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TEKSTIL SEKTORUNDE TEDARIK ZINCiRi UYGULAMALARININ
MEVCUT DURUMUNUN BELIRLENMESI VE COZUM ONERILERI

0z

Son yillarda artan rekabet nedeniyle tedarikgiler, miisteriler, dagiticilar ve
perakencilerle iligkiler onem kazanmistir. Sirketler artan rekabetle bas edebilmek,
rekabet avantaji yaratmak, pazar paylarini koruyabilmek hatta ayakta kalabilmek icin

bilgi teknolojilerini igletmelerine adapte etmeye caligsmaktadir.

Tedarik zinciri yonetim sistemi; tedarik¢ilerden, fabrikalardan, ambarlardan, dagitim
merkezlerinden ve bayilerden olusan entegre ve isgbirlik¢i bir ag olarak tanimlanabilir.
Tedarik zinciri yonetimi, bir yandan toplam maliyetleri diisiirtirken diger yandan miisteri
ihtiyaglarina daha iyi yanit vermesini saglayan senkronizasyonun elde edilmesi i¢in
zincir boyunca bilgi ve iiriin/hizmet akisinin yénetilmesine odaklanmaktadir. Isletmeler
arasinda hizli ve esnek bir koordinasyon saglar. Tedarik zinciri iiyeleri arasinda
isbirligi, tiiketici talebinin daha hizli karsilanmasi i¢in kritik rol oynamaktadir. Uzun
donemli igbirligi gelistirilmesi, tedarik zincirinde masraflarin azaltilmasini ve rekabet
avantaji yaratilmasmi saglar. Uyeler arasinda bilgi paylasimi, kaynak paylasimi, risk
paylasimi ve faaliyet paylasimi etkili bir tedarik zinciri yonetiminin uygulanmasinda

onemli faktorlerdir.

Bu tez ¢aligmasinda DAMA Modeli ve 6rnek uygulamalar incelenmistir. Hazir giyim
sektoriinde tedarik zinciri yonetimi uygulamalar arastirilmis, mevcut durum ve

uygulamalar belirlenmistir.

Anahtar Sozciikler : Tedarik zinciri, tedarik zinciri yonetimi, isbirligi, model, ag
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DEFINING THE CURRENT SITUATION OF SUPPLY CHAIN
APPLICATIONS IN TEXTILE INDUSTRY AND PROPOSALS

ABSTRACT

In recent years relations with suppliers, customers, distrubuters and retailers
become very important because of the increasing competition. Companies try to
adopt information technology to cope with increasing competition, to obtain

competitive advantage, to sustain market share and even to stay in business.

Supply chain management system can be defined an integrated and collaborative
network which consist of suppliers, factories, warehouses, distribution centers, and
retailers. Supply chain management focuses on managing the flow of goods and
services and information through the supply chain in order to attain the level of
synchronization that will make it more responsive to customer demand needs while
lowering total costs. It provides a fast and flexible coordination between companies.
Among the members of supply chain, collaboration plays a critical role to response
the consumer demand quickly. Developing long-term collaboration can take wastes
out of the supply chain and provide competitive advantage among the
members.Information sharing, resource sharing, risk sharing and activity sharing are

important factors for implementing an effective SCM.

In this thesis, current situation of supply chain applications in textile industry

were investigated and DAMA Model was examined.

Keywords: Supply chain, supply chain management, collaboration, model, network
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BOLUM BiR
GIRIS

Yasanan yogun rekabet, degisen ekonomik kosullar, farklilagan miisteri talepleri
isletmelerin rekabet giiciiniin azalmasina neden olmaktadir. Isletmelerin rekabet
Ustiinliigii saglayabilmesi i¢in en iyi kalitede ve en diisilk maliyetle sagladiklar

kaynaklar1 verimli kullanmalar1 gerekmektedir.

Yogun rekabet ortami siirekli olarak yeni pazarlar, yeni {irlinler, yeni islemler,
yeni modeller ve yeni olanaklar bulmay1 gerektirmektedir. Bu da isletmeleri
iriinlerini daha kaliteli yapmaya, daha hizli liretmeye ve teslim siirelerini kisaltmaya
zorlamaktadir. Isletmelerin bunu saglayabilmeleri igin organizasyon icindeki
karigikliklart 6nlemeleri gerekmektedir. Bunun karisikliklarin giderilmesi, kiiresel
piyasada rekabet giiciiniin artirilabilmesi i¢in iyi bir Tedarik Zinciri YOnetiminin

kurulmasi gerektigi anlagilmastir.

Onceki dénemlerde firma icerisinde kullanilan bilgi giiniimiizde tedarik zinciri

boyunca paylasilmaktadir. Bu da; tedarik zincirinin etkinligini arttirmaktadir.

Tedarik Zinciri Yonetimi, sirketlerin tedarikg¢ileriyle olan iligkilerini diizenlemek,
etkinligini artirmak, gelistirmek i¢in tasarlanmis bir organizasyon teknigi veya
modelidir. Bu organizasyonda, 6zellikle bilgisayar destekli teknikler de kullanilarak
tedarikgilerle olan siparis, bilgi aligverisi, sevkiyat, lojistik, kalite kontrol vb. islemler
hizlandirilmakta ve bazi durumlarda insan tarafindan verilen kararlar otomatik hale
getirilerek islemler daha rasyonel hale getirilmektedir. Boylece, isletmeler zamandan

tasarrufu saglamakta, verimlilik artirilarak maliyetler diisiiriilmektedir.

Tedarik zincirinin temel amaci sirket, tedarikgiler ve ilgili diger partilerden olusan
network sistemini daha dinamik ve esnek bir hale getirerek degisim prosesini
gerceklestirmektir. Onceleri tedarik operasyonlar1 igin diisiiniilen bu modeli biitiin

organizasyona uygulamak miimkiindiir.



Sirketlerin biiyiik bir ¢ogunlugu i¢in tedarik giderleri, en énemli gider kalemleri
arasinda yer almaktadir. Tedarik siirecindeki verimsizlik ve aksakliklar, stok
kontrolii, sevkiyat planlamasi, iiretim planlama, miisteri iliskileri gibi sirketin diger

alanlarina da dogrudan yansir.

Tedarik Zinciri Yo6netimi, bu karmasik siirecin teknolojik bir platform {izerinden
en etkin bicimde yonetilmesini, tedarikgilerle iiretici sirket arasinda gegen siireglerde

maksimum verim elde edilmesini amaglar.

Giintimiizde Tedarik Zinciri Yonetimini basarili bir sekilde uygulayan sirketler,
rakiplerine kars1 biiyiik bir rekabet iistiinliigii saglamakta, maliyetlerini azaltmakta ve

miisteri memnuniyetini 6n plana ¢ikarmaktadirlar.

1.1 Tiirk Tekstil ve Hazir Giyim Sektoriine Genel Bakis

Tekstil sektorli, hammaddeden perakende satisa kadar olan iiretim zinciri
icerisinde ardisik dort asamasindan olusur. Bu dort asama elyaf tedariki, iplik

yapimi, kumas iiretimi, konfeksiyon ve hazir esya tiretimidir.

Tiirkiye genelinde ihracata yonelik iiretim yapan, % 90’1 KOBI niteliginde toplam
18.500 iizerinde imalat¢i/ihracat¢1 firma bulunmaktadir. Bunlardan 11.000 firma
hazir giyim ve 7.500 firma da tekstil imalat1 alaninda faaliyet gostermektedir (Devlet

Planlama Teskilat: Miistesarligi, 2005) .

Tekstil ve hazir giyim sektorti, yarattig1 katma deger ve ihracat gelirleri sayesinde
iilkelerin ekonomik kalkinmasina onemli katkilar saglayan sektorlerin basinda
gelmektedir. Sanayi devriminden bu yana basta ingiltere olmak iizere, pek ok
sanayilesmis iilkenin kalkinma siirecinde tekstil ve hazir giyimin 6nemli bir basamak
olusturdugu goriilmektedir. Bununla birlikte, ekonomik kalkinmanin ileri
asamalarina ge¢cmis iilkelerde tekstil ve hazir giyim sektoriiniin imalat sanayi
icindeki payr azalirken, gelismekte olan {ilkelerde arttigi da bir vakia olarak

karsimizda ¢ikmaktadir (Efe, 2005).



Sektorle ilgili istatistiki rakamlarina bakildiginda, Tekstil sektoriintin Tiirkiye

ekonomisi agisindan 6nemi daha rahat kavranabilecektir. Sektoriin dnemine isaret

eden rakamlar kisaca asagida belirtilmistir (Temiroglu, 2005).

e Tekstil ve hazir giyim sektorii Tirkiye GSMH' in %12'sini (tekstil %7,5,

konfeksiyon %4,5) olusturmaktadir,

e Imalat sanayi iiretiminin %18'"ini {iretmektedir,

e Tiirkiye'nin toplam ihracatinin yaklasik % 40'1n1 tekstil ve hazir giyim sektorii

gergeklestirmektedir,

e Imalat sanayi istihdaminm %40'1n1 saglamaktadir,

e Sanayi isgiliciiniin %20'sini ve toplam isgiiciiniin %10'dan fazlasi tekstil ve

hazir giyim sektdrii tarafindan istthdam edilmektedir,

e Tekstil ve hazir giyim sektdrii 2.5 milyonun iizerinde ¢alisan sayisi ile toplam

istihdama %21'lik katki ve yaklasik 10 milyon kisiye ge¢im olanaklari

saglamaktadir.

Dis Ticaret Miistesarligi verilerine gore, 1980 yilinda 778 milyon $ tekstil ve

hazir giyim ihracati yapilirken, 2004 yilinda bu deger yiizde 2.149 artarak 17,5

milyar $’a ¢ikmustir.

Tablo 1.1 Tiirkiye’nin Tekstil ve Hazir Giyim Ihracatinin genel ihracat igindeki Yeri (D1s Ticaret

Miistesarhig Istatistikleri, 2005)

Milyon $ Tekstil Hazir Tekstil+Hazir Genel % Pay

Giyim Giyim (1) Ihracat (2) 1/(2)
1996 2.724 6.076 8.800 23.224 37,9
1997 3.352 6.697 10.049 26.261 38,3
1998 3.557 7.074 10.631 26.974 39,4
1999 3.478 6.516 9.994 26.587 37,6
2000 3.706 6.586 10.292 27.775 37,1
2001 3.943 6.661 10.604 31.334 33,8
2002 4.268 8.094 12.362 36.059 343




2003 5.262 9.962 15.223 47.253 32,2

2004 6.407 11.166 17.573 62.774 28,0

Tiirkiye tekstil endiistrisinin  ekonomiye katkist dikkate alindiginda,
rekabetgiliginin arttirllmasi ve istiinliikleri; yiliksek tiretim kapasitesi, hammaddenin
bollugu, endiistrideki deneyim ve bilgi birikimi, teslimat stiresinin kisaligi, kaliteli
iretim, uygun maliyet, esnek {retim ve f{iriin ¢esitliligi gibi faktoérlerden

kaynaklanmaktadir (K6k ve Coban,2005).

Yiiksek oranda istihdam saglayan tekstil sektoriindeki gelismenin, toplumun refah
diizeyinde pozitif katkis1 yadsinamaz. Ancak, tekstil sanayinin ucuz isgiicii
avantajindan yararlanacag donemler geride kalmaktadir. Ulkemizden ¢ok daha ucuz
isgiicline sahip iilkeler, tekstil ve konfeksiyonda hizla ilerlemekte ve bu alana biiyiik

boyutlu teknolojik yatirimlar yapmaktadir.

Hizla degisen talep, giyim piyasasinda, onemli bir faktordiir. Cabuk degisen
tiiketici tercihleri ve bir yilda ¢esitli mevsimlerin olmasi gibi giyim piyasasinin
yiiksek dinamikleri nedeniyle teslim siirelerinin kisa ve sipariglerin az hacimli olmasi

yoniinde bir genel bir egilim ortaya ¢ikmistir.

Diinya ticaretindeki kiiresellesme, ticaretteki serbestlesme ve kotalarin kalkacak
olmas1 Tiirk Tekstil ve Hazir Giyim sektorii i¢in hem global hem de Tiirkiye

pazarinda yepyeni bir rekabet ortami yaratmaktadir.

Gerek i¢, gerek dis talepteki durgunluk ve tlretim maliyetlerindeki artig ile hazir
giyim firmalarinin dis politikas1 da degismis ve biliylik sirketlerin ¢ogu, diisiik
maliyetli iilkelerde ortak tesebbiisler kurma veya iiretim merkezlerini bu lilkelere
tasima yoluna gitmislerdir. Ayrica hazir giyim sektoriinde, “subcontracting” 6nem
kazanmistir. Uretim firmalar1 igin bir diger secenek de, kendi iiretim hatlarinin

disindaki ilave iirlinler i¢in girdilerin bir kisminin, maliyetlerin diigsiik oldugu



ilkelerde iiretilmesi anlamina gelen ‘““outsourcing” yoluyla tiretilmesidir (T.C. Lahey

Biiyiikelgiligi,2005).

Ulke ihracatinin ¢ok dnemli bir boliimiinii gerceklestiren ve gelisimini ihracata ve
dis piyasa dinamiklerine dayandiran Tiirk Tekstil ve Hazir giyim sektoriiniin bu yeni
ticaret ortaminda rekabet avantajin1 koruyarak gelistirebilmesi i¢in sektoriin tiim
kesimleri arasinda isbirligi ve dayanisma ortaminin saglanmasi ve sektor

temsilcilerinin ortak hedefler ve yaklagimlar etrafinda bulusmasi gereklidir.

Tekstil sanayinin giiglii yapisim1 devam ettirebilmesi ve daha da giiglii hale
gelebilmesi icin tarimci, 1slahgi, iiretici, cirgirel, iplik¢i, dokumaci, 6érmeci, boya
terbiye ve konfeksiyoncunun bu bilingle igbirligi yapmas1 gerekmektedir. Firmalar

arasi iletisim ve isbirligi gelistirilmelidir.

Diinya pazarlarinda rekabet edebilmek i¢in sadece ucuz iirlin piyasaya siirmek
yeterli olmayip, kaliteli iiriinlere yonlenilmeli ve kalitenin stirekliligi saglanmalidir.
Tam zamaninda {iretim ve teslimin esnek iiretim, kalite, rekabet kosullari igerisinde,
tekstil sektoriinde Toplam Kalite Yonetimi (TKY) kavraminin yerlesmesi ve one
cikartilmasi zorunludur. Ayrica, TKY’ in tedarik zincirindeki tiim unsurlara ve
tedarik¢i firmalara da uygulanmasi suretiyle rekabet giiclinlin arttirilmast oncelikli
hedeflerden birisi olmalidir. Elektronik tedarik zinciri yonetimi gibi giliniimiiz
teknolojilerinin kullanilmasi ile gelecege yonelik altyapinin olusturulmasi gereklidir.
Bu modern sistemler hakkinda yeterli/bilgili personel sikintist olan tekstil ve Hazir
giyim sektoriine akademik kuruluslardan egitim ve danigmanlik hizmetleri verilebilir

(Efe,2005).

1 Ocak 1995 yilinda yiiriirliige giren, kotalarin 4 asamada kaldirilmasin1 6ngéren
Tekstil ve Hazwr giyim Anlagmasi (ATC)’ 1in 6ngordigi 10 yillik siire 31Aralik 2004
tarihinde sona ermistir. Boylece, kotalarin kalktig1 yeni bir rekabet ortami ortaya
ctkmaktadir. Bu yeni rekabet ortami, tekstil ve hazir giyim sektoriiniin iiretim ve
thracat yapisinda radikal degisikliklere neden olacaktir. Kotalarin kalkmasi

ontimiizdeki donemde tekstil ekonomisini zorlayabilecektir.



Kotalarin kalkmasi sonrast donemde tekstil endiistrisinde iiretim ve ticaret
anlayis1 degismeye ve rekabet silireci yeniden sekillenmeye baslayacaktir. Bu
baglamda tedbir almmmadigi taktirde Tirkiye oOzellikle hazir giyim/konfeksiyon
sektoriinde sahip oldugu rekabetci tistiinliigiinii kaybedecektir (Kok ve Coban,2005).



BOLUM iKi
TEDARIK ZiINCIRi VE TEDARIK ZiINCIiRi YONETIMi

2.1 Tedarik Zincirinin Tanimi

Tedarik zinciri; hammaddeden son kullaniciya kadar olan {iriin hareketlerini
kapsamaktadir. Hammadde iireticileri, hammadde ve yart mamul {iriinleri isleyen
firmalar, iirlinlin nihai tiiketiciye ulagmasini saglayan dagiticilara kadar deger yaratan
tim unsurlar tedarik zincirinin bir pargasidir. Tedarik zinciri, farkli sekillerde

tanimlanmaktadir.

Tedarik zinciri, tedarikgilerin, imalat¢ilarin, dagiticilarin, perakendecilerin ve
miisterilerin birbirleriyle nasil hareket edebileceklerini, birbirlerine karsi tutumlarini,
paylasmalar1 gereken sorumluluklar1 tanimlayan bir terimdir. Hammadde
tedarikg¢ilerinden fabrikalara ve ambarlara, islenen mamuliin de son kullanici olan
miisterilere ulastirilmasina kadar olan tiim malzeme ve bilgi akisinin, hizmetlerin
idaresi i¢in kaynaklarin en etkin bigimde kullanilmasini amaglayan bir sistem

yaklagimidir (Sohal, Power ve Terziovski, 2002).

Tedarik zinciri; malzemenin satin alinmasi, satin alinan malzemenin ara iiriin veya
nihai {riine doniistiiriilmesi ve bu iirlinlerin miisteriye dagitilmas: fonksiyonlarini

gerceklestiren araglardir.

APICS (American Production and Inventory Control Society) sozliigiinde tedarik
zinciri; hammadde asamasindan bitmis iiriine doniistirme ve bitmis {iriiniin nihai
miisteriye veya tliketiciye aktarilmasi asamasina uzanan bir Olcekte; fiziksel ve
teknolojik araclar, siiregler ve yontemlerden olusan biitiinlesik bir ag olarak
tamimlanmaktadir. Uriinii meydana getirmek ve miisteriye hizmet saglamak igin

zincire deger katan, firma i¢i ve firma dis1 fonksiyonlar biitiinii denilmektedir.

Tedarik zinciri, kaynaklarin ortaya ¢ikarilmasindan {iriin veya hizmetin nihai

miisteriye ulastirilmasi ve tirlinle ilgi diger tiim asamalar1 kapsamakta olup sistem



asamalar1 entegre etmektedir. Tedarik zincirini, tiim bu tanimlamalardan yola
cikarak; bir {irtiniin hammadde halinden son miisteriye ulagincaya kadar olan siirecte
hammadde bulma ve temini, liretim, depolama, stok yonetimi, siparis alma ve takibi,
dagitim gibi tiim faaliyetlerin kontrolii i¢in gerekli bilgi sistemlerinin tasarlanmasi
olarak tanimlayabiliriz. Tedarik zinciri yonetimi de bu faaliyetlerin koordinasyonu,
entegre edilmesi ile ilgilenmektedir. Sekil 2.1 de bir tedarik zinciri 6rnegi yer

almaktadir.

O
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o Dagitim merkezi
O Tedarikgi
D Imalathane I:I Saticilar veya miisteriler

— Nakliye veya tasima

Sekil 2.1 Tedarik Zinciri ( Teigen, 1997)

Tedarik zinciri; planlama, tedarik, iiretim, stoklama ve dagitim asamalarindan
olugmaktadir. Tedarik zincirinde basariya ulagmak i¢in tedarik zinciri yonetimini

olusturan temel fonksiyonlar1 anlamak gerekmektedir.



Planlamada, firmanin iirettigi iirliniin veya hizmetin ortaya ¢ikarilmasi i¢in gerekli
olan kaynaklarin yonetimi amaclanir...Planlama fonksiyonu ayni1 zamanda tedarik
zincirinin performansini 6lgmek i¢in bir dizi 6l¢lim i¢in gerekli temeli hazirlar. Satin
alma fonksiyonu (tedarik), firmanin sundugu {iriin veya hizmetin olusturulmasi i¢in
gerekli olan hammadde gibi girdilerin saglanmasini amagclar. Firmanin pazara
sundugu iriinlerin veya hizmetlerin hazirlandigi basamak olan {iretimin, tedarik
zincirinin basarisinda biiyiik payr vardir....Uretimin zamaninda ve en diisiik
maliyetle yapilmas1 gerekliliginin yani sira, tiiketicinin beklenti ve isteklerini
karsilamas1 gerekliligi, iiretimin &nemini daha da artirmaktadir....Uriiniin iiretim
noktasindan veya stoklardan tiiketiciye ulastirilmasi veya lojistik operasyonlari,

tedarik zincirlerinin en temel fonksiyonlarindan birini olusturur (Nur, 2005).

Planlama fonksiyonu altinda birbirlerine baglanan tedarik, iiretim ve dagitim
fonksiyonlarinin senkronize bir sekilde ¢alismalari, firmalarin siirekli degisen pazar

kosullarinda basarili olmalari igin gereklidir.
Tedarik zincirleri farkl1 yapilarda olabilir. Ug gruba ayirmak miimkiindiir;

Temel tedarik zinciri bir igletme ve bu isletmeye yakin bir tedarik¢i ve bir
miisterinin zincir boyunca karsilikli olarak iiriin, hizmet, finans ve bilgi akisi ile
birbirine dogrudan baglanmasi ile olusur. Genisletilmis tedarik zinciri, tiim bunlara
ek olarak tedarik¢inin tedarik¢isi ve miisterinin miisterisinin de zincire dahil olmasi
ile olusur. Ust seviye tedarik zincirinde ise birgok tedarik¢i firma ve birgok
miisterinin yani sira tedarik zincirine igletmeler arasi lojistik faaliyetlerini {istlenen
ticlincii parti lojistik firmast (3 PL), finansal konularda isletmelerin risklerini
alabilen, tavsiyelerde bulunabilen ve finans destegi saglayan finans saglayicisi
isletme ile pazar arastirmalar1 saglayan isletme zincir yapisina dahil olur (Giirler,

2004, 5.3-4).

2.1.1 Tedarik zincirinin yapisi

Yaklasik 25-30 yil oncesine kadar sadece askeri alanda kullanilan tedarik zinciri

yonetimi giiniimiizde hizla énem kazanmustir. isletmeler; miisteriler, tedarikgiler ile
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kurulan yakin iligkinin 6neminin farkinda olmalarina ragmen, bunlar stratejik bir
avantaj olarak gormeye, bunu ortaklik iligkisine doniistirmeye yakin zamanda

baslamiglardir.

Tedarik zinciri fonksiyonel olarak {i¢ ana ve bir yardimci faaliyetten olusur
(Ezer,2003,s.21).

e Hammadde, yar1 mamul, mamul par¢alarin tedarik edilmesi,

e Montaj Hattinda nihai iiriiniin tiretilmesi.

e Nihai {irliniin miisteriye ulastirilmasi,

e Tiim faaliyetlerin fonksiyonelligini devam ettirebilmesi i¢in olusturulan

Lojistik Destek Sistemi Faaliyetleri
Tedarik zinciri ¢esitli iyelerden olusabilir. Bunlar (Ezer,2003,s.21.) :
1- Tedarikgiler (yan sanayi, tageron, ana sanayi imalat atlyeleri)
2- Ana sanayi (nihai iiriinii ireten)
3- Dagiticilar (genel distribiitorler, toptancilar), bayiler (perakendeciler)

4- Miisteri (tiiketici)

Sekil 2.2 de goriildiigii gibi tipik bir tedarik zinciri birkag asamadan olusur.

| Tedarikei | Uretici Per 1kendec1| Distribiitor | Miisteri
| Tedarikci Uretici Perakendeci Distribiitor Miisteri
| Tedarikci | Uretici Per 1km(lec1| Distribiitor | Miisteri

Sekil 2.2 Tedarik Zinciri Asamalar1 ( Chopra ve Meindl, 2001, s.5)

Ancak her tedarik zinciri liyelerin tiimiinii igermek zorunda degildir.
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2.1.2 Tedarik Zinciri Akislart

Tedarik zinciri olduk¢a dinamik bir yapiya sahiptir. Tedarik zinciri tyeleri

arasinda diizenli akis s6z konusudur.
Bir is ortaminda li¢ ¢esit akis mevcuttur. Bunlar:
1. Mamuliin elde edilmesinden tiiketimine kadar olan iiriin akis1

2. Saticilardan is ortamina ve buradan da miisterilere olan bilgi akis1

3. Satin alma vs. i¢in gerekli fonlar1 saglayan miisterilerden is ortamina olan

finansal akis.

> > >
Uriin Akist
< < <
Nakit &kist
.e-"“fﬂf-d Rt S
< >« >« >
Bilgt Akizt

Sekil 2.3 Tedarik zinciri elemanlari arasindaki iligkiler (Ciftgi, 2003)

Tedarik zinciri yonetimi malzeme, bilgi ve finansal akisin yer aldig1 ve miisteriler,
tedarikgiler, ireticiler ve dagiticilarin olusturdugu bir sebekedir. Malzeme akisi,

tedarikcilerden miisterilere uzanan fiziksel iirlin akis1 ile iade, servis, geri doniisiim
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ve imhalardan olusan ters yonlii akistan olusur. Bilgi akisi, siparis iletimi ve sevkiyat
durum bilgisini kapsar. Finansal akis ise kredi bilgileri, 6deme ¢izelgeleri, konsinye
ve isim hakki diizenlemelerini igerir. Bu akislar, isletme icinde ve isletmeler
arasindaki bircok fonksiyon ile i¢ ice ¢alismaktadir. Bu akislarin koordinasyonu ve
entegrasyonu, etkin bir tedarik zinciri yoOnetimi ic¢in kritik bir 6neme sahiptir

(Lee,2000).

Bu ti¢ akis, tiriin 6zelliklerine ve zincir yapisina gore farklilik gosterebilmektedir.
Uriinler farklihk gosterdikce tedarik zincirleri de farklilasacaktir. Gida sanayi,
otomotiv ana ve yan sanayi ile tekstil sektorii icin tedarik zinciri yapilar farklilik arz
etmektedir. Tedarik siireleri farkli {irlinlerin tedarik zincirleri de farkli olacaktir

(IGEME, 2005,s.14).

Tedarik zinciri yonetimi uygulamalari, bu akis ve siireclerde goriiniirliik saglar.

2.2 Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi, bir sirketin tedarik¢ileriyle olan iligkilerini gelistirmek
ve daha etkin hale getirmek i¢in tasarlanmig bir organizasyon teknigi olarak ortaya
cikmigtir. Hizli hareket ederek, pazarda olusan degisimlere uyum saglamak bu

kavramin ¢ikis noktasidir.

Tedarik zinciri yOnetimi i¢in bir¢ok tanim yapilmistir. Handfield ve Nichols
(1999) tedarik zinciri yonetimini, slirdiiriilebilir rekabetci avantaja ulasabilmek i¢in
gelistirilmis tedarik zinciri 1iligkilerindeki faaliyetlerin biitiinlestirilmesi olarak

tanimlamaktadir.

Ellram ve Cooper ( 1993) tarafindan yapilan tanimlamaya gore tedarik zinciri
yonetimi, tedarikcilerden son miisteriye kadar, bir dagitim kanalinin toplam akisini

yoneten biitiinlestirici bir felsefe olarak ifade edilmektedir.
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Ihracati Gelistirme Ve Etiid Merkezi’nin yaptig1 calismada tedarik zinciri
yonetimi; misteriye dogru iiriinlin, dogru zamanda, dogru yerde, dogru fiyata tiim
tedarik zinciri i¢in miimkiin olan en diisiik maliyetle ulasilmasini saglayan malzeme,
bilgi ve para akisinin entegre ydnetimi olarak tanimlanmaktadir (Ihracati Gelistirme

Ve Etiid Merkezi [IGEME], 2005).

Tedarik zinciri yOnetimi, pazarlamada lojistigin biitiinlesikligini, firmalar
arasindaki faaliyetlerin ahenklestirilmesini, etkin stratejik tedarik¢i ortakligini,
karsilikli iliskilerin gelistirilmesini, isletmenin ydnetim bi¢imini degistirmesini

gerektiren karmasik ve ¢ok yonlii kavramdir.

Tedarik ve tiim lojistik yOnetimi faaliyetleriyle ilgili planlama ve ydnetim
faaliyetlerini icerir. Ayn1 zamanda tedarikgiler, aracilar, 3. parti hizmet saglayicilar
ve misteriler gibi kanal ortaklar1 arasindaki koordinasyon ve igbirligini de igerir

(Davis, Aquilano ve Chase, 1999,5.382).

Tedarik zinciri yonetimi kisaca, tedarik zincirindeki tiim malzeme ve bilgi akisinin

analizini ve yonetimini saglayan bir yonetim yaklagimi olarak tanimlanabilir.

Bu tanimlar, tedarik zinciri yonetimi stratejilerinin yarattigi ekonomik degere dikkat
cekmektedir. Tedarik zinciri yonetimi, tiim maliyetlerin optimizasyonunu, deger yaratan
zincirlerin  verimliligini amaglamaktadir. Bu optimizasyon, stratejik kararlardan
operasyonel uygulamalara kadar uzanmaktadir ve zincirde yer alan tiim iyeler ile

ilgilidir (Fulantelli, Allegra ve Vitrano, 2002).

Tedarik Zinciri Yonetimi’nin temel amacglart su sekilde ifade edilebilir

(Ozdemir,2002):

e Miisteri tatminini artirmak,
e (Cevrim zamanini azaltmak,
e Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasini saglamak,

e Uriin hatalarini azaltmak,



Bu amaglan

gergeklestirebilmek

Faaliyet maliyetini azaltmak

icin firmalarin,

tedarikeileri
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ve onlarin

tedarik¢ileri ile miisterileri ve onlarin misterileri arasinda tedarik zincirinin

biitiiniinde haberlesme ve bilgi paylasimini artirmasi gerekmektedir.

Tedarik Zinciri Yonetimi; i¢ kaynaklarin dis kaynaklarla entegre edilerek etkin

calismasin1 saglar. Boylece, gelistirilmis iiretim kapasitesi, piyasa duyarliligi ve

miisteri —tedarikei iliskileri gibi firmanin tiim performansmi etkileyen degerlerin

artirllmasi saglanir. Bu uygulama geleneksel yaklagimdan farkl olarak tedarik zinciri

tiyelerine odaklanilarak gergeklesir. Tedarik Zinciri Yonetimi ile geleneksel yaklasim

arasindaki farki gosteren tabloda bu iki yaklagim karsilastirilmistir.

Tablo 2.1 Geleneksel yaklasim ile tedarik zinciri yonetimi yaklagiminin karsilastiriimasi (Kenneth,

2000, s.71)

Eleman

Geleneksel Yaklasim

TZY Yaklasim

Stok Yonetimi Yaklagimi

Bagimsiz gabalar

Hat stoklarinda  ortak

diisiis

Toplam Maliyet Yaklagimi

Firma maliyetlerini minimize

eder

Hat boyunca maliyetleri

minimize eder

Zaman

Kisa dénem

Uzun donem

Paylasilan Bilgi Miktar1

Islem ihtiyaglari ile sinirlt

Tim planlama ve
goriintiileme proseslerini

kapsar

Ortak Planlama Islem temelli Proses temelli
En azindan bir temel
Sirket Felsefelerinin Uyumlulugu |[lgisiz iligkilerde uyumluluk
Rekabeti arttiracak ve riskilKoordinasyonu  arttirma

Tedarik¢i Tabaninin Genisligi

dagitacak sekilde genis

amacina yonelik

Hat Liderligi

Gereksiz

Koordinasyon

odaklanmas i¢in gerekli
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Risk ve oduller uzun

Risk ve Odiillerin Paylasim Orani{Herkesin kendi kazancina gore |[dénemde paylasilir

Bilgi Sistemleri Bagimsiz [letisimi saglar

Tedarik zinciri yonetimi, firmanin daha ¢ok kendisine odaklandigi geleneksel

yaklagimdan farkli olarak tiim tedarik zinciri tiyelerine odaklanir.

Tedarik zinciri yOnetimi, geleneksel yaklasima gore daha fazla ugras,

koordinasyon ve analiz gerektirmektedir.

2.2.1 Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemi

Glintimiizde ulusal ve uluslararasi rekabetin artmasi isletmeleri aragtirma- gelistirme
calismalarina yonlendirmektedir. Bu alanda yapilan yatirimlar sonucu yasanan
teknolojik gelismeler isletmeleri, liretim, dagitim ve ikmal sistemlerinde de gelismeye

zorlamaktadir.

Rekabet iistlinliigiinii elde etmede isletmeler arasi iliskilerin 6nemi anlasilmis,
tedarik¢i ve miisterilerle olan iligkiler karsilikli igbirligi ve menfaat esasina baglh

olarak diizenlenmeye baglanmustir.

Isletmeler, kendi tedarik kaynaklarindan daha diisiikk maliyetli, kaliteli malzeme
saglayan tedarikcileri arastirmakta ve bu konuda uzmanlasmaktadir. Ozellikle,
tedarik¢ilerle yapilan isbirligi iirlin kalitesinin artirilmasi, satin alma maliyetlerinin
diistiriilmesi, tiretim ve dagitim esnekliginin gelistirilmesi, miisteri memnuniyetinin

artirilmasi gibi konularda oldukga 6nemlidir.

Tedarik zinciri yonetimi felsefesi, klasik isletmelerin i¢ verimliligini artirmanin
Otesinde gilinimiiz kosullarinda, kiiresel rekabet ortaminda, yeni {iriinlere ve bu
trlinleri1 misteriye ulastirmak icin yeni yollara ve is modellerine ihtiyag duyan

isletmeler i¢in biiyilik bir imkan saglamaktadir. Tedarik zinciri yonetimi, isletmelerin



16

stratejik hedeflerine ulasmalarinda en fazla olanak saglayan bir model haline

gelmektedir (Avunduk,2003).

Bir bolim ya da fonksiyonun performansini maksimize etmenin, biitliin isletme
performansiin optimalliginin saglanmasi anlamina gelmedigi bircok isletme
tarafindan anlasilmistir. Bu nedenle isletmeler herhangi bir alandaki kararlarin
etkisini 6lcmek i¢in biitlin tedarik zincirini goz Onilinde bulundurmak zorundadir

(Ecevit, 2002,5.30).

Tedarik zinciri yonetimindeki anahtar nokta, tiim siirecin tek bir sistem olarak
degerlendirilmesidir. Siirecin gergek kapasitesinin belirlenmesi i¢in tedarik
zincirinde (tedarikgiler, liretim tesisleri, depolar, miisteriler, vs.) ortaya c¢ikan
herhangi bir yetersizlik degerlendirilmelidir (Altaygil,2001,s.76). Bu yapida
kaynaklarin ortak kullanimi ile yaratilan sinerji, diisiik maliyetli, daha kaliteli
iriinlerin hizl1 bir sekilde tiretilerek pazara sunulmasini saglamakta, boylece miisteri

memnuniyeti artmaktadir.

Tedarik zinciri yonetiminin amaci tiim sistem igerisinde verimlilik yaratmak;
transportasyon ve dagitimdan hammadde envanterine, proses i¢i envanter ve nihai
iiriin maliyetlerini minimize etmektedir. Bdylece, ayni zamanda tedarik zinciri

yonetimine bir sistem yaklagimiyla yaklasmaktadir (Levi ve Kaminsky, 2000).

2.2.2 Tedarik Zinciri Yonetiminin Evrimi

1950 ve 60’1 yillarda, isletmeler i¢in birim maliyetlerin diigiiriilmesi konusu
onem kazanmigtir. Birim iiretim maliyetini diisiirmek i¢in ¢ok diisiik {iriin veya
proses esnekligine sahip olan kitle iiretimine dnem verilmistir. Bu donemde yeni
iiriin gelistirme c¢abalar1 oldukga azdir ve alici-satict iligkisi pek yoktur. Yart mamul

stogu yapilmaktaydi.
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1960-1975 aras1 donemde isletmeler dikey entegrasyon yapisinda ve faaliyetlerin
optimizasyonu iizerinde odaklanmislardir. ilk MRP calismalar1 bu dénemlerde

yapilmaya baslanmistir (Chadra, 2001).

1970°li yillarda “{retim kaynak planlamasi” kavraminin ortaya ¢ikigiyla
yoneticiler yiiksek yart mamul kullaniminin iiretim maliyeti, kalite, yeni iiriin
gelistirme ve dagitim siiresi iizerindeki etkisini fark etmislerdir (Altinmekik, 2002, s.11).

Bu donemde, firmalar kendi i¢lerinde pazarlama, iiretim ve finansman ile ilgili
dagitim faaliyetlerini yiiriitecek merkezi bir fiziksel dagitim boliimii olugturmuslar ve
her bir faaliyetin lojistigini ayr1 ayri optimize etmek yerine biitiin sistemin lojistik
yonetimini birlestirmenin gerekliligini anlasilmistir. Bylece, her bir operasyonun
maliyetini azaltmak yerine, biitiin sistemin maliyetini bir biitiin olarak ele alan tiim

lojistik hizmetleri maliyeti yaklagimi gelistirilmistir (Ross, 1998,s. 66).

1980’11 yillara gelindiginde kalite faktorii bir rekabet unsuru olmaktan ¢ikmis ve
artik varolmak icin temel bir ihtiya¢ haline doniismiistiir. Rekabet avantaji ise bu
donemde, iiretimin etkinligi kavramina kaymustir. Yalin iiretim, {iretilebilirlik
tasarimi ve stoksuz iiretim devreye girmistir (Lee,2000). Bu donemde, hammaddenin
tiriine doniisiip tiiketiciye ulagmasi i¢in gecen siirenin 2/3’iinden fazlasi depolama ve
tagima sirasinda harcanmaktaydi. Bu nedenle, bu donemlerde tedarik zinciri yonetimi

kavrami ortaya atilmistir.

1985’lerde, tedarik zincirinin ilk Onciisii sayilan Hizli Cevap (Quick Response-
QR) sistemi gelistirilmistir. QR programi bir tedarik zinciri onciisii olarak ilk defa
tekstil endiistrisinde baglatilmis ve sonralari onu 1990’larda, perakendecilik
sektoriindeki uzantist olan Etkin Miisteri Cevabi(Efficient Consumer Response -

ECR) programlari izlemistir (Ozdemir, 2004).

1990’11 yillarin basinda kiiresellesme ile daginik is faaliyetlerinin ayn1 merkezden
yonetilmesi onem kazanmistir. Bu da ERP kavramini dogurmustur. Tedarik zinciri

planlama ve uygulamasi daha entegre ve c¢apraz fonksiyonlar arasi takimlarca
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yonetilir hale gelmistir. Bu donemde olusan gelismeler su basliklar altinda

toplanabilir (Himmetoglu,2005, s.50):

e Mikroislemciler
e Enformasyon devrimi
e Kalite anlayist

e Partnerlik ve stratejik birlesmelerin gelisimi

Gliniimiizde internetin ve web tabanli teknolojilerin gelisimiyle birlikte tedarik
zinciri yeniden sekillenmekte, entegrasyon egilimi daha da hizlanarak isletme
icinden tedarik¢i ve miisterilere dogru kaymaktadir. 90’li yillarin sonuna
gelindiginde elektronik veri transferi ve internet sayesinde firmalar dogru bilgiyi
zamaninda almaya baslamistir. Birgok firma, faaliyetlerinde gereksiz islemleri

ortadan kaldirmis, gercek zamanli bilgi entegrasyonu ile etkinlikleri artmistir.

Bugiin isletmeler degisen miisteri ihtiyaglarina daha iyi yanit verebilmek igin
tedarikgileri ile yakin iligki igerisindedir. Yoneticiler kaliteli mal iiretmenin tek
basina yeterli olmadigin1 anlamiglardir ve {iriinleri miisteriye ne zaman, nerede, nasil
ve istenen miktarda etkin bir ydntemle ulastirmak 6nem kazanmistir. Boylece
firmalar, kendilerine girdi temin eden biitiin firmalarin ve son miisteriye iriinleri
ulagtiran ve satis sonrast hizmetleri veren firmalarin yer aldigi agin biitiinliniin

yonetiminde yer almalar1 gerektigini anlamiglardir (Handfield ve Nichols, 1999).

Hem yoneticiler hem de ¢alisanlar tarafindan 6nemi giin gectikge daha ¢ok ortaya
cikan tedarik zinciri yonetimi ile ilgili trendler asagida 6zetlenmektedir (Aykose ve

Giicld, 2003):

e Internet ve e—is ‘in gelisimi, yeni firsatlar ortaya ¢ikarmus, iiretim ve hizmet
anlayisini degistirmistir. Artik firmalar kolaylikla farkli cografyalardaki
tedarikg¢ilere ve miisterilere ulasabilmektedir. Bu nedenle, uluslar arasi ticaret
hacmi biliylimekte, satin alma, iiretim ve dagitim fonksiyonlar
kiiresellesmektedir.

e Internetin gelisimi, miisterilerin {iriin/hizmet ve fiyat bilgilerine kolaylikla

ulasabilmesini saglayarak rekabeti artirmis, miisteri sadakati azalmistir.
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Miisterilerin kaliteli tiriin/hizmet/bilgiye en uygun fiyatla ve en kisa zamanda
ulagma istegi sonucu firmalar, silireglerini ve verimliliklerini sorgulamak
zorunda kalmustir.

e Tedarik zinciri boyunca yer alan degisik fonksiyonlarin ve firmalarin
stireclerinin entegrasyonu ile olusturulan ag yapilarinin sayis1 artmaktadir.

e Gegmiste isletmeler arasinda olan rekabet, zamanla yerini “tedarik zincirleri”
in rekabetine birakmaktadir.

e Teknolojinin kullanimi veri toplama araglarinda karar destek uygulamalarina
dogru gelismektedir.

e Firmalar, tedarik¢ilerinin sayisini azaltmakta, daha az tedarik¢iyle her iki

taraf icin de fayda saglayacak uzun vadeli is ortakliklar1 kurmaktadir.

2.3 Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimine Neden Olan Faktorler

Dikey entegrasyonlarin  popiilerligini  yitirmesi, uluslararasi iglemlerin
yogunlagmasi, yeni bilgi teknolojileri, miisterilerin giivenli hizmet ve c¢abukluk
yoniinde artan baskilar1 ile operasyonlardaki ve pazarlardaki kiiresellesme, tedarik
zinciri yonetimini 6nemli bir firsat ve igletme stratejilerinin merkezi konumuna
getirmistir IGEME, 2005). Isletmeler degisen miisteri taleplerine yanit verebilmek
icin kendi i¢inde ve digindaki taraflarla (tedarikciler vb.) isbirligi igerisinde
caligmanin yararlarin1 anlamaya baslamislardir. Tedarik zinciri yonetimi, 1990 ‘larin
onemli bir konusu haline gelmistir. Isletmeler icin tiim performansi optimize eden

tedarik agin1 yonetmek 6dnemli bir amag haline gelmistir.

Tedarik zinciri yonetimimi gelisimini etkileyen 6nemli faktorler s6z konusudur.
Bu faktorler (Reid ve Sanders, 2002):
e Miisteri beklentileri ve rekabet
e Kiiresellesme
e Bilgi Teknolojisi
e Yasal Diizenlemeler

e C(Cevre
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Ulusal ve uluslararas1 alanda artan rekabet isletmelerin miisterilerin degisen
taleplerini hizli bir sekilde karsilayabilmesinin 6nemini de artirmistir (Yiiksel,2002).
Tiiketicilerin satinalma aliskanliklar siirekli degismektedir ve isletmenin rakipleri
siirekli olarak yeni iiriinler sunmaktadir. Uriin yasam siirecinin kisalmas1 sebebiyle
pazardaki {riinlerin degisimine hizli tepki verebilecek esnek stireclere ihtiyag

duyulmaktadir.

Insan niifusu ve ekonomik giigleri degisimle birlikte diinya iizerinde yeni pazarlar
ortaya ¢ikmaktadir. Internet, bu yeni pazarlarda iiriinlerini tiim diinyaya sunmaya

calisan firmalara 6nemli bir ara¢ olmustur (Altinmekik,2002, s.14).

Tedarik zinciri yonetiminin gelisimini etkileyen bir diger faktor de; isletmelerin,
bir bolim veya fonksiyonun performansini maksimize etmenin, biitiin isletme
performansinin optimalligini saglamas1 anlamina gelmedigini anlamis olmalaridir

(Ecevit, 2002,s.30).

Son yillarda teknolojide meydana gelen hizli ilerleme tedarik zinciri yonetiminin
gelisiminde 6nemli rol oynamaktadir. Teknolojideki ilerlemeler ile birlikte, bilgi
paylagimi isletmeler arasinda kolaylagsmis ve isletmeler arasinda iletisim olanaklari
da artmustir (Yiksel, 2002). Bilgi teknolojileri {iriinlerin satinalinma ve dagitim
sekillerini degistirmektedir. Tiketiciye yonelik iirlinler iireten firmalar gelecekte
satislarinin =~ ¢ogunu  internet {izerinden yapacaklarim1 tahmin etmektedir
(Altinmekik,2002). Miisteriler diinyanin herhangi bir kosesinde ihtiyaglar1 olan

tirtinii satin alma olanag1 bulabilmektedir.

Diinya capinda rekabetin artmasi ile iireticiler, i¢sel maliyetleri diisiirmek i¢in dis
kaynaklara ydnelmeye (outsourcing) baglamistir. Isletmeler, sadece temel islevlerini
yerine getirmeye yonelmekte, insan kaynaklari, ar-ge vb. temel faaliyetleri i¢erisinde
yer almayan faaliyetlerinin {i¢linci taraf tarafindan daha etkin olarak

gerceklestirilebilecegini fark etmektedirler (Reid ve Sanders,2002).
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Isletmelerin cevre sorunlarma ilgisi de artmaktadir. Isletmelerin iiriinlerinin
cevreye olan etkilerinin sorumlulugu ile ilgili gérdiikleri baski, bu {irtinlerin ortadan
kaldirilmalari, geri doniistimlerinin saglanmasi gibi konular giderek O6nem
kazanmistir. Bu nedenle isletmeler, tedarik zincirinde ¢evre konularini ele almaya

baslamistir.

Bu gelismelere bagli olarak isletmelerin tek baslarina faaliyette bulunmalar

giiclesmekte ve biitlinlestirilmis tedarik zinciri yonetimi 6nem kazanmaktadir.

2.4. Tedarik Zinciri Yonetimi Is Siirecleri

Etkin bir tedarik zinciri yonetimi i¢in, zincir iiyesi isletmelerin faaliyetlerini
birlestirerek tedarik zinciri is siireclerini olusturmasi gerekmektedir. Tedarik zinciri
yonetiminde ele alinan is sliregleri asagida belirtilmistir (Croxton, Dastugue, Lambert

ve Rogers, 2001,s.14.) :

e Miisteri Iliskileri Yonetimi

e Miisteri Hizmeti YOnetimi

e Talep Yonetimi

e Siparis gerceklestirme

e Uretim Akisinin Yonetimi

e Satin alma

e Uriin Gelistirme ve Ticarilestirme

e Geri Doniisiim

Is siireclerinden entegre edilecek ilk is siireci miisteri iliskileri yonetimidir. Bu
stirecte, onemli miisteri ve miisteri gruplar1 tanimlanirken, miisteri hizmeti yonetimi
is siirecinde, miisteri bilgileri edinilmektedir. Boylece miisteriye {iriin ile ilgili
tiretim, sevkiyat, dagitim, stok durumu vb. bilgiler dogru zamanda iletilebilmektedir.
Miisteri yoneticileri siiregleri gelistirmek, talepteki degiskenligi ve katma degeri

olmayan faaliyetleri azaltmak icin belirlenen 6nemli miisterilerle birlikte calisirlar.
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Miisteri hizmeti yOnetimi siireci, iriiniin elde edilmesi, yiikkleme zamani ve

siparisin durumu hakkinda bilgilendirme hizmeti saglamaktadir.

Talep yonetimi silirecinde miisterinin hangi {irlinli, ne zaman satin alabilecegi
tahmin edilmeye c¢alisilir. Satig noktalarindan bilgi teknolojileri yardimiyla ulagan
gercek satig verileri kullanilir. Bilgiler etkin stok yonetiminin uygulanabilmesi i¢in
zincirin tiim {yelerine iletilir. Talep yOnetimi siireci, talep tahmini ve bu tahminle

{iretim, satin alma ve dagitimi uyumlastirmay kapsamaktadir (Ozdemir, 2004) .

Siparis yonetimi, énemli bir is siirecidir. Bu siire¢ iiretim, dagitim ve nakliye
planlariin entegrasyonunun gerceklestirilmesini gerektirir. Miisteri ihtiyag¢larini
karsilayabilmek ve miisteriye toplam teslim maliyetini azaltabilmek icin, tedarik

zincirindeki 6nemli liyelerle ortakliklarm gelistirmelidir (Ozdemir,2004).

Uretim is akist yonetiminde, degisen miisteri ihtiyaclari, taleplerini
gerceklestirebilecek esneklik kazanilmaya calisilmaktadir. Bu  siireg, iiretim

faaliyetleri, tirliniin elde edilmesi, esnekligin saglanmasi ile ilgili faaliyetleri kapsar.

Tedarikgi iliskileri yonetimi, isletmenin tedarikgileri ile iliskilerini tanimlar.

2.5 Tedarik Zinciri Yonetimi Fonksiyonlari

Tedarik zinciri yonetimi fonksiyonlar1 {i¢ seviyede caligmaktadir: Stratejik
seviyede alman kararlar, taktik seviyede alinan kararlar ve operasyonel seviyede
alinan kararlar. Stratejik kararlar tedarik zinciri politikalarini yonlendirir. isletmenin
stratejisine siki sikiya baghidir. Operasyonel kararlar ise kisa vadelidir ve gilinliik
faaliyetlerde yogunlagmaktadir. Amag, “stratejik” tedarik zincirindeki mamul

akisinin etkin ve verimli bir bicimde yonetilmesidir.

Stratejik seviyede kararlar; Uretimin nerede tahsis edilecegi ve en iyi kaynak

bulma stratejinin ne olacagi gibi uzun dénemli kararlar ele alinmaktadir.
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Taktik seviyede kararlar;, stratejik kararlarin smirlar1  iginde, diizenli
operasyonlarin, mevcut tedarik zinciri kapsaminda kabaca adetlerinin, alis
diizenlerinin ve kaynaklarinin genel hatlarin1 belirler (Atalay,2003,s.27). Tahmin
ylriitme, planlama, tedarik siiresi kisa olan malzemelerin siparisi ve lretim
ihtiyaglarinin karsilanmasi i¢in fazla mesailerin ¢izelgelenip ¢izelgelenmeyecegi gibi

konular gézden gecirilmektedir.

Operasyonel seviyede kararlar ise biitlin islemlerin acil yonetim ve kontroliinii
saglayacak sekilde detayli talimatlar1 icermelidir (Atalay, 2003,5.27). Ornegin;
Envanter dagitimi, detayli cizelgeleme ve bir makine bozuldugu zaman bir siparisin

ne yapilacagi gibi kararlar incelenmektedir.

Stratejik Kararlar Uzun dénem Yerlesim
Kapasite

Kaynak
Biitiinlesik Amag

Taktiksel kararlar Orta donem Toplu Planlama
Kaynak tahsisi
Kapasite tahsisi
Dagitim

Operasyonel Kisa donem Ana tiretim plani
Kararlar Hammadde
Cizelgeleme

Sekil 2.6 Tedarik zinciri kararlar1 (Basligil ve Karahan, 2003, s.3)

Her bir seviye, kararlarin alindig siirenin periyodu ve bu periyot siiresince alinan

kararlarin siklig1 ile birbirinden ayrilmaktadir.
Tedarik zincirinin olusturulmasi i¢in isletmelerde planlama yapilmasi gerekmektedir.
Bunun icin asagidaki sorulara cevap bulunarak bazi yapisal kararlar alinabilir

(Eraslan, bt, s.11);

e Fabrikalar, depolar ve bayilerin yerlesim yerleri neresi olmalidir?
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e Bunlar ne kadar imkana sahip olmalidir?

e Her birinin kapasitesi ne olmalidir?

e Ne kadar ve nasil almalilar, kapasite artirllmali m1? Veya fason mu yapilmali?
e Hangi birimler, hangi iirlinlerin, iiretim ve dagitimini yapmalidir?

e Hangi iiriinler i¢in, hangi tiir tasima sistemi kullanilmalidir?

Tedarik zinciri yonetiminde tedarik, liretim, dagitim ve satis olmak iizere temel dort

karar alan1 bulunmaktadir.

2.6 Tedarik Zinciri Yonetimi Faaliyetleri

Tedarik Zinciri, isletmeler i¢in deger yaratma siirecinin 6nemli bir parcasidir.
Degisen miisteri talepleri goz Oniinde bulundurularak, zincirin degisik halkalar

arasinda siki bir sekilde biitiinlesmesine odaklanilmistir.

Tedarik zinciri yonetimi felsefesini uygulamak isteyen isletme yoneticileri asagida
siralanan  tedarik  zinciri  yOnetimi  faaliyetleri uygulamak zorundadirlar

(Mentzer,2001, s.11):

e Faaliyetlerde biitiinliik saglamak

e Karsilikli bilgi paylagimi

e Karsilikli olarak kanal risklerini ve kazang¢larin1 paylasmak
o Isbirligi

e Ayni amag ve ayni miisteri hizmetine odaklanmak

e Siireglerin biitiinlestirilmesi

e Uzun donemli iliskiler kurmak ve siirdiirmek i¢in ortaklik saglamak

Isletmeler, etkili bir tedarik zinciri ydnetimi icin miisteriler, tedarikgiler arasinda

bu faaliyetleri uygulamak zorundadirlar.
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2.7 Tedarik Zinciri Yonetimi Tasarimi:

Miisteriler, hammadde ve malzeme tedarik¢ileri, dagiticilar vb. tedarik zinciri
agimi olusturmaktadir. Bu agm ne kadarmin yonetilecegi 6nemli bir konudur ve
tiretilen {riiniin karmasikligl, tedarik¢i sayisi, hammadde miktar1 gibi faktorler
oldukca etkilidir. Tedarik zinciri yonetiminin kapsamina hangi sayida ve diizeyde

tedarik¢i ve miisterinin dahil edilmesi gerektigi, iliskilerin boyutu belirlenmelidir.

Bu kararlarin alinmasi igin tedarik zinciri agiin nasil diizenlenecegi konusunda
bilgili ve deneyimli olunmasi1 gerekmektedir. Kurulacak ag yapisini anlayabilmek
icin asagidaki ti¢ temel konu hakkinda ¢alismanin yapilmasi gerekmektedir (Lambert

ve Cooper,2000, s. 69):

1- Tedarik zincirine dahil olacak iiyeleri belirlemek
2- Kurulacak agin temel yapisini ve boyutlarini belirlemek

3- Tedarik zincirindeki is siireglerini birlestirmek

Tedarik zinciri agin1 olustururken, hangi tiyelerin yapiya dahil edilmesi gerektigi
belirlenmelidir. Zincirin tiim tiiyelerinin aga dahil edilmesi yonetimi karmasik hale

getirir.

Kimlerin kurulacak tedarik zincirinde ag yapisina dahil olmasi gerektigini
belirlemedeki dikkat edilecek en Onemli nokta, isletmenin ve tiim zincirin basarisi,
kaynaklarmin verimli yOnetimi ve siireclere deger katilmasi agisindan hangi

isletmelerin kritik 6neme sahip olduklarina karar vermektir (Giirler,2004,s.20).

Aglar, tyeleri arasinda karsilikli etkilesim iligkisinin bir ag yapisi icinde
gerceklestigi olusumlardir. Ag igerisinde olusan iliskiler, diger ag {yeleriyle
karsilikli gelisir ve uzun vadede Onem tasimaktadir. Tedarik zinciri yOnetimi
acisindan ag iyeleri arasindaki iligkilerin bazi yonetsel 0Ozellikler tasimasi
gerekmektedir. Bu ozellikler; giiven, taahhiit, sosyal normlar, empati, karsiliklilik,

esneklik, rol biitlinliigii vb.
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Tedarik zincirinin yapisi, tedarik zincirine katilan tedarik¢i veya miisteri sayisina

gore degisir.

2. sira 1. sira 2. sira 1. sira

Tedarikgiler — Tedarikgiler Miisteriler Miisteriler

7

3. sira tedarik¢iden n. Sira tedarikgilere

Hammadde tedarikgileri

Nihai tiiketiciler- Miisteriler

3. sira dan n. Sira miisteriler

Sekil 2.7 Tedarik zinciri ag yapist (Lambert ve Cooper, 2000, s.68)

Gegmis donemlerde isletmeler ve tedarikgiler, her faaliyeti kendi agilarindan
diisiinerek planlamaktaydilar. Bu uygulamalar, envanter diizeylerinin yiiksek
olmasina, ikmal hazirlik zamanlarinin ¢ok uzun olmasina neden olmaktaydi. Ancak

bu uygulamalar tedarik zinciri kavraminin gelismesiyle degismeye baslamistir.
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Olusturulan ortak aglar, envanter diizeyinde azalma, maliyetlerde diisme,

programlamada iyilesme gibi olumlu etkiler yaratmustir.

Isletmeler ve tedarikgilerinin bilgi tabanlarinmn, yeteneklerinin ve siireclerinin
ortak bir yap1 i¢inde ele alinmasi basit bir iiriin akis islemini yonetmekten daha
karmasik bir yapiya biirinmektedir. Ortak aglar {lizerinde olusan bu akisin
yonetilmesinde bilgi teknolojileri temel olan araclar1 sunmaktadir (Ecevit, 2002,

5.106).

2.8 Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlar1 ve Dezavantajlar

Tedarik zinciri yonetimi, isletmelere cesitli faydalar sunmaktadir. Tedarik Zinciri

Konseyi bu yararlari su sekilde ifade etmektedir;

1- Teslimat performansinin iyilesmesi
2- Stoklarin azalmasi

3- Cevrim siiresinin kisalmasi

4- Tahmin dogrulugunun artmasi

5- Zincir boyunca verimliligin artmasi
6- Zincir boyunca maliyetlerin diismesi

7- Kapasite gergeklesme oranin artmast

Zincirde yer alan igletmeler arasinda iletisimin kurulmasi, faaliyetlerin birlikte

koordine edilmesi ve kontrolii ile bu faydalar yaratilabilecektir.

Copacino (1997) *a gore tedarik zinciri yonetiminin en biiylik yarari; tedarik¢ileri,
ireticileri, dagiticilar1 ve miisterileri de iceren tiim zincir {iyelerini, sanki tek bir

sirketin parcalarrymis gibi davranarak ayni oranda performanslarini artirabilmeleridir.

Tedarik zinciri yonetimini uygulayan firmalar, tedarik¢ileriyle ve dagiticilariyla

stirekli bir iletisim ve biitlinlesme igerisinde olduklarindan; kalite, maliyet, zaman,



28

esneklik gibi rekabet ¢emberlerinde de yer alan temel Ogelerin etkin kullanimi

sonucunda rekabet iistiinliigii elde etmektedirler (Sohal ve digerleri, s.108).

Tedarik zinciri yonetimi, tiim tedarik zinciri boyunca zincire katilan ortaklara
tiretim maliyetini azaltma ve tiim tedarik kanalinin ve performansinmi etkileyen

siireclerin yeniden tasarimi ile zamanin mininize edilmesi olanagini sunar.

Tedarik zinciri yaklagimini yonetimlerinde uygulayan bazi firmalarin elde ettikleri
sonuclar, cevrim siiresinde ve mamul stoklarinda yaridan fazla azalma ve
depolamaktan % 10 daha ucuz maliyetli bir model gelistirmesi seklinde 6zetlenebilir

(Sarman, Ozipek ve Vural, bt).

Uretim yapan firmalar tedarik zinciri yonetimine sahiptir ancak birgogu
gelistirilmemis, karmasik durumdadir. Bazen Oncelikli aktiviteler nedeniyle ¢ok
zaman kaybina neden olur ve bu nedenle istenilen seviyede TZY uygulamasi elde
edilemez. Yanlis girisimler iizerine yogunlasma gereksiz masraflara sebep olur

(Yaman,1999).

2.9 Tedarik Zinciri Yonetiminin Unsurlar:

Hammaddenin temini ile baslayan tedarik zinciri, miisteriler ag¢isindan
incelendiginde bir {irlin veya servis i¢in talepleri yerine getirmek {izere gereken
degerleri olusturan iiretim, dagitim, pazarlama, lojistik ve servis kademelerini de
icine alan unsurlarin tamamidir. Tedarik zinciri biinyesinde yer alan isletmeleri
(iiyeleri) tek bir isletme gibi goérmektedir. Bu da sistem diizeyinde bir yaklagim
getirmektedir. Imalat Kaynaklar1 Planlamast (MRP 1I), Dagitim Kaynaklari
Planlamas1 (DRP II), Kurumsal Kaynak Planlamas: (ERP), Biitiinlestirilmis Isletme
Sistemleri (IBS) tedarik zincirinin bir parcasini olusturmaktadir. Bu yaklasimlar,

asagida genel olarak agiklanmaya ¢alisiimistir.
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2.9.1 imalat kaynaklart Planlamasi (MRP II)

1970 lerden itibaren atdlyelerin kapasitelerinin sinirsiz olmadig1 goriilerek, sinirh
kapasiteyi baz alarak {iretimi organize eden bilgisayar programlari hazirlanmigtir. Bir
irtiniiniin imalat1 i¢in gerekli malzeme ve bunlarin stoklarinin yonetimini saglayan
malzeme gereksinim planlamasi sistemleri (MRP), yerini Uretim Kaynaklar

Planlamasi Sistemlerine (MRP II) birakmaya baglamistir.

MRP II sistemleri, pazarlama, miihendislik, finansman, imalat ve stok denetimi
hizmetlerinin bir arada ve ortak bir veri tabanina dayandirilarak yapilmasini
saglayan veri taban1 ve iletisim sistemleridir. MRPII sistemleri siirekli
giincellestirilen, gercek zamanli ortak bir veri tabanina dayandirilan yazilim

sistemleridir (Yetis,2003).

Baslangicta sadece stoklari kontrol etmek iizere tasarlanan bu sistem, iiretim
ortaminin biitiinselligi ve kendine 6zgii kosullar1 nedeni ile zamanla tiim bilesenleri

icine alacak sekilde genisletilmesini zorunlu kilmistir (Yamak,2001,s. 261).

MREP II, satig, satin alma, pazarlama, iiretim, tasarim, kalite kontrol gibi islemleri
bir araya getiren bir sistemdir. MRP II, genel olarak asagidaki 4 sorunun yanitini

aramaktadir;

Hangi tirtinden, ne kadar iiretilecek?
Bunlar1 iiretmek i¢in ne miktarda hammadde malzemeye ihtiya¢ vardir?
Stoklarda hangi hammadde malzemeden, ne kadar mevcuttur?

Bu malzeme ve hammadde nasil ve ne zaman temin edilecek?

MRP II yapisindaki ana iiretim c¢izelgesi, lirlin agaci, stok kontrol raporlar1 ve

malzeme ihtiyag raporlari bu sorularin yanitini igermektedir.

MREP II sistemleri, malzeme gereksinim planlamasi sistemlerini tamamlayan,
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1. Ana Uretim Programi

2. Atdlye Denetimi

3. Kaba Kapasite Planlamasi

4. Kapasite Gereksinim Planlamasi
5. Satinalma

6. Satis

7. Finans ve Muhasebe

gibi modiillerle, bu modiileri tamamlayip, biitiinlestiren ¢esitli arayiiz ve yardimci

programlardan meydana gelir (Yetis, 2003).

MRP II sisteminden beklenen yararlar asagidaki gibi 6zetlenebilir (Sivri, 2002, s.41):
1-Azalan stok diizeyleri (ortalama 1/3, ¥4 oraninda diistis)
2-Daha iyi miisteri hizmetleri (teslim siirelerinde % 52’den % 90-95° e dogru
yiikselme
3-Azalan kullanilmayan malzeme miktarlari
4-Daha yiiksek dogrudan is¢i verimlilik diizeyleri (%95-%100 oraninda)
5-Diisiik nakliye ve aktarma masraflar
6-Azalan malzeme elde bulundurma maliyeti
7-Daha az fazla mesai
8-Artan bilgi iletisim diizeyi
9-Artan koordinasyon diizeyi
10-Artan makine kullanim oranlar1

11-Daha az mamul ve malzemelerde bozulma diizeyleri
2.9.2 Dagitim Kaynaklar: Planlamasi1 (DRP I1)
MRP 1II sistemlerini kullanarak firmanin dagitim fonksiyonu icin gereken

kaynaklar planlanamamaktadir. DRP 6zellikle birgok yerde iiretim yeri ve deposu

bulunan firmalar i¢in ¢ok dnemlidir.
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Bu yonetim sisteminde, dogru iriinlerin dogru zamanda dogru yerlere
ulastirilmast hedeflenir. Bu sistem MRP sisteminin devamidir. Dagitim agi, iiriin
agacinin bittigi yerde baslar. Isletmelerin DRP II uygulamalariyla, calisma siiresini
azaltmas1 (mesai uygulamalari), masraflar1 dengeleyip, kismen azaltmasi s6z konusu
olabilmektedir. Dagitim kaynaklar1 planlamasi sisteminde amag; miisteri, ulusal satis
organizasyonu, talep merkezleri ve saticilar arasindaki hatlarin kontrolii ve ileri bir

planlama olusturmasini saglamaktir (Sivri,2002).

Bu sistem ile ¢ok daha diisiik bir stok yatirnmina ihtiya¢ duyulmaktadir. Veriler

gercek durumu yansittigindan giiven stogu bulundurmak gereksizdir.

DRP II her tarihte, her bolgeye her iiriinden ne kadar yiikleme yapilacagini bildigi
i¢cin, yiiklemeleri birlestirerek nakliyecilerden daha iyi bir randiman alinmasini
saglar. DRP II, birka¢ planlama siireci i¢inde ne kadar yiiklemeye ihtiya¢ oldugunu
bildiginden, ger¢ek yiiklerin planlanmasina yardim eder (Yaman,1998, s.35).

Bu sistemin dezavantaji ise ekonomik siparis miktarlarinin dikkate alinmamasi

sebebiyle maliyetleri artirmasidir.

2.9.3 Biitiinlestirilmis Isletme Sistemi (IBS)

Bir isletmenin amaci, lirettigi bir iirlin veya hizmeti tiiketicisine ulagtirip hizmet
verdigi alanda gelir saglamaktir. Rekabet listlinligii saglayabilmek igin igletmeler,
ellerindeki kaynaklar1 en yiiksek verimlilikle, kaliteli ve diisiik maliyetle

saglamalidirlar.

Biitiinlestirilmis Isletme Sistemini; “ Tesis kapasitesi kisitlar1 ile malzeme
ihtiyaglarini etkilesimli g6z Oniline alan, firmanin hedeflerini en {iist seviyede
gerceklestirecek sekilde ana iiretim planini arayarak gergeklestiren ve dogru tiriinleri,
dogru zamanda, dogru yerlere ulastirilmasini saglayan bir isletme sistemi ve denetim

yaklagimi1” olarak tanimlanabilir (Sivri, 2002, s.45).
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Biitlinlestirilmis isletme sistemi, driinlerin hammadde asamasindan son
kullanictya ulagana kadar tedarik zinciri i¢cinde liretim ve dagitim asamalarini kontrol

altina almay1 hedeflemektedir.

2.9.4 Kurumsal Kaynak Planlamas: (ERP)

Gilinlimiiziin global is diinyasinda hizla gelisen rekabet ve kiiresellesmenin verdigi
tedirginlik isletmeleri kaygili hale getirmistir. Ciinkii sirketler maliyetlerini
diisirmek, iirlin ve/veya hizmet kalitesini yiikseltmek ve uygulamalarini miisteri
odakl1 yaklasim ve etkin tiiketici tepkisi dogrultusunda yonlendirebilmek i¢in, daha
etkin ve dinamik orgiitlenmeye, daha hizli ve dinamik is siireclerine gereksinim

duymaktadir.

Kiiresellesmenin sonucu olarak degisik cografi bolgelerdeki dagmik is
faaliyetlerinin, dagmik veri tabanlarimin bir merkezden ydnetilmesi Onem
kazanmigtir. Firmalarin ayr1 yerlerde bulunan iiretim ve dagitim tiinitelerini kontrol
edebilme olanagi olmalidir. Isletmelerin miisteri taleplerini en uygun sekilde
karsilayabilmeleri icin farkli bolgelerde bulunan faaliyetlerinin koordinasyonunu
saglayan bir yazilim sistemi olan Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) ortaya
cikmistir. Kurumsal kaynak planlamasi, glinlimiiz teknolojilerini kullanarak,

isletmelerin kaynak planlamasini saglar.

ERP, organizasyonlar i¢in ayrintili bir bilgi yonetim sistemidir. Organizasyonlarin
finans, imalat, satis, insan kaynaklar1 vb. fonksiyonlarinin tiimiinii birbirine baglayan
paket programlar biitliniidiir. Organizasyonun bilgi sistemini standart hale getirerek

dogru bilginin, dogru insanlara, dogru zamanda iletilmesini saglar.

ERP sistemi; temin siirelerini ve maliyetleri isletme genelinde bir anlayisla
azaltma amacina yoneliktir. Geleneksel sistemde stratejik ve genel bilgilere ulagmak,
gerekli kararlar1 almak yoneticiler tarafindan yapilmaktadir. Ancak ¢ogu zaman bu

bilgilere ulasildiginda etkin karar almak i¢in ge¢ kalinmakta, hatali kararlar
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alinabilmektedir. ERP, sistemi yonetim kademelerini azaltarak isletmeyi daha yalin
bir yapiya kavusturmaktadir. Bu sistemde, kurulan bilgi iletisim sebekesi sayesinde
tedarikgiler, depolar, bayiler, perakendeciler de stok diizeyi, liretim programi gibi
bilgileri gorebilmektedir. Boylece, etkinlik ve verimlilik artmaktadir (Himmetoglu,
2005,s.28).

Bu sistemin amacina uygun bir sekilde kullanimi ile (Tanyas, 2003) ;

e Stratejilere uygun bir isletme yonetimi

e Stratejilerin sonuglarini degerlendirme olanag:

e Isletme kaynaklarmin etkin ve verimli kullanimi

e Isletme fabrikalar1 arasinda malzeme, is¢ilik, makina - techizat, bilgi vd.
iiretim ve dagitim kaynaklarinin ortaklasa ve verimli kullaniminin saglanmasi

e Miisteri, dagitim merkezi, iiretim ve tedarik¢i arasinda yakin isbirligi ve bilgi
iletisim ortaminin saglanmast

e Tek bir noktadan gerekli bilgilere ulasma imkani1 olas1 hale gelmektedir

2.10 Tedarik Zinciri Yonetimi Yazilimlari

Bilgisayar ve bilisim teknolojilerindeki hizli gelisim, {iriin iireten sistemlerde

otomasyonun yerlestirilmesine neden olmustur.

1998 yili oOncesinde alt1 c¢esit temel planlama ve gergeklestirme yazilimi
bulunmaktaydi. Bunlar Kurumsal Kaynak Planlamasi (Enterprise Resource Planning,
ERP), Tedarik Zinciri Planlamasi (Supply Chain Planning, SCP), Siparis Ynetimi
Sistemleri (Order Management Systems, OMS), Depolama Yonetim Sistemleri
(Warehouse Management Systems, WMS), Uretim Uygulama (Manufacturing
Execution Systems, MES) ve Nakliye Yonetim Sistemleri’dir (Transportation

Management Systems, TMS) (Sivri,2002) .

ERP Sistemleri, 1990’11 yillarda sistem entegrasyon gereksinimi nedeniyle ortaya
citkan ve biiylik Olgiide kabul goren yazilimlardir. Bu yazilim ve sistemler
entegrasyon kavramini tiim is alanina yaymuglardir. ERP  Sistemleri miisteri

siparislerinden, nakliyeye, faturalamaya, maas Odemelerine, raporlamaya ve
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performans Ol¢limlerine kadar biitlin islemler i¢in ortak bir platform yaratmistir. ERP
Sistemleri uygulamalar1 her bolgedeki operasyonlari etkileyen, kurulmasi biiytik

zaman ve ¢aba gerektiren, karmasik ve maliyeti yiiksek bir se¢cimlerdir (Atlas, bt).

Bilgisayar donanimlarindaki yaris ve hizli gelisme stirekli yeni islemcilerin
piyasaya siiriilmesini saglarken, gelisen teknolojiye siirekli adapte olabilecek yeni
yazilimlarin da gelistirilmesini zorunlu hale getirmistir. MRP II ve ERP alaninda
yasanan rekabet SCM yazilim paketlerinin de gelismesine yardimct olmustur (Atlas,

bt).

Tedarik zinciri yazilimi gergekte, iiretimden dagitima, bir iirliin veya hizmetin
miisteriye ulasmasi i¢in gerceklestirilen farkli islerde kullanilan teknolojilerin bir
biitlintidiir. Tedarik zincirinin farkli boliimlerinde belli islerin yapilabilmesi i¢in ¢ok
0zel teknoloji veya sistemler kullanilabilir. Biiylik ve entegre TZY yazilimlar1 ERP
yazilimlar1 gibi, tedarik zinciri ile ilgili bilgilerin tiim departmanlar tarafindan
kolaylikla ulasilabilir ve paylasilabilir olmasini saglamak amaciyla, kullanilan farkl
teknolojileri tek bir yazilima doniistiiriir. TZY paketleri ayrica, ham maddenin uzun
siire stoklarda kullanilmak iizere beklemesini dnlemek amaciyla siki bir kaynak
dagilimi planlamasi imkani1 verir. Ayrica hizmet veya {riinlerin miisteriye ¢ok daha

hizl1 bir bigimde ulasabilmesi i¢in tedarik zincirinin akisini optimum hale getirir.

SCM yazilimlar: sayesinde, iiriinlerin zamaninda teslimi ve istenilen standartlarda
liretim saglanarak, daha az maliyetli, planli, hizli ve esnek bir tedarik, iiretim ve
dagitim zinciri ortaya c¢ikmustir. Isletmelerin kullacagi yazilim belirlenirken
stratejisini saptamis, konumlandirma ve boliimlendirmesini yaparak stratejisini

dogrulamis olmasi, bu cergcevede tedarikcilerin de belirlenmis olmasi gerekir

(IGEME, 2004,s.12).

Gelecekteki tedarik zinciri yonetimi yazilim paketlerinin temel alt1 bileseni iki
onemli fonksiyonu yerine getirecektir. Bunlardan biri planlama (tahmin ve
cizelgeler) ve digeri de plana dayali uygulamadir (faaliyetlerin dinamik bir bigimde

yonetimi) (Cizmeci,bt, s.14).
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2.11 Tedarik Zinciri Yonetimi Sistemine Ge¢is Uygulamalar:

Yaman (1999) ‘a gore tedarik zinciri diizeninde tedarik seviyesinin tespit edilmesi
icin yapilan calismalar; isletmenin mevcut durumunun belirlenmesi ve belirlenen
durumuna bagl olarak tedarik zinciri yonetimi sisteminin uygulanmasi iizerinde

odaklanmaktadir.

Tedarik zinciri yonetimi seviye belirleme ve uygulama c¢alismalar: i¢in oncelikle
isletmede tedarik diizeni aragtirma ekibi olusturulmalidir. Bir proje lideri
onderliginde, aragtirma ekibinin sirketin {ist diizey yoneticilerinden, imalat¢ilara ve
perakendecilere kadar gorlismeler yapmasi saglanmalidir. Gorlisme esnasinda,
tiiketiciler de dahil olmak {izere hammadde temininden dagitimina kadar siirecler tek

tek ele alinmali ve belirlenmelidir.

Tedarik Zinciri Yonetimi sisteminde mevcut durumu belirlemek icin takip

edilecek metodoloji sdyledir (Arntzen ve digerleri, 1995, 5.69-93):

o Sirketler, stratejik hedefleri ile kendi tedarik zinciri hedeflerini nasil

uyumlu hale getirmelidir?

e Tedarik zinciri fonksiyonunu desteklemek i¢in Orgiit yapilarini nasil
olusturmalidir?

e Tedarik zincirinin isleyiginin Ol¢iilmesi i¢in hangi metodoloji ve
6l¢iim standartlarint segmelidir?

e Tedarik zincirini gelistirme girisimlerinde basarili olma veya
basarisizlig1 ne sekilde degerlendirmelidir?

e Tedarik zincirini teknoloji ile (internete dayali ya da degil) nasil
donatmalidir?

e Kendi tedarik zincirleri iizerinde etkisi olabilecek sanayideki
egilimleri  nasil  sezinlemekte @ ve  bunlara  karsi  nasil

hazirlanmaktadirlar?
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Uygulama sonunda; sirket kurulusu, altyapisi, uygulamalar1 ve stratejisi, tedarik

zincirinin isleyisi ile ilgili 6l¢iim standartlar1 hakkinda veriler elde edilmis olur.

Calisma, tedarik zincirinin tim alanlarini, tiiketiciden, liretime ve dis kaynaklar
yoluyla tedarik islerini yiriitmeye kadar sorunlari kapsar, imalatcilar ve
perakendeciler i¢in ayr etiitler yapilir. Uygulama; strateji ve orgiitlenme, simdiki ve
gelecekteki orgiitlenme, birincil ve ikincil is stratejisi, bilgi teknolojisi ve gelecekteki
tedarik zincirinin tahmin edilmesi lizerine yapilir. Tedarik zincirinin ger¢eklesmesini
saglayan faktorler ise; dis kaynaklara dayanilmasi, iiretimin yonetilmesi, ekonomik
uygulamalar, tasimacilik ve dagitimin yonetilmesi, tedarik zincirinin biitiinlestirilme
teknikleri ve bilgi teknolojisi uygulamalaridir.  Performans gostergeleri ise;
tahminlerin isabetliligi, tedarik islerini iistlenenlerin yonetilmesi, tedarik zinciri ile
ilgili maliyetler, ¢evrim zamanlari, isletmeye hazirlik siiresi, stok devri, siparis orani

ve finansman onlemleridir (Ezer,2003, s.17).

Tedarik zinciri uygulama siireci on adimdan olugmaktadir. Bunlar

(Ross,1998,5.340) ;

1- Tedarik zinciri yonetimi i¢in egitim programi hazirlanmasi
2- Vizyonun belirlenmesi

3- Rekabet stratejilerinin belirlenmesi

4- TZY igin deger yaratan stratejilerin gelistirilmesi

5- En uygun tedarik zincirinin tanimlanmast

6- YoOnetim destegi

7- Tedarik zinciri yonetimi yapisini olugturma

8- Bilgi agimin olusturulmasi

9- Tedarik zinciri yonetimi stratejilerinin uygulanmast

10- Tedarik zinciri yonetimi performans 6l¢iim sisteminin gelistirilmesi

Bilginin entegrasyonu tedarik zincirindeki ilk asamadir. Karar verme ve yiiriitme

arasinda siki bir bag da verimli bir tedarik zinciri i¢in vazgecilmez bir unsurdur.



37

2.11.1 Tedarik Zinciri Yonetiminin Uygulanmasi Sirasinda Karsilagilan Sorunlar

Alict ve tedarik¢i arasindaki iliskilerde meydana gelen aksakliklar en onemli
sorundur. Artan rekabet, kiiresel pazar paymin dnem kazanmasi, maliyet, kalite,
esneklilik gibi konularin 6nem kazanmasi alici ve tedarik¢i arasindaki iligkinin

Onemini artirmistir.

Cok sayida tedarik¢i ve miisterinin zincirde yer almasi sebebiyle aradaki
koordinasyonun ve iletisimin saglanabilmesi i¢in yatirim yapilmasi gerekir. Yatirim

maliyetlerinin yiiksek olmasi iistesinden gelinmesi gereken énemli bir sorundur.

Tedarik zinciri boyunca paylasilan bilginin dogrulugu 6nemlidir. Zincir boyunca,
dogru aktarilmayan (bozulmus) bilgi gereksiz stok yatirimlarina, kapasite
planlamalarinda hataya, verimsiz tasima, tutturulamayan iiretim planlarina ve
miisteriye servis diizeyinde azalmaya neden olur. Bu da verimsizlige yol agar.
Tedarik zinciri boyunca yanlis bilgi akisinin olusturdugu hareketlilik kame1 etkisi

(bullwhip effect) olarak adlandirilmaktadir (Handfield ve Nichols, 1999, s.10).

2.12 Etkin Tedarik Zinciri Yonetimi

Rekabetei baski firmalari, etkinligini artirmaya zorlamaktadir. Sektorde rekabet

bir avantaj1 elde etmek kolay degildir.

Basaril1 bir tedarik zinciri yonetimi uygulamasi i¢in giiven, bilgi paylasimi, uzun
donemli iligkilerin kurulmasi, isletmelerin bireysel giicli, yetenegi gibi faktorler

etkilidir (Davis, Aquilano ve Chase, 1999, s.388-390).

Giliven; satict ile miisteri arasindaki iyi bir iligkinin kurulmasinda 6nemlidir.
Gliven, saticiya bir {irliniin gelistirmesi slirecinde yer almaya ve katkida bulunmaya

izin verir. Gliven olmadan hi¢ konunun gergeklestirilmesi miimkiin degildir.
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Tedarikgilerle stratejik vizyonu paylasmaya izin verecek diizeyde uzun siireli

iliskilerin gelistirilmesi, isletme i¢in stratejik bir 6nem tagimaktadir.

Bilgi, tedarik zincirinin etkin ydnetilmesinde kritik dneme sahiptir. Isletmenin
iletisim yetenegi bilgi teknolojilerinin kullanimi ile artirilabilir (Chadra ve Kumar,
2000). Etkili bir tedarik zinciri yonetimi, bilginin tedarik¢iler ve miisterilerle
paylasilmasin1 gerektirmektedir. Bu bilgi, yeni bir iiriinliin 6zellikleri ile ilgili her
seyi, kapasite planlama ve planlama bilgilerini igerebilir hatta tiim miisteri veri
tabanina erisilebilir (Davis, Aquilano ve Chase, 1999, s.390). Tedarik zincirinde
maksimum etkinlik, tedarik zincirindeki belirsizligin ortadan kaldirilmasi ile
miimkiin olabilir. Tedarik zincirindeki belirsizlik azaltildiginda isletmelerin stok
bulundurma gereklilikleri azalacaktir. Bu da stok bulundurma maliyetlerinin

azalmasini saglayacaktir.

Tedarik zinciri yOnetimi stratejilerinin uygulamalar1 ile ilgili bazi sorunlarm
¢oziimiinde bilgi teknolojilerinin kullanilmasinin yararli olacagi bilinmektedir. Bilisim
teknolojileri tiim zincir boyunca iletisimi gelistirebilir. Iletisim siireglerinin
hizlandirilmasi ile rekabet avantaji yaratilabilmektedir (Fulantelli, Allegra ve Vitrano,
2002). Bilginin entegrasyonu tedarik zincirindeki ilk asamadir. Bilisim teknolojileri,
tedarik zincirindeki tim tyelerin arasindaki bilgi akigim miimkiin kilarak, iletisim

engellerini ortadan kaldirmaktadir.

Etkili bir Tedarik zinciri yoOnetimi stratejisinde, tedarik siirecinden dagitim
asamasina kadar tiim faaliyetlerin es zamanli hale getirilmesi, entegrasyonun
saglanmasi gerekmektedir. Bu nedenle entegrasyon ve etkili iletisim tedarik zinciri

yonetimi yaklagiminda iki temel kavramlardir (Fulantelli, Allegra ve Vitrano,2002).

Etkin bir tedarik zinciri yonetimi i¢in (Baydar,2002,s.85) ;

1- Is uygulamalar1 tamamen otomatize ve optimize ederek yonetimde miikemmelige
ulagmak

2- Tesebbiisii tedarik zincirinin tiim tiyelerini kapsayacak sekilde genisletmek
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3- Ortak bir bilgi temeli olusturmak tiizere is sistemlerini miisteri, tedarik¢i ve

ortaklarin sistemleriyle entegre etmek

4- Degisikliklere karst duyarliligi artirmak i¢in gercek zamanl karar destek sistemi
gelistirmek

5- Is siireclerinin optimize edilebilmesi i¢in ¢alisanlari, saticilari ve tedarik zincirinin

diger tiyelerini egitmek

Eger firma sadece kendi siireglerini otomatize etmekle kalmayarak, bunlar tedarik
zincirindeki diger iiyelerin otomatize edilmis siiregleriyle entegre ederse, hizla degisen

pazar kosullarina zincirin tiim {liyeleri ile uyum saglayabileceklerdir.

Etkin bir tedarik zinciri yOnetimi, organizasyonlarin performansini énemli ol¢lide
etkilemektedir. Tedarik zinciri optimizasyonuna yonelik yapilan ¢alismalarin sagladigi

katma deger agagida belirtilmistir (Aykose ve Giiglii,2003):

Teslim performansimin lyilestirilmesi % 15-28

Envanterlerin Azaltilmast % 25-60

Siparis Karsilama Oranmin lyilestirilmesi | % 20-30

Talep Tahmin Basarisi % 25-80
Tedarik Cevrim Siiresinin Kisaltilmasi % 30-50
Lojistik Masraflarinin Azaltilmasi % 25-50
Verimlilik ve Kapasite Artist % 10- 20

Tedarik zincirinin biitiinlestirilmesinde en onemli engel degisime karsi direng
gosterilmesidir. Tedarik zincirinde bilgi sistemlerinin bagarili olarak uygulanabilmesi
icin igletmelerin kiiltiirel degisime ihtiyaclar1 bulunmaktadir. Kiiltiirel degisim
tedarik zinciri etkinliginin artirilmast i¢in Onemlidir. Kiiltiirel degisim, tedarik

zincirinin etkinliginin artirilmasinda 6nemli bir kosul durumundadir.
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2.13 Tedarik Zinciri Yonetiminde Performans Degerlendirmesi

Tedarik zinciri, igerdigi basamak sayisi (tedarik, liretim, dagitim ve tiiketim) ve
bu basamaklarin aktivite sayisinin artmasi ile karmasik bir yap1 olusturmaktadir. Bu
nedenle, tedarik zincirinin performansini 6lgmek i¢in uygun yontemi belirlemek

gliclesmektedir.

Her ne kadar her tedarik zincirinin kendi 6zelliklerinden dolay1r performans
Olgiileri birbirinden farkli olsa da, hepsinin temelde tek bir odak noktasinda

2

bulustugunu sdylemek miimkiindiir; nihai miisteri hizmetlerinin siirekli

tyilestirilmesi” dir (Handfield ve Nichols,1999,s.61).

Bir tedarik zincirinin performansini  6lgebilmek igin objektif performans
bilgilerine sahip olunmasi1 gerekir. Bu bilgiler, asagidaki kriterleri kapsamalidir

(Handfield ve Nichols,1999,s.45):

e Sunulan iirlin ve hizmetler
e Satiglar

e Pazar payi

e Maliyetler

e Kalite

e Sevkiyat

e (evrim zamanlari

e Kullanilan varliklar

e Etkin cevap verebilme

e Miisteri hizmetleri

Tedarik zinciri performansinin etkin bir sekilde o6l¢iilebilmesi, tiim sirketin
performansinin da gelismesine katkida bulunmaktadir. Diizgiin ¢alisan bir
performans Olglim sisteminin bulunmayisi sirketlerde tedarik zinciri yonteminin
etkinliginin Oniindeki en onemli engellerden birini teskil etmektedir (Handfield ve

Nichols,1999,s.60).



41

2.13.1 Tedarik Zinciri Yonetiminde Nitel Performans Olgiitleri

Tedarik zincirinin performansinin dl¢timiinde kullanilan nitel performans olgiitleri

sunlardir IGEME, 2004, s.21):

e Miisteri memnuniyeti; Miisteri memnuniyeti, alinan {iirlin, hizmet veya
servis ile belirlenir.

e Esneklik; Talepteki dalgalanmalara karsi tedarik zincirinin verebilecegi
yanitin derecesidir.

e Bilgi ve malzeme akis entegrasyonu; Tedarik zinciri igerisinde yer alan
tiim asamalar arasindaki bilginin akisi ve malzemelerin taginmasinin
derecesidir.

o Etkili risk yonetimi; Tedarik zincirindeki iliskilerin hepsi dogal risk igerir.
Etkili risk yonetimi bu risklerin etkisini en az seviyeye ¢ekmenin derecesi
olarak tanimlanur.

e Tedarik¢i performansi; Hammaddelerin iiretim firmalarina zamaninda ve

iyi kosullar altinda dagitilmasinin derecesidir.

2.13.2 Tedarik Zinciri Yonetiminde Nicel Performans Olgiitleri

Tedarik zincirinin performansinin Olgiimiinde kullanilan nicel performans

dlgiitleri sunlardir (IGEME, 2004, s.21):

e Maliyet minimizasyonu: Tiim tedarik zinciri i¢in ya da 6zel is birimleri
icin azaltilmaya caligilir.

e Satislarin maksimizasyonu: Satis karini1 ya da birim satiglarin sayisini
arttirmaktadir.

e Kar maksimizasyonu: Karin arttiritlmasi hedeflenir.

e Envanter yatrim minimizasyonu: Uriin maliyetleri ve elde tutma
maliyetini kapsayan envanter maliyetlerini minimize eder.

e Yatrim geri donils maksimizasyonu: Uretim igin yapilan yatirim geri

doniis oranini artirmay1 amaglar.
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Miisteri sorumluluguna dayah ol¢iitler IGEME, 2004, 5.22)

e Doluluk oran1 maksimizasyonu: Miisteri siparislerinin zamaninda eksiksiz
olarak yerine getirilmesinin en iist diizeye ¢ikarilmasini hedefler.

e Uriin gecikmelerinin minimizasyonu: Planlanan iiriin dagitim tarihi ile
gergeklesen iiriin dagitim tarihi arasindaki siirenin azaltilmasini amaglar.

e Misteri teslim siiresinin minimizasyonu: Siparis verildigi zamandan
siparisin miisteri tarafindan alinmasina kadar gecen siirenin en aza
indirilmesi amagclanir.

e Temin siiresinin minimizasyonu: Bir iiriiniin liretimine baglanmasindan o

islemin bitigine kadar gecen stlirenin kisaltilmasi amaglanir.

Her tedarik zinciri kendi oOzelliklerine goére birbirinden farkli performans
Olciilerine sahiptir. Ancak hepsi temelde tek bir noktada odaklanmaktadir; son

miisteri hizmetlerinin siirekli iyilestirilmesi.
2.14 Tedarik Zinciri Yonetiminde izlenebilecek Stratejiler
2.14.1 Cok sayida Tedarikgi ile Calisma

Bu strateji sayesinde firma, miisterilerinin talep yiikiinii kargilamasi i¢in sadece
bir tedarik¢iye bagimli kalmadan bir bagkasini tercih etme sansina sahip olmaktadir
(Sarman, Ozipek ve Vural, bt). Bu strateji, tedarikgileri gerekli teknolojiyi takip etme
ve edinme, aragtirma yapma (ekspertiz), tahminleme yapma, hatta maliyet, kalite ve
dagitim yeterliligine sahip olma vb. konularda sorumlu tutmaktadir.

2.14.2 Az sayida tedarikgi ile calisma

Firma, az sayidaki tedarik¢ileriyle uzun donem siirecek bir ortaklik olusturur. Az

sayida tedarik¢i kullanmak, firmalara ekonomilerinin 6l¢eginde diisiik liretim ve
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tasima maliyetlerine sahip olmalarint miimkiin kilarak deger yaratabilir (Sarman,

Ozipek ve Vural, b.t) .

Basarili bir tedarik zinciri i¢in tedarikgilerle stratejik ortakliklarin kurulmasi
onemlidir. Sirketler, tedarik¢i inceleme programlari uygulayarak is yaptiklar
tedarikcilerin sayisin1 azaltmaya baslamiglardir. Bu programlarin konusu iyi
tedarikgilerin bulunmasina yoneliktir, bdylece isletme miisterilerine en iyi hizmet

sunulabilmektedir (Chadra ve Kumar,2000).

2.14.3 Dikey Entegrasyon

Cogu firma, farkli sirketlerle anlagmak yerine, iiriin veya hizmetlerin firma
biinyesinde iiretilmesi i¢in gerekli yonetim, tiretim, dagitim, lojistik ve pazarlama vb.
faaliyetlerini  kendilerinin  gergeklestirmesinin  daha  avantajli  oldugunu
diisiinmektedir.  Ozellikle  tedarikte  belirsizlik  isletmeleri  entegrasyona
yoneltebilmektedir. Isletmeler dikey entegrasyon stratejisini benimseyip hammadde

tedarik¢i igsletme ve/veya distribiitorii kendi yapisi igine alabilir.

Uretim igin gerekli mal ve hizmet ve iiretim sonrasi dagitim hizmetlerini sunan
isletmelerin igsellestirilmesi ile dikey entegrasyon gerceklesir. Porter, dikey
entegrasyon yolu ile, rekabet avantajina doniistiirilebilecek bir cok fayda elde
edilebilecegini ileri siirmektedir. Ornegin, isletmeler dikey biitiinlesme yolu ile,
entegrasyon ekonomileri, arz ve/veya talebin giivenceye alinmasi, farklilastirma
becerisinin artmasi, giris ve hareketlilik engellerinin ytikseltilmesi gibi rekabet
avantajina donistiiriilebilecek stratejik faydalar elde edebilirler (Barca ve Geyik,

2003).

Satin alinan hammadde ve malzemenin satis maliyetinde 6nemli bir boliimi
olusturmasi, dikey entegrasyonun birgok firma icin neden cazip oldugunu
aciklamaktadir. Dikey entegrasyon ile maliyetlerde azalma, kalite diizeyinin

korunmas1 ve dagitimin zamaninda yapilmasi saglanabilir (Ecevit,2002, s.16).
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Dikey entegrasyon, yoneticilere stratejik firsatlar sunmaktadir. Tedarikgilerle
karsilikli yararli iliskilerin = gelistirilmesi maliyetlerin  diisiirtilmesi, stoklarin

azaltilmasi ve teslimatta zamanina uyum gibi avantajlar yaratir.

Dikey entegrasyon, ileri entegrasyon ve geri entegrasyon olmak iizere iki sekilde

olabilir.

2.14.4 Outsourcing (Dis Kaynak Kullanimi)

Outsourcing, isletmenin iginde bulundugu pazarda kendisine rekabet avantaji
saglayan faaliyetlere odaklanmasina, kendi uzmanlik alanina girmeyen faaliyetleri
ise yerine getirmek yerine bu konuda uzmanlasmis organizasyon disindaki taseron
firmalar (tedarik¢i) araciligiyla yasal smurlar cergevesinde gerekli kalite
standartlarina uygun bir bigimde saglamasina imkan veren bir yonetim stratejisidir

(Arslantas,2005).

Di1s kaynak kullanimi, bir sirketin istenilen mali veya hizmeti iiretecek kapasitesi
olmadan, tiim Uretim miktar1 i¢in dig kaynaga bagimli olarak temin etmesidir
(Subcontracting ise, bir sirketin normalde ekonomik olarak kendi yerinde iiretebilme
kapasitesine sahip bir mali veya hizmeti, istenilen 6zellikleri belirleyerek digsaridan
temin etmesidir). Dis kaynak ve alt yiiklenici kullanimi, bir sirketin istenilen mal
veya hizmeti iiretmeyi gereken tiim kapasiteyi i¢eride saglamay1 daha az karli veya

satilamaz bulundugunda gerceklesir (Tan, 2003).

Yeni yonetim yaklagimlar1 ve yeni bilgi teknolojileri igletmenin faaliyetlerini
kendisine bagl tedarikgilerinin ve dagitim kanali iiyelerinin faaliyetleri ile koordine
etmeyi ve ortaklaga performansi optimize etmeyi daha da kolaylagtirmaktadir. Bu
nedenle dis kaynaklardan yararlanma bir¢cok endiistride yaygin duruma gelmistir

(Ecevit, 2002, s.16).

Di1s kaynak kullanimi daha ¢ok, bilgi islem, tasimacilik, egitim, temizlik, yemek,

yedek parca, hukuk biirolari, fason imalat gibi alanlarda kullanilmaktadir. Bu
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uygulama ¢ogu firma i¢in; esneklik kazanma, zaman tasarrufu saglama, personel

artirmanin yaratacagi sorunlardan kurtulma olanagi sunmaktadir.

Di1s kaynak kullanimi uygulamalarindan elde edilecek avantajlar arasinda,
maliyetleri azaltmak, temel yeteneklerini gelistirmek, teknolojik yenilikleri takip
etmek, dogru biiylklige kadar kiigiilmek, esnekligi artirmak, riskleri azaltmak,
kontrol dis1 fonksiyonlardaki sorunlara ¢oziim getirmek, kaynak transferini
gerceklestirmek, yatirim harcamalarini azaltmak, kaliteyi artirmak ve finansal

kaynaklardan etkin bir sekilde yararlanmak yer almaktadir (Arslantag,2005).

D1s kaynak kullanimi, operasyonel agidan iiretim ve kapasite planlamasinda
esneklik, ¢evrim zamanlarinda kisalma saglar. Finansal agidan ise diisiik isletim

maliyeti saglar.

2.14.5 Tedarikgileri Degerlendirme

Isletmelerde tedarik zinciri ydnetiminin yaygm olarak uygulanmasi ile
tedarikcilerin iistlendikleri roliin ©nemi gittikge artmaktadir. Isletmelerin,
tedarik¢inin  gosterdigi performansit objektif olarak degerlendirerek, tedarikci

isletmenin giiclii ve zayif yonlerini tespit etmeleri gerekmektedir.

Tedarikgileri degerlendirirken, belirli baz1 kriterlere gore bir puanlama yapabilir,
en yiksek puani alan tedarikci ile g¢alisilmasini en uygun ¢dziim olarak tercih
edebilirsiniz. Bu kriterler 6rnegin, sirket, iirlin, hizmet ve personel agisindan ¢esitli

faktorleri igerebilir(Sarman, Ozipek ve Vural, bt).

Isletmeler, sistematik olarak tedarik¢inin performans: degerlendirerek, elde edilen
verilerle reddedilen malzeme oranini, toplam teslimat siiresini diigiirme ve maliyeti

azaltma olanagi saglayabilir.
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2.14.6 Tedarik Zinciri Entegrasyonu

Tedarik zincirinde yer alan tedarikgiler ve miisterilerle yapilan isbirliginin
stratejik Onem tasidig1 bilinmektedir. Tedarik zinciri entegrasyonu, yaratacagi
rekabet avantaji ve performans artis1 sebebiyle ilgi goren bir tedarik zinciri
stratejisidir. Entegrasyonun temelinde bilgi paylasimi vardir. Bilgi paylagimi ve
zincir entegrasyonu belirsizlikten kaynaklanan riskleri minimize edecektir. Bilgi
paylasimi sonrast koordinasyon ve riskin, maliyet ve kazanglarin paylasimi gelir.
Ancak tedarik zinciri iyelerinin karsilikli giiven eksikligi nedeniyle bilgi
paylasimindaki isteksizlikleri entegre bir tedarik zinciri yaklasiminin uygulanmasini

giiclestirmistir.

Talukan (2002) ‘a gore, tedarik zinciri entegrasyonunun onem kazanmasinda;
teknolojik gelisim ve bilgi teknolojilerinin is yapabilirligine etkisi, globallesme
diisiincesi sonucu karmasiklagan tedarik aglari, degisen ve artan rekabet yapisi ile
tiriin ¢esitliligindeki hizli yiikselis ve gittik¢e kisalan iirlin hayat ¢evrimleri, miisteri

beklentilerinin 6n plana ¢ikmasi etkili olmustur.

Tedarik zinciri entegrasyonunun artmasina yol acan etkenler sunlardir (Ecevit,
2002, s.87):

e Artan maliyet rekabeti

e Dabha kisa iiriin yasam ¢evrimleri

e Daha hizli iiriin gelistirme ¢evrimleri

e Kiiresellesme ve iiriin sunumlarimin miisteriye gore yapilmasi; miisterilerin
giderek artan sgekilde satmmalma giicleri yiikselmekte ve spesifik
ithtiyaglarini yonlendirdikleri cok daha degisik iiriinleri talep etmektedirler.

¢ Biitiin diizeylerde daha yiiksek kalite

TZE’in sagladig1 rekabet avantaji, performans artigi ve trend etkisi (getirecegi
yararlardan ¢ok teknigi kullanan firmalarin giderek artmasindan ve giiclenmesinden

kaynaklanan baski) bu teknigin benimsemesinde etkili olmustur.
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Entegrasyon; bilgi entegrasyonu ve senkronize planlama, koordinasyon ve kaynak
paylasimi, organizasyonel iligkilerin gelistirilmesi olmak iizere ii¢ boyutta ele
almabilir. Entegrasyonun yer aldig1 bir ortamda zincirdeki {iyelerin sorumluluklari,

degisen miisteri ihtiyacina bagli olarak degisim gosterir.

Etkin bir TZE saglanmasiyla iligkili baslica basar1 faktorlerini 6nem sirasina gore

su sekilde siralayabiliriz (Cevik, Biiyiikdzkan ve Oztiirk, 2004, s.3):

e Sistemin ger¢ek zamanli veri transferine imkan tanimasi.

e Alic1 ve saticilar arasinda kesintisiz iletisim kurulmasi

e Zincir iizerindeki miimkiin oldugu kadar ¢ok firmanin entegrasyona katilmasi

e Siparis verme, yiikleme, nakliye vb. siireclerin standartlastirilmasit ve
basitlestirilmesi

e Tedarik zinciri iligkilerinin dogru olarak belirlenmesi

e Paylasilacak bilgilerin etkin olarak belirlenmesi

e Sisteme veri girisinin mimkiin oldugu kadar otomatiklestirilerek insan

faktoriinin en aza indirilmesi

Bir tedarik zinciri stratejisi olarak TZE, firmaya rekabetci avantaj kazanma,
operasyonel maliyetleri diisiirme ve tedarik zincirindeki ortaklarla daha iyi bir
koordinasyon saglama gibi yonlerden avantaj saglar (Cevik, Biiyiikozkan ve Oztiirk,

2004, s.1).

Tedarik zinciri entegrasyonu ile karlilik, pazar payi, rekabet durumu ve firmanin
degeri artar. Firmanin bagarisinin altinda bilginin dogru sekilde kullanilarak

zincirdeki faaliyetlerin uyumlu sekilde yonetilmesi yer alir (Lee, 2000).

Entegre tedarik zinciri; firma, tedarik zinciri ortaklari ve hissedarlar i¢in deger
yaratir. Entegrasyonun temeli bilgi paylasimina dayanmaktadir. Ayrica koordinasyon
ve riskin, maliyetlerin ve kazanclarin paylasimi séz konusudur. Tedarik zinciri

entegrasyonu ile karlilik, pazar pay1, rekabet durumu ve firmanin degeri artar.
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2.15 Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Paylasimi Ve Bilgi Teknolojileri

Her ne kadar biitiinlesik bir yap1 olarak tanimlansa da tedarik zinciri kendi
icerisinde departmanlara sahip, ¢ok sayida isletmeden olusur. Her bir isletmenin
kendi igerisinde ve zincir elemanlariyla kuracag: iletisim diizeyi ve sekli, zincirin
esnek ve degisimlere duyarli bir yapida olmasi i¢in hayati bir 6nem tasimaktadir

(Bakoglu ve Yilmaz,2001).

Geleneksel tedarik zincirlerinde:
1.ihtiyaglarin zamaninda ve yeterince karsilanamamasi
2.Yiiksek hata oranlari
3.Yiiksek stok miktar1 ve sonug¢ olarak “Yiiksek maliyet ve Kalitesiz Hizmet”

karsimiza ¢ikmaktadir.

Bu sonug¢ geleneksel tedarik zincirlerinin ve bu zincir igerisinde yer alan
firmalarin hayatta kalmasmi giiclestirmektedir. Bu baglamda tedarik zincirlerinin,
tedarik zinciri igerisinde bulunan organizasyonlarin ve iligkilerinin es zamanl bilgi

paylasimini artiracak sekilde yeniden yapilandirilmasi kaginilmazdir (Basarir, bt) .

Tedarik zincirinin farkli basamaklarinda farkli bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
bilgiler sunlardir (Chopra ve Meindl, 2001, s.336) :

e Tedarikei Bilgisi
e Uretim Bilgisi

e Dagitim Bilgisi
e Talep Bilgisi

Elde edilen bu bilgilerin dogru bir sekilde kullanilabilmesi i¢in tagimasi gereken

ozellikler s6z konusudur (Chopra ve Meindl, 2001, s.336) :

e Bilgiler dogru olmalidir: Dogru karar alinabilmesi i¢in tedarik zincirinde yer

alan bilgilerin ger¢ek durumu gostermesi gerekmektedir.
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e Bilgiler her zaman erisilebilir olmalidir: Kullanicilarin bilgiye her zaman
erisilebilir olmas1 gerekmektedir.

e Bilgiler dogru formatta olmalidir.

Tedarik zincirinin, isletmeler i¢in bir rekabet avantaji durumuna getirebilmesi
icin Oncelikle, tedarik zinciri T{yelerinin bilgi paylasimina istekli olmasi
gerekmektedir (Yiksel, 2002). Her bir isletmenin kendi icerisinde ve zincir
elemanlartyla kuracagi iletisim diizeyi ve sekli, zincirin esnek ve degisimlere duyarli

bir yapida olmasi i¢in hayati bir 6nem tasiyacaktir.

Teknolojik gelismelerle birlikte, isletmeler icin bilgi, irettikleri {iirlinler ve
hizmetler kadar onemli hale gelmistir. Bilgi, tedarik¢iler, lreticiler, distribiitorler,
perakendeciler ve miisterileri kapsayan tiim tedarik zinciri siirecleri ve faaliyetleri
arasindaki Oonemli bir bagdir. Bilgisayarlar ve bilgi teknolojileri tedarik zinciri
boyunca zamaninda ve online iletisime olanak sunmaktadir (Chase, Aquilano ve

Jacobs, 1998, s.271 ).

Tedarik zinciri yoneticilerinin, tedarik zinciri yonetiminin gereksinim duydugu
bilgi akigin1 saglamak i¢in zincir boyunca saglikli calisacak bir bilgi ve iletisim ag1
kurmalar1 gerekmektedir. Tedarik zincirindeki tiim {yelere dogru bilgilerin
zamaninda ulastirilmas1 saglayacak bilgi sistemleri tasarlanarak tedarik zincirinin

etkinligi saglanmalidir.

Yeni iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin igletmelere entegre edilmesi tiim
tedarik zinciri boyunca ger¢cek zamanli, ¢evrim i¢i iletisimi ger¢ek anlamda olanakl
kilmistir. Bu sistemler, tedarikgileri, ireticileri, dagiticilari, perakendecileri ve
miisterileri  bulunduklar1 cografi konumlarindan bagimsiz olarak birbirine
baglamigtir. Tedarik zinciri yonetiminde kullanilan bilgi teknolojileri ve sistemleri,
zincir boyunca dolasan bilgi, nakit, malzeme ve {iriin akisinin tamamen elektronik
olarak kaydedilmesini ve tlim zincir iiyeleri ile bu kayitlarin paylasilarak izlenmesini

saglamistir (Gtirler, 2004, s. 40).
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Bilgi teknolojileri tedarik zinciri yOnetiminin iyilestirilmesinde su islevleri

saglayabilir (Chase, Aquilano ve Jacobs, 1998, s.271 ):

¢ Bilgi akis1 koordinasyonunun merkezilestirilmesi

e Nakliye, dagitim, siparis verme ve liretimin entegrasyonu
e Tiim dagitim ve nakliye kanallarina direkt erigim

e Tiim tedarikgilerden satin almanin konsolide edilmesi

o Sirket ici ve sirketler aras1 bilgi erigimi

e Veri degisimi

e Satis noktalar1 ve baslangi¢ noktalarindan veri elde etme

e Stok seviyesinin aninda giincellenmesi

Bu sistemler sayesinde iirlinler zamaninda teslim edilebilir ve istenilen
standartlarda iiretilebilir hale gelmistir. Maliyetler azalip, planli, hizli ve esnek bir

tedarik, iiretim ve dagitim zinciri ortaya ¢ikmustir.

Tedarik zincirindeki iiyelerin igbirligi igerisinde olmalari, bu isletmelerin
faaliyetlerinin etkinligini artirabilecektir. Isletmelerin bilgilere gerekli oldugunda
hizli bir bigimde ulasabilmeleri, isletmelerin, miisteri beklentilerine daha duyarl
olmalarini1 ve miisterilerin taleplerini rakiplerine gére daha hizli karsilayabilmelerini

saglamaktadir (Yiiksel,2002).

Bilgi teknolojileri, tedarik zinciri yonetiminin planlama ve uygulama
asamalarinda kritik role sahiptir. Tedarik zinciri yonetiminde bugiinkii baz1 popiiler
bilgi teknolojileri uygulamalar1 elektronik ticaret, elektronik veri degisimi,

barkodlama, internet ve web ‘tir.
2.15.1 EDI (Elektronik Veri Degisimi)
Elektronik veri degisimi (EDI: Eletronic Data Interchange); Is siireglerine ait

belgelerin olusturulan standart formatlar araciligi ile bilgisayarlar arasi veri

transferini ifade eder. iki isletme arasinda bilginin elektronik posta, kurye, faks vb.
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geleneksel yontemler yerine elektronik ortamda paylagilmasini tanimlamaktadir.
Tedarik zinciri tiyeleri arasinda siparis verme, iiretim, stok, muhasebe ve nakliye
stireclerinin bir biitiin olarak birbirine baglanmasinda kullanilir (Chase, Aquilano ve
Jacobs, 1998, s.272 ). EDI bilgisayarlar aras1 miisteri siparisleri, faturalar, nakliye

bilgileri gibi igletmelere ait belgeleme islemlerinin transferini saglar.

EDI ile talep bilgisi tedarik zinciri {iyeleri arasinda zamaninda paylasildigindan

talep tahmini daha dogru yapilabilir ve belirsizlik azaltilabilir.

EDI sistemlerinin isleyisine bir 6rnek vermek gerekirse; satin alma siparisini
hazirlayan firma elektronik ortam aracilifiyla siparigle ilgili bilgileri tedarikg¢i
firmaya iletir. Yapilandirilmig formatta tedarik¢iye ulagsan veri, bir yazilim
yardimiyla siparis girisi olarak sisteme entegre edilir. Siparis isleme sistemi, kagit
tizerinde gelen siparislerde oldugu gibi gerekli diizenlemeleri yaparak gelen talebin

hazirlanmas siirecini baglatir (Atlas,2002).

EDI, giinlimiizde miisteriler ve isletmeler arasinda daha kolay iletisime olanak
saglayan internet ortamina tasinmistir. Bunun ic¢in nispeten daha az bir yatirima

ihtiya¢ duyulmaktadir.

EDI’ in yararlar1 asagidaki gibidir (Handfield ve Nichols,1999,s.31):
e Bilgiye hizli erisim
e Daha iyi miisteri servisi
e Azaltilan kagit kullanimi
e Daha iyi haberlesme
e Artan verimlilik
e Daha iyi takip
e Maliyet verimliligi
e Rekabetci avantaj

o Gelismis faturalama

Elektronik veri degisimi ile tedarik zinciri liyeleri arasinda iletisim hizlanacak ve

kolaylasacak, siparis maliyetleri ve kagit gereksinimi azalacak, tedarik siirelerinde
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onemli diisiisler saglanacaktir. Etkinlik ve verilerin dogrulugu artarak, bilgiye

zamaninda ulasilmas1 miimkiin olacaktir (Reid ve Sanders, 2002).

Ancak bu olumlu yonlerinin yani sira, olumsuz taraflari da s6z konusudur. EDI
i¢cin gerekli bant genisligi olduk¢a biiylik ve pahalidir. EDI mesajlar1 yiliksek oranda
sikigtirilmis ve karmasik yapidaki mesajlardir. Bu karmasik yapist EDI konusunda
calisan uzman sayisinin siirli kalmasina uygulamalarin pahali ve degistirilmesi zor
uygulamalar haline gelmesine neden olmustur. Bunlarin yaninda taraflar arasinda
cok cesitli is yapma bi¢imleri, uyumlu yazilim ve donanim alt yapisi, iletisim
standartlarinin  olmamas1 gibi bircok engel sirketlerin karsisina ¢ikmaktadir

(Atlas,2002).

2.15.2 Barkod Teknolojileri

Tedarik zinciri boyunca akan materyaller (liriinler, ambalajlar, hatta araclar)
lizerine bilgisayarda okunan kodlar ilistirilmektedir. Bu kodlar {iriin tanimu,
numarasi, mensei, gidecegi yer, maliyet, siparis numarasi vb. bilgileri kapsamaktadir.
Tarayict yardimiyla barkod bilgileri okundugunda f{iriiniin tedarik zincirindeki
bulundugu asama tedarik zinciri iyelerine ulastirilmis olur (Chase, Aquilano ve

Jacobs, 1998, s.274 ).

2.15.3 Internet

Internet, giiniimiizde elektronik ticaretin en dnemli olgusudur. Internette temel
amac iletisim oldugu i¢in, ag1 olusturan bilgisayarlar arasinda ortak bir dil
kullanilmaktadir. Bireyler bilgisayarlar araciligiyla birbirleriyle iletisim kurmakta ve
bilgi aligverisi de dahil bir ¢ok islem yapilabilmektedir. Fiili iletisim ise, yliksek
kapasiteli telefon hatlari iizerinden gergeklestirilmektedir (Uslu, 2003).

Teknolojik yenilikler tedarik zinciri yonetimi iizerinde Onemli etkiye sahiptir.
Internet, diinyanin her yerinde, her an olaganiistii sayida isletmeye, bireylere ve
bilgiye ulasma olanag: sunmaktadir. Internet sistemleri aracihigiyla isletmeler,
miisterileriyle veya diger isletmelerle her an iletisim kurabilmektedir. Isletmelere hiz

ve erisilebilme Ozelligi kazandirmakta, siparis verme, satin alma gibi geleneksel



53

zaman alic1 faaliyetler azaltilabilmekte hatta ortadan kaldirilmaktadir (Chase,

Aquilano ve Jacobs, 1998, 5.274 ).

Internetin diger elektronik ticaret araglarma gore iistiin olan yam hiz ve dnemli
derecedeki maliyet avantajidir. Internet birim maliyet acisindan ¢ok avantajhidir

(Uslu,2003).

Isletmeler, kendi igerisinde daha etkin bilgi sistemleri gelistirmek grup ici

paylasimi saglamak amaciyla Intranet denilen ag1 kullanabilmektedir.

2.15.4 Elektronik Ticaret

Elektronik ticaret, telekomiinikasyon aglar1 araciligiyla, isletmeler arasinda
bilgilerin paylagimi, iletisimin siirdiiriilmesi ve isletme islemlerinin yonetilmesidir

(Yiiksel, 2002).

Elektronik ticarette islemler, elektronik veri degisimi, elektronik posta, elektronik
fon transferi (EFT), elektronik ilan tahtasi, veritabanmi paylasimi, barkod, faks,
otomatik sesli mesaj, internet, web siteleri vb. aracilifiyla yiiriitiilmektedir (Chase,
Aquilano ve Jacobs, 1998, s.271 ). Telefon, faks televizyon, elektronik 6deme ve
para transfer sistemleri, Elektronik Veri Degisimi Sistemi (Electronic Data
Interchange/EDI) ve internet elektronik ticaretin yapilabilmesini saglayan alti temel

arag¢ olarak sayilmaktadir.

Elektronik ticaret ile tedarik zincirindeki isletmeler daha etkin olarak
biitiinlestirilebilecek ve dogru bilgiye hizla ulasilabilecektir. Elektronik ticaret ile
tedarik zincirinde belirsizlikler azaltilabilecek ve tiim {yelerin gerekli bilgiye

zamaninda ulasabilmeleri miimkiin olacaktir (Yiiksel, 2002).
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2.16 Onceki Cahsmalar

IGEME (2004), bu c¢alismada ihracat¢i firmalarin kiiresel diizeyde rekabet
giiclerini artiracak yeni ¢Oziimler sunmak amaciyla tedarik zinciri yonetimi tiim

kavramlariyla ele alinmistir.

Tedarik zinciri yonetimi ve uluslar arasi rekabet giiclinii artirmadaki Onemi
hakkinda genel bilgiler, performans kriterleri, isletme ydnetimi ve tedarik zinciri
yonetimi iligkisi, tedarik zinciri yonetiminde elektronik ticaretin saglayacagi firsatlar
ve bilisim teknolojilerinin, tedarik zinciri ydnetiminin etkinligi ve etkinligini

artirmadaki rolii degerlendirilmistir.

Sivri (2002), tedarik zincirine yonelik tanimlamalar yapmig, yonetim modelini
stratejik yonden incelemistir. Bilisim sistemlerinin bu modelin uygulanmasinda
biiylik katkilarinin s6z konusu oldugu vurgulanmis teknolojik acidan ortaya ¢ikan
gelismeler irdelenmistir. Kuramsal agidan tedarik zinciri yonetiminin gelisiminde

etkili olan diger unsurlar ve altyapiy1 olusturan diger goriisler ele alinmigtir

(Calismasinin son boliimiinde tedarik zinciri problemine matematiksel yaklasimlar

ve optimizasyon modelleri ele alinmaktadir.

Son boliimde toplulastirilmis planlama modeli incelenmis ve bu modelin tekstil

sektorlinde faaliyet gosteren bir firma icin uygulamasi gergeklestirilmistir.

Chadra ve Kumar (bt), calismasinda tedarik zinciri yonetimindeki sorunlarini
incelemekte, tedarik zinciri kavrami ve esaslarina daha ayrintili bakis sunmaktadir.
Karmasik entegre sistemlerde koordinasyon ve planlamanin roli, tedarik zincirinin

es zamanli hale getirilmesinde bilgi teknolojilerinin 6nemi belirtilmistir.

Ecevit (2002), tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin isletmelerin rekabet giicli
izerine etkisini degerlendirebilmek amaciyla, tedarik zinciri yapisi ve isleyisi ile

satin alma, {retim, pazarlama, lojistik ve bilgi teknolojilerindeki degisimler
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incelenmistir. Bununla beraber, bu fonksiyonlarin ortak yonetiminin isletme igi
islemlerde oldugu kadar tedarik zincirinde de gergeklestirilmesinin  6nemi

vurgulanmastir.

Tedarik zinciri yonetimi kapsaminda Tirk elektronik sanayinin tedarik zinciri
yonetimi uygulamalarimi degerlendirmek amaciyla anket c¢alismasi ile alan
arastirmasi yapilmistir. Calisma istatistiksel yontemlerle degerlendirilerek tedarik
zinciri uygulamalarinin isletmelerin i¢ ve dis rekabet giicli arasindaki onemli iliskiler

tespit edilmisgtir.

Cevik, Biiyiikézkan ve Oztiirk (2004), makalesinde tedarikgiler ve miisterilerle
yapilan igbirliginin stratejik 6nemini vurgulamaktadir. Stratejik isbirligi kurmak,
bilgi paylagiminin ve zincir entegrasyonunun belirsizliginin yaratacagi riskleri
azaltacaktir. Saglayacagi rekabet avantaji ve performans artis1 ile tedarik zinciri
entegrasyonu benimsenmesi gereken bir stratejidir. Bu konuda bilgi teknolojilerinin
onemine deginilmektedir. Tedarik zinciri entegrasyonunu saglamak icin dikkat

edilmesi gereken noktalarin tizerinde durulmaktadir.

Akaydin (2003), rekabet sartlarinin zorlastigi, iirlin yasam dongiilerinin kisaldig,
maliyetlerin 6nem kazandig1r glinlimiiz sartlarinda tedarikgilerle iligkilerin 6nem
kazandigin1 anlatilmaktadir. Tedarik zinciri kavrami tanimlanarak, zincir igerisinde
es zamanligin, bilgilerin dogru ve giivenli paylasiminin 6nemi vurgulanmstir.
Kurumsal kaynak paylagimi (ERP) yaklasimi ve model agaci tanimlanarak tekstil
sektoriinde bir drnek uygulama ile model agaci olusturulmustur. Tedarik zinciri

yonetimi ve ERP iligkisi degerlendirilerek isletmeye getirileri belirtilmistir.

Baydar (2002), calismasinda tedarik zinciri yOnetiminin siparise gore iiretim
yapan firmalar iizerinde uygulanmasimi incelemektedir. Temel olarak bilgiyi
paylasarak 6zellikle envanter maliyetlerinde elde edilecek toplam faydanin, yiiksek
hacimli envanterlerle calisan iiretim sektorii icin 6nemi vurgulanmistir.

Calisma icerisinde tedarik zinciri yonetimi ve lojistik yonetimi ayrintili bir sekilde

incelenmistir. Daha sonra ERP yazilimlari ile tedarik zinciri yonetimi yazilimlari
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arasindaki iliskiye yer verilmis, tedarik zinciri yonetiminde anahtar konular olan
Olctimler ve veri toplanmasi, esneklik- envanterler ve miisteri hizmeti, kiiresellesme

gibi konular degerlendirilmistir.

Talukan (2002), bu c¢aligmasinda tedarik zinciri entegrasyonunun isletmeler igin
onemini aragtirmustir. Isletmelerin entegrasyona gecis siirecinde hangi asamalardan
gecmeleri, yapmalar1 gerekenler ortaya konmaya ¢ahisilmistir. Isletmelerin kendi
icinde ne gibi degisime ihtiya¢ duyduklari, bunun sonrasinda diger isletmelerle
kuracaklart entegrasyonda ne gibi stratejiler uygulayabilecekleri ve bunu

gerceklestirebilmek i¢in lizerinde durmalari gereken noktalara agiklik getirmistir.

Entegrasyon sonucu olugan “biitiin” iin Oncelikle yonetilebilmesi i¢in gerekli
verileri saglamak sonra da sistemlerin varliklarint devam ettirebilmeleri igin siirekli
tyilestirilmeleri gerektigi diislincesiyle, optimizasyonu konusunun Onemine paralel
olarak, olusturulmasi gereken performans kriterlerinin neler oldugu ve kriterlerin
dogru ve eksiksiz olarak tespit icin dikkat edilmesi gereken konular iizerinde

durulmustur.

Chapman, Lathon ve Peterson (2000), Sandia Laboratuarlarinda yapilan
calismada, tekstil sektoriine yonelik olarak sirketlararas: bir yapi, tedarik zinciri igin
isbirligi modeli Onerilmistir. Bu model, tedarik zinciri liretim siirecinde ortak
faaliyetlerin gelistirilmesini miimkiin kilmaktadir. Taleple aktive olan iiretimin
gerceklestirilmesinde tedarik zinciri isbirligi i¢in ileri diizey bir modeldir. Calismada

bu modelin entegre tekstil isletmesinde uygulamasina yer verilmistir.

Davis, Aquilano ve Chase (1999), kitabinda tedarik zinciri ve tedarik zinciri
yonetimini tanimlamis, tedarik zinciri yonetiminin gelisimini incelemistir. Tedarik
zinciri yonetiminin giiniimiize kadar gelisiminde etkili olan rekabetteki artig, {irlin
Omriiniin kisalmasi, teknolojideki gelismeler vb. degerlendirilmis, basarili bir tedarik
zinciri i¢in ihtiya¢ duyulan giliven, uzun donemli iliskilerin olusturulmasi, bilgi

paylagimu, isletmelerin bireysel yetenekleri gibi faktorler ele alinmustir.
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Yiiksel (2002), makalesinde tedarik zinciri yonetimi ve tedarik zincirini etkin
olarak yoOnetilmesinin isletmelere saglayacagi rekabet avantaji vurgulanmustir.
Tedarik zinciri yonetiminin gelisimini ve tedarik zincirinin etkinligini etkileyen
faktorler incelenmis, bilgi paylasiminin 6nemi ve bu kapsamda elektronik ticaret,

elektronik veri degisimi (EDI) anlatilmigtir.

Ozdemir (2004), makalesinde bilgi ve haberlesme teknolojilerinin yogun bicimde
kullanim1 ve isletmeler arasi isbirliginin gelistirilmesi ile ortaya cikan yeni is
sistemlerinin biri olan tedarik zinciri yonetiminin tanimi, gelisimi, kapsadig siiregler

ve yararlarini incelemistir.

Davis, Aquilano ve Jacobs (1998), tedarik zinciri yonetimini kisaca tanimlamas,
bir motorsiklet firmasinda tedarik zinciri yonetimi uygulamalari basarisina yer
vermistir. Bilgi ve bilgi teknolojilerinin 6nemi vurgulanmistir. Tedarik zinciri
yonetiminin 6nemli faaliyetlerinden satinalma, elektronik tedarik ve tedarikgiler
incelenmistir. Dagitim fonksiyonu ve dagitim metodlarina yer verilmistir. Daha sonra

tedarik zinciri yonetimi yazilimlar1 degerlendirilmistir.

2.17 Calismanin Amaci

Glinimiizde hizla artan rekabet isletmeleri arastirma- gelistirme c¢alismalarina
yonlendirmektedir. Rekabet {stiinliiglinii elde etmede isletmeler arasi iligkilerin
Onemi anlasilmis, tedarik¢i ve miisterilerle olan iligkiler karsilikl isbirligi ve menfaat

esasina bagli olarak diizenlenmeye baslanmistir.

Sektorde karli kalmak ve karliligi artirmak isteyen sirketler, iiretim siireglerini
miimkiin oldugunca akict ve kisa stireli kilmak durumundadir. Eldeki kaynaklar1 en
iyi sekilde kullanmak, tedarik ve stok siireclerini olabildigince etkinlestirmek,
maliyetleri en alt seviyede tutmak, kisaca daha kaliteli iirlinii daha kisa siirede ve

daha az maliyetle liretmek, sektorde faaliyet gésteren firmalarin ortak amacidir.
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Bu ¢aligmada amag, daha ¢ok perakendeci firmalar ve otomotiv sektoriinde faaliyet
gosteren firmalarin ilgi gosterdigi tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin tekstil ve
hazir giyim sektoriindeki mevcut durumunun arastirilmasi, sektoére uygun bir igbirligi
modelinin incelenmesi ve tekstil sektoriinde tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina

yonelik oneri getirilmesi hedeflenmistir.



BOLUM UC
MATERYAL VE METOD

3.1 Calisma Yontemi

Calisma iki kisimda gercgeklestirilmistir. Birinci kisimda calismanin amaci
boliimiinde de ifade edildigi gibi Tiirk Tekstil ve Hazir giyim sektoriinde faaliyet
gosteren isletmelerde tedarik zinciri yonetiminin ne Olgiide tanindigi, hangi
kapsamda uygulandiginin arastirilmast ve mevcut durumun belirlenmesi amaciyla

anket ¢aligsmasi gerceklestirilmistir.

Calismanin ikinci kisminda da, literatiirden tekstil sektoriinden bir Ornek
uygulama ve sektdre yonelik olarak gelistirilen isbirligi modeli (DAMA) ve

uygulamasi ayrintili olarak incelenmistir.

Yapilan ¢aligmada veri toplama aract olarak anket formu kullanilmistir. Anket
formati hazirlanirken, wulusal ve wuluslararasi ¢alismalarda yer alan sorular
incelenmistir. Olusturulan ankette, isletmelerden, 12 adet soru baghig altinda ¢esitli

ifadelere yanit vermesi istenmistir. Anket formu ekte yer almaktadir.

Anket ¢aligmasinda, ilk kisimda isletmenin faaliyet siiresi, personel sayisi, faaliyet

gosterdigi alan hakkinda bilgiler yer almaktadir.

Ikinci kisimda ise, arastirmaya katilan isletmelerin tedarik zinciri y&netimi
uygulamalarinin durumunun degerlendirilmesi amaglanmistir. Tedarik zincirini daha
1yl yonetmek amaciyla ihtiya¢ duyulan uygulamalar, isletme icerisinde hangi bilgi
teknolojilerini kullandiklari, elde edilen fayda, karsilasilan sorunlar ve onlimiizdeki

iki y1l igerisinde hangi sistemlerin uygulanmasinin planlandigi arastirilmstir.

Anketlerin  katilimcilara ulastirilmas1  sirasinda faks ve elektronik posta

sisteminden yararlanilmistir.
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Anketlerin geri doniis oranimi yiiksek tutmak amaciyla, anketler gonderilmeden
once isletme yetkilileri telefonla aranarak, calisma hakkinda gerekli agiklama
yapilmistir. Daha sonra anket formlari dogrudan belirlenen isimlere faks veya
elektronik posta yoluyla gonderilmistir. Gonderim yapildiktan iki hafta sonra tekrar

telefonla aranarak veya elektronik posta gonderilerek hatirlatma yapilmistir.

Yapilan anket calismasi i¢in izmir, Denizli, Bursa, Istanbul illerinde tekstil ve
hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren firmalar Orneklem kitlesi olarak
belirlenmistir. Ege Thracat¢1 Birlikleri ve ITKIP’ in firma listelerinden firma yetkilisi
ve iletisim bilgilerine ulasilan 211 adet firmaya elektronik posta ve faks ile anket

formu gonderilmistir.

Gonderilen anket caligmasinin yanitlanmasi igin isletmelerin ilgili kisilerine
telefon ve elektronik posta yoluyla birka¢ kez ulagilmasina ragmen 44 adet anket
yanitlanarak geri donmiistiir. Geri donilis oram1 % 21° dir. Anketlerin 9 ‘u faks

yoluyla kalan 35 anket ise e-posta ile yanitlanmgtir.

Anketi yanitlayan yetkililerin isletme igerisindeki pozisyonlari ve gorevli
olduklar1 departmanlar farkli oldugu ig¢in, bu c¢aligmada sorulan sorulara verilen
yamtlar farkli sonuglarin ¢ikmasma neden olabilir (Ornegin, bilgi sistemlerinin
isletmeye sagladigi yararlar vb. sorularda). Anketin tasarimi ve yanitlayan kisilerin

algilamalarindan kaynaklanan bazi sinirlamalar da s6z konusu olabilir.

Anket calismasinin degerlendirilmesinde, SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) 8.0 programi kullanilmigtir. Gergeklestirilen veri analizlerinde anket
calismasi igerisinde yer alan degisik ifade ve sorular incelenmistir. Verilerin

analizinde frekans dagilimi ve ortalamalar analizinden yararlanilmistir.



BOLUM DORT
ARASTIRMA SONUCLARI

Bu boliimde oncelikle, Tiirk Tekstil sektoriiniin mevcut tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarinin ~ durumuna iliskin  yapilan anket calismasmnin  sonuglari
degerlendirilmistir. Daha sonra sektdre yonelik olarak gelistirilen isbirligi modeli

(DAMA) ve tekstil sektoriinde bir uygulama 6rnegi incelenmistir.

4.1 Anket Sonuclarinin Degerlendirilmesi

4.1.1 Arastrmaya Katilan Isletmelerin Genel Profili

Arastirmaya katilan isletmelerin genel bilgileri ile ilgili sorulan her soru i¢in

frekans dagilimlari hesaplanarak Tablo 4.1 olusturulmustur.

Tablo 4.1 Arastirmaya Katilan Isletmelerin Genel Profili

Degisken Frekans %

Faaliyet Siiresi

1-10yil 18 40,9
11-25yil 13 29,5
26-49 yil 7 15,9
50 yil ve tizeri 5 11,4

Calisan sayisi

10-49 8 18,2
50-99 6 13,6
100-249 9 20,5
250-499 5 11,4
500-999 14 31,8
1000- st 2 4,5

Faaliyet Gosterdigi Alan

Ulusal pazar 9 20,5
Uluslararasi pazar 21 47,7
Her ikisi de 14 31,8
“Tedarik zinciri yonetimi”

hakkinda bilgi

Evet 13 29,5
Hayir 31 70,5
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Calismaya katilan isletmelerin faaliyet siireleri;

Isletmelerin faaliyet siirelerine gore dagilimi incelendiginde, arastirmaya katilan
isletmelerin % 40,9 ‘u 1-10 y11, % 29,5 1 11-25 y1l, % 15, 9’ u 26- 49 y1l ve % 11,4
‘U ise 50 yil ve {lizeri siiredir faaliyetlerini silirdiirmektedir. Bu dagilima gore,
sektorde 10 yildan az siiredir faaliyet gosteren igletmelerin oran1 % 40,9, 10 yildan
uzun siiredir faaliyet gosteren isletmelerin orani ise % 56, 8 dir. Bu yiiksek oran,
arastirmaya katilan isletmelerin faaliyet gosterdikleri alanda belirli bir deneyime

sahip olduklarin1 géstermektedir. Katilimeilardan biri bu soruya yanit vermemistir.

Calisan sayisi;

Isletmelerde calisan kisi sayisma gére dagilimi incelendiginde, % 18,2 ‘i 10- 49
kisi, % 13,6° 1, 50- 99 kisi, % 20,5 ‘i 100-249 kisi, % 11,4 ‘G 250-499 kisi, % 31,8 1
500-999 kisi, % 4.5°, 1000’in lizerinde personel istihdam etmektedir. Bu dagilima
gore, katilimcr isletmelerin % 63,7 ‘1 calisan sayisina gore degerlendirildiginde

KOBI niteligindedir.

Faaliyet gosterdigi alan;
Arastirmaya katilan isletmelerin % 20,5 ‘i ulusal pazarlarda, % 47,7 ‘i uluslar
aras1 pazarlarda % 31,8 ‘i ise hem ulusal hem de uluslar aras1 pazarlarda faaliyet

gostermektedir. Katilimcilarin 6nemli bir boliimii ihracatgi firma durumundadir.

Anketi yanitlayan yetkilinin gérevi;

Anketi yanitlayan yetkililerin ¢alistiklar1 boliimler ve gorevleri incelendiginde ise,
% 37’1 Muhasebe ve satin alma sorumlusu/miidiirii, % 15,9 ‘u isletme midiirii, %
31,81 ise iiretim miidiirii/sorumlusu, % 11,4 “lin {ist yonetim/genel miidiir, % 3,9 “un

ise diger birim yetkilileri olduklar1 goriilmektedir.

“Tedarik zinciri yonetimi hakkinda bilginiz var mi?” sorusuna,

Bu soruya % 70,5 gibi yiiksek bir oranda katilimci igletme,  “hayir” yaniti
vermistir. Hizla artan rekabet ortaminda isletmelerin yer edinebilmeleri, pazar
paylarimi koruyabilmeleri i¢in tedarik zinciri yOnetimi stratejisi hakkinda bilgi

edinmeleri gerekmektedir.
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4.1.2 Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarina Yonelik Degerlendirme

Bu boélimde, arastirmaya katilan isletmelerin tedarik zinciri yOnetimi

uygulamalarina iligkin degiskenler incelenmistir.

Tedarik zinciri uygulamalarimi isletmelerin hangi katihmecilarla yerine
getirmeye cahstigim belirlemek icin faaliyetlerinde yer alan katihmcilar

isaretlemeleri istenmistir.

Tablo 4.2 isletmenin Faaliyetlerinde Yer alan katilimcilar

Degisken Frekans %

isletmenin Faaliyetlerinde
Yer alan katihmcilar

1. Sira Tedarikgiler 43 97,7
2. Sira Tedarikgiler 22 50
3. Sira Tedarikgiler 4 9,1
1. Sira Miisteriler 41 93,2
2. Sira Miisteriler 17 38,6
3. Sira Miisteriler 3 6,8
Lojistik firma.(Ulastirma) 36 81,8
Depolama Firmalari 5 11,4
Sadece Firma 1 23

Tedarik zinciri uygulamalarini isletmelerin hangi katilimcilarla yerine getirmeye
calistig1 incelendiginde Tablo 4.2 ‘de de goriildiigii gibi, isletmelerin % 97,7 i 1. sira
tedarikgiler, % 50 2. sira tedarikg¢iler, %93,2 1. sira miisteriler, % 38,6 2. sira
miisteriler ve % 81,8 lojistik firmalar1 ile yakin igbirligi icerisindedir. Sadece kendi
isletme faaliyetlerinin yer aldiginm belirtenlerin orani ise % 2,3 ‘tiir. Tekstil ve hazir
giyim sektoriinde miisteriler ve tedarikgilerle yakin iliskiler s6z konusudur. Sektoérde
faaliyet gosteren firmalar, tedarik zinciri yonetiminde tedarikg¢iler, misteriler ve

lojistik firmalarini faaliyetlerine dahil etmektedir.

Mevcut uygulamalarin durumunu belirlemek amaciyla, isletmelerin tedarik
zincirlerini nasil yonettikleri sorulmus, yapilan uygulamalar1 isaretlemeleri

istenmistir. Verilen yamtlara iliskin Tablo 4.3 olusturulmustur.
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Tablo 4.3 Isletmeler Mevcut TZY Uygulamalari

Degisken Frekans %

Tedarikcilerle ortakhk

Uygulanmaktadir 10 22,7
Uygulanmamaktadir 34 71,3
Miisterilerle ortakhk

Uygulanmaktadir 8 18,2
Uygulanmamaktadir 36 81,8
Tam zamaninda Tedarik

Uygulanmaktadir 29 65,9
Uygulanmamaktadir 15 34,1
e-Tedarik

Uygulanmaktadir 5 11,4
Uygulanmamaktadir 38 86,4
Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Uygulanmaktadir 5 11,4
Uygulanmamaktadir 39 88,6
Outsourcing (D1s Kaynak

kullanimi)

Uygulanmaktadir 20 45,5
Uygulanmamaktadir 24 44,5
Subcontracting (Taseron)

Uygulanmaktadir 24 54,5
Uygulanmamaktadir 20 45,5
3 PL (3. Parti Lojistik)

Uygulanmaktadir 5 11,4
Uygulanmamaktadir 39 88,6
Stratejik Planlama

Uygulanmaktadir 12 27,3
Uygulanmamaktadir 32 72,7
Dikey Entegrasyon

Uygulanmaktadir 3 6,8

Uygulanmamaktadir 31 93,2
Az Sayida Tedarikgi

Uygulanmaktadir 17 38,6
Uygulanmamaktadir 27 61,4
Cok Sayida Tedarikei

Uygulanmaktadir 25 56,8
Uygulanmamaktadir 19 432
Giiven Stogu Tutmak

Uygulanmaktadir 24 54,5
Uygulanmamaktadir 20 45,5

Katilimci igletmelerde yogun olarak tam zamaninda tedarik, dis kaynak kullanimi1
(outsourcing ), taseron kullanimi (subcontracting), ¢ok sayida tedarikei ile ¢alisma ve

giiven stogu tutma uygulamalarinin mevcut oldugu goriilmektedir. Isletmeler’ in, %



65

22,7°1 tedarikgilerle ortaklik, % 18,21 miisterilerle ortaklik, % 34,1°1 tam zamanl
tedarik, % 11,41 e-tedarik, % 11,44 EDI, % 45, 5’1 dis kaynaklama, % 54,5’1
tageron kullanimi, % 11,41 3. PL, % 6,8 ‘i dikey entegrasyon, % 38,6’1 az sayida
tedarik¢i , % 56,8’i ¢ok sayida tedarik¢i, % 54,5’1 giliven stogu tutma

uygulamalarinin mevcut oldugunu belirtmistir.

Isletmelerden tedarik zincirinin daha iyi yonetilebilmesi icin hangi

uygulamalara ihtiya¢ duyduklarim belirtmeleri istenmistir.

Tablo 4.4 isletmeler Mevcut Uygulamalar ve Daha lyi Bir TZY Ii¢in Ihtiyac Duyulan Uygulamalar

Degisken Frekans %
Tedarikcilerle ortakhik

Uygulanmaktadir 10 22,7
Uygulanmali 15 34,1
Uygun Degil 19 43,2
Miisterilerle ortakhik

Uygulanmaktadir 8 18,2
Uygulanmali 16 36,4
Uygun Degil 20 45,5
Tam zamaninda Tedarik

Uygulanmaktadir 29 65,9
Uygulanmali 15 34,1
Uygun Degil 0 0
e-Tedarik

Uygulanmaktadir 5 11,4
Uygulanmali 31 70,5
Uygun Degil 7 15,9
Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Uygulanmaktadir 5 11,4
Uygulanmali 12 27,3
Uygun Degil 27 61,4
Outsourcing (D1s Kaynaklama)

Uygulanmaktadir 20 45,5
Uygulanmali 13 29,5
Uygun Degil 11 25
Subcontracting (Taseron)

Uygulanmaktadir 24 54,5
Uygulanmali 12 27,3
Uygun Degil 8 18,2
3 PL (3. Parti Lojistik)

Uygulanmaktadir 5 11,4
Uygulanmali 9 20,5
Uygun Degil 30 68,1
Stratejik Planlama

Uygulanmaktadir 12 27,3
Uygulanmali 30 68,2
Uygun Degil 2 4,5
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Dikey Entegrasyon

Uygulanmaktadir 3 6,8
Uygulanmali 15 56,8
Uygun Degil 16 36,4
Az Sayida Tedarikgi

Uygulanmaktadir 17 38,6
Uygulanmali 9 20,5
Uygun Degil 18 40,9
Cok Sayida Tedarikci

Uygulanmaktadir 25 56,8
Uygulanmali 19 43,2
Uygun Degil

Giiven Stogu Tutmak

Uygulanmaktadir 24 54,5
Uygulanmali 3 6,8
Uygun Degil 17 38,7

Arastirma ¢alismasina katilan igletmelerin mevcut uygulamalari incelendiginde, %
22,7 ‘sinin tedarikgilerle, % 18,2’sinin miisterilerle ortakliginin  oldugu
goriilmektedir. Katilmeilarin % 34,17 1 tedarikgilerle, % 36,4’s1 miisterilerle
ortakligin uygulanmas1 gerektigini belirtmistir. Ancak isletmelerin, % 43.2 ‘i
tedarik¢ilerle, % 45,5 ‘i miisterilerle ortalifin uygun olmadigini diigiinmektedir.
Ortakliklar, hem miisteri firmanin hem de tedarikgilerin temsilcilerini esit kosullarda
bir araya getirerek isbirligi yapmalarini saglar. Miisteri ve tedarik¢ilerle kurulan
ortakliklar, firmalarin yetenek ve uzmanliklarini biitiinlestirilmesini saglar. Ancak
karsilikl1 taahhiitlerin yerine getirilmesi, gliven ortaminin gelistirilmesi 6nemlidir.

Arastirma sonuglarindan elde edilen oranlar; sektorde kiiltiirel degisime ihtiyag

duyuldugu seklinde yorumlanabilir.

Isletmelerin % 65,9 ‘da tam zamaninda tedarik uygulamasi yapilmaktadir. % 34,1
‘i ise tam zamaninda tedarik uygulanmasi gerektigini belirtmistir. Ozellikle hazir
giyim igletmelerinin Onemli bir bdliimiiniin gelen siparise goére hammadde ve

malzeme tedarik etmesi nedeniyle tam zamanli tedarik uygulamalar1 yogundur.

E- tedarik uygulamalar ise % 11,4 gibi diisiik bir diizeydedir. isletmelerin % 70,5
‘i e-tedarigin uygulanmasi gerektigini, % 15,9 ‘u uygun olmadigini belirtmistir. E-
tedarik uygulamalar ile idari maliyetleri diisiirme ve verimliligi arttirma s6z konusu
olabilecektir. Basarili bir e-tedarik siirecinin uygulanabilmesi i¢in biligim altyapisinin

dogru se¢ilmesi gerekmektedir.
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Elektronik veri degisimi uygulamast % 11,4 oraninda uygulanmaktadir.
Isletmelerin % 27,3 “ii ise elektronik veri degisiminin uygulanmas1 gerektigini ifade
etmistir. % 61.4 gibi yiiksek oranda katilimci uygun olmadigini belirtmistir. Bu da
sektoriin bu konuda yeterli bilgi sahibi olmadigini diisiindiirmektedir. Isletmelerin
tedarik zinciri yonetimi ve bilgi teknolojileri konusunda bilgilendirilmeleri yararl

olacaktir.

Sektorde dis kaynaklama ve taseron kullanimi yaygin uygulamalardir. Isletmeler,
temizlik, yemek, ulasim, yan isler (litli, paketleme, nakis vb) gibi faaliyetleri
disarindan temin etmektedir. Ozellikle hazir giyim isletmeleri, gelen siparis adetlerini
zamaninda karsilayabilmek icin kiicliik fason isletmelere dikim yaptirmaktadir.
Isletmelerin % 45,5 ‘i dis kaynaklama yaptigin1 belirtirken, % 29,5 ‘i dis kaynak
kullaniminin uygulanmasi gerektigini, % 25 ise uygun olmadigi belirtilmistir.
Subcontracting (Taseronluk) uygulamasit ise % 54,5 oranindadir. Bu soruyu
isletmelerin % 27,3 ‘Ui uygulanmali, % 18,2 ‘i uygun degil seklinde yanitlamistir.
Gerek i¢, gerek dis talepteki durgunluk ve {iretim maliyetlerindeki artis isletmeleri

tagseron kullanimi, dis kaynaklama gibi uygulamalara yoneltmektedir.

Isletmelerin % 11,4°de 3. Parti Lojistik Uygulamalar1 mevcuttur. Isletmelerin %
68,1 ‘i lojistik uygulamalarinin uygun olmadigini, % 20,5’i ise uygulanmasi
gerektigini belirtmistir. Ozellikle hazir giyim isletmeleri, siparis iizerine iiretim
yapmakta olup ulastirma faaliyetlerinin gergeklestirilmesi amaciyla lojistik firmalari

ile caligsmaktadir.

Stratejik planlama, uzun vadeli tedarik zinciri tasarimi, pazarlama planlamasi ile
satis ve hizmet planlamasi gergeklestirilmesine yardimei olur. Isletmelerin, % 27,3 “ii
stratejik planlama yapmaktadir. % 68,2 ‘i stratejik planlama yapmanin gerekliligini
belirtirken, % 4,5 gibi diisiik oranda uygun olmadig1 belirtilmistir. Her isletmenin bir
stratejisinin olmasi, misyonunu ve vizyonunu belirlemis olmas1 gerekir. Strateji belli
amaglara ulagmak i¢in araclarin kullanilma seklidir. Stratejik planlama ile isletmenin
degisen pazara uyum saglamasi, belirlemis oldugu stratejisine uygun yonetilmesi s6z
konusudur. Tekstil isletmelerinin de stratejik planlama yapmalar1 rekabet avantaji

yaratmalari i¢in gereklidir.
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Arastirmaya katilan isletmelerin, % 6,8’1 dikey entegrasyon uygulamaktadir. %
56,’8 ‘1 ise uygulanmali derken uygun degil diyen isletmelerin oran1 % 36,4 diir.
Dikey entegrasyon ile miisteri taleplerinin daha hizli yanitlanabilmesi ve maliyetlerin
diisiiriilmesinin isletmelerin yanitlarinda etkili olmaktadir. Katilimer isletmeleri

arasinda entegre isletmeler mevcuttur.

Isletmelerin % 38,6 ‘s1 az sayida tedarikgi ile ¢alismaktadir. % 20,5 ‘in az sayida
tedarik¢i ile caligilmasi gerektigini digiiniitken % 40,9 ‘un uygun bulmadigi
saptanmistir. Az sayida tedarik¢i ile c¢alismak isbirligi olusturulmasi, kalite
sorunlarinin ¢oziilmesi, temin ve dagitim siirelerinin kisaltilmasi agisindan 6nemlidir.
Firmalar, az sayida nitelikli ve yeterli tedarikei ile ¢alismaktadir. Ancak biraz riskli
olmasi bazi isletmelerin ¢ok sayida tedarikgi ile ¢alismay1 tercih etmelerine neden
olmaktadir. Tedarik¢inin gerekli zorunluluklari yerine getirmemesi durumunda
iretim aksayacaktir. Calismaya katilanlarin % 56,81 ¢ok sayida tedarik¢i ile

caligmakta ve % 43,2 ‘i uygulanmasi gerektigini belirtmistir.

Isletmelerin % 54,5 ‘i giiven stogu tutmaktadir. % 38,7 ‘i ise uygun olmadigini
belirtmistir. Uluslararasi pazarlara liretim yapan hazir giyim isletmeleri fason iiretim
yapmaktadir. Bu nedenle, modelden modele kullanilan kumas, aksesuar vb. farklilik
gostermesi isletmelerin siparise gore tedarik yapmasini gerektirmektedir. Hizli yanit
uygulamalarinda stoklarin azaltilmasi 6ngoriilmektedir. Giiniimiiz piyasa kosullar1 da

bu sekilde ¢aligmay1 gerektirmektedir.

Arastirmanin bu béliimiinde isletmelerin tedarik¢i ve miisterileri ile olan
iliskilerinde, tedarik zincirini yonetimine yardimci olmak amaciyla bilgi
teknolojilerini ne ol¢iide kullandiklar1 arastirilmistir. Cahismaya katilan

isletmelere ait veriler i¢cin Tablo 4.5 hazirlanmstir.

Tablo 4.5 Tedarik Zinciri Yonetimine yardimci olmak amaciyla Kullamlan ve Oniimiizdeki iki yil

icerisinde Kullanilmasi planlanan Bilgi Teknolojileri

Degisken Frekans %
Malzeme ihtiya¢ Planlamasi

(MRPI)

Kullanilmaktadir 26 59,1
Planlanmaktadir 9 20,5

Planlanmamaktadir 9 20,5
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Uretim Kaynaklar

Planlamasi1 (MRP II)

Kullanilmaktadir 19 432
Planlanmaktadir 7 15,9
Planlanmamaktadir 18 40,9
Kurumsal Kaynak Planlamasi

(ERP)

Kullanilmaktadir 10 22,7
Planlanmaktadir 4 9,1
Planlanmamaktadir 30 68,2
Bilgisayar Destekli Tasarim

(CAD)

Kullanilmaktadir 30 68,2
Planlanmaktadir 2 4.5
Planlanmamaktadir 12 27,3
Depo Yonetim Sistemleri

(WMS)

Kullanilmaktadir 8 18,2
Planlanmaktadir 15 34,1
Planlanmamaktadir 20 45,5
Tedarik Zinciri Yonetimi

(SCM)

Kullanilmaktadir 3 6,8
Planlanmaktadir 7 15,9
Planlanmamaktadir 34 77,3
Miisteri iliskileri Yonetimi

(CRM)

Kullanilmaktadir 9 20,5
Planlanmaktadir 15 34,1
Planlanmamaktadir 20 45,5
Gelismis Planlama Sistemleri

(APS)

Kullanilmaktadir 2 4,5
Planlanmaktadir 8 18,2
Planlanmamaktadir 33 75,0
Elektronik Ticaret

Kullanilmaktadir 5 11,4
Planlanmaktadir 11 25,0
Planlanmamaktadir 28 63,6
Karar Destek Sistemleri

Kullanilmaktadir 2 4,5
Planlanmaktadir 4 9,1
Planlanmamaktadir 38 86,4
Radyo Frekans Kimlik

Belirleme (RFID)

Kullanilmaktadir 0 0
Planlanmaktadir 4 9,1
Planlanmamaktadir 39 88,6
Elektronik  Veri  Degisimi

(EDI)

Kullanilmaktadir 5 11,4
Planlanmaktadir 12 27,3
Planlanmamaktadir 27 61,4
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Barkod Teknolojileri

Kullanilmaktadir 13 29,5
Planlanmaktadir 7 15,9
Planlanmamaktadir 23 52,3

Katilimeilarin % 59,1 gibi yiiksek bir kism1 malzeme ihtiyag¢ planlamasina yonelik
yazilim kullanmaktadir. % 20,5’1 ise Oniimiizdeki iki yil igerisinde kullanmay1
planlamaktadir.  Isletmelerin % 43,21 imalat kaynaklar1 planlamasi yazilim
kullanmaktadir. Planlayanlarin orani ise % 15,9 olarak saptanmustir. Tekstil ve hazir
giyim isletmelerinde siirecin hizli olmasi, iiriin ¢esitliliginin ¢ok ve teslim siirelerinin
kisa olmasi islemlerin kontrollii ve hatasiz yapilmasint gerektirmektedir. Personel
dikkatsizliginin sebep olabilecegi hatalarin dnlenmesi, veri akisinin saglikli ve hizli
olmasi i¢in Ozellikle sektére yonelik olarak hazirlanan bu yazilimlarin kullanim oran
hizla artmaktadir. Farkli cografi bolgelerde boliimleri, fabrikalari olan isletmelerin de
ERP yazilimlarim1 kullanmalar1 séz konusudur. Isletmelerin % 22,7 ‘i ERP
yazilimlar1 kullanmaktadir. % 9,1 gibi bir oranda katilimc1 planladigini belirtirken %

68,2 ‘in planlamadig1 goriilmektedir.

Isletmelerin % 68,2 ‘i Bilgisayar Destekli Yazilim programi kullanmaktadir. %
27,3 ‘i ise Oontumiizdeki iki yil igerisinde planlamamaktadir. Kalip hazirlama ve
pastal serileme, tasarim ve desenlendirme vb. yazilimlar sektérde yogun olarak

kullanilmaktadir.

Isletmelerin % 18,2 ‘in depo yonetim sistemi mevcuttur. % 34,1°i dniimiizdeki iki
yil igerisinde planlamaktadir. % 6,8 ‘i tedarik zinciri yonetimi, % 20,5 ‘i miisteri
iligkileri yonetimi, % 4,5 ‘i gelismis planlama sistemleri, % 4,5 ‘i karar destek
sistemleri kullanmaktadir. Mevcut RFID kullanicist isletme bulunmamaktadir. Depo
yonetim sistemleri, tedarik zinciri yonetimi, karar destek sistemleri, miisteri iligkileri
yonetimi, gelismis planlama sistemleri ve RFID’ i kullanim orani diisiiktiir.
Isletmelerin  6nemli bir bolimiinin KOBI niteliginde firma olmasi, yatirim
maliyetlerinin yiiksekligi, nitelikli personel yetersizligi gibi nedenler isletmelerin

bilgi teknolojilerini kullanim oraninin diismesine neden olmaktadir.
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Isletmelerin % 11,4°iin elektronik ticaret yaptigi, % 25’in planlamakta oldugu, %
63,6’1n ise yakin siirecte planlamadig1 saptanmistir. Firmalar arasinda elektronik
ticaret yapilabilmesi i¢in hizli, iyi isleyen ve gilivenilir bir iletisim altyapisi
ihtiyacinin karsilanmasi konusu biiyiilk 6nem tasimaktadir. Boyle bir alt yapinin

olusturulmasinin baslangi¢c maliyeti 6zellikle KOBI igin yiiksektir.

Arastirmaya katilanlarin % 11,4 “ii EDI kullanmaktadir. % 27,3 ‘U 6niimiizdeki iki

yilda kullanmay1 planladigini belirtirken % 61,4 ‘i planlamadigini belirtmistir.

Calismaya katilan isletmelerde, barkod teknolojilerinin kullanim oran1 % 29, 5’tir.
Isletmelerin % 52,3’ kullanmay1 planlamamaktadir. Barkod teknolojileri, malzeme

girig/cikis hareketlerinin ¢abuk ve hatasiz yiiriitiilmesi konusunda kullanilmaktadir.

Isletmelere, bu bilgi teknolojilerini uygulama alanlarindan hangilerinde

kullandiklar: sorulmustur. Verilen yanitlar icin Tablo 4.6 hazirlanmistir.

Tablo 4.6 Tedarikgiler ve miisterilerle olan tedarik =zinciri iligkilerinde bilgi teknolojilerinin
uygulandigi alanlar

Degisken Frekans %
Satin alma Siirecleri

Kullanilmaktadir 31 70,5
Kullanilmamaktadir 13 29,5
Stok Yonetimi

Kullanilmaktadir 27 61,4
Kullanilmamaktadir 17 38,6
Uretim Planlama

Kullanilmaktadir 33 75,0
Kullanilmamaktadir 11 25,0
Siparis Alma Siirecleri

Kullanilmaktadir 22 50,0
Kullanilmamaktadir 22 50,0
Miisteri Hizmetleri

Kullanilmaktadir 11 25,0
Kullanilmamaktadir 33 75,0
Nakliye Siirecleri

Kullanilmaktadir 8 18,2
Kullanilmamaktadir 36 81,8
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Tablo 4.6 da da goriildiigii gibi aragtirmaya katilan isletmelerin % 75’1 iiretim
planlama siirecleri, % 70,51 satin alma siirecleri, % 61,4’ stok yonetimi stiregleri ve
% 50’1 siparis alama siireglerinde bilgi teknolojilerini kullanmaktadir. Tedarik zinciri
yonetiminde bilgi teknolojilerinin en az kullanildig1 alanlar ise % 25 miisteri

hizmetleri ve % 18,2 nakliye siire¢leri olmustur.

Isletmelerden bilgi teknolojilerinin Kkullammmmmn sagladii  yararlar

degerlendirilmesi istenmistir.

Tablo 4.7 Tedarik Zinciri Yo6netiminde Bilgi Teknolojisinin Kullanilmasinin sagladig: yararlar

Degisken N Minimum Maximum Ortalama Standart
Sapma

Daha saglikli, kaliteli bilgi 44 1,00 5,00 3,7045 1,7465

saglandi

Esneklik artti 44 1,00 5,00 3,1591 1,3630

Uretim siiresi azaldi 44 1,00 5,00 3,1591 1,1195

Maliyet tasarrufu sagladi 44 1,00 5,00 3,3409 1,1400

Tahmine etme diizeyi artti 44 1,00 5,00 2,7273 1,3005

Daha fazla isletme verimliligi | 44 1,00 5,00 3,2500 1,1639

sagladi

Stok seviyesinde azalma 44 1,00 5,00 2,9545 1,2567

Tedarikgilerle daha iyi 44 1,00 5,00 3,1136 1,0613

koordinasyon sagladi

Miisterilerler daha iyi 44 1,00 5,00 2,8636 1,1532

koordinasyon sagladi

Satislarda artis oldu 44 1,00 5,00 2,6364 1,2025

Yapilan sevkiyatlarin 44 1,00 5,00 3,1364 1,0910

zamaninda ulasma ylizdesi

artti

Tedarikgiler ve miisterilerle 44 1,00 5,00 3,0227 1,6352

bilgi paylasim diizeyi artti

1=Hi¢ 6nemli degil, 2= Onemli degil, 3= Nétr, 4= Onemli, 5= Cok dnemli

Tedarik Zinciri Yonetiminde Bilgi Teknolojisinin Kullanilmasinin sagladigi
yararlarin degerlendirilmesine yonelik 12 degisken incelenmistir. Tablo 4.7 de de
goriildiigii gibi 1. degisken olan ““ Daha saglikli, kaliteli bilgi sagladi” degiskeni 3.70
ile en yiiksek ortalamaya sahiptir. Daha sonra ise 3,34 ortalama ile 4. degisken
“Maliyet tasarrufu sagladi’” ve 3,25 ortalama ile 6. degisken ““ Daha fazla isletme
verimliligi saglad1” yer almaktadir. En diisiik ortalamaya sahip degisken ise 2,63

ortalama ile 10. degisken “ Satislarda artis oldu” dur.
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Bu bilgi sistemlerinin kullamminda, isletmelerin ne gibi sorunlarla
karsilastiginin  belirlenmesi amaciyla isletmelerine uygun olan ifadeyi

isaretlemeleri istenmistir.

Tablo 4.8 Bu sistemlerin kullaniminda karsilagilan sorunlarin degerlendirilmesi

Degisken N Minimum Maximum Ortalama Standart
Sapma
Calisanlarin degisime direng 44 1,00 4,00 2,7273 ,8987
gostermesi
Kaynak yetersizligi 44 1,00 4,00 2,6136 ,9454
Bilgi ve beceri yetersizligi 44 1,00 4,00 2,5909 ,9958
(Bilgisayar kullanimi vb.)
Yetersiz satici destegi 44 1,00 4,00 2,2727 1,0861
Gizli maliyet olusumu 44 1,00 4,00 2,5909 1,1272
Mevcut sistemle entegrasyon 44 1,00 4,00 2,6818 1,0292
Tedarikgilerin sistemine 44 1,00 4,00 2,4091 1,1272
entegrasyon
Miisterilerin sistemine 44 1,00 4,00 2,2500 1,0144
entegrasyon

1=Hi¢ sorun yasanmadi, 2= Az sorun yasandi, 3= Onemli sorunlar yasandi, 4= Cok 6nemli sorunlar

yasand1

Bu sistemlerin uygulanmasi sirasinda isletmelerin  karsilastigt  sorunlar
incelenmigstir. Tablo 4.8 de de gorildiigii gibi 1. degisken olan “ Calisanlarin
degisime direng gdstermesi” degiskeni 2,72 ile en yliksek ortalamaya sahiptir. Daha
sonra ise 2,68 ortalama ile 6. degisken “Mevcut sistemle entegrasyon” ve 2,61
ortalama ile 2. degisken “ Kaynak yetersizligi” yer almaktadir. En diisiik ortalamaya
sahip degisken ise 2,25 ortalama ile 8. degisken “Miisterilerin sistemine entegrasyon

“ dur.

Orneklemin ve o&lgegin tiimiine iliskin i¢ tutarhlifimi test etmek {izere
gerceklestirilen giivenilirlik analizi sonucu Cronbach o degeri % 76,11 olarak
hesaplanmistir. 0.80 < o < 100 0lcegi yiiksek gilivenilirlikte veri elde edildigini

gostermektedir. Cronbach a degerine gore aragtirma verileri glivenilirdir.
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4.2 Tekstil Sektoriinde Tedarik Zinciri Yonetimi

Siirekli degisen moda, farkli aligveris sezonlari, degisik malzemeler, farkli
aksesuarlar tekstil sektoriindeki siirecleri etkileyen dis faktorlerdir. Bunun yani sira
siirekli artan rekabet, fiyat baskisi, {iriinlerin pazara sunulma siiresinde kisalma,
ithracat/ithalat, karmasik {iretim yapilari, {igiincii partilerle ¢alisma gibi operasyonel

faktorler olup tiim bunlar tekstil sektdriiniin yapisini anlatmaktadir.

Boylesine dinamik ve hizli bir yapida ayakta kalmak ig¢in; operasyonun nasil
ilerlediginden her an haberdar olmak ve isi kontrol edebilmek gerekmektedir.
Miisterilerin beklentilerinin hizla degistigi, moda ve diger trendlerin ¢ok fazla
etkisinde olan tekstil sektdriinde siireclerin herhangi bir anda hangi noktada
oldugunu bilmek kadar pazarin ve rakiplerin nasil ilerledigini 6ngérmek de Snem
kazanmaktadir. Taleplerin ne yonde degisecegini ongérmek ve o yodnde strateji
gelistirmek i¢in de bu talepleri yaratan miisterileri ¢ok iyi tanimak Onem

tasimaktadir.

Sektorde artan rekabet, karliligin sinirlarint oldukga asagilara cekmekte olup karli
kalmak ve karliligin1 artirmak isteyen sirketler, iiretim siireclerini miimkiin
oldugunca akici ve kisa siireli hale getirmek durumundadirlar. Eldeki kaynaklart en
iyi sekilde kullanmak, tedarik ve stok siireclerini olabildigince etkinlestirmek,
maliyetleri en alt seviyede tutmak kisacas1 daha kaliteli {iriinii daha kisa siirede ve

daha az maliyetle liretmek 6nem tagimaktadir.

Giinlimiizde sirketlerin karlarin1 ve maliyetlerini optimize etmek ve yonetim altina
almak i¢in girdikleri arayiglar yazilim alaninda yeni iirlinlerin ortaya ¢ikmasina ve
yeni kavramlarin olusmasina neden olmustur. Internet'in varligi, stirekli gelismesi ve
hizlanmas1 ise bu tir yazilimlara altyapt sunmakla beraber, bu kavramin

sekillenmesinde ve gelismesinde 6nemli bir faktor olarak yer almaktadir

Isletmenin tedarik siiresinin kisaltilmasi, tasarim, satin alma, iiretim ve dagitim
stirelerinin disiiriilmesi ile mimkiindiir. Tedarik zinciri i¢inde yer alan tedarikei,
iiretici, dagitici, perakendeci ve son kullanici arasinda etkin bir iletisimin saglanmasi,

faaliyetlerde etkinlik, verimlilik ve performans 6nem kazanmigstir. Yasanan yogun
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rekabet ortaminda pazar paylarini kaybetmek istemeyen Tlireticiler; genis bir alana
dagilan miisterilerine daha yakin olmak, iiriin teslim ve servis siirelerini daha da
kisaltip, daha iyi hizmet verebilmek amaciyla bolgesel pazarlama ve bolgesel dagitim
merkezleri kurma yoluna gitmislerdir. Bu tip isletmeler {iretim merkezleri disinda
pazarlama, bolgesel dagitim ve servis merkezleri aglarina da 6nem vererek iiretimin

disindaki dagitim ve servis merkezlerini de kontrol altina alma geregi duymuslardir.

Tekstil sektoriinde dogrudan iiretim yapan ve pazarlayan isletmeler oldugu gibi,
aract kurumlar ile calisan isletmelerde mevcuttur. Burada araci kurum, firetici ile

alic1 arasindaki iletisimi saglamakla beraber isin tiim siire¢lerinden sorumludur.

Tekstil ve hazir giyim tedarik zinciri perakendeci, imalatci ve kumas
tedarikgisinden olusmaktadir. Dagitict firma, iirlinleri tiiketiciye satar, imalatci
isletme iirtinleri tireten isletmedir ancak bazi durumlarda istenen kalite 6zelliklerini
saglayabilen fason isletmelere de iiretim yaptirilmaktadir. Kumas tedarikgisi, ihtiyag
duyulan kumasglar1 kendisi Tlretebildigi gibi baska bir igletmeden de temin
edebilmektedir. Siireg, tiiketici iiriin satin aldiginda stok seviyesinin azalmasi ile
baslar. Dagitic1 isletme stoklar1 azaldiginda iiretici isletmeye siparis verir. Uretici
isletme de ihtiyaci olan kumaglar1 temin etmek icin kumas tedarik¢isine siparis
vermektedir. Kumas tedarikgisi ihtiyaci ilan iplik ve diger materyalleri siparis verir.

Sekil 4.1° de tekstil ve hazir giyim isletmelerinde tedarik zincirine 6rnek verilmistir.

siparig

siparig

Perakendeci -
[Oretici |

Uretici

siparig
arin siparig
Fazon imalatg
Qiysi * siparig

siparig
Y Kumag Ureticisi }j
Kurmag ve aksesuar

Iplik_Ureticisi

iplik

Sekil 4.1 Tekstil ve hazir giyim sektoriinde tedarik zinciri (Raghavendra, 2003)
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Tekstil ve hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren iireticiler, genelde iiriinlerinin
tamamim kendileri iiretmemektedir. Ornegin bir gdémlek iiretilecek ise, bu iiriiniin
elde edilebilmesi i¢in, kumasinin dokunmasi, boyanmasi, ilik acilmasi, diigme
dikilmesi, etiket basilmasi, iitiilenmesi, paketlenmesi v.b gibi ¢ok sayida faaliyetin
gergeklestirilmesi gerekmektedir. Bu islemlerin her birinin farkli igletmelerde
yapildigini diisiiniildiigiinde dogru iirliniin ortaya ¢ikabilmesi ve siparigin zamaninda
teslim edilebilmesi icin bu isletmelerin her birinin digeri ile iletisim kurmasi ve talep
lizerinde beraber calismasi gerekmektedir. Islemlerden birinin aksamasi veya bir
tiretim hatas1 diger tim iglemleri etkileyebilecektir. Bu gdmlegin iiretimi, dort farkl
isletme tarafindan yapilacak ayri iiretimler sonucunda ortaya ¢ikacaksa, bir iireticinin
yaptig1 iiretim hatas1 veya gecikme digerlerini etkileyebilecektir. Ortada bir tedarik
zinciri yonetimi sistemi yoksa yapilan hatalar ve bilgi eksikligi belki de {iriiniin

teslimatinin gecikmesine veya hatali liretilmesine sebebiyet verebilecektir.

Boyle bir hata cok biiylik bir zaman kaybina ve maliyetin artmasina neden
olabilecektir. Ayrica zamaninda teslim edilemeyen veya hatali iiretilmis iiriin
nedeniyle miisteri, lireticiye maliyeti yansitabilir. Cogu zaman iiretici firmalar, mali
alictya zamaninda teslim edebilmek i¢in hava yolu ile sevk etmektedir. Bu da
isletmenin maliyetlerinin artmasina neden olmakta, kar1 azalmakta hatta zarar

edebilmektedir.

Bu sorunlarin ortadan kaldirilmasina yonelik ¢esitli yazilimlar hazirlanmistir.
Web tabanli ¢alisan bu yazilimlar; firmalar arasi biitiin iliskileri, haberlesmeyi, iiriin
bilgilerinin yonetilmesini, tedarikciler ve alicilar arasindaki koordinasyonu, isin
stireglerinden tiim tireticilerin tedarikg¢ilerin ve alicinin haberdar olmasini, iglemlere
olas1 durumlar karsisinda yeni yonler tayin edebilmeyi, kaynak ve zaman
planlamasini saglamistir. Bunun sonucunda iiriinler zamaninda teslim edilebilir ve
istenilen standartlarda iiretilebilir olmus, maliyetler azalarak, planli, hizli ve esnek bir

tedarik, iiretim ve dagitim zinciri ortaya ¢ikmugtir.

Artan rekabet ortaminda, tekstil imalatgilart bilgi teknolojilerinden yararlanarak

rekabet avantaji yaratmaya c¢aligmaktadir. Hizli degisen tiiketici ihtiyaglarinin
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karsilanabilmesi i¢in Tedarik zinciri yonetiminde “hizli yanit” (Quick Response)
tanimlanmistir. “Hizli yanit” iplik {iretiminden dagitim faaliyetlerine kadar etkin bir
tedarik zinciri yOnetimi i¢in tanimlanmis pazarlama stratejisi olarak ifade
edilmektedir. Bu strateji, hem iiriin hem de bilgi akisi1 dogru ve hizli yapildigindan
tiretim ve dagitim siirelerinin diistiriilmesini saglayabilir. Boylece degisen miisteri

ithtiyact hizl bir sekilde yanitlanarak miisteri memnuniyeti saglanabilmektedir.

ESKI TEDARIK ZINCIRI
+

Bilgi alan
< Talep alas:
Iplik >Kuma.5 [Konfeksiyon | ——] | Perakende
Treticisi Treticisi Tmalatcis1 3 +
i alas: —

YENI TEDARIK ZINCIRT

< Talep alas1

= Perakende
ik | S

I ¢ Kumas 1. Konfeksiyon
Ureticisi | —€— <

Uriin alas -

Sekil 4.2 Tekstil-Hazir Giyim sektoriinde tedarik zinciri yonetimi (Shin,2001,s.75)

4.2.1 Hizh Yanit (Quick Response)

Hizli cevap sistemi (Quick Response), miisteri istekleri dogrultusunda yiiriitiilen
bir iirlin yenileme sistemidir. Burada ¢ok kaliteli {irtinler ve dogru bilgiler iiretim

hattindan 6deme tezgahina kadar tiim dagitim noktalar1 arasinda kagitsiz bir sistem

(EDI) kanaliyla akmaktadir.

Shin ( 1998 ), hizl1 yanit sistemini, hizla degisen tekstil hazir giyim endiistrisinde

degisen miisteri ihtiyaclarini etkin bir sekilde karsilayabilmek i¢in uygulanan tedarik
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zinciri  yonetimi  olarak  tanimlamaktadir. Lowson (2001)’a goére ise;
organizasyonlarin, miisteri tarafindan istenilen miktarda ve zamanda, istenilen kalite
ve cesitlilikte, istenilen yerde ve fiyatta iirlin veya hizmeti saglayabilmesi i¢in

istedigi yanit verebilme ve esneklik durumudur.

Tekstil isletmeleri i¢in yanit siiresi anahtardir. Bu nedenle, rafta bekleyen
iriinlerin yerine satis grafigi yiiksek iiriinlerin hizla tahminlenerek rakiplerden dnce
miisteriye sunulmasinda dnemlidir. Hizl1 yanit sistemi, iiretimi tiiketicinin satin alma
kararina yaklastirip bazi etkinlik kayiplarini ortadan kaldirarak bu soruna ¢oziim

saglar (Christopfer ve Towill,2002).

Amerika’da, tekstil ve hazir giyim sektoriiniin liretim ve dagitim kanallar ile ilgili
yapisal sorunlarina yanit bulmak i¢in Hizli Yanit sistemi basar1 ile uygulanmis, diger
iilkelerdeki yabanci rakiplere karsi rekabetin saglanabilmesi i¢in iyi sonuglar elde

edilmistir.

Hizli yanit vermeye dayali bir strateji, onemli Olciide kisaltilmig iiretim
gerceklesme siirelerinden (tasarim asamasindan magazalara dagitimi i¢ine alacak bir
siireci kapsayan birkac ay yerine birka¢ haftalik bir siire), daha kisa moda
donemlerinden (geleneksel anlamda yilda 4 kez yerine ayda 2 kez kadar bir siklikla)

ve daha az fiyat indirimlerinden rekabet giicii kazanmaktadir (Strolz, 2005).

Hizli yanit sistemi, sunum g¢esitliliginin maksimize edilmesini ve teslim siiresi,
giderler, maliyet ve stoklarin minimize edilmesini saglayarak talep verilerine gore
kararlarin zamaninda alinabilmesine olanak saglar. Rekabetci, dinamik ve kisa siireli
pazarlara uyum saglamak i¢in ihtiyag duyulan, esneklik ve iirlin degisiminin

(¢esitliliginin) 6nemini vurgulamaktadir (Lowsen,2001).

Hizli yanit sistemi, Barkod Tarama ve EDI sistemine dayanmaktadir. Amaci,
satic1 ile perakendeci arasinda tam zamanli ikmal sistemi yaratmaktir (Davis,

Aquilano ve Chase, 1999, s.387).
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4.2.2 Tekstil Sektoriinde Tedarik Zincirine Ornek Bir Uygulama-ZARA Ornegi

Gergekte, tiim kazancgli is stratejileri 6zlinde rekabet¢i avantajlar sunan tedarik
zinciri stratejileri icermektedir. Uluslararasi giyim esyasi lreticisi ve perakendecisi
Zara, model c¢esitliligini arttirmak ve degisen miisteri begenisine hizla yanit

verebilmek amaciyla tedarik zincirini kullanan bir baska yenilikgi sirkettir.

Zara, grup satiglarin1 uyguladig ii¢ yontem ile dnemli oranda arttirmistir (Dutta,

2002):

e Kisa teslim siiresi
e Diisiik Oranda Tedarik
e Uriin ¢esitliligi

Kisa teslim siirelerine odaklanilarak, miisterinin istedigi zamanda iiriinler satiga
sunulabilmektedir. Zara’nin, yaklagik tamaminin sirketin kendisine ait oldugu 450
magazasi bulunmaktadir. Tiim magaza yoneticileri, tagiabilir el aygitlart aracigiyla
ile miisteri geri bildirimlerini dogrudan sirketin tasarimcilarina génderebilmektedir.
Bu teknoloji, tasarimcilarin degisikliklerden aninda haberdar olmasini saglarken,

Zara’nin da az talep goren iiriinlerini daha hizli farketmesine yardimer olmaktadir.

Trendin yakalanmasi sonrasi iriinler 30 giin icerisinde magazalarda satisa
sunulabilmektedir. Zara’nin bunu gergeklestirebilmesinin bir yolu, tasarimi1 ve kumas
kesimini sirket iginde tutmus olmasidir. Uretimi ise az sayida yerel, yakin
iligkilerinin oldugu bir iiretici agindan dis kaynak kullanimi ile ger¢eklestirmektedir.
Bu sayede, siparislerin iiretiminde ve yerine getirilmesinde dncelik saglanabilmekte,
sirketin degisen talebe hizla ve ekonomik bir sekilde yanit vermesinde herhangi bir
sorun ¢ikmamaktadir. Ayrica sadece dort renkte kumas alinip stoklanmaktadir. Disg
kaynak kullanimi ile saglanan boyama ve baski iglemleri iiretimin hemen dncesine
kadar ertelenmektedir. Bu da daha az attk ve daha az envanter olmasini

saglamaktadir.

Her modelden {retilen miktar azaltilarak hem turinin elde kalma riski

azaltilmakta hem de iiriine kars1 ilgi artirllmaktadir (Tiikkenme diisiincesi ). Ayrica



80

satis grafigi diisiik olan bir modelden sezon sonunda elde kalan miktarin az olmasi
saglanmaktadir. Zara’nin yillik tasarlayip trettigi model adedi 12000’ dir. Her ay
yaklagik 1000 farkli iiriiniin tasarlanmasi i¢in tasarim bdliimiinde 200’{in iizerinde
personel caligmaktadir. Magazalardan gelen verilerin yaninda iiniversite kampiisleri,

disko, toplant1 mekanlar1 vb. yerlerden gelen veriler degerlendirilmektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri Zara’ in bu uygulamalarinda 6nemli bir yere
sahiptir. Kritik noktada bilgi teknolojilerinden yararlanilmaktadir. Bu alanlar
(Dutta,2002):

o Tiiketici ihtiyaclar1 hakkinda bilgi toplamak: Trend bilgileri veri tabanindan
genel merkeze aktarilmaktadir. Bu bilgiler ve satis verileri tasarimcilar ve
ticari ekip tarafindan yeni modellerin olusturulmasi, kullanilacak kumaslarin
belirlenmesi, fiyatlarin olusturulmasi vb. siire¢lerde yararlanilmaktadir.

e Depolarda iiriin tanimlamalar1 sayesinde saglikli ve dogru bilgiye kolaylikla
ulagilabilmektedir. Boylece yeni iiretim talimatlar1 saglikli bir sekilde
verilebilmektedir.

e Uriin bilgilerine ve stok ydnetimi uygulamalari ile eldeki kumas ve aksesuar
bilgilerine dogru ve zamaninda ulasilabilmesi, tasarim ekibinin yeni siparigler
vermek yerine eldeki stoklara yonelik ¢aligmalar  yapabilmesini
saglamaktadir.

e lyi bir dagitim ag mevcuttur. Uriinlerin iiretim noktalarmdan 400’{in
tizerindeki magazaya dagitimi i¢in yeraltinda ag olusturulmustur. Optik
okuyucu yardimiyla 60.000 ‘in {izerinde iiriin ayrilip bir saat icerisinde

istenilen noktaya ulastirilabilmektedir.

Tiim bu tedarik zincirindeki yenilikler ile Zara, yeni modellerini uygun fiyatlarla 3
hafta igerisinde miisteriye sunabilmektedir. Uriinlerin yaklasik %’ ii 3-4 haftada bir
degismektedir. Bu durum, on yildan fazla bir siiredir satiglarda yiizde 20 artis
(sektorde en iyi artig oran yiizde 10 dur) kar marji saglanmasina neden olmustur.
Ayrica lrlin tasarim ve satin almalarinin % 35’1, yan sanayicilerden bitmis iiriin
aliminin % 40-50’ 1, dahili tiretimin % 85’1 sezon basladiktan sonra yapilmaktadir.

(Geleneksel {ireticilerde bu oranlar % 0-20 gibidir) Sonuglar iyi yonetilmis
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envanterleri ve talep ile tedarik arasindaki baglantinin daraltildigini ve indirilmis

modas1 gegmis maliyetleri gostermektedir.

4.3 DAMA Modeli (Demand Activated Manufacturing Architecture)

Tekstil sanayine yonelik olarak arastirilan bu model Amerika Birlesik Devletleri

hiikiimetince desteklenmis olup Sandia Ulusal Laboratuarinda incelenmistir.

Chapman,Lathon ve Peterson (2000) tarafindan yiiriitilen DAMA (Demand
Activated Manufacturing Architecture= Taleple aktive olan iiretim yapist ) projesi,
Amerikan entegre tekstil firmasinda bes yil boyunca uygulanmig, bu caligsma
sonucunda isletmeler arasi bir yapi, tedarik zinciri i¢in isbirligi modeli
gelistirilmistir. DAMA modeli, taleple aktive olan iiretimin gerceklestirilebilmesi
icin ileri diizeyde bir isbirligi modelidir. Tekstil sektoriinde, iiretim hatlarinda
maliyetlerin ve iiretim siirelerinin diisiiriilmesi i¢in, ortak calismanin, isbirliginin

gerekliligini anlamstir.

Isbirligi, planlama, tahminleme ve depolama c¢abalar1 (CPFR), giiniimiiz
uygulamalar1 “hizli yanit” (quick response) ile yeni isbirligi uygulamalar1 arasindaki

is firsatlar1 boslugunu kapatmak icin bir baslangi¢ olarak goriilmektedir.

DAMA yapisi, is ortakliginin gelistirilmesi i¢in bir ¢ati saglamaktadir. Yeni bir
organizasyon olan Tedarik zinciri isbirligi uygulamalarmin etkili bir sekilde
gerceklestirilebilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan sirketler aras1 modeli agiklamaktadir. Bu
model, tedarik zinciri isbirligi i¢in gerekli prosesleri ve basarili bir tedarik zinciri

ortakliginin kurulmasi i¢in nasil bir yol izlenmesi gerektigini tanimlamaktadir.

DAMA Proje yoneticisi Jim Lovejoy’ a gore tedarik zinciri ortakligi, ayn1 amaglar
dogrultusunda bir araya gelmis firmalar1 kapsamaktadir. Tedarik zincirinde boyle bir
yapinin kisa siirede basarili bir sekilde uygulanmas1 zordur. Isletmelerin is siireclerini
tekrar diizenlenmesi gerekir. Biiyiik 6l¢ekli bir uygulamanin basarili olabilmesi igin

kiictik ¢apta bir pilot caligma yapilmasi gerekmektedir.
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DAMA’ da onerilen Sirketler arasi yapi sekilde goriilmektedir. Her firmanin
kendine 0zgii bir yapist bulunmaktadir. Bilgi, tedarik zincir igerisinde

paylasilmaktadir.

Uygulama

Kuruluslar arasi isbirligi icin
Tedarik Zinciri Yapisi

— — —
“ Ortak Format Ortak Format Ortak Format j.. . Ortak
A Format
B )

Perakende confeksiyon Kumas iplik
’/ \ 9 ,—” \ J‘\/ Ifm'nlus
/,-L\ /,-L\ P - Yapilarmm
' : B Cegitlligi
y \\ y \\ o 55 ’
|, A = = S|

Sekil 4.3 DAMA modelinde sirketleraras1 yapi(Chapman, Lathon ve Peterson, 2000, s.3.)

Bu yapy, isbirligini destekleyen bes 6nemli unsurdan olusmaktadir. Bunlar;

1- Siire¢ : Ulasilmak istenen hedefe yonelik faaliyetlerdir.

2- Bilgi: Bu faaliyetleri destekleyen verilerin uygulanmasindan ¢ikartilmis
bilgilerdir.

3- Uygulama: Verilerin bilgiye doniistiiriilmesidir.

4- Veri: Faaliyetlerin desteklenmesini saglayan bilgilerin elde edilmesinde
ihtiya¢ duyulan ayrintili gergeklerdir.

5- Altyapr: Siiregleri, faaliyetleri destekleyen teknik, ticari, sosyal temeldir.

Modelde kullanilabilecek, isbirligi faaliyetleri sunlardir;

1- Ortak Is plan1 olusturmak
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2- Uriiniin Tanimlanmasi

3- Tahminleme ve kapasite planlama, taahhtit

4- Uretim zamam ve iiriin dagitim zamani planlamasi
5- Uretim ve dagitim istisnalarinin giderilmesi

6- Tedarik zinciri olusumunun saglanmasi

Tedarik zinciri olusumu, ortak {iriin belirleme, tahminleme, planlama,

cizelgeleme, uygulamay1 desteklemek icin uygulanan faaliyetler serisidir.

4.3.1 Taleple Aktive Olan Uretimde Sirketlerarasi Model

Talebin tedarik zinciri ortakligindaki bir¢ok sirketin iiretim kisitlart dogrultusunda
senkronize edilmesi gerekmektedir. DAMA ‘da bu senkronizasyon taleple aktive

olan uiretim olarak adlandirilmaktadir.

Sirketin i¢ faaliyetlerindeki degisimler ile baslayan daha sonra sirketler arasi

iligkilere odaklanan yeni organizasyondur.

Saglikli bir ortaklik iliskisi olusturulabilmesi i¢in sirket i¢i faaliyetlerin
izlenebilirligi ve sirketler arasi bilgi paylasimi ve proseslerin belirlenmis olmasi
gerekir. Asagidaki sekilde kendi i¢ fonksiyonlarina odaklanmig bir firmadan nihai

tiikketiciye dogru kayan bir firmanin yapisi anlatilmaktadir.
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Odak Noktasi Uretim siireci isletme Endiistriyel
Sektir
Memnun edilecek| | Ydnetim talam Miisteri Tiiketici
hedef
Isletme yapisi Yahn Uretim Hizh iiretim Hizh Sirket
Siireglerin Yalin |isletmeici Hizh isletmeler
Sunlan igerir yeniden iretim | bilgi akisi | |Uretim | aras: bilgi
yapilandinlmasi - i akig
Fonksiyonel Ishirligi yapilan
Sunlar Seffafhik
kolaylastinc:: TZU TKY DAMA yapisi
ERP Sistemleri

Sekil 4.4 Taleple aktive olan iiretimde sirketler arasi yapi (Chapman,Lathon ve Peterson,

2000, s.3)

Bir igletmenin yalin {iretimden ¢evik (hizli,atak) (firmanin dissal, 6ngoriillemeyen
degisikliklere uyum saglayabilme yetenegi) bir sirket haline doniisiimii i¢in ihtiyag
duyulan kiiltiirel degisim uzun ve sancilt bir siire¢ olabilir. Biz dizi yeni faaliyet ve
davraniglarin adaptasyonu gerekmektedir. Yapilan calisma da gostermektedir ki;
ortaklik anlayisina gegmek i¢in tekstil endiistrisinin kiiltiirel degisimi gerekmektedir.

Degerler, motivasyonu artiran davranislar bu degisimi kolaylastiracaktir.

Cevik(hizli) iiretim, siirekli ve ongorillemeyen degisimlerin yasandigi rekabet
ortaminda gelisebilmek, basartya ulasabilmek ve iiriin 6zelliklerinin miisteri odakli
kriterlerle belirlendigi pazarlarda ihtiyaglara en kisa silirede yanit verebilmek ig¢in

gelistirilen bir iiretim yonetimi tarzidir (Ecevit, 2002, s.16)

4.3.2 Tedarik Zinciri i;birligi icin DAMA Modeli
4.3.2.1 Tedarik Zincirinde Mevcut Durum (AS-1S)

Klasik bir tekstil tedarik zinciri, her biri bu endiistrinin farkli bir sektoriinii temsil

eden birgok tiretici firmadan olusmaktaydi. Bu firmalar arasindaki bilgi akigini
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gosteren model asagida yer almaktadir:

EDI
‘ ¥ kali igaretleme standartlan
mermnun almug rmisteri
kurumsal promosyonlar l ¥
Gevrim sayisi N dilzensiz saniyeler N
> tahmin edilen talep | son mamilller -
C|PAREKE [stok ayarlamalan fatura
“INDE satinalma siparigi(P 0] siparis dururn rapory
SIRKET [P0 degigiklikleri o PO kabuli
satig noktasi verileri - fiyat/satig katalogu
Pazar mafjaza satiglan,stok | pramosyon ilani v
Talebi planlan ve hedefleri iveing |y Oklerne bildirisif ilan harnmadde
birirn planlan :g?;ZILI;ﬁIYIM misteri standartlan N v
: hatali malzeme uyarlam._ | milgteri standartlan N
aneri talebine cevap N planlama gizelgesi - dilzensiz saniyeler
bitrig kumag toplan i blok siparigler hatall malzeme ayarl. |
promosyon ilan PO dedigiklikleri i blok sipari
fiyatdindirim katalogu POl N planlama gizelgesi ~liPLiK
siparig durumu rapory _ fiyatlandirma talebi i PO | SIRKETI
yiklemne bilgidlan | tahrmin edilen talep N PO dedigikligi | .
PO kabul ) fiyatlandirma talehi -
fatura N TEKSTIL stok ayatlamalan -
SIRKETI -
pramosyan ilani N -+
siparig durum rapory____|
fatura i
hammadde olarak elyaf -
dneri talebine cevap - <+
yikleme hildirifilan N
tedarikci onayi ':

Sekil 4.5 Tekstil tedarik zincirinde mevcut durum (Chapman, Lathon ve Peterson, 2000, s.4)

Bilgi, firmalara elektronik veri transferi (EDI) ile gonderilmektedir. Zincirin her
tiyesi tiiketiciye odaklanmak yerine miisteri odakli ¢calismaktadir. Her firma, kendi

icerisinde tahmin, planlama, satinalma siire¢lerini gergeklestirmektedir.

4.3.2.2 Tedarik Zinciri Isbirligi I¢in “TO-BE” Modeli

Tedarik zincirinin tiim {iyeleri tiiketici talebine yanit vermek i¢in yeni bir igbirligi
modeline gereksinim duymaktadir. Bu model, kritik bilgilerin tiim zincir lyeleri
tarafindan izlenmesini saglayacaktir. Tiim zincir iyelerinin temel is siire¢lerinin
gergeklestirilmesinde nasil ortak bir sekilde hareket edeceklerini gostermek igin
gelistirilmistir. DAMA  Modeli, zincir {yelerinin bilgiyi paylagmasini, {iriin
gelistirme, tahmin yapma, planlama, zamani programlama, iirlin dagitimi ve siparisi

hizlandirma gibi konularda ortak bir sekilde karar verilmesini 6nermektedir.
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Sekil 4.6 DAMA modeli ile tedarik zinciri’ nde igbirligi (Chapman, Lathon ve Peterson, 2000, s.7)

4.3.2.2.1 Isbirligi Siireclerinin Uygulanmasi. Bu modelde kullanilacak dort ortak

faaliyet mevcuttur.

1- Uriin tanimlama

2- Tahminleme ve kapasite planlama

3-Uretim ve dagitim gizelgeleme

4- Uretim ve dagitim istisnalarini, sorunlarimi ¢dzmek

Ortaklik faaliyetleri Oncesinde tiim {yelerin ortak is plan1 anlagmalari

gelistirmeleri gerekmektedir.

Bu anlagsma sonrasi, bu dort ortak faaliyetin

gergeklestirilmesi i¢in dncelikle tedarik zinciri olusumu kurulmalidir. Bu olusum,

ortak Uriin tamimlama, tahminleme,

planlama, c¢izelgeleme ve uygulamayi

desteklemek i¢in uygulanan faaliyetler serisi ve/veya bilgi paylagimidir.

Bu model, tiiketici talebini karsilamak i¢in ortak calisan c¢ok sayida firmay1

barindiran bir tedarik zinciri ortakligi sunmaktadir. Bu yapida, isletmelerin iiriinleri,
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kapasiteleri, iiretim yetenekleri, ortakliga ayirdiklar1 kapasite vb. bilgiler paylasacagi

i¢in ortaklar arasinda giiven olusturulmali, veri glivenligi saglanmalidir.

1- Ortak Is Plani Anlasmalart Olusturmak

Modelin basariyla uygulanabilmesi i¢in Oncelikle ortak isbirligi anlagmalari
yapilmalidir. DAMA, CPFR (Collaborative Planning Forecasting and
Replenishment) > den farklidir. CPFR, Tedarik¢i ve Alicilarin igbirligi yaparak
ortaklaga iiriin planlamasi, biitgelemesi ve sevkiyat planlamasi yapmasidir. Dagitici
ile Ttretici arasindaki iliskinin desteklenmesi igin gelistirilmistir. Bunun igin
anlagsmalarin odaklandig1 nokta, {iriin veya ortak is planindaki rollerinden tedarik
zinciri boyunca stoklarin azaltilmasina veya belirli bir iirliniin teslim siirelerinin

azaltilmasi i¢in paylasilan stoklarin azaltilmasina kayabilir.

Dama modeli, CPFR gibi isbirligi noktalarmni belirlemek i¢in isletme iginde
aksayan noktalara bagli kalmaktadir. Bu sorun noktalari, dagitici, imalatg1 tarafindan
beraber belirlenmektedir. Bu noktalar, igbirligi icin kullanilacak O6gelerin
belirlenmesinde etkili faktorler haline gelmektedir. Sekilde 4.7°de isbirligi

anlagmalarinin igermesi gereken bilgiler ayrintili olarak goriilmektedir.

WICS CPFR sireci

olay tipi
olay kateqorisi
olay etki tipi
dafiict L
dagticilann ig dadict lokasyonu
plani iretici tahmin konusu istisna
) dretici lokasyonu kriteri
O AMNLAZMA, tanimlama tipi ) operasyonel konu
dreticilerin iz |GELISTIR isletme tipi ORTAKIZ | istisna kriteri
plar standart irin tipi gﬂm igbirligi fle gl
tahmin amag tipi {rin
miktar tipi planlanan olaylar
kriter tipi ariin yénetim
weri kaynafj profili
+ 0N UGFRONT END) ANLASMALARI + ISBIRLIGI ANLASMALARI

ticari ortaklar

Sekil 4.7 Ortak is plan1 anlagmasi olusturmak(Chapman, Lathon ve Peterson, 2000, s.5)
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Her firmanin kendi stratejisi ve hedefleri mevcuttur ve bunlarin ortaklik
anlagsmalarinda kayit altina alinmasi gerekir. Tiim ortaklar i¢in kazan-kazan durumu
hedeflenmektedir. Bu da, amagclarin paylasilmasi yaninda risk ve d&diillerin

paylasilmasini gerektirir.

2-Uriinii Tammlamak

Ortak iiriiniin tanimlamas1 kapsaminda, tiim zincir {iyelerinin irettikleri iiriinlerle
ilgili tanimlamalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu tanimlamalar tiim iyeler arasinda
paylasilacak ve ger¢ek zamanli iiriin tanimlamaya olanak sunacaktir. Alinan bir
siparis daha once tanimlanmamis olabilir (Desen biiyiikliigii, iplik c¢esidi, kumas
ozellikleri vb.). Eger tiim zincir iiyeleri iiretecekleri iiriin tanimina ulasabilirse, yeni

iirtiniin Uretim siiresini belirleyebilecektir.

Uriin tanimlama siireci, tiiketici talebi ile baslamaktadir. Ortaklar, talebi
karsilamak icin birlikte iiriin gelistirirler. Uriin bir kere gelistirildiginde, iiriiniin
tanimi tiim zincir tyelerine ulasir. Baglangicta iirliniin tanimlanmasi sonrasi her bir
iiye, ortak talimatlar dizisi, malzeme listesi, kapasite paylasimi ile ilgili bilgi saglar.
Bu baglangigta elde edilen bilgilerden, tedarik zinciri olusumundaki {iriin verileri

sorgulanarak sonraki yeni iiriinlerin tantimlanmas1 miimkiin olabilir.
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Sekil 4.8 Uriinii tanimlamak (Chapman, Lathon ve Peterson, 2000, s.6)

3- Ortak Kapasiteyi Planlamak

tedarik zinciri olugumu

DAMA Modelinde tedarik =zinciri {tyelerinden biri veya birkagt tahmin

gelistirebilir. Gelistirilen tahmin tedarik zinciri olusumunda tiim iiyeler tarafindan

goriiliir. Ulagilan bu tahminlere dayanarak, her ortak, spesifik bir iirlin hatti igin

kapasite ayurir.
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Sekil 4.9 Kapasiteyi planlamak (Chapman, Lathon ve Peterson, 2000, s.7)
4- Uretim ve Dagitimi Cizelgelemek:

Tedarik zinciri olusumu, baslangictaki kapasite planlamasina gore siparis
dagitimini yapmaktadir. Uretim yetenekleri bilgisi de kullanilarak her iireticiye is

emirleri hazirlanir. Her iiretici bu emirleri kendisi isler, kendi i¢ enformasyonundan

gecirerek bir teslim zamani ¢ikartir.

Uriiniin {iretimi i¢in gerekli tiim zamanlama tedarik zinciri olusumundan elde
edilebilir. Bu zaman hesaplanirken, hi¢ stok bulunmadigr kabul edilmekte ve

ireticilerden gelen proses zamanlar1 degerlendirilmektedir.
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Sekil 4.10 Uretim ve dagitimi gizelgelemek (Chapman, Lathon ve Peterson, 2000, s.8)

5- Uretim Ve Dagitim Sorunlarini, Istisnalarini Cézmek

Teslimat ¢izelgesi ile her bir {ireticiden alinan teslimat durumu karsilastirlir.
Teslimat ¢izelgesi ile teslimat durumu uyumsuz ise bir istisna durumu olusur. Bu
istisna c¢esitli yontemlerle ortadan kaldirilabilir. Cogu istisnalar, baslangicta bu
istisnadan etkilenen ticari ortak tarafindan giderilecektir. Ornegin ham kumasin gec
yiiklenmesi bitim iglemleri i¢in bir istisna, sorun olusturur. Bu istisnanin ¢6ziimi, ya

islemlerin hizlandirilmasi veya uygun ticari ortaklar ile iligski kurulmasi ile olabilir.
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Sekil 4.11 Sorun ve istisnalar1 ¢6zmek (Chapman, Lathon ve Peterson, 2000, s.8)

4.3.2.3 Teknik Uygulama

Tedarik zinciri olusumu, isbirligi faaliyetleri ve bu faaliyetlerle baglantili bilgileri

tanimlayan bir kavramdir.

Tedarik zinciri olusumu, ortak iirlin tanimlama, tedarik zinciri planlama ve
izlenebilirligin saglanmas1 i¢in uygun yazilim kullanilarak bilgi paylagimimi

desteklemektedir.
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Ortak veriler, ticari ortaklar tarafindan paylasilabilen etki alanindan (domain)
yonetilir veya diger ticari ortaklarin erisimine izin verilerek bir liyenin etki alaninda

yeralabilir. Ugiincii bir olasilik da 3. parti hizmet alimidur.

Hangi uygulamanin segilecegi konusu ve verinin akis yapisi, paylasilacagi format

On anlagsmada kararlagtirilir. Verinin akis yapisi ve paylasilacagi format 6nemlidir.

4.3.2.4 Tedarik Zinciri Olusumunu Kurmak

Bu olusumun amaci, Uriin tanimlama, tedarik zinciri planlama, ¢izelgeleme,
izleme siireclerinde giivenli veri paylasimini desteklemektir.  Tedarik zinciri
olusumu (Sekil 4.12 ), i¢ islemlerin gerceklestirilmesi, ortak {iriin tanimlama, izleme,
tahmin yapma, planlama, ¢izelgeleme ve siparislerin yerine getirilmesi igin teknoloji
uygulamalarina dayanan bir takim genel standartlara izin veren entegrasyon ¢atisi
saglar. Her ticari ortagin bilgiyi tedarik zinciri olusuma iletmesi gerekmektedir. Daha
sonra bu bilgi, tedarik zinciri olusumunca uygun ortaklar tarafindan erisilebilir hale
getirilecektir. Saglanan bilgilerin kapsaminin ortak is plam1 anlagmalarinda

belirlenmesi gerekmektedir.

Sekil 4.12 Tedarik zinciri olusumu (Chapman, Lathon ve Peterson, 2000, s.9)
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Tedarik zinciri olusumu araciligiyla ulagilabilir hale gelen, ticari ortaklardan elde

edilen bilgiler su alanlardadir;

e Uretim (Teslim siiresi, iiretim siiresi, dagitim siiresi)

e Ortakliga ayrilan kapasite

e Uretim yetenegi ( iiriin hatti, iiriinler icin malzeme listesi, iiriin hakkinda
teknik bilgi, 6zellikleri, kisitlar1)

e [stisna kriterleri

Tedarik zinciri olusumuna aktarilan bilgiler 6zel ve giivenli bir ortamda
korunmalidir. Ticari ortaklarin hepsinin olusuma aktarilan tiim bilgilere erismesi
gerekli degildir. Bu nedenle baslangicta yapilan is plan1 anlagsmalarinda hangi ortagin

hangi bilgiye erisebilecegi belirlenmis olmalidir.

Ortaklik iliskisinin korunmasi i¢in baslangigta tedarik zinciri olusumuna aktarilan
bilginin ne siklikla ve nasil giincellenecegi ortaklarca kararlastirllmalhidir. Bu
bilgiler, ortaklik i¢in bulundurulan stok seviyesi, iiretim durumu, yiikleme durumu,
baslangi¢ degerine gore degiskenlik gosteren veriler ( 6rnegin, eklenen yeni iiriin

hatti, artan azalan proses siireleri ) vb. bilgileri igerebilir.

Tedarik zinciri olusumunun basarili olabilmesi i¢in ontoloji (endiistriye yonelik
sozliik) olusturulmalidir. Ontoloji, paylasilan bilgilerle ilgili gerekli tanimlamalarin

yapilmasidir.

Istisna kriterlerini anlama ve ortaklik iliskisinin metrik dl¢iim basaris1 ontolojinin
kurulmasina bagldir. Ornegin, “bir giin ge¢” ifadesi ile 8 saat siire mi, 24 saat siire
mi ifade edilmek istenmektedir. Tekstil sektoriinde c¢alisma stireleri farklilik

gostermektedir.

Tedarik zinciri olusumunun amaci, ortakligin amacini gerceklestirmek i¢in ihtiyag

duyulan bilgilerin zincir igerisinde izlenebilirligini saglamaktir.
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DAMA Projesi ile taleple aktive olan iiretime yonelik olarak sirketlerarasi bir yap1
tamimlanmustir. Birgok deneme calismalar1 sonrasinda katilimcilar tekstil {iriinleri

tedarik zinciri i¢in igbirligi ve veri paylagiminin yararlarini belirlemislerdir.



BOLUM BES
SONUC VE ONERILER

Firmalarin glinlimiiziin rekabet kosullarina uyabilmeleri i¢in dinamik stratejilere
ihtiyaclart vardir. Miisteri beklentilerine hizlica cevap verebilme ve pazar

olanaklarini yakalama becerisi hayati 6nem tagimaktadir.

Tekstil ve hazir giyim sektoriinde faaliyet gosteren firmalar, agirlikli olarak kiigiik
Olgekli isletmelerdir. Tekstil gibi dinamik ve hizli bir sektorde ayakta kalmak
oldukca zordur. Moda trendlerindeki hizl1 degisim miisteri talep ve beklentilerinin de
degisimine neden olmaktadir. Farkli aligveris sezonlari, c¢esitli aksesuar ve
malzemeler, renkler, bedenler tekstil sektoriindeki siirecleri etkilemektedir. Artan
rekabet, fiyat baskisi, {rlinlerin pazara sunulma siiresinde kisalma tekstil

isletmelerini de yeni stratejiler gelistirmeye zorlamaktadir.

Tekstil sektoriinde hizli ve kokli degisim siirerken, kalite ve zamanda
farklilagarak mevcut rekabet giiclinii korumak, diinya tedarik zincirinin temel parcasi

olarak yeni igbirligi avantajlari kazanmak onemli stratejiler olarak belirlenmistir.

Bu sektorde karli kalmak ve karlilig1 artirmak isteyen sirketler, {iretim siire¢lerini
miimkiin oldugunca akici ve kisa siireli kilmak durumundadir. Eldeki kaynaklar1 en
iyi sekilde kullanmak, tedarik ve stok siireclerini olabildigince etkinlestirmek,
maliyetleri en alt seviyede tutmak kisacasi daha kaliteli liriinii daha kisa siirede ve

daha az maliyetle iiretmek sektdrde faaliyet gosteren firmalarin ortak amacidir.

Zamanin ¢ok degerli oldugu bu sektorde iiretim siireclerinin girdi asamasindan
mamuliin sevkiyatina dek olabildigince hizli ve verimli kilinmasi gerekmektedir.
Maliyetleri en alt seviyede tutmak i¢in stok planlamasinin ¢ok iyi yapilmasi,
pazardan gelecek ilave siparislerin etkin bigimde yonetilmesi, iiretim planinin dogru

ve verimli yapilmasi tekstil sektoriinde bagarinin en 6nemli unsurlaridir.

96
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Ekonomik degisimlerin yani sira bilisim ve teknolojide yasanan degisimler
iiretim, pazarlama ve dagitim gibi isletme faaliyetlerini de etkilemektedir. Artan
rekabet, kisalan mamul 6mrii, teknoloji aragtirma gelistirme maliyeti, yeni iiriinlere
artan talep isletmelerin bu gelismelere uyum saglamasint zorunlu hale getirmistir.
Tekstil isletmeleri bu hizli tempoda faaliyetlerin koordinasyonu ve takibinin
saglanmasi, departmanlar arasi entegrasyonun saglanmasi, hatalarin azaltilmasi,

verimliligin artirilmasi amaciyla MRP ve ERP yazilimlar1 kullanmaya baslamislardir.

Tedarik Zinciri Yonetimi, sirketlerin tedarikgileriyle olan iligkilerini diizenlemek,
etkinligini artirmak, gelistirmek i¢in tasarlanmis bir organizasyon teknigi veya
modelidir. Bu organizasyonda, 6zellikle bilgisayar destekli teknikler de kullanilarak
tedarikg¢ilerle olan siparis, bilgi aligverisi, sevkiyat, lojistik, kalite kontrol vb. islemler
hizlandirilmakta ve bazi durumlarda insan tarafindan verilen kararlar otomatik hale

getirilerek islemler daha rasyonel hale getirilmektedir.

Tedarik zinciri yOnetimini baslatmak i¢in, isletmelerin planlarinda ve
uygulamalarinda géz oniinde bulundurmalar1 gereken 6nemli noktalar vardir (Ecevit,

2001,s.233) :

e Tedarik zinciri stratejisi tiim isletme stratejisi ile birlestirilmelidir.

e Tedarik zinciri amaglar1 tanimlanmali ve planlar gelistirilmelidir.

e Pazar talebinin sinyallerini dinlemek i¢in sistemler gelistirilmeli ve talep
degisiklikleri stirekli izlenmelidir.

e Ihtiya¢ duyulan malzemenin maliyetini azaltmak icin tedarik¢ilerle isbirligine
gidilerek tedarik kaynaklar1 yonetilmelidir.

e Her miisteri boliimii i¢in yeniden sekil verilen miisteri odakli lojistik aglar
gelistirilmelidir.

e Tedarik zincirinin tiim diizeylerinde ve fiiriinlerin akisinda karar vermeyi
destekleyen bir tedarik zinciri bilgi sistemi gelistirilmelidir.

e Uretim ortamu gevik {iretim yapisina uygun olarak diizenlenmelidir.

e Miisteri faaliyetlerinin odagimi misteri ve misteri iliskileri yOnetimi

olusturmalidir.
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¢ Biitlinlesik lojistik yonetimi uygulanmalidir.
e Ust yonetimin tedarik zinciri uygulamalarina destek vermesi saglanmalidir.
e Tedarik zincirini her yoniiyle degerlendiren performans Olgiitleri

benimsenmelidir.

Anket sonuglari

Arastirmaya katilan isletmelerin % 59,1 ‘i1 10 yildan uzun siiredir sektorde
faaliyet gostermektedir. Onemli bir boliimii KOBI niteliginde kiigiik ve orta boy
isletmelerden olusmaktadir. Isletmelerin % 20,7 ‘i sadece ulusal pazarlarda faaliyet
gbsterirken biiyiik bir boliimii uluslar arasi pazarlarda faaliyettedir. Isletmelerin %
97,71 1. sira tedarikgilerle, % 93,2 ‘1 1. sira miisterilerle ile ¢alistiklarini

belirtmektedir.

Cok az firma, tedarik zinciri uygulamalarindan haberdardir. Isletmelerin % 70,5
‘1 “Tedarik Zinciri Yonetimi” hakkinda bilgisi olmadigini belirtmistir. Basarili bir
tedarik zinciri yonetimi uygulamasinin maliyetlerin diistiriilmesi, teslim siirelerinin

azaltilmasi ve daha iyi hizmet sunulmasi gibi olumlu sonuglar1 bilinmemektedir.

Tedarik zincirinde yer alan is ortaklar1 ve miisterilerle olan etkilesimin en {ist
seviyeye cikarilmast biiylik dnem kazanmaktadir. Ancak tekstil ve konfeksiyon
sanayinde firmalar arasi iletisim ve isbirligi zayiftir. Tiirk Tekstil isletmeleri ortak
strateji gelistirme, isbirligi yapma, bilgi paylasimi gibi tedarik zinciri yOnetimi
kavramlarina yakin gériinmemektedir. Katilimer isletmelerin % 22,7 ‘i tedarikgilerle

isbirligi, % 18,2 ‘i ise miisterilerle isbirligi i¢erisinde olduklarini belirtmislerdir.

Yogun olarak dig kaynaklama ve taseron kullanimi uygulamalari mevcuttur.
Katilimeilarm % 45,5 ‘1 dis  kaynaklama yaptigin1 belirtirken, tageron

(Subcontracting) kullanimi ise % 54,5 oranindadir.

Calismaya katilan igletmelerin % 59,1 ‘i MRP ve % 22,71 ERP programlari
kullanmaktadir. Tekstil sektoriinde uygulanan ERP ve MRP uygulamalari,

isletmelerin tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina gegisinde 6nem tasimaktadir.
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Ayrica Bilgisayar Destekli Tasarim yazilimlar1 da % 68,2 gibi yiiksek oranda

kullanilmaktadir.

Bilgi teknolojilerinin kullanim1 en fazla satin alma ve {retim planlama
siireglerinde olmaktadir. Isletmelerin % 75°i {iretim planlama siireclerinde, % 70,5’

satinalma siire¢lerinde kullandiklarini belirtmislerdir.

Tedarik zinciri yonetiminde bilgi teknolojilerinin kullanimi ile saglanan en
onemli fayda ‘“daha saglikli, kaliteli bilgi saglanmasi” dir. Bu degisken, 3,70

ortalama ile en 6nemli fayda olarak belirtilmistir.

Bilgi teknolojilerinin kullanimi esnasinda karsilagilan en énemli sorun ise 2,72
ortalama 1ile calisanlarin degisime direng gostermesidir. Kaynak yetersizligi ve

mevcut sisteme entegrasyon da yasanan 6nemli sorunlardir.

Isletmeler, oniimiizdeki iki yil igerisinde en fazla “Depo Y&netim Sistemleri”,
“Miisteri Iliskileri Y&netimi” ve EDI ile ilgili sistem ve yazilim edinmeyi
planladiklarini belirtmektedir. Katilimeilarin % 34,1 ‘in Depo Yo6netim Sistemlerini,
% 34,1 ‘in Miisteri Iliskileri Y&netimini ve % 27,3 ‘i EDI kullanimini planlar

arasinda aldig1 saptanmustir.

Sonugclarin Yorumlanmasi

Isletmelerin ¢ogu tedarik zinciri yonetimi uygulamalarindan haberdar degildir.
Gergekten, tedarik zinciri yonetimindeki iyi uygulamalar1 6grenmek ve uygulamak,
siireglerin etkinliginde olumlu gelismeler yaratacaktir. Maliyet diisiisleri, daha

kaliteli tiriin ve hizmet sunulmasi sz konusu olabilecektir.

Isletmeler arasinda tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 sinirli diizeydedir.
Yogun rekabet baskisi, siirekli yeniliklerin ortaya ¢ikmasi, teknolojideki hizl
degisim, dinamik i3 c¢evresi ve pazar gibi etkenler tedarik zinciri ydnetimi

uygulamalarmi zorunlu hale getirmektedir.  Isletmelerin cogu tedarik zinciri



100

uygulamalarindan haberdar degildir. Ancak diger isletmelerde de yeterli diizeyde

uygulamalar mevcut degildir.

Isletmelerin tedarik zinciri yonetimi uygulamalarina yonelik bilgi teknolojileri
kullammi diisiiktiir. Isletmelerin ¢ogu KOBI niteliginde isletmelerdir. Boyle bir
teknolojik alt yapinin olusturulmasi 6zellikle kiigiik ve orta biiyiikliikteki isletmelerin
mevcut siiregleri igcin maliyetli ve karmasiktir. Ornegin SAP uygulamas isletmelerin
islemleri, verilerin bilgiye doniistiiriilmesi icin gerekli goriilse de boyle bir sistemin

kurulmasi giincellenmesinin maliyeti her firma tarafindan karsilanamaz.

Isletmeler arasinda (tedarikei, miisteri ) bilgi paylasimi oldukca azdir. En iyi
tedarik zinciri uygulamalar1 gostermektedir ki tedarik zinciri aginda yer alan iyeler
arasinda bilginin es zamanli olarak paylasilmasi gerekmektedir. Ancak kiiciik
isletmeler rekabet baskisi, rakiplerinden gelebilecek riskler nedeniyle sinirsiz bilgi
paylasimi konusunda c¢ekimser kalmaktadir. Isletmeler kendileri arasinda ve
partnerleri ile bilgi paylasimini isteseler de veri tabanlarinin diizenlenmesi

konusunda yardima ihtiyac¢lar1 bulunmaktadir.



101

Gilintimiizde rekabetin kurallar1 degismistir. Yalnizca sirket icindeki bilgileri
entegre etmek yeterli olmayip, tedarik zincirinin degisik yerlerinde farkli sistemlerde
bulunan bilgileri entegre etmek onem kazanmig bulunmaktadir. Tedarik zincirinde
yer alan is ortaklar1 ve miisterilerle olan etkilesimin en {ist seviyeye cikarilmasi

gerekmektedir.

Tedarik zinciri uygulamalarinin yapilabilmesi icin isletme hedefleri ile tedarik
zinciri stratejisi birlestirilmelidir. Bu siiregte, tedarik zinciri amaglar1 tanimlanmali ve
planlar yapilmalidir. Iginde bulunacaklari tedarik zinciri, {iretim, dagitim, satis
stiregleri icin kisa, orta ve uzun donemli olarak planlanmalidir. Zincire dahil olacak

tiyeler belirlenerek tedarik zinciri ag1 olusturulmalidir.

Ulkemiz ekonomisinde olduk¢a Onemli bir yere sahip tekstil ve hazir giyim
sektoriinde pek cok isletme tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 hakkinda bilgili
degildir. Bu uygulamalarin baslatilmasi ve yayginlastirilmasi i¢in yapilmasi yararlh

olabilecek faaliyetler agagida belirtilmeye calisilmistir.

Tedarik zinciri yOnetiminin sektdr genelinde taninmasi, uygulamalarinin
yayginlastirilmas1 amaciyla meslek kuruluslar1 ve iiniversite vb. kuruluslar ortak

calisma yapmali, egitim ve danigmanlik hizmeti sunmalidir.

Tedarik zinciri yonetiminin, islerin iyilestirilmesi icin bir arag, rekabet ortaminda
biiylimek i¢in bir yol haritas1 oldugu konusunda isletmeler bilinglendirilerek isletme
disindan deneyimli uzmanlarin tavsiye ve yardimmi almaya hazir olmalar

saglanmalidir.

Tedarik zinciri yOnetimi uygulamalarinin  6grenilebilmesi, daha kolay
kavranabilmesi i¢in meslek kuruluslart veya ilgili kurumlarca egitim programlari
baslatilabilir. Bu programlarin ardindan, konunun uzmani danmigmanlarin tedarik
zinciri yonetimi uygulamalar1 ve yazilimlarla ilgili kisa siireli danigmanlik hizmet

bedelleri de yine bu kuruluslarca karsilanabilir. Ilgili kurum ve kuruluslarca, TZY
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¢Ozlimleri saglayan danigmanlar ve yazilim sirketleri ile baglanti kurulmalidir.

Boylece TZY uygulamalar1 yayginlastirilabilir.

TZY, faaliyetlerin iyilestirilmesi ve ekonomik biiyiimenin saglanmasi i¢in bir arag
olarak tanitilmalidir. Faaliyetlerin iyilestirilmesini saglayacak TZY uygulamalarinin
yiriitiilmesi i¢in isletmelerde bilgili ve yetenekli personele ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu
uygulamalarda ihtiyag duyulan sistem ve teknolojinin g¢alisir hale getirilmesini
saglayacak isletme calisanlarinin egitim seviyesinin yiikseltilmesi i¢in devletin

finansal destek saglamasi gerekmektedir.

Sempozyum, workshop vb. organize edilerek sektére en iyi tedarik zinciri
yonetimi uygulamalar1 tanitilmalidir. Organize edilecek bu tip etkinliklerde en iyi
uygulamalarin, 6rnek olaylarin tartisilmasi ile heniiz bu konuda bilgi sahibi olmayan
isletmelerin tedarik zinciri yOnetiminin 1§ siireglerine etkilerini farketmeleri

saglanabilecektir.

Sektordeki bazi isletmelerin kendi siireglerinde nasil TZY uyguladiginin diger
isletmelere gosterebilmeleri i¢in ¢alisma gruplari olusturulmalidir. Bu paylasim ve
etkilesim ile isletmelere uygulamada daha somut Ornekler sunulabilir. Bdylece

sektorde veya isletmeler arasinda daha etkin bir ag olusturulabilir.

Sektorde faaliyet gosteren isletmeler kiiclik ve orta dlgekli firma niteligindedir.
Olusturulacak bir konsorsiyum isletmelerin kiiclik 6l¢ekli olmasi, isgiicili kalitesinin
yetersiz olmasi, finansal yetersizlikten kaynaklanan zayif yonlerini ortadan
kaldirillarak daha giliclii ve sinerjik bir tedarik zinciri ag1 olusturulmasini

saglayacaktir.

Tedarik zinciri yonetimi c¢alismalari, teknolojik yenilikler, tedarik zincirlerinin
performans yoOnetiminin kiyaslanmasi (benchmarking) vb.nin takip edildigi ulusal
veya bolgesel dernek (resmi veya gayri resmi), birlik gibi kurumlar yararh olacaktir.
Bu tiir kurumlar, TZY calismalari, teknoloji ile ilgili dnemli bilgi ve gelismelerin
saglanmasinda koprii olusturacaktir. Boylece, calismalar daha kolay tanitilarak

yayginlagtirilabilir.
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Meslek kuruluslar1 (ITKiP, EBSO, ITO, ihracatc1 birlikleri vb), devlet kuruluslari
vb nin web siteleri {izerinde bir link veya ag olusturularak tedarik zinciri yonetimi ile
ilgili giincel bilgiler, uygulamalar, uygulanma oranlari, ilgili kaynaklar vb. bilgilere
firmalarin ulagmasi saglanmalidir. Ornegin, bu linklerde tedarik zinciri yonetimi ile
ilgili sempozyumlarda yer alan ¢aligmalar, makale ve bildiriler, uygulamalara ait web
siteleri yayinlanabilir. Hatta bu 6rneklerden yararlanarak isletmelerine uygulayan

isletmelere de yer verilerek etkinin artirilmasi saglanabilir.

En iyi tedarik zinciri yonetimi uygulamalar ile ilgili 6rnek olaylarin, uzman
tavsiyelerinin sunuldugu, ilgili yayin havuzunun yer aldigi bir kaynak merkezi

olusturulmasi da oldukga yararli olacaktir.

Sektorde faaliyet gosteren isletmelerin bircogu donanim, yazilim ve insan
kaynaklar1 bakimindan ileri diizeydeki bir tedarik zinciri yonetimi yazilimi ig¢in
yeterli degildir. Boyle bir teknolojik alt yapinin olusturulmasi 6zellikle kii¢lik ve orta
biiytikliikteki isletmelerin mevcut siiregleri i¢in maliyetli ve karmagiktir. Bu nedenle,
yazilimlarin uygulanmasi i¢in ciddi ek yatirimlarin yapilmasi gerekmektedir. Pek ¢ok
isletmenin bu teknolojik alt yapiy1 kurmak i¢in yatirim maliyetlerini karsilama giicli
yoktur. Bu nedenle, devlet destekleri ve tesvikler araciligr ile alt yapinin kurulmasi

desteklenmelidir.

Tedarik zinciri yonetimi agisindan ag liyeleri arasindaki iligkilerin bazi yonetsel
ozellikler tasimasi gerekmektedir. Bu 0Ozellikler; giiven, taahhiit, sosyal normlar,
empati, esneklik, rol biitiinligli vb. dir. Tekstil sektoriinde birgok firmanin heniiz bu
kiiltlir yapisin1 tasimamasi boyle bir ortak stratejinin olusturulmasinda engel teskil
etmektedir. Firmalar, bilgi paylasimina uzak goriinmektedir. Tedarik zinciri
dahilinde ortaklarla bilgi paylasimi yerine kendi verilerini etkin bir sekilde organize
edebilecekleri sistemleri tercih etmektedirler. Gerekli kiiltiirel alt yapi
olusturulmadan bir aga dahil olmak isletmenin verimliliginin ve rekabet giiciiniin

azalmasina neden olabilecektir.

Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin yayginlastirilmasi, isletmelerin tesvik
edilebilmesi i¢in Oncelikle isletmeler arasi iliskilere ve yiikiimliiliikklere yol

gosterecek yasal diizenlemelerin yapilmasi gerekmektedir. Giinlimiiz kosullarina



104

uygun olarak yapilacak bu diizenlemeler ile isletmelerin isbirliklerine daha kolay
uyum saglayabileceklerdir. Isletmeler agisindan belirsizligin ortadan kaldirilmast,
ilgili uygulamalarin agikliga kavusturulmasi ile isletmelerin igbirligine tesvik
edilmeleri saglanabilecektir. Ayrica bu konuda {iniversitelerle isbirligi yapilmasi,
tedarik zinciri yonetiminin stratejik Oneminin kavranmasi, uygulamalarin artmasi

ac¢isindan onem tagimaktadir.

Calismada tekstil sektoriine yonelik olarak gelistirilen DAMA  modeli
tanitilmustir. Isletmeler arasinda isbirligi yapilmasini &neren bu model, miisteri
talebine hizli yanit verilmesini, maliyetlerin diisiiriilmesini saglamaktadir. Tekstil
sektoriline yonelik olarak sunulan DAMA modeli, isletmeler arasinda ortak kararlarin
alindig1, bilginin es zamanli olarak paylasildig: bir isbirligi stratejisidir. Isbirliginin
saglanabilmesi Oncelikle kiiltiirel degisimin saglanmasi gerekmektedir. Ayrica

sistemi destekleyecek gelismis bir alt yapt kurulmalidir.

Oncelikle sektorle ilgili kuruluslarin maddi destegi ile belirlenen bir {iretim
alaninda (6rnegin 6rme konfeksiyon) firmalardan bir grup olusturularak tedarik
zinciri yonetimi, stratejik Onemi, uygulamalar konusunda egitim vb. ile
bilgilendirilmelidir. Gerekli kiiltlirel alt yap1 olusturulduktan sonra tedarik zinciri
yonetiminin uygulanmasi i¢in bir sistem gelistirilip adim adim uygulamalara
gecilebilir. Bu asamada degisik uygulama ve modeller arastirilmalidir. Pilot
uygulamalar ile modeller denenerek sektdre uygun yapi olusturulmalidir. DAMA

modeli 6rnek olarak alinacak olursa, uygulamada su adimlar izlenmelidir.

e Ortak Is Plan1 Anlasmalar1 Olusturmak

e Tedarik Zinciri Olusumunu Kurmak

e Uriinii Tanimlamak

e  Uriin tanimlari ile ilgili istisnalar1 belirlemek
e Ortak Kapasiteyi Planlamak

e Kapasite ile ilgili istisnalar1 belirlemek

e Uretim Ve Dagitimi Cizelgelemek

e Uretim ve Dagitim istisnalarini belirlemek

e Uretim Ve Dagitim Sorunlarini, istisnalarin1 Cozmek
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e Dagitimi gergeklestirmek

Boyle bir yapmin uygulanmasi olduk¢a giictiir. Isletmelerin kendi hedef ve
stratejilerini g6z Oniinde bulundurarak anlagsmalar yapmalar1 gerekmektedir.
Iliskilerin saglikli yiiriitiilmesi, taraflarmn zarar gdrmesinin 6nlenmesi amaciyla
gerekli yasal diizenlemelerin yapilmas1 gerekir. Iliskilerin devamlihig1 igin giiven,
taahhiit gibi etik unsurlar 6n plana ¢ikmaktadir. Ticari ortaklarla paylasilan bilgilerin
giivenligi ve saglikli paylasimi i¢in gelismis bir teknolojik alt yap1 olusturulmasi 6n

kosuldur.

Tirk Tekstil ve hazir giyim sektoriiniin boyle bir uygulamay1 gerceklestirebilmesi
icin, kiiltiirel degisime ihtiyact bulunmaktadir. Gerekli bilgi ve teknik donanim

eksikliklerinin ortadan kaldirilmasi1 gerekmektedir.
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EKLER

EK.1 Anket Formu

ef

ﬂ * DOKUZ EYLUL UNIVERSITESI TEKSTIL MUHENDISLIiGi
BOLUMU
Saymn Yetkili;

Gilinliimlizde firmalar, siirekli artan miisteri ihtiyaglarina daha iyi cevap
verebilmek i¢in, kiyasiya bir rekabet i¢indedirler. Bilgiye daha kolay ve hizli bir
sekilde ulasan, bu rekabette 6ne gececektir. Bir¢ok firma, basarilarini siirdiirmenin
temel anahtarinin tedarik zincirindeki diger {yelerle siki bir etkilesim ve
koordinasyonun oldugunun farkina varmustir. Artik yalnizca lojistik ve satin alma
fonksiyonlarini yeniden yapilandirmakla yetinilmemekte, rekabet avantaji saglamak
icin diger fonksiyonlar da ele almaktadir. Tedarik zincirinin etkin olarak yonetilmesi

isletmelerin rekabet avantaji yaratmalarinda dnemli firsatlar saglamaktadir.

Tedarik zinciri; bir lirliniin hammadde asamasindan baglayarak son miisteriye
ulagtirilmasinda yeralan hammadde ve malzemelerin kaynagini bulma, liretim ve
montaj, depolama ve envanter isleme, siparis girisi ve yonetimi, tiim kanallarda
dagitim, miisteriye teslim ve biitlin aktivitelerin gdzlenmesi, kontrol edilmesi i¢in
gerekli bilgi sistemlerinin tasarlanmasidir. Tedarik Zinciri YOnetimi, tim bu

aktiviteleri biitiin bir siire¢ halinde koordine ve entegre etmektedir.

Bu caligma ile, Tekstil ve Hazir Giyim sektoriinde faaliyet gosteren
isletmelerde tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin durumunun arastirilmasi
amaglanmistir. Tez ¢alismama yapacaginiz katkilar i¢in tesekkiir eder,

calismalarinizda basarilar dilerim.

Saygilarimla,

Giulderen KARABAY
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Anketi Yanitlayan Yetkili:

Isletme Icerisindeki Goreviniz:

1- Isletmenizin Ad:

2- Isletmenizin faaliyet siiresi (y1l) :

() 1-10y1l () 11-25yil ( )26-49 yil ( ) 50 — iizeri y1l

3- Isletmenizde calisan toplam kisi sayis1

()10-49  ()50-99 () 100-249 ( )250-499  ( )500-999 () 1000 istii

4- Isletmenizin faaliyet gosterdigi alan

() Ulusal Pazar () Uluslar aras1 Pazar () Her ikisi de

5- Isletmenizin faaliyetlerinde yer alan katilimcilar liitfen belirtiniz.

1. Sira tedarikgiler

2. Sira tedarikgiler (1. Sira tedarikgilerin tedarikgileri)
3. Sira tedarikgiler

1. Sira miisteriler

2. Sira miisteriler

3. Sira miisteriler

Lojistik firmalar1 (Ulastirma)

Depolama firmalar

Sadece firmaniz

Diger (belirtiniz)

AN A A AN AN
N N N N N N N N N N

6- “Tedarik zinciri yonetimi” hakkinda bilginiz var mi?

( ) Evet ( ) Hayr

7- Tedarik zincirinizi nasil yonetmektesiniz. Yapilan uygulamalari isaretleyiniz.

Tedarikgilerle ortaklik
Miisterilerle ortaklik

Tam zamanh tedarik

e-tedarik

Elektronik veri degisimi(EDI)
Outsourcing (D1s Kaynaklama)
Subcontracting (Taseronluk)

3 PL (3 . parti lojistik)
Stratejik planlama

NN AN AN AN AN AN AN AN
~— O



() Dikey entegrasyon
() Azsayida tedarikei
() Cok sayida tedarikgi
() Giiven stogu tutmak
() Diger (belirtiniz)
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8- Isletmenizin tedarik zincirinin daha iyi yonetilebilmesi i¢in sirketiniz hangi uygulamalara

ihtiya¢ duymaktadir. Liitfen belirtiniz.

Uygulanmali Uygulanmaktadir

Uygun degil

Tedarikgilerle ortaklik

Miisterilerle ortaklik

Tam zamanl tedarik

e-tedarik

Elektronik veri degisimi (EDI)

Outsourcing (D1 Kaynaklama)

Subcontracting (Taseronluk)

3PL

Stratejik planlama

Dikey entegrasyon

Az sayida tedarikei

Cok sayida tedarikei

Giiven stogu tutmak

Diger (belirtiniz)

9- Isletmenizde tedarik zinciri yonetimine yardime1 olmak amaciyla hangi bilgi teknolojileri

kullanilmaktadir?

Kullanilmaktadir Kullanilmamaktadir

Malzeme ihtiya¢ Planlamasi (MRP)

Uretim Kaynaklar1 planlamasi (MRPII)

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)

Bilgisayar Destekli Tasarim (CAD)

Depo Yonetim sistemleri (WMS)

Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM)

Miisteri iliskileri Yonetimi (CRM)

Geligsmis Planlama Sistemleri (APS)

Tam Zamanli Uretim (JIT)

Elektronik Ticaret

Karar Destek Sistemi

Radyo Frekans kimlik Belirleme (RFID)

Elektronik Veri degisimi (EDI)

Barkod Teknolojileri




10- Asagidaki uygulama alanlarindan hangilerinde
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tedarik¢iler ve miisterilerinizle olan

tedarik zinciri iliskilerinizde yukarida yeralan bilgi teknolojilerine dayanan uygulamalar

mevcuttur?

Satinalma siireclerinde
Stok yonetiminde
Uretim planmada

Siparis alma siire¢lerinde
Miisteri hizmetlerinde
Nakliye siireglerinde

NN AN AN AN AN
N N N N N N

11- Bu sistemlerin kullanimi isletmenize yarar sagladi mi1? Uygun olani isaretleyiniz.

Hig Onemli Notr Onemli Cok
O6nemli degil onemli
degil

Daha saglikli kaliteli bilgi

Tedarikciler ve miisterilerle
bilgi paylasim diizeyi artti

Esneklilik

Uretim siiresinin azaltilmasi

Maliyet tasarrufu

Tahmin etme

Daha fazla igletme verimliligi

Stok seviyesinde azalma

Tedarikgilerle daha iyi
koordinasyon

Miigterilerle daha iyi
koordinasyon

Satiglarda artig

Yapilan sevkiyatlarin
zamaninda ulagma yiizdesi artt1

12- Bu sistemlerin kullaniminda isletmeniz hangi sorunlarla karsilagilmistir? Uygun olani

isaretleyiniz.
Hic sorun | Az sorun Onemli Cok
yasanmadi yasandi sorunlar | O6nemli
yasandi | sorunlar
yasandi

Calisanlarin degisime direng gostermesi

Kaynak yetersizligi

Bilgi ve beceri yetersizligi. Orn. Bilgisayar

kullanimi

Yetersiz satici destegi

Gizli maliyet

Mevcut sistemle entegrasyon

Tedarikeilerin sistemine entegrasyon

Miisterilerin sistemine entegrasyon

Diger (belirtiniz)
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13- Oniimiizdeki iki y1l icerisinde hangi sistemleri isletmenizde uygulamayi planlyorsunuz?

Planlanmaktadir Planlanmamaktadir

Malzeme Ihtiyac Planlamasi (MRP)

Uretim Kaynaklar1 planlamasi (MRPII)

Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)

Depo Yonetim sistemleri (WMS)

Tedarik Zinciri Yo6netimi (SCM)

Miisteri Iliskileri Y®onetimi (CRM)

Geligmis Planlama Sistemleri (APS)

Tam Zamanl Uretim (JIT)

Elektronik Ticaret

Karar Destek Sistemi

Radyo Frekans kimlik Belirleme (RFID)

Elektronik Veri degisimi (EDI)

Barkod Teknolojileri
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	Tedarik zincirleri farklı yapılarda olabilir. Üç gruba ayırmak mümkündür;
	Temel tedarik zinciri bir işletme ve bu işletmeye yakın bir tedarikçi ve bir müşterinin zincir boyunca karşılıklı olarak ürün, hizmet, finans ve bilgi akışı ile birbirine doğrudan bağlanması ile oluşur. Genişletilmiş tedarik zinciri, tüm bunlara ek olarak tedarikçinin tedarikçisi ve müşterinin müşterisinin de zincire dahil olması ile oluşur. Üst seviye tedarik zincirinde ise birçok tedarikçi firma ve birçok müşterinin yanı sıra tedarik zincirine işletmeler arası lojistik faaliyetlerini üstlenen üçüncü parti lojistik firması (3 PL), finansal konularda işletmelerin risklerini alabilen, tavsiyelerde bulunabilen ve finans desteği sağlayan finans sağlayıcısı işletme ile pazar araştırmaları sağlayan işletme zincir yapısına dahil olur (Gürler, 2004, s.3-4).
	2.2.2 Tedarik Zinciri Yönetiminin Evrimi
	1950 ve 60’lı yıllarda, işletmeler için birim maliyetlerin düşürülmesi konusu önem kazanmıştır. Birim üretim maliyetini düşürmek için çok düşük ürün veya proses esnekliğine sahip olan kitle üretimine önem verilmiştir. Bu dönemde yeni ürün geliştirme çabaları oldukça azdır ve alıcı-satıcı ilişkisi pek yoktur. Yarı mamul stoğu yapılmaktaydı. 
	1960-1975 arası dönemde işletmeler dikey entegrasyon yapısında ve faaliyetlerin optimizasyonu üzerinde odaklanmışlardır. İlk MRP çalışmaları bu dönemlerde yapılmaya başlanmıştır (Chadra, 2001).
	1970’li yıllarda “üretim kaynak planlaması” kavramının ortaya çıkışıyla yöneticiler yüksek yarı mamul kullanımının üretim maliyeti, kalite, yeni ürün geliştirme ve dağıtım süresi üzerindeki etkisini fark etmişlerdir (Altınmekik, 2002, s.11).
	1980’li yıllara gelindiğinde kalite faktörü bir rekabet unsuru olmaktan çıkmış ve artık varolmak için temel bir ihtiyaç haline dönüşmüştür. Rekabet avantajı ise bu dönemde, üretimin etkinliği kavramına kaymıştır. Yalın üretim, üretilebilirlik tasarımı ve stoksuz üretim devreye girmiştir (Lee,2000). Bu dönemde, hammaddenin ürüne dönüşüp tüketiciye ulaşması için geçen sürenin 2/3’ünden fazlası depolama ve taşıma sırasında harcanmaktaydı. Bu nedenle, bu dönemlerde tedarik zinciri yönetimi kavramı ortaya atılmıştır.
	1990’lı yılların başında küreselleşme ile dağınık iş faaliyetlerinin aynı merkezden yönetilmesi önem kazanmıştır. Bu da ERP kavramını doğurmuştur.  Tedarik zinciri planlama ve uygulaması daha entegre ve çapraz fonksiyonlar arası takımlarca yönetilir hale gelmiştir. Bu dönemde oluşan gelişmeler şu başlıklar altında toplanabilir (Himmetoğlu,2005, s.50):
	 Mikroişlemciler
	 Enformasyon devrimi
	 Kalite anlayışı
	 Partnerlik ve stratejik birleşmelerin gelişimi
	 
	Günümüzde internetin ve web tabanlı teknolojilerin gelişimiyle birlikte tedarik zinciri yeniden şekillenmekte, entegrasyon eğilimi daha da hızlanarak işletme içinden tedarikçi ve müşterilere doğru kaymaktadır. 90’lı yılların sonuna gelindiğinde elektronik veri transferi ve internet sayesinde firmalar doğru bilgiyi zamanında almaya başlamıştır. Birçok firma, faaliyetlerinde gereksiz işlemleri ortadan kaldırmış, gerçek zamanlı bilgi entegrasyonu ile etkinlikleri artmıştır.
	Bugün işletmeler değişen müşteri ihtiyaçlarına daha iyi yanıt verebilmek için tedarikçileri ile yakın ilişki içerisindedir. Yöneticiler kaliteli mal üretmenin tek başına yeterli olmadığını anlamışlardır ve ürünleri müşteriye ne zaman, nerede, nasıl ve istenen miktarda etkin bir yöntemle ulaştırmak önem kazanmıştır. Böylece firmalar, kendilerine girdi temin eden bütün firmaların ve son müşteriye ürünleri ulaştıran ve satış sonrası hizmetleri veren firmaların yer aldığı ağın bütününün yönetiminde yer almaları gerektiğini anlamışlardır (Handfield ve Nichols, 1999).
	Hem yöneticiler hem de çalışanlar tarafından önemi gün geçtikçe daha çok ortaya çıkan tedarik zinciri yönetimi ile ilgili trendler aşağıda özetlenmektedir (Ayköse ve Güçlü, 2003):
	 İnternet ve e–iş ‘in gelişimi, yeni fırsatlar ortaya çıkarmış, üretim ve hizmet anlayışını değiştirmiştir. Artık firmalar kolaylıkla farklı coğrafyalardaki tedarikçilere ve müşterilere ulaşabilmektedir. Bu nedenle,  uluslar arası ticaret hacmi büyümekte, satın alma, üretim ve dağıtım fonksiyonları küreselleşmektedir. 
	 İnternetin gelişimi, müşterilerin ürün/hizmet ve fiyat bilgilerine kolaylıkla ulaşabilmesini sağlayarak rekabeti artırmış, müşteri sadakati azalmıştır. Müşterilerin kaliteli ürün/hizmet/bilgiye en uygun fiyatla ve en kısa zamanda ulaşma isteği sonucu firmalar, süreçlerini ve verimliliklerini sorgulamak zorunda kalmıştır.
	 Tedarik zinciri boyunca yer alan değişik fonksiyonların ve firmaların süreçlerinin entegrasyonu ile oluşturulan ağ yapılarının sayısı artmaktadır.
	 Geçmişte işletmeler arasında olan rekabet, zamanla yerini “tedarik zincirleri” in rekabetine bırakmaktadır.
	 Teknolojinin kullanımı veri toplama araçlarında karar destek uygulamalarına doğru gelişmektedir.
	2.5 Tedarik Zinciri Yönetimi Fonksiyonları
	2.10 Tedarik Zinciri Yönetimi Yazılımları 
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