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TESEKKUR

Okuldan sonraki mimarlik pratiginde kalitenin sansa birakilamayacagini ve ancak
kaliteli yonetim siirecleri ile kaliteli iirtinler elde edilebilecegini gorerek yiiksek
lisans egitimi almaya ve toplam kalite yonetimi konusunda calismaya karar verdim.
Ayni zamanda disarida calisan biri olarak, yiiksek lisansin hem ders hem de tez

asamalarinda ¢ok sayida degerli insanin destegini gérdiim.
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gerceklestirilmesinde ¢ok degerli ve yapici elestirileri ile beni yonlendiren, uzayan
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Prof. Dr. H. Cetin TURKCUye tesekkiir ederim.
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genigletici ve yapici elestirileri ile tezi tamamlama konusunda verdigi samimi destek
ile ayirdig1 zaman icin cok degerli hocam Sayin Dog. Dr. H. Murat GUNAYDIN’a

tesekkiir ederim.

Ozellikle kalitatif arastirma yontemleri konusunda destegini esirgemeyen ve
inanci ile beni yiireklendiren degerli hocam Saym Dr. Emrah ACAR’a tesekkiir

ederim.

Tez jiirimdeki degerli elestirileri ile ¢alismamin son seklini almasina destek veren

hocam Sayin Yard. Dog. Cengiz Yesiigey’e tesekkiir ederim.

Tezimin saha calismasi asamasinda roportaj talebimi kabul edip degerli
zamanlarim bana ayiran; Nevzat SAYIN, Han TUMERTEKIN, Emre AROLAT,
Can CiNiCL Tiilin HADI, Mehmet KUTUKCUOGLU, Kerem ERGINOGLU,
Bogachan DUNDARALP, Alpay SOYDINC (Tabanlioglu Mimarlik) ve Mert
EYILER e tesekkiir ederim.
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Son olarak, hayatimin geri kalaninda oldugu gibi bu calisma sirasinda da
destegini esirgemeyen dostlarima ve her kararimda arkamda olduklarimi bildigim;
babam Ibrahim DURMUS, kardesim Yunus DURMUSve annem Sengiil
DURMUS’a sonsuz tesekkiirler.

Umut DURMUS
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TOPLAM KALITE YONETIMININ
MIMARLIK OFIiSLERINDE UYGULANMASI

(0Y/

Ozellikle son yillarda sektore giren aktor sayisinin fazlaligr ile artan rekabetin
kalite tanimin1 genisletmesi ve artan ingaat faaliyetleri ile is hacminin mimarlik
ofisleri tizerinde kurdugu biiyiime baskis1 mimarlar1 kurumsallasmaya ve sezgiye
dayali yonetim bicimleri yerine miisteri odakli, profesyonel yonetim bigimlerini
arastirmaya zorlamaktadir. Bu noktada calismanin amact; Japonya’'nin ikinci Diinya
Savasi’ndan sonraki hizli yiikselisinin anahtar1 olarak gosterilen, iiretim ve hizmet
sektoriinde genis kullanim alan1 bulmus ve basarisi kanitlanmis, miisteri odakli kalite
yonetim bigimlerinin en popiileri olan toplam kalite yonetiminin mimarlik sektoriine
uyarlanmasina temel olacak unsurlari, ‘mevcut durumun belirlenmesi ve

yorumlanmasi’ yontemi ile belirlemektir.

Literatiirdeki bakir bir alan1 doldurmay1 amaglayan kesif¢i calisma i¢in kamuda
bilinirligi yiiksek, kaliteli isler iireten dokuz mimar ile standartlagtirilmis agik uglu
goriismeler yapilmis, kalite algist ve TKY ilkelerinin mimarlik ofislerinin yonetim
anlayisindaki karsiliklar ile ilgili yamtlar kaydedilmis, desifre ve analiz edilerek

yorumlanmistir.

Sonugta, tasarlama isinin bir pargasi olarak, herhangi bir yonetim bicimi ile
iliskilendirilmeden kullanilan yontemlerin TKY ilkeleri ile benzerlikleri tespit
edilmis ve baz1 aksayan yonleri icin ¢oziimler ifade edilmistir. TKY nin mimarlik
ofislerine uyarlanmasina yardimci olacak ve tezin bulgularindan yola ¢ikarak

yapilabilecek yeni ¢alismalar i¢in gelistirilmis Oneriler de yine sonuglar arasindadir.

Anahtar Sozciikler: Toplam kalite yonetimi, mimarlik



IMPLEMENTING TOTAL QUALITY MANAGEMENT
IN ARCHITECTURAL OFFICES

ABSTRACT

The broadening definition of quality in architecture as a result of increasing
competition with many new entries, and the growth pressure that rising construction
activities and volume put on architecture firms are all driving architects to get
corporate and look for professional, customer oriented management styles instead of
intuitive ones. In that respect, by describing and understanding the current state of
affairs, this study’s objective is to identify aspects that will lay the ground for the
architectural applications of Total Quality Management (TQM) -the most popular
form of customer focused quality management systems- which is shown as the key to
Japan’s rise after World War Il and has proven widespread use and success in

manufacturing and service industries.

For this expoloratory study that aims to fulfill an untouched field in the literature,
standardized interviews were done with nine publicly recognized and qualified
architects. Responses regarding their perception of quality and their approach
towards TQM applications in their management philosophies were recorded,

transcribed, analyzed and interpreted.

Consequently, similarities were noticed between TQM principles and
unclassified methods that are currently used as part of the design process; and
solutions were proposed for some problematic areas. Suggestions for TQM’s
implementation in architecture firms and for future work that may follow the

implications of this study are also indicated in the results section.

Key Words: Total Quality Management, Architecture
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BOLUM BIiR
GIRIS

Globallesme ile pek ¢ok sektdrde sinirlarin kalkmasi ve yarisa katilan aktor sayisinin
artmasinin tetikledigi rekabet, cok da uzak olmayan bir gecmiste sadece iriin iizerinden
tanimlanan kalite kavrammin farkli alanlarda da dikkate alinmasma, hayatimizdaki pek
cok durumun bu kavram ile tariflenmesine ve degerlendirilmesine Onayak olmustur.
Teknolojinin hizli gelismesi ile Onemi daha da artan kalite kavraminin miisteri
gereksinimlerine odaklanan yaklasimlar ile tariflenmesi ve siirekli olarak gelistirilmesi

kacmilmaz hale gelmistir.

Rakipleri arasindan siyrilmak isteyen firmalarin refah diizeyini siirekli artirmasi,
insanlarin beklentilerinin de siirekli daha iyisi iizerine odaklanmasini saglamis ve her
sektorde oldugu gibi ingaat sektorii de bu duruma kayitsiz kalamanustir. Onceleri ¢ok
sayida iiriiniin, daha ucuza ve daha hizh iiretilmesi iizerine yogunlastigini gordiigiimiiz
sektor, beklentilerin artisi ile diger pek cok konfor ve estetik niteliklerinin dahil oldugu
beklentileri karsilama lizerine odaklanmak durumunda kalmistir. Aslinda bir anlamda hep
var olan ancak daha 6ncelikli konular oldugu diisiiniildiigii icin genellikle gbzardi edilen
niteliklerle donatilmis yapilar mimarlhigin liikks degil gereklilik oldugunun da anlasilmasi
ile talep edilir hale gelmis, bu hizli gelisim ve degisim siirecinin yOnetilmesi ve yeni

durumun siirdiiriilmesi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.

Ikinci Diinya Savasi’'min ardindan, pek cok alanda ¢okmiis durumdaki Japon
endiistrisinin ayaga kalkmasi ve bugiinkii ayricalikli konumuna gelmesindeki anahtar
olarak goriilen ‘Toplam Kalite Yonetimi® (TKY) kavraminmn 1970’li yillarda insaat
sektoriinde uygulanmaya baslanmasi ile hizli gelisim siirecinin yonetimi i¢in onemli bir

adim atilmistir.



1.1 Amag

Miisteri odakli yonetim bi¢imlerinin en onde geleni olan TKY, diinyadaki pek ¢ok
ingaat firmasinda kullanilmasma ragmen orta ve kiiciik Olcekteki bagimsiz mimarlik
orgiitlenmeleri i¢cin bunu sdylemek miimkiin degildir. Mimarlik meslegi bilincinin daha
erken donemde gelismeye baslamas1 ve diger alanlarda da 6rnek kalite caligmalarmin
yapilmast yurt dis1t mimarlik ofislerindeki gelismeyi hizlandirmigtir. Ancak, 6zellikle son
yillarda hizla artan ingaat faaliyetlerinin de etkisi ile biiyiime ve daha kaliteli projeler
tiretme baskisi altindaki yurt ici mimarlik ofislerinde, ihtiyacin artmasina ragmen, kalite
yonetimi alaninda yeterli calismanin yapilmadig goriilmektedir. Bu noktada yurdumuzda
pek cok endiistri kurulusunda basart ile uygulanan TKY’nin mimarlik ofislerine
uyarlanmas: konusunda c¢aligma yapilmas: gerekliligi goriilmiistiir. Hedef, TKY nin
mimarlik biirolarina uyarlanmas1 konusunda, literatiirdeki gorece bakir alanin
doldurulmasi caligmalarina temel olusturacak mevcut durum bilgisinin derlenmesi,

calisma ve uygulama onerilerinin gelistirilmesidir.

Beckhard ve Harris’e (1987) gore genis ¢aph kalite programlarinin uygulanmasina
mevcut durumun degerlendirilmesi (present state) ile baslanmali, ulasilmak istenen
gelecek (future state) belirlenmeli ve buna ulasmanin yollarn planlanmahdir (gecis
asamas1). Bu noktadan hareketle mimarlik ofislerine bakildiginda, farkli seviyelerde
kalite yonetimi teknikleri kullanildig1 goriilmektedir. Saarinen ve Hobel’e (1990) gore
tasarim ofislerinin ¢ogu bu caligmalar1 kalite yonetimi uygulamalan olarak degil de

tasarim isinin bir parcasi olarak degerlendirir.

Mimarlik biirolarina TKY nin uyarlanmasi ¢aligmalarina baslanirken Kkaliteli isler
tireten mimarlik ofislerinde kaliteye yonelik ¢alismalarin, ¢ogunlukla ad: kalite yonetimi
olmadan uygulandigi gozlenmis ve Oncelikle mevcut durumun tespit edilmesinin
gerekliligine karar verilmistir. Bunun icin belirlenecek, kaliteli isler yapan ofislerdeki
kalite algis1 ve Kkaliteli isler iiretmede kullamldigr diisiiniilen yontemlerin TKY
ilkelerindeki karsiliklart ile bu ilkelerin mimarliga etkisi irdelenecek, literatiir ile

karsilastirilarak mevcut durum yorumlanacak, aksayan yonler belirlenecek ve bir kismi



literatiir ile karsilastilan ama cogu ilk defa derlenecek bulgulart temel alarak

yapilabilecek arastirmalar icin Oneriler gelistirilecektir.
1.2 Cahsmanin Yapisi
Bu tez asagida icerikleri aciklanacak bes bolimden olugmaktadir.

Birinci (girig) boliimde, ilgili kavramlar ac¢iklanmig, ¢calismanin onemi, amaclar1 ve
yontemi belirtilmistir. Yontem olarak belirlenen nitel aragtirmanin secilme sebepleri de

bu boéliimde anlatilmistir.

Ikinci (literatiir taramas1) boliimde, kitap ve makalelerden alintilar ile kalite tanim1 ve
tarihsel gelisimi anlatilmig; toplam kalite yonetimi, ilkeleri ve konu iizerinde c¢alisan
kisilerin goriisleri ilizerinden betimlenmis; uygulayict mimarhik ve TKY ilskisi

aciklanmustir.

Uciincii (bulgular ve literatiir ile karsilastirma) boliimde, arastirma ile elde edilen
bulgular ve varsa literatiirdeki karsiliklan irdelenmistir. Roportaj sorularina gore ayrilan
bagliklar halinde diizenlenmis boliimde kalite ve mimarlikta kalite algisi; karsilagtirma
durumu sozkonusu oldugu icin hem makalelerden elde edilen yontemle diiz yazi
biciminde hem de algiyr kolaylastirmak i¢in tablo bi¢ciminde, TKY ilkelerinin
karsiliklarinin irdelenmesi ise yine algiy: kolaylastirmak icin sadece tablolar halinde ifade

edilmistir.

Dordiincii (yorumlar) boliimde, iigiincii boliimde karsilastirilan réportaj analizleri ve
literatiir taramasi1 yine roportaj sorularina gore belirlenmis bolimler halinde

yorumlanmuis, isleyen ve aksayan yonler belilenmistir.

Besinci (degerlendirme ve sonug) boliimde, elde edilen bulgular degerlendirilmis,
¢Oziim Onerileri sunulmus ve TKY’ nin mimarlik ofislerine uyarlanmast hedefi i¢in bu
calismanin  bulgularindan  hareket edebilecek caligmalar icin  projeksiyonlar

olusturulmustur.



Calismanin sonuna; roportaj sorulari, goriisme desifreleri ve analizler olmak tizere ii¢

adet dosya eklenmistir.
1.3 Yontem

Kaliteli isler ireten mimarlik ofislerindeki kalite algis1 ve kalite yOnetimi
kavramlarmin karsiliklart ile bunlarin mimarliga etkisini belirlemek i¢in yapilacak
arastirma i¢in kalitatif (nitel) arastirma yontemlerine bagvurulmustur. Bu yontemin nicel

yontemlere tercih edilme sebepleri asagidaki gibidir; (Yildirnim ve Simsek, 2000)

- Nicel anlayisa gore degiskenler kesin sinirlar ile saptanabilir ve degiskenler
arasindaki iliskiler ol¢iilebilirken; nitel anlayista, degiskenler i¢ ice ge¢mistir ve bunlar

arasindaki iligkileri 6l¢cmek zordur.

- Nicel anlayista, arastirmaci olay ve olgulara disaridan bakip nesnel bir tavir
gelistirirken; nitel anlayista, arastirmaci olay ve olgular1 yakindan izler, katilimei bir tavir

sergiler.

- Nitel arastirma yontemlerinde amac nicel arastirma yontemlerinden farkli olarak;
genellemelerde bulunmak yerine derinlemesine betimlemeler yapmak, tahmin yiiriitmek
yerine yorumlarda bulunmak, nedensellik iliskisini ac¢iklamak yerine aktorlerin

perspektiflerini anlamaktir.

- Nitel arastirma yontemlerinde veri, sayisal gostergelere indirgenmek yerine biitiin
derinlik ve zenginligi i¢inde betimlenir. Standardize edilmis veri toplama araglar1 yerine

aragtirmacinin kendi bir veri toplama aracidir.

- Nitel arastirmaci olay ve olgulara dahil, 6znel perspektifi olan empatik bir durumda

iken nicel arastirmaci olay ve olgularin disinda, yansiz ve nesnel olmalidir.

Ayn1 zamanda bir mimarlik ofisi ¢aligan1 olmam, sezgilere dayali olarak yiiriitiildiigii

i¢in birbirinden kesin smuirlar ile ayrilamayacak kalite unsurlari ile ilgili, literatiirde bakir



bir alan1 doldurmaya yonelik, kesif¢ci (exploratory) arastirmanin kalitatif yontemler ile

yapilmasma karar verilmesinde etken olmustur.

Aragtirma bi¢cimini anlatmaya baslamadan once belirtilmelidir ki “nitel ve nicel
aragtirma yontemleri farkli iki diinya goOriisii ve paradigma iizerine oturur. Yapilacak
yanhislardan birisi bu iki farkli paradigmay: birbirine kiyasla ‘iyi,” ‘kotii’ seklinde bir
karsilastirmaya tabi tutmaktir. Bu iki paradigma gercek konusunda bize iki farkli pencere
sunar. Her bir pencerenin kendine 6zgii giiclii ve zayif yanlar vardir. Bu nedenle, bu iki
aragtirma yontemi birbirini tamamlayic1 yontemler olarak diisiiniilmelidir.” (Yildirim ve

Simsek, 2000).
1.3.1 Nitel Arastirma

Nitel arastirma yontemlerinde veri toplamanin {i¢ bi¢imi vardir. Bunlar; goriisme,
gozlem ve dokuman incelemesi yontemleridir. Arastirmanin durumuna gore bu

yontemlerin birden fazlas1 ayn1 anda kullanilabilir.

Bu calismada konu ile ilgili dokiiman incelemesi ve goriisme yoOntemleri kisisel

gozlemler ile desteklenmistir.
1.3.1.1 Goriisme Yontemi

Stewart ve Cash’e (1985) gore gorilisme, onceden belirlenmis ve ciddi bir amag i¢in
yapilan, soru sorma ve yanitlama tarzina dayali, karsilikli ve etkilesimli bir iletisim
siirecidir. Nitelikli bir goriismede, giinliik etkilesim ve iletisim siirecinde olusan hatalar

(dinleme eksikligi, Onyargilar gibi) yapilmaz (Yildirim ve Simsek, 2000).

Bu calismada; birden fazla goriismecinin kullanilacagi durumlarda, bazi insanlardan
daha yogun ve ¢ok, baz1 insanlardan ise daha az sistematik ve ylizeysel bilgi edinilmesine
yol agabilecek olan ‘gdriismeci yanliligint’ azaltacag: icin “standartlastirilmis agik uclu
goriisme” yontemi se¢ilmistir. Bu secim, goriisiilecek bireylere ulasma ve randevu alma

giicliigii, zaman ayirma giicliigii, ortalama bir saat siiren gorlismelerin yaziya gegirilmesi



icin ayrilmas: gereken zaman ve mali kaynak sikintilarin1 da beraberinde getirmis ve

arastirma siiresinin uzamasina sebep olmustur.

Gorlismeler i¢in belirli bir biiyiikliigiin lizerinde ve kamuda bilinirligi yiiksek olan,

kaliteli isler iireten mimarlik ofisleri tercih edilmistir.

Goriisme formu hazirlanirken, literatiir ¢alismas: ve kisisel deneyim ile belirlenen
sorular kolay anlasilacak ve tek boyutlu olacak sekilde hazirlanmaya calisilmistir.
Hazirlanan ac¢ik ucglu sorular i¢in, ayntintiya, aciklamaya ve aydinlatmaya yonelik
sondalar belirlenmis, yapilan pilot goriismeden sonra revize edilen sondalardan, alinan

cevaplardaki agiklar1 tamamlamakta yararlanilmistir.

Sorular, ‘kalite algist’, literatiir taramasindan elde edilen “TKY kavramlar1 ve ofisteki
karsiliklari, ‘ofis Olgegi bilgisi’ sorulart olmak iizere ii¢ grup halinde hazirlanmis ve

goriisme kolaylig1 icin soru kartlari biciminde basilmustir.

Goriigsmelere baslamadan ©nce, goriigmenin kayit edilmesi i¢in izin alinmis ve

goriismenin amaci tekrar agiklanmistir.

Gorlismeler sirasinda yansiz ve empatik olmaya, konugsmanin durumuna gore soru

sirasini, akist bozmayacak bigimde degistirmeye 6zen gosterilmistir.

Biri pilot goriisme olmak lizere toplam on goriisme yapilmis, dokuz tanesi bu caligma

kapsaminda degerlendirilmistir.

Elde edilen goriisme kayitlar1 desifre edilip yaziya aktarildiktan sonra analiz edilmis,
sorulara verilen yanitlar ve kavramlar s6z y1gin1 icinden ayiklanmistir. Elde edilen veriler
litetatiirdeki kasiliklart ile birlikte irdelenmis ve yorumlanmis daha sonra da bu

yorumlardan elde edilen sonug ve oneriler ifade edilmistir.



BOLUM iKi

KALITE VE TOPLAM KALITE YONETIMi KAVRAMLARININ
LITERATURDEKI YERI

2.1 Kalite

Kalite kavrami i¢in pek cok tanim yapilabilmektedir; yillar boyunca, degisik zaman
dilimlerinde, farkli toplumlarda yasamis, farkh kiiltiirlerle karsilagsmis kisiler, bu terimi

farklr agilardan degerlendirmis ve tanimlamiglardir.

Kalite, (qualitas) Latince "nasil olustugu" anlamimna gelen "qualis" kelimesinden
gelmektedir. Buna gore terim; bir iirlin, bir hizmet, bir siire¢, bir olusum veya bunlarin

biitiinii i¢in gegerli olabilir.

Amerikan Kalite Toplulugu’na (American Society for Quality) gore kalite, her kisi ve
sektoriin kendine ozgii taniminm oldugu subjektif bir kavramdir. Buna gore teknik
kullanimda iki tanim olabilir;

1- Kalite iirlin, hizmet, siirec ya da olusumdan beklenen gereksinmeleri
karsilayabilme yetenegidir.

2- Kalite, irin ya da  hizmetin  hatalardan  armmmus  olmasidir.

(http://www.asq.org/glossary/q.html)

Ayn iiriin her kullanicr icin kaliteli olmayabilir. Subjektif degerler insanlarin yasam
diizeylerine, egitimlerine, geleneklerine, toplumsal yapilarina ve estetik anlayislarina
gore farkliliklar gosterir. Buna gore iiriin veya hizmet bir kisi i¢in kaliteli olurken, bir
digerinin isteklerine cevap vermeyebilir. Stasiowski ve Burstein’a (1994) gbre bazi
tasarimcilar tasarimlarinin kalitesini estetik Ozellikleri ile Olcer. Bu geleneksel tanim;

yapmin cevresi ile uyumu, kullanicilar iizerindeki psikolojik etkileri, peyzaj tasariminin



komsu yapilasma temalarn ile Ortiismesi ve insanlarin hayallerini siisleyen yeni/carpict
tasarim yaklagimlarinin kullanilmas: gibi konulara dayanir. Estetik kisiden kisiye
degistigi icin de yapinin kaliteli olup olmadigi tartisma konusu olabilir. Kalitenin bir de
fonksiyonel yonii vardir ve iiriiniin objektif / Olciilebilen gereksinimleri karsilamasi
olarak tanimlanabilir. Buna gore 6rnegin kaliteli bir proje; yasal yiikiimliiliiklerini yerine
getirmeli, anlasilir cizimlerle ve spesifikasyonlara uygun bi¢imde ifade edilmeli,

uygulanabilir, ekonomik ve siirdiiriilebilir olmalidir (Arditi ve Giinaydin, 1997).

Kaliteyi, Uiriin kalitesi ve siire¢ kalitesi olarak ayirmak da miimkiindiir. Nagasaku ve
Oda’ya (1965) gore iiriin kalitesi fiziksel iiriiniin kendisine dogrudan bagli bilesenlerin
kalitesi, siire¢ kalitesi ise iiriiniin kabul edilir olup olmamasini belirleyen siirecin
kalitesidir (Arditi ve Giinaydin, 1997). Buna gore insaat sektoriinde iiriin kalitesi,
yapimda kullanilan malzeme, ekipman ve teknolojinin kalitesi iken siire¢ kalitesi projenin
tasarim, uygulama ve kullanim/siirdiiriilebilirlik asamalarinin  organizasyon ve

yonetiminin kalitesidir.

Japon kalite hareketinin lideri olarak taninan Kaoru Ishikawa “en ekonomik,en
kullanigli ve miisteriyi daima tatmin eden kaliteli liriinii gelistirmek, tasarimini yapmak,
tiretmek ve satig sonrasi servisleri vermektir” sozleriyle kaliteyi iiretim siireci iizerinden

tanimlar.(Ishikawa, 1997)

Dr. M. Juran ise kaliteyi iiriin kalitesi olarak ele almis ve bunu “Kalite, miisterinin
ihtiyaglar iizerinde odaklanan ve bdylece iiriinde tatmin saglayan ozelliklerden olusur.

Kalite, kullanima uygunluktur (fitness for use)” sozleriyle belirtir (Juran, 1988, s.28)

Konuyu yine iiriin iizerinden tarifleyen Garvin’e gore ise kalitenin sekiz boyutu
peformans, ozellikler, giivenilirlik, uygunluk, dayaniklilik, servis edilebilirlik, estetik ve

algilanan kalite biciminde siralanabilir. (Garvin, 1988)



Yukarida goriildiigli gibi iirline yonelik tanimlamalarda, genellikle, kalitenin
Olciilebilir ve kesin bir degisken oldugu, iirliniin niteligi ile iliskili oldugu ©ne

suriilmektedir.

Bazi durumlarda iiriin yiiksek kalitede olsa da miisterinin beklentisini karsilamiyor
olabilir (Arditi ve Giinaydin, 1997). Gordon Culp, Ford Motor Co. tarafindan 1950’ li
yillarda iiretilen ‘Edsel’i ornek gostererek  imalat¢inin, {iiriine ekledigi iist simif
ozelliklerle kaliteyi elde ettigi yanilgisina diigse de her zaman tiiketicinin isteklerini

karsilayamayabilecegini belirtir (Culp, 1993).

Gerald Marvin Weinberg (1992) de kalite i¢in “bazi insanlara gore ‘deger’ (value to
some person” demistir. Miisterinin, 0dedigi bedele kars1 daha ¢cok 6zellik sunan {iriinii-
servisi tercih etmesi ya da beklentilerini karsilayan iirliniin kabul edilebilir maliyette
olmast biciminde aciklayabilecegimiz konu Garvin’e (1988) gore “satin alinabilir
mitkemmellik (affordable excellence)” ten gelen bir 6znellik icerdigi icin kalite tanimi

olarak kullanilmas1 dogru olmayabilir.

Norichi Kano’ya gore ise kalitenin ii¢ bicimi vardir; 'beklenen kalite' (must be
quality), tek boyutlu kalite (one dimensional quality) ve 'cekici kalite' (attractive quality).
Beklenen kalite, miisterinin {iriinden mutlak beklentilerini ifade eder, eger bu
karsilanmazsa miisteri tatmin olmaz. Tek boyutlu kalite kavraminda miisteri memnuniyeti
gereksinimlerin karsilanma durumu ile dogru orantilidir. Buna gore ihtiyacin zayif bir
sekilde karsilanmasi hayal kirtkligina sebep olurken, yeterli olmasi normal, daha fazlasi
giizel olarak algilanacaktir (Giinaydin, 2001). Cekici kalite ise mevcut beklentilerin
tizerinde miisterinin beklemedigi ve talep etmedigi, hakkinda onceden fikir sahibi
olmadig 6zelliklerle ve boyle ozelliklerin gelistirilmesiyle ilgilidir. Cekici kalite belli bir
siire gectikten sonra miisterinin bu 6zelligi benimsemesi ve talep etmesi ile mecburi kalite

halini alir (Matzler ve Hinterhuber, 1998).
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Sekil 2.1 Norichi Kano miisteri tatmini modeli (Matzler ve Hinterhuber, 1998)

Kalite miihendisligi kavraminin babasi olarak kabul edilen Dr. Genichi Taguchi’ye

gore kalite, iirliniin sevkiyattan sonra toplumda neden oldugu minimal zarardir. Kalite,

eksiklerden kaginmaktir. Uretim veya hizmet sistemlerinde s6z konusu ciktinimn (iiriin)

kabul edelibilir araliklar arasinda olmasindan ziyade, hedeflenen noktanin ¢evresinde (on

target) olmasi gerektigini soyler, bu durumda az sayida iiriin i¢in tahammiil sinirlar
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disia c¢ikildigr goriilebilir, ancak ¢ogunluk hedefin ¢ok yakimina dagilmistir ki bu da
kaliteli cikti demektir.

Kaizen kavramimi ortaya koyan Masaaki Imai'nin kalite kavramina yaklasimi ise
sOyledir: "En genel anlamda kalite, gelistirilebilecek her sey demektir. Kaliteden soz
ederken ilk akla gelen, iiriiniin ya da hizmetin kalitesi olmaktadir. Kaizen stratejisi
kapsaminda incelenirse, hicbir iiriin veya hizmet, tasarlanmis oldugu seviyenin ilerisine
gecemez. Burada, tasarimi yapan insan olduguna gore, insanin kalitesiyle

ilgilenilmelidir. "(Imai,1986)

Kalite, Abbott ve Feigenbaum’ a gore “deger (value)” anlamini tasirken, Gilmore ve
Levitt® e gore spesifikasyonlarin karsilanmasi, Gronroos’a gore ise miisteri

beklentilerinin karsilanmasi ya da gecilmesidir. (Reeves ve Bednar, 1994)

Japon Sanayi Standartlar1 Komitesi’ne (JIS) gore kalite, iiriin veya hizmeti ekonomik

yoldan iireten ve miisterilerin isteklerine cevap veren bir iiretim sistemidir.

Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu’na (EOQC) gore kalite, bir hizmet veya

iiriiniin isteklere uygunluk derecesidir.

Kalite, bir iiriin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglar1 karsilama

kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplamidir. (ISO 8402 / TS 9005 ISO sozliigii)

Kalite, belirli ol¢iitler yardimiyla belirlenebilen ve kullanim amacina gore ol¢iitleri
degisebilen bir olgudur. Bagka bir deyisle kalite, bir malin kullanim amac1 ya da tiiketici

zevkini karsilama diizeyini belirleyen niteliklerin toplamidir.

Bir hizmetin ya da iriiniin kalitesi, onun miisterilerin ihtiyaclarim1 karsilayabilme

derecesidir.
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Farkli kosullar altinda farkl kalite tanim ve yaklasimlar1 1978 yilinda Amerikan Milli

Standartlar Enstitiisii (ANSI ve ASQC) tarafindan standatlagtirilmistir. Buna gore kalite;

“bir {iriin veya hizmetin 0zellik ve karakteristiklerinin toplaminin ihtiyaglari

karsilayabilme yetenegidir.”

Yukarida detayli bicimde aciklanan kalite tanimlarinin takibini kolaylastirmak icin

asagidaki tablo (tablo 2.1) hazirlanmustir.

Tablo 2.1 Kisi ve kuruluslarin kalite goriisleri

Uriin ve siireg kalitesi.

Kisi ya da Kurulus Kalite Goriisii
Nagasaku ve Oda Kaliteyi, fiziksel iiriiniin kendisine dogrudan bagl bilesenlerin
(1965) kalitesi olan iiriin kalitesi ve iirliniin kabul edilir olup

olmamasini belirleyen siirecin kalitesi olarak ikiye ayirmak

miimkiindiir.

Ishikawa (1997)

Uriin kalitesi.

Kalite, en ekonomik,en kullanigh ve miisteriyi daima tatmin
eden kaliteli iiriinti gelistirmek, tasarimin1 yapmak, tiretmek

ve satis sonrasi servisleri vermektir.

Juran (1988)

Uriin kalitesi.

Kalite, miisterinin ihtiyaglar iizerinde odaklanan ve
boylece iiriinde tatmin saglayan 6zelliklerden olusur.

Kalite, kullanima uygunluktur (fitness for use).

Garvin (1988)

Uriin kalitesi.

Kalitenin sekiz boyutu vardir; performans, 6zellikler,
giivenilirlik, uygunluk, dayaniklilik, servis edilebilirlik,

estetik, algilanan kalite.
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Imai (1986)

Siire¢ kalitesi.

Kalite, mevcut iiretim siirecinde kullanilan
metodlarin gelistirilmesi ve liretim siirecinde en son

teknolojilerin kullanilmasi ile elde edilebilir.

Taguchi (1965) Kalite, iiriiniin sevkiyattan sonra toplumda neden oldugu
minimum zarardir. Kalite, eksiklerden kacinmaktir.

Deming (1986) Kalite; siiregenlik (uniformity), diisiik maliyette
giivenilebilirlik (dependability) ve pazara uygunluktur.

Tuchman (1980) Kalite en yiiksek standart1 elde etmektir. Daha az ile,

Kalite miukemmelliktir.

yetinmek kabul edilemez. Ya iyidir, ya da degildir.

(excellence)

Abbot (1955) Kalite, maliyetinden bagimsiz diisiiniilemez. Miisteri iirlinii
Feigenbaum (1951) secerken, Ozelliklerine ve fiyatina yani ‘eder’ine bakar.
Weinberg (1992)

Kalite ‘deger’dir.

Crosby (1979)
Shewhart (1931)
Juran (1951)
Kalite,
spesifikasyonlara

uygunluktur.

Subjektif kalite 6nemlidir ancak {iriiniin kalitesinin
olciilebilmesi icin standartlarin olusturulmasi gerekir. Uriiniin

spesifikasyonlara uygunlugu kalitesini belirler.
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Kano (1993)
Kalite, beklentilerin
karsilanmasi ve

gecilmesidir.

Kaliteyi yakalamak icin beklentiler karsilanmali hatta
miisterinin farkinda olmadig1 ya da c¢oziilemeyecegini

diistindiigii 6zellikler de iiriine ya da servise eklenmelidir.

Tiurk Standartlar
Enstitiisii

(TS-ISO 9005)

Bir iiriin veya hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaclari

karsilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplamudir.

Ululararas: standartlar
organizasyonu

(ISO 8402)

Uriin ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaglart
karsilama yetenegine dayanan 6zelliklerinin ve

karakteristiklerinin biitiiniidiir.

Japon Sanayi
Standartlar:

Komitesi (JIS)

Uriin veya hizmeti ekonomik yoldan iireten ve

miisterilerin isteklerine cevap veren bir tiretim sistemidir.

Amerikan Kalite Kontrol

Dernegi (ASQC)

Bir iiriin veya hizmetin 6zellik ve karakteristiklerinin

toplaminin ihtiyaglar karsilayabilme yetenegidir.

Avrupa Kalite Kontrol

Organizasyonu (EOQC)

Bir hizmet veya iiriiniin isteklere uygunluk derecesidir
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Tiim kalite yaklasimlarina bakildiginda, asil odak noktanin, ulagilmak, tatmin ve
memnun edilmek istenenin miisteri oldugu goriiniir. Diger yandan kalitenin iiretimin tek
bir parcasi i¢in yeterli olmadigi, tiim iiretim veya hizmet asamalarinin kalitenin bir
parcast oldugu kabul edilir. Sadece iiriiniin, iiretimin ya da yOnetimin kalitesinin
incelenmesi ile dogru ve istenen sonuclara ulasilamaz. Giiniimiizde kalite, biitiinsellik
anlayis1 icinde incelenmekte ve uygulanmaktadir. Iste bu miisteri odakl biitiinsel anlayzs,
toplam kalite yonetimi (TKY) uygulamalarin1 ortaya ¢ikarmis ve basarili olmasini

saglamigtir.

2.2 Toplam Kalite yonetimi

2.2.1 Toplam Kalite Yonetimi ve Gelisimini Etkileyen Olaylar

Zaman i¢inde aynm1 hedefe odakli aktor sayisi ile degisen kosullar sebebiyle olusan
rekabet ortam1 miisteri odakli kalite yonetim programlarinin kullanimini artirdi. Bu
miisteri odakli kalite programlar1 sadece mevcut miisterilere daha iyi hizmet edebilmek
icin degil, ayn1 zamanda firmay rakiplerinden farkli bir konuma getirmede kullanilan bir
pazarlama araci haline geldi. Bu miisteri odakli kalite yonetimi programlarinin en popiiler

olanlarindan biri de toplam kalite yonetimi olarak ortaya cikti (Kuprenas, 1996).

Tarih siirecine baktigimizda tek bir sistemin her kisi ya da olusum icin gecerli
olmasinin miimkiin olmadig goriiliir. Her tiirli kuralin yilizde yiiz belli oldugu ve
degistirilemez kesinlik kazandig1 yaklagimlarin yaninda, her sistem icin 6zel iiretilen ve
kesin bir dogrunun olmadigini savunan yaklasimlar tarih siireci i¢inde yer almislar ve en

dogruyu, en iyiyi bulmak i¢in ¢alismislardir.

Kalite anlayisi ve toplam kalite yonetimin bugiinkii durumuna gelisini etkileyen
olaylar insanlarin yogun olarak iiretmeye basladigi en eski uygarliklara kadar

dayandirilir...
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Ornegin 1.0. 2150 Hammurabi Yasasi’nda yer alan bir maddeye gore "bir insaat
ustasinin insa ettigi ev, ustanin isini geregi gibi yapmamasi nedeniyle yikilarak ev

sahibinin 6liimiine yol acarsa, o usta da oldiiriilecektir".

Fenikeli muayene gorevlileri, iiriin kalitesinde siirekli yapilan uygunsuzluklari
kusurlu {irlinii yapanin elini keserek Onlemeye calisiyorlardi. Muayene gorevlileri
tiriinleri, yonetimin belirlemis olduklar1 spesifikasyonlara uygunlugu agisindan kontrol
ederek kabul ya da red karar1 veriyorlardi. Amag, {iiriinler ile ilgili sikayetlerin

karsilanmasi ve ticari ahlakin olusturulmasinin saglanmasi idi.

1.O. 1450 yilinda ise Eski Misirda muayene gorevlileri tas bloklarmn yiizeylerinin

dikligini telden olusturduklart standardize bir ara¢ ile kontrol ediyorlardi.

13. ylizy1l boyunca gelisme gosteren ciraklik ve esnaf loncalarinin ustalari hem
egitmen hem de muayene gorevlisi olarak faaliyet gosteriyordu. Bu tiir isletmelerde
yonetimle, kaliteyi ve iiretimi etkiliyebilecek standartlar olusturmaya baslamiglardi.
1776’da James Watt’in buhar makinesini icat etmesi ile endiistriyel gelisme basladi.
1798’de Thomas Jefferson’un, Honore Le Blanc isimli Fransiz tiifek imalat¢isinin
degisebilir parcgalar ile standart bir tiifek iliretme sistemini Amerika’ya getirmesi gibi

olaylarla bu gelisme hizlandi.

1911°de Frederick W. Taylor, Bilimsel Yonetim Prensipleri (Principles of Scientific
Management) adli kitabinda iiretim ve kontrol birimlerinin ayrilmasini ve calisanlarin
siniflandirilarak yapacaklar1 isin tanimlanmasini 6nerdi. Bu bol-ve-tanimla sistemi, ¢ok
sayida iiretimin yapildigir 1920’lerde biiyiik kabul gordii ve organizasyonda ayr1 bir kalite

departmani kurulmasinin temellerini atti.

20. ylizyilin baglarinda Henry Ford, Ford Motor Sirketi'nde hareketli montaj hattini
kurdu ve diisiik maliyette yiiksek kaliteli iiriinler iiretmeye basladi. imalatin sonunda
kalitesiz iiriinler ayiklaniyordu. Uretim sorumlularmin énceligi iiriin kalitesi degil, iiretim
miktar1 idi. Bunun sebebi ise iiretim sorumlularinin, iiriin taleplerini karsilayamadiklari

durumda islerini kaybetme ihtimaliydi. Oysa kalitesiz iiretim yaptiklarinda sadece tenkit
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ediliyorlardi. Bunun {iizerine kalitenin zarar gordiigiinii fark eden yoneticiler, 'muayene

sefligi' kadrosu olusturmak suretiyle onlem almaya basladi.

1920 ve 1940 wyillar1 arasinda endiistriyel teknolojinin hizli bir sekilde
gelismesiyle, boliimler arast koordinasyon bozuklugu ve kusurlu iiretim olusmaya
baslamisti. Bunun Oniine gecebilmek icin 'Bell System and Western Electric' sirketi

muayene boliimiinii kurarak kalite kontrolii baslatmis oldu.

1924 yilinda bir matematik¢i olan Walter Shewhart, seri liretim yapan isletmelerde
kalitenin ekonomik olarak kontrol edilebilmesi icin Istatistiksel Kalite Kontrol kavramini

giindeme getirdi.

II. Diinya Savasi kalite teknolojisinin gelismesine sebep oldu. Uriinlerin kaliteli
tiretilme gerekliligi, kalite iizerindeki ¢alismalar1 ve bilgi paylasgimin1 hizlandirdi. 1946
yilinda Amerikan Kalite Kontrol Dernegi (American Society for Quality Control)
olusturuldu. Uriinlerin performanslar1 da ol¢iilmeye baslandi. Fakat II. Diinya Savasi’nin
bitmesiyle kaliteye verilen onem azaldi. Kalite ¢calismalarinin yalnizca savas i¢in gerekli
olduguna inanilmisti. Cogu kurulus savastan sonra kalite calismalarinin gerekmedigini

diisiiniiyordu.

II. Diinya Savasi'ndan agir darbe alan Japonya'y1 yeniden imar edip, dis pazarlara acilmak
ve diisiik kaliteli triinlerin iyilestirilmesi i¢in, Japon Bilim Adamlari ve Miihendisleri
Birligi (Japanese Union of Scientists and Engineers) W. Edwards Deming'i Japonya'ya
davet etti. Deming Japon is adamlarina konferanslar vererek onlar1 diinyada kalite
devrimi yapabileceklerine inandirdi. 1951 yilinda Japon Bilimadamlar1 ve Miihendisleri

Birligi Deming ddiillerini vermeye basladi.

Armand V. Feigenbaum aym yil Toplam Kalite Kontrol adli kitabim1 yayinladi.
Feigenbaum kalite kontroliinii isletmenin tasarimindan satis sonrasina kadar igletmenin
her kademesine yaydi. O zamana kadar kalite ile ilgili ¢caligmalar hatalar1 dnlemeye degil,

diizeltmeye yonelikti.
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Yine 1951°de Joseph Juran Kalite Kontrol El Kitabini yayinladi.

1962°de Japon bilimadami olan Kaoru Ishikawa, siirekli iyilestirmede kullanilan
Kalite Cemberleri’'ni gelistirdi. Japonlar biitiin bu teknikleri kullanarak, kalitelerini,

verimliliklerini ve rekabet giiclerini siirekli olarak iyilestirdi.

Ishikawa'nin firma capinda kalite kontrol olarak adlandirdigi konsept, 1970'lerden
itibaren batida uygulanmaya baslandi. Feigenbaum bu evreyi, 'organizasyon c¢apinda
toplam kalite kontrol' olarak adlandirdi. Bu evre firmanin en iist yoneticisinden an alt
calisanina kadar herkesin kalite kontrol konusunda gelistirilmesi fikrine dayaniyordu.
Boylece kalite kontrol, organizasyondaki herkesin sorumlulugu haline geldi. Kalite
sistemi ise toplu planlar, faaliyetler ve olaylar1 tanimlayan genel kapsamli bir terim
olarak kullanilmaya bagslandi. Ayrica kalite giivencesi ve kalite kontrole bagli olarak

kalite maliyetleri konular1 giindeme geldi.
1980°de Philip Crosby, sifir hata (zero defects) fikrini ortaya koydu.

Ayni y1l bir televizyon programi Deming’i Japon iiretiminin yiiksek kalitesi ve diisiik
maliyetinin anahtar sebebi olarak tanitti ve Amerikan firmalar1 bu konuya egilmeye

basladi.

Amerikan hiikiimeti 1987°de Malcolm Baldridge odiillerini vermeye basladi.

Amerikan sirketlerinin rekabet istiinliikleri 19701 yillara kadar siirdii. Kaliteye yatirim
yapan Japon sirketleri, 6zellikle otomotiv ve beyaz esya sektoriinde rekabet giiciinii ele
gecirdi. Tiiketiciler bilinclenerek, satin alma kararinda kalite ve fiyati goz Oniinde
bulundurmaya basladi. Amerikan sirketleri, Japon Kkalitesindeki ve tiiketicilerdeki
gelismeler dogrultusunda kaliteye daha fazla 6nem vermek zorunda kaldilar. Artik
rekabet edebilmek ve siirekli ayakta kalabilmek icin, siirekli gelistirme ¢alismalarinin

onemi daha iyi anlasilmaya baslanmisti.
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Avrupa'da 1992 yilinda verilmeye baslanan 6diil modelinin bir benzeri, Kalder ve

Tiisiad isbirligi ile 1993 yilinda Tiirkiye’ye uyarlandi.

(Kronolojik ¢alisma Karakus (2003), Yesilbayir (2007) calismalarn ile
http://skgk.beykent.edu.tr/tarih.html, http://enm.blogcu.com/4703005/ sitelerinden

derlenmistir.)

2.2.2. Toplam Kalite Yonetimi Kavrami

Basta Japon kuruluslar1 olmak {izere bir¢ok diinya kurulusunun basarilarinda temel
faktor olan toplam kalite yOnetimi, Burati’ye (1992) gore tiim sirkette calisanlarin
eksiksiz katilimi ile performans gelistirme cabasidir ve organizasyonun her noktasina
niifuz ederek kaliteyi statejik amag haline getirir. TKY her kademedeki tiim personel ile

miisteri tatminini siirekli gelisen performans ile gerceklestirmeyi amagclar.

Kavramin ilk ortaya ¢iktigi zamanlardan bu yana toplam kalite yonetimi hakkinda
pek cok calisma ve tanim yapilmis, ¢ok cesitli gecmis ve disiplinlerden gelen insanlar
toplam kalite yOnetimini arastirmis ve konuyu kendi perspektiflerinden anlatmistir

(Boaden, 1997).

TKY, kaliteye ulagmak i¢in iiriinii test ve kontrol etmek yerine iiriinii olusturan ve
stirekli gelisen siirece odaklanir. Bates’e (1993) gore TKYY 'nin alani kalitenin yonetilmesi
degil, yonetimin kalitesinin gelistirilmesidir (Arditi ve Giinaydin, 1998 icinde Bates,

1993).

TKY genellikle bir yolculuk olarak ifade edilir, hedef degil (Burati ve Oswald, 1993).

Jaafari’ye (1997) gore Avusturalya’da pek ¢ok ingaat firmas1 TKY uygulamalarindan

kisa vadede getirecegi yarar gorece diisiik oldugu icin ¢cekinmektedir.

Love (2004) yine TKY ile elde edilecek yararlarin 6nemli bir kisminin uygulama

kararinin verilmesinden on yil kadar sonra ortaya ¢ikacagina dikkati cekmektedir.
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TKY uygulamalarindan elde edilecek yararin bu kadar uzun siirede elde edilmesinin
sebebi, uyulacak bir standartlar biitiiniinden c¢ok bir organizasyon kiiltiirii degisimini

gerektirmesidir.

Pheng ve Teo (2004) ile Motwani (2001) de TKY nin tiim sirkette genel bir kiiltiir
degisimi gerektirdigine, ve uygulayicilarin bunun bir gecede olmasimi beklememeleri

gerekliligi lizerine vurgu yapmustir.

Kiiltiir degisimi calisanlar ve yoneticilerden beklenen rol ile baslamaktadir. Yeni
anlayista, sorumluluklarin1 eksiksiz olarak yerine getirmelerinin yanisira is siireclerinin
gelistirilmesi konusunda siirekli diisiinen ve belirlenmis c¢esitli sistematik katilim
yontemleri ile bu diisiincelerini ve becerilerini sisteme katan yeni bir ¢alisan davranisi
sergilenmesi gerekirken, yoneticilerin de katilimi saglayici, inisiyatif kullanma,

sorumluluk alma ve siirekli gelisim konularinda calisanlar1 tesvik edici olmalar1 gerekir.

Siirekli gelisim kavrami toplam kalite yonetimi prensiplerinden biridir (Burati, 1992).
Uygulamada ve literatiirde siirekli iyilestirme alaninda, kiigiik adimlarla iyilestirme ve

sigramali iyilestirmeler olmak iizere iki temel yaklasim goze ¢arpmaktadir.
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diizeltme imkanlarini | mevcut durum lizerinden
degerlendir, standardize et | iyilestirme ¢alismalarinin
bilgiyi sonraki plana aktar | planla

— | TaA

E P

ILERLE B

K U

plan sonuglarini plani kiguk dlceklerde
dogrula | uygula

Sekil 2.2 Yonetimin mevcut metodlari asamali olarak gelistirmesi i¢in yontem Onerisi

(Deming 1986 , Imai, 1986). Planla, Uygula, Kontrol et, Eyleme ge¢ dongiisii.

Kaizen olarak adlandirilan kiigiik adimlarla iyilestirmeler, giinliik calisma diizeni
icinde calisanlarin yaratici diisiinceleri, kalite 1yilestirme ve problem ¢ézme takimlarinin
cabalan ile kiigiik boyuttaki iyilestirmeleri kapsar. Imai’ye (1986) gore batinin yenilik ve
sonug Oncelikli diisiince tarzina karsi Japonlarin kaizeni ve onun prosese oncelik veren

diisiince tarz1 Japon ve bat1 yonetim tarzlar1 arasindaki en 6nemli farktir.

Sicramali 1iyilestirmeler ve yenilik ise, teknoloji gelistirme, iiretim yOntemi
iyilestirme, AR-GE  vb yatinm gerektirebilen biiyiik boyutlardaki degisim ve

iyilestirmeleri igerir.
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Bir kurulusun varligini siirdiirebilmesi i¢in hem kaizene hem de yenilige ihtiyaci

vardir.

Bir tanima gore de TKY; miisteri beklentilerini karsilamak ya da agmak icin yiiksek
kalitede ve siirdiiriilebilir iiriinii amaclayan, siire¢lerin devamli gelismesine ve hatalarin
her kademede Onlenmesine odaklanan tiimlesik bir yaklasimdir (Boaden, 1997 i¢ginde
Saraph, 1989). Bu tanimda gecen “yiiksek kalite” kelimesi konunun derecelendirme
konsepti ile arasindaki karigikli§i animsatmaktadir. Amaci miisteri memnuniyeti olan

bakis acisina gore “iyi” olam1 olmayandan ayiran sey sadece kullanici tatmini olabilir.

Genel olarak yoneticiler iiriin lizerine yogunlasirlar. Oysa miisteri tasarimin ardindaki
giictiir. Miisteri tatmini, umulan ile algilanan kalite arasindaki subjektif karsilastirmaya
dayanmaktadir. Burati’ye (1992) gore TKY prensiplerinden biri olan miisteri tatminini
saglamak ic¢in gereksinimlerinin arastirilmasi, ihtiyaglarin karsilanmasi i¢in uygun ortam
ve yOntemin olusturulmasi, yapimin her asamasinda kaliteye ulasilmasit ve hatalarin
minimize edilmesi gerekmektedir. Toplam kalite yOnetimi miisteri tatmininin
organizasyonda yer alan herkesin katilimiyla siirekli gelistirilmesine yonelik bir yonetim
konseptidir. Miisteri her zaman organizasyon disinda da olmayabilir. Brown (1994) i¢
verimliligin artirllmasindan c¢ok miisteri memnuniyeti odakli organize olunmasi
gerekliligini vurgular ve isin iiretilmesi siirecinde her ¢alisanin kendisinden sonra geleni

de miisteri olarak algilamasi gerekliliginden bahseder (Brown, 1994, Burati, 1992).
2.2.3. Toplam Kalite Yinetimi Onderleri

Konu ile ilgili pek ¢ok c¢alisma bazilar1 dogrudan toplam kalite yonetimi ismini
kullanmasa bile William Edwards Deming, Joseph Juran ve Philip Crosby referans

gosterilerek basilmistir:
2.2.3.1. William Edwards Deming

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Japon kalite kontrol gelisiminin Joseph Juran ile

birlikte Deming sayesinde olduguna inanilmaktadir. Kaliteyi; siiregenlik (uniformity),
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diisik maliyette giivenilebilirlik (dependability) ve pazara uygunluk olarak tanimlar
(Giinaydin, 2001).

Ust yonetim ile baglayip tiim organizasyona yayilan felsefesini 14 madde ile

aciklamistir (Giinaydin, 2001);
1. Yeni felsefeyi benimsemek.
2. Uriin ve servis kalitesini iyilestirme amacindan sapmamak.
3. Sadece fiyata dayali ihale uygulamasindan vazgecmek.
4. Planlama, liretim ve servis siireclerini devamli bir sekilde iyilestirmek.
5. Iste yonetimi de iceren cagdas egitim ve 6gretim metodlar1 saglamak.

6. Kaliteyi saglamak icin fiziksel kontrole olan bagimliligi kesmek, bunun yerine

istatistiksel metodlar kullanmak.
7. Firma icinde yonetimin kalite konusunda liderligini olusturmak.

8. Korkuyu disar1 atarak herkesin etkili bir sekilde ¢calisabilmesini saglamak. Korku
ile motive edilen ¢alisanin hatalar1 gizleme egilimi, takim caligmasi ve firma ici rekabeti

olumsuz yonde etkiler (Giinaydin, 2001 icinde Pike ve Barnes , 1994).
9. Calisanlar arasindaki engelleri kaldirmak.
10. Sifir hata 6ngoren sloganlar1 ortadan kaldirmak.
11. Isgiicii icin sayisal kotalar1 ve yonetim icin sayisal hedefleri ortadan kaldirmak.
12. Insanlarin yaptiklar1 ile dviinmelerini 6nleyen engelleri kaldirmak.
13. Herkes icin kendini gelistirme ve egitim programlari tesis etmek.

14. Biitiin sirket ¢alisanlarin1 degisimi tamamlamak iizere yonlendirmek.
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2.2.3.2. Joseph Juran

Juran 1954 yilinda Japonya’ya davet edilir ve etkili dersler verir. Sonraki ¢aligmalari
cok ilgi goriir, 6zellikle kalite gelisiminde iist yonetimin rolii vurgusu Deming’den daha
etkili olarak degerlendirilmesini saglar. Planlama, organizasyon ve kontrol konularina
yonetim boyutunu ekleyerek, hedef belirleme ihtiyaci ve kaliteye ulasmada yonetimin

sorumlulugu konularina odaklanmustir.

Deming’in, istatistigin ortak dil kabul edilmesi fikrine karsi olarak Juran,
organizasyonda farkli seviyelerde farkli dillerin konusulduguna, ara yoneticilerin iist

yonetim ile calisanlar arasinda iletisim roliinii tistlenmeleri gerektigine inanir.

Kaliteyi kullanima uygunluk (fitness for use) olarak tanimlar, odak noktasi yonetim,
teknik metodlar ve Deming’in calisan memnuniyeti vugusundan farkli olarak 6lgmedir.

Kaliteyi elde etme siirecinde 10 basamakli bir yol tarif eder; (Giinaydin, 2001)
1. Gelisme i¢in ihtiyag ve firsatin farkinda olunmasi.
2. Gelisme i¢in hedeflerin ortaya konmasi.

3. Hedeflere ulagsmak icin orgiitlenilmesi (bir kalite kurulu olusturulmasi, sorunlarin

belirlenmesi, projelerin secilmesi, takimlarin atanmasi, kaynaklarin belirlenmesi).
4. Egitimin saglanmasi.
5. Sorunlarin ¢6ziimii i¢in projelerin uygulanmasi.
6. llerlemenin rapor edilmesi.
7. Yapilanin takdir edilmesi.
8. Sonuglarin iletilmesi.

9. Biriken bilgilerin kaydedilmesi.
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10. Gelisme hizinin korunmasi.

Juran daha sonra prensiplerine is siireclerini de ekleyerek genisletti ve is siireci

yonetimi kalitesini ( managing business process quality) tanimladi.

Son olarak kaliteyi, gelire yonelik kalite (income-oriented quality) ve maliyete

yonelik kalite (cost-oriented quality) olarak iki sekilde tanimladi (Juran, 1995).
2.2.3.3. Philip Crosby

Crosby, diisiik kalitenin maliyeti iizerine ¢alismalari ile basar1 kazandi. Kalite i¢in 4

sart tamimladi;

1. Kalite “iyi”lik degil gereksinimlerin karsilanmasindir. (Juran bu “kullanima

uygunluk” tantmina katilmaz).
2. Kalite problemleri 6nlenmelidir.

3. Performans standarti sifir hatadir (zero defects). Crosby, sifir hatanin 'ilk defada
dogru yap' demek oldugunu ve bunun hatalar1 bulup, yok etmektense ¢alisanlar1 hatalar
Onleme iizerine yogunlastiracagina inanmaktadir. (Juran, bir noktadan sonra kaliteyi
iyilestirme maliyetinin baz1 eksiklere g6z yumma maliyetindan daha fazla olabilecegini
belirterek Crosby’nin onermesine karsi ¢ikar. Deming de hatalarin daha cok yonetim

tarafindan kontrol edilebilecegini savunur.) (Giinaydin, 2001)
4. Kalite, bekleneni karsilayamamanin bedeli ile dl¢iilebilir.
2.2.3.4. Digerleri

1960’larin sonuna General Electric iiretim boliimii bagkanligi yapan Feigenbaum'un
ozellikle kalite maliyetinin siniflandirilmasi ve toplam kalite kontrol konseptinin gelisimi

konularinda katkisi oldu.

Feigenbaum, kalite sorumlulugunun iiretim boliimiiniin ¢ok daha otelerine kadar

uzandig yaklasimimi gelistirerek diinyadaki kalite cabalarina ¢ok onemli bir katkida



26

bulundu. Uriinlerin kotii tasarlanmasi, yetersiz dagilmasi, yanlis pazarlanmasi ve
miisterinin  kullanimina diizgiin destek verilmemesi halinde iiretimde kalitenin
saglanamayacagi kavramini gelistirdi. Feigenbaum'un bu, 'kaliteden organizasyonda yer
alan tiim birimlerin sorumlu oldugu' fikri bazi1 ¢cevrelerce TKY nin babasi olarak kabul

edilmesini saglamistir.

Ishikawa, Juran ve Feigenbaum'un kalite ve kalite kontrol tanimlan ile farklilik
gosteren tamimlar yapti ve bu farklililk da Japonya ile bati devletlerinin kaliteye
bakislarindaki farkliligi ortaya cikardi. Juran ve Feigenbaum, kaliteyi 'kullanima
uygunluk' olarak tanimlarken Ishikawa, 'gelistirilebilen hersey' seklinde tanimladi ve bazi

kalite guruplarinin iiriin kalitesi tanimlarini tiim organizasyona yaydi (Ishikawa, 1990).

Japon kalite hareketinin lideri olarak taninan Ishikawa, ayrica kalite cemberleri ve

kalite gelisimi icin temel bir ara¢ olan cause-effect diyagramlarini gelistirdi.

Mohr-Jackson’a (1998) gére Deming’in, iist yonetimin 6nemi, siire¢ yonetimi, siirekli
gelisme, uzun siireli planlama, egitim, takim calismasi ve hata dnleme vurgusuna karsilik
Juran, kalite yonetiminin istatistiksel yoniine daha az énem verip liderlik, kontrol, kalite
planlamasi, egitim, siirekli gelisme ve hata Onleme konularina odaklanir. Crosby ise
istatistiksel araclardan cok sirket kiiltiiriine yogunlasir. Ayrica Crosby iinlii sozii ve ¢ok
satan kitabinin maliyet azalirken kalitenin artirilabilecegi konusuna dikkat ceken quality

is free sozi ile kalite maliyetine vurgu yapar.

Ross’a (1994) gore Deming, Juran ve Crosby’nin ortak yonleri;
1. Muayene ve denetim kaliteyi gelistirmenin yolu olamaz.
2. Ust yonetimin katilimi Kalite kiiltiirii icin ¢ok énemlidir.

3. Kalite programi, tiim organizasyonun katilacagi, uygun egitim programlarinin

hazirlandig1 uzun siireli bir ¢alismadir.
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4. Kaliteli yapmak siparis yetistirmekten once gelir. (Quality is first and schedules

are secondary)
2.2.4. Kalitenin Maliyeti

Crosby (1979) ve Juran (1988) kalite maliyetini kalite Olcme arac1 olarak
diisiinmiistiir. Ancak sadece goriilebilir degerler oOlciilebilecegi i¢in Deming bu tanima
katilmamaktadir. Ona gore mutsuz bir miisteri yiiziinden kaybedilen isin, mutsuz bir
calisanin verimindeki diisiisiin maliyeti ile icte ve dista basarili takim c¢alismasi
uygulamalari, verimli egitim programlar1 ve calisanin yaptig1 is ile Oviinmesinin
oniindeki engellerin kaldirilmasi sayesinde artacak kalite ve liretkenlikten elde edilecek

kazanci 6lgmek miimkiin olmayabilir (Burati, 1992).

Baden - Hallard (1993) da kalitenin maliyetini; miisteri beklentilerinin
karsilanmasinin maliyeti ve karsilanmamasinin maliyeti olarak tanimlamistir. Deming’in

mutsuz miisteri ile ilgili belirsiz maliyet vurgusu burada da karsimiza ¢ikmaktadir.

Kalitenin maliyetinden yola c¢ikarak Biggar (1990) bir organizasyonda TKY
uygulamalarinin ~ gergeklestirilmesinin ~ maliyetini arastirmis ve bunun sirketin
biiyiikliigline ve mevcut yapilanma bi¢imine bagli oldugu sonucuna ulagmistir. Burada
ozellikle mevcut yapilanma cok Onemlidir; Saarinen ve Hobel’e (1990) gore pek cok
sirket farkli kademelerde kalite yonetimi tekniklerini uygulamakta ancak bunu isin bir
parcas1 olarak goriip kalite yonetimi calismasi olarak adlandirmamaktadir. Bu yiizden
toplam kalite caligmalarina baslanmadan 6nce mutlaka mevcut durum (present state)

belirlenmelidir.

Yong ve Pheng (2007) icinde Cameron ve Quinn’e (1998) gore 4 farkli organizasyon
kiiltlirii vardir; hiyerarsik kiiltiir, klan kiiltiirii, adokrasi kiiltiirli, pazar kiiltiirii. Buna gore
formel prosediirlerle olusturulan ve kontrol edilen hiyerarsi kiiltiirii ile sonu¢ odakli ve
rekabet¢i pazar kiiltiirline sahip organizasyonlarda toplam kalite yonetimini uygulamanin

yontemleri ve maliyetleri farkli olacaktir.



28

Kisiler oldugu kadar kuruluslar da toplam kalite yonetimi calisma ve tamimlari
yapmistir. Bu tanimlar daha ¢ok ampirik kanitlar {izerinden ya da ortak diisiince ve

konsensus ile olusturulmustur.

BS 4778’e gore TKY; toplum ile miisteri istek ve ihtiyaglarinin yaninda organizasyon
hedeflerinin en ekonomik ve en verimli bicimde karsilanmas: yolundaki tiim aktiviteleri

kapsayan yonetim felsefesidir.
Kalite organizasyonlarinca yapilan tanimlar ii¢ gruba ayrilabilir; (Boaden, 1997)

Birinci tamim TKY’nin yumusak (soft) yonlerini; miisteri odaklilik, miikemmellik
kiiltiirii olusturma, performans bariyerlerinin kaldirilmasi, takim caligmasi, ve calisan
katilimi seklinde vurgular. Bu tamim TKY'’yi agik yonetim bicimleri ile uyumlu, yetki

devri ile calisan 6zerkliginin arttig1 bir yonetim bicimi olarak kabul eder.

TKY’nin sert (hard) yonlerini; isin sistematik olarak kontrol edilmesi ve ol¢iilmesi,
performans standartlarinin belirlenmesi ve kalite degerlendirmesinde istatistiksel
prosediirlerin kullanilmasi biciminde agiklayan bu tanim c¢alisanlara daha az takdir yetkisi

vermektedir.

Uciincii tanim ise ilk ikisinin kalite endisesini kapsayan bilesimi olarak; bilimsel bir
yaklasim ihtiyaci ve tiim c¢alisanlarin bir takimin parcasi olma durumu bi¢ciminde ifade

edilebilir (Boaden, 1997).

Ulkemizde kalite ¢aligmalarim yiiriiten Kalder’e gore ise TKY, iiriin veya hizmet
kalitesinin, organizasyonda yer alan herkesin katilimiyla siirekli gelistirilmesine yonelik

biitiinlestirici bir yonetim konseptidir.

Literatiir taramasi sirasinda TKY nin pek de yeni olmayan bir konsepte yeni bir isim
oldugu ve aslinda tek basina bir program olmadig1 yoniinde goriis bildiren calismalar da

karsimiza cikar (Dean ve Bowen, 1994), (Burr, 1993).
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2.2.5. Toplam Kalite Yonetimi Kavramlar

TKY nin basarili olarak uygulanabilmesi i¢in anahtar konseptler ve dgeler asagidaki

gibidir.
- YoOnetimin sorumlulugu ve liderlik
- Egitim
- Takim calismasi ve calisan katilimi
- Olg¢me ve degerlendirme
- Tedarikgi iligkileri
- Miisteri iliskileri

2.2.5.1. Yonetimin sorumlulugu ve liderlik

Toplam kalite yonetiminin temelinde organizasyonun mevcut durumuna bagh olarak
uzun bir kiiltiir degisimi siireci vardir ve bu kiiltiir degisimi sadece yonetimin tam destegi,
katilim1 ve liderligi ile elde edilebilir (Burati, 1992; Arditi ve Giinaydin, 1997; Mohr-
Jackson, 1998; Pheng ve Teo, 2004). Aksi takdirde yapilan c¢alismalarin kalici olmasi

miimkiin degildir.

Yonetim i¢in ilk basamak bir problemin varliginin kabuliidiir. Burati’ye (1992) gore
Amerika’da ingaatin da dahil oldugu pek ¢ok sektdrde yonetim, katilim yerine kontrol ile
yapilmaktadir. Ancak sirketler, uluslararasi rekabet baskisi ve artan kaliteli iiriin / servis
talebi karsisinda bu yOnetim bicimininin verimliligini yeniden degerledirmek
durumundadir (Burati, 1992 i¢inde Joiner ve Scholtes, 1986). Bu tip yonetimde iistten
baglayarak tiim yoneticiler bir sonraki donem igin belirlenen hedeflerine ulasip
ulagmadiklarina gore degerlendirilirler. Bu bir bakima basarili, basit, mantikli ve tutarl
bir metodtur. Ancak bu kontroller sisteminde 6diillendirilen basarilar kisa donemlik ve

kolayca olgiilebilir olmalidir. Uzun donemli ve genis kapsamli amaglar yerine kisa
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donemli hedeflere odakli caligmanin getirecegi yaris ortami sirket ici catismalara,
kutuplagmalara, iletisimde azalmaya, uydurulmus raporlara ve hedeflere erisilememesi
durumunda karsiliklt su¢lamaya sebep olabilir. Kontrol ile yonetim organizasyonun

miisteri ihtiyaglarina bakmaktan ¢ok ice doniik olmasini 6zendirir.

Kalite kiiltiirii olusturulmasi ve siirdiiriilmesinde yoOnetimin liderlik vasiflar1 da
belirleyicidir. Mohr-Jackson’a (1998) gore iist yonetim takimi, firmada kalite kiiltiiriiniin
insa edilmesi ve siirdiiriilmesinde kritik role sahiptir. Gryna’ya (2001) gore kalite

kiiltiiriinii olusturan 6geler asagidaki gibidir;

1- Kalite hedeflerinin belirlenmesi ve her seviyede performans Ol¢iimlerinin

yapilmasi
2- Calisanlara kisisel gelisim firsatlarinin yaratilmasi ve yetkilendirme
3- Calisan katilimi
4- Basarmin takdir edilmesi
5- Yonetim kademesinde yer alanlarin liderlik yapabilmesi

Liderlik; bir grup insani, belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amaclari
gerceklestirmek igin onlar1 harekete gecirme, etkileyebilme bilgi ve yeteneklerinin

toplamidir.

Kalite yonetimi alaninda soz sahibi olan Deming 14 ilkesinde liderligin 6nemine yer
vermis, Juran ise kalite yonetiminde basari i¢in liderligin temel sartlardan biri olduguna

dikkati ¢cekmistir (Kolarik, 1996).

EFQM miikemmellik modeline gore liderin oOzellikleri asagidaki gibidir;

(www .kalder.org)

1- Liderler kurulusun misyon, vizyon ve degerlerini olustururlar ve bir mitkemmellik

kiiltiirii dogrultusunda 6rnek olurlar.
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2- Liderler kurulusun yonetim sisteminin olusturulmasi, bu sistemin yasama

gecirilmesi ve siirekli olarak iyilestirilmesi ¢alismalarinda kisisel olarak rol alirlar.

3- Liderler miisterilerle, isbirligi yapilan kuruluslarla ve toplumun temsilcileri ile

iliskileri yiiriitiirler.

4- Liderler, miitkemmellik kiiltiiriinii, kurulusun calisanlari ile saglamlastirirlar.

5- Liderler kurumsal degisim ihtiyacin belirler ve degisime Onciiliik ederler.

Liderler organizasyonun uzun donemli hedeflerini belirlemek, hedeflere ulasilmasi
icin gerekli ¢cabay1 gostermek ve calisanlarin ihtiyag duyacagi kaynaklar1 saglamakla
gorevlidir. Kalite kiiltiirii gelisimi faaliyetlerinde aktif olarak yer almalidir. Sadece
yonetim biciminde degil yasam bicimi ve davranislart ile de kalite kiiltiirii gerekliliklerini
yansitmali, ¢alisanlara 6rnek olmali ve vizyonun onlar tarafindan da benimsenmesini

saglamalidir.

Kurumsal vizyon yaninda kisisel planlar da diisiiniilmeli ve uyum i¢inde olmalarina
0zen gosterilmelidir. Calisanlar, hedefleri kurumsal vizyon ile ortiistiigii dl¢tide kuruma

yarar saglamaktadir. Kisi ve kurum amaci uyumu saglanmalidir.

Siirekli iyilestirmeyi destekleyen bir liderlik yaklasimi, kurumda calisan diger kisilere

de ornek olur ve bu yondeki kararlilik kurumu basariya gotiiriir.

Genellikle kurumun disaridaki yiizii olduklari i¢in kalite Kkiiltiiriinii  yansitir
davraniglart bir kez daha onem kazanir. Lider miisteri ile oldugu kadar toplumun diger

kesimleri ile de iletisim i¢inde olmali ve kurumlarini temsil etmelidir.

Calisanlarina davraniglart ile 6rnek olacak lider, kisilerin basarilarin1 zamaninda

tanimali ve takdir etmelidir.
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2.2.5.2. Egitim

Toplam kalite yOnetimi, organizasyonda yer alan herkesin egitilmesi ile
gerceklestirilebilmektedir. EZitimin Oonemi biitiin uzmanlar tarafindan kabul edilmistir.
Deming, Juran ve Crosby, kaliteyi iyilestirmede egitimin Oonemini vurgular ve hem
yoneticilerin hem de ¢alisanlarin egitilmesinin geregi iizerinde durur. Imai’ye (1986) gore
ise TKY kapsaminda kalite herkesin sorumlulugu haline gelir ve egitimde firmanin her

seviyesi hedef alinir.

Aubrey ve Felkins’e gore basarili egitim calismalarin ortak elementleri asagidaki

gibidir;

1- Egitim uzmanlar tarafindan anlatilan teknik konularla sinirli olmamali, insan

iliskileri ile ilgili konular1 da icermelidir.
2- Egitim isin geregidir ve yoneticiler de dahil olmak iizere herkes egitilmelidir.

3- Egitim caligsmalari, egitilen gruplara 6zel hazirlanmali, kullanilan materyal ve

verilen ornekler konuya 6zel hazirlanmalidir.

4- Calisanlarin egitimlere devamlilig1 gereklidir. Devamli katilim egitim planinin ve

isin bir parcasi olmalidir.

5- Yonetim aktif katilim ve destegi ile egitimler konusundaki kararliligini

gostermelidir.
6- Kriz zamanlarinda egitim ¢aligmalar1 azalmamalidir.
7- Egitimlerde ogretilen metod ve teknikler en kisa siirede iste kullanilmalidir.

8- Egitim ¢alismas1 bir plan kapsaminda yapilmali, uygulamasi ve etkileri dikkatlice
takip edilmelidir. Bu calismalar ilk 6nce planlama grubu tarafindan sec¢ilmis pilot
takimlarda uygulanmali ve bunlarin basari hikayeleri kalan egitim c¢alismalarim

koriiklemek i¢in kullanilmalidir.
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Arditi ve Giinaydin’a (1997) gore egitim ¢alismalart TKY nin temellerini igermelidir.
Sebep-etki analizleri, takim calismasi, kisiler arasi iletisim, temel istatiksel metodlar ve

kalite maliyeti Olctimleri, egitim konusu olabilecek alanlardir.

Bubshait ve Abdulrazzak’in (1996) Suudi Arabistan’da yaptigr anket calismasina
gore firmalarin biiyiik ¢cogunlugu (%87) calisanlarin1 yukarida belirtilen siirekli egitim
programlar1 benzeri programlara katilmay1 saglamak ve 6zendirmek yerine isbasi egitim

(on the job training) bicimlerini tercih etmektedir.

Ayni calismaya gore sirketlerdeki kiitiiphanenin de kapasitesi ve ulasilabilirligi ile

orantili olarak, yonetimce saglanmis bir egitim bi¢imi olarak algilandigin1 gérmekteyiz.
2.2.5.3. Takim Calismast ve Calisan Katilimi

Farkli bilgi diizeylerindeki ve farkli meslek gruplarindan insanlar, bir projenin
tretilmesinde ister istemez bir araya gelmekte ve projenin iiretilmesinin cesitli
evrelerinde birlikte calismaktadirlar. Bu durum takim halinde calisma becerisinin
gelismesi  ve calisan katilmimi  olabildigince yiikseltmenin yollarim1  bulmay1

gerektirmektedir.

Firmalarin 6nemli kaynaklarindan biri olan insan kaynagini en verimli bi¢imde
kullanabilmek icin; c¢alisanlar kararlara katilmali, yetkinlikleri dogrultusunda
yetkilendirilmeli, diisiinmeye sevkedilmeli ve yaratici giicleri ortaya cikarilmalidir.
Pakdil (2004) icinde Spreitzer ve ark.’na (1997) gore calisan katiliminin saglandigi
firmalarda motivasyon, performans ve verimlilikte artis, calisan sirkiilasyonunda ve

devamsizlikta azalma goriiliir.

Kalite yonetiminde lider olan Japon kiiltiiriinde, ¢alisanlar kendi is siiregleri ile ilgili
kararlar1 kendileri verirler ve is siireclerindeki performans ve kaliteyi artirmak icin
gerekli yetkilere sahiptirler (Yang, 1994). Calisan katiliminin saglanmasi kaizen

anlayisinin bir parcasidir.
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Calisan katilmini saglamanin en etkin yollarindan biri olan yetkilendirme kalite
kiiltiiriiniin temel taslarindandir (Mohr-Jackson, 1998). Bu noktada liderin gorevi
yetkilerini, calisanin yetkinligine goére ve miimkiin oldugunca devretmektir (Gryna,

2001).

Bunlarin yaninda ¢alisanlarin perormanslarina gore degerlendirilmeleri ve adil bir
ticretlendirme sisteminin varligi, kuruma baghlig artiracak ve takim halinde calisacak

bireyler arasinda dogabilecek problemleri azaltacaktir.
2.2.5.4. Olgme ve Degerlendirme

Toplam kalite yonetiminin temelinde “6l¢ ve iyilestir” felsefesi yatmaktadir. Olgme,
veri ve bilgiye dayali karar verme yaklasimi kalite kiiltiiriinlin en belirgin
ozelliklerindendir. Kurum, karar siireclerini kisisel his, oOnsezi ve fikirlere degil,
gerceklere ve verilere odakli isletmelidir (Pakdil, 2004). Bunun i¢in 6lgme, raporlama, ve
istatistik tiim ¢alisanlarin giinliikk yasamina entegre olmalidir. Kurum 6lgme ve raporlama
islemlerine baslamadan ©nce kurum performansini gosteren gostergeler belirlenmeli
sonrasinda belirlenen yontem ile toplanan bilgi bir veritabaninda toplanmalidir. Burada
toplanan veri belirli araclarla ifade edilmeli ve kurumun hedefleri bu bilgiye gore

belirlenmelidir.

Dale’e (1994) gore, gostergeler belirlenirken igsel ve dissal pek cok olcii dikkate
alinmalidir. Kurumsal performans: gosteren gostergelerin yaninda miisteri ve ¢6ziim
ortaklart ile ilgili gostergeler de belirlenmeli ve calisanlar, 6l¢ctimler sonunda belirlenen

performanslar1 hakkinda bilgilendirilmelidir.

Imai’ye (1986) gore TKY’de problem c¢oziimiinde en ¢ok kullanilan istatistiksel
araclar; cubuk grafikler, sebep etki diyagramlari, kontrol tablolari, Pareto diyagramlari,
grafikler, kontrol grafikleri, dagilim grafikleridir ama bu araclarin hepsini tiim

organizasyon biciminde kullanmak miimkiin olamayabilir.
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Stange ve Vaughan’a (1993) gore performansi gercekten etkileyen faktorlerin diizenli
olarak Olciiliip analiz edilmesi ve Ogrenilenlerin aktarilacagi iletisim kanallarinin

yaratilmasi performans gelisimiyle sonuglanacaktir.

Imai’ye (1986) gore ise bilginin layikiyla toplandigi, islendigi, yonlendirildigi ve
uygulamaya konuldugu durumlarda her zaman i¢in iyilestirme olanag: vardir. Bu noktada

stirekli gelisimin baslangi¢ noktasinin 6l¢cme ve analiz oldugu hatirlanmalidir.
2.2.5.5. Tedarik¢i Iliskileri

Kaliteli bir iiriiniin iiretilmesi iiretim siirecine katilan taraflar arasindaki iliskiden
etkilenir (Juran, 1988). Siirecteki herhangi bir asamanin kalitesi kendisinden onceki

asamalara baghdir.

Tedarikgiler, firmalarin miisterilerine mal/hizmet {iretmelerinde 6nemli yeri olan
taraflardan biridir.  Ana firmanin performansi, ¢o6ziim ortagi da diyebilecegimiz
tedarik¢inin performansi ile dogrudan iliskilidir. Miisteri aldigi hizmet ya da iiriiniin
kalitesi konusunda asil firmayir sorumlu tutar; o yiizden tedarik¢iden alinan hizmetin
herhangi bir sebepten otiirii kotii olusu asil firmanin hatasi olarak algilanir. Tedarik¢inin
asil firmaya etkisi ters yonde de islemektedir, buna gore; aldig1 iiriin ya da hizmetin
ihtiyaclarim karsilamadigini diisiinen miisterinin asil firmadan uzaklagsma egiliminde

olusu tedarikciden de uzaklagmasi anlamina gelmektedir.

Bu yakin iligki nedeniyle, Mohrman (1995) ve Williams’a (1997) gore tedarikgiler ile
ortakliga dayali bir sistem kurulmali, tedarikci de takimin bir pargasi haline getirilmeli ve

TKY calismalarina dahil edilmelidir.
2.2.5.6. Miisteri lliskileri

Toplam kalite yonetimi, kalitenin miisteri tarafindan tanimlandig1 ve yonlendirildigi
ilkesine dayanmaktadir. Miisteri ihtiyaglarin1 siirekli olarak anlamak ve bu ihtiyaglara
uygun iirlinler iiretmek esastir. Arditi ve Giinaydin’a (1997) gore, malsahibinin istekleri

isin en basinda cok iyi tariflenmeli, tasarimci ve miisteri bu gereksinimler iizerinde
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anlagsmalidir. Gereksinimlerin belirlenmesi siirecine ne kadar cok zaman ayrilirsa proje
stireci de o kadar sorunsuz olacaktir. Thtiyaclar belirlenirken, miisterinin ne istedigini

bilerek gelmesini beklememek ve bazi araclardan yararlanmak gerekir.

Dale’e (1999) gore bu araclardan bazilari; workshoplar, miisteri hizmet merkezleri,

paneller, miisteri goriismeleri, pazar arastirmalar1 ve miisteri tatmin arastirmalaridir.

Miisteriler ayrica i¢ ve dis miisteriler olarak siniflandirilmaktadir. I¢ miisteri, siire¢
icinde kendisinden Once faaliyette bulunan kisinin tamamladig {iriin ya da hizmeti alan
ve onu isleyen kisidir. Bu kisi ayn1 zamanda kendisinden sonraki adimda yer alan kisiler

i¢in tedarik¢i konumundadir.
2.2.6. Uygulayict Mimarlik ve TKY

“Mimarlik” meslegi iki yonlii olarak diisiiniilebilir. Birincisi konunun kuramsal
tarafinda olan, ¢ogunlukla akademik baglantili ortamlarda iiretilen; temelini, yapilmis
olandan alip yapilacak olanlara projeksiyonlar olusturan bicim digeri ise pek ¢ogunun
aklina gelen ilk anlam olan ve kabaca, ihtiyaclar1 karsilayacak mekanlart olustuma, insa
etme, uygulama olarak tanimlanabilecek diger bi¢imdir. Aslinda ic i¢ce olan bu iki {iretim

bicimi ¢ok farkli siiregler ve iiriinler ile birbirinden ayrilir.

Miisterinin gereksinimlerini karsilamak i¢in belirli 6zelliklerdeki calisan gruplarinin,
taniml1 asamalar sonucunda olusturdugu iiriinii kullaniciya ulastirmas: siirecleri akla
hemen kaliteyi ve onun siirekli gelistirilmesi gerekliligini hatirlatmakta ve TKY
kavramlart mimarlik mesleginin uygulayici yoniinde de karsiligini bulmaktadir. (Bundan

sonra uygulayict mimarlik yerine sadece mimarlik terimi kullanilacaktir.)
2.2.6.1. Mimarhkta TKY Kavramlar

Kullanic1 gereksinimlerini karsilayacak projeyi iiretme siirecini birlikte yiiriitecek
insanlarin, bir arada verimli ¢alisabilmeleri i¢in yonetim ve liderlik kavramlar1 onemlidir.

Yaratim isinin dogasindan gelen bireyselligin {ist noktalarda oldugu tasarim siirecinde
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ekip arkadaslarinin ayni amac i¢in, birlikte ¢alismalarini tesvik edecek onlemleri almak

ve Uretim i¢in gerekli tiim kaynaklar1 saglamak yonetimin gorevidir.

Egitim, mimarlikta da olmazsa olmaz bir kavramdir. Calisanlar meslek i¢i konularda
oldugu kadar insan iligkilerini temel alan egitim programlarina da katilmalidir. Boylece
hizla gelisen malzeme, sistem ve proje ifade (cad, 3D modelleme...) araglarindaki
gelisim yakalanir, verimli calisma araclar1 sisteme entegre edilebilir ve siirecin her
asamasinda icinde olunacak insan iliskileri (miisteri goriismeleri, teknik ekiplerle

gorlismeler, uygulayici firma iliskileri vb.) konusunda ilerleme kaydedilebilir.

Bireylerin takimlar halinde caligma becerileri gelistirilmeli ve insan kaynagindan en
1yl bigcimde yararlanabilmek i¢in calisan katilimi saglanmalidir. Yukarida bahsedilen
tasarim bireyselligi sebebiyle katilim ve takim c¢alismasi konular1 diger pek cok alana

gore daha fazla onem verilmesi gereken bir konudur.

Seri iiretim yerine tek kerelik siireclerden olusan insaat projelerinde pek c¢ok
istatistiksel ara¢ kullanilamamakla birlikte 6lgme ve degerlendirme calismalarindan
bahsedilebilir. Buna gore, proje i¢in kullanilan kaynaklar 6lciilmeli, aksayan noktalar ve

sebeplerini yansitacak araclar, sorunu tespit edip ¢cozmek iizere kullanilmalidir.

Tabi ki mimarlik aslinda miisteri ihtiyaglarinin belirlenmesinden, iiriiniin teslimine ve
kullanimina kadar gecen daha biiyiik bir siirecin parcasidir, o yiizden proje iiretim
stirecinde son miisterinin yaninda kendinden sonra gelen uygulayici ekipleri de miisteri
olarak gormeli, olusturacagi iiriiniin onlarin da gereksinimlerini karsilamasi kaygisini
tagimalidir. Asil miisterinin isteklerinin de dogru olarak belirlenmesi projenin belki de en
onemli noktasidir. Bunun icin yeterli zaman ayrilmali ve uygun araclar gelistirilerek

kullanilmalidir.

Bunun yaninda mimarlik mesledi, tasarim siireclerinde kendisine teknik proje
(mekanik, elektrik, statik, akustik, altyap1 vb) ve danigsmanlik hizmeti tedarik eden ¢6zum

ortaklari ile de galismaktadir. Alinan hizmetin kalitesi son iriiniin kalitesini dogrudan
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etkiledigi icin bu ekipler de dikkatli se¢ilmeli ve takimin bir parcasi olduklari

unutulmamalidir.

1970’1 yillarda Japon insaat endiistrisinin, o zamana kadar iiretim sektoriinde seri
tiretim alaninda isletilmis TKY kavramlarini, yaratici ve tek seferlik siirecler (one time
process) olmasina ragmen kullanmaya baslamasi ile insaat sektoriinde TKY calismalari

baslamis ve konu lizerine pek ¢ok arastirma yapilmustir.

Insaat sektoriinde kalite, mal sahibi, tasarimci, uygulayict ve yapim hakkindaki

kurallan diizenleyici organlarin gereksinimlerine uygunluktur (ASCE, 1995).

Gereksinimlerin belirlenmesi ve iiriiniin bunlar1 karsilamasim1 garanti etmede en
biiylikk ve dolayisiyla insaat siirecindeki en kritik rol tasarim organizasyonlarinindir
(Hilton, 1985; Stasiowski ve Burstein, 1994; Nelson, 1995; Bubshait ve ark., 1999; Tian
ve Tam, 2005; Ezeldin ve Abu-Ghazala, 2007).

Ransom (1987), Burati ve ark. (1992) ve Morgen’in (1986) arastirmalarina goére
ingaat  projelerindeki  sapmalarin  biiyllk  c¢ogunlugu  tasarim  hatalarindan
kaynaklanmaktadir. Bu yiizden tasarim firmalar1 etkili kalite yonetimi programlarini

hayata gecirmelidir (Oakland ve Aldridge, 1995).



BOLUM UC
ARASTIRMA BULGULARI VE LITERATUR iLE KARSILASTIRILMASI

Calismanin ikinci boliimiide aktarilan literatiir ¢alismasi ve bu calisma iginde
deginilen TKY kavramlan ile, yontemi birinci bolimde agiklanan, sorularini TKY
kavramlarinin olusturdugu ve Arallkk 2007 ile Nisan 2008 tarihleri arasinda
gerceklestirilen roportajlarin  analizlerinden elde edilen bulgular bu bdliimde

karsilastinlacaktir. ROportaj sorular ektedir (ek:1)
3.1. Kalite Kavram
3.1.1. Kalite Tanum

Kalite tanim1 sorusuna Tabanlioglu Mimarlik’tan, kalite ve sistem yOneticisi Alpay
Soyding, “...yediginiz ictiginiz gordiigiiniiz bindiginiz, hissettiginiz her seyde o nesnenin
size verdigi duygu, o nesnenin size aktardiklari, kalitenin tabiridir.” diyerek kalitenin
tamamen 6znel bir durum oldugunu belirtir. Bednar (1994) icinde Oliver’a (1981) gore
iriin ya da hizmet firma icinde objektif ve Olciilebilir yontemlerle iiretilmis olsa da
miisteri icin performans: subjektiftir. Soyding kaliteli iirlini ya da servisi tanimlamak

i¢in

“..sizin miisterinizin sizden beklentilerine maksimum karsilik gelebilecek iiriinii
gerceklestirmek. Hatta ihtiyaclara cevap vermenin yaninda, miisterinizin aklina
gelemeyecek, gecmis yillardan gecmis projelerden edindiginiz tecriibelerle miisterinize
bu bu bu da olmasi gerekiyor diyebilmek ve onun beklentilerinin de iizerine ¢ikmaktir...”

diyerek ‘kaliteli’ i¢in ‘miisteri beklentilerinin iizerine ¢ikan’1 isaret eder.
Benzer bigimde Han Tiimertekin de (Mimarlar Tasarim);

“Kalite fazladan bir seyler igerir. Ya benim daha once aklima gelmemis bir seydir ki
bu ¢ok etkileyicidir. Oyle bir beklentim bile yokken varmis gibi bana ¢6ziim sunuyorsa o

beni gercekten esir alir” sozleri ile kaliteyi, yine miisteri beklentilerinin iizerine ¢ikmak,

39
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ona beklemedigini sunmak olarak algiladigini belirtir. Bu tanim Kano’nun kalite
tanimiyla Ortiismektedir (Matzler ve Hinterhuber, 1998). Kano,‘cekici kalite’ olarak
tanimladig1 durumda, miisterinin ¢oziilmesini beklemedigi veya kimsenin ¢ozebilecegini
diisiinmedigi ihtiyaclarinin karsilanmasinin 6nemini vurgulamistir. Giinaydin (2001)

icinde Juran’a (1966) gore Kano’nun kalite modeli iki agidan yarar saglamaktadir:

1. Calisanlarin kendi islerinde Oncelikleri belirlemesine yardim etmekte: eger servis
veya {iriin onemli bir ‘olmas1 gerekeni’ icermiyorsa, tatlandiricinin etkisi cok az olacaktir.
Mimarin kendince énemli buldugu bir 6zellik (6rnegin seffaf cepheler) miisteri tarafindan
tatlandirict  olarak algilanabilecekken, iklimlendirme sisteminin yetersizligi bu

tatlandiricinin da etkisini azaltmaktadir.

2. ‘sikayet olmamasinin’ miisteri memnuniyetine esit oldugu diisiincesinden
calisanlar1 kurtarmasi: hayal kirikliklarin1 azaltmak miisterilerin kagmasini durdururken,
sadik ve tat alan bir miisterinin garantisi degildir. Miisterinin sikayetci olmamasi bizim
servis ve iriinlimiizden memnuniyetlerinden degil diger servis ve iiriinlerden haberdar

olmamasindan da kaynaklanabilir.

Bu noktada iiretici, miisteri beklentilerinin zaman icinde degiskenlik gosterebilecegini
gozardi etmemelidir. Bulundugumuz zaman ve ¢evrede miisteri beklentisi iizerindeki bir
ozellik baska bir zaman ve ¢evrede olagan hale gelebilir (Bednar ve Reeves, 1994). Konu
ile ilgili diger bir sorun ise ayni miisteriyi etkilemek i¢in ¢alisan firmanin beklentileri
belirlerken kullanacaklar1 farkli kriterler ve bu beklentileri agsmak, dolayisiyla kaliteyi
yakalamak icin bulunacak yollarin farkli hale gelme ihtimalidir (Garvin, 1988) . Mimari

proje yarismalarinda karsimiza ¢ikan benzer durumu Bogachan Diindaralp (ddrlp)

“...mesela yarisma yapiliyor. Tek bir konu veriliyor, pek cok kosul ve veri ayni. Ama
cikan sey farkli oluyor. Bence mimarlikta kaliteliyi kilan biitiin gruplar bu kosullari
karsiliyorlar ama hep bir artilar1 fazlas1 var ki birbirlerine gore farkli oluyor. Ele alis
bicimiyle onu aciga ¢ikardigr bir durum var... ama en ¢ok koyan kazaniyor diyemeyiz

clinkii degerlendirme de iiretim gibi 6znel.” sozleriyle ifade eder. Kaliteyi Diindaralp de
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Titimertekin ve Soyding ile benzer bicimde, ‘belirli bir durumun iizerine eklenen’ ile ifade

etmistir. Onun taniminda asilmasi gerekenler bu kez subjektif standartlardir. Bu fikrini

“...(dogdugumuz cevreden aldigimiz) bakma bi¢iminden bizim zihnimizde ev,
bardak, kap1 vs imgeler ortaya ¢ikiyor. Bizim bir sekilde onlara bakmamiz saglaniyor.
Ama bir kapiy1 digerinden ayirt eden sey nedir diye bakinca, o da nitelige giriyor, nitelik
veya kalite... bu tiir imgesel ¢agristmda bulunan bir seyin genel dogrulari vardir. Onu
hayatta kullanish yapacak seyleri vardir. Bir de bunun da otesine tasiyacak bir durum
vardir. O da o ana kadar kullanilagelen durumu zeka araciligi ile yeniden doniistiirme
hali...standart kullanim diinyast disinda, hayatimda yeni kanallar, bir takim referanslar
verecek katmanlara sahipse niteliklidir.” sozleri ile ifade eder. Mehmet Kiitiik¢iioglu da
(Teget Mimarlik) benzer bi¢cimde “kiiltiiriin belirledigi standartlara uygunluk bir kalite
hissi yaratabilir...(lirliniin) bazen standartlar1 kirabiliyor olmasi lazim...” der. Ona gore bu
kiiltiirel standartlar, insanlarin iletisebilmeleri i¢in ortak bir zemin olusturur. Shewhart
(1931) da subjektif kalitenin onemini kabul eder ve buradan yola ¢ikarak, performansin
Olciilebilecegi standartalar olusturulmasi gerekliligini vurgular (Bednar ve ark. 1994).

Kiitiik¢iioglu kalitenin ‘iyi olma durumu’ i¢in kullanilmasina da

“Kalite bir kere bence negatif yada pozitif bir yargt icermeyen bir kavram olmali..ne
iyl ne kotii... Soyle diyemezsin, 1sil1 bir yer burasi... Kalite kavrami i¢inde sana yakin-
uzak olanlar olabilir. Kalite kavramini bir deger yargisi olarak kullanmak c¢ok iyi bir fikir
olmayabilir diye diisiiniiyorum” sozleri ile karsi ¢ikar. Benzer bicimde Crosby (1979) de

kalitenin ‘1y1” anlamina gelmedigini belirtmistir.

Kerem Erginoglu (ECARCH) ise kaliteyi,

“Belli bir takim standartlarin saglanmis olmasi gerekiyor kalite i¢in. O standartlarin
tizerindeki iiriinler, yani nasil sOyleyeyim, elinize aldigimiz, dokundugunuz ya da
gordiigliniiz iirliniin, genel ortalamanin iizerinde olmasi herhalde.” seklinde, standartlar
tizerinden tanimlar. Bu tanimda da belirlenmis standartlarin saglanmasi ve asilmasi

sozkonusudur.
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Standardizasyon konusu neredeyse tiim kalite yonetimi gurularinin tanimlari icinde
yer almaktadir. Bagka bir ag¢idan bakildiginda iiriin ya da serviste tiim standartlarin
saglandig iki rakip arasindaki se¢im ayni bedelle daha fazla extra 6zellik sunandan yana
yapilacaktir. Kaliteyi ‘deger (value)’ olarak aciklayan bu yaklasim Abbott (1955) ve
Feigenbaum’da (1951) da karsiligim1 bulmaktadir. Garvin (1988) ise bu kavrama, ‘eder
(worth)’ ile ‘miikemmellik (excellence)’ arasinda tanimsiz bir noktada durdugu, sonucta
‘satin alinabilir mitkemmellik’ gibi hibrit ve 6znel bir tanim c¢ikacagi gerekceleri ile karsi

cikar.

Tiilin Hadi (TECE Mimarlik) kalitenin miisteri tarafindan algilanan subjektif tarafina
karsilik objektif kriterlerin de bulunduguna dikkat ¢ekerek kaliteyi:

“Kalite bence bir iirliniin uzun siirede saglam olmasi, uzun siire islevini yerine
getirmesi, kendi tasarimi agisindan zaman 6tesi olmasi, Omriinii miimkiin oldugunca uzun
surdiiren urin bence kaliteli bir urun.” sozleri ile tamimlar. Bu tanim, Arditi ve
Giinaydin’in (1997) kaliteli bir proje i¢in; “yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirmeli,
anlasilir ¢izimlerle ve spesifikasyonlara uygun bicimde ifade edilmeli, uygulanabilir,
ekonomik ve siirdiiriilebilir olmalidir” tanimi ile iirlin kalitesi bazinda benzerlikler
gosterir. Bununla beraber, Hadi’nin tanimi icindeki °...kendi tasarimi agisindan zaman
Otesi olmasi...” ciimlesi Stasiowski ve Burstein’in (1994) bazi1 tasarimcilarin

tasarimlarinin kalitesini estetik ozellikleri ile 6lgmesi durumuna 6rnek olusturabilir.

Emre Arolat’a (EAA) gore ise “...lretilmek istenene en yakin olan durumu yakalayan
bir sey...” kalitelidir. “S6zgelimi; ucuz olmasi icin iiretilen bir seyse ucuz olmasi ayni
zamanda kullanigli olmasi onun Kkaliteli oldugunu gosterir ama ucuz olmasi ig¢in

tiretilmemis bir seyin kalitesini dl¢erken, onun ekonomik ederine bakilmaz.”

Bu tanimda ama¢ miisteriyi tatmin edecek ozellikleri saglamak kalite i¢cin gerek ve

yeter sarttir. ASQ’nun “Kalite iirlin, hizmet, siire¢ ya da olusumdan beklenen
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gereksinmeleri karsilayabilme yetenegidir”, Juran’in (1988) “Kalite, musterinin
ihtiyaglari iizerinde odaklanan ve bdylece iiriinde tatmin saglayan ozelliklerden olusur.
Kalite, kullanima uygunluktur (fitness for use)” tamimlar1 da belirlenen miisteri
ihtiyaclarina uygunluk konusuna vurguda bulunmustur. Benzer bicimde Nevzat Sayin’in
(NSMH) taniminda da uygunluk konusu karsimiza cikar, ona gore “Belirli bir fonksiyon
icin iiretilmis makinelerden, belirli bir eglence i¢in iiretilmis mekanlardan, o her ne i¢in
yapilmigsa, adin1 yapilmis oldugu seyin tam karsilig1 olabilmesi i¢in gerekli 6zelliklerinin

cok yiiksek diizeyde tasinabiliyor olmasi hali...” kaliteli olmanin karsiligidir.

Can Cinici ise kaliteyi ‘1y1” anlaminda kullanir, bu yaklasimini “Kalite ¢cok dagitici
bir laf benim icin...Isini iyi bilmektir. Bir sey kaliteli ise o isi yapan adam onu iyi

yapmustir...” sozleri ile ifade eder.

3.1.2. Mimarlkta Kalite

13

Han Tiimertekin ... mimaride karsi karsiya kaldigim bir mimari {iriin...benim

beklenmeyeni vermek.” sozleri ile mimarlikta da amacinin beklentilerin {izerine ¢ikmak

oldugunu belitir, Bogachan Diindaralp de ayni konuya vurgu yaparak;

“Mimar obsesif olarak bizim hi¢ ilgilenmedigimiz konulara kafa yorabilir. Ama o
yordugu durum iizerine dyle bir yapisal durum 6yle bir sey iiretir ki, biz o ona kadar
kullanmadigimiz, hayatimizda olmayan, hayatimiza katilmamis ya da hayatimiza katilmig

olsa da gormedigimiz bir seyi daha goriiliir ve daha algilanabilir kilar.” der.

Alpay Soyding (Tabanlioglu) de beklentilerin lizerine ¢ikma konusunu vurgular ve
“...kalitenin baslangici miisteriyle masaya oturdugumuz andan itibaren binanin son

vidasinin takildig1 ana kadar siiren bir siirectir.” sozii ile siirecin kalitesine de isaret eder.

Can Cinici ise “Mimariyi binayla esdeger tutmam her konuda. Iyi bir mimarlik ¢ok
kotii icra edilebilir.” diyerek mimarlikta kalitenin kendisinden sonraki agamalara da baglh

oldugunu belirten sozleri ile  Arditi ve Giinaydin’in (1987) tanimladigi ingaat
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asamalarinin (planlama ve tasarim asamasi, uygulama asamasi, bakim ve kullanim
asamasi) ilk ikisine isaret eder. Buna gore uygulayici tasarimin hayata gecirilmesinde

kullanilacak metod, teknik, is siras1 ve prosediirlerden sorumludur.

Nevzat Sayin

“...3 asamal1 gibi geliyor mimarlik denilen sey: Tasarim siireci, projelendirme siireci
ve uygulama siireci: tasarim siirecinin kaliteyi 1yi tasityan mimarlar tarafindan yapilmis
olmast Onemli bir seydir, tipki iriinler gibi kisiler icinde kullanilabilir bir kelime
oldugunu diisiiniiyorum kaliteli olma durumunu: ona yeterince zaman ayrilmis olmasi,
O0zen goOsterilmis olmasi, dikkat edilmis olmasi ve onun yeterince ciddiye alinmig
olmast...Projelendirmenin daha kaliteli olmasi i¢in de daha genis bir ekiple yapilacak bir
calisma oldugu i¢in yukaridan asagiya dogru ya da yatayda, nasilsa orgiitlenme bicimi...
calisan ekibin kalitesi dogrudan dogruya projenin kalitesini etkiler....Uygulamada bu
daha da genisler, miiteahhite, isciler, ekipler, proje yOnetimi, insaat yoOnetimi gibi
ekiplerin isin i¢ine girmesi, bunlarin her birinin kendi islerinde donanim yiiksek kisiler

olmasi insaatin kalitesini etkiler..”

sozleri ile Arditi ve Glinaydin’dan (1997) farkh olarak ingaatin ‘planlama ve tasarim’
asamasini ‘tasarim (fikir) ve bunun uygulanabilir hale getirilmesi ile sonraki asamalara
aktarilmasin1 saglayacak projelendirme olarak olarak belirtir ve kullamim asamasin
kapsam disinda birakir. Sayin, tiim bu asamalarin basarisinin nitelikli insan faktoriine
bagimliligina dikkat ¢eker. Benzer bicimde Bubshait ve Al-Abdurrazzak (1996) tasarim
kalitesinin, yiiksek donanimli ve yetenekli personel ile saglanabilecegini Bubshait ve ark.
(1999) da tasarimcinin firmanin 6zii oldugunu ve izlenecek metodtan da onemli oldugunu
belirtir. Tian ve Tam (2005) da tasarim firmas1 se¢iminde tasarimcilarin deneyim ve

uzmanliklarinin belirleyici oldugunu soyler.

Sayin, mimarlikta kalite konusunda “Sonradan devredilebilen, sonradan eklenebilen,
sonradan yapilabilen ve sonradan bulunabilen bir sey degil o, ancak siire¢ kaliteliyse
sonradan ortaya ¢ikacak olan iiriin kaliteli olacaktir.” sozleri ile siire¢ kalitesinin dnemini

vurgular. Bu sozleri, kaliteyi; iirlin kalitesi ve siire¢ kalitesi olarak ayiran ve “iiriin
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kalitesi fiziksel iiriiniin kendisine dogrudan bagh bilesenlerin kalitesi, siire¢ kalitesi ise
tiriiniin kabul edilir olup olmamasin1 belirleyen siirecin kalitesidir.” seklinde tarifleyen

Nagasaku ve Oda (1965) ile benzesir.
Kerem Erginoglu ise mimarlikta kaliteyi ikiye ayirir ve bunu,

“Iki tane sey var, bir kere mekansal kalite var mimarlikta, bir de imalata yonelik;
iriiniin malzeme babinda bir kalitesi var. Mekansal kalite zaten tasarima bagli olarak
gelisen kalite, bir sonug, iiriin diye diisliniiyorum; digeri ise insaatin kalitesi yani yapilan

2

imalatin kalitesi...” olarak ifade eder. Uriin ve siire¢ kalitesi ayrimi icin de
“...tecriibemden dolayr ¢ok net bir sey oldugunu diisiinmiiyorum. Bazi islerde tasarim
siireci ¢cok kisa olabiliyor, fakat o an daha iiretken oldunuz belki. Belki her sey daha
dengeli, isverenin verdigi keyifle, daha 6zgiirliiklerden dolay1 daha iyi ortaya koydunuz.
Veya her seyin dort dortliik oldugunu diisiindiigiiniiz bir tasarim siirecinde istediginiz
tiriin de ¢itkmayabiliyor.” diyerek, her projede farklilasan girdilerin siireci ve iiriinii iyi ya
da koti yonde etkileyebilecegini soyler. Strange ve Vaughan (1993) da insaat

eylemlerinin tek ve tekrarsiz olmasinin yarattig belirsizligi vurgulamastir.

3

Tiilin Hadi, mimarlikta kaliteyi “...olabildigince ¢ok ihtiyaca cevap vermesi, her
ihtiyaci karsilamas1 beklenemez ama belli bir dereceye kadar doniistiiriilebiliyor olmas1.”
sOzleri ile iirlin kalitesi ve ““...gerekli zaman harcanarak, bedeli alinarak, taahhiit edilen

zamanda yapilmasi...” olarak da mimari hizmet olarak adlandirdig siire¢ olarak tarifler.

Emre Arolat da iki asamali bir mimarlikta kalite tanim1 yapar; “iki tiir kalitenin
olduguna, ¢ok kategorik baktigimizda, karar verdik biz, bunlardan bir tanesi tasarimin
kalitesi; ikincisi de ortaya cikan tasarimin yapisallasmasi i¢in hazirlanmis olan projenin
kalitesi...” Ona gore, bir sonraki asamaya aktarilacak proje ifade dokiimanlari hatta
tasarimin kendisi bile iirtin olarak adlandirilabilir. Buna gore tasarim ekibi, projeyi
uygulanabilir bi¢imde ifade edecek sonraki ekibi de miisteri olarak goriir. Juran (1988)

dis miisteri kadar i¢ miisterinin de 6nemli oldugunu belirtmistir.
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Mehmet Kiitiik¢iioglu ise mimarligin alanin1 sadece yapi ile simirlhi tutmayip “...eger
mimarlikta kalite diye bir kavram olusacaksa, belirli bir standartlar sistemi ve oyuna
giren bu standartlar1 bozan siirsel falanla bu diskur agiklanabilir saniyorum...” seklinde

tamimlar.

Nitel arastirma yonteminin tercih edilme sebeplerinde (bolim 1.3) agiklandigi gibi
aralarinda kesin smnirlar bulunmayan kalite yaklasimlarini yukaridaki gibi tartigma
biciminde ifade etme yontemi tercih edilmis ancak takibi kolaylagtirmak i¢in her mimarin
kalite ve mimarlikta kalite yaklagimimi kabaca ifade edecek asagidaki tablo da

hazirlanmastir.

Tablo 3.1 Uygulayilayict mimar goziiyle kalite ve mimarlikta kalite kavramlar

Mimar Kalite ve mimarhkta kalite kavramlari

Tabanlioglu Kalite 6zneldir; onemli olan, iiriiniin kullanicida yarattig: histir.

(Soyding, A.) Miisteri gereksinimleri karsilanmali ve tecriibbeden gelen birikimle
astlmalidir.

Mimari iiriinde de beklentilerin tizerine ¢ikilmalidir, {iriiniin kalitesini

slire¢ belirler.

Tiimertekin, H. | Kullanic1 beklentilerinin {izerine ¢ikan iiriin kalitelidir.

Beklenmeyeni veren mimari iiriin ya da mimari hizmet kalitelidir.

Diindaralp, B. Kullanicinin, i¢inde bulundugu kiiltiir ile belirledigi gereksinimleri
izerine var olani tekrar yorumlayarak yeni 6zellikler ekleyen iiriin

ya da hizmet kalitelidir.
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Kullanicinin o ana kadar farketmedigi ve beklemedigi 6zellikleri de

iceren mimari iiriin kalitelidir.

Kiitiik¢iioglu, M

Ayn kiiltiirdeki insanlar arasinda iletisebilmek i¢in baz1 standartlar
olusur. Kaliteli iiriin, bu standartlara uygun olmanin yaninda

asabiliyor olmalidir. Kalite, deger yargisi olarak kullanilamaz.

Kaliteli mimari iiriin, belirli standartlar1 saglamali ve iizerine

beklenmeyen bir 6zellik daha eklemelidir.

Erginoglu, K.

Belirli standartlar1 saglayan ve iizerine ¢ikan iiriin ya da servis

kalitelidir.

Her projede farklilasan girdiler siireci ve iiriinii olumlu ya da olumsuz
yonde etkiler. Kaliteli siirec ve kaliteli iiriin arasinda bu belirsizlikten

dolay1 dogrusal bir iligki kurulamaz.

Hadi, T. Kaliteli iiriin belirli objektif kriterleri saglamalidir ancak iiriiniin
estetik Ozelliklerinin degerlendirilmesinde tasarimcinin subjektif
bakis acis1 devreye girer.

Mimari liriin ve mimari hizmetin bekleneni vermesi kalitedir.

Arolat, E. Kalite kullanic1 gereksinimlerine gore belirlenmis kriterlere

uygunluktur.Uriin kalitesi, iiretiminde amaglanan duruma gore

degerlendirilmelidir.
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Mimari {iriiniin kalitesi onu olusturan siirecin kalitesine baghdir.
Siireci olusturan alt asamalardan ¢ikan iiriiniin bir sonrakine girdi

oldugu unutulmamalidir.

Kalite iiriin ya da hizmetin amaca uygunlugudur.

Mimarlikta iiriin ancak siire¢ kaliteli ise kaliteli olabilir. Birbirini
Sayn, N. takip eden asamalar kaliteli ise iiriin kaliteli olur. Asamalarin kaliteli
olabilmesi de fikir olusumundan uygulamaya kadar kadar gecen
stirede ¢alisan kisilerin islerini iyi yapmalarina baglidir. ‘Kalite’

kisiler i¢in de kullanilabilen bir kelimedir.

Kalite, deger yargisi ifade eder. Kaliteli ‘iyi’nin kargiligidir.

Cinici, C. Degerlendirme tamamen 6zneldir.

Mimarlikta sadece iiriiniin kalitesinden bahsedilemez, siire¢ kaliteli
ise iriin de kaliteli olabilir ve bu kalitede, tasarimdan sonraki

asamalar da belirleyicidir.

3.2 TKY Kavramlar
3.2.1 Takim Calismast ve Calisan Katilimu
3.2.1.1 Ekip Uyesi / Lider Katkisi (bkz: ek 2, sa. 2)

Gryna’ya (2001) gore lider, gorevleri tanimlamali ve ¢alisanlara miimkiin oldugunca

yetki devrinde bulunmalidir.
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Pheng ve Teo’'nun (2004) TKY kiiltiirii tanimna gore ise yeni anlayista,
sorumluluklarim1  eksiksiz olarak yerine getirmelerinin yanisira i siireclerinin
gelistirilmesi konusunda siirekli diisiinen ve belirlenmis c¢esitli sistematik katilim
yontemleri ile bu diisiincelerini ve becerilerini sisteme katan yeni bir ¢alisan davranisi
sergilenmesi gerekirken, yoneticilerin de katilimi saglayici, inisiyatif kullanma,

sorumluluk alma ve siirekli gelisim konularinda caligsanlar tesvik edici olmalart gerekir.”

Roportaj yapilan mimarlarin konu hakkindaki goriisleri tablo 3.2° de derlenmistir.

Tablo 3.2 Uygulayilayict mimar goziiyle takim ¢alismasinda ekip iiyesi / lider katkist

Mimar Ekip iiyesi / lider katkisi

Tiimertekin, H. | Isgiiciinii verimli kullanmada calisanlarin durumlarini siirekli ve
derinlemesine gozlemlemenin yararina inanir. Stratejik anlar diginda

iretime katilmaz ve katilima cok aciktir.

Katilima ¢ok agiktir, proje siirecinde ortaya atilan fikirleri

Cinici, C degerlendirir, yonlendirir ve teklestirir. Calisanlardan fikirlerini

paylasmalarini ister hatta paylasabilecek calisanlari secer.

Tabanlioglu Olusturulan hiyerarsik diizende her kademedeki ¢alisanin isi

(Soyding, A.) tariflenmistir. Lider, gorevleri kisilerin yatkinliklarina gore dagitir.

Isin cok iyi tariflenmesi gerekir, bunun icin bir sistem kurmus ve bir
Arolat. E yonerge hazirlamistir. Tariflenen isi kontrol eder, sikisik ve caresiz
durumlar disinda kritik ederek yonetir. Tasarim kontroliiniin

Oonemi Bubshait ve ark. (1999) calismasinda da vurgulanmistir.
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Tepeden yonlendirilen kat1 hiyerarsik durumu dogru bulmaz,
Kiitiikciioglu, M organizasyonun miimkiin oldugunca kendi kendini yonetmesini ister.
Calisanlarin yatkinliklarina gore isboliimii yapilmali ve lider kritik

anlarda ivime kazandirict miidahalelerde bulunmalidir.

Tiim yetkiyi delege eder. Kisi calistif1 projenin tiim asamalarindan
Sayin, N. sorumludur. Herkes isini iyl yapmanin yaninda bir biitiiniin pargasi

oldugunu unutmamalidir.

Isi miimkiin oldugunca delege edip, ne kadar az miidahale ile
Diindaralp, B. ilerleyebilecegini kestirmeye calisir. Amag proje i¢in belirli, onemli

noktalart kaybetmemektir.

Erginoglu, K. Katilima agiktir, tiim sorumlulugu verebilir. Sorumluluk sahibi

stirekli kontrol edilir, olusacak hatalar yonetim tarafindan telafi edilir.

Calisana sorumluluk vermenin verimi artirdigini kesfederek yakin

Hadi. T zamanda olusturduklar1 sistemde herkesin fikir iiretme isine dahil

olmasina calisir. Calismanin ¢ercevesini cizer ve sonuca karar verir.

3.2.1.2 Tasarum Siirecinde Yetki Devri ve Calisanlarin Yetkinlikleri Dogrultusunda
Yetkilendirilmesi (bkz: ek 2, sa. 2-3)

Calismanin ikinci boliimiinde agiklandigi gibi calisan katilimini saglamanin en etkin

yollarindan biri olan ‘yetkilendirme’, kalite kiiltiiriiniin temel taslarindandir (Mohr-
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Jackson, 1998). Kalite kiiltiirii i¢inde liderlerden beklenen, calisanlara kogluk etmeleri ve

yetkileri miimkiin oldugunca delege etmeleridir (Gryna, 2001)

Roportaj yapilan mimarlarin konu hakkindaki goriisleri tablo 3.3’ de derlenmistir.

Tablo 3.3 Uygulayilayici mimar goziiyle tasarim siirecinde yetki devri ve calisanlarin yetkinlikleri

dogrultusunda yetkilendirilmesi

Mimar

Tasarim siirecinde yetki devri ve calisanlarin yetkinlikleri

dogrultusunda yetkilendirilmesi

Tiimertekin, H.

Miisteri ile yapilan bir goriisme ile elde edilen bilgi ya da sezginin
devredilemez bir tecriibe olmasi yetki devrini sinirlar. Kisiye
kaldirabileceginden fazla yetki verilerek ne kadar ile basa

cikabilecegi 6grenilmeye calisilir.

Cinici, C.

Miisteri ihtiyaclarini belirlemede sezginin devreye girdigi durumlarda
yetki devrinin zorlugunu anlatir. Her proje icin, basinda kendisinin
bulundugu ve kendisinden sonra gelenlerin yetkinliklerine gore

sorumluluk aldig1 takimlardan olusan bir organizasyon vardir.

Hadi, T.

Yetkinin her durumda devredilemeyecegini belirtir ve miimkiin olan
en ¢ok sorumlulugu calisanlarin 1yi olduklari alanlara gore dagtir.

Sorumlulugu artan ¢alisanin verimliligi ve katkis1 da artar.

Tabanlioglu

(Soyding, A.)

Yetki devri, calisan1 basarili olmak icin gereken eforu sarfetmeye
tesvik eder. Hiyerarsik diizen icinde her is tanimlidir ve her isi

yapacak kisi yetkinligine gore gorevlendirilir. Egitim, beceri ve
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tecriibeden gelen yetkinligin 6nemini ve ¢alisan seciminde bu
kriterlere ¢ok dikkat ettiklerini belirtir. Calisan se¢ciminde egitim ve
becerilerin en 6nemli kriter olusu Tian ve Tam (2005) ile Bubshait ve

ark.(1999) caligsmalari ile paralellik gosterir.

Erginoglu, K.

Calisan, isin tiim asamalarinin sorumlulugunu alir, boylece sonraki
asamalar ve iirettigi ¢iktinin sonraki asamaya girdi olmasi durumunu
kavrar.Uygulama da yapan ofisteki bu durum, Tian ve Tam (2005)
icinde Godfrey’in (1995) tasarimin tiim agamalarini ve uygulamay1
yiiriiten ofislerdeki tasarimci tecriibesindeki artis vurgusu ile

paralellik gosterir.

Sayin, N.

Ofisteki her kisi projenin tiim asamalari icin tam yetki ile donatilmig
ayr1 bir ofis gibi calisir. Birbirleri ile iligki icinde olan bu ofislerin tek
tek performansi ofis performansini olusturur. Yetenek gelistirilebilir
bir 6zelliktir, yetki devrinde aslolan ‘niyet’ tir. Kendi is siiregleri

ile ilgili kararlar1 kendi veren ve is siireclerindeki kaliteyi artirmak
icin gerekli yetkiye sahip calisan modeli Yang’in (2004) tarifledigi

Japon organizasyon modeli ile paralellik gosterir.

Kiitiik¢tioglu, M.

Yetki verilen degil alinan birseydir, kisi yetkiyi istemeli ve

alabilecegini ispatlamalidir.

Arolat, E.

Ofisin kendi kendini yonetmesine calisir, devredebilecegi yetkinin
sinir1 yoktur. Sorumluluk verilirken takimlarin is ile ortiisen

ozelliklerinin olmasina 6zen gosterilir.
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Yetki calisan tarafindan talep ve hakedilen birseydir. Kisiye istedigi
Diindaralp, B. sorumluluk verilir ancak belirli tasarim ¢ercevesi i¢inde kalabilmesi

icin kontrol edilir ancak miidahaleler miimkiin oldugunca azaltilir.

3.2.1.3 Yaratici Giiciin Ortaya Cikarilmast ve Calisanlardan Gelen Onerilerin

Degerlendirilmesi (bkz: ek 2, sa. 3)

Calisanlarin karar verme siireclerine katilmalarina imkan verilmeli ve yaraticiliklar
ortaya ¢ikarilmalidir. Herseyden once insan kaynagina deger verilmesi, bunun calisana
hissettirilmesi ve firma politika ve uygulamalarinda bu unsurlarin net olarak sergilenmesi

gereklidir (Pakdil, 2004).

Calisanlarin yaraticiliklarimin ortaya ¢ikarilmasi agisindan Japon yoOnetiminin Onde
gelen oOzelliklerinden biri de, iscilerin ¢ok sayida Oneri getirmesini saglamasi, bu

Onerilerin degerlendirmesi ve kaizen stratejisine dahil edebilmesidir (Imai, 1986)

Roportaj yapilan mimarlarin konu hakkindaki goriisleri tablo 3.4’ te derlenmistir.

Tablo 3.4 Uygulayilayici mimar goziiyle yaratici giiciin ortaya ¢ikarilmas: ve calisanlardan gelen 6nerilerin

degerlendirilmesi

Mimar Yaratiaa giiciin ortaya cikarilmasi ve calisanlardan gelen

onerilerin degerlendirilmesi

Ise, calisana fikrini sorarak baslar, herkesin dnerisinin tartismaya
Tiimertekin, H. katilmasini, kendisi ya da ¢alisan tarafindan ¢ikarilacak sonucu
zenginlestirecegi icin 6nemser. Imai’nin (1986) tarifledigi kaizen

stratejisine benzeyen yontemi zaman kisitlamasi sebebiyle genellikle
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yeteri kadar uzatilamaz. Katilima cok aciktir ancak bazi durumlarda

bu acgiklik zaman kaybina sebep olabilmektedir.

Calisani tiim diisiincelerini ifade etmek iizere tesvik eder ve bunu

mimarligin geregi olarak goriir. Bekledigi bu katilimi kendiliginden

Cinici, C.

saglayabilecek kisiler ile ¢calismay1 tercih eder.

Yetki ile donatti1 calisganindan gelen tiim Onerilere aciktir. Hayata
Saymn, N gecen Onerilerin sahiplerini farkli ortamlarda belirterek motive eder.

Calismaya katilan herkesin kendi diisiindiigiinden ¢ok farkli seyleri
ictenlikle dinlemesi ve degerlendirmesi takim ¢alismasinin tek

yoludur.

Erginoglu, K.

Proje herkesin katilimina agiktir. Biitiin sorumlulugu lider
gozetiminde iistlenen ¢aligan, isin her asamasinda fikrini dile

getirmekte o0zgiirdiir.

Diindaralp, B.

Masaya yatirilan proje herkesin goriisiine agiktir. Oneriler tartisilarak
sonuca ulasilir. Kisiler, fikir iiretebilecekleri ilgi alanlarina yakin

konular ile gorevlendirilir.

Kiitiik¢tioglu, M.

Calisanin fikir tiretmek isteyecegi ilgi alanlarin1 belirlemeye 6nem
verir. Herkesin diisiincesine agiktir ama bu acikligin kaotik olmasini
engellemek icin bir ¢erceve olusturur. Birinin fikrinin ,

uygulanmasindan ¢ok tartisma ortaminin yaratilmasini 6nemser.
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Tabanlioglu ISO calismalari ile belirlenmis siire¢ler i¢inde yapilan gézden
(Soyding, A.) gecirme toplantilarinda herkes fikrini ifade etmekte 6zgiiriidiir. Proje

bu fikirlerin yonlendirilmesi ve kritik edilmesi ile ilerler.

Arolat, E. Olusturulan kalite yonergesi ile tanimlanmis gbzden gegirme, ara ve
i¢ toplantilarinda, konuya dahil olan tiim ekibin katkisi ile projenin

olusturulmasi ve gelistirilmesi saglanir.

Hadi, T. Calisan katilimina acik olduklarin1 ancak 6ncesinde calisana
istedikleri iiriinii tarif ettiklerini ve gelecek Onerilerin ofisin tasarim

anlayisi icinde olmasi beklediklerini anlatir.

3.2.1.4 Performans Degerlendirme ve Ucretlendirmede Adalet (bkz: ek 2, sa. 4)

Calisanlarin adil bir perfomans degerleme sistemi ile degerlendirilmeleri, adil
ticretlendirme sistemlerinin varligi isgiiciiniin kuruma bagliligin1 ve kaliteyi artirmakta

ve bu uygulamalar kalite kiiltiiriinii 6nemli 6l¢iide etkilemektedir (Pakdil, 2001)

Roportaj yapilan mimarlarin konu hakkindaki goriisleri tablo 3.5° te derlenmistir.

Tablo 3.5 Uygulayilayict mimar goziiyle performans degerlendirme ve iicretlendirmede adalet

Mimar Performans degerlendirme ve iicretlendirmede adalet

Performansa gore ddiillendirme yaptigini ve bunun maddi kismini

.. . ofisin akisina zarar vermeyecek ve calisanlar arasinda gereksiz
Tumertekin, H. 3 y cals &

rekabete sebep olmayacak bi¢cimde ¢ozmeye calistigini anlatir.
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Bu odiillendirme sistemi, ASCE (1990) calismasinda motivasyonu
ve isin kalitesini artirmada ¢ok énemli oldugu belirtilen ddiillendirme

sistemi (incentive system) ile paralellikler gosterir.

Adil olma konusunun zorlugundan bahseder. Tiim ¢alisanlarin

performanslarini, onlardan beklenen gelismeyi gerceklestirip

Sayin, N.
gerceklestiremediklerine gore zihninde belirler ve ayliklart bu
kriterlere gore dagitir.
Olusturduklari hiyerarsik diizene en alttan katilan kisinin gerekli
Tabanlioglu performansi gosterdiginde iist kademedeki gorevlere getirilecegini ve

(Soyding, A.)

emeginin bu yeni pozisyonuna gore iicretlendirilecegini belirtir.

Degerlendirme iista kademedekilerce yapilir.

Erginoglu, K.

Kiitiik¢tioglu, M.

Mevcut bir maas artirma sisteminin oldugunu ve bu artirimlarin
performansa gore yapildigin belitir. Buna ek olarak proje
teslimlerinden sonra ya da o projede beklenenin iizerinde performans

gosterilmesi durumlarinda ek bir ddiiliin de verildigini ekler.

Arolat, E.

Tamamen performansa dayali bir iicretlendirme sistemi var. Belirli
bir periyot olmaksizin kisinin performansi siirekli degerlendirilir ve

gerekirse odiillendirilir.
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3.2.2 Olcme ve Degerlendirme

3.2.2.1 Olcmeye Sistemsel Yaklagim (bkz: ek 2, sa. 4)

Stange ve Vaughan’a (1993) gore performans: gercekten etkileyen faktorlerin diizenli

olarak Olciiliip analiz edilmesi ve Ogrenilenlerin aktarilacagi iletisim kanallarinin

yaratilmasi performans gelisimiyle sonuclanacaktir. Performans artirimi icin 6lgme ve

degerlendirme sisteminin olusturulmasi gerekmektedir.

Roportaj yapilan mimarlarin konu hakkindaki goriisleri tablo 3.6’ de derlenmistir.

Tablo 3.6 Uygulayilayict mimar goziiyle 6lgmeye sistemsel yaklasim

Mimar

Olcmeye sistemsel yaklasim

Tiimertekin, H.

Arkadasi olan bir profesyonelin bir siiredir ofis i¢i 6lgme
degerlendirme caligmalarini yiiriittiigiini belirtir. R6portajm yapildigi
tarihte iki y1lin1 doldurmus olan caligma heniiz bir degerlendirme

haline doniismemisti.

Cinici, C. ‘...biraz 1zdiraplh bir yontem...’ oldugunu belirtse de degerlendirme
isini kendisinin yaptigini anlatir, sisteme ihitiya¢c duymamaktadir.

Diindaralp, B. Simdiye kadar uygulamadigi icin pisman oldugunu ve bir sistem
kurmak istedigini belirtir.

Hadi, T. Kisisel olarak performansi takip ettiklerini ve aksayan yonleri

belirleyebileceklerini ifade eder ancak herhangi bir sistem yoktur.
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Herhangi bir profesyonelin destegi olmaksizin bazi seylerin

Saym, N. Olciildiigiinii ama bu 6l¢timlerin daha ¢ok mali denge icin yapildigin

belirtir.

Erginoglu, K. Belirli bir bedel karsiliginda yapilan ise ne kadar emek harcandigini

belirlemek i¢in dl¢iimler yaptiklarini anlatir. Bir sistem yoktur.

Kiitiik¢iioglu, M. | Olgiimlerin yapildigin1 anlatir ama bir sistem ya da format yoktur.

Olg¢me ve degerlendirme icin ileri diizeyde teknolojik altyapiya sahip
Tabanlioglu bir sistem olusturduklarini belirtir. Buna gore herkes calistigi konuyu
(Soyding, A.) ve siireyi 0zel bir yazilima girer ayn1 zamanda tiim sarf malzemesi de

yine farkli bir yazilim ile otomatik olarak hesaplanir.

Herhangi bir yerden alinamamis ve ofisin i¢inde birkac yilda
Arolat, E. tiretilmis bir kitap ile tiim 6l¢gme ¢alismalar1 tantmlanmigtir ama
o0grenme siireci devam etmektedir. Amag herseyi ol¢iilebilir hale

getirmektir.

3.2.2.2 Istatistiksel araclarin kullanimi (bkz: ek 2, sa. 4)

Imai’ye (1986) gore TKY’de problem ¢oziimiinde en cok kullanilan istatistiksel
araclar; cubuk grafikler, sebep etki diyagramlari, kontrol tablolari, Pareto diyagramlari,
grafikler, kontrol grafikleri, dagilim grafikleridir ama bu araglarin hepsini tiim
organizasyon bi¢iminde kullanmak miimkiin olamayabilir. Ezeldin ve Abu-Ghazala’ya

(2007) gore performans ve gelismeyi Olcecek istatistiksel araclar tasarim firmalarinda ¢ok
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az kullanilmaktadir. (Roportaj i¢in hazirlanan sorularda mimarlik mesleginin tekrarsiz
dogas1 geregi istatistiksel calismalarin zorlugu diisiiniilerek O6lgme ve degerlendirme

olarak ifade etme yolu secilmistir.)

Roportaj yapilan mimarlarin konu hakkindaki goriisleri tablo 3.7’ de derlenmistir.

Tablo 3.7 Uygulayilayict mimar goziiyle 6l¢me ve degerlendirmede istatistiksel araglarin kullanimi

Mimar Istatistiksel araclarin kullanimi

Tiimertekin, H. | Heniiz olmasa da kisa siire i¢inde verilen tekliflerin ise doniisme
durumunu ve doniisemeyenlerin sebeplerini grafikler iizerinde

goreceklerini belirtir.

Cinici, C.
Sayin, N. Istatistiksel bir calismanin yapilmadigin1 ama yapmayi istediklerini
Diindaralp, B. belirtir.

Hadi, T.

Kiitiik¢tioglu, M.

Tabanlioglu Yapilan ol¢iimlerin ¢esitli yontemler ile yilda iki kez yapilan gozden

(Soyding, A.) gecirme toplantilarinda ifade edildigini anlatir.

Arolat, E. Yapilan ol¢iimleri ifade etme araclart oldugunu soyler.

Erginoglu, K.
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3.2.2.3 Objektif Verilere Gore Karar Verme (Ol ve Iyilestir) (bkz: ek 2, sa. 5)

Toplam kalite yonetiminin temelinde “6l¢ ve iyilestir” felsefesi yatmaktadir. Olgme,

veri ve bilgiye dayali karar verme yaklasimi kalite Kkiiltiiriinlin en belirgin

ozelliklerindendir. Kurum, karar siireclerini kisisel his, oOnsezi ve fikirlere degil,

gerceklere ve verilere odakli isletmelidir (Pakdil, 2004).

Roportaj yapilan mimarlarin konu hakkindaki goriisleri tablo 3.8° de derlenmistir.

Tablo 3.8 Uygulayilayict mimar goziiyle objektif verilere gore karar verme

Mimar Objektif verilere gore karar verme
Projenin mali durumu ya da siiregte yapilan hatalar ile ilgili
Cinici, C sistematik herhangi bir ¢alismasi yoktur. Olgme-degerlendirmenin

daha biiyiik ofislerde gerekli oldugu ve kii¢iik 6¢ceklerde konunun
sezgi ile yiiriitiilebilecegi diistincesini dile getirir. (Cinici Mimarlik’ta

dokuz mimar ¢alismaktadir, detayl bilgi icin bkz. ek 3, sa 13)

Diindaralp, B.

Simdiye kadar 6l¢me ve iyilestirme ¢alismasi yapmadigini ama
bundan sonra yapmak istedigini belirtir. Siirecte, beklenmedik bir
bicimde ortaya ¢ikan aksakliklardan ileri gelen zaman ve para

kayiplarini telafi edecek bir sistem gerekliligini hissetmektedir.

Hadi, T.

Proje icin harcanan emegi adam-saat bazinda 6l¢tiiklerini ve basta
hedefledikleri durumla karsilastirarak sonraki projelerde bu bilgiyi

mali olarak zarar etmemek icin kullandiklarini belirtir.
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Erginoglu, K.

Proje maliyetini olusturan kalemleri olctiiklerini ve buradan
edindikleri bilgi ile sonraki projelerde talep edecekleri miktari
belirlediklerini anlatir. Ancak 6l¢iilen her verinin degerlendirilmesi

miimkiin olmaz.

Sayin, N.

Olgiimlerin yapildigini ancak mimarligin iiretim sektoriinden farkli
yonleri oldugu i¢in her zaman degerlendirilip gereginin
yapilamadigini anlatir. Bir miisteriyi kaybettiginizde elinizde kalan

tiriinii bagka bir miisteriye satarak aray1 kapatamazsiniz.

Kiitiik¢tioglu, M.

Bazi ol¢iimler yaptigini ama bunlarin sezgi ile karisik bicimde
degerlendirildigini anlatir. Mimarlik mesleginde 6l¢iimlerin birden

degerlendirilemeyecegini belirtir.

Tumertekin, H.

Ol¢iimlerin yapildigini ve bunlari hem mali durumu kontrol altinda
tutma hem de ¢alisma bi¢imini daha verimli hale getirme i¢in

kullandiklarini belirtir.

Tabanlioglu

(Soyding, A.)

Proje maliyetini olusturan pek ¢ok kalemi uyguladiklar kalite
programi dahilinde tanimlayip Olctiiklerini belirtir. ( adam-saat, sarf

malzemeleri...)

Arolat, E.

Her projede dl¢timler yapildigini ve ortaya ¢ikan yanlhsliklardan ders
alindigini anlatir. Olciimlerin degerlendirilmesi asamasinda sezginin

de devreye girdigini belirtir.
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3.2.2.4 Ofis Performansini Belirtecek Gostergelerin Belirlenmesi ve Veritabani

Olugsturulmast (bkz: ek 2, sa. 5-6)

Dale’e (1994) gore, gostergeler belirlenirken icsel ve dissal pek cok olcii dikkate

alinmalidir. Kurumsal performansi gosteren gostergelerin yaninda miisteri ve ¢6ziim

ortaklar ile ilgili gostergeler de belirlenmelidir.

Roportaj yapilan mimarlarin konu hakkindaki goriisleri tablo 3.8° de derlenmistir.

Tablo 3.8 Uygulayilayict mimar goziiyle ofis performansini belirtecek gostergelerin belirlenmesi

Mimar

Ofis performansim belirtecek gostergelerin belirlenmesi

Tiimertekin, H.

Olgiilebilir bazi kriterler saptayip isletilebilir olmalarini saglamak
gerektigini belirtir. Teklif verilen proje sayisi ve projenin adam-saat
gibi maliyetini belirleyecek kriterler belirlenmis. Heniiz detayl bir
veritaban1 olmamakla birlikte 2007 yil1 sonunda maliyetler bazinda
oturmus bir sistem var, diger ol¢iimler i¢in belirlenen kriterler de
Olclilmeye baslanmis, sonraki yillarda bir veritabanina doniistiirme

planlaniyor.

Cinici, C. Herhangi bir kriter belirlenmedigini ve dl¢iilmedigini belirtir. Kisisel
olarak durumu her giin gozden gecirdigini belirtir.
On kisilik bir biiroda, biironun performansindan séz edilemez, her
Saymn, N kisi kendi basina biirodur. Dolayisi ile dlciimler de kisiseldir. Kisinin

kac saatte ne kadar is lirettigi ve maliyetler ile ilgili bir veritaban

olusmustur.
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Tabanlioglu

(Soyding, A.)

Olgiilecek tiim kriterlerin belirlendigini ve tanimlandigini, muhasebe
ile ortak bir yazilim iizerinden yapilan 6l¢iimlerin de dogrudan bir

veritabanina aktarildigini belirtir.

Arolat, E.

Hem proje maliyetleri hem de kisisel verim ile ilgili belirledikleri
kriterleri bir veritabaninda topladiklarini anlatir. Buna gore kimin, ne
kadar siirede, hangi iste, kag¢ pafta tirettigi; kullanilan sarf malzemesi

ve proje asamalarinin siiresi ol¢iiliir ve kayda gegirilir.

Erginoglu, K.

Isin maliyetini belirleyecek kriterleri 6lgtiiklerini, her konuya ¢ok
hakim olamasalar da yeni alinacak islerin teklif verme kisimlarini

denetleyebildiklerini belirtir.

Hadi, T.

Teklif verilen is sayisi, alinan is sayisi1 ya da katilinan yarigsma sayisi
gibi bilgileri kaydettiklerini ancak bunlar i¢in herhangi bir veritabani

calismasi olmadigini belirtir.

Kiitiik¢tioglu, M.

Daha ¢ok proje siireleri ve bunun mali karsilig iizerinde durur.
Ancak degerlendirme kisminda bu ol¢iimler ile desteklenen ama daha

cok sezgiye dayanan bir yontem kullanir.

Diindaralp, B.

Heniiz bu konuda bir ¢alisma yapilmamastir.
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3.2.2.5 Calisanlarin Performanslari Hakkinda Bilgilendirilmesi (bkz: ek 2, sa. 6)

Dale’e (1994) gore, calisanlar, Olciimler sonunda belilenen performanslart hakkinda

bilgilendirilmelidir.

Roportaj yapilan mimarlarin konu hakkindaki goriisleri tablo 3.9 de derlenmistir.

Tablo 3.9 Calisanlarin performanslar1 hakkinda bilgilendirilmesi

Mimar

Calisanlarin performanslar1 hakkinda bilgilendirilmesi

Tumertekin, H.

Kisa siire once baslanan bir uygulama ile kisiler, iyi ya da kotii
bir durum olmaksizin performanslari hakkinda birebir goriisme ile

bilgilendirilirmisler.

Sayin, N.

Diizenli haftalik toplantilarda ‘bir isin nasil gittigi, niye
sonuclanmadig1, nerede takildigi’ gibi genel konular, diizensiz

birebir toplantilarda da kisilerin performanslarinin goriisiiliir.

Tabanlioglu

(Soyding, A.)

Kendisinden beklenen performansi veremeyen ¢alisanlar ile takim
liderlerinin diizensiz toplantilar yaptigini, iyi durumlar iginse

odiillendirme sistemlerinin oldugunu belirtir.

Cinici, C.

Bilgilendirme ile ilgili herhangi bir sistem yok.

Erginoglu, K

Genelde negatif bir durum oldugunda calisan ile toplant1 yapildigini,
pozitif durumlarda ise ddiillendirerek hissettirme yolunu sectiklerini

belirtir.
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Diindaralp, B. Proje siirecinde kiiciik degerlendirmeler yaptiklarin1 ama heniiz bunu

diizenli hale getiremediklerini anlatir.

Hadi, T. Senede iki kez gdzden gecirme toplantilar1 yaptiklarini belirtir.

Diizenli toplantilarin yapildigini, 6zel bir durum oldugunda da kisi ile

Arolat, E. birebir goriisme yapildigini belirtir.

Kiitiik¢tioglu, M.| Samimi bir ortam yaratmaya ¢alistiklarini, diizensiz ve degisken
katilimli goriigmelerde performans bilgilendirmelerinin yapildigini

belirtir.

3.2.3. Siirekli Gelisme

Her gecen giin degisimin yasandigi diinyada, kurumlarin bu degisimden uzak
kalmalar1 miimkiin degildir. Teknoloji, itiretim teknikleri vb. konulardaki hizli degisim,
kurumlarin dinamik yapilar haline gelmesine ve siirekli gelistirmeyi temel felsefe olarak

edinmelerine sebep olmustur.

Siirekli gelisim Japonlarin rekabetteki basarisinin anahtaridir ve kurulusta, sorunlarin

varliginin tespit edilmesi ile baslamaktadir. (Imai, 1986)

Siirekli gelisim kavrami toplam kalite yonetimi prensiplerinden biridir (Burati, 1992).

3.2.3.1 Tasarum Siirecinde Kullanilan Tekniklerin Siirekli Gelistirilmesi (bkz: ek 2,
sa.7)

Imai (1986), ‘bati’nin yenilik ve sonu¢ odakli yonetim yaklasimina karsi Japonlarin

kaizen ve onun siirece 6ncelik veren yonetim bi¢iminin Japonlarin basarisinda énemli bir
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rolii oldugunu belirtir. Uretim organizasyonlarindaki kaizen uygulamalari, belirli
araliklarla ayrilan siire boyunca (6rn: ayda bir hafta) siireci olusturan asamalarin tek tek
gozden gecirilerek nasil daha verimli hale getirilebilecegi iizerine yogunlasan ¢alismalari
kapsar. Bu anlayista, siire¢ icinde kullanilan yontem ve araglarin siirekli gelistirilmesi

amaclanir.

Roportaj yapilan mimarlarin konu hakkindaki goriisleri tablo 3.10° de derlenmistir.

Tablo 3.10 Uygulayilayict mimarlik ofislerinde tasarim siirecinde kullanilan tekniklerin siirekli

gelistirilmesi

Mimar Tasarim siirecinde kullanmilan tekniklerin siirekli gelistirilmesi

Icinde bulundugu devamli yetersizlik hissinin siirekli gelisme

.. . konusunda motive edici oldugunu ifade eder. Bu his baz1 durumlarda
Tumertekin, H.
gercek bazi durumlarda ise sadece motivasyon aracidir ancak

sistemsel bir yaklasim yoktur.

Cinici, C. Mimarligin dogas: geregi her isin digerinden farkli ¢oziimler
gerektirdigini ve yontemlerin de her projede farklilasabildigini

anlatir.

Sayin, N. Gelismenin Oniindeki en biiyilik engelin insanin ezberinde olani
yapmak istemesi oldugunu belirtir. Her mimarlik probleminin
digerinden farkli oldugunu ve farkli ¢oziimler sunulmasi gerekliligini

vurgular.
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Tabanlioglu

(Soyding, A.)

Gelismenin temelinde literatiir takibinin oldugunu belirtir ve ¢cok
giiclii bir kiitiiphanelerinin oldugunu, mesleki pek ¢ok yayina abone
olduklarini ve ofiste seyahate cikan herkesin gordiiklerini anlatarak

diger calisanlara aktardigim ekler.

Erginoglu, K

Yine proje gerekliliklerine gore her seferinde degisen bir durumu
anlatir. Herhangi bir sistemi olmasa da 6rnegin bir sunumun bir
sonraki sefere daha iyi olmas1 amaglanir. Bunlara ek olarak, yapilan
ise fazladan bir 6zellik eklenmeye calisilir. Tasarimda kullanilan
araglarin da birer {iriin olma durumunu diisiiniirsek Erginoglu’nun bu
yaklasimi Kano’nun (1993) beklentilerin iizerine ¢ikilmasi goriisii ile

paralellik gostermektedir.

Diindaralp, B.

Her projede degisen ¢oziimii bulabilmek i¢in gerekeni (arastirma,
inceleme vb.) yapmanin siirekli bir gelisme sagladigin belirtir. Ona
gore her proje ¢oziimii farkli oldugu gibi onu olusturacak ve ifade
edecek araclar da degiskendir ve her seferinde ‘en az efor’ ile sonuca

ulagsmanin yolu arastirilmalhidir.

Hadi, T. Her zaman konuyu gelisen kosullara uydurmanin ve gelistirmenin
yolunu aradiklarini beliritir. Her proje bunun igin firsattir.
Arolat, E. Her projedeki ifade araclarini daha verimli kullanmanin yollarini

aradiklarin gerekirse teknolojik yatirimlar da yaptiklarini anlatir.
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Kiitiik¢tioglu, M.

Olusturulan standartalarin (¢izim, telefon...) siirekli gelistirildigini,
calisanlarin da bu gelismeye ayak uydurdugunu anlatir. Her ise ne

kadar az kisi ile yapabilecegini planlayarak baslar.

3.2.3.2 Mimarin Tecriibe ile Elde Ettigi Gelismesini Kurumsal Gelisme Haline
Getirme (bkz: ek 2, sa. 7)

Roportaj yapilan mimarlarin konu hakkindaki goriisleri tablo 3.11° de derlenmistir.

Tablo 3.11 Uygulayilayici mimarin tecriibe ile elde ettigi gelismesini kurumsal gelisme haline getirme

Mimar

Tecriibe ile elde edilen gelismenin kurumsal gelisme haline

getirilmesi

Tiimertekin, H.

Kisisel birikimini birebir iletim yontemini sectigini ve bu yontemi
stirdiiriilebilir kilmak i¢in de ¢alisan sayisini biiyiime baskisina

ragmen artirmadigini belirtir.

Cinici, C.

Calisanlarin ofiste iiretilen tiim projelere ulasabilecekleri bir arsiv
oldugunu ve c¢alisanlar1 miimkiin oldugunca projeye dahil etmeye
calistigini anlatir. Bunu i¢in ‘toplantilara yalniz gitmemek ya da
konusulanlari ¢alisanlarin duymasini saglayacak onlemler almak gibi

yontemleri vardir.

Sayin, N.

Tecriibe ile elde edilen birikimin kisiden kisiye aktarildigini, on
kisiden daha kalabalik bir ofis ortaminda zorlasacagini ama daha az

sayilarda bu sistemin verimli oldugunu belirtir.
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Tabanlioglu

(Soyding, A.)

Giiclii bir arsiv ile bilgiyi aktarma yoluna gittiklerini anlatir ve

bunlara ofisteki herkesin ulasabildigini anlatir.

Erginoglu, K

Bilgiyi aktarmada arsivi ve birebir aktarimi kullandiklarini ama
arsivden alinan bir 6rnegin aynen kullanilmasi gibi bir durumun

s0zkonusu olmadigini belirtir.

Diindaralp, B.

Oznel durumlari devredilebilir hale getirmenin yolu olarak
standartlasmay1 goriir; yapmakla ve ifade etmekle ilgili konularda
standartlar olusturarak tecriibesini kurumsal gelismeye doniistiirmeye

caligr.

Hadi, T.

Bilgi aktariminda diizenli bir arsivin 6nemini vurgular.

Arolat, E.

Bilginin kisiden kisiye aktarildigini ve ofisin birikiminin belirli bir
tecriibeye ulasan calisanlarla birlikte diisiiniilmesinin gerektigini
sOyler. Bu birikim ¢ogu zaman yazili hale getirilemez; o ylizden bilgi
ile donatilmis daha tecriibeli ¢alisanlarin (proje sorumlular)
sirkiilasyonunu azaltmak o bilginin daha az tecriibeli ¢alisanlara
aktarilmasi i¢cin 6nemlidir. Arolat’a gore daha az tecriibeli
calisanlarin sirkiilasyonu tecriibeli olanlardan farkli olarak

faydalidir. Gerekirse teknolojik yatirimlar da yaptiklari anlatir.
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Bilgiyi aktaracak personelin sirkiilasyonunu azaltarak birikimi
Kiitiik¢tioglu, M. | kurumsallastirmaya calistigini belirtir, arsivdeki projeler de

tecribenin aktariminda kullanilir.

3.2.3.3 Gelisim Icin Yeni Teknolojilere Yatirim (bkz: ek 2, sa. 8)

Uygulamada ve literatiirde siirekli iyilestirme alaninda, kiiciik adimlarla iyilestirme ve
sigramall iyilestirmeler olmak {iizere iki temel yaklasim goze carpmaktadir. Kiiciik
adimlarala iyilestirme olarak adlandirilan kaizen felsefesi 3.2.3.1 bdliimiinde
aciklanmistir. Sicramali iyilestirmeler ve yenilik ise, teknoloji gelistirme, yeni
teknolojilere yatirim yapma, liretim yontemi iyilestirme, ar-ge vb yatirim gerektirebilen

biiylik boyutlardaki degisim ve iyilestirmeleri igerir.
Roportaj yapilan mimarlarin konu hakkindaki goriisleri tablo 3.12” de derlenmistir.

Tablo 3.12 Gelisim i¢in yeni teknolojilere yatirrm

Mimar Gelisim icin yeni teknolojilere yatirom

Ifade araclarinda software ve hardware alimlari ile sicramali
Tiimertekin, H. tyilestirmeler yaptiklarini anlatir. Ancak bu iyilestirmeleri maliyetleri
yiiksek oldugu i¢in parca parca yapmak gerekmektedir, ayn1 anda

ofisteki tiim bilgisayarlara yeni yazilimlarin alinmas1 miimkiin

degildir.
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Cinici, C.

Gelisen teknolojiler ile birlikte ifade araglarinda bazi degisiklikler
oldmustur. Kendisinin bu konuda 6zel bir ¢abasi olmamasina ragmen
ilgili calisanlarin 6nerileriyle 3D yazilimlarin ofiste maket yapimini
neredeyse ortadan kaldirdigini hatta bu 3D ¢izimlerin de miimkiin

oldugunca ofis disina ¢ikarilarak ifade i¢in harcanan zamanin

teknolojik olanaklar sayesinde tasarima aktarildigini belirtir.

Sayin, N.

Yeniliklere yatinm yaptiklarini belirtir, ona gore ‘bir seyi daha iyi
yapabilmenin belirli olanaklar1 var ise mutlaka ersilebilir hale

getirilmelidir, bu konuda hi¢ pinti davranilmamalidir’.

Tabanlioglu

(Soyding, A.)

Performans ve maliyet 6l¢timlerinde kullanilabilecek her tiirlii
yazilimi 6zel olarak yaptirdiklarim belirtir, l¢me siirecini
onemseyen bir yaklagimla bu yazlimlarin da siirekli gelistirildigini
anlatir. Ayn1 onem mimar i¢in ‘kalem-kagit’ gibi olan ifade
yazilimlar i¢in de gecerlidir. Tabanlioglu, yonetimin gorevinin
calisanlara tiim olanaklar1 saglamak oldugunu belirtir.
Tabanlioglu’nun bilgisayar kullanimina verdigi 6nem Bubshait ve
ark.’1n (1999) bilgisayar kullaniminin bir organizasyonun ayrilmaz
parcast oldugu ve hatalar1 azaltarak verimi artirdig1 goriisii ile

ortiismektedir.

Erginoglu, K

Bu konu icin 6zel biri bulunmasa da ilgili bir caliganin ofis i¢i
ekipmana sahip oldugu ve yeni yatirnmlarin birlikte gelistirildigini

belirtir.
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Diindaralp, B. Mali olanaklar elverdigince ‘asil’ ise maksimum zamani ayirmay1

saglayacak olanaklari saglamaya calistiginm bildirir.

Hadi, T. Zaten siirekli kullanilan mimari ifade yazilimlarinin miimkiin

oldugunca sik yenilendigini belirtir.

Siirekli degisen mimari ifade ya da yardimci yazilimlar takip
Arolat, E. ettklerini ve gelisen yazilimlarin artan ihtiyaclarina cevap

veremeyen bilgisayarlarin da periyodik olarak yenilendigini anlatir.

Kiitiik¢iioglu, M. | Teknolojinin getirdigi olanaklar1 kullandiklarini belirtir.

3.2.3.4 Standartlasma ve Herkes Tarafindan Ulagilabilecek Veritabani (bkz: ek 2,
sa. 8-9)

Imai’nin (1986) tarifledigi kaizen, kademeli ve siirekli iyilestirme faaliyetleri ile
‘kiiciik isleri’ daha 1yi yapmak, standartlar siirekli gelistirmek ve gelistirilen standarti her
defasinda asmak demektir. Ona gore yonetimin gorevi standartlart olusturmak ve

gelistirmek, ¢alisanlarin gorevi ise bu standartlari korumak ve siirdiirmektir.

Roportaj yapilan mimarlarin konu hakkindaki goriisleri tablo 3.13 de derlenmistir.
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Tablo 3.13 Uygulayilayict mimar goziiyle standartlasma

Mimar

Standartlasma ve herkes tarafindan ulasilabilecek veritabam

Tumertekin, H.

Standartlagsma icin ‘benim siddetle inandigim sey’ tabirini kullanir.
En azindan ¢izim iiretiminde standartlasma konusunda 6nemli
asamalar kaydettiklerini belirtir. Caligmanin ‘miisteri iliskileri’
boliimiinde de deginilecegi gibi Tiimertekin ofis i¢i durumlarda
miimkiin oldugunca standartlagsma cabasi i¢indedir. Ofis i¢i proje
tiretiminde de tiim calisanlarin bagvurabilecegi iyi diizenlenmis bir

proje arsivlerinin oldugunu belirtir.

Standartlasma konusunda arsivi isaret eder. Daha onceden yapilan

Cinici, C. ‘dogrular’ gelistirilebilecek standartlar olarak birikmistir. Bu arsive
tiim calisanlar ulasabilir ancak sadece Cinici’nin kendisi ekleme ve
cikarmalar1 yapmaya yetkilidir.

Standartlasma konusu iizerinde ¢calismalar1 oldugunu ancak on kisilik

Saymn, N bir biiroda isin her kisinin kendi yontemi ile yiiriitiilebilecegini

diistindiigiinii belirtir. Ona gore heniiz isi ‘keskin kurallari olan bir
kiitiiphane’ ye doniistiirmeye gerek olmadigini ‘sozlii gelenekle hala

bircok seyin yiiriiyebiliyor’ oldugunu anlatir.
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Tabanlioglu

(Soyding, A.)

Olusturduklar kalite sistemi ile birlikte bir standartlar biitiinii
tanimladiklarini anlatir. Ona gore ofisten ¢ikan ‘her kagit pargast’
bakanda ayni1 hissi uyandirmalidir. Bunun icin de bir ‘¢izim referans
sistemi’ olusturulmustur. Hem su ana kadar iiretilmis tiim projeler
hem de literatiire giren her yeni bilgi arsive geg¢irilir. Mimarligi
yapilmis olan {izerinden tamimlayan anlayislarina gore ne kadar cok

ornek zihinlerde yer ederse o kadar iyi tasarimlar elde edilir.

Erginoglu, K

Uretilen projenin 6gelerinin (merdiven, korkuluk vb. detayi)
standartlastirilmasi konusuna deginir. Daha once iiretilmis bir detayin
aynen kullanilmasi s6zkonusu degildir ancak arsivdeki projeler

gelistirilmek ya da uyarlanmak iizere referans gosterilebilir.

[letisimin olabilmesi i¢in projenin gerekliliklerine gore isi daha az

yorularak yapmanin yollarinin standartlastirilarak hayata gecirilmesi

Diindaralp, B.
gerektigini belirtir. Proje ifadesi araclar1 kullaniminda secilecek
yontemler ile ilgili bir veritaban1 bulunmaktadir.

Hadi, T. Onceki projelerde iiretilen ¢oziimlerin arsivden alinarak yeni

projelere uyarlanma durumunu anlatir.
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Cizim standartlarinda, tutulan bir toplanti notunun nasil temize
cekilecegi ve kimlere gonderilecegi ile ilgili konulara kadar detayl
Arolat, E. standartlarinin oldugunu ama tasarim alaninda aksi bi¢imde her tiirlii
standartlasmadan kagindiklarini belirtir. Hem iiretim standartlart hem
de iiretilmis projeler bir veritabaninda herkesin kullanimina aciktir

ancak sadece yetkisi olanlar giincelleme yapabilir.

Cizim, ofis i¢i araglarin kullanim1 gibi pek ¢cok konuda standartlarin
Kiitiik¢tioglu, M. | olusturulmaya ¢alisildigini ve ¢alisanlarin bunlara uyum sagladigini
belirtir. Calisan sirkiilasyonu azaltilmaya ¢alisilarak kisilerde biriken
ve referans olarak bagvurulan, aktarilan bilgi birikimi ofis i¢inde

tutulur.

3.2.4 Egitim (bkz: ek 2, sa. 9)

Egitimin ©Onemi biitiin uzmanlar tarafindan kabul edilmistir. Deming, Juran ve
Crosby, kaliteyi iyilestirmede egitimin onemini vurgular ve hem yoneticilerin hem de
calisanlarin egitilmesinin geregi lizerinde durur. Imai’ye (1986) gore de TKY
kapsaminda kalite herkesin sorumlulugu haline gelir ve egitimde firmanin her seviyesi

hedef alinir.

Roportaj yapilan mimarlarin konu hakkindaki goriisleri tablo 3.14” de derlenmistir.
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Tablo 3.14 Uygulayilayici mimar goziiyle ofis i¢i egitim

Mimar

Egitim

Tumertekin, H.

Hem mimarlik ile ilgili hem de insan iliskileri ile ilgili egitim
calismalar1 yaptiklarin1 ama ofisteki tiim ¢alisanlarin egitimlerden
¢ok memnun olmalarina ragmen is programlarini uyduramadiklari

icin devam ettiremediklerini anlatir.

Cinici, C.

Egitim konusunda kiitiiphanenin 6nemini vurgular; anlatmak istedigi
pek ¢ok konuda giincel tutmaya 6zen gosterdigi kiitiiphaneden
referanslar verir. Benzer bir durum Bubshait’in (1996) calismasinda
da karsimiza ¢ikmaktadir; buna gore ¢alisma kapsamindaki tasarim
firmalarinin % 87’si iyi bir kiitiiphanenin varlig1 ve erisilebilirligini

egitimin bir bi¢imi olarak algilamaktadir.

Sayin, N.

Egitime onem verdigini ancak istegin ¢alisanlardan gelmesi
gerektigini bildirir. Calisanlardan talep gelmesi durumunda firma

egitim giderlerini karsilar.

Tabanlioglu

(Soyding, A.)

Ofis i¢inde kullanilan bilgisayar proramlari ile ilgili egitim
programlarinin oldugunu; bunun disinda, ofis i¢indeki gorevlerini
programlamak kaydi ile ¢alisanlarin istedikleri egitimleri almalarinin

saglandigim bildirir.
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Erginoglu, K

Insaat malzemesi firmalarinin ¢alisanlara malzeme ve sistemlerini
tanitic1 egitimler verdigini, kendileri takip edemese de yurtdisindaki
fuarlara calisanlarin gonderildigini ve gordiiklerini digerleri ile
paylastiklarini ya da bazi yurtdis1 gezilerine yine ofisten bazi

calisanlar1 da alarak gittiklerini anlatir.

Diindaralp, B.

Herhangi bir egitim programi belirlememistir.

Hadi, T. Calisanlardan talep olursa ilgi duyduklar1 konularda egitim almalarini
destekleyeceklerini belirtir.
Meslek i¢i konularda birilerinin gelip ilgili olduklar1 konu
hakkinda bilgi verdiklerini, dogrudan meslek ile ilgili olmayan,
Arolat, E. kisisel gelisim egitim programlar1 diizenlemek istediklerini ancak

bunlara yeterince zaman ayiramadiklarini belirtir.

Kiitiik¢tioglu, M.

Meslek i¢i konularda toplant1 ve sunumlarin belirli bir program
olmaksizin diizenlendigini belirtir. Ancak Kiitiik¢ciioglu, diger kisisel
gelisim programlarinin belirli kaliplarin disina ¢ikamayan ‘fazla
Ogrenilmis seyler’ oldugunu diisiindiigii i¢in yararsiz oldugunu ve bu
tiirde egitim programlarinin kisiye ve konuya 6zel hale getirilmesi

gerekliligini vurgular.
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3.2.5 Tedarikgi Iliskileri (bkz: ek 2, sa. 9)

Kaliteli bir iiriiniin iiretilmesi iiretim siirecine katilan taraflar arasindaki iliskiden

etkilenir (Juran, 1988). Siirecteki herhangi bir asamanin kalitesi kendisinden onceki

asamalara baglidir.

Tedarikciler ve ana firma miisteri goziinde tek bir kurum gibidir. Miisteri,

tedarik¢iden dolay1 olusacak bir aksakligin kaynagina bakmadan bu uygunsuzlugu ana

firmaya mal eder.

Bu yakin iliski nedeniyle, Mohrman (1995) ve Williams’a (1997) gore tedarik¢iler ile

ortakliga dayali bir sistem kurulmali, tedarik¢i de takimin bir parcasi haline getirilmeli ve

TKY calismalarina dahil edilmelidir.

Roportaj yapilan mimarlarin konu hakkindaki goriisleri tablo 3.15” de derlenmistir.

Tablo 3.15 Uygulayilayici mimarlik ofislerinde tedarikgi iliskileri

Mimar

Tedarikci iliskileri

Tiimertekin, H.

Kendisini her konuda oldugu gibi bu konuda da ‘diyalog insan1’
olarak tanimlar. Calisacag ekipleri belirlerken profesyonel
performanslarindan ¢ok kolay iletisim kurabilmeyi gbzoniinde
bulundurur. Aslolan birbirini zor duruma diisiirmemektir. Bu
nedenle kurumsallasmis yapilar yerine, kolay iletisilebilecek ekipler

tercih edilir.

Cinici, C.

Teknik ekipler ile isveren arasindaki para akisinin mimari ekip
tizerinden olmasi proje ritmini belirleyici durumdaki mimar i¢in

onemlidir. Boylece teknik ekiplerin siirekli destegi saglanmis olur.
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Daha onceden ¢alisilarak performansi kisisel olarak test edilmis

tedarikg¢ilerile calismayi tercih eder. Bu se¢cimde performansin

Sayin, N.
yaninda is gorme bi¢imlerinin uyumu da 6nemlidir. Baz1 teknik
ekiplerin ofise dahil edilmesi diisiiniilmiis ama farkli ¢6ziim
alternatiflerini digladig1 i¢in bu ortaklik durumundan vazgecilmistir.
Tabanlioglu Tedarikgiler, ofisin bir pargas1 olarak goriiliir. Takimin bir parcasi

(Soyding, A.)

olduklar1 hem is sirasinda hem de is dis1 ofis aktivitelerine dahil

olmalar saglanarak hissettirilir.

Erginoglu, K

Ayni1 takimin pargalar1 olarak siirekli iletisim i¢inde olmay1 ,
basardiklar1 durumlarda ¢oziimiin kolaylastigini, bazi durumlarda bu

ekipleri kendi programlarina uymalari i¢in zorlamalari

gerektigini belirtir.

Diindaralp, B. Ekiplerini kendisinin belirleyebilecegi durumda bunu projenin ¢ok
erken agamalarinda yapmayi, tedarik¢ileri en basinda ise dahil ederek
olas1 tiim aksakliklarin 6niine gegmeye calistigini belirtir.

Hadi, T. Tedarikg¢i ekiplerin ¢cogu ile, calisma konusunda istikrar

saglayamadiklarinm bilgi birikiminden memnun olsalar da zaman
kullanimi gibi insani iligkiler ile ¢oziilebilecek konularda

sikintilarinin oldugunu belirtir.
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Tedarikgi ekipleri ile ilgili 6lcme ve degerlendirme sistemleri var.
Amag ofis icinde kurulmus kalite sistemine dahil olmalarini
Arolat, E. saglamak ancak bu 6l¢iimler her zaman nesnel olarak

degerlendirilemiyor, hissi davranilan durumlar sézkonusu.

Ekiplerin projenin miimkiin olan en erken agsamasinda takima dahil
Kiitiikk¢iioglu, M. | edilmesi ve tasarimin bu insanlarin is yapma bi¢imleri gozetilerek
kotarilmasini dnemser. Bu ekiplerden projeyi teknik konularda
destekleyen birimler olarak gormekten ¢cok 6grenilecek kaynaklar

olarak gormeye yakindir.

3.2.6 Miisteri Iliskileri (bkz: ek 2, sa. 10)

Toplam kalite yonetimi, kalitenin miisteri tarafindan tanimlandig1 ve yonlendirildigi
ilkesine dayanmaktadir. Miisteri ihtiyaglarin1 siirekli olarak anlamak ve bu ihtiyaglara

uygun iriinler tiretmek esastir.

Bubshait ve ark.’na (1999) gore tasarimcinin ilk gorevi miisteri ihtiyaclarini
karsilamak icin gerekli bilgiyi toplamaktir. Arditi ve Giinaydin’a (1997) goére, mal
sahibinin istekleri isin en basinda ¢ok iyi tariflenmeli, tasarimci ve miisteri bu

gereksinimler {izerinde anlagsmalidir.

Firma, ayrica misterilerinin istek ve beklentilerini karsilaylp karsilayamadigini
gozden gecirmeli, aksakliklarla karsilasilmasi durumunda nedenleri arastirilmali ve

cOziimler bulunmalidir.

Roportaj yapilan mimarlarin konu hakkindaki goriisleri tablo 3.16° de derlenmistir.
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Tablo 3.16 Uygulayilayict mimarlik ofislerinde miisteri iliskileri

Mimar

Miisteri iliskileri

Tumertekin, H.

Miisteri ihtiyaclarini belirleme ve sonrasinda projeyi yiiriitme
stirecinde de birebir iligskiye inanir. Her 6l¢ekteki projenin
dogrudan sahibi ile goriismek ister. Bazi1 goriismeleri ofisten bir
baskasina devretmeye calistiysa da miisteride olugan
ilgilenilmiyormus hissi yiiziinden bundan vazge¢mistir. Is iiretme
tekniklerinde miimkiin oldugunca kurumsallagsmaya, dis iliskilerde

ise bireysellesmeye calistigini anlatir.

Cinici, C.

Miisteri iliskilerini doktor-hasta iliskisine benzetir. Miisterinin,
semptomlar1 i¢in onerdigi ¢6ziim en olmayacak sey bile olabilir.

Mimar asil teshisi sezgileri ile koyar ve ¢oziim yontemini Onerir.

Sayin, N.

Kullanicisi belirli olan islerde proje konusunun etrafinda gelisen
hayati izleme ve miisteri ile birebir iliski icinde olmay1 6nemser.
Belirsiz kullanicilar sozkonusu oldugunda (toplu konut..) siire¢
icinde bile degisebilecek ihiyaclar gozoniinde bulundurulmali ve
proje bu degisimlerden etkilenmeyecek bicimde kurgulanmali. Bu

da ancak gecmis deneyimler ile yapilabilir.

Tabanlioglu

(Soyding, A.)

Proje, miisteri ile goriismelerde elde edilen bilgiler ile olusturulan
ilk Oneri tizerinden yine birebir goriismelerde gelistirilerek

olusturulur.
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Erginoglu, K

Birebir iligki ile miisterinin ihtiyag listesini belirlemesine yardimci
olunur. Istekler belirlenirken, ge¢mis projeler ve literatiirden alinan
gorsellerden hazirlanan sunum ile malzeme ve mekan algisi

olusturulmaya c¢aligilir. Bu tahlil siireci mimar i¢in ¢ok dnemlidir.

Diindaralp, B.

Her proje i¢in miisteri ihtiyaglar1 degisecektir. Bunlar1 belirlemeye
yardime1 sorular hazirlanabilecegini belirtir ama heniiz bu yonde

bir calisma yoktur.

Hadi, T.

Ihtiyaglarini daha iyi belirleyerek mimara geldikleri i¢in kurumsal
miisteriler ile caligmayi tercih ettigini belirtir. Belirli istekler ile
gelen miisteri tecriibe ile yolendirilir. Bu siireg, ihtiyaclar

kesinlesinceye kadar siirer, acele edilmez.

Arolat, E.

Bazi miisteriler bilerek geliyor olsa da oncelikle kisiye nasil bir
caligsma siireci olacagi anlatilir, konuya 6zgii yonelimler ve
metodlar tanimlanir. Bu goriismelerin 6zellikle ilk boliimlerinde

Arolat mutlaka bulunur.

Kiitiik¢tioglu, M.

Miisterinin de takimin bir pargasi oldugunu belirtir. Sonugta ortaya
cikacak yap1 sadece miisteriye ya da mimara degil sehre, oray1
kullanacaklara hatta mimarlik tarihine aittir. Ne istedigini
belirleyerek ya da mimar ile nasil calisacagini hi¢ bilmeden gelen
miisterilere sorulacak sorular farklidir. Bu sorular bir bicimde

yaziya dokiilmemis olsa da mimarin zihninde mevcuttur.
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3.2.7 Yonetimin sorumlulugu ve Liderlik

Liderlik; bir grup insani, belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amagclari
gerceklestirmek igin onlar1 harekete gecirme, etkileyebilme bilgi ve yeteneklerinin

toplamidir.

Liderler organizasyonun uzun donemli hedeflerini belirlemek, hedeflere ulasilmasi
icin gerekli cabay1 gostermek ve calisanlarin ihtiyag duyacagi kaynaklari saglamakla

gorevlidir.

Mohr-Jackson’a (1998) gore iist yonetim takimi, firmada kalite kiiltiiriiniin insa

edilmesi ve siirdiiriilmesinde kritik role sahiptir.
3.2.7.1 Kalite Kiiltiirii Olusmasina Destek (bkz: ek 2, sa. 11)

Toplam kalite yonetiminin temelinde organizasyonun mevcut durumuna bagh olarak
uzun bir kiiltiir degisimi siireci vardir ve bu kiiltiir degisimi sadece yonetimin tam destegi,
katilim1 ve liderligi ile elde edilebilir (Burati, 1992; Arditi ve Giinaydin, 1997; Mohr-
Jackson, 1998; Pheng ve Teo, 2004). Aksi takdirde yapilan c¢alismalarin kalici olmasi

miimkiin degildir.
Roportaj yapilan mimarlarin konu hakkindaki goriisleri tablo 3.17° de derlenmistir.

Tablo 3.17 Uygulayilayict mimarlik ofislerinde yonetimin kalite kiiltiirii olugmasina destegi

Mimar Kalite kiiltiirii olusmasina destek

Yetersizlik hissinin olusturdugu siirekli gelisim (hem teknolojik hem

.. . de yontem anlaminda) motivasyonu, ofis ici iiretimde miimkiin
Tumertekin, H. y ) y ¢

oldugunca standartlagsma ve kurumsallagsmaya karsin ofis disindaki
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iliskileri bireysellestirip kendi lizerine alma ¢abasi, kisisel planlara
gosterilen dikkat ve diyaloga dayali iligski olusturma cabasi ile
olusturdugu kalite kiiltiiriinii gelistirmeye ve siirdiirmeye gayret

ettigini anlatir.

Cinici, C. Son iiriin {izerinde durur. Siire¢ sona erdiginde miimkiin oldugunca
disaridan bakarak isi degerlendirir.

Sayin, N. Yonetimin kalite caligsmalarina inancinin dnemini vurgular, kalite
kiiltiirii gereklerinin bilingli olarak yerine getirilmesi onun
sorumlulugundadir.

Tabanlioglu Yonetimin yapilacak her isi tanimlamasi ve bir sistem haline

(Soyding, A.)

getirmesi gerektigini vurgular. Bunun i¢in konusunda uzman kisiler
firma biinyesine dahil edilmelidir. (Alpay Soyding : Kalite ve Sistem

Y Oneticisi)

Erginoglu, K

Mutlu ¢alisanin veriminin yiiksek olacagini belirtir. Ona gore
yonetimin sorumlulugu, kalite konusundaki sorumlulugu ¢alisan

mutlulugunu saglayacak onlemler almaktir.

Diindaralp, B.

Kalite kiiltiiriinde yonetimin gorevlerini ii¢ asamada tarif eder;
miisteri ve ¢alisanlar ile iletisime 6nem verilmeli bilginin dogru
aktarilmasi saglanmalidir, ¢alisma icin gerekli ara¢ ve konfor tedarik
edilmelidir, siire¢ ve asamalar iyi tariflenmeli ve bu durumu

stirdiirecek tartisma ortami olusturulmalidir.
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Hadi, T. Yonetim, ¢alisanlart motive edici ve 6gretici olmali, isveren ve

tedarikg¢ilerin ¢ikarlarimi gézetmelidir.

Yonetim tiim siireci ve sorumluluklar1 yazili olarak tarifler.
Calisanlar bu sistemin gerekliliklerini yerine getirmelidir. Sistemin
Arolat, E. islemesinin kontrolii de 6nemlidir; firma biinyesinde bir uzman bunu
kontrol etmeli ve hata yapilmast durumunda ¢alisanlari uyarmalidir.
Hata yapan kisiye hatasinin ve sonuglarinin sozlii olarak ifade
edilmesi bazi durumlarda bir prospektiis karmasikligina ulasabilen

yazili tariflerden daha etkili olur.

Herkesin fikrini tartismaya dahil edebilecegi ortam1 olusturmak ve
Kiitiik¢tioglu, M. | toplam bilginin ofis icinde kalmasini saglamak icin ¢alisan
sirkiilasyonunu azaltic1 6nlemleri almak kalite kiiltiirii olusumunda

yonetimin sorumlulugundadir.

3.2.7.2 Miikemmellik icin rol model olmak (bkz: ek 2, sa. 11)

Lider, sadece yonetim bi¢ciminde degil yasam bi¢imi ve davranislar ile de kalite
kiiltiirii gerekliliklerini yansitmali, ¢calisanlara 6rnek olmali1 ve vizyonun onlar tarafindan

da benimsenmesini saglamalidir.

EFQM miikemmellik modeline gore liderin 6zelliklerinden biri ‘kurulusun misyon,
vizyon ve degerlerini olusturmak ve bir miikemmellik kiiltiirii dogrultusunda ©Ornek

olmaktir’.
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Siirekli iyilestirmeyi destekleyen bir liderlik yaklasimi, kurumda calisan diger kisilere

de ornek olur ve bu yondeki kararlilik kurumu basariya gotiiriir.

Roportaj yapilan mimarlarin konu hakkindaki goriisleri tablo 3.18” de derlenmistir.

Tablo 3.18 Uygulayilayict mimarin mitkemmellik i¢in rol model olmasi

Mimar

Miikemmellik icin rol model olmak

Tiimertekin, H.

Calisanlar1 onun enerji, diyalog insan1 olma yaklagimi, ¢6ziim odakl
olma gibi ozelliklerini takdir etmektedir. Ttimertekin hicbir seyi
gozoniinde oldugu icin yapmadigini ancak ¢alisanlar icin emin
olmasa da bir grup dgrenci ve gen¢ mimar icin atanmis durumda

oldugunu belirtir.

Cinici, C. Model olmak i¢in 6zel bir ¢abas1 yoktur hatta bazi kusurlarinin da
farkinda oldugunu anlatir. Oldugu gibi davranmay1 6nemser.
Sayin, N. Ister istemez rol model oldugunu ancak olduktan sonra bunu olumlu

yonde kullanmak i¢in caba sarfetmek gerektigini belirtir. Amaci

kendisinin degil 6rnek davranislarinin model olusturmasidir.

Erginoglu, K

Gozoniinde olduklar icin fazladan bir caba gostermediklerini belirtir.

Diindaralp, B.

Her durumda kendisini yeterli bulmamak iizerine kurulu kisisel
gelisim bicimi geregi kisileri belirli sinirlar disina cikmayacak

sekilde en az tarif ile yonlendirme yolunu secer.
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Ister istemez rol model oldugunu ancak bu yiizden durusunda
Arolat, E. herhangi bir degisiklik yapmadigini, kendi ahlaki kurallar

cercevesinde olmaya devam ettigini belirtir.

Kiitiikk¢iioglu, M.| Model olma konusunun 6zel bir caba ile olamayacagini, zorlamamak

gerektigini belirtir.

3.2.7.3 Basarwy Takdir Etmek (bkz: ek 2, sa. 12)

Calisanlarina davraniglart ile 6rnek olacak lider, kisilerin basarilarint zamaninda
tanimali ve takdir etmelidir. ASCE (1990) calismasi, motivasyon ve isin kalitesini

artirmada ¢ok onemli oldugunu belirttigi 6diillendirme sisteminden bahseder.

Roportaj yapilan mimarlarin konu hakkindaki goriisleri tablo 3.19° de derlenmistir.

Tablo 3.19 Uygulayilayict mimarlik ofislerinde basariin takdir edilmesi

Mimar Basarinin takdir edilmesi

Performansa gore ddiillendirme yaptigini ve bunun maddi kismin

.. . ofisin akisina zarar vermeyecek ve calisanlar arasinda gereksiz
Tumertekin, H. 3 y cals &

rekabete sebep olmayacak bi¢cimde ¢cozmeye calistigini anlatir.

Tabanlioglu Yayinlanan tiim projelerde, o projede ¢alismis kisilerin isimleri
(Soyding, A.) ofisten ayrilmis bile olsa mutlaka gecer. Bunun yaninda yiiksek

performans odiillendirilir.
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Calisan performansinin beklenenin iizerinde olmasi durumunda prim
Erginoglu, K vererek takdir etme s6zkonusudur. Yayinlanan projelerde, ¢alisan
isimleri 6nplana ¢ikarilmaya ¢alisilir, roportaj vermek gerektiginde

calisanin da katilmasi saglanir.

Diindaralp, B. Kii¢iik degerlendirmeler yapilir.

Hadi, T. Tedarikgilere proje bedellerinin dogru 6denmesini bir ddiillendirme

bi¢imi olarak goriir.

Arolat, E. Takdir etmeyi, en 1yi motivasyon yontemlerinden biri olarak

gordiigiinii belirtir.

Kiitiik¢tioglu, M. | Proje teslimlerinde maddi 6diillerin olabilecegini belirtir.

3.2.7.4 Denetimle / Katilimla Yonetim (bkz: ek 2, sa. 13)

Amerika’da insaatin da dahil oldugu pek ¢ok sektdrde yonetim, katilim yerine kontrol
ile yapilmaktadir. Ancak sirketler, uluslararas1 rekabet baskisi ve artan kaliteli iiriin /
servis talebi karsisinda bu yonetim bi¢imininin verimliligini yeniden degerledirmek
durumundadir (Burati, 1992 i¢inde Joiner ve Scholtes, 1986). Bu tip yonetimde iistten
baglayarak tiim yoneticiler bir sonraki donem i¢in belirlenen hedeflerine ulasip
ulagmadiklarina gore degerlendirilirler. Bu bir bakima basarili, basit, mantikli ve tutarl
bir metodtur. Ancak bu kontroller sisteminde 6diillendirilen basarilar kisa donemlik ve
kolayca olgiilebilir olmalidir. Uzun donemli ve genis kapsamli amaclar yerine kisa
donemli hedeflere odakli caligmanin getirecegi yarig ortami sirket ici catismalara,

kutuplagmalara, iletisimde azalmaya, uydurulmus raporlara ve hedeflere erisilememesi
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durumunda karsilikli su¢lamaya sebep olabilir. Kontrol ile yonetim organizasyonun

miisteri ihtiyaglarina bakmaktan ¢ok ice doniik olmasini 6zendirir.

Roportaj yapilan mimarlarin konu hakkindaki goriisleri tablo 3.21° de derlenmistir.

Tablo 3.21 Uygulayilayici mimarlik ofislerinde yonetim bi¢imi (denetimle / katilimla)

Mimar

Yonetim bicimi (denetimle / katilimla)

Tiimertekin, H.

Yonetim bi¢imi herkesin, her agidan sorumluluk bilincinde oldugu
diisiincesiyle temellenir. Denetimle hi¢bir seyi basaramadigini

belirtir.

(Soyding, A.)

Cinici, C. Herkesin katilimini bekledigini, fikirlerini paylasmayanlar ile
calisamayacagini belirtir.

Sayin, N. Yetki ve sorunlulugun igtenlikle kabul edilmesinden dogan katilimi
Onemser.

Tabanlioglu Tiim calisanlar fikirlerini hiyerarsik diizeni gbzetmeksizin ifade

edebilirler. Projenin diger disiplinlerle uyumu icin belirlenmis

yazili standartlara uyumu kontrol edilir.

Erginoglu, K

Katilima agik olduklarinmi belirtir ancak yetki ve sorumlulukla

donatilmig calisanlar siirekli kontrol edilir, ‘basibos birakilmaz’.

Diindaralp, B.

Ortaya ¢ikan her tiirlii sorunu karsilikli diyalog ve katilim ile

Cozmeye yatkin oldugunu belirtir.
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Hadi, T. Katilim ile yonetimin verimi artirmadaki oneminin farkina

vardiklarini belirtir.

Mimari hizmetin ilk agsamalarinda (konsept projesi) herhangi bir
Arolat, E. kural ya da denetimin olmamasina, herkesin katilimina agik olmaya;
sonraki asamalarda ise standartlara uygun iiretim i¢in siki bir

denetime ihtiya¢ oldugunu belirtir.

Kiitiik¢iioglu, M. | Herkesin katilimin1 6nemsedigini, onemli olanin birinin fikrinin
secilmesinin degil pekcok fikir arasindan en 1yi projeyi ¢ikarmak

oldugunu belirtir.




BOLUM DORT
KARSILASTIRMALAR VE YORUMLAR

4.1 Kalite Kavrami

Kaliteli isler iireten mimarlik ofisleri ile yapilan roportajlarin sonunda biribiri i¢ine
gecmis noktalara isaret eden ancak belli noktalarda da farkliliklar gosteren kalite

tanmimlar elde edilmistir.

4.1.1 Kalitenin Oznel ve Nesnel Yonleri

Uriin hangi siireglerden gecerek tiiketiciye ulasmis olursa olsun, bu siirecler ne kadar
standartlagsmis olursa olsun kisi onu kendi kiiltiirii, kendi diinya goriisii, kendi
aligkanliklar1 ve kendi gereksinimlerine gore degerlendirir. Elbette ki bu 6znellik smirsiz
cesitlilikte degildir. Insanlarin, icine dogduklan cevreden aldiklar1 bakma bicimleri baska
bir kiiltiir ile karsilastirlldiginda farklilik gosterse de aymi kiiltiir i¢inde iletisimin
saglanabilmesi icin benzerdir. Bu benzerlik bazi durumlarda genellenebilir ve tanimlh

alanlarda gecerli olmak ilizere standartlara da doniistiiriilebilir.

Kalite, kullanic1 tarafinda oldugu gibi iiretici tarafinda da kisisel algilanabilir, iiriin
veya hizmet 6znel kriterler ile degerlendirilebilir. Mimar, tasariminin estetik 6zelliklerini;
liriiniin cevre ile uyumunu, kullanicilar iizerindeki psikolojik etkilerini, yeni ve carpici
tasarim Ogelerinin kullanimim kisisel kriterleri ile degerlendirir. Bu degerlendirmenin
Oznelligi, mimarin da bir kiiltiiriin icine dogmasi ve tasarim anlayisinin ona 6zel etkenler
ile sekillenmesinden ileri gelir. Mimarin iiriinii olusturmada kullandig1 6znel kriterler,
benzer anlayisa yakin duran olas1 kullanicilar tarafindan o mimar ya da iiriinii digerlerine
tercih etme sebeplerinden biridir ancak ayni Oznellik ve sezgisel durum bu kez
tasarimcinin, miisterinin kendine 0zgii gereksinimlerini belirlemesine ve nesnellestirerek

projesine yansitmasina engel de olabilir.
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Mimari kalitenin nesnel yonii iiriiniin ne olduguna bagh olarak degisir. Uriinii yap:
olarak diisiindiiglimiizde; saglamligi, Ongoriillen siire boyunca islevini yerine
getirebilirligi, doniistiiriilebilir ve siirdiiriilebilir olusu, kullanict yagsam bicimine uygun
mekan organizasyonu, {riinii proje olarak diisiindiigiimiizde, spesifikasyon ve yasal
kisitlamalara uygunlugu, ifadesinin anlasilabilirligi gibi 6zellikler kalite kriterleri olarak
karsimiza c¢ikar. Bir kism1 mimar disindaki kisi ve kurumlarca belirlenmis bir kismi ise

mimar tarafindan nesnellestirilmesi gereken bu 6zellikler 6l¢iilebilir gereksinimlerdir.

4.1.2 Uriin Kalitesi — Siire¢ Kalitesi

Mimarliktan bagimsiz olarak diisiiniildiigiinde kalitenin genellikle iiriin {izerinden

algilandig tespit edildi.
Kalite;
- tirlinden aldigimiz hislerdir. (Soyding. A)
- tiriiniin beklentileri karsilamasi hatta asmasidir. (Tiimertekin, H.)
- tirliniin standartlara uymasidir. ( Erginoglu, K.)
- lirlintin saglamlig1 ve islevini uzun siire yerine getirmesidir. (Hadi, T.)
- iirliniin amaglanan 6zellikleri icermesidir. (Arolat, E.)
(Alman yanitlar kalite tanimi agisindan kesin gruplamalar yapilamayacak kadar i¢ ice

gecmis durumdadir. Yukaridaki tanim-mimar eslestirmelerinde kullanilan ifadeler

mimarin kalite yaklasiminin tamamin1 degil sadece iiriin odakli olma yoniinii anlatir.)
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Kalite tantminin meslekten bagimsiz olarak tanimlanmasi istendiginde iriin odakl
sonuc¢larin alinmasinin sebebi uygulayici1 mimarlarin aym1 zamanda tiiketici birer 6zne
olmalaridir. Ek 2’deki analiz tablosuna ya da ek 3’teki roportaj desifrelerine bakildiginda
mimarlarin kullanicis1 olduklar1 {iriin iizerinden tamimlar yapma ihtiyac1 hissettigi

ornekler goriilebilir.

Kalite taniminin ‘mimarlik’ {izerinden yapilmasi istendiginde, miisteri {izerine
odaklanan iiriinde siire¢ kalitesinin vazgecilmez olusu neredeyse tiim yaklasimlarda
karsiligin1 bulmaktadir. Siire¢ kalitesini ve iiriin ile iligkisini ifade eden yaklasimlar

asagidaki gibidir.

-Kalite iiriiniin yaninda, mimarin sundugu hizmet icin de gecerlidir.

-Kalite, miisteri ile ilk goriisme ile baslar ve yapim sonuna kadar devam eder.

-Mimari proje kaliteli olsa bile sonraki siire¢ kaliteli olmazsa sonugta bir kalitesizlik

hissi olabilir, o ylizden mimari kalite sadece iiriin ile sinirlanmamalidir.

- Ancak siire¢ kaliteli ise tiriin de kaliteli olabilir.

-Siireg ile iiriin kalitesi arasinda her zaman dogrusal bir iliski olmayabilir.

-Uriin kalitesi icin onu olusturan asamalar1 da tek tek kaliteli olmalidir.

Goriildiigii gibi ‘lireten’ tarafa gecildiginde, tanimlarda ‘siire¢ kalitesi’ kavrami One
cikmaktadir. Pek coguna gore kaliteli bir iiriin i¢in siire¢ kalitesi sarttir. Ancak siirecin
kaliteli olmas1 her zaman iiriin kalitesini ve miisteri tatminini saglamaya yeterli degildir.
Bunun sebebi genellikle tek kerelik olan mimarlik iiretimi dogasidir. Buna gore
standartlastirilabilen tiim siire¢ bilesenleri Ongoriildiigi gibi uygulansa bile miisteri

gereksinimlerinin yonetimi ve tasarimin Oznel bir iiretim olmasindan dolayr degisken
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verimli bir ¢alisma durumu olusturmasi sonug iiriinde hedeflenen seviyeye ulasilmasina
engel olabilir. Buradaki ‘tasarimci degisken verimi’ ve ‘miisteri subjektif
gereksinimlerinin  belirlenmesi’ kavramlari, kullaniciy1 tatmin edecek iiriine
ongoriilenden daha kisa siirede ve daha diisiik maliyette ulasmay1 da saglayabileceginden
iki yonlii etkenlerdir. Tasarimci, herhangi bir sebepten daha iyi motive olabilir ve
beklenenin {iizerinde bir performans sergileyebilir ya da miisteri gereksinimleri

ongoriilenden daha hizli olarak proje girdisine doniistiiriilebilir.

4.1.3 Uygulayict Mimarlarin Kalite Yaklasimlart

Kalite tanimi sorusuna alinan yanitlardan ortak ve farkli ozellikleri olan kalite
yaklasimlar elde edilmistir. Bu yaklagimlar uzaktan bakildiginda farkli literatiir tanimlari
ile benzerlik gosterse de yakindan incelendiginde neredeyse hepsinin ‘asilan bir seviye’

yi kalite olarak algiladig1 anlasiimaktadir.

Baz1 tanimlarda acik bi¢imde ‘beklentilerin iizerine eklenen’ olarak tarif edilse de
kalitenin ‘kiiltiiriin belirledigi standartlarin yeniden yorumlanarak asilmasi’ ya da ‘belirli
standartlar1 saglamis uriinlerden siyrilarak one ¢ikma’ olarak da ifade edildigi durumlar

mevcuttur.
4.1.3.1 Kalite, Miisteri Beklentilerinin Astimasidir

Roportaj yapilan mimarlarin hem kullanict hem de {iretici olarak yaptiklar1 kalite
tanimlarinin cogunlugu kaliteyi miisteri beklentilerini karsilamakla yetinmeyip, iizerine

beklentiler iistu 6zellikleri eklemek olarak anlatir.

Onlara gore iirlin, kullanicimin aklina gelmeyen, farkina varmadigi varsa da
coziillemeyecegini diisiindiigii sorunlara 6neriler sunmalidir. Mimar, pek cok kullanicinin
hayatlarinda siirekliligi olan bir unsuru yeniden ve farkli bir agidan yorumlayarak,

miisterinin rahatsizligin1 ¢ozecek asil ¢oziimii sezgi ile bularak ya da istenenler arasindaki
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eksikleri farkedip gecmis tecriibeleri yardimiyla olusturdugu onerileri miisteriye sunarak

beklentilerin {izerine ¢ikabilir.

Beklentilerin belirlenmesinde mimarin sezgisel katkisinin devreye girdigi kisisel
durumlar bu asamanin standardize edilmesini zorlastirir, bunun iizerine eklenecek olan
ozellikler ise tamamen Oznel (6zne olan bu kez mimardir) olmaya baglar. Miisteri
beklentileri zaman i¢inde degisebilir ya da bir durum icin tatlandirict olan 6zellik bagka

bir durum i¢in zaten beklentiler arasinda olabilir.

Bu bakis acisina gore teoride bir miisteri icin ¢ok sayida, kaliteli oneri olusabilir.
Kullanic1 gereksinimlerini belirlemede basarili olan ve bunlarin {izerine yeni 6zellikler
ekleme gereksiniminin ayirdina varmis pek cok kaliteli ofis, bittiginde yine ‘kaliteli’
olarak nitelendirilebilecek iiriinler olusturabilir ¢iinkii gereksinimler oOlciilebiliyor olsa da
problemin ele alinis bicimi ve beklentiler iizerine eklenen boliim tamamen yoruma acik
ve hem {iretici hem de degerlendiren acisindan Ozneldir. Buna gore, mimari proje
yarismalarinda belirli  gereksinimleri saglamis projelerin  degerlendirilmesinde,
beklentilerin iizerine eklenen tatlandiricilarin niceliginden cok niteligine bakilir ki bu
durum jiirinin 6znelliginin etkisini gosterir ¢iinkii jiiri degistiginde birinci proje de
degisebilir. ‘Belirli olanin iizerine ekleme bi¢cimi’nden gelen Oznellik ilk bakista bir
problem gibi goriinse de iiriin degil ama mimarin tercih edilmesini saglayacak

etkenlerden biridir.

Kaliteyi ‘amaca uygunluk’ bi¢iminde tarifleyen yaklasimlar bile her ne kadar
literatiirdeki ‘gereksinimlerin karsilanmasi’ tanimi ile yakin goriinse de gereksinimlerin
belirlenmesinde belirleyici olacak mimar 06znelligi ve mimarin beklentiler iizerine
eklenecek olam1 da ‘amac’ olarak algilamasi sebebiyle ‘beklentilerin asilmasi’ taniminin

farkli ifade edilmis bicimidir.
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4.1.3.1. Kalite, Gereksinimlerin Karsitlanmasidir

Bu yaklasimda mimarin gorevi saglamlik, uzun Omiirliiliik, siirdiiriilebilirlik gibi
kolaylikla ol¢iilebilecek ve diger gereksinimler diisiiniildiigiinde gorece nesnel

beklentilerin karsilanmasidir.

Mimarlik mesleginin 4.1.3.1 yaklasiminda tarif edilen 6znel dogas: geregi bu tanim
digerinden tamamen ayrilamaz ciinkii kullanicinin ihtiya¢ duyacagi mekan ile ilgili tiim
alternatifleri bilebilmesi ve tiim gereksinimlerini yoruma ag¢ik kap1 birakmayacak bicimde
belirlemis olmast bu belirleme islemi de mimarlar tarafindan yapilmis olsa da
beklentilerin karsilanmasi yOntemine baska bir mimar karar vereceginden miimkiin
degildir ancak bu goriisii dile getiren mimarlarin tanmimlarinda ‘beklentilerin asilmas1’

vurgusu bulunmadigi i¢in farkli bir baslik altinda degerlendirilmistir.

Bu yaklagimlar disinda, kalite ve yonetimi konusunda belirli bir fikri olmasa da
kaliteli isler iiretecek uygulamalar tasarim isinin bir parcasi olarak gorerek hayata
geciren ve kaliteyi ‘iyi’ anlaminda kullanan yaklasimlar da vardir. Tezin amaglar
aciklanirken belirtildigi gibi kalite gereklerini yerine getiren ama bunu kalite yonetimi

biciminde adlandirmayan ofisler de bulunmaktadir.

4.2 Takim Calismasi

Kaliteli isler iireten mimarlik ofisleri ile yapilan roportajlarin sonunda takim
caligmasinin  gerekliligi hatta olmazsa olmazligi konusunda benzerlikler ancak

uygulamada farkliliklar gosteren tanimlar elde edildi. Buna gore;

Miisteri gereksinimlerinin belirlenmesi, bu gereksinimleri karsilayacak c¢oziim
Onerilerinin gelistirilmesi, Onerilen ¢oziimlerin teknik olarak gerceklestirilebilir hale
getirilmesi ve projenin anlagilabilir bi¢cimde wuygulayic1 ekiplere ifade edilmesi
asamalarinin timii birden fazla kisinin katilimin1 gerektirdiginden mimarlik mesleginde

takim calismas1 kaginilmazdir. (Bu boliimde kaliteli isler iireten mimarlik ofislerinde,
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firma ici takim calismasi iizerinde durulacak, miisteri ve teknik ekiplerin takimin parcasi

olma durumu sonraki boliimlerde aciklanacaktir.)
4.2.1 Ekip Uyesi Katkisi / Lider Katkist

Gryna’ya (2001) gore lider, gorevleri tanimlamali ve ¢alisanlara miimkiin oldugunca

yetki devrinde bulunmalidir.

Pheng ve Teo’'nun (2004) TKY kiiltiirii tanimna gore ise yeni anlayista,
sorumluluklarin1 eksiksiz olarak yerine getirmelerinin yamisira is siireclerinin
gelistirilmesi konusunda siirekli diisiinen ve belirlenmis c¢esitli sistematik katilim
yontemleri ile bu diisiincelerini ve becerilerini sisteme katan yeni bir ¢calisan davranisi
sergilenmesi gerekirken, yoneticilerin de katilimi saglayici, inisiyatif kullanma,

sorumluluk alma ve siirekli gelisim konularinda calisanlar1 tesvik edici olmalar1 gerekir.

Han Tiimertekin, ¢alisanlar siirekli gozleyerek onlarin isgii¢lerini verimli bicimde
kullanmay1 amacladigini ve yiiriitiilen calismaya sadece kritik anlarda miidahil oldugunu
“...son derece birebir bir gézlem ve izleme ihtiyacina inaniyorum...Bu verilere sahip
oldugun siirece ¢ok hizli ve anlik stratejiler iiretme imkanin oluyor o zaman...benim
dogrudan iiretime katilmam soz konusu degil ancak stratejik anlar ve durumlar i¢in benim
miidahalem s6z konusu.” sozleri ile, ¢calisanlardan gelecek Onerilere agik oldugunu da “...
rollerin siire¢ icinde degismesi, yani benim en yaratici adam olmam gerekirken igverenin
benden ¢ok daha yaratict bir miidahalede bulunmasi1 ya da biirodaki herhangi birinin
benzeri bir rol degisikligi sergilemesine hi¢cbir miidahalem yoktur, geleni kabul ederim.”

soOzleri ile belirtir.

Lider mimar, ekip Uyelerinin isgiiclerini yonlendiritken o andaki motivasyon
durumlarm gozoniinde bulundurmalidir. Onceki boliimde (4.1.2) aciklandig gibi diger
tiim kosullar saglanmis olsa da tasarimcinin o sirada kontrol edilemeyecek etkiler altinda
olmasindan dolay1 beklenen verimi gosteremeyecek olma ihtimali, liderin ekip iiyelerini
siirekli izlemesi gerekliligini ortaya ¢ikarir. Bu durumun ancak belirli sayinin altinda

calisandan olusan ekiplerde miimkiin oldugu goriilmektedir.
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Titimertekin gibi Can Cinici de ¢alisan katilimina agiktir, ancak bu kez liderin rolii
Onerileri teklestirmek ve son soOzii sOylemektir. Cinici bu yaklasimm “Ben orda
seciyorum, yani hakem gorevi goriiyorum...hani son s6z benim ama bil-fiil kalem benden
cikmamis da olabiliyor.” sozleri ile ifade eder. Cinici ayn1 zamanda kontrol konusuna da
cok dnem verir. Ofisten ¢ikan her isi gézden gecirdigini hatta bu kontrol icin 6zel bir
zaman ayirdigimm belirtir. Bu durum Bubshait ve ark.’nin  (1996) tasarim go6zden
gecirmesinin bir insaat projesinde tasarim kalitesinini saglamada hayati 6nemi oldugu

vurgusu ile paralellik gosterir.

Tabanlioglu calisanlar arasinda hiyerarsik bir yapr kurduklarimi ve her kademedeki
kisinin isini ¢ok iyi tarif ettiklerini anlatir. Gorevlerin kisilere lider tarafindan dagitilma
isini de “...Takiminizda bir birey vardir su sekilde calismay1 sever, baska bir birey vardir
bu sekilde ¢alismayi sever. Siz programinizi takiminiza gore, yaparsaniz, kimse kimseye
carpmaz.” sozleri ile ifade eder. Yani belirlenen gorevler, kisilerin calisma bicimlerine
uygun olarak dagitilir. Tabanlioglu ISO c¢alismalarainin bir parcasi olarak hazirladig:
kitapcikta az once bahsedilen hiyerarsiyi, yapilacak tiim isleri ve sorumlularini

tariflemistir.

Emre Arolat da Tabanlioglu gibi isin iyi tariflenmesi gerekliligi iizerinde durur.
Sorumluluk sahibi tarafindan yiiriitiillen ise sadece kritik ederek miidahil olusunu;
“..sorumluluklarinin ¢ok 1iyi tarif edilmesi ondan sonra da cok iyi takip edilmesi
gerekiyor...cok sikisik ve caresiz durumlarin disinda ben herhangi bir sey cizmemeye ve
sadece kritik yontemiyle projeleri ilerletmeye meyyalim...” sozleri ile ifade eder. Arolat
da yine ofis i¢cinde gerceklesen tiim isleri tarifleyen bir kalite kitabir hazirlamis ancak ii¢

yillik bir ¢aligmanin iiriinii oldugunu belirttigi calismay1 gizli tutmay tercih etmistir.

Mehmet Kiitiik¢iioglu isin tepeden organize edilmesi yerine kisilere birakilmasi
gerektigini vurgular. Liderin, is boliimiinii calisanlarin yatkinliklarina gore yapmasi
gerektigini ve calismaya kritik anlarinda ivme kazandirici desteklerde bulunmasinin

1yiligini asagidaki sozleri ile anlatir.
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“... burada en belirleyici konu insanlarin ilgileri...onlar asagi yukar: dogru tahmin
edilmisse...o zaman belki bir yonetici olarak dogru bir is boliimiinii hazirlamis olabiliriz.
Bir de dogru is boliimiine dogru yonlendirici seyler de verebilirsek, iyi bir kivilcim

caktirabilirsek iyi olabilir.”

Nevzat Sayin da isi delege ettigini anlatir ancak onun sisteminde ‘“herkes herseyi

yapar”.

Kisi, iizerinde calistig1 projenin her asamasinda ¢alismali ve sorumluluk almalidir.
Takim calismasinin; kisinin, biitiiniin parcasi oldugunu unutmadan kendi isini iyi

yapmasi ile miimkiin oldugu goriisiinii asagidaki sozleri ile anlatir.

“...1s1n, bir tarafindan tutan insanlarin bir ekibin pargasi olmalarinin yani sira kendi

islerini de, nitelikli bir bicimde yapmalar1 halinde olabilecek bir sey (takim ¢alismasi)”

Bogachan Diindaralp, sorumlulugu verdikten sonra ne kadar miidahale etmesi
gerektigini anlamaya calistigini sOyler. Ona gore lider, isi miimkiin oldugunca az

miidahale ile yiiriitmelidir. Diindaralp’ in bu konudaki goriisleri asagidaki gibidir.

“...ben bu isin i¢ine ne kadar girmeliyim’”’i sormaya bagliyorum... (amag) bizim i¢in
Oonemi olan noktalar1 kaybetmeden projenin o siirecte ilerlemesi. Bazen belli noktalarda

set koyuyorum.”

Kerem Erginoglu da sorumluluk verme ve isin yapilisini gozlem altinda tutma
konusunda Diindaralp ile benzesir. Sorumlu kisinin hatasindan olusacak zarar karsilanir.

Erginoglu bu diisiincelerini asagidaki sozleri ile anlatir.

“Hata yaparsa, biz onu tekrar gozden geciriyoruz...hep goziimiiz iizerlerinde oluyor
ki, gerektigi an miidahale edebilelim. Basibos birakmiyoruz.” Uretilen tasarimin
kontroliiniin 6nemi Bubshait ve ark. (1999) tarafindan da vurgulanmistir. Ona gore isin
gozden gecirilmesi, tasarim organizasyonlarinda gelistirme c¢alismalarinin en Onemli

kalite bolimiidiir.
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Tiilin Hadi ise ofis ve is biiyiikliikleri ile birlikte degisen takim lideri ve takim iiyesi

rollerini asagidaki sozleri ile anlatir.

“biz ¢ok yakin zamana kadar soyle calisiyorduk; bizler fikir iireten kisiler iki tane
biiro sahibi...onlar da bir anlamda tekniker gibi calisiyorlardi... islerin sayis1 arttigi

zaman, metrajlar arttig1 zaman bu yontem gecerliligini yitirdi.”

Hadi, yeni durumda calisana daha fazla sorumluluk vermenin verimi artirdigini
“Onlar da bizim kadar sorumluluk aldiklar1 zaman ve bizler kadar fikir {iretme isine

b

girdikleri zaman ancak daha iyi kalkindirabilecegimizi fark ettik isleri...” sozleri ile
anlatir. Bu sozler Gryna’nin (2001), calisanlarin yetki diizeyi arttik¢a, sorumluluk ve isi
sahiplenme duygusunun artacagi, calisanlar ve yonetim arasindaki giiven duygusunun

gelisecegi yoniindeki diisiincesi ile ortiismektedir.

Sorular1 yanitlayan mimarlarin hepsi proje iiretimine dogrudan katilmadiklarini
belirtmistir; onlarin gorevi yetkiyi dagitmak, calisanlarin katilimini tesvik etmek ve bu

katilimdan verimli sonuglarin ¢ikarilmasini saglamaktir.

Lider, ortaya atilan herhangi bir tasarim problemi iizerine miimkiin oldugunca ¢ok
Onerinin iretilmesini saglar. Fikirlerini ifade etme 0zelligi mimar ile teknik ressami
ayiran Ozellik olarak goriildiigiinden calisan katilimi her zaman istenir ve fikirleri
kesinlikle degerlendirilir. Burada amacg; konuya miimkiin oldugunca cok aklin dahil
olmasini ve ¢oziimiin bu oneriler ile insa edilmesini saglamaktir. Calisanlar ortaya atilan
onerilerden bir sonug¢ ¢ikaramasa bile lider c¢ikarir. Bu yontemde Onerisi kabul edilen ve
edilmeyen calisanlar arasinda bir ¢cekisme olusabilir, tasarimin dogasindan gelen 6znellik
bu ortamin olusmasimi kolaylastiracaktir. Bagka bir problem de iiretilen farkli onerilerin
teklestirilmesi asamasinin kaotik bir duruma doniiserek ©ngoriillen siireyi asmasi

ihtimalidir. Alinan yanitlara gore bu sorun, liderin;

- iiretilecek Onerilerin cercevesini belirleyerek sinirlamasi,
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- belirli bir noktada tartismay1 kesip hangi asamaya gelinmis olursa olsun yapilacak
olana karar vermesi yontemleri ile asilmaya calisilir. Ancak bu durumda da ¢alisanda
‘katiliminin  6nemsiz oldugu, aslinda her durumda patronun hakli oldugu’ gibi bir

yanilsama olugabilir.

4.2.2 Yaraticr Giiciin Ortaya Cikarilmast ve Calganlardan Gelen Onerilerin

Degerlendirilmesi

Calisanlarin karar verme siireclerine katilmalarina imkan verilmeli ve yaraticiliklar
ortaya ¢ikarilmalidir. Herseyden once insan kaynagina deger verilmesi, bunun calisana
hissettirilmesi ve firma politika ve uygulamalarinda bu unsurlarin net olarak sergilenmesi

gereklidir (Pakdil, 2004).

Calisanlarin yaraticiliklarinin ortaya cikarilmasi acisindan Japon yOnetiminin onde
gelen oOzelliklerinden biri de, iscilerin ¢ok sayida Oneri getirmesini saglamasi, bu

onerilerin degerlendirmesi ve kaizen stratejisine dahil edebilmesidir (Imai, 1986)

“...benim miimkiinse ilk hareket noktam, “sen bu isi nasil yaparsin bir anlat”dan

2

gecer...” sozii ile Han Tiimertekin, kaizen stratejisine benzer bir calisma yOntemini
anlatir. Ona gore “...ne kadar ¢ok goriis bir konuya girerse oradan bir sey cikabilir”. Bu
fikir yigin1 ile ¢alisanlar bir sonuca ulagsamasa da Tiimertekin bir sonug¢ ¢ikardigini ifade
eder. Ancak her kisi ile ve her durumda bu katilim saglanamayabilir; “...siirekli yetismesi
gereken isler oluyor, onun i¢in koyalim dyle projeyi ortaya hadi herkes fikir yiiriitsiin
olmuyor...Yeri gelir, yok bu is bu kadar benim dedigimi yapacaksin olur..” Tiimertekin

katilima acik olusunun dezavantajlarini da su sozlerle anlatir;

“...0 siirece dahil olan herkesin ne sdyledigine kulaklarim ¢ok agiktir....bazen sirf bu
katilimindan beklentim oldugu i¢in, siirecin hi¢ de gerekmeyen bir aninda fazlasiyla bu

katilima agik olup zaman kaybettigime tanik oluyorum..ve kesmek zorunda kaliyorum.”

Can Cinici de “...mimar calistirtyorsam mimarca isler isterim, ¢izimci ¢alistirryorsam

zaten mimara gerek yok...En ufak bir kaygisinin dahi biitiin i¢inde bir mimari deger
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olmasini isterim” sozleri ile calisan katkisini ne kadar Oonemsedigini anlatir. ‘Kendi
kutusunda tasarim yapan ve fikrini paylasamayanlarla’ calisamadigini, calisan se¢iminde
de paylasabilecek kisileri tercih ettigini ve bu se¢imde hislerine ve tecriibesine

giivendigini belirtir yani katilimin saglanmasi dogru kisiyi secerek yapilir.

Nevzat Sayin da yetki ile donatip sorumlu tuttugu calisandan gelecek tiim fikirlere
acik oldugunu hatta aldig: fikri bagka yerlerde dillendirerek calisanimi takdir ve motive

ettigini anlatir. Ona gore herkes kendisininkinden farkli olan diisiincelere acik olmalidir;

“...bazen kendi diisiindiigiinden ¢ok farkli seyler duymayi, biitiin bunlar1 samimi bir
ilgiyle dinleyebilmeyi, degismeye ve o gordiigiimiiz seyle igtenlikle ilgilenmeye acik

durmay1 basarabildigimiz siirece bence tek yol, ¢ok iyi ¢alisiyor...”

Roportaj yapilan mimarlar, elde edilen ¢oziim onerilerinin projeye aktarilmasi ve
gelistirilmesi siirecinde dogrudan ¢izim {iiretimine katilmaz ve projeyi belirli noktalarda
miidahalelerle ilerletir. Bu miidahaleler miimkiin oldugunca sinirli tutulmaya calisilir.
Amac¢ o mimarin ya da ofisin tasarim anlayis1 icinde kalacak bir ¢ergevenin ¢izilmesi ve
sadece bunun disina c¢ikildiginda ekip iiyesine miidahil olunmasidir. Lider, projenin
belirlenen c¢erceve icinde minimum miidahale ile kalmasini saglamak i¢in asagidaki

yontemleri kullanir;

- Kritik ederek ilerletme yontemi: Neredeyse tamaminin farkli okullarda proje dersi
vermelerinden alisik olduklar1 yontemde, ekip iiyesi tarafindan gelistirilen proje belirli ve
sik araliklar ile degerlendirilir ve yonlendirilir. Bu yontem ofise uyum saglamaya ¢alisan
yeni bir ekip iiyesi icin verimli bir sistem olsa da, c¢alisanin tecriibesi arttikca

goriismelerin siklig1 zaman kaybina doniisebilir.

- Siirekli izleme yontemi: Calisan, hatay1 engellemek icin siirekli takip edilir, diizenli

proje goriigsmeleri yoktur.
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- Kiritik anlarda miidahale yontemi: Calisan, tek basina sonlamasinin dogru
olmayacagina karar verdigi durumlarda liderin goriisiine bagvurur ya da bu kritik noktalar
onceden belirlenir ve sadece buralara gelindiginde miidahale edilir. Bu yontem, ofisin

tasarim yaklagimlarini 6ziimsemis, gorece tecriibeli calisanlar ile yiiriitiilebilir.

Yukaridaki yontemlerin, mimarlara oldugu kadar ekip iiyesi tecriibesine de dayandigi
goriilmektedir. Calisanin tecrilbesine gore bu yontemlerin ara durumlart da

olusturulabilir.

Bu yontemler ile olusturulan proje asamalari, sorulart yanitlayan her mimarda farkl

derecede olsa da mutlaka kontrol edilir.

4.2.3 Tasarum Siirecinde Yetki Devri ve Calisanlarin Yetkinlikleri Dogrultusunda

Yetkilendirilmesi

Calismanin ikinci boliimiinde aciklandigr gibi calisan katilimini saglamanin en etkin
yollarindan biri olan ‘yetkilendirme’, kalite kiiltiiriiniin temel taslarindandir (Mohr-
Jackson, 1998). Kalite kiiltiirii i¢inde liderlerden beklenen, calisanlara kocluk etmeleri ve

yetkileri miimkiin oldugunca delege etmeleridir (Gryna, 2001)

Han Tiimertekin’e gore “...yetki devrindeki tek sorun biitiin muhattabiyetleri onlarin
(¢alisanlar) yasayamiyor olmasi (miisteri ile yapilan bir goriisme ile elde edilen bilgi ya
da sezginin devredilemez bir tecrilbbe olmasindan bahsediyor)...’bak yetki devri yaptin
ama iste yine devremedin, sonunda senin kararin, biz ¢izer olduk duygusu’ ortaya
cikiyorsa eger, benim agimdan tiimiiyle bu nedenle ¢ikiyordur”. Devredilecek yetkinin de
sinir1 ¢alisanin altindan kalkabilecegi durum ile ilgilidir. Tiimertekin, yetki devri sinirini

3

ve bu sinir1 bulmak i¢in uyguladigi yontemi; “...yapabildiginden ¢ok daha fazlasimi
veriyorum, denemek igin. Ciinkii bazen de bazi durumda da o yetkiyi ¢ok 1iyi

kullanabiliyor.” sozleri ile ifade eder.

Can Cinici de Tiuimertekin gibi, miisteri ihtiya¢larini belirlemede ‘sezgi’ nin devreye

girdigi durumlarda yetki devrinin zorlugunu anlatir; “Biraz doktor hasta iligkisine
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benziyor. Miisteri geliyor bir seyden sikintida oldugunu belirtiyor mesela, bu isin
semptomu, goriiniirdeki bir sey. Onun Onerdigi ¢oziim ise belki en olmayacak
¢Oziim...Semptom ve teshis hikayesine ben inanabiliyorum. Orada da sezi giriyor isin
icine. Ondan zaten hani bunlart %100 takimla paylasamiyorum. O seziye esdeger,
esdeger demeyelim de, yaklasildigi durumlarda yetkimi devredebiliyorum.” Cinici de
yetki devrinde yetkinligi gozetir bunun i¢in genelde kendisinden sonra iki kisinin daha
bulundugu ve yetkinliklerine gore takim icindeki pozisyonlar1 belirlenen alt takimlardan

olusan organizasyon bi¢imini anlatir.

Tiilin Hadi, herkesten ayni isi beklemenin yanlis olacagini, kisilerin iyi oldugu alanda
yetkilendirilmesi gerektigini ve yetki devrinin smirlart oldugunu belirtir; “Onlar
(calisanlar) da bizim kadar sorumluluk aldiklar1 zaman ve bizler kadar fikir tiretme isine
girdikleri zaman ancak daha iyi kalkindirabilecegimizi fark ettik isleri...gerekli anlarda
biz olalim gerekmedigi zamanlarda biz olmayalim”. Bu aciklamada yetki devrinin,
‘gerekli olan zamanlar’ ile sinirli olma 6zelliginin yaninda calisanlar1 motive etme ve

onlar1 daha iiretken hale getirme araci olarak kullanildigin1 da gormekteyiz.

Yetki devrini benzer bi¢imde kullanan Tabanlioglu da bu yaklasimi “...bir kere insani
bir seyi yapmaya iten sorumluluk en onemlidir. Ona belirli bir seyin sorumlulugunu
verirseniz, o sonucta o konuda basarili olmak i¢in gereken tiim eforu sarf eder.”
seklindedir. Tabanlioglu yetki devri konusunda da calisanlarin yetkinliklerine gore
olusturulmus ve yazili olarak ifade edilmis hiyerarsik yapiy1 anlatir; farkli kademelerdeki
calisanlar yetilerine gore gorevlendirilir. Buna ek olarak Tabanlioglu calisanlar ise
alirken belirli bir yetkinligin iizerinde olmalarina 6zen gosterdiklerini belirtir. Ayni
bicimde Tian ve Tam (2005) ile Bubshait ve ark. (1999), calisan se¢ciminde egitimin ve
becerilerin tasarim ofislerindeki en O©Onemli kriterlerden biri olmasi durumunu

vurgulamistir.

Kerem Erginoglu da “Herkese sorumluluk veriyoruz. Biz hi¢bir zaman, yani ortagim
da ben de sey diyemeyiz; ‘otururuz gelir kagit, biz tasarlariz sonra asagi veririz onlar

cizer gelistirir’, boyle bir durum yok”. diyerek yetki devrini ¢alisani motive etmek ve



105

tiretken kilmak icin kullandiklarini anlatir. Ona gore calisanlar, isin her asamasinin
sorumlulugunu almahdir, bodylece yaptiklart isin kendilerinden sonraki uygulama
asamalarinda girdi oldugu durumu gorebilirler. Tian ve Tam (2005) i¢inde Godfrey
(1995), geleneksel anlayistan farkli olarak tasarim ve uygulamanin ayni firma tarafindan
yapilmasinin tasarimci tecriibesi i¢in 6nemli oldugunu belitir, benzer bir durumun
Erginoglu’nun yaklasimininda da (tasarim isinin farkli asamalarinin -6n proje, avan proje,
uygulama projesi ve bazi durumlarda uygulama- ayn kisi tarafindan yapilmasi) oldugu

sOylenebilir.

‘Yetki devri’ne farkli bir yaklagimi olan Nevzat Sayin, gelistirdigi ‘ofis icinde ofis’

modelini sOyle agiklar;

...tek tek kiiciik biirolar varmis gibi diisiiniiyorum biironun i¢inde...aligverisleri olan
bir biiro birbirleriyle, neredeyse bir elektrik ya da tesisat miithendisinin projelerimizde var
olmast gibi...O kiiciik biirolarin, kisilerin performanslarina, kisilerin performanslarinin
toplam1  da biironun performansina yansiyor..” Ona gore kisi kesinlikle
yetkilendirilmelidir; “Bir ise o ya da bu sekilde secilmis olan ya da kendisi goniillii olmus
birini kesinlikle yetkiyle donatmak gerekiyor....isin, bir tarafindan tutan insanlarin bir
ekibin parcasi olmalarinin yani sira kendi islerini de, nitelikli bir bicimde yapmalari
halinde olabilecek bir sey (takim caligmasi)”. Ona gore yetenek gelistirilebilir bir

ozelliktir aslolan ‘niyet’ tir

Kendi is siirecleri ile ilgili kararlar1 kendi veren ve is siireclerindeki kaliteyi artirmak
icin gerekli yetkilere sahip calisan modeli Yang’in (2004) tarifledigi Japon kiiltiirii
calisan modeli ile benzesir. Erginoglu’nun ‘isin her asamasinin ayni kisi tarafindan

istlenilmesi’nden gelecek tecriibe artis1 Sayin’in anlayisinda da karsiligini bulur.

Konuya bir diger yaklasim da yetkinin, ‘devredilen / verilen’ degil ‘alinan’ bir durum
oldugu {iizerine kuruludur. Buna gore yetki aslinda bir ¢esit odiildiir ve kisi alabilecegini

3

ispatladigr kadarini alir. Mehmet Kiitiik¢tioglu bu kavrami “...Almak isteyene verilir
insiyatif ama onu gostermesi gerekiyor, otomatikman al sana insiyatif yok, benim

elimden alacak o isi...” sozleri ile ifade eder. Ona gore calisanlar, kisisel yetilerine gore
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3

yetkilendirilmelidir; “...insanlarin ¢ok degisik tipte degerleri oluyor, mesela birisi ¢ok
dikkatli diisiinebiliyor ama genel resmi goremiyor ya da genel resmi gorebiliyor fakat

icindeki detaylarla ugrasamiyor ve ¢ok iyi organize edebiliyor.”

Emre Arolat ise bu konuyu oOgretecek kisi ya da kurumun olmadigini, deneyerek

3

ogrenmeye calistiklarini anlatir ve “...biraz da ofisin kendi kendini yonetmesi i¢in
ugrasiyorum...Bazen biitiin yetkiyi verebilirim..Gidebildigi kadar, ucu aciktir yani.”
sozleri ile kisiye istedigi ve alabildigi kadar yetkiyi devredebilecegini belirtir. Ona gore
her takimin organizasyonu ve yetkin oldugu taraflar farklidir ve yetkilendirme bu bilgiler

g6zoniine alinarak yapilmalidir.

Benzer bigcimde Bogachan Diindaralp de yetki devrinin, calisan tarafindan talep

13

edilen ve hakedilen birsey oldugunu “...insanlara alabildigi kadar sorumluluk vermeye
calistyorum, almak istedigi kadar. Kimi diyor ki ‘her seyi yaparim ben, karisma’ diyor
mesela.” sozleri ile ifade eder. Diindaralp yetki devrinde kisinin yetkinligini dikkate alir

ve projeye miimkiin oldugunca az miidahale etmeye calisir.

Roportaj yapilan mimarlarin hepsi yetkiyi miimkiin oldugunca devrettiklerini belirtir.
Yetki devri, calisam1 basarili olmak i¢in gereken eforu sarfetmeye tesvik eder. Yetki ile
donatilmis c¢alisanin projeye katkisi artar. Ancak yetkiyi her durumda devretmek
miimkiin degildir ¢iinkii liderin devredemeyecegi subjektif 6zellikleri vardir. Bunlardan
biri miisteri gereksinimlerinin belirlenmesinin hem miisteri hem de mimar acisindan
Oznel bir siire¢ olmasidir. Semptom-teshis iliskisi olarak da agiklanan iliskide miisterinin
kendine 6zgii sorunlari i¢in iiretilecek ¢oziimlere ulasilmasinda mimarin 6znel bakis agisi
devreye girer ve buradan sezgi ile cikarilacak sonuglar calisanlara devredilemez.
Devredilemeyen sezgi hem yetki devrini 6nemli Ol¢iide sinirlar hem de sebebini
kavrayamadigr unsurlar1 projelendiren c¢alisanda fikirlerinin onemsenmedigi hissini

uyandirabilir.

Yetkinin devredilebildigi alanlarda ise iki yaklasim goze carpar. Bunlardan birincisi

yetki devrinin motivasyon aract olarak kullanilmasidir, ¢alisana sadece yiikselen
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performansini degrlendirmek icin degil diisen performansini da artirmak ve onu ise daha
cok dahil etmek igin de yetki verilebilir. Diger durum ise yetkinin 6diil olarak
kullanilmas1 durumudur. Buna gore kisi sadece yeterli oldugunu ispatlarsa yetki alabilir.
Burada calisanin asil motivasyonu ‘iyi mimar’ olabilmektir. Bazi1 ofislerde, yapilan isin
karsiliginin bir kisminin ‘mimarligi 6gretmek’ olarak algilandigi ve bu durumun yiiksek
calisma saatlerine ragmen gorece diisiik iicret olarak yansidigi goriiliir. Calisanlarin
cogunun amaci belirli bir tecriibeyi edindikten sonra kendi ofislerini acabilmektir, bu
yiizden bazilar1 okul olarak da gosterilen kaliteli ofislerde gorece diisiik iicretler ile
normalin iizerinde ¢alisma saatleri ile ¢alisirlar. Belirli bir siirenin ardindan yeteri kadar
tecriibe edinen gen¢g mimar artik disar1 ¢itkmanin zamaninin geldigine karar verdiginde o
ana kadar kendi adina bir proje iiretip tanitimin1 yapmaya firsatt olmadigi i¢cin bulundugu
durumu birakmakta zorlanabilir. Belirli bir zaman sonra aile kurulmasi gibi durumlar ile
daha yerlesik bir hayata gecilmesi halinde ise ofisten ayrilip kendini tanitacak siire

boyunca iicret almama riskine girmek goze alinamaz hale gelebilir.

Yetki devri liderin devredebilecegi 6zellikler ile oldugu kadar ¢alisanin yatkinligr ve
yetkinligi ile de smirhdir. Roportaj yapilan mimarlar calisanlarin  altindan
kalkabilecekleri is yiikiinii ve hangi alanda daha verimli olabileceklerini belirlemeye
calistiklarimi belirtir. Buna gore bazi durumlarda kisiye yapabileceginden fazlasi verilir
ve su ana kadar yaptigindan daha fazlasini1 yapip yapamayacag test edilir. Bunun disinda
calisanin; organizasyon yetenegi, detaylarla ¢alisabilme yetenegi, kisisel Ozellikleri ve
becerileri gibi kriterler liderin yetki devrinde gozoniinde bulundurmas: gereken

kriterlerdir.

Yetki devrindeki diger yaklasim ise caliganin, igin her asamasindan sorumlu olmasi
yaklagimidir. Kisinin bir alanda yetenekli olmasindan ¢ok o alanda calisma istegi
onemlidir, yetenek gelistirilebilir. Buna gore siirecin; fikir projesi, avan proje, uygulama
projesi, uygulama kontrolii, teknik ekip ¢alismalar1 ve miimkiin olan durumlarda miisteri
gorlismeleri ayni kisi ya da kisilerce yiiriitiiliir. Bu yaklasimda oncekinden farkli olarak

kisi lizerinde calisacagi asamanin bilgisini de kendisi iretecegi igin verim artis
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saglanabilir ayrica amaci ‘iyi mimar’ olmak olan calisan i¢in ‘projenin her asamasinda
tecriibe sahibi olmak’ da iyi bir motivasyon aracidir. Bu yaklasimin bir sonraki asamasi,
her biri farkli bir projeyi yiiriiten kisilerin benzer prensiplerle is iireten farkli ofisler
olarak aym c¢ati altinda ¢alismasidir. Bu yaklasimda her bireyin digeri ile iliskisi ofis
tasarim yaklagiminin ya da tecriibenin aktarilmasi ile simirlidir. Ik basta isler goriinen
sistem uzun vadede kisilerin bir arada caligma becerilerinin korelmesine ve kisiselligin
artmasina sebep olabilir. Birlikte calisamayan bireyler arasindaki tecriibe alig-verisi de
zamanla kaybolabilir ve tiim ofisin birlikte vermesi gereken kararlar aksayabilir. Ofise
yeni gelen kisilerin adaptasyonu, kisisellik yiiziinden aktarilamayan tecriibe ve ofis
tasarim yaklasimi sebebiyle aksar. Buna karsin, liderin zaten alisik olacagi ayri ayri
ofisler gibi davranan Kkisiler ile ¢alisma durumu ofis i¢ine sokulmadan disarida bir mimar
ama ofisin tasarim anlayisi ile ¢oziilen islerde verimli caligma stratejileri gelistirilmesini

saglayabilir.
4.2.4 Performans Degerlendirme ve Ucretlendirmede Adalet

Calisanlarin adil bir perfomans degerleme sistemi ile degerlendirilmeleri, adil
ticretlendirme sistemlerinin varligi isgiiciiniin kuruma bagliligin1 ve kaliteyi artirmakta

ve bu uygulamalar kalite kiiltiiriinii onemli 6lciide etkilemektedir (Pakdil, 2001)

Kisisel performanslarin bir araya getirilmesinde ve bu birlikteligin siirdiiriilebilir
olmasinda odiillendirme ve iicretlendirmede adaletin Onemi rdportaj yapilan tim

mimarlar tarafindan kabul edilmektedir.

Han Tiimertekin performansa gore odiillendirme yaptigin1 ve bunun maddi kisminm
ofisin akisina zarar vermeyecek ve calisanlar arasinda gereksiz rekabete sebep olmayacak

bicimde ¢dzmeye ¢alistigini anlatir;

“Cok yaptigim bir seydir (odiillendirme), buna bir mali boyut da ekleme
calismasindayim. Fakat hala biironun bu bonkorliikleri yapacak, daha dogrusu bunun en
adil ve dogru yontemini bulma konusunda calisiyoruz. Bir de gereksiz rekabete yol

acmamak gerekiyor, en dikkat ettigim sey o0.”
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Bu odiillendirme sistemi, ASCE (1990) calismasinda motivasyonu ve isin kalitesini
artirmada ¢ok onemli oldugu belirtilen tesvik sistemi (incetive system) ile paralellikler

gostermektedir.

Nevzat Sayin, adil olma konusunun zorlugundan bahseder. Tiim ¢alisanlarin
performanslarini, onlardan beklenen gelismeyi gerceklestirip gerceklestiremediklerine

gore zihninde belirler ve maaslari bu kriterlere gore dagitir.

Kerem Erginoglu ve Mehmet Kiitiik¢iioglu mevcut bir maas artirma sisteminin
oldugunu ve bu artirimlarin performansa gore yapildigini belitir. Buna ek olarak proje
teslimlerinden sonra ya da o projede beklenenin iizerinde performans gosterilmesi

durumlarinda ek bir ddiiliin de verildigin ekler.

Emre Arolat ise tamamen performansa dayali bir iicretlendirme sisteminin

varligindan bahseder. Ucretlendirme politikasim asagidaki sozleri ile ifade eder;

“...tamamen performansa yonelik bir iicret politikamiz var ve her ay biz iki ortak
olarak oturup bunu yeniden gézden geciriyoruz. Bizde alti ayda bir zam, yilda bir zam
gibi bir kural yok, her an her sey degisebiliyor. Yapmamaya calistigimiz ve
yapmadigimiz tek sey ayligi diistirmek.”

Kisilerin performanslar1  ddiillendirilmelidir. Bu odiillendirmenin  yontemleri
belirlenmeli ancak c¢alisanlar arasinda gereksiz bir rekabete sebep olmaktan
kaciilmalidir. Yetki artisinin bile 6diil olma durumunun s6zkonusu oldugu, miisteri ve is
cesidine bagh olarak performansin da siirekli degisebildigi bir sektorde adil olmak
zorlagabilir.  Odiillendirme ve iicretlendirme bigimlerinde farkli  yontemler
uygulanmaktadir. Baz1 ofislerde beklenenin iizerinde performans belirli periyotlarda
odiillendirilir, bazi ofislerde 0Odiillendirme yiiksek performansin gosterildigi isin
devaminda yapilir, baz1 ofislerde ise her ay Kkisilerin performanslar1 degerlendirilerek

ayliklar diistirilmemek kaydi ile belirlenir.
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Takim caligmasi ile ilgili sorularin yanitlarinda ofisin belirli bir sayidan fazla calisana

sahip oldugu durumlarda ekip yapilasmasi ile ilgili baz1 farkliliklar oldugu goriilmektedir.

Roportaj yapilan ofislerden ortalama on calisani olan yedi ofisin disindaki iki ofisteki
gorece yiiksek sayidaki ofis ¢alisani icin belirli bir hiyerarsik diizen olusturulmustur. Bu
ofislerde digerlerinden farkli olarak tiim gorevler yazili olarak tariflenmistir ve her
calisanin gorevi belirlidir. Calisan katilimi i¢in daha belirli bir toplant1 sistemi vardir ve

performans artis1 caliganin bir iist pozisyona terfi etmesi biciminde olur.

Roportaj yapilan ofislerin biiyiik bir cogunlugunda takim calismasi konusunda siirekli
bir deneme durumunun sézkonusu oldugu soylenebilir. Degisen kosullara gore liderin
yeni bir yontemi uygulamaya koymasi, yeteri kadar basarili olamayinca bagka bir
tanesine ge¢mesi durumu sozkonusudur. Ancak bu deneme yanilma yOntemi bir siire
sonra c¢alisanin yenilige olan inancini yitirmesine ve yeni yontemlere katilmasinda
isteksizlige neden olmakta ve liderin samimiyetine ve inandiriciligina golge
diisiirmektedir. Bu nedenle o6rnek alinabilecek, yol gosterici bir olusumun varligina

gereksinim duyulmaktadir.

4.3 Olcme ve Degerlendirme

Toplam kalite yonetimindeki karsiligi problem coziimiinde istatistiksel metodlarin
kullantmi olan ilke bu caligmada mimarlik ofislerindeki 6lgme ve degerlendirme

uygulamalari biciminde arastirilmistir.

4.3.1 Sistemsel Yaklasim, Istatistiksel Metodlarin Kullamimi ve Veritabam

Olusturulmasi

Stange ve Vaughan’a (1993) gore performansi gercekten etkileyen faktorlerin diizenli

olarak Olciiliip analiz edilmesi ve Ogrenilenlerin aktarilacagi iletisim kanallarinin
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yaratilmasi performans gelisimiyle sonuclanacaktir. Performans artirimi icin 6lgme ve

degerlendirme sisteminin olusturulmasi gerekmektedir.

Han Tiimertekin, arkadasi olan bir profesyonelin bir siiredir ofis i¢i Olgme
degerlendirme c¢aligsmalarini yiiriittiigiinii belirtir. Roportajin yapildig tarihte iki yilimi

doldurmus olan ¢alisma heniiz bir degerlendirme haline donlismemisti.

Can Cinici, ‘biraz 1zdiraph bir yontem’ oldugunu belirtse de degerlendirme isini
kendisinin yaptigimi anlatir ; “Sabah kalkiyorum, yapilan islerin hepsini bastan gdzden

geciriyorum... Toplam ise bakiyorum.” Bir sisteme ihtiya¢ duymadiginm belirtir.

Nevzat Saym, herhangi bir profesyonelin destegi olmaksizin bazi seylerin
Olciildiigiinii belirtir. Ancak “bunun degerlendirmesini yapmak zorundayiz, yapmazsak
batariz” sozleri ile bu Ol¢timlerin daha ¢cok mali dengeyi saglayabilmek icin yapildigini

anlatir.

Tabanlioglu 6l¢cme ve degerlendirme icin ileri diizeyde teknolojik altyapiya sahip bir

sistem olusturduklarini belirtir.

“..birey calistig1 siireyi, calistigi konuyu, calistigi projeyi kendi girer...yazilimini
kendimiz yaptirdik...her tiirli sarf malzemesinin de kaydi otomatik olarak
tutulur...0rnegin her baski bir imzayla gider, o imzay1 takip edebilir, dokebilir,

listeleyebilirsiniz” sozleri ile olusturduklar: sistemi anlatir.

Emre Arolat da bir sistemden bahseder. Herhangi bir yerden alinamamis ve ofisin
icinde birka¢ yilda iiretilmis bir kitap ile tiim Olgme c¢alismalar1 tanimlanmistir ama
Ogrenme siireci devam etmektedir. Arolat amaglarin1 su sozlerle anlatir; “...biitiin

derdimiz bunu 6l¢iilebilir kilmak ve her seyi olcebilir halde tutmak.”

Biiyiik ve biiyiime egilimi olan ofislerde bir sistemden bahsedilebilir. Bu ofislerde
biiyiikliikleri ile dogru orantili olarak farkli sayr ve kapsamda kalite uzmani
bulunmaktadir. Herhangi bir istatistiksel calismadan bahsedilemese de veritabaninda

biriktirilen dl¢timler belirli ifade araglari ile periyodik toplantilarda iist yonetime sunulur.
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Ortalama on ¢alisani olan diger ofisler arasinda herhangi bir 6l¢me faaliyetine ihtiyag
duyulmadigini, tiim degerlendirme faaliyetlerinin soruyu yanitlayan mimarin kendi gorgii
ve sezgileri ile yapildiginin belirtildigi durumlar oldu. Ancak cogunluk belirli bir
sistemsel yaklasimdan uzak olsa da, maliyet bazli birka¢ 6l¢iim ile sinirhi bir veritabani

olusturduklarini anlatir.

Cogunlukla tek kerelik olan mimarlik iiretimi i¢inde siirekli degisen miisteri ve is
profiline baglh olarak farklilik gosteren potansiyel Ol¢iim kriterleri kiiciik ofislerdeki
gorece diisiilk proje sayisinda Olgiildiigi zaman belirli bir resim olusturmayabilir. Bu
kadar cok degiskenin oldugu bir duruma bir de degisen Olciim yillar1 eklendiginde birbiri
ile ortak noktalari neredeyse kalmayan verileri karsilastirmak giiclesebilir. Ofis
biiytidilkce bu cok degiskenli durumun kontroliiniin zorlagsmasi1 ve Olgiildiiglinde
karsilastirilabilir sonuglarin ortaya ¢ikabiliyor olmasi, gorece biiyiik ofislerdeki 6lcme ve
degerlendirme yaklasiminin kiiciik ofislerdekine nazaran daha sistemli olmasinin

sebeplerinden biridir.

Imai’ye (1986) gore TKY’de problem coziimiinde en cok kullanilan istatistiksel
araclar; cubuk grafikler, sebep etki diyagramlari, kontrol tablolari, Pareto diyagramlari,
grafikler, kontrol grafikleri, dagilim grafikleridir ama bu araglarin hepsini tiim
organizasyon biciminde kullanmak miimkiin olamayabilir. Ezeldin ve Abu-Ghazala’ya
(2007) gore performans ve gelismeyi dlcecek istatistiksel araglar tasarim firmalarinda ¢ok

az kullamilmaktadir.

4.3.2 Ofis Performansin Belirtecek Gostergelerin Belirlenmesi ve Objektif Verilere

Gore Karar Verme

Toplam kalite yonetiminin temelinde “6l¢ ve iyilestir” felsefesi yatmaktadir. Olgme,
veri ve bilgiye dayali karar verme yaklasimi kalite kiiltiiriiniin en belirgin
ozelliklerindendir. Kurum, karar siireclerini kisisel his, oOnsezi ve fikirlere degil,

gerceklere ve verilere odakli isletmelidir (Pakdil, 2004).
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Can Cinici, projenin mali durumu ya da siirecte yapilan hatalar ile ilgili herhangi bir
calismas1 olmadigin1 séyler ve “bu capta hi¢c yapmam ciinkii ben su anda hepsini kontrol
edebiliyorum.” sozleri ile 6lgme degerlendirmenin daha biiyiik ofislerde gerekli oldugu

diisiincesini dile getirir. (Cinici Mimarlik’ta dokuz kisi calismaktadir)

Han Tiimertekin Ol¢timlerin yapildigini ve bunlart hem mali durumu kontrol altinda

tutma hem de ¢alisma bicimini daha verimli hale getirme i¢in kullandiklarin belirtir;

“Ben ikide bir birak elindeki isi suna yardim et, buna yardim et diye onu kesiyorsam
ve yliriittiigli projede bu yiizden geri kaliyorsa, o zaman bunun sorumlusu o degil,

sistem...”

Herhangi bir 6l¢iim ve degerlendirme ihtiyaci hisseden ofislerin ¢ogunda Olgiilen

kriterler temelde {i¢ gruba ayrilir.

- Maliyet Olciimleri: Tiim ofislerde belirli oranlarda yapilan bu Slgtimler projenin
maliyetini hesaplamakta ve kar-zarar durumunu tespit etmekte kullanilir. Buradan elde
edilen bilgi sonraki projelerin bedellerinin hesaplanmasinda kullanilir. Adam-saat Sl¢iimii
en sik uygulananmidir, bunun disinda ofisin biiyiikliigiine baglh olarak degisiklik gosteren

sistem ve kapsamda sarf malzemesi (kagit, kartus, telefon goriigmesi...) 6lctimleri yapilir.

- Siire¢ Olgiimleri: Belirlenen periyot (genellikle yillik) icinde teklif verilen,
yarismasina katilinan proje sayis1 ve bunlarin ise doniisme orani ile doniisemeyenlerin
sebepleri. Teklif asamasindan sonraki agsamalarin (fikir, avan, uygulama...) siireleri ve bu
siirelerin uzama ya da kisalma sebepleri (miisteri isteklerindeki degisiklikler, yonetmelik
ve kanunlardaki degisiklikler, ofis i¢i performans degiskenligi...) bu Ol¢ciim grubuna
dahildir. Teklif verilen ve projeye doniisen is sayist gibi daha basit dl¢iimler daha ¢ok
ofiste uygulansa da agsamalar arasindaki ge¢is siiresi 6l¢iimii cok az ofiste karsimiza ¢ikar.
Asamalar aras1 siirenin ve etkenlerin Olclimii hangi asamalarin aksadigr ve

tyilestirilebilecegi hakkinda bilgi elde edilmesinde kullanilir.
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- Performans Olctimleri: Kisilerin; projenin hangi asamasinda, ne kadar calisarak, ne
kadar is iirettiklerini ve ¢ok nadir de olsa diisiik performansin sebebini belirlemeye
yoneliktirler. Bu oOl¢iimler ¢ogunluka kisinin bazi durumlarda ofisin sagladig ozel
yazilimlar cogu zaman da standart ofis yazilimlarini kullanarak kendi bilgilerini diizenli
olarak kendisinin girdigi olciimlerdir. Ama¢ genellikle kisinin performansim belirleyerek
disik performanst yiikseltmenin yollarim1 bulmak ve yiilksek performans: da
odiillendirmektir. Az da olsa, degisken performansin sistemden mi yoksa kisiden mi

kaynaklandigini belirlemeye yonelik calismalar vardir.

Dale’e (1994) gore, gostergeler belirlenirken igcsel ve dissal pek cok olcii dikkate
alinmalidir. Kurumsal performans: gosteren gostergelerin yaninda miisteri ve ¢6ziim
ortaklar1 ile ilgili gostergeler de belirlenmelidir. Ancak roportaj yapilan ofislerde

belirlenen kriterler genellikle ofis icine yoneliktir.

Nevzat Sayin’a gore c¢ok sayida kisinin c¢alisti§i mimarlik ofislerinde ofis
performansindan bahsedilemez. Belirleyici olan kisilerin performansidir, ofis performansi
denilen sey de bu performanslarin toplamidir. Bu yiizden sadece kisisel degiskenlerin

Olciilmesi yeterlidir.

Yukarida agiklanan farkli alanlardaki Ol¢iimler her zaman degerlendirilemeyebilir.
Bunun sebeplerinden biri mimarlik {iiretimine 06znel katilimin fazlaligindan dogan
degiskenliktir. Lider 6l¢iimlere bakar ama her durumda onlarin gerektirdigi 6nlemi almak
yerine sezgilerini de kullanarak buldugu dogruyu uygular. Bu durumu Emre Arolat “...her
sekilde ol¢tiigimiiz bir seyi bir noktada degerlendirmeye aliyoruz ama bunu net bir
hesaba katma yontemiyle alamadigimiz seyler vardir. bu bir hissiyata doniisebilir bazen.”
sozleri ile ifade eder. Diger sebep ise mimarligin tek kerelik iiretim bigiminden ileri gelir.
Buna gore mali planlarimizi yaparken dahil ettiginiz bir projenin ongoriillen bicimde
sonuclanmamasi halinde yerini doldurmak, {iirettiginiz standart iiriine baska bir alici

bulmak kadar kolay degildir.
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4.3.3 Calisanlarin Performanslart Hakkinda Bilgilendirilmesi

Dale’e (1994) gore, calisanlar, dlgiimler sonunda belilenen performanslari hakkinda

bilgilendirilmelidir.

Roportaj yapilan mimarlik ofislerinde performans hakkinda bilgilendirme ile ilgili

hicbirisi tek bagina yeterli olmayan dort farkli yontem belirlendi;

- Diizenli ofis toplantilari: Bu toplantilarda asil amag tiim c¢alisanlarin diger projeler
hakkinda bilgilendirilmesi ve tiim ofisi ilgilendirecek kararlarin alinmasi olsa da projenin
durumu hakkinda yapilan konusma icinde kisinin performanst da degerlendirilebilir.
Daha cok, proje iizerine odaklanan bu bilgilendirme tam olarak bir performans

bilgilendirmesi olamaz.

- Diizensiz ve degisken katilimli toplantilar: Gorece kiiciik ofislerde uygulanabilen bu
yontem ofiste samimi bir ortam yaratma c¢abasi ile birlikte yiiriir. Buna gore onceden
planlanmamis goriismeler o sirada gelisir ve sohbet bi¢ciminde olur. Bu ‘kendiliginden’
yontem, programsiz dogasi geregi bazi calisanlarin uzun siire boyunca performansi
hakkinda bilgilendirilmemesi sonucunu dogurabilir ancak samimi ortam kisinin kendisini

daha iyi ifade etmesini saglayacaktir.

- Diizenli, birebir goriismeler: Belirli periyotlarda, tiim calisanlarla, iyi ya da kotii bir
durum olmaksizin yapilan goriismelerdir. Amaci sadece ofis i¢i performansi
degerlendirmek degil, kisinin amaclar1 ve bu planlarin ofis vizyonu icindeki yeri gibi
konularda da calisana kog¢luk yapmaktir. Performanst ve gelecek planlari hakkinda

bilgilendirilmek calisan1 motive eder.

- Negatif performans degerlendirmeleri: Calisanin hatali oldugu durumu kendisine
bildirmek icin birebir yapilan toplantidir. Bu yontemin uygulandig: ofislerde performans

artis1 da genellikle 6diil ile hissettirilir.
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4.4 Siirekli Gelisme

Her gecen giin degisimin yasandigi diinyada, kurumlarin bu degisimden uzak
kalmalar1 miimkiin degildir. Teknoloji, iiretim teknikleri vb. konulardaki hizli degisim,
kurumlarin dinamik yapilar haline gelmesine ve siirekli gelistirmeyi temel felsefe olarak

edinmelerine sebep olmustur.

Siirekli gelisim Japonlarin rekabetteki basarisinin anahtaridir ve kurulusta, sorunlarin

varliginin tespit edilmesi ile baslamaktadir. (Imai, 1986)
Siirekli gelisim kavrami toplam kalite yonetimi prensiplerinden biridir (Burati, 1992).
4.4.1 Tasarum Siirecinde Kullanilan Tekniklerin Siirekli Gelistirilmesi

Imai (1986), ‘bati’nin yenilik ve sonu¢ odakli yonetim yaklagimina karst Japonlarin
kaizen ve onun siirece oncelik veren yonetim bi¢iminin Japonlarin basarisinda énemli bir
roliit oldugunu belirtir. Uretim organizasyonlarindaki kaizen uygulamalari, belirli
araliklarla ayrilan siire boyunca (6rn: ayda bir hafta) siireci olusturan asamalarin tek tek
gozden gecirilerek nasil daha verimli hale getirilebilecegi iizerine yogunlasan ¢aligmalari
kapsar. Bu anlayista, siire¢ icinde kullanilan yontem ve araglarin siirekli gelistirilmesi

amaclanir.

Roportaj yapilan mimarlara gére mimarligin tasarim asamasi, sorunun degiskenligi
sebebiyle her seferinde farkli bicimde c¢oziilmelidir ki bu her projede biraz daha gelismek
anlamina gelir. Bu durumu ifade etmek icin Nevzat Sayin “Biraz geri ¢ekildigimde ve
coziimden degil de sorundan ortaya ¢ikan birisi olmaya basladigimda bence gelismede
kendiliginden oluyor...” der. Tasarimin ifadesi i¢in kullanilan araglar icinse gelistirilebilir
standartlar olusturulmali ve bu araglar her projede daha verimli kullanilmaya
calisilmalidir. Kerem Erginoglu her projede bir 6ncekinden daha iyi bir sunum yapmaya
calistiklarim1 “hizmet veren olarak hani boyle isyerinde kiiciik bir siirpriz yapmayi

seviyoruz” sozleri ile ifade eder. Tasarimda kullanilan araclarin da birer {iriin olma
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durumunu diisiiniirsek Erginoglu’nun bu yaklasimi Kano’nun (1993) beklentilerin

tizerine ¢ikilmasi goriisii ile paralellik gostermektedir.

Mehmet Kiitiikk¢iioglu  olusturulan  standartalarin ~ (¢izim, telefon...) siirekli
gelistirildigini, calisanlarin da bu gelismeye ayak uydurdugunu anlatir. Gelismeye
yaklagimini “... benim sdyle bir seyim de vardir, nasil yapabilirim de minimum kisiyle

yapabilirim projeyi gibi.” seklinde ifade eder.

Kiitiik¢iioglu’'nda gordiigiimiiz sistem Imai’nin (1986) yOnetimin gorevini
standartlar1 olusturmak ve gelistirmek, calisanlarin gorevini ise bu standartlar1 korumak

ve siirdiirmek olarak tamimladig1 kaizen stratejisi ile paralellikler gosterir.

Tek kerelik tiretim dogasi sebebiyle her proje ayr1 bir problemdir ve kendine 6zgii
¢Oziim yontemlerini gerektirir. Sorunun anlagilmasi ve c¢oOziimiin iiretilmesi i¢in ne
gerekiyorsa (saha arastirmasi, danismanlik destegi, yeterli zamanin ayrilmasi...) yapilmali
ve miimkiin oldugunca ezberde olandan uzak durulmalidir. Her projeye, o ana kadar
edinilen tecriibe lizerine projeye 0zel eklenen ile yaklagsmak tasarimda siirekli gelismeyi
saglar. Karsilasilan problemlere daha ¢cok sayida ¢oziim iiretebilmek i¢in yapilmis olanin,
literatiir takibi ve geziler ile incelenmesi ve bu sayede sorunlara daha donanimli

yaklasilmasi saglanmalidir.

4.4.2 Mimarin Tecriibe ile Elde Ettigi Gelismesini Kurumsal Gelisme Haline Getirme

Tecriibenin aktarilmasi i¢in kullanilan yontemlerden ilki birebir iletisim yontemidir.
Bu yontemde mimar aktarilabilir bilgiyi s6z ile dogrudan calisana iletir, miisteri
goriismeleri gibi aktarilamaz sezgisel durumlarin da miimkiin oldugunca c¢alisan katilimi
ile yapilmasina 6zen gosterir. Yontemin siirdiiriilebilmesi ¢alisan sayisinin belirli bir
sinirt agmamasina baghidir. Han Tiimertekin bu sinir1 “(calisan sayisi) ogle yemegi i¢in
bir masaya oturuldugunda gz goze bakilacak bir sinirda benim i¢in ki hepsinden

haberdar olayim ve ilgilenebileyim.” sozleri ile ifade eder. Ancak bu durum biiyliime
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baskis1 altindaki ofisin yonetim bi¢cimi degistirmek istememesi sebebiyle calisma

saatlerinin artmasina sebep olabilir.

Bunun bir sonraki agsamasi bilginin tecriibe hiyerarsisi icinde ¢alisandan ¢alisana yine
sOzlii olarak aktarilmasidir. Bu durumda kisinin tecritbe ve bilgisinden ¢ok ofisin
tecriibesinden bahsedilebilir. Nevzat Saym bu yontemi “...biraz daha biiyiik olsak belki
basa ¢ikamayacagimiz ama simdilerde basa ¢ikabildigimizi diisiindiigiim, sozlii gelenekte
aktarilan bilgiler gibi aktarilan bir, stoklanmig olandan daha islek, daha farkli boyutlarda

bir kiitiiphanemiz oldugunu diisiiniiyorum” sozleri ile ifade eder.

Ofis i¢inde biriken bu bilginin kaybolmamas: ve aktarilabilmesi i¢in tecriibeli ¢alisan
sirkiilasyonunun miimkiin oldugunca azaltilmasi gereklidir. Bunun i¢in de ofisi okul
olarak goren ve bir siire sonra ayrilma egiliminde olacak tecriibeli calisanlarin kalmasini

saglayacak onlemler alinmasi gerekebilir.

Bilginin kigisel yollar disinda aktarilmasi da arsiv yardimiyla olur. Herkesin
erisebilecegi diizenli arsivler calisanlarin, gerek kendilerine referans gosterildiginde
gerekse kendi arastirmalart ile ulastiklarinda ofiste birikmis kurumsal bilginin
aktarilmasin1 saglar. Ancak arsivlerden edinilecek bilgi yeni problemler ile
karsilasildiginda aynen kullanilmamali, her konunun bir gelisme olanagi oldugu

unutulmamalidir.

Tasarlama ve yapma ile ilgili bilgi yukaridaki gibi standartlardan bagimsiz bicimde
aktarilsa da ifade etme ile ilgili tecriibe olusturulacak standartlarla aktarilabilir. Buna gore
calisan, ofisin bilgisini kendi yetenegi ve bilgisi ile yeni durum i¢in yorumlayarak iirettigi

coziimleri ofis ici iletisimi kolaylastiracak gelistirilebilir standart yontemler ile ifade eder.
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4.4.3 Geligim I¢in Yeni Teknolojilere Yatirim

Uygulamada ve literatiirde siirekli iyilestirme alaninda, kiiciik adimlarla iyilestirme ve
sigramall iyilestirmeler olmak {iizere iki temel yaklasim goze carpmaktadir. Kiiciik
adimlarala iyilestirme olarak adlandirilan kaizen felsefesi 4.4.1 boliimiinde aciklanmistir.
Sicramal1 iyilestirmeler ve yenilik ise, teknoloji gelistirme, yeni teknolojilere yatirim
yapma, liretim yontemi iyilestirme, ar-ge vb yatirim gerektirebilen biiyiik boyutlardaki

degisim ve iyilestirmeleri igerir.

Mimarlik mesleginin ofis ici iiretimi ayaginda, teknolojik gelismelerin daha ¢ok proje
ifade araglarinda oldugu goriilmektedir. Gelisen teknoloji ile birlikte tiim ofislerde 3D
modelleme ve CAD yazilimlari ile siirekli yenilenen versiyonlar: destekleyecek hardware
alimi, mali planlamalar cercevesinde yapilmaktadir. Buna ek olarak maket atolyesi
gerecleri (CNC tezgah vb...) de ihtiya¢c duyuldugunda kullanilmaktadir. Yonetimin gorevi

calisanlara isi daha iyi yapabilmelerini saglayacak tiim olanaklar1 saglamaktir.

Uretimde kullanilan teknolojik altyapiya ek olarak, arsivleme icin ozel sistem ve
yazilimlar ile performans 6l¢iimiine 6zel yazilimlar yine yonetim tarafindan tedarik edilir.
Tabanlioglu performans ve maliyet ol¢iimlerinde kullanilabilecek her tiirlii yazilimi 6zel
olarak yaptirdiklarini belirtir, l¢me siirecini onemseyen bir yaklagimla bu yazlimlarin da
stirekli gelistirilldigini anlatir. Aym1 6nem mimar i¢in ‘kalem-kagit’ gibi olan ifade
yazilimlari i¢in de gecerlidir. Tabanlioglu yenilikler konusunda yonetime diisen gorevi
sOyle tamimlar; “Biz programlar1 ¢alisanlarimiza her gelismeyi aktarmakla yiikiimliiyiiz.
Bunlar1 da birebir takip ederiz.” Tabanlioglu’nun bilgisayar kullanimina verdigi 6nem
Bubshait ve ark.’mn (1999) bilgisayar kullaniminin bir organizasyonun ayrilmaz parcasi

oldugu ve hatalar1 azaltarak verimi artirdig1 goriisii ile ortiismektedir.

Teknolojik yatirimlar ofis harcamalar1 arasinda onemli bir kalem haline gelmistir.
Sadece mevcut sistemlerin siirdiiriilebilmesi i¢in bile belirli bir kaynagin ayrilmasi
gerekir. Bu kaynagin yonetimi firma biiyiikliigiine bagh olarak bazi durumlarada konuya
ilgili bir ofis c¢alisani, baz1 durumlarda ise yine ofis icindeki bir profesyonel tarafindan

yapilmaktadir.
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4.4.4 Standartlasma ve Herkes Tarafindan Ulasilabilecek Veritabant

Imai’nin (1986) tarifledigi kaizen, kademeli ve siirekli iyilestirme faaliyetleri ile
‘kiiciik isleri’ daha iyi yapmak, standartlari siirekli gelistirmek ve gelistirilen standarti1 her
defasinda asmak demektir. Ona gore yonetimin gorevi standartlart olusturmak ve

gelistirmek, ¢alisanlarin gorevi ise bu standartlar: korumak ve siirdiirmektir.

Roportaj yapilan mimarlardan standartlasabilecek konular ile ilgili bazi1 durumlarda

ofis biiyiikliigiiniin de etkili oldugu farkli yanitlar alindi.

Yaklasimlardan birincisi, mimarligin Onceki bdliimlerde bahsedilen devredilemez
sezgi ile ilgili olan boliimiiniin ayni sebeplerden otiirii standartlastirilamaz olmasidir.
Buna gore mimar, ofis ici isi daha az yorularak yapmanin yollarin1 standartlastirarak
hayata gecirmeli; ofis dis1 iligkilerinde ise tamamen bagimsiz olmali ve kisisel yontemler
kullanmalidir. Tasarimin fikirsel boyutunun olusturuldugu baslangic asamalar1 da yine
dogasindaki 6znellik sebebiyle standartlagtirilamaz hatta miimkiin oldugu kadar bagimsiz
ve serbest olmalidir. Ofis i¢inde standartlastirilmaya en yatkin iiretimler daha once de
belirtildigi gibi ifade araclar ile ilgilidir. Bunun disinda, toplanti notunun nasil tutulup
kimlere gonderileceginden projelerin nasil kaydedilecegine kadar pek cok standart

olusturulabilir.

Standartlasmanin ofis biiyiikligli ile dogrudan iliski i¢inde oldugu goriilmektedir.
Buna gore biiyiikliik arttikca standartlara olan ihtiyac ve standartlara baglanan asamalarin
sayist da artmaktadir. Tiim standartlar yazili olarak ifade edilmis ve herkese acik bir
veritabaninda depolanmistir. Burada yOnetimin gorevi standartlart olusturmak ve
gelistirmek, ¢alisanlarin gorevi ise bunlari uygulamak ve siirdiirmektir. Roportaj yapilan
ofislerin en kalabaligi olan Tabanlioglu, olusturduklar1 kalite sistemi ile birlite bir
standartalar biitiinii tamimladiklarini anlatir. Kalite icin “..bir seyi Oniiniize aldiginizda
ondan aldiginiz his kalitenin tarifidir...” diyen Tabanlioglu’na gore ofisten c¢ikan ‘her

kagit parcasi’ bakanda aymi hissi uyandirmalidir. Bunun i¢in de bir ‘¢izim referans
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sistemi’ olusturulmustur. Hem su ana kadar iiretilmis tiim projeler hem de literatiire giren
her yeni bilgi arsive gecirilir. Mimarlig1 yapilmis olan iizerinden tanimlayan anlayislarina

gore ne kadar ¢ok ornek zihinlerde yer ederse o kadar iyi tasarimlar elde edilir.

Ofislerin cogu iyi diizenlenmis arsivi de standartlarin ulasilabilecegi bir veritabani
olarak algiladigini belirtir. Tasarimin her asamasinda bu standartlara bagvurulabilir ancak
daha once de bahsedildigi gibi aynen kullanilmamali ve duruma adapte edimelidir. Bu
adaptasyon gerekliligi arsivin tam olarak bir standartlar biitiinii olmadigimi gosterir,
aslinda yazilamayan standartlar ile iiretilmis olan Ornekler toplulugudur. Arsive herkes
kolayca ulasabilir hatta referans gosterilerek buna tesvik edilir ancak sadece yetkisi olan
tecriibeli calisanlar ya da liderin kendisi arsive neyin girip neyin cikarilacagina karar

Verir.

Mimarlik ofislerinde kisisel performanslarin belirleyici oldugu yaklasimina gore, tim
ofisin uyacagi standartlari olusturmaya gerek yoktur. Ayni tasarim anlayis1 icinde
olusturulmus projeler bagvurulabilecek bir arsiv olusturur ancak iiretim herkesin kendi
yontemi ile yapilabilir. Gorece kiiciik ofislerde yiiriitiilebilen bu yontemin kesin kuralli
bir standartlar kiitiiphanesine ihtiyaci yoktur. Ofis i¢i iretim bilgisini aktaracak tecriibeli
calisanlarin  sirkiilasyonunu azaltmak da bir bicimde zihinlerdeki standart
kiitiiphanelerinin siirdiiriilmesini saglamaktir. Belirli bir ¢alisan sayisina kadar bu yontem
ofisin olusan problemlere daha hizli tepki vermesini saglar ciinkii {iretimi ve ifadeyi
belirli standartlara gére yapmak kisinin kendi yontemleri ile yapmasindan uzun siirecektir
ancak biiyiime egiliminde olan ofislerde iletisimi kolaylastirmak icin standartlasmak

kacinilmaz olmaya baslar.

Nevzat Sayin, standartlasma konusu iizerinde ¢alismalar1 oldugunu ancak on kisilik
bir biiroda igin her kisinin kendi yontemi ile yiiriitiilebilecegini diisiindiigiinii belirtir. Ona
gore heniiz isi ‘keskin kurallar1 olan bir kiitiiphane’ ye doniistiirmeye gerek olmadigini
‘sozlii gelenekle hala bir¢ok seyin yiiriiyebiliyor’ oldugunu anlatir. Ona gore bu sozlii

gelenekle kisilerde olusmus bilgi birikimi gelismeye agiktir ve herkese aktarilir.
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4.5 Egitim

Egitimin Onemi biitiin uzmanlar tarafindan kabul edilmistir. Deming, Juran ve
Crosby, kaliteyi iyilestirmede egitimin onemini vurgular ve hem yoneticilerin hem de
calisanlarin egitilmesinin geregi {iizerinde durur. Imai’ye (1986) gore de TKY
kapsaminda kalite herkesin sorumlulugu haline gelir ve egitimde firmanin her seviyesi

hedef alinir.

Roportaj yapilan ofislerde egitim ihtiyacinin kabul edildigi ve farkli yontemlerle
farkli konularda egitim caligmalarinin oldugu belirlendi. Egitimi verilen konu ve verilme

bicimi farkli yaklagimlarin ortaya ¢ikmasini saglad.

- Calisanin, genel mimarlik kiiltiirtine yonelik egitim: Konusu iiretim bic¢imi ile ilgili
olmayan, genis mimarlik diinyasi i¢inde c¢alisanlarin kisisel gelisimine katkis1 olacak
herhangi bir konunun, uzmani ya da o konuda yeterli biri tarafindan anlatildig:
egitimlerdir. Cogu, mimarlik okullarinda ders veren mimarlarin, yeterli birini ilgi ¢ekici
bir konuyu anlatmak iizere ofise getirmeleri biciminde gerceklesebilecek egitimlerin
konusu (mimarlik tarihi, ekolojik mimarlik... vb.) degiskendir. Yapilan ise dogrudan
yansimasa bile calisanin hem bilgi dagarciginin genislemesi ve yeni bakis acilarinin
saglanmas1 hem de daha donanimli bir mimar olmanin verecegi giiven ve motivasyon ile

gelismesi saglanir.

- Mimarin, kisisel tecriibesini paylasmasi: Lider mimarin; miisteri, miihendislik
ekipleri ve uygulama ekipleri ile iletisimi, mesleki tecriibesi i¢indeki bir proje ya da
konuyu herhangi bir projeden bagimsiz olarak belirli zamanda ve samimi bir ortamda
anlatmasi biciminde gerseklesebilecek egitim bi¢cimidir. Mimarlik okullarinda kolaylikla
ders konusu olabilecek bu toplantilar calisanin bilgi dagarciginin gelismesini, ofisin
tiretim bicimini kavramasini, motivasyonunun artmasimni ve herkesin katilimiyla

yapilacagi i¢in ¢alisanlar arasi iletisimin artmasini saglar.
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Toplu halde yapilan bu egitim calismalari disinda zaten ofis i¢inde kisiden kisiye
aktarilan bilgi biciminde siirekli bir egitim vardir. Calisanlar artan tecriibelerini

kendilerinden sonra gelenlerle paylasir.

- Ifade araclar1 ya da yapim ile ilgili teknik konularda egitim: Bu iki egitim

konusunun ortak 6zelligi sonuglarin ¢ok hizli alinabilmesidir.

Proje ifade araglarindaki hizli degisimi yakalamak icin c¢alisanlarin bu konuda
egitilmeleri gerekir. Bu egitim, ofis i¢inde yapilabilecegi gibi, calisanlarin konuya 6zel

acilmis kurslara gonderilmesi ile de yapilabilir.

Yapim ile ilgili sistem ve malzeme iireten firmalarin egitimleri, konusunda uzman bir
kisinin ofise gelerek anlatmasi ya da calisanlarin egitime gonderilmesi biciminde olur.
Ifade araclan ile ilgili egitimlerden farkli olarak bu egitimler i¢in sadece zaman ayirmak

yeterlidir, ayrica bir mali kaynaga gerek yoktur.

- Kigsisel gelisim egitimleri: Mimarlik meslegi ile dogrudan ilgili olmayan, 6zne ve
digerleri ile iligkileri iizerine odaklanan genel konulardaki egitimler bu gruba girer.
Takim halinde calisma becerilerinin gelistirilmesi, liderlik, zaman yOnetimi, miisteri
iliskileri gibi konularda saglanacak egitimlerin gerekliligini kabul eden ofislerde bu

konuya yeterince zaman ayirilamadigr icin uygulanamadig belirtilir.

Yukarida sayilan kisisel gelisim egitimlerine, yapay ve fazla 6grenilmis seyler (6rn:

Mehmet Kiitiik¢tioglu) olduklar1 gerekgesiyle uzak duran bir anlayis da vardir.

- Fuar ve geziler: Calisanlar farkli konularda yurtici ve yurtdisinda diizenlenen fuarlara
gonderilebilirler. Benzer bir sekilde, yapilmis projeleri de yerinde gérmeleri saglanabilir.
Gezilerde elde edilen bilgilerin diger ofis calisanlarina sunulmasi ve iizerine tartisilmasi

ile herkesin faydalanmasi saglanir.
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Gezilerin bir egitim yontemi olmasi yaninda 6diil yonii de vardir, o yiizden kisiyi

birka¢ acidan motive eder.

- Kiitiiphane: Roportaj yapilan mimarlarin ¢ogunun iizerinde durdugu konulardan biri de
genis, diizenli ve ulasimi kolay kiitiiphanedir. Kiitiiphanenin genisligi cok onemlidir.
Miimkiin oldugunca cok sayida giincel mesleki dergi aboneligi ve siirekli yeni kaynak
eklenmesi sarttir. Uzerinde calisilan konu ile ilgili olarak, kiitiiphaneden ne kadar ¢ok
referans verilebilirse o kadar basarili olunur. Bubshait’in (1996) calismasina gore tasarim
firmalarinin % 87’si iyi bir kiitiiphanenin varligi ve erisilebilirligini egitimin bir bigimi

olarak algilamaktadir.

Calisanlar i¢in farkli egitim bicimleri tarif eden mimarlarin, yapim ile ilgili yeni
teknoloji ya da yontem tanitimlar1 disinda, konuya 6zel bir egitime katilmaya egilimli
olduklan ile ilgili herhangi bir isaret yoktur. Ancak bunun disindaki gezi ve literatiir

taramasi hayatin parcasi haline gelmistir.
4.6 Tedarikci iliskileri

Kaliteli bir iiriiniin iiretilmesi iiretim siirecine katilan taraflar arasindaki iliskiden
etkilenir (Juran, 1988). Siirecteki herhangi bir asamanin kalitesi kendisinden onceki

asamalara baghdir.

Tedarikciler ve ana firma miisteri goziinde tek bir kurum gibidir. Miisteri,
tedarikciden dolayr olusacak bir aksakligin kaynagina bakmadan bu uygunsuzlugu ana

firmaya mal eder.

Bu yakin iligki nedeniyle, Mohrman (1995) ve Williams’a (1997) gore tedarikgiler ile
ortakliga dayali bir sistem kurulmali, tedarik¢i de takimin bir parcasi haline getirilmeli ve

TKY calismalarina dahil edilmelidir.

Roportaj yapilan mimarlarin, teknik proje tedarikcilerini yer yer farklilasan yontemler

ile takimin bir pargasi haline getirme gayretinde olduklar1 goriilmiistiir,
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fletisim ¢ok onemlidir. Kisisel olarak iletisime yatkin ve mimar1 zor durumda
birakmayacak onlemleri alacak bir tedarik¢inin profesyonel performansinin ¢ok yiiksek
olmast beklenmez. Kurumsal ekipler ile c¢alisilmak zorunda kalinan gorece biiyiik
projelerde benzer bir iletisimin saglanamamasi projede aksamalara ve ekipler arasi

gerginlige sebep olabilir.

Tasarimin dogas1 geregi tasarlanan iirlin siirekli gelistirilebilir. Bu gercekligin
mimarliga yansimasi da ge¢ asamalarda, miisteri ya da tasarimcidan kaynaklanan
degisikliklerin yeniden hesaplanarak uygulanabilir hale getirilmesi isinin teknik proje
tedarik¢isinin gorevinin tahminlerden uzun siirmesidir. Bu aksamanin mimarlik ofisi

ayagini ¢ozmek i¢in farkli yontemler gelistirilebilir ama tedarik¢i yine de esnek olmalidir.

Tedarikgileri takima dahil etmenin diger bir yontemi tipki mimari ofisteki ¢alisanlar
gibi iicretlerinin mimari yonetim tarafindan dagitilmasidir. Bu durum ekipler arasi ritmi
tutturmakta sik¢a basvurulan bir yontemdir. Kiiciik projelerde isletilebilen ancak biiyiik
projelerde, mimar1 proje yoneticisi durumuna sokacagr ve fazladan yiik getirecegi icin
aksayabilecek bu yontemde isverenden aktarilamayan kaynaklar nedeniyle tedarik¢iye

0denemeyen bedeller de sorun ¢ikmasina sebep olabilir.

Mimari ofiste kullanilanlara benzer performans Ol¢iim araclan tedarikgiler i¢in de
gelistirilebilir, boylece takimin aksayan yonleri daha kolay tespit edilir. Bu 6l¢iimlerin
yapilabilmesi gerekliligi akla, hatta bu adi1 gecen tedarikgilerin de ofis icinde ¢alismasina
olanak saglanmasi, konusunda uzman kisilerin ofise dahil edilmesi fikrini getirebilir.
Ancak bu durum mimarlik ofisinin yapilanmasinin degismesini ve her konuda ¢6ziim
tiretebilecek genis kadrolarin ise alinmasini gerektireceginden mevcut 6lgekteki mimarlik

ofislerinde uygulanamaz.

Mimari projelerin uygulanabilirligini saglamak i¢in c¢alisan teknik proje ekipleri,
miimkiin olan en erken asamada projeye dahil edilmelidir. Onlardan hem takim oyuncusu

hem de bilgi kaynagi olarak yararlanilmali ve proje birlikte iiretilmelidir.
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Tedarikg¢ilerin, ofis c¢alisanlarinin birlikte yaptigi aktivite ve organizasyonlara dahil
edilmelerine c¢alismak ofis icinde oldugu kadar disindaki ekiplerle de iletisimi

artiracaktir.

Daha 6nce uyumlu bicimde c¢alisilmis teknik ekiplerin tercih edildigini belirten
mimarlarin tedarik¢iler ile calisma konusundaki tiim sorunlar1 ¢oziimledikleri ve belirli

bir sistem ya da yaklasim gelistirdikleri soylenemez.
4.7 Miisteri iliskileri

Bubshait ve ark.’na (1999) gore tasarimcinin ilk gorevi miisteri ihtiyaglarim
karsilamak i¢in gerekli bilgiyi toplamaktir. Arditi ve Gilinaydin’a (1997) goére, mal
sahibinin istekleri isin en basinda c¢ok iyl tariflenmeli, tasarimci ve miisteri bu

gereksinimler {izerinde anlagsmalidir.

Roportaj yapilan tiim mimarlar miisteri iliskilerinde kisisel iletisimin Gnemini
vurgular. Her miisteri birbirinden farklidir; ne istedigini bilerek veya tam olarak bilmeden
gelenler, kullanicinin belirli oldugu ya da olmadigi durumlar farkli yaklasimlari

gerektirmektedir.

Projenin tiim agamalar1 miisterinin katilimiyla ilerler; mimar projeyi olusturuken ona
rehberlik ederek ihtiyaclarini kesinlestirmesine yardimci olur. Gereksinimler tam olarak
belirlenmeden kesinlikle bir sonraki asamaya gecilmez. Ortaya ¢ikacak projenin sadece
miisteri ya da mimarin degil; onu kullananlarin, ¢evresindekilerin, kentin hatta mimarlik
tarihinin de bir parc¢asi oldugu ve bu {iriiniin olusturulmasinda miisterinin de takimin bir

parcast oldugu unutulmamalidir.

Gereksinimlerini tam olarak belirlememis olmasinin yaninda kisi, tasarimci ile nasil
calisilacagini da bilmiyor olabilir. Mimar 6nce proje siirecinin nasil ilerleyecegini anlatir,
daha sonra da gereksinimlerini belirlemede yardimci olmaya calisir. Yonlendirme igin
bazi araglar kullanilir; yazili olmayan ama mimarin tecriibe ile ulastigi sorular bu

yontemlerden biridir. Miisterinin zihninde mekan ve malzeme algisinin olugmasim
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saglayacak, literatiir ve Onceki projelerden elde edilmis gorseller ile bazi yapilara

diizenlenecek ziyaretler de miisteriye ne istedigini kesinlestirmesinde yardimeci olacaktir.

Ancak her durumda aslolan, mimarin sezgileridir. Gereksinimlerin belirlenmesinde
semptom-teshis iligkisinden bahsedilir. Buna gore sorunu ortaya koyan, miisteriye uygun
teshis ve sonrasinda tedavi sadece mimarin 6znel yetileri ile tam olarak belirlenebilir.
Yukarida anlatilan iletisime dayali yontemler ve mimarin, miisterinin yasam tarzini
anlamak i¢in yapacagi ziyaretlerin (ev, is, fabrika...) hepsi mimarin teshisi koymasina

yardimci olacak malzemeyi elde edebilmesi icindir.

Mimardan istenilen mekanin kullanicisinin belirsiz oldugu durumlarda ise miisteri
gereksinimleri ve bunu belirlemek ic¢in kullanilacak sorular degisecektir. Bu durumda,
ornegin bir toplu konut projesi i¢in; kullanic1 profili, yaklasik metrekare meliyeti, mekan
biiytikliikleri, kullanilacak malzeme gruplari gibi sorular devreye girer. Boyle projelerde
mimar elindeki, ortalamay: belirten bilgi ile, tasarladig: iiriiniin esnek olmasini saglar.

Olas1 gereksinimleri belirleme konusunda da tecriibesine giivenir.

Miisteri gereksinimlerinin belirlenmesindeki mimar 6znelligi, bu asamanin baska bir
calisana devredilmesine engeldir. Roportaj yapilan mimarlarin ofis i¢i tiretimde miimkiin
oldugunca standartlasma ve kurumsallagma, miisteri iligkilerinde de aksine bireysellesme

egiliminde olduklart goriinmektedir.
4.8 Yonetimin Sorumlulugu ve Liderlik

Liderlik; bir grup insani, belirli amaglar etrafinda toplayabilme ve bu amagclari
gerceklestirmek igin onlar1 harekete gecirme, etkileyebilme bilgi ve yeteneklerinin

toplamidir.

Liderler organizasyonun uzun donemli hedeflerini belirlemek, hedeflere ulasilmasi
icin gerekli ¢abay1 gostermek ve calisanlarin ihtiyag duyacagi kaynaklari saglamakla

gorevlidir.
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Mohr-Jackson’a (1998) gore iist yonetim takimi, firmada kalite kiiltiiriiniin insa
edilmesi ve siirdiiriilmesinde kritik role sahiptir.

Toplam kalite yonetiminin temelinde organizasyonun mevcut durumuna bagh olarak
uzun bir kiiltiir degisimi siireci vardir ve bu kiiltiir degisimi sadece yonetimin tam destegi,
katilim1 ve liderligi ile elde edilebilir (Burati, 1992; Arditi ve Giinaydin, 1997; Mohr-
Jackson, 1998; Pheng ve Teo, 2004). Aksi takdirde yapilan c¢alismalarin kalici olmasi

miimkiin degildir.

Roportaj yapilan mimarlik ofislerinde, kaliteli isler iiretilme siirecinde asil gorevin

yonetime diistiigli ifade edilmis ve asagidaki yontemler belirtilmistir:
- Yetersizlik hissini canli tutan yonetim gelisimi 6zendirmelidir.
- Ofis ici liretim i¢in gereken tiim standartlar1 olusturmali ve gelistirmelidir.

- Diyaloga dayali bir yonetimle ¢alisanlar1 ve miisterileri ile siirekli iletisim icinde

olmalidir.

- Siirecin vazgec¢ilmez 6nemi vurgulansa da sonug iiriiniin ondan bagimsiz olarak,

disarindan biri degerlendirilmelidir.
- Yapilacak tiim isleri tariflemeli ve sistemler olusturmalidir.
- Calisan mutlulugunun verim artisindaki en dnemli kriter oldugu unutulmamalidir.
- Calisanlar i¢in gerekli tiim arag, egitim ve konforu saglamalidir.
- Siire¢ i¢in gerekli katilim ve tartisma ortamini olusturmalidir.

- Ofis bilgisinin siirdiiriilebilmesi i¢in ¢alisan sirkiilasyonunu azaltacak onlemler

almalidir.
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4.8.1 Miikemmellik I¢in Rol Model Olimak

Lider, sadece yonetim bi¢ciminde degil yasam bi¢imi ve davranislar ile de kalite
kiiltiirii gerekliliklerini yansitmali, calisanlara 6rnek olmali1 ve vizyonun onlar tarafindan

da benimsenmesini saglamalidir.

EFQM miikemmellik modeline gore liderin 6zelliklerinden biri ‘kurulusun misyon,
vizyon ve degerlerini olusturmak ve bir miikemmellik kiiltiirii dogrultusunda ©Ornek

olmaktir’.

Roportaj yapilan mimarlarin hemen hepsi rol model olmak gibi bir c¢abalarinin
olmadigini, ¢calisanlarin takdir ettigi ya da 6rnek aldigi davranislari model olusturmak icin
yapmadiklarin1 sadece kendi iiretim aliskanliklarim1 ve ahlaki duruslarinin geregi olan

hareketlerde bulunduklarin bildirir.

Planlamadan rol model olan ve bunun farkindaligi ile ellerindeki atanmishgi
calisanlart dogru davraniglara yoneltmek i¢in kullandigimi belirten mimarlar da vardir.

Amag kisinin degil davranisin model alinmasidir.

4.8.2 Denetimle / Katilimla Yonetim

Amerika’da insaatin da dahil oldugu pek c¢ok sektdrde yonetim, katilim yerine kontrol
ile yapilmaktadir. Ancak sirketler, uluslararas1 rekabet baskisi ve artan kaliteli iiriin /
servis talebi karsisinda bu yonetim bi¢imininin verimliligini yeniden degerledirmek
durumundadir (Burati, 1992 i¢inde Joiner ve Scholtes, 1986). Bu tip yonetimde iistten
baslayarak tiim yoneticiler bir sonraki donem i¢in belirlenen hedeflerine ulasip
ulagmadiklarina gore degerlendirilirler. Bu bir bakima basarili, basit, mantikli ve tutarl
bir metodtur. Ancak bu kontroller sisteminde 6diillendirilen basarilar kisa donemlik ve
kolayca olg¢iilebilir olmalidir. Uzun donemli ve genis kapsamli amaclar yerine kisa
donemli hedeflere odakli caligmanin getirecegi yaris ortami sirket ici catigmalara,

kutuplagmalara, iletisimde azalmaya, uydurulmus raporlara ve hedeflere erisilememesi
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durumunda karsilikli su¢lamaya sebep olabilir. Kontrol ile yonetim organizasyonun

miisteri ihtiyaglarina bakmaktan ¢ok ice doniik olmasini 6zendirir.

Roportaj yapilan ofisler 6ziinde herkesin yetki ile donatildigt ve her asamada
katiliminin beklendigi bir yonetim anlayisi vardir. Katilima agik yonetim big¢iminde
verimin arttig1 goriilmiistiir.

Tasarimin fikir projesi asamasinda herhangi bir denetim sdzkonusu degildir Han
Tiimertekin bu durumu “...hayatimde denetimle hicbirseyi halledemedim.” sozleriyle
Ozetler, ancak sonraki agsamalarin belirlenen ifade standartlarina uygunlugu diger ekipler
ile uyumlu bicimde caligsabilmek icin kontrol edilmelidir. Sonug iirliniin de siirecten

miimkiin oldugunca soyutlanarak, disaridan bir goz gibi kontrol edilmesi gerekir.



BOLUM BES
DEGERLENDIRME VE SONUC

5.1 Degerlendirme

Mimarlik ofislerindeki kalite algist ve toplam kalite yonetiminin bu ofislerdeki
yansimalar ile ilgili sorulara alinan yamtlar degerlendirilmis ve bu degerlendirmeden

cikan sonuglar ile sonraki calisma konulari icin 6neriler ifade edilmistir.

5.1.1 Kalite ve Mimarlikta Kalite Kavramlar:

‘Kalite’ ve ‘mimarhkta kalite’ kavramlarindaki en belirgin yaklasim, standartlara
uygunlugu gozardi etmese de 6znel olma durumu iizerine kuruludur. Temelde iki yonlii
bir 0Oznellik sozkonusudur. Birincisi miisterinin Oznelligidir ki TKY felsefesinin
temelinde miisterinin subjektif gereksinimlerine odakli olmak yatar. ikincisi ise mimarin
oznelligidir. Bu kavram da; mimarin {riinii, tiiketici ve {iretici olarak
degerlendirmesindeki farktan gelen Oznellik ile miisteri gereksinimlerini belirlemede
kullandig1 sezgisel yaklasimdan gelen ve sonug iiriiniin Ol¢iilemez estetik 6zelliklerinin

degerlendirilmesinde kullanilan 6znelliktir.

Roportaj yapilan mimarlar; kalite kavramini, tiikketici yonleri agir bastigr i¢in ‘iiriin’
tizerinden tariflerken, mimarligin kalitesi i¢in ‘siire¢’ kavraminin agir bastigi tanimlar
yapmiglardir. Ancak bu siire¢ odakli tanimlara gore, liriine giden asamalarin kalitesi
triiniin  kalitesinin garantisi degildir ciinkii yukarida anlatilan mimar ve miisteri
oznellikleri cogu zaman bir belirsizlik olugsmasina sebeptir. Tiim asamalar kaliteli olsa
bile kontrol edilemeyen etkenlerin, yapr olarak kabul edildigi durumda sonug iiriiniin

kalitesini etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Farkl1 bir a¢idan bakildiginda kaliteyi ‘miisteri beklentilerinin iizerine ¢ikmak’ olarak

olarak tarifleyen mimarlar, gereksinimlerin ve {iizerine eklenecek olanin Oznelligi
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yaninda; saglamlik, giivenlik, uzun Omiirliiliikk, yap:1 standartlarina ve yonetmeliklere

uygunluk gibi nesnel 6zelliklere de isaret etmistir.

5.1.2 Takim Calismast

Mimarlik iiretiminin en énemli kriteridir. Takim ¢alismasinda liderin gérevi; tasarim
problemi {izerine, miimkiin oldugunca cok Onerinin {iretilmesini, kaotik bir durum
olusmadan sonuca ulasilmasim1i ve c¢alisanlarin takim halinde c¢alisma becerileri
kazanmalarin1  saglamaktir. Bunu saglarken, fikir birligine varilmasina 0Ozen
gostermelidir, ‘benim dedigim olacak’ diyen patron yaklasimi o sirada ¢oziime
ulasilmasini saglasa da calisanin demotivasyonu ve katilima inancim yitirmesi sebebi ile
uzun vadede coziimsiizliigii getirecektir. Amaci miimkiin oldugunca c¢ok yetkinin
yetkinlige ve istege gore devredilmesini saglamak olan lider, projeyi, iiretime dogrudan
katilmak yerine; kritik ederek, calisani siirekli izleyerek ya da kritik anlarda devreye
girerek, en az miidahale ile yiiriitiir. Onceki boliimde (5.1) bahsedilen, gereksinimlerin
belirenmesindeki sezgi faktorii, miisteri gereksinimlerinin belirlenmesinde yetki devrine
engel olmanin yaninda, sebebini bilmedigi tasarimi ifade etmek durumunda birakilan
mimar ¢alisanin, teknik ressam durumuna indirgenmesi yiiziinden motivasyonunun ve
veriminin diismesine sebep olur. Bu nedenle, gereksinimlerin, liderin sezgileri yerine
standartlastiritlmis siirecler ile belirlenmesi ve herkesin ayni sorun i¢in ¢oziim iiretmesi

saglanmalidir (bkz. boliim 5.7).

Kisisel performansa bagli olan iiretim bi¢imi, ekip tiyelerinin pek ¢ok dis degiskenden
etkilenen motivasyonunun da siirekli izlenmesi gerekliligini dogurmustur. Bu gereklilik
ve ofis tecriibesinin liderden ¢alisana aktarilmasi durumu, ofis sahibinin ilgilenebilecegi
kisi sayisinin iizerine ¢ikmayi, siirekli artan biiylime baskisina ragmen engellemektedir.
Bu noktada ofis yonetiminin ortaklik ile yiiriitiillmesi, daha fazla calisan kisisel olarak

takip edilebilecegi i¢in ¢o6ziim olabilir.
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Mimarlik ofislerinde calisanlarin en biiyiik motivasyonlarindan biri ‘iyi mimar’
olabilmektir. Usta-¢irak biciminde yonetilen dl¢eklerdeki ofislerde, ¢ogunun amaci kendi
ofisini agmak olan ¢alisanlar icin daha biiyiik bir yetkiyi haketmek, daha zor bir tasarim
probleminin altindan kalkmak, projenin tiim asamalarindan sorumlu olarak tecriibe
artirmak, daha donaniml1 hale gelmesini saglayacak egitimler gibi durumlarin hepsi diger
sektorlerde olmayan oranda motive edicidir ¢iinkii bu sayilan durumlar, 1yi bir mimar
olabilmek i¢in bitirilmesi gereken ikinci bir okulun asamalar1 gibi gosterilmekte ve
emegin karsiliginin aylik yaninda bu egitimin de oldugu belirtilmektdir. Ancak, artan is
hacmi ile biiyiiyen ofislerdeki yonetim bi¢imi degisikligi, kiiciik ofislerdeki ikinci okul
olma durumunu, ustanin herkese yetisemeyecegi kabulu yiiziinden ortadan kaldirmistir.
Calisanlarina ‘ofisin yiirlimesini saglayacak kadar’ dan fazlasim1 kisisel yollarla
ogretemeyen, hiyerarsik diizen icinde herkesin tamimli gorevlerini yerine getirdigi
ofislerde hala eski motivasyon araclarini kullanmak hem ise yaramaz hem de uzun
vadede aldatilma hissine bagl olarak verim diisiisiine sebep olabilir. Bu yiizden calisani
motive edecek yeni araclar gelistirilmelidir. Kisisel performansin belirleyiciligi calisan

mutlulugunun 6nemini artirmaktadir.

5.1.3 Ol¢me ve Degerlendirme

Sirketin, yasamini siirdiirmesini dogrudan etkiledigi icin, roportaj yapilan her ofiste
mali Ol¢iimler kullanilmaktadir. Gorece biiylik ofislerde, liderin kisisel olarak takip
etmesi ve degerlendirmesinin zorlagmasindan otiirii siire¢ performans: Olc¢timleri
yapilmaya baglanmistir; bu ofislerdeki proje sayisinin fazlaligi, dl¢iimlerde mimarligin
tek kerelik iiretim dogasindan gelen ¢ok degiskenli duruma ragmen degerlendirilebilir bir
resmin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Sadece bir ofiste, ortalama bir calisan sayisina
sahip olmasina ragmen kisisel performans degisim sebeplerinin de Ol¢iildiigli goriilmiistiir

ki bu durum kalite yonetimi bilincinin yiiksek oldugunun gostergesidir.

Istatistiksel metodlarin kullanilmadig1 ofislerde olgiilen veriler bir veritabaninda

toplanir ve belirli araliklarla yOnetimce degerlendirilir. Kisisel performansin
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belirleyiciligi gibi sebepler yiiziinden, elde edilen Ol¢iimlerin degerlendirilmesinde
sezgisel yaklasimlarin da kullanildig: ifade edilmistir. Bu yiizden daha fazla degisken
Olciilebilir halde ifade edilmelidir.

Calisanlarin dl¢iimler sonucunda belirlenen performanslart hakkinda diizenli araliklar
ile bilgilendirilmesine sadece bir ofiste rastlanmistir. Diger ofislerde genellikle negatif bir
durum oldugunda ya da yaratilmaya c¢alisilan samimi ortam icinde diizensiz performans
degerlendirmelerinin yapildigi goriilmektedir. Calisan performansinin
degerlendirilmesinde asil dnemli nokta, diizenli olmasindan cok negatif ya da pozitif bir
durumun olmasinin beklenmemesi olmalidir. Calisana, isini eksik yapmiyor olsa da
performansim gelistirebilecegi alanlarin varliginin ifade edilmesi hem ‘iyi mimar’ olmay1
hedefleyen calisanin motivasyonu icin hem de toplamda ofisin performansi icin

onemlidir.

5.1.4 Siirekli Gelisme

Tek kerelik iiretim dogasi geregi her proje yeni ¢oziimlere ihyiya¢ duyar. Probleme
0zgii coziimlerin tiretilebilmesi i¢in gereken tiim kaynaklar kullanilmali, tecriibelerden de
yalmizca yeni duruma adapte edilerek yararlanilmalidir. Ezberde olan bilgi, {izerine

eklenen ile siirekli gelistirilerek kullanilir.

Mimar, bu tecriibesini kisisel iletisim ve proje arsivi ile kurumsal gelisme haline
getirmeye calisir. Temelini, gelenekteki sozlii aktarimdan alan iletisim yOnteminde
tecriibe hiyerarsisine gore kisiden kisiye aktarilan bilgi, kisinin bilgisi olmaktan cikar ve
ofis tecriibesine doniisiir. Bu bilginin ofis i¢inde kalmasi icin tecriibeli calisan

sirkiilasyonu azaltilmaya ¢alisilmaktadir.

Tecriibenin somut iiriinler uizerinden aktarilmasi da, sadece ofis sahibinin ekleme-

cikarma yapabilecegi asiv ile gerceklesmektedir.
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Her projede yeni ¢oziimler iiretilmesi i¢in gereken arastirma, gezi ve literatiir taramasi
gibi caligmalarin mali karsiligina hicbir mimarin deginmemis olmas: dikkat ¢ekicidir.
Kisith kaynaklar ile proje iiretme durumunda olan pek ¢ok ofisin gerekli arastirmayi,
oneminin bilincinde olmadiklar1 i¢in degil kaynak yetersizliginden dolayr yapamiyor
olma ihtimalleri gdzardi edilmemelidir. Buradan hareketle, kaliteli iiriin elde edebilmek
icin belirli bir mali kaynak ile yola ¢ikmak gerekliliginin bagh basina bir konu olarak
arastirtlmasi1 gerekliliginden bahsedebiliriz. Benzer bi¢imde ofis bilgisini olusturan
calisanlarin da sirkiile olmasinin Oniine gecmek i¢in diizenli bir nakit akisinin garanti
altina alinmis olmasi gereklidir. Yeterli sayida projenin ofise girmemesinin yaratacagi

acigin da yine belirli bir mali kaynag: gerektirdigi agiktir.

Roportaj yapilan mimarlar, miisteri gereksinimlerinin belirlenmesi ile tasarlama ve
yapma bilgisinin standartlastirnlamayacagini ancak ifade yoOntemlerinin de kesinlikle
standartlastirilmasi ve gelistirilmesi gerektigini ifade etmistir. Ancak bu ofislerin islerine
bakildiginda belirli unsur, yontem ve yaklasimlarin varyasyonu azaltacak bicimde tekrar
tekrar kullanildig1 goriilmektedir. Bu da gostermektedir ki yapyr olusturan kavramsal ya
da somut Ogeler belirli alanlarda standartlastirilabilir. Mimarlik mesleginde kismen
standartlastirilmis 6gelerin bir araya getirilisindeki 6znellik korunarak varyasyon azaltma
yontemleri kullanilabilir. Giintimiiz kaliteli isler iireten ofislerinde goriilebilecek bu
standartlasmanin daha u¢ noktalar1 geleneksel Osmanli sivil mimarisinde de
goriilebilmektedir. Turgut Cansever, soylesilerinden derlenerek hazirlanan Kkitapta
(Kubbeyi Yere Koymamak) eski Istanbul’daki sivil yapilarda kullamilan, standart
boyutlardaki dogramalarin Tahtakale’den temin edildigini ve bu standartlagmaya ragmen
tiim yapilarin miisteri ve yapici 6znelligini tipki Anadolu’daki diger yerlesimlerde oldugu
gibi, yansittigin1 aktarir. Hatta, Siilleymaniye Camii yapildiktan sonra cevresindeki
konutlarda kullanilan pencere boyutlar1 kiigiiltillerek caminin oldugundan da biiyiik
goriinmesine calisilmistir (Cansever, 1997). Bir standartlasma ©rnegi de Osmanli
kiilliyelerinde goriilmektedir. Iclerinde, pek ¢ok yapi tipini icerebilen Kkiilliyeler de
boyutsal anlamda birkag c¢esidi olan ve ‘gdz’ olarak adlandirilan standart birimin boyutsal

katlar1 biciminde geliserek olusmaktadir. Goriildiigli gibi, projeye 6zgii ya da ayni yapi
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tipinin tim Orneklerine Ozgii standartlar da mimarlik tarihinde kullanilagelmistir

(Ataman, 2000), tasarim agsamasi da standartlardan tamamen bagimsiz degildir.

[fade araglarinin standartlastirilmasinda ise ofisin biiyiikliigii belitleyici olmustur.
Biiyliyen ofislerdeki ©Ozne sayisinin artisi, ofis i¢i ve teknik ekipler ile iletisimi
zorlagtirmis, standartlagsmay1 kaginilmaz hale getirmistir. Ofis ve cevresi ile iletisimi
kolaylastiran bu standartlasma cok daha biiylik alanlara yayilabilir. AIA’nmin (The
American Institute of Architects) hazirladigi 6érnekte oldugu gibi iilkemizde de Mimarlar
Odast ya da Tiirk Standardlari Enstitiisii gibi alaninda oncii kuruluslar, Tiirkiye’deki
mimarlik ofislerinde kullanilan uygulama ve ruhsat projesi ¢izim dilini standardize
edebilir. Boylece, hem yeni calisanin ofise adaptasyon siiresi kisalir, uygulayici ekibin
uygulama cizimlerini anlamasi kolaylasir hem de her onay makamina ayni dilde ¢izim

teslim edilir.

Roportaj yapilan mimarlara gore yukarida anlatilan gorece kiigiik ve siirekli
gelismelerin yaninda sigramali ve teknolojiye dayanan gelistirmeler de yapilmalidir.
Daha ¢ok c¢izim ve maket gibi ifade araglarinda teknolojiyi takip eden ekipman ve
yazilimlarin alimi olarak tariflenen sigralamali gelistirmeler ofisin mali durumu

elverdikge yapilir.

5.1.5 Egitim

Roportaj yapilan mimarlik ofislerinde, her seferinde degisen tasarim probleminin
cOziimiinde yararlanilmak {izere kisiden kisiye aktarilan bilgi ile siirekli bir egitimin
oldugu soylenebilir. Ancak c¢ogu ofiste, sadece ‘isin yiiriitiilmesine yetecek kadar’a
indirgenen egitimin baska alanlara genisletilmesi gereklidir. Diizenlenecek; genel
mimarlik kiiltiiri, yeni ifade araclar1 ve yapim teknikleri, kisisel gelisim egitimleri ile
gezi organizasyonlart ve herkesin kolayca ulasabilecegi kiitiiphane hem bilgi hem de

motivasyondan gelen verim artis1 saglayacaktir.
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Kisisel gelisim egitimleri olarak adlandirilan; zaman yonetimi, istatistiksel metotlar
ile calisma, liderlik, iletisim, takim calismasi gibi konulardaki egitimlerin mimarlik
meslegine uyarlanmasi gerekir. Mimarlar Odas1’nin diizenledigi ve proje yapan mimarlar
icin belirli bir krediyi doldurma zorunlulugu getirdigi egitimlerden bazilar1 kisisel gelisim
egitimlerinin mimarlhiga adapte edilmis hali biciminde olabilir. Ofisler, calisanlarinin
mesai saatleri iginde olacak bu aktivitelere katilmalarmi saglayarak desteklerini
gostermelidir ancak egitimin sadece calisan personel icin gerekli oldugu

diistiniilmemelidir.

5.1.6 Tedarikgi Iliskileri

Tedarikgiler ile calismada genel yaklasim, aymi takimin parcasi olma bilicinin yogun
iletisim ile saglanmaya calisilmasi bi¢imindedir. Teknik proje tedarik eden ekipler,
projeye miimkiin olan en erken asamada dahil edilmeli ve proje onlardan alinacak

danismanlik ile tiretilmelidir.

Teknik ekiplerin ofis biinyesine dahil edilmesi, mimar1 ¢6ziim konusunda tek akila
baglayacagr i¢in tercih edilmemistir. Biiylime baskisi altinda daha kapsaml
organizasyonlarin kurulmasi durumunda ayni konunun farkli yonlerinde uzmanlasmis
kisiler ile her soruna ¢oziim iiretebilecek genis ekiplerin olusturulmasi, takim halinde

calismayi kolaylastiracagi icin gereklidir.

5.1.7 Miisteri Iliskileri

En 6nemli nokta gereksinimleri belirlemektir ve bunun icin gereken hersey yapilir.
Miisteri de takimin bir iiyesi olmali, sonugcta elde edilecek iiriiniin sadece kendisine ya da
kullaniciya degil, c¢evresindekilere, kente hatta mimarlik tarithine ait oldugu
aciklanmalidir. Miisterinin, beklentilerini kesinlestirmesinde mimarin rolii siirekli iletisim
halinde olarak, tecrilbbe ile yOnlendirmektir. Roportaj yapilan mimarlara gore,

gereksinimlerin  belirlenmesinde kilit nokta mimarin sezgileridir, tiim miisteri
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goriismelerine bakildiginda ortak bazi sorularin soruldugu belirlense de siireci tamamen
standardize etmek miimkiin degildir. Sezgisel durumun devreye girmesi ile miisteri
gereksinimlerinin belirlenmesinin devredilemezligi ve bu nedenle calisanlarda olusan

‘sadece cizen’ durumuna indirgenme sikintis1 daha once agiklanmisti.

Gereksinimlerin belirlenmesi iki yonlii bir konu. Bir yoniinde ¢cogunlukla tasarimcri ile
nasil calisilacagini bilmeyen bir miisteri diger yanda ise baskalarimin gormediklerini
gorme, degisik acgilardan bakabilme ve saplantilar1 degistirebilme bilgisi ile donanmis ve
gorevi Once miisterisini tasarimci ile c¢alisma konusunda egitmek sonra da onu
saplantilarindan kurtararak asil gereksinimlerin ortaya cikmasini saglamak olan bir
uzman var. Sorulart yonelttigimiz kisilerin hepsi mimar oldugu i¢in az once bahsedilen
‘uzman’in da belirlenen gereksinimlerin karsiliklarin1 olusturmakla gorevli olan mimar
oldugu yanilsamasina diisiilebilir. Ancak goriildiigii gibi bu kisi —mimar ya da degil- bir
tasarim yoneticisi de olabilir. Yukarida bahsedilen yetki devri sorunu ¢alisanlarin tasarim
yonetimi egitimi almas1 ya da gereksinimlerin belirlenmesi isinin disaridan bir uzman
tarafindan {istlenilmesi bi¢iminde coziilebilir. Problemin miisteri yonii ise ilgili sivil
toplum ve meslek kuruluslarinin tasarim konusunda potansiyel tasarim tiiketicisi olan

halki bilin¢lendirecek ¢aligmalar planlamasi ile hafifleyebilir.

Halkin tasarim konusunda bilinclenmesi ve bir tasarimcidan ne beklemesi gerektigini
az c¢ok kestirebiliyor olmasi bireyin mimar ile olan iligkisinin kolaylasmasini
saglayacaktir. Ancak hi¢bir mimari iiriin yukarida da deginildigi gibi sadece miisteri ya
da mimarin degildir. Bu noktada mimar bir bi¢cimde hayatlarina sokacag iiriiniiniin
miisterisi olarak halkin biitiiniine de 6nem vermelidir. Olusturulan yapisal ¢evrenin
herkesin miisterisi oldugu bir proje oldugu unutulmamalidir. Dogrudan miisteri ile
iiriinden etkilenecek dolaylt miisteri istek ve gereksinimlerinin ters diisecegi noktada
mimarin, ¢cevrenin istekleri ile gelisen bir proje iiretmesi, mesleki etik ve mali karsiliklar

arasinda bir se¢im yapmay1 gerektirebilir.
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5.1.8 Yonetimin Sorumlulugu ve Liderlik

Roportaj yapilan mimarlarin hepsi kaliteli isler iiretmede asil gorevin yoOnetime
distiigiinii  belirtmektedir. Lider; siirekli gelisimi ©6zendirmeli, siirdiiriilebilecek ve
gelistirilebilecek standartlar olusturmali, gerekli ara¢ ve konforu saglamali, diyaloga ve
katilima dayali ortamda takim ¢alismasinin yiiriitiilebilmesini ve calisan memnuniyetini

saglamalidir.

Takim calismasi (5.2) boliimiinde anlatildigr gibi, mimarlik ofislerinin iizerindeki
biiylime baskist hizla artmaktadir ve genislemenin gerektirdigi yeni yOnetim anlayist
usta-cirak iliskisi ile yonetimin yerini almaktadir. Gorece az kisilik olusumlarda yogun
diyalog ile yiiriitiilen, temelini kigsisel bagliliktan alan ve firmanin hem isveren hem de
is¢i agisindan okul olarak goriildiigii bir yonetim bicimini kalabalik ofislerde siirdiirmek
olanaksizdir. Ciinkii, eski durumda ‘usta’nin karsiligi olan ‘patron’ yeni durumda tiim
calisanlarini egitecek zamani bulamaz, bu durumda eskinin ‘¢irak’1 artik ‘calisan’dir.

Meslegi en ince ayrintisina kadar ogretmeyi de amaclayan sistem, sadece kisa
zamanda bitirme odakli olmadigr i¢in proje siireleri uzayabilir, bu durumda emeginin
karsiligini ticret yaninda birebir egitim olarak da alan cirak, usta istemese bile isi bitirmek
icin olmas gerekenden fazla calisabilir, ¢iinkii o da bir 6grenmedir. Bu sistemde yogun
bir diyalog varligindan bahsedilmisse de ¢ogunlukla usta haklidir, zaten ¢irak ustanin
dogru bildiklerini 6grenmek i¢in oradadir. Yeni sistemde, artan is miktar1 hem calisan
sayisint artirmis hem de is siirelerini kisaltmistir. Bu durumda, hala fazla calisgan ama
artik sadece isi yiiriitebilecegi kadarin1 6grenme firsati bulan ve daha fazlasi icin disariya
cikacak zamanmi olmayan calisan1 geriye kalan tek karsilik olan diisiik iicret ile motive
etmek imkansizdir. Gegis donemindeki ofis sahiplerinin ya eski durumu korumaya
calismalar1 ya da yeni durum i¢in yeni motivasyon araclar1 gelistirmeleri, egitim
olanaklarin1 artirmalari, ticretleri ve ofis i¢i diyalog ortamini yeniden degerlendirmeleri

gerekmektedir.
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5.2 Sonug ve Oneriler

Kaliteli isler iireten mimarlik ofislerinde, iiretimin herhangi bir yonetim bigimi ile
standartlara baglanmasi konusundaki ényarginin farkli oranlarda da olsa ortadan kalktigi,
biiylime baskist altindaki ofislerin, sezgi ile yonetimin her alanda devam edemeyeceginin
ve yeni yoOnetim bicimlerini adapte etme zorunlulugunun farkinda oldugu, kisacasi

problemin varligini kabul ettikleri soylenebilir.

Kimi ofisler baskiya ragmen biiylimemeyi tercih ederek kisisel performanslar tizerine
kurduklart durumu daha az standart ile yonetirken kimi ofisler de kaliteden 6diin
vermeden biiylimenin yolu olarak daha fazla alanda standartlasmaya yonelmislerdir
ancak siirekli arayis icinde olan ofislerdeki yonetim bi¢imi tercihinin de yeni deneyimlere
acik, dinamik yapist dikkati cekmektedir. Tiirkiye’deki en biiyiik mimarlik ofislerinden
birinin 2006 yilinda RIBA (Royal Institute of British Architects) tarafindan verilen
‘emerging architecture’ (gelisen mimarlik) odiiliine layik goriilmesi, iilkemizdeki
mimarlik ofislerinin Avrupa’dakilere gore heniiz gelisme asamasinda oldugunu
gostermektedir. Bu noktaya dikkat ¢ceken mimarlar gelisme siirecini yonetme konusunda
kendilerine destek olacak, yol gosterecek kisi ya da kuruluslarin olmadigini ve pek ¢ok

konuyu (standartlarin olusturulmasi dahil) deneyerek ¢ozdiiklerini belirtmistir.

TKY’ nin mimarlik ofislerine uyarlanmasinin ilk agsamasi olan mevcut durum tespitine
gore, bu ofislerde kaliteli isler tiretmenin gereklilikleri olarak kullanilan yontemlerin
toplam kalite yonetimi ilkeleri ile biiyiik oranda ortiistiigii belirlenmis, bu benzerlikler ve
aksayan yonler dordiincii boliimde yorumlanmistir. TKY’nin bu ofislere pilot
uygulamalarla uyarlanmasi zaten kullanilan TKY yontemleri sayesinde ¢ok daha kolay
olabilir, boylece sonraki adaptasyon calismalarina da o6rnek teskil edilmis olur. Ancak

oncelikle bu ¢alismadan elde edilen bilginin daha genis alanlarda arastirilmasi gereklidir.

TKY ilkelerinden hareketle hazirlanan sorulara alinan yanitlarin her biri daha genis

alanlarda arastirilabilir. Dordiincii  boliimdeki yorumlar ve besinci  boliimdeki
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degerlendirmelerde ifade edilen bulgulardan yola cikarak ortaya atilan hipotezlerin her
biri kantitatif arastirma yoOntemleri ile ¢ok sayida mimarlik biirosunda sinanabilir.

Hipotez orneklerinden bazilari;

- Uretim asamalarinin kalitesi 6nemlidir ancak belirsiz degiskenler sebebiyle siirec ile

tiriin kalitesi arasinda her zaman dogrusal bir iligki yoktur.

- Mimari {iriin-hizmet hem mimari yarismalarda hem de miisteri tarafindan,
gereksinimleri karsilamasinin yaninda gereksinimlerin iizerine mimarin kendi 6znelligi
ile yorumlayarak ekledigi 6zellikler ile degerlendirilir. Degerlendirme 6zneldir.

- Uygulayici mimarlar kaliteyi ‘gereksinimlerin iizerine eklenen’ ile tanimlar.

-Tasarimcinin her zaman belirli sinirlar i¢inde tutulamayan verimi nedeniyle, liderin
onu siirekli takip etmesi ve programi c¢alisanin motivasyon durumuna gore yapmasi

gerekir.

- Lider, projeyi; kritik etme yontemi, siirekli izleme yontemi, kritik anlarda miidahale

yontemi ve ¢alisan tecriibesine gore belirlenen ara yontemler ile yiiriitiir.

- Yetki devrinin oniindeki en biiyiik engel mimarin devredilemez sezgiselligidir.

-Yetki devri, motivasyon araci ve 6diil olarak da kullanilir.

- Yetki devrinde yetkinlik 6nemlidir ancak yeterli istek ile yetenek de gelistirilebilir

aslolan niyettir.

- Mimarlik ofisi ¢alisaninin en biiyiik motivasyonlarindan biri ‘iyi mimar’ olmaktir. O
yiizden, yetki devri, egitim, takdir ve odiillendirme yapilirken bu arag iyi kullanilmalidir.

Ornegin, 6zel bir egitim, calisan tarafindan 6diil olarak da degerlendirilebilir.
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Eksik oldugu diisiiniilen ya da TKY nin mimarliga uyarlanmasinda yararli olacagina

inanilan konular arastirilabilir;

- Mimarlik ofislerindeki Ol¢iim faaliyetlerini; maliyet Ol¢iimleri, siire¢ performansi
Olctimleri ve kisisel performans olc¢timleri olarak siniflanlandirabiliriz. Bu siiflamalar
altinda oOl¢iilmesi gereken kriterler nelerdir? (Calisma icinde bazi 6l¢iim kriterlerinden

bahsedilmisti)

- Mimarlik ofislerindeki egitim faaliyetleri bulgulardan elde edilen bilgiler
dogrultusunda siiflandirilmisti. Buradan yola c¢ikarsak hangi konularda egitim

verilebilir?

- Miisteri gereksinimlerini belirlemeyi kolaylastirmak ic¢in hazirlanabilecek sorular

nelerdir?

Calisma sirasinda kisi olarak mimarin ve tasarim isinin standartlastirilamayacagi

belirtilmisti. Bu durumu yonetebilmek i¢in yapilabilecekler de arastirilabilir;

- Miisteri gereksinimlerinin belirlenmesinde tasarim yOnetimi kavramindan
yararlanilabilir. Mimarin gorevi belirli gereksinimler {iizerinden ¢oziimler iiretmek
olabilir. Uygulayict1 mimar, tasarlar ve uygular diye diisiiniirsek, iletisim baska bir

uzmanlik alaninin konusu olabilir.

- Kaliteli isler iireten bir mimarin, tasariminin kendi imzasini tasimasi durumuna sik
rastlanir. Kisi, o mimarin islerini daha Onceden incelemisse bir tasarimin ona ait
oldugunu anlayabilir. Bu durum benzer yaklasim, unsur ve tekniklerin tekrarlanmasi yani

kabaca standartlastirilmasi ile miimkiindiir. Buradan yola ¢ikarak Ornegin bir mimarin
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tim arsivi taranip, standartlasmis yaklasim, unsur ve teknikler belirlenebilir. Ofis

tecriibesini arsiv yolu ile aktarmanin bir yontemi de ‘arsiv 0zeti’ ¢ikarmak olabilir.

- Kaliteli isler iireten mimarlik ofislerinin bazi projelerinde tipki Edward Deming’in
belirttigi gibi amacin varyasyonu azaltmak oldugu goriilmektedir. Buradan hareket ile

sadece bir projede kullanilan varyasyonu azaltma yontemleri lizerinde ¢alisilabilir.

-Gelenekte kullanilan, belirli standartlar {izerinden tasarlama ve yapma (Siirekli
Gelisme — 5.4 boliimiinde agiklanmisti) yontemleri arastirilabilir ve giiniimiize adapte

etme calismalar1 yapilabilir.
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TOPLAM KALITE YONETIMIiNIN
MIMARLIK OFIiSLERINDE UYGULANMASI

EKLER



EK:1

ROPORTAJ SORULARI

1.1. Kalite sizin icin nedir, genel olarak nasil tanimlarsiniz?

1.2. Mimarlik alaninda kaliteyi tanimlar misiniz?

- Uriin kalitesi X Siirec kalitesi

- Uriin: bina X mimari tasarim projesi

2.1. Takim calismasi ve ¢alisan katilimini saglamak icin neler yapiyorsunuz?

- Tasarim siirecinde ne kadar yetki devri var?

- Ekip tiyesi katkisi ve lider katkis1 nereye kadar?

- Calisanlarin kararlara katilmasi.

- Calisanlarin yetkinliklerileri dogrultusunda yetkilendirilmesi.

- Yaratici giiciin ortaya ¢ikarilmasi.

- Calisanlardan gelen onerilerin degerlendirilmesi.

- Performans degerlendirme ve iicretlendirmede adalet.



2.2. Kalite problemlerini belirlemek i¢cin dlgcme ve degerlendirme caligmalar

yaptyor musunuz?

- Bir sistem var m1?

- Istatistiksel araclarin kullanimi (kontrol tablolari, grafikler, sebep etki

diyagramlart)

- Olg ve iyilestir.

- Objektif verilere gore karar verme.

- Degerlendirilmeyen veri (zaman kaybu).

- Ofis performansimi belirtecek gostergelerin belirlenmesi ve bunlarin

Olciilmesiyle veritabani olusturulmasi.

- Calisanlarin performanslar1 hakkinda bilgilendirilmesi.



2.3. Tasarim siirecinde kullanilan metodlarin siirekli gelistirilmesi hakkinda

neler diisiiniiyorsunuz?

- Tasarim siirecinde kullanilan teknikler siirekli gelistiriliyor mu? (maket, 3d,

miisteri goriismeleri)

- Mimarin tecriibe ile elde ettigi gelismesini kurumsal gelismeye

doniistiirmeye yonelik bir  sistem ya da arayis var mi1?

- Gelisim i¢in yeni teknolojilere yatirim.

- Standartlasma.

- PUKE uygulamalari.

- Herkes tarafindan kolayca giincellenip kullanilabilecek veritabani.



2.4. Calisanlar i¢in 6zel egitim programlariniz var mi?

- Egitim Onerileri: takim calismasi, zaman yonetimi, liderlik, istatistiksel

metodlar, kisiler arasi iletisim, siire¢ yonetimi.

2.5. Tedarikgilerinizle ¢alisma anlayisinizdan bahseder misiniz?

- Teknik proje ve danismanlarla ortaklik anlayisina dayali kurum kiiltiirii.

2.6. Miisteri ihtiyag ve isteklerini karsilamak icin ~ izlediginiz standart bir

stire¢ var m1? Yoksa nasil davraniyorsunuz?



2.7. Kaliteye ulagma siirecinde yoOnetimin sorumlulugu ve etkin kalite

liderinin gorevleri nelerdir?

- Kalite kiiltiirii olusmasina destek,

- Miikemmellik i¢in rol model olmak

- lyilestirme siireclerine katilmak

- Miisteri ve toplum temsilcileri ile iligki icinde olmak.

- Basary1 takdir etmek

- Kurumun etik kurallar ve vizyonunu belirlemek

- Denetim X katilim ile yonetim?



3.1. Ofisinizde ¢alisan sayis1?

3.2. Yillik ortalama proje say1s1?

3.3. Yayimlanan proje sayis1?

3.4. Yillik ciro ?

- 500 000 $ ve alt1

- 500 000 -1 000 000 $

-1 000 000 - 2 000 000$

- 2000 000 - 5 000 000$

- 5000 000 - 10 000 000 $

- 10 000 000 ve tizeri

3.5. Ne tiir isler yapiyorsunuz?

-devlet/ 6zel

- ulusal / uluslararasi

- konut / igyeri



daha 6nce aklima gelmemis bir
seydir ki bu gok etkileyicidir. Oyle bir
beklentim bile yokken varmis gibi
bana ¢6ziim sunuyorsa o beni
gergekten esir alir.

yapan adam onu iyi yapmistir...Kalite
benim igin... onu senden duymak
isterim hani tez yazan olarak yani.
Kaliteyi iyiden dogrudan ne ayiriyor?

dizeyde tasinabiliyor olmasi
hali...yani o her ne igin Uretilmisse
onun geregdi olan 6zelliklerin son
noktasina kadar o 6zellikleri tagiyor
olma hali, o isi digerlerine oranla
daha kalite yapiyor.

nesnenin size aktardiklar, kalitenin
tabiridir.

aldiginiz, dokundugunuz ya da
go6rdiglniz Grandn, genel
ortalamanin Gzerinde olmasi
herhalde.

yapacak seyleri vardir. Bir de bunun
da 6tesine tasiyacak bir durum vardir.
O da o ana kadar kullanilagelen
durum Uzerine yeni bir zeka araciligi
ile yeniden donustirme hali. ...Yani
gelisme olabilir, ona farkl bir sey
katmak olabilir...standart kullanim
dinyasi diginda, hayatimda yeni
kanallar, bir takim referanslar verecek
katmanlara sahipse niteliklidir.

agisindan zaman Gtesi olmasi,
émriini mimkiin oldugunca uzun
surduren Uriin bence kaliteli bir Grin.

olmasi igin retilmemis bir seyin
kalitesini 6lgerken, onun ekonomik
ederine bakilmaz. ...0retimin
gldulenmesiyle dogru orantili bir sey.
Uretilmek istenene en yakin olan
durumu yakalayan bir sey.

SORU Han Timertekin Can Cinici Nevzat Sayin Murat Tabanlioglu Kerem Erginoglu Bogachan Diindaralp Tulin Hadi Emre Arolat Mehmet Kiitiikglioglu
Bkz. ek 3 sa. 1 Bkz. Ek 3 sa. 12 Bkz. ek 3 sa. 24 Bkz. ek 3 sa. 45 Bkz. ek 3 sa. 61 Bkz. ek 3 sa. 76 Bkz. ek 3 sa. 113 Bkz. ek 3 sa. 127 Bkz. ek 3 sa. 138
Kalite bir kere bence negatif yada
pozitif bir yargi icermeyen bir kavram
olmali..ne iyi ne kotu... kulturun
...(dogdugumuz cevreden aldigimiz) belirledigi standartlara uygunluk bir
bakma bigiminden bizim zihnimizde kalite hissi yaratabilir...(urunun)
ev, bardak, kapi vs imgeler ortaya bazen standartlari kirabiliyor olmasi
¢lkiyor. Bizim bir sekilde onlara lazim... ama standartlarin tamamen
R P o A frrpreT o] bakmamiz saglaniyor. Ama bir kapiy! PR . yok oldugu bir sey de
Belirli bir fonksiyon igin Gretilmi A A -..Urindn m f
Bir Giriin ya da durumdan bekledigim makinelerden, Ig,elirligbir eg";lence§ icin digerinden ayln_ed_eun sey nedlr_dl_\_/e Url;tiumuyéne?itr:ﬁ:riyno;lk?argllaoylzgzir 'dﬂg'ﬂ'nemiyoruz. Iqsanlaruj Btigliits
sey aslinda onun igini sadece Kalite nedir. Hig bilmiyorum. Bunu uretilmis mekanlardan, o her ne igin Belli bir takim standartlarin baklnca,_ 0 da_ nngl_lg_e giriyor, nitelik sey. Sozgelimi; ucuz olmasi igin |I?t|§|m kuramad!gl (el oylg bjr
gbrmesi degildir, hep fazladan bir senden duymak isterim. Kalite ok  [yapiimigsa, adini yapiimis oldugu PO U, saglanmis olmasi gerekiyor kalite veya kalng. Simdi “.“ duruT . Kalite bence bir Griintin uzun siirede |(retilen bir seyse ucuz olmasi ayni Gliliye d.a or tab." Sen ]
beklentilde icerirbenimiicinAKalite i dagrtic bir laf benim icin...isini ivi e PP ...yediginiz igtiginiz gérdiguniz P - q arasindaki fark nedir...bu tir imgesel - oo fl 4ofl yemek tipine belirli bir yerde
> [ Sl [ U agitici bir Iz ) [ n...lIsini iy seyin tam karsiligi olabilmesi igin bindiginiz, hissettiginiz her seyde o i¢in. O standartlarin Gizerindeki agrisimda bulunan bir seyin genel saglam olmasi, uzun sire iglevini zamanda kullanigli olmasi onun | e i ]
Kalite nedir? fazladan bir seyler igerir. Ya benim  |bilmektir. Bir sey kaliteli ise o isi gerekli 6zelliklerinin gok yliksek nesnenin ‘size verdigi duygu, o drtinler, yani nasil séyleyeyim, elinize gogrjlarl vardrr. Onu ha;at'\qa l?uellai@h yerine getirmesi, kendi tasarimi kaliteli oldugunu gdsterir ama ucuz \a/;fg;s::.nnr;;dbaegae:nzwliilgrl;un. Kalite

kavrami etrafinda bir gurup
birlesebilir, ortak bir dil, kavram
olusabilir. Bunlar insanlari birlestiren
seyler. ...kaliteli diyince birdenbire bir
deger yargisina giriyoruz. Soyle
diyemezsin, isili bir yer burasi. Kaliteli
deyince, bu kavram iginde pozitif bir
seyi isaret ediyorsan bu asir genis
bir sey oluyor. Kalite kavrami iginde
sana yakin-uzak olanlar olabilir.
Kalite kavramini bir deger yargisi
olarak kullanmak gok iyi bir fikir
olmayabilir diye distniyorum....

Mimarlikta kalite nedir?

Tasarim surecinde ne
kadar yetki devri var?

... mimaride karsi karsiya kaldigim bir
mimari Urdn...benim sundugum
hizmet...bence her ikisi i¢in de
gegerli olan, yine az dnce belirttigim
gibi; beklenmeyeni vermek

...herkes esit yetkiye sahip fakat
herkes esit donanima sahip
degil...yetki devrindeki tek sorun
bitlin muhattabiyetleri onlarin
yasayamiyor olmasi (musteri ile
tesadufen yapilan bir gorusme ile
elde edilen bilgi ya da sezginin
devredilemez bir tecrube olmasindan
bahsediyor). ...bak yetki devri yaptin
ama iste yine devremedin, sonunda
senin kararin, biz gizer olduk duygusu
ortaya gikiyorsa eger benim agimdan
timiyle bu nedenle gikiyordur

Simdi o insanin mimari anlayisiyla
alakali bir sey. Mimariyi binayla
esdeger tutmam her konuda. lyi bir
mimarlik gok kotu icra edilebilir. (".')yle
bir durum da ¢ikabilir...Simdi o
insanin mimari anlayisiyla alakal bir
sey. Mimariyi binayla esdeger
tutmam her konuda. lyi bir mimarlik
ok kéti icra edilebilir. Oyle bir
durum da gikabilir.

Biraz doktor hasta iligkisine benziyor.
Musteri geliyor bir seyden sikintida
oldugunu belirtiyor mesela, bu isin
semptomu, goriinurdeki bir sey.
Onun onerdigi ¢6zim ise belki en
olmayacak ¢6zim. Bazen de olabilir
¢oztmler soyltyorlar. Semptom ve
teshis hikayesine ben inanabiliyorum.
Orda da sezi giriyor isin igine. Ondan
zaten hani bunlari %100 takimla
paylasamiyorum. O seziye esdeger,
esdeger demeyelim de, yaklasildig
durumlarda yetkimi devredebiliyorum.

...3 agamali gibi geliyor mimarlik
denilen sey: Tasarim siireci,
projelendirme siireci ve yaratim
slireci:tasarim sirecinin kaliteyi iyi
taglyan mimarlar tarafindan yapilmis
olmasi 6nemli bir seydir, tipki Griinler
gibi kisiler icinde kullanilabilir bir
kelime oldugunu disiintyorum
kaliteli olma durumunu: ona
yeterince zaman ayrilmis olmasi,
6zen gosterilmis olmasi, dikkat
edilmis olmasi ve onun yeterince
ciddiye alinmig
olmasi...Projelendirmenin daha
kaliteli olmasi i¢in de daha genis bir
ekiple yapilacak bir galigma oldugu
icin yukaridan asagiya dogru ya da
yatayda, nasilsa érgltlenme bigimi...
calisan ekibin kalitesi dogrudan
dogruya projenin kalitesini
etkiler....Uygulamada bu daha da
genisler.... Ancak siireg kaliteliyse
sonradan ortaya ¢ikacak olan triin
kaliteli olacaktir.

..."sokaktan gegen bir insani ¢agirip
suraya oturttugumda hemen devreye
girebilmeli”, dyle bir tanimim vardi.
Ama o tanim mimarlik birolarinda
Gok iyi calismiyor...tek tek kiigik
burolar varmig gibi diigiinlyorum
buronun iginde. Aslinda sen bir
birosun, lbrahim bir biiro, Sibel bir
biro, aligverisleri olan bir biro
birbirleriyle, neredeyse bir elektrik ya
da tesisat miihendisinin
projelerimizde var olmasi gibi, her
birinizin o kadar mesafeli oldugunu
dustntyorum. O kuglk barolarin,
kisilerin performanslarina, kisilerin
performanslarinin toplami da bironun
performansina yansiyor.

...sizin musterinizin sizden
beklentilerine maksimum karsilik
gelebilecek Urlinl gergeklestirmek.
Hatta ihtiyaglara cevap vermenin
yaninda, misterinizin aklina
gelemeyecek, gegcmis yillardan
gecmis projelerden edindiginiz
tecrlibelerle musterinize bu bu bu da
olmasi gerekiyor diyebilmek ve onun
beklentilerinin de tzerine
cikmaktir...kalitenin baslangici
musteriyle masaya oturdugumuz
andan itibaren binan son vidasinin
takildigi ana kadar siren bir stregtir.

...bir kere insani bir seyi yapmaya
iten sorumluluk en 6nemlidir. Ona
belirli bir seyin sorumlulugunuzu
verirseniz, o sonugta o konuda
basarili olmak igin gereken tim eforu
sarf edecektir.

Iki tane sey var, bir kere mekansal
kalite var mimarlikta, bir de imalata
yonelik; trliiniin malzeme babinda bir
kalitesi var. Mekansal kalite zaten
tasarima bagl olarak gelisen kalite,
bir sonug, Uriin diye disiiniyorum;
digeri ise ingaatin kalitesi yani
yapilan imalatin kalitesi. Dolayisiyla
aslinda iki tane sey var ikisini de
yakalamak gok iyi bir sey, ¢ok yararli
bir sonug. Mekansal kaliteyi daha
6nemli buluyorum ben Turkiye
igin....(urun\surec kalitesi)
tecriibemden dolayi ¢ok net bir sey
oldugunu diigtinmiyorum. Bazi
islerde tasarim sureci ¢ok kisa
olabiliyor, gok az olabiliyor fakat o an
daha dretken oldunuz belki. Belki her
sey daha dengeli, isverenin verdigi
keyifle, daha 6zgrliklerden dolayi
daha iyi ortaya koydunuz. Veya her
seyin dort dértliik oldugunu
distndgilnuz bir tasarm sirecinde
istediginiz driin de gikmayabiliyor.

Herkese sorumluluk veriyoruz. Biz
higbir zaman, yani Hasan da ben de
sey diyemeyiz; otururuz gelir kagit,
Hasan’la (ortagi) ben tasarlariz sonra
asag veririz onlar gizer gelistirir gibi
bir durum yok. Biz is geldigi andan
itibaren ortaya atiyoruz ve o ekibi, o
proje ekibinin kimler olduguna karar
veriyoruz. Kendi biiro diizenimize,
isin blyuklugine gore, Ug kisi bes
kisi neyse...Dolayislyla herkesin
katilimi bizim igin gok degerli. O
slireci ortak yuritiyoruz.

Mesela yarigma yapilyor. Tek bir
konu veriliyor,pek ¢cok kosul ve veri
ayni. Ama ¢ikan sey farkl oluyor.
Bence mimarlikta kaliteliyi kilan
butiin gruplar bu kogullari karsihyorlar
ama hep bir artilar fazlasi var ki
birbirlerine gore farkli oluyor. Ele alig
bigimiyle onu agiga ¢ikardigi bir
durum var...ama en cok koyan
kazaniyor diyemeyiz cunku
degerlendirme de uretim gibi
oznel...Mimarlig da nitelikli kilan
s0yle bir durum var. Mimar obsesif
olarak bizim hig ilgilenmedigimiz
konulara kafa yorabilir. Ama o
yordugu durum (izerine dyle bir
yapisal durum dyle bir sey uretir ki,
biz o ona kadar kullanmadigimiz,
hayatimizda olmayan, hayatimiza
katiimamis ya da hayatimiza katiimig
olsa da gérmedigimiz bir seyi daha
gorullr ve daha algilanabilir kilar.

...insanlara alabildigi kadar
sorumluluk vermeye ¢aligiyorum,
almak istedigi kadar. Kimi diyor ki her
seyi yaparim ben' karisma diyor
mesela. Ama fark ediyor ki belli
noktalarda boguluyor. O zaman ben
devreye giriyorum...

...Olabildigince ¢ok ihtiyaca cevap
vermesi, her ihtiyaci kargilamasi
beklenemez ama belli bir dereceye
kadar dontstirtlebiliyor olmasi.
Aslinda bunu ikiye ayirmak gerekir
bence, bir mekansal kalite; bir de
mimarlik hizmetinin kalitesi diye
ayirmak mimkiin olabilir...Mimari
hizmetin kalitesi de, gerekli zaman
harcanarak, bedeli alinarak, taahht
edilen zamanda yapilmasini
igeriyor...

Onlar da bizim kadar sorumluluk
aldiklari zaman ve bizler kadar fikir
Uretme isine girdikleri zaman ancak
daha iyi kalkindirabilecegimizi fark
ettik igleri...iste bunu seye
doénustirmeye galisiyoruz; gerekli
anlarda biz olalim gerekmedigi
zamanlarda biz olmayalim. (musteri
ve tedarikcilerle gorusmeler)

Iki tiir kalitenin olduguna, gok
kategorik baktigimizda, karar verdik
biz, bunlardan bir tanesi tasarimin
kalitesi; ikincisi de ortaya ¢ikan
tasarmin yapisallagsmasi igin
hazirlanmig olan projenin kalitesi
(surec/urun kalitesi ayrimi sorusu
uzerine)...buradaki Grinlin ne
olduguna karar vermek lazim. Uriin
yap! midir? Uriin tasarimin kendisi
midir? Yoksa Urlin proje midir?
Burada neyin kaliteli olmasina
baktigimiza gére buradaki élcutler
degisir.

“pbu is nasil yapiliyor?” “acaba benden
ewelki kusak bunu nasil yapt1?” diye
bakip dgrenebilecedim bir tane bile
ofis yok. O ylizden ben bunlarin
hepsini kendim égrenmeye
galisiyorum... her gin bakiyorum,
deniyorum. Ve biraz da ofisin kendi
kendini yénetmesi igin
ugrasiyorum...Bazen bltlin yetkiyi
verebilirim..Gidebildigi kadar, ucu
aciktir yani.

...eger mimarlikta kalite diye bir
kavram olusacaksa, belirli bir
standartlar sistemi ve oyuna giren bu
standartlar bozan siirsel falanla bu
diskur agiklanabilir saniyorum...Ama
mimarlik diyince bu da genis bir
disiplin, bunun tarihi var, bina yapma
durumu var, ofis i¢i durumlar var,
egitim var su var bu var... o ylizden
sirf binadan bahsetmiyorum mimarlik
derken.

...Almak isteyene verilir insiyatif ama
onu gostermesi gerekiyor,
otomatikman al sana insiyatif yok,
benim elimden alacak o isi...




SORU

Han Timertekin
Bkz. ek 3 sa. 1

Can Cinici
Bkz. Ek 3 sa. 12

Nevzat Sayin
Bkz. ek 3 sa. 24

Murat Tabanlioglu
Bkz. ek 3 sa. 45

Kerem Erginoglu
Bkz. ek 3 sa. 61

Bogachan Diindaralp
Bkz. ek 3 sa. 76

Tulin Hadi
Bkz. ek 3 sa. 113

Emre Arolat
Bkz. ek 3 sa. 127

Mehmet Kiitiikglioglu
Bkz. ek 3 sa. 138

Ekip Uyesi katkisi / lider
katkisi

... rollerin siireg iginde degismesi,
yani benim en yaratici adam olmam
gerekirken igverenin benden gok
daha yaratici bir miidahalede
bulunmasi ya da blrodaki herhangi
birinin benzeri bir rol degisikligi
sergilemesine higbir miidahalem
yoktur, geleni kabul ederim. ...son
derece birebir bir gézlem ve izleme
(yalniz biiroda degil, buronun iligki
kurdugu her yer ) ihtiyacina
inaniyorum;...Bu verilere sahip
oldugu stirece ¢ok hizli ve anlk
stratejiler tretme imkanin oluyor o
zaman...benim dogrudan Uretime
katilmam soz konusu degil ancak
stratejik anlar ve durumlar igin benim
miidahalem s6z konusu.

(ortaya atilan fikirler arasindan) Ben
orda segiyorum, yani hakem gorevi
gortyorum. Segiyorumdan kasit,
yonlendiriyorum segenek olusturtup
onlarin arasindan en uygununu, hani
son s6z benim ama bil-fiil kalem
benden ¢ikmamis da olabiliyor.

Bir ise o ya da bu sekilde segilmis
olan yada kendisi génilli olmus
birinin kesinlikle yetkiyle donatmak
ve de kesinlikle sorumlu tutmak
gerekiyor....isin, bir tarafindan tutan
insanlarin bir ekibin pargasi
olmalarinin yani sira kendi islerini de,
nitelikli bir bicimde yapmalari halinde
olabilecek bir sey (takim calismasi)

Her takimin bir sefi vardir, lideri vardir
bu liderlerle birebir ydnetim ve kalite
departmaniyla her hafta toplanarak
kendi ekiplerinin baglantilarini
saglarlar. Bu hem diger projelerin
bilgilerinin paylagilmasi, hem de bir
nevi bir beyin takimi mantigi
distndlmastar...Takiminizda bir birey
vardir su sekilde calismayi sever,
baska bir birey vardir bu sekilde
calismayi sever. Siz programinizi
takiminiza gére, takiminiza uygun
yaparsaniz, kimse kimseye ¢carpmaz.

En azindan o sorumlulugu almig
oluyor. Hata yaparsa, biz onu tekrar
gbzden gegiriyoruz bir sekilde
isverene yansiyor biz zaten onun
maddi tarafini karsiliyoruz yani bir
sekilde hep géziimiiz lizerlerinde
oluyor ki, gerektigi an midahale
edebilelim diye. Basibos
birakmiyoruz.

...proje ile nasil mucadele ettiklerini,
nereye kadar gelebildikleri gibi
konulara girmeye bagliyorum. Oradan
geri donuslerle de “ben bu isin igine
ne kadar girmeliyim”i sormaya
basliyorum...6nlimGzdeki slirece
bakip o sureci mimkiin oldugunca
tasarimsal birtakim seyleri
kaybetmeden, bizim i¢in 6nemi olan
noktalari kaybetmeden projenin o
suregte ilerlemesi. Bazen belli
noktalarda set koyuyorum.

biz gok yakin zamana kadar soyle
calisiyorduk; bizler fikir treten kigiler
iki tane biiro sahibi, biz tasarimin
kendisini, mekani, ince detaylarini
olusturuyoruz, sistem detaylarini
giziyoruz ve bunu yanimizda ¢alisan
arkadaslara havale ediyoruz onlar da
bir anlamda tekniker gibi
caligiyorlardi. Ama bunu ancak kiigik
o6lgekli ve uzun sureli igleri igin
mumkin olabilecegini gérduk. Cunki
islerin sayisi arttig| zaman, metrajlari
arttigi zaman bu yontem gegerliligini
yitirdi.

...sorumluluklarinin gok iyi tarif
edilmesi gerekiyor. Bitln seyin orda
oldugunu distnlyorum; ok iyi tarif
edilmesi, algilanmasi, algilandigina
emin olunmasi, ondan sonra da gok
iyi takip edilmesi gerekiyor...Yani ¢ok
sikisik ve ¢aresiz durumlarin diginda
biz projeleri zaten belirli bir asamaya
getirirken, ben herhangi bir sey
gizmemeye ve sadece kritik
yontemiyle projeleri ilerletmeye
meyyalim...Onlar gelistiriyorlar ve biz
(ortagi ile birlikte) kritik ediyoruz, dyle
gidiyor.

Tepeden bunu (takim calismasi)
regiile eden bir otorite olmak da hos
degil. Glnki insanlarin biraz
inisiyatifine birakilmal. ... burada en
belirleyici konu insanlarin ilgileri, bu
bunu iyi yapabilir, su sunu iyi
yapabilir...onlar asagi yukar dogru
tahmin edilmisse...o zaman belki bir
yonetici olarak dogru bir i bélimani
hazirlamig olabiliriz. Bir de dogru is
bolimiine dogru yénlendirici seyler
de verebilirsek, iyi bir kivilcim
caktirabilirsek iyi olabilir.

Calisanlarin yetkinlikleri
dogrultusunda
yetkilendiriimesi

Aslinda yapabildiginden gok daha
fazlasini veriyorum (calisana),
denemek igin. Glinkl bazen de bazi
durumda da o yetkiyi gok iyi
kullanabiliyor.

Ben soyle sdyleyeyim. Simdiye kadar
yaptigimiz iglerin ¢apinin da ¢ok
blylk olmadigini distnirsek, séyle
gelisiyor, ben oluyorum, benden
sonra genellikle takimlar “core”
olarak iki kisiyle gerceklesiyor. Bir
tane ylriten insan oluyor bir tane de
bir diger insan oluyor. Bunlar
birbirlerine esdeger insanlar da
olabiliyor.

...(yelken ornegi) Sadece kendi isini
yaparsan ama higbir zaman biyik bir
butiinin pargasi oldugunu da
aklindan gikarmazsin. Bence takim
calismasinin en pratik yeri
burasidrr....Yetenegin gelistirilebilir
oldugunu distintiyorum. Niyetin
yetenekten daha 6nemli oldugunu
disinuyorum. Bir ise o ya da bu
sekilde secilmis olan yada kendisi
g6nilll olmus birinin kesinlikle
yetkiyle donatmak ve de kesinlikle
sorumlu tutmak gerekiyor.

...bir ekibin lideri bes proje aliyor
mesela, o bes projeyi ekibin igindeki
bes tane takim liderine paylastirir. O
takim liderleri de her bir projenin belli
bolimlerini belli takim ¢alisanlarina
paylastirir. Sen otoparki yapacaksin,
sen oteli yapacaksin, sen seyi
yapacaksin...belli bir yetiye sahip
olmayan kisiyi zaten burada ise
almiyoruz.

Bizde kabaca bdyle senior’lar ve
junior’lar var.Kendi iginde katman
katman gidiyor ama biz herkese
tamamiyla sorumlulugu veriyoruz.Bu
o6lcekte bir ofiste o yuriyor simdilik. O
dyle oldugu icin de o zaman o gizen
kisinin, ¢izdigi seyin nasil oldugunu
gormesi, ¢izdigi seyin sonuglarini bir
sekilde katlanmasi olabilir, elini tagin
altina koymasini 6greniyor. lyi bir
yontem oldugunu diigtintiyorum bizim
igin.

...proje ile nasil mucadele ettiklerini,
nereye kadar gelebildikleri gibi
konulara girmeye bagliyorum. Oradan
geri donuslerle de “ben bu isin igine
ne kadar girmeliyim”i sormaya
basliyorum

...bunun kisilerin 6zellikleri ve kendi
istekleriyle ilgili oldugunu da
disinuyorum. Biroda ¢alisan
kigilerden herkesten ayni isi ayni
kalitede beklemek dogru degil.
Herkesin iyi yapabildigi bir alan var ve
onu o alanda kullanmak gerekiyor.

Bazen bitiin yetkiyi verebilirim.
...yapabildigi kadar tabi ki. Gidebildigi
kadar ucu agiktir yani..bazi takimlarin
sag kanadi gu¢ludir bazi takimlarin
da kalecileri, defanslari daha iyidir. O
ylizden, her takim sdyle galisir, gibi
aspirin gibi bir formulimuz yok. O,
projenin durumuna, takimin liderine,
takimin kurulug bigimine ve o andaki
diger sartlara bagh olarak farkli
Olgutlerle gelisiyor

...insanlarin ¢ok degisik tipte
degerleri oluyor, mesela birisi ok
dikkatli dligtinebiliyor ama genel
resmi géremiyor. Yada genel resmi
gorebiliyor fakat icindeki detaylarla
ugrasamiyor ve ¢ok iyi organize
edebiliyor. Yani herkese yapmak
istedigi kadar veriyorum.

Yaratici gliciin ortaya
¢lkariimasi

...benim mimkiinse ilk hareket
noktam, “sen bu isi nasil yaparsin bir
anlat’dan geger...kendimi ona
empoze etmek yerine karsilikli
diyaloglar kullanmaya
yatkinimdir...Herkesle de ayni
diyalogu yapamazsin...Yeri gelir, yok
bu is bu kadar benim dedigimi
yapacaksin olur..ne kadar gok goriis
bir konuya girerse oradan bir sey
¢ikabilir, onlar bir sey ¢ikarmasa ben
cikarabilirim...ancak sirekli yetismesi
gereken isler oluyor, onun igin
koyalim Gyle projeyi ortaya hadi
herkes fikir yiirlitstin olmuyor...

...ben ¢ok kendi kutusunda kapali
tasarim yapan insanlarla rahat
¢alisamiyorum. Tamam, kapanabilir
ama sonunda onu diglamasi lazim,
sirece kars! agik olmasi lazim ve
aslinda herkesin de agik olmasi
lazim.(acik olmalarini nasil
sagliyorsunuz sorusu uzerine)Ne
bileyim, uygun adam se¢mekle. Bu
kadar basit yani.

Bir ise o ya da bu sekilde segilmis
olan yada kendisi génilli olmus
birinin kesinlikle yetkiyle donatmak
ve de kesinlikle sorumlu tutmak
gerekiyor.

...Birebir fikrinizi en yukariya bile
goturebilirsiniz. Toplantida bunu
birebir misteriye bile
sOyleyebilirsiniz...Ortam bunu zaten
getiriyor. ..bunu ofis iginde
sosyalleserek yapiyoruz. Bu ofis
icindeki butiin birimler bitln bireyler
belli ddnemlerde belli sosyal
aktivitelere katilir.

...biz herkese tamamiyla sorumlulugu
veriyoruz. Hatta bir yerde uygulama
yapiyoruz, ofis olarak yapiyoruz, onu
yaptigimiz zaman bile, biri
AutoCad’¢i, biri santiyeci, biri projeci
diye bir uygulama yok bizde. O dyle
oldugu igin de o zaman o gizen
kisinin, ¢izdigi seyin nasil oldugunu
gormesi, ¢izdigi seyin sonuglarini bir
sekilde katlanmasi olabilir, elini tagin
altina koymasini 6greniyor.

...ofise gelen kisilere sdyle bir sey,
soruyorum, seni motive eden nedir
bu diinyada, kendini hangi konularda
iyi yapabilir hissediyorsun, hangi
konularda eksik hissediyorsun? Ne
kadar, nereye gitmek istiyorsun?

Ne bekledigimizi tarif ediyoruz,
kendimizin nasil bir Griin istedigimizi
tarif ediyoruz, zaten genel olarak
burronun bir tasarim anlayisi oldugu
icin, o gergevenin iginde de mutlaka
yerini bulmasini bekliyoruz.

var. Yani biz gdzden gegirme
toplantilari diyoruz buna, ara
toplantilar veya i¢ toplantilar diyoruz.

...herkesin bir ilgisi var, farkli gligleri
ve degerleri, bir sevdigi sey var, ben
onu anlamaya
calisiyorum...diistinceni agiyorsun
seriyorsun ve Uizerinde tartistiriyorsun
ve konunun baska olasi incelikleri
kazanabilmesi igin yaninda ¢alisan
insanlara gliveniyorsun ve onlari
zorluyorsun. Hem ortagin olabilir, bir
altinda ¢aligan olabilir, herhangi bir
kimse olabilir, bence bir kere bu
aciklik 6nemli. Ama kaotik bir agiklik
olmamali. Diyelim bir gergeve gizdin
bunu kritik zamanda agabilir olmak
cok 6nemli.

Calisanlardan gelen
Onerilerin
degerlendiriimesi

... bir isin kalitesinin arttirimasinda
kaginilimaz oldugunu
disindigimden herkesin projeye
katilimina agigimdir....O stirece dahil
olan herkesin ne sdyledigine
kulaklarim ¢ok agiktir....bazen sirf bu
katilimindan beklentim oldugu igin,
surecin hi¢ de gerekmeyen bir aninda
fazlasiyla bu katima agik olup
zaman kaybettigime tanik
oluyorum..ve kesmek zorunda
kaliyorum.

Fikrini sdylemeyen adam, ¢ok fena
olurum yani, anlatabiliyor muyum?
Niye burada ki 0 zaman? Bunu da
sOyle gorurim hep; mimar
calistiryorsam mimarca igler isterim.
Gizimci galistiryorsam zaten mimara
gerek yok...En ufak bir kaygisinin
dahi bitin iginde bir mimari deger
olmasini isterim.

...bazen kendi dislindtgiinden ¢ok
farkl seyler duymayi, bitiin bunlari
samimi bir ilgiyle dinleyebilmeyi ve
degismeye ve o gordigimiz seyle
ictenlikle ilgilenmeye agik durmayi
basarabildigimiz slrece ben ce tek
yol, gok iyi caligiyor...Hatta
gerektiginde bunu apagik
dillendirmek hatta bu distinceyi
ondan aldigini uluorta séylemek.

Bir ekibin kendi i¢ toplantilari vardir,
projeler masaya yatirilir ve her hafta
belli periyotlarda ekip kendi arasinda
gorilsir, konusur... Bu insanlari biz
terminal olarak kullanmiyoruz; bu
insanlar birer birey, bu insanlar birer
beyin, bu insanlar belli bir egitimden
gecmis ve belli bir noktaya gelmis
kimseler. Projeyi birisi tasarlayip
bunlarin 6niine atip, bunlar da gizen
grup degil bu insanlar.

herkesin katilimi bizim igin gok
degerli. O siireci ortak yiritiyoruz. O
ylzden takim ¢alismasi demek gok
dogru. Birgok eser icin gizen ekip
bitiin projenin sorumlulugunu almig
oluyor ama konsept ¢ok karigik gittigi
igin higbirimiz diyemeyiz ki, bagtan
sona bu benim ¢izdigim seydir.
Herkesin bir yerde bir katkisi oluyor.

Simdi bunun (proje) tzerine fikirler
Uretiyoruz ve diyorum ki herkese agik
bir durum var, herkes dyle bir katkida
bulunabilir.

Burada aslinda énemli olan bironun
kendi tasari prensipleri gergevesinde,
onlarin da bunu Uretebiliyor
olmalari...

...Biz zaten tasarim konusmalarini ilk
konsept asamasindaki konugmalari o
projenin ekibiyle birlikte yapiyoruz.
Onlar gelistiriyorlar ve biz kritik
ediyoruz, dyle gidiyor. O yiizden, her
seye aglk, her konuya agik ve her
sdylenene agik duruyoruz.

Bu (calisan onerisinin ugulanmasi)
herkes igin sevindirici olur. Benim
icinde, onun iginde. Bu olasiligi
yaratmak lazim ama maksat o da
degil, burada esas olan, ortada bir is
var, hepimiz bunun tzerinde
disunlyoruz, tartigiyoruz. Diyelim
senin fikrin olmasa da senin o
tartismanin iginde var olman bile gok
onemli. Béyle belirtirsek daha iyi.
Oteki tiirli sahsiyet garpisma haline
dénisebilir. Onemli olan proje ve
nereye gittigi.
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Performans

degerlendirme ve
lcretlendirmede adalet

Bir sistem var m1?

Cok yaptigim bir seydir
(odullendirme), buna bir mali boyut
da ekleme galismasindayim. Fakat
hala biironun bu bonkérliikleri
yapacak, daha dogrusu bunun en adil
ve dogru yéntemini bulma konusunda
calisiyoruz. Bir de gereksiz rekabete
yol agmamak gerekiyor, en dikkat
ettigim sey o.

Yaklasik 2 yildir eski bir bankaci
arkadasim, bironun bu yonetim
sorunlariyla yakinen goniillii olarak
ilgileniyor. Onun getirmek istedigi
noktalardan biri de bu. Yani bir tir
herhangi bir sirkette yapildigi gibi yil
sonunda bir performans
degerlendirmesi.

Her giin él¢lip degerlendiriyorum.
Bunun igin ayrica bir calismaya
ihtiyacim yok. Sabah kalkiyorum,
yapilan islerin hepsini bastan gézden
gegciriyorum...Toplam ise bakiyorum.
Biraz 1zdirapli bir yontem.

Adalet isin igine girince biraz
zorlaslyor ama ben sunu yapiyorum;
performans degerlendirmesi
denensey igin bir check-list yok
elimde ama zihnimde var. Bunu da
ikiye ayiriyorum; senior ¢alisanlar ve
junior ¢alisanlar diye diistintirsek
ikisinin kriterleri gok farkli...benim
calistigim insanlarin iginde
performanslari daha dusik olanlarin,
ya da onlardan umulan gelismenin
daha agir kanli bir bigcimde
gergeklestirenlerin aldig ticret
digerlerine gore daha dusuktur.

Yapiliyor, bunun degerlendirmesini
yapmak zorundayiz, yapmazsak
batariz zaten. Ama bu ¢aptaki
burolarda bir isletme mihendisi ya
da idare muduri gibi bir yapi
olmadigi igin ne yazik ki bunu
sirasinda degil sonrasinda
gorebiliyoruz.

...ekibin performansi bireyin
performansidir...E@er ki icerde bir
clrlik elma varsa o zaten
gider...Benim igin ekibin performansi
onemlidir. Bir kisi gelir buraya
projede ekibin iginde bir eleman
olarak bagslar... mesela
organizasyonu iyiyse, o adam belli bir
slire sonunda, mimarliktan job
captainliga ylikselir... Bunu da zaten
ekip lideri takip eder...idare olarak biz
belli periyotlarda takim liderlerine
sorariz o potansiyeli gérdiigin kisi var
m1? Bu da o pozisyona
ylikselmesinin, o pozisyona
ylkseldiginde maasinin da o
pozisyon lizerinden 6denmesinin,
bitin bunlar ydnetimin 6zel gegim
toplantilarinda konugulur

...birey calistig stireyi, calistigi
konuyu, ¢alistigi projeyi kendi
girer...yazilimini kendimiz
yaptirdik...her turlu sarf
malzemesinin de kaydi otomatik
olarak tutulur...ornegin her baski bir
imzayla gider, o imzay! takip edebilir,
dokebilir, listeleyebilirsiniz.interaktif
bir altyapimiz var. Gok ileri diizeyde
teknolojik yatirnmimiz var. Ve kontrol
sistemlerimiz tamamen database
tzerinde caligiyor.

Olasi bir durumda maas artirmi
sistemi vardbr... kendi performansina
gore degerlendirerek artiririz. Bir de
kimi iglerde, onlari gok daha fazla
calistirdigimiz ya da onlarin
katkilarinin gok daha fazla oldugunu
hissettigimiz islerde ayrica prim
veririz.

O projeye ne kadar emek
harcandigini tutuyorum. Yani, gtinki
niye? Biz belli bir bedelle bu isi
aliyoruz, o hizmet bedeli karsiliginda
biz ne kadar adam/saat harcayarak
bu isi kotarmisiz? Her zaman buna
Gok hakim olamiyorsunuz ama en
azindan biz bilirsek su kadarlik is bu
kadar aliyor, bu kadarlik is bu kadar
aliyor bunlari dékip yeni alacagimiz
islerde rakamsal kismini
denetleyebiliriz.

...su ana kadar denemedim. Ama
pisman oldum ve bundan sonraki
projelerde yapacagim.

Aksi giden durumlarda neyin ne
kadar etken oldugunu kabaca tarif
edebiliriz. Ama gergekten istatistiki
anlamda degerlendirmek igin bir sey
yapmadik henliz.

tamamen performansa yonelik bir
Ucret politikamiz var ve her ay biz iki
ortak olarak oturup bunu yeniden
gbzden gegiriyoruz. Bizde alti ayda
bir zam, yilda bir zam gibi bir kural
yok, her an her sey degisebiliyor.
Yapmamaya ¢alistigimiz ve
yapmadigimiz tek sey ayhgi
distrmek.

bununla ilgili bayagi ciddi bir
kitabimiz var. Bu 6lgme faktoriyle
ilgili...uzerinde ¢ok ugrastigimiz, biiro
i¢in 6zel gelistirdigimiz bir sey. O
herhangi bir yerden alinmis bir sey
degil yaklasik ti¢ dort yillik bir
galismanin Urlinii ve neticede bunun
6lgme yontemlerini de her giin
yeniden 6greniyoruz ama butin
derdimiz bunu élglebilir kimak ve
her seyi dlgebilir halde tutmak.

tabi ki adil olmaya gayret ediyoruz
(ortagi ile)...proje teslimlerinde maddi
oduller de oluyor bazen.

Mutlaka élgliyoruz ama bu ¢ok
sistematik olmuyor, bir formati yok,
bir software’i yok .

Istatistiksel araglarin

kullanimi

Aslinda neredeyse grafiklerle ifade
edilebilecek diizeye geldik...ou yil
kag tane teklif verdik, kag tanesi ise
donustl, kag tanesi doniismedi ve
neden... bunlari grafik olarak
gorebilecegiz.

yok.

Zaten bu dediginiz seyi her sene iki
defa, yonetimin gézden gecirme
toplantilarinda, idari olarak oturup
raporlarin tizerinden ¢6ziimltyoruz.

Oregin ne kadar telefon goriismesi
yaptiginizin dokiimlerini muhasebe
cikartiyor

...hangi projeye, her projede kim
calisiyorsa kag saat calistigimiz ve
hangi ise ne kadar vakit ayirdigimizi
ben kagit tizerinde yazil olarak
gormek istiyorum.

...istatistiki anlamda degerlendirmek
igin bir sey yapmadik heniiz.

...bunlari ifade etmek igin
kullandigimiz yontemler var.

Mutlaka élgliyoruz ama bu ¢ok
sistematik olmuyor, bir formati yok,
bir software’i yok.

Objektif verilere gore karar
verme (6lg ve iyilestir)

Bunu (olcme) iki nedenle, bir o
kiginin varsa performans
distkligini ayirdigr zamandaki
verimsizliginden mi yoksa o projeye
zaman ayiramadigindan mi
kaynaklandigini anlamak igin. Ben
ikide bir birak elindeki isi suna yardim
et, buna yardim et di
kesiyorsam ve yuritt
ylizden geri kaliyorsa, o zaman
bunun sorumlusu o degil, sistem...iki
gercek maliyet hesaplari igin...Bunu
yeni projelerin fiyatlandirma
politikalarinda kullanmak istiyoruz.

(proje suresi,harcamalar,kazanc gibi
olcum kriterleri var mi sorusu uzerine)
Bunu élgmedim simdiye kadar. Higbir
iste dlgmedim. Olgmek isterim
aslinda. Ama dedigim gibi bliromun
¢ap! o kadar biyuk degil.Bunu bu
¢apta hi¢ yapmam ¢iinki ben su
anda hepsini kontrol edebiliyorum.

Olgiltiyor, dlgtilmeli,
degerlendirilmeli, degerlendiriliyor ve
mutlaka hesaba katiimali. Ama sdyle
bir sey var, mimarligin uzak bir
ornegine gidelim, daha seri Uretim
yapan bir isimiz olsaydi, plastik kova
yapiyor olsaydik, daha cok siparis
almak icin bikac yere daha
bakardik..Halbuki mimarlik,
projelerden biri tékezlediyse, biri iptal
edildiyse, yavasladiysa, yerine
hemen bagska bir sey koyabilecegin
bir sey degil. Clinkii gelen sey
istedigin sey olmayabilir.

...Bunlari da zaten surda
degerlendiriyoruz; bizim yaptigimiz
her tirll galigma bir sonraki
calismaya referans kabul edilir. Bu
bize adam saat guin her seyin ilintisini
verir. Maliyetlerimizi buna gore
¢lkartiriz.

O projeye ne kadar emek
harcandigini tutuyorum. Yani, gtinki
niye? Biz belli bir bedelle bu isi
aliyoruz, o hizmet bedeli karsiliginda
biz ne kadar adam/saat harcayarak
bu isi kotarmisiz? Her zaman buna
Gok hakim olamiyorsunuz ama en
azindan biz bilirsek su kadarlik is bu
kadar aliyor, bu kadarlik is bu kadar
aliyor bunlari dékip yeni alacagimiz
islerde rakamsal kismini
denetleyebiliriz...

Iste hangi boyutta kag metrekare
proje ile ugragsmisiz, hangi 6lgekte
isler var ve bunun uygulama projeleri
icin, avan projesi igin, tasarim sireci
icin vs., buna ne kadar vakit
ayirmisiz. Geri donUsleri hangi
noktalarda yasamisiz ve o noktalarda
hangi caligmalari tekrar yapmak
zorunda kalmisiz. Onlar ne kadar is
Uretmis, ¢izim olarak ne kadar is
Uretmis, problem olarak ne kadar
problem uretmis gibi. En azindan
sOyle bir sey yapsam daha iyi olur
diye distnlyorum. Yeni sifirdan bir
proje geldigi zaman projenin su
veremedigim olasi istatistiklerini
onceden gorebilecegim kendime bir
takim marjlar isteyebilirim, zamansal
olabilir.

...bizim hedefledigimiz bir adam/saat
var, onu astigimiz zaman ticari
anlamda bizim hanemizde zarar
olmaya basliyor. Dolayisiyla da o
adam/saatler gergevesinde de bir
performans bekliyoruz...

Her sekilde 6l¢tigimz bir seyi bir
noktada degerlendirmeye
aliyoruz...bir ewelki projede neler
olmus, gibi ve ondan sonraki projeye
bu nasil yansiyacak gibi seyler
var...6nce yapilmig olan bir takim
yanlishklardan ders alarak bir daha
yapmamaya galigiyoruz.

...eger diyorsam bu proje 3aylik bir
slire ediyorsa, onun parasini 6aylik
gibi hesaplamam gerektigini
biliyorum.(6 ayi kisaltmak icin
birseyer yapiyor musunuz?)...evet
azaltabilirsin ama bir kismi hep
kaliyor. Ama nasil azaltabilecegimize
bakiyoruz; bunun bin tane yéntemi
var ...ama birden bire olmuyor. Glnku
bu isin dogasinda var, bunlar
hissedebiliyorsun, sezgiyle karisik bu
olculer...isi bitirdikten sonra senden
biraz uzaklastirip uzaktan bir
degerlendiriyorsun. O isi teslim
ediyorsun gidiyor ama bu
degerlendirme sonraki islerin igin ok
6nemli.

Degerlendiriimeyen veri

Ben bu konuya o kadar inanglhyim ki,
o dedigim arkadasima kalsa, her
hafta Sali sabahlarini sirf bu konu igin
benimle gegirmeye hazir ...

Bunu bu ¢apta hi¢ yapmam ¢iinki
ben su anda hepsini kontrol
edebiliyorum.

Ne yapacagimizi biliyoruz ama
yapamiyoruz. Bence en insani
kivrandiran yeri de orada.
Goéruyorsun; bu yil s6yle bitecek
diyorsun, birisi diizelt o zaman diyor
sana, mesela bizim mali
danigmanimiz var, gériiniyor diyor,
bir tane daha is alman gerekiyor diyor
ama o kolay degil ki; yok, bende
goriiyorum. Gegen giin bir isten s6z
etmistik, onu al diyor, ama olmaz,
ben o herifi taniyorum, onla
galismanin imkani yok diyorsun ve
konu kapaniyor. Dolayisiyla gérdigin
ve degerlendirdiginle kalmis
oluyorsun.

...projenin su safhasinda su kadar
adam su kadar saat su kadar kagit
kullanmig,su kadar kartus kullanmis
su kadar bilmem ne kullanmig
maliyetlerine kadar
¢6zliimlenir...hepsi otomatik
gergeklesiyor. Bana gelen faturayla
zaten database’e gelen her seyi
Slcebiliyorum.

(olcme) Var ama ¢ok bunlari sey
yapamiyorsunuz. Biz boyle, yapi
olarak gocuklar ¢ok telefonla
konusmayin filan demiyorum.
Herkesin anahtari var bizim ofiste
calisanlarin, 24 saat herkes girebilir
cikabilir, varsa da bir niyeti konugur
yani, kimsenin gestapoluk yaparak
ofis sistemi yuriitecegine
inanmiyorum.

olcmeye yeni baslanmis..

...istatistiki anlamda degerlendirmek
igin bir sey yapmadik heniiz.

Her sekilde 6l¢tigimz bir seyi bir
noktada degerlendirmeye aliyoruz
ama bunu net bir hesaba katma
yontemiyle alamadigimiz seyler
vardir. bu bir hissiyata dontsebilir
bazen.

Ben arada bir 6lgtiyorum. Séyle
6lgtiyorum, diyelim bakiyorum bir
seneye, bir senede su kadar proje
yapmisim, asagi yukari su kadar vakit
gegmistir yapmak igin, su kadar vakit
bosa ge¢mistir, sonra da kendimce
bir takim degerlendirmeler
yapiyorum.
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Ofis performansini
belirtecek gostergelerin

belirkenmesi

Bu (degerlendirme) yapabilmemiz
icin tabi ki dlctlebilir bazi kriterleri
saptayip, bir stirede onlari isletebilir
olmaliyiz. Yani bir kisinin bir proje igin
yaptigi telefon gérismelerinin sayisi,
aslinda 6lgebilirsek iyi olur diye
dustnuyoruz.

Higbir iste 6lgmedim. Olgmek isterim
aslinda. Ama dedigim gibi biromun
¢ap! o kadar blyuk degil... Asag
yukari bir dengem var.

... harcadiginiz saatler, o saatlerin
karsiligi olarak retilmis olan projeler
ve o Uretilmis islerin karsiiginda
kazanilmis olan paralar, ve o islerin
kimlerin elinden ¢ikmis oldugu
butlintyle degilse bile dnemli bir
kriter. Son derece kisisel bir sey. On
kisilik bir biiroda, bironun
performansi diye bir seyden s6z
edemeyecegimizi distintyorum
(herkes kendi basina buro)....

Bir proje i¢in kag kisi kag saat
calismis, her sey saniyelerle,
Slguimlenir, raporlarni ve
¢O6zumlenir...her turlu sarf malzemesi
(maket malz, kartus,telefon
gorusmeleri...) elektronik sistemlerle
surekli olculur.

Adam/saat 6lgtiyoruz...Ofisin
harcamalarina dair seyler biz ayrica
tutuyoruz; Fotokopi makinesinin
bakim firmasina ne kadar para
6dedigimle ne kadar is yaptigimiz
arasinda ¢ok dogrusal bir oranti
vardrr... ne kadar telefon gérismesi
yaptiginizin dokiimlerini muhasebe
cikartiyor.

Ben bu projeye ka¢ adam-saat vakit
ayirmisim, kag saat calismigim.
Bunun karsiligi olan bedeli, zararimi
dlgmem lazim...Iste hangi boyutta
kag metrekare proje ile ugrasmisiz,
hangi élgekte isler var ve bunun
uygulama projeleri igin, avan projesi
icin, tasarim sureci igin vs., buna ne
kadar vakit ayirmisiz. Geri dontsleri
hangi noktalarda yasamisiz ve o
noktalarda hangi ¢alismalari tekrar
yapmak zorunda kalmisiz. Onlar ne
kadar ig Gretmis, ¢izim olarak ne
kadar is retmis, problem olarak ne
kadar problem tretmis gibi.

...mesela bu yil iginde su kadar
yarismaya girdik bunun bu kadarini
kazandik ya da su kadar teklif verdik
bu tekliflerden su kadarini aldik ve su
rakamlarda sézlesme yaptik, gibi
degerlendirmeler yapiyoruz.

sOyle sdyleyeyim bir takim
raporlamalar var. Her giin herkesin
hangi saatte ne isi yaptigini, kag
pafta Urettigini, bir proje igin
harcanmis olan mesainin saatini,
buna mukabil, o projenin igindeki
pacal agirhgr igindeki, blronun
giderleri igindeki tutari gibi ekonomik
seyler. Bunun yaninda hangi ayrinti
ne kadar zamanda olusuyor, projenin
uygulama projesiyle detay projesi
arasindaki geciste ne kadar sire
harcanmis...

Séyle élgtyorum, diyelim bakiyorum
bir seneye, bir senede su kadar proje
yapmisim, asagi yukari su kadar vakit
gecmistir yapmak igin, su kadar vakit
bosa ge¢mistir, sonra da kendimce
bir takim degerlendirmeler
yapiyorum. Diyorum ki esasinda
mimarlik ofislerinde; iyi galigiyorsan
3ayda bitiriyorsan bir projeyi ve
gergekten 3ayda bitiriyorsam, diger
tim ugrasimi da g6z 6niine alinca
onu 6ay olarak distinmeliyim ¢lnki
bu ofislerde bosa kiirek gekimi gok
var.

Veritabani olusturulmasi

...henuz bir veri tabani yok ama
maliyetler temelinde oldu, bu yil ilk
defa gorebilecegiz. 2007de hangi
proje igin ne kadar sey harcanmis,
enerji veya daha 6lgulebilir seyler
diyelim. Bu yilda artik insanlari
o6lgebilecegiz diye duistinliyoruz.

Her giin él¢lip degerlendiriyorum.
Bunun igin ayrica bir calismaya
ihtiyacim yok.

proje surecleri ile ilgili yapiliyor, kaca
malolmus ne kadar kazanilmis
gibi...bunun icinde adam saati olcup
sakliyoruz.

Oyle bir sistem olusturduk ki tiim bu
bilgiler birebir muhasebe ile ortak bir
“database”de toplanir ve ¢6ziimlenir.
O projenin su safhasinda su kadar
adam su kadar saat su kadar kagit
kullanmig,su kadar kartus kullanmis
su kadar bilmem ne kullanmig
maliyetlerine kadar ¢éziimlenir.

Her zaman buna ¢ok hakim
olamiyorsunuz ama en azindan biz
bilirsek su kadarlik is bu kadar aliyor,
bu kadarlik is bu kadar aliyor bunlar
dokip yeni alacagimiz islerde
rakamsal kismini denetleyebiliriz.

...Ama gercekten istatistiki anlamda
degerlendirmek igin bir sey yapmadik
heniiz.

...eger diyorsam bu proje 3aylik bir
siire ediyorsa, onun parasini 6aylik
gibi hesaplamam gerektigini
biliyorum. ...

calisanlarin

performanslari hakkinda
bilgilendirilmesi

Tasarim slrecinde
kullanilan teknikler stirekli
gelistiriliyor mu?

Gegen yilbasindaki sonraki yaklasik
bir 2ay siiresinde birebir bir yemek
yiyip, gegen yil onlarla neler
yasadik...herkesle boyle sistematik
bir gérisme yaptim ve bundan ¢ok
memnun kaldilar. Sorun yokken,
kutlama yokken.Yani buroya iliskin
degil sadece, genel olarak nasil
bakiyorlar, ne oluyor ne bitiyor,
tavsiyelerim gibi.

Strekli bu huzursuzlukla yasiyorum
zaten. Strekli yetersiz gérilyorum,
gergekten yetersiz oldugumuz
noktalar da var, bana yetmeyen
noktalar da var, dolayisiyla o
yetersizlik duygusunun bir oranda
motive edici oldugunu bir oranda da
gergek oldugunu belitmem
gerekiyor...Bir gok blronun, bizim
biiro da dahil olmak izere, uygulama
projesi alaninda yetersiz oldugunu
distintyorum...tasarim giict yliksek
bir biiro olsa belki uygulama
projelerini blronun hizmet
tanimindan ¢ikarabilir miyiz
distincesi oldu fakat gergekei degil
clnki o detay biz vakfiz..

Cok degisiyor bunlar. Gegenlerde bir
i_§ gorlismesine gittim sadece plan.
Isin maiyetine gére degisiyor.

Bunu iste haftalik diizenli toplantilar
icinde bir miktar, ¢ok diizenli olmasa
da, bir isin nasil gittigini, niye
sonuglanmadigini, nerede takildigini,
son zamanlarda farkindasindir ben
daha agik olmaya basladim, her seyi
konusuyorum artik, her seyi ve
herkesle ve bunun da iyi bir sey
oldugunu dustntyorum...(tek tek
konusmalar icin) bu gok 6nemli
geliyor bana ve bunu diizensiz olarak
yapiyorum, diizenli olarak da haftalik
toplantilarda...

...gelistirmenin en 6nemli engeli
insanin ezberinde bir seylerin olmasi
ve sirekli onU yapmak istemesi.
Biraz geri gekildigimde ve ¢oziimden
degil de sorundan ortaya gikan birisi
olmaya basladigimda bence
gelismede kendiliginden oluyor...aglk
durma bir, sorundan baslayabilmek
ve her sorunu o konuda bildiklerinle o
konuda hig bilmedigin seylerin
araliginda bir yerinde durdugunu
kabul etmek.

Bilgilendirmek bir tarafa
dddllendiriliyorlar.

En 6nemli kriter, birebir mimarlikta
literatr takibidir. Dlinyanin takip
edilmesidir, dlinya nereye gidiyor,
diinya neler yapiyor. Gezilerle,
internetle, yayinlarla, literatir
yayinlarla bunlarin takibi saglanir.
Gok guglti bir kiitiphanemiz vardir.
Gok yakindan takip ettigimiz abone
oldugumuz mesleki yaynlar vardir.
Yurtigi yurt disi daha ¢ok yurtdisi.
Belli bir kaliteye ve igerige sahip
bitn yayinlarin abonesiyizdir. Birebir
takip edilir. Bunun yaninda devamli
bir seyahat vardir bu ofiste. Devamli
bir gezi vardir. Devamli birileri bir
yerlere gider gelir anlatir.

Cok fazla degil genellikle negatif bir
durum varsa yapiliyor...Biz pozitif
konusmayi o yénden de yapiyoruz,
hissettiriyoruz onu.(prim ve maas
artislari ile)

Cok bilimsel olmasa bile bunu hep
bodyle sey yapiyorsunuz yani ama
yapilan sunum iste, biz su kalitede bir|
sunum yapmistik, bunu da en
azindan bunun kadar kaliteli
yapmaliyiz. Biraz seyle alakali isin
gerekliligi ile alakali bir denge
kuruyorsunuz zaten...hangi surecte
aldiniz kaca aldiniz...(her iyilestirme
butce ile alakali olmayabilir sorusu
uzerine) o anlamda hani hizmet veren
olarak hani béyle isyerinde kiiglik bir
slrpriz yapmay! seviyoruz daha arti
bir adam oluyorsun. Hani restorana
gittigin zaman adam tatli da bizden
dediginde hosuna gidiyor ya biz de o
anlamda, burayi soyle yaptik burayi
soyle yaptik.

Kiigik degerlendirmeler yapiyoruz.
Dizenli toplantilar yapmiyoruz. Fakat
simdiki deneyimimle, diizenli
toplantilar yapmaya ihtiyacimiz var...
bu kalite konusunun tamamiyle
yonetim ile ilgili oldugunu
dusundugum icin bir ara Yapi
Merkezini incelelmistim: hi¢ olmadig
kadar yoneticilik kitabi var. Ama
sonradan anlyorsun, tamamiyle
iletisime dayall.

sartlari zorluyorum, sire ise slre,
arastirma ise arastirma, yapiimig
olanlari inceleme. Oraya 6zgu olani
bulabilmek igin diyorum ki, biraz orda
vakit gegirmem lazim. iste 2-3 hafta
gidiyorum...her defasinda o tatmin
edici durumu bulabilmek igin kendimi
zorluyorum. Bu benim igin gelisme
sayilir. Diyebilirim ki, biz simdiye
kadar bilmem kag tip konut ¢alistik,
belli tipolojiler de olustu, biz refleks
olarak bu tipolojiye gére
davrandigimizda bu ¢6zim uretiliyor
zaten...Ama bu beni tatmin eden ve
kesen bir durum degil...projenin
Olgegi, durumu ne gerektiriyorsa ona
uygun bir araci (ifade-cizim) nasil
kullanacagimizi, yani ginlik nasil az
yoruluruz, bir seyler degisirse ne

kadar sey yapariz...

Zaman zaman evet. Diizenli olarak
degil...Sistematik olarak bugiine
kadar hi¢ yapmadik ama simdi
dustintince soyleyebilirim ki biz bu
konusmayi senede iki defa filan
yaplyoruz.

...bu her zaman oluyor zaten. Her
zaman onu gelisen kosullar
gergevesinde bunu nasil yapabiliriz,
nasil gelistirebiliriz gibi bir ¢aba var.

duzenli toplantilar iyi ya da kétl bir
sey olmadan yapiliyor zaten. Bazen
gruplara ayriliyoruz....konusurken ¢cok
fazla goziini kagini ¢atiyorsun,
aslinda hig kétl bir niyetin yok,
tamamen dikkat kesiliyorsun ama
karsindakine bir proje sorumlusu
olarak glivensizlik agiliyorsun diye bir
arkadasimizla mesela oturup
konusuyoruz.

yapiyoruz; mesela, maket yaparken
bir giin beceremedigimiz bir durum
oldugu zaman, “ya bunun makinesi
yok mu?” “bunu daha kolay yapamaz
miyiz?” deyip, mesela igerde CNC
makinesi de var, telle kesen de var
*1717 bunlar arastiriyoruz veya
strekli olarak zaten bilgisayarlar
yeniliyoruz mecburen...

bu masa (daha samimi olacagi icin
roportaj yapmayi tercih ettigimiz)
mutfaktaki buyuk yemek masasindan
bahsediyor) sadece yemek masamiz
degil; burada maket de yapiyoruz,
serip masanin uzerine paftalar
uzerinde de calisiyoruz, konusuyoruz
da...tek tek ya da birkac kisi...hem
proje hem de onlar hakkinda, ofisin
gidisi hakkinda...

Surekli bir takim sistemler kuruyoruz
tabi. Atiyorum telefonundan tut, gizim
standartlarina, ama siirekli o da
gelisiyor, kafalar karigiyor ama yavas
yavas oturuyor o ... benim sodyle bir
seyim de vardir, nasil yapabilirim de
minimum kisiyle yapabilirim projeyi
gibi.
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Mimarin tecriibe ile elde
ettigi bilgiyi kurumsal hale
getirmeye yonelik bir
arayis var mi?

D6nem donem kisisel yiiklerin
artmasi karsisinda aklimin
késesinden gegmiyor degil ancak
(calisan sayisi) ogle yemegi igin bir
masaya oturuldugunda goz géze
bakilacak bir sinirda benim igin ki
hepsinden haberdar olayim ve
ilgilenebileyim.

Toplantilara yalniz katiimayi gok
tercih etmem, bdyle bir sey
sOylenecekse milletin beni
dinlemesini saglarim. Kapali kapilar
ardinda konugsmam yani...Var tabi bir
arsiv. Arsive erisebiliyorlar;

Sadece ilging bir bicimde, biraz daha
buiyiik olsak belki basa
¢lkamayacagimiz ama simdilerde
basa ¢ikabildigimizi distindigim,
s6zIlu gelenekte aktarilan bilgiler gibi
aktarilan bir, stoklanmis olandan
daha islek, daha farkl boyutlarda bir
kitiphanemiz oldugunu
disiniyorum. Bunun da
yenilendigini ve gelismeye agik
durdugunu...Ama 20 kisi olsaydik
olmasi gerekirdi.

...¢ok gUglu bir arsiv sistemimiz
vardir, 50 sene 6nce, 1950’lerde
40’larda Hayati Tabanlioglu'nun
yaptidi projelere bile her bir
sistemden erigebiliriz.

Oldugunca duzenli bir arsivimiz
var...projelerin hepsini biz belli bir
kodlama sistemiyle arsivimizde
tutuyoruz. Ama bizim surdaki hazir bir|
detayi alalim buraya koyalim gibi bir
calismamiz olmadi

...0zne eger 6zne lzerinden o
dinyayi kavrayip nitelikli kilabiliyorsa
o 6znel durumlari nasil stirekli
kilacak? Baskalarina paylastiracak ve
onu kuracak...yapmakla ve ifade
etmekle ilgili konularda standartlar
olusturarak tecrubemi kurumsal
gelismeye donusturmeye
calisiyorum.

...arsivinin diizenli olmasi o bilgiyi
aktarimini da gok énemli bir sekilde
etkiliyor...

birikim sadece bizim birikimimiz
olmuyor. Bizimle birlikte ¢alisan
arkadaslarin da birikimleri olmaya
bashyor. Eger arkadaslar bizim
kurumumuzda stirekli olarak
bulunuyorlarsa, bu kurumsal birikim
haline de geliyor. Bunlar yazil hale
gelip bir bagkasi tarafindan
kullanilabilir hale kilinirsa, ki bu her
zaman mimkin degil o zaman da
farkl tiirden bir kurumsal birikim
olmaya basliyor...Ofis iginde proje
sorumlusu dedigimiz biraz daha
yliksek sorumluluk alan arkadasglar
var, bir de onlarin birlikte ¢alistigi
daha az tecriibeli arkadaslar
var...Daha fazla o sorumluluklari
tastyanlarin sirktlasyonunun
olmamamsina ¢aligiyoruz ama onun
disindaki arkadaslarin sirklle
edebilecegini distnuyoruz ve belki
de daha faydali oldugunu da
distnayorum.

...calisan sirkiilasyonunu azaltmaya
calisarak ofis birikimini
kurumsallastirmaya calisiyorum.
Onun disinda yaptigim projelere tek
tek don bak, burada da bunu
yapmistik, bu iyiydi gibi, yani o
dersleri yaymaya calis falan.

Gelisim ve yeni
teknolojilere yatirm.

..gizim teknikleri agisindan software
ve hardware olarak surekli ciddi
yatinmlarimiz var. Fakat ddnem
dénem biro igin blyik masraflara
dénustiigu icin, birden 11tane yeni
versiyon bir yazilim alamiyoruz...

Takip ediyorlar zaten (calisanlari
kastederek)...Cok ihtirasim yok o
konuda. Ama soyle bir sey oldu ofis
icinde. Ben eskiden ¢gok model
yapardim. Yaptirirdim da. Bliroda
model yapilirdi. Simdi onu baz
bilgisayar programlari tamamen yok
etti. 3b prensip olarak burada artik
hi¢ gizdirmiyorum. 3b baska bir
yerde.

Yapiyoruz, yapmak gerektigini de
disinuyorum ayrica, ¢linki bu bir
seyi daha iyi yapabilmen igin belirli
olanaklar, erisilebilir olduklari
slirece, kullanmamak anlamina
geliyor ve hig pinti davranilmayacak
konulardan biri oldugunu
disiniyorum

...birey calistig stireyi, calistigi
konuyu, ¢alistigi projeyi kendi
girer...yazilimini kendimiz
yaptirdik...her turlu sarf
malzemesinin de kaydi otomatik
olarak tutulur...ornegin her baski bir
imzayla gider, o imzay! takip edebilir,
dokebilir, listeleyebilirsiniz.interaktif
bir altyapimiz var. Gok ileri diizeyde
teknolojik yatinmimiz var....bizim
kalemimiz kagidimiz gibi olan bu
bilgisayarlar var. Burada
kullandigimiz programlar devamh
kendini gelistiren programlardir. Biz
programlari kullanicilarimiza her
gelismeyi aktarmakla yUkimlGydz.
Bunlari da birebir takip ederiz.

Teknik agidan, kabaca bizden bir ...
kisi bu konuda sorumlu oluyor,
sorumlu degil de merakli oluyor.
Onlar zaten ofisteki ekipmana hakim
oluyorlar ve nelere ihtiyacimiz oldugu
hakkinda biz onlarla birlikte bir sey
gelistiriyoruz.

...guctim belli bir yere kadar elveriyor,
ama deniyorum. Denerken de, su
anda, asil yapacagim seye
maksimum vakit ayirabilecegim
olanaklar nasil yaratabilirim?

Yazilim zaten sirekli elimizin
altinda olan ve gelistirilen bir konu.
Ve bundan baska son zamanlarda
clkan Sketchup gibi bilgisayar
programlari var, mimarin kendi
uretimi bilgisayar ortaminda test
edilmesi ok pratik olan
programlar.

...sUrekli olarak zaten bilgisayarlari
yeniliyoruz mecburen, ¢linkl onlar
her seferinde yeni gikan
programlara gére guigsiiz kaliyorlar.
Iki senede bir hepsi atiliyor, yenisi
aliniyor, yeni programlar
kullanmaya basliyoruz. Bir takim
calismalar yaparken bazi yardimci
programlar buluyoruz, vb, siiregle
ilgili bunlarn yapiyoruz..

Burada teknolojinin bana bir getirisi
varsa bunu kagirmamaya
calisiyorum. Sirf teknoloji degil tabi,
bunu kullanim sekli..

Standartlasma

Benim siddetle inandigim sey
(standartlasma); en azindan gizim
Uretimindeki bir standartlasma,
yaklasik bir yildir Skidmore Owings &
Merril (SOM) den bize gelmis bir
mimarin oradaki gizim standartlarini
bize tagimasi sonucu harika bir sey
oldu ve biz simdi USA mimarlar
enstititisiinde temelinde olan fakat
pek gok uluslar arasi projede
mimarlardan istenen bir gizim
teknigini kullanir olduk, béylece o isi
cok kolaylastirmaya bagladi...Yani bir
standartlagsma ¢abasi var.

(arsivi kastederek)Bir beyin duruyor
orda bir hafiza duruyor.

...benim epey bir zamandir, bu
konunun kisiye bagimli olduguna o
kadar kesin bir inancim var ki. Orada,
onun dyle égrenilebildigini, 6yle
aktarilabildigini, dyle varolabildigini
distniyorum ve su anda gok gerek
duymuyorum buna, bunu bir ¢ok
keskin kurallari olan kittiphane
durumuna sokmaya...ama suanda
gorustyorum ISO gibi uluslararasi
kalite standartlarinin igerisine nasil
sokabiliriz diye bu ¢apta bir mimarlik
burrosunu...10 kisi enteresan bir
aralik, s6zli gelenekle hala birgok
sey yuriyebiliyor.

...kaliteyle birlikte kurdugumuz bir
standartlar sistemimiz vardir. Gizim
referans sistemi diye tabir
ettigimiz...bu ofisten ¢ikan her bir
kagrt pargasi ayni dilde olmak
durumundadrr...bir seyi éniintize
aldiginizda ondan aldiginiz his
mutluluk kalitenin tarifidir... bizim
paftamiza baktiginizda bunun bizden
¢iktigin anlamaniz gerekir...o ylizden
de birgok standardimiz vardir.

(kullanilan birimlerin
standartlastiriimasi ile ilgili soru
uzerine) Yapilabilir ama yok bizde.
Ornegin merdivenler, yiizlerce 1/20
merdiven detayimiz vardir bunlar
kendi igince o tip sistem detaylari
haline getirebiliriz en azindan...Bizim
orda yaptigimiz sey su; mesela
Turkcell projesinde yaptigimiz is gibi.
O tir yonlendirmeler oluyor. Ama
hani belki bir kisinin bu isten sorumlu
olup bu arastirmayi yapmis olmasi
daha da hos olabilir... Detaylar bir
slire sonra aslinda her proje igin
Ozellesmeye baglyor.

...ayni sistemin devam ediyor olmasi
lazim ki iletisim
saglanabilsin...projenin élgegi,
durumu ne gerektiriyorsa ona uygun
bir araci nasil kullanacagimizi, yani
gunliik nasil az yoruluruz, bir seyler
degisirse ne kadar sey yapariz, dyle
bakmak lazim.

Ornegin sistem detayini nasil
¢6zmUsiiz? Obir projeyi agip orda
onu kullaniyoruz. Ama mesela
boyutlar degisebiliyor. Iste, pencere
dogramalar nasil detaylandirlmig gibi
konular ikisi birbiriyle iligkili...

bizim gizim standartlarimiz var
sdzgelimi veya bir yere yazi
yazilacaksa o yazinin nasil
yazilacagina dair hatta cimle
yapisinin nasil olacagina dair tarifimiz
var. Bir toplanti notu nasi tutulur, o
toplanti notunu tuttuktan sonra
temize nasil gekilir, temize gekildigi
zaman bu kimlere génderilir, bitiin
bunlar aslinda bizim tariflerimiz
icinde yaziyor. (tasarim ile ilgili
standartlar?) hayir, bunun olmamasi
icin de ¢ok ¢alisiyoruz.

Surekli bir takim sistemler kuruyoruz
tabi. Atiyorum telefonunda tut, gizim
standartlaria, ama stirekli de o
gelisiyor, kafalar karigiyor ama yavas
yavas oturuyor o .

Herkes tarafindan
kullanilabilecek veritabani

...oldukca iyi bir proje arsivimiz var.

...Arsive erigebiliyorlar...Yenilemeyi
ben yapiyorum. Atmayi da ben
yapiyorum. Zamaninda yaptigimiz
kotu seyleri de ben siliyorum.

...s0zll gelenekte aktarilan bilgiler
gibi aktarilan bir, stoklanmig olandan
daha islek, daha farkl boyutlarda bir
kitiphanemiz oldugunu
disiniyorum. Bunun da
yenilendigini ve gelismeye agik
durdugunu.

dinyadaki literatirde gérdigiiniiz her
seyi buraya tasiriz...Birebir argive
girer...buna ben sen degil herkes her
sey koyabilir...beyninize ne kadar
fazla fotograf koyarsaniz bitiin o
fotograflardaki o doneleri kullanarak
yeni seyler yaratabilirsiniz. Bizim
amacimiz ¢aligsanlarin kafasina gok
daha fazla fotograf koyabilmek.

projelerin hepsini biz belli bir
kodlama sistemiyle arsivimizde
tutuyoruz.

proje ifadesi araclari kullaniminda
secilecek yontemlerle ile ilgili bir

veritabani olusturdum; cogunlukla
oradan basliyoruz. + proje arsivi...

(arsiv) onlara ulasabiliyorlar
(calisanlar) ama birkag soru
oncesinde bahsettigim o kararlara
katilim asamasi mesela bizim
bironun bu prensipleri zaten
kurumsal hale getirmek istegimizle
ilgili.

Herkes glincelleyemiyor sadece
yetkisi olanlar glincelleyebiliyor. Bir
havuz var bir sepet var ona herkes
istedigini yazabiliyor. Onlar
degerlendirilip gerekirse degisiklik
icin kullaniliyor.

...Dolayisiyla o birikimini
kurumsallastirmaya galigiyorum
sirkiilasyonu (calisan) azaltmaya
calisarak. Onun disinda yaptigim
projelere tek tek don bak, burada da
bunu yapmistik, bu iyiydi gibi, yani o
dersleri yaymaya calis falan.
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Galisanlar igin 6zel egitim
programlari var mi?

...gegen yil bunu bir sekilde baslattik,
su sekilde, mimarlik tarihine gok vakif
birinin gelip de mimarlik tarihini
1saatte kabataslak anlatti ya da
zaman kullanimi, musteri iligkileri gibi
konulari glindeme getirip bi icki agip
Cuma 6gleden sonralari falan
yapmaya calistik...iki nedenle olmadi.
Bir herkes biiroda olmayabiliyor, o
sirada biirodan toplantilara gidenler
olabiliyor ya da yarin éblr giine proje
teslimi var vs..(calisanlar) gok
memnun olmuslardi, istediklerini
yazmiglardi zaten ona gére bir
program yapmistik, cuvalladik.

Ben kiitiiphaneme her zaman ¢ok
6nem veririm...bir sey anlatmak
istiyorsam, o ulagmiyorsa, iste bak
bdyle bdyle bir sey var bdyle bir
tartisma var deyip buradan bir sey
verebiliyorum veya orda hemen
anlatilabilecekse anlatiyorum. Sunu
sunu dgrenmek lazim, gibi degil.

Tersini yapsak, mesela; seminer var,
gunleri sunlar, gergeklestirebilir
miyiz, bunu biro karsilar mi? Bence
bdyle goturdlir.

...personelimiz devamli bu konuda
kendisini gelistirme egilimindedir,
yani, almak istedikleri egitimleri
gitmek istedikleri seminerlere birebir
gonderilirler. Sureglerini ayarlarlar,
proje gruplarindaki gérevierini
ayarlarlar, gerekiyorsa gitmeleri
gereken yerlere giderler. Egitimlerini
takip ederiz. Bunun yaninda mesleki
(kullanilan bilgisayar programlarini
kastediyor) egitimlerimiz vardir.

O anlamda bir seyimiz yok ama
disardan, 6rnegin, Eczacibasi geliyor
aruinlerle ilgili bes saat size Urlinlerle
ilgili egitim vermek istiyoruz...cok
bilincli olmasa da yapiyoruz. Yurtdisi
fuarlar oluyor mesela biz gitmesek
bile ofisten, bir yerde mobilya fuari
oluyor, gidiyorlar getiriyorlar
kataloglari filan. Fransa’da Paris’te
ingaat fuar oluyor ya da Venedik'te
mimarlik bienali oluyor biz gidersek
yanimiza illa ki (i¢ dort arkadas
almaya caligiyoruz.

yok.

...Herkesin iyi yapabildigi bir alan var
ve onu o alanda kullanmak gerekiyor,
eger bir kisi zaman yonetimi
konusunda yetenekli goriliyorsa ve
bu gorevi tistlenmisse ondan
kendisini bu konuda gelistirmesini
herhangi bir kursa seminere
katiimasini bekleyebilirim...tabi onlar
isterlerse olur.

Bu bizim igin su anda bir hedef,
meslegin dyle damardan tasarimla
ilgili olmayan kisimlarindan séz
edebiliriz. Bir kisminin faydali
oldugunu gerekli oldugunu
distniyoruz ama zaman zaman
kagmaktan kovalamaya vaktimiz
kalmiyor...onun disinda bazi
arkadaslarimizin gelip bir konuyu
anlattigi durumlar oluyor.

Gidilebilir tabi ama benim o kurslara
ve derslere karsi bir alerjim var, asiri
ogrenilmis bir sey...bu dgretilebilir
ama biraz bdyle o insanin
sahsiyetiyle yogrularak, bazi seyleri
alir, bazi seyleri almaz. Biraz daha
spesifiklesip kisiye 6zel olmasi
lazim...Insan gider bazi seylerini
stipheyle karsilayabilirsin ama iginde
cok cin fikirler de olabilir, isine
yarayabilir ...(meslek ici toplantilar ve
sunumlar da yapiliyor)

Tedarikgiler ile gaisma
anlayisi

...dedim ya diyalog insaniyim diye,
mumkin oldugu kadar insan olarak
yatkin oldugum, kendimi iyi
hissettigim kigilerle ¢aligiyorum.
Dolayisiyla, nazini gekebilecegim ve
de benim de nazimi gekebilecek
kisiler. Profesyonel performansi
kusursuz olmayabilir ki genelde bu
zemin profesyonel performansi
kusurlu kilar ama insan olarak bir
sekilde birbirimizi zor durumda
distrmeme konusunda anlasiriz.
...Bazi bliyik ¢apta projeler icin daha
kurumsallagsmis yapilarla galisiyoruz
ve benim onlarla bazi sorunlarim
olabiliyor. Bir genelde miihendis
anlayissizhigi var, kurumsallasmig
olma iddiasinin getirdigi ikinci bir
anlayissizlik var, e yoruyor. ...

...§U iyi bir sey; paranin benim
Ustimden gidiyor olmasi...igverenle
direkt baglihgi eksik ofislerde
zamanlama agisindan gok buyiik
dertler oluyor. Ozellikle para degil
zaman 6nemli, projenin ritmi énemli.
Projenin ritmi ben ayarlayabilirsem
gok 6nemli oluyor..Orda guinlik
markaji ben yapmiyorum, bizim
icerdeki ekip yapiyor ama stirekli
iletisim halindeler. En ufak bir sey
oldugunda gerekli mihendislik
gruplariyla, zaten o inanilmaz bir
avantaj, hemen bakiyor.

...tanmidigin bildigin biriyle
performansini élgebildigin, daha
6nceden bildigin biriyle bunlari
yapiyor olmak bana dogru geliyor ve
tabi uzanamadigin bir boyutu onu; o
projeye ne kadar emek, ne kadar
zaman, ne kadar dikkat ayirdigini
bilmiyorsun ama yine de daha dnceki
tanisiklik bir giivence...mihendislerin
de oldugu bliyik bir biiro
yapilandirmayi dusunmustum, fakat
orada sdyle bir sey oluyor, senin igin
tikanik bir sey olusuyor; birinin aklina
tikanip kaliyorsun, Gergekten asagida
da 20 kisilik bir miihendis kadrosu
varsa evet i¢ ice ¢ozllebilir.

Ayni mutfagin igindeler. Onlar bizim
arkadaslarimiz, ayni mutfagin
icindeler. Bizde proje birlikte piser.
Mekanikgisi, statikgisi, elektrikgisi,
altyapicisi...sosyal etkinliklerin
icerisinde birebir olurlar. Biz bir
yilbasi partisi verdigimizde bitiin
tedarikgilerimiz bizimledir. Benim
surda ampulim takan adam da
benim yanimdadir...O adamin kendini
bu ofisin pargasi hissetmesi igin her
sey yapilrr..

bizimle takim galigmasi yaptigimiz
ekiplerle oldugu zaman bu is daha iyi
yuriyor. O zaman o da bu biironun
bir pargasiymisgasina gitmeye
baslyor. Zaten hep beraber karar
veriyorsunuz. Bazen o adamlari
olmayacak sekilde iteklemeniz
gerekiyor iste. Sizin o programiniza
uymalarini sagliyorsunuz. Strekli
iletisim icinde olunca zaten ¢ok kolay
oluyor.

...projeye baslarken fikirsel durumu
kurcaladiktan sonra siz mi
miuhendisleri belirliyorsunuz, ben mi
belirliyorum diye soruyorum. Ben
belirleyeceksem, avan projeye
gecmeden tasarimla ilgili pek gok
sey konusuyor olmam lazim diyorum
mesela.

ite kaka gidiyor. Biz mesela bugiine
kadar ¢alistigimiz makine ve elektrik
gruplarinda bir istikrar saglayamadik.
Her projede degistiler onlar statik
miihendisimizden is prensipleri
bakimindan belli sikayetlerimiz
olmasina ragmen genel olarak fikri
altyapisinin ve bilgi birikiminin gok
fazla olmasindan dolay bir tarli
vazgegemiyoruz. Ama isin teslimi
konusunda, toplantilara katilma
konusunda, bu gibi insan iligkilerine
geldigi zaman sikayetlerimiz var.

...onlarla ilgili 6lgme metodlarmiz ve
degerlendirme metodlarimiz var.
Onlari her seferinde kullaniyor
muyuz, hayir. Zaman zaman tamam
bos ver deyip gegtigimiz de oluyor.
Onlara belli notlar vermek o notlara
gore degerlendirmek gibi seyler var,
zaman zaman uyamilyoruz onlara,
daha bdyle hissi davrandigimiz
durumlar da oluyor.

Tedarikgi de bence bir takimin
parcasi...bir imalat yapiyorsam
mesela gelikten, onu Ureten insanla
bir konugsmadan tam olarak rahat
edemiyorum. Hatta mumkiin olsa da,
once onlar segilse de onlarla
gelistirsem ¢iinki onlarin da yapis
sekilleri birbirinden farkli, dolayisiyla
ona da uygun olmasi gerekiyor. Hatta
onlardan da égrenilen bir cok sey var.
Onun igin onlari da takimin hatta
dizayn takiminin bir pargasi olarak
gobriyorum.

Musteri gereksinimlerini
belirlemek igin izlenen
standart bir stireg varmi?

...mimarlik, tasarim gibi islerin birebir
iliskiyle yiridigine inaninm.
Karsimda da birebir iligki isterim. Bir
yonetim kurulu ya da yénetim kurulu
baskan danigmanlari ordusu
istemem, o tur isleri kabul
etmiyorum. Yani patronun kendisinin
gbzlerinin igine
bakabilmeliyim...burodan birileri,
bensiz toplanti yapiyor fakat 2-3
toplantida ben olmazsam mdisteri
benim isiyle ilgilenmedigimi
dusinuyor ve ille de beni istiyor. ...is
tretme tekniklerinde mimkiinse
kurumsallasmak, fakat disa agik
iliskilerde tamamen bireysellesme.
Yani git gide kutba dogru gidiyorum.

...0yle musteriler v ...Biraz doktor
hasta iligkisine benziyor. Misteri
geliyor bir seyden sikintida oldugunu
belirtiyor mesela, bu isin semptomu,
goruinirdeki bir sey. Onun 6nerdigi
¢6zim ise belki en olmayacak
¢6zim. Bazen de olabilir géziimler
soyluyorlar. Semptom ve teshis
hikayesine ben inanabiliyorum. Orda
da sezi giriyor isin igine. Ondan zaten
hani bunlari %100 takimla
paylasamiyorum. O seziye esdeger,
esdeger demeyelim de, yaklagildig
durumlarda yetkimi devredebiliyorum.

Ben seye cok inaniyorum bastan
oturup konusma strecine, eger bu bir
evse, oturdugu yeri gérmeye, ne
yapmaman gerektigini de oradan
cikartiyorsun ¢uinkii. Yada bu bir is
yeriyse, suan ki ofisini gérmeye,
arabasini, evini, birlikte yemek
yemek, uzun uzun konusmak,
bunlarin gok 6nemli oldugunu
distnuyorum...Kullanicisi belirli
olanin bilgisini Gretmek daha kolay,
kullanicisi tanimsiz olanlarin yeni
bilgilerini Gretmek ancak daha dnceki
donanimlarin gok siki olmasiyla
gerceklesir (toplu konut ornegi)...Ama
su cok dnemli bir sey; bu is, isin
ortasinda bile degistirilebilir (musteri
istegi), 0 zaman ben dyle bir sey
planlayayim ki, her degistirdigimde
yeniden ¢izmek zorunda kalmayayim

Mdsterinizin ilk beklentilerine gére
sizin ona sundugunuz bir resim bir
fotograf, onun géziyle artik pismeye
baslayacaktir. Ben surasini sdyle
yapalim derim, bunlar masa basinda
oturarak konusarak yasayarak; surayi
sOyle yapalim, burayi bdyle yapalim,
buraya bunu ekleyelim, misteriniz de
beklentilerini degistiriyor, musteriniz
de beklentilerini gelistiriyor.

...kendi programlarini olusturmalarini
sagliyoruz, onlar yeterli kaynak
vermiyorsa, biz onlarla beraber
oturup bayagd bir vakit harcayip o
senaryoyu bir daha sesli olarak
dillendirmeye caligiyoruz...biraz
olmayacak sekilde olan fikirleri de
ilave ederek orda konusuruz. Hatta
yaptigimiz bir sey de, isin
benzerligine bagh olarak, dergilerden
baktigimiz karelerden onlara bir slayt
sov yapiyoruz. Slayt sovda onlardan
bunlarla ilgili duygunuz nedir
dislnceniz nedir. Burasi gok soguk,
cok beton var, iste burasi bilmem ne,
vb. O tiir hissiyatlar da bizim igin
6nemli. Bir tir tahlil yapiyoruz

(projeye baslamak icin gerekli veriyi
toplamak yontemi her is icin yeniden
dusunuluyor)...Mesela konut
projelerinde bir dizi soru olusturarak
6nceden vermeyi. Buradaki
belirlediginiz musteri profili, 6zellikle
kullanici degil musteri profili, buray
daha ¢ok gayrimenkul amagli olarak
alip mi satacaklar gibi. Ondan sonra
yaklasik satilabilir metrekare
maliyetleri ne olacak, mekan
biyuklukleri konusunda ne
distnuyorsunuz, burada
distndaginuz malzeme siniflar var
mi, hangi noktaya kadar
yapacaksiniz, anahtar teslim mi
yapacaksiniz, bir kismini yapip
birakacak misiniz, peyzajina kadar
yapacak misiniz gibi, bdyle sorular
dizisi olusturmak iyi olur diye
distndyorum. ..

...kurumsal olanlarla ¢alismak gok
rahat. Guinki onlarin bir temsilcileri
var. Onlar kendi iglerinde ihtiyaglarini
belirlemis oluyorlar...tastamam
olmasa bile olabildigince
disinulmis bir programla karginiza
geliyorlar...onlara sorular sorarak
istediklerini anlamaya calisiyoruz.
Onlari not ediyoruz...zaman
birakiyoruz onlar ihtiyaglarini tam
tahlil edene kadar ya da biz bunu tam
anlayana kadar daha agirdan aliyoruz
isi...Tabi bu da neye dayaniyor bizim
tecrlibemize dayanarak yaptigimiz bir
sey oluyor.

¢ok normatif bir sey olarak biz
anlatiyoruz yani. Biz neler yapariz,
neler yapilmasi lazim, o spesifik isle
ilgili, o durumla ilgili en dogru metod
ne olur, en dogru yonelimler nasil
olur, onlari anlatmaya caliglyoruz ve o
noktaya cekmeye caligiyoruz. Bir
kismi zaten bilerek geliyor...llk
asamalarinda mutlaka ben olurum
isin iginde.

musteri de takimin bir parcasi ve bu
sadece ona ait bir hizmet degil;
sehre, orayi kullanacaklara hatta
mimarlik tarihine hizmet
ediyorsun...sen (musteri) buyuk
resmin bir parcasisin..Tabi durumlar
degisiyor, bir tanesi direk ben sunu
sunu istiyorum seklinde séyliyor,
onlari tartigabilirsin ama bir tanesi de
geliyor o hig bilmiyor, o zaman
sorularim da degisir. Ama eninde
sonunda, diyelim bir istatistik yapsak,
bir yogunlasma olacak, genelde
hepsine sunu da sormusum gibi,
ama zaten o bilgi sakli sende, belki
yazili degil ama 6nceden
disUnuyorsun sunu sorarim, bunarli
not ediyorsun gibi.
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Kalite kultliri olugsmasina
destek

...iste bu anlattiklarimin hepsi.(Strekli
yetersiz gériiyorum, gergekten
yetersiz oldugumuz noktalar da var,
bana yetmeyen noktalar da
var...Benim siddetle inandigim sey;
en azindan gizim Uretimindeki bir
standartlasma...gizim teknikleri
agisindan software ve hardware
olarak surekli ciddi yatinmlarimiz
var...)

Son urune her zaman igin sifirdan
bakarim...Hep disardan, sifirdan.
Nasil bir slireg izleyip buraya gelmis
degil, bu nasil bir sey, nasil bir sey
olmus bu acaba, bakalim. Tanimadik
bir insan olarak bakmak.

Bir defa kendisinin bu seye igtenlikle
inaniyor olmasi gerekiyor. Glinkii bu
sey degil yani. Inanmadan yapilan
seyler vardir, otomatige baglar
yaparsin, ama bu dyle bir sey degil.
Buna igtenlikle inanmak gerekiyor.
Oyle bir adam olmasi gerekiyor,
bence bu biiytik bir sorumluluk.

yonetim sistemimiz icinde bir kalite
ve sistem yoneticimiz var ve her turlu
calismanin bir sistemi olmasini
saglamakla sorumlu...biz de
herseyin bir sistemi vardir.

Mudmkiin oldugunca galiskan
personelin mutlulugunu saglamak...
rahatini saglamak daha 6nemli bir
sey ¢lnki onlarin rahatligi demek
bizim daha verimli tretiyor olmamiz
demek, onlarin islerini daha fazla
seviyor olmalari demek.

...eger bir deger Uretiyorsak biz, bir;
uretecek o degerli durumu
surekliligini saglamak gibi bir
sorunumuz var. lletisimsel bir durum
var galisanlarla, dogru bilgi
aligverigini saglamak gibi. Iki; o
¢alisma diizenini strdiirecek yeterli
konfor diizeyini saglamak gibi bir
durum var. Ug; onun siiresine bagh
olarak, iyi kontrol edilmis bir
programa, iyi tarif edilmis bir
programa ihtiyaci var. Sonra da o
degerli durumu sirdirmeyi
saglayacak gergekten tartisma
zeminine ihtiyag var.

...onlara (calisanlar) bir heyecan
aktarmasi gerekiyor...kendi i¢in dogru
olan galisma prensiplerini ekibine
dgretmesi gerekiyor...Isverenlerle
iliskisi agisindan onlara iyi bir triin
vermek isterken, tedarikgilerini ve
calisanlarini bir yandan kollamasi, bir
yandan da isverenini onlara karsi
kollamasi gerekiyor

Bir kalite yoneticimiz var, o kalite
yoneticimiz biraz polis gibi bunlari
(kitap haline getirilmis standartlara
uygunlugu) takip ediyor. Yapilan
hatalar aninda gérmeye calisiyor, o
bilgilerin blro igcinde yayginlasmasina
calisiyor ¢linki tipki ilag
prospektusleri gibi onlar bir noktadan
sonra okunmaz veya okundugu
zaman da yeteri kadar anlagilmaz
olabiliyorlar. Bir kere hata yapmak,
yaptig1 hatanin kendisine gosterilmis
olmasi ve onun hatali olma
durumunun aslinda gok énemli
problemler yaratabilecegi, aslinda
cok kuglik gozikse bile gok dnemli
problemlere sebep olabileceginin ona
sozle anlatiimasi gok gerekli oluyor.

Dolayisiyla o birikimini
kurumsallastirmaya ¢aligiyorum
sirklilasyonu azaltmaya calisarak.
Onun disinda yaptigim projelere tek
tek don bak, burada da bunu
yapmistik, bu iyiydi gibi, yani o
dersleri yaymaya calis falan.

Mikemmellik igin rol
model olmak

Simdi bunlarin higbirini, ben g6z
6nundeyim o nedenle soyle
davranmaliyim veya soyle
giyinmeliyim diyerek yapmiyorum...
Biromdakiler i¢in ne kadar 6nemli
bilmiyorum ama dgrenciler igin ve bir
grup geng mimar igin atanmis
durumdayim, onun farkindayim ...

...cUnk{ ben sahsen dertli bir
insanimdir yani o konuda ¢ok bdyle
muikemmel oldugumu hissetmedigim
gibi de ¢ok defektlerim oldugunu da
bilirim yani..Herkes oldugu gibi,
etkilendikleri kadar da etkilensin diye
degil..

...ister istemez bir rol model olursun
ve zaten sonunda oluyorsa bunun
Uzerine yatmamak, bunu oluruna
birakmamak, bunu biraz maniple
etmek, bunun {izerinde biraz
yatinminin olmasi 6nemli bir
seydir...her o sirada yapilan isin yani
sira, daha dnceden yapilan islerin iyi
veya kotl, olumlu veya olumsuz
ornekleri belirli aralarla kullanmak,
onlari giindeme getirmek ve belirli bir
feedback'i olan, geri donusleri olan
bir diistince ve davranis bigimini
ortaya koymak aslinda streklilik
fikrini birebir tasiyabilmek igin bence
cok énemli bir seydir...yani benim rol
model olmamdan gok bu davranisin
role model olmasi olarak karsimiza
cikiyor. Bu bence hem ortada olmak
hem geriye gekilmek oluyor ki bu iyi
bir sey.

...ne olursa olsun biz oldugumuz
gibiyiz yani. Orda bizi izleyen birileri
var diye bunu olmuyorsunuz zaten.
Ben higbir zaman sunu giyeyim
calisan gocuklara érnek olsun
demedim yani...llk yillarda Faruk diye
biri vardi burada ¢alisan, o siralarda
ofiste ¢ dort kisiydik galisan, ofis
cok sicak, sortla filan geliyoruz, klima
alacak paramiz da yok pervane
dontyor filan. O bir giin geldi bir sey
konusmak istiyorum diye, biraz daha
diizgtin giyinmenin mimkiin mi
diye...

Alt limitte bir seyleri tarif ediyorum
ama onlara birakiyorum...S$o6yle bir
seye aclk durmaya caligiyorum, kendi
kisisel gelisimimi de dyle tuttum. Kim
olursam olayim, hangi fikirlere sahip
olursam olayim, hangi sosyal statiide
olursam olayim, hangi diste olursam
olayim, her zaman kendimin hep
yetersiz oldugu duygusu tzerinden
kurulu ama verimli olduguna
inandigim ve o verimliligi kendim
icinde duracagim igin dnemsedigim
belli durumlari talep ediyorum.

Bir liderin varmak istedigi bir hedef
olmasi ve o hedefi bir anlamda
ekibine tarif etmis olmasi ve buna
inanmis olmasi gerekir...

...bunu kafaya takarak “ya ben érnek
olacagim iste o ylzden soyle
yapmaliyim” diyerek aslinda
davrandigimi séyleyemem. Hicbir
zaman bdyle disinmeye aligkin
degilim...eger mimarlik meslegini
siirdlireceksem sadece o kendime
gore ¢izdigim ahlaki kurallar
cergevesinde surdirmeyi
yegliyorum...Onun diginda da hani bir
model olmak gibi bir derdim higbir
zaman olmadi agikgasi. Ama ister
istemez ortaya gikan bir sey bu. Onu
da biliyorum bunun da farkindayim.

Bence bun kastirmadan otomatik
oluyorsa olmasi lazim. Bakiyorlar bir
konuda ¢ok hassasim o zaman
oluyor, bakiyorlar degilim
davranmiyorlar. Obir tirli olay afra
tafraya déntyor.

Miisteri ve toplum
temsilcileri ile iligki icinde
olmak

...is Uretme tekniklerinde mimkinse
kurumsallagsmak, fakat disa agik
iliskilerde tamamen bireysellesme.
Yani git gide kutba dogru gidiyorum.

...gogu is gérismesi Ustimdedir.
Ozellikle mesela baglarda hig
birakmak istemiyorum. Burada suna
¢ok dikkat ediyorum stratejide
anlasalim, ¢oziimleri farkli olabilir.

Tabi ki, bunun igin bir ¢aba var ve
yine genel olarak nasil bir adam
olman gerektigine dair bir fikrin
oldugu igin bu ¢aba aslinda sadece
bunun igin gdsterilen bir ¢aba degil,
kendi yetiskinligin igin gésterilen bir
caba, onun iginde bir diinya gorisin
var ve hayata dyle bakiyorsun,
onunsa olmazsa olmazlari var...Yani
sunu yapiyor olmak, hem kendini
rahat birakiyor olmak hem de bir kere
daha gozden gegirmek. O sergiyi
acarken, o sergi sirasinda,
sonrasinda Bulent'le konusurken
yada gazetecilerle konusurken.
Cunki biraz, bir adim éne ¢iktiginda
— duistin yani biz bu kadar yildir
yapiyoruz ediyoruz — bu sergi kadar
btiin gazetelerde ve dergilerde
cikmis hicbir sey yapmadik .

daha once bahsettigim gibi ozel
gunlerde duzenledigimiz
organizasyonlara tum calisanlarimiz,
diger ekipler ve musterilerimizi davet
ederiz..ozdem (gursel) halkla iliskiler
ve insan kaynaklarindan sorumlu
yoneticimiz dis iliskilerimizi
duzenler...

iletisim kurmaya galisan insanlar
oluyor sizin gibi, dergiler televizyon
kanallari gibi. Onlara, eger yeterince
ciddiyseniz destek vermeye
calisiyorsunuz. Ne kadar bir etkisi
vardir bilmiyorum ama, bir kere
isveren kafasinda yer
edinebiliyorsunuz, ¢alisaniniza etki
ediyor, iste bizim patron televizyona
cikiyor ne giizel filan. Iste bizim ofis
temsil ediliyor burada, anlatilyor
burada iyi bir sey...Ne dediginiz filan
cok énemli degil, belki yanlis bir sey
soyluyorsunuz filan, a sizi
televizyonda gordiim filan diyip bana
gelenler oluyor.

arsivinin dizenli olmasi... Kendinizi
tanitmanizi da gok etkiliyor.

Bizim bu konuda tamamen edilgen
bir tavrimiz var. Pasifize olmus
durumdayiz yani. Biz herhangi bir
sekilde bir seyin yayinlanmasi veya
bir seyin gériinmesi veya bir yazinin
ortaya ¢ctkmasi igin bir girisimde
bulunmuyoruz. Gok gok 6zel
durumlar diginda.

...Bu safi bir musteriye ait bir hizmet
degil. Ayni zamanda sehre de hizmet
ediyorsun, onu kullanan insanlara da,
diyelim kendine de mimarlik tarihine
de yani bir gok yéni var, bittintyle
bu resmi en gok gériilebilen insan
mimar aslinda, bunu musteriye de
anlatmasi gerekiyor, tamam sen
parasini veriyorsun ama her seyin
belirleyicisi degilsin. Bu blyuk resmin
bir pargasisin...Bir misterinin ne
istedigini yada ne isteyebilecegini
slireg iginde ortaya dokebiliyor ama
6nemli bir beceri mimar igin. Onun
yontemleri var tabi.
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Basariyi takdir etmek

...bu ofisten ¢ikan bitiin Griinlerin
altinda sadece ve sadece bir tane
isminin imzasi yoktur. Her noktada
her yayinlanan makalede, dergide,

kiinyelerde tiim ekibin adi geger.
Bizden ayriimis bile olsa onun adi
geger...(calisan performansi
hakkinda (Bilgilendirmek bir tarafa
odullendiriliyorlar)

Debetimle / Katilimla
yonetim

yani tim projelerin yayinlanmasinda

Emre Arolat
Bkz. ek 3 sa. 127

Bogachan Diindaralp
Bkz. ek 3 sa. 76

...motivasyonlarin en iyi
kaynaklarindan bir tanesi takdir
etmektir, ona inaniyorum. Bunu da
yapmaya galigiyoruz.

Kigik degerlendirmeler yapiyoruz.

...BUtln streglerde kontrol edilen,
projenin diger disiplinleriyle birebir

devamli ayni kalite ydntemleriyle
takip edilen bir stireg (bir kalite
kitapcigi olusturulmus)....bir ekip

Fikrini séylemeyen adam, gok fena
olurum yani, anlatabiliyor muyum?
Niye burada ki o zaman? de soyleyebilir, burada son derece
ekip sefime sdyleyeyim o da lidere
soylesin lider de gotlrstin bunu
yukari... bdyle bir yapida zaten
olamaz.

Calisan sayisi

uyum igerisinde olmasi gerektigi igin,

elemani en yukariya bile gidip fikrini

demokratik de bir ortam var. iste ben

Bence soyle demekte fayda var; biraz
once anlattigim asamalar
odnemli(konsept projesi, kesin proje,
ruhsat projesi, uygulama projesi,
mesleki kontrolluk), asamalardan en
erken olani, herhangi bir standarda
hatta herhangi bir denetime haiz
olmamasi igin ¢aba gosterdigimiz
birinci agama. Ondan bir sonraki
asamalar ise, tamamen
denetlemeye ve standartlara uymaya
calistigimiz bir asama. Bence boyle
bir ikili bir stireg var.

Diyoruz ki, bak ben bu bu konular
sana biraktim ama bu bu konular bu
sekilde ¢ozllemiyor. Bunu ¢dzmek
i¢in bir 6nerin var mi? Bunu
yapabiliriz, bunu yapabiliriz, bdyle
karsilikli bir durum...

Yillik proje sayisi

65 3

35

Yayinlanan proje sayisi

20 5 25

Yayin faaliyetine bu sirada gok
zaman ayiramiyorum. Bu konuda bir
yardim almay bekliyorum. Ya da en
kisa siirede bir destek alacagim

Yillik ciro

suanda elimdeki durumlarin hepsinin
yayinlanabilir, derdi olan, tizerinde
konusabilecegimiz bir sey olarak
goriiyorum

?-cogu yayinlanir

500.000 $ - 1.000.000$

10.000.000% +

Is tOrd

500.000$ - 1.000.000$

2.000.000$ - 5.000.000$

Genelde 6zel...Son siralarda iki tane
uluslar arasi isimiz oldu yani.
Yapiyorum yani. Anladigim kadariyla
da gittikge de gogalacaga
benziyor...Konut merkezde.

yapiyoruz, mimari olarak interior
design da yapiyoruz. Yani akliniza

0Ozel olarak akliniza gelebilecek her
konuda proje Uretiyoruz. Stadyum da

gelebilecek her tirll seyi yapiyoruz.

Devlet degil genellikle. Islev olarak
cok zor ayirmak, her trlt isi
yapiyoruz. Daha fazla ulusal uluslar
arasi gok az isimiz var.

Konut ve 6zel, suana kadar ki
seylerde. Bir de boyle davetli yarisma
oluyor




EK-3

HAN TUMERTEKIN

UMUT DURMUS: Kalite sizin i¢in nedir, genel olarak nasil tanimlarsiniz?
Mimarlikla ilgili olmak zorunda degil, her seyde bir kalite bekliyorsunuz yada
goriiyorsunuz?

HAN TUMERTEKIN: Bir kere sorunsuzluk igerir, kalite benim icin &yle bir seydir.
Herhangi bir sorunsuz durum yada iiriin an azindan kalitedir benim i¢im.

U.D.: Sorun nedir peki?

H.T.: Sorun nedir, giizel tabi. Bir kere teknik olarak yaklasirsak ondan
beklediklerimi verip vermemesidir. Sorun beklenti alamamak. Tabi ki beklentim ¢ok
genis bir icerige sahip olabilir. Nitekim Oyledir de. Bir iiriin yada durumdan
bekledigim sey aslinda onun isini sadece gérmesi degildir, hep fazladan bir beklenti
de icerir benim i¢in. Kalite fazladan bir seyler icerir. Ya benim daha 6nce aklima
gelmemis bir seydir ki bu cok etkileyicidir. Oyle bir beklentim bile yokken varmis
gibi bana ¢oziim sunuyorsa o beni gercekten esir alir.

U.D.: Literatiirdeki anlatim; fitness for use; kullamim i¢in uygunluk. Ama mesela ben
roportajlarim takip ederken, genelde boyle kaliteli isler tireten mimarlardan, benim
bile tahmin etmedigim boyle bir 1s1lt1 katarsa kalitelidir diye bir tarif aliyorum, yine
oyle oldu. Tatlandiric1 diye tarif ediyorlar. Ilk basta bir iiriin iiretiliyor, isteklere
karsilik geliyor, yeterli oluyor ama birisi buna bir tatlandiric1 ekliyor, bir giizellik
katiyor. Daha sonra bu tatlandirici digerleri tarafindan beklenen bir sey olmaya
basliyor, bunun {izerine yeni bir tatlandirici koymak gerekiyor ve bu bdyle devam
ediyor. Mimarlik alanindaki kalite hakkinda ne diisiiniiyorsunuz?

H.T.: Valla yam seyle ortiistiigiinii diistinliyorum. Yani mimarlikta derken sOyle
bakiyorum, mimaride karst karsiya kaldigim bir mimari {iriinden mi bahsediyoruz
yoksa benim sundugum hizmetten mi? Ama ne olursa olsun, bence her ikisi i¢in de
gecerli olan, yine az once belirttigim gibi; beklenmeyeni vermek.

U.D.: Proje siirecinde de, iiriinde de ?

H.T.: Yok, proje siirecinde beklenmeyeni vermek, aslinda ¢ok sematik ve klise

olmamali, yani aslinda dogru her ikisinde de beklenmeyeni vermek.



U.D.: Devam ediyorum. Bunlar kalite algisiyla ilgiliydi. Simdikiler TKY’nin
ilkeleriyle ilgili. Birincisi takim ¢alismasi (ofis i¢i), katilim ve katilimi saglamak igin
neler yapiyorsunuz?

H.T.: Soyle, buna agigim, herkes Oyle diyebilir. Soyle bir tecriibe kullanimina
yonelmek iizere, o da su; ezbere hem kisisel karakter 6zellikleri nedeniyle hem de bir
isin kalitesinin arttirilmasinda kaginilmaz oldugumu diistindiigiimden herkesin
projeye katilimina agigimdir. Bu yalnizca ofisteki mimarlar degil, santiyedeki usta
olabilir, yiiklenici olur, ig veren olur, vs vs... O siirece dahil olan herkesin ne
soyledigine kulaklarim ¢ok agiktir. Bunun nedeni de sonug iiriindiir hedeftir ve
sonug iirlintin kalitesi amaclanmaktadir. Dolayisiyla rollerin siire¢ icinde degismesi,
yani benim en yaratici adam olmam gerekirken isverenin benden cok daha yaratici
bir miidahalede bulunmasi yada biirodaki herhangi birinin benzeri bir rol degisikligi
sergilemesi ile hi¢bir miidahalem yoktur, geleni kabul ederim.

U.D.: Bu geleni degerlendirmeye acik olmak ile ilgili.

H.T.: Ama devami soyle. Bunun birlikte en ¢ok vakit gecirdigim, biiroda beraber
calistigim mimarlara iliskin boliimiinde, az 6nce dedigim tecriibeyi degerlendirmeye
iliskin béliimiinde soyle bir sey var, bazen sirf bu katilimindan beklentim oldugu i¢in,
siirecin hi¢ de gerekmeyen bir aninda fazlasiyla bu katilima acik olup zaman
kaybettigime tanik oluyorum. Ya bu benim yogunlagsan zaman kullanimim nedeniyle
beni rahatsiz etmeye basladig i¢cin boyle ya da gercekten baz1 seylerin, hani tamam
katilimda bulunuyor ama bu hicbir ise sonunda yaramayacaktir seklinde algilamamla,
gercekten bazi seylerde bakiyorum ve kesmek zorunda kaliyorum; “yok cocuklar
buradan sonu¢ alamayiz”’. Atiyorum, o merdiven degil de iki merdiven olsun,
buradan oraya ciksin, oradan buraya insin diyor mesela, olmaz yani, anlatabiliyor
muyum, maliyetten olmaz, ondan olmaz bundan olmaz, birden onsekize kadar bu
Oneriyi ¢Okertici bilgi geldigi zaman yok diyorum bosver.

U.D.: Oradan gelen fikrin degerlendirilmesi yada baz1 kosullar altinda
degerlendirilmesine gerek olmadigi durumla ilgili, oradan bir fikir, bir risk geliyor.
Peki sizin onlardan bir sey gelmesi icin bir ¢abaniz var m1 ? Mesela usta, ne yaparsak
yapalim usta kadar kalip yapmadigimiz i¢in en iyi isini o biliyor, ¢iinkii o yapiyor.
H.T.: Ben o konuda ¢ok seyim, taaa Ogrenciligimden beri, hicbir is giiciinii 6zel

olarak yiiceltmekle filan hig ilgili olmadim. Bunun temelinde tiniversitede okudugum



donemin sosyal egilimleri, popiilizme dogru kayan son derece deforme olmusg
davraniglart oldugu icin ben o konuda cok dikkatliyimdir. Hele hele o isin
yiiceltilmesi, bu isi bilmem ne usta bilir, harcin kokusunun kutsalligi falan gibi
seylerle hi¢ aram yoktur. Kars1 ve tepkisel degilimdir, son derce dikkatliyimdir,
herhangi birine deger verme konusunda ¢ok ciddi testlerimi gecmesi gerekiyor.
Dolayisiyla biitiin bu yaklasimlarda feci tedbirliyimdir.

U.D.: Ben yanlig anlattim o zaman. $6yle, isi yapan kisi o, onun ise dahil olmasi,
onun fikrinin uygulaniyor olmasi, boyle yapmayalim da bdyle yapsak olur mu ve
sizin de degerlendirdiginiz ve onayladigimiz bir durum olursa, isine daha iyi
sartlacagi boyle bir sey var mesela, bu isi ben boyle tarif ettim ama senin de baska bir
onerin var mi seklide bir sorma tarziniz var mi yada ondan gelmesini mi
bekliyorsunuz ?

H.T.: Bu tamamiyla duruma ve karsi karsiya oldugum kisi yada kurulusa gore
degisen birsey. Genel egilim biitiin tasarim yaklasimini, hayatin gergeklerini
degistirmek degil doniistirmek temelinde olustugu i¢in, benim miimkiinse ilk hareket
noktam, “sen bu isi nasil yaparsin bir anlat”dan gecer, ¢iinkil ben onun bildigi isi alip
dontistiirerek kullanmaya yatkinimdir, kendimi onu teslim etmeye yada kendimi ona
empoze etmek yerine karsilikli diyaloglar kullanmaya yatkinimdir, giindelik
yasantimda da is yapma seklimde de. Herkesle de aym diyalogu yapamazsin, ondan
diyorum ki karsimdakine gore degisir. Yeri gelir, yok bu is bu kadar benim dedigimi
yapacaksin olur. Hareket bazen benden ¢ikar, bu ne diyorsun olur, bazen anlat
bakalim sen nasil yapiyorsun seklinde olur.

U.D.: Proje, ofisten bahsedersek, insanlarda fikirler geliyor, siz aliyorsunuz hatta,
bunun hakkinda ne diisiiniiyorsun diye soruyorsunuz, peki bir yetki devri var mi1? Ve
bu odlciide?

H.T.: Simdi iste o ezbere bazi1 cevaplar verilebilir bunun icin ama biraz daha sey
yapalim, iizerinde ¢cok calistigim bir konu bu. Yetki devrinden ote, herkes esit
yetkiye sahip fakat herkes esit donanima sahip degil. Sorun yasaniyorsa, sorundan da
sunu anliyorsak, son noktay1 benim koymami anliyorsak, bak yetki devri yaptin ama
iste yine devremedin, sonunda senin kararin, biz c¢izer olduk duygusu ortaya
cikiyorsa eger benim a¢imdan tiimiiyle bu nedenle ¢ikiyordur. Bu sik sik yasanan bir

durum degil ama yasanabiliyor ¢iinkii benim igverenle kazayla nisantaginda bir yerde



karsilasip da hadi biseyler icelim lafi iizerine girip bi yerde bir seyler icerken
projesinden soz etme aninda yiiziindeki herhangi bir mimikten, benim ona
gotiirecegim bir Onerinin ¢ok benimsenebilecegini yada siddetle reddedilecegini ben
anca okuyabiliyor ve anlayabiliyorum. Simdi bu bilginin devretmeme ihtimali var, o
zaman biirodaki projeyi beraber yiiriittiigiim kisilerden biri yada birileri bu tecriibeyi
yasamadigi icin iki giin 6nce benimle birlikteyken, o yapilacak Onerinin siddetle
sonu¢ alamayacagini bilmiyorlar yada tam tersine hic¢ akillarina gelmeyen bir seyin
bizim ¢ikis yolumuz oldugunun farkinda olmuyorlar. Dolayisiyla bu dedigim sey
yetki devrindeki tek sorun biitiin muhattabiyetleri onlarin yasayamiyor olmasi.

U.D.: Yani bir de yetkinlik var.

H.T.: Bravo bir de o var. Donanmimdan soz ettigimden de oydu.

U.D.: O zaman yetkinlik kadar yetki devri var, yapabildigi kadar veriyorsunuz.

H.T.: Aslinda yapabildiginden ¢ok daha fazlasin1 veriyorum, denemek icin. Ciinkii
bazen de baz1 durumda da o yetkiyi ¢ok iyi kullanabiliyor.

U.D.: Ne kadar ¢alisiyor takim caligmasi, yiiriiyor mu, isleyen bir sistem mi?

H.T.: Simdi takim calismasindan ne anladigimiza bakmak gerekiyor. Eger takim
caligmasindan biirodaki herkesin haberdar olmasi ve fikir yiiriitmesinden
bahsediyorsak; pratikte miimkiin degil. Ciinkii 11 kisilik bir biiroda ve biiyiik baski
altindaki iiretim siireclerinden yani zaman agisindan, siirekli yetismesi gereken isler
oluyor, onun i¢in koyalim Oyle projeyi hadi herkes fikir yiiriitsiin olmuyor. O
projeden sorumlu olan insanlarin iki nedenle tiimiiyle takim calismasina sahne
olmalar1 sdz konusu, bir benim zaman kullanimim nedeniyle zaten projenin biiyiik
bir kisminda benim dogrudan iiretime katilamam s6z konusu ancak benim ancak
stratejik anlar ve durumlar i¢in benim miidahalem s6z konusu , ikincisi de yapi
olarak 6nemli bir unsur, ne kadar ¢ok goriis bir konuya girerse oradan bir sey
cikabilir, onlar bir sey ¢ikarmasa ben ¢ikarabilirim.

U.D.: Dolayisiyla ¢alisiyor ve de gereklilikler yiiziinden. Boyle de bir sey var.

H.T.: Yani gereklilik tarafim da acik¢a koyalim. Bir konu daha var, takimlarin
birbirleriyle ¢alismasi gibi, diyelim ki bir proje yiiriitiiclisiiniin sorumlu oldugu proje
15 giin icinde teslim edilecek ve onun baska projeleri yiiriiten 3 kisiye daha ihtiyaci,
benim onlan Orgiitleyip, sen sen ve sen su projeye 15 giin bu projeleri birakip suna

yoneliyorsunuz dememden Ote, onlarin kendi aralarinda Grgiitlenmesi var, bu beni



biiro adina oldukga rahatlatan bir sey. Onlar diyorlar ki tamam biz anlastik Pazar
giinii gelicez, cizicez.

U.D.: Yani bir bakima bir otokontrol sistemi

H.T.: Bu tamamiyla bir sorumluluk bilinci. Ha surasi kesin ki yoOnetim bigimi
tiimiiyle herkesin her acidan sorumluluk bilincinde oldugu diisiincesiyle temelleniyor.
Yani katilimla yonetim. Hayatta denetimle hi¢bir seyi halledemedim.

U.D.: Proje yonetim siirecleri var ve bazen kalite problemleri ¢ikiyor. ... Olgme ve
degerlendirme calismalar1 yapiyor musunuz?

H.T.: Yaklasik 2 yildir eski bir bankaci arkadagim, biironun bu yonetim sorunlariyla
yakinen goniillii olarak ilgileniyor. Onun getirmek istedigi noktalardan biri de bu.
Yani bir tiir herhangi bir sirkette yapildigi gibi yil sonunda bir performans
degerlendirmesi. Bu yapabilmemiz i¢in tabi ki dlciilebilir baz1 kriterleri saptayip, bir
siirede onlar1 igletebilir olmaliy1z. Yani bir kisinin bir proje icin yaptigi telefon
goriismelerinin sayisi, aslinda Olgebilirsek iyi olur diye diisiiniiyoruz. Bunu iki
nedenle, bir o kisinin varsa performans diisiikliigiinii ayirdigit zamandaki
verimsizliginden mi yoksa o projeye zaman ayiramadigindan mi kaynaklandigini
anlamak i¢in. Ben ikide bir birak elindeki isi suna yardim et, buna yardim et diye onu
kesiyorsam ve yiriittiigii projede bu yilizden geri kaliyorsa, o zaman bunun
sorumlusu o degil, sistem. Biitiiniiyle bunu gotiiriiyorsa ve hala sorun varsa, problem
onda. Bunu bir kalite yonetimi i¢in kurmaya ¢alisiyoruz, bu kalite katmanlarini, iki
gercek maliyet hesaplari i¢in. Ciinkii baz1 projelere bakiyorsun ki o proje icin yapilan
sirf telefon goriismelerinin maliyeti bile ciddi bir biitge zaten. Bunu yeni projelerin
fiyatlandirma politikalarinda kullanmak istiyoruz. Hep istiyoruz diyorum ciinkii
yaklagik 2 yilda geldigimiz nokta, heniiz bu degerlendirmeyi yapacak zemini
tamamiyla olusturamadik. Ama yapariz, heniiz bir veri tabani yok ama maliyetler
temelinde oldu, bu y1l ilk defa gorebilecegiz. 2007°de hangi proje icin ne kadar sey
harcanmis, enerji veya daha oOlciilebilir seyler diyelim. Bu yilda artik insanlari
Olcebilecegiz diye diisiiniiyoruz.

U.D.: Objektif verilere gore karar verebilmek i¢in 6lgmeniz gereken pek ¢ok konuyu
belirlemissiniz. Veri tabanmi olusturacaksiniz ve bunun iizerine objektif kararlar

vereceksiniz. Peki su var mi, verileri topluyorsunuz siirekli, degerlendirmediginiz,



degerlendirilemeyen veri var mi? Yani soyle Olgtik ama zaman olmadi
degerlendirmeye diye bir sey yok, fark ettigimiz her seyi degerlendiriyoruz.

H.T.: Ben bu konuya o kadar inanghiyim ki, o dedigim arkadasima kalsa, her hafta
sal1 sabahlarim sirf bu konu icin benimle gecirmeye hazir ama ben arada aksatiyorum.
Ama hi¢ olmazsa ayda iki kere sal1 sabahlar1 ben buna harciyorum. Dolayisiyla bu
kararlilik karsisinda da epeyce yol kattetik ama daha gidecek yolumuz var. Aslinda
neredeyse grafiklerle ifade edilebilecek diizeye geldik, mesela gecen yilin
degerlendirme raporunu bu Sali getirecek arkadasim, mesela sunlar1 gorebiliyoruz;
bu y1l kag tane teklif verdik, kag tanesi ise doniistii, kac tanesi doniismedi ve neden...
Bunlar grafik olarak gorebilecegiz.

U.D.: Kisilerin performanslarim goriiyoruz. Kisileri performanslart hakkinda
degerlendiriyor musunuz? lyi bir sey yada kotii bir sey oldugunda degil ama, arada?
H.T.: Gecen yilbasindaki sonraki yaklasik bir 2ay siiresinde birebir bir yemek yiyip,
gecen yil onlarla neler yasadik, bu yil biiro kabaca neler yasayabilir, benim son
yillarda artan uluslar arasi tammirhgmin biiroda yol acacagi biiro karakteri
degisiklikleri ne olabilir? Bu konuda onerileri, rahatsizliklar1 var mi gibi herkesle
boyle sistematik bir gériigme yaptim ve bundan ¢ok memnun kaldilar. Sorun yokken,
kutlama yokken.

U.D.: Peki bu konusmalarda onlarin gelecek planlar1 var mi ?

H.T.: Tabiki. Yani biiroya iligskin degil sadece, genel olarak nasil bakiyorlar, ne
oluyor ne bitiyor, tavsiyelerim gibi.

U.D.: Tasarim siirecinde kullanilan metotlardan bahsettik, miisterilerle olan
iliskilerden tutun da bitmis yapinin feedback’ini almaya kadar, bu methodlarin
siirekli iyilestirilmesi hakkinda ne diisiiniiyorsunuz? Ana kelime siirekli iyilestirme,
herseyi, projenin ifadesi, miisteri ile goriigme, uygulama projesi cizimleri, yapinin
kullanimu ile ilgili bilgi alma...

H.T.: Siirekli bu huzursuzlukla yasiyorum zaten. Siirekli yetersiz goriiyorum,
gercekten yetersiz oldugumuz noktalar da var, bana yetmeyen noktalar da var,
dolayistyla o yetersizlik duygusunun bir oranda motive edici oldugunu bir oranda da
gercek oldugunu belirtmem gerekiyor. Bir ¢ok biironun, bizim biiro da dahil olmak
izere, uygulama projesi alaninda yetersiz oldugunu diisiiniiyorum. Ya biiroya daha

az diisiinen, daha cok cizen kisileri istihdam etmeliyim yada bunlarn outsourcing



yapip disari vermeliyim. Ciinkii bir yandan biiroyu hantallastiran siirecler bunlar
clinkii aylarca ayn1 proje revize revize diliyor, onun icin biiro disinda ¢6ziilse iyi olur
diyorum ama onu kismen denedigimde pek basarili sonu¢ alamadim ¢iinkii o benim
daha cok vaktimi aliyor, onlarla siirekli goriismem gerekiyor, toplanti ayarlamam
gerekiyor.. Ama biiroda {iiretilince, diyorsun ki ya bugiin biraz ge¢ ¢ikiyim suna
bakayim yada ¢izen kisi diyor ki Pazar giinii de olsa gelirim yeter ki sizi bulayim,
size soraymm. Iki, biironun karakterini, tasarim giicii yiiksek bir biiro olsa belki
uygulama projelerini biironun hizmet tanimindan ¢ikarabilir miyiz diisiincesi oldu
fakat gercekci degil ciinkii o detay1 biz vakfiz.

U.D.: Peki uygulama projelerinin bdyle ¢ok zaman almasimin nedeni; sadece
revizyonlar yiizinden mi yoksa uygulama projesinde kullanilacak detaylarin
malzemelerin standartlariin olmamasi yiiziinden mi? Her seferinde bastan m
yaptyoruz?

H.T.: ikisi birden. Onun kararin1 bulma konusunda da paralel bir calismamiz var ama
hala sonuglandiramadik. Benim siddetle inandigim sey; en azindan ¢izim
tiretimindeki bir standartlagma, yaklagik bir yildir Merrill’den bize gelmis bir
mimarin oradaki ¢izim standartlarin1 bize tasimasi sonucu harika bir sey oldu ve biz
simdi USA mimarlar enstitiitiisiinde temelinde olan fakat pek cok uluslar arasi
projede mimarlardan istenen bir cizim teknigini kullanir olduk, boylece o isi ¢ok
kolaylastirmaya basladi. Ac¢tin kapadin 6yleydi boyleydi onlari minimize ediyorum.
Yani bir standartlasma ¢abasi var. En inandigim sey zaten.

U.D.: Peki gelisim i¢in yeni teknolojilere yatirim var m1? Maketler vs?

H.T.: Var ama c¢ok ¢ok maket yapan bir firma degiliz biz. Yararh bir sey olduguna
kismen inanirim. Kisisel olarak, 6grenciligimden beri benim maket ihtiyacim pek
olmad. Iki boyutlu bir iiriinii ¢ok hizli ii¢ boyutlu hale getirebiliyorum. Dolayisiyla
bunu bir de yapip goreyim duygum olmuyor fakat calisanlar i¢in yapalim siz de
goriin var, bu nedenle de biraz yapilir oldu. Asil soziinii ettiim ¢izim teknikleri
acisindan software ve hardware olarak siirekli ciddi yatinmlarimiz var. Fakat donem
donem biiro icin bilylik masraflara doniistiigii icin, birden 11tane yeni versiyon bir
yazilim alamiyoruz, o kadar is yapsak da, gelirler dengesi agisindan sorun oluyor,
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U.D.: Calisanlar i¢in 6zel egitim programlariniz var mi? Software kullanimi disinda,
takim calismasi, zaman yoOnetimi, istatistiksel verilerin kullamimi, kisiler arasi
iletigim, vs vs

H.T.: Soziinii ettigim goniilli damisman arkadasim ile birlikte gecen yil bunu bir
sekilde baslattik, su sekilde, mimarlik tarihine ¢ok vakif birinin gelip de mimarlik
tarihini 1 saatte kabataslak anlatt1 yada zaman kullanimi, miisteri iligkileri gibi
konular1 giindeme getirip bi icki a¢ip cuma 6gleden sonralar1 falan yapmaya calistik,
ne yazik ki basaramadik, cilinkii blironun calisma ritminin i¢ine sokamadik, bu
diisiince var, inandigim bir sey fakat olmadi. Biiroyu yarim giin duraksamak gibi bir
seyli iki nedenle olmadi. Bir herkes biiroda olmayabiliyor, o sirada biirodan
toplantilara gidenler olabiliyor ve say1 diisiiniiyor yada yarin obiir giine proje teslimi
var vs..

U.D.: Peki calisanlar memnun muydu? Yada su egitimi almak istiyoruz gibi talepler
var miydi?

H.T.: Tabi, tabi, cok memnun olmuslardi, istediklerini yazmislardi zaten ona gore bir
program yapmistik, cuvalladik.

U.D.: Proje iiretirken bir yandan da sizin tedarik¢ileriniz var, mekanik elektrik gibi.
Bunlarin projeyi ge¢ teslim etmesi sizin kalitenize yansiyor. Bunun i¢in onlarla bir
calisma yontemi gelistirdiniz mi?

H.T.: Soyle; az once konustugum kisi mesela, bizim tiim projelerimizin mekanigini
yapiyor. Ben, dedim ya diyalog insaniyim diye, miimkiin oldugu kadar insan olarak
yatkin oldugum, kendimi iyi hissettigim kisilerle calistyorum. Dolayisiyla, nazini
cekebilecegim ve de benim de nazimi cekebilecek kisiler. Profesyonel performansi
kusursuz olmayabilir ki genelde bu zemin profesyonel performanst kusurlu kilar ama
insan olarak bir sekilde birbirimizi zor durumda diisiirmeme konusunda anlasiriz.
Dolayisiyla kurumsal iligkilerim o konuda yoktur. Bazen beni deli edip kiifiirler
ettirten bazen bana kiifiirler eden miihendislerle calisirim. Daha yeni tamidigim ve bu
dedigim tiir insanlar ne yazik ki kiigiik capta projeler icin, Bazi biiyiik capta projeler
icin daha kurumsallasmis yapilarla calisiyoruz ve benim onlarla baz1 sorunlarim
olabiliyor. Bir genelde miihendis anlayigsizligi var, kurumsallasmis olma iddiasinin

getirdigi ikinci bir anlayigsizlik var, e yoruyor.



U.D.: Misterilerin ihtiya¢ ve isteklerini karsilamak i¢in izlenilen standart bir siire¢
var m1? Miisteriden ihtiyaclarini nasil 6greniyorsunuz?

H.T.: Son derece bireysel yiiriittiigiim isler.

U.D.: Nisantasindaki cafe 6rnegi.

H.T.: Evet ama bu demek degildir ki barlarda is kaparim, hayir. Ciinkii bundan bunu
algilayanlar yada bu yontemi uygulayanlar da var. Ben bu tiir islerin yani mimarlik
tasarim gibi islerin birebir iliskiyle yiiriidiigiine inanirim. Karsimda da birebir iligki
isterim. Bir yOnetim kurulu yada yoOnetim kurulu baskan danigmanlart ordusu
istemem, o tiir isleri kabul etmiyorum. Yani patronun kendisinin gézlerinin igine
bakabilmeliyim.

U.D.: Yalmiz bu sizin her zaman miisterinin karsisinda olmanizi gerektiriyor.
Miisterinin karsisina ofisten herhangi biri gidemiyor. Bu bir sisteme doniismiiyor.
H.T.: istedigi kadar doniigsiin, gayet iyi biliyoruz ki miisteri yine en sonunda yada
kritik bir andan beni istiyor. Kuskusuz gidiyor biirodan birileri, bensiz toplanti
yapiyor fakat 2-3 toplantida ben olmazsam miisteri benim isiyle ilgilenmedigimi
disiiniiyor ve ille de beni istiyor. Bu gercegi gordiigiim i¢in de o tir bir
kurumsallasmanin bos ¢aba oldugunu gorerek, is iiretme tekniklerinde miimkiinse
kurumsallagsmak, fakat disa agik iliskilerde tamamen bireysellesme. Yani git gide
kutba dogru gidiyorum.

U.D: Kaliteye ulagma siirecinde yonetimin sorumlulugu ve etkin kalite liderinin
gorevleri nelerdir? Siz bir lider olarak ordasiniz, ger¢i yonetime biraz daha ayirmaya
yonelik tanilar da, o yiizden tam olarak yoneticisiniz de diyemiyorum sizin i¢in ama
bir sorumluluk var, eskiden de iizerinizde yonetici olarak olan simdi de lider olarak.
Ne yapar lider?

H.T.: Yiizde yiiz onun sorumlulugudur ve siirekli her durumu, olan biten her durumu
tath bir bicimde izler. Mutlak bir sekilde. Yani o sabah biiroya girdigi anda biiroda
calisanlardan birinin sag kasinin kalkik olmasi onun kayitlarina girmelidir. Bu yalniz
biiroda degil, biironun iliski kurdugu her yer ile olmalidir. O konuda son derece
birebir bir gdzlem ve izleme ihtiyacina inanmiyorum ve yaptigim bir durum. Siirekli
olarak icinde bulundugu durumdan haberdar olma duygusu. Bu verilere sahip oldugu
sirece ¢ok hizli ve anlik stratejiler tiretme imkanin oluyor o zaman. Hantal

kalmiyorsun, siirekli giincel bilgilere sahip oluyorsun. O kas1 kalkik insan kisisel bir
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probleminden dolay1 asiksa, o biiroya girdikten yarim saat sonra hemen karsisina
gecip de yarim saat sonraki bir toplant1 icin bana sunlar1 ver demek yerine birakirim,
0 isi ben iistlenirim, kendim hallederim yada biirodan baska birine devrederim. Ve
onu o anda vermesinin istemedigim bir tepkiye yonlendirmem.

U.D.: Bu biraz calisan sayisiyla alakali. Daha ¢ok kisi olsaydi durum farkli olabilirdi.
H.T.: Evet 6yle, sirf bu nedenle. Ogle yemegi icin bir masaya oturuldugunda goz
goze bakilacak bir sinirda benim igin.

U.D.: Bagka biirolarda da bu sinir genelde 10-11 civarinda oldugunu goriiyorum.
Daha fazlas1 sikint1 yaratmaya bagliyor.

H.T.: O ayn bir sey, yeni bir sistem gerektiriyor. Donem dénem kisisel yiiklerin
artmasi karsisinda aklimin kosesinde gecmiyor degil, bir ortaklik olursa ve ben
tasarmm dis1 higbir seyle ilgilenmesem dedigim oluyor, aklimdan gegmiyor degil. Ote
yandan da o kadar izole olmus bir pozisyonu da kendime de ¢ok iyi bulmuyorum.
U.D.: Biraz tarif edilen liderin gorevleri nelerdir bunlar1 agmaya ¢alisacagim. Mesela
bir kalite kiiltiiriiniiz var, ofisten ¢ikan igin bir kalite seviyesi olmali. Kalite kiiltiiriine
destek, liderin bunu siirekli destekliyor olmasi, ofisten sunu yapin dendiginde zaten
liderin bunu yapiyor olmasi ve liderin bir yerden sonra hem is yapmak hem de
yasamak igin bir role model olmaya doniismesi, boyle bir seyiniz var mi1? Insanlarin
sizi role model olarak aldigimi bilmek, ofis i¢inde ve disinda, is yaparken yada
giyinirken mesela

H.T.: Simdi bunlarin higbirini, ben g6z 6niindeyim o nedenle séyle davranmaliyim
veya sOyle giyinmeliyim diyerek yapmiyorum. O konuda rahat davrandigimi
diisiiniiyorum, bu ¢iinkii en azindan benim algim agisindan bir baski. Bu yonde
davranmiyorum ama son yillarda aldigim tepkilerden anladigim kadariyla evet.
Biiromdakiler i¢in ne kadar 6nemli bilmiyorum ama dgrenciler i¢in ve bir grup geng
mimar i¢in atanmis durumdayim, onun farkindayim ama o dyle gerektiyor diye farkli
davranmiyorum. Ama o dedigim gecen yilki biiro calisanlar ile yaptiZim bas basa
goriismelerde pek c¢ok kisi bundan soz etti. Biz inanamiyoruz, nasil bu kadar
calisiyor, nasil bu kadar baski altinda kalabiliyor ve hala bir tek giin bile sesinizi
yiikseltmiyor ve giiler yiizlii kalabiliyorsunuz diye. Bu tiir seyler de ¢cok sdyleniyor..
U.D.: Role model olmak anladigim kadariyla baski unsuru olabilecek bir sey. Soyle

de bir sey var, 6zenli olmak mesela, ofis calisanlarindan pek cok seyde ©Ozenli



11

olmalarimi bekleyebilirsiniz, mesela ¢izerken, bir seyi teslim ederken yada yemek
yerken belki de. Siirekli onlarin 6niinde yaparken 6zenli olmak, sallapati yapmamak
gibi bir seyden bahsediyorum.

H.T.: Birlikte masada calismaya baslayacagim zaman, dagimik olan masasini
toplamak gibi bir huyum vardir. Bunu bilirler, ya onlar hemen toplamaya baslarlar ya
da ben baglarim. Bir dakika derim, benim kafam burada calisamaz, onu oraya iterim
bunu buraya koyarim.

U.D.: Basary1 takdir etmek var bir de

H.T.: Cok yaptigim bir seydir, buna bir mali boyut da ekleme caligmasindayim.
Fakat hala biironun bu bonkorliikleri yapacak, daha dogrusu bunun en adil ve dogru
yontemini bulma konusunda calisiyoruz. Bir de gereksiz rekabete yol agmamak
gerekiyor, en dikkat ettigim sey o. Bunun birden tiim dengeleri altiist etme olasilig
var. Ama parasal 6diillendirme disinda 6diillendirme yapiyorum.

U.D.: Aslinda sorular bu kadar fakat ofisle ilgili birka¢ sorum olacak. Ofiste ¢alisan
sayist nedir?

H.T.: 11-10 calisan var bir de ben.

U.D.: Yillik ortalama proje sayis1?

H.T.: Suanda yiiriitiilen proje sayis1 40kiisiir, dehset verici, ama tabi ki hepsi ayni
ritimde yiiriimedigi i¢in 40 kiisur. Bir y1l icinde biten proje sayis1 da az oluyor c¢iinkii
diger yila kayiyor. Yilda 20civarinda proje giriyor.

U.D.: Yayimlanan proje sayis1?

H.T.: Hemen hemen hepsi yayinlaniyor.

U.D.: Yillik ciro ?

H.T.: 2 000 000$ - 5 000 000$

U.D.: Ne tiir isler yapiyorsunuz?

H.T.: Devlet yok, agirlikli olarak 6zel. Kismi olarak da uluslar arasi, yani yurtdiginda
projeden cok uluslar arasi is veren. Az ¢ok biliyorsun zaten. Konut ticari olarak da

her tiir.
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CAN CiNici

UMUT DURMUS: Kalite nedir ne anliyorsunuz? Mimarliktan bagimsiz.

CAN CINICI: Mimarliktan bagimsiz. Vallahi hi¢ bilmiyorum. Bazi iste ofisten
cikan istir ama Oyle bazi isler vardir ki, mimariyi nereden anladigimiza bakar.
Yapilan igin kalitesi de onemlidir. Orada sen biraz yardimci ol. Ofisten ¢ikan is
bazen cok kaliteli olmaz ama yapilan is kaliteli olabilir.

U.D.: Ofisi ayralim bence. Hemen mimarliktan girdik ordan girdigimiz ic¢in boyle
oldu. Mimarlik ve kalite diye ayirabiliriz mesela. (Ofisteki nesneleri gostererek)
Bunda da bir kalite artyorsunuz, bunda da, bunda da. Seciyorsunuz kaliteli olani.
C.C.: O zaman ben kendim i¢in cevaplayayim. Ben projeye cok dikkat ediyorum.
Yani buradan ¢ikan her ¢izime cok dikkat ediyorum. Goziimden kagan olmustur tabi
ama buradan c¢ikan her ¢izime azami dikkati gosteriyorum ve bizzat kontrol etmek
istiyorum.

U.D.: Hala sizin {irettiginizle ilgili mesela, bir de disardan aldigimz, elinizdeki
kalemi digerlerine gore tercih etme nedeniniz var mi?

C.C.: Mesela yan biirolarla iligkimi mi?

U.D.: Hayir. Gayet kalemle ilgili. Mesela bu kalemi almamda bir sebep var digerine
gore.

C.C.: Biiro i¢in konugsmuyor muyuz?

U.D.: Hayir. Kalite nedir?

C.C.: Kalite nedir, hi¢ bilmiyorum. Bunu senden duymak isterim. Kalite ¢cok dagitic
bir laf benim i¢in.

U.D.: Mesela neyi kaliteli olarak tarif edersiniz? Neyi seciyorsunuz?

C.C.: Isini iyi bilmektir. Bir sey kaliteli ise o isi yapan adam onu iyi yapmuistir.

U.D.: Dogru yapmistir?

C.C.: lyi yapmustir, dogru yapmustir. Kalite benim icin... Onu senden duymak
isterim, tez yazan olarak yani. Kaliteyi iyiden, dogrudan ne ayiriyor?

U.D.: Kullanim i¢in uygunluk. Mesela, kalemden bir beklentiniz var. Kalem bu
beklentilerinizi karsiliyorsa, o kalem kalitelidir. Her beklenti yani. Her tiirlii
beklentinin karsilig1 varsa o kaliteli.

C.C.: Islerligi kalite olarak m1 algiliyorlar?
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U.D.: Beklentiyi karsilamak olarak. Isini goriiyorsa, her anlamda goriiyorsa, giizel
goriintiyorsa, ergonomikse, ige yariyorsa, miirekkebi soyleyse, boyleyse vb, o kaliteli
oluyor. Ama bdyle mimarlarla yaptigim soylesilerden sonra, hep sunu fark ettim;
herkes, evet isimi gorsiin ama benim de fark etmedigim bir pirilt1 koysun, diye tarif
ediyorlar kalitede de her seyde de o tercih edilir olmaya bashyor. Sadece benim
beklentilerimi karsilasinin bir noktada yeterli olmadigin1 gordiim boyle insanlar icin.
Buradan mimarlikta kaliteye gecebiliriz. Mimarlikta kaliteyi nasil tanimliyorsunuz?
Projenin kaliteli olmasi ya da iiriiniin kaliteli olmasi. Béyle bir ayrim da var zaten
ordan devam edebilir miyiz?

C.C.: Simdi o insanin mimari anlayisiyla alakali bir sey. Mimariyi binayla esdeger
tutmam her konuda. Iyi bir mimarlik ¢ok kétii icra edilebilir. Oyle bir durum da
cikabilir.

U.D.: Her zaman iiriiniin kalitesinden degil. Siirecin kalitesinden de bahsedebiliriz.
C.C.: Siirecin kalitesinden de bahsedelim Olay c¢ok cetrefillesiyor. Soyle, bazen
mesela bir proje cok kaliteli olur, ¢cok kétii uygulanir. Boyle seyler vardir. Bu onun
milellifini, mimarm ko&tii yapmaz. Eger bir yerde yayinlaniyorsa, kamuya mal
oluyorsa, o bir sekilde bir yayin yoluyla veya mal olmuyorsa da, yani cekmecede
duruyorsa da o kaliteli olmaya devam eder. Bir tiirlii kendini disa vurmugsa ve o bir
seylere cevap olmussa, yani mimari bir “discourse”da bir noktaya oturmussa
kalitelidir zaten.

U.D.: Sonucta yine ister uygulansin ister hayal kalsin.

C.C.: Uygulanmayla direkt bir alakasi yok.

U.D.: Ya da kagit halinde olsun ya da “hard copy” halinde olsun, bitmis olsun...
C.C.: Bitmis olsun, diisiiniilmiis olsun, orda bir biitiinliigi olmus olsun. Bu yeteri
derecede bir kalite sahibidir.

U.D.: Peki seyden bahsedebilir miyiz, oraya gelene kadar agsamalar1 var bu isin. Proje
asamalari, bunlarin tek tek kalitelerinden bahsedebilir miyiz? Siirecin kalitesi
dedigim oydu. Sonugta biz uygulansin uygulanmasin bir {iriiniin kalitesinden
bahsediyoruz, bitmis bir durumun kalitesinden.

C.C.: Ben sana soyle bir yapayim, daha ¢ok ofisi kiiciik tutmamdaki sey de bu, geri
doniigli ¢ok tasarliyorsunuz. Yani emir komuta zinciri ¢ok yok burada. Bir is bitiyor

ondan sonra Obiirii basliyor, ondan sonra obiirii basliyor. Bunlar boyle kopuk fazlar
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olarak birbirinden kopuk ¢ok olmuyor. Devamhi gidiyor geri doniiliiyor, sonra tekrar
gidiliyor tekrar doniiliiyor. Boyle bir siire¢ var, birbiriyle cok fazla ¢akisan, ingilizce
“overlap” derler, iist iiste gelen siireclerden olusuyor. Bir de sOyle bir durum var;
birlikte calistigim insanlar1 buna yatkin olan insanlardan se¢iyorum. Emir komutay1
iyi alan insanlardan degil. Ona da dikkat ediyorum. Bunu sdyleyebilirim. Dolayisiyla
ben siirecteki bir seyi ¢cok net ayiramiyorum.

U.D.: Ayirmayalim ama her durumda bu git-gellerin de, sonugta bir iiriin var ve
bunun {iretilme siiregleri var. Araya baska bir sey girebilir girmeyebilir, sakin sakin
gidebilir, bu kapatilip cok sonra tekrar agilabilir ama sonugta bir siirecin iiriinii
aslinda malzeme. O siirecin kalitesinden bahsedebilir miyiz?

C.C.: Tabi camim siirecin kalitesi var. Siirecin kalitesi suna bakiyor: insanlarin
kafasindaki seyleri net bir sekilde diglamalarina bakiyor. Sirf cizili materyal degil,
ona yiiklediginiz anlam ile alakali bir sey. Mesela ben ¢ok kendi kutusunda kapali
tasarim yapan insanlarla rahat ¢calisamiyorum. Tamam, kapanabilir ama sonunda onu
diglamasi lazim, siirece karsi acik olmasi lazim ve aslinda herkesin de acik olmasi
lazim. Boyle bir sey gibi mi demek istiyorsun. Ben mesela buna 6nem gosteririm
hakikaten.

U.D.: Seye baglaniyor o zaman, bir sonraki sorum o. Takim ¢alismasina katilimin
saglanmasini nasil yapiyorsunuz? Takim calismast aktif sekilde calistyor mu? Iyi mi?
Uygulayabiliyor muyuz? Becerebiliyor muyuz takim calismasin?

C.C.: Ben becerdigimi diigiiniiyorum.

U.D.: Nasil yapiyorsunuz peki?

C.C.: Bir: Ne bileyim, uygun adam se¢mekle. Bu kadar basit yani.

U.D.: Ama birini bir ise dahil etmenin yontemleri var, mesela, kotii bir an gegiriyor
olabilir; ya da hani oldugu gibi goriinmeyebilir, bagska bir sebep olabilir; konunun
disinda duruyor olabilir, olmayabilir, yeni baglanmis olabilir konuya. Birini konuya
dahil etmek i¢in neler yapilir? Takim ¢alismasindan motive etmek igin, sonucta
takimin basinda duruyorsunuz ve onun takima dahil olmasin1 bir seyler yapmasini...
C.C.: Adam se¢mek, tip segmek. Buna ¢ok Onem veriyorum ve ¢ogunlukla da
sasirmadim. Sasirdigim oldu tabi. Sasirmaktan karstim, yanildigim insanlar oldu ama
galiba bir tecriibe gelisti bende. Goziiniin i¢cine bakip anliyorum. Bu ne dersen, ¢ok o

kadar sey yapamam. Bir: Dayaniklilik; yilmayacak siirecte, bikmayacak yilmayacak,
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cok ciddi bir kararlilign ve mukavemeti olmasi lazim siirece karsi. Buna 6nem
gosteririm.

U.D.: Peki yetkilendirme var m1 mesela? Takim igerisinden birine sizin gorevinizden
bir payini ona vermek, ona yetki vermek, giivenmek mesela?

C.C.: Ben soyle soyleyeyim. Simdiye kadar yaptigimiz islerin capinin da ¢ok biiyiik
olmadigin1 diisiiniirsek soyle gelisiyor; ben oluyorum, benden sonra genellikle
takimlar “core” olarak iki kisiyle gerceklesiyor. Bir tane yiiriiten insan oluyor, bir
tane de bir diger insan oluyor. Bunlar birbirlerine esdeger insanlar da olabiliyor. Bir
tanesinden daha az olmasi da illa gerekmiyor. Bir tanesi bir sef durumunda oluyor,
artik boyle proje mimar1 durumunda oluyor, ona dikkat ediyorum, ama emir komuta
zinciri seklinde degil, ben ona o ona konugsmuyor. Biz hep birlikte yapiyoruz. O bana
toplantilarda ¢ok Onemli gelir, ben sana sdyliiyorum sen ona sdyle hikayesi degil.
Herkes ayn1 atmosferi soluyacak.

U.D.: Ve herkesin katkisin1 bekliyorsunuz herkes katilmali.

C.C.: Kesinlikle bekliyorum. Yoksa ekipte isi ne?

U.D.: Peki soyle mi mesela, katildiginda, bir fikir atiyor ortaya ve bunu
degerlendiriyorsunuz, peki onlarin katilmasini saglayacak bir yonteminiz var mi?
Her durumda fikrinizi sdyleyin diyor musunuz mesela? B&yle bir sey var mi, onlarin
fikrini almak i¢in?

C.C.: Her durumda demiyorum.

U.D.: Tabi fazla genis oldu, bazen sizin bitirmeniz gereken konular olur ama yani
pek ¢ok konuda fikirlerini sdyleyebilecekleri konuda fikirlerini alayim...

C.C.: Fikrini sdylemeyen adam, ¢ok fena olurum yani, anlatabiliyor muyum? Niye
burada ki o zaman? Bunu da $0yle goriiriim hep; mimar ¢alistirryorsam mimarca isler
isterim. Cizimci ¢aligtinnyorsam zaten mimara gerek yok. Teknik ressam angaje
ederim diye diisinliyorum. Burada hep mimar ¢alistirnyorum ve mimar olmalarini
istiyorum. En ufak bir kaygisinin dahi biitiin icinde bir mimari deger olmasini isterim.
U.D.: Herkes katilabiliyor, herkes diledigi kadar katilabiliyor ve fikirleri, onerileri,
katilma oranlar fikirlerinin iyiligiyle ve dogruluguyla orantil1.

C.C.: Ben orda seciyorum, yani hakem gorevi goriiyorum. Seciyorumdan kasit,
yonlendiriyorum, secenek olusturtup onlarin arasindan en uygununu, hani son sz

benim ama bil-fiil kalem benden ¢ikmamis da olabiliyor.
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U.D.: Sonugta tamamen baskasinin fikri ¢ok iyi fikir halen uygulaniyor ya da devam
edip gidebiliyor bazi durumlarda da, projenin herhangi bir agamasinda.

C.C.: Tabi ki.

U.D.: Bunlar soyle, ilk iki soru kalite nedir, mimarlikta kalite neyle ilgilidir. Bundan
sonrakileri daha anlatamadim konusmaya daldik ¢ok iyi oldu.

C.C.: Ben bu konularda ¢ok net olmadigim i¢in gobekten daliyor olabilirim.

U.D.: Yok gayet iyi oldu ben sormadan konusmaya basladik. Bunlar da, toplam
kalite yonetiminin en tepede duran seyleri var, ilkeleri var. Pek c¢ok insana gore
degisiyor bunlar. On tane oluyor, yedi tane oluyor ama temel seyler var mesela,
takim calismasi. Calisilan her yerde takim ¢aligmasi diye bir sey var, ¢iinkil tek
basimiza isler yapmiyoruz. Her yerde bu gecerli. Bin kisi calisan yerde de boyle,
yedi kisi calisan ofiste de boyle. Takim caligmasi her yerde farkli sekillerde adapte
edilebilir. Buradaki durumu ben belirliyorum. Daha sonra da size diger ilkelerle ilgili
sorular soracagim, daha sonra bunlar yapilabiliyor, bunlar yapilamiyo,r bu konularda
herhalde destek gerekecek diye boyle bir model demeyelim de fikir ¢calismasi ortaya
cikmasini planliyoruz. Bir doktora calismasi haline doniisecek. Ama su anda
yaptigim bir durum tespiti. Misal, gayet iyi yiiriiyen bir takim calismasi yontemi var
mesela ve zaten yapiyorsunuz ve bu bir yerde de yazili degil. Bundan kaliteli isler
cikiyor zaten. Devam ediyorum. Boyle siirecler var projeler var iiretiliyor bazi
yerlerde boyle kalite problemleri ¢ikiyor. Problem oluyor mesela. Uretim siirecinde
¢ikmis problemler daha sonra uygulanmis “feedback” olarak size donmiis problemler.
Her problemi kastediyorum. Miisteriyle, ekiplerle filan. Bunlar1 belirlemek i¢in daha
sonra onlara gore yeni bir sekil almak icin O0lcme ve degerlendirme caligmalar
yapiyor musunuz?

C.C.: Asla. Her giin olclip degerlendiriyorum. Bunun igin ayrica bir calismaya
ihtiyacim yok. Sabah kalkiyorum, bir ev belki, yapilan islerin hepsini bastan gdzden
geciriyorum.

U.D.: Siz ise bakiyorsunuz, isi degerlendiriyorsunuz su anda.

C.C.: Hayir. Toplam ige bakiyorum.

U.D.: Bir is ne kadar zamanda yapilmis, bu isin yapilmasi i¢in ne kadar su harcanmas,
o isten sonugta ne kadar para kazanilmis, vb. ofisin yolunda gittigini belirlemek i¢in

kalite birimleri belirlenmis mi? Mesela sunlar 6lctiigiimde pek ¢ok insan maliyesiyle
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oturdu masaya, mesela ¢ok giizel bir zamanda yapiyorum, herkes ¢ok giizel seyler
soylityor, mesela bu yil boyunca bir proje, aktif dilimde o proje ka¢ adam/saat
siirmiis? Bunu 06l¢tiiniiz mii? Bu dl¢iililyor mu?

C.C.: Bunu 6l¢cmedim simdiye kadar. Higbir iste 6lgmedim. Olgmek isterim aslinda.
Ama dedigim gibi biiromun ¢ap1 o kadar biiyiikk degil. Bunu bu capta hi¢ yapmam
clinkii ben su anda hepsini kontrol edebiliyorum. Asag yukar1 bir dengem var.
Benim muhasebecim var ama para dengesini ben kontrol ediyorum. Muhasebecim
sadece ince hesaplari yapiyor. Para hesabinin direkt icindeyim ben. Onu bagka
birisine delege etmiyorum. Parayla ilgili sdyle bir seyim var, hicbir zaman para icin,
ihtiyacim olmadi hig¢ belki ama, riske etmem seyi, yani gerekiyorsa zararina ¢aligirim.
U.D.: Tabi ben genelde yani zarar edilmemeli kabuliinden gidiyorum.

C.C.: Zarar, soyle, ama bu kiiciikken verilebilecek bir karar olabilir ama biiyiiylince
insan ¢ok veremeyebilir bu karar1. Bu ufak ofis olmanin getirdigi bir liikks belki.

U.D.: Ama her durumda zarar etmemek gerekmez mi?

C.C.: Belirli bir ig zarar edebilir ama diger is onu companse edebilir. Belirli bir siire
tabi ki. Ama kiiciik ofis olmanmin Oyle bir yaran var; birka¢ isi Otekisine
tasitabiliyorsunuz. Ve gercekten yani biilyilk ofis olunca, galiba biraz daha sert
olabiliyor.

U.D.: Yani hala bazi seyler sizin kontroliiniizde anladigim kadariyla. YoOnetim
boliimii de sizin kontroliiniizde.

C.C.: Tabi. Tam anlamyla bir sirketten s6z edilemez burada.

U.D.: Tabi ki degil. Bagka ofislerle de konustum, Nevzat Beylerle de konustum, hi¢
kimse bir sirket gibi degil, genellikle adam adama markaj yapiyorlar. Ama mesela
bizim ofisi 6rnek vereyim; bu yil adam/saat Olciiyoruz ve bu yil sonunda baktik
mesela, ben ayda 220 saat calismigim, su su isleri yaptim, bu benim verimimi
belirliyor. Ne kadar verimliyim hani. Buras1 ¢ok verimli olmamais, biraz daha verimli
olmaliy1z ya da gayet iyi gidiyor filan, bdyle seylerden bahsediyorum.

C.C.: Bunu yapmiyoruz.

U.D.: Anladim. Devam ediyorum. Az Once bahsettigim siireclerde kullanilan
metodlar var. Miisteriyle konusmaktan projeyi 3D, maket, vb. olarak test etmeye

kadar. Bu metodlarin siirekli gelistirilmesiyle ilgili neler yapiyorsunuz? Ana kelime
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siirekli gelistirmek, her sey acisindan. Yapti§iniz bir seyi sonra her zaman daha iyi
yapmakla ilgili.

C.C.: Suna ¢ok dikkat ediyorum, kilit sey, yine bu miisteriyle iligski proje siiresinden
ayr1 degil ama, disa doniik bir yiizii bunun, stratejik, devamli bir miisteriyle
konusurken, su ana kadar mesela cogu is goriismesi iistiimdedir. Ozellikle mesela
baslarda hi¢ birakmak istemiyorum. Burada suna cok dikkat ediyorum stratejide
anlasalim, ¢oztimleri farkli olabilir. Miisteriyle iliskimde sinirim var ama o sinir ¢ok
esnek bir sinir. Yani benim ¢ok zorlanmam lazim ki isyan edebileyim. O ¢ok esnek
bir sinir. O smir1 esnek kilmak iletisimi siirekli kiliyor. Buna mesela ¢cok dikkat
ederim ve bunun zaman ic¢inde bir tecriibe oldugunu diisiiniiriim, bunun i¢indir ki
buralarda en tecriibeli ben oldugum i¢in onu basinda birakmak istemem. Mesela
boyle bir seyden sonra takimin tecriibesi acisindan hani yavas yavas da yan
konularda serbest birakmak...

U.D.: Sonugcta ofisin tecriibesi diye bakildiginda Can Cinici var en, her sey sizde
sonugta .

C.C.: Su anda oyle.

U.D.: Bu tecriibeyi digerlerine aktarmak, ofis tecriibesi haline getirmek...

C.C.: Toplantilara yalmz katilmay1 ¢ok tercih etmem, boyle bir sey sdylenecekse
milletin beni dinlemesini saglarim. Kapali kapilar ardinda konugmam yani.

U.D.: ifade bicimleri, maketler, 3D’ler...

C.C.: Cok degisiyor bunlar. Gegenlerde bir is goriismesine gittim sadece plan. Isin
maiyetine gore degisiyor.

U.D.: Peki yeni yazilimlar var mesela her seyi daha hizli yapmanin yontemi var.
Yeni yazilimlara kaynak ayiriyor musunuz?

C.C.: Takip ediyorlar zaten.

U.D.: Giiciimiiz yettigince alalim bunlar siirekli. Bdyle bir seyiniz var mi1?

C.C.: Cok ihtirasim yok o konuda. Ama soyle bir sey oldu ofis i¢inde. Ben eskiden
¢ok model yapardim. Yaptirirdim da. Biiroda model yapilirdi. Simdi onu bazi
bilgisayar programlar1 tamamen yok etti. 3D prensip olarak burada artik hig
cizdirmiyorum. 3D bagka bir yerde. Ya burada boyle bir Sketch Up modeli yapiliyor
gidiliyor, “render” isini biiroya sokmak istemiyorum. Cok mecbur kalmadik¢a. Ama

genellikle de o is oluyor.
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U.D.: Isle ilgili tecriibeniz var mimar olarak, yillarca biriktirilen, bu tecriibeyi
aktarmak icin bir yontem var m1 mesela? Bir standartlasma var mi? Ya da bir proje
arsivi herkesin gidip siirekli baktig1?

C.C.: Var tabi bir arsiv. Arsive erisebiliyorlar.

U.D.: Onlar yenileyebiliyor mu?

C.C.: Hayir. Yenilemeyi ben yapiyorum. Atmayi da ben yapiyorum. Zamaninda
yaptigimiz kotii seyleri de ben siliyorum.

U.D.: Ama ulasilan bir standartlar yigim1 orda duruyor. Standartlar degistirilebilir
ama.

C.C.: Bir beyin duruyor orda bir hafiza duruyor.

U.D.: Devam ediyorum. Caligsanlar i¢in egitim programlart var mi1? Mimarhigin
dogrudan icinde olabilir ya da beraber calismayla ilgili olabilir. Zaman y&netimi,
takim caligmasi...

C.C.: Ben kiitiiphaneme her zaman ¢ok 6nem veririm. Biiro i¢inde bir meseleye
kafamzi takmigsaniz zaten herkes takmis demektir. Onlara ¢6zmeleri i¢in belli bazi
seyler tavsiye edebilirim. Ordan veya baska yerden. Siire¢ icinde neye mal olmussa
Oyle bir egitim var.

U.D.: Ama siz egitiyorsunuz sonugta dogrudan.

C.C.: Ben onlar egitiyorum gibi bir durum olamaz. Eger ben bir sey anlatmak
istiyorsam, o ulasmiyorsa, iste bak bdyle boyle bir sey var, boyle bir tartisma var
deyip buradan bir sey verebiliyorum veya orda hemen anlatilabilecekse anlatiyorum.
Sunu sunu 6grenmek lazim, gibi degil.

U.D.: Ben biraz yanlig anlattim. Bu biraz bazi konularda disardan profesyonel
yardim almakla ilgili. Bir Zaman Yonetimi Semineri aldim bir mimardan ve
hakikaten ¢ok yararin1 gérdiim. Boyle bir sey mesela. Bagka bir seyle ilgili de olabilir,
mimarlik tarihiyle ilgili, bizim $0yle bir sorunumuz var ve mesela Umut Giiveng
geliyor ve anlatiyor bunu.

C.C.: Bunu zamaninda yaptim, son dort bes senedir yapmadim ama yaptim.
Ankara’dayken mesela yaptyordum. Daha sik yapiyordum. Bilmiyorum neden. Belki
yarigmalara daha fazla girdigimiz igindir. Simdi birebir is olunca bilgi direkt size

ulagiyor ashinda. Yarnigsmaya girdigimiz donemlerde, bilgiye erismek bir sorundu.
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Ciinkii hayata erismek bir sorun her yarismada oldugu gibi. Her zaman dis destek
lazim.

U.D.: Ben biraz daralttm aslinda. Problem ciktiginda problem ¢6ziimii igin bir
egitim almak gibi oldu. Takim ¢aligmasim iyi yiiriitilyorsunuz, ama mesela kisiler
aras1 iletisim, miisterilerle iletisim i¢in bir yardim almak ya da nasil oldugunun
birilerine anlatilmasi. Ornegin, her cuma arkadaslarm eksik oldugunu diisiindiigii bir
konuda, iste soyle biri var gelip bu konuyu anlatabilir mi, diye istek geliyor diyelim.
Boyle egitimler programlama olsun keske durumu var mi1 yoksa...

C.C.: Cok olmadi, yani genel bir sorun ¢ok olmadi.

U.D.: Olsun ister misiniz peki?

C.C.: Isterim tabi. Cok a¢igimdir da yani olabilir.

U.D.: Devam ediyorum. Bir de calisirken size proje tedarik eden ekipler var. Teknik
ekipler, mekanik, elektrik, onlarin kalitesi sizin kaliteniz aslinda. Onlarin gecikmesi
sizin gecikmeniz, kalitenizin diisiikliigii olarak algilanabilir. Dolayisiyla onlarla bir
calisma bicimi gelistirilmesi gerekebilir. Boyle bir bi¢iminiz var m1 mesela, soyle
calistyorum ve pek ¢ok sorundan kurtuldum? Ortakl1 gibi bir 6neri var mesela bagka
yerlerde. Zarara ve kara ortak olunca daha iyi yiiriidii mesela.

C.C.: Galiba su iyi bir sey; paranin benim iistiimden gidiyor olmasi.

U.D.: Aslinda bu sizi biraz yormuyor mu?

C.C.: Hayir. Gayet basit bir hesap ciinkii ¢ok da yormuyor. Ben parayla tehdit
ediyorum demek istemiyorum. Ama sOyle bir durum oluyor, simdi sen sorunca
diisiiniiyorum mesela, isverenle direkt bagliligi eksik ofislerde zamanlama agisindan
cok biiyiik dertler oluyor. Ozellikle para degil zaman 6nemli, projenin ritmi 6nemli.
Projenin ritmi ben ayarlayabilirsem ¢ok dnemli oluyor.

U.D.: Ayarladiginiz seyin kalitesi ne peki o konuda da?

C.C.: Koordinasyon.

U.D.: Siirekli marke ederek...

C.C.: Tabi. Orda giinlitkk markaj1 ben yapmiyorum, bizim icerdeki ekip yapiyor ama
siirekli iletisim halindeler. En ufak bir sey oldugunda gerekli miihendislik gruplariyla,
zaten o inanilmaz bir avantaj, hemen bakiyor.

U.D.: Peki, bunun miisterilerle olan tarafi nasil diye soracaktim ama biraz Once

anlattiniz bana hani, miisterilerle iligskinin nasil oldugunu. Ciinkii miisterilerin
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ihtiyaclarim  belirlemek, onlarin isteklerini belirlemek bir yerden sonra ise
muhalefete doniismeye basliyor. Mimardan nasil bir hizmet alacagini bilemeden
geliyor, ona onun nasil istedigini soylemek gerekiyor bir yerden sonra. Bu tamamen
sizde biten bir konu anladigim kadariyla. Bunun i¢in bir yontem yok.

C.C.: Yok. Hayir soyle yok, cok olabilecegine de inanmiyorum, isler biiyiise de
inanmiyorum. Neden, ¢iinkii; Oyle miisteriler var ki ¢cok nev-i sahsina miinhasir
dertlerle geliyorlar. Baz1 sorunlar tipik sorunlar oluyor ama bazilar1 ¢ok atipik ve
miisteriye 6zgii sorunlar oluyor. Bunlarin formlastirilabilecegini diisiinmiiyorum.
U.D.: Atipik sorunla gelmenin farkli olmas1 biraz da onun c¢oziimiiniin farkli
olmasindan ileri geliyor. Onu atipik sorununu tespit etmek bagka yontemler...

C.C.: Hayr, hayir. Iletisimde atipik. Biraz doktor hasta iliskisine benziyor. Miisteri
geliyor bir seyden sikintida oldugunu belirtiyor mesela, bu isin semptomu,
goriintirdeki bir sey. Onun 6nerdigi ¢6ziim ise belki en olmayacak ¢oziim. Bazen de
olabilir ¢oziimler soylityorlar. Semptom ve teshis hikayesine ben inanabiliyorum.
Orda da sezi giriyor isin icine. Ondan zaten hani bunlart %100 takimla
paylasamiyorum. O seziye esdeger, esdeger demeyelim de, yaklasildigi durumlarda
yetkimi devredebiliyorum.

U.D.: Ayn1 zamanda bayag bir yonetici oldugunuzu goériiyorum.

C.C.: Kiigiik ofis olunca dyle oluyor.

U.D.: Biraz da kalite liderisiniz takimin da lideri olarak. Nedir bu yoneticinin ve
kalite liderinin grevleri? Mesela buradan cikan isin kaliteli olmasi gibi agir bir
sorumluluk var burada, buradan kalitesiz bir is ¢ikamaz, dyle olduguna inaniyorum.
Bunda kalite liderinin gorevi nedir, ne yapar kalite lideri?

C.C.: Sol goziine her zaman i¢in sifirdan bakar.

U.D.: Hep disaridan bakar...

C.C.: Hep disaridan, sifirdan. Nasil bir siire¢ izleyip buraya gelmis degil, bu nasil bir
sey, nasil bir sey olmus bu acaba, bakalim. Tanimadik bir insan olarak bakmak.
Genellikle boyle kararlar1 sabah vermeyi tercih ediyorum. Sabah gelip mesela
bakmak. Erken bir saatte uyanip bakip tekrar uyumak mesela. Ama ¢ok 6nemli bir
teshis oluyor.

U.D.: Peki miikemmellik diye bir konu var, kaliteli olmak vb. Bir lidersiniz burada

ve yaptiginiz her sey mimarlik adina géz oniinde. Can Bey nasil yapar? Bir yerden
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sonra hani ¢iinkii 6grenmenin bicimi o, gorerek duyarak 6greniyorsunuz, bir yerden
sonra miikemmellik i¢in rol model olmaya bagliyor musunuz? Ki ben basladiginizi
tahmin ediyorum, bdyle bir sey var belki de 6grencilerinizle aranizda boyle bir sey
olabilir.

C.C.: Hig oyle bir sey yok, ¢iinkii ben sahsen dertli bir insanimdir yani o konuda ¢ok
boyle miikemmel oldugumu hissetmedigim gibi de cok defektlerim oldugunu da
bilirim yani.

U.D.: Ama birinden, mesela bu masada bir diizgiinliikk var mesela, calisma ortami
diizgiinliigi, birisi ofise girdigi zaman, genelde burada mi1 calistyorsunuz bilmiyorum
tabi, girdiginde mesela bir diizen goriiyor ortada. Can Cinici’nin calisma ortami. Bu
sizin digerlerine oldugunuz model aslinda, buras1 daginik olursa onlar daginik oluyor
diye bir sey yok ama buradaki diizen mutlaka birilerine de diizenli olun telkininde de
bulunuyordur. O yiizden bazi seyleri birilerinin Oniinde yaparken, mesela eskiz
yaparken. Kizlar mesela burada daha fazla eskiz yapar gibi...

C.C.: Bu insan ister istemez oluyor. Nasil debeleniyorsan millet goriiyor zaten.

U.D.: SOyle ama siz goriildiigiiniizii hissediyor musunuz yoksa ben zaten boyle
oldugum i¢in goriilityor ve devam ediyor.

C.C.: Bunu yapilmasi lazim diye yapmam. Ne gerekiyorsa yaparim. Mesela sunu mu
soruyorsun, eskizime hi¢c nem vermem mesela. Eskiz sadece iletisim i¢in gerekli bir
seydir. Resimsel degeri olan eskizler ¢ok yapmam.

U.D.: Ama mesela eskizle anlatilir. El kol hareketini biraksana mimarsin ¢izsene
sunu, mesela. Anlatamiyoruz ¢iinkii, eskiz yap anlat, boyle seyler.

C.C.: Tabi ¢ok ¢izeriz de bizim ¢izmelerimiz biraz seye benziyor, kopya kagitlarinin
arkasini kullaniyoruz, mesela basket kocunun yazip da al abi sdyle oyna dedigi gibi
oluyor.

U.D.: Ama sonugta bu bir ¢alisma ydntemi, bi¢imi, bir model.

C.C.: Hizli ¢izildigi icin...

U.D.: Sketch Up da mitkemmel bir program, kalem hala ondan daha hizli eger
kullanabiliyorsaniz mesela.

C.C.: Tabi canim ama bunu mesela boyle yapilmali diye yapmiyorum igler oldugu

icin yapiyorum.
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U.D.: Bir de 6zenli olmak var. Konuyu acabilmek i¢in 6rnekler vermeye caligtyorum,
ornegin kiitiiphanede bir diizeniniz var, giyinme bi¢iminiz var, okulda da sizi géren
arkadaslarim var ben sizi hicbir zaman boyle hirpani gormedim, bu bir 6zen.
Herkesin bugiin sakalimi kesmeyeyim dedigi zaman olabilir ama ofise geliyorsunuz
ve bunu diizeltmeyi tercih eder misiniz?

C.C.: Hayir. Herkes oldugu gibi, etkilendikleri kadar da etkilensin diye degil.

U.D.: Birkac tane de ofisin biiyiikliigii ile ilgili sorum var. Sonugta bu bir calisma
halinde yiiriiyecek. Kac kisi ¢alisiyor?

C.C.: Sekiz art1 bir ben.

U.D.: Yillik ortalama proje sayis1 kag?

C.C.: Bes, alt1, yedi... O civarda bir sey.

U.D.: Alt diyelim.

C.C.: Bir dakika ama haksizlik da etmeyelim. Ortalama diyorsa o rakam.

U.D.: Yayinlanan proje sayisiyla ilgili bir sey soyleyebilir misiniz yoksa...

C.C.: Bu sene benim projem hi¢c yaymmlanmadi. O konuda ¢ok eksik oldugumu
sOyleyebilirim. Yayin faaliyetine bu sirada ¢ok zaman ayiramiyorum. Bu konuda bir
yardim almay1 bekliyorum. Ya da en kisa siirede bir destek alacagim.

U.D.: Nasil bir destekten bahsediyorsunuz?

C.C.: Olaylar derleyip toparlama, iste yayina hazirlama... Arsiv diizgiin ama yayina
hazirlama hikayesi diye bir durum var. Ciinkii uygulama ¢izimi veya arsivdeki seyin
yayin ¢izimi olmadigini biliyorum ¢ogu zaman. Ciinkii yaymin bambagka bir dili var.
Onun i¢in ufak bir ekip ayirmak lazim, onu heniiz yapamadim o belki bir sey olabilir
takimda eksik hani.

U.D.: Yillik ciro hakkinda bir sey sormaliyim. Kademeler var: 500000 Dolar ve alti,
500000 — 1000000 Dolar, 1 —2,2 -5 ... gidiyor.

C.C.: 500000 — 1000000 gibi bir durum.

U.D.: Ne tiir isler yapiyorsunuz; devlet-ozel, ulusal-uluslararasi, konut-igyeri?
Devlet-6zelden bahsedelim, devlet isi yapityor musunuz?

C.C.: Devlet isi yapmiyorum, yani siirekli yapmiyorum. Yaptigim oldu da.

U.D.: Genelde 6zel o zaman.

C.C.: Tabi tabi

U.D.: Ulusal-uluslar aras1?
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C.C.: Son siralarda iki tane uluslar arasi isimiz oldu yani. Yapiyorum yani.
Anladigim kadaryla da gittikce de ¢cogalacaga benziyor.

U.D.: Nerden sorabilir miyim uluslar arasi isler?

C.C.: Daha cok Arabistan, Kazakistan, arada olan yerler.

U.D.: Konut-igyeri ticari olarak ayirabilir miyiz?

C.C.: Konut merkezde. Hepsinin bir appendix’i oluyor ama konut merkezli.

U.D.: Tamam bu kadar. Cok tesekkiir ederim.

NEVZAT SAYIN

UMUT DURMUS: Kalite sizin i¢in nedir, genel olarak tanimlar misimiz? Mimari ile
ilgili olmak zorunda degil.

NEVZAT SAYIN: Sey gibi geliyor bana, bir seyin kendine has ozelliklerinin
azaltilmadan, tam tersine olabildigince yiikseltilerek {iiretilmis bir sey iizerinde
bulunma halinin ad1 herhalde kalite. O her ne ise. Belirli bir fonksiyon i¢in iiretilmis
makinelerden, belirli bir eglence icin iiretilmis mekanlardan, o her ne i¢in yapilmissa,
adin1 yapilmis oldugu seyin tam karsiligi olabilmesi icin gerekli 6zelliklerinin ¢ok
yiiksek diizeyde tasinabiliyor olmasi hali. Diyelim ki bir otomobilin kaliteli olmas1
durumu giivenlikle ilgili bir sey ise, onun carpismalarda yuvarlanmalarda
tasiyabilecegi Ozelliklerini sonuna kadar tagiyor olmasi1 yada hiziysa siiratiyse bunu
her yolda her kosulda yapabiliyor olmasi.

U.D.: Sonuna kadar ne demek? Sonuna kadar giivenli olmak. Bunun bir sinir1 var
midir?

N.S.: Her zaman bir sinir1 var. Olanaklarla ilgili olarak, parasal, teknolojik, buluslar,
isterseniz ama bilginiz yetmez, o giinkii kosullar icinde yapilabilecek piif nokta.
Optimum alandan da soz etmek gerekir, bir uzay aracinin giivenligi ile bir arabanin
giivenligini ayrn tutmak gerek, yani o her ne i¢in iiretilmigse onun geregi olan
ozelliklerin son noktasina kadar o ozellikleri tagiyor olma hali, o isi digerlerine
oranla daha kalite yapiyor.

U.D.: Diyelim ki bir araba var, gidiyor yolda ve 100metrelik bir ugurumdan diisiiyor.

Diistiigiinde bir sey olmamasini1 beklemeli miyiz, bunu karsiliyor olmasi bunu kaliteli
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mi yapar, nereye kadar kalite dedigim. Yoksa orta halli bir carpismadan
iceridekilerin sag kurtulmasini saglayacak kadar. Bunlarin hangisi kaliteli?

N.S.: Soyle, diyelim ki bir binek arabasindan, yol olarak yapilmis olan yerlerde,
ortalama 100 kilometre ile seyir ettigini varsayiyoruz.

U.D.: Yani ortalama bir seyi bekliyoruz ve veriyoruz aliyoruz.

N.S.: Evet. Buna karsin bir askeri aragtan yol olarak tanmimlanmis her tiirlii arazi
kosulunda, diyelim Hammer’in son taniminda, 4 tekerleginin birbirleriyle arasindaki
mesafe 45cm’e kadar yiikseklik farki olan bir yerde rahat hareket edebiliyor. Bunu
olagan bir aractan bekleyemeyiz tabi.

U.D.: Ama bunu Hammer’dan bekliyoruz ve yapiyor olmasi kaliteli yapiyor,
yapmamasi kalitesiz. Peki onun aynmi hareketi 45 degil de cm’de yapiyor olmasi onu
ne yapar, siz 45cm’de bekliyorsunuz ama beklediginizden daha fazlasini veriyor.
N.S.: Daha yiiksek kalite hissi verir.

U.D.: Sinir1 yok yani bunun

N.S.: Tabi canim sinir1 yok, bunun siir1 teknoloji, para...

U.D.: Bir arabadan beklentiniz var, belirli bir biitceniz var. Ve ikisini de ayn1 paraya
aliyorsunuz, biri size beklemediginiz bir sey sunuyor, bu onu daha kaliteli mi yapar,
digerini daha kalitesiz mi yapar?

N.S.: Digerini daha kalitesiz yapmaz. Ama onu kaliteli yapmayabilir, farkli kilar,
secilmesini saglar. Mesela burada marka kavrami giriyor, ikisi de aym isi yapiyor.
Bir tanesi “Pilot” marka bir dolma kalem, digeri “Mont Lanc” marka bir dolmakalem,
ikisiyle de yazi yaziyorsunuz, ikisi de ¢ok iyiler. “Mont Lanc” dolma kalemi, ona
yonelik bir dolmakalem tercihi olan birisi “Mont Lanc”1 alir. Ama bagka bir insan,
“Mont Lanc”1 hayatinda hi¢ duymamistir, gider bir diikkana, cok saf bir sekilde
bakar ve ikisinden hangisini goziine kestiriyorsa ona dogru egilecektir. Ve ayni fiyata
bir “Mont Lanc” ve bir “Pilot” bulabilirsin.

U.D.: Peki kaliteyi mimarlikta nasil tamimliyorsunuz?

N.S.: Bana 3 asamal1 gibi geliyor mimarlik denilen sey, operasyonel mimarliktan
bahsediyorum. Tasarim siireci, projelendirme siireci ve yaratim siireci. Her iiclinde
de bu farkli ama her tigiinde de ortak payda da olan bir sey; tasarim siirecinin kaliteyi
iyl tastyan mimarlar tarafindan yapilmis olmasi 6nemli bir seydir, tipki iiriinler gibi

kigiler icinde kullanilabilir bir kelime oldugunu diisiiniiyorum kaliteli olma
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durumunu. Bir iki sey igerir; ona yeterince zaman ayrilmis olmasi, 6zen gosterilmis
olmasi, dikkat edilmis olmasi ve onun yeterince ciddiye alinmis olmasi. Oteki o
kadar bilgi birikimine, danismanliklara, neye ihtiyacimiz varsa onlari toplariz. Bu sey
¢ok Onemlidir. Ona o vaktin, o enerjinin ve o emegin tasarim siirecinde ayrilmig
olmasi. O Kkaliteli bir tasarimin ortaya ¢ikmasi igin ¢ok ©nemli bir konu.
Projelendirmenin daha kaliteli olmasi i¢in de daha genis bir ekiple yapilacak bir
calisma oldugu i¢in yukaridan asagiya dogru yada yatayda, nasilsa drgiitlenme bigimi,
o grup tarafindan pargalanip, iiretilip, bir araya getirilip, bir kit haline onun artik
uygulamaya doniik hale getirilmesi ve c¢alisan ekibin kalitesi dogrudan dogruya
projenin kalitesini etkiler. Uygulamada bu daha da genisler; miiteahhit, isciler,
ekipler, proje yonetimi, insaat yonetimi gibi ekiplerin isin i¢ine girmesi, bunlarin her
birinin kendi islerinde donanim yiiksek kisiler olmasi ingaatin kalitesini etkiler.
U.D.: Dolaystyla siire¢ kalitesinden bahsediyorsunuz. Uriin kalitesi iizerinden tarif
edebilir misiniz?

N.S.: Uriin kalitesi iizerinden galiba ben tarif edemem ciinkii ben siire¢ kaliteli
olmadig1 siirece iriiniin kaliteli olmayacagin1 diisiinenlerdenim. Bu yiizden kalite
denilen seyin mutlaka siire¢ icinde devrede olmasi gerektigini diistiniiyorum.
Sonradan devredilebilen, sonradan eklenebilen, sonradan yapilabilen ve sonradan
bulanabilen bir sey degil o. Ancak siirec kaliteliyse sonradan ortaya cikacak olan
tirlin kaliteli olacaktir.

U.D.: Bunlar kalite algis1 ile ilgiliydi. Bundan sonrakiler TKY nin yansimalariyla
ilgili seyler. Bunlarin literatiirde kabul edilmis ilkeleri var.... En temel hallerini
yoneltmeye calisacagim simdi size; birincisi takim calismasi (ofis i¢i), katilim ve
katilim1 saglamak i¢in neler yapiyorsunuz?

N.S.: Aslinda biraz 6nce anlattigim biitiin hikaye takim ¢aligmasi 6zeti ama dogrudan
dogruya onun iizerinde konusmak gerekirse

U.D.: Oziir dilerim, soyle, takim ¢aligmasinin iyi olmasi durumunda elde edilen
kaliteden bahsetmistik. Bunu nasil iyi yapiyoruz?

N.S.: Benim icin en Onemli sey, ama kendi isimde, bu baska islerde boyle
olmayabilir, yetki ve sorumlulugun i¢ ice gecirilmesi. Yani o projenin, o isin, bir
tarafindan tutan insanlarin bir ekibin pargasi olmalarinin yani sira kendi islerini de,

tekil olarak yapmak durumunda olduklar isleri de ¢ok nitelikli bir bicimde yapmalari
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halinde olabilecek bir sey. Bunun da bir tek yolu var; ister en kiiciik parcasi ile
ilgileniyor olsun, o, o kadarina kadar indirilmis yetki ve sorumlulugun i¢ ice gectigi
ve onun kendisini olmazsa olmaz bir pargasi olarak gordiigii bir anin yaratilmasi
gerekiyor. Benim aklima hep yelken geliyor, araba da boyle olabilir ama yelkende
farkli bir sey var, tamamiyla bir takim caligmasidir. Ve 6tekini anlamaya ve kendi
isini yapmaya dayalidir. Asla bagka alanlara gecilmez. Sadece kendi isini yaparsan
ama higbir zaman biiylik bir biitiiniin pargas1 oldugunu da aklindan ¢ikarmazsin.

Bence takim ¢alismasinin en pratik yeri burasidir.

U.D.: Yani herkese yetkinligi, yetenegi dl¢iisiinde bir is veriyorsunuz.

N.S.: Yetenegin gelistirilebilir oldugunu diisiiniiyorum. Niyetin yetenekten daha
onemli oldugunu diisiiniiyorum. Bir ise o ya da bu sekilde se¢ilmis olan yada kendisi
goniillii olmus birinin kesinlikle yetkiyle donatmak ve de kesinlikle sorumlu tutmak
gerekiyor.

U.D.: O zaman yetkinlik eksik bir sey oldu. Belirli bir dozunuz var, bunun i¢in bir
kriteriniz var, o doza gore bir is veriyorsunuz, bu onun yetkinligi yada istekliligi
oluyor ve onu yapabilme giicii. Anladim. Peki nasil, etkin ¢alisabiliyor mu takim
caligmasi, olabiliyor mu?

N.S.: Benim kendi hayatimda ¢ok etkili, o kadar etkili ki bagka yolu olmayacagini
diisiiniiyorum. Yani sunu goze alarak, bazen kendi diisiindiigiinden ¢ok farkli seyler
duymayi, hi¢ aklina gelmeyecek bir seyi, tamamen aykiri bir seyi duymayi, biitiin
bunlar1 samimi bir ilgiyle dinleyebilmeyi ve degismeye ve o gordiigiimiiz seyle
ictenlikle ilgilenmeye agik durmayi basarabildigimiz siirece ben tek yol, cok iyi
calisiyor.

U.D.: Pek ¢ok konuya cevap verdiniz bu arada. lyi ilerliyor. Peki takimda ¢alisanlar
yetkilendiriliyorlar, onlar bir seyler yapiyorlar yapamiyorlar, yeni durumlara gore
yeni yetkiler aliyorlar, performanslar1 degerlendiriyorsunuz. Bunlar yapiliyor mu?
Bunlarin performansin1 degerlendiriyor musunuz? Sonra bunlar onlara yansiyor mu
adaletli bir sekilde?

N.S.: Adalet isin i¢ine girince biraz zorlagiyor ama ben sunu yapiyorum; performans
degerlendirmesi denen sey icin bir check-list yok elimde ama zihnimde var. Bunu da

ikiye ayiriyorum; senior calisanlar ve junior calisanlar diye diisiiniirsek ikisinin
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kriterleri ¢ok farkli. Juniorlarin haytaliklarinin tolerans sinir1 ¢ok daha genis, onlar
daha genis zamanda egitilecekleri, daha uzun zamanda devreye girecekleri
disiiniilerek buraya cagiriliyorlar. Gergi onlar daha uzun soluklu, daha serinkanh bir
seyler oluyor. Senior caligsanlarla ise, daha gecen yasadim bir boliimiinii, yeni gelen
bir arkadasimizla yasadigimiz sey, olmayacagi daha cabuk goriiliiyor, o seyi biliyor
diye kabul ediyoruz artik, yani bir seyin nasil yapilacagim biliyor. Benimle kavga
eder, seninle kavga eder, huzursuzdur, kotii kokuyordur, saglarimi taramiyordur,
bunun gibi cok kisisel bahanelerimiz olabilir ama sonugta isini yapiyordur. Benim
kisisel olarak oradaki kriterlerim daha kisa ve keskin siirliyordur, ¢it ¢it hemen
verebiliyorum kararlart.

U.D.: Bir performans degerlendirmesi yapiyorsunuz. Ama bu genelde, Ornek
izerinden konusuyorum, devam etmek yada etmemek olarak sonuglaniyor. Peki az
performansla yiiriiyen ¢cok performansla yiiriiyen durumlar, onlarin adlar1 nedir bu
durumda, bir iicrettir mesela yada bir takdir, bu sekilde yansiyor mu?

N.S.: Yansiyor, o da sOyle, diyelim ki benim ¢alistigim insanlarin iginde
performanslar1 daha diisiik olanlarin, yada onlardan umulan gelismenin daha agir
kanli bir bicimde gerceklestirenlerin aldigi iicret digerlerine gore daha diistiktiir.
Yada yilin sonunda onlar ¢ok sembolik bir yilbasi hediyesi alirlar ama digerleri oyle
degil, bir sekilde yansir yani. Tabi ki bu asil istenen seyle yilin sonunda elde edilen
biitce ile baglantili bir sey. Bunu yapabilmek icin, harcadiginiz saatler, o saatlerin
karsilig1 olarak iiretilmis olan projeler, o projelerin getirisi, bazi projeler ekonomik
getirisi daha yiiksektir, bazilarimin ki daha diisiik, bir proje istemeden daha uzun
sirede c¢cikmistir, aym paray1r 6ayda kazanmisizdir, 3ayda kazanmisizdir, lyilda
kazanmigsizdir. Bunun nedenlerinin bir kismi biz olabiliriz, bir kismu kars1 taraf
olabilir ama bunlarin hepsi degerlendirme kriteridir.

U.D.: Giizel, o zaman bir soruyu atlayarak devam edecegim. Kalite problemlerini
belirlemek i¢in 6l¢cme ve degerlendirme calismalar1 yapiyor musunuz? Saatler dedik
mesela, adam/saat caligmayla ilgili, TKY’de bunun karsiligi, ‘Mercedes’ bunu
yaparken istatistiksel yontemler diye bahsediyor, bunu hocamla oturduk baktik, o
kadar ileri bir seviyede degiliz ama yapilabiliyordur diye diisiinityoruz. Adam/saat

sik kargilagtigimiz bir yontem, baska bir degerlendirme bi¢imiz var mi?
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N.S.: Bir sey daha yapiyorum. Mesela o siire¢ igerisinde biiroda iiretilmis olan isler
ve o lretilmis islerin karsiliginda kazanilmis olan paralar ve o islerin kimlerin
elinden ¢ikmis oldugu biitiiniiyle degilse bile 6nemli bir kriter. Ciinkii benimki her
ikisi i¢inde 500 saat caligmis, ama sonugta su kriteri koymak gerekiyor, biri o 500
saatte 1000m2’lik bir projenin ayaga kalkmasini saglamis, digeri ise 15000m2’lik bir
projenin biirodan ¢ikmasi ve ingaatina baglanmasini saglamis. Simdi bunlar bir 6lgme
olarak giriyor devreye.

U.D.: Diger soruyla da baglantili olarak devam ettiniz, kisi iizerinden gidiyoruz suan.
Baska seyler mesela ofisin performansi. Ofisin performansim1 6lgmek icin kriterleri
belirlediniz, bunlar1 bunlar1 6lcersem olur dediniz, iistiine kalite problemlerini
belirleyip onlar1 diizeltecek 6nlemler alabilirim dediginiz kriterler var m1?

N.S.: Soyle, fakat mimarlik biirolarindan bunun ¢ok kolay olmadigini diisiinityorum,
en geng biironun bile kendi gelenegi olustugu i¢in, bir ara inatla denedigim bir seydi,
hatta adm sey diye koymustum; “sokaktan gecen bir insami c¢agirip suraya
oturttufumda hemen devreye girebilmeli”, 6yle bir tanimim vardi. Ama o tamim
mimarlik biirolarinda ¢ok iyi calismiyor, ciinkii bilgisayarla cizilen ortamlarda bile
bir prezentasyon, bir sunus, bir dil problemi var. Gramatik olarak ona egemen olsan
da o dilin bagka tiirli kullamiglar1 var. Bunun igin de biraz terse cevirmis
durumdayim bunu, tek tek kiiciik biirolar varmig gibi diistiniiyorum biironun i¢inde.
Aslinda sen bir biirosun, Ibrahim bir biiro, Sibel bir biiro, aligverisleri olan bir biiro
birbirleriyle, neredeyse bir elektrik yada tesisat miihendisinin projelerimizde var
olmas1 gibi, her birinizin o kadar mesafeli oldugunu diistiniyorum. O Kkiiciik
biirolarin, kisilerin performanslarina, kisilerin performanslarinin toplami da biironun
performansina yansiyor.

U.D.: Yani bir kisi performans1 var aslinda.

N.S.: Son derece kisisel bir sey. On kisilik bir biiroda, biironun performansi diye bir
seyden s0z edemeyecegimizi diisiiniiyorum.

U.D.: Ama sonucta kazanilan para, harcana zaman, o sirada teknolojik bir seylere
harcana para. Su kadar harcamisim ama sene sonunda benim kazancim su kadar da
artmamig ya da ¢alistigim alan da su kadar artmamis gibi

N.S.: O zaman aywralim, sOyle; performansi demeyelim, potansiyeli diyelim.

Biironun potansiyelinden bahsedebiliriz. Teknolojik olarak ¢ok yiiksek bir altyapiya,
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personel sayisina, harika bir mekana, iyi bir kiitiiphaneye, hem kitap olarak hem
dijital olarak, iyi bir altyapiya sahip olabilir. Ama bunun kinetik haline doniisiip
gercek bir performans haline doniisebilmesi i¢in mutlaka sahsilesmesi gerekiyor, o
olamadan biironun performansindan bahsedemeyiz diye diistiniiyorum.

U.D.: Anladim. Siz her durumda, kisilere kaliyorsa, kisilerin performans1 yaptiklar
isteyse, yaptiklar iglerin kriterleri de ka¢ m2’de olduklari, ne kadar zamanda
bitirdikleri, ka¢ para kazandirdiklarindaysa, sonugta yine biiroya bir seyler yapiliyor,
o alimyor, bu alintyor, geziye gidiliyor, kiitiiphane yapiliyor, ama bunlarin her zaman
sonucu kisiler iizerinden yapilan performansa gore degerlendiriliyor. Ve mesela bu
kadar zaman gecti, bu kadar is yaptik, bu kadar para kazandik diye baktik, baktik ki
gecen seneye gore daha aziz yada artmadik, nerde yanlis yaptik gibi bir
degerlendirme yapiliyor mu?

N.S.: Yapiliyor, bunun degerlendirmesini yapmak zorundayiz, yapmazsak batariz
zaten. Ama bu captaki biirolarda bir isletme miihendisi yada idare miidiirii gibi bir
yap1 olmadig i¢in ne yazik ki bunu sirasinda degil sonrasinda gorebiliyoruz. Ciinkii
mimarlik uzun siirede sonug¢ alinabilen bir sey, 6ayda bitmesi diisiiniilen bir proje
lyilda, lyilda bitmesi planlanan bir proje 1,5yila yayilabiliyor, 10giinde lhaftada
biten seyler olmadig icin, bu boyle birbirinin iizerine biniyor. Biri yavasliyor, biri
duruyor, biri uzuyor, o sirada birisi biirodan ¢ikmis oluyor, dolayisiyla bunu fark
etmis oldugunda bu olmus oluyor.

U.D.: Zaten benim almak istedigim cevap, objektif verilere gore karar veriyor olmak,
hatayr bir kez yapiyor olmak, haklisiniz baz1 seyleri 6nceden belirlemek imkansiz
ama bir sey oluyor, olan seyler mutlaka Slciilmeli mi, objektif veriler elde ediliyor
mu ve bu veriler degerlendiriliyor mu tekrar? Sonucta olan bir seyden bahsediyoruz.
N.S.: Olgiiliiyor, 6lciilmeli, degerlendirilmeli, degerlendiriliyor ve mutlaka hesaba
katilmali. Ama soyle bir sey var, mimarhigin uzak bir drnegine gidelim, daha seri
iretim yapan bir isimiz olsaydi, plastik kova yapiyor olsaydik, bu degerlendirmeyi
orda yapiyor olsaydik, daha cok siparis almak icin 3-5 plasiyer génderirdik piyasaya,
diger firmalarin islerini alirdik. Halbuki mimarlik, projelerden biri tokezlediyse, biri
iptal edildiyse, yavasladiysa, yerine hemen bagka bir sey koyabilecegin bir sey degil.
Ciinkii gelen sey istedigin sey olmayabilir.
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U.D.: Anladim. Yani topladiimiz verileri bir sonuca doniistirmek her zaman
miimkiin olmuyor ¢iinkii bagka degiskenler var.

N.S.: Ne yapacagimizi biliyoruz ama yapamiyoruz. Bence en insami kivrandiran yeri
de orada. Goriiyorsun; bu yil sdyle bitecek diyorsun, birisi diizelt o zaman diyor sana,
mesela bizim mali damismanimiz var, goriiniiyor diyor, bir tane daha ise alman
gerekiyor diyor ama o kolay degil ki; yok, bende goriiyorum. Gegen giin bir isten s6z
etmistik, onu al diyor, ama olmaz, ben o herifi tantyorum, onla ¢aligmanin imkani
yok diyorsun ve konu kapaniyor. Dolayisiyla gordiigiin ve degerlendirdiginle kalmis
oluyorsun.

U.D.: Peki 6l¢iip degerlendirmediginiz veri var m1 ? Mesela calisma saatleri, bunlari
degerlendirmediginiz oluyor mu?

N.S.: Soyle, degerlendirmeyi yapmak i¢in 6lgmedigim bazi seyler, tam da dedigin
sey, calisma saatleri ¢iinkii bunu degerlendirmen gerektigini biliyorsun, 6te yandan
birikmis olan paraya bakiyorsun ve niyetin ne olursa olsun bunu yapamayacagini
biliyorsun, bu yiizden de yapmiyorsun.

U.D.: Parayla ne alakasi var?

N.S.: Diyelim ki fazla ¢aligma saatlerini bir sekilde 6demek gerekiyor.

U.D.: O zaten degerlendirmekle ilgili, sonuca dokmekle ilgili. Siz bakip, bu insanlara
daha c¢ok para vermem gerekiyor diyorsunuz ama veremiyorsunuz, bu degerlendirme.
Ama her durumda degerlendiriliyor, digeri baska bir sey.

N.S.: Ve gectigim zamanda, yapamadigim zamanda tamamen silmiyorum onu, o bu
tarafta duruyor, ilk uygun zamanda tekrar degerlendiriyorsun.

U.D.: Soyle bir ayrima ulastik o zaman, degerlendirilmesi ve gereginin yapilmasi
farkli seyler, hem biironun performansi i¢in hem de degerlendirilmelerin yansitilmasi
icin.

N.S.: Aslinda tam da mimarlik biirolarinin ve belirli 6l¢ekteki mimarlik biirolarinin,
bizim Olcegimiz gibi, en sikistifi yer orasi. Goriiyorsun, bu degerlendirmeyi
yapiyorsun, bagkalarina anlatacak kadar hakimsin ona, baska bir is yerine bile model
olabiliyor senin diisiincen ama hi¢bir sey yapamiyorsun.

U.D.: Tasarim siirecinde kullanilan metotlarin siirekli gelistirilmesi hakkinda neler
digiiniiyorsunuz? Boyle seyler yapiyor musunuz? Burada ana kelime siirekli

gelistirme.
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N.S.: Sunu soyleyebilirim artik sanirim, gelistirmenin en Onemli engeli,
gelistirememenin bende takildig1 yer insanin ezberinde bir seylerin olmasi ve siirekli
ona yapmak istemesi. Biraz geri ¢ekildigimde ve ¢oziimden degil de sorundan ortaya
cikan birisi olmaya basladigimda bence gelismede kendiliginden oluyor. Bir konu ile
karsilasiyorsun, onu aklinin iginde bir yere yaziyorsun, insanlar1 dinliyorsun,
programu icsellestiriyorsun ve bir ucundan basliyorsun. Iyi de bir yere geliyor ama
kritik bir an var, bir konugsma ile, bir baskasi ile konusurken, bir degerlendirme
kriterini yeterince devreye sokmadigin i¢in track diye doniiveriyor ve ortaya c¢ikan
seyde o giine kadar olan seylerin hicbirine benzemiyor. Bu arada o ilk basta feci bir
bozulma, o ana kadar zihinsel yatirimini yaptigin bir seyi geri cekmek demek bu ama
oflaya puflaya da olsa ona yapabildigin anda gelismeye basliyorsun, benim bugiine
kadar fark ettigim en 6nemli kriter bu, acik durma bir, sorundan baglayabilmek ve
her sorunu o konuda bildiklerinle o konuda hi¢ bilmedigin seylerin araliginda bir
yerinde durdugunu kabul etmek.

U.D.: O zaman sorun cikiyor, karsinizda, o sorunu astifiniz zaman gelismis
oluyorsunuz. Peki sorun karsiniza ¢ikmadan 6nce bir sey yapiyor musunuz ?

N.S.: Kismen. Soyle, nasil bir insansan sonunda dyle bir sey yapabiliyorsun. Bunun
icin de kendi kisisel gelismisligimin biri olusur, diyelim ki egitimin nasil olmasi
gerektigi hakkinda diisiiniirsiin, bir giin sana egitim konusunda bir seyler geldiginde
zaten o konuda diistinmiis oldugun i¢in siki1 bir onbilgin var, pencerelerin yere kadar
olmasindan, bulundugu yerden disariy1 gérmesine, disarinin da oranin i¢ini gormesi
gibi 6nbilgilerin var. Oyle basliyorsun

U.D.: Aslinda bunlar kisisel bir seyler var ve onlara doniisiiyoruz.

N.S.: Evet ben sunu ¢ok inanityorum; sosyalist bir adamin yaptig1 bir okulla, fagist
projeleri olan birinin okulu arasinda hemen anlayacagimiz farklar var, bakariz ve bu
deriz.

U.D.: Peki konuyu ofise dondiiriirsek, sizin bir bilgi birikiminiz, bir gelismislik
seviyeniz var, bunu ofisin gelismisligi haline getirmek i¢in, ofisin performansi, ofisin
kalitesi haline getirmek, ofise aktarmak i¢in ne yapiyorsunuz? Mesela bir
kiitiiphaneniz var mi1? Okunanlar bir yandan, ¢izilenler bir yandan, herkesin siirekli

gidip bakabilecegi, orda standartlar var mi? Herkesin gidip standartlardan
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yararlanabilecegi yada herkesin gidip standartlar siirekli yenileyebilecegi standartlar
yigin1 var mi?

N.S.: Tam olarak yok aslinda. Sadece ilging bir bicimde, biraz daha biiyiik olsak
belki basa ¢ikamayacagimiz ama simdilerde basa ¢ikabildigimizi diisiindiigiim, sozli
gelenekte aktarilan bilgiler gibi aktarilan bir, stoklanmis olandan daha islek, daha
farkli boyutlarda bir kiitiiphanemiz oldugunu diisiiniiyorum. Bunun da yenilendigini
ve gelismeye acik durdugunu

U.D.: Biraz daha dama dama markaj’la yliriiyen bir konu.

N.S.: Yine o seye geliyor, yani benim epey bir zamandir, bu konunun kisiye bagiml
olduguna o kadar kesin bir inancim var ki. Orada, onun 6yle dgrenilebildigini, Oyle
aktarilabildigini, Oyle varolabildigini diisiiniiyorum ve suanda cok gerek
duymuyorum buna, bunu bir ¢ok keskin kurallar1 olan kiitiiphane durumuna sokmaya.
Ama 20 kisi olsaydik olmasi1 gerekirdi hatta bunu iste belirli bir uluslar aras1 nitelikte
bir kriterler demetinin i¢ine girmeyi mutlaka saglamaliyiz diye diigiiniiyorum. Hatta
ben suanda goriisiiyorum 9001 9002 gibi uluslararasi kalite standartlarinin icerisine
nasil sokabiliriz diye bu capta bir mimarlik biirosunu diye. Iyi de olabilir bence
clinkii biitiin kurallar gibi, onu dyle degil de soyle ciz, bunu boyle yapa gibi seyleri
sOylememizi gerektirmez ama 10 kisi enteresan bir aralik, sozlii gelenekle hala
bircok sey yiiriiyebiliyor.

U.D.: Peki biraz kisilerden acarsak, maket, 3 boyutlu cizimleri yeni teknolojilere
bagimlilik, bilgisayarlarla ugrasiyoruz siirekli, onlara yatirim yapilmasi, diger
performans gelistirici malzemeler, bunlara da yatinm yapiyor musunuz? Yaptiini
biliyorum aslinda ama bunu bu sekilde sormaliyim.

N.S.: Yapiyoruz, yapmak gerektigini de diisiiniiyorum ayrica, ¢iinkii bu bir seyi daha
iyl yapabilmen icin belirli olanaklari, erisilebilir olduklar1 siirece, kullanmamak
anlamma geliyor ve hi¢c pinti davranmilmayacak konulardan biri oldugunu
diisiiniiyorum, tabi yine bunun sonu yok, nereye kadar gotiireceginin. Ama yine az
onceki askeri bir arazi arag ile bir binek aracimin arasindaki farklarla ilgili; neye aday
oldugunuzla ilgili olarak bunun ¢ok kiymetli bir sey oldugunu ve mutlaka yapilmasi
gerektigini diisiiniilyorum, ¢ok pahali olmasina ragmen, insafsizca pahali Tiirkiye

ortaminda.
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U.D.: Bu da tabi bir seye doniisiiyor, az onceki degerlendirme sonucuna doniiyor, bu
kadar pahali bir yatinm yaptik ama oturup sonucuna baktigimizda “ya yaradi”
dedikten sonrasi da var, karsiligin1 aliyorsunuz, degerlendiriyorsunuz sonugta

N.S.: Gegen sene, sadece bilgisayarlarla ilgili olarak 180milyar lira para harcamisiz.
180 milyar liray1 o sirada 10 tane proje ile ugrastiysak her birine 18milyar lira.. boyle
baktigimizda tam karsiligimi alabiliyor muyuz ama bunu biraz onceki konugma gibi,
bu degerlendirmeyi yapiyoruz ama istedigimiz gibi sonuglanmayabiliyor, onu
biliyoruz, onlarin aralarinda bir ilinti oldugunu ama onun tam karsilig1 olup olmadigi
konusunu ve geciyoruz orada.

U.D.: Az 6nce performans ile ilgili bir konu eksik kalmis, simdi ortaya ¢ikiyor,
calisanlarin performanslar ile ilgili olarak bilgilendiriyor musunuz? Mesela ben
gecen sene 180milyarlik bir yatirnm yapildigim1 bilmiyordum, ben suanda o kadar
yatinm yapilmis ama pek de bir ise yaramamis o zaman diyebiliyorum, bu
bilgisayarlardan elde edilen performanslar ile ilgili. Kisilerin performansindan
bahsediyorsak, kisiler —performanslar1 hakkinda haberdar ediliyorlar mu,
bilgilendiriliyorlar m1? Arkadasim 6zel bir sirkette calisiyor, 6 ayda bir performans
gelisme ve planlariyla ilgili konugmalar yapiliyor, bu bir seye dokiilmiis artik, 6ayda
bir, 1yili gecmemek siiresiyle, herkesle boyle konusmalar yapiyor musunuz?

N.S.: Bunu iste haftalik diizenli toplantilar i¢inde bir miktar, ¢cok diizenli olmasa da,
bir isin nasil gittigini, niye sonu¢lanmadigini, nerede takildigini, son zamanlarda
farkindasindir ben daha agik olmaya bagladim, her seyi konusuyorum artik, her seyi
ve herkesle ve bunun da iyi bir sey oldugunu diisiiniiyorum. Grup terapi degil tabi ki
bu, ama biraz 6nceki sorunun cevabi olabilir, ilgili ilgisiz bir sekilde onun o bilgini, o
dogru bilginin onun aklmin bir késesinde olmasi bana iyi geliyor. Insanin bulundugu
yerde, kendisinin bilmedigi ortamlarda, nasil nelerin cereyan ettigine dair biliyor
olmas1 onemli bir sey ama performans degerlendirmesini, kendisini ve orada olan
bitenleri ¢ok daha kolay karsilastiip degerlendirebilecek, ipuglarini bulup
cikartabilecek diizenli toplantilar yapmiyoruz ¢iinkii o da birileri tarafindan yapilmasi
gereken bir sey, o kadarina yetemeyebiliriz diye diisiiniiyorum.

U.D.: Bilgi olarak mi1 ?

N.S.: Yontem olarak.
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U.D.: Bu su kadar sadece, mimarsiniz, bir yerden geldiniz, bir de iistiine ¢ok ¢alisan
oldu mesela, bir siirii de insan goriiyorsunuz, o yiizden bir bilginiz var, ortalamanin
iistiinde, dolayisiyla biriyle konugsmak, onu ofisteki performanst hakkinda
bilgilendirmek, boyle boylesin, soyle soyle yonlerin eksik, bunlar1 gelistirmelisin ve
gelistirmek icin de bunlar1 yapmalisin, gelecekte ne yapmak istiyorsun? Bunlari
yapmak icin sunlar1 yapmalisin.

N.S.: Bunu yapiyorum, 2tiirlii yapiyorum, bir tek tek konugmalar var ki bu iyi
oldugunda da iyi olmadiginda da.

U.D.: Peki diizene sokulmasi, 6ayda bir yapilmasi, bu nasil bir zamana denk
geliyorsa o zaman yapiyorsunuz. Biri iyi bir sey yaptiginda veya kotii bir sey

yaptiginda farkli, ortada higbir sey yokken olmasi daha farkl.

N.S.: Su yiizden, yine mimarlik biirosu. Ozel sirkette belirli periyotta yapiliyor
olabilir, ¢iinkii hep aym sey yapiliyor. Halbuki burada, bu konusmay1 yaptiginiz igin
tuhaf bir durum olabilir, hem o kisinin akisi, hem projenin kendi akisi icinde belirli
uygun araliklarda yapildigi zaman kiymetli olabilir bence. Ciinkii hem sayimiz, hem
ugrastigimiz isin niteligi hem de ugrastigimiz is ile kendi aramizdaki bag icin bu sart.
Mesela gecen bir arkadasimiza teke tek konusurken sunu dedim; “uzun bir siiredir,
seni son derece keyifsiz, mutsuz, karanlik bir adam olarak goriiyorum, nerede senin
enerjin, dikkatin de daginik, gereksiz sinirlisin, bir sorunun var, karinla mu,
kardesinle mi, burayla mi, neyse. Bunu kesinlikle konus, bir pskiyatristle mi, benimle
mi arkadasinla mi1 yada git bir duvarla konus, farketmez”. Ya bunu, genellikle agik
bir insamimdir zaten, bunu séylerim, bana da sdylenmesini isterim. “Sen bir ay 6nce
bir sey demistin bana, diisiindiim, bence dogru degil bu sdyledigin” bu ¢ok Snemli
geliyor bana ve bunu diizensiz olarak yapiyorum, diizenli olarak da haftalik
toplantilarda.

U.D.: Haftalik konugmalar ayri. Kisisel performans degerlendirmesinde de bir seyin
olmas1 gerekiyor; Birinin uzun siire moralsiz olmasi ya da birisinin projesinin iyi
olmasi gerekiyor.

N.S.: Tam olarak bu bir sey olmas1 gerekiyor.

U.D.: Anladim, devam ediyorum. Calisanlar yine, ilging bir sekilde konunun

tamamen calisanlar {izerinden yiriidiigiinii goriiyorum; c¢aligsanlar icin egitim
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programlarimz var mu? Ornekler; bunu kisisel gelisim ayr1 bir nokta, onlarin
kendilerini gelistirmesi, ben mesela asagiya koydugunuz davetiyeleri takip etmeye
calistyorum, o ayri, mesela takim calismasi egitimi, zaman yonetimi egitimi,
istatiksel methodlar egitimi, kisileraras1 iletisim, miisterilerle konusma, diin
demistiniz mesela kimse iizerine almaya yeltenmiyor, her sey bana kaliyor, bunun
icin birilerini, miisteriler ile iletisim icin birilerini bir egitime gondermeyi ciinkii
herkesin bir miisterisi var, diisiiniiyor musunuz? Genelde insanlar sundan sikayet
ediyor; ¢ok genel geliyor bu egitim bize, bunu mimarliga adapte edebilecek biri.
Mesela ben zaman yOnetimi egitimini bir mimardan aldim ve gayet iyiydi yani.
Boyle bir seyi yapiyor musunuz, yapmak ister misiniz?

N.S.: Aslinda bu ilging bir deneyim olabilir. Yapmiyorum, soyle yapmayi tercih
ediyorum; yine son derece sahsi bir hale doniistiirerek; bir siiredir -eskiden de
yapardim ama bir siiredir daha ciddi yapiyorum- deadline koyuyorum; su giin sunum
istiyorum, su giin toplanti var gibi, mesela gecen giin seninle Dilayla oldugu gibi,
simdi mesela bunu 1srarla siirdiirecegim, bu adin1 koymadan bir zaman yonetimi,
belirli araliklarda belirli bir seyin bitmesini diisiindiigiiniiz i¢in. Ama yine de zaman
yonetimi, mimarlik ofislerinin en zayif oldugu nokta.

U.D.: Ben herkesin kendi zamanim yonetmesinden bahsediyorum, sizin bahsettiginiz;
sizin onlarin zamanim yonetmeniz. Gecen giin bahsettigim oydu; 250 saat
caligmigsin ama ne yaptin? Cok zaman var ama koétii yonetilmis. Bunun igin
birilerinin zamanini yonetmesi gerekiyor, bunun i¢in egitim veren insanlar var, bu
daha baska bir yontem.

N.S.: Selin 6rneginde mesela, 559 saat sergi i¢in, bu mesela giinde 8 saat calisan ve
haftada Sgiin ¢alisan bir insan icin 4ay. Eger boyle olduysa bu kétii bir sey. Ama
bunlar belirli formlar olsa haftalik degerlendirilse, birisi personel miidiirii cagirsa “bir
dakika boyle bir sey nasil olur” dese, demin de konustuk ya, bu tiir seyler siirec
icinde degerlendirilse, 9ayin sonunda boyle bir degerlendirme Oniine geldiginde, bir
seyler yapmaya calistiginda ¢ok da ise yaramiyor. Ben mesela, kendi tizerimde
zaman yonetimi konusunda cok iyiyimdir, baskalarinin iizerinde zaman yodnetimini
kurmak, benim onlar iizerinde kurmam bir parga sert gerektiriyor, biraz buyruga

doniisiiyor; “Cuma giinii bunu istiyorum”. Onun kendi iizerinde kurmasi ise, bizim
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gibi alanlarda ¢alisan insanlar icin, ne yaparsan yap bence onun kendi zamanini bir
tik ilerletebiliyorsun diye diisiiniiyorum.

U.D.: Ama mesela benim de i¢in iyi bir 6rnek, kendinizden verdiginiz; zaman
yonetimi konusunda olduk¢a iyi gidiyorsunuz, ¢ok da is olmasina ragmen.
Yetisemedigim bir siirii sey var diyebilirsiniz ama o zamanda yapilan islere bakinca
bir ¢ok. Bunu Ogretmenin bir yolu olabilir mi acaba? -sizin Ogretmenizden
bahsediyorum-

N.S.: Soyle, bunu 6gretmenin bir yolu var ama bir yere kadar. Esas bunu 6grenmenin
bir yolu var. Nasil olabiliyor — bunu daha 6nce seninle konugmustuk - dogrudan
dogruya senin drneginde; sen cok yiiksek bir seyi 6grenme yetileri olan birisin, ¢abuk
Ogreniyorsun, onun icin de bir tek kosul var; ciinkii 6grenmek istiyorsun. O kadar
ilging bir konu ki; bir ¢ok insan Ogrenmek istemiyor aslinda. Mesela bizim
icimizdeki Selin; inanilmaz bir sey aslinda, yapabilecegi bir sey de yok cok fazla,
yani tepki veriyor, her zaman sdyleyecek bir lafi var ve kendi 6rnegi, daha ciimle
bitmeden. O enteresan defansif bir sey aslinda. Yada gecen giin yaptiklar1 gibi; sizin
arkanizdaki masaya 3kisi birden oturuyorlar, “bdyle mi oturacaksimz?”’ diyorum,
“evet” diyor. Bu eger tepkisel degilse, olagan zekaya sahip birinin asla boyle bir sey
soylememesi gerekiyor, oturulamaz ciinkii.

U.D.: Ya soyle, o ayr bir konu ve bunu off the record konusmayi da talep ediyorum.
N.S.: Bu sunun 6rnegi aslinda 6gretmekten ¢cok 6greniliyor.

U.D.: Se¢me sans1 vermek peki? Ben sizin ¢ok iyi zaman yonettiginizi biliyorum ve
goriiyorum. Ve siz deseniz ki, “ya ¢ocuklar, mimarlar odas1 ¢ok da iyi bir adamdan
¢ok iyi bir zaman yOnetimi semineri veriyor, gitmek isteyene ben karsiliyorum” yada
“gidin yarisini karsiliyorum” gibi. Ben mesela seve seve atlarim.

N.S.: Tersini yapsak, mesela; seminer var, giinleri sunlar, gerceklestirebilir miyiz,
bunu biiro karsilar m1? Bence boyle gotiiriiliir.

U.D.: Ha tabi, o da dyle, bu sizin zaman ydnetme yonteminiz zaten.

N.S.: Evet, bunu talep ettiginde, bunu devam ettiriyorsun, bu sana sdylendiginde
devam ettirmiyorsun, arada bdyle bir fark var. Hani herkesin takvimi ona gore
ayarlamak, herkesin yaz tatilini falan, bunu yaptim. Bunu yapinca da iyi bir sey
oluyor, fakat bir sonrakinde ne bekliyorsun? Artik bunu ben yapmayayim, bu bir

ortak, gecen sefer bunu Onerdim ama herkes kendi tatilini yapmak istiyor. O
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zamanda benim, mesela Bektas’ta bu daha serttir, o sormaz, “Beyler subatin 10 ile
18i arasinda hep birlikte sunu yapiyoruz, ddevleriniz de sunlar; sen Aspendos’u
calisacaksin, sen Afradisyas yapacaksin, sen Lidya’y1 anlatacaksin, sen Kral Yolu'nu
anlatacaksin ve sen bunlar1 toparlarsin anlatirsin.”

U.D.: Sonu¢ ama? Sonug ta birisi Aspendos’u ¢ok iyi biliyor ve gitti, sonucta
hicbirimiz gidemedik suanda bize kaldigi zaman, sonug¢ o. Yani olamadik maalesef,
belki de o zaman hala sizin sdylemeniz gerekiyor.

N.S.: Ama benim de goyle bir 6nbilgim var, olunca da keyifli olmuyor. Ben Bektas
orneginden biliyorum, 20 kisi giderdik ve onun tadini ¢ikaran bir iki kisi vardir.

U.D.: Bunu takip edemiyor musunuz kisilerden? Bunlardan burada sikilirlar ve iyi
olmaz yada kim geliyorsa, gelenler soylesin, onlarla yapalim.

N.S.: Onun da soyle bir riski var, sadece bu ciimleyle kalabiliriz, ¢iinkii ben kendi
basima yapiyorum zaten, bagim sikisinca.

U.D.: Cok ilging, “Antikite’yi merak ediyor musun Umut?” “Evet ediyorum”
“Bunun icin ne yapiyorsun?” Nerden baglayacagimi bilememe gibi bir problemim
var, 6nemli yerleri okuyorum falan ama nereye gitmek? Bana bir 6giidiiniiz vardi,
onu yapmak i¢in ugrasiyorum bir yerlerde kaliyorum c¢iinkii nerden baslayacagimu,
nasil yapacagimi bilmiyorum.

N.S.: Ayni, ¢ok da kolay palyetif bir sey Onereyim. Sehir sehir gor, bin, git,
bulabildigin her yer, gidip tek tek, sonra o seyler, fragmental yapi, ortak bir paydaya
dogru — kent planlarina baktik¢a, yasam bicimlerine baktikca — seni Likya, Frigya,
fonya ayrimlarina, bélgelere, bolgelerde bir biitiinliik fikrine, attyorum bundan 2500
yil 6nce bu topraklarda ne olup bittigine dair bir biitiinliik fikrine gotiiriir seni.

U.D.: Sonugta kisilerin, calisanlarin egitimini her zaman destekliyorsunuz. Ama
onlardan katilim gelmesi gerekiyor, geldiginde varim.

N.S.: Tabi.

U.D.: Performans, ofis i¢inde olan konuyu, onlarla nasil kaliteyi yakaladigimizi
konustuk. Peki, bize projeyi veren insanlar var, tedarikgiler ve biz birine projeyi
verdigimizde onlarin kalitesi i¢in de kefil oluyoruz aslinda. Onlarin gecikmesi bizim
de gecikmemiz oluyor aslinda. Sonucta mimar olarak bir organizatér durumumuz var
en kaba haliyle. Onlarla yani tedarikcilerle ¢calisma anlayisindan biraz bahseder

misiniz?
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N.S.: Tedarikgiler derken?

U.D.: Proje tedarikgileri, bize makine, mekanik proje tedariki edenler. Sonucta
onlarin projesi bizim igin iirtin. Elektrik ekibi.

N.S.: Onlara tedarikg¢i diyebilir miyiz?

U.D.: Proje tedarikg¢isi. Baska bir sey de diyebiliriz ama literatiirdeki ad1 boyle. Ne
demeyi tercih edersiniz?

N.S.: Tedarik¢i kimin icin denirdi? Su motorlart iireten bir firmada, sadece
pervaneleri lireten yan sanayiden adamdir.

U.D.: Uretim sektorii olmadigimiz igin adi1 degisebilir.

N.S.: Peki. Biz onlarla calistigimiz zaman — adin1 bulalim ama tedarik¢i dogru
goziikmilyor — onarin kalitesine de biz kefil oluyoruz isverenlerimize karsi, bunu
yapmamak i¢in uzun bir siire, proje miiteahhit olmayip, o insanlart tanistirip, o
insanlarin 6demelerini, sunlarim1 bunlarim iligkilerini dogrudan kurmalarini sagladik,
tabi igverenler de konformist olduklar i¢in tek adamla ugragmak istiyorlar. O
konusuyor, pazarligimi yapiyor, édemelerini de senin iizerinden gecirerek yapiyor,
onlarin sorumluluklarini aliyoruz ve almamiz da gerekiyor bence. Goriiyorsun ¢iinkii
baz1 projelerde bunlar ne kadar i¢ ice yada benim anladigim mimarlik bunlarla ne
kadar i¢ ice yapiliyor. Orda kaginilmaz olarak, tamdigin bildigin biriyle
performansim 6lgebildigin, daha 6nceden bildigin biriyle bunlar1 yapiyor olmak bana
dogru geliyor ve tabi uzanamadigin bir boyutu onu; o projeye ne kadar emek, ne
kadar zaman, ne kadar dikkat ayirdigim1 bilmiyorsun ama yine de daha onceki
tanigiklik bir giivence. Ben mesela daha rahat hissediyorum kendimi.

U.D.: Yani daha oncesinden deneme yanilma yontemiyle kalitesinden emin
oldugumuz insanlari secerek ilerliyoruz.

N.S.: Evet, bu her zaman dogru degil ama oldukg¢a garantili bir yontem.

U.D.: Yani onlarla ortaklik sistemine dayali bir sey yiiriitmek, bdyle bir ihtimal de
var mesela, zarara da ortak olduklarinda baska bir sey oluyor, bdyle bir calisma
sistemi tutturmak yada ne bileyim projenin en basinda insanlarla konusmak, biitiin
ekiplerle konusmak, bu da bir ¢alisma yontemi kaldi ki onlarin kalitesini kontrol
etme yontemi, caligma siirelerini kontrol etme yontemi.

N.S.: Biz en basinda konusuyoruz zaten ekiplerle, onu da 6nemsiyoruz da. Seyi bir

ara denemistim - hatta bunu modelledim de — miihendislerin de oldugu biiyiik bir
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biiro yapilandirmak, fakat orda soyle bir sey oluyor, senin i¢in tikanik bir sey
olusuyor; birinin aklina tikanip kaliyorsun, halbuki celik, betonarme gibi insanlarin
da zamanla kendilerini gelistirdikleri yerler var, anladim ki bu ¢ok daha biiyiik bir
yapida mumkiin. Gercekten asagida da 20 kisilik bir miithendis kadrosu varsa evet i¢
ice ¢oziilebilir ama diinyada da 6rnegi olan bir sey degil, ortalama yapilar ofis iginde
bitiriliyor ama yine de belirli bir ¢izginin iizerindekiler uluslar arasi miihendislik
biirolarinda ¢iziliyor yani arut ¢éziim, onlar bile o ve arut iken artik bir siire sonra
arut oldular. Iki tiirlii olabilir; ya miihendislik firmas1 mimarlig1 geciyor yada tam
tersi olabiliyor, evet arut ilging bir rnek.

U.D.: Miisterilerle iliski ayagi var bir de konunun, miisteri ihtiyac ve isteklerini
karsilamak i¢in izlediginiz standart bir siire¢ var m1? Yoksa nasil davraniyorsunuz?
N.S.: Standart bir siire¢ yok ama kismen standartize edilebilen bir siire¢ var. Ben
seye ¢ok inaniyorum bastan oturup konugma siirecine, eger bu bir evse, oturdugu yeri
gormeye, ne yapmaman gerektigini de oradan cikartiyorsun ciinkii. Yada bu bir is
yeriyse, suan ki ofisini gérmeye, arabasini, evini, birlikte yemek yemek, uzun uzun
konugmak, bunlarin ¢ok énemli oldugunu diisiinityorum.

U.D.: Tabi bunlar yapacagimiz iiriinii, verecegimiz mekam kullanacak kisinin ayni
zamanda miisteri oldugu durumda. Bir de toplu konut iiretiyoruz mesela.

N.S.: Iyi bir ayirim, o tiirler genelde biraz énceki sonuna bagli, daha énce kendini
gelistirdigin nokta kadar gelisebiliyor, diyelim ki ben toplu konut konusunda daha
onceden bir diisiinmiisliigiim var, belirli bir miktarin iizerine ¢iktigimda bir birim
nasil tekrar eder, niye 6yle degil de Obiir tiirlii tekrar eder, orda en olur, neye doniisiir,
eger bu diisiinceleri daha Onceden gelistirmediysek, o sirada gelistirdiklerimiz
yetmiyor. Kullanicisi belirli olanin bilgisini iiretmek daha kolay, kullanicisi tanimsiz
olanlarin yeni bilgilerini iiretmek ancak daha 6nceki donanimlarin ¢ok siki olmasiyla
gercgeklesir.

U.D.: Peki. Sonugta onlar bize miisteri olarak geliyorlar ve bir seyler istiyorlar, Tepe
bizim icin iyi bir Ornekti, Tepe’den aldigimiz ve bunlan bir daha yapmayalim
dedigimiz seyleri yada mesela atiyorum, onlardan bir dahaki sefere ka¢ tane 4+1
istediklerini sormak istiyoruz ve miimkiinse fazla da yapmak istemiyorum ciinkii

sagma bir yere gidiyor dedigimiz seyler var. Ve bir sonraki sefere birisi bizden o
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Olcekte bir toplu konut istediginde bir listemiz var ve onu soruyoruz. Boyle bir
seyiniz var mi1? Miisteriyle calismak i¢in?

N.S.: Tam karsilig1 bu degil ama buna benzeyen seyler var. Mesela tam bugiin olan
ornek. Kocaeli Belediyesi’ne biz bir takim isler yaptik ve bunlarin hepsi de kotii oldu
— bitenlerde, bitmeyenler de — bugiin ve bu adamlarla asla calismamaliy1z dedik, para
problemlerimiz var, paramizi alamiyoruz yani lanet olsun durumdayiz. Bugiin genel
koordinator beni aradi ve teklif ettigi seye bak, eski SEKA Kagit’in biraktigi, o
denize kadar olan akil almaz arazi ve endiistri yapilarim Yiiksel Insaat’la calismaya
karar vermisler, Yiiksel Insaat bir proje grubu olarak bizimle ¢alismak istiyormus,
acaba boyle bir projeyi kabul eder misiniz? Ilk soyledigim sey su oldu; “Benim
isverenim kim? Yiiksel Insaat m1? Oysa yapabilirim. Sizseniz, iizgiinim yokum”
Anlamadim dedi, birlikte yaptigimiz higbir isten sonu¢ alamadik ki yaziktir. Ama
ben Oyle diisiinmiiyordum gibi alingan alingan seyler.. Ama bu sOylediginin bir
ornegi, evet boyle seylerimiz var, bunu simdi yapiyoruz. Yine bir toplu konut projesi,
1300 konut bir daha yapmayiz.

U.D.: Oyle ama sey yada, onlarin ne istedigini 6grenmek icin yapilacak bir seyler,
kac cesit, kag tip konut istiyorsunuz ? Bu kadar tip olur olmaz gibi.

N.S.: Baslangicta 6grenilemeyecegini biliyoruz ama. Ciinkii bu bir cok seye bagls,
piyasaya bagli, insanlarin Olgiilemeyen hareketlerine bagli, yani diisiin 1+1’lerin
sayist artmali dedigimde baslangigta kabul etmediler ve bir siirii sey soylediler. Oysa
ki yaninizda 3 tane {iiniversite var, Ogrenciler var ama “o nitelikte miisteri
istemiyoruz” dediler, ¢iinkii dediler “gel polat residance’a bak, sabah Rus kizlar
cikiyor, ciinkii garsoniyer olarak” ama sonra ne oldu, 1+1’lerin sayilar inanilmaz
artmaya basladi ama sonra ne oldu Ali Bey geldi ve biiyiik ev tiplerinin sayisini
arttirmaya bagladi, sonra kiiclik ama oda sayist fazla olan tipler ¢ikmaya bagsladi.
Ciinkii onlar da bir yerlerden caliyorlar bu fikirleri. Aksam yatip, sabah boyle
kalmiyorlar. Sunu diyemeyiz biz, hayir 4+1’lerin oran1 bu olmali, bu olmazsa olmaz
gibi bir bilgi yok elimizde.

U.D.: Yani alamayacagimizi bildigimiz i¢cinde sormuyoruz.

N.S.: Tabi, hi¢ sormuyoruz. Ama su cok 6nemli bir sey; bu is, isin ortasinda bile
degistirilebilir, o zaman ben Oyle bir sey planlayayim ki, her degistirdigimde yeniden

¢izmek zorunda kalmayayim.
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U.D.: Bu da ilgin¢ aslinda, yine biz yiikleniyoruz sikintiyr. Mesela sunu soézlesmeye
eklemek de bir yontem; sunlar degistiginde su kadar zamanda...

N.S.: Tabi, sozlesmemizde de var.

U.D.: Bu bir de 6lgme degerlendirme yontemi, yok oldugundan séylemedim de.

N.S.: Mesela projelerde yapilan degisikler projenin %10unu gegtiginde bu ayrica
degerlendirilir. Bu Oyle bir 6lgcme yontemi ki, %10unu gecti mi gecmedi mi gecince
ne oldu? Ben s0yle dedim, bu %10 meseleni sdyle anliyorum; ne yaptiysak yaptik,
bize ama proje iicretinin %10unu ayrica O0deyeceksiniz. “Aa, tabi dediler” o an
anladim ki cok az bir sey istedim. Ama bu bile bir sey yani, en azindan onlara, bu
gecikmenin onlar yiiziinden oldugunu itiraf ettirdim.

U.D.: Son sorum. Kaliteye ulasma siirecinde yonetimin sorumlulugu ve etkin kalite
liderinin  gorevleri nelerdir? Hem yoneticisiniz hem de etkin kalite liderisiniz,
lidersiniz bir de boyle bir sey var.

N.S.: Bir defa kendisinin bu seye ictenlikle inaniyor olmasi gerekiyor. Ciinkii bu sey
degil yani. Inanmadan yapilan seyler vardir, otomatige baglar yaparsin, ama bu dyle
bir sey degil. Buna ictenlikle inanmak gerekiyor. Oyle bir adam olmas1 gerekiyor,
bence bu biiyiik bir sorumluluk.

U.D.: Bir de lider olmas1 gerekiyor.

N.S.: Evet, bunu aktarabilmesi gerekiyor.

U.D.: Liderligi 6gretebilmesi mi yoksa liderligi yapabilmesi mi ?

N.S.: Aslinda yapabilmesi ama liderligi yapabilmek demek aslinda alttaki birimlerin
her birini aslinda birer lider haline doniistiirmek demek, biraz 6nce konustugumuz
hikaye, yetki ve sorumlulugun i¢ ice gecirilmis haliyle bir isin bir insana sunulmasi
ve onu onun igtenlikle kabul etmesi sonucu - orani ne olursa olsun bunun biitiiniin
icinde — onu lider haline getiriyor. Bu da 6nemli bir sey. Bu da anlatilarak olmuyor
yani, ¢cok yliksek oranda temas gerektiren bir sey.

U.D.: Bu da gorevi yani, etkin kalite liderinin gorevi.

N.S.: Dolayisiyla bunu yaparken de en 6énemli engellerden biri kapali olmak ciinkii
ilging bir 6neri, daha dogru bir diisiince, daha kivrak bir fikir karsidan gelebilir, ona
acik durmak, onu biitiiniin i¢cinde bir kez daha cevirmek ve kullanmilir hale getirmek
cok onemli bir sey. Hatta gerektiginde bunu apacik dillendirmek hatta bu diisiinceyi

ondan aldiginm uluorta soylemek.
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U.D.: Calisan1 motive etme agisindan bakiyoruz hala. Mesela, kaliteli bir yer burasi,
kaliteli igler iiretiyoruz, kaliteli isler cikar buradan, dolayisiyla bizim bir kalite
kiiltiiriimiiz var. Bunun olugmasinda kalite liderinin gorevi nedir, ne yapar? Mesela
sOyle bir sey var, daha agcmak geregi duyuyorum; role model olmak.

N.S.: Soyle; biraz 6nceki liderlik meselesi gibi, ister istemez bir role model olursun,
bunun bir kismi1 kendiligindendir, bir kismi iginde caba gostermen gerekir. Ben kendi
tizerimden de, baska ofisler lizerinden de sdyleyebilirim ki; biiroda ¢alisanlar i¢in
sonunda bir role model’i olunur ve bunu ciddiye almak ve zaten sonunda oluyorsa
bunun {izerine yatmamak, bunu oluruna birakmamak, bunu biraz maniple etmek,
bunun iizerinde biraz yatirrminin olmasi énemli bir seydir. iki; her o sirada yapilan
isin yam sira, daha onceden yapilan islerin iyi veya kotii, olumlu veya olumsuz
ornekleri belirli aralarla kullanmak, onlar1 giindeme getirmek ve belirli bir feedback’i
olan, geri doniisleri olan bir diisiince ve davranis bicimini ortaya koymak aslinda
siireklilik fikrini birebir tagiyabilmek icin bence ¢ok onemli bir seydir. Ciinkii
siireklilik fikri insanin igine bir kere girdimi bir daha ¢ikmayacak bir seydir, onun
olur artik ve ben inaniyorum ki, biitiin insanlar aslinda siireklilik fikrine prim verirler
clinkii hayatin boyle konfetilerden olustugu ve yanip sonen bir sey oldugunu degil
tam tersi adim adim kurulan bir sey oldugunu herkes bilmek istiyor, ciinkii daha
anlamli daha derin ve daha iyi. Bu 6nemli bir sey ve bu adi ¢cok iyi konamayacak
seyleri yan yana getirdiginde de hem bir role model’i olarak cikiyorsun karsisina
hem de daha soyut bir sey, yani benim role model olmamdan cok bu davranisin role
model olmasi olarak karsimiza cikiyor. Bu bence hem ortada olmak hem geriye
cekilmek oluyor ki bu iyi bir sey.

U.D.: Isin dogru yapildig1 konusunda role model olmak oluyor yani. Bunda mesela -
kisi olarak yakindan tanidigim i¢in bu konusma pek objektif olmayabilir ama — bunu
iyl yaptiginiz1 goriiyorum. Giyinmek kusanmaktan tutun da masanin iizerinde torba
bulunmamasina kadar, kaliteli yasama konusunda. Bunlarin hepsi aslinda ¢ok iyi
seyler, iyi lider ozellikleri benim goziimde, iyi yapilan seyler. Peki bir yandan da
ofisin disaridaki yiizii durumundasin, toplum temsilcileriyle iliskiler deniliyor, boyle
bir iliskiniz var, bunun icin de ugrasiyor musunuz? Iste en son ‘Yeni Mimar’da
yazinizi okudum duvarla ilgili, bir sergi actimz; sergi sizin serginizdi ‘NSMH’nin

bile olsa degildi, bizim disimizdaki yiiz lider olan, bunun icin bir ¢aba var m1?
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N.S.: Tabi ki, bunun i¢in bir ¢aba var ve yine genel olarak nasil bir adam olman
gerektigine dair bir fikrin oldugu icin bu ¢aba aslinda sadece bunun icin gosterilen
bir ¢aba degil, kendi yetiskinligin icin gosterilen bir ¢aba, onun i¢inde bir diinya
goriisiin var ve hayata dyle bakiyorsun, onunsa olmazsa olmazlar1 var. Ve her yeri
geldiginde, tutarli olarak, arada c¢ok biiyiik degisiklikler olmaksizin, bunlar1 ardisik
olarak yapabiliyor olmak bence insanin kendisi icin gosterebilecegi en biiyiik caba.
Yani sunu yapiyor olmak, hem kendini rahat birakiyor olmak hem de bir kere daha
gozden gecirmek. O sergiyi acarken, o sergi sirasinda, sonrasinda Biilent’le
konusurken yada gazetecilerle konusurken. Ciinkii biraz, bir adim 6ne ¢iktiginda —
diisiin yani biz bu kadar yildir yapiyoruz ediyoruz — bu sergi kadar biitiin gazetelerde
ve dergilerde ¢ikmis hicbir sey yapmadik — Santral dahil - . Evet bunun i¢in bir
cabam var, mesela kiligina bir sekilde dikkat ediyorsun, aslinda baska insanlar gibi
degil ama o da nasil bir insan olduguna dair en 6nemli gostergelerden biri oldugu
icin birbirleri arasindaki iliski konusunda bir fikrin var. Ve ortiinmiiyorsun yani, bir
tiirlii giyiniyorsun.

U.D.: s yapma bicimini apayr1 bir noktaya birakiyorum, kalemi kullanmak, o defteri
kullanmak ve eskiz yapmak. “Eskiz kagitlarin1 buraya koyuyoruz ama
kullanmiyorsunuz” ciimlesini kurmak.. bunlar igle ilgili seyler, benim soylediklerim;
role model olmaya baslayinca baska bir seyde olmaya basliyorsunuz, onlar.

N.S.: Yani tabi biraz buna ayrica dikkat edilmesi gerektigini okulda fark ettim,
biirodan ¢ok okul bir gostergesi. Ogrenciler acayip takiliyorlar dyle seylere, acayip
dikkatli belki daha gevsek bir iligki oldugu icin, sonugta biiroda burada bir isin
gerginligi icinde karsilastifimiz icin ¢ok Onemli olmayabilir ama giydigin bir
ayakkabi, lizerindeki bir pantolon, giydigin seyin ilizerinde markasinin goriiniiyor
olup olmamasi, sa¢inin basmin hali, bunlarin hepsinin inanilmaz bir 6nemi var ve
seyl gorebiliyorsun yani kimlerin taklit edecek kadar isi ileri gotiirdiigiinii
gorebiliyorsun. Ben de mesela kendi hayatimda role model olarak aldigim insanlar
gibi oldum yani, simdi bile gbziimiin 6niinde kiliklar1, kiyafetleri, saglari, sakallart,
duruslari, konusma bicimler ile bir takim insanlar ve bu kaginilmaz olarak var.
Mesela, diyelim ki en yakin 6rnek, Mert ile benim aramdaki iliski, ben onu Mert’in
tizerinden gorebiliyorum, ciinkii Mert’i kilig1 kiyafeti miizigi bilmemnesiyle c¢ok

ugrastigim bir insan bu giinlerde yani suan da biiroda 6yle bir ¢alisma yontemimiz
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yok ama o bu tiiriin son ornegiydi, Bogachan mesela, aramiz suan ¢ok kotii olsa bile
Gokhan Avcioglu'nda da ¢ok sey gorebiliyorum mesela. Onu tersten de
gorebiliyorsun ve gordiikce de bunun iyi bir sey oldugunu diisiinmeye basliyorsun
clinkii role model olursun ama sonunda bu gordiigiin seyden de ¢ok memnun
olmayabilirsin ve orasi ¢ok insafsiz bir sey, bir goriintii doniiyor ve karsinda duruyor
ve senin gibi duruyor yani. O gordiigiin sey, sana nasil goriiniiyor, cok 6nemli.

U.D.: Birkag sey var ofis ¢alisani, proje sayisi... Sadece yillik ciroyu sorayim ben.
N.S.: Sor. Cumartesi giinii bir toplanti yapacagiz, o zaman keskin bir rakam
soyleyebilirim Mali Miisavirden. Bende istedim ondan bizim su halimiz nedir diye.

U.D.: Tamam, tesekkiir ederim.

TABANLIOGLU MiMARLIK

UMUT DURMUS.: Hemen baglhiyorum. Kalite nedir? Genel olarak tanimlar misiniz?
Mimarliktan bagimsiz.

TABANLIOGLU MIMARLIK: Kalite nedir? Kalite algiladigimz seyden
duydugunuz duygularn silsilesidir.

U.D.: Ondan hissettikleriniz yani.

T.M.: Aynen. Algiladigimiz seyden kastettigim sey de su; yediginiz ictiginiz
gordiigiiniiz bindiginiz, hissettiginiz her seyde o nesnenin size verdigi duygu, o
nesnenin size aktardiklari, kalitenin tabiridir.

U.D.: Peki bir nesneden ne aliyorsunuz?

T.M.: Ornek verelim. Soyle, diyelim ki, ¢ok giincel rneklerden 6rnek verelim. Bir
arabaya bakiyorsunuz, o arabanin is¢iligi o arabanin goriintiisii, o arabanin
detaylarinda kullanilan hassasiyet gosterilen Ozen, bunlar size bir duygu verir.
Hayran olursunuz. Ya da bir kalem. Bir kaleme baktiginizda onun islevselligi ele
oturmasi, detaylar1 size bir duygu verir. Bu kalitedir.

U.D.: Peki soyle bir sey var, kalemden sdyle elime otursun soyle giizel yazsin, gibi
beklentileriniz vardir. Ve elinize aldiginizda bunlarin bazilarini karsilar bazilarini
karsilamaz. Buradan kaliteye sey yapabilir miyiz? Evet elime aldigimda bir hissim
var ama bu kalemi digerine gore tercih etme sebebim var. Bu noktada kalite miidahil

midir konuya?
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T.M.: Tabi. Kesinlikle birebir miidahildir. S$oyle, kalitenin temelindeki,
altyapisindaki seylerden biri talebe cevap vermesidir. Mutlulugun siirekliliginin
saglanmast ve talebe cevap verilmesidir. Talebe cevap vermesi zaten sizin
ihtiyaclarina karsilik size verdikleridir. Sizin ihtiyaglarimzi1 giderme noktasindaki
basarisidir.

U.D.: Ihtiyaglarimi tam olarak giderebiliyorsa kaliteli diyebilirim.

T.M.: Kesinlikle. Bunun yaninda kullandigi malzemedeki isciligi de malzemedeki
kalitesini de bunu size artilarla ilave ederek vermesindedir.

U.D.: Beklenti malzemesinde de olabilir. Mesela ben bu Ferrari’ye 1 milyon euro
para veriyorum ve her seyinin on numara olmasini istiyorum diyorsunuz ve sonugta
kaliteli bir tiriin aliyorsunuz.

T.M.: Tabi. Simdi soyle diisiiniin, piyasada bir¢ok araba var, bir¢ok marka bircok
model var. Bir¢cogu bir¢ok seyi yapiyor. Bircogu da kaliteli goriiniiyor. Kaliteli ve
diizgiin yapiliyor. Fakat birisi 1 lira birisi 10 lira. Bunda devreye kullanilan malzeme,
olusturulan is¢ilik giriyor.

U.D.: Tamam o da bir beklenti, veren de ona iyi bir iscilik olsun diyor.

T.M.: Sizin beklentilerinizin diizeyi, simdi beklentinin de bir tamimi var, beklenti
nedir, ayagimi yerden kessin, beni gotiirsiin, beni yolda birakmasin fakat bu bir
beklentidir. Her ikisi de karsilar ya da her besi de karsilar fakat bunu yaparken bana
likks hissi versin, bunu yaparken bana mutluluk da versin, dediginizde bu
beklentilerin 6tesinde artik farkl seylere gegiyorsunuz.

U.D.: Ne kadar bekledigim beni ilgilendirir, ne kadar bekliyorsam, bekledigimi ne
kadarim veriyorsa kalitelidir.

T.M.: Kesinlikle.

U.D.: Ne bekledim artik, benim isteklerim, hislerim, cebim, vb.

T.M.: Ne olursa.

U.D.: Peki mimarlikta kaliteyi nasil tanimlarsimz?

T.M.: Mimarlikta kalite, bu artik sey noktasina geciyor biraz daha ozellesiyor.
Mimarlikta kalite dedigimizde en 6nemlisi, sizin miisterinizin sizden beklentilerine
maksimum karsilik gelebilecek iiriinii gerceklestirmek. Hatta beklentilerinin iizerine
cikmak, miisteri beklentilerinin {izerine c¢ikmak. Nedir bu? Sizin miisterileriniz

sizden gelir bir talepte bulunur, ihtiyaclar belirlidir ve onlar sizden talep eder. Siz
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bu ihtiyaclara cevap vermenin yaninda, miisterinizin aklina gelemeyecek, gecmis
yillardan ge¢cmis projelerden edindiginiz tecriibelerle miisterinize bu bu bu da olmasi
gerekiyor diyebilmek ve onun beklentilerinin de iizerine ¢ikmaktir. Bunun yanina
cevreyi, dogayi, insani, tarihi eklemenizle birlikte mimarliktaki kalitenin en ug
noktalarina gidebilirsiniz.

U.D.: Peki gene iiriin iizerinden kullandik kaliteyi,

T.M.: Kesinlikle.

U.D.: Peki siire¢ iizerinden de soyleyebilir miyiz? Kalitenin proje siireci diye bir sey
var mesela.

T.M.: Kesinlikle. Proje siireci nedir? Miisterinizle ilk masaya oturup toplantiya
girdiginiz andan itibaren baslayan bir siirectir. Ilk asamada beklentileri alip, bunlara
karsilik gelecek bir program hazirlamaktir. Bu programin hazirlanmasindan sonra,
miisterinizi, bu program dahilinde, triinle ilgili tiim safhalan aktarabilmektir. Bu
aktarim sirasinda da tiim proje siire¢lerinde bu aktarimlari kullanabilmektir.

U.D.: Sonugta kaliteli bir proje siirecinden de bahsedebiliriz.

T.M.: Kesinlikle. Zaten kalitenin baslangici miisteriyle masaya oturdugumuz andan
itibaren binan son vidasinin takildigi ana kadar siiren bir siirectir.

U.D.: Peki boyle iyi siiregler iyi iirtinle c¢ikarir diye bir sey soyleyebilir miyiz?
Uriiniin her asamasin kaliteli tutarsak tiriin kaliteli olur...

T.M.: Kesinlikle. Simdi isterseniz ornekleyelim, nasil ornekleyelim, miisterinizle
oturdunuz konustunuz ihtiyaglarim belirlediniz, programinizi belirlediniz, miisterinin
Oniine belli periyotlarla, ¢alismanizin siire¢lerini master plandan itibaren koymaya
bashyorsunuz. Simdi proje bir yemek gibidir. Belli bir malzemeyle birlikte
baslarsiniz ve sonucta zaman i¢inde piser. Sizin her eklediginiz sey bu yemeye lezzet
katar. Ve bu pistikce daha farkli tatlar olur, daha giizel tatlara ulagir. Diyelim ki, nasil
anlatayim size, miisteriniz size beklentilerini ilk sdyledigi andan sonra, zannetmeyin
ki miisterilerinizin beklentileri degismemistir. En Onemli kriterlerden biri bu.
Miisterinizin ilk beklentilerine gore sizin ona sundugunuz bir resim bir fotograf,
onun goziiyle artik pismeye baslayacaktir. Ben surasini sdyle yapalim derim, bunlar
her sey tabi masa basinda oturarak konusarak yasayarak; surayir soyle yapalim,
buray1 boyle yapalim, buraya bunu ekleyelim, miisteriniz de beklentilerini

degistiriyor, miisteriniz de beklentilerini gelistiriyor.
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U.D.: Dolayisiyla, siirekli ilerleyen ve yenilenen bir siirecten bahsediyoruz ve her
asamanin da kaliteli tutulmasi1 gerekiyor ki iiriin de kaliteli olabilsin.

T.M.: Kesinlikle ¢iinkil sonugta, o tirettiginiz sey bir makine parcasi degil teknik
resmi ¢izilmis a’s1 b’si ¢’si belli bir makine parcgasi degil.

U.D.: Sonugta onun da siiregleri var...

T.M.: Onun da siirecleri var ama en azindan uyacag nokta belirli oldugu i¢in,
tamamen sinirlart belli bir sey. Halbuki mimarlik bundan ¢ok daha farkli, mimarlik
cok daha gelismis, cok daha genis ¢eperleri var. Bunda noktada tabi devreye cok sey
giriyor. Yenilik giriyor, ilerleme giriyor, tiim siireclerde de bu ilerlemeyi birlikte
yasayarak gelistirebiliyorsunuz. Miisteriyle birlikte yasayarak Ogreniyorsunuz.
Sadece miisteri de dahil degil, taseronlariniz, calisanlariniz, yoldan gecen adam,
bunun hepsi. Basin, duyduklariniz, hissettikleriniz.

U.D.: Baska sorularin cevaplar olacagi i¢in ben boliiyorum ama anladim. Bunlar
kaliteyle ilgiliydi, kalite kavramiyla kalite algisiyla ilgiliydi. Kalite yonetimi diye bir
sistem var, pek cok biiyiik firmada kullanilan, iste Mercedes, Toyota, bunlarin hepsi
tarafindan kullanilan ve ¢ok biiyiik kar elde ettiler bu sayede ve bunun ilkeleri var.
Son 45 yilda Edward Ewing ve ondan sonra gelen adamlarin tek tek belirledikleri,
tasarladiklari. Bazis1 on tane bazisi bes tane, en tepede duran ilkeler bunlar ve biitiin
kalite sistemlerine baktigimizda bunlara bir sekilde uydugunu gorityoruz. Mimarlig
buna uydurabilir miyiz diye diisiiniirken zaten pek ¢ok kaliteli isler tireten ofislerin
bunlara uydugunu gordiik ve bunlarin su anda burada karsiliklarini gormeye
calistyorum, burada ii¢ bes tane ilke var. Birincisi takim calismasi; takim
calismasiyla calisan katilimini1 saglamak i¢in neler yapiyorsunuz?

T.M.: Simdi takim caligmast dedigimizde, karsimiza, simdi bizim ofisimiz icin
konugsmam gerekiyor sonucta, bizim ofisimiz zaten takimlardan olusuyor. Bu
takimlar bizde proje gruplari olarak adlandirdifimiz takimlar. Uglii besli sekizli
gruplar halinde proje gruplart olusturulmus, bu takimlar miisterilerden gelen
kendilerine verilen projeleri, gerceklestiren ekipler. Bu ekipler zaman iginde
eklenerek ve cikarak ama devaml kompakt bir yapi icerisinde projenin iizerinde
calisan ekiplerdir.

U.D.: Isleyen bir takim calismas sistemimiz var...
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T.M.: Kesinlikle. Ama takimlar da bir birleri arasinda bir takim c¢aligmasi sistemi
icerisinde. Bu nasildir? Her takimin bir sefi vardir, lideri vardir bu liderlerle birebir
yonetim ve kalite departmaniyla her hafta toplanarak kendi ekiplerinin baglantilarini
saglarlar. Bu hem diger projelerin bilgilerinin paylasilmasi, hem de bir nevi bir beyin
takim1 mantig1 diisiiniilmiistiir. Her seyin o beyin takimi tarafindan paylasilmasi ve
ekiplere aktarilmasi.

U.D.: Ama bu ekip ¢alismasinin yiiriime bi¢cimi. Peki onlar kendi iclerinde bunu nasil
dagitiyorlar? Ciinkii hani bir takim halinde calisamamak i¢in dyle ¢ok sebep var ki.
T.M.: Haklisiniz, sdyle, takimin bir olusma siireci var. Takimi olusturan bireyler
farklidir, fakat takimi dogru yonetirseniz bireysellik cok biiyiik etken degildir. Neden?
Takiminzda bir birey vardir su sekilde calismay1 sever, bagka bir birey vardir bu
sekilde caligmay1 sever. Siz programinizi takiminiza gore, takiminiza uygun
yaparsaniz, kimse kimseye carpmaz. Takim dogru yiiriir. Mesela biri gece ¢alismay1
sever biri giindiiz calismay1 sever, is programinizi yaparsiniz, ¢akistirirsiniz zaten
gece birakilan isin giindiiz devam etmesi hainde siire¢ daha verimli hale gelir.
Onemli olan ekibi yoneten kisinin bu konudaki kararlilig1 ve prensipleridir.

U.D.: Bir ekip var bir sef var ve ona deste veren takim elemanlar1 var. Takim
elemanlarim takima dahil etme yontemlerinin bir tanesinin o zaman onlarin ¢alisma
bicimlerine uygun planlama siireciyle olabilecegini soyledik.

T.M.: Kesinlikle.

U.D.: Baska peki bunlari ise dahil etmek i¢in yapilan seyler var mi1? Onlarin projeyi
alip gotiirmeleri icin, tizerine aldiklarimi yapabilmeleri icin...

T.M.: Simdi soyle, bir kere insan1 bir seyi yapmaya iten sorumluluk en 6nemlidir.
Ona belirli bir seyin sorumlulugunuzu verirseniz, o sonucta o konuda basarili olmak
icin gereken tiim eforu sarf edecektir. Bizde de kural budur; bir ekibin lideri beg
proje ali mesela, o bes projeyi ekibin i¢indeki bes tane takim liderine paylastirir. O
takim liderleri de her bir projenin belli boliimlerini belli takim calisanlarina
paylastirir. Sen otoparki yapacaksin, sen oteli yapacaksin, sen seyi yapacaksin... Bu
sayede hem biitiin proje kompleksi ayr1 ayr kisiler tarafindan olusturulur hem de
biitiin ekip igerisinde tiimlestirilir.

U.D.: O zaman belli bir yetki var bir yerden sonra anladigim kadariyla.
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T.M.: Kesinlikle. Yetki devri denemez buna, esasinda bu tamamen takim caligmasi
yani takimin bir arada bir kompleksin farkli farkli parcalarimi bir araya getirerek
olusturma c¢abasi.

U.D.: Suraya kadar: Takim birimlerine verilen biiyiik bir kompleks sonucta ondan
almacaksa, o...

T.M.: Ondan alinmiyor, alinan bir sey yok

U.D.: Projesini o iiretecek

T.M.: Uretilen bir sey var

U.D.: Projesini sunacak hatta sonugta bu projeyi ondan alacagiz, bdyle bir sey
diyemez miyiz?

T.M.: Almak derken, anladim, sizin almaktan kastettiginiz seyi ben farkli anladim...
U.D.: Urettigi projeyi ondan onun adiyla alacagiz, senin takimin adma iirettigin proje
dolayistyla onun sorumlulugu.

T.M.: Tabi ki.

U.D.: Yetki devri dedigim o, oteli yapmak, nasil yaparsa yapsin, bir sekilde takimina
bunu yaptirmali,

T.M.: Hayir, nasil yaparsa yapsin degil. Biitiin siireclerde kontrol edilen, projenin
diger disiplinleriyle birebir uyum icerisinde olmasi gerektigi icin, devaml aym kalite
yontemleriyle takip edilen bir siireg.

U.D.: Takip etmek tamam ama kimin ne yapacagina karar vermek, nasil yaparsa
yapsin dedigim nokta o.

T.M.: Birebir takim liderinin sorumlulugu

U.D.: Dolayisiyla, yapmak zorunda oldugu bir is var ve onu takimdaki insanlara
istedigi gibi dagitmakla sorumlu.

T.M.: Tabi ki.

U.D.: Yetki devri dedigim o sonugta...

T.M.: Zaten organizasyonu kendisi yapiyor. Bir takim liderinin takimindaki
elemanlarim nasil calistiracagi, hangi siirelerde, ne sekilde calistiracagina idare bile
karisamaz. Onu o yOnetir.

U.D.: Etkin bir takim ¢aligmasi1 oldugunu goriiyorum

T.M.: Birebir, birebir,
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U.D.: takimlarin calismasi iizerine kurulu bir sistem var ve bunun sorumluluk
vererek ilerledigini goriiyorum ve oldukga etkin yetkilendirmeyle bir yerden sonra
da...

T.M.: Zaten bizde sOyle bir sey yoktur; bu ofisten ¢ikan biitiin iiriinlerin altinda
sadece ve sadece bir tane isminin imzasi yoktur. Her noktada her yayimlanan
makalede, dergide, yani tiim projelerin yayinlanmasinda kiinyelerde tiim ekibin adi
gecer. Bizden ayrilmis bile olsa onun ad1 gecer. Vakti zamaninda oturmus ¢alismis, o
projenin belirli bir safthasinda ¢alismis, bitirmis veya bitirmemis, ad1 gecer.

U.D.: Dolayisiyla herkes katiliyor projeye...

T.M.: Kesinlikle.

U.D.: Peki kararlara katiliyor mu bu insanlar?

T.M.: Bir ekibin kendi i¢ toplantilar1 vardir, projeler masaya yatirilir ve her hafta
belli periyotlarda ekip kendi arasinda goriisiir, konusur. Arti, burada ¢alisan bireyler
tekniker degildir bunlarin hepsi mimar. Hepsi belli bir siirecten gegip belli bir
noktaya ulagmis kisiler. Zaten ise alma prensiplerimizin arasinda da bu zar, belli bir
yetiye sahip olmayan kisiyi zaten burada ise almiyoruz. Bu insanlarn biz terminal
olarak kullanmiyoruz; bu insanlar birer birey, bu insanlar birer beyin, bu insanlar
belli bir egitimden gecmis ve belli bir noktaya gelmis kimseler. Projeyi birisi
tasarlayip bunlarin 6niine atip, bunlar da ¢izen grup degil bu insanlar.

U.D.: Dolayisiyla projeye katiliyorlar...

T.M.: Birebir tasarimin hepsi her an iginde. ..

U.D.: Bir fikri oldugunda degerlendirilmesinden fazla, onlarin ne fikirleri almak i¢in
toplantilar yapiliyor...

T.M.: Zaten su da var; bir ekip eleman1 en yukariya bile gidip fikrini de sdyleyebilir,
burada son derece demokratik de bir ortam var. Iste ben ekip sefime soyleyeyim o da
lidere sOylesin lider de gotiirsiin bunu yukari... bdyle bir yapida zaten olamaz.Siireg
hem zorlanir hem de cok aksakliga ugrar. Birebir fikrinizi en yukariya bile
gotiirebilirsiniz. Toplantida bunu birebir miisteriye bile soyleyebilirsiniz.

U.D.: Bu bir serbesti ve herkes bunun farkinda, peki bunu onlardan almak icin bir
yontem var mi1?

T.M.: Ortam bunu zaten getiriyor. Buraya geldigin andan itibaren bunu zaten

hissedersin...
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U.D.: Bir fikri oldugunda her zaman sdylemelisini aliyor mutlaka...

T.M.: Rahat rahat. Zaten bunu ofis icinde sosyalleserek yapiyoruz. Bu ofis i¢indeki
biitiin birimler biitiin bireyler belli donemlerde belli sosyal aktivitelere katilir. Hep
birlikte. Her zaman bu boyledir. Giinde en azindan iki ii¢ kisinin yas giinii kutlanir,
bunlar hep beraber yapilir biitiin ofisgce yapilir. Herkes birbiriyle olur.

U.D.: Samimiyetten bahsediyorsunuz

T.M.: Tamamen yani herkes icin.

U.D.: Peki performanslart degerlendiriliyor mu ekipte ¢alisanlarin?

T.M.: Simdi soyle, performanslar degerlendirilir. Neden degerlendirilir? Ciinkii
performans degerlendirme bizde cok etkin olarak bireyleri baglamaz. Benim i¢in o
bireyin performansi birey olarak c¢ok kiymetli degildir. Benim i¢in o ekibin
performans1 onemlidir. Bireyin performansindan daha cok ekibin performansi
onemlidir. Ciinkii ekibin kendisi bir olusumdur, o ekiptir projeyi cikartan. Birey
degildir. O bireyin performansi o ekip icinde erir gider. O ekibin performansi bireyin
performansidir, performansindaki bir diismeyi ekip telafi eder. Bunu ekip yonetir ve
gelistirir. Ciinkil yapilan is ve yapilacak is bellidir. Eger ki icerde bir ciiriik elma
varsa o zaten gider. Fazla dayanamaz. Ciinkii bunu zaten ekip saglar. O takim bunu
gerceklestirir zaten. Ben birebir o noktaya inmem. Benim i¢in ekibin performansi
onemlidir. Bunlar i¢in de zaten 6l¢me tekniklerimiz var, yine elektronik olarak biitiin
bunlar birebir takip edilir.

U.D.: Oraya gelecegim birazdan onlar da ¢ok 6nemli.

T.M.: Onlar i¢in de size ¢ok sey anlatacagim.

U.D.: Baska bir seye geciyorum, bu da az Once bahsettiimiz Olgme ve
degerlendirme. Kalite problemlerini belirlemek icin 6lgme degerlendirmeyle ilgili
sistemli bir ¢alisma yapiyor musunuz?

T.M.: Evet.

U.D.: Mesela kritik 6lgme noktalarimz belirli mi? Sunlar1 su kalemleri 6l¢gmeliyiz, ki
performansimizi 6grenelim.

T.M.: Simdi bizim 6l¢tiigiimiiz bir numaral kritik sey sudur: bir proje, ekip, siire ve
yeterlilik. Biz bunlart oOlceriz. Ekibin bireylerinin tek tek calismalar birebir
demokratik olarak kendilerinin girdileri ile, bakin burasi ¢cok énemli, ben bireyi takip

etmem, birey calistigi siireyi, calistigi konuyu, ¢alistigi projeyi kendi girer. Birebir
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giivene dayahdir. Ug¢ saat calisuim der bir sat calismistir ama ben onun takibini
yapmam. Birebir giiven vardir birey kendi girer. Bizim i¢in 6nemli olan, bir projenin
her bir siirecinin, o siire¢lerin kapsadigir zamanlarin ve kisi sayilarinin dokiimidiir.

Bunlar elektronik olarak girdigi i¢in, birebir saniyelerle elektronik olarak temin eder;
raporlar ve ¢oziimleriz.

U.D.: Sonugta bu ekip kag kisi kag saat caligmus...

T.M.: Bir proje icin ka¢ kisi ka¢ saat calismis, her sey saniyelerle, Ol¢limlenir,

raporlarni ve ¢oziimlenir.

U.D.: Adam/saat dl¢iiyorsunuz birebir...

T.M.: Ama o6lciimii yapmak i¢in, elimizde kagit kalem birebir, sen su kadar calistin
sen bu kadar calistin diye bir takip yoktur. Kisi kendi girer sistem otomatik toparlar
doker raporlar.

U.D.: bunun i¢in yaziliminiz mi var?

T.M.: Evet. Kendimiz yaptirdik.

U.D.: Tarih saat, giris ¢ikis saatlerini giriyor mesela...

T.M.: Hayir hayir giris ¢ikig saatleri bizim i¢in hi¢cbir anlam ifade etmez.

U.D.: Toplam bir hesaplamadan mu1 gidiyor? Oyle bir sistemi mi var?

T.M.: Fark etmez bizim icin. Bunlann da zaten surda degerlendiriyoruz; bizim

yaptigimiz her tiirlii calisma bir sonraki calismaya referans kabul edilir. Bu bize

adam saat giin her seyin ilintisini verir. Maliyetlerimizi buna gore cikartiriz. Oyle bir

sistem olusturduk ki tim bu bilgiler birebir muhasebe ile ortak bir “database”de

toplanir ve ¢oziimlenir. O projenin su safthasinda su kadar adam su kadar saat su

kadar kagit kullanmis,su kadar kartus kullanmis su kadar bilmem ne kullanmig

maliyetlerine kadar ¢dziimlenir.

U.D.: Kullanilan malzemeyi de dl¢iiyorsunuz?

T.M.: Birebir.

U.D.: Ben sadece adam/saat dl¢iiyorsunuz diye diisiinmiigtiim.

T.M.: Makette kullanilan agaca kadar.

U.D.: Sonugta bir projenin kaca mal oldugunu en detayli bir bicimde

Ogrenebiliyorsunuz. Peki biraz daha ileri gotiirsek, bunlar1 tablolarla, konsol

tablolartyla sunuyor musunuz? Ya da bdyle bir ¢alisma var mi?
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T.M.: Zaten bu dediginiz seyi her sene iki defa, yOnetimin gozden gecirme
toplantilarinda, idari olarak oturup raporlarin iizerinden ¢oziimliiyoruz.

U.D.: Sadece 6lgme ve degerlendirme degil, bir yandan da istatistiki bir ¢aligma var.
T.M.: Tiimiiyle.

U.D.: Bunlar da tabi 6l¢iip durumu iyilestirme iizerine kurulu...

T.M.: Tabi. Zaten, sonugta bu toplantilarin hepsinde sene basinda yaptigimizda ilk
alt1 ayin ¢oziimlemesini, sene sonunda yaptigimizda son ii¢ senenin durumunu ve bir
sonraki senenin hedeflerini goriiyoruz.

U.D.: Olgiip degerlendirmediginiz veri var m1 peki?

T.M.: Nasil?

U.D.: Ol¢tiiniiz ama degerlendiremediginiz veri var mi1?

T.M.: Dedigim gibi cok fazla veriyi l¢gmiiyoruz. Ciinkii kriterlerimiz...

U.D.: Bayagi kalem var yani hafriyat malzemesinden tutun da...

T.M.: Onlarin hepsi otomatik gerceklesiyor. Bana gelen faturayla zaten database’e
gelen her seyi Olcebiliyorum.

U.D.: Ornegin, bir maket odas1 varsa ve herkes buradaki malzemeleri kullaniyorsa
herkesin hangi proje i¢in ne kadar malzeme kullandigin1 ayirmak zor olmuyor mu?
T.M.: Onlar soyle; genel giderlerden pay aliyor o tiir seyler. Her bir proje genel
giderlerden pay alir. Ekibi, siireci, siiresi ve ¢ap1 oraninda pay alir.

U.D.: Sonugta sarf ettigi malzemenin paym aliyor ve ne kadar aldigin1 bastan
biliyorsunuz.

T.M.: Genel giderler toplanir bir database havuzunda toplanir ve diyeli ki bir projede
10 kisi, bir projede 5 kisi ¢alisiyor, o proje 3 ay siiriiyor o proje 5 ay siiriiyor, buna
gore de oranlart vardir ve o genel giderden pay alir. Benim i¢in o proje 10 kartus
harcamis, 5 kartus harcamis bunun hesabim1 ben yapmiyorum. Genel harcananlarin
bir dokiimii vardir sadece bu genel giderlerin toplandig1 bir havuz vardir, o havuzdan
pay alir.

U.D.: Mesela o giin baktiniz, bir proje i¢in ¢cok fazla malzeme harcanmis bir alt1 aylik
donemde ama bunun hangi ekipten kaynaklandigini bilemiyorsunuz...

T.M.: O tiir takip sistemlerimiz de var. Zaten kullandigimiz ekipmanlar son teknoloji
oldugu i¢in o tiir takip sistemlerimiz zaten birebir, projenin seylerinden,

sistemlerinden de takip edebiliyoruz.
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U.D.: Bir 6rnek verebilir misiniz?

T.M.: Her dokiim bir imzayla gider, o imzay1 takip edebilir, dokebilir,
listeleyebilirsiniz. Ekstra bir sey gerceklestiginde, bunu goriirsiiniiz ve hangi imzayla
gittigini gorlirsiiniiz. O imzanin hangi departmana ait oldugunu bildikten sonra zaten
hangi proje i¢in oldugunu da bilirsiniz.

U.D.: Biri kartus istiyorsa...

T.M.: Kisi kartus istemez hayir...

U.D.: Kim ister

T.M.: Hayir, hayir. Bilgisayar elektronik. Sen burada baski aldiginda benim imzamla
gider o baskiyr alirsin. Ben bir sisteme baski gonderdigimde benim imzam gider
oraya.

U.D.: Sik1 bir yazilim taban1 var anladigim kadariyla bu iste.

T.M.: Bizim taban olarak cok etkin, interaktif bir altyapimiz var. Cok ileri diizeyde
teknolojik yatinmimiz var. Ve kontrol sistemlerimiz tamamen database iizerinde
calisiyor.

U.D.: Pek cok sorunun bir anda cevabimi verdiniz. Calisanlar1 performanslarimi tek
tek degerlendirmiyorsunuz.

T.M.: Istersem degerlendiriyorum o veri var elimde. Ama benim igin cok kiymetli
degil.

U.D.: Peki kisiler ya da ekipler bu performanslar1 hakkinda bilgilendiriliyorlar mi?
T.M.: Bilgilendirmek bir tarafa odiillendiriliyorlar.

U.D.: lyi ya da kétii oldugunda toplant1 yapmak, ceza ve odiil bagka bir sey. Arada
hicbir sey yokken, bu projede iyi gidiyorsunuz ya da sdyle yapmalisiniz...

T.M.: Her hafta yasiyorlar, ben zaten topluyorum.

U.D.: Peki kisilerin kendisiyle ilgili, kariyer planlarinda su anda planladiklar1 yerin
ne oldugunu tartistyor musunuz? Sunu yapmak istiyorsan sunu yapmalisin, baska bir
sey yapmalisin mesela... bu tiir toplantilar yapiliyor mu kisilerle?

T.M.: Sadece Tiirkiye i¢in de konugsmama gerek yok, artik yurt disinda da ismimiz
iyl noktalara geldi, Tiirkiye’de Tabanlioglu’'nda calismak zaten bir kariyerdir. Bu
noktada edindiginiz referans gercekten ¢ok kiymetlidir. Sonugta burada calisabilmek
de kolay degildir. Buraya 150 kisi bagvurur 2 kisi alinir. O alinanlarin da kriterleri

gercekten iist diizeyde olmak zorundadir. Bu noktada kisi kendini, burada ¢alismaya
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basladigi andan itibaren belli bir ortamin i¢cinde bulur. Bu ortamda zaten kendini
gelistirmeye devam eder.

U.D.: Tabanlioglu hakikaten bir yildiz gibi. Okuldan mezun olan herkesin bagvurup
calismak isteyecegi bir yer.

T.M.: Ama okuldan mezun olan hi¢ kimse burada ¢alisamaz

U.D.: Mesela diyorum, ¢ikar cikmaz bir giin Tabanlhoglu'nda caligsam der onu
demek istiyorum. Ama pek cogunun da ne olmak istedigini hayatinda ne gibi
acilimlar istedigini bilmedigini fark ediyorum mesela. Proje Yonetimi yiiksek lisans
programu var ITU’de, adam ¢ok yetenekli, kafasi da var, adama soruyorsun mutlu
musun diye, hayir diyor ayrilmak itiyor. Neden? Ciinkii adam proje yonetimi yapmak
istiyormus. mimarlik yapmak istemiyormus mesela. Bunu birinin fark edebilmesi
icin birinin onunla konusuyor olmasi gerekiyor.

T.M.: Buradaki bireyler oturduklarinda ekrana yapisip hayatlarimi bitirmiyorlar.
Bilingli ac1 ofis ortami1 var. Bir kere en basta cok onemli bir kriter; herkes birbiriyle
g6z temasi icinde. Herkes 6glen yemege ciktiklarinda birbirleriyle muhabbet eden bir
ortamdalar. Buradaki insanlar yemekhaneye gidip iki tane ¢atal alip tekrar masalarina
oturan insanlar degiller. Buradaki insanlar, bir saat iki saat belki 6glen yemegine
cikip muhabbet eden insanlar. Art1 bizde farkli pozisyonlar var. Bir kisi gelir buraya
projede ekibin iginde bir eleman olarak baglar. Kendini gelistirir, sonucta kayacagi
bir nokta varsa bu kendini belli eder. Kendini gelistirir ve o noktaya kaydiginda,
mesela organizasyonu iyiyse, proje yonetimi iyiyse o adam belli bir siire sonunda,
mimarliktan job captainliga yiikselir. O projenin kaptanligina yiikselir. O ekip alt1
proje yapiyordur, her bir projenin de bir takim kaptan vardir. O takim kaptaninin
altinda da mimarlar c¢alisgir. O takim kaptanimin altinda degildir mimarlar daha
dogrusu, sadece o alt1 kisilik takimin bir tane job captaim vardir, o job captain da
birebir aymi takimin igerisindedir, fakat o takimda o projenin kaptanligim yiiriitiir,
organizasyonunu, koordinasyonunu yapar. Yazigsmalarim1 yapar. Ekip lideriyle
baglantisin1 yapar. Eger o noktaya gelebilecek bir insansa, potansiyeli varsa zaten o
noktaya geldiginde o noktaya gecer. Bunu da zaten ekip lideri takip eder.

U.D.: Kendisi takip ediyor...

T.M.: Kendisi takip eder, soyle ki, ben miidahale edebilirim birebir ¢alisan miidahale

edebilir. Idare karar vermez kimin takim lideri olacagina, takim kaptam olacagina,
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ona takim lideri karar verir. Idare olarak biz belli periyotlarda takim liderlerine
sorariz: takim kaptani var m, o potansiyeli gordiigiin kisi var m1? Bu da o pozisyona
yiikkselmesinin, o pozisyona yiikseldiginde maasinin da o pozisyon iizerinden
O6denmesinin, biitiin bunlar yonetimin 6zel ge¢im toplantilarinda konusulur.

U.D.: Bir sonraki sorum: Karsilasilan sorunlar ve bunun icin kullanilan metodlar.
Bunlarin siirekli gelistirilmesiyle ilgili anahtar kelime siirekli gelistirmek. Siiper bir
teknolojik bir altyapiniz oldugunuzu biliyorum, teknolojiye yatirim yapiliyor. Bunun
disinda...

T.M.: Siirekli gelistirme dediginiz zadece teknoloji degil...

U.D.: Tabi, daha bir siirii sey var

T.M.: En oOnemli kriter, birebir mimarlikta literatiir takibidir. Diinyanin takip
edilmesidir, diinya nereye gidiyor, diinya neler yapiyor. Gezilerle, internetle,
yaymlarla, literatiir yayinlarla bunlarin takibi saglanir. Cok giiclii bir kiitiiphanemiz
vardir. Cok yakindan takip ettigimiz abone oldugumuz mesleki yayinlar vardir.
Yurti¢i yurt dist daha ¢ok yurtdisi. Belli bir kaliteye ve icerige sahip biitiin yayinlarin
abonesiyizdir. Birebir takip edilir. Bunun yaninda devamli bir seyahat vardir bu
ofiste. Devamli bir gezi vardir. Devamh birileri bir yerlere gider gelir anlatir.
Fotograflar ¢ceker yayinlar. Ben burada bunu gordiin, fotograflar ¢ektim sunlar sunlar.
Ben bile bir seminer i¢in Las Vegas’a gittim dondiigiimde bir saat seminer verdim.
Neyle ilgili? Gidip anlatmaya calistig1 seyle ilgili degil, Las Vegas’ta gordiiklerimle
ilgili. Aldigim egitimle ilgili degil, aldigim egitimle ilgili ayrica baska bir sey var. O
ayr1 onun da egitimini veririm. Orda gidip gordiigiim o sehirde gidip gordiigiim ben
gelip onlart anlatinm. Orda c¢ektigim fotograflar1 yayinlarim. Bunlarin hepsi birer
egitimdir. Art1 personelimiz devamli bu konuda kendisini gelistirme egilimindedir,
yani, almak istedikleri egitimleri gitmek istedikleri seminerlere birebir gdnderilirler.
Siireclerini  ayarlarlar, proje gruplarindaki gorevlerini ayarlarlar, gerekiyorsa
gitmeleri gereken yerlere giderler. Egitimlerini takip ederiz. Bunun yaninda mesleki
egitimlerimiz vardir.

U.D.: Mesleki egitimler derken?

T.M.: Mesleki egitim derken, 6rnegin, bizim kalemimiz kagidimiz gibi olan bu

bilgisayarlar var. Burada kullandigimiz programlar devamli kendini gelistiren
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programlardir. Biz programlart kullanicilarimiza her gelismeyi aktarmakla
yiikiimlityiiz. Bunlar1 da birebir takip ederiz.

U.D.: Ofisin yiirtimesiyle ilgili egitimlerden bahsediyoruz anladim. Peki siirekli
gelisen bir mimari tecriibe var. Siirekli yeni seyler yapiliyor ve bu tecriibe yigiliyor
bir yerlerde. Her seferinde o bilgi birikiminin kullanilmasi gerekiyor. Bunun i¢in bir
sistem var mui, bir arsiv var...

T.M.: Yani artik, onu anlatmama gerek yok herhalde, cok giiclii bir arsiv sistemimiz
vardir, 50 sene Once, 1950’lerde 40’larda Hayati Tabanlioglu’nun yaptig1 projelere
bile her bir sistemden erisebiliriz.

U.D.: Peki bir standartlagma var m1 yapilan islerde?

T.M.: Simdi, kaliteyle birlikte kurdugumuz bir standartlar sistemimiz vardir. Cizim
referans sistemi diye tabir ettigimiz, bir kere en Onemli kriterlerimizden biri, bu
ofiste ister 50 kisi olsun ister 100 kisi olsun, bu ofisten ¢ikan her bir kagit parcasi
aym dilde olmak durumundadir. Aym standartlar1 kapsamak durumundadir, ayni
goriintitye haiz olmak durumundadir. Aym kaliteyi vermek durumundadir. Hani biraz
once soyledim ya size, bir seyi Oniiniize aldifinizda ondan aldigimiz his mutluluk
kalitenin tarifidir diye, bizim paftamiza baktiginizda bunun bizden c¢iktigini
anlamaniz gerekir. Biz bunu vermeye calisiyoruz, o yiizden de bircok standardimiz
vardir. Belirlenmis ¢ok standartlarimiz var.

U.D.: Bunlar ifadeyle ilgili standartlar...

T.M.: Ama sonucta biz ne yaparsak yapalim, bu ofisten tek c¢ikan sey o kagidin
tizerindeki ¢izgidir.

U.D.: Hay1r, mimari 6geler de var bir yapiy1 bir araya getiren seyler...

T.M.: Biitiin her sey o kagidin lizerindedir.

U.D.: Bir de ifadeyle ilgili standart, mesela, siirekli merdiven ¢iziyorsunuz ama o ¢ok
yapilan bir merdiven, genelde buradan yola ¢ikiyoruz...

T.M.: Bunu gelisiminden bahsediyorsunuz ama o tasarimin geligsmesidir. Tasarimin
gelismesi zaten birebir diinyadaki literatiirde takip ettigimiz bir sey yani, gordiigiiniiz
her seyi buraya tagimaniz, ben surda bir merdiven gérdiim getirmeniz gerekir

U.D.: Ve o arsive girer

T.M.: Birebir arsive girer, mesela, her gordiigii seyi birbiriyle paylasir. Bunlar, nasil

diyeyim, beyninize ne kadar fazla fotograf koyarsaniz biitiin o fotograflardaki o
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doneleri kullanarak yeni seyler yaratabilirsiniz. Bizim amacimiz ¢alisanlarin kafasina
¢cok daha fazla fotograf koyabilmek. Gidilen her yerden goriilen her seyden
fotograflar alinir ve paylasilir. Paylasilir dedigim de koyduk burada, degil...

U.D.: Sunum diizenegi yani. Dolayisiyla disardan insanlarin giincelleyebildigi bir
arsivden bahsediyoruz.

T.M.: Tabi ki. Zaten buna ben sen degil herkes her sey koyabilir.

U.D.: Calisanlarimiz i¢in egitim programlarimizin var oldugunu biliyorum. Peki,
dogrudan mimarlikla ilgili olmayan konularda, zaman yOnetimi, kisileraras1 iletisim
gibi konularda da egitimler var mi1?

T.M.: Bunlar zaten yasayarak olusan siirecler. Birbirlerinizle yasayarak zaten
olusturdugunuz seyler. Bu konularda kendinizi ¢ok fazla kasmaniza bu konularda
cok fazla planlar programlar yapmaniza gerek yok. Serbest biraktiginizda ¢ok daha
aktif olarak bir seylerin yiiriidiigiinii goriiyorsunuz zaten. Onemli olan sizin bunlara
onayak olacak organizasyonlar1 olugturmaniz.

U.D.: Bu da bu sosyallesme durumlarimi yaratmakla ortaya ¢ikiyor.

T.M.: Kesinlikle. Aynen. Zaten bunu sagladiginizda birakin gengler kendi aralarinda
zaten kaynasiyorlar.

U.D.: Dolayisiyla bu egitimlere gerek kalmadan kendi iclerinde 6greniyorlar, bilen
birinden 6greniyorlar gibi.

T.M.: Tabanlioglu’ndaki ¢ok biiyiik prensiplerden biri degil belki ama kriter olarak
kendiliginden ortaya cikan bir sey: Cok gen¢ bir ortalamasi vardir. Calisan yas
ortalamas1 vardir. Gercekten ¢ok gen¢ bir portfoylimiiz vardir. En yaslisi benim
diisiiniin.

U.D.: Siz ka¢ yasindasiniz bu arada?

T.M.: Ben 40 yasindayim.

U.D.: Genelde zaten gencler var.

T.M.: En yaslis1 benim diisiiniin.

U.D.: Murat Bey kag yasinda?

T.M.: En yashs1 benim derken patron olarak Murat Bey 48 yasinda da onun
haricinde c¢aliganlar arasinda en yaslisi benim. Gerisi 25-35 arasi.

U.D.: Peki size proje tedarik eden ekiplerle calismalariniz nasil?
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T.M.: Tedarik¢ilerimizle soyle, bize proje tedarik etmeleri nasil oluyor? Ayni
mutfagin i¢indeler. Onlar bizim arkadaslarimiz, ayn1 mutfagin i¢indeler. Bizde proje
birlikte piser. Mekanikgisi, statik¢isi, elektrik¢isi, altyapicisi... bunlarin hepsi birlikte
var olur. Bunlarin hepsi aym siire¢ icerisinde gelisir biiyiir.

U.D.: Dolayisiyla interaktif bir durumda yiiriittiigiiniiz i¢in problem ¢ikiyor
diyebiliriz.

T.M.: Aynen.

U.D.: ve genelde ayn1 zamanda calistyorsunuz anladigim kadariyla.

T.M.: Ben soyle soyleyeyim, sosyal etkinliklerin igerisinde birebir olurlar. Biz bir
yilbas1 partisi verdigimizde biitiin tedarik¢ilerimiz bizimledir. Benim surda
ampuliimii takan adam da benim yanimdadir. Altyapimda penseyle bilmem ne
kiviran adam da benim yanimdadir. O adamin kendini bu ofisin parcasi hissetmesi
icin her sey yapilir, ondan sonra birakin meseleyi, o adamin yaptigi isin kalitesini siz
goriirsiiniiz. Ciinkili o adam evine yapacag kadar kaliteli yapar isini. Neden? Artik
burada hissediyor kendini.

U.D.: Biraz hizlanayim. Miisterilerden bahsettiniz, miisteri ihtiya¢ listesini
karsilamak i¢in bir standart siireciniz var m1?

T.M.: Uzerine bile ¢tkmak.

U.D.: Nas1l?

T.M.: Biitiin bu anlattiklarim. Zaten biitiin bu konustuklarimiz miisterilerimiz igin.
Yani nigin yapiyoruz? Miisterilerimiz icin. Calisanimizi niye mutlu ediyoruz?

U.D.: Onlara kaliteli bir iiriin verebilmek icin. Bu kadar. Birka¢ tane de tespit sorum
var. Ofiste kag kisi ¢alisiyor?

T.M.: Bizde 60-70 arasinda donemsel olarak degisiyor. Ciinkii bizde bir¢ok ekip var.
U.D.: Yillik ortalama proje sayis1?

T.M.: 20.

U.D.: 20. Yayinlanan proje sayis1 diyecegim ama bdyle bir bilgi var m1?

T.M.: Bizde her sene nerden baksanmiz 5-10 tane projemiz yayinlaniyor. Ciinkii abone
oldugumuz mesleki yayinlardan hepsi her sene en az 3-4 tane yayinlanmak iizere
dokiimanlarini ister.

U.D.: Yillik ciroyu soracagim, dilimler halinde, 500000 dolar ve alti, 500000-
1000000, 1-2 milyon, 2-5 milyon.
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T.M.: O konu benim tiimiiyle bilgim disinda.

U.D.: Bunlarin hangi dilimler arasina girebilecegini nerden 6grenebilirim peki? 5-10
milyon, 10 milyon ve iizeri diye dilimler var.

T.M.: 10 iizeri diyebiliriz.

U.D.: Ne tiir isler yapiyorsunuz daha cok? Devlet-6zel, ulusal-uluslar arasi, konut-
isyeri?

T.M.: Biz her tiirli proje isini yapmiyoruz. Devlet olarak devlet belki bize en uzak
nokta ama 0zel olarak akliniza gelebilecek her konuda proje iiretiyoruz. Stadyum da
yapiyoruz, bir ofis de dekore edebiliyoruz, bizim icin dekorasyon degil tabi o
igmimarliktir o, mimari olarak interior design da yapiyoruz. Yani akliniza
gelebilecek her tiirlii seyi yapiyoruz.

U.D.: Bu kadar tesekkiir ederim.

T.M.: Ben tesekkiir ederim, yardimci olabildiysem.

KEREM ERGINOGLU

UMUT DURMUS: Kalite sizin i¢in nedir, nasil tanimlarsiniz? Mimarlikla bagiml
olmak zorunda degil. Kalite her sey icin var oldugunu kabul ediyorum. Bir tanim
alabilir miyim?

ECARCH: Belli bir takim standartlarin saglanmis olmas1 gerekiyor kalite i¢in. O
standartlarin  iizerindeki {riinler, yani nasil sOyleyeyim, elinize aldiginiz,
dokundugunuz ya da goOrdiigliniiz {riiniin, genel ortalamanin {izerinde olmasi
herhalde.

U.D.: Standartlar1 saglamayan iiriinler var onlart atiyoruz bir kenara, standartlart
saglayanlar var, standartlar1 saglamanin iizerine bir sey koyanlar1 kaliteli olarak ifade
edebiliyoruz?

E.C.: Evet.

U.D.: Anladim, devam ediyorum. buradan, mimarliktaki kaliteyi nasil tanimlarsimiz?
E.C.: Mimarlikta kalite...Iki tane sey var, bir kere mekansal kalite var mimarlikta,
bir de imalata yonelik; iirliniin malzeme babinda bir kalitesi var. Mekansal kalite
zaten tasarima bagl olarak gelisen kalite, bir sonug, iiriin diye diisiiniiyorum; digeri

ise ingaatin kalitesi yani yapilan imalatin kalitesi. Dolayisiyla aslinda iki tane sey var
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ikisini de yakalamak c¢ok iyi bir sey, cok yararli bir sonu¢. Mekansal kaliteyi daha
onemli buluyorum ben Tiirkiye i¢in.

U.D.: Daha zor mu elde ediliyor daha kolay mi1?

E.C.: Daha zor elde ediliyor bence, ciinkii yonetmelikler 6nce bunu belli oranda
kisithyor mekansal kaliteleri. Bu is de belli bir mimari beceri ve ikna kabiliyeti
gerektiriyor bir yandan. Bir yandan o becerinin ortaya konulacag: sartlari saglatma
gibi bir durumu var. O daha zorlu bir sey. Insaat kalitesini, mimari {iriiniin kalitesini
daha iyi kontrol edebiliyor. Bakiyorsunuz iste surasi diiz olacak, yamuk olacak,
neyse, standartlar1 daha belli mesela. Diyelim ki mimar, mekan kalitesini tanimlama
seyl ¢ok zor, daha soyut bir sey. Belli bir maketin standardi olabilir ama plan
bittikten sona ortaya ¢ikan bir sey o.

U.D.: Ama her durumda ikisi de mesela, bu giizel bir yap1, iyi yapilmis ve mekansal
kalitesi iyi olan da bir sey. Her durumda iiriiniin 6zelliklerinden bahsediyoruz. lyi
imal edilmis ve mekanla da iyi kurgulanmig. Bir de bunun tasarim siireci var. Bir ig
yiiriiyor o zaman kadar. Onun da kalitesinden bahsedebilir miyiz? Siirecin kalitesi
diye ayiriyorum ben simdi. Once sdylediginiz iki durumun da aslinda son iiriiniin
kalitesini barindiran bir 6geler olarak. Mekanlar iyi uygulandiysa iiriin kaliteli ama
tiriin kaliteli. Ama iiriin kaliteli. Stire¢ hakkinda bir sey soyleyebilir miyiz? Siirecin
kalitesi hakkinda?

E.C.: Tasanim siirecinin kalitesi... Tecriibbemden dolay1 ¢ok net bir sey oldugunu
disiinmityorum. Bazi islerde tasarim siireci ¢cok kisa olabiliyor, ¢ok az olabiliyor
fakat o an daha iiretken oldunuz belki. Belki her sey daha dengeli, isverenin verdigi
keyifle, daha ozgiirliiklerden dolay1 daha iyi ortaya koydunuz. Veya her seyin dort
dortliik oldugunu disiindiigliniiz bir tasarim siirecinde istediginiz {iriin de
cikmayabiliyor. Bunu seyle de ilgili sdyleyebiliriz, kendi icimizde belli bir biiro
sistematigimiz var. O sistematik icinde kapali yiiriimeye ¢alisiyoruz ama ¢ok mimar
agabeylerimiz var c¢ok basarililar. Cok da basarili bir iiriin de oluyor. Tasarim
siirecini beynindekini orda direkt aktararak da yapabiliyor. U¢ bir durum. Biiyiik
yapilarda bunu yapmak miimkiin degil ama kii¢iik yapilar icin boyle bir sey miimkiin.
U.D.: Ama kiiciik yapilarda da hani, onu, az 6nce fark ettiniz mimar tipi demeyeyim
hani o karakterdeki insanlarin yapisinda da bir kalite var sonugta o da bir siire¢

yonetiyor ve onun da bir kalitesi var kendi icerisinde. Seye varmaya calisiyorum;
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siirecin her asamasinda kaliteyi tutarsak iiriin kaliteli olur mu? Her zaman
olmayabilir.

E.C.: Olmayabilir.

U.D.: Bunlar kalite algis1 ile ilgili sorularimdi. Simdi, toplam kalite yonetiminin
yansimalariyla ilgili sorularim var. Birincisi, takim calismasi. Takim ¢alismasina,
calisan katilimi saglamak i¢in neler yapiyorsunuz ofiste? Biliyorum ki kalabalik bir
ofis.

E.C.: Herkese sorumluluk veriyoruz. Biz hi¢bir zaman, yani Hasan da ben de sey
diyemeyiz; otururuz gelir kagit, Hasan’la ben tasarlariz sonra asag1 veririz onlar ¢izer
gelistirir gibi bir durum yok. Biz is geldigi andan itibaren ortaya atiyoruz ve o ekibi,
o proje ekibinin kimler olduguna karar veriyoruz. Kendi biiro diizenimize, isin
biiyiikliigiine gore, li¢ kisi bes kisi neyse, tek kisi ufak bir yapiysa ve onlarla birlikte
aslinda projeyi yiiriitityoruz. Dolayistyla herkesin katilimi bizim i¢in cok degerli. O
siireci ortak yiiriitiiyoruz. O yiizden takim c¢alismas1 demek cok dogru. Bircok eser
icin sey demek cok zor hani, belli bir siire sonra, belli bir konsept oturduktan sonra,
birimizden birimiz Hasan veya ben, takim basi durumundayiz diyoruz ama sonugta
onun altindaki ekip, cizen ekip biitiin projenin sorumlulugunu almis oluyor ama
konsept ¢ok karigik gittigi icin hicbirimiz diyemeyiz ki, bastan sona bu benim
¢izdigim seydir. Herkesin bir yerde bir katkis1 oluyor.

U.D.: Bir yetki devri var takim ¢alisanlarina?

E.C.: Var kesin var.

U.D.: Neye gore mesela? Ozelliklerine gore

E.C.: Bizde kabaca boyle senior’lar ve junior’lar var, biraz daha tecriibeliler biraz
daha az tecriibeliler ve isin biiyiikliigiine gore, Catalca’da 200m” bir ev yapiyorsak,
bir junior’la da biz bu isi yapabiliriz. Ama biraz daha biiyiik bir isse, iste o biraz daha
senior’umuz, daha tecriibeli birisi olabilir, iki tane daha tecriibeli onun altina iki tane
az tecriibeli olabilir, vb. Kendi i¢inde katman katman gidiyor ama biz herkese
tamamiyla sorumlulugu veriyoruz. Hatta bir yerde uygulama yapiyoruz, ofis olarak
yapiyoruz, onu yaptigimiz zaman bile, biri Autocad’ci, biri santiyeci, biri projeci
diye bir uygulama yok bizde. Bu 6lcekte bir ofiste o yiiriiyor simdilik. O 6yle oldugu

icin de o zaman o ¢izen kisinin, ¢izdigi seyin nasil oldugunu gérmesi, cizdigi seyin
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sonuglarin bir sekilde katlanmasi olabilir, elini tasin altina koymasin1 6greniyor. lyi
bir yontem oldugunu diisiiniiyorum bizim ig¢in.

U.D.: Yani calisanlar rahatlikla kararlara katilabiliyorlar, kararlar1 degerlendiriliyor.
E.C.: En azindan o sorumlulugu almis oluyor. Hata yaparsa, biz onu tekrar gbzden
geciriyoruz bir sekilde igverene yansiyor biz zaten onun maddi tarafimi karsiliyoruz
yani bir sekilde hep goziimiiz {iizerlerinde oluyor ki, gerektigi an miidahale
edebilelim diye. Basibos birakmiyoruz. Biraz bisiklete biniyor buradan bakiyoruz.
Diiserse on metre mesafeye kadar diisiiyor biz sonra onu tekrar yukari kaldiriyoruz.
Araba altinda kalacak kadar feci bir yer kaldiginda yapmiyoruz yani.

U.D.: Calisanin fikirlerinin degerlendirilmesi ve onun sorumlugunu almasi ve devam
etmesi giizel mesela. Peki bu soyle mi ilerliyor; ondan bir fikir gelirse mi
degerlendiriliyor yoksa onlarin fikirlerini almak icin ayrica bir yontem var mi1? Her
seferinde beraber mesela bir senior’la biiyiikce bir projeyi yiiriitiiyorsunuz ve hani ne
diisiiniiyorsun bu konuda fikrin nedir almak seklinde mi yoksa ondan fikir gelirse
degerlendirmek seklinde mi?

E.C.: Bu islerin ¢ok net seyleri olmuyor. Siirekli bir sey var. Giin i¢inde 6nce bir
kere proje toplantisi, istekler anlatiliyor, su kadar olsu bu kadar olsun, vb, o sirada
sey var mesela kabuliim, maketler vb. Maketle filan calisiyoruz. O asamalarda farkl
bir takim seyler c¢ikiyor. Bu olmadi, sunu soyle yap, bilmem neyi kivir, vb. Su saatte
bulugalim da bunu bilmem ne yapalim gibi bir sey yok. Ama o projenin belli
periyodlart oldugu i¢in, o periyoda yakin bir sey yapiyorsunuz, kafanizda hemen
siireci planliyorsunuz. Diyorsunuz ki 15 giin sonra seyi sunulacak, sunum yapilacak
demek ki bizim bunu bir hafta da filan seklini semalini ¢ikarmamiz lazim. Ikinci
haftanin ilk giiniinde program degistirilmez, i¢ organizasyonu korumamiz lazim, vb
gibi, perspektifi yapariz 15 giinde yapariz gibi. Reklamcilarin vardir ya, film ¢ekerler
storyboard yaparlar, biz de o anlamda kaba seyi oturttuktan sonra, kafamizda ne
kadar biiyiikliikte oldugunu, ne kadar haklarimiz oldugunu oturttuktan sonra o
storyboard’u yaziyoruz. Diyoruz ki, bizim ii¢ paftada bunu yapmamiz lazim, dort
paftada bunu yapmamiz lazim. Bir kalic1 plan yapmis oluyoruz zaten ona gore o
tasarim siireci bashyor. O siirece bagh olarak da hangi siklikta olacaksa

diyaloglarimiz bashiyor. Iste cay kahve filan icerken onu 6yle yapalim bunu boyle
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yapalim filan diye. Siirecte de zaten bir noktada bu ok’dir biz bu ise devam edelim
diyorsunuz zaten.

U.D.: Ve tabi igyerinde bir takim caligmas1 var anladigim kadariyla.

E.C.: Var.

U.D.: Devam ediyorum. Bir seyler iiretiyorsunuz bunun belli asamalarinda bazi
problemler cikiyor iste az nce konustugumuz gibi. Uretiminde, projelendirilmesinde,
sonunda gelen “feedback”te problemler var, kalite problemleri.Bunlar1 belirlemek
sonrasinda diizeltmek icin 6lgme ve degerlendirme calismalariniz var mi? Kalite
yonetiminde bunun karsili istatistiksel veri analizi. Bunun bu grupta olamayacagini
diisiiniip biz hocamla buna karar verdik, bir seyi dl¢iiyor musunuz projelerle ilgili.
Adam/saat mesela?

E.C.: Adam/saat Olcliyoruz. Ama bir donem yapiyorduk sonra bir kopukluk oldu
tasinma filan doneminde. Simdi tekrar bagladik. O projeye ne kadar emek
harcandigimi tutuyorum. Yani, ¢iinkii niye? Biz belli bir bedelle bu isi aliyoruz, o
hizmet bedeli karsilifinda biz ne kadar adam/saat harcayarak bu isi kotarmisi1z? Her
zaman buna ¢ok hakim olamiyorsunuz ama en azindan biz bilirsek su kadarlik is bu
kadar aliyor, bu kadarlik is bu kadar aliyor bunlar1 dokiip yeni alacagimiz islerde
rakamsal kismini denetleyebiliriz.

U.D.: Baska sey var mi ol¢tiigiiniiz? Mesela ofisin performansini belirleyecek belirli
kriterler belirlediniz mi? Adam/saat bunlardan bir tanesi. Ya da ne kadar baski
yaptyoruz?

E.C.: Ofisin harcamalarina dair seyler biz ayrica tutuyoruz.

U.D.: lging bir sey.

E.C.: Bir fotokopi makinemiz var, ayn1 zamanda faks, scanner, printer filan ve biz
cihazda tonerleri aliyoruz, servis veren firma biz bunlar sagliyor iste buna gore her
cekim bagina bizden bilmem ne euro/cent bir para aliyor. Elektrik sirketi filan. Bizim
ama is grafigimizin ¢ok belirgin gostergesidir. Fotokopi makinesinin bakim
firmasina ne kadar para 6dedigimle ne kadar is yaptigimiz arasinda ¢cok dogrusal bir
orant1 vardir. Ben hicbir sey yapmasam ve onlarinkini alsam %5-10 sapabilir ama,
diyebilirsiniz iste Ergun’un ¢alisma firmas1 Ocak ayinda isler iyiymis, Subat’ta da

iyiymis, Mart’ta kétiiye gitmis filan.
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U.D.: Cok ilgin¢ bir calisma yontemi. Bu calisma yonteminin sec¢ilmesinde acaba
boyle bir veri elde etme amaci da olmus olabilir mi?

E.C.: Bu sadece tahmin. Ornegin ne kadar telefon goriismesi yaptiginizin
dokiimlerini muhasebe cikartiyor. O enteresan ne oluyor cikt1 sayis1 artiyor yani. Is
yapiyorsa daha ¢ok ¢ikti almaya bashyorlar. Dolayisiyla dyle bir sey var. O enteresan
bir oranti.

U.D.: Her durumda bir is bittiginde bu is icin ne harcamisim sonucta bunun karsilig
paraysa ne almigim, $oyle bir problem var bu telefon goriismeleri niye bu kadar fazla
olmus buna bakmaliyim, burada ¢ok verimsiz ¢alismigiz bir dahaki sefere filan,
bunun gibi bunun i¢in dl¢iiler kriterler var m1?

E.C.: Var ama cok bunlar1 sey yapamiyorsunuz. Biz bdyle, yap1 olarak ¢ocuklar cok
telefonla konusmayin filan demiyorum. Herkesin anahtar1 var bizim ofiste
calisanlarin, 24 saat herkes girebilir ¢ikabilir, varsa da bir niyeti konusur yani,
kimsenin Gestapo’luk yaparak ofis sistemi yiiriitecegine inanmiyorum. Miimkiin
oldugunca caligkan personelin rahatin1 saglatmak daha onemli bir sey ciinkii onlarin
rahathigr demek bizim daha verimli iiretiyor olmamiz demek, onlarin islerini daha
fazla seviyor olmalar demek. Ciinkii onlar asagi yukan sabit bir gelirle calisiyorlar
ger¢i bizim sistemimizde kabaca bir prim sistemi de var. O da bir tiir motivasyon
olabilir. Ama ne olursa olsun buradakilerin rahatim1 saglamak 6nemli bir sey. Hatta
kendi icimizde onu deriz mesela, bizim mimar arkadaslarimiz disinda sekreterde,
muhasebe filan gibi veya disarida yar kalfa soforliik filan yapan arkadaslarimiz filan
var onlara hep diyoruz asagidaki arkadaslara mimar arkadaslara sizin bir seye
ihtiyaciniz olursa, kendinizi yormayin onlar sonugta bize bu hizmeti vermek igin
buradalar. Ornegin telefon faturasi, ver bizim ofisboya o gitsin yatirsin ¢iinkii bunu
derken sirf senin rahathigin icin demiyorum benim rahatligim icin de sdyliiyorum
ciinkii sen benim i¢in daha pahali bir elemansin, o daha hesapl bir eleman ve onun
gorevi bu, senin harcayacagin bir saat bana 20 lira’ya mal oluyorsa, onunki bana 5
lira’ya mal oluyor.

U.D.: Sonucta bu ol¢iilen bir sey. Siz oturup diisiinmiis olabilirsiniz bu adamlarin
kendi isleri oluyor bunu durdurmanin imkan da yok disarida zaman kaybediyorlar,
dolayisiyla burada bir ofisboyun bulunmasi pek cok konuda ¢ok daha verimli bir

calisma ortami1 ¢ok daha kazangli olabilir ve benim ofisboyum bulunsun burada.
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Hani bu bir sekilde ol¢iilen ve daha sonra da dl¢iimlerin sonuglartyla verilen objektif
verilerle yapilabilen bir hareket. Seyi ¢ok giizel sOylediniz prim deyince. Bir
performans Ol¢iimii var , kisilerin performansimi Olgiiyorsunuz bir de. Kisiler
performanslar1 hakkinda bilgilendiriliyorlar m1? Kotii ya da iyi bir sey olmadan.
E.C.: Yok. Oyle net bir raporlama sistemimiz yok. Ama onu hissettiriyoruz bir
sekilde. Yani iste onu primle hissettiriyoruz. Negatif oldugunda zaten zamanmmiz
oldugunda gelir konusur bilgilendiririz. Sikintilarimiz neden var falan filan diye.
U.D.: Onun disinda belirli araliklarla bir ¢alisan1 mesela toplanti odasina davet edip
onun performansi hakkinda, herhangi bir sey yokken, ya da onun gelecekle ilgili
planlartyla nerde bulunduguyla ilgili boyle konusmalar yapiyor musunuz diizenli
olmasa da?

E.C.: Cok fazla degil genellikle negatif bir durum varsa yapiliyor. Olasi bir durumda
maas artirmm sistemi vardir. Ozellikle mimarlar icin alti ay birakti bir sene
biraktigimiz gibi degildir, kendi performansina gore degerlendirerek artiririz. Bir de
kimi islerde, onlar ¢ok daha fazla calistirdigimiz ya da onlarin katkilarinin cok daha
fazla oldugunu hissettigimiz islerde ayrica prim veririz. Biz pozitif konusmay1 o
yonden de yapiyoruz, hissettiriyoruz onu. Ornegin ¢ok yakin gecmiste, biiyiik bir is
bitti o iste ¢alisan ekipler ¢cok yoruldu, mesela bizde sey vardir ilk ise girildiginde
izne ayrilamazlar filan bizde vardir mesela dyle bir sey olmaz. Bu bir motivasyondur
yani. Herkes tatile gidiyor yazin herkes bir yere kagiyor onun orda tatil yapmamast
anlamsiz bir sey. Ne kadar dinlenirsen o kadar kendin i¢in vakit ayirmis oluyorsun,
tekrar kendine geliyorsun bu hepimiz i¢in gecerli. O hakki suistimal etmemek lazim.
U.D.: Devam ediyorum. Tasarim siirecinde kullanilan metodlarin siirekli
gelistirilmesi hakkinda neler diisiiniiyorsunuz? Ana kelime siirekli gelistirmek.
Bunun icinde miisteriyle konusma, bununla ilgili yontemler, bir dahaki sefer soyle
konusayim daha iyi olur, ya da projenin ifadesiyle ilgili maketler, ya da ofise yapilan
teknoloji yatirnmlari, yazilimlar. Bunlarin hepsinin siirekli gelistirilmesinden
bahsediyorum. Ne diistiniiyorsunuz neler yapiyorsunuz?

E.C.: Teknik agidan, kabaca bizden bir ... kisi bu konuda sorumlu oluyor, sorumlu
degil de merakli oluyor. Onlar zaten ofisteki ekipmana hakim oluyorlar ve nelere
ihtiyacimiz oldugu hakkinda biz onlarla birlikte bir sey gelistiriyoruz. Deniyor ki

mesela bizim veriyolunda server’da bir sorun yok ama su makinenin ekranlar1 biraz
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sey oldu, bizim gozlerimiz de bozuldu iste tic makineyi degistirelim ya da diiz ekran
alalim. Ara ara her y1l iki ti¢ kez Gyle bir sey oluyor. Yenileme karar1 alip makineleri
biraz daha “update” ediyoruz. Kimisini atiyoruz kimisini yeniliyoruz. Benzeri
programlar icin de gecerli. Bunu off-the record olarak sOyleyeyim, bunu her an
yapamiyorsunuz ama gecen yilin sonunda ciddi bir alim yaptik yani. Ben AutoCad
kullanmiyorum ama bilgisayarimda kurulu. Bizim gibi iilkelerde o tiir bir seye
ayrilacak gelire tam sahip degiliz ama ideal diinyada bunu yapmak lazim ciinkii
sonugta o da bir sey...

U.D.: Ordan bakmiyorum ama sadece bu sekilde ciziyorsak miisterilerimize bu
sekilde ifade ediyorsak ya da bu sekilde imal ediyorsak bunu bir sonraki sefere nasil
daha iyi yaparima dahil olan her seyden bahsediyorum. Bu yazilim daha iyi oldugu
icin belirli limitlerde buna ayirip buna almak, 6rnegin, 3boyutlu modelleme programi
bu yeni ¢ikti bu daha iyiyse bunu almak. Ya da miisterilerle goriisiirken de hani,
benzer proje yaptimiz ondan ihtiyaclari 0grendiniz ama bazi seyler eksik kalmig
mesela siiregte problem ¢ikarmis. Bir dahaki sefere bunu nasil daha iyi yaparim da
miisteriyle daha iyi bir sey olabilir diye; hani boyle diisiiniip siirekli gelistirmek o.
Her seyde siirekli gelistirmek, ya da ¢izerken de, bu sefer cok yogun oldu boyle
calisma yontemine tutturduk ama ¢ok fazla yiprandi ¢alisanlar, bir dahaki sefere
bunu nasil yapariz gibi seylerden bahsediyorum.

E.C.: Cok bilimsel olmasa bile bunu hep bdyle sey yapiyorsunuz yani ama yapilan
sunum iste, biz su kalitede bir sunum yapmistik, bunu da en azindan bunun kadar
kaliteli yapmaliyiz. iste buradaki biraz seyle alakali isin gerekliligi ile alakali bir
denge kuruyorsunuz zaten. Bu dedigim gibi ¢cok bdyle net bir tanim1 yok bunun. Bir
isi hangi siirecte aldiniz, o siire¢ ¢ok onemli. 15 giin mii verdi, bir ay mu siire verdi,
iki ay mu siire verdi, o siiregte tabi sen ne yapabileceksen yapmak isteyeceksin eger
vaktin varsa. Maketinden bilmem neyine kadar sovunu yapmak istersin.
Yapamiyorsan bir film koyarsin o zaman da biitge siireci ortaya geliyor. Bunun i¢in
bana adam 10bin dolar verecek ikisini maket¢i pesin alacak o zaman bu isi neden
yapiyoruz? Daha az maliyetli bir maket yaparim onun iste fotografini ¢cekerim soyle
yaparim boyle yaparim, onu bir sekilde satarim demeye getiriyorsunuz. Bu hep seyle
alakali, bu aksam yemek yiyecegiz nasil bir yemek yiyelimden sonra gerisi aslinda o

ilk niyetten sonra ortaya ¢ikiyor. Sevgilin diyorsa ki bu aksam ¢ok romantik ve 6zel



69

bir aksam o zaman iste adam bag1 100 kagit harcamaya raz1 olursun. Ama yok abi bu
aksam bir yerde karnimizi doyuralim ardindan birer nargile icelim diyorsan, o zaman
gidersin hamburger mi yersin, ekmek aras1 kofte mi koydurursun onu adam basi 5
liraya da halledersin.

U.D.: Biitgesi benzer olan isler de var. Her iyilestirme de biit¢ceye bagh degil zaten.
Yazilim dedim o para ama modeli c¢izen adam i¢in daha farkli seyler yapmak
miisteriler icin...

E.C.: O anlamda hani hizmet veren olarak hani boyle isyerinde kiiciik bir siirpriz
yapmayi seviyoruz daha art1 bir adam oluyorsun. Hani restorana gittigin zaman adam
tath da bizden dediginde hosuna gidiyor ya biz de o anlamda, buray1 sdyle yaptik
burayi soyle yaptik. Oraya bir maket binasi ilave edersin vb

U.D.: Cok giizel tarif ettiniz az 6nce sey demistiniz ya kalite taniminda standartlar
var bunu karsilayanlar, karsilayip standartlar1 bir proje iiretebilirsiniz ama bunun
tistiine ¢ikan kaliteli oluyor, az Onceki bahsettiginiz tatli oluyor. Literatiir de bunu
aynen oyle tatlandiric1 diye adlandiriyor. istenenler vardir bir de tatlandiricilar vardir
diyor. Siz iki kisi olunca bir bilgi birikimi var bir kurumsal gelisme var. Bunu, bir
standartlar biitiinii demeyelim ama projeler bir yerde birikiyor ve onlar bir standart
olusturmaya baghiyor onlara bir ¢izgi haline gelen. Ofisteki insanlarin bunlara
ulagmas1 bunlar1 yer yer revise etmesi daha iyilerini koymasi mesela, boyle bir siire¢
var m1? Sizin bilgi birikiminizin ofisin bilgi birikimi haline getirmek icin boyle bir
calisma var mi1?

E.C.: Oldugunca diizenli bir arsivimiz var. Her projenin kendi kodlari, hidrolitler,
resimler, dokiimanlar filan dagittim ben, bilgi erisimiyle ilgili asamalar oluyor, bir de
sonlanmis asamalar oluyor bunlarin hepsini biz belli bir kodlama sistemiyle
arsivimizde tutuyoruz. Ama bizim surdaki hazir bir detay1 alalim buraya koyalim
gibi bir ¢calismamiz olmadi... tabi ki ortak bir bilgi var projelerin tiimiine baktiginiz
zaman ama biz biitlin projeler i¢in onlart bastan diisiiniip tekrardan yapmayi istiyoruz;
ama bir yerde su marka kapiy1 kullanmigsaniz, onu tekrar kullanmay1 diistiniiyorsaniz
aliyorsunuz ama genellikle her projenin kendi seyiyle nihai hale geliyor. O imalat
cizimleri asamasina baslayacaksaniz kimle ¢alismigsaniz hepsi ¢ok degisken bir hale

gelmeye bashyor, alcipan i¢in degil belki ama su cephe ise sunu mu kullamyorsunuz,



70

a serisi mi b serisi mi ¢ serisi mi, iste, baska bir firmadan da su kodun bilmem ne
serisine giriyor. Detaylar bir siire sonra aslinda her proje icin 6zellesmeye bagliyor.
U.D.: Ama o ayrn bir sey. Hani bir korkuluk ¢izmekten bahsediyorum, korkuluk var
bir yerde ve her projede bu bastan ele alimyorsa bu sefer bunu siz yapiyorsunuz
mesela junior bir ¢alisganin bu korkuluga ulasmasi i¢cin ¢ok zaman harcamasi
gerekiyor. Cok zaman harcayacak zaman yok, az zamanimiz var ve dolayisiyla siz
veriyorsunuz ama bu sefer hep siz veriyor oluyorsunuz. Ve vermek icin de bir zaman
harciyorsunuz. Onun gidip ordan almasi oraya adapte etmesi ya da korkuluk neymisi
ordan bir gormesi ordan baslayarak ¢izmesi gibi de bir yontem var. Standartlar
dedigim onlar ama sOyle bir ev tas duvarin iizerine dis mekan korkulugu iizerine bir
sey cizecegim zaman suraya bakiyorsunuz gibi bir sey olamaz zaten, bunun
farkindayim. Ama baslangic noktasi olarak kullanilabilecek bir standart bir sey...
E.C.: Yapilabilir ama yok bizde. Ornegin merdivenler, yiizlerce 1/20 merdiven
detayimiz vardir bunlar1 kendi igince o tip sistem detaylar1 haline getirebiliriz en
azindan.

U.D.: Bunu bir sistem, ¢alisma bicimi haline getirebilirsiniz mesela, projelerin
hepsini bilen senior’lar ya da siz varsiniz mesela, burada bir merdiven varsa bunu
cizme zamam geldiginde bak su su su projelerde kullanilmis o projelere bak bile
denilebilir. Onu bir arsiv haline getirmek bir is ¢iinkii. 1/20merdiven detaylan gibi o
da bir sonraki agama olabilir tabi de, simdiki durumda Gyle bir calisma sistemi de
olabilir.

E.C.: Bizim orda yaptigimiz sey su; mesela ‘Turkcell” projesinde yaptigimiz is gibi.
O tiir yonlendirmeler oluyor. Ama hani belki bir kiginin bu isten sorumlu olup bu
arastirmay1 yapmis olmasi daha da hos olabilir.

U.D.: Anladigim kadariyla iyi de bir arsiv var ayiklanmis secip se¢ip bir yere yeni bir
gruplama sistemiyle. Devam ediyorum. Calisanlariniz i¢in  ©6zel egitim
programlariniz var m1? Egitim programlart hem meslek i¢in olabilir, bir bilgisayar
programimin 6grenilmesinden ya da takim calismasi da olabilir, zaman yonetimi,
istatistiksel metodlarla ¢alismak, kisisel arasi iletisim, siire¢ yonetimi. Dogrudan
bizim alamimizla ilgili olmayan ama is yapan beraber calisan insanlara yararl

olabilecek konular da var. Boyle egitimler.
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E.C.: O anlamda bir seyimiz yok ama disardan, 6rnegin, Eczacibas1 geliyor iiriinlerle
ilgili bes saat size iiriinlerle ilgili egitim vermek istiyoruz. Oyle birkac tane sey
yaptik. O arada iste iiriinlerin yap1 kimyasallariyla ilgili bilgileniyorlar. Ne kadar
verime faydasi oluyor bilmiyorum ama o tiir bilgiyi almak anlaminda iyi ama diger
seyler i¢in...

U.D.: Piyasalardan talep gelse olur mu? Oda calkalaniyor simdi on giin sonra bir
seyler var, yeni yonetim geliyor ve hakikaten mimarlik ofislerinde zaman ydnetimi
ile ilgili problemler oldugunu fark ediyor, izmir’de Ileri teknoloji Enstitiisii’niin
bagkani Murat Giinaydin, onu diisiiniiyorum bir anda, izmir Mimarlar Odasi’nda
zaman yOnetimi vermisti. Mimar da oldugu i¢in ¢ok yararlandim mesela. Oda boyle
aciyor ve bir bedeli var, tutup oraya gonderir misiniz? Ya da calisanlardan bir istek
gelirse, biz gidebilir miyiz gibi.

E.C.: Yapiyoruz. Yurtdig1 fuarlar oluyor mesela biz gitmesek bile ofisten, bir yerde
mobilya fuarn1 oluyor, gidiyorlar getiriyorlar kataloglari filan. Fransa’da Paris’te
ingaat fuan oluyor ya da Venedik’te mimarlik bienali oluyor biz gidersek yanimiza
illa ki ti¢ dort arkadas almaya calisiyoruz. O tiir seylerimiz oluyor bu anlamda.
Burada boyle bir sey oldugunda gidemezsininiz vakitten calamazsiniz, gibi bir
seyimiz yok. Ben de gidiyorum ofisten de giden oluyor o tiir seyler oldugu zaman.
Ama c¢ok boyle bilingli degil aslinda belki en biiyiik eksikligimiz o. Biz bir yandan
hem tasarimciyiz, hem yoneticiyiz hem de muhasebeciyiz hepsini birden yapmaya
calisiyoruz. Aslinda yurtdisinda, daha iyi 6rneklerde bu boyle olmuyor, bir ofisin bir
yoneticisi oluyor...

U.D.: Daha iyi dememek lazim, bence calisan sayisiyla ilgili. Ben o zaman
soyleyeyim, birkac ofisle roportaj yaptim, calisan sayis1 10’u ge¢cmeye basladigi
zaman evet yeni bir sisteme ihtiya¢ oluyor. Yoneticilik ve bir proje liderinin olmast
gerekiyor onun altinda sizin daha 6nce sdylediginiz gibi adam adama markajla konu
gayet iyi yliriiyor. Benim su ana kadar ki izlenimim o yani. Devam ediyorum. Size
proje tedarik eden insanlar var. Teknik ekipler, mekanik, elektrik, statik onlarin
kalitesi dogrudan sizin kaliteniz haline geliyor, onlarin ge¢ vermesi demek ge¢
vermeniz demek. Kalitenizi saglamak zorundasiniz. Bir ¢aligma yonteminiz var mi
bu insanlarla nasil bir sey yonetiyorsunuz ki onlardan gelecek sorunlar1 bertaraf

ediyorsunuz ki sonug iiriiniin kalitesi iyi olsun engelliyorsunuz?
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E.C.: Bu bakimdan bizimle takim calismasi yaptigimiz ekiplerle oldugu zaman bu is
daha iyi yiiriiyor. O zaman o da bu biironun bir parcastymis¢asina gitmeye bagliyor.
Zaten hep beraber karar veriyorsunuz, bir sekilde yiiriiyor iste. Bazen o adamlan
olmayacak sekilde iteklemeniz gerekiyor iste. Sizin o programiniza uymalarini
sagliyorsunuz. Bana simdi iste kolon kirise bakan adam gerekiyor biliyorsun, onlar
geliyor ona gore ¢Oziim iiretiyorsun. Siirekli iletisim icinde olunca zaten ¢ok kolay
oluyor. O tiir kisiler iste sizin génderdiginiz projeleri siipervize ederek durumun ne
asamada oldugunu goriiyor. Kimi asamalarda zaten biz her iic katmani iist iiste
cakistirip burada bakiyoruz. Olabilecek seyleri onlara geri yolluyoruz, bunu buraya
alabilir miyiz, bunu buraya cekebilir miyiz, gibi. Toplantilarda oluyor veya iste mail
ortaminda oluyor.

U.D.: Anladigim kadariyla gelecek bir sey iizerinden bir sey yapiyorsunuz ya da
geliyor denetliyorsunuz doniiyor filan. Onlarn para konularina katmak gibi bir sey
yapiyor musunuz? Onlar paralarim sizden mi aliyor isverenden mi aliyor?

E.C.: Degisiyor. Genellikle bizim onayiniza istinaden dodemeyi yaparlar. Aslinda
igveren biziz yani.

U.D.: Bunun bir yarari var m1?

E.C.: Var.

U.D.: Devam ediyorum. Projenin bir de miisteri ayagi var. Miisterinin ihtiyaclarini
o0grenmek bazen hakikaten bir sorun haline gelebiliyor. Her miisteri mimardan nasil
bir hizmet beklemesi gerektigini ya da alabilecegini bilmiyor. Bunun i¢in bir yontem
var m1? Ne yapiyorsunuz?

E.C.: Var. Bircoguna bir kere yaptirtiyoruz yani, o isleyis semasi, diyelim ki bir ofis
ya da fabrika neyse, bunlarin kendi programlarim1 olusturmalarini sagliyoruz, onlar
yeterli kaynak vermiyorsa, biz onlarla beraber oturup bayagi bir vakit harcayip o
senaryoyu bir daha sesli olarak, iste Hasan, ben ya da ofiste kim varsa, tekrar bir
dillendirmeye c¢alisiyoruz, iste ne yaparsiniz sabah kalktiginizda, ordan baslayip
sevdigi seyler hayata dair, ofisin verimli olmasi i¢in disardan toplantiya kim gelir
hangi saatte gelir, su toplantiy1 acik degil kapal1 yapsak biraz olmayacak sekilde olan
fikirleri de ilave ederek orda konusuruz. Hatta yaptigimiz bir sey de, isin
benzerligine bagh olarak, dergilerden baktigimiz karelerden onlara bir slayt sov

yapiyoruz. Slayt sovda onlardan bunlarla ilgili duygunuz nedir diisiinceniz nedir.
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Burasi ¢cok soguk, cok beton var, iste burast bilmem ne, vb. O tiir hissiyatlar da bizim
icin onemli. Bir tiir tahlil yapiyoruz karakter tahlili gibi. O bize bir 151k tutuyor ne
oldugunu anlamaya calisiyoruz.

U.D.: Son sorum: Kaliteye ulagma siirecinde yonetimin ve etkin kalite liderinin
sorumlulugu, hani hem yo6netici hem de etkin kalite lideri olunca bir sorumlulugunuz
var projenin kaliteli olmasi i¢in, ne yaparsinmz? Kisinin mutlulugu ve onun
verimliligini artirmak {izerine kurulu bir diizen var anladigim kadariyla. Bunun
diginda neler yapiyorsunuz? Bir isminiz var digarida, Izmir’deki o bulusma gibi,
oraya gelip bir anlamda ofisinizin el¢iligini yapiyorsunuz. Boyle gorevleriniz var.
Bunlarda neler diisiiniiyorsunuz? Ne yapiyorsunuz baska?

E.C.: Ornegin basin, iletisim kurmaya calisan insanlar oluyor sizin gibi, dergiler
televizyon kanallart gibi. Onlara, eger yeterince ciddiyseniz destek vermeye
calisiyorsunuz. Ne kadar bir etkisi vardir bilmiyorum ama, bir kere igveren kafasinda
yer edinebiliyorsunuz, ¢alisaniniza etki ediyor, iste bizim patron televizyona ¢ikiyor
ne giizel filan. Iste bizim ofis temsil ediliyor burada, anlatiliyor burada iyi bir sey. O
tir firsatlar varsa, ¢ok aktif olarak yapmiyoruz isin dogrusu biz, ofis olarak da is
aramak ic¢in de iste KC Grup’a gidelim dosyalar1 gotiirelim demiyoruz, zaten bizi
gelip buluyor is vermek isteyen kisi. Biz de onunla iste bir sekilde anlasiyoruz.
Dolayisiyla, o tip islerde izleyen isveren cok bilgili olmasa da sizi orda gordiigii i¢in
filan yeterince sey oluyor. Ne dediginiz filan ¢cok 6nemli degil, belki yanlis bir sey
soylityorsunuz filan, a sizi televizyonda gordiim filan diyip bana gelenler oluyor.
Tiirkiye’de Oyle entelektiiel bir durum yok yani.

U.D.: Calisanlan takdir etmek gibi yontemleriniz oluyor, az 6nce prim sisteminizden
bahsettiniz...

E.C.: Dergilerde vb projeler yayinliyorsak takim icinde ¢alisanlarin da proje iginde
oldugu daha oOnplana cikartarak yapmaya c¢alisiyoruz, biz mesela rdportaji
vermiyoruz da onlarin gelmesini bekliyoruz, daha iyi oluyor. Bir anlamda, daha
sahiplenmelerini saglamak anlaminda.

U.D.: Bir de her seyi yapiyorsunuz. Buraya gelmek kolay olmadi bir de sonucta bilgi
ve tecriibe var. Birileri sizi izliyor, ¢alisanlardan bahsediyorum. B&yle bir rol model

olmaya giden de bir hal var. Bunun bilincinde olarak hareket ediyor musunuz? Rol
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model olmak ama¢ demeyeyim ama bunun bilincinde olarak hareket etmek gibi bir
sey var sanirim.

E.C.: Bilmiyorum. Ciinkii biz Hasan’la br yerde bir ustanin yaninda calisip bdyle bir
sey olmadik. Biraz sanslik mi1 sanssizlik m1 bilmiyorum, biz kendi kendimizle biraz
cahil cesaretiyle bu isi yapmaya kalktik. O yiizden bir model olarak bilmiyorum, hani
Hasan da bana sorsa Oniimiizdeki bes yilda hedefimiz nedir dese, ¢ok da bir sey
sOylemek miimkiin degil. Ama mesela sayimiz, su anda 17-18 kisiyiz bu say1 40
olmali m1? Bilemiyorum yani. Bu sayiyla doldurmak daha mu iyi. Ciinkii bu sayiyla
bu kapasiteyle ne iiretebildigimizi biliyoruz. Bu iiretimle ne kadar gelir elde
edebiliyoruz onlar1 biliyoruz. Ha biz ne yapabiliriz, bu kapasiteyle sayiyla biraz daha
secici olup, simarik olup rakamsal anlamdaki satis rakamimizi artirabiliriz. Ama
bakiyorsunuz simdi diin mesela baktim alacagimdan degil de 1500 lira ceketler var
bu adam satiyor ki buraya boyle bir sey koyuyor, miisteri 750’yken almiyor da bunda
bir sey var diyor. Bunu daha tercih edilen bir biiro haline getirerek farklilagarak
artirmak miimkiin. Ama nereye kadar bilemiyorum bunun dengesini iyi korumak
gerekiyor. Ya da iste tam tersi, iste biz daha da artalim, adam bas1 biz soyle bir
verimlilikte caligtyoruz, onu da biliyorum yani, bizim belli bir noktadan sonra is
alma sorunumuz olmuyor. Yilda on tane is yapiyorsak calisan sayisini artirarak bu
saylylt biraz daha artirabiliriz. Ama belli bir noktaya kadar artirabiliriz diye
diisiiniiyorum ayni oranda gitmez.

U.D.: Ama bu rol model olmakla daha farkli bir sey. Diizenli bir ofiste diizenli bir
masada calismak bile bir sey olabilir. Giyinmek bile, giyinmeye gosterilen 6zenle,
oyle seyler. Ciinkii bir yerden sonra iyi yapiyorsunuz iyi ¢iziyorsunuz mesela, ddiiller
vb var sonucta insan ister istemez bu isi benden Once yapanlar var onlara niye
bakmiyorum bilerek ya da bilmeyerek diyor ve o sirada etrafinda isini iyi yapan birisi
var. Dolayisiyla bir yerden sonra takip etmek baska bir sey, onun gibi giyinince onun
gibi olamayacagini biliyor olmas1 gerek birinin, bir 6zeni de gdrmek iyi olabiliyor
mesela.

E.C.: Ama ne olursa olsun biz oldugumuz gibiyiz yani. Orda bizi izleyen birileri var
diye bunu olmuyorsunuz zaten. Ben hicbir zaman sunu giyeyim calisan cocuklara
ornek olsun demedim yani. Bugiin ¢ok sicak sort giyeyim toplantimda yok. Istersen

gel istersen gelme yani. ik yillarda Faruk diye biri vardi burada calisan, o siralarda
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ofiste ii¢ dort kisiydik calisan, ofis ¢ok sicak, sortla filan geliyoruz, klima alacak
paramiz da yok pervane doniiyor filan. O bir giin geldi bir sey konusmak istiyorum
diye, biraz daha diizgiin giyinmenin miimkiin mii diye. Zaten hayatin gelisimi onu
gerektiriyor. Bu mood’la alakali benligin bir tarafi, biz bir sey olamaya calismiyoruz
biz kendi seyimizle yiiriiyor yani. Dogal olmas1 daha da hos bir sey.

U.D.: Sorular bu kadar birkag tane de ofisin biiyiikligiiyle ilgili sorular var. Kag kisi
var ¢aligsan?

E.C.: Mimar olarak 12 kisi var, biz onun diginda bir sekreterimiz var bir muhasebeci
bir arkadasimiz var, bir ofisboyumuz var bir de personel olarak bir arkadasimiz var
U.D.: 4 personel diyeyim. Yillik ortalama proje sayis1 ile ilgili bir sey soyleyebilir
misiniz?

E.C.: Galiba 15 filan civarinda.

U.D.: Yayinlanan proje sayistyla ilgili bir sey soyleyebilir miyiz?

E.C.: Yayinlana proje sayisi, bir yarisi kadar yayinlanir. Yillik olarak soruyorsun
degil mi?

U.D.: Toplamda soruyorum ama herhalde bunu bilmenin bir seyi olamaz herhalde,
kac tane proje yaymlandi diye bir sey var mi?

E.C.: Referans sistemimiz vardir, oraya biz her seyi yaziyoruz.

U.D.: Yine ben yillig1 yazayim. Yillik ciroyu soracagim. Ama sdyle 500000 dolar ve
alt1, 500000-1000000, 1-2, 2-5, 5-6...

E.C.: I’in iizerindedir.

U.D.: 2’nin iizerinde midir?

E.C.: Diistiniiyorum. .. 2’de olabilir yani. 2007 i¢in degil galiba, bu yil olabilir.

U.D.: Daha ¢ok ne tiir isler yapiyorsunuz; devlet-6zel, ulusal-uluslar arasi, konut-
isyeri?

E.C.: Devlet sifir. Ozel.

U.D.: Ulusal-uluslar aras1?

E.C.: Her ikisi de var. Galiba ticaret agirlikli ofis galiba.

U.D.: Tamam bu kadar. Cok tesekkiir ederim.
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BOGACHAN DUNDARALP

UMUT DURMUS: Kalite sizin i¢cin nedir? Kaliteyi genel olarak nasil tanimlarsiniz?

BOGACHAN DUNDARALP: Aslinda kalite degil de benim kafamda nitelik diye
bir sey var. O da aslinda bu ....... ile devam edip nitelik metafizigi diye bir diinya
olusturuyor. Cok basit olarak soyle tarif ediyor aslinda niteligi: Oznenin nesneye
bakisidir. (Kalite ile paralel diisiinebiliriz diye diisiiniiyorum) Benim icin de
gercekten nitelik orda gizli. O nitelik belli bir siireklilik saglayacaksa, kaliteyi o
anlamda diistineceksek, ©Oznenin nesneye bakisindaki niteligi arttirmak iizere,
bakisindaki durumu ¢izmek daha dogru olur. Mesela nitelik Olciilemez bir sey.

Cebirsel bir sey degil ¢iinkii.

U.D.: Niteligin yeterli olup olmamasi sizin icin 6l¢iilebilir bir sey. Buna hemen karar

verebilirisiniz.

B.D.: Evet o anlamda 6lg¢iilebilir bir sey. Ama ¢ok da kolay tarif edilemeyen yanlar
da var bunun. Bir taraftan o6le diisiiniiyorum. Ozellikle bizim mimarlik icin
diisiiniirsek, niceliksel birtakim ¢iktilar olarak bakip onun iizerinden o nitelikli mi
diye sorup onun iizerine bir seyler koyabilirsin. Ama bugiin ben mimarlik iiretimine
farkli medya kanallariyla baktifimda ve temsiliyet araglan iizerinden algilamak
durumunda kaldigimiz i¢in ve/ya da karsilagarak baktigimiz i¢in iki tane durum
olusuyor. Temsiliyet araclar iizerinden kurulan sey bitiri getirimciyi yeterince
gostermiyor. O temsiliyet araglarinin kendi niteligi olmaya baghiyor ve orda sdyle bir
yanilgi ortaya ¢ikiyor: Bir seyi hayata gecirmek icin kullanilan temsiliyet araclari

isin kendisinden daha nitelikli olabilir.

U.D.: Bunu mimarlik iiretimi i¢in sdyliiyorsunuz.

B.D.: Evet bunu mimarlik iiretimi i¢in soyliiyorum.
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U.D.: Peki herhangi bir seyin kalitesi ile ilgili konusursak; Kaliteli olandan

beklediginiz nedir? Kalite ne demektir? Neye kaliteli dersiniz?

B.D.: Galiba ben nitelikle baglantili olarak kendi ¢evremdeki niteliksel duruma bir

zeka olarak bakiyorum. Yani bir zeka belirtisi var mi1, benim i¢in odur.

U.D.: Zeka belirtisini neden ariyorsunuz? Neden zeka belirtisi olmalidir onun icinde?

B.D.: Soyle bir durum var. Mesela giindelik hayatta biz canlilar olarak bir ortama
doguyoruz. Sonra bu dogdugumuz ortamda kendimiz algilayarak veya kendimizi
gelistirerek cevremize bir bakma bigcimi gelistiriyoruz. Bir de 6grenilmis birtakim
durumlar oluyor. Yani bizim bir seye nasil bakacagimizi bile 6gretiyor. Hatta orda
imgeler ortaya cikiyor. O bakma bi¢iminden bizim zihnimizde ev, bardak, kap1 vs
imgeler ortaya cikiyor. Bizim bir sekilde onlara bakmamiz saglaniyor. Ama bir
kapiy1 digerinden ayirt eden sey nedir diye bakinca, o da nitelige giriyor, nitelik veya
kalite. Simdi iki durum arasindaki fark nedir. Bu anlamda {iretilmis herhangi bir
nesne olabilir, bu tiir imgesel cagrisimda bulunan bir seyin genel dogrular1 vardir.
Onu hayatta kullanish yapacak seyleri vardir. Bir de bunun da &tesine tasiyacak bir
durum vardir. O da o ana kadar kullanilagelen durum iizerine yeni bir zeka araciligi

ile yeniden doniistiirme hali.

U.D.: Gelismesinden bahsediyorsunuz.

B.D.: Yani gelisme olabilir, ona farkli bir sey katmak olabilir.

U.D.: Farklilik kattig1 seyin size yararli olmasi gerekir mi? Yani sizin isinize

yaramast gerekir mi?

B.D.: Gerekmiyor. Bence onun soyle bir farki var. Eger nesneler ve nesneler
diinyasindan bahsediyorsak, biraz da bizim mimarlik egitimimizle baslayan bakma
bicimimizdeki degismelerle birlikte, genelde hep soyle bir noktaya geliyor: O seyin

mutlaka kullanigh olmasi gerekmiyor. Bagka katmanlar da ekleniyor. Bu, standart
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kullanim diinyas1 disinda, hayatimda yeni kanallar, bir takim referanslar verecek
katmanlara sahipse niteliklidir. Mesela, ben niye bu kalemi degil de ‘Lamy’nin

kalemini kullantyorum?

U.D.: Neden?

B.D.: Iste agirhik, hafiflik, vs vs.. bir siirii sey giriyor bunun i¢ine. Bir de, onun bir
dili var. Bir takim pargalardan olusuyor ve o parcalar kendi icinde birbirini
tamamlayabiliyorlar. Ben simdi bir defaya mahsus olan bir sey yerine ¢ok defada
farkli bicimlerde yan yana getirilebilen birtakim seyler tiretiyorum onunla. Mesela
kalem iizerinden konusursak, “Lami” ile “Carand’ache” diyelim. Simdi kendi
araglarimin da oyle bir hastaligi var. Bir donem “Carand’ache” kullandim. Simdi
“Carand’ache” aliiminyumdan yapilmis daha hafif bir kalem. Iste kalinlik ve bazi
seyler biraz daha farkli. Fakat daha sonra Lamy’yi kullanmaya basladim.
“Carand’ache”1in miirekkepli kalemleri de var. Fakat “Lamy”nin hafifligi, giindelik
olami kullanma sekli, dil anlaminda kendi i¢inde birbirini tamamlama durumu daha
olumlu. Aym zamanda, ister kartus ister miirekkep doldur. Bakinca aslinda, sanki
kullanighlikla da tarif edilebilir olmasina ragmen, bir taraftan da tasarimsal anlamda,
biitiin bunlar1 bir araya getiren zeka var “Carand’ache”tan ayiran. “Carand’ache”tan
ayr bir tasarim dili var. Ayr bir zekad barindiriyor. Mesela insanlar dolma kalemi
sadece imza atmak i¢in kullaniyorsa, ama ben bunu giindelik olarak, sketch yaparken
bile kullantyorsam, yani bana bu rahatlig1 verebiliyorsa, bunun altinda sadece dolma

kalem olma iizerine kurulmayan bir diinyaya isaret ediyor.

U.D.: Burada soyle diyebilir miyim, kullanigli olmas1 degil, ama sizin kalemden
beklediginiz kullamiglilik disinda beklentileriniz de var. Beklentilerinize karsi

gelmesi mi “Lamy”yi tercih edilir ve kaliteli yapiyor?

B.D.: Bir kalem de beklentiyi olusturabiliyor. Mesela ben “Lamy” kullanmadan 6nce
“Lamy”’nin nasil bir sey katacagi ile ilgili bir beklentim yoktu. Fakat zamanla, kendi

kullanimim sirasinda fark ettim ki, o kullanim kendi 6zelliklerini degil de kendini
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daha fazla kullandirtiyor ve daha rahat kullandirtiyor. Haliyle benim beklentim

olmasa da kendi varligi ile kendi iizerinden o durumu saglayabiliyor.

U.D.: Bir anda sana tahmin ettigin seyden daha fazlasim veren bir sey
karsilasiyorsunuz ve daha kaliteli oldugu i¢in onu seciyorsunuz. Birileri de bunu
sOyle tamimlamis: “fitness for use” ve kaliteyi de birkac sekilde tanmimliyor. Senin
ihtiyacin olanlar1 karsilayanlar, bunlar olmazsa olmazlar. Tatlandiricilar, bir anda
sana tahmin etmedigin bir sey sunar, ama bir siire sonra bu tatlandiricilar olmazsa
olmazlarin kategorisine girmeye baslar. Bir siire sonra vazgecilmez olacaktir ve sen
bunu baska giinlerde de aramaya baslayacaksin. Onun {istiine bir seyler koymaya

bashiyorsun, boyle yiirityiip gidiyor.

B.D.: Simdi ¢ok farkl bir sey soyleyecegim. Kursun kalemin soyle bir 6zelligi var.
Ben kursunkalemi miirekkepli kaleme gore her zaman nitelikli bulmusumdur. Kalite
degil ama nitelik olarak. Neden dersen, miirekkepli silinemez, ama bu silinebilir.
Miirekkebin hep tek tonu vardir. Ama kursun kalemi acabilirsin, az bastirirsan hafif,
¢ok bastirirsan kalin, hafif ucu asininca daha kalin, onu cevire ¢evire kullandiginda
incelikli, kalinlikli. Mesela bir kursun kalemle farkli kalinliklarda ¢izimler ve
desenler {iretebilirsin. Ama aym seyi miirekkepli bir kalemle iiretemezsin.
Tiikenmezle iiretebiliyorsun ama. Titkenmezin farki bence orda. Titkenmezi sevmem
ama tiikkenmezle kursunkalem belli agilardan farklilik yaratacak bir sey yakaliyor.
Simdi miirekkepli kalemlerin hicbiri bu olasilig1 saglayamiyor. Mesela dogal olarak
kursun kalemin 6zelligini saglayan bir sey olarak da baska bir sey yapmislar. Bu tek
basina kullanilabilir bir nesne, gorsel anlamda, kendi estetigi anlaminda, cok olagan
giindelik bir nesne gibi duruyor ama birdenbire “Lamy”nin yanina bu gelebiliyor.
Cok basit bir detay nedeniyle. Bu kalemi bir anlamda nitelikli yapiyor. Normalde bu
tiir kalemler almayan, mimari ¢izim i¢in uygun olmayan normal 0,5 uclu kalemler
kullanan mimarlik 6grencilerine bakiyorum ki bunlar1 kullanmaya baslamislar. O da
farkinda olmadan egitimleri tamamlayan bir sey olmus. O yiizden, boyle bir seyin de

avantaji var. O farklilig1 yaratmis oluyor.
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U.D.: Hemen buradan mimarlikta kaliteye gecelim o zaman. Mimarlikta kaliteyi

nasil tanimliyorsunuz?

B.D.: Dogrusu mimarlkta kaliteyi tarif etmeyi cok kolay bulmuyorum. Genel
anlamda, her seyin bir katmansal boyutu var ama mimarligi katmansal kilan sey
galiba farkl siireclerin iist iiste binmesinden kaynaklaniyor. Biitiin tasarimla ilgili
disiplinler sunu yapiyor, bir takim verileri aliyor, onlar1 doniistiiriiyor. Bu kadar
basit hale getirilebilir. Ama gel bunu anlat dediginde o kadar kolay olmuyor ciinkii o
verileri toplayan kisi ve onlar1 bir araya getiren kisi ve sunan kisinin diinyasindan
geciyor. O ylizden mimarligin son derece 6znel bir tarafit var. Ve bu 6znellik, diger
miihendislik alanindakilerden farkli bir 6znellik. Onlar birtakim tarifi belli belirli
metaliijiler izerinden iiretebiliyorlar. Yani miihendislerin birtakim hesap yontemleri
var, belirli yonetmelikleri var ve bunlarin iizerinden iiretiyorlar. Ama mimarlikta
katmansal olarak Gyle bir boyutu var ki bunun, iste orada insan dedigimiz o kara
delige giriyor. iste o 6znenin nesneye bakisi olarak tarif edilen kistmda, 6znenin
diinyasi ¢ok 6nem kazanmaya basliyor. Bunu sunun icin sdyliiyorum, simdi buradaki
durumu cogaltarak biz genel kalite baglaminda iki kisi veya tek kisi tizerindeki
mimarliktan ¢ok kisili iiretilen mimarliga kayacagiz. Iste orda bir kara delik
oldugunu diistinityorum. Bunda iki tane durum var; bir, 6zne eger 6zne iizerinden o
diinyay1 kavrayip nitelikli kilabiliyorsa o 6znel durumlar1 nasil siirekli kilacak?

Baskalarina paylastiracak ve onu kuracak.

U.D.: Oziir diliyorum kesiyorum, ciinkii baska bir alana dogru gidiyoruz. Evet bir
karadelige giriyor alinanlar ve her seferinde o kara delik farkli bir sey, ¢ikan o zaman
baska bir sey olmaya bagliyor. Ama ayn1 zamanda ¢ikanla girenler arasinda bir iliski
var. Her zaman ¢ikan bir sey. Kaliteyi o ¢ikan neyse onun iizerinden tanimlayabilir

miyiz?

B.D.: Evet soyle belirleyebiliriz herhalde. Mesela yarisma yapiliyor. Tek bir konu
veriliyor, pek ¢ok kuruma dagitiliyor. Pek ¢ok kosul ve veri ayni. Ama cikan sey
farkli oluyor. O anlamda onlarin birbirlerine gore nitelikli olma durumlarin1 6lcen,

mesela bir jiiri olsun, yani onu Ol¢en birileri var. O neye gore Olgiiyor diye
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baktiginda bir takim kriterler yazabilir alt alta ve biz bunlar ariyoruz diyebilir.
Bence mimarlikta kaliteliyi kilan biitiin gruplar bu kosullar1 saglamak iizere veya
onu tahlil etmek {izere olusturuyorlar ve her grupta farkli olarak her zaman ¢ikan
onun artisi, fazlast oluyor. Onlar karsiliyorlar ama hep bir artilar1 fazlasi var ki

birbirlerine gore farkli oluyor. Ele alis bi¢cimiyle onu aciga c¢ikardigi bir durum var.

U.D.: Elemenin onlar karsilayamama ihtimali yok yani. Kazananlar arasinda herkes

art1 bir sey koyuyor, en ¢cok koyan mi1 kazaniyor?

B.D.: Aslinda en ¢ok koyan da kazanamiyor ¢iinkii degerlendirmede ayni sekilde

kriterler olsa bile 6znel olabiliyor.

U.D.: Hangisi en ¢ok art1 koyuyorsa onu se¢iyorum gibi bir sey.

B.D.: Mesela soyle bir 6rnek vereyim, gecen yil Archiprix jiirisindeydim. ilk sekiz
proje cok kolay belirlendi. Odiil grubuna girecek projeler. Ik iige kadar da fena bir
durum yoktu ama o6zellikle ilk iki karsilastirma adina ¢ok zorladi. 3’e 2 oy gibi bir
ayrim oldu jiiride. Bir tanesi Bozcaada’da bir Sarap Uretim Tesisi, bir tanesi de
Ankara Kizilay’da bir mimarlik okulu gibi bir seydi. Simdi elma ile armut aslinda
degil mi? Siireclerine baktigimda pek cok kriteri saglamis durumda iki projede;
bitirme projesi diizeyine gelmis bir insanin bir tasarim problemini ele alma becerisi,
onu isleme becerisi, onu nitelikli bir tasarim haline getirme becerisi. Fakat elimizde
iki tane nitelikli bir durum var, birini digerine gore daha kiymetli kilacak olan sey ne?
3’e 2 ayriminda ben kendi argiimanimi $0yle koydum: Bozcaada’da proje gercekten
Bozcaada kalesi ve onun suyla bulustugu noktada bir bosluk, bir hendek, hem
arkitektonik hem yapisal anlamda tek basina duran ve sana veri olarak pek cok
avantaji kendiliginden veren bir yapisal durum olusturuyor. Ve o verileri orada
becerikli bir bicimde yan yana getirdiginde nitelikli bir proje yapmis oluyorsun.
Fakat Ankara’da, Kizilay’in gobeginde yapilan projede durum farkliydi. Proje sahibi
oradaki kent dokusunu incelemis, buradan yoktan veri var ediyor, bir digeri ise var
olan ara seyleri kullanmiyor. Oradaki kentsel dokuyu inceleyerek oradaki yapisal

modiilasyon durumunu ¢6zmiis, oradaki imar diizeni vs.den bir yap1 dili olusturmus.
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Bu yap1 dilini kor goziin parmagi olmayacak, direkt onun iizerine kurmayacak bir
yapisallikla o grubun igine dahil etmis ve mekéansal baglamda o siireklilikleri
hissettirmis. Ama kor goziin parmagi degil. Oradaki zeka su, ben boyle yaptim boyle
boyle oldu demeden, onu hissettirebilecek bir yere, bir araya getiris bi¢cimi. Simdi
Bozcaada’daki proje de cok giizel, bu da giizel. Ama o proje eldeki verileri
kullanmis onun &tesinde bir sey yapmamis. Ama oteki tasarim siirecinde Oyle bir sey
cikarmis ki, digerinde hazir olan durumu o zaten kendisi yaratmis. Ve de orda belki
de kentte c¢ok sik karsilagabilecegimiz, Bozcaada’da o kadar sik
karsilasamayacagimiz bir mekansal problematigi, orda ¢ok bildigimiz olagan kentsel
bir durum icinden nitelikli bir tasarim siirecine gidilmis. Benim i¢in ayrim burada.
Diger jiiri tiyeleri de tamam, bu bir bakis a¢isi, ama bu projenin ayrn bir lezzeti var
dediler Bozcaada’daki proje i¢in ve birinci oldu bir taraftan. Ciinkii o ikinci olan
proje, nerdeyse birinci olacak proje, aslinda ilk sekize zorla girdi. Zorla girdi
dememin nedeni soyle bir sey; yazdig paftalari okumasaydik, o kadar belirgin bir
bicimde anlasilmayacakti. Direkt mesajlar {izerine kurulu degil ama kesfedilmeyi
bekliyor. Kimi seyler vardir, ben, tasarimim vs. bagirr. Kimileri de ¢ok miitevazi
goriiniir ama arkada Oyle bir zekd ve onu Oyle bir ele alis bicimi vardir ki o

kendiliginden c¢ikar.

U.D.: Bu birazcik da proje konusuyla da ilgili. Bozcaada’dakinin konusuyla,
Kizilay’daki proje konusunda bile bir puan farki var. Bozcaada’da kafadan da bir
seyler yapabilecegi sebebiyle. O zaman buradan da mimari bir projenin de mimarlik

tiriinii oldugunu kabul edilebilecegini soyleyebiliriz. Bina {izerinden anlatin mesela.

B.D.: Bina iizerinden s$0yle bir sey soOyleyebilirim; ben Dokuz Eyliil
Universitesi’nde de bina bilgisi egitimi, binaya iliskin egitim aldim, mimarlik egitimi
almadim mesela. Ben boyle farkli seylere yarismacilarla bir araya gelince baktim. O
beni kesmedi ¢iinkii yarigma diinyast belli 6lcekleri 1skalayan bir diinya. Yani 200
Olcekte kalan projeler ve o diinya ile gercek diinyanin Olcekleri ve bir araya gelis
bicimi farkli. Sonra Nevzat Sayin ile ¢alisinca mesele tektonik ve yapisal seylere
dokunma hissiyat1 kazandi. Mesela Nevzat Sayin’da cok giiclii tasarim diistincesi

olmamasina ragmen, biraz daha arketipal ve kendi dogrulan ile olusturdugu diinyasi
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ile ilgili seyler var. Ona “postiila” diyor. Onlar yan yana geldigi zaman zaten dogru
oluyor, zaten dogru olan bir seyi neden degistireyim ki gibi bir diisiince var kendi
diinyasinda. Fakat o diinyada mesela gol, irmak, o, bu gibi yapisallar az sayida
tiretildiginde, direkt kars1 karsiya kalindiginda ve o emekle ugrasildiginda ortaya
cikacak nitelikli bir durumun, cok sayida, hizli ve bambaska kosullarda iiretime

gectiginde ayni nitelikte olmadigini gordiim mesela.

U.D.: Bunu anlamadim onlar tek basina tiretilmek icin yapilmislar.

B.D.: Hayir, tekrar ben o noktaya gelecegim, bunu yapi iizerinde ne anladigimi ifade
etmek i¢in anlatiyorum. Demek ki dedim,-kendi diinyamdan onu agiklarim sonra- bu
isler tasarimsal bir diinya ile de ilgili degil. Yapisal anlamda onu iyi detaylarla temiz
iyl malzemelerle ¢oziimlenmesi ile de ilgili bir durum degil. A¢iga cikardiklar ile de
ilgili bir durum degil. Kendi mimarlik diinyama girdim. Kastettigim de su, biz
mimarligin binasal, mekadnsal ya da yapisal nesnelerini, niteligini hep fiziki
durumlarin temizligi, titizligi, iyi ¢oztimlenisi ile degerlendiriyoruz normalde. Ama
kendi mimarlik seriivenimde fark ettim ki bu da asil mesele degil. Asil mesela bunun
aciga cikardigi durumlar. Bu biraz da mimarlik egitiminde binaya agmanjli bir
egitim aldigimiz i¢in mekén deneyimi yoksunlugumuzdan da kaynaklanarak nitelikli
mekan nedir, o 6lgegi saglayan, senin o mekanda dolasirkenki hissiyatlarim saglayan,
o atmosferi veren nedir noktasinin iskalandiim1 hissettim. Bunu ‘“Zoom To
Atmosfer” kitabinda bagka tiirlii yazmis. Bir tane siyah beyaz fotograf, tabi bir
mekéan var, o mekandaki atmosferi tekrardan nasil yaratabilirim diyor. Ya da o
kilisenin, kap1 kolunun kendi babaannesinin evindeki seyi ¢agristirmasina kadar
gidiyor onun diinyasi. Ben de bakiyorum, son derece kotii, salas mekénlarda
dolasiyoruz Tiirkiye’de. Ama nitelikli mekanlar var. Yani fiziki olarak cok nitelikli
degiller, ama a¢iga c¢ikardigi durumlar, iliskiler, sana verdigi duygular, o mekén
icinde hissettigin durumlar agisindan nitelikli. Bunu son derece salas dokiilmiis, ama
bir yasanmisligt olan eski bir sokak dokusunda da hissedebiliyorsun, bir gecekondu
mahallesindeki adamin iki kot arasindaki iliskiyi c¢ok kelalaka bir bicimde
¢ozmesinde de hissedebiliyorsun, ya da son derece bildigimiz, anitsal olarak

etkilendigimiz yapilarin icinde de hissedebiliyorsun. Mesela Cansever enteresan bir
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ornek. Cansever’in soyledikleri ile yaptiklan arasindaki iliski her zaman kolay kolay
¢Oziimlenemez, yapilamaz. Ben o adamin yapilarini anlamak i¢in bol bol dolagmaya
calisim. Mesela Karatepe Sacgaklari’mi biliyorsun, onlarin uglan diistiktiir, kiriktir.
Biz olsak onu diiz yapariz. Simdi bu adam niye bunu yapmis diye diisityordum. Fark
ettim ki yerinde, orast ayni zamanda egimin oldugu araziye oturuyor ve baraj goliine
aciliyor. Miithig bir atmosferi var zaten. Fotograflardan o kirikligin hi¢gbir mantig
yokmus gibi gelse de o kiriklik diiz olsaydi eger, tamamen altindaki seylerle beraber
mekansal durum iiretmeyecegini hissettim. Mesela o kiriklik, senin insan dl¢egindeki

iliskilerinden birdenbire mekansal durum iiretiyor. Diiz olsa o iiretilmeyecekti.

U.D.: Mekén hissinin de bir beklenti oldugunu séyleyebilir miyiz, fark etmesek de?

B.D.: Evet

U.D.: Burada beklemedigimiz, farkinda olmadigimiz ama konuya baska bir sey

katmis, onu kaliteli hale getirmis bir malzemedir, bir 6gedir, bir parcadir.

B.D.: Yani nasil ‘Lamy’ bize bir sey gosteriyor dedik, o da bizim diinyamizin bir
aracisi, agiga cikaricisi. Biz bir seyleri aciga ¢ikarmak icin yaptigimizi varsayiyoruz.
Onun artilar1 kendi diinyamiza birtakim seyler katiyor. Mesela Karatepe
Sacaklari’nin, o bir tane sacagin kirilma hissiyatim bir egitimli goz olarak
dillendirebiliyorum. Ama baska bir insan, onu hissediyor ama dillendiremiyor

olabilir.

U.D.: Ben olsaydim nasil yapardim diyemeyen bir insan bunu istese de sOyleyemez

zaten. Burada bir giizellik var ama nerden geliyor bilmiyorum gibi.

B.D.: Mesela sen: “Su c¢italar giinesin altinda nasil donmemis?” diye de bakiyorsun
tabil ki ama hi¢ kimsenin 6yle bir derdi yok. Ama Adana’nin keskin 1s1&inin
asagidaki seylere kendiliginden, siradan bir bicimde duistiigii, golgeledigi gibi bir
durum olusturmuyor. Ama Ayni niteliksel arayislarim1 bagka yapilarinda géremedim

ne yazik ki. Ama bakarken 6nyargi ile bakmama durumu olusturdu.
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U.D.: Baska bir sey de olabilirdi belki de.

B.D.: Anlamaya calisiyorsun ve biraz kurcaliyorsun. Mimarhigi da nitelikli kilan
sOyle bir durum var. Mimar obsesif olarak bizim hi¢ ilgilenmedigimiz konulara kafa
yorabilir. Ama o yordugu durum iizerine 6yle bir yapisal durum 6yle bir sey iiretir ki,
bizim o ana kadar kullanmadigimiz, hayatimizda olmayan, hayatimiza katilmamis ya
da hayatimiza katilmis olsa da gormedigimiz bir seyi daha goriiliir ve daha
algilanabilir kilar. Bence mimarlifin olmazsa olmaz belli bir c¢ita durumu olmasi
gerekiyor. O cita iizerinde mimarlik -binadan, yapidan 6te mimarlik olarak ilgili
kisim- o hayata ne katt1? Soyleyisiler oldugu zaman, soyle bir soru geliyor; -6zellikle
bu malzeme firmalan ile ilgili sorularda- gelecekte nasil bir profil ciziyorsunuz,
mimar olarak ne yapmak istiyorsunuz? Benim temennim, algi diinyamin genislemesi,
hayata bir sey katma, hayatimiza yeni bir seyler katma. Ciinkii hayatimiza bakinca
¢ok da katlanilabilir bir hayatimiz yok. Ama herkes farkli bir sey soyledigi zaman
hayata daha katlanabilir nasil bir seyler buluruz? Cok basit bir seydir ama seni
rahatlatir, rahatsiz etmez. Gelirken mesela, Kuzguncuk’ta o Hamam Sokak’ta
oturuyoruz, yolda her sabah kiifrederek, diismeme tehlikesi gecirerek ilerliyoruz.
Hayatimda 6yle bir probleme mahal verecek bir sey olmayabilir ve ben bambaska bir
seye kanalize olabilirim. Oyle bir sey aslinda bu. Cok ufak seyler hayatina boyle
seyler katiyor.

U.D.: Ben de Kuzguncuk’ta Behliil Sokak’ta oturuyorum, her sabah ben de ayni
dertle karsilagiyorum. Tesekkiir ederim, ilging bir kalite tanim1 oldu. Kaliteli olanin,
senin gereklerinin iistiine bir sey koyan bir seyin kaliteli olmasi {izerine konustuk, bir
mimarlik iirtiniinde de, projesinde de, veya herhangi bir seyde. Bunlar kalite algis1 ile
ilgili konulardi. Bir de toplam kalite yonetimi ilkeleri ile ilgili seyler var. Biraz daha
somut olabilecegini tahmin ettigim konular. Birincisi su takim c¢alismasi. Takim

calismasinin ve ¢alisanin katilimi i¢in neler yapiyorsunuz iiretim siirecinde?

B.D.: Aslinda bu ¢ok taze bir durum. Su ana kadar yaptigim biitiin isleri tek bagima,

bir biiro donaniminda yaptim. Benim i¢in aslinda yaklagik bir senelik bir siire¢ bu.
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Bu bir senelik siirecte mimarlik okullarina gidip egitimin i¢inde olmanin getirdigi
birtakim seylerin de katkis1 oldugunu diisiiniiyorum, bir de bizim bu ‘TUMOB’ ile
ortak caligmalar yaptigimiz donemin. Hep ortak ¢alismay1 dyle bir diinya iizerinden
kavradim simdiye kadar. Ama simdi ofis, mimarlik, kendi yaptigin is, daha somut
ilerleyen bir durum var. Otekinde ise kendi bireyselligimi koyabildigim kadar. Peki
dedim ofiste bu durum nasil olacak? Ben simdi kendimi soyle bir noktaya ¢cekmeye
calistyorum ofiste; bir kere ofise gelen kisilere sdyle bir sey, soruyorum, seni motive
eden nedir bu diinyada, kendini hangi konularda iyi yapabilir hissediyorsun, hangi

konularda eksik hissediyorsun? Ne kadar, nereye gitmek istiyorsun?

U.D.: Bunun cevabini herkes verebiliyor mu?

B.D.: Veremiyor. Ama bu sorular1 sunun icin soruyorum. Bir aylik bir deneme
siirecimiz oluyor. Projeye minimum miidahale bulunacak bi¢cimde projeyi
devrediyorum ve soyle bir sey soyliyorum; Bir tasarim fikri, bir sey var, oranin
verilerini okumakla alakali, yasal durumlarla da iliskili, direkt miisterinin senden
talepleriyle ilgili olabilir. Ya da abuk sabuk birileri tarafindan 6nceden konmus-
simdi Kusadasi’nda 6yle bir is yapiyoruz mesela, emlak¢ilar mal sahibine demisler
ki burada 48 dairelik sey olur, ama 6le olagan bir durum yok ama olursa sdyle olur
gibi bir durum olusturmak zorundasin- farkli farkli durumlarla ilgili olabilir. Simdi
bunun {iizerine fikirler iiretiyoruz ve diyorum ki herkese acik bir durum var, herkes
Oyle bir katkida bulunabilir. O diinyadan bagliyor. Sonrada insanlara alabildigi kadar
sorumluluk vermeye calistyorum, almak istedigi kadar. Kimi diyor ki her seyi
yaparim ben, karisma diyor mesela. Ama fark ediyor ki belli noktalarda boguluyor.
O zaman ben devreye giriyorum. Miimkiin oldugunca insanlar1 tanima ve bu bir
aylik siirecte biraz serbest birakip bunlarin proje ile nasil miicadele ettiklerini, nereye
kadar gelebildikleri gibi konulara girmeye bashiyorum. Oradan geri doniislerle de;
“Ben bu isin icine ne kadar girmeliyim”i sormaya bashiyorum. Yalniz surada kritik
bir durum var, ben geri cekilip yonetici formatindaki bir pozisyonda durmuyorum.
Hala tasarimin i¢inde duruyorum ve hala oturup ¢iziyorum. Ama buradaki ortak
calismadan kastedilen seyin, o istedigim kalitenin ya da projede istedigimiz seyin de

siirdiiriilebilir olmanin mekanizmalarin1 nasil iiretebiliriz diye baktigimda soyle bir
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catal olusuyor. Birincisi, bir kisi bir katkida bulunabilir, 6yle bir kap1 var o kisinin
kendi diinyas1 ve ilgisiyle ilgili. Oradaki her tiir seyi anlamaya ve tartismaya ¢ok
acik duruyorum. Ikincisiyse; oniimiizdeki siirece bakip o siireci miimkiin oldugunca
tasarimsal birtakim seyleri kaybetmeden, bizim ic¢in ©Onemi olan noktalar
kaybetmeden projenin o siirecte ilerlemesi. Bazen belli noktalarda set koyuyorum.
Diyorum ki; bu konularda bir seyiniz varsa, birakiyorum, ¢alisin, getirin konusalim,
ama siiremiz bu. Aslinda kisilere 6zel, o projeye 6zel ve o seye 6zel, distan katkiya
cok acik bir pozisyonda durmaya calistyorum. Ama o katti istenilen, beklenilen
diizeyde bir katki olamiyorsa da yiiklemiyorum. Simdi $6yle bir pozisyon olusuyor,
ilerlemek ve bir sey yapmak isteyen i¢in bir kulvar var, acik. Bir sey yapmak
istemeyen i¢in giderek meselenin c¢izen kisminda kalan bir durum olusuyor. Ben her
zaman gelenlere de sunu sdyliiyorum, ben proje ¢izen adam, teknik ressamlik yapan
adam isteseydim teknik ressam alirdim, daha ucuz ve daha ekonomik. Halbuki
mimar almamizda sOyle bir durum var: Bizim yaptigimiz ve algiladigimiz diinyayi
kavrayacak ve onun i¢inde kendi pozisyonunu iiretecek ve beklenilen siirecte onu
seyini saglayacak. Iste herkes bir proje gétiiriiyor, mesela herkese iki ii¢ tane proje
vermiyorum. Ben de isin icinde duruyorum ve araclarini onlara birakiyorum.
Diyorum ki, siireci sen programla. iki yol var ya sen beni calistirirsin ya ben seni
calistinrim. Bir yol su; mesela Oyle bir program olusturur ki, su su noktalarda
sorunlarimiz var ve bunu konugsmamiz lazim, beni asiyor, bunu siz ¢6ziin ve bana
verin, der. Ya da ben takip edip, bunlar1 o sdylemiyorsa ben soylerim gibi bir sey

olusturuyorum ki herkes i¢inde yer almak istedigi kadar sorumluluk alabilsin.

U.D.: Peki, egitim olarak isliyor mu bu takim ¢alismasi? Olabiliyor mu?

B.D.: Deniyorum. Simdiye kadar iic kisi ofiste, iki arkadasimiz burada, bir tanesi
cok iyi. Soyle bir durum oluyor acik bir bicimde sdylersem, kisilerin kisilik yapilar
ve egitimde kendilerine bigtikleri rolle cok baglantili olarak kendilerine asiri
yikklenme pozisyonuna bir kisi diisti. O boyle kaldirabilirim zannetti ama
kaldiramadi, bir bocalama devri gecirdi. Ama sonra fark ettik ki iyi bir durum oluyor.
Yani kendisiyle ilgili bir siire¢. Kimse kendini yeterince tamiyip birtakim seyler

olusturmadig icin o siire de insanlarin kendilerini goriip degerlendirmeleri igin bir
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firsat oluyor. Biz cok biiyiik bir ofis degiliz. Elimizde ¢ok is yok. Cok fazla iiretken
olacagiz diye ve fazla is alalim diye saga sola da saldirmiyoruz. Beni motive eden
sey burada is olmasi degil. Yani sabahlarin koriinde geliyorsa bu isi is olarak degil
de hobi gibi keyifle yaptigin1 gostermeli ki bu bizi motive etsin. Benim derdimse
herkesin kendi motivasyon bilesenlerini kavrayip -benim de bir motivasyonum var
clinkii- proje icinde motivasyon rolleri paylasmak. Ciinkii ondan alacagim
motivasyona bagl olarak biz bir sey veriyoruz ve aliyoruz. O kuru kuruya bir is
haline doniisiip ¢izilecek bir durum, belirlenmis bir seyi gegirecek bir sey olmaya
basladigr zaman bir¢ok ciddi angarya haline doniisiiyor, sikintili bir siire¢ oluyor.
Zaten hicbir katki beklenmiyor. O yiizden benim i¢in nitelik veya kaliteli durum,
herkesin motivasyonunu belli bir gerilimde, noktada tutan ve kendi igindeki siirecte
dogurdugu degerleri ve de bir seyleri varsa onlart kaybetmeden ilerleyen olmaya
bashyor. Ciinkii kaybetmeye bashiyorsun. O, bu, malzeme, fiyat demeye basladigin
zaman bir seyler elinden gitmeye basliyor. Ya da alinmaya calisiliyor. Biz elimizdeki
degerleri, tirettigimiz seyleri farkinda olarak siirekliligini saglayabilecek methodlar,
tim degiskenliklere ragmen ayakta kalabilen bir durumlar olusturursak eger -bunu
bos bir vaktimizde sana projeler iizerinden de anlatirim- basarili olabiliriz diye
digiiniiyorum. O yiizden kigilerin motivasyonunu 6nemsiyorum. Onlarin kendi
motivasyonunu kurmasini 6nemsiyorum ve kendilerini kesfetmeleri icin, bu olanaga

bagh olarak da gelistirmeye calistyorum.

U.D.: Nasil oldu, etkin bir sekilde devam etti mi, tekrar soruya doniiyorum, basa.

Oluyor mu? Yoksa daha deniyor musunuz?

B.D.: Deniyoruz, ama sdyle bir sey soyleyebilirim; {i¢ kisi iizerinde yiirlime sz
konusuysa bir kiside oldu. O da simdi burs kazandig1 i¢in Erasmus’la yurtdisina gitti,
okumak i¢in, tam oldugu bir asamada. Buraya girdiginde bdyle bir durumun olup
olmayacag belli degildi, sonradan ¢ikan bir durumdu. Mesela orda bir bedel 6dedik.
Ben de 6dedim, o da odedi. Projelerin uzamasi anlaminda 6dedik, birbirimizin
diinyasin1 anlamama anlaminda 6dedik. Ama sonugta birbirimizi tanima firsatimiz
oldu ve siirekliligi sagladik. Bunu sunun icin soyliiyorum, Gri Gandalf’in Ak

Gandalf’a doniismesi gibi, o cukura diiseceksin... Biz onun bedelini o yolda odedik.
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Birbirimizi tamdik, kendimizi denedik, anlasamadik anlastik, anlayamadik daha
sonra anladik vs. Bir tanesi notr durumda duruyor. Bir tanesi icin daha erken
sOylenebilir. Ama benim i¢inse bu, pesinden gidilmesi gerekli yol olarak goriiniiyor
hala. Yani metaliirjik olarak vazgecilmeyecek bir durum olarak gérmiiyorum. Bunu
neden Onemsedigimi de sdyleyeyim. Kimi ofislerin olanaklari, kosullar1 vs.leri
bizlerden daha iyi olabilir. O biirolar insanlar1 baska yonlerden motive edebilir. Para
yoniiyle motive edebilir, calisma kosullar1 anlaminda motive edebilir vs... En
azindan ben burada insanlarin eksikligini hissettigi durum ile kosullar arasinda denge
kurmaya caligmak durumunda oldugum i¢in ve ben suanda neden keyif aliyorsam,
neler beni keyifli kiliyorsa, o keyifli olan1 siirdiirebilecek ve buna katilabilecek

insanlar1 i¢ine alarak ancak onu siirdiirebilirim.

U.D.: Ofisiniz yiiriiyor ve projeler iiretiyorsunuz siirekli. Iyi oluyor, kétii oluyor, bir
yandan aksamalar oluyor, buradaki kalite problemlerini degerlendirmek i¢in 6lgme
ve degerlendirme calismalari yapiyor musunuz? Bunun karsihigi istatistiksel
calismalardir. Istatistik biliminden yararlamirlar. Bu olamiyor maalesef bizim
tiretimimiz igerisinde. Ama bunun daha alt bir seyini Olciip degerlendirebilirsiniz,

herhangi bir sey.

B.D.: Soyle bir sey var, onu soyleyebilirim; su ana kadar denemedim. Ama pisman
oldum ve bundan sonraki projelerde yapacagim. Biz bu ise goniil bagiyla yaptigimiz
ve heniiz tam profesyonellesemedigimiz i¢in, bu isi mimarligin o heyecanh taraflar
icin is olarak profesyonel olarak yapiyorum diyen adamlara gore beceremedigim bir
durum var ve becermek gerektigini hissettim. Bir projemiz var suanda
Biiyiikcekmece’de, onunla ugrasiyoruz. Yaklasik bir senedir ¢alisiyoruz. Fakat 3
tane proje olusturduk. Bir takim veriler cok ciddi degisti. Mesela projeyi dubleks
daireler iizerine kurduk, dediler ki biz dubleks istemiyoruz, soyle istiyoruz boyle
istiyoruz. Pazar payim degistirdiler. Ve cok iyi bir proje olusturmustuk, o projenin
kiymetli noktalarmi elimizde tutarak nasil degistiririz dedik. Belediyeye gittik,
belediyeye anlattik derdimizi. Belediye ile hir-giir, yaklasik alti aydir belediye ile
hir-giir durumunday1z. Daha avan projemiz onaylanmadi. Fakat biz siirekli projeyi

calistyoruz ve ben o projeden cok ciddi zarar etmis durumdayim, adam-saat
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anlamma. Ciinkil bir kisi siirekli onunla ugrasiyor. Biz demisiz ki s6zlesmede bu
projenin 6n tasarim seyi budur, siireci de budur, bu siire¢ bu kadar siirer vs. Fark
ettim ki bizden kaynaklanmayan, bizim proje agirligimizdan kaynaklanmayan ama
degisen kosullar, miisterimizin bakisi vs.den kaynaklanan durumlarda, bir, sozlesme
bazinda bunun ©nlemini almamisim. Iki, siire olarak da, bu siireyi cok sey

kullanmisim, proje iyi olsun diye hep vermisiz.

U.D.: Mimarligin heyecanl tarafinda kalmis her zaman siireg.

B.D.: Evet, suanda bu projeden zarar etmis durumdayim ve baska projeler

araciligiyla kapatmaya calistyorum.

U.D.: Ne yapmaniz gerekiyor? Sozlesmeyi biraktim bir kenara, siire¢ bazinda.

B.D.: Bir kere benim suanda 6lgmek istedigim ama 6lgemedigim bir durum var. Ben
bu projeye ka¢ adam-saat vakit ayirmisim, kag¢ saat calismisim. Bunun karsiligi olan
bedeli, zararimi Ol¢emiyorum, onu Ol¢gmem lazim. Bundan sonra nasil bir yol
izleyecegim dersen, hangi projeye, her projede kim calisiyorsa kac saat ¢alistigimiz
ve hangi ise ne kadar vakit ayirdigimizi ben kagit iizerinde yazili olarak gormek

istiyorum.

U.D.: Bunu nasil degerlendireceksiniz? Su projeye su kadar saat calisilmis, bunun
karsiliginda bu kadar kazanilmis diye elinde bir seyler olacak bir siire sonra. Bunu

nasil degerlendireceksiniz? Ne yapacaksiniz ondan sonra?

B.D.: Oradan yola ¢ikarak sOyle bir seye varmaya calistyorum. Peki, ben normalde
proje siirelerini neye gore belirliyorum, bunun karsiligi olarak sozlesmede ne gibi
rakamlar yaziyorum ve rakamlarda neleri tutuyorum? Mesela oda kosullarina gore
koyuyorsun, sonra onlar iniyor %50-%60’lara, sonra, evet ben bu isi yapmak
istiyorum, diyorsun. Goziinii karartip giriyorsun. Gerekiyorsa ben calisinm gece-

giindiiz diyorsun, ama o o kadar kolay olmuyor. Ciinkii sen belli bir yipranma
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boyutundasin. En azindan geri doniislerde, bunlar yansiyacak, deneyimsel durumun

bilgiye nasil doniisebilecegi ile ilgili.

U.D.: Web tabam yapiyorsunuz Olcerek. Daha sonra her seferinde oradan alip

degerlendirirken bir sonraki adimi onla atiyorsunuz.

B.D.: Iste hangi boyutta ka¢ metrekare proje ile ugrasmisiz, hangi olgekte isler var
ve bunun uygulama projeleri i¢in, avan projesi i¢in, tasarim siireci i¢in vs., buna ne
kadar vakit ayirmigiz. Geri doniisleri hangi noktalarda yasamisiz ve o noktalarda
hangi ¢aligmalar tekrar yapmak zorunda kalmisiz. Onlar ne kadar is liretmis, ¢izim
olarak ne kadar is iiretmis, problem olarak ne kadar problem {iiretmis gibi. En
azindan soyle bir sey yapsam daha iyi olur diye diisiiniiyorum. Yeni sifirdan bir
proje geldigi zaman projenin su veremedigim olas1 istatistiklerini ©6nceden
gorebilecegim kendime bir takim marjlar isteyebilirim, zamansal olabilir. Mesela
diyebilirim ki su su kosullar nedeniyle uzamalar oldugunda projeler i¢in su su su
siire ek siire olarak istenecektir ve ortalama olarak, adam-saat olarak, su su su durum
olacaktir, diye not diisebilirim. Mesela sen her seyi c¢iziyorsun, bitiriyorsun,
santiyeye gidiyor is. Burada birkac tane miisterimizin bagka bir mimarla baslayip
belli bir noktaya getirdikten sonra o gittigi icin bizden projemin devaminda
kontrolliik yapmamizi istedigi bir durum olustu. Ben de etik olarak mimarin
cizgisine dokunmadan, yaptig1 ise dokunmadan, onun mimari agidan hig
degerlendirmeden koydugu gibi nasil olurla ilgili kisimlarda, son derece teknik, iste
o detay soyle coziiliirse soyle problem olur, isterseniz o detay1 soyle ¢6ziin, ¢ok basit
bir sey var, gibi degisimlerde bulundum. Adamlar malzemeleri degistiriyorlar.
Malzemeler degisince biitiin detaylar degisiyor. Fark ettim ki, biz mesela ¢izimler
tirettik onlara ve onlar zamaninda projeyi, uygulamaya baslamadan 6nce yapmalart
gereken kesiflerle ilgili durumlar iyi etiit etmedikleri i¢in ve finansal acidan daha
sonra proje cok sistigi i¢in belli kalemlerde azaltmaya gidiyorlar. Fakat oyle bir
azaltmaya gidiyorlar ki, azaltmaya giden Oyle yollara bagvuruyorlar ki, senin
yaptigin her sey ¢op oluyor. Yani sen fikir iiretmissin, detay iiretmissin, iyi isler
liretmigsin, oneriler sunmussun. Oyle bir zurnamin zirt deligi oluyor ki ve sen

irettigin her seyi ¢cOpe atiyorsun. Bu nasil bir deneyim oluyor, sen diyorsun ki
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projede size nasil bir uygulama projesi ¢izelim. Mesela miisteriye gore uygulama
projesi cizmem gerektigini biliyorum artik. Diyorum ki siz ne kadar isterseniz biz
cizeriz, malzemeleri onceden belirlemek suretiyle de ¢izeriz, markalariyla vs. Ya da
Oyle bir ¢izeriz ki daha sonra ¢ikacak proje degisikligine uygun olacak yeniden detay
tiretmek gerekebilir ya da belli firmalarin daha sonra belli firmalardan alinan seylere
gore revize etmemiz gereklidir. Calisma yontemine bagli olarak ¢izim metaliirjisi
gelistirmek gibi noktaya gelmeye basladim. Neden, bizden bir bilgi istiyorsaniz bu
bilgiyi biz ii¢ bilinmeyenle bagka tiirlii ¢bzeriz, ii¢ bilinmeyen degistiginde baska
tiirlii cozeriz. Ama bizden bu hizmeti bekliyorsaniz, bu hizmeti de ¢ope atmamaniz
gerekiyor. Zamansal agisindan ¢dpe atmamiz lazim, ayrica bana bosu bosuna para
Odersiniz. Biz ¢izeriz ve ben bunun Onlemini alabilirim, en azindan boyle anlatmaya
calistyorum. Ama hani parasini veririz, boyle yapacaksimiz’dan da kendimizi
kurtarip, biz hamalliklarla ugragsmayalim, isimizle ugrasalim la ilgili onlemleri

alabilmek i¢in bu tiir 6lgme seyleri.

U.D.: Peki, bunlann 6l¢gmek icin belirlediginiz kriterler var mu? Sunlarn sunlar
Olcmeliyim ki diizeltebileyim gibi, var m1 dyle seyler? Adam-saat dediniz mesela,
bunu dlgeceksiniz. Kriterler var m1 boyle? Birkag tane soylediniz siz biraz 6nce de

tekrardan boyle nokta nokta sormak istiyorum.

B.D.: Projeye baslarken hangi verilerin eksik oldugu, 6nemli bir sey.

U.D.: Bu nasil olgiiliir? Ben yapilmis bir is iizerinden 6l¢cmekten bahsediyorum.
Olagan bir isi Olcliyorsunuz. Olan seylerin nesini Olgersiniz ki onlar sana diger
projede baslarken veya diger islerini yliriitiirken veri olarak donsiinler? Adam-saat o
projenin yapim siirecinde gecen senin emeginle ilgili bir Ol¢ciim seyi. Baska,
attyorum, kag¢ tane c¢ikti icin kartus harcamissiniz, siirecte oldugu icin, ne kadar
kullanmigsiniz, ne kadar yol yapmigsiniz vs. Bunun gibi seylerde bahsediyorum. O
siiregte giden ne varsa, ne harcadiysaniz, ne kullandiysaniz onlarin 6l¢iilmesi. Boyle

kalemler var m1 sunlar 6lgeyim dediginiz?
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B.D.: Proje bazli olusuyor onlar, yani yapilmis olanin iizerinden proje bazli olusuyor.
Yeniden baslayacak olanlarda bir kere kendi ¢alisa siirecini tarif etme ile ilgili ¢ok
ciddi bir sey var. Bizim isimiz sadece bastan sona kadar giden bir durum degil. Ara
seyleri de kapsiyor ya, mesela on tasarim ¢alismasi yapiyorsun, sunuyorsun. Kabul
ediliyor, edilmiyor bagka bir ¢calisma yapiyorsun, kabul ediliyor, devam diyorsun. O
belli bir proje asamasina geliyor, onaylar alarak bir sonraki asamaya geciyorsun.
Anladim ki onay alma mekanizmalarindaki, mesela neyin onayr alinacak?
Tasarimsal bir onay mi, malzeme kararlarina bagli bir onay mi, teknik durumlara
bagl bir onay mi1 vs. Bunlarin aktérleri kimler? Bazen bunlarin aktorleri gergekten
bizim miihendislik hizmetlerine baglantili konular oluyor ve onlar zamansal olarak
ekstra. Ciinkii hala ilerleyen aktiviteler oldugu i¢in onu denetlemen lazim. Bu kadar
siirede, su su su konularin belirlenmesi lazim. Orda iste problemin zorlugu, yani
tasarim problemin zorlugu devreye girmeye bagliyor. Son derece basit diiz bir
arazide, i¢ deprem sorunlar1 yok, o sorunu yok, bu sorunu yok, projeyi yaparken
baska tiirlii yaklagiyorsun. Diyorsun ki mesela, o Biiyiikcekmece deki projede zemin
kotii. Gergekten saglam zemin ka¢ metre asagida? Bize onceden zemin etiidiiniin
yapilmasi gerekiyor. Hatta o kadar kapsamli bir durum olusuyor ki, metrekare
bityiikliigiine bagh olarak, diyorsun ki bu projenin proje miidiirii kim, nasil
uygulayacak bunlari. Yani nasil bir metaliirji? Mesela miisteri de diyor ki sana,
bunun proje miidiirii yok bitsin proje ona gore bakacagiz, belki disar1 verecegiz,
belki kendi biinyemizde cozecegiz. Mesela bu bir kara delik. Dedik ki projemizde,
egrisi dogrusuna denk geldi, zemin kotiiyse bodrum yapmak zorundayiz, aksi
takdirde zemin iyilestirmesi yapmak zorundayiz. Madem bodrum yapiyoruz,
bodrumlar kullanilmayacak konut bazinda, onlar1 otopark gibi kullanalim, fakat
boyle kiiciik kiiciik bloklardan olustuklar1 i¢in bunlar1 tek tiiplerle birbirine
bagladigimiz bir sistem gelistirdik. Calisma grubundaki Avusturyalilar dediler ki,
kiigiik kiiciik yapmak ¢ok pahaliya mal olur, tek bir yerde ¢oziin. Fakat sen dyle bir
doku ¢6zmiissiin ki, tek bir yerde yapamiyorsun ve bu biitiin sistemini alt-iist ediyor.
Biz bu sistemin neden ekonomik oldugu iizerine bir ay calistik. Cizimler iirettik,
animasyonlar rettik, hareketler iirettik, mithendislere gonderdik, miihendisler ayr
hesap yaptilar zemin etiidii vs. Hi¢ yokken tek bir problem, biitiin tasarimi

etkileyecek bir nokta iizerine bu kadar ugrasiyorsun. Bu tamamiyle arazinin
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zorlugundan kaynaklanan bir durum. Burada soyle bir seyin devreye girmesi

gerekiyor, nasil 6lgeceksiniz? Ben 6grendim ki bir ay kaybediyoruz en az.

U.D.: O zaman tahmin edilmeyen konular yiiziinden her projede kaybedilen siire

diye bir kaleminiz var mesela.

B.D.: Evet. Veri eksiliginden mi kaynaklanmiyor, yoksa bunlar fikir degisikliginden
mi kaynaklaniyor, yoksa yasal ve yerel durumlardan m1 kaynaklaniyor? Mesela her
problemin ¢oziim yeri farkli. Diyorsun ki bu imarl ilgili bir durum, siz bu durumu
¢bzmeden biz bunu yapamayiz. Bir kere bu ¢6ziiliip gelinecek deme sansin var. Hele
siz bir c¢alisin, biz onlar ikna ederiz denildiginde o zaman bir risk seysi koymam
lazim. Bu calismay1 yapariz ve bu metrekaredeki proje i¢in bu kadar vakit ayirmamiz
gerekiyor, ama siz bunu istediginizde tekrar buna yeniden baslayacagiz. Orasini

burasini ezip biiziip yeniden yapacagimiz bir durum yok dememiz lazim.

U.D.: Peki, soyle, bir seyi ol¢iiyorsunuz, mesela adam-saati 6l¢iiyorsun vs, sonradan

calisanlan performanslarn hakkinda bilgilendiriyor musunuz?

B.D.: Kiiciik degerlendirmeler yapiyoruz. Diizenli toplantilar yapmiyoruz. Fakat
simdiki deneyimimle, diizenli toplantilar yapmaya ihtiyacimiz var. Ama ben direkt
belli konulara bakip belli konularda yonlendirebildigim ve duruma goére yaklastigim
icin bunlar standartlastiramiyorum. Haliyle projenin siirecinde girdigim belli
donemler oluyor igine. O gibi durumlarda beraber degerlendirmek gibi bir durum

ortaya ¢ikiyor.

U.D.: Projenin geldigi durum mu onun oraya getiren?

B.D.: Projenin geldigi durum degil de hani ¢alisma yontemimizle. Diyoruz ki, bak
ben bu bu konular1 sana biraktim ama bu bu konular bu sekilde ¢oziilemiyor. Bunu
¢6zmek icin bir onerin var m1? Bunu yapabiliriz, bunu yapabiliriz, béyle karsilikli
bir durum. Soyle bir durum oluyor tabi ki, calisiyorsun, calisiyorsun, calisiyorsun,

anlatiyorsun, ediyorsun, notlar aliyorsun yaninda, notlar1 veriyorsun. Bunlar ayn
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oluyor. Bakinca projeye hala onlar devam ediyorsa ha bir dakika, bir, demek ki
iletisimle ilgili bir sorun var, iki, yapan kisinin dikkati ile ilgili bir sorun var

diyorsun. O noktadaki problemi ¢6zmek i¢in, iste o zaman konusuyoruz.

U.D.: Bu problem c¢iktiktan sonra yapilan bir sey. Mesela Onceden, atiyorum
arkadasim Unilever’de calisiyor, alt1 ayda bir performans degerlendirme toplantilar
var. Kendi yoneticisiyle, takimiyla gidiyor, sen soyle soylesin, sunlarda eksinsin,
sOyle yapmalisin gibi, bununla ilgili bir sey. Siz bdyle yapamazsin mesela, proje
bazl yapabilirsiniz. Projenin su ana kadar geldigi asama, On projeyi teslim ettik, hani

bunun adi bu da olmayabilir, ya gel iste oturalim vs. gibi.

B.D.: Oyle seyler yaptik. Ara teslimlerde kriz dénemlerimiz oldu. Onlardan sonra

toplandik.

U.D.: Ama yine de problemden sonra oldu.

B.D.: Evet, problemden sonra oldu. Ama projenin 6lgegi ile de ¢ok ilgili oldugunu
digiiniiyorum. Ciinkii kiiciik krizleri onceden atlamanin sdyle yollart oluyor:
Calisma yontemi icersinde sen zaten o diyalogu kurdugun icin oluyor. O sorunun
cikma sebebi de su, orda yaniltici olan sey kisi oluyor, miisteri gibi. Mesela kimi
miisteriler yasamak istedigi ama yasayamayacagi evler tarif edebiliyorlar. Ayn
sekilde calisan da yapmak istedigi ama yapamayacag gibi seyleri talep edebiliyor,
bizim caligma yonteminde. O zaman ne oluyor, sen o alan1 terk etmis oluyorsun ona
ve o kaldiramayacag bir yiikii kaldirmaya calisiyor. Haliyle o sey de olmuyor, simdi
o noktada olmuyor. Haliyle bizim bu taniml siire¢te, benim {izerime aldigim
goriilmeyen riskle, sorunlar ciktiktan sonra konusmak zorunda kalmiyor. Bu
bahsettigim zamanda kisileri tamima hali, zamanla belli bir periyoda oturmadan
sonra ¢cok daha kolay diyalog saglanabilir bir hale geliyor. Bu hesab1 yalnizca
kendime veriyorum Once. Ciinkii suanda olusan seylerin en biiyiikk sorumlulugu
bende oldugu icin, simdi kendimde onun muhasebesini yapiyorum. Sonra
gerekiyorsa da bunu belirtiyorum. Ama sodyle bir durum var, bu benim projeyi

tanima siireci diye kastetti§im durum var ya, mesela bizim takim ¢ok kisili bir durum
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degil, siirekli sirkiilissyonu olan, deneyimli bir durum degil. Oyle olmadig: igin,
haliyle bazi sorular1 yanitlamak icin erken. Neden? Ciinkii ben bazi seyleri gordiikce
buradaki caligma yontemine bagh olarak bu yontemleri gelistirecegim. Daha ¢ok
deneme asamasinda oldugumu soyleyebilirim. Ama soyle durumlar oluyor ¢calismada;
belli seyleri gbozlemliyorum, ¢ok basit seyler var. Yapilan hatalar yapilabilir, insanlar
kaldiramayacaklar1 yiikii kaldirabilirler, her seyi yapabilirler. Ama belli seyler
coziimlendikten, belli seyler bir agiklifa kavustukta sonra hala birtakim seyler
siirekliligini koruyorsa kisilik bazli durumda, iste o zaman bu mesele bitmis oluyor,
kisiye performansi aktarma konusunda diisiin. O zaman, bir-iki ay denemeden sonra
diyorum ki, ben seni serbest biraktim, projeyi agik bir alanda yaptim, projenin su su
noktalarina kadar girdim, su noktalarina kadar girmedim. Bunlar ne kadar senin
tercihin, ne kadar zorunda kaldigin durumlar. O bir savunma yapiyor tabi ki, durumu
acikliyor. Peki, bundan sonra nasil devam etmek istersin, boyle mi bdyle mi, bunun
icin de bir sey tanmiyalim m1? Evet ya da hayir, peki o zaman boyle ilerliyoruz. Evet
denen konularda yeniden teste tabi bir durum olusuyor. Fark ediyorum ki, birkac
seyden sonra olmuyorsa hemen ben kontrole aliyorum. Biiyiikkbabam bize bir hikaye
anlatmisti, hep kafamda o vardir; ii¢ kurusluk usak, bes kurusluk usak, bir liralik
usak. Uc tane usag1 varmis bir adamin, arkadasi “Neden ii¢ tane usak var?” diye
sormus. “Hepsi farkli” demis adam. “Ne farki var?” diye sormus. “Soyle gostereyim
sana” demis, ii¢ kuruslugu cagirmis. Demis ki “Evladim ben yarin Antalya’ya
gidecegim, bana ugak bileti al.” “Peki, efendim” demis ve gitmis. Bes kurusluk usag
cagirmis. “Ben yarin Antalya’ya gidecegim bana ucgak bileti al.” demis. Usak “Hangi
havaalanindan alayim? Hangi havayollarina alayim? Sabah mi, aksam m
gideceksiniz?” diye sorular sormus. Sonra adam bir liralig1 cagirmis. “Yarin
Antalya’ya gidecegim, bana ucak bileti al.” Demis. Usak demis ki “Yarin sabah mu,
Ogleden sonra mi, hangi saate alayim? Hangi havalimanina, hangi havayollarina
alayim? Tercih ettiginiz bir sey var mi, koridor mu olsun? Kendi arabanizla mi
gideceksiniz, aracimzi hazirlayalim mi? Kendiniz mi kullanirsiniz, biri mi birakacak
sizi?” vb. boyle bir ton soru sormus. Demis ki “Gordiin mii farki?”. Ben, bu kalite
yonetim meselesini, kaliteyle ilgili meselenin tamamiyle yonetimle ile ilgili, cok
temel bir konu oldugunu diisiindiigiim i¢in, yonetimi bir ara diistinmiistim yap1

merkezinin. Ya, hi¢ olmadig kadar yoneticilik kitab1 var. Ama sonradan anliyorsun,
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tamamiyle iletisime dayali bir durum oldugu i¢in ve o da insansa, haliyle ¢ok farkli
metaliirjiler gelistirmek zorundasin ve bunlar kisi bazli oluyor. Ama burada soyle bir
durum olusuyor, mesela biz kiiciik olgcekliyiz ve kisilerle bunu kurabiliriz. Ama
Olcegi biiyiidiigiinde is, kisilerden cikiyor, sisteme giriyor ve sisteme uyum saglama

veya saglayamama, o sisteme uyan veya uymayan gibi bir durum olusmaya baglhyor.

U.D.: Yada s0yle oluyor, burada fikir vermem dogru mu bilmiyorum ama, altlarin
oluyor. Takim liderleri oluyor, yukarida yoneticiler takim liderleri oluyor. Takim
lideri ugrasiyor artik, alttaki bes kisinin durumuyla, yoneticisi o oluyor. Kiiciik
yoneticiler elde edebiliyorsun, yani yoneticiden yoneticiye. Soyle diyor ¢iinkii kalite
yonetimi, ya da Kaissen: Insanda problem yoktur, problemlerin %97’si yonetimden
kaynaklanir. Bir sonraki soruya geciyorum. Tasarim siirecinde kullanilan
methodlarimz  var, bu methodlarin siirekli gelistirilmesi hakkinda neler
diisiiniiyorsunuz? Yani burada konu methodlar degil, siirekli gelistirme istegi, arayisi,
her seyde. Maket, 3d, bir siirii miigteri goriismelerinden tut da, baska seylere kadar,

ne varsa. Boyle siirekli bir gelistirme isteginiz, amaciniz, calismaniz var mi?

B.D.: Ona ne kadar siirekli degisen demek dogru bilmiyorum ama, siirekli gelisen
anlaminda soylityorum. Siirekli degistigi kesin ve gelisiyor mu ondan emin degilim.
Kastettigim durum su, biz bir seyler yapiyoruz, kendi tasarimsal fikirlerimizi
olusturuyoruz ve o duruma nasil yanit iiretecegine kafa yoruyoruz. O yanit
olustuktan sonra, o yanita baglh olarak, kime anlatacaksin, kimler yapacak, ne olacak
gibi, disindaki diger aktorlere bakiyorsun. Onun cografi durumu olabilir vs.
Diyorsun ki, nasil bir metaliirji izlemeliyim, bu projenin saglikli hayata gecirilmesi
icin? Mesela Antalya’da proje yaptik bir tane, tek tip verdik. Bir tanesi Belek’teydi,
su golf seylerinin oldugu yerde. Bir tanesi ¢ok daha rahat bir alandaydi. Simdi dedim
ki, suanda elimizde bir durum yok. Ellerinde araziler var, bu arazide ne yapacaklarini
bilmiyorlar. Ciinkii imar durumu birtakim olasiliklar dogurmus. Fakat orda da herkes,
iste oradaki belediyenin yonetimi nedeniyle standart boyle seyler iiretiyor, tek tipe
inmis ve satilmiyor. Adamlar da diyor ki, bu arazi arazi olarak kiymetli ve bir sey
yaparsan kiymetli, yapacagin seye bagl olarak da durum bu. Diyorlar ki bir

tasarimsal durumla bir fark yaratilabilir. Simdi bunu bizim c¢alismadan soylememiz
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mimkiin degil, bu projeye 6zgii bir durum. O zaman diyoruz ki, size sdyle bir
metaliifji  gelistirelim  sizinle ¢alismada. Siz bir takim arastirmalarinizin
projeksiyonunu kurmaya calisin. Bu yerle ilgili, bu yerin gelecegi ile ilgili, bu yerin
tilke politikasindaki yeri ile ilgili durumlarina bakin, yerel bir durum da var bizi agan.
Biz de bu ve benzeri durumlarda nasil Ornekler yapilmis, neler yapilmis, bunu
arastiralim. Ama hemen size bir sey ¢izmeyelim, hemen bir sey olusturmayalim. Ve
gercekten biraz tartisalim ve sey olusturalim, bir seyler biriksin yani. Ve bunun i¢in
biz 2 ay zihinsel bir ¢alisma yaptik, veriler topladik, onu yaptik, bunu yaptik, ama
hi¢ projeye iliskin bir sey yok, projesel durumlar da yok. Imar durumlari vs.ler var
ama bize projeyi insa ettirecek, projenin hayata ge¢mesini saglayacak birtakim
fikirler tiretilebilir mi? Orda cevrede yapilan projeleri gezip onlar1 analiz ettik, bir
seyler yaptik, aym1 yerde Mehmet’lerin teget iki tane projesi var, onlarla gittim
konustum. Her sey ¢cok umutsuz goriiyor. Mesela o umutsuzluk benim umudum oldu.
Aradan 2 ay gecti ve dedim ki simdi siz bizden On projeyi istiyorsunuz, biz
hazirlayacagiz, o projeyi de su fikirler iizerince kurabiliriz. “Aa ¢ok enteresan,
bolelim bunu o zaman” dediler. Fakat bunun hayata gecip gecmeyecegi belli degil.
Burada nasil bir yol izleyelim, biz size bu c¢aligmalarn yapalim, bir sozlesme
yapmayalim, bilmem ne yapmayalim ama bu ¢alisma hayata gecerse soyle bir yol
izleyelim. Diyelim, biz 6n fikir verelim ve bunun karsilinda projenin bedelini alalim
gibi. Benim derdim hep soyle, genel durum icerisinde, o genel bir ¢cerceve var ki seni
o tutuyor. Diyelim ki bir fikir projesi verdik ve bedelini de aldik. Adamlar alir
kullanilir, onu yapar, bunu yapar. Ama ben projeye de bagimli oldugum icin, dedim
ki biz projenin sonuna kadar, kontroliine kadar giden bir siirecteyiz. Ben anca su su
kosullarda sunu ¢izersem bu projeye Ozgili olabilir ve o proje suanda askida ve
muallékta kalan bir proje. Mesela o projeye 6zgii bir On arastirma, tasarim gelistirme

gibi bir metaliirji izledik.

U.D.: O zaman sOyle, her proje i¢in, gereksinimlerini belirlemek i¢in farkli bir
yonteminiz var, miisteriden gereksinimlerini alabilmek icin. Bu bir miisteriden
gereksinimlerini belirleme metaliirjisi. Her seferinde degismek zorunda oldugu igin

degisiyor. Siz gelistirmek istediginiz i¢in degismiyor.
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B.D.: Soyle bir sey gelisiyor belki; tasarimsal fikrini neyin iizerine insa edersen,
neyin iizerine insa edecegine dair ¢ok baglantili bir durum da var ya, aslinda o veriler
benim o ingay1 kurmama yeterli mi degil mi ona bakiyorum aslinda. Ne kadar gercek
oldugu, ne kadar gercekci olacagi ile ilgilenmiyorum. Ciinkii sen onu manikule
edebiliyorsun, yani onu doniistiirebiliyorsun. Ama bunu yaparken veriler, o
tasarimsal fikir ile ilgili, nasil gelisiyor? Bakiyorsun, her tiirlii tasarimsal fikirde
olacak bir durum yok. Mesela sen kendini zorluyorsun, zihinsel anlamda.
Gelismeden kastedilen bdyle bir seyse eger, mesela Nevzat Sayin, Han Tiimer tekin,
onlar o donemde konusulan seyleri yapiyorlar. Biilent Erkmen’den de gelen, tasarim,
problem c¢6zme seyidir. Bence tasarim bir problem c¢dzme seyi degildir. Ciinkii
sorunu da kendin yaratiyorsun, problemi de kendin ¢oziiyorsun. Orada bagka bir
durum var ve her sekilde ben her kosulda bir ¢dziim iiretebilirim. Ama o ¢dziimiin
nitelikli oldugu veya tasarimsal anlamda beni kesecek bir tarafi olup olmayacagini
bilemem. Ciinkii siirekli birtakim projeler arastirtyorsun, bir¢ok sey yapiyorsun, ii¢
asag1 bes yukar belli bir ortalamanin iizerinde bir proje iiretebilirsin ve bu calisir,
hatta tasarimsal olarak yarm bu buydu, bunu da yaptim, burada da bu sorun vardi

¢ozdiik, diyebilirsin. Ama mesela bu beni kesmiyor. Ben orda baska bir sey artyorum.

U.D.: Sizin kalite taniminmizdan ¢ikan konu bu yani, var olanin iistiine bir sey

koyuyorsa, ben de ona koymaya calistyorum her seferinde.

B.D.: Evet. O yiizden sartlar1 zorluyorum, siire ise siire, arastirma ise arastirma,
yapilmis olanlar1 inceleme. Oraya 6zgii olan1 bulabilmek icin diyorum ki, biraz orda
vakit gecirmem lazim. Iste 2-3 hafta gidiyorum, bir seyler yapiyorum, boyle boyle
seyler. Bunlar bir gelisme sagliyorlar. Kaginilmaz olarak sagliyorlar. Hani bu degisik
ama mesela ben her defasinda o tatmin edici durumu bulabilmek i¢in kendimi
zorluyorum. Bu benim i¢in gelisme sayilir. Diyebilirim ki, biz simdiye kadar bilmem
kac tip konut calistik, belli tipolojiler de olustu, biz refleks olarak bu tipolojiye gore
davrandigimizda bu ¢oziim iiretiliyor zaten, hatta bunu ¢dzen sablon durumlarimiz
da var. Yere gore degistirdigimiz zaman is ¢oziiliiyor. Onu da bir tipolojik olarak
biitiin konut calismalan icin sunulabilir diyebiliriz. Ama bu beni tatmin eden ve

kesen bir durum degil.
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U.D.: Tasarimi neyin iizerine kuracaginizi, baslangic asamasi, daha baslarken her
seferinde bu sefer nasil daha iyi baslayabilirim digerine gore, daha iyi noktaya nasil
gelebilirim diye her seferinde oturup proje iizerine diigiiniiyorsunuz. Malzemeyi

alma konusunda her zaman bir gelisme var o zaman.

B.D.: Evet ve onda manikule edebilecegim alanlar1 da yakalamaya calistyorum.

Kendi hareket alanimi1 yakalamaya calistyorum.

U.D.: Tabi soyle, baglarken buna daha nasil, kendi alanimi nasil daha genisletirim,
bu sefer nasil bir yontem izleyeyim diye diisiiniiyorsunuz ve bu bir gelisme, her
seferinde ilerliyor. Peki ya bunun disinda, diger konularda, daha bir somut seyler.
Mesela teknolojiye yatirim yapiyor musunuz? Yazilimlar, 3d siirekli gidiyor, boyle

seyler giiciiniiz elverdigince siirekli bunlar1 yakalamaya ¢alisiyor musunuz?

B.D.: Soyle bir durum; giiciim belli bir yere kadar elveriyor, ama deniyorum.
Denerken de, su anda, asil yapacagim seye maksimum vakit ayirabilecegim
olanaklar nasil yaratabilirim? Burada bir ¢oziim olabilir. Basit bir 6rnek vereyim,
bizi hedonistce temsiliyet araclarinda tiretilen keyfi durumlar, giizel paftalar vs.ler
tatmin ediyor ve bagliyor ya, mesela elle ¢izim yaparken Oyle bir dilnyam vardi ve
bir paftaya 8—10 saatini harcayinca bir bagliligin oluyordu ona, o paftaya veya o
araca. Clinkii seni onun ayakta tutuyor olmasi lazim. Simdi isi bilgisayarda ¢izmeye
vs.ye bagladiginda, aym estetigi araca, onu empoze ederek yaptiginda iste bir
tuhaflik olmaya bagsliyor. Her aracin kendine gore bir potansiyeli var ciinkii.
Sozgelimi, biitiin ofislerde Autocad’le ¢izim yapiliyor ama herkesin calisma stili
farkli, layer sistemi farkli, tarama methodlar1 farkli, gosterim methodlar farkli. Kimi
ctb’lerle ¢alisiyor, ekranda belli bir sistematik var ama o hi¢bir zaman ¢ikt1 ile ayni
degil. Ama kimi ekranda nasil goriiyorsa Oyle c¢ikti olmak istiyor. Bunlan
gozlemleyerek, ilk ofiste ¢alistigimda, Nevzat bdyle ciziyor, ben boyle ¢iziyorum,
bilmem kim boyle ¢iziyor, su boyle ¢iziyor gibi, biraz arastirdim nasil ¢izmeli diye.

Nasil gerektigi kadar sey iireterek ¢izim yapilabilir?
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U.D.: O zaman ifade araglarinin tamamindan bahsediyoruz. Autocad iyi bir ornekti.
Projenin soyle bir zamam var; iiretme boliimii, ifade etme bolimii. ffade etme
bolimiinii siirekli gelistirip, “En az zamanda en iyi kaliteyi nasil yakalarim’’la
ugrasip biitiin zamanimi projeye birakmak istiyorsunuz ve bu artik bu 3d olur,

Autocad olur, bagka seyler de olur.

B.D.: Bir de soyle bir sey var. Aragla diisiinmek diye bir durum da var. O lazim
olmakta olan sey. Arag-amactir aym1 zamanda gibi bir seyi var onun. Biz onu c¢ok
rahat ayirtyoruz ya, kafamizda bir sey olusuyor ve digerleri de arag, onlar1 hayata
geciriyormusuz gibi temsiliyet araglart geciriyor. Aslinda 6yle degil. O temsiliyet
araglan ile de diislindiigiimiiz icin bir yandan, bize bir seyleri gosterdigi i¢in, bir
aligveris oldugu i¢in, onlar1 temsiliyet aract olarak mi1 yoksa tasarim araci olarak mi
kullanmak, elde etmen gerekli bir konu oluyor. Mesela ben ¢ok basit ii¢ boyutlu
calismaya Autocad’te althigim hazirlayip, 3d Vizz’de yapip render aliyordum. Sonra
Sketch Up kullanmaya basladiktan sonra deli sagmasi vakit kaybettigimi hissettim ve
ondan sonra o benim i¢in tasarim aracina doniistii. Bana realistik render almak ¢ok
sacma geliyor. Ciinkii sen ifade olarak 6tekinde render almak i¢in bilmem kag saatini
renderda harciyorsun ve hig¢ alakasiz, yok oraya 11tk m1 koysam yok buraya 151k m1
koysam gibi abuk sabuk seylerle ugrasiyorsun. Ve ne oluyor? Ortada ¢ikan goriintii
icin, degiyor mu degmiyor mu noktasina gelmeye basliyor. O yiizden mesela ben
kendi kendime sunu sormustum, beni ne tatmin ediyor? Kimilerini temsiliyet araglar
izerinden {irettigi sanal durum tatmin ediyor, yapiy1 gérmese de olur. Yani o ne
kadar nitelikliyse, beni ifade eden sey bu, ama hayata bu kadar gecti, napalim, benim
giicim bu, diyor mesela. Bu yarismaci kusagin ve onun devaminda olan sey
temsiliyet araclarina yiiklenerek bu diinyay1 olusturuyor. Mesela o beni kesmedigi
icin, beni hayata gecirilecek olan sey kestigi icin, onun hayata gecmesi i¢in yeterli
olan nedir, bazen ikna etmek icin render kullanman gerekiyor, evet o zaman onu
kullanirsin. Ama kendini ikna etmek boyle seylere gerek yok. Boyle boyle ben

bunun seylerini ayirrmaya bagladim.

U.D.: Bunlar standartlagiyor mu peki? Autocad’te bir standart belirlediniz ve herkes

bu standardi m1 kullaniyor? Tasarim asamasinda bu veri tabanina doniisityor mu?
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Mesela standart bir dosyan var, layer, ¢izgi kalinliklari, herkes oradan mi1 basliyor?

Boyle bir sey olusturuyor musunuz?

B.D.: Evet evet. C)yle bir durum var. O da su; zaten birbirimiz arasinda, bir kisi degil
de birkac kisi dahil oldugunda, ayni sistemin devam ediyor olmasi lazim ki iletigim
saglanabilsin. Mesela paftanin bir yerinden ¢ikti alacaksan, her defasinda her layer
durumunu her bilmem neye gore degil de standartlagsmis bir sey var, hizlandiran bir
sey. Sunu da konusuyoruz iste, layout da calismak mi daha hizli, model de mi

calismak daha hizli.

U.D.: Oturup karar verip ortak bir standart olusturup uyuyoruz.

B.D.: Ya da diyoruz ki bu proje ¢ok kapsamli ve kendini ¢ok tekrar eden bir proje,
onun i¢in x-ref’limi yoksa block’lu bir sistem mi kullanalim? Biz projelerimizi x-
ref’lerle ciziyoruz gibi bir sey olusturmak yerine projenin Olcegi, durumu ne
gerektiriyorsa ona uygun bir araci nasil kullanacagimizi, yani giinlilk nasil az

yoruluruz, bir seyler degisirse ne kadar sey yapariz, 6yle bakmak lazim.

U.D.: Sonugta bunlar sey gibi, sizin bir mimari tecriibeniz var, yapmakla ve ifade
etmekle ilgili. Bunu kurumsal gelismeye doniistiiriilmesi i¢cin bir adim. Siz nasil
ogrendiklerinizi bir kurumsal gelismeye doniistiirebilirsiniz? Belirli standartlarla

diyebilir miyiz buna?

B.D.: Evet

U.D.: Standartlara ben karar veriyorum, bir seylere karar verdim diisiindiim ve bir
seyler olusturdum. Ve artik Autocad’in bu sekilde caligsmasi, bdyle bir projede bu
sekilde calismasinin dogru oldugunu gordiim, bunu boyle calisalim dedim ve bu

kurumsal gelismemize yansidi. Boyle bir gelisme elde ettik.

B.D.: Evet
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U.D.: Calisanlarmiz i¢in 6zel egitim programlarimiz var mi, diye bir konu var.
Egitim programlar1 var, yapmiyor olabilirsiniz ama gerekliligi hakkinda bir sey

sOyleyebilirsiniz. Ya da var m1?

B.D.: Egitim programi, benim anlatarak ya da ilgili foy vererek ya da belli vakit
ayirarak olusturdugum gibi bir sey degil de, bu ilk aylik siireyi bizim calisma
yontemlerimize, bizim ¢alisma bi¢imlerimize vs.ye adaptasyon siireci goriiyoruz, su

anki durum bdyle.

U.D.: Egitimden geg¢iyorlar.

B.D.: Evet yani, ona uyum saglar m1 saglamaz mi, ne kadar siirdiiriir, ne kadar
siirdiiremez. Bir ongoril olusturup ona iliskin o eksikleri ve durumlan aktarmaya
calisiyor. Bir de soyle bir durum olusuyor, benim var olusum ve birlikte ¢alistigimiz
insanlarla belli bir nitelik tutturma ¢abamda tasarimsal fikir siirekliligi gibi bir sey
sOylemistim ya, o tasarimsal fikir siirekliligi adina onu 6lcek anlaminda da, hani 1/1
Olceginden tut, malzemesinden bilmem neyine kadar o tasarimsal fikirle nasil
iletisim kurduguna ve hani bunu boyle yapalim derken bu geregleriyle, bu
nedenleriyle vs.leriyle, bunu boyle yaparsak bdyle boyle bir yol izler, boyle
yaparsak boyle boyle olur gibi bunlar1 konusuyoruz. Bunlar direkt verilen bir egitim
degil ama proje icerisinde o deneyimli bir sekilde aktarilabilir. Ozellikle Syle bir
metaliirjik bir yol izliyorum ki neyi, neden, ni¢in yapiyoruz, mesela bir detay1
yaparken onu niye bazen fugali, bazen eliptik, bazen tasirarak. Her birinin
gerekgeleri ile aktariyorum. “Evet dogru soyliiyorsunuz. Ama sizin sdylediginizi
dogrulayan bagka soyle bir sey de var, biz bilmem nerde bunu yaptik.” desin biri,
ben de ondan bir sey 6greneyim. Ciinkii ben sadece deneyimledigim kadariyla
biliyorum. Ya da diyorum ki biz burada boyle boyle bir sey yapmak istiyoruz, acaba
bunu saglayan baska ne gibi malzemeler var, arastiralim. Boyle olunca aslinda hani o
egitim daha cok bir seyin egitimi gibi degil de o projedeki calisma siireclerimize

iliskin yaklagimlar iceren bir egitim olmaya basliyor.
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U.D.: Bunu destekleyen yan seylerden de bahsediyorum. Gidip uzmanindan,
digsardan bir egitim almak gibi. Zaman iiretme egitimi gibi. Mesela ben pek cok
mimarin bu egitimi almasi gerektigine inanmiyorum. Ben gittim, vardi, kisa bir sey,
daha uzunlan da var. Gittim, hakikaten toparlandi. Gercekten uygulayabilip
uygulayamama, onda istekli olma ¢cok onemli. Bu 6nemli, birka¢ takim calismasi
egitimi, zaman iiretme egitimi, istatistiksel methodlar kullanma egitimi. Az Once
Olctiigiin seyleri istatistiksel durumuna dokme. Bunlarla ilgili, kisiler arasi iletisim,
miisterilerle konusmakla ilgili, bununla ilgili egitimler var mesela. Oda simdi egitim
veriyor, o zorunlu olmak zorunda o ayr bir konu. Suanda yeni baslayan bir ofis
oldugu icin bdyle bir seyin olma ihtimali daha az, zor. Bu sorular suradan geliyor,
toplam kalite yoOnetimini uygulayan sirketlerde yapilan konulara Ornekler.

Mimarlikta hangileri yapilabilir?

B.D.: iste ISO seylerine girince yapmak durumunda kaliyorsun zaten.

U.D.: Boyle bir seyin gerekli olduguna inaniyor musunuz peki? Yapiyor musunuz,
yapilmali m1 ya da? iSO igin degil yani. Ben kendi adima, boyle bir konu ile
tesadiifen karsilastim ve hakikaten faydalandim. Hani biz ne yapiyoruz, zamani
kullaniyoruz, hakikaten de ¢ok zaman kullandigimiz bir isimiz var, gecelerle
giindiizlerle. Miisterilerle konusuyoruz, bir iletisim var, bunun bir profesyoneli

olabilir mesela.

B.D.: Ben de bu sekilde birtakim egitimlere katildim. Bunlarin mutlaka c¢ok
faydalarin1 da gérdiim. Ama orada degisik bir yere koyuyorum kendimi. Bu biraz da
buna nasil baktiginla ilgili bir durum ya, bunun ne kadar Oncelikli bir durum
olduguyla ilgili bir noktaya gelmeye bagliyor. Bazen biz mesela sdyle bir sey
yapiyoruz; bir seyi yapmak igin bir sistem kuruyoruz, sonra o sistemi o isi
yapmaktan Ote o sistemi var etmek ve siirdiirmek icin kullaniyoruz. Bunun boyle bir
esigi var bence, kritik bir esigi. Ben o esigi agmamak, onu farkinda olmak kosulu ile
bunun faydali oldugunu diisiiniyorum. Bu seye benziyor, heyecanla yaptigin bir
seyin siirekliligi i¢in bir kurum kuruyorsun, fakat o kurum var olusunu 6yle bir

dayatiyor ki, altinda o kendi var olusu i¢in o heyecan biitiiniiyle torpiilityor. Haliyle
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is aracsalliktan cikiyor. Mesela soyle bir sey soylenebilir; holding diizeyinde,
oradaki insan kaynaklar altindaki kayit uzmanlar1 6yle formlar hazirlayip dyle seyler
yapiyorlar ki, simdi sen nasil faydalanacagini bilmedigin bir seyi bagkalan igin
hazirlar duruma geliyorsun. Onun senin isine, nasil bir fayda ile geri doniisii

olduguyla ilgili hi¢bir fikrin olmuyor.

U.D.: Az onceki olcme degerlendirme igin ilging bir Ornek bu mesela.
Degerlendirmedigin veriyi 6lgmek ¢ok biiyiik bir bos zaman, ¢ok biiyiik bir kayip
yani, tabi bu o konuyla ilgili. Ama mesela mimarlar i¢in, ofislerde ¢alisgan mimarlar
icin ozel olarak belirlenmis, odanin belirleyebilirse yapacagi zaman yonetim
seminerleri. Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii'nde Murat Giinaydin var, simdi bu
calismay1 onunla yiiriitiyorum ben, onun odada verdigi bir zaman yonetim semineri
vardi, kisacik, bir giinliikk bir sey. Ona gittim ve hakikaten ofiste calisan, iireten
mimarlara yapildigi igin isine yariyordu mesela. O bir diizen dayatan bir hal
olusmuyordu, bir kagit degildi. Senin isine yarayacak kadar anlatiyordu, ama
yararlaniyordun. Egitim, ama o konuda ozellesmis bir egitim, hepsi i¢in, zaman
yonetimi, takim caligmasi, miisteri ile iliskiler. Boyle bir egitim sisteminden

bahsediyorum.

B.D.: Mesela soyle bir seye onyargili degilim, okurum da. Salakca yazilmis kisisel
gelisim kitaplan vardir ya, fikir bulmanin 30 yolu gibi, bir bakarsin, bilmem ne
yapmaniz lazim gibi. Zaten onlar1 yapabilecek biri olsa, onlar1 yapan biri olsam sana
ihtiyactim yok. Bana bir seyleri git yap yap diyor mesela. Zaten, peki nasil ne
yapacagim onu bilmiyorum ki. Bu tiir seyleri merak ederek, yoneticilik iizerine de
kitaplar alip okudum. Merak ediyorum, ne demek istiyor, nedir bu. Bir de bakiyorum
yani, 6nyargili bakmiyorum. I¢inden almabilecek, ayiklanabilecek faydali bir seyler
var m1 diye bakiyorum. Ama bakma bi¢imi ve mesafemi koruyarak gercekten

tutmaya caligtyorum.

U.D.: Siz yonetici olarak kendinizi egitimlere tabi tutuyorsunuz. istediginiz kadarini
alabilme yetenegine ve goriisiine sahipsiniz. Ne kadar almaniz gerektigini bildiginiz

icin bunu yapiyorsunuz.
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B.D.: Evet. Ciinkii kendine ait bir yapma bicimin var ve seninle birlikte calisan
insanlar var. Onlarla iletisiyorsun ve onlar sana destek oluyorlar. Sen onlara bir
seyler veriyorsun, karsilikli bunlar. Tam bir simbiyotik durum da olusmuyor ¢iinkii
karsilikli profesyonel olarak ona iicretlendirmeye tabi tutuyorsun, diyorsun ki ben
sana bu kadar sey veriyorsam demek ki senin de bu kazandiriyor olman lazim. O
kadar sey degil, ama o siirecte bu isin amaci bu olmasin diye bunlar1 koyuyorsun.
Simdi haliyle benim i¢in de yeni dengelerin oturtulmas1 gerektigi bir konu oldugu

icin ben de kafay1 yoruyorum yani, yonetimsel durumlara iligkin.

U.D.: Tedarikg¢ilerle ¢alisiyorsunuz. Size proje tedarik eden ekipleriniz var. Mekanik
ekipler, teknik ekipler, malzeme ornekleri aldigimiz, calistigmmiz insanlar var.
Bunlarin islerini verme zamanlar kaliteleri, miisteri goziinde sizin kaliteniz. Onlar
yiiziinden geciken proje konusunda sizi biliyorlar mesela. Bunlar i¢in tedarikgilerle
bir calisma yonteminiz var mi? Siz bunu anlattiniz biraz aslinda daha 6nce. Biraz

daha acabilir miyiz konuyu?

B.D.: Aslinda bu biraz bana Yap1 Merkezi’nin kazandirdigi bir sey oldu. Soyle,
normalde benim gordiigiim suydu; bir mimar projeyi belli bir noktaya getirir, sonra
mithendisler kim olacaktir, onlara verilir, onlar caligir. Sen istediklerini talep edersin,
0 ona uygun yoOntemleri Onerir. Yapt Merkezi’nde calismaya basladigim zaman,
baktim departmanlar var. Elektrik miithendislerinin bulundugu ekip var, mekanikg¢iler
var, proje miidiirleri ve insaat sanayi gibi bu isi iireten, santiye seflerinin oldugu,
proje miidiiriiniin oldugu gibi yonetimsel bir durumun altinda gelisen bir seyler var.
Onlarin altinda ayr1 mimarlar ¢alisiyor, oturup ¢izenler var. Simdi bu kose sirket
icinde, proje ofis tarafindan ciziliyor. Statik gruba gidiyor, miihendis-elektrik-
mekanik gruba gidiyor, arada toplant1 yapiyorlar birlikte, kavga doviis. Sonra hop
uygulamaya gidiyor, genelde uygulama ekibine proje cizilip gonderildikten sonra,
uygulanirken ¢ikan zorluklarla ilgili toplaniyorlar. Dedim ki bir tuhaflik var, bu isi
bastan kurmanin yolu yok mu acaba? Mesela ben orda sdyle yapiyordum; masa
basina oturup ¢izmiyordum. Diyordum ki ben mekanik sistemler hakkinda ¢ok fazla

bilgi sahibi degilim. Gidiyordum mekanik¢iye, miithendis grubuna. Diyordum ki
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simdi elimizde boyle kiiciik kiiciik seyler var, boyle bir sey i¢in bizden sicak su
isteyecekler, 1sitma isteyecekler, sogutma isteyecekler. Simdi projelerde bakiyorum,
baz1 ufak tefek seyler icin Gyle seyler yapiliyor ki. Mesela basit bir sekilde adamin
kapal1 seye ihtiyaci var, bekgi diyelim, bir bek¢i kuliibesinin 1sinmasi i¢in oraya bir
kalorifer hatt1 doseyip radyatdor mii koyacaksin, bir elektrikli 1sitict m1 koyacaksin?
Gordiigiimiiz o, oraya bir 1sitma sistemi yapilmaz, biri hemen elektrikli bir sey takar,
mesafeler, olciiler ona gore diisliniilmedigi i¢in adamin bacagl yanar vs. Ama c¢ok
basit, cizilir iki tane, hi¢ kimse onun o kismina bakmaz. Ne bileyim kii¢iik bir kuliibe
icin mantolama yapma ihtiyaci kimse ongdrmez. “Aman bir kisi oturacak c¢ok sey
degil ya, maliyet ¢ikarmayin.” Simdi bu tiir birtakim reflekslerin oldugunu bildigim
icin, yapabilirsin, ¢izersin, gonderirsin. Ekonomik gelmedi yapmayiz derler. Ben
Oyle ufak ufak karsilastigim problemlerde elime sey alip bu nasil ¢oziiliir, bu nasil
olur, bunun pratik bir yolu var mi, ne gibi yontemler var, soyle olursa daha ucuz
sOyle olursa daha pahali diye statikciyle konusuyordum. Ya ben boyle yaparsam,
betonarme yaparsam baska tiirlii, oradaki bloklarla yaparsam bagka tiirlii, niye
onlarla yapmak zorundayiz gibi bir siirii sey konusuyordum. Fark ettim ki boyle

tasarim yapmak harika bir sey. Gidiyorsun, konusuyorsun, konusuyorsun, herkesle.

U.D.: Bir yerden dénmiiyor herhalde.

B.D.: Fark ettim ki o yollarla anlatigim projeyi herkes kabul ediyor. Yoneticiler
kabul ediyor vs. Diyorum ki bilmem kimle konustum, bu bu seyler varmis ve

bilmem nerde kullanilmis, hatta ordan artan bilmem neler varmis gibi.

U.D.: Tabi orda biitiin tedarikc¢ilerle mimari ofisin ortak oldugu bir durumdan
bahsediyoruz. Zaten herkes projenin, tedarik¢inin performansinin sirketin
performansi oldugunun bilincinde ve ona gore ilerliyor. Hakikaten de mimarlik

ofisinin sorunu bu.

B.D.: Sonra sistem degisti Yap1 Merkezi’nde. Gruplart dagittilar. Mesela tek statik
ofis oldu. Fakat orda ben s0yle bir yol izlemeye basladim. Ben daha ne yapacagiz

demeye basladigim zaman fikirsel bir seyler iiretiyorum ama demeye basladim ki bu
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projeyi yapacagimiz ekip kim, mesela bir proje ofisi ile mi calisacagiz, yoksa
disaridan tageron yoluyla m1 ¢ozecegiz gibi. Taseron yoluyla ¢ozecegiz derlerse ben
bashiyordum olasiliklarn diisiiniip taseronlara sorarak yapmaya. Simdi projeye
baslarken fikirsel durumu kurcaladiktan sonra siz mi miihendisleri belirliyorsunuz,
ben mi belirliyorum diye soruyorum. Ben belirleyeceksem, avan projeye gecmeden

tasarimla ilgili pek cok sey konusuyor olmam lazim diyorum mesela.

U.D.: Peki, yani kendin yapmay1, kendin se¢cmeyi tercih ediyorsun.

B.D.: Hayr, kim olursa olsun.

U.D.: Kim olursa olsun bir an 6nce belirleyin, konugmaya baglayalim.

B.D.: Evet. Benim i¢in kim olacagi degil, hangi asamada gireceg§i daha Onem

kazanyor.

U.D.: Devam ediyorum. Miisteri istek ve ihtiyaclarim1 karsilamak icin izlediginiz
standart bir siire¢ var mi1? Yoksa nasil davramyorsunuz? Aslinda bunu da biraz
anlattiniz. Her seferinde onlardan sizin baslamaniza yetecek bilgiyi almak i¢in yeni
bir yontem, yeni bir sey belirliyorsunuz. Ama bir standart yok, ciinkii miisteriler ¢ok

farkli. Standartlasabilen bir yeri var m1?

B.D.: Soyle yapmayi istiyorum ama beceremedim. Mesela konut projelerinde bir
dizi soru olusturarak ©onceden vermeyi. Buradaki belirlediginiz miisteri profili,
ozellikle kullanici degil miisteri profili, burayr daha cok gayrimenkul amach olarak
alip m1 satacaklar gibi. Ondan sonra yaklasik satilabilir metrekare maliyetleri ne
olacak, mekén biiyiikliikleri konusunda ne diisiiniiyorsunuz, burada diistindiigiiniiz
malzeme simiflar1 var mi, hangi noktaya kadar yapacaksiniz, anahtar teslim mi
yapacaksiniz, bir kismini yapip birakacak misiniz, peyzajina kadar yapacak misiniz
gibi, boyle sorular dizisi olusturmak 1iyi olur diye diisiiniiyorum. Bunlarn

toplantilarda adamlarin niyetini, bakma bi¢imini anlayip ve onlar benden talep



109

ediyorlarsa onlar1 kurcalamadan onlar iizerinden soru iiretiyorum. Simdiye kadar pek

Oyle seyle karsilagsmadik da, buna benzer sorular1 6nceden olusturmak iyi olur.

U.D.: Bu standarda doniisebilir artik, her seferinde yeni bir problem cikarsa.

B.D.: Konut projeleri diyebiliriz, hatta konut projelerini kendi i¢inde ayirabiliriz:
Tekil konutlar, toplu konutlar, daire bazli, c¢ok katli diye gidilebilir. Mesela
Antalya’da tamamen stiidyo dairelerden olusan bir seye gidiyoruz. Orda sordum

isletme olay1 diisiiniiyor musunuz diye. Digerlerinde hi¢ olmayan bir konu. Boyle bir

sey.

U.D.: Kaliteye ulasma siirecinde yonetimin ve etkin kalite liderinin sorumlulugu,
sizin sorumlulugunuz nedir? Bir ofis yiiriitityorsunuz, ¢alisanlar var, sizi goriiyorlar,
onlarla calistyorsunuz. Sonucta onlarla kaliteli bir is elde etmeye calisiyorsunuz ve

bir sorumlulugunuz var. Neler yapiyorsunuz bunun icin?

B.D.: Once niteligi 6znenin nesneye bakisi diye belirleyip sonra da nedir kaliteli
olan deyince, degerli bir sey iiretmek bir sey iizerine kurmak dedik ya; deger neyse,
bu biraz da yonetici deyimiyle deger seyinde, eger bir deger iiretiyorsak biz, bir;
iiretecek o degerli durumu siirekliligini saglamak gibi bir sorunumuz var. Iletisimsel
bir durum var calisanlarla, dogru bilgi alisverisini saglamak gibi. Iki; o caligma
diizenini siirdiirecek yeterli konfor diizeyini saglamak gibi bir durum var. Ug; onun
siiresine bagh olarak, iyi kontrol edilmis bir programa, iyi tarif edilmis bir programa
ihtiyac1 var. Sonra da o degerli durumu siirdiirmeyi saglayacak gercekten tartisma
zeminine ihtiya¢ var. Bunu yaparken sadece ofis icinde degil, buraya kim gelirse
arkadaslarima projelerimi anlatiyorum, maketi gosteriyorum, fikirlerini aliyorum.
Her tiirlii elestiriye de acik duruyorum. Yani projelerin hicbirisi kapali kapilar
ardinda olmuyor. Aksine ne yapiyorsunuz deyince hi¢ surada bir proje var
demiyorum da bak bdyle bir sey yapiyoruz, sdyle sdyle anlatiyorum vakti varsa.
Boyle boyle bir sey ne diyorsun diyorum, fikrini sdyliiyor. Hatta sdyle bir sey iyi
bile oluyor; sen kendi kapali diinyanda tartistigini diisiindiigiin seylerin aslinda orda

durmadigini, belli noktalarin orda durmadigini, bazen de durmadigimi zannettigin
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seylerin son derece orda oldugunu gorebiliyorsun. O yiizden o benim igin c¢ok
kiymetli bir durum. Hani onun verimliligini hissedince, onun benzer bir durumunu

proje icinde siirecte kendi seylerimizle yapiyoruz.

U.D.: Ofis i¢i problemlerin disar1 agilan kapis1 durumundasiniz, onlart orda ¢ozmek
icin. Peki, soyle bir seyiniz var m1; her seyi kaliteli yapmak, zamanini iyi kullanmak,
3DS Max’le ugrasmak yerine Sketch Up’1 kullanmak, ya da defteri, o kalemleri daha

diizenli kullanmak, dolmakalemi kullanmak.

B.D.: Var, defterlerden seye kadar gidiyor. Bu benim giindelik notlarimi aldigim
defter. Cantamda da diizenli olarak defterler var. Sketchler icin ayr1 bir sey
tutuyorum, ajanda icin ayr1 bir seyim var, giindelik kendi kisisel notlarim diginda
toplant1 gibi seyler icin ayn bir defterim var. Ve her calistigimiz kisiye bir defter
veriyorum. Diyorum ki bu projenin defteri bu, ben de buna not alacagim, sen de
buna not alacaksin ve her sey kayitlh kalacak. Ben senle ne konusmustum demek
yerine o sayfay1 acip o zaman konusup konusmadigimizi gérmek istiyorum. Kiigiik
parcalarda kagitlar yok, her sey derli toplu bir yerde olacak. Onunla ilgili bir sey
gosterecegim, daha Once ben onu yaptim. Mesela mpl2de standart formatta
hazirladig1 boyle sketch defterleri vardir, santiye vs gibi. Onlardan 10-15 tane var
standart seyde. Bu benim kendi giinliik defterim, kendime o giin ne yapacagimi ve
nelerle ilgili neler oldugunu anlatan. Mesela burada ¢izim cok sey, iste mesela o giin
acilis olmus, temel atma toreni olmus vs. Ufak tefek kendime seyler, ¢izim oluyor

ama miisterilerle goriistiigiim durumlar ayri, taseronlara durum ayri.
U.D.: Bir diizen var. Peki, bu konuda 6rnek olma amaciniz var mi1? Yaptiginiz her
seyl onlarin gozii Oniinde kaliteli yapma amaci1? Bu defteri diizgiin tutmak, ya da

giyinme konusu mesela, onlari, her seyi diizgiin yapmak. Ne bileyim bu ekleri bu

kutuda degil ama tabakta getirmek.

B.D.: O kadar yok.

U.D.: Rol model olma amacin, ya da onlari...
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B.D.: Yok, soyle bir sey yapmaya calismiyorum; burasi bir dergéh, ehli cubuk bile
giremez ve soyle soyle. Soyle bir seye acik durmaya calisiyorum, kendi kisisel
gelisimimi de 6yle tuttum. Kim olursam olayim, hangi fikirlere sahip olursam olayim,
hangi sosyal statiide olursam olayim, hangi diiste olursam olayim, her zaman
kendimin hep yetersiz oldugu duygusu iizerinden kurulu ama verimli olduguna
inandigim ve o verimliligi kendim i¢inde duracagim i¢in Onemsedigim belli

durumlar talep ediyorum. Ama her seyine miidahale ettim.

U.D.: Miidahale ¢ok farkli bir nokta. Sizin yaptiginiz1 gordiigiinde yapilma orani ¢ok
daha fazla mesela. O defteri, bu kadar defteri tuttugunuzu, hepsi icin Ozenle
calistiginizi gérmeleri i¢in ¢abaniz var m1? Gorsiinler, bunu begenmiyorlarsa diizenli,
kendi sistemlerini mi olustursunlar? Bunu begenmiyorlarsa 6zenli oldugunu

gorsiinler mesela.

B.D.: Alt limitte bir seyleri tarif ediyorum ama onlara birakiyorum.

U.D.: Bunlar i¢in tarife gerek yok. Mesela ben sizin sunu gordiim, “Abi siiper. Bir
sonraki projemde boyle yapmayi deneyeyim” dedim. Suanda kendi adima bunu
¢ikardim mesela. Bu benim i¢in bir 6rnek. Az 6nce yaptiginiz sey bana bu aslinda.
Benim  goziimiin  Oniinde  yaptimiz, bunlarn  gosterdiniz. Bunu  bana
gostermeyebilirdiniz de. Ben simdi bundan aldim. Benim icin bir rol modelsiniz bu

anlamda. Bunun i¢in bir ugraginiz var mi?

B.D.: Var, bu tiir seyleri paylasiyorum. Ama uygulayip uygulamayacak olmalarini

kendilerine birakiyorum.

U.D.: Tabi, uygulamak zorunda degiller. Ama bdyle bir sey var.

B.D.: En azindan sunu yapiyorum, herkes kiiciik kiigiik notlar almasin diye birer tane

defter veriyorum.
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U.D.: O ofisin isleyisi ile ilgili ama, o farkli bir konuya giriyor. Birkag tane sey var.
Hani calismanin sinirimi belirlemis, o da ofiste calisan sayisi, yillik ortalama proje
sayisi, yayinlanan projeler, yillik ciro gibi. Bunlara hizla cevap verebilir miyiz? Bu
sOyle, aralik belirleyecegim, yillik su kadar proje yapan ofislerde sdyle bir durum var

gibi mesela, o ylizden ihtiyacim var. Calisan say1s1?

B.D.: Suanda 2, benim digimda.

U.D.: Yillik ortalama proje sayis1? Bazilarini veremiyor olabilirsiniz.

B.D.: 5

U.D.: Yayinlanan proje sayis1? Simdiye kadar var m1 aklinizda?

B.D.: Nerdeyse simdiye kadar yaptigimiz biitiin projelerin hepsi nitelikli oldugunu
disiindiigiim icin, yayinlamaya calistyorum. Mesela ofisin yeni bir durumu var,
suana kadar yaptiklarimizi hi¢ yayinlamadik, ama ben onlan belli bir diizeye
getirmeden yayimlamak istemiyorum. Belli bir noktaya geldikten sonra yayinlamak
istiyorum. Belki proje diizeyinde kalmis olanlarn sey yapabiliriz, Tiipras’in davetli
yarigmasina katildik gibi, bu tiir seyler var, belki onlar olabilir. Ama sdyle bir sey var;
suanda elimdeki durumlarin hepsinin yayinlanabilir, derdi olan, {izerinde

konusabilecegimiz bir sey olarak goriiyorum.

U.D.: Siiper, yani yayinlayarak bir yandan da tartismaya acabiliyorsunuz. Nitelikleri

konusunda bir rahatligin var.

B.D.: Evet, dyle bir seyim yok.

U.D.: Ciro gibi bir sorum var, yillik. Soyle araliklar, 500.000$ ve alti mesela, yada
500.000- 1.000.000$ arast.

B.D.: Herhalde ilk dilime giriyoruz.
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U.D.: Cok geng bir biirosunuz, normal. Ne tiir igler daha ¢ok, devlet, 6zel, ulusal,

uluslar arasi, konut, ticari.

B.D.: Konut ve 6zel, suana kadar ki seylerde. Bir de bdyle davetli yarisma oluyor,
iste Tiipras’in sosyal merkezi ile genel miidiirliik binasina davet edildik. Sosyal

merkez diye bir gruba sectiler ama genel miidiirliigii ertelediler, bir grup secmediler.

U.D.: Sorularim bitti, tesekkiir ederim.

TULIN HADI

UMUT DURMUS: Ilk sorum kalite sizin i¢in nedir? Mimarliga bagimli olmak
zorunda degiliz. Genel olarak kalite.

TULIN HADI: Kalite bence bir iiriiniin uzun siirede saglam olmasi, uzun siire
islevini yerine getirmesi, kendi tasarimi acisindan zaman Otesi olmasi, Omriinii
miimkiin oldugunca uzun siirdiiren {iiriin bence kaliteli bir iiriin. Dolayisiyla bir
saglamlik fikrini igeriyor,

U.D. : Ama buna gore kalite zaman i¢inde algilanabilen bir seymis gibi oluyor hani.
Zaman icerisinde hala varsa kaliteli oluyor ama secerken bir kaliteli se¢iminiz oluyor.
Onu neye gore yapiyorsunuz.

T.H. : Benim onu ne kadar uzun siire kullanabilecegim fikri bana kalite hissi veriyor.
Dolayisiyla, onun saglam yapilmis olmasi iyi bir malzemeden yapilmis olmasi,
tizerinde yeterli fikrin harcanmis olmasi, lretilirken yeterli zamanin harcanmis
olmasi1 da onun i¢ine giriyor.

U.D. : Beklentileriniz var yani; saglamlik, uzun 6miirliiliik, onlar1 karsilayan kaliteli.
Biraz yonlendirip daraltmaya calistyorum konuyu. Kaliteyi tanimlayanlar “fitness for
you’s” diye tanimliyorlar. Oyle mi degil mi? Baska bir sey mi

T.H. : Evet, “fitness for you’s” diye o basligin altina sokulabilir gercekten.

U.D. : Ama bir de bunun hep uzun 6miirlii olmas1 diye bir kriteriniz var anladigim
kadaryla.

T.H. : Evet.
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U.D. : Tamam. Mimarlikta kalite nedir peki?

T.H. : Mimarlikta kaliteyi ben soyle tamimlayabilirim: Mimarlikta kalite bence
kesinlikle zamanin 6tesine ge¢cmesiyle ilgili bir sey. Sadece bugiin degil gelecekte de
kullanilabilmesi. Olabildigince ¢ok ihtiyaca cevap vermesi, her ihtiyaci karsilamasi
beklenemez ama belli bir dereceye kadar doniistiiriilebiliyor olmasi. Aslinda bunu
ikiye ayirmak gerekir bence, bir mekansal kalite; bir de mimarlik hizmetinin kalitesi
diye aymrmak miimkiin olabilir. Mekansal kaliteden bahsedince bu bahsettigim,
zaman Otesine gecebilmesi, miimkiin oldugunca fazla imkanla kullanilabilmesi, ne
bileyim, bdliinebilmesi, biiyiiyebilmesi gibi dzellikleri olabilir.

U.D. : Boliinebilmesi, uzun dmiirlii olmasi, bunlarin hepsi yine istekle ilgili degil mi?
Birisinin istemesi ve ona karsilik gelmesiyle...

T.H. : Kesinlikle. Istenmeze yapilmasi gerekmez zaten. Malzemesinin, tabi ki onu
tagiyabilecek anlamda secilmis olmasi, ona gore detaylandirilmis olmasi, gibi
fikirleri iceriyor. Mimari hizmetin kalitesi de, gerekli zaman harcanarak, bedeli
aliarak, taahhiit edilen zamanda yapilmasini igeriyor.

U.D. : Ve taahhiit edilen gerekleri karsilayan bir iiriin ¢ikarmak. Peki iki tane mi
kalite var? Uriiniin kalitesi, siirecin kalitesi, bunu ben soracaktim siz soylediniz.
Uriiniin kalitesini tarif ettiniz. Siirecin kalitesini biraz daha acabilir miyiz? Hangi
siirecler var mesela mimarlik igerisinde?

T.H. : Simdi, bir zamanlar birisi bana bir iiggenden bahsetmisti. Uggenin ii¢ tane
kenar1 var; bir tanesi hiz; bir tanesi iiriiniin kalitesi, sonugta c¢ikacak iiriiniin kalitesi;
digeri de fiyat. Bu licgenin {i¢ kenarina higcbir zaman sahip olamiyorsunuz.
Istediginiz sekilde sahip olamiyorsunuz daha dogrusu. Fiyat fazlaysa iiriin iyiyse siire
kisalabiliyor. Ama hem siire kisa, hem fiyat kisa oldugu zaman {iriin istediginiz gibi
olmuyor. Bu ii¢genin ii¢ kenarim1 birden toparlayabildiginiz zaman en iyi hizmeti
almis oluyorsunuz.

U.D. : Devam ediyorum. Bundan sonrakiler toplam kalite yonetiminin ilkeleriyle
ilgili. Bunlar daha evrensel ilkeler. Mesela, Mercedes iiretiyor bir araba bandinda
iretimini artirmak i¢in ama bunu bagka yerlerde adapte etmenin yontemi var; ingaat a
adapte ediliyor, o da bir tiretim siireci. Simdi mimarliga adapte etmek i¢in bir calisma.
Kalite ilkelerinin bunun gibi karsiliklarin1 elde etmek icin bunlar1 soruyorum.

Birincisi, takim ¢alismasi ve calisan katilimini saglamak icin neler yapiyorsunuz?
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T.H. : Bunun icin neler yapiyoruz? Simdi biz cok yakin zamana kadar soyle
calisiyorduk; bizler fikir iireten kisiler iki tane biiro sahibi, biz tasarimin kendisini,
mekani, ince detaylarin1 olusturuyoruz, sistem detaylarini c¢iziyoruz ve bunu
yanimizda calisan arkadaslara havale ediyoruz onlar da bir anlamda tekniker gibi
calistyorlardi. Ama bunu ancak kiigiik 6lcekli ve uzun siireli isleri i¢cin miimkiin
olabilecegini gordiik. Ciinkil islerin sayis1 arttigi zaman, metrajlar artti§i zaman bu
yontem gecerliligini yitirdi. Art1 calisanlar agisindan hi¢ faydali bir yontem olmadigi
sonucuna vardik. Onlar da bizim kadar sorumluluk aldiklar1 zaman ve bizler kadar
fikir tiretme isine girdikleri zaman ancak daha iyi kalkindirabilecegimizi fark ettik
isleri.

U.D. : Bir sorumluluk devri var yani.

T.H. : Evet. Dolayisiyla bu hem bizim isimizin gelismesi agisindan hem de onlarin
kendisinin gelismesi agisindan faydali bir yontem oluyor.

U.D. : Bir yandan da caligsanlarin kararlara katilmasi s6z konusu. Ondan sorumlu
olmasi baska bir sey, kararlarinin degerlendirilmesi bagka bir sey.

T.H. : Evet. Burada aslinda ¢6nemli olan biironun kendi tasarim prensipleri
cercevesinde, onlarin da bunu iiretebiliyor olmalari.

U.D. : Peki ne kadar etkin takim calismasi, %100 isliyor mu yani? Basarabiliyor
musunuz?

T.H. : Her zaman %100 miikemmel oldugu sdylenemez ama iyi sonuglar aldik.

U.D. : Peki takim i¢derisindeki insanlarin performanslarini1 degerlendiriyor musunuz?
T.H. : Degerlendiriyoruz tabi ki ama bunu herhangi bir puanlama sistemine gore
cizelgeler tutarak degil, insanlart gézlemleyerek yapiyoruz. Diyoruz ki, bu ... oldu,
zaman kullanim yetersizdi veya yeterince fikir iiretilmedi, detaylar yavasti. Ama tabi
bunun bagka sebepleri de olabilir yani, disardan gelen sebepler de bunlarin iginde
olabilir. Tabi ki o belli 6l¢iide bir denge yapmayi etkiliyor.

U.D. : Onlardan gelen fikirleri degerlendirmek bagka bir sey onlardan fikirlerini
almaya caligmak gibi bir nokta var. Bunun i¢in bir calismamz var mi? Ne
diisiiniiyorlar1 ortaya c¢ikarmak i¢cin? Bu konuda ne diisiiniiyorsunuz diye sormanin
birka¢ yontemi var.

T.H. : Bu konuda ne diisiiniiyorsunuzun aciklamasini almak istiyorum yani. Su isin

¢6ziimii hakkinda m1 ne diisiiniiyorsunuz yoksa biironun yonetimi hakkinda mi?
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U.D. : Tabi, bir proje var, *0802 takim calismasi bir proje iiretmek icin kullaniliyor.
Proje iizerinde bir fikri varsa siz bunu degerlendiriyorsunuz. Bir noktada kabul
ettiginiz bir siirec. Ama ondan bir fikir gelirse degerlendiriyorsunuz. Peki onun
fikrini olusturmak, icindeki yaratici giicii ortaya ¢ikarmak icin bir sey yapiyor
musunuz?

T.H. : Ne bekledigimizi tarif ediyoruz, kendimizin nasil bir iiriin istedigimizi tarif
ediyoruz, zaten genel olarak biironun bir tasarim anlayis1 oldugu i¢in, o cer¢evenin
icinde de mutlaka yerini bulmasini bekliyoruz.

U.D. : Bunu yapmalisin ve yapabilirsin.

T.H. : Evet.

U.D. : Kaliteli isler iiretiyorsunuz ama her zaman isler yolunda gitmeyebiliyor.
Kalite problemleri ortaya cikiyor. Kalite problemlerini belirlemek ic¢in dlgme ve
degerlendirme sistemleriniz var mi? Bunun kalite yonetimindeki karsiligi,
istatistiksel veri analizi. Pek ¢ok sey belirli oldugunda bir degiskeni 6l¢ebiliyorsunuz
bunun i¢in bir tablo yapabiliyorsunuz ama mimarlik ofislerinde ¢ok fazla degisken
oldugunu gordiik ve soruyu buna indirgemeye calistik. Olgme ve degerlendirme var
m1? Bir seyi Olciiyor musunuz? *0913

T.H. : Aksi giden durumlarda neyin ne kadar etken oldugunu kabaca tarif edebiliriz.
Ama gercekten istatistiki anlamda degerlendirmek icin bir sey yapmadik heniiz.

U.D. : Ofisin performansin belirleyen bazi 6lgme birimleri bir seyler belirlediniz mi?
Bu proje kac saatte yapilir, bakayim bunu dlgeyim, bu proje kaca mal olmustur, ne
kadar kazanilmistir, gibi bunlar tek tek dlgmek.

T.H. : Tabi.

U.D. : Baska ne gibi etkenler var performansi belirleyen? Y1l sonunda mesela, siz de
mutlaka bir maliyecide oturmugsunuzdur bununla ilgili. Ne kadar basaliyiz1 6l¢mek
icin, para diginda, bagka seyler var mi1? Su kadar proje yayinlanmis mesela su kadar
metrekate proje yapilmas...

T.H. : Tabi. Bunu yapiyoruz, mesela bu yil i¢inde su kadar yarismaya girdik bunun
bu kadarin1 kazandik ya da su kadar teklif verdik bu tekliflerden su kadarini aldik ve
su rakamlarda sozlesme yaptik, gibi degerlendirmeler yapiyoruz.

U.D. : Adam/saat ol¢iimii gibi bir sey var m? Su kadar konut isi var su kadar

metrekare, bunun para karsiligi bu ve su kadar adam/saat ¢alisilmis.
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T.H. : Tabi. O var ve ayrica biz, az dnce sordugunuz soru vardi ya, calisan1 motive
ederken ne yapiyorsunuz diye, bu belli anlamda bir kostek gibi, baski gibi
algilanabilir ama, bizim hedefledigimiz bir adam/saat var, onu astiimiz zaman ticari
anlamda bizim hanemizde zarar olmaya basliyor. Dolayisiyla da o adam/saatler
cercevesinde de bir performans bekliyoruz. Su fikri tiret ama bu kadar zamanda iiret.
Su giine kadar bitmis olmas1 gerekiyor gibi.

U.D. : Bu size objektif bir veri olarak geliyor ve kararlarinizi buna gore
belirliyorsunuz degil mi? Bu ¢ok uzun siirmiis bir dahaki sefere bu boyle yapilmis vb
diye. Peki caligsanlar performanslar1 hakkinda bilgilendiriliyor mu?

T.H. : Zaman zaman evet. Diizenli olarak degil.

U.D. : Kotii performans ya da iyi performans gosterenle degil, normal zamanlarda
icerdeki adamlarla alt1 ayda bir, hicbir sey yokken oturup, hani senin performansin
sOyle su konularda eksiksin veya ne yapmak istiyorsun bundan sonra, sunu yapmak
istiyorumu 6grenmek ve bunu yapmak i¢in bunu yapmalisin demek ama genel olarak
ama herhangi bir sey yokken.

T.H. : Sistematik olarak bugiine kadar hi¢c yapmadik ama simdi diisiiniince
soyleyebilirim ki biz bu konugmay1 senede iki defa filan yapiyoruz.

U.D. : Ama bir sey oldugunda sanki.

T.H. : Evet, bir olay oldugunda.

U.D. : Ama disardan herhangi bir veri kullanmiyorsunuz anladigim kadariyla.

T.H. : Hayir.

U.D. : Kac kisi var ofiste?

T.H. : Su anda 5 kisi var.

T.H. : Pardon su anda 6 kisi.

U.D. : 6 mimar,

T.H. : Biz 2 ve 4 arkadasimiz, 6 kisiyiz.

U.D. : Anladim. Bu kadar insanin performansinin degerlendirmek filan tutmaya
calistyorum. Bunun boyle sinirlarimt 10 kisiye kadar oldugunu goriiyoruz ofislerde.
Tasarim siirecinde bazi metotlar kullaniyorsunuz, miisteriyle iliskilerden tutun da
santiye organizasyonu, sonra yapinin bitmis halinden geri besleme almak filan

mesela. Bu metotlarin siirekli gelistirilmesi ile ilgili bir sey yapiyor musunuz?
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Anahtar kelime siirekli gelistirmek. Proje iiretim siireclerinizi siirekli gelistiriyor
musunuz? *1248

T.H. : Acik soyleyeyim simdiye kadar yapmiyorduk. Yapacaksak biz bundan sonra
yapacagiz onu. Bunun i¢in bir takim hazirliklarimiz var.

U.D. : Soyle mi yani, mesela maket, 3b gelistirmek?

T.H. : Evet.

U.D. : Teknolojilere yatirim yapmak, yazilimlara para harcamak, vb.

T.H. : O anlamda soruyorsaniz, bu her zaman oluyor zaten. Her zaman onu gelisen
kosullar ¢ercevesinde bunu nasil yapabiliriz, nasil gelistirebiliriz gibi bir ¢aba var.
Eskiden elle perspektif yapilirdi, zamanla onu biiroda kendimiz yapmaya c¢alistik.
Biiroda kendimiz yaparken de zorlandigimizi fark ettik. Disariya verdik, disariya
verdigimiz zaman belirli maliyetlerin cok yiikseldigini gordiik. Tekrar biironun igine
almaya calistyoruz ama bu sefer onu yapacak kisinin farkli bir kisi olmas1 gerektigini
anladik. Maketi eskiden kendimiz yapardik, sonra calisma maketlerini sadece
kendimiz yapmaya, presentasyon icin yapilacak biiyiilk maketleri disariya siparis
etmeye basladik. Yazilim zaten siirekli elimizin altinda olan ve gelistirilen bir konu.
Ve bundan bagka son zamanlarda ¢ikan ‘Sketch-up’ gibi bilgisayar programlarn var,
mimarin kendi iiretimi bilgisayar ortaminda test edilmesi ¢cok pratik olan programlar.
Aramizda bunu bilenlerin sayis1 kisithydi. Biz arkadaslarimizi, bedelini 6deyerek,
belli bir siire ayirmalarini isteyerek kendilerini egitmelerini istiyoruz ve buna yatirim
yapiyoruz.

U.D. : Az dnce bahsettiniz; ‘ikimiz ¢iziyorduk’ diye, sonugta bir bilgi birikimi var
duruyor orda. Onun kurumsal bir bilgiye doniigsmesi i¢in bir caba var mi? Bir yerde
belirli standartlar var ve duruyor mu? Calisanlar oraya ulasabiliyor mu? O
standartlar1 revize edip giincelleyebiliyor musunuz?

T.H. : Onlara ulasabiliyorlar ama birka¢ soru Oncesinde bahsettigim o kararlara
katilim asamas1 mesela bizim biironun bu prensipleri zaten kurumsal hala getirmek
istegimizle ilgili.

U.D. : Kararlara katilmaktan ziyade sadece standartlarin olmasi ve onlar1 kullanim
kiiltiiriiniin olmasindan bahsediyorum aslinda. Bir projede yapilan bir sey, herkes bir
projede benzer durumda karsilastiklarinda gidip ordan bakiyor mu? Boyle bir sey

yapildi ve o siirekli gelistiriliyor mu?
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T.H. : Tabi tabi ki.

U.D. : Anladim. Devam ediyorum. Calisanlar i¢in 6zel egitim programlariniz var mi?
Bu meslek i¢i olmanin disinda, zaman yonetimi, liderlik egitimi, kisiler arasi iletisim
egitimi, siire¢ egitimi? Peki olsa kabul eder misiniz? Onaylar misiniz géndermek
ister misiniz? Siz hatta zaman yonetimi ile ilgili seminer aldimiz m1 hi¢? #1609

T.H. : Aslinda bunu alsam iyi olur. Ben biraz da bunun kisilerin 6zellikleri ve kendi
istekleriyle ilgili oldugunu da diistiniiyorum. Biiroda c¢alisan kisilerden herkesten
ayn1 isi aym kalitede beklemek dogru degil. Herkesin iyi yapabildigi bir alan var ve
onu o alanda kullanmak gerekiyor, eger bir kisi zaman yonetimi konusunda yetenekli
goriiliilyorsa ve bu gorevi iistlenmigse ondan kendisini bu konuda gelistirmesini
herhangi bir kursa seminere katilmasini bekleyebilirim.

U.D. : Ama zaman yonetimi herkesin yapmak zorunda oldugu bir sey. Sonucta
herkes zamaninmi programlayabilmeli yonetebilmeli.

T.H. : Tamam zaman yonetiminin disinda birakalim o zaman onu. Insan iliskileri
mesela, herkes aymi olmayabiliyor. Bazis1 daha yumusak yaklasiyor konulara,
bazilar1 daha agresif oluyor. Diyebilirsiniz ki burada, onlar da kendilerini o anlamda
gelistirsinler. Bazen biironun temsili gibi sorunlar oluyor. O zaman, aramizdan en
miilayim arkadagi ya da anlatilami en dikkatli dinleyecek olani, ya da her ikisini bir
araya getirip, secip gondermek egiliminde olabiliyoruz. Ama soyle bir durum da var;
cok fazla caligani olan bir biiro olmadigimiz i¢in genelde bu ozellikleri en fazla bir
arada barindiran insanlarn se¢gmeyi tercih ediyoruz. 100 tane ¢alisanimiz olsaydi bazi
ozelliklerin olmamasini kabul edebilirdik. Ciinkii o zaman daha fazla secenegimiz
olurdu, 6rnegin toplantiya gondermek isteyebilece§imiz aldigi veriyi baskalarina
aktaran ve miisteriyle igverenle iyi iligkiler kurabilen, bizi en iyi temsil edebilen, ayni
zamanda projeye hakim kisi bulma olasiligimiz daha fazla olabilirdi. *1834 bunun
yant sira birka¢g kisiyi sadece biiroda tutup projenin basindan ayrilamadan
calismalarin1 saglayabilirdik ama bdyle bir imkanimiz yok ciinkii zaten 4 tane
arkadasimiz var biiroda.

U.D. : Ama onlara onlar isterse egitim verilmesi de bir yontem degil mi?

T.H. : Onlar isterlerse olur.

U.D. : Onlardan bekliyorsunuz yani talebi.

T.H. : Tabi onlar isterlerse olur.



120

U.D. : Haberleri var midir sizce zaman yonetimi ile ilgili bir egitimin oldugundan ya
da liderlere takim caligmasi ile ilgili bir egitimin oldugundan?

T.H. : Haberleri olabilir ama bunun mimarlikla ne kadar ilgili oldugunu belki
diisiinmemis olabilirler.

U.D. : Sonugta bunu diisiinmiis ve buna karar verecek olan da sizsiniz. Bu konuda
onayak olmak bir yontem olabilir mi? Boyle bir seminer var gitmek ister misiniz?
T.H. : Olabilir niye olmasin.

U.D. : Mimarlik ¢caligmasinin birka¢ yonii var tedarik eden var miisteriler var ve siz
varsiniz bir yanda. Size proje tedarik eden mekanik ekipleri, statik ekipleri var.
Bunlarla calisma yonteminizden bahseder misiniz? Sonucta onlarin projeyi gec
vermesi demek sizin ge¢ vermeniz, sizin kalitenize yansiyan problem demek.
Dolayisiyla bu problemi agmak icin nasil bir yontem izlemek gerekiyor? Mesela, bir
yerde o ekiplerle ortak calisma yontemi diye bir sey var. Boyle bir yontem
diisiiniiyor musunuz?

T.H. : Bir yontem bulmak zorunda oldugumuz kesin. Daha bugiin bir tanesiyle
kapismadik ama o noktaya yaklastik. Cok onemli bir sorun, mimarlik ofisi, statik
ofisi, mekanik ofisi ve elektrik gruplarinin kendilerini ayr1 gruplar olarak gormeleri,
aslinda bir proje semsiyesi altinda bir ekip olmalarin1 bilemelerine ragmen
kendilerini bireysel, tekil varliklar olarak ele almalari. Dolayisiyla bu o ekip
calismasini bozuyor.

U.D. : Sonugta kar1 hepsinin kar1, kendi kar1, zarar1 da hepsinin kendi zarari.

T.H. : Oyle ama herkes ¢ok 6zel ve tek olduguna inamiyor ve bir anlamda mimari
yalniz birakabiliyorlar.

U.D. : Peki ne yapiyorsunuz?

T.H. : Vallahi ite kaka gidiyor. Biz mesela bugiine kadar calistigimiz makine ve
elektrik gruplarinda bir istikrar saglayamadik. Her projede degistiler onlar statik
mithendisimizden is prensipleri bakimindan belli sikayetlerimiz olmasina ragmen
genel olarak fikri altyapisinin ve bilgi birikiminin ¢ok fazla olmasindan dolay1 bir
tiirlii vazgecemiyoruz. Ama isin teslimi konusunda, toplantilara katilma konusunda,
bu gibi insan iliskilerine geldigi zaman sikayetlerimiz var.

U.D. : Ama hala ¢oziilebilmis degiller ve digerleri siirekli degisiyor.

T.H. : Evet.
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U.D. : Miisterilerin ihtiyaglarim karsilamak i¢in izlenilen standart siiregler var mi?
Nasil davraniyorsunuz? Ne yapiyorsunuz miisteriyle onun ne istedigini 6grenmek
icin?

T.H. : Aslinda burada miisterileri de ayirmak lazim, ciinkii buraya bireysel olarak
gelenler var, Ornegin bir ev yaptirmak icin, bir lokanta yaptirmak icin, bir de
kurumsal olarak gelenler var, 6rnegin Siemens bir kampus projesi yaptiracak, kurum
olarak geliyor. Genelde diger mimar arkadaglarla konustugumda da, kurumsal
olanlarla caligsmak cok rahat. Ciinkii onlarin bir temsilcileri var. Onlar kendi i¢lerinde
ihtiyaclarini belirlemis oluyorlar. Daha uzun aragtirmalar yapmis oluyorlar. Ciinkii
belli bir kurumun biitgesini kullandiklari i¢in bunlart derli toplu hale getirmek, rapor
etmek, iistlerine onaylatmak zorundalar. Dolayisiyla her zaman tastamam olmasa bile
olabildigince diisiiniilmiis bir programla karsiniza geliyorlar.

U.D. : Biraz da mimardan nasil bir hizmet alacaklarin1 bilmekle ilgili sanirim.

T.H. : Evet.

U.D. : Dolayisiyla ondan ihtiyaclarin1 6grenmek icin sizin yontem izlemeniz
gerekiyor.

T.H. : O zaman biz onlara sorular sorarak istediklerini anlamaya calisiyoruz. Onlar
not ediyoruz. Eskiden daha toy oldugumuz zamanlarda hemen kaleme kagida
sarilmak seklinde yanlis bir yontemle oluyordu ama simdi artik daha fazla zaman
birakiyoruz onlar ihtiyaglarini tam tahlil edene kadar ya da biz bunu tam anlayana
kadar daha agirdan aliyoruz isi. Bazen ¢ok nadir de olsa o bireysel gelenler i¢inde
cok iyileri de cikabiliyor yani. Ne istedigini gayet iyi bilen, siireleri kafasinda tartmas,
rakamlan tartmis, bir miktar arastirmis kisiler de olabiliyor. #2407

U.D. : Ama yine bir sonraki miisteriyle goriismek icin bilginiz sorulursa yine kiside
var siz biliyorsunuz her seyi yazili bir yerde yok ama bir bilgi birikimi sizin i¢in var.
Ve sorulari ona gore soruyorsunuz.

T.H. : Tabi bu da neye dayaniyor bizim tecriibemize dayanarak yaptigimiz bir sey
oluyor.

U.D. : Son sorum kaliteye ulasma siirecinde yonetimin ve etkin kalite liderinin
gorevleri nelerdir? Su anda bir lidersiniz proje yiiriitiiyorsunuz bir yandan da

yoneticisiniz sirket yonetiyorsunuz, kalite lideri ne yapar?
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T.H. : Son zamanlarda bu konu hakkinda ben ¢ok fazla diisiindiim ama toparlamak
yine de biraz uzun zaman alabilir. Birincisi bazen ger¢ceklerden kagmasi gerekebilir.
U.D. : Nasil?

T.H. : Bir biirodaki yoneticiyi ele aldigimz zaman, ger¢i simdi biirolarin yapisi da
degisiyor, biirolar1 yoneten ayr1 kisiler var tasarimlar1 yoneten ayri kisiler var, onlarin
altinda calisan ayn gruplar var. Kiiciik bir biiroda isin bagindaki mimar isi kurmus
olan kisi, iste oranin lideri olarak goriiliiyor her seyi cekip ¢evirmek zorunda oluyor
ve farkli yonleriyle isin kendisi ilgilenmek durumunda kaliyor. Isverenleriyle
ilgileniyor, tedarik¢ileriyle ilgileniyor ve ¢alisanlariyla ilgileniyor. Bunun haricinde
bir de kendini disarida tanitmasi gerekiyor, bir yandan da bunu yapmasi gerekiyor.
Yaptiklarini, iste bu toptan kalite ile ilgili konular1 da diisiinmesi gerekiyor, bu sene
kac proje yaptim kac¢ metrekare proje tirettim, vb.. Bunlar birden bire ¢cok agir bir yiik
olmaya basliyor. Simdi isin biiro ayagina gelirsek calisanlan idare etmek kismina;
caligsanlarin ige ve isin basindaki insana inaniyor olmalar1 lazim. Onu da canli, taze
tutabilmek icin, gerceklerden kacmakla ilgili bahsettigim sey oydu, bazen isler
hakikaten cok kotii gidebilir, ama bunun siirekli onlara yansitiliyor olmalar
gerekmez. Dolayisiyla kendinsinin cesaretli olmasi ve onlara cesaret vermesi gerekir.
Benim en 6nemli buldugum meselelerden bir tanesi bu. Bir anlamda onlara bir
heyecan aktarmasi gerekiyor. Onu da taze tutmasi gerekiyor. Bir tanesi, kendi i¢in
dogru olan calisma prensiplerini ekibine 6gretmesi gerekiyor. Bu 6nemli bir sey.
Isverenlerle iliskisi acisindan onlara iyi bir iiriin vermek isterken, tedarik¢ilerini ve
calisanlarim1 bir yandan kollamasi, bir yandan da igverenini onlara karsi kollamasi
gerekiyor.

U.D. : Nasil yapiyor sonucta burada ortaya ¢ikiyor. Ne yapar?

T.H. : Ne yapar? Mesela tedarik¢i ve c¢alisanlar agisindan bakildigi zaman, onun
yonetimi altinda yliriiyen tedarikcilerine, bedellerinin dogru ddenmesi, bir kere
onlarin yaptig1 isin takdir edilmesi her zaman, bedellerinin 6denmesi zamaninda
yerine getirilmesi, bu en onemli konu. Calisanlar1 agisindan bakildiginda da onlara
hak ettiklerinin zamaninda verilmesi, islerin dogru tarif edilmesi, vb bunlar énemli
seyler. Isverenin kollanmasina gelince, iste arada cat1 vazifesi goriiyor lider Kisi,

yiikii de o yiizden ¢ok agir oluyor.



123

U.D. : Bildiklerinizi aktarmak, Ogretmek. Bir yandan siz kendinizi de
gelistiriyorsunuz siirekli. Bu gelime konusunda c¢alisanlara ornek olmak, rol model
olmak gibi bir durumunuz var mi?

T.H. : Var.

U.D. : Bunun farkinda olarak mi1 hareket ediyorsunuz? Sadece is yapmak da degil
yasama bicimiyle de...

T.H. : Evet kesinlikle. Bir liderin varmak istedigi bir hedef olmas1 ve o hedefi bir
anlamda ekibine tarif etmis olmas1 ve buna inanmis olmasi gerekir.

U.D. : Peki bir kurumsunuz ve bunun bir vizyonu var. Bir vizyon olusturdunuz ve
insanlarin da onun i¢inde hareket etmesini beklediginizi sdylediniz. Bir yandan da
miisteri ve toplu temsilcilere karsi bir yoniiniiz var. Bir yandan da kontrol ediyorum
tek tek. Bir kalite kiiltiiriiniiz var; c¢ikan isler kaliteli ve onun olugmasin
destekliyorsunuz, o alanda ilerliyorsunuz, bir yandan da rol model olma durumunuz
var. Hem isin yiirlimesiyle ilgili insanlar size bakiyor dik durmak zorunda
kaliyorsunuz hem de isleri iyi yapmak durumundasiniz. Giyinmek kusanmaktan
tutun da kalemi kullanmaya kadar her seyi. Tamam bu kadar bir de birkag tespit
sorum var c¢aligsan sayisiyla ilgili 6 diyorum buna. Yillik ortalama proje sayist desem?
T.H. : Bu sene 6 tane davetli yarigsmaya girdik, *3010 bu davetli yarismalardan 1
tanesini kazandik. 5 tane siparis is aldik, bir tane de yarigsmayla kazandigimiz projeyi
iretiyoruz.

U.D. : 6 tane uygulama projesi asamasina gelen proje var.

T.H. : Ve ge¢mis yillardan kalan da 1 ya da 2 tane projemiz var.

U.D. : Yillik ciroyu sorsam? Dilimler var; 500000 dolar ve alti, S00000-1000000, 1-
2 milyon ya da daha {istii.

T.H. : Gecen giin bununla ilgili bir hesap yaptim ama rakami aklimda tutamadim.
500000 ve o ilk soylediginiz rakam olmasi lazim.

U.D. : 500000 dolar ve alt1

T.H. : Alt1 degil hayir.

U.D. : 500000-1000000 arast

T.H. : Evet.

U.D. : Tamam. Ne tiir isler yapiyorsunuz daha ¢ok? Devlet-6zel, ulusal-uluslar aras,

konut-ticari?
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T.H. : Devlet derken yani kamu kuruluslarina yapilan projeleri mi kastediyorsunuz?
ODTU’ye bir proje yapiyoruz mesela bir kamu kurulusu sayilabilir herhalde.

U.D. : Evet.

T.H. : Bir tane 6yle projemiz var geri kalanlarin hepsi 6zel sektore yapilan projeler.
U.D. : Her ikisi de var yani.

T.H. : Evet. Bunlarin disinda uluslararasi is yok. Zaten uluslararasi igler yarisma
kazamlarak yapilmasi diisiiniilen islerdi ama gercek olmadilar. Uzerinde ¢alisilan
yapt tiplerine gelince, daha ¢ok biiro ve egitim yapilart. Konut bunun i¢inde azinlikta.
Bitti mi bir saat olmadi.

U.D. : Kisa siirdii sizinle. Var m1 eklemek istediginiz bir seyler.

T.H. : Diizenin cok 6nemli olduguna inamyorum mimarlik isinde de ¢ok Oonemli
olduguna inaniyorum ama genel olarak biitiin islerde, diizen cok 6nemli bir sey.
Bence her sey bir kagidin nasil dosyalandigindan bashiyor. Arsivin ne kadar iyi
oldugu cok onemi bir gosterge mesela. Bir mimari biironun kalitesinden bahsederken
arsivinin ne kadar diizenli oldugu bence bir kalite gostergesi sayilabilir.

U.D. : Ama bu cok daha iist bir sey, arsivin diizenli olmasi, her seyin yerinde olmasi
bu bagka bir seyin i¢inde.

T.H. : O degil, kastettigim arsivinin diizenli olmas1 o bilgiyi aktarimim da ¢ok
onemli bir sekilde etkiliyor. Kendinizi tanitmaniz1 da ¢ok etkiliyor. Isin zamaninda
yapilmasini da ¢ok etkiliyor.

U.D. : Onu nasil etkiliyor?

T.H. : Bazen rafa kalkmis bir proje olabiliyor. Birden bire ortaya dokiiliiyor.

U.D. : Projenin devamu igin.

T.H. : Evet. Projenin devami i¢in.

U.D. : Insanlarin sizin bilgi birikiminiz olan projelere ulasma onlari kullanma
yogunlugu ne kadar?

T.H. : Ornegin soyle bir sey olabiliyor, biz su anda ugrasiyoruz onunla, ODTU’de
rektorlilk binasim yaptik, simdi yurtlar1 yapacagiz. Ornegin sistem detayin1 nasil
¢ozmiisiiz? Obiir projeyi acip orda onu kullamyoruz. Ama mesela boyutlar
degisebiliyor. Iste, pencere dogramalar nasil detaylandirilmis gibi konular ikisi

birbiriyle iliskili.
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U.D. : Oziir dilerim, mesela bir projede bir korkuluk ciziyorsunuz diyelim, bir yerde
bir korkulugu yapma bigiminiz var, sizin eliniz ona gidiyor, dyle denir ya, birisi 10
y1l 6nce yapilan bir projede bir korkulugu aliyor baska bir hale getiriyor, artik siz o
korkuluga benzer bir seyden yola ¢ikiyorsunuz. Boyle bir yontem var mi1 yani arsivin
siirekli yenilenmesiyle ilgili bir yontem var mui? Sizin disimizda olan calisanlar
tarafindan da.

T.H. : Yok.

U.D. : Yoksa onlar projeye katildiklar1 dl¢iide mi arsive giriyorlar? Hani projede bir
fikri var ve oraya yansiyor ve o sekilde standartlagiyor mu?

T.H. : Korkuluktan yola ¢ikarsak mesela, birinin daha 6nce yaptig1 bir korkulugu
icerdeki arkadaslardan biri aliyor, ama onun yeniden iizerinde diisiiniilen projeye
gore de biraz degisiklige ugramasi gerekebilir. Ya da o oraya yakismayabilir ve yeni
bir sey cizebilir, bu digerini ortadan kaldirmay1 gerektirmiyor, artik ikisi de o arsivin
mal1 oluyor.

U.D. : arsive baskalarn da katkida bulunabiliyor o zaman ama bu sizin kurumunuzun
arsivi oluyor bir giin o gittiginde o hala arsivde duruyor artik.

T.H. : Evet tabi ki.

U.D. : Tamam onu soruyordum.

T.H. : Simdi biz bu sirada biiroda tadilat yaptik, kotiiydii ve bunun en 6nemli parcasi
bu arsivin diizenlenmesi oldu. Yani 15 yillik ne kadar proje varsa ben onlar siraya
dizdim. Kisiler i¢in yapilmis olanlar1 bir bir dosyalara koydum, mesela, is Bankasi
icin bir yigin proje yapmusiz. Is Bankasi i¢in dosya actim ve yapilmis olan projeleri
tek tek yerlestirip, gereksiz olanlar atip icinden bir araya getirdim, yani bugiin beni
Is Bankasi’ndan arasalar falanca tarihte bizim icin yaptigimiz projenin detayini
isteseler ben onu hemen bulabilirim. Ya da ODTU’den arayip falanca tarihteki
projenin havalandirmayla ilgi yazismasim1 verebilir misiniz derlerse hemen
verebilirim.

U.D. : Yazigmalara kadar toparladiniz.

T.H. : Baz1 6nemli seyleri atmadim mesela bir tarih koydum onlara, diyelim ki, 10
seneyi doldurana kadar yazigmalar1 tutacagim, o islerin yazigmalar1 duruyor. Mesela
5 seneyi devirmis olanlarin yazismalarim attim. Elle ¢izilen dénemden kalma

projeler vardi onlar1 bir araya getirdim,
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U.D. : Onlan taramayi diisiindiiniiz mii mesela

T.H. : Aslinda yaptirmamiz lazim, sonra bu yaptiklarimi da kagitlara not ettim. Ama
onlarin hepsini bir dosya haline getirip yerlestirmem lazim ki digerleri ordan bakip
bulabilsinler.

U.D. : Arsivi kullanabilsinler.

T.H. : Su anda da girip bulabilirler, kutularin iizerinde post-itler sunlar bunlar var, 10
dakikalarini falan alir. Ama Obiir tiirlii bir dakikada bulabilecekler.

U.D. : Anladigim kadartyla calisanlarimiz projenin her seyinden sorumlu degil.
Miisteriyle goriismeleri ekiplerle goriismeleri, ¢izimleri, maketi...

T.H. : Oyle calismalarm olmasini ¢ok isteriz ama zaman yetmiyor iizerlerindeki
yiikleri ¢ok artmis oluyor o zaman. Aslinda bir projeye iki kisi koymak lazim en az.
U.D. : Projenin biiyiikliigiine gbre canim ama yani

T.H. : Projenin biiyiikliigiine gore ama su anda elimizdekiler Oyle gerektiriyor
diyeyim. Bir tane iki tane koymak lazim bir projeye, dolayisiyla bir kisi, hem
goriismeye gidip, hem makine basinda detay ¢izip hem tasarim yapip filan biitiin bu
gorevleri iistlendigi zaman boliik por¢iik olmaya bagliyor.

U.D. : Bir anlamda sizin yiikiiniiz ¢ok artiyor. Demistiniz ya, liderin gorevi ekiplerle
de goriismek; ekiplerle goriismeyi tizerinizden atabilme sansina sahipsiniz mesela.
Miisteriler sizi gormek istiyor ama ekipler isi yapabilecek herhangi biriyle de
yetinirler.

T.H. : iste bunu seye doniistirmeye calisiyoruz; gerekli anlarda biz olalim
gerekmedigi zamanlarda biz olmayalim.

U.D. : Ciinkii hani bir kisinin projenin her tarafindan sorumlu olmasi, soyle, fazla

kuralimiz ve standardimiz yok.
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EMRE AROLAT

UMUT DURMUS: ilk sorum kalite tanimi. Kalite nedir sizin i¢in? Mimarliktan
bagimsiz olarak?

EMRE AROLAT: Mimarliktan bagimsiz olarak, ama yine de bir sey iizerinden tarif
etmek lazim degil mi?

U.D.: Tabi tabi, genel olarak.

E.A.: Bir iiriin iizerinden tarif edebilirim, mesela. Uriin olarak tarif etmeye baslarsak,
benzerlerinden ya da muadillerinden kullanim, dayanim, ergonomi gibi cesitli
faktorler bazinda ayrilan, iiriinlerin elde etmis olduklar1 bir 6zellik aslinda. Boyle
goriiyorum ben yani.

U.D.: Ne bakimdan ayirtyorsunuz mesela birini digerinden? Daha ergonomik, daha
kullanisli...

E.A.: Uriiniin motivasyonlaria ya da iiretim yonelimlerine bagh olan bir sey.
So6zgelimi; ucuz olmasi igin iiretilen bir seyse ucuz olmasi ayni zamanda kullanigh
olmas1 onun kaliteli oldugunu gosterir ama ucuz olmasi i¢in liretilmemis bir seyin
kalitesini 6lgerken, onun ekonomik ederine bakilmaz. Dolayisiyla iiretimin tandansi
liretimin giidiilenmesiyle dogru orantili bir sey. Uretilmek istenene en yakin olan
durumu yakalayan bir sey.

U.D.: Bir beklentiniz var, ne oldugu 6nemli degil, ucuz olup sunlar yerine getirmesi
ya da ne oldugu onemli degil, bunu yerine getirenler kaliteli, olarak ayirabiliriz.
Devam ediyorum, mimarlikta kaliteyi nasil tanimlarsiniz?

E.A.: Mimarlikta kaliteyi iki koldan tanimlayabiliriz; bir tanesi, bizim yaptigimiz
mimarlik diyelim, proje icin kalite. iki tiir kalitenin olduguna, cok kategorik
baktigimizda, karar verdik biz, bunlardan bir tanesi tasarimin kalitesi; ikincisi de
ortaya c¢ikan tasarimun yapisallasmasi icin hazirlanmis olan projenin kalitesi.
Tasarimla projeyi burada ayristiracak olursak, tasarim kaliteli bir tasarim haline bagta
elde edilen ya da basta hedeflenen duruma en yakin diisme haline gore yaklasabilir.
Ya da bunu bir proje kalitesi olarak ©ngoriirsek, uygulama asamasinda der
cikarmayan, her tiirli detaya haiz olan, teknik spesifikasyonlar1 tamam olan, diger

disiplin projeleriyle uyum icinde olan...



128

U.D.: Beklentileri yerine getiren bir uygulama, anladim. Peki bu bir siire¢ kalitesi
tanimliyor. Hem tasarim hem de uygulama, bir siirecin kalitesi. Sonugta {iriiniin
kaliteli olacagini buradan garanti altina alabiliyoruz.

E.A.: buradaki iiriiniin ne olduguna karar vermek lazim. Uriin yapr midir? Uriin
tasarimin kendisi midir? Yoksa iiriin proje midir? Burada neyin kaliteli olmasina
baktigimiza gore buradaki olciitler degisir.

U.D.: Devam ediyorum, su ana kadarki sorularim mimarlikta ve normal kalite
algisiyla ilgiliydi. Buradan sonra kalite yonetiminin ilkeleri var, cok temel seyler.
Bunlarin bu ofisteki karsiliklarimi tespit etmeye yonelik sorular. Birincisi, takim
caligsmasi ve ¢alisan katilimini saglamak i¢in neler yapiyorsunuz?

E.A.: Ne soruyorsun tam olarak anlayamadim?

U.D.: Takimda c¢alismak zorundayiz, buradaki kalabaligi goriiyorum. Nasil bir
calisma sistemi var? Bu insanlari motive etmek icin nasil bir yontem var? Nasil
insanlar1 dahil ediyorsunuz konuya?

E.A.: Bizim soyle bir seyimiz var, genellikle projelerin asamalar1 var. Birkag
asamadan olusuyor her proje. Bunlardan bir tanesi ilk kavramsal diigiincenin ortaya
kondugu ve bunlarin igverene, isi yapacak olana veya muhataplarina ilk sunusunun
yapildigi donem. Buna konsept projesi alan projesi, adina ne diyeceksek diyelim,
boyle bir sey diyoruz. Ondan sonrasinda bu onaylanmis olan konsept projenin, biraz
daha ayag yere basmasi i¢in, hayata gecmeden 6nce yap1 normlarina, evrensel veya
bolgesel yapilanma kosullarina uygunlugunun ve diger disiplinler; estetik mimari,
statik, elektrik, altyapi, peyzaj gibi diger disiplinlerle ilk karsilagsmasini sagladigimiz
bir kesin proje, yabanci dilde design ‘developement’ denilen hikaye. Ondan bir
sonraki asama belki bir ruhsat alimina yonelik bir proje. Ondan bir sonraki asama bir
uygulama projesi denilebilir daha sonra da detaylar; sistem detaylari, teknik
spesifikasyonlar, ihale dokiimanlar1 oldugu sdylenebilir. Bizim yaptigimiz isin genel
tarifi boyle. Ondan bir sonraki asamada da, en son asamada, bunun devami olarak,
biitiin bu biiroda iiretilmis olan projenin yerinde uygulamasinin kontroliiniin yapildigi
mesleki kontrol donemi var. Bunlar ¢esitli asamalar iceriyorlar, bizim biliromuzda
cesitli asama sorumluluklar var. Bazen bir projenin basindan sonuna kadar ayni
proje sorumlusunun ve onun takiminn yiiriittiigii projeler var. Ikinci durumda ise, iki

tirlii de olabiliyor, belirli bir asamaya kadar bir takimin yiiriittiigii, diger bir
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asamadan sonra, belki proje sorumlusunun isini siirdiirdiigii ama hafifleterek
siirdiirdiigii ve bagka bir takimin agirlikli olarak devraldigi projeler var. Biz genelde
sistematik bir calisma diizenegini bu yolla bularak elde ettik ve o noktada da bunlarin
sorumluluklarinin ¢ok iyi tarif edilmesi gerekiyor. Biitiin seyin orda oldugunu
diisiiniiyorum; ¢ok iyi tarif edilmesi, algilanmasi, algilandigmma emin olunmasi,
ondan sonra da c¢ok iyi takip edilmesi gerekiyor. Bunlar icin de c¢esitli
sorumluluklar...

U.D.: Bu biraz takimlarin nasil kullanildigiyla ilgili bir sey. Peki takimin iginde
caligsma nasil oluyor? Takimin isini yerine getirmesi i¢in bir seyler yapmak gerekiyor.
E.A.: Takim dedigimiz sey bazen defans oynar bazen ofans oynar, bazi takimlarin
sag kanadi1 giicliidiir baz1 takimlarin da kalecileri, defanslar1 daha iyidir. O yiizden,
her takim s0yle calisiri, gibi aspirin gibi bir formiiliimiiz yok. O, projenin durumuna,
takimin liderine, takimin kurulus bigcimine ve o andaki diger sartlara bagl olarak
farkl ol¢iitlerle gelisiyor. O yiizden boyle bir tarif ¢ok zor bir sey. Ama biraz evvelki
sorunda “bunlar1 nasil motive ediyorsunuz” diye bir sey sormustun, sdzgelimi, sen
gelmeden cok az bir siire Once, bu takim sadece, yani burada 30’un iistiinde 35 kisi
filan var, 35 kisi sadece iki kisi, iki ortak tarafindan motive edilemez. Onlarin kendi
kendilerini de motive etmelerini saglamak lazim. Bunun yolunu a¢gmak lazim. Biz
ancak burada yolu acanlar olabiliriz. Sozgelimi, bugiin, bizim etliliklerimizi
diizenleyen bir arkadasimiz var, onu zevkli bir bicimde yapmaya c¢alisan, yarin 8
Mart Diinya Kadmlar Giinti’ymiis, o yiizden saraplar acildi, peynirler yendi, 30 kisi
orda sakalastik filan. O toplantinin bitimi de seninle yapilacak olan roportaja bagliydi
zaten, ordan sonra herkes dagildi masasina gecti. Bu onlart ne kadar motive etti
bilmiyorum ama bu tiirden organizasyonlar her dakika yapilabiliyor. Bir de
motivasyonlarin en iyi kaynaklarindan bir tanesi takdir etmektir, ona inaniyorum.
Bunu da yapmaya calistyoruz.

U.D.: Takim calismasinda ne kadar yetki devri var?

E.A.: Soyle soyleyeyim, mesela ben proje yaparken de, bir projeyi nasil yaptigimizin,
bizim genel mimari yonelimlerimizin ¢ok net bir tarifini kurmaktan her zaman
cekinmisimdir. Ben 6grenen birisiyim, heniiz 45 yasindayim, 45 yasinda merkez
tilkelerinde hala emerging architect pozisyonunda oluyorsun ve bu Tiirkiye’ye ait ve

bu spesifik giine ait olan bir sey. 45 yasinda bir mimarin normal sartlarda
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Tiirkiye’nin en biiyiik ya da icinde bulundugumuz iilkenin en biiyiik ofislerinden
birine sahip olmasi, en donanimh ofislerinden birine sahip olmasi aligildik bir sey
degildir. Genellikle daha ge¢ olan bir seydir. Bu da benim ayrica “bu is nasil
yapiliyor?” “acaba benden evvelki kusak bunu nasil yaptu?”’ diye bakip
Ogrenebilecegim bir tane bile ofis yok. O yiizden ben bunlarin hepsini kendim
O0grenmeye calistyorum. Hayatimda ne ‘management’ okudum, yonetimle ilgili
hicbir sey bilmem, insanlarla ilgili herhangi bir pedagojik egitimim de yok. Sadece
mimarlik okumus durumdayim o yiizden de 35 kisi nasil yonetilir hi¢ bilmiyorum
acik¢asi. Bunu her giin bakiyorum, deniyorum. Ve biraz da ofisin kendi kendini
yonetmesi i¢in ugragiyorum.

U.D.: Ama cok giizel tarif ettiniz aslinda.

E.A.: Baska tiirlii de becerilemeyecegini diistiniiyorum.

U.D.: Bunu sezgiyle yapiyor oldugunuz durumu tespit etmeye calisiyorum. Bu
yiizden soruyorum birisine ne kadar yetki verirsiniz?

E.A.: Bilmiyorum ciinkii duruma baghdir. Bazen biitiin yetkiyi verebilirim.
Mesela...

U.D.: Yapabildigi kadar yetki...

E.A.: Yapabildigi kadar tabi ki. Gidebildigi kadar ucu aciktir yani.

U.D.: Yapabildigi kadar veriyoruz ve yetkinligi dogrultusunda yetkilendiriyoruz
diyebiliriz.

E.A.: Aynen Oyle.

U.D.: Mesela, calisanlardan gelen fikirlerin degerlendirilmesiyle ilgili. Bunlar her
zaman degerlendirilir mi? Buna her zaman a¢ik misinmiz? Ya da her durumda onlarin
fikri almak icin bir sey yapar misiniz?

E.A.: Elimden geldigince... Yani cok sikisik ve caresiz durumlarin disinda biz
projeleri zaten belirli bir agsamaya getirirken, ben herhangi bir sey ¢izmemeye ve
sadece kritik yontemiyle projeleri ilerletmeye meyyalim. Biz zaten tasarim
konugmalarim ilk konsept asamasindaki konusmalari o projenin ekibiyle birlikte
yapiyoruz. Onlar gelistiriyorlar ve biz kritik ediyoruz, dyle gidiyor. O yiizden, her
seye acik, her konuya agik ve her séylenene acik duruyoruz.

U.D.: Gelen onerilerin degerlendirilmesi i¢in bir durum var, degerlendiriliyor her

zaman. Peki onlardan 6neriyi almak i¢in bir yontem var mi?
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E.A.: Var. Yani biz gozden gecirme toplantilar1 diyoruz buna, ara toplantilar veya i¢
toplantilar diyoruz. Her projeni konumuna, aceleliine gore, atiyorum su anda
bildigim kadariyla 18 civarinda proje var, 18 ya da 19 proje var su anda yiiriiyen, bu
projelerin siirekli olarak gézden gegirme toplantilar1 yapiliyor. Bizim zaten en ¢ok
vakit harcadigimiz sey, bizlerin iki ortak olarak bu toplantilarda bulunmak.
Hayatimizin en biiyiikk boliimii onlarda geciyor, o da su demek: projenin her
asamasinda ne oluyor ne bitiyor onu 6grenmek i¢in onlarin sorumlulariyla toplanip
konusuyoruz.

U.D.: Sonugta takim ¢aligmas1 yiiriiyor bir sekilde herkesin performansi var, bunlarin
degerlendirilmesinde, sonra bunun iicretlendirilmesinde bir adalet bir yontem var mi1?
E.A.: tamamen performansa yonelin bir iicret politikamiz var ve her ay biz iki ortak
olarak oturup bunu yeniden gézden gegiriyoruz. Bizde alti ayda bir zam, yilda bir
zam gibi bir kural yok, her an her sey degisebiliyor. Yapmamaya calistigimiz ve
yapmadigimiz tek sey ayligi diisiirmek.

U.D.: Bu kadar. Ikinci soruma geciyorum. Proje iiretilirken bazi kalite problemleri
cikiyor, herhangi bir asamasinda, tasarim asamasinda, kullanilirken, vb. miisteriyle
goriismelerden  baslayan  asamalardan  itibaren.  Bunlarin  Olgiilmesiyle
degerlendirilmesiyle ilgili bir sey var mi1? Bunun literatiirde karsiligi istatistiksel
calisma yoOntemleri ama bunun mimarlik ofislerinde uygulanamayacagimi goriip
buraya indirgedik. Neler yapiyorsunuz 6l¢gmek i¢in?

E.A.: Bununla ilgili bayagi ciddi bir kitabimiz var. Bu 6lgme faktoriiyle ilgili.

U.D.: Alabilir miyim peki?

E.A.: Hayirr onu veremeyiz. O iizerinde ¢ok ugrastigimiz, biiro igin 0Ozel
gelistirdigimiz bir sey. O herhangi bir yerden alinmis bir sey degil yaklasik ti¢ dort
yillik bir ¢alismanin iiriinii ve neticede bunun 6lgme yontemlerini de her giin yeniden
Ogreniyoruz ama biitiin derdimiz bunu 6lciilebilir kilmak ve her seyi lgebilir halde
tutmak.

U.D.: Bir seyler belli o zaman. Olciit, ofisin performansi haline gelebilecek seyler
belirli ve onlar dl¢iiyorsunuz. Neleri Ol¢iiyorsunuz mesela?

E.A.: Soyle soyleyeyim bir takim raporlamalar var. Her giin herksin hangi saatte ne
isi yaptigini, kag pafta iirettigini, bir proje icin harcanmis olan mesainin saatini, buna

mukabil, o projenin i¢indeki pagal agirligi icindeki, biironun giderleri i¢indeki tutar



132

gibi ekonomik seyler. Bunun yaninda hangi ayrinti ne kadar zamanda olusuyor,
projenin uygulama projesiyle detay projesi arasindaki geciste ne kadar siire
harcanmis, bir evvelki projede neler olmus, gibi ve ondan sonraki projeye bu nasil
yansiyacak gibi seyler var. Is programlarimiz var aslinda is programlar1 kendi
baslarina olciilebilen bir sey oluyor ama...

U.D.: Sonugta bir sey Ol¢iiyorsunuz ve bunun amaci da daha sonrakilere yansitmak,
iyilestirmek icin Olciilen bir sistem var siirekli. Sonugta objektif verilere gore karar
veriliyor. Peki 6l¢iip degerlendirmediginiz bir veri var mi1?

E.A.: Vardir tabi. Her sekilde ol¢tiigiimiiz bir seyi bir noktada degerlendirmeye
aliyoruz ama bunu net bir hesaba katma yontemiyle alamadigimiz seyler vardir. bu
bir hissiyata doniigebilir bazen.

U.D.: Ppeki bunlarn ifade etmek i¢in istatistiksel metodlar kullaniliyor mu? Tablolar,
sebep-etki diyagramlari, vb?

E.A.: Tabi.

U.D.: Bir performans Ol¢iimii var aslinda, calisanlar bu performanslar hakkinda
bilgilendiriliyorlar mi?

E.A.: Tabi.

U.D.: Peki bunlar diizenli toplantilar seklinde mi oluyor yoksa iyi ya da kotii bir sey
olmadan herhangi bir zamanda m1 yapiliyor?

E.A.: Diizenli toplantilar iyi ya da kotii bir sey olmadan yapiliyor zaten. Bazen
gruplara ayriliyoruz. Evvelce, yani 20 kisi civarinda calistigimiz zaman hep beraber
yapiyorduk, simdi artik hep beraber toplanabilecegimiz bir mekan yok. 35 kisinin bir
mekénda toplanmasina yonelik bir mekanimiz yok o yiizden pargaliyoruz, bazen tice
filan pargaliyoruz.

U.D.: Birebir bir konusma var m1 peki? Sadece performanslariyla ilgili de degil,
planlartyla ilgili, hayatlariyla ilgili, onlarin neresinde olduklariyla ilgili?

E.A.: Konusurken cok fazla goziinii kasim1 catiyorsun, aslinda hi¢ kotii bir niyetin
yok, tamamen dikkat kesiliyorsun ama karsindakine bir proje sorumlusu olarak
giivensizlik asiliyorsun diye bir arkadasimizla mesela oturup konusuyoruz.

U.D.: Devam ediyorum bu soruyu bitirdik. Bir sonraki sorum tasarim siirecinde
kullanilan metodlarin siirekli gelistirilmesiyle ilgili, ana kelime siirekli gelistirmek,

her asamada. Miisteriyle goriigmekten projeyi ifade edecek ¢izim, maket, 3b, daha
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sonra yeni teknolojilere yatirim, standartlagma, bunlarin siirekli gelistirilmesiyle ilgili
neler yapiyorsunuz?

E.A.: Bu saydiklarinin hepsini yapiyoruz. Mesela, maket yaparken bir giin
beceremedigimiz bir durum oldugu zaman, “ya bunun makinesi yok mu?” “bunu
daha kolay yapamaz miy1z?” deyip, mesela icerde CNC makinesi de var, telle kesen
de var *1717 bunlar1 arastiriyoruz veya siirekli olarak zaten bilgisayarlar yeniliyoruz
mecburen, clinkii onlar her seferinde yeni ¢ikan programlara gore gii¢siiz kaliyorlar.
Iki senede bir hepsi atiliyor, yenisi almiyor, yeni programlar kullanmaya basliyoruz.
Bir takim ¢aligmalar1 yaparken bazi yardimer programlar buluyoruz, vb, siiregle ilgili
bunlar1 yapiyoruz. Onun disinda da daha dnce yapilmis olan bir takim yanlhsliklardan
ders alarak bir daha yapmamaya calisiyoruz.

U.D.: Peki bir standartlasma var mi1 herhangi bir asamada? Mesela ¢izim standartlar
var m1?

E.A.: Var.

U.D.: Peki proje iiretimiyle ilgili standartlar var mi? Biz genelde boyle yapariz,
suraya bak, vb, gibi?

E.A.: Hayir. Bunun olmamasi i¢in de ¢ok calisiyoruz.

U.D.: Sonugta mimarin biriktirdigi bir tecriibe var, bir birikim var. Bunun kurumsal
gelismeye doniismesi i¢in bir yontem var mi1? Sonucta bilgi birikimi bu iki ortaga ait
ama...

E.A.: Birikim sadece bizim birikimimiz olmuyor. Bizimle birlikte calisan
arkadaslarin da birikimleri olmaya bashyor. Eger arkadaslar bizim kurumumuzda
siirekli olarak bulunuyorlarsa, bu kurumsal birikim haline de geliyor. Bunlar yazih
hale gelip bir baskasi tarafindan kullamilabilir hale kilmirsa, ki bu her zaman
miimkiin degil bazilari icin miimkiin bazilar i¢in degil, o zaman da farkl tiirden bir
kurumsal birikim olmaya bagliyor. Onun disinda bir takim egitimler, gorgiiler bunlar
diger arkadaslar tarafindan da kazanilan seyler zaten.

U.D.: Dolayisiyla ofis i¢indeki sirkiildsyonu azaltmaya calismak kurumsal gelismeyi
desteklemek gibi bir sey olabilir mi?

E.A.: Aynen 0Oyle. Ofis i¢inde proje sorumlusu dedigimiz biraz daha yiiksek
sorumluluk alan arkadaslar var, bir de onlarn birlikte calistigi daha az tecriibeli

arkadaslar var, onun disinda bir takim spesifik gorevler var, daha fazla detaylardan
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sorumlu olan bir agabeyimiz arkadasimiz, bu standartlardan sorumlu olan birisi,
yapilanma kosullarn belediye normlart bunlardan sorumlu olan birisi, vb bir takim
boyle is boliimlerimiz var. Daha fazla o sorumluluklan tagiyanlarin sirkiilAsyonunun
olmamamsina c¢alistiyoruz ama onun disindaki arkadaslarin sirkiile edebilecegini
diisiiniiyoruz ve belki de daha faydali oldugunu da diistiniyorum.

U.D.: Devam ediyorum. Bu standartlarla ilgili ya da proje iiretim siireciyle ilgili
kullanilan ve gelistirilen herkesin ulasabilecegi bir veri tabami var mi? Herkes
giincelleyebiliyor mu?

E.A.: Tabi ki. Herkes giincelleyemiyor sadece yetkisi olanlar giincelleyebiliyor. Bir
havuz var bir sepet var ona herkes istedigini yazabiliyor. Onlar degerlendirilip
gerekirse degisiklik icin kullaniliyor.

U.D.: Devam ediyorum. Calisanlariniz i¢in egitim programlariniz var mi?

E.A.: Evet.

U.D.: Mesleki olmak zorunda degil mutlaka. Iletisimle ilgili, istatistiksel metodlarla
caligmakla 1ilgili, takim c¢alismasiyla ilgili, zaman yoOnetimiyle ilgili... Boyle
konularda egitim var mi1?

E.A.: Hayir. Cok fazla, yani, bunu istiyoruz. Bu bizim icin su anda bir hedef, *2036
ve o tiir seyleri de; bunlar mesleki olmayan seyler degil bence, meslegin Oyle
damardan tasarimla ilgili olmayan kisimlarindan s6z edebiliriz. Bir kisminin faydali
oldugunu gerekli oldugunu diisiiniiyoruz ama zaman zaman kagmaktan kovalamaya
vaktimiz kalmiyor.

U.D.: Peki bunun disinda herhangi bir egitim var mi? Ya da egitimin disinda,
herhangi birinin gelip ofise kapanip bir sey anlattigi...

E.A.: Tabi tabi oluyor.

U.D.: Devam ediyorum. Tedarikgilerle ¢calisma anlayisinizdan biraz bahseder misiniz?
Sonucgta onlarin kalitesi sizin kaliteniz olmaya basliyor bir yerden sonra. Bir
yonteminiz var m1 nasil idare ediyorsunuz?

E.A.: Var. Ben ¢ok iyi bilmiyorum ama onlarn, bir takim seyler var bizim
tedarikcilerle iligkilerimizi diizenleyen baz1 standartlarimiz var. Her seferinde ii¢ tane
bilmem ne alimiyor onlarin aralarinda bir takim 6lgme metodlarindan gegiyor, vb.
bunlarin hepsi yazili iste o bizim seyde.

U.D.: Calisma metodlaryla ilgili bir metin, standartlar var ve *2142
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E.A.: Tabi tabi.

U.D.: O zaman her calistiginiz proje tedarik¢isine bunu uygulayabiliyorsunuz ve...
E.A.: Proje tedarik¢isinden ne kastediyorsun?

U.D.: Mekanik, elektrik...

E.A.: Daha fazla onlarm adi tedarik¢i mi bilmiyorum bizim standartlarimiz iginde
ama mesela bilgisayar firmasi, bize damigmanlik veren bilgisayar firmas:1 tedariki,
ayn1 zamanda makineyi da aldigimiz, programi da aldigimiz birisi. Galiba dedigin
dogru, yan biirolar da tedarik¢iler onlarla ilgili 6l¢gme metodlarimiz ve degerlendirme
metodlarimiz var. Onlar1 her seferinde kullaniyor muyuz, hayir. Zaman zaman
tamam bos ver deyip gectigimiz de oluyor. Onlara belli notlar vermek o notlara gore
degerlendirmek gibi seyler var, zaman zaman uyamiyoruz onlara, daha boyle hissi
davrandigimiz durumlar da oluyor.

U.D.: Peki, calisugimiz ekipleri seciyoruz gibi bir sey olabilir mi? Genelde
calistigimiz, tecriibe ettigimiz insanlar1 segcmeye ¢alisiyoruz gibi bir yontem?

E.A.: Tabi tabi.

U.D.: Devam ediyorum. Peki miisterilerle iligki nasil? Pek cok miisteri mimardan
nasil bir hizmet almasi1 gerektigini bilmeyerek geliyor, onlarin isteklerini almak ve
ihtiyaglarim belirlemek i¢in bir yontem var mi? Nasil ilerliyorsunuz?

E.A.: Cok normatif bir sey olarak biz anlatiyoruz yani. Biz neler yapariz, neler
yapilmasi lazim, o spesifik isle ilgili, o durumla ilgili en dogru metod ne olur, en
dogru yonelimler nasil olur, onlar1 anlatmaya calisiyoruz ve o noktaya cekmeye
calistyoruz, eger hakikaten bizden ne istedigini ne istedigini tam olarak bilmeyen bir
miisteriyse. Bir kism zaten bilerek geliyor.

U.D.: Peki, biitiin miisterilerle goriismeleri ben veya ortagim yapiyor diyebilir
misiniz?

E.A.: Hayrr.

U.D.: Projeden sorumlu ve yetkili herhangi birisi de gider ve projenin ilk
asamasindan beri miisteriyle goriisebilir mi?

E.A.: Hayir. {1k asamalarinda mutlaka ben olurum isin iginde.

U.D.: Devam ediyorum, son sorum. Kaliteye ulagsma siirecinde yonetimin ve etkin

kalite liderinin sorumlulugu nelerdir? Anladigim kadariyla hem yonetici, yonetim
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kismini biraz ayirmis goriiniiyorsunuz, ama bir proje lideri durumunuz var, sonucta
iretiyorsunuz, yonetiyorsunuz. Kalite kiiltiiriiniin olusmasi i¢in neler yaptimiz?
Bunlarin genel seyler oldugunun farkindayim ciinkii bir kismi1 konugmanin iginde
geciyor, standartlarin belirlenmesi, vb. biraz bahseder misiniz bunlardan?

E.A.: Bizim ¢izim standartlarimiz var sdzgelimi veya bir yere yazi yazilacaksa o
yazinin nasil yazilacagina dair hatta ciimle yapisinin nasil olacagina dair tarifimiz var.
Bir toplanti notu nasi tutulur, o toplanti notunu tuttuktan sonra temize nasil cekilir,
temize cekildigi zaman bu kimlere gonderilir, biitiin bunlar aslinda bizim tariflerimiz
icinde yaziyor. Bir kalite yoneticimiz var, o kalite yoneticimiz biraz polis gibi bunlar1
takip ediyor. Yapilan hatalar1 aninda goérmeye calisiyor, o bilgilerin biiro i¢inde
yayginlagmasina calisiyor ciinkii tipki ilag prospektiisleri gibi onlar bir noktadan
sonra okunmaz veya okundugu zaman da yeteri kadar anlasilmaz olabiliyorlar. Bir
kere hata yapmak, yaptig1 hatanin kendisine gosterilmis olmasi ve onun hatali olma
durumunun aslinda ¢ok 6nemli problemler yaratabilecegi, aslinda ¢ok kiiciik goziikse
bile ¢cok 6nemli problemlere sebep olabileceginin ona soézle anlatilmasi ¢ok gerekli
oluyor.

U.D.: Standartlar1 kurdunuz ve bunlarin uygulanmasi i¢in de bir yonteminiz var
E.A.: Evet.

U.D.: Bir lidersiniz. Bir rol model olma durumu var. Bunun farkinda olarak
yaptiginiz bir kismi var mi1 ya da bunun farkinda olmadan, ben buyum ve boyle
ilerliyor, gibi bir seyler soyleyebilir misiniz bunun hakkinda?

E.A.: Gercek bu rol modeli olma durumu bana bir kere daha sorulmustu, bunu
kafaya takarak “ya ben 6rnek olacagim iste o yilizden soyle yapmaliyim” diyerek
aslinda davrandigimi sdyleyemem. Hi¢bir zaman boyle diisiinmeye aligkin degilim.
U.D.: Yanlis yapmamaliyim diyor olabilirsiniz mesela.

E.A.: Soyle, kendime gore benim ahlaki kurallarim var o kurallarin digina ¢cikmamak
icin ugragirim. Hatta sdyle sOyleyeyim; eger mimarlik meslegini siirdiireceksem
sadece o kendime gore cizdigim ahlaki kurallar ¢cercevesinde siirdiirmeyi yegliyorum.
Baz isleri yapmiyorum o yiizden. Benim bir diinya goriisiim var o diinya goriisiine
aykir1 oldugunu diisiindiigiim hi¢bir ise girmiyorum. Girenleri kintyorum, kinamami

sozli olarak bazen de yazili olarak yapiyorum. Onun disinda da hani bir model



137

olmak gibi bir derdim hicbir zaman olmadi agik¢asi. Ama ister istemez ortaya ¢ikan
bir sey bu. Onu da biliyorum bunun da farkindayim.

U.D.: Peki miisteri ve toplum temsilcileriyle olan iliskileriniz? Bir lider sonucta
bunlan yapiyor, bir yerlerde yazilarinizi goriiyoruz. Gegen giin baska bir dergide sizi
gordiim mesela. Bunun i¢in bir caligmaniz var m1 ya da bunlara 6zen gosteriyor
musunuz?

E.A.: Hayrr.

U.D.: Geliyor ve degerlendiriyorsunuz sadece.

E.A.: Hayir. Bizim bu konuda tamamen edilgen bir tavrimiz var. Pasifize olmus
durumday1z yani. Biz herhangi bir sekilde bir seyin yayinlanmasi veya bir seyin
goriinmesi veya bir yazinin ortaya ¢ikmast i¢in bir girisimde bulunmuyoruz. Cok ¢ok
0zel durumlar disinda.

U.D.: Yonetim bicimiyle ilgili bir soru. Denetimle ya da katilimla yonetim gibi bir
sey var. Aslinda proje iiretim siirecinde herkes katilabiliyor konuya ama bir yandan
da standartlarin uygulanmasiyla ilgili bir denetim var anladigim kadariyla. Hani ikisi
arasinda bir sey diyebilir miyim konuya?

E.A.: Hayir. Bence soyle demekte fayda var; biraz 6nce anlattigim asamalar 6nemli,
asamalardan en erken olani, herhangi bir standarda hatta herhangi bir denetime haiz
olmamasi igin ¢aba gosterdigimiz bir asama. Ondan bir sonraki asama ise, sonuna
kadar olan asama ise tamamen denetlemeye ve standartlara uymaya calistigimiz bir
asama. Bence boyle bir ikili bir siirec var.

U.D.: Sorularim bitti bundan sonrakiler ofisin biiyiikliigiinii belirlemeye yoOnelik
sorular. Sonucta bunlar ¢calismaya girecekler. Caligsan sayisi 35 tane mi demistiniz?
E.A.: Asagi yukari.

U.D.: Yillik ortalama proje sayisina bir sey sdyleyebilir misiniz?

E.A.: 25 civarinda.

U.D.: Yaymlanan proje sayis1 diyecegim ama bunun sayis1 belli degildir.

E.A.: Bilmiyorum vallahi.

U.D.: Yillik ciro? Soyle: 500.000 dolar ve alti, 500.000-1.000.000, 1-2, 2-5, 5-10, 10

ve lizeri.
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E.A.: Buna cevap vermesem daha iyi olur. Ciinkii ciro degil de kir olarak bakmakta
fayda var bazi seylerde. Ciro dediginiz sey ofise giren paranin miktariysa yaniltict
olabilir. Neydi averajlar?

U.D.: Diger ofisler mi?

E.A.: Hayir bir seyler saymistin...

U.D.: 500.000 dolar ve altindan bagliyor, 500.000-1.000.000, 1-2, 2-5, 5-10...
E.A.:2-5...

U.D.: Sonucta herkesten bu bilgiyi aldigim icin karsilastirma ihtimali konusunda bir
degerlendirme sans1 olabilir diye diisinliyorum. Ne tiir isler yapiyorsunuz daha ¢ok?
Devlet-6zel, ulusal-uluslar arasi, konut-igyeri gibi ayirabilir miyiz?

E.A.: Ozel. Devlet degil genellikle. Islev olarak ¢ok zor ayirmak, her tiirlii isi
yapiyoruz. Daha fazla ulusal uluslar arasi ¢ok az igsimiz var.

U.D.: Tamam bu kadar. Cok tesekkiir ederim.

E.A.: Estagfurullah.

MEHMET KUTUKCUOGLU

UMUT DURMUS: Kalite sizin i¢in nedir, genel olarak tanimlar misiniz, mimarliga
bagh kalmak zorunda degilsiniz, herhangi bir sey...

MEHMET KUTUKCUOGLU: Kalite bir kere bence negatif yada pozitif bir yargi
icermeyen bir kavram olmali. Is1 gibi, 1s1 diyince ne sicak ne soguk algilanir ya, ne
iyi ne kotil. Ikincisi biraz kiiltiire bagl olabilir, bir disipline, bir kiiltiire, o kiiltiiriin
belirledigi standartlara diyelim belirli standartlar belirlenmistir ve o standartlara
uygun olus bir kalite hissi yaratabilir. Tabi safi standart bir sey de insani
kesmeyebilir, isin i¢ine siirsellik girince, standartlar1 kirmak, bunlar da farkli
yonlerden bazi ziimrelere gore kalite belirtileri olabilir fakat bunlarin egitimi hazzi
tat duygusu susu busu siirselligi ile ilgili, hayat goriisiiyle ilgili olabilir. Olgiilmesi
zor olabilir. Dolayisiyla bazen standartlar1 kirabiliyor olmasi lazim. Tabi bu da bir
gorgil oraninda bir kiiltiir oraninda degerlendirebilir, en azindan baz1 ziimreler arasi
paylasilabilir olabilir. Standartlarin tamamen yok oldugu bir sey de diisiinemiyoruz.
Insanlarin birbiriyle iletisim kuramadig1 falan dyle bir diinya da zor tabi.

U.D.: Degerlendirmek icin bir zemine ihtiyag var.
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M.K.: Evet. Ya da boyle, sosyallesmenin de bir araci aslinda, ben bdyle bir grubum
falan, benim kendi aramda anlastigim bir sey var. Giizel bir yemek yiyiyorsan, onun
giizel oldugunu nasil algilayacagim. Sen belli bir yemek tipine belirli bir yerde
alismigsin, ananenin yaptigr yemek yada Meksikalisin Meksika yemegi, daha leziz
bir versiyonunu begenmiyorsun, iyi bulmuyorsun c¢iinkii alistigin bir uygunlukla
olciiyorsun. letisim, bir yalniz kalmama, hayatta tamamen yalniz hissetmememe
ayn1 zamanda bir sosyallesme araci. Kalite kavrami etrafinda bir gurup birlesebilir,
ortak bir dil, kavram olugabilir. Bunlar insanlar1 birlestiren seyler.

U.D.: Kaliteliyi nasil se¢iyoruz?

M.K.: Kaliteli diyince birdenbire bir deger yargisina giriyoruz. Kaliteli demek iyi bir
sey demek. Soyle diyemezsin, 1s1l1 bir yer burasi. Kaliteli deyince, bu kavram icinde
pozitif bir seyi isaret ediyorsan bu asir1 genis bir sey oluyor. Kalite kavrami i¢inde
sana yakin-uzak olanlar olabilir. Kalite kavramin bir deger yargisi olarak kullanmak

¢ok iyi bir fikir olmayabilir diye diisiiniiyorum.

U.D.: Kaliteyi tamimlarken “fitness for use” diye tanimliyor fakat ben roportajlarimi
yaparken gorityorum ki sadece kullanighliktan ziyade standartlarin iizerinde bir seyi
koyabileni kaliteli olarak tanimlamaya basladilar.

M.K.: Belki de kalite kavrami sadece standartlarla ugrasiyor, iizerine konulacak sey
bunun belirsizlik kismu.

U.D.: Tabi, tabi, miisteri de bunu bilmiyor, daha farkinda degil. Ama oyle bir sey
veriyor ki veren bir anda kaliteli diye onu segiyor.

M.K.: Kalite kavraminin sorunu o olabilir. Diyelim onu iist diizeyi o diskurun {ist
diizey temsilcilerinden birini o disiplin ile tarif edemiyorsun ciinkii standartlarin
disina ¢ikiyor, beklenmedik bir sey geliyor belki. O yiizden o disiplin aslinda belki
de standartlarla ilgileniyor, bilemiyorum simdi.

U.D.: Kaliteyi iireten acisindan bakildiginda belki boyle ama kaliteyi alan acisindan
bakildiginda boyle bir sey yok. Sadece beklentileri var ve belki sasirtilmay1 bekliyor.
M.K.: O zaman kalite kavram1 uguyor.

U.D.: Evet ucuyor, sadece bir secim malzemesi haline geliyor. Buradan mimarlikta

kalite kavramini nasil tanimliyorsunuz?
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M.K.: Yani dedigim sey, e§er mimarlikta kalite diye bir kavram olusacaksa, belirli
bir standartlar sistemi ve oyuna giren bu standartlar1 bozan siirsel falanla bu diskur
aciklanabilir santyorum.

U.D.: Yani bina iizerinde mi yoksa bir mimari tasarim projesinin de bir iiriin olarak
kabul edip bunun kalitesinden bahsedebilir miyiz?

M.K.: Ama mimarlik diyince bu da genis bir disiplin, bunun tarihi var, bina yapma
durumu var, ofis i¢i durumlar var, egitim var su var bu var, hepsinden farkli bir yola
yol acabilir, o yiizden suf binadan bahsetmiyorum mimarlik derken. Mimarlarin
tirettigi her seyin kalitesinden bahsedersek, hepsinin kendine has bir kiiltiirii var, yazi
yazmak, bina yapmak, ofis yonetmek, insanlarla iliski kurmak, sudur budur, birisinde
iyi olabilirsin, birisinde kotii olabilirsin, akademik calismalar, vs toptan soyle bir
kaliteye gecirdin yiizde yiiz kaliteyle gidiyorsun diye bir sey olamaz.

U.D.: Bunlar kalite algis1 ile ilgiliydi, bundan sonrakiler TKY’nin ilkeleriyle ve
bunlarin yansimalariyla ilgili. Birincisi takim ¢alismasi (ofis i¢i), katilim ve c¢alisan
katilimini saglamak igin neler yapiyorsunuz? Takim calismasi etken olarak isliyor
mu?

M.K.: Takim calismasi ofiste bazen isliyor bazen iyi islemiyor. Bunu yiizde yiiz
kontrol etmek de bence iyi bir sey degil. Tepeden bunu regiile eden bir otorite olmak
da hos degil. Ciinkii insanlarin biraz inisiyatifine birakilmali. Bunun biraz olmasi
gerekenden zayif oldugunu, bu konudaki becerilerin diisiiniiyorum, yani takim
elemanlarimin. Takim halinde calismalari icin yapmalart gereken sey, diisiinme
sekilleri, konuyu agma sekli, paylasma sekli, suf bu biiro icin degil ki, yan
disiplinlerle iliskiler, yoneticilerle, miisterilerle iliskiler. Sirf mimarlarin sorunu da
degil. Bir miisteri bir mimarla calisiyorsa, bu bana hizmet ediyor zihniyetinden ¢ok
ortaklik zihniyetinde olmalidir, ciinkii o iste beraber calisiyorsun, bir takim caligmas,
o iste ortaksin. Sen parani yatiyorsun, o becerisini yatirtyor, baska biri bagka bir sey.
Dolayisiyla takim calismasi icin sahsiyetin gii¢lii olmasi gerekiyor, insanlarla beraber
bir is yapma seklini, karsindakini anlayabilme seklinin diisiiniilmiis olmas1 gerekiyor.
U.D.: Ama baz islerin yiiriiyebilmesi i¢in bazi insanlarin beraber c¢alismasi, bir
takim calismasim yiiriitmesi gerekiyor. Bu is yapilmali, o olmuyorsa yapilamiyor.

Belirli bir yerden sonra o isin yiirilyebilmesi icin sizin de bir lider olarak o takim
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calismasina miidahaleleriniz oluyor. Kisilere yada tamamina yada sizin altinizdaki
lidere, ne yapiyorsunuz?

M.K.: Ya spesifik diisiinmeye calisiyorum, insana 6zgii, burada en belirleyici konu
insanlarin ilgileri, bu bunu iyi yapabilir, su sunu iyi yapabilir, onlar asag1 yukar
dogru tahmin edilmisse, bu bu isi dzveriyle gotiirebilir, su da surdan takviye yapar
gibi, o zaman belki bir yonetici olarak dogru bir is boliimiinii hazirlamis olabiliriz.
Bir de dogru is boliimiine dogru yonlendirici seyler de verebilirsek, iyi bir kivileim
caktirabilirsek iyi olabilir. Ama sen formunda degilsen, o formunda degilse yada
yanlis is boliimii yapildiysa her zaman isler iyi olmayabiliyor.

U.D.: Peki bir takim calisanina ne kadar yetki devri oluyor? Ne kadarini
veriyorsunuz isin, bunu neyle belirliyorsunuz, yetkinligiyle mi?

M.K.: Ilgilendigi bicimde, insanlarin ¢cok degisik tipte degerleri oluyor, mesela birisi
cok dikkatli diistinebiliyor ama genel resmi goremiyor. Yada genel resmi gorebiliyor
fakat icindeki detaylarla ugrasamiyor ve cok iyi organize edebiliyor. Yani herkese
yapmak istedigi kadar veriyorum. Birde almak istedigi kadar. Hakikaten almak
istiyorsa ve alip 20-30 versiyon tiretebiliyorsa veriyorum ama bir sey ¢ikartamiyorsa
onu otomatikman yiikleniyorum. Almak isteyen verilir insiyatif ama onu gostermesi
gerekiyor, otomatikman al sana insiyatif yok, benim elimden alacak o isi.

U.D.: Bunun i¢inde motive etme araglarimiz var kisiye 6zel.

M.K.: Motive etme araclarindan ¢ok herkesin bir ilgisi var, bir sevdigi sey var, ben
onu anlamaya ¢alistyorum.

U.D.: Motive etme araclar1 deyince ¢ok duygusal oldu, 6yle demeyelim de, herkesin
bir kivilcimi var ve farkli olabilir herkes.

M.K.: Evet herkes farkl1 olabilir, farkli giicleri ve degerleri olabilir herkesin, onu iyi
ve dogru algilamak gerekiyor takim ¢aligmasi i¢in.

U.D.: Bir is iiretiliyor mesela, bir proje, bu projede sorunlar c¢ikiyor bazi
asamalarinda. Bu problemleri belirlemek i¢in 6lgcme ve degerlendirme caligmalari
yapiyor musunuz? Mesela istatistiksel ¢alismalar, biiyiik istatistiki veri tabanlariin
olusturulmasi, tablolarla caligmak, vs.

M.K.: Mutlaka ol¢iiyoruz ama bu ¢ok sistematik olmuyor, bir formati yok, bir
software’i yok ama ben sahsen degerlendirmek igin sunun Onemli oldugunu

disiiniiyorum; yaptigin iste ne kadar sorumluluk alabiliyorsun, bir problem
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ciktifinda kendine nasil bir pay bigiyorsun, buradan nasil bir sorumluluk
istleniyorsun? Soyle de bir sey olabilir, o miisterinin hatasi, o da {ireticinin hatasi,
onun bunun hatasi, direk kendinden atabilirsin boyle ¢ok insan var. Ben tam tersiyim,
bir sey iyi gitmiyorsa ilk once kendime bir bakarim, bunu bertaraf etmek icin neler
yapabilirim gibi diisiiniiyorum. Bence en iyi degerlendirme sekli budur. Basta dogru
bir tavrin olacak. Bu egiliminin olmasi lazim, bu egilim olduktan sonra iste Oyle
degerlendirmissin boyle degerlendirmisin bir yontem bulunur.

U.D.: Bu kisilerde ¢oziilen bir sey, kisinin dyle olmasiyla ilgili bir konu, herkes
kendi kendini degerlendiriyor ve totalde iyi bir is ¢ikiyor.

M.K.: Sorumluluk alma egiliminin olmasindan bahsediyorum. Bir olay1
degerlendirirken oradaki ¢ikan sorunlari hala benim yapabilecegim bir seyler var
demek, bir bosluk artyorsun, ben sunu da yapsaydim olmazdi gibi.

U.D.: Ben hep konuyu olciilebilen seylere cekmeye calisiyorum. Olgiilen belitlenen
herhangi bir sey var mi? Yok samirim. Kaliteyi belirleyen yada performansi
belirtecek gostergeler var, atiyorum su kadar zamanda soyle iyi bir proje ¢ikabilir,
sOyle bir konut projesi ciktiginda sdyle oluyor su kadar zamanda bitebiliyor. Bir kere
hesaplayamamigsiniz mesela, ¢ok fazla adam zaman harcanmis ve zarar edilmis.
Bunu yapmak icin boyle gostergeler var mi1? Bunlar bunlan 6lgmeliyiz gibi.

M.K.: Ben arada bir dl¢iiyorum. Soyle 6l¢iiyorum, diyelim bakiyorum bir seneye, bir
senede su kadar proje yapmisim, asag1 yukan su kadar vakit gecmistir yapmak i¢in,
su kadar vakit bosa gecmistir, sonra da kendimce bir takim degerlendirmeler
yaptyorum. Diyorum ki esasinda mimarlik ofislerinde, iyi calisiyorsan 3ayda
bitiriyorsan bir projeyi ve gercekten 3ayda bitiriyorsam, diger tiim ugrasimi da goz
Oniine alinca onu 6ay olarak diisiinmeliyim ciinkii bu ofislerde bosa kiirek ¢ekimi ¢ok
var. Bunu nasil azaltabiliriz, bunun bin tane yonetime var; sagma sapan projeleri
almayabilirsin, deadline’lar1 daha siki kontrol edersin, her seye atlamayabilirsin, vs.
Bir ¢ok yonden bu oram azaltacak yontemler vardir. Olgiiyorum tabi ki.

U.D.: Olgiip bir deger elde edip, bu objektif verilerle bir sonraki asamaya
geciyorsunuz.

M.K.: Kesinlikle, eger diyorsam bu proje 3aylik bir siire ediyorsa, onun parasini

6aylik gibi hesaplamam gerektigini biliyorum.
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U.D.: Bir yandan da bunun aslinda 6aylik olmamas1 gerektigiyle ilgili bir calisma
oluyor mu? Bu niye 6 ay siiriiyor?

M.K.: Oluyor ama bir kismi1 da soyle kabul edilebiliyor; bunun hemen asilamayacagi.
Bir kismimin hemen asilamayacagi goriiliiyor, evet azaltabilirsin ama bir kismi hep
kaliyor. Ama nasil azaltabilecegimize bakiyoruz ama birden bire olmuyor. Ciinkii bu
isin dogasinda var, bunlar hissedebiliyorsun, sezgiyle karigik bu olciiler. Biraz da
hisler var isin i¢inde.

U.D.: Biraz da sezgiyle ilerleyen durum, ofisler biiyiidiikkten sonra bir yerde
tikanmaya bagliyor.

M.K.: Evet ama sezgi cok dnemli. Bence sezgi olmadan biiyiimek daha da tehlikeli.
U.D.: Sezgiyle yiiriiyen mimarlik ofislerinde adapte etmek diye bir sey var. Alip her
seyi Olciilebilir otomatik bir hale getirmek bir iddia da yok zaten, gériiyoruz. Bunun
amac1 ne nerede ne kadar yapilir? Mesela Toyoto’da soyle yapiliyor, Mercedes’den
bahsedeyim, arkadagim orada c¢alisiyor, bir iiretim bandi var, ayda bir defa kaisen
toplantis1 yapiliyor, kaisen TKY’nin Japoncasi, bu bantlardan nerede gereksiz
zamanlar kullaniliyor, o ¢ikartiliyor igerisinden ve tek tek iyilestiriliyor. Bunun 6 ay
olmasini engelleyecek boyle bir calisma yapilabilir ama daha sonraki bir asama.
M.K.: Kendi inancima gore, ve mimarlik ofisi deyince homojen bir biitiin anlamak
hatali bence. Farkli farkli anlayiglar var. Bir boyle business gibi mimarlik ofisleri var,
bir tane onun kargisinda daha atolye gibi sagini solunu arastiriyor, degisik tipte
ofisler var ve bu tiplere gore degisiklik gosteriyor. Birisinin iiretim siireciyle
digerininki karsilastirllamaz yani. Simdi suna da inaniyorum ben, bir yandan bizde
ikili bir sey olmali gibi hissediyorum, bir yandan tikir tikir bir makine igliyor ve bir
yandan da onu bozuyor. Bozmazsa benim istedigim sey olmayacak, durum
yaratilamayacak gibi, dolayisiyla hafif diyalektik bir durum var ortada. Bir makine
ve bir de bir bozguncu. Cogu zamanda bu bozguncu benim. Diyelim biiyiik bir
verimlilikle caligtirdigim bir siirece anlamsiz bir yerde kesip irrasyonel bir sey
koyuyorsun oraya ama sonugta seni sen yapan o oluyor. Karsinda bir reaksiyonda da
aliyorsun, zaman geg¢ti vs ama hayir, vuruyorsun kiriyorsun biraz birisiyle papaz
oluyorsun ama onu oraya koyabiliyorsun. Bu bozguncunun benim i¢in olmas1 lazim
biraz. Ve bunu da 6nceden hesaba katabilirim. Diyelim o makineyi ben bozabilirim,

bu da ihtimal dahilindedir, 6 ay1 4ay1 O6yle de bulabilirim.
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U.D.: Ama soyle bir profil ¢ikacak. Makine gibi isleyen bir ofis de kaliteli bir ig
tiretiyor, nitelikli bir is iiretiyor. Olusabilecek bu modelin, hepsine ayr ayn
uygulanma durumu olur, bu zaten bir damismanla olur. Once gelir ofise, 6rnegin sizin
ofisinize, sizin bozguncu durumunuzu goriir, ona gore bir seyler yapar. Devam
ediyorum, tasarim siirecinde kullanilan metotlar var; maket, 3D, vs yada ofisin
icindeki igin yiiriimesi ile ilgili metotlariiz, bunlarin siirekli gelistirilmesi icin bir
sey yapiyor musunuz? Anahtar kelime siirekli gelistirme. Teknolojiye yatirim
yapiyor musunuz mesela?

M.K.: Yapiyoruz tabi. Yani mesela benim s$Oyle bir seyim de vardir, nasil
yapabilirim de minimum kisiyle yapabilirim projeyi gibi. Burada teknolojinin bana
bir getirisi varsa bunu kacirmamaya calistyorum. Sirf teknoloji degil tabi, bunu
kullanim sekli. Bunu mutlaka yapmaliyim ciinkii ne kadar az kisi o kadar az yonetim
ve o kadar saglikli kafa, dyle diisiiniiyorum.

U.D.: Peki bunlar i¢in bir standartlastirma cabasi var mi? Bir standardi belirleyip
bunun iizerine bir seyler koyma, gelistirmek icin bir veritabani olusturup herkesin
orayi giincelleyip, oradan veri almasim saglayacak bir sistem olabilir mi?

M.K.: Siirekli bir takim sistemler kuruyoruz tabi. Atiyorum telefonunda tut, ¢izim
standartlarini, ama siirekli de o gelisiyor, orada kafalar karisiyor ama yavas yavas
oturuyor o.

U.D.: Standartlar da gelisiyor ve giincellenebiliyor zaten herkes tarafindan. Peki bir
mimari bir tecriibeden dolay1 bir gelismeniz var bunu kurumsal bir gelismeye
doniistiirecek bir cabaniz var m1? Sizde biriken bir bilgiyi digerlerinin almasini
saglayacak bir sey. Sizin belirlediginiz bir standart ve onlarin kolay ulasabilecegi bir
yerde, boyle bir sey var m1 ?

M.K.: Ne bileyim. Tabi ki bir sekilde oluyor. Birincisi, burada 6nemsedigim
meselelerden biri, eleman sirkiilasyonunu azaltmaya g¢aligmak ciinkii mimarligin
hafif zayif durusundan 6tiirii, yani mali olarak zayif hem gii¢ olarak zayiflamis
durumda oldugundan eleman sirkiilasyonu ¢ok alan bir meslek tiirii. En iyi biirolara
bile insanlar giriyor, ortalamast 6aydir yani, ben bunu azaltmaya calistyorum.
Dolayisiyla o birikimini kurumsallastirmaya calistyorum sirkiilasyonu azaltmaya
calisarak. Onun disinda yaptigim projelere tek tek don bak, burada da bunu
yapmistik, bu iyiydi gibi, yani o dersleri yaymaya calis falan.
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U.D.: Sonucta o proje arsivinde sizin biriktirdiginiz bir sey ve herkes ona doniip
bakabiliyor. Peki calisanlar i¢in 6zel egitimler diizenliyor musunuz yada bir yere
gondermeyi diisiiniiyor musunuz? Ornegin takim ¢alismasi egitimi, zaman yonetimi,
istatistiksel metotlarla ¢calisma, kisiler aras1 iletisim, miisterilerle ilgili...

M.K.: Gidilebilir tabi ama benim o kurslara ve derslere karsi bir alerjim var, asiri
Ogrenilmis bir sey. Davranis tipini sevmiyorum. Bir laf ediyor sana, bu kursta
sOylenmis, o da sansa ediyor. Bir kitapta okunmus seyler. Bence bu tiir seyler hap
gibi Ogrenilip, performans: yapilamaz. Bu kurslar da bence bu zihniyette, bunlari
alirsin set halinde yada almazsin. Halbuki bu dgretilebilir ama biraz bdyle o insanin
sahitsiyle yogrularak, baz1 seyleri alir, baz1 seyleri almaz. Biraz daha spesifiklesip
kisiye 6zel olmasi lazim. Mimaride de bu hap 6grenimini sevmiyorum. Sana bir sey
veriyorlar ¢iziyorsun o 6grenilmis laflar1 da siraliyorsun falan benim icin 6grenilmis
degildir o konu.

U.D.: Kisiye 6zel hale getirmek bu artik liderin konusu. Sizin belki de eksikleri tespit
edip ugrasmaniz gerekiyor. Meslege 0zel olsa en azindan. Bir mimarin bu konuyla
ilgilenmesi. Ben, az Once bahsettigim hoca, Murat hoca, USA’de egitim gormiis,
[zmir Mimarlar Odasinda yarim giinliik bir zaman yonetimi semineri verdi.
Hakikaten ¢ok yaralandigimi biliyorum. Onu nasil aldigimizda onemli.

M.K.: Zaten bir tehdit teskil etmez. Insan gider bazi seylerini siipheyle
karsilayabilirsin ama iginde ¢ok cin fikirler de olabilir, isine yarayabilir. Buna
inaniyorum aslinda.

U.D.: Basarili olmanin 30 yolu gibi bir seyden bahsetmiyorum.

M.K.: Ama bunlar arasinda bir se¢cim yapmak gerekiyor, bununki iyi, bunda yiizdem
daha fazla gibi. Ona gidiyorsun, yiizde yiizde paket gibi de almiyorsun faydali
olabilir bence.

U.D.: Bunlar sosyal iletisim ile ilgili kurslardi. Birde malzemeyle ilgili var, bagka
mimarlar var, onlarin anlatildig1 seyler, sizin bunlara gidin gibi bir seyiniz var mi?
Bu da bir egitim ¢iinkii.

M.K.: Evet, zaten diisiiniiyorum. Oluyor yani.

U.D.: Tedarikgilerle ¢calisma anlayisinizdan bahseder misiniz? Bir sonraki sorum da
miisterilerle durumunuzdu. Hepsini bir takim olarak gorme, onlar1 da siirece dahil

etme, biraz acabilir miyiz?
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M.K.: Tedarik¢i de bence bir takim. Soyle goriilmeli, ortada bir proje varsa, ortak bir
hedef var gibi, hatta burada mimar iyi bir rolde yani ¢iinkii mimar biraz daha genel
rolde, hayat goriisleri de cok 6nemli bence. Ama sonucta o hedefe yonelmis takimin
bir parcasi, herkes Oyle. Tedarik¢ilerle ben sahsen, bir imalat yapiyorsam mesela
celikten bir imalat, onu iireten insanla bir konusmadan tam olarak rahat edemiyorum.
Hatta miimkiin olsa da, 6nce onlar secilse de once onlarla gelistirsem c¢iinkii onlarin
da yapis sekilleri birbirinden farkli, dolayisiyla ona da uygun olmas1 gerekiyor. Hatta
onlardan da 6grenilen bir ¢cok sey var. Onun i¢in onlari da takimin hatta dizayn
takiminin bir pargasi olarak goriiyorum. Miisterileri de 0yle gérmek lazim ve onlart
da anlatmak lazim. Bu safi bir miisteriye ait bir hizmet degil. Ayn1 zamanda sehre de
hizmet ediyorsun, onu kullanan insanlara da, diyelim kendine de mimarlik tarihine de
yani bir ¢ok yonii var, biitiiniiyle bu resmi en ¢ok goriilebilen insan mimar aslinda,
bunu miisteriye de anlatmasi gerekiyor, tamam sen parasini veriyorsun ama her seyin
belirleyicisi degilsin. Bu bilyiik resmin bir parcasisin.

U.D.: Miisteri de her zaman mimardan nasil bir hizmet alacagim da bilmiyor tabi.
Onu da anlatmal1.

M.K.: Tabi onu da anlatmali. Mimar ne yapar, ¢cogu bunu da bilmiyor tabi, onu da
anlatabiliyor olmak lazim. Tabi her zaman olmuyor ama. Miisteri ile iliskide ne
kadar yolun alindigi da bir bagan sekli.

U.D.: Bazen istedigi seyin ne oldugunu bilmeden gelen miisteriler de var, onun
istediginin ne oldugunu, onun igine neyin yarayacagim bulmak i¢in bir seyler yapiyor
musunuz? Yoksa sizin tecriibeyle bildiginiz klasik sorular yoneltip, cevaplarina gore
mi ilerliyor?

M.K.: Bir miisterinin ne istedigini yada ne isteyebilecegini siire¢ i¢inde ortaya
dokebiliyor ama 6nemli bir beceri mimar i¢in. Onun yontemleri var tabi.

U.D.: Ve yine mimarin kendisinde bitiyor isi. Bir paperwork bir kagidi yok yani bu
isin. Atiyorum biri sizden bir toplu konut projesi istediginde ona sormaniz gereken
10 soru tarzinda aklinizda bazi sorular mi, atiyorum kag tane dubleks istiyor, boyle
konular, bunun miisterisi kim, nasil bir iiretim diisiiniiyorsunuz, bunu kimler
kullanacak gibi belirli sorulariniz var mi yoksa sorular o anda konusurken nasil

akliniza gelirse seklinde mi?
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M.K.: Tabi durumlar degisiyor, bir tanesi direk ben sunu sunu istiyorum seklinde
sOylityor, onlar1 tartigabilirsin ama bir tanesi de geliyor o hi¢ bilmiyor, o zaman
sorularim da degisir. Ama eninde sonunda, diyelim bir istatistik yapsak, bir
yogunlagma olacak, genelde hepsine sunu da sormusum gibi, ama zaten o bilgi sakli
sende, belki yazili degil ama Onceden diisiiniiyorsun sunu sorarim, bunarli not
ediyorsun gibi.

U.D.: O istatistiksel calismay1 yapmak ve genel egilim 6Slcmek siireci hizlandirip
kolaylastirabilir mi miisterinin egilimini anlama acisindan?

M.K.: Olabilir tabi. Yani bu mesele iizerinde diisiinmek ve gerektirdigi calismay1
yapmak tabi ki daha iyi olur. Diisliniirsen miisteri ile iligski, onun istediklerini
O0grenmek, onunla sozlesme yapmaktan tut bir dolu meseleye kadar bunu yapmak
onemli diye diisiiniiyorum ve bu tarz seyler yapiyoruz aslinda ama yazili degil ¢cogu
tecriibeyle. Ama bazilar1 da yazili tabi, bir sonraki icin sdzlesme metnimiz hazir.
Genel metinler falan hazir tabi.

U.D.: Kaliteye ulagsma siirecinde yonetimin sorumlulugu ve etkin kalite liderinin
gorevleri nelerdir? Neler yapar? Bir kaliteyi tutturma sorumlulugunuz da var, bunu
tutturmak i¢in neler yapiyorsunuz?

M.K.: Bir kismi hissiyatla ilgili, bu tamam oldu diyebilecek noktaya kadar
gotiirebiliyor mu bu ¢cok 6nemli. Kendi kafasinda bir hiyerarsi kuracak ve bir cepheyi
bir kez daha, bir kez daha diisiinmeye itebilecek ve bir bagkasin1 hemen gecebilecek,
bunu dogru kurmasi ¢ok onemli. Oldu hissine vardirmasi ¢ok 6nemli bence, bu da
¢ok mimari bir his.

U.D.: Onu oraya iten bir his var midir? Oraya geldiginde ne yaparsimz? Takdir
etmek bunun bir yontemi olabilir mi? Onu motive etmek icin bir sey ve bu liderin
gorevi?

M.K.: Sen calisanlarla iligkiyi kastediyorsun.

U.D.: Calisanlara bir ortam saglamaktan tutunda onlar1 nasil motive edebileceginiz
ile ilgili yada bu kaliteyi siirdiirmek icin her seyi sizin dogru yapiyor olmaniz gibi bir
sey var m1?

M.K.: Bence soyle bir sey de var ki yapiyorum, diyelim diisiinceni agiyorsun
seriyorsun ve iizerinde tartigtiriyorsun ve konunun baska olast incelikleri

kazanabilmesi icin yaninda ¢alisan insanlara giiveniyorsun ve onlar1 zorluyorsun.
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Hem ortagin olabilir, bir altinda calisan olabilir, herhangi bir kimse olabilir, bence bir
kere bu aciklik 6nemli. Ama kaotik bir agiklik olmamali. Diyelim bir ¢erceve ¢izdin
bunu kritik zamanda acabilir olmak ¢ok 6nemli.

U.D.: Herkesi konuya dahil etmek, herkesten bilgi alabilmek i¢in bir yonteminiz var
yani. Dahil oldugunda onun fikrinin uygulaniyor olmasi onu direk dahil eder.

M.K.: Bu herkes icin sevindirici olur. Benim i¢inde, onun icinde. Bu olasilig1
yaratmak lazim ama maksat o da degil, burada esas olan, ortada bir is var, hepimiz
bunun iizerinde diisiiniiyoruz, tartisiyoruz. Diyelim senin fikrin olmasa da senin o
tartismanin iginde var olman bile cok 6nemli. Boyle belirtirsek daha iyi. Oteki tiirlii
sahsiyet carpisma haline doniisebilir. Onemli olan proje ve nereye gittigi.

U.D.: Bu oluyor mu hakikaten, yiiriiyor mu?

M.K.: Mutlaka yiiriiyor. Bunu bir sahsiyet meselesine dokmiiyoruz. Siirekli ortaya
dokebiliyor olmak lazim. Bu arada denetim de ¢ok onemli, siirekli yapiliyor yapiliyor,
ama bu denetleniyor mu? Sonra tiretimi yaptin, karsina koydun yani degerlendirme.
Ciinkii bu da cok iyi bir firsat, isi bitirdikten sonra senden biraz uzaklastirip uzaktan
bir degerlendiriyorsun. O isi teslim ediyorsun gidiyor ama bu degerlendirme sonraki
islerin i¢in cok onemli.

U.D.: Az 6nce konustugunuz sey gibi, birikiminizi nasil aktarirsiniz, o projeyi tekrar
tekrar degerlendirerek ... Peki rol model olma konusu?

M.K.: Bence bunu kastirmadan otomatik oluyorsa olmasi lazim. Bakiyorlar bir
konuda cok hassasim o zaman oluyor, bakiyorlar degilim davranmiyorlar. Obiir tiirlii
olay afra tafraya doniiyor. Ben suyum ben buyum ama nerede. Esas mesela sen
Oyleysen bu nerede.

U.D.: Ofisinizde calisan sayis1?

M.K.: Ben, ortagim, asistanim, temizlikle ilgilenen kisi, ve 10 ¢alisanla beraber 14
kisi. Ama benim limitim bu 4 kisinin disinda calisan mimar sayisini en fazla 12
yapmak. Cok da biiylime taraftar1 degiliz. Ciinkii zorlantyorum agikcast ¢ok insanla,
daha cok is geliyor falan ipin ucu kaciyor.

U.D.: Yillik ortalama proje say1s1?

M.K.: Cok degisiyor. En az 6-7 tane vardir ki 10 diyelim.

U.D.: Yayimlanan proje sayis1?

M.K.: Neredeyse tamamina yakini.
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U.D.: Yillik ciro ?

ML.K.: 1000 000$ - 2 000 000$

U.D.: Ne tiir isler yapiyorsunuz?

M.K.: Devlet / 6zel karigik.Daha ¢ok ulusal. Konular farkli ama yapmadigimiz bazi
tip binalar var. Ama onun diginda her seyi yapabiliyoruz. Hastane hi¢ yapmadik ama
denk gelmedigi i¢in yapmiyoruz diye bir sey yok. Bunun disinda otel desen yaptik,
miize, konut, is yeri, restoran gibi. Bu arada hastane konusu asir1 bir sekilde know-
how’a dokiilmiis bir durumda, insanlar yapamayacagimizi da diisiinebilir. Halbuki
bence dyle degil, iyi bir mimar onu da kavrar. Kétii bir mimar bir ¢cok know how’a
sahip olabilir. Goriiyorum, USA’de branslasma genelde bu yonde oluyor. Tabi ki bu
daha iyi oluyor daha 6nceden yaptigin i¢in ama diyelim adam kurgu yapamiyor.
Kurgusu giiclii degil. Ama iyi bir mimar da ufak tefek hatalar1 olabilir ¢cok daha sik
bir bina yaratabilir. Ben Oyle diisiiniiyorum ve bu tiir bir branglagsmay1 da ¢ok iyi
gormilyorum.

U.D.: Kalite taniminda yola ¢ikarak, bunu biraz soyle de diisiinebiliriz, branslasildigi
durumda sadece bekleneni vermekle, iyi bir mimarin beklenen iizerine bir sey
katmas1 onu daha kaliteli yapabilir.

M.K.: Evet. Ama diisiinsene, orada insanlarn kafasi ¢ok karigik. Insanlar bir
mimarin isi, ufak tefek seylerinden 6teri ¢ok kiiciimseyebiliyorlar, 6rnegin ¢atisi akti,
bilmem ne, o kadar sagcma ki, olabilir boyle seyler, biitiinsel bir degerlendirme
yapamadigi icin insanlarin ¢ogu, cok tehlikeli yani. Bir seyler yapiyorsun ve
seriyorsun onu insanlarin oniine, onlar da onu senelerce kullaniyorlar ve bin tane sey
bulabilir. Bence onlarin biiyiik bir kismi sanata ve o mimara haksizliktir. Ciinkii
onlarin da baska tiirlii basarilar1 vardir orada, atiyorum binay1 ¢ok begenmediniz ama
ben o kadar kotii olduklarini hi¢ diisiinmiiyorum da ne biliyim bence o hengamenin
icinden ustalikla siyrilmig bir sey yani. Diisiinsene para yok sunu yok bu yok,
ingaattan bunlar1 uzaklastir vs., biitiin bunlarin sonucunda bence basarili. Ama biitiin
bunlara ragmen millet hala sey yapiyor, bilyiik haksizlik bence. Biraz kiskanglikla

karisik oldugunu da diisiiniiyorum.



