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1ii
ONSOZ

Saglikli toplum, atilgan, insanlarla saglikli iletisim kurabilen, kendini
dogru ifade edebilen, dogru diisiinen, dogru karar verebilen ve kendini
gerceklestirmis genclerin  yetismesiyle miimkiin olabilmektedir. Bu nedenle

giiniimiizde “Atilgan olma becerisi” daha da 6nem kazanmistir.

“Grupla Psikolojik Damigmanin Lise Ogrencilerinin Atilganlik Diizeyine
Etkisi” nin incelendigi bu arastirmanin ilk boliimiinde problem tanimlanmis, amag
saptanmis, konunun 6nemi vurgulanmis, sayitlilara, ve sinirliliklara yer verilmis,
arastirmada gecen kavramlar tamimlanmistir. II. Boliimde; atilganhik tanimina,
konuya iliskin kuramlara ve yurt disinda ve Tiirkiye’de yapilmis arastirmalara ve
kullanilan envanterin yurt disinda ve Tiirkiye’de yapilmis gecerlik ve giivenirlik
calismalarina yer verilmistir III. Boliimde yontem bagligi altinda arastirma modeli,
calisma grubu, denek secimi ve veri toplama araclar1i konusunda bilgi verilmis,
uygulama boliimiinde de Atilganlik Egitimi Programinin basamaklar tanitilmistir.
Ayrica veri ¢oziimleme teknikleri aciklanmistir.
IV. Boliimde elde edilen bulgular yorumlanmis, tartisma yapilarak, Oneriler

sunulmustur.

Aragtirmanin her asamasinda her tiirlii destegi saglayan, anlayis ve
hosgoriisiinii esirgemeyen c¢ok degerli tez damismanim Yrd. Do¢. Dr. Nergiiz
SERIN’e, arastirmamin istatistik boliimiinde bana yardimci olan, benim igin zaman
ayiran  Yrd. Do¢ Dr. Oguz SERIN’e, calismam sirasinda beni destekleyen esim
Mehmet Ali BAYRAKTUTAN’a, ayrica Naime Tomek Ticaret Meslek Lisesi Okul
Miidiirii Ibrahim KAYA ve Miidiir Bas Yardimcist Abdullah AYCAN’a ¢ok

tesekkiir ederim.
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OZET

Bu arastirmanin amaci, lise 6grencilerine uygulanan 9 haftalik Atilganlik
Egitimi Programinin dgrencilerin atilganlik diizeylerine anlamli bir etki olusturup

olusturmadigini incelemektir.

Aragtirma, 2005-2006 Egitim Ogretim yilinda bir Ticaret Meslek Lisesi’nde
lise 1. smfta okuyan Ogrencilerden olusan 40 kisilik bir calisma grubu {iizerinde
gerceklestirilmistir. 20 6grenci deney grubuna, 20 Ogrenci ise kontrol grubuna
alimmigtir.  Aragtirmada “On test ve son test kontrol gruplu deneysel model”

uygulanmustir.

Dokuz haftalik uygulamada ev odevleri, rol oynama ve yeniden biligsel
yapilandirma  tekniklerine dayali bir program yiiriitilmiistiir.  Verilerin
¢Oziimlenmesinde deney ve kontrol grubu puanlan arasindaki farkin test edilmesi
icin yiizde dokiimleri, Kovaryans (ANCOVA) ve Bagimsiz Gruplar igin t testi

yapilmistir.

Bulgular, Deney grubunun Kontrol grubuna gore atilganhk diizeyi
yoniinden On-test ve son-test puanlar1 arasinda anlaml dl¢iide farkli oldugunu ortaya
koymustur. Bu da, Atilganlik Egitiminin, bireylerin atilganlik diizeylerine olumlu
etkileri oldugunu gostermektedir. Ilgili literatiirler de bu sonuglar1 destekler
bulgulara rastlanmaktadir (Rathus, 1973; Voltan, 1980a; Sorias, 1986; Culha ve
Dereli, 1987; 1nceoglu ve Aytar, 1987; Tegin, 1990; Yesilyaprak ve Kisag, 1999;
Torucu, 1994; Tataker, 2003 ). Elde edilen bulgulara dayali olarak, yorumlar yapilip,
oneriler sunulmustur. Atilganlik egitiminin lise diizeyindeki 6grencilere yararli

olacagi bu oneriler icindedir.
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ABSTRACT

The effect of a nine-week program of assertiveness training performed with

high school students on the assertiveness level of these students was studied.

This study was included a sample of 40 indivuduals among the Ist class
students of a Commercial Professional High School. Twenty students were assigned
to the experimental group while 20 others to the control group. An experimental

model with pre-test end post-test control groups were used.

During the nine week period, a program based on homeworks, role playing
and cognitive remodeling technics was executed. The difference between the scores
of experimental and control groups were analyzed with percentage enumerations,

Kovaryans (ANCOVA) and Independent Samples t-test.

The difference between pre-tests and post-tests has diverged significantly
between experimental and control groups. This shows that assertiveness training has
positive effects on the assertiveness levels of individuals and the literature shows
similar results (Rathus, 1973; Voltan, 1980a; Sorias, 1986; Culha and Dereli, 1987;
inceoglu and Aytar, 1987; Tegin, 1990; Yesilyaprak ve Kisag, 1999; Torucu, 1994;
Tataker, 2003 ). Suggestions were made according to this results. The usefulness of

the assertiveness training for high school students is one of the suggestions.



BOLUM I

GIRiS

Insan sosyal bir varlik olarak diger insanlarla iletisim kurma ihtiyacindadar.
[letisim, bireyin birtakim semboller kullanarak karsisindakini etkileme siireci olarak
tanimlanabilir ( Dékmen, 1994 ). Ailede, okulda ve is yasamindaki iletisim
sorunlarina, iilkemizde son yillarda yapilan arastirmalarda sikca karsilagilmaktadir.
Baymur (1965) ve Yesilyaprak’m (1986), yaptiklar1 arastirmalarda lise ve iiniversite
ogrencilerinin iletisim yeterlikleriyle ilgili sorunlarin fazla oldugu goriilmektedir. Bu
sorunlardan bazilari; topluluk icinde konusamamak, karsi cinsle arkadaslik etmekten
cekinmek, ana-baba ile sorunlarim tartisgamamak... gibi. Voltan’da (1981), yaptigi

gozlemler sonucunda lise 6grencilerinde ayni sorunlarin bulundugunu belirtmektedir.

Culha ve Dereli’'nin (1987) yaptigi arastirmada, iletisim sorunlarinin
iilkemizde artma egilimi gosterdigi vurgulanmaktadir. Iletisim sorunlari olarak;
duygu ve diisiincelerini acik¢a sOyleyememek, rahat konusamamak, yas ve sosyal
statii olarak daha biiyiiklerle rahat konusamamak, bir arkadas grubuna girememek,

karsit cinsle arkadas olamamak belirtilmektedir.

Cesitli toplumlarda oldugu gibi Tiirk toplumunda da iletisim becerileri
yetersiz bireyler bulunmaktadir. Insanlarin bir grubu asir1 derecede cekingen, bir
kismi1 ise fazlaca saldirgandir. Cekingenlik ve saldirganlik 6zelliklerinin tam
ortasinda ise saglikli iletisimi anlatan, atilganlik iletisim ©zelligi bulunmaktadir.
Atillganhik kisilik ozelligi ise ‘“baskalarin1 kiiciik goérmeden, onlarin haklarim
yadsimadan kisinin kendi haklarin1 koruyabilme yolu olarak gelistirilen bir c¢esit

bireyler arasi iliskiler bigimi” olarak tanimlanir ( Voltan, 1980a ).

Saghkli kisiler arasi etkilesimde atilgan olma temel davramigsal bir
ozelliktir. Atilgan bireyler insan olarak haklarinin farkindadir ve digerlerinin
haklarina saygi gosterirken kendi haklarini da ileri siirerler. Olumlu ve olumsuz
diisiincelerini acik ve diiriistce ifade ederken kendi davramis, duygu ve diisiinceleri

icin tim sorumlulugu alirlar ( Baugh, 1980 ).



Assertiveness — Atilganhik

“Assertiveness” sOzciiii icin c¢esitli yazarlar, bazi tanmimlar ileri
siirmiislerdir. Langrish (1981:72), Oxford Ingilizce sozliikte “assertive” sdzciigiiniin
karsiliginin; “The action of claiming” agik¢a sOylemek veya iddia etmek oldugunu
bildirmistir. Wolpe (1969:61), ilk yazilarinda assertive davranisin az-¢ok saldirgan
davranista icerdigini fakat atilgan davranisi da igerdigini fakat atilgan davranistaki

saldirganligin dostca, sevgi dolu, kaygidan uzak bir saldirganlik oldugunu yazmistir.

“Advertiveness” kavraminin giiniimiizde kullanilan tanimini Alberti ve
Emmons (1970) yapmistir. Alberti ve Emmons, atilgan kisiyi (assertive person);
acik, esnek, diger insanlarla gercekten ilgili fakat ayn1 zamanda kendi haklarini da iyi

bilen kisi olarak tanimlamislardir. ( Galassi, 1974,5:391 )

Voltan (1980 b:23), “assertiveness” sozciigiiniin Tiirkge’de tam karsiliginin
bulunamadigim belirterek; iddiali, atilgan, girisken, kendini ortaya koyan
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sozciiklerinin “ assertiveness” sOzciigiiniin bir kismin1 karsiladigim bildirmistir.
“Assertiveness” sozciigii Tirkce’de “Atilganlik”la karsilanmaktadir. ( Voltan, 1980b;

inceoglu ve Ayartar, 1987; Culha ve Dereli, 1987 ).

Atilganlik kavrami, her bireyin temel haklar oldugu diisiincesine dayanir ve
atilgan davranisin amacr; bireyin, digerlerinin haklarini ¢ignemeden, kendi insanca
haklarim1 kullanabilmesidir. (Langrish, 1981:71) Langrish, bireyin s6z konusu

haklarim asagidaki gibi siralamistir.

- Yanlishiklar yapabilme hakki ( isteng dig1)

- Kendisine 0ncelik tanima hakki,

- Diger insanlarin ihtiyaclar1 i¢in miimkiin olan haklarin, bireyin kendisi i¢inde
gecerli olmasi,

- Sugluluk ve bencillik duygularina kapilmadan isteyebilme hakki,

- Digerlerinin haklarini ¢ignemeden kendini ifade edebilme hakki,

- Bireyin kendi davramiglarinin, diisiincelerinin ve duygularinin sonuglarinin

sorumlulugunu alabilme hakki.



Alberti ve Emmons (1970), her kisinin i¢inde bulundugu bir durumla ilgili
olarak, nasil davranacagimi secebilme yetenegine sahip oldugunu belirtmislerdir.
Eger kiside asirn kendini tutma tepkisi gelismisse, duruma uygun tepkiyi
secemeyecegini ileri siirmiiglerdir. Diger yandan kisinin tepkileri saldirganlik olarak
gelismisse, o kisi diger insanlar1 incitmeksizin amaclarim gerceklestirememektedir.
Alberti ve Emmons (1970), bu diisiinceye dayanarak ii¢ ¢esit davranig biciminden

soz etmislerdir;

Cekingen davranis (nonassertive behavior ) ; Kisini kendi haklarindan

vazgecmesi, diger bir ifadeyle kisini kendi haklarini elde etmekten kacinmasidir.

Saldirgan davranis ( aggressive behavior ); Kisinin diger kisilerin haklarini

kabul etmemesi, digerlerinin haklarini reddetmesidir.

Atilgan davramis ( assertive behavior ) ise; kisinin kendi ve diger kisilerin

haklarim kabul etmesidir.

Lazarus (1973), atilgan davranisin birbirini tamamlayan dort 6zelligi

oldugunu belirterek, bu 6zellikleri soyle siralamistir;

Hayir diyebilme yetenegi,
Isteyebilme, ricada bulunabilme yetenegi,

Olumlu ve olumsuz duygulari ifade edebilme yetenegi,

> » b=

Bir davranisi baslatabilme, siirdiirme ve sona erdirebilme yetenegi.

Atilganlikla ilgili calismalarda iizerinde en fazla durulan iki konu;

atilganlik-saldirganlik ayrimi ve atilganlikla kiiltiirel 6zellikle arasindaki iliskidir.

Fray (1987 ), atilganlikla ve saldirganlikla arasinda ¢ok hassas bir ayrim
oldugunu belirterek bu ayrimi soyle aciklamistir; Atilganlik, kars: taraftakilerin ve
cevrenin engellemelerine karsin, istenen amaca ulasincaya kadar siirdiiriilen

davraniglar olarak kavramlastirilabilir. Atilgan kisinin bu tutumu diger insanlara



karsi olumlu bir tutumdur...Saldirgan davranis; diger insanlara karsi diismanlik
duygular1 ve tutumlar1 olarak ortaya cikar. Saldirgan davramisin amaci, diger

insanlara saldirmaktir ve diger insanlar iizerinde gii¢ kullanmaktir.

Furham (1979), atilgan olup olmamanin Kkiiltiirel 6zelliklerle ilgili oldugunu
ileri stirmiistiir. Furham’a goére bireyciligi ve yarismayi tegvik eden kiiltiirlerde
yetisen kisiler, kolektivist ve itaat etmeyi onaylayan kiiltiirlerde yetisen kisilerden

daha atilgan olmaktadir.

Bu boliimde, problem tanimlanmis, amag¢ saptanmig, konunun Onemi
vurgulanmis, aragtirmanin sayitlilari, sinirliklart belirlenmis, calismada sik sik gecen

kavramlar tanimlanmustir.

Problem Durumu

Bu aragtirmada, atilgan davranisa iliskin uygun alistirmalarla yapilan grupla
psikolojik danigmanin atilganlik diizeylerini etkileyip etkilemedigi aragtirllmistir. Bir
baska deyisle atilganlik egitimi programinin atilgan davrams iizerindeki etkileri

incelenmistir.
Bu probleme bagli olarak arastirmada asagidaki denence test edilmistir:

— Atilganlik egitimi sonunda, deney grubu ile kontrol grubunun 6n test ve

son test atilganlik puanlar arasinda deney grubu lehine anlamli bir farklilik vardir.

Amac ve Onem

Giiniimiizde bireylerin iletigsim becerilerine sahip olmasinin 6nemi daha da
artmistir. Ancak toplumda bu iletisim becerilerine sahip olamayan, ¢ekingen ya da
saldirgan davraniglar sergileyen insanlar ¢ok fazla gdrmekteyiz. Sosyal bir beceri
olarak kabul edilen atilgan davranis yerine cekingen ya da saldirgan davranigi

okullarda Ogrenciler arasinda da gormekteyiz. Lise dgrencileri lizerinde yapilan bir



arastirma ( Baymur, 1965 ) 6grencilerin sorunlar arasinda atilganlik diizeyiyle ilgili
olanlarin ¢oklugunu ortaya koymustur. Bu sorunlardan bazilan sunlardir: Topluluk
icinde konusamamak, kars1 cinsle arkadashiktan cekinmek, anne babayla sorunlar
konusamamak vb. Ozellikle son yillarda okullarda yasanan siddet olaylari, atilgan
davranabilme becerisi kazanamamis bazi &grencilerin giiniimiizde hala benzer

sorunlar1 oldugunu diisiindiirmektedir.

Bu tiir sorunlar yasayan Ogrencilere uygulanacak atilganhik egitimi
programimin onlarin iletisim becerilerini  gelistirebilece8i, kendi haklarini
koruyabilecegi, bagkalarinin haklarma saygi gosterecegi, ¢cekingen ya da saldirgan
olmak yerine, onlara atilgan davramisi kazandirabilece§i ve sonucta onlarin
Ozglivenlerinin artmasina yardim edecegi diisiiniilebilir. Literatiirde yer alan
caligmalarin  ¢ogu, atilgan davramig Oriintisiinin - uygun bir egitim ile
gelistirilebilecegini kabul eder. Bu goriis, iilkemizde bu konuda calisan bir ¢ok
uzmanin ortaya koydugu kuramsal ve ampirik bulgularla desteklenmektedir (Voltan,

1980b; Sorias, 1986; Culha ve Dereli, 1987; 1nceoglu ve Aytar, 1987; Tegin, 1990).

Bu arastirmanin amaci, lise dgrencilerine uygulanan “9 haftalik Atilganlik
Egitimi Programi”nin 6grencilerin atilganlik diizeylerine anlamhi bir etki olusturup

olusturmadigini incelemektir.

Bu arastirmanin sonuglari, okullarda yapilacak Rehberlik ve Psikolojik
Danmigma Hizmetlerine onemli bilgiler saglayacak, atilgan davranma becerisi
kazanma konusuna dikkat ¢ekecektir. Ayrica bu arastirma, okullarda, atilganlik
egitimi programinin Rehberlik ve Psikolojik Danisma Hizmetleri ¢alismalart

icerisine alinmasinin yararini bir kez daha vurgulamasi agisindan dnemlidir.

Problem Ciimlesi

Lise ogrencilerine yapilan “Grupla Atilganlik Egitimi’nin 6grencilerin

atilganlik diizeyine etkisi var midir? sorusuna cevap aranacaktir.



Deneceler

Arastirmada, yukaridaki genel probleme bagli olarak asagidaki denenceler

test edilmistir.

1-

Deney ve kontrol grubunun, Rathus Atilganlik Olcegi’nden aldiklar1 ontest
puan ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik yoktur. Yani deney ve kontrol
grubu dgrencileri atilganlik diizeyi agisindan birbirine benzer niteliktedir.
Deney ve kontrol grubunun, Rathus Atilganlik Olcegi’nden aldiklar1 sontest
puan ortalamalar1 arasinda deney grubu lehine anlamli bir farklilik vardir.
Deney ve kontrol grubunun, Rathus Atilganlik Olcegi’nden aldiklar1 sontest
ontest gelisim diizeyi atilganlik puan farki ortalamalar arasinda deney grubu
lehine anlaml1 bir farklilik vardir.

Deney ve kontrol grubunun, Rathus Atilganlik Olgegi’nden aldiklar1 ontest ve
sontest atilganlik puan ortalamalar1 ile cinsiyet arasinda anlamh bir iliski
vardir.

Sayiltilar

1- Bu arastirmada kullanilan Rathus Atilganlik Envanterinin 6grencilerin
atilganlik diizeylerini belirleyebildigi,
2- Ogrencilerin Rathus Atilganhik Envanterine ictenlikle ve yansiz bir

sekilde cevap verdigi kabul edilmistir.

Simirhliklar

Bu aragtirmanin sonuglar Rathus Atilganlik Envanterinden alinan sonuglarla
stnirhidir.

Bu anketin sonuglari, arastirma kapsamina alinan deneklerden alinan veriler
ve yine bu denekler icinden tesadiifi olarak secilen deneme ve kontrol
gruplarindan alinan sonuglarla sinirlidir.

Arastirmanin verileri, bir Ticaret Meslek Lisesinde dgrenim goren toplam 40
ogrenci ile stnirhdir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgular, 2005-2006 Egitim 6gretim yili ile

sinirhdir.



Tammlar

Atilganhik ( Assertiveness ) : Atilganlik, diger bireylerin haklarim ¢ignemeden

kendi insanca haklarini kullanabilmesidir ( Langrish, 1981 ).

Atilgan Kisi ( Assertive Person ) : Acik, esnek, diger bireylerin haklaryla
gercekten ilgili, aym1 zamanda kendi haklarin1 da iyi bilen kisi olarak

nitelendirilebilir ( Alberti ve Emmons ,1970 ).

Atilgan Olmayan Davrams ( Non-Assertiveness Behavior ) : Kisinin kendi
haklarindan vazgecmesi, kendi haklarim1 elde etmekten kacinmasi olarak

tanmimlanabilir ( Ar1, 1989,s.13 ).

Cekingen Kisi ( nonassertive Person ) ; Kendi haklarindan vazgegen, diger bir

ifadeyle kendi haklarini elde etmekten kacinan kisi olarak tanimlanabilir.

Saldirgan Kisi ( Aggresive Person ) : Diger insanlarin insanca haklarin1 kabul
etmeyerek, digerlerinin haklarimi ¢igneyen ve insanlar iizerinde giic kullanan kisi

olarak nitelendirilebilir ( Furnham, 1979 ).

Atilganhik Egitimi ( Assertion Training ) : Atilgan davraniglarin kazandirilmasini

amagclayan egitim bi¢imi ( Voltan, 1985, 5.246 ).

Atilganhk Egitim Grubu : ( Assertiveness Training Group ) : Bireylerin atilgan

davranisglar gelistirmeyi amagladiklar bir etkilesim grubudur.

Ev Odevleri : ( Behavioral Homework ) : Grup iiyelerine, oturumlar arasinda belli

atilganlik tepkilerinde bulunmalarinin 6dev olarak verilmesidir.

Ben- Dili ( I-Message ) : Bireyin karsisindaki kisiyi suclamadan, kiiciiltmeden, bir
konuya iligkin duygu ve diisiincelerini iletmesidir ( Voltan, 1985, 5.246 ).



Sen-Dili ( You-Message ) : Kisini karsisindakini suclayarak, asagilayarak onunla

konusmasidir ( Voltan, 1985, s.248 ).

Kisaltmalar

RAE : Rathus Atilganlik Envanteri.



BOLUM II

ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

Bu boliimde atilganlik konusuyla ilgili kuramsal yaklasimlara, ilgili yayin

ve arastirmalara yer verilmistir.

ATILGANLIK

Atilganlhik Kavram ve Kuramsal Goriisler

“Assertiveness” sOzciigii igcin cesitli yazarlar, bazi tanimlar ileri
siirmiislerdir. Langrish ( 1981:72 ), Oxford Ingilizce sozliikte “assertive” sdzciigiiniin
karsiliginin; “The action of claiming”, agikca soylemek veya iddia etmek oldugunu
bildirmistir. Atillganlik konusuyla ilgili bircok kuramsal ve amprik incelemeler
olmasina karsin, kisilik oOzelligi olarak atilganliga iliskin ¢ok daha az yayin

bulunmaktadir.

Atilganhiga iligkin ilk tanimlamalar oldukga belirsiz goriilmektedir. Wolpe
( 1966 ), atilgan davranis1 hak ve duygularin sosyal olarak onaylanabilen tiim ifade
bicimleri olarak tamimlamiglardir. Wolpe ( 1966 ); kizginlik, ofke, anlagmazlik,
liziintli, hoslanma ve sevgi duygularinin ifade edilmesini de bu betimsel kapsama
sokmaktadir. Atilganligin daha genel tanimlamalar da yapilmistir. Bunlardan birisi,

kisinin kendini ifade edebilme yeteneginin olmasidir ( Bandura,1963,s:607 ).

"Assertivenes" kavraminin giiniimiizde kullanilan tamimimi  Alberti ve
Emmons (1970) yapmustir. Alberti ve Emmons atilgan kisiyi (assertive person); acik,
esnek, diger insanlarla gercekten ilgili, ayn1 zamanda kendi haklarini da iyi bilen kisi

olarak tanimlamuslardir ( Galassi, 1974,s:391 ).

Voltan (1980 b:23 ), “assertiveness” sozciigiiniin Tiirk¢e’de tam karsiliginin

bulunamadigim belirterek; iddiali, atilgan, girisken, kendini ortaya koyan
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sozciiklerinin “ assertiveness” sOzciigiiniin bir kismin1 karsiladigim bildirmistir.
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“Assertiveness” sozciigii Tirkce’de “Atilganlik”la karsilanmaktadir. ( Voltan,1980 b;
inceoglu ve Asyartar, 1987; Culha ve Dereli, 1987 ). Korkut ( 2003 ) arastirmasinda,

atilganlik kavramim “Etkili Davranma Becerisi” olarak kullanmastir.

Jakubowski-Spector (1973) ise; atilganliin, bireylerin baskalarma saygili
davranmanin yaninda duygu, inang ve diisiincelerinin de dogrudan ve igten

anlatimini icerdigini belirtmislerdir.

Lazarus (1973),bireyin ne hissettigini bilmesinin yeterli olmadigini, bireyin

ayn1 zamanda hislerini acik¢a ifade edebilmesi gerektigini savunmaktadir.

Rich ve Schroeder'in (1976) belirttigine gore, Catell ve Salter atilganhigi
genellenmis bir 6zellik olarak gormektedirler. Catell, atilganligi, cevresel olaylarla
degistirilemeyecegini, ancak atilgan olmamanin, psikolojik olgunlagma ile otomatik

olarak ortadan kalkabilecegini belirtmektedir (Rich ve Schroeder,1976,s:1084).

Wolpe (1966), atilgan tepkilerin kullanilmasini, karsit ket vurma (reciprocal
inhibition) kuramiyla anlatmaya caligsmistir. SOyle ki, Wolpe; kaygiy1r olusturan
kigileraras1 iliskilerde birey atilgan davranabiliyorsa kaygisinin azalacagini

belirtmektedir.

Atilganlik kavraminin daha iyi anlasilabilmesi i¢in kisileraras: iliskileri
aciklayan kuramlar incelendiginde; Freud, kuraminda kisiligin id, ego ve siiperego
olmak iizere ii¢ boliimden olustugunu ileri siirmiistiir. Id, kisiligin temel sistemidir.
Ego ve siiperego,"id"den ayrimlasarak gelisir. Id, ruhsal enerji kaynagidir. Kisinin
ilkel ve icgiidiisel diirtiileri "id "in icerigini olusturur. Ego, kisinin gercek ve nesnel
diinya ile iligkilerini diizenler ve gerceklik ilkesinin egemenligi altindadir."id"den
gelen ilkel dilek ve diirtiilere dis diinyanin kabul edebilecegi ¢oziim yollarn arar.
Siiperego, kisiligin torel yanim temsil eder. Ego’yu toplumsal iilkiilere uymaya
zorlar, ortaya konan davranigin toplumsal degerlere uygun olup olmadigini denetler

( Brenner,1977,s:41,Gegtan,1981;Corey,1982,5:93 ).
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Freud'un kuramina gore; insan davranigi bu ii¢ sistemin etkilesimi sonucu
ortaya cikar. Id, ego'yu kendi icgiidiisel diirtiilerine uymaya zorlar. Ego, id ile
siiperego arasinda gercekci ve dengeli bir ¢6ziim bulabildigi oranda kisi sagliklidir.
Id, ego'ya egemense kisinin davranislari nevrotik veya psikotik diizeydedir.
Siiperego, egoya egemense kisi duygu ve diisiincelerini bastirir (Gegtan,1981, s:121;

Koptagel- I1al,1982,s:54).

Ericson; kisiligin kokenini, bebegin gelisim basamaklarinin ilk donemine
gotiiriir.  Anne-¢ocuk iligkisinin siirekliligi, tutarlilifi cocukta temel giiven
duygusunun 6ziinii olusturdugunu ve bu duygunun daha sonra "iyiyim, kendimim ve
giivenilen biriyim" duygulan ile birlestigini belirtmistir. O'na gore; kisilik gelisimi

tiim yasam boyunca siirer ve birbirini izleyen sekiz donemde gelisir. Bu donemler;

1- Temel Giivene Karsiik Giivensizlik: Bu donem dogum ile bir buguk
yas arasini kapsar. Ericson da, Freud gibi bu donemin temel etkilesim bolgesinin agiz
oldugunu kabul eder. Cocuk bu donemde 6zellikle kendini besleyen kisi ( anne veya
bakici) ile etkilesim i¢indedir. Cocuk bu kisinin tavir ve davraniglarina gore temel
giiven veya giivensizlik duygusunu kazanir. Eger anne, ¢ocugu belli zamanlarda
besliyor, belli zamanlarda ¢ocugunun ihtiyaglarimi gideriyorsa, ¢ocuk ihtiyaglarinin
karsilanacagina giivenmeye baglar. Bu da temel giiven duygusunun kazanilmasina
baslangi¢ olur. Bu donemde ©nemli olan temel giiven duygusunun kazanilmis
olmasi, kisinin daha sonraki donemlerindeki iligkilerinde hem kendine, hem de dis
diinyaya giivenmesine yol acacak ve bu sayede saglikli sosyal iligkiler kurabilecektir.
Bu donemin olumsuz &zelligi olan giivensizlik duygusunun kazanilmasi ise; kisinin
hem kendine, hem dis diinyaya giivensizligine ve bu yiizden sosyal iliskilerinde

sikilgan, ¢ekingen ve iirkek davranmasina yol agacaktir (Ericson, 1984, s:14).

2-Ozerklige Kars1 Utanc ve Siiphe: Bir bucuk yasindan baslayip ii¢ yasia
kadar devam eden bu donemde Ericson, temel etkilesim bolgesinin anal bolge oldugu
konusunda Freud'a katilir. Cocuk bu donemde ozellikle toplumun normlar ile
etkilesim halindedir. Cocuk ana-babasi araciligiyla toplumun normlarin1 Ggrenir.

Cocuk gelisiminin dogal sonucu olarak bir yandan 6zerklik kazanirken; diger taraftan
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da eger cocugun davranglart cevreye ters diiserse, onda utan¢ ve siiphecilik

duygulan gelisebilir (Jersild,1979,s:201).

3-Girisimcilige Kars1 Sucluluk: Bu donem ii¢ yasindan baslayip alti yasina
kadar devam eder. Cocugun bu déonemde anal bolgeye ilgisi biter ve genital bolgeye
ilgisi artar. Ericson bu donemin temel tarzina temel girisimcilik ( atilganlik) adini

vermistir. Freud ise, bu dénemi fallik ( oedipal ) donem olarak ifade eder.

Cocuk bir takim yeteneklerinin gelismesi sonucunda, girisimci olarak
nitelenen bir¢cok faaliyetlerde bulunur. Atilganlik duygusuna sahip olan cocuk,
kendine gore planlar yapar, amaclar koyar ve hedeflere ulagmada biiyiik caba sarf
eder. Cocugun kendince gelistirdigi planlar1 uygulamaya koymasi, hedeflerine
ulagmaya c¢alismas1 cevresindekiler tarafindan engellendiginde, cocukta sugluluk
duygusu gelisir. Psikanalitik yaklasimda bu donemde cocugun odipal istek ve

arzulara sahip oldugu kabul edilir ( Onur, 1986,s: 143 ).

Ericson’un diger gelisim evreleri;
1-Calisma-basarili olma,
2-Kimlik kazanma,
3-Yakin iligki ya da soyutlanma,
4-Uretkenlik ya da durgunluk,

5- Benlik biitiinliigii ya da umutsuzluktur.

Her donemin basarisi, onceki donemlerin ne Olciide basarili gectigine

baglidir ve ego sistemi yeni bir kimlik kazanir.

Adler'e gore insan toplumsal bir varliktir ve diger insanlarla iligski kurarak
yasar ve temelde kendinden ¢ok topluma yonelik bir yasam bicimi icindedir. Eger
yasam bicimi toplumun beklentileri ile uyusma durumunda degilse ve kisilik
yeterince gelismemigse, kiside bir gerilim ortaya c¢ikar. Ona gore diigmanlik,

saldirganlik insanin birinci egilimleri degildir. Ancak bir insanin kisiligi ve yasam
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bicimi yeterince gelismemisse, yasamin zorlamali durumlarinda, tehdit durumlarinda

insan saldirganlasir ( Yanbast1,1990,s:202 ).

Horney, davranislarin olusumunu “insanin ¢evresiyle olan iliskileri icinde
gelistirdigi tepkilerin Orgiitlenmis oriintiilere doniismesi” olarak aciklar. Ona gore;
cocukluk yasantilari ile yetigskin yasam arasinda dogrudan bir iliski kurulamaz, ¢iinkii
arada gecen siire icinde kisinin davranig oriintiilerinin olusumuna yon veren bircok

olay yasanir ( Yanbast1,1990, s:103 ).

Sullivan, kisiligin varsayimsal bir kavram oldugunu ileri siirerek kisilerarasi
iliskileri anlamak icin davramslar ve iletisim iizerinde durulmasi gerektigini
belirtmistir. Davramis bozukluklarinin kaynaginin bozuk insan iligkileri oldugunu

vurgulayarak, kisilerarasi iliskilerin 6nemine deginmistir ( Yanbast1,1990,s:121 ).

Maslow, insan kisiliginin olgunlasma siireci gecirdigini ve bu siirecte sirali

hiyerarsik gereksinimler ile ¢evre iliskileri ve uyumun 6nemli rol oynadigin1 belirtir.

Bu gereksinimler:

I-Fizyolojik gereksinimler,

2-Korunma gereksinimleri,

3-Sevgi ve ait olma gereksinimleri,
4-Sayginlik gereksinimleri,

5-Kendini gerceklestirme gereksinimleri,
6-Biligsel gereksinimler,

7-Estetik gereksinimlerdir.

O'na gore kendini gergeklestirme bireyin 6zellikleri sunlardir:
Gercekei, kendilerini, diger insanlari, ¢evreyi oldugu gibi kabul ederler, duygular ve
davraniglar1 kendiliginden ve dogaldir, ben-merkezli olmayip, soruna yoneliktirler,
bagimsiz ve otonomdurlar, degerleri, tutumlar1 demokratik ve yaraticidirlar. Bu
ozelliklerle atilganlik ve 6zgiiveni yiiksek olan kisilerin kisilik 6zellikleri arasinda

biityiik benzerlikler oldugu géze carpmaktadir ( Lomont, 1966,s:464 ).
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Eric Berne tarafindan ortaya atilan kisilerarasi iliskilerin ¢6ziimlenmesi
( Transactional Analysis ) kurami, insan dogasimin belirlenmis oldugu diisiincesine
karst  cikar.  Insanin  cocukluk  yillarindaki  programlanmalarinin  ve
sartlandirilmalarinin iistesinden gelebilecek kapasiteye sahip oldugunu kabul eder.
Dolayisiyla T.A kurami anti-deterministik bir felsefe tizerine temellendirilmistir
( Dusay ve Dusay,1978,s:77-78 ). T.A. Kurami, insanin gecmisteki kararlarini
anlayabilecegi ve yeni kararlar alabilecegi sayiltisina dayanmaktadir ( Corey,1982,

$:38-39).

T.Akuramina gore; insanin yeni amag¢ ve davranislar secebilmesi icin
aligilmis kaliplarin disma ¢ikmasi gerekir. Insan bunu yapabilecek kapasiteye
sahiptir, ciinkii amaclarin ve alisilmis davramiglarin ¢ogu, yasamin ilk yillarinda
alman kararlar tarafindan belirlenirler ( James ve Jongewrd,1984 s:148 ). Bunun
anlam1 sudur; insanlar kendileri i¢in 6nemli olan kisilerin beklenti ve isteklerinden
etkilenirler. Kisilik gelisimini ele alan kuramlardan da anlasilacagi gibi, insanlarin
davranis oriintiilerini kisilik ozellikleri etkilemektedir. Wolpe ( 1966 ) da, Salter

(1949 ) gibi atilganligin genel bir kisilik 6zelligi oldugunu diisiiniir.

Atilgan Davramsin Sozel ve Sozel Olmayan Ogeleri

Heisler ve Shipley ( 1977 ), atilganligin sozel icerigi i¢in “ ABC modeli
olarak adlandirdiklar ii¢ asamali bir model tanmimlamiglardir. Bu modele gore, A
basamaginda kisi, diger kisinin problem davramisindan dolay1 ortaya ¢ikan
duygulariyla ilgilenmektedir; B basamaginda, atilgan birey, alicinin duygularina ve
alict - atilgan arasindaki iliskiyi siirdiirmeye dikkat etmektedir; C basamaginda
karsisindaki kisiden ( alicidan ) davranisini uygun bir sekilde degistirmesi rica edilir.
Heisler ve Shipley'in modeline sadece olumsuz duygunun ifadesi igin
basvurulabilmistir ve atilgan ifadenin diger yonlerine deginmemislerdir

( St. Lawrence, 1987).
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a) Sozel Ogeler :

Kaynaklarda kullanilmis olan belirli s6zel 6geler soyledir:

1) Onaylama, Tasdik:

Dinleyici roliindeyken geribildirim tepkisi olarak zaman zaman verilen

tepkiler "mm", "h1 h1 " ve "evet" gibi ( Spence ve Marziller, 1979 ).

2) Ovgii, Takdir:

Kisiler arasi iligkilerde karsisindakine siikran ya da ©Ovgii ifadelerinin
olusmasi ya da olugsmamasi temelinde degerlendirilir. Skillings ve arkadaslar1 (1978)
Ovgiiniin, diigiik ve yiiksek atilgan denekler arasinda farkli olmadigim, fakat bir

erkekle konusan bayan denekler i¢cin 6nemli derecede farkli oldugunu bulmuslardir.

Eisler, Hersen, Miller ve Blanchard ( 1975 ), olumlu atilganlik gerektiren
durumlarda kisilerin erkeklere oldugundan daha fazla bayanlara 6vgii ve hayranlik
belirttiklerini, ayrica olumlu ifade gerektiren durumlarda iyi tanimadiklar bir kisiye
tanmidiklarindan daha fazla 6vgii ve hayranlik belirttiklerini ifade etmislerdir. Olumlu
atilganlik gerektiren durumlarda yiiksek atilgan kisilerin karsisindakilere diisiiklerden

daha fazla 6vgiide bulundugu goriilmiistiir.

3) Uygun Icerik:

Terapist, aragtirmaci ya da danisanin kisisel degerlerini yansitan dznel bir
yargidir. Sosyal degerlerler degerlendirmeyi etkileyebilir, ¢iinkii farkli davraniglarin
olustugu alt kiiltiirlere gore oldugu gibi yas ve cinsiyet temeline gore de “uygun” ya
da “uygunsuz” olduguna karar verilir. Ayrica, yiiksek atilgan deneklerin diisiik
atilgan deneklere oranla daha atilgan icerige sahip olduklar1 bulunmustur ( Kirschner,

Galassi 1983 ).
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4) Itaat, Bas Egme:

Kars taraftan belirtilen, nedeni olmayan isteklere raz1 olma ( Bellack ve ark.
1979 ). Diisiik atilgan deneklerin yiiksek atilgan deneklerden daha uysal olduklar
saptanmistir ( Skillings, 1978; Fisler ve ark. 1973 ). Bayan deneklerin erkeklerle,
diger kadinlarla olduklarindan daha uysal olduklari bulunmustur (Skilings ve ark,

1978 ).

Olumsuz  icerik  ifadesinde, deneklerin  erkeklerin  isteklerine
kadinlarinkinden daha fazla boyun egdikleri bulunmustur ( Eisler, Hersen Miller ve

Blanchard,1975 )

5) Degisme icin Rica :

Kars1 gelmeden daha fazlasi olan, yeni davranig icin bir taleptir. Denek
istenilen davranis icinde belirli bir degisim gostermek zorundadir. Degisim igin
taleplerin diisiik ve yiiksek atilgan denekler arasinda farklilik gosterdigi goriilmiistiir
( Foy, Massey, Duer, Ross ve Wooten, 1979 ). Deneklerin bayan partnerine,
davranmisi degistirmede daha fazla rica ettikleri bulunmustur ( Eisler, Hersen, Miller

ve Blanchard, 1975).

6) Olumlu Benlik Durumlari:

Bu tanimlayici ifadeler ya da benligi tanimlamak i¢in kullanilan methedici
sifatlardir. Bagimli 6l¢ii olarak kullanildiginda, her bir kendini 6vme durumu ya da
ifadesi, bir olumlu benlik ifadesidir ( Hollandsworth, Galassi ve Gay, 1977 ).

7) Kendiliginden ( Spontan ) Olumlu Davramnis:

Partneri i¢in denegin kendiliginden baz1 hareketlerde bulunmasidir.

Degerlendirme meydana gelme ve gelmeme temelinde yapilir. Bu 6genin basarili bir
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sekilde diisiik ve yiiksek atilgan denekleri ayirt ettigi belirtilmektedir ( Skilings ve
ark. ,1978).

8) Bastanbasa Atilganhk:

Bu konu, arastirma kaynaklarinda en yaygin olgiittiir ve problematik bir
durum i¢inde bireyin bastan basa etkililiginin global bir oranin1 gésterir

( Galassi, Kostka, ve Galassi, 1975; Foy ve ark. ,1979; Wells ve ark. 1979 ).

Denekler tanimadiklari kisilere karst dogrudan ifadelerde bastan basa
atilganlikta daha yiiksek degerlendirilmislerdir ( Eisler, Miller, Blanchard, 1975 ).
Ayrica olumlu duygularin ifadesinde deneklerin, olumsuz duygulardan daha yiiksek

oranda bastanbasa atilganlik gosterme egiliminde oldugunu bulmuslardir.

b) Sozel Olmayan Ogeler:

Sozel olmayan 6geler alici tizerinde belirli sozel icerikten daha fazla etkiye
sahiptir ( Serber, 1972; Mc Fall, Winnett, Bordewick ve Bornstein, 1982; St.
Lawrence, 1982 ). Atilgan ve atilgan olmayan denekler sozel Olgiimlerde oldugu
kadar sozel olmayan davranmislar temelinde de ayirt edilebilmistir ( Eisler ve ark.

1973; Hersen ve ark. , 1973, 1974; Hollandswolih ve ark., 1977 ).

Durumsal degiskenler de sozel olmayan atilgan davranisin yapisini
etkilemektedir ( Eisler ve ark. , 1975 ). Skillings ve arkadaslar1 (1978) 6vme
durumlar i¢inde deneklerin daha fazla g6z kontagini siirdiirdiigiinii ve daha siklikla

giiliimsedigini bildirmislerdir.

Rich ve Schroeder (1976), belli sartlarda ¢ok uzun goz temasinin sosyal

olarak uygunsuz oldugu ve pekistirme ihtimalini azaltilabilecegini diisiinmiislerdir.

En yaygin sozel olmayan 6geler ve onlarin operasyonel tanimlamalan

sOyledir;
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1) Duygulamm:

Diiz bir ses tonundan tepkiye uygun canli konusma bi¢imine uzanan bir
siireklilik olarak tanimlanmistir ( Eisler ve ark. ,1975; Flowers ve Goldiamond, 1976
; Hollandsworth ve ark. , 1977 ). Yiiksek atilgan hastane hastalarinin diisiik atilgan
hastalara gore daha fazla duygu belirttikleri bulunmustur ( Eisler ve ark., 1975 ).
Ayrica tanidik erkeklere ve tanidik olmayan bayanlara, tanidik bayanlara ve tanidik

olmayan erkeklere oldugundan daha fazla duygu ifade etmislerdir.

2) Konusmada ifade Bozuklugu:

Tekrarlamalar, anlamsiz sesler, kekelemeler, heyecan ifade eden sozler ve
tanimlanmamig ciimleleri iceren bozulmalarla karakterize olmustur. Ross (1979),
atilganlik egitimini takiben konugma bozulmasindaki gelismeyi bildirmistir. Skillings
ve arkadaslar1 ( 1978 ), konusmada ifade bozuklugunda diisiik atilgan deneklere karsi

yiiksekler i¢in, kadinlara karsilik erkeklerde fark bulamamislardir.

Konusma bozuklugunun olumsuz bir durumda bir erkekle konusurken daha
fazla oldugu, buna karsilik olumsuz ya da olumlu durumda bir kadinla ve olumlu

durumda bir erkekle konusurken daha az oldugu saptanmistir (Eisler ve ark. ,1975).

3) Konusma Siiresi:

Kisinin karsisindaki ile konugsma siiresinin uzunlugudur. Eger kisi anlamli

konusmay siirdiiriiliirse zamanlama siirer.

Konusma siiresi durumsal olarak degiskenlik gdstermektedir. Twentyman ve
arkadaslann (1979) atilgan deneklerin atilgan olmayanlara gore nedensiz istekleri
daha kisa zamanda geri ¢evirdiklerini bildirmislerdir. Bu sonuglar geri ¢evirme
durumlarinda diisiik atilgan deneklerin daha uzun zaman kullandig1r ve daha o6ziir

dileyici olduklarina dair aragtirmacilarin beklentileriyle uyumludur. Bununla birlikte
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Skillings (1978), geri ¢evirme durumlarinin oldugu atilgan mizansenlerinde 6ven

mizansenlerden daha uzun konusuldugunu bildirmistir.

Eisler ve arkadaslarn (1975), deneklerin diger erkeklerle, kadinlarla
oldugundan daha uzun konustuklarini ve yiiksek atilgan deneklerin diisiik olanlardan

daha uzun cevaplar verdigini bulmuslardir.

Kirschner ve Galassi (1983) ise, konusma siiresi acisindan yiiksek ve diisgiik
atilgan denekler arasinda 6nemli bir fark olmadigin1 bulmuslardir. Bununla birlikte
yiiksek ve diisiik atilgan deneklerin her ikisinin de olumlu atilganliktan ¢ok olumsuz
atilganlik gerektiren durumlarda daha uzun tepkiler verdikleri saptanmistir ( Hersen

ve ark., 1975 ; Kirschner ve Galassi, 1983 ).

4) Goz Temasi:

Kisinin tepki verirken iliskide bulundugu partnerine dogrudan baktig
siirenin toplam uzunlugu olarak tanimlanmistir ( Eisler ve ark., 1973 ; Foy ve
ark.,1979 ; Galassi ve ark. , 1975 ; Skillings ve ark., 1978 ). Eisler ve arkadaslan
"dugiik" ve "yiiksek" atilgan olarak smiflandirilan psikiyatrik hastane hastalar
arasinda g6z temasinda Onemli bir fark olmadigimi  bulmuslardir.
Eisler, Miller ve Hersen'in ¢aligmalarinda da bu farkliligin olmayis1 hastane
hastalarinin  goreli homojenliginin bir fonksiyonu olabilir. Hastane hastasi
orneklerinde atilganlik egitimini takiben goz temasinin artmasi 6nemli bir delildir
( Foy ve ark., 1979 ; Galassi ve ark., 1975 ve Wells ve ark.). Durumsal degiskenlerin
de g6z temasi siiresini etkiledigi goriilmiistiir. Skiling ve arkadaslar (1978), goz

temasinin ovgiiye dayal iliskiler boyunca daha yiiksek oldugunu belirtmislerdir.

5) Zaman Harcatan Parmak Hareketleri:

Kisinin elleriyle kasima, yolma, oksama gibi sinirli hareketlerle mesgul

oldugu siire olarak tamimlanmistir. Jestler gibi uygun el hareketleri harig

tutulmaktadir. Spence ve Marziller (1979), davranis eksikligi ya da asiriligi olan bes
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ergenin video kayitlarin1 analiz etmislerdir. Zaman harcatan el hareketleri bes

¢ocugun her biri i¢in bir agirilik olarak tanimlanmistir.

6) Bas Hareketleri:

Konusma boyunca bir-iki santimetre donmeyi asan hareketlerde dakikada,
bas1 6ne egme ya da sallama sayisinin ortalamasi olarak tamimlamistir ( Spence ve
Marzillier, 1979 ). Ergen suglularin video kayitlarima dayanilarak davranigsal bir

eksiklik olarak tanimlamislardir.

7) Tepki Vermeme:

Kisinin bir tepkiyi baslatmasi ve soziin sdylenme tarzi arasindaki saniyeler
icindeki sessizlik zamani olarak tamimlamistir. Fiil gostermemenin (latency) yiiksek
ve diisiik atilgan denekler arasinda farklilastigi bildirilmistir.

Yiiksek atilgan deneklerin, diisiik atilganlara gore tepki gostermeye baglama
siiresinin daha kisa oldugu ifade edilmistir ( Eisler, Miller, Hersen, 1973 ).

Tepkinin ortaya ¢cikmamasi negatif bir durum icinde bir erkege, pozitif bir durum
icinde bir erkege ya da bir kadina gosterilen tepkilerden daha uzun olmaktadir.
Ayrica tepkinin ortaya ¢ikmamasi tanidik erkeklere, tanidik olmayan erkeklere ya da
tamidik bayanlara oldugundan daha biiyiik olmustur ( Eisler ve ark, 1975 ) Karsit
bulgular Skillings (1978) tarafindan bildirilmistir.

Skillings ve arkadaglari, artan tepki vermemenin, reddedici sahneler ve bir

karsit cins partnere tepkiyle birlestirildigini bildirmislerdir.

9) Konusmada Ses Yiiksekligi:

Eisler, Miller ve Hersen (1973), psikiyatrik hastane hastalarinda yiiksek

atilgan deneklerin diisiik atilganlara gore konusma sesinin daha yiiksek oldugunu

belirtmislerdir. Yiiksek atilgan deneklerin olumsuz durum icinde, olumlu durumda
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oldugundan daha fazla seslerini yiikselttikleri saptanmistir ( Eisler, Hersen, Miller,
Blanchard, 1975 ) Olumsuz durum igindeki tamidik kisilere dogru, olumlu durum
icindeki bireylere ya da olumsuz durumdaki tamdik olmayan kisilere karsi

oldugundan daha yiiksek konusma sesi yoneltilmistir (Eisler ve ark., 1975).

Hollandsworth ve arkadaglar1 (1977), bu 6lgiitiin iiniversite 6grencilerinden
olusan denekler i¢in aymi tarzda uygun oldugunu bildirmistir.Bununla birlikte bu
Olclit hastane hastalarinin egitimi icin daha bagsvurulabilir olabilir. Psikiyatrik
deneklerde tedavi sonrasi artiglar diizelmenin delili olarak gosterilmistir ( Wells ve

ark., 1979).

10) Giiliimseme:

Eisler ve arkadaslarinin arastirmasinda (1975), yiiksek atilgan deneklerin
daha siklikla giiliimsedikleri saptanmistir. Cinsiyet farkliliklarinin giilimsemeyi de
etkiledigi goriilmiistiir; kadin deneklerin erkek karsitlarina, diger kadinlara karsi
oldugundan daha fazla giiliimsedikleri belirtilmistir ( Eisler ve ark., 1975 ; Skillings
ve ark., 1978).

Durumsal degiskenlerin de giilimsemeyi etkiledigi saptanmistir. Olumlu bir
durum i¢inde tamidik kisilere, bu durum igindeki tanidik olmayan kisilere ya da
olumsuz durum iginde tamdiklara oldugundan daha fazla giilimseme gosterildigi

belirtilmistir.

Sozel ya da sozel olmayan bir sekilde kendini ifade etme sekli geleneksel
olarak atilganligin bir anahtar goriinlimii olmustur. Lineham ve Egan (1979) goz
temasi, ifade diizgiinliigii, goreli olarak yiiksek sesi iceren cok sayida sozel olmayan
davranisin yaygin olarak atilganlikla birlestirildigini belirtmistir ( Eisler, Miller ve
Hersen, 1973; McFall, ,Bordenwick ve Bornstein, 1982 ). Atilgan iletisimi i¢indeki
bu davranmslar, diger kisiye saygi goOsterme gibi kendine giiveni iletmeyi
amagclamaktadir. Bu davranislar kaynaklarda yiiksek gii¢ ve otorite (Patterson 1983),

dostca olma ve ilgiyle ( Angyle 1988; Scherer, 1979 ) birlestirilmistir. Bununla
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birlikte atilgan iletisimin s6zel olmayan yoniinde egitim, atilganligi duygularin

ifadesi ve iliskiyi siirdiirme gibi her iki yoniinii vurgulamakladir.

Sozel davramigin terimleri icinde atilganlik, atilgan kisinin kendi kendisine
gosterdigi 6zgiir duygulariyla ( Fensterheim ve Baer, 1975 ) diiriist ve acik olan
gercek kendini agma iizerine temellenmis bir davranis stilidir ( Alberti ve Emmons,

1982; Rimm ve Masters, 1974 ).

Nicin Herkes Atilgan Degildir?

Genel olarak kizginlik duygusu kisileri dis saldin ya da rekabet igin
saldirganca tepki vermeye giidiileme gorevini yapmaktadir. Uygarlik gelistikge genis
sosyal gruplar icinde yasamak saldirganligin kontrol edilmesini gerekli kilmaktadir.
Kizginlik duygulan ile sosyal olarak kabul edilebilir davranmiglar arasindaki
catismayla baglanti kurma, toplum icindeki etkili mesajlar arasinda varolan
catismadir. Ornegin ; toplumda kisilerden kibar olma, karsihk vermeme, iyi tavirlar
sergileme beklenirken diger yandan televizyon ve yazili kaynaklar basarinin
saldirganliktan geldigini gosterir. Tutarsizli§in bir sonucu olarak bazi insanlar tek bir
mesaja tepki vermeyi secgerler; bununla birlikte hala diger mesajlart duyabilir ve
catisma hissedebilirler. Baz1 insanlar ise "diger yanagini cevirir" ve pasif kalirlar.
Digerleri ise saldirgan mesajlara tepki gosterir ve istediklerini elde etmek igin
insanlart iterler. Farkl1 zamanlardaki talimatlarin her birini izlemenin diger bir yolu
ortama baglh olarak secici olarak pasif, saldirgan ya da atilgan olmaktir. Daha uzak

bir ihtimal ise saldirgan niyetle sorumluluk almaksizin pasif olmaktir (Baugh, 1980).

Atilganlik caligmalari ve atilganlik egitimi programlari, nigin bazi insanlarin
digerlerine gore daha az atilgan olma egiliminde olduklar1 hakkinda iki varsayim
etrafinda diigiiniilmiistiir. Birinci varsayim ( Wolpe, 1958,1959 ; Wolpe ve Lazarus,
1966 ), uygunsuz kayginin atilganhigm ifadesini engelledigidir. Ikinci varsayim
(Lazarus, 1971) atilgan olmayan kisinin atilganlik i¢in gerekli yeteneklerden yoksun
oldugudur. Pratikte bu varsayimlar bir kisiye ya da ziimreye ait degildir ve bir arada

olusabilirler (Wolpe ve Lazarus, 1966). Bu goriisleri tamamlamak ve genisletmek
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icin Fiedler ve Beach (1978) iiciincii bir varsayim kurmuslardir; insanlar atilgan bir
bicimde ya da ¢ekingen olarak hareket etmeden once davranislarindan dolay: ortaya
cikacagimi umduklan sonuglar tartarlar ve en uygun goriinen davranisi segerler. Bu
genel bir ozellik olmayan atilganca davranma kararidir ve her durum iginde kisi

tarafindan beklenen sonuglara gore degisir.

"Yeteneklerin olmayis1" varsayimina karsit olarak, atilgan olmayan kisilerin
uygun atilgan tepkileri bildiginin delilleri ortaya konmustur. Gottman ve Schwartz
(1976) atilgan olmayan kisilerin, varsayimsal bir durum ic¢inde atilgan bir tepkiyi
sozel olarak verme ya da yazili bir tepkiyi olusturma yeteneklerinde yiiksek atilgan
kisilerden farki olmadigin1 bulmuslardir. Iki grup arasinda farklilik, gercek bir kisiler
aras1 yiizlesme durumuyla karsilagsmalarina kadar géziikmemektedir. Kisaca atilgan
olmayan insanlar ne yapacaklarim iyi bilebilirler fakat stres verici ve yiiksek riskli
durumlarda bunu yapmama egilimindedirler. Bu yiizden Fiedler ve Beach (1978) bir
kiginin atilgan olma istekliliginin, cesitli durumlar i¢inde atilgan olmanin muhtemel
sonuclarin1 nasil degerlendirdiginin bilinmesinden tahmin edilebilecegini ileri

siirmiiglerdir.

Kendini ifade etmenin bir sonucu olarak yersiz kaygi ve sucluluk
yasamayan, kendisi ve se¢imleri i¢cin sorumluluk alabilen ( Cattler ve Guerra, 1976 )

atilgan bireylerin bir takim haklara sahip olduklar belirtilmektedir.

Atilgan Bireylerin Haklari

Atilganca davranmak igin kisilerin kendilerine izin verme sinirlari neyin
hak, dogru ve adil oldugu hakkindaki fikirleri tarafindan belirlenmistir. Haklart
hakkinda gercek¢i olmayan bir fikre sahip olmak, kisileri digerleri tarafindan

yonlendirilme pozisyonuna koyabilir ( Baugh, 1980 ).

Bireysel atilgan haklar, iizerine giiven, sefkat, sicaklik, yakinlik ve sevgi

gibi insanlar arasindaki olumlu iliskilerin kuruldugu bir yapidir. Birbirimize bireysel
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benliklerimizi ifade etmemize izin veren bu atilgan yap1 olmaksizin giiven siipheye

doniisiir, sefkat ahlaki hor gérme icinde kaybolur ( Smith, 1975 ).

Smith (1975) atilgan kisilerin sahip oldugu muhtemel haktan s6z etmistir.

Bu haklar soyledir:

1) Atilgan Bir Bireyin Kendi '"'Son Kararim' Verme Hakki;

Smith' e gore, atilgan olmadigi durumlarda birey davranisinin dogrulugu
hakkinda kararim1 bir bagka bireye birakabilir. Kisi kendi davranisina karar verme

hakkindan vazgectiginde yonlendirilme pozisyonuna girmis olacaktir.

Kisi bir durum i¢inde, uygunsuz oldugunu, adil olmadigim hissettigi i¢in
ya da bagka bir nedenden dolay1 bir kurali ¢ignemeyi tercih edebilir ve kararinin
sorumlulugunu alabilir. Atilgan birey belirli bir kurali takip etsin ya da etmesin akilci
bir karara dayali bir se¢im yapabilir. Son kararni verme hakki Kkisinin
yonlendirilmesine izin vermeyen birincil atilgan hakkidir. Diger haklar1 bu birincil

hakkin daha 6zel, giinliikk uygulamalaridir.

2) Karar Verilen Davrams Icin Sebep Ya Da Bahane Gostermek

Zorunda Olmama Hakki;

Kisi eger davranisi i¢in son karar verdiyse, davranigin1 baskalarina, onlara
gore dogru ya da yanlis olduguna karar vermek i¢in agiklamaya ihtiyact yoktur.
Ancak diger insanlar davranisi, begenmediklerini belirten atilgan tercihlere sahiptir.
Bu durumda kisi onlarin tercihlerini onemseme ya da onlarin tercihlerine saygi
gostererek uzlagsmaya varma hakkina sahiptir. Fakat kisi son karar1 verdiyse diger
kigiler yanlis oldugunu gostermek icin nedenler isteyerek kisinin davranig ya da

duygular yonlendirme hakkina sahip degildir.
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3) Digerlerinin Sorunlar: icin Sorumlu Olup Olmamaya Karar Yerme

Hakki;

Bireyler, sorumlu bir kisiye tavsiye vererek ve rehberlik ederek gecici olarak
yardim edebilirler, fakat sorumlu kisi kendi kendine bunu ¢6zme sorumluluguna
sahiptir. Sorununa bagka bir kisi dolayli ya da dolaysiz neden olsa bile bunu ¢6zmek
icin en son sorumluluga kendisi sahiptir. Eger kisi kendisi i¢in sorumlu olmay1
secmede atilgan haklarin1 tanimlamazsa, diger kisiler kendi sorunlarimi sanki
onunmus gibi gostererek istediklerini yaptirmada atilgan olmayan bireyi

yonlendirebilirler.

4) Fikrini Degistirme Hakki;

Insanoglu olarak hi¢ kimse degismez ve kat1 degildir. Her birey bir durum
icinde yararina olan, baska bir durumda kisiye kars1 isleyen secimlerini tanimlamak
zorundadir. Kisi kendi iyilik ve mutlulugunu siirdiirmek i¢in saglikli ve normal

olarak fikrini degistirme olasiligimi kabul etmek zorundadir.

5) Hata Yapma ve Onlardan Sorumlu Olma Hakki;

Hata yapma ve onlardan sorumlu olma, atilgan hakkinin bir parcasidir.
Eger kisi hatalarin1 basitce sadece hata olarak tanimlamazsa digerlerinin
yonlendirmesine maruz kalir. Eger hatalarin "yanhs" olduguna ve yapilmamasi
gerektigine inanilirsa davranis ve duygularin yonlendirilmesine izin verilmis olur.
Yapilan yanlislar olarak diisiiniilen hatalar telafi etmek i¢in kisinin kendini bir dogru
davranista bulunma zorunlulugunda hissetmesi diger insanlarin gelecek davranisi

yonlendirmesine olanak saglamaktadir.

6) ''Bilmiyorum'' Deme Hakki;

Diger bir atilgan hakki baz1 seyleri yapmadan once her seyi bilme ihtiyaci

olmadan, istenilen sey hakkinda kararlar verme yeterliligidir. Kisiler digerlerinin
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sorabilecekleri sorular i¢in hemen bir cevaba sahip olmadan "bilmiyorum" deme
hakkina sahiptir. Kisi hareketlerinin miimkiin sonuclar1 hakkinda her soruyu

cevaplamak zorunda degildir.

7) Digerleriyle Bas Etmeden Once Onlarn Iyi Niyetlerinden Bagimsiz
Olma Hakki ;

Kisilerle etkili ve atilganca iliski kurmak i¢in onlarin iyi niyetine ihtiyag
yoktur. Otoriter ya da ticari iligki kurulan insanlar siirekli olarak kisiye karsi iyi
niyetlerinden vazgecebilirler, fakat kisi hala onlarin sevgileri olmaksizin onlarla is
yapma yeterliligine sahiptir. Eger iliski kurulan kisi atilgan degilse digerleri ona kars1
iyi niyeti geri ¢cekme ile tehdit ederek bazi seyleri yaptirmak i¢in onu yonlendirmeye

calisacaklardir.

8) Mantiksiz Kararlar Verme Hakki;

Mantik bazi seyler, hatta kisinin kendisi hakkinda karar vermede yardimci
olmas1 i¢in zaman zaman kullamlabilecek bir yargi islemidir: Biitiin mantiksal
durumlar gercek olmadigi gibi mantiksal muhakememiz daima her durumda ne
olacagim onceden tahmin edemez. Mantik 6zellikle bizim ve digerlerinin istekleri,
giidiileri ve duygulart ile ilgili durumlarda ¢ok yardimci degildir. Mantiksal
usavurma Kkisinin nicin istedigi, neyi istedigi ya da celisen diirtiilerin yarattig
sorunlar1 anlamada yardimci degildir. Mantik, bir¢ok insanin bagkalarinin
davranigina oldugu gibi kendininkine karar vermede kullandig1 digsal standartlardan
biridir. Gercekte giinliik kararlarin ¢ogu mantik degil duygularin temeline

dayanmaktadir.

9) “Anlamadim” Deme Hakki;

Diger insanlarla olan deneyimlerde ¢cogu kisi insanlarin niyet ve isteklerinin

ne oldugunu tiimiiyle anlayamaz. Bir¢ok insan ima ederek, ifade ederek ya da onlar



27

icin bazi seylerin yapilmasini bekliyormus gibi davranarak istediklerini yaptirmak
icin kisileri yonlendirilmeye calisir. Diger insanlarin ayrintili agiklamasi olmaksizin
kigilerin bu ihtiyaclarnn anlamasi beklenir. Eger diger insanlarin isteklerini
sOylenilmeden anlamiyorsa, o kisinin digerleriyle uyum i¢inde yasama yeterliligine

sahip olmadig1, sorumsuz oldugu diisiiniiliir.

Digerlerinin davraniglarinin ne oldugunu otomatik olarak anlamasi
gerektigine, davraniglarindan hosnut olmadiklari icin degistirmesinin gerekliligine
karar vermelerine kisi tarafindan izin verilirse, kisi sadece istedigini yapmay1 degil
ayn1 zamanda yapmak istedigini telafi etmek icin bazi bagka seyleri yapma

konusunda da engellenmis olur.

10) "Umurumda Degil"' Deme Hakki;

Diger insanlarin kisilerin davramisim yonlendirmede atilgan olmayan
diisiince tarzlari, kisinin insanoglu olarak, mitkemmel olmasa bile miikemmellik i¢in
cabalamasi gerektigidir. Kisi bu bakis tarzi yoniinde davam ederse pek cok
yonlendirmeye acik ve hazir olacaktir. Her seyde mitkemmel olma diisiincesinde
olursa hayal kinkligina ugrayacak ve engellenecektir.Bireyler kendileri de dahil
birinin tanimlamasina goére miikemmel olmanin umurunda olmadigm sdyleme

hakkina sahiptir.

Smith 'in (1975) atilgan bireyin kisisel haklarina tek yanh yaklasimina,
atilganliga cift yanl bir yaklasimla kars1 gelinmistir. Cift yonli yaklasimda kisiler
arasi iligkinin iki yonlii dogas1 vurgulanmistir. Bu yaklagim amag olarak kisiler arasi
Iligki lizerine odaklanmustir ve gecerli atilganlik ( Alberti ve Emmons, 1982 ) ve
sorumlu atilgan davranist ( Lange ve Jakubowski, 1978 ) kapsamaktadir. Lange ve
Jakubowski (1978), atilganligin hedefinin iletisim ve karsilikli olma oldugunu, bunun
saygl gostermek ve gormek, diirlist oyun talep etme, iki kisinin ihtiya¢ ve haklari

catistiginda uzlasma icinde adayi terk etme oldugunu belirtmislerdir.
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Atilganlik, Saldirganlik ve Cekingenlik

Amerika Birlesik Devletleri’'nde ve Israil’ de yapilan bir calisma, her iki
kiiltiirdeki bireylerin atilganlik ile saldirganligi birbirinden farkli tepki siniflarn olarak
gordiiklerini; ayrica atilganhik ile ilgili kavramsallastirmalarin her iki kiiltiirde de

benzer oldugunu ortaya koymustur ( Margalit ve Mauger,1984,s:1413 ).

Atilgan ve saldirgan bireyler arasinda onemli farkliliklar vardir. Atilgan
olan bireyler, iclerinden geldigi gibi normal bir akicilikta sorunlar1 hakkinda
konusabilir; kendi duygu ve diisiincelerini rahatlikla ifade edebilirler. Atilgan
bireylerin hem kendilerini, hem de digerlerini incitmemeye 6zen gosteren uyumlu
kisilerarast iligkiler kurabildikleri belirtilmektedir ( Alberti ve Emmons,1976 b,
$:103). Saldirgan bireyin en belirgin 6zelliklerinden bazilari, konusmalarindaki
yiiksek ses tonu, argo veya kaba dil kullanimi, ters bakislar, 6ziir dilemeyi gereksiz
bulma ile kendi diisiince ve duygularini inatla savunma olarak siralanmaktadir. Bu
kigiler; kendilerini incitmektense, digerlerini incitmeyi yegleyici bir tutum iginde

gozikiirler ( Alberti ve Emmons, 1976 a,s:57-59 ).

Atillgan ve saldirgan davramiglarin yami sira bir de g¢ekingen davranig
oOriintiisii vardir. Cekingen bireylerin davraniglarinda temkinli, genelde algcak bir ses
tonu ile konusan bireyler olduklar1 ifade edilmektedir. Bu gibi kimseler; sorunlardan
kacman, kendi duygularina 6nem vermeme ve diisiincelerini agikca ifade etmeme ya
da bundan kaginma ozellikleri gosterebilirler. Bagkalarini incitmektense; kendilerini

incitmeyi yegleyebilirler ( Alberti ve Emmons, 1976 a,s:60 ).

Fernsterheim ve Baer (1976), atilgan olan bireylerin dort temel 6zelliginden

soz etmektedirler.

Bu 6zellikler sunlardir;

1- Atilgan kisi, kendini ortaya koyma da kendisini bagimsiz hisseder. S6z ve

davraniglar1 ile "Bu benim, Bunlar benim diisiindiiklerim, hissettiklerim ve
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isteklerimdir" diyebilen kisidir. Ornegin; 6gretmen Ogrencisine “Bu giin de gec
kaldin” dediginde; 6grenci "evet dogru 6gretmenim yine ge¢ kaldim seklinde yanit

vererek kendi gercek ve samimi (hatali olsa da) duygu ve diisiincesini ifade edebilir.

2- Atilgan kisilikte, farkli diizeylerdeki insanlar, yabancilar, arkadaslar ve

aile icindeki bireylerle etkin iletisim kurabilme gibi 6zellikler vardir.

3- Atilgan kisi yasamini yonlendirmede aktif rol oynar. Istedigini elde
etmek icin cabalar. Isteklerinin kendiliginden gerceklesmesini beklemeyip, onlar

kendi gayretiyle gerceklestirmeye calisir.

4- Atilgan kisinin kendisine saygisi yiiksektir ve kendisine saygisini
kaybetmeyecek bicimde davranir. Her zaman kazanamayabileceginin de farkindadir
ve kisithliklart oldugunu kabul eder. Her zaman tutarh ve ¢cabalidir ( Fernsterheim ve

Baer,1976,s:104 ).

Bu dort ozellikten anlasilacagi gibi atilganlik bir iletisim bi¢imi olma
ozelligini de icermektedir. Ciiceloglu (1984), iletisimi kisiler arasinda yer alan
diisiince ve duygu aligverisi olarak tanimlamaktadir. O’na gore; iletisim savunucu
iletisim ve acik iletisim olmak iizere ikiye ayrilir. Savunucu iletisimin temelinde
yatan tutumlar; yargilayici, denetlemeye yonelik, belli bir stratejiyi izleyen, planli,
aldirmaz, umursamaz, {istiinliik belirten, kesin tutumlardir. A¢ik iletisimin temlinde
yatan tutumlar ise, tanitici, soruna yonelik, plansiz, kendiliginden olusan, anlayig

yakinlik gosteren, esitlik belirten, denemeci tutumlardir ( Ciiceloglu,1984,B6liim 11 ).

Ciiceloglu'nun belirttigine gore; Gibb,iletisimde ilerleme kaydedilebilmesi
icin insanlar arasindaki iligkilerde bir gelisim,bir ilerleme gerceklestirmenin
gerekliligini vurgulamaktadir.Kisiler arasi iligkiler bozuk bir temele dayaniyorsa,
iletisimde bir ilerleme olmayacaktir.iletisimdeki bozuk ve carpik temellerin en basta
gelenlerinden birisi ise savunuculuktur. Bir kimse savunucu bir bi¢imde konusursa,
dinleyicide de kendiliginden savunucu bir tutum uyanir. Savunucu durumda olan

kisi, zihin giiciinii s6z konusu edilen konudan ¢ok kendini savunmaya harcar.
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Yapilan arastirmalar, savunma Ozelligi arttikca iletisimdeki verimin diistiigiinii,
savunma azaldikca mesajin anlamina ve yapisina daha cok dikkat edilebildigini

gostermistir ( Cliceloglu,1984,s:47 ).

Atilganlik Bicimleri
Bilim adamlar, atilganlik davranisinin degisik bi¢cimlerinden sz ederler.
Temel Atilganhk

Atilganligin bu bi¢imi, inan¢larinizin, duygularinizin ve diisiincelerinizin,
basit ve net bir bigcimde dile getirilmesidir. Genellikle, basitce "Ben ....... istiyorum."

yadaBen........ hissediyorum." seklinde ciimleler kurmaktir.

Empatik Atilganhk

(Kendini bir bagkasinin yerine koyabilme, diinyaya onun goziiyle bakabilme)

Atilganligin bu bigimi, etkilesimde oldugunuz kisiye karsi duyarli olmaktir.
Genellikle iki asamasi vardir: Birincisi, karsidakinin icinde bulundugu durumu ve
duygularin1 anlamak; ikincisi ise, kendi hakkimzi da kollayan bir bi¢imde, bu
anlayist dile getirmektir. Ornegin soyle diyebilirsiniz:"Gercekten ¢ok mesgul
oldugunu biliyorum. Ama iliskimizin senin icin de Onemli oldugunu hissetmek
istiyorum. Bu nedenle, senden bana, yalnizca ikimizin beraber olabilecegi bir zamani

ayirmant istiyorum."
Daha Onceki Atilgan Davramislar1 Basamak Olarak Kullanma

Karsimizdaki kisi sizin temel atilganlik davranmisiniza tepki vermedigi ve
haklarimizi ¢ignemeye devam ettigi zaman uygulanir. Atilgan davranisinizin dozunu
artirirsiniz ve hatta biraz resmilesirsiniz. Duygularimzi ve isteklerinizi birkag¢ kez,
basit ve net bir bicimde dile getirdikten sonra, son soziiniizii sdyleyebilirsiniz.
Ornegin: "Eger arabami yarin saat 17.00’ye kadar onarmazsaniz, kendime daha iyi

bir tamirci arayacagim." gibi.
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'Ben-Dili'ni Kullanarak Atilgan Davranma

Soze 'ben' diye baslayarak duygularinizin, diisiincelerinizin ve isteklerinizin
size ait oldugunu vurgularsiniz. Kuracaginiz ctimleler genellikle dort boliimden

olusur:

1.Karsidakinin belli bir davranisina isaret etmek.

2. O davranisin sizin iizerinizde yarattig1 etkiyi, size neler hissettirdigini belirtmek.
3.0 davranisi nasil yorumladigimizi sdylemek.

4. Nasil bir davranig1 tercih edeceginizi aktarmak.

( ABD, Austin sehrindeki Texas Universitesi Psikolojik Danisma ve Akil Saghigi
Merkezi'nin 1982 yilinda hazirlamis oldugu "Say What You Mean: Assertive
Communication" isimli brosiiriinden yararlanilarak Uzm. Psk. Neslihan Ruganc1
tarafindan hazirlanan brosiirden alint1. )

(www.bilkent.edu.tr/~dos/ogdm/b_atilganlik.html - 23k )

ATILGANLIK ILE iLGILI YURT DISINDA YAPILMIS CALISMALAR

Bu alanda ilk inceleme cocuklarda atilgan davramislar gelistirilmesi ve
bunlarin 6l¢iilmesi ile olmustur ( Chitenden, 1942, 7:1 ). Cocuklarda gozlenen baskin
olma, is birligi yapma ve c¢ekingen olma davranislarina deginilmis, baskin olma
ozelliklerini torpiilemek i¢in oyun teknigi kullanilmis ve egitilen cocuklarin daha az

baskin oldugu goriilmiistiir.

Daha sonra yapilacak olan davranisin onceden denenmesi ya da prova
edilmesi yontemini gelistiren Friedman, Wolpe, Lazarus, Liberman, Baker, Fiedler
ve Beach (1966, 1978) gibi arastirmacilar atilganlik egitimi y&ntemini
gelistirmislerdir. Bu yontem daniganin o davranist kaygilanmadan yapabilmesini,
uygulama sirasinda kendine giiveninin artacagimi, damisanin durumunun kotiiye
gitmeyecegini Ogrenmesini saglar. Bu tiir atilganlik egitimiyle, ¢ok cekingen ve
saldirgan davraniglar1 yiiziinden bireyler arasi iletisim sorunlari bulunan kisilere

yardim edilebilecegi sOylenmistir.



32

Lomont ve arkadaslar1 ( 1969 ), atilganlik e§itim gruplariyla icgdrii terapi
gruplarii karsilagtirmislardir. I¢gorii gruplarinda duygu ve davranislar hakkinda
icgorii kazanma iizerinde durulurken, atilganlik egitim gruplarinda davranigin
onceden denenmesi yoluna gidilmistir. Aynm1 zamanda terapist duruma alistirma
yontemini kullanmistir. Sonugta atilganlik egitimi grubunda olanlarin i¢gorii grubuna
oranla MMPI 6l¢egindeki depresyon ve psikopati Ol¢eklerinden aldiklart puanlarda

da ¢ok diisme oldugu goriilmiistiir.

Mc Fall ve Mars’tan ( 1970 ), davranisin dnceden denendigi grupla, plecebo
grubu ve kontrol grubunu karsilastirmiglardir. Bulgular, kontrol ve plecebo grubuna
oranla deney grubunun Wolpe- Lazarus atilganlik 6lceginde yiikselme gosterdiklerini

ortaya koymustur.

Friedman (1971), atilganlik egitiminde rol oynamanin ve modelden
O0grenmenin etkilerini arastirmistir. Modelden 6grenme ile yonetilerek rol oynama

birlikte uygulandig1 zaman daha etkili sonuglar elde edilecegi anlagilmistir.

Rathus ( 1973 ), atilganlik davranig 6geleri ( ses tonu, goz temasi, durus v.s.)
acisindan bireyler egitim gordiigiinde, davramiglarinin degisip degismedigini
incelemis ve sonugta egitim gorenlerin Rathus Atilganlik Envanterinden aldiklar

puanlarin yiikseldigi goriilmiistiir.

Mc Fall ve Twntyman ( 1973 ), goniillii iiniversite 6grencileri iizerinde
yaptiklar1 bir arastirmada, bir istegi, bir ricay1r reddebilme davranisini gelistirmeyi
aragtirmiglar, modelden Ogrenme, davranis1 prova etme, egzersiz yoOntemleri
uyguladiklart deney grubunda atilganlik davranisi yoniinden kontrol grubuna gore

onemli gelismeler oldugunu saptamistir.

Hersen ve arkadaslar1 ( 1973 ), atilganlik davraniglarimi gelistirmek amaciyla
basvurulan alistirma, Ogretim ve modelden Ogrenme tekniklerinin etkilerini
arastirmiglar ve elde ettikleri sonuclara gore modelden Ogrenme ve Ogretim

yontemlerinin birlikte kullanildigi grubun en yararli oldugunu ortaya koymuslardir.
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Lawrence ve Walter ( 1973 ), sosyal etkinligi diisiik olan bireylerin davranig
gruplar1 sonunda degisip degismediklerini incelemistir. Deneklere Rathus Atilganlik
Envanteri ve Davranigsal Problem C6zme Testi, On-test, son-test olarak verilmistir.

Sonugta her iki dl¢gekten alinan puanlar yiikselmistir.

Rimm ve arkadaslar1 ( 1974 ), grupla atilganlik egitiminin olumlu sonuglar
verdigini ortaya ¢ikarmiglardir. Arastirmalar, atilganlik egitiminin, anti-sosyal bir
davranis olan saldirganliga yol acan 6fkenin toplumsal kurallara uygun ve etkili bir

sekilde iletiminde yararli olacagini da belirtmislerdir.

Galassi ( 1974 ), video-teyp ile geri iletim vererek grupla atilganlik egitimi
uygulamis, atilganlik egitimi gorenlere verilen Olgceklerden elde edilen sonuglar

olumlu ¢ikmistir.

Manderino ( 1974 ), atilganlik egitiminin kolej 6grencileri tizerinde etkisini
arastirmigtir. Bulgular Lawrance Atilganlik Envanteri ve Davramigsal Atilganlik Testi

puanlarinin deney grubu lehine arttifini géstermistir.

Avarett ve Mc Monis ( 1977 ), disa doniiklitkk ve atilganlikla ilgili kisilik
ozelliklerini kargilastirmislardir. Deneklere disa doniikliigii 6lgmek icin Eysenek
Kisilik Envanteri, atilganligi 6lgmek icin de Kendini Anlatma Olgegi verilmistir.
Eysenek Kisilik Envanterinden yiiksek puan alanlarin, Atilganlik 6l¢eginden de

yiiksek puan aldiklar1 goriilmiistiir.

Morgan ve Leung (1979), kendilerini yetersiz olarak kabul eden fiziksel
Oziirli  Universite  Ogrencileri  lizerinde atilganlik  egitiminin  etkilerini
incelemislerdir.18—40 yaslar1 arasinda 9 bayan 5 erkek olmak iizere 14 denek
tizerinde calisilmigtir. Deneysel aragtirmada On-test, son-test kontrol grup
modelinden yararlamilmigtir. Atilganhik egitimi goren ve gormeyen denekler

karsilastirlldiginda sosyal etkilesim becerileri, benlik ve benlik saygisi diizeyi ile
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kendilerini yetersiz olarak kabul eden atilganlik egitimi verilen bireylerin sayica
arttig1 denencelerin analizinden anlasilmistir. Caligsmada fiziksel 6ziirlii tiniversite
Ogrencilerinin yeteneksizliginin kabuliiniin gelisiminde atilganlik egitiminin etkili

olabilecegini ortaya koymustur.

Vangaansbeck ( 1980 ), cesitli tepki siniflart arasinda erkeklerle kadinlarin
tepki gosterme acisindan farklilik gosterdiklerini belirtmektedir. Erkeklerin mantik
dis1 istekleri reddetme, olumsuz geri bildirim verme ve baskalarinin gériislerini kabul
etmeme tepki bicimiyle atilganlik gosterdikleri tespit edilmistir. Kadinlarin ise daha
ziyade olumlu geri bildirimi verme yatkinliklarmin erkeklerden daha fazla oldugu

bildirilmektedir ( Aydin, 1991, s. 25 ).

Wood ( 1984 ), arastirmasinda cevrelerine pasif bagimlilik ve yetersiz

atilganlik gosteren kadinlarin yetiskin ben puanlar diigiik bulunmustur.

Kimble, Marsh ve Kiska (1984 ),cinsiyet farkliliginin bireylerin atilganligini

etkiledigini bulmuslardir.

Cooley ( 1987 ), atilganlikla ice doniikliik arasinda ters bir iliski oldugunu
bildirmistir. Arastirmasina gore; disa doniiklitk puam yiiksek olan kisilerin, atilganlik

puanlar1 da yiiksek bulunmustur.

Holleran ve arkadaslar1 ( 1992 ), asir1 yeme davranisi ile kisilik 6zellikleri
arasinda bir iligki olup olmadigim arastirmiglardir. Arastirma sonuglarina gére hem
kadinda hem erkeklerde asir1 yeme davranisi ile atilganlik arasinda olumsuz iligki

bulunmustur.

ATILGANLIKLA iLGiLi TURKIYE’DE YAPILMIS CALISMALAR

Ulkemizde atilganligin egitimle gelistirilmesi konusuyla ilk ilgilenen Voltan
( 1980b ) olmustur. Voltan (1980b), iiniversite Ogrencilerinin atilganlik kisilik

ozelligi diizeyinin yiikseltilip yiikseltilemeyecegini incelemek amaciyla deneysel bir
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calisgma yapmistir. Voltan, sosyo-ekonomik diizeyi diisiik ailelerden ve kirsal
kesimden gelen 17-19 yaslar arasindaki goniillii 60 6grenci iizerinde atilganlik
egitimi programi uygulamistir. Atilganlik egitimi sonunda deney grubundaki
ogrencilerin Rathus Atilganlik Envanterinden aldiklar1 puanlarin ortalamasi kontrol

grubundan anlamh diizeyde yiiksek cikmustir.

Kagit¢ibasi bir arastirmasinda ( 1982 ), kizlarin distan kontrole, erkelerin ise
icten kontrole inandiklar1 saptanmistir. Kizlarin olaylarin kendileri disindaki giigler
tarafindan  ( sans, diger insanlar vs. ) kontrol edildigine inanmalarina ve bu
nedenlerle yasamlarimi yonlendirmede genellikle pasif kalma egilimi gostermelerine
karsin erkeklerin, olaylarmm kendi kontrolleri altinda olduguna inandiklarindan

yasamlarin1 daha aktif bir bicimde yonlendirme egilimini gosterdikleri saptanmaigtir.

Topukcu (1982), atilganlik egitiminin ilkokul cocuklarinin atilganlik
diizeyine etkisi konulu ¢alismasinda; atilganlik egitiminin ilkokul diizeyinde de etkili
oldugunu ortaya koymustur. Topuk¢u ayrica, kirsal kesimdeki Ogrencilerin, kent
kesimine gore kendilerini anlatma, duygularini ag¢iga vurma konularinda daha

yetersiz oldugunu belirtmistir.

Oral (1986), “Atilganlik diizeyi, depresyon ve cinsiyet arasindaki iliskilerin
degisik gruplar iizerinde incelenmesi” iizerine yaptig1 calismada, depresif grubun
atilganlik diizeyini ¢ok diisiik bulmustur. Diger yandan kadinlarin atilganlik

diizeyleri, erkeklerden anlaml diizeyde diisiik bulunmustur.

Sorias (1986), toplumsal ruh saglhiginin hedefi olarak, bireyin temel
ihtiyaglarimi karsilayan ve yasamimi siirdiirmesini saglayan sosyal iliskilerin
giiclendirilmesini  belirtmektedir. Ruh sagligi {iizerinde son yillarda yapilan
calismalarin atilganlik diizeyinin yiiksekliginin ruh saghigini korumaya yarayan
destek sistemi olarak gorev yaptigi, stres durumlarinda fiziksel ve ruhsal ¢oziintiiyii

azaltabilecegi ifade edilmistir.

Sorias; Brady, FEisler, Miller ve Person’dan da yararlanarak bireyler arasi

doyum verici iletisim bi¢imi olan anlatimcilik (expresiveness) ile atilganligi icine
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alan sosyal becerinin yararlarini, bireyin olumsuz ya da olumlu duygularim iliski
icinde oldugu birey ya da bireylere anlatabilmesini, kendi haklarin1 savunabilmesini,
kendisine ters gelen istekleri geri cevirebilmesini, gerektiginde baskalarindan yardim

isteyebilmesinin kolaylastiritlmasi seklinde 6zetlemistir.

Culha ve Dereli’'nin (1987) yaptigit arastirmada, deney grubundaki

ogrencilerin % 67’ sinin atilganlik egitiminden yararlandig1 ortaya konmustur.

Inceoglu ve Ayatar (1987), lise ve iiniversite Ogrencilerinin atilganlik
diizeylerini cesitli degiskenlere gore karsilagtirmiglardir. Arastirmada lise 6grencileri,

tiniversite 6grencilerinden daha atilgan bulunmustur.

Ar’min ( 1989 ) “Universite 6grencilerinin baskin ben durumlar ile bazi
ozliik niteliklerinin ben durumlarina, atilganlik ve uyum diizeylerine etkisi” konulu
calismasinda, cinsiyet, baskin ben durumlann gibi degiskenlerin, bireyin ben

durumlari, atilganliklart ve uyumlar iizerine etkili oldugunu savunmustur.

Ozodasik ( 1989 ), yalmzligin, atilganlik, kaygi, depresyon ve akademik
basan ile iliskilerini inceledigi ¢alismasinda, yalmzhigin atilganlikla negatif yonde,

kaygi ve depresyonla pozitif yonde iliskisi oldugunu vurgulamistir.

Aydin ( 1991 ), “Cinsiyet ve Cinsiyet rolleri agisindan atilganlik seviyesinin
incelenmesi” konulu c¢alismasinda, {iniversite Ogrencileri arasinda cinsiyetin

atilganlig etkileyen bir faktor olmadigini belirtmistir.

Yesilyaprak ve Kisa¢ ( 1999 ) “Ogretmen Adaylarina Uygulanan Atilganlhik
Egitimi ve Sonuglar1” adli arastirmasinda dgretmen adaylarina uygulanan 10 haftalik
bir atilganlik egitiminin 6grencilerin atilganlik diizeyleri, benlik tasarimlar ve
empatik egilim diizeyleri iizerinde anlamli bir etki olusturup olusturmadigini
incelemislerdir. Arastirma bulgulari, deney grubunun kontrol grubuna gore atilganlik

diizeyi ve benlik tasarimi yoOniinden On-test ve son-test puanlari arasinda anlaml
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Olctide farkli oldugunu ortaya koymustur. Empatik egilim puanlar1 arasinda ise, iki

grup arasinda anlaml bir fark bulunmamastir.

Tataker’in ( 2003 ), “Ergenlerin Atilganlik Diizeyleri Ile Ruhsal Sorunlar:
Arasmdaki liski” adli arastirmasi sonucunda elde edilen bulgular, dgrencilerin
atilganlik ve ruhsal sorun yasama diizeyleri arasinda anlamlh diizeyde iligkiler
oldugu, bireysel ve ailevi faktorlerin 6grencilerin atilganlik ve ruhsal sorun yasama
diizeylerini farkli oranlarda etkiledigini ortaya koymustur. Aragtirmada, 6grencilerin
atilganlik ve ruhsal sorun yasama diizeyleri arasinda varsayilan yonde iliski
saptanmis, atilgan olan dgrencilerin ruhsal sorun yasama diizeylerinin diisiik oldugu
bulunmustur. Sonuglar, arastirmanin beklentileri dogrultusunda atilganlik diizeyi
yiikseldikge bireyin olumlu algilarimin yiikseldigini ve ruhsal sorun yasama
diizeyinin diistiigiinii gostermistir.

113

Korkut ( 2003 ) arastirmasinda, atilganlik kavramini “ etkili davranma
becerisi” olarak ele almis ve 12 saatlik Etkili Davranma Becerileri Egitiminin banka
calisanlarinin etkili davranma becerileri diizeyleri iizerindeki etkisini aragtirmistir.
Elde edilen sonuca gore deneysel iglem olarak kullanilan egitimin bireylerin etkili

davranma diizeylerinde artis sagladigini ortaya koymustur.

Rathus Atilganlik Envanterinin Giivenirlik ve Gecerlik

Calhismalari

1- Rathus Atilganhk Envanterinin Yurt Disinda Yapilan Giivenirlik

Calismalari:

Bu envanterin giivenirlik c¢alismalar1 testin tekrari, testi yarilama
metotlarindan birinci ve ikinci yar1 ve tekler, ¢iftler metoduyla degisik arastirmalar

tarafindan yapilmistir ( Voltan, 1980a,s:31 ).
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Rathus (1973), incelemesinde 15°er giinlilk arayla yaptigi testin tekrari
giivenirlik katsayisini 0.76 olarak bulmustur. Rathus ve Nevid’in ( 1977 ) psikiyatrik
hastalar iizerinde yaptiklar1 calismada iki-yar1 metoduyla giivenirlik katsayis1 0.84

olarak bulunmustur.

Vaal ve Mc Cullagh (1977), ortaokul ogrencileriyle yaptiklart bir
uygulamada elde edilen RAE’nin testin tekrar1 metoduyla giivenirlik katsayis1 0.77

olarak bulunmustur.

2- Rathus Atilganhik Envanterin Yurt Disinda Yapilan Gecerlik

Calismalar:

Rathus’un (1973), yaptigi gecerlik calismasinda deneklere atilganhik
envanteri verilmis, ayrica deneklerin atilganlik diizeyleri hakkinda bir olciit elde
edebilmek icin envanter denekleri tamiyan kisilere verilerek denekler hakkindaki
kanilarim belirtmeleri istemistir. Olgiit ile deneklere iliskin RAE puanlar1 arasinda

0.70’lik bir korelasyon bulunmustur.

Hollandworth ve Galassi ( 1977 ), atilganligin Olciilmesinde kullanilan
Kendini Anlatma Olgegiyle, RAE arasinda yiiksek bir iliski oldugunu
belirtmektedirler ( Voltan, 1980b.s:32 ).

3- Rathus Atilganhk Envanterinin Tiirkiye’de Yapilan Gecerlik

Calismasi:

RAE’nin iilkemizdeki gecerlik calismasi yine Voltan ( 1980a ) tarafindan,
Hacettepe Universitesi, Cocuk Gelisimi ve Egitimi son simf 6grencilerinin madde
analizinde gecerligi olan 19 maddede kendilerini degerlendirmeleriyle akademik
damigmanlarinin ( bu kisi aym1 zamanda 6grencilerle yaz uygulamasina katilmistir.)

ogrencileri degerlendirmesi arasinda korelasyon katsayisina bakilarak yapilmistir.
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Yani 6grencilere Rathus Atilganlik Envanteri verilmis 2, 3, 4, 6, 9, 11, 12,
13, 14, 16, 17, 19, 22, 23, 24, 25, 28, 29, 30. maddelerde kendilerini
degerlendirmeleri istenmistir. Akademik danigsmanlarina ayrn envanter verilerek bu
19 maddeye dayali olarak caligmaya katilan tiim 6grencileri ayn ayr1 degerlendirmesi
sOylenmistir. Calisma 26 6grenciyi kapsamistir. Elde edilen hali hazirda gegerlik

r=70dir.

4- Rathus Atilganhk Envanterinin Tiirkiye’de Yapilan Giivenirlik

Calismasi:

Giivenirlik caligmas1 da yine Hacettepe Universitesi Cocuk Gelisimi ve
Egitimi Boliimii 2. simif 6grencilerinden 37 kisiye envanterin 15’er giinliik aralarla
verilmesiyle yapilmistir. Testin tekrart giivenirligi r = .92 olarak ¢ikmistir. Ayrica
yine aym 2. sinif 6grencilerinin 41’ine verilen ilk envanter puanlarindan iki yarim
metoduyla elde edilen r = .60’dir. 36 O6grencinin son envanter puanlarindan tekler-

ciftler metoduyla elde edilen giivenirlikse ( r =.77 )’dir (Voltan 1980a).
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BOLUM 1Nl

YONTEM

Arastirma Modeli

Bu calismada temel aragtirma deseni olarak, Ontest-sontest kontrol gruplu
deneysel desen kullanilmistir. Deneysel yontem ozellikle fen bilimlerinde yaygin
olarak kullanilan bir arastirma yontemidir. Gruplara ayrilmis veya tek tek gruplar
halinde olan materyali herhangi bir isleme tabi tutmadan 6lgmek, tartmak, saymak
vb. yollarla saglanan bilgileri kaydetmek ya da ayn1 materyali bir isleme sokmamak
suretiyle denemelerin gergeklestirilmesidir. Deneysel yontemde en ¢ok kullanilan
yaklagim, gercek deneysel yontemdir. Bu amacla kontrol ve deney grubu olusturulur

( Karasar, 1999 ).

Bu baglamda aragtirmanin bagimsiz degiskeni grupla atilganlik egitimidir.
Aragtirmanin  bagimhi degiskeni ise Rathus Atilganlik Olgegi’dir. Arastirmada
bagimsiz degisken olarak atilganlik egitimi deney grubuna haftada birer saatlik
oturumlar seklinde 9 hafta siireyle uygulanmis, kontrol grubuna ise egitim

verilmemistir. Her iki gruba da 6n test, son test uygulanmstir.

Tablo 1

Arastirmanin Deseni

Gruplar On test Uygulama Son test

Rathus  Atilganhik | Grupla  Atilganlik | Rathus Atilganlik
Deney Grubu .. ..

Olcegi Egitimi Olcegi

Rathus  Atilganlik . Rathus Atilganlik
Kontrol Grubu Geleneksel Ogretim

Olgegi Olgegi
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Calisma Grubu

Aragtirmanin Calisma Grubu, {zmir ilinde bir Ticaret Meslek Lisesi’nde lise
1. simifa devam eden Ogrenciler arasindan se¢ilmistir. Arastirmanin Ticaret Meslek
Lisesinde yapilma amaci, meslek lisesinde okuyan dgrencilerin pek ¢ogunun sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel diizeyi diisiik ailelerden geldikleri ve c¢ogunlugunun ya
cekingen ya da saldirgan davramg Oriintiisii sergiledikleri diisiiniilmiistiir. Ayrica
ticaret meslek lisesi dgrencileri lise son smifta isletmelerde stajyer olarak egitime
devam etmekte ve cogu mezun olduklarinda yiiksekdgrenimine devam etmeyip
isletmelerde ara eleman olarak calismaktadir. Bu sebeple bu tiir okullarda okuyan

ogrencilerin atilganlik becerisine lisede sahip olmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Denek Secimi

Arastirmaya, lise 1. sinifta okuyan 40 6grenci alinmistir. Denek seciminde
oncelikle goniilliilik esas alinmistir. Denek secimi sonrast goniillii 68rencilere
Rathus Atilganlik Envanteri uygulanmistir. Bu 6grencilerin 20’si deney grubu ve
20’si kontrol grubu olarak ikiye ayrilmistir. Deney grubuna 9 haftalik Atilganlik
Egitimi Programi uygulanmis, Program sonunda her iki gruba da tekrar RAE
uygulanarak, deney gruplarnyla, kontrol gruplart arasindaki RAE ortalamalar

arasindaki fark karsilagtirilmistir.

Tablo 2

Arastirmanin Calisma Grubu

Grup Deney Grubu Kontrol Grubu Toplam

Ogrenci sayis1 (N) | 20 20 40
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Veri Toplama Araclar:

1-Rathus Atilganlik Envanteri (Ek 1) :

Grup iyelerinin seciminde ve bireylerin atilganlik diizeylerinde olan
degismeyi saptamada Rathus tarafindan gelistirilen RAE kullanilmistir. Bu
envanterin gecerlik ve giivenirliginin yiiksek olusu ve bu konuda gelistirilen diger
araclara gore daha kisa olusu tercih nedeni olmustur. RAE ( Ek-1 ), 30 maddeden
olusan bir dlcek olup; alinan puanlar — 90 ile + 90 arasinda degismektedir. En cok
cekingenlik — 90’1, en ¢ok girisimcilikte + 90’1 gostermektedir. Her madde igin alti
secenek bulunmakta olup, scenekler -3 ile + 3 arasinda deger almaktadir. Yani — 3
“bana hi¢c uymuyor”, -2 “bana olduk¢a uymuyor”, -1 “bana pek uymuyor”,+1 “bana
biraz uyuyor”, +2 “bana olduk¢a uyuyor”, +3 “bana ¢ok iyi uyuyor” anlamina
gelmektedir. Bu envanterde sifir noktasinin bulunmayisin1 Rathus ( 1973 ) soyle

aciklamaktadir.

“Birey bir maddeden eksi ya da art1 puan alabilir. Yani bir maddeden O puan

alinmaz.”

Deneklerin Atilganlik puami hesaplanirken 17 madde igin ( 1,2,4,5,9,
11,12,13,14 , 15,16,17,19,23,24,26 ve 30. maddeler ) verilen puanlarin tersi alinarak
islem yapilmaktadir. Diger 13 maddeye (3,6,7,8,10,18,20,21,22,25,27,28 ve
29.maddeler), verilen puanlar oldugu gibi alinmaktadir. Tersi alinan maddelerle,

diger maddeler toplanarak deneklerin atilganlik puani elde edilmektedir.

Uygulama
Arastirmada gruplarla ilgili islemlerde soyle bir yol izlenmistir.

1- Once goniillii 6grencilerin tiimiine RAE verilmistir.
2- Calismanin amaci agiklanmig basit tesadiifi yontem ile 6grenciler deney ve

kontrol gruplarina segilmistir.
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3- Egitim grubuna secilen ogrencilere Atilganlik Egitimi Programi ve siireci
hakkinda bilgi verilmistir. Program sonunda tekrar RAE’nin uygulanacagi
aciklanmistir.

4- Bir sonraki hafta Atilganlik Egitimine baslanmistir.

Uygulama asagidaki belirtildigi sekilde uygulanmistir.
Birinci Oturum
I - Tamsma
Amac:
Atmosferi yumusatmak, iiyelerin rahatsizliklarim azaltmak ve egitimciye

tiyeleri isimleri ile tanimasi i¢in firsat tanimak.

Materyal :
Yok.

Siirec :
Uyeler birbirleriyle tamstilar. Bu alistirmalar Sesponsible Assertive
Behavior ( Jakubowki ve Lange, 1978 )’dan alinmistir.

II - Tamtic1 Kisa Konusma

Amac:

Uyelere grup kurallarini ve bu ¢alismalardan neler iimit edildigini 6gretmek.

Materyal :

Grup kurallar listesi.
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Grup Kurallan Listesi : (Ek 2)

- Grup i¢inde konusulanlar kesinlikle digartya aktarilmamalidir.
- Grup faaliyetlerine ve alistirmalara katilmak zorunludur.

- Verilen ev ddevleri zamaninda yapilmalidir.

- Aulgan iiyelerin davraniglan desteklenmelidir.

- Giinlik tutmaniz gereklidir.

- Devamsizlik kesinlikle olmamalidir.

Siirec :
Ogrencilere egitim boyunca uymalar1 gereken kurallar anlatildi. Grup

kurallar listesi 6grencilere dagitildi.
Bu grup calismasindan sonra 6grencilere, olaylar karsisinda daha atilgan

olabilecekleri, daha az heyecanlanacaklar, kigisel haklarin1 koruyabilecekleri ve

daha etkili iliskiler kurabilecekleri vurgulandi.
I11. Cekingen, Saldirgan ve Atilgan Davramslarin Tamimlanmasi:
Amag :
Grup {lyelerine c¢ekingen, saldirgan ve atilgan davraniglarin farkim

gostermek ve ayirt etmeleri i¢in uygulama firsati vermek.

Materyal :

Uzerinde olaylar yazilms kartlar, mavi, kirmizi ve beyaz kartlar.

Kartlar Uzerinde Yazilmus Olaylar (Ek 3)

1- Tiyatroda kuyrukta bekliyorsunuz. Oniiniizdeki kisi yeni gelen bir arkadasini

yanina ¢agiryor. Kuyruk ¢ok uzun, biletin kalmayabilecegini de biliyorsunuz.
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Kalabalik bir restorandasiniz. Siparisinizin gelmesini bekliyorsunuz . Sizden
sonra gelen birkag masaya servisin yapildigin1 gordiiniiz. Zaman geciyor, basit
bir yemek sipariginize ragmen hala size servis yapilmiyor.Sabirsiz olmaya ve
kizmaya basladimz.

Cumartesi giinii arkadaslarinizla bulusmaya karar verdiniz. Bu kararimizi
annenizde biliyor. Fakat Cuma giinii eve geldiginiz zaman anneniz Cumartesi
giinii icin bir davete gitmenizi gerektiriyor.

Bir arkadasimiz, sik sik giiniin zamansiz saatlerinde size oturmaya geliyor.
Arkadaginizi seviyorsunuz, fakat onun bu davetsiz misafirligini ve sizi bu kadar
cok rahatsiz etmesini de olumlu karsilamiyorsunuz.

Bir sinavdan diisiik bir not aldimiz, fakat cok daha iyi bir notu hak ettiginizden
eminsiniz.

Bir grup arkadasiniza saka yaparken, bir arkadasimiz soziiniizii kesiyor, sakanin

tam dorugunda kaliyorsunuz.

Siirec :

Cekingen, saldirgan ve atilgan davramislar ayrn ayn tanimlanarak,

aralarindaki fark bir 6rnek ile gosterildi. Atilganlhigin yararlan iizerinde duruldu.

Uzerinde olaylar yazilmig alt1 karty, istekli iiyeler sira ile cekip atilgan, cekingen ve

saldirgan cevaplarini verdiler. Diger iiyeler de her cevaptan sonra, cevabin hangi tiir

davranis i¢ine girdigini tahmin ettiler. Mavi karti ¢cekingen cevap icin, kirmizi karti

saldirgan cevap icin, beyaz kart1 da atilgan cevap i¢in gosterdiler.

IV - Giinliik Tutma

Amac :

Uyelerin atilganca davranislarda bulunup bulunmadiklarini kontrol etmek.

Materyal : Giinliik, Giinliiglin nasil tutulmas1 gerektigini iceren yazi.



46

Giinliigii Nasil Tutacaksimz?

- Tarih siitununa; olayin oldugu tarihi,

- Olay Siitununa; olayin nerede, kiminle ve nasil oldugunu,

- Cevap siitununa; bu olay karsisinda ne yaptigimizi, ne diisiindiigiiniizii ve
neler hissettiginizi,

- Aulgan cevap ve diisiinceleriniz siitununa; atilgan olarak bu olay karsisinda
nasil davranabileceginizi ve nasil cevap verebileceginizi, olay karsisindaki
“suds diizeyi’nizin ka¢ oldugunu yazacaksimiz. ( Suds diizeyi; bir olay
karsisindaki heyecan, korku, endise, kizginlik gibi duygularimizin kuvvet
derecesini gosterir. 0-100 sayilan arasinda bir say1 ile kendi duygularimizi
degerlendireceksiniz. 0’dan 100’e dogru giden sayillar endise gibi
duygularinizin artistm gostermektedir. Bu sayilar olaylara ve sizin
duygulariniza gore degisecektir.) Bu siitununa yazacaklarimiz asagidaki
sorularin yanitlarim1 da icermelidir. Bu sorularin hepsini her olayda
yanitlamaniz gerekmez. Gerekli olan sorular1 yanitlamaniz yeterlidir.

- Ne yapmak, ne hissetmek ve ne diistinmek isterdiniz?

- Bu durumda hangi duygu, diisiince ve fikirlerinizi ifade etmek isterdiniz?

- Diger kisinin neleri bilmesini isterdiniz?

- Istediginizi yapmaktan sizi alikoyan diisiinceler nelerdir?

- Neyi ifade etmenin uygun olabilecegini diisiiniiyorsunuz?

- Istediginizi nasil ifade ve olayin iistiine nasil gidebilirsiniz?

Siirec :

Uyelerin grup disindaki cekingen, saldirgan ve atilgan davramslarindan
bazilar1 not etmeleri istendi. Giinliigli nasil tutmalar gerektigi aciklandi ve yazili
olarak bir ornekle kendilerine verildi. Giinliikk hakkindaki agiklama, Responsible
Assertive Behavior ( Jakubowski ve Lange, 1978 ) ve Achieving Assertive Behavior

( Dawley ve Neurich, 1976 )’dan uyarlanarak hazirlanmistir.
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V- Ev Odevleri

Amag :

Uyelerin giinliik yasantilarinda atilgan davramista bulunmalarimi tesvik

Materyal :
Ev Odevleri Listesi

Atilgan, Saldirgan ve Cekingen Davranislar1 Ayirt Etme Testi.

Ev Odevi 1 (Ek 4)
Kendinizi ve ¢evrenizdeki insanlar1 gozleyin Saldirgan, cekingen ve atilgan
davraniglar iyice ayirt etmeye caliginiz.
Atilgan, saldirgan ve cekingen davramiglan ayirt etme testini yapiniz ve

haftaya getiriniz.

Giinliik tutmaya baslayimniz.

Siirec :

Ev 6devi 6grencilere yazili olarak verildi.

ikinci Oturum

I.  Sozsiiz iletisimle Ilgili Bir Arastirma

Amac :

Sozsiiz iletisimin giinlitkk yagsamimizdaki 6nemini gostermek.

Materyal :
Yok.



48

Siirec :
Iki ilye Once sirt sirta, sonra yiizyiize sozlii ve sozsiiz olarak birer dakika
konusmaya calistilar. Sonra, bu farkli iletisim durumlarinda hissettikleri iizerinde

tartistilar. Bu alistirma Insan Insana ( Ciiceloglu, 1979)’dan alinmustir.

II.  Sozsiiz Davramslarin Tanimlanmasi

Amac :
Sozsiiz  davraniglarin - ve atilgan, c¢ekingen, saldirganligin = sozsiiz

davraniglarinin neler oldugunu gostermek.

Materyal :
Atilganhigin, cekingenligin ve saldirganlifin s6zsiiz mesajlarina iligskin yazi

(Ek 5)

a) Atilganhgin Sozsiiz Mesajlari:

- Ses tonu duruma uygundur. Ne ¢ok kisik, ne de ¢ok yiiksektir. Tok bir ses
tonu vardir.

- Konugma akici ve aciktir, anahtar ctimleleri igerir, yani sOylenmek istenen
dogrudan soylenir.

- Birisi ile konusurken gozgoze gelmekten kacinilmaz.

- Beden, kendinden emin ve diktir.

- Kisiler aras1t mesafe duruma uygundur.

- Sozli ve sozsiiz mesajlar uyumludur. So6zlii mesajlar, sozsiiz mesajlar

destekler.
b) Cekingenligin Sozsiiz Mesajlari:
- Ses tonu ¢ok yumusak ve kisiktir.

- Konusma kararsiz ve duraklamalarla doludur.

- Gozgoze gelmekten kagimilir.
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- Viicut hareketsizdir. Omuzlar diisiik ve kamburdur. El sik sik agza gotiiriiliir
ve kapatilir. Eller kivrilir veya biikiiliir.
- Konusulan kisiden geriye kacilir.

- Sozlii ve s6zsiiz mesajlar uyumsuzdur. Kizginlik ifade edilirken giiliiniir.

¢) Saldirganhgin Sozsiiz Mesajlari:

- Duruma uymayan tiz ve alayc1 bir ses tonu vardir.

- Karsidaki kisi hakimiyet altina alinmaya calisilir.

- Konusma esnasinda gozler ya karsidaki kisiyi hakimiyeti altina alir yada yere
bakar. Kiiciimseyerek de gozler kisilarak bakalir.

- Viicut gergindir. Parmak isareti fazladir.

- Konusulan kisiye gittikce yaklagilir.
Bu tamimlamalar Your Perfect Rigt ( Alberti ve Emmonsd, 1976 ) The
Counseling Psychologist ( Flowers ve Booraem, 1975 ) ve Responsible
Assertive Behavior ( Jakubowski ve Lange, 1978) den uyarlanarak

hazirlanmastir.

Siirec :

Sozsiiz iletisim ve sozsiiz davraniglar ( Kisilerarasi mesafe, bedenin durusu,
gozle iletisim, el ve kol hareketleri, sdyleyis tarzimiz ve uygun olmayan el ve kol
hareketleri) tanimlandi. Atilganlik, c¢ekingenlik ve saldirganligin sozsiiz

davraniglar1 ayr ayr gosterildi.
III. Anlamsiz Konu Bashklar1 Uzerinde Konusma
Amac :
Grup tiyelerinin s6zsiiz davramislarinin farkina varmalarini saglamak ve

atilgan davranislar1 dvmeyi 6gretmek.

Materyal :
Yok.
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Siirec :

Ug iiye verilen konu basliklar1 ( toplu igne, cep saati ve mandal ) iizerinde
birer dakika konustular. Diger iiyeler de, konusan iiyelerin sozsiiz davraniglarina
dikkat ettiler. Ug iiye de konusmasini bitirdikten sonra, atilgan sdzsiiz davranislar
belirtilerek oOviildii. Bu alisirma Responsible Assertive behavior ( Jakubowski ve

Lange, 1978 ) ‘dan alinmistir.

IV- Ev Odevleri

Amac :

Uyelerin oturumlar arasi atilgan davramslarda bulunmalarini tesvik etmek.

Materyal :
Ev Odevleri Listesi.

Ev Odevi 2 (Ek 4)

- Bagkalan ile aranizdaki mesafeye dikkat edin. Aranizdaki mesafe nelere gore
degisiyor? Diger insanlar1 iletisim esnasinda gozlemleyin. Ne kadar
yakinlikta duruyorlar, koruduklari mesafe nedir? Kendi mesafenizi bu
gozlemlerinize gore sekillendirin.

- Bedeninizin durusuna dikkat edin. Kendinden emin ve dik durmaya calisin.

- Konusurken karsimizdaki ile gozgoze gelmekten kaginmamaya calisin. Once
yaninda kendinizi rahat hissettiginiz insanlarla aligtirma yapin, sonra
yabancilarla deneyin.

- Konusma tarzimizdaki 6zellikleri gdzlemlemeye caligin. Ses tonunuz nasil,
duruma gore konusma tarziniz degisiyor mu?

- Sozlii ve sozsiiz davraniglarimizin uyumlu olmasina calisin. Mutlulugunuzu
paylasin ve biiyiik bir giilimseme ile gosterin. Kizgimhigimzi giilerek

saklamaya calismayin.
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- Aynanin 6niinde giiliimseme alistirmalar1 yapin, giiliimseme ile donuk bir yiiz
ifadesi arasindaki farki goriin ve yaninda rahat oldugunuz insanlarla
alistirmaya baslayin, sonra diger insanlara da giiliimsemeye caligin.

- Kendi sozsiiz davramislarimizi iyice gozlemleyip belirleyin. Grup iginde,

degistirmek istediginiz sozsiiz davranislarinizi degistirmeye calisin.

Siirec :

Ev Odevleri Listesi iiyelere dagitilda.

Uciincii Oturum

I.  Sozsiiz iletisimle Ilgili Bir Ahstirma

Amac :
Uyelerin birbirlerinin sozsiiz davramslarinin farkina varmalarim1 saglamak

ve atilgan davramiglarin1 6vmeye tesvik etmek.

Materyal :
Yok

Siirec :
Uyeler ikiser kisilik gruplar halinde, birbirleriyle istedikleri bir konu
tizerinde iki dakika konustular. Sonra birbirlerinin sozsiiz atilgan davraniglarim

ovdiiler.

II. Asag Bastirma ( Push-Down)

Amac :

Eger bir kimse izin vermezse, karsisindakinin onu ezemeyecegi, haklarim
ihlal edemeyecegi, fikrini vermek.

Materyal :

Yok.
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Siirec :

Uyeler ikiser kisilik gruplar halinde karsilikli olarak ayakta durdular.
Karsilarindaki iiyeyi omuzlarindan asagiya dogru bastirmaya ve alistirmanin
amacini bulmaya calistilar. Bu alisirma Grupla Atilganlik Egitiminin bireyin

atilganlik diizeyine etkisi (Voltan,1980)’den alinmustir.

III. Cekingen, Saldirgan Ve Atilgan Davramslarin Rol Yaparak

Uygulanmasi

Amac:
Uyelere, atilgan, cekingen ve saldirgan davranislari rol yaparak uygulamalar

icin firsat tanimak ve yanlis anlagilmalar diizeltmek.

Materyal :

Uzerinde olaylarin yazili oldugu kartlar, mavi, kirmiz1 ve beyaz Kartlar.

Kartlar Uzerinde Yazilmus Olaylar (Ek 3) :

1. Bir arkadasimiza ¢ok sevdiginiz bir kitabimzi o6diing verdiniz. Bir sene
oluyor, size geri getirmiyor. Bir giin size ugruyor, fakat kitabinizdan hi¢ s6z
etmiyor.

2. Bir arkadasinizla hafta sonu sinemaya gitmeye karar verdiniz. Evde
arkadasimizi bekliyorsunuz, fakat arkadasiniz gecikiyor ve sinema saati
gegiyor.

3. Lokantadasiniz. Garson, yemeginiz bitmedigi halde Oniinlizden tabaginiz
aliyor.

4. Yarinki sinaviniz i¢in ders ¢alisirken, bir arkadasinmiz sizi lafa tutuyor.

5. Bir arkadasiniz ders notlarimizi aldi ve sinaviniz yaklastigni halde geri
vermedi.

6. Bir magazadan bir sey satin aldiniz ve 6demenizi yaptiniz. Fakat geri verilen

paranin eksik oldugunu gordiiniiz.
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7. Arkadasimizla grup halinde ¢alismak iizere bir araya geldiniz. Zaman gectigi
halde, herkes isin girgirinda. Siz ¢aligmak i¢in sabirsizlanmaya basladiniz.

8. Ogretmeniniz yanls bir sey soyledi. Bunu diizeltmek istiyorsunuz.

9. Sinifta 6gretmeninizin sesini duyamiyorsunuz, kisik sesle konusuyor.

10. Kars1 cinsten bir arkadasinizi, hafta sonunda diizenlenen okul balosuna davet
etmek istiyorsunuz.

11. Arkadasiniz tisiidiigli i¢in kazaginiz1 istedi, verdiniz. Uzun siire gectigi halde
getirmedi ve bir giin kazaginizi tizerinde gordiiniiz.

12. Berber saciniz1 istediginiz gibi yapmiyor veya kesmiyor.

Siirec :

Ayirt Etme Testi’nin degerlendirilmesinden sonra, bazi iiyelerin atilgan,
cekingen ve saldirgan davramislan iyice anlamadiklari goriildii. Bunun i¢in on iki
olay kiiciik kartlara yazildi. Her iiye sirayla birer kart cekip atilgan, cekingen ve
saldirgan cevaplarimi verdiler. Diger iiyelere de olaylarda gecen kisilerin roliinii

oynadilar. Cevaplardan sonra mavi, kirmizi ve beyaz kartlar gosterdiler.

IV- Ev Odevleri

Amac :

Uyelerin oturumlar aras1 atilgan davranislarda bulunmalarini tesvik etmek.

Materyal :
Ev Odevleri Listesi.

Ev Odevi3 (Ek 4):

- Haftaya kadar ii¢ kisiye yol sorun.
- Iki magazaya ( giyim veya ayakkabi magazasi olabilir ) girip sorun, deneyin,
fakat almay1n.

- Iki diikkana girip, bir sey almadan para bozdurun.
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Siirec :

Ev Odevleri Listesi iiyelere dagitildi.

Dordiincii Oturum

I.  iltifat Etme ve iltifati Kabul Etme Ahstirmasi

Amacg :

Atilganca iltifat etmeyi ve iltifata olumlu karsilik etmeyi 6gretmek.

Materyal :
Yok.

Siirec :

Once, atilganca etme ve iltifat1 kabul etme iizerinde bilgi ve drnekler verildi.
sonra sirayla biitiin iiyeler birbirlerine atilganca iltifatta bulundular ve iltifatlarina
atilganca olumlu karsiliklar verdiler, birbirlerini elestirdiler. Bu alistirma

Responsible Assertive Behavior ( Jakubowski ve Lange, 1978 ) ‘den alinmistir.

II. “Ben” Zamirini Kullanma

Amac :
Uyeleri, kendileri hakkinda konusmaya tesvik etmek.

Materyal :
Yok.

Siirec :
Uyeler “ben” zamirini kullanarak, kendi inanis, arzu ve duygular1 hakkinda
ticer dakika konustular. Konusmalarin sonunda, diger grup tiyeleri tarafindan atilgan

davramslar 6viildii.
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III. Aym Fikirde Olmadigim Gosterme, Nedenini Sorma ve Selam

Verme Hakkinda Tavsiyeler

Amac :
Atilgan davranmanin 6zelliklerini benimsetmek. Oturumlar arasi atilgan

davranmay1 tesvik etmek.

Materyal :

Ev Odevleri listesi.

Siirec :

Birisi ile ayn1 fikirde olmadiklar1 zaman pasif ve aktif olarak bunu nasil
gosterecekleri, akillarina takilan sorulan ilgili kisiye ¢cekinmeden sormalar1 gerektigi
iyi iliskiler kurmada samimi bir selamin yararlan iizerinde kisaca durularak,

tavsiyelerde bulunuldu. Uyelere Ev Odevleri verildi.
Ev Odevi4 (Ek4):

- Haftaya kadar, bes kere iltifatta bulunun ve aldigimiz cevaplar degerlendirin.

- lltifat etmede ve iltifat1 kabul etmede ne kadar atilgan oldugunuzu gozleyin.
Besinci Oturum
L Ricada Bulunma ve Ricayr Reddetme Ahstirmasi
Amac:
Atilganca ricada bulunmayr ve ricayr reddetmeyi Ogretmek, ricay1

reddetmede iiyelerin kendi eksiklerini gérmeleri i¢in firsat tanimak.

Materyal :
Yok.
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Siirec :

Atilganca ricada bulunma ve ricayr reddetme tanimlandi. Tiim iiyeler sirayla
birbirlerine atilganca ricada bulundular ve ricalarim1 reddettiler. Reddedilenler de
bunu olumlu karsiladilar. Bu alistirma Responsible Assertive Behavior ( Jakubowski

ve Lange, 1978 ) ‘den uyarlanmustir.

1L Olumlu ve Olumsuz Duygular: ifade Etme Alistirmasi

Amac:
Uyelerin birbirleri hakkinda olumlu ve olumsuz duygu ve diisiinceleri
dogrudan dogruya birbirlerine soylemelerini ve olumsuz duygu ve diisiinceleri

hosgoriiyle karsilamalarin1 saglamak.

Materyal :
Yok.

Siirec :

Uyeler birbirleri hakkinda olumlu ve olumsuz goriislerini dogrudan
aktardilar. Olumsuz goriisleri hosgoriiyle karsiladilar. Bu alisirma Grupla
Atillganhik Egitiminin Bireyin Atilganlik Diizeyine Etkisi ( Voltan, 1980 )’den

alinmastir.
III. Evet — Hayir Alistirmasi
Amac :
Uyelerin farkli ses tonlarmin farkina varmalarini ve uygulama yapmalarini

saglamak.

Materyal :
Ev Odevleri Listesi.
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Ev Odevi 5 (Ek 4 ):

Haftaya kadar, ti¢ atilgan ricada bulunun. Reddedilmeye kars1 hazirlikli olun
ve bu sizin cesaretinizi kirmasin. Arkadaslarinizdan borg isteyebilirsiniz veya
odiing verdiginiz bir seyi geri isteyebilirsiniz.

Eger reddetmeniz gerekiyorsa, size bulunulan ricalar1 atilganca reddetmeye
caligin.

Olumlu ve olumsuz duygu ve diisiincelerinizi once yakin oldugunuz insanlara

belirtmeye ¢aligin.

Siirec :

Uyelerden biri “Evet” derken, diger iiye aym ses tonu ile “Hayir” dedi.

“Evet” diyen iiye, ses tonu gittikce yiikseldi ve “Hayir” diyen iiye de sesini ona

uydurdu. Bu alistirma Responsible Assertive Behavior ( Jakubowski ve Lange,

1978 )’ den alinmustir. Uyelere ev 6devleri verildi.

Altinc1 Oturum

I. “Ben-Dili”’ ve “Sen-Dili’nin Tanimlamasi

Amac :

Ben-dili ile Sen-dilinin farkin1 géstermek.

Materyal :
Yok.

Siirec :

Ben-dili ( I-message ) ve Sen-dili ( You-message ) tanimlandi ve

aralarindaki fark bir ornekle gosterildi.Tanmimlamalar Insan Insana (Ciiceloglu,

1979 )’dan faydalanilarak hazirlanmistir.
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II. Olumlu “Ben-Dili”’nin Tammmlanmasi

Amag :

Olumlu Ben-dilinin kullanilmasim benimsetmek.

Materyal :
Yok.

Siirec :

Ben-dilini daha ¢ok olumlu duygularimiz1 iletmede kullanmamiz gerektigi
vurgulanarak bir 6rnek verildi. Olaylar karsisinda duydugumuz ilk ve gercek
duygular1 ( primary feeling ) merak, korku, endise gibi, ifade etmenin Onemi
tizerinde duruldu. Bu gercek duygularin yarattigi kizginlik, 6fke, diigmanlik gibi
duygular ( secondary feeling ) ifade etmenin olumsuz etkileri gosterildi, 6rnekler
verildi. Bu tamimlamalar Parent Effectiveness Tranining (Gordon, 1975)’den

uyarlanarak hazirlanmisgtir.

III.  “Ben-Dili” ve “Sen-Dili”’ nin Rol Yapilarak Uygulanmasi

Amac:

Ben dili ve Sen dilinin farkin1 gostermek.

Materyal :

Uzerinde olaylarin yazildig1 Kartlar, ev 6devleri listesi.

Kartlara Yazilms Olaylar: (Ek 3)

1. Bir arkadaginizla belirli bir saatte bulugmak icin sozlestiniz. Fakat arkadasiniz
bir saat gecikiyor. Siz saatinde orada olmak icin acele ile evden ¢ikmistiniz.
Hayal kirikligia ugradiniz.

2. Aileniz sizi ilgilendiren bir konuda karar veriyor, fakat sizin fikrinizi

sormuyorlar.
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3. Anneniz yapmak istemediginiz bir sey icin bagkasina sizin adimza soz
veriyor, sasirtyor ve iiziiliiyorsunuz.

4. Kardesiniz veya oda arkadasiniz gece ge¢ saatlerde yatmaya geliyor.Isig1
aciyor ve giiriiltii yapiyor. Rahatsiz oluyorsunuz.

5. Babanmiz sizi hep baska c¢ocuklarla karsilastinyor; bundan rahatsiz
oluyorsunuz.

6. Kardesinizi arkadasinizla tanistirdiniz, fakat kardesiniz arkadaglariniza karsi
kaba davrandi. Arkadaslariniza karsi mahcup oldunuz ve utandiniz.

7. Bir arkadasiniz ev 6devlerini her zaman sizden yapiyor. Cok bozuluyorsunuz.

8. Kardesinizle carsiya ¢iktiniz. Kardesiniz gordiigiiniiz her seyi almakta israr
ediyor. Bundan rahatsiz oluyorsunuz.

9. Kardesiniz cok sevdiginiz bir arkadasinizin hediyesi olan bardaginizi kiriyor.
Cok iiztiliiyorsunuz.

10. Annenizin her giin okul cikisinda sizi almaya geliyor. Fakat bir giin
gecikiyor. Cok merak ediyorsunuz.

11. Anneniz sizin de oldugunuz bir toplantida tavirlarimzi elestirdi. Siz de
utandiniz ve sikildiniz.

12. Bir toplantida anneniz sik sik soziiniizii kesip sizden bazi seyler yapmanizi
istiyor. Soziiniizii yarim birakip dediklerini yapmak zorunda kaliyorsunuz.
Anneniz tarafindan dinlenmediginizi ve diger insanlara karsi mahcup

oldugunuzu diigiiniiyorsunuz.

Ev Odevi 6 (Ek 4):

- Gergek yasamda kullandiginiz dile dikkat edin.

- Anlattiklarim dogrultuda ben dilini kullanmaya calisin.

Siirec :
Kartlara yazili on iki olay sirayla her iiyeye ¢ektirilip, Ben dili ve sen dili
ile cevap vermeleri istendi. Diger iiyeler de cevaplari eslestirdiler. Uyelere ev

odevleri verildi.
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Yedinci Oturum

I.  Gercek Dis1 Diisiincelerden Kurtulun.

Amac:
Uyelerin atilganca davranmalarin1 engelleyen gercek dist

diisiincelerini tanimlamalari ve bu diisiincelerini degistirmelerini saglamak.

Materyal :

Yanitlanan sorular listesi.

Siirec :
Uyeler sorulan sorular1 yazili olarak yamtlayarak bu alistirmayi yaptilar. Bu
alistirma bir ornek ile gosterildi. Responsible Assertive Behavior ( Jakubowski ve

Lange, 1978 )’den uyarlanmustir.

Yamtlanan Sorular:

1. Aulganca davranmak istediginiz. Fakat korku, endise gibi duygulardan dolay1
cekingen veya saldirgan davrandigimiz belirli bir durumu yazin. Hangi
ortamlarda, nasil ve ne zaman oluyor?

2. Bu yazdigmiz durumda, atilganca davrandigimzi diisiiniin. Aklimiza gelen,
olumsuz duygulan yaratan diisiincelerinizi yazin.

3. Yazdiginiz bu diisiincelere bakin ve kendi kendinize su sorular1 sorun:

a) Bu yiizde yiiz dogru mu?

b) Kesinlikle bu korktugum sonug olacak m1?

c) Gegmiste karsilastigim benzer durumlarda insanlarin tepkileri nasildi?
Olumlu olmus muydu? Bunlar nelerdi? Aklimiza gelen olumlu
diisiinceler nelerdir?

4. Kendinize su sorular1 sorun:

a) Bu kotii olay bile olsa benim icin bir felaket mi? Ustesinden gelebilir

miyim?
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b) Bu olay benim icin ne ifade ediyor? Beni kotii ve degersiz yapiyor
mu? Diger kisinin durumu ne oluyor?

c) Nasil iistesinden gelebilirim?

Sekizinci Oturum

Kas gevsemesi alistirmasi

Amac :

Grup iiyelerini rahatlatmak. Viicutlarindaki kaslarin farkina varmalarim
saglamak ve gerek duydukca gercek yasamlarimda da uygulamalan igin tesvik
etmek.

Materyal :

Yok.

Siirec :

Uyeler gevseme alistirmasim uyguladilar. Uygulamadan sonra, korku,
heyecan, endigse yaratan olaylardan Once veya bu olaylar esnasinda viicutlarinin
gergin kisimlarin1 gevsetmeye calisarak, bu duygularinin zamanla azalip ortadan
kalkabilecegini vurgulandi. Bu alistirma Insan Insana ( Ciiceloglu, 1979 ) ve Don’t
Say Yes When You Want to Say No ( Rensterheim ve Baer, 1977 )’dan uyarlanarak

hazirlanmustir.

Dokuzuncu Oturum

Amag :Atilganlik Egitimi Programinin degerlendirmesini yapmak.

Materyal :
Atilganhik Egitimi Ozeti.
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Siirec :
Rathus Atilganlik Envanterini verdikten sonra, uygulanan Atilganlik

Egitiminin 6zeti- yararl olur diistincesiyle- yazili olarak tiyeler dagitildi.

Atilgan davranisin her zaman olumlu sonuglar vermeyecegi, hos olmayan
bazi problemler de dogurabilecegi de belirtildi. Bunun ic¢in 6grencilerin atilgan
davraniglarinin  olumsuz sonuclarin1 degerlendirmeleri, atilgan davramiglan ile
sonuclar1 arasinda denge kurmalar1 gerektigi, duruma gore karar verme hakkina sahip

olduklar1 vurgulandi.

Veri Coziimleme Teknikleri

Arastirmada elde edilen verileri ¢6ziimlemek igin “SPSS 10 for Windows”
paket programi kullanilmistir. Onem diizeyi ise 0,05 olarak alinmistir. Calismanin

amaglar1 dogrultusunda;

® Yiizde dokiumleri,
U Kovaryans (ANCOVA)

. Bagimsiz Gruplar igin t testi yapilmstir.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Bu boliimde; bir onceki boliimde agiklanan yontemlerle toplanan verilerin
her bir alt problemle ilgili olarak istatistiksel ¢oziimlemeleri, elde edilen bulgular ve
bu bulgulara iliskin yorumlar yer almaktadir. Ayrica, bulgularin ilgili arastirmalarda

elde edilen sonuglarla olan benzerlik ve farkliliklarina deginilmistir.

Birinci Denenceye iliskin Bulgular

Arastirmanin birinci denecesi olan “Deney ve Kontrol Gruplarinin, Rathus
Atilganlik Olgegi’nden aldiklari Ontest puan ortalamalari arasinda anlamli bir
farklilik yoktur” ifadesini arastirmak i¢in; deney ve kontrol gruplarinin Ontestten
aldiklar1 atilganlik puami ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigim

anlamak amaciyla - festi yapilmistir.

Tablo 3
Deney ve Kontrol Gruplarmm Ontest Atilganhik Puan

Ortalamalarmin Karsilastirilmasi

_ Onem
Grup N X Ss sh t degeri | p degeri
Diizeyi
Deney 20 99,95 19,18 4,29
1,52 0,14 p>0,05
Kontrol | 20 109,2 19,44 4,35

Tablo 3’den de anlasilacag: iizere, deney grubundaki 6grencilerin atilganlik

puani ortalamasi (f= 99,95) ve kontrol grubu 6grencilerin ise (f= 109,2) olarak
bulunmustur. Deney ve kontrol grubundaki Ogrencilerin Ontest atilganlik puam
ortalamalar arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla verilere uygulanan t-

testi sonucunda; deney ve kontrol grubu Ogrencilerinin Ontest atilganlik puan
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ortalamalar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir degisimin olmadig1 saptanmistir
(t=1,52 p>0.05). Bu baglamda, deney ve kontrol grubu &grencilerinin atilganlik
diizeyi agisindan birbirine benzer nitelikte yani denel islemler Oncesinde her iki

grubun esit diizeyde oldugu sdylenebilir.

ikinci Deneceye iliskin Bulgular

Arastirmanin ikinci denencesi ise “Deney ve kontrol gruplarinin, Rathus
Atilganlik Olcegi’'nden aldiklar1 sontest puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklilik vardir” seklinde ifade edilmistir. Deney ve kontrol gruplarinin sontestten
aldiklar1 atilganlik puami ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigim

belirleyebilmek amaciyla t- festi yapilmistir.

Tablo 4
Deney ve Kontrol Gruplarimin Sontest Atilganhik Puan

Ortalamalarmim Karsilastirilmasi

— Onem
Grup N X sS sh t degeri | p degeri
Diizeyi
Deney 20 123,05 16,3 3,65
2,19 0,035 p<0,05
Kontrol | 20 110,65 19,36 4,33

Tablo 4’ten de anlasilacag iizere, deney grubundaki ogrencilerin atilganlik

puani ortalamast (X = 123,05) ve kontrol grubu 6grencilerin ise (f = 110,65) olarak
bulunmustur. Deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin sontest atilganlik puan
ortalamalar arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla verilere uygulanan t-
testi sonucunda; deney ve kontrol grubu Ogrencilerinin sontest atilganlik puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu belirlenmistir
(t=2,19 p<0.05). Denel islemler oOncesinde esit olan deney ve kontrol grubu
ogrencilerinin atilganlik diizeyleri, grupla atilganlik egitimi programi uygulanan

deney grubu Ogrencileri lehine bir farklilagmanin olmasi uygulanan egitim
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programimin etkililiini gostermektedir denilebilir. Bu baglamda, grupla atilganlik

egitimi programinin uygulanmasi 6grencilerin atilganlik diizeylerini arttirmaktadir.

Uciincii Denenceye iliskin Bulgular

Arastirmanin {iciincii denencesi; “Deney ve kontrol gruplarinin, Rathus
Atilganlik Olcegi’nden aldiklar1 sontest ontest gelisim diizeyi atilganlik puan farki
ortalamalar arasinda anlamli bir farklilik vardir” bi¢iminde ifade edilmistir. Deney
ve kontrol gruplarinin sontest-Ontest atilganlik puanlarindaki farka iliskin veriler
Tablo 5’te verilmistir.

Tablo 5
Deney ve Kontrol Gruplarimin Ontest ve Sontest Gelisim Diizeyi

Atilganlik Puan Farki Ortalamalarimin Karsilastirilmasi

Ontest Sontest Sontest-Ontest
Grup N

Ortalamasi Ortalamasi Ortalamasi Farki
Deney 20 99,95 123,05 23,1
Kontrol 20 109,2 110,65 1,45

Tablo 5 ve 6 incelendiginde deney grubu sontest-Ontest puanlar arasindaki

farkin ortalamasinin (Y: 23,1) kontrol grubunun ortalamasinin ise (Y: 1,45)
oldugu goriilmektedir.
Tablo 6

Deney ve Kontrol Gruplarimm Sontest Ontest Puanlarimmn

Karsilastirilmasi
_ p Onem
Grup N X SS Sh t degeri
degeri | Diizeyi
Deney 20 23,1 17,6 3,93
5,45 0,000 p<0,001
Kontrol | 20 1,45 2,54 ,568
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Deney ve kontrol gruplarimin sontest-Ontest puanlarn arasindaki farkin
aritmetik ortalamalar arasindaki farkin 6nemli olup olmadigimi belirleyebilmek
amaciyla verilere t-testi uygulanmistir. Gruplara gore, Ogrenci basarilar1 arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir farkliligin oldugu saptanmistir (t=5,45 p<0.001). Bu
fark deney grubu Ogrencileri lehinedir. Eldeki bulgular 1s181inda, grupla atilganlik
egitimi programinin Ogrencilerin atilganlik becerilerini arttirmada 6nemli katkilar

saglayacagi sdylenebilir.

Dérdiincii Denecesine iliskin Bulgular

Arastirmanin dordiincii denencesi “Deney ve Kontrol Gruplarinin, Rathus
Atilganlik Olcegi’nden aldiklari ontest atilganlik puan ortalamalari ile cinsiyet

arasinda anlamli bir iligki vardir” seklinde ifade edilmistir.

Deney ve kontrol gruplarinin cinsiyete gore atilganlik puanlarinda anlaml
bir farkliligin olup olmadigim test etmek i¢in her iki gruba da, Ontest, sontest ve
sontest-Ontest atilganlik puanlar1 arasindaki farkin aritmetik ortalamalar cinsiyet

degiskenine gore incelenmistir.

Deney Grubuna iliskin Cinsiyete Gore Ontest Atilganhk Puanlar

Tablo 7’den anlasilacag: iizere, deney grubundaki kiz Ogrencilerin Ontest

atilganlik puani ortalamasi (X = 89,5) ve erkek Ogrencilerin ise (X = 110,4) olarak
bulunmustur. Deney grubundaki kiz ve erkek ogrencilerin Ontest atilganlik puani
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla verilere uygulanan t-
testi sonucunda; kiz ve erkek 6grencilerin ontest atilganlik puan ortalamalart arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu saptanmistir (t=2,86 p<0.05).
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Tablo 7
Deney Grubunun Cinsiyete Gore Ontest Atilganlik Puan

Ortalamalarimmin Karsilastirilmasi

— Onem
Cinsiyet | N X sS Sh t degeri | p degeri
Diizeyi
Kiz 10 89,5 20,07 6,35
2,86 0,01 p<0,05
Erkek 10 110,40 11,47 3,63

Deney grubunun cinsiyete gore Ontest atilganlik puan ortalamalar
arasindaki anlamli farklilik nedeniyle; Ontest puanlar kontrol degiskeni olarak
analize alinmis ve gruplarin Onteste gore diizeltilmis sontest ortalama puanlarn
arasindaki farkin anlamhiligi test edilmistir. Bu amacla ANCOVA analizine

basvurulmustur.

ANCOVA, karisik ya da split-plot desenlerden biri olarak tanimlanabilen
ontest-sontest kontrol gruplu desenlerde, gruplarin sontest puanlart arasindaki farkin
test edilmesinde, Ontestin sontest tizerindeki uygulama (tasima) etkisinin istatistiksel
olarak kontrol edilmesini saglar. ANCOVA, varsayimlarimin karsilanmasi

durumunda yararl ve giiclii bir istatistiktir (Biiyiikoztiirk, 2001).

“Deney grubunun cinsiyet degiskenine gore, Ontest puanlart kontrol
edildiginde son testten aldiklar1 atilganlik puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklihk var mudir?” sorusuna yanit bulabilmek amaciyla, Ogrencilerin Ontest
atilganlik puan ortalamalarina gore diizeltilmis sontest atilganlik puan ortalamalari

Tablo 8’de verilmistir.
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Deney Grubunun Sontest Basar1 Puanlarimin Cinsiyetlere Gore

Betimsel istatistikleri

Sontest Atilganhik | Diizeltilmis
Cinsiyet N
Ortalamasi Ortalama
Kiz 10 118,7 123,42
Erkek 10 127,4 122,69
Diizeltilmis sontest atilganlik puan ortalamalarma gore cinsiyet

incelendiginde, en yiiksek atilganlik puanina kiz 6grencilerinin sahip oldugu ifade

edilebilir. Gruplarin diizeltilmis sontest atilganlik ortalama puanlarn arasinda

gozlenen farkin anlamli olup olmadigim test etmek amaciyla ANCOVA analizi

yapilmistir.

Tablo 9

Cinsiyet Acisindan Ontest Atilganhk Puanina Gore Diizeltilmis Sontest

Atilganlik Puanlarinin Deney Grubuna Gore ANCOVA Sonuclar:

Varyansin | Kareler Kareler Onem
Sd F degeri | p degeri

Kaynag Toplanm Ortalamasi Diizeyi
Model 1357,57 2 678,78 3,13 0,07 p>0,05
Ortak
Degisken 979,12 1 979,12 4,51 0,049 p<0.05
ONTEST
Temel Etki

.. 1,84 1 1,84 0,008 0,93 p>0.05
CINSIYET
Hata 1,84 1 1,84 0,008
Toplam 307875,000 | 20

a. R Squared=,269 (Adjusted R Squared=,183)
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Tablo 9’da goriildiigii gibi deney grubu kiz ve erkek Ogrencilerinin Ontest
puanlan kontrol altina alindiginda, sontest puanlarinda anlaml bir farklilasma olup
olmadigina bakmak i¢in yapilan ANCOVA analizi sonucunda, deney grubu kiz ve
erkek ogrenciler icin ortak degisken olarak alinan Ontest Ol¢timlerinin atilganlhik

diizeyi iizerinde temel bir etkiye sahip oldugu goriilmiistiir (F=4,51 p<0.05).

Deney grubu kiz ve erkek ogrencilerinin Onteste gore diizeltilmis sontest
ortalama puanlar1 arasindaki farkin ise anlamli olmadigi bulunmustur (F=0,008
p>0.05). Bu bulgu, deney grubunun kiz ve erkek 6grenci gruplarinin, ontest etkisi
sabitlendiginde sontest puanlart arasindaki farkin anlamli olmadigini yani deney
grubundaki 6grencilerin cinsiyet degiskenine gore atilganlik diizeylerinin istatistiksel
olarak anlaml bir bi¢imde farklilagmadigini gostermektedir. Bu durumda, atilganhik

becerisinin cinsiyet degiskeninden bagimsiz oldugu yani etkilenmedigi sdylenebilir.

“ Deney grubu Ogrencilerinin kendi icinde cinsiyete gore sontest-Ontest
atilganlik puanlann arasindaki farkin (gelisim diizeyi) ortalamalarnn arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir fark var midir? ” sorunu yanitlamak i¢in, deney
grubunun cinsiyete gore Ontest ve sontest atilganlik puanlarindaki fark Tablo 10’da

Ozetlenmistir.

Tablo 10
Deney Grubunun Cinsiyete Gore Ontest ve Sontest Atilganhk

Puanlarimin Karsilastirilmasi

Ontest Sontest Sontest-Ontest
Cinsiyet N

Ortalamasi Ortalamasi Farki Ortalamasi
Kiz 10 89,5 118,7 29,2
Erkek 10 110,4 127,4 17,00

Tablo 10’dan da anlasilacag1 iizere, deney grubundaki kiz Ogrencilerin
sontest-Ontest puanlar1 arasindaki farkin ortalamasi (Y =29,2) ve erkek o6grencilerin

ise (f =17,00) olarak bulunmustur.
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Tablo 11
Deney Grubunun Cinsiyete Gore Sontest-Ontest Gelisim

Diizeylerinin Karsilastirilmasi

— Onem
Cinsiyet | N X ss Sh t degeri | p degeri
Diizeyi
Kiz 10 29,2 19,36 6,12
1,61 0,12 p>0,05
Erkek 10 17,00 14,02 4,43

Grupla atilganlik egitimi programi uygulanan deney grubunda; cinsiyete
gore, Ogrenci gelisim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin
olmadig1 saptanmistir. Grupla atilganlik egitiminden kiz 6grenciler erkek 6grencilere

oranla daha ¢ok yararlansalar da bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamastir.

Kontrol Grubuna iliskin Cinsiyete Gore Ontest Atilganhk Puanlar

Tablo 12’den anlasilacag iizere, kontrol grubundaki kiz 6grencilerin dntest

atilganlik puani ortalamast (f = 107,5) ve erkek 6grencilerin ise (f = 110,9) olarak
bulunmustur. Kontrol grubundaki kiz ve erkek o6grencilerin ontest atilganlik puani
ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla verilere uygulanan t-
testi sonucunda; kiz ve erkek 6grencilerin ontest atilganlik puan ortalamalart arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadig1 saptanmistir.

Tablo 12
Kontrol Grubunun Cinsiyete Gore Ontest Atilganhk

Puanlarimin Karsilastirilmasi

— Onem
Cinsiyet | N X Ss Sh t degeri | p degeri
Diizeyi
Kiz 10 107,5 247 7,81
0,38 0,8 p>0,05
Erkek 10 110,9 13,47 4,26
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“Kontrol grubunun cinsiyete gore, Rathus Atilganlik Olcegi’nden aldiklari
sontest puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik vardir” ifadesini arastirmak
icin; kiz ve erkeklerin sontest ortalamalar1 arasindaki farkin anlamli olup olmadigini
anlamak amaciyla z- testi yapilmistir.

Tablo 13
Kontrol Grubu Ogrencilerinin Cinsiyete Gore Sontest

Atilganhik Puan Ortalamalarmin Karsilastirilmasi

_ Onem
Cinsiyet | N X ss Sh t degeri | p degeri
Diizeyi
Kiz 10 108,9 24,28 7,68
0,4 0,7 p>0,05
Erkek 10 112,4 13,95 4,41

Tablo 13’ten de anlasilacag lizere, kontrol grubundaki dgrencilerin cinsiyet
degiskenine gore kizlarin atilganlik puani ortalamasi (Yz 108,9) ve erkek

Ogrencilerin ise (X = 112,4) olarak bulunmustur. Kontrol grubundaki kiz ve erkek
ogrencilerin sontest atilganlik puani ortalamalar arasindaki farkin anlamliligim test
etmek amaciyla verilere uygulanan t-testi sonucunda; kontrol grubu 6grencilerinin
cinsiyete gore sontest atilganlik puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml

bir farkin olmadig1 saptanmaistir.

“Kontrol grubunun cinsiyete gore, Rathus Atilganlik Olgegi’nden aldiklari
sontest-Ontest gelisim diizeyi puan ortalamalar arasinda anlaml bir farklilik vardir”

denencesini arastirmak i¢in verilere - festi yapilmistir.




Kontrol Grubu Ogrencilerinin Cinsiyete Gore Sontest-Ontest

Gelisim Diizeylerinin Karsilastirilmasi

Tablo 14
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— Onem
Cinsiyet | N X SS Sh t degeri | p degeri
Diizeyi
Kiz 10 1,4 1,65 ,52
0,09 0,93 p>0,05
Erkek 10 1,5 3,3 1,04

Grupla atilganlik egitimi programi uygulanmayan kontrol grubunda;

cinsiyete gore, Ogrenci gelisim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farkliligin olmadig1 saptanmustir.
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BOLUM V

SONUCLAR

Arastirmada deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin Ontest atilganlik
puant ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla verilere
uygulanan t-testi sonucunda; deney ve kontrol grubu 6grencilerinin Ontest atilganlik
puan ortalamalart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olmadigi
saptanmistir (t=1,52 p>0.05). Bu baglamda, deney ve kontrol grubu dgrencilerinin
atilganlik diizeyi acisindan birbirine benzer nitelikte yani denel islemler 6ncesinde
her iki grubun esit diizeyde oldugu sdylenebilir. Bu bulgu arastirmanin birinci

denencesini desteklemistir.

Arastirma da ayrica, deney ve kontrol grubundaki Ogrencilerin sontest
atilganlik puam ortalamalar arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla
verilere uygulanan t-testi sonucunda; deney ve kontrol grubu 6grencilerinin sontest
atilganlik puan ortalamalan arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu
belirlenmistir (t=2,19 p<0.05). Denel islemler oncesinde esit olan deney ve kontrol
grubu Ogrencilerinin atilganhik diizeyleri, grupla atilganhik egitimi programi
uygulanan deney grubu dgrencileri lehine bir farklilagsmanin olmasi1 uygulanan egitim
programimin etkililigini gostermektedir denilebilir. Bu baglamda, grupla atilganlik
egitimi programinin uygulanmasi 6grencilerin atilganlik diizeylerini arttirmaktadir.

Bu bulgu da aragtirmanin ikinci denencesini desteklemistir.

Deney ve kontrol gruplarimin sontest-Ontest puanlar1 arasindaki farkin
aritmetik ortalamalar1 arasindaki farkin 6nemli olup olmadigimi belirleyebilmek
amaciyla verilere t-tfesti uygulanmistir. Gruplara gore, 6grenci basarilart arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin oldugu saptanmistir (t=5,45 p<0.001). Bu
fark deney grubu Ogrencileri lehinedir. Eldeki bulgular 1s181inda, grupla atilganlik
egitimi programinin dgrencilerin atilganlik becerilerini arttirmada O6nemli katkilar
saglayacag sdylenebilir. Bu bulgu iiciincii denenceyi de desteklemistir.

Deney ve kontrol gruplarinin cinsiyete gore atilganlik puanlarinda anlaml

bir farkliligin olup olmadigim test etmek i¢in her iki gruba da, Ontest, sontest ve



74

sontest-Ontest atilganlik puanlar1 arasindaki farkin aritmetik ortalamalarn cinsiyet
degiskenine gore incelenmistir. Deney grubundaki kiz ve erkek 6grencilerin Ontest
atilganlik puami ortalamalar arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla
verilere uygulanan t-testi sonucunda; kiz ve erkek 6grencilerin ontest atilganlik puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin oldugu saptanmistir
(t=2,86 p<0.05). Ancak deney grubu kiz ve erkek Ogrencilerinin Onteste gore
diizeltilmis sontest ortalama puanlar1 arasindaki farkin ise anlamli olmadig
bulunmustur (F=0,008 p>0.05). Bu bulgu, grupla atilganlik egitimi programinin
uygulandig1 kiz ve erkek Ogrenci gruplarinin, Ontest etkisi sabitlendiginde sontest
puanlar arasindaki farkin anlamli olmadigini yani deney grubundaki 6grencilerin
cinsiyet degiskenine gore atilganlik diizeylerinin istatistiksel olarak anlamli bir
bicimde farklilasmadigim1 gostermektedir. Bu durumda, atilganlik becerisinin

cinsiyet degiskeninden bagimsiz oldugu yani etkilenmedigi soylenebilir.

Grupla atilganlik egitimi programi uygulanan deney grubunda; cinsiyete
gore, Ogrenci gelisim diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkliligin
olmadig1 saptanmistir. Grupla atilganlik egitiminden kiz 6grenciler erkek 6grencilere

oranla daha ¢ok yararlansalar da bu fark istatistiksel olarak anlamli bulunmamastir.

Kontrol grubundaki kiz ve erkek ogrencilerin Ontest ve sontest atilganlik
puani ortalamalar1 arasindaki farkin anlamliligini test etmek amaciyla verilere
uygulanan t-testi sonucunda ise ; kiz ve erkek 6grencilerin hem ontest atilganlik puan
ortalamalari arasinda hem de sontest atilganlik puan ortalamalar arasinda istatistiksel

olarak anlaml bir farkin olmadig1 saptanmaistir.

Grupla atilganlik egitimi programi uygulanmayan kontrol grubunda;
cinsiyete gore, 6grenci gelisim diizeyleri arasinda ise istatistiksel olarak anlamli bir

farkliligin olmadigi saptanmustir.

Atilganlik becerisi ile cinsiyet arasindaki iliskinin incelenmesi sonucu

ortaya ¢ikan tiim bu bulgular aragtirmanin dordiince denencesini desteklememistir.
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Sonug olarak; “Grupla Atilganlik Egitimi Programi”’nin lise 6grencilerinin
atilganlik diizeyleri tizerinde anlaml bir etkisi oldugu, cinsiyet ile atilganlik becerisi

arasindaki anlamli bir iliskinin olmadig1 saptanmistir.

TARTISMA VE ONERILER

Grupla Psikolojik Danismanin Lise Ogrencilerinin Atilganhik Diizeyine
Etkisinin incelenmesi amaciyla yapilan arastirma sonucunda elde edilen bulgulara
gore, dokuz haftalik atilganlik egitimi sonunda deney grubundaki &grencilerin
atilganlik puanlar1 kontrol grubuna gore anlamli diizeyde bir artis gostermistir.
Beklenen dogrultudaki bu sonug ilgili denenceyi desteklemis ve bu konudaki
kuramsal ve ampirik bulgularla biitiinlesmistir. Ulkemizde atilganhik konusuyla ilgili
yapilan diger deneysel calismalarin sonuclariyla ( Voltan, 1980b; Culha ve Dereli,
1987; Yesilyaprak ve Kisag, 1999; Torucu, 1994; Tataker, 2003 ) tutarlilik

gostererek, atilganlik egitiminin yararini bir kez daha ortaya koymustur.

Arastirma sonucunda cinsiyet ile atilganlik becerisi arasinda anlamli bir
iliskinin olmadig1 saptanmistir. Bu sonu¢ da Aydin (1991 )’nin yaptig1 “Cinsiyet ve
Cinsiyet Rolleri A¢isindan Atilganlik Seviyesinin Incelenmesi” konulu ¢alismasinin
bulgulariyla ortiismektedir. Ancak, Oral (1986)’1n, “Atilganlik Diizeyi, Depresyon ve
Cinsiyet Arasindaki Iliskilerin Degisik Gruplar Uzerinde Incelenmesi” iizerine
yaptigi caligmada, kadinlarin atilganlik diizeyleri, erkeklerden anlamhi diizeyde

diisiik bulunmustur.

Tgili kaynaklar, kiiciik ve geleneksel toplumlarda, toplumsal kontroliin fazla
oldugunu (Deniz, 1997) ve bireycilik - yarigsmacilik yerine itaat ve boyun
egmeyi tegvik ettigini belirtmektedir. (Furnham, 1979, aktaran: Ari, 1989). Ozellikle
erkek egemen toplumlarda kadinlarin boyun egici olmasi ve ¢evresindekilere kendini
adamasinin beklenilmesinin atilganliklarim engelleyebildigi de belirtilmektedir.
(Ustiin, 1995). Daha 6nce yapilan arastirmalar, kadinlarin atilganhk diizeylerinin
erkeklere oranla daha diisiik oldugunu belirtirken, son yillarda yapilan

arastirmalardan bunun tersi sonuglarin ¢iktigr goriilmektedir. Bu baglamda giiniimiiz
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toplumunda kadinlarin atilgan davranabilme 6zelligi kazanmaya bagladigini

soyleyebiliriz.

Kuramsal boliimde belirtildigi gibi saglikli kisiler aras1 etkilesimde atilgan
olma temel davranigsal bir 6zelliktir.Bu acidan bakildiginda, kisiler arasi iliskilerdeki
catisma ve sorunlarin en aza indirgenmesi, bireyin daha saglikli bir psikolojik yapiya
ulagmasi, kendini en uygun sekilde ifade edebilmesi a¢isindan atilganlik egitimi
programlarinin gelistirilerek, tiim okullarda rehberlik etkinligi olarak
uygulanmasinin 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Giiniimiizde okullarda, 6grenciler
arasinda saldirgan davranislarin ve siddet iceren olaylarin her gecen giin arttig1 goz
oniinde bulunduruldugunda 6grencilere uygulanacak “Atilganlik Egitimi” daha da
onem kazanmaktadir. Boyle bir uygulama icin gerekli olan egitim, rehberlik
arastirma merkezlerince 6nce okullardaki rehber 6gretmenlere, daha sonra rehber
Ogretmenler aracilifiyla da tiim 6gretmenlere verilebilir. Boylece tiim rehber
Ogretmenler ve ders 6gretmenleri kendi ¢alistigi kurumdaki 6grencilere ulasacak ve

atilganlik egitimi toplumun biiyiik bir kesimine yayilmis olacaktir.
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RATHUS ATILGANLIK ENVANTERI

Aciklama: Asagida size 30 maddelik bir envanter verilmistir. Her

maddeyi dikkatlice okuyup, size uygunluk derecesine gore degerlendiriniz.

( +3) Bana ¢ok iyi uyuyor ( +2 ) Bana olduk¢a uyuyor( + 1 ) Bana biraz uyuyor

Beni cok iyi anlatiyor Beni oldukca anlatiyor Beni biraz anlatiyor

(- 1) Bana pek uymuyor (-2 ) Bana oldukca uymuyor (-3 ) Bana hi¢ uymuyor

10.

11

12.

13.

Beni pek anlatmiyor Beni oldukca anlatmiyor Beni hi¢ anlatmiyor

Bence insanlarin ¢cogu benden daha atilgan ve saldirgandir. ()

Sikilganligim yiiziinden karsit cinse herhangi bir 6nerimde bulunamiyor ya da

onlarin Onerilerini kabul edemiyorum. ()

Bir lokantada istegime gore hazirlanmamis bir yemek gelince garsona sikayette

bulunurum. ()

Baskalarinin beni kirdiklarini fark ettiim halde onlar1 incitmemege dikkat

ederim. ()

Istemedigim bir mali almam igin 1srar edilirse “hayir” demekte zorluk ¢ekerim.

« )

Benden bir sey yapmam istendiginde nedenini 6grenmekte 1srar ederim. ()
Insam gelistirici ve sert tartismalara katilmak istedigim zamanlar olur. ( )
Senin durumundaki herkes gibi ben de yiikselmek icin ¢abalarim.( )
Dogrusunu isterseniz insanlar beni kullanir.( )

Yeni tanistigim insanlarla ya da yabancilarla rahatlikla konugurum. ()

. Karsit cinsten c¢ekici birine ne sdyleyecegimi cogu kez bilmem.( )

Resmi telefon konusmalar1 yapmaktan ¢ekinirim.( )

Bir ise mektup yazarak bagvurmayi yiiz yilize goriismege tercih ederim. ( )



14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.
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Satin aldigim seyleri geri vermekten sikiirm.( )

Beni rahatsiz eden saygideger bir yakinima, rahatsizligimi ifade etmek yerine

duygularimi ondan saklamay1 yeglerim.( )
Aptalca goriiniiriim korkusuyla soru sormaktan kagarim.( )
Bir tartigma sirasinda kizdigim, hirslandigim belli olacak diye korkarim. ()

Taninmis ve saygi duyulan bir kimsenin yanlis bir sey soyledigini duydugumda,

dinleyenlere kendi goriisiimii de duyurmaya ¢alisinm.( )

Saticilarla pazarlik yapmaktan kaginirim. ( )

Onem ve degerli is yaptigimda bagkalarinin bunu 6grenmesinde sakinca gérmem.
Duygularimi ifade ederken agik ve samimiyimdir. ( )

Biri benim hakkimda yanlis ve kotii seyler soylerse, hemen o kisiyle konusurum.

( )

Cogunlukla hayir demekte giicliik cekerim.( )

Duygularimi aninda agiga ¢ikarmaktansa biriktirmeyi yeglerim.( )
Koétii bir hizmetten sikayetci olurum.( )
Oviildiigiimde bazen ne diyecegimi bilemem.( )

Tiyatro, konferans gibi topluluklarda iki kisi yiiksek sesle konusursa, onlara

susmalarini ya da konugmalarina baska yerde devam etmelerini sdylerim.( )
Kuyrukta 6ne gecen birine yaptiginin yanlis oldugunu séylerim.( )
Fikrimi ifade etmekte zorluk ¢ekerim.( )

Hicbir sey soyleyemedigimiz zamanlar olur.( )



EK 2

GRUP KURALLARI
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Grup kurallari:

Grup icinde konusulanlar kesinlikle disariya aktarilmamalidir.

Grup faaliyetlerine ve alistirmalara katilmak zorunludur.
Verilen ev 6devleri zamaninda yapilmalidir.

Atilgan iiyelerin davranislar desteklenmelidir.

Giinliik tutmaniz gereklidir.

Devamsizlik kesinlikle olmamalidir.
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EK3

KARTLAR UZERINDE YAZILMIS OLAYLAR
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Kartlar Uzerinde Yazilmis Olaylar 1:

1- Tiyatroda kuyrukta bekliyorsunuz. Oniiniizdeki kisi yeni gelen bir arkadasim
yanina ¢agirtyor. Kuyruk ¢ok uzun, biletin kalmayabilecegini de biliyorsunuz.
2-Kalabalik bir restorandasiniz. Siparisinizin gelmesini bekliyorsunuz . Sizden sonra
gelen birka¢ masaya servisin yapildigimi gordiiniiz. Zaman gegiyor, basit bir yemek
siparisinize ragmen hala size servis yapilmiyor.Sabirsiz olmaya ve kizmaya
basladiniz.

3-Cumartesi giinii arkadaslarinizla bulugsmaya karar verdiniz. Bu kararinizi annenizde
biliyor. Fakat Cuma giinii eve geldiginiz zaman anneniz Cumartesi giinii i¢in bir
davete gitmenizi gerektiriyor.

4-Bir arkadasimiz, sik sik giiniin zamansiz saatlerinde size oturmaya geliyor.
Arkadagimzi seviyorsunuz, fakat onun bu davetsiz misafirligini ve sizi bu kadar ¢cok
rahatsiz etmesini de olumlu karsilamiyorsunuz.

5-Bir smmavdan diisiik bir not aldimiz, fakat ¢cok daha iyi bir notu hak ettiginizden
eminsiniz.

6-Bir grup arkadasimiza saka yaparken, bir arkadasimiz soziiniizii kesiyor, sakanin

tam dorugunda kaliyorsunuz.

Kartlar Uzerinde Yazilnus Olaylar 2 :

1-Bir arkadasiniza ¢ok sevdiginiz bir kitabimiz1 6diin¢ verdiniz. Bir sene oluyor, size
geri getirmiyor. Bir giin size ugruyor, fakat kitabinizdan hi¢ s6z etmiyor.

Bir arkadaginizla hafta sonu sinemaya gitmeye karar verdiniz. Evde arkadasinizi
bekliyorsunuz, fakat arkadasiniz gecikiyor ve sinema saati geciyor.
2-Lokantadasiniz. Garson, yemeginiz bitmedigi halde oniiniizden tabaginiz aliyor.
3-Yarinki sinaviniz i¢in ders calisirken, bir arkadasiniz sizi lafa tutuyor.

4-Bir arkadasiniz ders notlarinizi aldi ve sinavinmiz yaklastigi halde geri vermedi.
5-Bir magazadan bir sey satin aldimz ve O0demenizi yaptimz. Fakat geri verilen
paranin eksik oldugunu gordiiniiz.

6-Arkadaginizla grup halinde ¢alismak tizere bir araya geldiniz. Zaman gectigi halde,
herkes isin girgirinda. Siz ¢alismak icin sabirsizlanmaya basladiniz.

7-Ogretmeniniz yanlis bir sey soyledi. Bunu diizeltmek istiyorsunuz.

8-Siifta 6gretmeninizin sesini duyamiyorsunuz, kisik sesle konusuyor.
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9-Kars1 cinsten bir arkadasinizi, hafta sonunda diizenlenen okul balosuna davet

etmek istiyorsunuz.

10-Arkadasimiz iisiidiigii i¢in kazagimizi istedi, verdiniz. Uzun siire gectigi halde

getirmedi ve bir giin kazaginizi iizerinde gordiiniiz.

11-Berber sa¢inizi istediginiz gibi yapmiyor veya kesmiyor.

10.

11.

12.

Kartlara Yazilmms Olaylar 3:

Bir arkadasinizla belirli bir saatte bulusmak icin sozlestiniz. Fakat arkadasiniz
bir saat gecikiyor. Siz saatinde orada olmak i¢in acele ile evden ¢ikmistiniz.
Hayal kirikligina ugradiniz.

Aileniz sizi ilgilendiren bir konuda karar veriyor, fakat sizin fikrinizi
sormuyorlar.

Anneniz yapmak istemediginiz bir sey i¢in baskasina sizin adiniza sdz veriyor,
sasiriyor ve iiziiliiyorsunuz.

Kardesiniz veya oda arkadasiniz gece gec saatlerde yatmaya geliyor.Isig1 aciyor
ve giiriiltii yapiyor. Rahatsiz oluyorsunuz.

Babaniz sizi hep baska cocuklarla karsilastiriyor; bundan rahatsiz oluyorsunuz.
Kardesinizi arkadasinizla tamistirdiniz, fakat kardesiniz arkadaslarimiza karsi
kaba davrandi. Arkadaslariniza kars1i mahcup oldunuz ve utandiniz.

Bir arkadasiniz ev 6devlerini her zaman sizden yapiyor. Cok bozuluyorsunuz.
Kardesinizle carsiya ¢iktiniz. Kardesiniz gordiigliniiz her seyi almakta 1srar
ediyor. Bundan rahatsiz oluyorsunuz.

Kardesiniz cok sevdiginiz bir arkadasinizin hediyesi olan bardagimzi kiriyor.
Cok iiziiliiyorsunuz.

Annenizin her giin okul ¢ikisinda sizi almaya geliyor. Fakat bir giin gecikiyor.
Cok merak ediyorsunuz.

Anneniz sizin de oldugunuz bir toplantida tavirlarinizi elestirdi. Siz de utandiniz
ve sikildiniz.

Bir toplantida anneniz sik sik soziiniizii kesip sizden bazi seyler yapmanizi
istiyor. Soziintizii yarim birakip dediklerini yapmak zorunda kaliyorsunuz.
Anneniz tarafindan dinlenmediginizi ve diger insanlara karst mahcup

oldugunuzu diisiiniiyorsunuz.



EK 4

EV ODEVLERI
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Ev Odevil:

Kendinizi ve ¢evrenizdeki insanlarn gozleyin Saldirgan, ¢ekingen ve atilgan

davraniglari iyice ayirt etmeye calisiniz.

Atilgan, saldirgan ve cekingen davramiglan ayirt etme testini yapiniz ve
haftaya getiriniz.

Giinliik tutmaya baslayiniz.

Ev Odevi2 :

Baskalar ile aramizdaki mesafeye dikkat edin. Aranizdaki mesafe nelere gore
degisiyor? Diger insanlar1 iletisim esnasinda gozlemleyin. Ne kadar
yakinlikta duruyorlar, koruduklari mesafe nedir? Kendi mesafenizi bu
gozlemlerinize gore sekillendirin.

Bedeninizin durusuna dikkat edin. Kendinden emin ve dik durmaya calisin.
Konusurken karsinizdaki ile gozgoze gelmekten kaginmamaya calisin. Once
yaninda kendinizi rahat hissettiiniz insanlarla alistirma yapin, sonra
yabancilarla deneyin.

Konusma tarzimizdaki ozellikleri gbzlemlemeye calisin. Ses tonunuz nasil,
duruma gore konusma tarziniz degisiyor mu?

Sozlii ve sozsiiz davraniglarinizin uyumlu olmasina calisin. Mutlulugunuzu
paylasin ve biiylik bir giilimseme ile gosterin. Kizgmhigmzi giilerek
saklamaya calismayin.

Aynanin Oniinde giiliimseme alistirmalar1 yapin, giilimseme ile donuk bir yiiz
ifadesi arasindaki farki goriin ve yaninda rahat oldugunuz insanlarla
alistirmaya baslayin, sonra diger insanlara da giiliimsemeye ¢aligin.

Kendi sozsiiz davranislarimizi iyice gozlemleyip belirleyin. Grup icinde,

degistirmek istediginiz sozsiiz davranislarinizi degistirmeye calisin.

Ev Odevi 3 :

Haftaya kadar ii¢ kisiye yol sorun.
Iki magazaya ( giyim veya ayakkabi magazasi olabilir) girip sorun, deneyin,

fakat almay1n.
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Iki diikkana girip, bir sey almadan para bozdurun.

Ev Odevi 4 :

Haftaya kadar, bes kere iltifatta bulunun ve aldiginiz cevaplar1 degerlendirin.

[ltifat etmede ve iltifat1 kabul etmede ne kadar atilgan oldugunuzu gozleyin.

Ev Odevi5 :

Haftaya kadar, ii¢ atilgan ricada bulunun. Reddedilmeye kars1 hazirlikli olun
ve bu sizin cesaretinizi kirmasin. Arkadaslarinizdan borg isteyebilirsiniz veya
odiing verdiginiz bir seyi geri isteyebilirsiniz.

Eger reddetmeniz gerekiyorsa, size bulunulan ricalar1 atilganca reddetmeye
caligin.

Olumlu ve olumsuz duygu ve diisiincelerinizi 6nce yakin oldugunuz insanlara

belirtmeye ¢aligin.

Ev Odevi 6:

Gercek yasamda kullandigimiz dile dikkat edin.

Anlattiklarim dogrultuda ben dilini kullanmaya ¢aligin.



EK S

ATILGANLIGIN, CEKINGENLIGIN VE SALDIRGANLIGIN
SOZSUZ MESAJLARI
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a) Atilganhgin Sozsiiz Mesajlari:
Ses tonu duruma uygundur. Ne cok kisik, ne de ¢ok yiiksektir. Tok bir ses
tonu vardir.
Konusma akici ve agiktir, anahtar ciimleleri igerir, yani sOylenmek istenen
dogrudan soylenir.
Birisi ile konusurken gozgoze gelmekten kacinilmaz.
Beden, kendinden emin ve diktir.
Kisiler aras1 mesafe duruma uygundur.
Sozlii ve sozsiiz mesajlar uyumludur. So6zli mesajlar, sozsiiz mesajlar

destekler.

d) Cekingenligin Sozsiiz Mesajlar::
Ses tonu ¢ok yumusak ve kisiktir.
Konusma kararsiz ve duraklamalarla doludur.
Gozgoze gelmekten kaginilir.
Viicut hareketsizdir. Omuzlar diisiik ve kamburdur. El sik sik agza gotiiriiliir
ve kapatilir. Eller kivrilir veya biikiiliir.
Konusulan kisiden geriye kagilir.

Sozlii ve sozsiiz mesajlar uyumsuzdur. Kizginlik ifade edilirken giiliiniir.

e) Saldirganhgin Sozsiiz Mesajlari:
Duruma uymayan tiz ve alayci bir ses tonu vardir.
Karsidaki kisi hakimiyet altina alinmaya calisilir.
Konusma esnasinda gozler ya karsidaki kisiyi hakimiyeti altina alir yada yere
bakar. Kiictimseyerek de gozler kisilarak bakilir.
Viicut gergindir. Parmak isareti fazladir.
Konusulan kisiye gittikge yaklasilir.
Bu tanmimlamalar Your Perfect Rigt ( Alberti ve Emmonsd, 1976 ) The
Counseling Psychologist ( Flowers ve Booraem, 1975 ) ve Responsible
Assertive Behavior ( Jakubowski ve Lange, 1978) den uyarlanarak

hazirlanmastir.



