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TESEKKURLER
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Sezen Sar1 Erceylan’na tesekkiir ederim.
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esirgemeyen, calismalarimda beni yonlendiren, destekleyen tiim hocalarima

tesekkiir ediyorum.

Caligmamin 6lgme degerlendirme boyutunda bana yardimci olan Nihat

Giines’e tesekkiir ederim.

Her zaman destegini hissettigim, arastirmanin gergeklesmesi siirecinde

beni motive eden sevgili arkadasim Fulya Giiloglu’na tesekkiir ederim.



Tezimin diizenlenmesi asamasinda bana yardimci olan Hamdi Bayraktar’a

tesekkiir ederim.
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OZET

AKRAN ARABULUCULUK EGITiMIiNIN iLKOGRETIM OGRENCI
ANLASMAZLIKLARI UZERINDEKI ETKISININ INCELENMESI

GULKOKAN, Yonca
Yiiksek Lisans, Rehberlik ve Psikolojik Damismanhik Program
Tez Damismani: Prof. Dr. Abbas Tiirniiklii
Haziran 2011, 179 Sayfa

Bu arasgtirmada, “Akran Arabuluculuk Egitimi” nin ilkégretim 6grenci
anlagmazliklar iizerindeki etkisi incelenmistir. Bu aragtirmanin amaci, “Akran
Arabuluculuk” egitim programinin ilkdgretim okulu 6grenci anlasmazliklar

uizerindeki etkisini incelemektir.

Aragtirma biri izmir digeri Manisa ilinde bulunan Milli Egitim Bakanligr’
na bagh iki ilkogretim okulunda 2010-2011 egitim-6gretim yilinda
gerceklestirilmistir. Bu aragtirmada on test-son test kontrol gruplu yar1 deneysel
desen kullanilmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni, “Akran Arabuluculuk
Egitim Programi”; bagimli degiskeni ise Ogrenci anlagmazliklaridir. Akran
arabuluculuk egitim programi Oncesinde ve sonrasinda deney ve kontrol
gruplarina, Sar1 (2005) tarafindan gelistirilmis olan “Catisma Coziimii Becerileri

Olgegi” uygulanmustir.

Akran Arabuluculuk Egitim Programi dort boliimden olugmaktadir:
Kisiler aras1 ¢atismalarin dogasinin anlasilmasi, iletisim becerileri, 6fke yonetim
becerileri ve kisiler aras1 ¢atisma ¢oziim becerileridir. Toplamda 21 etkinlikten
olusan egitim programi, haftada ikiser saat olmak tlizere on alt1 hafta boyunca
deney grubunda yer alan Ogrencilere uygulanmistir. Kontrol grubuna ise

herhangi bir egitim verilmemistir.
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Aragtirmaya iliskin veriler, 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Izmir ve
Manisa illerinde Milli Egitim Bakanligi’na bagli iki ilkogretim okulunun 5. Sinif
ogrencilerinden (131 6grenci) elde edilmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin
istatistiksel analizi SPSS 15 for Windows Paket Programi kullanilarak
yapilmistir. Deney ve kontrol grubunun c¢atisma ¢Oziim becerileri arasinda

anlamli farkin olup olmadigini test etmek amaciyla ANCOVA kullanilmistir.

Yapilan istatistiksel analizler sonucunda, akran arabuluculuk egitimi alan
deney grubu Ogrencilerinin ¢atisma ¢oziim becerilerinde, kontrol grubu ile
karsilagtirildiginda anlamli  fark  saptanmistir. Bu baglamda, “Akran
Arabuluculuk Egitimi” programinin 5. Sinif deney grubu dgrencilerinin ¢atigma
¢Oziim becerileri lizerinde olumlu etki sagladigi goriilmiistiir. Ayrica, deney
grubundaki Ogrencilerin yapici catisma ¢oziim becerilerinden olan biitiinlesme
becerisini kontrol grubundaki ogrencilere oranla daha fazla kullandiklari,
istenmeyen c¢atisma ¢oziim becerilerinden olan uyma, kaginma ve hilkkmetmeyi

daha az kullandiklar1 saptanmustir.

Arastirmada, akran arabuluculugu egitiminin Ogrenci anlagmazliklar
tizerindeki etkisi incelenmistir. Bu amacla, 5.sinif deney grubu 6grencilerine
akran arabuluculugu egitim programi uygulanmistir. Arastirmada, 2010-2011
egitim-6gretim yili birinci doneminde deney grubuna verilen 32 saatlik
Miizakere ve Akran Arabuluculuk Egitimi’nden sonra simf arabuluculari
uygulanan sosyometri sonucunda arkadaglar1 tarafindan secilmistir. 12 kiz ve 8
erkek Ogrenci olmak lizere toplam 20 o6grenci arabulucu olarak secilmistir.
Arabulucu nobet cizelgesi olusturularak toplam yirmi 6grenciden her hafta iki
ogrenci 2010-2011 egitim-6gretim yil1 ikinci donemi boyunca siniflarda ortaya
¢ikan Ogrenciler arasi c¢atismalarin ve anlagsmazliklarin bariggil olarak

yonetilmesi ve ¢oziimlenmesi i¢in gorev almislardir.

Aragtirmada arabuluculuk yapan yirmi arabulucu 6grenci ile arabuluculuk
deneyimlerine iligkin goriismeler yapilmistir. Goriismeler sonucunda elde edilen

sozel veriler icerik analizi teknigi ile analiz edilmistir. Akran arabulucusu olarak



Xiv

yetistirilen 6grenciler, akranlarmin yasadiklar1 gercek catigsmalart arabuluculuk
siireci asamalarini kullanarak ¢ozmeye calismiglardir. Aragtirmanin bulgulari,
akran arabuluculugu egitimi alan arabulucularin, arabuluculuk siireci
basamaklarin1 dogru bi¢imde uygulayabildiklerini ve akran catigmalarin

cozebildiklerini gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, catisma ¢0ziimii, miizakere, arabuluculuk,

akran arabuluculuk.
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RESEARCH ON THE EFFECTS OF PEER MEDIATION TRAINING ON
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Master Thesis, Department of Educational Science
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In this research, it is aimed to observe the effects of “Peer Mediation
Program” on the skills of 5th grade students resolving the disputes. The main
goal of the research, is to search on the effects of “Peer Mediation Program” on

elementary school student disputes.

The study was conducted in 2010-2011 academic year at two primary
schools approved by Ministry of Education which are located in district of 1zmir
and Manisa. Both pre and post tests control groups were obtained half
experimental patterns. Independent variable has indicated as “Peer Mediation
Program” where the dependent variable has taken as conflict resolution skills.
“Conflict Resolution Ability Scale” which was developed by Sar1 (2005) was
administered to all of participants in both sample and control groups.

“Peer Mediation Program” consists of four major chapters. These are;
understanding the nature of interpersonal conflicts, communication skills, anger
management and interpersonal conflict resolution skills. The education program
which includes 21 different activites implemented on the sample group students
for two hours per week has continued for sixteen weeks. No training is given to

the control group.
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The results for the experiment were obtained from 131 samples which are
the 5th grade students of two public schools approved by Ministry of Education
in 2010-2011 academic year. Statistical data was analyzed by using SPSS 15 for
Windows Home Appliances and ANCOVA analysis was used while testing the
significance level of conflict resolution skills between the sample and control

groups.

Depending on the statistical analysis, it has indicated significant
differences between the sample group students’conflict resolution skills who
applied “Peer Mediation Program” and the students in control group. As a result,
it can be said that “Peer Mediation Program” has positive effect on gaining
conflict resolution skills of 5th grades control group. In addition it has seen that
the students in sample group use their skills regarding conflict resolution
methods more than the ones in control group where they avoid the undesirable

methods such as: compliance, avoidance and domination.

The effects of the “Peer Mediation Program” on the dispute of the students
is studied in this research. There fore, peer mediation education program is
applied to the fifth grade students. In this research students are choosen by their
friends according to the application off sociometry which is given to the
experimental group in the first term of the academic year 2010-2011. After 32
hours-discussion and peer mediation program is applied, 20 students (12 girls
and 8 boys) are choosen as the mediators. Each week, by making a duty chart,
two students of those 20 students are assigned to conduct and solve the conflicts
and disputes among the students in classes in a peaceful way all throughout the

second term of the 2010-2011 academic year.

In this research, the meetings are arranged with the 20 students to discuss
the personal experinces and the mediators. The oral datas are analyzed with the
technique of content. The students who are educated as peer mediators try to
solve the real conflicts that their peers have experienced by using mediator

process levels. The results of the research shows that the mediators who have
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educated on peer mediation, apply mediation levels correctly and they can solve
the peer conflicts.

Key Words: Conflict, conflict resolution, negotiation, mediation, peer

mediation.



BOLUM I

GIRIS

Insan sosyal bir varlik oldugundan, yalniz olmak yerine baskalariyla
birlikte olmay1 tercih eder. Baska kisilerle iliski kurarak degisir, gelisir ve
toplumsallasir. Toplumsal bir varlik olmasmin getirdigi sorumluluklar1 ve
davranis bigimleri vardir. Insan hayat1 boyunca farkli ortamlara girip insanlarla
bir arada olur. Bagskalariyla bir arada olmanin ve etkilesimde bulunmanin dogal
sonucu olarak da kisilerarast catismalar dogal ve kac¢milmaz olarak ortaya

cikmaktadir.

“Okul, kisileraras: etkilesimin yogun yasandigi bir ortamdir. Ogrenciler
hem birbirleri ile hem de 6gretmenleri ile siirekli iletisimde bulunurlar. Siirekli
iletisimde bulunmak da zaman zaman anlagmazliklar1 beraberinde getirir”
(Tastan, 2006: 1). Bir okulda, farkli yetenek, ilgi, deger, tutum, aligkanlik, kisilik
ozellikleri ve sosyo-kiiltiirel 6zelliklere sahip pek ¢ok Ogrenci bulunmaktadir.
Farkli ozelliklere sahip bu Ogrenciler okulda ayni ortami paylagsmak
zorundadirlar. Bu siirecte birbirlerini tanimaya ve anlamaya calisirlar. Ayni
zamanda okul ortamina uyum saglamaya da ¢alismaktadirlar. Okul yasaminda
her &grenci birbirinden farkli 6zelliklere sahiptir. Ogrencilerin algilayis
bicimlerinin farkli olmasindan dolay1 yasanan catigsmalarin yasanmasi dogaldir

(Ttrntikli, 2002).

Ogrenciler arasinda yasanan kisileraras1 catismalar, yasamin ka¢inilmaz ve
dogal bir pargasi olduguna gore, iizerinde durulmasi gereken bu g¢atigmalarin
nasil ¢oziildiigiidiir. Catismalar kacinilmaz olduguna gore catismalara gosterilen
tepkilerin de yapici olmasi onemlidir. Yapict ¢atisma ¢ozme yaklasimi ancak

catismanin dogasinin anlasilmast ve g¢atigma ¢ozme ilke ve evrelerinin



Ogrenilmesi ile saglanabilir. Bu nedenle okullarda 6grencilerin birbirleriyle,
Ogretmenlerle ve okulda bulunan diger kisilerle yasadiklar iletisim catigmalari
ve anlagsmazliklarinin dogasinin ve nedenlerinin anlasilmasi, bu c¢atismalari
yapici ve barisgil olarak yonetmek ve bunlarla etkili olarak basa ¢ikmak i¢in bir

on kosuldur (Oner, 2000).

Ancak okullarda yasanan sorunlarin ¢oziimii igin genellikle geleneksel
yollara basvurulmaktadir. Ogrenciler arasinda yasanan c¢atismalarin ¢dziimiinde
odiil-ceza kullanimina dayali olan geleneksel yontemler, okulda baris¢il bir
ortamin saglanmasinda yeterli olmamaktadir. Okullarda c¢ogunlukla ceza
yontemi kullanilarak Ogrencilerin davraniglart disaridan denetim altinda
tutulmaya calisiimaktadir. Ogrencilerin istenmeyen davraniglarinin dis denetimle
ortadan kaldirilmaya calisilmasi onlarin kendi i¢ denetimlerini kazanmalarini ve
sorumluluk duygularinin gelismesini engellemektedir. Oysa egitimin amaci,
Ogrencilerin i¢ denetimlerini gelistirmelerine ve sorumluluk duygularini

alabilmelerine yardim etmektir (Oner, 2000).

Johnson ve Johnson (2000), okullarda, catismayla olumlu bi¢imde basa
¢ikma yollarinin 6gretilmesinin gerekliligini vurgulamaktadir. Catigma yasamin
vazgecilmez bir pargasidir ve ¢atisma olmadan gelisme yasanamamaktadir. Bu
nedenle yapici ¢catisma ¢ézme yontemlerini kullanma becerisi olduk¢a dnemlidir
(Deutcsh, 1994). Etkili 6grenmeyi gerceklestirebilmek, giivenli ve disiplinli bir
okul ortamimi1 saglayabilmek, okulda siddet ve yikicilik igeren davraniglarin
Oniine gegebilmek, i¢ denetimli 6z diizenleme becerileri gelismis ve sorumluluk
alabilen Ogrenciler yetistirebilmek igin iletisim, empati, kosulsuz kabul ve
sayginin yer aldig1 kisisel becerileri igeren ¢atisma ¢dzme egitim programlariyla

disiplinli ve giivenli bir okul ortami saglanabilir (Lane ve Whirter, 1992).

Catisma ¢ozme ve akran arabuluculuk egitim programlariyla giivenli bir
okul ortami yaratilmakla birlikte, 6grenciler okulda ve giinliik hayatlarinda
yasadiklar1 catigmalarint  siddetle degil, yapict bir bicimde ¢dzmeyi

ogreneceklerdir.



1.1. Problem

Gilnliik hayatta bireyler birgok ortamda c¢atigma yasamalarina ragmen
kisileraras1 catismalarin siklikla ve yaygin olarak yasandigr yer okullardir.
Birbirinden farkli ozelliklere sahip Ogrencilerin bulundugu okul ortaminda
gereksinimlerin her zaman, ayni anda karsilanmasi oldukga giigtiir. Ayrica, bazi
ogrencilerin yeterli sosyal becerilere sahip olmamalari, saldirgan davraniglar
gostermeleri sorun ¢ozme Dbecerilerinin  zayif olmasmin yami sira aile
problemlerinin de bulunmasi, siif ve okul ortaminda kisilerarasi ¢atismalara ve

anlagmazliklara neden olabilmektedir (Tiirniikli, 2002).

Kisilerin yasanan catismalarda fiziksel saldirida bulunarak catigsmalarini
cozmeye caligmalart var olan c¢atismanin ¢Oziimiiniin zorlagmasina, kisiler
arasindaki iligkilerin bozulmasina veya kisilerin uzun siireli iligkiler
kuramamalarina neden olmaktadir. Catisma, kisilerin ortak sorunlarinin
coziimlerinde bir secenek iizerinde anlasamadiklarinda veya uzlasamadiklarinda
ortaya ¢ikmaktadir. Fakat her anlasmazlik kisiler aras1 ¢atigmaya yol
acmayabilir. Kisiler arasinda yasanan bir anlagsmazligin ¢atismaya neden olmasi
i¢in, kisilerden en az birinin ortada bir anlagsmazlik oldugunu fark etmesi, bu
anlagmazliktan rahatsizlik duymasi ve bu durumu degistirmeye yonelik
degisimlerinin baska kisi veya kisiler tarafindan engellendigini diisiinmesi
gerekmektedir. Eger kisiler anlagsmazlik yasadiklarinin farkinda degillerse veya
bu anlagmazlik kendilerini rahatsiz etmiyorsa ¢atisma yasanmaz (Robbins, 1994;

Tastan, 2006).

Arastirmalar, 6grencilerin okul ortaminda; sinifta, bahgede, serviste, derste
ya da oyun oynarken yasadiklar1 ¢atismalarda, ¢catismalarin1 genellikle s6zel ve
fiziksel saldirida bulunarak ¢ozmeye calistiklar1 belirtilmektedir (Bemak ve
Keys, 2000; Johnson ve Johnson, 1995a; Johnson ve Johnson, 2000; Tastan,
2004).



Okullarda saldirganligin  fazla olmasi1 gencglerin catisma ¢6zme
becerilerinin iyi olmadiginin gostergesidir. Catisma yasamin dogal bir parcasidir
ve catismayla yapici yollarla basa ¢ikmanin 6grenilmesi saldirgan davranislari
onleyebilir (Korkut, 2004). Ogrencilere okul ortaminda siddetten korunma
yollar1 ve siddet ile basa cikabilmelerini saglayacak becerileri kazandirmak
gerekmektedir. Okullarda istenmeyen davraniglarla bas edebilmek i¢in yasam
becerileri ad1 verilen iletisim becerileri, problem ¢6zme, karar verme ve ¢atisma
¢ozme becerilerine odaklanilmalidir (Tirniikli, 2002). Bu tiir becerilerin
Ogretildigi programlar ile Ogrencilerin okula daha iyi devami saglanmakta,
ogrencilerin olumsuz davraniglar ile ilgili okul psikolojik danismaninin ve
ogretmenlerin harcadiklar1 zamanlar azalmakta ve dgrencilerin sorun ¢ézme ve

liderlik becerileri artmaktadir (Korkut, 2004).

Ulkemizde ilkdgretim okullarinda grenciler arasinda yasanan ¢atismalar
da ogrencilerin siddete bagvurma orani hizla artmaktadir. Bu da &grenciler
arasindaki iletisimi, okul iklimini, egitim &gretim kalitesini etkilemektedir. Bu
sebeplerden dolay1r okullarda siddeti azaltmak i¢in miizakere ve arabuluculuk
modeli kullanilmaktadir. Bu yaklasimin onerilmesinin nedeni; bu yaklagimin
Ogrencilere kisiler arasi ¢atismalarini miizakere etme becerileri dgreterek kendi
sorunlar1 ile bas edebilme becerilerini kazandirmasidir. Ciinkii akran
arabuluculuk modeli ve Ogrencilere miizakere becerilerinin kazandirilmasi,

ogrenci merkezli yaklasimlardir.

Tirniiklii ve Sahin’e (2002) gore, Ogretmen merkezli yaklasimda bir
yetiskin &grencilerin catismalarini denetler. Ogrenci merkezli yaklasimda ise
Ogrencinin ¢atigmalar1 {izerinde i¢ denetimi, etkisi ve miidahalesi s6z konusudur.
Ogrenci merkezli yaklasim, 6grencilerin i¢ denetim ve &z diizenleme becerilerini
gelistirmesine ve sorunlu davramiglarina iliskin farkindalik kazanmasina
yardimct olur. Boylece Ogrenciler gelecekteki yasamlarinda da kendi
davraniglarinin sorumlulugunu alabilir hale gelecek ve catigsmalarini ¢6zmede

yeterlik kazanacaklardir.



Johnson ve Johnson’a (1995) gore, okullardaki ¢atisma ¢6zme egitimi
programlar1 i¢inde en popiiler olant akran arabuluculuk yontemidir. Bu
yaklagima gore akran arabuluculuk, arabulucu olan tarafsiz ve ii¢iincii bir kiginin
iki ya da daha fazla kisinin ¢atismalarini miizakere ederek ¢ozmelerine yardim
ettigi bir siirectir. Akran arabuluculugu gibi catisma ¢Ozme programlari ile
Ogrenci ve yetiskinlere gerekli olan bilgi ve beceriler verilerek, onlarin bu
giiclerini kullanabilmeleri saglanmaktadir. Boyle bir ortamda yetisen ¢ocuklar,
sosyal yasamda karsilagtiklar1 ¢atisma durumlarinda anlagmazliklarii siddet

kullanmadan yapic1 ve bariscil yollarla ¢ozebileceklerdir (Schrumpf ve diger.,

2007).

Okullardaki sorunlarin biiylik bir ¢ogunlugu giic kullanma yontemi ile
coziilmektedir. Toplumdaki huzurun ve mutlulugun artmasi i¢in catisma
yonetimi, iletisim becerileri, dtke yonetimi gibi yapict ve barig¢il yontemlere
onem verilmeli ve bu beceriler kiigiikk yaslardan itibaren bireylere
kazandirilmalidir. Boylece bireylerin catisma kavramiyla ilgili algilar
degisecek, catisma durumlarina olan yaklasim bigimleri farklilasacak ve siddet
icermeyen davranmiglar gostereceklerdir. Genglik donemlerinde catigmalarini ve
anlagsmazliklarin1 yapict ve bariscil olarak nasil ¢ézecegini 6grenen ve bilen

ogrencilerin bu becerilerini yasam boyu kullanacaklar diisiiniilmektedir.

Bu amagla, bu arastirmada, akran arabuluculuk egitim programinin
ilkogretim S5.simif diizeyindeki 6grenciler arasindaki anlagsmazliklar tizerindeki

etkisi incelenmistir.

1.2. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, “Akran Arabuluculuk” egitim programinin
ilkdgretim okulu 6grenci anlagsmazliklar tizerindeki somut etkisini incelemektir.
Boyle bir amacin secilmesinin nedeni 6grencilerin, kendileriyle ayni ortami,
baglami, atmosferi ve sosyal iligkileri yasayan akranlarinin, onlari daha iyi

anlayabilecegi diistincesidir.



Okullarda etkili egitimin gerceklesmesi icin siddet ve yikicilik igeren
davraniglarin 6nlenmesi gerekmektedir. Okullarda c¢atigma ¢ozme ve akran
arabuluculuk programlarinin uygulanmasi ile kisiler arasi iliskiler saglikli bir
bi¢imde siirdiiriilebilir ve Ogrenmenin giivenli ve disiplinli bir ortamda
gerceklesmesi saglanabilir (Tastan, 2006). Fakat bu hedeflere; 6gretmenlerin
neyi, nasil ogrettiklerini belirlemedik¢e, okul miidiirlerinin okul kurallarini
uygulama bigimlerini degistirmedik¢ce ve okul ortamindaki herkes tarafindan
kabul edilen ortak siddet icermeyen goriisler yaratilmadik¢a ulasilamaz

(Haberman ve Schreiber Dill, 1995).

Okula dayali siddet Onleme programlari, okulun biitiin ¢evresini
degistirmeye, ¢cok kiiltiirliiliigiin takdir edildigi ve baris ilkelerinin kabul edildigi
giivenli topluluk olusturmaya c¢abalarlar (DeJong, 1994; Moore ve Batiste,
1994).

Gilinimiizde o6grenciyi disipline etme yollar, ceza ve odiil
uygulamalarindan uzaklasarak, catismalarin yasanmasi ve ¢dziimiinde
daha yapici, bireyi gelistirici yontemlerin  kullanimima  gegis
gostermektedir. Egitimin amaci, 6grenciyi disaridan baskilarla disiplin
altina almaya calismak yerine, kisinin kendi i¢ denetimini kurmasina
yardimer olmaktir (Kuzgun ve diger, 2003: 190).

Toplumda siddetin azaltilmasinin temel kosulu, odaklanilan yas grubunun
kiiciik yaslar olmasidir (Chambliss, 1991; aktaran Ensley, 1998). Ozellikle
ilkogretim ve lise donemlerinde kisiler arasi ¢atismalarini ve anlagsmazliklarini
yapict ve barigeil olarak ¢ozen ¢ocuklarin, bu becerileri yetiskin yasamina da

tasidiklar gortilmustiir (Glazer, 1992; Ensley, 1998).

Okullarda 6grenciler arasinda ¢ikan catismalarda d6grencilerin ¢atigsmalarini
cogunlukla siddet kullanarak ¢ozdiikleri goriilmektedir. Ders sirasinda veya ders
disinda yasadiklar1 catigsmalarda fiziksel giic gosterilerinde bulunmakta ve sozel
olarak birbirleriyle alay etme, birbirlerini asagilama ve kiiflir etme gibi tutumlar

sergilemektedirler. Ogrencilere “Miizakere ve Arabuluculuk Egitim Programi”



ile yasadiklar1 catisma durumlarinda siddet icermeyen davraniglar gosterme,
kendi davranislarini yapilandirma, aralarindaki ¢atismalart yapict olarak ¢ozme
becerilerinin kazandirilmasi ve barisgil tepkiler verme becerilerinin gelistirilmesi
amaclanmaktadir. Mevcut calismada ilkdgretim okulu grubuna odaklanilmastir.
[Ikdgretim S.siiflarm segilmesinin nedeni, programda verilebilecek nispeten
soyut kavramlar1 ve iliski Orlintiilerini bu yas grubu Ogrencilerinin daha kolay

kavrayabilecegi ve uygulayabilecegi diisiincesidir.

1.3. Arastirmanin Onemi

Insan yasamini1 devam ettirebilmek igin diger insanlarla iletisim kurmaya
gereksinim duyar Baskalar ile kisilerarasi iletisim kurarak kendi gelisimine
katki saglar. Her bireyin dogustan getirdigi kalitimsal 6zellikleri, i¢cinde yetistigi
kiiltiiri, ailesi, hayata bakis agis1 farklidir. Genellikle insanlarin gereksinimleri,
dirtiileri ve istekleri birbirine ters diistiigli zaman aralarinda catigsma
yasanmaktadir. Bazi c¢atisma durumlarinda ise catisma icerisinde yer alan
kisilerin algilamalar1 birbirinden farkli oldugu i¢in, sdylemleri ve davraniglart da
farklilik gostermektedir. Bu farkli bakis acilar1 ve farkli algilamalar da zaman

zaman ¢atismaya yol agmaktadir.

Giinliik yasam icerisinde evde, okulda, isyerinde ya da herhangi bir baska
ortamda c¢atisma yasanabilmektedir. Yasanan bu c¢atismalar, bazi durumlarda,
engelleyici ve ofkelendirici Ozellikte olabilmektedir (Deutsch, 1973; Yates,
1966). Bunun yani sira ¢atismalar gormezden gelinebilmekte, bastirilmakta ya
da catiysmadan kagma yollar1 aranabilmektedir. Bunun nedeni de, genellikle,
catismalarla etkili bir bicimde basa ¢ikma becerilerine sahip olunmamasi ve

yapici problem ¢6zme stratejilerinin bilinmemesidir (Lulofs ve Cahn, 2000).

Okul, 6grencilerin aile ile birlikte yasaminin biiyiik boliimiinii gecirdigi bir
ortamdir. Okul, farkli istek, amag ve kisilik 6zelliklerine sahip bireyleri bir araya
getiren bir ortam olduguna gore burada da catismanin yasanmasi dogaldir.

Ogrenciler istek ve gereksinimlerine ulasabilmek igin kisileraras1 ¢atismalar



yasayabilmektedirler. Son zamanlardaki artan siddet olaylarina bakildiginda,
Ogrencilerin catigmalarint ¢ézmede sozel ve fiziksel siddeti kullandiklar
goriilmektedir. Ogrencilere catismalarmi nasil ¢ozecekleri dgretilmediginden
kisileraras1  iliskilerini  yonetirken ¢ogunlukla saldirgan davranislara

basvurduklar1 goriilmektedir (Ergetin, 2006).

Okullarda yasanan c¢atigmalarin ¢oziimiinde yetiskinlerin miidahale ettigi
geleneksel yontemler baris¢il ve demokratik ortamin saglanmasi igin yeterli
degildir. Bu nedenle, okullarda barig¢il bir ortamin saglanabilmesi ig¢in
Ogrencilerin  gelisimine katkida bulunabilecek becerilerin  kazandirildigi
programlarin uygulanmasi gerekmektedir (Oner, 2000). Etkili ¢atisma ¢dzme
becerilerinin 6grenilmesinin, yasamin kalitesini artiran yanlar1 vardir. Daha
biliylik sorunlarin olusmasint 6nleme ve olanlarin da artmasimni engelleme
acisindan bu tiir Onleme ¢aligmalarinin o6zellikle okullarda gerceklesmesi

gerekmektedir (Korkut, 2004).

Johnson ve Johnson (1996), Ggrencilere anlagmazliklarin yapici olarak
nasil yonetileceginin Ogretilmesinin, 6grenme ve Ogretme siireci agisindan
birgok yarar1 oldugunu belirterek bu yararlar1 séyle siralamaktadir: Akademik
materyallerin uzun siire animsanmasini saglar ve akademik basariyr arttirir;
yiiksek diizeyde biligsel ve ahlaki kavramayi arttirir; saglikli biligsel ve
toplumsal gelisimi arttirir; sorunlara yoneltilen dikkati ve bu sorunlarin
¢Oziimiine yonelik harcanan enerjiyi azaltir; kisinin kendisine ve digerlerine ait
bireysel kimligini, degerini ve aralarindaki bagi berraklastirir; kisinin nasil bir
degisime gereksinim duydugunu netlestirir; kizginlik, anksiyete, giivensizlik ve
liziintii gibi kisinin kendi iginde tuttugu zaman onda psikolojik rahatsizlik
yaratan duygularindan olumlu bir sekilde arinmasini saglar; kisinin kendine
giivenini arttirarak, Gtekilerle yasadigi anlagsmazliklarin ¢6zmesini saglar; bu
stirecte kisilerin tiksinme, giicenme ve darilma gibi duygulardan onlar
arindirarak birbirlerine yonelik olumlu duygular yasamalarini1 saglayarak kisiler

arasi iliskileri gili¢lendirir.



Catisma ¢6zme programlari, Ogrencilerin okul ic¢inde ve disinda
yasadiklar1 c¢atigmalarini olumlu ve yapict bir sekilde cozmelerinde yararh
olmaktadir. Ayn1 zamanda 6grencilere arabuluculuk becerilerini de kazandirmak
icin arabuluculuk programlarinin gelistirilmesinde yarar vardir. Catisma ¢6zme
ve arabuluculuk programlarmin okullarda uygulanarak arabulucu 6grencilerin
yetistirilmesi, toplumda baris ve demokrasinin yayginlagmasimna katki

saglamaktadir (Tastan, 2004).

Okullarda uygulanan c¢atisma c¢ozme programlari, Ozellikle, akran
arabuluculuguna yoneliktir. Gegmiste de gilinlimiizde de, ¢atismalarin
¢Oziimiinde, catismanin yasandigi toplum i¢in énemli bir yere sahip bir kiginin
(din adami gibi) arabulucu olarak gorev yaptigi goriilmektedir. Catigmalarin
¢Oziimiinde bir arabulucuya basvurulmakla birlikte, arabuluculuk siirecinin okul

programlarinda yer almasi1 daha yenidir (Barsky, 2000).

Cok sayida arastirma sonuglar1 gostermistir ki akran grubu egitimi,
genclerin saglikli davraniglar gelistirmesinin yaninda siddet ve kiifiir gibi
istenmeyen davraniglarin 6nlenmesine yardimci olmaktadir (Diclemente, 1993;
Ercetin, 2006). Bu sebeple 6grencilerin yapici, onarici ve barisgil catisma ¢oziim
yollarimi  dgrenmelerinde akran arabuluculuk modeli 6nemli bir rol
oynamaktadir. Bu model ile tanisan 6grencilerin i¢ denetimlerini ve olumlu

benlik kavrami gelistirmeleri kolaylagsmaktadir.

Bu calisma ile ilkdgretim 6grencileri kisiler arasi catismalarinda yikici
davraniglarina alternatif olarak yapici ve bariscil bir modelle tanigtirilmaktadir.
Bu akran arabuluculuk modeli 6grencilerin yapici, onarict ve bariscgil catigsma
¢dziim yollarmi 6grenmelerinde énemli bir rol oynamaktadir. Ogrencilerin bu
becerileri kazanmalari i¢in uygulama ¢aligmalarina yer verilmistir. Bu program
ile, 6grenciler hem okul ortaminda hem de gelecekte karsilasacaklart ve
yasamlarin1 etkileyecek problemlerle yetiskin denetimi olmadan kendi
kendilerine bas etmeyi 6grenecek ve gelecekte karsilasacaklar1 daha ciddi kisiler

arast catismalar i¢inde psikolojik olarak daha dayanikli hale geleceklerdir.
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Okullarda etkili egitim ve 6gretim ancak siddet iceren davranislarin 6nlenmesi,
giivenli ve bariggil bir ortamin saglanmasi halinde gergeklesebilir. Boylece
okullarda etkili egitim ve d6gretimin gerceklesmesi, giivenli ve barisgil ortamlarin
olusmasi 6grencilerin sosyal ve duygusal yonden gelismeleri i¢in ¢atisma ¢ézme
becerilerini gelistirmeleri beklenmektedir. Ogrenciler dgrendikleri yapici ve
bariscil catisma ¢Oziim becerilerini sadece kendi simif arkadaslari ile olan
iligkilerinde degil; okuldaki diger 6grencilerle, 6gretmenleriyle ve yoneticilerle
olan iliskilerinde de kullanacaklardir. Bu da olumlu bir okul ikliminin

olusmasina neden olacaktir.

1.4. Arastirmanin Hipotez ve Sorular:

Bu arastirmada asagidaki hipotezlere ve sorulara yanit aranmustir:

1-Hipotez. Akran arabuluculuk egitimi alan &grencilerin gatisma ¢oziim

stratejileri almayanlara gore daha yapicidir.

e Akran arabuluculuk egitimi alan Ogrencilerin “biitiinlesme strateji”

puanlar1 almayanlara gore daha yiiksektir.

e Akran arabuluculuk egitimi alan 6grencilerin “uyma strateji” puanlari

almayanlara gore daha diisiiktiir.

e Akran arabuluculuk egitimi alan oOgrencilerin “hilkmetme strateji”

puanlar1 almayanlara gore daha diisiiktiir.

e Akran arabuluculuk egitimi alan ogrencilerin “kaginma strateji”

puanlar1 almayanlara gore daha diisiiktiir.

2-Hipotez. Akran arabuluculuk egitimi alan kiz G6grencilerin ¢atisma ¢oziim

stratejileri almayanlara gore daha yapicidir.

e Akran arabuluculuk egitimi alan kiz 6grencilerin “biitiinlesme strateji”

puanlar1 almayanlara gore daha yiiksektir.
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e Akran arabuluculuk egitimi alan kiz Ogrencilerin “uyma strateji”

puanlar1 almayanlara gore daha distiktiir.

e Akran arabuluculuk egitimi alan kiz 6grencilerin “hiikmetme strateji”

puanlar1 almayanlara gore daha diistiktiir.

e Akran arabuluculuk egitimi alan kiz 6grencilerin “kaginma strateji”

puanlar1 almayanlara gore daha diistiktiir.

3-Hipotez. Akran arabuluculuk egitimi alan erkek Ogrencilerin ¢atisma ¢ozim

stratejileri almayanlara gore daha yapicidir.

e Akran arabuluculuk egitimi alan erkek Ogrencilerin “biitiinlesme

strateji” puanlar1 almayanlara gore daha yiiksektir.

e Akran arabuluculuk egitimi alan erkek Ogrencilerin “uyma strateji”

puanlar1 almayanlara gore daha diistiktiir.

e Akran arabuluculuk egitimi alan erkek Ogrencilerin “hiikmetme

strateji” puanlar1 almayanlara gore daha diisiiktiir.

e Akran arabuluculuk egitimi alan erkek 6grencilerin “kag¢inma strateji”

puanlar1 almayanlara gore daha diisiiktiir.

4-Hipotez. Akran arabuluculuk egitimi 6grenci anlasmazliklarini yapici ¢6zmede

etkili bir yontemdir.

5-Soru. Arabulucu 6grencilerin arabuluculuk deneyimleri ile ilgili goriisleri
nelerdir?

a. Arabulucu Ogrencilerin, arabulucu olduklarinda yasadiklari

duygular nelerdir?

b. Arabulucu o&grencilere gore arabulucu olmanin kendileri igin

olumlu taraflar1 nelerdir?

C. Arabulucu 6grencilere gore arabulucu olmanin olumsuz taraflari

nelerdir?
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Arabulucu 6grencilerin, arabulucu olmalarinin arkadas iliskilerine

olan etkileri nelerdir?

Arabulucu 6grencilerin, arabulucu olmalarinin ¢atisan arkadaslarla

iliskilerine olan etkileri nelerdir?

Arabulucu 6grencilerin, arabulucu olduktan sonra davranislarinda

ortaya ¢ikan degisimler nelerdir?

Arabulucu 6grencilere gore catisma yasayanlara yardim etmenin

olumlu taraflar1 nelerdir?

Arabulucu 6grencilere gore ¢atisma yasayanlara yardim etmenin

olumsuz taraflar1 nelerdir?

Arabulucu Ggrencilerin, ¢atisma yasayan Ogrencilere yardim

ederken yasadiklar1 zorluklar nelerdir?

Arabulucu  Ogrencilerin  arabuluculuk siirecini  uygularken

zorlandiklar1 arabuluculuk basamaklari nelerdir?

Arabulucu 0Ogrencilerin, ¢atisan taraflar istek ve nedenlerini

aciklarken yasadiklari zorluklar nelerdir?

Arabulucu Ogrencilerin, c¢atigan taraflar duygu ve nedenlerini

aciklarken yasadiklar1 zorluklar nelerdir?

. Arabulucu 0Ogrencilerin, c¢atisan taraflarin empati yaparken

yasadiklar1 zorluklar nelerdir?

Arabulucu Ogrencilerin, catisan taraflar ¢6zliim {iretirken

yasadiklar1 zorluklar nelerdir?

Catisan yasayan taraflar kazan-kazan ¢6ziim segenegi iiretebildiler

mi?

Arabulucu dgrencilerin, arabulucu olmak istemelerinin nedenleri

nelerdir?



13

1.5. Arastirmanin Simirhhklar

1. Bu arasgtirma Izmir ve Manisa ili smurlar1 igerisinde Milli Egitim
Bakanligi’na bagh iki ilkégretim okulunun S5.sinif 6grencileriyle
stirhidir.

2. Arastirmadan elde edilen bulgular veri toplama araglarindan elde edilen
bilgiler ile sinirlidir.

3. Arastirmada, c¢atisma c¢ozme ile ilgili Olglimler Catisma Coziimii

Becerileri Olgegi’nin (Sar1, 2005) dl¢tiigii dzelliklerle sinirhidir.
1.6. Sayiltilar
1. Bu arastirmada kullanilan “Catisma Co6ziim Becerileri Olgegi’ni
calismaya katilan ogrencilerin tam ve dogru olarak yanitladiklari
varsayilmistir.

1.7. Tamimlar

Bu aragtirmada yer alan kavramlar asagida tanimlandiklar1 anlamlarda

kullanilmastir.

Catisma (Conflict): 1ki insan aym istek ve ihtiyaglar1 aym anda

karsilamak istediginde, birisinin yaptig1 eylem ve atilim digerini engellerse,

bozarsa ortaya ¢ikan duruma ¢atigsma denir (Johnson ve Johnson, 1995).

Catisma Cozme (Conflict Resolution): “Anlasmazliklar1 olan taraflarin,

basarili bir sonuca ulasmak ic¢in birlikte yiriittiikleri bir ¢alisma siirecidir”

(Tastan, 2004: 8).

Miizakere (Negotation): “Miizakere, benzer ya da farkli c¢ikar ve

gereksinimlere sahip ve ortak anlagsmaya varmak isteyen kisilerin birlikte

calistiklar1 bir siirectir” (Ttirniikld, 2006: 51).
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Arabuluculuk (Mediation): “Tarafgir olmayan, nétr, tiglincti bir kisinin

destegiyle, iki veya daha fazla kisinin yapict ¢oziime ulagmak icin yaptiklari

problem ¢6zme tartigsmalaridir” (Tirniikli, 2003: 227).

Akran arabuluculuk (Peer Mediation): Catisan bireylerin, tarafsiz bir

kisinin yardimiyla karsilikli olarak kabul edilebilir bir fikir birligine ulasmasidir
(Barron, 2000).

Arabulucu (Mediator): Catisma ¢oziimiinde, iki veya daha fazla kisinin

aralarindaki ¢atismay1 ¢ozerken yardim aldiklari, yansiz bir kisiye arabulucu
denir (Ttrniikli, 2006).
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BOLUM II

CATISMA COZUMU VE ARABULUCULUK ILE ILGILI
YAYIN VE ARASTIRMALAR

Bu bolimde c¢atisma kavraminin bazi tanimlarina, ¢atismanin
nedenlerine, ¢atigma tiirlerine, ¢atisma ¢oziim yollarina ve arabuluculuga iliskin
aciklamalara, akran arabuluculuk siirecine ve son olarak yurt iginde ve yurt

disinda yapilmis olan bazi arastirmalara yer verilmistir.
2.1. Catismanin Tanimi

Yasamin her aninda karsilagilan ¢atisma toplumsal yasamin gergegidir ve
catismadan kaginmak miimkiin degildir. Catisma genellikle olumsuz bir kavram
olarak degerlendirilir. Genellikle insanlarin zihinlerinde kavga etme, silah,
diismanlik, savas, anlagsmazlik, siddet gibi olumsuz durumlar1 ¢agristirmaktadir.
Aslinda catismalar, ne olumlu ne de olumsuzdur. Bir tehlike belirtisi olabilecegi
gibi yeni firsatlar1 da beraberinde getirebilir. Catigsmanin olumlu ya da olumsuz
sonug¢lanmasi, catismanin hangi sartlar altinda olduguna ve nasil ¢éziimlendigine
baghdir. Yapilan arastirma ve incelemeler sonucunda catisma kavrami farkl

sekillerde tanimlanmustir.

Catisma bir kavram olarak olumsuz diistiniilmektedir. Genellikle
hafizamizda kalmis acilar, diismanliklar ve hatta yikici savaglarla birlikte
kullanilan bir kavramdir. Diger taraftan ¢atisma kacimilmazdir. Iletisim ve
etkilesim i¢inde olan toplumsal taraflarin tercihlerinde, isteklerinde,
degerlerinde, inanislarinda ve ¢ikarlarinda farkliliklar oldugu siirece c¢atisma

devam edecektir (Karip, 1999).
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Cogunlukla Kkisileraras1 ¢atismalarin, taraflarin  ¢ikarlar1  birbiriyle
uyusmadiginda yogun olarak yasandigi goriiliir. Genellikle bir tarafin
gereksinimleri ya da davraniglart bir digerinin gereksinimlerine ters diisiiyor,
onu engelliyor ya da taraflarin degerleri birbirine uymuyorsa bu kisiler arasinda

catisma ortaya ¢ikar (Bozdogan, 2006).

Catisma, bir kiginin hedeflerine ulagmak i¢in gosterdigi eylemleri ve
atitlimlar, bir bagka kisinin hedeflerine ulagmak i¢in gosterdigi eylem ve
atilimlar1 engellerse, duraklatirsa ya da bozarsa ortaya c¢ikar. Ayni zamanda
Kisiler —arasi catismalar, Kkisilerin degisime gereksinim duyduklarini
gostermektedirler. Dolayisiyla catismalar hayatin dogal ve kaginilmaz bir
parcasidir. Catigmanin hayatin digina ¢ikarilmasi imkansizdir. Ne yaparsak
yapalim ¢atisma meydana gelecektir. Catisma, bir amacimiz oldugunda bunu
savundugumuzda ve deger verdigimiz iligkilere girmek istedigimizde daha
siklikla ortaya ¢ikar. Bu nedenle ¢atismalarla yiizlesilmeli ve gatigsmalarin yapici
ve barisgil yollarla ¢oziilmesi gerektigi kabul edilmelidir (Johnson & Johnson,
1995a; Tirniiklii, 2003). Catismalar taraflar tizerinde olumlu etkiye sahip olan
deneyimlerdir (Cohen, 1995; Tiirniiklii, 2003).

Catismanin ¢ok farkli tanimlar1 bulunmaktadir. Bu tanimlarin bazi ortak
noktalar1 soyle 6zetlenebilir ( EIma, 1998; Yildirim 2005) :

1. Catisma bir siiregtir,

2. Catisma taraflarca algilanmak durumundadir,

3. Herhangi bir ¢atismada en az iki segenek arasinda bir tercih yapma
zorunlulugu vardir,

4. Catismanin olumlu ve olumsuz olmak iizere iki boyutu bulunmaktadir,

5. Catismada; amag, diisiince, goriis, beklenti, ¢ikar, inang, Vb.
farkliliklardan kaynaklanan anlagmazlik, uyusmazlik, zithk, siirtiisme

ve uygunsuzluk vardir.

Insan yasaminda ¢atismalar kaginilmazdir. Catismalar her yerde olabildigi

gibi okullarda da gozlenir. Ogretmenler ¢ogu zaman dgrencilerin sorunlarini
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dinlemek ve ¢ozmek zorunda kalirlar. Catismalar c¢oziilmeden 6grencilerin
dikkatlerini calismaya vermeleri olanaksizdir (Acikgdz, 2003). Ogrenciler,
ogretmenlerinden c¢atismalari uygun bir sekilde nasil ¢ozeceklerini ve olumlu
yaklasma tarzlarini nasil kullanacaklarini 6grenmeye ihtiya¢ duyarlar. (Adeyemi,
2000).

Okullardaki g¢atigmalarin ¢oziimii hi¢ de kolay degildir. Her seyden
Oonemlisi 6gretmenin ¢ok zamanini alir. Ayrica ¢ogu zaman da yapici ¢oziimler
iretilemez. Catisma durumlarinda en ¢ok rastlanan tepkiler arasinda kagma,
catisma yokmus gibi davranma, saldirma, kavga etme ve kiisme bulunmaktadir.
Taraflar arasinda kizginlik, kirginlik, haksizliga ugradigina inanma, diis kirikligs,
diismanlik, vb. duygularin yerlesmesine yol agar. Bu sonucun ortaya
cikmasindaki neden, catismalarin kendisi degil, onlarin ¢6ziimii i¢in izlenen

yollarin yapici olmamasidir (Acikgdz, 2003).

Okullarda yasanilan siddeti, birka¢ saatte sonlandirmak da miimkiin
degildir. Ogrenciler sahip olduklar: aliskanliklar, tutum ve davranislarim
kolayca degistiremezler. Bu nedenlerden dolay: okullarda her 6grenciye ¢atisma
¢ozimi egitimi verilmelidir. Okul araciligiyla verilen ¢atisma ¢oéziimi egitimi
biitin 6grencilere ¢atisma ¢Oziimiiniin temel becerileri kazandirilana kadar
devam etmelidir. Boylece verilen egitim uzun siirdiigiinden dolay1 6grenciler
ogrendiklerini uygulama firsatt da bulacaklardir. Bu egitim, o6grencilerin
catismalara siddet igerikli ¢O6ziimler bulmalarma alternatif olarak catismalar
bariscil yollarla ¢ozebilmeleri i¢in verilmektedir. Ciinkii 6grenciler kisiler arasi
catisma yasadiklarinda, isteklerine ulagmak ve catismay1 ¢dzebilmek icin siddete
bagvurabilmektedirler. Kendi istek ve duygularimi ifade edemedikleri, ¢atisma
yasadiklar kisiyi anlamaya g¢alismadiklar1 i¢in siddet ¢atismanin ¢éziimii igin

uygun yontem olarak goriilmektedir.

Catisma ¢oOziimii egitiminin basarili olabilmesi i¢in okullarda gatisma
¢oziimi kiltiiriiniin  yaratilmast ve okul personelinin de bu yontemleri

kullanarak, ogrencilere bu kiiltiire uygun bir sekilde nasil davranacaklarinin
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Ogretilmesi gerekmektedir. Boyle bir okul kiiltiiriinde yetisen 6grenciler hem
okulda hem de evde ailesi ile yasadig1 problemlerde yapici ¢6ziim yollar {iretir
(Johnson ve Johnson, 1995).

2.2. Catisma Tiirleri

Johnson ve Johnson’a (1995a) gore, okullar i¢in en az dort tiir ¢atismadan

sOz edilebilir:

Tartisma: Bu tiir catigma, bir bireyin fikirleri, bilgisi, yargilart bir bagkasi
ile uygun olmadiginda ve bu iki kisinin bir anlagsmaya ulagsmaya calistiklarinda

goriiliir.

Kavramsal Catisma: Bu catisma tiirli, bireyin aklinda ayn1 zamanda,
uygun olmayan fikirlerin olusmasi ile gergeklesir ya da alinan bilginin bireyin
var olan bilgileri ile uymadiginda goriiliir. Kavramsal catisma, bilimsel merak
dogurur. Bu da kisiyi daha fazla bilgi aramaya, yeni tecriibeler edinmeye ve

daha uygun biligsel goriis ve akil yliriitme siirecini aramaya giidiiler.

Cikar Catismalari: Bir bireyin isteklerine ulasmak i¢in gdsterdigi
davraniglarin, baska bireyin isteklerini ulasmak i¢in goOsterdigi ¢abalarla
engellenmesi, bloke edilmesi ile yasanir. Bireyler, birbirleri ile etkilesim halinde
olduklar1 i¢in yaptiklar1 davraniglar, baskalarmi etkiler ve bagkalarindan
etkilenir. Bu tiir ¢atismalarin ¢oziimii i¢in, taraflarin birbirlerine istek ve

beklentilerini belirtmeleri ve igbirligi yapmalar1 gereklidir.

Gelisimsel Catiyma: Bu catigsma tiirii, cocuk ve yetiskin arasindaki karsit
giiclerin duraganlhigi ve degiskenliginden kaynaklanan birbirine uymayan
eylemler ortaya ¢iktiginda goriiliir. Cocugun bilissel ve sosyal olarak gelisirken

yasadig1 inis ve ¢ikislar ebeveynleri ile bu tiir bir ¢atisma yasamasina neden olur.
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Kreidler (1984), ¢atismayi ii¢ bicimde siniflamistir (Akt: Coban, 2002):

1. Simirh Kaynak Catismasi: Bir sey sinirli oldugunda ve farkli insanlar
bunu istediginde, sinirli kaynak ¢atigmasi yasanir.

2. Thtiya¢ Catismalari: Insanlar, ihtiyaglarmi doyurmaya calisirken,
digerlerinin ihtiyaclarinin karsilanma ¢abalar1 tarafindan engellenebilir.
Omegin bir c¢ocugun giic, arkadaslik veya bir gruba ait olma
gereksinimleri, diger arkadaslar1 tarafindan engellenebilir. Bu durumda
ihtiya¢ ¢atismasi yasanir.

3. Deger Catismalari: Bir insanin degerleri, digerinin degerleri tarafindan
engellendiginde, deger catismasi yasanir. Cocuklar, farkli ailesel
ge¢misleri nedeniyle ayni deger ve inanglara sahip degillerdir. Sosyal

cevre ve farkl kiiltiirel yapilar nedeniyle ¢atisma ortaya cikar.

2.3. Catismanin Nedenleri

“Glaser’e (1994) gore ait olma, gii¢, dzgiirliik, eglence gibi ihtiyaglarla
sinirlt kaynaklar ve farkli degerlerden dolayr catismalar olusmaktadir” (Oner,
1999: 193).

Tiirniikli  cesitli  arastirmacilarin  yaklasimlarini tarayarak, yasanan
catigmalarin nedenlerini 6grencilerin temel gereksinimleri, sinirli kaynaklar1 ve
sosyal-kiiltiirel gesitliligi oldugunu belirtmektedir (Johnson ve Johnson, 1997,
Tiirniikli, 2002).

1. Gereksinimler: insanlar arasindaki her c¢atisma yasami siirdiirme
gereksinimi, sevgi ve arkadaslik gereksinimi, saygi kazanma ve siirdiirme
gereksinimi, Ozgiirlik ve eglence gibi temel ve sosyal gereksinimlerin

karsilanamamasi ya da karsilanmasina yonelik girisimleri igerir.

a) Temel gereksinimler: Bu gereksinimlerin igine aglik, susuzluk ve
uykusuzluk  gibi  gereksinimler  girmektedir.  Temel  gereksinimler

karsilanmadiginda kisi gergin olacak ve bu yiizden de daha sik catismalara
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girecektir. Ayrica Kisi amaglarini, ihtiyacglar1 ve istekleri dogrultusunda

belirlediginde, kisinin amaglarinin engellenmesi de ¢atismalara yol agmaktir.

b) Sevgi ve arkadashk gereksinimi (ait olma): Ait olma gereksinimi
sevme, paylasma ve isbirligi gibi digerleriyle olan iliskilerinin siirdiiriilmesinin
ve gelistirilmesinin karsilanmasini icerir. Ornegin oyuna dahil edilmeyen gocuk,
ait olma gereksinimi karsilanmadigindan dolay: arkadaslariyla catigabilir. Bu
gereksinim, c¢esitli gruplara iiye olunarak, sevme, sevilme, paylagsma ve
baskalartyla isbirligi gibi iligkilerin silirdiiriilmesi ve gelistirilmesiyle
kargilanabilmektedir. Kisi ait oldugu gruptan dislandigi zaman ya da grup
tiyeleriyle olan iligkilerde problemler yasadiginda bu gereksinimi karsilanmamis
ya da engellenmis oldugundan gatismalar ortaya ¢ikmaktadir. Ogrenci gruba ait
olmak ve dnemli olmak istedigi i¢in davranislari da bu dogrultuda olmaktadir.
Sinifa ait olma ¢abasinin sonucu ii¢ yonde gelisebilir: Gruba katilma, grup disina
itilme veya gruba kars1 ayaklanma. Yani 6grenciler sinif iginde kendilerini kabul
edilmis veya ezilmis, yadsinmis, engellenmis hissedebilirler (Kiilahoglu, 2003;

Giiltekin, 2004).

c) Saygr kazanma ve siirdiirme gereksinimi: Bu gereksinim basarma,
taninma ve saygi duyulma gibi gereksinimlerin karsilanmasini igerir. Bu tiir
gereksinimler doyurulmaya calisildiginda, benzer gereksinimleri doyurulmayan
diger 6grencilerin olumsuz tepkilerini ¢ekebilir ve ¢catigsmalara neden olabilir. Bu
gereksinim, bazi1 kisilerde bir gorevi basariyla yerine getirme, baskalari
tarafindan saygi gorme, takdir edilme seklinde karsilandigi gibi, bazilarinda ise

fiziksel olarak gii¢lii olma ve parasal anlamda giiglii olmayla karsilanir.

“Boyle bir gereksinimi olan 6grenciler, ¢ok calistiklar1 ve belli hedeflere
yonelik emek harcadiklar1 i¢in kendileri ¢atisma yaratabildikleri gibi, diger

ogrencilerin kiskangliklarini da iizerlerine ¢ekebilmektedirler” (Tiirniikld, 2006:
20).
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d) Ozgiirliik: Ozgiirliik gereksinimi yasantimizda karar verme ve se¢me
gereksinimimizin karsilanmasint igerir. Baskalarinin istekleri dogrultusunda
hareket etmek catisma yaratacaktir. Ogrencilerin  gereksinimleri ile
ogretmenlerin gereksinimleri farkli olabilmektedir. Bu tiir durumlarda 6grenci ve
ogretmen arasinda siklikla catisma cikabilmektedir. Ogretmen pozisyon ve giic
bakimindan 6grencilerden daha gii¢lii oldugu i¢in ¢atismalar karsilikli miizakere
ederek her iki kisinin ortak ¢ikarlari ve 6grenme-6gretme siirecinin siirekliligi

dogrultusunda ¢oziime kavusturulmaktadir (Tiirniikli, 2006).

e) Eglence: Eglence gereksinimi, giilme ve oynama gereksinimlerini
icerir. Oyundan ya da sevdigi bir etkinlikten engellenen bir ¢ocuk catisma
yasayabilir. Eglence, en sik catisma yasanmasina neden olan gereksinimlerden
biridir. Eglence gereksinimi nedeni ile Ogrenciler sik sik alay etme, lakap
takmak, sakalar yapma, celme takma, vurup kagma gibi davranislarda
bulunmaktadirlar. Bu davraniglar dogrultusunda ¢ikan ¢atismalar da genellikle

siddete basvurularak ¢6ziilmektedir (Tiirniikli, 2006).

Eglence gereksinimi okullarda en fazla ¢atisma yasanmasina neden olan
gereksinimlerden biridir. Ogrenciler ¢ogunlukla alay etme, lakap takma, taklidini
yapma, vurma gibi davraniglarda bulunarak eglenme gereksinimlerini
karsilamak istedikleri goriilmektedir. Bunlar sonucunda da dgrenciler arasinda
catisma ¢ikmaktadir. Ve 6grencilerin bu nedenle ¢ikan catigsmalar1 genel olarak

siddete bagvurularak ¢oziilmektedir.

Gereksinimlerin hepsi esit derecede dnemlidir. Yasam boyunca herkes
ihtiyaclarmi karsilamaya yonelir. Bu ihtiyaclarmin da hepsinin belirli diizeyde
doyurulmasi gerekmektedir. Fakat bireylerin gereksinimlerini doyurmak ig¢in
sectikleri yollar farklidir. Bireylerin ihtiyaglarindan birini ya da birkagimi
karsilamak isteginden dolay1 ¢atigmalar ortaya ¢ikmaktadir. Catigmalarin yapici
olarak ¢6ziilmesi i¢in de bireyin temel gereksinimlerinin farkinda olup bunlari

ifade etmesi ve karsi tarafin da bunlar1 anlamas1 6nemlidir.
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2. Simirh Kaynaklar: Kaynaklar sinirli oldugu zamanlarda da gatisma
ortaya ¢ikar. Sinirl kaynaklarin neden oldugu catismalar zaman, esya, okul arag
ve geregleri, giig, mesafe, popiilerlik, statiiden kaynaklanmaktadir. Bir kiginin
seceneklerini sinirlamak, se¢im yapmasini engellemek ve onu yonlendirmek,
Ozgiirlik gereksiniminin karsilanmasint engelleyeceginden, kisilerarasinda
catismalara neden olabilir. Bu kaynaklarin paylasimi konusunda, rekabetgi
tutumdan uzaklasilip isbirligi yaparak kaynaklarin arttirilmaya caligilmasi,
taraflarin birbirlerinin ¢ikarlarim1 gozeterek ¢6ziim iiretmesini saglar. Siirl
kaynaklar nedeni ile yasanan c¢atismalarin ¢dziime ulasabilmesi icin, temel
gereksinimlerin belirlenmesi ve karsilanmaya calisilmasi 6nemlidir (Reuck,
1992; Schrumpf ve digerleri, 1997). Smurli kaynaklardan dolayr yasanan
catismalar; okulun fiziksel sartlart ya da teknolojik donanimmiyla ilgili

eksikliginden ortaya ¢ikabilmektedir.

3. Farkh Degerler: Coziimii en zor olan ¢atigsmalar farkli degerlerle ilgili
olanlardir. Kisi bir degere sahip oldugunda, o kisinin belli bir davranis ya da
duruma iligskin inanci karsit olan inan¢ ve davranisa tercih edilir. Degerleri farkl
oldugunda taraflar genellikle “iyi/kotii”, “dogru/yanlis” seklinde diisiiniirler.
Farkli amaglarla ilgili ¢atigsmalar bile deger catismalari olarak goriilebilir.
Amaglarinin farkli olmasindan kaynaklanan ¢atigmalarin kaynagi, ya taraflardan
her birinin ayn1 amaca verdigi onemin farkli olmasi ya da taraflarin farklh

amagclara 6nem vermesidir (Schrumpf ve diger., 2007).

Taraflar arasinda deger catismalar1 yasandiginda, insanlar kendi
kisiliklerine yonelik bir saldir1 oldugunu kabul ederek savunmaya gecerler ve
inatla kendi benimsedikleri degerleri korumaya calisirlar. Genellikle ¢oziime
ulasilabilmesi giigtiir ¢linkii ¢atisma yasayan taraflar sorunlarini farkli dlgiitlere

gore degerlendirirler ve kendi degerlerinden vazgegmezler (Kuzgun, 2003).

Okul; sosyal, kiiltiirel ve ekonomik agidan birgok farkli degerlere sahip
Ogrencileri bir araya getirmektedir. Bu farkliliklar da catisma yaratabilir.

Degerlerle ilgili ¢atismalarin ¢oziilmesi ise giigtiir. Cilinkii bireyler degerler
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catigmasinda inatla kendi degerlerini savunup bu degerlerinden vazge¢cme

egilimi gostermezler.

2.4. Catismanin Yararlari

“Catigsma yasamin dogal ve bir parcasidir” (Baron, 2000; Sari, 2005: 5).
Catisma hayat1 olumlu ve olumsuz yonde etkileyebilir. Catisma deneyimleri
arttirabilecegi  gibi geg¢miste yasanan olumsuzluklar1 hatirlatip insan
psikolojisinin bozulmasina da sebep olabilir. Eger olumlu yonde kullanilabilirse
tecriibelerin  artmasimni  ve yasanan olumsuzluklarin yapici bir sekilde

kullanilmasini saglayabilir (Lantieri ve Pati, 1996; Sari, 2005).

Johnson ve Johnson’a (1991) gore, catismalarin yararlart sunlardir
(Acikgdz, 2005):

1. Entelektiiel catigmalar iyi bir 6gretim icin temel olusturabilir. Diisiince
catigmalar1 st diizey diislinme siireglerini ve yaraticiligi harekete
gecirebilir.

2. Catismalar, Ogrenciler arasindaki baglart giiclendirir. Catismalar
sayesinde sorunlar fark edilir ve c¢oOzlilmeye calisilir. Catigsmalari
¢ozmek ise taraflarda birlik, biitiinliik duygularini1 uyandirarak ilisgkileri
giiclendirir.

3. Catigmalar saghikli bir sosyal gelismeyi saglar. Insanlar ¢atigmalari
cozerken yeni bilgi ve beceriler kazanirlar.

4. Catigmalar yasami ilging ve eglenceli hale getirir. Catismaya diismek
merak ve ilgi uyandirir. Politika, spor, is, vb. konularda tartismak insan
iligkilerini daha ¢ok yonlii ve daha az sikici hale getirir.

5. Catismalar kendimizin nasil insanlar oldugumuzu ve nasil degismemiz
gerektigini anlamaya yardim eder.

6. Catismalar1 yapici olarak ¢dzebilmek, basarili olmamiza ve daha kaliteli

bir yasam siirmemize yardimeci olur.
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Bireyler, yasadiklar1 ¢catismalar sonucunda diger bireylerin de farkl istek,
diisiince, goriis ve degerlere sahip oldugunu goriip bu farkli fikir, goriis ve
diistinceleri Ogrenebilecekler ve kendi davraniglarimin diger birey lizerindeki

etkisini anlayan kisiler daha yapici olmaya calisacaklardir.

2.5. Catismaya Gosterilen Tepkiler

(Schrumpf, Crawford ve Bodine, 2007), catismaya gosterilen tepkileri ii¢
grupta topladiklar1 goriilmektedir: Yumusak tepkiler, sert tepkiler ve ilkeli
tepkiler. Yumusak ve sert tepkilerde kisiler tavir alirlar ya da soruna karsi
direnirler. Kaginmaya ya da kazanmaya calistiklar1 goriiliir. Yumusak ve sert
tepkiler de ya tek taraf kaybeder ve sonug olarak anlagsmaya varilir ya da bir taraf
anlasmanin  odiiliinii kazanir. 1lkeli tepkilerde, taraflar ¢atisma ¢dzme

yontemlerini uygulayarak bilingli anlagsmalara ulasabilir.

2.5.1. Yumusak Tepkiler

Insanlar durumdan uzaklasarak, sorunu yok gdrmezden gelerek ve
duygular1 inkar ederek catismadan kacinmaya calisirlar. Insanlar iletisim
kurmadiklar1 ya da miizakere becerisinden yoksun olduklari i¢in ¢atigmadan
kacinmay1 tercih ederler. Dolayisiyla ¢atigma yasamazlar. Ka¢inma davranisi,
catigsmaya yonelik bir kazan-kaybet yaklagimi olarak algilanir. Catigmalardan
kaginan insanlar, duygu ve diisiincelerini ifade edemez ve baska kisilerle olan
iliskilerinde ac1 ¢eker ve {iziiliirler. Catismadan kagian kisiler, yasamlarini
kontrol edemezler ve kendilerini kaybeden olarak goriirler. Her iki taraf da
catigmay1 inkar ettiginde ya da sorunun kaynagi ile ilgilenilmediginde, bu
catisma bir kaybet-kaybet yaklasimi olabilir. Kisinin  gereksinimleri
karsilanmadigi i¢in de her iki taraf kaybeder (Schrumpf, Crawford ve Bodine,
2007).
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Yumusak tepki yolunu segen kisiler icin onemli olan, kisiler arasi
iligskilerin korunmasi ve zarar gérmemesidir. Taraflar digerinin goriislerini
kolayca kabul edebilir ve fikirlerini degistirebilirler. Uzlasmaya daha kolay

ulasilir.

2.5.2. Sert Tepkiler

Catismaya sert tepkiler, genellikle hedefi basar1 ve kazanmak olan kisiler
tarafindan gosterilen tepkilerdir. Sert tepkiler igerisinde tehdit, saldirganlik, 6fke
kavga, siddet vardir. Bu bir kazan-kaybet anlayisidir ve saldirgan birey bu
durumu basar1 olarak gérmektedir. Sert tepki gosteren, saldirgan davranan kisi
kazanir, diger kisi kaybeder. Kazan—kaybet anlayisi, diismanlik duygularina,
nefrete ve fiziksel zarara yol acar. Bu durum, isbirligine de engel olmaktadir.
Kavga siklikla riigvet vermeyi ve cezayr da igerir. Sonug¢ olarak, kisiler
birbirlerini diisman olarak goérebilir ve bu durum kaybet-kaybet yaklagimina yol
acabilir (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 2007).

Sert tepkiler kullanildiginda genellikle bir taraf kazanirken, diger taraf
kaybeder. Catigmalar yikici yolla ¢ozilmiis olur. Kisiler arasi iligkilerin

bozulmasina neden olur.

2.5.3. ilkeli Tepkiler

Ilkeli tepkiler amaci sorun ¢ézme olan kisiler tarafindan gosterilir. Bu
kisilerin iletisim, problem ¢dzme ve ¢atisma ¢dzme becerileri gelismistir. ilkeli
davranan kisiler i¢in isbirligi iletisimi saglamada gereklidir. Catismaya ilkeli
tepki gostermek, empatik tepki vermektir. Catismaya ilkeli tepki gostermek,
diger tarafi anlamaya c¢alismak, daha sonra da diger tarafin kendisini anlamasini
istemektir. Tlkeli davranan kisiler aktif ve empatik dinleyicilerdir. Boyle kisiler
soruna diger kisinin bakis agisindan bakip, o kisinin duygu ve diisiincelerini
anlayabilme becerisine sahiptirler. 1lkeli tepkiler her iki tarafin da

gereksinimlerini, ihtiyaglarim karsilamasina firsat verir. Catismada ilkeli



26

tepkiler, “verici” degil “alic’” dir. Insanlar alici davrandiklarinda, disardan
kontrol edildiklerini diislinlip kendilerini magdur hissetmezler. Bir c¢atisma
yasadiklarinda sugu karsi tarafa ya da duruma yoneltmezler. Bunun tersine, alici
dil kisinin kendi davranislarinin farkinda olup, sorumlulugunu aldiginm
gostermektedir. Duygu ve davraniglarinin  sorumlulugunu alarak ¢6ziimii

kolaylastirirlar (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 2007).

2.6. Catisma Cozmenin Dort Temel Ilkesi

Fisher ve arkadaslari (1991) tarafindan ana hatlar1 c¢izilen catigma

¢ozmenin dort temel ilkesi soyle siralanabilir:

2.6.1. insanlar1 Sorundan Ayirmak

Her bireyin farkli deger yargilari, bakis agilar1 ve duygulari vardir.
Catigma durumunda bireyler genellikle birbirlerinin insan olduklarini unuturlar,
insan ve sorunu birbirine karistirirlar ve bu nedenle birbirlerini yanlis
anlayabilir, Giziilebilir ve olaylar kisisel olarak algilayabilirler. Sorunun kaynagi
tizerinde durulmadan Once insanlarin sorundan ayri tutulmasi ve sorunun ayri
olarak ele alinmasi gerekmektedir. Bireyler birbirlerine degil, soruna
odaklanmalidirlar (Fisher, 1991).

Insan faktoriiniin sorundan ayrilmasi i¢in ii¢ temel faktér goz Oniine
alinmalidir: algi, duygu ve iletisim. Bu sorunlar dogrudan ele alinmalidir.
Duygularin yogunlastigi noktada, bireyler i¢ini dokebilir ve duygusal bosalma
yasayabilirler dolayisiyla gerilim de azalir. Iletisim gelistirmek igin yanls

anlasilmalar varsa onlar tizerinde durulabilir (Fisher, 1991).

2.6.1.a. Alg1
Karg1 tarafin diislincesini anlamak, sorunun ¢oziimiine katki saglar. Asil

onemli olan, karsi tarafin diistinceleridir. Algi sorunlarinda, nesnel gerceklik
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degil, insanlarin bu gercekligi nasil algiladiklar1 6nemlidir. Catisma
gerceklerden degil, taraflarin diistincelerinden kaynaklanmaktadir. (Fisher,
1991).

2.6.1.b. Duygu

Duygular bir ¢atigmanin daha karmasik bir hale gelmesine de neden
olabilir ya da duygularin agik¢a ifade edilmesi ile sorunlarin hafiflemesini de
saglayabilir. Ciinkii 6fke, kizginlik ve iiziintii gibi duygularin ifade edilmesi
taraflarin rahatlamasini saglar. Duygu sorununda, taraflarin sorunu ¢dzmek igin
isbirligi yapmayip sonuna kadar miicadele etmeye hazir olabileceklerini
unutmamak gerekir. Insanlar genellikle risklerin yiiksek ve duygularinin tehdit
altinda oldugunu fark ettiklerinde miizakere etmek istemektedirler. Bir duygu,
diger duygularin ortaya ¢ikmasini saglar. Korku kizginliga, kizginlik da korkuya
sebep olur. Duygular i¢inden ¢ikilmaz, karmasik bir duruma dogru giderken bir
miizakere istenebilir (Fisher, 1991).

2.6.1.c. Tletisim

Insan1 sorundan aywrmak icin oncelikle karsi tarafi dinlemek gerekir.
Catisan taraflarin ortak bir karara ulasmalari i¢in aralarindaki iletisim siiregleri
Oonemlidir. Taraflarin kars1 tarafin diisiince ve davranislarini elestirmek yerine
kendileri hakkinda konusmalar iletisim siirecini iyilestirir. Iletisim ortak
degerlere ve gegcmise sahip olan insanlar arasinda bile kolay kurulan bir sey
degildir. Boylelikle, birbirini tanimayan ve birbiri hakkinda siiphe ve diismanlik

duyan insanlar arasinda iletisim zayifliginin olmasit miimkiindiir (Fisher, 1991).

2.6.2. Taleplere, Isteklere Degil, Cikarlara Odaklanma

Ikinci ilke olan taleplere, isteklere degil cikarlara odaklanmaya gore,
catisma durumunda taraflarin talepleri yerine ¢ikarlarina odaklanmak
gerekmektedir. Catisma ¢6zmenin amaci, taraflarin belli bash ¢ikarlarini

karsilamaktir. Talepler, istekler ve c¢ikarlar arasindaki farki anlamak c¢ok
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onemlidir; ¢linkii tavirlar degil, ¢ikarlar sorunu tanimlar. Taraflarin ¢ikarlarinin
yaninda ortak ¢ikarlar1 da vardir. Bunlarin kesfedilmesi 6nemlidir. Bu nedenle,
taraflarin ¢ikarlarin acik¢a ifade etmeleri ve birbirlerinin ¢ikarlarina 6nem

vermeleri gerekmektedir. (Fisher, 1991).

Tavirlar arasi uzlasmadansa, ¢ikarlar arasinda uzlasma saglamak daha
yararhidir. Clinkii her ¢ikar i¢in, olast ¢oziimler bulunmaktadir. Tavirlarin yerine
cikarlara odaklanmak, ¢6ziime ulasmayi saglar. Bir catismadaki taraflarin
cikarlarim1 tanimlayacak sorular sormak, catisma ¢dzmenin temel becerisidir.
Ortak cikarlar iizerinde durmak, bir anlagsmay1 daha da iyi yapmay: saglar.
Cikarlar tanimlanmadik¢a ifade edilmedikce, catisan taraflar arasinda bir
anlagma yapilmasi yeterli gelmez. Gegerli bir anlagmaya varilsa da bu
anlagmalar gercek cikarlar1 karsilamadigi icin siirekliligi yoktur. Anlasmalarin
sirebilmesi i¢in, odak noktasi tavirlar degil, cikarlar olmalidir (Schrumpf,
Crawford ve Bodine, 2007)

2.6.3. Karsihiklh Kazang Getirecek Secenekler Bulma

Ucgiincii ilke olan karsilikli kazang icin segenekler bulma, taraflarin sorunu
ortak oldugu icin karar verme baskis1 olmadan taraflara, sorunu ¢ézmeleri igin
her ikisini de memnun edecek segenekler olusturma firsati tanir. Catisan taraflar,
en uygun ¢oziimiin kendi ¢oziimleri oldugunu diisiiniirler. Tek bir secenekte
takili kalmak, onyargilarda bulunmak taraflarin segenek iiretmelerini engeller.
Taraflar, bir anlasmaya varmaya calismadan Once, beyin firtinast yapmak,
secenekleri genigletmek, ortak ¢ikarlar1 belirlemek segenekler olusturmaya

yardimci olur (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 2007).

Bir¢ok goriismede iyi segenekler liretmeyi zorlastiran dort biiyiik engel
vardir: (1) lyi diisiiniilmeden sonuca varilan yarg; (2) tek yamt arama; (3) esit
pay varsayimlari; (4) “onlarin sorunu, sorunlarinit kendileri ¢ozsiinler” diye

diistinmek (Fisher, 1991).
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Beyin firtinasi, olasi ¢oziim segenekleri bulmayi, ¢6ziime karar vermekten
ayirmak i¢in kullanilir. Beyin firtinasi, sorunu ¢ézmek i¢in olast segenekler
tiretmede kullanilir. Burada yapilmasi gereken, elestiriyi ertelemek ve bu
secenekleri degerlendirmektir. Segenekleri ¢ogaltmak i¢in, sorunu farkh
boyutlariyla diisiinmeli ve bulunan secenekler, baska secenekler iiretecek sekilde
kullanilmalidir. Bir ¢6ziim tizerindeki son karar, her iki tarafi da memnun eden,
¢ikarina uyan segenekler bulundugunda verilir (Schrumpf, Crawford ve Bodine,
2007).

2.6.4. Nesnel Olgiitleri Kullanma

Dordiincii ilke olan nesnel olgiitleri kullanma, taraflarin bireysel ¢ikarlar
yerine, her iki taraf iginde adil Olgiitlere dayali bir anlagsma saglar. Nesnel
oOlgiitler kullanma, bir tarafin digerinin dediklerini kabul etmesi degil, her bir
taraf i¢in de adil olan ¢6zliime uyulmasi demektir. Nesnel 6l¢iitler, adil 6l¢iitler
ve yontemler iizerine olusturulmustur. Her konuyu nesnel 0Olciit i¢in ortak ve
hangi 6lgiitlerin en uygun olacagi, bunlarin nasil uygulanmasi olarak arastirmak,
muhakeme etmek ve hangi Olgiitlerin en uygun olacagi, bunlarin nasil
uygulanmasi gerektigi ve irade baskisina degil, sadece prensibe boyun egme gibi
konularda yargiya acik olmak dnemlidir. Baskinin olmasi, riisvet, tehdit, giiveni
kotiiye kullanmaya yol acabilir veya seceneklerin kabul edilmemesi ile

sonuglanabilir (Schrumpf, Crawford ve Bodine, 2007).

2.7. Catisma Coziim Stratejileri

2.7.1. Biitiinlestirme (Problem C6zme)

Kisilerin hem kendi hem de kars: tarafin ilgi ve ihtiyaglarima verdikleri
onem yliksek ise, biitlinlestirme yoluyla c¢atismayr c¢oziimlemeye calisir.
Biitiinlestirme, her iki tarafin i¢in de kabul edilebilir bir ¢6ziim yolu bulabilmek

igin taraflar arasinda aktif isbirligini gerektirir. Biitiinlestirme stratejisinde, agik
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olmak, bilgi alisverisinde bulunmak ve farkliliklarin arastirilmas: 6nemlidir
(Unver, 2002).

Biitiinlestirme stratejisinde kisi hem kendi amaglari hem de kars: tarafin
amaglari, ilgi ve ihtiyaglar1 dogrultusunda ¢oziim yollar1 bulmaya c¢alisir.
Arkadaslik iligkileri de 6nemli oldugu igin, ¢atismalar: ¢ozmek igin taraflar bir
araya gelmektedirler (Johnson ve Johnson, 1997).

Biitiinlestirme stratejisinde taraflar arasindaki iletisimin kurulmasi en
onemli konudur. Taraflarin birbirleriyle agik iletisim kurmalariyla farkliliklarin
ortaya konabilecegi ve dolayisiyla anlasmazligin giderilebilecegi diistiniiliir. Bu
yontem; bireylerin sorunlarint acikg¢a tartisabilmelerini, duygu ve diislincelerini
ortaya koyabilmelerini, rahatlamalarini, daha az gerilim yasamalarini saglar. Bu
stratejide kazanan ya da kaybeden yoktur. Bu nedenle taraflarin kimin hakh
kimin haksiz oldugu tartismalari yapilmaz. Amag fikir ayriliklarint belirleyerek
her iki taraf i¢in en iyi ¢6ziimii bulmaktir. Boylece catisan taraflar tarafindan
meydana gelen olumsuz disiincelerin de ortadan kalkacagi ve gerilimin

¢oziilecegine inanilir (Johnson ve Johnson, 1997).

“Basaril1 bir ¢oziime ulasabilmek i¢in sonuca yiizeysel bakmak yerine,
taraflarin sorunun altinda yatan gercek gereksinimlerin ortaya ¢ikarmasi
gerektiginden, sorunun ¢oziilmesindeki sorumluluk da taraflara ait olacaktir”
(Koruklu, 1998, 18).

2.7.2. Hiikmetme-Ustiinliik Kurma (Kazan-Kaybet Yaklasim)

“Kisi gatisma durumunda, kendisi i¢in yiiksek, karsi taraf igin diisiik
derecede endiseleniyorsa ¢atismayr hiikkmetme yoluyla ¢6ziimlemeye ¢aligir. Bu
yol ayn1 zamanda kazan—kaybet seklinde de tasvir edilebilmektedir” (Unver,
2002, 67).
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Bu yontemde kisinin amaglar1 arkadashk iliskilerinden daha énemlidir.
Bireyin amaci kazanmaktir ve bunu basart olarak algilar. Bu stratejide Kisi
amaglarin zorla ya da ikna ederek kars: tarafa kabul ettirmeyi diisiiniir ve karsi

tarafin boyun egmesini saglar (Johnson ve Johnson, 1997).

Hiikmetme stratejisinde taraflardan birinin zorla karsi1 tarafa kendi
¢Oziimiinii kabul ettirmesi s6z konusudur. Hiikmeden birey isbirliginde
bulunmaz ve hiikmedilen taraf da boyun eger ve ulasilan ¢6ziimden memnun
degildir. Ortak bir ¢6ziime ulasmanin yerine daha ¢ok zorlama vardir. Kazanmak
icin kars1 tarafin duygu, diisiince ve beklentilerine 6nem verilmez. Hiikmetme
stratejisinde taraflarin kendi diisiincelerinde 1srar etmeleri, tehdit etme ve cezalar
vardir. Taraflar kendi istek ve beklentilerini kars: tarafa kabul ettirme ¢alisirlar.
Ayrica 1srar eden tarafin isteklerini karsi tarafa kabul ettirebilmesi veya onu
buna zorlamasi, ondan bigimsel yetki bakimindan daha {istiin olmasini gerektirir.
Tehdit, kabul edilmeyecek diisiince ve davranislarin, o kisiye hatirlatiimasidir.
Uyart iglevindedir. Bunun ise yaramadigint goren yonetici, giiciini fiilen
kullanma yolunu segebilir. Ceza, giiclin fiilen kullanimidir. Ancak gerek 1israr,
gerek tehdit, gerekse ceza ¢atismanin kokenine inmediginden uzun siireli bir etki

gostermez (Unver, 2002).

2.7.3. Uyma-itaat Etme

Kisinin ¢atisma durumunda kendisine iliskin ilgi ve ihtiyag¢lar1 disiik iken,
karsi tarafin ilgi ve ihtiyaglar1 yiiksek derecede Onemlidir. Bu yoOntemin
temelinde, kars1 tarafin endiselerini karsilayabilmek vardir. Uyma davranisini
gosteren kisiler catismadan karsidakine uyarak kacinabilecegini diistiniirler

(Unver, 2002).

“Kars1 tarafla iliskinin korunmasi ve siirdiiriilmesi, bireyin ilgi ve

ihtiyaglarmin doyurulmasindan daha onemli durumdadir. Arkadashik iliskilerini
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stirdiirebilmek igin kisi amaglarindan vazge¢mektedir” (Johnson ve Johnson,
1997, 340).

Baz1 zamanlarda, catisma konusu bir taraf icin, karsi tarafa gore daha
onemsiz olabilir. Yonetici bu durumda, ¢atisma konusunun kendileri i¢in daha
onemsiz oldugunu diisiinen tarafi, ¢6ziim i¢in digerine uymaya ikna edebilir.
Bireyin digeriyle aynmi goriiste oldugunu, onun beklenti ve isteklerini kabul

ettigini, bireylerin ortak ydnlerini vurgulamaya calisir (Unver, 2002).

2.7.4. Kacinma

Kisi ¢atigma durumlarinda kendisi i¢in ve diger taraf icin diisiik derecede
endiseleniyorsa ¢atismayr kaginma yoluyla ¢ézmeyi tercih edebilir. Kaginma
stratejisinde kisi kendi ilgi, istek ve ihtiyaclarindan vazgeger. Ayrica kendi

arkadaslariyla olan iliskisini de 6nemsemez (Bozdogan, 2003).

Hem bireysel ¢atismalarin ¢oziilmesinde hem de yoneticinin gatismayi
¢oziimlemesinde en sik kullanilan yontemlerden biridir. Kimi durumlarda
taraflar catismanin ¢oziimlenebilmesi i¢in emek vermezler. Catismanin
cogunlukla caba sarf etmeden de c¢oziilecegine inanirlar. Bu nedenle ne
kazanmak i¢in rekabet ederler ne de c¢oziime ulasilmast igin igbirligine
yanagirlar. Catismah durumlara karsi gelistirilen en eski tepkinin kaginma
oldugu soylenebilir. Bireyler de yoneticiler de ¢ogunlukla bu yola basvurur
(Unver, 2002).

“Bu stratejide yoneticiler catismayr gérmezden gelerek, zaman iginde
¢Oziilmesini beklerler” (Demirci, 2002, 51). Acik olarak taraf olmazlar ve
catismaya dogrudan miidahale etmezler. Catismayla ilgili kararlar geciktirilerek
taraflarin kendilerinin ¢6zmesi beklenir. Catisma konusunun 6nemsiz oldugu ve
¢oziim i¢in ¢aba harcamanin zaman ve enerji kaybma yol acacaginmn

diisiiniildiigli durumlarda, bu yontem etkili olabilir.
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Kaginma degisik sekillerde uygulanir. Bunlar; kayitsizlik, soyutlama ve

¢ekilmedir.

2.7.4.a. Kayritsizhk

Catisan taraflar da, yoneticiler de catismaya kayitsiz kalma yontemiyle
¢oziim yolunu tercih edebilirler. Kayitsizlik yonteminde, bireyler sorunun bir
stire sonra kendiliginden c¢oziilecegine inanirlar. Bu nedenle farkliliklarin

azaltilmasi ve ¢dziim igin ¢aba sarf edilmez (Unver, 2002).

Bu diisiinceye sahip olan yoneticiler, herhangi bir  miidahalenin
sonuglarinin riskli olmasindan 6tiirii, gatismanin varligina fazla 6nem vermezler

ve ilerde sorunun kendiliginden ¢oziilecegine inanirlar (Demirci, 2002).

Catisma ¢ok yogun ve yikict olmadigi siirece kendiliginden ¢oziilebilir.
Ancak ¢ogu durumda bu yéntem, sorunun daha da derinlesmesine sebep olacagi

i¢in tercih edilen bir durum degildir (Unver, 2002).

2.7.4.b. Soyutlama

Catisan taraflar soyutlama yoOntemini bireysel catismalar da tercih
etmektedirler. Bu yontemde karsilikli iligkiler azaltilir. Catisan taraflardaki her
birey sorununu kendine gére tanimlayip ona gére davranmaktadir. Diger tarafi
onemsememek, sorunlarin ¢oziimiinde sadece bireysel beklentileri 6n plana
cikarmak ve iligkileri azaltarak catismay1 ¢oziimlemeye ¢abalamak catismayi
gecici siireyle ortadan kaldirir. Boylelikle catisma daha sonraki bir zamana

ertelenmis olur (Unver, 2002).

2.7.4.c. Cekilme
Kaginmanin en sik goriilen yoludur. Burada catismanin taraflarinin her
birinin ya da her ikisinin de ¢atisma ortamindan uzaklastig1 goriiliir. Cekilmede

cogunlukla taraflarda bir tehdit duygusu vardir. Taraflar birbirleriyle isbirligi
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yapmak yerine, birbirlerini rakipler olarak gérmekte ona gore davranmaktadirlar
(Demirci, 2002).

Taraflar gii¢ dengesi esit olmadigi durumlarda gatismayr ¢6zmek igin bu
yolu tercih ederler. Karsi tarafi daha giiclii olarak goren taraf, fiziksel olarak o
Kisilerle ayn: ortamda bulunmamaya calisir. Ornegin catisma yasadig: Kisiyi
koridorda goren kisinin yolunu degistirmesi, ¢atismali ortamdan fiziki olarak

cekilmenin bir érnegidir (Unver, 2002).

Kaginma yoluyla ¢atismay:1 ¢oziimlemede kullanilan bu ii¢ yontem de
iletisimi azaltmasi veya kesmesi, giivensizlik yaratmasi ve Yyardimlasma
ortaminin kaybolmasina yol agmasi nedeniyle ¢atismayir kuvvetlendirici etki

yapmaktadir.

2.7.5. Uzlasma-Karsihkh Odiin Verme

Kisi hem kendisi hem de karsi taraf igin orta derecede endiseleniyorsa
catismay1 uzlasma yoluyla ¢oziimlemeyi secebilir. Her iki taraf i¢in de kabul
edilebilir bir sonucun olusmast igin taraflar ortak fedakarlik yoluyla verip-almay1

ve paylasmayi kabul eder (Unver, 2002).

“Uzlasma ortak bir paydada bulusmayi saglamaktadir. Ancak bunun i¢in
her iki tarafin bir seylerden vazge¢mesi gerekmektedir” (Kirel, 1997, 298).
Yontemin temelinde ¢atismayla dogrudan yiizlesmenin bazi olumsuz sonuglar
dogurabilecegi diisiincesi yatmaktadir. Clinkii bu durum, taraflardan birinin

kazanmasi, digerinin kaybetmesi ile sonuglanacaktir.

2.8. Catisma Cozme Siirecleri

Johnson ve Johnson (1997), dort adimda catisma ¢dzme siirecini

tanimlamislardir. Johnson ve Johnson’a gore, catisma her iki insanin isteklerini
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gerceklestirmek istedigi zaman ortaya cikar. Onlara gore c¢atisma c¢Ozme
stirecinin ilk adimi1 bireylerin isteklerini tanimlamasidir. Duygularini tanimla; bu
basamakta bireylerin problem ¢ozerken sadece isteklerini sdylemelerinin
yetmeyecegi duygularin ifade edilmesinin gerektigi belirtilmistir. Pozisyonlara
gore degisen nedenleri anlatma; bu adimda bireyler kisisel nedenlerini anlatir.
Digerlerinin perspektifini anlama; bu basamakta kars1 tarafin goziiyle bakma

vardir.

Yasanan catismalari daha yapict ve sistematik bir bigimde ¢dzmek
amaciyla gelistirilmis ¢atisma ¢O6zme siiregleri vardir. Bunlar; hakem karari,
pazarlik ve arabuluculuktur (Sweeney ve Carruthers, 1996). Bu yapilandirilmis

catisma ¢ozme siirecleri asagida agiklanmistir:

1. Hakem Karar (Arbitration): Catisma yasayan taraflarin, problemi
kendi aralarinda ¢6zemediklerinde, iiclincii bir kisiye bagvurmalart durumudur.
Bu {igiincii kisi, tarafsizdir ve karar verme yetkisine sahiptir. Her iki tarafin da
uymak zorunda oldugu ¢oziimii belirler. Ornegin mahkemelerde hakimler,
catisma c¢Ozme siireclerinden, lcilincii kisiye basvurulmasia (hakem karari)

ornek olarak verilebilir.

2. Pazarhk (Negotiation): Bu yontem, giinlik yasamda oldukg¢a sik
kullanilan bir yOntemdir. Pazarlik yoluyla ¢6ziime gidilen bir c¢atigsma
durumunda, taraflar problemin ortak ¢oziimi igin ¢aba gosterir, birbirlerinin

farkli yonlerini, deger, inan¢ ve gereksinimlerini tartigmaya goniillii olurlar.

Bu catisma siireci iki temel yaklasima gore yapilabilmektedir. Bunlar;

durumu esas alan ve ¢ikarlari esas alan yaklagimlardir.

a. Durumu Esas Alan Pazarhk Yaklasimi: Catisma yasayan taraflar,
kendi gereksinim ve cikarlarina uygun olan segenek ve durumlari birbirlerine
aciklayarak orta yolu bulmaya calisirlar. Her iki taraf da birbirine kendi

isteklerinin gerekliligini kanitlamaya calisir.
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b. Cikarlar1 Esas Alan Pazarhk Yaklasimi: Catisma yasayan her iki
tarafin da cikarlarinin ve gereksinimlerinin g6z Oniinde bulunduruldugu bir
catisma ¢Ozme siirecidir. Burada taraflar olabildigince elde etmeyi istedikleri
sonuca odaklanirlar. Bu yaklasimda amag; her iki tarafin da cikarlarinin ve

gereksinimlerinin karsilandig1 sonuca ulagsmaktir (Sandole ve Merwe, 1993).

3. Arabuluculuk (Mediation): Arabuluculuk; taraf tutmayan, nétr,
ticlincli bir kiginin destegiyle iki ya da daha fazla kisinin aralarindaki
catismalarini yapici ve bariscil olarak ¢6zme i¢in yapilandirdiklart bir siirectir
(Johnson ve Johnson, 1995; Karip, 1999; Kressel, 2000; Tirniikli, 2006). Bu
siirecte taraflar sorunu ¢ézmek igin géniilliidiir. Ugiincii kisi ise, taraflarin ortak
¢Ozlime ulasmalarinda; iletisim becerilerini kullanarak ve problem ¢6zme
basamaklarina uygun olarak taraflara yardim eder (Haynes, 1993). Arabuluculuk
stirecindeki {ligiincii kisi, yani arabulucu, hakemden farkli bir bigimde siiregte yer
alir; arabulucu hakem gibi bir sonuca varip karar veren ve bu karari taraflara
kabul ettiren kisi degildir. Bu silirecte arabulucu, taraflarin ¢dziime
ulagmalarinda; iletisim becerilerini kullanarak, problem ¢6zme yaklagiminin
adimlarimin izlenmesini saglayarak her iki tarafa da yardimci olmaya caligir
(Sweeney ve Carruthers, 1996). Gibson’a (1992) gore; arabulucunun bir hakem
ya da hakim gibi yaptirim giicli yoktur. Arabulucu, 6nceden belirlenmis

kurallara bagl kalarak, taraflarin anlagmaya varmasina yardimei olmaya caligir.

2.9. Catisma Siirecinin Basamaklan

Catisma ¢ozme siireci, taraflarin birbirlerini su¢lamadan etkili bir bigimde
iletisim kurarak sorunlarini konusabildiklerinde baslamaktadir. Her iki tarafin da
kazandig1 yapici ¢atisma ¢dzme siireci, sekiz basamaktan olusmaktadir (Oner,

2000). Bunlar:

1. Olumlu ve etkili bir ortam olusturma: Catisma ¢ozme siirecine

baglarken taraflarin olumlu bir tutum igerisinde olmasi, bu siirecin etkili bir
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bigimde siirdiiriilebilmesini saglar. Olumlu ve etkili bir ortam olusturmaya

calisilirken dikkat edilmesi gerekenler asagida aciklanmaktadir:

e Kendini Yapici ve Olumlu Bir Tutuma Hazirlama: Catisma
yasayan taraflarin sorunun ¢6ziimii i¢in kendilerini, agik, olumlu ve
objektif bir tutuma hazirlamalidirlar.

e Zamanlama: Gorlisme igin her iki tarafa da uygun olan zaman
belirlenmeli  ve  taraflar  kendilerini  konusmaya  hazir
hissettiklerinde iletisim baglatilmalidir.

e Yer: Taraflarin kendilerini rahat hissedebilecekleri bir yer
belirlenmelidir.

e Acihs ciimlesi: Olumlu ifadeler iceren cilimlelerle konusmaya
baslamak, hem taraflarin kendilerini rahat hissetmelerini
saglayacak, hem de kars1 tarafa, iletisime ve isbirligine hazir

olduklar1 mesajin1 verecektir.

2. Algilar1 netlestirme: Catisma yasayan taraflar, sorunu once kendi
algiladiklar1 bigimde tamimlar, sonra da farkli bakis agilar1 dogrultusunda
yeniden tanimlarlar. Algilar netlestirilirken, sorun pargalara ayrilmali, olaylarin
Ozine deginilmeli, Onyargili olunmamali, taraflar birbirlerini dikkatlice
dinlemelidirler. Her iki taraf da birbirlerinin duygu, diisiince ve gereksinimlerini

anlamaya caligsmali ve birbirleriyle empati kurabilmelidirler.

3. Kisisel ve ortak istek ve gereksinimlere odaklanma: Taraflar
birbirlerinin istek ve gereksinimlerinden haberdar olmali ve ortak gereksinimler

belirlenmelidir.

4. Olumlu enerjinin paylasimi: Her iki taraf da sahip olduklari olumlu
enerjiyi harekete gecirirlerse, birbirlerini destekleyerek ¢oOziime ulasmalar

kolaylasacaktir.
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5. Once gelecege yonelik cahsma, sonra gecmiste yasananlari
degerlendirerek uzlasma saglama: Taraflar, oncelikle su an yasanan gatisma
tizerine odaklanarak, ¢6ziim bulmaya calismalidir. Daha sonra, gegmiste yasanan
catigmalarin ~ farkina  varmali, degerlendirmeli ve aym  yanlislan

tekrarlamamalidirlar.

6. Beyin firtinasi yoluyla secenekler gelistirme: Coziime ulagsmak igin,
her iki tarafin da c¢ikarlarna uygun segenekler bulunmali, kesin ifadelerde
bulunmaktan  kaginilarak  uygulanabilir ~ gibi  goriinen  segeneklere

odaklanilmalidir.

7. Uygulanabilir secenekleri belirleme: Uygulanabilirligi yiiksek olan ve

ortak gereksinimleri karsilayan segenekler belirlenmelidir.

8. Her iki taraf icin de doyum saglayacak adil anlasmalar yapma:
Taraflar ¢6ziim seceneklerini ortak bir bigimde degerlendirirler. Her iki tarafin

da doyum saglayacag: bir anlasma yapilarak ¢catisma ¢ozme siireci sonlandirilir.

2.10. Catisma Coziim Siirecinde Miizakere ve Arabuluculuk

Catisma ¢ozme yaklagimlarindan miizakere ve arabuluculuk, catisan
taraflarin ortak sorunlarimi yapici ve barisgil yollarla ¢ozmeleri icin etkili

yaklasimlardir.

2.10.1. Mizakerenin Tanimi

Miizakere; karar seceneklerine iliskin farkli tercihleri olan iki ya da daha
cok tarafin farkli ¢ikar ve ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik karar verme
siirecidir. Insan sosyal bir varlik oldugundan, yalmz olmak yerine baskalariyla
birlikte olmay1 tercih eder. Baska kisilerle iliski kurarak degisir, gelisir ve
toplumsallasir. Kendini etkileyen kararlarda da soz sahibi olmak ister. Her

bireyin farkli kisilik 6zellikleri, tutumlari, fikirleri, degerleri, aliskanliklari
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oldugundan bireyler baskalar1 tarafindan dikte edilen kararlar1 kabul etmek
istemezler. Bu farkliliklar miizakere edilebilir. Miizakere hayatin dogal bir
pargasidir. Onemli olan ¢atismalar1 her iki taraf i¢in de olumlu sonug olacak
sekilde yonetebilmektir. Her iki tarafin isteklerinin tamamen karsilanmasi soz
konusu degildir. Fakat burada yapilmasi gereken taraflarin birbirlerinin bakis
acisint anlamaya ¢aligmalar1 ve anladiklarini {igiincii bir kisinin yardimi olmadan

soyleyebilmeleridir (Karip, 2003).

“Miizakerede kars1 tarafin gercek isteginin ne oldugunu bilmek biiyiik bir
gii¢ saglar. Ozellikle kars:1 tarafa giivenemiyorsaniz, onun miizakere masasina
koydugu istegi degil gergcek niyeti ve istegini bilmek ¢ok onemlidir” (Cohen,
2003: 96). Bunu yapabilmek igin de kars1 tarafi iyi tanimak gerekir. Kars1 tarafin
gereksinimlerini empati yaparak anlamaya caligmak ve problemi ¢dzmek igin
hem kendisi hem de karsi taraf i¢in kazan—kazan olacak sekilde ¢oziimler
bulmak i¢in igbirligi yapmayi, sirayla konusmay1 ve dinlemeyi kabul etmek

onemlidir.

Miizakerede taraflarin amaclarinda ve ¢ikarlarinda farkliliklar oldugu gibi
bazi amaclarinda ve ¢ikarlarinda da kismen de olsa bir biitiinlik vardir. Bu
yiizden, bir yandan taraflarin istekleri birbirleriyle ¢elismekte, ayni zamanda
taraflar arasinda ortak amag ve ¢ikar alanlar1 da taraflarin bir araya gelip
farkliliklar1 miizakere etmeleri i¢in onlart motive etmektedir. Farkliliklarin etkili
bi¢imde ¢6ziimlenebilmesinde taraflarin karsilikli olarak ortak karar verip
uzlagmaya varmalar1 gerekir. Miizakerede taraflar arasindaki iletisim ¢ift
yonliidiir. Ortak karar icin taraflarin  karsilikli olarak, bazi1 taleplerden
vazgegmeleri ve karsi tarafin bazi taleplerini de kabul etmeleri zorunludur.

Miizakere siirecinde siddet yoktur (Karip, 2003).

Johnson ve Johnson’a (1995a) go6re, miizakerenin Onemli noktalari
sunlardir:
v Miizakere yapan Kkisiler, digerinin gereksinimleri, ¢ikarlari, istekleri

amaclar1 hakkinda bilgi etmede birbirlerine baghdirlar.
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v’ Miizakere eden Kkisiler birincil ve ikincil kazanglar saglarlar. Birincil
kazanglar, anlagsmanm dogasidir. Ikincil kazanglar da diger tarafla
iligkinin etkisi ve miizakerenin {i¢iincii taraflar lizerindeki etkisidir.

v Miizakere, insan hayatinin bir parcasidir. Miizakereden kagimak
mimkiin degildir.

v’ Miizakere yapmak kolay degildir. Miizakere becerilerini Ggrenmek
uzun bir siireg alir.

v' Miizakere hem kendileri hem de karsi tarafin kazancim diisiinerek
bireyleri birlikte is birligi yapmaya yonlendirir.

v' Her miizakerede iki tiir baghlik vardir. Birincisi katilim baglihgidir.
Catisma durumunda iki kisinin katilhimiyla miizakere yapilir. Ikincisi
sonu¢ baghgidir. Bir anlasma sadece diger tarafin isbirligi ile

saglanabilir.

2.10.1.a. Miizakere Tiirleri
Temel olarak iki tiir miizakere vardir:
(1) kazan —kaybet miizakereleri

(2) kazan-kazan miizakereleri

1) Kazan-kaybet miizakereleri:

Kazan-kaybet tarzi miizakere siirecinde, taraflarin kendi gereksinim ve
kazanglarin1 g6z Oniinde tuttugu, kars: tarafin gereksinim ve kazanglarina dnem
vermedigi goriiliir. Burada bireylerin hedeflerinin ¢ok 6nemli oldugu fakat
iligkinin pek oOnemli olmadig1 goriiliir. Bu tir durumlarda amaglarin
gerceklestirilmesi s6z konusudur. Bu nedenle tartismaya kazanmak igin girilir
(Johnson & Johnson, 1995a; Tiirniiklii, 2006).

Kazan-kaybet miizakerelerinde isbirligi yoktur. Ben merkezlidir. Kisiler
kazanmaya odaklanmislardir. Her birey sorunu kendi bakis acgisindan goriir.
Kazanmak onemlidir. Ve bireyler karsi tarafin isteklerini, gereksinimlerini
Oonemsemezler. Bu miizakere sonucunda uzun siireli kisiler arasi iliskiler zarar

gorebilir.
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Kazan-kaybet tartismalar1 kisilerin siirekli olarak iletisimde bulunduklari
isyerinde, okulda ve aile i¢i iligskilerde uygun degildir. Kisilerin bu ortamlarda
gosterecekleri kazan-kaybet yaklasimi kisilerin iletisim problemi yasayarak
sosyal g¢evrelerinde azalmaya ve bireylerin yalnizlasmasina neden olur

(Tiirniikli, 2006).

2) Kazan-kazan miizakereleri:

Kazan-kazan stratejisinde amag, fikir ayriliklarinin belirlenip kisiler arasi
catismalara yapici ve bariscil ¢oziim getirilmesidir. Burada ¢atismanin taraflari
catismaya neden olan faktorlerle yiiz ylize gelirler ve her iki taraf da ¢6ziim igin
isteklidir. Bu siireg, taraflarin karsilikli igbirligini ve yaratici diistincelerini igerir
(Bekmezci, 2003).

Onemli olan her iki tarafin da anlasabilecegi, her iki tarafi da memnun
edecek ¢6ziim segenekleri bulmaktir. Taraflar empati yaparak birbirlerinin temel
gereksinimlerini anlamaya calisirlar. Bireyler iletisim becerilerini kullanarak

¢Oziime ulasmaya calisirlar.

Kazan-kazan yaklasimiin 6zellikle iletisim eksikligi nedeniyle meydana
gelen gatismalarin ¢oziimiinde ¢ok yararli oldugu goriilmektedir. Taraflarin
isteklerini, duygularini ifade ettikleri iletisim ortami meydana gelir. Yanlis
algilamalar diizeltilerek barig ortami olusturulur. Catisma i¢in harcanan enerji,

zaman gibi kaynaklar ¢atismanin ¢6ziimii i¢in kullanilir (Bekmezci, 2003).

Tiirniikli’ye (2006) gore, kazan-kazan modeli su islem basamaklarinin

uygulanmasini gerektirir:

a. “Ortak sorunu” miizakere ederek birlikte ¢ozmek isteme.
b. Her bir kisinin istemlerinin ve nedenlerinin belirlenmesi.

c. Her bir kiginin duygularinin ve nedenlerinin belirlenmesi.
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d. Diger kisinin istemlerinin, duygularmin ve bunlarin
nedenlerinin empati ve etkin dinleme teknikleri yoluyla anlasildiginin
gosterilmesi.

e. Karsilikli kazanglari igeren, ¢6ziim segeneklerinin yaratilmasi
ve degerlendirilmesi.

f. Adaletli, esit ve akilc1 anlasmanin yaratilmasi.

Okulda yasanan ¢atismalarda bu yontemin uygulanmasi 6grenciler arasi
catismalarda daha yapici ve bariscil ¢oziimlere ulasmada fayda saglayacaktir.
Ogrenciler miizakere siirecinde isteklerini, gereksinimlerini, beklentilerini agik¢a
sOyleyebilirler. Ve karsi tarafin isteklerini de 6grenerek karsi tarafin bu temel
gereksinimlerini saygiyla karsilayip, her iki taraf i¢inde anlasmazhigin ¢6ziilmesi
icin bireyler isbirligi yapmaya yoénelirler. Catismalarin etkili bir sekilde
¢oOziiliiyor olmasit ogrenciler arasindaki iletisimi arttirarak Ogrencilerin

kendilerini ifade etme becerilerinin gelismesine katki saglayacaktir.

2.10.1.b. Miizakere Siirecinde Basamaklar
Kisiler aras1 catigmalarin miizakere yoluyla ¢oziilmesi siirecinde izlenmesi

gereken basamaklar asagida agiklanmaktadir:

1. Basamak: Ortak Sorunun Miizakere Ederek Coziimiiniin istenmesi

Bu basamakta, catigmanin taraflar1 ‘ortak sorunlarini’ miizakere yoluyla
¢dzmek istediklerine iliskin isteklerini karsilikli olarak belirtirler. Onemli olan
Kisilerin karsilikli olarak birbirlerinin sorunu nasil gordiikleri ile isteklerini,
duygularini ve bunlarin nedenlerini duymaya hazir olmalaridir (Girard ve Koch,

1996).

Bu nedenle, okullarda 6grencilere sorunlarmn, ¢atismalarin  ve
anlagmazliklarin yiiz yiize karsilikli konusarak ¢oziilebilecegi , bilgi ve beceriler
kazandirilmalidir. Bu bilgi ve beceriler uzun siire igerisinde okul kiiltiirii ve

gelenegi haline geldigi zaman ogrencilerde bir pozitif olarak etkisi ortaya
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cikacaktir. Boylece dgretmene iletilmeden sorunlar taraflar tarafindan yapici ve

bariscil olarak ¢oziilecektir (Tiirniikld, 2006).

Boylece okuldaki disiplin problemleri en aza inebilir. Ogrenciler kendi
problemlerini  kendileri ¢o6zebilecekleri igin egitim kalitesi artacaktir.
Ogretmenin dgrenci-dgrenci ya da oOgretmen—ogrenci arasinda yasanan
catigmalardan dolay1 ders igerisinde harcadigi zaman azalabilir bu da egitim
Ogretime daha fazla zaman ayrilmasini saglayacaktir. Bu nedenle, 6gretmenler
tarafindan 6grencilerin ¢atismalarini miizakere ile ¢cozmeleri igin gereken destek

saglanmalidir.

2. Basamak: Isteklerinin ve Nedenlerinin Belirlenmesi:

Problem ¢6zme tartismalarinda, oncelikle catismanin taraflari karsilikli
olarak cikarlarini tanimlarlar. Istemler, gereksinimler ve hedefler diger tarafa
dogrudan, yiiz ylize ve belirli bir saygi c¢ercevesinde olacak sekilde
aciklanmalidir. Bireylerin kendi istem, gereksinim ve hedeflerine ulagmasini
engelleyen istemleri kabul etmeme haklari vardir. Kimse sadece bir baskasini
mutlu etmek i¢in kendi temel gereksinimlerine kars1 hareket edemez. Istemlerin
ve hedeflerin diger kisiye dogrudan iletilmesinde sunlar yapilmalidir (Johnson
ve Johnson, 1995a; Tiirniikli, 2006) :

a. Ben, benim, benimkisi gibi kisisel ifadeler kullanilmalidir.

b. Istemler, gereksinimler ve hedeflerde  mesruiyetin
olusturulmasi igin spesifik ve somut olunmali ve nedenleriyle birlikte
belirtilmelidir.

c. Diger kisinin hedeflerinin, problemin bir pargasi oldugu
belirtilmelidir. Diger kisinin eylemlerinin, sizin eylemlerinize
ulagsmaniza nasil engel oldugu agiklanmalidir. Digerinin davraniglari
tanimlanirken degerlendirme, yargilama ya da diger kisinin kisiligi ve
tutumlartyla ilgili ¢cikarimlarda bulunulmamalidir. Yalnizca istenmeyen
davranis ve sizin lizerinizdeki somut ve gorlnir etkileri
tanimlanmalidir.

d. Uzun dénemde olasi yapici ve isbirlikli iligkiler iizerine
odaklanilmalidir. Tartigmalar, uzun dénemli yapict ve igbirlikli iliskiler
icerisinde, iligkilerin her iki tarafinin da birlikte daha iyi nasil
caligilabilecegine iliskin doniistimi saglayacak bigimde
yapilandirilmalidir.
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e. Ne istedigimizi acgik¢a tanimlarken, diger kisinin de istedigi
dikkatlice dinlenmelidir. Diger kisi dinlenirken sunlar yapilmalidir:

v" Yiiziine bakilmalidir.

v" Digerinin sozii kesilmemelidir.

v" Diger kisinin sadece ne dedigi tizerine degil, gercek nedenleri
yani “NICIN” istedigi {izerine diisiiniilmeli ve bunlar goriilme
calisiimalidir.

v' Diger kisiden ne anlasildign ona gdsterilmelidir. Iyi bir
dinlemede beceri etkin dinlemedir. Yani, kendi kelimelerinizle ne
anladiginiz o kisiye tekrar ifade edilmelidir (Tirniikli, 2006: 55).

Miizakere, kisiler arasi catismalarin ¢oziimiinde farkli istek, beklenti ve
gereksinimlerin karsilanabilmesi siirecidir. Bireyler ne istediklerini ve neden
istediklerini agik¢a ortaya koymali dogrudan ve saygiyla isteklerini ifade
etmelidirler. Miizakere siirecinde, taraflar kendi isteklerini elde edebilmek i¢in
birbirlerini ikna etmeye caligirlar. Diger kisinin davraniglarinin kendi isteklerine
ulagmasini nasil engelledigi agiklanmali ve diger kisinin istekleri de dikkatle

dinlenmelidir.

3. Basamak: Duygularimin ve Nedenlerinin Belirlenmesi:

Catisan taraflar arasindaki problemi her iki taraf i¢inde kabul edilebilir
sekilde ¢ozmek icin taraflarin ne hissettiklerini yani duygular1 ve nedenlerini
karsilikli belirtilmeleri olduk¢a 6nemlidir. Duygularin ifade edilmesi, ¢atisma
¢Oziimiiniin en giic ve en 6nemli basamaklarindan biridir. Catisma ¢dziimiinde

duygularin belirtilmesinin nedenleri sunlardir (Tiirntikli, 2006):

v" Duygularin paylasilmasi ve yaganmasi yoluyla, yakin iligkiler
yapilandirilacak ve siirdiiriilecektir.

v Cogu Kkisiler aras1 ¢atismalar, duygular agik¢a belirtilmedigi
ve taninmadifi silirece c¢Ozlimlenemez. Bir kisi anlasma yapmasina
karsin, 6fkesini bastirir ve saklarsa diger kisiye karst diismanligini ve 6¢
duygularimi sakli tutar. Bu nedenle diger kisiyle etkili olarak calisilmasi
ve gelecekteki olasi catigsmalari yapict olarak ¢6zme becerisi zarar
gorecektir.

v' Kabul edilmeyen ve taninmayan duygular a) yargilarda ve
degerlendirmelerde yanlilik yaratacaktir, b) catismanin yapici yollarla
coziilmesini giiclestirecektir, c) kisinin kendi davranigi iizerindeki
denetimini zayiflatacaktir.
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v Sizin ne hissettiginizin digerleri tarafindan bilinmesinin tek
yolu, bunu onlara s6ylemenizdir. Duygular deneyimlerinize iliskin igsel
psikolojik tepkilerinizdir.

Duygularin farkinda olmak ve nedenleriyle aciklamak ¢atismalarin
¢cOziilmesini saglar. Fakat her birey duygularimi kolay ifade edemeyebilir. Ve
catisma sirasinda duygularini gizleyebilir. Duygularin agik, anlasilir, samimi bir
sekilde ben dili kullanarak ifade edilmesi bireyin kendi duygularini fark etmesini

ve diger bireyle olan ¢atismalarini yapici ve bariscil olarak ¢cozmesini saglar.

4. Diger Kisinin Istemlerinin, Duygularimin ve Bunlarin Nedenlerinin

Empati ve Etkin Dinleme Teknikleri Yoluyla Anlasildiginin

Gosterilmesi:

Catismanin yapici ve bariscil olarak ¢oziilmesi igin taraflarin kendilerini
birbirlerinin yerine koymalar1 gerekmektedir. Dolayisiyla ¢atisma durumunda
taraflarin karsisindaki kisinin ne diislindiigiinii, ne hissettigini anlamasi1 gerekir.

Diger bir ifade ile olaylara diger kisinin bakis agisi ile bakilmalidir (Tiirniikli,
2006).

Diger kisinin ne hissettigini anlamak onunla ayni fikirde olmak degildir.
Diger kisiyi anlamaktir. Karsidaki kisinin sadece ne diislindiigiinii degil, aym
zamanda ne hissettigini de anlamaya calismaliyiz. Diger kisinin istekleri,
duygulari ve bunlarin nedenleri anlasilmadan sorunun yapici ve baris¢il ¢oziimii
zor olmaktadir. Bu siireg empati ya da sosyal perspektif alma olarak da
adlandirilmaktadir. Sosyal perspektif alma, catismanin diger kisiye nasil
goriindiigliniin ve diger kisinin ¢atismaya duygusal ve biligsel olarak nasil tepki

verdiginin anlasilmast stirecidir (Tirniikli, 2006).

Perspektif almanin ya da empatinin karsiti ben merkezliliktir. Aym
zamanda buna diger kisinin bakis agisindan haberdar olmama denilebilir. Diger
kisinin pozisyonunu ve eylemini anlamak ic¢in ¢atisma diger kisinin
perspektifinden ve konumundan goriilebilmelidir. Diger kisinin bakis agisiyla

bakmak, olay1 onun goziiyle gébrmek onunla anlagmak ya da ayni fikirde olmak
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degildir. Sadece sorunu en dogru sekilde anlamaya ¢alismaktir. Eger bundan
sonra kisi istedigi zaman, ortak sorunun yapicit ve baris¢il ¢oziimii i¢in ¢aba

gosterebilir, istemezse gostermez (Tirniikli, 2006).

Bireylerin catismalarim1 ¢ozebilmeleri icin istek, duygu ve nedenlerini
belirtmeleri yetmez. Taraflar kendilerini diger bireyin yerine koyarak, onun
istek, duygu ve nedenlerini onun bakis agisiyla anlamaya c¢aligmalidirlar. Bu
sekilde ¢atismalarin kazan-kazan yontemiyle yapict bir sekilde ¢6ziilmesi
mimkiindiir. Okul ortaminda da Ogrencilerin etkin dinleme ve empati
becerilerini kullanarak ben dili climleleri ile istek, duygu ve nedenlerini ifade

etmeleri ¢atismalarinin yapici olarak ¢6ziilmesini saglar.

5.Basamak: Karsiikh Kazanclar1 Iceren Coziim Seceneklerinin
Yaratilmasi

Catisma ¢oziimiinde bireyler genellikle ilk ¢oziim segeneginde anlagsma
egilimi gosterirler. Bunun yerine anlagsmaya varmadan 6nce, ¢ok ¢6ziim se¢enegi
tretilmelidir. Catisma ¢oziimiinde yapici diisiiniiliirse bir¢ok ¢oziim segenegi
iretilebilir. Catigsmalarin ¢oziimiinde yapici ¢oziim seceneklerini liretmek i¢in

asagidaki etkinlikler 6nerilebilir (Johnson ve Johnson, 1995a: Tiirniiklii, 2006):

v" Olabildigince ¢ok ¢6ziim secenegi tretilmelidir. Daha ¢ok
secenek, tartisma icin daha c¢ok firsat anlamina gelir.

v' Secenekleri  iiretme  eylemi, yargilama eyleminden
ayrilmalidir. Once iiretilmelidir, sonra yargilanmalidir.

v" Problemle ilgili olabildigince bilgi toplanmalidir. Problem
hakkinda ne kadar ¢ok bilgiye sahip olunursa, o kadar kolay ¢ézlimiine
ulagilir.

v" Problem farkl perspektiflerden goriilmelidir.

v’ Karsilikli ve birlikte kazanmanin yollar1 aranmalidir. Her
zaman i¢in ortak kazancin olasilig1 vardir (Tiirniikld, 2006: 62).

Bu basamakta 6grenciler, hem kendi gereksinimlerini hem de kars1 tarafin
gereksinimlerini karsilayacak, her iki tarafi da memnun eden kazan-kazan

sonucuyla bitecek sekilde ¢oziim Onerileri tiretmelidirler.
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6. Basamak: Adaletli, Esit ve Akilc1 Anlasmanin Yaratilmasi

Akilc1 anlagsma, catisan taraflarin timi igin adaletli ve esit olan
anlagmadir. Boylelikle akilci anlagma, taraflarin isbirligi yaparak birlikte ¢alisma
becerilerini gelistirmelidir. Akilct anlasma su temel ilkelere dayanmaktadir
(Johnson ve Johnson, 1995a; Tiirniikli, 2006):

v" Akiler anlasmanin birinci kosulu, ¢atismanin tiim taraflarinin
mesru gereksinimlerini karsilamali ve tiim taraflarca adaletli olarak
algilanmalidir.

v’ Anlasma nesnel Olgiitlere bagli olarak degerlendirilebilen
ilkelere dayali olmalidir. Olas1 anlasmayi degerlendirirken nesnel
Olciitlerin kullanilmasi, ¢atismanin her iki tarafinin da neyin adaletli ve
esit oldugunun netlestirilmesini saglar. Nesnel Olgiitler olarak sunlar
One siirtilebilir:

» Anlagsmada, fayda saglama bakimindan tiim taraflar esit
olmalidir.

» Kayiplar ve kazanglar bakimindan herkes esit ve dengeli
olmalidir.

» Toplumsal degerlerle paralellik gostermelidir.

Ogrenciler bu basamakta, her iki tarafin da gereksinimlerini karsilayacak,
kazan-kazan sonucuyla biten ¢oziim Onerileri arasindan her iki taraf agisindan

adaletli bir anlagsma yaparlar.

2.10.2. Arabuluculugun Tanim

Arabuluculuk; her iki taraf iginde kabul edilebilir ¢dziime ulasmada karar
yetkisi olmayan ya da ¢ok smirli olan tarafsiz ve ligiincii bir tarafin ¢atisma
yasayan iki ya da daha fazla bireyin ¢atigsmalarini miizakere ederek ¢ozmelerine

yardim etme siirecidir (Karip, 2003).

Arabuluculuk, tarafsiz tiglincii bir kisinin yardimiyla, taraflarin sorunu
cozmek i¢in birlikte calistigi bir iletisim siirecidir. Arabuluculuk sirasinda

catigsan taraflar birbirlerinin goriislerini dinlerler, c¢atismaya neden olan
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gereksinimlerinin farkina varirlar, her iki tarafin da ¢ikarlari dogrultusunda
cozlimler tretirler ve bu c¢oziimleri gercek¢i bir hedef dogrultusunda
degerlendirerek anlagsmaya varirlar. Arabuluculuga katilim goniilliik ilkesine
dayanir ve arabulucular yargilamazlar, ¢6ziim i¢in zorlamada bulunmazlar.
Arabuluculuk siireci taraflarin kendilerine giivenlerinin artmasina ve g¢atisma

¢ozme becerilerinin gelismesine yardimet olur (Tastan, 2004).

Arabuluculukta bireyler, miizakere yoluyla ¢atismalarini ¢ozemediklerinde
arabulucunun yardimina ihtiya¢ duyarlar. Arabulucu, miizakere siirecine yardim
eden tarafsiz bir kisidir. Arabulucu siire¢ boyunca, kisilerin ¢atismalarini yapici

olarak ¢ozmelerine yardim eden kisidir.

Arabuluculuk, 6grencilere sorunlariyla ilgili sorumluluk almalarinda ve
sorunun ¢Oziimiinde karar verme yetkisine imkan tanidigindan 6grencilerin
elestirel dlistinme, problem ¢dzme ve 6z disiplin becerilerini gelistirmektedir

(Tiirniiklii, 2006).

Arabuluculuk, taraflarin istek ve duygularini ve bunlarin nedenlerini ifade
edip, karsi tarafin istek, duygu ve nedenlerini anlamalarin1 ve Karsi tarafin farkli
fikirlerine saygi duyarak, kendini diger bireyin yerine koyup sorunun
anlasilmasini, her iki taraf iginde kazan—kazan olarak sonuglanacak her iki taraf
icinde adil ve esit ¢oziim Onerilerinde anlasmadir. Arabuluculuk, kisilerin

problem ¢6zme, iletisim ve empati becerilerini de gelistirmektedir.

Arabuluculuk basar1 ile uygulandiginda;

v’ Catigma, taraflarin yarar saglayacagi sekilde ¢oziilmiis
olacaktir.

v Ogrenciler arasindaki iliskiler daha dnce oldugundan daha da
1y1 olacaktir.

v' Ogrencilerin miizakere becerileri ve kendilerini kontrol
etmeleri gelisecektir (Johnson ve Johnson, 1995).



49

2.10.2.a. Akran Arabuluculuk

Akran arabuluculuk, iki ya da daha fazla okul arkadasinin
catigsmalarin1 yapici olarak miizakere edebilmelerine yardim etme siirecidir.
Akran arabuluculuk, birey yerine soruna yonelme olanagi tanir. Akran
arabuluculuk programi Ogrenir ve dolayisiyla okul ortami da genel olarak
gelismektedir. Bu siiregte akran arabulucular gelecekteki yasantilarinda
kullanabilecekleri ¢atisma ¢6zme becerilerini kazanmaktadirlar. Kendini kontrol
etme, 6fke kontrolii, iletisim, sorun ¢ozme, elestirel diisiinebilme gibi biitiin
ogrenciler i¢in gerekli olan 6zel yasam becerilerini 6grenirler (Schrumpf,

Crawford ve Bodine; 2007).

Akran arabuluculugun belli bagl yararlart sunlardir (Schrumpf,
Crawford ve Bodine; 2007: 24):

1. Akran arabuluculuk, 6grencilere catismay1 giinliik yasamin
bir pargasi olarak gorebilmeyi 6gretir ve onlara biiyiime ve 6grenme
saglar.

2. Akran arabuluculuk, ogrencilere sorumlu davranmanin
ogretilmesinde cezadan daha etkili olabilmektedir.

3. Akran arabuluculuk siddetin, vahsetin ve okula devamsizligin
azalmasina yardimci olabilir.

4. Akran arabuluculuk, ogretmen ve yoneticilerin disiplin
sorunlartyla ugrasmak iizere ayirdiklar1 zamani azaltir.

5. Akran arabuluculuk, 6grencilerin gelismis iletisim kurma,
sorun ¢ozme ve farkliliklar1 anlamalar1 yolu ile kendi sorunlarini
¢Ozebilme gii¢lerini arttiran bir yasam becerisidir.

6. Akran arabuluculuk, okul ortami igerisinde birgok insanin ve
grubun karsilikli olarak birbirlerini anlayabilmesini saglar.

Okullarda yaygin olarak kullanilan ¢atisma ¢dozme yontemlerinden biri de
akran arabuluculuk programlaridir. Egitimciler, catisma c¢oziimiinde akran
arabuluculugu disiplin olaylarinin ¢6ziimiine katki sagladig1 ve az risk igerdigi
igin tercih etmektedirler. Aym1i zamanda akran arabuluculuk, ¢atismalarda

hakemlik roliinden egitimcileri kurtarmaktadir (Schrumpf, Crawford ve Bodine,
2007).

Ogrencilerin bir ¢atisma durumu ile basa cikabilmesinde, egitim almis bir

arabulucu taraflarin etkili iletisim kurmalarin1 saglayarak, problemin
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anlasilmasina ve ¢atismalari ¢dziimlenmesine yardimei olur. Ogrenciler arasinda
¢ikan catismalarin ¢dzlimiinde, onlara, arabuluculuk egitimi almis bir yetiskin
(okul psikolojik danigmani, Ogretmen gibi) yardim edebilecegi gibi kendi
akranlar1 da arabuluculuk yapabilir. Akran arabuluculugu; egitim almis bir
arabulucunun catigma yasayan taraflar1 bir araya getirmesi ve her iki tarafin yiiz
yiize, konusmalar1 kesilmeden birbirini dinleyebilmelerine, g¢atisma ¢ozme
adimlarini izleyerek sorunlarini ¢ozmelerine yardimci olmasidir (Smith ve

Sidwell, 1990).

Akran arabuluculuk programlarmin uygulanmast okul ortaminda da
catismalarin yapici olarak ¢oziimiinde olduk¢a etkilidir. Ogrenciler, kendi
isteklerinin ve duygularimin oldugu gibi kars: tarafin istek ve duygularinin da
farkina varmaya calisirlar. Kendilerini ifade etme, iletisim, problem ¢dzme
becerileri artar. Kendilerini karsi tarafin yerine koymaya calisarak empati
becerileri gelisir. Bireysel farkliliklara saygi duymay1 6grenirler. Kisiler arasi
iletisim giiclenir. Ve okulda egitim 6gretim kalitesinin artmasia katkida

bulunur.

2.10.2.b. Akran Arabulucunun Rolii

Arabulucu, iki ya da daha fazla kisinin ¢atismalarin1 ¢dzmelerine ve
taraflarin miizakere basamaklarindan gegerek bir anlasmaya ulagsmalarina yardim
eden ve her iki tarafindan diiriist, adil ve ige yarar olduguna inanilan kisidir. Bir
arabulucu taraflara ne yapacaklarimi sdylemez, kimin hakli kimin haksiz
olduguna karar vermez, yonlendirmez veya boyle bir durumda kendisinin ne
yapacag1 hakkinda konusmaz (Johnson ve Johnson, 1995a). Bunun yaninda,
arabulucu taraflarin catismaya farkli bir bakis acisi ile bakabilmelerine yardim
eder, taraflarin iletisiminin  gelistirilmesini  ve ¢atismanin  konusunun

ayrintilarinin belirlenmesini saglar (Karip, 2003).

Arabuluculuk siirecinde, akran arabulucularinin iki sorumlulugu
vardir:

1. Taraflarin c¢atigmalarini yapict bir bigimde c¢ozmelerine
yardimci olmak ve
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2. Taraflara etkili miizakereyi 6gretmek (Johnson ve Johnson,
1995).

Arabulucu kisi, bir arabuluculuk oturumu siiresince, onceden
planlanmis bir siireci uygular. Bunu yaparken, kime ya da hangi konuya daha
fazla siire tamiyacagina ya da bilgi almak ve kullanmak i¢in hangi sorulari
soracagini belirler. Akran arabuluculuk stireci igerisinde arabulucu bunun gibi
kararlar verir. Giliven ve isbirligini olusturmak igin arabulucu objektif olup,
tarafsizligin1 korumalidir. Arabuluculuk siirecinin temelinde iletisim becerileri
yer almaktadir ve akran arabulucu da siire¢ i¢inde iletisim becerilerini kullanir.
Arabulucunun taraflar1 yargilamadan, herkesin farkli duygu ve diisiinceleri
oldugunu bilip saygi ¢ercevesinde dinlemesi ve ona gore davranmasi onemlidir.
Ogrencilerin arabuluculuk siirecine deger vermesi i¢in arabulucunun giivene
dayali ortam olusturmas: gerekir. Arabulucu ayni zamanda arabuluculuk
stirecindeki bilgilerin gizli kalmasimi saglamalidir. Arabulucu birey, sorunun
¢oziimiinden degil, siirecten sorumludur. Coziim taraflarin  sorumlulugu
altindadir. Her iki tarafta isbirligi icerisinde soruna yaklastiklarinda kendi

¢oztimlerini kendileri bulacaklardir (Schrumpf, Crawford ve Bodine; 2007).

2.10.2.c. Akran Arabuluculuk islem Basamaklar
Miizakere siirecinde oldugu gibi arabuluculuk siirecinde de belirli islem
basamaklar1 ve bu basamaklarda beceri ve yeterlik gerekmektedir.
Arabuluculuga iliskin islem siireci yapilandirilirken Johnson ve Johnson (1995a)
temel alinmistir:
1. Asama: Saldirganligin sonlandirilmasi ve &grencilerin
sakinlestirilmesi,
2.Asama: Catismanin her iki tarafin da arabulucu destegi almay1
istediklerini belirtmesi arabuluculuk siirecinin tanitima,
3. Asama: Miizakere siirecinin kolaylastirilmasi,
4. Asama: Anlagmanin resmilestirilmesi,

5. Asama: Anlagmanin takibi.
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1. Asama: Saldirganhgin Sonlandirilmasi: Arabuluculuk siireci,
Ogrenciler  arasinda saldirganligin sonlandirilmast ve  taraflarin
sakinlestirilmesinden sonra baslar. Boylece yapict ve baris¢il problem ¢ozme
tartismalar1  gerceklestirilebilir. Saldirganligin  sonlandirilmasinda iki yol
izlenebilir. Birinci yol, kavganin sona erdirilmesi i¢in bir yetiskinden yardim
istemektir. Bir yetiskin ¢agrilarak taraflarin kavgasi ayrilabilir. ikinci yol ise
smifta 6grencilerin kavgayr ve saldirganligi durdurmalan i¢in egitilmeleridir.
Saldirganligin  sonlandirilmasinin  ardindan, ogrencilerin sakinlesmesi i¢in
mekandan uzaklasmalari uygun bir yoldur. Bunun yaninda, sakinlesme kosesi,
derin nefes alma ve fiziksel etkinlikler ile ugrasma gibi aktiviteler kullanilabilir.
Ancak bu aktiviteler catismay1 ¢6zmez, sadece ertelenir ya da artmasini engeller.

Taraflarin sakinlesmesinin ardindan arabuluculuk siirecine gegilir.

2. Asama: Taraflarin Arabuluculuk Istediklerini Belirtmeleri:
Ogrenciler arasinda saldirganligin sonlandirilmasi ve taraflarin sakinlesmesinin
ardindan arabuluculuk siireci baslayabilir. Catigsan taraflardan biri ya da ikisi
arabulucudan yardim talebinde bulunabilir. Bu durum da taraflarin sorunlarini
yapict bigimde ¢6zme istekli olduklarinin gostergesidir. Ancak 6grenciler boyle
bir talepte bulunmayabilirler. Arabuluculuk goniilliilik esasina dayanan bir
modeldir. Ancak okulda akran arabuluculugu yerlesene kadar, okul idaresi ve
Ogretmenler tarafindan akran arabuluculugu tesvik edilebilir. Yetiskinlerin tesvik
etmesi, siireci kolaylastiracak ve gelistirecektir. Arabuluculuk baslamadan 6nce
arabuluculuk mekani diizenlenir. Mekanin genel o6zellikleri temiz ve diizenli
olmalidir. Bunun yaninda c¢atigmanin taraflar1 arabulucunun karsisinda fakat
birbirlerinin ylizlerine ve gozlerine bakacak bi¢imde oturmalidirlar. Taraflar ve
arabulucu eskenar bir liggenin uclarina oturur gibi oturmalidir. Bu oturma diizeni
saglandiginda etkili iletisimin gereklerinden biri olan g6z kontagi kurma
saglanmig olur. Taraflara arabuluculuk siirecine iliskin bilgiler ag¢iklanmalidir.
Bu cercevede arabuluculuk siireci ve arabulucunun rolii agiklanmali;
arabuluculugun hedefleri tartigilmali, kurallar belirlenmeli ve taraflardan bu
kurallara iligkin goriigleri alinmali, gereksinim duyulursa ayr1 ayr1 6zel goriisme

yapilabilecegi belirtilmelidir.
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3. Asama: Miizakere Siirecinin Kolaylastirilmasi: Bu basamakta
arabulucunun destegi ile miizakere siirecine baslanir. Bu basamakta arabulucu,
her iki tarafin ortak sorun kendi bakis agilarindan ifade etmelerine yardim eder.
Bunun yaninda, her iki tarafin isteklerini ve nedenlerini agiklamalarina yardim
eder. Arabulucu, her iki tarafin ortak sorunlarimi, isteklerini ve nedenlerini
aciklamasinin ardindan, kendi climleleri ile durumu tekrar ifade eder, ozetler.
Bunun nedeni, taraflari dogru anlamak, taraflarin kendilerinin hissedildigini
saglamak ve karsi tarafin dogru anlamasina yardim etmektir. Arabulucunun bu
siirecte sahip olmasi gereken temel beceri, etkin dinlemedir. Bu siirecin
ardindan, taraflarin duygularin1 ve nedenlerini ifade etmelerine yardim edilir.
Taraflar ¢ogunlukla catisma siirecinde duygularinin farkinda degillerdir.
Duygularini ifade etmeleri, duygularini kesfetmelerine yardimci olur. Arabulucu
yine taraflarin duygularint ve nedenlerini kendi ciimleleri ile ifade eder ve
Ozetler. Catismanin ¢oziilebilmesinin temel kosullarindan biri, taraflarin
birbirlerini dogru anlamasidir. Bu nedenle, arabulucu taraflarin kendilerini karsi
tarafin yerine koyarak isteklerini, duygularini ve bunlarin nedenlerini ifade
etmelerine yardim eder. Taraflar, bunlar1 dogru olarak 6zetlemeli ve sunmalidir.
Bu siireg, ¢atismanin siireci i¢in en 6nemli basamaktir. Kisiler, birbirlerini dogru
olarak anladiklarinda genellikle ¢6ziim de kendiliginden gelmektedir. Bundan
sonraki siirecte, arabulucu her iki tarafin yararina c¢o6ziim secenekleri
gelistirmelerine yardim eder. Arabulucu taraflarin yerine ¢oziim secenekleri
tiretmez, oneride bulunmaz. Arabulucu problemin yaratic1 ve yapici ¢oziimiiniin
ontindeki engelleri ortadan kaldirmalidir. Arabulucu, taraflarin akilei, yapici ve
baris¢il bir anlagsmaya varmalarina yardim eder. Akilci anlagsma, tiim taraflar i¢in
uygun olan anlasmadir. Anlagsmaya varilmasi ile miizakere siirecinin
kolaylastirilmas1 basamagi sona erer ve anlagmanin resmilestirilmesi basamagina

gegilir.

4. Asama: Anlasmanin Resmilestirilmesi: Arabuluculuk siirecinin
tamamlanmasinin ardindan, hem taraflarin hem de arabulucu tarafindan

imzalanan bir form kullamlir. Imzalar, taraflarin anlagsmaya uyacaklarinin
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teminatidir. Arabuluculuk formu ise anlasmaya uyulup uyulmadiginin izlenmesi

icin kullantlir.

5. Asama: Anlasmanin Takibi: Arabuluculuk siirecinde,
Ogrencilerin anlagmaya uyup uymadiklart arabulucu, 6gretmen veya okul miidiir

yardimcisi tarafindan bir ya da iki hafta takip edilmelidir (Tiirniiklii, 2006).

2.10.2.d. Arabuluculuk Programlarmmn Uygulanmasinda Kullanilan
Yaklasimlar
Arabuluculuk programlarimin okullarda uygulanmasinda, arabulucu

olarak  egitilen Ogrencilerin  sayisina  bagli  olarak  iki  yaklasim

kullanilabilmektedir:

1. Kadre yaklasimi: Bu yaklasim, kiigiik bir grup Ogrencinin akran
arabulucusu olarak egitilmesidir. Bu egitimler birka¢ giinliik caligsmalardir.
Kadre yaklagimi, uyarlanmasi kolay ve pahali olmayan bir yaklasimdir. Bazi
Ogrenciler, akranlar1 arasindaki kisiler arasi catigsmalar1 yapict big¢imde
¢ozmelerine yardim eder (Johnson, Johnson, Dudley ve Magnuson, 1995b).
Kadre yaklagimi temel alinan programlarda; bir grup 6grenci ¢atismalart yapici
bir bigcimde ¢6zme yontemlerini 6grenmektedir ve diger 6grencilerin arasinda bir
iiye olarak yer almaya devam etmektedir. Ogrencilere bir dgretim dénemi
boyunca verilen egitimlerle ¢atisma ¢6zme becerileri kazandirilmaktadir

(Desivilya, 2004).

2. Biitiin Ogrenciler Yaklasini: Bu yaklasim, okuldaki her bir
Ogrencinin catigmalarin1 yapict bigimde nasil yoneteceklerinin dgretilmesini
icermektedir. Bu yaklasim ile okuldaki biitiin 6grenciler catigmalarini yapici
bicimde nasil miizakere edeceklerini bilirler. Boylece biitlin 6grenciler miizakere
ve arabuluculuk siireglerini etkili bigimde kullanabilirler. Okulun kiiltiirii, degeri
ve normlar1 gelisir ve arabuluculuk ve miizakere siirecinin kullanimi desteklenir.
Arabuluculuk doniisiimlii olarak biitiin 6grenciler tarafindan yapilacagi i¢in, her
Ogrencinin akran arabulucusu olma firsati vardir. Bununla birlikte bu yaklagim,

biitliin 6grencilerin egitilmesi nedeniyle ciddi bir zaman ister, okul yonetimine



55

onemli bir sorumluluk verir ve pahali bir yaklasimdir (Johnson ve arkadaslari,

1995b).

2.11. Tigili Arastirmalar

Bu boliimde, okullarda uygulanan catisma ¢ézme ve akran arabuluculuk
egitim programlart ile ilgili yurt dis1 ve yurt i¢inde yapilan bazi arastirmalara yer

verilmistir.

2.11.1. Okullarda Uygulanan Catisma Céziimii ve Arabuluculuk Egitimi ile
flgili Yurt Disinda Yapilan Baz1 Arastirmalar

Ogrencilerin catigmalara gosterdikleri tepkileri inceleyen calismalar,
Ogrencilerin bir c¢atisma durumunda, problem ¢6zme ve uzlasma-igbirligi
yontemlerinden daha ¢ok, 6gretmenden yardim isteme, kavga etme ya da kagma
davraniglarinda bulunduklarini1 gostermistir (Dunlap, Garcia, Kamps, Morrison
ve Parker 2001; Haar ve Krahe, 1999; Lussier, Murray ve Newman, 2001;
Stevens, 2003).

Ohio Okulu’nun catigmalarla ilgili projesi 1990 ve 1993 yillar1 arasinda 17
okulda yapilmistir. Bu proje sonunda, &grencilerin ¢ogunlugunun g¢atigmaya
kars1 tutumlarinin degistigi, siddet igermeyen sorun ¢ézme yontemlerini daha iyi
anladiklar1 ve iletisim becerilerinin giiglendigi belirlenmistir (Ohio Catisma

Cozme ve Catisma Komisyonu, 1994).

Richardson, Lane ve Garon (2003), ilkdgretim sekizinci sinifta 6grenim
gormekte olan 300 6grenciye, ¢atisma ¢ozme egitimi vermislerdir. Egitimin okul
atmosferi ve Ogrenciler {izerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirmacilar
uyguladiklar1 egitim sonrasinda, 0grencilerin catismaya olan bakis acilarinin
degistigini, catismay1 olumlu bir bigimde tanimladiklarini, yapici ¢atisma ¢dzme
becerilerini kullandiklarini, okulu daha giivenli ve baris dolu bir ortam olarak

algiladiklarin1 gézlemlemislerdir.
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St.Mary Universitesi’nin Vatandaslik Haklar1 Béliimii’niin Arabuluculuk
Projesi orta ve lise diizeyindeki okullara ¢atisma ¢ozme egitimi saglamistir.
Okul-tiniversite ve toplumun katilimiyla gergeklestirilen bu projenin 6n
caligmalarina gore, okul kampiislerinde disiplin ve siddet olaylarinda 6nemli
azalmalar goriilmistiir (Leal, 1993; Leal, Hollis ve Cole, 1996). Smithson
Valley ortaokulunda, akran arabuluculuk egitiminin birinci yilinda disiplin

olaylarinda %57 oraninda azalma kaydedilmistir.

Palmer ve Roessler (2001), yedi oturumdan olusan kendini koruma ve
catisma ¢ozme becerileri egitim programinin iiniversite d6grencilerinin sinif i¢i
catismalarini  ¢ézmeye olan etkisini incelemislerdir. Egitimden gecen
Ogrencilerin, bu egitimi almayan 6grencilere gore iletisim becerilerinde artis
oldugu, haklarmi daha 1yi savunduklari ve kendilerine giiven duymaya

basladiklar1 goriilmiistiir.

1991°de Barig Egitim Vakfi, catisma ¢6zme ve akran arabuluculuk
programlarint Dade kentinde, Florida’da, devlet okullarinda baslatmigtir
(Hanson, 1994). Smif tabanli ve tiim okula yonelik Ogrenci arabuluculuk
programlarin1 ¢atisma ¢ozme bilgileriyle birlestirmek amaciyla okul ¢alisanlari
icin egitimler baglatilmistir. Arabulucularin 6n raporlarina gore, arabuluculuk
yapilan catismalarin %86.2°si ¢oziilmiistiir. Ilkokullarda ortaya ¢ikan genel
olumsuz davraniglarda onemli azalmalar istatistiksel olarak ortaya konmustur.
Catisma ¢6zme Ogrencilerin ¢atismalari olumlu olarak ¢6zme tutumlari tizerinde
etkili olmustur. Ogrenciler arasinda yapilan bir ankette, egitime katilan
ogrencilerin ¢atisma durumlarinda tehdit etme ya da siddetten daha farkli yollar

denemeye daha istekli olduklar1 bulunmustur.

1994 yilinda Barig Egitim Vakfi’nda 7 alternatif ve 2 ortaokulun yiiksek
oranda risk altindaki 6grencileri ve ¢alisanlart egitim almislardir. Egitim sonrasi
uygulanan goriis anketine gore:

» Modeli 6grendikten sonra d6grencilerin ¢atismaya karsi tutumlart onemli

derecede degismistir.
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> Ogrencilerin ¢atismalarin1 ¢6zmek igin aciklama, sebep gdsterme,
miizakere veya paylasmaya egilimli olduklar1 gorilmistiir.

» Catisma durumunda olan 6grencilerin otoriteye basvurmalarinda, siddet
ve tehdit kullanmalarinda azalmalar goriilmistiir.

> Ogretmenler modelin uygulanmasiyla kendilerini daha saygmn ve az

hayal kirikligina ugradiklarini hissetmislerdir.

Cantrell, Parks-Savage ve Rehfuss (2007), banliydde yer alan bir
ilkdgretim okulunda bir akran arabuluculuk egitim programinin etkisini
incelemislerdir. Bu amagla, 3. ve 5. siiftan 15 6grenci akran arabulucusu olarak
alt1 saatlik bir programla egitilmistir. Ug¢ yillik boylamsal verilere gore akran
arabuluculuk programimin uygulanmasinin ardindan, gegici olarak okuldan
uzaklagtirma olaylarinda anlamli olarak azalma goriilmiistiir. Bunun yaninda,
yapilan 34 arabuluculuk oturumunda ¢atisma basarili bigimde ¢oziilmiistiir ve
hem arabulucular hem de katilimcilar tarafindan akran arabuluculuk degerli ve

olumlu olarak algilanmastir.

Stevahn (2004) tarafindan yapilan ¢alisma da, ilkdgretimden liseye kadar
farkl1 yas, wrk ve akademik basaridaki Ogrencilere catisma ¢ozme ve
arabuluculuk egitimi verilmistir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgular,
Ogrencilerin catisma ¢dzme siirecinin basamaklarini 6grendiklerini ve giinliik
yasamda karsilastiklart catismalari ¢dzmede bu becerileri dogru bir bigimde
kullandiklarin1  gdstermistir. Ayrica akran arabuluculugu egitimi alan

ogrencilerin akademik basarilarinda da artis gozlemlenmistir.

1992 yilinda Nevada’da gergeklestirilen akran arabuluculuk programi
sonucunda programda yer alan iki ilkokuldaki 6grenciler arasindaki ¢atismalarin
sayisinda azalma oldugu ve bu programin Ogrenciler arasindaki kavgalari
onlemeye yardimci oldugu belirlenmistir (Carpenter, 1993). Akran arabuluculuk
163 catigmaya uygulanmis ve bunlardan 138 tanesi ¢oziime ulagsmistir (basari
orant %85°tir). Akran arabulucularinin, catisma yonetme becerilerinde, kendine

saygida ve atilganlik davranislarinda 6nemli yiikselmeler goriilmiistiir. Bunlara
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ek olarak, zamanlarinin %20’sinden daha azini disiplin olaylarinda harcayan
Ogretmenlerin zamanlar1 programdan sonra %18 artmistir. Bu bulgulara benzer
bulgular 1993-1994 egitim-6gretim doneminde de rapor edilmistir (Carpenter,
1994).

Ronnie (1998), lise 6grencilerine uygulanan akran arabuluculugu egitimi
programinin etkililigini ve akran arabulucularinin c¢atismalar1 ¢ozmedeki
basarilarin1 inceledigi bir c¢alisma yapmistir. Bu ¢alismada, arastirmaci,
Ogretmenlerin, yoneticilerin ve Ogrencilerin akran arabuluculugu ile ilgili
goriiglerine bagvurmustur. Sonuglar, akran arabulucularinin gatigsmalari ¢6zme
konusunda basarili oldugunu goéstermistir. Catigmada taraf olarak yer alan
Ogrencilerin  arabulucunun yonlendirmeleri ile ¢oziimii bulabildiklerini

belirtmislerdir.

New Mexico’daki okul programlarinda catisma ¢ozme ve arabuluculukla
ilgili_ merkezin raporlarina gore (Carter, 1994), programin gergeklestirildigi
okullarda yer alan Ogretmenler, 68renciler arasinda daha az siddet ve zararh
davraniglar gozlediklerini, buna karsin programin uygulanmadigi okullardaki
ogretmenler fazla sayida siddet olay1 oldugunu rapor etmislerdir. Programda yer
alan 6gretmenlerin 0grenciler arasindaki zararli davranislara yonelik olarak daha
olumlu, zorlayici olmayan ¢atisma ¢dzme yontemlerini kullandiklar1 (6zellikle
arabuluculuk), diger taraftan programda yer almayan Ogretmenlerin ise sorun
davraniglarla bas etmede zorlayici, kazan-kaybet gibi yetigskin otoritesindeki
yontemleri (0zellikle engelleme ve Ogrencileri miidiiriin odasina gondermek
gibi) kullandiklari bulunmustur. Raporun sonuglar1 degerlendirildiginde; akran
arabuluculuk siireci kesinlikle “dgrencilere aittir”. 2300 arabuluculuktan
fazlasinda sadece 250 tanesi yetigkinin araya girmesini gerektirmistir. Arabulucu
olarak egitilen 6grenciler, egitilmeyen 6grencilere gore daha kesin arabuluculuk
tanimlamalarina ve catigma ¢dzme yoOntemleri becerilerine sahiptirler. Egitim
almayan Ogrenciler, kazan-kazan durumunun ve yaratict catisma ¢ozme
yontemlerinin faydalarin1  kavrayamamaktadirlar. Ayrica egitim almayan

ogrenciler, egitim alan Ogrenciler diizeyinde kendine saygi ve giliven
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gosterememekte, okulla ilgili onlar kadar olumlu duygulara sahip degildirler.

(Schrumpf, Crawford ve Bodine; 2007).

Chen (2003) tarafindan yapilan ¢alismanin bulgulari; okullarda yasanan
siddetin, Ogrenciler arasinda c¢ikan c¢atismalarin bir sonucu olmadigini
gostermistir. Arastirmanin sonuglarma gore; siddetin nedeni, c¢atismanin
¢Oziimlenememesi ve uygun olmayan catisma ¢d6zme yollarinin izlenmesidir.
Aragtirmanin bulgulari; siddete neden olanin cocuklarin aralarinda yasadigi
catismanin kendisi olmadigini, cocuklarin olumlu catisma ¢dzme yollarmi

bilmemeleri oldugunu gostermektedir.

Vermillion (1989) tarafindan ortadgretim kurumlarina devam eden
ogrenciler ile bir ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismanin sonuclarina gore; okullarda
arabuluculuk egitim programlarinin uygulanmasi sonucunda 6grencilerde ortaya
cikan olumlu yondeki degisimler yoneticiler tarafindan da gozlenmektedir.
Okullarinda arabuluculuk programi uygulanan yoneticiler, 6grenciler arasinda
catismalarin azaldigim1 ve kisiler arasi iligkilerde olumlu yonde gelismeler
oldugunu belirtmislerdir. ~ Ogrencilerin  catisma  yasadiklarinda  akran
arabulucusundan yardim isteyerek catismalarini c¢ozdiikleri de c¢alismanin

bulgularindandir.

Hughes (1991) ise, catisma ¢dzme egitiminin iiniversite Ogrencilerinin
catisma ¢O0zme becerileri lizerindeki etkisini inceledigi c¢alismasinda, deney
grubundaki Ogrencilere catisma ¢ozme egitim programi uygulamis, kontrol
grubundaki Ogrencilere ise, 2 saatlik catisma c¢ozmeyle ilgili bilgilendirme
toplantis1 yapmistir. Daha sonra deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin sinif
igerisindeki davranmiglari, catisma ¢6zme davramiglart ve disiplin olaylar
incelenmistir. Sonuglar, deney grubuna uygulanan egitim programinin
Ogrencilerin yapic1 catigma c¢ozme becerileri kazanmalarinda ve disiplin

olaylarinin azalmasinda etkili oldugunu géstermistir.



60

Okullarda uygulanan catisma ¢6zme ve arabuluculuk programlarinin
etkililigini inceleyen baska bir galismada Emerson (1990) tarafindan yapilmistir.
Ortaokul ve lise 6grencileri ile yapilan bu ¢alisma sonucunda, uygulanan ¢atigsma
¢ozme ve arabuluculuk egitiminin 6grencilerin davranislarini olumlu ydnde
degistirdigi ve okullarda Ogrenciler arasinda yasanan catismalarin ¢éziimiinde

akranlarin birbirlerine yardimci olabildikleri anlagilmistir.

Bu konudaki bagka bir ¢alisma da Daunic, Smith, Robinson, Miller ve
Landry (2000) tarafindan yapilmistir. Arastirmacilar, c¢atisma ¢O6zme ve
arabuluculuk programi gelistirmislerdir ve bu programi ti¢ farkli okulda 6, 7 ve
8.smif Ogrencilerine uygulamislardir. Programda yer alan dersler; catigsmayi
anlama, etkili iletisim, ofkeyi anlama, Ofkeyle basa ¢ikma ve akran
arabuluculugudur. Ug okuldan ve her siif diizeyinden yil boyunca arabuluculuk
yapmak iizere 25-30 civarinda 0grenci ve bunlara rehberlik etmek ilizere 4-6
Ogretmen se¢ilmis ve onlara okullarinda uygulamak {izere, ¢atisma ¢oziimii ve
arabuluculuk konusunda egitim verilmistir. Arastirma sonucunda okullarda daha
cok kiz 6grencilerin arabuluculardan yardim istedigi, yasanan catigmalarin daha
cok soOzel tacizlerden (isim takma, arkasindan konusma, tehdit etme vb.)
kaynaklandig1, fiziksel c¢atismalarin daha c¢ok erkek oOgrenciler arasinda
yasandigi, arabuluculuk siirecinin Ogrencilerin iletisim ve pazarlik etme
becerilerini gelistirdigi ve yas1 daha biiyiik olan dgrenci arabulucularin, 6grenci

catismalarinin daha yapici sekilde ¢oziilmesinde daha etkili oldugu anlagilmstir.

Bell ve arkadaglar1 (2000), alt1 ile sekizinci sinif 6grencilerinden olusan 30
Ogrencinin arabulucu olarak egitildikleri bir ¢alisma yiiriitmislerdir.
Arabulucular, c¢atisma ¢oziimii ve arabuluculuk teknikleri konusunda
egitilmislerdir. Egitimden sonra, dgrencilerin arabuluculuga iligskin bilgilerinin
arttigr saptanmistir. Bu durum alti haftalik izleme c¢alismasinda da devam
etmistir. 34 arabuluculuk calismasindan 32’si basarili bir ¢atisma ¢oziimi ile

sonuclanmistir. Arabuluculuk ¢alismalarinda %94 basar1 saglanmaistir.



61

Benenson (1989), ilkokul 0Ogrencilerine, c¢atisma ¢6zme programi
uygulamistir. Bu ¢alismada, 6grencilere ve 0gretmenlere ¢atisma ¢ozme egitimi
verildikten sonra, ¢atigma ¢6zme egitimi verilen 0grenciler arasindan yirmi dort
Ogrenciye de arabuluculuk egitimi verilmistir. Arabulucu olarak yetistirilen bu
ogrenciler, akran catismalarinin ¢éziimiinde, akran arabulucusu olarak okulda
gorevlendirilmistir. Bulgular, egitim alan Ogrencilerin ¢atigma ¢dzme
becerilerinde olumlu ydnde artis oldugunu ancak disiplin olaylarinda azalma

acisindan anlamli bir fark olmadigini géstermistir.

Bickmore (2002b), 28 ilkdgretim okulunda akran arabuluculuk
programinin uygulanmasini gerceklestirmis ve etkisini aragtirmistir. Her okulda
egitim programi uygulanmis ve akran arabuluculuk takimlari olusturulmustur.
Arastirma sonucunda elde edilen nitel ve nicel verilere gore akran arabuluculuk
programi yoluyla 8 ile 11 yas arasindaki Ogrenciler yapici catisma ¢dzme
stratejilerini anlama ve bunlara bagvurarak catismalari ¢dzmeye calismada

onemli bir gelisme gdstermislerdir.

Vanayan, White, Yyuen ve Teper (1999), ilkogretim 5., 6. ve 7. smif
ogrencileri ile yaptiklar1 ¢aligmada akran arabuluculugunu uygulama basaris1 ve
akran arabulucusu olmaya istekli olma agisindan yas ve cinsiyet degiskenleri
acisindan farklilik olup olmadigini arasgtirmiglardir. Akran arabulucusu olarak
yetistirilen 6grencilerden daha alt sinifta olanlarin, akran arabuluculugunu daha
ist smifta olanlara oranla daha basarili bicimde yiirittiigli belirlenmistir.
Calismanin bulgularma gore; alt simiftaki 6grenciler {ist siniftakilerden daha
yilksek oranda arabulucu olmaya goniilliidiir ve siireci daha istekle

gotliirmektedir, ancak cinsiyet agisindan herhangi bir fark yoktur.

Woody (2001), lise 6grencilerine uyguladigl ¢atisma ¢dzme egitiminin
etkisini inceledigi arastirmasinda okuldaki tiim Ogrencilere egitim vermistir.
Sonuglar, 6grencilerin ¢atisma durumlarinda daha az saldirgan davranislarda
bulunduklarini, yapicit catisma ¢6zme becerilerini kazandiklarin1i ve bunlar

catisma durumlarinda kullanabildiklerini géstermistir.
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Sherrod (1994) c¢atisma ¢ozme ve arabuluculuk egitimi programlarinin
uygulandigr ilkokul, ortadgretim okullar1 ve liselerde yaptig1 calismada
yoneticilerin programlarin etkililigi ile ilgili gézlemlerini arastirmistir. Calisma,
yoneticilerin, ¢atisma ¢ozme ve arabuluculuk egitimi programi uygulandiktan
sonra okulda daha etkili bicimde egitim ve Ogretimin siirdiiglinii, okulun
havasinin olumlu yonde degistigini ve disiplin saglamak konusunda yasanan

zorluklarin azaldigini diigiindiiklerini gostermistir.

2.11.2. Okullarda Uygulanan Catisma Coziimii ve Arabuluculuk Egitimi ile
flgili Yurt icinde Yapilan Bazi Arastirmalar

Koruklu (1998) ilkogretim 6grencileri ile yaptigi ¢calismada, arabuluculuk
ve catisma ¢Ozme egitiminin etkisini incelemistir. Arastirma sonucunda,
uygulanan egitimin Ogrencilerin catisma ¢dzme davraniglarinda olumlu bir
degisme sagladigi gozlenmistir. Arabuluculuk ve catigma ¢ozme egitiminin,
Ogrencilerin catismalarin1  ¢ozerken siddete dayali saldirganca davraniglar
sergilemesi yerine wuzlagsmaci, isbirlikci problem ¢ozme davranisim
kullanmasinda ve bunun i¢in gerekli olan iletisim becerilerini kazanmasinda

etkili oldugu arastirma bulgularinda gozlenmistir.

Atic1 (2007), 6., 7. ve 8. smuf dgrencilerinin ¢atisma ¢6zme stratejileri
incelenmistir. Ogrencilerin catismalarim ¢dzmede problem ¢dzme, kaginma ve
saldirgan stratejileri kullandiklari, en fazla kullanilan stratejinin problem ¢6zme
oldugu ve kizlarin bu stratejiyi erkeklere gore daha c¢ok kullandigi ortaya
cikmustir. Ogrencilerin bilyiik ¢ogunlugu catigmalari ¢dzmede Ogretmenden
yardim istemediklerini, isteyenlerde sozel ve fiziksel saldirganlik, kavga,
rahatsiz edici davramiglar gibi catismalar i¢in O8retmene bagvurduklarini

belirmislerdir.

Bedioglu (2001), doktora tez ¢calismasinda, gen¢ uzlagmacilar programinin
hizmet Oncesi ilkokul 6gretmenlerinin g¢atisma ¢6zme becerilerine etkisini

incelemistir. Universite ikinci simf 6grencileri ile yapilan ¢alismanin sonuglari;
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hizmet oncesi 6gretmenlerin program uygulandiktan sonra, yakin arkadaslari ile
yasadiklar1 catigsmalarda uzlagsmaci yontemi daha fazla kullandiklarini, diger

ogretmenlerle iligkilerinde daha az baskici bir yontem izlediklerini gostermistir.

Tastan (2004) yapmis oldugu doktora calismasinda, catisma ¢ézme ve
akran arabuluculugu egitimi programlarinin ilkogretim 6.sinif 6grencilerinin
catisma ¢0zme ve akran arabuluculugu becerilerine etkisini incelemistir.
Aragtirmada on test-son test kontrol gruplu desen kullanilmistir. Calismanin
birinci asamasinda uygulanan Catisma Cozme Egitimi Programi, her biri 80
dakikalik olan sekiz oturumdan olusmaktadir. Birinci asama sonucunda elde
edilen bulgular, deney grubundaki 6grencilerin olumlu ¢atisma ¢dzme beceri
diizeylerinin kontrol grubundakilere gore daha fazla ve uzun siireli oldugunu
gostermistir. Calismanin ikinci asamasinda ise, deney grubundan yansiz secilen
on &grenciye, her biri 80 dakika siiren bes oturumluk akran arabuluculugu egitim
programi uygulanmistir. Programin sonunda elde edilen bulgular, akran
arabuluculugu egitimi alan arabulucularin arabuluculuk siireci basamaklarini
dogru big¢imde uygulayabildiklerini ve akran catigsmalarint ¢ozebildiklerini

gostermistir.

Tiirniiklii ve Illeez (2006), 6gretmenlerin, dgrenci catismalarmi ¢dziim
stratejilerini ve taktiklerini sosyal olusturmacilik perspektifinden incelemislerdir.
Caligma tabakali, basit tesadiifi ve uygun 6rneklem se¢im teknikleri kullanilarak
secilmis 709 Ogrenci, 75 Ogretmen ve 21 yonetici ile calisilarak
gergeklestirilmistir. Aragtirmanin sonucunda 6gretmenlerin 6grenci ¢atismalarini
¢ozmek icin kullandig stratejilere iliskin 6grenci, 6gretmen ve yonetici goriisleri
arasinda farkliliklar bulunmustur. Ogretmenlerin hicbiri kendisinin yikici
catisma ¢ozme strateji ve taktiklerini kullandiklarini belirtmezken, 6grencilerin
%17° si  Ogretmenlerin  kullandiklarin1  belirtmistir.  Benzer bigimde,
ogretmenlerin %82’ si kendilerinin yapici ¢atigma ¢0ziim strateji ve taktiklerini
kullandiklarin1 belirtirken, 6grencilerin %53’1 belirtmistir. Kullanilan ¢atigma
¢oziim taktiklerine bakildiginda, en ¢ok 6ne ¢ikan taktik “konusma, tecriibelerini

aktarma ve 0Ogit vermedir.” Arastirmada elde edilen sonuglar sosyal
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olusturmacilik kurami baglaminda incelendiginde, 6gretmenlerin dgrencilerin
“yapict ve igbirlikli” catisma ¢oziim strateji ve taktiklerine iliskin bilgi ve
becerilerini  olusturmalarina  smirli  diizeyde smurli  diizeyde katkida

bulunduklarini saptanmustir.

Pekkaya (1994), arabuluculuk egitimin okullarda uygulanmast ve bu
egitimin Ogrencilerin benlik gelisimlerine, liderlik becerilerine, saldirgan
davraniglarina  ve algiladiklar1 problem miktarina etkisini incelemistir.
[Ikogretim 7.simuf Ogrencilerinden olusan deney grubuna arabuluculuk
becerilerinin ogretildigi 15 saatlik egitim verilmistir. Istatistiksel analiz
sonucunda deney ve kontrol gruplarinin 6n test ve son test puanlari arasinda
Olciilen o6zellikler bakimindan anlamli diizeyde bir fark saptanmamistir. Ancak
kontrol grubunda yer alan 6grencilerin algiladiklari problem sayisinda artis

olmasina ragmen, deney grubunda boyle bir artig gériillmemistir.

Coban (2002), catisma ¢Oziimii egitim programinin ilkogretim
Ogrencilerinin ¢atisma ¢Ozme stratejileri iizerindeki etkisini arastirmistir.
Aragtirma ilkogretim dordiincii sinifta okuyan 54 6grenci ile yiiriitiilmiistiir.
Deney grubunda yer alan 6grencilere sekiz oturumluk catisma ¢dzme egitimi
sonrasinda deney ve kontrol grubunun kullandiklar1 c¢atisma ¢6zme

stratejilerinde anlaml1 diizeyde bir fark oldugu saptanmustir.

Sevkin (2008), tarafindan ilkogretim 4. ve S.simf Ogrencileri ile bir
arastirma yapilmistir. Bu arastirmada Ogrencilere yasadiklar1 kisiler arasi
calismalarda yapici ve barigcil ¢oziim yollarin1 6gretmek amaciyla “Miizakere
(Problem Cozme) ve Arabuluculuk” egitim programi gelistirilmistir. Bu program
ayn1 zamanda Ogrencilerin saldirganlik diizeylerini azaltmasi hedeflenmistir.
Arastirmaya iliskin veriler Milli Egitim Bakanlhigina baglh ii¢ farkli ilkdgretim
okulunun 4. ve 5.smif 6grencilerinden (675 6grenci) elde edilmistir. Arastirmada
on test-son test kontrol gruplu deneysel desen kullanilmistir. Aragtirma sonunda
verilen egitimin, 4.simmf Ogrencilerinin saldirganlik egilimlerinin azalmasini

sagladigi ve vyapict catisma ¢Ozme yontemlerinin kullanimint arttirdig
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gozlenmistir. Ancak egitim programi S.smif 6grencilerinin saldirganliginin

azalmasinda etkili olmamustir.

Koruklu (2003) bir grup flniversite O6grencisi ile yaptigi c¢alismada,
arabuluculuk egitiminin Ogrencilerin iletisim ve catisma ¢dzme becerilerinin
gelismesinde etkili olup olmadigint arastirmistir.  Calisma sonucunda,
Ogrencilerin iletisim catigmalarina girme egilimlerinin azaldigi, empati ve
iletisim becerilerinin arttigina dair bulgular elde edilmistir. Ayni1 zamanda
Ogrencilerin  arabuluculuk siirecinin  basamaklarin1  istenilen diizeyde

uygulayabildikleri gozlenmistir.

Tapan (2006), barig egitimi programi’nin Ogrencilerin catisma ¢dzme
becerileri lizerindeki etkisini incelemistir. Arastirmaya ilkogretim 8.sinifinda
okuyan 37 6grenci katilmistir. Deney grubuna 10 etkinlikten olusan baris egitimi
verilmigtir. Aragtirma sonucunda baris egitimi verilen deney grubu ile kontrol
grubu arasinda catisma ¢ézme egilimi bakimindan anlamli diizeyde bir fark

bulunmustur.

Sar1 (2005), akademik c¢eliski, deger cizgisi ve gidimli tartisma
yontemlerinin, ilkdgretim besinci smif Ogrencilerinin sahip olduklar1 catisma
¢ozme becerileri iizerindeki etkisini incelemistir. Arastirma, iki deney ve bir
kontrol grubunda bulunan 70 6grenci iizerinde gerceklesmistir. 10 hafta siiren
calismada, deney gruplarindan birinde dersler akademik celiski yontemiyle,
diger deney grubunda deger ¢izgisi yontemiyle, kontrol grubunda ise, giidiimlii
tartisma yontemine gore hazirlanan ders planlart dogrultusunda islenmistir.
Deney ve kontrol gruplarma “Catisma Coziimii Becerileri Olgegi” &n test ve son
test olarak verilmistir. Sonu¢ olarak, akademik celiski ve deger c¢izgisi
yontemlerinin 6grencilere ¢atisma ¢dzme becerileri kazandirmada etkili oldugu

gorilmiistiir.

Ikram (1993), uygulanan arabuluculuk egitimi programmin ortaokul

Ogrencilerinin benlik gelisimlerine ve davranislarina etkisini incelemistir.
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Calismanin bulgularina gore; programin uygulandigi 6grenciler catismalarla
basa ¢ikmada kullanilacak yapici yaklagimlarla ilgili bilgi sahibi olmaktadirlar
ve ¢atigma durumlarina yapici bir bicimde yaklagmaktadirlar. Ayrica bulgulara
gore, sorunlarni kendileri ¢6zme konusunda egitim almalar1 ve bu konuda

sorumluluk verilmesi de, 6grencilerin, benlik saygilarini arttirmaktadir.

Tiirniiklii ve Sahin (2004), ilkogretim 7. ve 8. simif 6grencilerinin gatisma
¢Ozlim stratejilerini incelemislerdir. Seckisiz ve uygun oOrnekleme teknigi ile
belirledikleri 320 o6grenciyle calismislardir. Arastirma verileri agik uglu
sorulardan olusan bir anketle toplanmustir. Verilerin analizinde nitel veri analizi
teknikleri ve igerik analizi kullanilmistir. Arastirmanin sonucunda 13-14 yas
grubu Ogrencilerinin fiziksel siddet, kiifiir, izinsiz esya alma, dalga ge¢me, ad
takma gibi kisiler aras1 ¢atismalar1 ¢zme stratejilerinin ve taktiklerinin genelde
isbirliginden uzak ve yikict oldugu bulunmustur. Ogrencilerin yapic1 ve
isbirligine yonelik catisma ¢ozme strateji ve taktiklerini seyrek olarak
kullandiklar1 saptanmistir. Ogrencilerin kullandiklar1 catisma ¢dzme strateji ve

taktiklerinin sorunun tiiriine ve cinsiyete gore farklilik gosterdigi bulunmustur.

Oniiriin  (1994) baris egitimi ve catisma ¢ozme {izerine yaptigl
arastirmasinda da  llkemizdeki okullardaki c¢atismalarin  ¢dzlimiinde

arabuluculugun kullanilmasinin gerekliligi iizerinde durulmustur.

Kavalc1 (2001), Johnson ve Johnson’in (1997) modeline uygun olarak
hazirladigit catisma ¢ozme becerileri egitim  programinin, {iniversite
Ogrencilerinin c¢atisma ¢ozme becerileri iizerindeki etkisini incelemistir.
Arastirmanin bulgulari, deney grubuna uygulanan g¢atigma ¢ézme egitiminin
Ogrencilerinin ¢atisma ¢dzme becerilerini olumlu yonde etkiledigini gosterirken,

cinsiyet acisindan istatistiksel olarak anlamli farkliliklar elde edilememistir.

Oner (1998), arabuluculuk egitimi’nin ilkdgretim 6grencilerinin catisma
¢ozme becerilerine etkisini deneysel bir ¢alisma yaparak incelemistir. Calismada

deney grubu arabuluculuk ve ¢atisma ¢6zme becerileri kazandirma programi’na
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alimarak egitim verilmis, kontrol grubuna ise herhangi bir program
uygulanmamistir. Program sonunda yapilan analizlere bakildiginda deney
grubunun arabuluculuk ve gatisma ¢6zme becerilerinde olumlu yonde degisme
oldugu, buna Kkarsilik kontrol grubunun ¢atisma ¢6zme davraniglarinda bir

farklilik olmadig1 saptanmustir.

Tezer’in (1999), Orta Dogu Teknik Universitesi'nde 267 ogrenci ile
yaptig1 arastirmanin sonucunda égrencilerin ¢atisma ¢ozme bigimlerinde birinci
sirada, zorlama bi¢imini, hemen arkasindan ise kagmmma bi¢imini en ¢ok
kullandiklar1 goriilmiistiir. Buna karsilik 0grencilerin, arkadaslik kurmak igin
sececekleri kiside en ¢ok aradiklart bigimin uzlasma oldugu ve en az

istediklerinin zorlama bi¢imini kullanan arkadaslar oldugu ortaya ¢ikmustir.
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BOLUM I11

YONTEM

Bu bolimde arastirmanin modeli, bagimli ve bagimsiz degiskenler,
calisma grubu, veri toplama araglari, veri ¢ozliimleme teknikleri ve egitim

programi agiklanmaktadir.

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirmada, akran arabuluculuk programinin ilkégretim 0Ogrenci
anlasmazliklari {izerindeki etkisini incelemek amaciyla 6n test-son test kontrol
gruplu yar1 deneysel desen kullanilmistir. Bu ¢alisma Milli Egitim Bakanligi’na
bagl iki ilkogretim okulunda yiiriitiilmiistiir. Aragtirma, ilkogretim siiflarinda
gergeklestirildigi i¢in 6grencilerin hali hazirda belirli siniflara devam etmesinden
dolay1 tekrar rastgele olarak yeni siniflara atanmasi s6z konusu olmadigi igin,

arastirmada yar1 deneysel desen tercih edilmistir.

3.2. Calisma Grubu

Aragtirma [zmir ve Manisa ilinde bulunan Milli Egitim Bakanligi’'na bagh
iki ilkdgretim okulunda gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda Izmir
ilindeki arabuluculuk egitiminin uygulandig ilkogretim okulundaki 5.siniflar
toplam 71 Ogrenci programin uygulandigi deney grubunu, Manisa ilindeki
ilkogretim okulundaki 5.siniflar toplam 60 &grenci ise kontrol grubunu
olusturmaktadir. Arastirmanin yapildigi okullardaki 6grenciler, alt sosyo-

ekonomik cevrelerde yasayan ailelerin cocuklarindan olusmaktadir.
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Calisma grubuna giren ogrencilerin kisisel degiskenlere gore dagilimi

Tablo 1 ve 2’de gosterilmistir:

Tablo 1
Calisma Grubunu Olusturan Ogrenci Sayisi ve Yiizde Dagilin
Calisma Grubu N %
Deney 71 54.1
Kontrol 60 45.8
Toplam 131 100.0

Tablo 1’de calisma grubunu olusturan 6grencilerin deney ve kontrol
gruplarina dagilimi gosterilmistir. Buna gore 71 6grenci (%54.1) deney grubunu,
60 dgrenci (%45.8) kontrol grubunu olusturmaktadir. Calisma grubunu olusturan

toplam 6grenci sayist 131°dir.

Catisma Coziimii Olgegi’nin deney ve kontrol gruplarina ait cinsiyete gore

sayisal dagilim Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2
Calisma Grubunu Olusturan Ogrencilerin Cinsiyetlere Gore Dagilimi
Calisma Kiz Erkek Toplam
Grubu n % N % n %
Deney 44 33.6 27 20.6 71 54.1
Kontrol 31 23.7 29 22.1 60 45.8
Toplam 75 57.2 56 42.7 131 100.0

Tablo 2°de goriildiigli gibi, deney grubunda 44 kiz, 31 erkek olmak iizere

71 dgrenci yer almaktadir. Kontrol grubunda ise 31 kiz, 29 erkek olmak iizere

toplam 60 6grenci bulunmaktadir. Deney grubu % 54.1, kontrol grubu % 45.8 ile

calismada yer almaktadir.

Catisma Coziimii Becerileri Olgegi’ nin deney ve kontrol gruplarma ait

siiflara gore sayisal dagilim Tablo 3’te gosterilmektedir.
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Tablo 3
Calisma Grubunu Olusturan Ogrencilerin Simflara Gore Dagilim
Calisma 5.Smif (A Subesi) 5.Simif (B Subesi) TOPLAM
Grubu n % N % n %
Deney 36 27.5 35 26.7 71 54.1
Kontrol 30 22.9 30 22.9 60 45.8
Toplam 66 50.4 65 49.6 131 100.0

Tablo 3’te goriildigii gibi, arastirma kapsamindaki deney ve kontrol
gruplar1 131 kisiden olugmaktadir. Deney grubunda yer alan 6grencilerin 36’s1
5/A siifi, 35’1 ise 5/B smifi 6grencisidir. Kontrol grubunda yer alan 6grencilerin
30’u 5/A smifi, 30°u 5/B smuft 6grencisidir. Arastirmada deney grubu % 54.1,

kontrol grubu ise % 45.8 oraninda yer almaktadir.

Catisma Coziim Olgegi’nin deney ve kontrol gruplarma ait 6grencilerin

kiminle yasiyor olduklarina gére sayisal dagilim tablo 4’te gosterilmektedir.

Tablo 4
Calisma Grubun Olusturan (")grencilerin Kiminle Yasiyor Olduklarina
Gore Dagilim

DENEY KONTROL TOPLAM

n % N % n %
Annemle 59 45.0 52 39.7 111 84.7
babamla
birlikte
Annemle 7 5.3 7 5.3 14 10.7
Babamla 1 .8 1 .8 2 1.5
Akrabamla | 4 3.1 4 3.1
Diger e R - e
Toplam 71 54.1 60 45.8 131 100.0

Tablo 4’te calisma grubunu olusturan O6grencilerin kiminle yasiyor
olduklarina goére olan dagilimlar1 gdsterilmistir. Buna gore deney grubunda 59
kisi (%45.0) anne ve babasiyla, 7 kisi (%5.3) annesiyle, 1 kisi ( %0.8) babasiyla,
4 kisi (%3.1) akrabasiyla; kontrol grubunda 52 kisi (%39.7) anne ve babasiyla, 7
kisi (%5.3) annesiyle, 1 kisi (%0.8) babasiyla yasadigini belirtmistir.

Catisma Coziim Olgegi’nin deney ve kontrol gruplarina ait 6grencilerin

annelerinin egitim diizeylerine gore sayisal dagilim tablo 5’te gdsterilmektedir.
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Tablo 5
Calisma Grubunu Olusturan Ogrencilerin Annelerinin Egitim Diizeylerine
Gore Dagilim

DENEY KONTROL TOPLAM

n % N % n %
Okur-yazar | ----- | -=—--- 2 1.5 2 1.5
Degil
Okur-yazar | 3 2.3 1 8 4 3.1
Ilkokul 31 23.7 29 22.1 60 45.8
Ortaokul 11 8.4 7 5.3 18 13.7
Lise 18 13.7 13 9.9 31 23.7
Universite | 8 6.1 8 6.1 16 12.2
Lisans Ustii | - | -—- |- | || e
Toplam 71 54.1 60 45.8 131 100.0

Tablo 5’te ¢alisma grubunu olusturan Ogrencilerin annelerinin egitim
diizeylerine gore olan dagilimlari gosterilmistir. Deney grubunu olusturan
ogrencilerin annelerinin egitim diizeylerine bakildiginda %23.7°1ik (31 kisi)
oranda ilkokul mezunu olanlar grupta énemli bir paya sahiptir. Benzer sekilde
Kontrol grubunu olusturan Ggrencilerin annelerinin egitim diizeylerinde de %

22.1’lik (29 kisi) oranda ilkokul mezunu olanlar 6nemli bir paya sahiptir.

Catisma Coziim Olgegi’nin deney ve kontrol gruplarma ait égrencilerin

babalarimin egitim diizeylerine gore sayisal dagilim tablo 6’da gosterilmektedir.

Tablo 6
Calisma Grubunu Olusturan (")grencilerin Babalarimin Egitim Diizeylerine
Gore Dagilim

DENEY KONTROL TOPLAM
n % N % n %
Okur-yazar Degil | ------ | ----- 1 .8 1 8
Okur-yazar | ====== | ==mmem | mmmee mmeee e | e
flkokul 19 14.5 21 16.0 40 30.5
Ortaokul 21 16.0 19 14.5 40 30.5
Lise 22 16.8 13 9.9 35 26.7
Universite 9 6.9 6 4.6 15 11.5
Lisans Ustii. =~ | - | == [ coeeee | eee e | e
Toplam 71 54.1 60 45.8 131 100.0

Tablo 6’da c¢alisma grubunu olusturan Ogrencilerin babalarinin egitim

diizeylerine gore olan dagilimlari gosterilmistir. Deney grubunu olusturan
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%14.5’lik orana sahip 19 kisi ilkokul mezunu, %16.0’lik orana sahip 21 kisi
ortaokul mezunu, %16.8’lik orana sahip 22 kisi lise mezunu ve % 6.9’luk orana
sahip 9 kisi liniversite mezunudur. Kontrol grubunu olusturan %16.0’lik orana
sahip 21 kisi ilkokul mezunu, %14.5’lik orana sahip 19 kisi ortaokul mezunu, %
9.9’luk orana sahip 13 kisi lise mezunu, % 4.6’lik orana sahip 6 kisinin ise

tiniversite mezunu oldugu goriilmektedir.

3.3. Arastirmanin Bagimsiz Degiskeni

Bu arastirmanin bagimsiz degiskeni, “Akran Arabuluculuk Egitim

Programi’dir.

Arabuluculuk egitim programi; kisiler arasi catigmalarin dogasinin
anlasilmasi, iletisim becerileri, 6fke yonetim becerileri ve kisiler arasi ¢atisma
¢Oziim becerileri baslikli dort temel beceri kapsaminda olusturulan 21 etkinlikten
olugmaktadir. Toplamda 32 ders saatini kapsayan bir egitim programi olarak
hazirlanmistir. 21 etkinlikten olusan egitim programi, haftada ikiser saat olmak

izere on alt1 hafta boyunca deney grubunda yer alan 6grencilere uygulanmaistir.

Arabuluculuk Egitim Programi: Bu arastirmanin amaci ‘“Akran
Arabuluculuk™ egitim programinin dgrencilerin anlagmazlik ¢oziim stratejileri

tizerindeki etkisini 6lgmektir.

Son zamanlar da artan siddet olaylarini engelleyebilmek i¢in 6grencilere
“Arabuluculuk Egitim Programi” ile yasadiklar1 ¢atisma durumlarinda siddet
icermeyen davranislar gosterme, kendi davraniglarini yapilandirma, aralarindaki
catigmalar1 yapici olarak ¢ozme becerilerinin kazandirilmasi ve bariscil tepkiler

verme becerilerinin gelistirilmesi amaglanmaktadir.

Arabuluculuk egitim programinin igerigi dort ana temadan olusmaktadir:
1. Kisiler arasi catismalarin dogasimin anlasilmasi: Bu bdliimde

ogrencilere; kisiler aras1 catismalarin dogasina iliskin bilgi ve becerilere yer
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verilmistir. Bu beceriler; ¢atismaya iliskin 68rencilerin genel bilgiler kazanmasi
acisindan catigmanin ne oldugunu, yararlarini, nedenlerini ve catisma ¢oziim
stratejilerini 6grenmelerine yonelik olarak planlanmigtir. Bu nedenle ilk bolimde

asagidaki konulara yer verilmistir:

a) Catigmaya iligkin ¢agrisimlar

b) Kisiler aras1 ¢catigsmay1 anlama

¢) Catismalarin yararlarin1 6grenme

d) Catigma tiirlerini kavrama

e) Catigmalarin taraflarini ve kiiltiirel kategorileri kavrama
f) Catismalarin kaynaklarini kavrama

g) Kisiler aras1 catigmalar1 analiz etme

h) Catisma ¢6ziim prensiplerini kavrama

1) Catigsma ¢oziim stratejileri ve taktiklerini 6grenme

J) Catismalarin olumlu ve olumsuz sonuglarin1 kavrama

2. lletisim becerileri: Bu boliimde kisiler arasi ¢atismalarm yapici
¢oziimil ig¢in gerekli olan iletisim becerilerine yer verilmistir. Bu beceriler
catismalarin ¢oziimiindeki en 6nemli engellerden olan dinleme ve kendini ifade
etme becerilerini kazandirmaya yonelik olarak hazirlanmistir. Bu nedenle ikinci

boliimde asagidaki konulara yer verilmistir:

a) Etkin dinleme

b) Ben iletileri

¢) Empati

d) Kendini ifade etme

e) Elestiriye acik olma

f) Farkliliklara saygili olma

3. Ofke yonetim becerileri: Ofkenin kontrol edilememesi cogu zaman
kisiler aras1 ¢atismalarin siddete bagvurularak yikici sekilde ¢oziilmesine neden

olur. Ayrica ofkenin yonetilememesi kisilerde olumsuz ve yikict duygular
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yasanmasina neden olmaktadir. Bu durum da kisiler arasindaki iliskilerin uzun
stirede devam etmesini engeller. Bu nedenle programin bu boéliimiinde, 6fke
yonetim becerileri 6grencilere kazandirilmaya calisiimaktadir. Ugiincii boliimde

asagidaki konulara yer verilmistir:

a) Duygularini tanima
b) Duygularini ifade edebilme
¢) Karsisindakinin duygularini anlama
d) Otokontrol
e) Ofke yonetimi
1) Ofkenin dogasi
2) Kisiler arasi iligkilerde 6fkeyi arttiran davraniglar
3) Ofke durumunda verilen tepkiler
4) Kendi 6tkemizi nasil yonetebiliriz?

5) Diger kisinin 6fkesini nasil yonetebiliriz?

4. Kisiler aras1 ¢atismalarin ¢éziim becerileri: Ogrencilerin her giin
dogal ve kaginilmaz olarak yasadiklar1 kisiler arasi ¢atismalari, yapici ve barisgil
olarak ¢ozebilmeleri igin sahip olmalar1 gereken beceriler bu boliimde
Ogrencilere kazandirilmaya calisilacaktir. Bu nedenle bu béliimde asagidaki

konulara yer verilmistir:

Miizakere Becerileri (Problem ¢6zme becerileri):

a) “Ortak sorunu” problem ¢ozme tartismalart yoluyla miizakere ederek
birlikte ¢ozmek isteme.

b) Taraflarin istemlerinin ve nedenlerinin belirlenmesi.

¢) Taraflarin duygularinin ve nedenlerinin belirlenmesi.

d) Diger kisinin istemlerinin, duygularinin ve bunlarin nedenlerinin empati
ve etkin dinleme teknikleri yoluyla anlasildiginin gosterilmesi.

e) Karsilikli kazanglari igeren ¢6ziim segeneklerinin yaratilmasi ve
degerlendirilmesi.

f) Adaletli, esit ve akilc1 anlagmanin yaratilmasi
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Yukarida agiklanan dort ana tema kapsaminda hazirlanan etkinlikler,

etkinliklerin igerikleri ve ders saatleri Tablo 7°de gosterilmektedir:

Tablo 7

Arastirmada Kullanilan Etkinlik Icerikleri ve Ders Saatleri

ETKINLIK ADLARI

DERS SAATLERI

1. BOLUM: KiSILER ARASI CATISMALARIN
DOGASININ ANLASILMASI

Toplam 10 Saat

1. Etkinlik: Catisma Coziimii ve Akran Arabuluculuk
Programinin Tanitimi

1

2. Etkinlik: Catismadan Anladiklarim

. Etkinlik: Catisma Tiirleri

. Etkinlik: Catigmalarin Yararlari

. Etkinlik: Kisiler Aras1 Catismalarin Nedenleri

. Etkinlik: Catisma Cozlim Yollar

. Etkinlik: Kisiyi Sorundan Ayirma

. Etkinlik: Catigmada Benim Tepkim

N RN R (R k|-

N[O |W

. BOLUM: ILETISIM BECERILERI

Toplam 4 Saat

9. Etkinlik: Catigma Siirecinde Farkli Algilamalarin Yeri

1

10. Etkinlik: Catisma Coziim Siirecinde Etkili Dinleme

1

11. Etkinlik: Catisma Coziim Siirecinde Empati ve Etkin
Dinleme

2

3.BOLUM: OFKE YONETIM BECERILERI

Toplam 6 saat

12.Etkinlik: Ne Zaman Ofkelenirim?

13. Etkinlik: Bu Ciimleyi Kurma, Ofkeyi Uyandirma

14. Etkinlik: Arkadasimim Ofkesini Anlryorum

15. Etkinlik: Ofke Duydugumuzda Verdigimiz Tepkiler

16. Etkinlik: Ofkemizi Yenelim

RINR (R

4 BOLUM: KISILERARASI CATISMALARIN COZUM
BECERILERI

Toplam 12 Saat

17. Etkinlik: Miizakere Yapiyorum-Coziime Ulastyorum

18. Etkinlik: Miizakere Siirecinin Basamaklar1

19. Etkinlik: Arabuluculuk Yapar misin?

20. Etkinlik: Arabuluculuk Yapiyorum

21. Etkinlik: Miizakere ve Arabuluculuk Uygulamalari

GENEL TOPLAM

2
2
2
2
4
3

2 SAAT

(Okul Temelli Catisma Coziimii ve Akran Arabuluculuk Projesi. No: 106K094.

Ankara: TUBITAK, Haziran, 2009)
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3.4. Arastirmanin Veri Toplama Araclari

Bu arastirmanin bagimli degiskeni 6grenci anlasmazliklaridir. Ogrencilerin
catisma ¢Oziim stilleri Sar1 (2005) tarafindan gelistirilmis olan “Catisma C6zim
Becerileri Olgegi” ile dl¢iilmiistiir.

Bu arastirmada diger bir veri toplama aract “goriisme” dir. Stewart ve
Cash (1985)’e gore goriisme, soru sorma ve yanitlama tarzina dayal karsilikli ve
etkilesimli bir iletisim siirecidir. Goriisme yoluyla, deneyimler, tutumlar
diisiinceler, niyetler, yorumlar ve zihinsel algilar ve tepkiler gibi gdzlenemeyeni
anlamaya caligiriz. GoOriisme yoOnteminin uygulanmasinin bazi artilari vardir.
Esnek olusu, arastirmacinin derinlemesine yanitlar ig¢in ek sorular sorabilmesi
yanlig anlamalarda soruyu tekrarlayip degisik bir bicimde sorabilmesidir. Ankete
kiyasla yanit oranin yiiksek olusu, sézel olmayan davraniglari gozleyebilme
imkani, aragtirmacinin ortam iizerinde kontroliiniin olmasi, anlik tepkilerin
kaydedilebilmesi ve derinlemesine bilgi saglanabilmesi avantajlar1 arasinda ele

almabilir (Yildirim ve Simsek, 2003).

Bir diger veri toplama araci da arabuluculuk formlaridir. Deney grubunda
arabuluculuk egitimi uygulandiktan sonra Og8renci catismalarinin tiirleri ve
igerigi, arabuluculuga yansiyan Ogrenci c¢atigsmalarindaki anlasma orani,
arabuluculuk toplantilarinda gergeklestirilen anlagsmalarin igerigi arabuluculuk
toplantilarindan  sonra c¢atigmanin taraflar1 ile arabulucunun imzaladig:
arabuluculuk formlar1 yoluyla 6l¢iilmektedir. Arabuluculuk yapan 6grencilerin
arabuluculuga iliskin algilarina ait veriler arabuluculuk yapan 6grencilerle yari

yapilandirilmis goriisme teknigi kullanilarak toplanmastir.

3.4.1. Catisma Coziimii Becerileri Olcegi

“Catisgma  Coziimii Becerileri  Olgegi” Sar1  (2005) tarafindan
gelistirilmistir. Gelistirilen Catisma Coziimii Becerileri Olgegi toplam 26
maddeden olusmaktadir. Maddeler besli derecelendirme &lgegi lizerinden (1-

katihyorum - 5- katilmiyorum) degerlendirilmektedir. Olgek kapsaminda
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gelistirilen maddeler Uzlasma, Kaginma, Hiikmetme ve Uyma olmak Uzere dort

boyutta toplanmistir.

Birinci boyut olan biitiinlesme boyutu 8 olumlu maddeden
olusmustur. Biitiinlesme alt 6lgeginden alinabilecek en yiiksek puan 40,
en diisiik puan ise 8’dir. Biitiinlesme alt boyutundan alinan yiiksek puan
ogrencilerin karsilastiklar1 catismalari yapici ve olumlu bir sekilde
cozdiiklerini gostermektedir (Sar1, 2005: 91).

Kaginma alt 6l¢egi, Catisma Coziimii Becerileri Olgeginin ikinci
alt Olgegidir. Sozii edilen bu alt olgek 6 olumsuz maddeyi
kapsamaktadir. Kaginma alt 6lgeginden &6grencilerin alabilecekleri en
yiiksek puan 30, en diisiikk puan ise 6’ dir. Kaginma boyutundan alinan
yiikksek puanlar, catisma ¢O6ziimii becerileri agisindan istenmeyen
kacinma davranisinin yiiksek oldugunu géstermektedir (Sart, 2005: 91).

Uyma alt 6l¢egi 6 maddeden olusmaktadir. Bu maddelerden
ogrencilerin alabilecekleri en yiiksek puan 30, en diisiik puan ise 6’dur.
Uyma alt 6lgeginden alinan yiiksek puanlar, ¢atisma ¢éziimii becerileri
acisindan  istenmeyen uyma davranisinin - yikksek  oldugunu
gostermektedir (Sar1, 2005: 91).

Catisma ¢oziimii  becerileri  Olgeginin  son alt  olgegi
hiikmetmedir. Bu alt 6lgek 6 maddeden olusmaktadir. Ogrencilerin
alabilecekleri en yiiksek puan 30, en diisiik puan ise 6’dir. Bu alt
Olgekten alinan yiiksek puanlar, ¢atisma ¢oziimii becerileri agisindan
istenmeyen hiikmetme davranisinin yiiksek oldugunu gostermektedir
(Sari, 2005: 91).

Olgege ait giivenirlik ¢alismalar1 her bir alt boyut igin i¢ tutarlik
katsayisina bakilarak saptanmistir. Bu baglamda uzlagma-biitiinlesme
alt 6lgeginin Cronbach alfa i¢ tutarlik katsayisi .76; uyma alt boyutu
icin i¢ tutarlik katsayisi .71; hiikkmetme alt boyutu i¢in i¢ tutarlik
katsayisi, .69; kaginma alt boyutu icin i¢ tutarlik katsayist .56
bulunmustur. Olgegin iki yari test giivenirligi igin yapilan analizler
sonucunda her bir alt boyut i¢in su sonuc¢lar bulunmustur: Uzlasma, .73,
Kaginma, .70, Hiikmetme .70, ve Uyma .56. Catisma yoOnetiminde
taraflarin izleyebilecegi stratejiler isbirligi, uyma-itaat etme, uzlasma,
iistlinliik kurma ve kacinma olmak iizere bes grupta incelenebilir
(Psenicka & Rahim, 1989; Rahim, 1992 & 1994, Karip, 2003; Sari,
2005).
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3.5. Islem Yolu

Arastirmanin amaglarini gerceklestirmek amaci ile asagidaki islem yolu

izlenmistir:

» Arastirmanin gerceklestirilmesi i¢in 21 etkinlikten olusan arabuluculuk
egitim programinin kullanilmasi planlanmistir. Etkinlikler 6grenci ve
ogretmen kitabr olarak iki sekilde basilmustir. Ogrenci kitab1 olarak
uygulama baglangicinda ¢ogaltilarak deney grubunda yer alan
ogrencilere dagitilmistir.

» Arastirmada kullanilacak c¢aligma grubu olusturulmustur. Bu amagcla
Izmir ili Merkez ilkogretim okullarindan bir devlet okulu segilmistir.
Bu okulun tiim 5.smiflar1 deney grubu olarak belirlenmistir. Manisa ili
merkez ilkogretim okullarindan diger bir devlet okulunun 5.siniflar1 da
kontrol grubu olarak belirlenmistir.

» Arastirmanin uygulama siirecine 2010-2011 egitim-6gretim yilinin
birinci doneminde baslanmistir.

» Egitim-6gretim yilinin ilk haftasinda deney ve kontrol grubunda yer
alan veri toplama araci olarak belirlenen “Catisma Coziim Becerileri
Olgegi” 6n-test olarak uygulanmustr.

> Ogrencilere verilecek catisma ¢oziimii ve akran arabuluculuk
caligmalarini igeren egitimle ilgili okul yonetimi ve dgretmenlere egitim
verilmistir.

» Siif 6gretmenlerinin de destegi alinarak, 2010-2011 egitim-0gretim
yilinin birinci yar1 donemi stiresince 16 hafta boyunca 21 etkinlikten
olusan 32 saatlik egitim programi, deney grubu &grencilerine
uygulanmistir. Bu siirecte kontrol grubu Ogrencilerine herhangi bir
egitim verilmemis, miifredat dogrultusunda egitim-6gretime devam
edilmistir. 2010-2011 egitim-6gretim yilinin ikinci yart déneminin ilk
haftasi ise deney ve kontrol gruplarina son testler uygulanmistir.

> Ikinci yariyilda deney grubunda yer alan smiflardan arabulucu

ogrencilerin se¢cimine yonelik ¢alismalar yapilmistir.
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» Bu yag grubunda her 6grenci bdyle bir beceriye sahip olmasi gii¢
oldugundan 20 dgrenci arabuluculuk yapmustir. Ogrencilerin arabulucu
olarak secilmelerinde, 6grencilere uygulanan sosyometri sonuglari, smif
Ogretmenlerinin goriis ve Onerileri ile 6grencilerin arabulucu olarak
gorev almada goniillii olmalar1 géz 6niine alinmastir.

> Ogrencilerin arabulucu olarak segilmelerinden sonra, iki hafta boyunca
arabulucular 6rnek olay ve rol oynama tekniklerine dayanan egitimden
gecmislerdir.

» Arabulucular her arabuluculuk siirecinde, taraflarin isimlerinin,
anlagmazlik konusunun, taraflarin anlasma bi¢imlerinin ve imzalarinin
bulundugu “Arabuluculuk Formu” nu kullanmislardir. Her arabuluculuk
siirecinin ardindan arabuluculuk formu arabulucu ve catisan taraflari
tarafindan doldurulmus ve imzalanmustir.

» Egitim programi haftada 2 ders saati olarak rehberlik dersi adi altinda
S.smiflarin okul miifredatinda yer almistir ve deney grubundaki
ogrencilere kendi siniflarinda uygulanmistir. Deney grubunda yer alan
iki siniftan toplam 20 6grenci akran arabulucusu olarak yetistirilmistir.

» Egitim programiin uygulanmasi ve akran arabuluculuk caligmalari
2010-2011 egitim- 6gretim yilinin sonuna kadar devam etmistir.

Aragtirmanin  On-test-son-test kontrol desen

gruplu yar1 deneysel

kullanilarak gelistirilme siireci tablo 8’de gosterilmektedir:

Tablo 8
Arastirmamin Deneysel Deseni

Grup Deney Oncesi Deney Siireci Deney Sonrasi
Deney On-test uygulanir. | Arabuluculuk Egitim | Son-test uygulanur.
Grubu(ilkégretim v Catisma Programi uygulanir. v Catisma
5.sinif dgrencileri) | Coziim Olgegi Coziim Olgegi
Kontrol On-test uygulanir. Son-test uygulanir.
Grubu(ilkégretim 4 Catisma e aaa LR v Catisma
5.s1mif 6grencileri) Coziim Olgegi Coziim Olgegi
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3.6. Verilerin Analizinde Kullanilan Istatistiksel Islemler

Arastirmada, hem nicel hem de nitel aragtirma teknikleri kullanilmistir.
Arastirmaya iliskin nicel veriler, 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Izmir ve Manisa
illerinde Milli Egitim Bakanlhigi’'na bagh iki ilkogretim okulunun 5.smif
Ogrencilerinden (131 6grenci) elde edilmistir. Arastirmadan elde edilen verilerin
istatistiksel analizi SPSS 15 for Windows Paket Programi kullanilarak yapilmistir.
Nicel arastirma teknikleriyle toplanan nicel verilerin analizinde hipotez testleri
kullanilmistir. Bu testlerden deney ve kontrol gruplarinin 6n test puanlarinin etkisi
dikkate alinarak son test Kkarsilagtirmalarimi gergeklestirmek i¢in ANCOVA
yapilmustir.

Nitel verilerin analizinde ise icerik analizi kullanilmistir. Icerik analizinin
gerceklestirilme stirecinde su islem basamaklar takip edilmistir:

e Arabulucu 6grencilerle yapilan goriismeler ile toplanan sozel veriler,
defalarca okunarak, onlarca sayfa metnin anlamli boliimlere indirgenmesinde
kullanilacak  “kategoriler” ortaya c¢ikarilmistir. Bu  kategorilerin
olusturulmasinda, sozel verilerin ait oldugu konu basliklar1 bagimsiz olarak
ele almmistir. Bu nedenle her bir boliime ait kategoriler ayr1 ayri
belirlenmistir. Bu bdliimlerin belirlenmesi, goriisme sorular1 ayr1 ayri ele
almarak gergeklestirilmistir. Kategoriler belirlendikten sonra, alan yazina
bagli olarak yeniden gdzden gegirilerek son sekli verilmistir.

e Kodlama siirecine ge¢ilmeden once 40 sayfalik metin, nitel verilerin
icerisinden ¢ekilerek bir hafta arayla iki kez ayn1 kategori formu kullanilarak
kodlanmistir. Kodlama siireci arastirmaci tarafindan gergeklestirilmistir.
Boylece arastirmaci yanliligt minimum diizeye indirgenmeye calisilmistir.
Arastirmact belirlenen metinleri bir hafta ara ile iki kez ayni kategori
formunu kullanarak kodlamustir. Iki kodlama siireci arasindaki giivenirlik
katsayis1 hesaplandiginda uyusum yiizdesi % 91,80 olarak hesaplanmistir.
Arastirmacinin her iki kodlamasinda da tutarlilik yiiksek oldugu icin tim
metinler belirlenen kategorilere gore kodlanarak, her bir kategorinin

metinlerde gegme siklig1 belirlenmistir.
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Her bir kategorinin metinlerde gegme sikliginin belirlenmesine paralel olarak,
okuyucunun konu alani ile ilgili bilgisini arttirmak i¢in metinlerden alintilarda her bir
kategoriye uygun olarak verilmistir. Boylece tablolarda hem nicel veriler hem de

nitel veriler birlikte karsilastirmali olarak sunulmustur.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, arastirmada, “Akran Arabuluculuk Egitiminin” &grenci
anlagmazliklan {izerindeki etkisini test etmek amaciyla uygulanan istatistiksel
analiz sonuclar1 ile bu sonuglar iizerinden elde edilen bulgular yer almaktadir.

Arastirma bulgularina, kurulan hipotezlere gore sirayla yer verilecektir.

CATISMA COZUMU OLCEGINE iLiSKIiN HiPOTEZLER VE
ANALIZ SONUCLARI

1-HIPOTEZ: “Akran Arabuluculuk egitimi alan 6grenciler, bu egitimi

almayanlara gore daha yapicidir.” Hipotezine fliskin Bulgular ve Yorum

1.a. Catisma Coziim Becerileri Olceginin Biitiinlesme Alt Olgegine iliskin

Bulgular ve Yorum

[lkogretim 5.smmif deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin ¢atisma ¢oziim
becerileri dlgeginin biitliinlesme alt Slgegine iliskin 6n test ve son test puan

ortalamalar1 Tablo 9’da gosterilmistir.



Tablo 9

_ 3.Smif Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin Biitiinlesme Alt
Olcegine Ait On Test ve Son Test Puanlarina Iliskin Aritmetik Ortalama ve

Standart Sapma Degerleri
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U
Grup n X SS

Deney 71 2.66 0.54
On Test

Kontrol 60 2.2 0.38

Deney 71 4.66 0.44
Son Test

Kontrol 60 2.38 0.65

Tablo 9’da gortldigi gibi, S5.smif deney grubundaki &grencilerin

biitiinlesme alt dlgegine ait 6n test puanlarinin aritmetik ortalamast X = 2.66,

standart sapma degeri 0.54 bulunurken; kontrol grubuna ait 6n test puanlarinin

ortalamas ise X = 2.2, standart sapma degeri 0.38 olarak bulunmustur. 5.smnif

deney grubundaki dgrencilerin biitiinlesme alt 6lgegine ait son test puanlarinin

aritmetik ortalamast X = 4.66, standart sapma degeri 0,44 bulunurken; kontrol

grubundaki Sgrencilerin son test puanlarimin aritmetik ortalamasi ise X = 2.38,

standart sapma degeri 0.65 olarak bulunmustur.

Besinci sinif deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin 6n test puanlarinin

etkisi dikkate alinarak son test puan karsilagtirmalarin1 gergeklestirmek igin

ANCOVA yapilmistir. Yapilan tek faktorlii kovaryans analizi sonuglar1 Tablo

10’da gosterilmistir.
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Tablo 10
) 5. Sinif Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin Biitiinlesme Alt
Olcegine Ait Son Test Puanlarina Yonelik Tek Faktorlii Kovaryans Analizi

Varyansin Kareler Kareler

SS F P n?
Kaynagi Toplami Ortalamasi
. 0.43 1 0.43 1.45 0.23 .351
On Test
Grup 129.78 1 129.78 436.94 0.000 .262
Hata 38.02 128 0.297
Toplam 208.388 130

Tablo 10°da goriildiigii gibi S5.smif deney ve kontrol grubunun on test
puanlarinin etkisi dikkate alinarak son test karsilastirmalarini gergeklestirmek
icin ANCOVA yapilmistir. Gruplar arasi son test karsilastirmalarindaki farkin
anlamli olup olmadigini saptamak i¢in yapilan analizde anlamli bir fark [F
(1,128) = 436,94, p = 0.000, p<0.05] bulundugu gozlemlenmistir. Deney ve
kontrol grubunun biitiinlesme alt 6lgegine ait son test puanlarinin anlamli bir
farklilik gostermesi Ogrencilere verilen egitimin biitlinlesme alt 6lgeginin

biitiinlesme strateji puanlari tizerinde anlamli bir etki yarattigini1 gostermektedir.

1.b. Catisma Coziim Becerileri Olgeginin Uyma Alt Olgegine iliskin

Bulgular ve Yorum

[Ikogretim 5.smif deney ve kontrol grubundaki dgrencilerin catisma ¢oziim
becerileri Ol¢eginin uyma alt Olgegine iliskin 6n test ve son test puan

ortalamalar1 Tablo 11°de gosterilmistir.
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Tablo 11
5.Smif Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin Uyma Alt Olgegine Ait
On Test ve Son Test Puanlarina Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

U]
Grup n X Ss
Deney 71 291 0.44
On Test

Kontrol 60 2.98 0.49

Deney 71 2.19 0.42
Son
Test

Kontrol 60 2.92 0.45

Tablo 11°de goriildiigli gibi, 5.sinif deney grubundaki 6grencilerin uyma
alt 6lgegine ait 6n test puanlarimin aritmetik ortalamasi X = 2.91, standart sapma
degeri 0.44 bulunurken; kontrol grubuna ait 6n test puanlarinin ortalamasi ise

X = 2.98, standart sapma degeri 0.49 olarak bulunmustur. 5.siif deney

grubundaki Ogrencilerin uyma alt Olgegine ait son test puanlarmin aritmetik

ortalamast X = 2.19, standart sapma degeri 0,42 bulunurken; kontrol grubundaki

Ogrencilerin son test puanlarinin aritmetik ortalamasi ise X = 2.92, standart

sapma degeri 0.45 olarak bulunmustur.

5.smif deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin 6n test puanlarinin etkisi
dikkate alinarak son test puan karsilastirmalarini gerceklestirmek icin ANCOVA
yapilmistir. Yapilan tek faktorlii kovaryans analizi sonuglari Tablo 12’de

gosterilmistir.
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Tablo 12
5.S1mif Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin Uyma Alt Olcegine Ait Son
Test Puanlarina Yonelik Tek Faktorlii Kovaryans Analizi

Varyansin Kareler Kareler )
Kaynag1 Toplam1 S5 Ortalamasi F P "
On Test

Uyma 10.341 1 10.341 93.105 0.000 .864
Grup 15.295 1 15.295 137.712 0.000 .723
Hata 14.217 128 0.111

Toplam 42.078 130

Tablo 12°de goriildigi gibi 5.smif deney ve kontrol grubunun on test
puanlari arasinda p= 0.00<0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu
nedenle On test puanlarinin etkisi dikkate alinarak son test karsilagtirmalarini
gerceklestirmek icin  ANCOVA  yapilmistir. Gruplar arast son test
karsilagtirmalarindaki farkin anlamli olup olmadigini saptamak igin yapilan
analizde deney grubunun lehine anlaml bir fark [F (1.128) = 137.712, p = 0.000,
p<0.05] bulundugu gézlemlenmistir.

1.c. Catisma Coziim Becerileri Ol¢eginin Hiikmetme Alt Olcegine iliskin

Bulgular ve Yorum

[Ikdgretim 5.smif deney ve kontrol grubundaki dgrencilerin catisma ¢dziim
becerileri 6l¢eginin hilkkmetme alt 6lcegine iliskin 6n test ve son test puan

ortalamalar1 Tablo 13’te gdsterilmistir.
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Tablo 13
5.Smif Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin Hiikmetme Alt Ol¢egine Ait
On Test ve Son Test Puanlarina Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma

Degerleri
[

Grup n X SS

Deney 71 3.14 0.66
On Test

Kontrol 60 3.88 0.52

Deney 71 1.59 0.48
Son Test

Kontrol 60 3.65 0.69

Tablo 13’te gorildiigii gibi, S5.smif deney grubundaki &grencilerin
hilkkmetme alt 6l¢egine ait 6n test puanlarmin aritmetik ortalamasi X = 3.14,
standart sapma degeri 0.66 bulunurken; kontrol grubuna ait 6n test puanlarinin

ortalamasi ise X = 3.88, standart sapma degeri 0.52 olarak bulunmugtur. 5.smif

deney grubundaki 6grencilerin hiilkmetme alt 6lgegine ait son test puanlariin

aritmetik ortalamast X = 1.59, standart sapma degeri 0,48 bulunurken; kontrol

grubundaki dgrencilerin son test puanlarinin aritmetik ortalamasi ise X = 3.65,

standart sapma degeri 0.69 olarak bulunmustur.

5.smif deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin 6n test puanlarinin etkisi
dikkate alinarak son test puan karsilastirmalarini gerceklestirmek icin ANCOVA
yapilmistir. Yapilan tek faktorlii kovaryans analizi sonuglari Tablo 14°te

gosterilmistir.
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Tablo14
_ 5.Smif Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin Hiikmetme Alt
Olcegine Ait Son Test Puanlarina Yonelik Tek Faktorlii Kovaryans Analizi

Varyansin Kareler Kareler )
Kaynagi Toplami S5 Ortalamasi F P 1
On Test 5.245 1 5.245 93.105 0.000 .452
Grup 76.555 1 76.555 249.934  0.000 .319
Hata 39.207 128 0.306

Toplam 182.929 130

Tablo 14’te goriildiigi gibi S5.simif deney ve kontrol grubunun oOn test
puanlari arasinda p= 0.000<0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu
nedenle 6n test puanlariin etkisi dikkate alinarak son test karsilastirmalarini
gerceklestirmek icin  ANCOVA  yapilmistir. Gruplar arast son test
karsilagtirmalarindaki farkin anlamli olup olmadigini saptamak icin yapilan
analizde deney grubunun lehine anlaml bir fark [F (1.128) = 249.934, p = 0.000,
p<0.05] bulundugu saptanmustir.

1.d. Catisma Coziim Becerileri Olc¢eginin Kaginma Alt Olgegine iliskin

Bulgular ve Yorum

[Ikdgretim 5.smif deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin catisma ¢dziim
becerileri 6l¢eginin kaginma alt 6lgegine iliskin 6n test ve son test puan

ortalamalar1 Tablo 15°te gdsterilmistir.
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Tablo 15
5.Smif Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin Kacinma Alt Olgegine
Ait On Test ve Son Test Puanlarina Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

]
Grup N X Ss
Deney 71 3.38 0.56
On Test

Kontrol 60 3.82 0.45

Deney 71 1.95 0.58
Son
Test

Kontrol 60 3.61 0.68

Tablo 15’te goriildiigi gibi, 5.siif deney grubundaki 6grencilerin kaginma
alt 6lgegine ait 6n test puanlarimin aritmetik ortalamasi X = 3.38, standart sapma
degeri 0.56 bulunurken; kontrol grubuna ait 6n test puanlarinin ortalamasi ise

X = 3.82, standart sapma degeri 0.45 olarak bulunmustur. S5.siif deney

grubundaki 6grencilerin kaginma alt 6lgegine ait son test puanlarinin aritmetik

ortalamast X = 1.95, standart sapma degeri 0.58 bulunurken; kontrol grubundaki

Ogrencilerin son test puanlarinin aritmetik ortalamasi ise X = 3.61, standart

sapma degeri 0.68 olarak bulunmustur.

5.smif deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin 6n test puanlarinin etkisi
dikkate alinarak son test puan karsilastirmalarini gerceklestirmek icin ANCOVA
yapilmistir. Yapilan tek faktorli kovaryans analizi sonuglari Tablo 16’da

gosterilmistir.
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Tablo 16

5.Smif Deney ve Kontrol Grubundaki Ogrencilerin Kacinma Alt Olcegine Ait

Son Test Puanlarina Yonelik Tek Faktorlii Kovaryans Analizi

Varyansin Kareler Kareler

2
Kaynagi Toplam1 S5 Ortalamasi F P 1
On Test 3.58 1 3.58 9.756 0.002 .328
Grup 63.76 1 63.756 173.752 0.000 .241
Hata 46.97 128 0.367
Toplam 139.95 130

Tablo 16°da gorildigi gibi 5.smif deney ve kontrol grubunun on test
puanlari arasinda p= 0.002<0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu
nedenle On test puanlarinin etkisi dikkate alinarak son test karsilagtirmalarini
gerceklestirmek icin  ANCOVA  yapilmistir. Gruplar arast son test
karsilagtirmalarindaki farkin anlamli olup olmadigini saptamak i¢in yapilan
analizde deney grubunun lehine anlamli bir fark [F (1.128) = 173.752, p =
0.000, p<0.05] bulunmustur.

2-HIPOTEZ: “Akran arabuluculuk egitimi alan kiz 6grencilerin catisma
coziim stratejileri almayanlara gore daha yapicaidir.” Hipotezine fliskin

Bulgular ve Yorum

2.a. 5. Simf Deney ve Kontrol Grubundaki Kiz Ogrencilerin Catisma
Coziimii Becerileri Olgegi’nin Biitiinlesme Alt Olcegine iliskin Bulgular ve

Yorum

[Ikdgretim 5.smif deney ve kontrol grubundaki kiz égrencilerin gatigma
¢Ozlim becerileri 6lgeginin biitiinlesme alt 6lgegine iliskin 6n test ve son test

puan ortalamalar1 Tablo 17°de gosterilmistir.
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Tablo 17
_ 5.Smf Deney ve Kontrol Grubundaki Kiz ("?grencilerin Biitiinlesme Alt
Olcegine Ait On Test ve Son Test Puanlarina Iliskin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

U
Grup n X Ss
Deney 44 2.66 0.52
On Test

Kontrol 31 2.24 0.49

Deney 44 4.69 0.34
Son
Test

Kontrol 31 2.42 0.71

Tablo 17°de goriildiigi gibi, 5.simf deney grubundaki kiz 6grencilerin
biitiinlesme alt dlgegine ait On test puanlarinin aritmetik ortalamasi X = 2.66,
standart sapma degeri 0.52 bulunurken; kontrol grubuna ait 6n test puanlarinin
ortalamasi ise X = 2.24, standart sapma degeri 0.49 olarak bulunmustur. 5.simf
deney grubundaki kiz Ogrencilerin biitinlesme alt Olcegine ait son test
puanlarinin aritmetik ortalamasi X = 4.69, standart sapma degeri 0.34
bulunurken; kontrol grubundaki O6grencilerin son test puanlarinin aritmetik

ortalamasi ise X = 2.42, standart sapma degeri 0.71 olarak bulunmustur.

5.smif deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin 6n test puanlarinin etkisi
dikkate alinarak son test puan karsilastirmalarini gerceklestirmek icin ANCOVA
yapilmistir. Yapilan tek faktorli kovaryans analizi sonuglari Tablo 18’de

gosterilmistir.
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Tablo 18
_5.Smif Deney ve Kontrol Grubundaki Kiz Ogrencilerin Biitiinlesme Alt
Olcegine Ait Son Test Puanlarina Yonelik Tek Faktorlii Kovaryans Analizi

Varyansin Kareler Kareler

Kaynagi Toplami S5 Ortalamasi F P 1
On Test 1.329 1 1.329 5.165 0.026  .223
Grup 72.287 1 72.287 281.02 0.000 .174
Hata 18.52 72 0.257

Toplam 113.739 74

Tablo 18’de goriildiigii gibi 5.simif deney ve kontrol grubunun 6n test
puanlari arasinda p= 0.026<0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu
nedenle On test puanlarinin etkisi dikkate alinarak son test karsilastirmalarini
gerceklestirmek icin  ANCOVA  yapilmistir. Gruplar arast son test
karsilagtirmalarindaki farkin anlamli olup olmadigini saptamak i¢in yapilan
analizde deney grubunun lehine anlamli bir fark [F (1,72) = 281,02, p = 0.000,
p<0.05] bulunmustur.

2.b. 5. Smif Deney ve Kontrol Grubundaki Kiz Ogrencilerin Catisma
Coziimii Becerileri Olcegi’nin Uyma Alt Olcegine iliskin Bulgular ve

Yorum

[Ikogretim 5.smif deney ve kontrol grubundaki kiz &grencilerin ¢atisma
¢Ozlim becerileri 6lgeginin uyma alt 6lgegine iliskin O6n test ve son test puan

ortalamalar1 Tablo 19’da gdsterilmistir.
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Tablo 19
5.Smif Deney ve Kontrol Grubundaki Kiz Ogrencilerin Uyma Alt Olgegine
Ait On Test ve Son Test Puanlarina Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

U
Grup n X Ss

Deney 44 2.90 0.43
On Test

Kontrol 31 2.98 0.54

Deney 44 2.17 0.40
Son Test

Kontrol 31 2.93 0.50

Tablo 19°da goriildiigii gibi, 5.smif deney grubundaki kiz 6grencilerin
uyma alt 6l¢egine ait 6n test puanlarinin aritmetik ortalamasi X = 2.90, standart
sapma degeri 0.43 bulunurken; kontrol grubuna ait 6n test puanlarinin ortalamast

ise X = 2.98, standart sapma degeri 0.54 olarak bulunmugstur. 5.simif deney

grubundaki kiz 6grencilerin uyma alt 6lgegine ait son test puanlarinin aritmetik

ortalamast X = 2.17, standart sapma degeri 0.40 bulunurken; kontrol grubundaki

Ogrencilerin son test puanlarinin aritmetik ortalamasi ise X = 2.93, standart

sapma degeri 0.50 olarak bulunmustur.

5.smif deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin 6n test puanlarinin etkisi
dikkate alinarak son test puan karsilastirmalarini gerceklestirmek icin ANCOVA
yapilmistir. Yapilan tek faktorli kovaryans analizi sonuglari Tablo 20’de

gosterilmistir.
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Tablo 20
5.S1if Deney ve Kontrol Grubundaki Kiz Ogrencilerin Uyma Alt Olcegine Ait
Son Test Puanlarina Yonelik Tek Faktorlii Kovaryans Analizi

Varyansin Kareler Kareler )
Kaynagi Toplam1 S5 Ortalamasi F P 1
On Test 7.272 1 7.272 72.309 0.000 .617
Grup 9.157 1 9.157 91.048 0.000 .546
Hata 7.241 72 0.101

Toplam 25.015 74

Tablo 20’de goriildiigii gibi 5.simif deney ve kontrol grubunun 6n test
puanlari arasinda p= 0.00<0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu
nedenle On test puanlarinin etkisi dikkate alinarak son test karsilastirmalarini
gerceklestirmek icin  ANCOVA  yapilmistir. Gruplar arast son test
karsilagtirmalarindaki farkin anlamli olup olmadigini saptamak i¢in yapilan
analizde deney grubunun lehine anlamli bir fark [F (1,72) = 91,048, p = 0.000,
p<0.05] bulunmustur.

2.c. 5. Simf Deney ve Kontrol Grubundaki Kiz Ogrencilerin Catisma
Coziimii Becerileri Olcegi’nin Hiikmetme Alt Olcegine Tliskin Bulgular ve

Yorum

[lkogretim 5.siif deney ve kontrol grubundaki kiz &grencilerin gatisma
¢Ozlim becerileri 6l¢eginin hitkkmetme alt 6lcegine iliskin 6n test ve son test puan

ortalamalar1 Tablo 21°de gdsterilmistir.
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Tablo 21
_ 3.Smif Deney ve Kontrol Grubundaki Kiz Qgrencilerin Hiikmetme Alt
Olcegine Ait On Test ve Son Test Puanlarina Iliskin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

U
Grup n X Ss
Deney 44 3.20 0.62
On Test

Kontrol 31 3.85 0.60

Deney 44 1.56 0.45
Son
Test

Kontrol 31 3.64 0.68

Tablo 21°de goriildiigii gibi, 5.smif deney grubundaki kiz 6grencilerin
hilkkmetme alt 6l¢egine ait 6n test puanlarin aritmetik ortalamasi X = 3.20,
standart sapma degeri 0.62 bulunurken; kontrol grubuna ait 6n test puanlarinin

ortalamasi ise X = 3.85, standart sapma degeri 0.60 olarak bulunmustur. 5.simf

deney grubundaki kiz 6grencilerin hilkmetme alt 6lgegine ait son test puanlarinin

aritmetik ortalamasi X = 1.56, standart sapma degeri 0.45 bulunurken; kontrol

grubundaki dgrencilerin son test puanlarinin aritmetik ortalamasi ise X = 3.64,

standart sapma degeri 0.68 olarak bulunmustur.

5.smif deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin 6n test puanlarinin etkisi
dikkate alinarak son test puan karsilastirmalarini ger¢eklestirmek igin ANCOVA
yapilmistir. Yapilan tek faktorli kovaryans analizi sonuglari Tablo 22’de

gosterilmistir.
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Tablo 22
_ 3.Smif Deney ve Kontrol Grubundaki Kiz Ogrencilerin Hiikmetme Alt
Olcegine Ait Son Test Puanlarina Yonelik Tek Faktorlii Kovaryans Analizi

Varyansin Kareler Kareler )

Kaynagi Toplam1 S5 Ortalamasi F P 1
On Test 3.815 1 3.815 14.527 0.000 331
Grup 47.702 1 47.702 181649  0.000 .257
Hata 18.908 72 0.263

Toplam 101.339 74

Tablo 22’de goriildiigii gibi 5.sinif deney ve kontrol grubunun 6n test
puanlari arasinda p= 0.00<0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu
nedenle On test puanlarinin etkisi dikkate alinarak son test karsilastirmalarini
gerceklestirmek icin  ANCOVA  yapilmistir. Gruplar arast son test
karsilagtirmalarindaki farkin anlamli olup olmadigini saptamak i¢in yapilan
analizde deney grubunun lehine anlamli bir fark [F (1,72) = 181,649, p = 0.000,
p<0.05] bulunmustur.

2.d. 5. Smf Deney ve Kontrol Grubundaki Kiz Ogrencilerin Catisma
Coziimii Becerileri Olgegi’nin Kacinma Alt Olcegine iliskin Bulgular ve

Yorum

[Ikogretim 5.smif deney ve kontrol grubundaki kiz &grencilerin ¢atisma
¢Ozlim becerileri 6lgeginin kaginma alt 6lgegine iligkin On test ve son test puan

ortalamalar1 Tablo 23’te gosterilmistir.
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Tablo 23
5.Smif Deney ve Kontrol Grubundaki Kiz Ogrencilerin Kacinma Alt Olgegine
Ait On Test ve Son Test Puanlarina Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

U
Grup N X Ss
Deney 44 3.46 0.52
On Test

Kontrol 31 3.22 0.57

Deney 44 1.97 0.55
Son
Test

Kontrol 31 3.60 0.73

Tablo 23’te goriildiigi gibi, 5.simif deney grubundaki kiz 6grencilerin
kaginma alt Olgegine ait On test puanlarinin aritmetik ortalamasi X = 3.46,
standart sapma degeri 0.52 bulunurken; kontrol grubuna ait 6n test puanlarinin

ortalamasi ise X = 3.22, standart sapma degeri 0.57 olarak bulunmustur. 5.simf

deney grubundaki kiz dgrencilerin kaginma alt 6lgegine ait son test puanlarinin

aritmetik ortalamast X = 1.97, standart sapma degeri 0.55 bulunurken; kontrol

grubundaki dgrencilerin son test puanlarinin aritmetik ortalamasi ise X = 3.60,

standart sapma degeri 0.73 olarak bulunmustur.

5.smif deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin 6n test puanlarinin etkisi
dikkate alinarak son test puan karsilastirmalarini gerceklestirmek icin ANCOVA
yapilmistir. Yapilan tek faktorlii kovaryans analizi sonuglari Tablo 24’de

gosterilmistir.
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Tablo 24 )
S.Smf Deney ve Kontrol Grubundaki Kiz Ogrencilerin Ka¢inma Alt
Olcegine Ait Son Test Puanlarina Yonelik Tek Faktorlii Kovaryans Analizi

Varyansin Kareler Kareler

2
Kaynagi Toplami S5 Ortalamasi F P 1
On Test 3.509 1 3.509 9.827  0.002  .326
Grup 35.677 1 35.677 99.905 0.000  .231
Hata 25.712 72 0.357
Toplam 77.785 74

Tablo 24’te goriildigi gibi 5.simif deney ve kontrol grubunun 6n test
puanlari arasinda p= 0.02<0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu
nedenle On test puanlarinin etkisi dikkate alinarak son test karsilastirmalarini
gerceklestirmek icin  ANCOVA  yapilmistir. Gruplar arast son test
karsilastirmalarindaki farkin anlamli olup olmadigini saptamak igin yapilan
analizde deney grubunun lehine anlaml bir fark [F (1,72) = 99,905, p = 0.000,
p<0.05] bulunmustur.

3-HIPOTEZ: “Akran arabuluculuk egitimi alan erkek ogrencilerin ¢catisma
coziim stratejileri almayanlara gore daha yapicaidir.” Hipotezine fliskin

Bulgular ve Yorum

3.a. 5. Simif Deney ve Kontrol Grubundaki Erkek Ogrencilerin Catisma
Coziimii Becerileri Olcegi’nin Biitiinlesme Alt Olcegine iliskin Bulgular ve

Yorum

[Ikogretim 5.sinif deney ve kontrol grubundaki erkek dgrencilerin ¢atisma
¢Ozlim becerileri 6lgeginin biitlinlesme alt 6l¢egine iligkin 6n test ve son test

puan ortalamalar1 Tablo 25°te gosterilmistir.
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Tablo 25
S5.Smif Deney ve Kontrol Grubundaki Erkek.(")grencilerin Biitiinlesme Alt
Olcegine Ait On Test ve Son Test Puanlarina Iliskin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

U
Grup N X SS

Deney 27 2.68 0.57
On Test

Kontrol 29 2.16 0.23

Deney 27 4.64 0.58
Son Test

Kontrol 29 2.35 0.58

Tablo 25’te goriildiigli gibi, 5.sinif deney grubundaki erkek 6grencilerin
biitiinlesme alt 6lgegine ait On test puanlarinin aritmetik ortalamasi X = 2.68,
standart sapma degeri 0.57 bulunurken; kontrol grubuna ait 6n test puanlarinin

ortalamasi ise X = 2.16, standart sapma degeri 0.23 olarak bulunmustur. 5.simf

deney grubundaki erkek ogrencilerin biitiinlesme alt ol¢egine ait son test
puanlarinin aritmetik ortalamasi X = 4.64, standart sapma degeri 0.58
bulunurken; kontrol grubundaki Ogrencilerin son test puanlarinin aritmetik

ortalamasi ise X = 2.35, standart sapma degeri 0.58 olarak bulunmustur.

5.smif deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin 6n test puanlarinin etkisi
dikkate alinarak son test puan karsilastirmalarini gerceklestirmek icin ANCOVA
yapilmistir. Yapilan tek faktorlii kovaryans analizi sonuglari Tablo 26’da

gosterilmistir.
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Tablo 26

S.Smif Deney ve Kontrol Grubundaki Erkek Ogrencilerin Biitiinlesme Alt
Olcegine Ait Son Test Puanlarina Yonelik Tek Faktorlii Kovaryans Analizi

Varyansin Kareler Kareler )
Kaynagi Toplam1 S5 Ortalamasi F P 1
On Test 0.219 1 0.219 0.636 0.429 .569
Grup 56.988 1 56.988 165.401 0.000 .436
Hata 18.261 53 0.345

Toplam 91.814 55

Tablo 26’da goriildiigii gibi 5.simif deney ve kontrol grubunun 6n test

puanlarmin etkisi dikkate alinarak son test karsilastirmalarini gergeklestirmek

icin ANCOVA yapilmistir. Gruplar arasi son test karsilastirmalarindaki farkin

anlamli olup olmadigini saptamak i¢in yapilan analizde deney grubunun lehine
anlaml bir fark [F (1,53) = 165,401, p = 0.000, p<0.05] bulunmustur.

3.b. 5. Simif Deney ve Kontrol Grubundaki Erkek (")grencilerin Catisma

Coziimii Becerileri Olcegi’nin Uyma Alt Olcegine ilisgkin Bulgular ve

Yorum

[Ikdgretim 5.sinif deney ve kontrol grubundaki erkek dgrencilerin gatisma

¢ozlim becerileri dl¢eginin uyma alt 6lgegine iligkin 6n test ve son test puan

ortalamalar1 Tablo 27°de gosterilmistir.



101

Tablo 27
5.Smif Deney ve Kontrol Grubundaki Erkek Ogrencilerin Uyma Alt Olgegine
Ait On Test ve Son Test Puanlarina Iliskin Aritmetik Ortalama ve Standart
Sapma Degerleri

U
Grup N X Ss
Deney 27 2.93 0.46
On Test

Kontrol 29 2.99 0.45

Deney 27 2.21 0.45
Son
Test

Kontrol 29 2.90 0.40

Tablo 27°de goriildiigli gibi, 5.smnif deney grubundaki erkek dgrencilerin
uyma alt 6l¢egine ait 6n test puanlarinin aritmetik ortalamas1 X = 2.93, standart
sapma degeri 0.46 bulunurken; kontrol grubuna ait 6n test puanlarinin ortalamast

ise X = 2.99, standart sapma degeri 0.40 olarak bulunmugstur. 5.simif deney

grubundaki erkek Ogrencilerin uyma alt Olcegine ait son test puanlarinin

aritmetik ortalamasi X = 2.21, standart sapma degeri 0.45 bulunurken; kontrol

grubundaki dgrencilerin son test puanlarinin aritmetik ortalamasi ise X = 2.90,

standart sapma degeri 0.40 olarak bulunmustur.

5.smif deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin 6n test puanlarinin etkisi
dikkate alinarak son test puan karsilastirmalarini gerceklestirmek icin ANCOVA
yapilmistir. Yapilan tek faktorlii kovaryans analizi sonuglari Tablo 28’de

gosterilmistir.
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Tablo 28

5.Smif Deney ve Kontrol Grubundaki Erkek Ogrencilerin Uyma Alt Olcegine

Ait Son Test Puanlarina Yonelik Tek Faktorlii Kovaryans Analizi

Varyansin Kareler Kareler

2
Kaynagi Toplami S5 Ortalamasi F P 1
On Test 3.150 1 3.150 24.435 0.000 301
Grup 6.024 1 6.024 46.722 0.000 213
Hata 6.833 53 0.129
Toplam 16.78 55

Tablo 28’de goriildiigii gibi 5.simif deney ve kontrol grubunun 6n test
puanlari arasinda p= 0.00<0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu
nedenle On test puanlarinin etkisi dikkate alinarak son test karsilastirmalarini
gerceklestirmek icin  ANCOVA  yapilmistir. Gruplar arast son test
karsilagtirmalarindaki farkin anlamli olup olmadigini saptamak i¢in yapilan
analizde deney grubunun lehine anlamli bir fark [F (1,53) = 46,722, p = 0.000,
p<0.05] bulunmustur.

3.c. 5. Smf Deney ve Kontrol Grubundaki Erkek Ogrencilerin Catisma
Coziimii Becerileri Olcegi’nin Hiikkmetme Alt Olcegine Iliskin Bulgular ve

Yorum

[k gretim 5.sinif deney ve kontrol grubundaki erkek dgrencilerin catisma
¢Ozlim becerileri 6l¢eginin hilkkmetme alt 6l¢egine iliskin 6n test ve son test puan

ortalamalar1 Tablo 29’da gdsterilmistir.
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Tablo 29
S5.Smif Deney ve Kontrol Grubundaki Erkek.(")grencilerin Hiikmetme Alt
Olcegine Ait On Test ve Son Test Puanlarina Iliskin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

U
Grup N X SS

Deney 27 3.04 0.72
On Test

Kontrol 29 3.93 0.44

Deney 27 1.64 0.53
Son Test

Kontrol 29 3.66 0.71

Tablo 29’da goriildiigli gibi, 5.sinif deney grubundaki erkek 6grencilerin
hitkmetme alt Slgegine ait 6n test puanlarinin aritmetik ortalamasi X = 3.04,
standart sapma degeri 0.72 bulunurken; kontrol grubuna ait 6n test puanlarinin

ortalamasi ise X = 3.93, standart sapma degeri 0.44 olarak bulunmustur. 5.simf

deney grubundaki erkek Ogrencilerin hiikkmetme alt Olgegine ait son test
puanlarinin aritmetik ortalamasi X = 1.64, standart sapma degeri 0.53
bulunurken; kontrol grubundaki 6grencilerin son test puanlarinin aritmetik

ortalamasi ise X = 3.66, standart sapma degeri 0.71 olarak bulunmustur.

5.smif deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin 6n test puanlarmin etkisi
dikkate alinarak son test puan karsilastirmalarini gerceklestirmek icin ANCOVA
yapilmistir. Yapilan tek faktorlii kovaryans analizi sonuglari Tablo 30’da

gosterilmistir.
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Tablo 30
S.Smf Deney ve Kontrol Grubundaki Erkek Ogrencilerin Hiikmetme Alt
Olcegine Ait Son Test Puanlarina Yonelik Tek Faktorlii Kovaryans Analizi

Varyansin Kareler Kareler )

Kaynagi Toplami S5 Ortalamasi F P 1
On Test 1.684 1 1.684 4.477 0.039 211
Grup 27.311 1 27.311 72.626  0.000 154
Hata 19.931 53 0.376

Toplam 79.228 55

Tablo 30’da goriildiigii gibi S5.sinif deney ve kontrol grubunun 6n test
puanlari arasinda p= 0.039<0.05 diizeyinde anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu
nedenle On test puanlarinin etkisi dikkate alinarak son test karsilastirmalarini
gerceklestirmek icin  ANCOVA  yapilmistir. Gruplar arast son test
karsilagtirmalarindaki farkin anlamli olup olmadigini saptamak i¢in yapilan
analizde deney grubunun lehine anlamli bir fark [F (1,53) = 72,626, p = 0.000,
p<0.05] bulunmustur.

3.d. 5. Simf Deney ve Kontrol Grubundaki Erkek Ogrencilerin Catisma
Coziimii Becerileri Olgegi’nin Kacinma Alt Olcegine iliskin Bulgular ve

Yorum

[k gretim 5.sinif deney ve kontrol grubundaki erkek dgrencilerin catisma
¢Ozlim becerileri 6lgeginin kaginma alt 6lgegine iliskin 6n test ve son test puan

ortalamalar1 Tablo 31°de gosterilmistir.
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Tablo 31
_5.Smif Deney ve Kontrol Grubundaki Erkek Ogrencilerin Kacinma Alt
Olcegine Ait On Test ve Son Test Puanlarina Iliskin Aritmetik Ortalama ve
Standart Sapma Degerleri

Grup N X SS
Deney 27 3.26 0.62
On Test
Kontrol 29 3.81 0.38
Deney 27 1.92 0.63
Son Test
Kontrol 29 3.61 0.62

Tablo 31°de goriildiigii gibi, 5.smnif deney grubundaki erkek 6grencilerin
kacinma alt dlgegine ait On test puanlarinin aritmetik ortalamasi X = 3.26,
standart sapma degeri 0.62 bulunurken; kontrol grubuna ait 6n test puanlarinin

ortalamasi ise X = 3.81, standart sapma degeri 0.38 olarak bulunmustur. 5.simf

deney grubundaki erkek oOgrencilerin kagmma alt Olgegine ait son test
puanlarinin aritmetik ortalamasi X = 1.92, standart sapma degeri 0.63
bulunurken; kontrol grubundaki ogrencilerin son test puanlarimin aritmetik

ortalamasi ise X = 3.61, standart sapma degeri 0.62 olarak bulunmustur.

5.smif deney ve kontrol grubundaki 6grencilerin 6n test puanlarinin etkisi
dikkate alinarak son test puan karsilastirmalarini gerceklestirmek icin ANCOVA
yapilmistir. Yapilan tek faktorlii kovaryans analizi sonuglari Tablo 32’de

gosterilmistir.
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Tablo 32
_5.Smif Deney ve Kontrol Grubundaki Erkek Ogrencilerin Kacinma Alt
Olcegine Ait Son Test Puanlarina Yonelik Tek Faktorlii Kovaryans Analizi

Varyansin Kareler Kareler

SS F P n?
Kaynagi Toplami Ortalamasi
. 0.474 1 0.474 1.208 0.277 145
On Test
Grup 27.215 1 27.215 69.345  0.000 121
Hata 20.8 53 0.392
Toplam 61.473 55

Tablo 32’de gorildiigii gibi 5.simf deney ve kontrol grubunun on test
puanlarinin etkisi dikkate alinarak son test karsilastirmalarini gerceklestirmek igin
ANCOVA yapilmistir. Gruplar arasi son test karsilastirmalarindaki farkin anlaml
olup olmadigini saptamak igin yapilan analizde deney grubunun lehine anlamli bir
fark [F (1,53) = 69,345, p = 0.000, p<0.05] bulunmustur.
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ARABULUCULUK FORMLARINA iLISKIN ANALIZLER

4-HIPOTEZ:“AKkran arabuluculuk egitimi 6grenci anlasmazhiklarim yapici

c6zmede etkili bir yontemdir” Hipotezine Iliskin Bulgular ve Yorum

Arastirmada, 2010-2011 egitim-6gretim yili 1.doneminde deney grubuna
verilen 32 saatlik miizakere ve akran arabuluculuk egitiminden sonra, simif
arabulucular1 uygulanan sosyometri sonucunda arkadaslari tarafindan segilmistir. 12
kiz ve 8 erkek 6grenci olmak iizere toplam 20 6grenci arabulucu olarak se¢ilmistir.
Arabulucu ndbet ¢izelgesi olusturularak toplam yirmi arabulucu 6grenciden her hafta
iki 6grenci 2010-2011 egitim-6gretim yili ikinci donemi boyunca siniflarda ortaya
cikan Ogrenciler arasi g¢atigmalarin ve anlasmazliklarin yapici, barisgil olarak
yonetilmesi ve ¢oziimlenmesi i¢in gorev almislardir. Dolayisiyla 2010-2011 egitim-
Ogretim yil1 ikinci donemi boyunca deney grubunda gergeklestirilen arabuluculuklara
iliskin karsilastirmalar 4. hipotezin altinda verilmistir. Ikinci dénem siiresince
Ogrenci ¢atigsmalarinin yapici ve bariscil ¢éziimii i¢in gerceklestirilen arabuluculuk

sayilarinin siiflara gore oranlar1 Tablo 33°te verilmistir.

Tablo 33

Akran Arabulucularin Siniflara Gore Yaptiklar1 Arabuluculuklarin Sayilar

Siniflar f %

Dordinct sinif 43 42.2
Besinci sinif 24 23.5
Altinct sinif 35 34.3

Toplam 102 100.0
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Tablo 33’te gorildiigii gibi, smif arkadagslar1 tarafindan arabulucu olarak
secilen Ogrencilerin, arkadaslarinin ¢atigmalarinin  ¢éziimiinde gorev alarak,
yaptiklar1 toplam arabuluculuk sayisi 102’dir. Yapilan arabuluculuklarin %42.2’si
dordiincii smiflar, %23.5’1 besinci smiflar, %34.3’i de altinci smiflarda okuyan

Ogrenciler arasinda gerceklestirilmistir.

Deney grubunda dordiincii, besinci ve altinci siniflarda meydana gelen 102
Ogrenciler arast c¢atismada, Ogrenci c¢atismalarmin taraflarinin ortak sorunlarin
miizakere etmek icin bagvurduklar1 arabulucularin cinsiyete gére oran1 Tablo 34°te

verilmektedir.

Tablo 34

Akran Arabulucularin Cinsiyete Gore Yaptiklar1 Arabuluculuklarin Sayilar

Grup f % X? SS P
Kiz 75 73.5

P=0.000<0.05
Erkek 27 26.4 22.588 1

Fark anlaml
Toplam 102 100.0

Deney grubunda yer alan ilkdgretim okulunda dordiincii, besinci ve altinct
siniflarda meydana gelen Ogrenciler arasi catismalardan 102 tanesi arabulucu
Ogrencilere yansitilmistir. Gergeklestirilen arabuluculuk toplantilari, arabulucularin
cinsiyetine gore incelendiginde, catisma yasayan Ogrencilerin tercih ettikleri
arabulucularin %73.5°1 kiz, %26.4’1 ise erkektir. Arabulucu Ogrenciler tarafindan
gerceklestirilen arabuluculuk toplantilarinda catisan 6grenciler tarafindan tercih
edilen arabulucularin cinsiyetleri bakimindan farklilik olup olmadigimi test etmek
igin yapilan analizde anlamli bir farklilik, (1, N = 102) = 22.588, p < 0.05,

saptanmigtir. Bu sonuglardan yola ¢ikilarak, kiz arabulucu &grencilerin,
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arkadaslarinin ¢atismalarina ve anlasmazliklarina yardimei olma ve arabulucu olarak
kendilerine basvurulmalari ve tercih edilmeleri bakimindan erkek arabulucu

Ogrencilere gore anlamli diizeyde fazla oldugu sdylenebilir.

Siiflarinda, arkadaslar1 arasinda catisma yasadiginda kavga etmek ya da
siddete basvurmak yerine, siniflarinin arabulucusuna basvurmay:1 tercih eden

Ogrencilere ait ¢atismalarin, taraf sayilarina gére oran1 Tablo 35°te verilmistir.

Tablo 35

Catisan 6grenci sayisi

Taraf sayisi f %

Iki 6grenci 88 86.3
Ug dgrenci 14 13.7
Toplam 102 100.0

Taraf sayilarina gore arabuluculuk siirecine yansiyan c¢atigsma sayilar1 Tablo
35’te incelendiginde; 102 catismanin %86.3°1 iki Ogrenci; %13.7’si ii¢ 6grenci
arasinda meydana gelmistir. Arabuluculuga yansitilan 6grenci ¢atismalarinin biiyiik

bir boliimiiniin iki 6grenci arasinda yasandigi sdylenebilir.

Arabuluculuk siirecine getirilen ¢atismalarin kizlar arasinda mi, erkekler
arasinda m1 yoksa kizlar ve erkekler arasinda m1 olduguna iliskin karsilastirmalar

Tablo 36’da verilmistir.
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Tablo 36

Catisma Tiiriine Gore Catisan Ogrenci Sayisi

Catisma tiirleri f % X? SS P

Kiz-kiz 39 38.2

Erkek-erkek 35 34.3 P= 0.402>0.05
1.824 2

Kiz-erkek 28 27.5

Toplam 102  100.0

Arabuluculuk siirecine yansiyan g¢atigma tiirleri Tablo 36’da incelendiginde;
102 catigmanin %38.2°sinin kiz dgrenciler arasinda; %34.3’liniin erkek Ogrenciler;
%27.5’inin ise kiz ve erkek Ogrenciler arasinda meydana geldigi goriilmektedir.
Arabuluculuk siirecinde karsilagilan  c¢atismalarin  taraflarnt  birbirleri  ile
karsilagtirildiginda istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik, X%2, N = 102)
=1.824, p > 0.05, gostermedigi saptanmustir.

Arabuluculuk siirecine getirilen 6grenci catismalarinin konularma iliskin

karsilastirmalar Tablo 37°de verilmistir.
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Tablo 37
Arabuluculuga Yansiyan Ogrenci Catismalarinin Konusu
Arabuluculuga Getirilen Ogrenci Catiymalarinin E-E K-E K-K TOPLAM
Konusu F % F % F % F %
1. Kavga (birbirine vurma; siirekli kavga 14 33 12| 26 8 151 34 24
- etme; siddet gosterme; karsilikli
= itisme)
-% 2. Sert sakalasma (' ¢elme takma; el 8 19 6 13 3 6 17 12
2 sakast yapma, tekme atma)
]
iE 3. Sag cekme 1| 2] o] 16] 10 7
4, Birbirini ittirme ve diiglirme 4 10 3 7 2 4 9 6
5. Birbirine satagma 3 7 2 4 3 6 8 5
6. Asagilayici sozler sdyleme 2 5 3 7 6 11 11 8
(birbirlerine kétii sézler séyleme;
< kiifiir etme; hakaret etme; kiiciik
= diigtirme, bagirma, birbirlerine kirici
E* sozler séyleme)
S 7. Alay etme (lakap takma; birbirinin adl 3 7 2 4 2 4 7 5
n ya da soyadi ile dalga gegme; taklit
etme)
8. Kotii sakalar yapma 1 2 2 4 2 4 5 4
9. El hareketi yapma 1 2 2 4 3 2
c
3%
5 E
o
10. Kisisel esyalarla ilgili catismalar 1 2 1 2 3 6 5 4
(izinsiz egya alma ve kullanma;
karsisindakinin esyalarina zarar
o verme, karsisindakinin esyalarini
= atma)
i 11. Oyunla ilgili ¢atigmalar (oyuna 1 2 1 2 2 4 4 3
g almama; baskasini oyuna alma; top
o kavgasi,; oyunun kurallarina uymama)
g 12. Sira kavgasi 1 2 1 2 2 4 4 3
154 13. Ogretmene sikayet etme 2 4 1 2 3 2
14, Yardimlagmama
15. Odev ile ilgili ¢atigmalar (6devini 1 2 1 2 2 1
vermeme, ddev paylagimr)
- 16. Kiisme, alinma (karsisindakinin 3 6 3 2
E soyledigine alinma)
g 17.  Yanlis anlama 3| 7] 2| 4] s 4
é" 18. Onyargili olma
et 19. Birbirini kiskanma (arkadagini diger 1 2 1 1
% arkadagindan kiskanma)
< 20. Birbirini kizdirma 2 5 2 4 4 3
= 21.  Fikir ayriigt 1] 2 1 1
.E 22. Derste konugma 1 2 1 2 2 1
=z 23.  Birbirini dinlememe 1 2 1 1
— 24. Sir tutmama, baskasina sdyleme 2 4 2 1
TOPLAM 43| 100 46| 100 | 52| 100§ 141 | 100
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Tablo 37°de gorildiigii gibi 6grenci catismalar1 taraflarin cinsiyetine gore
erkek-erkek, kiz-kiz ve kiz-erkek seklinde ii¢ baslik olarak verilmektedir.
Arabuluculuga yansiyan Ogrenci c¢atismalarinin konulari ise bes baslik altinda
incelenmektedir. Bunlar fiziksel siddet, sézel siddet, sdzel olmayan siddet, c¢ikar
catismalar1 ile iliski ve iletisim ¢atismalaridir. Tablo 37’de gorildigi gibi
catismalarin  konular1  ¢atigmalarin  taraflarinin  cinsiyetine  bagli  olarak

farklilagmaktadir.

Deney okullarinda arabuluculuk siirecine yansimis “102” &grenciler arasi
catismanin konusunu incelemek i¢in yapilan igerik analizinde, “141” ¢atigma konusu
saptanmis ve Tablo 37°de verilmistir. Catisma konularina biitiin olarak bakildiginda
one cikan catisma konulari ana kategorilere gore farklilasmaktadir. Ornegin
arabuluculuga yansiyan tiim catigma konularinin %54°u fiziksel siddet ile ilgilidir.
Bu kategoride one ¢ikan g¢atisma konulart ise kavga (%24) ve sert sakalagmadir
(%12). Sozel siddet ile ilgili catismalar tiim ¢atismalarin %17’sini igermektedir. Bu
ana kategoride one c¢ikan catisma konular1 ise asagilayici sozler sdyleme (%8) ile
alay etmedir (%5). Fiziksel ve sozel siddetten farkli olarak sdzel olmayan siddet
konusuna giren ‘el hareketi” davranisindan kaynaklanan ¢atismalarin arabuluculuga
yansidigi ve bunun oraninin da %2 oldugu bulunmustur. Fiziksel siddet ile sozel ve
sOzel olmayan siddet konular1 birlikte degerlendirildiginde arabuluculuga yansiyan
141 catisma konusunun %73’ilinii olusturmaktadir. Buradan yola ¢ikarak, siddet
unsurunun ilkoégretim dordiincii, besinci ve altinct siiflarda temel ¢atisma konusu
oldugu soylenebilir. Yukaridaki ¢atisma konularinin yaninda, tiim c¢atisma
konularinin %14’{inii iliski ve iletisim g¢atismalar1 olusturmaktadir. Bu kategoride
One ¢ikan ¢atisma konular1 yanlis anlama (%4) ve birbirini kizdirmadir (%3). Cikar
catismalari ise tiim ¢atismalarin %13’linli olugturmaktadir. Bu kategoride 6ne ¢ikan
temel konular ise kisisel esyalarla ilgili catismalar (%4), oyun ile ilgili catismalardir
(%3) ve sira kavgasidir (%3). Ana kategorilerde bulunan ¢atisma konulari cinsiyete
gore incelendiginde farkli ¢atisma konulari cinsiyete gore one ¢ikmaktadir. Fiziksel
siddet kategorisinde one ¢ikan “kavga ve sert sakalasma” ile ilgili catisma konulari

erkek Ogrenciler arasinda yasanan catigmalar da, hem kizlar arasinda hem de kizlar
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ile erkekler arasinda yasanan catisma durumlarina gore, daha fazla goriilmiistiir.
Buna karsin sozel siddet kategorisinde temel catisma konusu olarak goriilen
“asagilayict sozler” kizlar arasinda yasanan catismalarda hem erkekler ile hem de
kizlar ve erkekler arasinda meydana gelen catismalara gére daha sik goriilmiistiir.
“Alay etme” ise daha ¢ok kizlar ve erkekler arasinda goriilmektedir. Cikar
catismalar1 ana kategorisinde bulunan “kisisel esyalarla ilgili catismalar”, “oyunla
ilgili catigmalar” ve “sira kavgasi” daha ¢ok kiz 6grenciler arasinda goriilmektedir.
“liski ve iletisim catismalar’” ana kategorisinde one ¢ikan c¢atismalarda “yanlis
anlama” daha ¢ok kiz ve erkek Ogrenciler arasinda daha sik yasanirken, “kiisme ve

alinma” daha cok kizlar arasinda, “birbirini kizdirma” ise daha ¢ok erkek 6grenciler

arasinda yasanan ¢atigma konularidir.

Arkadaglar1 arasinda, c¢atisma ve anlasmazlik yasadiktan sonra siddete
bagvurmak yerine smifinin arabulucusundan destek isteyip anlagsmazliklarini
arabulucu rehberliginde miizakere eden Ogrencilerin arabuluculuk siirecinden elde

ettikleri sonuca iliskin karsilastirmalar Tablo 38’de verilmistir.

Tablo 38

Arabuluculugun Anlasmayla Sonuclanma Oram

Anlasmayla sonuclanma orani F % X? SS P

Evet 99 97.1 P=
0.000<0.05

Hay1r 3 2.9 90.353 1

Toplam 102  100.0

Arabuluculuk siirecine yansiyan catismalarin sonuglar1 Tablo 38°de
incelendiginde; 102 catismanin %97.1°1 anlagma ile sonuglanirken; %2.9’un da ise

catisma devam etmistir. Arabuluculuk siireci, anlasmayla sonuglanma ve
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sonu¢lanmama bakimindan karsilastirildiginda, istatistiksel olarak anlamli diizeyde
farklilastigi, X3(1, N = 444) = 424225, p < 0.05, saptanmustir. 102 akran
catismasinin = %97.1°inin yapict ve bariscil bir neticeyle sonlanmasi arabuluculuk
yaklasiminin alt sosyo-ekonomik c¢evrelerdeki ilkdgretim dordiincii, besinci ve altinci
siniflarinda okuyan 6grencilerin g¢atismalarinda etkili bir sorun ¢ézme yaklasimi

oldugunu gostermektedir.

Arabuluculuk toplantilarinin sonucunda ulasilan anlagsmalarin igeriklerine

iliskin karsilastirmalar Tablo 39’da verilmistir.

Tablo 39
Anlasma Icerikleri
Anlasma Tiirleri E-E K-E K-K Toplam
F % F % F % F %
1. Coziimiin bulunamamasi 1 3 3 13 1 3 5 5
2. lletisimi durdurma (konusmama) 2 5 2 2
3. Oziir dileme 2 6 3 13 4 10 9 9
4. Barismaya s0z verme 1 4 1 3 2 2
5. Miizakere ederek anlasmaya 8 22 5 22 13 33 26 27
varma
6. Bir daha sorun davranisi 25 69 11 48 18 46 54 55
(asagilayici sozler soyleme, kavga
etme, vurma, alay etme, lakap
takma, okul esyalarini izinsiz
kullanma, kiisme, vb.) yapmamaya
s0z verme
TOPLAM 36 100 23 100 39 100 98 100

Tablo 39’da goriildiigii gibi arabuluculuk siirecinde ¢atismanin taraflarinin
gerceklestirdigi anlagmalarin %54°0 “bir daha sorun davranisi yapmamaya s6z
verme” seklinde, %26’s1 “miizakere ederek anlagmaya varma”, %9’u ise “0ziir
dileme” seklinde sonlanmistir. Dolayisiyla, tiim anlagmalarin %97.1°1 uzlasi, baris ve
anlasma ile sonlanmistir. Bu sonuglardan yola ¢ikarak akran arabuluculugunun
ilkdgretim 6grencilerinin ¢atismalarinda ve anlagsmazliklarinda etkili bir sorun ¢ozme

yaklasimi oldugu sdylenebilir.
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Ogrencilerin  anlasmazliklar1 ¢atismalarin  taraflarinin  cinsiyetine gore
incelendigi ise ¢arpict sonuglar elde edilmistir. “Miizakere ederek anlagmaya varma”
yaklagimi “kiz-kiz” ¢atismalarinda “erkek-erkek” ve “kiz-erkek” catigmalarina gore
daha fazladir. Fakat “bir daha sorun davranis1i yapmamaya s6z verme” yaklagiminin
erkek-erkek catismalarinda kiz-erkek ve kiz-kiz ¢atismalarina gore daha fazla oldugu
goriilmektedir. Dolayisiyla c¢atismanin taraflarinin  cinsiyetine bagli olarak

anlagsmanin igeriginde de farklilik oldugu soylenebilir.
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ARABULUCU OGRENCILERE AiT GORUSME VERILERINIiN
ANALIZI

“Arabulucu oOgrencilerin arabuluculuk deneyimleri ile ilgili

goriisleri nelerdir?” Sorusuna Ait Bulgular ve Yorum

Arastirmada, arabuluculuk yapan ogrencilerle arabuluculuk deneyimlerine

iliskin goriismeler yapilmistir. Arastirma egitim verilen ilkogretim okulundan segilen

12 kiz ve 8 erkek arabulucu olmak iizere toplam 20 arabulucu 6grenci ile goriismeler

yapilmistir. Gorlismeler sonucunda elde edilen sdzel veriler igerik analizi teknigi ile

analiz edilmistir. Elde edilen analiz sonuglari cinsiyetlere gore karsilagtirmali olarak

hem frekans ve yiizde olarak hem de 6grenci séylemlerinden dogrudan ornekler

verilere tablolar halinde sunulmustur.

duygulara iligkin goriisleri yer almaktadir.

Tablo 40’da arabulucu Ogrencilerin arabulucu olduklarinda yasadiklar

Tablo 40

Arabulucu Ogrencilerin Arabulucu Olduklarinda Yasadiklar1 Duygular

Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri

1. Seving 3 13 3 14 Sevingliydim/ Sevindim.

2. Gurur - - 3 14 Arabulucu oldugum i¢in gururlandim/ Gurur verici.

3. Heyecan 4 18 6 29 IIk arabuluculuk yaptigimda dzellikle ok
heyecanlandim/ Arabuluculuk yaparken ¢ok
heyecanliydim/ Heyecanliydim/ Heyecanlandim/ {1k
arabulucu oldugumda heyecanlandim.

4. Kaygi 1 4 3 14 Yapabilir miyim diye diisiindiim/ Yapabilir miyim
diye heyecanlandim/ Biraz korktum acaba hata
yapar miyim diye/ Anlasamadiklarinda tiziildiim.

5. Mutluluk 14 61 4 19 Mutlu oldum/ Tabi ki mutluyum/ Birilerine yardim
etmek mutluluk verici/ Mutluluk yasadim. Herkesi
baristirdigim i¢in mutlu oluyorum/ Mutluydum
sorunlarina yardim ederken anlastiklari zaman
mutlu oldum/ Mutluluk yasadim/ insanlarin
sorunlarini ¢6zdiiglim i¢in mutlu oldum/ Onlara
yardimci oldugum i¢in mutlu oldum.

6. Hosnut Olmak - - 1 5 Catisanlar1 barigtirmak hosuma gitti.

7. Sasirma 1 4 1 5 Sagkinlik da yasadim/ Sagirdim.

Toplam 23 100 21 100
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Tablo 40’da goriildiigii gibi Ogrencilerin yasadiklar1 duygular yedi ana
kategoride siniflandirilmistir. Bunlar seving, gurur, heyecan, kaygi, mutluluk, hosnut
olmak ve sasirmadir. Tablo 40°da goriildiigii gibi kiz ve erkek 6grencilerin arabulucu
olduklarinda yasadiklar1 temel duygularin basinda mutluluk ve heyecan gelmektedir.
Hem kiz arabulucu 6grencilerde hem de erkek arabulucu 6grencilerde bu duygular
belirgin sekilde goriilmektedir. Erkek arabulucu 6grencilerin %19’u; kiz arabulucu
Ogrencilerin  %61°’1 arabulucu olduklarinda mutlu olduklarin1 belirtmislerdir.
Ogrenciler su agiklamalarda bulunmuslardir: “Mutlu oldum/ Tabi ki mutluyum/
Birilerine yardim etmek mutluluk verici/ Mutluluk yasadim. Herkesi baristirdigim
icin mutlu oluyorum/ Mutluydum sorunlarima yardim ederken anlastiklar: zaman
mutlu oldum/ Mutluluk yasadim. Insanlarin sorunlarini ¢ézdiigiim icin mutlu oldum/

Onlara yardimci oldugum icin mutlu oldum”.

Kiz arabulucu Ogrencilerin %18’1 erkek arabulucu o6grencilerin ise %29’u
arabulucu olduklarinda heyecanli olduklarmi belirtmislerdir. Ogrencilerin goriisleri
sunlardir: “/lk arabuluculuk yaptigimda ozellikle cok heyecanlandim/ Arabuluculuk
yaparken ¢ok heyecanliydim/ Heyecanliydim/ Heyecanlandim/ Ilk arabulucu
oldugumda heyecanlandim”. Bundan farkli olarak hem kiz hem de erkek dgrenciler
arabulucu olduklarinda sevingli olduklarini1 vurgulamiglardir. Tablo 56°da gortildiigii
gibi kiz ogrencilerin %4’ i, erkek ogrencilerin %14’ i arabulucu olduklarinda
kaygilandiklarin1 belirtmislerdir. Ogrencilerin yamtlarina bakildiginda 6ne ¢ikan
ifadeler sunlardir:  “Yapabilir miyim diye diigiindiim/ Yapabilir miyim diye
heyecanlandim/ Biraz korktum acaba hata yapar miyim diye/ Anlasamadiklarinda

viziildiim”.

Arabulucu 6grencilere kendilerine “arabulucu olmanin kendileri i¢in olumlu
taraflarin” neler oldugu soruldugunda oOgrencilerden farkli yanitlar alimustir.

Ogrenci yamtlarina iliskin karsilastirmalar Tablo 41°de yer almaktadur.
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Tablo 41
Arabulucu Ogrencilere Gére Arabulucu Olmanin Kendileri icin Olumlu
Taraflar
Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri
1. Arkadagliklarin 2 10 7 33 Popiilerligim artti/ Arkadaslarimin bana ilgisi artti. Herkes
artmasi benimle oynamak istiyor/ Arkadaslik iligkileri artiyor/ Popiiler
oldum. Benim arabuluculuk yapmamu istiyorlar.
2. Sorunlarin 5 24 2 10 Problemlerin ¢6ziilmesine yardim etme/ Kavga edenlerin
Coziilmesi barigmasi/ Baris saglandiginda problemlerin ¢6ziildiigiini
gorme/ Kavga edenleri barigtirma/ Sorunlar konusularak
¢oziiliiyor/ Sorunlari ¢6zmeyi 6grendim/ Arkadaglarimizin
sorunlarini ¢oziiyoruz.
3. Empati 4 18 1 5 Taraflari anlamaya ¢alisma/ Taraflart dinleme/ Taraflara yardim
becerilerinin gelismesi etme/ Anlamaya ¢aligmak/ Dinlemek/ Dinlemek, anlamaya
caligmak.
4. Kavgalarin 2 10 5 24 Kavgalari azalmasi/ Disiplin olaylarinin azalmasi/ Kavgalarim
azalmast ¢ok azaldi/ Okulumuzda kavga edenler azaliyor.

5. Barigin saglanmast 8 38 4 18 Birileri kavga ettiginde onlar1 barigtirma/ Barigmalarina
yardimc1 olmak/ Onlar1 baristirtyorum/ Barisi saglamak/ Kavga

edenleri baristirmak/ Kavga edenler baristyorlar.

6. Gururlanma - - 2 10  Gururlantyoruny/ Gururlanmak.

Toplam 21 100 21 100

Tablo 41°de gorildigi gibi 6grenci yanitlart altt ana kategori igerisinde
siniflandirilmaktadir. Bunlar: Arkadasliklarin artmasi, sorunlarin ¢oziilmesi, empati
becerilerinin gelismesi, kavgalarin azalmasi, barisin saglanmasi ve gururlanmadir.
Tablo 41°’de o6grenci yanitlarina bakildiginda, yanitlar kiz ve erkek arabulucu
ogrenciler tarafindan iki kategoride yogunluk gostermektedir. Bunlardan birincisi
“barigin saglanmas1” dir. Kiz arabulucularin yanitlarinin %38’i erkek arabulucularin
ise %]18’1 arabulucu olmanm olumlu tarafi olarak “insanlar1 baristirmay1”
vurgulamaktadir. Kiz ve erkek arabulucu 6grenciler verdikleri yanitlarda “birileri
kavga ettiginde onlar1 baristirmayi, barist saglamayi, barigsmalarina yardimci olmay1”
vurgulamiglardir. Hem kiz hem de erkek arabulucu 6grenciler arkadas iligkilerini de
vurgulamiglardir. Kiz arabulucularin %10’u erkek arabulucularin ise %33’i
arabulucu olmanin olumlu tarafi olarak arkadasliklarin arttigini belirtmislerdir.
Ogrenciler su agiklamalarda bulunmuslardir: “Popiilerligim artti/ Arkadaslarimin
bana ilgisi artti. Herkes benimle oynamak istiyor/ Arkadashik iliskileri artiyor/

Popiiler oldum. Benim arabuluculuk yapmami istiyorlar”.

Kiz ve erkek arabulucu 6grenciler arabulucu olmanin kendileri i¢in olumlu

taraflar1 olarak sorunlarin ¢oziildiigii ve kavgalarin azaldigin1 da vurgulamislardir.



119

Kiz arabulucularin %?24°1, erkek arabulucularin %10’u sorunlarin ¢6ziildiiglini
belirtmislerdir. Ogrencilerin yamitlarina bakildiginda 6ne cikan ifadeler sunlardir:
“Problemlerin ¢oziilmesine yardim etme/ Kavga edenlerin barismasi/ Baris
saglandiginda problemlerin ¢oziildiigiinii gérme/ kavga edenleri baristirma/
Sorunlar konusularak ¢oziiliiyor/ Sorunlart ¢ozmeyi o6grendim/ Arkadaslarimizin
sorunlarini ¢oziiyoruz”. Yine kiz arabulucularin %10’u ve erkek arabulucularin
%24’ kavgalarin azaldigimi belirtmislerdir. Ogrencilerin goriisleri sunlardir:
“Problemlerin ¢oziilmesine yardim etme/ Kavga edenlerin barismasi/ Baris
saglandiginda problemlerin ¢oziildiigiinii gérme/ kavga edenleri barigtirma/
Sorunlar konusularak ¢oziiliiyor/ Sorunlari ¢ézmeyi o6grendim/ Arkadaglarimizin

sorunlarini ¢oziiyoruz”.

Arabulucu ogrencilere, arabulucu olmanin olumsuz taraflar1 soruldugunda

verdikleri yanitlara iligkin sonuglar Tablo 42°de yer almaktadir.

Tablo 42
Arabulucu Ogrencilere Gore Arabulucu Olmanin Olumsuz Taraflari
Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri
1.Yok 8 68 6 75 Olumsuz tarafi yok/ Bence yok/ Bence olumsuz tarafi yok.
2.Arada kalma 1 8 - - Arada kalirsa ¢atisanlar arasinda olumsuz olabilir.
3. Taraf tutma - - 1 12.5 Taraf tuttugu diistiniilebilir.
4.Yapamama 1 8 - - Daha 6nce hi¢bir sorumluluk almamigtim.
korkusu Yapamayacagim korkusu vardi.
5. Siiphe 1 8 - - Taraf tutarsa diye diisiineceklerinden korkuyorum.
6. Anlagsmaya 1 8 1 125 Arabuluculuga geldiklerinde taraflarin anlagamamalari
ulagilmamasi barigmamalari beni iiziiyor/ Baris saglanamayinca mutsuz
oluyorum.
Toplam 12 100 8 100

Tablo 42’de gorildigi gibi Ogrenci gorisleri alti ana kategoride
gruplandirilmistir. Bunlar: yok, arada kalma, taraf tutma, yapamama korkusu, siiphe
ve anlasmaya ulasilmamasidir. Ogrencilere arabulucu olmanin olumsuz taraflarinin
olup olmadig1 soruldugunda kiz arabulucularin %68’ 1, erkek arabulucularin ise
%75’1 olumsuz tarafinin olmadigmi belirtmistir. Arabulucu 6grencilerin biiyiik
cogunlugu arabulucu olmanin olumsuz tarafimi géormemektedirler. Fakat diger
yanitlara bakildiginda ise kiz ve erkek arabulucularin yanitlart birbirlerinden

farklilasmaktadir. Kiz arabulucular tarafindan arada kalma (%8), siiphe (%8) ve
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anlagsmaya ulasilmamasi arabulucu olmanin olumsuz tarafi olarak belirtilirken, erkek
ogrenciler taraf tutma (%12.5) ve anlasmaya ulagilmamasindan (%12.5)
yakinmaktadirlar. Hem kiz hem de erkek arabulucu O&grencilerin anlagmaya
ulasilmamasindan yakindiklar1 gériilmektedir. Ogrencilerin yanitlarma bakildiginda
one c¢ikan ifadeler sunlardir:  “Arabuluculuga  geldiklerinde  taraflarin
anlasamamalart  barismamalart  beni iiziiyor/ Baris saglanamayinca mutsuz

oluyorum”.

Arabulucu 6grencilerin, arabulucu olmalarinin arkadaglariyla olan iligkisine

yonelik etkilerine iliskin 6grenci goriisleri Tablo 43°te verilmistir.

Tablo 43
Arabulucu (")grencilerin, Arabulucu Olmalarimin Arkadas iliskilerine Olan
Etkileri

Kategoriler K % E % Ogrenci Séylemleri

1. Kavgalarin azalmasi 3 12 - - Kavgalarimiz azald/ Kavgalar azaliyor.
2. Arkadas sayisinin 6 23 4 22 Daha fazla arkadas edindim/ Arkadag sayim artt1/

artmasi

Kendimden yasca biiyiiklerden de arkadaslarim da oldu/
Arabulucu olmadan 6nce ¢ok arkadagim yoktu. Simdi
daha fazla var. Biiyiik siniflardan da bir¢ok kisiyle
tanigtim/ Arabuluculuk yaptigimdan beri daha ¢ok kigiyle
tanistim. Bir siirti arkadagim oldu.

3. Arkadaslik 6 23 3 17  Arkadas iligkilerim zaten iyidi. Simdi daha iyi oldu/
iligkilerinin gelismesi Arkadaglarimla daha iyiyiz/ Arkadaslarimla olan iliskim

daha da iyi oldu/ Arkadaslik iligkimiz diizeldi sinif¢a.
Dabha iyiyiz arkadaglarimla.

4. Arkadas ilgisinin 4 15 4 22 Herkes benim etrafimda doniiyor. Oyunlarda hep beni

artmasi

baskan yapmak istiyorlar/Benimle daha fazla
oynuyorlar/Oynamadigim arkadaslarimla oynamaya
basladim/Oynamadigim arkadaglarim vardi. Artik onlarla
bile oynuyoruz/Arabuluculuk basamaklarini ¢ok iyi
uyguladigimu diistiniiyorlar bana geliyorlar/Kavga
ettiklerinde benim yanima geliyorlar.

5. Kavgalarin sona 2 75 3 17  Artik arkadaslarimla kavga etmiyoruz/Onceden kavga

ermesi

ederdik/Arkadaslarimla ¢ok kavga ettim ama artik kavga
etmiyorum/Kavga ettigim arkadaslarimla bile kavga
etmiyorum/Onceden arada sirada sorun yasardim. Simdi
nerdeyse hi¢ yasamiyoruz.

6. Giiven saglama 2 75 4 22 Ogzel sirlarini paylasiyorlar/Paylasiyorlar/Daha 6nceden

bu kadar anlatmazlardi. Simdi daha gok
paylastyorlar/Benimle sirlarini paylasiyorlar.

7. lletisimin artmasi 3 12 - - Karsilikli konusuyoruz. Birbirimizi kirmiyoruz/Kiisliikler

cok degil artik/Konusarak ¢oziiyoruz sorunlari/Etrafimda
baris gordiik¢e ben de kiismiiyorum.

Toplam 26 100 18 100
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Tablo 43’te goriildiigii gibi arabulucu 6grencilerin goriisleri yedi ana kategori
icerisinde gruplandirilmistir. Bunlar: kavgalarin azalmasi, arkadas sayisinin artmasi,
arkadaslik iligkilerinin gelismesi, arkadas ilgisinin artmasi, kavgalarin sona ermesi,

giiven saglama ve iletisimin artmasidir.

Tablo 43’te gorildigi gibi, hem kiz hem de erkek arabulucu ogrenciler
arabulucu olmanin, arkadaslariyla olan iligkilerini olumlu etkiledigini belirtmislerdir.
Kiz arabulucularin %231, erkek arabulucularin ise %22’si arabulucu olduktan sonra
arkadas sayilarinin arttigint vurgulamislardir. Arabulucu 6grenciler, arabulucu
olmanin arkadas iligkilerine etkisine iliskin su agiklamalarda bulunmuslardir: “Daha
fazla arkadas edindim/ Arkadas sayim artti/ Kendimden yas¢a biiyiiklerden de
arkadaslarim oldu/ Arabulucu olmadan once ¢ok arkadagim yoktu. Simdi daha fazla
var. Biiyiik siniflardan da birgok kisiyle tanistim/ Arabuluculuk yaptigimdan beri

daha ¢ok kigiyle tamistim. Bir siirii arkadasim oldu”.

Bu yanitlardan farkli olarak kiz arabulucularin %23, erkeklerin ise %17’si
arabulucu olduktan sonra arkadas iligkilerinde gelisme oldugunu sdylemektedir.
Arabulucularin 6ne c¢ikardig1 goriisleri sunlardir: “Arkadas iliskilerim zaten iyidi.
Simdi daha iyi oldu/ Arkadaslarimla daha iyiyiz/ Arkadaglarimla olan iliskim daha
da iyi oldu/ Arkadashik iliskimiz diizeldi sinifca. Daha iyiyiz arkadagslarimla”.

Benzer bigimde kiz ve erkek arabulucu 6grenciler arabulucu olduktan sonra,
arkadaslarinin kendilerine olan ilgilerinin arttigini belirtmislerdir. Arabulucularin 6ne
cikardigr gorisler sunlardir: “Herkes benim etrafimda doniiyor. Oyunlarda hep beni
baskan yapmak istiyorlar/ Benimle daha fazla oynuyorlar/ Oynamadigim
arkadaslarimla oynamaya basladim/ Oynamadigim arkadaslarim vardi. Artik
onlarla bile oynuyoruz/ Arabuluculuk basamaklarini ¢ok iyi wuyguladigimi

diistintiyorlar ve bana geliyorlar/ Kavga ettiklerinde benim yanima geliyorlar”.

Bu yanitlardan farkli olarak kiz ve erkek arabulucu 6grenciler problem ¢6zme
becerilerinin de gelistigini vurgulamislardir. Kiz arabulucularin %7.5’1, erkek

arabulucularin % 17’si kavgalarin sona erdigini belirtmislerdir. Arabulucu 6grenciler
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su agiklamalarda bulunmuslardir: “Artik arkadaslarimla kavga etmiyoruz/ Onceden

kavga ederdik/ Arkadaslarimla ¢ok kavga ettim ama artik kavga etmiyorum/ Kavga

ettigim arkadaslarimla bile kavga etmiyorum/ Onceden arada sirada sorun

yvasardim. Simdi nerdeyse hi¢ yasamiyoruz”.

Yanitlardan da anlasildigi gibi,

arabulucu oOgrencilerin, arkadaglariyla olan iliskilerinin olumlu yonde gelistigi,

iletisim ve sorun ¢dzme becerilerinin arttifi, yeni arkadasliklar olusturduklar1 ve

kavgalarin sona erdigi anlagilmaktadir.

Arabulucu 0Ogrencilerin, arabulucu olmalarinin c¢atisan arkadaslariyla olan

iligkisine yonelik etkilerine iligkin d6grenci gorisleri Tablo 44’te verilmistir.

Tablo 44

Arabulucu (")grencilerin, Arabulucu Olmalarmin Catisan Arkadaslarla
Tliskilerine Olan Etkileri

Kategoriler K % E % Ogrenci Séylemleri

1.Yok - - 1 6 Degisen olmadi. Zaten arkadaglarimla aram iyidir. Hala da
iyi.

2.Arkadas 5 21 2 125 Beni tanimayan kisilere de arabuluculuk yaptim/ Bagka

sayisinin smiflardan kigilerle de tanistim. Daha ¢ok arkadasim var/

artmasi Arabuluculuk sayesinde tanimadigim kisilerle de tanigtim/
Yeni kisiler tanidim/ Arkadaglarim ¢ogaldi/ Benden yas¢a
kiigiik ve biiyiik kisilere de arabuluculuk yaptim.

3.Arkadaslik 13 54 8 50 Daha ¢ok konusmaya basladik. Kiis oldugum kisilere de

iligkilerinin ve arabuluculuk yaptim. Artik konusuyoruz/ Arkadaslik

iletigimin iligkilerimiz iyi oldu/ Aramiz daha da iyi oldu/ Onlarla olan

artmasi iliskim artti/ Arkadaslik iligkilerim artti/ Daha ¢ok
yakinlagtik/ Daha 6nceden sorun yasadigim arkadasima bile
arabuluculuk yaptim. Bana tesekkiir ediyorlar/ Sorunlari
oldugu zaman artik hep bana geliyorlar/ Aramiz diizeldi daha
iyiyiz.

4.Giiven 4 17 3 19 Beni tanimadiklari halde bana giivenmeleri sorunlarimni

saglama anlatmalar1 hosuma gitti/ Bana olan giivenleri artti/ Bana
giiveniyorlar ve sirlarini anlatiyorlar/ Onceden sirlarint
anlatmyorlardi. Simdi agikca anlatiyorlar. Ozel seylerini
paylastyorlar.

5.Arkadaglart 2 8 2 12.5  Hep benim yanimda dolasiyorlar/ Sorunlarini bana

n ilgisinin anlatiyorlar/ Benim arabuluculuk yapmamu istiyorlar.

artmasi Arabuluculugu iyi yaptigimi sdyliiyorlar.

Toplam 24 100 16 100

Tablo 44’te goriildiigli gibi arabulucu dgrencilerin gorisleri bes ana kategori

icerisinde gruplandirilmigtir. Bunlar: yok, arkadas sayisinin artmasi, arkadaglik

iliskilerinin ve iletisimin artmasi, giiven saglama ve arkadaslarin ilgisinin artmasidir.
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Tablo 44’te goriildiigii gibi, hem kiz hem de erkek arabulucu 6grenciler arabulucu
olmanin, catisan arkadaslariyla olan iliskilerini olumlu etkiledigini belirtmislerdir.
Kiz ve erkek arabulucu 6grenciler en fazla arkadas iligkilerinin ve iletisimin arttigini
vurgulamiglardir. Kiz arabulucularin %54’ erkek arabulucularin da 9%350’si
arabulucu olduktan sonra catisan arkadaslariyla olan iligkilerinin ve iletisimlerinin
arttigin1  belirtmislerdir. Arabulucu Ggrenciler, arabulucu olmanin ¢atigan
arkadaslariyla olan iliskilerine etkisine iliskin su agiklamalarda bulunmuslardir:
“Daha ¢ok konusmaya basladik. Kiis oldugum kisilere de arabuluculuk yaptim. Artik
konusuyoruz/ Arkadaglhik iliskilerimiz iyi oldu/ Aramiz daha da iyi oldu/ Onlarla olan
iliskim artti/ Arkadaglhk iliskilerim artti/ Daha ¢ok yakinlastik/ Daha énceden sorun
vasadigim arkadasima bile arabuluculuk yaptim. Bana tesekkiir ediyorlar/ Sorunlart

oldugu zaman artik hep bana geliyorlar/ Aramiz diizeldi daha iyiyiz”.

Kiz arabulucularin %21°1, erkek arabulucularin ise %12.5’1 arabulucu olduktan
sonra arkadas sayilarinin arttigini vurgulamislardir. Arabulucu 6grenciler, arabulucu
olmanin c¢atisan arkadaslariyla iligkilerine etkisine iliskin su agiklamalarda
bulunmuslardir: “Beni tanmimayan kisilere de arabuluculuk yaptim/ Baska siniflardan
kisilerle de tanistim. Daha ¢ok arkadasim var/ Arabuluculuk sayesinde tanimadigim
kisilerle de tanistim/ Yeni kisiler tanidim/ Arkadaglarim ¢ogaldy/ Benden yasca kiigiik
ve biiyiik kisilere de arabuluculuk yaptim”.

Bu yanitlardan farkli olarak kiz ve erkek arabulucu O6grenciler arabulucu
olduktan sonra, c¢atisan arkadaslarinin kendilerine olan ilgilerinin arttigim
belirtmiglerdir. Kiz arabulucularin %8’1, erkeklerin ise %12.5’1 arabulucu olduktan
sonra catisan arkadaslartyla iligkilerinde gelisme oldugunu sdylemektedir.
Arabulucularin 6ne c¢ikardigi goriisleri sunlardir: “Artik  arkadaslarimla kavga
etmiyoruz/ Onceden kavga ederdik/ Arkadaslarimla cok kavga ettim ama artik kavga
etmiyorum/ Kavga ettigim arkadaslarimla bile kavga etmiyorum/ Onceden arada

swrada sorun yasardim. Simdi nerdeyse hi¢ yasamiyoruz”.

Hem kiz hem de erkek o&grenciler arabulucu olduktan sonra ¢atisan

arkadaslariyla olan iligkilerinde giiven sagladiklarim1 da vurgulamislardir. Kiz



124

arabulucularin %17’si erkek arabulucularin da %19’u ¢atisan arkadaslariyla olan
iligkilerinde giiven sagladiklarini belirtmislerdir. Arabulucularin goriigleri sunlardir:
“Beni tamimadiklart halde bana giivenmeleri sorunlarini anlatmalari hosuma gitti/
Bana olan giivenleri artti/ Bana giiveniyorlar ve sirlarim anlatiyorlar/ Onceden

sirlarimi anlatmiyorlardi. Simdi agikca anlatiyorlar. Ozel seylerini paylasiyorlar”.

Yanitlardan da anlasildigi gibi, arabulucu 6grencilerin, arkadaslariyla olan
iliskilerinin olumlu yonde gelistigi, iletisim becerilerinin arttig1, yeni arkadasliklar

olusturduklari anlasilmaktadir.

Arabulucu 6grencilerin, arabulucu olduktan sonra davranislarinda ortaya ¢ikan

degisime iliskin goriisleri Tablo 45°te verilmistir.

Tablo 45

Arabulucu Ogrencilerin, Arabulucu Olduktan Sonra Davramislarinda Ortaya

Cikan Degisim
Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri
1. Catisma 10 44 8 47  Arabulucu olmadan 6nce kz}vga edenlerin kafalarina
¢Ozme vuruyor tekme atiyordum. Onceden kavgaya
becerilerinin daliyordum. Simdi konusarak yardimci oluyorum/
gelismesi Kavga edemiyorum. Konugmalarimi diizelttim/

Kendimi tutabiliyorum, kontrol edebiliyorum/
Bagirmadan konusuyorum/ Bu egitim kizgimligimin
gegmesini sagladi.

2. Kisisel 4 17 8 47 Eskiden arkadaslarimla ¢ok konusmazdim. Simdi daha
iletigim cok sey paylasiyoruz/ Dalga gecmiyorum. Diigiinerek
becerileri konusuyorum/ Benden yasea biiyiiklerle iletisgimim artt1.

Sorunlart konusarak ¢6zmeyi 6grendim/ Konusarak
¢oziiyorum problemleri

3. Ozgiiven 3 13 1 6 Kendime giivenim artti/ sorunlar1 ¢6zdiikge kendime
giivenim artti/ Bir seyler becerebiliyorum,
yapabiliyorum.

4. Kendini iyi 6 26 - - Kendimi iyi hissettim/ Arkadaglarimin sorunlarina
hissetme yardim ediyorum
Toplam 23 100 17 100

Tablo 45°te goriildiigii gibi arabulucu 6grencilerin davranislarinda ortaya ¢ikan
degisim dort ana kategoride gruplandirilmistir. Bunlar: ¢atisma ¢6zme becerilerinin

gelismesi, kisisel iletisim becerileri, 6zgiiven ve kendini iyi hissetmedir.
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Tablo 45°te 6grenci yanitlar1 kiz ve erkek 6grenciler tarafindan iki kategoride
yogunluk gostermektedir. Bunlardan birincisi “catisma ¢dzme becerilerinin
geligsmesi” dir. Kiz arabulucularin %44°1, erkek arabulucularin ise % 47’si arabulucu
olduktan sonra ¢atisma ¢6zme becerilerindeki gelismeyi vurgulamislardir. Arabulucu
Ogrenciler su agiklamalarda bulunmuslardir: “Arabulucu olmadan once kavga
edenlerin kafalarina vuruyor, tekme atiyordum. Onceden kavgaya daliyordum. Simdi
konusarak yardimci oluyorum/ Kavga edemiyorum/ Konusmalarimi diizelttim/
Kendimi tutabiliyorum, kontrol edebiliyorum/ Bagirmadan konusuyorum/ Bu egitim
kizginligimin ge¢mesini sagladi”. Bu ifadelerden de anlasildigi gibi, kiz ve erkek
arabulucular ¢atisma ¢ézme davranislarindaki olumlu degisime vurgu yapmislardir.
Arabuluculuk yasantilarinin, 6grencilerin hem kendi sorunlarinin hem de diger
Ogrencilerin sorunlarinin yapici ve bariscil olarak ¢oziimiinde katki sagladigim

sOyleyebiliriz.

Ikincisi, hem kiz hem de erkek arabulucu &grenciler, kisisel iletisim
becerilerinin gelistigini belirtmislerdir. Kiz arabulucu 6grencilerin %17’si, erkek
arabulucu  Ogrencilerin = %47’si  kisisel iletisim  becerilerindeki  gelismeyi
vurgulamiglardir. Arabulucu 6grenciler kisisel iletisim becerilerindeki degisime
iliskin su aciklamalarda bulunmuslardir: “Eskiden arkadaslarimla ¢ok konusmazdim.
Simdi daha ¢cok sey paylasiyoruz/ Dalga ge¢miyorum. Diisiinerek konusuyorum/
Benden yagca biiyiiklerle iletisimim artti. Sorunlar: konusarak ¢ozmeyi 6grendim/
Konugsarak ¢oziiyorum problemleri”. Bu ifadelerden de anlasildigi gibi, arabuluculuk
deneyimi 6grencilere sadece problem ¢ézme becerileri anlaminda yeterlik degil ayni

zamanda kisisel iletisim becerilerinde de yapici ve olumlu etki saglamaktadir.

Sadece kiz arabulucu o6grencilerin 6ne c¢ikardigi degisim 68esi kendini iyi
hissetmedir. Kendini iyi hissetme sadece kiz arabulucu ogrenciler tarafindan
vurgulanmigtir. Kiz arabulucular su agiklamalarda bulunmuslardir: “Kendimi iyi
hissettim/ Arkadaslarimin sorunlarina yardim ediyorum”. Yanitlardan da anlagildigi
gibi, arabuluculuk deneyiminin kiz 6grencilerin sosyal ve duygusal gelisimlerine

katkida bulundugunu séyleyebiliriz.
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Arabulucu o6grencilerin, catisma yasayan arkadaslarmma yardim etmelerinin

olumlu taraflarina ait goriislerine iliskin analiz sonuglar1 Tablo 46’da verilmistir.

Tablo 46
Arabulucu Ogrencilere Gore Catisma Yasayanlara Yardim Etmenin Olumlu

Taraflar

Kategoriler K % E %  Ogrenci Sdylemleri

Sorunlarin 1 4 3 20 Sorunlar ¢oziliiyor/ Sorunlar artik konusularak

¢oziilmesi ¢oziiliiyor/ Arabuluculuga gerek kalmadan sorunlar
hallediliyor/ Sorunlarina yarim ediyoruz.

Kavga etmeyi 9 34 5 33 Smifimiz daha iyiye gidiyor artik kavga neredeyse

onleme cikmiyor artik/ Kavga ¢ikmiyor/ Kavgalar ¢ok azaldi/
Kavgalar azaliyor/ Kimsenin kavga etmesini
istemiyorum. Konustukg¢a kavgalar azaldi/ Olay
biliylimiiyor. Siddet olmuyor/ Siddete donlismiiyor
Siddeti onliiyoruz/ Siddet yok/ Kavga etmemelerini
sagliyoruz/ Kavga etmemelerini sagliyoruz ve sevgiyi
arttirryorum.

Kisiler arast 4 15 - - Kavga edenlerin konugmasini sagliyorum. Birbirlerini

iletisimin dinlemelerini sagliyorum/ Onceden laf dalasi oluyordu

artmasi smifta simdi konusuyoruz.

Arkadagliklarm 1 4 - - Arkadagliklar diizeliyor, artiyor.

artmasi

Barisin 4 15 2 13 Barig sagliyoruz/ Barisiyorlar/ Kavga ettiklerinde

saglanmast arabuluculuk yaptigimda onlarin baristigini gérmek
¢ok giizel/ Barigmalar1 beni duygulandirtyor/ Kavga
ediyorlarsa baristirmak ¢ok giizel.

Kiifriin 1 4 1 7 Kiifiir azaldi/ Onceden simifta kiifiir cok oluyordu.

azalmasi Simdi ¢ok azald1.

Olumlu 7 26 4 27 Ben yardim ettigim igin mutlu oluyorum/

duygular Seviniyorum/Arkadaslarimi seviyorum/Yardim edince

hissetme mutlu oluyorum/ Catisanlara yardim etmek ¢ok
hosuma gidiyor/ Catisanlara yardimc1 olmak beni
gururlandirtyor/ Sevindiriyor.

Toplam 27 100 15 100

Tablo 46’da gorildigii gibi 6grenci yanitlart alti ana kategori igerisinde

siiflandirilmaktadir. Bunlar: sorunlarin ¢dziilmesi, kavga etmeyi Onleme, kisiler

arasi iletisimin artmasi, arkadasliklarin artmasi, barigin saglanmasi, kiifiiriin azalmasi

ve olumlu duygular hissetmedir. Tablo 62’de Ogrenci yanitlarina bakildiginda

yanitlar kiz ve erkek arabulucu ogrenciler tarafindan iki kategoride yogunluk

gostermektedir. Bunlardan birincisi “kavga etmeyi 6nleme” dir. Kiz arabulucularin

yanitlarinin %34’ erkek arabulucularin ise %33°1 ¢atisan arkadaslarina yardim

etmenin olumlu tarafi olarak kavga etmeyi 6nlediklerini vurgulamislardir. Arabulucu

Ogrencilerin 6ne cikardig gorisler sunlardir: “Sinifimiz daha iyiye gidiyor artik
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kavga neredeyse ¢ikmiyor artik/ Kavga ¢ikmiyor/ Kavgalar ¢ok azaldi/ Kavgalar
azalyyor/ Kimsenin kavga etmesini istemiyorum. Konustukca kavgalar azaldi/ Olay
biiyiimiiyor. Siddet olmuyor/ Siddete doniismiiyor Siddeti onliiyoruz/ Siddet yok/
Kavga etmemelerini saghyoruz/ Kavga etmemelerini sagliyoruz ve sevgiyi
arttirtyorum”. Ogrenci yanitlarina bakildiginda, égrencilerin arabuluculuk egitimi
aldiktan sonra sorunlarini kavga etmeden konusarak ¢ozdiikleri, siddetin dnlendigi

anlasilmaktadir.

Kiz ve erkek arabulucu 6grencilerin yogunlastigi diger bir kategoride “olumlu
duygular hissetme” dir. Ogrenciler arabulucu olduktan sonra ¢atisan arkadaslarina
yardim ettiklerinde olumlu duygular hissettiklerini  vurgulamiglardir.  Kiz
arabulucularin  %26’s1 erkek arabulucularin %27°si arabulucu olarak c¢atisan
arkadaslarina yardim ettiklerinde olumlu duygular hissettiklerini belirtmislerdir.
Ogrenciler su aciklamalarda bulunmuslardir: “Ben yardim ettigim igin mutlu
oluyorum/ Seviniyorum/Arkadaglarimi seviyorum/Yardim edince mutlu oluyorum/
Catisanlara yardim etmek ¢ok hosuma gidiyor/ Catisanlara yardimct olmak beni

gururlandiriyor/ Sevindiriyor”.

Arabulucu Ogrenciler c¢atigsan taraflara yardim etmenin olumlu tarafi olarak
sorunlarin ¢oziildiigiinii ve barisin saglandigini vurgulamislardir. Kiz arabulucularin
%4°1, erkek arabulucularin %20’si sorunlarin ¢oziildiigiinii; yine kiz arabulucularin
%15°1 ve erkek arabulucularin %13’ barisin saglandigini belirtmislerdir. Arabulucu
ogrenciler sorun ¢6ziimiine iliskin su agiklamalarda bulunmustur: “Sorunlar
¢oziiltiyor/ Sorunlar artik konusularak ¢oziiliiyor/ Arabuluculuga gerek kalmadan
sorunlar hallediliyor/ Sorunlarina yardim ediyoruz”. Bu ifadelerden de anlasildigi
gibi arabuluculuk yasantilarinin 6grencilerin sorun ¢ézmelerinde anlamli katkilarda

bulundugunu soyleyebiliriz.

Sadece kiz arabulucularin 6ne ¢ikardigi olumlu taraflar kisiler arasi iletisimin
artmasi ve arkadasliklarin artmasidir. Kiz arabulucularin % 15’1 gatisan taraflara
yardim etmenin kisilerarasi iletisimi arttirdigimi belirtmislerdir. Ogrencilerin

yanitlarina bakildiginda 6ne ¢ikan ifadeler sunlardir: “Kavga edenlerin konusmasini
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sagliyorum. Birbirlerini dinlemelerini saglyorum/ Onceden laf dalast oluyordu
swifta simdi konusuyoruz”. Kiz arabulucu 6grencilerin %4’li de arkadasliklarin

arttigin1 belirtmislerdir.

Arabulucu o6grencilerin, catisma yasayan arkadaslarmma yardim etmelerinin

olumsuz taraflarina ait goriislerine iliskin analiz sonuglar1 Tablo 47°de verilmistir.

Tablo 47
Arabulucu (")grencilere Gore Catisma Yasayanlara Yardim Etmenin Olumsuz
Taraflar
Kategoriler K % E % Ogrenci Séylemleri
1. Yok 8 73 4 50 Olumsuz tarafi yok/ Bence yok/ Bence olumsuz tarafi
yok/ Yardim etmenin olumsuz tarafi yok
2. Taraflarin 1 9 - - Bazen iki kisinin arasindaki gerginlik bana da
gerginliginin yanstyabiliyor.
yansimasi
3. Yardimct 1 9 3 375 Barisamadiklarinda sorunlarint ¢6zemediklerinde
olamama hissi yardim edemedigimi diisiiniiyorum. Uziiliiyorum/
Barigsmadiklarinda acaba bir yerde yanlis m1 yaptim
diye diisiiniiyorum. Uziiliiyorum/ Bar1s
saglanmadiginda yapamadigimi disiiniiyorum.
4. Barisin 1 9 1 125 Bazen barigsmayanlarda olabiliyor/ Barigmayanlarda
saglanamamasi oluyor/ Bazen barismayanlar anlagamayanlar oluyor.
Toplam 11 100 8 100

Tablo 47’de goriildiigii gibi Ogrenci goriisleri dort ana kategoride
gruplandirilmigtir. Bunlar: yok, taraflarin gerginliginin yansimasi, yardimc1 olamama
hissi ve barisin saglanamamasidir. Ogrencilere arabulucu olarak catisan taraflara
yardim etmenin olumsuz taraflarinin olup olmadigi soruldugunda kiz arabulucularin
%73’1, erkek arabulucularin ise %50’si olumsuz tarafinin olmadigin1 belirtmistir.
Ogrencilerin goriisleri sunlardir: “Olumsuz tarafi yok/ Bence yok/ Bence olumsuz

tarafi yok/ Yardim etmenin olumsuz tarafi yok™.

Arabulucu o6grencilerin biiyiik cogunlugu catisan taraflara yardim etmenin
olumsuz tarafini gormemektedirler. Diger yanitlara bakildiginda ise kiz ve erkek
arabulucular yardimci olamamaktan ve barigin saglanamamasindan yakinmaktadirlar.
Kiz arabulucularin %9’u ile erkek arabulucularin %37.5’1 yardimci olamama hissini
yasadiklarini, kiz arabulucularin %9’u ile erkek arabulucularin % 14.5’1 de barisin

saglanamamasini olumsuz taraf olarak belirtmislerdir. Ogrencilerin yanitlarina
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bakildiginda ©ne c¢ikan ifadeler sunlardir: “Barisamadiklarinda sorunlarini
¢ozemediklerinde yardim edemedigimi diistiniiyorum. Uziiliiyorum/
Barismadiklarinda acaba bir yerde yanhs mi yaptim diye diistiniiyorum.

Uziiliiyorum/ Baris saglanmadiginda yapamadigimi diistiniiyorum”.

Arabulucu Ogrencilerin, catisma yasayan arkadaslarina yardim ederken

yasadiklar1 zorluklara ait goriislerine iligskin analiz sonuglar1 Tablo 48’de verilmistir.

Tablo 48
Arabulucu Ogrencilerin Catisma Yasayan Ogrencilere Yardim Ederken
Yasadiklar1 Zorluklar
Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri
1. Yok 2 17 3 375 Zorlayan tarafi yok/ Zorlanmadim/ Zorlayan
tarafi olmadi.

2. Hata yapmaktan 2 17 2 25 Yanlis yapmaktan yanlis bir sey sdylemekten
korkma korkuyorum/Konusurken ya kekelersem,

yanlis diye korkuyorum/Basamaklari
unutacagim diye korktum/Arabuluculuk
stirecinde basamaklar1 unuturum diye

zorlaniyorum.
3. Barigin 7 58 - - Baristirma ¢abasindayim. Baristiramamak
saglanamamasi beni zorluyor/Her ¢atisan barigmayabiliyor.

Bu da arabuluculugu zorlayabiliyor/Bazen
barigmak istememeleri beni iiziiyor. Barisg
saglanmazsa diye telaglantyorum/Ya
anlasamazlarsa ya barigmazlarsa diye
telaglaniyorum/Ya anlagamazlarsa diye

geriliyorum.
4. Arabuluculuk - - 1 125 Basamaklarda bazen sorun yasayabiliyorum.
stirecinin anlagilmamasi Bazi basamaklar1 anlayamiyorlar.
5. Tekrar sorun ¢ikacak 1 8 1 12.5 Baristiklarindan sonra hemen tekrar sorun
kaygisi yasarlar diye telaglaniyorum.
6. Yas farki olmasi - - 1 125 Kendimden yasga biiyiiklere arabuluculuk

yaparken zorlaniyorum. Ben kii¢igiim diye
bana anlatirken zorlaniyorlar.

Toplam 12 100 8 100

Tablo 48’de goriildiigli gibi Ogrencilerin arkadaslarina yardim ederken
yasadiklar1 zorluklara iliskin goriisleri alti ana kategoride incelenmektedir. Bunlar:
yok, hata yapmaktan korkma, barisin saglanamamasi, arabuluculuk siirecinin

anlasilmamasi, tekrar sorun ¢ikacak kaygisi, yas farki olmasi.

Kiz ve erkek arabulucu o6grencilerin, arabuluculuk siirecini calistirirken

yasadig1 giicliiklere iliskin goriisleri soruldugunda kizlarin %17’s1 erkeklerin ise
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%37.5’i giiclik yasamadigin1  belirtmistir.  Ogrenciler su  agiklamalarda

bulunmuslardir: “Zorlayan tarafi yok/ Zorlanmadim/ Zorlayan tarafi olmadi”.

Hem kiz hem de erkek arabulucu 6grenciler yasadiklar1 farkli giicliikleri 6ne
cikarmiglardir. Erkek arabulucu 6grenciler arabuluculuk siirecinin anlagilmamasini
(%12.5), tekrar sorun ¢ikacak kaygisini (%12.5) ve yas farki olmasint (%12.5)
vurgulamiglardir. Buna karsin kiz arabulucu 6grenciler ise barisin saglanamamasina
iliskin giicliikleri (%58) daha ¢ok vurgulamislardir. Barisin saglanamamasi arabulucu
ogrencilerin one cikardigi en belirgin giigliiktiir. Ogrenciler bu giicliige iliskin su
aciklamalar1 yapmiglardir:  “Baristirma ¢abasindayim. Baristiramamak —beni
zorluyor/ Her ¢atisan barigsmayabiliyor. Bu da arabuluculugu zorlayabiliyor/ Bazen
barismak istememeleri beni iiziiyor. Baris saglanmazsa diye telaslaniyorum/ Ya
anlagsamazlarsa ya barismazlarsa diye telaglantyorum/ Ya anlasamazlarsa diye

geriliyorum”.

Hem kiz hem de erkek arabulucu Ogrencilerin, arabuluculuk siirecinde
karsilastiklar1 bir baska giiclik ise “hata yapmaktan korkma” dir. Kiz arabulucu
ogrencilerin  %17’s1 erkek arabulucu Ogrencilerinde %?25’1 hata yapmaktan
korktuklarmi belirtmislerdir. Ogrenciler bu soruna iliskin sunlar1 sdylemislerdir:
“Yanlis yapmaktan yanhs bir sey séylemekten korkuyorum/ Konusurken ya
kekelersem, yanlis diye korkuyorum/ Basamaklari unutacagim diye korktum /

Arabuluculuk siirecinde basamaklar: unuturum diye zorlaniyorum .

Bu arastirmada uygulanan akran arabuluculuk basamaklar1 standart basamaklar
olarak tiim arabulucu 6grenciler tarafindan izlenmistir. Bu basamaklar sunlardir:
Isteklerin ve nedenlerin agiklanmasi; Duygularin ve nedenlerin aciklanmasi; Kars
tarafin isteklerinin, duygularinin ve nedenlerinin anlasilmasi; Her iki tarafin yararina
¢Oziim secenlerinin iiretilmesi; Anlagmaya (kazan-kazan) ulasilmasi. Bu basamaklar
arabuluculuk formunda yer almaktadir. Tiim arabulucu dgrenciler de arabuluculuk
siirecinde bu formu kullanmaktadir. Bu arastirmada belirtilen 102 arabuluculuk
deneyimi de bu standart formlar {izerinden siirdiiriilmiistiir. Arabuluculuga

baslamadan Once, rehberlik saatinde tiim arabulucu 6grenciler bu formu nasil
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kullanacaklarina iligkin olarak, tekrar egitim almislardir. Arabulucu 6grencilere bu

standart

formu kullandiklari

arabuluculuk

surecinde

hangi  basamaklarda

zorlandiklari sorulmustur. Arabulucularin belirtmis oldugu goriisler Tablo 49’da

verilmistir.

Tablo 49

Arabulucu Ogrencilerin Arabuluculuk Siirecini Uygularken Zorlandiklar

Arabuluculuk Basamaklari

Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri

1. Higbir basamakta 2 14 1 8 -

zorlanmadim

2. Birinci basamak: istek 2 16 2 16 Istek ve nedenleri basamaginda zorlandim.

ve nedenlerin Isteklerini bilmiyorlar. S6yleyemiyor ve

aciklanmasinda zorlandim nedenlerini de bilmiyorlar/ isteklerinin ne
oldugunu bile bilmiyorlar. Ozellikle
nedenlerini sdylerken zorlanryorlar/istek ve
nedenlerini ifade etmelerini saglamakta
zorlandim.

3. Ikinci basamak: - - 3 25 Duygu ve nedenleri basamaginda

Duygularin ve nedenlerin zorlandim/ Duygularim ifade etmelerini

aciklanmasinda zorlandim. saglamakta zorlandim.

4. Ugiincii basamak: Karst 4 28 3 25 Empati basamaginda zorlandim. Birbirlerini

tarafin isteklerinin, dinlemiyorlar, anlamiyorlar/ Bu basamagt

duygularinin ve anlayamadilar/ Birbirlerini dinlemek

nedenlerinin istemiyorlar.

anlagilmasinda, kargilikli

empati kurulmasinda

zorlandim.

5. Dordiincii basamak: 6 42 3 25 Co6zim iiretme basamaginda zorlandim.

Her iki tarafin yararina Coziim tlretemiyorlar/ Coziim

¢ozlim segeneklerinin bulamiyorlardi. Birbirlerinden bekliyorlar.

iiretilmesinde Arabulucunun ¢6ziim bulmasini istiyorlar/

zorlandim. Segenekler liretmelerini saglamak zor oldu.
Benim tiretmemi beklediler/ Bulamadilar.
Uretemediler/ Taraflarin problemin ¢oziimii
icin secenekler iiretmelerini saglamak zor
oldu.

6. Besinci basamak: - - - - -

Anlasmaya (kazan-kazan)

ulasilmasinda zorlandim.

Toplam 14 100 12 100

Tablo 49°da arabulucu 6grencilerin yasadiklar giigliiklere iliskin gortisleri alti
kategoride gruplandirilmigtir. Bunlar sunlardir: Higbir basamakta zorlanmadim;
Birinci basamak: Isteklerin ve nedenlerin agiklanmasinda zorlandim; Ikinci basamak:
Duygularin ve nedenlerin aciklanmasinda zorlandim; Uciincii basamak: Kars1 tarafin
isteklerinin, karsilikl

duygularinin ve nedenlerinin anlasilmasinda, empati
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kurulmasinda zorlandim; Dordiincii basamak: Her iki tarafin yararma ¢oziim
seceneklerinin {iretilmesinde zorlandim; Besinci basamak: Anlagsmaya (kazan-kazan)
ulagilmasinda zorlandim. Kiz arabulucularin %14°i erkek arabulucularin ise %81
zorluk c¢ekmediklerini belirtmislerdir. Ogrencilerin yanitlarina bakildiginda sunlari

soylemislerdir: “Zorluk ¢cekmedim/ Zorluk ¢ektigim adim olmadi.

Hem kiz hem de erkek arabulucu 6grenciler en fazla ¢oziim iiretme ve empati
basamaginda zorlanmislardir. Kiz arabulucu 6grencilerin %42’si erkek arabulucu
Ogrencilerin de % 25’1t ¢Oziim {retirken zorlandiklarini belirtmiglerdir. Coziim
liretme basamagiyla ilgili olarak sdylemis olduklar1 giicliikler sunlardir: “Céziim
tiretme basamaginda zorlandim. Coziim iiretemiyorlar/ (Coéziim bulamiyorlard.
Birbirlerinden bekliyorlar. Arabulucunun ¢éziim bulmasin istiyorlar/ Segenekler
tiretmelerini  saglamak zor oldu. Benim iiretmemi beklediler/ Bulamadilar.
Uretemediler/ Taraflarin problemin ¢éziimii icin secenekler iiretmelerini saglamak
zor oldu”. Kiz ve erkek arabulucular arabuluculuk siirecinde catisan taraflarin ¢6zim
tiretemediklerini, bulamadiklarini, ¢oziimii ya birbirlerinden ya da arabulucudan
beklediklerini belirtmislerdir. “Arabulucunun isi, 6grencilerin ¢atigmalarini ¢6zmek
degil, Ogrencilerin problemlerini kendilerinin ¢6zmelerine yardimci olmaktir.
Ogrenci catismalarinda en dogru ve gegerli ¢dziim, 6grencilerin kendi ¢oziimleridir”
(Johnson ve Johnson, 1995; Tiirniiklii, 2006: 88). Ogrenciler bu basamakta, kendi
gereksinimlerini ve karsisindaki kisinin gereksinimlerini karsilayacak, her iki taraf

icin de memnun edici kazan-kazan ile sonug¢lanacak ¢oziim Onerileri tiretmelidirler.

Hem kiz hem de erkek arabulucu 6grencilerin en fazla zorlandiklar1 bir baska
basamak ise empati basamagidir. Kiz arabulucularin %28’1 erkek arabulucularin da
%25’1 empati basamaginda zorlandiklarini belirtmislerdir. Ogrenciler bu basamaga
iliskin sunlart soylemislerdir: “Empati basamaginda zorlandim. Birbirlerini
dinlemiyorlar, anlamiyorlar/ Bu basamagi anlayamadilar/ Birbirlerini dinlemek

»” (13

istemiyorlar”. “Catismada diger kisiyle basarili olarak miizakere edebilmek igin
diger kisinin yerine kendimizi koymaliyiz ve o konumdan ¢atigmanin nasil
goriildiigiinii anlamaliyiz. Diger bir ifade ile olaylara diger kisinin bakis agisi ile

bakmaliy1z” (Dokmen, 1994: Tirniikli, 2006: 60). “Diger kisinin perspektifinin
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anlasilmasi, onunla anlagsmak ya da aym fikirde olmak degildir. Sadece sorunu en
dogru sekilde anlamak ve kavramaktir” (Turnikli, 2006: 61). Bireylerin
catismalarin1 ¢ozebilmeleri i¢in istek, duygu ve nedenlerini belirtmeleri yetmez.
Taraflar kendilerini diger bireyin yerine koyarak, onun istek, duygu ve nedenlerini
onun bakis agisiyla anlamaya g¢alismalidirlar. Bu sekilde ¢atismalarin kazan-kazan

yontemiyle yapici bir sekilde ¢oziilmesi miimkiindiir.

Duygu ve nedenleri basamaginda erkek arabulucu 6grencilerin %251 zorluk
yasadiklarini belirtmislerdir. Ogrenciler bu basamaga iliskin sunlar1 sdylemislerdir:
“Duygu ve nedenleri basamaginda zorlandiml/ Duygularini ifade etmelerini

saglamakta zorlandim”.

“Problemi ¢6zmek i¢in ne hissettiginin yani duygularin ve nedenlerinin
karsilikli  belirtilmesi de olduk¢a Onemlidir. Duygularin ifade edilmesi ve
denetlenmesi, ¢atisma ¢oziimiiniin en gii¢ ve en 6nemli basamaklarindan biridir”
(Johnson ve Johnson, 1995a: 5:9; Tiirniikld, 2006: 58). Duygularin agik, anlasilir,
samimi bir sekilde ben dili kullanarak ifade edilmesinin bireyin kendi duygularini
fark etmesini ve diger bireyle olan ¢atismalarin1 yapict ve baris¢il olarak ¢ozmesini

saglayacagi soylenebilir.

Arabulucu Ogrencilerin, catisan taraflar istek ve nedenlerini agiklarken

yasadiklar1 zorluklara ait goriislerine iligskin analiz sonuglar1 Tablo 50°de verilmistir.



Tablo 50
Arabulucu Ogrencilerin, Catisan Taraflar Istek ve Nedenlerini A¢iklarken
Yasadiklar1 Zorluklar
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Kategoriler K %

E

%

Ogrenci Soylemleri

1. Yok 1 5

2. lIstegini bilmeme 4 20

3. Arkadas etkisi 6 30

4. Dikkatin dagilmasi 1 5
5. Nedenlerin ifade 5 25
edilmemesi

6. Uzun siire bekleme 2 10

7. Isteklerin anlasiimamast 1 5

2

15.5

30.5

15.5

15.5

15.5

Istek ve nedenlerini soylerken zorluk
yasamadilar. Gayet iyi agikladilar/
Yasadiklar1 olay: istek ile nedenlerini
sOyleyebildiler. Zorluk yagamadan ifade
ettiler/ Herhangi bir zorluk yasamadilar.
Ne istediklerini bilmiyorlar/ Ne
istediklerini kendileri de bilmiyorlar/
Kendi isteklerini bile bilmiyorlardi.
Arkadagliklar1 bozulur diye ki ne diisiiniir
diye sdyleyemiyorlar/ Karsi taraftan
cekiniyorlar/ Karsi tarafin tepki
vermesinden korkuyorlar/ Isteklerini
soylerken ¢ekindiler. Tepki almaktan
korktular/ Karsidaki ne diisiiniir diye
sOylemek istemediler/ Karsi taraf tepki
verir diye gergek isteklerini sylemek
istemediler.

O an baska sey diisiiniiyorlar.
Nedenlerini sdylerken zorlaniyorlar/
Isteklerini ifade ediyor sadece nedenlerini
anlatirken zorlaniyorlar. Nedenlerini de
bilmediklerinden sdyleyemediler.

Cok beklemek zorunda kaldik/ Durup
bekliyorlar/ Epey diisiintiyorlar/
Duruyorlar

Tam olarak istekleri anlagilmryordu/
Isteklerini tam olarak sdyleyemediler.

Toplam 20

100

13

100

Tablo 50’de goriildiigii gibi arabulucu Ogrencilerin ¢atisan taraflar istek ve

nedenlerini agiklarken yasanan zorluklara iligkin goriisleri yedi ana kategoride

incelenmektedir. Bunlar: yok, istegini bilmeme, arkadas etkisi, dikkatin dagilmasi,

nedenlerin ifade edilmemesi, uzun siire bekleme ve isteklerin anlagilmamasidir.

Kiz ve erkek arabulucu Ogrencilerin, catisan taraflar istek ve nedenlerini

aciklarken yasadiklar1 zorluklara iligkin goriisleri soruldugunda kizlarin %51

erkeklerin ise %15.5°i giiclik yasamadigim belirtmistir. Ogrencilerin goriisleri

sunlardir: “Istek ve nedenlerini séylerken zorluk yasamadilar. Gayet iyi acikladilar/

Yasadiklar: olayr istek ile nedenlerini soyleyebildiler. Zorluk yasamadan ifade

ettiler/ Herhangi bir zorluk yasamadilar”.
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Hem kiz hem de erkek arabulucu oOgrenciler ¢atisan taraflarin istegini
bilmediklerini vurgulamislardir. Kiz arabulucularin %20’si erkek arabulucularin
%30.5’1 ¢atisan taraflarin ne istediklerini bilmediklerini belirtmislerdir. Ogrenciler su
aciklamalarda bulunmuslardir: “Ne istediklerini bilmiyorlar/ Ne istediklerini

kendileri de bilmiyorlar/ Kendi isteklerini bile bilmiyorlardy”.

Kiz ve erkek arabulucu ogrenciler arabuluculuk siirecinde arkadas etkisi
nedeniyle catisan taraflarin istek ve nedenlerini ifade ederken zorluk yasadiklarini
vurgulamiglardir. Kiz arabulucularin %30’u erkek arabulucularin da % 15.5°1 arkadas
etkisi yiiziinden ¢atisan taraflarin istek ve nedenlerini agiklarken zorluk yasadiklarini
belirtmislerdir. Ogrenciler bu zorluga iliskin su aciklamalar1 yapnuslardir:
“Arkadashiklar: bozulur diye ki ne diisiiniir diye sdyleyemiyorlar/ Kargi taraftan
cekiniyorlar/ Karsi tarafin tepki vermesinden korkuyorlar/ Isteklerini siylerken
cekindiler. Tepki almaktan korktular/ Karsidaki ne diistiniir diye séylemek
istemediler/ Karsi taraf tepki verir diye gercgek isteklerini soylemek istemediler”.
Ogrenci yamtlarina bakildiginda ogrencilerin arkadaslariyla olan iliskilerinin
bozulmamas1 i¢in istek ve nedenlerini sdylerken zorluk yasadiklari, istek ve

nedenlerini ifade etmek istemedikleri anlagilmaktadir.

Hem kiz hem de erkek arabulucu 6grencilerin, arabuluculuk siirecinde ¢atisan
taraflarin istek ve nedenlerini agiklarken yasadiklari bir bagka zorluk ise “nedenlerin
ifade edilmemesi”dir. Kiz arabulucu Ogrencilerin %25’ erkek arabulucu
ogrencilerinde %7.5’1 ¢atisan taraflarin nedenlerini bilmediklerini ve ifade ederken
zorlandiklarmi belirtmislerdir. Ogrencilerin bu zorluga iliskin gériisleri sunlardir:
“Nedenlerini séylerken zorlaniyorlar/ Isteklerini ifade ediyor sadece nedenlerini

anlatirken zorlaniyorlar. Nedenlerini de bilmediklerinden séyleyemediler”.

Bunlardan farkli olarak kiz ve erkek arabulucu o6grenciler catisan taraflarin
istek ve nedenlerini agiklarken yasadiklar1 zorluklar olarak isteklerin anlasilmadigini,
uzun siire taraflarin istek ve nedenlerinin ifade edilmesini beklediklerini ve taraflar
istek ve nedenlerini soOylerken dikkatlerinin dagildigini vurgulamiglardir. Kiz

arabulucularin %10’u erkek arabulucularin 9%15.5’1 catisan taraflarin istek ve
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ederken uzun
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siire  beklediklerini, durup diisiindiiklerini

belirtmislerdir. Ogrenciler bu zorlukla ilgili su a¢iklamalarda bulunmuslardir: “Cok

beklemek zorunda kaldik/ Durup bekliyorlar/ Baya diigiiniiyorlar/ Duruyorlar”.

Kiz arabulucularin %5°1 ile erkek arabulucularin %15.5°1 de catisan taraflarin

isteklerinin tam olarak anlagilmadigini, isteklerini tam olarak sdyleyemediklerini

belirtmislerdir.

Ogrencilerin

goriisleri

sunlardir:  “Tam olarak istekleri

anlasilmiyordu/ Isteklerini tam olarak séyleyemediler”.

Arabulucu Ogrencilerin, c¢atisan taraflar duygu ve nedenlerini agiklarken

yasadiklar1 zorluklara ait goriislerine iliskin analiz sonuglar1 Tablo 51°de verilmistir.

Tablo 51

Arabulucu Ogrencilerin, Catisan Taraflar Duygu ve Nedenlerini A¢iklarken
Yasadiklar1 Zorluklar

Kategoriler

K

%

E

%

Ogrenci Soylemleri

1. Yok

2. Duygular ifade
edememe

3. Karsi tarafin
tepkisinden korkma

4. Nedenleri
aciklayamama

5. Duygulari bilme

2

10

45

35

10

3

25

25

34

Bu basamakta zorlanmadilar. Duygu ve
nedenlerini syleyebildiler. Sikint1
yasamadilar/ Sorun yasamadilar. Duygu ve
nedenlerini agikladilar/ Duygularini agikca
sOyleyebildiler/ Zorluk yasamadilar.
Duygularii sdylemiyorlar. ifade
edemiyorlar/ Duygusunu ifade edemeyenler
oldu/ Zor ifade ediyorlar/ Duygularini
rahatlikla sdyleyemiyorlar/ Duygularini
agiklayamadilar/ Duygularini sdylemekten
cekiniyorlar.

Duygularini sdylerse karsi taraftan tepki
almaktan korktuklar1 i¢in duygularini ifade
edemediler/ Duygulariyla alay edilir diye
sOylemediler/ Karsidaki kisi alttan aldi
diyecek diye s0yleyemiyorlar/ Duygularini
sOylerse karsidaki ne diisiiniir acaba ona
kiiser mi diye soylemek istemediler/
Arkadagliklar1 bozulacak ve kiisecek diye
sOylemiyorlar/ Soylerse kendisini zay1f
gorecegini diisiiniiyorlar.

Nedenlerini soyleyemediler. Nedenlerinde
zorlandilar/ Neden 6yle hissettiklerini
bilmiyorlar/ Nedenlerini soylerken
zorlaniyorlar.

Diisiiniiyorlar/ Duygularini soylerken
istekleriyle karistirdilar.

Toplam

20

100

12

100
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Tablo 51°de goriildigii gibi arabulucu 6grencilerin gatisan taraflar duygu ve
nedenlerini agiklarken yasanan zorluklara iliskin goriisleri bes ana kategoride
incelenmektedir. Bunlar: yok, duygular1 ifade edememe, karsi tarafin tepkisinden
korkma, nedenleri agiklayamama, duygulari bilmemedir. Kiz ve erkek arabulucu
Ogrencilerin, catisan taraflar duygu ve nedenlerini aciklarken yasadiklar1 zorluklara
iliskin gortisleri soruldugunda kizlarin %10°’u erkeklerin ise %25°1 giiclik
yasanmadigini, duygu ve nedenlerini agik¢a sdyleyebildiklerini belirtmistir.
Ogrenciler bu zorluga iliskin su agiklamalarda bulunmuslardir: “Bu basamakta
zorlanmadilar. Duygu ve nedenlerini soyleyebildiler. Sikinti yasamadilar/ Sorun
vasamadilar. Duygu ve nedenlerini agikladilar/ Duygularint agik¢a séyleyebildiler/
Zorluk yasamadilar”.

Hem kiz hem de erkek arabulucu 6grenciler catisan taraflarin duygularini ifade
edemediklerini vurgulamislardir. Kiz arabulucularin %45°1 erkek arabulucularin
%25’1 catisan taraflarin duygularini rahatlikla agiklayamadiklarini, duygularini
sdylemekten ¢ekindiklerini belirtmislerdir. Ogrencilerin  goriisleri  sunlardr:
“Duygularini séylemiyorlar. Ifade edemiyorlar/ Duygusunu ifade edemeyenler oldu/
Zor ifade ediyorlar/ Duygularini rahatlikla soyleyemiyorlar/ Duygularin
aciklayamadilar/  Duygularimi  séylemekten  ¢ekiniyorlar”.  Sadece  erkek
arabulucularin %8’ de catigsan taraflarin duygularini bilmediklerini, duygularim
sOylerken istekleriyle karigtirdiklarini belirtmislerdir. Erkek arabulucu 6grencilerde
su aciklamalar1 yapmislardir: “Diisiiniiyorlar/ Duygularini séylerken istekleriyle

karistirdilar”.

Kiz ve erkek arabulucu 6grenciler, arabuluculuk siirecinde catisan taraflarin
kars1 tarafin tepkisinden korktuklar i¢in duygu ve nedenlerini ifade ederken zorluk
yasadiklarim1 vurgulamislardir. Kiz arabulucularin %35°1 erkek arabulucularin da %
34°1 karsi tarafin tepkisinden korktuklari i¢in ¢atisan taraflarin duygu ve nedenlerini
aciklarken zorluk yasadiklarimi belirtmislerdir. Ogrenciler bu zorluga iliskin su
aciklamalar1 yapmuslardir: “Duygularini séylerse karsi taraftan tepki almaktan
korktuklar: i¢in duygularimi ifade edemediler/ Duygulariyla alay edilir diye
soylemediler/ Karsidaki kisi alttan aldr diyecek diye séyleyemiyorlar/ Duygularini
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soylerse karsidaki ne diistiniir acaba ona kiiser mi diye séylemek istemediler/
Arkadashklart bozulacak ve kiisecek diye soylemiyorlar/ Soylerse kendisini zayif
gorecegini  diigiiniiyorlar”.  Ogrenci  yamtlarna bakildiginda  6grencilerin
arkadaslariyla olan iliskilerinin bozulmasini ve karsi tarafin kendisi hakkinda farkl
diistinmesini istemedi8i i¢in duygu ve nedenlerini sdylerken zorluk yasadiklari,

duygu ve nedenlerini ifade etmek istemedikleri anlagilmaktadir.

Hem kiz hem de erkek arabulucu 6grencilerin, arabuluculuk siirecinde ¢atisan
taraflarin duygu ve nedenlerini agiklarken yasadiklar1 bir baska zorluk ise nedenleri
aciklayamamadir. Kiz arabulucu 6grencilerin %10’u erkek arabulucu 6grencilerinde
%8’1 catisan taraflarin neden Oyle hissettiklerini bilmediklerini ve nedenlerini
soylerken  zorlandiklarini  belirtmislerdir. ~ Ogrenciler ~su  aciklamalarda
bulunmuslardir: “Nedenlerini soyleyemediler. Nedenlerinde zorlandilar/ Neden &yle
hissettiklerini bilmiyorlar/ Nedenlerini soylerken zorlaniyorlar”. “Problemi ¢ozmek
icin ne hissettiginin yani duygularin ve nedenlerinin karsilikli belirtilmesi de oldukca
onemlidir. Duygularin ifade edilmesi ve denetlenmesi, ¢atisma ¢dziimiiniin en gii¢ ve
en onemli basamaklarindan biridir” (Johnson ve Johnson, 1995a: 5: 9; Tiirniiklii,
2006: 58). Duygularin agik, anlagilir, samimi bir sekilde ben dili kullanarak ifade
edilmesi bireyin kendi duygularimi1 fark etmesini ve diger bireyle olan ¢atigsmalarini

yapici ve bariscil olarak ¢dzmesini saglayabilir.

Arabulucu 6grencilerin, ¢atisan taraflar empati yaparken yasadiklar1 zorluklara

ait gortslerine iliskin analiz sonuglar1 Tablo 52°de verilmistir.



Tablo 52
Arabulucu Ogrencilerin, Catisan Taraflarin Empati Yaparken Yasadiklar
Zorluklar
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Kategoriler

K

% E

%

Ogrenci Soylemleri

1. Odaklanamama

2. Karsi tarafi dinlememe

3. Kendi isteklerine

duygularina odaklanma

4. Yanlis seyler soyleme

5. Empatiyi anlamama

6. Karsidakini anlamama

7. Kendini kars: tarafin
yerine koyamama

4

17 1

17 3

17 3

13 2

22 3

7

21

21

15

15

21

Biri konusurken, digeri bagka seyler
diisiiniiyor/ Dikkatlerini veremediler/
Karsisindaki kisi konusurken dikkatini
veremiyorlar/ Dikkatlerini birbirlerine
veremediler.

Birbirlerini dinlemiyorlar/ Dinlemediler/
Kars1 taraf konusurken onu dinlemediler/
Kars: tarafi dinlemiyorlar.

Sadece kendi istek ve duygularim
distindiikleri i¢in kars1 tarafin istek ve
duygularint séylediler daha ¢ok/ Kendi
diislincelerini soyliiyorlar/ Kendi istek ve
duygularint séylediler. Karigtirdilar/
Karsi taraftan anlayacaklarimni
soyleyecekleri yerde kendi istek duygu
ve nedenlerini ifade ettiler.

Bazen uydurabiliyorlar. Yalan yanlis
konusabiliyorlar. Birbirlerini
dinlemedikleri i¢in yanlis seyler
sOylediler.

Empatiyi anlamadilar/ Ne yapacaklarini
anlamadilar.

Birbirlerini anlayamadilar/ Karsidakini
anlamak istemiyorlar/ Kars1 tarafin istek
ve duygularini anlayamiyorlar/
Karsisindakini dogru
anlayamayabiliyorlar.

Kendilerini kars1 tarafin yerine
koyamadilar/ Kendilerini digerinin
yerine koyamadilar.

Toplam

23

100 14

100

Tablo 52’de goriildiigli gibi arabulucu Ogrencilerin gatisan taraflar empati

yaparken yasadiklari zorluklara iliskin goriisleri yedi ana kategoride incelenmektedir.

Bunlar: odaklanamama, karsi tarafi dinlememe, kendi istek ve duygularina

odaklanma, yanlis seyler sdyleme, empatiyi anlamama, karsidakini anlamama ve

kendini kars1 tarafin yerine koyamamadir.

Kiz ve erkek arabulucu Ogrencilerin, catisan taraflar empati yaparken

yasadiklar1 zorluklara iligkin goriisleri soruldugunda kizlarin %22’si erkeklerin ise

%21°1 ¢atisan taraflarin kendilerini kars1 tarafin yerine koyamadiklarini belirtmistir.

Ogrencilerin gériisleri sunlardir: “Kendilerini kars: tarafin yerine koyamadilar/

Kendilerini digerinin yerine koyamadilar”. Bireylerin ¢atismalarini ¢dzebilmeleri
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icin istek, duygu ve nedenlerini belirtmeleri yetmez. Taraflar kendilerini diger
bireyin yerine koyarak, onun istek, duygu ve nedenlerini onun bakis acistyla
anlamaya calismalidirlar. Bu sekilde ¢atismalarin kazan-kazan yontemiyle yapict bir

sekilde ¢oziilmesi miimkiindiir.

Hem kiz hem de erkek arabulucu Ogrenciler catisan taraflarin karsi tarafi
dinlemediklerini vurgulamislardir. Kiz arabulucularin %17’si erkek arabulucularin
%211 catisan taraflarm birbirlerini dinlemediklerini belirtmislerdir. Ogrenciler su
aciklamalarda bulunmuslardir: “Birbirlerini dinlemiyorlar/ Dinlemediler/ Kars: taraf

konusurken onu dinlemediler/ Karsi tarafi dinlemiyorlar”.

Kiz ve erkek arabulucu 6grenciler, arabuluculuk siirecinde catisan taraflarin
sadece kendi istek ve duygularina odaklandiklarini vurgulamislardir. Kiz
arabulucularin %17’°si erkek arabulucularin da % 21’i taraflarin kendi istek ve
duygularint ifade ettiklerini sadece kendi istek ve duygularmma odaklandiklarini
belirtmiglerdir. Ogrenciler bu zorluga iliskin su aciklamalar1 yapmslardir: “Sadece
kendi istek ve duygularimi diisiindiikleri igin karsi tarafin istek ve duygularini
soylediler daha ¢ok/ Kendi diisiincelerini soyliiyorlar/ Kendi istek ve duygularini
soylediler. Karistirdilar/ Karsi taraftan anlayacaklarint soyleyecekleri yerde kendi

istek duygu ve nedenlerini ifade ettiler”.

Empatinin karsiti ben merkezliliktir. Yani, diger kisinin
perspektifinden haberdar olmamadir. Diger kisinin pozisyonunu ve
eylemini anlamak ic¢in catisma diger kisinin perspektifinden ve
konumundan goriilebilmelidir. Diger kisinin perspektifinin anlasilmasi,
onunla anlasmak ya da ayni fikirde olmak degildir. Sadece sorunu en
dogru sekilde anlamak ve kavramaktir. Bundan sonra kisi isterse, ortak
sorunun yapict ¢Ozimii igin atilimda bulunur, istemezse bulunmaz
(Ttrniikli, 2006: 61).

Hem kiz hem de erkek arabulucu 6grencilerin, arabuluculuk siirecinde ¢atisan
taraflarin empati yaparken yasadiklar1 bir baska zorluk ise “odaklanamama”dir. Kiz
arabulucu  Ogrencilerin  %17’si  erkek arabulucu  Ogrencilerinde = %7’si
odaklanamadiklarmi belirtmislerdir. Ogrenciler su agiklamalarda bulunmuslardir:

“Biri konugurken, digeri baska gseyler diisiiniiyor/ Dikkatlerini veremediler/
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Karsisindaki  kisi  konusurken dikkatini veremiyorlar/ Dikkatlerini birbirlerine

veremediler”.

Kiz ve erkek arabulucu Ogrenciler catisan taraflar empati yaparken yasadigi
zorluklar olarak empatiyi ve karsi tarafi anlamadiklarini vurgulamiglardir. Kiz
arabulucularin %13’ erkek arabulucularin da %15’1 karsi tarafin istek ve
duygularin1  anlamadiklarmi  belirtmislerdir. Ogrencilerin  gériisleri  sunlardir:
“Birbirlerini anlayamadilar/ Karsidakini anlamak istemiyorlar/ Karsi tarafin istek ve
duygularini anlayamiyorlar/ Karsisindakini dogru anlayamayabiliyorlar”. Kiz
arabulucularin %9’u erkek arabulucularin da %15’i de empatiyi anlamadiklarini ne
yapacaklarin1  bilemediklerini  belirtmislerdir.  Ogrenciler su aciklamalarda

bulunmuslardir: “Empatiyi anlamadilar] Ne yapacaklarini anlamadilar”.

Arabulucu 6grencilerin, ¢atigsan taraflar ¢oziim iiretirken yasadiklar1 zorluklara

ait gortslerine iliskin analiz sonuglar1 Tablo 53°te verilmistir.
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Tablo 53
Arabulucu Ogrencilerin, Catisan Taraflar Coziim Uretirken Yasadiklar
Zorluklar
Kategoriler % E %  Ogrenci Soylemleri
1. Yok 10 2 15  Coziim secenegi tiretirken zorluk yasamadilar.
Her iki taraf da ¢6ziim segenegi tiretti/ Cozim
tiretirken bu basamakta zorluk yasamadilar.
Gayet iyi ¢6zliim Onerileri Girettiler/ Coziim
secenekleri tiretenler oldu. Kazan-kazan
yaptilar.
2. Coziim 45 5 39  Cozim iiretemediler/ Coziim bulamadilar/
iiretememe Bulamryorlar, akillarina gelmiyor/ Coziim
seceneginde zorlantyorlar/ Coziim bulmak da
zorlandilar/ Epey diistindiiler/ Kendileri ¢6zim
secenegi liretemediler/ Cok diisiindiiler.

3. Coziimii 10 1 8 Arabulucunun onlar i¢in ¢6ziim se¢enegi
arabulucudan liretmesini istediler/ Arabulucunun ¢éziim
bekleme Secenegi iretmesini istediler.

4. Kendi 10 - - Herkes kendisini diisiinerek ¢6ziim iiretiyor.
¢ozlimiinde 1srar Kendi isteklerinin karsilanmasini istiyor/ bazen
etme inatcilik yapanlarda oldu. Hayir benim dedigim

olsun diyenler/ Cozlim segeneginde
anlasamyorlar. Israr ediyorlar.

5. Cozimii kars1 5 3 23 Her iki taraf da karsisindakinden ¢6ziim
taraftan bekleme secenegi liretmesini bekledi/ Coztimii iki taraf

da karsisindakinin bulmasini bekledi/ Diger
taraftan bekleyenler oldu.

6. Gegistirme 15 - - Arabuluculuk siireci ¢abuk bitsin diye kars1

tarafin ¢6ziim secenegini hemen kabul ettiler/
Arabuluculuk bitsin diye digerinin ¢dziimiinii
kabul ediyorlar/ Ayni ¢6ziim Onerilerini
sunuyorlar/ Birbirlerine birakiyorlar.

7. Kars1 taraftan 5 2 15  Karsi taraf kabul edecek mi diye ¢ekindiler/
¢ekinme Karsi taraf kabul etmez diye sOylemek

istemiyorlar/ Karsi1 taraf bunu kabul eder mi
diye zorlaniyorlar.
Toplam 100 13 100

Tablo 53’te goriilldiigii gibi arabulucu Ogrencilerin ¢atisan taraflar ¢6ziim

tiretirken yasanan zorluklara iliskin goriisleri yedi ana kategoride incelenmektedir.

Bunlar: yok, ¢6ziim iiretememe, ¢6ziimii arabulucudan bekleme, kendi ¢6ziimiinde

1srar etme, ¢oziimii karsi taraftan bekleme, gecistirme ve karsi taraftan ¢ekinmedir.

Kiz ve erkek arabulucu Ogrencilerin, catisan taraflar ¢oziim iiretirken

yasadiklar1 zorluklara iligkin goriisleri soruldugunda kizlarin %10°u erkeklerin ise

%15°1 gii¢liik yasanmadiklarim belirtmistir. Ogrencilerin gériisleri sunlardir: “Céziim

secenegi tiretirken zorluk yasamadilar. Her iki taraf da ¢oziim segenegi iiretti/
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Coziim tiretirken bu basamakta zorluk yasamadilar. Gayet iyi ¢oziim onerileri

uirettiler/ Coziim segenekleri tiretenler oldu. Kazan-kazan yaptilar”.

Hem kiz hem de erkek arabulucu o6grenciler catisan taraflarin ¢oziim
tiretemediklerini vurgulamislardir. Kiz arabulucularin %45’1 erkek arabulucularin
%39’u catisan taraflarin ¢oziim secenegi bulmada zorlandiklarini belirtmislerdir.
Ogrenciler bu zorluga iliskin su agiklamalar1 yapmuslardir: “Céziim iiretemediler/
Coziim bulamadilar/ Bulamiyorlar, akillarina gelmiyor/ Coziim seceneginde
zorlaniyorlar/ Coziim bulmak da zorlandilar/ Baya diisiindiiler/ Kendileri ¢oziim

segenegi tiretemediler/ Cok diistindiiler”.

Kiz ve erkek arabulucu Ogrenciler catisan taraflarin ¢oziim iiretme
basamaginda c¢oziimii arabulucudan ya da karsi taraftan beklediklerini
vurgulamiglardir. Kiz arabulucularin % 10’u ile erkek arabulucularin % 8’i ¢atisan
taraflarin ¢oziimii arabulucudan beklediklerini belirtmislerdir. Ogrencilerin goriisleri
sunlardir:  “Arabulucunun onlar icin ¢oziim segenegi tiretmesini istediler/
Arabulucunun ¢oziim secenegi iiretmesini istediler”. Kiz arabulucularin %51 ile
erkek arabulucularin % 23’1 catisan taraflarin ¢6ziimii karsi taraftan beklediklerini
belirtmislerdir. Ogrenciler su acgiklamalarda bulunmuslardir: “Her iki taraf da
karsisindakinden ¢oziim secenegi iiretmesini  bekledi/ (Coziimii iki taraf da

karsisindakinin bulmasini bekledi/ Diger taraftan bekleyenler oldu”.

Sadece kiz arabulucu ogrenciler, arabuluculuk siirecinde catisan taraflarin
¢Oziim tiretirken kendi ¢oziimlerinde 1srar ettiklerini (%10) ve arabuluculuk siirecinin
cabuk bitmesi i¢in karsi tarafin ¢6ziim secenegini kabul ettiklerini (%15)
vurgulamislardir. Ogrenciler su agiklamalarda bulunmuslardir: “Arabuluculuk siireci
cabuk bitsin diye kars1 tarafin ¢oziim secenegini hemen kabul ettiler/ Arabuluculuk
bitsin diye digerinin ¢éziimiinii kabul ediyorlar/ Ayni ¢oziim onerilerini sunuyorlar/

Birbirlerine birakiyorlar”.

Kiz ve erkek arabulucu 6grenciler, arabuluculuk silirecinde catigan taraflarin

kars1t tarafin tepkisinden ¢ekindikleri i¢in ¢6zlim {iretirken zorluk yasadiklarini
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vurgulamiglardir. Kiz arabulucularin %5°1 erkek arabulucularin da %15°1 karsi
tarafin tepkisinden c¢ekindikleri i¢in c¢atisan taraflarin ¢Ozliim {retirken zorluk
yasadiklarmi belirtmislerdir. Ogrenciler bu zorluga iliskin su agiklamalar
yapmuslardir: “Karst taraf kabul edecek mi diye ¢ekindiler/ Karsi taraf kabul etmez

diye séylemek istemiyorlar/ Karsi taraf bunu kabul eder mi diye zorlaniyorlar”.

Arabulucu Ogrencilerin, c¢atisan taraflarin kazan-kazan ¢6ziim segenegi

iiretmelerine ait goriislerine iliskin analiz sonuglar1 Tablo 54°te verilmistir.

Tablo 54
Catisma Yasayan Taraflarin Kazan-Kazan Coziim Secenegi Uretmeleri
Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri
1. Urettiler 12 60 6 30 Evet iiretebildiler/ Bazilar iiretebildiler/

Urettiler/ Kazan-kazan oldu/
Cogunlukla kazan-kazan iiretebildiler/
Her iki tarafinda istedigi oldu/ Kazan-
kazan ¢dziim segenegi lirettiler/ Evet/
Evet iirettiler/ Urettiler

2. Uretemediler - - 2 10 Uretemediler. Her iki taraf da kendi
istegi olsun istedi/ Hayir iiretemediler.
Kazan-kazan olmadi.

Toplam 12 60 8 40

Tablo 54’te goriildiigiine gore kiz arabulucularin %60°1 erkek arabulucularin da
%30’u catisma yasayan taraflarin kazan-kazan ¢0zim segenegi {rettiklerini
belirtmislerdir. Arabulucu Ogrenciler su agiklamalarda bulunmuslardir: “Evet
iiretebildiler/ Bazilari iiretebildiler/ Urettiler/ Kazan-kazan oldu/ Cogunlukla kazan-
kazan iiretebildiler/ Her iki tarafinda istedigi oldu/ Kazan-kazan ¢éziim secenegi
iirettiler/ Evet/ Evet iirettiler/ Urettiler”. Erkek arabulucu &grencilerin %10°u da
catisan taraflarin kazan-kazan ¢6ziim segenegi iiretemediklerini, her iki tarafin da
kendi isteklerinin olmasmm istediklerini belirtmislerdir. Ogrencilerin gbriisleri
sunlardir: “Uretemediler. Her iki taraf da kendi istegi olsun istedi/ Hayir
iiretemediler. Kazan-kazan olmadi”. Ogrenci yamtlarindan da anlagildign gibi,
ogrencilerin her iki tarafin da gereksinimlerini karsilayacak, kazan-kazan sonucuyla
biten ¢Oziim Onerileri arasindan her iki taraf agisindan adaletli bir anlasma

yaptiklarini soyleyebiliriz.
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Ogrencilere gelecek sene ayni okulda devam ederseniz yine arabulucu olmak

ister misiniz diye soruldugunda yirmi arabulucunun hepsi de gelecek sene de

arabulucu olmak istediklerini belirtmislerdir.

Arabulucu 6grencilerin,

arabulucu olmak

istemelerinin nedenlerine ait

gorislerine iligskin analiz sonuglar1 Tablo 55°te verilmistir.

Tablo 55

Arabulucu Ogrencilerin, Arabulucu Olmak istemelerinin Nedenleri

Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri

1. Kavgalarin azalmasi 1 4 2 12 Kavgalar azald/ Sinifimizda okulumuzda kavgalar azaliyor.

2. Insanlarin 7 27 4 23  Arkadaslarimi barigtirtyorum/ Barigmalarina yardim

barigmasina yardim ediyorum/ ¢atisan kisileri baristirmak hosuma gidiyor/ Baris

etme sagliyoruz.

3. Catigma ¢dziim 3 11 1 6  Konusuyoruz. Anlatiyoruz/ Sorunlar konusularak ¢6ziiliiyor.

becerilerinin gelismesi

4. Kendini iyi hissetme 10 38 4 23 Kendimi iyi hissediyorum. Onlar1 barigtirmak beni mutlu
ediyor/ Yardim etmek hosuma gidiyor. Birilerine yardime1
olmak beni mutlu ediyor/ barisanlar1 goérdiikge seviniyorum/
Bagkalarmin sorunlarina yardim ediyorum, iyilik yapiryorum.

5. Kendine giivenin 1 4 3 18 Catigma yasayan arkadaslarin bana bagvurmasi gurur verici/

artmasi Kendime giivenim artti/ Kendimle gururlaniyorum.

6. Siireci iyi uygulama 1 4 1 6  Arabuluculuk siirecinde adimlari iyi uyguluyorum/
Arabuluculuk siirecindeki basamaklari ¢ok iyi uyguluyorum.

7. Empati becerilerinin 2 8 - - Herkes birbirini dinliyor. Anlamaya ¢aligiyor.

gelismesi

8. Arabuluculugu 1 4 2 12  Arabuluculukta ustalagsmak istiyorum/ Hem seneye daha da

geligtirmek isteme deneyimli olacagim.

Toplam 26 100 17 100

Tablo 55’te gortldigii gibi arabulucu Ogrencilerin arabulucu olmak
istemelerinin nedenleri sekiz ana kategoride gruplandirilmigtir. Bunlar: kavgalarin
azalmasi, insanlarin barismasina yardim etme, catisma ¢Oziim becerilerinin
gelismesi, kendini iyi hissetme, kendine gilivenin artmasi, siireci iyi uygulama,

empati becerilerinin gelismesi ve arabuluculugu gelistirmek istemedir.

Tablo 55°’te 6grenci yanitlarina bakildiginda, yanitlar kiz ve erkek ogrenciler
tarafindan iki kategoride yogunluk gostermektedir. Bunlardan birincisi “kendini iyi
hissetme”dir. Kiz arabulucularin %38’1, erkek arabulucularin ise %231 arabuluculuk

yaptiklarindan beri kendilerini iyi hissettiklerini, baskalarina yardim etmenin onlart
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mutlu  ettigini  vurgulamiglardir.  Arabulucu 6grenciler su agiklamalarda
bulunmuslardir: “Kendimi iyi hissediyorum. Onlart baristirmak beni mutlu ediyor/
Yardim etmek hosuma gidiyor. Birilerine yardimci olmak beni mutlu ediyor/
barisanlar: gérdiikce seviniyorum/ Baskalarimin sorunlarina yardim ediyorum, iyilik
yvapryorum”. Bu ifadelerden de anlasildigi gibi, arabuluculuk deneyimlerinin kiz ve
erkek 6grencilerin sosyal ve duygusal gelisimlerine katkida bulundugunu, kendilerini

Iyi hissettiklerini, psikolojik olarak rahatlama sagladigini sdyleyebiliriz.

Ikincisi, hem kiz hem de erkek arabulucu dgrenciler, insanlarin barigmasina
yardim ettikleri ve bu onlari mutlu ettigi i¢in arabulucu olmak istediklerini
vurgulamiglardir. Kiz arabulucu 6grencilerin %27’si, erkek arabulucu 6grencilerin %
23’1 catisan kisilerin barigmalarina yardim ettiklerini, barisin saglandigin1 ve
insanlara yardim etmenin onlar1 mutlu ettigini belirtmislerdir. Arabulucu 6grenciler
su aciklamalarda bulunmuslardir: “Arkadaslarimi baristiryorum/ Barigsmalarina

vardim ediyorum/ ¢atisan kigileri baristirmak hosuma gidiyor/ Baris sagliyoruz”.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonug¢ ve Tartiyma

Bu béliimde arastirmadan elde edilen sonuglara, tartisma ve Onerilere yer

verilmektedir.

1-HIPOTEZ: “Akran arabuluculuk egitimi alan o6grencilerin ¢atisma
coziim stratejileri almayanlara gore daha yapicidir.” Hipotezine Iliskin

Sonug¢ ve Tartisma

Akran Arabuluculuk Egitimi alan ve almayan 6grencilerin biitiinlesme alt
Ol¢eginden elde ettigi sonuglar karsilastirildiginda, egitim alan grubun lehine
anlamli sonu¢ bulunmustur. Bu sonug, Akran Arabuluculuk Egitimi’nin
ilkogretim Ogrencileri lizerinde yapict anlasmazlik ¢ozimi stratejilerinin
gelistirilmesinde etkili oldugu sonucunu dogurmustur. Besinci sinif deney grubu
ogrencilerinin uygulanan egitim sonrasinda catigmaya olan bakis agilarmin
degistigi, catismayr olumlu olarak ifade ettikleri ve yapici catisma ¢ozme
becerilerini kullandiklar1 gézlenmistir. Baska bir deyisle, Akran Arabuluculuk

Egitim Programi’nin etkili oldugu sdylenebilir.

Bu aragtirmadan elde edilen sonuglar, Stevahn, Schultz ve Johnson (2002)
calismas: ile paralellik gostermektedir. Bes oturumdan olusan ve lise
ogrencilerine uygulanan catisma ¢6zme arabuluculuk programinin etkililigini
incelemislerdir. Bulgular, egitimden gecen &grencilerin, bdyle bir egitim
almayan 6grencilere oranla, ¢atisma durumuna karsi daha olumlu ve uzlagsmaci

bir tutum igerisinde olduklarini gostermistir.
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Benzer sekilde, bu arastirma Johnson ve Johnson (1991)’ nin ¢alismasiyla
da ortiismektedir. Arabulucu yoluyla catigma ¢6zme egitim programinin
etkililigini inceledikleri ¢alismada, ilkogretim diizeyindeki &grencilere 6 hafta
boyunca arabuluculuk egitimi verilmis, egitimi alan ve almayan Ogrencilerin
catisma c¢ozme becerileri karsilastirllmistir. Egitim alan 6grencilerin, egitim
almayan Ogrencilere oranla c¢atigmalarini daha yapict bir tutum igerisinde ve

catisma ¢dzme becerilerini kullanarak ¢ozdiikleri ortaya ¢ikmustir.

Arastirmadan elde edilen sonuglar, Oner (1998)’in c¢alismasiyla da
ortiismektedir. Arastirmada, arabuluculuk egitiminin ilkdgretim Ogrencilerinde
catisma ¢Ozme davraniglarma etkisini incelemistir. Bu g¢alisma deneysel bir
calismadir. Deney grubu Arabuluculuk ve Catisma Coézme Becerileri
Programi’na alinmis ve kontrol grubuna ise herhangi bir egitim verilmemistir.
Yapilan analizler sonucunda bu c¢alismada da, arabuluculuk ve ¢atisma ¢ozme

davraniglarinda olumlu yonde degisme oldugu saptanmustir.

Akran Arabuluculuk Egitimi alan ve almayan ogrencilerin uyma alt
Olceginden elde ettigi sonuclar karsilastirildiginda, egitim alan grubun lehine
anlamli sonu¢ bulunmustur. Bu sonug, 5. Sif deney grubu Ogrencilerinin
aldiklart egitim sonrasinda catisma durumlarinda uyma stratejisini kullanma
diizeylerinin diistiigli saptanmistir. Bu baglamda, almig olduklart Akran

Arabuluculuk Egitim Programi’nin olumlu etkisinin oldugu sdylenebilir.

Bu aragtirmadan elde edilen sonuglar, Sari’min (2005) calismast ile
paralellik gostermektedir. Arastirmada ilkogretim 5.sinif 6grencilerine catisma
¢ozlim becerilerine yonelik uygulanan egitim sonucunda, dgrencilerin catigma

durumlarinda uyma becerilerinin azaldig1 goriilmiistir.

Akran Arabuluculuk Egitimi alan ve almayan dgrencilerin hiikkmetme alt
Ol¢eginden elde ettigi sonuglar karsilastirildiginda, egitim alan grubun lehine
anlamli sonu¢ bulunmustur. Bu sonug, 5. sinif deney grubu 6grencilerinin

aldiklar1 egitim sonrasinda ¢atisma durumlarinda hiikkmetme stratejisini kullanma
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diizeylerinin distiigii saptanmistir. Bu baglamda, almis olduklar1 Akran
Arabuluculuk Egitim Programi’nin egitim alan &grencilerde olumlu etkisinin

oldugu sdylenebilir.

Bu aragtirmadan elde edilen sonuglar, Woody (2001)’nin ¢alismasiyla
ortigmektedir. Lise dgrencilerine uyguladigr catisma ¢dzme egitiminin etkisini
inceledigi arastirmasinda okuldaki tiim &grencilere egitim vermistir. Sonuglar,
Ogrencilerin  ¢atisma durumlarinda daha az saldirgan davranislarda
bulunduklarini, yapict catisma ¢ézme becerilerini kazandiklarini ve bunlari

catisma durumlarinda kullanabildiklerini géstermistir.

Akran Arabuluculuk Egitimi alan ve almayan 6grencilerin kaginma alt
Olceginden elde ettigi sonuglar karsilastirildiginda, egitim alan grubun lehine
anlamli sonu¢ bulunmustur. Bu sonug, 5. sinif deney grubu O6grencilerinin
aldiklar1 egitim sonrasinda ¢atisma durumlarinda yumusak tepkilerden kaginma,
gormezden gelme, bos verme gibi davranislar1 kullanma diizeylerinin diistiigii
saptanmigtir. Bu baglamda, almis olduklar1 Akran Arabuluculuk Egitim

Programi’nin egitim alan 6grencilerde olumlu etkisinin oldugu sdylenebilir.

Bu arastirmadan elde edilen sonuglar Koruklu (1998)’nun calismasi ile
paralellik gostermektedir. Arabuluculuk ve catisma ¢dzme konusunda verilen
egitimin, ilkdgretim diizeyindeki 6grencilerin olumlu ¢atisma ¢6zme becerileri
kazanmalarinda etkili olup olmadigini incelemistir. Bu c¢alisma sonucunda,
deney grubundaki 6grencilerin, ¢atisma ¢dzme becerilerinden kacinmayi, verilen

program sonrasinda kontrol grubuna oranla daha az kullandiklarin1 saptamistir.

Benzer sekilde, Koruklu ve Aysan (2004)’in g¢alismasiyla da
ortiigmektedir. Arastirmalarinda arabuluculuk egitiminin bir grup {iniversite
Ogrencisinin iletisim ve catisma ¢0zme becerisine etkisini incelemislerdir.
Arastirmada On test-son test modeline uygun deneysel desen kullanilmistir.
Deney grubuna “Arabuluculuk Egitimi” verilmis, kontrol grubuna ise herhangi

bir egitim verilmemistir. Aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara gore, deney
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grubu 6grencilerinin “Arabuluculuk Egitimi’nden sonra iletisim becerilerinde ve
empati egilimlerinde anlamli diizeyde artig, g¢atisma egilimlerinde anlamli

diizeyde azalma goriilmiistiir.

2-HIPOTEZ: “Akran arabuluculuk egitimi alan kiz 6grencilerin catisma
¢oziim stratejileri almayanlara gére daha yapicaadir.” Hipotezine iliskin

Sonug ve Tartisma

Akran Arabuluculuk Egitimi alan ve almayan kiz 6grencilerin biitiinlesme
alt 6lceginden elde ettigi sonuglar karsilastirildiginda, egitim alan grubun lehine
anlamli sonu¢ bulunmustur. Bu sonug, Akran Arabuluculuk Egitimi’nin
ilkdgretim 5. simif kiz Ogrencileri iizerinde yapici anlagmazlik ¢oziimii
stratejilerinin gelistirilmesinde etkili oldugu sonucunu dogurmustur. Besinci
siif deney grubu kiz 6grencilerinin uygulanan egitim sonrasinda catismaya olan
bakis acilarinin degistigi, catismayr olumlu olarak ifade ettikleri ve yapici
catisma ¢O0zme becerilerini kullandiklar1 gézlenmistir. Baska bir deyisle,

Arabuluculuk Egitim Programi’nin etkili oldugu sdylenebilir.

Akran Arabuluculuk Egitimi alan ve almayan kiz 6grencilerin uyma alt
Ol¢eginden elde ettigi sonuglar karsilastirildiginda, egitim alan grubun lehine
anlamli sonu¢ bulunmugstur. Bu sonug, 5. smnif deney grubu kiz grencilerinin
aldiklar1 Akran Arabuluculuk Egitimi sonrasinda c¢atisma durumlarinda uyma
stratejisini kullanma diizeylerinin diistiigii saptanmistir. Bu baglamda, almis
olduklar1 Akran Arabuluculuk Egitim Programi’ nin olumlu etkisinin oldugu

sOylenebilir.

Akran Arabuluculuk Egitimi alan ve almayan kiz 6grencilerin hiikkmetme
alt dlceginden elde ettigi sonuclar karsilastirildiginda, egitim alan grubun lehine
anlamli sonu¢ bulunmustur. Bu sonug, 5. sinif deney grubu kiz grencilerinin
aldiklar1 egitim sonrasinda ¢atisma durumlarinda hiitkmetme stratejisini kullanma

diizeylerinin distiigli saptanmistir. Bu baglamda, almis olduklar1 ‘“Akran
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Arabuluculuk Egitim Programi’ nin egitim alan 6grencilerde olumlu etkisinin

oldugu sdylenebilir.

Akran Arabuluculuk Egitimi alan ve almayan kiz 6grencilerin kaginma alt
Olceginden elde ettigi sonuglar karsilagtirildiginda, egitim alan grubun lehine
anlamli sonu¢ bulunmustur. Bu sonug, 5. sinif deney grubu kiz grencilerinin
aldiklar1 egitim sonrasinda ¢atisma durumlarinda yumusak tepkilerden kaginma,
gormezden gelme, bos verme gibi davranmiglar1 kullanma diizeylerinin diistiigi
saptanmistir. Bu baglamda, almis olduklar1 “Akran Arabuluculuk Egitim

Programi1” nin egitim alan 6grencilerde olumlu etkisinin oldugu sdylenebilir.

3-HIPOTEZ: “Akran arabuluculuk egitimi alan 5. sinif erkek 6grencilerin
catisma coziim becerileri almayanlara gore daha yapicidir.” Hipotezine Ait

Sonug¢ ve Tartisma

Akran Arabuluculuk Egitimi alan ve almayan erkek Ogrencilerin
biitlinlesme alt dlgeginden elde ettigi sonuglar karsilastirildiginda, egitim alan
grubun lehine anlamli sonu¢ bulunmustur. Bu sonug, Akran Arabuluculuk
Egitimi’nin ilkogretim 5. Smuf erkek 6grencileri {izerinde yapici anlagmazlik
¢ozlimil stratejilerinin gelistirilmesinde etkili oldugu sonucunu dogurmustur. 5.
Sinif deney grubu erkek 6grencilerinin uygulanan egitim sonrasinda c¢atigsmaya
olan bakis agilarinin degistigi, catismay1 olumlu olarak ifade ettikleri ve yapici
catisma ¢cozme becerilerini kullandiklar1 gézlenmistir. Bagka bir deyisle, “Akran

Arabuluculuk Egitim Programi” nin etkili oldugu sdylenebilir.

Akran Arabuluculuk Egitimi alan ve almayan erkek 6grencilerin uyma alt
Olceginden elde ettigi sonuglar karsilagtirildiginda, egitim alan grubun lehine
anlamli sonu¢ bulunmustur. Bu sonug, 5. Sinif deney grubu erkek 6grencilerin
aldiklar1 “Akran Arabuluculuk Egitimi” sonrasinda ¢atisma durumlarinda uyma
stratejisini kullanma diizeylerinin distiigii saptanmistir. Bu baglamda, almis
olduklart “Akran Arabuluculuk Egitim Programi” nin olumlu etkisinin oldugu

sOylenebilir.
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Akran Arabuluculuk Egitimi alan ve almayan erkek Ogrencilerin
hilkkmetme alt 6lgeginden elde ettigi sonuglar karsilastirildiginda, egitim alan
grubun lehine anlamli sonug¢ bulunmustur. Bu sonug, 5. Sinif deney grubu erkek
Ogrencilerin aldiklar1 egitim sonrasinda g¢atisma durumlarinda sert ve yikici
tepkilerden olan hiikkmetme stratejisini  kullanma diizeylerinin  distigi
saptanmistir. Bu baglamda, almis olduklar1 Akran Arabuluculuk Egitim

Programi’nin egitim alan 6grencilerde olumlu etkisinin oldugu sdylenebilir.

Akran Arabuluculuk Egitimi alan ve almayan erkek 6grencilerin kaginma
alt dlgeginden elde ettigi sonuglar karsilastirildiginda, egitim alan grubun lehine
anlamli sonu¢ bulunmustur. Bu sonug, 5. smif deney grubu erkek 6grencilerin
aldiklar egitim sonrasinda catisma durumlarinda yumusak tepkilerden kaginma,
gormezden gelme, bos verme gibi davraniglar1 kullanma diizeylerinin diistiigii
saptanmigtir. Bu baglamda, almis olduklart “Akran Arabuluculuk Egitim

Program1”nin egitim alan 6grencilerde olumlu etkisinin oldugu sdylenebilir.

4-HIPOTEZ: “Akran arabuluculuk egitimi 6grenci anlasmazhklarim yapici

c¢ozmede etkili bir yontemdir” Hipotezine Ait Sonu¢ ve Tartisma

Akran arabuluculuk egitim programi ilkdgretim besinci simf Ogrencilerine
giiz yariyill haftada iki saat olarak verilmistir. Bahar doneminde ise arabuluculuk
yaklasimi Ogrenci ¢atigmalarinda bir sorun ¢ézme yolu olarak uygulanmistir. Giiz
donemi dersler tamamlandiktan sonra, sinif arabulucular1 arkadaslari tarafindan
secilmistir. Secilen arabulucular ikiser haftalik siire boyunca arkadaslarinin

catismalarina arabuluculuk yapmislardir.

Arastirmanin  gergeklestirildigi ilk6gretim okulunda toplam 102 G6grenci
catigmas1 akran arabulucular tarafindan yonetilmistir. Catisan Ogrencilerin tercih
ettikleri arabulucularin tercih edilme orani cinsiyete gore analiz edildiginde kiz ve
erkek arabulucular arasinda anlamli bir farklilik saptanmigtir. Catisan 6grencilerin

daha cok kiz arabulucular tercih ettikleri belirlenmistir. Bu durum kiz 6grencilerin
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sosyal iligkilerinde daha basarili olmalar1 ve iletisim, empati ve sorun c¢dzme
becerilerinin daha gelismis oldugundan kaynaklaniyor olabilir. Arabuluculuga
getirilen 6grenci catigmalarinin biiyiik bir boliimiiniin iki 6grenci arasinda yasandigi
saptanmistir.  Arabuluculuk siirecine tasmman catismalar tiirlerine  gore

karsilastirildiginda anlamli bir farklilik saptanmamuistir.

Arabuluculuk siirecine yansimis “102” 6grenciler arasi g¢atigmanin konusunu
incelemek i¢in yapilan icerik analizinde, arabuluculuga getirilen tiim c¢atisma
konularmin biiyiik ¢ogunlugunun fiziksel siddet ile ilgili oldugu belirlenmistir.
Fiziksel siddet ile ilgili olarak one ¢ikan gatisma konular1 kavga ve sert sakalasmadir
. Sozel siddet ile ilgili kategoride one ¢ikan catisma konular ise asagilayict sozler
sOyleme ile alay etmedir. Fiziksel siddet ile sozel ve sozel olmayan siddet
konularmin arabuluculuga getirilen ¢atismalarin biiyiikk ¢ogunlugunu olusturdugu
sOylenebilir. Bu sonuglara bakarak kisiler arasi siddetin ilkogretim okulunda
arabuluculuga yansiyan temel catisma konusu oldugu sdylenebilir. Ogrencilerin
cinsiyetine gore incelendiginde farkli ¢atisma konular1 6ne ¢ikmstir. Fiziksel siddet
ana kategorisinde One ¢ikan kavga ve sert sakalagma ile ilgili ¢catisma konularinin
erkekler arasinda yasanan ¢atismalarda daha sik goriildiigii saptanmistir. S6zel siddet
kategorisinde temel catisma konusu olarak goriilen asagilayici sozler kiz d6grenciler
arasinda daha fazla goriildiigii saptanmistir. Alay etme davranis1 daha ¢ok erkekler
arasinda oOne c¢iktig1 goriilmektedir. Cikar ¢atigmalar1 ana kategorisinde bulunan
kisisel esyalarla ilgili ¢atigmalar, oyunla ilgili ¢catigmalar ve sira kavgalari ise daha
cok kiz dgrenciler arasinda goriildiigii saptanmistir. Iliski ve iletisim ¢atismalar1 ana
kategorisinde 6ne ¢ikan ¢atismalardan yanlis anlama ve birbirini kizdirma konulari
daha cok erkek ogrenciler arasinda yasanirken, kiisme ve alinma konular1 daha ¢ok
kiz 6grenciler arasinda yasanan c¢atismalarin konusu olarak arabuluculuk siirecine

yansimigtir.

Arabuluculuk siireci anlagsmayla sonuglanma ve sonu¢lanmama bakimindan
karsilagtirildiginda, istatistiksel olarak anlamli diizeyde farklilik gostermektedir.

Dolayisiyla, akran c¢atigsmalarinin yapici ve bariscil bir bigimde sonlanmasi,
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arabuluculuk yaklagiminin ilkdgretim 6grencilerinin ¢atismalarinda etkili bir sorun
¢ozme yaklasimi oldugunu soOyleyebiliriz. Benzeri sonuglar alan yazinda farkl
arastirmacilar tarafindan da bulunmustur. Ornegin Johnson, Johnson ve arkadaslari
(1996a) arastirmalarinda sosyo-ekonomik diizeyi diisiik bir ilkogretim okulunda,
akran arabuluculuk programinin etkisini incelemislerdir. Okul arkadaslarinin
catigmalarina arabuluculuk yapmak icin {igiincli ve dordiincii siniflardan 47 akran
arabulucusu yetistirilmistir. Egitimin igeriginde iletisim, giriskenlik ve arabuluculuk
becerileri yer almaktadir. Bir akademik yil boyunca 323 catismaya arabuluculuk
yapilmigtir. Ogrencilerin en ¢ok kullandiklari stratejiler fiziksel saldir1 (%40) ve
sozel saldiridir (%51). Arabuluculuk % 84 oraninda bir anlagma ile sonuglanmustir.
Erkek-erkek, kiz-erkek ve kiz-kiz ¢atismalari arasinda herhangi bir fark
saptanmamistir. Benzer bi¢imde Bell ve arkadaslar1 (2000), alt1 ile sekizinci siif
Ogrencilerinden olusan 30 ogrencinin arabulucu olarak egitildikleri bir c¢aligma
yiirlitmiislerdir. Arabulucular, ¢atisma ¢6ziimii ve arabuluculuk teknikleri konusunda
egitilmiglerdir. Egitimden sonra, 6grencilerin arabuluculuga iliskin bilgilerinin arttig
saptanmistir. Bu durum alt1 haftalik izleme ¢alismasinda da devam etmistir. Otuz
dort arabuluculuk ¢alismasindan 32’si basarili bir ¢atisma ¢ozlimii ile sonuglanmustir.
Arabuluculuk caligmalarinda %94 basar1 saglanmistir. Tiim bu sonuglara bakilarak
akran arabuluculugun etkililigine iligkin arastirmada elde edilen sonuglarin alan
yazinda farkli arastirmacilarin elde ettikleri sonuclar ile benzer oldugu sdylenebilir.
Dolayisiyla akran arabuluculuk yonteminin olumlu sonu¢ verdigini ve &grenci

anlagmazliklarini yapici olarak ¢ozmede etkili oldugunu séylemek miimkiindiir.

Ogrenci catismalarmin arabuluculuk ile anlasmaya ulastirilma siirecinde,
catigsmanin taraflarinin gergeklestirdigi anlagsmalarin “miizakere ederek anlagmaya
varma”; “bir daha sorun davranig1 yapmamaya sdz verme”, “oziir dileme” seklinde
arabuluculuk toplantilarinin sonlandig1 saptanmistir. Dolayisiyla anlagmalarin biiyiik
cogunlugunun uzlagma, baris ve affetme ile sonuglandigini sdyleyebiliriz.
Ogrencilerin, arabulucu yardimi ile miizakere ederek, ulastiklar1 anlasma igerikleri

catigmalarin taraflarinin cinsiyetine gore incelendigi ise, carpict sonuglar elde

edilmistir. “Miizakere ederek anlasmaya varma” yaklasimi “kiz-kiz” ¢atigmalarinda,
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daha c¢ok ortaya ¢ikmistir. Buna karsin “bir daha sorun davranisi yapmamaya s6z
verme” yaklasimi erkek-erkek catismalarinda daha fazla ortaya cikmistir. Oziir
dileme yaklasimi ise kiz-erkek c¢atismalarinda daha fazla ortaya ¢ikmustir.
Arabuluculuk siirecinde ulasilan anlagmalarin iceriklerinin, ¢atismanin taraflarinin
cinsiyetine bagli olarak farklilik gosterdigi sOylenebilir. Dolayisiyla, akran
arabuluculuk yaklagiminin ilkogretim Ogrencilerinin anlagsmazliklarinda etkili bir

sorun ¢dzme yaklasimi oldugu soylenebilir.

5-Soru: “Arabulucu 6grencilerin arabuluculuk deneyimleri ile ilgili

goriisleri nelerdir?” Sorusuna Ait Sonuc¢ ve Tartisma

[Ikdgretim okulu besinci smmf &grencilerinin  aralarinda yasadiklar
catigmalarin yapict ve bariggil yonetiminde bir sorun ¢ozme yaklasimi olarak
akran arabuluculuk oturumlarmi yoneten 12 kiz ve 8 erkek arabulucu olmak
tizere toplam 20 arabulucu 6grenci ile yasadiklar1 deneyimler iizerine goriismeler
yapilmistir. Goriismeler sonucunda, arabulucu Ogrencilerin sdylemlerinin

analizinden oldukga carpici sonuglar elde edilmistir.

Arabulucu 6grencilere arabulucu olduklarinda yasadiklar1 duygulara iliskin
goriisleri soruldugunda verdikleri tepkiler oldukga dikkat cekicidir. Ogrencilerin
yasadiklar1 duygular yedi ana kategoride siniflandirilmistir. Bunlar seving, gurur,
heyecan, kaygi, mutluluk, hosnut olmak ve sasirmadir. Hem kiz hem de erkek
arabulucu oOgrencilerin arabulucu olduklarinda yasadiklar1 temel duygularin
basinda mutluluk ve heyecan gelmektedir. Hem kiz 6grenciler hem de erkek
ogrenciler arabulucu olduklarinda 6zellikle mutlu olduklarini vurgulamislardir.
Ogrencilerin arabuluculuga iliskin hissetmis olduklart bu duygu oldukga
carpicidir. Bu duygunun nedeni 6grencilerin arabulucu olarak secilmeleri ve
birilerinin barismalarina yardim etmeleri olabilir. Bundan farkli olarak sadece
erkek arabulucu dgrencilerin diger 6ne cikardiklart duygu gururdur. Ogrenciler
Ozellikle kendilerine iliskin yasadiklar1 gurur duygusunu vurgulamalari,

arabulucu olmanin kendilerine vermis oldugu 6zgiiven agisindan ¢ok anlamlidir.
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Arabulucu 06grencilere, arabulucu olmanin kendileri i¢in olumlu
taraflarinin neler oldugu, soruldugunda da oldukg¢a ¢arpici yanitlar vermislerdir.
Arabulucu olmanin olumlu taraflarma iligkin arabulucu 6grencilerin goriisleri,
alt1 ana kategori icerisinde gruplanmaktadir. Bunlar: Arkadasliklarin artmasi,
sorunlarin ¢oziilmesi, empati becerilerinin gelismesi, kavgalarin azalmasi,
barisin saglanmas1 ve gururlanmadir. Ogrencilerin yanitlar1 genel anlamda iki
kategoride yogunluk gdstermektedir. Bunlardan birincisi “barisin saglanmasi”
dir. Kiz arabulucu 6grenciler arabulucu olmanin olumlu tarafi olarak “insanlari
baristirmay1” vurgulamaktadir. Kiz ve erkek arabulucu 6grenciler verdikleri
yanitlarda “birileri kavga ettiginde onlar1 barigtirmayi, baris1 saglamayi,
barismalarina yardime1 olmayr” vurgulamislardir. Ogrencilerin énemli bir kismi
arkadas iligkilerini de vurgulamiglardir. Kiz ve erkek arabulucu ogrenciler
arabulucu olmanin olumlu tarafi olarak arkadasliklarin arttigini belirtmislerdir.
Ogrenci yamtlarindan &grencilerin iletisim becerilerinin gelistigini, sosyal

iligkilerin arttigin1 sdyleyebiliriz.

Arabuluculugun bu olumlu taraflarina ek olarak, arabulucu Ggrencilere
arabulucu olmanin olumsuz taraflar1 soruldugunda verdikleri yanitlar oldukca
carpicidir. Arabulucu Ogrencilerin, arabuluculuga iliskin algiladiklar1 olumsuz
yonler alti ana kategoride gruplandirilmigtir. Bunlar: yok, arada kalma, taraf
tutma, yapamama korkusu, siiphe ve anlasmaya ulagilmamasidir. Ogrencilere
arabulucu olmanin olumsuz taraflarinin olup olmadigi soruldugunda kiz ve erkek
arabulucu 0Ogrencilerin biiyiik ¢ogunlugu arabulucu olmanin olumsuz tarafini
gormemektedirler. Fakat diger yanitlara bakildiginda ise kiz ve erkek
arabulucularin  yanitlar1  birbirlerinden farklilagmaktadir. Kiz arabulucu
ogrenciler tarafindan arada kalma, sliphe ve anlagmaya ulagilmamasi arabulucu
olmanin olumsuz tarafi olarak belirtilirken, erkek arabulucu Ogrenciler taraf
tutma ve anlagsmaya ulasilmamasindan yakinmaktadirlar. Hem kiz hem de erkek
arabulucu 6grencilerin yanitlarindaki benzerliklere bakildiginda ise, anlagmaya

ulasilmamasi her iki cinste de sorun olarak one ¢ikmaktadir.
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Arabulucu 6grencilerin, arabulucu olmalarinin arkadaslariyla olan
iliskisine yonelik etkilerine iligskin 6grenci goriisleri incelendiginde dgrencilerin
goriigleri yedi ana kategori igerisinde gruplandirilmistir. Bunlar: kavgalarin
azalmasi, arkadas sayisinin artmasi, arkadaslik iliskilerinin gelismesi, arkadas
ilgisinin artmasi, kavgalarin sona ermesi, giiven saglama ve iletisimin artmasidir.
Hem kiz hem de erkek arabulucu 6grenciler arabulucu olmanin, arkadaglariyla
olan iligkilerini olumlu etkiledigini belirtmislerdir. Kiz ve erkek arabulucu
Ogrenciler, arabulucu olduktan sonra arkadas sayillarmin arttigim
vurgulamiglardir. Benzer bicimde kiz ve erkek arabulucu 6grenciler arabulucu
olduktan sonra, arkadaslarinin kendilerine olan ilgilerinin  arttigini
belirtmislerdir. Arabulucu 6grenciler akranlariyla olan iliskilerinin olumlu yonde
gelistigini ve iligkilerinin 1yilestigini sOylemektedirler. Boyle bir sonuca
ulagilmasinin nedeni olarak arabuluculuk goriismelerinde catisan Ogrencilerin
kendilerini Ozgiirce yiiz yiize karsilikli ifade etmeleri, istek ve duygularimi
nedenleriyle birlikte aciklamalari, birbirleriyle empati kurmalari, ortak sorunu
cozecek secenek iiretmeleri ve iki tarafin yararina ¢dziim segenegi iliretmis
olmalar1 olabilir. Kiz ve erkek arabulucu 6grenciler problem ¢ozme becerilerinin
de gelistigini vurgulamiglardir. Arabulucu O6grencilerin, arkadaslariyla olan
iligkilerinin olumlu yonde gelistigi, iletisim ve sorun ¢dzme becerilerinin arttigi,

yeni arkadasliklar olusturduklar1 anlasilmaktadir.

Arabulucu  dgrencilerin  arabulucu  olduktan  sonra  yaptiklan
arabuluculuklara dayali olarak kendi davranislarinda ortaya c¢ikan degisime
iliskin goriisleri incelendiginde, arabulucu 6grencilerin davraniglarinda ortaya
cikan degisim dort ana kategoride toplanmaktadir Bunlar: g¢atisma ¢ozme
becerilerinin gelismesi, kisisel iletisim becerileri, 0zgiiven ve kendini iyi
hissetmedir. Kiz ve erkek arabulucu 6grencilerin, ¢atisma ¢dzme-miizakere ve
akran arabuluculuk egitimi alip arabuluculuk yaptiktan sonra davranislarinda
ortaya ¢ikan degisim iki kategoride yogunluk gostermektedir. Bunlardan
birincisi “gatisma ¢dzme becerilerinin gelismesi” dir. Kiz ve erkek arabulucular
catisma ¢6zme davranislarindaki olumlu degisime vurgu yapmuslardir.

Arabuluculuk yasantilarinin, 6grencilerin hem kendi sorunlarinin hem de diger
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Ogrencilerin sorunlarinin yapici ve barisgil olarak ¢éziimiinde katki sagladigini
soyleyebiliriz. Ikincisi, hem kiz hem de erkek arabulucu dgrenciler, kisiler arasi
iletisim becerilerinin gelistigini belirtmislerdir. Catisma ¢6ziim siirecinde,
taraflarin yogun olumsuz duygular igerisinde olmalarindan dolay1 kendilerini
siklikla yikict ve saldirgan olarak ifade etmeleri, arabuluculuk siirecini de
olumsuz etkilemektedir. Bu siiregte arabulucular, bazi ¢atisan taraflarin

kendilerini dinlemediklerini belirtmislerdir.

Arabuluculuk deneyimlerinin G6grencilere sadece problem ¢dzme
becerileri anlaminda yeterlik degil aymi zamanda kisiler arasi iletisim
becerilerinde de yapici ve olumlu etki sagladigini sdyleyebiliriz. Sadece kiz
arabulucu o6grencilerin 6ne c¢ikardigi degisim 6gesi kendini iyi hissetmedir.
Kendini iyi hissetme sadece kiz arabulucu 6grenciler tarafindan vurgulanmistir.
Arabuluculuk deneyimlerinin kiz dgrencilerin sosyal ve duygusal gelisimlerine
katkida bulundugunu sdyleyebiliriz. Bu verilerden yola ¢ikarak ¢atisma ¢oziimii
ve akran arabuluculuk egitiminin bircok olumlu davranisin kazanimina yol
actigimi sOylemek miimkiindiir. “Arabuluculuk Egitim Programi” ile 6grenciler
yasadiklar1 catigma durumlarinda siddet icermeyen davraniglar gosterme, kendi
davraniglarint yapilandirma, aralarindaki g¢atismalar1 yapici olarak ¢ézme ve

bariscil tepkiler verme becerilerini kazanmaktadirlar.

Arabulucu ogrenciler sorun ¢ozme becerilerindeki gelismeyi 6zellikle
vurgulamislardir.  Arabuluculuk deneyiminin  Ggrencilerin  sorun  ¢dzme
yaklasimlarina anlamli katkilarda bulundugunu soyleyebiliriz. Arabuluculugun,
ogrencilerin hem kendi sorunlarmin ¢dziimiinde uygun yollar1 tercihlerinde hem
de diger Ogrencilerin sorunlarinin ¢6ziimiinde yapici ve barisgil yollart
tercihlerinde katkida bulundugunu eldeki bulgular c¢ergevesinde sdylemek
miimkiindiir. Catisma ¢dzme ve arabuluculuk egitim programi ve arabuluculuk
uygulamalar1 ayni okulda uzun siirecte ve okulun tiim personeli ile isbirligi
icinde uygulandig1 takdirde, 6grencilerin biligsel, ahlaki, sosyal ve duygusal

gelisimlerine de anlamli diizeyde katkisinin olacagi sdylenebilir.
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Arabulucu 6grencilerin, ¢atisma yasayan arkadaslarina yardim ederken
yasadiklar1 zorluklara ait goriisleri analiz edildiginde alti ana kategori One
cikmaktadir. Bunlar: hata yapmaktan korkma, barisin saglanamamasi,
arabuluculuk siirecinin anlasilmamasi, tekrar sorun ¢ikacak kaygisi, yas farki
olmasi. Hem kiz hem de erkek arabulucu 6grenciler yasadiklar1 farkli giigliikleri
one c¢ikarmiglardir. FErkek arabulucu Ogrenciler arabuluculuk siirecinin
anlasilmamasini, tekrar sorun ¢ikacak kaygisini ve yas farki olmasini
vurgulamiglardir. Buna karsin kiz arabulucu Ogrenciler ise barisin
saglanamamasina iliskin giicliikkleri daha ¢ok vurgulamislardir. Barisin
saglanamamasi hem kiz hem de erkek arabulucu 6grencilerin 6ne ¢ikardigi en
belirgin giicliiktiir. Catigma yasayan 6grenciler, hem yasadiklar1 duruma hem de
catigmanin karsi tarafina iliskin olumsuz algilara, disiincelere, duygulara ve
davramiglara sahip olmaktadirlar. Ogrenciler duygularmi, isteklerini ifade

edemediklerinde barigin saglanamadigi durumlar goriillmektedir.

Bu arastirmada uygulanan akran arabuluculuk basamaklari standart
basamaklar olarak tiim arabulucu Ogrenciler tarafindan izlenmistir. Bu
basamaklar sunlardir: Isteklerin ve nedenlerin agiklanmasi; Duygularin ve
nedenlerin agiklanmasi; Karsi tarafin isteklerinin, duygularinin ve nedenlerinin
anlagilmasi; Her iki tarafin yararina ¢ozliim segenlerinin {iretilmesi; Anlagmaya
(kazan-kazan) ulasilmasi. Bu basamaklar arabuluculuk formunda yer almaktadir.
Tiim arabulucu 6grenciler de arabuluculuk siirecinde bu formu kullanmaktadir.
Bu arastirmada belirtilen 102 arabuluculuk deneyimi de bu standart formlar
tizerinden stirdiirilmistiir. Arabuluculuga baslamadan 6nce, rehberlik saatinde
tiim arabulucu 6grenciler bu formu nasil kullanacaklarina iliskin olarak, tekrar
egitim almislardir. Arabulucu ogrencilere bu standart formu kullandiklart

arabuluculuk siirecinde hangi basamaklarda zorlandiklar1 sorulmustur.

Arabulucu 6grencilerin yasadiklar1 giigliiklere iliskin goriisleri alt1 ana
grupta toplanmistir. Bunlar sunlardir: Higbir basamakta zorlanmadim; Birinci
basamak: Isteklerin ve nedenlerin aciklanmasinda zorlandim; Ikinci basamak:

Duygularin ve nedenlerin agiklanmasinda zorlandim; Uciincii basamak: Kars1
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tarafin isteklerinin, duygularinin ve nedenlerinin anlagilmasinda, karsilikli
empati kurulmasinda zorlandim; Ddrdiincli basamak: Her iki tarafin yararina
¢oziim segeneklerinin iiretilmesinde zorlandim; Besinci basamak: Anlagmaya
(kazan-kazan) ulasilmasinda zorlanmadim. Hem kiz hem erkek arabulucu
Ogrenciler en fazla ¢6ziim {iretme ve empati basamaginda zorlanmiglardir. Kiz
ve erkek arabulucular arabuluculuk siirecinde c¢atisan taraflarin  ¢6ziim
tiretemediklerini, bulamadiklarini, ¢6ztimii ya birbirlerinden ya da arabulucudan
beklediklerini belirtmislerdir. Birbirleriyle empati kuramayan, birbirlerini
anlamayan Ogrencilerin, ortak sorunlarini yapict ve bariscil olarak ¢ozebilecek
bir ¢oziim segenegi iiretmeleri de zor olmaktadir. Empati basamaginda yasanan
giicliikler de gbz Oniline alindiginda ¢oziim iiretme basamaginda giicliikler
yasanmasi anlamlidir. “Arabulucunun isi, 6grencilerin ¢atismalarini ¢6zmek degil,
Ogrencilerin problemlerini, yine kendilerinin ¢ézmelerine yardimci olmaktir.
Ogrenci ¢atismalarinda en dogru ve gegerli ¢oziim, ogrencilerin kendi
¢oziimleridir” (Johnson ve Johnson, 1995; Tiirniiklii, 2006: 88). Ogrenciler bu
basamakta, kendi gereksinimlerini ve karsisindaki kisinin gereksinimlerini
karsilayacak, her iki taraf i¢cin de memnun edici kazan-kazan ile sonuglanacak

¢Oziim Onerileri tiretmelidirler.

Arabuluculuk yaparken yasadiklar1 tiim giicliiklere karsin arabulucu
ogrencilere “eger gelecek sene de bu okulda bulunursan yine arabulucu olmak
ister misin?” diye soruldugunda arabulucular olduk¢a anlamli yanitlar
vermisglerdir. Goriisme yapilan 20 arabulucudan hepsi bir sonraki yil arabulucu
olmay1 istemistir. Bu sonug¢ 6grencilere verilen “Akran Arabuluculuk Egitim
Program1” nin olumlu sonuglar verdiginin gostergesidir. Arabulucu olmaya
“evet” diyen 20 arabulucuya yanitlarinin nedenleri soruldugunda, elde edilen
yanitlar sekiz temel kategoride toplanmistir. Bunlar: kavgalarin azalmasi,
insanlarin barigmasima yardim etme, catisma ¢oziim becerilerinin gelismesi,
kendini iyi hissetme, kendine gilivenin artmasi, siireci iyi uygulama, empati
becerilerinin gelismesi ve arabuluculugu gelistirmek istemedir. Ogrenci yamitlar:
iki kategoride yogunluk gostermektedir. Bunlardan birincisi “kendini iyi

hissetme” dir. Kiz ve erkek arabulucu 6grenciler arabuluculuk yaptiklarindan
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beri siddeti onledikleri, kavgalar1 azalttiklar1 i¢in kendilerini iyi hissettiklerini,
baskalarina yardim etmenin onlart mutlu ettigini belirtmislerdir. Dolayisiyla da
insanlart baristirmaktan ve uzlastirmaktan dolayr yasadiklari olumlu duygulari

vurgulamiglardir.

5.2. Oneriler

1. Akran Arabuluculuk Egitim Programi ilkdgretim 5.siniflarla baslayip,
6., 7. ve 8. simf ogrencileri de miifredatin igine dahil edilerek
ogrencilerin ¢atisma ¢6ziimii becerileri kazanmasi saglanabilir.

2. Egitim ve Ogretimin her kademesinde Ogrencilerin gelisimsel
ozelliklerine ve seviyelerine uygun olarak iletisim, problem ¢6zme, ben
dili, empati gibi ¢atisma ¢oziimiine iliskin beceriler “Miizakere ve
Akran Arabuluculuk Egitimi” adi altinda ders olarak okutulabilir.

3. Okul-6grenci-aile arasindaki iletisim Ogrencinin davranislari ve ders
basarist agisindan 6nemlidir. Kalict davranis degisikligi okulda ve evde
ogretilenlerin tutarli olmasiyla gergeklesir. Ailelere verilecek egitim ile
ogrencilerin egitim programinda 6grendikleri bu becerileri aile i¢inde
de kazanmalar1 ve uygulamalari saglanabilir. Ogrenciler dgrendikleri
yapicl ¢atisma ¢oziim yollarii daha kolay 6grenip gercek yasamda
rahatlikla kullanabileceklerdir.

4. Ailelere yonelik anlagsmazlik ¢oziimii ve kisiler arasi iletisim becerileri
ile 1lgili brosiirler veya el kitaplar1 hazirlanabilir.

5. lIlkdgretimde calisan Ogretmenlere, yoneticilere ve okul igerisinde
caligsan diger kisilere de catisma ¢ozliimii ve iletisim becerileri ile ilgili
egitim programlar1 uygulanabilir.

6. Okullardaki biitiin 6grencilerin bu egitimden faydalanmasi i¢in, tiim
ilkdgretim okullarindaki rehber 6gretmenlere bu konuda egitim verilip
rehberlik saatlerinde uygulanmak {izere, sinif rehber 6gretmenlerine de
uygulama Oncesi bu konularda egitim verilerek sinif rehberligi seklinde

uygulama yapmalari saglanabilir.
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7. Okullarda yasanan siddet olaylarimin oOniine ge¢mek, Ogrencilerin
fiziksel, duygusal ve psikolojik olarak zarar gormelerini 6nlemek ve
ogrencilerin kendi aralarinda yasadiklari sorunlara yapict ve bariscil
coziimler bulabilmeleri i¢in ¢atisma ¢Ozlimiine iliskin programlar
gelistirilebilir.

8. Akran Arabuluculuk Egitim Programi uygulandiktan sonra bu
egitimden biitlin Ogrencilerin yararlanabilmesi ve tiim simif rehber
ogretmenlerinin kullanabilmesini saglamada 6grenci ve 6gretmen kitabi
yayinlanabilir.

9. Akran Arabuluculuk Programi uygulandiktan sonra okul icerisinde
meydana gelen ¢atismalarda, disiplin olaylarinda herhangi bir azalma
olup olmadigini O6grenci, Ogretmen ve okul yonetimine anket

uygulanarak test edilebilir.
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EKLER
Ek-1
KIiSISEL BILGi FORMU
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. Kiminle yasiyorsunuz?

1.Annem ve babamla birlikte
2.Annemle

3.Babamla

4.Akrabamla

5.Diger

5. Annenizin egitim durumu nedir?

1.0kur yazar degil
2.0kur yazar

3. Tlkokul
4.Ortaokul

5.Lise
6.Universite
7.Lisansiisti

6. Babanizin egitim durumu nedir?

1.0kur yazar degil
2.0kur yazar

3. Tlkokul
4.0rtaokul

5.Lise
6.Universite
7.Lisansiistii
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Ek-2

CATISMA COZUMU BECERILERI OLCEGI

Sevgili Ogrenciler,

Bu olcek, giinliikk yasaminizda karsilastiginiz kisiler aras1 catigsmalarla ilgilidir.

Bu konuda asagidaki ifadelerin diisiincelerinize ne 6l¢iide uydugu arastirilmaktadir.

Asagidaki her bir ciimleyi dikkatlice okuyun. Ciimleleri okuduktan sonra, (1)
Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3) Biraz katiliyorum, (4) Katiliyorum
ve (5) Kesinlikle Katiliyorum segeneklerinden size en uygun olani (X) isaretiyle

belirtiniz.

Bu bir siav degildir, hi¢bir sorunun dogru cevabi yoktur. Size en uygun gelen
cevap, en dogru cevaptir. Cevaplariniz gizli kalacak ve sadece dgrencilerle ilgili bir
arastirmada kullanilacaktir. Dogru ve icten cevap vermeniz arastirmanin degerini

arttiracaktir. Tiim sorulara cevap veriniz, liitfen higbir soruyu bos birakmayiniz.

Katkilarmiz i¢in tesekkiir ederim.
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1. Insanlarin konusarak sorunlarimi ¢cozmeleri gerektigini diisiiniiyorum.

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Biraz
katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

2. Tartistigim ogrencilerle, okul bahcesinde karsilastigimda yolumu

degistiririm.

Kesinlikle Katiliyorum Biraz Katilmiyorum | Kesinlikle
katiliyorum katiliyorum Katilmiyorum
3. Arkadaslarim kirilmasin diye, onlarin her istedigini yaparim.

Kesinlikle Katiliyorum Biraz Katilmiyorum | Kesinlikle
katiliyorum katiliyorum Katilmiyorum

4. Esyalarimu izinsiz kullanan 6grenciyle tartismaktansa, oturdugum yeri
degistirmeyi tercih ederim.

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Biraz
katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

5. Okulumdaki arkadaslarimla olan sorunlarimizi ¢cé6zerken kimin hakh
oldugunu bulmaktansa, sorunumuzu ¢ozecek en iyi yolu bulmaya cahsiriz.

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Biraz
katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

6. Bir arkadasimin bana lakap taktigin1 duysam, bir daha onunla konugsmam.

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Biraz
katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

7. Kavga ettigim arkadasim, benimle olan iliskisini diizeltmek istiyorsa benim

dedigimi yapmahdir.
Kesinlikle Katiliyorum Biraz Katilmiyorum | Kesinlikle
katiliyorum katiliyorum Katilmiyorum

8. Arkadasim beni insanlarin oniinde kiigiik dii

siirse de ona kizmam.

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Biraz
katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

9. Bana lakap (takma isim ) takan arkadaslarima bu davranmislarinin beni

kirdigini ¢cekinmeden soylerim.

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Biraz
katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

10. Dersteyken dikkatimi dagitan arkadasimla aym sirada oturmamak icin
elimden geleni yaparim.

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Biraz
katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

11. Benim oynamak istedigim oyunu begenmeyen arkadasimin ne diisiindiigiinii
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bilmek istemem.

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Biraz
katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
Katilmiyorum

12. Bir tartismada karsimdakini iizmektense ke

ndim iiziilmeyi tercih ederim.

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Biraz

Katilmiyorum

katiliyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

13. Arkadasimla gidecegim yer konusunda karar vermeden 6nce onun da
gorisiinii alirim.

Kesinlikle Katiliyorum Biraz Katilmiyorum | Kesinlikle
katiliyorum katiliyorum katilmiyorum
14. Sevmedigim biri ile karsilasmak beni iiziiyor.

Kesinlikle Katiliyorum Biraz Katilmiyorum | Kesinlikle
katiliyorum katiltyorum katilmiyorum

15. Kavga ettigim Kisiye kiismek yerine, konusup sorunumu ¢ézmeyi tercih

ederim.

Kesinlikle Katiliyorum Biraz Katilmiyorum | Kesinlikle
katilryorum katiltyorum katilmiyorum
16. Kavga ettigim insanlarla aym okula gitmek istemiyorum.

Kesinlikle Katiliyorum Biraz Katilmiyorum | Kesinlikle
katiliyorum katiliyorum katilmiyorum

17. Yas1 benden Kkiiciik dgrencil

erin benden korkmasi hosuma gider.

Kesinlikle

Katiliyorum

katiliyorum

Biraz

Katilmiyorum

katiliyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

18. Arkadaslarimin benim isteklerim dogrultusunda hareket etmesini isterim.

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Biraz
katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

19. Arkadasimla olan sorunumu ¢oézerken mutlaka onun da goriisiinii alirim.

Kesinlikle Katiliyorum Biraz Katilmiyorum | Kesinlikle
katiliyorum katiliyorum katilmiyorum
20. Cogu arkadasimdan daha iistiin oldugumu diisiiniiyorum.

Kesinlikle Katiliyorum Biraz Katilmiyorum | Kesinlikle
katiliyorum katiliyorum katilmiyorum

21. D1g goriiniis

silmden dolay1 benimle dalga gecen 6grencilere kizamam.

Kesinlikle

Katiliyorum

katiliyorum

Biraz
katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum
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22. Tartistigim arkadasima zarar verse de benim 6nerdigim ¢éziim yolunu
kabul etmesi icin 1srar ederim.

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Biraz
katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

23. Biriyle tamistiZimda, onun hakkinda karar vermeden dnce, kendimi onun
yerine koyup ne diisiindiigiinii anlamaya ¢alisirim.

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Biraz
katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

24. Arkadaslarimla tartismayi kendime yakistirmadigimdan, onlarin her
istedigini yaparim.

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Biraz
katilryorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum

25. Arkadaslarimi kaybetmekten korktugumdan beni incitseler de ses

c¢ikaramiyorum.
Kesinlikle Katiliyorum Biraz Katilmiyorum | Kesinlikle
katiliyorum katiltyorum katilmiyorum

26. Beni rahatsiz eden insanlarin bile cezalandirilmasi hosuma gitmiyor.

Kesinlikle
katiliyorum

Katiliyorum

Biraz
katiliyorum

Katilmiyorum

Kesinlikle
katilmiyorum
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Ek-3

ARABULUCU OGRENCILERLE YAPILAN GORUSME SORU FORMU

1.

2.

10.

11.

12.

13.

14.

Arabulucu oldugunda hangi duygular yasadin?

Arabulucu olmanin senin i¢in olumlu taraflar1 nelerdir?
Arabulucu olmanin senin i¢in olumsuz taraflar1 nelerdir?
Senin arabulucu olman arkadaslarinla iliskini nasil etkiledi?

Arabuluculuk oturumuna gelen, ¢atisan arkadaslarinla iliskinde nasil bir
degisim oldu?

Miizakere ve arabuluculuk egitimi aldiktan ve arabuluculuk yaptiktan sonra
davraniglarinda nasil bir degisim oldu?

Catisma yasayan arkadaglarina yardim etmenin
a) Olumlu taraflar1 nelerdir?
b) Olumsuz taraflar nelerdir?
c) Seni zorlayan taraflari nelerdir?

Arabuluculuk basamaklarini uygularken hangi basamaklarda zorlandin?

Arabulucu oldugunda ¢atisan 6grenciler, yasadiklari sorunu, isteklerini ve
nedenlerini aciklarken ne tiir zorluklar yasadilar?

Arabulucu oldugunda ¢atisan dgrenciler, yasadiklar: duygular1 ve nedenlerini
aciklarken ne tiir zorluklar yasadilar?

Arabulucu oldugunda ¢atisan 6grenciler, karsi tarafin isteklerini, duygularini
ve bunlarin nedenlerinden anladiklarini sdylerken ne tiir zorluklar yasadilar?

Arabulucu oldugunda ¢atisan 6grenciler, her iki tarafin kazanacagi ¢6ziim
seceneklerini Uretirken ne tiir zorluklar yasadilar?

Arabulucu oldugunda ¢atigsma yasayan 6grenciler kazan-kazan ¢6ziim
secenegi liretebildiler mi?

Eger gelecek sene de bu okulda bulunursan yine arabulucu olmak ister misin?
Neden?
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Ek-4
ARABULUCULUK FORMU
Merhaba
Adim ....... e , aranizdaki sorunu ¢ézmenizde size arabuluculuk
yapacagim. Isterseniz oncelikle arabuluculugu aciklayarak baslayayim. Arabuluculuk
iki ya da daha fazla kisinin aralarindaki ¢atismay1 ¢6zmek i¢in {i¢iincii bir kisiden
destek aldiklar1 bir sorun ¢6zme yoludur. Arabulucunun rolii, ¢atisan taraflarin her
ikisini de dinlemek ve “MUZAKERE” yapilmasini kolaylastirmaktir. Arabuluculuk
yapilirken sorunun ¢oziimii, tamamiyla sizlerin sorumlulugundadir. Ortak
sorununuzu, yine sizler ¢ozeceksiniz.
Arabuluculugu kolaylastirmak i¢in kurallarimiz sunlar:
e Konusanin soziinii kesmeyeceksiniz. Herkes, sirasin1 bekleyecek.
e Birbirlerinize kars1 asagilayici, kiiclik diisiiriicli sézler kullanmayacaksiniz.
e Arabuluculuk sirasinda diiriist ve samimi olacaksiniz.

e Uzlastiginiz anlasmanin kosullarina uyacaksiniz.

e Arabuluculuk sirasinda sdylenen her sey gizli kalacaktir. Ancak
anlastiginiz1 ve baristiginiz1 arkadaslarinizla paylasabilirsiniz.

ARABULUCULUK SURECININ ISLEYIiSi

1) Arabulucu, ¢atisan taraflardan yasadiklari olay1 ve isteklerini nedenleriyle birlikte
anlatmalarini ister.

a) Ne oldu? Ne istiyorsun? Isteklerinin nedenleri nelerdir?

b) Senin soylediklerinden anladigim sudur-:..................... Seni dogru
anlamis myim?

2) Arabulucu, taraflardan yasanilan olayda neler hissettiklerini nedenleriyle
birlikte anlatmalarini ister.

a) Bu olay yasanirken hangi duygular1 yasadin? Bu duygularinin
nedenleri nelerdir?

b) Senin soylediklerinden anladigim sudur:..........cccceeee.. Seni dogru
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anlamis miyim?

3) Arabulucu, ¢atismanin taraflarinin birbirlerinin isteklerinden, duygularindan
ve bunlarin nedenlerinden anladiklarini belirtmelerine yardimci olur.

a) Arkadasin ne istiyor, ne hissediyor ve bunlarin nedenleri nelerdir?
b) Arkadasin seni dogru anlams m?

4) Coziim segeneklerinin tiretilmesi. Kazan-kazan ile sonuglanmasi.

a) Ortak sorununuzun, yapici ve bariscil bir sekilde ve kazan-kazan ile
sonuc¢lanmasi icin ¢6ziim secenekleriniz nelerdir? (En az 2 ¢6ziim

Secenegi iiretmeye calisin.)

5) Arabulucu, taraflarin yapici ve barisgil bir anlagmaya varmalarina yardimci
olur.

a) Sizce ortak sorununuzun yapici ve bariscil ¢oziimii icin en uygun
secenek hangisi?

b) Uygun buldugunuz secenek her ikinizin de istegine ulasmanizi
saglayacak m?

6) Arabuluculuk formu, arabulucu ve gatismanin taraflari tarafindan

imzalanarak anlasma resmilestirilir.
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Ek-5

SOSYOMETRI

Bir arkadasmizla sorun yasadimiz ve tartistimiz bu durumu
smifinizdaki hangi arkadasmizla paylagsmak istersiniz? Tercih

sirasina gore {i¢ isim yaziniz.

Bir arkadasinizla sorun yasadimiz ve tartistiniz bu durumu
sinifinizdaki hangi arkadasinizla paylagsmak istersiniz? Tercih

sirasina gore li¢ iSim yaziniz.




