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OZET

CALISAN ANNELERIN iS STRESIYLE BASA CIKMA BECERISI iLE
TUKENMISLIK DUZEYLERININ AILE DEGERLENDIRMESINE VE
COCUKLARININ DAVRANISLARINA ETKILERI

OZEK, Manolya

Yiiksek Lisans Rehberlik ve Psikolojik Danismanhk Programi
Tez damismani: Prof. Dr. Rengin KARACA
Haziran 2011, 228 sayfa

Bu arastirmanin amaci 6-18 yas arasi1 ¢ocugu olan ¢alisan annelerin is stresiyle
basa c¢ikma becerisi ile tiikenmislik diizeylerinin aile degerlendirmesine ve
cocuklarinin davraniglarina etkilerini incelemektir. Arastirma kapsaminda davranig
problemleri ile sosyo-demografik degiskenler, is stresi, tiikenmislik diizeyi ve aile

islevleri arasindaki iliski calisan annelerin algilar1 agisindan degerlendirilmistir.

Arastirmanin 6rneklemi, 2010 senesinde izmir’de yasayan ve calisan, 6-18
yas arasinda ¢ocugu olan 307 anneden olusmaktadir. Veri toplama araci olarak:
Kisisel Bilgi Formu, Is Stresi Olgegi, Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO), Aile
Degerlendirme Olgegi ve 6-18 Yas Cocuk ve Gengler i¢in Davranis Degerlendirme
Olgegi kullanilmustir. Elde edilen verilerin istatistiksel analizinde t- testi, tek yonlii
varyans analizi (ANOVA), scheffe testi ve coklu dogrusal regresyon analizi

kullanilmastir.

Annelerin is stresi diizeylerinin egitim seviyeleri artikga artma egilimi
gosterdigi, bununla birlikte ¢ocuklarda goriilen davranis problemlerinde annelerin
egitim seviyeleri arttikca ortalama puanlarinda dikkat cekici diizeyde azalmalarin
oldugu goriilmiistiir. Annelerin is stresi seviyelerinin gelir diizeyleri arttik¢ca 6nemli

diizeyde ytikseldigi bulunmustur.

Aile degerlendirme alanlarindan iletisim ve genel islevler boyutlarinda

calisan evli annelerin bosanmis annelere oranla onemli diizeyde daha saglikli

viil



islevlere sahip olduklar1 tespit edilmistir. Ayrica evli annelerin davranis problemleri
alt Olgeklerinden olan toplam problemlerindeki ortalama puanlarinin bosanmis

annelerin ortalama puanlarina gére 6nemli diizeyde daha diisiik oldugu bulunmustur.

Islerinden diisiik diizeyde tatmin olan annelerin is stresi ortalama puanlarmnin
orta ve 1yi dlizeyde islerinden tatmin olan annelere gore 6nemli diizeyde daha diisiik
oldugu, islerinden diisiik diizeyde tatmin olan annelerin duygusal tiikkenme ve
duyarsizlagsma alanlarindaki ortalama puanlarmin islerinden orta ve iyi olanlara gore
onemli oranda daha yiiksek oldugu, islerinden orta diizeyde tatmin olan annelerin
islerinden 1iy1 diizeyde tatmin olanlara gore kisisel basar1 hissinde 6nemli oranda daha
yiiksek ortalama puanlarinin oldugu, islerinden diistik diizeyde tatmin olan annelerin
ice ve disa yonelim problem alanlarinda ortalama puanlarinin islerinden iyi diizeyde
tatmin olan annelere gore Onemli oranda daha yiiksek oldugu, son olarak da
islerinden diisiik diizeyde tatmin olan annelerin orta ve iyi diizeyde is tatmini olan
annelere gore toplam problem alanlarinda 6nemli oranda daha yiiksek ortalama

puanlara sahip oldugu belirlenmistir.

Calisan annelerin is stresi diizeylerindeki artis cocuklarmin davranig
problemlerine ait ige yOnelim diizeylerinin artmasma neden olmaktadir. Aile
degerlendirme alanlarindan davranis kontroliiniin artmasi ice yonelimin artmasina,
genel islevlerin azalmasi ise i¢e yOnelimin artmasma neden olmaktadir. Davranig
kontroliiniin artmasi1 toplam problemin artmasina, genel islevlerin azalmasi ise

toplam problemin artmasina neden olmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Stres, Is Stresi, Calisan Kadm, Tiikenmislik, Aile

Islevleri, Davranis Sorunlari.
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ABSTRACT

THE EFFECT OF WORKING MOTHERS’ COPING WITH JOB STRESS
AND LEVEL OF BEING BURN OUT ON THEIR FAMILY FUNCTIONING
AND ON THEIR CHILDREN’S BEHAVIOR

OZEK, Manolya
Master’s Degree Program, Guidance and Counseling
Adviser: Prof. Dr. Rengin Karaca

June 2011, 228 pages

The aim of this study is to examine the effect of coping with job stress and
level of being burn out among working mothers having a child between six-eighteen
years of age on their family functioning and their children’s behaviour problems.
Children behaviour problems had been related to demografic variables, job stress,

level of being burn out and family functioning according to mother’s perceptions.

The sample of this study is composed of three hundred and seven mothers
living and working in izmir having a child between six-eighteen years of age. The
data is collected by Personal Information Form, Job Stress Scale, Maslach Burnout
Inventory, McMaster Family Assessment Device (FAD), Child Behavior Checklist
for Ages 6-18 (CBCL). T-test, One-way ANOVA, Scheffe Test and multi-linear

regression analysis had been used to analyze the data.

The results show that as the the level of mothers’ education increases the
level of mother’s job stress increases however children behavior problems
significantly decrease. When the level of income of mothers’ increase, mother’s job
stress significantly increases. It is also found that married mothers have healthier
functions in ‘communication’ and ‘general functions’ among Family Assestment
dimensions compared to single mothers. Means scores of ‘total problems’ dimension
in Child Behaviour Checklist is significantly less in married mothers compared to

single mothers.



The mothers that are least satisfied with their jobs are found to have lower
mean scores in job stress scale compared to medium and higher satisfied mothers.
The mothers that are least satisfied with their jobs are found to have higher mean
scores in emotional exhaustion and depersonalization dimensions compared to
medium and higher satisfied mothers. The mothers that are medium satisfied with
their jobs are found to have higher mean scores in ‘personal achievement’ dimension
in Maslach Burnout Inventory compared to higher satisfied mothers. It has also been
found that the children of mothers that are least satisfied with their jobs having more
internalizing and externalizing behaviour problems compared to higher satisfied
mothers. Finally, it has been found that the children of mothers that are least satisfied
with their jobs have significantly higher mean scores in ‘total problems’ dimension

in Children Behaviour Checklist compared to medium and higher satisfed mothers.

It can be concluded that the increase in the level of job stress of mothers
results in increase of the internalizing children behaviour problems. The increase in
‘behaviour control’ among Family Assestment dimensions results in increase in the
internalizing children behaviour problems. The increase in ‘behaviour control’ also
results in increase of ‘total problems’ whereas the decrease in ‘general functioning’

results in increase of the total problems.

Key Words: Stress, Job Stress, Burn out, Working mothers, Family

Functionings, Children Behavior Problems
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BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde, arastirmanin problemi, amaci ve 6nemi agiklanarak, alt problemler
ele almmis ve calisan annelerin is stresiyle basa ¢ikma becerisi ve tiikenmislik
diizeyinin, aile ortam1 ve ¢ocuk davraniglari ile iliskisine yonelik arastirmani genel

cercevesi cizilmistir.

1.1. Problem Durumu

Glinlimiizde kadinlar, gerek ekonomik zorunluluklardan, gerekse yasam
standartlarin1 yiikseltmek, toplumda itibar kazanmak, ¢evre edinmek gibi bir dizi

psikolojik nedenlerden dolay1 ¢aligma hayatina katilmaktadirlar.

Kadmlarin is hayatma katilimi 1999°da %60 ile zirveye ulasmig, 2000-2010’un
ilk yarisinda hafifge diismeye baslamistir (Juhn ve Potter, 2006). 1990’larin
sonlarinda bekar ve evli annelerin ¢alisma oranlar1 farklilagsmis, bekar annelerin
artarken okul 6ncesi ¢ocugu olan annelerin oran1 azalmistir (Hoffman, 2009). Bu da
bize kadinlarin is hayatindan c¢ekilmesinin nedeninin ailesine daha fazla vakit
ayirmak olup olmadigmni disiindiirmektedir. Pek cok 1yi egitimli kadmn c¢ocuk
yetistirmek ugruna stresli kariyerlerini birakmaktadir (Belkin, 2003). Ve hala 6nemli
bir soru kadinlar i¢in artan imkanlara ragmen kadin ve erkeklerin ev ve is hayatina
ayirdiklar1 zaman dilimlerinin birbirinden neden bu kadar farkli oldugudur (Bianchi

ve Milkie, 2010).

2000-2010 yillar1 arasma baktigimizda aile ve is diinyasinda artan bir cesitlilik
goriilmektedir. Aileler erkegin para kazanan, kadinin ev hanimi oldugu, iki ebeveynli
iki cocuklu aile yapisindan bosanmis ama g¢ocuklarinin ¢ift velayetli oldugu aileler
gibi farkl aile tiplerine doniismiistiir. Tek ebeveynli aileler ve livey aileler glinlimiiz
ailelerinin biiyiik bir ¢ogunlugunu olusturmaktadir. Is ortami da gesitlenmistir,
haftanin yedi glinii yirmi dort saat calisan ekonomi (Presser, 2003) biiyiimekte, isin

nerede ve ne zaman oldugu esneklesmekte bu degisim de ¢alisanlarin ev hayatlarini

1



ve iki alandaki dengeyi kurmalarini etkilemektedir (Schieman, Milkie ve Glavin,

2009).

Cocuk bakimimna baktigimizda babalarin cocuklariyla gegirdikleri zaman
artmistir. 1980 ortalarinda baslayarak evli babalar c¢ocuklariyla daha ¢ok zaman
gecirmeye baslamiglardir (Bianchi ve ark., 2006; Sandberg ve Hofferth, 2001, 2005).
Annelerin ¢ocuk bakimiyla gecirdikleri ortalama zaman yiiksek kalmaya devam
etmis, hatta 21. yy da oldugu en yiiksek seviyeye ulasmistir (Bianchi, 2000; Bianchi
ve ark, 2006; Sandberg ve Hofterth, 2001, 2005; Sayer, Bianchi ve Robinson, 2004).
Erkeklerin eve katilimi artsa da is saatlerinin babalarda annelere gore daha uzun
olmaya devam ettigi gibi ¢ocuk bakimi da hala annenin gdrevi olmaya devam
etmektedir. Craig (2006), annelerin babalara gore ¢ocuklarla genel olarak daha ¢ok
zaman ge¢irdigini, ¢cok gorevli oldugunu, daha kati bir zaman diliminde ¢alistigini,
cocuklarla yalniz daha ¢ok zaman gegirdigini ve ¢ocuk bakimini idare etmede genel

olarak daha ¢ok sorumluluk tagidigini ifade etmistir.

Is ve aile hayatindaki cesitlilik ve zaman kullannmindaki degisiklik, artan ve
esnek olmayan is saatlerinin aile hayatina yetersiz zaman ve enerji birakarak aileler
icin biiylik bir problem olmasia yol agmaistir (Jacobs ve Gerson, 2004). 21. yiizyilda
tek ebeveynli ve her iki ebeveynin de ¢alistigi ailelerin artmasiyla hasta ¢ocuklarin
bakimi gibi evdeki talepleri yerine getirmek i¢in kisith bir esneklik bulunmaktadir
(Jacobs ve Gerson, 2001). Kadinlarda g¢ocuklarla gecirilen zaman eksikliginden
dolay1 duyulan su¢luluk duygusu, erkeklere gore annenin ruh sagligi1 6l¢timii ile daha
yiiksek bir ters oranti iligkisi igindedir (Nomaguchi, Milkie ve Bianchi, 2005). Bazi
calismalar da paylasilan aile aktiviteleri i¢in zaman yoksunlugunun ergenlerde daha
riskli davranislarin goériilmesine yol agabildigini gostermektedir (Crouter, Head,
McHale ve Tucker, 2004). Anneler hem is hem evden gelen ezici talepler karsisinda
calisma hayatlarin1 azaltmakta bu da cinsiyet esitsizliginin hem ev hem is hayatinda
devam etmesini saglamaktadir (Bianchi ve Raley, 2005; Kaufman ve Uhlenberg,

2000).

Annenin ¢alismasmin ¢ocuklardaki etkilerine baktigimizda, kiiciik cocugu olan
disiik gelirli ailelerde olumlu etkileri oldugu goriilmektedir. Annenin ¢alismasi ev

ortamini gliclendirmekte (Gennetian, Crosby, Huston ve Lowe, 2004) ve ¢ocuklara
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fayda saglayan rutinleri desteklemektedir (Chase-Landsdale ve ark. 2003). Kosullar
ve ¢evre onemlidir, annenin ¢alismasinin ¢ocuktaki etkilerine bakildiginda annenin
sahip oldugu sosyal destek diizeyi ve kendi psikolojik sagligmin rol oynadigi
goriilmektedir (Ciabattari, 2007; Raver, 2003). Calismalar, diisiik gelirli grupta ergen
cocugu olan annelerin ¢alismasinin ise olumsuz etkileri olabildigini géstermektedir.
Gennetian, Duncan ve ark. (2004), ergenlerin okul performansinda kiigiik de olsa
olumsuz etkilerini bulmuslardir. Bu cocuklar kii¢lik kardeslerinin sorumlulugunu

iistlendiginden okul basarilar1 diisebilmektedir.

Annenin erken ve yogun calismasmin sadece zengin ailelerde olumsuz
sonuglarint bulmuglardir (Ruhm, 2009). Daha fazla davranis problemleri ya da daha
diistik bilissel sonuglar 6zellikle erkeklerde, orta sinif ailelerde, anne babasi birlikte
ve beyaz ama latin ya da Afrika kokenli-amerikali olmayan ¢ocuklarda goriilmiistiir
(Brooks-Gunn, Han ve Waldfogel, 2002; Waldfogel, Han ve Brook-Gunn, 2002).
Gordon, Kaestner ve Korenman (2007) ¢ocuk bakim evlerinde daha fazla zaman
geciren ¢ocuklarda daha fazla solunum problemleri ve daha yiiksek oranda kulak
enfeksiyonlar1 oldugunu bulmuslardir. Nomaguchi (2006) annenin ¢alismasinin okul
oncesi ¢ocuklarmmda hem olumlu hem olumsuz etkilerini bulmustur: Caligan anne
cocuklar1 daha iyi adapte olmaktadir (6rn. daha diisiik hiperaktivite puanlari, daha
sosyal davranislar, daha diisiik anksiyete) fakat ayn1 zamanda daha az olumlu anne-
cocuk etkilesimleri ve ebeveynle daha az okuma yapip cocuk bakim merkezlerinde

daha ¢ok zaman gecirmektedirler.

Gilintimiiz degisen kosullarinda ¢ocuk gelisiminde 6nemli olan ¢ocugun nasil
bakildigindan ¢ok ebeveynlerin tutumlaridir (Belsky ve ark., 2007). Metropollerde
yasayan ve daha yiiksek geliri olan anneler daha fazla cocuk merkezi odakli ¢cocuk
bakimindan faydalanirken (Gordon ve Chase-Landsdale, 2001) diisiik gelirli ¢alisan
ailelerde yiiksek kalite bir ¢ocuk bakimina ulagsmanin zor oldugu saptanmistir

(Howes ve ark, 1995).

Han (2005) ozellikle cocugun ilk yilinda annenin diizensiz bir i programiyla
calismasinin ¢ocukta daha diisiik biligsel gelisime ve kendini daha az ifade eden bir
dil kullanmasina yol ac¢tigin1 ifade etmistir. Annenin diizensiz i§ saatlerinin sonucu

artan stresi de kiiciik cocuklarin davranislarmi olumsuz etkiledigi de bir baska
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varsayimdir (Joshi ve Bogen, 2007). Strazdins, Clements, Korda, Brom ve D’Souza
(2006) diizensiz programla calisan ebeveynlerin daha az etkili ebeveyn tutumlarini
gosterdiklerini ve ¢ocuklarinda daha fazla davramis problemleri oldugunu

saptamiglardir.

Cocuk ve ergenlerde goriilen davranmig problemlerine bakildiginda
digsallastirilmis ve icsellestirilmis davranis problemleri olarak ikiye ayrildigi
goriilmektedir (Achenbach, 1982, 1991; Cicchetti ve Toth, 1991). Dissallastiriimis
davranis problemleri, sosyal ¢evreye, disa vurularak gorilmektedir, kontrol
edilemeyen disa yoOneltilen tepkilerdir. Agresyon, diizensizlik, kars1 c¢ikma,
diirtiisellik/hiperaktivite en belirgin 6rnekleridir. i¢gsellestirilmis davranis problemleri
ise bireyin i¢sel olarak kendine yoneltilen asir1 kontrollii davraniglardir. Sosyal geri
cekilme, depresyon, anksiyete, somatizasyon problemleri, obsesif-kompulsif

davranis bozukluklar1 da bu gruba 6rnektir (Rutherford, Quinn ve Mathur, 2007) .

Teshis edilebilir digsallasan davranis problemi olan (6zellikle davranim
bozuklugu olan) pek cok geng agresif davranis gelistirme artan riski ile karsi karsiya
kalmaktadir (Connor, 2002). 1990’larin baglarinda genclerde goriilen siddetin ciddi
bir sekilde artmasi ve bu genclerin ihtiyaci olan mental saglik ihtiyaclarmin
karsilanamamasi1 digsallasan davranis problemleri ile siddet arasindaki baglanti
konusundaki endiseyi arttirmistir. Bu endisenin nedeni, Amerika’da gencler
tarafindan islenen suglarin 6nemli bir halk sagligi problemi olmasi ve genclerdeki

Olimiin %40 mi1 olusturuyor olmasidir (Snyder, 2000).

Digsallasan davranis problemlerinin aksine igsellesen davranig problemleri
belirgin degildir ve cocugun sosyal cevresinde Ozellikle de smif ortaminda
farkedilmeyebilir. Digsallasmis davranmig problemleri ¢evreye =zarar verirken,
icsellesen davranig problemleri bireyin kendisine zarar vermektedir (Algozzine,
1977). Okul ortaminda fark edilmesi ve miidahale edilmesi giigtiir. Bu 6grencileri
fark etmek gii¢ de olsa, anksiyete, depresyon, ya da yakin veya uzak vadede ciddi
duygu durum bozukluklarmna doniisebilir. O yiizden miimkiin olan en kisa zamanda
bu 6grencileri teshis etmek potansiyel ciddi davranig Oriintiilerine doniismemesi

adina 6nemlidir (Rutherford, Quinn ve Mathur, 2007) .



Tedavi edilmeyen davranig problemleri goriilen cocuk ve ergenler, ciddi mental
saglik problemleri, madde kullanimi, ders asma, su¢ isleme riski ile karsi karsi
kalmaktadirlar. Amerika Adalet ve Sucu Onleme Ofisi tahminlerine gore bir gencin
su¢ ve madde kullanimi diinyasina girmek ic¢in okulu birakmasma izin vermenin
topluma bedeli yillik 1,700,000 ABD Dolar1 ile 2,300,000 ABD Dolar1 arasindadir.
Bu cocuk ve ergenler evlilik problemleri yasayan, diizensiz ¢alisma hayati olan,
birden ¢ok tutuklama riski tasiyan, alkol ve uyusturucu bagimlisit olan ve sug¢ ve
mental  hastaliklarindan  dolayr  tedavi  gbren  mutsuz  yetiskinlere
doniisebilmektedirler.  Antisosyal dedelerin, antisosyal olmayanlara gore
cocuklarinda daha c¢ok tutuklamanm goriilmesi ve torunlarinda da daha ¢ok sug
isleme egilimin saptanmasi, nesiller boyunca devam ettigini gdstermekte ve konunun

onemini daha da vurgulamaktadir (Rutherford, Quinn ve Mathur, 2007)..

Degisen aile ve is yapismin goriildiigii giinlimiizde bu ¢ocuklarin annelerinin is
ortaminda yasadiklar1 stres aile hayatlarina yansimaktadir. Bu ¢alisma, ¢ocuklarda
goriilen davranis problemleri iizerinde annenin yasadigi is stresiyle basa c¢ikma
becerisinin, tiikenmislik diizeyinin ve ailesinin islevselliginin etkisi oldugu
disiiniildiigii i¢in planlanmistir. Gelecekte goriilebilecek davranig problemlerini

onlemek adina bu arastirmanin 6nemli bir kaynak olacag: diisiiniilmektedir.

1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastrmanin amaci c¢alisan annelerin is stresiyle basa ¢ikma becerisi ile
tikenmislik diizeylerinin aile degerlendirmesine ve ¢ocuklarinin davranislarma
etkilerini incelemektir. Yapilan literatiir taramasinda, ¢alisan annenin is stresinin aile
ve c¢ocuklarda goriilen davranis sorunlarina etkisinin arastirildigr yurt dist yayinlari

olmasina ragmen iilkemizde bu konuda ¢ok az calisma yapildig1 goriilmektedir.

4857 sayil1 Is Kanunu’nda kadmm dogum dncesi ve sonrasina dair yasal haklari
acikca belirtilmis, elliden fazla is¢inin calistig1 her igyerinde emzirme odasi ve kres
olmas1 zorunlulugu getirilmistir. Ulkemizde yiizde 70’den fazla isyerinde hamilelik
nedeniyle isten ¢ikartilan kadin patronuna dava agamamakta, yasalara ragmen bir¢ok
isyeri yeni dogum yapan kadinin ihtiyact olan ortami saglama ve izinleri

kullandirmada sorun ¢ikartmaktadir.



Eraltug (2006), iilkemizdeki uygulamalar1 Avrupa birligi iilkelerinde
uygulanan ebeveyn izni haklariyla karsilastrmistir. Calisan annelerin hayatlarini
kolaylastirmak adina Avrupa Birliginde bazi uygulamalar mevcuttur. Avrupa Birligi
Temel Haklar Belgesi - Madde 34°de belirtildigi gibi Avrupa Birligi vatandaslari
Sosyal Giivenlik ve Sosyal Yardim haklarina sahiptir; Avrupa Birligi, annelik,
hastalik, is kazalari, bagimlilik veya yaslhlik gibi durumlarda ve is kayb1 durumunda
Birlik Yasasi ile ulusal yasalarin ve uygulamalarin kurallarma gore koruma saglayan
sosyal giivenlik haklarini ve sosyal hizmetleri tanir ve bu hak ve hizmetlere saygi

duyar.

Avrupa Birligi tiyesi iilkeler incelendiginde, Almanya’da Cocuk Yetistirme
Iznine ve Odeneklerine iliskin Federal Yasa (1994) hiikiimlerine gére, kadmn veya
erkek tiim isciler, gerek kendilerinin gerekse eslerinin, aymi ailede bakimi ve
gozetimi altinda bulunan ve egitim ve yetistirilmesinden sorumlu olduklari
cocuklarinin bakimimi saglamak {izere, kisisel ve devredilmez bir hak olarak,
ebeveyn izni hakkina sahiptirler. Ebeveyn izni ¢ocuk 3 yasma gelinceye dek,
ebeveynlerce ayr1 ayr1 veya birlikte ve ayn1 zamanda kullanilabilmekte; ti¢iincti yil
izin hakki, igverenin onayiyla, cocugun 8. yas giiniine dek kullanilmak {izere
ertelenebilmektedir. Evlat edinen ebeveynlere de, evlat edinme tarihinden itibaren
cocuk 8 yasma gelinceye dek kullanilmak {izere azami {i¢ yillik izin hakki
tanmmuistir. izin hakki iicretsiz olmakla birlikte, ebeveynlerden sadece biri dogumdan
itibaren yirmi dort ay siireyle, ailedeki her bir ¢ocuk i¢in, ¢ocuk bakim ve 6denegine
hak kazanmakta; evlat edinen veya bir cocugun bakimini iistlenen ebeveynler de,
cocuklar1 8 yasina gelinceye dek azami 2 yil siireyle bu 6denekten yararlanmaktadir.
Cocuklarin aniden hastalanmasi veya kazaya ugramasi hallerinde, ebeveynlerden her

birine 10 giin bakim izni hakki taninmistir (Eraltug, 2006) .

Fransa’da Is Kanunu’nun (1973) ebeveyn iznine iliskin hiikiimleriyle (m.122-
128) bagimli ¢alisanlara, dogum veya ii¢ yasindan kiigiik bir c¢ocugun evlat
edinilmesi halinde, analik ve evlat edinme izninin bitiminden itibaren ii¢ yil siireyle
izin hakki taninmistir. Ebeveynler, ilk bir yilinin sonunda izni ayni siireyle iki kez
yenileyebilir veya kismi siireli ¢calisma bicimine gegebilir ya da ¢aligma saatlerinin en
az yiizde elli azaltilmasini talep edebilir. Kamu ¢alisanlarina da alt1 aylik stirelerle

yenilenebilen {i¢ yil siireli izin hakkimna sahiptir. Izin hakkindan en az bir yil kidemli
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is¢iler yararlanabilmekte; izin kullanmak i¢in iki ay dnceden bildirimde bulunmalar1
gerekmektedir. Iscilere, 16 yasmdan kiiciik ¢ocuklarmin hasta olmalar1 halinde rapor
ibrazma bagli olarak her yil azami ii¢ giin, bir yasin altindaki ¢ocuklarin hastaligi
halinde azami bes giin iicretsiz bakim izni hakki taninmstir (Is K.m.122-28-8).
Asgari bir y1l kidemi bulunan isciler de, Sosyal Giivenlik Kanunu geregince bakimi
altinda bulunan ¢ocuklarinin hastaligi, kaza ge¢irmesi veya engelli olmalar1 halinde,
alt1 ay siireyle kismi siireli ¢alisma ve bu calismayr ayni siireyle bir kez
yineleyebilme hakkina sahiptirler (Is K.m.122-28-9). Ebeveyn izni kural olarak
icretsizdir; ancak Sosyal Giivenlik Kanunu hiikiimlerine gore, (m.532-9,m.161-9) iki
cocuk sahibi ebeveynlerin ikinci ¢ocugun dogumundan onceki bes yil siiresince; li¢
cocuk sahibi olanlarin ise dogumdan 6nceki on yil i¢inde kesintisiz 24 ay ¢alismis
olmalar1 kosuluyla, ¢ocuklari {i¢ yasina gelinceye dek ebeveyn 6denegi alma haklar1

bulunmaktadir (Eraltug, 2006) .

Ingiltere’de ebeveyn izni hakki, 1996 tarihli Calisma Haklar1 Yasasi’nda
1999 tarihli ¢alisma iliskileri Yasasi ile yapilan degisiklige bagli olarak ¢ikarilan
Analik ve Ebeveyn iznine iliskin @ YOnetmelik (1999) hiikiimleri ile
diizenlenmektedir. Anilan yOnetmelik hiikiimlerine gére ¢alisan anne ve babalar,
dogum halinde veya evlat edinme tarihinden itibaren bes yil i¢cinde kullanilabilen 13
haftalik bir izin hakkma sahiptirler. Izin hakkinm kapsami, bu yonetmelikte yapilan
ve 2002 yilinda yiiriirlige giren degisiklikle 18 yasin altinda 6ziirlii cocugu olan
ebeveynleri de kapsar bicimde genisletilmis, bu durumda izin siiresi 18 hafta olarak
belirlenmistir. Ebeveyn izin hakkindan yararlanabilmek icin isveren bagimli olarak
bir y1l kesintisiz ¢alismis olmak gerekir. Izin kullanmak igin 21 giin dncesinden
igverene bildirimde bulunulmalidir. Ayrica is¢ilere, bakimini {istlendigi kimselerden
birinin ani olarak hastalanmasi veya kaza ge¢irmesi durumunda, makul bir siireyle
calismaya ara verme hakki taninmustir. is¢i, izninin en fazla dért haftalik boliimiiniin
bitiminde 6nceki isine donme hakkina sahiptir. Izin dort haftadan fazla siirmiisse ve
aynit is1 yapmast makul sebeplerle miimkiin degilse, benzer bir pozisyonda

gorevlendirilebilir (Eraltug, 2006).

Isveg’te ise Ebeveyn izni Yasasi (1995/584) hiikiimlerine gore ebeveynler,
dogum veya evlat edinme yoluyla ¢cocuk sahibi olmalar1 halinde farkli bigimlerde

kullanilabilen izin hakkina sahiptirler. Analik izni yedi haftadir. Ayrica hem anne
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hem de babaya, cocugun dogumundan itibaren 18 ay siireyle iicretsiz ebeveyn izni
hakk1 taninmistir. 180 giin karsilig1 prim 6deyen ebeveyn, izin siiresince azami 450
giin siireyle finansmani ulusal sosyal sigorta sisteminden saglanan ve gelirinin yiizde
sekseni tutarinda bir 6denege hak kazanmaktadir. 1 Ocak 1995°de yiiriirliige giren
yasa degisikligiyle, erkek ebeveyni izin almaya tesvik etmek iizere, iznin en az otuz
giinlik boliimiiniin baba tarafindan kullanilmamasi halinde, ebeveynlerin o aya
ilisgkin 6denekten yoksun kalmasi hilkkme baglanmistir. Ayrica, dogumun ardindan
yalniz baba tarafindan kullanilan 10 giinliik 6denekli ¢ocuk bakim izni s6z
konusudur. Ebeveyn izninin ¢ocuk sekiz yasmna gelinceye dek aile 6deneginden
yararlanmamak kaydiyla, ¢alisma siiresinin dortte bir oraninda azaltilmasi bi¢giminde
kullanilmas1 miimkiindiir. Ebeveyn izni alabilmek i¢in is¢inin alt1 aylik kideminin
olmasi izne ¢ikacagi tarihten iki ay once igverene bildirimde bulunmasi gerekir. Acil
ailevi nedenlerle izin hakki, 1998’de yiiriirliige giren Yasa ile diizenlenmis; 12 yasin
altinda ¢ocugu olan ebeveynler i¢in yilda 60 giin 6denekli bakim izni, 6zel bakima
muhta¢ ¢ocugu olan ebeveynler i¢in ise siiresiz izin hakki tanmmmistir. 12 yasin
altinda ¢ocugu olan ebeveynler i¢in yilda 60 giin 6denekli bakim izni, 6zel bakima

muhtag¢ ¢ocugu olan ebeveynler icin siiresiz izin hakki taninmistir (Eraltug, 2006).

Sonu¢ olarak gerek AB ve gerekse diinyadaki genel uygulamalara
baktigimizda ¢alisan kadinin calisma yasami ile annelik roliinii birlikte gotiirebilmesi
ve i yasam dengesini kurabilmesi adina hem sosyal destek saglanmakta hem de
esinin de kendisine destek olmasini saglamaya yonelik yasal diizenlemeler yer
almaktadir. Bizim de bu konuda yasal diizenlemelere ihtiyacimiz oldugu agik bir
bicimde ortadadir. AB’ye uyum yasalar1 konusunda yapilanma c¢aligmalarini
sirdiiren tiilkemiz, anne ve bebek sagligi konusunda uluslararasi standartlari
yakalamalidir. Bu konu, insan haklar1 ve iskenceyi Onleme c¢aligmalar1 kadar

Onemlidir.

Bu arastirmada calisan annelerin is stresiyle basa c¢ikma becerisi ile
tikenmislik diizeylerinin aile ortamma ve cocuklarimin davranmislarina etkilerine
bakilmistir. Bulgular, konunun 6nemini dile getirdiginden ve Tirkiye’de ihtiyag
duyulan bazi yasal diizenlemeleri ifade ettiginden onemlidir. Calisan anneye yonelik
sosyal destek politikalar1 annenin {izerindeki 1is stresini azaltarak hem aile

islevselligine hem de giin gectikge artan ¢ocuk davranis problemlerinin azalmasima
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katk1 saglayabilir. Mutlu ve sagliklt bir nesil yetistirmek adma yapilan c¢alisma

Onemlidir.

1.3. Problem Ciimlesi

Bu aragtirmanin problem climlesi “Calisan annelerin is stresiyle basa ¢ikma
becerisi ile tiikkenmislik diizeylerinin aile degerlendirmesine ve ¢ocuklarinin

davranislarma etkileri ne diizeydedir” olarak belirlenmistir.

1.4. Alt Problemler

Arastirma kapsaminda asagidaki alt problemler test edilmistir.

1. Calisan annelerin ¢ocuk sayilarma gore is stresiyle basa ¢ikma becerileri,
tikenmislik diizeyleri, aile degerlendirmeleri ve c¢ocuklarinin davraniglari
onemli farkliliklar gostermekte midir?

2. Calisan annelerin yaslarina gore is stresiyle basa c¢ikma becerileri,
tikenmislik diizeyleri, aile degerlendirmeleri ve cocuklarinin davranislari
onemli farkliliklar gostermekte midir?

3. Calisan annelerin egitim diizeylerine gore is stresiyle basa ¢ikma becerileri,
tikenmislik diizeyleri, aile degerlendirmeleri ve cocuklarinin davranislari
onemli farkliliklar gostermekte midir?

4. Calisan annelerin calisma alanlarina gore is stresiyle basa ¢ikma becerileri,
tikenmislik diizeyleri, aile degerlendirmeleri ve cocuklarinin davranislari
onemli farkliliklar gostermekte midir?

5. Calisan annelerin gelir diizeylerine gore is stresiyle basa ¢ikma becerilersi,
tikenmislik diizeyleri, aile degerlendirmeleri ve cocuklarinin davraniglari
onemli farkliliklar gostermekte midir?

6. Calisan annelerin medeni durumuna gore is stresiyle basa ¢ikma becerileri,
tikenmislik diizeyleri, aile degerlendirmeleri ve cocuklarinin davranislari
onemli farkliliklar gostermekte midir?

7. Calisan annelerin yaptiklar1 isten tatmin olma diizeylerine gore is stresiyle
basa c¢ikma becerileri, tiikkenmislik diizeyleri, aile degerlendirmeleri ve

cocuklarmin davraniglar1 6nemli farkliliklar gostermekte midir?



8. Calisan annelerin is stresiyle basa ¢ikma becerileri; tiilkenmislik diizeyleri,
aile degerlendirmeleri ve cocuklarinin davramiglarinin 6nemli yordayicisi

midir?

1.5. Sayiltilar

1-Arastirmaya katilan annelerin 6l¢ekleri cevaplarken samimi olduklari, gercek
duygu ve diisiincelerini yansittiklar1 varsayilmaktadir.

2— Aragtirma 6rnekleminin tiim evreni temsil ettigi kabul edilmektedir.

1.6. Simirhhiklar

Veri formu binlerce calisan anneye ulastirilmasina ragmen sadece goniillii
dolduran annelerin verilerine ulagilmistir. Dolayisiyla bu aragtirmanin sonuglart

bu gruba giren anneler ve ¢ocuklarma genellenebilir.

1.7. Tanimlar

Stres: Kisinin tehlikeli uyaranlar ile karsilastiginda yasadigi kaygiya ve uyarana
tepkisel olarak ortaya ¢ikan duygusal, biligsel, davranigsal ve fiziksel degisikliklerdir
(Spielberger, 2005).

Stresle Basa ¢ikma: Stresli bir durumla karsilastiginda bireyin verdigi bilissel ve
davranigsal tiim tepkilerdir (DeLongis ve Newth, 1998).

Tiikenmislik: Kendisinin koydugu ger¢ek¢i olmayan hedeflere ulagsmak i¢in asir1
caba sonucu bireyin fiziksel ve zihinsel kaynaklarinin tiikenmesidir (Freudenberger

ve Richelson, 1980)
Aile islevleri: Kisilerin bedensel, ruhsal ve toplumsal agidan tam bir 1yilik halinde

olmasi i¢in ailenin beklenen diizeyde ger¢eklestirmesi gereken gorevleridir (Bulut,

1993).
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Davrams Problemleri: Bireylerin toplumda etkili bir sekilde islev gdormesini
engelleyen, kendilerinin ve akranlarmnin giivenliklerini tehlikeye sokan davranislar

olarak tanimlanmaktadir (Iftar ve Erbas, 2004).
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BOLUM II

ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

Bu boliimde, stres, tiikenmislik, c¢alisan kadin, aile islevleri ve ¢ocuk
davranislar1 konusunda kuramsal goriislere yer verilecektir. Ilk olarak stres ve
tikenmislik ele alinacak ve daha sonra calisan kadin, aile islevleri ve cocuk
davraniglarma iliskin kuramsal goriigler agiklanacaktir. Konunun kuramsal gergevesi
belirlendikten sonra iilkemizde ve yurt disinda konu ile ilgili yapilmis olan bazi

arastirmalara yer verilecektir.

2.1.1. Stres Kavrami

McGrath'e gore, organizma (birey, grup veya organizasyon) ile cevre
(fiziksel, sosyal sistem) arasinda bir iligki vardir. Stres, bir organizmanin ¢evreden
gelen taleplerle bas etme mekanizmalarr arasinda bir dengesizlik oldugu zaman

ortaya ¢ikmaktadir (McGrath, 1970).

Hellriegel, Slocum ve Woodman (1983) da stresi bir eyleme, duruma ya da
bir kisinin iizerindeki fiziksel ve/veya psikolojik zorlanmaya karsi bir tepkinin
sonucu olarak tanimlamiglardir. Simsek, Celik ve Akgemci (2008) ise stresi
‘cevrenin potansiyel tehdit edici durumuna fiziksel ve duygusal tepki’ olarak

tanimlamiglardir.

Stres tanimin1 yaparken stresin farkli yonlerini ele alan arastirmacilar vardir.
Bunlardan biri olarak Selye (1974) ilk c¢aligmalarinda stresi dort kategoriye
bolmiistiir. Bu kategoriler ‘hyperstress’ - fazla stres, ‘hypostress’ - yetersiz stres,
‘eustress’ - 1y1 stres ve ‘distress’ - kotii stres olarak belirlenmistir. Selye 1956’da
yaptig1 caligmalarda kisinin hayattaki amacinin kotii stresi en alt seviyeye indirmeye
calismak, iyi stresi yiiksek seviyede tutmak, ve hypostress ile hyperstress arasindaki

dengeyi tutturmak olmalidir diye ifade etmektedir.
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Yukaridaki siniflandirma dogrultusunda stresi tanimlarken sadece zararlarini
degil, olumlu yonlerini de vurgulamak gerekmektedir. Torrance (1965) organizmay1
iyi veya kotii yonde Onemli derecede etkileyen her uyarani stres olarak
tanimlamaktadir. Torrance da Selye gibi stresin iy1 bir tarafi oldugunu da belirtmekte
fayda oldugunu sodylemektedir. Stresin pozitif yonii, kisiyi daha iyi performans
gostermeye zorladig1 ve kisiyi hayatinda basariya gotiirecek eylemlerde bulunmasi

icin motive ettigi zaman ortaya ¢ikmaktadir.

Lazarus, stres konusunda yapilmis olan birgcok arastirmada stresin, bir uyaran
ve tepki olarak, iki sekilde algilandigimi belirtmektedir. Uyaran anlamma geldigi
zaman stres, genellikle ¢evre tarafindan ortaya ¢ikarilmakta (felaket veya hastalik
gibi) ve bir tepkiye yol agmaktadir. Tepki olarak ele alindiginda ise canlida
olusturdugu olumsuz durum (uykusuzluk, endise, kalp carpintisi vb) s6z konusu
edilmektedir. Lazarus’un bir baska tanimina gore, stres kisi ile ¢evre arasindaki

etkilesim anlamina da gelmektedir (Lazarus ve Folkman, 1984).

Diger bir bakis acisinda ise kisinin  yasamindaki dengelerden
bahsedilmektedir. Buna 6rnek olarak Sahin (1994), her organizmanin kendi i¢indeki
denge bozulmalarini diizeltme eylemi sayesinde canliligini korudugunu ifade
etmektedir. Kisi kendi i¢indeki dengeleri koruma ¢abasindadir, ve dengede olmasina
‘homeostasis’ denmektedir. Dengelerde meydana gelen bozulmalar stres olarak da
algilanabilmektedir. Fakat belli bir miktar stresin faydali oldugu hatta yasamin

stirdiiriilebilmesi i¢in sart oldugu da ayrica vurgulanmstir.

Ciiceloglu (2003), strese yol acan olaylarmm ikiye ayrilabilecegini
belirtmektedir; birinci grup bedenin i¢inde veya disinda olan uyaranlari, ikinci grup
ise bedensel veya psikolojik uyaranlar1 kapsamaktadir. Ciiceloglu, kisinin ne kadar
stres yasadigr ve bu yasadigi ile de nasil basa ¢ikacagmin bireyin anlamlandirma
tarzt ve deneyimleri ile baglantili ve bunu etkileyen bir faktér oldugunu

sOylemektedir.
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2.1.2. Stres Yaratan Faktorler

Strese yol agan faktorlere stresor adi verilmektedir. Stresorler fiziksel ¢evre

sartlar1, bireysel ve orgiitsel faktorler olarak siralanabilmektedirler.

Calisanlarin icinde bulundugu calisma ortami ve onu etkileyen fiziksel
kosullar psikolojik ve fizyolojik yapisi lizerinde yakindan etkilidirler. Kose (1982)
kotli aydinlatma, asir1 giirtiltli, asir1 1s1, soguk titresim, hava kirliligi ve elektrikli
araclarin kullanim1 sonucu olusan radyasyon etkisinin bu faktorler arasinda yer

aldigmi ifade etmistir.

Bireysel stres kaynaklarini Steers (1994) A Tipi kisilik, kisisel kontrol ve
yasam degisim orani olarak tanimlamistir. En 6nemli bireysel stres kaynagi kisilik
ozelligidir. Bu ilk olarak Friedman ve Rosenman tarafindan 1974 yilinda ortaya
konmustur. Calismalarindaki kisilikler A ve B tipi olarak belirlenmis ve bunlara

yonelik cesitli 6zellikler tanimlanmistir.

A Tipi kisilik sabirsiz, hareketsiz duramayan, saldirgan, devamli yaris halinde
olan, cok cesitli aktivitelerle ugrasan ve yogun baski altinda olan kisilik olarak
nitelendirilir. Bu tip kisiler i¢cin is dnemlidir, bir ise uzun zaman ayirirlar ve son
anina kadar yogundurlar. B Tipi Kisilik ise daha az baski ve c¢atigsma i¢indedir,
acelecilik ve karmasiklik gibi durumlara izin vermez, zamani iyi kullanir ve isinde
daha az yaris halindedir. Rosenman ve Friedman 3500 kisi iizerinde 8.5 yil1 agkin bir
stire calismis ve A tipi kisilerin kalp hastaligina daha egilimli oldugu, ikinci bir kalp
krizine egilimin bes kat daha fazla oldugu ve B Tipi kisilerle karsilastirildiginda kalp

krizinin iki kat daha fazla tehlikeli oldugu sonucuna varmiglardir.

Eger bir ¢alisana bazi isleri yapmasi i¢in sorumluluk verildigi halde ¢alismasi
icin elverigli ortam hazirlanmamissa, c¢alisan is tizerindeki kisisel kontroliinii
kaybeder ve bu calisanin yogun stres yasamasina sebep olabilir. Kisisel kontrol,
calisanin ¢caligma siirecine katilimi olarak goriiliir. Bu, calisanlarm isle ilgili konulara
katilimini ve onlara projenin uygulanmasinda daha ¢ok kontrol imkan1 saglar. Bunun

yani sira eger calisanlarin diislince, bilgi ve beklentileri orgiitsel faaliyetlerin disinda
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tutuluyorsa, bu durum sadece stres ve zorlamanin artmasimna neden olmayacak ayni

zamanda is verimliligini de diisiirecektir (Simsek ve ark., 2008).

Yasanan stres iizerinde {li¢iincii bir faktor ise bireyin yasaminin duragan veya
calkantili olma derecesidir. Bu konuda Holmes ve Rahe (1967) tarafindan
gerceklestirilen arastrma sonuglarina gore, yasamsal olaylarda teshis edilen
degisiklikler stres ve hastaliklarin olugsmasma etki etmektedir. Bu arastirmada esin
Olimii stres yaratan bir olay olarak goriilmiis ve degeri 100 puan olarak
belirlenmistir. Stres ve hastalik iizerindeki etkilerine gore diger olaylar da orantili
olarak puanlanmistir. Sonug olarak yasam degisiminin ve endokrin sisteminin strese
ve hastaliklara etki ettigi fikrine varilmistir. Olagandis1 durumlarda sistem asiri
yliklenmeden dolay1 zorlanmakta ve bunun sonucunda da stres ve hastaliklara karsi
diren¢ zayiflig1 ortaya ¢ikabilmektedir. Bosanma, taginma, ekonomik sorunlar ve

bozuk aile diizeni de yasamsal etkenler olarak birey tizerinde stres yaratabilmektedir.

Yonetim iizerine yapilan caligmalar yiiksek diizey strese yol acabilecek
birbirini etkileyen 40 faktor tanimlamislardir. Bu faktorler 7 major kategori altinda

toplanabilir (Cooper ve Marshall, 1988):

-Isin dogasindan kaynaklanan hizli, fazla is yiikii olan ¢alisma kosullar:
-Kurumsal rol: Sorumluluk, belirsizlik ve ¢atisma

-Isteki iliskiler

-Kariyer gelisimi

-Kurumsal yap1 ve iklim

-Ailevi ya da finansal problemler gibi kurum dis1 kaynaklar

-Bireysel farkliliklar, kisilik 6zellikleri, A tipi davranig Oriintiileri

Hem yoOnetici hem de insan kaynaklar1 departmani, bu faktorlerle basa
cikmada proaktif olmalidir. Stres faktorlerini olusturan bu nedenleri 6nceden
diizenlemek pek cok fayda saglar. Eger istek olursa is stresi etkili bir sekilde kontrol
altina alinabilir. Stres yaratan Orgiitsel faktorler altinda mesleki farkliliklar, rol
belirsizligi, rol c¢atismasi ve asir1 is ylkii veya yetersiz ¢alisma konular1 ele

alimustir.
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Yapilan isin niteligi ve mesleki farkliliklar da stres 6zelligi tasir. Tepe
yonetim isleri, belirsizlik veya zaman baskisi altindaki isler birer stres faktoriidiir.
Tennessee’deki ¢esitli orgiitler arasinda saglikla ilgili klasik bilgilerin sonucuna gore,
aciklanan gerilim rahatsizliklarinin en agir durumunu iceren on i tlrl
tanimlanmigtir.  Albrecht (1988), bu isleri saglhk uzmanlari, kadin garsonlar,
hemsireler, hemsire yardimcilari, montaj hatt1 gozetimcileri, miizisyenler, halkla
iligkiler personeli, klinik laboratuar teknisyenleri, bulasikcilar, iiretilen mallarin
dagitilmasindan once stoklanma isinde calisanlar olarak tanmmlamistir (akt.

Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008).

Pek cok isci muhtemelen daha yiiksek maash idari personele gore isleri ve
hayatlar1 iizerinde daha az kontrol sahibi olmalar1 nedeniyle is stresi yasarlar
(Zunker, 1998). Iscilerde, agir is ve cetin fiziksel kosullar, monoton ve hizl is ve

biligsel olarak karisik ve zaman kisith gorevler is stresine yol agcan faktorlerdir.

Bilgisayar gilinlimiiz ofis ve is diinyasinda etkin bir yere sahip oldugundan
beri bilgisayar tabanli islerde stres kaynaklari ilgi geken bir konu olmustur. Ozellikle
veri girisi yapan kisiler uzun siire bilgisayar basinda zaman gecirdiklerinden omurilik
problemleri goriilmeye baslamistir. Bunun nedenleri arasinda yetersiz calisma
yerleri, araliksiz uzun ¢aligsma saatleri ve calisanlarin semptomlarin daha farkinda

olmasi siralanabilir (Porteous, 1997).

Bireyler rolleri hakkinda yetersiz bilgi sahibi olduklarinda rol belirsizligi
yasarlar. Beklenen performansin bilinememesi, bu beklentilere nasil ulagilacaginin
belirsizlik tasimasi ve ise iliskin davranisin nasil sonu¢ vereceginin Onceden
bilinememesi rol belirsizligi yaratir. Beraberinde fiziksel zorlama ve tatminsizlik,
insan kaynaklarinin etkin kullanilamamasi ve calisanin Orgiitsel cevrede bir ise

yaramadig1 hissine kapilmasi gibi sonuglar1 da getirir.

Rol catigmasi ise ayni zamanda ortaya cikan iki ya da daha fazla olayin
baskist olarak tanimlanir. Rol catigsmasi, bireyin duygusal durumu iizerinde igsel
catigmanin artmasi, is ortamimin geriliminin artmasi, is ile ilgili tatminin azalmasi ve
yonetime ve organizasyona olan giivenin azalmasi seklinde siralanabilir. Sonug

olarak, ¢atismanin ortaya ¢ikmasi; bireyin roliindeki etkinligini diisiiriir, bireyin bu
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rolii verenlere gliveni azalir ve birey i¢in isin ¢ekiciligi diiser ve stresin olusmasina

neden olur.

Asir1 is yiikii, kisilere belli bir zamanda yapabileceginden daha fazla
sorumlulugun yiiklenmesidir. Miktar, kalite ve performans arasinda ¢atigsma ortami
yaratir. Nicel olarak asir1 is yikii, verilen zaman diliminde daha fazla calismay1
icerir. Nitel olarak ise, yapilacak islerden daha fazlasinin daha az zamanda
yapilmasmi ifade eder. Sonucunda uykusuzluk, sinirlilik, hatalarin artmasi ve

tereddiit ortaya ¢ikmaktadir.

Yetersiz ¢alisma da bir stres faktoriidiir. Calisanlarin yetenek ve yetkilerini
kullanmalar1 gerektiginde bu yetki ve yeteneklerin ¢ok az miktarmi kullandiklar1
zaman meydana gelir. En belirgin 6zelligi monotonluktur. Bu durumda ¢alisanlar
ayni rutinlikte performans gosterirler. Diisiik yasam giivenligi, hayal kiriklig, yiiksek
sinirlilik, sikinti, diisiik motivasyon, kayitsizlik ve gorevi terk etme gibi sonuglara

yol acar (Simsek ve ark., 2008) .

2.1.3. Stresin Belirtileri

Organizmanin zararl etkenlerin sebep oldugu strese karsi tepkisine ‘Genel
Uyum Sendromu denir. Genel uyum sendromu; ‘tehlike, direnme ve bitkinlik’ten
olusan ii¢ asamay1 icermektedir. Koknel (1996) ve Steers (1994) tehlike evresinde en

cok goriilen belirtileri asagidaki sekilde siralamaktadirlar.

-Kalp atis1 ve solunum artmasi,

-Kan sekerinin yiikselmesi,

-Kaslarin gerginliginin artmasi, kasilma ve eklem agrilari,
-Agizda ve bogazda kuruluk,

-Bitkinlik,

-Istahsizlik, zayiflama ya da ¢cok yemek yeme

-Bag agrisi, bas donmesi,

-Dururken, otururken, yiiriirken dengesizlik, sallanma,
-Ellerde, ayaklarda terleme,

-Uykusuzluk, asir1 uyku ya da dengesiz uyku,
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-Uykuda dis gicirdatma, konusma,

-Korkulu riiyalar gérme, korkarak uyanma, uykuda yiiriime,
-Mide, bagirsak, sindirim bozuklugu,

-Bulanti, kusma, ishal,

-Konusma gii¢liigii, az ya da ¢ok konusma,

-Giirtiltiiye ve sese duyarlilik.

Baslangictaki bu sokun ardindan viicut, ikinci asamaya gecer. Bu direnme
asamasidir. Bu asamada, organizma, olusan herhangi bir yikimi onarmaya calisir.
Eger basarabilirse stresin fiziksel etkileri ortadan kalkar, aksi halde bireyde kaygi
diizeyinin yiikselmesi, endise, sinirlilik, karamsarlik, korku, isteksizlik gibi belirtiler
devam eder. Direng evresinde basarili olamayan birey, son asama olan bitkinlik
asamasinda ise; doniisii olmayan bir takim organik bozukluklarla karsilasabilir. Bas

agrilary, ilser, yiiksek kan basinci bireyin bu asamada karsilastigi rahatsizliklardir.

2.1.4 Stresin Yol Ac¢tig1 Sonuclar

Cesitli stres kaynaklarindan etkilenme seviyesi bireyden bireye degistigi gibi,
ayn1 bireyde bile zaman zaman farklilasma olabilmektedir. Steers (1994)’e gore stres
diizeyi arttikca, calisanlar ozellikle yoneticiler iizerinde fizyolojik ve psikolojik
etkileri artabildiginden onlarin sagligimi1 ve Orgiitsel basarisini olumsuz ydnde

etkileyecektir.

Stresin yol actig1 sonuclar bireysel ve Orgiitsel olarak incelenebilir. Quick ve
Quick (1984)’e gore stresin bireysel sonuglari, fizyolojik, psikolojik ve davranis

diizeyinde olabilmektedir.

2.1.4.1. Bireysel Sonuclar

Gilintimiizde birgok hastalifin stresle olan iliskisi giderek giiclenmektedir.
Koknel (1987) stresle ilgili hastaliklar1 su sekilde siralamaktadir: Dolagim sistemi,
kalp ve damar hastaliklar1 (carpinti, kalp vurum sayisinda diizensizlik, kalp vurum
sayisinda artig, miyokard, gogls agrisi, enfarktiisli, hipertansiyon), solunum sistemi

hastaliklar1 (bronsial astim, asir1 soluk alip verme), sindirim sistemi hastaliklar1 (asir1
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yeme, istah kesilmesi, hazimsizlik, iilser ve gastrit gibi mide hastaliklari, kabizlik,
spastik kolit), tireme sistemi hastaliklari, i¢ salgi bezleri hastaliklar1 (tiroid salgisinin
artmasi, seker hastaligi), deri hastaliklar1 (kurdesen, egzama, sedef hastaligi, sa¢ ve
kil dokiilmesi), hareket sistemi hastaliklar1 ve migren (kire¢lenme, kas gerilimine

bagli hastaliklar ve migren).

Bu hastaliklardan en yogun goriilenleri kalp, yliksek tansiyon, mide iilseri,
migren ve kanserdir. Asir1 salgilanan stres hormonu adrenalin kalbin dakikadaki
vurum sayisini arttirir, kalbi daha fazla ¢alismaya zorlar, kalbin kasilma giicii artar,
kalp krizi gecirme olasilig1 artar. Ayn1 zamanda stres midedeki sinirleri uyararak
hidroklorik asit iiretir. Bu asit mide duvarlarmi zamanla zorlayarak yara agilmasima
neden olur. Ote yandan, kronik strese maruz kalma viicudun bagisiklik sistemini

zayiflatarak kansere neden olmaktadir (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2008).

Stresin psikolojik belirtileri anksiyete, depresyon, uykusuzluk ve tiilkenme
seklinde kendini gostermektedir. Siirekli anksiyete (kaygi) duygusu hissetmek stresli
olmanin bir gostergesidir. Kisinin huzursuz, endiseli, korkulu ve karamsar olmasi,
anksiyete (kaygi) ile tanimlanir ve stresli durum siirdiigli miiddet¢e devam eder.
Anksiyete, hayatin belli donemlerinde gecici oldugu gibi, baz1 kisiler i¢in siirekli
olarak vardir. Siirekli kaygi yasayan kisi olaylar1 stresli algilamaya meyillidir ve
kayg1 duymaya hazirdir (Oner, 1983). Iste basarisizlik, is kaybi, bazi sorunlarla uzun
siire ugrasma, c¢ok yakin birini kaybetme ve bazi hastaliklar gibi nedenlerle
yasanabilir. Cogu sikintili olaylar1 bireyler kisa donemli huzursuzluklarla
atlatabilecekleri gibi, bazen de bunalimdan uzun siire kurtulmak miimkiin olmaz.
Stresin ilk isaretlerinden birisi de uyku diizensizligidir. Stres durumunda kaslardaki
gerilim azalmaz ve beyin merkezi uyanik kalir. Bu durum kronik olursa ¢esitli saglik

sorunlar1 ortaya ¢ikar.

Tikenmislik ise uykusuzluk, canliligini kaybetme, bas agrisi, gogiis agrilari,
ani Ofke, patlama, siirekli kizginlik, yardimsizlik, yalnizlik duygusu, caresizlik,
engellenmislik, siiphecilik, cesaretsizlik ve can sikintis1 belirtileri ile kendini gosterir.

Tiikenmislik boliimiinde daha detayli bilgi verilmistir.
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Alkol alma egilimi en ¢ok goriilen davranigsal sonuctur. Giinliik sorunlardan
kurtulmak i¢in bagvurulan alkol, zamanla aligkanlik halini alir ve dozaj1 artar. Ayni
durum sigara, uyusturucu ve asir1 yemek i¢in de gecerlidir. Stresin bir diger etkisi de
kisilerin dikkatini, uyanikligin1 etkileyerek kazaya neden olmasi veya saldirganlik
duygusu yaratmasidir. Saldirganlik, bireylerin kendilerini hayal kirikligmma ugramis
hissetiklerinde ve bu durumdan kurtulmanin hi¢bir yolunu bulamadiklari zaman

ortaya c¢ikan siddetli bir stres tepkisidir (Simsek ve ark., 2008).

2.1.4.2. Orgiitsel Sonuclar

Stres altinda sagligin1 ve motivasyonunu kaybeden bireyin Orgiite yansiyan
sonuglari, performans diisiikliigii, calisan devir hizi, ise devamsizlik ve yabancilasma
olarak goriiliir. Stres performans iizerinde hem yararli hem zararh etkiler gosterir. Bu
konuda ilk kez 1908’de Yerkes ve Dadson arastrma yapmuglar, stres ile performans
arasinda belirli bir noktaya kadar dogrusal iliski bulmuslar. Y-D Yasasi1 olarak
bilinen bu arastirmanin sonucuna gore, belirli bir noktadan sonra (kirilma noktasi)
stres artarsa performans azalmaktadir. Asiri stres, ozellikle zihinsel yetenek, yargi ve
karar verme gibi zihinsel beceri gerektiren islerde dikkat azalmasi sonucu isletme

icin zarar verici sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir (akt. Benson ve Allen, 1980).

Calisanin devir hizinin yiliksekligi ¢alisanlarin stres altinda olduklarinin bir
belirtisi olabilir. Bir orgiitte slirekli olarak stres altinda c¢alismak kisilerin orgiitle
biitiinlesmesini ve is tatminini engeller. Bireylerin yeteneklerini kullanma olanag:
bulamadiklari, kariyer gelisiminde problem olan otokratik yonetim anlayisini

benimseyen Orgiitler stres faktorii olusturabilir (Sabuncuoglu, 2008).

Ise devamsizlik, isteksizlik, sorumsuzluk, tembellik ve alkolizm etkisiyle
olabilecegi gibi kalp krizi, hipertansiyon, iilser gibi hastaliklar nedeniyle de
olabilmektedir. Devamsizlik gdsteren bireylerin hangi hastaliklar nedeniyle
devamsizlik yaptiklarina bakildiginda %40’min stresten kaynaklanan hastaliklar
oldugu goriilmiistiir. Isten uzaklasma, ¢calisanlarin stresli bir is ortamiyla bas etmede,
hi¢ degilse kisa vadede, sahip olduklar1 en kolay yollardan birini temsil etmektedir.

Ise devamsizlik ve isten ayrilma, dzellikle alkolizm, uyusturucu bagimhlig: ya da
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saldirganlik gibi alternatif seceneklerle kiyaslandiginda stresin daha az zararh iki

sonucu olarak goriilebilir (Sabuncuoglu, 2008).

2.1.5. Stresle Basa Cikma Teknikleri

Stresle basa ¢ikma teknikleri, bireysel ve orgiitsel olarak incelenebilir.

2.1.5.1. Bireysel Teknikler

Stresi tanimlarken, Onemli bir boyut uyarana atfedilen anlam (yapilan
degerlendirme) faktorii araya girince ortaya ¢ikmaktadir. Lazarus’un Degerlendirme
teorisi (Lazarus ve Folkman, 1984) ikiye ayrilmistir: Birincisi bireye bagli olan
faktorler, ikinci kategori ise duruma bagli olan faktorlerden olusmaktadir. Bireye
bagl olan faktorler gecmis deneyimler, kisinin kendi kontroliine olan inanci ve
kullanilabilecek basa ¢ikma yaklasimlar1 olarak gruplanmistir. Duruma bagli olan
faktorlerin icine ise, o anki durumun tamidikligi, belirsizlik miktar1 ve sosyal destegin

var olup olmadig1 girmektedir.

Birincil degerlendirme, karsilasilan durumun kisinin kendisi i¢in ne kadar
onem tasidiginin belirlenmesidir. Ikincil degerlendirme ise kisinin karsilastig1 durum
sonrasinda nasil tepki verecegini belirlemesi, elinde bulunan kaynaklar1 gdzden
gecirerek bir bas etme yaklasimi belirlemesi ve olusabilecek sonuglari

degerlendirmesinden olusmaktadir.

Lazarus’a gore stres degerlendirmesi kendi iginde ii¢ alt gruba ayrilmaktadir.
Bu alt gruplar 1.) zarar/kayip, 2.) tehdit, ve 3.) meydan okuma (challange) olarak
ayrilmaktadir. Zarar/kayip kategorisinde degerlendirildigi zaman, kisi zaten zarar
gOrmiistiir ve kendi i¢in 6nemli bir kayip veya zarar yasayacagini 6n gérmektedir. Bu
zarar/kayip sevdigi bir kiginin zarar gérmesi, hastalik, veya 6z giivenine bir darbe

gibi unsurlardan olusabilmektedir.

Tehdit kategorisinde kisi heniiz bir zarar yasamamustir fakat bir zarar 6n
gormektedir. Genellikle zarar/kayip olarak degerlendirildigi zaman yaninda bir de

‘tehdit’ beraber gelmektedir c¢linkli yasanilan zararmm sonrasinda karsilasilacak
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potansiyel durumlar degerlendirilmistir. Buradaki fark kisinin en azindan bir bas
etme mekanizmasi kullanarak, gelecek tehdide karsi nasil tepki verecegi iizerinde

calisabilecek olmasidir.

Ucgiincii kategori olan ‘meydan okuma’ ile tehdit arasinda ortak bir yon
vardir, o da ikisinin de bas etme mekanizmalarini hareketlendirmeye baglamalaridir.
Farkli olan yonleri ise ‘meydan okuma’ potansiyeli olarak degerlendirilen durumlarin
kisi i¢in olumlu sonuglar ortaya ¢ikarma potansiyelidir. Kisi bu anlamlar1 tasiyan
durumlar sonrasinda gelisim firsatlar1 gérmektedir. Bu kategoride kisi heyecan,
heves ve nese gibi pozitif duygular yasarken, tehdit kategorisinde korku, endise ve

ofke gibi negatif duygular1 deneyimlemektedir (Lazarus ve Folkman,1984).

Lazarus’un teorisini destekleyerek, Spielberger (2005) de stresi, kisinin
tehlikeli uyaranlar ile karsilastiginda yasadigi kaygiya ve uyarana tepkisel olarak
yasadigr duygusal, biligsel, davranissal ve fiziksel degisiklikler olarak
tanimlanmaktadir. Kaygiya yol acan olaylarin ‘stres’ ve ‘tehdit’ olarak
anlamlandirildig: ortaya ¢ikmustir. Iki farkl kisi ayni uyaran ile karsilasip biri stres
tepkisi verirken digerinin vermemesi o kisinin uyarani bir tehdit olarak algilayip
algilamadigma bagli olmaktadir. Kisilerin bu anlam yiiklemesini durumun
karakteristik 6zellikleri, kisinin benzer durumlarla gegmis deneyimleri, ve o uyaranin
tetikledigi duygu ve anilar belirlemektedir. Kisinin uyarana bir stres tepkisi
vermemesinin bir diger sebebi de, tehdit olarak algilamasia ragmen, o tehdit ile bag
edebilecegine olan inanci olabilmektedir. Kisi uyarani bas edemeyecegi bir tehdit
olarak algiladigi zaman, diger bir deyis ile ‘stres tepkisi’ verdigi zaman, yasadigi

kaygi diizey1 yukar1 ¢ikmaktadir.

McGrath (1970), stres tepkisinin, sadece bir talebin gelmesiyle degil, kisi bu
talep ile bas edemeyecegini algilamasi sonucu talebe olumsuz bir anlam
yiliklemesiyle ortaya ¢ikacagini diisiinmektedir. Diger bir deyisle, kisi her tehdit edici
veya bas edemeyecegi durum ile karsilastiginda stres yasamamakta, ancak
karsilastigi durum ile kendi kaynaklarini kullanarak bas edemeyecegini algiladigi ve

bunun da kendisi i¢in bir tehdit olusturdugunu hissettiginde stres yasamaktadir.
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Stresli durumlarda verdigimiz tepkiyi birinci belirleyenin kisilik 6zellikleri
mi, stresli durumun tiiri mii yoksa ikisinin etkilesimi mi oldugunu agiklayan iki ana
yaklagim gelistirilmistir. Yapisal yaklasima gore, onemli olan kalici1 bireysel
farkliliklardir, stresli durumlardaki farkliliklarin ¢ok kiigiik bir 6nemi vardir. Basa
cikma stireci bireysel farkliliklar tarafindan belirlenir, stresli durumun dogas1 6nemli

degildir.

Stres ve basa ¢ikma tizerine yapilan pek cok arastirmada kisilik 6zelliklerinin
onemi bulunmustur (Bolger, 1990; Borger ve Zuckerman, 1995; Ferguson, 2001;
Vollrath, 2001). Kisiligi tarif etmede giiniimiizde en ¢ok kabul edilen model Biiyiik
Besli Kisilik modelidir. Bes global faktdrden olusur; Nevrotiklik, Disadoniikliik,
Aciklik, Uyumluluk ve Ozdisiplin ve her birinin 6 boyutu vardir (McCrae ve Costa,
1986). Vollrath (2001) da kisiligin etkisini stres yaratan durumlarin se¢imi ve
uygulanan basa c¢ikma yaklasimlar1 ve stresli durumun nasil yorumlandigini

gozlemleyerek saptanabilecegini ifade etmistir.

McCrae ve Costa’ya gore (1986) tercih edilen basa ¢ikma yontemini direkt
olarak belirleyen disadoniikliik ve nevrotiklik gibi kisilik 6zellikleridir. McCrae ve
Costa (1986) nevrotiklik boyutu yiiksek kisilerin diigmanca tepki gosterme, kagis
fantezileri, kendini suclama, siikunet, geri cekilme, hiisniikuruntular, pasiflik,
kararsizlik gibi davranmiglar1 basa ¢ikma yaklasimi olarak kullandiklarini ifade
etmektedir ve bu yaklasimlara nevrotik ya da olgun olmayan basa ¢ikma yaklagimlar1

olarak adlandirmaktadir.

Diger taraftan da disadoniikliik boyutu yiiksek kisiler, rasyonel davranma,
pozitif diisiinme, yer degistirme ve smirlama gibi basa ¢ikma davranislar1 sergiler bu
da problem odakli basa ¢ikma yaklasimi olarak adlandirilabilir. Parkes’a (1986) gore
de disadoniikliik boyutunun aktif problem odakli problem ¢6zme iizerinde pozitif
etkisi varken nevrotiklik boyutu daha az etkili basa c¢ikma stilleri ile
iligkilendirilebilir. Kardum ve Hudek-Knexlevica (1996) disadoniikliik ile duygu
odakl1 basa ¢ikma arasinda pozitif, nevrotiklik ile kaginma yaklasimi arasinda pozitif
bir iligki bulurken, psikotiklik ile duygu ve problem odakli basa ¢ikma yaklasimi

arasinda negatif bir iliski, kaginma davranisi ile pozitif bir iliski bulmuslardir.
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Leandro ve Castillo (2010) da stresle basa c¢ikma stratejileri ile kisilik
ozellikleri, anksiyete ve depresyon iliskisine bakmislardir. Cinsiyetin de etkilerine
baktiklar1 bu calismada, 274 katilimcmin 56%s1 kadindir. Nevrotiklik seviyesi ile
duygu-odakli basa ¢ikma yaklasimi ve kagcinma davranigi arasinda pozitif, gorev-
odakli basa c¢ikma yaklasimi ile arasinda negatif korelasyon bulunmustur.
Vicdanlilik-6zdisiplin ile gorev-odakli basa ¢ikma ve duygu-odakli basa ¢ikma
yaklagimi arasinda negatif korelasyon bulunmustur. Anksiyete ve depresyon ile
duygu odakli basa ¢ikma yaklagimi arasinda pozitif, 6zgiiven ile negatif korelasyon

bulunmustur.

Bu arastirmada, kisilik Ozelliklerinin hangi basa c¢ikma yaklagimimnin
kullanilacagina yon vermekte oldugu, kadin ve erkeklerde degistigi ve ozellikle
erkeklerde daha belirgin oldugu bulunmustur. Nevrotiklik en etkili olandir. Diisiik
nevrotik diizeyi olan erkekler, yiiksek olanlara gore ‘Pozitif Yeniden Yorumlama’y1
daha ¢ok kullanmis, kadinlarda ise yiiksek Nevrotiklik diizeyi olanlar, ‘Duygu odakli
basa ¢ikma’, ‘Yararli ve duygusal Nedenler i¢in Sosyal Destek Arama’ ve ‘Kaginma’
yaklagimlarmi, diisiik diizeyde olanlara gore daha ¢ok kullanmislardir. Nevrotiklik
diizeyi yiiksek erkeklerde, ‘Dine Dénme’ ve ‘Inkar’ diisiik olanlara gdre daha ¢ok

kullanilmistir. Bolger ve Zuckerman (1995) de ayni1 sonucu bulmuslardir.

Kalic1 basa ¢ikma tercihleri kisilik 6zellikleri kadar, sosyallesme siirecinde
Ogrenilen baska nedenlerden de etkilenebilir. Bazi yazarlarin bulgulart (6rnegin
Carver ve ark., 1989; Kardum ve Hudek-Knezlevica, 1996) pek cok farkli basa
cikma yaklasimmin optimisim-pessimism, Ozgiliven, icedoniikliik, anksiyete gibi
kisilik boyutlariyla iliskili oldugunu gosterse de korelasyonlarin biiyiikliigii sadece

kisilik 6zellikleriyle sinirli olmadigini gostermektedir.

Ikinci ana yaklasim olan transaksiyonel yaklasima gore ise basa ¢ikma kisi ile
cevrenin iliskisiyle olusur, stresli transaksiyonun dinamik ve interaktif dogasi
vurgulanir (Lazarus ve Folkman, 1984). Bireysel farkliliklar ve cevresel faktorler
biligsel algilama boyutu altinda degerlendirilse de dayaniklilik, 6z-yeterlik ve tutarlik
gibi kisilik 6zelliklerinin stresli deneyimlerde koruyucu faktorler oldugu

vurgulanmistir (Lazarus, 1990). Lazarus daha sonraki bir calismasinda da, stresle
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basa c¢ikmayi, karsilasilan durum ve siirecleri etkilemek icin yapilan cabalar ve

ortaya ¢ikan duygular1 yonetmek olarak tanimlamistir (Lazarus, 2001).

Stres ile basa ¢ikma Lazarus tarafindan iki ana kategoriye ayrilmaktadir.
Birinci yaklasim ‘problem odakli’ basa ¢ikmadir; bu yaklasimda kisi karsilastigi
tehdit edici durumu degerlendirip, etkisini azaltmak veya ortadan kaldirmak
amaciyla ¢aba sarf etmektedir. Kisi oldugu durum igerisinde, pasif bir rol yerine,
aktif bir rol oynamaktadir. Ikinci yaklasim ‘duygu odakl’ basa ¢ikmadir; bu
yaklagimda kisi karsilastig1 tehdit dolayisiyla yasadigi stresten arinmak amaciyla
duygulari kontrol etme ¢abasindadir. Kisi stresten uzaklagmak amaciyla ilgisini ve
diistincelerini baska konulara yoneltir. Bu yaklasima 6rnek diisiince yapilar: olarak,

‘inkar’ veya ‘olumlu diisiinmek’ verilebilir (Lazarus, 1991).

Kisinin hangi yontemi kullanarak stres ile basa ¢ikacagmi farkli faktorler
belirlemektedir. Bu belirleyici faktorler: kisinin kaynaklar1 (sagligi ve enerjisi),
inanglari, kontrol hakkindaki yaklasimi, bagliliklari, problem ¢6zme becerisi, sosyal
becerileri ve maddi kaynaklaridir (Lazarus ve Folkman, 1984). Lazarus’a gore basa
c¢tkma kavrami, duruma baglh veya kisilik Ozelliklerine bagli olarak kategorize
edilmektedir. Basa ¢ikma yaklasimi duruma bagl ele alindiginda, sabit bir yaklagim
yerine akici ve degisken olabilen bir yaklagim olarak goriilmektedir. Kisinin aklindan
gecenler ile davranigsal ¢abalari, o anki durumda kisinin yaptigi degerlendirmeye
bagl olacaktir. Bir kisi bir giin basa etme yaklasimi olarak inkar etmeyi secerken,
ayni kisi ertesi giin duruma atfettigi anlamin degismesiyle problemi aktif olarak

cozmeye de kalkisabilmektedir (Jones ve Bright, 2001).

Iki yaklasim arasinda fark olsa da, yapisal yaklasim da transaksiyonel
yaklasim da stres ve basa ¢ikma yaklagimlar siirecinde kisilik 6zelliklerinin énemli
oldugunu vurgularlar. Ama iyi bilindigi gibi stresli yasam olaylarinin basa ¢ikma
stirecinde kisilik 6zellikleriyle birlikte 6nemli bir etkisi vardir. Diger taraftan stresli
yasam olaylar1 da kisilik ozelliklerinden etkilenir. Ornegin yetiskinlerle yapilan
arastirmalar gosteriyor ki nevrotiklik boyutu yilikseldikce stresli yasam olaylarma
daha fazla maruz kalma goriilmektedir (Bolger ve Schilling, 1991). Ayrica
nevrotiktik negatif durumlardaki faktorlerin daha fazla hatirlanmasi ve daha yiiksek

etki birakmasinda da etkiliyken (Larsen, 1992), disadoniikliik boyutu ise olaylardaki
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negatif ozelikler yerine pozitif 6zelliklere odaklanmayi tercih etmektedir (Graziano,
Feldesman ve Rahe, 1985). Bahsi gecen ¢alismalar gosteriyor ki, kisilik egilimleri ve
mizag Ozellikleri stres ve basa ¢ikmadan bahsederken bu siirecin bir parcasi olarak

degerlendirilmelidir.

Ciiceloglu stresle basa ¢ikma yollarini {ic ana gruba aymrmistir. Birinci grupta
bedensel olarak yapilanlar var olmaktadir, nefes egzersizleri veya spor gibi. Ikinci
grup, zihinsel basa ¢ikma yoOntemlerini icermektedir, uyumsuzluga neden olan
diisiince yapilarimi degistirme cabasi gibi. Son grupta ise, davranis boyutunda basa
cikma yOntemleri uygulanmaktadir. Bireyin kisilik yapisinin, hangi basa ¢ikma
teknigini kullanacagmin da belirleyici bir unsur oldugu da ayrica vurgulanmistir

(Ciiceloglu, 1991).

Bireysel basa c¢ikma teknikleri icerik olarak tepkiseldir ve mevcut stresle
miicadeleye yoneliktir. Uzun stireli stresi ortadan kaldirmada egzersiz, cesitli
gevseme teknikleri, biyolojik geri besleme, davranigsal kendini kontrol, dinlenme,

beslenme ve zaman planlamasi teknikleri etkindir.

Stres kaynaklarinin etkisi ile boyun, omuz ve sirt kaslarinda olusan gerginlik,
bas agrisina neden olmaktadir. Boyun tutulmasi ¢ok sik rastlanan bir stres belirtisidir.
Egzersiz, kaslar1 giiglii bir sekilde kullanmasi ve derin soluk alip vermeyi saglamasi
bakimindan tiim viicudu canlandirir. Kosma, tenis, bisiklet, jimnastik, aerobik ve
ylizme bunlar arasinda yer alir. Spor ve eglenceli niteligindeki hareketler, aerobik,
ozel aletler kullanarak viicudun kas sagligmi gelistirme ve yoga gibi gerginlik

azaltic1 hareketler 6nerilmektedir (Sabuncuoglu, 2008).

Gevseme teknikleri, derin ve rahat olma durumu yaratir. Zihni, bir mesaj veya
bir imge lizerinde yogunlastirmak s6z konusu olabilecegi gibi, serbest ¢agrisimlar
icinde bulunmak veya zihinsel sessizlik i¢cinde olmak seklinde de uygulanabilir. 15-
20 dakika bu durumda kalanlar, gozlerini bir huzur duygusu ve gerginlikten kurtulma
durumu i¢inde agarlar. Gevseme tekniklerinin, kalp atis1, solunum, kan kimyasi, deri
1s1s1 ve kan basmci gibi ana viicut Olglimlerinde Onemli degisimler yarattigi

saptanmistir. Gevseme teknikleri, yavas gevseme, hipnoz, meditasyon ve benson
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teknigi gibi g¢esitli sekillerle bir uzman yOnlendirmesi ile uygulanabilir

(Sabuncuoglu, 2008).

Biyolojik geri besleme ise bireylerin viicudundaki olaylar1 cesitli 6l¢iim
aletleri ile gozleme esasmna dayanir. Bu amagla kullanilan araglar tarti, termometre,
yalan makinasi, galvanik deri tepkisi dlgerleri ve elektromiyograftir. Belirli bedensel
sireclerdeki degisiklikler sezgi yoluyla Onceden tahmin etmeye caligilir

(Sabuncuoglu, 2008).

Birey kendi davramiglarinin nedenlerini ve sonuglarmi diisiinerek ve
diizenleyerek de kendi kendini kontrol etmeyi basarabilir. Stresi azaltmak i¢in kendi
davranislarini diizenlemenin yaninda strese sebep olabilecek durumlardan kaginmak
da bir stratejidir. Bu durumda kisinin durumu kontrol etmesi saglanmis olmaktadir

(Sabuncuoglu, 2008).

Sabuncuoglu (2008), stresle basa ¢ikmak i¢in dinlenmeyi de vurgulamis ve

asagidaki Onerileri getirmistir:

-Isin disinda dinlenmek i¢in kendine zaman ayirmak,

-Meditasyon ve gevseme tekniklerini uygulamak,

-Daha az TV izleyip, ilging kitaplar okumak, korku filmlerinden uzak durmak
-A tipi kisiliginde olanlarin B tipi kisiligine gegmeye ¢aligmasi

Son olarak da Sabuncuoglu (2008), temel beslenmeyi saglayan yiyeceklerin
dengeli bir bilesimini olusturmanin stresle basa ¢ikmada Onemini belirtmis ve

asagidaki prensipleri siralamigtir:

-Asir1 yag, seker ve kaloriden uzak durmak,
-Alkol ve sigara kullanmamak,
-Hazmmsizlik giderici, sakinlestirici, uyku ilact kullanmamak,

-Kafeinli iceceklerden (kahve, ¢ay, kola tiirii) uzak durmak.
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2.1.5.2. Orgiitsel Teknikler

Yonetim tarafindan diizenlenen basa ¢ikma teknikleri, organizasyon
diizeyindeki stres kaynaklarini ortadan kaldirmay1 veya sosyal destek sistemleri ile
etkisini azaltmay1 hedefler. Bu teknikler; fiziksel ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi,
sosyal destek sistemleri, egitim ve stres danismanligi, isi yeniden yapilandirma ve

calisma ortamini insancillastirma olarak siralanabilir.

Fiziksel ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi, giiriiltii, aydinlatma, renk diizeni
ve hava kosullar1 konularindaki standartlari uygulamaya alir. Giirtiltiiyli azaltmak
icin Isci Sagligi ve Giivenligi Tiiziigiiniin 78. Maddesine gore giiriiltiilii islerde
calisacak iscilerin, ise alinirken genel saglik muayenelerinin yapilmasi, ozellikle
kulak ve siniri sistemi hastaligi olanlarin ve hipertansiyonu bulunanlarin bu islere
allmmamalar1 dngériilmiistiir. Iscilere periyodik olarak genel saglik muayenesi
yapilacak, problemli olanlar tedavi edilecek veya isten ayrilacaktir. Bunlarin diginda
calisma ortaminda kulak koruyucular1 ve kulak tamponlarmin kullanilmasi, duvar ve
ekranlarm Oriilmesi, giiriiltii kaynaklar1 arasinda kaucuk levhalar ya da kalin kece
konularak titresimin sinirlandirilmasi gibi 6nlemlerin olumsuz etkileri azaltacagi one
siiriilmektedir. Nobetlese calisma sistemi de giiriiltii diizeyinin yiikselmesine bagli

olarak kullanilabilecek bir bagska yontemdir (Ercoskun, 1984).

Aydinlatma ve renk diizeni agisindan dogal giines 15181 en saglikhisidir. Is
yerlerindeki aydinlatmada giines 1s18indan yararlanmak gerekir. Duvar ve tavanlar
acik renklere boyanmali ve camlar temiz olmalidir. Calisanlara sik sik gz kontrolii
yapilmalidir. Yapay olarak aydinlatmak zorunda olan isyerlerinde giin 1s1gina
benzeyen tayfli lambalar kullanilmalidir. Floresan lambalar gozii ve kulag: rahatsiz
edici nitelikte olabilmektedir. Bunlarin disinda hava kosullar1 ¢ok sicak ve soguk,
¢ok kuru ve ¢ok nemli olmamali, fazla hava akimi bulunmamali ve atmosfer agik

olmalidir (Sabuncuoglu, 2008).

Calisan destek programlari ise insan kaynaklar1 departmani tarafindan c¢alisan
mutlulugu amaciyla gelistirilmistir. Gerstein ve Bayer (1990) oOnceleri alkol
bagimlilarmi tedavi edenler, kurum hemsireleri ve sosyal hizmet gorevlilerinin

himayesi altindayken daha sonralar1 psikolog ve psikiyatristleri de icine alan bir
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diizenleme gelistirildigini ifade etmislerdir. Calisan destek programlar1 genellikle
engelleme ve yiizlestirme iizerine kurulur. Engelleme, mutluluk kavrami iizerinde
calisir, genellikle egitimsel ve cesaretlendiricidir. Saglik taramalarmi, fitness
programlarini, sosyal aktiviteleri igerir ve personelin fiziksel ve zihinsel saghigini
arttrmaya calisir. Yiizlestirme yaklagimlar1 yapisaldir, problem ¢alisana odaklanir,
gerekli destek ve tavsiye verilir, ayrica problemi yok etmek i¢in gerekli slipervizyon

ve rehberlik de saglanir.

Calisan destek programinin ige yaramasi i¢in iist yonetimin bu konuya
baglilig1 ve net politikalar olmasi sarttir. Calisan boyutunda ise sendika isbirligi ve
seflerin problemi tanima ve farkindalik egitimi sarttir. Toplumda ilgi devam etmeli,
saglik ve sosyal hizmetler ile iliskili olmalidir. Gizlilik, 1yi bir kayit tutma ve hizmet

degerlendirme raporlar1 da yonetim agisindan gereklidir (Porteous, 1997).

Stresli ¢alisanlara bireysel stres kontrol teknikleri 6gretilerek viicutlarini
rahatlatict ve dinlendirici fiziksel egzersiz yapmalarina olanak yaratarak onlari
egitmek miimkiindiir. Ayn1 zamanda, is¢inin igini daha az ¢aba sarf ederek, gerginlik
hissetmeden yapmasi, daha etkin olmasi i¢in ona birtakim beceriler 6gretilebilir.
Catismalar1 en aza indirmek i¢in ¢evresindekilerle ge¢inme yollar1 ve catismalari
coziimleme teknikleri 6gretilir. Bu amacla rol oynama ve duyarlik egitimi gibi ¢esitli

egitim teknikleri uygulanir.

Isin genisletilmesi, zenginlestirilmesi, sosyallestirilmesi, rotasyon, degisim
yonetimi ve kararlara katilma gibi cesitli isi yeniden yapilandirma yontemleri
uygulanabilir. Cok adil ve objektif bir performans degerlemesi yapilmali ve esitlik
ilkesine uyulmalidir. Terfide esas alinan kriterler yoneticilere mutlaka iletilmelidir.
Orgiitsel yap1 esnek olmali, bilgi akim sistemleri gelistirilerek rol belirsizligi, rol
catigmast ve kot iliskiler gibi gerilim kaynaklarinin ortadan kaldirilmasma yonelik

cesitli onlemler uygulanmalidir.

Sabuncuoglu (2008), is ortaminin insancillastirilmasi ve sosyal destegin de
onemini belirtmistir. Calisanlarin ¢ogu islerinden ve rollerinden doyum aldiklarmni
hissetmelidirler. Birbirleriyle ve yoneticileriyle iliskileri 1yi olmalidir. Tepe

yoneticiler, iyelerinin deger ve isteklerini anlamali, karar verme ve planlama
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sireclerine  onlarin  katilimimni  saglamali, ¢alisanlarla rahatlikla iletisim
kurabilmelidirler. Calisma ortami i¢inde destekleyici bir grup yaratarak ve
ustabagilar1  egiterek emrinde c¢alisanlara destek ve anlayisli  olmalarini
saglamalidirlar. Anlasmazlik ve boliimler arasi yarigma, normal diizeyde olup
orgiitiin ¢aligmasin1 aksatmamalidir. Ayrica ayni ilgilere sahip kisiler arasinda

iligkiler kurulmasina olanak saglanmalidir.

2.2.1. Tiikenmislik Kavrami ve Tanim (Burnout)

1970 baslarinda, ‘tiikkenmislik’ kavrami, kariyer danigsmanligi makalelerinde
ilk kez ortaya ¢ikmistir. Freudenberger (1974) calisanlarm isle ilgili tutum, davranig
ve glidiilenmelerinde zaman i¢inde dikkate deger bir degisme oldugu yolundaki
gozlemlerinden yola ¢ikarak tiikenmislik kavramini ortaya atan ilk kisi olmustur.
Tiikenmisligi, insanlarm asir1 calismalar1 sonucu, islerinin gereklerini yerine
getiremez bir duruma gelmeleri anlamini tasiyan duygusal tiilkenme durumu olarak
tanimlamistir. Tiikenmisligin s6zliik anlami kaybetme, bitkinlik, asir1 enerji, gii¢ ve

kaynak kullanimindan dolay1 olusan tiikenmedir.

Daha sonra, Freudenberger ve Richelson (1980) tiikenmisligi, kendisinin
koydugu gercekei olmayan hedeflere ulagsmak i¢in asir1 ¢aba sonucu bireyin fiziksel
ve zihinsel kaynaklarmin tiikenmesi olarak tanimlamistir. Bir isyerindeki stres,
degisim umudu olmadan siirdiigiinde tiikkenme olusabilir. Tiikenme, uzun kalic1 ve
sirekli 1§ stresine verilen bir tepkidir. Tiikenmis kisi 1s performansi sonuglarini artik
umursamaz. Isinden ne tatmin ne sikayetci olup yavas yavas duygusal

yabancilagsmaya baslar (Porteous, 1997).

Cherniss (1980) destek meslek gruplar1 lizerinde ¢alismis ve tiikenmisligi 3

asamal1 tanimlamistir:

1. Calisanlar igin talepleri sonucunda stres hissediyorlar
2. Calisanlar anksiyete ve baski sonucu gerginlik hissediyorlar
3. Calisanlar ise bagliliklar1 konusunda tutum degistirerek ‘savunma’ ile basa

cikmaya caligiyorlar.
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Cherniss (1980) depresyon ile tiikenmislik arasinda yiiksek bir korelasyon
oldugunu iddia etmistir. Maslach’a gore ise tilkkenmislik insanda ortaya ¢ikan fiziksel
bitkinlik, uzun siiren yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygular1 ile birlikte
bireyin yaptig1 ise hayata ve diger insanlara karsi gosterdigi olumsuz tutumlar:

kapsayan fiziksel ve zihinsel boyutlu bir sendromdur (Maslach ve Jackson, 1981).

Dolan (1987), tiikkenmisligi kisisel kaynaklarin sona dayandigi, normal giinliik
olgular karsisinda siirekli bir timitsizlik ve negativizmin yer aldigi, bir enerji tiikenisi
olarak yorumlarken, ilerleyici bir stres siireci olmasini vurgulamistir. Schwab (1986)
ise tilkkenmisligi, “bireylerin ve organizasyonlarm her ikisini de ilgilendiren, var olan
gii¢ ve kaynaklarm asir1 kullanilmasi ve enerji azalmasiyla birlikte karakterize edilen,
her alanda calisan 1is gorenlerin, verimliliklerini ve etkinliklerini etkileyen

etmenlerden biri olan bir fenomen.” olarak tanimlamistir (akt. Cam, 2001).

Tiikenmislik isle ilgilidir, evdeki problemlerden kaynaklanmaz. Ozellikle de
geng, coskulu ve idealist ¢alisanlarda goriiliir. Tiikenmislikte genelde bes asama
vardrr. ilk olarak cosku ve ise bagllik, ikinci olarak ¢oziilmez kurumsal
problemlerden dolayr durgunluk, dgiincii olarak birseyler degismedikce
hayalkirikligi, bunun sonucunda kuruma karsi tamamen kayitsizlik ve son olarak
ilgisizlik ve kendini koparma o kadar ug sinirda olur ki disardan bir miidahale gerekir

(Porteous, 1997).

Freudenberger (1974), tilkenmisligin sonucunda is stresi olusabilecegini,
tiikenmislik sonucu olusan iiretkenlik yoksunlugunun daha ¢ok calisarak kompense
edildigini ifade etmistir. Bu da iskoliklik davranisima gider. Machlowitz (1980)
iskolikligi kisinin kendisini tamamen ise adamasi olarak tanimlar, biitliin miisait
zamanlar ise adanmalidir. Iskolik kavrami da bazen A tipi Kkisilik yerine
kullanilmaktadir. Iskoliklik bir kisinin sagligma, kisisel hayatina ve is cevresine zarar
verebilir. Iskolikler yasam doyumu ve ruhsal sagliklar1 adna iiretken bir is ile

hobilerini dengelemeyi basarmalidirlar (Porteous, 1997).
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2.2.2. Tiikenmisligi Yaratan Faktorler

Tiikenme yavas ve sinsice baslar. Ortaya ¢ikis1 ne kadar ani olsa da tilkenme
siirekli gelisen bir durumdur. Kisi, haftalar, aylar, hatta yillar boyunca, belirledigi
ideale ulasmak icin kendini zorlamistir. Bir gilin, daha Once higbir uyarida
bulunmadan ani bir belirti ona tiikendigini gosterir. Tiikenme durumuna gelmeden
kisa bir siire 0nce, genellikle ya bir is baskis1 ya bir aile liyesinin hastalig1 gibi bazi

cevresel kosullara rastlanir.

Ender de olsa bazen herhangi bir olay olmadan birdenbire ortaya cikabilir.
Tikenmis kisiler, zayif yonlerini iyi gizleyebilen, becerikli ve yetenekli insanlar
olduklar1 i¢in, ¢ogunlukla bu durumun ilk dénemlerinde, iclerinde olup bitenlerin
farkinda degillerdir (Freudenberger ve Richelson, 1980). Tiikenmislige yol acan
faktorler bireysel ve orgiitsel faktorler olmak tizere iki grupta toplanabilir (Kagmaz,

2005).

2.2.2.1 Bireysel Faktorler

Tiikenmislige yol acan bireysel faktorler yeterli sosyal destege sahip
olmamak, calisanin yaptig1 is i¢in hazir olmamasi, hobi ve benzeri dinlendirici
aktivitelerin bulunmamasi, birlikte calisilanlarin 6zellikleri, calisanlar1 kontrol

etmekte giicliik yasanmasi seklinde 6zetlenebilir (Ozgiiven ve Haran, 2004).

Tiikkenme sebepleri incelendiginde iki farkli beklentinin kisi iizerinde ¢ok
etkili oldugu belirtilmistir. Bunlar; bagsar1 olma beklentisi ve ¢alisma sartlari ile ilgili
beklentilerdir. Basarili olma beklentisi basariy1 vurgularken ¢alisma sartlari ile ilgili
beklentiler bireyin calistig1 meslek ve ortamla ilgili beklentilerini ifade etmektedir
(Serinken ve ark.,2002). Bu ihtiyaglar karsilanmaz ve beklentiler ger¢eklesmezse, o
orgiitiin bir {iyesi olarak morali bozulur ve verimi diiser. Orgiitteki beklentiler, iistleri
ile astlar1 arasinda oldugu gibi kendileri veya benimsedigi birey ve gruplar i¢cin de
s6z konusu olabilir. Ustiin astindan, astmn da iistiinden bekledikleri daha ¢ok formel
davranisi, digerleri ise informal davramglari olusturur (Bursalioglu, 2000; Izgar,

2001).
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Bazi1 demografik degiskenlerin de tilkenmislik olgusu {izerinde etkili oldugu
goriilmiistiir. Geng calisanlarin yash calisanlara gore; bekar c¢alisanlarm evli
calisanlara gore, cocuksuz bireylerin ¢ocuklu olanlara gore, iiniversite mezunu
olanlarin iiniversiteye devam etmemis veya bitirmemis olanlara gore, i3 deneyimi
birka¢ yillik olanlarin bir yildan az ve bes yildan uzun siiredir ¢alisanlara gore daha

yiiksek diizeyde tiikkenmislik yasadigi tespit edilmistir (Torun, 1997).

2.2.2.2 Orgiitsel Faktorler

Orgiitten kaynaklanan tiikkenmislik nedenleri arasinda isin niteligi ve sekli,

calisma ortami ve kurum yonetimi gibi faktorler siralanmaktadir.

Stres faktorii olarak akla ilk gelen ‘asir1 is yiikii’ olsa da yetersiz is yiikiiniin
de bireyler iizerinde stres yarattigi bilinmektedir. Asir1 veya az is yiikd, is ile ¢alisan
arasindaki uyumsuzlugun gdstergelerindendir (Siirgevil, 2006). Ozellikle hizmet
agirhikh islerde, i1s ylkiiniin, caliyma saatlerinin ve miisterilerle kurulan iletisimin
fazla oldugu goriilmektedir. Calisanin iliski icinde oldugu miisteri sayisimin artmasi,
calisanin asir1 biligsel ve duygusal yorulmasima bu da sikint1 ve strese neden olur. Bu
nedenle bireyden uzun siire calismasi, tiikenmisligin gerceklesme olasiligini
artirmaktadir. Ozellikle miisterilerle iliskinin zorlu ve olumsuz oldugu durumlarda,
calisana gecici geri ¢ekilme firsatlari verilmeli ve birey asir1 stresli ortamlarda stirekli
calistirilmayarak is yiikii azaltilmalidir. Molalar veya dinlenme siireleri, geri

cekilmenin en olumlu sekli olarak diisiiniilmektedir (Kirlangig, 1995).

Tiikenmislik 6zellikle 6gretmenlik, sosyal hizmetler ve saghk sektorii gibi
yardim mesleklerinde daha ¢ok goriilmektedir. Ogretmenlerde goriilen tiikenmisligi
calisan arastirmalarda, bunu belirleyen faktorler arasinda destek yoksunlugu, kisilik
ve gevresel faktorler, rol karmasasi ve belirsizlik gibi yonetimsel uygulamalar
gelmektedir. Tlikenmis 6gretmenler belirgin bir sekilde daha az bilgi vermekte, daha
az Ovgi, 0grencilerinin fikirlerini daha az kabul etme ve onlarla daha az etkilesimde
olmaktadirlar. Capel (1991) O6gretmenlerin  tiikkenmislik  diizeylerini  Maslak
Tiikenmislik Envanteri ile yil ig¢inde ili¢ kere Ol¢tiigiinde, ilk basta arttigini, daha

sonra diismeye basladigini, doruga subat ayinda ulastigini1 bulmustur.
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Firth ve Britton (1989) bir grup hemsireyi iki yillik bir takip donemi
sonucunda, devamsizlik ve is1 birakmanin, tikkenmislik, rol belirsizligi ve algilanan
yonetici destegi ile iliskilendirmislerdir. Algilanan destek yoksunlugu ve duygusal
tilkenme 4 giinliik bir devamsizlig1 6ngdsterirken, yabancilasma hissi isi birakmayla

sonlanmaktadir.

Disciler stres diizeyi ylksek oldugu bulunan bir diger meslek grubudur.
Cooper ve arkadaslarinmn (1988) genis bir Ingiliz dis doktorlar1 {izerinde yaptig1 bir
ankette dis doktorlarmin genel nufusun altinda bir mutluluk diizeyinde olduklarini
bulmuslar. Bunun nedenleri arasinda zamani programlama baskis1 ve olumsuz hasta
algilar1 oldugunu bulmuslar. Erkeklerin kadinlara gore stres ve tatminsizligi daha ¢ok
yasamakta oldugunu ve bu meslekteki siire arttikca mutluluk seviyesinin de

distiigiinii bulmuglardir (akt. Porteous, 1997).

Polis memurlar1 hem tiikenmislik hem strese maruz kalmaktadirlar. Isin
kendisi Ozellikle tiikenmisligin sonuglarindan etkilenmektedir. Polislik meslegi
sorgulama ve gozlemle bilgi toplama, cabuk ve giivende karar verme, herkes soka
girdiginde ya da korktugunda sogukkanli kalma ve delirmis, tehlikeli ya da asabi
insanlarla iletisim kurmayi gerektirmektedir. Tim bu islevler tiikenmislikten
etkilenir. Polis memurlarinda tiikenmislige yol acan problemler arasinda isin
biirokratik dogasi, suclu adalet sistemindeki yasal bosluklar, yasami tehdit eden
boyutlari, ylikselme asamasindaki igsel rekabet¢i yapisit gosterilebilir. Goodman
(1990) polislerde tiikkenmisligin 2 6nemli gostergesini gelistirmistir. Birinci gosterge
anksiyeli kisilik o6zelligi ve bir Onceki iste hastaliktan dolayr yillik ne kadar
devamsizlik yaptigidir. Ikinci gosterge ise su andaki is kosullari, hasta olunan giin
sayisi, ailevi problemlerden dolay1 is kaybi, ¢ok az sosyal hayat ve kotii mahkeme
kararlaridir. Polis memurlar1 bu kriterlerde yiiksek puan aldiklarinda, tiikenmiglik

diizeyleri de yiiksek puan almaktadir.

Calisma ortami asir1 derecede kontrol ve baski iceriyorsa bu durumda
oncelikle sistemin sosyal boyutu zarar goriir. Calisanlar arasinda her zaman
huzursuzluk, ¢atisma, is tatminsizligi, yoneticilere giivensizlik ve dislanma kaygis1

olusacaktir (Silah, 2001). Bu durumda da calisanlar tilkenmislik yasayacaklardir.
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Kurumlarda tiikkenmislige yol acan baska bir durum da yonetici tutum ve
davranislaridir. Demokratik olmayan merkezi bir yonetim tarzi, yapict olmayan bir
elestiri tarzinin kullaniliyor olmasi, objektif odiillendirme araglarinin olmamasi,
calisanlara elestiri ve Odiillendirme konusunda esit davranilmamasi, ¢alisanlarin
mesleki gelecekleri konusunda kendilerini gilivensiz hissetmesi, belirsizlik ve
engellenme yasityor olmalari, zaman alic1 rutin biirokratik iligkilerin ¢oklugu gibi

siralanabilir (Ozgiiven ve Haran, 2004; Kagmaz, 2005).

Arastirmalar 6zel sektorde ¢alisanlara gore devlet kurumlarinda ¢alisanlarin
daha fazla hayal kirikligina ugradigmi gostermistir. Kurumlarda 6zellikle kisilerin
diisiincelerini rahat ifade edemeyecekleri bir ortam varsa calisanlar agisindan agik ve

destekleyici iliskilerin kurulmasini giiclestirir (Ersoy ve ark., 2001).

2.2.3. Tiikenmisligin Belirtileri

Tiikenme belirtisi genellikle "¢ok basanli" olmak i¢in yogun ve dolu bir
programla ¢alisan, her calismada kendi lizerine diisenden fazlasini yapan ve
sinirlarmi tanimayan kisilerde goriiliir (Baltas ve Baltas, 1990). Tiikkenmisligi
yasayan kisi genelde kisisel mesleki doyumsuzluk ve yorgunlugu karmasik bir halde
yasadigmnin farkina varir. Ancak bu duygularin dile getirilmesinin aci olusu ve
belirgin belirtilerinin olmayisi, bu durumun siklikla g6z ardi edilmesine neden olur.

Bunun bedeli ise, gittik¢e artan bir sekilde isten sogumadir (Cam, 1992).

Tiikenmisligin belirtilerini fiziksel, davranissal ve psikolojik belirtiler olarak
simiflandirmak miimkiindiir. Tiikkenmislik yasayan kisilerde goriilebilecek fiziksel

belirtiler agagidaki gibi siralanabilir:

- Nedeni bilinmeyen bas agrilar1 ve genel viicut agrilari, kilo kayb,
- Deri yakimmalar1 (cilt dokiilmeleri)

-Uykusuzluk-uyusukluk, yorgunluk-bitkinlik,

- Solunum giigliigii, hizli nabiz atislari,

- Sik goriilen kalp hastaliklari,

- Gastrointestinal sistem rahatsizliklar1 (kusma, mide agris1)

- Sabahlar1 kalkmada ve yeni bir giinii karsilamada zorlanma,
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- Duygusal gerginligin devam etmesi ile uykusuzluk, kabuslar,
- Kiside gecmeyen soguk alginliklari

- Kas kramplar1

- Bel agrilar1

- Kronik gerginlik

Tiikenmislik yasayan kisilerde goriilebilecek psikolojik belirtiler asagidaki
gibi siralanabilir (Yildirim, 2009):

- Cabuk otkelenme

- Siiphe ve endise

- Alinganlik,

- Desteksiz, glivensiz hissetme,

- Sabirsizlik, huzursuzluk,

- Umitsizlik,

- Psikolojik incinmeye agiklik,

- Is ile ilgili memnuniyetsizlik gelistirmeye egilimli olmak.

- Duygusal tiikenmeye, fiziksel tilkenmenin de eslik edebilmesi.
-Yoneticilerince takdir edilmedigi, desteklenmedigi ya da kendilerini
anlamadiklarmi diisiinerek is ¢cevresine, arkadaslarina ve yoneticilere karsi
kizgmlik ve 6fke duyma,

- Duygulanim bozuklugu, depresif duygulanim,

- Ise gitmeyi istememe,

- Sik sik is1 birakmay1 diisiinme,

- Yasama kars1 negatif tutum gelistirme,

- Nezaket, sayg1 ve arkadaslik gibi pozitif duygulanimlarda azalma,

- Herkesin ona problem yaratmak ve hayatini zorlastirmak i¢in ugrastigina
inanmaya baglamasi,

- Zayiflik, incinebilirlik duygusunu yok etmek icin tiim gii¢liiliik duygularina
sahip olmaya caligsmasi,

- Benlik imajmnin duygusal durumdaki dalgalanmalardan etkilenerek negatif
yonde degismeye baslamasi,

- En ufak hayal kirikliginda bile ani kizginlik tepkileri gosterebilmesi ve bu

kizginligin siipheci tutumlar ve paranoyay1 baslatabilmesi.
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- Yardim veren kendine, ige ve bu isi yapan diger kimselere kars1 negatif

diisiinmeye baglamasi.

Tiikenmislik yasayan kisilerde goriilebilecek davranigsal belirtiler asagidaki

gibi siralanabilir (Yildirim, 2009):

- Kaba davraniglarda bulunma,

- Isten kagma,

- Isi birakma, savsaklama gibi davranislar
- Ise uyumda giigliik

- Tlag ve alkol tiitiin kullanimmin artmasi,
- Konsantrasyon gii¢ligi,

- Hareketli olmayis,

- Evde gerilim ve tartigma artisi

- Ertelemeler,

- Izolasyon, ice kapanma,

- Hizmet verdiklerine tek tip davranma, kiigiimseme, alay etme, kini duyma

2.2.4. Tiikenmisligin Yol Actig1 Sonuclar

Tiikenmislige maruz kalan kisilerde yorgunluk, uykusuzluk, istahsizlik, bas
agrilari, sindirim giigliikkleri ve depresyon, kaygi, caresizlik, 6zsayginin azalmasi,
alinganlik gibi fiziksel ve duygusal sorunlar siklikla goriilmektedir (Torun, 1997).
Tiikenmislik sendromu yasayan insanlar igki, sigara, uyusturucu, sakinlestirici gibi
zararlh maddelere yOnelmekte veya artirmaktadr. Orgiit ortammda da ise
devamsizlik, isten ayrilma, performans diismesi gibi zararli sonuclar olusmaktadir

(Izgar, 2001).

Tiikkenmis birey isi umursamama, isi birakma egilimi ve niyetinde artis,
hizmetin niteliginde azalma, izinsiz gelmeme, izin sonunda rapor vb yollarla izni
uzatma, insan iligkilerinde bozulma ve uyumsuzluk, es ve aile bireylerinden
uzaklagsma, diisiik is performansi, is doyumsuzlugu, sebepsiz hastalanma, iste

yaralanma ve is kazalarinda artma gibi olumsuz sonuglar goriilmektedir (Cam, 1992).
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Kimi durumlarda ¢alisanlar, evlerinde isleri ve isyerleri hakkinda higbir sey
konugsmamaktadirlar. Bu durum genellikle kisilerin, islerin ve isyerlerinin olumsuz
yonleriyle ailelerinin karsilagsmalarini istemedikleri i¢in yaptiklar1 bir yontemdir
(Stirgevil, 2006). Birey bu tavriyla, ailesini koruma altmna almak istemektedir.
Davranis, her ne kadar dogru gibi goriinse de, ozellikle ¢iftler ve aile arasinda,
paylasimi engelleyen a¢ik olmayan bir durum meydana getirir. Giiniimiizde bosanma
oranlarmdaki artis, islerinde daha basarili olmak ve kariyerlerini daha yiiksek tutmak

icin ailelerinden 6diin verdikleri diisiincesini dogurmaktadir (Ormen, 1993).

2.2.5.Tiikenmislikle Basa Cikma Teknikleri

Yerlesik ve ilerlemis bir tiikenmislik tablosunun iyilestirilmesi zordur. Ciinkii
etkili miidahale olabilmesi i¢in hem bireysel hem de orgiitsel anlamda ¢aligmak
gereklidir. Bu yiizden bireysel, kurumsal ve hatta sistemden kaynaklanan etmenlerin
bir arada rol oynamasi ile ortaya ¢ikan tiilkenmislikle basa ¢ikma konusunda onlemler
almmalhidir (Kagmaz, 2005). Yonetim anlayisi, hos vakit ge¢irmek, bilgilenme ve

destek alma, stres yonetimi ve odiillendirme kullanilan yontemlerdir.

Tikenmigslikle ilgili yOonetimsel anlamda yapilmasi gereken ¢alismalarin
basinda insana hizmet veren mesleklerde ¢agdas yonetim ilkelerine uygun olarak
orgilitlenmenin saglanmasi calisanlarin gorevlerini ve yetkilerini belirleyen gerekli
diizenlemelerin yapilmasi ve yasama gecirilmesi gereklidir (Ozgiiven ve Haran,
2004). Yoneticilere diisen gorev ise calisanlarini destekleyici olmak, onlarin
sagligina 6zen gostermek, astlarina karsi agik olmak, sikintili bir durumda onlara
yardime1 olmak, bunlar1 sozel ve davranigsal olarak ortaya koymaktir (McCue ve

Sachs, 1991).

Tiikenmisligi 6nlemenin bir bagska yolu ise calisanlarin zaman zaman is
disinda bagka konular1 konusarak hos vakit gecirmelerini saglamak, aralarinda sicak
ve yakin bir iliski kurulmasini saglayarak birbirlerine olan desteklerini arttirmaktir.
Calisanlarin uyumlu bir ekip kurmalari, aralarinda adil bir gbrev paylasiminin
olmasi, hem hizmetin kalitesini arttirr hem de iliski sorunlarint 6nler (Mc Cue ve

Sachs, 1991).
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Kisinin i¢inde bulundugu ortami tanimasi, bilgilenme ve destek alma da
sorunun ¢oziimiinde 6nemli rol oynar. Kendi yaptig1 isin zorluklarimi ve risklerini
bilen ayrica tiikenmenin ne oldugu ve belirtileri, ¢oziim yollar1 konusunda bilgi
sahibi olan kisi Onlemlerini daha rahat alir (Ka¢gmaz, 2005). Tikenmislikle ilgili
psikiyatrik yardim da almak gerekebilir, kisilerin yasamlarmdaki diger degerli
alanlar1 kesfetmelerine yasamdaki Onceliklerini yeniden belirlemelerine yardim

edilmelidir (Ozgiiven ve Haran, 2004).

Tiikenmisligin ortadan kaldirilabilmesi i¢in Oncelikle arkasinda yatan
nedenler ortaya ¢ikarilmalidir. Tiikenmisligi azaltmakta iki sey 6nem tasir. Birincisi
calisanin yasadig1r stres ve tilkenmenin farkinda olmasi, ikincisi degisimi
gergeklestirebilecek etkili basa ¢ikma mekanizmalarmin gelistirildigi "stres yonetimi
programlar1"dir. Bu programlarda is ortaminda ve disinda yapilabilecek aktiviteler
yer alir. Genel olarak; egzersizler, beslenme, uyku, sosyal aktiviteler, gevseme
egzersizleri, meditasyon, sosyal destek ve ddiillendirme ile yakin kisilerin destegine

yonelik aktiviteleri kapsayan bu programlar yararl olmaktadir (Kalker, 1984).

Duygusal stresin artis1 insanlarla yakin iligki sonucunda ortaya ¢iktigindan
dolayi, stresi azaltmaya kars1 bir yaklasim o insanlardan uzaklasmaktir. Kisi yalniz is
gilinliniin problemleriyle ilgili diisiinceleri durdurarak ve fiziksel olarak gevseyerek
gerilimini ¢6zmeye baglayabilir. En azindan kisi stresin dogrudan kaynaklar1 olan
hizmet alanlar1 ile bazi ortamlar ve idarecilerden uzaklasarak dinlenebilir. Bu kisa
siireli izinler, psikolojik geri ¢ekilmeler ve uzun tatiller yoluyla basarilabilir. Bazi
durumlarda giivenilen bir kimse stres altindaki kisiye iyi bir kaynak olabilir. Bu
kisiler bireyi olumsuz ortamdan ¢ekerek, rahatlik ve duygusal destek vererek stresin
dogrudan azalmasini saglayabilirler. Ayn1 zamanda bireye durum i¢in yeni bakis
acis1 getirerek ve onu bilgilendirerek de yardimci olabilirler. Kisaca arkadaslar,
kisinin is ortaminda siklikla bulamadigi pozitif geribildirimleri vererek stresi
azaltmada etkili olabilirler (Maslach, 1981). Ayrica mesleki toplantilara katilmak,
goriis alisverisinde bulunmak, kisiye yalnizca icini dokme firsat1 vermekle kalmaz
ayni1 zamanda hizmet verdikleriyle iliskisini anlama, yeni bakis agis1 gelistirme ve

diger insanlardan yararli doniitler alma imkani da saglar.
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Tikenmisligin ilk belirtilerini yatistirmada en 1iyi ¢arenin ddiillendirme
oldugu diisiincesi ¢ogu kisi tarafindan kabul edilir. Gergekte sikayetlerin tiimii
ekonomikse bu iyi bir yol olabilir. Ancak her zaman i¢in yalnizca iicreti arttirmak
tiikenmisligi ortadan kaldirmaz (Tiimkaya, 1996). Maddi 6diillerin yani sira takdir
edilme, Onemsenme, terfi ettirme, duygularma hitap ederek is motivasyonunu
artiracak odiillendirme sistemleri olusturulmalidir. Calisanlara verilecek maddi ve

manevi her tiirlii 6diil kriterinin seffaf ve adil bir sekilde olmasi1 saglanmalidir.

2.2.6 Tiikenmislik Modelleri

Tiikenmislik literatiiriine bakildiginda, tiikenmisligin nedenlerini, ortaya
¢tkma siirecini agiklamak amaci ile degisik modeller ileri siiriilmiistiir. Bu modeller
arasinda Cherniss Tiikenmislik Modeli, Pines Tiikenmislik Modeli, Edelwich ve
Brodsky Tiikenmislik Modeli, Pearlman ve Hartman Tiikenmislik Modeli ve
Maslach’m Ug¢ Boyutlu Tiikenmislik Modeli literatiirde en sik rastlanilanlardir. Bu
modellerden sadece Maslach’in U¢ Boyutlu Tiikenmislik Modeli’ne, yaygin ve kabul
goren bir model olmas1 ve bu arastirmada kullanilan 6lgme araglarindan biri olmasi

nedeni ile yer verilmistir.

2.2.6.1. Maslach Tiikenmislik Modeli

Maslach (1981) tiikenmiglik kavrammi, hizmet sektoriinde insanlara
dogrudan hizmet veren meslek elemanlarina yonelterek, tiikenmisligi kisiler arasi
iligkilerden kaynaklanan duygusal tiikenis, bir bagka ifadeyle yaygin olarak diger
canlilarla 6zellikle de problemli olduklar1 anlarda ilgilenmenin, kronik duygusal

bagina bir yanit olarak tanimlamistir.

Bu modele gore tiikkenmislik; genel ve yaygin olarak insanlarla daha siki iliski
olunan mesleklerdeki kisilerin, yaptiklari isleri geregi muhatap olduklar1 insanlara
kars1 duyarsizlagsmalari, duygusal yonden kendilerini tiikenmis hissetmeleri ve kisisel
basar1 ve yeterlik duygularinda azalma seklinde kendini gdsteren bir sendrom olarak
tanimlanmaktadir (Ergin, 1992). Maslach’m tiikenmislik modelinde tek bir boyuttan
degil “duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basarisizlik” olmak {izere fi¢

boyuttan s6z edilmektedir. Bu iic boyut kavramsal olarak birbirinden farkli ancak
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birbiri ile iliskilidir (Izgar, 2001). Bu ii¢ boyuta iliskin tiikenmisligi 6l¢ebilmek i¢in
22 maddeden olusan “Maslach Tiikenmislik Olgegi” gelistirilmistir.

Tikenmislik {ic boyuttan olusmaktadir. Duygusal Tiikenme (Emotional
Exhaustion), Duyarsizlasma (Depersonalization), Kisisel Basar1 (Personal

Accomplishment). Bu boyutlar1 kisaca su sekilde aciklanabilir.

Duygusal tiikenme boyutu, daha ¢ok insanlarla yogun ve yiiz yiize iliskinin
kacmilmaz oldugu meslek calisanlarinda gorilmektedir. Bu boyutta kisiler
kendilerinin tiikendigini, ilgilerinin en son noktasinda olduklarini ve kendilerini
fiziksel olarak yorgun hissettiklerini belirtirler. Duygusal tiikenmisligi, stresle basa
cikmada basarisiz olan kisilerin yasama olasiliklar1 daha fazladir. Duyarsizlagsma
boyutu, bireyin diger kisilere karsi olan davranislari ile ilgilidir. Diger kisilere
yonelik negatif, kat1 davranis ve tutumlara karsi tepkisizlesme seklinde goriiliir.
Kisisel basar1 boyutunda ise kisi kendini olumsuz degerlendirme egilimindedir. Birey
baskalar1 i¢in gelistirdigi olumsuz diisiinceleri kendisi i¢in de gelistirmeye baslar. Bu
boyut, diisik moral, kisileraras1 anlagmazlik, diisiik tretkenlik, sorunlarla basa

cikmada yetersizlik, benlik saygisinda azalma gibi belirtileri icerir (Maslach, 1981).

2.3.1. Kadin ve Cahisma Hayat

Son elli yilda, 6zellikle kadn iicretli emeginin yapisinda 6nemli degisiklikler
olmustur. Ucretli kadin isgiicii kullanim1 artmis ve kalic1 olma 6zelligi kazanmustir.
Calisma alanlarinda da cesitlenmeler olmustur. Tam zamanli islerde ¢alismanin
yanina yar1 zamanli islerde ¢alisma eklenmis, hizmet sektoriiniin yaninda da sanayi
sektoriinde calisanlarin oranlar1 artmustir. Uluslararas: igboliimii ve c¢ok uluslu
sirketlerin Uciincii Diinya Ulkelerine sanayi yatirimlar1 yapmasi, kadmlar1 gelismis

iilkelerin iggiicii piyasasiin bir pargasi haline getirmistir (Ecevit, 1999).

Sanayi devrimi siirecinde olusan yeni toplum diizeninde erkek isgiiciiniin,
yapilmast gereken iiretimin gergeklestirilmesinde nicelik olarak yetersiz kalmasi
nedeniyle, ¢alisma yasaminda daha fazla yer almaya baslayan kadin isgiicii, erkek
isgilicliniin yerine gegebilir olmas1 ve aile gelirine destek saglamasi nedeniyle tercih

edilir duruma gelmistir. Ev disinda parali bir iste ¢alisan kadinlarin sayisindaki artis
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siyasi, hukuki, ekonomik ve sosyal statiilerinde de nitel bir degisiklik meydana
getirmistir. Kadinlarin ekonomiye katkilar1 ve kadinlarin ¢alismasina iliskin sosyal
anlayislarin degismesiyle, calisma yasaminda hem kadinlar hem erkekler yoniinden
degisiklikler olmaktadir. Kadin potansiyelinin daha rasyonel kullanimiyla ekonomik
ve sosyal ilerlemenin hizlandirilabilecegi ve boylece genel refah diizeyinin

artabilecegi kabul edilmektedir.

Fakat kadinlara karsi aywrim yapilmasi gibi cesitli ekonomik ve sosyal
nedenlerle diinyadaki ¢ogu iilkede bu potansiyel hala yeterince kullanilmamaktadir.
Niifus yapisma bakildiginda, kadin sayis1 diinya niifusunun yarisma yakm oldugu
halde, kadmlarin is yasaminda ve toplumsal karar alma mekanizmalarinda ayni
oranda temsil edilmedikleri, dolayisiyla erkeklerin gerisinde kaldiklar1 goriilmektedir

(Tagbas, 2010).

Tiirkiye’de ve iginde yer aldigi Ortadogu cografyasindaki diger iilkelerde
kadin istihdami diinyadakine benzer sekilde artmamistir. 2006 yilinda diinya capinda
kadinlarin isgiiciine katilim oranlar1 %352,4 iken, Ortadogu ve Kuzey Afrika
bolgesinde %29,5 olan bu oran, Tirkiye’de ise %23,8’dir. Bolgedeki kadnlar i¢in
issizlik orani ise %17 ile diinya ortalamasinin iizerinde bulunmaktadir (Toksoz,

2007).

2.3.1.1. Kadinlarin Cahsma Bicimleri ve Istihdam Alanlar

Kadmin toplumsal yap1 icerisinde tiiketici ve sadece para harcayan aile i¢i
konumundan, iiretici, para kazanan ve dis diinyaya acik bir konuma gec¢mesi,
bagimsiz bir birey olarak yasaminda onemli degisikliklere yol agmaktadir. Bunun
yaninda c¢alisma yasamina katilan kadinlar1 bulunduklar1 sektorlere gore bekleyen
sorunlar da vardir. Toplumun 6ngordiigii kadinlik rollerini aksatmadan g¢aligsmak
isteyen ya da caligmak zorunda olan kadinlarin bu ihtiyaglarina cevap verebilecek
kismi stireli ¢aligma sisteminin, kadinlarin ¢alisma yasamina girislerini kolaylastirict

bir etken olmustur (Tasbas, 2010).

Kismi siireli ¢alisan is¢i genellikle isinde haftada 30 saatin altinda calisan

is¢idir. Calisma bigiminin kismi siireli sayilabilmesi i¢in, is siiresinin kisa olmasi,
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is¢inin bu sekilde calismaya goniillii olmasi, calisma iliskisinin i sézlesmesine
dayanmasi, isin diizenli olmasi ve esnek calisma bigimi olmasi gerekmektedir
(Kusaksiz, 2006). Kadinlarm is yasamina katilmalarinin 6niindeki en 6nemli engeller
olarak sayilan ev isleri, cocuk bakimi gibi islere zaman ayirma ile ¢alisma imkanini
bir arada sunan kismi siireli ¢alisma, calismak isteyen kadinlar i¢in yeni bir kapi

aralamstir.

Geligsmis tlkelerde kadinlarin is giiciine katiliminda gerceklesen onemli
oranda artislarla birlikte, kadinlarin kismi siireli igslerde ¢alisma orani da hizli bir artis
icindedir. Ingiltere’de 1981 yilinda kadmlarin %39’u kismi siireli islerde calisirken
bu oran 1990°’da %44’e ulagsmistir. Buna karsin Tiirkiye’de yakin ge¢cmiste yapilan

arastirmalara gore bdyle bir artis gozlenmemektedir (Senesen, 2000).

Son donemde Avrupa’da calisan iscilerin %17,7°si kismi siireli ¢aligma
biciminde caligmaktadirlar. Hollanda, %41,1 oran1 ile Avrupa’da kismi siireli
calismanin en yaygin oldugu iilke konumundadir. Kismi siireli ¢alisma, kadinlar
tarafindan daha cok ilgi géormektedir. Hollanda’da kadin calisanlarin %59’u kismi
siireli caligmaktadir. Avrupa Birligi’nde kismi ¢alisanlarin %85°1 kadindir. Giiney
iilkelerinde ise, kadinlarin kismi ¢aligmaya ilgileri daha azdir. Arastirmalar, 6nceleri
kismi ¢alismanin genellikle vasifsiz kadinlarin hizmet sektoriindeki ¢alismalariyla
simirl iken, zamanla bu durumun degistigini, 6zellikle yiiksek 6gretim diizeyinin
artmastyla birlikte, kadin ve erkekler arasinda tam siireli ¢calismanin yerine kismi

siireli calismanin tercih edilir oldugunu géstermektedir (Tagbas, 2010).

Kadinlarin diinya ortalamasindaki istihdam oranlar1 %49,1°dir. Bu oran 25
Avrupa Birligi iilkesinde %58,6° ya ¢ikarken, Tiirkiye’de %22,2 seviyesindedir.
Bagka bir deyisle, Tiirkiye genelinde sadece 4 kadindan biri ¢aliymaktadir. Son
donemlerdeki kismi artisa ragmen, kadmnlarin isgiiciine katilim orani, 1988 yilinda

%34,3 iken, 2008 yilinda, %25,4’e gerilemistir (Tagbas, 2010).

Tiirkiye’de calisan kadinlarin istihdam edildikleri alanlara bakildiginda,
Tiirkiye Istatistik Kurumu 2007 yili verilerine gore 5,528,000 calisan kadinin %
47,3tniin tarim i¢i, %>52,7’sinin tarim dis1 alanlarda istthdam edildikleri

goriilmektedir. Ayn1 donemde erkeklerin durumuna bakildiginda ise 15,661,000
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calisan erkek niifusun %19,1’inin tarim i¢i, %80,9 unun tarim dis1 alanlarda istihdam

edildikleri goriilmektedir.

2009 yili Mayis ayma gelindiginde istihdam edilenlerin %71,8’in1 erkek
niifusun olusturdugu goriilmektedir. Isgiicii piyasasinda yer alan kadmlarin orani da,
2008 yilma gore biraz daha iyilesmesine ragmen %28,2 de kalmaktadir. Buradan
kadinlarin isgiicii piyasalarina katiliminin erkeklere oranla cok diisiik seviyede

kaldig1, istihdam edilenlerin ise tarim i¢i sektérde yogunlastiklar1 anlagilmaktadir.

Ulkemizde, kadmlarm kirsal bolgelerde tarim, kentlerde ise hizmet
sektorlerinde yogun olarak istihdam edildikleri goriilmektedir. Ulke geneline
baktigimizda, ¢alisan kadinlarin %49’u tarim sektoriinde, %13’ sanayi sektoriinde
ve %35°1 hizmet sektoriinde istihdam edilmis durumda olduklar1 goriilmektedir.
Calisan kadinlarda ticretli ve yevmiyeli olarak ¢alisanlar %52, {icretsiz aile iscisi
olarak c¢alisanlar %36, kendi hesabima calisanlar %11 ve isveren durumunda olanlar

ise %1’lik kismi1 olusturmaktadirlar.

Tiirkiye’de ¢alisma yasaminda kadinm yerini anlayabilmek adina istihdam
edilen kadmlarin istthdam yerlerine bakildiginda 2007 yili verilerine gore istthdam

edilen toplam 5,528,000 kadin;

147,000’1 (%2,65) kanun yapici, lst diizey yonetici ve miidiir,
490,000°1 (%8,86) profesyonel meslek mensubu,

392,000’1 (%7,1) yardime1 profesyonel meslek mensubu,
519,000’1 (%9,38) biiro ve miisteri hizmetleri ¢alisan,
498,000°1 (%9,01) hizmet ve satig elemani,

2,010,000’1 (%36,36) nitelikli tarim, hayvancilik,

273,000°1 (%4,93) sanatkarlar ve ilgili isler,

218,000°1 (%3,94) tesis ve makine operatorleri ve montajcilar,

981,000’1 (%17,74) nitelik gerektirmeyen islerde ¢calismaktadirlar.

Kirsal bolgelerde yasayan kadmlar, agirlikli olarak tarim sektoriinde
calismaktadirlar. Bu ¢alisma, genellikle icretsiz aile isciligi  seklinde

gerceklesmektedir. Kirsal bolgelerde yasayan kadinlarla ilgili istihdam eksikligi ya
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da issizlik sorunundan c¢ok, {icretsiz aile isciligi, agwr c¢alisma kosullari, sosyal
glivence  eksikligi, iicretli calisanlarin  gelirlerinin  ise ailenin  erkek

bireylerininkontroliinde olmasi gibi sorunlar 6n plana ¢ikmaktadir (Tagbas, 2010).

Tarim sektoriinde yapilan igler agir olmakla birlikte, kadinlar yaptiklar is
karsiliginda ¢ogu zaman ticret alamamaktadirlar. Bunun yaninda, cocuk yasta tarim
islerinde ¢alismaya baslayan kadinlarin egitim imkanlarindan da yoksun kaldiklar1
goriilmektedir. Bu nedenle kadinlar genellikle yeterli bir egitim firsat1 elde
edememekte ve dolayisiyla daha 1iyi kosullarda istihdam edilme imkani
bulamamaktadirlar. Sosyal glivence eksikligi ve genellikle diger is¢i haklarindan da
yararlanamayan kadinlar, biitiin bu nedenlerle c¢alisma yasamlarinda beklenen

doyuma ulasamamaktadirlar (Tagbas, 2010).

Sanayi devriminden sonra, sanayilesmenin yasandig1 bolgelerdeki kadinlarla
birlikte, tarimda ¢alisan kadin isgiicii de, i¢ go¢, evlenerek kente yerlesme ve benzeri
nedenlerle tarim sektdriinden sanayi sektdriine yonelmeye baslamistir. ikincil isgiicii
konumundan dolay1 6zellikle kayit dis1 alanlarda, kadinlara 6zgii oldugu kabul edilen
tekstil, gida ve montaj sanayinde calismaya baslayan kadinlar, yeterli olmasa da,
belirli bir ticrete ve diger ekonomik ve sosyal haklara bu yolla kavusmaya

baslamiglardir.

Pes pese kiiresel krizlerin yasandigi son donemlerde, diinya ¢apinda sanayi
sektoriinde yasanan durgunluk ve gerileme halen ¢alismakta olan kadinlar1 olumsuz
olarak etkilemekte, islerini kaybetmelerine neden olmaktadir. Is¢i ¢ikarmada,
vasifsiz, yeri doldurulabilir ve zaten ailenin temel gecindiricileri olmadigi diistiniilen
kadinlar ilk planda magdur olmaktadir. Bunun yaninda, ucuz is¢iligin egemen oldugu
fason ¢alisma sekilleri yaygmlagsmakta ve buna bagli olarak sigortasiz, giivencesiz ve
diisiik iicretli caligma bigimleri ortaya ¢ikmakta ve ¢ogunlukla ucuz isgiicli olarak
kadin emegi kullanilmaktadir. Diger yandan durgunluk ve kriz, sanayi sektoriinde
cok sayida kadinin isglerini kaybetmelerine ve c¢aligmak isteyen kadmlarin da is

bulamamalarina neden olmaktadir (Tekeli ve Ecevit, 1995).

Gelismekte olan {ilkelerde calisan kadmlarin biiyilk bir bolimii tarim

sektoriinde yer alirken, gelismis ililkelerde kadinlar yogun olarak hizmet sektoriinde
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calismaktadir. Bunun yaninda, gelismekte olan iilkelerde de, hizmet sektoriiniin

gelismesine bagli olarak, istthdamin bu yone dogru kaydigi goriilmektedir.

Ulkemizde, gelisen teknolojiye uygun egitim alamayan kadmlarin sanayi ve
hizmet sektorlerinde yer bulmalar1 zorlasmakta ya da diisiik iicretle agir sartlarda
calismak zorunda kalmaktadirlar. Bu nedenle, 6zellikle egitim sistemimizin,
iilkemizin ihtiya¢ duydugu nitelikli insan giiciinii yetistirerek, ekonomik kalkinmay1

destekleyecek sekilde diizenlenmesi gerekmektedir (Basargan, 2000).

Kadmnlarin is yasaminda hizmet sektoriinii tercih etmeleri ve bu sektorde
calismay1 siirdiirmeleri, esnek ¢alisma bicimleri, kisa zamanli ve yarim giin
calismaimkani, toplum tarafindan kadinlara daha uygun oldugu diisiiniilen islerin bu
sektorde bulunmasi gibi nedenlerle agiklanmaktadir. Bu sektdr ayn1 zamanda diizenli
bir igyeri ve diizenli ¢alisma saatleri olmadigindan, denetim zorluguyla birlikte, kayit

dis1 is¢1 calistirmaya goreceli olarak uygun goziikmektedir (Tagbas, 2010).

2.3.1.2. Kadinlarin Kariyer Gelisimi

New York Times’in 1989°daki kadin oylamasina gore, glinlimiiz kadmnlarinin
yasadig1 en dnemli problemler, sirayla isteki esitlik, is ve aileyi dengelemek, cocuk
bakimi, kiirtaj ve esit haklar olarak tanimlanmistir. Geleneksel olarak okul sonrasi
kadinlar ise girer, ¢ocuk beslemek ve biiylitmek i¢in ise ara verir ve genelde son
cocuk okul ¢agma geldiginde yeniden ise baslarlardi. Bu geleneksel oriintii artik

yerini daha devam eden bir kariyer hayatma birakmaktadir (Zunker, 1998).

Cok da uzak olmayan bir siire once kadinlar geleneksel ¢alisma rollerinde yer
almakta, Ogretmen, hemsire ya da tezgahtar olmaktaydilar. Eslerinin kariyer
hedeflerine uyum gosterecek islerde caligmaktaydilar. Giiniimiizde ise kadinlar
kariyer Onceliklerini yeniden tanimlamaktalar. Pek c¢ogu i¢in Once kariyer sonra
evlilik tercihi bile goriilmektedir. Fakat kadinlar halen baz1 engellerle
karsilagmaktadirlar. Birincisi cinsiyete gore rol steretipleri is hayatinda halen vardir
(McBride, 1990; Wentling,1992; Wood,1994; akt. Zunker 1998). ikincisi, kendi

kariyer gelisimine esiyle ayn1 6nemi veren bir kadin miicadele etmek zorunda kalip
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pek cok erkek ve kadin tarafindan destek gormeyebilmektedir (Betz ve Fitzgerald,
1987).

Super (1990), kadin kariyer gelisimi iizerinde ¢alisan major teorisyenlerden
biridir, kadin kariyer gelisimini 7 kategoriye ayirir; sabit ev kadini, geleneksel, sabit
calisan, iki yonlii, ara vermis, istikrarsiz ve ¢ok denemeli. Super’in ¢ift yonli kariyer
modeli ev kadinligmi ikinci bir kariyer olarak tanimlar ve halen giiniimiizde

onemlidir. Ginzberg (1966) kadmn kariyer gelisiminde 3 boyutu tanimlamistir:

1) Geleneksel (ev kadinlig1 odaklr)
2) Gegis siirecinde (ev isten daha 6nemli)

3) Yenilik¢i (is ve eve ayn1 6nemi vermek)

Glinlimiizde bunlara dordiincii olarak kariyer gelisiminin en yiiksek oncelige
sahip oldugu kariyer odakli boyut ilave olmustur. Pek c¢ok kadin i¢in yenilik¢i
boyuta dogru ilerlemek zordur, toplum tarafindan kabul edilmis stereotip kadin
kimligini kaybetme korkusundan dolay1 daha fazla kariyer odakli olmaktan kaginir
(Zunker, 1998). Betz ve Fitzgerald’e gore (1987) kadinlarin kariyer se¢imleri biiyiik
Olgtide ev ve aile sorumluluklarindan etkilenir. Sosyal smif, evlilikle gelen tutumlar,
finansal kaynaklar, egitim seviyesi ve kok ve cekirdek ailenin kiiltiirel degerleri

meslek se¢imini etkiler.

Zytowski (1969), kadmlarin kariyer gelisim modellerini hafif mesleki, orta
mesleki ve olagandist mesleki olarak lic grupta tanimlar. Ginzberg’in modeliyle
benzesir, gittikce daha kariyer odakli olur. Mesleki katilim modelinde giris yasi,
calistig1 siire ve igin tiirli Onemlidir. Ayrica bireysel motivasyon, kabiliyet ve maddi

ihtiyag gibi cevresel faktorler de etkilidir.

Sanguiliano (1978), kadinlarin kimlik gelisiminin erkeklere gore daha gec
olustugunu bunun da kadin kimligine ytiklenen ¢eliskili beklentiden kaynaklandigini
sOyler. Erkekler maskiilenligi erken 6grenir ve degisimlere adapte olmaya daha iyi
hazirlanir, fakat kadmlarin net tanimlanmis sinir ve cinsiyet rollerine uygun
goriintiileri yoktur. Sanguiliano’ya gore kadinlarm cinsiyet rol stereotipini kirip

kendi kimligini olusturacak 6zel yollara ihtiyact vardir. Kadinlar erkeklerden farkl
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bir gelisim modeli izler: Kadinlar gelisimlerinde yogun bir rol catismasi yasarlar.
Kadmlar, kendilerini ifade etmekte daha fazla engellenirler. Kadinlar, aile
sorumluluklar1 yiiziinden kariyer hedeflerini erteleme egilimindedirler. Kadmnlarin

gelisimsel Oriintiileri daha bireyseldir.

Kadin gelisim donemlerine bakildiginda 6zellikle otuzlu yaslarda yeni yonler
arayan kadinlarda evlilik celiskileri baslar. Kariyer gelisimine zaman ayirmak isteyen
kadinlar esitlik¢i bir evlilik iligskisi bulmakta zorluk ¢ekerler. Bir taraftan ev kadini
olmak i¢in yetistirilip bir tarafta ise kendini ifade edebilecekleri bir kariyer isterler

(Zunker, 1998).

Chusmir’e gore (1983) geleneksel olmayan islerde calisan kadmlar erkeklere
atfedilen kisilik 6zelliklerine sahiptir. Bu kadinlar, daha bagimsiz, aktif, dominant ve
entelektiieldirler. Bu kadinlarin 6zellikleri arasinda daha basar1 odakli olma, statii
pesinde ve bagkalari tarafindan sayilma ve taninma ihtiyaclar1 bulunur. Genelde daha
1yi egitimli, ruh saglig: iy1, daha az ya da hi¢ ¢ocugu olmayan, evliligi ertelemis,
babalar1 daha gencg, egitimli ve yonetici pozisyonunda olduklar1 goriilir. Ancak
Kuzgun (2000), bir kadinin meslek hayatina atilip erkeklerle yarismasinin onun
kadins1 6zelliklerini ve rollerini terk etmesi anlamina gelmedigini ifade etmistir. Hem
eslik ve annelik hem de meslek rollerini birlikte yiiriitebilen, hem maskiilen hem de
feminen ozelliklere sahip olan kadinlarin ¢alisma hayatina katilmalarinin olumlu

etkileri olacagi savunulmaktadir (Yogev, 1983; Tangri, 1972; akt Kuzgun 2000).

Erkeklere kiyasla, kadinlarda cinsiyet stereotipinden dolay1 kimlik daha yavas
gelisir. Kariyer secimi de kariyer gelisimi de ikincil 6nceliktir. Kadmlardaki kariyer
karar verme siireci, rol ¢catigmasi, rol modeli ve destek sistemlerinin yoksunlugundan
kaynaklanir (Zunker, 1998). Fitzgerald ve Betz (1994) kadinlarin kariyer gelisiminin
ayrimcilik ve cinsel taciz, mesleki cinsiyet stereotipleri, cinsiyet rolii beklentileri ve

annelik zorunluluklarindan etkilendigini vurgulamstir.

2.3.1.3. Cahsan Kadinlarin Yasadig1 Sorunlar

Geleneksel olarak erkeklere gore diizenlenmis calisma yasaminda kadinlar i

ortaminda ¢esitli sorunlarla karsilagmaktadirlar. Bu sorunlar cinsiyet ayrimciligi,
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cinsel taciz, ¢aligma ortamimin uygun olmamasi, i¢sel kisitlamalar, maskiilen yonetici

algis1 ve cam tavan sendromu olarak siralanabilir.

Ayrimcilik, genel anlamda farkli muamele demek olup cinsel ayrimcilik
cinsiyet nedeniyle kadma ve erkege farkli muamele yapilmasi anlamindadir. Kadina,
cinsiyeti nedeniyle erkege davranilandan daha olumsuz ya da daha az olumlu
davranilmast durumuna denir. Cinsiyete dayali ayrimcilik personel aliminda ve
terfilerde gozlenebilmektedir. Ayrica ayrimcilik kadina istenen seyi vermeyi belli bir

sarta baglama seklinde de goriilebilmektedir (Yiiksel, 2003).

Kadmlar belirli diizeylerde belirli sanayilerde yogunlasir ve sistematik olarak
erkeklerden daha diisiik tlicret ve kotli ¢alisma kosullarina maruz kalirlar. Kadmnlar
diisiik tUcretli daha giivensiz ve erkeklere oranla daha az terfi olanagi iceren islerde
calisirlar. Bu genellikle belirli ticaret sanayi ve mesleklerde gecerlidir ve i pazarmin

onemli bir boyutunu olusturur (Barnett, 1998).

Kadmlarin ¢alisma yasaminda karsilastiklar1 zorluklarin basinda meslege
alimda yapilan ayrimcilik gelmektedir. Kadinlar sirf cinsiyetleri nedeniyle bazi
pozisyonlarda gorevlendirilmemektedir. Bir giin annelik rolii geregi isini ikinci plana
atabilecegi ya da isinden ayrilabilecegi diisiinceleriyle kadinlara istthdamda yogun
sekilde yer verilmemekte, yine ayni1 sebeplerle kariyer planlamalari

engellenebilmektedir (Onel, 2006).

Ciftei (1979), yaptig1 arastrma da idarecilerin genellikle kadinlarin
devamsizliklarindan, c¢ok sik is degistirmelerinden, hizmet i¢i egitimden
yaralanmadiklarindan bu nedenle az beceri gerektiren islere yerlestirdiklerinden s6z
ettiklerini sdylemistir. Bu da bize kadmlarin yonetim agisindan 6nemli bir is giicli

olmaktan ¢ok gecici bir gorevli olarak kabul edildigini gostermektedir.

Cinsel taciz ise bir giic konusudur. Tacizci bilingli ya da bilingsiz olarak
kendinin taciz ettigi kisiden daha giliclii olduguna inanir. Cinsel taciz, kadinlarin
psikolojik, fizyolojik ve ekonomik olarak zarar gormelerine yol a¢gmaktadir. Bu

sorunu engellemenin en etkin kosulu yasal diizenlemelerdir (Ilgar, 2001).
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Calisma ortamui ve kosullarmin erkekler tarafindan belirlenmesi de hem is
hem de ev sorumlulugu tistlenen kadinlar i¢in bir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Feldman, 1990 yilinda yaptig1 bir aragtirma sonucunda yar1 zamanli islerin, ¢alisma
ortami ve 1§ saatlerinin esnekligi acisindan kadinlar1 daha c¢ok tatmin ettigini ve

kadinlarin bu islerde daha kolay yiikseldiklerini saptanustir (akt. {lgar, 2001).

Onemli konulardan bir tanesi de tam zamanli kariyer ve geleneksel olmayan
rollerde kadinlarin yasadigi i¢sel kisitlamadir. Cinsiyet stereotipleri i¢inde bliytimiis
pek cok kadm icin erkek egemen bir is diinyasinda kendini gostermek hi¢ de kolay
degildir. Bir taraflar1 sosyallesmeleri geregi belli cinsiyet rollerine ait hissederken
diger taraftan onlara bu geleneksel rolleri kirmalar1 sdylenmistir. Genel olarak, bazi
kadinlarda 6zgiliven eksikligi goriiliir bu da onlarin kariyer se¢imlerini kisitlar. Ayni
zamanda cinsiyet rolii egilimi kadinlarda bagar1 motivasyonunu diisiirdiigiine yonelik

bulgular vardir (Frenza, 1982; Eccles, 1987; Wood, 1994; akt. Zunker 1998).

Linsey (1990), kadmlarin is diinyasinda tam potansiyelini gostermelerini
engelleyen bagka bir faktoriin de yonetici modelinin daha ¢ok maskulen algisi
oldugunu ifade etmistir. Sosyal kosullanma ile erkeklerin lider olarak talepkar
gorevleri daha iy1 gotiirdiiklerine yonelik bir algi vardir. Liderlik gorevi alan
kadmlarin yetenek ve becerileri sorgulanir, kurumlarda yabanci gibi hissettirilir.
Wood (1994), kadinlarin is diinyasinda lider pozisyonlarma motive olabilmek ve
yiikselebilmek i¢in feminen lider rol modellerine ve deneyime ihtiyaci oldugunu

vurgulamigtir.

Kadinlarin yasadigr bir diger problem de ‘cam tavan sendromu’ olarak
nitelenen kariyerde ilerlemeye set ¢ceken tutum ve Onyargilardan olusan goriinmez
engeldir. Ust diizey yoneticilerin 25 yillik deneyimli olmasinda 1srarct olmak,
kadinlar1 ylikselme olanagi olmayan daha alt seviye pozisyonlarda calistirmak buna

ornektir (Zunker, 1998).

Yapilan cesitli antropolojik ve kiiltiirlerarasi karsilagtirmalar, tarim 6ncesi ve
ilkel tarim doneminde iiretimde daha etkin olarak kendisine yer bulan kadinlarin, bu
duruma bagli olarak toplumda da daha etkin ve bagimsiz bir konum elde ettiklerini

ortaya koymaktadir. Bu nedenle kadinin toplumsal statiisiiniin, tiretime katilim

50



orantyla birlikte arttigin1 ve deger kazandigin1 sdyleyebiliriz. Sanayi devriminden
sonra iiretim yapisinin karmagiklasmasi ve hizmet sektoriiniin kadinlara yeni is
alanlar1 agmasi, kadinlarin daha ¢ok ev disi islerde iicretli ¢alismalar1 sonucunu
dogurmustur. Bu sayede kadinlarin egitim ve yiikselme olanaklar1 artmis, erkekten
ve aileden ayr1 bir ekonomik ve sosyal giivenceye kavusma imkani1 ortaya ¢ikmaistir.
Ancak Tcretli ¢alisan kadinin statiisiinde degisme ve iyilesme olurken, c¢alisma
yasaminda bir takim esitsizlikler goriilmeye baslanmistir. Kadin isgiicii ekonomik
biiylime donemlerinde ise alman, kriz donemlerinde isten ¢ikarilan kisi olarak isgiicii
piyasasina esneklik kazandiran bir islev gormeye baslamis, kadmlarm yogunlastigi is
ve meslekler isgiicii piyasasinda deger kaybetmis, kadinlar ayni1 igslerde ¢aligmalarina

ragmen erkeklerden daha az iicret almak durumunda kalmislardir (Koray, 1993).

Ulkemizde kadmlarm is yasamma girmeleri konusunda biiyiikk oranda
ailelerinin etkisi bulunmaktadir. Aileler, 6zellikle evli ve cocuk sahibi olankadmlarin
oncelikle ev isleri, cocuk ve yashlarm bakimlariyla ilgilenmelerini istemektedirler.
Bu baglamda, medeni duruma gore istihdam oranlarma bakildiginda, kentte yasayan
evli kadmlarm %13,8, hi¢ evlenmeyen kadinlarin %27, bosanmis olanlarin ise %34,4
oraninda ¢alisma yasamma katildiklarini goriiyoruz. Kirsal alanlarda yasayan evli
kadinlarin %35, hi¢ evlenmeyen kadinlarin %26,9, bosanmis olanlarin ise %?29,7
oraninda calisma yasamma katildiklarimi goriiyoruz. Kirsal alanda, kent yasaminin
tersine, evli kadinlarinbiitiin ev i¢i sorumluluklariin iizerine ¢ogunlukla iicretsiz aile

is¢iligi seklinde bir ¢alisma sorumlulugunun eklendigi goriilmektedir.

Is yasamina katilmay1 diisiinen kadinlar, en basta is bulma ve kariyer elde
etme konusunda sikinti yasamaktadirlar. Toplumsal cinsiyet algilamasma uygun
olarak kadimlarin yapabilecegi diisiiniilen islerde ve ailelerinin rizasiyla c¢alismak
durumunda kalan kadnlar, hem kendilerine hem de toplumsal degerler uygun bir is
bulma konusunda sikint1 yasayabilmektedirler. Secilen iste, egitimin de biiyiik etkisi
olmaktadir. Yiksek diizeyde egitim gormiis ve Ozellikle mesleki egitim almig
kadinlar, daha tist diizeyde is bulabilmektedirler. Ancak toplumun kadmnlarin

egitimine yeterli onem vermemesi bu alanda da kadinlar1 sikintiya sokmaktadir.

Yapilan isler karsiligi aliman ticretlerdeki dengesizlik de, kadmlarin

karsilastiklar1 en dnemli sorunlardan birisidir. Ucretlerle birlikte, sigorta, izin, yillik
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izin, emeklilik gibi sosyal haklardan yararlanabilmek i¢cin de kayitli, diizenli ve
siirekli bir caligma yasami gerekmektedir. Oysa kadinlarin ¢alisma yasami, evlenme,
cocuk sahibi olma gibi durumlarda sona erebilmekte veya calismaya ara
verilebilmektedir. Bu durumda sosyal haklar ve kariyer elde edilmesi konularinda
sorun olusturmaktadir. Calisan kadinlarin en 6nemli sorunlarindan birisi de, is ve aile
catigmasidir. Dengeli ve mutlu bir aile yasami ve ev ortami saglama gorevi toplumsal
olarak kadma verildiginden, calisan kadinlar hem ev hem de ¢alisma yasaminda ¢ift

yonlii sorumluluk tasimak zorunda kalmaktadirlar (Tasbas, 2010).

2.3.1.4. Is-Aile Catismasi

Kadmlarin biiyilk bir bolimi, aile fertleri disarida c¢aligsmalarmi uygun
bulmadigindan dolayi, istemelerine ragmen ¢alisma yasamina katilamamaktadirlar.
Calisma yasamina katilan kadmlar ise, genellikle bekarlik donemlerinde ve geng
yaslarda calismaya baslamakta, evlenme ya da ¢ocuk dogurma nedeniyle de isten
ayrilma egilimi tasimaktadirlar. Evlenip cocuk sahibi olduktan sonra caligmaya
devam edenler ise, is yasamimin yaninda, bir yandan da ev islerini iistlenmenin

sorumlulugunu yiiklenmektedirler (Ilkkaracan, 1999).

Kiginin bir roli iistlenmesi, baska bir rolii daha iistlendigi durumlarda
zorlasmaktadir. Ustlenilen rollerden birisinin gerektirdigi davramslar diger rol veya
rollerinin gerektirdigi davranislarla uyumsuzluk gdsterebilir. Bu uyumsuzluk durumu
kisi tizerinde baskiya yol agmaktadir. Yasanan baskmin yogunlagsmasi sonucunda,
s6z konusu kisinin roller arasi catisma yasamasi miimkiindiir. Is-aile yasam
catigmasi, roller arasi catigsmanin 6zel bir tiirii olarak kabul edilmektedir. Bu catigma,
bir orgiitiin liyesi olmanin geregi olarak benimsenen rol ile bir ailenin iiyesi olmanin
geregi olarak {istlenilen rol arasinda bir uyumsuzlugun var olmasi sonucunda ortaya

cikmaktadir (Efeoglu, 2006).

Yasanan bu rol g¢atigmasi, is ve aile yasami dengesi kavramini giindeme
getirmektedir. Is ve aile yasami dengesi, calisan bireyin aile ve is sorumluluklarmm
uyumunu ifade etmektedir. Bireyler toplum icerisinde hangi statiide olurlarsa

olsunlar, is ve aile yasamini dengeleme ¢abasi i¢erisindedirler. Kapiz (2002) is ve
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aile yasami1 dengesini, bireyin en az rol gatismasiyla evde ve isyerinde doyuma

ulagmasi ve yeterince fonksiyonlagmasidir seklinde tanimlamistir.

Calisanlarin i3 yasamlarinda toplam calisma saatlerinin uzunlugu, calisma
programinin esnekligi gibi zaman kisitlamalar1 aile yagamlari i¢in ayirmalar1 gereken
zamani azaltabilir. Bu durumda, is-aile yasam ¢atismas1 dogmasi beklenebilir. Bunun
yaninda c¢alisan, aile yasamina daha fazla zaman aywrma arayisma girerek is
yasamindan kaynaklanan ¢atisma durumuna diisebilir ve bu durum dongiisel olarak
devam eder. Benzer sekilde, aile yasaminda ortaya cikan diis kirikligi, {iziintii,
sinirlilik gibi duygularin gerilime yol agmasi nedeniyle is yasami olumsuz etkilenen
calisanin 1s yasamindaki sikintilar1 da tekrar ev hayatina etkide bulunacak ve kisir

dongii burada da ortaya ¢ikmis olacaktir (Efeoglu, 2006).

Ailenin biitlin yetigkin bireyleriyle birlikte is giicline katilmasi, i ve aile
yasamlarinin birbiriyle iligkili olmasina ve birbirini etkilemesine yol agmistir. Son
yillarda is-aile yasami arasindaki iliskileri inceleyen arastirmalar artmis, is ve aile
unsurlarin1 her iki tarafin beklentilerine de cevap verecek sekilde karsilamanin zor
oldugu ve kadinlarm bu rol ¢catigmasindan erkeklere gore daha fazla ve daha olumsuz

etkilendikleri ortaya ¢ikmistir (Nayir, 2008).

Is ve aile farkli gereksinimleri doyuran farkli alanlardir. Bireylerin farkli
alanlarda Ttstlendikleri sorumluluk, rol ve faaliyetler enerjilerini artirrr. Calisan
bireyler is ve aile yasami etkilesiminin farkinda olurlarsa ve bulunduklar1 alanda
sosyal destek alirlarsa, yani 6rnegin sefleri veya esleri tarafindan desteklenirlerse ev

1s yasami dengesini saglayabilirler (Kapiz, 2002).

Is-aile catismasi hakkinda yapilan arastirmalar ve one siiriilen teoriler,
kadinlarin ¢calisma yasamindaki yerlerinin artmasi ve saglamlagmaya baslamasiyla
birlikte farkli sonuglar ve ¢6ziim Onerileri ortaya koymaya baslamiglardir. Bu
konudaki en belirgin degisiklik toplumsal cinsiyet anlayisiyla kadinin gorevi olarak
kabul edilen ev islerinin yapilmasina yonelik diisiincelerde ortaya ¢ikmaya
baslamistir. Bunun yaninda hala toplumsal cinsiyet anlayisi ¢cercevesinde ev isleri ve
cocuk-yasl bakiminin kadinlarin asil sorumlulugu sayildig1 goriilmektedir (Tasbas,

2010).
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Sosyal yasamda kadin; kiz ¢ocuk, kiz kardes ve anne seklinde ortaya ¢ikan
temel kadin rolleri ile tanimlanmaktadir. Kadinlarin, kiz ¢ocuklar1 olarak, erkek
kardeslerinden daha fazla ev iglerine yardimei olmasi, es olarak, ailede esine gore
ikincil bir konumda bulunmasi, anne olarak da c¢ocuk bakiminda daha o6zverili
davranmasi toplumsal bir beklenti olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kadinlar agisindan
esitsizlik, sosyal kurumlar bakimindan da goézlenebilmektedir. Tarihsel agidan
erkekler tarafindan olusturulmus, erkek egemenliginde olan ve lider konumundaki
erkeklerin bakis agistyla yorumlanan kurumlarin basinda, hukuk, siyaset, din, egitim,
devlet ve ekonomi gelmektedir. Kadinlarm biitiin kurumlara katilimmi saglayan
gelismelere ragmen, merkezi kurumlarda hala erkek egemenligi oldugu
goriilmektedir. Kadmin odak oldugu ve ikincil bir rol ile tanimlandig: tek kurum ise

ailedir (Tasbas, 2010).

Ancak ataerkil yapiya sahip toplumlarda, ¢alisiyor da olsa kadinlarin esas
gorevlerinin ev isleri ve ¢ocuk bakimi oldugu konusunda kadmlar arasinda bile
yerlesmis bir kanaat vardir. Esnek ¢alisma bi¢iminin sagladigi esnek ¢alisma saatleri
ve igyeri ortamindaki esneklik, kadinin is yerinde yapmasi gereken isi evinde yapma
olanag1 vermektedir. Bu da, kadinlarin caligma yasamina katilimini artrmaktadir.
Ancak, bu esnek ¢alisma bicimi, kadin ¢alisanlarin enformel sektdrde giivencesiz
calismalarina da yol acabilmekte ve igverenler a¢isindan ucuz isgiiciine ulagsma sanst

dogurmaktadir (Aytag, 2002).

Is yiikiiniin yaninda ev islerinin de yapilmasi kadinlarin yapmas1 gereken ana
islerdendir. Ev islerinin aksamasi, is-aile yasami dengesinin bozulmasina neden
olabilmektedir. Is ve aile yasamii dengelemeye yonelik girisimler, ikinci ve iigiincii
vardiya olarak tanimlanmaktadir. Bu baglamda, kadinlarin iicretli bir isten sonra eve
dondiiklerinde ¢ocuk bakimi ve ev isleriyle ugrasmalar1 ikinci vardiya olarak ifade
edilmektedir. Ugiincii vardiya ise, anne babanin plansiz ¢alisma programlarindan
kaynaklanan ve bir esin digerini veya ¢ocuklarmin kizgmligini yatistirmaya yonelik

harcadiklar1 zaman seklinde tarif edilmektedir (Kapiz, 2002).

Calisan kadm i¢in, yapilan is ve ¢alisma kosullar1 aile yagamini etkiledigi
gibi aile yapis1 ve sorumluluklar1 da kadini, is yasaminda erkekten daha ¢ok

etkilemektedir. Kadin ev disinda gelir getirici bir iste caligsa da biiylik 6lgiide
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cinsiyete dayali ig bolimii varligini siirdiirmektedir. Kadinin c¢alisan ve ev kadini
olarak tistlendigi bu iki rol, genellikle birbirini olumsuz etkilemektedir (Kocacik ve

Gokkaya, 2005).

Ulkemizde, Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan, ev islerinin genellikle kim
tarafindan yerine getirildigine dair yapilan arastrma ev islerinin yapilmasi
konusundaki sorumluluk paylagimini ortaya koymaktadir. Yemek yapma isinin
%87,1 oraninda kadmlar tarafindan {stlenildigi, erkeklerin bu konudaki
katilimlarinin %2 oraninda kaldigi, %9,5 oraninda aile fertlerinin birlikte yemek
yaptiklar1 goriilmiistiir. Utii yapma isi %84,3, sofranin kaldirilmas1 %74,1 oraninda
kadinlar tarafindan istlenilmis durumdadir. Giinlik yiyecek icecek alisverisi
konusunda, kadinlar %37,7, erkekler de %33,3 oraninda gorev almislardir. Aylik
faturalarin 6denmesi ve ufak tamirat isleri ise, sirasiyla %69,1 ve %68,4 oranlarinda

erkeklerin yerine getirdikleri gorevleri arasinda goriilmektedir.

Bu arastirma sonuglar iilkemizde toplumsal cinsiyet algisinin ev i¢indeki is
paylasimini da etkiledigini géstermektedir. Kadin isi olarak goriilen yemek yapma,
sofra kurma gibi isler yogun olarak kadinlar tarafindan, fatura 6deme, kiiglik tamirat

gibi isler de erkekler tarafindan yapilmaktadir.

Kadinlarin ikinci vardiya kapsaminda iistlendikleri islerden bir digeri de
cocuklarin ve bakima muhta¢ yasli ve hastalarin bakimlarini igeren bir alandir.
Geleneksel toplum yapist diinyanin her yerinde c¢ocuk bakimi igini kadinlarin
yliklenmesini 6ngérmektedir. Bu durum o6zellikle calisan kadinlarin is yiikiinii
artirmanin yaninda, stres diizeyiyle birlikte is yasam dengesinin de bozulmasina yol
acmaktadir. Calisan kadmlarin isgiicli piyasasinda kalabilmeleri ve basaril
olabilmeleri ic¢in, Oncelikle cocuklarmn yetistirilmesinde toplumun bir rol almasi
gerekmektedir. Calisan kadmlara dogum icin belirli bir siire izin verilmesi bugiin
genel bir uygulama olmakla birlikte yeterli olmadig1 da bilinmektedir. Ozellikle
belirli bir yasa kadar ¢cocuklarin bakimi, kadinlar1 ¢alisma yasamindan uzaklastiran
bir etken olarak dnemini korumaktadir. O nedenle kiigiik yastaki ¢ocuklarin bakimi
icin izin ya da ¢ocuk bakim evleri gibi formel bakim hizmetlerinin yayginlastiriimasi

calisan kadinlar i¢in temel istemlerin basinda gelmektedir (Koray, 2003).
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Ozellikle 1970’lerden itibaren ekonomide hizmet sektdriiniin gelismesiyle
birlikte kadmnlarin is gilicii piyasasma katilimlarinda giderek artan oranlarda
birylikselme gozlenmistir. Aile yapis1 ve dogurganlik egilimlerine tesir eden bu
gelismeye, artan toplumsal hareketliligin eklenmesiyle birlikte ¢ocuk bakiminda
akrabaliga bagl geleneksel dayanisma mekanizmalar1 gittikce daha fazla yetersiz
kalmis ve cocuk bakimina yonelik formel bakim hizmetlerine duyulan ihtiyag
artmistir. Bu nedenle, refah devleti politikalarimin zayifladigi birgok Avrupa
ilkesinde sosyal bakim hizmetlerinin arttig1 goriilmektedir. Erken c¢ocukluk
hizmetleri, toplumsal cinsiyet esitligini saglama, calisma hayatinin ihtiyaglarini
karsilama, demografik egilimlerle bas etme ve cocuk gelisimini desteklemeyi

amaclamaktadir (Tagbas, 2010).

Annelik, kadinin kimligini ve roliinii belirleyen bir 6ge olmaya devam
etmektedir. Kadinin geng yasta calisma yasamina girmesi, ancak ¢ocuk dogumuyla
birlikte piyasadan ¢ekilmesi de calisma kosullarini olumsuz etkilemektedir. Gelismis
iilkelerin cogunda kadinin isgiici piyasasindaki yeri iic asamali bir siire¢
izlemektedir. Geng yasta ¢ok sayida kadin isgiicli piyasasinda yer almakta, evlenme
ve ilk ¢ocugun dogumuyla birlikte belirli yaslardaki kadinin piyasadan cekildigi
gozlenmekte, daha sonra ileri yaslarda tekrar bir artis gzlenmektedir. Bu ¢ift tepeli
egri kadmin geleneksel roliiniin daha agirhik tasidigi Japonya ve Almanya gibi

toplumlarda belirgin olarak goriilmektedir (Koray, 2003).

Calisan kadmn, ¢ocuk sahibi olmaya karar vermeden 6nce ¢ocuk bakiminda
kimin yardime1 olacagmi diisiinmek zorundadir. Genel olarak, gerek dogum Oncesi
ve gerek dogum sonrasi verilen yasal izin siiresi yeterli olmamaktadir. Ozellikle
cocugun saghigi i¢in ilk aylarda anne siitiine, duygusal ve zihinsel gelisim i¢in anne
sevgisine gereksinim duymasini goz 6niine aldigimizda, verilen izinlerin yetersizligi
ortaya ¢ikmaktadir. Bu durumda kadin is ile ¢ocugu arasinda bir se¢im yapmak

durumunda kalmaktadir (Kocacik ve Gokkaya, 2005).

Calisan anneye bircok iilkede dogumdan sonra izin verilmektedir. Ama bu
iznin yeterli olmadig1 bir gergektir. Calisan anne yalnizca kendi imkanlariyla bu
iznini uzatabilmektedir. Geligsmis iilkelerde babaya da dogum sonrasi izin verilerek

anne desteklenmektedir. Ise geri donen annenin ilk sorunu gocuga kimin bakacagidr.
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Buna ¢6ziim bulduktan sonra is ve ailesi arasindaki dengeyi kurmak i¢in cabalar.
Eger anne ¢ocuguna nitelikli zamani ayirabilirse bu sorunda ortadan kalkar (Razon,

1983).

Ulkemizde 4857 sayili Is Kanunu'nun 74. maddesine gore, kadin iscilerin
dogumdan once 8 hafta ve dogumdan sonra 8 hafta olmak {izere toplam 16 hafta
icretli izin haklar1 bulunmaktadir. Ayn1 Kanun'un 55. maddesi uyarinca; bu stireler,
yillik ticretli izin hakkinin hesabinda calisilmig gibi sayildigindan elde edilen yillik
icretli izin hakkinm kullanilmasina engel teskil etmez. Ayrica, dogum yapan is¢iye
istegi halinde 16 haftalik {icretli izin hakkinin dolmasindan itibaren 6 aya kadar

ucretsiz izin verilebilmektedir.

Annelik durumunda ¢aligsma ve siit izni ile ilgili kanun maddesi su sekildedir:
MADDE 74. Kadm is¢ilerin dogumdan once sekiz ve dogumdan sonra sekiz hafta
olmak iizere toplam onalt1 haftalik siire i¢in ¢alistirilmamalar1 esastir. Cogul gebelik
halinde dogumdan once ¢alistirilmayacak sekiz haftalik siireye iki hafta siire eklenir.
Ancak, saglik durumu uygun oldugu takdirde, doktorun onay ile kadin is¢i isterse
dogumdan onceki ii¢ haftaya kadar isyerinde ¢alisabilir. Bu durumda, kadin is¢inin

calistig1 stireler dogum sonrasi stirelere eklenir.

Yukarida ongoriilen siireler is¢inin saglik durumuna ve isin 6zelligine goére
dogumdan 6nce ve sonra gerekirse artirilabilir. Bu siireler hekim raporu ile belirtilir.
Hamilelik siiresince kadmn is¢iye periyodik kontroller i¢in ticretli izin verilir. Hekim
raporu ile gerekli goriildiigi takdirde, hamile kadin is¢i sagligma uygun daha hafif
islerde ¢alistirilir. Bu halde iscinin iicretinde bir indirim yapilmaz. Istegi halinde
kadin isciye, onalt1 haftalik siirenin tamamlanmasindan veya ¢ogul gebelik halinde
onsekiz haftalik siireden sonra alt1 aya kadar iicretsiz izin verilir. Bu siire, yillik
iicretli izin hakkmin hesabinda dikkate alinmaz. Kadin is¢ilere bir yasindan kiigiik
cocuklarin1 emzirmeleri i¢in giinde toplam birbuguk saat siit izni verilir. Bu siirenin
hangi saatler arasinda ve kaca boliinerek kullanilacagini isci kendisi belirler. Bu siire

giinliik ¢alisma stiresinden sayilir.

Tirkiye'de memur olarak calisan anneye iicretsiz bir yil izin alma hakk:

verilmistir. Ulkemizde her gecen giin farkli nedenlerle is hayatma atilan annenin
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cocuguna kimin bakacag ile ilgili kaygis1 hizla artan okul 6ncesi egitimi kurumlari
sayesinde azalmaya baslamustir. Okul Oncesi Egitim dort-alt1 yas cocuklarin
egitimini tcretli olarak karsilamakta, sifir-ii¢ yas cocuklar1 olan, ekonomik durumu
yetersiz olan annelerin ihtiyaglarina cevap verememektedir. Bu durumdan dolay1
calisan anne ¢ocugunu biiyiikanneye, daha biiylik cocuga veya bir komsuya teslim
etmekte veya parali ancak bilgisiz bir bakicinin yardimina bagvurmaktadir (Eksi,

1990).

Calisan kadmnlar, i3 yerinde olmalar1 gereken siirede c¢ocuklarin ve
evdebulunan diger yash ve hastalarin bakimlarini kendileri
gerceklestiremeyeceklerinden bu isi listlenecek bir kurum bulunmasi gerekmektedir.
Ik basta aile ve akraba cevresinde bir ¢dziim iiretilmeye ¢alisilmakta ve bazen bu
yolla giin boyu bakim hizmeti saglanabilmektedir. Diger bir yol ise, kurumsal bakim
hizmetlerinden faydalanmaktir. Ancak kurumsal bakim hizmetleri genellikle mesai
saatleri icerisinde verilmekte ve bu hizmetlerden yararlanma imkani olsa bile kadinin
mesai sonrasi ikinci mesai yapma zorunlulugu ortadan kalkmamaktadir. Kadinlara
firsat ve davranig esitligini saglayacak onlemler, kadinin sorumluluklariin erkek ve
toplum tarafindan paylasimi konusunda atilan adimlar bugiinkii gériiniim itibariyle
esitsizlikleri ortadan kaldirmasa da, gelecek agisindan umut vermektedir (Koray,

2003).

Avrupa’da 0-3 yas grubu g¢ocuklara yonelik formel bakim hizmetlerinin
geneldurumuna bakildiginda, bu yas grubundaki ¢ocuklarin yiizde 40’ indan fazlasini
kapsama oranlariyla Danimarka, Isve¢ ve Hollanda, ardindan yiizde 30 ve
iizerioranlarla Finlandiya ve Fransa’nin 6ne ¢iktiklar1 gériilmektedir. AB’ye liye Orta
ve Gliney Avrupa iilkelerinde ise oranlar ¢cok daha diisiikk seviyelerde seyretmekte
ancak yine de AB ortalamas1 yaklasik yiizde 27’ye tekabiil etmektedir. Dolayisiyla
birkag istisna disinda AB iilkelerinde ¢ocuk bakimina iliskin geleneksel goriislerin
hala gii¢lii oldugunu, belirtilen yas araligindaki cocuklarin bakiminda sorumlulugun
cogunlukla aileye terk edildigini soylemek miimkiindiir. Ozellikle de bu yas grubuna
dahil cocuk sahibi kadmlarin istihdam oraninin, mevcut bakim hizmetlerinin
oranindan daha fazla olmasi, ¢alisan kadmlarin ya akraba dayanismasi gibi enformel
bakim c¢oziimlerine basvurduklarmi ya da kisa zamanli c¢alismak durumunda

kaldiklarini1 disiindiirtmektedir (Tagbas, 2010).
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3-6 yas grubuna yonelik hizmetlerde ise neredeyse evrensel Olciide
erisimimkanlar1 goriilmektedir. Bir¢ok {ilke, en az iki sene licretsiz, kamu tarafindan
finanse edilen okul 6ncesi egitim programlarma yer vermektedir; ayrica cogu iilkede
bu hizmet ¢ocuklar i¢in yasal bir hak olarak taninmaktadir. Dolayisiyla s6z konusu
yas grubu i¢in ilgili hizmetlere erisim oranlari, bakim hizmetlerine erken ¢ocukluk
egitiminin yaygin kapsaminin da eklenmesiyle birlikte birgok iiye iilkede yiizde 90’ 1n
iizerinde gorilmektedir; AB ortalamast ise yaklasik ylizde 85 oranlarinda

seyretmektedir (Tagbas, 2010).

Ulkemizde kadinlarin isgiiciine katilimlarinm oniindeki énemli engellerden
birisi, ailedeki c¢ocuk, vyasli ve Ozirli bireylerin bakimlarinin kadinlarin
sorumlulugunda olmasidir. Bu bakim hizmetlerini veren kurumlarin yaygin
olmamasit ve ayni zamanda pahali olmasi kadmnlarin i yasamina

katilimlariniengelleyebilmektedir (Tasbas, 2010).

Genel bir degerlendirme yapildiginda, Tiirkiye’de bir¢ok farkli kurum
tarafindan sunulan erken ¢ocukluk bakim ve egitim hizmetlerinin yetersiz oldugu ve
cok simirli sayida ¢ocugun bu hizmetlere erisim sagladigi goriilmektedir. Her nekadar
erken cocukluk egitimi okullulagsma oranlarinda son on yil i¢ginde 6nemli bir artis
gerceklesmis olsa da UNESCO 2006 verilerine gore Tiirkiye’de bu oran yiizde 16
diizeyindedir. Ulkemizin mevcut durumu (yiizde 16), Kuzey Amerika ve Bati
Avrupa lilkelerinde (ylizde 78), gelismis iilkelerde (yiizde 77), Orta ve Dogu Avrupa
iilkelerinde (yiizde 57) ve diinya ortalamasi olan (yiizde 37) oranmin bir hayli altinda
kalmaktadir (Tagbas, 2010).

Kadmlarm ¢ogu, c¢ocuk sahibi olduktan sonra, biiylik emeklerle
ulastiklarimesleklerine ya ara vermekte ya da tiimiiyle terk etmektedirler. Ozellikle
iilkemizin yetigsmis insan giiciine olan ¢ok biiyiik ihtiyact ve meslek sahibi oluncaya
kadargecen zor 6gretim yillarini da diisiiniirsek, calisan annelerin ¢ocuklarini goniil
rahathigiyla birakabilecekleri kres ve anaokullarinin 6nemi daha iyi anlasilmaktadir

(Dogramaci, 1984).

Yeterli formel bakim hizmetleriyle desteklenmeyen calisan kadinlar, evdeki

biitlin sorumlulugun sadece kadinlarda oldugunu, eslerin ev isleri ve cocuk bakimiyla
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ilgilenmediklerini bunun da kendileri i¢in olumsuz bir durum olduguna isaret
etmektedirler (Barutcugil, 2002). Kadinlarin istihdama katilim oranlarinin artirilmasi

icin bu durumun diizeltilmesi gerektigi agik¢a gorilmektedir.

2.3.2.1. Cahsan Anne ve Cocuk

Annenin caligma kararinda iki 6nemli etken vardir; cocugunun olup olmamasi
ve ailenin finansal durumu. Cocuk dogurmanin ev disinda ¢alismada olumsuz etkileri
vardir. Ama gilinlimiizde ekonomik gereklilikler ve kisisel tatmin olma ihtiyaci
annenin ¢ocugu kiiciik yastan itibaren ¢aligmasini normal kilmaktadir. Bu da annelik
ve alisan kadin rollerinin ¢atigsmasma neden olarak sugluluk duygusu ve strese yol

acmaktadir (Herr ve Cramer, 1996).

Ruh sagliginin temelinde 6zellikle anneyle kurulacak sevgi ve sicak bir iligki
yer alir. Anneden yoksun olma ¢esitli diizeylerde davranis bozukluklarmin nedenidir.
Ornegin ‘kismi yoksunluk’, beraberinde endise, asir1 sevgi gereksinimi, giiclii bir
intikam duygusu ve bunlardan dogan sugluluk davranisini getirebilir. I¢ diinyasidaki
zorluklar1 bu tiir tepkilerle disa vuran ¢ocugun sinir sisteminde bozukluklar, davranis

ve karakter yapisinda dengesizlikler goriilebilir (Yavuzer, 2010).

Ik {ic yil icinde anneyle olan iliskinin cesitli nedenlerle engellenmesiyle
ocuklarin ¢cogunun duygusal agidan kendi iclerine ¢ekildikleri ve kendi diinyalarinda
yasamlarini stirdiirdiikleri dikkati ¢eker. Diger ¢ocuk ve yetiskinlerle sevgi baglarini
gelistirememeleri sonucu toplumsal iliskilerinde giderek zayifladigi goriiliir

(Yavuzer, 2010).

Cocugunun ihtiya¢larina annenin zamaninda yonelebilmesi, onun sikintilarmi
zamaninda giderebilmesi ¢ocugun giiven duygusunun gelismesi agisindan dnemlidir.
Yapilan arastrmalar ¢alisan annelerde problemin genelde c¢alismak zorunda
kalmasindan degil ¢ocuklarina zaman ayiramadiklar1 endisesinden ve cocuklari ile
gecirdigi zaman igerisinde nasil ilgileneceklerini bilememelerinden kaynaklandigini
gostermektedir. Bu nedenle calisan annenin ¢ocuguyla kisa siirede daha nitelikli bir

iligki kurmasi gerekmektedir (Ertugrul, 2002).
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Anne ister ¢aligsin, ister calismasin, ¢ocuk annesinden ilgi, sevgi ve sefkat
bekler. Bunun bilincinde olan ¢alisan anneler annelik gorevlerini aksatmamak i¢in
biiylik caba harcarlar. Bu c¢aba bazi calisan annelerde gerginlik yaratabilir. Bu
anneler ¢ocuklarin1 ihmal ettiklerini diistinerek kendilerini suglayabilir, su¢luluk
duygusundan kurtulmak icin bazilar1 ¢ocuklarmma gevsek disiplin uygulayabilirler.
Bazi calisan annelerde ¢ocuklarmin iizerine asir1 derecede diiser, onu gerektiginden
fazla korur ve ¢ocugunun yapabilecegi isleri kendisi {istlenir. Annenin bu tutumu da
cocugunun hassas, bagimli, c¢ekingen, bazi hallerde ise simarik, asi, dik baslh
olmasina neden olmaktadir (Razon, 1983). Anne calisiyorsa ¢ocuguyla gecirdigi
zamanin kaliteli olmasma dikkat etmelidir. Kaliteli zaman gecirmek, nitelikli ve
siirekli beraberlik kurmaktir. Birlikte gecirilen siire icinde anne ve ¢ocuk arasinda

gercek bir iliski olmalidir (Tarhan, 2002).

Cocuklarin bilissel ve davranigsal gelisiminde annenin ¢alismasinin olumsuz
etkileri oldugunu gosteren ilk bliyiik calisma, annenin ¢ocugun ilk yilinda calistigi
Baydar ve Brooks-Gunn’in 1991°de yaptig1 ¢calismadir. Ulusal uzun donemli gencglik
arastirmalarmdan elde edilen biiylik bir datayr analiz etmeleri sonucu, ¢ocugun ilk
yillarinda annenin ¢aligmasi gelisimi iizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugunu

bulmuslardir.

Etaugh (1980), yiiksek kalite anne dis1 bir ¢ocuk bakimmin, kii¢iik cocugun
anne ile baglanmasinda, zihnen gelisiminde veya sosyal-duygusal gelisiminde
olumsuz bir etkisi olmadigini bulmustur. Anne ile ¢ocuk arasindaki bagin giicii,
siireden ¢ok etkilesimin niteligi ve yogunlugu ile orantilidir. Sabit ve uyaran bir
cocuk bakimi, ¢ocugun kisisel ve biligsel gelisiminde etkilidir. Annenin ¢aligmasi,
cocuklarm okul basarisinda etkili gozikmeyip aksine egitim ve mesleki

motivasyonlarini olumlu etkilemektedir.

Baz1 c¢alismalar c¢alisan annelerin cocuklarmin egitimsel basarilarinda
olumsuz bir etki bulmuslardir. Milne ve arkadaglar1 (1986) 15000 ilkokul ¢ocuklari
ve ergenlerle bes yil aralikla iki ayr1 donemde yaptiklari calismada, annenin
calismas1 ve tek ebeveynli bir evde biiyiimenin okul basarisi {izerinde olumsuz
etkileri olabildigini bulmuslar, fakat bu etkilerin yas, irk ve aile yapisiyla degismekte
oldugunu belirtmiglerdir. (akt. Herr ve Cramer, 1996).
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Gelir ve zaman dagiliminin da isin etkilerini azalttigim1 gosteren caligmalar
bulunmaktadir. Heyns ve Catsambis (1986) ayn1 verileri kullandiklar1 ¢caligmalarinda,
gittikce azalan etkiler bulmuslardir; 6nemli en olumsuz etkileri kisa siireden beri is
hayatinda bulunan kadinlarda ya da g¢ocuklar1 biiyiidiikce is hayatindan ¢ekilen
kadinlarda bulmuglardir. Kalmijn (1994) de annelerin is statiisiiniin cocuklarin okul
basarisma etkilerine bakmistir. Olumlu etkinin giiglii oldugunu ve hem kiz hem
erkeklerde babanin egitim ve isinden bagimsiz oldugunu bulmuslardir. Bu da
annenin 1§ hayatindaki katilimmin en azindan egitimsel boyutta olumlu etkilere sahip

oldugunu gostermektedir.

Kaplan ve Hall-McCorquodale (1985a, 1985b) yapilan c¢alismalari
incelediklerinde, annelerin giinah kecisi ilan edilmelerine ragmen babanin ¢alisip
calismamasinin ve ¢ocuk yetistirmedeki ilgisinin de en az anneninki kadar 6nemli
oldugunu bulmuslardir. Anne-g¢ocuk iliskisi yerine ebeveyn-cocuk iligkisinin 6nemini

vurgulamak daha dogrudur (akt. Herr ve Cramer, 1996).

Annenin ¢aligmasmin ¢ocuk iizerinde etkisini inceleyen arastirma sonuglarmna
gore annelerin calismas1 erkek c¢ocuklarindan c¢ok kiz c¢ocuklarina yarar
saglamaktadir. Calisan annelerin kizlar1 caligmayan annelerin kizlarina oranla
genelde daha bagimsiz ve sosyal yasami daha iyi intibak edebilen, okulda basari
olasilig1 daha yiiksek ve kariyere daha ¢ok heves eden kisiler olmaktadir (Demirtas,
2001, Tangri, 1972; akt. Kuzgun 2000).

Annenin caligmasinin ¢ocuk iizerinde yaratacagi etkilerin olumlu veya
olumsuz olmasi pek ¢ok etkene baglidir; Annenin ¢alisma nedeni, statiisii, kazanci,
calisma kosullari, isinde tatmin olup olmamasi, annenin ¢caligmaya basladigr donemin
cocugun hangi gelisim asamasina rastladigi, annenin c¢alismasinin diizenli olup
olmamasi, annenin egitim diizeyi, annenin yoklugunda saglanan destekler bu

etkenlerden bazilaridir (Razon, 1983).

Annenin ¢alismasi ¢cocugunu her yasta farkli etkileyebilmektedir. Annenin
calismasi ¢ocukta giivensizlik, endise yaratabilir. Ancak annenin yoklugunda, uygun

egitim ve siirekli denetim saglandigi ve saglikli aile iligkileri kuruldugu takdirde sozii
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gecen bu olumsuz duygu ve davraniglardan hi¢ biri ¢ocukta goriilmeyebilir (Eksi,

1990).

Annenin ¢alisma durumu kosullar ne olursa olsun ¢ocuklar1 farkli yonlerden
etkiler. 0-3 yasta farkli, 3—6 yasta farkl, ergenlikte farkli etkileyecektir. 3 yasindan
itibaren, normal bir ¢cocugun biitiin giin annesi ile birlikte olmadan de gelisebilecegi,
kolaylikla okul 6ncesi kuruma uyum saglayacagi goriilebilir. 3 yasindan sonra
cocuklar duygusal ve sosyal alanda daha ¢ok gelistiklerinden kendi akranlariyla daha
rahat zaman geg¢irirler. Akranlariyla girdikleri iliskilerde paylasma, isbirligi, uzlagma,

problem ¢dzme vb. gibi sosyal becerileri kazanirlar (Razon, 1990).

Ulkemizde is yerlerine bagli kres sayismin az olmasi, devletin actig1 giindiiz
bakim evlerinin nitelik ve nicelik acisindan yetersiz olusu, 6zel kurumlarin da pahali
olmasi, caresizlik icinde olan anneyi, uygun olmayan c¢oziimler bulmak zorunda
birakmaktadir. En sik uygulanan ¢ocugun bir aile biiyiigiine ya da bu konuda egitimi
olmayan bir bakicitya birakilmasidir. Cogunlukla bu ¢6ziim bigiminde ortaya ¢ikan
sorun, annenin ve g¢ocuga bakan bireyin egitim ve disiplin anlayislarmin farkl
olmasidir. Cocuk da bu durumdan ustaca yaralanir. Anne de buldugu c¢oziimii
kaybetmemek i¢in, uygun bulmadigi egitim bi¢cimine boyun egmek zorunda

kalmaktadir (Y1lmaz, 1999).

Cocuk bakimi birinci planda sevgi ve sabir gerektirmektedir. Ozellikle okul
oncesindeki ¢cocuk ¢ok merakli ve olaylarin merkezinde olmay1 sever. Bu donemde
calisan annenin yakimlar1 ¢ocuga bakimlarinda zorluklar yasayabilmektedirler.
Gerekli sabr1 ve sevgiyi veremeyebilirler. Bu durum cocukta sonradan biiyiik
sikintilar dogurabilir. Calisan anne calisirken planini ¢ok iyi yapmali ve ¢ocugunun

ithtiya¢larini miimkiin oldugunca kendisi karsilamaya ¢alismalidir (Cakmakli, 1996).
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2.3.2.2. Anne ve Cocuk fliskisi

Anne, ¢ocuk i¢in yasanilan diinyanin anlasilmasinda temel varliktir. Cocugun
cevresindeki esya ve olaylarla kurdugu iliski bi¢imi annesi tarafindan gosterilen ilgi
bicimine gore bigimlenir. Cocuk, annesinin hareketlerini ve etkinliklerini izleyerek
nasil davranilacagini 6grenir. Boylece ilk ortak yasam 6zdeslesme ve taklitle stirer.

Cocuk diinyay1 annesinin gozleriyle goriir ve algilar (Yavuzer, 1996).

Annenin ¢ocuk tizerindeki roliiniin 6nemli olmasi anne-¢ocuk iliskisinin ¢ok
onemli oldugunu gosterir. ilk haftalarda bebegin, anneyi ayr1 bir kisi olarak degil,
kendisinin bir pargast olarak gormesiyle baglayan anne-cocuk iliskisi diger

donemlerde de farkli boyutlarda ve sekillerde devam eder (Y 6riikoglu, 1998).

Anne-cocuk iliskisinde annenin gorevlerini bilmesinin 6nemi biiytiktiir. Anne
cocuguna 1iyi bir model olarak, dogruyu yanlis1 O6greterek, kurallar1 tanitarak,
ogrenme ihtiyacini karsilayarak, cocugunun giinlilkk gereksinimlerini gidererek
duygusal beslenmeyi yeterli diizeyde verebilmelidir. Cocuguyla isbirligi
yapabilmelidir. Ona bir takim gorevler vererek, onun yardimina zaman zaman
basvurarak ¢ocugunu bagimsiz kilmali, sorumluluk ve kisilik bilinci kazandirmalidir

(Eksi, 1990).

Anne ¢ocuk iliskisinde iletisimin de 6nemi biiyiiktiir. Iyi bir iletisim kurmak,
aktif dinleme yOnteminden yararlanmak cocugu tanimak ve anlamak cocugun
sagliklr gelisimi i¢in ¢cok onemlidir. Anne ¢ocuguyla nasil konusmasi gerektigini ve
nasil dinlemesi gerektigini bilmelidir. Cocuguyla iyi bir iletisimde olan anne ¢ocuga
giiven ve huzur saglar. Cocuk kendini igtenlikle ifade eder ve bu sayede de anne

cocugunu daha 1yi tanir ve anlar (Ciiceloglu, 2003).

Razon (1990), annelerin iizerinde durduklari ¢ocugun temel ihtiyaglarini

sOyle tanimlamistir:

* Sevgi ve sefkat ihtiyaci; gocugun bu ilk ihtiyacini karsilayan annedir.
« Ilgi ihtiyacy; her yasta cocuk ilgi bekler. Yasla birlikte ¢ocugun bekledigi

ilgi cesitlilik kazanir. Ilginin de sevgi gibi kararh ve &lgiilii olmas: gerekir.
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» Giiven ihtiyaci; dengeli sevgi, Olciilii 1lgi ¢ocukta giiven duygusu yaratir.
Cocuk saglikli biiyliyebilmek i¢in kendini giiven i¢inde hissetmelidir. Giiven
icinde bliyliyen ¢ocuk ¢evresine kolay uyum saglar.

» Ozgiirliik ve bagimsizlik ihtiyaci; ¢ocugun kendine giiven duymasi ve dogru
davranis1 6zgiirce secebilmesi icin, kendi basina bazi isler basarmasi, basarisi

ile kendini kanitlamasi gerekir.

2.3.2.3. Anne-Cocuk lliskisini Etkileyen Faktorler

Anne c¢ocuk iliskisini etkileyen faktorler bireysel ve ¢evresel faktorler olarak
iki grupta ele almabilmektedir. Bireysel faktorler altinda annenin kisisel 6zellikleri,
cocuga yonelik tutumlari, annenin ¢alisma durumu gelmektedir. Annenin dogustan
getirdigi bazi 6zellikleri vardir. Bu 6zelliklere 6grenerek sonradan kazandig: bilgiler
de ilave olur. Dogustan sahip oldugu ozellikler bozulmaz, aksine bu ozellikler

korunur (Yavuzer, 1996).

Annenin kisilik gelisimindeki bazi olumsuz etmenler onun c¢ocuguyla
iligkisini olumsuz yonde etkilemektedir. Anne sinirli ve sabirsiz ise ¢gocugu da ‘zor
cocuk’ olacaktir (Bicake1, 2004). Annenin ¢ocuga yonelik tutumlarmi en 6nemli
etkileyen etken, duygusal olarak annenin annelige hazir olmamasidir. Annenin
tutumunun saglikli olmasi i¢in annelie hazir olmasi ve anneligi istiyor olmasi
gerekir. Cocugunu her yoOniiyle kabullenmesi gerekir. Bu durumdaki annenin

cocuguyla iletisimi daha saglikli olmaktadir (Navaro, 1990).

Cocuguna gerektiginden fazla kontrol ve 6zen gdsteren asiri korumaci bir
annenin ¢ocugu, diger kimselere asir1 bagimli, kendine giiveni olmayan, duygusal
kirikliklar1 olan bir kisi olabilmektedir. Belli kisitlamalar disinda isteklerini 6zgiirce
yapmasima izin veren hosgoriili bir anne tutumu ise c¢ocukta kendine giiven,
yaraticilik ve toplumsal bir birey olmanm gelisimine yardim etmektedir. Annenin
asir1 hosgoriilii ve diiskiin tutumu ise cocugun bencil, siirekli digerlerinin dikkatini
cekmek ve kendisine hizmet edilmesini istemesine yol agmaktadir. Boyle cocuklar ev

icinde ve disinda ¢ok zayif bir sosyal uyum gosterirler (Yavuzer, 2010).
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Annenin degisken ruh hali i¢inde olmasi zaman zaman c¢ocuga yonelik
tutumunu olumsuz etkileyebilmektedir. Ornegin mutsuz, sikmtili anne gocugunun
sikayetlerini, isteklerini tolere edemeyebilir. Bu da ¢cocugun anneye giiven duymasini
ve olumlu kisilik gelistirmesini engeller (Siiriicii, 2007). Cocugun bedensel ve ruhsal
ithtiyaclarini karsilamayi aksatan bir annenin ¢ocugu yardim duygusundan uzak,
sinirli ve 6zellikle kendinden kiigiik ve zayiflara karsi diismanca duygulara sahip bir

birey olabilmektedir (Yavuzer, 2010).

Annenin baskici bir tutumu, ¢ocukta ¢ekingen, baskalarmin etkisinde kolay
kalabilen, asir1 hassas bir kisilik yapisma yol acabilir. Suclayan, cezalandiran ve
siirekli karigsan bir annenin ¢ocugu isyankar bir tavir sergilemekle birlikte asagilik
duygusu gelisebilir. Cocugun her istedigini yapan, boyun egen bir annesi var ise
cocuk ona hilkmetmeye ve ¢ok az saygi gostermeye baslar. Zamanla bu ¢ocuklar

cevresine de egemen olmaya calismaktadirlar (Yavuzer, 2010).

Anne-¢ocuk iligkisini etkileyen ¢evresel faktorler ise fiziksel ve sosyal
cevreden olusur. Annenin sosyal ¢evresine, esiyle olan iligkisine gore ¢ocuk-anne
iligkisi degismektedir. Fiziksel ¢evre igerisinde ekonomik durum, yasam kosullar1
anne-cocuk iligkisini etkilemektedir. Ailenin maddi olanaklari annenin ¢ocuguna
istedigini her an verebilmesi kendisini rahatlatir. Eger maddi sikint1 yasiyorsa
cocugunu yetistirirken endise yasar. Esiyle yasayacagi olumsuz iliskisi, anne ve
babanin ¢ocuk sahibi olmaya hazir olmamalar1 anne-gocuk iligkisini olumsuz etkiler
(Bigakgt, 2004). Cocugun dogum sirasi, ¢ocugun Kkiigiikliiglinde ailenin genel
duygusal ve ekonomik durumlari, ana-babanin yaslari, deneyimleri, nene-dedelerinin
varligi, sagliklar1 gibi bir¢ok kosul, ayni ana-babanin iki ¢ocugunun birbirinden

farkli bigcimlerde gelismesine yol acabilmektedir (Hortagsu, 2003).

Annelik yetenegi, sanildiginin aksine tiimiiyle sadece icgiidiisel bir yetenek
degildir, cevreden de etkilenir. Kendisi yeterli sevgi almamis bir anne, yavrusuna da
yeterli sevgiyl vermekte giicliik ¢cekmektedir. Ayrica, annenin gecirdigi sorunlu
gebelik stireci, ekonomik sikintilar, esler arasi uyumsuzluk, hastaliklar gibi aileyi
huzursuz eden sorunlar anneligi etkileyebilir. Ancak annenin ¢ocuguna sergiledigi
tutumun g¢ocugu etkilemesi i¢in o tutumun siirekli olmast gereklidir (Yoriikoglu,

1998).
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Ayrica annenin daha cocuk dogmadan, nasil bir ¢ocuk istedigine yonelik
hayali ve beklentisi, toplumun kiiltiirel degerleri, annelik roliinde kendine giivenmesi
ve ne Yyapacagmi bilmesi, sahip oldugu cocuk sayisi, cinsiyet ve kisilik
ozelliklerinden memnun olup olmamasi, kendi ¢ocukluk deneyimleri, esiyle iligkisi

de anne-cocuk iligkisini etkilemektedir (Yavuzer, 2010).

2.4.1. Aile Kavraminin Tanimi

Aile ile ilgili farkli tanimlamalar yapilmistir. Bu tanimlamalardan bazilari

degisik boyutlara deginmeleri nedeniyle asagida bahsedilmistir.

Aile anne, baba ve ¢ocuklardan meydan gelen en kiiciik toplumsal birimdir.
Sevgi, saygi, dayanigsma, sadakat, itaat ve is boliimii ailenin temel nitelikleridir
(Glazer ve Creedon, 1980). Aile, i¢inde insan tiiriiniin belli bir bigimde iiretildigi,
topluma hazirlama siirecinin belli bir dlgiide ilk ve etkili bicimde cereyan ettigi,
cinsel iligkilerin diizenlendigi, esler ve anne ve babalarin belli bir dl¢iide sicak,

giiven verici iligkilerin kuruldugu toplumsal kurumdur (Ozankaya, 1999).

Her kiltliriin ¢esitli aile imgeleri, her toplumun aile diizenleyici
mekanizmalari, her ailenin kendi sirlari, kurallar1 vardir. Aile {iyeleri bu kurallar1

bilir ve uygular. Aile cocugunu bu kurallar i¢cinde yetistirir (Giilerce, 1996).

Glinlimiizde aile bir sistem olarak ele alinmakta, aile bireyleri ve aileyi
birlestiren degerler bir biitiin olarak incelenmekte ve ge¢cmisi, su andaki gergegi ve
gelecek beklentileri olan bir grup insan olarak tanimlanmaktadir (Kramer, 1980).
Sistem yaklasimina gore ailedeki etkilesim oOriintiileri aile iiyelerinin davraniglarini
da etkiler. Aile sisteminin sinirlar1 kapali olursa ¢ocuk dis diinyayr ve kendini
arastrma ve inceleme davranisindan uzak durur. Boyle ailelerde ergenin psikolojik
ayrilma siireci gecikir. Eger aile sinirlar1 esnek ve gecirgen olursa ergenin aileden

aileden ayrilarak bagimsizlasmasi kolaylasir.

Rowland (1991) degisen diinyada, artik pek ¢ok kisinin geleneksel aile yagam

dongiisiinii yasamadigini, sosyal degisimin aile olusumunu da degistirdigini ifade
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etmistir. Sigelman ve Shaffer (1995), aile deneyimindeki degisimde asagidaki
degisim egilimlerinin etkili oldugunu vurgulamistir (akt. Zunker, 1998):

-Bekar yetiskinlerin sayisinin artmasi
-Evlilik yasinin ertelenmesi

-Cocuk yetistirmenin azalmasi

-Is giiciinde artan kadn katilimi
-Bosanmanin artmasi

-Tek ebeveynli ailelerin artmasi

-Fakirlik i¢inde yasayan ¢ocuklarin artmasi
-Yeniden evlenmelerin artmasi

-Cocuk sahibi olunmayan yillarin artmasi

-Cok kusaklr ailelerin artmasi

Tek calisan ve her ikisinin de c¢alistig1 aileler incelendiginde, Yogev ve Brett

(1985) 136 cift calisan ve 103 tek calisan aile i¢in 4 ¢ift tipi tanimlamglar:

-Is ve aile symetrik: Her ikisi de hem ev hem iste ayn1 derece katilimc1
-Simetrik aile asimetrik is: Ailede esit katilim ama isle ilgilenme farkli
-Simetrik is asimetrik aile: Ise katilim ayni ama aileyle ilgilenme

farkli

-Is ve aile asimetrik: ikisinin aile ve is katilimi birbiriyle zit

Bulduklari, tiim aile tipleri i¢inde rol simetrik ¢iftlerin en basarili oldugudur.
Aile rol davraniglar1 ve birinin tutumlari1 digerinin tutumlariyla iliskilidir. Ama
yapilan arastirmalarda genel olarak goriilen ciftlerin evle ilgili sorumluluklarda
asimetrik oldugudur (Apostal ve Helland, 1993). Ev yonetiminde kadinlar yarisindan
fazlasin1 sahiplenmekteler. Bunda Rapoport ve Rapoport’a gore (1971) cinsiyet rol
beklentilerinin zedelenmesinin hem kadin hem erkek icin rahatsiz edici olmasi
gelmektedir. Geleneksel is boliimiine egilimli olarak da cocuk biiyiitmek ve ev
islerindeki ana sorumluluk kadmlarindir. Genelde kadinin is statiisii arttik¢a kadin
esinin de ev isleri ve ¢ocuk bakiminda katilimini bekler. Ve genelde kadmin statiisii
ve maddi kazanci azaldikg¢a evlilik, aile rollerinde daha fazla asimetrik olmaktadir

(Herr ve Cramer, 1996).
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2.4.2. Aile islevleri Kavram

Etkisi dogumdan 6nce baslayan ve ilk gelisim yillarindan dmriiniin sonuna
dek etkisini siirdiiren bir kurum olan aile, fizyolojik oldugu kadar ekonomik ve
toplumsal yonleriyle de bireyi ruhsal gelisimi ve davranislar1 acisindan sekillendirip
yonlendirir. Aile iiyeleriyle olan iliskiler, cocugun diger bireylere, nesnelere ve

hayata kars1 tutumlarmin temelini olusturur.

Ailenin ¢ocugun gelisimindeki etkileri su sekilde agiklanabilir:

-Cocuga grup icinde dengeli bir birey olabilmesi i¢cin giiven duygusu
asilamak,

-Cocugun sosyal kabul gorebilmesi i¢in gerekli ortami hazirlamak,

-Cocuga toplumsallagsmay1 6grenebilmesi i¢in, kabul edilmis uygun davranis
bi¢cimlerini i¢ceren birer model olusturmak.

-Sosyal agidan kabul edilmis davranis bi¢imlerinin gelisimi i¢in rehberlik
etmek,

-Cocugun yasam ortamina uyum saglarken rastladigi sorunlarina ¢6zim
getirmek,

- Uyum i¢in gerekli olan eylemsel, s6zli ve toplumsal aligkanliklarin
kazanilmasma yardimci olmak,

-Okul ve sosyal yasamda basarili olabilmeleri i¢in ¢cocugun yeteneklerini
uyarmak ve gelistirmek,

-Cocugun 1lgi ve yeteneklerine uygun arzularin gelisimine yardim etmek

(Yavuzer, 2010).

Ailenin islevleri kavrami, aileyi olusturan bireyler arasindaki iliskilerin
niteligini ve bunun aile iiyelerinin yasam kalitesine nasil yansidigmi gdosteren
bilgilerden olusmaktadir (Bulut, 1993). Bir sistem olarak ailenin iglevlerini saglikli
olarak yerine getirmesi, bu sistemin {iyelerinin yasam doyumunun yiikselmesine,
sorumluluk ve 6zgiliven sahibi olmalarina uygun bir ortam yaratmaktadir. Ailenin
islevleri ekonomik ihtiyaglar1 karsilama, statii saglama, cocuklarin egitimini
planlama, din egitimi verme, bos zaman faaliyetlerini gerceklestirme, aile iiyeleri

olarak birbirlerini koruma ve karsilikli sevgi ortam1 yaratma olarak gruplanirken, bu
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islevleri; biyolojik, sosyal, psikolojik ve ekonomik olmak tizere dort genel baslk

altinda toplanmaktadir (Ogburn, 1963 ve Ackerman, 1965; akt: Bulut, 1993).

Aile i¢i iligkilerin yapisi, ailenin islevlerini saglikli bir bigcimde yerine getirip
getirememesinde 6nemli bir belirleyicidir (Bulut, 1990). Islev, rol ve iliskiler, ailenin
giiciinii olusturan istikrarli ve devamliligi gerekli olan duygular1 yaratir. Ailenin
islevleri kolaylastirici, arabulucu, uyum saglayici ve birbirlerinden farkli yetenek ve
potansiyele sahip liyeler i¢in koruyucu bir sistem olarak olusturulmalidir. Saglikli bir
ailenin gorevleri; iiyelerinin kapasitelerini gelistirmek, ¢ocuklarin sosyallesmesini
gergeklestirmek, tiyelerin iglevselliklerini siirdiirdiikleri organizasyonlarin taleplerini
karsilamada yardimci olmak, ailenin refahi i¢in gerekli olan fiziksel ve ruhsal ¢evreyi

olusturarak tiyelerin doyum saglamasini temin etmektir.

Islevlerini bir biitiinliik icinde yerine getiremeyen aileler sagliksiz ailelerdir.
Ailenin i¢ dinamikleri kadar dis diinya ile iliskileri de onemlidir. Sagliksiz ailenin
temelinde birbiri ile anlagsamayan, farkli ego ideallerine sahip olan, aralarinda iyi bir

iletisim kuramamis olan esler bulunmaktadir (Bulut, 1993).

Aile islevlerinin saglikli veya sagliksiz yonde olusu {iizerindeki bazi
etmenlerin rol oynayabilecegi iizerinde durulmaktadir (WHO, 1990; Fisek, 1992;
Bulut, 1993; Duyan, 1996; akt. Savi, 2008). Bu etmenleri demografik, sosyal ve
ekonomik olmak {izere ailenin nitelikleri ve ailenin yasam dongiisii olarak siralamak
miimkiindiir. Ailenin, demografik ve sosyal nitelikleri; liye sayisi, aile iiyelerinin
kompozisyonu, iiyelerin yasi, cinsiyet yapisi, 6grenim durumu, kir veya kent kdkenli
olmalari, ilk evlenme yasi, yetiskin aile iiyelerinin yaptiklar1 is olarak

siralanmaktadir.

Bulut (1993)'a gore ruh hastasi iiyesi bulunan aileler kendi aile islevlerini ruh
hastast {iyesi bulunmayan ailelerden daha bozuk ve sagliksiz olarak
algilamaktadirlar. Aile sisteminin 6zellikleri (yetki paylagimi, rol dagilimi, siirlari)
dyelerinin iliskilerinde gozlenen esneklik-katilik, yakmlik-uzaklik, diizenlilik-

diizensizlik, iletisim-iletisimsizlik gibi faktorler aile yasaminin vazgegilmez gorevleri
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olan temel ihtiyaclar ile gelisimsel ihtiyaclarinin karsilanmasi ve sorun ¢ézme
bicimlerini kesinlikle etkisi altina almakta, hastalikla bas etme kapasitelerini

yipratmakta ve aile islevlerini de olumsuz yonde etkilemektedir (Duyan, 1996).

Becvar ve Becvar (1982), ailenin tipki kisilerin gecirdigi gelisim asamalari
gibi belli agamalardan gectigini belirtmektedir. Aile liyelerinin farkli asamalarda
farkli rol ve gorevlere sahip olup o asamaya Ozgii aile sorunlar1 ile de
karsilagabilecekleri belirtilmektedir. Bu da aile islevlerini etkileyen bir diger husus

olarak ag¢iklanmaktadir.

Anne ya da babadan birinin kayb1 veya ayriliklar1 ya da ¢ocuklarini thmal
etme veya reddetme gibi tutumlar1 sonucu, ailede duygusal etkilesim azlig1 yasanir.
Bu durum sadece ¢ocugun duygusal diinyasini etkilemekle kalmaz onun fizyolojik,
zihinsel ve toplumsal gelisimine de olumsuz etkide bulunur. Cocugun diger
insanlarla basarili iligkiler kuramamasi sonucu, sosyal gelismede gecikme ve
saldirganlik gibi olumsuz davramglar goriilebilir. Bunun sonucunda gelen sosyal
tepkiler de bireyin kisiligini etkiler ve igedoniik, bencil bir kisilik olugsmasma yol

acabilir (Yavuzer, 2010).

2.4.3. Aile Islevlerinin Simiflandiriimasi

Saghkli ailede, aile {yelerinin kendi rollerini beklenen diizeyde
gergeklestirmeleri, yeni roller almaktan kagmmamalari, roliinii yerine getirmeyen
iyeyi takip ederek, karsilikli iletisim kurarak sorumlu hale getirmeleri ve
birbirlerinin davraniglarin1 kontrol etmeleri beklenir. Eslerin birbirinden farkli rol
beklentileri icinde oldugu, degisen toplum yapis1 veya dis etmenler nedeniyle
roldegisimlerine uyum saglayamadigi, roller agisindan sosyal kontrol
mekanizmasinin islemedigi aileler de sagliksiz ailelerdir. Bu konuda sorunu olan

ailelerin islevlerini yerine getiremedigi sdylenebilir (Bulut, 1993).
Bu calismada McMaster Aile Islevleri Modelinin klinik olarak aileler

iizerinde uygulanmasiyla elde edilen ve Tirkiye’de Bulut (1989) tarafindan gegerlik

ve giivenirlik calismalar1 yapilarak dilimize kazandirilan Aile Degerlendirme Olgegi
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kullanilmistir. Bu 6lgek, ailenin islevlerini yerine getirip getiremedigini 7 boyutta

degerlendirmektedir. Bunlar:

1) Problem C6zme (Problem Solving): Bu boyut, ailenin islevlerini etkili bir sekilde
yerine getirebilecegi diizeyde maddi ve manevi sorunlarini ¢ézebilme becerisi olarak
aciklanmaktadir. Sorunun ortaya cikisindan, ¢oziimlenmesine kadarolan dénemi
kapsar. Etkili problem ¢6zme davranislarin icermektedir. Problem ¢6zme islevi en
onemli islevlerdendir ve giinliik hayatta ¢ikan sorunlarin saglikli bir sekilde
halledilmesidir. “Problem ¢6zme” dedigimiz bu olgu ailenin saglikli olup olmadigmni
gosteren islevlerden biridir. Amag sorun ¢ikaran konuda etkili bir ¢6zme yaklasimi

getirebilmektir.

2) lletisim (Communication): Iletisim, aile {iyeleri arasindaki bilgi alisverisi
bi¢iminde tanimlanmaktadir. Burada ailenin iletisim i¢inde olup olmadigi 6l¢iilmek
istenmektedir. Bu nedenle {iyeler aras1 sozlii iletisimin igeriginin agik olup olmadigi,
kisilerin sdylemek istediklerini direkt olarak ifade edip edemediklerini tlizerinde

durulmaktadir. Etkili iletisim acik ve dogrudan olmalidir.

3) Roller (Roles): Roller, ailenin maddi ve manevi ihtiyaclarini karsilayan davranis
kaliplaridir. McMaster Aile Islevleri Modeli ailenin kaynaklarin1 kullanimi, bakip
biiylitme, destekleme ve kisisel gelisim saglama, aile sistemini idare etme gibi
konularda davranis kalib1 gelistirip gelistirmedigi iizerinde odaklasmaktadir. Ilave
olarak roller ile ilgili boyut gorevlerin belirgin ve esit olarak iiyelere dagilimi ile
gorevlerin aile tiyeleri tarafindan sorumlu bir sekilde yerine getirilip getirilememesini
de icermektedir. Bagka bir deyisle, para, konut, giyim, yemek gibi maddi ihtiyaglarin
karsilanmasi rollere bagli olarak ele alinmaktadir. Bu konuda islevsel bir aile,
cocuklarm ve ebeveynin bakimi, besleme ve gelismesini saglayacak sekilde rollerini

belirlemis olan ailedir. Fonksiyonlar, para-saglik gibi konularda kural koymay1 ve

karar vermeyi1 gerektirir.
4) Duygusal Tepki Verebilme (Emotional Affective Responsiveness): Aile liyelerinin

her tiirlii uyaran karsisinda en uygun tepkiyi gostermesi anlaminagelmektedir.

Burada sevgi, mutluluk, nese gibi olumlu duygularin yaninda kizginlik iiziintii, korku
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gibi olumsuz duygular1 da igcermektedir. Bir baska deyisle bu islevini yerine
getirebilen bir ailede aile iiyeleri her tiirlii duygusunu uygun bir sekilde sozle

ya da hareketlerle ifade etmektedirler.

5) Gereken Ilgiyi Gosterme (Affective Involvement): Aile iiyelerininbirbirine
gosterdigi ilgi, bakim ve sevgiyi igerir. En saglikli aileler, birbiriyle orta derecede
ilgilenirler. Az veya cok ilgilenen aileler, bu konudaki islevini yeterince yerine
getiremiyor demektir. Cok ilgilenme, aile {yelerinin birbirine fazla
bagimlioldugunun, az ilgilenme ise birbirlerine az sevgi ve ilgi gosterdiklerinin

belirleyicisidir.

6) Davranis Kontrolii (Behavior Control): Davranig kontrolii, ailenin iyelerinin
davraniglara standart koyma ve disiplin saglama bi¢imidir. Bu modelde psikolojik
ve sosyal tehlike karsisindaki davramiglar degerlendirilir. Ayrica kontroliin esnek,

kati, serbest ve diizensiz olusu ele alinmaktadir.

7) Genel Fonksiyonlar (General Functions):Yukarida ifade edilen alt1 boyutu da
kapsayacak sekilde tiim islevleri icerir (Bulut, 1993).

Cocuk, ozellikle okuloncesi donemde, ana-babasinin etkisi altindadir. Onlarin
olumlu ve olumsuz yanlarini, 6zdesim yoluyla alir. Ancak ¢ocuk, hepedilgen kalmaz,
ana-baba ve kardegleriyle siirekli etkilesim halindedir. O da kendi yoniinden onlar1
etkilemektedir. Dogustan gelen yapis1 ve 6zellikleriyle, ana-baba tutumlarma 6nemli

Olciide yon verir (Yoriikoglu, 1998).

Berne (1961), insanlarin kendi ana-babalarindan etkilenerek olusturduklari
ana baba benlik durumlarmm, ileride ana-baba olduklar1 zaman nasil
davranacaklarin1 belirledigini sdyler. Kendi ¢ocukluklarinda ana-babalariylayeterli
diizeyde bir arada olamamus, iletisime gecememis bireyler, ileride ¢ocuk yetistirmede

sorunlar yasayabilirler.
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2.5.1. Davranisin Tanim Ve Olusumu

Davranig, konusma, yazma, diistinme, kalbin caligmasi gibi organizmanin
gozlenebilen ya da gozlenemeyen acik ya da oOrtiilk etkinliklerinin tiimidiir
(Senemoglu, 2005). Davranislarin sahip oldugu 06zellikler, asagidaki gibi

siralanabilir:

1) Davraniglar 6grenilebilir,

2) Davranislar olciilebilir,

3) Davranislar, uyaran veya kosullara bagimlidir,

4) Davranislar 6nceden tahmin edilebilir.

5) Davranilar, 6grenilmesine ragmen; harekete doniismeyebilir.
6) Davranislar, pekistirilerek giiclendirilir, azaltilir ya da ortadan

kaldirilir (Kili¢c ve Simsek, 2004).

Insanin dogdugu andan itibaren yasadig1 olumlu ve olumsuz olaylar onun bir
parcas1 durumuna gelir. Kalitsal ve biyolojik etmenler ya da bedensel sakatliklar gibi
durumlarin disinda, bireyin ruhsal sorunlari, ¢evresiyle etkilesimi sonucu olusur.
Ozellikle okuldncesi donemde (0-6 yas) yasanan etkileyici ve sarsici olaylar, kisinin
yasamini Omiir boyu etkiler. Davranisa yon veren sinir sistemi baglantilari, bir kez
olustuktan sonra temel Oriintiilerini pek degistirmezler. Yeni edinilen davraniglar ise
bu temel Oriintiiniin ¢evresinde olusurlar. Dolayisiyla bir insan yetigkinlik donemine

ulastiginda yasam bi¢imi de belirlenmis olur (Gegtan, 1997).

Bu 6zelliklere dayanarak davraniglar siniflandirilirsa, ii¢ grupta toplanabilir:

a) Dogustan gelen davraniglar: Bu gruptaki davranislar, dogustan
getirildikleri i¢in egitim yoluyla degistirilememektedir.

b) Gegici davranislar: Gegici durumlara bagli olarak ortaya ¢ikan davraniglar
bu grupta yer almaktadwr. Alkol, ilag, uyusturucu madde, hastalik gibi
etkilerle ortaya ¢ikan ve bu etki ortadan kaldirildiktan sonra yok olan
davraniglardir.

c) Sonradan kazanilan davraniglar: Dogustan getirilmeyen, 0grenme ile

olusan davranislardir. Insanlar davranislarinin = biiyiik  bir  bdliimiinii
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cevreleriyle etkilesimleri sonucunda kazanirlar. Ornegin, agladiginda
istedigini elde eden bir cocuk, yeni bir davranis kazanmistir. Baska bir
istegini yaptirmak icin gelecek sefere yine aglayacaktir. Bu tiir davranislar,
organizmanin dogrudan ya da dolayli olarak olgiilebilen, gozlenebilen
etkinlikleridir. Bu sekilde 0Ogrenilen davranislar, genel olarak iki yolla

kazanilmaktadir (Senemoglu, 2005):

-Planli egitim tiriinii davranislar; okullarda ya da degisik kurumlarda bir plan
uyarinca kazanilmaya ya da degistirilmeye calisilan istenen nitelikteki davraniglardir.

Ornegin, “gitar ¢alma”, “cevre kirliligini énlemek igin ¢op toplama etkinligi” gibi

planl egitim stlirecinde kazandirilmaya calisilan davranislardir.

-Gelisigiizel olusan davraniglar ise belli bir yerde belli bir planla degil, yasam
icinde kendiliginden kazanilan davraniglardir. Bireyin evde ve sokakta cevresiyle
belli bir diizeyde etkilesimleriyle kazandigi davranislardir. Gelisiglizel olusan bu
davranislar, hem faydali hem de istenmeyen, olumsuz nitelikte olabilir. Ornegin,
cocuk 1yl bir ¢evrede yasiyorsa, insanlara saygi duyma, odasmi toplama, giizel
konusma gibi davranislar1 6grenebilir. Olumsuz kiiltiirel kosullar altinda yasiyorsa,

yankesicilik yapma, yalan soyleme gibi davranislar1 6grenebilir (Senemoglu, 2005).

2.5.2. Davramis Problemleri

Gelisim siirecindeki ¢ocukta siirekli bir degisim gozlemlenir. Bedenle birlikte
zihinsel ve sosyal beceriler de gelisir. Cocukluk doneminde goriilen bazi problemler
normal gelisimin bir pargasini olusturur. Cogunlukla her cocuk kabul edilen ve
edilmeyen davranis bigimlerinin bir karigimini gésterir. Bu problemlerin ¢ogu kalic1
olmaktan cok gecici tiirdendir. Cocuk ve ergenlerin davraniglarinin normal ya da
normal dis1 olup olmadigmi belirlemek tizere bes Olciit ileri siirtilmiistiir. Bunlar:
yasa uygunluk, sapan davranisin yogunlugu, siirekliligi, cinsel rol beklentileri ve
kiiltiirel faktorlerdir. Ornegin erkeklerin kizlara oranla daha saldirgan olmalari
beklenirken, erkeklere benzer saldirgan davranislar sergileyen kizlarin davranisi
sapan davranis olarak nitelendirilir. Gelisim evrelerinin getirdigi dogal zorluklara,
yakin ¢evrenin olumsuz etkileri katildiginda, ¢ocukta bunlara tepki olarak ¢cogunlukla

duygusal diizeyde bozukluklar goriilebilmektedir (Yavuzer, 2010).
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Yasa uygun goriilen davranis problemleri asagida belirtilmistir:

1,5-2 yas: Huysuzluk, istenen seyi yapmama, dikkat ¢ekme arzusu, asiri
hareketlilik, spesifik korkular.

3-5 yas: Huysuzluk, istenen seyi yapmama, dikkat ¢ekme arzusu, asiri
hareketlilik, spesifik korkular, asw1 duygusallik, yalan soyleme ve
negativizm.

6-10 yas: Huysuzluk, asir1 hareketlilik, spesifik korkular, asir1 duyarlilik,
yalan, okul basarisizligi, kiskanglik.

11-14 yas: Huysuzluk, asir1 duyarlilik, kiskanglik, okul basarisizligi.

15-18 yas: Okul basarisizligi, okuldan kagma, icki, sigara aligkanlig.

Cocuklar her yeni gelisim donemine gectiklerinde yeni beceriler
kazanmaktadirlar. Cocugun edindigi her yeni beceri beraberinde ¢oziilmesi gereken
bir sorunu da getirir. Gelisim donemlerinde karsilasilan sorunlar olagan ve gecicidir,
ancak ¢ocuk bu donemlerde cevresindeki yetigkinlerin yanlis tutumlarma
maruzkalirsa veya sorunlarint ¢Ozerken engellemelerle karsilasirsa, donemsel
(olagan) diye nitelenen bu sorunlarin ¢éziimii yeni gelisim done mlerine ve cocugun
ileriki yaslarma ertelenir. Bu durumlarda ortaya ¢ikan sorunlar uyum ve davranis

bozukluklar1 olarak adlandirilmaktadir (Kulaksizoglu, 1998).

Uyum ve davranis problemleri yalnizca ailenin yanlis tutumlarina bagli olarak
gelismez, cevresel faktorlere bagli olarak da gelisebilmektedir. Travmatikolaylar;
evdeki kavga ve huzursuzluklar, aile i¢i siddet gibi aile i¢i sorunlar; 6liim veya
bosanma nedeniyle anne-babadan uzak kalma gibi kayip ve ayriliklar da uyum ve
davranis bozukluklarina yol agan g¢evresel faktorlere 6rnek olarak verilebilir (Erden

ve Kargi, 2005).

Uyum ve davranis problemleri, ¢cocugun c¢esitli ruhsal ve bedensel nedenlere
bagl olarak, i¢ catigmalarini davranisina aktarmasi sonucu ortaya ¢ikar. Bagka bir
deyisle, bu cocuklarn c¢evreleriyle iliskileri siirekli olarak gergin ve

sirtiismelidir.Stirekli hir¢inlik, sinirlilik, ge¢imsizlik, kavgacilik, okuldan ka¢gma,

76



calma, yangin ¢ikarma, stirekli bagkaldirma ve kurallar1 ¢igneme gibi belirtiler bu

kiimede toplanir (Y o6riikoglu, 1993).

Davranis dinamik bir siire¢ olarak tanimlanirken; distan goriilen belirtilerden
cok onu olusturan nedenlerin ¢ozlimlenmesinin ve anlasilmasinin  biiyiik
onemtasidig1r belirtilmektedir. Gerek normal gerekse normal dis1 davraniglar
gercekte, kisinin diinyay algilayis bigimine gére yasamin stirdiirebilme ¢abalarindan
baska bir sey olmadig1 ve normal ya da normal dis1 sayilan davraniglarin tiimiiniin
isleyisindeayn1 temel ilkelerin gecerli oldugu vurgulanmaktadir. Normal dis1
belirtilerinyalnizca kisinin uyum yapma g¢abalarinin yetersizligini yansittigi,

yetersizligin ger¢ek nedenini agiklamadigi belirtilmektedir (Cliceloglu, 1989).

2.5.3. Davranis Problemlerinin Simiflandirilmasi

Yoriikoglu (1993), zihinsel gerilikleri ve 6grenme bozukluklari disarida

tutarak cocukluktaki psikolojik problemleri dort ana kiimede toplamaktadir. Bunlar;

a) Davranig bozukluklar1 (siirekli hir¢inlik, gecimsizlik, kurallar1 ¢igneme,
calma...)

b) Duygusal bozukluklar (korkular, kuruntular, saplantili diisiinceler, uyku
bozukluklari, kekemelik, tikler...)

c) Aliskanlik bozukluklar1 (parmak emme, mastiirbasyon, gece isemeleri,
diski kagirma...)

d) Agir psikolojik bozukluklar (i¢e kapaniklik, psikoz).

Algozzine’e (1991) gore; psikolojik bozuklugu tanimlayan davranislar iki ana
boyutta ele alinabilir. Bunlar; duygusal davranis problemleri ve sosyal davranig
problemleridir. Normalden sapan davraniglar bireyin stres karsisindaki kisisel
davranis bicimleri ile ilgilidir. Bu davranis kaliplar1 kisisel verimlilik ve gelisimi
engellediginde problem olarak ele alinmaktadir. Sosyal davramislar kisilerarasi
iliskilerde verilen kisiye 0zgii tepkilerdir. Duygusal davranis problemleri bireyin
kisisel gelisimini engellerken, sosyal davranis problemleri ise kisinin ¢gevresinde yer

alan diger bireylerin gelisimini engellemektedir.
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Carr ve Durand (1985) davranis problemlerini, bireylerin toplumda etkili
islev gérmelerini engelleyen, kendilerinin ve akranlarimin giivenliklerini tehlikeye
sokan herhangi bir davranig olarak tanimlamaktadir. Diger bir tanimda ise;
ogrencilerin ya da diger 6grencinin 6grenmesine engel olan, sosyal iligkileri ve
etkilesimi etkileyen, 6grenciye, akranlara, yetiskinlere ve aile bireylerine zarar veren

davranislar olarak agiklanmaktadirlar (iftar ve ark, 2004).

Okul oncesi donem c¢ocuklarinda goriilen davranig problemleri arasinda
saldirganlik, 6fke, utangaclik, kiskanglik, kaygi, yalan, korku, bagimllik, alt 1slatma,
diski1 kacirma, parmak emme, twnak yeme, tikler, ¢alma-hirsizlik siralanabilir

(Yavuzer, 2010).

Ergenlik donemi uyum ve davranis problemleri arasinda ise erken ya da geg
puberte ve boy kisaligi, davranis bozuklugu, alkol ve madde bagimliligi, uyusturucu
ve uyarict madde kullanimi, cinsel kimlik bozukluklar, yeme bozukluklari
(anoreksiya nevrosa ve bulimiya) siklikla ele alinirken; ruhsal bozukluklar grubunda
da otizm, dikkat eksikligi ve hiperaktivite bozuklugu, 6zel 6grenme bozuklugu,
sosyal fobi, panik bozuklugu, tik bozukluklari, konversiyon bozukluklari, obsesif-

kompulsif bozukluklar, depresyon, sizofreni olarak ele alinmaktadir (Eksi, 1999).

Shore (2003), ilkdgretim ikinci kademe 6grencileri ile ¢alisan 6gretmenlerin
siklikla disiplin sorunu olarak ugrasmak durumunda kaldiklar1 davranig
problemlerini; agresyon, Ofke patlamalari, tartigsmaci davranig, toplu etkinliklerde
yasanan problemler, dikkat eksikligi, sirada arkaya donme ve konusma,
anyoproblemleri, sinif arkadaslarini rahatsiz etmek, zorbalik, s6z almadan konusma,
kopya ¢ekmek, smif gezilerinde problemler, siirekli sikayet etmek, aglamak, bagimli
davranis, zarar verici/uzlagsmaz davranma, unutkanlik, arkadassizlik, 6gretmeni tehdit
etme-vurma, ev O0devi problemleri, hijyen ve yoksulluk, yalan sdyleme, giriiltii
yapma, mastiirbasyon, daginiklik, motivasyon dusiikliigii, gruba katilmama, not
tutmama, mitkkemmeliyetg¢ilik, oyun alani problemleri, saygisiz ve kaba davranislar,
okul fobisi/ ayrilik anksiyetesi, diisiik benlik algisi, cinsel su¢ sayilan davranislar,
utangaclik, ¢alma, intihar tehditleri, yikicilik, silah tasima, tiikiirmek, satagmak,

gevezelik etmek, kekemelik, mizmizlik olarak belirtmektedir.
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Kokkinos ve ark, (2005) 6grencilerin istenmeyen davranislarini ciddiyetine
gore alt1 grupta degerlendirmektedirler. Bunlar: antisosyal davranislar, karsi
gelme/meydan okuma, kisiler- aras1 duyarsizlik, saygisizlik/ dikkatsizlik, negatif

duygulanim ve diistincesizlik/ thmalkarliktir.

Achenbach ve Edelbrock (1978), davranig sorunlarini igsellestirilmis
vedigsallastirilmig kavramlari ile adlandirirken Coleman (1992), davranis bozuklugu
gosteren c¢ocuklara ait temel profilleri; kisilik problemi ve yetersizlik ile
olgunlasmamishgi igsellestirilmis (internalizing) davranislar olarak tanimlarken;
davranim bozuklugunu da digsallastirilmis (externalizing) davranislar bashg altinda
toplamaktadir. Bu calismada Achenbach ve Edelbrock tarafindan gelistirilen 6-18
Yas Cocuk ve Genglerde Davramis Degerlendirme Olgegi (CBCL/ 6-18)

kullanildigindan bu tanimlamanin agiklamasina asagida yer verilmistir.

2.5.3.1. i¢sellestirilmis Davramis Problemleri (Internalizing)

Reynolds (1990) ig¢sellestirmeyi; ice yoneltilmis, goreceli olarak ortiikk ve
gozlenemez, bu nedenle de gizli ve yiliksek denetimli davramiglar olarak
tanimlamaktadir. Utangaclik, ige kapanma, asagilik duygusu, diisiik kisisel
farkindalik, asir1 duyarlilik, korku, kaygi, gruplara katilmaktan sakinma, {iziinti,
huysuzluk, alinganlik, ilgisizlik, dikkatsizlik bu grupta yer alan davranislardandir
(Akt: Akan, 2001). Ayrica, igsellestirilmis problemler, duygulanim bozukluklari,
cekingenlik, somatik sikayetler, anksiyete/depresyon olarak adlandirilirken; diger
problemler bashiginda ise, sosyal problemler, 6grenme problemleri ve dikkat

problemleri ele alinmaktadir (Garnefski ve ark., 2005).

Center ve Kemp (2003) davranis bozukluklarina iliskin arastirmalarda ele
alman ig¢sellik faktorii; ice kapanik bir doganin getirdigi problemleri,
kisininendiselerini, korkularmi, somatik sikayetlerini ve sosyal geri ¢ekinikligi igerir.
Bufaktor ayrica; asir1  kontrolliillik  (overcontrolled), aswr1  bastirilmiglik
(overinhibited), utanma, kaygi ve kisilik bozuklugu (personality disorder) olarak da

adlandirilmistr.
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2.5.3.2. Dissallastirnlmis Davranis Problemleri (Externalizing):

Digsallastirilmis davranis problemleri, disa yoneltilmis, oldukca acik ve
gozlenebilir, bu nedenle de daha kolay tan1 konulabilen diisiik denetimli davraniglar
olarak 6zetlenmektedir (Albayrak-Kaymak, 1994). Meydan okuma, s6z dinlememe,
saldirganlik (esya ve insanlara karsi), asir1 ilgi ¢ekme beklentisi, kiifiirlii konusma,
glivensizlik, bagkalarin1 suclama, yikicilik, zarar vericilik, hiperaktivite, otke
nobetleri gecirme, kiskanglik (Akan, 2001); davramis bozukluklari, su¢ isleme,
saldirganlik bu grupta yer alan sorunlardir (Garnefski ve ark., 2005).

Digsallastirma kisinin kendi diisiince, duygu ya da algilarm dis ¢evreye
iliskin gérme egilimini tanimlar. Nevrotik kisilerde bu durum daha cok,
kendigiicliiklerinden o6tiirli dis etmenleri sorumlu tutma bi¢iminde goriiliir. Benligini
iilkiilestiren kisi gercek benliginden uzaklasir. Digsallastirmada ise benlik alani
tiimden terk edilerek olaylar benligin disinda yer aliyormus gibi algilanir ve yasanir

(Gegtan, 1989).

Center ve Kemp (2003) digsallastirmay1; kontrolsiizliik (undercontrolled),
saldirganlik ve davranim bozuklugu olarak adlandirmistir. Digsal davranis
bozukluklar1 (externalizing disorders); dogasinda disa doniikk ve kisilerarasidir.
Gecmiste bu tiir bozukluklar "kontrolsiiz davranislar”" (undercontrolled) seklinde
adlandirilmaktaydi. Saldirgan ve suclu davramiglara cogunlukla hiperaktivite ve
davranim bozukluklar1 eslik etmektedir. Bu nedenle; bu tiir c¢ocuklar

cogunluklaokulda ve toplumda otorite ile siirekli bir ¢catisma icindelerdir.

2.5.4. Davranis Problemlerinin Nedenleri

Cocukta goriilen davranis problemlerinin birden ¢cok nedeni olabilir ve bunlar1
saptamak her zaman kolay olmayabilir. Gelisim evrelerinin getirdigi dogal zorluklara
yakin ¢evrenin olumsuz etkileri katildiginda, cocukta, bunlara tepki olarak

cogunlukla duygusal diizeyde bozukluklar goriilebilir (Yavuzer, 1996).

Douglas (1989) davranig sorunlarmin nedenlerini ¢ocuk faktdrleri ve cevre

faktorleri olarak ikiye aymrmustir. Aile i¢i zayif iligkiler, ayrilik, 6liim gibi nedenler de
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cocuklarda istenmeyen davranislari yapmaya gotiiren sebeplerden biridir. Ailenin
asir1 baskici olmasi, ilgisiz ve sevgisiz bir ortamda yasama, siirekli olarak asagilanip
elestirilen, fiziksel cezaya carptirilan ya da tam tersi asir1 simartilan, sorumsuz
yetistirilen ¢ocuklar aile kaynakli bu olumsuz tutumlarini ¢evresine yansitacaklardir

(akt. Saritas, 2000).

Dreikurs (1982) ve Nelson (1987)’a gore; Ogrencinin davranig problemi
gostermesinin nedeni, dort temel gereksinime dayanmaktadir. Bunlar;
1. Dikkat ¢ekme,
2. Giig elde etme,
3. O¢ alma,
4. Yetersizlik gosterme.
Cocuk ilk 6nce taninma ve basar1 ile ¢evresinde bir statii elde etmeye ¢alisir.
Bu ise yaramazsa ¢ocuk gii¢ elde etmeye c¢alisir. Gii¢ elde etmeyi 6¢ alma izler.
Sonunda, Onceki stratejilerin basarisizligi kanitlandiginda, cocuk bir 6ziir dileme
olarak vyetersizligini kullanir. Ogretmenler, 6grencileri ¢esitli durumlarda
gozlemlemeli ve istenmeyen davranislara hangi amacin neden oldugu konusunda
kestirimde bulunmalidir. Ogretmen bu saptamayi, 6grenciye dogrudan samimi
sorular sorarak da yapabilir. Cocuklarin duygular1 bu dort ama¢ dogrultusunda

degerlendirilmelidir (akt. Celep, 2002).

Cocuklarin davranis problemlerine c¢esitli etkenler neden olmaktadir.
Bunlardan bir kismi ¢ocukla ilgiliyken bazilar1 uygun olmayan programla ya da
ogrenme ortamindaki kosullarla ilgilidir (Jones ve ark., 1999). Bu nedenle ¢ocuktaki
davranis problemleri i¢ ve dis nedenler olarak ikiye ayrilabilir. Sosyo-ekonomik
statii, etnik gruplara ait olma, annenin depresif ve rahatsizli§inin olmasi dis nedenler,
ebeveynlik uygulamalarinin, cocugun gecirdigi hastaliklarin ¢ocukta biraktigi izler i¢
nedenler olarak siralanabilir. Bu etkiler fazla 6nemli olmasa da bir araya geldiginde
cocugun igsel ve digsal davranislar1 lizerinde 6nemli etkiler yaratmaktadir (Pike ve
ark., 2006). Genellikle uygun olmayan aile, egitim ve toplum c¢evresi i¢cinde bu tiir
bozukluklarla daha sik karsilasilir (Oztiirk, 1997). Ozsoy, Ozyiirek ve Eripek (1997)
ise ¢cocuklarda uyumsuzluga neden olan etmenlerin biyolojik, aile ve okula iliskin

etmenler olarak gruplanabilecegini belirtmiglerdir.
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2.5.4.1. Biyolojik ve Fiziksel Faktorler:

Dogum 6ncesi komplikasyonlar, organik bozukluklar, duygusal ve sosyal
yetersizlikler, diisiik zeka diizeyi, dikkat sorunlari, ¢ocuklarm kendileri hakkinda ki
olumsuz duygulari, karakter 6zellikleri ve fiziksel engelleri ¢ocuklarin davraniglarini
etkilemektedir (Humphreys, 1999). Ayrica c¢ocuklarin engellenmesi, temel
gereksinimlerinin diizenli olarak karsilanmamasi ve giiven eksikligi yasam boyu

siiren duygusal bozukluklara neden olabilmektedir (Kulaksizoglu, 2003).

2.5.4.2. Ailesel Faktorler:

Yetiskinlerin baskin oldugu davranis yOnetimi stratejileri ¢ocuklarin
yetigkinlere bagimli olmasina ve ¢ocuklarin davranislarin1 yonetememelerine neden
olur (Jones ve ark., 1999). Daha cezalandirici, diigman ve tacizkar aile muamelesi
yasayan c¢ocuklarin okuloncesi donemde saldirgan ve kurban haline geldigi

bulunmustur (Hay, Payne ve Chadwick, 2004).

Ailenin i¢inde bulundugu sosyal smnif ve ekonomik durumu, uyumsuz gevre,
ailenin olumlu ya da olumsuz model olmasi ve tutumu, genis aile yapisi, aile
bireylerinde psikolojik bozukluk, aile i¢i catigmalar, bosanma da c¢ocugun
davraniglarii etkiler (Cirhinlioglu, 2001). Bosanmis ailelerin ¢ocuklar1 genellikle
terkedilmis, endiseli, itilmis ve reddedilmis hisseder. Bosanma cocuklarin sosyal ve

akademik performansimni etkiler (Sehirli, 2007).

2.5.4.3. Psiko-sosyal Faktorler:

Kisinin i¢inde yasadigi psikolojik ortam onun tiim davranislarini yonlendirir.
Ani soklar, olaganiistii olaylarin yarattigi 6zel durumlar, derin iiziintiiler davranislari
etkiler (Kulaksizoglu, 2003). Cocuklar i¢in yeni bir c¢evre Kkontrollerini
kaybetmelerine neden olabilir. Cocuk yeni arkadaslarina ve oyun ¢evresine alisamaz,
dislanma endisesi yasayabilir (Nilsen, 1997). Bu sekilde ¢ocugun diger ¢ocuklarla

olan iligkisinin kotii olmas1 sorunlarin devamlili§ina neden olur.
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2.6. ILGILI YAYIN ve ARASTIRMALAR

Calismanin bu boliimiinde konuyla ilgili yapilan arastirmalara yer verilecektir.
Arastirmalar, ebeveynlerin is stresinin aile iliskilerine, c¢ocuklarin ve ergenlerin

psikolojisine bazi etkileri oldugunu gostermektedir.

Is-aile arastrmacilarinin  bulgusuna gore, aileler ebeveynlerin i
deneyimlerinden etkilenme konusunda farklilagmaktadirlar (Crouter ve Helms-
Erikson,1997; Crouter ve Bumpus, 2001; Perry-Jenkins ve Gillman, 2000; Perry-
Jenkins, Repetti ve Crouter, 2000; Repetti, 2005; akt. Repetti ve Saxbe, 2009).
Repetti ve Saxbe (2009), is stresinin aile lizerindeki etkilerini dogru anlamak adina
cinsiyet farkliliklari, ruh sagligi, ailenin 6zellikleri, diger aile iiyelerinin 6zellikleri
ve 1s sonrast ortami gibi arabulucu faktdrlerin etkilerine bakmislardir. Crouter ve
Bumpus (2001) de ebeveynlerin is stresi ile ¢ocuk ve ergenlerin psikolojisi
arasindaki bagin kuvvetini, ebeveynlerin kisilik 6zellikleri, bu durumla bas edebilme

becerileri, is ve aile ¢cevresine bagl olarak degisebildigini ifade etmislerdir.

1930’lardan 1980’lere kadar gelisim psikologlari, calisan bir anneye sahip
olmanin ¢ocuk i¢in bir problem yaratip yaratmadigi sorusuyla mesguldiiler. 15 yil
kadar Once arastirmacilar, annenin calisma durumunun aileye etkisi ile birlikte,
babanin ailedeki roliiyle ve anne ile babanin is durumlarinin ¢ocuklara olan etkisiyle
ilgilenmeye basladilar. Bu calismalarin bir boliimii ebeveynlerin isteki stres
deneyimlerine odaklandi. Bu calismalar “ebeveynlerin is stresi ¢cocuk ve ergenlerin
adaptasyonunda bir farklilik yaratir mi?” ve “bu nasil bir siirectir?” sorularini

sordular (Crouter ve Bumpus, 2001).

Is stresinin aile ve ¢ocuklar iizerindeki etkisi ile ilgili alanda iki farkli ve ayn1
zamanda birbirini tamamlayici calisma yontemi vardir; a) ebeveynlerin is stresi, aile
dinamikleri ve g¢ocuk ya da ergenin psikolojik fonksiyonlarmmin global
degerlendirmesine dayanan calismalar b) bireylerin giinden giine degisiklik gdsteren
stresli is deneyimlerinin aile etkilesimine yansimalarina odaklanan ¢aligmalar.
Crouter ve Bumpus (2001), calismalarinda ebeveynlerin i stresi ile cocuk ve
ergendeki psikolojik adaptasyon arasindaki iligkiyi inceledikleri i¢in evrensel

geleneklere gore yapilan calismalara odaklanmislardir. Ebeveynlerin yasadigi is
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stresinin ¢ocuklarin psikolojik islevlerine dogrudan bir etkisi varmig gibi
goriinmedigini, daha ziyade, “ebeveynin” i deneyimlerinin, isle ilgili duygularma ve
cocuk yetistirme tutumlarma etkisi oldugunu ve ebeveynin is stresinden ¢ocuklarin

davranislariin dolayl bir bigimde etkilendigini saptamiglardir.

Ornegin, Kanadali ¢alisan iki ebeveyn ve ergen ¢ocuklartyla yapilan bir
calismada, Galambos, Sears, Almeida ve Kolaric (1995), ebeveynlerin is stresi ve
ergenlerle ilgili 3 basamakli bir model test etmislerdir. ilk basamakta ebeveynlerin is
stresi (Orn; uzun saatler ¢aligmak, asir1 yiik altinda hissetmek gibi) ile onlarin genel
stres duygularin1 incelemislerdir. Ikinci basamakta, genel stres duygusu ile bu
ebeveynler ve ergen ¢ocuklari arasindaki (iliskideki sicaklik ve catigmalari da igeren)
iliskiyi incelemislerdir. Son basamakta ise ebeveyn-ergen iliskisini ve ergenlerin
problemli davranislariyla ilgilenmislerdir. Buna gore, annelerin ¢ok is yiikiiniin
icinde olmasi, ergen cocuklarma karsi daha az sicaklik gostermelerine neden
olmaktadir. Anneler daha az sicak ve kabullenici olduklarinda, ergenler, daha fazla

problemli davranis gostermektedirler.

Yapilan bagka bir calismada (Crouter, Bumpus, Maguire ve McHale, 1999)
benzer iligkiler incelenmis fakat annelerden ve babalardan toplanan veriler es
zamanl bir sekilde analiz edilmistir. Bu ¢alismada, is baskisinin ebeveynler
iizerindeki etkisinin yaninda, ebeveynlerden birinin is baskisinin, diger ebeveynin
iizerindeki etkisine de bakilmistir. Bunun yaninda, is stresi, annelerin kendilerini ¢ok
fazla is yiikii altinda hissetmelerini 6ngdérmiistiir. Bu duygular, yliksek oranda anne-
ergen catigmastyla iligkilidir ve yiiksek diizeyde anne-ergen catigmasi da ergenlerin
diisiik diizeyde psikolojik adaptasyonuna neden olmaktadir. Kocalarda ise is baskisi,
kendilerini agir 1§ yiikii altinda hissetmeleriyle smirlhidir ve kendilerini is yiikii altinda
hissetmelerini eslerine de yansitirlar. Ama kadinlarm is ytlikii sadece kendilerini yiik

altinda hissetmesine neden olmakta yani kocalarma bir sey yansimamaktadir.

Bireylerin giinliik i stresi i¢indeki degisimlerine odaklanan caligmalar ise
arastirmacilarin, is-aile siirecini daha iyi anlamalarin1 saglamistir. Bu caligmalarda, is
stresi ile 1lgili giinliik degisimlerin daha sonraki aile etkilesimlerine nasil etki ettigini
anlamak i¢in, bireyler, ciftler ya da aileler glinlerce gézlenmistir. Bu ¢alismalarda, is

stresi genelde is yiikline gore Ol¢tilmiistiir.

84



Gassman-Pines (2007), diisiik gelirli annelerin is 6zellikleri ve annenin ruh
hali, ¢cocuk-anne iligkisi ve ¢cocuk davraniglar1 arasindaki giinliik iliskiyi 3 ¢alisma
halinde incelemislerdir. Orneklem grubu okul éncesi donemi cocugu olan 61 diisiik
gelirli anneden olusturulmus ve 2 hafta boyunca her giin bir 6lgek doldurmuslardir.
1. caligma is yiikiiniin anne ve cocuk iizerindeki sonuglarinin gilinlik iligskisine
bakmus. Is yiikii ve annenin ruhsal durumu, anne-¢ocuk etkilesimi ve g¢ocuk
davranis1 arasinda kurvilineer bir iliski bulmuslardir: Cok yogun ve ¢ok hafif is yiikii
olan giinlerde daha negatif sonuclar bulmuslardir. Is yiikii ile anne ve cocuktaki
sonuclar1 arasinda 6zellikle bir 6nceki giin is giinii ise negatif bir iligki bulunmustur.
2. calisma elestirel olma, yoneticiler tarafindan onaylanma ve is arkadaslar
tarafindan destek gibi isin kisileraras: boyutuna odaklanmistir. Isin kisileraras1 her
boyutu ayni giinkii anne-gocuk etkilesimiyle iligkilendirilmistir. Olumlu kisileraras1
deneyimler; yOnetici onayi, is arkadasi desteginin olmasi daha pozitif anne-¢ocuk
etkilesimi ile iligkilendirilmis, yOneticinin elestirel olmasi ise daha negatif anne-
cocuk etkilesimi ile iligkilendirilmistir. Son olarak, 3. ¢alisma ise diizensiz saatleri
olan annenin isi ile anne ve ¢ocuk sonuclar1 arasindaki giinliik iliskiyi aragtirmislar.
Diizensiz saatli is 1ile anne ve c¢ocuk sonuclar1 iligkisi karisik olarak
iligkilendirilmistir. Diinkii c¢alisma saatleri anne ve c¢ocuk iizerinde daha pozitif
sonuglarla iliskilendirilirken bugunkii dlizensiz i saatleri daha negatif
iligkilendirilmistir. Geceleri calismalarin haftasonlar1 ¢alismaya gore daha zarar
verici oldugu bulunmustur. Diizensiz is saatlerinin anne ve ¢cocuk sonuglar1 izerinde
fazla is yiikii ve yonetici elestirilerine gore daha yiiksek negatif etkileri oldugu

saptanmustir.

Costigan, Cox ve Cauce (2003), ebeveynlige geciste is deneyimlerinin
ebeveynlik niteligine etkilerini degerlendirmistir. Her ikisinin de c¢alistigi 83
ebeveynle yaptiklar1 ¢alismada katilimcilar is deneyimlerini (otonomi ve kisilerarasi
ortam) degerlendirmislerdir. Ebeveynlik 3 ay aralikla iki kere gézlemlenmis. Mesleki
statli ve genel mutluluk degiskenleri kontrol altinda tutuldugunda, isteki kisilerarasi
ortami daha negatif degerlendiren annelerin zaman i¢inde pozitif ebeveynlik
tutumlarinda diislis goriilirken negatif tutumlarinda artis goriilmiistiir. Annenin is
deneyimi ayni zamanda babanin gozlemlenen ebeveynlik tutumundaki degisimi de

gostermektedir.
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Is stresinin genel olarak degerlendirildigi, 42 giin boyunca aksamlar1 toplanan
glince verilerine gore kari-kocalar evde ve iste cok fazla stresli bir is giinii
yasadiklarinda, ebeveyn-ergen arasindaki gerginlikler artmaktadir (Almeida ve

McDonald,1998).

Aile ve is durumu da, is stresi ve sonrasindaki aile etkilesimleri arasindaki
iligkiyi onemli 6l¢iide etkilemektedir. Almeida, Wethington ve Chandler’in (1999)
calismasina gore, evde ve iste stres ile anne ve ¢ocuk arasindaki gerginlik, ergen
sahibi anneler i¢in daha kuvvetli iken daha kii¢iik yasta ¢ocuk yetistiren anneler i¢in
daha azdir. Annelerin tam zamanl ¢alismasi da, tam zamanl calismayan annelere
gore, ebeveyn-cocuk iliskisini olumsuz etkileyen bir baska faktordiir. Almeida ve
arkadaslarina gore, tam zamanl calismayan anneler, daha az siire ¢alistiklar1 igin,
kendilerinin, ¢ocuklarinin ve kocalarinin duygu durumlariyla bas etmek icin daha
fazla enerji bulmaktadirlar. Ayrica tam zamanl isler daha ¢ok babanmn normal rolii
olarak goriilmektedir. Yani anneler genellikle ailenin duygu-yonetimi uzmani olarak

goriilmektedirler.

Is stresinin evlilik iliskisine etkisi iizerine yapilan calismalarda da cinsiyet
farkliliklarina bakilmistir. Giinliik kayitlarla yapilan bu c¢aligmalarda kadinlarin
genelde erkeklerden haftalik calisma siiresi eslerinden daha kisadwr. Bolger,
Delongis, Kesler ve Wethington (1989) c¢alismalarinda, erkeklerin is ortaminda
tartigma gerginligi yasadiklarinda benzer bir kisilerarasi stresi o gece ev ortaminda
yasamalarinin arttigini saptarken, calisan kadinlarda ayni durumu saptamamuslardir.
Baska ¢alismalarda ise kadinlarda yiiksek tempoda bir giiniin ardindan daha fazla
sosyal icine kapanma goriiliirken erkeklerde boyle bir iliski saptanmamustir (Schulz,
Cowan, Cowan ve Brennan, 2004). Story ve Repetti (2006) ayni c¢alismay1
tekrarlamislar, Bolger ve ark. (1989) dan farkli olarak, hem erkek hem kadmlarda
calisma arkadaslar1 ve yoOneticileriyle stresli bir etkilesim gegirdikleri giinlerin

ardindan evlilik iliskilerinde daha fazla 6fke ve i¢ce kapanma saptamislardir.

Schulz ve ark (2004) ve Story ve Repeti (2006), is yiikii ve kisileraras1 giinliik
is stresinin ebeveynlik tutumlar1 ve evlilik davranislarina etkisinin erkeklere gore
kadinlarda daha gii¢lii olacagini1 diislinerek giinliik kayit tutulan 2 c¢alisma

yapmislardir, ikisinde de erkekler kadmlardan haftalik 15-18 saat daha fazla
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calismaktadir. Moen ve Yu’nun (2000) in cinsiyet farkliliklariyla ilgili bulgusuyla
paralel olarak, kadmlarin her iki ebeveynin de ¢alistig1 evlerde erkeklere gore daha
yiiksek seviyede stres ve zorluklarla basa ¢ikmada daha az 6zgilivenli olduklarini

saptamiglardir.

Genel olarak is stresinin aile etkilesimine, cocuk ve ergenlerin adaptasyonuna
etkisine bakan tiim ¢alismalar ana etkileyen faktoriin annenin ve babanin islerine ve
aile yasantisina getirdikleri farkli kisilik o6zellikleri, duygusal ve psikolojik
islevsellikleri ve basa ¢ikma stilleri oldugunu saptamustir (Perry-Jenkins ve ark,
2000). Baz1 caligsmalar, is stresini de iceren giinliik stres etkenlerine karsi verilen asir1
duygusal tepkilerin, yiiksek diizeyde depresyon ve kaygi sorunlar1 olan bireyler
oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde, bazi ¢caligsmalar, giinliik is stresinin ve ¢ok
olumlu olmayan anne-gocuk etkilesimi arasindaki iliskinin, diger annelere gore, A
tipt Ozellikleri (6rn; agresif, hirsli) yiiksek olan annelerde oldugunu gdstermektedir

(Crouter ve Bumpus, 2001).

Repetti ve Wood (1997a), giinliik is stresi ile is giiniiniin sonunda anneyle
cocuk arasindaki iliskiyi giinlilk kayit tutularak incelemislerdir. Cocuklar1 krese
devam eden calisan annelerle calisarak ve anne-¢ocuk iligkisine is giinliniin hemen
sonunda odaklanarak, arastirmacilar, baska herhangi bir etkeni (annenin duygu
durumunun degismesi, daha olumlu ya da olumsuz olmasi gibi) engellemis oldular.
Sonuglara gore, anneler, stresli is giinlerinde ¢ocuklariyla hem negatif hem de pozitif
iliski kurmaktan uzak durma egilimi gostermektedirler. Is yiikiiniin daha yogun
oldugu giinlerin ardindan annelerin ¢ocuklariyla bir araya geldiklerinde daha icine
kapali ve daha muhalif davranislar sergiledikleri, bunun da sadece daha stresli
annelerde oldugunu saptamislardir. Depresyon ve anksiyete semptomlarmin az
oldugu annelerde giinliik 1s yiikii anne ¢ocuk etkilesimini etkilememektedir. Baska
bir ig stres kaynagi olan isteki olumsuz sosyal etkilesimler, sadece A tipi kisilik
ozelligini daha ¢ok tasiyan annelerde, ornegin genel olarak zaman baskis1 tagiyan
veya beklemek zorunda kaldiginda mutsuz olan annelerin ebeveynlik tutumu
iizerinde ayn1 kisa donemli etkiyi yaratmaktadir. iki durumda da sadece stresli

anneler 1s stresindeki giinliik degisime tepki vermektedir.
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Annelik izin siliresinin anne-bebek etkilesiminin niteligini nasil etkiledigine
bakan bir calismada kisa annelik izninin (alt1 hafta ya da daha az) olumsuz etkisini
dogum sonrasi depresyonu yasayan annelerde gérmiislerdir (Clark, Hyde, Essex ve
Klien, 1997). Bu annelerde kisa izin siiresinin sicak bir ses tonu, mutlu bir ruh hali,
memnuniyet ve keyif alma yiiz ifadeleri gibi olumlu davranislar1 bebege daha az
gostermelerine yol actigmi bulmuslardir. Ama diger annelerde boyle bir durum
saptanmamistir. Bu ¢aligmalar bize duygusal ve psikolojik islevselligin stresli is
deneyimlerine verilen tepkide dnemli bir etkileyici faktér oldugunu gostermektedir

(Repetti ve Saxbe, 2009).

Bireysel farkliliklar gibi aile ortamimin 6zellikleri de is stresinin aileye etkisi
iizerinde 6nemli bir faktordiir. Ailenin yasam dongiisii icindeki safhasi, iligkilerin
niteligi, ailedeki ig boliimii gibi etkileyici ailevi 6zellikler rol oynayan faktorlerdir.
1992 Degisen Is Diinyas: Ulusal Calismasi’nda yapilan anket analizlerinde her iki
ebeveynin de calistig1 ailelerde, eger ¢ocuk varsa hem kadin hem erkegin is, 6zel ve
aile hayatmi dengelemede daha fazla catisma yasadigini bulmuslar. Cocuklar1
olmayanlara gore, ¢ocuklar1 olanlarin daha yiiksek derece stres ve fazla yiik ve
hayatlari lizerinde daha az kontrol hissettiklerini saptamiglardir (Moen ve Yu, 2000).
Grzywacz, Almeida ve McDonald (2002) da benzer sonuglara ulasmislardir. Bu
anket isin eve olumsuz bulagsmasina bakmis ve yasam dongiisiindeki sathaya gore
sonuglarin degistigini, calisanlarin 50li yaslarda olduklarinda etkinin azaldigini
bulmuslardir. Is ve aile stresinin ayn1 giinde goriilmesinin geng yetiskinlik ve orta
yasta yavas yavas arttigmi, fakat ilerleyen yillarda azaldigim saptanuslardir. Isin eve
olumsuz bulagsmasmin en giiclii oldugu dénem c¢ocuklarin var oldugu, is ve

sorumluluklarin ailede dorukta oldugu yillar olarak bulunmustur.

Wang, Repetti ve Campos (2008), bu konuda Alfred P. Sloan Vakfi’nin
Ailelerin Giinliik Yasantilar1 tizerine UCLA’de yaptiklar1 bir arastirmada anne babas1
calisan okul donemi ¢ocuklarinin bir haftayr nasil gecirdiklerini videoya cekerek
gozlemlemislerdir. Evliliginde mutsuz olan babalarda, artan is stresi, i§ giinleri
aksamlarinda esleri ve okul donemi ¢ocuklariyla daha siddetli ve olumsuz sosyal
davraniglara yol agmaktadir (6rnegin daha ¢ok konusma ve daha cok olumsuz aile
etkilesimi). Babanm psikolojik durumu, stresi de etkileyici rol oynayarak is stres

kaynaklariyla evdeki olumsuz sosyal davranislar arasindaki bagi giiglendirmektedir.
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Fakat ayn1 durumu annelerde bulmamislardir. Crouter, Bumpus ve McHale (1999) da
benzer sonuglart bulmustur. Sonuclar gosteriyor ki genel olarak bilgili ebeveynlerin
tutumlar1 glnlik yasamlarinda pek degismemektedir; sadece evlilik iliski
niteliklerine bakildiginda farkliliklar saptanmistir. Kiiclik oglu olan ve daha az mutlu
evlilikleri olan ailelerde, sadece baba lizerinde is baskis1 ebeveynlerin ¢ocuklarin
giinliik aktiviteleri ve durumlar1 konusunda daha az haberdar olmalarina yol
acmaktadir. Bu sonuglar bize evliligin doyumu cinsiyetle birleserek is stresinin aile

iizerindeki etkisini belirlemekte oldugunu gostermektedir (Repetti ve Saxbe, 2009).

Aile iligkilerinin niteligi, is stresiyle aile hayati arasindaki kisa donemli
iligkide araci bir faktér olarak bulunmustur. Schulz ve ark. (2004) giinlik kayit
tutulan caligmalarinda evlilik tatmin olma seviyeleri degisen c¢iftlerde giinliik is
deneyimleriyle is sonrasi evlilik etkilesimlerinin de degistigini bulmuslardir. Ornegin
ozellikle evliliklerinde tatmin olan erkekler, isten olumsuz ruh haliyle
ayrildiklarinda, evliliklerinde daha az 6tkeli davranislarda (6rnegin tartismaci olmak,
kotli davranmak ve eslerine karsi sabirsiz olmak) bulunmaktadirlar. Daha az tatmin
evliligi olan erkekler ise is stresinin ardindan evde bu Ofkesini azaltmakta
zorlanmaktadirlar. Story ve Repetti (2006) is stresinin evlilik etkilesimi lizerindeki
etkisine bakarken, kisa donemli etkinin yiiksek catisma ve diisiik catisma yasayan
ailelerde degistigini bulmuslardir. Daha yiiksek sosyal catisma yasanan ortamlarda
giinliik is stresine tepkinin arttigmi, bu ailelerde hem anne hem babanin mesgul ve
kisilerarasi stresli giinlerin gecelerinde evlilik etkilesiminde 6tke ve ige kapanmay1
daha c¢ok gosterdigini saptamislardir. Ailelerde Ofkenin ifade edilmesi yaygin ve
kabul edilir oldugunda asabiyet ve hayal kirikligi duygularinin daha cok eve
getirildigini  ve eslerin stresli gilinlerde partnerlerinden daha uzaklastigimi

bulmuslardir.

Biitiin bu bulgular, aile iliskilerinin niteliginin i stresinin etkileri izerindeki
roliinii gostermektedir. Genel olarak, kotii bir evlilik, ya da yiiksek derece ¢atismali
bir aile ortamu, is stresinin aileye olumsuz bulasma hassasiyetini arttirabilmektedir.
Ev isleri ve ¢ocuk bakiminda esler arasindaki isboliimii de is stres kaynaklarinin
etkileri lizerinde rol oynamaktadir. Caligma baslangicinda hamile olan calisan
kadinlarla yapilan goriisme ve anket iceren bir calisma, dogum sonras1 4 aydaki is

deneyimlerinin annenin fazla rol yikii duygusunu (¢ok fazla is yapmak, c¢atisan
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yiikiimliiliikler karsisinda kopmus hissetmek) nasil etkiledigini incelemistir.
Ortalama olarak, is saatlerinin fazla olmasi rol yiikii ile iligkili bulunmamais, bag daha
¢ok calisan kadmlarin eslerinin ev isi ve aile sorumluluklarinda ne kadar katilimci
olduklariyla iliskilendirilmistir. Eger kadin is bolimiinden tatminse uzun saatler
calisan kadmla daha az saat ¢alisan kadinlarin fazla rol yiikii duygusunda az bir fark
saptanmistir. Fakat evlerindeki is bolimiinden tatminsiz kadmnlarda, daha fazla is
saati, daha fazla rol yiikii duygusunu gostermektedir (Hyde, Essex, Clark ve Klein,
2001).

Calisan kisinin kisilik o6zelliklerinin yani swra esi ve c¢ocuklarmin kisilik
ozellikleri de islerin ev hayatmni nasil etkiledigini gdstermektedir. Ornegin esin isinin
ozellikleri, isteki otoritenin evdeki is bolimiinii nasil etkiledigiyle iliskilidir
(Brayfield, 1992). Kadinin yemek yapmak, ¢amasir yikamak, temizlik gibi kadina
diisen geleneksel gorevlere yaklasimi, isteki giic ve statiisiinii esinin isteki giicli ve
statiisiiyle kiyaslamasinmn sonucunda sekillenmektedir. Ornegin yonetici gérevindeki
kadinlarda 6zellikle de st diizey yonetici kadinlarda, iste esine gore statiisii daha
fazla ise ev islerindeki payinda azalma goriilmektedir. Erkegin isinin ozellikleri,
kadmnin is pozisyonu ile ev islerindeki payr arasindaki bagi sekillendirmektedir

(Repetti ve Saxbe, 2009).

Cocuklarin kisilik 6zellikleri de is-aile arasindaki iliskide rol oynamaktadir
(Greenberger, O’Neil ve Nagel 1994). Ebeveynlerin gozlemlendigi bir ¢alismada,
ebeveynlerin okul cagi ¢ocuklarmin hayatlarimi giinliikk ne kadar takip ettigi ile
cocuklarinda goriilen davranis problemleri arasindaki iliskide tek ebeveynin calistigi
evlerle her ikisinin calisti§1 evler arasinda ortalama olarak bir fark olmadig:
bulunmustur (Crouter, MacDermid, McHale ve Perry-Jenkins, 1990). Fakat her iki
ebeveynin de calistif1 evlerde eger ebeveynler cocuklarmin giinliik aktivite ve
deneyimlerini takip etmiyorlarsa sadece erkek cocuklarin daha sik kavga ve belaya
bulastigin1 bulmuslardir. Ebeveynlerin ¢ocuklarini iyi takip ettigi evlerde bir fark
bulunmamistir. Anne dogum izniyle ilgili bir ¢aligmada, bebegin huyunun 6nemli bir
etken oldugu bulunmustur. Eger bebek zor ya da huysuz bir mizaca sahipse, ise erken
donen annede bebege karsi daha az olumlu duygu ve davranig goriilmektedir (Clark,

Hyde, Essex ve Klein, 1997).
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Tiim bu bilgiler gosteriyor ki, cinsiyet, kisilik ve ¢alisanin ve ailedeki diger
bireylerin ruhsal durumu is stresinin aileyi nasil etkiledigini belirlemektedir.
Yasamdaki satha, ailedeki iliskilerin niteligi, evdeki is yiikiiniin paylagimi ve esin
isinin 6zellikleri de is-aile iliskisinde diger onemli faktorlerdir (Repetti ve Saxbe,

2009).

Strese verilen tepkinin genler ve onceki deneyimler tarafindan sekillendigini
gosteren kanitlar bize verilen tepkide bireysel farkliliklarin oldugunu gostermektedir
(Yehuda ve McEwan, 2004). Bu da bize ciftlerin ve ailelerin is, evlilik ve
ebeveynlikle ilgili glinliik sorunlarda neden farkli basa ¢ikma tarzlari oldugunu
aciklamaktadir. Baz1 caligmalara gore kadinlar erkeklere gore kisilerarasi catigmalara
fizyolojik olarak daha fazla reaksiyon gostermekteler (Kiecolt-Glaser ve Newton,
2001). Ornegin yiiksek tansiyon hastalar1 arasinda sadece kadinlarda evliliklerinin
genel tatmin diizeyi hakkinda catigma yasadiklarinda kan basinglarinda degisme
goriilmektedir (Ewart, Taylor, Kraemer ve Agras, 1991; akt. Repetti ve Saxbe, 2009).
Kadmlar evlilik catigmalarinda daha fazla epinefrin salgilamaktalar (Malarkey,
Kiecolt-Glaser, Pearl ve Glaser, 1994; akt. Repetti ve Saxbe, 2009). Bir calismada,
topluluk 6niinde konusma stresi ile ¢iftlerin ayn1 ya da karsit takimlara kondugu bir
tartigma ortamu stresi birlikte yaratilmis. Karsit durum kadinlarda artan kan basinci
ve kalp atisina yol agarken kocalarinda ayni durum goézlemlenmemistir (Brown ve
Smith, 1992; akt. Repetti ve Saxbe, 2009). Bu bulgu, annelerin davranislarinda isteki
kisileraras1 problemlerin etkileri goze carparken erkeklerde neden c¢arpmadigini
aciklamaktadir (Costigan ve ark., 2003). Eger kadmnlar kisilerarasi stres faktorlerine
daha biiyiik fizyolojik tepkiler gosteriyorsa bu tiir streslere maruz kaldiktan sonra
devam eden etkilerini de yasayabilmektedirler. Bazi ¢calismalara gore ¢alisan kadinlar
tatil giinlerinde erkeklere gore fizyolojik olarak daha uyarilmis olmaktadirlar,
ozellikle ¢ocugu olan kadinlar olmayanlara gore geceleri daha fazla kortizol
salgilamaktadirlar (Pollard, Ungpakorn, Harrison ve Parkes, 1996; Luecken ve
ark.,1997; akt. Repetti ve Saxbe, 2009). Evlilik tatmini, 6zellikle kadmlarin
gevsemesinde etkili bir faktordiir. Saxbe, Repetti ve Nishina (2008), her iki partnerin
de calistig1 ailelerdeki kortizol oriintiilerine bakmigslar ve erkekler ve mutlu evliligi
olan kadinlarda normalden daha yogun bir i giinliniin ardindan kortizol seviyesinde

tipik olandan daha biiylik bir diisiis bulmuslardir, bu da isin ardindan abartili bir
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toparlama isareti olarak gdziikmektedir fakat evliliginden tatmin olmayan kadmlarda

ayni diislis yasanmamustir.

Giliniin sonunda isten ayrildiklarinda, calisanlar1 evde yeni stresler, ddiiller,
destekler, enerji ve zamanlarinda yeni baskilar beklemektedir. Evde gecirilen siire ve
ortamin dogasi, aile hayatma ge¢meden Once dinlenme ve gevsemeye firsat olup
olmamasi, ¢ocuk bakimi, ev igleri gibi evde bekleyen sorumluluklar ¢alisanlarin
duygu, diisiince ve davramglarini sekillendiren is sonrasi ortam 6zellikleridir.
Ornegin, duygu gegisini inceleyen bir calismada, Larson ve Gillman (1999) is sonrasi
bir siire yalniz kalmanin, annenin 6fke ve anksiyete duygularinin adolesan
cocuklarina ge¢mesini azalttigin1 bulmuslardir. Ebeveynler is sonrasi tek basma
zaman gegirdiklerinde isten eve olumsuz duygu bulasmasi daha az goriilmektedir.
Fiziksel ¢evrenin de rolii vardir, 6rnegin oturulan yerde problemli komsularin olmasi
ve giirtiltli gibi ortamda stres kaynaklarmin olmasi da etkili olabilmektedir (Hartig ve

Lawrence, 2003).

Ihtiyaclar, talepler, duygular ve aile iiyelerinin sosyal davranislari, calisanm is
stres faktorlerini ev ortaminda nasil yansitacagimi etkileyen sosyal ortam
ozellikleridir. Esin destegi is sonrasi sosyal ¢evrenin 6nemli bir boyutudur. Aile
arastirmalar1 gosteriyor ki esten gelen duygusal destek, evliligi isten gelebilecek stres
kaynaklarinin olumsuz sonuglarma kars1 korumaktadir (Conger, Rueter ve Elder,
1999). Evlilik destegi ayrica stresli giinlerde ev islerinde ve bagka taleplerde
yardimci olarak da stresli partnerin sosyal kaginma ile stresle bas etme yontemini
kolaylastirmaktadir (Bolger ve ark.,1989). Repetti (1989), hava trafigi
kontrolorlerinin, havaalaninda yogun is yiikii olan giinlerin ardindan eger o gece
eslerinden daha fazla destek alirlarsa, evlilik etkilesimlerinde daha az sinirli ve daha
cok kagimma tepkisi gosterdiklerini boylece evlilik iliskilerinin daha pozitif oldugunu
bulmustur. Repetti, bu veriyle, evlilik iliskisinden kisa siireli bir uzaklagsmanin ¢ok

yiiksek diizeydeki is stresine karsi olumlu bir tepki oldugunu vurgulamustir.

Is-aile etkilesimine bakildiginda, aile bir araya geldiginde ¢ocuklarin
davranislar1 da 6nemli bir faktordiir. Gelisim psikologlari, yikict ve zorlayict ¢ocuk
ve adolesan davranislarinin ebeveynin elestirel tutumunu arttirmasina (Frye ve

Garber, 2005), ebeveynler arasi tartigmalarin artmasma (Jenkins, Simpson, Dunn,

92



Rasbash ve O’Conner, 2005), sefkatli ebeveynlik tutumunun azalmasina ve sert ve
tutarsiz ebeveynlik tutumunun artmasina (Rueter ve Conger, 1998) yol ac¢tigini ifade
etmislerdir. Ornegin Repetti ve Wood (1997b) calisan annelerin is sonras1 okul
oncesi donemi cocuklarini giinlilk bakim evinden alarak kavugsmalarinin giinliik
videolarin1 analiz etmislerdir. Anneler diger gilinlere gore daha az konusma,
duygularmi daha az gosterme gibi ice kapanma isaretleri gosterdiklerinde, ¢cocuklar
daha olumlu davranislar gostererek, daha ¢ok soru sorarak ebeveynlerini etkilesime
sokmak i¢in cabalarmi arttrmaktadirlar. Anneler yiiksek stresli giinlerin ardindan
sosyal kacinma tepkisi vermekte, fakat kiiciik cocuklar bile ebeveynlerinin is stresine

verdigi tepkiyi sekillendirmektedirler (Repetti ve Wood, 1997a).

Baska bir ¢alismada, her iki ebeveynin de calistig1 ailelerde bir hafta yogun
olarak videoya alinmistir. Bir analiz, caligma giinii sonrasi eve gelen ebeveynin ailesi
tarafindan evde nasil karsilandigina bakmistir. Ebeveynler eve dondiiklerinde,
genellikle aile lyeleri gelen ebeveyni karsilamakta ve ilgilenmektedirler (Ochs,
Graesch, Mittmann, Bradbury ve Repetti, 2006). Karsilama ya da karsilamama
davranisinin stresli bir giin sonrasi eve gelen ebeveynin tepkilerini nasil etkiledigine
baktiklarinda, eve geldiginde yok sayilmasi sosyal kagcinma davranigini arttirirken,
takdir ve duygu aktarimi daha farkli bir tepkiye, 0rnegin o giiniin paylasimini
saglayabilmektedir. Bulgular gosteriyor ki bir bireyin davraniglarina baktigimizda,
izole tutmak yerine ailenin sosyal sartlar ve c¢evresinde degerlendirmek

gerekmektedir.

Annenin calismasinin ebeveynlik ve ¢ocuk iizerine etkisine bakan caligmalar
genelde orta smif calisan anneler ile (Goldberg, Greenberger ve Nagel, 1996;
MacEwen ve Barling, 1991; akt. Chee, Conger ve Elder Jr.,2009) diisiik gelirli bekar
annelerden olusmaktadir (Jackson, 2003; Joshi, 2007; Murry, Brody, Brown,
Wisenbaker, Cutrona ve Simons, 2002; Raver, 2003; akt. Chee, Conger ve Elder Jr,
2009). Coley, Bachman, Votruba-Drzal, Lohman ve Li-Grining (2007), Ug-Sehir
Calismasindan secilen 900’iin tlizeri diisiik gelirli aile ile yaptiklar1 analizde annenin
maddi kosullari, sosyal yardim alip almadig1 ve is deneyimi ile ergen ¢ocuklarinin
mutlulugu arasindaki iliskiye bakmiglardir. Sonuglar sinerjik bir etkiyi gostermistir;
annenin egitim ve okuryazarlik becerisinin yiiksek olmasi, annenin isi ve ergen

cocuklarindaki biligsel ve psikososyal islevselligin gelisimi arasindaki olumlu iliskiyi
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arttrmistir.  Artan maddi kazang, annenin isini kaybi1 ve ergenin islevselligi
arasindaki negatif iliskiyi de iyilestirmistir. Annenin sosyal yardim sistemine gecisi,
disiik egitimli annelerin ergen ¢ocuklar1 i¢in koruyucu olurken, daha egitimli

annelerin ergen ¢ocuklarinda psikososyal islevselligin azalmasina yol agmaktadir.

Presser (2000), ikisinin de calistig1 cocuklu ciftlerde, gece ya da vardiyal
calisanlarda ayrilma ya da bosanmanin arttigii bulmustur. Bogen ve Joshi (2001) ve
Han (2005) annenin diizensiz ¢alisma saatleri ile cocuklarda artan davranis
problemleri ve diisen smav basarist iligkisini bulmuslardir. Baska caligmalar da
bunun nedeninin artan ebeveynlik stresi (Bogen ve Cherlin, 2004) ya da cocuk
bakimindaki niteligin diismesi olabilecegini vurgulamislardir (Han, 2004). Heymann
ve Earle (2001), ebeveynlerin gece calisma programlarinin ¢ocuklara saglanan ev
ortami niteligini diigiirdiigiinii bulmuslardir. Heymann (2000), diisiik gelirli ¢alisan
ailelerde geceleri baska cocuklarin bakimina birakilan ya da yalniz kalan bu
cocuklarin stres ve risk tastyabildiklerini ifade etmistir. Diisiik gelirli bu ailelerde,
uzun ¢alisma saatlerine mecbur kalan bu anneler daha ¢ok para kazansa da ebeveynin
katilim1 ve siipervizyonu diismektedir. Son yillarda, Amerika’da binlerce diisiik

gelirli bekar anne sosyal yardim sistemini terk ederek, diisiik iicretli calisma hayatina

gecis yapmustir.

Dunifon ve Kalil (2004) sosyal yardim reformu sonrasi sosyal yardimi terk
ederek is hayatma atilan ¢ocugunu yalniz biiyiiten annelerin is kosullarinin
cocuklarinin duygusal ruh saghgi ile iliskisine bakmuslardir. 5-15 yas aralifinda 362
cocuk iizerinde yapilan bu calisma, 5 yillik bir donemde tekrar eden uzun calisma
saatleri, diizensiz ¢aligsma saatleri, gece vardiyalari, ev-is arasinda uzun mesafe gidip
gelmeler gibi anne is kosullar1 ile c¢ocuklarda goriilen igsellestirilmis ve
digsallastirilmis davranig problemleri ve pozitif davranis diizeyleri arasindaki iliskiyi
incelemislerdir. Bulgulara gore, 5-10 yas arasi ¢ocuklarda, annenin ev-ig arasi uzun
mesafe gidip gelmelerinin ¢ocuklardaki igsellestirilmis davranis problemlerinin
artmasima ve pozitif davranis diizeylerinin diismesine yol agmaktadir. 11-15 yas arasi
cocuklarda ise annenin uzun ¢alisma saatleri, ¢ocuklarda goriilen igsellestirilmis ve
digsallastirilmis davranis problemleri diizeylerinin artisina, pozitif davranis

diizeylerinin diismesine yol agmaktadir. Daha biiyiik ¢ocuklarda ise, annenin uzak
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mesafe ev-ig arasi gidip gelmelerinin c¢ocuklardaki dissallastirilmis davranig

problemlerinin artmasina ve pozitif davranis diizeylerinin diismesine yol agmaktadir.

Johnson, Kalil, Dunifon (2008), Kadmlarm Calisma Anketi (1997-2003)
verilerinden faydalanarak, diisiik gelirli annelerin c¢aligma deneyimleri ve
cocuklarinin duygu durumu ve akademik basar1 iliskisini incelemislerdir. Birinci
olarak, calismayan annelere gore, istikrarli ve dengeli bir isi olan annelerin
cocuklarinda daha az davramis problemleri bulunmustur. Isi istikrarli olmayan
annelerin ¢ocuklarinda davranig problemlerinin arttigint bulmuslardir. Tam giin
calisan annelerin ve/veya is saatleri dalgali ya da diizensiz olan annelerin
cocuklarinda davranigs problemlerinin arttigini bulmuslardir. Fakat tam zamanl
calisma, sadece maas artis1 olasiligi kisith olan islerde ¢ocuklar iizerinde olumsuz
sonuglara yol agmaktadir. Biligsel beceri gerektiren ve tiicret artist umudu olan
islerde, tam zamanli calismanin herhangi bir olumsuz sonucu bulunmamaistir. Dalgali
1 saatleri ve kisith ticret artis1 ihtimali olan tam zamanl ¢alismanin ¢ocuklarda smif
tekrar1 ve 6zel egitime yonlenme olasiligi ile yiiksek bir iliskisini bulmuslardir. Son
olarak yoksullara yardim reformunun, cocuklarin gelisiminde bazi risklere yol

actigini ifade etmislerdir.

Raver (2003) ¢alismasinda diistik itibarli islerde calisgan annelerin olumsuz
ebeveynlik tutumlarinda artis oldugunu bulmustur. Annenin iste gecirdigi zamandan
dolay1 c¢ocuk okul sonrasi evde ebeveyn gozetimi olmadan kalmak zorunda
kalmaktadir (Muller, 1995). Cocuklar i¢in risk tasiyan annenin c¢alismasi degil,
ebeveynlerin uzun, diizensiz c¢aligma saatleri sonucu ¢ocuklariyla yeterince

ilgilenememeleridir (akt. Chee, Conger ve Elder Jr, 2009).

Chee, Conger ve Elder Jr. (2009) calismalarinda calisma hayatinin
taleplerinin anne ve ergenlerin mutlulugunda nasil degisime yol actigini
arastirmislardir. Anneye calisma hayatinin getirdigi talepler is-yasam catigmasimin
artmasma yol agmaktadir c¢linkii haftalik caligma saatleri ve vardiyali is rol
taleplerinin catismasina yol agmaktadir (Greenhous ve Beutell, 1985; Hughes,
Galinsky ve Morris, 1992; akt. Chee ve ark., 2009). Calisma saatleri uzun ya da
diizensiz programh calisan annelerin aile yiikiimliiliikleri i¢in daha az zaman ve

enerjileri kalmaktadir. Babalar esitlik¢i bir yaklasimda olup anneye destek ve ev
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islerinde yardimci oldugunda annelerin is-aile ¢atismasi ve stresi azalmaktadir. Pek
cok caligma is-aile catigmasi veya rol baskisi ile psikolojik stres arasinda iliski
bulmustur. (Frone, Russell ve Cooper, 1992; Guelzow, Bird ve Koball, 1991;
Matthews, Conger ve Wickrama, 1996; Paden ve Buehler, 1995; akt. Chee ve ark.,
2009). Annenin is talepleri is-aile catigmasmi arttirarak psikolojik strese yol
acmaktadir. Arastirmalar, ebeveynlik rolii gibi ana rollerdeki rol baskisi ile stres
arasinda dogrudan bir iliski bulmustur (Guelzow, Bird ve Koball, 1991; akt. Chee ve
ark., 2009). Bir annenin ebeveynlik enerjisi ve cabasi isin taleplerinden bunalmig
oldugunda azalip annelik ve eslik rolleriyle catisabilmektedir (Goode, 1960; akt.
Chee ve ark., 2009). Bir annenin is-aile ¢atigsmasinin yiiksek olmasi ebeveynliginin
kalitesini azaltarak ¢ocuklarina kars1 daha az sefkatli ve hayatlariyla daha az ilgili
olmasma yol acabilmektedir. Arastirmalar ebeveynlik stresinin stresli yasam
durumlar1 ve ebeveynlik tutumlar1 arasinda aract konumunda oldugunu
gostermektedir (Conger, McCarty, Yang, Lahey ve Kropp, 1984; akt. Chee ve ark.,
2009). Ayrica ebeveynlerin duygusal problemleri ebeveynlik tutumlarmi ters
etkilemektedir (Conger, Patterson ve Ge, 1995; akt. Chee ve ark., 2009). Onceki
calismalar gosteriyor ki ebeveynlerin negatif duygu durumlari hatali ebeveynlik
tutumlar1 ve ergenlerin depresyon ve problemli davraniglarini arttirmaktadir (Conger
ve ark., 1995; Ge, Conger, Lorenz ve Simons, 1994; akt. Chee ve ark., 2009).
Destek, gozlem, tutarl disiplin, kizginlik ve diismanhigin diisiik oldugu ebeveynlik
tutumlar1 ergenlerde goriilen igsellestirilmis ve dissallagirilmig davranis problemleri

riskinin azalmasini saglamaktadir (Conger ve ark., 1992; akt. Chee ve ark. 2009).

Chee, Conger ve Elder Jr (2009) calismalarinda annenin anlik is taleplerinin
cocuk gelisimini nasil etkiledigine bakmislardir. Amerika’nin orta batisinda kirsal
alanda yasayan, 340 beyaz, diisiik ve orta gelirli ¢ift calisan ailelerle uzun dénemli
yapilan caligmada annenin anlik is talepleri ile is-aile ¢atigmasi arasinda giiclii bir
iliski oldugunu bunun sonucunda da annede duygusal bir strese yol actigini
bulmuslardir. Calisan annenin ciddi is talepleri, duygusal problemler ve ¢atisan ev-ig
talepleri sonucunda enerji ve zamani yetmemekte esitlikci bir esten sosyal destek
goremediginde de ¢ocuklarina kars1 daha az sefkatli ve ilgili bir ebeveynlik gdsterme
riski tasimaktadir. Esin esitlik¢i yaklagimi annenin duygusal stresini azaltmaktadir.
Annenin stresi arttikga sevkatli ve ilgili ebeveynlik tutumu azalmakta bu da uzun

vadede ergenlerde duygusal ve davranigsal problemlerin artmasina yol agmaktadir.
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McLoyd, Toyokawa ve Kaplan (2008), yaslar1 10-12 arasi, 455 Afrikali
Amerikali ¢ocuk ve ebeveynleri ile yaptiklari bir ¢galismada, hipotez bir model ile a)
annenin is taleplerini aile rutinlerine is-yasam catigmasi ve depresif semptomlar ile
iligkilendirmisler, b) annenin is taleplerini cocuklarda goriilen disa doniik ve ice
dontik davranis problemlerine aile rutinleri ile iliskilendirmislerdir. Hipotezlerini tek
ebeveynli aileler kismi desteklerken, ¢ift ebeveynli aileler desteklememistir. Is
talepleri tek ebeveynli ailelerde is-yasam ¢atigmasini arttirarak aile rutinlerini
azaltmistir. Buna ek olarak, daha yiiksek seviye is-yasam catismasi ve annenin
depresyon semptomlar1 ¢ocuklarda disa doniik davranis problemlerinin artacagini
gostermekte bu iligkiler de azalan aile rutinleri ile ilgili goriilmektedir. Beklenenin
tersine, is talepleri ile ¢gocuk davranig problemleri arasinda dogrudan ya da dolayh

aile rutinleri tizerinden bir iliski bulunamamuistir.

Perry-Jenkins ve ark.(2000) isin ozellikleri (6rnegin diizensiz is saatleri) ve
bireyin bu kosullar1 deneyimlemesi (6rnegin algilanan is-aile catigmasi) arasinda fark
oldugu konusunda uyarmistir. O yiizden McLoyd, Toyokawa ve Kaplan (2008),
calismalarinda is taleplerini; haftalik is saati, ev-is arasindaki mesafe, haftalik evin
isle takas edilme siklig1 ve diizensiz ¢alisma programi seklinde dort objektif is

ozelligi ile degerlendirmislerdir.

Vardiyali calisma, calisanlarda fiziksel, zihinsel ve ailevi problemlerle
(6rnegin bosanma, evlilik problemleri) ile iligskilendirilmistir (Barak ve ark., 1995;
Boggild ve Knutsson, 1999; Mott, Mann, McLoughlin ve Warwick, 1965;
Muhammad ve Vishwanath, 1997; Presser, 2000; White ve Keith, 1990; akt.
McLoyd ve ark., 2008). Bu c¢alisanlarin cocuklarinda da islev bozukluklar1
goriilmiistiir (6rnegin daha diisiik okul basarisi, daha sik okulu asmalar, daha diisiik
Ozgiiven, daha fazla disfori) (Barton, Aldridge ve Smith, 1998; Heymann, 2000;
Landy, Rosenberg ve Sutton-Smith, 1969; akt. McLoyd ve ark., 2008).

Yillardir aile rutinlerinin, ¢ocuk ve yetigskinlerde aile bagliligi, denge ve
diizen saglayarak stres ve olumsuz hayat olaylarina kars1 psikolojik sagligi korudugu
disiiniilmektedir (Boyce ve ark., 1983; Fiese, 1992; akt. McLoyd ve ark., 2008).
Deneysel bulgular da her gecen giin artmaktadir (Fiese ve ark., 2002; akt. McLoyd

ve ark., 2008). Ekonomik gii¢liikler finansal bask1 yaratarak aile iliskilerini ve ¢ocuk
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sagligini etkilemektedir (Conger ve ark., 2002; Gutman ve Eccles, 1999; McLoyd ve
ark., 1994; akt. McLoyd ve ark., 2008). McLoyd, Toyokawa ve Kaplan (2008)’in
calismasinda tek ebeveynli ailelerde is-aile c¢atigsmasi ile aile rutinleri arasinda
olumsuz bir iligki bulunmus, organize, yapisal bir ev ortamimin ¢ocuklarda psikolojik
ve davranigsal uyumu kolaylastirdigi, daha rutin bir aile ortaminda daha az i¢e doniik

ve digsa doniik davranis problemlerine yol agtig1 gézlemlenmistir.

Lucas-Thompson, Golberg ve Prause (2010), 69 calismayr meta analiz
yaptiklar1 bu c¢alismada annenin bebeklik ve okul Oncesi donemde ¢alismasinin
cocugun basar1 ve davranis problemleri lizerindeki etkisini incelemislerdir. Pek ¢cok
bireysel calisma annenin erken donemde calismasini biligsel testlerde daha diistik
performans ve daha fazla davranig problemi ile iliskilendirirken (Baydar ve Brooks-
Gunn, 1991; Ruhm, 2004), baz1 ¢aligmalar ayn1 sonuca ulasmamistir (Vandell ve
Ramanan, 1992; akt. Lucas-Thompson ve ark., 2010). Yapilan ¢aligmalar erken
donem calisma ile ¢ocuklarda daha sonraki donemlerde basar1 ve ice doniik-disa
doniik davramig problemleri arasinda Onemli bir iliski gd&stermemektedir.
Ogretmenlerin basar1 ve i¢e doniik davranis problemlerini degerlendirmelerinde
istisnalar bulunmaktadir; annenin ¢alismasi daha yiiksek basar1 ve daha az ige doniik
davranis problemleri ile iligkilendirilmistir. Yapilan analizler, sosyoekonomik ve
durumsal degiskenlerin 6nemini vurgulamakta, tek ebeveyn olan ve sosyal yardim
statiisiiyle basa ¢ikmaya ¢alisan ailelerde erken calisma en faydal goriilmektedir. 2.
ve 3. yaslarda annenin ¢alismasi daha yiiksek basari ile iligkili bulunmustur. Bazi
analizler orta smnif ve iki ebeveynli ailelerde ¢ocugun ilk yilinda ¢aligmanin olumsuz

etkilerini bulmuslardir (Lucas-Thompson ve ark., 2010).

Thompson, Kirk ve Brown (2005), calismalarinda bir modeli test ederek, is
stresinin kadin polislerin aile ortamindaki islevini nasil etkiledigine tiikenmislik
kavrammnmn bir parcast olan duygusal tiikkenmislik iizerinden bakmislardir.
Degerlendirilen isteki roliiyle ilgili stres kaynaklari rol belirsizligi ve rol asiri
yiikiidiir. Yoneticilerden gelen is odakli destek rol stres kaynaklarmi ve duygusal
tilkkenmeyi azaltacagi ve aile islevselligi (baglilik ve catisma) algisini arttiracagi
tahmin edilmistir. Avustralya devlet polis teskilatinda ¢alisan 1081 kadin polise posta
yoluyla ulasan bir anketle yapilan bu calismada 421 veriden yanit toplanmistir.

Sadece yoneticilerin destegi rol stres kaynaklarimi azaltmakta, bu da duygusal
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tikenmisligi etkileyerek aile birligi ve catigmasi yolunda onem teskil etmektedir.
Sonuglar, aileye bulasan stresi arastirirken duygusal tiikenmislie yol agan
davranislarin incelenmesinin Onemini vurgulamaktadir. Son olarak da kadin
polislerde stresi azaltmak igin yapilan miidahalelerde yoneticilere sosyal destek

konusunda egitim verilmesini 6nermislerdir.

Avison, Ali ve Walters (2007) farkli diizeylerde strese maruz kalma ve farkl
diizeylerde hassasiyet gostermenin bekar ve evli annelerin psikolojik stres diizey
degisiklikleri iizerindeki giicline bakmiglardir. Londra, Ontario, Kanada’da yasayan
ve 17 yas alt1 en az bir cocugu olan 518 bekar ve 502 evli anneyle uzun dénemli bir
anket calismasi yapmislardir. Hem farkli kesimler hem de uzun dénemli anket
calismasima gore bekar annelerde evli annelere gore daha yiiksek diizeyde psikolojik
stres yaganma nedeninin stresli deneyimlere hassasiyetten kaynaklanan herhangi bir
grupsal fark olmadigini, bekar annelerin stres ve baskiya daha fazla maruz
kalmalarindan kaynaklandigin1 bulmuslardir. Sosyal stres kaynaklarinin farkl
boyutlarina bakildiginda, bekar anneler evli annelere gore bu stres kaynaklarina
stirekli olarak daha fazla maruz kalmakta ve daha da fazlas1 bu maruz kalma durumu
siire¢ i¢inde kalici hale gelmektedir. Bekar annelerin strese karsi daha kirillgan ve

hassas olduklarina yonelik herhangi bir kanit bulunamamastir.

Goodman ve Crouter (2009), 18 aylik bir donemde annenin is stres
kaynaklari, olumsuz is-aile bulagsmasi ve depresif semptomlarin iliskisini ABD’nin
dogusunda, metropol olmayan 6 eyalette yasayan ve kiiciik cocugu olan 414 calisan
anne lzerinde incelemislerdir. Bulgularina gore, calisma ortammin daha az esnek
olmas1 ve is baskismin daha fazla olmasi depresif semptomlarin daha yiiksek
diizeyde olacagini gostermekte ve daha da otesi bu iliskiler olumsuz ig-aile bulagmasi
algis1 ile sekillenmektedir. Son olarak da is baskisinin tam zamanl ¢alisan annelerde

daha fazla bulagma algisina yol agcacagini bulmuslardir.

Pek c¢ok c¢ocuk, bir ya da her iki ebeveyninin aksamlari, geceleri ya da
haftasonlar1 calistig1 evlerde yasamaktadir. Strazdins, Clements ve Korda (2006), bu
calisma programlarinin aile iligkilerini ya da saghgmi etkileyip etkilemedigine
baktiklar1 ¢alismalarinda, her iki ebeveynin de calistigi, 2-11 yas araliginda ¢ocugu

olan 4306 Kanadali aile ve 6156 cocuktan veri toplamiglardir. Standard hafta arasi
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calisan ebeveynlerin oldugu aileler ile diizensiz ¢alisma programi olan ebeveynli
aileleri karsilastirmiglardir. Diizensiz programla calisan ebeveynler daha kot aile
islevselligi, daha fazla depresif semptomlar ve daha az etkili ebeveynlik tutumu ifade
etmislerdir. Bu ailelerin c¢ocuklar1 daha fazla sosyal ve duygusal problemler
yasamakta ve bu iligkilerin kismi olarak aile iliskileri ve ebeveynin saghgi ile
sekillendigini bulmuslardir. Bazi ailelerde, 24 saat ¢alisma yaklasimi ebeveyn ve

cocuklarinin sagligi tizerinde baski olusturmaktadir.

Lleras (2008) okul oncesi donemi c¢ocugu olan bekar annelerin calisma
statiisii ve i3 kosullarmin ev ortamui niteligine etkilerini arastrmistir. Ulusal Uzun
Donemli Genglik Arastirmast  verilerinden faydalanarak analizler yapmustir.
Sonuglar, aile biiyiikliigii ve sosyal yardim kullanimi kontrol altinda tutuldugunda,
kii¢iik ¢ocugu olan bekar annelerin ¢alisma statiisiiniin ev ortami niteligi lizerinde
onemli bir dngdsterici olmadigin1 gdstermektedir. Calisan bekar anneler arasinda
bazi is kosullar1 ev ortamu niteligi ile iligskilendirilmistir. Part-time ve diisiik ticretli
islerde calisan bekar annelerin ev ortami onemli bir farkla daha fakirdir. Diizensiz
calisma saatleri olan islerde calisan bekar annelerin de genel olarak daha fakir bir ev
ortamlar1 vardir. Bu sonuclar bize ¢alisan bekar annelerin ev ortami niteliginde grup
i¢ci farkliliklar iizerinde calisma statiisii ve is kosullarinin etkilerini incelemenin

onemini vurgulamaktadir.

Is-aile arastirmalar1 sik sik calisan anneler tarafindan yasanan gatismalara
odaklanmaktadir. Hill (2005), Degisen Calisma Hayat1 Ulusal Calismasinin verilerini
kullanarak (N=1314), is-aile kolaylastiricilar1 ve calisan babalar1 incelemistir.
Verileri organize etmek ve hipotez olusturmak i¢in ekolojik sistemler, aile stresi, aile
esnekligi ve cinsiyet rol teorileri kullanilmistir. Isin aileye kolaylastiric1 etkisinin is
tatmini ve yasam tatmini ile pozitif iligkisi bulunurken bireysel stres ile negatif
iligkisi bulunmustur. Ailenin ise kolaylastirict etkisinin evlilik, aile ve yasam tatmini
ile pozitif iliskisi bulunurken kurumsal baghlik ile negatif iligkisi bulunmustur.
Calisan babalar calisan annelere gore daha uzun calisma saatleri (49 saat/haftalik), ev
islerinde biiyiik katilim (46 saat/haftalik) ve aile yasamlarin1 daha az destekleyici bir
1s kilttrii ifade etmislerdir. Fakat calisan babalar, ¢alisan annelere gére daha az is-

aile catismasi, daha az bireysel stres ve daha biiylik aile, evlilik ve yasam tatmini
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bildirmislerdir. Sonuglar gelecek is-aile ¢alismalarinda kolaylastiric1 etkenler ve

cinsiyeti dahil etmenin 6nemini desteklemektedir.

Marshall ve Tracy (2009), calismalarinda bebegi olan 700 calisan anne
iizerinde is ve aile 0zellikleri ile depresif semptomlar1 incelemislerdir. Diisiik nitelikli
islerde c¢alisan anneler, bekar anneler veya diger bebeklere gore daha az saglikl
bebegi olan anneler daha yiiksek depresif semptomlar ifade etmislerdir. Isin
niteliginin depresif semptomlar iizerindeki etkisi is-aile ¢atigmasi tarafindan araci
edilirken bebek sagligi ve evlilik statiisii depresif semptomlar iizerinde dogrudan

etkili bulunmustur.

Spector ve ark. (2004) is-aile stres kaynaklarmi, is saatlerini ve mutlulugu
kiiltiirel olarak birbirinden farkli 3 bdlge olan Anglo (Avustralya, Kanada, Ingiltere,
Yeni Zelanda ve ABD), Cin (Hong Kong, Cin Halk Cumhuriyeti ve Tayvan) ve
Latin Amerika (Arjantin, Brezilya, Kolombiya, Ekvator, Meksika, Peru ve Uruguay)
da tanimlamislardir. Yonetici 6rneklemlerine her tilkede anket doldurtulmus ve iilke
verileri her 3 bdlge i¢in birlestirilmistir. Anglo iilkelerde Cin ve Latin tilkelerine gore
13 saatleri ve is-aile stres kaynaklar1 arasinda giiclii bir pozitif iligki bulunmustur. 3
ornekte de is-aile stres kaynaklar: is tatminini yiikseltirken mutlulugun diismesine
yol agmaktadir. Latinler en ¢ok calisan, en ¢cok ¢cocugu olan ve en ¢ok is tatmini
oldugunu belirten gruptur. Evli olmanin ve daha ¢ok ¢ocuk sahibi olmanin mutluluk

Olciimlerinin hepsiyle pozitif iligkisi olan tek bdlge Cin olarak bulunmustur.

Edlund (2007) ISSP 2002’den verileri kullanarak 29 iilkede ¢alisan ciftlerde
is-aile dengesini analiz etmistir. Aile sistemleri teorileri iizerine tartismalar ve
modernlesme test edilmistir. Sonuglar katilimcilarm 3 gruba ayrilabilecegini
gostermektedir. Birinci grup, is-aile dengesini kurabilen grup, ikinci grup asiri is
yiikii olanlar ve {glincii grup ise hem ev hem iste asir1 yiikk tasiyanlar olarak
belirlenmistir. Ulkeler arasinda grup boyutlar1 degismektedir. Sonuglar gdsteriyor ki
iilkenin refah diizeyi ile dengeli bir is-aile diizeni kurmay1 basarmak arasinda giiclii
bir iligki bulunmaktadir. Her ne kadar genel olasilik ekonomik refah diizeyi ile artig
gosterse de kadinlarin erkeklere gore dezavantaji devam etmektedir. Zengin
iilkelerde kadinlarin dezavantaji genelde daha fazla mesleki is yiikii tagima riskidir.

Fakir iilkelerde ise hem ev hem iste asir1 yiik yasima riski daha yiiksektir. Zengin ve
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sanayilesmis demokrasiler arasinda dengeli bir is-aile diizeni, aileyi koruyan
Almanca konusan iilkelerde daha cok goriilmektedir, bu grubu aile yapisinin
dagildigr Nordik {ilkeler takip etmektedir. Pazar odakli iilkeler daha zayif bir
performans gostermektedir. Aile tutumlar1 teorisi bakis agisiyla bakildiginda aileyi

koruyan ve aile sisteminin dagildigi iilkelerde benzer sonuglarin ¢ikmasi sasirticidir.

Blanch ve Aluja (2009), bireysel farkliliklarm Biiytik Besli Kisilik modeliyle
Olciimlendigi is- aile ¢atigsmasini yorumlamada is ve ailedeki durumsal degiskenlerin
etkilesimini analiz etmislerdir. Yapilan regresyon analizleri gdsteriyor ki is talepleri,
i3 ve aile destegi ve nevrotiklik diizeyi, isin aileye bulastigmi ve ailenin ise
bulastigin1 gosteren degiskenlerdir. Bunun yanin sira diirtiisel heyecan uyandirici

olay arayis1 evdeki ¢ocugun yasi ile ailenin ise bulasmasi iliskisini yumusatmaktadir.

Patel, Govender, Paruk ve Ramgoon (2006) aile-is ¢atismasi, i performansi
ve se¢ilmis i ve aile Ozelliklerinin iliskisinin biiyiik bir perakende kurumunda
calisan anne 6rneklemi iizerinde incelemislerdir. Aile-is ¢atismasi ve is performansi
arasinda negatif iligski hipotezleri reddedilmistir. Evli kadmlar bekar kadinlara gore
onemli bir oranda daha fazla aile-is ¢atismasi bildirmisler ve en yiiksek is
kategorisindeki kadmlar en yiiksek is performansi puam almislardir. Orneklemin
yaridan ¢ogu iicretli isin ev islerinden daha 6nemli oldugunu caligmalarinin aileleri
iizerinde olumlu etkileri oldugunu belirtmislerdir. Sonuglar ¢alismayan kadinlarin

degisen is ve aile kimlikleri ile iliskili olarak tartigilmistir.

Roeters, Lippe ve Kluwer (2010) calismalarinda ebeveyn-cocuk beraber
gecirilen zamanin miktar1 ve dogasmin ebeveyn is 6zellikleri ve ebeveyn-cocuk iliski
niteligi iligkisi lizerinde araci olup olmadigmi arastirmiglardir. Hipotezlerini ¢atisma
ve zenginlesme yaklasimlarina dayandirmislar ve okul c¢agi cocugu olan 1008
Hollandali baba ve 929 Hollandali anneden topladiklar1 veriler ile test etmislerdir.
Daha uzun caligma saatleri ve daha az is yiikiimliliigii, daha az ebeveyn cocuk
beraber gecirilen zaman ve daha uzun caligma saatleri, daha kisitlayici kurumsal
kurallar, stres, esneklik, diizensiz ¢alisma saatleri (sadece anneler), is yiikimliligii
ebeveyn-cocuk aktivitelerinin ihlalini arttrmistir. Daha az ve daha c¢ok ihlale

ugrayan ebeveyn-¢ocuk aktiviteleri daha diisiik ebeveyn-cocuk iliski niteligi ile
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iligkili bulunmustur. Buna ek olarak is yiikiimliiliigii ve is saatlerinin ebeveyn-¢ocuk

iliski niteligi lizerinde dogrudan ve yararli etkileri bulunmustur.

Anderson (2006), is stresi, ebeveynin 6z yeterliligi, yetersiz ebeveynlik
davranis1 ve genc problem davranmigi arasindaki iligkiyi incelemistir. 297 aileye
verilen ankette ebeveynlerin is stresi ve ebeveynlik 6z yeterlilik algisi, genclerin
yetersiz ebeveynlik davranisi algisi ve ebeveyn, gen¢ ve Ogretmenlerin genglerde
goriilen ice yonelik ve disa yonelik problem davranislar1 algilar1 6lgiimlenmistir. Isin
eve bulastigima yonelik kanit bulmuslardir; is stresi (annenin is-aile ¢atigmasi ve
babanin is tatminsizligi) azalan ebeveyn 6z yeterliligi ve artan yetersiz ebeveynlik
davranisi ile iliskili bulunmustur bu da sonug olarak genclerde ice yonelik ve disa
yonelik problem davraniglarin artan diizeyde goriilmesine yol agmistir. Buna ek
olarak annenin ebeveynlik 6z yeterliliginin diisiik olmasi genglerde goriilen ige
yonelik ve disa yonelik problem davranislarla dogrudan iliskili bulunmustur. Son
olarak babalardaki is-aile ¢atismasinin ylikselmesi genglerde goriilen ice yOnelik
davranis problemleriyle dogrudan iligkili bulunmustur. Anderson (2006) bu
calismasinda i ortaminda ebeveynlik ve aile destek stratejilerinin yliiriitiilmesiyle
ebeveyn 0z yeterliliginin artarak yetersiz ebeveynlik tutumlarinin azalbileceginden

bahsetmistir.

Sentlirk (2007), arastrmasinda, 60-72 Aylik Cocuklarmm calisan ve
calismayan annelerinin ¢ocuk yetistirme tutumlar1 ile bu ¢ocuklarin sosyal-duygusal
uyum diizeylerini belirlemeyi amaclamistir. Olgme araglar;, 20062007 egitim-
ogretim yilinda, Istanbul Ili Kiigiikkgekmece ilgesindeki 5 ilkdgretim okulu
biinyesindeki anasmifi ve 5 anaokulu olmak tizere 10 resmi okul Oncesi egitim
kurumuna devam eden 480 cocuk ile onlarin annelerine uygulanmistir. Arastirma
bulgulari, calisan ve ¢alismayan annenin ¢ocuk yetistirme tutumlarini annenin egitim
diizeyine, annenin c¢alisma durumuna, ekonomik durumlarin1 degerlendirmelerine,
Istanbul 'da yasama siiresine, esleri ile iliskilerini nasil gordiiklerine, sahip olduklar:
cocuk sayisma, annelerin yasina, ¢ocugun okul tiirline gore istatistiksel agidan
anlamh bir farklilik gosterdigini; annelerin evlilik siiresine, ¢alisma siiresine, evde
akrabanin yasamasina, eslerinden aldiklar1 destek diizeyine, ¢cocugunun cinsiyetine
ve yasina gore ise anlaml bir farklilik gostermedigini ortaya koymustur. 60—72 aylik

cocuklarm sosyal-duygusal uyum diizeylerini; annenin egitimine, Istanbul'da yasam
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siiresine, calisma durumuna, akrabayla birlikte yasamasima, annenin esiyle iligki
diizeyini algilamasina, g¢ocugun cinsiyetine, ekonomik diizeyine, okul tiiriine,
cocugun yasina gore istatistiksel acidan anlamh bir farklilik gosterdigini; annelerin
cocuk sayisina, eslerinden aldiklar1 destek diizeyine, annenin yasina, evlilik siiresine,
calisma siiresine gore ise anlamli bir farklilik gostermedigini ortaya koymustur.
Calisan ve calismayan annenin cocuk yetistirme tutumlart ile 60-72 ayhk
cocuklarinin sosyal-duygusal uyum diizeyi arasinda; annenin koruyucu c¢ocuk
yetistirme, baskiya dayali ¢ocuk yetistirme, demokratik ¢ocuk yetistirme tutumlarina
gore istatistiksel agidan anlamli bir farklilik gosterdigini; ev kadmligini reddetme ve
kari-koca gecimsizligine gore ise anlamli bir farklhilik gostermedigini ortaya

koymustur.

Yesilyaprak (2007), yaptig1 ¢alismada g¢alisan annelerin egitim diizeyinin,
calismayanlara gore daha yiiksek ve kendini gelistirme cabasi ve bilinglenme
diizeyinin daha yeterli oldugunu ifade etmistir. Bu a¢idan da annenin calismasmin
cocuguna iligkin dogru yaklasimlar1 benimsemesi, daha saglikli bir ortam

yaratmasinin yordayicisi bir degisken oldugu sdylenebilir demistir.

Isik (2006), ailelerin orgiitsel ve yapisal niteliginin annelerin ¢alisma durumu
degiskenine gdre anlamli bir farklilik gbsterip gostermedigini belirlemek icin yaptigi
calismada caligmayan annelerin ¢alisan annelere gore aile islevleri acisindan daha

sagliksiz bir yap1 gosterdiklerini saptamustir.
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BOLUM 111

YONTEM

3.1. Arastirma Modeli

Arastirma betimsel ve kiyaslamali bir ¢alismadir.

3.2. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, 2010 senesinde Izmir’de yasayan ve calisan annelerden
olugsmaktadir. Arastirma grubunu 307 anne olusturmaktadir. Arastirmada olasiliksiz
ornekleme yontemlerinden uygun ornekleme yontemi kullanilmistir. Bunun icin de
arastirma yapildig1 siradan ulasilabilen, 6-18 yas araliginda ¢cocugu olan ve c¢alisan
anneler arastirma katilimcilarint olusturmustur. Belirlenen 6lgekler Akdeniz Kimya,
Arkas Holding, Dokuz Eyliil Universitesi Rektorliigii, BTM Is1 Yalitim, SAM

Eczanesi, Finansbank gibi farkli sektorlerde ¢aligan annelere uygulanmastir.

3.3. Veri Toplama Aracglan

Arastirmada veri toplama arac1 olarak Kisisel Bilgi Formu, Is Stresi Olgegi,
Maslach Tiikenmislik Olgegi (MTO), Aile Degerlendirme Olgegi ve 6-18 Yas Cocuk
ve Gengler igin Davranis Degerlendirme Olgegi kullanilmustir. Kisisel Bilgi Formu
ile sosyo-demografik ozellikler, is Stresi Olcegi ile annenin stresle basa ¢ikma
becerisi, Maslach Tiikenmislik Olgegi ile annenin tiikenmislik diizeyi, Aile
Degerlendirme Olgegi ile aile islevlerinin ne kadar islevsel oldugu ve 6-18 Yas
Cocuk ve Gengler igin Davrams Degerlendirme Olgegi ile dlgekleri uygulayan

annelerin cocuklarda goriilen davranig problemleri belirlenmistir.

3.3.1. is Stresi Olgegi: Dr. Suzanne Haynes tarafindan Ulusal Saglik Istatistikleri
Merkezi’'nde calisan kadin ve erkekler iizerinde uygulanmis, daha sonra ayni olgek
Aktas  (1996) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanarak giivenirlik  caligmasi
gerceklestirilmistir.  Olgegin  uyarlama  ¢alismasmda  uzman  grubundan

yararlanilmistir (akt. Aktas, 2001).

105



Olgegin giivenirligi ile ilgili calisma iki farkl1 ancak benzer amaci olan analiz ile
gerceklestirilmistir. Glivenirlik ¢alismasinda biitiin sorularm birbiriyle iliski diizeyi
(Cronbach Alfa: .88) bulunmustur. Cronbach Alpha kullanilan 6l¢egin i¢ tutarliligini
yansitmaktadir. Bu test ile Olcegin sorulari arasindaki ortalama korelasyona
bakilmstir. Olgek Ankara’da 100°den fazla isci ¢alistiran 40 isyeri sahibine 15 giin
arayla uygulanmistir. On test sonucu (Cronbach Alfa: .96) son test sonucu (Cronbach
Alfa: .94) olarak belirlenmistir. Olgegin son test uygulanmasinda katsayinin
ylikselmis  olmasi, giivenirlilik  acisindan  olumlu  bir sonug¢  olarak

degerlendirilmektedir (akt. Aktas, 2001).

Olgekle ilgili 2. analiz de split half testidir. Bu analiz de aym1 amaca hizmet
etmektedir. Burada 6lgegin sorular1 iki gruba ayrilmig ve bu iki grup soru arasindaki
korelasyona bakilmistir. Test sonucunda 1’e yakin bir deger 9273 c¢ikti§1 icin
glivenilir bulunmustur (Aktas, 1996-2001). Testin kamu kesiminde st diizey
yoneticiler lizerindeki yeni uygulamasinda da kisilik 6zellikleri ile stres diizeyi
arasindaki iligki arastirilmistir. Stres dlceginde 12'den diisiik puan Diisiik Stresi, 12-
30 ve 30'dan biiylik puan ise Stresli ve Yiiksek Stresli durumu ifade etmektedir.

3.3.2. Maslach Tiikenmislik Olcegi: Olgegin 6zgiin sekli C. Maslach ve S.
Jackson (1981) tarafindan gelistirilmistir. Tirkceye uyarlamast Ergin (1992)
tarafindan yapilmistir. Doktor, hemsire, d6gretmen, avukat, polis ve memurlardan
olusan 235 kisilik bir 6rneklem iizerinde Glgegin 6n uygulamasi yapilarak, bu
gruptan alinan verilere gore Olgcekte bazi degisiklikler yapilmis ve dlgek son halini

almistir (Ergin, 1992).

Olgegin 6zgiin formunda yer alan “hi¢bir zaman- yilda birkac¢ kere- ayda bir-
ayda birka¢ kere- haftada bir- haftada birkac¢ kere- hergiin” seklindeki 7 basamakli
cevap segeneklerinin uygun olmadig1 degerlendirildiginden “hi¢bir zaman-nadiren-
bazen-¢ogu zaman- her zaman” ifadelerine karsilik gelen ve 1-5 arasinda
puanlandirilan 5°1i Likert tipi cevap secenegi kullanilmistir. Olgegin Tiirkgeye
uyarlanmasi caligsmalarinda yapilan analizler sonucu 6l¢egin orijinalinde oldugu gibi
iic boyuta yayildig1 goriilmiistiir. Bu nedenle 6lgek genel tiikenmislik seviyesini

Olgmek i¢in kullanilabildigi gibi, lic alt boyut olan Duygusal Tiikenme,
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Duyarsizlagsma ve Kisisel Basar1 Hissi Azalmasi seviyelerini ayr1 ayr1 6lgmek icin de

kullanilabilmektedir (Ergin, 1992).

Bu boyutlardan ilki olan Duygusal Tiikenme, 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20 nci
maddeler olmak {iizere toplam 9 madde ile oOlgiilmektedir. Puan araligi 9-45
arasindadir. Olumsuz ifadeler iceren bu maddelerden alinacak yiiksek puanlar daha
fazla duygusal tiikenme yasandigini ifade etmektedir. Ikinci alt boyut Duyarsizlasma,
5, 10, 11, 15 ve 22 nci maddeler olmak iizere toplam 5 madde ile 6l¢iilmektedir.
Puan araligi 5-25 arasindadir. Olumsuz ifadeler iceren bu maddelerden alinacak
yiiksek puanlar daha fazla duyarsizlasma yasandigini ifade etmektedir. Ugiincii alt
boyut olan Kisisel Basar1 Hissi Azalmasi ise 4, 7,9, 12, 17, 18, 19 ve 21nci maddeler
olmak {izere toplam 8 madde ile Olclilmektedir. Puan araligi 8-40 arasindadir.
Maddeler olumlu ifadeler icermektedir. Bu nedenle alinacak yiiksek puanlar daha
fazla kisisel basari hissi duyuldugunu gostermektedir. Bu alt Glgegin tersine
puanlanmasi da miimkiindiir. Bu calismada da katilimcilarin kisisel basari hissi
puanlar1 ters olarak puanlanmistir. Bu nedenle yiiksek puanlar, kisilerin daha fazla

kisisel basar1 hissi azalmasi1 yasadiklarini gostermektedir.

Ergin (1992) tarafindan yapilan giivenilirlik analizi sonucunda 6l¢egin ii¢ alt
boyutu i¢in Cronbach Alfa katsayilar1 duygusal tiikenme i¢in 0.83, duyarsizlasma
icin 0.65 ve kisisel basar1 hissi azalmasi i¢in 0.72 olarak elde edilmistir. Yapilan
test/tekrar test analizi sonucunda ise giivenilirlik katsayilar1 duygusal tiikenme i¢in
0.83, duyarsizlagsma i¢in 0.72 ve kisisel basar1 hissi azalmasi i¢in 0.67 olarak elde
edilmistir. Bu arastirmada, Ergin (1992) tarafindan uyarlanan MTE’ nin, kullanilan
orneklem i¢in yap1 gecerliliginin test edilmesi maksadiyla LISREL 8.30 programi
kullanilarak “Dogrulayicit (Confirmatory) Faktor Analizi” yapilmistir. Dogrulayici
faktor analizi, kesfedici (exploratory) faktdr analizi sonucunda elde edilen faktor
yapilarinin bir kontroliidiir. Dogrulayici faktor analizinde uyum istatistikleri, modelin
kabul edilip edilmeyecegine dair bir takim kabul edilebilir sinir degerler kullanilarak
yorumlanmaktadir. Daha agik bir ifadeyle, analiz sonucunda iiretilen uyum
istatistiklerinin  belli degerlerin {izerinde veya altinda olmasi istenir. Uyum
istatistikleri arasinda en ¢ok kullanilan degerlerden bir tanesi, x2 degerinin serbestlik
derecesine boliimiidiir. Bu degerin 2 veya altinda olmasi, modelin iyi bir model

oldugunu, 5 veya daha altinda olmasi1 ise kabul edilebilir bir model oldugunu
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gostermektedir. Diger uyum istatistikleri ve modelin kabul edilebilir olmasi i¢in
almas1 gereken degerler soyle siralanabilir. GFI (Goodness of Fit Index), AGFI
(Adjusted of Good Index) ve CFI (Comparative Good Index) degerlerinin 0.90’dan
biiyiik olmasi, RMR (Root Mean Square Residual) degerinin ise 0.08 den kiiciik
olmas1 gerekmektedir (Simsek, 2007). Analiz sonucunda d&lgegin, kullanilan
orneklem icin de yap1 gegerliligine sahip oldugu goriilmiistiir. Yapilan gilivenirlik
analizi sonucunda ise, li¢ alt boyut i¢in Cronbach Alfa katsayilar1 duygusal tilkenme
icin 0.82, duyarsizlasma i¢in 0.60 ve kisisel basar1 hissi azalmasi i¢in 0.75 olarak

bulunmustur.

3.3.3. Aile Degerlendirme Olgegi (ADO) (McMaster Family Assessment
Device, FAD):

Aile Degerlendirme 0l¢egi, Amerika Birlesik Devletleri'nde Brown
Universitesi ve Buttler Hastanesi tarafindan Aile Arastirma Programi cercevesinde
gelistirilmistir ve ailenin iglevlerini hangi konularda yerine getirip getirmedigini
ortaya cikarmak amaciyla kullanilmaktadir. Epstein ve Bishop tarafindan 1983
yilinda gecerlik ve giivenirlik calismasi yapilan 6lgek, daha once gelistirilmis olan
McMaster Aile Islevleri Modelinin klinik olarak aileler iizerinde uygulanmasiyla
elde edilmistir. Olgek, Tiirkiye’de Bulut (1989) tarafindan gegerlik ve giivenirlik
calismalar1 yapilarak dilimize kazandirilmigtir (Bulut, 1990).

Olgek, yedi alt boyuttan ve toplam 60 maddeden olusmaktadir. Her madde,
aile yagamina iliskin olumlu ve olumsuz ifadelerin yer aldig1 bir ciimleden meydana
gelmistir ve her climle yedi alt boyuttan birine aittir. Yedi alt boyutun alt1 tanesi Mc.
Master’in Aile Islevleri Modelinin alt boyutlar1 olup, aile islevlerindeki her bir sorun
alanim1 tek tek ele almakta sonradan eklenen yedinci boyut da genel islevlere
odaklagmaktadir. Sorularin bazilar1 saglikli islevleri, bazilar1 ise sagliksiz islevleri
tanimlamaktadir. Mc. Master Aile Islevleri Modeline gore 53 olan soru sayisi, ii¢ alt
boyutun ( iletisim, problem ¢6zme ve roller ) gecerliligini artirmak amaciyla boyutlar
aras1 korelasyonu etkilemeyecek bicimde 60 soruya c¢ikarimistir. Yedi alt boyutun

tanimlar1 asagidaki gibidir.
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Bu boyutlardan ilki olan Problem C6zme boyutu; ailenin etkili bir sekilde
islevlerini yerine getirebilecegi diizeyde maddi ve manevi sorunlarini ¢ézebilme
becerisi olarak ele alinmaktadir. Sorunun ortaya ¢ikisindan ¢oziilmesine kadar olan
donemi kapsar. Aile Degerlendirme Olgegi’nin problem ¢dzme ile ilgili ifadeleri 2,
12, 24, 38, 50 ve 60. sorularinda yer almaktadir. Ikinci alt boyut olan Iletisim ise aile
iiyeleri arasindaki bilgi alisverisi bigiminde tamimlanmaktadir. Uyeler arasi sdzlii
iletisimin igeriginin ac¢ik olup olmadigy, kisilerin sdylemek istediklerini direkt olarak
ifade edip edemedikleri iizerinde durulmaktadir. Iletisim boyutu ile ilgili ifadeler 3,

14, 18, 22, 29, 35, 43, 52 ve 59. sorularda yer almaktadir.

Roller, ailenin maddi ve manevi ihtiyaclarini karsilayan davranisg kaliplaridir.
Ugiincii alt boyut olan Roller, ailenin kaynaklarmin kullanimi, bakip biiyiitme,
destekleme ve kisisel gelisim saglama, aile sistemini idare etme gibi konularda
davranis kalib1 gelistirip gelistirmedigi iizerinde odaklasmaktadir. Ilave olarak,
gorevlerin belirgin ve esit olarak dagilimi ile aile tiyeleri tarafindan sorumlu olarak
yerine getirilip getirilmedigini de kapsamaktadir. Roller boyutu ile ilgili ifadeler 4, 8,
10, 15, 23, 30, 34, 40, 45, 53 ve 58. maddelerde yer almaktadir. Dordiincii alt boyut
olan Duygusal Tepki Verebilme (Affective Responsiveness), iiyelerin her tiirli
uyaran karsisinda en uygun tepkiyi gosterebilmesi anlamima gelmektedir. Bu boyut

ile ilgili ctimleler 9, 19, 28, 39, 49 ve 59. maddelerde yer almaktadir.

Besinci alt boyut olan Gereken Ilgiyi Gésterme (Affective Involvement) ise
aile iiyelerinin birbirlerine gosterdigi ilgi, bakim ve sevgiyi icerir. En saglikli aile
orta derecede ilgilenir, az veya ¢ok ilgilenen aileler islevlerini yerine getiremiyor
demektir. Cok ilgilenme iiyelerin birbirlerine fazla bagimli oldugunun, az ilgilenme
ise birbirlerine az sevgi ve ilgi duyduklarinin belirleyicisidir. Bu ifadeler dlgegin 5,
13, 25, 33, 37, 42 ve 54. maddelerinde yer almaktadir. Altinc1 alt boyut Davranig
Kontrolii (Behavior Control), ailenin liyelerin davraniglarina standart koyma ve
disiplin saglama bicimidir. Psikolojik ve sosyal tehlike karsisindaki davranmiglar
degerlendirilir. Bununla ilgili ifadeler 7, 17, 20, 27, 32, 44, 47, 48 ve 55. maddelerde
yer almaktadir. Son olarak yedinci alt boyut Genel Fonksiyonlar (General Functions)
ise yukarida belirtilen alt1 boyutu da kapsayacak sekilde bilgi toplamay1 amaglayan
boyuttur. Bunlar, 1, 6, 11, 16, 21, 26, 31, 36, 41, 46, 51 ve 56. maddelerde yer

almaktadir.
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Aile Degerlendirme Olgegi, Brown Universitesi ve Buttler Hastanesi’nde
gelistirilmistir. McMaster Aile Islevleri Modeli, Aile Degerlendirme Olgegi i¢in 53
soruya indirgenirken her boyuttan tesadiifi yontemle sorular se¢ilmis ve her boyutun
i¢ tutarliligi Cronbach alfa katsayisi ile hesaplanmistir. Her boyutun alfa katsayisi en
az 0.70 olana kadar bu isleme devam edilmistir. i¢ tutarlilik (alfa katsayisi) alti
boyutta 0.72 ile 0.92 arasinda degismektedir. Bu da 6l¢egin i¢ tutarliliginin yiiksek

oldugunu gostermektedir.

Olgegin gecerlik calismas1 Epstein ve arkadaslar1 tarafindan yapilmustir
(1983). Olgek, 218 normal 98 psikiyatrik hasta ailesinden yalmiz birer kisiye
uygulanmis, her 6lgekte normal ailelerin aldiklar1 puan ortalamalar1 hasta ailelerin
aldiklar1 puan ortalamalarindan daha diisiik (saglikl) ¢ikmistir. Ayni1 arastirmacilar
Aile Degerlendirme Olgeginin benzer dlceklerle gecerligini saptamak amaciyla 178
emekli 60 yaslarinda gifte Aile Degerlendirme Olgegiyle birlikte Philadelphia Moral
Olgegi ve Locke Wallace Evlilik Doyum Olgegini ayn1 anda uygulayarak regresyon
analizi yapmslar ve Locke Wallace Evlilik Doyum Olgegi ile aralarinda énemli bir
iliski oldugunu bulmuslardir (benzer Olcekler gegerlik katsayist r = 0.53). Ayni
sekilde Aile Degerlendirme Olgeginden alinan puanlarla gerek erkekler gerekse
kadinlarin Philedelphia Moral Olgegi puanlar1 arasinda benzer dlcekler gegerlik
katsayisi r = 0.47 olarak bulunmustur. Olgegin ikinci gecerlik ve giivenirlik ¢calismasi
1985 yilinda Miller ve ark. tarafindan yapilmustir. Olgegin sosyal begenirlik
yonelimlerinden etkilenme durumunu saptamak amaciyla 72 aile igindeki 164 aile
iyesine Aile degerlendirme 06lgegi, Marlowe — Crowne Sosyal Begenirlik
Yénelimlerinden Etkilenme Olgegi ile birlikte verilmis, bu 6lgegin her alt boyut ile
yapilan korelasyonlar1 diisiik ¢ikmustir. En diisiik korelasyon Davranis kontrolii
boyutunda olup —0.06; en yiiksek korelasyon ise Gereken Ilgiyi Gdsterme boyutunda
—0.019 dur. Bu sonu¢ Aile Degerlendirme Olgeginin sosyal begenirlikten
etkilenmedigini gostermistir. Puan degismezligi konusundaki giivenirlik ¢alismasi
icin dlcek 45 kisilik bir gruba on bes giin arayla iki kez uygulanmistir. On — Son Test
uygulamasi Olgegin puan degismezligi konusunda giivenilir oldugunu ortaya
¢ikarmustir. Tki uygulama arasidaki 6n - son test giivenirlik katsayis1 0.66 (problem

¢ozme) ve 0.76 (duygusal tepki verebilme) arasinda degismektedir.
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Aile Degerlendirme Olgeginin dis dlgiitlere gore gegerliginin incelenmesinde
aile tyelerinin Olgek puanlartyla deneyimli bir aile terapistinin aileye ait
degerlendirmeleri karsilastirilmigtir. Davranis Kontrolii harig, terapist ve dlgegin
degerlendirmeleri uyumlu ¢ikmistir. Bu calismaya dayanilarak, 6lgegin Davranig
Kontrolii boyutu disinda psikiyatrik hasta bulunan ve normal ailelerin islevlerini ayirt

etmede etkili oldugu ifade edilmistir.

Olgegin Tiirkiye’deki gegerlik ve giivenirlik calismast Bulut (1989)
tarafindan gerceklestirilmistir. Olgegin orijinali Tiirkceye cevrildikten sonra aile
terapisi konusunda uzman olan bir 6gretim {iyesinin onerisi almnarak her maddeyi en
iyl aciklayan c¢eviri kabul edilmistir. Ceviriden sonra hazirlanan Tiirkge form
psikiyatrist, psikolog ve sosyal hizmet uzmanlarindan olusan 20 kisilik bir gruba
dagitilarak her madde gozden gecirilmis ve 6lgek uygulamaya hazir hale gelmistir.
Olgegin yap1 gegerligi bilinen gruplarm karsilastirilmas: teknigiyle smanmustir.
Bosanmis ailelerin islevlerinin sagliksiz oldugu distiniilerek 25 bosanma siirecinde
olan ¢ift ve 25 normal evlilik siirdiiren ¢ifte 6lcek uygulanmis ve sonuclar her boyut
icin t testi ile karsilagtirilmistir. Yedi 6lgegin alt1 tanesi p = 0.001 diizeyinde 6nemli
fark gosterirken Davranis Kontroli boyutu p = 0.01 diizeyinde anlamlilik
gostermistir. Yine, Olcegin ruh hastasi bulunan ve bulunmayan gruplar arasindaki
ayirt ediciligini belirlemek amaciyla Ankara Universitesi Psikiyatri Kliniginde 1985
— 1988 yillarinda yatarak tedavi gormiis 100 hastanin ailelerine 6lgek uygulanmistir.
Duygusal Tepki Verebilme, Gereken Ilgiyi Gosterebilme ve Genel Fonksiyonlar
boyutlarmda p = 0.0001 diizeyinde; Iletisim, Roller ve Davrams Kontrolii
boyutlarinda p = 0.001 diizeyinde ve Problem Cozme boyutunda ise p = 0.01
diizeyinde onemli farklar gézlenmistir. Sonuclar, gruplar1 birbirinden ayrt ettigini
gostermistir. Benzer Olcekler gecerligini incelemek amaciyla evli 25 kisiye Evlilik
Yasam Olgegiyle beraber uygulanmis ve sadece Genel Fonksiyonlar boyutuyla
karsilagtirilmistir. Her iki Olgekten alman puanlarin Pearson Momentler Carpimi
Korelasyon katsayis1 0.66 dir ve p = 0.001 diizeyinde énemlidir. I¢ tutarhlik ve test —
tekrar test yontemleriyle smanmustir. I¢ tutarhligi, 67 denegin verdikleri cevaplar
iizerinden her bir boyut i¢in Cronbach alfa katsayilar1 hesaplanarak yapilmistir.
Problem C6zme igin 0.80, Iletisim i¢in 0.71, Roller igin 0.42, Duygusal Tepki
Verebilme igin 0.59, Gereken ilgiyi Gésterme i¢in 0.38, Davranis Kontrolii igin 0.52,
Genel Fonksiyonlar i¢in 0.86 (p= 0.001 ). Ayrica, Sosyal Hizmetler Yiiksekokulu

111



ogrencilerinden 51 kisilik gruba ii¢ hafta siireyle iki kere uygulanmis ve test — tekrar
test katsayilar1 Problem Cozme igin 0.90, Roller i¢in 0.82, Iletisim i¢in 0.84, Gereken
Ilgiyi Gésterme igin 0.62, Duygusal Tepki Verebilme i¢in 0.78, Davranmis Kontrolii
icin 0.80 ve Genel Fonksiyonlar i¢in 0.89 olarak gerek i¢ tutarhiligi gerekse test —
tekrar test giivenirligi yiiksek bulunmustur (p<0.001). Aile Degerlendirme Olgeginin
gecerlik ve giivenirligine iliskin bulgular, hemen tiim konularda 6l¢egin orijinalinde

yapilan ¢alismalarm bulgularini destekler niteliktedir (Bulut, 1990).

Olgegin puanlanmasi ve degerlendirilmesi yapilirken her madde igin cevap
secenekleri dort grupta toplanmistir. Degerlendirmede, seceneklere 1°den 4’e kadar
puan verilmektedir. “Aynen Katiliyorum” segenegine 1 puan, “Biiyiik Olgiide
Katiliyorum” segenegine 2 puan, “Biraz Katiliyorum” segenegine 3 puan ve “ Hig
Katilmiyorum ” segenegine ise 4 puan verilmektedir. Olgegi olusturan maddelerde
iki tiir ifade bulunmaktadir. Bunlar sagliklilik ve sagliksizlik gosteren ifadelerdir.
Bazi maddeler olumlu, bazilar1 da olumsuz yonde hazirlanmis oldugundan bazi
sorularda aynen katiliyorum, bazilarinda ise hi¢ katilmiyorum cevabi saglikli
iliskileri gostermektedir. Ornegin “Aynen Katiliyorum” segenegi 34. maddede
saglksiz aile islevini, 26.maddede ise saglikli aile islevini gdstermektedir. Olgegin
degerlendirilmesinde, hesaplamada kolaylik saglamak amaciyla sagliksizlik gosteren
maddelere verilen puanlar 5’ten c¢ikarilarak her maddede “Aynen Katiliyorum”
seceneginin en saglikli ve “Hi¢ Katilmiyorum” segeneginin ise en sagliksiz aile
islevini gostermesi saglanmaktadir. Tiim maddelerde 1 puanin saglikli, 4 puanin ise
sagliks1z cevabi gostermesi saglanir. Bu sekilde elde edilen puanlar her alt boyut i¢in
toplanip boyuttaki soru sayisina boliinerek ortalamasi alinir ve o boyutun puani
belirlenmis olur. Her boyuttaki maddelerin % 40 indan fazlasi cevapsiz birakilmigsa
o boyut i¢in ortalama puan hesaplanmaz ve o kisi fire olarak kabul edilir. Elde edilen
puanlama icin ilk olarak en sol tarafa isaretlenen seceneklerin puanlar1 yazilir.
Olumsuz maddelerde (* ile isaretlenmistir.) ham puanlar 5’ten ¢ikarilarak gercek
puanlara doniistiiriiliir ve sonu¢ “doniistiiriilmiis puanlar ” bashgi altina yazilir.
Cizelgenin sag tarafinda yedi siitun altinda kiigiik kutucuklar bulunmaktadir. Her
siitun yedi alt boyuttan birini gostermektedir. Ikinci olarak, madde puanlar
(sagliksizlik gosteren maddelerde doniistiiriilmiis puanlar) sag taraftaki uygun
kutulara gecirilir. Her bir alt boyutun puanini bulmak i¢in her siitundaki puanlar

yukaridan asagiya toplanir ve bu toplam her alt boyut ig¢in cevaplanan madde
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sayisina boliiniir. Béylece yedi alt boyut puani elde edilir. Olgek puanlar1 1(sagliklr)
ile 4 (sagliksiz) arasinda degigsmekte ve her alt boyut i¢in hesaplanan puanlar 4’e
yaklastikga o boyut agisindan sagliksizligin arttigr yorumu yapilmaktadir. Teorik
olarak, 2 ayirt edici puan olarak belirlenmistir. 2’nin alt1 saglikli, 2’nin {izeri

sagliksiz aile islevlerini gostermektedir (Bulut, 1990).

3.3.4. 6-18 Yas Cocuk ve Gengler icin Davrams Degerlendirme Olcegi
(CGDO) (Child Behavior Checklist for Ages 6-18, CBCL) : CBCL, ilk olarak 4-
18 yas grubundaki ¢cocuk ve genclerin yeterlik alanlar1 ve sorun davranislarini, anne
babalardan elde edilen bilgiler dogrultusunda degerlendirmek amaci ile Achenbach
ve Edelbrok tarafindan gelistirilmistir (Rinehart ve ark. 2001). CBCL 4-18,
Tiirkge’ye ilk kez Akcakin ve Savasir tarafindan 1983 yilinda ¢evrilmis ve giivenirlik
calismast yapilmistir (Akcakin, 1985).

CBCL 4-18’in 1991 formu ise, Tiirkge’ye Erol ve ark. (1998) tarafindan
cevrilmis ve iilkemizdeki 1983 c¢eviri formuyla karsilastirilip, farklilhik ve
benzerlikleri incelenmistir. Olgegin i¢ tutarlik ¢alismasinda 4488 ¢ocuk ve gencgle
calisilmis, sonuclar ele alinan cinsiyet ve yas gruplari ile, il, ilge ve kdylerde dlgegin
giivenilir olarak kullanildigmni gdstermistir. Olgegin i¢ tutarliligi ¢alisma drneklemini
olusturan 4488 cocuk ve gencin puanlar1 lizerinden Cronbach alpha katsayisi ile
hesaplanmis ve katsayilar; Ice Yonelim= 0.82, Disa Yonelim= 0.81 ve Toplam
Problem= 0.88 olarak bulunmustur. Olgegin Tiirkge test- tekrar test giivenirligi elli
anneye bir hafta ara ile iki kez uygulanarak hesaplanmis ve korelasyonlar Toplam
Yeterlikte 0.78, Toplam Problemde ise 0.84 olarak saptanmis ve korelasyonlarin

yiiksek oldugu belirlenmistir.

Olgek, yirmi yeterlilik ve yiiz on sekiz problem maddesinden olusmaktadir.
Olgekte, yeterlilikle ilgili maddeler ¢ocuk ve gencin ilgilendigi ve aktif olarak
katildig1 spor ile spor dis1 etkinlikleri, ev ya da ev disinda yaptigi isleri
kapsamaktadir. Ayrica, ¢ocugun sosyal alandaki islevleri de belirlenmektedir.
Okuldaki basar1 durumu, sorunlari, okul etkinligine katiliminin nitelik ve niceligi
saptanmaktadir. Etkinliklerden, sosyallikten ve okul alt dlgeklerinden elde edilen

puanlar toplanarak, toplam yeterlilik puani elde edilmektedir (Erol ve ark., 1998).
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Olgegin ikinci bdliimiinde, cocuk ve genglerde goriilen davranis ve duygusal
sorunlar1 tanimlayan yiiz on ii¢ maddeye yer verilmistir. Sorun davranisglar, son alt1
ayda goriilme siklik derecesine gore; 0, 1 ve 2 olarak derecelendirilmektedir. Olgekte
belirtilen madde ¢ocukta yoksa 0, cocuk i¢in bazen ya da biraz dogruysa 1, ¢ok
dogru ya da siklikla dogruysa 2 olarak isaretlenmektedir. Olgekten ice ydnelim ve
disa yonelim olmak {izere iki ayr1 davranis belirti puani elde edilmekte olup, bu iki
temel boliime ait bes, bu gruplara girmeyen ii¢ alt dlgek bulunmaktadir. ice yonelim
(IY) grubu; sosyal ice doniikliik, somatik yakinmalar, anksiyete, depresyon, disa
yonelim (DY) grubu ise; sug¢a yonelik davraniglar, saldirgan davranislar alt 6lgek
toplamlarindan olusmaktadir. Ayrica her iki gruba girmeyen sosyal sorunlar, diisiince
ve dikkat sorunlar1 da 6lgekte yer almaktadir. Bu alt testlerin toplamindan “toplam
problem puani” elde edilmektedir. Bu calismada, 6lgegin ice yonelim ve disa
yonelim boyutlar: ile toplam problem puanlar1 degerlendirilmistir. Toplam problem

puanlar1 ise genel davranis problemi puani olarak ifade edilmistir (Erol ve ark.,

1998).

Olgegin 1991 formu 4-18 yas arasini (Achenbach, 1991a), 21. yiizy1l baskisi
olarak bilinen 2001 yil1 baskis1 ise 6-18 yas araligin1 kapsamaktadir. Yeni baskida 4
ve 5 yaslar degerlendirme dis1 birakilarak bu yaslar1 da kapsayan CBCL/1.5-5 yas
Olcegi gelistirilmistir (Achenbach ve Rescorla, 2000). Buna karsin, 5 yasmi bitiren
bir cocuk CBCL/6-18 ile tekrar degerlendirilecekse CBCL/6-18 kullanilabilir.

Davranim problemleri, dikkat sorunlar1 ve depresyonu daha iyi
degerlendirebilmek i¢in 1991 formunda nadiren isaretlenen ya da etkisi diistik olan 6
madde degistirilerek 2001 formunda su maddeler yer almistir; 2- Anne-babanim izni
olmadan icki icer; 4-Basladig1 etkinlikleri (oyunu, dersleri, isleri bitiremez, 5-
Hoslandig1 ya da zevk aldig1 ¢cok az sey vardir; 28-Ev, okul ya da diger yerlerde
kurallara uymaz, kars1 gelir; 78-Dikkat1 kolayca dagilir; 99-Sigara iger, tiitiin ¢igner.
Ayrica icki igme 2.maddede sorgulandigi i¢in, 105. maddede ‘madde kullanim1’ yer

almigtir.

Olgek 6-18 yas grubu cocuk ve genclerin sorun davranislarmi anne-
babalarindan yada onlara bakim verenlerden elde edilen bilgiler dogrultusunda

degerlendirmektedir (Achenbach 1991a, Achenbach ve Rescorla 2001). Olgek 113
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problem maddesinden olugmaktadir. Sorun davraniglar son 6 ayda goriilme siklik
derecesine gore 0, 1 ve 2 olarak derecelendirilir ve maddeler cesitli alt dlgekler
icinde gruplandirilir. Olgekten “ige yonelim” ve “disa ydnelim” olarak iki ayri
davranis belirti puan1 elde edilmektedir. Ice yonelim grubunu “anksiyete/depresyon,
sosyal ice doniikliikk/depresyon ve somatik yakinmalar”, disa yonelim grubunu ise
“kurallara kars1 gelme ve saldirgan davraniglar” alt testlerinin toplami
olusturmaktadir. Ayrica, her iki gruba da girmeyen “sosyal sorunlar, diisiince
sorunlar1 ve dikkat sorunlar1” alt testleri yer almaktadir. Olgegin tiimiinden “toplam
problem” puani elde edilmektedir. Olcegin ayrica ¢ocugun aktivite, sosyallik, okul
durumunu degerlendiren yeterlik boliimii bulunmaktadir. Olgegin test-tekrar test
gilivenirligi, toplam problemde .84, i¢ tutarliligi .88 olarak bulunmustur (Erol ve ark.,
1995). Dogrulayict faktor analizi kullanilarak yapilan gecerlik ¢aligsmasinda,
maddelerin %99’unun Ol¢iilmesi amaglanan belirtileri anlamh (p<.01), pozitif ve
tatmin edici diizeyde 6l¢tiiglinii gostermistir (Erol ve Simsek, 2000, Diimenci ve ark.,

2004).

3.4. Verilerin Toplanmasi
Arastirmada kullanilan veri toplama araglarin1 igeren formlar annelere

dagitilmis, eksik formlar ¢alisma kapsamina alinmamastir.

3.5. Verilerin Coziimlenmesi
Elde edilen verilerin istatistiksel analizinde t- testi, tek yonlii varyans analizi

(ANOVA), schefte testi ve ¢coklu dogrusal regresyon analizi kullanilmstir.
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BOLUM 1V

BULGULAR VE YORUMLAR

Arastirmanm bu kisminda arastrmanin alt problemlerini degerlendirmek
iizere yapilan istatistiksel analizler sonucunda elde edilen veriler ilgili basliklar

altinda sunulmustur.

4.1. Cahsan annelerin cocuk sayillarina gore is stresiyle basa c¢ikma,

tiikkenmislik, aile degerlendirme ve cocuklarinin davranis problemleri

Arastirmanin ilk alt problemi olan “Calisan annelerin ¢ocuk sayilarma gore is
stresiyle basa c¢ikma becerileri, tiikenmislik diizeyleri, aile degerlendirmeleri ve
cocuklarinin davranis problemleri 6nemli farkliliklar gostermekte midir?” soruna
iliskin analizler normal dagilim varsayimmin da karsilanmasiyla parametrik
tekniklerden bagimsiz Orneklemler i¢in #-testi analizleriyle incelenmistir. Ancak
analizler sirasinda ii¢ ¢ocugu olan sadece dort anne bulundugu saptanarak bu
annelere ait veri incelemelerde kullanilmamistir. Her ne kadar {i¢ ¢ocugu olan
annelere ait veri iki cocugu olan annelerle birlestirilmesi 6ngoriilse de iki cocugu
olan yiiz bir anne bulunurken {i¢ ¢cocugu olan sadece dort anne olmasi ve licten daha
fazla ¢cocugu olan annenin olmamasidan dolay1 iki ve daha fazla ¢ocugu olan
anneler olarak yeniden tanimlanacak degiskende ii¢ ¢ocugu olan annelerin temsil
giicii oldukga diisiik olacagindan, ii¢ cocugu olan annelerin analize alinmasiyla {i¢
degisken arasindaki farklar ancak parametrik olmayan istatistiksel tekniklerin
kullanilmasiyla incelenebilecegi bununla birlikte ii¢ ¢ocugu olan annelerin sayisinin
karsilagtrma i¢in bile oldukc¢a diisiik olmasindan ve arastirmada yanliliga yol
acabileceginden lic ¢ocugu olan dort anneye iliskin verinin ¢ikarilmasma karar

verilmistir.
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Tablo 1

Cahisan Annelerin Cocuk Sayilarina Gére Is Stresiyle Basa Cikma Becerileri,

Tiikenmislik Diizeyleri, Aile Degerlendirmeleri ve Cocuklarinin Davrams

Problemlerine iliskin T-Testi Sonuclar

Olcekler ve alt Cocuk

boyutlar: sayisi ! g * g > P

Is stresi 1 198 30,57 4,87 ,701 297 ,484
2 101 30,16 4,50

Maslach tiikenmislik

Duygusal tiikenme 1 198 21,87 6,61 1,494 294 ,136
2 98 20,70 5,64

Duyarsizlagma 1 198 9,13 3,42 1,776 294 ,077
2 98 8,41 2,94

Kisisel basari hissi 1 198 18,54 4,62 1,240 294 ,216
2 98 17,86 3,99

Aile degerlendirme

Problem ¢ozme 1 189 1,94 ,54 ,885 280 377
2 93 1,87 57

Tletisim 1 191 1,72 ,46 ,200 278 ,841
2 89 1,71 ,44

Roller 1 188 2,01 42 ,651 276 ,516
2 90 2,04 ,48

Duygusal tepki verme 1 195 1,59 53 127 288 ,899
2 95 1,61 ,83

Gereken ilgiyi gosterme 1 190 1,89 ,62 ,394 283 ,694
2 95 1,87 ,35

Davranig kontrolii 1 190 1,95 ,38 1,051 281 ,294
2 93 1,90 41

Genel iglevler 1 194 1,56 ,46 ,089 284 | ,929
2 92 1,55 ,46

Davranig problemleri

Ice yonelim 1 198 5,64 5,73 1,868 296 ,063
2 100 7,06 7,06

Disa yonelim 1 198 6,34 5,59 ,836 296 ,404
2 100 7,01 7,99

Toplam problem 1 198 8,06 6,41 1,245 296 214
2 100 9,20 9,35
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Calisan annelerin cocuk sayilarmma gore arastrma degiskenlerinde Snemli
farklhiliklarin  olup olmadigi bagimsiz oOrneklemler i¢in #-testi analizleriyle
incelendiginde is stresi alaninda (#97=,701, p=,484), Maslash tiikenmislik 6lgegi alt
boyutlar1 olan duygusal tilkenme (#97= 1,494, p= 136), duyarsizlasma (t97= 1,776,
p=,136) ve kisisel basar1 hissinde (#,97= 1,240, p=,216); aile degerlendirme alanlar1
olan problem ¢6zme (t297= ,885, p=,377), iletisim (t97= ,200, p=,377), roller (t297=
,651, p=,516), duygusal tepki verme (t,97= ,127, p= ,841), gereken ilgiyi gdsterme
(t207= ,394, p= ,694), davranis kontrolii (x297= 1,051, p= ,294), genel islevler (t297=
,089, p=,929) alanlarinda, davranis sorunlar1 alt boyutlar1 olan ige yonelim (t297=
1,868, p=,063), disa yonelim (#97= ,936, p= ,404) ve toplam problem (z297= 1,245,

p=,214) alanlarinda 6nemli farkliliklarin olmadig: tespit edilmistir.

4.2. Cahsan annelerin yaslarina gore is stresiyle basa ¢cikma, tiikkenmislik, aile

degerlendirme ve cocuklarinin davrams problemleri

Arastirmanin ikinci alt problemi olan “Calisan annelerin yaslarina gore is
stresiyle basa c¢ikma becerileri, tiikenmislik diizeyleri, aile degerlendirmeleri ve
cocuklarinin davramiglar1 onemli farkliliklar gostermekte midir?” sorusuna ait

istatistiksel bulgular agsagida sunulmustur.

Tablo 2

Annelerin Yas Araliklarina Ait Frekans ve Yiizdelik Degerler

Yas arahg f %
20-30 arasi 24 7,8
31-40 aras1 188 61,4
41-50 arasi 88 28,8
51 ve Uzeri 6 1,9
Toplam 306 | 100,0

Tablo 2’de annelerin yas araliklar1 incelendiginde 20-30 yas araliginda 24,
31-40 yas araliginda 188, 41-50 yas araliginda 88 ve son olarak da 51 ve {izeri yas
araliginda sadece 6 annenin yer aldigi saptanmistir. 51 ve iizeri yas araliginda
olduk¢a az annenin yer almasindan dolay1 bu kategoride yer alan anneler 41-50 yas

araligindaki 88 anneyle birlestirilerek 41-50 ve lizeri yas araligi olarak toplamdaki
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ylizdenin 30,7’sini olusturan toplamda 94 kisiden olusan yeni bir degisken
tanimlanarak devam eden istatistiksel incelemeler de bu degisken {izerinden
yiriitiilmistiir. Normallik varsayiminin alt degiskenlerde karsilanmasindan dolay1
analizlerde tek yonlii varyans analizi (ANOVA) kullanilmigtir. ANOVA’1 dncesinde
annelerin yeni tanimlanan yas araliklarina gore is stresiyle basa ¢ikma, tiikenmislik,
aile degerlendirme ve c¢ocuklarinin davranig problemlerine ait betimsel istatistik

bulgular1 asagida yer almaktadir.

Tablo 3
Annelerin Yas Araliklarina Gore Is Stresiyle Basa Cikma, Tiikenmislik, Aile

Degerlendirme ve Cocuklarimin Davranis Problemlerine Ait Betimsel Istatistik

Sonuglan

Olgekler ve alt boyutlar Yas araliklar: n E Ss

Is stresi 20-30 arast 24 29,66 6,09
31-40 aras1 187 30,00 4,84
41-50 ve tizeri 93 31,20 4,18
Toplam 304 30,34 4,78

Maslach tiikenmislik

Duygusal tiikkenme 20-30 arast 23 19,82 592
31-40 aras1 185 21,55 6,74
41-50 ve tizeri 93 21,74 5,60
Toplam 301 21,48 6,35

Duyarsizlagsma 20-30 arast 23 7,60 2,80
31-40 arasi 185 8,99 3,36
41-50 ve tizeri 93 9,03 3,20
Toplam 301 8,90 3,28

Kisisel basari hissi 20-30 arast 23 18,52 6,37
31-40 arasi 185 18,36 4,42
41-50 ve tizeri 93 18,21 4,12
Toplam 301 18,33 4,49

Aile degerlendirme

Problem ¢6zme 20-30 arasi 23 1,85 55
31-40 arasi 175 1,90 55
41-50 ve tizeri 89 1,94 ,57
Toplam 287 1,91 55

Iletisim 20-30 arast 23 1,70 A8
31-40 arasi 174 1,69 43
41-50 ve tizeri 88 1,75 A8
Toplam 285 1,71 45

Roller 20-30 arasi 22 2,00 54
31-40 arasi 175 1,98 42
41-50 ve tizeri 85 2,06 46
Toplam 282 2,01 ,44
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Duygusal tepki verme 20-30 arasi 24 1,50 43
31-40 arasi 181 1,55 49
41-50 ve tizeri 90 1,69 ,89
Toplam 295 1,59 ,64
Gereken ilgiyi gosterme 20-30 arast 24 1,83 38
31-40 aras1 174 1,84 ,36
41-50 ve tizeri 91 1,97 ,79
Toplam 289 1,88 54
Davranis kontrolii 20-30 arasi 24 1,93 35
31-40 arasi 173 1,92 38
41-50 ve tizeri 89 1,94 44
Toplam 286 1,93 ,39
Genel islevler 20-30 arasi 22 1,40 ,39
31-40 arasi 179 1,54 44
41-50 ve tizeri 88 1,61 ,50
Toplam 289 1,55 46
Davranis problemleri
Ice yénelim 20-30 arasi 24 4,87 4,81
31-40 arasi 185 6,68 6,90
41-50 ve lizeri 94 5,20 4,84
Toplam 303 6,07 6,21
Disa yonelim 20-30 arast 24 5,12 4,59
31-40 arasi 185 6,93 6,89
41-50 ve tizeri 94 6,07 5,93
Toplam 303 6,52 6,46
Toplam problem 20-30 arast 24 6,70 7,25
31-40 aras1 185 8,72 7,46
41-50 ve tizeri 94 7,97 7,68
Toplam 303 8,33 7,51

Betimsel istatistik sonucunda annelerin is stresine ait ortalama puanlarinda

yasa gore artislarin oldugu bulunmustur. Ayni artisin tilkkenmislik alanlarinda da var

oldugu bununla birlikte aile degerlendirme ve davranis sorunlari1 alanlarinin

bazilarinda yasa gore artiglarin oldugu anlasilmistir. Ortalama puanlarinda saptanan

bu gibi farkliliklarin manidarlig1 betimsel istatistik sonug¢lariyla yorumlanamayacagi

icin annelerin yas araliklarina gore arastirma degiskenleri olan is stresiyle basa

cikma, tilkenmislik, aile degerlendirme ve ¢ocuklarinin davranis problemlerine ait

olas1 degisimler ANOV A’iyle incelenerek elde edilen bulgular asagida sunulmustur.
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Tablo 4

Annelerin Yas Araliklarina Gore Is Stresiyle Basa Cikma, Tiikenmislik, Aile

Degerlendirme ve Cocuklarinin Davranis Problemlerine Ait ANOVA Sonuclar

Olgekler ve alt boyutlan Varyansin Kareler sd Kareler F D
kaynagi toplamu ortalamasi

Is stresi Grup igi 101,287 2 50,644 2,229 ,109
Gruplar arasi 6839,446 301 22,722
Toplam 6940,734 303

Maslach tiikenmiglik

Duygusal tiikkenme Grup ici 70,385 2 35,192 ,871 ,420
Gruplar arasi 12038,765 298 40,399
Toplam 12109,150 300

Duyarsizlasma Grup ici 41,634 2 20,817 1,937 ,146
Gruplar arasi 3203,376 298 10,750
Toplam 3245,010 300

Kisisel basar1 hissi Grup ici 2,334 2 1,167 ,057 ,944
Gruplar arasi 6058,443 298 20,330
Toplam 6060,777 300

Aile degerlendirme

Problem ¢6zme Grup ici ,170 2 ,085 273 ,761
Gruplar arasi 88,633 284 312
Toplam 88,803 286

Tletisim Grup ici ,205 2 ,103 ,498 ,608
Gruplar arasi 58,160 282 ,206
Toplam 58,366 284

Roller Grup ici ,381 2 ,190 ,954 ,386
Gruplar arasi 55,645 279 ,199
Toplam 56,026 281

Duygusal tepki verme Grup i¢i 1,259 2 ,629 1,526 ,219
Gruplar arasi 120,421 292 412
Toplam 121,679 294

Gereken ilgiyi gosterme Grup ici 1,141 2 571 1,944 ,145
Gruplar arasi 83,918 286 293
Toplam 85,059 288

Davranis kontrolii Grup ici ,013 2 ,006 ,041 ,960
Gruplar arasi 45,138 283 ,159
Toplam 45,151 285

Genel iglevler Grup ici ,880 2 ,440 2,089 ,126
Gruplar arasi 60,199 286 210
Toplam 61,078 288

Davranig problemleri

Ice yonelim Grup ici 174,131 2 87,065 2,276 ,105
Gruplar arasi 11477,968 300 38,260
Toplam 11652,099 302

Disa yonelim Grup ici 97,239 2 48,620 1,166 313
Gruplar arasi 12510,325 300 41,701
Toplam 12607,564 302

Toplam problem Grup ici 104,261 2 52,131 ,922 ,399
Gruplar arasi 16957,402 300 56,525
Toplam 17061,663 302
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Annelerin yas araliklarina gore is stresiyle basa ¢ikma, tiikkenmislik, aile
degerlendirme ve cocuklarmin davranig problemlerine ait ANOVA’i sonuglari
incelendiginde is stresi (F,301= 2,229, p=,109); Maslash tiikkenmislik alanlar1 olan
duygusal tiikkenme (Fy205= ,871, p= ,420), duyarsizlasma (F,29s= 1,937, p=,146) ve
kisisel basar1 hissi (Fan08= ,057, p= ,944) alanlarinda; aile degerlendirme alanlar1
olan problem ¢ozme (Fi284= ,273, p=,761), iletisim (F,301= ,498, p= ,608), roller
(Fa279= ,954, p= ,386), duygusal tepki verme (Fin0= 1.944, p= ,145), davranis
kontrolii (Fy283= ,041, p=,960), genel islevler (F2.236= 2,089, p=,126) alanlarinda;
davranis sorunlar1 alt alanlarindan olan i¢e yonelim (Fy.300= 2,276, p= ,105), disa
yonelim (Fa300= 1,166, p=,313), toplam problem (F,30,=,922, p=,399) alanlarinda

onemli farkliliklarin bulunmadig1 anlasilmistir.

4.3. Cahsan annelerin egitim diizeylerine gore is stresiyle basa ¢ikma,

tiikkenmislik, aile degerlendirme ve cocuklarinin davranis problemleri

Arastirmanin {iciincii alt problemi olan “Calisan annelerin egitim diizeylerine
gore is stresiyle basa ¢ikma becerileri, tiikenmislik diizeyleri, aile degerlendirmeleri
ve cocuklarinin davranislari 6nemli farkliliklar gdstermekte midir?” sorusuna ait

istatistiksel bulgular agsagida sunulmustur.

Tablo 5
Annelerin egitim seviyelerine ait frekans ve yiizdelik degerler

Egitim seviyesi f %

[kokul 10 3,3
Ortaokul 15 4,9
Lise 67 21,9
Universite 184 60,1
Yiksek lisans ve tizeri 28 9,2
Bos deger 2 ,7
Toplam 304 99,3
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Annelerin egitim seviyelerine ait frekanslar incelendiginde cogunlugun
iiniversite ve lise mezunu oldugu, yiiksek lisans yapanlarin ise hemen arkalarinda
siralandig1 goriilmiistiir. Ancak ilkokul ve ortaokul mezunu olan anne sayist diger
seviyeler gore oldukga diisiik frekans oranlarina sahip durumdadir. Bunun i¢in de bu
iki egitim seviyesi birlestirilerek ilkokul-ortaokul mezunu olarak 25 kisiden olusan
yeni bir degisken tanimlanmistir. Bu egitim seviyeleri lizerinden arastirma verisinde
normallik ve varyansin homojenligi varsayimlarinin karsilandig: tespit edilmistir.
Bunun i¢inde arastirmanin {i¢ilincii alt problemine ait analizlerde betimsel istatistik ve

tek yonlii varyans analizleriyle incelenerek elde edilen ¢iktilar asagida sunulmustur.

Tablo 6
Annelerin egitim seviyelerine gore is stresiyle basa ¢ikma, tiikenmislik, aile

degerlendirme ve cocuklarinin davranis problemlerine ait betimsel istatistik

sonuclari

Olgekler Alt boyutlan Egitim seviyleri N X ss
Is stresi Is stresi ilkokul-Ortaokul 25 26,72 5,27
Lise 67 29,91 4,99
Universite 182 30,85 4,43
Lisansiistii 28 31,35 4,85
Toplam 302 30,34 4,79
Maslach tiikenmislik Duygusal tiikkenme ilkokul-Ortaokul 24 21,54 5,98
Lise 65 22,75 7,56
Universite 182 21,03 6,10
Lisansiistii 28 21,53 5,13
Toplam 299 21,49 6,37
Duyarsizlasma [lkokul-Ortaokul 24 9,04 3,83
Lise 65 9,07 3,85
Universite 182 8,77 2,97
Lisansiistii 28 9,46 3,39
Toplam 299 8,92 3,28
Kisisel basari hissi [lkokul-Ortaokul 24 18,41 6,68
Lise 65 18,16 4,64
Universite 182 18,48 4,23
Lisansiistii 28 18,21 3,16
Toplam 299 18,38 4,46
Aile degerlendirme Problem ¢6zme Tlkokul-Ortaokul 24 1,97 ,61
Lise 60 1,84 51
Universite 174 1,91 ,56
Lisansiistii 28 2,01 ,55
Toplam 286 1,91 55
fletisim [lkokul-Ortaokul 24 1,80 43
Lise 63 1,72 42
Universite 170 1,70 46
Lisansiistii 27 1,70 44
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Toplam 284 1,71 45

Roller [lkokul-Ortaokul 22 2,14 48
Lise 61 2,00 44

Universite 173 2,00 44

Lisansiistii 24 1,98 42

Toplam 280 2,01 44

Duygusal tepki verme ilkokul-Ortaokul 24 1,73 ,54
Lise 65 1,68 ,96

Universite 177 1,54 51

Lisansiistii 27 1,54 47

Toplam 293 1,59 ,64

Gereken ilgiyi gdsterme ilkokul-Ortaokul 24 1,97 ,46
Lise 62 1,87 42

Universite 174 1,87 61

Lisansiistii 27 1,85 32

Toplam 287 1,88 ,54

Davranis kontrolii [lkokul-Ortaokul 23 2,10 45
Lise 59 1,89 ,39

Universite 175 1,93 38

Lisansiistii 27 1,80 ,36

Toplam 284 1,92 ,39

Genel islevler [lkokul-Ortaokul 22 1,68 55
Lise 61 1,45 37

Universite 176 1,57 47

Lisansiistii 28 1,53 42

Toplam 287 1,55 ,46

Davranis problemleri ige yonelim ilkokul-Ortaokul 25 7,84 8,47
Lise 66 6,86 6,29

Universite 182 5,64 5,96

Lisansiistii 28 5,14 4,18

Toplam 301 6,04 6,16

Disa yonelim [lkokul-Ortaokul 25 8,60 9,24
Lise 66 6,28 4,88

Universite 182 6,45 6,70

Lisansiistii 28 5,75 5,11

Toplam 301 6,53 6,47

Toplam problem [lkokul-Ortaokul 25 9,84 10,51
Lise 66 8,18 6,47

Universite 182 8,23 7,46

Lisansiistii 28 7,78 6,93

Toplam 301 8,31 7,48

Betimsel istatistik sonuglarina gore annelerin is stresi diizeylerinin onlarin
almig olduklar1 egitim artikgca artma egilimi gosterdigi, tiikkenmislik ve aile
degerlendirme alanlarinda annelerin egitim seviyelerine gore gozle goriilir puan
ortalamas1 farkliliklarin olmadigi, bununla birlikte ¢ocuklar davranig sorunlarinda
annelerin egitim seviyeleri arttikca puan ortalamalarinda dikkat c¢ekici diizeyde

azalmalarin oldugu goriilmiistiir. Annelerin puan ortalamalarinda gozlenen bu
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farkliliklarin 6nemli olup olmadig: tek yonlii varyans analizleriyle incelenerek elde

edilen bulgular asagidaki tablo yer almaktadir.

Tablo 7

Annelerin Egitim Seviyelerine Gore Is Stresiyle Basa Cikma, Tiikenmislik, Aile

Degerlendirme ve Cocuklarinin Davranis Problemlerine Ait ANOVA Sonuclar

Olgekler ve alt Varyansin Kareler sd Kareler F P Fark kaynag
boyutlar: kaynag toplamm ortalamasi
Is stresi Grup igi 416,568 3 138,856 6,360 ,000% | *Ilk. ortaokul — Lise
Gruplar arast 6505,926 | 298 21,832 *]lk. ortaokul — Universite
Toplam 6922,493 | 301 *{lk. ortaokul — Lisansiistii
Maslach tiikenmislik
Duygusal tiikkenme Grup igi 141,034 3 47,011 1,160 325
Gruplar arasi 11953,715 | 295 40,521
Toplam 12094,749 | 298
Duyarsizlasma Grup igi 14,080 3 4,693 433 ,730
Gruplar arasi 3200,302 | 295 10,848
Toplam 3214,381 | 298
Kisisel basar1 hissi Grup igi 5,633 3 1,878 ,093 ,964
Gruplar arasi 5931,137 | 295 20,106
Toplam 5936,769 | 298
Aile degerlendirme
Problem ¢6zme Grup igi ,684 3 228 ,735 ,532
Gruplar arasi 87,527 | 282 310
Toplam 88,211 | 285
Tletisim Grup ici ,205 3 ,068 ,332 ,802
Gruplar arasi 57,649 | 280 ,206
Toplam 57,854 | 283
Roller Grup ici ,388 3 ,129 ,643 ,588
Gruplar arasi 55,483 | 276 ,201
Toplam 55,871 | 279
Duygusal tepki Grup igi 1,463 3 ,488 1,177 319
verme Gruplar arasi 119,699 | 289 414
Toplam 121,162 | 292
Grup ici 217 3 ,072 ,245 ,865
Gereken ilgiyi Gruplar arasi 83,497 | 283 ,295
gosterme Toplam 83,714 | 286
Grup ici 1,228 3 409 2,619 ,051
Davranis kontrolii Gruplar arasi 43,756 | 280 ,156
Toplam 44983 | 283
Grup i¢i 1,063 3 ,354 1,674 ,173
Genel islevler Gruplar arasi 59,869 | 283 212
Toplam 60,932 | 286
Grup i¢i

Davrants

problemleri
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Ice yénelim Grup i¢i 177,002 3 59,001 1,561 ,199
Gruplar arasi 11226,347 | 297 37,799
Toplam 11403,349 | 300

Disa yonelim Grup i¢i 129,022 3 43,007 1,027 ,381
Gruplar arasi 12435,929 | 297 41,872
Toplam 12564,950 | 300

Toplam problem Grup igi 68,283 3 22,761 ,404 751
Gruplar arasi 16752,733 | 297 56,407
Toplam 16821,017 | 300

*p<,05

Annelerin egitim seviyelerine gore is stresiyle basa ¢ikma, tiikenmislik, aile
degerlendirme ve c¢ocuklarmin sorun davranislarina ait ANOVA bulgulari
incelendiginde tiikkenmislik alanlar1 olan duygusal tiikenme (F3.295= 1,160, p=,325),
duyarsizlasma (F;295= ,433, p= ,730) ve kisisel basar1 hissinde (Fz.9s5= ,093, p=
,964), aile degerlendirme alanlarindan problem ¢6zme (Fsos= ,735, p= ,532),
iletisim (F330= ,322, p=,802), roller (F;3.27¢= ,643, p=,588), duygusal tepki verme
(Fsa83= 1,177, p= ,319), gereken ilgiyi gosterme (F;3og3= ,245 p= ,865), davranis
kontrolii (Fzs30= 2,619, p= ,051) ve genel islevlerde (Fs,s33= 1,674, p= ,173) son
olarak da davranis sorunlar1 alanlar1 olan ice yonelim (Fs,97= 1,561, p=,199), disa
yonelim (Fsn97= 1,027, p= ,381) ve toplam problemlerde (F;.97= ,404, p= ,751)
onemli farkliliklarin olmadigi belirlenmistir. Bununla birlikte annelerin is stresi
diizeylerinde 6nemli farkliliklarin bulundugu (Fsae= 6,360, p= ,000, n’= ,06)
belirlenen bu farkliliklari kaynaginin ise Scheffe testiyle incelendiginde ilkokul ve
ortaokul mezunlar1 olanlarin is stresi diizeylerinin lise, tiniversite ve lisansiistii
mezunlarmma gore 6nemli diizeyde daha diisik olmasindan kaynaklandigi tespit

edilmistir.

4.4. Cahsan annelerin caliyma alanlarina gore is stresiyle basa cikma,

tiikkenmislik, aile degerlendirme ve cocuklarinin davranis problemleri

Aragtrmanm dordiincii alt problemi olan “Calisan annelerin c¢alisma
alanlarna gore 1is stresiyle basa cikma becerileri, tiikenmislik diizeyleri, aile
degerlendirmeleri ve c¢ocuklarinin davramiglart1 6nemli farkliliklar gostermekte

midir?” sorusuna ait istatistiksel bulgular asagida sunulmustur.
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Tablo 8

Annelerin Cahsma Alanlarina Gore is Stresiyle Basa Cikma, Tiikenmislik, Aile

Degerlendirme ve Cocuklarimin Davranis Problemlerine Ait Betimsel Istatistik

Sonuglan
Olgekler ve alt boyutlan Kurum 5 ss
Is stresi Ozel sektor 200 30,25 5,05
Kamu 65 30,07 4,28
Kendi isi 30 31,50 3,80
Toplam 295 30,33 4,78
Maslach tikenmislik
Duygusal tiikenme Ozel sektor 197 21,89 6,49
Kamu 65 20,32 6,28
Kendi isi 30 19,96 5,07
Toplam 292 21,34 6,34
Duyarsizlasma Ozel sektor 197 9,01 3,37
Kamu 65 8,40 2,91
Kendi isi 30 8,93 3,23
Toplam 292 8,86 3,26
Kisisel basari hissi Ozel sektor 197 18,43 471
Kamu 65 18,60 4,21
Kendi isi 30 17,06 3,26
Toplam 292 18,33 4,48
Aile degerlendirme
Problem ¢ozme Ozel sektdor 186 1,89 ,56
Kamu 63 1,90 53
Kendi isi 29 2,00 57
Toplam 278 1,91 55
Iletisim Ozel sektor 186 1,70 45
Kamu 61 1,74 45
Kendi isi 28 1,71 51
Toplam 275 1,71 45
Roller Ozel sektdr 185 2,00 44
Kamu 61 2,04 ,46
Kendi isi 27 2,02 43
Toplam 273 2,01 44
Duygusal tepki verme Ozel sektor 195 1,61 71
Kamu 63 1,50 ,46
Kendi isi 28 1,69 51
Toplam 286 1,59 ,65
Gereken ilgiyi gdsterme Ozel sektor 192 1,89 ,61
Kamu 59 1,85 ,30
Kendi isi 28 1,90 42
Toplam 279 1,88 54
Davranis kontrolii Ozel sektor 188 1,93 39
Kamu 61 1,96 ,40
Kendi isi 27 1,81 41
Toplam 276 1,93 ,40
Genel islevler Ozel sektor 190 1,54 44
Kamu 62 1,55 ,46
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Kendi isi 27 1,65 57
Toplam 279 1,55 ,46
Davranis problemleri
ige yonelim Ozel sektdor 199 6,33 6,61
Kamu 64 6,06 5,78
Kendi isi 30 5,03 4,61
Toplam 293 6,14 6,25
Disa yonelim Ozel sektdr 199 6,68 6,56
Kamu 64 6,82 7,18
Kendi isi 30 4.86 4,11
Toplam 293 6,53 6,50
Toplam problem Ozel sektor 199 8,83 7,89
Kamu 64 7,78 7,28
Kendi isi 30 6,40 5,07
Toplam 293 8,35 7,53

Annelerin ¢caligma alanlarina gore is stresiyle basa ¢ikma, tiikenmislik, aile
degerlendirme ve ¢cocuklarmin davranig problemlerine ait betimsel istatistik sonuglar1
incelendiginde ortalama puanlar arasinda farkliliklarin bulundugu goézlemlenerek
normallik ve homojenlik varsayimlarinin da karsilanmasiyla tek yonlii varyans

analizleriyle ortalama puanlar arasindaki farkliliklarin 6nem diizeyi incelenmistir.

Tablo 9
Annelerin Cahsma Alanlarina Gore is Stresiyle Basa Cikma, Tiikenmislik, Aile

Degerlendirme ve Cocuklarinin Davranis Problemlerine Ait ANOVA Sonuclari

Olgekler ve alt Varyansin Kareler sd Kareler F )/

boyutlari kaynag toplam ortalamasi

Is stresi Grup igi 46,486 2 23,243 1,016 ,363
Gruplar arasi 6681,615 292 22,882
Toplam 6728,102 294

Maslach tilkenmislik

Duygusal tilkenme Grup igi 185,218 2 92,609 2,318 ,100
Gruplar arasi 11545,152 289 39,949
Toplam 11730,370 291

Duyarsizlasma Grup igi 18,634 2 9,317 ,874 419
Gruplar arasi 3082,421 289 10,666
Toplam 3101,055 291

Kisisel basari hissi Grup i¢i 54,854 2 27,427 1,367 257
Gruplar arasi 5799,924 289 20,069
Toplam 5854,777 291

Aile degerlendirme

Problem ¢6zme Grup igi 318 2 ,159 ,509 ,602
Gruplar arasi 85,954 275 313
Toplam 86,272 277

Tletisim Grup igi ,053 2 ,027 ,126 ,881
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Gruplar arasi 57,376 272 211
Toplam 57,429 274
Roller Grup ici ,089 2 ,044 219 ,803
Gruplar arasi 54,689 270 ,203
Toplam 54,778 272
Duygusal tepki verme Grup i¢i 825 2 413 970 ,380
Gruplar arasi 120,378 283 425
Toplam 121,203 285
Grup ici ,092 2 ,046 ,151 ,860
Gereken ilgiyi gosterme Gruplar arasi 83,854 276 ,304
Toplam 83,946 278
Grup ici 460 2 230 1,419 244
Davranis kontrolii Gruplar arasi 44,228 273 ,162
Toplam 44,688 275
Grup ici ,294 2 ,147 ,682 ,507
Genel islevler Gruplar arasi 59,498 276 216
Toplam 59,792 278
Grup i¢i
Davranis problemleri
Ice yonelim Grup ici 44,821 2 22,410 ,571 ,566
Gruplar arasi 11381,159 290 39,245
Toplam 11425,980 292
Disa yonelim Grup igi 93,683 2 46,841 1,107 332
Gruplar arasi 12269,259 290 42,308
Toplam 12362,942 292
Toplam problem Grup i¢i 181,420 2 90,710 1,602 ,203
Gruplar arasi 16417,665 290 56,613
Toplam 16599,085 292

Annelerin calisma alanlarma gore is stresiyle basa ¢ikma, tiikenmislik, aile
degerlendirme ve ¢ocuklarmin davranis problemlerine ait ANOV A sonuglarma gore
calisan annelerin is stresi (Fo.29,= 1,016, p=,363), duygusal tiikenme (F2230= 2,318,
p=,100), duyarsizlasma (F,.30= ,874, p=,419), kisisel basar1 hissi (F,.230= 1,367, p=
,257), problem ¢ozme (F,275=,509, p= ,602), iletisim (F,27,=,126, p= ,881), roller
(F2270= 1,674, p=,173), duygusal tepki verme (F,,33=,970, p=,380), gereken ilgiyi
gosterme (F2276= ,151, p= ,860), davranis kontrolii (F,73= 1,419, p= ,244), genel
islevler (Fr276= ,682, p=,507), ice yonelim (F,.290=,571, p=,566), disa yonelim (F,.
200= 1,107, p=,332) ve toplam problem (F,290= 1,602, p=,203) alanlarinda 6nemli

farkliklarin olmadig: tespit edilmistir.
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4.5. Cahsan annelerin gelir diizeylerine gore is stresiyle basa c¢ikma,

tiikkenmislik, aile degerlendirme ve cocuklarinin davranis problemleri

Arastirmanin besinci alt problemi olan “Calisan annelerin gelir diizeylerine
gore is stresiyle basa ¢ikma becerileri, tiikenmislik diizeyleri, aile degerlendirmeleri
ve cocuklarinin davranislari 6nemli farkliliklar gostermekte midir?” sorusuna ait

istatistiksel bulgular asagida yer almaktadir.

Tablo 10
Ebeveynlerin gelir durumlarina ait frekans ve yiizdelik degerler
Anne
Gelir durumu
f %

1.000 TL ve alt1 46 15,0
1.001 - 3.000 TL aras1 176 57,5
3.001 - 5.000 TL arasi1 41 13,4
5.001 TL ve iizeri 29 9,5
Bos deger 14 4,6
Toplam 306 | 100,0

Annelerin gelir durumlarma ait ylizdelik deger oranlar1 incelendiginde 46
katilimecinin gelir seviyesinin 1.000 TL ve altinda, 176 katilimcinin 1.001 — 3.000 TL
arasmnda, 41 katilimcmin 3.001 — 5.000 TL arasinda, 29 katilimcinin 5.001 TL ve
iizerinde aylik geliri oldugu 14 katilmcmin ise aylik gelirine ait soruya yanit
vermedigi anlasilmaktadir. Analizlerin devaminda bu 14 katilimciya ait veri

cikarilarak 292 katilimci lizerinden analizlere devam edilmistir.
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Tablo 11

Annelerin gelir durumlarina gore is stresiyle basa ¢cikma, tiikenmislik, aile

degerlendirme ve cocuklarinin davranis problemlerine ait betimsel istatistik

sonuclari

Olgekler Alt boyutlan Gelir Durumu N x ss
Is stresi Is stresi 1.000 ve altr 46 | 27,80 | 583
1.001 - 3.000 arast 175 | 30,25 | 4,36
3.001 - 5.000 arast 40 | 31,65 | 4,87
5.001 ve tizeri 29 | 32,79 | 4,14
Toplam 290 | 30,31 | 485
Maslach Duygusal tiikkenme 1.000 ve alt1 46 | 21,26 | 7,33
tiikenmiglik 1.001 - 3.000 arasi 173 | 21,37 | 6,35
3.001 - 5.000 arast 40 | 21,57 | 595
5.001 ve iizeri 29 | 22,37 | 585
Toplam 288 | 21,47 | 6,39
Duyarsizlasma 1.000 ve alt1 46 8,67 | 391
1.001 - 3.000 aras1 173 8,61 | 3,13
3.001 - 5.000 arast 40 9,87 | 3,35
5.001 ve tizeri 29 9,17 | 2,81
Toplam 288 8,85 3,28
Kisisel basari hissi 1.000 ve alt1 46 | 17,93 | 6,28
1.001 - 3.000 arast 173 | 18,77 | 4,19
3.001 - 5.000 arast 40 | 17,85 | 3,99
5.001 ve iizeri 29 | 17,06 | 3,22
Toplam 288 | 18,34 | 4,50
Aile Problem ¢6zme 1.000 ve alt1 43 1,87 ,58
degerlendirme 1.001 - 3.000 arasi 163 1,88 51
3.001 - 5.000 arast 39 1,96 ,63
5.001 ve tizeri 28 2,04 ,62
Toplam 273 1,90 55
Tletisim 1.000 ve alt1 42 1,67 A4
1.001 - 3.000 aras1 163 1,71 44
3.001 - 5.000 arast 37 1,73 A8
5.001 ve iizeri 29 1,75 49
Toplam 271 1,71 45
Roller 1.000 ve alt: 41 2,03 A3
1.001 - 3.000 arasi1 162 2,02 45
3.001 - 5.000 aras1 37 1,98 ,41
5.001 ve tizeri 29 1,98 51
Toplam 269 2,01 44
Duygusal tepki verme 1.000 ve alt1 45 1,74 | 1,10
1.001 - 3.000 arast 169 1,55 52
3.001 - 5.000 arast 39 1,62 54
5.001 ve iizeri 28 1,55 A8
Toplam 281 1,59 ,65
Gereken ilgiyi 1.000 ve alt1 45 1,80 44
gosterme 1.001 - 3.000 arasi1 163 1,91 ,63
3.001 - 5.000 arast 38 1,89 37
5.001 ve tizeri 29 1,90 32
Toplam 275 1,89 55
Davranis kontrolii 1.000 ve alt1 42 2,01 40
1.001 - 3.000 arast 165 1,91 40
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3.001 - 5.000 arast 37 1,98 33

5.001 ve lizeri 28 1,88 A5

Toplam 272 1,93 ,40

Genel islevler 1.000 ve alt1 43 1,52 A48
1.001 - 3.000 aras1 164 1,54 44

3.001 - 5.000 arast 40 1,58 49

5.001 ve iizeri 29 1,60 ,50

Toplam 276 1,55 46

Davranis Ige yonelim 1.000 ve alt1 46 6,36 | 7,77
problemleri 1.001 - 3.000 arasi 174 6,63 | 6,35
3.001 - 5.000 arast 40 5,02 | 4,06

5.001 ve tizeri 29 4,06 | 4,39

Toplam 289 6,11 6,20

Disa yonelim 1.000 ve alt1 46 6,67 7,15
1.001 - 3.000 arast 174 6,39 | 6,62

3.001 - 5.000 arast 40 5,80 | 4,74

5.001 ve iizeri 29 5,55 | 7,17

Toplam 289 6,57 6,53

Toplam problem 1.000 ve alt1 46 8,23 | 9,21
1.001 - 3.000 aras1 174 8,72 | 748

3.001 - 5.000 arast 40 7,60 | 583

5.001 ve tizeri 29 7,55 | 744

Toplam 289 8,37 7,55

Betimsel istatistik sonuglar1 incelendiginde c¢alisan annelerin  gelir
durumlarina gore is stresiyle basa c¢ikma, tiikenmislik, aile degerlendirme ve
cocuklarinin davranis problemlerine ait ortalama puanlar1 arasinda farkliliklarin
oldugu gozlemlenmektedir. Bu farkhiliklarin 6nem diizeyini incelemek amaciyla
varsayimsal kriterler olan normallik ve homojenlik sayiltilarinin da karsilanmasiyla
analizlerde tek yonlii varyans analizi kullanilarak elde edilen bulgular asagida

sunulmustur.

Tablo 12
Annelerin Gelir Durumlarina Gore Is Stresiyle Basa Cikma, Tiikenmislik, Aile

Degerlendirme Ve Cocuklarinin Davramis Problemlerine Ait ANOVA Sonuglarn

Olgekler ve alt Varyansin Kareler sd Kareler F )/ Fark kaynag
boyutlari kaynag toplam ortalamasi
Is stresi Grup igi 539,919 3 179,973 | 8,224 | ,000% | *1.000 ve alt1—1.001 ve
Gruplar arasi 6258,526 | 286 21,883 3.000
Toplam 6798,445 | 289 *1.000 ve alt1 — 3.001 —
Maslach 5.000
tiikenmislik *1.000 ve alt1 — 5.001 ve
tizeri
Duygusal Grup igi 28,345 3 9,448 ,229 ,876
tilkkenme
Gruplar arasi 11711,530 | 284 41,238
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Toplam 11739,875 | 287
Duyarsizlagsma Grup i¢i 55,721 3 18,574 | 1,733 ,160
Gruplar arasi 3043,442 | 284 10,716
Toplam 3099,163 | 287
Kisisel basari Grup igi 96,678 3 32,226 | 1,601 ,189
hissi
Gruplar arasi 5715975 | 284 20,127
Toplam 5812,653 | 287
Aile
degerlendirme
Problem ¢6zme Grup igi ,788 3 263 ,845 470
Gruplar arasi 83,648 | 269 311
Toplam 84,436 | 272
Iletisim Grup ici ,123 3 ,041 ,195 ,900
Gruplar arasi 56,155 | 267 210
Toplam 56,278 | 270
Roller Grup i¢i ,095 3 ,032 ,156 ,926
Gruplar arasi 53,877 | 265 ,203
Toplam 53,972 | 268
Duygusal tepki Grup igi 1,428 3 476 | 1,109 ,346
verme
Gruplar arasi 118,926 | 277 429
Toplam 120,354 | 280
Gereken ilgiyi Grup igi 374 3 ,125 ,405 , 749
gosterme
Gruplar arasi 83,384 | 271 ,308
Toplam 83,758 | 274
Davranis Grup igi ,460 3 ,153 953 416
kontrolii
Gruplar arasi 43,107 | 268 ,161
Toplam 43,567 | 271
Genel islevler Grup igi ,166 3 ,055 253 ,859
Gruplar arasi 59,509 | 272 219
Toplam 59,676 | 275
Davrantis
problemleri
Ice yonelim Grup i¢i 218,443 3 72,814 | 1,906 ,129
Gruplar arasi 10886,014 | 285 38,197
Toplam 11104,457 | 288
Disa yonelim Grup igi 72,189 3 24,063 ,561 ,641
Gruplar arasi 12214,606 | 285 42,858
Toplam 12286,796 | 288
Toplam problem Grup i¢i 65,740 3 21,913 ,381 767
Gruplar arasi 16389,901 285 57,508
Toplam 16455,640 | 288

*p<,05
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Tablo 12’de annelerin gelir durumlarina gore is stresiyle basa c¢ikma,
tikenmislik, aile degerlendirme ve ¢ocuklarinin davranis problemlerine ait ANOV A
bulgular1 incelendiginde annelerin 1is stersi alanlarinda ©nemli farkliliklarin
bulundugu (F3.5= 8,224, p=,000, n’= ,08) ancak Maslach tiikenmislik alanlari olan
duygusal tiikkenme (F3.34= ,229, p= ,876), duyarsizlasma (Fs»s4= 1,733, p=,160),
kisisel basar1 hissi (F3284= 1,601, p=,189); aile degerlendirme alanlar1 olan problem
cozme (Fs60=,845, p=,470), iletisim (F3267=,195, p=,900), roller (F3265=,156, p=
,926), duygusal tepki verme (F;3277= 1,109, p=,346), gereken ilgiyi gosterme (Fz71=
,405, p=,749), davranis kontrolii (Fsz26s=,953, p=,416) ve genel islevler alanlarinda
(F3272=,253, p=,859); ¢ocuklarin davranis problemleri alanlar1 olan i¢ce yonelim (Fs.
285= 1,906, p= ,129), disa yonelim (Fs,35= ,561, p= ,641) ve toplam problem
alanlarinda (F;35= ,381, p=,767) 6nemli farkliklarin bulunmadig1 belirlenmistir. Is
stresinde belirlenen farkliligin kaynagi Scheffe testiyle incelendiginde gelir diizeyi
1.000 TL.’nimn altinda olanlarm is stresi ortalama puanlarmin gelir diizeyleri 1.001 —
3.000 TL, 3.001-5.000 TL ve 5.001 TL fiizerinde olanlarin is stresi ortalama

puanlarina gére 6nemli diizeyde daha diisiik olmasindan kaynaklandig1 anlasilmastir.

4.6. Cahsan annelerin medeni durumlarina gore is stresiyle basa cikma,

tiikkenmislik, aile degerlendirme ve cocuklarinin davranis problemleri

Arastirmanin altinc1 alt problemi olan “Calisan annelerin medeni durumuna
gore is stresiyle basa ¢ikma becerileri, tiikenmislik diizeyleri, aile degerlendirmeleri
ve cocuklarinin davranislart 6nemli farkliliklar gostermekte midir?” alt problemine

ait istatistiksel bulgular asagida yer almaktadir.

Tablo 13
Annelerin Medeni Durumlarina Ait Frekans Ve Yiizdelik Degerler

Cahsma alam f %

Evli 259 84,6
Bosanmis 43 14,1
Vefat etmis 1 3
Bos deger 3 1,0
Toplam 303 100,0
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Calisan annelerinin medeni durumlarina ait frekanslar1 incelendiginde evli
259, bosanmis 43, esi vefat etmis 1 katilimc1 oldugu bu soruya yanit vermeyerek bos
birakan 3 katilimcinin da oldugu anlasilmaktadir. Esi vefat eden sadece bir katilimci
oldugu ve istatistiksel olarak 1 katilimciya ait verinin kendisinden oldukga yliksek
sayida temsil sayis1 olan evli ve bosanmis annelerle karsilastirmasi dogru olmayacagi
icin bos birakilmis maddelerle birlikte esi vefat eden annelere ait veriler analiz
disinda tutulmustur. Evli ve bosanmis annelerin medeni durumlarma gore is stresiyle
basa ¢ikma, tiikenmislik, aile degerlendirme ve ¢ocuklarinin davranig problemlerine

ait bagimsiz d6rneklemler i¢in #-testi sonuglari asagida sunulmustur.

Tablo 14
Annelerin Medeni Durumlarina Gére is Stresiyle Basa Cikma, Tiikenmislik,
Aile Degerlendirme Ve Cocuklarinin Davranis Problemlerine Ait Bagimsiz

Orneklemler icin rtesti Sonuglar

Olcekler ve alt Medeni ” 2 . - «d ’

boyutlar durum

Is stresi Evli 257 30,34 4,72 | ,046 298 | ,964
Bosanmis 43 30,30 5,32

Maslach

tiikenmislik

Duygusal tiikenme | Evli 255 21,29 6,27 | 1,023 295 | ,307
Bosanmis 42 22,38 6,84

Duyarsizlagsma Evli 255 8,74 3,19 | 1,650 295 | ,100
Bosanmis 42 9,64 3,68

Kisisel basari hissi Evli 255 18,29 438 | ,021 295 | ,983
Bosanmisg 42 18,30 4,83

Aile degerlendirme

Problem ¢6zme Evli 242 1,88 ,551 1,793 281 | ,074
Bosanmis 41 2,05 ,53

Iletisim Evli 242 1,68 43 | 2,488 279 | ,013*
Bosanmis 39 1,87 ,52

Roller Evli 238 2,00 44 | 937 276 | ,349
Bosanmis 40 2,07 ,43

Duygusal tepki Evli 250 1,56 ,64 | 1,716 289 | ,087
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verme Bosanmis 41 1,75 ,61

Gereken ilgiyi Evli 245 1,86 ,55 | 1,458 283 | ,146

gosterme Bosanmis 40 2,00 ,44

Davranis kontrolii Evli 241 1,91 ,38 | 1,458 281 | ,146
Bosanmis 42 2,01 ,43

Genel islevler Evli 245 1,51 42 | 3,556 285 | ,000%
Bosanmis 42 1,77 ,58

Davranis

problemleri

Ice yonelim Evli 257 5,80 5,83 | 1,671 297 | ,096
Bosanmis 42 7,52 7,99

Disa yonelim Evli 257 6,34 6,48 | 1,183 297 | ,238
Bosanmis 42 7,61 6,49

Toplam problem Evli 257 7,92 7,35 | 2,416 297 | ,016*
Bosanmis 42 10,90 7,78

*p<,05

Annelerin medeni durumlarina gore is stresiyle basa ¢ikma, tiikenmislik, aile
degerlendirme ve ¢ocuklarmin sorun davraniglarina ait bagimsiz 6rneklemler i¢in #-
testi bulgularina gore is stresi (t29s= ,046, p=,964), duygusal tiikkenme (295s= 1,023,
p=,307), duyarsizlasma (t9s= 1,650, p= ,100), kisisel basar1 hissi (¢295= ,021, p=
,983), problem ¢b6zme (#3:= 1,793, p= ,074), roller (t27= ,937, p= ,349), duygusal
tepki verme (t230= 1,716, p= ,087), gereken ilgiyi gosterme (f53= 1,458, p=,146),
davranis kontrolii (t,51= 1,458, p=,146), ice yonelim (t97= 1,671, p= ,096) ve disa
yonelim (#97= 1,183, p= ,238) alanlarinda evli ve bosanmis annelerin ortalama
puanlar1 arasinda 6nemli farkliklarin bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Calisan
annelerin aile degerlendirme alanlarindan iletisim (#3,= 2,488, p=,013, d= .25) ve
genel islevler (3= 3,556, p= ,000, d= .37) boyutlarinda evli annelerin bosanmis
annelere oranla Onemli diizeyde daha saglikli islevlere sahip olduklar1 tespit
edilmistir. Ayrica evli annelerin davranis sorunlar1 alt dlgeklerinden olan toplam
problemlerdeki ortalama puanlarinin bosanmis annelerin ortalama puanlarma gore

onemli diizeyde daha diisiik oldugu bulunmustur (97= 2,416, p=,016, d=.23).
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4.7. Cahsan annelerin islerinden tatmin olma durumlarina gore is stresiyle basa

cikma, tiikenmislik, aile degerlendirme ve cocuklarinin davranis problemleri

Arastirmanin yedinci alt problemi olan “Calisan annelerin yaptiklar1 isten
tatmin olma diizeylerine gore is stresiyle basa ¢ikma becerileri, tiikenmislik
diizeyleri, aile degerlendirmeleri ve ¢ocuklarinin davranislart 6nemli farkliliklar

gostermekte midir?” soruna ait istatistiksel sonuclar agagida yer almaktadir.

Tablo 15
Annelerin islerinden Tatmin Olma Durumlarina Gére Is Stresiyle Basa Cikma,
Tiikenmislik, Aile Degerlendirme Ve Cocuklarinin Davranis Problemlerine Ait

Betimsel Istatistik Sonuclar

Olgekler ve alt boyutlar Tatmin n
i) Ss
Diizeyi

Is stresi Diisiik 24 26,70 4,47
Orta 121 30,28 5,20
Tyi 144 31,19 4,15
Toplam 289 30,44 4,78

Maslach tiikenmislik

Duygusal tiikenme Diisik 23 28,08 7,90
Orta 119 22,16 5,88
Tyi 143 19,74 5,84
Toplam 285 21,42 6,44

Duyarsizlasma Diisik 23 10,78 3,95
Orta 119 8,96 3,32
Tyi 143 8,46 3,01
Toplam 285 8,85 3,27

Kisisel basar1 hissi Diisik 23 19,47 4,53
Orta 119 19,20 3,97
Tyi 143 17,41 4,53
Toplam 285 18,32 4,38

Aile degerlendirme

Problem ¢6zme Diisik 24 1,73 ,46
Orta 112 1,90 54
Tyi 136 1,94 ,57
Toplam 272 1,91 55

Tletisim Diisiik 24 1,70 43
Orta 112 1,70 ,41
Iyi 135 1,70 A48
Toplam 271 1,70 45

Roller Diisik 23 2,01 35
Orta 108 2,00 A3
Iyi 138 2,01 46
Toplam 269 2,00 44

Duygusal tepki verme Diisiik 24 1,52 53
Orta 118 1,60 79
Tyi 138 1,59 51
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Toplam 280 1,59 ,64

Gereken ilgiyi gosterme Diisiik 22 1,78 24
Orta 114 1,88 73
Tyi 138 1,88 37
Toplam 274 1,87 54
Davranis kontrolii Diisiik 23 1,82 25
Orta 114 1,90 40
Tyi 136 1,95 40
Toplam 273 1,92 39
Genel islevler Diisik 24 1,52 33
Orta 114 1,54 44
Tyi 138 1,57 49
Toplam 276 1,55 46
Davranis problemleri
Ige yonelim Diisik 24 9,08 6,65
Orta 119 6,23 533
Tyi 145 5,35 6,35
Toplam 288 6,02 6,04
Disa yonelim Diisik 24 9,87 8,08
Orta 119 6,57 6,42
Tyi 145 5,95 6,17
Toplam 288 6,53 6,51
Toplam problem Diisiik 24 13,12 7,56
Orta 119 9,07 7,81
Tyi 145 7,04 6,93
Toplam 288 8,39 7,53

Annelerin islerinden tatmin olma durumlarina gore is stresiyle basa ¢ikma,
tikenmislik, aile degerlendirme ve ¢ocuklarinin sorun davranislarina ait betimsel
istatistik bulgularinda annelerin ortalama puanlar1 arasinda gézle goriiliir farkliliklar
bulundugu anlasilarak bu farkliliklar incelemek i¢in normallik ve homojenlik
varsayimlarmin karsilanmasiyla tek yonlii varyans analizleriyle incelenmistir. Elde

edilen sonugclar asagidaki tabloda sunulmustur.
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Tablo 16

Annelerin islerinden Tatmin Olma Durumlarina Gére Is Stresiyle Basa Cikma,

Tiikenmislik, Aile Degerlendirme Ve Cocuklarinin Davranis Problemlerine Ait

ANOVA Sonuglan

Olgekler ve alt Varyansin kaynag: Kareler sd Kareler F P Fark kaynag

boyutlan toplami ortalamasi

Is stresi Grup igi 418,918 2 209,459 9,696 ,000% | *Disiik — orta
Gruplar arasi 6178,390 286 21,603 *Diisiik — iyi
Toplam 6597,308 288

Maslach tiikenmislik

Duygusal tiikenme Grup igi 1491,884 2 745,942 20,395 ,000% | *Diisiik — orta
Gruplar arasi 10313,891 282 36,574 *Diisiik — iyi
Toplam 11805,775 284

Duyarsizlasma Grup igi 109,069 2 54,534 5,239 ,006% | *Diisiik — orta
Gruplar arasi 2935317 282 10,409 *Diisiik — iyi
Toplam 3044,386 284

Kisisel basar1 hissi Grup igi 241,096 2 120,548 6,503 ,002% | *Orta- iyi
Gruplar arasi 5227,556 282 18,537
Toplam 5468,653 284

Aile degerlendirme

Problem ¢6zme Grup igi 975 2 487 1,601 204
Gruplar arasi 81,928 269 ,305
Toplam 82,903 271

Tletisim Grup i¢i ,001 2 ,000 ,001 ,999
Gruplar arasi 54,902 268 ,205
Toplam 54,902 270

Roller Grup i¢i ,003 2 ,001 ,006 ,994
Gruplar arasi 52,506 266 ,197
Toplam 52,508 268

Duygusal tepki verme Grup igi 154 2 077 ,184 832
Gruplar arasi 115,987 277 419
Toplam 116,141 279
Grup igi

Gereken ilgiyi gosterme Gruplar arasi 207 2 ,103 344 ,709
Toplam 81,525 271 ,301
Grup i¢i 81,732 273

Davranis kontrolii Gruplar arasi 367 2 ,184 1,158 316
Toplam 42,825 270 ,159
Grup igi 43,192 272

Genel islevler Gruplar arasi ,083 2 ,042 ,193 ,824
Toplam 58,751 273 215
Grup i¢i 58,835 275

Davranis problemleri

Ige yonelim Grup igi 295,471 2 147,735 4,129 ,017% | *Disik - iyi
Gruplar arasi 10196,307 285 35,777
Toplam 10491,778 287

Disa yonelim Grup igi 317,301 2 158,651 3,810 ,023% | *Disik - iyi
Gruplar arasi 11866,279 285 41,636
Toplam 12183,580 287

Toplam problem Grup i¢i 855,057 2 427,528 7,897 ,000* | *Diisiik — orta
Gruplar arast 15429,606 285 54,139 *Diistik — iyi
Toplam 16284,663 287
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*p<,05

Annelerin islerinden tatmin olma durumlarina gore is stresiyle basa c¢ikma,
tikenmislik, aile degerlendirme ve ¢ocuklarinin davranis problemlerine ait ANOV A
bulgular1 incelendiginde aile degerlendirme alanlari olan problem ¢6zme (F.260=
1,601, p= ,204), iletisim (Fa265= ,001, p= ,999), roller (Fy266= ,006, p= ,994),
duygusal tepki verme (F,277=,184, p= ,832), gereken ilgiyi gosterme (F,.,7,= ,344,
p=,709), davranis kontrolii (F270=,184, p=,316) ve genel islevler (Fa236=,042, p=
,824) alanlarinda onemli farkliliklarin olmadigi goriilmektedir. Bununla birlikte is
stresi (Fa260= 9,696, p=,000, n2= ,06), Maslach tiikenmislik alanlar1 olan duygusal
tikkenme (F».s,= 20,395, p= ,000, n2= ,13), duyarsizlasma (F,,5= 5,239, p= ,006,
n2= ,04) ve kisisel basar1 hissinde (F,.5,= 6,503, p=,002, n2= ,04), davranis sorunlar1
alanlar1 olan i¢e yonelim (F,o35= 4,129, p= ,017, n2= ,03), disa yonelim (Faog5=
3,810, p= ,023, n’= ,03) ve toplam problem (Fy.s5= 7,897, p= ,000, n’= ,05)
alanlarinda annelerin islerinden tatmin olma diizeylerine gore onemli farkliliklarin
oldugu anlasilmaktadir. Bu farkliliklarm kaynagini incelemek amaciyla yapilan
Scheffe testleri sonucunda is stresindeki farkliliklarin islerinden diisiik diizeyde
tatmin olan annelerin ortalama puanlarinin orta ve 1iyi diizeyde islerinden tatmin olan
annelere gore Onemli diizeyde daha diisikk olmasindan, duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alanlarindaki farklilarinin islerden diisiik diizeyde tatmin olan
annelerinin ortalama puanlarinin islerinden orta ve iyi olanlara gére 6nemli oranda
daha yiiksek olmasindan, kisisel basar1 hissinde islerinden orta diizeyde tatmin olan
annelerin islerinden iyi diizeyde tatmin olanlara gore 6nemli oranda daha yiiksek
ortalama puanlarinin olmasindan, ice ve disa yonelim problem alanlarinda islerinden
diisiik diizeyde tatmin olan annelerin ortalama puanlarinin islerinden iyi diizeyde
tatmin olan annelere gore onemli orandan daha yliksek olmasindan son olarak da
toplam problem alanlarinda islerinden diisiik diizeyde tatmin olan annelerin orta ve
iyl diizeyde is tatmini olan annelere gore Oonemli oranda daha yiliksek ortalama

puanlara sahip olmasindan kaynaklandigi belirlenmistir.
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4.8. Calisan annelerin is stresiyle basa cikma, tiikenmislik, aile degerlendirme

diizeylerinin ¢cocuklarinin davranis problemlerini yordama giicii

Arastirmanin sekizinci alt problemi olan “Calisan annelerin is stresiyle basa
cikma becerileri, tiikkenmislik ve aile degerlendirme diizeyleri ¢cocuklarmin davranis
problemlerinin 6nemli yordayicist midir?” sorusunu incelemek amaciyla yapilan

coklu dogrusal regresyon analizi sonuglar1 asagida yer almaktadir.

Tablo 17
Annelerin Is Stresi, Tiikenmislik Ve Aile Degerlendirme Alanlarinin
Cocuklarinin Davranis Problemlerini Yordamasina Ait Coklu Dogrusal

Regresyon Analizi Sonuclar

Standartlastirlmams Standartlastiriimis %95 Giiven
Bagimh Model katsayilar katsayilar . p arahg ]
degisken Alt Ust
B Std. Hata Beta
siir siir

Sabit 15,291 4,274 3,578 | ,000* 6,868 23,714

Is stresi -,209 ,090 -,158 -2,336 | ,020% -,386 -,033

Duygusal tiikkenme -,101 ,079 -,102 -1,276 ,203 -,257 ,055

Duyarsizlasma ,078 ,148 ,043 ,530 597 -,213 ,369

Kisisel basari hissi -,082 ,100 -,060 -,816 Al5 -,280 116

% Problem ¢dzme -,603 1,107 -,057 -,599 550 | 2,845 1,519

S Tletisim -1,823 1,514 135 -1,204 230 | -4,807 1,161

§ Roller 2,235 1,377 ,160 1,624 ,106 -,478 4,948

Duygusal tepki verme -471 731 -,049 -,644 ,520 -1,912 970

Gereken ilgiyi gost. ,019 ;770 ,002 ,025 980 | -1,498 1,536

Davranis kontrolii -3,392 1,210 -,218 -2,802 | ,006* -5,777 -1,006

Genel islevler 4,599 1,728 ,341 2,662 | ,008* 1,194 8,004

Sabit 13,574 4,487 3,025 | ,003* 4,731 22,417

Is stresi -,190 ,094 -,139 -2,020 | ,045% -,376 -,005

Duygusal tiikkenme -,077 ,083 -,076 -,934 352 -,241 ,086

Duyarsizlasma ,135 ,155 ,072 871 385 - 171 441

£ Kisisel basari hissi - 121 ,105 -,086 -1,147 253 -,329 ,087

E Problem ¢6zme ,496 1,162 ,041 A27 ,670 | -1,795 2,787

% Tletisim -1,497 1,590 -,108 -,941 ,348 -4,630 1,637

g Roller ,155 1,445 ,011 ,107 915 -2,694 3,003

Duygusal tepki verme -1,197 ,768 -,122 -1,559 ,120 -2,710 316

Gereken ilgiyi gost. -,060 ,808 -,005 -,075 ,941 -1,653 1,533

Davranis kontrolii -1,178 1,271 -,073 -,927 ,355 -3,683 1,326

Genel islevler 4,491 1,814 323 2,476 | ,014% 916 8,066

Sabit 16,910 5,145 3,287 | ,001% 6,770 27,049

= Is stresi -,196 ,108 -,123 -1,813 ,071 -,409 ,017

% Duygusal tiikkenme -,038 ,095 -,032 -,402 ,688 -,226 ,149

= Duyarsizlasma ,160 ,178 ,072 ,902 ,368 -,190 Sl

LE_ Kisisel basar1 hissi -, 175 121 -,106 -1,447 ,149 -,413 ,063
<

= Problem ¢dzme 178 1,333 ,013 134 894 | 2,449 2,805

Tletisim -1,215 1,823 -,075 -,667 ,506 -4,808 2,378




Roller ,673 1,657 ,040 406 ,685 -2,593 3,939
Duygusal tepki verme -,722 ,880 -,063 -,820 413 -2,457 1,013
Gereken ilgiyi gost. ,139 927 ,010 ,149 ,881 -1,688 1,965
Davranis kontrolii -4,145 1,457 -,220 -2,845 | ,005* -7,017 -1,273
Genel islevler 6,083 2,080 373 2,924 | ,004* 1,983 10,182

Calisan annelerin is stresiyle basa ¢ikma becerileri, tiikkenmislik ve aile
degerlendirme diizeyleri ¢ocuklarinin davranigs problemlerinin 6nemli yordayicisi
olup olmadigini incelemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglarinda ice
yonelim (Fyi210= 2,374, p=,009, R>= ,06) ve toplam problem (Fy;10= 2,209, p=
,015, R>= ,11) alanlarina ait regresyon modellerindeki bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskenleri aciklamada yeterlik gosterdigi ancak diga yonelim alaninda (F;.
210= 1,458, p=,149, R*=,07) 6nemli diizeyde agiklama getirmedigi tespit edilmistir.
Bagimsiz degiskenlerin her birinin bagimli degisken olarak ice yOnelimi
aciklamasiyla ¢ degerlerine ait 6neme iligkin bulgular incelendiginde is stresi (p= -
.16), davranis kontrolii (B= -.22) ve genel islevlerin (B= .34) 6nemli yordayicilar
olduklar1 belirlenmistir. Bu sonuca gore calisan annelerin is stresi diizeylerindeki
artis ¢ocuklarinin davranis problemlerine ait ice yonelim diizeylerinin artmasina
neden olmaktadir. Diger bir bakis acisiyla calisan annelerin is stresiyle bas etme
diizeylerindeki artis ¢ocuklarinin davranis problemi alanlarindan ice yonelimde
onemli artiglara neden olmaktadir. Aile degerlendirme alanlarinda alman diisiik
puanlarin saghkli iligkileri temsil ettigi g6z Oniline alindiginda ise davranig
kontroliinlin artmasinin ige yonelimin artmasia genel islevlerin azalmasinin ise ice
yonelimin artmasina neden oldugu sodylenebilir. Disa yonelim alaninda belirlenen
onemli yordayicilar olan is stresi ve genel islevlerin ise regresyon modeline ait
ANOVA sonucunun yeterlik gostermemesinden dolayr dnemli yordayicilar olarak
ele alinmasi dogru degildir. Toplam problem alaninda ise #-testi bulgularina gore
davranis kontrolii (B= -.22) ve genel islevlerin (= .37) Onemli birer yordayici
olduklar1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore ice yonelim alanina benzer olarak toplam
problem alaninda da aile degerlendirme alanlarinda alinan diisiik puanlarin saglikli
iliskileri temsil ettigi géz oOniine almarak davranig kontroliiniin artmasinin toplam
problemin artmasina genel islevlerin azalmasmin ise toplam problemin artmasina

neden oldugu sdylenebilir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1 Cahisan annelerin c¢ocuk sayilarina gore is stresiyle basa cikma,

tiikkenmislik, aile degerlendirme ve cocuklarinin davranis problemleri

Calisan annelerin ¢ocuk sayilarina gore arastirma degiskenlerinde 6nemli
farklhiliklarin  olup olmadigi bagimsiz oOrneklemler i¢in #-testi analizleriyle
incelendiginde is stresi alaninda, Maslash tiikenmislik 6lgegi alt boyutlar1 olan
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde; aile degerlendirme
alanlar1 olan problem ¢6zme, iletisim, roller, duygusal tepki verme, gereken ilgiyi
gosterme, davranig kontrolii, genel islevler alanlarinda, davranis sorunlar1 alt
boyutlar1 olan ige yonelim, disa yonelim ve toplam problem alanlarinda 6nemli

farkliliklarin olmadig: tespit edilmistir.

5-6 yas cocuklarmm c¢alisan ve ¢alismayan annelerinin g¢ocuk yetistirme
tutumlar1 ile bu c¢ocuklarin sosyal-duygusal uyum diizeylerinin karsilastirildigi
arastirmasinda (Sentiirk, 2007) c¢alisan annelerde ailedeki c¢ocuk sayisina gore
MASDU (Sosyal Yasamin Gereklerine Uygun Davranma) toplam ve higbir alt
boyutta istatistiksel agidan anlamli bir farklilik bulamamistir. Cabrera ve arkadaslari
(2000), ¢ocuk sayisinin artmasinin annelerin biiyiik ¢ocuklara karsi ilgisiz tutum,
kii¢iik cocuklara karsi ise asir1 koruyucu tutum sergilemelerine neden olabildigini
ifade etmislerdir (akt. Bicake1, 2004). Kigili (1994) yaptig1 arastirmada, bir ¢ocuga
sahip ailelerin, aile yapilarini degerlendirmelerinin, diger (2-3, 4-5, 56, 7 ve {lstl
cocuk) gruplara gore anlamli derecede daha olumlu oldugunu saptamistir. Sener ve
Terzioglu (2002) ailelerin ¢ocuk sayisinin artmasi ile birlikte evlilik uyumlarinin

anlaml derecede azaldigini tespit etmislerdir.

Olcay (2008), baz1 kisisel ve ailesel degiskenlere gore okuloncesi donemdeki
cocuklarin sosyal yetenekleri ve davramig problemlerini inceledigi ¢aligmasinda,
kardes sayisma gore PKBS Davranig Dereceleme Cetveli Sosyal Yetenekler ve
Problem Davranislar alt boyutlar1 puanlar1 arasinda farklilik olmadigi sonucuna

ulagmustir.
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Roxburgh (1994) ise kadin, is ve ruh saglig1 iizerine yaptigir calismasinda,
cocuk sayisinin anne ruh saghigi iizerindeki etkisinin pozitif oldugunu bulmustur.
Bulgusu, cocuklarin negatif etkisi oldugunu bildiren daha Onceki c¢alismalarla
celismektedir (Cleary ve Mechanic, 1983; Martin ve Roberts, 1984; akt. Roxburgh
1994). Roxburgh (1994), ebeveynlik ve aile saglig1 taleplerinin anne stresine katkisi
oldugunu, cocuklarm ise stresi azalttigini ifade etmistir. Vokic ve Bogdanic (2008),
Hirvatistan’da farkli demografik ve kisilik 6zelliklerine sahip bireylerde is stresine
baktiklarinda {i¢ ¢ocuk ve tizeri bireylerde en fazla, tek ¢ocuk sahibi bireylerde ise en
diisiik is stresini saptamislardir. Bu konuda yapilan ¢caligmalarda elde edilen sonuglar
farklilik gostermektedir. Bunun nedeni kiiltiirel faktorler yada bireysel farkliliklar:

olabilir diye diisiiniilebilir.

5.2. Cahisan annelerin yaslarina gore is stresiyle basa ¢cikma, tiikkenmislik,

aile degerlendirme ve cocuklarinin davranis problemleri

Elde edilen sonuglara gore annelerin is stresine ait ortalama puanlarda yasa
gore artiglarin oldugu gdzlenmistir. Ayni artisin tiikenmislik alanlarinda var oldugu
bununla birlikte aile degerlendirme ve davranis problemleri alanlarinin bazilarinda
yasa goOre artiglarin oldugu anlasilmistir. Bunun nedeni, yas arttikca ev ve iste
annenin tasidigi sorumluluklarin artmasi, yasadigi olumsuz olaylarin birikiminin
sonucunda is stresiyle basa ¢ikma becerisinin azalmasi ve kendini daha fazla
tikenmis hissetmesi olarak yorumlanabilir. Bu durumda aile ortamma ve

cocuklarinin davranislarina yansimakta olabilir.

Grzywacz, Almeida ve McDonald (2002) da benzer sonuglara ulagsmiglardir.
Isin evi olumsuz etkiledigini incelemisler ve yasam dongiisiindeki safhaya gore
sonuglarin degistigini, calisanlarin ellili yaslarda olduklarinda etkinin azaldigini
bulmuslardir. Is ve aile stresinin ayn1 giinde goriilmesinin geng yetiskinlik ve orta
yasta yavas yavas arttigmi, fakat ilerleyen yillarda azaldigini saptamuslardir. Isin eve
olumsuz etkisinin en giiglii oldugu donem c¢ocuklarin var oldugu, is ve

sorumluluklarin ailede en yiiksek noktada oldugu yillar olarak bulunmustur.

Annelerin yas araliklarina gore is stresiyle basa ¢ikma, tiikkenmislik, aile

degerlendirme ve ¢ocuklarmin sorun davranis problemlerine ait ANOVA’1 sonuglar1
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incelendiginde ise is stresi; Maslash tiikenmiglik alanlar1 olan duygusal tiikkenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi alanlarinda; aile degerlendirme alanlar1 olan
problem ¢6zme, iletisim, roller, duygusal tepki verme, davranis kontrolii, genel
islevler alanlarinda; davranis sorunlari alt alanlarindan olan ice yonelim, disa

yonelim, toplam problem alanlarinda 6nemli farkliliklarin bulunmadigi anlagilmistir.

Okul 6ncesi alaninda ¢alisan Sentiirk (2007) de annelerin yas1 farklilastikga
buna baghh olarak cocuklarinin sosyal-duygusal uyum diizeylerinin degisim
gostermedigini bulmustur. Calismasinda, annelerin yas diizeyleri arttikca baskici,
koruyucu tutumlarinin azaldigini, demokratik tutumlarmin arttigini saptamistir. Bulut
(2000), yaptig1 calismada 40-49 yas ile 30-39 yas grubundaki annelerin kisisel ve
genel uyumlarmin, 20-29 yas grubundaki annelere gore daha yiiksek oldugunu
bulmustur. Buradan hareketle yasin artmasi ile birlikte kisisel ve genel uyumlar:
artan annelerin ¢ocuklarma kars1 daha olumlu ve demokratik tutumla yaklastiklar1

sOylenebilir.

Savi (2008), 12-15 yas aras1 ilkogretim Ogrencilerinin davranis problemleri
ile aile islevleri ve anne-baba kisilik 6zellikleri arasindaki iliskinin incelendigi
calismasinda, ergenlerin davranis sorunlarina yonelik algilar1 ile anne yas grubu
arasindaki iligki incelendiginde; annesi 30-34 yas araliginda olan ergenler daha ¢ok
cekingenlik yasarken; annesi 35-44 yas araligindaki ergenlerin anksiyete-depresyon
ve diisiince problemleri daha yiliksek bulunmustur. Annelerin ergenlerin davranis
sorunlarma yonelik algilar1 yas grubu agisindan incelendiginde; 45 yas ve istiinde
olan anneler ergenlerle ilgili olarak daha fazla somatik sikayetler ve digsallastirilmis
problemler bildirirken; 30-34 yas araliginda bulunan anneler ergenlerde daha fazla
anksiyete-depresyon, sosyal problemler, diisiince problemleri, igsellestirilmis
problemler ve toplam davranis sorunlar1 belirtmislerdir. Fakat bu ¢alismada calisan
ve caligmayan anneler birlikte degerlendirilmistir. Baska bir arastirma da ise Vokic
ve Bogdanic (2008), Hirvatistan’da farkli demografik ve kisilik 6zelliklerine sahip
bireylerde is stresine baktiklarinda elli yasin {izeri bireylerde en fazla, otuz yasin

altindaki bireylerde ise en diisiik is stresini saptamislardir.
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5.3. Cahsan annelerin egitim diizeylerine gore is stresiyle basa cikma,

tiikkenmislik, aile degerlendirme ve cocuklarinin davranis problemleri

Elde edilen sonuglara gore annelerin is stresi diizeylerinin onlarm almis
olduklar1 egitim artik¢a artma egilimi gosterdigi; tikkenmislik ve aile degerlendirme
alanlarinda annelerin egitim seviyelerine gore gozle goriiliir puan ortalamasi
farkliliklarin olmadigi bununla birlikte ¢ocuklarda goriilen davranis problemlerinde
annelerin egitim seviyeleri arttikca puan ortalamalarinda dikkat c¢ekici diizeyde
azalmalarin oldugu goriilmiistiir. Bunun nedeni, annelerin egitim seviyesi arttik¢a
bilgi diizeylerinin yilikselmesi ve c¢ocuklarina kars1 daha demokratik tutum
sergilemeleri ile ¢ocuklarinda goriilen davranis problemlerinde azalma oldugu
seklinde yorumlanabilir. Coley, Bachman, Votruba-Drzal, Lohman ve Li-Grining
(2007) de annenin egitim ve okuryazarlik becerisinin yiikselmesi ile annenin isi ve
ergen ¢ocuklarindaki biligsel ve psikososyal islevselligin gelisimi arasindaki olumlu

iliskinin arttigin1 bulmuslardir.

Annelerin puan ortalamalarinda goézlenen bu farkliliklarin 6nemli olup
olmadig1 tek yonlii varyans analiziyle incelendiginde, tiikenmislik alanlar1i olan
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basari hissinde, aile degerlendirme
alanlarindan problem ¢6zme, iletisim, roller, duygusal tepki verme, gereken ilgiyi
gosterme, davranig kontrolii ve genel islevlerlede son olarak da davranis sorunlari
alanlar1 olan i¢ce yonelim, disa yonelim ve toplam problemlerde 6nemli farkliliklarin
olmadig1 belirlenmistir. Bununla birlikte annelerin is stresi diizeylerinde onemli
farkliliklarin bulundugu belirlenen bu farkliliklarin kaynaginin Scheffe testiyle
incelenmesinde ilkokul ve ortaokul mezunlar1 olanlarin i§ stresi diizeylerinin lise,
iiniversite ve lisansiistli mezunlarina gére onemli diizeyde daha diisiik olmasindan
kaynaklandig1 tespit edilmistir. Ilkokul ve ortaokul mezunu kadmnlar daha diisiik
nitelikli islerde calismaktadirlar. Ulkemizde bu kadmlar genellikle vardiyal ya da

diizensiz is saatleri olan islerde caligmaktadirlar.

Gassman-Pines (2007), diizensiz is saatlerinin anne ve cocuk sonuglari
iizerinde fazla is ylkii ve yOnetici elestirilerine gore daha yiiksek negatif etkileri
oldugunu saptamustir. Strazdins, Clements ve Korda (2006) da diizensiz programla

calisan ebeveynlerin daha kotii aile islevselligi, daha fazla depresif semptomlar ve
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daha az etkili ebeveynlik tutumu gosterdiklerini ifade etmislerdir. Bu ailelerin
cocuklar1 daha fazla sosyal ve duygusal problemler yasamakta ve bu iliskilerin kismi

olarak aile iligkileri ve ebeveynin sagligi ile sekillendigini bulmuslardir.

Strazdins ve arkadaglar1 (2006), diisiik nitelikli islerde (glivenlik, kontrol,
esneklik Ozelliklerine gore) calisan ebeveynlerin c¢ocuklarinda saglik riski olup
olmadigmi arastirmislar. Sonuglara gore, ebeveynler diisiik nitelikli islerde
calistiklarinda c¢ocuklarda daha fazla duygusal ve davranigsal problemler
yasanmaktadir. Ayrica, distk gelirli evlerde ve bekar annelerde bu iliski daha da

glicliidiir.

Bu arastirmada ilkokul ve ortaokul mezunlar1 olanlarn is stresi diizeylerinin
lise, tiniversite ve lisansiistii mezunlarma gore onemli diizeyde daha diisiik olmasi, bu
kadinlarin is ve hayat beklentilerinin lise ve liniversite mezunlarina gore daha diisiik

olmasindan kaynaklandig1 seklinde yorumlanabilir.

Savi (2008), ¢alismasinda ergenlerin davranig sorunlarini anne baba egitim
diizeyi agisindan degerlendirdiginde; annesi ilkokul mezunu ergenler daha fazla
cekingenlik, anksiyete-depresyon ve igsellestirilmis problemler yasarken, benzer
sekilde ilkokul mezunu annelerin ergen ¢ocuklarinda daha fazla somatik sikayetler,
sosyal sorunlar, diisiince sorunlari, i¢sellestirilmis problemler ve toplam davranig

sorunlar1 belirtilmistir.

Olcay (2008), anne egitim diizeyine gore PKBS davramis dereceleme
cetvelindeki sosyal yetenekler (sosyal isbirlikcilik, sosyal bagimsizlik) alt boyut puanlar:
arasinda farklilik saptamistir. Bu farklihigin 6zellikle okuryazar olmayan ve ilkokul-
ortaokul mezunu anneler ile Onlisans ve lizeri egitim almis anneler arasinda oldugu
bulunmustur. Sosyal etkilesim alt boyutu ve problem davraniglar alt boyutlarina gore ise

farklilasmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Sentiirk (2007), annelerin egitim diizeyleri farklilastik¢ca buna bagli olarak
cocuklarin sosyal-duygusal uyumlarinin da degisim gosterdigini ifade etmistir. Genel
olarak okul oncesi donem g¢ocuklarmin sosyal-duygusal uyumlari, annelerin egitim

diizeyi arttikca, buna baglh olarak artis gostermektedir. Elde edilen bu sonuglar
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calisan anneler icin de gegerlidir. Bu arastirmada annelerin egitim diizeyi
yiikseldikge demokratik ¢ocuk yetistirme tutumlar1 da artmistir. Koruyucu, baskici,

ev kadinligini reddetme tutumlarinda azalma saptanmistir.

Yesilyaprak (2007), calisan annelerin egitim diizeyinin, ¢alismayan annelere
gore daha yiiksek ve kendini gelistirme ¢abasi ve bilinglenme diizeyinin daha yeterli
oldugunu belirtmistir. Bu agidan da annenin caligmasmin ¢ocuguna iliskin dogru
yaklagimlar1 benimsemesinin, c¢ocuguna daha saglikli bir ortam yaratmasinin
yordayict bir degisken oldugu sdylenebilir. Bu bulgu daha iyi egitimli olan ¢aligan
annelerin ¢ocuk yetistirme tutumlarmin daha olumlu yonde olmasimni agiklayabilir.
Mizrake¢1 (1994) yaptig1 arastirmada annelerin egitim diizeyi arttik¢a kati disiplinde
azalma ve demokratik yaklasim bicimine olan egilimde artma oldugunu ifade
etmistir. Annenin egitim diizeyinin yiiksek olmasi, annenin c¢ocuk gelisimi
konusunda bilimsel bilgilerinin genis olmasmi saglamaktadwr. Egitim diizeyinin
yiiksek olmasi annenin kisisel 6zelliklerine de olumlu katki saglamaktadir. Anne,
daha anlayish ve demokratik olmaktadir (akt. Bigakci, 2004). Isik(2006), ilkokul
mezunu olan annelerin, {iniversite ve lizeri mezunu annelere gore aile islevleri

acisindan daha sagliksiz bir yap1 gosterdiklerini saptamustir.

Benokraitis’in (1993) arastirmasinda ytiksek egitimli kariyer sahibi annelerin
i disindaki zamanlarmda uyumak, kendine bakmak ya da bos zamani
degerlendirmek yerine c¢ocuklariyla daha cok wvakit gecirmeyi tercih ederek,
cocuklariyla daha kaliteli ve siki bir iliski kurmayir amacladiklarint bulmustur.
Bayley ve Schaefer (1967) da egitilmis yiliksek sosyo-ekonomik diizeydeki annelerin
cocuklarina daha fazla Ozerklik sagladiklarini, onlara esit sekilde davranmaya
egilimli olduklarmi1 ve Ozerklige Onem vermeyen ve '"cezalandirict" davranan
annelerin ¢ocuklarinin tirkek ve tutucu olduklarint bulmuslardir. Bu bulgu egitim
diizeyi yiiksek ve sosyo ekonomik agidan avantajli annelerin ¢ocuklarmin sosyal-

duygusal uyumlarinmn yiiksek olmasini kismen agiklamaktadir.
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5.4. Cahsan annelerin ¢alisma alanlarina gore is stresiyle basa cikma,

tiikkenmislik, aile degerlendirme ve cocuklarinin davranis problemleri

Annelerin calisma alanlarma gore is stresiyle basa ¢ikma, tiikenmislik, aile
degerlendirme ve ¢ocuklarmin davranig problemlerine ait ANOVA bulgularina gore
calisan annelerin is stresi, duygusal tiikenme, duyarsizlagsma, kisisel basari hissi,
problem ¢6zme, iletisim, roller, duygusal tepki verme, gereken ilgiyi gosterme,
davranis kontrolii, genel islevler, ice yonelim, disa yonelim ve toplam problem
alanlarinda 6nemli farkliklarin olmadigi tespit edilmistir. Kendi isini yapan annelerle
0zel ve kamu sektorlerinde ¢alisan anneler arasinda 6nemli bir fark bulunmayisi, bu
arastrmaya katilan kendi isini yapan annelerin sayica az olmalari, esnek calisma

imkanlarmin olmasi ve rahat maddi kosullarinin olmasi seklinde yorumlanabilir.

Almeida, Wethington ve Chandler (1999), annelerin tam zamanli islerde
calismasinin ebeveyn-cocuk iligkisini olumsuz etkileyen bir faktér oldugunu ifade
etmistir. Tam zamanh islerde ¢alismayan anneler, daha az siire calistiklar1 icin,
kendilerinin, ¢ocuklarinin ve kocalarinin duygu durumlariyla bas etmek icin daha

fazla enerji bulmaktadirlar.

Presser (2000), gece ya da vardiyali calisanlarda ayrilma ya da bosanmanin
arttigin1 bulmustur. Bogen ve Joshi (2001) ve Han (2005) annenin diizensiz ¢alisma
saatleri ile ¢cocuklarda artan davranis problemleri ve diisen sinav basaris iligkisini
bulmuslardir. Baska ¢alismalar da bunun nedeninin artan ebeveynlik stresi (Bogen ve
Cherlin, 2004) ya da g¢ocuk bakimindaki niteligin diismesi olabilecegini
vurgulamiglardir (Han, 2004). Heymann ve Earle (2001), ebeveynlerin gece ¢alisma
programlarinin ¢ocuklara saglanan ev ortami niteligini disiirdiigiinii bulmuglardir.
Heymann (2000), diisiik gelirli ¢alisan ailelerde geceleri bagska ¢cocuklarin bakimima
birakilan ya da yalniz kalan bu cocuklarin stres ve risk tasiyabildiklerini ifade
etmigtir. Diislik gelirli bu ailelerde, uzun ¢alisma saatlerine mecbur kalan bu anneler

daha ¢ok para kazansa da ebeveynin katilimi ve siipervizyonu diismektedir.

Raver (2003) ¢alismasinda diistik itibarli islerde calisgan annelerin olumsuz

ebeveynlik tutumlarinda artis oldugunu bulmustur. Annenin iste gecirdigi zamandan
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dolay1 c¢ocuk okul sonrasi evde ebeveyn gozetimi olmadan kalmak zorunda

kalmaktadir (Muller, 1995; akt. Chee ve ark., 2009).

Thompson, Kirk ve Brown (2005), is stresinin kadin polislerin aile
ortamindaki islevini nasil etkiledigine tiikkenmislik kavraminin bir pargasi olan
duygusal tiikkenmislik iizerinden baktiklar1 caligmalarinda, sadece yoneticilerin
destegi rol stres kaynaklarini azaltmakta, bu da duygusal tiikkenmisligi etkileyerek
aile birligi ve c¢atismasi yolunda onem teskil etmektedir. Sonuclar, aileye bulasan
stresi arastirirken duygusal tliikenmislige yol agan davraniglarin incelenmesinin

onemini vurgulamaktadir.

Vokic ve Bogdanic (2008), Hirvatistan’da farkli demografik ve kisilik
ozelliklerine sahip bireylerde is stresine baktiklarinda pazarlama alaninda c¢alisan
bireylerde en fazla, insan kaynaklari, finans ve {liretim alanlarinda ¢alisan bireylerde

ise en diisiik is stresini saptamiglardir.

5.5. Cahsan annelerin gelir diizeylerine gore is stresiyle basa cikma,

tiikkenmislik, aile degerlendirme ve cocuklarinin davranis problemleri

Annelerin gelir durumlarma gore i stresiyle basa ¢ikma, tiikkenmislik, aile
degerlendirme ve c¢ocuklarmin sorun davranislarina ait ANOVA bulgulari
incelendiginde annelerin is stresi alanlarinda 6nemli farkliliklarin bulundugu ancak
Maslash tiikenmislik alanlar1 olan duygusal tiikenme, duyarsizlasma, kisisel basar1
hissi; aile degerlendirme alanlar1 olan problem ¢6zme, iletisim, roller, duygusal tepki
verme, gereken ilgiyi gosterme, davranis kontrolii ve genel islevler alanlarinda;
cocuklarin davranig sorunlar1 alanlar1 olan i¢e yonelim, disa yonelim ve toplam
problem alanlarinda dénemli farkliklarm bulunmadigi belirlenmistir. Is stresinde
belirlenen farkliligin kaynagi Scheffe testiyle incelendiginde gelir diizeyi 1.000
TL.’nimn altinda olanlarin is stresi ortalama puanlarmin gelir diizeyleri 1.001 — 3.000
TL, 3.001-5.000 TL ve 5.001 TL iizerinde olanlarin is stresi ortalama puanlarma gore
onemli diizeyde daha diisiik olmasindan kaynaklandigi anlasilmistir. Bu bulgu,
annelerin egitim seviyesi bulgusu ile paralellik gostermektedir. Diistik gelirli islerde
calisan annelerin genellikle daha diisiik egitimli olduklar1 diistiniildiigiinde benzer

sekilde yorumlanabilir. Diisiik gelirli anneler daha diisiikk nitelikli islerde
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calismaktadirlar. Diisiik gelirli annelerin 15 ve hayat beklentileri yiiksek gelirli
annelere gore daha diisiik oldugundan hissettikleri is stresi de daha diisiik olmaktadir

seklinde ifade edilebilir.

Johnson, Kalil ve Dunifon (2008), birinci olarak, ¢alismayan annelere gore,
istikrarlt ve dengeli bir isi olan annelerin ¢ocuklarinda daha az davranis problemleri
oldugunu saptamuslardir. isi istikrarli olmayan annelerin cocuklarinda davranis
problemlerinin arttigini bulmuslardir. Tam giin ¢alisan annelerin ve/veya is saatleri
dalgali ya da diizensiz olan annelerin ¢ocuklarinda davranis problemlerinin arttigini
bulmuslardir. Fakat tam zamanli ¢alisma, sadece maas artis1 olasiligi kisitlt olan
islerde ¢ocuklar tizerinde olumsuz sonuglara yol ac¢maktadir. Biligsel beceri
gerektiren ve {icret artis1 umudu olan islerde, tam zamanlh c¢alismanin herhangi bir
olumsuz sonucu bulunmamistir. Dalgali is saatleri ve kisith {icret artig1 ihtimali olan
tam zamanli ¢calismanin ¢ocuklarda smnif tekrar1 ve 6zel egitime yonlenme olasilig1
ile ytiksek bir iliskisini bulmuslardir. Son olarak yoksullara yardim reformunun,

cocuklarin gelisiminde bazi risklere yol actigmi ifade etmislerdir.

Sentiirk (2007), arastirmasinda aylik geliri 3000 YTL ve iizeri olan annelerin
demokratik tutumlarmin bu diizeyden daha diisiik annelere gore anlamli derecede
daha yiiksek oldugunu saptamistir. Kulaksizoglu (1985) da annelerin sosyo-
ekonomik ve kiiltiirel seviyeleri arttikca onlarin "asir1 koruyucu" annelik tutumlarmin
azalmakta ve "demokratik davranma ve esitlik tanima" tutumlarinin artmakta
oldugunu, ayni sekilde annelerin sosyo-ekonomik ve Kkiiltiirel seviyeleri arttikca
“baski, disiplin” tutumlarinda azalma oldugu sonucunu saptamistir (akt. Sentiirk,
2007). Berber (1990), yaptig1 arastrmasinda sosyo ekonomik diizey yiikseldikce
anne babalarin daha demokratik tutum sergilediklerini, alt sosyoekonomik diizeydeki
annelerin ise daha koruyucu ve baskict bir tutum sergilediklerini saptamistir (akt.
Sentlirk, 2007). Sentiirk (2007), arastrmasinda ailelerin ekonomik diizeyi
farklilastikca ¢ocuklarin sosyal-duygusal diizeylerinin de farklilastigini saptamustir.
Aylik gelir diizeyi 3000 YTL ve iizeri olan ailelerin ¢cocuklarinin sosyal duygusal
uyumlari, aylik geliri 2000 YTL olan ailelerin ¢ocuklarindan anlamli derecede daha
yiiksektir. Orta sosyo-ekonomik diizeye sahip annelerin c¢ocuklarmin en diisiik

diizeyde sosyal-duygusal uyuma sahip olduklar1 saptanmustir.
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Savi (2008), ergenlerin davranis sorunlarina iligkin algilarmi aile gelir diizeyi
acisindan incelediginde; ailesinin gelir diizeyi 0-400 YTL arasinda olan ergenlerin
anksiyete, depresyon, sosyal problemler, diislince problemleri, i¢sellestirilmis
problemler ve toplam davranig sorunlarina iliskin puan ortalamalarinin daha yiiksek
oldugunu bulmustur. Ebeveynlerine gore ise anlamli bir farklilik bulunamamustir.
Dunifon ve arkadaslar1 (2002), sosyal yardima bagimli annelerin sosyal yardimla
birlikte ¢alismaya basladiklarinda sert ebeveynlik tutumlarinda azalma, pozitif
tutumlarinda artis ve c¢ocuklarinda goriilen hem ice yonelik hem disa ydnelik
davranis problemlerinde azalma goriildiiglinii bulmuslardir. Strazdins ve arkadaslari
(2006), diisiik nitelikli islerde ¢alisan ebeveynlerin cocuklardaki etkisini arastirirken
calisan anneleri gelir diizeylerine gore de degerlendirmistir. Elde edilen bulgulara
annenin isinin niteliginin ¢ocuklardaki etkisi, annenin diisiik gelir diizeyinin orta ve
yiiksek gelir diizeyleri ile kiyaslandiginda isin niteligi gelir diizeyine gore ¢ocuklar

iizerinde iki katindan daha giiclii bir etki yaratti1 saptanmaigtir.

5.6. Calisan annelerin medeni durumlarina gore is stresiyle basa ¢cikma,

tiikkenmislik, aile degerlendirme ve cocuklarinin davranis problemleri

Annelerin medeni durumlarina gore is stresiyle basa ¢ikma, tiikenmislik, aile
degerlendirme ve ¢ocuklarmin sorun davraniglarina ait bagimsiz érneklemler i¢in #-
testi bulgularma gore is stresi, duygusal tiikenme, duyarsizlagma, kisisel basar1 hissi,
problem ¢ozme, roller, duygusal tepki verme, gereken ilgiyi gosterme, davranig
kontrolii, ige yonelim ve disa yonelim alanlarina evli ve bosanmis annelerin ortalama
puanlar1 arasinda Onemli farkliklarin bulunmadigi sonucuna ulasilmistir. Calisan
annelerin aile degerlendirme alanlarindan iletisim ve genel islevler boyutlarinda evli
annelerin bosanmis annelere oranla dnemli diizeyde daha saglikli islevlere sahip
olduklari1 tespit edilmistir. Ayrica evli annelerin davranis sorunlar1 alt 6l¢eklerinden
olan toplam problemlerindeki ortalama puanlarimin bosanmis annelerin ortalama

puanlarina gére 6nemli diizeyde daha diisiik oldugu bulunmustur.

Aile arastirmalar1 gostermektedir ki esten gelen duygusal destek, evliligi isten
gelebilecek stres kaynaklarinin olumsuz sonuglarina karst korumaktadir (Conger,
Rueter ve Elder, 1999). Evlilik destegi ayrica stresli glinlerde ev islerinde ve baska

taleplerde yardimci olarak da stresli esin sosyal kacinma ile stresle bas etme
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yontemini kolaylastirmaktadir (Bolger ve ark.,1989). Repetti (1989), hava trafigi
kontrolorlerinin, havaalaninda yogun is yiikii olan giinlerin ardindan eger o gece
eslerinden daha fazla destek alirlarsa, evlilik etkilesimlerinde daha az sinirli ve daha
cok kagimma tepkisi gosterdiklerini boylece evlilik iligkilerinin daha pozitif oldugunu
bulmustur. Repetti, bu veriyle, evlilik iliskisinden kisa siireli bir uzaklasmanimn cok

yiiksek diizeydeki is stresine karsi olumlu bir tepki oldugunu vurgulamistir.

Bu arastirmada elde edilen aile i¢i iletisim ve genel islevler boyutlarinda evli
annelerin bosanmis annelere oranla dnemli diizeyde daha saglikli islevlere sahip
olduklar1 bulgusu, esten gelen duygusal destek olarak yorumlanabilir. Caligmakta
olan bosanmis anneler, ‘Aile Degerlendirme Olgegi’nde aileyi degerlendirirken ayr1
yasasalar da aile i¢inde babayr da dikkate almis olabilirler. Bosanma sonrasi
babalarin yeterince ¢ocuklariyla ilgilenmemesi, annelerin hem is hem evin ihtiya¢ ve
taleplerine yetmekte zorlanmasi, anne baba arasindaki tutum farkliliklari, anne baba
arasinda bosandiktan sonra da ¢ocuklari lizerinden devam eden kavgalar1 ve iletisim
problemleri nedenler arasinda gosterilebilir. Tiim bu olas1 faktorler, evli annelerin
davranis problemleri alt Olceklerinden olusan toplam problemlerindeki ortalama
puanlarinin bosanmis annelerin ortalama puanlarma goére 6nemli diizeyde daha diisiik

oldugu bulgusu icin de gecerli olabilir.

Avison, Ali ve Walters (2007) farkli diizeylerde strese maruz kalma ve farkl
diizeylerde hassasiyet gostermenin bekar ve evli annelerin psikolojik stres diizey
degisiklikleri iizerindeki giicline bakmislardir. Londra, Ontario, Kanada’da yasayan
ve 17 yas alt1 en az bir cocugu olan 518 bekar ve 502 evli anneyle uzun donemli bir
anket calismasi yapmislardir. Hem farkli kesimler hem de uzun donemli anket
calismasma gore bekar annelerde evli annelere gore daha yiiksek diizeyde psikolojik
stres yasanma nedeninin stresli deneyimlere hassasiyetten kaynaklanan herhangi bir
grupsal fark olmadigini, bekar annelerin stres ve baskiya daha fazla maruz
kalmalarindan kaynaklandigin1 bulmuglardir. Sosyal stres kaynaklarinin farkli
boyutlarina bakildiginda, bekar anneler evli annelere gore bu stres kaynaklarina
siirekli olarak daha fazla maruz kalmakta ve bu durum siire¢ i¢inde kalici hale
gelmektedir. Bekar annelerin strese karsi daha kirilgan ve hassas olduklarma yonelik

herhangi bir kanit bulunamamustir.
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Lleras (2008), okul 6ncesi donemi ¢ocugu olan bekar annelerin calisma
statiisii ve 13 kosullarinin ev ortami niteligine etkilerini arastirdigi ¢aligmasinda,
ailenin biiylikliigli ve sosyal yardim kullanim1 kontrol altinda tutuldugunda, kii¢iik
cocugu olan bekar annelerin ¢alisma statiisiiniin ev ortami niteligi tizerinde 6nemli
bir etkisi olmadigmi bulmustur. Calisan bekar anneler arasinda bazi is kosullar1 ev
ortami niteligi ile iliskilendirilmistir. Kismi zamanli ve diistik ticretli islerde ¢alisan
bekar annelerin ev ortami 6nemli bir farkla daha fakirdir. Diizensiz ¢alisma saatleri

olan iglerde ¢alisan bekar annelerin de genel olarak daha fakir bir ev ortamlar1 vardir.

Dunifon ve Kalil (2004) sosyal yardimi terk ederek is hayatina atilan
cocugunu yalniz biiyliten bekar annelerin is kosullarmin ¢ocuklarinin ruh saghgi ile
iligkisine bakmuislardir. Bulgulara gore, 5-10 yas aras1 cocuklarda, annenin ev-is arasi
uzun mesafe gidip gelmelerinin ¢ocuklardaki i¢sellestirilmis davranig problemlerinin
artmasma ve olumlu davranig diizeylerinin diismesine yol a¢gmaktadir. 11-15 yas
arasi ¢ocuklarda ise annenin uzun ¢alisma saatleri, cocuklarda goriilen i¢sellestirilmis
ve digsallagtirilmis davranis problemleri diizeylerinin artisina, olumlu davranig
diizeylerinin diismesine yol agmaktadir. Daha biiyiik ¢ocuklarda ise, annenin uzak
mesafe ev-ig arasi gidip gelmelerinin c¢ocuklardaki dissallastirilmis davranig

problemlerinin artmasina ve olumlu davranis diizeylerinin diigmesine yol agmaktadir.

Marshall ve Tracy (2009), bebek sonrasi yasanan is-aile ¢atismasi ve calisan
kadimnlarin psikolojik saghgini arastirdiklar1 calismada, daha diisiik nitelikli islerde
calisan, bekar annelerin daha fazla depresif semptomlar gosterdigini bulmuslardir.
Isin niteliginin depresif semptomlar iizerindeki etkisine bakildiginda yasanan is-aile
catigmas1 belirleyicidir, fakat bebegin sagligi ve annenin medeni durumu depresif
semptomlar lizerinde dogrudan etkilidir. Alt1 aylik bebegi olan annelerde, bekar
anneler evli ya da partneri olan annelere gore daha fazla depresif semptomlar
gostermektedir. 15 aylik bebegi olanlarda da fark goriilse de Onemli bir fark
bulunamamistir. Bebek 6 aylikken annenin medeni durumu ve 6 ve 15 aylikken
cocugun sagligr annenin depresif semptomlarinin gostergesi olurken evdeki ¢ocuk

sayisi etkili bulunmamistir.

Roxburgh (1994), c¢alismasinda evli kadinlarin bosanmis ya da hig

evlenmemis kadinlara gore 6nemli bir sekilde daha az stresli oldugunu saptamig fakat
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diger faktorler kontrol altina alindiginda, is kosullarmin kadmnin psikolojik sagligina

etkisine bakildiginda medeni durumuna gére degismedigini bulmustur.

Patel, Govender, Paruk ve Ramgoon (2006) aile-is ¢atismasi, i performansi
ve secilmis is ve aile Ozelliklerinin iliskisinin biliyiikk bir market zincirinde ¢aligsan
anne Orneklemi iizerinde incelemislerdir. Evli kadmlar bekar kadmnlara gore onemli
bir oranda daha fazla aile-is ¢atismas1 bildirmisler ve en yiiksek is kategorisindeki

kadinlar en ytiksek is performansi puani almiglardir.

Baxter ve Alexander (2008), 2004 yilinda Avustralyali ¢ocuklar iizerinde
yapilan uzun donemli bir arastirmaya dayandiklar1 caligmalarinda, ¢alisan annelerin
yasadig1 is-aile ¢atigmasi iizerinde calisma kosullari, demografik o6zellikler ve
saglanan destegin bekar olup olmamaktan ¢ok daha giiglii etkisi oldugunu
saptamislardir. Bir partnerinin olmasi ¢alisan annelerin yasadigi is-aile ¢catigmasinin

otomatik olarak diismesini saglamamaktadir.

Bull ve Mittelmark (2009), Iskandinav iilkelerinde yasayan evli ve bekar
calisan annelerin ruh sagliklarinin diizey ve gdostergelerini inceledikleri
arastirmalarinda finansal stres, isin Ozellikleri ve yasanan is-aile c¢atigmasina
odaklanmiglardir. Bekar calisan annelerin mutluluk ve yasam tatmin diizeylerinin
onemli bir oranda daha diisiik oldugu saptanmistir. Bekar annelerde finansal stres
daha yiiksektir. Isin 6zellikleri boyutunda 6nemli bir fark saptanmamistir. Finansal
stres ve yasanan is-aile ¢atigmasi iki grupta da 6nemli bir gosterge olarak bulunsa da
bekar ¢alisan annelerde finansal stres-mutluluk arasinda cok daha giiclii bir iliski

saptanmuistir.

5.7. Calisan annelerin islerinden tatmin olmalarina gore is stresiyle basa

cikma, tiikenmislik, aile degerlendirme ve cocuklarinin davranis problemleri

Annelerin islerinden tatmin olma durumlarina gore is stresiyle basa c¢ikma,
tikenmislik, aile degerlendirme ve ¢ocuklarinin problem davraniglarina ait ANOV A
sonuglar1 incelendiginde aile degerlendirme alanlar1 olan problem ¢dzme, iletisim,
roller, duygusal tepki verme, gereken ilgiyi gosterme, davranis kontrolii ve genel

islevler alanlarinda 6nemli farkliliklarin olmadigr goriilmektedir. Bununla birlikte 1s
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stresi, Maslach tiikenmiglik alanlar1 olan duygusal tilkenme, duyarsizlasma ve kisisel
basar1 hissinde, davranis sorunlar1 alanlar1 olan ice yonelim, disa yonelim ve toplam
problem alanlarinda annelerin islerinden tatmin olma durumlarma gore Onemli
farkliliklarin oldugu anlagilmaktadir. Bu farkliliklarin kaynagini incelemek amaciyla
yapilan Scheffe testleri sonucunda is stresindeki farkin islerinden diisiik diizeyde
tatmin olan annelerin ortalama puanlarinin orta ve 1iyi diizeyde islerinden tatmin olan
annelere gore Onemli diizeyde daha diisiik olmasindan, duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma alanlarindaki farklililarmin islerden diisiik diizeyde tatmin olan
annelerinin ortalama puanlarinin islerinden orta ve iyi olanlara gére 6nemli oranda
daha yiiksek olmasindan, kisisel basar1 hissinde islerinden orta diizeyde tatmin olan
annelerin islerinden iyi diizeyde tatmin olanlara gére onemli oranda daha yiiksek
ortalama puanlarinin olmasindan, ice ve disa yonelim problem alanlarinda islerinden
diisiik diizeyde tatmin olan annelerin ortalama puanlarinin islerinden iyi diizeyde
tatmin olan annelere gdre Oonemli oranda daha yiiksek olmasindan son olarak da
toplam problem alanlarinda islerinden diisiik diizeyde tatmin olan annelerin orta ve
iyl diizeyde is tatmini olan annelere gore Oonemli oranda daha yiliksek ortalama

puanlara sahip olmasindan kaynaklandigi belirlenmistir.

Is tatmini olgusu, orgiit kosullarma bagl olarak herkese ayni dlgiiler icinde
yansimaz. Kisilerin algilayis bigimlerine de baglidir. Bireyin algilama bi¢imi ise 6z
benliginden, beklentilerinden, politik ve sosyal egiliminden, yas, cinsiyet, saglik,
egitim, aile iliskileri vb. cesitli etmenlerden etkilenmektedir. Is tatmini, bireyin isten
elde ettigi iicretin yani swra, yonetim anlayisi, birlikte calismaktan zevk aldigi is
arkadaslari, i giivencesi, taninma ve basar1 konularindaki beklentilerinin
karsilanmasi anlasilmaktadir. Bir is goren, calismasi sonucu ortaya koydugu eseri
somut olarak gorebiliyorsa, bundan duyacagi gurur onun i¢in biiyiik bir tatmin
kaynag1 olacaktir. Is tatmini, isin 6zellikleriyle is gdrenin istekleri birbirine uydugu

zaman gerceklesir (Jordan, 1995).

Bu arastirmada, islerinden diisiik diizeyde tatmin olan annelerin is stresi
Olceginde ortalama puanlarinin orta ve iyi diizeyde islerinden tatmin olan annelere
gore onemli diizeyde daha diisiik oldugu bulgusu, is stresinin artmastyla is tatminin
azaldigin1 ifade eden pek cok arastirmayla ¢elismektedir (Zangaro ve Soeken, 2007,

Mohr ve Puck, 2007). Bu arastirmaya katilan anneler grubunda islerinden iyi
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diizeyde tatmin olan annelerin stres diizeylerinin de yiiksek olmasmin stres
kaynaklarmin dis faktorlerden c¢ok isin dogasit geregi oldugu diisiiniilebilir. Bu
arastirmaya banka, lojistik, saglik gibi hizmet sektoriinde calisan pek cok anne
katilmistir. Bu sektorlerin dogasinda hizli bir tempo, anlik degisimler, miisteri odakl
hizmet beklentisi goriildiigiinden yiiksek stres diizeyi mevcuttur. Fakat bu sektorlerde
calisan annelerin yiiksek stres diizeyine ragmen, isle ilgili ticret, saglik sigortasi, is
ortami gibi konularda beklentileri karsilandigindan tatmin diizeyleri de yiiksek
olabilmektedir. Diger taraftan bakildiginda da memuriyet gibi stres diizeyi diisiik

islerde calisan annelerin tatmin seviyeleri de diistiktiir seklinde yorumlanabilir.

Dollard, LaMontagne, Caulfield, Blewett, Shaw ve Andrea (2007), 1999-
2004 arasinda yapilan 25 uluslararasi, Avustralya’da yapilan 10 arastirmayi
inceledikleri calismalarinda, fazla is yiikii ve duygusal baski, kontrol, 6diil ve destek
kaynaklarmin yetersizligi ile birlestiginde psikolojik ve fizyolojik sagligin
bozulmasina, is tatminin azalmasina ve kayip is glinlerinin artmasima neden oldugunu

ifade etmislerdir.

[s-aile iizerine yapilan arastirmalar, tiikenmislik duygusunun olumsuz ydnde
etkileme etkisinin oldugunu gdostermektedir; tiikenmislik duygusunu yasayan
calisanlar esleri tarafindan daha olumsuz degerlendirilmekte (Jackson ve Maslach,
1982; Zedeck, Maslach, Mosier ve Skitka, 1988), ¢alisanlar da isin aileleri tizerinde
olumsuz etkileri oldugunu, evliliklerin de tatmin edici olmadigni belirtmislerdir

(Burke ve Greenglass, 1989, 2001).

Bu arastrmada, duygusal tilkenme ve duyarsizlasma alanlaridaki
farkliliklarin islerinden diisiik diizeyde tatmin olan annelerin ortalama puanlarmin
islerinden orta ve iyi olanlara goére onemli oranda daha yiiksek olmasindan, kisisel
basar1 hissinde islerinden orta diizeyde tatmin olan annelerin islerinden iy1 diizeyde
tatmin olanlara gore Onemli oranda daha yiiksek ortalama puanlarinin olmasindan
kaynaklandig1 belirlenmistir. Is tatmininin azalmasiyla tiikenmislik duygusunun
artmasi olarak goriilen ters iliski, daha 6nceki calismalarla paralellik géstermektedir
(Chiron, Michinov, Olivier-Chiron, Laffon, Rusch, 2010; Mitchell, 2009). Griffin,
Hogan, Lambert, Tucker-Gail ve Baker (2010) da is tatminin duygusal tiikenme,

duyarsizlagsma ve kigisel basar1 hissinin azalmasi ile ters iligski icinde oldugunu, is
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stresinin ise duyarsizlasma ve duygusal tiikenme ile Onemli pozitif bir iliskisi
oldugunu bulmuslardir. Kisisel basar1 hissinde islerinden orta diizeyde tatmin olan
annelerin islerinden iyi diizeyde tatmin olanlara gore onemli oranda daha yiiksek
ortalama puanlarimm oldugu bulgusu, calisan annelerin basar1 kavramma verdigi
onem ve beklentinin, kendini isi konusunda orta ve yiiksek tatmin yasayan annelerde
daha ytiksek oldugunu, orta diizey tatmin seviyesinden iyi diizey tatmin seviyesine
geciste basar1 hissinin artmasi ile kisisel basar1t puaninin 6nemli oranda azalmasi

seklinde yorumlanabilir.

Anderson (2006), is stresi, ebeveynlik oOz-yeterliligi, etkili olmayan
ebeveynlik tutumlar1 ve genglerde goriilen davranig problemleri iligkisini inceledigi
calismasinda, babalarda is-aile catigmasi ve is tatminsizligi ile ebeveynlik 6z
yeterliligi arasinda negatif bir korelasyon bulunurken annelerde sadece is-aile

catigmasi ile ebeveynlik 6z yeterliligi arasinda negatif bir korelasyon bulunmustur.

Spector ve ark. (2004) is-aile stres kaynaklarmi, is saatlerini ve mutlulugu
kiiltiirel olarak birbirinden farkli 3 bdlge olan Angolo, Cin ve Latin Amerika’da
tanimlamislardir. Anglo iilkelerde Cin ve Latin iilkelerine gore is saatleri ve is-aile
stres kaynaklar1 arasinda gii¢lii bir pozitif iliski bulunmustur. Ug &rnekte de is-aile
stres kaynaklar1 is tatminini yiikseltirken mutlulugun diismesine yol a¢maktadir.
Latinler en ¢ok calisan, en ¢ok cocugu olan ve en ¢ok is tatmini oldugunu belirten
gruptur. Evli olmanin ve daha c¢ok cocuk sahibi olmanin mutluluk 6l¢iimlerinin

hepsiyle pozitif iliskisi olan tek iilke Cin olarak bulunmustur.

Calisan annelerin ¢ocuk sonrasi is tatminini etkileyen faktorleri aciklayan
farkli teoriler bulunmaktadir. Rol teorisi, is-aile c¢atigmasi calismalariyla en ¢ok
iligkilendiren teoridir; rol baskis1 ve rol asir1 yiikii kavramlarina vurgu yapar. Cocuk
sonrast hem calisan hem de annelik beklentilerini ayn1 anda yerine getirebilmek i¢in
zorluk yasarlar (Rudd ve McKenry, 1986). Calisan anneler i¢in ana problem yetersiz
zamandir; uyku yoksunlugu, serbest zamanin kalmayisi, kronik yorgunluk gibi
sonuglar goriilir (Hochschild, 1989, 1997; Schor, 1991). Bunun nedeni is
yiikiimliiliikleri azalmadan ¢ocuk bakimi ve ev yonetimi ile ilgili sorumluluklarin
annenin omuzlarma binmeye devam etmesidir. (Gerson, 1993; Glass ve Camarigg,

1992). Yapilan deneysel ¢alismalar gosteriyor ki uzun calisma saatleri gibi zaman
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baskist annenin is tatminini diisiiriirken (Miller, 1980), dogum izninin saglanmasi
annenin ise doniisiinde yasadigi stresin azalmasini saglamaktadir (Hyde, Klein, Essex
ve Clark, 1995). Ikinci bir teori ise ¢alisanin isin hiz1 ve talepleri iizerindeki 6zerkligi
ve kontroliiniin annenin psikolojik saglig: tizerindeki 6nemini vurgular (Edwards,
1979; Karasek, 1990; Lennon ve Rosenfield, 1992; Ross ve Mirowsky, 1992).
Annenin kendi i programimmi yapabilmesi, is aile rolleri arasindaki potansiyel
catigmalar1 engellemektedir. Cocugun hastalanmasi ya da ¢ocuk bakimu ile ilgili olas1
problemler onceden tahmin edilemediginden esneklik ve i programi lizerindeki
kontrol anne i¢in is aile sorumluklar1 arasindaki dengeyi kurmak icin rahatlatict bir
etken olmaktadir (Rogers, 1992). Son teori ise anne i§ tatmininin ise ana gostergesi
olarak isteki iliskilerin niteligini vurgular (Edwards, 1979; Trice ve Byer, 1992).
Otoriter yoneticiler, kat1 is kurallar1 ve ¢alisma arkadaslarinin diismanca tutumlari
isinden tatmin olmayan kadin ve erkek c¢alisanlardan en sik gelen sikayetlerdir
(Locke, 1976). Ozellikle yeni dogum yapmis annelerin ydnetici ve ¢alisma
arkadaslarindan gordiigii destegin derecesi, 1s disindaki yeni rollerinin taleplerine
adapte olabilmeleri ve islerinden tatmin olabilmeleri icin 6nemlidir. Yonetici destegi
olmadikea, pek cok anne isini kaybetme korkusuyla yasal haklar1 olmasina ragmen
kendilerine saglanan izinlerden yararlanamamaktadirlar (Glass ve Estes, 1997;
Hochschild, 1997). Anneyi desteklemek amaciyla personele saglanan imkanlar da is
tatmini icin 6nemlidir. Ornegin ¢ocuk bakimmi organize etmede yasanan zorluklar
anne 1 tatminine zarar vermekte ve stresi arttirmaktadir (Hurlbert, 1991; Ross ve
Mirowsky, 1988; Rudd ve McKenry, 1986). Bebek hasta oldugunda izin verilmesi,
cocuk bakimini sirketin Ustlenmesi gibi sirket politikalar1 anne is tatminini
arttrmaktadir. Ayrica cocuk bakimi konusunda esin destegi oldugunda kadmlar is ve
aile sorumluluklarin1 daha rahat gerceklestirmektedirler (Gerson, 1985). Ross ve
Mirowsky (1988), anne ¢ocuk bakimi konusunda tatminli oldugunda ve esinin de

destek oldugu zaman psikolojik olarak daha saglikli oldugunu bulmuslardir.

Bu arastirmada ice ve disa yonelik problem alanlarinda islerinden diisiik
diizeyde tatmin olan annelerin ortalama puanlarinin islerinden iyi diizeyde tatmin
olan annelere gore 6nemli oranda daha yiiksek olmasindan son olarak da toplam
problem alanlarinda islerinden diisiikk diizeyde tatmin olan annelerin orta ve iyi
diizeyde i tatmini olan annelere gore onemli oranda daha yiiksek ortalama puanlara

sahip olmasindan kaynaklandig1 belirlenmistir. Bu bulgu, yukarida belirtilen anne is
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tatminini diisliren faktorler g6z Oniine alindiginda, annenin tam zamanli ¢alismasi,
gece ya da vardiyali ¢calisma, diizensiz ve uzun ¢alisma saatlerinin ¢ocuklarda artan
davranis problemlerine yol agtigini gosteren arastirmalarla paralellik géstermektedir
(Almeida, Wethington ve Chandler, 1999; Presser, 2000; Bogen ve Joshi, 2001;
Hans, 2005; Bogen ve Cherlin, 2004; Heymann ve Earle, 2001; Heymann, 2000).

5.8. Cahisan annelerin is stresiyle basa c¢ikma, tiikenmislik, aile

degerlendirme diizeylerinin ¢ocuklarinin davranis problemlerini yordama giicii

Calisan annelerin is stresiyle basa ¢ikma becerileri, tiikkenmislik ve aile
degerlendirme diizeyleri onlarin c¢ocuklarinin davranig problemlerinin  6nemli
yordayicisi olup olmadigini incelemek amaciyla yapilan ¢oklu regresyon analizi
sonuglarinda ige yonelim ve toplam problem alanlarina ait regresyon modellerindeki
bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenleri agiklamada yeterlik oldugu ancak disa
yonelim alaninda agiklamada Onemli olmadig1 tespit edilmistir. Bagimsiz
degiskenlerin her birinin bagimli degisken olarak ige yonelimi agiklamasina iliskin
sonuglar incelendiginde 1s stresi, davranis kontrolii ve genel islevlerin 6nemli

yordayicilar olduklar1 belirlenmistir.

Crouter ve Bumpus (2001), ebeveynlerin yasadigi is stresinin ¢ocuklarin
psikolojik islevlerine dogrudan bir etkisi varmis gibi goriinmedigini, daha ziyade,
“ebeveynin” is deneyimlerinin, isle ilgili duygularina ve ¢ocuk yetistirme tutumlarina
etkisi oldugunu ve ebeveynin is stresinden ¢ocuklarin davranislarmin dolayli bir
bicimde etkilendigini saptamislardir. Bu arastirmada ¢alisan annelerin is stresiyle
basa c¢cikma becerileri, tilkenmislik ve aile degerlendirme diizeylerinin ¢ocuklarmin
disa yonelim davranig problemleri iizerinde anlamli dogrudan bir etkisinin
bulunamayisi, iliskinin dogrudan degil dolayli oldugu seklinde agiklanabilir. Ayrica
Repetti ve Saxbe’nin (2009) belirttigi gibi annenin is stresinin aile lizerindeki
etkilerini anlamak icin annenin kisilik 6zellikleri ve psikolojik saghgi, ailenin
ozellikleri, diger aile {iiyelerinin Ozellikleri ve is sonrast ortami gibi arabulucu

faktorleri de degerlendirmek gerekmektedir.

Bu sonuca gore calisan annelerin is stresi diizeylerindeki artis onlarin

cocuklarmin problem davranislarina ait ice yonelim diizeylerinin artmasina neden
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olmaktadir. Diger bir bakis agisiyla calisan annelerin is stresiyle bas etme
diizeylerindeki azalis onlarm c¢ocuklarmin problem alanlarindan ige yOnelimde
onemli artiglara neden olmaktadir. Anne is stresinin ¢ocuk davranislari tizerindeki
olumsuz etkilerini gésteren gecmis caligmalarla paralellik gostermektedir (Galambos,
Sears, Almeida ve Kolaric, 1995; Crouter, Bumpus, Maguire ve McHale, 1999;
Gassman-Pines, 2007; Costigan, Cox ve Cauce, 2003; Almeida ve McDonald, 1998;
Bogen ve Cherlin, 2004; Johnson, Kalil ve Dunifon, 2008).

Onceki calismalara gore ebeveynlerin olumsuz duygu durumlar1 hatali
ebeveynlik tutumlar1 ve ergenlerin depresyon ve problemli davranislarmi
arttirmaktadir (Conger ve ark., 1995; Ge, Conger, Lorenz ve Simons, 1994; akt. Chee
ve ark., 2009). Destek, gézlem, tutarli disiplin, kizginlik ve diismanhigm diistik
oldugu ebeveynlik tutumlar1 ergenlerde goriilen i¢sellestirilmis ve digsallagirilmis
davranis problemleri riskinin azalmasmi saglamaktadir (Conger ve ark., 1992; akt.

Chee ve ark., 2009).

McLoyd, Toyokawa ve Kaplan (2008), is taleplerinin tek ebeveynli ailelerde
is-yasam catigmasini arttirarak aile rutinlerini azalttigini bulmuslardir. Buna ek
olarak, daha yiiksek seviye ig-yasam catigmasi ve annenin depresyon semptomlari
cocuklarda disa doniik davranis problemlerinin artacagini géstermekte bu iliskiler de
azalan aile rutinleri ile ilgili gériilmektedir. Beklenenin tersine, is talepleri ile cocuk
davranis problemleri arasinda dogrudan ya da dolayl aile rutinleri lizerinden bir

iligki bulunamamastir.

Vardiyali calisma, calisanlarda fiziksel, zihinsel ve ailevi problemlerle
(6rnegin bosanma, evlilik problemleri) ile iliskilendirilmistir (Barak ve ark., 1995;
Boggild ve Knutsson, 1999; Mott, Mann, McLoughlin ve Warwick, 1965;
Muhammad ve Vishwanath, 1997; Presser, 2000; White ve Keith, 1990; akt.
McLoyd, Toyokawa ve Kaplan, 2008). Vardiyali ¢calisanlarin ¢ocuklarinda da islev
bozukluklar1 goriilmiistiir (6rnegin daha diisiik okul basarisi, daha sik okulu asmalar,
daha disik ozgiiven, daha fazla disfori) (Barton, Aldridge ve Smith, 1998;
Heymann, 2000; Landy, Rosenberg ve Sutton-Smith, 1969; akt. McLoyd, Toyokawa
ve Kaplan, 2008).
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Yillardir aile rutinlerinin, ¢ocuk ve yetigskinlerde aile bagliligi, denge ve
diizen saglayarak stres ve olumsuz hayat olaylarina kars1 psikolojik sagligi korudugu
disiiniilmektedir (Boyce ve ark., 1983; Fiese, 1992; akt. McLoyd ve ark., 2008).
Deneysel bulgular da her gecen giin artmaktadir (Fiese ve ark., 2002; akt. McLoyd
ve ark., 2008). Ekonomik gii¢liikler finansal bask1 yaratarak aile iliskilerini ve cocuk
sagligini etkilemektedir (Conger ve ark., 2002; Gutman ve Eccles, 1999; McLoyd ve
ark., 1994; akt. McLoyd ve ark., 2008). McLoyd, Toyokawa ve Kaplan’in (2008)
calismasinda tek ebeveynli ailelerde is-aile g¢atismasi ile aile rutinleri arasinda
olumsuz bir iligki bulunmus, organize, yapisal bir ev ortamimin ¢ocuklarda psikolojik
ve davranigsal uyumu kolaylastirdigi, daha rutin bir aile ortaminda daha az i¢e doniik

ve digsa doniik davranis problemlerine yol agtig1 gézlemlenmistir.

Pek c¢ok c¢ocuk, bir ya da her iki ebeveyninin aksamlari, geceleri ya da
haftasonlar1 calistig1 evlerde yasamaktadir. Strazdins, Clements ve Korda (2006), bu
calisma programlarinin aile iligkilerini ya da saghgmi etkileyip etkilemedigine
baktiklar1 ¢aligmalarinda, diizensiz programla calisan ebeveynler daha koti aile
islevselligi, daha fazla depresif semptomlar ve daha az etkili ebeveyn tutumu ifade
etmiglerdir. Bu ailelerin ¢ocuklar1 daha fazla sosyal ve duygusal problemler
yasamakta ve bu iligkilerin kismi olarak aile iliskileri ve ebeveynin sagligi ile
sekillendigini bulmuslardir. Bazi ailelerde, 24 saat ¢aligma yaklasimi ebeveyn ve

cocuklarinin sagligi tizerinde bask1 olusturmaktadir.

Anderson (2006), is stresi, ebeveynin 6z yeterliligi, yetersiz ebeveynlik
davranis1 ve genclerde goriilen davranis problemi arasindaki iliskiyi incelemistir. Isin
eve bulastigina yonelik kanit bulmustur; is stresi (annenin is-aile catismasi ve
babanin is tatminsizligi) azalan ebeveyn 6z yeterliligi ve artan yetersiz ebeveynlik
davranisi ile iliskili bulunmustur bu da sonug olarak genclerde ice yonelik ve disa
yonelik problem davraniglarin artan diizeyde goriilmesine yol a¢gmistir. Buna ek
olarak annenin ebeveynlik 6z yeterliliginin diisilk olmasi genclerde goriilen ige
yonelik ve disa yoOnelik problem davranis problemleriyle dogrudan iliskili

bulunmustur.

Dunifon ve Kalil (2004) sosyal yardim reformu sonrasi sosyal yardimi terk

ederek i3 hayatma atilan ¢ocugunu yalniz biiyiiten annelerin is kosullarinin
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cocuklarinin duygusal ruh saghgi ile iliskisine bakmiglardir. 5-10 yas arasi
cocuklarda, annenin ev-ig arasi uzun mesafe gidip gelmelerinin cocuklardaki
icsellestirilmis davranis problemlerinin artmasina ve pozitif davranis diizeylerinin
diismesine yol actigini bulmuslardir. 11-15 yas arasi1 ¢ocuklarda ise annenin uzun
calisma saatleri, ¢ocuklarda goriilen igsellestirilmis ve digsallagtirilmis davranig
problemleri diizeylerinin artisina, pozitif davranis diizeylerinin diismesine yol
actigini bulmuslardir. Daha biiyiik ¢ocuklarda ise, annenin uzak mesafe ev-is arasi
gidip gelmelerinin ¢ocuklardaki digsallastirilmis davranig problemlerinin artmasina

ve pozitif davranig diizeylerinin diismesine yol agmaktadir.

Bu bulgu, annenin is stresiyle basa ¢ikma becerisi diisiikk oldugunda, daha
fazla icine kapanma ve artan depresif semptomlarla iliskilendiginde, utangaglik, ige
kapanma, asagilik duygusu, diisiik kisisel farkindalik, asir1 duyarhilik, korku, kaygi,
gruplara katilmaktan sakinma, {iziintli, huysuzluk, alinganlik, ilgisizlik, dikkatsizlik
gibi davraniglari igceren ige yonelim davranis problemlerinin ¢ocuklarinda artmasina

yol agmaktadir seklinde yorumlanabilir.

Aile degerlendirme alanlarinin alman diisiik puanlarin saglikli iliskileri temsil
ettigi goz Oniine alindiginda ise davranis kontroliiniin artmasinin ige yonelimin
artmasma genel islevlerin artmasmin ise ige yonelimin azalmasina neden oldugu
sOylenebilir. Toplam problem alaninda ise ¢-testi ¢iktilarma gore davranis kontrolii ve
genel islevlerin dnemli birer yordayict olduklar1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore
ice yonelim alanmna benzer olarak toplam problem alaninda da aile degerlendirme
alanlarinin alinan diisiik puanlarm saglikli iligkileri temsil ettigi g6z Oniine alinarak
ise davranis kontroliinliin artmasinin toplam problemin artmasina genel islevlerin

artmasinin ise toplam problemin azalmasina neden oldugu sdylenebilir.

Wang, Repetti ve Campos (2008), evliliginde mutsuz olan babalarda, artan is
stresinin, i§ giinleri aksamlarinda esleri ve okul donemi ¢ocuklariyla daha siddetli ve
olumsuz sosyal davraniglara yol actigmi bulmuslardir (6rnegin daha ¢ok konusma ve
daha ¢ok olumsuz aile etkilesimi). Babanin psikolojik durumu, stresi de etkileyici rol
oynayarak is stres kaynaklariyla evdeki olumsuz sosyal davranislar arasindaki bagi
giliclendirmektedir. Fakat ayni durumu annelerde bulmamislardir. Bumpus, Crouter

ve McHale (1999) da benzer sonuglar1 bulmustur. Genel olarak bilgili ebeveynlerin
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tutumlar1 glinlik yasamlarinda pek degismemektedir; sadece evlilik iliski
niteliklerine bakildiginda farkliliklar saptanmistir. Kii¢iik oglu olan ve daha az mutlu
evlilikleri olan ailelerde, sadece baba lizerinde is baskist ebeveynlerin ¢ocuklarin
giinliik aktiviteleri ve durumlar1 konusunda daha az haberdar olmalarina yol
acmaktadir. Bu sonuglar evlilik doyumunun cinsiyetle birleserek is stresinin aile
iizerindeki etkisini belirlemekte etkili oldugunu gdstermektedir (Repetti ve Saxbe,

2009).

Aile iligkilerinin niteligi, i§ stresiyle aile hayati arasindaki kisa donemli
iligkide araci1 bir faktor olarak bulunmustur. Schulz ve ark. (2004) giinlik kayit
tutulan caligmalarinda evlilik tatmin olma seviyeleri degisen ciftlerde giinlik is
deneyimleriyle is sonrasi evlilikten etkilesimlerinin de degistigini bulmuslardir.
Ornegin &zellikle evliliklerinde tatmin olan erkekler, isten olumsuz ruh haliyle
ayrildiklarinda, evliliklerinde daha az 6tkeli davraniglarda (6rnegin tartigmaci olmak,
kotli davranmak ve eslerine karsi sabirsiz olmak) bulunmaktadirlar. Evlilik tatmini
daha az olan erkekler ise is stresinin ardindan evde bu Ofkesini azaltmakta
zorlanmaktadirlar. Story ve Repetti (2006) is stresinin evlilik etkilesimi tizerindeki
etkisine bakarken, kisa donemli etkinin yiiksek catisma ve diisiik catisma yasayan
ailelerde degistigini bulmuslardir. Daha yiiksek sosyal catigma yasanan ortamlarda
giinliik is stresine tepkinin arttigmi, bu ailelerde hem anne hem babanin mesgul ve
kisileraras1 stresli gecen giinlerin gecelerinde evlilik etkilesiminde o6tke ve ice
kapanmay1 daha ¢ok gosterdigini saptamislardir. Ailelerde 6fkenin ifade edilmesi
yaygin ve kabul edilir oldugunda asabiyet ve hayal kirikligi duygularinin daha ¢ok
eve tasidigini ve eslerin stresli giinlerde partnerlerinden daha c¢ok uzaklastigini

bulmuslardir.

Biitiin bu bulgular, aile iliskilerinin niteliginin is stresinin etkileri tizerindeki
roliinii gostermektedir. Genel olarak, kotii bir evlilik, ya da yiiksek derece ¢atismali
bir aile ortamy, is stresinin aileye olumsuz etkileme derecesini arttirabilmektedir. Ev
isleri ve cocuk bakiminda esler arasindaki isboliimii de is stres kaynaklarmin etkileri
iizerinde rol oynamaktadir. Ortalama olarak, is saatlerinin fazla olmasi rol yiikii ile
iligkili bulunmamis, bag daha cok calisan kadmlarin eslerinin ev isi ve aile
sorumluluklarinda ne kadar katilimci olduklariyla iligskilendirilmistir. Eger kadin is

bolimiinden tatminse uzun saatler ¢alisan kadinla daha az saat calisan kadinlarin
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fazla rol yiikli duygusunda az bir fark saptanmistir. Fakat evlerindeki is boliimiinden
tatminsiz kadinlarda, daha fazla is saati, daha fazla rol yiikii duygusunu

gostermektedir (Hyde, Essex, Clark ve Klein, 2001).

Calisan kisinin kisilik o6zelliklerinin yani sira esi ve c¢ocuklarmin kisilik
ozellikleri de islerin ev hayati nasil etkiledigini gdstermektedir. Ornegin esin isinin
ozellikleri, isteki otoritenin evdeki is boliimiini nasil etkiledigiyle 1iliskilidir
(Brayfield, 1992). Kadinin yemek yapmak, ¢amasir yikamak, temizlik gibi kadina
diisen geleneksel gorevlere yaklasimi, isteki gii¢ ve statiisiinii esinin isteki giicii ve
statiisiiyle kiyaslamasinmn sonucunda sekillenmektedir. Ornegin ydnetici gorevindeki
kadinlarda 6zellikle de st diizey yonetici kadinlarda, iste esine gore statiisii daha
fazla ise ev islerindeki payinda azalma goriilmektedir. Erkegin isinin 6zelliklersi,

kadinin is pozisyonu ile ev islerindeki pay1 arasindaki bagi sekillendirmektedir.

Cocuklarin kisilik 6zellikleri de is-aile arasindaki iliskide rol oynamaktadir
(Greenberger, O’Neil ve Nagel 1994). Ebeveynlerin gozlemlendigi bir ¢alismada,
ebeveynlerin okul ¢agi ¢ocuklarinin hayatlarmi giin icinde ne kadar takip ettigi ile
cocuklarinda goriilen davranis problemleri arasindaki iliskide tek ebeveynin calistigi
evlerle her ikisinin calisti§1 evler arasinda ortalama olarak bir fark olmadigi
bulunmustur (Crouter, MacDermid, McHale ve Perry-Jenkins, 1990). Fakat her iki
ebeveynin de calistig1 evlerde eger ebeveynler cocuklarmin giinliik aktivite ve
yasantigarini takip etmiyorlarsa sadece erkek cocuklarin daha sik kavga ve probleme
bulastigin1 bulmuslardir. Ebeveynlerin ¢ocuklarini iyi takip ettigi evlerde bir fark
bulunmamuistir. Annenin dogum izniyle ilgili bir ¢galigmada, bebegin huyunun 6nemli
bir etken oldugu bulunmustur. Eger bebek zor ya da huysuz bir mizaca sahipse, ise
erken donen annede bebege karsi daha az olumlu duygu ve davranig goriilmektedir

(Clark, Hyde, Essex ve Klein, 1997).

Tiim bu bilgiler gosteriyor ki, cinsiyet, kisilik ve ¢alisanin ve ailedeki diger
bireylerin psikolojik durumu is stresinin aileyi nasil etkiledigini belirlemektedir.
Yasamdaki satha, ailedeki iliskilerin niteligi, evdeki is yiikiiniin paylagimi ve esin
isinin 6zellikleri de is-aile iliskisinde diger onemli faktorlerdir (Repetti ve Saxbe,

2009).
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Giiniin sonunda isten ayrildiklarinda, calisanlar1 evde yeni stresler, odiiller,
destekler, enerji ve zamanda yeni baskilar beklemektedir. Evde gecirilen siire ve
ortamin dogasi, aile hayatma ge¢meden Once dinlenme ve gevsemeye firsat olup
olmamasi, ¢ocuk bakimi, ev isleri gibi evde bekleyen sorumluluklar ¢alisanlarin
duygu, diisiince ve davramiglarini sekillendiren is sonrasi ortam 6zellikleridir.
Ornegin, duygu gecisini inceleyen bir calismada, Larson ve Gillman (1999), is
sonrast bir siire yalniz kalmanm, annenin 6fke ve anksiyete duygularinin ergen
cocuklarina ge¢mesini azalttigin1 bulmuslardir. Ebeveynler is sonrasi tek basma
zaman gegirdiklerinde isten eve olumsuz duygu getirmesi daha az goriilmektedir.
Fiziksel ¢evrenin de rolii vardir, 6rnegin oturulan yerde problemli komsularin olmasi
ve giirtiltli gibi ortamda stres kaynaklarmin olmasi da etkili olabilmektedir (Hartig ve

Lawrence, 2003).

Ihtiyaclar, talepler, duygular ve aile iiyelerinin sosyal davranislari, calisanim is
stres faktorlerini ev ortamina nasil yansitacagini etkileyen sosyal ortam 6zellikleridir.
Esin destegi is sonrasi sosyal ¢evrenin onemli bir boyutudur. Aile arastirmalari
gostermektedir ki esten gelen duygusal destek, evliligi isten gelebilecek stres
kaynaklarinin olumsuz sonuglarma kars1 korumaktadir (Conger, Rueter ve Elder,
1999). Evlilik destegi ayrica stresli giinlerde ev islerinde ve bagka taleplerde
yardimci olarak da stresli partnerin sosyal ka¢cinma ile stresle bas etme yontemini
kolaylastirmaktadir (Bolger ve ark., 1989). Repetti (1989), hava trafigi
kontrolorlerinin, havaalaninda yogun is yiikii olan giinlerin ardindan eger o gece
eslerinden daha fazla destek alirlarsa, evlilik etkilesimlerinde daha az sinirli ve daha
cok kacinma tepkisi gosterdiklerini boylece evlilik iliskilerinin daha olumlu
oldugunu bulmustur. Repetti, bu bulguyla evlilik iliskisinden kisa stireli bir
uzaklagsmanin ¢ok yiiksek diizeydeki is stresine karsi olumlu bir tepki oldugunu

vurgulamigtir.

Is-aile etkilesimine bakildiginda, aile bir araya geldiginde ¢ocuklarin
davranislar1 da 6nemli bir faktordiir. Gelisim psikologlari, yikict ve zorlayict ¢ocuk
ve ergen davraniglarinin ebeveynin elestirel tutumunu arttirmasma (Frye ve Garber,
2005), ebeveynler arasi tartigsmalarin artmasina (Jenkins, Simpson, Dunn, Rasbash ve
O’Conner, 2005), sefkatli ebeveynlik tutumunun azalmasina ve sert ve tutarsiz

ebeveynlik tutumunun artmasmna (Rueter ve Conger, 1998) yol actigimi ifade
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etmislerdir. Ornegin Repetti ve Wood (1997b) calisan annelerin is sonras1 okul
oncesi donemi ¢ocuklarmi giinlik bakim evinden alarak kavusmalarinin gilinliik
video ¢ekimlerini analiz etmislerdir. Anneler diger giinlere gore daha az konusma,
duygularini daha az gosterme gibi ice kapanma isaretleri gosterdiklerinde, ¢cocuklar
daha olumlu davranislar gostererek, daha ¢ok soru sorarak ebeveynlerini etkilesime
sokmak i¢in cabalarini arttrrmaktadirlar. Anneler yiiksek stresli giinlerin ardindan
sosyal kagcimma tepkisi vermekte, fakat kiiciik cocuklar bile ebeveynlerinin is stresine

verdigi tepkiyi sekillendirmektedirler (Repetti ve Wood, 1997a).

Baska bir ¢alismada, her iki ebeveynin de c¢alistig1 ailelerde bir hafta yogun
olarak videoya almmustir. Bir analiz, ¢aligma giinii sonrasi eve gelen ebeveynin ailesi
tarafindan evde nasil karsilandigini incelemistir. Ebeveynler eve dondiiklerinde,
genellikle aile tiyeleri gelen ebeveyni karsilamakta ve ilgilenmektedirler (Ochs,
Graesch, Mittmann, Bradbury ve Repetti, 2006). Karsilama ya da karsilamama
davranisinin stresli bir giin sonrasi eve gelen ebeveynin tepkilerini nasil etkiledigine
baktiklarinda, eve geldiginde yok sayilmasi sosyal kacinma davranisini arttirirken,
takdir ve duygu aktarimi daha farkli bir tepkiye, 0rnegin o giiniin paylasimini
saglayabilmektedir. Bulgular gostermektedir ki bir bireyin davraniglarmin
baktigimizda, izole edilmesi degil ailenin sosyal sartlar ve g¢evresinde

degerlendirilmesi gerekmektedir.

Yillardir aile rutinlerinin, cocuk ve yetiskinlerde aile bagliligi, denge ve
diizen saglayarak stres ve olumsuz hayat olaylarina kars1 psikolojik sagligi korudugu
disiiniilmektedir (Boyce ve ark., 1983; Fiese, 1992; akt. McLoyd ve ark., 2008).
Deneysel bulgular da her gecen giin artmaktadir (Fiese ve ark., 2002; akt. McLoyd
ve ark., 2008). Ekonomik gii¢liikler finansal bask1 yaratarak aile iliskilerini ve ¢ocuk
sagligini olumsuz etkilemektedir (Conger ve ark., 2002; Gutman ve Eccles, 1999;
McLoyd ve ark., 1994; akt. McLoyd ve ark., 2008). McLoyd, Toyokawa ve Kaplan
(2008)’in calismasinda tek ebeveynli ailelerde is-aile catigsmasi ile aile rutinleri
arasinda olumsuz bir iligki bulunmus, organize, yapisal bir ev ortamimin ¢ocuklarda
psikolojik ve davranigsal uyumu kolaylastirdigi, daha rutin bir aile ortaminda daha az

ice doniik ve disa doniik davranis problemlerine yol actig1 gézlemlenmistir.
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Thompson, Kirk ve Brown (2005), calismalarinda bir modeli test ederek, is
stresinin kadin polislerin aile ortamindaki islevini nasil etkiledigine tiikenmislik
kavraminm bir pargas1 olan duygusal tiikenmislik iizerinden bakmislardir. Sadece
yoneticilerin destegi rol stres kaynaklarini azaltmakta, bu da duygusal tiikenmisligi
etkileyerek aile birligi ve ¢atismasi yolunda 6nem teskil etmektedir. Sonuclar, aileye
bulagsan stresi arastirrken duygusal tiikenmislife yol agan davranislarin

incelenmesinin 6nemini vurgulamaktadir.

Goodman ve Crouter (2009), 18 aylik bir donemde kiiciik cocugu olan
annelerin i§ stres kaynaklari, olumsuz is-aile bulagsmasi ve depresif semptomlarin
iligkisini inceledikleri ¢alismalarinda, calisma ortaminin daha az esnek olmasi ve is
baskisinin daha fazla olmasi depresif semptomlarin daha ytliksek diizeyde olacagmni
gostermekte ve daha da oOtesi bu iliskiler olumsuz is-aile etkilesimi algisi ile
sekillenmekte oldugunu bulmuslardir. Son olarak da ig baskisinin tam zamanli

calisan annelerde daha fazla etkilendigi algisina yol agacagini bulmuslardir.

Pek c¢ok c¢ocuk, bir ya da her iki ebeveyninin aksamlari, geceleri ya da
haftasonlar1 calistig1 evlerde yasamaktadir. Strazdins, Clements ve Korda (2006), bu
calisma programlarinin aile iligkilerini ya da saghgmi etkileyip etkilemedigine
inceledikleri ¢caligmalarinda, diizensiz programla calisan ebeveynler daha kotii aile
islevselligi, daha fazla depresif semptomlar ve daha az etkili ebeveynlik tutumu ifade
etmiglerdir. Bu ailelerin ¢ocuklar1 daha fazla sosyal ve duygusal problemler
yasamakta ve bu iligkilerin kismi olarak aile iliskileri ve ebeveynin saghg: ile
sekillendigini bulmuslardir. Bazi ailelerde, 24 saat ¢aligma yaklasimi ebeveyn ve

cocuklarinin sagligi tizerinde bask1 olusturmaktadir.

Davranis kontrolii, ailenin {iyelerinin davraniglarina standart koyma ve
disiplin saglama bi¢imidir. Psikolojik ve sosyal tehlike karsisindaki davranmiglar
degerlendirilir. Ayrica kontroliin esnek, kati, serbest ve diizensiz olusu ele
alinmaktadir. Genel Fonksiyonlar ise Aile Degerlendirme Olgeginde yer alan alt1

boyutu da kapsayacak sekilde tiim islevleri icerir (Bulut, 1993).

Ice yonelim (1Y) grubu; sosyal i¢e doniikliik, somatik yakinmalar, anksiyete,

depresyon, disa yonelim (DY) grubu ise; suga yonelik davranmiglar, saldirgan
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davranislar alt dlcek toplamlarindan olusmaktadir. Ayrica her iki gruba girmeyen
sosyal sorunlar, diisiince ve dikkat sorunlar1 da Olgekte yer almaktadir. Bu alt
testlerin toplamindan “toplam problem puani” elde edilmektedir. Bu calismada,
Olcegin ice yonelim ve disa yonelim boyutlari ile toplam problem puanlari
degerlendirilmistir. Toplam problem puanlar1 ise genel davramig problemi puani

olarak ifade edilmistir (Erol ve ark., 1998).

Aile degerlendirme alanlarinda alinan diisiik puanlarm saglikli iliskileri temsil
ettigi goéz Oniine alindiginda davranmis kontroliiniin artmasinin ige yoOnelimin
artmasma genel islevlerin artmasmin ise ige yonelimin azalmasina neden oldugu
sOylenebilir. Toplam problem alaninda ise #-testi ¢iktilarma gore davranis kontrolii ve
genel islevlerin dnemli birer yordayici olduklar: goriilmektedir. Bu sonucglara gore
ice yonelim alanina benzer olarak toplam problem alaninda da aile degerlendirme
alanlarinin alinan diisiik puanlarin saglikli iligkileri temsil ettigi goz Oniine alinarak
davranis kontroliiniin artmasmin toplam problemin artmasina genel islevlerin

artmasinin ise toplam problemin azalmasina neden oldugu soylenebilir.

Cocuguna gerektiginden fazla kontrol ve 6zen gosteren asir1 korumaci bir
annenin ¢ocugu, diger kimselere asir1 bagimli, kendine giiveni olmayan, duygusal
kirikliklar1 olan bir kisi olabilmektedir. Annenin asir1 hosgoriilii ve diiskiin tutumu
ise ¢ocugun bencil, siirekli digerlerinin dikkatini ¢ekmek ve kendisine hizmet
edilmesini istemesine yol agmaktadir. Boyle ¢ocuklar ev i¢cinde ve disinda ¢ok zayif

bir sosyal uyum gosterirler (Yavuzer, 2010).

Annenin degisken ruh hali iginde olmasi zaman zaman c¢ocuga yonelik
tutumunu olumsuz etkileyebilmektedir. Ornegin mutsuz, siktili anne ¢ocugunun
sikayetlerini, isteklerini tolere edemeyebilir. Bu da ¢ocugun anneye giiven duymasini
ve olumlu kisilik gelistirmesini engeller (Siirticii, 2007). Cocugun bedensel ve ruhsal
ithtiyaclarini karsilamayi aksatan bir annenin ¢ocugu yardim duygusundan uzak,
sinirli ve 6zellikle kendinden kiigiik ve zayiflara karsi diismanca duygulara sahip bir

birey olabilmektedir (Yavuzer, 2010).

Annenin baskic1 bir tutumu, ¢ocukta ¢ekingen, baskalarmin etkisinde kolay

kalabilen, asir1 hassas bir kisilik yapisma yol acabilir. Suglayan, cezalandiran ve
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siirekli karigsan bir annenin ¢ocugu isyankar bir tavir sergilemekle birlikte asagilik
duygusu gelisebilir. Cocugun her istedigini yapan, boyun egen bir annesi var ise
cocuk ona hilkmetmeye ve ¢ok az saygi gostermeye baslar. Zamanla bu cocuklar

cevresine de egemen olmaya ¢alismaktadirlar (Yavuzer, 2010).

Toplam problem alaninda ise #-testi bulgularina gore davranig kontrolii ve
genel islevlerin dnemli birer yordayici olduklar1 goriilmektedir. Bu sonuglara gore
ice yonelim alanina benzer olarak toplam problem alaninda da aile degerlendirme
alanlarinin alinan diisiik puanlarm saglikli iligkileri temsil ettigi g6z Oniine alinarak
davranis kontroliiniin artmasmin toplam problemin artmasina, genel islevlerin
azalmasi ise toplam problemin artmasina neden oldugu sdylenebilir. Ailenin disiplin
ve kontrol konusundaki tutumu; asir1 baskici, asir1 esnek ya da dengesiz tutumu,
cocuklardaki ice yonelik, disa yonelik ve diger davramis problemlerini kapsayan
toplam problemin artmasina neden olmaktadir. Genel islevlerin azalmasi ile

islevselligi azalan ailelerde davranig problemlerinin arttig1 goriilmektedir.

5.9. ONERILER

Annelerin 1s stresi diizeylerinin egitim seviyeleri artikga artma egilimi
gosterdigi bulunmustur. Giiniimiizde pek c¢ok 1yi egitimli kadinin {ist diizey yOnetici
pozisyonlarmma kadar yiikseldigini disiindiigiimiizde sirketlerin kadinlara stres
yonetimi egitimi vermesi, spor ve sosyal aktivite imkanlar1 saglamasi, esnek ¢alisma
saatleri ile desteklemesi gerekmektedir. Agik iletisimin oldugu, destekleyici bir is

ortami saglanmalidir.

Bununla birlikte ¢cocuklarda goriilen davranis problemlerinde annelerin egitim
seviyeleri arttikca ortalama puanlarinda dikkat cekici diizeyde azalmalarin oldugu
gorilmiistiir. Gerek okullarda verilen ana baba okulu seminerlerinde, gerek
sirketlerde verilen egitimlerde anneler iletisim, etkili ve hatali ebeveyn tutumlari,
cocuk psikolojisi, davranis problemlerinin nedenleri, evlilik vs. gibi konularda

bilgilendirilmelidirler.

Annelerin is stresi seviyelerinin gelir diizeyleri arttikca 6nemli diizeyde

yiikseldigi bulunmustur. Gelir diizeyi yliksek annelerin daha nitelikli islerde ¢alistigi
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g6z Oniine alindiginda, kadinlarin pozisyonlar1 yilikseldikce erkek egemen is
diinyasinda ayakta kalabilmek ve is-yasam dengesi kurabilmek i¢in stres diizeylerini
diisiirmelerine sirketlerin destegi sarttir. Gerek calisgan memnuniyet dlgekleri, gerek
bireysel goriismelerle, ¢alisan kadmlar daha sik dinlenmeli, stresle basa c¢ikabilmek
icin gereksinim ve ihtiyaglar1 saptanmali ve giderilmesi konusunda destekleyici

olunmalidir.

Aile degerlendirme alanlarindan iletisim ve genel islevler boyutlarinda
calisan evli annelerin bosanmis annelere oranla 6nemli diizeyde daha saglikli
islevlere sahip olduklar: tespit edilmistir. Ayrica evli annelerin davranis problemleri
alt Olgeklerinden olan toplam problemlerindeki ortalama puanlarinin bosanmis
annelerin ortalama puanlarina gore onemli diizeyde daha diisiik oldugu bulunmustur.
Ulkemizde ve diinyada ¢ocugunu yalniz biiyiiten annelerin sayismin giin gegtikge
arttigint hesaba  kattigimizda, aile damigsmanligi desteginin daha c¢ok
yayginlastirilmas: gerekmektedir. Cocugu olan her bosanan ¢iftin aile danismanligi
merkezlerinden destek almasi zorunlu hale getirilmelidir. Bu konu medyada da daha
¢ok giindeme getirilmelidir. Iskandinav iilkelerinde saglandig1 gibi iilkemizde de
devletin kiiclik yastan itibaren {iicretsiz nitelikli bir ¢ocuk bakim merkezi sistemi

kurmas1 gerekmektedir.

Ayrica tilkemizde nitelikli ve egitimli annelere kismi ¢caligma imkani saglayan
firma yok denecek kadar azdir. Firmalarin bu tiir olanaklar saglamas1 ile hem caligip
para kazanmak hem de ¢ocugunu biiylitmek isteyen annelerin is - yasam dengesi
kurmalarma yardimci olunmali, iizerlerindeki stres azaltilarak ¢alisma hayatmdan

kopmalar1 engellenmelidir.

Islerinden diisiik diizeyde tatmin olan annelerin is stresi ortalama puanlarmnin
orta ve 1yi dlizeyde islerinden tatmin olan annelere gore 6nemli diizeyde daha diisiik
oldugu, islerinden diisiik diizeyde tatmin olan annelerin duygusal tiikenme ve
duyarsizlagsma alanlarindaki ortalama puanlarinin islerinden orta ve iyi olanlara gore
onemli oranda daha yiiksek oldugu, islerinden orta diizeyde tatmin olan annelerin
islerinden iy1 diizeyde tatmin olanlara gore kisisel basar1 hissinde 6nemli oranda daha
yiiksek ortalama puanlarinin oldugu, islerinden diisiik diizeyde tatmin olan annelerin

ice ve disa yonelim problem alanlarinda ortalama puanlarinin islerinden iyi diizeyde
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tatmin olan annelere gore Onemli oranda daha yiiksek oldugu, son olarak da
islerinden diisiik diizeyde tatmin olan annelerin orta ve iyi diizeyde is tatmini olan
annelere gore toplam problem alanlarinda 6nemli oranda daha yiiksek ortalama
puanlara sahip oldugu belirlenmistir. Isyerlerinde annelere gerek is ve yasam tatmin
Olcekleri uygulanarak, gerek bireysel goriismelerle tatmin olmak i¢in ihtiyag
duyduklar1 gereksinimler saptanmali ve bu ihtiyac¢larin karsilanabilmesi konusunda

destekleyici olunmalidir.

Calisan annelerin is stresi diizeylerindeki artis cocuklarmin davranig
problemlerine ait ige yOnelim diizeylerinin artmasma neden olmaktadir. Aile
degerlendirme alanlarindan davranis kontroliiniin artmasi ice yonelimin artmasina,
genel islevlerin azalmasi ise i¢e yOnelimin artmasma neden olmaktadir. Davranig
kontroliiniin artmasi toplam problemin artmasina, genel islevlerin azalmasi ise
toplam problemin artmasina neden olmaktadir. Giin gectik¢e stresle saglikli bir
sekilde basa ¢ikamayan pek ¢cok anne depresyona girmekte bu da ¢ocuklariyla iliski
ve tutumlarimi etkileyerek ice yonelik davranis problemlerinin artmasma yol
acmaktadir. Gelecek nesillerin ruh sagligi i¢in isyerlerinde sirket psikologlarinin

calistirilmasi yayginlastirilmalidir.

Anne ve babalar, islevsel bir aile olmak, etkili ebeveynlik tutumlari, hatali
ebeveynlik tutumlarinin yarattigi sonuglar, davramig problemlerinin nedenleri ve
sonuglar1 konularinda gerek okullarda verilen seminerlerle, gerekse sirketlerde alinan

egitimler ile bilinglendirilmelidirler.
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EKLER
EK-I

Sayin katilimez,

Yiiriitilmekte olan bir aragtirma i¢in sizin goriislerinize ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu
arastirma sirasinda vermis oldugunuz tiim yanitlar sakli tutulacak ve birlikte
degerlendirilecektir. Bireysel olarak sizin verdiginiz yanitlardan ¢ok arastirma
sonrasinda tiim kisilerden elde edilen yanitlar bir biitiin olarak incelenecektir. Sizin
asagidaki sorulara vereceginiz sizi yansitan ve gercek yanitlar arastirmamda dogru
sonuglara ulasmamda yardim edecegi i¢in olduk¢a dnemlidir.

Katkilarmiz i¢in tesekkiir ederim.

Manolya Ozek
Psikolog
manolya.ozek@gmail.com

4-18 YAS ARALIGINDA BiR COCUGUNUZ YOKSA LUTFEN BU FORMU
IADE EDINiZ.
EGER BIiRDEN FAZLA COCUGUNUZ VARSA ASAGIDAKI SORULARI
ILK COCUGUNUZU DiKKATE ALARAK YANITLAYINIZ.

Yasniz: ( )20-30 ()31-40 (1)41-50 ()51
yas ve lizeri

Egitim diizeyiniz: ( ) ilkokul ~ ( ) Ortaokul  ( )Lise ( ) Universite ( )
Yiiksek Lisans ve tizeri

Medeni durumunuz: () Evli () Bosanmis ( ) Vefat etmis () Diger:

Cocuk sayniz: ()1 ()2 ()3 ()4veizeri

Cocugunuza kim bakiyor: ( ) Biiylikanne ( ) Bakict () Anaokulu ()
Diger: ...............

Sizin saglik sorununuz var m1? () Var ( )Yok Varsa
aciklaymiz....................

Esinizin saglik sorunu var m1? () Var ( )Yok Varsa
aciklaymiz....................

Daha once psikolojik yardim aldmiz mi1? () Evet ( ) Haywr Evetse

Kendi ailenizden psikolojik destek aliyor musunuz? ( ) Evet ( ) Hayir
Yanitiniz evetse hangi konularda destek aliyorsunuz? ......................o
Calistigmiz kurum: ( ) Ozel sektor () Devlet memuru () Kendi isim
Calistiginiz alan (sektor): ........cooiiiiiiiiiiiiii,
Esinizin calistigi alan (sektor): ...
Aylik net geliriniz: ( ) 1.000 TL altr ( ) 1.001 TL-3.000TL aras1 ()
3.001-5.000 TL aras1

() 5.001 ve tizeri
Esinizin aylik net geliri: ( ) 1.000 TL altr ( ) 1.001 TL-3.000TL arast1 ()
3.001-5.000 TL aras1

() 5.001 ve tizeri
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Calisma stireniz: ( ) 1-5 yilaras1 () 6-10 yil aras1 ( ) 11-15 yil aras1 () 16-20
yil arast () 21 yil ve lizeri

Isinizden tatmin olma diizeyiniz: ( ) Diisiik ( )Orta ( )lyi

Eviniz kendinizin mi? ( ) Evet ( )Kiralhlk ( )Diger: ...
Arabaniz var m1? ()YVar ()Yok ()Diger:...ccoovvvviiiiiiiiiin..
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EK I1.
IS STRESI OLCEGI
Asagidaki sorular su andaki isinizi goz oniinde bulundurarak yanitlayiniz.

1- Su anki is yiikiiniizle ilgili duygunuz?
a) Beni ¢ok fazla zorluyor ve bunaltiyor
b) Beni ¢ok bunaltiyor
c) Beni zorluyor
d) Beni biraz zorluyor
e) Beni hi¢ bunaltmiyor

2- Genellikle isten ayrilana kadar yapmaniz gereken herseyi bitirebiliyor
musunuz?
a) Cogunlukla yapmam gereken herseyi zamaninda bitiririm
b) Ancak bir béliimiinii bitiririm
c) Genellikle biiyiik bir boliimiinii bitiririm
d) Cok azim birakirim
e) Iste kalip bitirmeye calisirim

3- ‘Bazi is arkadaslarimla, astlarimla calismak giictiir.” Bu ifadeye ne derece
katiliyorsunuz?
a) Cogunlukla ¢ok fazla giic bulurum
b) Cok gii¢c bulurum
c) Bazen gii¢ bulurum
d) Cok az gii¢ bulurum
e) Cok olumlu bulurum

4- “Isimle ilgili yeni sorumluluklar ¢iktiginda bu sorumluluklar: diger ¢alisanlara
devretmek yerine kendim tstlenirim.” Bu ifadeye ne diizeyde katiliyorsunuz?
a) Kesinlikle katiliyorum
b) Cogunlukla katiltyorum
c) Bazen katiliyorum
d) Cok az katiltyorum
e) Hig katilmiyorum

5- ‘Isimde ¢ok az cesitlilik ve sorun vardir’. Bu ifadeye ne derece
katiliyorsunuz?
a) Tamamiyla dogru
b) Cogu zaman dogru
¢) Zaman zaman dogru
d) Nadiren dogru
e) Hig dogru degil

6- ‘Isimin gereklerini yerine getirmek igin cogunlukla asir1 yiiklenirim.” Bu
ifadeye ne derece katiliyorsunuz?
a) Tamamiyla dogru
b) Cogu zaman dogru
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¢) Zaman zaman dogru
d) Nadiren dogru
e) Hig dogru degil

7- ‘Isimde baski altinda kaldigimda kontoliimii kaybetme egilimindeyim’. Bu
ifade sizin i¢in ne derece dogru?
a) Tamamiyla dogru
b) Cogu zaman dogru
c) Zaman zaman dogru
d) Nadiren dogru
e) Hig dogru degil

8- ‘Isimin gereklerini yerine getirmemi engelleyen birgok miidahalenin
sikintisini yastyorum.” Bu ifade sizin i¢in ne kadar dogru?
a) Tamamiyla dogru
b) Cogu zaman dogru
¢) Zaman zaman dogru
d) Nadiren dogru
e) Hig dogru degil

9- ‘Hem miikemmel bir yonetici, hem miikemmel bir es, hem de bir ebeveyn
olmak benim i¢in ¢ok 6nemlidir.” Bu ifadeye ne derece katiliyorsunuz?
a) Tamamiyla dogru
b) Cogu zaman dogru
¢) Zaman zaman dogru
d) Nadiren dogru
e) Hig dogru degil

10- ‘Isim evde de devam eder, isimi bitirmeden hayatta uyuyamam.” Bu ifade
sizin i¢in n e derece dogrudur?
a) Tamamiyla dogru
b) Cogu zaman dogru
¢) Zaman zaman dogru
d) Nadiren dogru
e) Hig dogru degil
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MASLACH TUKENMISLIK OLCEGI

EK III.

Arastirmanin bu béliimiinde degisik mesleklerden kisilerin is ile ilgili
tutumlar1 incelenmektedir. Bu amagla hazirlanan elinizdeki ankette, insanlarin
isleriyle ilgili tutumlarini yansitan ifadeler yer almaktadir. Sizden istenen, her bir
ifade ile belirtilen durumu ne kadar siklikla yasadiginizi belirtmenizdir. Bunun i¢in,
ifadelerin yaninda ‘Hig¢bir zaman’dan ‘Her zaman’a kadar uzanan 5 basamakli bir
Olgek verilmistir. Sizin o ifade ile ilgili yasantiniz hangi cevap basamagina daha
uygun ise o basamagn altindaki kutuya bir ¢arp1 (x) isareti koyunuz.

Bu ankette size verilen bazi ciimlelerde ‘isim geregi karsilastigim insanlar’
ifadesi yer almaktadir. Siz de, bu ifade ile karsilastiginizda, kendi isiniz dolayisiyla
hizmet verdiginiz, sorunlariyla ugrastiginiz ya da isi yiiriitmek i¢in muhatap

oldugunuz insanlar1 diistiniiniiz.

CUMLELER: Higbir | Cok | Bazen | Cogu | Herzaman
zaman | nadir Zaman

1- isimden sogudugumu

hissediyorum. ) )y CHp ) )

2- Is doniisii kendimi ruhen

tiikkenmis hissediyorum. ) ) CHp ) )

3- Sabah kalktigimda bir giin

daha bu isi kaldiramayacagimi ( ) CH! C )| ) ( )
hissediyorum.

4- Isim geregi karsilastigim

insanlarin ne hissettigini hemen ( ) CH)| C )Yy ) ()

anlarim.

5- Isim geregi karsilastigim bazi

kimselere sanki insan degillermis | ( ) CH| )| ) ( )

gibi davrandigin farkediyorum.

6- Biitiin giin insanlarla

ugrasmak benim icin gercekten ( ) CH)| C )Yy ) ()

cok yipratici.

7- isim geregi karsilastigim

insanlarin sorunlarina ne uygun ( ) CH| C )Yl () ( )

¢oziim yollarini bulurum.

8- Yaptigim isten tiikendigimi

hissediyorum. ) ) CHp ) )

9- Yaptigim is sayesinde

insanlarin yasamina katkida ( ) CH| C )Yl () ( )

bulunduguma inaniyorum.

10-Bu iste calismaya

basladigimdan beri insanlara ( ) CH| C )| ) ( )

karsi sertlestim.

11- Bu isin beni giderek

katilastirmasindan korkuyorum. ) ()| CHpC) )

12- Cok seyler yapabilecek () (Yl ()l ) ()

giicteyim.
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13- Isimin beni kisitladigimi
hissediyorum.

14- Isimde cok fazla cahstigimm
hissediyorum.

15- Isim geregi karsilastigim
insanlara ne oldugu umrumda
degil.

16- Dogrudan dogruya insanlarla

calismak bende ¢ok fazla stres
yaratiyor.

17- Isim geregi karsilastigim
insanlarla aramda rahat bir
hava yaratirnm.

18-insanlarla yakin bir
calismadan sonra kendimi
dinlenmis hissederim.

19-Bu iste bir ¢ok kayda deger
basan elde ettim.

20-Yolun sonuna geldigimi
hissediyorum.

21-Isimdeki duygusal sorunlara
serinkanhhkla yaklasirim.

22-Isim geregi karsilastigim
insanlarin baz1 problemlerini
sanki ben yaratmisim gibi
davrandiklarini hissederim.
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EK IV.

AILE DEGERLENDIRME OLCEGI

ACIKLAMA:ilisikte aileler hakkinda 60 ciimle bulunmaktadir. Liitfen her

ciimleyi dikkatlice okuduktan sonra, sizin ailenize ne derecede uyduguna karar
veriniz. Onemli olan, sizin ailenizi nasil goérdiigiiniizdiir. Her ciimle icin 4 secenek
s6z konusudur (4dynen Katiliyorum/ Biiviik Olciide Katiliyorum/ Biraz Katiliyorum/

Hi¢ Katilmiyorum)

Her ciimlenin yaninda 4 secenek icin de ayn yerler ayrilmistir. Size uygun

secenege (X) isareti koyunuz. Her ciimle i¢cin uzun, uzun diisiinmeyiniz. Miimkiin
oldugu kadar cabuk ve samimi cevaplar veriniz. Kararsizliga diiserseniz, ilk
akliniza gelen dogrultusunda hareket ediniz. Liitfen her ciimleyi cevapladiginizdan

emin olunuz.

CUMLELER: Biiyiik
Aynen | Olciide | Biraz Hig
Katih- | Katih- | Katih- | Katilmi-
yorum | yorum | yorum | yorum
1.Ailece ev disinda program yapmada
giicliik ¢ekeriz, ciinkii aramzda fikir ( ) ( ) ( ) ( )
birligi saglayamayiz.
2.Giinliik hayatimizdaki sorunlarin
(problemlerin) hemen hepsini aile icinde () () () ()
hallederiz.
3.Evde biri iizgiin ise, diger aile iiyeleri
bunun nedenlerini bilir. ) ) ) )
4.Bizim evde, Kisiler verilen her gorevi
diizenli bir sekilde yerine getirmezler. ) ) ) )
5.Evde birinin bas1 derde girdiginde,
digerleri de bunu kendilerine fazlasiyla ( ) ( ) ( ) ( )
dert ederler.
6.Bir sikint1 ve iiziintii ile
karsilastigimizda, birbirimize destek ( ) ( ) ( ) ( )
oluruz.
7.Ailemizde acil bir durum olsa, sasirip
Kkaliriz. (H)| )y | CH|C)
8.Bazen evde ihtiyacimiz olan seylerin
bittiginin farkina varmayiz. ) ) ) )
9.Birbirimize karsi olan sevgi, sefkat gibi
duygularimizi agiga vurmaktan ( ) ( ) ( ) ( )
kacinmiriz.
10.Gerektiginde aile iiyelerine gorevlerini
hatirlatir, kendilerine diisen isi () () ( ) ( )
yapmalarim saglanz.
11.Evde dertlerimizi iiziintiillerimizi () () () ()

birbirimize soylemeyiz.
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12.Sorunlarimizin ¢éziimiinde genellikle

ailece aldigimiz kararlan uygulanz. ) ) ) )
13.Bizim evdekiler, ancak onlarin hosuna
giden seyler soyledigimizde bizi ( ) ( ) ( ) ( )
dinlerler.
14.Bizim evde bir Kisinin soylediklerinden
ne hissettigini anlamak pek kolay () () () ()
degildir.
15.Ailemizde esit bir gorev dagihm
yoktur, o ® s ()| CH] ()
16.Ailemizin iiyeleri, birbirlerine
hosgoriilii davranirlar. ) ) ) )
17.Evde herkes basina buyruktur. ( ) ( ) ( ) ( )
18.Bizim evde herkes, soylemek
istediklerini iistii kapah degil de ( ) ( ) ( ) ( )
dogrudan birbirlerinin yiiziine soyler.
19.Ailede bazilarimiz, duygularimizi belli
S e ()| CH] ()
20.Acil bir durumda ne yapacagimizi
Dl yapasas ()l CH | CH] )
21.Ailecek, korkularimz ve
endiselerimizi birbirimizle tartismaktan ( ) ( ) ( ) ( )
kacinmiriz.
22.Sevgi, sefkat gibi olumlu duygularimiz () () () ()
birbirimize belli etmekte giicliik ¢cekeriz.
23.Gelirimiz (iicret, maas) ihtiyaclarimiz () () () ()
karsilamaya yetmiyor.
24.Ailemiz, bir problemi ¢ozdiikten sonra,
bu ¢6ziimiin ise yarayip yaramadigim ( ) () () ()
tartisir.
25.Bizim ailede herkes kendini diisiiniir. ( ) ( ) ( ) ( )
26.Duygularimiz1 birbirimize acik¢ca
soyleyebiliriz. ) ) ) )
27.Evimizde banyo ve tuvalet bir tiirlii
temiz durmaz. ) ) ) )
28.Aile icinde birbirimize sevgimizi
gostermeyiz. ) ) ) )
29.Evde herkes her istedigini birbirinin () () () ()
yiiziine soyleyebilir.
30.Ailemizde, her birimizin belirli gorev ve () () () ()
sorumluluklarn vardir.
CUMLELER: Biiyiik
Aynen | Olgiide | Biraz Hig
Katih- | Katih- | Katih- | Katilm-
yorum | yorum | yorum | yorum
31.Aile icinde genellikle birbirimizle pek () () () ()
iyi gecinemeyiz.
32.Ailemizde sert-kotii davramislar ancak
? () CH | CH] )

belli durumlarda gosterilir.
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33.Ancak hepimizi ilgilendiren bir durum
oldugu zaman birbirimizin isine
kansiriz.

34.Aile icinde birbirimizle ilgilenmeye pek
zaman bulamiyoruz.

35.Evde genellikle soylediklerimizle,
soylemek istediklerimiz birbirinden
farkhdur.

36.Aile icinde birbirimize hosgoriilii
davranirz

37.Evde birbirimize, ancak sonunda Kisisel
bir yarar saglayacaksak ilgi gosteririz.

38.Ailemizde bir dert varsa, kendi
icimizde hallederiz.

39.Ailemizde sevgi ve sefkat gibi giizel
duygular ikinci plandadir.

40.Ev islerinin kimler tarafindan
yapilacagim hep birlikte konusarak
kararlastirinz.

41.Ailemizde herhangi bir seye karar
vermek her zaman sorun olur.

42.Bizim evdekiler sadece bir ¢ikarlar:
oldugu zaman birbirlerine ilgi gosterir.

43.Evde birbirimize kars1 acik
sozliyuizdiir.

44.Ailemizde hicbir kural yoktur.

45.Evde birinden bir sey yapmasi
istendiginde mutlaka takip edilmesi ve
kendisine hatirlatilmasi gerekir.

46.Aile icinde, herhangi bir sorunun
(problemin) nasil ¢oziilecegi hakkinda
kolayca karar verebiliriz.

47.Evde kurallara uyulmadigi zaman ne
olacagimi bilmeyiz.

47.Bizim evde aklimiza gelen her sey
olabilir.

49.Sevgi, sefkat gibi olumlu duygularimzi
birbirimize ifade edebiliriz.

50.Ailede her tiirlii problemin iistesinden
gelebiliriz.

51.Evde birbirimizle pek iyi gecinemeyiz.

52.Sinirlenince birbirimize Kiiseriz.

53.Ailede bize verilen gorevler pek
hosumuza gitmez ciinkii genellikle
umdugumuz gorevler verilmez.

54.Kotii bir niyetle olmasa da evde
birbirimizin hayatina ¢ok karisiyoruz.

55.Ailemizde Kisiler herhangi bir tehlike
karsisinda (yangin, kaza gibi) ne

205




yapacaklarim bilirler, ciinkii boyle
durumlarda ne yapilacag: aramizda
konusulmus ve belirlenmistir.

56.Aile icinde birbirimize giiveniriz.

57.Aglamak istedigimizde, birbirimizden
cekinmeden rahathkla aglayabiliriz.

58.Isimize (okulumuza) yetismekte giicliik
cekiyoruz.

59.Aile icinde birisi, hoslanmadigimiz bir
sey yaptiginda ona bunu acike¢a soyleriz.

60.Problemimizi ¢6zmek icin ailecek cesitli
yollar bulmaya calisirz.
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EK V.
6-18 YAS COCUK VE GENCLER ICIN DAVRANIS DEGERLENDIRME
OLCEGI (CGDO)

COCUGUN CINSIYETI  KIZ () ERKEK ()
YASI:

Cocugunuzun davraniglariyla ilgili bu formu liitfen goriislerinizi yansitacak bigimde
yanitlaymiz. Her bir madde ile ilgili bilgi verebilir ve 2. sayfadaki bosluklara
yazabilirsiniz. Liitfen biitiin maddeleri isaretlemeye calisiniz. Tesekkiir ederiz.

I. COCUGUNUZUN YAPMAKTAN HOSLANDIGI SPORLARI A,B,C
SIKLARINA YAZINIZ. (Ornegin. Yiizme, Futbol, voleybol, atletizm, tekvando,
jimnastik, bisiklete binme, giires,balik tutma gibi)

() Hig¢ yok

Yasitlarma oranla cocugunuz Yasitlarma oranla
cocugunuz

her birine ne kadar zaman ayirir? her birinde ne kadar
basarilidir?

Normalden Az/ Normal/ Normalden Fazla/ Bilmiyorum Normalden Az/ Normal/
Normalden Fazla /Bilmiyorum

Ao OO0 O000
B)oooon OO000 OO000
oo 0000 0000

II. COCUGUNUZUN SPOR DISINDAKI ILGI ALANLARINI, UGRAS,
OYUNVE
AKTIVITELERINI A,B,C SIKLARINA YAZINIZ.

() Hig yok
Yasitlarma oranla cocugunuz Yasitlarma oranla
cocugunuz

her birine ne kadar zaman ayirir? her birinde ne kadar
basarilidir?

Normalden Az /Normal/ Normalden Fazla/ Bilmiyorum Normalden Az /Normal/
Normalden Fazla/Bilmiyorum

Ao O000 O000
B)ooooon OO000 OO00
oo 0000 0000

III. COCUGUNUZUN UYESI OLDUGU KURULUS, KULUP YA DA
TAKIMLARI A,B,C SIKLARINA YAZINIZ (Spor, miizik, izcilik, folklor gibi).
() Hig yok

Yasitlarma oranla cocugunuz her birinde ne kadar aktiftir?

Normalden Az/ Normal/ Normalden Fazla/Bilmiyorum

NI OOO0
B)oooorinn OO0
& U OO0
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IV. COCUGUNUZUN EVDE YA DA EV DISINDA YAPTIGI iISLERI A,B,C

SIKLARINA YAZINIZ. (Gazete alma, bakkala gitme, pazara gitme, bahge-tarla

isleri, hayvancilik, elektrik-su faturasi yatirma, ¢ocuk bakimi, sofra kurma-kaldirma,

bir diikkkanda ¢aligma gibi 6deme yapilan ve yapilmayan herseyi katiniz.)
() Hig yok

Yasitlarma oranla cocugunuz her birinde ne kadar basarilidir?
Normalden Az/ Normal/ Normalden Fazla/ Bilmiyorum

NI OO0

V. 1- COCUGUNUZUN YAKLASIK OLARAK KAC YAKIN ARKADASI

VARDIR?
(Kardeslerini katmaymniz)
Hig yok/ 1/ 2 yada 3/ 4 yada daha fazla

0 0O O 0

2-Cocugunuz okul dis1 zamanlarda haftada kac kez arkadaslariyla birlikte olur?

(Kardeslerini katmaymniz)
1’den az/ 1 yada 2/ 3 yada daha fazla

0O 0 0O

VI. YASITLARINA ORANLA COCUGUNUZUN:
K&tii/ Normal Sayilir/ Oldukea Iyidir/ Kardesi Yoktur
a. Kardesleriyle arasi nasildir?

b. Diger ¢ocuklarla aras1 nasildir?

c. Ana-babasina kars1 davranislar1 nasildir? (
d. Kendi bagina oyun oynamasi ve is yapmasi nasildir? (

VIL 1. COCUGUNUZUN OKUL BASARISI NASILDIR? (6 YAS VE
YUKARISI iCIN).
COCUGUNUZ EGER OKULA GITMiYORSA LUTFEN NEDENINI

BELIRTINIZ. ..ottt

Basaris1z/Orta/Basari1li/Cok Basarili

a. Tiirk¢e/ Tiirk Dili ve Edebiyat1 OO0
b. Hayat Bilgisi / Sosyal Bilgiler OOO0
c. Matematik OO0
d. Fen Bilgisi OOO0O
Diger derslerde nasildir?

Ornegin, Yabanci Dil, Bilgisayar

(Beden egitimi, Resim ve Miizigi katmayniz)

2- COCUGUNUZ ALT, OZEL SINIF, YA DA BiR OZEL EGITIM
KURUMUNDA

OKUYOR MU?

Hayir ()  Evet ()- Ne tiir bir smif ya okul
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3- COCUGUNUZ HIiC SINIFTA KALDI MI?
Hayir ()  Evet ()- Kacnci sinifta ve nedeni.............c.oooooiiiiiiin,

4- COCUGUNUZUN OKULDA DERS YA DA DERS DISI SORUNLARI
OLDU MU?
Hayir () Evet()-Acgiklaymiz ..........ccooiiiiiiiiiiiiiiiiiie e

Sorunlar bitti mi? Hayir () Evet ()- Ne

5- COCUGUNUZUN HERHANGI BiR BEDENSEL HASTALIGI YA DA
ZiHINSEL ENGELIi VAR MIDIR?
Hayir () Evet()-Ac¢iklaymiz ..........ccooiiiiiiiiiiiiiii e

6-COCUGUNUZUN SiZi EN COK UZEN, KAYGILANDIRAN VE
OFKELENDIREN OZELLIKLERI NELERDIR?

Asagida ¢cocuk ve gencleri tanimlayan maddelerin bir listesi bulunmaktadir.
Her bir madde cocugun su andaki ya da en son 6 ay i¢cindeki durumunu
belirtmektedir. Bir madde cocuk icin ¢ok ya da siklikla dogru ise 2, bazen ya da
biraz dogru ise 1, hi¢ dogru degilse 0 sayilarini yuvarlak icine aliniz. Liitfen tiim
maddeleri isaretlemeye ¢alisiniz.

Cocugunuzun Cinsiyeti: ( ) Erkek () Kz

Yast: ...

Cocugunuz 6zel alt sinif ya da bir 6zel egitim kurumunda okuyor mu?
( ) Hayrr ( ) Evet- Ne tiir bir sinif ya da okul? ........................
Cocugunuz hi¢ sinifta kaldi mi1?

( ) Hayrr ( ) Evet- Kagimci smifta ve nedeni.....................
Cocugunuzun okulda ders ya da ders dis1 sorunlar1 oldu mu?

( ) Hayrr ( ) Evet-agiklaymiz..........cccceeeevveennnenn.

Sorunlar bitti mi? ( ) Haywr ( ) Evet- Ne zaman?

(Cocugunuzun herhangi bir bedensel hastalig1 ya da zihinsel bir engeli var midir?

( ) Hayrr ( ) Evet- agiklaymiz.....................

Cocugunuzun sizi en ¢ok tlizen, kaygilandiran ve 6fkelendiren 6zellikleri nelerdir?
ACIKIAYINIZ: ...eiiiiiiie e e

Cocugunuzun en begendiginiz 6zellikleri nelerdir?

ACIKIAYINIZ: ..ovviiiiiiieiiie e
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CUMLELER: I:
0 :Dogru | Bazen | 2: Cok
Degil ya da ya
(Bildiginiz | Biraz | Sikhkla
Kadanyla) | Dogru | Dogru
1. Yasindan ¢ok daha ¢ocuksu davranir. ( ) () ()
2. Anne babasinin izni olmadan igki iger. ( ) ( ) ( )
3. Cok tartigan bir gocuktur. () ( )| C)
4. Basladigi etkinlikleri (oyunu, dersleri, igleri) () () ()
bitiremez.
5. Hoslandig1 ya da zevk aldigi ¢ok az sey () (|l ()
vardir.
6. Kakasini tuvaletten baska yerlere yapar. ( ) () ()
7. Bir seylerle 6viiniir, bagkalarina hava atar. ( ) C )y )
8. Bir konuya odaklanamaz, dikkatini uzun () () ()
siire toplayamaz.
9. Kafasindan atamadigi, onu rahatsiz eden
bazi1 diislinceleri vardir (mikrop bulasma,
simetri takintisi, okul sorunlari, bilgisayar ( ) C )y| ¢ )
gibi)
(agiklaymniz).......................
10. Yerinde sakince oturamaz, ¢ok hareketli ve () () ()
huzursuzdur.
11. Gereken gayreti gostermeden, sirtini
tamamen biiyiiklere dayayp herseyi ( ) C )| C)
onlardan bekler.
12. Yalnizliktan sikayet eder. () C )y )
13. Kafas1 karisik, zihni bulaniktir. ( ) () ()
14. Cok aglar. () C )| )
15. Hayvanlara eziyet eder. ( ) C )y )
16. Bagkalarina eziyet eder, kotii davranir, () (Yl ()
kabadayilik eder.
17. Hayal kurar, hayallere dalip gider. ( ) () ()
18. Kendine bilerek zarar verdigi ya da intihar () () ()
girisiminde bulundugu olmustur.
19. Hep dikkat ¢gekmeye c¢aligir. ( ) () ()
20. Esyalarina zarar verir. () C )| C)
21. Evde s6z dinlemez. ( ) C )| )
CUMLELER: I:
0 :Dogru | Bazen | 2: Cok
Degil ya da ya
(Bildiginiz | Biraz | Siklikla
Kadariyla) | Dogru | Dogru
22. Okulda s6z dinlemez. ( ) C )y ()
23. Istahsizdur. () C )yl C)
24. Baska ¢ocuklarla gecinemez. ( ) () ()
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25.

Hatali davranigindan dolay1 sugluluk
duymaz, orali olmaz, aldirmaz.

26.

Kolay kiskanir.

27.

Ev, okul ya da diger yerlerde kurallara
uymaz, karsi gelir.

28.

Bazi hayvanlardan, durumlardan (yiiksek
yerler), ya da ortamlardan (asansor,karanlik
gibi) korkar.

(okulu katmayiniz) (agiklaymiz).................

29.

Okula gitmekten korkar, okul korkusu
vardir.

30.

Koti bir sey diistinebilecegi ya da
yapabileceginden korkar.

31.

Kusursuz, dort dortliik ve her konuda
basarili olmasi gerektigine inanir.

32.

Kimsenin onu sevmediginden yakinir.

33.

Baskalarinin ona kars1 oldugu, zarar
vermeye, ya da a¢igimi yakalamaya calistigi
hissine kapilir.

34.

Kendini degersiz, 6nemsiz ya da yetersiz
hisseder.

35.

Sik sik kaza sonucu bir yerlerini incitir.

36.

Cok kavga ¢ikarir, kavgaya karisir.

37.

Cok fazla satasilir, dalga gecilir.

38.

Bas1 belada olan kisilerle dolasir.

39.

Olmayan sesler ve konusmalar isitir (
aciklaymiz):

~ |~~~

A ) N N S B

~ |~~~

A ) N N S B

~ |~~~

A ) N N S B

40.

Diisiinmeden hareket eder, aklina eseni
yapar.

~

N

~

N

~

N

41.

Bagkalariyla birlikte olmaktansa yalnizligi
tercih eder.

42.

Yalan soyler, hile yapar, aldatir.

43.

Tirnaklarini yer.

44,

Sinirli ve gergindir.

45.

Kaslar1 oynar, segirmeleri ve tikleri olur

46.

Geceleri kabus gortir.

47.

Baska ¢ocuklar tarafindan sevilmez.

48.

Kabizlik ¢eker.

49.

Cok korkak ve kaygilidir.

50.

Bas1 doner, gozleri kararir.

51.

Kendini ¢ok suclu hisseder.

52.

Asir yer.

53.

Kendini sebepsiz yere ¢ok yorgun hissettigi
olur.

~ |~~~/ ~ | ~|~|~| ~

A ) N T ) ) T T B O T O B

~ |~~~/ ~ | ~|~|~| ~

A ) N T ) A T T B B T O B

~ |~~~/ ~ | ~|~|~| ~

A ) N T ) ) T T B O T O B
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54. Fazla kiloludur. () ()| ()
55. Saglik sorunu olmadig halde;
a. Agri ve sizilardan yakinir. (bas ve () (Y| ()
karin agris1 diginda)
b. Bas agrilarindan yakmir (sikayet
eder) () c )| C)
c. Bulanti, kusma duygusu olur. ( ) ()| ()
CUMLELER: :
0 :Dogru | Bazen | 2: Cok
Degil ya da ya
(Bildiginiz | Biraz | Siklikla
Kadariyla) | Dogru | Dogru
d. Gozle ilgili sikayetleri olur ( Gozliik,
lens kullanma diginda) ( ) C )| )
(agiklaymiz):...................oo.
e. Dokiintii, pullanma ya da baska cilt () (Yl ()
hastaligi olur
Mide-karin agrisindan sikayet eder ( ) ()| ()
g. Kusmalari olur () C )yl ()
h. Diger
(agiklaymiz):......cccccovcevieneenene. € ) € C)
56. insanlara vurur, fiziksel saldirida bulunur. ( ) ()| ()
57. Burnunu karistirir, derisini ya da viicudunu
yolar, sa¢ ve kirpigini koparir (agiklayiniz): ( ) C )| )
58. Herkesin i¢inde cinsel organiyla oynar ( ) (Y| ()
59. Cinsel organiyla ¢ok fazla oynar. ( ) ()| ()
60. Okul 6devlerini tam ve 1yl yapamaz. ( ) ()| ()
61. El, kol, bacak hareketlerini ayarlamada () (Y| ()
giicliik ¢eker, sakardir.
62. Kendinden biiyiik ¢ocuklarla vakit () (Yl ()
gecirmeyi tercih eder.
63. Kendinden kiigiiklerle vakit gecirmeyi tercih () ()l
eder.
64. Konusmayi reddeder. () ()| ()
65. Istemeyerek de olsa, belli bazi hareketleri/
davraniglar1 tekrar tekrar yapar (ellerini () (Y| ()
defalarca yikama, kapi kilidini tekrar tekrar
kontrol etme gibi) agiklayiniz: ................
66. Evden kacar () (
67. Cok bagirir () (
68. Sirlarin1 kendine saklar, hi¢ kimseyle () () ()
paylagmaz
69. Olmayan seyleri goriir (agiklayiniz):
.................... ( ) C )y )
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70. Topluluk i¢inde rahat degildir, baskalarinin

kendisi hakkinda ne diisiinecekleri ve ne () C )| ()
sOyleyecekleriyle ilgili kaygi duyar
71. Yangin ¢ikartir ( ) ()Yl ()
72. Cinsel sorunlar1 vardir (aciklayiniz):
................ () C )y )
73. Gosteris meraklisidir, maskaralik yapar ( ) (
74. Cok utangag ve ¢ekingendir () (
75. Diger ¢ocuklardan daha az uyur ( ) (
76. Gece ve/veya glindiiz diger cocuklardan
daha gok uyur () c )| C)
(aciklaymiz):.................
77. Dikkat1 kolayca dagilir ( ) ()| ()
78. Konusma problemi vardir (agiklaymiz):
................... () C )y )
79. Bos gozlerle bakar ( ) (
80. Evden birseyler ¢alar () (
81. Ev disindaki baska yerlerden birseyler calar ( ) (
82. Ihtiyac1 olmadig1 halde pek ¢ok seyi
biriktirir () C | C)
(aciklaymiz): ......cccccvveevvennee.
83. Tuhaf, alisilmadik davranislar1 vardir
(esyalarin belli bir diizende ve sirada () ()l
olmasini isteme gibi) (agiklayiniz):
84. Inat¢1 ve huysuzdur () ()| ()
CUMLELER: :
0 :Dogru | Bazen | 2: Cok
Degil ya da ya
(Bildiginiz | Biraz | Siklikla
Kadariyla) | Dogru | Dogru
85. Cok sik kiiser () ()| ()
86. Siiphecidir, kusku duyar () ()| ()
87. Kiifiirlii ve agik sagik konusur ( ) ()| ()
88. Kendini dldiirmekten s6z eder () ()| ()
89. Uykuda yiiriir ve konusur (agiklayiniz):
......................... ( ) C )y ()
90. Cok konusur () () ()
91. Baskalarma rahat vermez, onlara satasir, () () ()
onlarla ¢ok dalga gecer
92. Ofke nébetleri vardir, ¢cabuk dfkelenir () ()| ()
93. Cinsel konular1 fazlaca diisiiniir () C )| ()
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94. Insanlar1 tehdit eder

95. Parmak emer

96. Sigara iger, tiitiin ¢igner

100 .Uyumakta zorlanir (agiklayiniz):

101.0Okuldan kagar, dersini asar

102. Hareketleri yavastir, enerjik degildir

103. Mutsuz, iizgiin ve ¢okkiindiir

(depresyondadir)

104. Cok giiriiltiiciidiir

~ | ~ ||

S | N SN N

~ | ~ ||

S | N SN N

~ | ~ ||

S | N SN N

105. Saglik sorunu olmadig1 halde madde

kullanir (igki ve sigaray1

katmayiniz) (agiklayiniz):

106. Cevresindeki kisi ve esyalara kasitl

olarak zarar verir, zorbalik eder

107. Guinduz altin1 1slatir

108. Gece yatagimi islatir

109. Mizirdanir, sizlanir

110. Kars1 cinsiyetten biri olmayi ister

111. Igine kapaniktir, baskalariyla kaynasmaz

112. Evhamlidir, her seyi dert eder

~~||~|~ [~

) T ) T N R B

~~||~|~ [~

) T ) T N T B

~~||~|~ [~

) T ) T N R B

113. Cocugun yukaridaki listede belirtilmeyen

bagka sorunu varsa litfen

D L.VA111 VAL SRR
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