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OZET

Bu arastirmada, Izmir il merkezinde calisan psikolojik danisman rehber
ogretmenlerin kisilik ozellikleri ile stresle basa ¢ikma stratejileri arasindaki iliski
arastirilmistir. Bu iki 6zellik arastirmanin temel degiskenleri olarak kabul edilmistir.
Bunun yani sira, teorik anlamda iliskili oldugu diisiiniilen diger baz1 6zelliklerin de
bu temel degiskenlerle iligkisi arastirilmistir. Bunlar; cinsiyet, yas, meslekte calisma

siiresi, mezun olunan boliim, medeni durum, ¢alisilan kurum tiiriidiir.

Aragtirma 2006-2007 egitim-6gretim yilinda izmir il merkezinde devlete ve
0zel kurumlara bagl olan ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda ve diger kurumlarda
gorev alan psikolojik danigsman rehber 6gretmenle gerceklestirilmistir. Arastirmaya
katilan yiliz iki psikolojik damisman rehber Ogretmene, arastirmaci tarafindan
hazirlanan Kisisel Bilgi Formu, Ozgiiven tarafindan gelistirilmis olan Hacettepe
Kisilik Envanteri ve Sahin ve Durak tarafindan Tiirk¢e’ye adapte edilmis olan Stresle
Basacikma Tarzlar1 Olgegi uygulanmustir. 0.05 ve daha yukari degerlerdeki
istatistiksel sonuclar manidarlik diizeyi olarak kabul edilmistir. Sonuglar SPSS 13.0
bilgisayar programindaki istatistiksel yontemler, Pearson Momentler Korelasyon
Analizi, ANOVA, “t” Testi kullanilarak hesaplanmistir. Gruplar arasinda farklilik
oldugunda, farkliligin kaynagini belirlemek i¢in Scheffe testi kullanilmistir.

Bu arastirmadan elde edilen bulgular, psikolojik danigmanlarin kisilik
ozellikleri ile stresle basa ¢ikma stratejileri arasinda anlamli bir iliskinin oldugunu

gostermistir

Psikolojik danisman rehber 6gretmenlerin cinsiyetleri ile kisilik 6zellikleri
arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Cinsiyete gore genel uyum,
kisisel uyum, duygusal kararlilik, nevrotik egilimler, ve psikotik belirtiler

boyutlarinda anlamli bir farklilik bulunmustur. .
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Calisilan kurum ile psikolojik danigsmanlarin kisilik o6zellikleri arasinda

anlamli bir farkliliga rastlanmamastir.

Psikolojik danigmanlarin yaslart ile kisilik &zellikleri arasinda sosyal
normlara uyumda anlaml bir farklilik bulunmustur. Meslekte ¢aligma siiresine gore
kendini gergeklestirme ve antisosyal egilim boyutlarinda anlamli bir farklilik
bulunmustur. Mezun olunan boliime gore; kisisel uyum, duygusal kararlilik, psikotik
belirtiler, nevrotik egilimler boyutlarinda anlamli bir faklilik bulunmustur. Medeni
duruma gore duygusal kararlilik ve antisosyal egilimler boyutlarinda da anlaml bir

farklilik bulunmustur.

Arastirma sonucunda, psikolojik danismanlarin cinsiyetlerine gore stresle
basa c¢ikma stratejilerinde iyimser yaklasim, kendine giivenli yaklagim, caresiz

yaklagim stratejilerinde anlamli bir farklik bulunmustur.

Psikolojik danigmanlarin stresle basa ¢ikma stratejilerinde calistiklari kurum,
yaslari, mezun olduklar boliim, mesleki ¢aligsma siireleri ve medeni durumlarina gore

anlaml bir farkliliga rastlanmamustir.



SUMMARY

This research is based on the relationship between the personality traits of the
counselors living in the province of izmir and their strategies for coping stress. These
two features are taken as the main variables of this research. In addition, the
correlation between several theoratically related suppositions and the above
mentioned basic features were also researched. These suppositions are; sex,
age, professional seniority, graduation success, marital status, the foundations and

the type of foundations they’ve worked at.

The research was done with counselors who have been working for
public and private primary and secondary schools which are situated in Izmir in the
school year of 2006-2007.The Personal Information form prepared by the
researher; the Hacettepe Personality Scale prepared by Ozgiiven and the Coping
with Stress Strategies scale which was adapted to Turkish by Sahin and Durak were
adminestered to 102 school conselors. Statistical results of 0.05 and higher were
accepted as a significant level. Results were calculated using statistical methods in
SPSS 13.0 computer programme, pearson product moment corelation, one way
ANOVA, “t” test. The Scheffe test was used when there were significant

relationship between the groups.

The results showed that there is a significant relationship between the

personalities of conselors and their coping stres.

It has been found that there is a significant correlation between councelors’
sex and their personality traits: general conformity, personal conformity, emotional

stability, neurotic tendencies, and psychotic symptoms.

No significant corelation between the foundations where the conselors work

and the personality traits was observed.
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A significant correlation was found between the age and the conformity with

social norms. Another correlation observed was between professional seniority and
self-fulfillment and antisocial tendencies. Another remarkable correlation was
between the department of graduation and emotional stability, psychotic symptoms
and neurotic tendencies. Emotional stability and antisocial tendencies also changed

depending on marital status.

The findings also showed positive approach, self-confident approach and
desperate approach in coping strategies significantly changed depending on sex of

counselors.

No changes in coping strategies of counselors were observed depending on
the foundation, age, deparment of graduation, professional seniority and marital

status.



BOLUM 1

GIRIS

Bu boliimde problem durumu, amag¢ ve onem, problem ciimlesi, alt problemler,

sayitlilar, sinirliliklar, tanimlar ve kisaltmalar yer almaktadir.

Birey diinya iizerinde almaya basladig1 ilk nefes ile her seyin ilk ve yeni oldugu
bu ortamda kendisi, yasadig1 ¢evre ve diger insanlar ile kisisel merkezli, sosyal bir iligki
kurar. Birey yasami boyunca ihtiya¢ duyacagi psikolojik, biyolojik ve sosyal ihtiyaglar
ile Oriilmiis bir varolus arayisina dontisecek siirece ilk adimini atmis olur. Yasam, bireye
kendisini tanima, iletisimde bulundugu ortama kendi 6znel diinyasindan uyum
saglayacak bir i¢ dinamik kazandirma egitimi sunar. Bu siire¢ igerisinde bireyler i¢sel ya
da digsal faktorler ve zorlanimli hayat tecriibelerinde 6nceki iyi hallerini kaybettikleri
durumlar yasarlar. Bireyler, yasadiklar1 bu siiregte normallesmek ve bunu siirdiirmek
icin yardima ihtiya¢ duyarlar. Psikolojik yardim iligkisi, ilk¢aglardan beri devam eden
bir siiregtir. Her kiiltiir ve toplum da kendi icinden ruhsal iyilestiriciler, rehberler,
biiyiiciiler, masalcilar, samanlar vb. kisileri ¢ikarmislardir. Her yardim edicinin tasidigi
belli yetenek ve 6zellikleri vardir. Bu teknik ve yontemler sayesinde bireylere yardim
edebilmislerdir. Ruhsal yardima ihtiyag duyulan ilk¢aglardan giliniimiize, bu siireg

geliserek su anki profesyonel yardim mesleklerinin tohumlarini atmistir.

Psikolojik danigma, danisan ile danisman arasindaki iletisime dayanir. Psikolojik
danisman, uzmanlik diizeyinde egitim almis bir kisi olarak danigma iligkisini yiiriitiir.
Danigma iliskisi, daniganin gelismesi ve probleminin ¢dziimiine yardim i¢in belirlenmis
yer ve zamanda, belli sosyal kurallar iginde, yardima 6zgii psikolojik yaklasim ve

tekniklerle yiiriitiilen sistemli bir etkilesim siirecidir (Tan, 1986).



Psikolojik danigma; belli bir tiirde yardim iligkisi, bir dizi etkinlikler, yontemler
veya hizmetlerin sunuldugu alandir (Nelson-Jones, 1993). Psikolojik yardim iliskisinde,
psikolojik danismanin danisanla psikolojik zeminde iletisim kurarak isbirligi saglamasi
hedeflenir. Ruh sagligi hizmetleri arasinda yer alan psikolojik danigma hizmetlerinin
icerigi ve niteligi; uygulayict psikolojik danigmanin egitimine, yetkinligine, mesleki ve

kisisel uyumuna bagl olarak degisebilir.

Gladding(2000), Amerikan Psikolojik Danigma Dernegi’nin psikolojik
danigmanin alt alanlarina iligkin tanimlamalarindan yola ¢ikarak psikolojik
danigsmanlig; normal kisilerle kisisel, mesleki, sosyal ve egitsel konularda onlar1
yetkinlestirmeye yonelik, kuramsal temelli, yapilandirilmis oturumlarla siirdiiriilen,
danisanlara daha etkili diisiinme, davranma ve hissetmeyi 6gretme siirecini igeren ve bir

dizi alt uzmanliklar1 olan bir meslek olarak tanimlamaktadir (akt. Korkut, 2004).

Psikolojik yardim meslekleri alaninda ¢alisanlar denince ilk akla gelenler; sosyal
hizmet uzmanlari, psikologlar, hekimler, hemsireler ve psikolojik danigmanlar
olmaktadir. Bunlar arasinda psikolojik danigsmanlik hem ruh sagligin1 korumak hem de
tedaviye yardimci olmak gibi ¢ok 6zel bir fonksiyona sahiptir. Danigma siirecinde
psikolojik danigsman, kendisine bagvuran bireyleri korur ve bireylerin kendilerine uygun
¢Oziim yollarini fark etmesine yardimci olur. Kisinin kendi problemlerini ¢6zme giiciline
giivenir, kendi kararlarin1 kendi verme (self determination) 6zgiirliigline igten inanir

(Tiirk PDR Dernegi, 2004).

Danismanlik, bir siire¢ olmasi ile kisilik ve degerler gibi tanimlanmasi, 6l¢iilmesi
zor olan siibjektif degiskenleri icermesi nedeniyle bir sanat olarak degerlendirilebilirken
aynt zamanda, insan davranmist ve yardim stratejileri bilgisine dayanmasi ile
yapilandirilms, dlgtilebilir ve objektif bir sistem igermesi nedeniyle bir bilim dali olarak

da degerlendirilebilmektedir (Okun, 1997).



Psikolojik danigsman, bireyin yetenekleri, becerileri, ilgileri, tavirlari, giidiileri,
kisisel ve duygusal problemleri konusunda, kendisini daha iyi anlamasi, problem ¢6zme
becerilerinin gelistirilmesi, kendi kendine kararlar alabilir ve problemlerini ¢6zebilir
hale gelmesini amagclar. Psikolojik danisma, sézel ve s6zel olmayan iletisim yollart ile
bireyin problemine ¢ézlim yolu bulmasini, tutum ve davranislarinda degisiklik meydana
gelmesini amaglayan bir siiregtir. Bu siire¢ i¢inde danigsmanin kendine olan 6zgiiveni

artar ve problemlerini ¢dzebilmesi yoniinden bir gelisme saglanir’(Ozgiiven, 2000: 196).

Psikolojik danigma g¢esitli nedenlerle uyum sikintis1 ¢eken, kendini yalniz
hisseden, basarisiz ve degersiz goren kimselere, sorunlarinin kaynagini ve ¢6ziim
yollarin1 gérmede yardimci olur. Psikolojik danigsma kisinin savunucu tutumunu birakip
yeni yasantilara agik hale gelmesi i¢in yapilan yardimdir. Psikolojik danisma sirasinda
danismanin yaratacag gelistirici atmosferde kisi kendini dogru bir bigimde algilamaya
baglayacak, bu gelisme onun ¢evreyi de dogru bir bigimde algilamasina yol agacaktir.
Aslinda kendini tanimak ve anlamak isteyen herkes bu hizmetlerden yararlanabilir

(Kuzgun 2002).

Psikolojik danisma, probleme sahip kisi (danisan) ile onun bireysel probleminin
¢coziimiine yardimci olabilecek uzman kisi (danigman) arasinda, problemin ¢6ziimiine
yonelik olarak kisi-kisiye ve yiiz-ylize iletisim kurulan bir yardim iliskisidir.
Danigsmanla danisan arasinda kurulan bu yardim iligkisi, aralarinda bir aktarim siirecinin
bulundugu bir iletisimdir. Bu siiregte psikolojik danigmanin meslegi kimligi ile iletisim
kurdugu bireysel kimligi i¢ i¢ce gecmis ve kaynasmustir. Psikolojik danigmanin kisilik

ozellikleri bu noktada yardim iligkisinin etkili 6gelerinden biri olmaktadir.

Baranackie, Christoph ve Kurcias (1992), Oztan (1995), Sharpley (2000), Ure
(2001), Siirticii (2005) tarafindan psikolojik danisma siirecini aktif yonlendirici 6zelligi
olan psikolojik danigmanin nitelikleri {izerine arastirmalar yapilmistir. Dikkat c¢eken

nokta ise, danigma siirecinin etkinliginin, psikolojik danismanlarin niteliginin



yiikseltilmesiyle miimkiin olabileceginin vurgulanmasidir. Oneriler arasinda bu konuda

aragtirmalar yapilmasi yer almaktadir.

Rogers(1981), psikolojik damigsmanlarin  kisisel — o6zelliklerinin ~ 6nemini
vurgulamaktadir. O’na gore danisanlarin, psikolojik danigmanlara iliskin algilari,
psikolojik danismanlarin izledigi kuramlar ve yontemlerden daha énemlidir. Danisanlar,
psikolojik danigmanlarin kisisel tarzlariyla ilgilenmekte ve bundan etkilenmektedirler

(akt. Nystul, 1999).

Combs ve ark. (1969, akt. Nystul, 1999) i¢in psikolojik danigmanlarin en 6nemli
teknikleri, degisimin bir araci olarak kendilerini kullanmalaridir. Diger bir deyisle,
psikolojik danismanlar kisiliklerini; danisanlar1 desteklemek, inandirmak ve onlarin

cesaretlerini ortaya ¢ikarmak i¢in kullanmalidirlar.

Corey’e(1996) gore, etkili bir psikolojik danismanin bir kimligi vardir. Kim
oldugunu, ne olabilecegini, yasamdan ne istedigini, kendisi i¢in 6nemli olanin ne
oldugunu bilir. Degerlerini ve amaglarini gézden gegirmeye isteklidir. Kendisine karsi
saygl1 duyar. Kendi giiclii yanlarinin farkindadir. Kendisini giiglii ve yeterli hisseder. Bu
giicinii daniganlarin sagligi icin kullanir. Degisime agiktir. Kendisine ve bagkalarina
iligkin farkindaligin1 gelistirir. Danisanin diinyasini anlayabilir, sahiplenmeden onunla
empati kurabilir. Otantik, diirist ve saydamdir. Kendisini uygun bir bi¢cimde diger
insanlara agar. Maskelerin, savunmalarin ve rollerin arkasina saklanmaz. Kiiltiiriin
kendisini etkilediginin farkindadir. Kendisini yeniden kesfedebilir, yeniden yaratabilir.
Degismek istedigi yonde kararlar alabilir. Kendi yasami ile ilgili se¢imler yapabilir.
Kendisi, baskalar1 ve diinya hakkindaki erken kararlarmin farkindadir. Sinirlarini
koruyabilir. Psikolojik danigsma ortaminda konusulan ve yasanilanlarin 6zel yasantisini

etkilemesine izin vermez. Tiikenmislik yasayabilecegini hissettiginde énlemini alir.

Danisan1 dinlerken danigmanin, kendi dogru ve yanlislarindan, hayat

felsefelerinden, kisisel degerlerinden, ayni1 zamanda kars1 tarafin fiziksel goriintisiinden,



kokeninden, inanglarindan tamamen armnik bir iliski kurabilmesi miimkiin degildir.
Ancak, ilk izlenimlerin olugmasinda, giiven iliskisinin ~ kurulmasinda  dogallik  ve
objektiflik, danismanin higbir yargilama yapmadan, kendi dnyargilarindan ve yanliliktan

uzak bir sekilde danisan1 dinlemesi, dogal, rahat ve spontan olmasidir (Laungani, 2002).

1950°’li yillarda Rogers’in gelistirdigi Birey Merkezli Terapi yaklasimi
danismanlik meslegini 6nemli dlglide gelistirmistir. Bu yaklasim danismanlarin egitimini
ve davranis tarzini etkilemistir (Nazli, 2003:4). Rogers’in 6ne siirdiigii kisilik gelisimi
teorisi ile bireyde gelismeyi saglayan kosullar ve terapide saglanmasi gereken ¢ekirdek
kosullar, psikolojik danigmanin giiniimiize kadar yapilandirilmasinda ve gelismesinde

cok biiyiik bir rol oynamaktadir (Glassman, 1995, Nelson-Jones, 1982).

Kisilik ile stres arasinda yakin bir iligki vardir. Stres bireyin ¢evresel uyaranlara
yeterli sekilde ya da aragsal olarak tepkide bulunmasini engelleyen bir dizi kosul ya da
asirt yipranma maliyeti ya da organizmada olumsuz bazi etkiler kronik yorgunluk,
gerilim, iizintii, fiziksel zarar sinir bozuklugu ya da benlik saygisinin kaybi gibi

karsiliginda tepkide bulundugu kosullar dizisi olarak tanimlanmistir (Balci, 2000: 2).

Stres ve stres vericilerin insana etkisi s6z konusu olunca, insanin psikolojik
biitiinliiglinii olusturan diisiince, duygu ve davranislarini anlamaya, tanimaya gerek
vardir. Stres tepkisi, ortamda ne olduguna bagh olarak degil, insanin olana nasil tepki
verdigine bagli olarak ortaya cikar. Hissettiklerimiz esas olarak diisiindiiklerimizin
paralelindedir. Bu sebeple stres belirli insanla belirli olayin etkilesiminde ortaya cikar.
Yani olay tek basma bir belirleyici degildir. Burada kilit nokta, o belirli durum ile o

belirli kisi arasindaki islemdir (Baltas, 1999: 32).

Stres ve basa c¢ikma daha c¢ok olayr yasayan insanin kisilik 6zelliklerine ve
degerlendirme sekline bagli olarak ortaya ¢ikar. Jameson(1980), Swick(1985), ve Hall,
Hall ve Abaci1(1997) stresin bireyin kisiler arasi iliskisine zarar verecegi ve mesleki

performansini olumsuz etkileyecegini sdylemislerdir.



Bireylerin stresle basa ¢ikabilmelerinde, ii¢c temel basa ¢ikma stratejisi vardir. Tlk
olarak insanlar stres ortaya c¢iktiginda bununla basa ¢ikmayi tercih edebilirler. Ikinci
olarak, buna kars1 savasirlar ya da son olarak bundan kacarlar. Bir stres yonetimi plani
olustururken birey yasamindaki belirli stres kaynaklarini ele alirken bu yaklagimlardan

hangisinin daha uygun olacagina karar vermesi gerekir (Greenberg, 1984).

Lazarus ve Folkman(1984) basa cikmay1 bireysel olarak onemli goriilen ve
bireyin basa ¢ikma becerilerini zorlayici oldugu ya da astig1 diisiiniilen olay ya da
durumlar baglaminda ortaya ¢ikan bir siire¢ olarak tanimlamistir. Bu basa ¢ikma stireci,
birey O6nemli hedeflerinin zarar gordiigiinii, yok oldugunu ya da tehlikede oldugunu
diisiindiigiinde baglar. Bu degerlendirmeler c¢ogunlukla yogun olumsuz duygularla
sekillenir. Bundan dolay1 basa ¢ikma tepkileri duygusal bir alanda baglar ve basa ¢ikma
eylemlerinden ilki bireylerde stres yaratan ve belki de basa ¢ikmanin etkili sekilde
ortaya ¢ikmasini engelleyen olumsuz duygulart denetim altina almaktir. Duygular, stresi
yaratan olgu devam ettigi siirece, basa ¢ikmanin bir sonucu olarak, yeni bilgiye bir tepki
olarak ve karsi karsiya olunan bu olgunun vaziyetinin degerlendirilmelerinin sonucu
olarak basa ¢ikma siirecinin bir par¢asi olmaya devam ederler. Eger kars1 karsiya olunan
durum basarili bir ¢ézlime ulasirsa, olumlu duygular hakim olur ancak durum karmasik
yada istenmeyen bir yon izlerse o zaman da olumsuz duygular hakim olur. Bugiine kadar
stres siirecinde olumsuz duygulara deginiliyordu ancak olumlu duygularin stres
stirecindeki rolii ve bu duygular1 olusturmada ve siirdiirmede basa ¢ikmanin rolil iistiinde
yapilan yeni arastirmalar olumlu ve olumsuz duygularin stres siirecinde birlikte yer

aldiklarini gostermistir (Folkman & Moskowitz, 2004).

Stres, onu zihninde tasiyan kisiye aittir. Hepimiz giinliik, basit gdzlemlerimizden,
ayn1 olaya farkli kisilerin farkli tepki ve yaklagimlarinin oldugunu biliriz. Bu farklilik
zihinsel sartlardan, sosyal sartlara kadar uzanan degiskenlerden kaynaklanir. Hatta biliriz
ki, biz bir glin dis ortamdan gelen uyaranlara giiliip gegerken, bir bagka giin ayni

olaylara sert tepkiler verebiliriz. Bu sebeple stres olgusu incelenirken, stres verici



durumlar kadar onlarla karsilasan bireyin psikolojik 6zelliklerinin de ele alinmasi ve

degerlendirilmesi 6nem tasir (Baltas, 1999: 32).

Biitiin psikolojik danigma uygulamalarinda terapotik silirecin en  Onemli
unsurlarindan birisi psikolojik danigsmandir. Psikolojik danisman gerekli yardim etme

becerileri konusunda uzmanlasmis kisidir (Voltan-Acar, 2001).

Problem Durumu

Tyler(1969), psikolojik danismanin kisiliginin danisma siirecindeki Onemini
belirtmis ve danigsmanin isindeki basarisinin kisisel bir olay oldugunu vurgulamstir.
Psikolojik danismanlarin kullandiklart metot ve tekniklerin, benimsedikleri kuramsal
yaklasimlarin danisma iliskisindeki basariya etkilerinin arastirildiglr c¢aligmalarda
devamli olarak danigsmanlarin kisisel farkliliklarindan dogan sonuglar ile karsilagiimistir

(Brammer ve Shostrom,1977).

Stres durumu psikolojik danigsma sirasinda yonlendirmeyi 6nemli dlgtide etkiler:
stresli psikolojik danigmanlar risk almaya ve danisanlarini zorlamaya ¢ok fazla egilimli

olabilirler(Brady, Healy, Norcross & Guy, 1995; Freudenberger, 1974).

Biitlin kuramsal ve bilimsel agiklamalar degerlendirildiginde psikolojik danisman
olarak calisan kisilerin;
a) Etkili psikolojik danigsma siirecine yonelik kisilik 6zelliklerinin belirlenmesi,
b) Stresle basa ¢ikma tarzlarinin belirlenmesi,
c) Ve kisilik ozellikleri ve stresle basa ¢ikma tarzlari arasinda degiskenlere gore

iligkilerin belirlenmesi 6nemli goriilmekledir.

Danigmanlarin egitiminde, yapacaklari meslegin gerektirdigi kisilik 6zelliklerini

edinecek yasantilar1 kazanmalar1 dnemli bir noktay1 olusturur. igsellestirmeleri gereken



bir mesleki profesyonel kimlik i¢in kendilerini yetistirmeleri gerekmektedir. Psikolojik
danismanlarin da, her birey gibi kisisel, zorlanimli hayat olaylar ile karsilasmalar1 en
dogal bir olgudur. Bu noktada kendi kisisel yasantilarina yaklasimlari, kisilik 6zellikleri

cercevesinde olacaktir.

Psikolojik danigma hizmetlerinin bir takim sorunlari ig¢inde barindirmasi, bu
hizmetleri yiiriitmekle gorevli olan psikolojik danigmanlarin uyum ve ruh sagliklarinin
nasil oldugu sorusunu akla getirmektedir. Zira mesleki stres kaynaklar1 asir1 oldugunda,
bireylerin performans ile sagliklarina zarar verebildigi gibi cevre ile bas etme
yeteneklerini ve uyumlarini da tehdit etmektedir (Newstron ve Davis 1993). Dolayisiyla
insanin uyumu, ruhsal bakimdan saglikli bir insanda aranan ozellikleri kisiliginde ne
Olciide ve nasil bir dengede bagdastirdigina bagli oldugu i¢in psikolojik danisma ve
rehberlik hizmetlerini yiiriiten psikolojik danigsmanlarin kisilik 6zelliklerinin neler

oldugu 6nem kazanmaktadir (akt: Ceyhan, 2000: 5).

Bu belirlemeler ile yapilacak arastirma sonucunda ortaya cikacak sonuglarin
meslegin  gelisimi, psikolojik danigman egitimi ve psikolojk danigsmanlarin
gelistirilmesine yonelik yapilacak aragtirmalara yon gostermesi agisindan énemli oldugu
ve arastirilmaya deger oldugu diisiiniilmektedir. Bu arastrmada izmir il merkezinde
kamu ve 6zel sektorde psikolojik danisman olarak calisan kisilerin, kisilik 6zellikleri,

stresle basa ¢ikma sratejileri ve degiskenlere gore aralarindaki iliskileri incelenecektir.



Kisilik

Kisilik teriminin yabanci dillerdeki ortak kokeni «persona» sozciigiine
dayanmaktadir. Persona sozctigiiniin asil anlami, Latin dilinde, tiyatro oyuncularinin
kullandig1 «maske» dir. Persona sozciigiiniin Grekge «prosopon» ve Etriiskge «phersu»
sozciikleri ile koken akrabaligi bulundugu diisiiniilmektedir. Oyun sirasinda yiiz mas-
kesinin altinda, dolayisiyla konugma ya da sarkilar maskenin iginden ¢ikiyordu. Boylece
«persony sozciigiinden asil anlami «i¢inden tinlama» olan «per-sonare» sozciigi tiiredi.
Personare sozciigiinden gelistirilen bir anlam farklilagsmasi ile anlami, «bir bagina birlik»
olan «perseuna» sozcligii ise bize bugiinkii kisilik terimi hakkinda az ¢ok ipucu

vermektedir (Yanbasti, 1996: 9).

Allport(1937), kisiligin birbirinden farkli olarak elliden fazla tanimina
deginmistir. Ayrica kisiligi betimleyen 18.000 soézciik bulundugunu ve bunlardan

higbirinin tam olarak es anlamda olmadig1 saptanmistir(Carmichael, 1957, Higard,1957).

Ruhbilim Terimleri Sozliiglinde kisilik, kisinin isler durumdaki ruhsal, bedensel
ve fizyolojik ozelliklerinin kendine 06zgli olan az ¢ok duragan biitiinligii seklinde

tanimlanmaktadir (Eng, 1990: 97).

Kisilik, insanin fikri, hissi, sosyal ve moral degerlerinin bir sentezidir
(Songar,1986: 152). Kisilik, bireyin kendisinden kaynaklanan tutarli davranis kaliplari
ve kisilik i¢i siireglerdir (Burger, 2006: 23). Kisilik, bir kimseyi digerlerinden ayiran
manevi genel karakteristiklerin tiimiidiir (Cole ve Morgan, 1985). Kisilik, bireyin i¢ ve
dis ¢evresiyle kurdugu, diger bireylerden ayirt edici, tutarli ve yapilasmis bir iligki
bi¢cimidir (Ciiceloglu, 1993: 404).

Psikolojide kisilik, kapsami ¢ok genis olan bir kavramdir. Kisilik bir insanin

biitlin ilgilerinin, tutumlarinin, yeteneklerinin, konusma tarzinin, dis goriiniisiiniin ve
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cevresine uyum biciminin Ozelliklerini igeren bir terimdir. Bireyin 6zel ve onu
digerlerinden ayiran davraniglarini igermektedir. Kisilik bu sekilde o6zeldir; c¢iinki
bireyin siklikla sergiledigi ya da en siradan 6zellikteki davraniglarini ifade eder. Bireyi
baskalarindan farklilagtirmasi yoniiyle de ayirt edicidir. Bununla birlikte, kisilik kendine
0zgii ve ahenkli bir biitiindiir (Yanbasti, 1996: 10).

Kisilikle ilgili birgok tamim bulunmaktadir. Insanlar sahip olduklar kisilik
ozellikleriyle tektir ve farklidir. Bunun i¢in bireylere 6zgii kisilik 6zellikleri vardir ve
kisilik Ozellikleri bireyi diger insanlardan ayirt etmemizi saglamaktadir(Fredenburgh,
1971). Kisilik bireyi diger bireylerden ayiran, farkli kilan, bireyin ilerdeki davranislarina
yonelik tahminlerimizin dayanagini olusturan ve goreceli olarak degismez 6zelliklerini
belirten bir terimdir. Bu terim, bir insanin biitiin ilgilerini, tutumlarini, yeteneklerini,
konugma tarzini, dig goriiniisiinii ve c¢evresine uyum bic¢imini de kapsar. Kisilik bir
kisinin fiziksel ve sosyal ortamla etkilesme bi¢imini tanimlayan diisiince, duygu ve
davranisin ayirt edici ve karakteristik Oriintiileri olarak tanimlanabilir (Atkinson ve
ark,1999). Bireyin tekliginin gostergesi olarak betimlenebilecek olan kisilik kalici ve

siireklidir(Krahe, 1992).

Kisilik teriminin ¢agdas dillerde pek cok karsilig1 vardir. Genellikle bu tanimlar
tic kategoride toplanabilir:
1. Kisilik sosyal becerilerin toplamidir, Bir insanin kisiligi onun diger insanlarla olan
cesitli kosullarda, ¢esitli bicimler alan iligkileri ve davraniglarinin toplamidir.
2. Kisilik bir insanin diger insanlarda olusturdugu imajdir. Bagkalar1 lizerinde biraktig:
etkidir.
3. Bir insanin kendinde olan Ozellikleri ile g¢evresi arasinda gelistirdigi iliskilerin

olusturdugu davranig egilimlerinin toplamidir (Yanbasti, 1996: 11).

Bireylerin tasvirini yaparken en ¢ok kullanilan terimler kiside bulunan kisilik
ozellikleridir. Psikologlar kisilik 6zelliklerini sistematiklestirme ¢alismalar1 esnasinda;

(a) potansiyel 6zellikler grubunu, insan kisiliginin ¢esitliligini kapsayan daha kiiciik bir
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gruba indirgemeye calisirlar; (b) kisilik ozelliklerini Olgtiikleri araglarin gecerli ve
giivenilir olmasini saglamaya calisirlar; ve (c¢) oOzelliklerin kendi aralarindaki ve
ozelliklerle davranislar arasindaki iliskileri kesfetmek i¢in uygulamali arastirmalar

yaparlar (Atkinson ve ark, 1999).

Kisilik tizerinde caligmalar yiiriiten birgok arastirmaci vardir. Kisilik ile yapilan
arastirmalarin sayisinin fazla olmasinin yaninda, bireyleri siniflandirmada kullanilan
kisilik ozellikleri ile ilgili aragtirma sayist da yiiksektir. Kisilik 6zelliklerini saptarken
kullanilan temel yontem faktor analizidir. Faktor analizi farkli degiskenler dizisinde
gozlemlenen korelasyonlar oriintiisiinii agiklamak icin gereken minimum faktor ya da
yetenek sayisini belirlemek i¢in kullanilir. Buradaki temel fikir birbiriyle ¢ok yiiksek
korelasyon i¢inde olan iki degiskenin ayni belirleyici 6zelligi 6l¢mesidir(Atkinson ve
ark, 1999). Faktor analizi metodu bu amacin basarilabilmesi i¢in tercih edilen istatiksel
bir ara¢ niteligindedir. Briggs ve Cheek (1986) faktor analizini iliskili degiskenlerin
gruplandirilmasinin, gereksiz degiskenlerin azaltilmasinin ve genelde paylasilabilecek
degiskenlerin tanimlanmasinin bir yolu olarak agiklamislardir. Buss ve Finn(1987)
faktor analizinin, kisilik Ozelliklerinin arasindaki iliskinin kanitlanmasi ve bu
ozelliklerin  sistematiklestirilmesi i¢in  kullanildigin1  belirtmislerdir (akt.John ve

Srivastava, 1999; Digman, 1990; Krahe, 1992).

Kisilik Kuramlari

Kisilik nerdeyse insan sayisinca tanimlamasi yapilacak bir bilesen. Bu giine
kadar her acgidan kisilik farkli arastirmacilarca ele alindi. Burada kisiligi ele alan
kuramlart ve kisilik gelisimi ile ilgili agiklamalar1 ve ayni zamanda kuramlarin
Psikolojik danisma anlayis1 ve Psikolojik danigsmanin rolii ile ilgili agiklamalar

verilecektir.
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Freud ve Psikanaliz

Psikoloji bilimine objektif yaklasimi ilk olarak getiren Freud’un kuraminin temelinde
nedensellik (determinizm) bulunmaktadir (Schultz ve Schultz, 2001).

Psikanalitik teorinin bes ana 6gesi vardir:
1. Topografik Model (Biling, biling dncesi, bilingaltr)
2. Yapisal Model (Id, ego, siiper ego)
3. Genetik Model (Oral, anal, fallik, latans, genital)
4. Ekonomik Model

5. Dinamik Model

1- Topografik Model:

Freud Insanin zihinsel 6zelliklerini biling, biling &ncesi, biling dist olarak iic
yonde incelemistir. Biling, bireyin gercek diinyayla baglantisi olan dis diinyanin
farkindaligini saglayan yoniidiir. Biling 6ncesi ise biling ile bilingdis1 arasinda yer alir ve
her ikisine ait 6zellikleri tasir. Bilingdist ise kisiligin en giiclii ve kendisiyle ilgili bilgiyi
kolay kolay vermeyen kisiligin en gizli kalmis yoniidiir. I¢giidiisel, bastirilmus, kisiligin

giicleri bilingdisinda yer alir.

2. Yapisal Model :

Freud'a gore kisiligi olusturan ti¢ par¢a bulunur. Bunlar, id, ego ve siiperegodur.
Id ve siiperego bilingdisidir. Ego temelde bilingli iken bilingdis1 ve biling dncesine gore
de ¢alisan yonleri vardir. Id dogustan vardir ve kisiligin tiim kalitimsal 6zelliklerini tasir,

ahlaksiz, iggiidiisel ve mantiksizdir. "Haz Ilkesine" gore calisir ve gerginlige
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katlanamaz, isteklerinin hemen yerine getirilmesini ister, id, ilkel saldirganlik ve
cinsellik diirtiilerine sahiptir ve bunlara gore davranilirsa olacaklar konusunda i¢goriisii
yoktur. Id'in i¢inde "Eros" ad1 verilen temel yasam enerjisi ile "tanatos" ad1 verilen temel
olim i¢gldiisi bulunur. Yasamla ilgili i¢gilidiilere eslik eden psisik enerjiye "Libido" adi
vermistir. Ego, 1d’den sonra olusmustur ve id’in akildis: istekleri ile siiperego arasinda
tampon islevini yerine getirmektedir. Boylece insan, gercegi degerlendirebilen, asiri
isteklerini frenleyebilen, asir1 kat1 olmadan toplumla uyum icinde yasayabilen bir varlik
olabilmektedir. Ego, "gerceklik ilkesine" gore calisir yani insanin gercegi degerlendiren,
algilama, muhakeme, yargilama, bellek, diisiinme gibi islevleri ego tarafindan
denetlenir. Egonun Bilingdis1 yonii de ego savunma mekanizmalaridir. insan, bunlarin
devreye girdigini ve calisigmi fark etmez. Ego enerjisini id'den alir. Id'in "birincil
siire¢" ad1 verilen gercekdisi diisiincelerine (hayal kurma, halusinasyon, riiyalar) karsin
egonun "ikincil siire¢" ad1 verilen rasyonel yani akilci diisiince siireci bulunur. Insanin
saglikli olabilmesi i¢in egosunun giiglii olmas1 gerekir. Siiperego, zihnimizin ideallere ve
toplum kurallarina, toplumun yasak ve onaylarina gore calisan yoniidiir ve bilingdisidir.
Stipergoyu olusturan iki yon vardir. Birincisi "vicdan" dedigimiz toplumun
yasaklarindan olusan yonii, ikincisi de "ego ideal" dedigimiz toplumun onaylarindan
olusan yoniidiir. Insan toplum kurallarma uygun davrandig1 zaman ego ideal yonii, onu
odiillendirir. Eger uygun davranmazsa vicdan yonii onu cezalandirir (Akboy, ikiz, 2007:

51,52).

3- Genetik Model:

Freud insanin kisilik gelisiminin yasaminin ilk 5 yili i¢inde olustugunu ifade
etmektedir. Genetik Model kisilik gelisiminin basamaklar1 sayilabilir. Freud, ¢ocuk
cinselliginin, beslenme ya da idrar kesesi ve bagirsak denetiminin kazanilmasi gibi
aslinda cinsellikle ilgili olmayan bedensel fonksiyonlardan kaynaklandigini iddia
ederek, insanin psikoseksiiel gelisiminin her birinin bir 6nceki donemin devami

niteliginde bes asamadan meydana geldigini ileri siirmektedir (Gengtan,1988):
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a) Oral Donem (0-1, 5 yas) : Bu donemde oral (agiz) bdlge, bebekte en 6nemli haz
ve tatmin kaynagidir. Bebegin, ihtiyaglari, algilamalar1 ve kendini anlatim yollar1 daha
cok agiz bolgesinde odaklasmistir. Emmek, yutkunmak, daha sonra 1sirmak, ¢ignemek
gibi agizla ilgili etkinlikler ile besinlerin agiz bdlgesinde yarattigi zengin uyarimlar
araciligiyla fertler ilk tatmin duygularmi 6grenmis olurlar. Buna oral tatmin donemi
denilir. Cocugun oral ihtiyaglarinin karsilanmamasi ya da asir1 sekilde doyurulmast,
daha sonraki donemlerde normal dis1 kisilik 6zelliklerinin yerlesmesine neden olabilir;

Alkolik, sigara tiryakisi, oral saldirganlik, kiifiir.

b) Anal Dénem (1,5-3 yas): Tuvalet egitimi ile baslar ve toplumla ilk ¢atigmasini
yasar. Freud’a gore, sarsici tuvalet egitimi bir saplanmaya ve anal kisilige yol acabilir.
Anal kisilige sahip kisiler, tuvalet egitimlerinin ne sekilde gergeklestigine bagl olarak,
asirt derecede diizenli, kati goriislii, inat¢i, iyimser, comert, cimri, ya da yaratici

olabilirler (Burger, 2006).

¢) Fallik Donem (3-6 yas): Cocuk cinsel organina yonelmistir. Bu dénemde karsi
cinsten ebeveynine ilgi duyulur. Freud’a gore bu cinsellik degildir. Bu yastaki
cocuklar anne ve babalarinin ortalarina otururlar. Anneyi babaya birakmama ya da
babay1 anneye birakmama gibi olaylar sergilerler. Onceki dénemlerden farkli olarak
fallik donemde, ¢ocuk kendi bedeninin disinda bir nesnede tatmin arar. Kisiler, bu
donemde bir sevgi nesnesi bulmaya yonelmislerdir. Bundan baska, kadin ve erkegin
cinsel organlarinin anatomik farklilig1 da, her iki cins i¢in bir veri olarak kabul edilir ve
kisiler i¢in kendi bedensel 6zellikleri cinsiyetiyle 6zdeslestirilir. Fallik donemin saglikli
sekilde atlatilmasi ¢ocugun kendi cinsiyetini benimsemesine, utan¢ duygularina
kapilmadan meraklarin1 giderebilmeyi Ogrenmesine, ¢evresindeki durumlarin ve
kisilerin yan1 sira kendi igsel diirtiileri {izerinde de egemen olabilme ¢abalarini

gelistirmesine yardime1 olacaktir.

d) Gizlilik (lIatency) Donemi (6-12 yas): Cocugun sosyal yasama girmesiyle baslar.

Biitiin enerjisini zihinsel olarak harcamak ister. Okuma yazma 6grenir. Sosyal kurallari
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Ogrenir. Merak artmistir. Bu donemde cinsel ilgi kalkar. Saglikli cinsel kimlik
kazanmasiyla sonuglanir. Kendi cinsiyle oynar. Gruplarina karsi cinsi olmak istemez.
Benimsedikleri rolleri pekistirmek isterler. Hatta karsi cinsle alay etme goriiliir. Cinsel

diirtiilerde gegici olarak bir durgunlugun goézlendigi bir devredir (Eroglu, 1998).

e) Genital Donem (12-14 yas): Bu donemde ¢ocugun, fizyolojik olgunluga erismesi
ve bazt hormonlarin etkinliklerinin artmasiyla, cinsel nitelikli diirtiiler basta olmak
iizere cesitli dirtiilerin giicii artar. Bu donemin amaci, bireyin ana-babasina olan
bagimliligindan koparak aile disindaki karsi cinsten kisilerle olgun ve saglikli iliskiler
kurabilmeyi 0grenmesine yoneliktir. Karsi cinse ilginin yani sira grup etkinliklerine
katilma, meslek se¢imine dair tasarilar ve yuva kurma istegi belirir. Kisi giderek
cocuksu egilimlerden gergeklere yonelik toplumsal yetiskinlik haline gelerek kendi
kimligini bulmaya calisir. Genital donemin en 6nemli probleminden birisi, kisi, ana-
baba otoritesinden siyrilip kendi bagimsiz kimligini kazanirken, bir kimlik bunalimina
diisebilir. Kendi kimligini bulmada sasiran ergen, degisik sosyal gruplar i¢inde kendine
hazir bir kimlik elde etme ¢abasina girme yolunu segebilir. Bu doneme ait problemleri
atlatan kisiler, saglikli cinsel davraniglar ve tutarli bir kimlikle belirlenen olgun ve

yetiskin bir kisilik 6zelligi kazanmis olurlar.

4- Ekonomik Model:

Ruhsal aygit igindeki yapilarin, birbirleriyle catismasi veya karsilikli olarak
etkilesmesi Onemli olmakla birlikte, ruhsal olaylar1 anlamak i¢in yeterli degildir. Bu
karsilikli etkilerin ya da zitlagmalarin ne kadar bir giicle yapildiginin bilinmesi gerekir.
Belirli bir davranis ya da ruhsal durum, id, ego ve siiper ego arasindaki gii¢ dengesine
bagli olarak ortaya ¢ikacaktir. Bunlarin her birinin belirli bir miktar enerjisinin
bulundugu temeline iliskin bilgiler ekonomik &gretinin verileridir. Bu enerji miktarini
arttiracak ya da azaltacak etkenler goze alinip hesaplar yapilarak kisilerin tedavisine
yoneliriz. Veya onlarin gelecekteki durumlarinin ne yola yonelecegini bu yolla dnceden

kestirebiliyoruz.
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5- Dinamik Model:

Nevrotik, psikotik ve kotii uyumlu kisilerde, davranisin id, ego ve siiperego
arasindaki dinamik etkilesiminde, dengesel uyumsuzluklar vardir. Dinamik 6greti, ilk {i¢
hipotetik yap1 arasinda canli bir etkilesimin bulundugu ilk saglikli ve uyumsuz
davraniglarin bu etkilesimler ile olustugu ile ilgilenmektedir. Bu goriis, psikanalize

dinamik psikoloji ad1 verilmesine yol agmastir.

Psikolojik Danmisma Anlayis: ve Psikolojik Danismanin Rolii

Freud'un insana bakisi olumsuzdur. insan "nevrotik" yani ruhsal yénden problemli
bir varliktir. Kendi basina sorunlarini ¢ézemez ve psikanalistin yardimi mutlaka
gereklidir. Analistin rolii, damisanin ¢Oziilmemis gecmis deneyimlerine iggdrii
kazanmasina yardim etmektir. Transferans olusumu danisanin bilingdis1 materyalle
gergekei bir bicimde basa ¢ikmasina yardim eder. Danisman, danmisanla ilgili yorum

yapar ve danisana tan1 konarak tedavi plam olusturulur. (Akboy, Ikiz, 2007: 55).

Psikanalizin amaci, kisinin i¢ diinyasinin yeniden organize edilmesi, kisiligindeki
bilingdis1 Ozelliklerin farkina varmasini saglamaktir. Danisan g¢atismalarini ¢ozdigi
zaman enerjisini daha iretken ve verimli bir bigimde kullanabilir ve kendisini
gelistirebilir. Ayn1 zamanda toplumla uyum i¢inde yasama igerisini gelistirip kendisi ve

cevresiyle barigik hale gelebilir (Nye, 1996).

Psikanalistlerin, kendi karsi transferans reaksiyonlarini yetkili olarak analiz
edebilmeleri i¢in, bir egitim analisti tarafindan psikanalizden gegirilmesi ve psikanaliz
egitiminden gegmesi gerekmektedir. Psikanalist hastanin kontrol ¢abalarini onunla karsi
karsiya getirmeli ve agiklamalidir. Daha sonra da kontrol ve nevrozlarin anlami ve
nedeni konusunda yorum yapmalidir. Psikanalistin en etkili kars1 kontrol metodu

sessizliktir. Bu yiizden hasta nasil tepki gosterirse gostersin, psikanalist sessizlikle cevap
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verebilir. Analist, transferanst ¢ok iyi kavramig olmali, iyi bir gozlemci olmali ve

dikkatini ¢ok iyi toparlayabilmelidir. Ayrica ¢ok iyi bir bellege sahip olmalidir.

Klasik psikanalizde analistin gorevi danisanin g¢atigmalarini ve bu g¢atismalarin
neden oldugu davranislar1 gorebilmek ve bunlarin degistirilmesine olanak saglayacak
ortami hazirlamaktir. Hasta sahip oldugu tiim nevrozlarini hekimin yaninda dile getirir.
O da en saldirgan duygulanimlarin aktarildigi, sonra da en sevecen, en yumusak
duygularin agiklandig kisi olur. Dogal olarak analist, terapide, gblgeden baska bir sey
olmadigini, biitiin bu olaylarin kendisini, kisisel olarak hedef almadigini bir an bile
unutmaz. Hastanin direncini ele alarak bu siireci diizenler. Hastada hangi kisi ve
durumlara karst veya onlar sayesinde bu duygulanimlarin ortaya ¢iktigini,
kuvvetlendigini ve bazi ket vurucu sartlar nedeniyle ¢6ziimsiiz kaldigini bulmaya calisir

ve bunu hastasina gosterir(Altintas, Giiltekin, 2005: 23).

Psikanaliz, egonun yeniden egitilmesi siirecidir. Tedavinin amaci, baski
mekanizmasimin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmak ve yeni davranis Oriintiileri
se¢cmektir. Bu siirecte kullanilan teknikler; serbest ¢agrisim ile bilingaltindaki bastirilmis
duygu ve disiinceleri ortaya g¢ikarmak, hastanin direncini ¢6zmek, danisana yorum

yapma, riiyalarin yorumu, transferanslarin analizi.

Adler ve Bireysel Psikoloji

Adler kuramina bireysel psikoloji adin1 vermistir. Ciinkii ona gore her birey, tek,
boliinmez, Oztutarliligr olan ve kendine 6zgiidiir. Freud’tan farkli olarak Adler, bireyi
icgiidii, diirtii ve ¢ocukluk yasantilarinin kurbani olarak goérmez. Adler’e gore, insan
yaratici bir varlik olup kendi kisiligini kendi olusturur. Ona gore kisilik bireyin kendine,

diger insanlara ve topluma yonelik gelistirdigi tutumlarin bir tirtiniidiir (Koknel, 1993).
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Adler’in Freud’dan ayrildig1 en belirgin nokta onun {istiinliik ¢abasina verdigi
onem olmustur. Adler’e gore, istiinlilk duygusu insanlarin elde etmek istedigi esas
glictiir ve cinsel diirtiilerden daha kuvvetlidir. Bu duygu bireyin, digerlerinin yaninda,
kendisini Uistlin ve agag1 olarak tanimlamasina yol acar. Temel asagilik duygusu bireyin
bebekligi sirasinda, gercekten aciz ve yardima muhtagken olusur ve yerlesir. Bireyin
yagaminin geri kalan kismi bu duygudan kurtulma c¢abasi i¢inde gecer. Birey
digerlerinden baskin olmak, {stlinlik gelistirmek icin cabalar. Asagilik duygusu

Adler’in olusturdugu kavramlardan biridir (Ciiceloglu, 1992).

Adler’e gore, insan davraniglarinin gerisindeki temel motif “Ustiinlik ve
egemenlik” icgiidiisii ile giic ve prestij motivasyonlaridir. Insan, devamli olarak
karsilastigi nesnelere, varliklara ve c¢esitli durumlara hilkkmetmeye, onlar1 giidiim ve
denetimi altina almaya caba gosterir. Evrensel olarak her fertte, boyle bir iistiin olma
arzusunun bulundugunu ileri siiren Adler, bu iggiidiiniin herkes tarafindan her zaman ve
her yerde tatmin edilmesinin imkansiz oldugundan s6z eder. Adler’e gore “yiikseklik ve
istiinliik duygusu”su veya bu bi¢imde engellendigi zaman, yani yeterince tatmin
edilmediginde kisiyi bir yetersizlik ve asagilik duygusu i¢ine atar. Adler, insanlardaki bu
icgiidiiyli engelleyen en Onemli sebepler arasinda, organ eksikligi, kisa boyluluk,

zayiflik, ¢irkinlik gibi kisilerdeki bir takim bedensel ayricalik ve 6ziirleri saymaktadir.

Adler yetiskin kisiliginin olusmasinda anne ve babalarin etkisi tiizerinde
durmustur. Cocugun ileriki yillarinda kisilik sorunu yasamasina neden olacak iki tiir
anne-baba davranisi belirlemistir. Birincisi, ¢ocuklarina ¢ok 6zen goésteren ve asiri
koruma saglayan, dolayisiyla da ¢ocugunu simartma tehlikesi yaratan anne ve baba
davranigidir. Simartmak, cocugun bagimsizligini elinden alir, asagilik duygularini
arttirabilir ve bazi kisilik sorunlariin temelini olusturabilir. Ailesi tarafindan simartilmis
insanlarin  kendi baslarina yasamakta, kendi kararlarini almakta ve her giin
karsilastigimiz  sikintt  ve hayal kirikliklariyla basa ¢ikmakta  zorlandigim
gormiigsiiniizdiir. Hata yapsalar bile, ¢ocuklarin kendi sorunlarini ¢ézmelerine ve bazi

kararlar1 kendilerinin almalarina izin vermek, uzun vadede onlarin iyiligine olacaktir.



19

Anne babalar ¢ocuklarin kendi tercihlerini yapmalarina izin vererek onlar1 stmartmaktan
kaginmis olur. Ancak bunu yaparken c¢ok asirtya kagmamak gerekir. Ebeveynlerin
yaptig1 ikinci hata da ¢ocuklar1 ihmal etmektir. Biiylime siirecinde anne babasindan ¢ok
az ilgi goren ¢ocuklar, soguk ve siipheci olur. Yetiskin olduklarinda sicak insani iligkiler
kurmakta zorlanirlar. Samimiyet onlar1 rahatsiz eder, birinin kendilerine yakin

olmasindan ve dokunmasindan hoslanmazlar (Burger, 2006).

Adler, topluma yonelmenin dogustan varoldugunu ve toplumun insani iliski
bi¢imi bakimindan belirlemede etkili oldugunu savunmustur. Adler’in en biiyiik katkisi,
davranisin toplumsal belirleyicilerine 6nem vermesidir. Yaraticilik, benlik kavramini
ortaya atmistir. Freud’un ego kavramina karsi Adler, benligi yorumlama yetenegine
sahip organizmaya anlamli bir hayat saglamaya calisan 06zel bir dizgi olarak
tanimlamistir. Benlik kisinin yasamina, doyumunu saglayacak yasantilar1 arar. Bunlar
bulmazsa yaratmaya calisir. Benlik, kisisel olaylar1 organizmaya yorumlayarak aktarir.
Organizmanin gereksinimlerini karsilayacak olanaklar1 yaratir ve kendine 6zgii yasam
tarzina yardimci olur. Yaratici ben 6znel bir sistemdir. Adler’e gore kisiligin merkezi
bilingtir. Insan bilingli bir varliktir ve genellikle davramislarin nedenlerini, amaglarinin
neler oldugunun bilincindedir. Adler, 6nce normaldis1 psikoloji alaninda bir kuram

gelistirmistir. Sonra normal kisiligi incelemistir.

Psikolojik Danmisma Anlayisi ve Psikolojik Danismanin Rolii

Danisan bir hasta veya iyilestirilmeye muhtag biri degildir. Danigsmanlik hizmeti
terapist ile danisan arasinda isbirligini ve sozlesmeyi gerektirir ve danisanla kontrat
yapilir. Danisma siirecinde danisanin aktif katilimi saglanir. Genelde kontrat, hatali
Ogrenilmis hedefleri tanima ve kesfetme, hatali varsayimlarini ve diisiincelerini tekrar
gozden gecirme ve yeniden yapici hedefleri yasantisal yolla 6grenme olarak da
sOylenebilir. Danigsmanin en temel hedefi, danisanin sosyal ilgisini gelistirmektir.

Danisanin farkindalik diizeyi artirilarak, yasam hedeflerini yeniden yapilandirarak,
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irrasyonel diisiince kaliplarin1 rasyonel diisiincelerle degistirerek terapinin hedefleri
gerceklestirilir. Danigma siireci yeniden yapilandirma olarak da goriilebilir. Danigsan
tekrar egitilir ve yeni yapilandirmasini hayatinda kullanabilmesi i¢in cesaretlendirilir.
Danisma siireci, bilgi vermeyi, Ogretmeyi, rehberlik etmeyi ve danismayi igerir.
Danismada en gii¢lii davranig degistirme teknigi, cesaretlendirmedir. Danisanin ¢arpik
diislince kaliplar1 cesaretlendirme yoluyla degistirilebilir. Danisanin kendine inanci
artirilir. Cesaret, kiginin sosyal ilgi olarak bilinen davraniglar1 gostermesine neden olur

(Kaya ve arkadaslari, 2004).

Mosak’a (1989) gore terapinin hedefleri (Aktaran: Savasir ve arkadaslari,
2003); Danisanin,
1. Sosyal ilgisini arttirmak,
Eksiklik duygusunu yenmek,
Yagam stilini degistirmek,
Diger insanlarla esit oldugunu gostermek,
Toplumun bir {iyesi oldugunu fark ettirmek,

Olaylar algilamasindaki ve degerlendirmesindeki yanlislarini diizelttirmek,

A L o

Sevecenlik duygu ve degerlerini gelistirmek, gruplara katilimini saglamak ve

yapict iligkiler kurmasini saglamak.

Terapist danisanla birlikte danigsma siirecine aktif katilan birisidir. Terapist sicak
ve giiven verici bir iliski kurmalidir. Terapist dikkatini danisanin 6znel olarak
gozlenebilen davraniglarina odaklastirmalidir. Danisma siiresince, danisan dayanigma
giiclinii terapistiyle olan iligkisinde gelistirir. Kurulan bu iligki terapinin en temel ve can
alict Ogesidir. Terapist terapi silirecinde yorumlama ve agiklamalarda bulunabilir.
Danisaniyla giiven verici, dost ve arkadaglik niteliginde bir iliski kurmalidir. Bunun
sayesinde danisanin davranig degisikligi olusur. Terapist danigsan1 her yoniiyle
degerlendirmeli ve bastan hedefleri danisanla beraber belirlemelidir. Bu nedenle
danisanin aile yasantisi, hedefleri, yanlis genellemeleri, biligsel siirecleri bilinmelidir.

Biligselci olmak “Bilgili Terapist” izlenimi verir. Bazen danisanin tutumu, bilgi
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birikiminden daha 6nemli olabilir. Olumlu danisman O6zellikleri (icten, kabul edici,
empatik, karsiliksiz saygi duyabilen, saydam, aktif dinleyen) danisana iletilebilmelidir

(Egan, 1975).

Kendini gizleyen danigman kavrami Adlerian goriisiin bir parcasi degildir. Boyle
bir danisman danisanla mesafesini artirir ve Adlerian yaklasimin temeli olan esitlik¢i
kisiye de iliskiye de engel olur. Mosak’in (1989) belirttigi gibi, Adlerian danismanin
duygular1 ve fikirleri vardir ve bunlar1 ifade etmekte 6zgiirdiir. Diger Adlerian yazarlar
danismanin, ortaklasa bir terapdtik ¢aba igerisinde bir katilimci olarak aktif roliinii
vurgularlar. Dinkmeyer ve arkadaslari(1987), grup liderinin roliinii grup siirecini
olusturucu ve siirdiiriicii olarak goriirler. Onlara gore tiyeler, liderin grubun hareketi i¢in
sorumluluk almasini beklerler. Adlerian danismanin giiglii roliine iliskin bir diger kanit
yiizlestirme, kendini agma, yorumlama ve egemen olan Oriintiilerin analizi gibi aktif
siireglere katilimidir. Danigsman danisanlarin inanglariyla ve hedefleriyle miicadele eder
ve onlara grup siirecinde Ogrendiklerini yeni inanglara ve davraniglara
dontistiirmelerinde yardim eder. Danigmanlarin danisanlarina birer model oldugunu
belirtmislerdir. Bu durum, danismanlarin kendi kimliklerine, inanc¢larina ve duygularina
yonelik acgik bir farkindaliklarinin olmasi gerektigini gosterir. Danismanlar ayni
zamanda danmisanlarin gelisimi i¢in gerekli olan temel kosullarin da farkinda
olmalidirlar: empati, saygi, Ozen, dirtstlik, aciklik, igtenlik, kabul davranisin
dinamiklerini anlama ve damisanlarda degisimleri kolaylastiran eylem yonelimli

teknikleri kullanma becerisi (Aktaran: Ozdogan, 2000).

Jung ve Analitik Psikoloji

Jung’un kisilik kuraminda, kisiligin gelisiminde merkez diisiince olarak kolektif
biling dedigi 1tk ve soya ¢ekim faktorleri, arketipler ve bilingalti kavrami1 6nemlidir.
Jung’a gore bilingalt1, kisisel ve kolektif(irksal) bilingalti olmak iizere ikiye ayrilir.

Kisisel bilingalt1, bireyin kisisel diirtii ve diislincelerinin birikimiyle olusur. Kollektif



22

bilingalt1 ise, i¢glidiisel diirtiiler, ilkel korkular, irk yasantilar1 ve inanglara dayali duygu

ve diigiince egilimleridir (Coleman, 1994).

Jung’un kuraminda yasam dort boliimden olusmaktadir: Cocukluk, Genglik ve
Geng yetiskinlik, Orta yas ve Yaslilik. Genglik ve geng yetiskinlikte kisilik bilingli veya
bilingsiz tiim duygu ve davranislari igeren bireyin toplumsal ¢evresine uyum saglamasini
kolaylastiran psike’nin ergenlik doneminde cesitli kararlar almasini ve topluma yeni
uyum bigimleri gelistirmek zorunda oldugunu ifade eder. Gerekli hazirlig1 yaparak bu
doneme gelen birey zorlanmadan gecisi saglar. Geng yetiskinlik donemi meslek, es
secimi gibi digsal sorunlarla beraber igsel sorunlarinda oldugu bir donemdir. Ortak yon
ise ¢ocukluk diizeyindeki bilingten kopma giigliigiidiir. Jung’a gore kisilik gelisiminde
onemli etkenlerden bir tanesi toplum ve onun kiiltiiriidiir. Toplumun onayladig kisilik
tipleri tarihte degisiklik gosterir. Farkli kiiltiirler farkli kisilik gelisimini pekistirir.
Omegin, uzak dogu kiiltiirleri iceddniikliigii ve sezgiselligi dSnemser. Jung’un kuramiyla
Freud’un kuramindaki farkliliklardan bir tanesi de gelisim siirecinde giidii ve amaglarin
yeridir. Freud’a gore yasam 6liime kadar iggiidiisel eylemlerden olusurken, Jung bireyi
kendini yenilemeye c¢alisan ve yaratici bir gelisimin i¢inde bulunan bir varlik olarak
gortir. Jung kisiligin birbiriyle etkilesimde bulunan sistemlerden olustugunu bunlarin ise
ego, kisisel bilingaltt ve onun kompleksleri ve kollektif bilingalti, arketipler, persona,
anima, animus ve golge olduklarim1 sdyler. Bunlar1 kapsayanin ise igedoniik ve
disadoniiklerin tutum, duygu, sezis ve diislinme fonksiyonlarinin oldugunu belirtir

(Yanbasti, 1996).

Jung’un kisilik kurami, kollektif bilingalt1 kavrami ile sadece psikiyatri alaninda
degil, sosyoloji alaninda da biiyiik yanki uyandirmistir. Kisiligin temelinde insan irkinin
dogustan getirmis oldugu ilkel ve biling dis1 nitelikler oldugunu ortaya koymustur. Jung
iceddniik ve disadoniik kavramlarini ilk kullanan kisidir. iceddniik kimsenin diisiinceleri
ve ilgileri i¢ diinyalarina dogru yonelmistir. Diger taraftan disa doniik  kimseler  ise
siirekli bagkalariyla beraber olmak ister ve yalmiz kalmak istemez. Jung’a gore bir

kimsenin etkin bir yasam siirdiirebilmesi icin bu iki yonii denge iginde tutmasi
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gerekmektedir. Ona gore kisilik sorunlari, igedoniikliik ve disadoniikliik arasinda var

olan dengesizlikten kaynaklanmaktadir (Ciiceloglu, 1998: 415).

Jung’a gore kisilik birbiriyle etkilesimde bulunan c¢ok sayida sistemin
etkilesiminden olusur. Ego, kisiligin bilingli sistemi olup siireklilik ve biitiinliik duygusu
saglar. Kisisel bilingalti, bireyin gormezlikten geldigi, bastirdigi veya unuttugu
deneyimlerini ifade etmektedir. Ego ile aligveris halindedir, kompleksler burada olusur.
Arketip, insanin var olusundan bu giine kadar deneyimleri, ortak anilar1 ve diigiince
bi¢imlerinin gelisiminden olusmus duygusal yoni giiglii, kalitimla gelen evrensel bir
diisinme bi¢imidir. Persona, kisiligin insanin bilinen yoOnii olan maskeyi ifade
etmektedir. Golge, bireyin cinsiyetini ifade eden ve kendi cinsiyetini diizenleyen
arketipe verilen isimdir. Her erkekte bir kadin imaji, her kadinda da bir erkek imaji
vardir. Erkekteki bu imaj anima, kadindaki erkek imaji1 ise animus olarak adlandirilmistir

(Ersanli, 2005: 242).

Jung, kisiligi dort temel islev altinda ve igedoniik ve disa doniik olarak 8 ayri
sekilde degerlendirmektedir:

a) Diistinme islevi; zihinsel bir islevdir. Diinyayr ve kendini anlama c¢abasi
icindedir.

b) Duygu islevi; Insanlara haz, aci, korku ve sevgi gibi ©znel yasantilar
saglamaktadir.

c) Duyarlilik islevi; insanlarin dis diinyanin somut gergeklerini algilamasini saglar.

d) Sezgi islevi; Insanlara duygu ve diisiincelerinin Stesine gegerek gercegin dziine

ulagmalarini saglamaktadir(Karahan, Sardogan, 2004: 14).
Psikolojik Danmisma Anlayis: ve Psikolojik Danismanin Rolii
Analitik psikoterapi belirli bir kurami izlemez. Jung, terapiyi insanin kendisini

tanimasi ve yeniden bi¢cimlendirmesi olarak gormiistiir. Jung, hayat1 boyunca ¢ok farkli

yontemler kullanmistir. Sonug alinabildigi stirede her yolun gecerli olduguna inanmisti.
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Tedavi, hastanin biling diinyasinin sorusturulmasiyla baslar. Bilince dncelik tanir. Biling
dis1 gii¢lerin taninabilmesi amaciyla kisinin riiyalari, diislemleri ve artistik yapitlari

yorumlanir(Altintag, Giiltekin, 2005: 34).

Analitik tedavide temel kural sudur: "Her tiirlii psikolojik ¢oziimleme duygusal
yagantilar lizerine yapilir; diisiince yoluyla anlayis kazanma yetersiz bir yontemdir."
Analitik tedavi, hastayla terapist arasinda bir etkilesim bigimidir. Terapist, hastaya
oneride bulunabilir, bir sey 0gretebilir, duygularini yansitabilir ve ona destek olabilir.
Ortam ¢ok 6nemli degildir, ancak hastayla terapist yiiz yiize olmaldir. Iliskinin gizli
kalacag1 konusunda anlagilmadir. Terapist-hasta iligkisi bir ekole baglanmaktan ziyade
bu iki insanin kisilik 6zellikleriyle ilgilidir. Terapist daniganin ihtiyaglarina gére kendini

arar(Altintag, Giiltekin, 2005: 35):

Kabul: Terapi sirasinda hasta, terapistin acik ve samimi tutumuyla kabul edildigini
hissetmelidir. Terapist psikoterapi gormiis olmalidir. Bdylelikle iliski hasta-terapist
iliskisinden c¢ok i¢gdrii kazanmis birisinin yasamini digeriyle paylasmasi siirecine
dontisiir. Terapide birey yazgisini tanimali, 6ziimsemelidir. Terapiye etkin bir sekilde

katilmay1 kabul ettikten sonra, daha anlamli bir yasant1 siirebilir.

i¢csel Diinya Ile Iliski Kurma: Bati kiiltiiri dis diinyayr 6nemli hale getirerek, ic
diinyayr yadsimigtir. Tedaviye baslayan kisiler i¢ diinyalarin1 géremeyen kisilerdir.
Terapist, hastay1 i¢ diinyasina yoneltmeye calisir. Kisi bir kez i¢ diinyasim1 tanidiktan

sonra, bunu yadsimaz ve bu zamanla bir yagam tarzina doniisiir.

Transferans: Iki tiirdiir. Ilki; kisisel, ikincisi; arketipsel. Kisisel transferansta; tedaviye
gelen kisi, terapistin kisiliginde kendi gec¢mis iligkilerini yeniden yasar. Bu kolay
coziimlenir. Arketipsel ¢oziimlemede; terapist kurtarict olarak algilanir, ¢oziimleme ¢ok

daha zordur.
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Karsit Transferans: Terapistin hastada yansimasidir. Kagiilmasi gereken bir durum

olmaktan ¢ok, tedavi siiresince terapiste rehberlik eden bir olgudur.

Erich Fromm Hiimanistik Psikanaliz

Erich Fromm, gelistirdigi kurama “Hiimanistik Psikanaliz” adin1 vermistir.
Fromm'un kuraminin temeli, Freud’cu kuramlar1 insancillagtirmak veya hiimanize etmek
ve insanin toplum igerisinde bir varlik olarak degerlendirme cabasi olusturur. Fromm,
sosyokdiltiirel etkenlere agirlik vermis ve insanin daha ¢ok sosyal bir varlik oldugu
iizerinde durmustur. Fromm'a gore, insanin dis diinya ile iliski kurma ihtiyacinin tatmin
edilmesi, en az temel ihtiyaclarin tatmin edilmesi kadar onemlidir. Ciinkii insan
davranisina gore yon veren etkiler ve cesitli etkenler icerisinde en etkin gii¢ sevgidir.
insanin kendi problemlerini ¢dzme yetenegi bulunduguna inanir. Insanoglunun karmasik
problemleri, insanin kendi eseridir ve bunlar1 ¢ozmek de yine kendi elindedir. Fromm'a
gore, insan hayatinin amaci, mutluluktur ve bu da erdemli olmakla miimkiindiir(Altintas,

Giltekin, 2005: 71).

Kisilik, bireyin fiziksel yapisi ve mizacini olusturan kalitsal yonleri ile sosyal ve
kiiltiirel etkilerin tiimiiniin ortak iriiniidiir Insan davramslar, icinde bulundugu
kiiltiirin/toplumun dogrudan etkisi altindadir. Ona gore insan dogasinin tutkulart ve
kaygilar1 tamamen kiiltiirel kokenlidir. Her insanin sadece kendine has yonlerini igeren
bireysel karakterleri oldugu gibi, onun diger insanlarla ortak yonlerini kapsayan sosyal
karakteri de vardir. Sosyal karakter, bir grubun ortak temel deneyimlerinin ve yasam
bi¢iminin sonucu olarak grup iiyelerinin ¢ogunda gelismis olan kisilik yapisinin temel

¢ekirdeginden olusur ve toplumun devamini saglar.

Fromm, ihtiyaglar1 bes boliimde toplar: Tliski Thtiyaci, insan kendi iliskilerini

kendi kurmak zorundadir ve bu iligkilerin en gii¢liisii insanlarin birbirlerine duyabilecegi
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yakinlikla gergeklesir.Askinhk Thtiyaci: Insanin hayvan 6zelliklerinin iistiine ¢ikma ve
bir yaratik olarak kalmayip, yaratict bir varlik olma ihtiyacindan kaynaklanir Kokliiliik
Ihtiyaci: Insan kokenini arar. Diinyanin tamamlayici bir parcasi olmak ve bir yere ait
oldugunu hissetmek ister. Cocukken kendini annesine ait hisseder. Ancak bu iliski,
¢ocukluk doneminden sonra da siirerse, zararl bir saplantiya doniisiir. Kimlik Thtiyac:
Insan bir kimlige sahip olmak ve diger insanlardan farkli bir varlik oldugunu da
hissetmek ister. Algi Dayanagina Duyulan Thtiyac: Insanm iginde yasadigi diinyay
tutarli bir bicimde algilamasim1 saglayacak bir algi dayanagina ihtiyac1 vardir.
Gelistirdigi algi dayanagi mantikli ya da mantiksiz olabilir ya da bu iki 6geyi birlikte
igerebilir(Altintag, Giiltekin, 2005: 72).

Her insanin sadece kendine has yonlerini igeren bireysel karakteri oldugu gibi,
onun diger insanlarla ortak yonlerini kapsayan sosyal karakteri oldugunu séyler Fromm,
kisilik gelisiminde ebeveyn-¢ocuk iligkileri tizerinde odaklanmistir. Kiigiik ¢ocuk 6zgiir
degildir. Fakat ebeveynlerinin korumasi altinda giivenli ve mutludur. Cocugun tiim ka-
rakteri ailesi tarafindan sekillenir. Aile ¢ocuga, toplumun degerlerini, yasam bi¢imlerini,
rol becerilerini ve kavramlar iletir. Bdylece birey, o topluma ait karakter egilimlerini

tizerinde tasir(Yanbasti, 1996).

Fromm’a gore insanin ¢evreyle iliskileri iki yondedir. Birincisi, asimilasyondur
ve nesnelerle iliskileri kapsar. ikincisi ise sosyallesme olup diger insanlarla iliskilerini
kapsar. Sosyallesme sembiyotik iliskilere ve baglantilara, geri ve igeri c¢ekilmeye,
yikiciliga veya sevgi iliskilerine doniisebilir. Fromm’a gore cesitli kisilik tipleri vardir
ve biri hari¢ hepsi olumsuz ve antiiiretkendir. Alici1 Egilim: Belirgin durumda bulunan
iliski sekli boyun egmeye yonelik mazosistik bir iliskidir Somiiriicii Egilim: Sadistik bir
iligki kurmay1 gerektirir Biriktirici Egilim: Bu iliski, istenilen seyleri, biriktirerek bu
gibi seylere u-lasma istegine dayanir Pazarlama Egilimi: Baskalarindan uzaklasmaya

dayanir Uretici Egilim: olumlu olan tek karakter tiiriidiir. Diger dort karakter tiiriiniin
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ozelliklerini tagimak ve birlestirmekle beraber yonii bagkalarini sevmek, onlar1 da kendi

kadar diigiinme yaraticiliktir. (Yanbasti, 1996,Altintas, Giiltekin, 2005).

Psikolojik Danisma Anlayisi ve Psikolojik Danismanin Rolii

Fromm psikanaliz yontemini tedavi sekli olarak kabul eder. Psikolojik
Danigmanin hedefi insanlar1 kendisi ve doga arasinda bir denge kurma potansiyeline
ulagtirmaktir. Bu dengeyi kurabilmek i¢in birey cevresiyle anlamli baglar kurmalidir.
Insanlarin ideal olan, iiretkenlik ve sevgiye yonelik, kanallar bularak enerjisini
bosaltmaya c¢alisir. Olumsuz egilimlerini ¢oziimleyerek icindeki yaraticiligi
canlandirmaktir. Kisisel uyum ancak bir topluma uyumla olur. Terapist bireyi ¢evreci bir
yaklasimla ele alir. Fromm terapistin mutlaka ahlak ve deger yargilarina sahip olmasi
gerektigini savunur. Clinkii deger yargilarinin davranislar etkiledigini sdyler (Yanbasti,

1996, Altintas, Giiltekin, 2005).

Karen Horney Biitiinciil Yaklasim

Horney insan yasaminda emniyet, giiven duygusu ve doyumun temel egilim
oldugunu savunmaktadir. Insanlarin emniyet ve doyum saglamak igin yiyecek, giyecek,
para ve cinsellik gibi pek ¢ok gereksinimlerinden feda edebileceklerini vurgulamaktadir.
Horney’e gore insan korku olmadan yasamak ister, korku insan sagligi ve mutlulugunun
en biiyiik diigmanidir. Giivenlik ¢abasi ise insan davraniglarinin birinci yonlendiricisidir.
Insanlarin énce tehlikelerden uzak ve emniyet i¢inde bir yasami daha sonra da cesitli
gereksinimlerinin doyumunu aradiklarini vurgular (Yanbasti, 1996, Altintas, Giiltekin,

2005).
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Horney davranislarin  olusumunu insanin ¢evreyle olan iliskileri iginde
gelistirdigi tepkilerin Orgiitlenmis Oriintiilere doniismesi olarak agiklar. Kisi yasaminin
ilk yillarinda cevresinden gelen ayrintisiz karmagik goriiniimli tepki oOriintiileri elde
eder. Daha sonra insanin yagami boyunca ¢evreyle etkilesim sonucu gelistirdigi algilar,
duygular, diislinceler, yargilar, amaglar ve bunlarin birbiri ile olan karsilikli etkilesimleri
sonucu kisilik olusur. Kisilik ana-baba, toplum ve kiiltiir tarafindan belirlenir (Yanbasti,

1996, Altintas, Giiltekin, 2005).

Horneye gore nevrotik tepkiler belli bir kiiltlirde ve doénemde ¢ogunluk
tarafindan benimsenmis Oriintiilerden sapma gosteren davranislardir. Horney, nevrotik
karakter olustugunda sosyo-Kkiiltiirel etkinliklere dikkat ¢ekmistir. Horney’e gore temel
anksiyete, biitiin nevrotik belirtilerin esas kaynagidir. Bunun olusumunda bireyler arasi
iligkiler esas rolii oynar. Diisman bir diinya i¢inde yardimsiz ve olma hissi temel
anksiyeteyi dogurur. Temel anksiyete, kisilik biitiinliigli tizerinde siirekli yaygin etkisi
olan kronik bir haldir.

Horney’in kaygi ve korkular ile bas edebilmek i¢in fertlerin basvurabilecegi
davraniglarin alternatiflerinin {i¢ tanesi, kisilik tilirlerinin tespit edilmesinde oldukca

onemlidir (Eren, 1984).

a) Insanlara yaklasarak sevgi ve yakinlik duyma suretiyle kaygi ve korkular1 giderme
cabalar seklinde bir kisilik gelistirme (Sempatik- diga doniik).

b) insanlardan uzak durmak, onlara karigmamak ve yalniz bagina hareket ederek kaygi
ve korkulardan kurtulma cabalari seklinde bir kisilik gelistirme (Antipatik-ige doniik).

c) Insanlara kars1 gelmek, onlarla miicadeleye girmek, giiglii ve yenilmez oldugunu
gostermek, her seyi tartisarak ve kavga ederek elde etmeye caligmak seklindeki
faaliyetler yardimiyla kaygi ve korkulardan kurtulma ¢abalarinin olusturdugu bir kisilik
gelistirme (Saldirgan ve 6fkeli).
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Psikolojik Danisma Anlayisi ve Psikolojik Danismanin Rolii

Horney'in tedavi yaklasiminda, hastanin varolus big¢iminin degistirilmesi
amagclanir. Terapist,"hastasinin kendini bulmasina, ger¢ek duygularinin ve isteklerinin
farkina varabilmesine, kendi deger yargilarint olusturabilmesine" yardimci olur. Hasta-
nin gergek benligini bulmasi, diger insanlarla iligkilerinin daha agik ve diirlist olmasini
saglar. Tedavinin bir baska amaci, duygusal sikintilar1 hafifletmektir. Hastanin farkinda
olmadig1 davranis bi¢imlerinin aydinlatilmasi 6nemlidir. Horney, tedavinin amaglarini
dort ana noktada toplamig(Altintas, Giiltekin, 2005: 57):

1- Sorumluluk: insanin kendi kararlarin1 vermesi ve bu kararlarin getirecegi sonuglari
kabul etmesi, belirli bir oranda diger insanlara karst da sorumlu oldugunu
kabullenmesini beraberinde getirir.

2- i¢sel Bagimhlik: insanin kendi deger yargilarinin éncelik sirasim belirleyebilmesi ve
bunlar1 giinliik yasaminda uygulayabilmesi anlamina gelir.

3- Duygularin Kendiligindenligi: Insanin kizgmlik, korku, sevgi, nese ya da keder gibi
duygularini fark edebilmesi, kabul edebilmesi ve denetleyebilmesi anlamina gelir.

4- Ictenlik: Insanm tiim c¢atismalarindan kurtuldugu zaman ulasabilecegi bir amagtir.

Terapinin son asamalarinda oludur.

Tedavide degisim, tanima, i¢gdrii kazanma ve anlama yoluyla gergeklesir.
Horney'e gore bir terapistte {i¢ temel niteligin bulunmasi zorunludur ve bu o6zellikleri
tasimayan kisilerin diger insanlar1 tedaviye girismeleri sakincalidir.

a) Hastalarin farkinda olmadigi ve davranislari belirleyici olan biling dis1 gii¢lerin isleyis
bicimi konusunda genis bilgiye sahip olmak.

b) Egitim ve uygulama yoluyla, tedavi konusunda beceri kazanmis olmali, diger insanin
diinyasin1 imgelem yoluyla hissedebilmeye yatkin olmali.

¢) Kendi insan iligkilerinde oldukg¢a etkin davranislar gelistirebilmis olmali.

Tedavi siirecinde, analistin ¢alismasini bes ana bdliimde inceleyebiliriz:
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1. Gozlem: Hastanin davraniglarindaki uzaklik, sicakkanlilik, katilik, kendiligindenlik,
dik bashilik, uysallik, kusku, giiven, iirkeklik, kendini ortaya koyma vb. genel nitelikler
gozlenecektir. Dinleme siirecinde hastanin kendini birakip birakmadigi, gerilimi; soyut
genellemeler mi, yoksa kesin ayrintilar mi1 sundugu; konunun Oziine inisi ya da
dagitmasi; kuralciligi ya da samimi ifadeleri vb. dikkatle gozlenir.

2. Anlama: Analist, hastanin kendisine sundugu tutarsiz malzemeler yiginindan tutarli
bir tablo elde etmek icin acik icerigi dinlemekle kalmamali, hastanin gergekte neyi dile
getirmeye calistigini da anlamaya ¢aligmalidir.

3. Yorum: Analist tarafindan, hicbir gozlem onemsiz kabul edilmemeli. Analist her
ayrintiy1 potansiyel agidan anlamli degerlendirmelidir. Bunlar1 gerekli gordiigli zaman
hastasi ile paylagsmali. Yorumlar rastgele yapilmamali ve belirli bir sira izlemelidir.

4. Diren¢ Sirasinda Yardim: Tedavide, hasta direng goOsterebilir. Bu direng tedaviyi
olumsuz yonde etkiler. Burada analist direnci fark edip, bunu hastasina
gosterebilmelidir.

5. insanca Yardim: Hastaya dostluk iliskisinde ilgi, yakinlik, cesaret verme ve 6vgii vb.

tepkiler, tedavide olumlu adimlar atilmasini saglar (Altintas, Giiltekin, 2005: 58).

Harry Stack Sullivan Kisiler Arasi iliskiler Kuram

Sullivan’in kurami insanlar arasi iliskilere dayanir ve insanlar arasi iligkilerdeki
davraniglar vurgulanir. Davramis bozukluklarinin  temeli insan iliskilerindeki
bozukluklardir. Insan iliskilerinde iletisim ©nemli bir rol oynar. Sullivan kisilik
gelisiminde insanlar arasi iligkilerin Onemli oldugunu belirterek davranislarin

olusumunda organizmanin diginda yer alan olaylar1 dnemle vurgulamistir.

Sullivan, gelisim donemlerini, bebeklik, birinci ¢ocukluk, ikinci ¢ocukluk, ergenlik

oncesi, ilk ergenlik, ikinci ergenlik ve yetiskinlik olarak 7 donem belirlemistir. Bu
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donemler birbiriyle igice ge¢mistir. Bebeklik doneminde ¢ocugun temel ihtiyaci, annenin
sicak davraniglar gostermesi ve onun biyolojik ihtiyaclarini sevecen bir tutumla
giderebilmesidir. Cevresindeki etkilesimi, agiz bdlgesiyle saglar. Birinci cocukluk
doneminde, benlik sistemi ve cinsiyet kabulii olusur. Oyun bu dénemde en 6nemli
ozelliktir. Ikinci gocukluk dénemi ilkokul yillarmi kapsar. Toplumsallasma, yarisma ve
isbirligini 6grenir. Ergenlik Oncesi donemde, diger insanlarla yakin iliskiler kurmay1
ogrenir. Ilk ergenlikte, karsi cinse yonelik duygular hakimdir. Cinsel istek dinamizmi
belirir. Bu donem s6z konusu isteklere doyum saglayici davranig oriintiileriyle sona erer.
Ikinci ergenlikte toplumsal varlik olmanin geregi gdrev ve sorumluluklar iistlenir.
Benlik sistemi tutarli nitelik alir. Yetigkinlik donemi ise Onceki asamalar1 basariyla

geemekle miimkiindiir(Altintag, Giiltekin, 2005).

Sullivan kisiligin varsayimsal bir kavram oldugunu incelemek i¢in iliski durumuna
dikkat edilmesi gerektigini savunur. Kisilik ancak insanlarla iliski halindeyken ortaya
cikar. Kisilik alami icinde etki gosteren 3 siire¢ sOyledir (Yanbast,1996, Altintas,
Giltekin, 2005):

a) Dinamizm: Kisiligin incelenmesinde kullanilabilecek en kiigiik birimdir.
Organizmanin canliligi siirdiirmesini saglayan goreceli siirekli enerji doniistimleridir.
Acik ve distan gozlenebilir olduklar1 gibi diislemlerde de goriilebilirler. Dinamizmler
organizmanin temel gereksinimlerine doyum saglarlar. Anksiyete sonucu olusan

dinamizme Benlik yada Benlik Sistemi adini verir.

Sullivan’a gore kendimizle ilgili imgelerimiz ii¢ ana sinifta ele almabilir. Tyi-ben
kisilestirmesi, hakkinda iyi hissettigimiz, gecmiste Odiillendirilmis olan yonlerimizden
olugmaktadir. En dnemlisi, bunlar glivenlik duygusuyla bagdastirdigimiz ya da kaygi
duygusu yasamadigimiz davranislarimizdir. Bunun karsiti olan kotii-ben kisilestirmesi,
diisiinmek istemedigimiz, gegmiste ddiillendirilmemis deneyimlerimizi icermektedir. Bu
davranislarimiz  kaygiyla 6zdeslesir. Uciincii bir kisilestirme ise ben-degil. Bu

kisilestirme, tehdit edici buldugumuz i¢in kendilik sistemimizden ¢oziistiirdiigimiiz ve
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bilingaltinda sakladigimiz yonlerimizi yansitir. Sullivan’a gore insanlar, ben-degil
kisilestirmelerini sadece uyurken ya da sizofren olduklarinda fark eder ve deneyimlerler.
Coziistiirme kavrami, kabul edilemeyen diisiinceleri bilingten uzak tutmak i¢in stirekli

bir enerji harcamay1 gerektirir(Burger, 2006).

b) Personofikasyonlar: Kisinin kendine yada bir diger insana iliskin gelistirdigi
imgelerdir. Gereksinimlerin karsilanmasi ve anksiyete ile ilgili olaylar sonucu gelisen

bazi duygu, tutum ve kavramlari i¢eren bir karmasadir.
¢) Bilissel Siirecler: Sullivanin kisiligin kognitif ve biligsel siirecleri ii¢c asamalidir.

1- Prototaksik Yasanti: Zihinde ortaya c¢ikan anlik imgeler ve duygulardir.
Aralarinda baglant1 olmayan bu duygular kisi i¢in bir anlam tasimaz. En ar1 bigimiyle
yasamin ilk aylarinda vardir. Bebek her an edindigi deneyimleri aralarinda iliski

kurmadan bellegine kaydeder. Bu bellegin temelini olusturur.

2- Parataksik Diisiince: Ayni zamanda ortaya ¢ikan, ancak mantiksal yonden
aralarinda iligski olmayan iki olay arasinda nedensel bir baglanti kurma egilimini igerir.
Sullivan’a gore diisiincelerimizin, yasamimizin ve konusmalarimizin ¢ogu parataksik

niteliktedir.

3- Sintaksik Diisiince: Diisiincenin en gelismis bi¢imi olan sintaksik diisiince, bir
grup tarafindan gecerliligi ortaklasa kabul edilmis simgeleri icerir. Cocuklugun sonunda

goriiliir. Dogru olarak kabul edilen kavramlara dogru bigimde yaklasmayi igerir.

Sullivan kisiligi gerilimi azaltmak amaciyla caligan bir enerji sistemi olarak
tanimlar. Gerilimler dogustan vardir ve eyleme yoneliktir. Sullivan gerilimleri sdyle
incelemistir; Thtiyaglar: Yasamin fizyolojik ve biyokimyasal gerekleri ile baglantilidir.
Gereksinimlerin karsilanmas1 asamalidir, list basamaklara gidilmesi igin alttakilerin
giderilmesi gerekir. Gereksinimlerin karsilanmasi kiside doyumu saglar. Anksiyete:
Insanm giivenliginin gercek ya da imgesel bir tehditle karsilastig1 zaman yasanan yogun
duygudur. Yogunlugu arttik¢a insanin ihtiyaglarina doyum saglama etkinliklerinde bir

azalma olur. Anksiyete anneden ¢cocuga empati ile geger.
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Sullivan'a gore, normal dis1 davraniglar, gelisim asamasi siiresinde yer alan bozuk
yasantilar sonucu, kisinin kendisiyle ve diger insanlarla yetersiz iliski ve yanlis
personafikasyonlar gelistirilmis olmasindan kaynaklanir. Insanlar1 anlamanin tek yolu,
onlarin ¢esitli kisiler aras1 durumlarda nasil davrandiklarini gozlemlemektir. Sullivan’in
sistemine gore, kendi kavrami sadece diger insanlarla olan iliskilerde anlam

kazanir(Altintas, Giiltekin, 2005).

Psikolojik Danmisma Anlayisi ve Psikolojik Danismanin Rolii

Sullivana gore bozuk davranislar kisiler arasi iligkilerinden kaynaklanir. Hastanin
yasaminin belirgin 6zellikleri uzman-danigman iliskisi i¢inde incelenmeye calisilir.
Hastanin anlattiklarina ek olarak anlatim bi¢iminin, ses tonunun, el-kol hareketlerinin de
anlamli olduguna inanir. Danismanin hedefi bozuk iletisimin yerine bireye saglikli
iletisim kurma davranisi kazandirmak, bunu da toplum igerisinde yapmaktir. Tedavide

hasta bir biitiin olarak ele alinir.

Terapist insan iligkilerini ¢ok iyi kavrayabilmeli ve normal disi davraniglar
hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Terapist, stirekli ilgili ve dikkatli olmak zorundadir.
Terapist, kendi beklentileri disinda ortaya ¢ikan yeni olgular1 fark edebilmeli ve
degerlendirebilmelidir. Empatik olmalidir. Terapist, her insanla, her ¢esit yapici iletisimi
kolaylikla kurabilme 6zelligine sahip olmalidir. Terapist, kendi tepki bigimlerini tanimali
ve bu tepkilerinin goérligmeyi nasil etkiledigini bilmelidir. Terapist katilimer goézlemci
olmalidir. Terapist, hastanin anlattiklarin1 kendi yasiyormuscasina degerlendirmelidir.

Bunun i¢in ayni kiiltiirden gelmesi gerekir (Yanbasti, 1996)
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Erick H. Erikson Psikososyal Kuram

Ericson’un  Psikososyal Kurami Freud’un gerlisimsel donemlerini yasamin
sonuna kadar uzatmis ve erken cocuk cinselligine g¢evrenin, 6gretmenin etkilerini
eklemis, ozellikle ergenlik donemini son derece detayli agiklamis ve yasamin sonuna
dek insanin her donemde yerine getirmesi gereken gorevleri oldugunu ifade

etmistir(Akboy, Ikiz, 2007:54).

Psikososyal Gelisim Donemlerinde Olusan Ozellikler ve Donemsel Gorevler

Donem Ozellikleri Yas Gorevler

Dogum-  [Temel fiziksel ve duygusal gereksinimlerin

1) Giivene kars1 giivensizlik 1 Yas giderilmesi

2) Ozerklige kars1 utang/siiphe 2-3 yas Kesfetme ve kendine inanma, giivenme

3) Insiyatife kars1 sugluluk 4-5 yas Kendi yeterliligini ve insiyatif kazanma

4) Caliskanliga kars1 asagilik

duygulart 6-12 yas  |Kisisel amaglari olusturma ve elde etme

5) Kimlik edinmeye karsi rol

12-18 yag  |Smurlarini zorlama ve kendi kimligini edinme
karmasasi

6) Yakin iliskiler kurabilmeye 18-35yas | Yakin kisilerarasi iligkiler kurabilme

karsin yalitilmiglik
7) Uretkenlige karsi durgunluk 35-65 Bir sonraki kusaga yardim etme ve liretken olma
8) Biitiinliige karst fimitsizlik 65+ Yasam boyu yaptiklarinin muhasebesi,

biitiinlestirilmesi kendini degerli hissetme

Erikson kisilik gelisimini, dogumdan 6liime kadar gecen siireye yayarak kesin
sinirlartyla birbirinden ayrilmayan ama farkli 6zellikler tasiyan, kokleri ve uzantilari
birbirinin i¢inde bulunan sekiz evrede incelemistir. Bireyin iliski kurdugu g¢evreye ve
iligki bicimine agirlik vermistir. Erikson kuramiyla bebeklikten yasliliga kadar insan
kisiliginin gelismesindeki temel zithik ve ¢oziimleri izlemistir. Erikson’a gore insan
hayatiyla ilgili tiim asamalar bir baslangi¢ formu halinde bulunuyor. Ama her biri bir
dizi birbirinin i¢ine gegmis gelisme doneminde kendi kritik gelisme zamanlarina sahip

oluyordu.(Ersanli, 2005).
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Erikson gelisim asamalarini oldukg¢a detayli bir sekilde aciklamis ve kisiligin
yasam boyu gelismeye devam ettigini iddia ederek Kkiiltiirel, tarihsel ve sosyal

giiclerin etkisini onaylamistir (Schultz, 2002).

Erikson’un kisilik yaklasimi benlik psikoloji olarak adlandirilir. Erikson’a gore,
benligin birinci islevi bir kimlik duygusu olusturmak ve bunu korumaktir.
Erikson, kimligi, bireysellik ve biriciklik duygularinin yan sira, gegmis ve gelecekle
bitiinlik ve siireklilik duygusunu da igeren, karmasik bir igsel durum olarak
tanimlar. Cok sik ve yanlis kullanilan kimlik bunalimi kavraminin yaraticisi
Erikson’dur. Erikson bu kavrami, giicli bir kimlik duygumuzun olmadigi zaman

yasadigimiz kafa karisiklig1 ve garesizlik anlaminda kullanmustir.

Eric Berne ve Transaksiyonel Analiz

Berne’nin kurami "Gegmisteki yasantimiza bagli olarak su anki kararlarimizi
veririz."varsayimma dayanir. Bu yasantilar ge¢mis donemde yasamda kalma

gereksinmelerimizi karsilamak i¢in uygundur, ama su an gegerliligini yitirmislerdir.

Berne’ye gore, Bireyler hayatlarimin ge¢cmis donemlerindi baskalarindan etkiler,
farkl kararlar almis olabilirler. Ancak kararlar yeniden gozden gegirilebilir ve eger artik
uygun degillerse, yeni kararlar almabilir. Insan bagimsiz dogar, fakat ilk &grendigi,
kendisine sdylenenleri yapmasi gerektigidir ve insan, hayatinin kalan bdliimlerini
bunlar1 yapmak i¢in harcar. Boylece onun ilk bildigi anne ve babasidir. Daima onlarin
talimatlarin1 izler, nadiren se¢me ve kendi basina davranma olanagi bulur(Altintas,

Giltekin, 2005).

Berne’nin teorisi, kisiligin ii¢ dilimden meydana geldigi goriisii lizerine

dayanmaktadir. Kisiligin olusumuna duygusallikla yaklasan Berne’in teorisinin ii¢
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temel kavrami sunlardir(Berne, 1992):

a) Anababa Ego Durumu: Anababa benlik durumumuz kisiligimizin insanlara nasil
davranmasi gerektigi konusunda Ogiitler, emirler veren kismidir. Anababa benlik
durumu "Koruyucu" ve "Elestirici" anababa olmak iizere iki sekilde ortaya ¢ikar. Kisi
ana ve babasinin benlik durumlarini, kendi algiladigi bi¢imde zihninde yeniden inga
ederek bir anlamda kendi benliginde bir ebeveynlik bi¢cimlendirir. Fertlerin, bagkalarina
yol gosterme, nasihat etme, yasaklar koyma, davranislari diizenleme ve smirlama
seklindeki tavirlari, onlarin iginde tasidiklart ebeveynlik yonlerinin birer disa

yansimasidir.

b) Cocuk Ego Durumu: Cocuk benlik durumu ii¢ bdliimden olusur. "Dogal Cocuk",
"Uslu Cocuk", "Asi Cocuk". Fertler, biyolojik ve sosyolojik bir siire¢ dahilinde
gelismelerinin siirdiiriirken, ¢ocukluk yonleri ve ozellikleri de gittikce torplilenerek,
daha olgun ve sosyal davraniglara doniisecektir. Fakat insanlar biyolojik olarak ¢ocukluk
yasindan c¢ikarak daha ileri yaslara vardiklar1 ve hatta ihtiyar olduklar1 zaman bile,

kendi benliklerinde agik veya gizli kalmis bir ¢ocukluk yoniinii mutlaka tasiyacaklardir.

¢) Yetiskin Ego Durumu: Yetiskin benlik durumu kisiligin akilli yanidir. Algilama,
bellekte tutma, veri isleme ve benzeri biligsel etkinlikler yetigskin benlik durumunun
fonksiyonudur. Yetiskin benlik durumu yardimiyla fiziksel gerceklere iliskin objektif
veriler, bilgiler toplayabiliriz. Yetiskin yanimiz sayesinde, yargilayict ya da duygusal
olmadan aklimizin gerekli gordiigii davramislari sergileyebiliriz(Eroglu, 1998). Insan
hayatinin, ¢ocukluk ile yashlik arasindaki donemi yetiskinlik devresidir. Yetiskinlik
donemindeki fertlerin davraniglar1 hakkinda diistintilecek olursa, bunlardan ¢ikarilacak
temel Ozellikleri su sekilde Ozetlemek miimkiindiir: Nispeten bagimsiz ve aktif
davraniglar, yiiksek bir sorumluluk ve duyarlilik diizeyi, i¢cinde bulunulan zaman ile
birlikte ge¢misi ve gelecegi de diisinmek, c¢ok alternatifli bir davranis zenginligi,

calisma ve basarili olmaya Onem verme, istek ve arzularin sosyo-ekonomik, cevre
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sartlarina gore sinirlandirilmasi gibi hususlar, yetigkinligin ve olgunlugun cagristirdigi

temel davranig standartlarini meydana getirmektedir(Altintas, Giiltekin, 2005: 189-190).

Psikolojik Danmisma Anlayis: ve Psikolojik Danismanin Rolii

Etkilesim analizinin temel amaci, danisana mevcut davraniglariyla ve hayatinin
gidisiyle ilgili yeni kararlar almasina destek olmaktir. Bu amaca ulagmak i¢in danisanin,
daha onceki hayat tarzi ile ilgili aldig1 kararlarinin, se¢gme 6zgiirliigiinii nasil sinirladigimi
gormesine calisilir. Cilinkii gegmis yasamda alman kararlar deterministik ve
iiretkenlikten yoksun bir bakis agsisina neden olmus olabilir. Danigma siirecinin 6z,
glidiimlii oyunlarin ve gecgersiz hayat senaryolarinin bulundugu hayat tarzi yerine
bilinglilik, kendiligindenlik ve ictenligin bulundugu, kendi kendine kararlarin
almabildigi bagimsiz hayat tarzlari olusturmaktir. Bern Etkilesim Analizin'in temel
amacini bilinglilik, kendilindenlik ve igtenlikten olusan ii¢ 6zelligin goriilmesi ve agiga
cikarilmasiyla gelisen bir kendine hakim olma durumu olarak belirtir. (Altintas,

Giiltekin, 2005: 191).

Danigman "bir dgretmen, egitici, ilgili konuyu ¢ok agik ve kesin sekilde ortaya
koyan kaynak kisi" rollinii tistlenir. Danigman bir 6gretmen olarak; Etkilesim Analizi,
Yapisal Analiz, Hayat Senaryolar1 Analizi ve Oyun Analizi konularin agiklar. Danigman,
daniganin ge¢mis yasantilarinin etkisiyle aldigi kararlarin dezavantajlarini, kabul ettigi
hayat planlarini, yeniden degerlendirmesine ve diger insanlarla miicadele i¢in gelistirece-
gi taktikleri kesfetmesine destek olur. Danisana daha gercekei bir biling elde etmesi ve
daha ¢ok kendi kendine yasamasi igin secenekler bulmasi konularinda yardimer olur.
Danigma stirecinde esit iligki onemlidir. Degisiklik i¢cin gerekli araglar danisana saglanir.
Danisman, danisana eski kararlarin1 sorgulamasinda, yeni kararlar almasinda ona, kendi

yetiskin egosundan destek almasini 6gretir ve onu bu konuda cesaretlendirir.
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Etkilesim Analizi danisma siirecinin bir s6zlesme formu haline getirilmis seklidir.
Sozlesme bireyin degisecegini belirtir, S6zlesme belirgin acik¢a tanimlanmis ve Ozet
olarak ifade edilmis olmalidir. S6zlesme danisanin ne yapacagini, ifade ettigi amaclan
nasil gerceklestirecegini, sozlesmenin sona erdigi zaman ne Ogrenecegini igerir.
Degisime bagli olarak yeni sodzlesmeler yapilabilir. Damigman iyilestirici olan bu
sozlesmeyi destekler ve onunla calisir. Sozlesme yaklasimi, ortak sorumlulugu belirtir.
Danisman ile birlikte sorumlulugu paylasan danisan kendi tedavisinde (iyilesmesinde)
danisanin bir is arkadasi olur. Danigsma iligkilerinde, hem danisan hem danigsman aktiftir.
Danisma iliskisiyle ilgili olarak bu konunun birgok belirleyicisi vardir. Birincisi, danisan-
danigman arasinda anlayis agisindan koprii kurulabilir. Ayn1 sozciiklerle konusma, duygu
ve diistinceleri paylasma gibi, ikincisi; danisma igerisinde her ikisi de esit haklara sahiptir.
Bu danisanin agiklamak istemedigi olaylar, agiklamak i¢in zorlanmayacagiyla ilgilidir.
Ucgiinciisii; sézlesme, danisan ve danisman arasinda esitligi vurgular ve statii farkliligini

azaltir(Altintas, Giiltekin, 2005: 192).

Carl Rogers Damisandan Hiz Alan Yaklasim

Rogers’a gore insanin kendini gergeklestirme yetenegi, organizmanin kendi
varligimi siirdiirmesi ya da gelistirmesi i¢in dogustan gelen yetenegidir. Saglikli birey
bagkalarinin isteklerine gore degil, kendi duygu ve diisiince ve ihtiyaglar1 dogrultusunda
davranislar gosteren bireydir. Insan kendini ydnetme, yon verme, denetleme giicii ve
kapasitesine sahiptir. Insan bir biitiindiir, davramslar1 bir biitin olarak incelenir.
Davranis i¢ ve dis ¢evredeki uyaranlara degil, uyaricilarin sekline tepkidir. Bu kurama
gore, birey kisiliginin farkina vardik¢a, dnemsenme ihtiyaci duymaktadir. Bu ihtiyag
bireylerin tiimiinde goriilen bir durumdur. Olumlu saygi, taktir edilme ve sevilme dibi
ihtiyaclarin karsilanmasi, kisilik gelismesi agisindan onemlidir. Bireyler kendilerini
diger insanlardan gordiikleri ilgiye gére 6nemsemeyi 0grenirler, daha sonra yasantilar ve
deneyimler sonucunda kendilerini sever ya da nefret ederler(Altintag, Giiltekin, 2005:

86).
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Carl Rogers insancil anlayisin énde gelenlerindendir. Insan dogasimin temelde iyi
oldugunu ve insan organizmasimi gidiileyen temel giiciin gerceklestirme egilimi
oldugunu savunur. Ona gore bu egilim organizmanin biitlin kapasitelerini yerine getirme
ya da kendini gergeklestirme yoniinde bir egilimdir (Atkinson ve digerleri, 1998).
Kendini gergeklestirmeye yonelik bu istek dogustandir, ancak ¢ocukluk yasantilart ve
ogrenme yoluyla desteklenebilir veya engellenebilir. Cocugun benlik duygusunun
gelisiminde anne- ¢ocuk iliskisinin 6nemi iizerinde durmustur. Eger anne ¢cocugun sevgi
ihtiyacin1 kargilamigsa ki, buna Rogers kosulsuz sevgi demistir, bebek saglikli bir kisilik
gelistirme yoluna girecektir. Eger anne g¢ocuguna sevgisini ancak yapacagi uygun
davraniglar karsilig1 verirse, bu da kosullu sevgidir, ¢ocuk annesinin bu tutumunu

icsellestirir ve buna uygun deger kosullar gelistirir (Schultz, 2002).

Rogers'a gore benlik, insanin kendine iligkin algilamalarinin diizenlenmis seklidir
Benlik biling diizeyine ¢ikinca, deneyimlerde olusan alan {izerinde bir sekil olusur.
Insanm deneyimlerinin ¢ogu algisal alanin zeminini olustururlar. Ama kolaylikla bir
sekil olabilirler. Rogers'in kisilik kuraminda benlik kavrami1 6nemli bir yer tutar. Benlik
kisinin fenomenolojik veya algisal alanin bir boliimiidiir. «Ben» hakkindaki bilingli
algilamalar igerir. Benlik kavrami kiginin kendi hakkinda sahip oldugu bir imajdir.
Ozellikle «ben neyim?» gibi var oldugunun farkinda olma ve "ben ne yapabilirim?"
seklinde islevlerinin farkinda olmay1 igerir. Benlik kavrami kisinin ne oldugu
konusundaki goriislerinin yan1 sira ne olmasi gerektigi ve ne olmak istedigi konusundaki
goriislerini de igerir. Kisinin ne olmak istedigi konusundaki goriigleri "ideal benligi"
olusturur. Bu terim bireyin ulasmak istedigi ve sahip oldugu takdirde kendisini ¢ok
degerli bulacag: benlik kavramimi tanimlar. Benligin yapisi, ¢evre ile olan, 6zellikle
cevredeki belli insanlarla, (anne, baba, arkadas gibi) olan etkilesim sonucu sekillenir.
Benlik kavraminin gelisimi bireyin g¢evresi olan yasantilarimi algilayisina baghidir.
Yasantilar1 algilamada diger insanlarin kendisi hakkindaki goriisleri dnemli bir yer tutar.
Ozellikle kendisine yakin olan kisilerin tutumlari &nemlidir. Cocuk bu kisilerin

kendisine de deger verdikleri davraniglar1 benimser, bu kisilerin deger vermedigi
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davraniglardan kaginir. Zamanla bireyin 6zdeslestirdigi bu degerler, onun deger

sistemini olusturur(Yanbasti,1996).

Rogers’a gore psikolojik olarak saglikli veya kendini tam olarak ortaya koyan
insanin ozellikleri soyledir:
a)Tim yasantilara agiklik,
b)Her an1 dolu dolu yasama egilimi,
c)Kisinin bagkalarinin  diislinceleri veya mantig1 yerine kendi iggiidiileriyle
davranabilmesi yetenegi,
d)Diisiince ve davranista 6zgiirliik duygusu,

e)Yliksek diizeyde yaraticilik.

Carl Rogers potansiyelini tam kullanan insan kavramini ortaya koymustur. Bu
kurama gore, hepimiz yasamin engelleri tarafindan Oniimiiz kesilmedigi siirece bir
basarma ve mutluluk konumuna dogru ilerleriz. Kendilik kavramlariyla celisen bir
bilgiyle karsilasan insanlar, ortaya c¢ikabilecek kaygidan kaginmak igin genellikle
carpitma ve inkar yontemlerini kullanir. Kosullu olumlu kabul gosteren ailelerde
bliylimiis insanlar, kendilerinin bazi yonlerini inkar etmeyi O6grenebilirler. Rogers, bu
inkar1 yenmek i¢in anne babalara ve terapistlere, kosulsuz olumlu kabul gérmelerini

onerir (Burger, 2006).

Psikolojik Damisma Anlayisi ve Psikolojik Danismanin Rolii

Danigsma siirecinin amaci, daniganin o zamana kadar gelistirdigi ve uyumunu
engelleyen tutumlari, degerleri, davraniglart degistirmektir. Danisan1 merkez alan terapi
kuraminin yogunlastig1 nokta da bireyin kendini gergeklestirme cabalarina yeniden nasil
islerlik kazandirilacagidir. Bu anlamda psikolojik danisma, bir insanda esasen varolan
giiclere islerlik kazandirmaktir. Danisandan hiz alan terapide tedavinin 6zgiil amaclarini
danisan belirler. Terapistin gorevi kisinin bozulan diizenini tamir etmede ona yardimci

olmaktir. Terapist bunu bir anlamda tehlikesiz bir ortam yaratarak, onun korkup bastirdigi
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duygularim1 artik korkutmadan dile getirebilmesini saglayarak yapabilir (Altintas,
Giltekin, 2005: 114).

Rogers'in psikoterapi anlayisina gore;

(1) Danisana kosulsuz saygi gostermek gerekir.

(2) Psikoterapist danisanina empatik anlayis gostermek zorundadir.
(3) Psikoterapist samimi ve igten olmalidir.

Danisanin yasaminda basarisi, ben ve benim kavramlarinin digeriyle ve yasam
kosullariyla olan olumlu dengesine ve algilanmasina baghdir. Yani terapinin yarattigi
olumlu ortam, kisinin kendi kendini arayip bulmasina, uyumsuz davraniglarin1 ve aci
veren duygularini anlamasina yardimci olacaktir. Boylece, kendi benligini yeni
davraniglar gelistirerek daha olumlu agidan algilayabilecektir. Kisaca {i¢ temel amag

giidiilmektedir;

1. Inkar edilmis davranis ve tutumlarin tekrar yasanabilmesi,
2. Benlik kavraminin tekrar 6rgiitlenebilmesi,

3. Degerlendirme merkezinin ¢evrede olmayip, kendi i¢inde bulunmasi.

Rogers, danigma siirecinin basamaklarini su sekilde agiklamaktadir; Birey yardim
icin gelir. Yardim siireci genellikle sinirlidir. Danigman probleme iliskin duygularini rahat
ve agik bir sekilde anlatmasi i¢in danisani cesaretlendirir. Danisman, danisandan gelen
olumsuz duygular1 kabul eder, saygi gosterir ve agiklama yapar. Danisan olumsuz
duygularin1 tamamen agikladiktan sonra bunu, gelismeyi saglayacak olumlu diirtiilerin
alcak bir ses tonuyla ve tecriibeli bir agizdan ifadesi izler. Danigman, ifade edilen
olumsuz duygular1 kabul ettigi sekilde, olumlu duygular1 da kabul eder. Kisiyi anlama ve
kabul etme tim danigsma siirecinin en O6nemli basamagidir(Altintag, Giiltekin, 2005:

119).
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Danisandan hiz alan psikolojik danismada danigman ile danigsan arasinda
karsiliklt olarak kurulacak psikolojik iligkinin esasi kisiler arasi iyi ve insancil iligkilere
dayanmaktadir. Danisman danigsana sartsiz olumlu kabul, 6nemseme gdstermelidir.
Danigsman, danisanin i¢ diinyasin1 empatik olarak dogru bir sekilde algilamalidir. Bu
kuramda danigsmanin belirli bazi bilgilere ya da teknik becerilere sahip olmasi gerekmez.
Danismanin damisan ile olan iliskisinde birbirleriyle bir biitiin olusturan {i¢ tutum
(Empati-Deger Verme-ictenlik) danmigma siirecinin temelini olusturur. Bu kuramda
agirlik, danigsmanin diinya goriisiine ve insan anlayisina dayalidir. Danigma iligkisinin
etkililiginde, danigsman'in kullandig1 tekniklerden ¢ok, davranislarinin 6nemi bu kuramda
acikca goriilmektedir. Danisman, bu kurama gore danigma iliskilerinde bazi1 6zelliklere

sahip olmak durumundadir. Bu 6zellikleri su sekilde siralayabiliriz(Yanbast1,1996):

1. Kabul Etme

Kabul etme, danismanin danigsana karsi gelistirmesi gereken ilk ve en Onemli
tutumudur. Danigman'in, danisan1 olumlu-olumsuz, iyi-kotli yanlartyla oldugu gibi kabul
etme Ozelligidir. Kabul, danisan1 bir insan olarak degerli bir varlik saymak, 6zellikleri ve
kusurlar1 ne olursa olsun, ona saygi duymak demektir. Onun oldugu gibi olmasina izin
vermek, ona kars1 yargilayici bir tutum takinmamak demektir. Kabul, danisanin degerli
bir birey oldugu, ona saygi duymak gerektigi anlamindadir. Sevgi dolu, sicak bir

yaklasimi igermektedir.

2. Dikkatle Dinleme

Danisan1 anlamak i¢in danigsman, danisanin sozlerini dikkatle ve ilgiyle dinlemeli
ve biitlin davranislarin1 gozlemelidir. Danigman, danisani dinlerken tam bir katilimla,
onun hem ne dedigini, hem de neden ve nasil dedigini anlamak zorundadir. Bu durumda
danisman'in sozlerinin yani sira, bakislari, durus ve diger gozlenebilen davranislar1 da

onemli etkiler yapabilir.
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3. Empatik Anlays

Rogers, empatik anlayisi, danisanin 6zel diinyasini, sanki kendi diinyasiymis gibi,
fakat niteligini kaybetmeden hissetmek olarak acgiklamaktadir. Empati, danisanin
duygularinin yogunlugunu anlama ve algilama yetenegidir. Empatide iki yon soz
konusudur: Danisanin sdylediklerini "anlam" agisindan anlamak ve danisanin
duygularin1 ona iletmek. Empatide ifade edilen duygunun siddetine dikkat etmek ve o
duygunun siddetine uygun tepki vermek gereklidir. Danisman, danisanin duygularina
onem vermelidir. Danisanin ortaya koydugu duygularin tiimiinii sartsiz olarak kabul
eden bir tutum sergileyerek, onlarin bu temel duygulariyla kon-lak kurmalarin1 saglar.
Danisanin dikkatini, stirekli olarak o anda tartigtiklar1 duyguya ¢ekerek onu tehdit eden

duygusal olaylar1 agiklamasina yardim eder.

Danisma siirecinin basarisi danisman ile danisan arasinda kurulan iligkinin
etkinligine baghdir. Etkili bir iliski ise iki tarafin beklentisi birbirine uygun diistiigi 6lciide
mimkiin olmaktadir. Bu nedenle Danigman; danigsma siirecinin amaci ve danisanin
sorumluluklar1 hakkinda, ilk goriismede yapacagi agiklamalar, danisanin problemin
kaynagmin kendisinde oldugunu anlamasina ve problemin ¢oziimiiniin de kendisine

bagli oldugunu kabul etmesine yardim eder(Altintas, Giiltekin, 2005).

Maslow ve Holistik Kuram

Goldstein ve Adler'in 6nemli etkisinde kalan Maslow "Kendini Gergeklestirme"
kavramini onlardan almistir. Maslow bir¢cok yonden davranis¢i psikoloji ile humanistik
psikoloji arasinda koprii olusturmustur. Maslow onun ¢agina kadar psikolojinin daha ¢ok
insanlarin zayif taraflar1 iizerinde, bozukluklar iizerinde durdugunu gozlemistir.
Insanlarn giiglii yonlerinin yeterince kavranilmadigini, agiklanmadigimi ileri siirmiistiir.
Insanimn 6zellikle Freudgu gériiste savunuldugu gibi acidan kagan bir mekanizma iginde

yagamadigina inanmistir. Ona gore insan temelde mutluluk arar. Acidan kagmak kagmak
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ana motif degildir. Insanin daha gii¢lii, mutlu iyimser ve olumlu ydnleri Maslow'un

psikolojisinin konusu olmustur (Yanbasti,1996).

1. insanmn temel bir yapisi vardir. Bu yapida organik ve biyolojik gereksinimler,
egilimler ve kapasitelerin yaninda, ruhsal gereksinimler, kapasiteler ve kiiltlir ve ¢evre
dogrultusunda  veya  etkisinde gelismis  davramig  egilimleri  yer  alir.
2. Normal, saglikli insanlar gizil giiclerini gergeklestirme yoniinde davranirlar.
3. Psikopatoloji insanin dogal kendini gergeklestirici yapisi engellendiginde ortaya
cikar. Iyi ve dogru olan bu gerceklesme egiliminin desteklenmesi kotii olan ise ket
vurulmasidir.

4. Psikoterapi catigmalar1 kisaca gelisimi engelleyen etmenleri ortadan kaldirmay1

amaglar.

Kisaca Maslow insani biitiincii-holistik bir yaklasimla ele almis, davranislarda
temel gereksinimlerin hiyerarsik etkilesime inanmis, c¢evre iliskilerinin kendini
gergeklestirme giidiisiindeki roliinii kabul etmis, insan sagligina yonelik temel dogasina
inanmis, normalligi ideal insan durumu olarak degerlendirmis, doruk yasantilarinin
insan yagsamindaki zenginlestirici yoniinii incelemis ¢agimizin hem psikoloji hem de
psikiyatri dalinda katkilan biiyiik 6nemli bir bilim adamidir. Maslow insan kisiliginin
olgunlagsma siireci gecirdigini ve bu siiregte sirali hiyerarsik gereksinimler ile ¢evre
iliskileri ve uyumun o6nemli rol oynadigmi ifade eder. Insan gereksinimlerinin
prioritelerine ve ¢ozliim bulma acilligine gore bir sira takip ettigini savunmustur. En acil
olan, en c¢abuk ¢o6ziim bekleyen gereksinimler en alt basamaklarda yer
alirlar(Yanbast1,1996). Bunlar sirayla:

1. Fizyolojik gereksinimler: aclik, susuzluk gibi homeostatik gereksinimlerdir.
2. Korunma gereksinimleri: tehlikeden uzak yasama gereksinimleridir.

3. Sevgi ve ait olma gereksinimleri.

4. Sayginlik gereksinimleri.

5. Kendini ger¢eklestirme gereksinimleri.
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6. Kognitif veya biligsel gereksinimler, 6grenme gereksinimlerini kapsar.

7. Estetik gereksinimlerdir. Giizeli ve iyiyi arama arzularini kapsar.

Frederic Perls Gestalt Danmisma Kurami

Gestalt psikologlari, kisiligi birgok fiziksel, ruhsal, i¢sel ve gevresel etkenin belli
bicimde Orgiitlenmesinden olusan bir biitiin olarak yorumlarlar. Boylece olusan biitiin,
baska bir deyisle kisilik, kendisini olusturan 6gelerin toplamindan daha farkli ve fazla
bir olusum olup, kendine 6zgii niteliklere sahiptir. Gestalt kuraminin kisilikle ilgili temel
kavrami, sosyal ve biyolojik varolus arasindaki uyusmazliktir. Cogu insanlar kendilerini
gerceklestirmekten ziyade, olmak istediklerini gergeklestirmeyi denerler. Gestalt psikoloji
akimma gore kisilik; organizma ile psikolojik alan arasinda kurulan dengenin ve
biitiinliigiin niteliklerini kapsar. Gestalt kuramcilarinda kisilik, ego ile es anlamli olarak

ta kullanilmis, kisilige ego demislerdir.

George ve Cristiani (1995) ve Passons insan dogasina iliskin sekiz tane ongoriiyii

liste haline getirmislerdir. Bunlar:

1) Insan, parcalar birbiriyle baglantili birlesik bir biitiindiir. Bu pargalar; beden,

duygular, duyumlar, algilardir. insan biitiinliigiiniin disinda anlasilamaz.

2) Insan, gevresinin bir pargasidir, evresinden ayr1 anlasilamaz.

3) Insan, i¢ ve dis uyaranlara nasil tepki verecegini kendisi secer, insan bir

aktordiir, reaktor degildir.

4) Insan, kendisine ait tiim duyumlari, diisiinceleri, duygulari, algilari fark etmek

gibi bir potansiyale sahiptir.
5) Insan, farkindalig1 oldugu igin segimler yapma kapasitesine sahiptir.
6) insan, kendi yasamim etkili bir sekilde yonetme kapasitesine sahiptir.

7) Insan, gecmisi ve gelecegi yasayamaz, yalnizca "bugiinii" yasar.
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8) Insan tamamuyla "iyi" ya da "kétii" degildir.

Gestalt kuramindaki temel kavramlar 3 tanedir(Yanbasti, 1996):

Simdi: Perls’e gore simdinin disinda hi¢ bir sey yoktur. Gegmis bitmistir, gelecek ise

gelmemistir. Oyleyse sadece simdi énemlidir. Gii¢ su andadir.

Bitirilmemis Isler: Bunlar genellikle gecistirilmemis darginlik, 6fke, nefret, ac1, kaygi,
sucluluk, ayrilik gibi duygulardir. Bu duygular kisiyi rahatsiz eder. Patolojik kisilik,
bliyiime ve olgunlagma siirecinde takilip kalmis Kkisiliktir. Nevroz yerine biiyiime

bozukluklar: terimi kullanilir.

Farkindahk: Bu kavram kuramin ve Gestalt terapi uygulamasmin temel kavramidir.
Bireyin kendini tanimasi1 ve kendi i¢ diinyasiyla iletisim kurabilmesi igin farkindaliginin
artmasi1 gerekmektedir. Farkindaligin artmasi, kisinin kendisini ve ¢evreyle olan iliskilerini
diizenleyebilecegi geribildirimi saglar. Farkindalik ii¢ alandan elde edilen verilerle
arttirllabilir. Bunlar; duyumlarla ilgili olan algisal farkindalik, herhangi bir anda
bedenimizde ne olup bittigini anlamamizi ifade eden bedensel farkindalik ve kafamizin

icinde neler olup bittigiyle ilgili olan, hayal giiciine iligskin farkindaliktir

Gestaltcilar, ruhsal olaylarin biitiiniine ve orgiisiine dikkat ¢ekmislerdir. Bu kurama
gore; yasantilar biitiin ve karmasik olaylardir. Bunlar fiziksel ve psikolojik, ¢evresel ve
igsel bir¢cok etmenlerin belli bigimlerde orgiitlenmesinden meydana gelmekledir. Boylece
meydana gelen biitiin de i¢indeki 6gelerin toplamindan daha farkli bir sey olup kendine
Ozgii nitelikler gostermektedir. Bu nedenle 6geleri incelemek biitiin hakkinda tam bir

fikir vermez.

Bu akimin onciileri olarak Max Wertheimer (1880-1943), Kari Koffka (1886-1941)
ve Wolfrang Kohler (1887-1967) isimlerini sayabiliriz.
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Psikolojik Danisma Anlayisi ve Psikolojik Danismanin Rolii

Gestalt psikolojik danigsma, bireyin 6zbilinglilige kavusarak 6ziinii gergeklestirmesini
amaclamaktadir. Kisinin kendi bedenine, duygularina, diisiincelerine ve ¢evresinde olup
bitenlere kars1 bilingli olmasi, Gestalt psikolojik danisma yaklagiminin amaci olarak ifade
edilebilir. Amag, damisanin kendisi igin gerekli ve yeterli giicii kazanmasina yardimei
olmaktir. Psikolojik danigma siirecinin amaci; insanlarin bir biitlin olmasina, kiigiik
pargalara ayrilmis kisiliklerinin bilincine varmalarina, bireyin gercek yeteneklerini
ortaya c¢ikarmaya ve harekete ge¢irmeye, sonugta tiim bunlar1 toplayarak

biitlinlestirmelerine yardime1 olmaktir(Yanbasti, 1996).

Kisilik yeterli giic kazanincaya kadar, kisinin biitiinliik duygusu olusturulmaya
calisilir. Insanlar aras iliskide ortaya ¢ikan eksikliklerin ve aksakliklarin yarattig1 uyum ve
davranis bozukluklarinin iyilesmesi i¢in, yine insanlar arasi iligkilerden yararlanilir. Bu
nedenle Once insanlar arasi iletisimin diizenlemesine ¢alisilir. Yakinmalar1 olan birey,
algisal ¢evre icinde yer alan 6geler arasinda birlik ve biitiinliik yaratamadigi ve bunlara
biitiinliik veremedigi icin kaygi, endise sikinti ve korku duyar. Bozulan iletisimi

diizeltmek i¢in algisal ¢cevre diizenlenir(Yanbasti, 1996).

Gestalt terapistleri maskelerini ¢ikardiklarinda hissedecekleri act ve korkudan
danisanlarin ne zaman kagmaya g¢alisacaklarini bilmelidir. Geri bildirimde bulunarak ve
danisanin dikkatini bu duygulardan kaginmak i¢in kullandig1 manevralara yonlendirerek
(6rnegin riilyanin 6nemli boliimlerini yumusak bir sesle agiklayarak) terapistler bu
uzaklagmalar1 ortadan kaldirmaya calisirlar. Terapist, gerilimi azaltmak ve eglenceyi
artirmak i¢in saka gibi komik rahatlama yollan kullanabilir. Bu sakalarin etkili olmasi
icin, terapistin dogal olma 6zgiirliigiiniin olmasi1 ve saka yapacagi zamani da iyi se¢gmesi

gerekir(Altintas, Giiltekin, 2005: 160).

Perls(1969) Bilincin agi8a ¢ikarilmasi sonucunda terapistin gorevi oncelikle danisani

engellemektir. Danigsman 6zellikle danisanin kendi iyiligi i¢in, onu idare etme gabasina
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girmez. Danisman danisana yardim sozii verirse bastan kaybeder. Bu yardim babacan bir
harekettir. Danisma siirecinin basinda gestalt terapisti danisanlara danigma sirasinda
yaptiklart davraniglardan sorumlu olduklarini hatirlatir. terapistlerin danmisanlar tarafindan
yonlendirilmemek i¢in yapacaklar1 tek sey, kendi yasamlarinin sorumlulugunu almalari
ve diger bireylerin sorumlulugunu tagimaktan vazgeg¢meleri i¢in kendilerini
olgunlastirabilmeleridir. Bu tiir terapistler, danisanlarin onlardan hoslanmalarina ya da
ihtiya¢ duymalarina bagli olmadan stirekli olarak kendilerine igten destek verirler ve bu
arada meslektaglar1 tarafindan ayiplanmaktan korkmazlar. Gestalt terapistlerinin
sorumluluklarindan biri de tipki danisanlar gibi burada ve simdi varolabilmektir. Gestalt
terapisti danisanlarin farkina varmadiklar 6zellikleri ortaya ¢ikararak, onlarin bilinglerini

artirmaya ¢alisirlar(Altintas, Giiltekin, 2005: 158).

Varoluscu Yaklasim

Varoluscu psikolojiye gore insan Ozgiir, kendi yaptiklarindan sorumlu ve
davraniglarim1 belirleme giiciine, kendi gelecegi ve simdiki durumu i¢in karar verme
yetisine sahip bir varliktir. Bununla birlikte, insan kendi farkindaligina sahip bir
varliktir. Ona diisiinme ve karar verme giicii veren essiz bir kapasiteye sahiptir.
Farkindalik arttikca 6zgiirliikk artar. Alternatifler arasindan se¢me giicii insan olmanin
temel bir yonuidiir. Varolusgu psikolojide insan dogasinin prensipleri soyle belirtilmistir:
1- Farkindalik kapasitesi; se¢cim yapabilmeyi ve bunu yansitmay1 bize gosterir.

2- Varolus kaygisi; bir yasam durumudur.

3- Ozgiirliik; biz alternatifler arasindan se¢im yapmak icin 6zgiiriiz ve bu yiizden
yagamimizi yonlendirmekle sorumluyuz.

4-Yalhitim; biz diger insanlardan kokten bir sekilde yalitildik. Bu bizim biricikligimizdir.
5- Oliim hissi: Oliim temel bir insanlik durumudur. Oliimiin farkinda olmak bize

yasamin anlamini verir(Yanbasti, 1996)
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Psikolojik Danisma Anlayisi ve Psikolojik Danismanin Rolii

Terapotik iliski varoluscu terapinin odak noktasidir. Burada vurgu, insan-insana
kars1 karsiya gelmek tizerine ve danisani etkileyen tekniklerden ziyade, danisanla bir
yolculugu paylagmak iizerinedir. Terapi oturumunun hastanin problemlerinden c¢ok,
simdiki deneyimlerine odaklasilir. Gegmis ve gelecek eger simdiyle ilgiliyse, kayda
degerdir. Danisan varolugeu bir yardimcidir; teshis edilen ve analiz edilen bir obje
degildir. Psikanalizdeki bilingdisi kavramini kabul etmeyen varolusgular, bunun yerine
"kendini aldatma" kavramini kullanmaktadirlar. Kendini aldatma, gergekleri kendinden
uzak tutma veya gercekleri gormeme anlamina gelmektedir. Kendini aldatma bilincin
biitiinliigil igerisinde yer alir. Varolusgulara gore kisi, kendini aldattigin bilir. Dolayisiyla
kendini aldatma bir tercihtir. Bireyin gordiigiinii ve bildigini reddetmeyi tercih etmesidir.
Birey bakmayarak, gormeyerek ve bilmezlikten gelerek bu tercihi yapar. Kendini
aldatma, kisaca insanin sorumluluktan kagmasi ve gergekleri saptirmasidir. Bu durum da
ruh hastaliklarinin baslica nedenidir. Iste varoluscu psikolojik terapi siirecinin baslica
amacini, kisinin gérmemeyi tercih ettigi bu gercekleri gérmesini saglamaktir(Altintas,

Giiltekin, 2005: 175).

Danigsman, esas olarak daniganin yasantisi konusunda herhangi bir onyargida
bulunmadan, onun diinyast ile ilgili duygularin1 anlamaya calisir. Tek bir varoluscu
metot olmamasina ragmen terapistlerin rol ve islevlerinde bazi ortak noktalar vardir.

Biihler ve Allen'e gore insancil psikologlar asagidakileri iceren bir uyumu paylasirlar.

—

. "Kisiden kisiye yaklasim1" nin 6nemini kabul ederler.

2. Terapistin sorumlulugunu 6nceden kabul ederler.

3. Terapotik iliskinin karsiligini tanimlarlar.

4. Gelismis bir uyumu paylasirlar.

5. Biitiin (tam) bir kisi olarak hastayla siki iliski iginde olunmasi gerektiginde 1srar

ederler.

6. Son karar ve segimlerin hastanin elinde oldugunu kabul ederler.
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7. Terapiste, hastaya kendi potansiyelini, yaraticiligimi ve pozitif aksiyonunu ispat
edebilmesi i¢in, ona drnek olan ve hizmet eden kisi olarak bakarlar.

8. Hastaya, kendi disa bakisini agiklayan, kendi amaglarini ve degerlerini gelistiren bir
Ozgiirliigiin verilmesi gerektigini disiiniirler.

9. Hastanin bagimliliginin azaltilmasina ve damiganin Ozglirliigliniin arttirilmasina

calisirlar(Altintas,Giiltekin, 2005: 178).

Terapist, terapi stirecinde danisani anlamis olmayr degil, onu siirekli anlamaya
¢alismayr amaglar. Varolusgu terapist, danisandan kendine 6zgii diisiinme ve biling
yontemlerini, hayal giicilinii, zekasin1 ve karar verme giiciinii kullanmasin1 ve mantik dist
varolus sekillerine karsi rasyonel alternatifler gelistirmesini ister. Terapist danigma
siirecinde otoriter bir figiir degildir. Danisani iyilestirecek bir doktor gibi davranmaz.
Terapist acik ve diirist oldugunda danisma siireci bir oyun veya miicadele seklini
almayacak, karar verme giicii olmadig1, yalanini ortaya atan kisi ile danisan arasindaki
bir yiizlesme pekline doniisecektir. Ancak, varoluscu terapist danisana karst her zaman
pozitif bir saygi gostermek zorunda degildir. Terapist yalnizca danisanin diiriistliik ve
acikligina kars1 pozitif bir saygir gosterebilir, danisanin yalanlarina ve patolojisine karsi
ise, bu pozitif saygiy1 gostermez, danisanin bu durumunun farkina varmasini saglamaya

calisir(Altintag, Giiltekin, 2005: 179).

Bilissel Yaklasim

Biligsel yaklasim yelpazesinde Aaron T. Beck basta olmak iizere; Albert Ellis’in
Akiler Duygusal Terapisi, Donald Meichenbaum’un Biligsel-Davranigsal Degisme
Terapisi ve Arnold Lazarus’un Cok Boyutlu Terapisi sayilabilir. Biligsel yaklasima
Mabhoney, Vittoria Guidano ve Giovanni Liotti gibi pek c¢ok klinisyenin katkis1 biiyiiktiir
(Beck, 2001; Koknel, 1989).
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Ellis, insan1 hem akilci, hem de mantiksiz olarak gdrmektedir. insan, olaylardan
kolayca etkilenmektedir ve olumsuz duygulara (kaygi, sucluluk, diismanlik gibi)
kapilabilmektedir. Dolayisiyla insanin duygusal problemleri de onun mantiksiz
diisiincelerine baglidir. Insan mantik giiciinii yiikselterek kendini duygusal rahatsizliktan
kurtarabilir. Bu yaklagima gore sucluluk, kaygi ve ofke, faydasiz ve mantik dist
duygulardir(Altintas, Giiltekin, 2005: 206).

Bilissel yaklasimcilar, insanin ¢ok erken yaslardan itibaren gecirdigi yasantilarin
davraniglarin1 belirledigini savunurlar. Bunlara gore, insan ¢ocuklugunda kendisi ve
cevresi hakkinda bazi deger yargilar1 edinir. Bu deger yargilar1 anne baba ve yetiskinler
tarafindan asilanir. Cocugun sevilme-korunma ve saygi gorme ihtiyaci, biiylime-gelisme,
iyi bir insan olma ihtiyaci, hep birbiriyle baglantihidir. Ellis’e gore, ¢ocuk bu
ihtiyaglarin1 doyuran yetigkinlerin degerlerini kolayca benimser ve oziimser. Cocuga
kusursuz olmasi gerektigi, aksi takdirde sevilmeyecegi sOylenmigse, cocuk bunu hig
elestirmeden evrensel bir dogru olarak kabul eder. Ancak bu beklentiyi her durumda
karsilayamazsa, kendisinin degersiz, yetersiz ve su¢lu oldugunu diisiiniir ve kaygiya
kapilir. Ciinkii diisiinceler, duygular etkilemektedir. Benligi yikici diisiinceler ise, yine

benligi yikic1 duygulara yol agar.

Bilissel kurama gore bilisler dis ve i¢ diinyadan gelen uyaranlar algi siireglerine
doniistiirlir. Sonra bunlar1 belirli bir diizen ve biitlinliik i¢inde isler; degerlendirir yani
anlamlandirir ve depolar. Daha sonra bellege ¢agirir; animsar ve yeniden degerlendirir.
Dis diinyanin algilanmasi, algilarin se¢imi ve elemesi, algilanan uyaranlarin
yorumlanmasi ve bunlara anlam verilmesi ger¢ek ve nesnel uyaran durumundan daha

cok birey tarafindan yasanan biligsel siireclere bagli olmaktadir (Alper, 1997).

1972 yilinda Beck, “Biligsel Carpitmalar Modeli” diye adlandirilan kuraminda,
depresyonun olusumunda dncelikle bilislerin etken ve duygulanim bozuklugunun da bir
sonug¢ oldugunu ileri siirmiistiir(Koknel, 1989). Bu yaklasimda odak noktasi; davranisin

kendisinden ¢ok onu ortaya c¢ikaran, yonlendiren ve pekistiren i¢ faktorlere
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yonelmistir(Kuzgun, 1991). Buna gore; tiim psikolojik bozukluklarin altinda yatan ortak
mekanizma, danisanin ruhsal durumunu ve davraniglarini etkileyen carpitilmis ya da
islevsel olmayan diisiincelerdir. Bu diisiincelerin gergek¢i bir sekilde yeniden
degerlendirilip degistirilmesi, duygularda ve davraniglarda diizelmeler saglar. Daha
kalict diizelmeler ise danisanin islevsel olmayan temel inanglarinin degistirilmesine

baglidir (Beck, 2001).

1972, 1976 ve 1984 yillarinda Beck, depresyonlarin ve obsesif-kompulsif
nevrozlarin ruhsal yapisini biligsel tiglii, bilissel semalar ve biligsel ¢arpitma olarak tige
ayirip incelemistir. Modelini de birbirleriyle baglantili bu ii¢ kavramla baglantili olarak
aciklamistir:

Biligsel Uglii (Cognitive Triad): Bilissel {i¢lii bireyin kendisi, gelecegi ve
yasantilariyla olusturdugu bilissel oriintiileri iceren bir liggen olusturmaktadir. Depresif
birey bu ii¢ 6geyi olumsuz algilar. Beck’in bilissel i¢lii adin1 verdigi yapida ii¢ islev
bulunur:

1. Kisinin kendini olumsuz degerlendirmesi: Kisi kendini degersiz, kusurlu, yetersiz
olarak goriir. Hos olmayan yasantilarin1 kendi fiziksel, ruhsal kusurlarina baglama
egilimindedir. Bundan dolay1 kendini elestirmeye yatkindir. Kisinin 6zsaygis1 diisiiktiir.
2. Kisinin ¢evresini ve yasamini olumsuz degerlendirmesi: Kisi diinyanin ondan asir1
isteklerde bulundugunu ve yasam amaglarina ulasacagi yola asilmaz engeller koydugunu
diistiniir. Kisi cevresiyle olan etkilesimini hatali yorumlar. Yasamini engeller ve
zorlayici olaylarla dolu olarak gortir.

3. Kisinin gelece@ini olumsuz olarak degerlendirmesi: Kisi gelecegine baktiginda
simdiki giicliiklerin ve ¢ektiklerinin gelecekte de  silirecegini  goriir;  gelecekte
engellemeler, hayal kirikliklar1 ve yoksunluklarla karsilasacagini diistiniir (Koknel,

1989; Hamamci, 2002).

Bilissel Semalar (Cognitive Schema): Semakavrami, Beck’in teorisinde Onemli
bir yer tutar. Beck, yaptig1 arastirmalar sonucunda depresif olmaya egilimli bireylerin

kendileri ve diinyalar ile ilgili olumsuz tutumlardan olusan bir biligsel yapiya sahip
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olduklarin1 bulmustur. Beck, daha sonraki yillarda sema olarak adlandirdigi bu yapilarin
yasamin ilk yillarinda o6nemli kisilerle gecirilen yasantilar ve &grenme sonucunda
gelistigini 6ne slirmiistiir. Bu yapilar, bireyler yasamlarinda semalariyla ilgili stresli bir
durumla karsilasana kadar aktif degillerdir. Belirli bir stres igeren durumla harekete
gectikleri zaman da dogrudan kisinin nasil tepki verecegini belirlemektedir (Beckve ark,

1979; Akt: Hamamci, 2002).

Psikolojik Damisma Anlayisi ve Psikolojik Danismanin Rolii

Biligsel yaklasimin baslica 6zelligi, davranis ve bilisi bir ¢at1 altinda toplayarak
bunlardaki degisiklikleri incelemesidir. Danigsma siirecinde, problemin gdzlenerek nasil
ortaya ¢iktig1 ve hangi yontemlerin daha etkin oldugu anlasilmaya calisilir Yaklagimin
amac1 ise, danisanin probleminin davranigsal, duygusal, biligsel ve sosyal acidan

dogasini anlayarak ¢6ziime katkida bulunmaktir (Capuzzi ve Gross; 1999).

Biligsel yaklasim uygulayan psikolojik danigsman psikanaliz ve danisan merkezli
yaklasimlardan farkli olarak, siirekli etkin ve danisanla etkilesim igindedir. Biligsel
yaklasima dayali danisma igerigi psikanalizden farkli olarak, “burada ve simdi”
problemlerine odaklanir. Danisanin goriisme sirasinda ve gorlismeler arasinda gecen
zamanda diisiince ve duygularini incelemek, biligsel yaklasimin temelini olusturur

(Koknel, 1989).

Beck’in, modelinden tiiretilen biligsel yaklasimda iyilesme siireci, belirli bir
bozuklugun biligsel olarak formiile edilmesine ve bu formiilasyonun bir birey olarak o
danisanin anlagilmasi amaciyla kullanilmasina dayalidir. Danigman, danisanin duygu ve
davraniglarinda kalict bir degisim saglayabilmek amaciyla her yolu dener. Danigman
danisanda bir bilissel degismeye yani danisanin diisiince ve inanglarinda bir degisme

saglamaya calisir (Beck, 2001).

Biligsel yaklasimin baglica amaglar1 sunlardir:



54

= Danisanin olumsuz otomatik diislincelerini degistirmek.

= Damigsanin bilis, duygulanim ve davranis arasindaki baglantilart tanimasini
saglamak.

= Daniganin ¢arpitilmig otomatik diislincelerine karsi yeni segenekler bulmasini
saglamak.

*» Danisanin yasantilarini ¢arpitmasina neden olan yanlis inanglari tanimasini ve

degistirmesini saglamak (Koknel, 1989).

Bilissel terapideki terapotik teknikler, ¢arpitilmis anlamlandirmalari, diisiince ve
inanglarin altinda yatan islevsel olmayan inanglar1 belirlemek, test etmek ve diizeltmek
iizere diizenlenmistir. Bilissel terapide ¢ok ¢esitli bilissel ve davranisgr stratejiler bir
arada kullanilir. Biligsel teknikler hastanin uygun olmayan varsayimlarini tanimlamay1
ve test etmeyi amaclar(Yi1lmaz, 2000). Biligsel yaklasima dayali psikolojik danigma
oturumlari, danisan i¢in kolaylikla anlagilabilmekte, arastiricilar tarafindan test
edilebilmekte ve Ogrencilere 6gretilebilmektedir. Ayrica bu oturumlar zaman ve para

acisindan da ekonomiktir (Beck, 2005; Shaw, 1975; Taylor,1968).

Biligsel tekniklerin etkin bir sekilde kullanilmasini saglayan bilissel formiilasyon,
terapistin danisani anlamasinda bir ¢erceve saglar. Terapist vakay1 formiile etmek icin su
sorular1 sorar: “Danisanin tanisi nedir? Mevcut problemler nedir? Nasil gelismistir?
Nasil siirmektedir? Hangi diisiince ve inanglar bu problemlerle ilgilidir”. Burada,
psikolojik danismanin danmisanla iletisiminde takip edecegi basamaklar bellidir.
Psikolojik danigsman, bu basamaklar1 adim adim gecerek danmisanla ilgili olarak bilgi
sahibi olabilir. Psikolojik danigmanin siireci formiile etmesi ve buna gore ilerlemesi,
oturumlarin birbiriyle iligkili olarak siirdiiriilmesine olanak saglar. Bilissel formiilasyon
terapistin daniganla ilk goriismesi sirasinda baslar ve son oturumlara kadar gelistirilerek
sirdiiriiliir. Bu formiilasyon, terapistin etkili bir terapi planlamasina yardimeci olur

(Y1lmaz, 2000).
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Davrams¢ Psikoloji Kuram

Insan, belirli kosullar iginde konformist, biyolojik bir makinedir. Kisiligi kisaca
biitiinsel organizasyonu olan tepkiler olarak tanimlarlar. Kisilik, uzunca bir siire iginde
kazanilan mesleksel, ailesel, dinsel, siyasi ve ekonomik aligkanliklar birikiminin son
iriiniidiir. Davranig bozukluklar1 ise ¢ocuklukta kazanilmigs yanlis Ogrenilmis
davraniglara baglidir. Buna gore, basarisizliklar1 oOrtecek tepkiler gelistirilmistir.
Davranis bozukluklariin temelinde ¢ocukluk izleri, gecmisindeki an1 ve hayaller degil,
cocukluktan beri yapilan 6grenilmis yanlis tepkiler bulunur(Altintag, Giiltekin, 2005:
239).

Davranisc1 yaklasim tek bir tema "0grenme" ¢evresinde diizenlenmistir. Sartl
tepki yontemiyle ilgili 6grenmeyi benimsemisler, 6grenme ilkeleri bu kuramin temelini
olusturmustur. Davraniscilara, uyaran-tepki (U-T) psikologlari da denir. Zira onlar
cevreden gelip, organizmayi etkileyen uyaricilarla, uyarilma sonucu organizmada olusan
tepkileri incelemeyi amag¢ edinmislerdir. Her davranig, bir tepkidir. Denge halindeki
organizmada hareket olmaz. Fakat ona bir uyaran etki eder etmez derhal bir tepkide
bulunacak ve dengesini yeniden elde edecektir. Aclik karsisindaki davranisimiz, mide
biiziilmesiyle yiyecek arama olacaktir. Karnimiz doyunca denge tekrar saglanacaktir.
Davraniseilar i¢giidiiler ve psikolojik kalitimi reddederler Tiim davranislar bireyin veya
tiiriin biyolojik yapisiyla aciklarlar. Insan dogustan belli bir organizmasi olan bir
hayvandir. Buna bagli olarak dogustan itibaren uyaranlara belirli bicimde cevap verirler.
Bu tepkiler dizisi insanlarda edinilmis davranislardir. Biitiin bunlar besikten baslayan

ogrenme ve egitim sonucu olusur(Yanbast1,1996).

Watson’gore kisilik, aligkanlik sistemlerimizin bir son iriiniiydii. Baska bir
deyisle, yasamlarimiz boyunca belirli bir uyariciya az ¢ok kestirilebilir bir bigimde tepki

gostermeye kosullaniriz. Gegmiste yasadigimiz farkli deneyimler, uyaricilara verdigimiz
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tepkilerin ozelliklerini de sekillendirir, bu nedenle yetiskinlerin kisiligi birbirinden

farklilik gosterir.

Skinner, kendi davraniscilik anlayisini radikal davranigcilik olarak tanimlamistir.
Skinner’a gore kisilik ¢evre tarafindan belirlenir. Skinner kisinin ilizerinde en giiclii
etkenin c¢evresel kosullar oldugunu sdylemektedir(Evans, 1999). Kisiligin analizi,
bireyin davranista bulundugu uyaranlarin, davranislarin ve davraniglari siirdiiren
pekistireglerin sistemli bir sekilde incelenmesi ile miimkiin olur. Onun ortaya attig1
edimsel kosullanma kavrami insan davraniglarimi  her yOniine uygulanabilir
(Savran,1993). Skinner’e gore 2 c¢esit davranis vardir. Bunlar; tepkisel davranislar ve
edimsel davraniglardir. Tepkisel davranisa neden olan uyarict ¢ok belirgin degildir.
Kosulsuz uyaricilar kosulsuz tepkilere neden olur. Dolayisiyla bunlara refleks tiirii
davraniglar denebilir. Tepkisel davraniglar klasik kosullanma ile &grenilir. Edimsel
davraniglar, davranigin sonucu ile kontrol edilir. Giinliik hayattaki davranislarimizin

bircogu edimseldir (Undar, 2005).

Davranig tedavisinin amaci Ozetle, istenilmeyen aligkanliklarin degistirilmesi
veya ortadan kaldirilmasi ve yerine uyumlu davraniglarin kazandirilmasidir. Bu amag
icin yerine gore birden fazla sartlanma islemi uygulanabilir. Bu yontemin asamalari;
karsit sartlanma, karsilikli ket vurma, sistematik duyarsizlastirma, olumlu tekrar
sartlanma ve deneysel sondiirmedir. Davranig¢ilar bir kisilik kuramindan ¢ok, terapi

kurami gelistirmislerdir(Yanbasti, 1996).

Dollard Ve Miller Pekistirme Kuram

Dollard ve Millerin Kuraminin ana kavramlar1 genel hatlariyla sdyledir(Yanbasti,
1996):
Diirtiiler: Bireyi harekete itecek kadar giiclii olan herhangi bir uyaran diirtii olarak
kabul edilir. Dirtiiler, davranisa giic vermekle birlikte yoniinii belirlemez. Yeterli

siddete ulastiginda hareketi baslatan ve genellikle fizyolojik siireclere bagli olan
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diirtiilere birincil diirtiiler denir. Aci, aclik, susuzluk, cinsellik birincil diirtiilere 6rnek
olarak verilebilir. Bu 6rneklerden de anlasilacag: gibi diirtiiniin azalmasinin yagami i¢in
gereklidir. Birincil dirtiilerin herhangi birinin davraniglarina olan etkisi diirtiiniin
siddetine ve doyum sansina baglidir. Eger kisi yeterince yiyecek bulabiliyorsa aglik
diirtiisi bireyin davranislarinin belirleyicisi olmayacaktir. Birincil diirtiilerin pek ¢ogu

otomatik bir bigimde doyum bulur(Susuzluk, soluma gibi).

Ikincil diirtiiler ise sonradan kazanilmis olanlardir. Davranis birincil ve ikincil
diirtiilerle birlikte iyice komplike bir hale gelir. Gelisme siireci iginde birey yeni
ogrendikleri ile ikinci diirtiiler gelistirir. Sonradan kazanilan 6grenilmis diirtiiler, birincil
diirtiilerin tizerine yapilanir ve altinda dogustan gelen diirtiilerin saklandigi bir oriintii
olusturur. Modern toplumda ikincil diirtiiler biiyiik 6l¢iide birincil diirtiilerin yerini
almistir. Birey duruma uygun davranigi gostermeden Once birincil diirtiilerin ortaya
¢ikmasin1 beklemez. Yani yemek yemek icin mide kasilmalarmi ve kandaki seker
diizeyinin diismesini beklemez. Daha ¢ok zamana, yere ve sozlii iligskilere bagli olan
ikincil dirtii sonradan kazanilmistir. Bizler sosyalize olmus bir yetiskinin
davranislarinda ikincil diirtiilerin varligim goriiriiz. Ikincil diirtiilerin nasil ortaya
ciktiklarini, 6grenme siirecini ve kisilik gelisimini inceleyerek anlamak miimkiindiir. Bu
amagla Dollard ve Miller kiigiik bir ¢ocugun karmasik bir yetiskin haline doniismesini

ayrintili olarak incelemislerdir.

Kalitsal Ozellikler: Yeni dogan cocugun davranigsal donanimlari son derece kisithdir.
Hemen hemen tlimiinii 6zel refleks ve tepkilerin hiyerarsisi olusturur. Tepkilerin
hiyerarsisi, 0zel bir uyaran durumuna karsi dogustan belirlenen tepkiler olarak
aciklanabilir. Hosa gitmeyen bir uyaranla karsilastiginda ¢ocugun aglamadan once
uyarandan kagmaga calismasi dogustan belirlenmistir. Bu gelisigiizel gibi goriinen
davraniglarin gercekte rasgele ortaya ¢ikmadigini, organizmanin tepki tercihleri sonucu
dogdugunu sdyleyebiliriz. Bu tercihler, dogustan gelen tepki hiyerarsisi ve organizmanin

karsilastig1 yasantilar tarafindan belirlenir. Bireyin dogustan getirdigi donanimlari



58

arasinda birincil diirtiiler de 6nemli yer tutar. Birincil diirtiiler harekete iter; 6zel
refleksler ve tepki hiyerarsisi ise davranisa yon verir.
Ogrenme: Dollard ve Miller 6grenme siirecinde dort 6nemli elemana deginmistir.

Bunlar: diirtii, uyaran (isaret) tepki ve pekistirme (6diil)diir (Yanbasti,1996).

Kurt Lewin Ve Topolojik Alan Kuram

Lewin'in kisilik kuraminda bir takim ilkeler bulunur ve bu ilkelerin birlesmesi

kisilik kuramini olusturur(Yanbasti,1996) .

1. Kisilik bir bolgeler sistemidir. Kisilikte birtakim  bolgeler  vardir.
Bir insanin iginde bulunan g¢esitli bolgeler ve bunlarin smirlan dinamik bagimlilik
icindedir. Yani bir bolgenin durumu diger bolgenin durumuyla yakindan ilgilidir.
Topolojik olarak diisiiniirsek bu bodlgeler birbiriyle baglantilidir. Insann kendi iginde
bolgeler arasi iletisim vardir Lewin'in kuraminda kisilik yasam alaninin bir pargasidir.

Diger parcasi ise ¢evredir. Yasam alanini bir tekne i¢indeki insana benzetmistir.

2. I¢ ve dis bolgeler kisilik sistemi icinde yer alir. Gestalt psikolojisi ile ortak
anlamdadir. Birbiri ile baglantis1 olan bolgeler alt bolgelere ayrilmislar ve sinirlart
Jordan egrisi ile ¢cevreden ayr1 olarak belirtilmistir. Bu bolgelerin bir kismi i¢ bir kismi
ise dis bolgelerdir. I¢c bolgeler ise ¢evre ile daha az iletisim icinde olup temel
gereksinimlerin kaynaklandigi bolgelerdir Bu boélgelerde olusan gerilimler duygulari,

duygular da lokomosyonlar1 dogurur.

3. Kisilik tipleri hem insandan insana hem de ayni insan igin yasa ve gelisim devresine
gore degisir. Kisilik tiplerini Lewin, bolgelerin yapisina, agiklik ve kapali olusuna ilkel
ve karmagik oluglarina gore ve aralarindaki iletisim Ozelliklerine gore ayirmis fakat
belirgin kisilik tipleri iizerinde durmamistir. Yagsam alan1 insan gelistik¢e karmagiklagir

demistir.
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4. Kisilik ile ¢evre stirekli bir iletisim i¢indedir. Karsilikli alig veris vardir. Kisi bu alig
verisler sonucu kisiligini i¢indeki bolgelerde olan gerginligi giderir ve dengesini saglar.
Boylece insan kisiligini etkileyen yasam alanimin en 6nemli 6gesi ¢evredir ve onunla

olan etkilesimlerdir.

Sosyal Psikoloji Lewin'in grup dinamikleri sosyal psikoloji alanlarindaki
calismalarini kapsar. Belki de Lewin en ¢ok bu alandaki goriisleriyle taninmaktadir. Bu
alanda c¢ok sayida deney yapmistir. Lewin’in grup dinamikleri ile ilgili goriislerini, bu

konudaki ilkelerini agiklayarak tanimlayabiliriz:

1. Transfigiirasyon ilkesi; kisaca bireyi nasil ele aldiysa gruplarn ve kiiltlirleri de ayni
ilkeler 15181nda degerlendirmistir. Gruplari da insanlar gibi belirli bir yasam alani i¢inde
kisilikleri olan dinamik biitiinler olarak gormiistir. Onemli olan bu birimlerin
birbirleriyle olan goreceli durumlardir. Lewin'in grup dinamiklerindeki birinci ilkesi
kisaca grup psikolojisi ile bireysel psikolojinin es degerli olusudur. Grup davraniglar1 da

biitin  alanin  {irliniidir ve burada topolojik vektdor kavramlart gegerlidir.

2. Grup igindeki giicler dinamik baglantilar ile aciklanir. Her grup birlestirici veya
¢oziici giiglerin etkisi altindadir. Coziicli giicler tiyeler arasindaki kati, asilmaz engeller
tarafindan olusturulur ya da bireysel amaglar ile grup amagclari ¢atis aginda ortaya ¢ikar,

birey secim yapmak zorunda kalir.

3. Grupta onderlik, karar ve sosyal iklim biraz 6nce degindigimiz topolojik ve lokomotif

hareketlere baglhidir.

4. Grup ici iligkiler ve etnik gerilimler Lewin'in biiyiik ilgisini ¢eken bir alandir. Ayni
topolojik ilkeleri bu iligkileri agiklamak i¢in de kullanmis ve sosyal siniflar, alt gruplar
ve azinlik gruplarin1 6zellikle Yahudilerin psikolojisi ve getto psikolojisi ile ilgili

caligmalar yapmustir.
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5. Kisilikle kiiltiirtin iliskisi ise daha once degindigimiz ilkeler 1s18inda olusur; Kisilik
yasam alanindaki bolgelerin iligkisinden etkilenir. Bu alan ¢evre ve insan kisiligini
igerir. Cevre faktorleri arasindaki en onemlisi ise kiiltiirdiir. insanmn iginde yasadig
kiiltiir yagsam alaninin i¢inde yer alan ¢evresel faktorlerin en 6nemlisidir. Kisaca sosyal
etmenler yasam alaninin en 6nemli bolgelerini olustururlar. Cevre ile kisi arasinda bir
catisma dengenin bozulmasina ve gerileme neden olur. Su halde yasam alaninin
nitelikleri biiyiik dl¢iide kiiltiire baglidir. Boylece kisilik kiiltiir tarafindan sekillendirilir.
Ozellikle cocuk yetistirme yontemleri insan kisiligini sekillendirir. (Yanbast1,1996:191—
194)

Henry Murray ve Personoloji

Personoloji kurami kisiligi zaman i¢inde gelisen karsiliklt bagimlilik iginde
bulunan degiskenlerin biitlinii olarak gormiistiir. Murray ¢alismalar1 siiresince pek ¢ok
kisilik tanimi yapmistir. Bunlarin bir Ozetini yaparsak kisiligin temelinde zihnin
varsayimsal yapisi oldugunu gériiriiz. Insan yasammin icsel ve digsal yasammin tekrar
edici yonlerinin bir biitliinii olarak degerlendirmistir. Kisiligin biyografik olgularin
siralanmasinin  tstiinde soyut, genel, denetleyici, dogumdan o&liime dek gelisen
"transformatif fonksiyonel operasyonlarin” tiimii oldugunu sdylemistir. Bu tanimlarin

bazi ortak yonleri vardir(Yanbast1,1996:196—199) ;

1. Kisilik soyut bir biitiindiir. Ampirik olgularla baglantili olmakla birlikte bu tiir
olgularin toplami degildir. Kuramsal bir yapidir.

2. Kisilik "yasamin tarihidir" demistir.

3. Kisilik davranisin dinamik, tekrar eden ve 6zel, tek yonlerini biitiin olarak yansitir.

4. Kisilik bireyin oOrgiitleyen ve idare eden davranigsal mekanizmadir. Bireyin
giidiilerine, amaglarina kisaca tiim davranislarina diizen ve biitiinliik getirir.

5. Kisiligin temel fonksiyonlar1 bireysel siirecleri yiiriitmek, kendini ifade etmek,

gereksinim-gerilim olusumlarini ortaya ¢ikarmak ve gerilimi uzatmak, uzak amaglara
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yonelik "bekleme programlar" yapmak, catismalart ¢ozmek ve gereksinimleri
stirtiismesiz giderebilmek i¢in orgiitler kurmaktir.

6. Kisiligin temelinde fizyolojik bir yap1 bulunur. Psikologun alani olan her konu
fizyolojik bir siirece baglidir. Bunun da merkezi beyindir. Beyin olmayinca kisilik de
olmaz. Kisilik beyin demektir. Beyin siiregleri psikolojinin temel alanidir. Buna ragmen:
7. Kisilik fizyolojik ve ndrolojik diizeylerden farkli, bunlarin iistiinde bir diizeyde yer
alir. Psikolog bir norolog gibi calisamaz. Fakat psikolojinin temelinin fizyoloji ve
norolojiye dayandigini bilir. Kisaca:

8. Kisilikte gegmis yasantilar bunlar1 6rgiitleme islevleri, soyut ve kavramsal ozellikler,
fizyolojik siireclerin temeline dayanarak biitiinsel olarak rol oynarlar.

9. Kisilikte, Freud¢u yaklasim dogrultusunda, bir enerji sisteminin bulunduguna, id-ego-
siiperego katmanlarinin varligina, ilgi, aliskanlik ve hepsinden 6nemlisi bir gereksinim

sisteminin yer aldigina inanir.

Murray’in psikolojik kokenli gereksinimleri: Algalma, basari, yakin iliski,
saldirganlik, otonomi, suctan kaginma, karsit hareket, savunma, saygi gosterme,
istiinliik, sergileme, zarardan kaginma, kaginma, diizen, oyun, reddetmek, duygululuk,

cinsellik, yardim istemek ve anlayistir.

Gordon Allport ve Personalistik Psikoloji

Allport kisiligi "bireyin cevresine 6zel uyumunu belirleyen psiko-fizyolojik
sistemlerinin dinamik orgiitii" olarak tanimlamistir. Bu tanimlama ¢agdas psikolojinin
kisilikle ilgili hiyerarsik, biitiinleyici, uyum ve simiflayict dinamizm kavramlarinin
hemen hepsini igermektedir. Dinamik Orgiitlenme siirekli degisen ve gelisen ozellikle
uyuma yonelik bir islevdir. Psikofizyolojik sistemler ise aliskanliklar, 6zel ve genel
tutumlar ve diger psikofizyolojik sistemleri kapsar. Psikofizyolojik egilimlere treyt adini

vermis olan Allport bu kavrami kuraminin temeli durumuna getirmistir. Belirleyicilik ise



62

kisiligin bir seyler yapan ve ortaya ¢ikaran yoniinii vurgular. Kisiligi olusturan sistemler
ayn1 zamanda davranislari belirler. Bunlar yeterli uyaranlar ortaya ¢iktig1 zaman uyumlu
davranislar1 ve ifade bigimlerini yaratan egilimlerdir. Ozel olma Allport tarafindan
defalarca alt1 ¢izilmis bir kavramdir. Her birey kendine 6zgii bir kisilik sistemi gelistirir.
Kisilik zaman i¢inde ortama gore niteliksel bir 6zelik tasir. Cevreye uyum hem islevsel
hem de evolusyonel bir énem tasir. Kisilik Allport'a gore bir «sag kalma» bigimidir.
Uyum ise bu sag kalisin saglikli olma boyutunu kapsar. Uyum bir tepki degildir. Hem

beceri hem de pasif uyma davraniglarini igerir(Yanbasti,1996).

Allport insanlarin sahip olduklar1 kisilikleri; belli zeka Olgiileri, heyecan
duyarliliklar1 ve boyun egme ile iistiinliik duygular1 bakimindan ii¢ boyut igerisinde ele
almaktadir (Oztabay, 1994). Allport, bireyi grup normlarina gore incelemenin, insan
kisiligini anlamak icin kaginilmaz oldugunu belirtir. Insanlar1 énceden belirlenmis
gruplara sokmaktansa, bireyi kendi i¢inde inceleme yaklasimiyla tek bir bireyin
kisiligini olusturan o6zelliklerin benzersiz birlesimini belirlemek miimkiindiir (Burger,

2006).

Allport, cocukluk davranislarinin yetiskin davraniglarina benzemesine karsin,
altlarinda yatan diirtiilerin ayn1 olmadigini1 sdyler. Bir amaca hizmet eden davranis
islevsel olarak otonomlasmistir. Allport arastirmalart sonucunda ¢ tiir o6zelligin
oldugunu var saymistir:

a) Kardinal oOzellikler, hayatin her alaninda kendini gosteren basit ozelliklerdir.
b)Merkezi 6zellikler, saldirganlik veya duygusallik gibi davranissal temalardir.
o)ikincil &zellikler, diger ozellik tiirlerinden daha az siklikta ve siireklilikte kendini

gosteren davraniglardir (Schultz, 2002).

Sheldon ve Tipoloji Kurami

Sheldonun kurami kisiligi insanin bedeninin dig goriiniisiine ve beden yapisi ile

karakter egilimleri arasinda bir iliski olduguna dayanir;
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1) Ona gore bedenin varsayimsal, kalitsal, dlgiilebilir, biyolojik bir yapist vardir. Buna
morfogenotip demistir.

2)Gozlenen, ol¢iilen dis fizik ise fenotiptir.

3) Somatotip morfogenotipin Olgiilmesini amaglar. Daha ¢ok genotip'in Olglimiine

dayanir.

Beden Boyutlar1 Fotograf teknikleri ile bedenin 6l¢iilmesi sonucu somatotipleri
saptamaya ¢aligmistir. Davranis orgiitlerinin, yani kisilik yapisinin beden yapist ile i¢ ige
olan miza¢ yapisindan kaynaklandigini belirten Sheldon ii¢ beden yapisinin karakterize
ettigi tic duygusal egilim veya mizag tiiriiniin bulundugunu savunmustur
1) Endomorfi: Bunlar yumusaklik ve yuvarlaklik ile karakterize olurlar. Suda yiizen, yag
orani ¢ok, kas ve kemik oranmi diisiik tombullardir. Hazim cihazlar basattir. Sosyabilite,
yemekten haz duyma, insanlar1 sevme, geg¢ tepkiler, tolerans, sakinlik, rahat insan olma
ile karakterize olan kimselerdir.

2) Mesomorfi: Sertlik ve koselilik ile karakterize olurlar. Kemik ve kas orani yiiksektir.
Kuvvetli, giiglii ve dayaniklidirlar. Atletler, askerler, maceracilardir. Enerji, hareket, giic,
saldirganlik, gii¢ gosterisi, kendini ortaya koyma, macera sevgisi, risk ve atilim egilimi,
duygusal yonden kat1 ve duyarsiz olma, giiriiltiictiliik, ytireklilik ve dar yerlerde sikilma
ile karakterize olan kimselerdir. Hareket gii¢ ve hilkmetme 6zellikleri 6nde gelir.

3) Ektomorfi: Ince, uzun, siska, koca kafali entelektiiellerdir. Kas ve yag oram diisiiktiir.
Hastaliklara direngsiz, gii¢siiz, kuvvetsizdirler. Beyin basattir. Tereddiit, kusku, ice
kapaniklik, ¢abuk tepkiler, sosyofobi, c¢ekingenlik, yalnizlik arasi, ses tonunun algak
olusu, uyku diizensizlikleri, heyecanlilik, dar-kapali yerleri sevme ile karakterize olan

kimselerdir(Yanbast1,1996).

Eysenck Kisilik Boyutlari

Eysenck c¢agdas kisilik kuramlarimin pek c¢ogunun anlagilmaz, o6l¢iilmez,

karmasik kavramlarla dolu oldugunu ifade etmistir. Ona goére onemli olan az sayida
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fakat acik secik ve Ozenle belirlenmis boyutlarin saptanmasidir. Kisiligin tanimi
Allport'a yakin bir bi¢imde yapmustir:"Kisilik insanin ger¢ek veya gizil davranis
orgiitlerinin timiinii kapsar. Bunlar hem kalittm hem de ¢evre etmenlerinden
kaynaklanip karsilikli etkilesim sonucu bicimlenir." der. Insan kisiliginde dért temel
boyutun bulundugunu ifade etmistir. Bunlar:

1) Bilissel boyut (zeka)

2) Degerlendirici boyut (karakter)

3)Duygusal boyut (mizag)

4) Somatik Boyut (yapi)'tur.

Son boyut yani somatik-yapisal boyut Eysenck'in tipoloji kuramlarindan
etkilenisi yansitir. Birgok c¢alismasinda beden yapisi Ozetliklerine deginmistir.
Eysenck'in kuraminda treyt ve tip kavramlar1 son derece dnemlidir. Treytler gozlenen
bireysel davranis egilimleridir. Bireyin aligkanliklart ve tekrar eden davranislarinin
diizenliligini icerir. Tip ise treyt sendromlarinin olusturdugu daha genel ve kapsamli
davranig orgiitleridir. Eysenck son calismalarinda tutumlar ve ideolojiler iizerinde de
durmustur. Bunlarin da tip ve treyt gibi kisilikte iist diizeyde yer alan degiskenler
oldugunu soylemistir. Ona gore kisilik hiyerarsik bir diizeyde davranislarin
orgiitlenmesidir. En tist genelleme tipleridir. En altta ise 6zel bireysel davraniglar vardir.
1) Ozel davranislar bir ortamda bir kere gozlenir.

2) Aligskanliklar benzer ortamlarda benzer olarak beliren davranislardir.
3) Treytler aliskanliklarin 6rgiitlenmesidir.

4) Tipler ise treytlerin orgiitlenmesidir.

Davraniglarin bu sekilde dort diizeyde siniflanmasini yaptiktan sonra Eysenck
faktor analizi yontemiyle 1) Tipler genel faktorlerdir, 2) Treytler grup faktorleridir,3)
Alskanliklar 6zel faktorlerdir, 4) Ozel davranislar ise hata faktorleridir, demistir. Zeka,
karakter, miza¢ ve bedensel yapida faktorlerin aym sekilde ayrimlastigini

belirtmistir(Yanbasti, 1996).
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Cattel Kisilik Faktorleri

Cattel kisiligin insanin belirli bir ortamda ne yapacagmni belirleyen faktorler
biitlinii oldugunu sdylemistir. Psikolojik arastirmalarin amacinin, degisik insanlarin her
cesit sosyal ve genel ortamda neler yapacagini tahmin eden yasalarin bulunmasina
yonelik olmalar1 gerektigini belirtmistir. Kisiligin her tiirii gézlenen ve gdzlenemeyen

biitiin davranislar1 kapsadigini soylemistir.

Kisilik yapisinda bazi katmanlarin bulundugunu varsayan Cattel bunlar treyt,
erg, meta erg, benlik ve 6zel denklemler olarak agiklar: Treytler en 6nemli kavramdir.
Bunlar davraniglara yon ve ¢ergeve kazandiran devamlilik ve diizen getiren egilimlerdir.
Treytler biitiin insanlarda; (1) ortak veya kisiye 6zgii 6zel olabilirler, (2) kaynak veya
ylizey treytleri olabilirler, (3) dinamik treytler veya yetenek treytleri bigiminde
bulunurlar. Kaynak treytleri kisiligin temel 6zelliklerini olusturan yapilardir. Bunlar
gelisim, psikosomatik ve oOrgiitleme islevlerinin temel treytleridir. Yiizey treytler ise
kaynak treytlerinin birbiri ile olan iliskisinden dogarlar. Dinamik treytler kisiyi bir
amaca veya hedefe gotiiren harekete yonelik olma treytleridir. Hiz, enerji ve duygusal
reaktivite treytleridir. Bunlara mizag treytleri de denir. Yiizey treytleri ise kisinin yasam
tarihgesi, kendini degerlendirmesi ve nesnel testlere degerlendirilen, kaynak ve dinamik
treytlerin iligkisi sonucu olusan davranis egilimleridir. Sayilar1 50—60 civarinda olan
yiizey treytleri vericilik-hilebazlik, giivenirlik-giivenilir olmay1s, bebeksi-olgun, bencil-
diistinceli, mantikli-akilsiz, iradeli-iradesiz, otorite karsisinda boyun egici, uzlasici,

utangac-gosteris¢i olma boyutlarinda degerlendirilmistir(Yanbasti, 1996).

Cattell'e gore kisilik gelisimi yas donemleri takip edilerek olusur. Hem
psikoanalitik kuram hem de 6grenme kavramini birlestiren bir yaklagima sahiptir. Ona
gore gelisim erglerin motifikasyonu, metaerglerin ayrintilasmasi ve benlik yapisinin
giderek orgiitlenmesi sonucu olusur. Ogrenme Cattell icin 6nemli bir konudur.

Kosullanma, dinamik tercih ve yol ayirimlart ve tepkiler 6grenmede belli basli ilkelerdir,
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O0grenmenin amaci kisilik gelisimini saglamaktir, 6grenme genelde amaclhidir ve stirekli
tercihler yapilarak gelisir. Tercihleri amagclar saptar. Cattell kisilik gelisimi ve yapisinda
cevrenin, 0grenmeyi etkilemesi agisindan son derece onemli oldugunu ifade etmistir.
Cevre etmenleri iginde en Onemlisi ailedir. Daha sonra okul, is, yasit gruplari, din,
politika ve iilkenin geldigini sdylemistir. Boylece kisiyi tamimak i¢in onun gevre

iligkilerinin incelenmesi geregi lizerinde durulmustur(Yanbast1,1996).

Gardner Murphy Biyososyal Kuram

Murphy'nin kisilik kurami biyososyal bir yaklasimdir. Insani gevresiyle iliski
icinde bulunan biyolojik bir varlik olarak degerlendirir. Kisilik bir ucu biyolojik bedende
diger ucu sosyal ¢evrede olan bipolar bir siire¢ olarak goriir. Ona gore insan «karsilikli
enerji iletisimi ve etkilesimi i¢inde bulunan, ¢evreyi iceren biiyiik alan ve bedeni igeren
kiigiik alan iligkisi i¢cinde yasar.» Bdylece yetiskin kisilik hem biyolojik hem de sosyal
bir biitiindiir. Alan kurami bu yaklasimin temelidir. Fakat insan diger insanlardan ayri,
kendi ig¢inde biitlinlesmis bir yap1 degildir. Siirekli ¢evresiyle etkilesim ve iletisim

icersindedir. Organizma-gevre biitiinli dinamik bir alandir.

Murphy kisiligi bir takim pargalarin orgiitlenmesi olarak gormiistiir. Bu
parcalarin ne oldugu ve nasil bir araya geldigi onun kisilik yapis1 goriislerinde yansir.
Kisilik dort yapisal alana ayrilmistir(Y anbasti,1996):

1. Fizyolojik egilimler: Kalitsal, genlerle gegen embriyolojik egilimleri kapsar.
2. Kanalizasyonlar: Erken yaslarda olusan giidiilerin takip ettikleri yollar1 tanimlar.

3. Kosullanmalar veya kosullanmis tepkiler: Yasam boyu siiren, c¢evre-biyoloji
ikileminin 6grenmeyle kazandig tepkileri kapsar.

4. Bilisgsel ve algisal aligkanliklar: Bunlarda kanalizasyon ve kosullanmanin iiriinleri olan

kognitif davranis egilimlerini igerir.

Benlik ise kisinin kendi kendisini algilama bigimidir. Ben kendimi nasil

taniyorum sorusuna verilen yanittir. Ideal benlik ve engellenmis benlik kavramlarina da
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deginen Murphy bunlarin birbiri ile dinamik baglar1 oldugunu savunmustur. Ego benligi
kuran, gelistiren ve gerektiginde savunan, mantiklastirma, 6zdeslesme, kompensasyon
gibi mekanizmalar1 iceren sistemdir. Coklu kisilikte gozlendigi gibi bazi ruhsal
hastaliklarda bireyin kisiliginde birden fazla otonom ego yer alabilir. Kisilik {i¢ ayr1
gelisim doneminden gecerek orgiitlenir. Bunlar:

1. Global evre: Global orgiitlenme asamasinda kisilikte ayrimlagsmig pargalar yoktur.
Her sey homojendir. Enerji biitiin sisteme yaygindir ve sistem uyarilmaya biitliniiyle
tepki verir. Global, mass aktivite gozlenir. Yasamin ilk donemlerine has bir orgiitlenme
bigimidir.

2. Ayrimlagsma evresi: Ayrimlagsma asamasinda enerji artik kisilik sisteminin fark
boliimlerine ayrilarak gider. Kisinin davraniglari global olmakta ¢ok belirgin yani
spesifik olur. Algilari, anilari, tutumlari, fikirleri, degerleri ve yargilar biitiinsel olmayip
birimsel duruma girerler. Enerji dagiliminda heterojenlik ayrimlasma ve bagimsizlik
gozlenir.

3. Biitiinlesme evresi: Entegrasyon evresinde ise kisiligin ayrimlasmis pargalar
anlamli, biitiin bir sistem i¢inde birleserek birbirine bagimli, iligki ve iletisim ig¢inde,
kenetli biitiin bir sistem olusturur. Enerji bir bolgeden digerine kolaylikla akarak ve
parcalar arasinda iletisim kurar. Uyum ve Orgiitlenme temel Ozelliktir. Karsilikli

bagimlilik bu sistemin ana belirtisidir.

Etkili Psikolojik Danmisman Ozellikleri

Psikolojik danismanin kisilik 6zellikleri danisma siirecinin baslamasinda,
stirdiiriilmesinde 6nemli bir etkendir. Etkili bir danigma ve danigmanin isindeki basarisi
sahip oldugu kisilik ozellikleri ile yakindan ilgilidir. Danisman ayni zamanda bir
modeldir. Psikolojik yardim iliskisinde; psikolojik danigmanlarin bireysel 6zellikleriyle

mesleki becerilerinin birbirini tamamlayarak etkili bir uyum sergilemesi beklenmektedir.
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Bunu bir yandan kendisiyle ilgili ¢atismalarin1 ¢ozerek, diger yandan da bu meslegin

becerilerini kuramsal ve uygulama boyutunda kazanarak saglayabilir.

Psikolojik danisma yapan kisilerin etkililigini belirleyen baz1 kriterler
bulunmaktadir. Bunlar bilissel yeterlilik, enerji, esneklik, destekleyici olmak, iyi niyet,
ozfarkindalik, yeterlik ve glictiir. Bunlara ek olarak, danigmanlarin kisisel degerleri,
duygusal objektifligi ve etik kurallari benimsemesi onun etkililigini belirlemekte ve

yardim iligkisini etkileyen hususlari olugturmaktadir (Cormier ve Cormier, 1991).

Psikolojik danisman, danisanla psikolojik 6zelligi olan bir nedenden 6tiirii, bir
siireligine duyussal ve kisisel olarak igbirligini siirdiiren, yardim iliskisinde farkindaligi
artirarak basar1 saglamayr amaglayan, mesleginde profesyonel bir kisidir. Psikolojik
danigmanda bulunmasi gereken bes temel kisilik 6zelligi; kendinin farkinda olmasi,
diirtistliik, uyum, iletisim kurabilme ve alan bilgisidir. Bunlarin yaninda alanda
uzmanlik, sozel ve sozel olmayan ifadeleriyle cekicilik ve giivenilirlik 6zelliklerini de

tagimalidir (Gladding, 2000).

Psikolojik danigma yaklagimlarinin ortak noktalari; kisiler aras1 sicaklik ve giiven
iligkisi, rahatlatma ve destek, duyarsizlasma, anlama ya da kavrama, uyum saglayici
davraniglarin pekistirilmesi olarak Ozetlenebilir. Buradan hareketle; tiim psikolojik
yardim iligkilerinin amaci danisanin tutum ve davraniglarinda bir degisiklik meydana
getirmektir. Bu nedenle danigsma siirecinde bir tiir 6grenme gergeklesmelidir. Psikolojik
danigman, danisan1 pekistirme yoluyla etkilemedeki roliiniin farkinda olmali ve bu
bilgiyi, arzu edilen degisiklikleri kolaylagtirmak tizere bilingli bir sekilde kullanmalidir
(Atkinson, Atkinson ve Hilgard; 1995).

Psikolojik danigsma kuramlari, tanimladiklar1 danigsma iliskisine, gelistirdikleri

yontem ve tekniklere gore psikolojik danismandan beklenen kisilik oOzelliklerini
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belirlemiglerdir. Literatiirde psikolojik danigsmanlarin kisilik 6zelliklerine iliskin yapilan
tanimlamalar arasinda benzerlikler vardir. Bunlar; empatik olma, kendine giivenilir
olma, duyarli olma, sosyal ve disa doniik olma, duygusal bakimdan tutarli olma, analitik

diistinme kapasitesine sahip olma, dayanikli ve gii¢lii olma seklinde 6zetlenebilir.

Arbuckle (1956)’ye gore, “Psikolojik danisma iligkisinde danigsmani tercih
etmenin temelini, secilen danigsmanin psikolojik 6zelliklerinin belirledigi aragtirmalarda

mevcuttur” (akt. Sari, 1991: 7).

Psikolojik danisma yapan kisilerin etkililigini belirleyen baz1 kriterler
bulunmaktadir. Bunlar biligsel yeterlilik, enerji, esneklik, destekleyici olmak, iyi niyet,
ozfarkindalik, yeterlik ve giictiir. Bunlara ek olarak, danismanlarin kisisel degerleri,
duygusal objektifligi ve etik kurallar1 benimsemesi onun etkililigini belirlemekte ve

yardim iligkisini etkileyen hususlar1 olusturmaktadir(Cormier ve Cormier, 1991).

Etkili bir danismanda bulunmasi gereken sekiz karakteristik 6zellik sunlardir:
1.Danisanin  yasantilarinin  arkasindaki anlami  ve duygular1 empatik olarak
anlayabilmek.
2.Danisanin dogalina sartsiz kabul ve saygi gostermek.

3. Danigsman becerilerini oturum sirasinda agik¢a gostermek.

4. Karar siirecinde acik olmak

5. Pozitif bir isbirligi ve terapotik anlagma i¢in ortam hazirlamak.
6. Icsel duyular harekete gegirmede ¢aba gostermek.

7. Akil sagligina sahip olmak.

8. Danigman becerilerini profesyonel sekilde gosterebilme yetenegi(Aumann, 2004).

Baranackie, Christoph ve Kurcias (1992), Oztan (1995), Sharpley (2000)
Ure(2001), Siiriicii (2005)tarafindan psikolojik damgma siirecini aktif ydnlendirici

0zelligi olan psikolojik danismanin nitelikleri iizerine arastirmalar yapilmistir. Dikkat
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ceken nokta ise, danigma siirecinin etkinliginin, psikolojik danigsmanlarin niteliginin

yiikseltilmesiyle miimkiin olabileceginin vurgulanmasiydi (akt. Selgukoglu 2006).

Psikolojik danigsma, damiganin (1) kendisi ve g¢evresi ile ilgili olarak iiretken
etkilesimlerde bulunmasina, (2) kendisine ve bagkasna karsi yikict davraniglarim
degistirmesine ve (3) daha iiretken yasamasini saglayacak beceriler kazanmasina yardim
etmek oldugundan; yardim eden kisi, davranisi degistirmek iizere kullanilan tekniklerle
ilgili olarak duygular1 ne olursa olsun 6grenme, 6grenmeme ve yeniden Ggrenmenin
temel ilkelerini pratik olarak anlamig olmalidir. Eger yardim eden ve/veya yardim edilen
bu ilkeleri gozardi edecek olurlarsa, bunlar tarafindan yenilgiye ugratilacaklardir. Bazi
danisanlar, agik¢a bazi 6grenme ilkelerine karsi savas vermek durumunda olduklari i¢in
yardim istemeye gelmektedirler. Bazi danismanlar, farkinda olmadan danisanlarinin
degistirmek istedigi davranisi pekistirirler. Bu ilkelerin temel kuramsal bilgisini iyi bir
sekilde kazanmak ve yardim etmeye bir 6grenme slireci olarak bakmak yararli
olacaktir(Bandura, 1961,1969; Ferster ve Perrott, 1968; Glaser, 1971; Munay ve
Jacobson,1971). Daha da onemli olan, danigsmanlarin bunlar1 kendi yasantisinda

kullanmas1 ve bagkalarinin da kullanmasina yardim edebilmesidir.

Stres

Degisim, bireysel, toplumsal, teknolojik vb. yasamin bir¢ok alaninda gergeklesen
bir olgudur. Degisim, yenilikleri de beraberinde getirdigi i¢in insanlia yararli bir olay
olarak da kabul edilmektedir. Ancak hizli degisim, yenilikleri benimseme yeteneginin
smirlari zorladiginda strese yol agmaktadir. Insan, hizli degisikliklere uyum gosterip
yasamini siirdiirebilirse de, bu yenilikleri gercekten benimsemesi ve 6zlimseyebilme-si
icin, yeni olaylarla ge¢mis arasinda bir iligski kurabilmesi, evrenin siirekli doniisiimii
icinde yagsamin denetimini siirekli elinde tutabilmesi ve nereden gelip nereye gittigine

iliskin durum yargilamasini yapabilmesi gerekmektedir. Oysa, ¢agimiz insaninin bdyle



71

bir katilimi gergeklestirmesi giderek giliclesmektedir (Coleman, 1972; akt: Gegtan,
1993).

Stres, zorlanma ve uyum gosterme siireclerinin icerisinde ortaya ¢ikan karmasik,
duygusal, davranigsal tepkiler ile bu tepkilerin fizyolojik baglantilarina verilen addir

(Baltas, Batlas, 2002).

Stres, organizmanin bedensel ve ruhsal siirlarinin tehdit edilmesi ve zorlanmasi
ile ortaya ¢ikan bir durumdur (Baltag ve Baltas, 2002: 26).Baska bir ifadeyle kisilinin
iyilik halini zora sokan, kapasitesini azaltic1 ve zorlayict olarak degerlendirilen kisi

ve ¢evre arasindaki etkilesimdir(Lazarus, Folkman; 1984: 141).

Stres yasantisi, en genel anlamiyla sdyle tanimlanabilir: I¢ ve dis ortamdan kay-
naklanan etkenlerin, birey tarafindan tehdit edici ya da zararli olarak degerlendirilmesi
sonucunda, bedensel ve psikolojik boyutlarda ortaya ¢ikan asir1 uyarilma halidir

(Lazarus ve Folkman, 1984; Koknel, 1988; Caine ve Caine, 1994).

“Stres” Latinceden tiiremis ve Ingiliz dilinde kullanilan bir terimdir.
“Sozliiklerde fiil olarak, baski yapmak, bastirmak, germek, onem vermek, yiliklemek,
zorlamak, isim olarak, baski, basing, gerilim, gii¢, kuvvet, Onem, siddet, vurgu,

yiik, zarar, zor karsilig1 kullanilmaktadir.”(Koknel,1998).

Tiirkgede stres; Ameliyat soku, travma, soguk, cosku vb. etkenlerin organizmada

olusturdugu bozukluklarin tiimii, ruhsal gerilim olarak gegmektedir (TDK, 2007).

Hamner ve Organ’a gore (1978) stres bir bireyin ¢evresel uyaranlara yeterli
sekilde ya da aragsal olarak tepkide bulunmasii engelleyen bir dizi kosul ya da
organizmada olumsuz bazi etkiler karsiliginda tepkide bulundugu kosullar dizisidir (akt.

Balci, 2000; 2).
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Stres, tiim g¢evresel, bireysel ve orgiitsel etmenlerin belli oranlarda etkili oldugu,
kisinin tutum ve davraniglarina yon veren bir durum olarak degerlendirilmektedir.
Gerilim, endise, baski, celiski, sikintiya diisme, engellenme, zorlanma gibi sézciiklerle
ve genellikle olumsuz bir igerikle Ozdeslestirilen stresin her zaman koti ve
istenilmeyen bir sey oldugu da ileri siirilmemelidir. Belli oranlarda stres basari i¢in

kaginilmazdir (Koknel, 1987: 41).

Artan ise stresi bireysel farklar ve psikolojik siire¢ler yoluyla gosterilen uyumsal
bir davranim olarak tanimlanmis ve stresin kisi lizerinde asir1 psikolojik veya fizyolojik
baskilar yapan dis ve i¢ hareket durum veya olayin organizmaya yansiyan sonucu

oldugunu belirtmistir (akt.Pehlivan,1995: 8).

Ciiceloglu’na gore(1992: 321); bireyin fiziksel ve sosyal g¢evreden gelen
uyumsuz kosullar nedeniyle, bedensel ve psikolojik sinirlarinin 6tesinde harcadigi

gayrete stres denir.

Allen’e gore (1983) stres, “bedenin bir tepkisidir.” Bunun anlami, stresin
fiziksel bir durum olmasi ve fizyolojik bir tepki meydana getirmesidir. Buna gore stres
fizyolojik bir durumdur ve endise, kaygi, depresyon veya engelleme degildir. Bu
zihinsel durumlar, fizyolojik tepki icin baglatict olabilir, ancak kendileri stres degildir.
Bazen psikoloji literatiiriinde kaygi ile stres esanlamli kullanilmistir. Kaygi stresi
hizlandirabilir, fakat stresin kendisi degildir. Ge¢ kalindiginda kirmiz1 1s1ikta durmak
zorunda kalinmas: stres degildir. Stres bedenin olaya yanitidir. Stresi baglatan ¢evresel
uyarict etkenlere “stres yapici; stresdr” denir. Bir stres yapict nedendir, stres ise

fizyolojik veya psikolojik etki veya sonugtur (akt.Pehlivan,1993; 10).

Graham-Bonnalie (1972)’e gore stres bireyde istenmeyen ve hos olmayan
etkilere yol acan distan gelen zararli bir gii¢/ baski olarak tanimlanmistir. McNerney
(1974) stresi “bedenin korkutucu, heyecanlandirici, zihni karistirici, tehlikeli ya da

rahatsizlik verici durumlara karsi fiziksel, zihinsel ve kimyasal tepkileri” olarak
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tanimlamistir. Selye (1976) stresi kisaca “bedenin kendisine yapilan herhangi bir baskiya
belirli olmayan tepkisi” olarak tanimlamistir. Bunun yaninda biraz stresin faydali
olmasinin yaninda gilinliik yasamda da gerekli oldugunu ifade etmistir. Ayrica bireyin
stresten tlimilyle kaginmasinin miimkiin olmadigini, stresin her yerde var oldugunu dile
getirmis ve bunun ancak insanin yagami sona erdiginde yok olacagini eklemistir

(akt.Greenberg, 1984).

Stres insan hayatinin vazgegilmez bir gergegidir ve insanlik tarihi kadar eskidir.
Ancak giinlimiizde anlasilan haliyle stres, 6zellikle yogun sanayilesme siireci ile ortaya
¢ikmistir. Bu durum hizla artan iiretim ihtiyaci, is¢i sinifinin dogusu, hizli kentlesme ve
yeni egitim ihtiyaglar1 gibi sanayii toplumunun &nemli &zelliklerini de beraberinde
getirmistir (Findik¢1 ve Jones,1996:100). Sanayilesmenin getirdigi endiistrilesmeyle
birlikte hizli teknolojik ve sosyoekonomik degismeler, insanin uyum hizin1 geride
birakmigtir. Artik ¢ok daha hizli uyum saglamak zorunda olan insandaki uyum

miicadelesi stresi de beraberinde getirmektedir(Akgiin ve Kemaloglu, 1991: 18).

Stresin Gelisimi

“Stres” kavramu literatiirde ilk olarak 1303 yilinda Ingiliz sair Robert Mannyang
tarafindan yazilan “Handlying Synne” adli kitapta yer almistir. Kelime olarak stresin
biiyiik bir olasilikla Latinceden geldigi ve kuvvetlice ¢ekmek anlamina gelen “stringere”

den tiiretildigi belirtilmektedir (Cox, 1978; akt. Aysan, 1988).

Bilim diinyasina baktigimizda stres sozcligliniin ilk kez 17. yiizyilda elastiki
nesne ve ona uygulanan dis gii¢ arasindaki iliskiyi agiklamak iizere fizik¢i Robert Hooke
tarafindan kullanildigin1 gériiyoruz. Thomas Young isimli bir baska fizik¢i bunu, yiiz yil
kadar sonra bir formiil ilizerinde gdstermistir. Young’a gore stres, maddenin kendi
icinde olan bir giic ya da direnctir. Madde, kendi iizerine uygulanan dis giice kendi

direnci oraninda bir tepki gosterir. Elastik kiitle, bu stres tepkisi sayesinde egrilip
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biikiilerek bu dis giicli dengelemeye ona uyum yapmaya calisir. Ancak, eger dis giic
elastik kiitlenin kendi i¢indeki direngten daha biiyiikse, boyle bir dengeleme olmaz ve

madde niceliksel bir degisime ugrar(kirilabilir) (Sahin,1998: 7).

Stres kavramini ilk olarak ortaya atan Hans Selye, stresi, organizmanin her tiirlii
degismeye yaygin tepkisi olarak tanimlamistir. Selye’nin Oncii ¢alismasinin ardindan
stres sOzcliginin hemen biitiin dillerde ¢evrilmeksizin kullanilmaya baslandig

goriilmektedir(Conlan, 2001: 82).

Goriildiigl gibi stresi tanimlayamaya calisan birgok arastirmaci bu farkli bakis
acilarindan dolayr degisik tanimlamalar yapmislardir. Giliniimiizde de stres herkes
tarafindan farkli bir sekilde tanimlanmaktadir. Sahin(1998) de, herkesin stresi farkli bir
sekilde tanimladigim1 belirtmektedir. Biitin bu g¢esitlilik i¢inde disiplinler arasi

uygulanabilirligi olan bir genel kuramsal ¢ergeve ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadir.

19 yy. ikinci yarisinda, stres kavraminin igerigini bugiinkii anlamu ile ele alan kisi
biiyiik Fransiz fizyologu Claude Bernard’dir. Claude Bernard; “Insanin varligimni
siirdiirmesi icin i¢ ¢evresinin oldukca sabit kalmas1 gerektigini 6ne siirmiis ve bunu da
yapmis oldugu calismalarla gostermistir. Insamin etrafinda olan degisikliklerden
bagimsiz olarak beden 1s1s1, kan basinci, beden sivisi, dokularin kimyasal yapist sabit
kalmaya egilimli oldugu sonucuna ulasmistir. Bernard’in stresin anlasilmasina iliskin
katkisi, bu i¢ ortamin siirekliliginin olmasi gereken bir durum oldugunu kanitlamasidir.
Bedenimizin kendi kendini diizenleyen sistemi bir gii¢ bosluguna girdiginde rahatsizlik,
hastalik, hatta 6lim ortaya ¢ikabilecegini, stresin, kendi kendini diizenleyen sistemi
idaresinden cikartarak bdylesi bir giic bosluguna yol actigini belirtmis, i¢ ortamin

stirekliliginin 6nemli oldugunu vurgulamistir.(Stern and Zemke,1990: 19).

1910°da Sir William Osler yapmis oldugu calismalar sonucunda koroner kalp
hastaliginin bir bi¢gimi olan “angina pectoris” iizerine verdigi bir derste, bu hastaligin

genellikle is hayatindaki Yahudiler arasinda goriildiiglinii sdylemisti. Yahudiler, isle
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cevrili yogun bir hayatlar1 olan, onemli Olclide kisisel zevklerini ihmal eden ve
cogunlukla evlerinden uzakta yasayan kimselerdi. Sir Osler stres ve straini yogun is ve
endise ile eslestirmistir. 15 y1l kadar sonra ise Harward Universitesi Tip Fakiiltesi’nden
Walter B.Cannon tarafindan “kagma ve savasma” reaksiyonlarinin laboratuar
sartlarindaki incelemesinde stres terimini kullanilmigtir. Cannon, organizmada sabit
diizeni saglamak iizere bir biitiin halinde calisan bedensel mekanizmalarin kurdugu
diizeni “homeostasis” olarak adlandirmistir. Kavram “ayni durumu koruyabilme
yetenegi” olarak tanimlanabilir. Homeostasis tipta, yasayan “organizmanin dengesini
koruma” 6zelligini anlatmak i¢in kullanilir. Cannon stres diizeyinin 6lgiilebilecegini ima

etmistir (Baltas, Baltag 2002: 305-306).

1940’larin basinda Stewart Wolf ve Harold Wolff adli arastirmacilar ise,
zihinsel, duygusal ve davranissal olaylarin beden iizerinde ilaglar, mikroorganizmalar,

alkol ve diger somut fiziksel olaylar kadar ¢ok etki yaptigin1 gostermislerdir(Stern and

Zemke, 1990 akt.Simsek, 2005: 17).

Prag Alman Universitesi’nde tip doktoru olan ve felsefe dalinda doktora yapan
Dr. Hans Selye 1936’da hemen hemen on yildir iistiinde ¢alistig1 olguyu tanimlamak igin
ilk kez stres kavramini kullanmistir. 1960’lara kadar stres yanitinin duygusal, bilissel ve
davranigsal yonleriyle ¢ok az ilgilenmistir. Selye, bedenin strese karsi yanitinin zamanla
degisiklige ugradigim1 gostermis, yani stres ne kadar uzun siirerse, bedenin yanitinin
degisiklik goOstermesinin o kadar muhtemel oldugunu belirtmistir (Stern and

Zemke, 1990, akt.Simsek, 2005: 17).

Psikoloji alaninda stresle ilgili ¢alismalar 1950°1i yillarda Amerikan Psikoloji
Dernegi’'nin yillik raporlarinda yer almaya baslamistir. Akademik caligmalarda
psikolojik bir kavram olarak stresin yayginca kullanilmasinda rol oynayan {i¢ temel
etken vardir: Bunlardan birincisi stres kavraminin toplayic1 6zellige sahip olmasidir.
Stres, endise, gerginlik, catisma, duygusal ¢Okiintii, agir dis sartlar, benlik tehdidi,

engellenme, giivenligin tehdidi, uyarilma ve daha pek ¢ok terimin yerine kullanilmistir.
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Ikinci olarak, stres kavrami psikolojik olaylarin fizyolojik belirleyicilerini gdsterme
imkan1 vermis; bu baglantilarin rahatca izlenebilmesi giiniimiizde daha da gecerlilik
kazanan davranis¢1 psikolojinin tedavi yoOntemlerine katkida bulunmustur. Stresin
psikolojik kavram olarak ele alindigr {igiincii 6nemli alan insanla ilgili her alanda

“alistlmamus etkilerin” aragtirllmasidir. (Baltas, Baltas 2002: 305-306).

Lazarus, Deese ve Osler 1952'de cesitli stres durumlarinin basariya etkisi
tizerinde durmuslardir. Bireye ve duruma bagli 6zellikleri ve farklari belirlemek igin
yaptiklar1 incelemelerde, bireysel farkliliklarin durumla ilgili degisiklikler kadar 6nemli
oldugunu tespit etmislerdir. Lazarus 1964'te yapilan ¢esitli ¢aligmalarin kendilerini en
onemli kavram olarak zihinsel degerlendirmeye (cognitive appreisal) getirdigini
yaymlamistir. Ayni yillarda(1962) Appley, durumlara ve olaylara stres verici yorumunu
getiren Onemli bir degerlendirme kriterinin “tehdit algisi” oldugunu sdylemistir.
Durumlarin stres verici ya da stres vermeyici olarak yorumlanmasinda  “kisisel
belirleyicilerin” 6nemli oldugunu, belirtmistir(Lazarus,1966, Akt. Batlas, Batlas, 2002:
308).

Haggard 1949'da, bugiin psikolojik stresler dedigimiz durumlarin duygusal
stresler adi ile ele almis ve bunlarin bazi 6zelliklerini tanimlamistir. Haggard'a gore
duygusal stresin hissedildigi durum, insanin tamamen tehdit edildigi, uyum
mekanizmalarmin ciddi olarak yorgun oldugu ve viicudunun tiim kuvvetinin tiilkendigi
durumdur. Boyle bir durumda hissedilen duygusal stresi tolere etme yetenegini
sekillendirecek onemli "bir faktor" vardir. Bu faktor ¢ocukluk donemi 6zdeslesmelerinin

niteligi ile buglinkii kisilik yapisinin stres olusturan durum karsisindaki ihtiyaglaridir.

1952'de Lazarus ve arkadaslar1 bu konulardaki yogun calismalarinin sonuglarini dort
ana ilkede toplamislardir.
* [nsanlarm stres tepkilerinde nemli bireysel farkliliklar vardir.
= Stresli durumlarda, hangi kisilerin ileri derecede etkilenebileceklerini &nceden

bilebilmek, kisi, is ve iirlin i¢in ¢ok énemli ve yararlidir.
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= Bilinen klasiklesmis kisilik yapilar1 ile streslere verilen tepkiler arasindaki iligki
konusunda ¢ok az bilgi elde edilebilmistir.
» Insanlardan stres altinda iyi bir verim (performans) elde edebilmek, onlar1 harekete

gecirmek icin yiiksek bir giidii (motivasyon) diizeyine ihtiyag vardir.

Selye’ye(1974) gore, Genel Uyum Sendromu ii¢ asamadan olusmustur: Ik asama
alarm asamasidir ve iki basamagi vardir. Ik basamakta, organizma bir sok icindedir. Bu
homeostatik dengenin bozuldugu ve gerilimin yasandig1 asamadir. Alarm durumuna yol
acan faktorler, “stresorler” ¢esitlidir. Bu sirada organizma, “savas ya da kag¢” tepkisi
icine girerek, ikinci basamak olan “sok karsiti” uyum siireglerini baslatir. Ayni1 anda
organizmanin biitiin alt sistemleri (endokrin, otonom sinir sistemi) ve onlara bagh tiim
organ ve kas sistemleri harekete gecer. Ikinci asama olan diren¢ asamasinda organizma
stres yapiciyla ve stresli durumla uzun siire karsi karsiya kaldiktan sonra, beden kendi
alarm reaksiyonuyla strese karst koymaya baglar ve stres yapici artik mevcut degilmis
gibi davranir. Beden kendisini yenilemeye baslar. Tiikenis asamas1 olan tiglincii asamada
ise, stresin ¢ok uzun siirmesi ya da stres ylkiiniin gittikce artmasi, uyum enerjisini
zayiflatir, dolayistyla ciddi ve siirekli gerilim sonucu bitkinlik ve yikim baglar. Tiikenme
safhasinda kayitsizlik ve duygusal geri ¢ekilmenin basladigi nokta, artik geri doniilmez

bir noktadir(Sahin,1998: 7-8).

Stresin Biyolojik Temeli

Canli sistemin biyolojik ya da psikolojik dengesindeki bozulmaya iliskin bilgi,
otonom sisteme geldiginde ve bu uyarici i¢in stres, “biyolojik veya psikolojik dengenin
bozulmas1” yorumu yapildiginda, otonom sinir sistemi, ayni anda endokrin sistemini
de uyarir. Endokrin sistem de hipotalamus, pitiiiter, paratiroid, tiroid, adrenal, pankreas

ve yumurtaliklar gibi dogrudan kana karisan hormonlari {ireten bezleri uyarir. Bu bezler,



78

stres sirasinda organizmayi harekete gecirecek hormonlar1 kanin igine salgilayarak,
mesajin kan yoluyla organizmaya yayilmasini saglar.
= G0z bebegi genisler ve tiikiirtik salgis1 engellenir.
* Bosaltim sistemi gevsetilir ve cinsel organlarin faaliyetleri engellenir.
* Organizma daha ¢ok uyariciyr gorebilir, daha rahat ve hizli nefes alip verir.
» Hiicrelerin enerji ihtiyacini karsilayabilmek i¢in kalp daha hizli ¢alisir.
= Depolanmis yag ve seker kana karisir ve glikoz salgist artarak, tiim beden igin
gerekli enerji saglanir.
* En cok enerji tiiketen sistemlerden biri oldugu i¢in, sindirim sistemi
faaliyetlerini yavaglatir ve bdylece enerji diger sistemlere paylastirilir.
= Kanda alyuvarlar artar(beyne ve kaslara daha fazla oksijen tasinir).
= Kan, kas sistemine ve diger bolgelere gerekli oldugu igin deri yiizeyinden
uzaklasir.
= Bosaltim sistemi gevsetilir daha az enerji ihtiyaci igine girer.

= Biitiin duyu organlar1 daha duyarl hale gelir, isitme keskinlesip odaklasir.

Organizma, yeni denge durumuna dondiiglinde sempatik sistem yavaslar, ¢ilinkii bu
kez parasempatik sinir sisteminin faaliyeti baglar. Sempatik sinir sisteminin tam tersi

faaliyetler devreye girer, organizmayi stres dncesi duruma dondiiriir (Sahin,1998: 8).

Viicut bazi hastaliklarda oldugu gibi stresli psikolojik durumlarda bir takim ani
tepkiler verir(Mocan,1987: 25). Bunlar ise tansiyon ylikselmesi, sindirim bozuklugu,
terleme, nefes darligi, bas agrisi, yorgunluk, alerji ve mide bulantis1 gibi

durumlardir(Rosch, 1986: 233).

Stres ortaya ¢iktiginda bununla basa ¢ikma ve buna karsi savasma, bedenin
fiziksel dengeyi saglamak igin sarf ettigi cabayla oldukca paraleldir. Bu hastaliga yol
acan bir tetikleyiciye bedenin tepkisinde de goriiliir. Insan bedeni, beden sistemi ile
tetikleyici arasinda pasif toleransin bulundugu syntoxic tepkilere sahiptir. Insan bedeni,

ayrica tetikleyiciye (aggressor) saldirip bunu yok etme ¢abasinda olan enzimleri
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olusturmak i¢in kimyasal degisimlerin meydana geldigi catatoxic tepkilere de sahiptir.
Bedenin hastaliga sebep olan etmenleri ele alirken oldugu gibi bireyde stresi ele alirken

ayn1 temel yaklasimlara sahip olacaktir (Greenberg, 1984).

Cannon'un stresorlere karsi organizmanin gosterdigi tepkileri incelerken ortaya
attig1  "savas veya ka¢" tepkisi glinlimiizde gecerliligini korumaktadir. Kisi yaptig
degerlendirme sonucu miicadele edemeyecegine inandig1 tehlikeli durumdan kagar veya

basa ¢ikabilecegine inandig1 tehlikeyle miicadele eder(Sabuncuoglu ve Tiiz,1996: 143).

Stresleyici stirerse, genel uyum sendromu direnme asamasina geger. Direnme
halinde olmanin isaretleri yorgunluk, endise ve gerilimi icermektedir. Kisi stresleyiciyle
savasmaktadir. Bu asama siiresince Ozel bir stresleyiciye direnme fazla olabilirken
digerlerine az olabilir. Bir kisi sadece sinirli enerji konsantrasyon ve stresleyicilere
direnme yetenegine sahiptir. Bireyler diger zamanlara gore streslendiklerinde
hastaliklara kars1 daha az direngli hale gelmektedir (Ivancevich ve Matterson,1990:

220).

Genel uyum sendromu, biyolojik gelenek i¢inde yapilan laboratuar arastirmalari
sonucu 1936 yilinda Hans Selye tarafindan ortaya atilmis bir kavramdir. “Genel Uyum
Sendromu, alarm tepkisi, diren¢ donemi ve tilkenme donemi gibi asamalardan olusur.
Kurama gore, birey stres kaynagi ile karsi karsiya kalinca, sempatik sinir sistemi

etkinlesir; bedende “savas ya da kag” tepkisi olusur.”(Altuntas,2003: 13).

Selye'ye gore savunma reaksiyonu geneldir. Zira stresleyiciler viicudun birgok
bolgesinde etkiye sahiptiler. Adaptasyon (uyumlulastirma) viicudun stresleyicilerle basa
cikmasina ya da stresleyicilere gore, viicudun diizenlenmesine yardimci olmasi igin
dizayn edilen savunma mekanizmalarinin diirtiilenmesi anlamina gelmektedir ve
sendrom da reaksiyonun bireysel parcalarinin az ya da ¢ok birlikte meydana geldiklerine

isaret etmektedir (Ivancevich ve Matterson,1990: 220).
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Insanlarin iyi ve kotii stresten bahsettikleri goriiliir, bircok durumda da savunma
mekanizmas1 olusturmanm faydalarini  gdrmiisiizdiir. “Iyi” stres bedenin kendini
savunmasi ve giicliiklerin iistesinden gelmesidir. Uyum saglama aliskanlik kazanma,
basa ¢ikmay1 0grenme ve hatta zorluklara kars1 daha direngli olma gibi ozellikler iyi
stresin yararli yonleridir. Daha iyi bir performans sergiler ve mutlu oluruz

(Conlan,2001: 84).

Stresin Psikolojik Yonii

Stres tepkisinin Oziinde bireyin degismelere uyum saglama cabasi vardir.
Degisme ve bu degismeye bagl olarak gosterilmesi gereken uyum ¢abasi ne kadar fazla
ise bireyin bunu algilama ve yorumlama diizeyine gore ortaya ¢ikacak stres tepkisi de o

oranda yiiksek olacaktir (Pehlivan, 2000).

Insanlar edinmis olduklar1 davranis kaliplarina ve zihinsel &zelliklerine gore stres
karsisinda psikolojik tepki olarak geri ¢ekilme, kabullenme, karsi koyma veya korku,
endise, depresyon gibi duygusal problemler gelistirebilirler. Ote yandan dikkatin
azalmasi, zihni bir konu {izerinde toplama gii¢liigii, ¢esitli konular arasinda iliski kurma
glcliigli, asi1 unutkanlik, obsesif (takintili) diisiinceler zihinsel diizeydeki

problemlerden bazilaridir (Baltas ve Baltas, 2002: 30).

Bireyin genel psikolojik durumunu etkileyen giindelik sikintilarin, cesitli olast
kaynaklar1 vardir. Bunlardan biri 6énemli yasam olaylaridir. Kisi ne kadar ¢ok 6nemli
yasam olayma maruz kalmigsa, daha sonra bir hastalik gecirme olasilig1 o kadar yiiksek

olmaktadir (Lazarus, 1981. akt. Sahin, 1998).

Stres gliniimiiziin hizli degisim, ¢atisma ve rekabetle dolu diinyasinda bireyin
saglhigin1 ve verimliligini etkileyen bir kavram olarak goriilmektedir. Stres bireylerin

bedensel ve duygusal yapilarina etki eden ve zorlayan bir durumdur(Celik, 1999).
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Degisiklikten dogan zorlanma ve bu duruma uyum saglama g¢abasi, kisinin ruh,
beden sagligin1 ve hayat enerjisini tehdit edici boyutlara ulasabildigi gibi, yapabilme
inancin ve iyimserligini kaybetmeyen bireyler i¢in olumlu enerji kaynagi olabilir ve
yepyeni bir hayatin kapilarini agabilir (Baltas ve Baltas, 2002). Yasam degisikligi ve
zorlanma ozellikle degisiklikler olumsuzsa ve kisi i¢in bir uyum yapmaya zorluyorsa

biiyiik bir stresor olabilmektedir (Bernstein, 1994).

Is doyumundaki azalmalar, kisinin hayatindaki olumsuz yasam olaylariyla,
giindelik sikintilarla ve kisilik ozellikleriyle de birlesince, genellikle, huzursuzluk,
gerginlik, 6fke, anksiyete, depresyon, yorgunluk gibi subjektif duygulanimlar ve soguk
alginliklarinda artis, allerjik reaksiyonlar, gastroentestinal hastaliklar ve madde
kullanim1 gibi fizyolojik sorunlarla iligkili goriilmektedir (Beehr ve Newman 1978, Dua

1996).

Kalitatif (niteliksel) is yiikii yapilacak isin gerektirdigi nitelikler ile isi yapacak
olan kiginin sahip oldugu nitelikler arasinda, = mevcut eleman aleyhinde bir
uyumsuzlugun olmasi durumudur. Buna gore, is yapacak olan kisi veya eleman isin
gerektirdigi bilgiye, yetenege ve kisisel 6zelliklere tam olarak sahip olmadig1 zaman, bu

is kendisi i¢in zor gelecektir(Eroglu,2000).

Stres yasantilar1 icinde algilanan tehdit ve kayip, yalnizca stresi duymakla
anlatim bulmamakta; ayni1 zamanda kizginlik, kaygi, depresyon, korku, iiziinti,
sucluluk, kiskanglik ve utang gibi duygularla da ilgili bir yasantidir. Bu anlamda
psikolojik stres, birey ve ¢evresi arasindaki uyum siireci ile ilgili duygusal bir yasantidir

(Aysan, 1988).

Davranig bilimcileri, duygusal yasantilar1 6zellikleri agisindan ikiye

ayirmaktadir. Lazarus (1976) bu ayirimi olumlu ve olumsuz olarak belirlemistir. Buna
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gore olumsuz tonu olan duygular duygusal stres olarak tanimlanmakta ve bu duygular

stresin olusturdugu tirlinler olarak ele alinmaktadir (Aysan, 1988).

a. Stres ve Tehdit: Tehdit bireyin karsilagabilecegi hasarin beklenmesidir. Potansiyel
hasarin fazla olmasi1 durumunda tehdidin de fazla olacagi bunun ise uyum ve basa ¢ikma
cabalarinin yogun olmasina neden olacagi belirtilmektedir. Tehdide uyum saglamak,
tehlikeyi yok etmek veya beklenen zarar1 azaltma ile ilgilidir. Tehdidin
degerlendirilmesinde bireyin c¢evre ile ilgili inanglar1 ve tehdidi kontrol edebilme

yetenegi onem kazanmaktadir (akt. Aysan, 1988).

b. Stres ve Catisma: Birlikte yerine getirilmeyecek iki ayr1 egilim veya amacin
varligi s6z konusu oldugunda, catisma olmaktadir. Stres olgusu, icinde ¢atisma,

tehdit veya engellenmeyi kaginilmaz kilan bir kavramdir.

1. Catismay1 ¢6zmek i¢in girisimde bulunabilir.

2. Kisiligine zarar gelmeyecek bir bigimde stresin etkisini azaltmaya, bir orta yol
bulmaya calisabilir.

3. Catismanin kaynagindan uzaklasabilir ve ¢oziilmemis catismanin neden oldugu

kisilik bozukluguna maruz kalabilir (Crow ve Crow, 1965; Akt. Aysan 1988) .

c. Stres ve Algi: Magnusson (1971) , bireyin her hangi bir durum veya olayla ilgili
algilama biciminin, bireyin davranisini etkileyen en dnemli kurumsal faktor oldugunu

belirtmektedir (Aysan, 1988).

Stresin duygusal ve psikolojik sonuglar1 arasinda depresyon, ruhsal durumun
hizli ve siirekli degisimi, asabilik, gerginlik, 6zgiiven azalmasi veya giivensizlik, asir1
hassasiyet veya kolay kirilabilirlik, 6fke patlamalari, saldirganlik veya diismanlik ile

duygusal tilkenmislige yer verilmistir (Braham, 2004:54).
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Stres Cesitleri

Stres denildiginde genelde olumsuzluklar akla gelmektedir. Stresin olmasi
organizmanin karsilastigi problemleri ¢ozmeye c¢aba harcamasi i¢in gereklidir. Bilim
saglik ve tip alaninda yapilan birgok bulus insanoglunun karsilastiklar1 problemlerle
basa c¢ikma cabasinin bir {irlinlidiir. Bu anlamda gelismenin olabilmesi i¢in yeterli
diizeyde stres gereklidir. Stresin az ya da asir1 olmasi organizmanin gelisimini

engellemektedir(Baltas,1997: 65).

Stresle ilgili olarak yapilan ilk ¢aligmalarda insanin stres davraniginin yalnizca
bir boyutu ele alinmis ve temel olarak '"'distress-zararli stres" {izerinde durulmustur.
Aragtirma sonuglarinda bazi bireylerin stres karsisinda zayif duruma distip ciddi
hastaliklara yakalanmalarina karsilik, bazilar1 igin stres performanslarini arttiran bir
etken "Eustress-yararli stres" olmustur. Yapici stres birey ve orgiit i¢in yapici bir eylem
yoludur. Eustres denilen bu tiir stres, bireyin g¢evresiyle dengeli bir iliski kurmasinda

basarisini arttirmaktadir(Pehlivan,1995: 59).

Stresin performans  {izerindeki  etkileri  1908'de = Harvard  Fizyoloji
Laboratuarlari’nda Robert M. Yerkes ve John D. Dodson tarafindan belirlenmistir.
Onlara gore stres diizeyindeki belli artislar, performansta ve yeterlilikte artisa yol
acmaktadir. Bu sinirlar art1 ya da eksi yonde asilirsa yani stres miktar1 normalin ¢ok
altinda ya da ¢ok tistiinde olursa performans ve yeterlilikte azalmalar baglar. Giiniimiizde

bu bulgu, Yerkes-Dodson Kanunu olarak bilinmektedir (Sahin,1998: 21).

Orta diizeye kadar olan stres seviyesi performansi arttirmasina ragmen asiri
yiiksek stres bir bireyin fiziksel ve moral sistemlerini ¢ok yiikleyebilmesinin yaninda
onlar1 bozabilmektedir. Insanlar asi1 stresten dolayr hastalik ceker gibi 1zdirap

cekebilmektedir. Yikic stres, i gorenlerin ve orgiitlerin islerini yerine getirememesine
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yol acgar. Orta diizeyde stresin verimliligi arttirmasina karsilik, asir1 diizeydeki stres is
gorenin fiziksel ve zihinsel sistemini bozar ve asir1 yliklenmesine neden olur. Yogun
stres ¢alisanlarda, devamsizlik, devir, hata yapma, is kazalarinda artis, doyumsuzluk ve

performans diistikliigl gibi tepkilerin ortaya ¢ikmasina neden olur(Pehlivan,1995: 60).

Stresin kisa donemdeki etkilerinden bazilari, kisinin kalp hizinin artmasi, kan
basincinin firlamasi, sinirlerin bozulmasi, tahammiilsiizlesmesi ve bazen verimliligin
diismesine neden olan sinirlilik ve kaygidir. Buna karsilik, hedefe yonelik, etkinligi

artiran kisa stireli stres, performansi da yiikseltebilir(EGM, 2000).

Bu baglamda yogun stresin etkilerini azaltmak ve olumlu stresin etkilerini

arttirmak igin kisisel 6zelliklerin iyi bilinmesi gerekir (Ceylan,1997: 105).

Stres ve Kisilik

Kisilik, insanin bir biitiinliik i¢inde siireklilik gosteren davramis Ozellikleri ve
cevresine uyum bigimidir. Bu anlamda kisilik deyimi insanin dis goriinlisii, kendi
benligini kullanma bi¢imini, Olgiilebilir i¢ ve dis ozelliklerini, kendi iginde ve dis
cevreyle uyum saglamasini, kaliplasmis davranislarini kapsar(Pehlivan,1995: 22). Stres
ve diger cesitli saglik sorunlariyla karsilasmada, disa doniikliik veya ige doniikliik, A ve
B davranis tipine sahip olmak gibi kisilik 6zellikleri énemli rol oynamaktadir (Mc.
Michael, 1961: 77).

Eysenck tarafindan gelistirilen kisilik Olgegi ile, kisilik ozellikleri ile stres
asindaki iligki incelenmistir. Eysenck’e gore kisilikte nevrotiklik ve bunun karsit1 olan
dengelilik, ikincisi diga doniiklilk ve bunun karsit1 olan i¢e doniikliikk olmak iizere iki
boyut vardir. Insanlarda bu kisilik zelliklerinden biri baskindir ve kisiligi belirleme
ozelligine sahiptir. Karsilasilan problemlere, sahip olunan kisilik 6zelligine gore tepkiler

gosterilir(akt. Kirel, 1991: 12-13).
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Stres tepkileri iizerinde algilanan kontrol etkisi, insanlarin stresérler hakkinda
nasil diistindiikleri ile stresoriin etkisi arasindaki iligkiyi gosterir. Kisinin diinyay1
algilamasi ona katilmasina ve onu yorumlamasina baghdir. Algilarimiz; ¢ocukluktaki
deneyimlerimiz, cevremiz, inancimiz, kiiltiir ve egitimimizden etkilenir. Insan dis
diinyadaki belli nesneleri bile kendi ihtiyact yOniinde farkli
algilayabilmektedir(Baltas,1993). Ihtiya¢ ve giidiilerimizle, ge¢mis yasantilarin
olusturdugu onyargilar algida segiciligi ve hazirh@ belirleyerek stres agisindan o olayin kisi
icin “tehdit edici” olarak algilanip algilanmamasini etkiler. Stresin degerlendirilmesinde
kisilik oOzelliklerinin 6nemli oldugunu vurgulayan goriisler dogrultusunda yapilan
arastirmalarda kalitim, g¢ocukluk yasantilari ve sonraki Ogrenmelerin, strese karsi
gelistirilen dayanikliligin belirleyicileri oldugu saptanmistir. Olaylarin insana etki
yapmasinda,  insani zorlamasinda,  zararli strese sokmasinda kisinin kisilik
ozelliklerinin strese yakin olmasinin biiyiik payr vardir. Strese yatkin insanlarin

ozellikleri:

1. Diismanlik duygulari baskin olan kisiler.

2. Kendilerine her konuda bir sugluluk pay1 ¢ikaranlar.
3. Asir1 duyarli ve duygusal tepkileri 6nde olanlar.

4. Bencil kisilik 6zellikleri baskin olanlar.

5. Olaylar1 ¢ok iyi ya da ¢ok kotii bulanlar.

6. Olgulasmamus kisilik 6zellikleri 6nde olanlar.

7. Cevreyle etkilesimi pasif olanlardir (Baltas, Baltas,1988: 39).

Dr. Meyer Friedman ve  Dr. Ray Rosenman isimli  kardiyologlar
gerceklestirdikleri arastirmalarda A ve B tipi kisilik olmak iizere iki kisilik tipi
saptamiglardir(Akat, 1994: 351). Ayrica bu uzmanlar, insanlarda kalp rahatsizlig1 riskini
belirleyen etkenlerin basinda yasam tarzinin geldigini sdyleyen ilk bilim adamlaridir.

Buna gore; Friedman ve Rosenman, kalp rahatsizliklarindan yakinan bir¢cok hastanin
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benzer kisilik, yasam tarzi ve diinyaya bakis agisina sahip insanlar olduklarini

belirlemislerdir(Hargreaves, 1998: 24).

Bu iki doktor ¢ok sayida San Francisco'lu erkegi incelemis ve onlar1 Tip A ve
Tip B olarak adlandirdiklar1 iki grupta toplamislardir. Tip A insanlarinin rekabetten
korkmayan, iddiali, sabirsiz, saldirgan, ¢abuk karar veren ve ¢abuk hareket eden inatci
kisiler oldugu ve onlara hep son tarihleri diislindiiren ve her gecen dakikadan
faydalanmak istemelerine sebep olan bir acelecilik hastaligina sahip olduklar
belirlenmistir. Tip A insan1 konusma yapilarindan da anlasilabilmektedir. Tip A insan1
yiiksek sesle ve ¢abuk konusmakta, alinti, goze batan kelimeler kullanmakta, 6zel
olarak vurgulamak istedigi kelimeleri tekrarlamakta ve baskalar1 konusurken sik sik
onlarin soziinii kesmektedir. Tip B insanlarinin ise, daha sakin, daha yavas olduklari,
rekabetten daha az hoslandiklari, daha fazla rahatlarim1 sevdikleri, daha durgun ve
sabirli olduklar1 belirlenmistir. Kisa bir siire 6nce yayimlanan bir arastirma bu davranis
ozelliklerinin erken yaslarda yerlestigini gostermektedir. Tip A davraniglarina {ig-dort
yasindaki ¢ocuklarda da rastlanmistir. Yetiskinler arasinda da siirdiiriilen arastirmalar
onemli biyolojik farkliliklar gostermistir. Ornegin; Tip A insanlarinin, Tip B insanlarina
gore kandaki yag diizeyi daha yiiksektir ve kalp krizi gecirme olasiligi Tip B insanina
gore alt1 kat daha fazladir(Norfolk, 1998: 24).

Stresle Basa Cikma

Schafer’e gore (1987) Stresle basa ¢ikma veya bir diger deyisle stres yonetimi,
ruh ve beden sagligini korumak, {iretici ve verimli bir yasam siirdiirmek i¢in gereklidir.
Stres yoOnetiminin amaci, stresin biitiininden kagmmak degildir ki bu zaten
olanaksizdir. Fakat verimlilik, enerji ve atiklige dogru olumlu bir gii¢ olusturmaktir.
Amag¢ ne ¢ok az, ne de ¢ok fazla olan, optimum stres diizeyini korumaktir (akt.

Pehlivan, 2002: 143).
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Lazarus ve Launier (1978), stresle basa ¢ikmayi, bireyin sahip oldugu kaynaklari
asan i¢ ve dis talepler arasindaki c¢atismayir tolere edip azaltmak igin igsel olarak
kullanilan ¢aba seklinde tanimlamaktadirlar. Bilissel fenomenolojik yaklasimda, basa
cikmanin, iki temel fonksiyonu oldugu kabul edilir. Birincisi, birey ve ¢evre arasinda
stiregelen iligskinin degisiklige ugramasi, ikincisi ise, stresle ilgili duygularin

denetiminin saglanmasidir (akt.Aysan, 1988).

Psikoloji tarihine baktigimizda stresle basa ¢ikmaya bes farkli tarzda
yaklasildigini gormekteyiz:
1- Freud’ un psikanalitik kuraminda 6nerdigi bilingdis1 savunma mekanizmalari.
2- Erikson’un “yasam donemleri” yaklagiminda soziinii ettigi 6zgiiven, Ozyeterlilik
ya da i¢sel kontrol gibi bireysel kaynaklar.
3- Evrim kurami ve davranis¢1 akimdaki problem ¢6zme c¢abalari.
4- Cannon, Selye gibi arastirmacilarin 6ne siirdiigli hem hayvanlarin hem insanlarin
stres karsisinda gosterdigi genetik olarak programlanmis bir tepki.
5- Organizmanin, kendi fizyo-psikolojik kaynaklarinin zorlanip tiikenmesi karsisinda
gosterdigi, uyum yapmaya yonelik, siirekli degisen, biligsel ve davranigsal cabalar
(Compas, 1987; Folkman, 1984; Moos ve Billings, 1982, 1986; Patterson, Hamilton ve
McCubbin, 1987; akt. Sahin ve Durak, 1995).

Lazarus (1966—1967)’ a gore basa ¢ikma, dolaysiz eylem ve etkiyi azaltma
olarak iki siireci igerir. Dolaysiz eylem, bireyin c¢evresi ile olan iliskisini kendi lehine
degistirmeyi igeren bir davranistir. Bu davranis, tehlikeye karsi hazirlik, saldirganlik,
kagma ve hareketsizlik biciminde olabilir. Basa ¢ikmanin ikinci bigimi ise, stresin
neden oldugu hos olmayan durumun etkisini azaltma yoluna gitmedir. Lazarus (1976),
bu davranis bigcimini semptomatik ve psisik davranis olmak lizere iki kategoriye
ayirmaktadir. Buna gore, bireyin alkol ve sakinlestirici ilaglart kullanmasi semptomatik
davranis bicimi, savunma mekanizmalarini kullanmasi ise psisik davranis bigimidir.

Birey yer degistirme, bastirma, yadsima, tepki gelistirme, yansitma ve mantiga vurma
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gibi savunma mekanizmalarin1 kullanarak, kendisi i¢in tehdit edici olarak algiladigi

yasantinin olusturacagi zarari azaltma yoluna gitmektedir (Aysan, 1988).

Kokeni biligsel kuramda olan basa ¢ikma modeli, bireylerin stres verici
durumlar1 nasil degerlendirdiklerinin ve basa ¢ikma siirecini nasil etkinlestirdiklerinin
Oonemine vurgu yapar. (Friedrich ve ark. 1985). Basta Lazarus (1986) olmak iizere pek
cok arastirmaci, stresle basa ¢ikma yontemlerinin su iki g¢esit islevden birine yonelik
oldugunu ifade etmektedirler: 1. Sorun odakli basa ¢ikma. Sorun igeren ve bu nedenle
strese neden olan durumu degistirmek. Diger bir deyisle; dogrudan strese neden olan
olaya, uyariciya ya da duruma yonelmek ve bunlarda degisim yaratmak. 2. Duygu
odakli basa ¢ikma. Durum degistirilemeyecek gibiyse, durumdan kaynakli stres
tepkilerine ya da duygulara yonelmek ve durumu degistirmeksizin, duruma iliskin

duygulart degistirmek (akt. Onbagioglu 2004).

Ugman’a gore (1990) basa ¢ikma, stres yapicilarin uyandirdigr duygusal gerilimi
azaltmak, yok etmek ya da bu gerilime dayanma amaci ile gosterilen davranis ve

duygusal tepkilerin biitiintidiir (akt. Pehlivan,2002: 143).

Steers’e gore (1981) stresle basa g¢ikma stratejilerini iki grupta toplamak

miimkiindiir. Bunlar bireysel ve orgiitsel stratejilerdir (akt. Balci, 200: 29).

Lazarus’un modeline gore basa ¢ikma yollar1 iki baglik altinda toplanabilir.
Bunlar a) soruna ya da savasmaya yonelik basa ¢ikma ve b) duyguya ya da kaginmaya

yonelik basa ¢ikmadir (akt. Pehlivan, 1995: 67).

Folkman ve Lazarus tarafindan gelistirilen etkilesimsel stres ve basa ¢ikma
kuramina gore stres, bireyin zorlayici bir durumla karsilastiginda varolan kaynaklari
ile s6z konusu durumun gereklilikleri arasinda dengesizlik olmasi halinde ortaya
cikmaktadir. Yani diger bir ifadeyle stres, bireyin huzur ya da genel iyilik durumuna

yonelik bir tehdit olarak degerlendirdigi ve/veya varolan kisisel kaynaklarini agan ya da
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zorlayan “kisi-¢cevre etkilesimi” sonucunda yasanmaktadir (Folkman 1984, Folkman

ve Lazarus 1985, Folkman ve Lazarus 1986, Lazarus 1976, Lazarus1993).

Folkman ve arkadaslari(1986), sorun odakli davraniglarin, durumu degistirmeye
yonelik, aktif, mantikli, serinkanli, bilingli ¢abalar1 igerirken, duygulara yonelik
yaklagimlarin genellikle uzaklasma, kendini kontrol etme, sosyal destek arama,

kabullenme gibi yaklagimlari icerdigini belirtmislerdir (Akt: Sahin ve Durak 1995).

Folkman ve Lazarus (1980)’a gore, birey oOncelikle stres kaynagini
degerlendirmekte, daha sonra basa ¢ikma stratejilerini uygulamaktadir. Degerlendirme
birincil ve ikincil degerlendirme olmak iizere iki diizeydedir. Birincil degerlendirme
de stres durumunun kisi i¢in tasidig1 anlam belirlenmektedir. Ikincil degerlendirme de
ise, birey stres durumu karsisindaki basa ¢ikma segeneklerini belirlemektedir. S6z
konusu degerlendirmenin yapilmasindan sonra kisi basa ¢ikma stratejilerini

uygulamaya baslamaktadir (Sahin, 1995: 21).

Csikszentmihalyi (1990), etkin basa ¢ikmay1 doniistiiriilmiis basa ¢ikma (transfor-
mational coping) ya da olgun savunma (mature defence); etkin olmayan basa ¢ikmay1 da
geriletici basa ¢ikma (regressive coping) olarak ifade etmektedir. Doniistiiriilmiis basa
cikma, stres verici bir olay ya da yasantiyr yasamin kalitesini artirmak adma firsata
doniistiirmeyi ifade etmektedir. Doniistlirlilmiis basa ¢ikma, akis kuraminin mantigina

uygun olarak, bilinci etkin diizenleme becerilerine dayanmaktadir(Aydin,2006: 8).

Stres tepkisi sayesinde birey ya tehlike yerinden uzaklasir ya da miicadele
ederek yeni duruma uyum saglar (Bolag, 1995: 2). Gilinlimiizde insanlar stresle
karsilasinca ¢ok nadir olarak kavga-kacis tepkisini kullanirlar. Bunun en 6nemli nedeni
icinde yasanilan ¢agin gerekleridir. Cilinkii uygar insan bir tehditle karsilasinca sinirsel
tepkilerini bastirma ve kontroletme miicadelesi vermektedir, c¢iinkii tehditler

cogunlukla fiziksel degildir ve fiziksel savunmay1 gerektirmemektedir. Bu nedenle
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daha ¢ok duygusal tepkiler insan yasaminin 6nemli tepki sekilleri olarak ortaya

cikmaktadir (Akgilin ve Kemaloglu, 1991: 18).

Etkin basa ¢ikma stratejileri ¢ok sayida olup, bunlar koruyucu etkenler olarak go-
riilmektedir; bu nedenle etkin basa ¢ikma, islevsel basa ¢ikma olarak da ifade edilmek-
tedir. Basa ¢ikma stratejileri ¢ogunlukla "yaklagma-uzaklagsma (approach-withdrawal)"
(Hess ve Copeland, 2001) ve "soruna odakli, duyguya odakli (problem focused, emotion
focused)" bi¢ciminde smiflandirilmaktadir. Soruna odakli basa ¢ikma stratejileri, stresli
durumu degistirmek icin bir seyler yapmayr amaclamaktadir. Duyguya odakli basa
cikma stratejileri ise, problemli durumu diizeltmeye calismadan, yalnizca olumsuz et-
kilerini ortadan kaldirmayi1 amaglayan stratejileridir. Ancak, duyguya ve soruna odakli
stratejiler cogunlukla bir arada kullanilmakta ya da duruma gore biri daha agirlikli kul-
lanilmaktadir (Lazarus ve Folkman, 1984; Folkman ve digerleri, 1986; Lazarus, 2000b).
Soruna odakli basa ¢ikma stratejileri, stres yaratan durumun dogrudan ¢oziimiine da-
yandig1 i¢in, duygu odakli basa ¢ikma stratejilerinden daha etkili goriilmektedir. Planl
problem ¢6zme, olumlu bigimde yeniden degerlendirme, sorumluluk kabul etme,
yiizlesme ve uzlasma (Folkman ve digerleri, 1986; Morris, 1996) gibi stresle basa ¢ikma
stratejileri dogrudan ya da soruna odakli basa ¢ikma stratejileri arasindadir. Freud'un
psikanalitik kuramindaki savunma mekanizmalar1 da duyguya odakli stresle basa ¢ikma
stratejileri arasinda yer almaktadir. Sorunun nedeni yerine belirtilerine miidahaleyi
icerdigi i¢in, inkar ve dikkati baska yone ¢ekme gibi kaginmaya iliskin stratejiler daha az
etkili basa ¢ikma stratejileri olarak goriilmektedir. Ancak, belirli durumlarda bu basa
cikma stratejileri de duygusal dengeye katkida bulunabilmektedir (Seiffge-
Krenke,1993). Ornegin, diger basa ¢ikma stratejileri ise yaramadiginda ortamdan
kacinmay1 ifade eden "geri ¢ekilme" stratejisi etkili bir davranis olarak goriilebilir.
Yasamda Oyle durumlar vardir ki geri ¢ekilmek olumlu ve gercekei bir tepki haline

gelebilir (Morris, 1996, akt. Aydin,2006: 8).

Folkman ve Lazarus (1980)’a gore, birey Oncelikle stres kaynaginm

degerlendirmekte, daha sonra basa ¢ikma stratejilerini uygulamaktadir. Degerlendirme
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birincil ve ikincil degerlendirme olmak {izere iki diizeydedir. Birincil degerlendirme
de stres durumunun kisi icin tasidigi anlam belirlenmektedir. Ikincil degerlendirme de
ise, birey stres durumu karsisindaki basa ¢ikma segeneklerini belirlemektedir. S6z
konusu degerlendirmenin yapilmasindan sonra kisi basa ¢ikma stratejilerini

uygulamaya baglamaktadir (Sahin, 1995: 21).

Stres tepkisi sayesinde birey ya tehlike yerinden uzaklasir ya da miicadele
ederek yeni duruma uyum saglar(Bolag,1995:2). Giiniimiizde insanlar stresle
karsilasinca ¢ok nadir olarak kavga-kacis tepkisini kullanirlar. Bunun en 6nemli nedeni
icinde yasanilan ¢agin gerekleridir. Cilinkii uygar insan bir tehditle karsilasinca sinirsel
tepkilerini bastirma ve kontrol etme miicadelesi ~ vermektedir,  ¢ilinkii  tehditler
cogunlukla fiziksel degildir ve fiziksel savunmayi gerektirmemektedir. Bu nedenle
daha ¢ok duygusal tepkiler insan yasaminin Onemli tepki sekilleri olarak ortaya

¢tkmaktadir (Akgiin ve Kemaloglu, 1991: 18).

Folkman(1984) basa ¢ikma stratejilerini a)problemde odaklasan, b) duyguda
odaklasan olmak tiizere iki grupta incelemistir. Buna gore, problemde odaklanan basa
¢tkma, bilgi ve planlanan eyleme giden mantiksal analizi igerir. Ornegin, kanserin ilk
isaretini fark eden hastanin hemen muayene ve tedaviye yoOnelmesi probleme
odaklanmig bir stratejinin kullanilmasidir. Duyguda odaklanan basa ¢ikma ise,
istenmeyen bir olaya bagli olarak olusan duygular1 ortadan kaldirma g¢abasidir.
Ornegin, kanserli bir hastanm ilk belirtileri inkar etmesi hastaligm yarattigi olumsuz
duygulart ve rahatsizlig1 en az diizeyde tutmaya calismast duyguya odaklanmis bir

stratejiyi kullanmaktir. (Sahin, 1995:22).

Stresle etkili bagagikan kisiler hem duygu odakli hem de problem odakli basa
¢ikma stratejilerini kullanirlar. Problem merkezli basa ¢ikma stratejileri sunlardir; karsi

cikma, sosyal destek arama ve planli problem ¢ézmedir.



92

Duygu merkezli basa ¢ikma stratejileri sunlardir; kendini kontrol etme,
uzaklastirma, olumlu yeniden degerlendirme, sorumluluk kabul etme,

kagma/kaginmadir.

Insanlar olumsuz duygularmin egemenligi altina girmeyi ve bu duygularin
problem ¢ozme eylemlerini etkilemesini dnlemek igin problem odakli basa ¢ikmay1
uygulamaya c¢aligirlar. Bir problem ¢oziilemez hale geldiginde de duygu odakli basa
cikma kullanilir. Bu farklilasma insanlarin degisikligi miimkiin goriip gormedikleri
algisina gore de ortaya ¢ikmaktadir. Degisiklik miimkiin ise problem odakli, eger
durum kabul etmeyi gerektiriyorsa “gerilimi azaltma” seklinde duygu odakli basa

¢ikma stratejisi kullanildigi bulunmustur (Eksi, 2001).

Haan(1982), stres yasantilarinda genellikle kullanilan siiregleri; kolaylastirici-
zorlastirict tutum, gatismayi ¢oziicli tutum; duyarlilik, algisal bozukluk, katilik; kendine
acima, kendini cezalandirma, kendini reddetme, saldirganlik, ego kontrolii, sdyleneni
yapmaya gosterilen direng, bagkalarini suglama, digerlerini elestirme ve talepkar

davranma olarak belirtilmistir (Aysan, 1988).

Caplan(1964), stres yasantilarinda ve kriz durumlarinda kullanilan basa ¢ikma
stratejilerini, uyuma yonelik ve uyumsuz olmak tizere iki boyutta karsilagtirmali olarak
ele almaktadir. Buna gore:

a. Gergekleri arastirmak ve durumla ilgili bilgiyi saglamak i¢in arayisa gegmek uyuma
yonelik; sorunlarin hayalci diisiinceye dayanarak yadsinmasi ise uyumsuz bir
yaklagimdir.

b. Digerlerinden yardim isteme uyuma yonelik; buna karsin yardimi kabul etmeye
iliskin olarak direng gdsterme ise uyumsuz bir yaklagimdir.

c. Bireyin kendine inanip giivenmesi uyuma yonelik; bireyin yeteneklerine

inanmamasi ise uyumsuz bir yaklasimdir.
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Aplley (1967)’ e gore stresle basa ¢cikma stratejileri:

1. Bedenle ilgili Teknikler:

a) Bedenin gevsemesi

b) Fizik egzersizleri

¢) Beslenme

2. Zihinsel Teknikler:

a) Makul olmayan inanclar

b) Zihinsel diizenleme teknigi

3. Davranis¢1 Teknikler:

a) Yeni bir davranig modelinin kazandirilmasi
b) Zaman diizenlemesi

¢) Ofkeyi yenmek.

Lazarus(1985)’a gore stresle bas etmek i¢in bagvurulan ¢esitli stratejiler
incelendiginde tipik bazi davranis tiirleri goriiliir. Birgok kisi stres karsisinda kendini
sigaraya, yemege, alkole verir ya da bunlardan birkagina bagvurur. Sigara siklikla
kullanilan bir gevseme aracidir. Oysaki sigaranin saglik iizerinde yaptig1 zararlar, bir
stresle bas etme stratejisi olarak yararlarindan ¢ok daha fazladir. Ayni sekilde, strese
tepki olarak asir1 yemek, baslangicta genellikle rahatlatict olmakla birlikte, bu tiir bir
davranis kendi basma ya da alinan kilolar nedeniyle ek bir stres kaynagi haline
gelebilir.  Alkol kullanimi i¢inde ayni seyler sdylenebilir. Bazi kisiler strese tepki
olarak geri ¢ekilmeye egilimlidirler. Bu kisiler stresli durumlarda pasif davranir,
sorunlariyla yiizyiize gelmekten kaginirlar. Bazen de sorunlarini tiimiiyle yok sayarak
olaylarin disina ¢ikarlar. Boyle bir davranis o kisiyi engellenmis ve 6fkeli bir durumda
birakabilir. Bu tiir duygularin ige atilmasi nedeniyle stres yaratici olaylar ortadan

kalktiktan sonra bile sorun ¢éziilmemis olarak kalir (Aysan, 1988).

Lazarus(1985)’a gore, yaygin olarak kullanilan bir bagka stresle basa ¢ikma

davranis1 da asir1 tepki gostermektir. Kiigiiclik hayal kirikliklarinin dert edinilmesi, ya
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da degisikliklerden olumsuz sekilde etkilenme bu tiir davranislara 6rnektir. Asir1 tepki
gbsterme cesitli bicimlerde ortaya ¢ikabilir. Ornegin baskalarma karsi 6fke ndbetleri,
kiricilik ve kaygilanma. Bu tepkilerin aligkanlik haline gelmesi kisiyi strese daha yakin
hale getirir. Bir baska zararli aliskanlik da stres karsisinda hi¢ tepki gostermeyip,
yasanilan sikintinin igeride tutulmasidir. Ancak, belli bir noktada daha fazla
dayanilamayacagindan, hi¢ beklenmedik bir anda herhangi bir olayin strese doniisme

olasilig1 yiiksektir (Sahin, 1995: 21).

Etkili basa ¢ikmanin ilk adimi, stresin kaynaklarini belirlemektir. Wong (1993)
stres kaynaklarin1 sekiz alanda inceler. Bunlar; i¢ kaynaklarin yarattig1 stres,
kisileraras1 stres, kisisel stres, aile stresi, is stresi, toplumsal stres, ¢evresel stres ve

parasal stres.

Basa ¢ikma siireci, kisinin kendi smirliliklarindan ve toplumsal kaynagin
sinirliligindan etkilenir. Bu kaynak ve siirliliklar, kisinin kendi yeterlilik diizeyini,
kisilik 6zelliklerini, tutum ve inanglarini, mali durumunu, fiziki saglik durumunu ve

toplumsal aglarini igerir (Eksi, 2001: 20).

Basa ¢ikma stratejilerinin, sonuglarindan bagimsiz olmalar1 da Onemli
ozelliklerinden birini olusturmaktadir. Stratejinin basariyla isleyip islemedigi basa

¢ikma kavraminin disinda tutulmaktadir (akt. Aysan, 1988).

Yasam olaylariin stres yapici ve zorlayici etkisi bunlarin sayisina, siddetine,
bireyin bunlarla basa ¢ikma ve denetleme giiciine bagli oldugu belirtilmektedir(Kdknel,
1988). Pearlin ve arkadaslari(1981) stresle basa ¢ikma mekanizmalarinin, yasam
stresinden sonra ortaya ¢ikan gerilimi ve benlik saygisindaki zedelenmeyi 6nledigini
sOylemislerdir (Sorias, 1990). Stresle basa ¢ikma veya diger bir deyisle stres yonetimi,
ruh ve beden sagligini korumak, iiretici ve verimli bir yagam siirebilmek icin gereklidir.
Stres yOnetiminin amaci sistemin biitiiniinden kag¢inmak degil, verimlilik, enerji ve

atiklige dogru olumlu bir giic olusturmaktir (Schafer, 1987; akt.Pehlivan, 2000).
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Yasanan stresli olaylarin siklig1 ve yogunlugu hem is yerinin kosullari, hem de
bireyin kisiliginin etkilesimi ile ilgilidir. Stresli olaylar bazi is ortamlarinda digerlerine
gore daha fazlayken, bazi insanlarda da digerlerine goére daha yogun yasanir

(Motowidlo ve ark. 1986, Jung 1999,)

Folkman (1984), Folkman ve Lazarus (1985) ve Folkman ve Lazarus (1986)’a
gore basa cikma, bireyin dis ve i¢ diinyanin yarattifi gereksinim ve zorluklar
gidermek, onlar1 kontrol altinda tutmak, gerginlikleri azaltmak i¢in gosterdigi biligsel
ve davranigsal ¢abay1 tanimlar. Basa ¢ikmanin islevi ise genel olarak, bireyi olumsuz

fiziksel ya da psikolojik sonuglardan korumaktir.

Yazm igerisinde stresle basa ¢ikma davramiglarinin iki genel isim altinda
toplandig1 goriilmektedir. Bunlar, sorunlu insan-gevre iligkisinin, problem ¢6zme, karar
olusturma ve/veya hareket yoluyla kontrol edilmesi i¢in kullanilan problem odakl1 basa
¢itkma ve duygularin ya da sikintinin diizenlenmesini, karsilagilan taleplerin sonucu
olarak hissedilen gerginligin azaltilmasini amaglayan duygu odakli basa ¢ikma
oriintiileridir (Folkman 1984, Folkman ve Lazarus 1986, Coyne ve Downey, 1991).
Aslinda hicbir basa ¢ikma Oriintiisii 6ziinde iyi ya da kot degildir, ancak durumun
gerektirdigi basa ¢ikma ile kisinin kullandig1 basa ¢ikmanin uygunluguna bagl olarak,
iyi ya da kotii sonuglara neden olmaktadir (Glyshaw ve ark. 1989, Lazarus 1993).

Stresi Oonlemenin en etkin yollarindan biri, yasamin biitiin alanlarinda sosyal
destege sahip olmaktir. Sosyal destek, bireyin ihtiyaglar hiyerarsisinde var olan ait
olma, sevgi, takdir ve kendini gergeklestirme gibi temel ihtiyaglarinin baska bireylerle
(arkadaslari, ailesi, istleri veya profesyonel damigmanlar vb.) kurdugu etkilesim
sonucunda tatmin edilmesi anlamina gelmektedir. Yiiksek diizeyde sosyal destege sahip
olan c¢alisanlarin stres kaynaklarindan biri olan giivensizlik hissine sahip olmamalari
nedeniyle, ayn1 ortamda olmalarina ragmen sosyal destege sahip olmayan bireylere

oranla daha az stres yasadiklar1 arastirmalarla ortaya konulmustur(Tutar, 2000).
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Yardim iligkilerinde c¢alisan bireyler bagkalarina yardim etmekten doyum
sagladiklart i¢in yardim etmek istemektedirler. Bu doyum, onlarin yogun stres ve act
yasayan incinmig bireylerle caligsmalarini devam ettirmelerine yarayan onemli bir
etmendir. Danisanlarinda giicliiliik, yaraticilik ve dayaniklilik yasama ve dolayisiyla
onlarin kisisel gelisim ve degisimlerine katkisi oldugunu diisinme, danismanlarda
doyumu arttirmaktadir. Bikkinlik ve tiikkenmisglik yasama doyum alma ile negatif iliskili
olmaktadir(Cicone, 2003, Collins, Long, 2003, Kraus, 2005, Schauben, Frazier,
1995, Toler, 2003. akt. Ikiz, 2006).

Bir psikolojik danigmanin temel islevi danigsmanliktir. Danigsmanlarin
tikenmesinin diger calisanlarin tiikenme yasamalarina benzetilmesi olanaksizdir.
Danismanlik meslegi,““digerlerinin” daha iiretken, verimli yasamalari, karar anlarinda
daha yeterli problem ¢ozme becerileri sergilemeleri, yasamlarindaki zorluklarla ve
carpikliklarla daha kolay basa cikabilmeleri i¢in sunulan bir hizmettir. Danismanlar,
danigman roliiniin getirdigi, karsilanmasi gereken bitip tiikenmeyen beklentileri
karsilayandir; hazirlandiklarindan ¢ok farkli pek cok aktiviteyi karsilayandir. Bu
noktada danigsmanlarin kendilerine olan saygilarini yitirmeleri beklenebilir (Warnath,

1979).
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Amac¢ ve Onem

Bu arastirmanin amaci psikolojik danismanlarin kisilik 6zelliklerini ve stresle

basa ¢ikma stratejilerini belirleyerek aralarindaki iliskiyi incelemektir.

Psikoterapide, muhtemel degisim ve gelisimin temel belirleyicisi, terapotik
iliskinin kendisidir. Bu terapotik iliskinin anlik yapilandirilmasinin terapist iizerinde,
dogrudan dile getirilmese de, terapistin kendi yasamini anlamlandirmasi, kendi stres ve
travma durumlarinin istesinden gelmesi ve kendi manevi gelisimini saglamasi
acisindan olumlu etkileri olmaktadir. Bu noktada tiikenmislik, merhamet, acima ve

bikkinlik yaganabilmektedir(Jodry, 2003).

Yeryiiziinde danisman sayisi kadar danigma kuraminin oldugu diisiiniilmektedir
Cilinkii, belli bir danisma yaklagiminda uzmanlagilmis olsa bile, her danigsmanin kendi
kisisel ozellikleri nedeniyle, ayni yaklagimin egitimini alanlar arasinda da kaginilmaz
olarak farkliliklar bulunmaktadir. Belli bir yaklasimda uzmanlagsmaya yonelik olsun
veya olmasin, danismanin kendi kisisel yaklagimini tanimasi ve zamanla olgunlastirmasi
onemli olmaktadir. Belli bir yaklasimin benimsenmis olmasi durumunda bile,
danismanin bunu kendi kisiligi ile biitiinlestirmis olmasi beklenmektedir. Bunun i¢in her
danigman adaymin danisma kuramlar1 konusunda c¢ok ayrintili bilgiler kazanmaktan
daha ¢ok kendi kisisel kuramini tanimaya yonelik olarak calismasi, onu kendi ayaklan

tizerine basabilen bir danigman yapmaya yaramaktadir(Akkoyun, 1997)

Psikolojik danigsmanlarin aldiklar1 kuramsal egitim ile meslek yasantisinda bas
basa kaldiklar1 zaman en etkili yontemin kendi dogal ve i¢sel dinamiklerini eklektik bir
yaklasimla ve biitiinlestirerek uygulamak oldugunu goriiyorlar. Psikolojik danisman ile
danisan arasindaki bu iletisimin etkili olabilmesi, danismanin kisisel ozellikleri ile
kullandig1 psikolojik yaklasim ve teknikler konusundaki bilgi ve tecriibeleri ile ilgilidir.
Bu nedenle danisma iligskisinde psikolojik danismanin kisilik 6zellikleri de oldukcga

onemli rol oynamaktadir.
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Psikolojik danigmanlarin kisilik 6zellikleri olumlu 6gelerle cevrili ve stresle basa
¢ikma konusunda etkili becerilere sahip olmasi1 gerekmektedir. Psikolojik danismanin
danisma iliskisindeki etkisi, danismanlarin kisilik ozellikleri ile stresle basa ¢ikma
tarzlarinin bilinmesini 6nemli hale getirmektedir. Psikolojik Danigmanlarla ilgili yapilan
aragtirmalarin olduk¢a smirli olmasi, Psikolojik Danigmanlarin Kisilik ozellikleri ile
Stresle Basa ¢ikma tarzlari arasindaki iligkiyi inceleyen bir arastirma olarak ilk olma

ozelligi tasryacaktir.

Psikolojik damigsmanlarin kisilik 06zellikleri ve stresle basa c¢ikma tarzlari
arasindaki iliskiye yonelik calismanin arastirma sonuglari; Psikolojik Danisma
Mesleginin gelisimi, Psikolojik damsma egitimi veren Universite Boliimlerinin
yetistirilen danigsman adaylarinin kisilik ozellikleri ve stresle basa c¢ikabilme gibi
durumlar1 tagimasina ve siipervizorlik (Ust Denetci) egitiminin programlarina
alimmasina ya da alana alinacak ve Psikolojik Danisman olacak bireylerin sahip olmasi
gereken kriterlere yonelik ¢alisma ve arastirmalara kaynaklik ederek 6nemli bir eksikligi

tamamlayacaktir.
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Problem Ciimlesi

Psikolojik danismanlarin kisilik o6zellikleri ile stresle basa ¢ikma stratejileri

arasinda nasil bir iliski vardir?

Alt Problemler

1. Cinsiyete gore psikolojik danigmanlarin kisilik 6zellikleri ve stresle basa ¢ikma

tarzlar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

2. Calistig1 kuruma gore psikolojik danigsmanlarin kisilik 6zellikleri ve stresle basa

¢ikma tarzlari arasinda anlamli bir farklilik var midir?

3. Yasa gore psikolojik danismanlarin kisilik 6zellikleri ve stresle basa ¢ikma tarzlari

arasinda anlamli bir farklilik var midir?

4. Meslekte caligsma siiresine gore psikolojik danismanlarin kisilik 6zellikleri ve

stresle basa ¢ikma tarzlar arasinda anlamli bir farklilik var midir?

5. Mezun olunan boliime gore psikolojik danismanlarin kisilik 6zellikleri ve stresle

basa ¢ikma tarzlar arasinda anlamli bir farklilik var midir?

6. Medeni duruma gore psikolojik danismanlarin kisilik 6zellikleri ve stresle basa

¢ikma tarzlar1 arasinda anlamli bir farklilik var midir?

7. Psikolojik danigmanlarin kisilik 6zellikleri ile stresle basa ¢ikma tarzlari arasinda

bir iligki var midir?
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Sayiltilar

1- Arastirmaya katilan psikolojik danismanlar, uygulanan envanter ve 6lgekleri samimi

olarak yanitlamislar, ger¢ek duygu ve diislincelerini yansitmislardir.

Siirhiliklar

1- Arastirma Izmir il merkezinde gorev yapan psikolojik danigmanlar ile sinirhdir.

2- Arastirmada ele alinan kisilik &zellikleri, Hacettepe Kisilik Envanteri’ndeki

maddelerle sinirlidir.

3- Arastirmada ele alinan stresle basa ¢ikma stratejileri, Stresle Bagsa Cikma Tarzlari

Olgegi’ndeki maddelerde belirtilen basa ¢ikma yollari ile smirlidr.

Tanimlar

Stres: Stres yasantisi,: I¢ ve dis ortamdan kaynaklanan etkenlerin, birey tarafindan tehdit
edici ya da zararl olarak degerlendirilmesi sonucunda, bedensel ve psikolojik boyutlarda
ortaya ¢ikan asirt uyarilma halidir (Lazarus ve Folkman, 1984; Kdknel, 1988; Caine ve

Caine, 1994).

Kisilik: . Kisilik bir kisinin fiziksel ve sosyal ortamla etkilesme bigimini tanimlayan
diistince, duygu ve davramigin ayirt edici ve karakteristik Oriintiileri olarak

tanimlanabilir(Atkinson ve ark,1999).



101

Psikolojik Damisman: Psikolojik danigsma bireyin karar verme ve problem ¢dzme
ihtiyaclarin1 karsilayarak gelisim ve uyumunu siirdiirmesine yardimci olmak amaciyla
bireyle yiizyiize kurulan psikolojik yardim iligkisidir. Bu yardimi alan kisiye “danisan”,
yardimi veren uzmana ise “psikolojik danigsman” denir. (Kepgeoglu 1986).

Bu arastirmada iiniversitelerin Psikoloji, Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik ve

Egitimde Rehberlik Hizmetleri boliimlerinden mezun, psikolojik danisma egitimi almis

kisiler psikolojik danisman olarak anilacaktir.

Kisaltmalar:

HKE : Hacettepe Kisilik Envanteri

SBTO : Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi

RPD : Rehberlik ve Psikolojik Danigma

EPH : Egitimde Psikolojik Hizmetler
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BOLUM II

ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

Aragtirmanin bu boliimiinde yurt i¢inde ve yurt disinda psikolojik danigman,
rehber 6gretmen, kisilik 6zellikleri, stresle basa ¢ikma konularinda yapilmis arastirmalar

yer almaktadir.

Yurt icinde Psikolojik Damismanlar ile Yapilan Arastirmalar

Akgal1 (1991) psikolojik danismanlarin empatik beceri diizeyleri ile siirekli kaygi
diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirdig1 calismasinda, bu degiskenler arasinda anlamli bir

iliski olmadigin1 saptamustir.

Psikolojik danmismanlarda tiikkenmislik konusu Ozer (1998), Segmenli (2001),
Coban ve Demir (2004), Ozabaci, Ismen ve Yildiz (2004) tarafindan incelenmistir.
Ozer(1998) Tiirkiye genelinde calisan 595 rehber oOgretmen {izerinde yaptigi
aragtirmasinda, rehber ogretmenlerin  %85’inin  “Ogretmenlerden ve yoneticilerden
destek ve yardim gormedigini hatta engellendiklerini” ifade ettiklerini ve rehber
ogretmenlerin %13’linlin duygusal tiikenme, %24’liniin kisisel basarisizlik, %2’sinin

duyarsizlagsma yasadigini saptamistir.

Istengel (2006) Okul rehber dgretmenlerinin kisilik 6zellikleri ile is stresleri
arasindaki iliskiye baktigi arastirmasinda yasa gore is stresinin arttigi, ilkogretimde
calisanlarin lisedeki rehber Ogretmenlere gore daha stresli olduklarini, mezuniyet
boliimiine gore anlamli bir fark olmadigini belirlemistir. Ayrica kisisel ve sosyal uyumla

mezun olunan boliim arasinda anlamli bir iligki bulmustur.

Segmenli (2001) rehber Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri iizerine bir

arastirma yapmustir. Ankara il merkezinde calisan 200 rehber 6gretmene“Maslach
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Tikenmislik Envanteri” uygulanmistir. Arastirmada rehber Ogretmenler isteki
memnuniyet degiskenine gore karsilastiklarinda tiilkenmisligin her ii¢ boyutunda
(duygusal tilkenme, duyarsizlagsma ve kisisel basarisizlik) tiikenme yasandigi sonucuna
varilmigtir.  Ayrica rehber Ogretmenler yaslarina gore karsilastirildiklarinda
duyarsizlagsma seklinde tiikenme yasandigi ve 23-30 yas sinirlari i¢inde bu durumun en

belirgin oldugu sonucuna varilmistir.

Asik-Ceyhan’mn (1999) degisik cografi bolgelerdeki 15 ilde 534 rehber 6gretmen
tizerinde yaptig1 “mesleki sorun diizeyleri farkli okul rehber 6gretmenlerinin kisisel ve
sosyal uyum diizeylerinin baz1 degiskenler agisindan incelenmesi” adli arastirmada:

* Mesleki sorun diizeyi yiiksek olan rehber 6gretmenlerin diisiik olanlara gore
kisisel ve sosyal uyum diizeylerinin daha diistik oldugu gorilmiistiir.

» Kadinlarin erkeklere, 2-4 yil rehber O6gretmen olarak calisanlarin 5 yildan
daha fazla calisanlara gore kisisel uyum diizeylerinin daha diisiik oldugu
bulunmustur.

=  Mesleki sorun diizeyi diisiik ve gilindiizlii okulda ¢alisan rehber 6gretmenlerin
kisisel uyum diizeyleri, mesleki sorun diizeyi yiiksek ve yatili okullarda
calisanlara gore daha yiiksek oldugu saptanmastir.

=  Meslegin gelecegine iligkin beklentileri “daha iyi olacak™ seklinde olan rehber
ogretmenlerin  sosyal uyum diizeyleri, “daha kotii olacak” seklinde
olanlarinkinden daha yiiksek bulunmakla birlikte; kisisel uyum diizeyleri
arasinda Oonemli farkliliklar bulunmamistir. Bu aragtirmanin sonuglar1 genel
olarak  degerlendirildiginde  okullarda  karsilasilan mesleki  sorunlarin
diizeyinin rehber Ogretmenlerin kisisel ve sosyal uyum diizeyleri iizerinde

onemli farkliliklara neden oldugu goriilmektedir.

Paksoy’un (2003) Erzurum ilinde gorev yapan 67 rehber 6gretmen iizerinde
yaptigi “rehber ve psikolojik danigmanlarda stres kaynaklarinin incelenmesi” adh
arastirmada Orneklemi olusturan gruba Baltas & Baltas tarafindan gelistirilen stres

kaynag1 anketi uygulanmistir. Arastirma sonucunda; kadinlarin is stresinin, erkek rehber
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ogretmenlerden daha fazla oldugu, evli rehber 6gretmenlerin sosyal stresinin ise bekar
rehber 6gretmenlerden daha fazla oldugu goriilmiistiir. Bunun yaninda; ortadgretimde
calisan rehber Ogretmenlerin sosyal stresinin ilkogretimde calisanlardan daha fazla
oldugu sonucu ¢ikmistir. Ayrica; rehber 6gretmenlerde stres yaratan ii¢ etkenin yonetici
ve Ogretmenlerin rehberlik konusunda yeterince bilgi sahibi olmamalar1 (%81), yonetici
ve Ogretmenlerin rehberlik konusunda iizerlerine diisen gorev ve sorumluluk  da
isteksiz davranmalart (%76), rehberlikle ilgili sosyal c¢evrenin (idare,68retmen,
veli, 6grenci, personel gibi) psikoloji ve ruh sagligi konusunda 6n yargili tutumlari(%72)

olduklar1 goriilmektedir.

Ozer (1998) tarafindan yapilan “rehber Ogretmenlerde tiikenmislik diizeyi,
nedenleri ve cesitli degiskenlere gore incelenmesi” adli arastirmada 67 ilden 595 rehber
ogretmene ulasilmistir. Bulgulara gore; rehber 6gretmenlerde en ¢ok kisisel basarisizlik
seklindeki tiikkenmisligin (%24) goriildiigiinii, onu duygusal tikenmisligin (%13) takip
ettigini ve ¢ok az bir oranda da duyarsizlasma seklindeki tiikenmisligin = (%2)
gortldiigiinii  gostermistir.  Bulgular; kadin rehber Ogretmenlerde duygusal
tikenmisligin, bekar rehber Ogretmenlerde, hizmet siiresi 2-5 yillik rehber
ogretmenlerde, meslegi istemeden segen rehber 6gretmenlerde ve mesleki islev diizeyini
orta ve kotii olarak degerlendiren rehber 6gretmenlerde hem duygusal, hem de kisisel
basarisizlik seklindeki tiikenmisligin, Rehberlik Arastirma Merkezlerinde (RAM)
calisan rehber 0gretmenlerde de kisisel basarisizlik seklindeki tikenmisligin daha ¢ok
gorildigiinii gostermistir.  Yine arastirma sonucu; alanda rehber Ogretmenlerin
karsilastiklart  giigliikler ve sorunlar siralamasinda %85 olarak yonetici ve
ogretmenlerden destek gorememe ve engellenmeleri, %70 olarak gorev ve
sorumluluklar1 diizenleyen yonetmelik ve genelgelerin hizmetlerin geregi yoniinden
yeterli olmamasi, meslek elemanlarinin uygulamada unvan ve rol karmasasi yasamalari

%70 oraninda ifade edilmistir.
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Eksi (2006) Istanbul ilindeki 58 erkek, 167 kadin rehber 6gretmenlerin okul
iklimi ve kaygi diizeylerini incelemistir. Kaygi ile yas, meslek, cinsiyet, kurum, ¢alisma

siiresine gore anlamli bir iliski bulamamuistir.

Yurt i¢inde Stresle Ilgili Yapilan Arastirmalar:

Dag (1990), kontrol odagi ve basa ¢ikma tarzlari ile psikopatoloji
arasindaki iligkileri incelemistir. Sonugta, dis kontrol odagi inanci ile psikolojik
belirti gosterme diizeyi arasinda ve basa cikma tarzlari dagarinin (0grenilmis
giicliiliik) olmasiyla psikolojik belirti gosterme diizeyi arasinda diisiik, ancak

anlaml1 korelasyonlar bulmustur.

Azizoglu (1993), psikolojik yardim aramaya yonelen ve yodnelmeyen
bireylerde stres, kontrol odagi inanci, yalnizlik algisi ve psikolojik belirti gosterme
diizeyi arasindaki iligkileri incelemistir. Arastirma sonunda, kontrol odag1 inanc1 ve
psikolojik belirti gésterme diizeyi arasinda psikolojik yardim aramaya ydnelen ve

yonelmeyen bireyler arasinda anlamli farkliliklar elde etmistir.

Yilmaz (1993), {iiniversite 6grencilerinin stres diizeyleri ve psikopatoloji
arasindaki iligkiyi ayrica Ogrencilerin stres durumlardaki basa c¢ikma tarzlarini
incelmistir. Arastirmanin sonucunda grencilerin basa ¢ikma tarzlari ile sorun ¢ézmeye
yonelik davranislar1 ve stres diizeyleri arasida dogru orantili bir iliskinin varligina isaret
etmistir. Yine erkeklerin kizlara gore stresle basa ¢ikma tarzlari agisindan daha basarili

olduklar1 gbzlenmistir.
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Stiriik (1994), {niversite 6grencilerinin, stresle basa c¢ikma tarzlarini bazi
degiskenler agisindan incelemistir. Arastirmanin sonucunda &grencilerin stresle basa

cikmalarinda 6grenilmis giigliiliik etkisinin olumlu yonde varligina isaret etmistir.

Sahin (1995), yetistirme yurtlarinda kalan ve aileleriyle yasayan liseli
ogrencilerin stresle basa ¢ikma tarzlarim arastirmistir. Bu arastirmanin sonucunda
ogrencilerin, yas biiyiidiikkge yurtta kalmanin yarattigi olumsuz etkilerin azaldigi ve

olumsuz basa ¢ikma tarzlarina daha az bagvurduklar1 saptanmistir.

Kahraman (1995) cinsiyetleri, yalmzliklar1 ve sinif diizeyleri farkli olan ve
olmayan liseli 6grencilerin stresle basa ¢ikma tarzlari {izerine yaptig1 incelemede bireyin
yasadigi yalnmizligin bir stres kaynagi olabilecegi, basarinin ise stresi azaltmada olumlu
bir etkisini oldugunu belirlemistir. Yine yatili okuyan 6grencilerin daha ¢ok yalnizligi
yasadiklari, caresizlige kapildiklari, bunun da stresle bas ¢ikmalarimi olumsuz

etkilediginden s6z etmistir.

Aysan (1988) lise 6grencilerinin stresle basa ¢ikmada kullandiklar1 basa ¢ikma
tarzlarin1 bazi degiskenler agisindan incelemistir. Buna gore yas faktoriiniin problem
¢ozme, kendini suglama, hayal etme ve kaginma gibi basa ¢ikma tarzlari {izerinde bir
etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Ancak genclerin yaslan biiyiidiik¢e sosyal destek arama
davraniglarinda da bir azalma oldugu belirlenmistir. Cinsiyet degiskeni acisindan
incelendiginde ise, kiz 6grencilerin erkek 6grencilere gore daha ¢ok problem ¢bézme
yontemlerine basvurduklari, sorunlarim1 ¢6zmede ¢evreden daha ¢ok destek
sagladiklarini bulmustur. Ayrica kiz 6grencilerin erkeklere gore daha hayalci ve

kendilerini daha fazla sugladiklarindan s6z etmistir.
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Yurt Disinda Psikolojik Danismanlarla Yapilan Arastirmalar:

Etkili bulunan danismanlarin is tatminlerinin yiiksek oldugu, belirsizliklere karsi
hosgoriili olabildiklerini ve kendisine saygi diizeylerinin yiiksek oldugu (Wiggins ve
ark, 1986) goriilmektedir.

Okul psikologlarinin tiilkenmislik diizeyleri ile onlarin kisisel degiskenleri,
demografik degiskenleri ve g¢evresel degiskenleri arasindaki iliskiyi arastiran Wylie
(2003), demografik degiskenler ile tilkenmislik arasinda bir iliski saptamamigtir. Kisisel
degiskenlerden ‘“kendinden emin olan” bireylerin stresli kosullar altinda iglerini rahat
tutabildikleri ve bu “daha rahat” bireylerin talepler karsisinda kolay endiselenmemeleri
sonucu kisisel basar1 diizeylerinin daha yiiksek oldugunu, daha az duyarsizlasma

yasadiklarini saptamistir.

Okul psikologlarinin duygusal tiikenme alt 6lcegi ile yiliksek diizeyde stres
yasamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski saptanmistir. Calisma
ortamlarinda stres olusturan durumlarin yogun olarak yasandigini belirten okul
psikologlari, asir1 yiik altinda olduklarini, psikolojik ve fiziksel enerji kaybi
yasadiklarini belirtmislerdir (Wylie, 2003).

Baranackie, Christoph ve Kurcias (1992), Oztan (1995), Sharpley (2000), Ure
(2001), Stirticti (2005) tarafindan psikolojik danisma siirecini aktif yonlendirici 6zelligi
olan psikolojik danigmanin nitelikleri {izerine arastirmalar yapilmistir. Dikkat ¢eken
nokta ise, danigma siirecinin etkinliginin, psikolojik danismanlarin niteliginin

yiikseltilmesiyle miimkiin olabileceginin vurgulanmasiydi.

Arbuckle (1956)’ye gore, “Psikolojik danisma iliskisinde danismani tercih
etmenin temelini, secgilen danigsmanin psikolojik 6zelliklerinin belirledigi aragtirmalarda

mevcuttur” (Akt. Sar1, 1991: 7).



108

Butler ve Constantin’in (2005) 533 okul danisman ile yaptig1 “profesyonel okul
danigmanlarinda kolektif 6zsaygi ve mesleki tiikenmislik diizeyleri arasindaki iligki”
konulu arastirmaya gore; okul danismanlarinda kolektif 6zsaygi ile mesleki tiikenmislik
diizeyleri arasinda negatif iliski vardir. Yani, yliksek kolektif 6zsaygi diizeyine sahip
bireylerde mesleki tiikkenmislik daha diisik oranda goriinmektedir. Ayrica, sehir
merkezindeki okullarda ¢alisan danigsmanlarda diger tiir okul ortamlarina gore daha fazla
tikenmiglik yasadiklarini belirtmislerdir. 20 yil ve daha fazla siiredir ¢alisan okul
danismanlarinin tiikenmislik diizeyleri ise 10 yildan az calisanlara kiyasla oldukca

yiiksek diizeydedir.

Kisisel oOzellikler ile danigsmanlik teori se¢imi arasindaki iliskiyi arastiran
Freeman (2003)’1n calismasinda 132 6grenciden elde edilen sonuglara gore, danigsmanlik
ogrencilerinin kisilik o6zelliklerine gore bir damismanlik teorisi tercih etmedikleri
saptanmistir. Guillot Miller (2003), okul damismanlarinin kendilerini danismanliga
hazirlayan programlarin yeterlikleri konusundaki, okulda ytiriittiikkleri danigmanlik dis1
gorevler konusundaki, danigmanligin profesyonel kimligine iliskin inanglar
konusundaki algilarin1 incelemistir. Bu ¢alismada, lisans egitiminde alan deneyimi ve
uygulama dersi alan okul danigsmanlar ile okul danigmanligi modelleri ve becerileri
hakkinda hizmetigi egitim alan danigsmanlarin liderlik, tavsiyede bulunma, takim
calismast ve isbirligi, danigmanlik ve koordinasyon gorevlerini, alan deneyimi ve
uygulama dersi almayan okul danismanlarina gore daha basarili olarak yerine

getirdikleri saptanmas.

Moracco, Butcke ve McEven’in (1984, akt.Morrissette,2000) 550 danigmana
uyguladigt Danigman mesleki stres envanteri ile stres etkenlerini tanimlamaya
calismistir. Arastirmanin sonuglarina gore danigsmanlarin mesleki stresi ¢ok boyutlu
olmakla beraber alti temel etkenden olusmaktadir. Bunlar: karar verme yetkisinin
olmayisi, mali stres, gorev tanimi disindaki sorumluluklar, mesleki is yiikiiniin fazlaligi,

ogretmenlerle iligkiler, miidiirle iliskiler.
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Wiggins’in (1984) psikolojik danismanlarin i doyumlart iizerine yaptig
aragtirmada cinsiyet, yas, calisma siiresinin belirleyici olmadigi goriilmustiir(akt.

Ceyhan,2000: 53).

Write ve Gutkin 1981°de okul psikologlarinin is doyumu ile ilgili
yapmis olduklar arastirmada, diisiik is doyumu ile is yiikli arasinda iligski oldugunu,
yiksek is doyumunun ise meslektaslar ile iligskiler boyutunda iligkili oldugunu
gostermiglerdir. Bu arastirmada soz konusu arastirmayla 6grenci sayisinin ¢ok olmasi yani is
yiikii ile is stresinin yiiksek olmasi arasinda iliski olmasi bakimindan paralellik vardir

(akt. Ceyhan, 2000: 52).

Yurt Disinda Stresle Basa Cikma Ile Ilgili Arastirmalar

Jerusalem ve Schwarzer (1989), Alman ve Tiirk ergenlerinin diisilk benlik
saygist olanlarinin probleme odaklanan basa ¢ikma tarzlarini daha az, duyguya

odaklanan basa ¢ikma tarzlarini1 daha ¢ok kullandiklarini saptamiglardir.

Duygusal ve bilgi saglayici destek arama ve hayal kurma basa ¢ikma tarzlarinin
depresif deneklerce en yaygin kullanilan basa ¢ikma tarzlar1 olduklari bulunmustur
(Coyne, Aldwin ve Lazarus 1981). Bu ¢aligmada, depresif olmayan denekler arasinda,
probleme odaklanan basa ¢ikmalarla, kendini suglama tiirii basa ¢ikma tarzlar1 agisindan

fark olmadig1 sonucuna varmistir.

Iyimserlik-kotiimserlik kisilik faktdrlerinin basa c¢ikma tarzlarma etkisinin
incelendigi bir baska arastirmada, iyimserlik ile probleme odaklanmis basa g¢ikma,
sosyal destek arama ve stresli durumun olumlu y6nlerine odaklanma arasinda anlamli
pozitif korelasyonlar vardir. Kotlimserlik ise inkar, uzaklasma, stres verici duygulara

odaklanma ve amagtan sapma ile baglantilidir (Schejer, Weintraub ve Carver 1986).
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Folkman (1980), problem ¢6zmeye ve duygulara yonelik basa ¢ikma tarzlarinin
cogunlukla ayni zamanda olustugunu; etkilesim boyunca bireyin isteklerinin ve
kullandig1 basa ¢ikma tarzlarmin kullanimini sekillendirdigini, ancak basa c¢ikma
tarzlarinin da gevresel etkileri ve bunlarin ne sekil olacagini kismen belirledigini ileri

surmektedir.

Wethington ve Kessler (1991) stresli yasantilarda, sosyal destek konusundaki

algilarm destegi uygun ve istenir olma konusunda etkilendigini saptanmustir.

Damis (1988) iiniversite 0grencileri iizerinde yaptigi bir arastirmada, stresli
olaylarla igsellerin daha ¢ok ruh hali bozuklugu gdstermesini, bu deneklerdeki "kendini
suclama" egilimine baglamistir. Tanck ve Robbins (1979), iiniversite ogrencileriyle
yaptiklar1 bir c¢alismada, igsellikle probleme odaklanmis basa ¢ikma ve meditasyon
tekniginin kullanim1 arasinda; dissallikla profesyonelyardim arama, hayal kurma, alkol

ve cinsel rahatlama tarzlarinin kullanimi arasinda pozitif korelasyonlar saptamislardir.

Seligman (1984), bireyin kendini suglu hissetmesi ile depresif kisilik
arasindaki iliskiyi incelemek iizere yaptigi c¢alismada, herhangi bir durumdan
kendini sorumlu tutma ve suclu hissetmeyi bir yiikleme bigimi olarak depresyonla

iligkili bulmustur.
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BOLUM 1II

YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma modeli, evren ve Orneklem, veri
toplama araclari, kisisel bilgi formu, Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi, Hacettepe

Kisilik Envanteri ve veri ¢oziimleme teknikleri yer almaktadir.

Arastirma Modeli

Bu calisma 2007 yilinda Izmir il merkezinde ¢alisan psikolojik danismanlarin
kisilik ozelliklerini ve stresle basa ¢ikma tarzlarii belirlemek amaciyla hazirlanmis

betimsel bir arastirmadir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanin evreni, Izmir il merkezinde kamu ve 06zel sektdérde calisan

psikolojik danisma egitimi almis psikolojik danigsmanlardan olugmaktadir.

Arastirmanin Orneklemi, tez arastirmasina ve anket calismasina katilmasi igin
ulasilan 300 kisiden, goniillii olarak anketleri cevaplayan 102 psikolojik danigmandan
olusmaktadir.

Veri Toplama Araclari:

Arastirmanin amaglar1 dogrultusunda analiz edilecek verileri elde etmek icin

psikolojik danigmanlarin demografik faktorlerini belirlemek i¢in kisisel bilgi formu,
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kisilik ozelliklerini belirlemek icin Hacettepe Kisilik Envanteri ve stresle basa ¢ikma

stratejilerini belirlemek i¢in Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi kullanilmustir.

Kisisel Bilgi Formu:

Arastirmaya katilan psikolojik danismanlara ait kisisel bilgilere ulasmak i¢in 6
maddelik bir kisisel bilgi formu hazirlanmistir. Kisilik 6zelliklerini ve stresle basa ¢ikma
stratejilerinin etkileyebilecek cinsiyet, yas, calisma siiresi, g¢alisilan kurum, medeni

durum ve mezun oldugu bolim maddeleri kisisel bilgi formunda yer almistir.

Stresle Basa ¢ikma Tarzlari Olgegi (SBTO);

Aragtirmada Folkman ve Lazarus (1980) tarafindan gelistirilmis, Stresle Basa
¢itkma Yollar1 Envanteri'nin Sahin ve arkadaslar1 (1992) tarafindan kisaltilmis hali

~an

"Stresle Basa ¢ikma Tarzlar1 Olgegi" kullanilmustir.

Folkman ve Lazarus'un "Basa ¢ikma Yollar1 Envanteri" (Ways of Coping
inventory), stresle basa ¢ikma konusunun incelendigi aragtirmalarda siklikla kullanilan
ve duruma yonelik bir Olgektir. Bu o6lgegin ilk formu, 68 maddelik, "evet/hayir"
formatinda bir listedir. Bu liste kullanilarak yapilan faktér analizleri, Olgegin
yorumlanabilir bes faktdrden olusan bir yapisi oldugunu gostermistir. Daha sonra
maddeler {izerinde yapilan bir degisiklikle, bu liste dortli "Likert Tipi" bir 6lcege
doniistiiriilmiis ve 66 maddelik "Basa ¢ikma Yollar1 Envanteri" olusturulmustur. Bu
Olgekten gesitli arastiricilarin amaglarina ve 6rneklemine gore bazi maddeler ¢ikardiklar

ya da ekledikleri ifade edilmektedir (Endier ve Parker, 1990).

Olgegin smirli ilk yarisinin ortadan kaldirilmas1 ve Tiirk Genglerine uyarlanmasi

calismalar1 Sahin ve arkadaslar1 tarafindan gerceklestirilmistir. Sahin ve arkadaslarinin
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(1992) calismasindaki faktor analizi sonucu olusturulan yedi alt olgek, yeniden
degerlendirilmis, her alt 6l¢cegin kendi i¢indeki madde toplam korelasyonlar1 diizeltilmis

ve Cronbach Alpha'larina bakilmstir.

SBTO'niin Faktor Yapis

Otuz maddelik SBTO, iki asamada faktor analizine tabi tutulmustur. Principal
Axis yontemiyle yapilan ilk faktor analizi sonucunda, sekiz faktorliikk bir yap1 ortaya
cikmistir. Ancak "screen test" uygulamasi sonucunda ve yorumlanabilme durumuna
gore bunlarin bes faktore indirgenebilecegi goriilmiis ve yeni bir analiz ile veriler bes
faktorlii ¢oziime zorlanmistir.

Bulunan faktorler:

1. Kendine Giivenli Yaklasim (Ornegin: "Ne olursa olsun, direnme ve miicadele
etme giiclini kendimde bulurum", "Herseye yeniden baslayacak giici kendimde
bulurum").

2. Caresiz Yaklasim (Ornegin; "Keske daha gii¢lii bir insan olsaydim diye
diisiintirim", "Kendimi kapana sikismis gibi hissederim").

3. Boyunegici Yaklasim (Ornegin: "Basagelen cekilir diye diisiiniiriim",
"Elimden higbir seyin gelmeyecegine Inanirim").

4. lyimser Yaklasim (Ornegin: "lyimser olmaya ¢aligirim", "Olaylardan olumlu
bir sey ¢ikartmaya c¢aligirim").

5- Sosyal Destege Bagvurma (Ornegin: "Sorunun gergek nedenim anlayabilmek
icin baskalarmma danigirim", "Bana destek olabilecek kisilerin varligin1 bilmek beni

rahatlatir" olarak isimlendirilmistir.

SBTO'niin Giivenirligi

SBTO'niin giivenirligi Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi ile saptanmistir: Ug

ayr1 6rneklem grubuna uygulanmis ve giivenirlik katsayilari saptanmistir.
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SBTO Alt Olceklerinin Uc Ayri Calismadan Elde Edilen Giivenirlik Katsayilari

Alt Olcekler I. Cahisma II. Calisma II1. Calisma
Iyimser Yaklagim .68 .66 49
Kendine Giivenli Yaklagim .80 77 .62
Caresiz Yaklasim .73 .64 .68
Boyunegici Yaklasim .70 72 47
Sosyal Destege Bagvurma 47 45 -

N 545 408 232

Tablo I'de goriildiigii gibi bu calismada kullanilan 30 maddelik kisaltilmis ve
uyarlanmis "Basa ¢ikma Tarzlar1 Olgegi'nin giivenirlik katsayismin .68 oldugu
saptanmugtir. Kisa formdaki bes alt 6lgegin giivenirlik katsayilarinin .45 ile .80 arasinda

degistigi gozlenmistir (Sahin; Durak, 1995).

SBTO'niin Gecerligi

SBTO'iin psikolojik sorun belirtileriyle iliskilerine, daha sonra gesitli kisilik
boyutlar1 ve durumsal degiskenlerle iligkilerine bakilmistir. "Sosyal Destege Bagvurma"
disindaki tiim alt dlgekler Sahin ve ark.'nin yaptig li¢ ¢aligmada da kullanilan psikoljik
sorun belirtileri Ol¢timleri ile beklenen yonlerde ve anlamli iliskiler igindedir.
Ornegin,"Kendine Giivenli Yaklasim" alt 6lcegi depresyon (r= .-26, p<001), anksiyete
(r=.-12, p<-001) ve hostilite (r= .-14, p<001) ile anlaml1 negatif korelasyonlar verirken,
"Caresiz Yaklagim" 6l¢egi soz konusu belirtilerle, (r= .23, p<001) ve (r= .53 p<001)

arasinda degisen anlaml iligkiler gostermistir.

Gegerlik ¢alismalarinda, Lazarus ve Folkman'in Basa ¢ikma Yontemleri Olgegi
ve Tobin ve arkadaglarinin "Stresle Basa ¢ikma Envanteri" iizerinde yapilan faktor

analizi ¢alismalar1 da, Olgeklerdeki iki temel boyutun (problem ¢ézmeye yonelik ve
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duygulara yonelik basa ¢ikma mekanizmalari), bu ¢aligmada elde edilen verilere benzer

alt faktorlerden olustugunu ortaya ¢ikarmistir (Sahin; Durak, 1995).

SBTO'nin Puanlanmasi

SBTO'in alt dlgekleri birbirinden bagimsiz olarak ayr1 ayri puanlanmaktadir.
Toplam 30 madde vardir. Alt Olgekler Kendine Giivenli Yaklasim yedi madde (8-10-
14-16-20-23-26), lyimser Yaklasim bes madde (2-4-6-12-18), Caresiz Yaklasim sekiz
madde (3-7-11-19-22-25-27-28), Sosyal Destege Basvurma dort madde (1-9-29-30),
Boyun Egici Yaklasim alti madde (5-13-15-17-21-24) olmak {izere bes adettir. Her bir
maddeye katilma derecesi, O ile (Hi¢ uygun degil), 30 (Biraz uygun), 70 (Uygun), 100
(Cok uygun) arasinda degismektedir. 4'lii Likert tipi Ol¢ek kullanilmistir. Genglerin
kendilerim en iyi tanimladigini diistindiigii dereceyi isaretlemeleri gerekmektedir, 1 ve 9.
Maddeler hari¢ tiim maddeler 1 ile 4 arasinda puan almakta, sozii edilen iki madde ise
ters puanlanmaktadir (4'den l'e dogru). Her alt Olgege ait maddeler toplanarak ham
puanlar elde edilmektedir boylece her 6grencinin bes alt dlgege ait bes ayr1 puani elde

edilmis olur. (Sahin, 1995).

Hacettepe Kisilik Envanteri (HKE)

Hacettepe Kisilik Envanteri, 1976 yilinda OZGUVEN tarafindan
gelistirilmig, 1978 yilinda birinci revizyon, 1982 yilinda ikinci revizyonu yapilarak
bugiinkii halini almistir. Hacettepe Kisilik Envanteri bireylerin “kisisel” ve “sosyal”
uyum diizeylerini 6lgmek amaciyla olduk¢a kapsamli bir 6l¢me araci olarak 168
maddeden olugmaktadir. Ayrica Hacettepe Kisilik envanteri, kisisel uyum ig¢in dort,

sosyal uyum i¢in dort olmak {izere toplam sekiz alt 6l¢cekten meydana gelmektedir.
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Hacettepe Kisilik Envanterinde kullanilan alt 6l¢ekler;

Kisisel Uyum :

eKendini Gergeklestirme

¢ Duygusal kararlilik

eNevrotik Egilimler

e Psikotik Belirtiler
Sosyal Uyum :

e Aile iligkileri

eSosyal Iliskiler

eSosyal Normlara Uyum

¢ Antisosyal Egilimler

Genel Uyum: Kisisel Uyum + Sosyal Uyum

Seklinde gelistirilmistir. Ayrica bireyin genel uyumu, kisisel uyumu ile

sosyal uyumunun toplamindan alinan puanlarla belirlenmektedir.

Hacettepe Kisilik Envanterinde, Maddelerin diiz ciimle olmas1 yerine
dogrudan dogruya kisiye soru yoOneltmenin cevaplandirmada  “zorunlu
se¢me” (Forced Choice) yontemine uygun bir cevaplama tarzi olacagi, uyarici
tepki iligkisini canli tutacagi, spontane cevaplar vermeyi kolaylastiracagi, ilk akla

3

gelen cevabr vermede daha etkili olacagi varsayilarak “ Zorunlu segme “ yontemi
kullanilmigtir. Bu amagla, “Evet” ve “Hayir” olmak iizere iki segenek verilmekte ve
bireylerden, envanteri cevaplandirirken “ bir madde iizerinde fazla zaman
harcamamasi, aklina gelen ilk cevabi isaretlemesi, atlamadan tiim sorulari

cevaplandirmas1” ve “bos” birakmamas istenmektedir (Ozgiiven, 1992).
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Hacettepe Kisilik Envanterinin Giivenirligi:

Hacettepe Kisilik Envanteri iizerinde, Ozgiiven(1976-82) tarafindan, cesitli
gruplar iizerinde envanterin aralikli tekrar yontemi ile yapilan gilivenirlik
calismalarinin genel sonuglar1 olarak, alt Olgeklere iliskin giivenirlik katsayilar

<

“Standart Normlar” alt 6lceginde en diisiik, 0.58 ve “Genel Uyum * puaninda en
yiiksek, 0.92 olmak iizere, ortalama giivenirlik 0.82 olarak bulunmustur. Genellikle,
kisisel uyum alt Slgeklerinin gilivenirlikleri, sosyal uyum alt dlgeklerine gore biraz

daha yiiksektir(Ozgiiven, 1992).

Kiziltan(1982) tarafindan, iiniversite O0grencilerinden olusan 56 kisilik bir
grup iizerinde, iki hafta ara il envanterin tekrar1 yontemi ile elde edilen Hacettepe
Kisilik Envanteri giivenirlik katsayilari;; Kisisel uyum 0.93, Sosyal uyum 0.84,
Kendini gerceklestirme (KG) 0.80, Duygusal kararlilik (DK) 0.81, Nevrotik egilimler
(NE) 0.93, Psikotik Belirtiler (PB) 0.86, Aile Iliskileri (AI) 0.84, Sosyal iliskileri
(Si) 0.83, Sosyal Normlar (SN) 0.71, Antisosyal Egilimi (AE) 0.79, Genel Uyum
(GU) 0.92 olarak bulunmustur. (Ozgiiven, 1992).

Hacettepe Kisilik Envanterinin, envanterin tekrari yontemi ile elde edilen
giivenirlikleri oldukga yiiksektir. Alt 6lgeklerin giivenirlikleri de bagimsiz birer 6l¢ek
olarak kullanilabilecek diizeyde yiiksek bulunmaktadir. Kisisel uyum alt 6l¢eklerinin
ortalamasi 0.85, Sosyal uyum alt Olceklerinin ortalamasi ise yaklasik 0.80’dir.
(Ozgiiven, 1992).

Hacettepe Kisilik Envanterinin Gecerligi

Gegerlik, bir 6lgme aracinin 6lgmek lizere hazirlandigi amacini 6lgme
derecesidir. Hacettepe Kisilik Envanterinin gegerlik ¢alismalar1 ¢esitli yontemlerle
yapilmistir. Envanterin asil amaci normalden sapmis ya da sapma egilimi gosteren

kisileri normal sinirlar iginde olan bireylerden ayirt edebilmek oldugu igin, normal
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gruplarla psikiyatri kliniklerinde psikotik ve nevrotik vaka tanisi konulmus bireylere
Hacettepe Kisilik Envanteri uygulanmis normal ve normalden sapmis bu iki grubun
Hacettepe Kisilik Envanterinin toplam ve alt 6lgeklerinden aldiklar1 puanlar birbirleri
ile karsilastirilmiglardir. Cesitli gruplar iizerinde yapilan bu tiir calismalarda
ortalamalar arasindaki farklar tiim puanla i¢in pek ¢ogunda 0.01’in 6tesinde manidar
bulunmustur. Sonug olarak Hacettepe Kisilik Envanteri toplam ve alt 6l¢eklerinin
klinik vakalar1 normal bireylerden ayirabildigi anlasilmistir (Ozgiiven, 1992).

HKE ve Benlik Tasarim: Envanteri Ozgiiven ve Islam(1983) benzer 6lgek
gegerligi calismasinda .48 ile .79 gecerlik katsayisina ulasilmistir. Minesota Kisilik
Olgegi ve HKE benzer dlgek gecerliginde Ozgiiven ve Yildirim(1988) korelasyonlarin

cogunlugu .50 nin istiinde olmak tizere .40 ile .78 arasinda degismistir.

HKE’nin Puanlanmasi

HKE’de maddelerin dagilimi tek bir anahtarla tiim 6lg¢eklere iliskin puanlarin
elde edilebilecegi bir desen iginde yapilmistir. 8 alt 6lgek, 3 toplam puan ve gegerlik
puani, envanter puanlama anahtarinin bireyin cevap kagidinin iizerine yerlestirildikten
sonra, belirtilen puanlar bir anda elde edilmektediri.

HKE’de alinan yiiksek puanlar saglikli ve uyumlu olusu , diisiik puanlar ise
uyumsuz olusu isaret etmektedir.

Oncelikle cevap kagidi gdzden gecirilir ve her ikiside isaretlenmis olan
maddeler elenir. HKE CEVAP ANAHTARI kagidin iizrine yerlestirilir. 8 alt 6l¢egin
puanlar1 toplanarak karsilaria yazilir. Alt 6lgeklerin puanlarida toplanarak Sosyal
Uyum, ve Kisisel Uyum puanlart bulunur. Bu puanlarda toplanarak Genel Uyum
puani bulunur.

Gegerlik puani i¢in ayn1 hazirlanmis 8 madde (21-67), (42-143), (63-120),
(84-95), (105-71), (126-48), (147-25), (168-1), kontrol edilir. Her ikisi (Evet-Evet),
(Hayir-Hayir) seklinde ise puan verilir. Bu sorulara iki farkli cevap verilmisse puan
verilmez. Gegerlik puani 5 ve daha asag1 olmas1 durumunda cevap kagidi gegersiz

sayilmaktadir.



119

Kendini Gerg¢eklestirme: Kendini gerceklestiren kisinin davranis
o0zelliklerinden kendine giivenme, kendi yeteneklerinin farkinda olma, kendi
kendine kararlar verebilme, dogru bildigini sdyleyebilme, kabul edildigi ve bir ise yaradig
duygusu icinde olma gibi niteliklerle iliskilidir (Ozgiiven, 1992).

Duygusal Kararhlik: Duygusal kararlilik, bireyin duygusal yonden kararl
olusunu belirtir. Duygusal kararlilig1 yiiksek olan bireyler, genellikle kendine giivenen,
az liziilen, alingan olmama ozellikleri gosteren kisilerdir. Cogu kez sakin ve huzurlu
bireyler izlenimi verirler. Bagkalarindan pek az tavsiye isterler. Kendi kararlarini
kendileri verme egilimindedirler. Ortaya ¢ikan yeni ve yabanci durumlardan ¢ekinmezler.
Acil durumlarda etkili davramislar gosterirler. Duygusal kararliligi diisiik olan kisiler,
genellikle gergin ve kaygili olurlar. Sikintili durumlarda gozyaslarini tutamazlar.
Kargilastiklar1 yeni durumlarda ise ya korkak ve g¢ekingen, ya da asir1 diizeyde atak ve

kavgaci olabilirler (Ozgiiven, 1992).

Nevrotik Egilimler: Nevrotik belirtileri olan kisiler, kronik yorgunluk, bas agrisi,
uyuyamama, gorme gigliikleri, istahsizlik vb. gibi c¢esitli psikosomatik belirtilerin
birinden ya da birkacindan sikayetcidirler. Nevrotik kisiler, duygusal g¢atigmalarini
genellikle fiziksel yollardan ifade etmektedirler. Ayrica, nevrotik egilimler benligini
oldugu gibi kabul edememe, miikemmeliyet¢ci olma, elestiriye acik olmama gibi

davranislar1 da igerir (Ozgiiven, 1992).

Psikotik Belirtiler: Psikotik belirtileri diisilk olan bireylerde, insanlardan
uzaklagsma ve yalniz kalmay1 yegleme egilimi, dikkatini bir noktada toplama giigliigii
ve hayal kurma egilimi gozlenir. Bu bireyler, alingan ve asir1 duygusaldirlar. Kendilerine
yonelik diisiinceleri fazladir. Psikotik belirtileri normal olan bireyler ise belirli dlgiiler

icinde, hayal diinyasindan bagimsiz olarak yasamini siirdiiriir (Ozgiiven, 1992).

Aile Tliskileri: Bireyin ailesi ile olan iliskilerini yansitir., kisinin anne babasi

ve kardesleri ile dostga ve saglikli iliskiler i¢inde oldugunu ailesini sevdigini, ailesi
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tarafindan sevildigini gosterir.Baz1 bireyler, aile bireylerini normal o6lgiiler iginde,
kendilerinden isteklerde bulunan, ancak belli diizeyde bagimsiz olma hakkini onlara
tantyan kisiler olarak goriirler. Zamanlarinin ¢ogunu aileleri ile evde gegirirler ve
birlikte etkinlik gosterirler. Aile iligkilerinin diisiik olmasi ise bireyin ailesi ile olan
iligkilerinde, karisiklik ve uyumsuzluk bulunduguna isaret eder. Genellikle ana babasi
ve kardesleri ile problemleri olan bireyler, aile iliyelerini ¢ok otoriter bulurlar, onlarin
kendilerinden ¢ok fazla sey beklediklerini diisiiniirler. Cok zorunlu durumlar disinda,
evde olmaktan kacmirlar, evden kagma isteklerini sik sik ifade ederler (Ozgiiven,

1992).

Sosyal lliskiler: Bireyin diger insanlarla olan iliskilerinin niteligini belirtir.
Sosyal iliskileri iyi olan bireylerin, sosyal olgunluk yoniinden uyumlu ve sosyal
becerileri yliksek diizeydedir. Bu kisiler arkadaslar1 ve diger yetiskin guruplari iginde
mutlu ve rahat bir goriinim verirler. Konusmaktan hoslanirlar ve baskalarinin
sOylediklerine ilgi gosterirler. Bagkalarini sever ve bagskalar1 tarafindan sevilirler.
Topluluk i¢inde esnek bir tutum benimserler, kabul goéren davranislar sergilerler.

Kendilerini sosyal durumlarda uygun sekilde idare etmesini bilirler(Ozgiiven, 1992).

Sosyal iligkileri iyi olmayan bireyler sosyal beceriler ve sosyallesme
bakimindan durgundur. Bu kisiler, arkadas ve yetiskin gruplarn igerisinde iken,
kendilerini mutlu ve rahat hissetmezler. Konusmaktan ve baskalar1 ile bir arada
olmaktan hoslanmazlar. Disaridan gelen sosyal uyaricilara tepki gostermede isteksiz

hareket ederler ya da hig tepki gdstermezler (Ozgiiven, 1992).

Sosyal Normlara Uyum: Uyulmasi zorunlu durumlara oldugu kadar, dikkate
alinmas1 gereken sosyal kural ve toplum degerlerine ve bagkalarinin haklarina saygili
olma, bunun yan1 sira kendi istek ve gereksinimlerini de toplumla uzlasarak, belli

dlciilerde bagimsiz olarak karsilama gibi davranislardir (Ozgiiven, 1992).

Sosyal normlara bagli olan bireyin, baskalarinin haklarin1 anlayisla
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karsiladigini, kisisel isteklerini grubun gereksinimlerine gore erteleyebildigini ya da
degistirebildigi bilinmektedir. Bu kisiler toplumda neyin yanlis neyin dogru olarak
kabul edildiginin bilincindedirler (Ozgiiven, 1992).

Antisosyal Egilimler: Antisosyal egilimleri olan kisiler, genellikle sert,
ofkeyle dolu, kavgaci, incitme istegi duyan, zor kullanmaya egilimli, 6¢ alma
duygulari i¢inde olan, saygisiz bireylerdir. Esyalara, 6zellikle baskalarinin esyalarina
zarar vermekten, bilingli olarak toplumsal normlara ters diisen davranislarda

bulunmaktan hoslanirlar ve bu sekilde kisisel doyum saglamaya calisirlar (Ozgiiven,
Veri Coziimleme Teknikleri
Olgek puanlar1 ve kisisel bilgi formlar1 Excel ortaminda veri dosyasina

kaydedilerek SPSS 13.0 istatistik programinda “t” testi, ANOVA tekyonlii varyans

analizi ve Schefe testi ile analiz edildi.
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BOLUM IV

BULGULAR VE YORUMLAR

Aragtirmanin bu boliimiinde psikolojik danigsmanlar i¢in hazirlanan Kisisel
Bilgi Formu, Hacettepe Kisilik Envanteri ve Stresle Basagikma Tarzlar1 Olgeginin
uygulanmasindan elde edilen verilerin sayisal ve istatiksel sonuglari tablolastirilarak

verilmis ve sonuglar yorumlanmaistir.

Gruplar arasinda farkin olup olmadigini belirlemek icin ikili degiskenlerde “t”,
ikiden fazla olan degiskenlerde “ANOVA” testi, gruplar arasindaki farkin, hangi degiskenler

arasindan kaynaklandigini belirlemek icin ise “Schefee” testi uygulanmustir.

Bulgular sirastyla psikolojik danigsmanlarin cinsiyet, caligilan kurum, yas,
mesleki ¢caligma siiresi, mezun olunan boliim, medeni durumlarina goére dagilimlar ve
arastirmanin alt problemlerine iliskin olarak uygulanan Hacettepe Kisilik Envanteri ve

Stresle Basagikma Tarzlar1 Olgegi sonuglart ile istatiksel olarak yorumlanmustir.

Orneklemi Tamitica Bulgular

Arastirma Orneklemi cinsiyet, ¢alisilan kurum, yas, mesleki ¢alisma siiresi,
mezun olunan boliim, medeni duruma gore dagilimlari incelenmis 102 psikolojik

danismandan olusmaktadir.
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Tablo1

Orneklemin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet n %
Erkek 30 29.4
Kadin 72 70.6

Toplam 102 100.0

Tablo 1 incelendiginde psikolojik danigmanlarin 30 unun (%29,4) erkek ve
72’sinin (%70,6) kadin oldugu goriilmektedir.

Tablo 2

Orneklemin Calisilan Kurumlara Gore Dagilim

Kurum n %
Lise (Kamu) 41 40.2
Lise (Ozel) 2 2.0

Ilkokul (Kamu) 38 373
Ikokul (Ozel ) 4 3.9
RAM 1 1.0
Ozel Egit. (Kamu) 1 1.0
Ozel Egit. (Ozel ) 7 6.9
Diger (Kamu) 5 4.9
Diger (Ozel) 3 2.9
Toplam 102 100.0

Tablo 2 incelendiginde psikolojik danigsmanlarin 41'nin  (%40.2) Kamu
sektdriinde lisede calistig, 2’sinin (%2) Ozel sektorde lisede ¢alistigi, 38’inin (%37.3)
Kamu sektdriinde ilkokulda ¢alistigi, 4’{iniin (%3.9) Ozel sektdrde ilkokulda calistigs,
I’inin (%1) Rehberlik Arastirma Merkezinde ¢alistigi, 1’inin  (%1) Kamu sektoriinde

Ozel egitim kurumunda ¢alistig1, 7’sinin (%6.9) Ozel sektdrde Ozel egitim kurumlarinda
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calistigl, 5’inin (%4.9) Kamu sektoriinde Diger kurumlarda calistii, 3’liniin (%2.9)

Ozel sektoriin Diger kurumlarinda galistig1 goriilmektedir.

Tablo 3
Orneklemin Yasa Gore Dagihmu
Yas n %
20-25 10 9.8
26-30 35 343
31-35 34 333
36 ve Ustil 23 22.5
Toplam 102 100.0

Tablo 3 incelendiginde psikolojik danigsmanlarin 10°u (%9.8) 20-25 yaslarinda,
35’1 (%34.3) 26-30 yaslarinda, 34’14 (%33.3) 31-35 yaslarinda, 23’14 (%22.5) 36 ve

iistii yaslarda olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 4

Orneklemin Mesleki Calisma Siiresine Gore Dagilim

Calisma Siiresi n %
0-5 yil 32 314
6-10 y1l 39 38.2
11 y1l ve tsti 31 304
Toplam 102 100.0

Tablo 4 incelendiginde psikolojik danigmanlarin 32°si (%31.4) 0-5 yildir, 39°u
(%38.2) 6-10 yildir, 31°1 (%30.4) 11 y1l ve tstii ¢calisiyor olduklar goriilmektedir.
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Tablo 5

Orneklemin Mezun Olunan Béliime Gére Dagihmi

Boliilm n %
PDR 56 54.9
Psikoloji 33 324
EPH 13 12.7
Toplam 102 100.0

Tablo 5 incelendiginde psikolojik danigmanlarin 56’s1  (%54.9) Rehberlik ve
Psikolojik Danigmanlik boliimii mezunu, 33’i (%32.4) Psikoloji boliimii mezunu, 13°i

(%12.7) Egitimde Psikolojik Hizmetler boliimii mezunu olduklar goriilmektedir.

Tablo 6

Orneklemin Medeni Duruma Gére Dagihim

Medeni Durum n %
Bekar 30 29.4
Evli 62 60.8
Bosanmisg 10 9.8
Toplam 102 100.0

Tablo 6 incelendiginde psikolojik danigmanlarin 30’unun  (%29.4) bekar,
62’sinin (%60.8) evli, 10’unun (%?9.8) bosanmis olduklar1 goriilmektedir.
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Alt Problemlere iliskin Bulgu ve Yorumlar

Bu boéliimde arastirmanin alt problemlerine iliskin bulgu ve yorumlara yer

verilmektedir.

1- Cinsiyete gore psikolojik damsmanlarin Kkisilik o6zellikleri ve stresle basa
cikma tarzlari arasinda anlamh bir farklhihik var midir? Alt problemine iliskin bulgu
ve yorumlar.

Tablo 7
Orneklemin Cinsiyete Gore HKE Alt Olceklerinden Aldiklar1 Puan Ortalamalari,

Standart Sapmalari ve “t” Testi Sonuclari

Cinsiyet n X ss t p

Genel Uyum Erkek 30 123.17 13.995 2.405 .018*
Kadin 72 114.79 16.784

Sosyal Uyum Erkek 30 61.43 5.935 544 .589
Kadin 72 60.67 7.664

Kisisel Uyum Erkek 30 61.73 9.310 3.448 .001*
Kadin 72 54.10 10.531

Kendini Erkek 30 16.07 2.406 .576 .566

Gergeklestirme Kadin 72 15.74 2.732

Duygusal Erkek 30 14.60 2.568 3.575 .001*

Kararlilik Kadin 72 12.31 3.098

Nevrotik Erkek 30 15.67 2.952 3.696 .000*

Egilimler Kadin 72 12.99 3.482

Psikotik Erkek 30 15.40 3.286 3.178 .002*

Belirtiler Kadin 72 13.11 3.325

Aile iliskileri Erkek 30 16.73 3.107 515 .608
Kadin 72 16.43 2.522

Sosyal lliskiler Erkek 30 16.63 2.953 937 351
Kadin 72 16.03 2.983

Sosyal Normlara Erkek 30 12.73 2.741 -703 484

Uyum Kadin 72 13.19 3.125

Antisosyal Erkek 30 15.33 2.309 .647 519

Egilimler Kadin 72 15.00 2.397
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Tablo 7 incelendiginde agagidaki bulgular elde edilmistir;

>

Psikolojik danigmanlar, HKE Genel Uyum Alt Olgegi puanlari, cinsiyete gdre
anlamli bir farklilik gostermektedir (t=2.405; p<.05).

Psikolojik danismanlarin, HKE Sosyal Uyum Alt Olgegi puanlari, cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gostermemektedir(t=.544; p>.05).

Psikolojik danismanlarin, HKE Kisisel Uyum Alt Olgegi puanlari, cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gostermektedir(t=3.448; p<.01).

Psikolojik danigsmanlarin, HKE Kendini Gergeklestirme Alt Olgegi puanlari,
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir(t=.576; p>.05).

Psikolojik damigmanlarin, HKE Duygusal Kararlilk Alt Olgegi puanlari,
cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermektedir(t=3.575; p<.01).

Psikolojik danmismanlarin, HKE Nevrotik Egilimler Alt Olgegi puanlari, cinsiyete
gore anlaml1 bir farklilik gostermektedir(t=3.696; p<.01).

Psikolojik danmismanlarin, HKE Psikotik Belirtiler Alt Olgegi puanlari, cinsiyete
gore anlamli bir farklilik gostermektedir(t=3.178; p<.01).

Psikolojik danismanlarin, HKE Aile iliskileri Alt Olgegi puanlari, cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gostermemektedir(t=.515; p>.05).

Psikolojik danismanlarm, HKE Sosyal iliskiler Alt Olgegi puanlari, cinsiyete
gore anlamli bir farklilik géstermemektedir(t=.937; p>.05).

Psikolojik danismanlarin, HKE Sosyal Normlara Uyum Alt Olgegi puanlari,
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir(t= -.703; p>.05).

Psikolojik damismanlarn, HKE Antisosyal Egilimler Alt Olgegi puanlari,
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir(t=.647; p>.05).

Psikolojik danigsmanlarin HKE alt dlgeklerinden genel uyum, kisisel uyum,

duygusal kararlilik, nevrotik egilimler ve psikotik belirtiler boyutlarinda cinsiyetlerine

gore anlamli bir farklilik gosterdikleri tespit edilmistir. Bu alt Olgeklerde erkek

psikolojik danismanlar, kadin psikolojik danismanlardan daha yiiksek puanlar

almiglardir.
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Tablo 8
Orneklemin Cinsiyete Gore SBTO Alt Olceklerinden Aldiklar1 Puan Ortalamalari,

Standart Sapmalar ve “t” Testi Sonuclari

Cinsiyet n ; ss t p

fyimser Erkek 30 2.49048 | .415538 2.678 .009%*
Yaklasim Kadin 72 2.21232 501225
Kendine Giivenli | Erkek 30 2.10667 | .419304 2.278 .025%
Yaklasim Kadin 72 1.88333 463605

. Erkek 30 70417 429870 -2.877 .005%*
Garesiz Yaklasim \ =072 | 97924 | 444077
Boyun Egici Erkek 30 56111 478430 -.806 422
Yaklasim Kadin 72 .63931 432909
Sosyal Destege Erkek 30 2.28333 | .424129 935 352
Basvurma Kadin 72 2.19097 466280

Tablo 8 incelendiginde asagidaki bulgular elde edilmistir;

> Psikolojik danismanlarm, SBTO lyimser Yaklasim Alt Olgegi puanlar, cinsiyete
gore anlamli bir farklilik gostermektedir(t=2.678; p<.01).

> Psikolojik danismanlarm, SBTO Kendine Giivenli Yaklasim Alt Olgegi puanlari,
cinsiyete gore anlamli bir farklilik gostermektedir(t=2.278; p<.05).

> Psikolojik danismanlarin, SBTO Caresiz Yaklasim Alt Olgegi puanlar, cinsiyete
gore anlamli bir farklilik gostermektedir(t= -2.877; p<.01).

> Psikolojik danismanlarin, SBTO Boyun Egici Yaklasim Alt Olgegi puanlari,
cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermemektedir(t= -.806; p>.05).

> Psikolojik danismanlarin, SBTO Sosyal Destege Basvurma Alt Olgegi puanlari,
cinsiyete gore anlamli bir farklilik géstermemektedir(t=.935; p>.05).

Psikolojik danismanlarin iyimser yaklasim, kendine giivenli yaklagim, ¢aresiz
yaklagim alt Olgeklerinde cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gosterdikleri tespit
edilmistir. Bu alt Olgeklerde erkek psikolojik damismanlar, kadin psikolojik

danismanlardan daha yiiksek puanlar almiglardir.
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2-Cahistign kuruma gore psikolojik damismanlarin Kkisilik o6zellikleri ve stresle basa
cikma tarzlar1 arasinda anlamh bir farklihk var midir? Alt problemine iliskin bulgu

ve yorumlar.

Tablo 9
Orneklemin Cahsilan Kuruma Gore HKE Alt Olceklerinden Aldiklar: Puan

Ortalamalari, Standart Sapmalari ve “t” Testi Sonuclar

Kurum n ; ss t p

Genel Uyum Lise 41 113.71 17.996 -1.591 116
Ilkokul 38 119.79 15.805

Sosyal Uyum Lise 41 59.22 7.411 -1.842 .069
Ilkokul 38 62.26 7.255

Kisisel Uyum Lise 41 54.49 11.728 -1.210 230
Ilkokul 38 57.53 10.487

Kendini Lise 41 15.51 2.917 -.564 574

Gergeklestirme Ilkokul | 38 15.84 2.200

Duygusal Lise 41 12.61 3.405 -.861 392

Kararhlik Ilkokul 38 13.24 3.035

Nevrotik Lise 41 12.95 3.577 -1.489 141

Egilimler llkokul | 38 14.18 3.784

Psikotik Lise 41 13.44 3.640 -1.012 315

Belirtiler Ilkokul 38 14.26 3.592

Aile iliskileri Lise 41 15.85 2.735 -1.754 .083
Ilkokul 38 16.89 2.523

Sosyal iliskiler Lise 41 15.71 3.010 -1.346 182
Ilkokul 38 16.61 2.909

Sosyal Normlara | Lise 41 12.80 3.265 -.928 356

Uyum Ilkokul 38 13.45 2.854

Antisosyal Lise 41 14.85 2.780 -.802 425

Egilimler Ilkokul 38 15.29 1.944

Tablo 9 incelendiginde asagidaki bulgular elde edilmistir;

> Psikolojik danmigsmanlarin HKE Genel Uyum Alt Olgegi puanlari, calistiklar:
kuruma gore anlamli bir farklilik géstermemektedir(t=-1.591; p>.05).
> Psikolojik danismanlarin HKE Sosyal Uyum Alt Olgegi puanlari, calistiklari
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kuruma gore anlamli bir farklilik géstermemektedir(t=-1.842; p>.05).

> Psikolojik danigsmanlarin HKE Kisisel Uyum Alt Olgegi puanlari, calistiklar:
kuruma gore anlamli bir farklilik géstermemektedir(t=-1.210; p>.05).

> Psikolojik danismanlarm HKE Kendini Gergeklestirme Alt Olcegi puanlari,
calistiklar1 kuruma gore anlamli bir farklilik gostermemektedir(t= -.564; p>.05).

> Psikolojik danismanlarin  HKE Duygusal Kararhilik Alt Olgegi puanlar,
calistiklar1 kuruma gore anlamli bir farklilik gostermemektedir(t=-.861; p>.05).

> Psikolojik damigmanlarm HKE Nevrotik Egilimler Alt Olgegi puanlar,
calistiklar1 kuruma gore anlamli bir farklilik gostermemektedir(t=-1.489; p>.05).

> Psikolojik danmismanlarin HKE Psikotik Belirtiler Alt Olgegi puanlari, calistiklar:
kuruma gore anlamli bir farklilik géstermemektedir(t=-1.012; p>.05).

> Psikolojik damismanlarin HKE Aile iliskileri Alt Olgegi puanlar, calistiklari
kuruma gore anlamli bir farklilik géstermemektedir(t=-1.754; p>.05).

> Psikolojik danismanlarin HKE Sosyal Iliskiler Alt Olgegi puanlari, calistiklar:
kuruma gore anlamli bir farklilik gostermemektedir(t=-1.346; p>.05).

> Psikolojik danigmanlarn HKE Sosyal Normlara Uyum Alt Olgegi puanlari,
calistiklart kuruma gore anlamli bir farklilik géstermemektedir(t=-.928; p>.05).

> Psikolojik damismanlarin HKE Antisosyal Egilimler Alt Olcegi puanlari,
calistiklar1 kuruma gore anlamli bir farklilik gostermemektedir(t=-.802; p>.05).

Psikolojik danismanlarin calistiklar1 kuruma goére HKE alt dlgeklerinden aldiklari

puanlarin arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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Orneklemin Calisilan Kuruma Gére SBTO Alt Olceklerinden Aldiklari Puan

Ortalamalari, Standart Sapmalar: ve “t” Testi Sonuclari
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Cinsiyet n — Ss t p
X
Iyimser Lise 41 2.23693 | .532236 -453 .652
Yaklagim Ilkokul 38 2.28951 496537
Kendine Giivenli | Lise 41 1.91707 | .382036 752 455
Yaklagim Ilkokul 38 1.84211 492447
Caresiz Lise 41 96951 495117 .598 552
Yaklagim Ilkokul 38 .90803 411772
Boyun Egici Lise 41 .65447 .500542 1.431 156
Yaklasim Ilkokul 38 .51395 .353082
Sosyal Destege Lise 41 2.25610 | .452382 1.144 256
Bagvurma Ilkokul | 38 2.14474 | .409480

Tablo 10 incelendiginde asagidaki bulgular elde edilmistir;

> Psikolojik damismanlarm SBTO Iyimser Yaklasim Alt Olgegi puanlari,

calistiklart kuruma gore anlamli bir farklilik géstermemektedir(t=-.453; p>.05).

> Psikolojik danismanlarin SBTO Kendine Giivenli Yaklasim Alt Olgegi puanlari,

calistiklart kuruma gore anlamli bir farklilik géstermemektedir(t=.752; p>.05).

> Psikolojik damismanlarin  SBTO Caresiz  Yaklasim Alt Olgegi puanlari,

calistiklart kuruma gore anlamli bir farklilik géstermemektedir(t=.598; p>.05).

> Psikolojik damismanlarin SBTO Boyun Egici Yaklasim Alt Olgegi puanlar,

calistiklart kuruma gore anlamli bir farklilik géstermemektedir(t=1.431; p>.05).

> Psikolojik danismanlarin SBTO Sosyal Destege Basvurma Alt Olgegi puanlari,

calistiklar1 kuruma gore anlamli bir farklilik gostermemektedir(t= 1.144; p>.05).

Psikolojik danismanlarmn ¢alistiklar1 kuruma gére SBTO alt dlgeklerinden aldiklart

puanlarin arasinda, anlamli bir farklilik gostermedikleri tespit edilmistir.
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3- Yasa gore psikolojik danmismanlarin Kisilik 6zellikleri ve stresle basa ¢ikma
tarzlar1 arasinda anlamh bir farklihk var mudir? Alt problemine iligkin bulgu ve

yorumlar.

Tablo 11
Yasa Gore Genel Uyum Alt Olceginin Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve

Varyans Analizi

Yas n X Ss F p
20-25 10 114.20 17.473 1.195 316
26-30 35 114.91 13.963
31-35 34 116.91 17.307

36 ve iisti 23 122.65 17.770
Top. 102 117.25 16.401

Tablo 11 incelendiginde, psikolojik danigmanlarin Genel Uyum alt 6l¢eginden
aldiklar1 puanlar, yasa gore anlamli bir fark gostermemektedir[F 3 95=1.195; p>.05].

Tablo 12
Yasa Gore Sosyal Uyum Alt Ol¢eginin Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari

ve Varyans Analizi

Yas n X ss F P
20-25 10 59.80 6.613 1.700 172
26-30 35 59.63 6.687
31-35 34 60.59 7.813

36 ve Ustii 23 63.74 6.804
Top. 102 60.89 7.178

Tablo 12 incelendiginde, psikolojik danismanlarin Sosyal Uyum alt dlgeginden
aldiklar1 puanlar, yasa gore anlaml bir fark gdstermemektedir[F395=1.700 p>.05].
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Tablo 13
Yasa Gore Kisisel Uyum Alt Ol¢eginin Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve

Varyans Analizi

Yas n X O F P
20-25 10 54.40 12.492 .669 573
26-30 35 55.23 9.819
31-35 34 56.32 10.631

36 ve Uistii 23 58.91 11.634

Top. 102 56.34 10.727

Tablo 13 incelendiginde, psikolojik danigmanlarin Kisisel Uyum alt 6l¢eginden
aldiklar1 puanlar, yasa gore anlaml bir fark gostermemektedir[F 3 93=.669; p>.05].

Tablo 14
Yasa Gore Kendini Gergeklestirme Alt Ol¢eginin Puan Ortalamalari, Standart

Sapmalar1 ve Varyans Analizi

Yas n X s F p
20-25 10 14.50 2.369 1.268 290
26-30 35 15.86 2.390
31-35 34 15.79 2.972

36 ve listi 23 16.43 2.501

Top. 102 15.83 2.633

Tablo14 incelendiginde, psikolojik danigmanlarin Kendini Gergeklestirme alt
Olgeginden aldiklar1 puanlar, yasa gore anlamli bir fark gostermemektedir[F3.98)=1.268;

p>.05].
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Tablo 15
Yasa Gore Duygusal Kararlihk Alt Olgeginin Puan Ortalamalari, Standart

Sapmalar1 ve Varyans Analizi

Yas n X ss F p
20-25 10 12.40 3.806 .619 .605
26-30 35 12.63 2.901
31-35 34 13.06 3.045

36 ve usti 23 13.65 3.325

Top. 102 12.98 3.121

Tablo 15 incelendiginde, psikolojik danismanlarin Duygusal Kararlilik alt
Olgeginden aldiklar1 puanlar, yasa gore anlamh bir fark gostermemektedir[F ;.98=.619;

p>.05].

Tablo 16
Yasa Gore Nevrotik Egilimler Alt Olgeginin Puan Ortalamalari, Standart

Sapmalar1 ve Varyans Analizi

Yas n X Ss F p
20-25 10 14.30 3.860 677 .568
26-30 35 13.14 3.397
31-35 34 13.85 3.421

36 ve Ustil 23 14.39 3.858

Top. 102 13.77 3.540

Tablo 16 incelendiginde, psikolojik danigsmanlarin Nevrotik Egilimler alt
Olgeginden aldiklar1 puanlar, yasa gore anlaml bir fark gostermemektedir[F ;.95=.677;

p>.05].
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Tablo 17
Yasa Gore Psikotik Belirtiler Alt Olgeginin Puan Ortalamalari, Standart

Sapmalar1 Sapmalari ve Varyans Analizi

Yas n X ss F p
20-25 10 13.20 3.860 395 57
26-30 35 13.69 3.397
31-35 34 13.62 3421

36 ve usti 23 14.43 3.858
Top. 102 13.78 3.540

Tablo 17 incelendiginde, psikolojik danigmanlarin Psikotik Belirtiler alt
Olgeginden aldiklar1 puanlar, yasa gore anlamli bir fark gostermemektedir[F 3 95=.395;

p>.05].

Tablo 18
Yasa Gore Aile iligkileri Alt Olceginin Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve

Varyans Analizi

Yas n X ss F p
20-25 10 16.50 2.550 610 610
26-30 35 16.23 2.402
31-35 34 16.38 3.257

36 ve usti 23 17.17 2.289

Top. 102 16.52 2.695

Tablo 18 incelendiginde, psikolojik danismanlarin Aile iliskileri alt 6l¢eginden

aldiklar1 puanlar, yasa gore anlaml bir fark gostermemektedir[F 3 93=.610; p>.05].
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Tablo 19
Yasa Gore Sosyal iliskiler Alt Olgeginin Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar

ve Varyans Analizi

Yas n X s F p
20-25 10 15.70 3.831 .306 821
26-30 35 16.57 3.310
31-35 34 16.06 2.628

36 ve lstii 23 16.09 2.627
Top. 102 16.21 2.973

Tablo 19 incelendiginde, psikolojik danismanlarm Sosyal iliskiler alt 8lgeginden
aldiklar1 puanlar, yasa gore anlaml bir fark gostermemektedir[F 3 93=.306; p>.05].

Tablo 20
Yasa Gore Sosyal Normlara Uyum Alt Ol¢eginin Puan Ortalamalari, Standart

Sapmalar1 ve Varyans Analizi

S— Varyans Kareler Kareler
Yas n X 5 Kaylfagl Toplam S Ort. F P
20-25 10 13,00 2,667  Gruplar 86.783 3 28,928 3,420 ,020
26-30 35 12,40 3,060 Arasi ’
31-35 34 12,62 3,095 98 8,458

6veiisti 23 1474 2435 b Iei 828,864

101
Top. 102 13,06 3,011 Toplam 915,647

Tablo 20 incelendiginde, psikolojik danigsmanlarin Sosyal Normlara Uyum alt
Olgegi puanlar1 yasa gore p<.05diizeyinde anlamli bir fark gostermektedir[F 3 95=3.420.
p<.05]. Farkliligin kaynagini bulmak icin yapilan Scheffe testi sonucuna goére 2630

yas grubu ile 36+ yas grubu arasinda p<.05 diizeyinde anlamli bir fark goriilmistiir.
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Tablo 21
Yasa Gore Antisosyal Egilimler Alt Ol¢eginin Puan Ortalamalari, Standart

Sapmalar1 ve Varyans Analizi

Yas n X ss F p
20-25 10 14.60 3.273 2.007 118
26-30 35 14.43 2.535
31-35 34 15.53 1.942

36 ve lstii 23 15.70 2.055
Top. 102 15.10 2.365

Tablo 21 incelendiginde, psikolojik danigmanlarin Antisosyal Egilimler alt
Olgeginden aldiklar1 puanlar, yasa gbre anlamli bir fark gostermemektedir[F3.98=2.007;

p>.05].

Tablo 22
Yasa Gore iyimser Yaklasim Alt (")lg:eginin Puan Ortalamalari, Standart

Sapmalar1 ve Varyans Analizi

Yas n X ss F p
20-25 10 245714 593999 811 491
26-30 35 220408  .466508
31-35 34 231517 515424

36 ve iistii 23 232919 454691

Top. 102 229413 492347

Tablo 22 incelendiginde, psikolojik danismanlarin Iyimser Yaklasim alt
Olgeginden aldiklar1 puanlar, yasa gore anlamh bir fark gostermemektedir[F ;.98=.811;

p>.05].
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Tablo 23
Yasa Gore Kendine Giivenli Yaklasim Alt (")lg:eginin Puan Ortalamalari, Standart

Sapmalar1 ve Varyans Analizi

Yas n X SS F p
20-25 10 2.06000  .618601 1.300 279
26-30 35 1.82857  .509077
31-35 34 1.98824 393712

36 ve iistii 23 2.02609  .382833

Top. 102 2.06000  .618601

Tablo 23 incelendiginde, psikolojik danigmanlarin Kendine Giivenli Yaklagim alt
olgeginden aldiklar1 puanlar, yasa gore anlaml bir fark gostermemektedir[F 3 9s=1.300;

p>.05].

Tablo 24
Yasa Gore Caresiz Yaklasim Alt (")lg:eginin Puan Ortalamalari, Standart

Sapmalar1 ve Varyans Analizi

Yas n X ss F p
20-25 10 83750 530494 1.525 213
26-30 35 .85714 496442
31-35 34 1.02956 423158

36 ve usti 23 79348 381773

Top. 102 .89833 455577

Tablo 24 incelendiginde, psikolojik danismanlarin Caresiz Yaklasim alt
Olgeginden aldiklar puanlar, yasa gore anlaml bir fark gostermemektedir[F;9s=1.525;

p>.05].
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Tablo 25
Yasa Gore Boyun Egici Yaklasim Alt Olgeginin Puan Ortalamalari, Standart

Sapmalar1 ve Varyans Analizi

Yas n X ss F p
20-25 10 66667 623610 1.631 187
26-30 35 52381 392209
31-35 34 74118 452309

36 ve distii 23 55058 .406643

Top. 102 61631 445812

Tablo 25 incelendiginde, psikolojik danismanlarin Boyun Egici Yaklagim alt

Olgeginden aldiklar puanlar, yasa gore anlaml bir fark gostermemektedir[F;9s=1.631;

p>.05].

Tablo 26
Yasa Gore Sosyal Destege Basvurma Alt Olceginin Puan Ortalamalari, Standart

Sapmalar1 ve Varyans Analizi

Yas n X ss F p
20-25 10 2.30000  .510990 415 743
26-30 35 225714 475448
31-35 34 220588  .441548

36 ve iistii 23 2.14130 431870

Top. 102 230000  .510990

Tablo 26 incelendiginde, psikolojik danismanlarin Sosyal Destege Bagvurma alt

Olgeginden aldiklar puanlar, yasa gore anlaml bir fark gostermemektedir[F;9s=1.631;

p>.05].
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4- Meslekte calisma siiresine gore psikolojik danismanlarin kisilik 6zellikleri
ve stresle basa c¢ilkma tarzlari arasinda anlamh bir farkhhk var mmadir? Alt
problemine iliskin bulgu ve yorumlar.

Tablo 27
Mesleki Calisma Siiresine Gore Genel Uyum Alt Ol¢eginin Puan Ortalamalari,

Standart Sapmalari ve Varyans Analizi

Siire n X ss F p
0-5 y1l 32 111.59 15.508 2.943 057
6-11 y1l 39 119.26 15.290
11y1l ve Ustii 31 120.58 17.610
Top 102 117.25 16.401

Tablo 27 incelendiginde, psikolojik danigmanlarin Genel Uyum alt 6l¢eginden
aldiklar1 puanlar, ¢alisma siiresine gore anlaml bir fark gostermemektedir[F;99=2.943;

p>.05].

Tablo 28
Mesleki Calisma Siiresine Gore Sosyal Uyum Alt Olgeginin Puan Ortalamalari,

Standart Sapmalari ve Varyans Analizi

Siire n X SS F p
0-5 yil 32 59.00 6.988 2.158 121
6-11 yil 39 61.00 7.041
11y1l ve tistii 31 62.71 7.276
Top 102 60.89 7.178

Tablo 28 incelendiginde, psikolojik danigmanlarin Sosyal Uyum alt 6l¢eginden
aldiklar1 puanlar, ¢alisma siiresine gore anlaml bir fark gostermemektedir[F99=2.158;

p>.05].
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Tablo 29
Mesleki Calisma Siiresine Gore Kisisel Uyum Alt Ol¢eginin Puan Ortalamalar,

Standart Sapmalar1 ve Varyans Analizi

Siire n X ss F p
0-5 y1l 32 52.53 10.568 3.076 051
6-11 yil 39 58.26 10.031
11y1l ve iistii 31 57.87 11.042
Top 102 56.34 10.727

Tablo 29 incelendiginde, psikolojik danismanlarin Kisisel Uyum alt 6l¢eginden
aldiklar1 puanlar, ¢alisma siiresine gore anlaml bir fark gostermemektedir[F(;.99=3.076;

p>.05].

Tablo 30
Mesleki Calisma Siiresine Gore Kendini Gergeklestirme Alt Olgeginin Puan

Ortalamalari, Standart Sapmalar:1 ve Varyans Analizi

Varyans  Kareler sd Kareler F p

.. X
Siire n S8 Kaynag Toplam Ort.

0-5 32 1491 2374 Gruplay{%. 53.054 2 26527 4058  020*
6-11 39 16.64 2.661 Grup Iei  647.112 99 6.536

11+ 31 1577 2.604

Top 102 15.83 2.633  Toplam 700.167 101

Tablo 30 incelendiginde, psikolojik danigmanlarin Kendini Gergeklestirme alt
Olceginden  aldiklar1  puanlar, c¢alisma siliresine gore anlamli bir fark
gostermektedir[F(2.99=4.058; p<.05]. Farklihigin kaynagini bulmak i¢in yapilan Scheffe
testi sonucuna gore 0—5 yildir ¢alisan grup ile 6-11 yildir ¢alisan grubun puanlar

arasinda p<.05 diizeyinde anlamli bir fark goriilmistiir.
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Tablo 31
Mesleki Calisma Siiresine Gore Duygusal Kararhlik Alt Ol¢eginin Puan

Ortalamalari, Standart Sapmalar:1 ve Varyans Analizi

Siire n X ss F p
0-5 yil 32 11.94 3.068 2.800 .066
6-11 yil 39 13.31 2.903
11y1l ve iistii 31 13.65 3.261
Top 102 12.98 3.121

Tablo 31 incelendiginde, psikolojik danigmanlarin Duygusal Kararlilik alt
Olceginden  aldiklar1  puanlar, c¢alisma siiresine gore anlamli bir fark

gostermemektedir[F 99)=2.800; p>.05].

Tablo 32
Mesleki Calisma Siiresine Gore Nevrotik Egilimler Alt Olgeginin Puan

Ortalamalari, Standart Sapmalar: ve Varyans Analizi

Siire n X SS F p
0-5 y1l 32 12.81 3.897 1.824 167
6-11 y1l 39 14.36 3.224
11y1l ve tistii 31 14.03 3.440
Top 102 13.77 3.540

Tablo 32 incelendiginde, psikolojik danmigsmanlarin Nevrotik Egilimler alt

Olceginden  aldiklar1  puanlar, c¢alisma siliresine gore anlamli bir fark

gostermemektedir[F 99=1.824; p>.05].
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Tablo 33
Mesleki Calisma Siiresine Gore Psikotik Belirtiler Alt Olgeginin Puan

Ortalamalari, Standart Sapmalar:1 ve Varyans Analizi

Siire n X ss F p
0-5 y1l 32 12.97 3.365 1.468 235
6-11 yil 39 13.95 3.426
11y1l ve iistii 31 14.42 3.548
Top 102 13.78 3.460

Tablo 33 incelendiginde, psikolojik danigmanlarin Psikotik Belirtiler alt
Olceginden  aldiklar1  puanlar, c¢alisma siliresine gore anlamli bir fark

gostermemektedir[F 99)=1.468; p>.05].

Tablo 34
Mesleki Calisma Siiresine Gore Aile Iliskileri Alt Olceginin Puan Ortalamalari,

Standart Sapmalar1 ve Varyans Analizi

Siire n X ss F p
0-5 y1l 32 16.00 2.527 1.034 359
6-11 yil 39 16.92 2.507
11y1l ve iistii 31 16.55 3.064
Top 102 16.52 2.695

Tablo 34 incelendiginde, psikolojik danismanlarin Aile iliskileri alt 6lgeginden

aldiklar1 puanlar, ¢alisma siiresine gére anlaml bir fark gostermemektedir[F.99=1.034;
p>.05].
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Tablo 35
Mesleki Cahisma Siiresine Gore Sosyal fliskiler Alt Ol¢eginin Puan Ortalamalari,

Standart Sapmalari ve Varyans Analizi

Siire n X ss F p
0-5 y1l 32 16.03 3.605 .081 922
6-11 y1l 39 16.31 2.821
11y1l ve tstii 31 16.26 2.490
Top 102 16.21 2.973

Tablo 35 incelendiginde, psikolojik danismanlarin Sosyal iliskiler alt dlgeginden
aldiklar1 puanlar, ¢alisma stiresine gore anlamli bir fark gostermemektedir[F;99)=.081;

p>.05].

Tablo 36
Mesleki Calisma Siiresine Gore Sosyal Normlara Uyum Alt Olgeginin Puan

Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Varyans Analizi

Siire n X SS F p
0-5 y1l 32 12.69 2.717 2.761 .068
6-11 yil 39 12.54 3.347
11y1l ve istii 31 14.10 2.663
Top 102 13.06 3.011

Tablo 36 incelendiginde, psikolojik danigsmanlarin Sosyal Normlara Uyum alt
Olceginden  aldiklar1  puanlar, c¢alisma siliresine gore anlamli  bir fark

gostermemektedir[F 99=2.761; p>.05].
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Tablo 37
Mesleki Calisma Siiresine Gore Antisosyal Egilimler Alt Olgeginin Puan

Ortalamalari, Standart Sapmalar:1 ve Varyans Analizi

.. — Varyans  Kareler Kareler
Siire  n X S8 Kaynagi  Toplam d Ort. P

0-5 32 1428 3.072 Gruplar A.  36.208 2 18.104 3389 .038
6-11 39 1523 1.677 Grup lei 528811 99 5342 *

11+ 31 15.77 2.077

Top 102 15.10 2.365 Toplam 565.020 101

Tablo 37 incelendiginde, psikolojik danigmanlarin Antisosyal Egilimler alt
Olceginden  aldiklar1  puanlar, c¢alisma siliresine gore anlamli bir fark
gostermektedir[F(2.99=3.389; p<.05]. Farkliligin kaynagini1 bulmak i¢in yapilan Scheffe
testi sonucuna gore 0—5 yildir galisan grup ile 11+ wyildir ¢alisan grubun puanlar

arasinda p<.05 diizeyinde anlamli bir fark goriilmiistiir.

Tablo 38
Mesleki Calisma Siiresine Gore Iyimser Yaklasim Alt Olceginin Puan

Ortalamalari, Standart Sapmalar: ve Varyans Analizi

Siire n X ss F p
0-5 y1l 32 2.15625 .545928 2.005 140
6-11 y1l 39 2.38465 475113
11y1l ve tstii 31 2.32258 436385
Top 102 2.29413 492347

Tablo 38 incelendiginde, psikolojik danismanlarin Iyimser Yaklasim alt
Olgeginden aldiklari puanlar, yasa gére anlamli bir fark gostermemektedir[F;99=2.005;

p>.05].



146

Tablo 39
Mesleki Calisma Siiresine Gore Kendine Giivenli Yaklasim Alt Ol¢eginin Puan

Ortalamalari, Standart Sapmalar: ve Varyans Analizi

Siire n X ss F p
0-5 y1l 32 1.83750 .538666 1.429 245
6-11 yil 39 1.98462 473252
11y1l ve iistii 31 2.01935 .332084
Top 102 1.94902 460466

Tablo 39 incelendiginde, psikolojik danigsmanlarin Kendine Giivenli Yaklagim alt
Olgeginden aldiklari puanlar, yasa gore anlamli bir fark gostermemektedir[F99=1.429;

p>.05].

Tablo 40
Mesleki Calisma Siiresine Gore Caresiz Yaklasim Alt Ol¢eginin Puan

Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Varyans Analizi

Siire n X ss F p
0-5 y1l 32 .91406 435841 337 715
6-11 y1l 39 .85269 502428
11y1l ve tistii 31 93952 421889
Top 102 .89833 455577

Tablo 40 incelendiginde, psikolojik danismanlarin Caresiz Yaklasim alt
Olgeginden aldiklar1 puanlar, yasa gore anlaml bir fark gostermemektedir[F299)=.337;

p>.05].
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Tablo 41
Mesleki Calisma Siiresine Gore Boyun Egici Yaklasim Alt Olgeginin Puan

Ortalamalari, Standart Sapmalar: ve Varyans Analizi

Siire n X ss F p
0-5 yil 32 .64063 .509954 1.620 203
6-11 yil 39 .52205 .389668
11y1l ve iistii 31 70978 432270
Top 102 61631 445812

Tablo 41 incelendiginde, psikolojik danismanlarin Boyun Egici Yaklagim alt
Olgeginden aldiklari puanlar, yasa gore anlamli bir fark gostermemektedir[F;99=1.620;

p>.05].

Tablo 42
Mesleki Calisma Siiresine Gore Sosyal Destege Bagvurma Alt Olg¢eginin Puan

Ortalamalari, Standart Sapmalar:1 ve Varyans Analizi

Siire n X ss F p
0-5 y1l 32 2.28125 .563507 499 609
6-11 yil 39 2.20513 333797
11y1l ve iistii 31 2.16935 467204
Top 102 2.21814 454177

Tablo 42 incelendiginde, psikolojik danigmanlarin Sosyal Destege Bagvurma alt
Olgeginden aldiklar1 puanlar, yasa gore anlamh bir fark gostermemektedir[F ;99)=.499;

p>.05].
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5- Mezun olunan boliime gore psikolojik damsmanlarin Kisilik ozellikleri ve
stresle basa ¢ikma tarzlar1 arasinda anlamh bir farkhihik var midir? Alt problemine

iligkin bulgu ve yorumlar.

Tablo 43
Mezun Olunan Béliime Gore Genel Uyum Alt Olgeginin Puan Ortalamalari,

Standart Sapmalar1 ve Varyans Analizi

Boliim n X ss F p
PDR 56 120.20 15.638 2.220 114
Psikoloji 33 112.79 15.331
EPH 13 115.92 20.471
Top 102 117.25 16.401

Tablo 43 incelendiginde, psikolojik danigmanlarin Genel Uyum alt 6lgeginden

aldiklar1 puanlar, boéliimlere gore anlamli bir fark gostermemektedir[F;99=2.220;
p>.05].

Tablo 44
Mezun Olunan Sosyal Uyum Alt Ol¢eginin Béliime Gore Puan Ortalamalari,

Standart Sapmalar1 ve Varyans Analizi

Boliim n X SS F

p
PDR 56 60.98 7.028 .025 976
Psikoloji 33 60.67 6.981
EPH 13 61.08 8.779
Top 102 60.89 7.178

Tablo 44 incelendiginde, psikolojik danismanlarin Sosyal Uyum alt 6l¢eginden

aldiklar1 puanlar, béliimlere gore anlamli bir fark gostermemektedir[F( 99y=.025; p>.05].
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Tablo 45
Mezun Olunan Béliime Gore Kisisel Uyum Alt Olgeginin Puan Ortalamalari,

Standart Sapmalar1 ve Varyans Analizi

Béliim n X ss Varyans  Kareler Kareler

Kaynag Toplam sd Ort. K P

PDR 56 5921 9.923 Gruplar A. 1095.991 2 547.995 5.154 .007*
Psikoloji 33  52.06 9.734 Grup I¢i  10527.000 99  106.333

EPH 13 5485 13.165

Top 102 5634 10.727 Toplam 11622.990 101

Tablo 45 incelendiginde, psikolojik danigmanlarin Kisisel Uyum alt 6l¢eginden
aldiklar1 puanlar, boliimlere gore anlaml bir fark gostermektedir[F(;.99=5.154; p<.01].
Farkliligin kaynagini bulmak i¢in yapilan Scheffe testi sonucuna gére PDR mezunu grup
ile Psikoloji mezunu grubun puanlar1 arasinda p<.0l diizeyinde anlamli bir fark

gorilmiistiir.

Tablo 46
Mezun Olunan Béliime Kendini Gerceklestirme Alt (")lg:eginin Gore Puan

Ortalamalari, Standart Sapmalar:1 ve Varyans Analizi

Boliim n X ss F p
PDR 56 16.16 2.433 1.015 366
Psikoloji 33 15.52 2.740
EPH 13 15.23 3.166
Top 102 16.16 2.433

Tablo 46 incelendiginde, psikolojik damismanlarin Kendini Gergeklestirme alt
olceginden aldiklar puanlar, boliimlere gore anlaml bir fark
gostermemektedir[F(2.99=1.015; p>.05].

Tablo 47



150

Mezun Olunan Béliime Duygusal Kararhlik Alt Ol¢eginin Gore Puan

Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Varyans Analizi

- ~ Varyans  Kareler Kareler
Bolim  n X s Kaynag Toplam s Ort. F

PDR 56 13.68 2930 GruplarA.  76.763 2 38381 4.188 .018*
Psikoloji 33 11.76  3.052 Crup Iei  907.198 99  9.164

EPH 13 13.08 3.378
Top 102 1298 3.121  Toplam 983.961 101

Tablo 47 incelendiginde, psikolojik danigsmanlarin Duygusal Kararlilik alt
Olceginden aldiklar puanlar, boliimlere gore anlamli bir fark
gostermektedir[F(2.99=4.188; p<.05]. Farkliligin kaynagini bulmak i¢in yapilan Scheffe
testi sonucuna gore PDR mezunu grup ile Psikoloji mezunu grubun puanlar1 arasinda

p<.05 diizeyinde anlamli bir fark gorilmiistiir.

Tablo 48
Mezun Olunan Béliime Gore Nevrotik Egilimler Alt Olceginin Puan Ortalamalari,

Standart Sapmalar: ve Varyans Analizi

o —— Varyans  Kareler Kareler
Bol
olum X S8 Kaynag Toplam s Ort. F

PDR 56 14.68 3.242 GruplarA. 117.553 2 58.776  5.068 .008*
Psikoloji 33 12.30 3.302 Crup Iei 1148261 99  11.599

EPH 13 13.62 4.292
Top 102 13.77 3.540 Toplam  1265.814 101

p

Tablo 48 incelendiginde,  psikolojik danismanlarin Nevrotik Egilimler alt
Olceginden aldiklar puanlar, boliimlere gore anlamli bir fark
gostermektedir[F; 99=5.068; p<.01]. Farkliligin kaynagini bulmak i¢in yapilan Scheffe
testi sonucuna gore PDR mezunu grup ile Psikoloji mezunu grubun puanlar1 arasinda

p<.01 diizeyinde anlamli bir fark goriilmiistiir.
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Tablo 49
Mezun Olunan Béliime Gore Psikotik Belirtiler Alt Olgeginin Puan Ortalamalari,

Standart Sapmalar:1 ve Varyans Analizi

o —— Varyans  Kareler Kareler
Bolim n X S8 Kaynag Toplam sd Ort. F P

PDR 56 1470 3275 GruplarA. 104432 2 52216 4.679 .011*
Psikoloji 33 12.58 3.072 Crup Iei 1104823 99  11.160

EPH 13 1292 4212
Top 102 14.70 3.275  Toplam  1209.255 101

Tablo 49 incelendiginde, psikolojik danigmanlarin Psikotik Belirtiler alt
Olceginden aldiklar puanlar, boliimlere gore anlamli bir fark
gostermektedir[F 99)=4.679; p<.05]. Farkliligin kaynagini bulmak i¢in yapilan Scheffe
testi sonucuna gore PDR mezunu grup ile Psikoloji mezunu grubun puanlar1 arasinda

p<.05 diizeyinde anlamli bir fark goriilmiistiir.

Tablo 50
Mezun Olunan Béliime Gore Aile iliskileri Alt Olgeginin Puan Ortalamalari,

Standart Sapmalar1 ve Varyans Analizi

Boliim n X s F P
PDR 56 16.52 2.628 .023 977
Psikoloji 33 16.58 2.646
EPH 13 16.38 3.280
Top 102 16.52 2.695

Tablo 50 incelendiginde, psikolojik danismanlarin Aile iligkileri alt 6lgeginden

aldiklar1 puanlar, boliimlere gore anlamli bir fark gostermemektedir[F(2.99y=.023; p>.05].



152

Tablo 51
Mezun Olunan Béliime Gore Sosyal iliskiler Alt Olceginin Puan Ortalamalari,

Standart Sapmalar:1 ve Varyans Analizi

Boliim n X ss F P
PDR 56 16.68 2.949 1.918 152
Psikoloji 33 15.85 2.729
EPH 13 15.08 3.451
Top 102 16.21 2.973

Tablo 51 incelendiginde, psikolojik danigmanlarm Sosyal Iliskiler alt 6lgeginden

aldiklar1 puanlar, boliimlere gore anlamli bir fark gostermemektedir[F(;99=1.918;
p>.05].

Tablo 52
Mezun Olunan Béliime Gore Sosyal Normlara Alt Olceginin Puan Ortalamalari,

Standart Sapmalar: ve Varyans Analizi

Boliim n X ss F p
PDR 56 12.89 3.108 526 593
Psikoloji 33 13.03 2.744
EPH 13 13.85 3.338
Top 102 12.89 3.108

Tablo 52 incelendiginde, psikolojik danigsmanlarin Sosyal Normlara Uyum alt
6l¢ceginden aldiklar puanlar, boliimlere gore anlaml bir fark

gostermemektedir[F(; 99=.526; p>.05].
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Tablo 53
Mezun Olunan Béliime Gore Antisosyal Egilimler Alt Olgeginin Puan

Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Varyans Analizi

Boliim n X SS F

p
PDR 56 12.89 3.108 .655 522
Psikoloji 33 13.03 2.744
EPH 13 13.85 3.338
Top 102 12.89 3.108

Tablo 53 incelendiginde, psikolojik danismanlarin Antisosyal Egilimler alt
Olceginden aldiklar puanlar, boliimlere gore anlaml bir fark

gostermemektedir[F(; 99=.655; p>.05].

Tablo 54
Mezun Olunan Boéliime Gore iyimser Yaklasim Alt (")lc;eginin Puan Ortalamalar,

Standart Sapmalar1 ve Varyans Analizi

Bolim n X sS F p
PDR 56 2.39031 512907 2.484 .089
Psikoloji 33 2.19052 458318
EPH 13 2.14286 420560
Top 102 2.29413 492347

Tablo 54 incelendiginde, psikolojik danismanlarin Iyimser Yaklasim alt
Ol¢ceginden aldiklar puanlar, boliime gore anlaml bir fark

gostermemektedir[F 99=2.484; p>.05].
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Tablo 55
Mezun Olunan Béliime Gore Kendine Giivenli Yaklasim Alt Ol¢eginin Puan

Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Varyans Analizi

Boliim n X ss F p
PDR 56 1.97143 489049 153 .858
Psikoloji 33 1.92727 457761
EPH 13 1.90769 352282
Top 102 1.94902 460466

Tablo 55 incelendiginde, psikolojik danigmanlarin Kendine Giivenli Yaklagim alt
Olceginden aldiklar puanlar, boliime gore anlaml bir fark

gostermemektedir[F 99=.153; p>.05].

Tablo 56
Mezun Olunan Béliime Gore Caresiz Yaklasim Alt (")lg:eginin Puan Ortalamalari,

Standart Sapmalar1 ve Varyans Analizi

Boliim n X ss F p
PDR 56 .80804 432333 3.032 .053
Psikoloji 33 1.04939 474922
EPH 13 90385 433475
Top 102 .89833 455577

Tablo 56 incelendiginde, psikolojik danismanlarin Caresiz Yaklagim alt
ol¢ceginden aldiklar puanlar, boliime gore anlaml bir fark

gostermemektedir[F; 99=3.032; p>.05].
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Tablo 57
Mezun Olunan Béliime Gore Boyun Egici Yaklasim Alt Olgeginin Puan

Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Varyans Analizi

Boliim n Y SS F p
PDR 56 54155 453205 2.775 .067
Psikoloji 33 76374 427491
EPH 13 56410 .394044
Top 102 61631 445812

Tablo 57 incelendiginde, psikolojik danismanlarin Boyun Egici Yaklagim alt

Olceginden aldiklar puanlar, boliime gore anlaml bir fark

gostermemektedir[F 99=2.775; p>.05].

Tablo 58
Mezun Olunan Béliime Gore Sosyal Destege Bagsvurma Alt Olgeginin Puan

Ortalamalari, Standart Sapmalar:1 ve Varyans Analizi

Bolim n X sS F P
PDR 56 2.28571 438045 1.665 195
Psikoloji 33 2.16667 494764
EPH 13 2.05769 383974
Top 102 2.21814 454177

Tablo 58 incelendiginde, psikolojik danigsmanlarin Sosyal Destege Basvurma alt

ol¢ceginden aldiklar puanlar, boliime gore anlamli bir fark

gostermemektedir[F 99=1.665; p>.05].
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6- Medeni duruma gore psikolojik damismanlarin Kkisilik ozellikleri ve stresle
basa cikma tarzlari arasinda anlamh bir farkhihik var midir? Alt problemine iliskin

bulgu ve yorumlar.

Tablo 59
Medeni Duruma Gére Genel Uyum Alt Olgeginin Puan Ortalamalari, Standart

Sapmalar ve Varyans Analizi

Medeni ~
Durum n X Ss F p
Bekar 30 113.00 17.201 1.916 153
Evli 62 118.29 16.203
Bosanmis 10 123.60 13.167
Top 102 117.25 16.401

Tablo 59 incelendiginde, psikolojik danigmanlarin Genel Uyum alt 6l¢eginden
aldiklar puanlar, medeni durumlarina gore anlaml bir fark

gostermemektedir[F; 99)=1.916; p>.05].

Tablo 60
Medeni Duruma Gére Sosyal Uyum Alt Olgeginin Puan Ortalamalari, Standart

Sapmalar1 ve Varyans Analizi

Medeni —

Durum n X §§ F p
Bekar 30 59.17 7.679 1.261 288
Evli 62 61.53 6.918
Bosanmis 10 62.10 7.031
Top 102 60.89 7.178

Tablo 60 incelendiginde, psikolojik danigmanlarin Sosyal Uyum alt 6lgeginden
aldiklar1 puanlar, boliimiine goére anlamli bir fark gostermemektedir[F(99=1.261;

p>.05].
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Tablo 61
Medeni Duruma Gére Kisisel Uyum Alt Olgeginin Puan Ortalamalari, Standart

Sapmalar1 ve Varyans Analizi

Medeni ~
Durum n X ss F p
Bekar 30 53.77 11.494 2.113 126
Evli 62 56.76 10.555
Bosanmis 10 61.50 7.605
Top 102 56.34 10.727

Tablo 61 incelendiginde, psikolojik danigmanlarin Kisisel Uyum alt 6l¢eginden
aldiklar puanlar, medeni durumlarina gore anlaml bir fark

gostermemektedir[F 99=2.113; p<.01].

Tablo 62
Medeni Duruma Gore Kendini Gerceklestirme Alt (")lc;eginin Puan Ortalamalari,

Standart Sapmalar1 ve Varyans Analizi

Medeni —
Durum n X §§ F p
Bekar 30 15.33 2.998 1.394 253
Evli 62 15.90 2.421
Bosanmis 10 16.90 2.644
Top 102 15.83 2.633

Tablo 62 incelendiginde, psikolojik danigmanlarin Kendini Gergeklestirme alt
Olceginden aldiklar1 puanlar, medeni durumlarina goére anlamli bir fark

gostermemektedir[F 99=1.394; p>.05].
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Tablo 63
Medeni Duruma Goére Duygusal Kararliik Alt Ol¢eginin Puan Ortalamalari,

Standart Sapmalar: ve Varyans Analizi

Medeni ~ Varyans  Kareler Kareler

Durum " X S8 Kaynagi  Toplam sd Ort. K P

Bekar 30 12.03 3409 GruplarA. 61701 2 30850 3312 .041%
Evli 62 13.15 3.002 OmplIei 920260 99 9316

Bosanmis 10 14.80 1.989
Top 102 1298 3.121 Toplam 983.961 101

Tablo 63 incelendiginde, psikolojik danigmanlarin Duygusal Kararhilik alt
Olceginden aldiklar1 puanlar, medeni durumlarina gore anlamli bir fark
gostermektedir[F 99)=3.312; p<.05]. Farkliligin kaynagini bulmak i¢in yapilan Scheffe
testi sonucuna gore Bosanmis olan grup ile Bekar grubun puanlar1 arasinda p<.05

diizeyinde anlamli bir fark goriilmistiir.

Tablo 64
Medeni Duruma Gére Nevrotik Egilimler Alt Ol¢eginin Puan Ortalamalari,

Standart Sapmalar1 ve Varyans Analizi

Medeni ~
Durum n X §§ F p
Bekar 30 13.47 3.521 1.067 348
Evli 62 13.68 3.643
Bosanmis 10 15.30 2.791
Top 102 13.77 3.540

Tablo 64 incelendiginde, psikolojik danigmanlarin Nevrotik Egilimler alt
Olceginden aldiklar1 puanlar, medeni durumlarina goére anlamli bir fark

gostermemektedir[F(2.99=1.067; p>.05].
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Tablo 65
Medeni Duruma Gore Psikotik Belirtiler Alt Ol¢eginin Puan Ortalamalari,

Standart Sapmalar: ve Varyans Analizi

Medeni ~
Durum n X $s F p
Bekar 30 13.00 3.434 1.169 315
Evli 62 14.05 3.541
Bosanmis 10 14.50 2.877
Top 102 13.78 3.460

Tablo 65 incelendiginde, psikolojik danigmanlarin Psikotik Belirtiler alt
Olceginden aldiklar1 puanlar, medeni durumlarina gore anlamli bir fark

gostermektedir[F; 99=1.169; p>.05].

Tablo 66
Medeni Duruma Gore Aile iliskileri Alt (")lg:eginin Puan Ortalamalari, Standart

Sapmalar1 ve Varyans Analizi

Medeni ~

Durum n X ss F p
Bekar 30 16.30 2.718 345 .709
Evli 62 16.69 2.665

Bosanmus 10 16.10 2.998
Top 102 16.52 2.695

Tablo 66 incelendiginde, psikolojik danismanlarin Aile iligkileri alt 6l¢eginden
aldiklar puanlar, medeni durumlarina gore anlaml bir fark

gostermemektedir[F(; 99=.345; p>.05].
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Tablo 67
Medeni Duruma Gore Sosyal iliskiler Alt (")lg:eginin Puan Ortalamalari, Standart

Sapmalar1 ve Varyans Analizi

Medeni <
Durum n X § F P
Bekar 30 16.13 3.170 151 .860
Evli 62 16.16 2.960
Bosanmis 10 16.70 2.669
Top 102 16.21 2.973

Tablo 67 incelendiginde, psikolojik danismanlarm Sosyal iliskiler alt 8lgeginden
aldiklar puanlar, medeni durumlarina gore anlamli bir fark

gostermemektedir[F; 99=.151; p>.05].

Tablo 68
Medeni Duruma Gére Sosyal Normlara Uyum Alt Ol¢eginin Puan Ortalamalari,

Standart Sapmalar: ve Varyans Analizi

Medeni ~
Durum n X ss F P
Bekar 30 12.60 3.136 .503 .606
Evli 62 13.23 2.865
Bosanmis 10 13.40 3.658
Top 102 13.06 3.011

Tablo 68 incelendiginde, psikolojik danigsmanlarin Sosyal Normlara Uyum alt

Olceginden aldiklar1 puanlar, medeni durumlarina goére anlamli bir fark

gostermemektedir[F; 99=.503; p>.05].
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Tablo 69
Medeni Duruma Gére Antisosyal Egilimler Alt Ol¢eginin Puan Ortalamalari,

Standart Sapmalar: ve Varyans Analizi

Medeni ~ Varyans  Kareler Kareler

Durum X S8 Kaynagi  Toplam sd Ort. K P

Bekar 30 14.13 2.501 Gruplar A 41.411 2 20.706 .
Evii 62 1544 2309 Gmplei 533609 99 5289 3915 023
Bosanmuis 10 1590 1.370

Top 102 15.10 2.365  Toplam 565.020 101

Tablo 69 incelendiginde, psikolojik danismanlarin Antisosyal Egilimler alt
Olceginden aldiklar1 puanlar, medeni durumlarina gore anlamli bir fark
gostermektedir[F 99)=3.915; p<.05]. Farkliligin kaynagin1 bulmak i¢in yapilan Scheffe
testi sonucuna gore bosanmis olan grup ile bekar grubun puanlari arasinda p<.05

diizeyinde anlamli bir fark goriilmiistiir.

Tablo 70
Medeni Duruma Géore Iyimser Yaklasim Alt Olgeginin Puan Ortalamalar,

Standart Sapmalar1 ve Varyans Analizi

Medeni
Durum n X §§ F p
Bekar 30 2.27148 .508009 373 .690
Evli 62 2.32258 .504868
Bosanmis 10 2.18571 375255
Top 102 2.29413 492347

Tablo 70 incelendiginde, psikolojik danmismanlarin Iyimser Yaklasim alt
Olceginden aldiklar1 puanlar, medeni durumlarima gore anlamli bir fark

gostermemektedir[F; 99=.373; p>.05].
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Tablo 71
Medeni Duruma Gore Kendine Giivenli Yaklasim Alt Olgeginin Puan

Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve Varyans Analizi

Medeni <
Durum n X § F p
Bekar 30 1.99333 488441 651 524
Evli 62 1.90968 461895
Bosanmis 10 2.06000 365756
Top 102 1.94902 460466

Tablo 71 incelendiginde, psikolojik danigsmanlarin Kendine Giivenli Yaklagim alt
Olceginden aldiklar1 puanlar, medeni durumlarina goére anlamli bir fark

gostermemektedir[F 99=.651; p>.05].

Tablo 72
Medeni Duruma Gére Caresiz Yaklasim Alt Olceginin Puan Ortalamalari,

Standart Sapmalar:1 ve Varyans Analizi

Medeni ~

Durum n X ss F p
Bekar 30 .95433 .560498 473 624
Evli 62 .88710 412230

Bosanmis 10 .80000 378227
Top 102 .89833 455577

Tablo 72 incelendiginde, psikolojik danigsmanlarin stresle basagikma tarzlarindan
Caresiz Yaklasim alt 6lceginden aldiklar1 puanlar, medeni durumlarina gére anlamli bir

fark gostermemektedir[F(2.99y=.473; p>.05].
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Tablo 73
Medeni Duruma Goére Boyun Egici Yaklasim Alt Ol¢eginin Puan Ortalamalar,

Standart Sapmalar:1 ve Varyans Analizi

Medeni ~
Durum n X ss F p
Bekar 30 72889 496789 1.433 244
Evli 62 56177 424953
Bosanmis 10 61667 .385301
Top 102 61631 445812

Tablo 73 incelendiginde, psikolojik danigmanlarin Boyun Egici Yaklagim alt
Olceginden  aldiklar1  puanlar, medeni  durumlarina anlamli  bir  fark

gostermemektedir[F 99=1.433; p>.05].

Tablo 74
Medeni Duruma Gore Sosyal Destege Bagvurma Alt Ol¢eginin Puan Ortalamalari,

Standart Sapmalar:1 ve Varyans Analizi

Medeni ~
Durum n X ss F p
Bekar 30 2.27500 411840 731 484
Evli 62 221371 487228
Bosanmis 10 2.07500 354534
Top 102 221814 454177

Tablo 74 incelendiginde, psikolojik danigsmanlarin stresle basagikma tarzlarindan
Sosyal Destege Basvurma alt 6lgeginden aldiklar1 puanlar, medeni durumlarina gore

anlaml bir fark gostermemektedir[F (2 99=.731; p>.05].

7 - Psikolojik damsmanlarin Kisilik 6zellikleri ile stresle basa ¢cikma tarzlarn arasinda

bir iliski var midir? Alt problemine iligskin bulgu ve yorumlar.
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Tablo 75
Psikolojik damismanlarin HKE ile SBTO Alt Olgekleri Arasindaki Pearson Momentler Korelasyonu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16
Genel Uyum (1) r = B75%* - 944%* J34%x 0 775%% 0 840**  BOS**F  .686%F  519**  505%*  584**  204%* 266%*  -467**F  -270%* 119
Sosyal Uyum  (2) r - 66TFF 614 475FX G0TFF  552%%  734%x  540%F  708%*  623** 059 143 -269%* -175  .136
Kisisel Uyum (3) r - J12%x 0 gT71FE 0 T9** B62¥*F  556%*F  430%*  208%*  477**  273%k  313¥* - 536%*F  -2095%F (087
Kendini - A90**  483%*  500%*F  485%F  465**  289%*  364** 106 .169 -A451%* - 242% .097
gerceklestirme (4) r
Duygusal - J30%*%667*F  381*FF  209%* 218%* AT1¥E 279%%  312%Ek _431%*F 237 .066
Kararlilik (5) r
Nevrotik Egilimler v - 664**  568%*%  284%*  351**¥  394%*  300**  356%*  -433** - 198* .020
(6)
Psikotik - A35%% - 509%% 143 369%%  202%* .186 -477%* 0 -310%*% 129
Belirtiler 7
Aileici Tliskiler (8)  r - 313%% 339%%  268%* 139 074  -254%* _180  .169
Sosyal Iliskiler 9 r - .023 .004 .045 .005 -.189 -.132 135
Sosyal Normlara - A59%%  -058 142 -116 012 -.046
Uyum 109
Antisosyal - .037 163 -.140 -.176 .109
Egilimler  (11) "
Iyimser - 643%%  _377** - 194 167
Yaklagim (12) r
Kendine Giivenli - -386** .067 -.032
Yaklagim (13) r
Caresiz - A449%* 130
Yaklagim (14) r
Boyun Egici - -.094
Yaklagim (15) r
Sosyal Destege -

Basvurma (16)

*p>.05 ** p<.01
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Psikolojik danigsmanlarin kisilik o6zellikleri ile stresle basacikma tarzlar
arasindaki iliskilere bakildiginda degiskenlerin ¢cogunlukla aralarinda anlamli iligkiler
oldugu gortilmektedir. HKE alt 6l¢egi Genel Uyum ile sosyal uyum (r=.875, p<.01),
kisisel uyum (r=.944, p<.01), kendini gerceklestirme (r=.734, p<.01), duygusal
kararlilik (r=.775, p<.01), nevrotik egilimler (r=.840, p<.0l), psikotik belirtiler
(r=.805, p<.01), aile iliskileri (r=.686, p<.01), sosyal iliskiler (r=.519, p<.01),
standart normlar (r=.505, p<.0l), antisosyal egilimler (r=.584, p<.01), iyimser
yaklagim (r=.204, p<.05), kendine giivenli yaklasim (r=.266, p<.01) arasinda pozitif
yonde anlamli bir iligski saptanmigtir. Genel uyum ile caresiz yaklasim (r=-.467,
p<.01) ve boyunegici yaklagim (r=-.270, p<.01) arasinda negatif yonde anlamli bir
iligki saptanmistir. Genel uyum ile sosyal destege basvurma (r=.119, p<.05) arasinda

pozitif bir iliski saptanmistir. Ancak bu iligki anlamli bulunmamustir.

HKE alt 6l¢egi Sosyal uyum ile kisisel uyum (r=.667, p<.01), kendini
gerceklestirme (r=.614, p<.01), duygusal kararlilik (r=.475, p<.01), nevrotik
egilimler (r=.607, p<.01), psikotik belirtiler (r=.552, p<.01), aile iligkileri (r=.734,
p<.01), sosyal iliskiler (r=.540, p<.01), standart normlar (r=.708, p<.01), antisosyal
egilimler (r=.623, p<.01) arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki saptanmistir.
Sosyal uyum ile garesiz yaklagim (r=-.269, p<.01) arasinda negatif yonde anlaml1 bir
iliski saptanmigtir. Sosyal uyum ile iyimser yaklagim (r=.059, p<.05), kendine
giivenli yaklagim (r=.143, p<.05), sosyal destege basvurma (r=.136, p<.01) arasinda
pozitif yonde bir iligki; boyunegici yaklasim (r=-.175, p<.05) arasinda negatif yonde

bir iliski saptanmistir, ancak bu iligkiler anlamli bulunmamistir.

HKE alt 6l¢egi Kisisel uyum ile kendini gerceklestirme (r=.712, p<.01),
duygusal kararlilik (r=.871, p<.01), nevrotik egilimler (r=.879, p<.01), psikotik
belirtiler (r=.862, p<.01), aile iliskileri (r=.556, p<.01), sosyal iliskiler (r=.430,
p<.01), standart normlar (r=.298, p<.01), antisosyal egilimler (r=.477, p<.01) ,
iyimser yaklasim (r=.273, p<.01), kendine giivenli yaklasim (r=.313, p<.01) arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski saptanmistir. Kisisel uyum ile ¢aresiz yaklasim (r=-
536, p<.01), boyunegici yaklasim (r=-.295, p<.01) arasinda negatif yonde anlamli
bir iligki saptanmistir. Kisisel uyum sosyal destege basvurma (r=.087, p<.05)
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arasinda pozitif yonde bir iliski saptanmistir, ancak bu iligkiler anlamli

bulunmamastir.

HKE alt 6l¢egi Kendini gergeklestirme ile duygusal kararlilik (r=.490, p<.01),
nevrotik egilimler (r=.483, p<.01), psikotik belirtiler (r=.509, p<.01), aile iliskileri
(r=.485, p<.01), sosyal iliskiler (r=.465, p<.01), standart normlar (r=.289, p<.01),
antisosyal egilimler (r=.364, p<.01) arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski
saptanirken; Kendini gerceklestirme ile caresiz yaklasim (r=-.451, p<.01) ve
boyunegici yaklagim (r=-.242, p<.01) arasinda negatif yonde anlamli bir iligki
saptanmistir. Kendini gergeklestirme ile iyimser yaklagim (r=.106, p<.05), kendine
giivenli yaklagim (r=.169, p<.05), sosyal destege basvurma (r=.097, p<.05) arasinda

pozitif yonde bir iligki saptanmistir, ancak bu iligkiler anlamli bulunmamaistir.

HKE alt 6lgegi Duygusal kararlilik ile nevrotik egilimler (r=.730, p<.01),
psikotik belirtiler (r=.667, p<.01), aile iliskileri (=381, p<.01), sosyal iliskiler
(r=209, p<.05), standart normlar (r=.218, p<.05), antisosyal egilimler (=471,
p<.01), iyimser yaklasim (r=.279, p<.01), kendine giivenli yaklagim (r=.312, p<.01)
arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki saptanirken; Duygusal kararlilik ile caresiz
yaklagim (r=-.431, p<.01) ve boyunegici yaklagim (r=-.237, p<.05) arasinda negatif
yonde anlamli bir iliski saptanmistir. Duygusal kararlilik ile sosyal destege bagvurma
(r=.066, p<.05) arasinda pozitif yonde bir iliski saptanmistir, ancak bu iliski anlamli

bulunmamastir.

HKE alt 6lcegi Nevrotik Egilimler ile psikotik belirtiler (r=.664, p<.01), aile
iligkileri (r=.568, p<.01), sosyal iliskiler (r=.284, p<.01), standart normlar (r=.351,
p<.01), antisosyal egilimler (=394, p<.0l), iyimser yaklasim (r=.300, p<.01),
kendine giivenli yaklasim (r=.356, p<.01) arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
saptanirken; Nevrotik Egilimler ile caresiz yaklagim (r=-.433, p<.01) ve boyunegici
yaklagim (r=-.198, p<.05) arasinda negatif yonde anlamli bir iliski saptanmistir.
Nevrotik Egilimler ile sosyal destege basvurma (r=.020, p<.05) arasinda pozitif

yonde bir iligki saptanmistir, ancak bu iligkiler anlamli bulunmamustir.
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HKE alt 6lgegi Psikotik belirtiler ile aile iliskileri (r=.435, p<.01), sosyal
iligkiler (r=.509, p<.01), antisosyal egilimler (r=.369, p<.01), iyimser yaklagim
(r=202, p<.05) arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski saptanirken; Psikotik
belirtiler ile caresiz yaklasim (r=-.477, p<.01) ve boyunegici yaklasim (r=-.310,
p<.01) arasinda negatif yonde anlamli bir iliski saptanmistir. Psikotik belirtiler ile
standart normlar (r=.143, p<.05), kendine giivenli yaklasim (r=.186, p<.05), sosyal
destege bagvurma (r=.129, p<.05) arasinda pozitif yonde bir iliski saptanmistir, ancak

bu iliskiler anlamli bulunmamustir.

HKE alt ol¢egi Aile iligkileri ile sosyal iliskiler (r=.313, p<.01), standart
normlar (r=.339, p<.01), antisosyal egilimler (r=.268 p<.01) arasinda pozitif yonde
anlamli bir iligki saptanirken; Aile iligkileri ile ¢aresiz yaklagim (r=-.254, p<.01)
arasinda negatif yonde anlamli bir iliski saptanmistir. Aile iligkileri ile iyimser
yaklagim (r=.139, p<.05), kendine giivenli yaklagim (r=.074, p<.05), sosyal destege
basvurma (r=.169, p<.05) arasinda pozitif yonde bir iligski saptanirken; Aile iliskileri
ile boyunegici yaklasim (r=-.180, p<.05) arasinda negatif yonde bir iliski

saptanmistir, ancak bu iligkiler anlamli bulunmamustir.

HKE alt 6lgegi Sosyal iliskiler ile standart normlar (r=.023, p<.05), antisosyal
egilimler (r=.004, p<.05), iyimser yaklasim (r=.045, p<.05), kendine giivenli
yaklagim (r=.005, p<.05) arasinda sosyal destege bagvurma (r=.135, p<.05) arasinda
pozitif yonde bir iliski saptanmistir, ancak bu iliski anlamli bulunmamistir. Sosyal
iligkiler ile g¢aresiz yaklagim (r=-.189, p<.05) ve boyunegici yaklasim (r=-.132,
p<.05) arasinda negatif yonde bir iliski saptanmistir, ancak bu iliski anlamlh

bulunmamustir.

HKE alt 6l¢egi Standart normlar ile antisosyal egilimler (r=.459, p<.01)
arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski saptanmistir. Standart normlar ile kendine
giivenli yaklagim (r=.142, p<.05), boyunegici yaklasim (r=.012, p<.05) arasinda
pozitif yonde bir iligki saptanirken; Standart normlar ile iyimser yaklagim (r=-.045,

p<.05), caresiz yaklasim (r=-.189, p<.05), sosyal destege bagvurma (r=-.046, p<.05)
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arasinda negatif yonde bir iliski saptanmistir, ancak bu iliskiler anlamli

bulunmamastir.

HKE alt 6lcegi Antisosyal egilimler ile iyimser yaklasim (r=.037, p<.05),
kendine giivenli yaklagim (r=.163, p<.05), sosyal destege bagvurma (r=.109, p<.05)
arasinda pozitif yonde bir iliski saptanirken; Antisosyal egilimler ile ¢aresiz yaklasim
(r=-.140, p<.05), boyunegici yaklagim (r=-.176, p<.05) arasinda negatif yonde bir

iliski saptanmistir, ancak bu iliskiler anlaml1 bulunmamustir.

SBTO alt dlgegi lyimser yaklasim ile kendine giivenli yaklasim (r=.643,
p<.01) arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski saptanirken; Iyimser yaklagim ile
caresiz yaklasim (r=-.643, p<.01) arasinda negatif yonde anlamli bir iliski
saptanmustir. fyimser yaklasim ile sosyal destege basvurma (r=.167, p<.05) arasinda
pozitif yonde bir iliski saptanirken; lyimser yaklasim ile boyunegici yaklasim (r=-
.194, p<.05) arasinda negatif yonde bir iliski saptanmistir, ancak bu iliskiler anlaml

bulunmamustir.

SBTO alt dlgegi Kendine giivenli yaklasim ile caresiz yaklasim (r=-.386,
p<.01) arasinda negatif yonde anlamli bir iligki saptanmistir. Kendine giivenli
yaklagim ile boyunegici yaklasim (r=.067, p<.05) arasinda pozitif yonde bir iligki
saptanirken; sosyal destege basvurma (r=-.032, p<.05) arasinda negatif yonde bir

iligki saptanmistir, ancak bu iligkiler anlamli bulunmamastir.

SBTO alt dlgegi Caresiz yaklasim ile boyunegici yaklasim (r=.449, p<.01)
arasinda pozitif yonde bir iliski saptanmistir. (r=-.386, p<.01) arasinda negatif yonde
anlamli bir iliski saptanmistir. Caresiz yaklasim sosyal destege bagvurma (r=-.130,
p<.05) arasinda negatif yonde bir iliski saptanmistir, ancak bu iliski anlamli

bulunmamustir.

SBTO alt 6lgegi Boyunegici yaklasim ile sosyal destege basvurma (r=-.094,
p<.05) arasinda negatif yonde bir iliski saptanmistir, ancak bu iliski anlamli

bulunmamustir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu arastirma psikolojik danisman rehber 6gretmenlerin kisilik 6zellikleri ve
stresle basa cikma stratejileri arasindaki iliskinin ortaya konulmasi amaciyla
gerceklestirilmistir. Bu amaca yonelik olarak arastirmaya katilan psikolojik
danigsmanlarin kisilik ozellikleri ve stresle basa ¢ikma stratejilerinin cinsiyetlerine,
calistiklar1 kurum tiirline, yaslarina, meslekte calisma siirelerine, mezun olduklari
boliimlere ve medeni durumlarina gore degisip degismedigi incelenmistir. Bu
boliimde alt problemlere ait bulgular ve yorumlar yoluyla ulasilan sonuglar, tartisma

ve sonuglara yonelik oneriler yer almaktadir.
Sonuglar ve Tartisma

Aragtirmanin alt problemlerinden elde edilen bulgular yoluyla su sonuglara

ulasilmistir.

» Psikolojik danigsmanlarin cinsiyetleri kisilik ozellikleri ve stresle basa c¢ikma

stratejileri lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.

Bu sonug¢ erkek psikolojik danismanlarin kisilik ozelliklerinde daha
uyumlu ve stresle basa ¢ikma tarzlarinda kadin psikolojik danismanlara gore daha
olumlu basa c¢ikma stratejileri kullandiklarin1  gdstermektedir. Psikolojik
danigmanlarin cinsiyetlerine gore farklilagsmalarinda toplumda erkek ve kadinin
rolleri, kadin ve erkekten beklentiler, ¢ocukluktan itibaren nasil egitildikleri, sinif ve
cinsler arasi esitsizlikler, ataerkil ideoloji ve sosyallesme siirecinin belirleyici bir rol
oynadig1 diisiiniilmektedir. Her iki cins de toplumsal cinsiyet rolleriyle tutarli sekilde
sosyallestirilmektedir. Sosyallestirme sonucunda duygu odakl: diisiinme, aile terbiyesi

kadinlarla 6zdeslestirilen; gii¢, statli, 6z giiven ve mantik odakli diisiinme ise



170

geleneksel olarak erkeklerle 6zdeslestirilen unsurlardir.

Psikolojik danismanlarin kisilik 6zellikleri ve stresle basa ¢cikma stratejilerine

yonelik ¢esitli aragtirmalar yapilmistir. Cinsiyete gore farkli sonuglara ulagilmastir.

Bu arastirmalardan biri Istengel(2006) tarafindan rehber 6gretmenlerin kisilik
ozellikleri ve 1is stresleri arasindaki iliskiyi inceleyen aragtirmadir. Arastirma
sonucunda Kisilik alt boyutlarindan basarma, basatlik, sebat, diizen, danismaya
hazir olus, askeri liderlik alt boyutlarinda kadinlar erkeklere oranla aritmetik
ortalamaya gore daha yiliksek puan almislardir. Erkekler kisilik alt boyutlarindan
degisim, kendini suclama ve kadinsi Ozellikler alt boyutlarinda kadinlardan daha
yiiksek puan almislardir. Ancak, rehber 0gretmenlerin is stresinin cinsiyete gore

farklilagsma gostermedigi saptanmustir.

Asik, Ceyhan’in (1999) degisik cografi bolgelerdeki 15 ilde 534 rehber
Ogretmen lizerinde yaptigi “mesleki sorun diizeyleri farkli okul rehber
Ogretmenlerinin kigisel ve sosyal uyum diizeylerinin bazi degiskenler agisindan
incelenmesi” adli aragtirmada: Kadin rehber Ogretmenlerin, erkek rehber

Ogretmenlere gore kisisel uyum diizeylerinin daha diisiik oldugu bulunmustur.

Ceyhan (2000) yaptig1 arastirmada cinsiyetin, rehber Ogretmenlerin kisisel
uyum diizeylerini farklilagtirdigi, sosyal uyum diizeylerini farklilastirmadigini ortaya

koymustur.

Eksi (2006) Istanbul ilindeki 58 erkek, 167 kadin rehber 6gretmenlerin okul
iklimi ve kaygi diizeylerini incelemistir. Kaygi ile yas, meslek, cinsiyet, kurum,

calisma stiresine gore anlamli bir iliski bulamamustir.

Paksoy’un (2003) Erzurum ilinde gérev yapan 67 rehber 6gretmen lizerinde

~ 13

yaptigt

arastirmada kadinlarin is stresinin, erkek rehber Ogretmenlerden daha fazla

rehber ve psikolojik danismanlarda stres kaynaklarinin incelenmesi” adl

oldugunu bulmustur.
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Psikolojik danismanlarin Stresle basa ¢ikmada fyimser Yaklasim, Kendine
Gilivenli Yaklasim, Caresiz Yaklasim tarzlarinda cinsiyetlerine gore farklilasma
gosterdikleri tespit edilmistir. Bu alt dlgeklerde erkekler aritmetik ortalamaya gore
kadinlardan daha yiiksek puanlar almiglardir. Boyun Egici yaklasim, ve Sosyal

destege bagvurmada anlamli diizeyde bir fark belirlenmemistir.

Matheny, Curlette, Aysan ve ark.'ma (2002) gore, ABD'li ve Tirk
Ogrenciler arasinda algilanan stres, yasam doyumu ve genel olarak basa ¢ikma
kaynaklart bakimindan anlamli fark bulunamamistir. Her iki iilkenin Ogrencileri
arasinda, basa ¢ikma kaynaklari bakimindan erkekler lehine anlamli bir farklilik
bulunmustur. Bu calisma erkekler lehine anlamli fark olmasi dolayisiyla bu

calismalar ile paralel sonuglara ulagmistir.

Patterson ve Mc Cubin (1987), Aysan (1988), Dogan (1995), Wilson,
Pritchard ve Reyalee (2005) calismalarinda kizlarin erkeklere gore stresle basa
¢ikmaya iligkin stratejileri daha fazla kullandiklarini belirlemislerdir. Buna karsin
Yilmaz (1993), stresle baga ¢ikma stratejileri kullanma agisindan erkeklerin kizlara

gore daha basarili olduklarini ifade etmistir.

Elde edilen bu bulgular, Sahin(1999), Sahin(1995), Hamilton ve
Fagot(1988), Tanch ve Robbins’in arastirmalart ile farkli sonuglar ortaya koymustur.
Bu arastirmalarda basa ¢ikma tarzlarinin kullaniminda cinsiyete gore bir farklilik

belirlenmemistir.

Kepgeoglu'nun(1976)  okullarda ¢alisan  psikolojik  danigmanlarin
problemlerini saptamak amaciyla yaptig1 arastirmada erkek danigmanlarin kadinlara
oranla daha problemli oldugu bulunmusken, bu arastirmada is stresi cinsiyete gore

farklilik gostermemektedir.
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» Psikolojik danigmanlarin ¢alistiklart kurum tiirii, kisilik 6zellikleri ve stresle basa

¢ikma stratejileri tizerinde anlamli bir etkiye sahip degildir .

[Ikogretim ve liselerde gdrev yapan psikolojik danismanlarin, farkli gelisim
diizeyinde bulunan Ogrencilere rehberlik ve danmigmanlik yapmalari dolayisiyla
calisma alanlar1 da farkli olmaktadir. Ilkdgretimdeki dgrencilere yonelik yapilan
calismalar daha cok sosyal beceri egitimi, verimli calisma teknikleri, ergenlik
donemi Ozellikleri ve karsilagilan sorunlar olmaktadir. Lise diizeyinde ise 6grencilere
yonelik yapilan rehberlik faaliyetleri genel olarak meslek secimi, kariyer
damsmanligi, ofke ile basa ¢ikma, Ogrenci Se¢me Sinavi olmaktadir. Bu
farkliliklara ragmen rehber 6gretmenlerin kisilik 6zellikleri ve stresle basa ¢ikma

stratejileri arasinda ¢aligilan kuruma gore anlamli bir farklilik bulunmamastir.

Arastirma sonunda psikolojik danismanlarin  ¢alistiklart  kurum
degiskenine gdre anlamli bir fark belirlenmemistir. Ayn1 sekilde stresle basa ¢ikma
tarzlar1 arasinda c¢alistiklar1 kurum degiskenine gore ilkokul ve lisede calisanlar

arasinda anlamli bir fark belirlenmemistir.

Kepgeoglu’nun (1976) okul tiirline gore baktigimizda da ilkogretimde calisan
rehber dgretmenlerin ortadgretimde calisanlara kiyasla is streslerinin fazla oldugu

goriilmektedir.

Elde edilen bulgular Istengel(2006) ile kisilk dzellikleri bakimimdan paralellik
gosterirken stresle basa ¢ikma acisindan paralellik gdstermemektedir. Istengel
arastirmasinda calistig1 okul tiiriine gore, rehber 6gretmenlerin kisilik alt boyutlari
anlamli bir farklilasma gostermemistir. Is stresi bakimindan ilkdgretim okullarinda
calisanlar, ortadgretim okullarinda calisanlara oranla daha yiiksek diizeyde is stresi

hissetmektedirler.

Eksi (2006) rehber ogretmenlerin kaygi diizeyleri ile galisilan kurum

arasinda anlamli bir iligki bulamamustir.
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[Ikdgretim ve ortadgretim kurumlarinda psikolojik danisman ve rehber
ogretmenlerin her ne kadar caligma alanlar1 farkli gibi goziiksede bu egitim
kurumlan i¢inde, meslegin sayginliginin her gegen giin artmasi, mesleki rol ve
kavramlarin netlesmesi ve saglamlasmasindan dolayr bu kurumlar arast mesleki

farklilik bir problem kaynagi olmamaktadir.

» Psikolojik danigsmanlarin yaslari, kisilik 6zellikleri {izerinde anlamli bir etkiye

sahiptir. Fakat stresle basa ¢ikma stratejileri lizerinde anlamli bir etkisi yoktur.

Bireylerin yaslar ilerledik¢e diistinceleri, davranislar1 ve olaylara bakislar
farklilasip degismekte ve olgunlagmaktadir. Bu degisme ve gelisme bireylerin daha
deneyimli ve tecriibeli olmalarin1 saglamaktadir. Psikolojik danigsmanlik mesleginde
daha uzun yillar gecirmis olan bireyler bu yillar1 deneyim olarak kendi kisiliklerine

katmaktadirlar.

Yas degiskenine gore psikolojik danismanlarin kisilik 6zelliklerine gore
sosyal normlara uyum alt dlgeginde 36 yas ve iizeri olan grubun 26-31 arasindaki
gruba gore sosyal ve toplumsal kurallara daha ¢ok uyduklari goriilmektedir. Puan
ortalamalarina bakinca yas ile birlikte sosyal normlara uyumun arttig1 goriillmektedir.
Yas degiskeni acisindan Psikolojik danigmanlarin Stresle basa ¢ikma tarzlarinda da

anlamli bir fark bulunmamuistir.

Yas degiskeni agisindan bu arastirma sonuglarindan farkli sonuglara ulasan
arastirmalarda, Bulut(2005), Istengel(2006) okul psikolojik danismanlarinin yasa
gore olumsuz basa ¢ikma tarzlarindan sosyal destege basvurmada ve is stresi

algilarinda 40 yas ve {izeri grubun lehine anlamli bir fark belirlenmistir.

Segmenli (2001) rehber Ogretmenlerin tiikenmislik diizeyleri iizerine bir
arastirma yapmistir. Rehber Ogretmenler yaslarina gore karsilastirildiklarinda
duyarsizlasma seklinde tilkenme yasandigi ve 23-30 yas sinirlari iginde bu durumun

en belirgin oldugu sonucuna varilmistir.
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Hamarat ve arkadaslari'min (2001) 18-40, 41-65 ve 66 yas iizerindeki yas
gruplart tlizerinde yaptiklari arastirmaya gore, algilanan stresin geng yetiskinlerde

yasam doyumu i¢in daha iyi bir gosterge oldugu saptanmaistir

Sahin (1995), yetistirme yurtlarinda kalan ve aileleriyle yasayan liseli
Ogrencilerin stresle basa ¢ikma tarzlarini arastirmistir. Bu arastirmanin sonucunda
Ogrencilerin, yaslar biiylidiikce olumsuz basa ¢ikma tarzlarina daha az bagvurduklari

saptanmistir.

Aysan (1988) lise dgrencilerinin stresle basa ¢ikmada kullandiklar1 baga
¢ikma tarzlarini bazi1 degiskenler agisindan incelemistir. Buna gore yag faktoriiniin
problem ¢6zme, kendini suclama, hayal etme ve kaginma gibi basa ¢ikma tarzlar
tizerinde bir etkisinin olmadig1 goriilmiistiir. Ancak genglerin yaslan biiyiidiikce

sosyal destek arama davranislarinda da bir azalma oldugu belirlenmistir.

Kepgeoglu'nun (1976) okullarda ¢alisan psikolojik danismanlarin
problemlerini saptamak amaciyla yaptigi arastirmada 21-30 yaslar1 arasindaki
rehber 6gretmenlerin is stresinin 50 yas ve lizeri olanlara kiyasla daha fazla oldugu

saptanmistir.

Kisilik o6zelliklerinin yagla birlikte gelistigi diisliniilmektedir. Birey zaman
icerisinde yasam ve diinya ile daha uyumlu kisilik 6zelliklerini giliclendirmektedir.
Fakat stresle basa ¢ikma stratejileri kazanilmig aligkanliklar olmasi sebebiyle yasla

birlikte degisme gostermedigi diistiniilmektedir.

» Psikolojik danismanlarin ¢alisma siireleri ile kisilik 6zellikleri tizerinde anlamli
bir etkiye sahiptir. Caligma siiresinin stresle basa ¢ikma stratejileri tizerinde anlamli

bir etkisi yoktur.

Meslegin ilk yillarinda sosyal statii degistirerek, 6grencilikten ¢ikip meslek
hayatina atilan geng rehber 6gretmenlerin yeni ¢evreye uyum saglamaya calisirken

acemilik yasamalar1 6zsaygilarinin azalmasina neden olabilir. Meslek hayatina yeni
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atilip, uygulamalarda tam olarak ne yapilacaginin bilgisini kullanmada sikintilar
yasayan rehber oOgretmenler, kendilerini bagarisiz hissedecek ve sonucta da
tecriibesizlik yasayacaklardir. Bunun yaninda ileri yillarda kazanilan tecriibeler

sorunlarla basa ¢ikma becerilerini gelistirip, problem yasama riskini azaltabilir.

Arastirma sonucuna gore psikolojik danigsmanlarin caligsma stiresi
degiskenine gore kisilik 6zelliklerinden kendini gergeklestirmede anlamli bir fark
bulunmustur. Meslege yeni baslayan psikolojik danigmanlarin 5-10 yildir ¢calisanlara
gore anlamli diizeyde diisiik puan aldiklar1 goriilmektedir. Caligma siiresi artikga ve
deneyim kazandikga psikolojik danismanlarin kendilerini gergeklestirme durumlari

yiikselmektedir.

Istengel(2006)Mesleki kideme gore, rehber Ogretmenlerin  kisilik
boyutlarindan sebat alt boyutu 1-5 yillik deneyime sahip olanlarla 11-20 yillik
deneyime sahip olanlar arasinda anlamli bir farklilasma gdstermektedir. Rehber
ogretmenlerin 11-20 y1l mesleki kideme sahip olanlar1 diger gruptakilere gore
daha fazla sebat gostermektedirler. Mesleki kideme goére, rehber
ogretmenlerin kisilik boyutlarindan diizen alt boyutu da ayn1 gruplar arasinda
anlamli bir farklilagsma gostermektedir. Yine 11-20 yil deneyime sahip olanlar

daha diizenli kisilik yapis1 gostermektedirler.

Asik-Ceyhan’in (1999) yaptigi arastirmada 2-4  yil  calisan rehber
Ogretmenlerin, 5 yildan daha fazla calisanlara gore kisisel uyum diizeylerinin daha

diisiik oldugu bulunmustur.

Butler ve Constantin’in (2005) 533 okul danismani ile yaptigi 20 yil ve daha
fazla siiredir ¢alisgan okul damigsmanlarinin tiikkenmisglik diizeylerinin 10 yildan az

calisanlara kiyasla oldukca yiiksek diizeydedir.

Psikolojik danigmanlarin ¢aligma siiresi degiskenine gore kisilik
Ozelliklerinden antisosyal egilimlerinde anlamli bir fark bulunmustur. 0-5 yildir

calisan grubun puanlari, 11 ve istii yildir ¢alisanlarin puanlarina goére anlamh
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diizeyde diisiik puan aldiklar1 goriilmektedir. Calisma siiresi artikca ve deneyim
kazandikga psikolojik danigmanlarin sosyallesmeleri artmaktadir. 0-5 yildir ¢alisan
grubun yeni goreve baslamasi, rol karmasasi, ve meslege uyum gibi faktorler

sebebiyle antisosyal 6zelliklerinin daha ¢ok olabilecegi diisiiniilmektedir.

Wiggins’in (1984) psikolojik danismanlarin i doyumlar:1 iizerine yaptigi
arastirmada cinsiyet, yas, calisma siiresinin belirleyici olmadig1 goriilmiistiir(akt.

Ceyhan,2000: 53).

Psikolojik danigmanlarin ¢alisma siiresi degiskenine gore stresle basa ¢ikma

tarzlarinda anlamli bir fark belirlenememistir.

» Psikolojik danismanlarin mezun olduklar1 boliim, kisilik o6zellikleri tizerinde
anlamli bir etkiye sahiptir. Psikolojik danigmanlarin boliimlerinin, stresle basa ¢ikma

stratejileri lizerinde anlamli bir etkisi yoktur.

Lisans egitimi boyunca farkli bir alanda egitim almalarina ragmen, rehber
Ogretmen olarak atanan Ogretmenlerin, bu alanda hizmet etmek i¢in egitimlerini
tamamlamis olan psikolojik damisma ve rehberlik ve egitimde psikolojik
hizmetler mezunlanyla kisilik 6zellikleri acisindan farklilik gostermeleri mesleki

kayg1 ve mesleki adaptasyon sancilari olarak yorumlanabilir.

Guillot Miller (2003), okul danismanlarinin kendilerini danigmanliga
hazirlayan programlarin yeterlikleri konusundaki, okulda yiiriittiikkleri danismanlik
dis1 gorevler konusundaki, danigmanligin profesyonel kimligine iligkin inanglar
konusundaki algilarini incelemistir. Bu ¢alismada, lisans egitiminde alan deneyimi ve
uygulama dersi alan okul danismanlari ile okul danismanlig1 modelleri ve becerileri
hakkinda hizmetic¢i egitim alan danismanlarin liderlik, tavsiyede bulunma, takim
calismast ve isbirligi, danismanlik ve koordinasyon gorevlerini, alan deneyimi ve
uygulama dersi almayan okul danigmanlarina gore daha bagarili olarak yerine

getirdikleri saptanmis.
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Psikolojik danigsmanlarin mezuniyet alanina gére PDR mezunu grubun Kisilik
ozellikleri alt dl¢eklerinden Kisisel Uyum, Duygusal Kararlilik, Nevrotik Egilimler,
Psikotik Belirtiler puanlar1 Psikoloji mezunu grubun puanlarindan anlamli diizeyde

yiiksek bir fark goriilmiistiir.

Kulaksizoglu'nun 1990’da devlet ve o6zel okullar ile dershanelerde
calisan psikolojik danigsmanlar1 kapsayan arastirmasinda, psikolojik danismanlarin
mezuniyet durumlari, ¢alistiklar1 okul tiirii ve meslegini segme durumlarina gore
mesleklerinden ve okuldaki statiilerinden memnun olmalar1 agisindan Onemli

farkliliklar bulunmamustir (belirtildigi yer: Ceyhan,2000: 56).

Psikolojik danigmanlarin mezuniyet alanina gore Stresle basa ¢ikma tarzlar
arasinda anlamli bir fark goriilmemistir. Istengel(2006) rehber ogretmenlerin

mezuniyet alanlarina gore is streslerinde anlamli bir fark belirlememistir.

Kepgeoglu'nun(1976) psikolojik danigmanlarin problemlerini saptamak
amaciyla yaptig1 arastirmada egitim fakiiltesinden mezun olanlarin digerlerine gore

daha problemli oldugu saptanmistir.

Bireylerin yaptig1 is ve meslek yasamlarinin biiyiik bir boliimiinii kaplar.
Meslek bireyin yasam alaninin odak noktasi olmaktadir. Egitimini aldiklart meslegi,
yapamamak bireyde olumsuz bir his birakmaktadir. Diger alanlardan mezun olan
rehber Ogretmenler, lisans egitimleri boyunca farkli bir alanda hizmet vermek i¢in
egitim almiglardir. Bu farklilik mesleki hayallerinin degismesi ve farklilagmasi bir

adaptasyon stireci ve mesleki farklilasmanin bir sonucu olarak yorumlanabilir.

» Psikolojik danigmanlarin medeni durumlar kisilik 6zellikleri tizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir. Medeni durum degiskeni stresle basa ¢ikma stratejileri iizerinde

anlamli bir etkiye sahip degildir.
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Bosanmis psikolojik danigmanlarin antisosyal egilim ve duygusal kararlilik
puanlar1 evli ve bekarlara gore yliksektir. Hayatlarinda bosanma gibi ¢ok ciddi bir
karar1 veren psikolojik danigmanlarin duygusal agidan daha gii¢lii olduklar1 ve bu
bosanma olayin tamamlanmasindan sonra daha aktif ve sosyal olduklar1 seklinde
yorumlanabilir. Evlilik kurumunun bireye yiikledigi sorumluluktan sonra daha
sosyal olup, daha aktif olmuslar ve artik duygusal kararliliklar1 bu olaydan sonra

giiclenmis oldugu diisiintilmektedir.

Psikolojik danismanlarin medeni durumlar ve kisilik ve stres 6zellikleri
ile ilgili yapilan arastirma sayisi sinirlt olmakla birlikte, asagidaki arastirmalarda

farkli sonuclar bulmuslardir.

Basoren (2005) yaptig1 arastirmada bekar olan rehber 6gretmenlerin, evli
olan rehber Ogretmenlere nazaran daha yiiksek tiikenmislik gosterdigini tespit

etmistir

Baska bir arastirmada, Ozer (1998) bekar rehber Ogretmenlerde hem
duygusal, hem de kisisel basarisizlik seklindeki tiikenmisligin daha c¢ok

goriildigiinii gostermistir.

Stresle basa ¢ikma tarzlarinda Medeni durum degiskenine gore anlaml

yonde bir fark tespit edilmemistir.

Glinlimiizde bireyler aile iligkilerinde anlagsmazlik yasayip, iliskilerini
sonlandirtyorlar. Bu durum aile iiyelerinin hepsi i¢in tiim sartlarin alt {ist oldugu bir
ortama doniisiiyor. Bosanmis olan bireyler aslinda hayatlarinda bir soruna ¢oziim
tiretmis olmaktadirlar. Bosanma sebeplerinin insanlarin iyi ruh hallerini ¢ok uzun
siire etkilemektedir. Bu zor siirecin bitmes,i meslegi danigsmanlik olan bosanmis

grubun daha kararli ve daha aktif olduklarini diistindiirmektedir.
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» Psikolojik danismanlarin kisilik ozellikleri ile stresle basa c¢ikma stratejileri

tizerinde anlamli bir iligki vardir.

Bu sonug kisilik 6zelliklerindeki genel uyum diizeyi arttik¢a bireyin stresle
basa c¢ikma stratejilerinde daha olumlu yaklagimlart segtigini ortaya koymaktadir.
Kisilik 6zellikleri bireylerin, yasamlarindaki olaylara bakis a¢isin1 davraniglara
doniistiiren bir etkidir. Kisilik 6zelliklerindeki uyum diizeyi arttikca birey daha
saglikli, mutlu, spontan ve yaratict olmaktadir. Bu ozellikler stres faktorlerinin

algilanmasinda ¢6ziim odakli ve olumlu yaklasimlar tercih etmeyi saglamaktadirlar.

Stresle basa ¢ikma stratejisi ortamda olan duruma bagli olarak degil,
bireyin tepkisini nasil verecegine bagli olarak ortaya ¢ikar. Bu sebeple stres belirli
insanla belirli olayin etkilesiminde ortaya ¢ikar. Yani olay tek basina bir belirleyici
degildir.

Kisilik ile stres arasinda yakin bir iliski vardir. Stres bireyin ¢evresel
uyaranlara yeterli sekilde ya da aragsal olarak tepkide bulunmasini engelleyen bir
dizi kosul ya da asir1 yipranma maliyeti ya da organizmada olumsuz bazi etkiler
-kronik yorgunluk, gerilim, iiziintii, fiziksel zarar sinir bozuklugu ya da benlik
saygisinin ~ kayb1  gibi- karsiliginda tepkide bulundugu kosullar dizisi olarak
tanimlanmstir (Balci, 2000:2).

Psikolojik danisman, yardim edici becerilerle donanmis, kendisi etkili olarak
yasayan, daniganlarinin sorunlari olan alanlarda, danisanlarindan daha etkili yagsayan
ve ¢O0zlim lireten bir kimsedir. Yardim edicilerin, temel insan iligkileri ve krizleri
daha etkili olarak karsilayarak yasamak i¢in gerekli becerileri kazanmis olmasi

diistiniilmektedir.

Rogers(1981), psikolojik danigmanlarin kisisel 6zelliklerinin dnemini
vurgulamaktadir. O’na gore danisanlarin, psikolojik danigmanlara iliskin algilari,

psikolojik danismanlarin izledigi kuramlar ve yontemlerden daha Onemlidir.
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Daniganlar, psikolojik danigmanlarin kisisel tarzlariyla ilgilenmekte ve bundan

etkilenmektedirler (akt. Nystul, 1999).

Oneriler

Yukarda yer alan sonucglar dogrultusunda psikolojik danigmanlarin
mesleki yeterliliklerini, verimlerini arttirmalarina yardimci olmak i¢in ve bu alanda

calisan arastirmacilara ve egitimcilere su Oneriler getirilmistir.

. Kadin ve erkek psikolojik danismanlarin bu mesleki yeterliligi
devam ettirebilmeleri ve yeni gelisme ve bilgilere ulasabilmeleri
igin Universitelerin akademik kadrolarinca belli egitimlerden
(kisilik ozellikleri, stresle basa ¢ikabilmeleri ve olumlu liderlik

ozellikleri) gegcirilmeleri saglanmalidir.

. Rehber 6gretmen yetistiren boliimlerin 6zellikle PDR ve Psikoloji
boliimlerinin  ders  programlarimin  birbirine  olabildigince

yakinlastirilmasi saglanmalidir.

o Psikolojik  damigman  yetistiren  iniversitelerimizin  ilgili
boliimlerinde verilen derslerin uygulama alaniyla daha fazla
ortlismesi saglanmali ve bu boliimlerde okuyan Ogrencilerin is
stresi ve psikolojik yardim iliskisinin danismanda
yaratacagi stres ve etkilenme ile daha kolay bas etmelerini
saglayacak kisilik 6zelliklerini gelistirici ders dist etkinlikler de
programa konulmalidir.  1lgili béliim &grencilerine, {iniversite
bilinyesinde, bu kisilik 06zelliklerini destekleyecek ve stresiyle
basa ¢ikma yontemlerini 6grenmelerini saglayacak danigsmanlik

hizmeti verilmelidir.
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Rehberlik  Arastirma Merkezleri, psikolojik danismanlarin
uygulamali egitim ve kendi iglerinde mesleki danisma ve
siipervizyon  uygulamasint  hayata  gecirerek  psikolojik
danigmanlarin mesleki stres ve tiikenme kavramlarina yonelik

Onlemler almalidir.

Psikolojik danigmanlik 6grencilerinin meslegin gerektirdigi kisilik
ozelliklerine gore secilmesi daha etkili psikolojik danigman ve

meslek elemanlart yetistirilmesini saglayacaktir

Psikolojik danismanlarin kendilerini mesleki yonden gelistirmeleri
icin siirekli bir sekilde yeni gelismeleri ve takip etmeli mesleki
deneyimi ile ilgili egitim almalidirlar. Psikolojik Danigma alani
modern c¢agin hizina ayak uydurarak ¢ok hizli bir sekilde
gelismektedir. Her yeni giin yapilandirilmis ve spesifik danisma
teorileri ve uygulamalar1 hizla c¢ogalmaktadir. Psikolojik
danismanlik meslegini siirdiirenlerin, kendilerini mesleki yonden
gelistirecek egitim, seminer ve uygulamalara katilmalar1 mesleki ve
kisisel doyumlarin1 arttirarak daha verimli ve saglikli ¢alisma

performansi gostereceklerdir.
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KISISEL BILGI FORMU

Cinsiyeti : Erkek Kadin
] ]
Yasi : 20 - 25 ]
25 - 30 ]
30 - 35 ]
35 UZERI O
Meslekte Calisma Siiresi: 0-5 L]
5ILE 10 O
10 VE UZERI O

Mezun Oldugunuz

Boliim: PDR
PSIKOLOJI ]
EPH L]
Medeni Hali : BEKAR ]
EVLi O
BOSANMIS O
KAMU OZEL
Gorev Yaptigini Kurum: LISE 0 ]
ILKOKUL Ol ]
RAM O] ]
OZEL EGITIM O O
DIGER O O
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HACETTEPE KiSILIK ENVANTERI (HKE) (Takim A) (IKINCI REVIZYON)

Envanter icin EVET ya da HAYIR seklinde cevaplandirabilecek sorular vardir. Bu
sorular ¢esitli durumlarda sizin genellikle ne diisiindiigliniiz, nasil duygulandiginiz ve ne sekilde
davranista bulundugunuz ile ilgilidir. Her soruya cevaplandirirken dnce sizin i¢in cevabin Evet mi
yoksa Hayir m1 oldugunu kararlastiriniz, sonra da cevap kagidinda uygun yeri parmak isareti ile
tiklayarak yapimz.Cevaplandirirken bir kisi olarak sadece kendi ger¢cek durumumuzu ifade ediniz.
Bir soru iizerinde fazla zaman harcamaymiz. ilk akliniza gelen cevabi isaretleyiniz. Atlamadan

sorularin hepsini cevaplandiriniz. Bagarilar . Tesekkiirler

Evet

Hayir

1.Baskalar1 sizinle tartismaya kalkinca hemen rahatsiz olur musunuz?

2 Zit goriiste olanlara ragmen planimizi genellikle uygulayabilir misiniz?

3 Yaptiklarimiza tiztildtigtintiz zamanlar ¢ok oluyor mu?

4. Baz1 anlamsiz diistinceler zihninizi mesgul edip sizi rahatsiz eder mi?/

5. Bir sanssizliga ugrayacagimzdan korkuyor musunuz?

6.0turdugunuz yerde duramaz hale geldiginiz zamanlar olur mu?

7. Sik sik 6nemsiz seyleri kendinize dert edinir misiniz?

8. Diger insanlarla tanismakta zorluk ceker misiniz?

9. Cozemediginiz ve cesaretinizi kiran sorunlariniz ve sorumluluklariniz var mi?

10.Bazen hig¢ kimsenin sizi iyi anlayamadigini diistindtigiintiz olur mu?

11. Arkadaslarinizla disarida ¢ok fazla zaman harcadiginiz icin ailenizin sizden
sikayet ettigi olur mu?

12. Aile icinde kararlar alinirken sizin de fikirlerinizi alirlar mi?

13. insanlar1 birbirleri ile tarustirmak size kolay gelir mi?

14. Olabildigince kalabaliktan uzak kalmak egiliminiz var m1?

15. Arkadaslarmiz sosyal iliskilerinizi istenilen diizeyde bulurlar m1?

16. Tanusmadiginiz yeni birisine de dostca davranmak gerekir mi?

17. Yasalara uymayan davranislar: i¢in insanlar hakl goriilebilir mi?

18. Baskalarina sir vermek size gii¢ gelir mi?

19. Saygisiz oluslarindan dolay1 genclerden 6¢ almak istediginiz zamanlar oluyor mu?

20. Cogu zaman yanlis veya kotti bir sey yapacagiizdan kaygilanir misimiz?

21. Size kotii davrandiklari i¢in 6¢ almayt isteginiz kisiler oldu mu?

22. Fikirlerinizi bagkalarma kabul ettirmenin gti¢ oldugu kanisinda misiniz?

23. Cogu zaman baskalarmin ayni konuda ne karar verdiklerini 6grenme
zorunlulugu duyar misimiz?

24. Hos olmadig: i¢in sizi uzun zamandir tizen bir yasantiniz var mi?

25. Duygularmizi kontrol altinda tutabiliyor musunuz?

26. Giig¢ bir durumla karsilasacagimiz: diistintince heyecanlanir ve terler misiniz?




27

. Gorme giictintizdeki bozukluklardan sik sik yakinir misiniz?

28

. Aileniz bireyleri ile sik sik tartismalarimiz olur mu?

29

. Beklentinizin iisttinde dostluk gosteren insanlara kars: dikkatli olmaya

calisir misiniz?

30.

Dikkatinizi bir konu tizerinizde toplamada ¢ok gticliik ceker misiniz?

31.

Cogu zaman tim viicudunuzda bir kiriklik, halsizlik hisseder misiniz?

32.

Aileniz, onlara kars1 diistinceli davrandiginiz kanisinda midir?

33.

Aileniz bireyleri genellikle birbirine karsi sakin davranirlar mi?

34.

Birbiri ile sakalasan kimseler arasinda olmak ister misiniz?

35.

Diger insanlarla iliski kurmada sizi yetenekli bulurlar mi1?

36

. Genellikle karsi cinsten birisi ile calismaktan hoslanir misiniz?

37

. Sahibine haber vermeden baz1 seyleri 6diing almak dogru sayilabilir mi?

38

. Kisinin toplumdaki adet ve geleneklere uymasi sizce 6nemli midir?

39.

Kendini begenmis olduklar1 i¢in ¢evrenizdeki ¢ogu kisileri uyarmak zorunda

kaldigimiz oluyor mu?

40.

Hakkinizda dedikodu yapacaklarindan kuskulanir misiniz?

41.

Zararsiz yalanlar sdyleyerek zor durumlardan kurtulmak size kolay gelir mi?

42

. Arkadaslarmiz sizi, “egriye egri dogruya dogru”, diyen bir kisi olarak mu bilirler?

43

. Cevrenizdeki kisiler 5nemli konularda sizin goriistintizii de 6grenmek isterler mi?

44

. Arkadaslarimzin cogu kadar siz de giiclii ve saglikl misiniz ?

45

. Cevrenizdeki kisilerden kolayca hastalik kapan bir yaradilista misiniz?

46.

“Bagsaramadim” gibi bir duygudan rahatsiz misinz?

47.

Sagligiiza c¢ok dikkat etmek ihtiyacinda misiniz?

48.

Icinde bulundugunuz kosullardan dolayz sik sik sinirlendiginiz olur mu?

49.

Belli etmeseniz bile cevrenizdekilere sik sik darildigimiz olur mu?

50.

Moralinizin bozuldugu ve bundan kurtulmanin ¢ok zor oldugu zamanlar

oluyor mu?

51
te

. Cevrenizdeki kisilerin ¢ogu ile arkadaslik etmek yerine yalniz olmay1
rcih eder misiniz?

52.

Tanidiklarin bulunmadig: bir ¢evrede sikilganlik ceker misiniz?

53.

Ailenizdeki kisilerin bazilar1 size kars1 ¢cok cimri davraniyor mu?

54.

Ailenizin ¢ogu kez her seye itaat etmenizi beklemeleri sizi kizdirir mi1?

55. Mutlu olacagimiz sayida ve nitelikte arkadaslarmiz var m1?
56. Gurultili eglencelere katilmaktan hoslanir misiniz?
57. Sosyal etkinlikler sirasinda baskalarini eglendirmek size zor gelir mi?

58.

Is ve sorumluluklardan kacmak her zaman hatali midir?

59.

Insan verdigi s6zii her zaman yerine getirmeli midir?




60. Kapailarin agik birakan kisilerin esyalarimin ¢alinmasini hak ettikleri
goriistine katilir misiniz?

61. Karsit cinsten birisi ile birlikte olunca genellikle onun cinsiyeti ile ilgili
seyler mi diistiniirsiiniiz?

62. Bulundugunuz gevrede ¢ok fazla konu-komsu dedikodular1 yapiliyor mu?

63. Insan iliskilerinde utangag bir kisi misiniz?

64. Kisileri birbirine tamistirmak ve baskalarina tanistirilmak size kolay gelir mi?

65. Bagkalari sizi yetenekli ve cesur bulur mu?

66. Alingan bir kisi misiniz?

67. Fiziki gorlintistintizden dolay1 duygusal bir hassasiyetiniz var m1?

68. Duygularimiza olan giiveninizden dolay1 goriislerinizin esnek oldugu
kanisinda misiniz?

69. Sik sik kabizliktan ve mide agrilarindan sikayetiniz olur mu?

70. Ara sira zihninizin agir isledigini hisseder misiniz?

71. Baskalarinin mutlulugunu kiskandiginiz zamanlar oluyor mu?

72. Basarmayi arzu ettiginiz seyleri diistinmek, onlar1 yapmaktan daha
¢ok haz veriyor mu?

73. Size agik olan avantajli durumlardan bazi kisilerin yararlanma ¢abasinda
olduklar1 kanisinda misiniz?

74. Istekli oldugunuz toplanti veya etkinliklere katilmaniz genellikle
engellenir mi?

75. En az anlayis gordiigiiniiz yerin aileniz oldugunu diistindtigtintiz oluyor mu?

76. Kosulsuz olarak her insana yardim eder misiniz?

77. Soniik gecmekte olan bir toplantiya 6nciiliik edip canlandirmak size
kolay gelir mi?

78. Cabuk arkadas edinen bir kisi misiniz?

79. Ortaya cikan firsatlarda otobiise ticret 5demeden binmek bir
serefsizlik midir?

80. Islerini diize cikarmak icin pek ¢ok kisinin yalan sdyledigi kanisinda misiniz?

81. Sosyal kurallardan oldukca bagimsiz bir yasant1 icinde misiniz?

82. Cevrenizdeki ¢ogu kisilerin politik goriisleri sizinkine ters diiser mi?

83. Bagkalarinin safligini kendi cikarlaria kullanan kimseleri ayiplar misiniz?

84. Aileniz, sizin basarili oldugunuz kanisinda midir?

85. Istediginiz bir ise veya meslege girmenizin engellendigi oldu mu?

86. Onemli olmayan konular yiiziinden sik sik elestirildiginiz olur mu?

87. Yaptigimiz bir yanlisi kabul etmek size zor gelir mi?

88. Ailenizin diistindigii gibi olmama duygusu sizi rahatsiz ediyor mu?

89. Belirli bir nedeni olmadan duygulariniz kolayca neseden tiztintiiye,
tztintiiden neseye dontisiir mii?

90. Cevrenizdeki insanlara gercegi kabul ettirmenin gii¢ oldugu zamanlar olur mu?

91. Zihninizi dolduran tiirlii diistinceler uykunuzu kacirir mi?




92.  Genellikle sakin ve meseleleri sogukkanl: olarak ele alan bir kisi misiniz?

93. Zaman zaman aleyhinize ¢alisan insanlarin varligindan
stiphelendiginiz olur mu?

94. Insanlarin icinde iken bile kendinizi yalniz hisseder misiniz?

95. Aileniz yeterli diizeyde basarili oldugunuz kanmisinda midir?

96. Aksamlar1 eve dontis sizi kaygilandirir m1?

97. Ailenizdeki kisilerden bazilarinin yakinlik ve sevginize yeterince karsilik
vermedigi oluyor mu?

98. Yeni tanistiginiz bir kimse ile konusmaktan ¢ekinir misiniz?

99. Cevrenizdeki insanlar cogu zaman sizi hayal kirikligina ugratirlar mi?

100. Sizce gecinilmesi gii¢ kisilere de nazik davranilmali midir?

101. Davranisinizin ¢evresindekilere aykir: diismesi sizi rahatsiz eder mi?

102. Soz dinlemeyip kendisini problemin icine atmakta 1srar eden kisiler
cezalarinmi cekmeli midir?

103. Bazi konularda kendi kendinizle kavga i¢inde misiniz?

104. Inatc kisilere biraz zor kullanmamn onlara ikna etmede yararl olacag:
kanisinda misiniz?

105. Baskalarinin mutlulugunu kiskandiginiz zamanlar oluyor mu?

106. Baskalarinin sizden hoslandig1 duygusu icinde misiniz?

107. Yeteneginizi kiicimseyip basladiginiz bazi isleri yarim biraktiginiz olur mu?

108. Kafesleri icinde olsa da vahsi hayvan gérmekten heyecanlanir misimiz?

109. Sizi elestirdikleri zaman sakin kalabiliyor musunuz?

110. Kendinizi sinirli bir kisi olarak mi1 gortirstiniiz?

111. Uziintiilii ve heyecanl oldugunuz zaman konusmanizda kekemelik
olur mu?

112. Sonradan pisman olacaginiz ¢ok sey yaptiginiz oluyor mu?

113. Kaslarmizda bazen asabi hareketler veya tikler olur mu?

114. Belirli bir neden yokken kendinizi son derece negeli veya tiztintili
hissettiginiz zaman olur mu?

115. Yasi sizden kiiciik olanlarin daha rahat bir yasam stirdtirdiikleri
kanisinda misiniz?

116. Hoslanmadiklari i¢in ailenizin evde misafir etmek istemedikleri
arkadaslarimiz var mi?

117. Ailenizle aramizdaki deger yargilar1 ve inang farklar1 nedeniyle
onemli sorunlarla karsilastigimiz oluyor mu?

118. Aileniz sizden ¢ok fazla seyler mi bekliyor?

119. Kiz ve erkeklerin birlikte bulundugu durumlarda kendinizi rahat
hisseder misiniz?

120. Insan iliskilerinde utangag bir kisi misiniz?

121. Cikarlarimi korumak i¢in pek dogru olmayan yollara sapanlar:
ayiplar misiniz?

122. Bir seyi bulan kisiye onu saklama hakki verilmeli midir?




123. Insanlarmn inanclarinda kusur etmeleri, bir digerine bunu baskalarina
yayma hakki verir mi?

124. Yaptigimz seylerin yanls anlasilacag: kaygisi icin de misiniz?

125. Insanlarin kosulsuz olarak serbest davranmalarina izin verilirse toplumun
daha iyi olacag1 kanisinda misiniz?

126. Iginde bulundugunuz kosullardan dolay1 sik sik sinirlendiginiz olur mu?

127. Arkadaslariniz istemediginiz bir davranista bulundugu zaman, cogunlukla
bunu, ¢ekinmeden kendisine sdyleyebilir misiniz?

128. Gergek yeteneklerinizi gosterebildiginiz kanisinda misiniz?

129. Kendinize 6zgti bir plan yapmaktansa arkadaslarinizin 6nerilerini
uygulamak size daha kolay gelir mi?

130. Aclik hissi duymadan yemek yediginiz zamanlar oluyor mu?

131. Aksama dogru ya da sabahlar1 kendinizi cok yorgun hisseder misiniz?

132. Ne okudugunuzun farkinda olmadan bir siire okuyup sonra dikkatiniz
i topladigimiz olur mu?

133. Cogu zaman kendinizi yorgun ve halsiz hisseder misiniz?

134. Elestirilmek sizi ¢ok kirar mi1?

135. Hoslanmadiginiz birisi ile karsilasmamak i¢in yolunuzu sik sik
degistirdiginiz oluyor mu?

136. Cinsel konularda kendinizi rahat hisseder misiniz?

137. Bagka bir aile veya grubun tiyesi olmay: istediginiz zamanlar olur mu?

138. Aile bireylerinin kisisel meselelerinizi bilmek istemelerinden
sikayetci misiniz?

139. Aileniz karsi cinsten olan arkadaslarimizi genellikle reddeder mi?

140. Bulundugunuz cevrede halk tarafindan sevilmeyen ¢ok kisi var m1?

141. Topluluk icinde tanistigimiz insanlarla cabucak kaynasabiliyor musunuz?

142. Uzlasma kabul etmeyen kisilere nazik davranir misiniz?

143. Arkadaslarinz sizi, egriye egri dogruya dogru diyen bir kisi
olarak mu bilirler?

144. Saygisizlik gosterenlere aym sekilde cevap verir misiniz?

145. Onlara aldirmamak yerine 6¢ almanin daha iyi oldugu kanisinda misimiz?

146. Yasalara aykiri davranmadan yasanin bir acigindan yararlanmada
bir sakinca goriir miisiintiz?

147. Duygularinizi kontrol altinda tutabiliyor musunuz?

148. Arkadas edinmede zorluk ¢ekiyor musunuz?

149. Dogru yargilarinizi bile, degerli bulmadiklar1 olur mu?

150. Cesaret verilmedigi zaman islerinize devam etmek size zor gelir mi?

151. Heyecanl olaylar sizi karamsarliktan kurtarir mi?

152. Isler kotii gittigi zaman cabuk heyecanlanan bir kisi misiniz?

153. Bazen iginizden insanlara kiifretmek gelir mi?

154. Sik sik basiniz agrir m1?




155. Ayrintili konusmadiklari icin sik sik kisilerin s6zlerini tekrarlatmak
zorunda kalir misiniz?

156. Bazen sevdiginiz kisiyi kirmaktan hoslandigimiz olur mu?

157. Sizden gelen bir neden yokken islerinizin ters gittigi zamanlar oluyor mu?

158. Evden kagip bagka bir yere gitmeyi diistindtigtintiz zamanlar oluyor mu?

159. Aileniz bireylerinin hepsini denk olgtiler iginde seviyor musunuz?

160. Evde sakin olmak icin ya susmak ya da disar1 ¢gikmak zorunda oldugumuz
zamanlar olur mu?

161. Tasidiginiz sorumluluklarin agirligs sizi fazlaca hareketsiz hale getiriyor mu?

162. Neseli arkadaslar arasina katilinca tiziintiilerinizi unutabiliyor musunuz?

163. Sikisik durumlardan kurtulmak igin gercegi soylemediginiz zamanlar olur mu?

164. Bulunmus olan bir esyay1 her zaman iade etmek gerekli midir?

165. Yasamanin bir doneminde her insanin bir seyler ¢almis olabilecegi
goriistine katilir misimz?

166. Baz1 insanlarin mal ve miilklerini tahrip etmeyi hak ettiklerini
diistindtigiiniiz olur mu?

167. Size kotti davrandiklari igin 6¢ almayi istediginiz kisiler oldu mu?

168. Baskalari sizinle tartismaya kalkinca hemen rahatsiz olur musunuz?




Bu olgek, kisilerin yasamlarindaki sikintilar ve stresle basagikmak i¢in neler

yaptiklarini belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Liitfen sizin i¢in sikint1 ya

STRESLE BASACIKMA TARZLARI OLCEGI

da stres olusturan olaylar1 diislinerek bu sikintilarimizla basacikmak

genellikle neler yaptiginizi hatirlayin ve asagidaki davraniglarin sizi tanimlama
ya da size uygunluk derecesini igaretleyin. Herhangi bir davranis size hi¢ uygun

degilse, % 0’in altindaki parantezin i¢inde (X) isareti koyun. Cok uygun ise %

100’{in altina (X) isareti koyun.

i¢in

Sizi ne kadar tanimhyor

BiR SIKINTIM OLDUGUNDA %0 | %30| %70 | %100
1 [Kimsenin bilmesini istemem () CH ) C)
2 [lyimser olmaya caligirim () CH )
3 Bir mucize olmasini beklerim (D] )
4 Olayi/olaylar1  biiylitmeyip, {izerinde  durmamayal ( )|{ ( )| ( )| ( )
calisirim.
5 |Basa gelen c¢ekilir diye diistiniiriim. (O] CHPCHC)
6 [Sakin kafayla diisiinmeye, 6fkelenmemeye calisirim. OO
7 [Kendimi kapana sikismis gibi hissederim. ) (] ()
3 Olayin/olaylarin degerlendirmesini yaparak en iyi karari Ol Ol Ol Oy
vermeye calisirim
9 icinde bulundugum kotii durumu, kimsenin bilmesini (O CHC)
istemem
10 Ne olursa olsun direnme ve miicadele etme giiciini () HeHHC)
kendimde bulurum.
1 Olanlar1 kafama takip, siirekli diisiinmekten kendimi (O CH] )
alamam
12 [Kendime kars1 hosgoriilii olmaya ¢aligirim. (OO O] )
13 [is olacagina varir diye diisiiniiriim. (O CHC)
14 N{utlaka bir yol bulabilecegime inanir, bunun igin| (OO O] )
ugrasirim
15 [Problemin ¢6ziimii i¢in adak adarim. (D] )




Sizi ne kadar

tamumhyor
BIR SIKINTIM OLDUGUNDA %0 | %30|% 70|% 100
16 Her seye yeniden baslayacak giicii kendimde] ( ) () () | ()
bulurum.
17  [Elimden higbir seyin gelmeyecegine inanirim. ) () () 1)
18 Olaydan/olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmayal ( ) () () | ()
caligirim.
19 Her seyin istedigim gibi olamayacagimal ( ) () () | ()
inanirim.
ho Problemi/problemleri adim adim ¢6zmeye| ( ) () () | ()
calisirim.
21 |Miicadeleden vazgecerim. ) () () 1)
22 [Sorunun benden kaynaklandigini diistiniiriim. ) () () 1)
23 [Hakkimi savunabilecegime inanirim. ()Y ) () | ()
24  |Olanlar karsisinda "kaderim buymus" derim. | ( ) () () [C)
hs "Keske daha giiclii bir insan olsaydim" diye () () ) 1 C)
diistintiriim.
Bir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve ) ) ) 1O
26 - ) ;
olgunlagtigim1 hissederim.
27  ['Benim su¢um ne diye " diisliniiriim. () () () | ()
28  ["Hep benim yiiziimden oldu" diye diistintirim.| ( ) () () | ()
b9 Sorununun ger¢ek nedenini anlayabilmek i¢in () () )| C)
baskalarina danisirim.
30 |[Bana destek olabilecek kisilerin varligini () () () [(C)
bilmek beni rahatlatir.




