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OZET

CATISAN OGRENCILER iLE ARABULUCU OGRENCILERIN AKRAN
ARABULUCULUK UYGULAMALARINA ILiSKIN GORUSLERININ
INCELENMESI

GULOGLU, Fulya
Yiiksek Lisans, Rehberlik ve Psikolojik Damismanhk Program
Tez Damismani: Prof. Dr. Abbas Tiirniiklii
Eyliil 2011, Sayfa 150

Bu arastirmada, “Catisan Ogrenciler ile Arabulucu Ogrencilerin “Akran
Arabuluculuk” uygulamalarina iliskin goriisleri” incelenmistir. Bu aragtirmanin
amaci, lisede 5 yildir uygulanmakta olan “Anlasmazlik Coziimii ve Akran
Arabuluculuk” modeline yonelik siirecin arabulucu ve c¢atisan Ogrenciler
tarafindan degerlendirmesini yapmak, modelin etkililigini arabulucu ve catigan

ogrencilerin perspektifinden incelemektir.

Arastirma “Anlasmazlik Coziimii ve Akran Arabuluculuk” modelinin
uygulandig1 Izmir ilinde bulunan Milli Egitim Bakanligi’na bagli bir lisede
2010-2011 egitim ve o6gretim yilinda gergeklestirilmistir. Bu arastirma nitel
arastirma modeline gore yapilandirilmistir. Arastirmanin bagimsiz degiskeni
akran arabuluculuk toplantilart; bagimli degiskeni ise arabuluculuk toplantilarina

iliskin arabulucu ve ¢atisan 6grencilerin algilaridir.

Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2010-2011 egitim-6gretim yilinda Izmir
ilinde Milli Egitim Bakanligi’na bagh liseden kartopu 6rnekleme methodu ile
belirlenen 20 arabulucu ve 20 catisan 6grenci olmak iizere toplam 40 6grenci ve
ayn1 methodla belirlenen 10 6gretmen olusturmaktadir. Aragtirmaci tarafindan
hazirlanan yar1 yapilandirilmis gériisme soru formu calisma grubundaki kisilere
uygulanmistir. Arastirmadan elde edilen soézel veriler igerik analiz teknigi ile

analiz edilmistir. Elde edilen bulgulardan yola ¢ikarak catisma ¢dzme ve akran

Xii



arabuluculugunun okullarinda uygulanmasiyla, 6grenciler catigmalarini yapici ve
bariscil bir yol olan arabuluculukla ¢6zmeyi se¢mektedirler. Catisan ve
arabulucu 6grencilerin arabuluculuk basamaklarini uygularken en ¢ok empati
basamaginda zorlandig1 ve bu basamakta yasanan zorluk giderildikten sonra
anlasmaya ulasilip catisan Ogrencilerin ¢atisma yasadiklar1 arkadaslariyla
iliskilerinin eskisi gibi hatta bazi §grencilerin iligkilerinin eskisinden daha iyi
oldugunu; buna karsin sinirli da olsa hem arabulucu hem de catisan 6grenciler
arabuluculuk oturumundan sonra arkadas iliskilerinde bozulma oldugunu ifade
etmislerdir. Bunun yani sira yapilan goriismeler sonucunda, hem c¢atisan hem de
arabulucu Ogrencilerin okullarinda 6grendikleri miizakere deneyimlerini okul

disindaki iliskilerinde kullandiklart bulgusuna ulasilmistir.

Arastirma bulgularinda 6gretmen goriisleri incelendiginde, Ogrencilerin
catisma c¢Ozme yoOntemi olarak akran arabuluculuk modelini segtikleri, bu
programin uygulanmasindan sonra 6grencilerin derse yonelik ilgilerinin arttigi,
ogretmenlerin simif yonetimlerinin kolaylastigi ve dgrencilerin aldiklari disiplin

sug¢larinda azalma oldugu goriilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Catisma, ¢atisma ¢6ziimii, miizakere, arabuluculuk, akran

arabuluculuk
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In this research, the opinions of conflicting and mediator students about
“Peer Mediation” program are examined. The main goals of this research are to
evaluate the opininons of the conflicting and mediator students regarding the
process of “Conflict Resolution and Peer Mediation” model, which has been
implemented in one high school for five years, as well as to examine the
effectiveness of the model from the perspective of the conflicting and mediator

students.

This research was conducted in 2010-2011 academic year at one high
school in Izmir approved by Ministry of Education in where “Conflict
Resolution and Peer Mediaiton” model is implemented. This research was
structured with qualitative research approach. The independent variable of the
research has indicated as ‘“Peer Mediation Meetings”, whereas the dependent
varible has taken as the perceptions of conflicting and mediator students about

mediation meetings.

Xiv



On the basis of snowball sampling, the working group of this study
includes 20 mediators and 20 conflicting students which constitute totally 40
students and 10 teachers from one high school in Izmir approved by Ministry of
Education in 2010-2011 academic year. Semi-structured interview questionary
form prepared by the researcher was applied to people in the working group.
Verbal data obtained from the research was analyzed with the content analysis
method. According to obtained data, application of conflict resolution and peer
mediation in their schools has assisted students to solve their conflicts with the
mediation which is constructive and peaceful way. According to the result of this
study, conflicting and mediator students found the empathy step as the most
difficult level, however after they overcame the difficulty of this step, they could
reach an agreement and their relations with friends with whom they had conflict
became as before, even the relations of some students became better than their
previous relations. In contrast with this result; even though their number is
limited, some mediator and conflicting students said that their friend
relationships have deteriorated after mediation meetings. In addition to this, the
results of interviews show that both conflicting and mediator students have used
their negotiation experiences, which they learned at school, in their out-of-
school relations.

The views of teachers in the reseach data indicate that the students have
chosen peer mediaton model as a way of conflict resolution; application of this
programme increased the students’ attention to the lessons, made the classroom
management easier for the teachers and reduced the disciplinary punishment of
the students.

Key Words: Conflict, conflict resolution, negotiation, mediation, peer

mediatiation
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BOLUM I
GIRIS

Iletisim, genel anlamiyla iki sistem arasinda bilgi iiretme, aktarma ve
anlamlandirma siireci olarak tanimlanir. Kisilerarasi iletisim de kaynagini ve hedefini
insanlarin olusturdugu iletisimdir (Dokmen, 1994). Kisileraras: iletisim, insanin
yasaminda olduk¢a 6nemlidir. Insanm diger bireylerle kurdugu iletisim siirecinde
catisma yasamasi dogal ve kaginilmazdir. Bunun nedeni, insanin dogas: geregi farkli
ihtiyaglara, isteklere, tercihlere, hedeflere, algilara ve degerlere sahip olmasidir.
Catigmalar, bir ya da birden ¢ok kisinin herhangi bir konuda anlasamadigi, kisilerin
gereksinimlerinin, isteklerinin, tercihlerinin, hedeflerinin, algilarinin ve degerlerinin
ortiismedigi zaman ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle catigmalar yasamin dogal ve

kacinilmaz bir pargasi olarak degerlendirilmelidir (Tiirniikld, 2005).

Kisiler giinliik hayatlarinda bircok catisma yasamaktadirlar ve bu ¢atigmalarin
yogun bir sekilde yasandig1 yerlerin basinda da okullar gelmektedir. Bunun nedeni
farkli ozellikte olan Ogrencilerin, Ogretmenlerin ama¢ ve hedeflerine ulagirken
gosterdikleri eylemlerin engellenmesi, bloke edilmesi ve bozulmasidir. Bu durumda

catisma yasanilmasi kaginilmazdir (Johnson ve Johnson, 1995).

Giinliik yasamda sik¢a karsilasilan ¢atigsmalarin nasil ¢oziilecegi verilen
tepkiyle ilgilidir. Catisma esnasinda verilen tepkiler ise kisinin catismaya iliskin
bakis acisi, ogrenmeleri, deneyimleri ve karsi tarafin verdigi tepkilerle ilgilidir.
Catismaya iliskin bakis agist ve ¢atigmalarin nasil yonetilebilecegi ile ilgili
farkindalik kazanilmasi ¢atigmalarin olumlu ve yapici bir sekilde yonetilebilmesinde
olduk¢a onemlidir. Okul ortaminda da Ogrenciler, ¢atismanin tanimini, dogasini,
farkli catisma ¢ozme tepkilerini ve stratejilerini, olumlu ¢atisma ¢6zme yontemlerini
ogrendiklerinde catisma yasadiklar1 bireylerle farkliliklarindan dogan catigmalar

yapici bir bicimde ¢dzebilme becerisini kazanabilirler (Tastan, 2004).

Karip (2003)’e gore, iletisim ve etkilesim icinde olan toplumsal taraflarin

tercihlerinde, isteklerinde, degerlerinde, inanis ve ¢ikarlarinda farkliliklar oldugu



siirece ¢atismanin olmasi ka¢iilmazdir. Bu durumda yapilmasi gereken g¢atismay1

etkili bir bigimde yonetip yikic etkilerini engellemektir.

Kisiler arasinda yasanan her g¢atismada bireylerin segme sanslart vardir.
Benimsenmesi Onerilen yaklasim, olumsuz algilarla siiriiklenmek ya da durumu
kontrol altina almaktansa, olumlu bir sekilde davranmak ve kisisel farkindalik
saglayarak var olan segeneklerin daha iyi anlagilmasidir. Boylelikle c¢atismanin
yapict ve yikict sonuglarinin farkedip ¢atismayr tanima imkani elde edilir. Onemli
olan ¢atigmanin olumlu bir yasam giicii olarak algilanmasi, catisma yasayan kisilerin
sonuca ulagsmak i¢in sorumluluk almasi ve karsi tarafin gereksinimlerine saygi
gosterilmesidir. Kisiler ancak bu yaklasimi benimsediklerinde kendi yasamlarinin
kontrol giiciinii saglayarak olasi ¢atigmalarda ¢oziim segenekleri iiretirler. Herkesin
icinde ¢0zlim yaratma giicii vardir; fakat olumlu modellerin olmamasi ¢6ziime

ulasilmasini zorlastirir (Bodine ve ark., 1994; Shrumpf ve digerleri, 2007).
1.1. Problem

Birbirinden farkli 6zelliklere sahip bireylerin bulundugu okul ortaminda farkl
ihtiya¢c ve isteklerin olmasi olasidir. Bu farkli ihtiyag ve istekler aym1 anda
karsilanmadig1 gibi zaman zaman birbirini engelleyici olmaktadir. Bu da okul
ortaminda catismalarin yasanmasini dogal kilmaktadir. Burada énemli olan yasanan

catismalarin yapici ve bariscil ¢oziilebilmesidir.

Okullarda saldirganlifin fazla olmasi o6grencilerin ¢atigmalarini ¢ozerken
yapict ve barig¢il olmayan ¢6ziim yolunu kullandiklarini gostermektedir (Korkut,
2004). Arastirmacilar, okullarda catismayla olumlu bicimde basa ¢ikma yollarinin
Ogretilmesinin gerekliligini vurgulamaktadir. Yapici catisma yontemlerini kullanma
becerisinin kazanilmasi olduk¢a oOnemlidir (Tastan, 2004). Bu tiir becerilerin
Ogretildigi programlar ile Ogrencilerin okula devami daha iyi saglanmakta,
ogrencilerin olumsuz davranislarina yonelik rehber 6gretmenlerinin ve 6gretmenlerin
harcadiklar1 zaman azalmakta ve 6grencilerin sorun ¢ézme ve liderlik becerileri

artmaktadir (Korkut, 2004).



Ogrencilere okul ortamimda siddetten korunma yollar1 ve siddet ile basa
cikabilmelerini saglayacak becerileri kazandirmak gerekir. Okullarda istenmeyen
davraniglarla bas edebilmek i¢in yasam becerileri adi verilen iletisim becerileri,
problem c¢ozme, karar verme ve catisma ¢0zme becerilerine odaklanilmalidir

(Tiirniikli, 2006).

Okullarda 6grencilerin catigsmalarini nasil ¢ozeceklerini 6grenmeleri onlarin
kariyerlerinde basar1 saglamalar ile arkadaslari-meslektaslar1 kurduklan iliskilerini

uzlagmaci ve baris dolu bir zeminde siirdiirmelerine yardimei olur (Tiirniikld, 2005).

Ogrencilere yapici ¢atisma ¢dzme ydntemlerini 6gretmek ve catisma ¢dzme
stireci i¢in gerekli becerileri kazandirmak amaci ile bircok ¢atisma ¢ézme egitimi
programi gelistirilmistir ve bu programlar miifredat programlari iginde yer alarak

ogrencilere uygulanmaktadir (Tastan, 2004) .

Okullarda uygulanan c¢atisma ¢dzme egitimi programlarindan en etkili
olanlarindan biri; ¢atigma ¢dzme ve arabuluculuk egitimi programidir. Arabuluculuk;
arabulucu adi verilen, egitim almis, tarafsiz bir kisinin yardimi ile catismalarin ele
alindigi, bir catisma ¢6zme yontemidir. Yapilan calismalarin bulgulari, gencler
arasinda yasanan catismalarin olumlu bir bi¢ciminde ¢6ziimiinde kendi akranlarinin
arabuluculugunun daha etkili oldugunu gostermektedir. Cilinkii gengler, yasiti olan
birini yetiskine oranla kendilerine daha yakin hissetmektedir. Gelistirilen tiim
catisma ¢Ozme ve akran arabuluculugu programlarinin amaci,  dgrencilerin
yasadiklar1 catismalarinda kendi denetimlerini kurabilmelerini ve akranlarindan
birinin yardimi ile ¢atigmalarini yapict olarak c¢ozebilmelerini saglamadir (Tastan,

2004) .

Yukaridaki yazin bilgilerinin 15181 altinda, bu aragtirmanin amaci, uygulanan
“Anlasmazlik Coziimii ve Akran Arabuluculuk” modelinin arabulucu ve c¢atisan
ogrenciler tarafindan degerlendirerek bu modelin etkililigini arabulucu ve ¢atigan

Ogrencilerin perspektifinden incelemektir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, Izmir Ili'nde bir genel lisede 5 yildir
uygulanmakta olan “Anlagmazlik Co6ziimii ve Akran Arabuluculuk” modeline
yonelik siirecin arabulucu ve catisan Ogrenciler tarafindan degerlendirmesini
yapmak, modelin etkililigini arabulucu ve c¢atisan Ogrencilerin perspektifinden

incelemektir.
1.3. Arastirmanin Onemi

Ergenlik donemi gelisimin en kritik donemidir ve bu dénemde ergen fiziksel,
duygusal ve sosyal olarak toplumda kendine yer arar. Bireyin fiziksel, sosyal ve
psikolojik alanlarda belirgin olarak bir¢ok degisiklik yasadigi bu donem, ergen igin
oldukea stresli ve zorludur (Aydin, 2008).

Baltas ve Baltag (1985)’a gore ergenlik doneminde psikolojik acidan yogun
degisiklikler yasanmaktadir. Bu donemde, déneme 6zgii ve geng bireyi zorlayan bazi
degisimlerin yasandigi goriilmektedir. Bunlardan baslicalari; gencin aile ¢evresinin
yakin iligkilerinden arkadas ¢evresinin yakin iligkilerine ge¢mesi, anneden kopup
bagimsizlagmaya yonelmesi, kimlik arama, sosyal ve cinsel roliine uyum, ideal beni
bulmaya yonelik 6zdeslesme cabasi; farkli, degisik ve yeni seyler arama ve yapma
cabast; bedensel imajin1 kabullenme, benimseme ve onunla hosnut yasama seklinde
siralanabilir. Bu donemde yasanan psikolojik degisimler oldukca fazladir. Geng
bireyin hem biligsel hem de duygusal olarak yasadigi zorlanmalar1 uyum stresleri

yasamasina neden olmaktadir.

Ergen bireyler, gelisimin stresli donemi olarak kabul edilen ergenlik
doneminde fiziksel ve zihinsel bircok degisimi yasamaktadirlar. Bu donemde,
aileleriyle, akranlariyla ve ¢evrelerindeki kisilerle daha sik tartisma yasamaktadirlar

(Kevenk, 2003).

Ergenlik doneminde olan gencin okulda ¢atisma yasamasi da kagimilmazdir.
Tastan (2004) da bu durumu su sekilde aciklamistir: Okullarda yasanan ¢atigmalarin
nedenlerinden biri de; 6grencilerin iginde bulunduklar1 yas donemlerine 06zgii

yasadiklar1 farkliliklardir. Dusek (1987) ergenlik doneminde kisinin hem kendi



icinde hem de ¢evresiyle yasadigi catismalarinin arttigini belirtirken, White (1989)
da ben merkezci donemin hakim oldugu bu dénemde ergenlerin kendi diisiincelerini
savunduklarimi ve bu nedenle siklikla ¢evresindekilerle tartismalar yasadiklarini
belirtmistir. Ergenlerin bu doénemde, c¢atisma ¢ozme becerilerine sahip olarak
girmeleri, bu donemde yasayacaklar1 g¢atismalar1 olumlu bi¢imde ¢6zebilmelerini
saglayacaktir. Ergenlik oncesi donemde catisma ¢ozme ve arabuluculuk egitiminin
verilmesi; hem bu yas doneminde hem de ergenlikte, gerek kendilerinin gerekse
akranlarmin yasadiklar1 c¢atismalar1 ¢ozerken, yapici catisma ¢6zme yollarinm

kullanmalari agisindan oldukga yararlidir (Tastan, 2004).

Catismalarin olumlu ya da olumsuz olmasini ¢atisma ¢oziimii i¢in secilen
yontem belirler. Ogrenciler c¢atismayla karsilastiklarinda, genellikle sozel veya
fiziksel siddet kullanarak, gérmezden gelmeye calisarak ya da ¢ekimser davranarak,
sorundan dolay1 kendini suglayarak tepki verirler. Ogrenciler, catismalariyla ilgili
Ogretmenlerinden yardim aldiklarinda Ogretmenleri onlara “gdérmezden gel”,
“aldirma” gibi ogiitler vermekte arkadaslarina danistiklarinda ise “Oclinii alma”
konusunda desteklenmektedirler. Catisma okul yonetimine ulastiginda ise disiplin
cezast alinmasiyla sonuglanmaktadir. Bu ¢oziimler catismanin ¢dziimlenmesini
saglamadig1 gibi genellikle duygusal incinmelere, arkadasliklarin bozulmasina, 6fke

ve engellenmislik duygusuna neden olmaktadir (Bodine ve digerleri, 2007).

Jones (1998)’e gore yetiskinlerin, akranlar arasindaki c¢atismalart ¢dzme
stirecine miidahale etmeleri ¢gogunlukla problemlerin ¢6ziilmesini zorlastirmaktadir.
Akranlar arasinda yasanan catigmalara Ogretmenin miidahale etmesi durumunda,
ogrencilerin kendi c¢atigmalarin1 ¢6zebilme becerisine sahip olmadiklarini bu
beceriye sadece Ogretmenlerinin sahip oldugunu 6grenirler ki bu da catismalarini
¢ozmelerinde dgretmenlerine bagimli olmalarint pekistirir. Yasanan bu durum hem
ogrenci hem oOgretmen acisindan olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Ogrenciler
acisindan bakildiginda, 6grencilerin basari, yeterlilik duygusunu gelismesi olumsuz
bir sekilde etkilenip benlik saygilar1 zarar goérmektedir. Ogretmenler acisindan
bakildiginda da, ogretmenlerin Ogrencilerin yasadigi her probleme yetismeye
calismasi ciddi emek ve zaman gerektiren bir durumdur. Ogretmenlerin emek ve

enerji harcadigi bu durum 6grenime ayrilacak zamani da azaltmaktadir. Tim bu



nedenler gbz 6niinde bulunduruldugunda, 6grencilerin yasadigi ¢atismalarda gerekli
midahaleyi kendilerinin yapmasi ve davraniglarinin sorumluluklarini almalari

olduk¢a dnemlidir

Catismalarin yogun yasandigi ergenlik doneminde, Ogrencilerin kisilerarasi
catigmalarim1  ve anlagmazliklari1 yapict olarak nasil yoOneteceklerini  ve
cozeceklerini 6grenip uygulamalari, 6grencilerin hem ergenlik donemini daha kolay
gecirmelerini hem de biligsel, duygusal ve ahlaki gelisimlerini tamamlamalarin
saglar. Ogrencilerin bu dénemi, akranlariyla ve yetiskinleri ile anlagmazlik yasayip
bu anlasmazliklarini yapici ve bariscil bir sekilde ¢ozerek gecirmeleri onlarin
gelisimlerini saglikli bir sekilde tamamlamalarina yardimci olur. Bu da 6grencilerin
anlagmazliklarint yapict ve bariscil bir sekilde ¢ozmeyi Ogrenip uygulamalariyla
miimkiindiir. Ergen Ogrenciler ancak bu sekilde yetiskinlige saglikli bir adim
atacaklardir. Ogrencilerin anlasmazliklarmi yapici ve bariscil ¢dzebilmeleri igin, bir
takim becerileri kazanmalar1 ve bu becerilerini kullanacaklar1 uygun okul ortaminin
saglanmast gerekir. Buna ek olarak okuldaki Ogretmenlerin ve &grencilerin
uygulanan programdan olumlu sonug¢ alindigina inanmasi ve programi desteklemesi
uygulanan programin devamliligi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Bu nedenle arastirma, bir
genel lisede 5 wyildir uygulanmakta olan “Anlagsmazlik Coziimi ve Akran
Arabuluculuk” modeline yonelik siirecin arabulucu ve c¢atisan 6grenciler tarafindan
degerlendirmesini yapmak, modelin etkililigini 68renci ve Ogretmen goriisleri

cergevesinden inceleme amaciyla yapilandirilmstir.
1.4. Arastirmanin Sorulari
Bu aragtirmada asagidaki sorulara yanit aranacaktir:

1. “Akran Arabuluculuk” egitimi alan 6grencilerin kullandiklar1 anlasmazlik

¢ozlim stratejileri nelerdir?

2. “Akran Arabuluculuk” egitiminin, 6grencilerin anlagmazliklar1 {izerindeki

etkisi nedir?

3. “Akran Arabuluculuk” toplantilarini, c¢atisan Ogrenciler ve arabulucu

ogrenciler nasil algilamaktadirlar?



4. Arabulucu ve Catisan Ogrencilere gore Akran Arabuluculuk basamaklarini

uygularken yasanan zorluklar ve bunlarin nedenleri nelerdir?

5. “Akran Arabuluculugunu” bir sorun ¢ézme yolu olarak tercih eden “catigan

Ogrencilerin” tercihlerinin nedenleri nelerdir?

6. Catisan Ogrencilerin  “akran  arabuluculugu” toplantilarmma  iliskin

memnuniyet diizeyi nedir?

7.  “Akran Arabuluculuk” egitim programinin 6grencilerin arkadaslik iliskileri

uzerindeki etkisi nedir?

8. Akran arabulucularin ve catisan Ogrencilerin okulda yasadiklar
arabuluculuk ve miizakere deneyimlerini okul disi iligkilere transfer etme

diizeyi nedir?

9. “Akran arabuluculugu” modelinin, 6gretmenlerin sinif yonetimi ve dgrenci-

ogretmen iliskileri lizerindeki etkisi nedir?

10. Ogretmenlere gore, “Akran arabuluculugu” modelinin, dgrencilerin ders

basarisina etkisi nedir?

11. Ogretmenlere gore, “Akran arabuluculugu” modelinin, dgrencilerin aldig

disiplin suglarina etkisi nedir?
1.5. Arastirmanin Simirhliklar:
Bu arastirmanin sinirliliklar sdyle siralanabilir:

1. Arastirmada elde edilen bulgular veri toplama araglarindan elde edilen

bilgilerle sinirhdir.

2. Arastirma bulgulart veri elde edilen okuldaki 6grenci ve Ogretmenlerle

stnirhdir.



3. Arastirmanin verilerinin kodlanma siirecine ge¢ilmeden Once, tek bir
aragtirmaci tarafindan giivenirlik ¢alismasi yapilmistir. Bunun da arastirmaci

yanliligini artiracagi diigtiniilmektedir.
1.6. Sayiltilar

Aragtirmaya katilan 6gretmen ve Ogrenciler goriisme sorularini igten ve gergek

durumlarini yansitarak yanitlamiglardir.
1.7. Tanimlar

Catisma (Conflict): iki insan aym istek ve ihtiyaclar1 ayn1 anda karsilamak
istediginde, birisinin yaptig1 eylem ve atilim digerini engellerse, bozarsa ortaya ¢ikan

duruma gatisma denir (Johnson ve Johnson, 1995a).

Catisma Cozme (Conflict Resolution): Anlasmazliklari olan taraflarin,

basarili bir sonuca ulagmak i¢in birlikte yiiriittiikleri bir caligsma siirecidir (Tastan,

2004).

Miizakere (Negotitation): Benzer ya da farkli ¢ikar ve gereksinimlere sahip
ve ortak anlagsmaya varmak isteyen kisilerin birlikte c¢alistiklart bir slirece miizakere

denir (Tirniiklii, 2006).

Arabuluculuk (Mediation): Tarafgir olmayan, nétr, tgiincli bir kisinin
destegiyle, iki veya daha fazla kisinin aralarindaki ¢atismalarini yapici ve barisgil

olarak ¢6zmek i¢in yapilandirdiklar bir siirece arabuluculuk denir (Karip,2003)

Arabulucu (Mediator): Catisma ¢oziimiinde, iki veya daha fazla kisinin
aralarindaki ¢atismay1 ¢ozerken yardim aldiklari, yansiz bir kisiye arabulucu denir

(Tiirniikld, 2006).



BOLUM II

CATISMA COZUMU VE ARABULUCULUK ILE ILGILI YAYIN
VE ARASTIRMALAR

Bu béliimde catisma kavraminin bazi tanimlarina, ¢atismanin kaynaklarina,
catisma tiirlerine, catisma ¢6ziim yollarina ve arabuluculuga iliskin aciklamalara,
akran arabuluculuk siirecine ve son olarak yurt icinde ve yurt disinda yapilmis olan

bazi aragtirmalara yer verilmistir.
2.1. Catismanin Tanim

Catigsma, birbiriyle celisen ihtiyaclar, istekler ve talepleri icerir. Kisinin kendi
zihninde olan ¢atismalar icsel celiskileri, kisilerarasi ¢atismalar iki taraf arasinda
anlagmazliklar igerirken gruplar arasinda yasanan catigsmalar ise grup icinde ya da

gruplar arasi anlagmazliklari igerir (Bodine ve digerleri, 1997).

Catisma, tehdit algilanmasi1 durumunda verilen kisileraras: bir yanittir. Hayal
kirikligina ugrandiginda ya da kontrol dis1 bir 6fke yasandigi zaman meydana gelir.
Catisma bir sona gelindigini isaret eder. Catisma sorunu agmak icin bir firsat saglar

(Weinstein, 2001).

Johnson ve Johnson (1995)’a gore catisma yasamin dogal ve hayati bir
pargasidir. Catisma dogru bir sekilde anlasildigi zaman, 6grenmek ve iiretmek igin
firsat saglar. Catismanin sinerjisi, daha 6nce miimkiin olmayan yeni alternatifler
yaratabilir. Catisma yasayan taraflar farkliliklar1 kabul ettiklerinde ve birbirlerinin
giiclii yanlarin1 desteklediklerinde her iki tarafin da benligini giiclendiren, doyum

saglayan ortam ve firsatlar dogar.

Cohen (1995)’e gore de catisma yasamin kacinilmaz parcasidir. Insanlar
yasamlarinin ilk anlarindan son anlarina kadar catisma igerisindedirler. Catisma
yasamin normal bir parcast olmasinin yani sira gerekli de bir parcasidir. Siyaset

bilimi, biyoloji, fizik gibi pozitif degisim ve gelisimin arkasinda mutlaka ¢atisma
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yatmaktadir. Catisma psikolojik gelisimde de rol oynamaktadir. Karsilastigimiz
catismalar kisiligimizi, kiiltirimiizii ve diinyamizi sekillendirir. Catigmalarin her
zaman pozitif oldugunu sdyleyebilmek zordur. insanlar1 savasa gotiiren ve savasta
insanlik dis1 yasamaya zorlayan da ¢atismanin bir sonucudur. Bu nedenle ¢atisma,

yapici ve yikici sonuglari iginde barindirmaktadir.

Catisma kavramina siddet, kavga, diismanlik ya da savas gibi irkiitiicii
anlamlar yiiklenir; fakat catisma siirecinde taraflarin amaci, siddet icermeyen bir
sekilde, kendi tercihlerinin kabul edilmesini ya da oncelikli konuma ge¢meyi isteme
gibi nitelikleri de kapsayabilir. Catisma kavramiyla ilgili evrensel bir tanim
yapilamamis olmasina ragmen, Soyalp (2001)’e gore genel olarak c¢atisma

kavraminin;
1. Siire¢ niteligi tasidigt
2. Taraflarca algilanmasi gerektigi
3. Olumlu ve olumsuz yonlerinin oldugu
4. Iki veya daha fazla segenek arasinda tercih yapmaktaki giicliigii icerdigi

5. Amag, diisiince, goriis, ¢ikar vb. farkliliklardan kaynaklanan anlasmazlik,

stirtisme ve zithik oldugu kabul edilir (Soyalp, 2001; Akt: Sari, 2005).
2.2. Catisma Tiirleri

Frank Harary, Graf teoriden yararlanarak kisilerarasi ¢catigmalar1 incelemistir.
Dokmen (1994), kisileraras1 ¢atigsmalari bu teori kapsaminda sekiz temel catisma

tiirtinde ele almastir.

Aktif Catisma: Kars1 karsiya gelen kisilerin birbirlerinden hoslanmamalari,
birbirlerine kizmalar1 sonucunda aktif catisma olusur. Aktif c¢atisma icerisinde
taraflar birbirlerini dinlemez siirekli elestiri yoneltir ya da kavga ederler. Bu tiir
catisma yasanmasinin belirgin ya da ortiik bir¢cok sebebi olabilir. Bu sebepler ¢atisma
yasanan kisi ile olumsuz bir ge¢mis yasantinin olmasi seklinde daha kolay

gorlilebilen sebepler olabilecegi gibi bireyin kendisinin bile ¢ogu zaman fark
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etmedigi kendisinden kaynakli sebepler de olabilir. Ornegin aktif ¢atisma, kisinin
kendisinin hoslanmadigi1 6zelliklerini kars: tarafta gormesi ile karsi tarafa sebebini
tanimlayamadig1 6fke duymasi ya da kisi hoslanmadigi 6zelligini psikolojik savunma
mekanizmasindan olan yansitma mekanizmasini kullanarak ¢evresindekilere yansitip

onlar1 suglamasi nedeniyle yasanabilir.

Pasif Canisma: Insanlar, herhangi bir sebepten 6tiirii, birbirleriyle iletisim
kurmazlarsa pasif ¢catigma meydana gelir. Pasif catigmalar, bazen fiziksel ya da s6zlii
saldirganligin pasif saldirganliga dontlismesi ile karsi tarafla iletisim kurulmaz ve

boylelikle 6tkelenmesi saglanmaya ¢aligilir.

Pasif c¢atismalarin sergilendigi durumlardan bir digeri de oOfkenin igeri
atilarak ifade edilmemesidir. Kigiler birbirlerine ofkelendikleri halde higbir sey

yokmus gibi davranarak pasif ¢atisma yasarlar.

Varolus Catismasi: Bir insan karsisindakinin sozlerini yanlis anlayip ve
onun sozleriyle ilgisi olmayan bir mesaj verdiginde varolus ¢atismasi meydana gelir.
Bu catisma igerisindeki kisiler karsisindaki kisiye degil kendisine yonelmis ve kendi
varolusunu yasamaktadir. Bu nedenle mesajlarin birbirlerine ulagmasi oldukca
giictlir. Varolus catigmalart kisilerin sahip oldugu o6zelliklerden ya da iginde

bulunduklari iletisim ortamindan ve kiiltlirlerinden kaynaklanabilir.

Tiimden Reddetme: Bir kisi kendisine yoneltilen mesajin tamamim
reddediyor ve tamamen tersi bir goriis savunuyorsa tiimden reddetme catigmasi
meydana gelir. Timden reddedici davranigi sergileyen bireyler konu iizerinde
ayrintili diiglinmez ve karsi tarafin goriislerini sorgulamaksizin reddetme egilimi

gosterirler.

Onyargih Catisma: Bu tartismada kisiler belli bir konuda tartismaya
baslamadan Once, o konuda bir 6nyargiya sahiptirler ve tartisma sirasinda 1srarla bu
Onyargilarini savunurlar; tartigma, onlarin baslangigta verdikleri kararlarint herhangi
bir sekilde degistirmez. Catismanin siirmesinde temel etken Onyargi sahibi kisinin,
Onyargisini test etmek istememesi dolayisiyla bu kisinin onyargisim1 degistirebilecek

birtakim yeni bilgilere agik olmamasidir.
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Yogunluk Catismasi: iki kisinin goriisleri arasinda kismen uyusma olmasi
halinde yogunluk ¢atismasi yasanir. Ornegin bir kisinin giizel buldugu bir filmi diger
kisinin “giizeldi ama o kadar da degil” seklinde degerlendirmesi yogunluk ¢atismasi

i¢in 6rnek olusturur.

Kismi Algilama Catismasi: Bir kisi, karsisindaki kaynaktan kendisine
gonderilen mesajlardan sadece bir kismini algilayip digerlerini algilamazsa meydana

gelen catigma tiirtidir.

Alikoyma Catismasi: Bir kisi karsisindaki kaynaktan gelen mesajlar1 tam
olarak anladigi halde ticiincii bir kisiye dogru olarak iletemediginde yasanan ¢atisma
alikoyma catismasidir. Alikoyma g¢atigmasi yasayan kisi bu durumunun farkinda
olursa, gevresindeki iletisimi kolaylasir aksi takdirde yasadigi ¢atismaya varolus

catismasi da eklenebilir.

Yukarida da belirtildigi gibi giinliik hayatta birgok catisma yasamak olasidir.
Onemli olan kisinin kendisini tamylp catisma yasarken verdigi tepkileri

degerlendirmesi yikici tepkiler yerine yapici tepkiler verebilmesidir.
2.3. Catismanin Kaynaklar:

Toplumsal yapisal kuram ve psiko-kiiltiirel kuram g¢ercevesinde catisma ele
alindiginda ¢atismanin farkli bicimlerde agiklandig1 goriilmektedir. Yapisal catisma
kuramina gore c¢atigmalar, gruplarin birbiri ile rekabet halinde olan amaclarindan
kaynaklanir. Gruplar c¢ikarlarimi destekleyen eylemleri korurken, ¢ikarlarina ters
diisen eylemleri cezalandirirlar. Psiko-kiiltiirel kurama gore catismalarin kaynagi,
psikolojik ve kiiltlirel farkliliklardir. Grubun ve grubu olusturan bireylerin icsel

diinyasindan hareketle ¢atismay1 anlamak gerekir (Ross, 1993, akt. Karip 2003).

Bireyler arasinda ve gruplar arasinda amaclarda, degerlerde ve cikarlarda
farkliliklarin olmasi dogaldir. Farkliliklarin ve uyusmazliklarin orgiitlerde yikici
catismaya doniismesi ise bireyin tutum ve davraniglar ile ilgili iic temel etkenden

kaynaklanir (Mayer, 1990).
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1. Baskalarmin yanhslarini = gostermek/kanitlamak: Baskalarmin  yaptig
yanliglar1 kanitlamak ve baskalarmi siirekli elestirmek, karsi tarafin

savunmact bir tutum sergilemesine neden olur. Bu davranis ¢atismayi tetikler.

2. Uyusmazlik ve farklihiklarin oldugu konularda yazili agiklamalar ve
bildirimlerde bulunmak: Cogu kez yoneticiler tartismali bir konuyu yazili bir
duyuru ile agikliga kavusturmayr amagclarlar. Sozciiklerin  objektif
anlamalarinin olmadigi disiiniildiigiinde, tartigmali bir konuda yapilacak
yazil1 bir duyuru ya da bildirimin dogru algilanmas1 ve anlasilmasi olasiligi
oldukga diisiiktiir. Yanlis anlagilmalarin engellenmesinin en iyi yolu yiiz ylize
iletisimdir. Yiiz yiize iletisimde kars1 tarafin algist kontrol edilebilir ve yanlis

algilamalar aninda diizeltilebilir.

3. Ben’in/ego’nun doyumsuzlugu: Bireyin baskalar1 ile ¢atigmalarmin kaynagi
cogu kez kendi egosundaki doyumsuzluktur. Bireyler icin bir is yaparken,
iliskilerde ve her tiirlii etkilesimde, sonuclardan c¢ok baskalarinin ne
diisiindiigii onem tasir. Insanin enerjisi siirhdir. Bu enerji egonun doyumu

tizerinde yogunlastig1 6l¢iide ise yonelmekten uzaklasir.

Glasser (1994)’in kontrol kuramindaki aciklamasina gore ise ¢atisma bireyin
icinden kaynaklanir. Bu kurama gore, yasamda biitlin yaptiklarimiz davranistir ve bu
davraniglarimizin bir amaci vardir. Bu amaclar da dogustan getirdigimiz temel

gereksinimimizi doyurmak i¢indir.

Bireylerin yasamini siirdiirmek i¢in gerekli olan temel psikolojik gereksinimler

asagidaki gibidir (Schrumpf ve digerleri, 2007):

e Ait Olma: Bu gereksinim sevgi, paylasma ve baskalariyla isbirligi yapilarak
doyurulabilir.

e Gii¢: Bu gereksinim basari elde ederek bagskalar: tarafindan taniarak ve saygi

gorilerek doyurulabilir.

o Ogzgiirlik: Bu gereksinim yasamda segimler yapma ve giiven duyma ile

giderilebilir.
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e Eglenme: Bu gereksinim, giilerek ve oyun oynayarak giderilebilir.

Esit 6neme sahip bu gereksinimler bireyin yasamini siirdiirmesi igin belirli
diizeyde doyurulmalidir. Insanlar gereksinimlerini doyurabilmek igin kendilerine
gore en iyi yolu segerler. Bu secim siirecinde segilen yol baska bireyin tercihini
engelleyebilir. Bu 6zellikle farkli sosyal ortamdan gelen bireylerin bir arada oldugu

okul ortaminda catismanin en Onemli kaynagini olusturur (Schrumpf ve diger.,

2007).
Catigmanin diger kaynaklar ise sinirli kaynak ve farkli degerlere sahip olmadir.
Sinirh Kaynaklar

Kaynaklarin smirli olmasi da kisilerarasi catigsmalarin nedenini olusturur. Sinirlt
kaynaklar, para, mal, zaman ya da bunlarin birlesiminden olusabilir. Schrumpf ve
digerleri (2007)’ne gore sinirhi kaynaklarla ilgili ¢atigmalar diger catigmalara gore
daha kolay ¢oziilebilir. Bu tip catismalarda bireylerin temel maddi ¢ikarlar1 daha
kolay goriiliip taninmakta ve isbirligi, paylasim uygulanarak ¢ikarlar dogrultusunda

yapici ¢oziim daha ¢ok tercih edilmektedir.

Catismanin nedeni, smirli kaynaklarin altinda yatan doyurulmamis temel
psikolojik gereksinimler oldugunda c¢atigmanin yapici ¢oziimii zorlasmaktadir. Bu
gibi durumlarda temel ihtiya¢ belirlenip ¢oziimlerin bu ¢ercevede gerceklestirilmesi

gerekir aksi taktirde kalic1 ¢6ziime ulasilmasi giiglesmektedir (Tiirntiklii, 2006).
Farkh Degerlere Sahip Olma:

Catismalar inang, Oncelikler ve ilkeler gibi farkli degerlere sahip olmaktan
kaynaklanabilir. Bu tiir catismalar ¢oziimii en gii¢ olan c¢atismalardir. Insanlar
kazanmig olduklarn degerler c¢ercevesinde davraniglarii  belirler. Deger
catismalarinda taraflar kendi degerlerini koruyup bu degerlerinden vazge¢mezler

(Tastan, 2006 ).

Tiirniikli (2006)’ye gore bireylerin degerlerinin farkli olmasi ¢atigmanin kisisel

saldir1 olarak algilanmasina neden olur ve saldiriya ugradigini diisiinen birey ya geri
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cekilir ya da saldirir. Degerler kisilerin kimliklerini olusturan farklihik ve
cesitliliklerden olusur. I¢ine dogulan ve kendiliginden edinilen degerlerden vazgegip
Ozglrlesmeksizin, sorunlarin  ¢Ozlimiiniin ~ bulunmasi  imkansizdir.  Deger
catismalarinin iki sekilde c¢oziilmesi miimkiindiir. ik olarak kavramlarin 6tesine
gecilip miizakere edilebilir; ikincisi ise ¢ocukluk doneminden baglayarak kisisel
farkliliklarin oldugunu bilerek ve kabul ederek gelisimin tamamlanmasi yapict ve

bariscil ¢oziime ulasilmasi agisindan katki saglar.

Kreidler’e (1984) gore ise, dgrenciler arasindaki ¢atismalarin olugsma nedenleri

sOyle siralanmaktadir:

e Ogrencilerin birlikte &grenmek yerine birbirlerine karst grenmeye

calistiklar1 rekabetci sinif ortami
e QGiivensiz ve arkadas¢a olmayan hosgoriisiiz sinif ortamu,
e (Catismalara temel olusturan diisiik iletisim, yanlig anlama ve yanlis algilama,

e Duygularin uygun olmayan bi¢cimde ifade edilmesi (6tke duygusunu

saldirgan anlatimi ve engellenme durumunda kendini kontrol edememe)

e Zayif catisma ¢ozme becerileri ile ¢atismaya yapici tepki verememe, giiciin
yanlis kullanimi, esnek olmayan kurallar, siirekli olarak giicilin otoriter tarzda

kullanimidir (Kreidler, 1984; akt. Tiirniikli, 2003).
2.4. Okullarda Yasanan Catismalar

Tiirntkli (2006)’ye gore okullar, farkli nitelikteki kiiltiirel 6zgegmisleri olan,
farkli biyolojik, zihinsel ve duygusal gelismislik diizeylerinde bulunan, farklh
diizeylerde algilama, kavrama ve anlama becerileri ile farkli deger, gereksinim,
inang, tutum, se¢im ve kisilik 6zelliklerine sahip 6grencilerin ayn1 mekani ve zaman
paylastiklar1 yerlerdir. Bu kadar farkli 6zellige sahip bireylerin farkli istemlerinin ve
gereksinimlerinin ayn1 anda ve ayni ortamda her zaman ayni dlgiide tatmin edilmesi
olduk¢a gili¢ oldugundan “kisileraras1 ¢atigmalar ve anlagmazliklar” okul ve siif

ortaminin dogal ve kaginilmaz bir parcasidir.
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Longaretti ve Wilson’a (2006) gore okul, ev ortaminin disinda ¢ocuklarin
ogrenebildikleri, gelisebildikleri ve sosyal becerilerini deneyebildikleri bir alandir.
Olumlu bir siif ortaminin oldugu durumlarda, 6gretmenler 6grencilerine kisiler arasi

iliskilerinde ve sosyal gelisimlerinde yol gosterici olabilir.

Glasser’e gore, tiim insanlar bazi temel ihtiyaglara sahiptirler. Bireyin biitiin
secimleri ve davraniglart bu ihtiyaglart g¢ercevesinde sekillenir. Bu ihtiyaglarin
karsilanmamasi durumunda birey rahatsiz olur ve bireyin 6grenmeye, gelismeye
iliskin motivasyonu azalir. Glasser, okulda yasanan disiplin olaylarinin  %95’inin,
giic elde etmeye calisan ¢ocuklarin hatali davranislarindan kaynakli oldugunu ve
disiplin problemlerinin biiylik bir ¢ogunlugunun temelinde, dgrencilerin kendilerini
dinleyecek birilerini arama c¢abalari oldugunu vurgulamigtir. Bu baglamda
degerlendirildiginde, okulda yasanan saldirganlik ve siddet olaylarinin temelinde,
Ogrencilerin karsilanamayan temel ihtiyaglarinin oldugunu sdylemek miimkiindiir

(Sezgin ve Biyik- Ozok, 2006, akt: Sahin, 2007).

Farkli yas diizeyinde ogrencilerin bir arada bulundugu okul ortaminda
catisma c¢ok daha fazla yasanir. Bunun nedeni her yasin farkli istek, ilgi ve ihtiyaclar
olmasidir. Farkli yas diizeyindeki Ogrencilerin bir arada bulundugu kalabalik
okullarda daha fazla ¢atisma yasanmaktadir ve bu c¢atismalarin ¢6ziimii oldukca
glictiir. Coziime ulasilmasi i¢in 6gretmenler miidahale ettiginde, 6gretmenlerin ¢ok
fazla zamanin aldig1 gibi her zaman da yapici ¢oziimlere ulasilmayabilir. Catigma
durumunda verilen tepkilere bakildiginda bunlarin basinda; kagma, catisma yokmus
gibi davranma, saldirma, kavga etme ve kiisme gelir. Bu tiir tepkiler taraflar arasinda
kizginlik, kirginlik, haksizliga ugradigina inanma, diis kirikligi, diismanlik gibi
duygularin yasanmasina neden olmaktadir. Buradan hareketle c¢atismanin yikic

sonuclarinin, ¢atismanin kendisinden kaynakli olmayip catisma ¢6ziim yonteminin

yapici olmamasindan kaynaklandig: goriilmektedir (Ag¢ikgoz, 2005).
2.5. Okullarda Yasanan Catismalarin Teorik Perspektifi

Catisma bireylerin bireysel gelisimi ve kisilerarasi iligkilerin gelisimi i¢in
olumlu bir etkiye sahiptir. Catigma teorilerini, gelisim teorileri ve sosyal psikoloji

teorileri olarak iki ana baglik altinda toplamak miimkiindiir.
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Johnson ve Johnson (1996), ¢esitli kaynaklardan derledigi bilgiler
cergevesinde catigmayi psikoanalitik teori ve bilissel gelisim teorisi igerisinde ele
almistir. Catigmay1 psikoanalitik kurama gore agiklarken, catismanin yasanmasi,
cocugun ailesinden ayrilarak kendi kimligini gelistirmesi, iliskilerini diizenlemesi ve
anksiyetesini azaltmasi i¢in saglikli bir ihtiyactir. Birey gelisirken ailesi ile iliskileri
bozulur ve aile iliskileri yerini akranlariyla kurdugu iligkilere birakir. Bilissel kurama
gore de catisma entelektiiel gelisimin bir sonucudur. Kendini ve iliskileri anlama
konusunda destekleyicidir. Catisma, c¢ocuk ve ergenlerin yeni bilissel yapilar
olusturmalarini, yeni bakis agilar1 gelistirmelerini ve aile ve akranlarina karsi
davranis degisikligine neden olan yeni kaliplar gelistirmesini saglayan bir
mekanizmadir. Yeni davranis kaliplar1 yeni catigmalari ve yeni miizakereleri
beraberinde getirir. Miizakere de muhakeme becerisinin gelismesi ve gelisen catigsma

¢ozme stratejilerinin kullanilmasina firsat saglar (Selman, 1981; Smetana, 1989;

Youniss, 1980; akt. Johnson, 1996).

Catisma olumlu ya da olumsuz degildir. Catigmalari olumsuz yapan ¢dziim
yoludur. Catisma ¢ozerken yikici ¢oziimiin se¢ilmesini sosyal 6grenme kuramindan
hareketle de aciklanabilir. Bandura (1986)’ya gore saldirganlik, c¢evreye uyum
saglamak i¢in Ogrenilen bir davranistir. Bu 6grenme kismen yapilan gozlemlerle
kismen de saldirgan davranislarla elde edilen olumlu deneyimler sonucu gerceklesir

(Bandura, 1986; akt.Gasteiger ve diger., 2007).

Erikson, Psikososyal Gelisim Kurami’nda kisilik gelisiminde g¢atismanin
Onemini vurgulamistir. Ona gore, insanin gelisimi sekiz evreden olusur ve her bir
evrenin kendine 6zgii gelisim hedefleri vardir. Her evrede benlik gelisiminde doniim
noktalarin1 belirleyen temel catismalar vardir. Her ¢atisma igerisinde benligin
yeterliligini belirleyen biri olumlu biri olumsuz iki karsit 6ge vardir. Ornegin
ergenlik doneminde yasanan iki karsit 6ge kimlige karsi rol karisikligidir. Her bir
evre boyunca yasanan ¢atigsma, bireyin tim yasaminda iz birakan onemli bir karar
almasin1 gerektirir. Bu catismalar biitiiniiyle kesin bir ¢dziime kavusamasa da
Ogelerin biri baskin olur kars1 ugtaki 6ge de ¢ekirdek olarak kalir. Olumlu 6genin
baskin olmas1 dnemlidir ¢iinkii birey bir sonraki gelisim evrelerini daha saglikli bir

sekilde gecer boylelikle birey gelisimin olumlu bir sekilde tamamlar (Erikson, 1984).
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Ergenlik doneminde kimligini gelistirmeyi hedefleyen ergen, bu evrede yasadigi
catismay1 saglikli bir sekilde atlatabilmesi i¢in hem akranlariyla hem de yetigkinlerle

yasadig1 catigsmalari yapici ve bariseil ¢ozebilmesi gerekir.
2.6. Ergenlik Donemi ve Catisma

Stanley Hall’a gore ergenlik “firtina ve stres” dénemi olarak betimlenirken
Sieg (1971)’de insanda, bireyin yetiskine 0Ozgii ayricaliklarinin kendisine
verilmedigini hissettigi zaman baslayan ve yetiskinin tiim giicii ve toplumsal konumu
toplum tarafindan bireye verildigi zaman sona eren gelisim donemi olarak belirtmis,
Schulz (1972) da geng yetiskine degisik yetiskinlik rollerini vatandaglik
sorumlulugunun sonuglarina katlanmak zorunda kalmadan denemesine izin
verildiginde yasanan normatif bulanim olarak tanimlamistir (akt.Gander ve Gardiner,
2001).

Baltas (1985)’a gore ergenlik doneminde birey, psikolojik ve fizyolojik
olarak 6nemli olan degisiklikleri yogun bir sekilde yasamaktadir. Bu donemde;
anneden koparak bagimsizlasma, kimlik arayisina girerek ideal benligini bulmaya
yonelik O6zdeslesme c¢abasi, sosyal ve cinsel roliine uyum, bedensel imajini
kabullenme ve bu durumdan hosnut olarak yasamina devam etme gibi bir¢ok yeni

duruma uyum ¢abasi igerisindedir.

Okullarda yasanan catismalarin nedenleri degerlendirilirken, 6grencilerin
icinde bulunduklar1 yas donemlerine 6zgii yasadiklar1 degisimler ve bu degisimlere
uyum saglama konusunda yasanan zorluklarla birlikte ele alinmalidir. Dusek (1987)
ergenlik doneminde bireyin hem kendi i¢inde hem de gevresiyle g¢atismalarinin
arttigin1 vurgulamistir. Benmerkezci diisiincenin hakim oldugu bu dénemde ergen,
sadece kendi bakis acist ve diisiincelerinin dogruluguna inanir; bu nedenle gerek
akranlariyla gerekse yetiskinlerle siklikla catisma yasamaktadir (Dusek,1987; akt.
Tastan,2006)

Ergenler yasadiklari catigmalarin ¢6zlimiinde siklikla yikict yontemlere
basvurmaktadirlar. Cocukluk yillarinda goriilen siddetin yumusak bigimleri bu

donemde yerini siddetin daha kat1 bicimlerine ve planlanmis saldirgan davraniglara
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birakmistir. Okul yillarinda gosterilen tahripgilik, okuldan ka¢ma davraniglari
ergenlik ve gen¢ yetiskinlik doneminde daha ciddi su¢ davraniglarina

doniigebilmektedir (Dahlberg ve Potter, 2001, Akt:Cetin, 2004).

Fatum ve Hoyle (1998)’nin agiklamalarina gore de birgok ergen, birisi
tarafindan kendisine saygisizlik gosterilirse (kaba davranislar, siddet gibi), kendisine
gosterilen saygiyr tekrar kazanmak igin harekete gecer ve karsisindakine ayni
diizeyde ya da daha agir bir bigimde karsilik verir. Yaptig1 bu davranisini da hakh
olarak gosterir. Bu nedenle bircok saldirganlik hareketi ergenler tarafindan siddet
olarak degil, sosyal statii kazanma ya da statiiniin korunmasinin bir yolu olarak

goriiliir (Williams ve Myers, 2004, Akt: Cetin, 2004).

Akranlarinin kendilerini daha iyi anladiklarimi disiindiikleri bu dénemde
catisma ¢6ziimii ve akran arabuluculuk egitiminin verilmis olmasi, hem doneme 6zgii
catismalarin1 hem de akranlariyla yasadiklar1 ¢atismalar1 ¢ozerken yikici yonteme
alternatif olarak kullanacaklar1 yapici bir yonteme basvurmalart agisindan dnemlidir

(Aktug, 20006).
2.7. Kisileraras1 Catismanin Onemi

Opotow (1991)’un catisma ve kavga olmadan kim oldugunu, nasil
ozelliklerin oldugunu ve hayattan beklenti ve isteklerinin ne oldugunu asla
bilenemeyecegine dair catisma ve kavgalara iliskin agiklamasi oldukca ¢arpicidir ve
Opotow bu agiklamasiyla kigilerarasi ¢atismalarin yasanmasinin basta kendimiz i¢in
biiylik bir 6nem tasidigin1 vurgulamaktadir. Bu nedenle kisileraras1 c¢atigsmalarinin
yasanmasinin degil catismalarin ¢oziimiinde segilen strateji lizerinde durulmasinin

Oonemi bir kez daha karsimiza ¢ikmaktadir.

Johnson ve Johnson (1995)’1n yaptiklar1 ¢alismada, kisilerarasi catigmalarla
ilgili ¢atigmalarin yapici ve yikict ¢oziilebilme olasiligini birlikte tasidigini, yikic
olarak ¢oziilen catigmalarin kizginlik, 6fke ve iiziintii duygulanyla diigmanlik ve
siddetle sonuglanabilecegini vurgulamiglardir. Buna karsin kisilerarasi ¢atigsmalarin

bircok oOnemli ve olumlu sonuglar i¢in gizil glice sahip oldugunu belirterek
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catismanin olumlu sonuglarimi asagidaki gibi siralamislardir (Johnson ve Johnson
1995; akt. Tiirniikli, 2006):

Okulda 6grenci-6grenci, 6grenci-ogretmen/okul yoneticisi arasinda yasanan
catigmalar onlarin nasil bir degisime gereksinimi oldugunu belirler ve catisma
esnasinda islevi olmayan yararsiz davranislar belirlenir (Johnson ve Johnson,1995 a;

Akt: Tiirniiklii, 2006).

Catisma yasayan taraflar, ¢atigma siirecinde hem kendilerinin hem de karsi
tarafin degerlerini kimliklerini ve kisilik O6zelliklerini tanima imkani edinirler.
Catismalarin yapic1 olarak c¢oziilmesi sayesinde karsi tarafa yonelik olumsuz
duygularin yasanmasini engellenir. Catisma ¢6zme siirecinde elde edilen beceriler,
ofke, korku, engellenme gibi duygularin etkili bir bi¢imde iletilmesine ve
yonetilmesine katkida bulunur. Dolayisiyla, kisiler yogun duygularini saklamadiklar
icin bunlarin olumsuz etkilerinden de uzaklagir. Catismalarin birlikte ¢6ziilmesiyle
kisilerin hem kendilerine giivenleri artar hem de iliskileri gii¢lenir (Johnson ve
Johnson, 1995a; Akt: Tiirniikli, 2006)

Bilgin (2003) de grup igerisinde karar alinirken fikir c¢atigmalarinin
yasanmasinin dogal ve ciddiye alinmasi gereken bir sonu¢ oldugunu vurgulamstir.
Bilgin’e gore farklar1 aramak gerekirse tartisma ve karar alma g¢abasina kanaat
ayriliklar1 yaratmak zorunludur. Anlagmazliklar gruba karar alma bakimindan
yardimc olabilir; boylelikle daha genis bir kanaat ve yargi yelpazesi saglanir ve

baslangicta diisiiniilmeyen yeni diisiinceler ve gecerli ¢dzlimler bulma olasilig1 artar.
2.8. Catisma Cozme Davranislar

Catisma durumlarinda bireylerin olaylar1 algilama bicimleri ve olaylara
yonelik vermis olduklar tepkiler farklilik gostermektedir. Catisma yasayan kisilerin
olaylar1 “zararli” ya da “zararsiz” seklindeki algilamalar1 kisilerin sadece
karakterleriyle iligkili olmayip ge¢mis deneyimleriyle de ilgilidir. Bireyler
ogrendikleri ve deneyimledikleri ¢atisma ¢6zme davranislarini karsilastiklar: ¢atisma

durumlarinda kullanacaklardir (Otto, 1998; akt: Giilsen, 2006).
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Johnson ve Johnson (1996)’a gore ¢atisma ¢ézme davraniglar1 2 temel amag
etrafinda sekillenir. Bunlarin birincisi amaca ulagmak, ikincisi de karsi tarafla

iligkinin korunmasidir.

Bu amaclar ¢ercevesinde gosterilen davranislar1 asagidaki sekilde siralamak

mumkundir:

1. Hem iliski hem de hedef 6nemliyse kullanilan strateji “miizakere
ve problem ¢ozme” olur. Amag, gerginlik ve negatif duygular
yaratmadan her iki tarafin da yararina bir anlagsmaya varilmasin
saglamaktir (Johnson ve Johnson, 1996). Karip (2003)’in
“entegrasyon” olarak da degerlendirdigi bu stratejide, taraflar karsi
karsiya gelerek gercek problemi ve bu probleme yonelik neler
yapilabilecegini agik sozliiliikkle ve birbirlerine giiven duyarak
tartisirlar. Bu stratejide taraflar isbirligi i¢inde gergek problemi,
problemin nedenlerini ve ihtiyaglarin1 yapici bir bigimde ele alarak

¢Oziim bulmaya c¢aligirlar.

2. Amac¢ ve iliski kismen Onemliyse “uzlasma” yolunu secerler.
Secilen bu ¢o6ziim seceneginde, anlagmaya varmak i¢cin hem
ulagilmak istenen hedefin bir kismindan hem de iligskinin bir
boliimiinden vazgegilir. Karip (2003)’in “karsihkh 6diin verme”
olarak da adlandirdig1 bu stratejide, her iki taraf uzlagmak ve

coziime ulasmak i¢in karsilikli baz1 seylerden vazgegerler.

3. Amacm O6nemli olmayip iliskinin 6nemli oldugu durumlarda
“yumusama, sakinlestirme” stratejisi benimsenir. Bu stratejide
iligkiyi en {ist diizeylerde siirdiirmek i¢in amactan tamamen
vazgegilir (Johnson ve Johnson, 1996). Karip (2003) de “uyma-
itaat etme” olarak ele aldig1 bu stratejiyi taraflardan birinin, karsi
tarafin istek ve ihtiyaglarinin 6n plana ¢ikmasi karsiliginda, kendi
istek ve ihtiyaglarindan vazge¢mesi olarak aciklamistir. Bu
stratejiyi astlar ile istler arasinda olusan catigsmalarda astlarin,

“durumu kurtarmas1” amaciyla daha ¢ok benimsedigini belirtmistir.
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4, Amag ve iligkinin 6nemli olmadigrt durumda “geri cekilme”
stratejisi uygulanir. Bu durumda kisi, amag ve iligkisini bir kenara
birakir, boylelikle sorundan kagmis olur (Johnson ve Johnson,
1996). Karip (2003) “kag¢inma” olarak adlandirdig1 stratejisinin,
catismanin ¢dziimiiniin daha uygun bir zamana ertelenmesi ya da
taraflarinin  konumunun iyilestirilmesi i¢in zaman kazanilmasi

durumlarinda kullanilabilecegini belirtmistir.

5. Amac¢ c¢ok Onemli olup iliskinin 6nemli olmadigi durumlarda
“zorlama, kazan- kaybet miizakeresi” kullanilir. Bu durumda kisi
amacina ulagsmak icin karsi tarafi teslim olmaya zorlar (Johnson ve
Johnson, 1996). Karip (2003) <iistiinliik kurma, hiikmetme”
olarak adlandigi bu stratejide, taraflardan biri istek ve hedefine
ulasmak ic¢in karsi tarafi zorlar ve hiikmedilen taraf ulasilan

¢oziimden memnun degildir.
2.9. Catisma Coziim Tarzlar:

Fisher ve Ury (2008), catisma ¢Ozlimiinde uygulanan catisma ¢oziim
tarzlarimi asagidaki Tablo 1°de belirtildigi gibi “yumusak, sert ve ilkeli tarz” olmak

lizere 3 grupta ele almistir.
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Tablo 1: Kisiler Aras1 Catismalarda Verilen Tepkiler ve Ozellikleri

Yumusak Tarz

Sert Tarz

Ilkeli Tarz

Katilimcilar arkadastir.

Amag anlagsmaya varmaktir.

Mliskiyi gelistirmek icin 6diin
verilir

Kisilere ve probleme yumusak
yaklagilir.

Bagkalarina giiven duyulur.

Kolayca pozisyon degistirilir

Teklif gotiirtiliir

Taban degeri agiklanir.

Anlagma i¢in tek tarafli kayip
kabul edilir.

Kars1 tarafin kabul edecegi tek
bir cevap aranir.

Anlagma olmasi i¢in 1srar
edilir.

Irade yarisindan uzak
durulmaya ¢alisilir.

Baskiya boyun egilir.

Katilimcilar birbirlerine
rakiptir.

Amag zafere ulagsmaktir.

Iliski kosulu olarak 6diin
istenir.

Kisilere ve probleme sert
yaklagilir.

Bagkalarina giiven duyulmaz.

Pozisyon saglama alinir.

Tehdit edilir.

Taban degeri konusunda
yaniltic1 bilgi verilir.

Anlasmanin bedeli olarak tek
tarafli kazang talep edilir.

Kisinin kendisinin kabul
edecegi tek cevap aranir.

Pozisyonda 1srar edilir.

Irade yaris1 kazanilmaya
caligilir.

Baski uygulanir.

Katilanlar ¢o6ziim tireten
kisilerdir.

Amag verimli ve dostga
ulasilan ¢oziimdiir.

Kisiler sorundan ayri tutulur.

Kisilere yumusak, probleme
sert yaklaslir.

Giiven duygusundan bagimsiz
hareket edilir.

Pozisyona degil cikarlara
odaklanilir.

Menfaatler aragtirilir

Taban degerden uzak durulur.

Her iki tarafin da kazangh
¢ikmasi igin segenek iiretilir.

Karar1 daha sonra vermek tizere
¢ok sayida segenek tiretilir.

Objektif kriter kullanma
konusunda 1srar edilir.

Iradeden bagimsiz, standarda
dayanan bir sonu¢ bulmaya
calisilir.

Akla uygun davranilir; baskiya
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Yumusak Tarz Sert Tarz Ilkeli Tarz

degil prensibe boyun egilir.

Kaynak: Fisher R. Ury, W. Patton, B. (2008). “Evet” Boyun Egmeden Anlagsmaya Varmak.

Istanbul Bilgi Universitesi Yaymlari. Istanbul.

Catismalarin yapict ve bariggil bir sekilde ¢oziilebilmesi igin ilkeli tarzin
benimsenip uygulanmasi gerekir. Aksi takdirde uygulanan gecici ¢Ozliimler
karsilagilacak yeni catismalarin ¢Ozliimiinii zorlastirmakta ve catisan taraflar
arasindaki iliskinin bozulmasina neden olmaktadir. Fisher ve Ury (1991) catisma
¢Oziimiinde ilkeli miizakere kuraminin ilkelerini 4 temel baslik altinda incelemistir.

Bu ilkeleri asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

1. Insanlart Problemden Ayri Tutma: Kars: tarafla iliskinin siirdiiriilmesi
ve gelistirilmesi her miizakerede Onem tasiyan bir unsurdur. Catigma
esnasinda taraflarin birbirlerine duyduklar1 kizginlik, duygusallik ve
yanlis anlamalar problemler catismanin konusundan ayri tutulmalidir.
Taraflar birbirlerini degil, problemi karsilarina almahdir (Karip, 2003).
Bu ilkeyi, algi, duygu ve iletisim alanlarindaki davranislarla incelemek

mumkuindiir.

e Algilar: Her catisma farkli bakis agilarimi i¢inde barindirir.
Catisma yasayan taraflarin her biri, catismayr kendi bakis
acisindan goriip bu bakis agisina gore degerlendirecektir. Burada
¢ozlime her bir tarafin diger tarafin soruna nasil baktigini

anlamasiyla ulagilir (Schrumpf diger., 2007).

e Duygu: “Insanlar genellikle risklerin yiiksek ve duygularmin
tehdit altinda oldugunun farkina vardiklarinda miizakere etmek
istemektedirler. Bir duygu, diger duygularin ortaya ¢ikmasina yol
acar. Korku kizginliga, kizginlik da korkuya neden olur. Duygular
icinden ¢ikilmaz bir duruma dogru giderken ya da sona dogru

giderken bir miizakere baslayabilir” (Fisher ve digerleri, 1991:
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S.29). Catisma ¢6zmede duygularin Ogrenilmesi algilarin
Ogrenilmesi kadar dnemlidir. Boylelikle kisilerin ¢atisma ¢oziim

stirecine odaklanmalar1 kolaylasir (Schrumpf ve digerleri, 2007).

e lletisim: Catisma ¢ozme siireci, ortak bir karara varmaya ¢alisan
taraflarin birbirleriyle kurduklari iletisim olarak tanimlanabilir.
Fisher (1991) de iletisimin ortak degerleri ve gegmisi olan insanlar
arasinda bile kolay kurulmadigini bu nedenle birbirini tanimayan
ya da birbiri hakkinda siiphe ve diismanlik duyan kisiler arasinda
iletisimin zor kurulmasinin sasirtict olmadigint ve anlasilir bir
durum oldugunu vurgulamistir. iletisimde taraflarin birbiriyle
konusmamalari, konussalar bile birbirlerini dinlememeleri, iletilen
seyin asil iletilmek istenen sey olmamasi ve karsi tarafin iletilen

mesaj1 yanlis anlayip yorumlamasi iletisimde sorun olusturur.

2.Tavirlara Degil, Cikarlara Odaklanma: Bu ilke catisan taraflarin
gercekte ne istediklerine odaklanilmasi gerektigini vurgular. Tavirlara degil
de cikarlara odaklanilmasi, ¢ikar i¢in olasi ¢ozlimler olmasi bakimindan daha
yararlidir. Her catismada birgok ¢ikarin olduguna dikkat edilmesi gerekir. Bu
cikarlar iizerine konusulmasi, ¢ikarlarin kabul edilmesi ile karsilikli ¢ikarlar
ortaya ¢ikar ve ¢atisan ¢ikarlar i¢in ¢oziim tretilebilir (Schrumpf ve digerleri,
2007). Taraflar ¢atismanin temelinde yer alan ilgi ve ihtiyaglar iizerinde
dururken, karsi tarafin taleplerini “Ni¢in?” sorusu sorarak degerlendirebilir ve

boylelikle uzlasma saglanabilir (Karip, 2003).

3. Karsihkh Kazang¢ Getirecek Secenekler Bulma: Karar verme
baskis1 olmadan taraflara, sorunu ¢ézmeleri i¢in secenek iiretme imkaninin
taninmas1 onemlidir (Schrumpf ve digerleri, 2007). “Cogu goriismelerde iy1
segenekler iiretmeyi zorlastiran dort biiyiik engel vardir: (1) Iyi diisiiniilmeden
ulagilan yargi; (2) tek cevap arastirma; (3) esit pay varsayimlary; (4)
‘sorunlarin1 ¢é6zmek-onlarin sorunu’ diye diisiinmek. Bu baskilarin {izerinden

gelmek i¢in, bunlari anlamamiz gerekir” (Fisher ve digerleri, 1991: s.57).
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Taraflar ¢atisma ¢6zme siireci icerisinde yasadiklari stres nedeniyle
optimal ¢oziimler iiretemeyebilirler. Taraflar aktif bir sekilde calisip her iki

tarafin da yararina olan ¢6ziim se¢eneklerini aramalidirlar (Karip, 2003).

4. Nesnel Olgiitleri Kullanma: Nesnel 6lgiitlerin kullanilmasiyla, bir
taraf diger tarafa teslim olmadan adil bir ¢6ziime gidilmesi saglanir. Nesnel
oOlciitler, yasal ve her iki tarafin da uygulamasi miimkiin olan o6lg¢iitleri igerir.
Uretilen ¢oziim segenekleriyle ilgili baski yapilmasi giivenin kétiiye
kullanilmasina neden olacagi gibi seceneklerin reddedilip anlagsmaya
varilamamasi ile de sonuclanabilir (Schrumpf ve digerleri, 2007). “Catigsma
¢oziimiinde amag; adil, kalici, iliskileri olumlu yonde gelistirecek ve ahlaki

bir ¢ozlime ulagmaktir.” (Karip, 2003: s.157).
2.10. Kisilerarasi1 Catismalarin Coziimiinde iletisim Becerileri

Bodine (2007) ’e gore, gatisma ¢oziimiinde iletisimin nasil kuruldugu gok
Oonemlidir. Catisma yasayan kisilerin yasadiklart problem hakkinda konusmalari,
karst tarafi dinlemeleri ve anlamalar1 gerekir. Bu siirecte taraflarin asagidaki

becerilere sahip olmalar1 gerekir:
2.10.1.Etkin Dinleme Becerisi

Palmer (2001)’e gore catisma, sOylenenden farkli bir sey duyuldugunda
baglar. Yalan ve dedikodu duyulmasi da catismanin yasanmasinmi tetikleyen
unsurlardir. Bu nedenle &grencilerin birbirlerini aktif bir sekilde dinlemesi ve

gercekten s0ylenen seye odaklanmasi olduk¢a 6nemlidir.

Gordon’un aktif dinleme adin1 verdigi bu beceride, konusan bireyin sdyledigi
sozlerin acgilmasi ve kars1 tarafin dinlenip anlasildigim1 fark etmesi icin
sOylediklerinin tekrar edilmesi esasina dayanir. Bu yontemde kisiler sahip olduklar
olumsuz duygularindan rahatsiz olmazlar. Karsilikli sicak bir iletisim kurulur

bdylelikle sorunlarin ¢oziimii kolaylasir (Yavuzer, 2010).

Etkin dinleme, usta bir dinleyicinin kullandigi bir yontemdir. Bu beceri

ogrencilere diislincelerinin kabul edildigi ve saygiyla karsilandigi hissini yaratir.
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Ogrenciler yasanan duygularin dogal oldugunu ve bu duygulariyla barisik yasamayi
Ogrenirler. Sorunu ¢6zme konusunda cesaret kazanilar; fakat c¢oziim yine

ogrencidedir (Gordon, 2005).
2.10.2. Empati Becerisi:

“Bir kisinin kendisini karsisindaki kiginin yerine koyarak olaylara onun bakis
acistyla bakmasi, o kisinin duygularin1 ve diisiincelerini dogru olarak anlamasi,
hissetmesi ve bu durumu ona iletmesi siirecine ‘empati’ ad1 verilir” (Rogers, 1970;

Akkoyun, 1983; akt. Dokmen, 1994: 5.134).

Bir insan, ben-merkezci davrandiginda, olaylari sadece kendi bakis agisina
gore degerlendirir ve bu durum o kisinin empati yapamadigini gosterir. Glinliik
yasamda kisilerarasi iletisimde, algisal, bilissel ya da duygusal agidan ben-merkezci
davranildiginda, etrafindaki insanlar1 anlasilmamis olur ve bu sicak bir iletisimin
kurulmasini engelledigi gibi bir takim iletisim ¢atismalarinin yaganmasina da neden

olur (Dékmen, 1994).

Karip’e (2003) gore bireyin algiladigi gercek, objektif iletiden ¢ok farklidir.
Algilanan ileti, ge¢mis yasantilara uygun bir bigimde alinir. Taraflarin bakis agilari,
yeni bir bilgiyi secici olarak algilamalarina neden olur. Genellikle daha onceki
inanglara, diisiincelere, davraniglara ve degerlere temel olusturan varsayimlara ters
diisen ve ¢elisen tiim iletiler siizgecten gegirilerek ya gonderenin amacgladigindan
farkli bir anlam verilerek alinir ya da kabul edilmez. Kars1 tarafin ne diislindiigiinii ve
hissettigini anlamak 6nemli ve gereklidir. Cilinkii problem de problemin ¢6ziimii de
kars1 tarafin ne diisiindiigiine ve ne hissettigine baglidir. Uzlagmazliklarda 6nemli
olan objektif gerceklerden ¢ok taraflarin zihninden ne gegtigidir. Catisma
yonetimindeki basarisizligin nedeni, genellikle taraflardan her birinin kendi diisiince

bigimin disina ¢ikamamasidir.

Tiirniikli (2006) arabuluculuk siirecinde de gercek basarinin taraflarin
anlasmaya ulagmasinin olmadigini, gercek basariya taraflarin ortak soruna
birbirlerinin géziinden bakip gercek sorunu fark ettiklerinde ulasilacagini belirterek

empati becerisinin 6énemini vurgulamistir.
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2.10.3. Ben lletileri Kullanabilme Becerisi

Catisma esnasinda kisilerin, yasadiklari soruna iliskin duygu ve diisiincelerini
suclayici, asagilayict ve yargilayici sekilde iletisim engellerini igceren “sen iletileri”
yerine “ben iletilerini” kullanilmasi sorunun yapict ve bariscil ¢oziilebilmesini

saglamaktadir. Ben iletileri ii¢ par¢gadan olusmaktadir:
e Sorunu yaratan davranigin tanimlanmasi.

e Problemli davranigin, ¢atigma yasayan kisi iizerindeki somut, goriilen ve

gercek etkisinin sdylenmesi.

e Sorun davranigin, catigma yasayan kiside yarattigi duygular (Gordon ve
Burch, 1974; akt. Tiirniikli, 2006).

Navaro (2010) da ben dili ile konusmanin ii¢ tiir olumlu etkisi oldugunu

vurgulamastir:

1. Konusan kisiyi rahatlatir, duygularin agiklanmasi kisinin rahatlamasma ve

birikim yapmamasina yol agar.

2. Belirgin etki ilizerine konusulmasi gercek nedenin fark edilmesine yardimci

olur.

3. Ben mesaj1 saldir1 icermediginden kisi, karsi tarafi savunucu olmadan dinler
ve davraniginin yarattigi sonugla yiizlesip davranisinin sorumlulugu alir

boylelikle degisim i¢in yonelebilir.
2.11. Catisma Cozme Siirecleri
2.11.1 Miizakere

Miizakerede catisan taraflar birbirleriyle dogrudan iliski kurarlar. Miizakere,
gercek ya da algilanan cikar c¢atismalari olan taraflar i¢in bir uzlasma yoludur.
Taraflar goniillii olarak birbirlerinin gereksinim ve cikarlarin1 6grenebilmelerini

amagcladiklart bir siirecin igine girerler (Moore, 2003).
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2.11.2 Arabuluculuk

Arabuluculuk, iki ya da daha ¢ok ¢atisan kisinin birlikte sorunlarina islevsel
bir ¢6zim bulma siirecidir. Bu siirecte arabulucu olan tarafsiz iiglincli bir kisi,
catisma ¢Ozme tekniklerini taraflara Ogreterek onlara ¢atismalarini ¢ozmelerinde

yardimci olur (Lovenheim ve Guerin, 2004).

Arabuluculuk siireci, catigan taraflarin goniillii olarak siirece dahil olmak
istemeleri ile baslar. Arabulucu adi verilen li¢iincii tarafsiz kisi ¢atisanlara miizakere

etmeleri ve kazan-kazan ¢6ziime ulasilmasi konusunda yardimei olur.
2.11.3 Hakem karari (Arbitration)

Catismalarin hakem adi verilen nétr bir tiglincii kisi tarafindan, her iki ¢atigan
tarafin da argiimanlarinin toplanarak ¢dziime ulastirilmasidir. Hakem kararinda
geemise odaklanilir, iletisim genellikle engellenir, kullanilan yontem siki bir sekilde
pazarlhik yapmadir ve bu tir catismalar kazan-kaybet seklinde c¢oziimlenir

(Lovenheim ve Guerin, 2004).

Cohen (1995)’e gore, hakemler catismanin ¢6ziilmesi i¢in ne yapilmasi
gerektigine karar verirler ve ¢ogu zaman aldiklari kararlar1 uygulatmak i¢in taraflar
zorlarlar. Ebeveynler ¢ocuklarinin arasinda hakem olurken; egitimciler de dgrencileri
arasinda arabuluculuk yapmaya ¢alisirken hakem gibi karar verici role biirliniirler.
Taraflar ¢atigmalarini kendi kendilerine ya da arabulucunun yardimiyla kurallara ve
normlara uygun bir sekilde ¢6zemediklerinde hakem kararinin verilmesi uygundur.

Hakem karar1, miizakere ve arabuluculuga kiyasla daha az zaman alir.
2.12.Kisileraras1 Catismalarin Coéziimiinde Miizakere ve Arabuluculuk

Catisma ¢cozme yaklasimlarindan miizakere ve arabuluculuk, catisan taraflarin

ortak sorunlarimi yapici ve bariscil yollarla ¢6zmeleri i¢in etkili yaklagimlardir.
2.12.1.Miizakerenin Tanimi

Miizakere, catisma yasayan taraflarin catismayir ¢ozmek amaciyla, yardim

almadan, ¢atigsmalarin1 ¢6zmek icin birlikte calistiklar1 bir sorun ¢ézme yontemidir
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(Schrumpf ve digerleri, 2007). Tirniikli (2006)’e gore de miizakere, benzer ya da
farkli ¢ikar ve gereksinimlere sahip ve ortak anlagmaya varmak isteyen kisilerin

birlikte calistiklar1 bir ¢atigma ¢6zme stirecidir.

Karip (2003)’e gore miizakere yasamin bir pargasidir. Miizakerenin
gerceklesmesi igin; taraflar arasinda bir anlasmazligin olmasi, ¢atismanin ¢oziimi
icin Onceden belirlenmis kesin kurallarin olmamasi ve taraflarin kavga etmek,
iligkilerini koparmak, teslim olmak ya da anlasmazlifin ¢oziimiinde hakem
arayisinda olmak gibi ¢oziim arayislar1 yerine, taraflarin ortak motivasyonu anlagma
olmalidir. Miizakerede 6nemli olan taraflarin anlagsmazligi ¢ézebilmesi i¢in konum
ve durumlarmi degistirmeleri ile ilgili kati olmamalaridir; aksi takdirde miizakere
edilecek bir sey kalmaz ve ¢ozliime ulasilmaz. “Miizakereye baslamadan once

taraflarin asagidaki hususlar1 degerlendirmesi 6nemlidir:
e Miizakerede ne derecede esneklik gosterilebilecegi
¢ Kendi konumunun mesrulugu ve adaletliligi

e Kars1 tarafin neler isteyecegi ve bu isteklere karsi tepkilerin neler

olacagi
e Karsi tarafa sunulacak temel onerilerin ve segeneklerin neler olacag:

e Tercih edilecek temel kurallarin neler oldugu ve hazirliklarin yeniden

gozden gegirilmesidir.” (Karip, 2003 s:146).
Miizakere tiirlerini iki baslik altin toplamak miimkiindiir:
2.12.1.a. Kazan-Kaybet Miizakereleri

Bu miizakere tiirlinde ¢atisan tarafin amaci kazanmaktir. Diger tarafla iligkinin
siirdiiriilebilmesi énemli degildir. Onemli olan ¢ikarlar dogrultusunda en uygun
anlasmaya varmaktir. Diger kisiyle iliskinin siirdiiriilmesinin 6nemli olmayip
hedeflerin 6nemli oldugu durumda tartigmaya girilmesinin temel amaci kazanmaktir

(Johnson ve Johnson, 1995,a; Tiirniiklii, 2006).
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Kazan kaybet miizakerelerinin, kisilerin siirekli bulunduklar1 okul ve is yeri
arkadagliklarinda, aile i¢i iliskilerde kullanilmasi uygun degildir. Siirekli bulunulan
bu ortamlarda yikici ve hitkkmedici strateji benimsemek kisinin etrafindaki insanlarin
uzaklagsmasimi ve yalnizlagsmasini getireceginden uzun vadede dezavantaj getirir.
Kazan kaybet miizakerelerinde, catisan taraflarin asla birbirilerine bagimlh
olmadiklar1 diistinmeleri ve yasanan problemi ortak problem olarak gérmemeleri
yapilan bir hatadir. Burada goz ardi edilen ortak yasam alanlarinin oldugu yerde bir
araya gelmemenin miimkiin olmadigidir. Bu nedenle problem ¢6zme odakl

yaklagimin benimsenmesi uygun olur (Johnson ve Johnson, 1995,a; Tiirniikli, 2006).
2.12.1.b. Problem Cozme Miizakereleri (Kazan-Kazan Miizakereleri)

Insanlar catisma iginde olduklar: kisilerle, siirekli iletisim halinde olup ortak is
yiirliterek etkilesime gireceklerdir. Bu nedenle tartismalarda en temel kural,
tartigmayi asla tek tarafin ¢ikarina uygun sonlandirmamaktir. Tek tarafli kazang, bir
tarafin diger tarafa hiilkmetmesine neden oldugu icin dengeli ve uzun siireli
olmayacaktir. Genellikle de iliskiye zarar verecektir (Johnson & Johnson, 1995;

Tiirniiklii, 2005).

Tiirniikli (2006) ’ye gore kisilerarasi c¢atigmalar ve anlasmazliklar, belirli
asamalar1 takip eden miizakere siirecinin, sistematik olarak kullanilmasiyla yapici ve
baris¢il olarak ¢oziimlenebilir. “Kazan-kazan modeli asagidaki islem basamaklarinin

uygulanmasini gerektirir:

a. “Ortak sorunu” problem ¢6zme tartigmalari yoluyla miizakere ederek

birlikte ¢cozmek isteme.
b. Her bir kiginin istemlerinin ve nedenlerinin belirlenmesi.
c. Her bir kisinin duygularinin ve nedenlerinin belirlenmesi.

d. Diger kisinin istemlerinin, duygularimin ve bunlarin nedenlerinin

empati ve etkin dinleme teknikleri yoluyla anlasildiginin gésterilmesi.
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e. Karsilikli kazanglar1 igeren, ¢oziim seceneklerinin yaratilmasi ve

degerlendirilmesi.
f. Adaletli, esit ve akilct anlagsmanin yaratilmasi” (Tirntikli, 2006: 53)
2.12.1.c. Miizakere Siirecinde Basamaklar

Tirntkli’ye (2006) gore miizakere silirecinin islem basamaklar1 asagidaki

gibidir:
1. Basamak: Ortak Sorunun Miizakere Ederek Coziimiiniin istenmesi.

“Catigmanin  taraflar1  ‘ortak sorunlarini’ miizakere yoluyla c¢dzmek
istediklerine iligkin isteklerini karsilikli belirtmeleri ve birbirlerini sorunu ¢6zmeye
davet etmeleri siireci kolaylastirir. Kisiler karsilikli olarak birbirlerinin sorunu nasil
gordiikleri ile isteklerini, duygularini ve bunlarin nedenlerini duymaya biligsel ve
duyussal anlamda hazir olmalidirlar.” (Girard ve Koch, 1996; akt: Tiirniikli, 2006:
s.54).

Okullarda oOgrencilerin yasadiklar1 ortak sorunlarni, c¢atigmalarini  ve
anlasmazliklarin1 karsilikli konusarak coziilebileceklerine iligkin bilgi ve beceri
sahibi olmadan miizakere metodunu kullanmalar1 giictiir. Bu nedenle 6grencilerin
yetiskinlerden sorunlarim1 karsilikli konusarak c¢ozebilecekleri bilgi ve becerileri
o0grenmeleri, gormeleri ve onlarla birlikte deneme imkaninin edinilmesi oldukca
onemlidir. Ogrenciler boylelikle edindikleri bilgi ve becerilerini kullanacaklar1 okul

kiiltiirlinti olusturacaklardir (Tiirniikli, 2006).
2. Basamak: isteklerinin ve Nedenlerinin Belirlenmesi.

Isteklerin ifade edilmesiyle miizakere baslar. Istekler ifade edilirken ben dili
kullanilmali, istekler somutlastirilmali, karsi tarafin istek ve eylemlerinin kisinin
isteklerine ulagsmasini nasil engelledigi agik¢a anlatilmali, diger kisiyle ortak nasil

caligilacagr tlizerinde durulmalidir (Johnson ve Johnson, 1995a; akt: Tirnikld,
2006).
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3. Basamak: Duygularinin ve Nedenlerinin Belirlenmesi.

Duygularin  agiklanmast ¢atismanin ¢oziimiinde en giic ve en Onemli
basamaklardan biridir. Duygularin paylasilmasi; yakin iliskilerin yapilandirilip
sirdiiriilmesine, duygularin  tanimlanip  saklanmadigr i¢in  ¢Ozlilmesinin
kolaylagsmasina ve catisan taraflarin birbirlerinin duygularini fark etmesine olanak

saglar (Johnson ve Johnson, 1995a; akt: Tiirniiklii, 2006).

Duygularin  paylasilmas1  ¢atismalarin  ¢éziimlenmesini her ne kadar
kolaylastiriliyorsa da taraflar duygularini agiklamak istemeyip gizleyebilirler.
Yapilmas1 gereken, yasanan duygularin suglayici olmadan karsi1 tarafin
davraniglarinin  kisi iizerindeki somut etkisi lizerine ben iletileri kullanarak
aciklanmasidir. Boylelikle taraflar karsi tarafin ve kendilerini gercek duygularinm
anlar, yapici ve bariscil ¢oziim igin birlikte ¢aba harcarlar (Johnson ve Johnson,
1995a: 5:9; Tirntkli, 2006).

4. Basamak: Diger Kisinin Istemlerinin, Duygularimn ve Bunlarn
Nedenlerinin  Empati ve Etkin Dinleme Teknikleri Yoluyla

Anlasildiginin Gosterilmesi.

Catismanin yapict ve bariseil bicimde ¢oziilmesi i¢in kisiler, kendisini karsi
tarafin yerine koyarak karsi tarafin ne diisiinlip ne hissettigini ve bu diisiince ve
duygularinin nedenlerini anlayabilmelidirler. Bu siire¢ empati ya da sosyal perspektif
alma olarak tanimlanabilir. Sosyal perspektif alma siirecinde, kars1 tarafa ¢atigmanin
nasil gorlindiigii ve biligsel ve duygusal olarak nasil tepki verdigi anlagilir. Diger
kisinin istek ve duygularimin anlagilmasi onunla ayni fikirde olmak olarak degil
sorunu tam ve dogru bir sekilde anlamak olarak degerlendirilmelidir ki bu da yapici

ve bariscil ¢oziim i¢in 6nemli bir adimdir (Tiirniikli, 2006).

5. Basamak: Karsihkh Kazanclar1 Iceren Coziim Seceneklerinin

Yaratilmasi.

Bireyler catismalarini ¢ozerken ilk iirettikleri ¢oziimii kabullenip uygulama

egilimindedirler. Bunun yerine secenekleri yargilamadan olabildigince ¢ok ¢oziim
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secenegi tiretmek gerekir. Boylelikle her iki tarafin da gereksinimlerini karsilayacak

cozlimler tiretilmis olur (Tiirniikld, 2006).
6. Basamak: Adaletli, Esit ve Akilc1 Anlasmanin Yaratilmasi.

Akiler anlagma, taraflarin hepsi icin adil ve esit olan antlagsmadir. Segilen
¢Ozlim her iki tarafin gereksinim ve kaybini denk ve esit tutmus olmalidir. Bu ¢6ziim

toplumsal degerlerle de paralellik gostermelidir (Tiirntikld, 2006).
2.12.2. Arabuluculugun Tanimi

Arabulucu, c¢atisma igersindeki taraflara c¢atismalarini ¢dzme siirecinde
yardimc1 olan tarafsiz iclincii bir kisidir. Catisan taraflar anlagsmaya nasil
ulasacaklarima kendileri karar verir. Arabuluculukta genellikle ge¢mis yasantilar

yerine simdiki yasantilara odaklanilir (Liebmann, 2000).
Liebmann (2000) arabuluculugun yararlarin1 asagidaki gibi belirtmistir.

Arabuluculuk, catisan taraflarin birbirlerine odaklanmalar1 yerine soruna
odaklanmalarint saglar. Taraflar ilgi ve ihtiyaclarinin farkina varirlar.
Arabulucular, taraflar arasinda ortak bir zemin tespit edilmesine yardimci

olur.

e Arabuluculukta her iki tarafin da hikayesini anlatmasi igin bir firsat
taninir. Boylelikle arabulucunun yardimiyla catisan taraflar karsi

tarafin hikayesini dinler ve anlar.

e Insanlar, davramislarinin kars: tarafi nasil etkiledigini 6grendiklerinde

davranislarini degistirme olasiliklart yiikselir.

e Insanlar ¢6ziime dahil olduklar1 anlasmalar1 baska bir kisi tarafindan
empoze edilen anlagmalardan daha c¢ok benimserler ve bu

anlagsmalarda iiretilen ¢oziimleri uygulamaya calisirlar.
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e Catismalarda, dayatilmaya calisan ¢ozlimlerde genellikle bir taraf
kazanip diger taraf kaybetmektedir. Arabuluculukta ise her iki tarafin

da kazanacagi ¢6ziim segenekleri aranir.

e Arabuluculuk siirecinde gegcmise bakilmasina ragmen gelecege
odaklanilir. Ornegin “Taraflar durumun istedikleri gibi olmas1 icin su
anda ne yapabilirler?” seklinde soruya cevap aranir. Burada 6nemli

olan catisan taraflarin iliskilerini siirdiirebilmeleridir.

2.12.2.a. Okullarda Siddeti Onlemeye Yonelik Alternatif Bir Model: Akran

Arabuluculugu

Akran arabuluculuk; tartigmalar1 belirleyip siniflandirmaya, bir problemi
¢ozmeye yardim eden ve belirli basamaklari igeren yapilandirilmig bir yontemdir. Bu
program; cezalandiriciliga bagli olmaktan ¢ikmayi, 6l¢iilii davranmayr 6ngoriir ve
ogrencilerin ¢atismay1 kavramsallagtirma siirecine etki etme amacina yonelik bir
deneyimi igerir (Van Slyak ve Stern, 1991, akt: Bodine, 2007). Akran arabuluculuk,
catisma yasayan O6grencilerin arabulucu adi verilen {iclincii ve notr bir 6grenciden
yardim alarak catismalarini ¢6zmek icin birlikte calistiklar1 ve igbirligi yaptiklar bir

iletisim siirecidir (Bodine ve digerleri, 2007).

Arabuluculuk kavrami dogasi itibariyle demokratik bir siirectir. Ogrencilerin
ihtiyaclar1 ve kurumun ihtiyaglar1 ve odaklandiklar1 konular arasinda denge
saglayicidir. Sorunlar tarafsiz bir sekilde masaya oturtulur ve egitilmis akran
arabulucularin da yardimiyla sorunlara ¢oziim aranir. Arabuluculuk, 6grencilerin
etkin dinlemede, akilci diisiinmelerini ve olaylart dogru bir sekilde sorgulama
becerilerinde beceri kazanmalarimi saglar. Ogrenciler kendilerinin de dahil olduklart
stiregte sorumluluk sahibi olup kendi sorunlarini kendileri ¢6zmek i¢in ugrasirlar.
Modelin temel amaci, catigsmalarda kazan-kazan ¢oziime ulasilmasini saglamaktir

(Moriarty ve McDonald, 1991).

Bickmore (2001)’a gore akran arabuluculuk programi bir gatisma ¢Ozme
egitim programidir. Bu tek tarafli bir egitim olmayip 6grenciler i¢in de aktif rol

oynadiklar1 egitim siirecine dahil olduklar1 bir siiregtir. Bu tiir programlar, toplumun
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gercek ihtiyaglarimi karsilamayi, Ogrencilerin 6grendiklerini smifin Otesine de
tagiyabildikleri ve Ogrencilerde bagkalarina yardim etme duygusunu olusturacak

nitelige sahip olmalidir.

Akran arabulucular, arkadaslar1 tarafindan giivenilen kisilerdir. Bunun
yaninda c¢atigma durumuna ya da catisan taraflara kars1 yargilamada bulunmazlar.
Arabulucular, taraflarinin sorununu ¢ézen kisi degildir, onlarin sorunlarini ¢6zmesine
yardim eden kisidir. Akran arabulucusu, kimin hakli ya da kimin haksiz olduguna
karar vermez. Sadece taraflarin miizakere siirecini kolaylastiran etkin bir dinleyicidir.
Akran arabulucularin, akranlarmin catigsmalarini ¢6zmede etkili bi¢gimde yardim
edebilmeleri ancak bazi niteliklere sahip olmalariyla miimkiindiir. Akran
arabulucularin yargilama yeteneklerinin iyi olmasi gerekmektedir. Bunun yaninda
arkadaslar1 tarafindan sayilan, arkadaglarinin konusabilecegi ve gilivenebilecegi
kisiler olmalidirlar. Bu sebeple akran arabuluculariin se¢imi, modelin etkili bi¢imde
uygulanabilmesinde Onemlidir. Akran arabulucularimin se¢imi, okulun kiiltiir,
cinsiyet, davranis, akademik durum ve irk gibi cesitliliklerini yansitmalidir. Akran
arabulucu se¢iminde Ogrencilerin istek ve Onerileri dikkate alinmali, arabulucular

akranlarina yardim ve damigsmanlik etmeye yatkin kisilerden secilmelidirler (Kite,
2006).

Akran arabuluculuk siirecinin etkisi su bigimde siralanabilir (Schrumpf ve

digerleri, 2007):
e Ogrenciler kendi akranlariyla daha kolay iletisim kurarlar.

e Akran arabulucular, ¢atisma durumunda taraflarin bakis agilarini, dilini ve
tutumlarim1 g6z Oniine alarak siireci bu yas diizeyi icin uygun bir hale

getirirler.

e Ogrenciler, akran arabuluculugunu, duygu ve diisiincelerinin yetiskinler
tarafindan yargilanma korkusu olmadan ifade edebilecekleri bir siire¢ olarak

algilarlar.
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e Oprenciler, akran arabulucularina saygi duymaktadirlar. Ciinkii arabulucular,

catisma ¢ozme siirecinde akranlarina diiriist davranmaktadirlar.

e Arabuluculuk, o6grencilerin kisilik gelisimleri destekler ve Ogrencilerin

kendilerini disipline etmelerini saglar.

e Ogrenciler kendileri ¢dziime ulastiklarinda, catismalarmin ¢dziimiinde birebir
kendilerinin  etkili olduklarin1 ve ulastiklar1 ¢Oziimii  kendilerinin

planladiklarini fark ederler.

2.12.2.b. Akran Arabuluculuk Becerilerinin Ogrencilere Ogretilmesinin

Nedenleri

Kisilerarasi ¢atismalara iliskin sorunlari, dogrudan birebir sorunla ilgilenerek
ve soruna odaklanarak ¢ozmek her zaman miimkiin olmamaktadir. Bu nedenle
Ogrencilere, yapict ve Dbarigell iligkileri olusturup siirdiirebilme becerisi
kazandirilmalidir. Akran arabuluculuk tekniginin G6grenilmesi yapicit ve bariscil
iligkilerin olusturulup siirdiiriilmesinde olduk¢a 6nemli bir yere sahiptir. Asagida bu

teknigin 6gretilmesinin gerekleri siralanmaktadir (Ttrniikli, 2006):
1. Akran arabuluculuk siireci, 6grenci catigmalarini yapici olarak ¢oziimler.
2. Akran arabuluculuk siireci, 6grencilere temel yagsam becerileri kazandirir.

3. Akran arabuluculugu, 0&grencilerin ¢atisma ¢oziim becerilerini yasama
iliskin etkinliklerle yasayarak yapilandirir, kazanmalarin1 saglar. Béylece 6grenciler

kazandiklar1 bu becerileri okul disina da tagiyabilme olanagina kavusur,

4. Akran arabuluculugu o6grencilere catigmalarini igbirligi i¢inde ¢dzmeye

tesvik eder,
5. Akran arabuluculugu okulun egitimsel etkisini derinlestirir,
6. Arabuluculuk 6grencileri gii¢lendirir,

7. Akran arabuluculugu 6grencilerin 6zsaygisini yiikseltir



38

8. Akran arabuluculugu, Ogrencilere anlama ve kavrama bilinci verir.
Ogrenciler, kisiler aras1 catismalarin dogasina ve ¢dziim prensiplerine iliskin anlayis
kazanirlar. Ogrenciler nasil elestirilecegini degil, elestiriyi nasil kabul edeceklerini

Ogrenirler,
9. Arabuluculuk, 6grenmeye daha ¢ok zaman yaratir,

10. Akran arabuluculugu onleyicidir. Bu siireg, kisiler arasit anlagmazliklar

siddete ulasmadan ¢ozebilir,

11. Akran arabuluculugu okul iklimini gelistirir. Bu model 6grencilerin ait
olma, ozgiiven, 6zdenetim, 6zsayg1 gibi becerilerini gelistirir. Okul personeli, veli ve
ogrenciler arasinda iletisimi etkinlestirir. Boylece okulun daha giivenli, iiretken ve

pozitif olmasini saglar.
12. Akran arabuluculuk siirecinde 6grenciler akranlarini daha dogru anlarlar.

13. Arabuluculukta 6grenciler, siireci, kendi yaslarina ve diizeylerine uygun
hale getirir. Akran arabuluculuk siireci ile taraflarin sorun ¢dzme siirecini yaslarina

ve gelisim diizeylerine bagli olarak yeniden cercevelendirmelerini saglar.

14. Ogrencilerin birbirlerinin {izerinde giicii olmadigi igin birbirlerini
giiclendirmeleri s6z konusudur. Soruna yetigkinler yaklastiginda ise 6grenciler kendi
i¢ giiclerine bagvurmadiklarindan kendi gii¢lerinden siiphe edeceklerdir. Bu nedenle
ogrencilerin kendi yarattiklar1 sorunu yine kendilerinin ¢6zmesi onlarin 6z yeterlilik

becerilerinin gelismesine katki saglayacaktir.

15. Ogrencilerin birbirlerine kars1 istek emir ve yonergeleri yetiskinlerinkine

oranla daha ¢ok saygi1 ve kabul goriir.
16. Ogrenciler, ¢atisma ¢dziim siirecini normallestirir.
2.12.2.c.Akran Arabuluculuk Programinda Kullanilan Yaklasimlar

Arabuluculuk programlarinin uygulanmasinda kullanilan yaklagimlar, “kadre

yaklasimi1” ve “biitlin 6grenciler yaklagim1” olarak tanimlanir
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1. Kadre Yaklasimi: Bu yaklasimda, kiiclik sayida bir 6grenci grubu birkag
giinliik egitim alarak arabulucu olarak gorev yapar. Bu yaklasimin okulda

uygulanmasi kolay ve masrafsizdir (Johnson ve digerleri, 1995b).

2. Biitiin Ogrenciler Yaklasim: Bu yaklasiminda, okuldaki, tiim ogrencilere
yapiclt ¢atisma ¢ozme yoOntemlerinin 6gretildigi c¢atisma ¢6zme ve akran
arabuluculuk programi uygulanir. Biitlin 6grenciler yaklagiminda, okuldaki tiim
gorevlilere ve 6grencilere ayn1 program ogretilir dolayisiyla ¢cok fazla zaman ve
emek gerekir. Bu tiir nedenlerden otiirii kadre yaklagimina kiyasla daha pahali

bir yaklasimdir (Desivilya, 2004; Akt. Tastan, 2006).
2.12.2.d. AKkran Arabuluculuk Siireci ve Islem Basamaklar:

Arabuluculukta belirli islem basamaklar1 ve her bir basamak igin beceri ve
yeterlilik gerekir. Arabuluculuk islem basamaklar1 yapilandirilirken temel model
olarak Johnson ve Johnson (1995) nin yaklasimi ¢ergevesinde asagidaki asamalardan

olusmaktadir:

1. Asama: Saldirganligin sonlandirilmasi ve 6grencilerin sakinlestirilmesi.

2. Asama: .Catismanin her iki tarafin da arabulucu destegi almak
istediklerini belirtmesi ve arabuluculuk siirecinin tanitimi

3. Asama: Bu asamada, Oncelikle dogal bir siire¢ olarak miizakere
(problem ¢6zme tartigmalari) siireci kolaylastirilir. Bu siirecte zorluk
yasandiginda, arabulucu taraflarla tek tek oOzel gorlismeler yapar.
“Problem ¢6zme tartigsmalarinin kolaylagtirilmas: siirecinde ¢atismanin
iki tarafinin yapici olarak tartigabilmeleri i¢in yardimci olunmalidir. Bu
siire¢, asagida verilen miizakere (problem ¢6zme) islem basamaklarini
igermektedir:

Taraflar,

a. Ne yasadiklarini ve ne istediklerini nedenleri ile birlikte belirtirler.

b. Ne hissettiklerini nedenleriyle birlikte belirtirler.

c. Ogrenciler sirasiyla digerinin konumuna kendilerini koyarak, diger
ogrencinin isteklerinden, duygularindan ve bunlarin nedenlerinden
anlamis olduklarini belirtirler ve karsi tarafa dogrulatirlar.

d. Catigmanin her iki tarafinin da kazancina olan olasi anlagma

secenekleri iiretilir. Coziim seceneklerinden biri tercih edilir ve
yapici anlagmaya ulagilir.
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4. Asama: Antlasmanin resmilestirilmesi

5. Asama: Anlasmanin takibi: (Tiirniikli, 2006: s.90).

1. Asama: Saldirganhgin Sonlandirilmasi. Ogrencilerin
sakinlestirilmelerinden ~ sonra  arabuluculuk siireci  baslar.  Saldirganligin
sonlandirilmast i¢in okuldaki yetigkinlerden yardim alinabilecegi gibi 6grencilerin
egitilmesi durumunda 6grenciler de duruma miidahale edebilir. Saldirganlik sona
erdirilirken, ogrencilerin bulunduklart mekandan uzaklastirilmalari ve nefes
egzersizleri yapmalar1 sakinlesmelerine olanak saglar. Arabuluculuk, saldirganlik
sona erdirilip 6grenciler sakinlestirildikten sonra baglar. Bu asama arabuluculuk i¢in

On basamaktir ve bu basamaktan sonra arabuluculuga gecilir.

2.Asama: Taraflarin, Arabuluculuk Istediklerini  Belirtmeleri.
Ogrencilerin saldirgan davranislari1  sonlandirmasiyla  arabuluculuk siirecine
baslanabilir. Oncelikle dgrencilerin arabuluculugu talep etmeleri, catismalarini yapici
ve barigcil olarak ¢ozmeyi sectiklerini gosterir. Ogrencilerin arabuluculugu talep
etmemesi durumunda, arabuluculuk mantigi oturana kadar birgok arastirmaci
Ogrencilerin zorlanmamalarini, 68retmen ve idareci beklentisi olarak algilanmamasi
saglanarak Ogrencilerin tesvik edilmesini Onermistir. Arabuluculuk yapilacak
mekanin temizligi ve diizenligi Onemlidir. Catisan taraflarin eskenar iicgenin
koselerine oturur gibi oturmalari, birbirlerinin gozlerine bakacak sekilde ve
arabulucunun  karsisinda olmalart  saglanmalidir.  Arabuluculuk  mekaninin
diizenlenmesinden sonra, taraflara siirece iliskin bilgiler verilir; arabuluculugun
hedefleri tartisilmali, uyulmasi gereken kurallar belirtilmeli, ihtiya¢ duyuldugu
takdirde ayr1 ayr1 6zel goriismeler yapilacag da ifade edilerek siirece baglanmas ile

her iki taraftan da olumlu yanit alindiktan sonra siirece baglanmalidir.

3. Asama. Problem Coézme Tartismalarimin (Miizakere Siirecinin)
Kolaylastirilmasi

Bu basamakta arabulucunun destegi ile problem ¢6zme tartigmalarina
(miizakere) slirecine baglanir. Miizakere siirecini asagidaki sekilde siralamak

miumkindir;
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Taraflara Ne Yasadiklarim ve Istediklerini Ifade Etmede Yardimci Olma:
Arabulucu, her iki tarafin ortak sorunu ve sorunlariyla ilgili isteklerini ve
bunun nedenini kendi bakis agilarindan ifade etmelerine yardimci olur.
Arabulucu bu siiregte etkin dinleme becerisini kullanirken bunun yani sira
“neden” ve “ni¢in” sorularina odaklanarak taraflarin pozisyonlar1 ve ¢ikarlari
arasindaki farki fark etmelerini saglamalidir. Bdylelikle taraflar 6fkeleri
yerine ger¢ek catisma konusuna odaklanirlar. Arabulucu taraflardan aldigi
bilgileri etkin dinler ve yansitma yaparak taraflara anlasildiklarini hissettirir.
Burada arabulucunun sahip olmasi gereken en temel beceri, etkin dinleme

becerisidir.

Duygularini ifade etmelerine yardim etme. Catisma esnasinda taraflar
yasadiklar1 duygunun farkinda degillerdir. Arabulucu c¢atisan taraflarin
duygularin1 fark edip sahiplenmelerine yardimeci olur. Burada arabulucu
taraflar1 etkin bir sekilde dinler ve kendi ciimleleriyle yansitir. Arabulucu
siklikla taraf tutmasi ile ilgili baski gorebilir, bu nedenle arabulucunun
kullandig1 kelimelere ¢ok dikkat etmesi, yargilama, elestiride bulunma gibi
iletisimi engelleyici bir sekilde konusmaktan kaginarak siireci yapilandirmasi

gerekir.

Taraflarin empati kurabilmerinde yardimct olma: Arabulucu bu basamakta
¢ogu zaman zorlanmaktadir. Bu basamak catismanin yapict ve bariscil bir
sekilde ¢oziilebilmesi i¢in olduk¢a 6nemlidir. Sorun ancak her iki tarafin da
bakis agisindan goriildiigiinde anlasilir. Arabulucu bu basamakta her iki tarafa
da kars1 tarafin isteklerinin ve duygularinin neler oldugunu ve neden bu
sekilde istek ve duygular1 oldugunu Ozetlemelerini ister. Taraflarin
birbirlerini tam ve dogru bir sekilde anlasildigini kabul etmesi sonrasinda

diger basamaga gegilir.

Her iki tarafin da kazanacag ¢oziim segeneklerinin tiretilmesine yardimci
olma: Arabulucu, Ogrencilerin ¢atigsmalari1  ¢dzmede rol oynamaz
arabulucunun yaptig1 sadece O0grencilere kendi problemlerini yine kendileri

¢ozmeleri i¢in yardimci olmadir. Arabulucu bu basamakta, her iki tarafin da
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yararina olacak en az ii¢ ¢oziim segeneginin iiretilmesini ve her iki tarafinda

tiretilen segeneklerin avantaj ve dezavantajlarini degerlendirilmesini saglar.

o Taraflarin yapict ve barig¢il bir ¢oziime ulagmalarimi saglama: Ulagilan
anlagsmanin her iki tarafin da yararina olacak yapici, bariscil ve akilct olmast
bu siirecin temel hedefi oldugundan bu basamakta, taraflarin ulasilan
anlasmadan memnun olmas1 taraflarin iligkilerinin pekismesi ve olasi

catigmalarini ¢ozebilme becerisi elde etmelerinin saglanmasi gerekir.

o Anlasmanmin resmilestirilmesi: Anlasma maddeleri arabuluculuk formuna
yazilir, hazirlanan form arabulucu ve taraflar tarafindan imzalanir. Form
arabulucu tarafindan saklanir, anlagma maddelerine uyulmamasi durumunda

taraflar miizakere icin tekrar cagrilir.

o Anlasmanmin takibi: Catigan taraflarin hemfikir olduklar1 yapict ve bariscil
anlasma maddelerine uyup uymadiklari, arabulucu 6grenci, sif 6gretmeni
ya da miidiir yardimcilari tarafindan en azindan bir hafta siire ile takip edilir

(Tiirniiklii, 2006).
2.13. Tlgili Arastirmalar

Bu boliimde, okullarda uygulanan catisma ¢dzme, miizakere ve akran
arabuluculuk egitim programlart ile ilgili yurt dis1 ve yurt i¢inde yapilan bazi

arastirmalara yer verilmistir.

2.13.1. Okullarda Uygulanan Catisma Coziimii ve Arabuluculuk Egitimi ile
ilgili Yurt Disinda Yapilan Baz1 Arastirmalar

Johnson ve Johnson (1995b) caligmalarini, Amerika’da orta batida banliyode
yer alan bir okulda uygulamiglardir. Bu ¢alismanin amaci akran arabuluculuk egitim
programinin etkisini incelemektir. 144 ilkokul &grencisinden olusan alti sinifa,
catigmalarin1 miizakere ve arabuluculuk yoluyla ¢ézmeleri i¢in dokuz saatlik bir
egitim verilmistir. 83 ilkokul 6grenci ise ¢alismanin kontrol grubunu olusturmustur.

Calismada 6n-test, son test kontrol gruplu deneysel desen kullanilmigtir. Calismadan
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elde edilen bulgulara gére 6grencilerin miizakere ve arabuluculuk siirecini basarili

bicimde 6grenmis ve 6grendikleri siiregleri gergek ¢atismalarinda da uygulamislardir.

Johnson ve Johnson (1997) ise yaptiklari bir ¢alismada, 116 ergene, 25
dakikalik oturumlarla toplam 14 saatlik bir egitim vermislerdir. 60 ergen ise kontrol
grubunu olusturmus ve hicbir egitim almamuglardir. Arastirmada amaglanan,
ogrencilere yapici ¢atisma ¢dzme bigimlerini 6gretmektir. Ontest-sontest sonuglar1 t
testi ile incelenmis ve egitimden Once genglerin gatisma ¢dzme yontemi olarak daha
cok zorlama ve uyma bi¢imlerini kullanirken, egitim sonrasinda ogrencilerin
%50’sinin  catismalar1 ¢O6zmek icin tartisma Dbaglatma egilimi gosterdikleri
goriilmustiir. Catigma ¢ozme teorileri agisindan bakildiginda, aragtirmanin sonucunda
Ogrencilerin kisiler arasi iligkilerdeki c¢atismalarmi ¢6zmek igin kullandiklari
bicimlerin yikici ¢atigma ¢ozme bicimlerinden yapici ¢atigma ¢dzme bigimlerine

dogru gectikleri goriilmektedir (Tapan, 2006).

Sherrod (1994), catigma ¢ozme ve arabuluculuk egitim programlarinin
uygulandigr ilkokul, ortadgrenim okullar1 ve liselerde yiiriittigi c¢alismada,
yoneticilerin programlarin etkililigine iliskin goriislerini arastirmistir. Y Oneticiler
programin uygulanmasindan sonra okulda egitim ve 6gretimin daha etkili siirdligiini,
okulun ikliminin olumlu yonde degistigini ve disiplin saglamanin eskiye oranla

kolaylastigin1 vurgulamislardir.

Woody (2001), lise Ogrencilerine uyguladigi c¢atisma ¢dzme egitiminin
etkisini inceledigi arastirmasinda okuldaki tiim Ogrencilere egitim vermistir.
Sonuglar, Ogrencilerin ¢atisma durumlarinda daha az saldirgan davranislarda
bulunduklarini, yapici ¢atisma ¢6zme becerilerini kazandiklarin1 ve bunlar1 ¢atisma

durumlarinda kullanabildiklerini gostermistir (Akt: Uysal, 2006)

Stevahn, Johnson, Johnson ve Gren ve Laginski (1997)’nin yaptiklari
calismada farkli akademik basarida olan lise 6grencilerine ¢atisma ¢dzme egitimi
vermisler. Ogrenciler deney ve kontrol grubuna rastlantisal olarak atanmistir.
Aragtirma bulgularina gore, catisma ¢dzme programi uygulanan deney grubundaki
ogrencilerin ders basarisinda artis olmus ve ¢atisma ¢6zme siirecini bilerek uygulama

davraniglar1 kontrol grubundakilere oranla anlamli bir farklilik géstermistir.
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Stevahn, Johnson, Johnson ve Schultz (2002)’un yaptig1 bir baska ¢alismada
da, California'daki bir lisede, hazirladiklar1 catisma ¢dzme egitim programinin
etkisini incelemislerdir. Liseden rastgele sectikleri 4 sosyal bilimler sinifindan ikisine
catisma ¢ozme ve arabuluculuk egitimini bes hafta siire ile vermislerdir ve kalan iki
sinifa ise herhangi bir islem yapilmamistir. Arastirma sonuglarina gore egitim alan
Ogrencilerin arabuluculuk siireci basamaklarini uygulayabilmis ve ¢atismalarini
yapict sekilde ¢ozmiislerdir. Ayni zamanda Ogrencilerin akademik basarilarinin

arttig1 elde edilen bulgular arasindadir.

Palmer ve Roessler (2001), sekiz saatlik kendini ifade etme ve catisma
¢ozme becerileri egitim programinin iiniversite 6grencilerinin sinif i¢i ¢atigmalarini
¢ozmeye olan etkisini incelemiglerdir. Egitim alan 6grencilerin, bu egitimi almayan
Ogrencilere gore iletisim becerilerinde artis oldugu, kendilerini daha iyi ifade ettikleri

saptanan bulgulardir.

Longaretti ve Wilson (2006), ilkokulda 6gretmenlerin ve 6grencilerin ¢atigsma
yonetimini ve algilarini incelemislerdir. Arastirma bulgularina gére 6gretmenlerin ve
ogrencilerin okuldaki kisiler aras1 problemleri yonetme ve ¢atismaya bakis acilari
benzerlik gostermektedir. Genellikle ¢atigmay1 olumsuz olarak degerlendirmislerdir.
Ogretmen ve dgrenciler, benzer ve tepkisel catisma yonetimi tekniklerine dayanan
sinirlt ¢atisma ¢oziim stratejileri kullanmaktadirlar. Problem ¢ozme ve uzlagsmadan

olusan catisma ¢0zlim stratejileri nadir olarak kullanilmaktadir.

Lane, Garon ve Richardson (2003) tarafindan yiiriitiilen bir bagka ¢alismada,
ilkdgretim sekizinci sinifta 6grenim gormekte olan 300 6grenciye catisma ¢dzme
egitimi verilmistir. Arastirmanin amaci, egitimin okul iklimi ve 6grenciler lizerindeki
etkisini aragtirmaktir. Uygulanan egitim sonrasinda, 0grencilerin ¢atismaya iliskin
bakis acilarinin olumlu bir sekilde degistigi, dgrencilerin ¢atigmalarin ¢éziimiinde
yapici stratejiyi sectikleri ve kendi okullarina iliskin algilarinin da daha olumlu

oldugu arastirmadan elde edilen bulgular arasindadir.

Burrell, Zirbel ve Allen (2003)’1n akran arabuluculugunun etkililigine iliskin
yaptiklar1 ¢aligmadan elde ettikleri bulgulara gore, arabuluculuk egitimi alan

Ogrencilerin catismalarin1 ¢ozerken daha uzlagmact bir yol izlediklerini ve akran
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arabulucularin ¢atigsmalarin %93’iinde anlagsmaya varilmasini saglamis olduklarini ve

taraflarin %83 linlin de varilan anlasmadan memnun oldugu bulgusuna ulagsmislardir.

2.13.2. Okullarda Uygulanan Catiyma Coziimii ve Arabuluculuk Egitimi ile
flgili Yurt i¢cinde Yapilan Baz1 Arastirmalar

Oner (1999), Arabuluculuk Egitimi’nin ilkdgretim ogrencilerinin ¢atisma
¢ozme becerilerine etkisini deneysel bir calisma yaparak incelemistir. Caligmada
deney grubu ‘Arabuluculuk ve Catisma C6zme Becerileri Kazandirma Programi’na
almarak egitim uygulanmis, kontrol grubuna ise herhangi bir program
uygulanmamistir. Arastirmadan elde edilen bulgular, deney grubunda ¢atisma ¢6zme
becerilerinde olumlu bir yonde degisim olurken kontrol grubunda her hangi bir

farklilik olmadigidar.

Tastan (2004), ilkdgretim altinct sinif 6grencilerine uygulanan catisma ¢dzme
egitimi programi ve akran arabuluculugu egitimi programinin olumlu ¢atisma ¢6zme
becerilerine ve akran gatigsmalarini ¢ozme tizerindeki etkisini incelemistir. Catisma
¢ozme egitimi programi ve akran arabuluculugu egitimi programini 68 ilkdgretim
altinct siif Ggrencisine uygulamistir. Arasgtirmada Ontest-sontest kontrol gruplu
desen kullanilmistir. Catisma ¢6zme egitimi programi sekiz oturumda uygulanmistir.
Akran arabuluculugu egitimi programi, sekiz saatlik egitimin uygulanmasindan sonra
deney grubundan yansiz secilen on dgrenciye bes oturumla uygulanmistir. Aragtirma
sonucuna gore, Ogrencilerin olumlu catisma ¢6zme becerilerinde artis gézlenmis ve
akran arabuluculugu egitimi alan arabulucularin, arabuluculuk siireci basamaklarini
dogru bir bigcimde uygulayabildiklerini ve akranlarinin yasadiklar1 c¢atismalarini

¢Ozebildikleri bulunmustur.

Sar1 (2005), hazirladig1 deneysel calismada, akademik ¢eliski, deger ¢izgisi
ve glidiimlii tartigma yontemlerinin, ilkdgretim 5. sinif 6grencilerinin sahip olduklari
catisma ¢ozme becerileri lizerindeki etkisini incelenmistir. Arastirma, iki deney ve
bir kontrol grubunda bulunan 70 O6grenci ile gerceklestirilmistir. 10 hafta siiren

calismada, deney gruplarindan birinde dersler akademik celiski yontemiyle, diger
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deney grubunda deger cizgisi yontemiyle, kontrol grubunda ise, glidiimlii tartisma
yontemine gore hazirlanan ders planlari dogrultusunda islenmistir. Deney ve kontrol
gruplarma “Catisma Coziimii Becerileri Olgegi” ontest ve sontest olarak verilmistir.
Sonug olarak, akademik ¢eliski ve deger ¢izgisi yontemlerinin 6grencilere catisma

¢6zme becerileri kazandirmada etkili oldugu goriilmiistiir.

Tiirniiklii ve illeez (2006), &gretmenlerin, Ogrenci catismalarmi ¢oziim
stratejilerini ve taktiklerini sosyal olusturmacilik perspektifinden incelemislerdir.
Calisma tabakali, basit tesadiifi ve uygun orneklem se¢im teknikleri kullanilarak
secilmis 709 6grenci, 75 6gretmen ve 21 yonetici ile galisilarak gerceklestirilmistir.
Arastirmanin sonucunda 6gretmenlerin 6grenci ¢atigmalarini ¢ozmek igin kullandigi
stratejilere iliskin Ogrenci, Ogretmen ve yoOnetici goriisleri arasinda farkliliklar
bulunmustur. Ogretmenlerin hi¢ biri kendisinin yikici ¢atisma ¢dzme strateji ve
taktiklerini  kullandiklarmni belirtmezken, Ogrencilerin  %17’si  6gretmenlerin
kullandiklarini belirtmistir. Benzer bigimde, Ogretmenlerin %82’si kendilerinin
yapici ¢atigma ¢Oziim strateji ve taktiklerini kullandiklarini belirtirken, 6grencilerin
%3531 belirtmistir. Kullanilan catisma ¢oziim taktiklerine bakildiginda, en ¢ok 6ne
cikan taktik “konusma, tecriibelerini aktarma ve 0giit vermedir”. Arastirmada elde
edilen sonuglar sosyal olusturmacilik kurami baglaminda incelendiginde,
ogretmenlerin Ogrencilerin  “yapict ve isbirlikli” catigma ¢O6ziim strateji ve
taktiklerine iliskin bilgi ve becerilerini olusturmalarma sinirli diizeyde katkida

bulunduklarini saptanmigtir

Siinbiil  (2008), ortadgretim dokuzuncu siif Ogrencilerine uygulanan
miizakere (problem ¢6zme) ve akran arabuluculugu egitimi programinin 6grencilerin
catisma cozme becerileri, 6fke kontrolii becerileri ve 6zsaygi diizeyleri {izerine
etkisini incelemistir. Ontest-sontest kontrol gruplu yari deneysel desen kullanilan
aragtirmada, deney grubuna miizakere (problem ¢6zme) ve arabuluculuk egitim
programi uygulanmig, kontrol grubuna ise herhangi bir egitim verilmemistir.
Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore, miizakere (problem ¢6zme) ve
arabuluculuk egitimi alan deney grubu &grencilerinin ¢atisma ¢dzliim becerilerinin

almayanlara gore daha yapici oldugu saptanmistir. Bu egitimi alan 6grencilerin
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catigmalarin1 arabuluculuk yontemini kullanarak ¢o6zebildikleri, arabuluculugun

catigmalar1 yapict ¢cozmede etkili bir yontem oldugu saptanmustir.

Uysal (2006) ortadgretim dokuzuncu sinif 6grencilerine verilen catigma
¢ozme egitim programinin catisma ¢Ozme becerilerine etkisini incelemistir.
Aragtirmada, Ontest-sontest kontrol gruplu desen kullanilmis ve 30 Ogrenci ile
yiriitiilmiistiir. Aragtirma sonucuna gore, catisma c¢ozme egitim programinin
ortaggretim dokuzuncu smif Ogrencilerinin olumlu c¢atisma ¢6zme beceri
diizeylerinde, bu egitim programini almayan Ogrencilere gore artis oldugu ve bu

artisin uzun sureli oldugu goriilmiistir.

Kagmaz ve Tiirniikli (2011) de, catisan 6grencilerin arabuluculuk siirecinde
yasadiklar1 zorluklar1 arabulucu 6grencileri ile goriismeler yaparak arastirmislardir.
Arastirma bulgularina gore, catisan 0grenciler en ¢ok ihtiyaglarini, duygularini ve
bunlarin nedenlerini ifade etmede zorluk yasamislardir. Buna ek olarak benzer
sekilde bir zorlugu da catigma yasayan Ogrenciler empati kurarken yasamiglardir.
Bunun sonucunda ¢atisma yasayan Ogrenciler ¢oziim iiretmede ya basarisizlik

yasadmis ya da daha ¢ok kendi ¢ikarlarina gézeten ¢6zliim tliretmislerdir.

Tirntikli (2011) yaptigi diger bir c¢aligmada, arabulucu Ggrencilerin
arabuluculuk siirecine dair deneyimlerini, arabulucu 6grencilerin bakis agisindan
incelemistir. Arastirma verilerine, 45 arabulucu Ogrenciden yar1 yapilandirilmisg
gorisme teknigi uygulayarak ulasilmistir. Arastirma sonuglarina gore akran
arabuluculuk deneyimi arabulucular tarafindan benimsenmis; arabuluculuk siireci,
arabulucu 6grencilerin 6zsaygilarini, 6zgilivenlerini, empati ve iletisim becerilerini
gelistirmistir. Buna ek olarak arabuluculuk siireci, 68rencilerin anlagsmazliklarin1 ve
kavgalarmi azaltmis ve akran iliskilerini gelistirdigi bulgusuna da ulasilmistir.
Arabulucular 6grendikleri becerileri okul disindaki iligkilere de transfer ettikleri

ulagilan bulgular arasindadir.
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BOLUM I11

YONTEM

Bu boliimde aragtirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araclari ile veri

¢coziimleme teknikleri agiklanmistir.
3.1. Arastirmanin Amaci

Bu aragtirmanin amaci, bir genel lisede 5 yildir uygulanmakta olan
“Anlagsmazlik Coziimii ve Akran Arabuluculuk” modeline yonelik siirecin arabulucu
ve catisan Ogrenciler tarafindan degerlendirmesini yapmak, modelin etkililigini

arabulucu ve catisan 6grencilerin perspektifinden incelemektir.

“Anlagmazlik  Coziimii ve Akran Arabuluculuk” programi lisede
uygulanirken, oncelikle 5 yil boyunca her yil gelen 9.sinif 6grencilerine smif ici
rehberlik saatinde catisma ¢oziimii ve akran arabuluculukla ilgili genel bilgi
verilmistir. Sonra segilen arabuluculara ders saati disinda 2’ser saat arabuluculuk

egitimi verilmistir.
3.2.Arastirma Modeli

Bu arastirma, nitel arastirma teknigine gore yapilandirilmistir. Nitel arastirma,
gozlem, gorligme ve dokuman analizi gibi nitel veri toplama tekniklerinin
kullanildigy, algilarin ve olaylarin dogal ortamda gerceke¢i ve biitiinciil bir bigimde
ortaya konmasma yonelik nitel bir silirecin izlendigi arastirma modeli olarak

tanimlanabilir (Yildirim ve Simsek, 2003).

Arastirmada nitel arastirma teknigi olarak da yar1 yapilandirilmis goriigme
teknigi kullanilmigtir. Gortisme teknigi en sik kullanilan yontemlerden biridir.
Gortisme teknigi ile sosyal olgularin goreliligini ve hareketliligini bir an olsun
yakalamak ve anlamak amaclanir. Goriisme tekniginin en 6nemli avantaji, arastirilan
konuyu ilgili bireylerin hem bakis acilarindan goérebilme olanagin1 hem de bu bakis
acisint olusturan sosyal silireclerin meydana ¢ikmasini saglamasidir (Yildirim ve

Simsek, 2003).
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3.3. Calisma Grubu

Aragtirmanin ¢alisma grubunu, bes yildir “Anlagmazlik ¢ézliimii ve Akran
Arabuluculuk” modelini uygulayan bir genel lisedeki tim catisan ve arabulucu
ogrenciler olusturmaktadir. Lisedeki toplam 6grenci sayisi 930, toplam O6gretmen

sayis1 46°dir.

Arabulucu ve catisan Ogrenciler Orneklemini belirlemek icin “kartopu
ornekleme metodu” uygulanmistir. Kartopu Ornekleme yaklasimi, arastirmacinin
problemine iliskin olarak zengin bilgi kaynagi olabilecek birey ve durumlarin
saptanmasinda etkilidir. Siire¢ ¢cok basit bir soruyla baslar: “Bu konuda en ¢ok bilgi
sahibi kimler olabilir? Bu konuyla ilgili olarak kim veya kimlerle goriismemi
onerirsiniz?” (Patton, 1987, s.56; Yildirim ve Simsek, 2003). Siire¢ ilerledikce elde
edilen isimler veya durumlar tipki bir kartopu gibi bliyliyerek devam edecektir

(Yildirim ve Simsek, 2003).

Bu orneklemlere ek olarak “Anlasmazlik Coziimii ve Akran Arabuluculuk”
modeline iliskin 6gretmen gorlislerinin alinmasi amaciyla, 6gretmen orneklemi de
arastirmaya dahil edilmistir. 10 6gretmen 6rneklemi de kartopu 6rnekleme methodu

ile benzer sekilde belirlenmistir.

Calisma grubuna giren 6grencilerin kisisel degiskenlere gore dagilimi asagida

yer alan tablolarda gosterilmistir:

Tablo 2: Calisma Grubunu Olusturan Ogrenci Sayisi ve Yiizde Dagilim

Calisma Grubu N %
Catisan Ogrenciler Grubu 20 50
Arabulucu Ogrenciler Grubu 20 50

Toplam 40 100
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Tablo 2’ de g¢alisma grubunu olusturan Ogrencilerin gruplara gore dagilimi
gosterilmistir. Buna gore 20 6grenci (%50) catisan 6grenciler grubunu, 20 6grenci
(%50) arabulucu 6grenciler grubunu olusturmaktadir. Calisma grubunu olusturan

toplam 6grenci sayis1 40’ tir.

Tablo 3: Calisma Grubunu Olusturan Ogrencilerin Cinsiyetlere Gore Dagilimi

9 9 9
Calisma Grubu K % E % Toplam %
Catisan Ogrenciler 12 30 8 20 20 50
Arabulucy 12 30 8 20 20 50
Ogrenciler
Toplam 24 60 16 40 40 100.0

Tablo 3’te calisma grubunu olusturan Ogrencilerin cinsiyetlerine gore
dagilimlar1 verilmistir. Catigan Ogrenciler grubu; 12 kiz (%30), 8 erkek (%20)
ogrenciden olusmaktadir. Arabulucu 6grenciler grubu ise 12 kiz (%30), 8 erkek
(9%20) 6grenciden olusmaktadir.

Tablo 4: Calisma Grubunu Olusturan Ogretmenlerin Sayis1 ve Cinsiyetlere
Gore Dagilimi

Calisma Grubu K % E % Toplam %

Ogretmen Grubu 4 40 6 60 10 100

Tablo 4’te calisma grubunu olusturan 6gretmenlerin sayisi cinsiyetlerine gore
dagilimlar1 verilmistir. Ogretmen grubu; 4 kadin (%40), 6 erkek (%60) 6gretmenden

olusmaktadir.
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Tablo 5: Calisma Grubunu Olusturan Ogrencilerin Siniflara Gére Dagilim

Gl g g% Tl

12. Sif 12 30 7 17,5 19 47,5
11. Siuf 3 7,5 6 15 9 22,5
10. Simif 4 10 3 7,5 7 17,5
9. Simf 1 2,5 4 10 5 12,5
Toplam 20 50 20 50 40 100

Tablo 5°te ¢alisma grubunu olusturan ogrencilerin arabulucu ve catisan
grubunda, okuduklar1 smiflara gore olan dagilimlart gdsterilmistir. Buna gore 12.
siifa devam eden 6grenciler, arabulucu 6grenciler grubunda 12 kisi (%30), ¢atisan
ogrenciler grubunda 7 kisi (%17,5). 11. sinifa devam eden 6grenciler, arabulucu
ogrenciler grubunda 3 kisi (%7,5), ¢atisan 6grenci grubunda 6 kisidir (%15). 10.
simnifa devam eden Ogrenciler, arabulucu 6grenciler grubunda 4 kisi (%10), ¢atisan
ogrenciler grubunda 3 kisidir (%7,5). 9 sinifa devam eden 6grenciler ise, arabulucu

ogrenciler grubunda 1 kisi (%2,5), catisan 6grenciler grubunda 4 kisidir (%10).
3.4. Arastirmanin Degiskenleri

3.4.1. Bagimsiz Degiskeni

Bu arastirmanin bagimsiz degiskeni “Akran Arabuluculuk Toplantilar1” dir.

Arabuluculukta belirli islem basamaklar1 ve bu basamaklarda beceri ve
yeterlilik gerekmektedir. Arabuluculuk islem basamaklar1 yapilandirilirken
temel model olarak Johnson ve Johnson (1995, a;1995, b)’larin yaklagimi
cercevesinde asagidaki asamalardan olusmaktadir:

1.Asama: Saldirganli§in sonlandirilmasi ve 6grencilerin sakinlestirilmesi.

2. Asama: .Catismanin her iki tarafin da arabulucu destegi almak istediklerini
belirtmesi ve arabuluculuk siirecinin tanitimi
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3. Asama: Bu asamada, oncelikle dogal bir siire¢ olarak miizakere (problem
¢ozme tartigmalari) silireci kolaylastirilir. Bu siliregte zorluk yasandiginda,
arabulucu taraflarla tek tek Ozel gorlismeler yapar. “Problem ¢6zme
tartismalarinin kolaylastirilmasi siirecinde ¢atismanin iki tarafinin yapici olarak
tartisabilmeleri i¢in yardimeci olunmalidir. Bu siireg, asagida verilen miizakere
(problem ¢6zme) islem basamaklarini igermektedir:

Taraflar,
a) Ne yasadiklarini ve ne istediklerini nedenleri ile birlikte belirtirler.
b) Ne hissettiklerini nedenleriyle birlikte belirtirler.

c) Ogrenciler sirastyla digerinin konumuna kendilerini koyarak, diger
Ogrencinin isteklerinden, duygularindan ve bunlarin nedenlerinden
anlamis olduklarini belirtirler ve karsi tarafa dogrulatirlar.

d) Catismanin her iki tarafinin da kazancina olan olasi anlagsma sec¢enekleri
iretilir. Coziim seceneklerinden biri tercih edilir ve yapict anlagmaya
ulagilir.

4. Asama: Antlasmanin resmilestirilmesi
5. Asama: Anlagmanin takibi: (Tiirniikld, 2006: 90).

3.4.2. Bagimh Degiskeni

Bu arastirmanin bagimli degiskeni arabuluculuk toplantilarina iligkin

arabulucu ve ¢atigan 6grencilerin algilaridir.
3.5. Arastirmanin Veri Toplama Araclan

Bu arastirmada veri toplama yaklasimi olarak yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi uygulanmistir. Stewart ve Cash (1985)’e goére gOriigme, soru sorma ve
yanitlama tarzina dayali karsilikli ve etkilesimli bir iletisim stirecidir. Patton (1987)’
a gbre gorlismenin amaci, bir bireyin i¢ diinyasina girmek ve onun perspektifini
anlamaktir (Akt: Yildinnm ve Simsek, 2003 s. 92). Goriisme yoluyla, deneyimler,
tutumlar diisiinceler, niyetler, yorumlar ve =zihinsel algilar ve tepkiler gibi
gozlenemeyeni anlamaya calisiriz. Gériisme yonteminin uygulanmasinin bazi artilar
vardir. Esnek olusu, arastirmacinin derinlemesine yanitlar i¢in ek sorular sorabilmesi
yanlis anlamalarda soruyu tekrarlayip degisik bir bigimde sorabilmesidir. Ankete

kiyasla yanit oranin yiiksek olusu, s6zel olmayan davranislar1 gozleyebilme imkant,
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arastirmacinin ortam iizerinde kontrolliniin olmasi, anlik tepkilerin kaydedilebilmesi

ve derinlemesine bilgi saglanabilmesi avantajlari arasinda ele alinabilir (Yildirim ve

Simsek, 2003).

Aragtirmada, genel lisede bes yildir uygulanmakta olan “Anlasmazlik Coziimi
ve Akran Arabuluculuk” modeline yonelik siirecin arabulucu ve catisan Ogrenciler
tarafindan degerlendirmesi yapilacak, modelin etkililigi arabulucu ve g¢atisan
Ogrencilerin perspektifinden incelenecektir. Bu amacla “gdriigme soru formlar1”
hazirlanmistir. Goriisme formu ydntemi, benzer konulara yonelmek yoluyla degisik

insanlardan ayni tiir bilgilerin alinmasi amaciyla hazirlanir (Yildirrm ve Simsek,

2003).

Gortigme formlar1 arastirmaci tarafindan hazirlanmistir. Uygulanan goriisme

formlar1 asagidaki gibidir:
1. Arabulucularla yapilan goriisme soru formu (Ek-1)
2. Catisan 6grencilerle yapilan goriisme soru formu (Ek-2)
3. Ogretmen goriisme soru formu (Ek-3)

3.6. islem Yolu

Arastirmanin amaglarin1  gergeklestirmek amaci ile asagidaki islem yolu

1zlenmistir:

> Oncelikle, Izmir ilinde bulunan ve “Anlasmazlik Coziimii ve Akran
Arabuluculuk” modelini 5 yildir uygulayan lisede arastirma yapmak i¢in

gerekli izinler alinmgtir.

» Arastirmanin uygulama siirecine 2010-2011 egitim-6gretim yilinin birinci

doneminde baslanmistir.

» Aragtirmada kullanilacak ¢alisma grubu, 2010-2011 egitim-6gretim yilinda
liseden kartopu ornekleme yontemi ile belirlenen 20 arabulucu ve 20 ¢atigan

ogrenci olmak iizere toplam 40 6grenci ve 10 6gretmen olusturulmustur.



54

» Olusturulan gatisan 6grenci drneklemi ile ¢atisan 6grenci soru formundaki
maddeler; arabulucu 6grenci Orneklemi ile arabulucu O&grenci soru
formundaki maddeler; 6gretmen 6rneklemi ile de 6gretmen soru formundaki

maddeler goriisiilmiistiir. Gorlismeler ses kayit cihazina kaydedilmistir.
» Ses kayit cihazindaki goriisme verilerinin desifreleri yapilmistir.
3.7. Verilerin Analizinde Kullanilan Istatistiksel Islemler

“Anlagsmazlik Coziimii ve Akran Arabuluculuk” modelini bes yildir
uygulayan liseden, kartopu ornekleme yontemi ile belirlenen 12 kiz ve 8 erkek
arabulucu 6grenci; 12 kiz ve 8 erkek catisan Ogrenci olmak tiizere toplam 40
ogrenciyle ve buna ek olarak 6 erkek 4 kadin toplam 10 Ogretmen ile goriisme
yapilmis elde edilen sozel veriler igerik analizi teknigi ile analiz edilerek
arastirmanin verilerine ulasilmistir. Icerik analizinin gerceklestirilme siirecinde su

islem basamaklari takip edilmistir:

Gortigme ile toplanan sozel veriler, defalarca okunarak, onlarca sayfa metnin
anlamli boliimlere indirgenmesinde kullanilacak “kategoriler” ortaya cikarilmastir.
Bu kategorilerin olusturulmasinda, sdzel verilerin ait oldugu konu bagliklar1 bagimsiz
olarak ele alinmistir. Bu nedenle her bir boliime ait kategoriler ayr1 ayri
belirlenmistir. Kategoriler belirlendikten sonra bir kez daha alan yazin gozden

gecirilmis ve kategorilerin son sekli verilmistir.

Kodlama siirecine gegilmeden dnce 7 soru alinmis bir hafta arayla iki kez
ayni kategori formu kullanilarak kodlanmistir. Kodlama siireci tek bir aragtirmaci
tarafindan gerceklestirilmistir. Arastirmaci belirlenen metinleri bir hafta ara ile iki
kez ayni kategori formunu kullanarak kodlamistir. Tablo 6’da her bir soru igin

hesaplanan giivenirlik katsayilarinin yiizdeleri yer almaktadir.
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Tablo 6: Sorularin Giivenirlik Yiizdeleri

Sorular %
Soru 1l 83.3
Soru 2 78.7
Soru 3 82.05
Soru 4 83.3
Soru 5 100
Soru 6 88.8
Soru7 85
Ortalama 85.87

Tablo 6’da goriildiigii gibi arastirmacinin her iki kodlamasindan elde edilen
her bir soru igin giivenirlik katsayilari yiizdeleri verilmistir. Buna gore 1. sorunun
giivenirlik ylizdesi %83.3; 2. sorunun giivenirlik yiizdesi %78.7; 3. sorunun
giivenirlik ylizdesi %82.05; 4. sorunun giivenirlik yiizdesi %83.3; 5. sorunun
giivenirlik yiizdesi %100; 6. sorunun giivenirlik ylizdesi %88.8; 7. sorunun
giivenirlik yiizdesi %85°dir. Sorularin ortalama gilivenirlik katsayisinin yiizdesi
%85.87 olarak hesaplanmistir. Uyusum yiizdesi yiiksek oldugu igin tiim metinler
belirlenen kategorilere gore kodlanarak, her bir kategorinin metinlerde ge¢me siklig1

belirlenmistir.
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BOLUM IV

4.1. Bulgular ve Yorum

Bu boliimde, arastirmada, catisan ve arabulucu 6grencilerin buna ek olarak
Ogretmenlerin ~ “Akran  Arabuluculuk” uygulamalarina iliskin  goriislerinin
incelenmesi amaciyla uygulanan igerik analiz sonuglar1 ile bu sonuglar {izerinden

elde edilen bulgular yer almaktadir.
4.2. Arastirma Sorulari ve Analiz Sonuclari

Bu c¢alismada, “Anlasmazlik Coziimii ve Akran Arabuluculuk™ modelini bes
yildir uygulayan liseden kartopu 6rnekleme yontemi ile belirlenen 12 kiz ve 8 erkek
arabulucu Ogrenci; 12 kiz ve 8 erkek catisgan O6grenci olmak iizere toplam 40
Ogrencinin, buna ek olarak 6 erkek 4 kadin toplam 10 6gretmenin arabuluculuk
uygulamalarina iliskin algilarini analiz etmek amaciyla 6grenci ve Ogretmenlerle
goriismeler yapilmistir. Gorlismeler sonucunda elde edilen sozel veriler igerik analiz
teknigi ile analiz edilmistir. Igerik analizinde, yapilan goriismelerin igerigi incelenip
kategoriler olusturulmus, cinsiyetlere gore karsilastirmali frekans, ylizde olarak ve
Ogrenci sdylemlerinden dogrudan oOrnekler verilerek tablolar halinde sunulmustur.
Ogrencilerin her bir soru i¢in birden ¢ok kategoriye ait zengin bilgi verdigi
durumlarda, soylemler gruplardaki toplam o&grenci sayisindan (20) fazla

bulunmustur. Arastirmanin bulgular1 arastirma sorularina bagl olarak verilecektir.

4.2.1. Arastirma Sorusu 1: “Akran Arabuluculuk” egitimi alan 6grencilerin

kullandiklar1 catisma ¢oziim stratejileri nelerdir?

Tablo 7’de catisma yasayan Ogrencilerin yasadiklari g¢atismalar1 ¢dzme

yollarina iliskin goriislerinin analiz sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 7: Catisan Ogrencilerin Yasadiklar1 Catismalar1 Cézme Yollar

Kategoriler K % % Ogrenci Soylemleri
Anlagmazliklarimi arabuluculuk
Arabuluculukla odasina gelerek ¢oziiyorum./Tartisma
cozillmesi olunca bir arabulucu bulup
4 26 36 arabuluculuk odasina geliyorum
/Arabuluculuga gelerek ¢oziiyoruz/
Arabuluculuk odasma geliyorum/
Arabuluculuk sayesinde ¢6ziiyorum
Uyumlu Alttan altyorum.
1 6 -
davranarak
Konusarak ¢oziiyorum / Artik i¢imizde
ne varsa agik bir sekilde
sOyleyebiliyoruz, bu sekilde
Kargiliklt sorunlarimizi ¢6zmeye ¢alistyoruz/
konugarak Sakinlesmek i¢in lizerinden zaman
¢oOziillmesi 5 32 36 gecmesini beklerim sonra konusurum /
Genellikle uzlasarak, arkadaslarima bir
sey anlatarak ¢oziiyorum / Genelde
sorunlarimi yiizlerine sdylerim.
Dinleyerek
¢Oziilmesi 3 18 - Dinliyorum
Karsi taraf siddete basvurursa tepkimi
gosteririm / Bazen 6fkeme yenik diisiip
Siddet kavga ediyorum / Sorunum oldugunda
kullanarak 1 6 19 kars1 tarafi uyaririm o da olmazsa
¢ozlilmesi haddini bildiririm.
Kavga oldugunda Feridun Hoca bunu
Arabulucu farkediyor ve bizi arabuluculuk
O0gretmen 1 6 9 odalarina yonlendiriyor/ Genellikle
araciligiyla Feridun Hoca’ya veya Gokhan
¢Oziilmesi Hoca’ya bagvuruyorum. Onlar da

arabuluculuk odasina getiriyorlar
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0, 0, M < C Qe .
Kategoriler K % E % Ogrenci Sdylemleri
Okul disindan Hgili yerlere bagvururum. Karakol gibi.
yardim alinmasi 1 6 ) )
Toplam 16 100 11 100

Tablo 7°de goriildiigii gibi Ogrencilerin yasadiklari catigsmalart ¢dzme
yollara iliskin goriisleri yedi ana kategori igerisinde verilmistir. Bunlar

2 e

“arabuluculukla”, “uyumlu davranarak”, “karsilikli konusarak™, “dinleyerek”, “siddet

99 ¢¢

kullanarak™, “arabulucu 6gretmen araciligiyla”, “okul disindan yardim alinarak™tir.

Kiz ve erkek Ogrencilerin goriisleri incelendiginde; c¢atisma yasayan kiz
Ogrencilerin sOylemleri daha ¢ok “karsilikli konusarak™ (%32) ve “arabuluculukla”
(%26) kategorisinde toplanmaktadir. Buna ek olarak ¢atisma yasayan kiz dgrenciler
“dinleyerek” (%18) kategorisinde “uyumlu davranarak” (%6), “siddet kullanarak”
(%6), “arabulucu o0gretmen araciligiyla” (%6) ve “okul disindan yardim aliarak”
(%6) kategorilerinde de c¢atigmalarini ¢6zme yollarina iligkin sdylemlerde

bulunmuslardir.

Benzer bir bigimde catisma yasayan erkek 6grencilerin ifadelerine bakildiginda
ise, catisma ¢O0zme yollarina iligkin sdylemlerinin yogun olarak “karsilikli
konusarak” (%36) ve ‘“arabuluculukla” (%36) kategorilerinde toplandigi
gorilmistiir. Catisma yasayan erkek oOgrenciler, “siddet kullanarak” (%]19),
“arabulucu 6gretmen araciligiyla” (%9) kategorisinde ¢atigsmalarini ¢é6zme yollarma
iligkin sdylemde bulunmuslardir. Buna ek olarak ¢atisma yasayan erkek 6grenciler
“ayumlu davranarak”, “dinleyerek” ve “okul disindan yardim alinmasi”

kategorisinde yer alabilecek herhangi bir soylemde bulunmamaiglardir.

Catisma yasayan kiz ve erkek oOgrencilerin goriisleri karsilastirmali olarak

incelendiginde benzer sOylemlerin 6n plana ¢iktigr goriilmiistiir. Bu sdylemlerin
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yogun olarak toplandigi iki kategori “arabuluculukla” ve “karsilikli konusarak™
kategorisidir. Ogrenciler, karsilikl1 konusarak kategorisinde “Konusarak ¢oziiyorum/
Artik i¢cimizde ne varsa agik bir sekilde soyleyebiliyoruz, bu sekilde sorunlarimizi
¢ozmeye c¢alistyoruz/ Sakinlesmek igin tizerinden zaman geg¢mesini beklerim sonra
konusurum” seklindeki sdylemlerini dile getirmislerdir. Buna ek olarak 6grenciler
“Anlasmazliklarimi arabuluculuk odasina gelerek ¢oziiyorum/ Tartisma olunca bir
arabulucu  bulup arabuluculuk odasina geliyorum /Arabuluculuga gelerek
¢oziiyoruz” seklindeki sdylemleri ile yasadiklar1 c¢atismalar1  ‘““arabuluculukla”

¢Ozdiklerini ifade etmislerdir.

Benzer bi¢cimde incelendiginde catisma yasayan kiz ve erkek dgrencilerin
goriislerinde bazi farkliliklarin da yer aldigi goriilmektedir. Catisan erkek
ogrencilerin %19’u sorunlarin1 “siddet kullanarak™ ¢ozdiiklerini belirtirken, ¢atisan
kiz o6grencilerin ise %6’s1 catismalarim1 “siddet kullanarak™ c¢ozdiiklerini ifade

etmislerdir.

4.2.2. Arastirma Sorusu 2: “Akran Arabuluculuk” egitiminin, 6grencilerin

catismalari iizerindeki etkisi nedir?

“Akran Arabuluculuk” egitiminin, 6grencilerin gatigmalari tizerindeki etkisi
“arabulucu 6grenci”, “catisan 6grenci” ve “Ogretmen” gruplarinin goriislerine yer

verilerek ele alinmistir.

Tablo 8’de arabulucu 6grencilerin “Akran Arabuluculuk™ egitiminin, okulda
yasanan Ogrenci ¢atigmalari lizerindeki etkisine iliskin goriislerinin analiz sonuglar

yer almaktadir.

Tablo 8: Arabulucu Ogrencilere Gore, Arabuluculuk Programinin Okulda
Yasanan Ogrenci Catismalarina Etkisi

Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri

Arabuluculuktan 6nce okula bile gelmek
.. . istemiyordum ¢ok kotii bilindigi igin,
Fiziksel siddet azald/ 5 38 6 54 kavgalardan &tiiri ama arabuluculuktan
sonra artik kavgalar azaldy/ ik okula
geldigimde tuvalette, okul ¢ikiginda
bicaklagan, sopalarla kavga eden

Kavgalar azaldi
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Kategoriler

Ogrenci Soylemleri

Catigmalar azaldi

Ogrencilerin iletisim becerisi
artt1

Catigmalara yonelik yapici
yaklagim

ogrenciler ¢cok vardi. Ayrica
ogretmenlere kafa tutan 6grenciler de
cogunluktaydi. Ama bu projeden sonra
koridorda tartisma bile géremiyorum /ilk
senemizde 246 tane baris yapilmisti,
simdi ise 40 civarinda barigtirma oldu, bu
da kavgalarin ne kadar azaldigini
gosteriyor / Okulumuzdaki kavgalar cok
azaldi, ben birinci siniftayken her tenefiis
kavga oluyordu/ Gegen sene 20-25 tane
kavga olurken bu sene sadece 1 tane
kavga oldu

Olumlu yonde etkiledi, 10. ,11. ve 12.
siiflar artik ¢ok gatismiyorlar, catismalar
ozellikle tist siniflarda, egitim alanlarda
¢ok azaldi/ Suan sabahg1 ekipte yok
denecek kadar az bir ¢atisma durumu s6z
konusu

Artik arabuluculuk sayesinde
arkadaglarim birbirlerini dinlemeye
bagsladilar

Catigmalarda daha olumlu daha sicak
yaklastyorlar/ Arabuluculuk insanlari
etkiledigi i¢in insanlar arasindaki
tartigmalar kavga yerine konusmayla
¢Oziilir oldu

Toplam

Tablo 8’de goriildiigii gibi arabulucu 6grencilerin “Akran Arabuluculuk”

egitiminin, okulda yasanan 0grenci ¢atigsmalar1 iizerindeki etkisine iliskin goriisleri

dort ana kategori igerisinde verilmistir. Bunlar “fiziksel siddet azaldi/ kavgalar

azald1”, “catigsmalar azald1”, “Ogrencilerin iletisim becerisi artti” ve ‘“catigmalara

yonelik yapicr yaklasim gelistirildi” seklindedir.

Arabulucu kiz ve erkek Ogrencilerin goriisleri incelendiginde, arabulucu kiz

Ogrencilerin sOylemlerinin yogun olarak “fiziksel siddet azaldi/ kavgalar azaldi”
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(%38) ve “catigmalar azaldi” (%38) kategorilerinde toplandigi goriilmektedir.
Arabulucu kiz 6grenciler “catigmalara yonelik yapici yaklasim gelistirildi” (%24)
kategorisinde de sdylemde bulunurken, “iletisim becerisi artti” kategorilerinde

herhangi bir sdylemde bulunmadiklar1 gériilmektedir.

Arabulucu erkek 6grencilerin ifadeleri incelendiginde de, sdylemlerinin yogun
olarak “fiziksel siddet azaldi/ kavgalar azaldi” (%54) ve “catismalara yonelik yapici
yaklagim gelistirildi” (%28) kategorilerinde toplandig1 goriilmiistiir. Arabulucu erkek
ogrencilerin diger sOylemleri de “catigmalar azaldi” (%9) ve “Ogrencilerin iletisim

becerisi artt1” (%9) kategorisindedir.

Arabulucu kiz ve erkek Ogrencilerin goriisleri karsilagtirmali olarak
incelendiginde benzer sdylemlerin 6n plana ¢iktigi goriilmektedir. Bu sdylemlerin
yogun olarak toplandig1 iki kategori “fiziksel siddet azaldi/ kavgalar azaldi” ve
“catismalara yonelik yapici yaklasim gelistirildi” kategorisidir. Ogrenciler, “fiziksel
siddet azaldi/ kavgalar azald1” kategorisinde “Arabuluculuktan dnce okula bile
gelmek  istemiyordum ¢ok koti bilindigi icin, kavgalardan otiirii  ama
arabuluculuktan sonra artik kavgalar azaldy/ Ilk okula geldigimde tuvalette, okul
cthkisinda bigcaklagan, sopalarla kavga eden o&grenciler ¢ok vardi. Ayrica
ogretmenlere kafa tutan ogrenciler de ¢ogunluktaydi. Ama bu projeden sonra
koridorda tartisma bile goremiyorum” seklinde sOylemlerinden olusmaktadir. Buna
ek olarak Ogrencilerin “catigmalara yonelik yapici yaklasim” kategorisinde
“Catismalarda daha olumlu daha sicak yaklasiyorlar/ Arabuluculuk insanlar
etkiledigi icin insanlar arasindaki tartismalar kavga yerine konusmayla ¢oziiliir

oldu” seklinde agiklamalarda bulunmuslardir.

Arabulucu kiz ve erkek ogrencilerin goriislerinde bazi farkliliklar da yer
almaktadir. Arabulucu kiz Ogrenciler, c¢atismalarin azaldigmi (%38) erkek
ogrencilerden (%9) daha fazla ifade etmislerdir. Buna iliskin aciklamalar1 ise
“Olumlu yonde etkiledi, 10. ,11. ve 12. siniflar artik ¢cok ¢atismiyorlar, ¢catismalar
ozellikle tist siniflarda, egitim alanlarda ¢ok azaldi/ Suan sabahgt ekipte yok denecek

kadar az bir ¢catisma durumu soz konusu” seklindedir.
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Tablo 9’da ¢atisma yasayan Ogrencilerin “Akran Arabuluculuk™ egitiminin,
okulda yasanan 6grenci ¢atigmalar iizerindeki etkisine iligkin goriiglerinin analiz

sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 9: Catisan (")grencilere Gore, Akran Arabuluculuk Programinin
Okuldaki Catismalara EtKisi

0 0, M < C Qe .
Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri

Yok denecek kadar
sabahg¢ilarin (egitim alanlarin)
kavgasi azald1 / Kavgalarin
say1st azald1 /Gozledigim

11 55 7 70 kadariyla kavgalar ¢ok azald1 /
Okulumuzdaki kavgalar cok
biiyiik 6l¢iide azaldi/Bigakl
saldirilar olurken artik
olmuyor.

Fiziksel siddet azald1
/ Kavgalar azaldi

Konusarak ¢oziiyorlar / Egitim
almig 6grenciler konusarak
cozmeye calistyorlar /
Kendimiz konusarak, ¢6ziim

3 15 1 10 yolu arayarak ¢oziiyoruz /
Problemlerini gatigarak
¢dzmiiyorlar artik Insanlar artik
konusarak problemlerini
¢Oziiyor.

Sorunlarin karsilikli
konusarak ¢6ziilmesi

Tartisma olsa bile
arabuluculukla ¢oziiliiyor / Ben
de cok kavga ediyordum gecen
yil simdi arabuluculuk odasina
geliyorum / Arabuluculuk
oturumunda konugarak

Sorunlarin i
arabuluculukla 6 30 2 20 gozmeye calsiyorlar /
coziilmesi Sorunlarimizi bu odada

¢ozmeye calisiyoruz / Kiigiik
kavgalar biliylimiiyor,
arabuluculuk masasinda
konusuluyor/ Ogrenciler
ihtiya¢ oldugunda
arabuluculuga basvuruyorlar.

Toplam 20 100 10 100
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Tablo 9°de goriildiigii gibi ¢atisma yasayan Ogrencilerin, okulda yasanan
Ogrenci ¢atigmalart lizerindeki etkisine iliskin goriisleri dort ana kategori igerisinde

2 13

verilmigtir. Bunlar “fiziksel siddet azaldi/ kavgalar azald1”, “sorunlarin karsilikli

199 ¢

konusarak ¢oziilmesi”, “sorunlarin arabuluculukla ¢oziilmesi* seklindedir.

Catisma yasayan kiz ve erkek ogrencilerin goriisleri incelendiginde, ¢atisma
yasayan kiz 6grencilerin sdylemlerinin “fiziksel siddet azaldi/ kavgalar azaldi” (%55)
ve “sorunlarin arabuluculukla ¢oziilmesi” (%30) kategorilerinde toplandigi
goriilmektedir. Catisma yasayan kiz Ogrenciler, ayrica “sorunlarin karsilikli

konusarak ¢oziilmesi” (%15) kategorisinde de sdylemde bulunmuslardir

Benzer bir sekilde ¢atigma yasayan erkek dgrencilerin ifadeleri incelendiginde
de, one cikan kategori “fiziksel siddet azaldi/ kavgalar azaldi” (%70) kategorisidir.
“Sorunlarin arabuluculukla ¢oziilmesi” (%20) ve “sorunlarin karsilikli konusarak

¢oziilmesi” (%10) dgrencilerin ifadeleri yer almaktadir.

Catisma yasayan kiz ve erkek Ogrencilerin goriisleri karsilikli olarak
incelendiginde bazi benzer sdylemlerin 6n plana ¢iktigi goriilmiistiir. Bu sdylemlerin
yogun olarak toplandigi temel kategori “fiziksel siddet azaldi/ kavgalar azaldi”
kategorisidir. Ogrenciler, “fiziksel siddet/ kavgalarin azalmas1” kategorisinde “Yok
denecek kadar sabahg¢ilarin (egitim alanlarin) kavgas: azaldi/ Kavgalarin sayist
azaldy/  Gozledigim kadariyla kavgalar ¢ok azaldi” seklinde sOylemde
bulunmuslardir. “Tartisma olsa bile arabuluculukla ¢oziiliiyor/ Ben de ¢ok kavga
ediyordum gegen yil simdi arabuluculuk odasina geliyorum” ifadeleriyle de

sorunlarini arabuluculukla ¢ozdiiklerini vurgulamislardir.

Catisma yasayan kiz ve erkek oOgrencilerin goriislerine bakildiginda goze

carpan bir farklilik yer almamaktadir.

Tablo 10°da 6gretmenlerin “Akran Arabuluculuk” egitiminin, okulda yasanan
Ogrenci catismalar1 {lizerindeki etkisine iliskin goriislerinin analiz sonuglarina yer

verilmistir.
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Tablo 10: Ogretmenlerin Akran Arabuluculuk Programinin Ogrencilerin
Yasadiklar1 Anlasmazhiklar: Uzerindeki Etkisine liskin Goriisleri

Kategoriler K % E % Ogretmen Séylemleri

Nobetci arabulucudan yardim isteyerek
arabuluculukla ¢6zmeye ¢alisiyorlar/
Hemen arabulucu aranip arabuluculuk
odasina geliniyor. Sorunlarini bu odada

Sorunlarini arabuluculuk konusarak ¢6zmeye ¢aligtyorlar/ Disiplin

odasinda ¢6ziiyorlar sucu almak istemiyorlar ve hemen
arabuluculuga gidiyorlar / Arabuluculuk
odasina gelerek ¢ozmeye calisiyorlar.
Arabuluculuk odasina geldikge de
Ogreniyorlar.

Son siniflar arabulucuya bile gereksinim
duymadan miizakere ederek sorunlarimi
coziiyorlar/ Konusgarak ¢ozmeye
calistyorlar ve gergekten sorunlarini
¢oziip arkadasliklarina devam ediyorlar /
2 33 2 28  Kavganin disinda alternatif bir yol
oldugunu gordiiler. Karsilikli duygu ve
diisiincelerini ifade ediyor / Ogrenciler
catigmalarint 6grendikleri becerilerinin
kullanarak ¢ézmeye calistyorlar.
Empati”, “ben dili”’ni kullaniyorlar.

Sorunlarini yapict olarak
¢oziiyorlar

Toplam 6 100 7 100

Tablo 10°da goriildiigii gibi 6gretmenlerin, “akran arabuluculuk” programinin
okulda yasanan 6grenci ¢atigmalar: lizerindeki etkisine iliskin goriigleri iki kategori
icerisinde verilmistir. Bunlar “sorunlarin1 arabuluculuk odasinda ¢oziiyorlar” ve

“sorunlarini yapici olarak ¢oziiyorlar” seklindedir.

Kadin ve erkek 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde, kadin 6gretmenlerin
sOylemlerinde 6ne ¢ikan kategori “sorunlarini arabuluculuk odasinda ¢oziiyorlar”
(%67) kategorisidir. Buna ek olarak, “sorunlarini yapici olarak ¢oziiyorlar” (%33)

kategorisinde de sOylemleri yer almaktadir.

Erkek ogretmenlerin ifadeleri incelendiginde de, sdylemlerinin “sorunlarini

arabuluculuk odasinda ¢oziiyorlar” (%72) kategorisinde toplandigi goriilmektedir.
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Buna ek olarak erkek Ogretmenlerin “sorunlarini yapici olarak ¢oziiyorlar” (%28)

kategorisinde de sdylemleri bulunmaktadir.

Her iki  gruptaki = Ogretmenlerin  gorligleri  karsilastirmali  olarak
degerlendirildiginde, bazi benzer sdylemlerin 6n plana ¢iktigr gorilmiistir. Hem
kadin hem erkek oOgretmenler yogun olarak ‘“sorunlarini arabuluculuk odasinda
¢oOziiyorlar” kategorisinde sdylemde bulunmuslar. Bu kategorideki ifadeleri ise
“Nobet¢i arabulucudan yardim isteyerek arabuluculukla ¢ozmeye c¢alisiyorlar/
Hemen arabulucu aramp arabuluculuk odasina geliniyor. Sorunlarini bu odada
konusarak ¢ozmeye caligiyorlar” seklindedir. “Sorunlarini yapici olarak ¢dziiyorlar”
kategorisinde de “Son siniflar arabulucuya bile gereksinim duymadan miizakere
ederek sorunlarint ¢oziiyorlar/ Konusarak ¢ozmeye c¢alisiyorlar ve gergekten
sorunlarmmi ¢oziip arkadashklarina devam ediyorlar” seklinde sOylemler yer

almaktadir.

Kadin ve erkek ogretmenlerin sdylemlerinde goze carpan bir farklilik

goriilmemektedir.

4.2.3. Arastirma Sorusu 3: “Akran Arabuluculuk” siirecini, catisan 6grenciler

ve arabulucu 6grenciler nasil algilamaktadirlar?

Aragtirma sorusuna yanit aranirken, akran arabuluculuk siirecine iliskin

arabulucu ve catisan 6grencilerin goriisleri alinmastir.

Tablo 11°’de arabulucu Ogrencilerin, catisma yasayan arkadaglarima yardim

etmelerinin olumlu taraflarina iligkin gortisleri yer almaktadir.
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Tablo 11: Arabulucu Ogrencilere Gore Catisma Yasayan Arkadaslarina
Yardim Etmenin Olumlu Taraflar

Kategoriler

Ogrenci Soylemleri

Okul ikliminin
iyilesmesi

Tyilik yapma

Tletisim
becerilerinin
gelismesi

Arkadas
iligkilerinde
iyilesme

5 72

Sinif i¢i iletisim daha iyi oluyor /
Okulda kavga etme oranlar1 daha
diistiyor / Okul ortami degisti /
Arkadaglarimin arasinda kiisliik
olmuyor / Okulda yaganacak bir
kavgay1 basindan dnlemis
oluyorum,

Iki kisinin barigmasi iyi
hissettiriyor / Yardim etmek beni
cok mutlu ediyor / Bu durum bana
huzur veriyor/ Iki tarafi
baristirmak bana mutluluk ve
huzur veriyor/ iki kisinin
tartigmasiz bir sekilde yara
almadan sorunlarini ¢6zmek /
Catisan arkadaslarimi
arabuluculuk sayesinde
barigtirdiktan sonra kendilerini iyi
hissediyorlar / Insanlarin birbirine
kiis olmasini istemem / Bir sonraki
catismada nasil davranacaklarini
ogreniyorlar / Onlarin birbirlerini
anlamalarini saglayarak daha az
zarar vermelerini sagliyoruz.

Empati kurmalarini sagliyorum/
Onlarin birbirlerini anlamalarini
sagliyorum / En giizel sey onlarin
birbirlerini dinlemesidir bu da
onlarin biitiin sorunlarini
¢cozmelerini sagliyor.

Insanlar1 baristirmak olumlu tarafi,
baristirdigim zaman onlarinda
bana ilgisi degisiyor bana kars1.

Toplam

15 100 7 100

Tablo

11’de gorildigi gibi

arabulucu 6grencilerin,

catisma yasayan

arkadaslarina yardim etmenin olumlu taraflarina iligkin goriisleri dort kategori
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igerisinde verilmistir. Bunlar “okul ikliminin iyilesmesi”, “iyilik yapma”, “iletisim

becerilerinin gelismesi” ve “arkadas iliskilerinde iyilesme” seklindedir.

Arabulucu kiz ve erkek o6grencilerin goriisleri incelendiginde, arabulucu kiz
ogrencilerin ifadeleri yogun olarak “iyilik yapma” (%40) kategorisinde toplandigi
gorilmektedir. Buna ek olarak da arabulucu kiz 6grencilerin “okul ikliminin
tyilesmesi” (%27), “iletisim becerilerinin gelismesi” (%27) ve “arkadas iliskilerinde

iyilesme” (%6) kategorisinde de sdylemleri yer almaktadir.

Benzer bicimde arabulucu erkek ogrencilerin ifadeleri incelendiginde de,
sOylemlerinin yogun olarak “iyilik yapma” (%72) kategorisinde toplandigi
goriilmektedir. Arabulucu erkek Ogrencilerin “okul ikliminin iyilesmesi” (%14),
“Iletisim becerilerinin gelismesi” (%14) kategorisinde de ifadeleri bulunurken

“Arkadas iliskilerinde iyilesme” kategorisinde ifadeleri bulunmamaktadir.

Arabulucu kiz ve erkek Ogrencilerin goriisleri karsilastirmali  olarak
incelendiginde benzer sOylemlerin 6n plana ¢iktigr goriilmiistiir. Bu sdylemlerin
yogun olarak toplandig temel kategori “iyilik yapma” kategorisidir. Ogrenciler, bu
kategoride “Iki kisinin barismast iyi hissettiriyor/ Yardim etmek beni ¢ok mutlu ediyo
/ Bu durum bana huzur veriyor/ Iki tarafi barishirmak bana mutluluk ve huzur
veriyor/ Iki kiginin tartismasiz bir sekilde yara almadan sorunlarini ¢ozmek/ Catigan
arkadaglarimi  arabuluculuk sayesinde baristirdiktan sonra kendilerini  iyi

hissediyorlar” seklinde ifadelerde bulunmuglardir.

Arabulucu kiz ve erkek ogrencilerin goriislerindeki farkliliklara bakildiginda
“arkadas iliskilerinde iyilesme” kategorisinde “Insanlari baristrmak olumlu tarafi,
baristirdigim zaman onlarinda bana ilgisi degisiyor bana karsi” seklinde ifadesiyle

sadece bir arabulucu kiz 6grencinin sdylemi yer almaktadir.

Tablo 12’de, arabulucu Ggrencilerin, ¢atigma yasayan arkadaglarina yardim

etmelerinin olumsuz taraflarina iliskin goriisleri ve analiz sonuglar1 verilmistir.
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Tablo 12: Arabulucu Ogrencilere Gore, Catisma Yasayanlara Yardim Etmenin
Olumsuz Taraflar

Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri

Olumsuz tarafi yok/ Bence yok/ Bence olumsuz

Yok 4 36 4 50 tarafi yok/ Yardim etmenin olumsuz tarafi yok
Sadece tarafliymisim gibi goriinmesi sorun
Taraf 4 36 5 o5 y?ra}.ta.t.n.l.lyor/ Sonug?a‘n dolay1 taraf tutlfluyor gibi
N distintilityor / Bazi kisiler, tarafsiz oldugumu
tutuldugunun e
o . diisiinmiiyorlar ve bana kars1 cephe aliyorlar
diistiniilmesi
Beni dinlemedikleri i¢in bu arkadaglarima
Arabuluculuk arabuluculuk yapamamistim / Kurallar1 ihlal
stirecini bozan 1 9 2 25 ediyorlar. Ben de kiztyorum bazen kurallara
davraniglar uymalar1 konusunda onlar1 uyartyoruz/ Anlagsmaya
uymamalar1 olumsuz oluyor.
. Ik dgrendigimizde tarafsiz olmayi bilemiyorduk /
Yetersiz :
Bazen istemesem de ¢ok sevdigim arkadasim catigan
arabuluculuk 2 19 - - - - .
- oldugunda tarafli olabiliyorum, bu birazcik sikinti
becerileri S
olabiliyor
Toplam 11 100 8 100

Tablo 12°de goriildiigii gibi arabulucu Ogrencilerin, catisma yasayan
arkadaslarina yardim etmenin olumsuz taraflarina iliskin goriisleri dort kategori
icerisinde  verilmistir. Bunlar “yok”, “taraf tutuldugunun diisiiniilmesi”,
“arabuluculuk siirecini bozan davraniglar” ve “yetersiz arabuluculuk becerileri”

seklindedir.

Arabulucu kiz ve erkek oOgrencilerin ifadeleri incelendiginde, arabulucu kiz
ogrencilerin ifadelerinin iki kategoride yogunlagtigi goriilmektedir. Bunlar, “yok”
(%36) ve “taraf tutuldugunun diisiiniilmesi” (%36) kategorisidir. Buna ek olarak,
“yetersiz arabuluculuk becerileri” (%19) ve  “arabuluculuk siirecini bozan

davraniglar” (%9) kategorilerinde de soylemleri yer almaktadir.
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Arabulucu erkek o6grencilerin ifadeleri benzer bir bigimde incelendiginde,
sOylemlerinin yogun olarak “yok” (%50) kategorisinde toplandig1 goriilmistiir. Buna
ek olarak, arabulucu erkek 6grencilerin “taraf tutuldugunun diisiiniilmesi” (%25) ve
“arabuluculuk siirecini bozan davranislar” (%25) kategorilerinde de sdylemleri yer

alirken “yetersiz arabuluculuk becerileri” kategorisinde ifadeleri bulunmamaktadir.

Arabulucu kiz ve erkek Ogrencilerin goriisleri karsilastirmali  olarak
incelendiginde benzer sOylemlerin 6n plana ¢iktigr goriilmiistiir. Bu sdylemlerin
yogun olarak toplandigi iki temel kategori “yok” ve “taraf tutuldugunun
diisiiniilmesi” kategorisidir. Ogrenciler, “yok” kategorisinde “Olumsuz tarafi yok/
Bence olumsuz taraf: yok/ Yardim etmenin olumsuz tarafi yok” seklinde sdylemlerde
bulunmuglardir. “taraf tutuldugunun diisiiniilmesi” kategorisinde de “Sadece
tarafliymisim gibi goriinmesi sorun yaratabiliyor/ Sonugtan dolay: taraf tutuluyor
gibi diisiiniiliiyor/ Bazi kigiler, tarafsiz oldugumu diisiinmiiyorlar ve bana karsi cephe

alryorlar” seklindeki ifadelerde bulunmuslardir.

Arabulucu  kiz ve erkek Ogrencilerin  gorlslerindeki  farkliliklar
degerlendirildiginde, “yetersiz arabuluculuk becerileri” kategorisinde sadece kiz
arabulucularin sdylemleri yer almaktadir. Bu sdylemler, “Ilk 6grendigimizde tarafsiz
olmayr bilemiyorduk/ Bazen istemesem de c¢ok sevdigim arkadasim c¢atigan
oldugunda tarafli olabiliyorum, bu birazcik sikinti olabiliyor seklinde sOylemlerde
bulunmuslardir. “arabuluculuk siirecini bozan davranislar” kategorisinde erkek
arabulucular kiz arabuluculara oranla daha fazla sdylemde bulunmugslardir. Bu
soylemler “Kurallar: ihlal ediyorlar. Ben de kiziyorum bazen kurallara uymalar

konusunda onlart uyariyoruz/ Anlagsmaya uymamalari olumsuz oluyor” seklindedir.

Tablo 13’te arabulucu Ogrencilerin catisma yasayan arkadaslarina yardim

ederken yasadiklar zorluklara iliskin goriisleri yer almaktadir.
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Tablo 13: Arabulucu Ogrencilerin Catiyma Yasayan Ogrencilere Yardim
Ederken Yasadiklar1 Zorluklar

Kategoriler K % E % Ogrenci Séylemleri

Beni zorlayan

tarafi yok 1 6 - - Zorlayan tarafi yok

Ofkelerini dindirmek beni ¢ok
zorluyor, Sakinlestiremedigim
zamanlar da oluyor / Cok 6fkeli
olmalari beni en ¢ok zorluyor, onlar1
sakinlestirmek beni zorlayabiliyor /
Erkeklerin sinirlerini bastirmalari
¢ok zaman aliyor / Catiganlari

4 27 2 25 sakinlestirmek zor olabiliyor /
Buraya geldiklerinde birbirlerine
cok ofkeli oluyorlar, birbirlerine
argo sozler soylityorlar, ben de
onlari sakinlestirmekte, hakaret
etmelerini engellemekte
zorlaniyorum / Onlari
sakinlestirmekte zorlanabiliyorum

Yetersiz 6fke
yonetim becerileri

Dinleme zorlugu oluyordu ilk
baslarda / Siirekli birbirilerine laf
sOyleme ve lakap takma durumu
oluyor / Kurallara uymasin
saglamalar1 zor oluyor /
Birbirlerinin sozlerini kesebiliyorlar,
bu da beni zorlayabiliyor /
Birbirlerini dinlemelerini saglamak /
Birbirilerinin sézlerini kesiyorlar /
Birbirilerini dinlememeleri /
Birbirlerine ¢ok fazla satagsma
oluyor.

Yetersiz iletigim

oo 6 41 3 37,5
becerileri

Egitim almadiklar1 i¢in onlara
egitim verip empati yaptirmaya
calismak zor oluyor / Empati
kurmalarini saglamak zorlayabiliyor
/ En ¢ok empati basamaginda
zorlaniyorum, insanlar hep “ben”

3 20 3 37,5 diye diisiindiikleri i¢in birbirlerini
anlayamiyorlar / Gergekten
anlamalarini saglamak beni zorlad1 /
Anlayamamalar1 her ikisinin de
kendilerini hakli gérmeleri beni
zorlayabiliyor / Kazan-kazan
sonucuna ulasmak istemiyorlar hep

Yetersiz empati
becerileri
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Kategoriler K % E % Ogrenci Sylemleri

kendi ¢ikarlarina segenek iiretiyorlar

Kazan- kazan Catigan taraflar ¢6ziim

¢Oziim se¢enegi 1 6 - - iiretemediklerinde, anlagsmaya
tiretememeleri varamadiklarinda zorlaniyorum.
Toplam 15 100 8 100

Tablo 13’te goriildiigli gibi arabulucu Ogrencilerin, c¢atisma yasayan
arkadaslarina yardim ederken yasadiklar1 zorluklara iliskin goriisleri bes kategori
icerisinde verilmistir. Bunlar “beni zorlayan tarafi yok”, “yetersiz 6fke yonetim

becerileri”, “yetersiz iletisim becerileri”, “yetersiz empati becerileri”, “kazan- kazan

¢Oziim secenegi liretememeleri” seklindedir.

Arabulucu kiz ve erkek ogrencilerin gorisleri incelendiginde; arabulucu kiz
Ogrencilerin  sOylemleri “yetersiz  iletisim becerileri” (%41) kategorisinde
yogunlagmaktadir. Soylemlerinin yer aldigi diger kategoriler de “yetersiz Gfke
yonetim becerileri” (%27), “yetersiz empati becerileri” (%20), “beni zorlayan tarafi

yok™ (%6) ve “kazan- kazan ¢oziim secenegi liretememeleri” (%6) kategorisidir.

Arabulucu erkek o6grencilerin ifadeleri incelendiginde, sOylemlerinin yogun
olarak iki temel kategoride yogunlastigi goriilmektedir. Bunlar “yetersiz empati
becerileri” (%37,5) ve “yetersiz iletisim becerileri” (%37,5) kategorisidir. Buna ek
olarak “yetersiz 6fke yonetim becerileri” (%25) kategorisinde sdylemleri yer alirken,

“beni zorlayan tarafi yok” ve “kazan- kazan ¢oziim segenegi iiretememeleri’

kategorisinde sdylemleri yer almamaktadir.

Arabulucu kiz ve erkek Ogrencilerin goriisleri karsilastirmali olarak
incelendiginde benzer sOylemlerin 6n plana ¢iktigr goriilmektedir. Bu sdylemlerin
yogun olarak toplandigi kategori “yetersiz iletisim becerileri” kategorisidir.
Ogrenciler, bu kategoride “Birbirlerini sozlerini kesebiliyorlar, bu da beni

zorlayabiliyor/  Birbirlerini  dinlemelerini  saglamak/  Birbirilerinin  sozlerini
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kesiyorlar/ Birbirilerini dinlememeleri/ Birbirlerine ¢ok fazla satasma oluyor”

seklinde soylemlerde bulunmuglardir.

Arabulucu  kiz ve erkek Ogrencilerin  gorlislerindeki  farkliliklar
degerlendirildiginde ise, kiz arabulucularin %20’si erkek arabulucularin ise %37,5’1

“Yetersiz empati becerileri” kategorisinde soylemde bulunmuslardir.

Tablo 14’te catisan Ogrencilerin akran arabuluculugun olumlu taraflarina

iligskin goriisleri yer almaktadir.
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Tablo 14: Catisan (")grencilere Gore, Akran Arabuluculugun Kendileri Icin
Olumlu Taraflar

Kategoriler K % E %  Ogrenci Séylemleri

Anlagmaya varmak /Konusmamizi sagliyor/Sorunlar
¢oziiliiyor /Sorun kokten ¢oziiliiyor / Kavga hep
Sorunun yapici tekrarlantyor / Kavga ¢cikmiyor / empati yaptyoruz /
¢Ozimil Hatalar tekrar etmiyor / Kimseye zarar vermiyoruz./ Karsi
tarafi anlamis oluyorsun / Hatalarini fark ediyorsun /
Insanlar uzlasiyor, anlasmaya variyor.

Neyin dogru neyin yanlis oldugunu arabuluculukta

Sorunu anlama 3 17 1 10
anliyoruz / Sorunu anlayip rahatliyorum

Duygularini ifade edebiliyorsun / Dinlemeyi susmay1
6grendim / Kendimi ifade edebildim / Iyi hissediyorum.
Konusmam gelisiyor, dzgiivenim artryor Icindeki her seyi

5 28 4 40  anlatip rahathiyorsun / Kendini sakinlestirip sabrediyorsun
/ Karsilikli dinleme imkani

Iletisim becerisi
kazanma

Kendi yasadigim seyleri olan arkadasima anlatmak daha
1 5 - - kolay geliyor, ¢iinkii ayn1 duygular1 o da benimle
paylasabiliyor.

Arabulucunun
akrani olmasi

Toplam 18 100 10 100

Tablo 14’te goriildiigli gibi ¢atisan O6grencilerin akran arabuluculugun olumlu

taraflarina iligkin goriisleri dort kategori igerisinde verilmistir. Bunlar “sorunun
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yapici ¢0zimii”, “sorunu anlama”, “iletisim becerisi kazanma” ve ‘“arabulucunun

akrani olmas1” seklindedir.

Catisan kiz ve erkek Ogrencilerin ifadeleri incelendiginde, catisan kiz
ogrencilerin  sOylemleri  “sorunun yapict ¢ozimi” (%50) kategorisinde
yogunlasmaktadir. Soylemlerinin yer aldigi diger kategoriler de “iletisim becerisi

kazanma” (%28), “sorunu anlama” (%17) ve “arabulucunun akrani olmas1” (%5)’dir.

Catisan erkek 6grencilerin ifadeleri incelendiginde, sdylemleri “sorunun yapici
¢oziimii” (%50) ve “iletisim becerisi kazanma” (%40) kategorisinde toplanmaktadir.
Buna ek olarak “sorunu anlama” (%10) kategorisinde de sdylemleri yer alirken

“arabulucunun akrani olmas1” kategorisinde sdylemleri bulunmamaktadir.

Catisan kiz ve erkek 0grencilerin goriisleri karsilastirmali olarak incelendiginde
benzer sdylemlerin 6n plana c¢iktigi goriilmiistiir. Bu sdylemlerin yogun olarak
toplandig1r iki temel kategori “sorunun yapict ¢Ozimi” ve “iletisim becerisi
kazanma” kategorisidir. Ogrenciler, “sorunun yapic1 ¢oziimii” kategorisinde
“Anlasmaya  varmak/Konusmamizi  saglyyor/Sorunlar — ¢oziiltiyor/Sorun  kékten
coziiliiyor/ Kavga hep tekrarlaniyor/ Kavga ¢ikmiyor/ Empati yapiyoruz / Hatalar
tekrar etmiyor / Kimseye zarar vermiyoruz’seklinde sOylemlerde bulunmuslardir.
“iletisim becerisi kazanma” kategorisinde de O&grenciler “Duygularint ifade
edebiliyorsun/ Dinlemeyi susmay1 ogrendim/ Kendimi ifade edebildim /Iy
hissediyorum. Konusmam gelisiyor, Ozgiivenim artiyor Icindeki her seyi anlatip

rahatlryorsun’ seklinde sdylemde bulunmuslardir.

Catisan kiz  ve erkek  Ogrencilerin  goriislerindeki  farkliliklar
degerlendirildiginde ise, “arabulucunun akrani olmas1” kategorisinde sadece c¢atisan
kiz 6grencinin sdylemi yer almaktadir. Bu kategorideki ifadesi “Kendi yasadigim
seyleri olan arkadasima anlatmak daha kolay geliyor, ¢iinkii ayni duygulart o da

benimle paylasabiliyor” seklindedir.

Tablo 15°te ¢atisan Ogrencilerin akran arabuluculugun olumsuz taraflarina

iliskin gortisleri yer almaktadir.
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Tablo 15: Catisan Ogrencilere Gore, Akran Arabuluculugun Kendileri icin
Olumsuz Taraflan

Kategoriler K % E %  Ogrenci Séylemleri

Higbir olumsuz 4 45 6 67 Higbir olumsuz tarafi yok.

tarafi yok
Her seyi agik agik sdylemek bazen zor oluyor /

1 11 1 11 Konusulmayacak 6zel konularin konusulmasi rahatsiz
Ozel konular ediyor
' Dinlemeyi 6grenmek zor oluyor/ Yansitma ciimlelerini
Iletigim yanlis kurabiliyoruz/ Sakinlesmeden gelmek olumsuz
becerilerindeki 3 33 1 11  oluyor/ insan 6fkesine yenik diisiip her seyi anlatmak
eksiklikler istiyor bunu yapmamaya ¢alismak zor oluyor/ Empati

yapmak zor.

Kazan-kazana ulasamamak / kazan-kaybet olursa
Kazan-kazana iiziilen taraf olur / Yapamayacagim seylerin istenmesi
ulasamamak

Toplam 9 100 9 100

Tablo 15°te goriildiigii gibi ¢atisan 6grencilerin akran arabuluculugun olumsuz
taraflara iligkin goriisleri dort kategori icerisinde verilmistir. Bunlar “higbir

olumsuz tarafi yok”, “6zel konular”, “iletisim becerilerindeki eksiklikler”, “kazan-

kazana ulasamamak” seklindedir.

Catisan kiz ve erkek oOgrencilerin ifadeleri incelendiginde, catisan kiz
ogrencilerin sdylemleri “hicbir olumsuz tarafi yok” (%45) ve “iletisim becerisindeki
eksiklikler” (%33) kategorisinde yogunlagsmaktadir. Soylemlerinin yer aldigi diger

kategoriler de “0zel konular” (%11) ve “kazan-kazana ulasamamak™ (%11)’dir.

Catisan erkek Ogrencilerin ifadeleri benzer bir bi¢cimde incelendiginde,
sOylemleri “hi¢bir olumsuz tarafi yok” (%67) kategorisinde yogunlagmistir. “iletisim
becerilerindeki eksiklikler’(%11), “6zel konular” (%11) ve “kazan-kazana

ulasamamak™ (%11) kategorisinde de sOylemleri yer almaktadir.
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Catisan kiz ve erkek 6grencilerin goriisleri karsilastirmali olarak incelendiginde
benzer sdylemlerin 6n plana ¢iktigi goriilmiistiir. Bu sdylemlerin yogun olarak
toplandig1 temel kategori “hicbir olumsuz tarafi yok” kategorisidir. Ogrenciler, akran
arabuluculugun olumsuz tarafin1 “hi¢chir olumsuz tarafi yok” seklinde ifadeleriyle

dile getirmislerdir.

Catisan kiz ve erkek 6grencilerin goriislerindeki farkliliklar benzer bir bigimde
degerlendirildiginde, “iletisim becerilerindeki eksiklikler” kategorisinde ¢atisan kiz
ogrenciler erkek dgrencilerden daha fazla sdylemde bulunmuslardir. Ogrencilerin bu
kategorideki ifadeleri “Dinlemeyi 6grenmek zor oluyor/ Yansitma ciimlelerini yanhsg

kurabiliyoruz/ Sakinlesmeden gelmek olumsuz oluyor” seklindedir.

4.2.4. Arastirma Sorusu 4: “Akran arabuluculuk” basamaklar1 uygulanirken

yasanan zorluklar nelerdir?

Tablo 16’da arabulucu Ogrencilerin arabuluculuk basamaklarin1 uygularken

zorlandiklari arabuluculuk basamaklari yer almaktadir.

Tablo 16: Arabulucu Ogrencilerin Uygularken Zorlandiklar1 Arabuluculuk

Basamaklar
0 0 “ . .

Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri

S Herhangi bir basamakta
Higbir basamakta 1 8 1 11  zorlanmadim / Higbir basamakta
zorlanmadim

zorlanmadim.
Birinci basamak:
Istek ve nedenlerin Kavgalarmin nedenlerini
1 8 - -

aciklanmasinda anlattirirken zorlantyorum
zorlandim
Ikinci basamak: Taraflarin birbirlerini ve
Duygularin ve kendilerinin neler hissettigini
nedenlerin - 1 11  soyleyememeleri, catisma
aciklanmasinda sirasinda hissettiklerini oturumda

zorlandim. sOyleyemiyorlar
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Kategoriler

Ogrenci Soylemleri

Ucgiincii basamak:
Kars1 tarafin
isteklerinin,
duygularinin ve
nedenlerinin
anlagilmasinda,
kargilikli empati
kurulmasinda
zorlandim.

Dordiincii basamak:

Her iki tarafin
yararina ¢0zim
se¢eneklerinin
iiretilmesinde
zorlandim

Besinci basamak:
Anlagmaya (kazan-
kazan)
ulasilmasinda
zorlandim

Tiim basamaklarda
yasanan yetersiz
iletisim becerileri

Tium basamaklarda
yasanan yetersiz
arabuluculuk
becerileri

Birbirlerini anlamakta gii¢liik
cekiyorlar/ Empati kurdurma
konusunda zorlandim/ Empati
kurdurmaya ve karsi tarafin ne
diistinebilecegini anlatmaya
calisirken sorularimi
duymazliktan geliyorlardi/ Kars1
tarafi anlamak istemiyor, karsi
tarafta dinlemek istemiyor herkes
kendini hakli gordiigii igin

Co6ziim basamaginda
zorlantyorum. Ortak bir ¢dzlime
ulasamadiklarinda zorlantyorum/
Kazan kazan ¢dziime ulagilmasi
zor bence / Herkes kendi tarafinda
baktigi igin ortak sonuca ulagmak
zor oluyor.

Arkadaslarin birbirini
dinlememesi, birbirlerinin sdziinii
kesmeleri beni ¢ok zorluyor ve
kizdirtyor/ Iki tarafin birbirini
etkin dinlemesi biraz zaman
aliyor.

Catisan taraflarin dediklerini
yansitmak beni zorluyor / Onlarin
diigiincelerini anlama / Empati
basamaginda zorlantyordum. Ben
onun yerine kendimi
koyamiyordum.

Toplam
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Tablo 16’da goriildiigii gibi arabulucu 6grencilerin akran arabuluculuk
basamaklarini uygularken zorlandiklar1 basamaklar sekiz kategoride toplanmaktadir.
Bunlar, “hi¢bir basamakta zorlanmadim”, “birinci basamak: Istek ve nedenlerin
aciklanmasinda zorlandim”, “ikinci basamak: Duygularin ve nedenlerin
aciklanmasinda zorlandim”, “‘glincii basamak: Kars1i tarafin isteklerinin,
duygularinin ve nedenlerinin anlasilmasinda, karsilikli empati kurulmasinda
zorlandim”, “dordiincii basamak: Her iki tarafin yararma ¢6ziim segeneklerinin
tretilmesinde  zorlandim”,  “besinci  basamak: Anlasmaya (kazan-kazan)

ulagilmasinda zorlandim”, “tiim basamaklarda yasanan yetersiz iletisim becerileri”,

“tlim basamaklarda yasanan yetersiz arabuluculuk becerileri” seklindedir.

Arabulucu kiz o6grencilerin ifadeleri incelendiginde, sOylemleri “liglinci
basamak: Kars1 tarafin isteklerinin, duygularinin ve nedenlerinin anlasilmasinda,
karsilikli empati kurulmasinda zorlandim” (%51) kategorisinde yogunlagmaktadir.
Séylemlerinin yer aldigi diger kategoriler de “tlim basamaklarda yasanan yetersiz
iletisim becerileri” (%17), “birinci basamak: Istek ve nedenlerin agiklanmasinda
zorlandim” (%8), “ “besinci basamak: Anlagsmaya (kazan-kazan) ulagilmasinda
zorlandim”, (%38), “tiim basamaklarda yasanan yetersiz arabuluculuk becerileri”
(%8)’dir. “ikinci basamak: Duygularin ve nedenlerin a¢iklanmasinda zorlandim™, ve
“dordiincii basamak: Her iki tarafin yararma ¢6ziim seceneklerinin iiretilmesinde

zorlandim” kategorisinde herhangi bir sdylemde bulunmamislardir.

Arabulucu erkek ogrencilerin ifadeleri incelendiginde, sOylemleri “li¢ilincii
basamak: Kars1 tarafin isteklerinin, duygularimin ve nedenlerinin anlagilmasinda,
karsilikli empati kurulmasinda zorlandim”, (%34) ve “tiim basamaklarda yasanan
yetersiz iletisim becerileri” (%22), kategorisinde yogunlagmaktadir. Soylemlerinin
yer aldigir diger kategoriler de ‘“higbir basamakta zorlanmadim” (%11), “ikinci
basamak: Duygularin ve nedenlerin agiklanmasinda zorlandim™ (%11), “besinci
basamak: Anlagsmaya (kazan-kazan) ulasilmasinda zorlandim”, (%]11), “Tim
basamaklarda yasanan yetersiz arabuluculuk becerileri” (%11)’dir. “Dordiincii
basamak: Her iki tarafin yararina ¢6ziim seceneklerinin {iretilmesinde zorlandim” ve
“Birinci basamak: Istek ve nedenlerin agiklanmasinda zorlandim”, kategorilerinde

herhangi bir sdylemde bulunmamaislardir.
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Arabulucu kiz ve erkek oOgrencilerin goriisleri karsilastirmali olarak
incelendiginde benzer sOylemlerin 6n plana ¢iktigr goriilmiistiir. Bu sdylemlerin
yogun olarak toplandig1 iki temel kategori, “liclincii basamak: Kars1 tarafin
isteklerinin, duygularinin ve nedenlerinin anlasilmasinda, karsilikli  empati
kurulmasinda zorlandim” ve “tiim basamaklarda yasanan yetersiz iletisim becerileri”
kategorileridir. Ogrenciler, “liciincii basamak: Kars1 tarafin isteklerinin, duygularmin
ve nedenlerinin anlagilmasinda, karsilikli empati kurulmasinda zorlandim”
kategorisinde “Birbirlerini anlamakta giicliik ¢ekiyorlar/ Empati kurdurma
konusunda zorlandim/ Empati kurdurmaya ve karsi tarafin ne diisiinebilecegini
anlatmaya ¢alisirken sorularimi duymazhiktan geliyorlardi” seklinde ifadeleriyle dile
getirmislerdir. “tiim basamaklarda yasanan yetersiz iletisim becerileri” kategorisinde
“Arkadaslarin birbirini dinlememesi, birbirlerinin soziinii kesmeleri beni c¢ok
zorluyor ve kizdirtyor/ Iki tarafin birbirini etkin dinlemesi biraz zaman alyyor”

seklinde soylemde bulunmuslardir.

Arabulucu  kiz ve erkek Ogrencilerin  gorlslerindeki  farkliliklar
degerlendirildiginde ise, “birinci basamak: Istek ve nedenlerin agiklanmasinda
zorlandim”, kategorilerinde sadece catisan kiz dgrencilerin sdylemi yer almaktadir.
Bu kategoride “Kavgalarimin nedenlerini anlattirirken zorlaniyorum” ifadesi yer
almaktadir. Buna ek olarak  “ikinci basamak: Duygularin ve nedenlerin
aciklanmasinda zorlandim”, kategorisinde de sadece erkek Ogrenciler sdylemde
bulunmuslardir. Bu kategorideki séylemleri “Taraflarin birbirlerini ve kendilerinin
neler hissettigini soyleyememeleri, c¢atisma sirasinda hissettiklerini oturumda

soyleyemiyorlar” seklindedir.

Tablo 17°de catisan Ogrencilerin, arabuluculuk basamaklarini uygularken

zorlandiklari arabuluculuk basamaklari yer almaktadir.
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Tablo 17: Catisan (")grencilerin Zorlandiklar Arabuluculuk Basamaklar

Kategoriler

Ogrenci Soylemleri

Higbir basamakta
zorlanmadim

Birinci basamak: Istek ve
nedenlerin
aciklanmasinda
zorlandim

Ikinci basamak:
Duygularin ve nedenlerin
aciklanmasinda
zorlandim.

Ucgiincii basamak: Kars
tarafin isteklerinin,
duygularinin ve
nedenlerinin
anlagilmasinda, karsilikli
empati kurulmasinda
zorlandim.

Dordiincti basamak: Her
iki tarafin yararina
¢0ziim seceneklerinin
uretilmesinde zorlandim

Besinci basamak:
Anlagmaya (kazan-
kazan) ulasilmasinda
zorlandim

Zorlanmadim

Istegimi kars1 tarafi kirmadan
s0ylemeye calisirken / Kavga
nedeni sagma ise sGylemek zor
oluyor / Sorunu anlatmakta
zorlandim / Isteklerimin
nedenlerini anlatmak zor oluyor.

Empati yaparken zorlandim

Kazan- kazan ¢dziim tiretmede
zorlandim

Toplam
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Tablo 17’de goriildiigii gibi catisan Ogrencilerin  akran arabuluculuk
basamaklarin1 uygularken zorlandiklar1 basamaklar alti kategoride toplanmaktadir.
Bunlar “higbir basamakta zorlanmadim”, “birinci basamak: Istek ve nedenlerin
aciklanmasinda zorlandim”, “ikinci basamak: Duygularin ve nedenlerin
aciklanmasinda zorlandim”, “‘glincii basamak: Kars1i tarafin isteklerinin,
duygularinin  ve nedenlerinin anlagilmasinda, karsilikli  empatikurulmasinda
zorlandim”, “dordiincii basamak: Her iki tarafin yararma ¢6ziim segeneklerinin
tretilmesinde  zorlandim”,  “besinci  basamak: Anlasmaya (kazan-kazan)

ulagilmasinda zorlandim”, “tiim basamaklarda yasanan yetersiz iletisim becerileri”,

“tlim basamaklarda yasanan yetersiz arabuluculuk becerileri” seklindedir.

Catisan kiz 6grencilerin ifadeleri incelendiginde, sOylemleri “lgilincli basamak:
Kars1 tarafin isteklerinin, duygularinin ve nedenlerinin anlasilmasinda, karsilikli
empati  kurulmasinda zorlandim” (%50) kategorisinde yogunlagsmaktadir.
Séylemlerinin yer aldig1 diger kategoriler de “birinci basamak: Istek ve nedenlerin
aciklanmasinda zorlandim” (%25), “hicbir basamakta zorlanmadim” (%]16),
“dordiincti basamak: Her iki tarafin yararma ¢6ziim segeneklerinin iretilmesinde
zorlandim” (%8) kategorilerindedir. Catisan kiz &grenciler “ikinci basamak:
Duygularin ve nedenlerin agiklanmasinda zorlandim”, ve “besinci basamak:
Anlasmaya (kazan-kazan) ulasilmasinda zorlandim” kategorilerinde herhangi bir

sOylemde bulunmamaislardir.

Catisan erkek oOgrencilerin ifadeleri incelendiginde, sOylemleri iki temel
kategoride yogunlasmistir. Bu kategoriler, “birinci basamak: Istek ve nedenlerin
aciklanmasinda zorlandim” (%50) ve “Ugiincli basamak: Karsi tarafin isteklerinin,
duygularinin ve nedenlerinin anlasilmasinda, karsilikli empati kurulmasinda
zorlandim” (%50) kategorisindedir. ‘“hi¢cbir basamakta zorlanmadim”, “ikinci
basamak: Duygularin ve nedenlerin agiklanmasinda zorlandim”, “doérdiincii basamak:
Her iki tarafin yararina ¢oziim segeneklerinin iiretilmesinde zorlandim” ve “besinci
basamak: Anlasmaya (kazan-kazan) ulasilmasinda zorlandim™ kategorilerinde

sOylemde bulunmamislardir.
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Catisan kiz ve erkek Ogrencilerin goriisleri karsilagtirmali  olarak
incelendiginde benzer sdylemlerin 6n plana ciktigr goriilmiistiir. Bu sdylemlerin
yogun olarak toplandig1 iki temel kategori, “liclincii basamak: Kars1 tarafin
isteklerinin, duygularinin ve nedenlerinin anlasilmasinda, karsilikli  empati
kurulmasinda zorlandim” ve “Birinci basamak: Istek ve nedenlerin aciklanmasinda
zorlandim” Kkategorileridir. Ogrenciler, “birinci basamak: Istek ve nedenlerin
aciklanmasinda zorlandim” kategorisinde “Istegimi kars: tarafi kirmadan séylemeye
calisirken/ Sorunu anlatmakta zorlandim/ Isteklerimin nedenlerini anlatmak zor
oluyor” gibi sdylemde bulunmuslardir.“Ugiincii basamak: Kars1 tarafin isteklerinin,
duygularinin ve nedenlerinin anlasgilmasinda, karsilikli empati kurulmasinda
zorlandim™ kategorisinde ise “Empati yaparken zorlandim” seklinde ifade

etmislerdir.

Catisan kiz ve erkek  Ogrencilerin  goriislerindeki  farkliliklar
degerlendirildiginde ise, “Hi¢bir basamakta zorlanmadim” kategorisinde ve
“Dordiincti basamak: Her iki tarafin yararina ¢oziim segeneklerinin {iretilmesinde
zorlandim” kategorisinde smirli da olsa sadece kiz Ogrencilerin sdylemleri yer

almaktadir.
4.2.4.a. istek ve Bunlarin Nedenleri Aciklanirken Yasanan Zorluklar Nelerdir?

Tablo 18’de arabulucu 6grencilerin, ¢atisan 6grenciler kendi istek ve bunlarin

nedenlerini agiklarken yasadiklari zorluklara iliskin goriigleri yer almaktadir.
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Tablo 18: Arabulucu Ogrencilere Gore, Catisan Taraflar Istek ve Nedenlerini
Aciklarken Yasadiklar Zorluklar

0, 0 M < C Qe .
Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri

Zorluk yasanmadi
4 33 2 25 Rahatlikla ifade ediyorlar

Kendilerini hakli ¢ikarmaya caligtyorlar
ve kendi dogrularini séylityorlar, bu
sebeple zorluk yasiyorlar/ Birbirlerini
su¢lama durumu ve hatalarinmi kabul

63 etmeme sorunu onlari ¢ok zorluyor/ Her
iki taraf da kendisinin hakli oldugunu
diistintiyor/ Hepsi kendisinin hakli
oldugunu diisliniiyor ve istekleri de hep
lehlerine oluyor/ Genelde kendilerini
ifade edemiyorlar

Yetersiz iletisim becerileri 6 50 5

Yasadiklar1 yogun tiziintii nedeniyle ifade
edemiyorlar/ Sinirli bir insan 6fke aninda
ne dedigini bilmedigi ve gozii karardig
i¢in onlar da sorunlarini diizgiin bicimde
anlatamiyorlar / Cok 6fkeli olduklarindan
ne isteklerinin farkinda olmuyorlar

Yogun duygularla bas etme 2 17 1 12

Toplam 12 100 8 100

Tablo 18’de goriildiigii gibi arabulucu O&grencilerin, catisma yasayan
Ogrencilerin kendi istek ve bunlarin nedenlerini agiklarken yasadiklari zorluklara

iliskin gorisleri ti¢ kategoride toplanmaktadir. Bunlar, “zorluk yasanmadi”, “yetersiz

iletisim becerileri” ve “yogun duygularla bas etme” seklindedir.

Arabulucu kiz ve erkek Ogrencilerin ifadeleri incelendiginde, arabulucu kiz
Ogrencilerin  sOylemleri “yetersiz  iletisim becerileri” (%50) kategorisinde
yogunlasmaktadir. S6ylemlerinin yer aldig1 diger kategoriler de “zorluk yasanmadi”

(%33), “yogun duygularla bas etme” (%17)’dir.

Arabulucu erkek ogrencilerin ifadeleri incelendiginde, sdylemleri “yetersiz

iletisim becerileri” (%63) kategorisinde yogunlagsmaktadir. Soylemlerinin yer aldig
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diger kategoriler de “zorluk yasanmadi” (%25), “yogun duygularla bas etme”
(%12)’dir.

Arabulucu kiz ve erkek dgrencilerin goriigleri birlikte incelendiginde benzer
sOylemlerin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu sdylemlerin yogun olarak toplandigi
temel kategori, “yetersiz Iletisim becerileri” kategorisidir. Ogrenciler, bu kategoride
“Hepsi kendisinin hakli oldugunu diigiiniiyor ve istekleri de hep lehlerine oluyor/
Genelde kendilerini ifade edemiyorlar” seklinde sdylemlerde bulunmuslardir. Hem
kiz hem de erkek arabulucu 6grencilerin vurguladiklar1 diger kategori de “zorluk
yasanmad1” kategorisidir. Ogrenciler bu kategoride “Rahatlikla ifade ediyorlar”
sOylemleriyle ¢atisan  taraflarin  bu  basamakta zorluk yasamadiklarini

vurgulamaktadirlar.

Arabulucu  kiz ve erkek Ogrencilerin  goriislerindeki  farkliliklar
degerlendirildiginde ise, her iki grubun sdylemlerinde 6nemli farkliliklarinin goze

carpmadig1 sonucuna ulasilmistir.

Tablo 19’da catisan Ogrencilerin kendi istek ve nedenlerini aciklarken

yasadiklar1 zorluklar yer almaktadir.
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Tablo 19: Catisan (")grencilerin, Kendi Istek ve Nedenlerini Aciklarken
Yasadiklar1 Zorluklar

Kategoriler K % E % Ogrenci Séylemleri

Rahat bir sekilde anlatirim/

Zorluk yasamadim 5 42 3 37,5 Zorluk yasamadim.

Ozel seyleri agiklarken zorlandim
1 8 3 37,5 / Konuyu anlatirken ¢ekingenlik
oluyor.

Sorunun ifade
edilmesi

Hakaret etmemeye c¢aligmak /
Ofkeliyken istekleri
sdyleyemiyorsun / Ofkeliyken
empati yaparak isteklerimi
soylemek zordu / iki taraf da
ofkeliyken, ikna etmek zor.

Ofke yonetimi 1 8 1 125

Karsi tarafin anlamayacagini
distinmek / Karsi tarafin
davraniglarini degistirmeyecegini
diigiinmek.

Kars tarafi algilama 2 17 - -

Sugluyken olay1 burada anlatmak
Hatalarin ifade 3 o5 1 125 utang verici / Yalan sdyledigimi
edilmesi ' itiraf ederken utanirim / Pisman

oldugum seyleri anlatirken.

Toplam 12 100 8 100

Tablo 19°da goriildiigii gibi catisan 6grenciler, istek ve bunlarin nedenlerini
aciklarken yasadiklar1 zorluklara iligkin goriisleri bes kategoride toplanmaktadir.

Bunlar, “zorluk yasamadim”, “sorunun ifade edilmesi”, “0tke yonetimi”, “karsi tarafi

algilama”, “hatalarin ifade edilmesi” seklindedir.

Catisan kiz ve erkek Ogrencilerin ifadeleri incelendiginde; catisan kiz

ogrencilerin sdylemleri “zorluk yasamadim” (%42) kategorisinde yogunlagsmaktadir.
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Soylemlerinin yer aldig1 diger kategoriler de “hatalarin ifade edilmesi” (%25), “kars1

tarafi algilama” (%17), “sorunun ifade edilmesi”(%8), “Ofke yonetimi” (%8)’dir.

Catisan erkek Ogrencilerin ifadeleri incelendiginde ise, sOylemleri “zorluk
yasamadim” (%37.5) ve “sorunun ifade edilmesi” (%37.5) kategorisinde
yogunlasmaktadir. Soylemlerinin yer aldigi diger kategoriler de “6fke yonetimi”
(%12.5) ve “hatalarin ifade edilmesi” (%12.5)’dir. ‘“kars1 tarafi algilama”

kategorisinde sOylemleri yer almamaktadir.

Catisan kiz ve erkek Ogrencilerin goriisleri birlikte incelendiginde benzer
sOylemlerin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu sdylemlerin yogun olarak toplandigi
temel kategori, “Zorluk yasamadim” kategorisidir. Ogrenciler, bu kategoride “Rahat
bir sekilde anlatirim/ Zorluk yasamadim” seklinde sOylemleriyle bu basamakta

zorluk yasamadiklarini vurgulamislardir.

Catisan kiz  ve erkek  Ogrencilerin  gorlislerindeki  farkliliklar
degerlendirildiginde ise, sorunun ifade edilmesiyle ilgili ¢atisan erkek Ogrenciler
daha fazla gigliik yasadiklarimi dile getirmislerdir. Ogrenciler, “Ozel seyleri
aciklarken zorlandim / Konuyu anlatirken ¢ekingenlik oluyor.” gibi ifadelerde
bulunmuslardir.Kars1 tarafin algilanmasi ile ilgili zorlugu da sadece catisan kiz
ogrenciler dile getirmislerdir. Soylemleri “Kars: tarafin anlamayacagin diisiinmek/

Karsi tarafin davramslarint degistirmeyecegini diisiinmek” seklindedir.

4.2.4b. Duygu ve Duygularmin Nedenleri Aciklanirken Yasanan Zorluklar

Nelerdir?

Tablo 20°de arabulucu 6grencilerin, ¢atisan 6grenciler yasadiklar1 duygular ve
bunlarin nedenlerini agiklarken yasadiklart zorluklara iliskin goriisleri yer

almaktadir.
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Tablo 20: Arabulucu Ogrencilere Gore, Catisan Taraflarin Duygu ve
Nedenlerini Aciklarken Yasadiklar: Zorluklar

0 0 o .
Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri
Kirildiklarim tiziildiiklerini
anlatamiyorlar / Baz1 6grenciler
. duygularini bir tiirli ifade
qugularlq ifade 1 6 3 30 edemiyorlar, bunda zorlaniyorlar /
edilmemesi

Duygularindan ¢ok olay1
anlatmaya galisiyorlar, duygularini
ifade edemiyorlar.

Duygularin yetersiz Duygularini ifade edebiliyorlar
. . - 32 3 30 oo :
ifade edilmesi ama nedenlerini ifade edemiyorlar.

[¢,]

Kirginliklarini tam dile
Kars1 tarafi suglama 1 6 - - getirmiyorlar, karsi tarafi
suglayarak belli ediyorlar.

Kirilmiglarsa tiziildiiklerini belli
etmemeye calistyorlar /

Duygularim 2 12 1 10 Uziildiiklerini sdyleyemiyorlar,
saklama N
¢linkii kars1 tarafin onunla dalga
gececegini diistintiyorlar.
Genelde iiziildiiklerini belirtmek
Duygularimi farkli ) . w .
1 6 - - istemiyorlar, 6fkelerini
yansitma .. :
gosteriyorlar
IIk etapta cekinmelerinin sebebini,
Hakl1 olduklarini kendilerini hakli gormeleri, inatgi
- 1 6 - - N o
diistinme olmalar1 ve soylediklerinde
direnmeleri olarak goriiyorum.
Gurur yapmalar1 nedeniyle
duygularini ve isteklerini
Gurur yapma 1 6 1 10 aciklayamiyorlar diizgiin bir

bigimde
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0, 0, M < C Qe .
Kategoriler K % E %o Ogrenci Soylemleri

Duygularini ve nedenlerini
aciklarken sinirli oluyorlar ve
bunu ifade edebiliyorlar. Ayrica
tiziintiilerini de sdyleyebiliyorlar /
Hislerini anlatabiliyorlar /
Duygularini ve nedenlerini agikga
sOyleyebiliyorlar / Duygularini
ifade ederken zorluk yagamiyorlar
/ Bir gat1 altinda {i¢ kisi
oldugumuz i¢in iizlintiilerini,
ofkelerini nedenleriyle birlikte
sOyleyebiliyorlar

Zorluk yasanmiyor 4 26 2 20

Toplam 16 100 10 100

Tablo 20’de goriildiigii gibi arabulucu 0&grencilerin, c¢atisan Ogrenciler
yasadiklart duygu ve bunlarin nedenlerini ifade ederken yasadiklari zorluklara iliskin
goriigleri sekiz kategoride toplanmaktadir. Bunlar, “duygularin ifade edilmemesi”,
“duygularin yetersiz ifade edilmesi”, “kars1 tarafi su¢glama”, “duygularin1 saklama”,
“duygularint farkli yansitma”, “hakli olduklarini diisiinme”, “gurur yapma” ve

“zorluk yasanmiyor” seklindedir.

Arabulucu kiz ve erkek oOgrencilerin ifadeleri incelendiginde, arabulucu kiz
Ogrencilerin sOylemleri “duygularin yetersiz ifade edilmesi” (%32) ve “zorluk
yasanmiyor” (%26) kategorisinde yogunlagsmaktadir. S6ylemlerinin yer aldig1 diger
kategoriler de “duygularin ifade edilmemesi” (%6), “kars1 tarafi suglama” (%6),
“duygularin1 saklama” (%12), “duygularini farkli yansitma” (%6), “hakli olduklarin
diisiinme” (%6) ve “gurur yapma” (%6)’ dir.

Arabulucu erkek Ogrencilerin ifadeleri incelendiginde ise, sOylemleri
“duygularin ifade edilmemesi” (%30) ve “duygularin yetersiz ifade edilmesi” (%30)
kategorilerinde yogunlagsmaktadir. Soylemlerinin yer aldigi diger kategoriler de
“zorluk yasanmiyor” (%20), “duygularin1 saklama” (%10), “gurur yapma” (%10)’
dir. Erkek arabulucu 6grenciler, “karsi tarafi su¢lama”, “duygularini farkli yansitma”

ve “hakli olduklarini diisiinme™ kategorilerinde sdylemde bulunmamislardir.
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Arabulucu kiz ve erkek 6grencilerin goriisleri birlikte incelendiginde benzer
sOylemlerin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu sdylemlerin yogun olarak toplandigi
temel kategori, “duygularin yetersiz ifade edilmesi” kategorisidir. Ogrenciler, bu
kategoride “Duygularini ifade edebiliyorlar ama nedenlerini ifade edemiyorlar”
seklinde soylemlerde bulunmuslardir. Zorluk yasanmadiginin belirtilmesi de her iki

grup tarafindan benzer yogunlukta vurgulanmistir.

Arabulucu  kiz ve erkek  Ogrencilerin  gorlslerindeki  farkliliklar
degerlendirildiginde ise, catisan erkek 6grencilerin kiz dgrencilere gore “duygularin
ifade edilmemesi” kategorisinde daha fazla sdyleme yer verdikleridir. Bu kategoride
yer alan sdylemlere bakildiginda “Kirildiklarint iiziildiiklerini anlatamiyorlar/ Bazi
ogrenciler duygularmmi  bir tirlii ifade edemiyorlar, bunda zorlaniyorlar/
Duygularindan ¢ok olayr anlatmaya c¢alisiyorlar, duygularini ifade edemiyorlar”
seklindedir. Buna ek olarak c¢atisan kiz Ogrenciler “karst tarafi suclama”,
“duygularint farklt yansitma” ve “hakli olduklarini diisgiinme” kategorilerinde

sOylemde bulunurken erkek 6grenciler sdylemde bulunmamaislardir.

Tablo 21°de ¢atisan Ogrencilerin duygularimi ve duygularimin nedenlerini

aciklarken yasadiklar zorluklar yer almaktadir.



90

Tablo 21: Catisan Ogrencilere Gore, Kendi Duygu ve Nedenlerini A¢iklarken
Yasadiklar1 Zorluklar

Kategoriler K % E % Ogrenci Séylemleri

Zorluk yasamadim. 6 50 4 50 Duygularimi ifade ediyorum

Yasanan duygunun Hangi duyguyu yasadigimdan emin
farkinda olunmamasi olamiyorum.

Cok iyi anlatamiyorum/ Kiricr oldugunu
3 26 3 38 ifade edemiyorum/ Uziildiigiimii pisman
oldugumu sdyleyemiyorum

Duygunun ifade
edilmemesi

Yasanan yogun

duygular 1 8 1 12 Ofkeliyken duygular1 anlatmak zor
Dalga gecilecegini 1 8 ) ) Alay edecegini diisiindiiglim i¢in
diistinme iiziildiigiimii sdyleyemiyorum
Toplam 12 100 8 100

Tablo 21°de gorildiigi gibi catisan 6grenciler duygularim1 ve duygularinin
nedenlerini aciklarken yasadiklar1 zorluklara iliskin goriisleri bes kategoride
toplanmaktadir. Bunlar, “zorluk yasamadim”, “yasanan duygunun farkinda

olunmamas1”, “duygunun ifade edilmemesi”, “yasanan yogun duygular” ve “dalga

gecilecegini diisiinme” seklindedir.

Catisan kiz ve erkek Ogrencilerin ifadeleri incelendiginde, c¢atisan kiz
ogrencilerin sdylemleri “zorluk yasamadim” (%50) kategorisinde yogunlagsmaktadir.
Soylemlerinin yer aldigi diger kategoriler de “duygunun ifade edilmemesi” (%26),
“yasanan duygunun farkinda olunmamasi” (%8), “yasanan yogun duygular” (%8) ve

“dalga gecilecegini diisiinme” (%8)’dir.

Catisan erkek ogrencilerin ifadeleri incelendiginde ise; sdylemleri “zorluk
yasamadim” (%50) kategorisinde yogunlagsmaktadir. SGylemlerinin yer aldig1 diger

kategoriler de “duygunun ifade edilmemesi” (%38), “yasanan yogun duygular”
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(%12)’dir. Buna ek olarak catisan erkek ogrencilerin “yasanan duygunun farkinda
olunmamas1”,  “dalga  gecilecegini  diigiinme”  kategorisinde  sOylemleri

bulunmamaktadir.

Catisan kiz ve erkek 6grencilerin goriisleri birlikte incelendiginde benzer
sOylemlerin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu soylemlerin yogun olarak toplandigr iki
temel kategori, “zorluk yasamadim” ve “duygunun ifade edilmemesi” kategorisidir.
Ogrenciler, “zorluk yasamadim” kategorisinde “Duygularimi ifade ediyorum”
seklinde soylemlerde bulunmuslardir.” “Duygunun ifade edilmemesi” kategorisinde
de “Cok iyi anlatamiyorum/ Kirict oldugunu ifade edemiyorum/ Uziildiigiimii pisman

oldugumu soyleyemiyorum” seklinde sdylemlerde bulunmuslardir.

Catisan  kiz  ve erkek  Ogrencilerin  gorislerindeki  farkliliklar
degerlendirildiginde ise, “dalga gecilecegini diistinme” kategorisinde sadece ¢atisan
kiz ogrencilerin sOylemleri bulunmaktadir. Bu sdylemleri “Alay edecegini

diigtindiigiim icin tiziildiigiimii soyleyemiyorum” seklindedir.
4.2.4.c. Empati Yapilirken Yasanan Zorluklar Nelerdir?

Tablo 22°de arabulucu 6grencilerin, g¢atisan Ogrenciler empati yaparken

yasadiklar1 zorluklara iliskin goriisleri yer almaktadir.

Tablo 22 Arabulucu Ogrencilere Gore, Catisan Taraflarin Empati Yaparken
Yasadiklar1 Zorluklar

K % E % Ogrenci Soylemleri

Kategoriler
Biri problemini arabulucuyla anlatirken
diger taraf hi¢ dinlemiyor / Karsidaki
Birbirlerini dinlememe 1 833 2 26 insanin yerine kendilerini koyamryorlar,

onun duygularin1 anlayamiyorlar, bu da
birbirlerini yeterince dinlemedikleri veya
dinlemek istemedikleri i¢in oluyor

Kars1 tarafin hakl ¢ikacagindan
korktuklari i¢cin empati kurmak
istemiyorlar, bu sebeple birgok 6grenci
empatiyi sevmez/ Her iki kisi de
kendilerini hakli gostermeye ¢alistyorlar,
kendilerini olaym hakimi gibi goriiyorlar/
Hep kendi lehlerine diisiiniiyorlar. Kars1

Hakl olduklarini gosterme 5 50 3 38
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0, 0 M < C Qe .
Kategoriler K %o E % Ogrenci Séylemleri

tarafi anlasalar bile anlamazliktan
geliyorlar. Kendilerini hakli ¢gikarmaya
calistyorlar

Biraz sakinlesildigi zaman birbirlerini
anlayabiliyorlar / Ofkeli anda empati
kurmak ¢ok zor, bu durumda karsi tarafin
ne diisiindiigiini bilmek istemiyorlar,
ofkelerine yenik distiikleri i¢in empatide
zorlaniyorlar

1 833 1 12
Ofkelerini yonetimde giicliik

Kendini kars tarafin yerine
koyamiyorlar, “ben olsaydim” ne
Kendini kars: tarafin yerine diistintirdiim diye diisiinemiyorlar. Ciinkii
koyamama kars1 tarafin ne hissettigini
diistinemiyorlar/ basta empati
kuramiyorlardi/

Eger onu ¢ok kirmigsa diger tarafa
kendini koyamiyor bu nedenle empati

1 833 1 12 kuramiyorlar / Empati kurarken
kendilerinden kurtulamiyorlar, kendi
duygularin1 da empatinin igine katiyorlar.

Yasadiklart yogun duygunun
etkisinde kalma

Toplam 12 100 8 100

Tablo 22’de goriildiigli gibi arabulucu 6grencilerin, ¢atisan 6grenciler empati
yaparken yasadiklar1 zorluklara iliskin goriisleri bes kategoride toplanmaktadir.
Bunlar, “birbirlerini dinlememe”, ‘“hakli olduklarin1 gosterme”, “dfkelerini
yonetimde giicliikk”, “kendini kars1 tarafin yerine koyamama” ve “yasadiklari yogun

duygunun etkisinde kalma” seklindedir.

Arabulucu kiz ve erkek oOgrencilerin ifadeleri incelendiginde, arabulucu kiz
Ogrencilerin  sdylemleri “hakli olduklarmmi gosterme” (%50) kategorisinde
yogunlasmaktadir. S6ylemlerinin yer aldig1 diger kategoriler de “kendini karsi tarafin
yerine koyamama” (%25), “birbirlerini dinlememe” (%38.3), “Ofkelerini yonetimde

giiclik” (%8.3), “yasadiklar1 yogun duygunun etkisinde kalma” (%8.3) dr.
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Arabulucu erkek ogrencilerin ifadeleri incelendiginde, sdylemleri “birbirlerini
dinlememe” (%26) ve “hakli olduklarin1 gosterme” (%38) kategorilerinde
yogunlagsmaktadir. Soylemlerinin yer aldigi diger kategoriler de “Ofkelerini
yonetimde giiclik” (%12), “kendini kars1 tarafin yerine koyamama” (%12) ve

“yasadiklar1 yogun duygunun etkisinde kalma” (%12)’dir.

Arabulucu kiz ve erkek 6grencilerin goriigleri birlikte incelendiginde benzer
sOylemlerin 6n plana ¢iktig1r goriilmiistiir. Bu sdylemlerin yogun olarak toplandigi
temel kategori, “hakli olduklarini gdsterme” kategorisidir. Ogrenciler, “hakl
olduklarini gosterme” kategorisinde “Kars: tarafin hakl ¢ikacagindan korktuklar:
icin empati kurmak istemiyorlar, bu sebeple bir¢ok 6grenci empatiyi sevmez/ Her iki
kisi de kendilerini hakli gostermeye c¢alistyorlar, kendilerini olayin hakimi gibi
goriiyorlar/  Hep  kendi lehlerine  diisiiniiyorlar”  seklinde  sOylemlerde

bulunmuslardir.

Arabulucu  kiz ve erkek Ogrencilerin  gorlislerindeki  farkliliklar
degerlendirildiginde ise, ‘“kendini karsi tarafin yerine koyamama” kategorisinde
arabulucu kiz ogrenciler daha fazla sdylemde bulunmuslardir. Ogrencilerin bu
kategorideki soylemleri de “Kendini kars: tarafin yerine koyamiyorlar, ‘“ben
olsaydim” ne diistintirdiim diye diigiinemiyorlar. Ciinkii karsi tarafin ne hissettigini

diisiinemiyorlar/ basta empati kuramiyorlardr” seklindedir.

Tablo 23’te arabuluculuk oturumunda, catisan Ogrencilerin anlasmazlik

yasadiklar kisi tarafindan anlagilmasina yonelik goriisleri yer almaktadir.
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Tablo 23: Catisan (")grencilere Gore, Anlasmazhik Yasadig Kisinin Kendisini
Anlamasi

Kategoriler K % E % Ogrenci Séylemleri

Anlad1 beni / Tlk basta anlamadi ama
Anladi 8 66 6 76 konusuldukga tamamen anladi /
Duygularimi anladi

Egitim almayan arabulucu yardimiyla

Arabulucu yardimiyla anladi 1 9 1 12 anltyor / Arabulucunun destegiyle anladi
Anlamadi 3 25 1 12 Anlamadi beni
Toplam 12 100 8 100

Tablo 23’te goriildiigii gibi catisan 6grencilerin, anlagmazlik yasadiklart kisi
tarafindan anlasilmalarina yonelik goriisleri ii¢ kategoride toplanmaktadir. Bunlar,

2 ¢

“anlad1”, “arabulucu yardimiyla anlad1” ve “anlamadi1” seklindedir.

Catisan kiz ve erkek oOgrencilerin ifadeleri incelendiginde, catisan kiz
Ogrencilerin  sdylemleri , “anladi” (%66) kategorisinde yogunlagmaktadir.
Soylemlerinin yer aldigi diger kategoriler de ‘“anlamadi” (%25) ve “arabulucu

yardimiyla anladi” (%9)’dir.

Catisan erkek dgrencilerin ifadeleri incelendiginde, sdylemleri “anladr” (%76)
kategorisinde yogunlagsmaktadir. Soylemlerinin yer aldigi diger kategoriler de

“anlamadi” (%12), “arabulucu yardimiyla anladi” (%12)’dir.

Catisan kiz ve erkek 6grencilerin goriisleri incelendiginde benzer sdylemlerin
On plana ¢iktig1 goriilmistiir. Bu sdylemlerin yogun olarak toplandigi temel kategori,
“anladr” kategorisidir. Ogrenciler, bu kategoride, “Anlad: beni / Ilk basta anlamad:
ama konusulduk¢a tamamen anladi/ Duygularimi anladi” seklinde sdylemlerde

bulunmuslardir.
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Catisan  kiz ve  erkek  Ogrencilerin  goriislerindeki  farkliliklar
degerlendirildiginde, “anlamadi” kategorisinde ¢atisan kiz Ogrenciler daha fazla

sOylemde bulunmuslardir. Soylemleri “Anlamadi beni” seklindedir.

Tablo 24’te c¢atisan 6grencilerin karsi tarafi anlamasina yonelik goriisleri yer

almaktadir.

Tablo 24: Catisan Ogrencilere Gore, Kendilerinin Anlasmazhk Yasadig Kisiyi
Anlamalan

Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri

Konustukg¢a anladim / Anliyorum /
Anladim 9 65 6 60 Kazan-kazan bittigi i¢in birbirimizi
anladigimizi diistiniiyorum.

Karsi taraf beni anlayinca anlamaya
1 7 1 10 calistyorum / Karsi taraf, beni anlarsa ben
de onu anlarim

Karsi tarafin kosullu olarak
anlasilmast

Kars1 tarafin ifade becerisine Kendisini anlatamayanlar oluyor onlar1
bagli olarak anlagilmasi anlamak zor oluyor

Yasanan duygu yogunlugu 3 21 2 20 Ofkem gegmemisse anlayamiyorum

Yapilan hatanin kabul Hatali oldugumu kabul edip kars1 tarafa
. S - - 1 10 R

edilmesi ile ilgili giigliik sOylemekte zorlandim.

Toplam 14 100 10 100

Tablo 24°te goriildiigii gibi catisan 6grencilerin anlasmazlik yasadiklar kisiyi
anlamalaria yonelik goriisleri bes kategoride toplanmaktadir. Bunlar, “anladim”,
“kars1 tarafin kosullu olarak anlasilmas1™, “karsi tarafin ifade becerisine bagli olarak
anlagilmas1”, “yasanan duygu yogunlugu” ve “yapilan hatanin kabul edilmesi ile

ilgili giicliik” seklindedir.
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Catisan kiz ve erkek Ogrencilerin ifadeleri incelendiginde, catisan kiz
ogrencilerin  sdylemleri, “anladim” (%65) kategorisinde yogunlagsmaktadir.
Soylemlerinin yer aldigi diger kategoriler de “yasanan duygu yogunlugu” (%21),
“kars1 tarafin kosullu olarak anlasilmas1” (%7), ‘“karsi tarafin ifade becerisine bagh
olarak anlagilmasi” (%7) seklindedir. Buna ek olarak c¢atisan kiz Ogrencilerin
“yapilan hatanin kabul edilmesi ile ilgili giiclik” kategorisinde sdylemleri yer

almamaktadir.

Catisan erkek Ogrencilerin ifadeleri incelendiginde de, sdylemleri “anladim”
(%60) kategorisinde yogunlagsmaktadir. Sylemlerinin yer aldig: diger kategoriler de
“yagsanan duygu yogunlugu” (%20), “karsi tarafin kosullu olarak anlasilmasi”
(%10), “yapilan hatanin kabul edilmesi ile ilgili giicliik” (%10) seklindedir. Buna ek
olarak catisan erkek oOgrencilerin “karsi tarafin ifade becerisine bagli olarak

anlasilmas1” kategorisinde sdylemleri yer almamaktadir.

Catisan kiz ve erkek Ogrencilerin goriisleri birlikte incelendiginde benzer
sOylemlerin 6n plana ¢iktig1r goriilmiistir. Bu sdylemlerin yogun olarak toplandigi
temel kategori, “anladim” kategorisidir. Ogrenciler, bu kategoride, “Konustuk¢a
anladim/ Anlyyorum/ Kazan-kazan bittigi icin birbirimizi anladigimizi diigiiniiyorum”

seklinde soylemlerde bulunmuslardir.

Catisan kiz  ve erkek  oOgrencilerin  gorlslerindeki  farkliliklar
degerlendirildiginde ise, “karsi tarafin ifade becerisine bagli olarak anlagilmasi”
kategorisinde sadece catisan kiz Ogrenciler sdylemde bulunmuslardir. Soylemleri
“Kendisini anlatamayanlar oluyor onlari anlamak zor oluyor” seklindedir. “yapilan
hatanin kabul edilmesi ile ilgili giigliik” kategorisinde ise sadece erkek Ogrencinin
sOylemi bulunmaktadir. Bu séylemi “Hatali oldugumu kabul edip karsi tarafa

soylemekte zorlandim” seklindedir.

Tablo 25°te ise arabuluculuk oturumunda, catisan Ogrencilerin arabulucular

tarafindan anlasilmalarina iliskin goriisleri yer almaktadir.
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Tablo 25: Catisan (")grencilere Gore, Arabulucunun Kendisini Anlamasi

Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri

Arabulucumuz beni anlad1 / Arabulucu

Anladi 12 100 7 88
tamamen anladi

Bizim sdylediklerimizi tekrar ediyorlar

Fikrim yok i i 1 12 anlayip anlamadigini bilmiyorum

Toplam 12 100 8 100

Tablo 25’te goriildiigii gibi ¢atisan 6grenciler arabulucu 6grenciler tarafindan
anlasildiklarina iliskin goriisleri iki kategoride toplanmaktadir. Bunlar, “anladi”,

“fikrim yok” seklindedir.

Catisan kiz ve erkek  Ogrencilerin ifadeleri incelendiginde, catisan kiz

Ogrencilerin sdylemlerinin %100’ “anlad1” kategorisinde toplanmustir..

Catisan erkek ogrencilerin ifadeleri incelendiginde de, sOylemleri , “anladi”
(%88) kategorisinde yogunlagsmaktadir. S6ylemlerinin yer aldig1 diger kategori ise

“fikrim yok” (%12) seklindedir.

Catisan kiz ve erkek Ogrencilerin goriigleri birlikte incelendiginde benzer
sOylemlerin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu sdylemlerin yogun olarak toplandigi
temel kategori, “anladi” kategorisidir. Ogrenciler, bu kategoride, “Arabulucumuz

beni anladi / Arabulucu tamamen anladi” seklinde soylemlerde bulunmuslardir.

Catisan kiz ve erkek  Ogrencilerin  gorlslerindeki  farkliliklar
degerlendirildiginde ise, “fikrim yok™ kategorisinde sadece bir ¢atigan erkek dgrenci

“Bizim soylediklerimizi tekrar ediyorlar anlayip anlamadigini  bilmiyorum’

sOylemiyle yer almistir
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4.2.4.d. Kazan-kazan Coziim Secenegi Uretilirken Yasanan Zorluklar Nelerdir?

Tablo 26’da arabulucu Ogrencilerin,  catisan taraflarin arabuluculuk

oturumunda ¢6zlim {iretirken yasadiklar1 zorluklara iligskin gortisleri yer almaktadir.

Tablo 26: Arabulucu Ogrencilere Gore, Catisan Taraflarin Céziim Uretirken
Yasadiklar1 Zorluklar

Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri

Genelde tek tarafli ¢oziim diisiiniiyorlar /
Herkes kendi tarafinda ¢6ziim secenegi
lirettigi i¢in ortak noktada birlesmeleri
zor oluyor/ Coziim tiretirken daha ¢ok
kendilerine yonelik yarar saglamak

3 25 5 63 istiyorlar / Catisan 6grenciler kendi
tarafindan baktig1 zaman ortak ¢éziim
iiretmekte zor oluyor / Herkes kazan-
kazan’da daha fazla hak istiyor ve herkes
6n planda durmayi diledigi i¢in bu
konuda biraz zorlaniyoruz

Kendi ¢ikarlarini 6n planda
tutma

i Ofkeyi kaldirilmasi ve yeniden deneme
Ofke yonetiminde giigliik 1 8 - - yapilmast i¢in arabulucunun devreye
girmesi gerekiyor

Arabuluculugun basina tekrar doniip
empati yaptiklarinda, birbirlerinin
duygularini anladiklarinda kazan-kazan
¢ozlim secenegi iiretebiliyorlar / Bu

Empati yapildiktan sonra kisimda ¢ok zorluk yasamiyorlar. Ciinkii
herhangi bir giicliik 3 25 3 37 empati kismini ¢6zdiigliimiiz zaman olay1
yasanmadi tamamen halletmis oluyoruz, bu kisimda

sorun kendiliginden ¢oziilmiis oluyor/
Ikisi de birbirini anladiktan sonra kazan-
kazan seklinde bitmesini istiyorlar bu
durumda zorluk yasanmiyor /

Co6zim segenegi tiretirken ortak bir
secenek sunamiyorlar, her ikisi de farkli
bir sey istiyor. Bu yiizden zorlantyorlar /
sunulan ¢6ziimii uygulamak istemiyor.

Ortak ¢6ziim bulamryorlar 2 17 - -
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Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri

Genelde kazan-kazan ¢6ziim segenegine
ulasirken zorluk yasamiyorlar / Kendi

H:r;l;r?lild?lr gliclik 3 25 - - isteklerini soyliiyorlar, daha sonra

yas birbirlerinin isteklerini anlayarak orta
yolu bularak anlastyorlar.

Toplam 12 100 8 100

Tablo 26’da goriildiigli gibi arabulucu 6grencilerin ¢atisan taraflarin ¢oziim
tiretirken yasadiklar1 zorluklara yonelik goriisleri bes kategoride toplanmaktadir.

2 (13

Bunlar, “kendi ¢ikarlarin1 6n planda tutma”, “6tke yonetiminde gii¢lik”, “empati

99 <¢

yapildiktan sonra herhangi bir giiglilk yasanmadi” “ortak ¢oziim bulamiyorlar” ve

“herhangi bir giicliik yasanmad1” seklindedir.

Arabulucu kiz ve erkek oOgrencilerin ifadeleri incelendiginde, arabulucu kiz
ogrencilerin sOylemleri ii¢ temel kategoride yogunlasmaktadir. Bu kategoriler,
“herhangi bir giiglik yasanmadi” (%25), “empati yapildiktan sonra herhangi bir
giiclik yasanmadi” (%25), “kendi c¢ikarlarim1 6n planda tutma”  (%25)’dur.
Soylemlerinin yer aldig1 diger kategoriler de “ortak ¢oziim bulamiyorlar” (%17) ve

“Otke yonetiminde glicliik” (%8) seklindedir.

Arabulucu erkek Ogrencilerin ifadeleri incelendiginde de, sdylemlerinin
toplandig: temel kategori “kendi ¢ikarlarini 6n planda tutma” (%63)’dir. Ogrencilerin
sOylemlerinin yer aldig1 diger kategori de “empati yapildiktan sonra herhangi bir
giiclik yasanmadi” (%37)’dir. “6fke yoOnetiminde giiclik”, “Ortak ¢o6ziim
bulamiyorlar” ve “Herhangi bir giicliik yasanmadi” kategorilerinde ise sdylemleri

bulunmamaktadir.

Arabulucu kiz ve erkek o6grencilerin goriisleri birlikte incelendiginde benzer
sOylemlerin 6n plana ¢iktig1 goriilmiistiir. Bu sdylemlerin yogun olarak toplandig: iki
temel kategori, “kendi c¢ikarlarin1 6n planda tutma” ve “empati yapildiktan sonra
herhangi bir giicliik yasanmadi” kategorisidir. Ogrenciler, “kendi c¢ikarlarni &n

planda tutma” kategorisinde bu kategoride, “Genelde tek tarafli ¢oziim
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diistintiyorlar/ Herkes kendi tarafinda ¢oziim segenegi iirettigi icin ortak noktada
birlesmeleri zor oluyor/ Coziim tiretirken daha ¢ok kendilerine yonelik yarar
saglamak istiyorlar” seklinde sOylemleri yer almaktadir. “empati yapildiktan sonra
herhangi bir giicliik yasanmadi” kategorisinde ise “Arabuluculugun basina tekrar
doniip empati yaptiklarinda, birbirlerinin duygularini anladiklarinda kazan-kazan
¢oziim segenegi tiretebiliyorlar / Bu kisimda ¢ok zorluk yasamuyorlar. Ciinkii empati
kismini ¢ozdiigiimiiz zaman olayr tamamen halletmis oluyoruz, bu kisimda sorun

kendiliginden ¢oziilmiis oluyor” seklinde sdylemleri yer almaktadir.

Arabulucu  kiz ve erkek Ogrencilerin  goriislerindeki  farkliliklar
degerlendirildiginde ise, “6fke yonetiminde giicliik”, “ortak ¢6zliim bulamiyorlar” ve
“herhangi bir giiclik yasanmadi” kategorilerinde sadece arabulucu kiz &grenciler
sdylemlerde bulunmuslardir. “6fke yonetiminde giigliik” kategorisinde “Ofkeyi
kaldiriimast ve yeniden deneme yapilmasi igin arabulucunun devreye girmesi
gerekiyor”  gibi sOylemde, “Ortak ¢6ziim bulamiyorlar” kategorisinde “Céziim
segenegi tiretirken ortak bir segenek sunamuyorlar, her ikisi de farkl bir sey istiyor.
Bu yiizden zorlaniyorlar / sunulan ¢oziimii uygulamak istemiyor” gibi sdylemde
“Herhangi bir gii¢liik yasanmadi” kategorisinde ise “Genelde kazan-kazan ¢oziim

segenegine ulasirken zorluk yasamiyorlar” seklinde s6ylemde bulunmaktadirlar.

Tablo 27°de catisan Ogrencilerin, arabuluculuk oturumunda kazan-kazan

¢ozlim secenegi liretirken yasadiklar1 zorluklara iligkin gortisleri yer almaktadir.
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Tablo 27: Catisan Ogrencilere Gore, Kazan-Kazan Coziim Secenegi Uretirken
Yasadiklar1 Zorluklar

0 0 = Qe .
Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri

Zorlanmadim 3 24 3 30 Zorlanmadim

Ortak ¢ikart bulmak iki tarafin da
Ortak ¢ikart bulmada 4 30 3 30  yararina ¢6ziim bulmak / Kars1 tarafin
yararma bulmak zor oluyor.

Empatide zorlandigim i¢in ¢6zim
Empati kurulmasi 2 15 2 20 tiretirken de zorlandim / Empati
yapilamayinca zor oluyor.

Ofke yonetimi 1 7 2 20  Ofkemiz dinmemisse zor oluyor

Verilen s6zii tutmak zor geliyor / Verilen
3 24 - - sozler tutulur mu tekrar tartigma olur mu
diye diisinmek

Kendine ve kargi tarafa
giliven

Toplam 13 100 10 100

Tablo 27°de goriildiigii gibi ¢atisan 6grencilerin, arabuluculuk oturumunda

kazan-kazan ¢oziim segenegi iiretirken yasadiklart zorluklara iliskin goriisleri bes

2 ¢c 99 ¢¢

kategoride toplanmaktadir. Bunlar, “zorlanmadim”, “ortak ¢ikari bulmada”, “empati

29 ¢

kurulmasi1”, “6fke yonetimi” ve “kendine ve kars1 tarafa giiven” seklindedir.

Catisan kiz ve erkek oOgrencilerin ifadeleri incelendiginde, c¢atisan kiz
ogrencilerin sdylemlerinin toplandigi temel kategori, “ortak ¢ikari bulmada”

3

(%30)’dir. Ogrencilerin sdylemlerinin yer aldig1 diger kategoriler, “zorlanmadim”
(%24), “kendine ve kars1 tarafa giiven” (%24) “empati kurulmasi” (%15) ve “6fke

yonetimi” (%7) seklindedir.
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Catisan erkek ogrencilerin ifadeleri incelendiginde de, sdylemlerinin toplandigi
temel iki kategori, “zorlanmadim” (%30) ve “ortak c¢ikar1 bulmada” (%30)’dur.
Ogrencilerin sdylemlerinin yer aldig1 diger kategoriler, “empati kurulmasi” (%20) ve
“Ofke yonetimi” (%20) seklindedir. Catisan erkek Ogrencilerin “kendine ve karsi

tarafa giiven” kategorisinde sdylemi yer almamaktadir.

Catisan kiz ve erkek oOgrencilerin goriisleri birlikte incelendiginde benzer
sOylemlerin ©6n plana ¢iktig1 goriilmistiir. Her iki gruptaki 6grencilerde
zorlanmadiklarin1 benzer oranda dile getirmisler bunun yaninda “empati kurulmasi”
ve “ortak cikar1 bulma” kategorisinde de benzer oranda vurgu yapmislardir. “ortak
¢ikart bulma” kategorisindeki soylemleri “Ortak ¢ikart bulmak iki tarafin da yararina
¢oziim bulmak / Karst tarafin yararmma bulmak zor oluyor” seklinde, ‘“empati
kurulmas1” kategorisindeki “Empatide zorlandigim igin ¢oziim iiretirken de

zorlandim / Empati yapilamaymnca zor oluyor” seklinde sdylemleri yer almaktadir.

Catisan  kiz  ve  erkek  Ogrencilerin  gorlislerindeki  farkliliklar
degerlendirildiginde ise, “kendine ve karsi tarafa giiven” kategorisinde sadece catisan
kiz 6grencilerin sdylemleri yer almaktadir. bu kategorideki sdylemleri ise, “Verilen
sozii tutmak zor geliyor / Verilen sozler tutulur mu tekrar tartisma olur mu diye

diisiinmek”

4.2.5. Arastirma Sorusu 5: Catisan 6grencilerin “Akran Arabuluculugu” tercih

etme nedenleri nelerdir?

Catisan Ogrencilerin, “Akran Arabuluculugu” tercih etme nedenlerine iligkin

goriiglerinin analiz sonuglar1 Tablo 28’de verilmistir.
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Tablo 28: Catisan (")grencilerin Akran Arabuluculugu Tercih Nedenleri

Kategoriler

%

%

Ogrenci Soylemleri

Sorunun yapici olarak
¢Oziilmesi

Arkadagliklarin siirdiiriilmesi
i¢in

Sorunu ve kars1 tarafi
anlamak igin

Kisisel gelisim i¢in

Disipline gitmemek i¢in

38

19

28

10

33

11

45

11

Siddete bagvurmamak/ Kavga etmemek/
Sorun biiyiimeden halletmek i¢in/
Arabuluculuk giivenli/ Smifta arkadaglar
daha ¢ok biiyiitiiyor Konusarak ¢éziime
ulasmasi i¢in/ Her seyi acgik acik
konusmak i¢in/ Benim konugarak
asamadigim problemler olunca
geliyorum/ Sorunumuzu kendimiz
¢ozemedigimizde geliyorum/ Kendimi
anlatma firsatt bulmam.

Karsi tarafi kirmamak / Eskisi gibi
iliskimize devam etmek igin /
Arkadaglarimi kaybetmiyorum

Sorunu anlamak igin/ Karsi tarafin ne
hissettigini ne diigiindiigiinii anlamig
oluyorum / Her iki taraf da hatalarini
goriiyor/ Kendi konustugumuzda
anlayamiyoruz / Kargimdakini anlayinca
6fkem azaliyor rahatliyorum / Karsi tarafi
daha iyi anliyoruz / iki taraf da kendini
ifade ediyor ve anlasiliyor

Tartismalar1 ¢6zmeyi 6grenmek
istiyorum. Biylidiigiimde boyle kavga
etmemek istiyorum.

Kavgalardan korunup okuldan atilmamak
i¢in /Disipline gitmemek i¢in

Toplam

21

100

100

Tablo 28’de Catisan Ogrencilerin, “Akran Arabuluculugu” tercih etme

nedenlerine iliskin goriisleri 5 kategoride incelenmistir. Bu kategoriler; “sorunun

9% <6

yapici olarak ¢oziilmesi”,

29 ¢

arkadasliklarin siirdiiriilmesi igin™, “sorunu ve kars1 tarafi

anlamak i¢in”, “kisisel gelisim i¢in” ve “disipline gitmemek i¢in” seklindedir.
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Catisan kiz ve erkek 6grencilerin goriisleri incelendiginde; ¢atisma yasayan
kiz 6grencilerin sdylemleri daha ¢ok “sorunun yapici olarak ¢oziilmesi” (%38) ve
“sorunu ve kars1 tarafi anlamak icin” (%28) kategorisinde toplanmaktadir. Buna ek
olarak c¢atisma yasayan kiz Ogrenciler “arkadasliklarin siirdiiriilmesi i¢in” (%19)
“disipline gitmemek icin” (%10) ve “kisisel gelisim i¢in” (%5) kategorilerinde de

“akran arabuluculugu” tercih etme nedenlerine iligskin agiklamalarda bulunmuslardir.

Benzer bir bi¢imde ¢atisma yasayan erkek 6grencilerin ifadelerine bakildiginda
da “akran arabuluculugu” tercih etme nedenlerine iliskin ifadelerinin daha ¢ok
“sorunu ve kars1 tarafi anlamak i¢in”(%45) ve “sorunun yapici olarak ¢oziilmesi”
(%33) kategorilerinde toplandigi gorilmiistiir. “arkadagliklarin siirdiiriilmesi igin”
(%]11) ve “disipline gitmemek i¢in” (%11) kategorilerinde de “akran arabuluculugu”
tercih etme nedenlerine iligkin agiklamalarda bulunurken, “kisisel gelisim igin”

kategorisinde yer alabilecek herhangi bir sdylemde bulunmamislardir.

Catisma yasayan kiz ve erkek oOgrencilerin goriisleri karsilagtirmali olarak
incelendiginde benzer sOylemlerin 6n plana ¢iktigi goriilmiistiir. Bu sdylemlerin
yogun olarak toplandigi temel kategori “sorunun yapici olarak c¢oziilmesi”
kategorisidir. Ogrenciler, bu kategoride “Siddete basvurmamak/ Kavga etmemek/
Sorun biiyiimeden halletmek igin/Arabuluculuk giivenli/ Sinifta arkadaslar daha ¢ok
biiyiitiiyor Konusarak c¢oziime ulasmast i¢in/ Her seyi ac¢ik agik konusmak icin/
Benim konugarak asamadigim problemler olunca geliyorum’ seklindeki sdylemlerini

dile getirmislerdir.

Catisma yasayan kiz ve erkek oOgrencilerin gorilisleri benzer big¢imde
incelendiginde sdylemlerinde bazi farkliliklar da yer almaktadir. Catisan 6grenciler
“Akran arabuluculugu” tercih etme nedenlerini agiklarken “sorunu ve karsi tarafi
anlama” kategorisinde, catisan erkek Ogrencilerin (%45) kiz Ogrencilere (%28)
kiyasla daha yiiksek oranda sorunu ve karsi tarafi anlama nedenine vurgu yaptiklari
goriilmektedir. Ogrencilerin bu kategoriye iliskin sdylemleri ise “Sorunu anlamak
icin/ Karsi tarafin ne hissettigini ne diistindiigiinii anlamis oluyorum/ Her iki taraf da
hatalarim gériiyor/ Kendi konustugumuzda anlayamiyoruz/ Karsimdakini anlayinca

ofkem azalryor rahatlyyorum” seklindedir.
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4.2.6. Arastirma Sorusu 6: Catisan ogrencilerin “akran arabuluculuk”

toplantilarina iliskin memnuniyet diizeyi nedir?

Catisan  Ogrencilerin ~ “akran  arabuluculuk”  toplantilarina  iligkin

memnuniyetlerine iligskin goriislerinin analiz sonuglar1 Tablo 29°da verilmistir.

Tablo 29: Catisan Ogrencilerin Ulasilan Anlasmaya iliskin Memnuniyet Diizeyi

Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri

Memnun oldum ¢iinkii hep kazan-kazan
oldu / Memnun oldum. Ciinkii sorun
¢0Oziildii / Memnun oldum. Ciinkii
arkadasligimiz devam etti

Memnun oldum 11 92 7 88

Tamamen benim istedigim olmadi,

Kismen memnun oldum - - 1 12 B LS
eskiye oranla daha iyiyiz

Coziimler uygulanmadig1 i¢in memnun
degilim

Memnun olmadim

Toplam 12 100 8 100

Tablo 29°da goriildigii gibi, Catisan Ogrencilerin “akran arabuluculuk”
toplantilarina iligkin memnuniyetlerine iliskin goriisleri 3 kategoride incelenmistir.
Bu kategoriler; “memnun oldum”, “kismen memnun oldum” ve “memnun olmadim”

seklindedir.

Catisan kiz ve erkek Ogrencilerin goriisleri incelendiginde; ¢atisma yasayan
kiz 6grencilerin (%92)’si1 ulasilan anlasmadan memnun olduklarini vurgulamislardir.
Catisma yasayan kiz Ogrencilerin yalnizca %8’1 ulasilan anlagmadan memnun

olmadiklarini ifade etmislerdir.

Benzer bir bigimde c¢atisma yasayan erkek Ogrencilerin ifadelerine

bakildiginda; c¢atisma yasayan erkek ogrencilerin (%88)’1 ulasilan anlagsmadan
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memnun olduklarini vurgulamiglardir. Catigsma yasayan erkek 6grencilerin yalnizca

%12’si ulasilan anlasmadan memnun olmadiklarini ifade etmislerdir.

Catisma yasayan kiz ve erkek oOgrencilerin goriisleri karsilagtirmali olarak
incelendiginde benzer sdylemlerin 6n plana ¢iktig1 gorilmiistiir. Bu sdylemlerin
yogun olarak toplandig1 temel kategori “memnun oldum” kategorisidir. Ogrenciler,
bu kategoride “Memnun oldum ¢iinkii hep kazan kazan oldu/ Memnun oldum. Ciinkii
sorun ¢oziildii/ Memnun oldum. Ciinkii arkadashgimiz devam etti” seklindeki

sOylemleriyle ulagilan anlagmaya iliskin memnuniyetlerini ifade etmislerdir.

Catisma yasayan kiz ve erkek Ogrencilerin goriisleri benzer bi¢imde

incelendiginde sdylemlerinde one ¢ikan bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir.

4.2.7. Arastirma Sorusu 7: “Akran Arabuluculuk” egitim programinin

ogrencilerin arkadashk iliskileri iizerindeki etkisi?

Catisan Ogrencilerin arabuluculuk sonrasi anlasmazlik yasadiklari kisi ile

iligkilerine yonelik algilar1 Tablo 30°da yer almaktadir.
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Tablo 30: Catisan (")grencilerin Arabuluculuk Sonras1 Anlasmazhk Yasadiklar:
Kisi ile iliskilerine Yonelik Algilar

0 0 M < c Qe .
Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri

Gayet iyi hatta daha samimi
olduk / Daha yakin olduk
birbirimize. Aklimizda sorun
kalmadi / Hem kars1 taraf
hem de ben daha 6zenli
davrandr iligkimiz daha
olumlu ve giizel oldu /

Arkadasgliklarinin Birbirimize daha 6zverili

gelismesi davranmaya basladik /
Catigtigim arkadasimla
arabuluculuk oturumundan
sonra arkadaslik iliskim epey
gelisti / Arkadasim gok
samimi degildik anlaginca
arkadasligimiz daha da
gelisti.

Eskisi gibi oluyor /
Arkadagimla hala ¢ok iyi
arkadasiz, iiniversiteye bile
ayni1 yere gitmeyi
diistiniiyoruz / yakin
Arkadasliklarinin eskisi arkadagimdi 6ziir diledim
. . 5 41 5 56 N .
gibi devam etmesi arkadasligimiz eskisi gibi
oldu / Once arada biraz
sogukluk oluyor ama sonra
eskisi gibi devam ediyor/
Burada konusup hallettigimiz
icin eskisi gibi devam ettik

Karsi taraf beni gordiigii
1 9 1 11 zaman konusmuyoruz /

Arkadagliklarm: sona Arkadaslik iliskimiz bitti.

ermesi

Toplam 12 100 9 100

Tablo 30’da goriildiigii gibi, ¢atisan Ogrencilerin arabuluculuk sonrasi
anlagmazlik yasadiklar kisi ile iligkilerine yonelik algilar1 3 kategoride incelenmistir.
Bu kategoriler; ‘“arkadaslik iliskilerinin gelismesi”, “arkadasliklarinin eskisi gibi

devam etmesi” ve “arkadagliklarinin sona ermesi” seklindedir.
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Catisan kiz ve erkek ogrencilerin goriisleri incelendiginde; ¢catisma yasayan kiz
ogrencilerin sdylemlerinin iki kategoride yogunlastigi goze carpmaktadir. Catigma
yasayan kiz 6grencilerin  (%50)’si “arkadaslik iligkilerinin gelismesi” ve %41°1 de
“arkadagliklarinin  eskisi gibi devam etmesi” kategorisinde agiklamalarda
bulunmuslardir. Catisma yasayan kiz 6grencilerin yalnizca %9’u “arkadasliklarinin

sona erdigini ifade etmislerdir.

Benzer bir bi¢imde ¢atisma yasayan erkek 6grencilerin ifadelerine bakildiginda
da; Ogrencilerin sdylemlerinin iki kategoride yogunlastigi gbéze carpmaktadir.
Catigsma yasayan erkek Ogrencilerin (%56)’s1 “Arkadashiklarinin eskisi gibi devam
etmesi” ve (%33)’1 “arkadaslik iligkilerinin gelismesi” kategorisinde agiklamalarda
bulunmuslardir. Catigma yasayan erkek 6grencilerin yalnizca %11°1 arkadasliklarinin

sona erdigini ifade etmislerdir.

Catisma yasayan kiz ve erkek Ogrencilerin goriisleri karsilagtirmali olarak
incelendiginde benzer sOylemlerin 6n plana ¢iktigi goriilmiistiir. Bu sdylemlerin
yogun olarak toplandigi iki temel kategori “arkadaslik iligkilerinin gelismesi” ve
“arkadasliklarnin eskisi gibi devam etmesi” kategorisidir. Ogrenciler, “arkadashk
iligkilerinin gelismesi” kategorisinde “Gayet iyi hatta daha samimi olduk/ Daha
yvakin olduk birbirimize. Aklimizda sorun kalmadi/ Hem kars: taraf hem de ben daha
ozenli davrandi iliskimiz daha olumlu ve giizel oldu/ Birbirimize daha ozverili
davranmaya basladik” soylemleriyle arkadaslik iliskilerinin gelistiginiifade
etmislerdir. “arkadagliklarinin eskisi gibi devam etmesi” kategorisindede “Eskisi gibi
oluyor/ Arkadasimla hala ¢ok iyi arkadasiz, iiniversiteye bile aymi yere gitmeyi
diistintiyoruz/ Yakin arkadasimdr oziir diledim arkadashigimiz eskisi gibi oldu”
seklindeki soylemleriyle de arkadaslik iliskilerinin eskisi gibi devam ettigini ifade

etmislerdir.

Catisma yasayan kiz ve erkek 6grencilerin arabuluculuk sonrasi anlasmazlik
yasadiklar1 kisi ile iligkilerine yonelik goriisleri benzer bi¢imde incelendiginde

sOylemlerinde 6ne ¢ikan bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 31°de c¢atisan Ogrencilerin  kendilerine arabuluculuk yapan

arkadaglariyla iliskilerine yonelik algilarinin analiz sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 31: Catisan (")grencilerin, Kendilerine Arabuluculuk Yapan
Arkadaslaryla Iliskilerine Yonelik Algilari

Kategoriler K % E % Ogrenci Séylemleri

Degisim olmadi taraf tutulmuyor burada,
Degisiklik olmadi 8 66 5 63 tarafsiz oldugu igin bir sey olmadi /
Degisim olmadi gérevini yapt1 / Olmadi

Tanigikliklarinin olmast 1 8 1 12 Sonrasinda selamlagma oldu

Bizim barigtigimiza mutlu oldugu igin
arkadasligimiz oldu / Objektif
yaklagtigini gérdiim. Arabulucu
arkadagima giivendim / Kazan- kazana
Arkadas iligkilerinin yonelten o oldu daha iyi olduk / O da
gelismesi beni tanid1 ben de onu arkadas olduk /
Arabulucu arkadasimin beni anladigini
diigiindiim daha ¢ok sevdim

Toplam 12 100 8 100

Tablo 31°de goriildiigii gibi, ¢atisan Ogrencilerin kendilerine arabuluculuk
yapan arkadaslariyla iligkilerine yonelik algilar1 3 kategoride incelenmistir. Bu

kategoriler; “degisiklik olmadi™, “tanisikliklarinin olmasi1” ve “arkadas iligkilerinin

gelismesi” seklindedir.

Catisan kiz ve erkek dgrencilerin goriisleri incelendiginde; catisma yasayan kiz
ogrencilerinin sdylemlerinin “degisiklik olmadi” (%66) kategorisinde yogunlastigi
gbze carpmaktadir. Catigma yasayan kiz dgrencilerin (%26)’s1 “arkadas iliskilerinin
gelismesi” ve %8’1 de “tamisikliklarinin olmasi” kategorisinde agiklamalarda

bulunmuslardir.

Benzer bir bigimde ¢atisma yasayan erkek 6grencilerin ifadelerine bakildiginda
da; ogrencilerin sdylemlerinin de “degisiklik olmadi” (%63)  kategorisinde
yogunlagtigt gbze carpmaktadir. Catisma yasayan erkek oOgrencilerin (%25)’si
“arkadas iligkilerinin gelismesi” ve %I12’si de “tamisikliklarinin  olmas1”

kategorisinde agiklamalarda bulunmuslardir.
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Catisma yasayan kiz ve erkek oOgrencilerin goriisleri karsilastirmali olarak
incelendiginde benzer sOylemlerin 6n plana ¢iktigr goriilmiistiir. Bu sdylemlerin
yogun olarak toplandig1 temel kategori “degisiklik olmad1” kategorisidir. Ogrenciler,
“degisiklik olmadi” kategorisinde “Degisim olmad: taraf tutulmuyor burada, tarafsiz
oldugu igin bir sey olmadi/ Degisim olmadi gorevini yapti/ Olmad:” sdylemleriyle
arabulucu arkadaglariyla iligkilerinde degisim olmadigint  vurgulamiglardir.
Ogrenciler benzer oranda da “arkadaslik iliskilerinin gelistigini” vurgulamislardir.
“Arkadaghk iligkilerinin gelismesi” kategorisindeki sOylemleri de “Bizim
baristigimiza mutlu oldugu icin arkadashigimiz oldu/ Objektif yaklastigini gérdiim.
Arabulucu arkadasima giivendim/ Kazan- kazana yénelten o oldu daha iyi olduk/ O
da beni tamidi ben de onu arkadas olduk” seklindeki ifadeleriyle arkadaslik

iligkilerinin gelistigini ifade etmislerdir.

Catisma yasayan kiz ve erkek Ogrencilerin arabulucu arkadaslariyla
iligkilerine yonelik goriisleri benzer bi¢imde incelendiginde s6ylemlerinde 6ne ¢ikan

bir farkliligin olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 32’de, arabulucu Ogrencilerin, arabuluculuk yaptiklar1 catisan

arkadaglari ile iligkilerine yonelik algilarinin analiz sonuglar1 yer almaktadir.
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Arabulucu Ogrencilerin  Arabuluculuk Yaptiklari Catisan

Arkadaslari ile Tliskilerine Yonelik Algilar

Ogrenci Séylemleri

Kategoriler K % E %
Arkadaslik

iliskimizde degisim 3 20 3 375
olmadi

Arkadas iliskilerinde 13 S
bozulma

Arkadas }llgkllerlnln 6 40 4 50
gelismesi

Arkadas ¢evresinin

Arkadaglik iliskimizde bir degigsim olmuyor /
Catisan arkadaglarimin davraniglarinda herhangi
bir degisim olmadi / Arabuluculukta olan orda
kaldig1 i¢in bir degisim olmadi / Olumsuz bir
degisim olmadi, nasilsa 6yle devam etti pek
farklilik olmadi.

Yakin arkadaglarima arabuluculuk yaptigimda
taraf tuttugumu disiiniiyorlar / Catisan
arkadaglarim, onlara bir sey 6gretirken ilk basta
bana bir tepki duyuyorlardi.

Ben onlara arabuluculuk yaptiktan sonra yakinlik
basladi / Arabuluculukla arkadaglik iligkimizin
daha da gelistigini sdyleyebilirim, kendilerini
bana daha yakin hissediyorlar/ Arkadaslik
iliskimiz daha siki oluyor / Arabuluculuk
odasinda rahat ve 6zgiir ifade edebilmeleri
diyalogumuzu daha sicak hale getiriyor

Tanimadigimiz insanlara arabuluculuk yaptigimda
onlar1 tanitmamizi sagliyor / Tamdigimiz kisilerde
de daha fazla yakinlagmamizi sagliyor / Daha
once konugmadigim, kisilerle bile arabuluculuk

gelismesi 4 27 1125 oturumundan sonra arkadas olmaya basladim /
Eskiden belli basli kisilerle konusurken, simdi
okuldaki herkesce taniniyorum ve okuldaki
herkesle konusma firsatim oluyor.

Toplam 15 100 8 100

Tablo 32°de goriildiigii gibi, arabulucu 6grencilerin, arabuluculuk yaptiklari

catisan arkadaglar ile iliskilerine yonelik algilar1 dort kategoride incelenmistir. Bu

kategoriler; “Arkadaslhik iliskimizde degisim olmadi”, “Arkadas iliskilerinde

bozulma”, “Arkadas iliskilerinin gelismesi”, “Arkadas c¢evresinin gelismesi”

seklindedir.



112

Arabulucu kiz ve erkek 6grencilerin goriisleri incelendiginde; arabulucu kiz
Ogrencilerinin sdylemlerinin %40’1 “Arkadas iliskilerinin gelismesi” kategorisinde
toplanmaktadir. Arabulucu kiz 6grencilerin %27’si “Arkadas gevresinin gelismesi”,
%20’s1 “Arkadaslik iliskimizde degisim olmadi” ve %13’ii de “Arkadas iliskilerinde

bozulma” kategorisinde agiklamalarda bulunmuslardir.

Benzer bir bigimde ¢atisma yasayan erkek 6grencilerin ifadelerine bakildiginda
da; arabulucu erkek Ogrencilerinin sdylemlerinin %50°si “Arkadas iliskilerinin
gelismesi” kategorisinde toplanmaktadir. Arabulucu erkek ogrencilerin %37.5’1
“Arkadaslik iliskimizde degisim olmadi” ve %12.5°1 “Arkadas ¢evresinin gelismesi”,

kategorilerinde agiklamalarda bulunmuslardir.

Arabulucu kiz ve erkek Ogrencilerin goriisleri karsilastirmali  olarak
incelendiginde benzer sOylemlerin 6n plana ¢iktigr goriilmiistiir. Bu sdylemlerin
yogun olarak toplandigi temel kategori “Arkadas iliskilerinin gelismesi”
kategorisidir. Ogrenciler, “Arkadas iliskilerinin gelismesi” kategorisinde “Ben onlara
arabuluculuk yaptiktan sonra yakinlik basladi/ Arabuluculukla arkadaslik iliskimizin
daha da gelistigini séyleyebilirim, kendilerini bana daha yakin hissediyorlar/
Arkadagshk iligkimiz daha siki oluyor” sdylemleriyle arabuluculuk yaptiklar ¢atisan

arkadaslariyla iligkilerindeki gelismeye vurgulamaktadirlar.

Arabulucu kiz ve erkek Ogrencilerin arabulucu arkadaslariyla iliskilerine
yonelik goriisleri benzer bi¢imde incelendiginde sdylemlerinde O6ne ¢ikan bazi
farkliliklarin oldugu goriilmektedir. ‘““Arkadas iliskilerinde bozulma” kategorisinde
kiz ogrencilerin %13’ sdylemde bulunurken erkek Ogrenciler bu kategoride
soylemde bulunmamislardir. Buna ek olarak ‘“arkadas c¢evresinin gelismesi”
kategorisinde kiz Ogrenciler erkek oOgrencilere kiyasla daha fazla sdylemde
bulunmuslardir. Bu kategorideki sdylemleri, “Tanimadigimiz insanlara arabuluculuk
vaptigimda onlart tamimamizi sagliyor/ Tamdigimiz kisilerde de daha fazla
yvakinlasmamizi sagliyor/ Daha once konusmadigim, kisilerle bile arabuluculuk

oturumundan sonra arkadas olmaya basladim” seklindedir.

Tablo 33°de arabulucu o&grencilerin, arabulucu olmalarinin arkadaglik

iligkileri lizerindeki etkisine iligskin goriislerinin analiz sonuglari yer almaktadir.
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Tablo 33: Arabulucu Ogrencilere Goére Arabulucu Olmanin Arkadashk
Iliskilerine etkisi

Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri

Arkadaglarimu iliskimi pek etkilemedi, arabuluculuk
1. Etkilemedi - - 1 12,5  sbz konusu oldugunda arkadasliklarla arabuluculugun
farkli seyler oldugunu diisiiniiyorum.

Arkadaglarim sorunlari oldugunda bana danistyorlar /
Arkadaglarimin bana kars1 tutumlar1 olumlu yonde
degisti / Arkadaglarimla olan iliskimi olumlu yonde
etkiledi/ Insanlarla iletisimimi gelistirdi, olumlu yonde

2. Arkadag etkiledi / Daha giiglii arkadaslik baglarimin
iligkilerinin 6 46 2 25 kurulmasint sagaldi / Onlarla anlagamadigim
gelismesi zamanlarda arabuluculukta 6grendiklerimi kullandim/

Sorun ¢6zmede yardimet oldugum i¢in yanima
geliyorlar / Arkadaslarimin sorunlari olunca bana
geliyorlar Arkadaslarimla iletisimimi gelistirdi,
olumlu yonde etkiledi.

Arabulucu olmadan 6nce hi¢ arkadagim yoktu,
arabulucu olduktan sonra artik herkes bana giiveniyor,

1 8 1 125 benimle sirlarini paylasiyorlar. 900 6grenciden 880
tanesi artik benim arkadasim/ Arkadas ¢evrem
genisledi

3. Arkadas
sayisinin artmasi

Empati kuruyorum ve kavga etmiyorum
arkadaglarimla/ Hir¢inligim azaldigr igin
arkadaglarimla daha iyi anlagmaya basladim /Artik
arkadaglarimla kavga etmiyoruz, ¢iinkii kars1 tarafin

4. Arkadaslik duygularini hissediyorum /insanlar1 daha iyi
iligkilerinde 6 46 4 50 anlamama yardimci oldugundan arabuluculuk
iyilesme arkadaglarimla olan iliskimi olumlu yonde etkiledi /

Onceden kiigiik seylerde tartistyorduk ama sonradan
empati kurabildik ve daha iyi anlasabildik / Egitim
aldiktan sonra arkadaslarima, davraniglarima daha
fazla dikkat etmeye basladim

Toplam 13 100 8 100

Tablo 33’te arabulucu 6grencilerin, arabulucu olmalarinin arkadaglik iliskileri
tizerindeki etkisine iligkin goriisleri 4 kategoride incelenmistir. Bu kategoriler;
“Etkilemedi”, “Arkadas iligkilerinin gelismesi”, “Arkadas sayisinin artmasi”,

“Arkadaglik iliskilerinde iyilesme” seklindedir.
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Arabulucu kiz ve erkek 6grencilerin goriisleri incelendiginde; arabulucu kiz
ogrencilerinin sdylemleri iki kategoride yogunlagsmaktadir. Bu kategoriler; “Arkadas
iligkilerinin gelismesi” (%46) ve <“Arkadashk iliskilerinde iyilesme” (%46)’dur.
Arabulucu kiz 6grencilerin %8’1 de “Arkadas sayisinin artmasi” kategorisinde
aciklamalarda bulunmuslardir. Arabulucu kiz 6grenciler, arabulucu olmalarinin

arkadasliklari {izerinde bir etkisi olmadigina dair bir soylemde bulunmamaiglardir.

Benzer bir bicimde erkek 6grencilerin ifadelerine bakildiginda da; arabulucu
erkek Ogrencilerinin sdylemlerinin  %50°si  “Arkadaslik iligkilerinde 1yilesme”
kategorisinde toplanmaktadir. Arabulucu erkek ogrencilerin %25’1 “Arkadas
iligkilerinin gelismesi”, %12.5’1 “Etkilemedi” ve %12.5’1 “Arkadas sayisinin
artmas1” “Arkadaslik iliskimizde degisim olmadi” ve %12.5’1 “Arkadas ¢evresinin
gelismesi”, kategorilerinde agiklamalariyla arabulucu olmalarini arkadaslik iligkileri

tizerindeki etkisine dair goriislerini belirtmislerdir. .

Arabulucu kiz ve erkek Ogrencilerin goriisleri karsilagtirmali olarak
incelendiginde benzer sOylemlerin 6n plana ¢iktigr goriilmiistiir. Bu sdylemlerin
yogun olarak toplandigi temel kategori “Arkadashik iligkilerinde iyilesme”
kategorisidir. Ogrenciler, “Arkadas iliskilerinde iyilesme” kategorisinde “Empati
kuruyorum ve kavga etmiyorum arkadaslarimla/ Hir¢inligim azaldigr igin
arkadaglarimla daha iyi anlasmaya basladim/ Artik arkadaslarimla kavga etmiyoruz,
ciinkii karsi tarafin duygularint hissediyorum/ Insanlart daha iyi anlamama yardimci
oldugundan arabuluculuk arkadaslarimla olan iligkimi olumlu yonde etkiledi”
sOylemleriyle arabulucu olmalarinin  arkadaslik iligkilerindeki iyilesmeyi

vurgulamaktadirlar.

Arabulucu kiz ve erkek Ogrencilerin arabulucu olmalarinin arkadagslik
iligkilerine etkisine yonelik goriisleri benzer bigimde incelendiginde, sdylemlerinde
one ¢ikan bazi farkliliklarin oldugu goriilmektedir. “Arkadas iliskilerinin gelismesi”
kategorisinde kiz 6grenciler (%46) erkek Ogrencilere (%25) kiyasla daha fazla
sdylemde bulunmuslardir. Ogrencilerin bu kategorideki sdylemleri, “Arkadaslarim
sorunlart oldugunda bana danisiyorlar/ Arkadaslarimin bana karst tutumlari olumlu

yonde degisti/ Arkadaslarimla olan iliskimi olumlu yénde etkiledi/ Insanlarla
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iletisimimi gelistirdi, olumlu yonde etkiledi/ Daha gii¢lii arkadashik baglarimin

kurulmasini sagaldr” seklindedir.

4.2.8. Arastirma Sorusu 8: Akran arabulucu ve catisan 6grencilerin okulda
yasadiklar1 arabuluculuk ve miizakere deneyimlerini okul disi iliskilere transfer

etme diizeyi nedir?

Arastirma sorusuna yanit aranirken, arabulucu ve catisan Ogrencilerin
goriigleri alinmistir. Tablo 34’te, arabulucu Ogrencilerin, okulda Ogrendikleri
arabuluculuk deneyimlerini okul disinda kullandiklar1 alanlara iliskin analiz

sonuglarina yer verilmistir.

Tablo 34: Arabulucu Ogrencilerin, Okulda Ogrendikleri Arabuluculuk
Deneyimlerini Okul Disinda Kullandiklar: Alanlar

Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri

Babam {izerinde kullaniyorum/ Evet
kullantyorum. Ailemde annem ile hi¢
anlasamazdim. Onun yap dedigi seyleri
hi¢ yapmak istemiyordum
arabuluculuktan sonra annemin yerine
kendimi onun yerine koymaya caligtim,

Aile i¢inde 9 60 3 30 boylece onun da hakli oldugu noktalari
gbérmemi sagladim, ben de annemi
kendimi ifade ederek annemin beni
anlamasini sagladim / Evet kullaniyorum.
Babam ile annem arasinda tartisma
oluyor. Onlar arasinda arabulucu olmaya
calistyorum.

iki teyzem arasinda arabuluculuk yaptim
Ablamla kuzenim tartigma yagamisti
arabuluculuk uyguladim / Evet
kuzenlerim arasinda kullaniyorum.
Basamaklar1 uyguladim kuzenlerimle
sozlesme yaptik / Yengemle amcam
arasinda yaptim. 3 ay onlarin yaninda
kaldim o zaman yasanan bir ¢atismaya
mildahale ettim ve kazan-kazan
sonuglanmasin sagladim.

Akrabalar arasinda - - 3 30
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Kategoriler K % E % Ogrenci Soylemleri

Okul disindaki arkadasimla yasadigim
tartigmada/ Sokaktaki arkadaslarimla da
ayni yontemi uygulayarak ¢6zmeye
calistyorum / Dershanedeki ¢atisan

Okul disindaki arkadaslar arkadaglarima arabuluculugu uygulayarak
arasinda sorunlarini ¢ézmelerini sagladim.

Evet kullantyorum. Bizim orada bir
catisma oldu, kapici ve patron arasinda
kavga yasandi. Onlar arasinda kullandim
/ Cok kullantyorum. Otobiiste seyahat
ederken yagli teyzeyle bir geng arasinda
2 14 1 10 yer verme meselesi yiiziinden tartisma
yasandi orda arabuluculuk yaptim.

Cevrede goriilen
catigmalarda

Toplam 15 100 10 100

Tablo 34’te arabulucu Ogrencilerin, arabulucu o6grencilerin, okulda
ogrendikleri arabuluculuk deneyimlerini okul disinda kullandiklar1 alanlara iligkin
gorlsler1 4 kategoride incelenmistir. Bu kategoriler; “Aile icinde”, “Akrabalar
arasinda”, “Okul disindaki arkadaslar arasinda” ve “Cevrede goriilen ¢atismalarda”

seklindedir.

Arabulucu kiz ve erkek ogrencilerin gorisleri incelendiginde; arabulucu kiz
ogrencilerinin sdylemlerinin toplandigi temel kategori “Aile icinde” (%60)’dir.
Arabulucu kiz 6grencilerin %26’s1 “Okul disindaki arkadaslar arasinda” ve %14’i
“Cevrede goriilen catigmalarda” kategorilerinde aciklamalarda bulunmuslardir.
Arabulucu kiz o6grenciler, 6grendikleri arabuluculuk ve miizakere deneyimlerini

akrabalar arasinda kullandiklarina dair bir s6ylemde bulunmamislardir.

Benzer bir bigimde catigma yasayan erkek dgrencilerin ifadelerine bakildiginda
da; arabulucu erkek oOgrencilerinin sdylemlerinin 3 kategoride yogunlastig
gorilmektedir. Bu kategoriler, “Aile i¢inde” (%30), “Akrabalar arasinda” (%30) ve
“Okul disindaki arkadaglar arasinda” (%30)’dir. Arabulucu erkek 6grencilerin %10’u

cevrede goriilen catigmalarda kullandiklarini ifade etmislerdir.
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Arabulucu kiz ve erkek Ogrencilerin goriisleri karsilagtirmali olarak
incelendiginde benzer sdylemlerin 6n plana c¢iktigi gorilmistir. Kiz ve erkek
Ogrenciler benzer oranlarda “okul disindaki arkadaslar arasinda” ve “cevrede goriilen
tartismalarda” 6grendikleri arabuluculuk ve miizakere deneyimlerini kullanmislardir.
Soylemlerine bakildiginda ise“okul disindaki arkadaslar arasinda” kategorisinde
“Okul disindaki arkadasimla yasadigim tartismada/ Sokaktaki arkadaslarimla da
ayni yontemi uygulayarak ¢ézmeye c¢alisiyorum” ifadelerini “gevrede goriilen
tartismalarda” ise “Evet kullantyorum. Bizim orada bir catisma oldu, kapici ve
patron arasinda kavga yasandi. Onlar arasinda kullandim/ Cok kullaniyorum.
Otobiiste seyahat ederken yash teyzeyle bir gen¢ arasinda yer verme meselesi

yiiziinden tartisma yasandi orda arabuluculuk yaptim” ifadelerini kullanmiglardir.

Arabulucu kiz ve erkek Ogrencilerin goriisleri karsilagtirmali  olarak
incelendiginde séylemlerinde 6ne ¢ikan bazi farkliliklar yer almaktadir. Arabulucu
kiz 6grenciler 6grendikleri arabuluculuk ve miizakere deneyimlerini “Aile ig¢inde”
erkek arabulucu 6grencilere kiyasla daha fazla kullandiklarini ifade etmislerdir.
Ogrencilerin sdylemlerine bakildiginda “Babam iizerinde kullantyorum/ Evet
kullaniyorum. Ailemde annem ile hi¢ anlasamazdim. Onun yap dedigi seyleri hig
yapmak istemiyordum arabuluculuktan sonra annemin yerine kendimi onun yerine
koymaya ¢alistim boylece onun da hakli oldugu noktalar: gérmemi sagladim bununla
birlikte ben de annemi kendimi ifade ederek annemin beni anlamasini sagladim”
seklinde aciklamalarda bulunmuslardir. gbéze carpan diger farklilik ise “akrabalar
arasinda” kategorisinde erkek oOgrencilerin ifadeleri yer alirken kiz 6grencilerin
sOylemleri yer almamaktadir. Arabulucu erkek ogrencilerin bu kategorideki
soylemleri ise “Tki teyzem arasinda arabuluculuk yaptim/ Ablamla kuzenim tartisma
vasamisti  arabuluculuk uyguladim/ Evet kuzenlerim arasinda kullaniyorum.

Basamaklari uyguladim kuzenlerimle sézlesme yaptik” seklindedir.

Tablo 35°te, catisan Ogrencilerin, okulda &grendikleri arabuluculuk
deneyimlerini okul disinda kullandiklar1 alanlara iligkin analiz sonuglarina yer

verilmistir.
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Tablo 35: Catisan (")grencilerin, Okulda Ggrendikleri Miizakere Deneyimlerini
Okul Disinda Kullandiklar1 Alanlar

Kategoriler K % E % Ogrenci Séylemleri

Anne babam tartigmist1 arabuluculuk
yaptim ve onlar1 barigtirdim/Babamla
kullaniyorum / Ablalarimla ¢ok
yapiyorum / Kardeslerim arasinda

Aile iginde 10 84 1 12 kullantyorum/ Abimle tartistigim
zamanlarda / Ablamla egitim aldiktan
sonra konusarak ¢ézmeye calisiyoruz
/Annem ve babam ayr1 onlarin birbirlerini
anlamasina yardimc1 oluyorum.

Okul disinda ¢ok catistigim bir arkadagim
var, artik onu anlamaya ¢aligtyorum /
Arkadaglarin arasindaki sorunu ¢6zdik,
bunu da okulda 6grendigimiz

- - 7 88  arabuluculuk sayesinde yaptik / Bir
arkadasimla sorun yasadigimda
kullaniyorum / Arkadaslarimda
kullaniyorum. Onlar1 oturtup
konusturmaya ¢aligtyorum

Akranlar
Arasinda

Hig kullanmadim/ Her tartismada ben
susuyorum, okul diginda da bdyle.
Okulda arabuluculuk yardimiyla

Kullanmiyorum konusabiliyorum.

Toplam 12 100 8 100

Tablo 35’te c¢atisan Ogrencilerin  okulda 6grendikleri arabuluculuk
deneyimlerini okul disinda kullandiklar1 alanlara iligkin goriisleri 3 kategoride
incelenmistir. Bu kategoriler; “Aile icinde”, ‘“Akranlar Arasinda” ve

“Kullanmiyorum” seklindedir.

Catisan kiz ve erkek oOgrencilerin goriisleri incelendiginde; c¢atisan kiz
ogrencilerinin sOylemlerinin toplandig1 temel kategori “Aile i¢inde” (%84)’dir.
Arabulucu kiz 6grencilerin %16’s1 da okulda 6grendikleri miizakere deneyimini

kullanmadiklarini vurgulamiglardir.
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Benzer bir bi¢imde ¢atisma yasayan erkek 6grencilerin ifadelerine bakildiginda
da; arabulucu erkek 6grencilerinin sdylemlerinin toplandig1 temel kategori “Akranlar
Arasinda” (%88)’dir. Catisan erkek 6grencilerin %12’si de 6grendikleri arabuluculuk

ve miizakere deneyimini aile i¢inde kullandiklarini ifade etmislerdir.

Catisan kiz ve erkek 6grencilerin goriisleri karsilastirmali olarak incelendiginde

sOylemlerinde benzerliklerin 6ne ¢ikmadig1 goriilmektedir.

Catisma yasayan kiz ve erkek Ogrencilerin okulda ogrendikleri miizakere
deneyimlerini okul disinda kullanimlarina iliskin sdylemleri arasinda goze carpan
baz1 farkliliklar yer almaktadir. Catisgan kiz ogrencilerin %84’ 6grendikleri
deneyimleri aile i¢indeki iligkilerine transfer ederken erkek ogrencilerin %12’si aile
icindeki iligkilerine transfer etmektedir. Bu kategorideki soylemleri “Anne babam
tartismistt  arabuluculuk yaptim ve onlart baristirdim/Babamla  kullaniyyorum/
Ablalarimla ¢ok yapiyorum/ Kardeslerim arasinda kullaniyorum/ Abimle tartistigim
zamanlarda”  seklindedir. “Akranlar arasinda” kategorisindeki  sdylemleri
incelendiginde Ogrendikleri deneyimlerini akranlar arasindaki iligkilerine erkek
ogrenciler transfer ettiklerini dile getirirken ¢atisan kiz Ogrenciler bu kategoride
sOylemde bulunmamigslardir. Bu kategorideki sdylemleri de “Okul disinda ¢ok
catistigim bir arkadasim var, artik onu anlamaya c¢alistyyorum/ Arkadaslarin
arasindaki sorunu ¢ozdiik, bunu da okulda 6grendigimiz arabuluculuk sayesinde

yaptik/ Bir arkadagimla sorun yasadigimda kullantyorum” seklindedir.

4.2.9. Arastirma Sorusu 9: “Akran Arabuluculugu” modelinin, 6gretmenlerin

siif yonetimi iizerindeki etkisi nedir?

Tablo 36°da, “Akran Arabuluculugu” modelinin, 6gretmenlerin sinif yonetimi

tizerindeki etkisine iliskin 6gretmen goriislerinin analiz sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 36: 6gretmfsnlere Gore, Akran Arabuluculuk Programinin Sinif
Yonetimleri Uzerindeki Etkileri

Kategoriler K % E %  Ogretmen Soylemleri

Smif igersinde kavga giiriiltii bittiginde simfi daha rahat
yonetebiliyorsunuz / Ogrendikleri empati becerisini zaman
zaman kullanmalarimi istiyorum. Bu da isimizi kolaylastirtyor

E:)I;;f {:Itlletlml 4 50 4 45 /Kavgalann en aza indirilmesi zamandan ve ona harcanan
a3 emekten tasarruf edilmesini sagliyor / Ogrenciler sorumluluk
aliyorlar. Ogretmenin de isi kolaylast1, sinif kontrolii
kolaylast1
Ogrencilerle iliskilere baktigimizda daha yakin iliski
Orenci- kuruldugunu sdyleyebilirim / Daha dostane iletisim kurmaya
o5 basladik / Ogrencilerle aldiklar1 egitimle birlikte daha rahat
Ogretmen 2 26 3 33 . o .
diskileri eelisti diyalog kurmaya basladik / Ogretmenden ¢ekinen korkan
3 geis 6grenci, 6gretmeni ile de bir sorun oldugunda konusup ¢6ziim
iiretebilecegini 6grendi /
ggrit?rige Arabulucularin ¢ok fazla sorumluluk alip 6gretmenlere
e 1 12 - - yaklasimlari da degisti. En azindan 6gretmene daha saygilt
davrandiklarini goériiyorum
Ogrenci-
O0gretmen T
iliskilerinde 1 12 2 22 Bir degisim olmadi.

degisim olmadi

Toplam 8 100 9 100

Tablo 36’da  Akran Arabuluculugu” modelinin, o6gretmenlerin  sinif
yonetimi tizerindeki etkisine iliskin 6gretmen goriisleri 4 kategoride incelenmistir.
Bu kategoriler; “Smmf ydnetimi kolaylasti”, “Ogrenci-6gretmen iliskileri gelisti”,
“Ogretmene saygi artti”, “Ogrenci-6gretmen iliskilerinde degisim olmad:1”

seklindedir.
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Kadin ve erkek 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde; kadin &gretmenlerin
sOylemlerinin toplandig1 temel kategori “Sinif yonetimi kolaylasti” (%50)’dir. Kadin
ogretmenlerin %26’s1 “Ogrenci-6gretmen iliskileri gelistigine” yonelik soylemde
bulunurken, %12’si dgretmene saygmin arttigini ve yine %12’si Ogrenci-6gretmen

iliskilerinde degisiklik olmadigini vurgulamstir.

Benzer bir bicimde erkek dgretmenlerin ifadelerine bakildiginda da; ; erkek
Ogretmenlerin sdylemlerinin toplandigi temel kategori “Sinif yonetimi kolaylast1”
(%45)°dir. Erkek ogretmenlerin %33’ “Ogrenci-6gretmen iliskileri gelistigine”
yonelik sdylemde bulunurken, %22’si de 6grenci-0gretmen iligkilerinde degisiklik

olmadigini vurgulamistir.

Kadin ve erkek 6gretmenlerin goriigleri karsilagtirmali olarak incelendiginde
sOylemlerinde bazi benzerliklerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Her iki grubun da
benzer oranda vurguladigi kategori “smif ydnetiminin kolaylast’dir. Ogretmenler
bu kategoride “Swuf icersinde kavga giiriiltii bittiginde simifi daha rahat
yonetebiliyorsunuz/ Ogrendikleri empati becerisini zaman zaman kullanmalarin:
istivorum. Bu da isimizi kolaylastiriyor” seklinde sdylemlerde bulunmuglardir. her
iki gruptaki dgretmenler de benzer oranlarda “Ogrenci-6gretmen iliskileri gelisti”
kategorisinde sdylemde bulunmuglardir. Bu kategorideki sOylemleri de
“Ogrencilerle iliskilere baktigimizda daha yakin iliski kuruldugunu séyleyebilirim/
Daha dosthane iletisim kurmaya basladik/ Ogrencilerle aldiklar: egitimle birlikte
daha rahat diyalog kurmaya bagladik” seklindedir.

Her iki 6gretmen grubunun sdylemleri arasindaki farklilara bakildiginda ise,
O0gretmene yonelik sayginin arttigin1 kadin 6gretmenlerin %12’si vurgularken erkek
ogretmenler bu kategoride sdylemde bulunmamislardir. Ogrenci-6gretmen
iligskilerinde degisim olmadigini erkek 6gretmenlerin %22’si kadin 6gretmenlerin ise

%12’s1 vurgulamislardir.
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4.2.10. Arastirma Sorusu 10: Akran arabuluculugu” modelinin, 6grencilerin

ders basarisina etkisi nedir?

Tablo 37°de, “Akran Arabuluculugu” modelinin, 6grencilerin ders basarisi

tizerindeki etkisine iliskin 6gretmen goriislerinin analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 37: Ogretmenlere Gore, Akran Arabuluculuk Programinin Ogrencilerin
Ders Basaris1 Uzerindeki Etkileri

Kategoriler K % E % Ogretmen Séylemleri

Dikkatlerini baska seye vermedikleri i¢in
dersle ilgilenmeye basladilar/ Kavganin

Derse yonelik ilgi artt 2 40 1 33 ve huzursuzlugun oldugu yerde basari
olmaz. Huzursuzluk olmayinca derse
yoneliyorlar

Benden ekstra destek ve yardim istiyorlar
cabalar1 artt1 / Ogrenciler ¢aba
harcryorlar ama temelleri zay1f
oldugundan basarili olamiyorlar.

Cabalari artt1 - - 2 33

Kesinlikle oldu, siif igerisinde derse
zaman daha fazla ayrilmaya basladi. Bu
da basarty1 beraberinde getirdi/ Zihinleri
sorunlariyla mesgul olmuyor. Sorunlarini
halledip o sekilde sinifa geliyorlar. Bu da
basariy1 getiriyor / Yasadig1 sorunu
¢0ziip o sekilde sinifa gelen bir 6grenci,
egitimde “hazir bulunusluk™ dedigimiz
durumda oluyor. Bu durumun da basariy1
getirdigine inaniyorum.

Ders basarisi artti 2 40 1 17

Ders basarisi kisisel istekle ilgili. Ogrenci
nasil davranmasi gerektigini biliyor ama
17 her 6grenci derse yonelmiyor / Ders

Ders basarisint etkilemedi 1 20 1 .
calismay1 sevmeyen gocuklar yine
¢alismiyor / Etkilemedi. Notlarda bir
degisim olmadi

Toplam 5 100 6 100

Tablo 37°de goriildiigii gibi, “Akran Arabuluculugu” modelinin, 6grencilerin

ders basaris1 lizerindeki etkisine iligkin Ogretmen goriisleri 4 kategoride
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incelenmistir. Bu kategoriler; “Derse yonelik ilgi artt1”, “Cabalar1 artt1”, “Ders

basarist artt1”, “Ders basarisini etkilemedi” seklindedir.

Kadin ve erkek 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde; kadin 6gretmenlerin
sOylemleri iki kategoride toplanmaktadir. Bu kategoriler; “Derse yonelik ilgi artt1”
(%40) ve “Ders basarisi artt1” (%40)’dir. Buna ek olarak kadin 6gretmenlerin %20’si
de “akran arabuluculuk” modelinin 6grencilerin ders basarisina etkisi olmadig: ifade

etmislerdir. .

Benzer bir bi¢gimde erkek oOgretmenlerin ifadelerine bakildiginda da; erkek
Ogretmenlerin sdylemleri de iki kategoride toplanmaktadir. Bu kategoriler; “Derse
yonelik ilgi artt1” (%33) ve “Cabalar artt1” (%33)’dir. Erkek 6gretmenlerin %’17’si
“Ders basarisi artt1” kategorisinde soylemde bulunurken, % 17’si de ders basarisini

etkilemedigini ifade etmislerdir.

Kadin ve erkek ogretmenlerin goriisleri karsilastirmali olarak incelendiginde
sOylemlerinde bazi benzerliklerin 6n plana ¢iktig1 goriilmektedir. Her iki grubun da
benzer oranda vurguladigi kategori “Derse yonelik ilgi arttr”’dir. Ogretmenler bu
kategoride “Dikkatlerini baska seye vermedikleri icin derse ilgilenmeye bagladilar/
Kavganin ve huzursuzlugun oldugu yerde basari olmaz. Huzursuzluk olmayinca
derse yoneliyorlar” seklinde soOylemlerde bulunmuslardir. Her iki gruptaki
Ogretmenler de benzer oranlarda “Ders basarisin1 etkilemedi” kategorisinde
sOylemde bulunmuslardir. Bu kategorideki soylemleri “Ders basarisi kisisel istekle
ilgili. Ogrenci nasil davranmasi gerektigini bilivor ama her Ogrenci derse

yonelmiyor/ Ders ¢alismayt sevmeyen ¢ocuklar yine ¢alismiyor” seklindedir.

Her iki 6gretmen grubunun sdylemleri arasindaki farklilara bakildiginda ise,
ogrencilerin derse yonelik c¢abalarimin arttigint  sadece erkek Ogretmenler
vurgulamiglardir. Bu kategoride agiklamalarina bakildiginda “Benden ekstra destek
ve yardim istiyorlar cabalar artti / Ogrenciler caba harciyorlar ama temelleri zayif
oldugundan basaril olamryorlar” seklindedir. Goze carpan diger farklilik ise kadin
ogretmenlerin %40’1 ders basarisinin arttigin1 vurgularken erkek Ogretmenlerin
%17’s1 ders basarisinin arttigin1 vurgulamistir. Bu kategorideki 6gretmenlerin

sOylemleri ise “Kesinlikle oldu, sinif icerisinde derse zaman daha fazla ayrilmaya
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basladi. Bu da basariyt beraberinde getirdi/ Zihinleri sorunlariyla mesgul olmuyor.
Sorunlarmmi  halledip o sekilde sinifa geliyorlar. Bu da basary: getiriyor”
seklindedir.

4.2.11. Arastirma Sorusu 11: “Akran arabuluculugu” modelinin, 6grencilerin

aldig1 disiplin suclarina etkisi nedir?

Tablo 38’de, “Akran arabuluculugu” modelinin, 6grencilerin aldigi disiplin
suclarina etkisine iligkin 6gretmen goriisleri ve analiz sonuglari yer almaktadir.

Tablo 38: Ogretmenlere Gore, Akran Arabuluculuk Programimin Ogrencilerin
Aldigx Disiplin Suc¢larina Etkileri

0 0 T o .
Kategoriler K % E % Ogretmen Soylemleri

Evet, azalma var. Son siiflarimizda ¢ok
fazla disiplin sugu yok. Bundan 5 yil
oncesinde egitim almayan son sinif
ogrencileri bahgede bile ¢ok biiyiik
kavgalar yapryorlardi / Ben bu yil da
disiplin kurulundayim. Okul agilali 8 ay
oldu olay say1s1 sadece 1°dir. Onceden
rapor yazmaktan derslere gecikiyorduk.
Yilda 70-80 vaka oluyordu. Simdiyse 3’i
gecmiyor. / Normalde son simiflarda

Disiplin suglarinda azalma disiplin suglar1 daha ¢ok goriiliirken

4 100 6 100 L o

var simdi son siniflardan gelen disiplin
dilekgesi yok diyebilirim/ Program
uygulanmadan 6nce, rehber 6gretmene
gidiliyor ya da disiplinle gidiyorlardi.
Simdi ise 6nce bu odaya gelip ¢6zmeye
calistyorlar ¢ozemezlerse rehber
Ogretmene gidiyorlar Orada ¢oziilmezse
disipline gidiliyor. Boylelikle bu
basamaklarda bir elenme oluyor ve
disipline giden 6grenci sayist azaldi diye
diigiiniiyorum.

Toplam 4 100 6 100

Tablo 38’de goriildii gibi “Akran arabuluculugu” modelinin, &grencilerin
aldigi disiplin suglarina etkisine iligkin Ogretmen goriisleri 1 kategoride

incelenmistir. Bu kategori; “Disiplin suglarinda azalma var” kategorisidir.
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Kadin ve erkek ogretmenlerin goriisleri incelendiginde; kadin 6gretmenlerin
sOylemleri tek kategoride toplanmaktadir. Bu kategori de “Disiplin suglarinda azalma

var” (%100) kategorisidir.

Erkek 6gretmenlerin goriisleri incelendiginde erkek dgretmenlerin de %100’

Ogrencilerin aldiklar1 disiplin suclarinda azalma oldugunu vurgulamislardir.

Kadin ve erkek 6gretmenlerin goriisleri karsilastirmali olarak incelendiginde;
gruptaki  Ogretmenlerin  hepsinin  gorlisleri  “akran arabuluculuk” modelinin
okullarinda uygulanmasinin 6grencilerin aldiklar1 disiplin suglarinda azalma
sagladig kategorisinde toplanmaktadir. Ogretmenlerin sdylemleri ise “Evet, azalma
var. Son smiflarimizda ¢ok fazla disiplin su¢u yok. Bundan 5 yil éncesinde egitim
almayan son smif ogrencileri bahgede bile ¢ok biiyiik kavgalar yapryorlardy/ Ben bu
vil da disiplin kurulundayim. Okul ac¢ilali 8 ay oldu olay sayisi sadece 1’dir.
Onceden rapor yazmaktan derslere gecikiyorduk. Yilda 70-80 vaka oluyordu.
Simdiyse 37l ge¢miyor/ Normalde son simiflarda disiplin suglari daha ¢ok
goriiliirken simdi  son swiflardan gelen disiplin dilek¢esi yok diyebilirim”

seklindedir.
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BOLUM V

SONUC, TARTISMA VE ONERILER

5.1. Sonug¢ ve Tartisma
Bu boliimde arastirma sonuglarina, tartigma ve Onerilere yer verilecektir.

Arastirma Sorusu 1:“Akran Arabuluculuk” modeli uygulanan okuldaki catisan

ogrencilerin kullandiklar: catisma ¢ozme yontemleri nelerdir?

Catisan 6grencilere, yasadiklar1 catigsmalari nasil ¢ozdiikleri soruldugunda,
hem kiz hem de erkek 6grenciler catismalarint ¢cogunlukla “karsilikli konusarak™ ve
“arabuluculukla” ¢dzdiiklerini ifade etmislerdir. Ogrencilerin catigmalarini
cozerken yikici yontemlere basvurmayip daha cok yapici ¢oziim yolu olan
arabuluculukla ve karsilikli konusarak ¢6zmeyi se¢meleri olduk¢a Onemli bir
bulgudur. Bu bulgu, Johnson ve Johnson’in (1995) iki farkli iilkede alt1 farkli
okulda 6grenim gdérmekte olan 1. siniftan 9. sinifa kadar 6grencilerle yaptiklari
caligmadan elde edilen sonuclarla desteklenebilir. Yapilan c¢alismada,
kazandirilmak istenen beceriler miifredatin i¢ine konarak s6z konusu 6grencilere
egitim verilmis ve 6grencilerin egitimden Once ve sonra kullandiklari catigsma
¢ozme yontemleri degerlendirilmistir. Arastirma oncesinde ¢evrelerindeki kisilerle
siklikla catisma yasayan ve yasadiklari catigsmalari yikici yontemlerle ¢ézmeyi
tercih eden Ogrenciler, egitimden sonra ¢atismalarint 6grendikleri arabululuculukla
¢dzmeyi tercih etmislerdir. Ogrencilerin yasadiklar1 catismalarim ¢ozerken yapici
bir sekilde c¢ozmeyi se¢meleri okullarinda uygulanan ‘“akran arabuluculuk”

programinin katkisi ile agiklanabilir.

Arastirma Sorusu 2: “Akran Arabuluculuk” egitiminin, o0grencilerin

catismalari iizerindeki etkisi nedir?

Akran Arabuluculuk™ egitiminin, 6grencilerin catismalar1 iizerindeki etkisi,
“arabulucu 6grenci”, “catisan 0grenci” ve “Ogretmen” gruplarinin goriisleri alinarak

degerlendirilmistir.
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Hem kiz hem de erkek arabulucu o6grencilerin okuldaki fiziksel siddetin/
kavgalarin “akran arabululuculuk™ egitiminden sonra azaldigimi vurgulamalari
olduk¢a carpicidir.  Bu soruya catisan Ogrenciler de “akran arabuluculuk”
egitiminden sonra okullarinda yasanan fiziksel siddet ve kavgalarin azaldigin1 benzer
bir sekilde vurgulayarak yanit vermislerdir. Ogretmen goriisleri de Ogrencilerin
yanitlarin1 destekler nitelikte olup 6gretmenler, 6grencilerin sorunlarini ¢gogunlukla
arabuluculuk odasinda ¢ozdiiklerini ifade etmislerdir. Her 1{i¢ grubun da
sOylemlerinden, “akran arabuluculuk” programinin uygulanmasi Ogrencilerin
yasadiklar1 catigsmalar1 ¢ozerken fiziksel siddet ve kavgaya daha az bagvurmalarim
yasadiklar1 c¢atismalarin ¢O6ziimiinde yapicit ve alternatif bir yol olan akran
arabuluculugunu tercih etmelerini sagladig1 soylenebilir. Arastirmanin bu bulgusu
yurt disinda Woody (2001) ve Richardson, Lane ve Garon (2003) tarafindan yapilan
arastirma sonuclarindan elde edilen catisma c¢6zme ve arabuluculuk egitiminin
ogrencilerin davraniglarini olumlu yonde degistirdigi ve okullarda 6grenciler
arasinda yasanan ¢atismalarin ¢oziimiinde akranlarin birbirlerine yardimer olduklar

sonucuyla da desteklenmektedir.

Arastirma Sorusu 3: “Akran Arabuluculuk” siirecini, ¢catisan ogrenciler ve

arabulucu 6grenciler nasil algilamaktadirlar?

Aragtirma sorusuna yanit aranirken, akran arabuluculuk siirecine iliskin

arabulucu ve catisan 6grencilerin goriisleri alinmistir.

Arabulucu 6grencilerin, catigma yasayan arkadaslarina yardim etmenin olumlu
taraflarina iligkin goriisleri soruldugunda, one ¢ikan kategori “iyilik yapma”
kategorisidir. Ogrencilerin bu kategoride arkadaslarina yardim etmenin onlara
mutluluk, huzur verdigini ve onlarnn baristirdiklarinda 1yi  hissettiklerini
vurgulamalariyla kisisel tatmin yasadiklar1 sdylenebilir. Ogrencilerin sdylemlerinden
yola c¢ikarak, arabulucu Ogrencilerin, c¢atisan arkadaslarinin birbirlerine zarar
vermeden barigmalarinda ve arkadas iliskilerinin eskisi gibi devam etmesinde rol
oynamalar1 zsaygi kazanmalarinda etkili oldugu soylenebilir. Ilgili literatiir
incelendiginde Tiirniikli (2011), Thompson, (1996) ve Lane & McWhirter, (1992)

gibi  arastirmacilar da akran arabuluculugun Ogrencilerin = dzsaygilarini
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kazanmalarinda olduk¢a Onemli bir yere sahip oldugunu yaptiklar1 g¢alismalarda

vurgulamaktadirlar.

Arabulucu Ogrencilerin, catisma yasayan arkadaglarma yardim etmenin
olumsuz taraflarina iliskin goriisleri soruldugunda, arabulucu  kiz =~ ve erkek
Ogrencilerin yanitlarinda 6ne c¢ikan sdylemler arabuluculugun olumsuz yaninin
olmadig1 kategorisinde toplanmaktadir. Olumsuz yanin, vurgulanmasi durumunda da
kiz ve erkek Ogrencilerin sdylemlerinde bazi farkliliklar goze ¢arpmaktadir.
“Yetersiz arabuluculuk becerileri” kategorisinde sadece kiz arabulucularin s6ylemleri
yer alirken, “Arabuluculuk siirecini bozan davraniglar” kategorisinde erkek

arabulucular, kiz arabuluculara oranla daha fazla s6ylemde bulunmuslardir.

Arabulucu Ogrencilere, c¢atigma yasayan arkadaslarina yardim ederken
yasadiklar1 zorluklara iliskin goriisleri soruldugunda; 6grencilerin en fazla zorlanma
yasamalarinin nedeni, c¢atisan taraflarin iletisim becerisindeki eksiklikleri olarak
ifade edilmistir. Catisma ¢oziim siirecinde, ¢atigan taraflarin 6fkelerini yonetemeyip
kendilerini ifade ederken yikici ve saldirgan sekilde ifade etmeleri, siirecin
arabulucular tarafindan yonetilmesini zorlastirdigi diisiiniilmektedir. Arabulucular,
catisan taraflarin birbirlerinin so6zlerini keserek, arabulucuyu dinlemeyerek ve
kurallar1 ihlal ederek arabululuculuk siirecini yonetmelerini zorlastirdiklarini ifade

etmislerdir.

Catisan Ogrencilere akran arabuluculugun olumlu taraflarina iligkin goriisleri
soruldugunda, dgrenciler “akran arabuluculugun” kendi sorunlarin1 yapici bir sekilde
cozebilmelerini saglamasinin yam sira iletisim becerisi kazanmalarma da katki
sagladigin1 vurgulamiglardir. Bu iki becerinin de diisiik sosyo ekonomik diizeye
sahip bir okulun 6grencileri tarafindan kazanilmasi oldukc¢a onemlidir. Ciinkii bu
beceriler dgrencilerin yasadiklar1 sosyo kiiltiirel g¢evreleri icersinde kendiliginden
ogrenemeyecekleri ve hayatlarinin her alaninda kullanabilecekleri temel yasam

becerileri olmasi agisindan deger tasidig: diisiiniilmektedir.

Catisan 6grencilerin akran arabuluculugun olumsuz taraflarina iliskin gorisleri
degerlendirildiginde, o6grenciler cogunluk olarak akran arabuluculugun olumsuz

tarafinin olmadigin1 vurgularken, kendilerinin iletisim becerilerindeki eksiklerinden
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kaynakli olumsuzluklarina iliskin sdylemlere de yer vermislerdir. Catisan kiz
ogrencilerin erkek Ogrencilerden daha fazla sdylemde bulundugu bu kategoride
“dinlemeyi ogrenmek zor oluyor, yansitma ciimlelerini yanlis kurabiliyoruz” gibi
sOylemleriyle kiz 6grencilerin kendilerine yonelik 6z elestiri yaptiklar1 goriilmekte ve

bu acidan 6nem arz etmektedir.

Arastirma Sorusu 4: “Akran arabuluculuk” basamaklari uygulanirken yasanan

zorluklar nelerdir?

Arabulucu Ogrencilere arabuluculuk basamaklarim1i uygularken en ¢ok
zorlandiklar1 basamak soruldugunda hem kiz hem de erkek 6grencilerin s6ylemleri
“Uciincii basamak: Kars1 tarafin isteklerinin, duygularmin ve nedenlerinin
anlagilmasinda, karsilikli  empati  kurulmasinda  zorlandim”  basamaginda
yogunlagsmistir. Catisan 6grenciler arabuluculuk toplantilarinda empati yapilmasinda
zorluk yasamakta ve bu konuda arabulucu 6grenciyi zorlamakta olduklar1 bulgusuna
ulagilmistir. Elde edilen bu bulgu, Kagmaz ve Tiirniiklii (2011) tarafindan yapilan
arastirma sonuglarindan elde edilen, ¢atisan Ogrencilerin empati kurmada direng
gosterdikleri bulgusuyla Ortlismektedir. Empatiye yonelik bu direng, empati
becerisinin kazanilmasi zor bir beceri olmasiyla agiklanabilir. Empati becerisi
gelismemis olan Ogrencilerin ¢atisma yasadiktan sonra arabuluculuk odasinda bu
beceriyi edinebilmeleri oldukga giiclesmekte ve arabuluculuk yapan Ogrencilerin
catisan taraflara empati yaptirmasini zorlastirmaktadir. Benzer bir sekilde, catisan
ogrencilere zorlandiklar1 arabuluculuk basamaklar1 soruldugunda catisan 6grenciler

de empati basamaginda zorlandiklarini ifade etmislerdir.

Arastirma Sorusu 4.a. Istek ve bunlarin nedenleri agiklamirken yasanan

zorluklar nelerdir?

Arabulucu Ogrencilere, catisan Ogrencilerin kendi istek ve bunlarin
nedenlerini agiklarken ne tiir zorluklar yasadiklar1 soruldugunda, arabulucu
Ogrenciler catisan Ogrencilerin yetersiz iletisim becerilerinden kaynakli zorluk
yasadiklarini ifade etmislerdir. Catisan 6grencilerin sdylemleri degerlendirildiginde,
Ogrencilerin bliylik cogunlugu kendi istek ve bunlarin nedenlerini aciklarken zorluk

yasamadiklarin1 ifade etmistir. Catisan Ogrencilerin diger kategorilere giren
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sOylemlerinin ise kiz ve erkek o6grencilere gore farklilik gosterdigi goriilmektedir.
Catisan erkek Ogrenciler sorunun ifade edilmesinde yasadiklari zorluga vurgu
yaparken, catisan kiz O6grenciler de hatalarin ifade edilmesi ile ilgili yasadiklari

giicliigli vurgulamislardir.

Arastirma Sorusu 4.b. Duygu ve duygularinin nedenleri agiklamirken yasanan

zorluklar nelerdir?

Arabulucu 6grencilere, catisan 6grencilerin yasadiklar1 duygular ve bunlarin
nedenlerini agiklarken, yasadiklar1 zorluklara iligskin goriisleri soruldugunda hem kiz
hem de erkek arabulucular ¢atisan dgrencilerin duygularini yetersiz ifade ettiklerini
aciklamiglardir. Duygunun ifade edilmesinde yasanan giicliiklere iligkin Ogrenci
sOylemlerine bakildiginda “Genelde iiziildiiklerini belirtmek istemiyorlar, ofkelerini
gosteriyorlar, Kirginliklarini tam dile getirmiyorlar, karsi tarafi suglayarak belli
ediyorlar, Kinldiklarini iiziildiiklerini anlatamiyorlar” ifadelerinde oldugu gibi
ozellikle iizlildiiklerini ifade etmeyip saklayarak farkl bir sekilde yansittiklarini ifade
etmektedirler. Uziintii duygusunun ifade edilmeyip farkli yansitilmasi, catisan
taraflarin kendilerinin gli¢siiz goriinecegini ve bununla birlikte ¢atismada kaybeden

taraf olmalarina neden olacagini diistinmeleri ile ilgili olabilir.

Catisan ogrencilerin %50’si  duygularin1 ve bunlarin nedenlerini ifade
ederken zorluk yasamadiklarin1 vurgulamislardir. Yasanan zorluga iliskin sdylemleri
ise duygunun ifade edilmemesi, yogun duygu yasamalari, hangi duyguyu
yasadiklarinin farkinda olmamalar1 ve dalga gegilecegini diisiinmeleri temalarinda
toplanmigtir. Bu bulgu, Tirniikli (2006)’niin duygularin ifade edilmesinin
arabuluculuk siirecinin en giic ve 6nemli basamagi olduguna dair agiklamasiyla
birlikte degerlendirildiginde, Ogrencilerin bu basamakta zorluk yasayabilecegini,
duygularin1 agik ve anlasilir bir sekilde ifade ettiklerinde catigmalarini yapici ve

bariscil ¢oziime ulastiran 6nemli bir adimi atmis olacaklar1 sdylenebilir.
Arastirma Sorusu 4.c. Empati yapilirken yasanan zorluklar nelerdir?

Arabulucu o6grencilerin, catisan Ogrenciler empati yaparken yasadiklari

zorluklara iligkin goriisleri degerlendirildiginde, hem kiz hem de erkek arabulucu
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Ogrencilerin soylemleri “hakli olduklarin1 gosterme” kategorisinde toplanmaktadir.
Arabulucu Ogrenciler bu kategoride, c¢atisan oOgrencilerin kendilerini hakl
gostermeye calistiklarini, kendi lehlerine diislindiiklerini, kars: tarafi anlasalar bile
anlamazliktan gelerek empati yapmaya direng olusturduklarmi ifade etmislerdir.
Benzer bir bulguya Kagmaz ve Tirniikli (2011) de yaptiklart c¢alismada
ulagsmiglardir. Arastirmacilar, ¢atisan taraflarin gatisma yasadiklar kisilerle empati
kurmasi durumunda, kendi hatalariyla yiizlesmelerinin onlarin canini yakmasina
neden oldugunu buna ek olarak da taraflarin kendi yaptiklari hatalarindan dolay1
utan¢ duymaktan ve karsi tarafin hakli olma ihtimalinden kag¢inmalar1 nedeniyle

empati kurulmasina direng gosterdiklerini belirtmislerdir.

Catisan Ogrencilere anlasmazlik yasadiklari kisinin kendilerini anlayip
anlamadig1 soruldugunda, grubun biiyiik bir ¢ogunlugu c¢atisma yasadigr kisinin
kendisini anladigin1 ifade etmistir. Catisan Ogrencilerin, kendilerinin anlagmazlik
yasadiklar1 kigiyi anlamalarina iliskin goriislerine bakildiginda, ¢ogunlukla
anladiklarin1 ifade etmisler, karsi tarafi anlarken yogun duygular yasamalar
nedeniyle de =zorluk yasadiklarini belirtmislerdir. Arabulucularinin kendilerini
anlayip anlamadiklarina iligkin soruya ise sadece grubun %12’si fikrinin olmadigini

ifade etmis, grubun %88’1 arabuluculari tarafindan anlasildiklarini ifade etmislerdir.

Arastirma Sorusu 4.d. Kazan-kazan c¢oziim secenegi iiretilirken yasanan

zorluklar nelerdir?

Arabulucu 6grenciler cogunlukla, c¢atisan taraflarin ¢oziim {iretirken kendi
¢ikarlarmi 6n planda tuttuklarini, kars: tarafin perspektifinden bakmadiklar i¢in de
¢Ozlim tretemediklerini fakat empati yapmalart durumunda kazan-kazan ¢oziime
ulasabildiklerini ifade etmislerdir. Empati ¢atisma ¢oziimiinde kritik ve tamamlayici
bir unsurdur (Gehlbach 2004; Tiirniiklii, 2011). Ogrencilerin de burada empatinin
catisma ¢Oziimiinde 6nemli bir adim oldugunu vurgulamalar1 olduk¢a anlamlidir.
Empati basamaginda yasanan giicliikkler goz oOniine alindi§inda ¢o6ziim iiretme
basamaginda gii¢liiklerin yasanmasi anlagilirdir. Catisma ancak her iki tarafin da

perspektifinden bakildiginda anlasilir ve gercek sorun yapict bariggil ¢oziime
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ulastirtlir. Arabulucu 6grencilerin, yasadiklar1 arabuluculuk deneyimlerinden bu
sonuca ulagsmis ve sdylemlerini bu ¢er¢evede olusturmus olduklart soylenebilir.
Catisan 0grencilerin de bu soruya iliskin yanitlarina bakildiginda; ortak ¢ikari
bulmakta giigliik yasadiklarini, empati yapamadiklar i¢in ¢6ziim iiretemediklerini,
ozellikle erkek ogrencilerin vurguladig 6fkeleri dinmedigi i¢in zorluk yagamalar1 ve
sadece catigan kiz dgrencilerin vurguladigi verilen sozlerin tutulup tutulmayacagina
dair kendilerine ve karsi tarafa giiven duyma ile ilgili yasadiklar1 zorluklari ifade
etmislerdir. Ilgili literatiir incelendiginde, erkek g¢ocuklarmn bir catisma durumunda
kizlara gore daha fazla saldirgan davranislar gosterdikleri ve karsi tarafi zorladiklar

(Breherton, 1996, Cunningham,1998, Johnson ve digerleri, 1996,) goriilmektedir.

Arastirma Sorusu 5: Catisan 6grencilerin “Akran Arabuluculugu” tercih etme

nedenleri nelerdir?

Catisan 6grencilere akran arabuluculugu tercih etme nedenleri soruldugunda,
Ogrenciler sorunun yapici bir sekilde ¢oziilmesi ile sorunu ve karsi tarafi anlamak
icin arabuluculugu sectiklerini ifade etmislerdir. 1lgili literatiir incelendiginde
arastirmacilar (Johnson ve dig., 1997, Stevahn ve dig., 2002) ¢atisma ¢oziimii ve
akran arabuluculuk egitiminin, 68rencilerin miizakere siireglerini bilerek, yasadiklari
catismalara uygulama becerisini arttirdigini, sorunu anlayip her iki tarafin bakis
acisindan degerlendirerek miizakere etmelerini, boylelikle yapici yollar1 secerek
catigmaya yonelik yaklagimlarmin daha olumlu olmasinin saglandigi sonucuna
ulasmislardir. Ogrencilerin, okullarida uygulanmakta olan catismalarini ¢dziimiinde
alternatif olarak kullanabilecekleri akran arabuluculugu se¢meleri ve bu yolla
sorunlarini anlayip ¢6zlime ulastirmalarinin oldukca 6nemli oldugu diisiintilmektedir.
Bu soruya iligkin bir bagka ¢arpict bulgu da erkek 6grencilerin akran arabuluculugu
sorunu ve karsi tarafi anlamak amaciyla tercih ettiklerini, kiz dgrencilerden daha
fazla oranda vurgulamis olmalaridir. Erkek oOgrencilerin sorun ¢o6ziimiinde kiz
Ogrencilere kiyasla daha fazla saldirgan davramiglar sergiledikleri gbz Oniinde
tutularak degerlendirildiginde, bu bulgu oldukca onemlidir. Ilgili literatiire
bakildiginda bu bulgu, erkek 6grencilerin kiz dgrencilere kiyasla catisma ¢oziimii ve

akran arabuluculuk programindan daha fazla yarar sagladigi sonucuna ulagsmis olan
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arastirmacilarin bulgulariyla desteklenmektedir (Atici, 2007, Tolson ve McDonald,
1992, Tiirniiklii ve digerleri, 2010).

Arastirma Sorusu 6: Catisan 6grencilerin “akran arabuluculuk” toplantilarina

iliskin memnuniyet diizeyi nedir?

Catisma yasayan kiz Ogrencilerin yalnizca %8’1 ve erkek Ogrencilerin
yalnizca %12’si ulasilan anlasmadan memnun olmadiklarini ifade etmislerdir. Bunun
disinda grubun c¢ogunlugu ulasilan anlasmadan memnun olundugunu ifade
etmektedir. Bu bulgu Smith ve digerleri, 2002 ve Burrell ve digerleri, 2003‘lin
arastirmalarinda, 6grencilerin arabuluculuk siireci sonunda elde ettikleri ¢oziimden
memnun  olduklar1  bulgusuyla da  desteklenmektedir. Bu  baglamda
degerlendirildiginde, 6grencilerin sonuglarindan memnun olduklari yapici ve bariseil
¢Oziime ulagmalarina yardimci olan akran arabuluculugu se¢meleri oldukga

anlamlidir.

Arastirma Sorusu 7: “Akran Arabuluculuk” egitim programimnin égrencilerin

arkadashk iliskileri iizerindeki etkisi?

Catisan Ogrencilere anlasmazlik yasadiklar1 arkadaslariyla iliskilerinde
arabuluculuk sonrasinda nasil bir degisim oldugu sorulmus ve ¢atisma yasayan kiz ve
erkek ogrencilerin sdylemleri iki temel kategoride toplanmistir. Bu kategorilere
bakildiginda ogrenciler catisma yasadiklar1 arkadaslariyla yasadiklar1 sorunu
arabulucu yardimiyla ¢ozdiikten sonra arkadas iliskilerinin eskisi gibi oldugunu,
hatta bazi 6grenciler arkadasliklarinin daha da gelistigini ifade etmislerdir. Arkadas
iliskilerinin olduk¢a ©nemli oldugu ergenlik doneminde, yasanan ¢atigmalarin
coziilerek arkadaslik iliskilerinin devam etmesi hatta eskisinden daha 1yi olmasi geng
bireyin sosyal gelisimi acisindan deger tagidig: diislintilmektedir. Catisan d6grencilere
kendilerine arabuluculuk yapan arkadaslariyla olan iliskileri soruldugunda,
Ogrencilerin biiyiik bir ¢ogunlugu arkadashik iliskilerinde herhangi bir degisiklik
olmadigmi, Ogrencilerin  yaklasik  9%25°1 de arkadasliklarmin  gelistigini

vurgulamiglardir. Catisan 6grencilerin arabulucu 6grenciler ile iliskilerinde olumsuz
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bir sdyleme yer vermemeleri akran arabuluculuk programinin devamliligi agisindan

olduk¢a 6nemli oldugu diisiiniilmektedir.

Arabulucu Ogrencilere arabuluculuk yaptiklart arkadaslariyla iligkileri
soruldugunda, Ggrencilerin  sOylemlerinin  arkadaghik iligkilerinin  gelistigi
kategorisinde toplandig1 bulgusuna ulasilmistir. Bu soruya iliskin bir baska bulgu da
kiz 6grencilerin erkek O6grencilerden daha fazla vurguladiklari arkadas ¢evrelerinin
gelistigine iligkin sOylemleridir. Kiz 6grenciler arabuluculuk yaptiklari arkadaglariyla
arabuluculuk oturumunda tamistiklarin1 ve daha sonra arkadas olduklarimi ifade
ederek arkadas cevrelerinin gelistigini vurgulamislardir. Buna ek olarak, yalnizca kiz
Ogrenciler, arabuluculuk siirecinden sonra arkadaglik iligkilerinde bir bozulma
oldugunu ifade etmislerdir. Arabulucu kiz o6grenciler buna iliskin “Yakin
arkadagslarima arabuluculuk yaptigimda taraf tuttugumu diigiiniiyorlar/ Catisan
arkadaslarim, onlara bir sey ogretirken ilk basta bana bir tepki duyuyorlardr.”
seklindeki  sOylemleriyle arabuluculuk siirecini  yonetmenin  giicliiklerini
vurgulamaktadirlar. Arabulucu 6grencilere arabulucu olmalarinin arkadaslik iliskileri
tizerindeki etkisi soruldugunda ise arabulucu O&grenciler cogunlukla arkadas
iliskilerinde iyilesme oldugunu vurgulamislardir. Ogrencilerin  sdylemlerine
bakildiginda arkadaslarinin sorunlari oldugunda basvuracaklar1 kisiler olmalar1 ve
arabuluculukta 6grendiklerini arkadaglariyla sorun yasadiklarinda kullanmalar1 gibi
nedenlerle arkadashiklarinin gelistigini ifade etmislerdir. Arkadasliklarinda bir
lyilesme oldugunu da empati yapabilmeleri, saldirganliklarinin azalmasi sorunlarimni
yapici bir bicimde ¢dzebileceklerini gorebilmeleriyle agiklamislardir. Tlgili literatiire
bakildiginda Lane-Garon (2000), Rehber (2007) ve Tiirk (2008) gibi aragtirmacilar
da catisma ¢O6zme ve akran arabuluculuk programinin Ggrencilerin empati
becerilerini ve Ogrencilerin ¢atigsmalarini ¢dzerken daha yapict ¢dziim yollarini
kullanmalarmi sagladiklar1 bulgusuna ulasmislardir. Ozellikle arabulucularm bu
kazanimlarini, hem aldiklar1 egitimle hem de arabuluculuk yaparken tiim
arabuluculuk  basamaklarim1  uygulatmalar1  ve  catismalarin  ¢oziimini

deneyimlemeleriyle saglamis olabilecekleri diisiiniilmektedir..
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Arastirma Sorusu 8: Akran arabulucu ve catisan oOgrencilerin okulda
yasadiklar1 arabuluculuk ve miizakere deneyimlerini okul disi iliskilere transfer

etme diizeyi nedir?

Arastirma sorusuna yanit aranirken, arabulucu ve catisan 6grencilerin
gorlsleri alimmustir. Arabulucu 06grencilerin, okulda 6grendikleri arabuluculuk
deneyimlerini aile i¢inde, akrabalar arasinda okul disindaki arkadaslar arasinda ve
cevrede goriilen c¢atismalarda kullandiklarini ifade etmislerdir. Kiz 0Ogrenciler
ogrendiklerini en c¢ok aile i¢cinde kullandiklarim1 vurgularken erkek ogrenciler esit
oranda hem aile hem akrabalar hem de okul disindaki arkadaslar arasinda
kullandiklarin1 ~ ifade etmislerdir. 1lgili literatiire bakildiginda bu bulgu
aragtirmacilarin  (Johnson ve Johnson, 1996; Moriarty ve McDonald, 1991,
Williamson ve digerleri, 1999) yapmis olduklar1 ¢alismalarinda, 6grenilen ¢atisma
¢ozme becerisinin okul disindaki ¢catigsmalara da transferinin yapildigini elde ettikleri
bulgusunu destekler nitelikte oldugu goriilmektedir. Ogrenilen catisma ¢6zme
becerisinin hayatin her alaninda yasanilmasi kagmilmaz olan ¢atismalarda
uygulanmas1 acisindan, kazanilan becerinin 6grencilerin yasamlarii kolaylastiric

bir nitelikte oldugu diisiiniilebilir.

Catisan Ogrencilerin arastirma sorusuna verdigi yanitlara bakildiginda,
okulda Ogrendikleri miizakere becerileri, sadece kiz 6grencilerin %2’s1 tarafindan
kullanilmamakta olup diger Ogrencilerin aile i¢inde ve akranlari arasinda
kullandiklar1 bir beceridir. Ogrencilerin ifadelerine bakildiginda oldukga carpici bir
sonuca rastlanmistir. Kiz 6grenciler 6grendikleri miizakere deneyimini biiyilik oranda
aile icinde kullanirken, erkek ogrenciler okul disindaki akranlari arasinda
kullandiklarinm ifade etmislerdir. Bu bulgu kiiltiirel olarak kizlarin erkeklere oranla
evde, dolayisiyla aileleriyle daha fazla zaman gecirmeleriyle ve aile bireyleri
arasinda yasadiklar1 catigmalarini erkeklere oranla daha ¢ok 6grendikleri miizakere
beceriyle ¢Ozmelerini saglamis olabilecegi;  erkeklerinse 0Ozellikle ergenlik
doneminde daha fazla disaridaki arkadaslariyla vakit gecirmeleri ve yasadiklari
catismalar1 ¢ozerken Ogrendikleri miizakere becerisini kizlardan daha fazla

kullanmalart ile ilgili olabilecegi diisiiniilmektedir.
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Arastirma Sorusu 9: “Akran Arabuluculugu” modelinin, 6gretmenlerin simf

yonetimi iizerindeki etkisi nedir?

Bu soruya yanit aranirken, 6gretmenlere “Akran Arabuluculugu” modelinin,
o0gretmenlerin  simif yoOnetimi tiizerindeki etkisine iliskin goriisleri sorulmustur.
Ogretmenlerin  yamitlarina bakildiginda, &gretmenlerin yaklastk %50’si  smmif
yonetiminin kolaylagtigin1 ifade etmistir. Buna ek olarak 6gretmenler, 6grenci-
Ogretmen iligkilerinin gelistigini de belirtmislerdir. Bu bulgu diger arastirma
sorularindan elde edilen bulgularla birlikte degerlendirildiginde, 6grencilerin empati
becerisinin artmasiyla Ogretmenleriyle de empati yapmalari, kendi aralarinda
yasadiklar1 ¢atigmalar1 sinifa ¢6zmiis bir bigimde gelmeleri, hem smif yonetimi hem
de 6grenci-6gretmen iliskilerini olumlu etkileyecegi diisiiniilmektedir. ilgili literatiire
bakildiginda, Roderic (1989)’in yaptig1 ¢alismadan elde ettigi, 6gretmenlerin %76’s1
Ogrencilerin dinleme becerilerinin ve ¢atisma ¢ézme becerilerinin hem sinifta hem de
kendi hayatlarinda kullandiklart; Sherrod (1994)’un catisma ¢dzme ve arabuluculuk
egitim programinin uygulanmasindan sonra okulda egitim ve 6gretimin daha etkili
bir bicimde siirdiigii bulgusu, arastirma bulgusunu kismen de olsa destekler

niteliktedir.

Arastirma Sorusu 10: Akran arabuluculugu” modelinin, 6grencilerin ders

basarisina etkisi nedir?

Bu soruya yanit aranirken, dgretmenlere “Akran Arabuluculugu” modelinin,
Ogrencilerin ders basaris1 lizerindeki etkisine iliskin goriigleri sorulmustur.
Ogretmenlerin goriislerine bakildiginda ders basarisim etkilemedigini, sadece kadin
ogretmenlerin %20’si, erkek 6gretmenlerin de %17’si ifade etmistir. Ogretmenler
“derse yonelik ilginin arttig1”, “cabalarinin arttigi’” ve “ders basarisinin arttigi”
kategorilerinde sdylemde bulunmuslardir. Bu bulgu ilgili literatiirde Stevahn, ve
digerleri (1997) ve Stevahn (2004)’1n yaptiklar1 ¢aligmada, catisma ¢ézme egitimi
verdikleri deney grubundaki Ogrencilerin ders bagarisinin artti§i  bulgusuyla

desteklenebilir.
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Arastirma Sorusu 11: “Akran arabuluculugu” modelinin, 6grencilerin aldigi

disiplin suclarina etkisi nedir?

Ogretmenlere “Akran arabuluculugu” modelinin, égrencilerin aldig1 disiplin
suclaria etkisine iligkin goriisleri soruldugunda, gruptaki 6gretmenlerin hepsinin
(%100) goriislerinin “akran arabuluculuk” modelinin okullarinda uygulanmasinin
ogrencilerin aldiklart disiplin suclarinda azalma sagladigina yoneliktir. Bu bulgu,
Breunlin, Cimmarusti, Bryant-Edwards, Hetherington (2002)’de Amerika’daki
okuldan uzaklastirma alan Ogrencilere uygulanan catisma ¢dzme egitiminin lise
Ogrencilerinde egitim almayanlara kiyasla fiziksel siddeti azalttigi ve disiplin
olaylarin1 egitim almayanlara gore daha az karistiklar1 bulgusuyla; Meek (1992)’in
catisma ¢ozme ve arabuluculuk egitimin siniflarda yasanan fiziksel siddeti azalttig

sonucuna ulastig1 bulgusuyla desteklenmektedir.
5.2. Oneriler

Konuya katkis1 olabilecegi diislincesiyle ileride yapilacak arastirmalar ve

uygulayicilar i¢in asagida bazi 6nerilere yer verilmektedir:

Sosyal bir varlik olan insanin diger bireylerle iletisim halinde olmasi ve
iletisim kurdugu bireylerle ¢atisma yasamasinin kaginilmaz olmasindan yola ¢ikarak
catisma ¢6zme becerisinin kazanilmasinin oldukca 6nemli bir degere sahip oldugu
diisiiniilmektedir. Cok sayida ergenin siddeti catisma ¢ézme yonteminde etkili bir
yol olarak goérmesi, yasamasi kagimilmaz olan catigmalarin ¢ogunlukla yikici ve
saldirgan bir sekilde ¢oziildiiglinli gostermektedir. Catismalarin yapici ve barisgil bir
sekilde ¢oziilebilmesi i¢in bu becerileri kazandiracak egitim programlarinin her yasa
uygun olarak hazirlanmasi, okullardaki miifredat i¢ine konarak Ogrencilere ders

olarak dgretilmesi gerekmektedir.

Arastirmadan elde edilen Dbulgular g6z Onilinde bulundurularak
degerlendirildiginde, 6grencilerin 6grendikleri catisma ¢6zme becerilerini okul dis1
iliskilere transfer ettigi goriilmektedir. Ogrencilerin bu beceriyi kazanmalari,

etraflarinda iligki kurduklart birgok insanmi etkilemekte ve bu da siddet olaylarinin
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arttig1 giiniimiizde catisma ¢Oziimii ve akran arabuluculuk programinin, okullarda

uygulanmasi 6nemini bir kez daha karsimiza ¢ikarmaktadir.

Yapilan ¢aligmalardan verim alinmasi i¢in ¢alismalarin uzun soluklu olmasi
gerekmektedir. Bu da hazirlanan ¢atisma ¢6zme egitim programinin miifredatin bir
parcast olmasi ile miimkiin oldugu disiiniilmektedir. Bu cercevede, okul rehber
Ogretmenlerinin sayisinin arttirilmasi ve rehber 6gretmenlerin bu alanda donanimli
olabilmeleri icin egitim seminerlerine tabi tutulmalari gerekmektedir. Ogrencilerin,
catisma ¢0zme becerisini daha erken yaslarda Ogrenmeleri, yikict ve saldirgan
catisma ¢ozme yollarini kullanmay1 daha erken yaslarda birakmalarini saglayacaktir.
Bu nedenle catisma ¢ézme ve akran arabuluculuk egitim programi, daha kiiciik
yaslardaki ¢ocuklara uygun olacak sekilde hazirlanip miifredatlarinin igine dahil

edilmelidir.

Buna ek olarak o6grencilerin ¢atisma ¢ozme ve arabuluculuk programi ile
ogrendikleri becerileri daha etkin kullanabilmeleri i¢in rehberlik servislerinin aileleri
de bilgilendirmeleri ve ailelere bu programa es bir program uygulamalar

gerekmektedir.
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EKLER

Ek-1. Arabulucu Ogrencilerle Goriisiiliirken Kullanilan Gériisme Formu

Adi, Soyadr :

Sinifi ;

Cinsiyeti:

1. Arabulucu oldugunda hangi duygular1 yasadin?
2. Arabulucu olmanin senin i¢in olumlu taraflar1 nelerdir?

3. Senin arabulucu olman arkadaslarinla iligkini nasil etkiledi?
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4. Arabuluculuk oturumuna gelen, catisan arkadaslarinla iligkinde nasil bir

degisim oldu?

5. Miizakere ve arabuluculuk egitimi aldiktan ve arabuluculuk yaptiktan sonra

davraniglarinda nasil bir degisim oldu?
6. Catisma yasayan arkadaslarina yardim etmenin
a) Olumlu taraflar nelerdir?
b) Olumsuz taraflari nelerdir?

c) Seni zorlayan taraflari nelerdir?

7. Arabuluculuk basamaklarin1 uygularken en ¢ok hangi basamakta zorlandin?

8. Catisan 6grenciler, yasadiklar1 sorunu, isteklerini ve nedenlerini agiklarken ne

tiir zorluklar yasadilar?

9. Catisan Ogrenciler, yasadiklari duygular1 ve nedenlerini agiklarken ne tiir

zorluklar yasadilar?

10. Catisan 0grenciler empati kurarken ne tiir zorluklar yasadilar?
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11. Catisan 6grenciler her iki tarafin kazanacagi ¢6ziim se¢eneklerini iiretirken ne

tiir zorluklar yasadilar?

12. Arabuluculuk programinin uygulanmasi: okulda yasanan 6grenci ¢atigmalarini

nasil etkiledi?

13. Okulda o6grendigin arabuluculuk deneyimini okul disinda da kullaniyor

musun? Kullaniyorsan bir 6rnek verir misin?
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Ek-2. Catisma Yasayan Ogrencilerle Goriisiilirken Kullanilan Gériisme Formu

Adi, Soyadr :

Sinifi ;

Cinsiyeti:

1. Arkadaslarinla yasadigin anlagsmazliklarini genellikle nasil ¢éziiyorsun?
2. Akran arabuluculugu bir sorun ¢ézme yolu olarak se¢gme nedenin nedir?

3. Anlagmazlik yasayan biri olarak arabuluculuk oturumunda hangi duygulari

yasadin?
4. Arabuluculuk oturumunun
a) olumlu taraflar1 neler?
b)olumsuz taraflar1 neler?
5. Arabulucularin yonelttigi sorular1 yanitlarken hangilerinde zorlandin?

6. Anlasmazlik yasayan bir kisi olarak kendi istek ve nedenlerini agiklarken ne

Olgiide zorlandin?

7. Anlasmazlik yasayan bir kisi olarak kendi duygularin1 ve bunlarin nedenlerini

aciklarken ne 6lgiide zorlandin?

8. a) Anlagmazlik yasadigin kisinin seni ne 6l¢iide anladigini diisiiniiyorsun?
b)Arabulucunun seni ne 6l¢iide anladigini diisiiniiyorsun?
c)Sen, kars1 tarafi ne dl¢iide anladigini diisiiniiyorsun

9. Arabuluculuk oturumunda kazan-kazan ¢6ziim secenegi iiretirken ne olgiide

zorlandin?

10. Ulastiginiz anlasmadan ne 6lgliide memnun oldun?



11.

12.

13.

14.
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Arabuluculuk oturumundan sonra anlasmazlik yasadigin arkadasinla iliskinde

nasil bir degisim oldu?

Arabuluculuk oturumundan sonra, arabulucu arkadasinla iligkinde nasil bir

degisim oldu?

Arabuluculuk  programinin  uygulanmasi, okulda yasanan Ogrenci

catigsmalarini ne Olcilide etkiledi?

Okulda 6grendigin miizakere deneyimini, okul disinda da kullantyor musun?

Kullaniyorsan 6rnek verir misin?
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Ek-3. Ogretmenlerle Goriisiiliirken Kullamlan Goriisme Formu

Adi, Soyadr :

Cinsiyeti:

Okulunuzda Uygulanan “akran arabuluculuk programi” okulunuzdaki

Ogrenci davranislarini ne olgiide etkiledi?

“Akran arabuluculuk programi” okulunuzda smif i¢i Ogrenci

davraniglarini ne olgiide etkiledi?

“Akran arabuluculuk programi” sinif yonetiminizi ne Olclide etkiledi?

Ogrenci-6gretmen iligkilerinizi ne 6l¢iide etkiledi?

“Akran arabuluculuk egitim programi’ndan” sonra &grencilerin ders

basarisinda nasil bir degisim oldu?

Uygulanan “akran arabuluculuk programi1” ogrencilerin yasadiklar

anlasmazliklar1 ¢ozmelerinde ne 6lgtide etkili?

“Arabuluculuk egitim programi” okulunuzda uygulanamaya bagladiktan

sonra 6grencilerin aldig disiplin suglarinda nasil bir degisim oldu?



