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ONSOZ

Okullar, girdisi ve ¢iktisi insan olan, 6zgdrevi nitelikli insan yetistirmek olan
toplumsal kurumlardir. Kendi ¢iktilar1 sisteme calisan olarak girdi saglayacaktir. Bu
nedenle okullarin amaclarina ulasabilmeleri ayn1 zamanda kendi galisanlarinin da
daha nitelikli olmasimi saglayacaktir. Yapilan arastirmalarda g¢alisanlarin islerinde
istekli olmalarinin verimliliklerini arttirdiklar1 ortaya c¢ikmustir. Fakat c¢alisanlarin
islerine istekli olmalarini saglamada 6nemli bir etken olan yoneticilerin de bir ¢alisan
oldugu bu nedenle yonetici giidiilenmesinin de incelenmesi gerektigi diisiiniilmiistiir.
Bu amagla aragtirmada miidiirlerin giidiilenmesinde etkili olan etkenler ortaya
cikarilmis ve gilidillenme diizeylerinin  yiikseltilebilmesi i¢in  Onerilerde

bulunulmustur.

Anketin uygulanmasi siirecinde anlayis gosteren ve anketi goniillii olarak

dolduran tiim okul miidiirlerine,

Yasamim boyunca tizerimde emekleri olan, beni her zaman destekleyen ve bana

hep giivenen sevgili anneme ve babama,

Aragtirma siirecinde bana yardimci olan, tez asamasinda sikintiya diigtiigiim

anlarda moral ve destegini esirgemeyen sevgili esim Murat ALTUN’a,

Kiiclicik yasmma ragmen gosterdigi anlayistan dolayi, oyun zamanlarindan

caldigim, her an moral kaynagim olan sevgili oglum Emre’ye

Arastirmanin tiim agamalarinda her tiirlii yardim ve destegini aldigim hocam ve
damismanim Saym Yrd. Dog¢. Dr. Yunus Remzi ZORALOGLU na tesekkiirlerimi

sunarim.
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OZET

Bu arastirmanin amaci, ilkégretim kurumlart miidiirlerinin, giidiilenmelerini
etkileyen etkenleri ortaya ¢ikarmak, arastirmanin bulgularina dayanarak onerilerde

bulunmaktadir.

Bu amagla, 2012-2013 egitim dgretim yilinda Antalya ili merkez ilgelerindeki
(Aksu, Dosemealti, Kepez, Konyaalti, Muratpasa) 06zel ve resmi ilkogretim
kurumlarinda gorev yapan ve arastirmaya katilmak isteyen 154 okul miidiiriiniin

goriisi alinmustir.

Miidiirlerin  goriisleri, “Ilkdgretim Kurumlar1 Miidiirlerini - Giidiilenmelerini
Etkileyen Etkenler Anketi” ile toplanmistir. Arastirmada kullanilan 6lgme araci iKi
boliimden olusmaktadir. Aracin birinci boliimiinde kisisel bilgiler bulunmaktadir. Bu
bilgiler siniflandirmali olarak yer almaktadir. Aracin ikinci boliimiinde veriler, 5°li
Likert tiirinde hazirlanmis maddelerle toplanmustir. Verilerin ¢6ziimlenmesinde;
yiizde(%), frekans(f), aritmetik ortalama(O), standart sapma(ss), tek yonlii varyans
analizi (One Way Anova), t testi, ve LSD Onemlilik Testi kullanilmistir. Onemlilik
testlerinin hepsinde p<0,05 diizeyinde kabul edilmistir.

Arastirmanin bulgulari agsagidaki gibi 6zetlenebilir.

[Ikogretim kurumu miidiirlerinin giidiilenmelerini etkileyen etkenlerin baginda
Isin Niteligi gelmektedir. Bu etkeni sirasiyla, Isin Sayginlhigi, Fiziksel Sartlar,

Kariyer ve Odiil imkanlar1 ve Maddi ve Sosyal imkanlar izlemektedir.

[Ikogretim kurumlari miidiirlerinin giidiilenmeleri etkileyen etkenlere iliskin
goriisleri, cinsiyet, yas ve brans degiskenine gore farklilik gostermemektedir. Bu
goriisler mezuniyet degiskenine gore farklilik gdstermektedir. Yapilan aragtirma
sonucuna gore, Maddi ve Sosyal Imkanlar etkenine iliskin goriislerde, Egitim
Fakiiltesi mezunu midiirler ile Egitim Yiksek Okulu ve Yiksek Lisans mezunu

midiirlerin goriigleri arasinda anlamli fark oldugu ortaya ¢ikmustir.



Vi

[Ikdgretim kurumlart miidiirlerinin giidiillenmelerini etkileyen etkenlere iliskin
goriisleri kidemlerine gore incelenmis, Isin Sayginlig1 ve Isin Niteligi boyutlarinda
anlaml1 fark bulunmustur. Isin Saygmlig1 boyutunda mesleki kidemi 6-20 yil arasi
olan grup en yiiksek ortalama degerine sahip iken, Isin Niteligi boyutunda mesleki

kidemi 25 yil ve tizeri olan grup en diisiik degere sahiptir.

Resmi ve 6zel okul midiirlerinin giidiilenmeleri etkileyen etkenlere iliskin
goriisleri karsilagtirildiginda, 6zel okul miidiirlerinin bu etkenlerden daha fazla

etkilendikleri ortaya ¢ikmustir.
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ABSTRACT

The aim of this research is to reveal the factors affecting the motivations of the
principals of primary schools and make suggestions according to the research

findings.

For this purpose, in 2012-2013 academic year, in the central districts of Antalya
that are Aksu, Dosemealti, Kepez, Konyaalt1 and Muratpasa 154 primary school
principals who are currently working both in public and private sectors delivered

their opinions.

The principals’ opinions were received with the questionnaire named “The
Factors Affecting the  Motivations of the Primary School Principals. The
questionnaire used in the research has two parts. In the first part, there is personal
information. This information is classified. In the second part, parameters were
collected with the 5 point likert scale. In the analysis of the findings, percentage,
frequency, arithmetic mean, standart deviation, one way anova test, T test and LSD

€6

test were used. In all of the significance tests “p” is accepted less than 0,05. (p<0,05)

The findings of the research can be summarized as follows:

The first factor affecting the motivations of the primary school principals is the
quality of the job. This is respectively followed by the prestige of the job, physical

conditions, career, reward opportunities and financial and social possibilities.

The principals’ opinions about the factors affecting the motivations of the
primary school principals do not change according to their gender, age or branch.
These opinions show differences according to graduation variable. With respect to
the result of the research, principals’ opinions about the financial and social
possibilities, there is a significant difference among the principals graduating from
the faculty of education, academy of education and the ones who have master’s

degrees.
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Principals’ opinions about the factors affecting the motivations of the primary
school principals were studied according to their seniority and it is found out that
there is a significant difference between the prestige of the job and quality of the job.
While the principals whose professional seniority is between 6-20 years have the
highest value in prestige of the job, the ones whose professional seniority is 25 years

or more have the least value in quality of the job.

When both public and private school principals’ opinions about the factors
affecting the motivations of the primary school principals are compared, it is found
out that private school principals are affected by these factors much more than the

ones working in public service.



BOLUM I

GIRIS

Bu boliimde arastirmanin problem durumu, amact 6énemi, problem ciimlesi, alt

problemler, sayitlilar, sinirliliklar, tanimlar yer almaktadir.
1.1. Problem Durumu

Orgiitler, bireylerin ortak amagclarini gergeklestirebilmeleri amaciyla kurulmakta,
bu amaclarin gergeklesmesi oOlgiisiinde varligmi devam ettirmektedir. insanlarin
isgoren olarak oOrgiit amaclarini benimsemeleri, islerine karst istekli olmalarim

saglamakta bu isteklilik ige kars1 olan gilidiilenmelerini saglamaktadir.

Yoneticiler orgiitlerin amaglarimi gergeklestirmek ve devamliligini saglamak
amaciyla iggorenlerin ilgi istek ve yeteneklerini tanmimalidir. Bu sayede Orgiitiin
amagclari ile iggorenlerin amaglart arasinda baglanti kurabilir. Kulpcu, (2008 : 1)
giintimiizde, bilim ve teknolojideki hizli gelismelere ve degisimlere bagli olarak
sosyal yasamda meydana gelen degisimlerden en ¢ok etkilenenin yine yOnetim
oldugunu,“insanlar1 yonetmek” anlayiginin yerini “insanlarla yonetmek” anlayigina
biraktigini, bilgi ¢cagi olarak adlandirilan 21. yiizyilda basarilt olmanin 6n kosulunun,
yiiksek giidiilenme diizeyine sahip insanlar yetistirmek, saglikli, performansi yiiksek

orgilitler yaratmak oldugunu vurgulamaktadir.

Aydin (2000 : 14)’e gore orgiitiin var olabilmesi i¢in zorunlu olan 6gelerden biri,
ortak amaci gergeklestirme dogrultusunda isbirligi yapmaya istekli, yeter sayida

bireyin bulunmasidir. Ortak cabaya katkida bulunmaya isteklilik, orgiit acisinda



zorunluluk ifade etmektedir. Orgiitiin temel 6gelerinden bir digeri de ortak amactir.
Belirlenmis bir ortak amag¢ olmadan, bireyler arasi igbirliginden s6z etmek miimkiin
degildir. Bireylerden beklenenlerin neler oldugu, ancak ortak bir amag belirlendikten

sonra saptanabilir.

Bernard’a gore oOrgiitlerde etkililik ortak amacin gergeklestirilmesiyle ilgilidir.
Amacin  gerceklestirilme  derecesi, etkililigin  Slgiitiidiir.  Orgiitin  amacin
gerceklestirme dogrultusunda isbirligi yapmaya istekli yeter sayida bireyin
saglanmasi da yeterliligin 6lgttidiir (Aydin, 2000:15).

Orgiitlerin yasam giiclerinin kaynag, bireylerin ortak amaca katkida bulunma
istekliligi, bireylerin amag¢ dogrultusunda gosterdikleri ¢cabanin sonunda elde edilen
doyumla ilgilidir. Eger gosterilecek ¢cabanin sonunda elde edilen doyum katlanilan
Ozveriyi asarsa, bireylerde ortak amaca katkida bulunma istekliligi goriliir

(Cetinkanat, 2000: 49).

Insan birtakim gereksinimlerini karsilamak icin bir rgiitte ¢calismay1 kabul eder.
Insan1 6rgiitiin amaglarmdan ¢ok bu gereksinimlerin karsilanmas ilgilendirir. Baska
bir deyisle isgdérenin amaci, Orgiitiin amaci degil kendi gereksinimlerinin
karsilanmasidir. Isgoren kendi amaci ile drgiitiin amaglarini 6zdeslestirme yetenegine
sahiptir. Bu 6zdeslestirme ne diizeyde gergeklesir ise, isgbrenin drgiitsel amaclar i¢in

caba gosterme egilimi de o diizeyde yiikselir (Basaran, 1988: 340).

Orgiit Psikolojisi alaninda yapilan tiim arastirmalarin 6ziinde basarili ydnetim
anlayis1 vardir. Bu yaklasim iginde, isgorenlerin ise ve isletmeye inangla baglanma
yollar1 ve 6zendirme olanaklari arastirilir. Orgiitsel psikoloji alaninda giidiilenmeden
bahsedildiginde; orgiitiin biitiiniinde faydali olan uyaric1 davraniglar1 ve yollar1 i¢eren

stiregler kastedilmektedir (Sabuncuoglu ve Vergiliel-Tiiz, 2008: 36).

Orgiitlerde basari, fiziksel ve finansal kaynaklarla insan kaynaklarinin uygun bir
birlesiminin sonucudur. Fiziksel ve finansal kaynaklar cansizdirlar; verimlilik ve

basartya yalnizca insan unsuruyla birlikte olduklarinda ulasabilirler. Yonetici



tiretimin cansiz 6gelerini kolaylikla kullanabilir ve girdi ¢ikt1 iligkisini hesaplayabilir.
Oysa yonetici; insan unsuruyla calisirken, istek, irade, bagimsizlik gibi soyut
kavramlarla karsilasir. Calisanlar isterlerse iiretimi arttirabilir, isterlerse
sinirlandirabilir.  Insan faktdriinin  bu  6zelligi insan1 calismaya giidiileme
gereksinimini ortaya ¢ikarmistir. Orgiitler yalnizca insanlari ise ¢ekmede degil, bu
insanlar1 Orgiitte tutmada da zorluklar yasamaktadir. Basarinin, yetenek ve istekli
olmanin bir sonucu oldugu, birinin olmadig1 yerde digerinin yetersiz kalacagi

sOylenebilir (Cigek, 2005: 1).

Calisanlarin giidiilenme diizeylerini etkileyen etkenlere iligkin ¢esitli aragtirmalar
yapilmis ve ¢alisanlarin en fazla yoneticinin ¢alisana kars1 sergiledigi davranislardan
etkilendigi ortaya c¢ikarilmistir. Yoneticinin ¢alisanin gilidiilenme diizeyini hangi
kosul ve ortamda, ne zaman, ne 06l¢iide ve nasil ylikselecegini bilmesi durumunda
kurumun biitlinligiiniin korunmasina ve hedeflenen verime ulasmasini miimkiin olur

(Karaboga, 2007: 41).

Bir yonetici astlarii orgiitsel amaglar1 gergeklestirecek sekilde davranmaya sevk
etmek zorundadir. Baska bir deyisle, bir yOneticinin basarisi, astlarini Orgiit
amaglarin1 gergeklestirecek sekilde davranmaya sevk etmesine baglhidir (Kogel, 2003:
634).

Insanlarin bedensel, ruhsal ve zihinsel gereksinimleri ve beklentileri dogrudan
glidiilenmiglikleri ilgilidir. Giidiilenme denildiginde yaygin olan diisiince,
yoneticilerin 1§ gorenlerin giidiilenme diizeylerini etkilemesi gerektigi yoniindedir.
Ancak yoneticilerin de bir insan oldugu gercegi unutulmamalidir. Nasil ki bir gruba
ya da Orgiite liye olan bireylerin, karsilanmasi gereken cesitli gereksinimleri,
istekleri, amaglar1 ve beklentileri varsa; yoneticilerin de c¢alistigt kurumdan ve
bulundugu makamdan bir takim beklentileri vardir. Tipki diger insanlar gibi
yoneticiler de belirli gereksinim, amag, ya da isteklerini gergeklestirmek igin
davranig sergilerler. Beklentilerinin ger¢eklesmemesi ya da gereksinimlerinin
karsilanmamasi onlarda bir i¢ dengesizlik ve hayal kirikligi yaratabilir. Thtiyaclari

karsilanmamis, beklentileri ger¢eklesmemis bir yoneticinin de mevcut Orgiitsel



kaynaklar1 ve Ozellikle de insan kaynaklarini Orgiitiin basarisi i¢in yonlendirmesi

diistiniilemez. (Sahin, 2003: 1)

Yoneticiler, insan iliskilerine inanir ve bunu davraniglarinda gosterirlerse, hem
Orgiitiin hem onlarin amaglarn gergeklesecektir. Bu inang ve davranis olmadan
hazirladiklar1 en kusursuz programlar bile ger¢eklesmeyecektir. Fakat boyle bir inang
ve davranmis eksik tekniklere ragmen, iiyelerin gelisme ve lretimini arttiracaktir.
Yoneticileri bu yola sokabilmek i¢in igsgorenlerin ¢aba gostermesi gerekmektedir.
Yetisme ve ilerleme istegi gostermek ve bununla Orgiit amaclar1 arasinda baglanti
kurmak, yeni projeler gelistirmek ve incelemeler yapmaya goniilli olmak, yeni
fikirler ortaya atmaktan ¢cekinmemek gibi etkinlikler bu cabalara 6rnek gosterilebilir

(Bursalioglu, 2002: 141) .

Okullarin  amaglarmi1  gergeklestirmeleri  6gretmenlerin  bu  dogrultuda
calismalarimi saglamakla miimkiin olabilir. Ogretmenleri basar1 ya da basarisizliga
yonelten en Onemli etkenin okul yoneticisi oldugu, gelismis iilkelerde yapilan

arastirma bulgularina gére belirlenmistir (Alig, 1996: 16).

[Ikdgretim  kurumlari miidiirlerinin ~ giidiilenmeleri bu kurumda calisan
ogretmenlerin moral ve giidiilenmelerini etkilemekte ve Ogretmenler ilkogretimin
amaglarimi yerine getirmekte zorlanmamaktadir. Miidiirlerin giidiilenme diizeylerinin
yiiksek olmasi basta diger personel olmak iizere Ogrenciler ve veliler agisindan

oldukga 6nemlidir (Gokge, 2009: I11).

Midiirlerinin glidiilenme diizeylerinin diisiik olmast durumunda ortaya
c¢ikabilecek sorunlar okul ortaminda huzursuzluga sebep olarak egitim kurumlarinda
istenilen nitelikte insan yetistirilmesine olumsuz etki yapacaktir, miidiirlerin yiiksek
giidiilenme diizeyine sahip olmasi ise, okul c¢alisanlarinin da yiiksek gilidiillenme
diizeylerine sahip olmasim1 saglayacak ve boylelikle okulun amaclarim
gerceklestirmesine olumlu etki yapacaktir. Bu nedenle okul ydneticilerinin yeterli
diizeyde giidiilenmesi igin onlart etkileyecek etkenlerin bilinmesi gerekmektedir
(Gokgee, 2009: 3).



1.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, Antalya ili Merkez ilgelerindeki resmi ve dzel ilkdgretim
kurumlar1 miidiirlerinin giidiilenmelerini etkileyen etkenleri ve bu etkenlerin
mudiirlerin kisisel ve mesleki oOzelliklerine gore anlamhi farklilik gosterip

gostermediklerini incelemektir.

Bir orgiit olarak egitim kurumlarinin amaglarini gergeklestirmesi, toplumsal
ilerlemenin onkosuludur. Tiim is alanlarinda c¢alisanlar egitim kurumlarinin g¢iktisi
olarak ele alindiginda nitelikli isgiiciinii elde edilmesi, bireylerin saglikli egitim

almalar1 ile miimkiin olmaktadir.

Tirk Milli Egitiminin genel amaglari Milli Egitim Temel Kanunu’nda “Beden,
zihin, ahlak, ruh ve duygu bakimlarindan dengeli ve saglikli sekilde gelismis bir
kisilige ve karaktere, hiir ve bilimsel diisiinme giiciine, genis bir diinya goriisiine
sahip, insan haklarina saygili, kisilik ve tesebbiise deger veren, topluma karsi
sorumluluk duyan; yapici, yaratict ve verimli kisiler olarak yetistirmek.” olarak
tanimlanmistir. Bu amaglarin gergeklesmesi, birey acisindan yiliksek kalitede bir
yasam elde etmenin, toplum agisindan ise ilerleme ve gelismenin temel sartlarindan

biridir.

Calisanlarin, basar1 giidiileri ile basarilar1 arasindaki gii¢lii bir bag oldugu basta
MgCleand Basar1 Giidiisii Kurami olmak iizere, Herzberg’in Ikili Etmen Kurami ve

diger giidiilenme kuramlarinda ortaya konmustur.

“Yonetim, yonetici ve giidiillenme kavramlar1 ne derece dnem ve Ozenle ele
almirsa o oranda basar1 saglanabilir” gercegi egitim kurumlar i¢in de
vazgecilmezdir. Egitim, hem bireyler olarak yiiksek bir yasam elde etmenin hem de
toplum olarak gelisme ve ilerlemenin temel yoludur. Egitimin etkili ve verimli
gergeklestirilebilmesi, egitim kurumlarindaki egitim ydneticilerinin ve 6§retmenlerin
uzmanlhgi, verimliligi ve isleri ile ilgili doyumlarinin s6z konusu olmasi durumunda
gecerlidir. Toplumsal alanda tiim yenilesme hareketlerini bagarisi egitim alanindaki

basartya baglhidir (Karaboga, 2007: 42) .



Egitim kurumlarinin 6nemli bir pargast olan Ogretmen ve yoOneticilerin
giidiilenme diizeylerinin yiliksek veya diisiik olmasi onlarin ortaya koyacagi hizmetin
kalitesini ve verimliligini dogrudan etkileyecektir. Yonetici ve Ogretmenlerin
giidiilenme diizeylerinin yiikksek olmasi ve bdylece yaptiklart isten doyum
saglamalar1 aynt zamanda egitim kurumlarinin da Orgiitsel amagclarini

gerceklestirmelerine ve daha iyi ve kaliteli egitim ortaminin olusmasina yardimei

olacaktir (Kulpcu, 2008: 4).

Baygut ( 2007 : 4), okul miidiiriiniin, 6gretmenlerin islerinde basarili olmalarini,
dolayistyla 6grencileri 1iyi yetistirmelerini saglamak icin degisik gilidiileme
yollarindan yararlanmasinin okulun basarisina biiyiik katki saglayacagmni, bu nedenle
okul midiirlerine biiyiik gorevler diistiiglinii, miidiiriin dogru zamanda, dogru
davranarak, esnek bir yaklasimla is goreni hedeflere giideleyebilmesi gerektigini

belirtmistir.

Milli Egitim Bakanligi teskilatlanmasi igerisinde okul miidiirleri, 6gretmen ve
diger personel i¢in iist iken, il ve ilge milli egitim miidiirliiklerinde ast
konumundadir. Bagka bir ifadeyle okul ortaminda, ogretmenlerin giidiilenme
diizeyleri agisindan O6nemli bir yeri olan okul miidiiriiniin giidiilenme diizeyinin
nelere bagl oldugu ortaya ¢ikarilir ve gerekli onemler alinirsa, yiiksek giidiilenme
diizeyine sahip olan miidiiriin, ¢calisma isteginin artacagi ve bu etkinin 6gretmenlerin

giidiilenme diizeylerini yiikseltecegi sdylenebilir.

Calisanlarin  giidiilenmelerini  etkileyen etkenler arastirildiginda, ydnetici
davraniglarinin 6nemli bir etken oldugu sonucuna ulasilmig, yonetici davranisi
calisanin giidiilenmesi tizerinde etkili bir etken olarak goriilmiis; ancak yoneticinin
astlarina kars1 sergiledigi davranislarin temelinde yatan nedenlerin neler oldugu
konusunda yeterli aragtirmaya rastlanmamistir. Bu nedenle bu arastirma, ¢alisanlarin
giidiilenmesi iizerinde 6nemli etkenlerden biri olan ydnetici davranisinin gerisinde

yatan nedenleri inceleme konusu yapmasi nedeniyle 6nem kazanmaktadir.



1.3 Problem Ciimlesi

[Ikogretim kurumu miidiirlerinin, giidiilenmelerini etkileyen etkenlere iliskin
gorlsleri nelerdir? Bu goriisler miudiirlerin kisisel ve mesleki 6zelliklerine gore

anlamli farklilik gostermekte midir?

1.4 Alt Problemler

1. Miidiirlerin, giidiilenmelerini etkileyen etkenlere iliskin goriisleri nedir?

2. Miidiirlerin, giidiilenmelerini etkileyen etkenlere iliskin goriisleri

a. Cinsiyetlerine,

b. Yaslarmna,

c. Mezuniyetlerine,

d. Branglarina,

e. Mesleki kidemlerine,

f. Caligtiklar1 sektore gore anlamli farklilik géstermekte midir?

1.5 Sayiltilar

[Ikdgretim kurumlar1 miidiirleri 6lgme aracinda yer alan sorulara igtenlikle cevap

vermislerdir.

1.6 Smmirhliklar

Aragtirma 2012-2013 egitim 6gretim yilinda Antalya ili Merkez ilgelerindeki
(Konyaalti, Muratpasa, Kepez, Aksu, Ddsemealti) resmi ve oOzel ilkégretim
kurumlarinda gorev yapan miidiirlerin 6lgme araci c¢ergevesindeki goriisleri ile

siirlidir.



1.7 Tanimlar

Ilkégretim Kurumu Miidiirii: Tlkokul ve ortaokullarda gorev yapan okul miidiirii.

1.8 Kisaltmalar

O :Ortalama

ss :Standart Sapma



BOLUM II

ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

Bu bolimde, aragtirma problemi ile ilgili yaymn ve arasgtirmalara yer
verilmektedir. Bu yayin ve arastirmalarla, gilidileme kavrami1 agiklanmaya
calisilmakta, giidii ve gereksinimler, giidii olusma siireci, giidii dinamigi, giidi
cesitleri, giidii kuramlarinin ortaya ¢ikisi, giidii kuramlar1 ve giidii araglar iizerinde
durulmaktadir.

Ilgili Yaymnlar
2.1. Giidi Kavramm

Gidii kavraminin dilimizde tam karsiligini bulmak ¢ok zordur. Bu kavram
Ingilizce ve Fransizca “motive” kelimesinden tiiretilmistir. “Motive” teriminin
Tiirkce karsihigr giidii, saik veya harekete gegirici olarak belirlenebilir (Eren, 2000:
474). Oztabag (1970:34) giidii kavrammi, “Bireyi bir harekette bulunmaya ya da
hareket yolunu digerine tercih etmeye itecek sekilde etkileyen siirlicii kuvvet ve

faktorler.” olarak tanimlamustir.

Basaran’a (2008:81) gore, insam1 davranisa, dolayisiyla is yapmaya iten gl
gidilerdir. Can (1994:157) ise giidi kavraminmi kisilerin belirli davraniglarinin
nedenlerini agiklayan ve bir davranisla sonuglanan diirtii ya da itici giic olarak

aciklamaktadir.

En basit anlamiyla giidii kavrami insanlarin nasil ve neden bdyle davrandiklari
sorusuna cevap vermeye calisan bir olgu seklinde algilanabilir. Insanlarin giinliik
faaliyetlerinde sergiledikleri davraniglarin temelinde mutlaka itici bir gii¢ vardir. Bu

itici gii¢; giidii, saik, gereksinim ve motiv seklinde nitelendirilebilir (Simsek, 2002:
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208). Yabanci literatiirde motivasyon olarak gegen bu kavram Tiirkge’de tesvik etme

ya da giidiilenme olarak ge¢mektedir. (Sabuncuoglu ve Vergiliel-Tiiz, 2008: 36).

Giidii istekleri, arzulari, gereksinimleri, diirtiileri ve ilgileri kapsayan genel bir
kavramdir. Aclik, susuzluk, cinsellik gibi fizyolojik kokenli gilidiilere diirtii (drive)
ad1 verilir. Insanlara 6zgii basarma istegi gibi yiiksek diirtiilere de gereksinme
(ihtiyag) denir. Giuidiller organizmay: uyarir ve faaliyete gegirir, organizmanin
davranigini belirli bir amaca dogru yoneldigi zaman organizmanin giidiilenmis

oldugu séylenir (Ciiceloglu, 1991: 229-230).

Giidiilenme, insanin, ortaya ¢ikan bir giidiistinii doyurmak i¢in, eyleme gegecek
diizeyde isteklenmesi ve giidiisiinii doyurmasidir. Giidiilenme, insanin dengelenim
cabasina diismesiyle baslar, dengelenim insanin doyumsuzluk g¢ektiginde sikinti,
zorlanma, gerilme, tzilintli, kaygi, acikma, susama, bogulma gibi duygular iginde

bulunmasidir (Basaran, 2008: 89).

Can’a (1994:157) gore giidiileme, orgiitiin ve bireylerin gereksinimlerini tatminle
sonuglanacak bir is ortami yaratarak bireyin harekete gecmesi i¢in etkilenmesi ve

isteklendirilmesi surecidir.

Garih (2003:65) giidiilenmeyi, ¢alisan kisilerinin mevcut kosullarda islerini daha

kaliteli ve daha hizli yapmalari i¢in taninan ek haklara sahip olma olarak tanimlar.

Gudi ve giidillenme kavramlar1 psikolojinin kesfetmis oldugu en onemli
kavramlardan biridir. insanlarin davraniglarinin temelinde giidiiler yatar (Ciiceloglu,
1991: 230).

Gilidiilenme en kisa deyisle is konusunda bireyin davraniglarini tanimlar. Her
davranigin arkasinda bir istek, oniinde ise amag vardir. Amaglara varmak i¢in, birey
isteklerinin doyurulmasi gerekir. Hi¢ kusku yok ki, amaglar1 her zaman bireyin
kendisi yaratmaz. Bazen c¢evre kosullart belirli amaglar1 yaratir ya da bireysel

amaglarin olusmasini etkiler. Birey kendi diinyasina uygun ve kendine 6zgii nitelikte
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cizdigi amaglarina ulastigi Olglide mutludur, tersi durumda ise mutsuz, huzursuz

stirekli gerilim igindedir (Sabuncuoglu ve Vergiliel-Tiiz, 2008: 37).

Giidii Olusma Siireci

Gudi, cesitli gereksinimlerin karsilanmasi igin bireyleri davranis ve eyleme iten
neden olarak tanimlanirken, giidiileme ya da isteklendirme bu eylemin kendisini
yaratir. Kisaca gilidiilenme, giidiilerin etkisiyle eyleme ge¢me ve gerceklesme
stirecidir. Bu siirecin olugsmasinda dort onemli agsamadan soz edilebilir. (Sabuncuoglu

ve Vergiliel-Ttiiz, 2008: 40)

Sekil 1: Giidii Olusma Siireci

Uvarilma Davranis Doyum (Amac)

v

Gereksinme

T

Kaynak: Sabuncuoglu ve Tiiz (2008), Orgiitsel Psikoloji, s.40

Her bireyin siirekli olarak tatmin etmeye ¢alistigi bazi gereksinimleri vardir.
Bireyde bu gereksinimlerin ortaya ¢ikmasiyla giidiileme siireci baglar. Gereksinimler
ister fizyolojik ister psikolojik olsun, bireyleri belirli davranislarda bulunmaya iter.
Bireyde itici bir giiciin meydana gelmesi i¢in ikinci asama olarak belirttigimiz
uyarilmanin gerceklesmesi gerekir. Bu giig, fiziksel ve ruhsal isteklenmedir.
Ihtiyaglarim gergeklestirmek icin uyarilan birey, ii¢lincii asamaya yani, davranista
bulunma asamasma gelir. Davramista bulunmanin amaci ise; gereksinmelerin
doyurulmasidir. Doyum, giidiileme siirecinin dordiincii yani, son asamasidir.
Davraniglar sonucu gereksinim amacina ulagtifinda; giidiilenme siireci tamamlanmis

olur. (Kirel ve Ozkalp, 2001: 316-317)

Tatmin edilmeyen arzu ve gereksinimler zamanla bireyde ruhsal gerilim ve denge
bozukluklarina da neden olurlar. Gizli gerilimin bosaltilmas1 ya da azaltilmasi
sonucunda birey tatmin olacaktir. I¢ dengesizlikler ve giidiiler disaridan kolayca
goriiliip dl¢iilemez. Bunun aksine degisik 6zendirme araglar1 ve ¢evredeki kosullarla

ilgili olarak yapilan davranislarin gozlenmesiyle bunlarin varliklar1 ve nitelikleri
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ortaya cikarilabilir. Amacin gerceklestirilmesiyle kisinin ic¢indeki gerilimin veya
dengesizligin miktarinda diisme olur ve kisiyi o yone iten kuvvetin siddeti de azalir.
Sosyal orgiitlerdeki birgok olumsuz tutum ve davranislar ve hatta isyanlar kisilerin

tatmin edilmeyen arzu ve gereksinimlerinden ileri gelmektedir. (Eren, 2000: 475)

2.2. Giidii Cesitleri

Birey gereksinmelerinden kaynaklanan giidiiler, olusma bigimleri, yonleri ve
siddetleri gibi Olglitlere dayanarak cesitli siniflandirmalara tabi tutulabilirler.
Gidiiler, bireysel davraniglari etkiledigi Olgiide onem tasirlar. (Sabuncuoglu ve

Vergiliel-Tiiz, 2008: 41)

Sabuncuoglu ve Tiiz giidii ¢esitlerini 4 baslik altinda incelemistir.

2.2.1. I¢ Giidiiler

Basaran’a (2008: 42) gore i¢ giidii, bireyleri dogal nitelik tasiyan gereksinimlere
yonelten bilingsiz davranislardir. Silah ise (2005: 90) i¢ giidii kavramini kisiyi dogal

nitelikli gereksinimlere yonelten bilingsiz davranislar olarak tanimlamaktadir.

Hayvanlar bazen belirli durumlarda ve belirli uyaricilar karsisinda tiirlerine 6zgii
son derece yapilasmis davraniglar gosterirler. Bu tiir davraniglara i¢giidiisel davranis
ad1 verilir. I¢giidiisel davranislar dogustan vardir, dgrenilmemislerdir ve dnceden
saptanmis bir yap1 icerisinde kendilerini gosteririler. Dogustan gelen yapilagmis

davraniglar belirli uyaricilarin ortaminda ortaya ¢ikarlar. (Ciiceloglu, 1991: 233)

Bir davranisin i¢ giidiisel oldugu;

-Kesinlikle fizyolojik kaynakli olmasindan,
-Bilingalt1 bir motivin etkisinden gerceklesmesinden
-Ogrenme siireci sonucu degismemesinden

-Hayvansal karakterli bir davranis olmasindan anlagilmaktadir (Silah, 2005: 90).
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I¢ giidiiler, bilingsiz olmakla birlikte, belirli refleksler ve dogan davranislarin
sonucu olarak evrensel bir diizeni yansitirlar. Ancak insanlarin bilingli davranislarini

aciklamada i¢ giidiilerin yeri yoktur. (Sabuncuoglu ve Vergiliel-Tiiz, 2008: 42)

2.2.2. Fizyolojik Giidiiler

Fizyolojik giidiiler birinci derecede hedefleri olan ve 6grenilmemis, dogustan
kazanilmis giidiilerdir. Bunlar insan hayati i¢in gerekli olan temel gereksinimleri elde

etmeye yonelmislerdir (Silah, 2005: 89).

Bu tiir giidiiler insan yasamini siirdiirebilmesi igin gerekli olan temel ya da
birincil gereksinmelerin elde edilmesine yonelmis giidiilerdir. Fizyolojik giidiilere
yart bilingli yar1 bilingsiz giidiller demek olasidir. Kaynagimi fizyolojik
gereksinmelerden alan giidiilere Ornek olarak beslenmek, giyinmek, 1sinmak

gosterilebilir (Sabuncuoglu ve Vergiliel-Tiiz, 2008: 41).

Tatmin edilen bir gereksinim, bu tatminin etkisi geginceye kadar davranislar
lizerinde etkide bulunmayacaktir. Ornegin yemek yemek gibi bir fizyolojik
gereksinimini, istedigi yiyeceklerden yiyerek tatmin eden bir kimse, tekrar acikana
kadar, aclhigin verdigi tatminsizlikle hareket etmeyecek veya davraniglari aglik
hissinin etkisinde kalmayacaktir. Fakat unutmamalidir ki, bir insan yasadigi siirece

aclik hissi duyacaktir (Eren, 2000: 477).

Uzerinde durulmasi gereken bir baska nokta ise, insanlarda bazi arzular tatmin
edildigi zaman yerlerine yeni bazi arzu ve gereksinimlerin ortaya ¢ikmasidir. Bu
nedenle, bir kisinin herhangi bir arzusu tatmin edildik¢e, yeni bir arzunun baskisi

altina girecektir (Eren, 2000: 477).

2.2.3. Sosyal Giidiiler

Insanlar1 diger canllardan aywran en onemli 6zelligin, bilingli iliskilerin

olusturdugu toplumsal yasant1 istegi oldugu bir gergektir. Fakat i¢giidiisel itilmeyle
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bir araya gelme diirtiisii bilingsizdir. Insanlar1 bir araya getiren ve toplumsal
yasantiya iten giic ise bilinclidir. insanlar ¢ogu kez bir araya gelerek is ve gii¢ birligi
saglarlar ve zamani en iyi sekilde degerlendirmenin yollarini ararlar. Bu yolda c¢aba
harcarken toplum kurallari, yasalari, aligkanlik ve geleneklerine bagli kalirlar

(Sabuncuoglu ve Vergiliel-Tiiz, 2008: 43).

Toplumlarin kendilerine 6zgii bir takim kurallari, yasalari, gelenekleri vardir.
Insanlarda toplumca kabul goren davramislara ulasma istegi, davranis bicimleri igin

giidii niteligindedir (Sabuncuoglu ve Vergiliel-Tiiz, 2008: 44).

Sosyal giidii olarak saydigimiz; yiikselmek, taninmak, egitilmek, segilmek,
begenilmek, arkadaslik kurmak, v.b. giidiiler egitimin, bireyin kendi gizli gii¢lerinin
aciga cikarilacagina inanilan durumlart yansitmaktadir. Sosyal giidiilerin okul
ortaminda gelistirilmesi ve bilingli tatmin edilmesi beklenen bir durumdur (Baygut,
2007: 22).

2.2.4. Psikolojik Giidiiler

Psikolojik giidiiler, bireyin dogustan gelen ya da sonradan kazanilan giidiileridir.
Bu giidiilerin yapis: bireylerin kisilik ve davranis modellerini olusturur. Ote yandan
psikolojik gereksinmelerden kaynaklanan giidiilerin akisini izlemek belki olasidir,
fakat nedenlerini anlamak ve bulmak o 6l¢iide kolay degildir. Psikolojik giidiilerin
analizini yapmak fizyolojik ve sosyal gilidiilerden daha zordur. Psikolojik giidiiler,
olaylara, kisilere ve kisiliklere gore degisken nitelik tasir. Psikolojik giidiileri genel
kaliplart i¢inde degerlendirmek ve ozellikle bunlardan kaynaklanan etki ve tepkileri
ve bunlarin nedenlerini incelemek olduk¢ca zordur. Bazen bireyin kendi
davranislarinda bile zaman iginde degisme goriilebilir. Ilging ve zor olan yonii ise
baskalarinin davraniglar1 bir yana, bireyin kendi davramiglarim ve farklilagsma
nedenlerini bile tam anlayisiyla bilmeyisidir. Ciinkii bu davranislar kalitm yoluyla
gelebildigi gibi, ¢ocukluk doneminden yetisme donemine kadar gegen siire iginde
meydana gelen bir¢ok olayin bilingaltina islemesinden de kaynaklanabilir
(Sabuncuoglu ve Vergiliel-Tiiz, 2008: 44).
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2.3. Giidi Kuramlari

Insanlarin farkli gereksinimlere sahip olmalari, bu gereksinimlerin zaman icinde
degismesi, bu gereksinimler dogrultusunda giidiilemenin olusma siireci, giidiilenmeyi
etkileyen degiskenler noktasinda ortaya c¢ikan farkli goriisler, giidii kuramlarinin

olusmasina neden olmustur (Baygut, 2007: 23).

Giidiilenme konusunda orgiit yoneticilerinin kullanabilecegi ¢esitli teori, model,
ara¢ ve yoOntemler ile yaklagimlar gelistirilmis ve bu yaklasimlar calisanlarin
giidiilenmesinde kullanilmigtir. Bazi teoriler ¢alisanlarin gereksinimlerinin bir ifadesi
olarak kisilerin i¢inde bulundugu duruma agirlik verirken, bazilar1 calisanlarin ¢evre
faktorlerine, yani kisiye disaridan saglanan olanaklara ve is yasam kalitesine agirlik
verilmistir. Glidiilenme ile ilgili bircok teori ve yaklasimdan s6z edilebilir. Ancak
katilimcr yonetim uygulamalart ile dogrudan ilgili giidiilenme yaklasimlarini;
kapsamina gore ve uygulanan siireclere gore motivasyon teorileri olmak tizere iki
temel grupta siniflandirmak miimkiindiir. Kapsamina gore giidiilenme teorilerinde;
“Personel nasil gilidiilenir?” sorusuna cevap aranir. Bu konuda ilk akla gelen teori;
Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi Teroisi’dir. Ayn1 sekilde Herzberg’in Giidileyici ve
Hijyen Faktor Teorisi ile McClelland’in Ug¢ Giidii Teorisi, kapsamma gore giidii
teorileri icinde yer almaktadir. Motivasyon i¢in kullanilan siirecleri esas alan giidii
teorileri arasinda ise; Vroom’un Beklenti Teorisi ile Adam’in Esitlik Teorisi yaygin

kullanilan giidii teorileridir. (Cigek, 2005: 12)

Literatiirde i¢ etkenlere agirlik veren teoriler “Kapsam Teorileri”, dis etkenlere

agirlik veren “Siireg Teorileri” olarak incelenmistir (Kogel, 2003: 636).

2.3.1. Kapsam Kuramlari

Kapsam teorileri kiginin i¢inde bulunan ve onu belirli yonlerde davranisa sevk
eden faktorleri anlamaya Onem vermektedir. Dayandigi hipotez ise, ydneticiler
personeli ya da caliganlar belirli sekilde davranmaya zorlayan etkenleri anlayabilir

ve kavrayabilirse, bu faktorlere hitap etmek, onlar1 kontrol altina altinda tutmak
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suretiyle personeli daha iyi yonetebilir ve onlart 6rgiit amaglart dogrultusunda sevk

edebilirler (Silah, 2005: 93).

2.3.1.1.  Gereksinimler Hiyerarsisi Yaklasimi

Kapsam kuramlarinin birincisi olarak ele alinan Gereksinimler Hiyerarsisi
Yaklagimina gore, insanlarin birinci (temel) ve ikinci (tamamlayici) derecedeki
gereksinimlerinin daha iyi bilinmesi ve tatmin edilebilmesi i¢in gereksinimleri 6nem

sirasina gore siralamak ve bir hiyerarsi kurmak gerekmektedir (Eren, 1998: 419).

Maslow, insan davraniglarinin temelinde yatan gereksinimleri, hiyerarsik bir
siraya gore dizmistir. Maslow’un gereksinimlerin siniflandirilmasinda esas aldigr iki
varsayim vardir. Bunlardan birisi insan davraniglarmin temelinde gereksinimlerin
bulunduguna dair varsayimdir. Buna gore, bireylerin davraniglarini anlayabilmek i¢in
onlarin gereksinimlerinin neler oldugunu bilmek gerekir. Ikinci varsaymm ise

gereksinimlerin dnceligi ve siddeti ile ilgilidir (Eroglu, 2010: 56).

Maslow’a gore biitiin insan gereksinimleri asagidan yukariya dogru besli bir
kademe i¢inde incelenebilir (Eren, 1998: 419).

Maslow’un gereksinimler hiyerarsisinin temel 6zelligi, belli bir diizeydeki tatmin
edilmeden bir st diizey gereksinimlerinin ortaya g¢ikmayacagidir. (Baysal ve

Tekarslan, 2004: 112)

Bu yaklagimin iki ana varsayimi vardir. Bunlardan birincisi kisinin gosterdigi her
davranigin, kisinin sahip oldugu belirli gereksinimleri gidermeye yonelik oldugudur.
Kisi gereksinimlerini karsilamak i¢in belirli yonlerde davranir. Dolayisiyla
gereksinimler davranisi belirleyen 6nemli bir etkendir. Yaklasimin ikinci varsayimi
gereksinimlerin sirasi ile ilgilidir. Bu varsayima gore kisi belirli bir siralanma
gosteren gereksinimlere sahiptir. Alt kademelerde bulunan gereksinimler
karsilanmadik¢a iist kademelerdeki gereksinimler kisiyi davranisa sevketmez.

Gereksinimlerin kisiyi davranisa yonlendirme 06zelligi bunlarin tatmin edilme
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derecesine baghidir. Tatmin edilen bir gereksinim davranisi giidiileyici olma
ozelligini kaybeder ve daha iist seviyedeki gereksinimler davraniglari etkilemeye
baslar (Kogel, 2003: 638).

Sekil 2

Maslow'un Gereksimler Hiyerarsisi

Kendini
Gergeklestirme
Gereksinimleri

Itibar ve Sayg1 Gérme
Gereksinimi
/ Ait Olma ve Sevgi Gereksinimi \
/ Giivenlik Gereksinimleri \

/ Fizyolojik Gereksinimler \

Kaynak: Simsek (2002), Yo6netim ve Organizasyon, s. 211

Bazi1 gereksinim tiirlerinin digerlerinden Oncelikli ve siddetli hissedilmesi
yoniindeki siralama, bireyin kendi iradesi ile olmayip organizmanin biling dist bir
mekanizma ile kendiliginden gergeklestirdigi fizyolojik ve psikolojik bir siiregtir. Bir
anlamda, birey organizmasi, kendi sagligi ve iyiligi icin hangi gereksinimlerin
oncelikle cevaplandirilmasi gerektigi seklindeki siralamayr akla ve yetenege
yaptirmak yerine daha islevsel bir sekilde kendi denetiminde tutmaktir (Eroglu,
2010: 56). Maslow’un gelistirdigi gereksinimler hiyerarsisi modelinde, herkesin, ayni
sekilde ve ayni siddette bu gereksinimler tarafindan giidiilendigini sdylemek
mimkiin degildir. Herkes ¢esitli kademelerdeki gereksinimler tarafindan davranisa
sevk edilecektir. Maslow, ortalama bir kisinin fizyolojik gereksinimlerinin %85’ini,

giivenlik gereksinimlerinin %70’ini, sosyal gereksinimlerinin %50’sini, kendine
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saygl gereksinimlerinin %40’1n1, kendini gergeklestirme gereksinimlerinin %10 unu

tatmin etmis olabilecegini ileri stirmiistiir (Kogel, 2003: 640).

Diinyanin ilk liderlik etiitleri profesoérii olan John Adair gereksinimler
hiyerarsisinin liggen ve piramitle gdsterilmesinin en biiyiik gereksinimin en kiiciik
boyutta gosterilmesi gibi dezavantajlart oldugunu ileri siirerek asagidaki sekilde

gosterimi onermistir (Glindiiz, 2009:82).

Maslow klinik goézlemlerinden yararlanarak, insan gereksinimlerinin bes
kademeli bir hiyerarsik siralamasinin yapilabilecegini gostermeye calismistir. Bu

hiyerarsik siralama asagidaki gibidir (Eroglu, 2010: 46).

Sekil 3
Maslow'un Gereksinimler Hiyerarsisine John Adair'in Onerisi
Kendini
Gerg¢eklestirme
itibar
Ait Olma Sevgi
Aidivet Kendine Gelisim
Giivenlik y Saygl
. .. Kabul G6érme L.
Fizyolojik Basari Bir Isi Basari
. ile
Aclik Glivenlik Sosyal Hayat Statii Tamamlamak
Tehlikeden Arkadaglik ve
Susuzluk )
Korunma Sevgi Taninmak
Uygu

Kaynak : Adair,2003; Giindiiz, 2009: s.82deki alinti
Fizyolojik Gereksinimler
Insanin varligmi siirdiirebilmesi ve fizyolojik yapisinda belirli bir dengeyi

tutturup devam ettirebilmesi i¢in belirli araliklarla karsilamak durumunda bulundugu

nefes alma, beslenme, barinma, giyinme, gibi temel gereksinimleri kapsar. Temel
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fizyolojik gereksinimler; orgiit ortaminda 1s1, nem, giriiltii ve 151k durumunun
uygunlugu ile bireyin varligini insanca siirdiirebilmesi igin yeterli diizeyde bir satin

alma giiciiniin saglanmasi seklinde yansirlar (Simsek, 2002: 212).

Sabuncuoglu ve Tiiz’e (2008:52) gore, acikan bir insan i¢in Onde gelen
gereksinme yiyecek, susayan biri i¢in su bulmaktir. Bunlar giderilmedikge, insan

baska seyler diisiinemez, diisleyemez.

Giivenlik Gereksinimleri

Birey fizyolojik ve ekonomik gereksinimlerini karsiladiktan sonra, gerek
bugiinkii calisma ortaminda fiziksel gilivenligin saglanmasi, gerekse gelecegin
giivence altina alinmasini ister. Ornegin, saglik kontrollerinden gecmesi ve
gelecegini glivence altina alan sosyal sigorta ve emeklilik haklarindan yararlanmasi

gibi. (Sabuncuoglu ve Vergiliel-Tiiz, 2008)

Simsek’e (2002:212) gore ise, giivenlik gereksinimleri isgorenler icin fiziksel ve
duygusal diizeyde emin, giivenli ve tehlikelerden soyutlanmis bir ¢alisma ortamin
saglamay1 hedef alir. Bu hedef ayn1 zamanda bireyleri siddetten koruyan ve diizenli
bir toplumda yasamalarini éngoren bir {ist amaci hedefler. Orgiitsel calisma ortami
acisindan giivenlik gereksinimleri, isgorenler igin huzur i¢inde ¢alisabilme, tatmin
edici sosyal yardimlar ve yan 6demelerle is glivenliginin saglanmasi seklinde yansir.

(Simsek, 2002: 212)

Giivenlik gereksinimleri de fizyolojik gereksinimler gibi siirekli degildirler ve bu
nedenle tatmin edilince sona ererler. Ayn1 zamanda eger bu gereksinimler fazlaca
garanti altina alinirsa, kisiler i¢in zararli olabilir. Bir ¢alisan, bir igyerinde ¢alissa da
calismasa da nasil olsa her durumda ticretini alacagi duygusu uyandirilirsa, rasyonel
is yapma ve yaptirma olanaklar yitirilmis olacaktir. Bu gereksinimleri fazlaca
karsilamanin bagka bir sakincasi da, bu giiveni saglayan kisi ya da orgiite asir1 oranda
baglanmak olarak 6zetlenebilir. Boyle durumlarda kisi iiretkenligi diisebilir. Insan,

bagka birine bagli ve borglu olursa kendi kendine deger verme ve yaratma gibi
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yiikksek diizeyde gereksinimleri tatmin edilemeyecek ve insan kisiliginden Onemli

seyler kaybedilecektir (Eren, 1998: 420).

Ait Olma ve Sevgi Gereksinimi

Insanlarin fizyolojik ve giivenlik gereksinimleri giderildikten sonra sevgi ve ait
olma gereksinimleri belirmeye baslar. Burada sevgi gereksinimi hem vermeyi hem
de almayr icerir. Insanlar, duygusal sevgi, arkadaslik, ozellikle cocuklar ve
arkadaglarla ve genel olarak insanlarla sevgiyle iliski kurabilme, bir yere ait oldugu
hissetme gereksinimi i¢indedir. Bu gereksinimler doyurulmazsa bireyler kendilerini,
iligkisi kesilmis, reddedilmis ve yalmzliga diismiis hissedeceklerdir. (Cetinkanat,

2000: 12).

Bu gereksinimler, is gérenlerin birlikte ¢alistiklari kisiler tarafindan kabul gérme,
is yerinde arkadas edilme, bir grubun {iyesi haline gelme ve sevilme arzularini
yansitir. Orgiit ortammda bu gereksinimler; bireyin ¢alisma arkadaslariyla iyi
iligkiler gelistirme, bir ¢calisma grubuna katilma ve tstleriyle olumlu iliskiler kurma

arzu ve beklentileri seklinde ortaya ¢ikarlar. (Simsek, 2002: 212)

itibar ve Sayg1 Gorme Gereksinimi

Bir kisi toplumda bir gruba ait olduktan sonra ve bir grup ruhu yaratildiktan
sonra gerek grup iginden gerekse grup disindan kendisine siirekli ve saglam bir deger
verilmesini arzu eder. Kisi toplum i¢inde statiisiinii bagkalarinin kendisine verdigi
deger araciligi ile kavusur. Dikkat edilecegi lizere, bu gereksinim de kisinin sosyal
iliskilerinden dogmaktadir. Bir kimse, sevilip begenildigini hissettikten sonra hayran
olunmay1, kendisini bagkalarinin erismek tlizere sectikleri degerli bir kisi olmay1 arzu
eder. Hayran olunma gereksinimi kisisel 6zellikler gelistirildigi oranda artar. Cogu
insanlar, baskalar1 i¢inde sivrilmek, yani baskalarinin hayranlhigini ve onayim

kazanmak igin galisirlar. (Eren, 1998: 421)
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Orgiit ortaminda itibar ve saygi gérme gereksinimleri; taninma, kisinin sahip
oldugu sorumluluklarda artig, yiiksek bir statiiye sahip olma ve Orgiite katkilarda
bulunma gibi istek ve beklentileri yansitir. (Simsek, 2002: 212)

Kendini Gergeklestirme Thtiyaci

Piramidin en ist tepesinde yer alan kendini-gerceklestirme asamasma herkes
ulagamayabilir. Fakat biiylik ressamlar, sanatcilar, yazarlar, sairler, filozoflar ve
mistikler bu asamaya gelerek, yasamlarinin en Onemli doruk deneyimlerini
gerceklestirilmis kimseler arasinda girerler. Kendini gerceklestirmis kimseler her
zaman sohretli ve taninmis kimseler olmak zorunda degildir; yasamini son derece
anlamli goren ve yasamin her dakikasini doyarcasina yasayabilen herkes, ister
taninmig, ister taninmamis olsun, bu asamay1 gerceklestirmis olarak algilanir.

(Ciiceloglu, 1991: 237)

Gereksinimler Hiyerarsisi Yaklasiminin Degerlendirilmesi

Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisine sonradan iki basamak daha eklenmistir.
Bunlar zihinsel ve estetik gereksinimlerdir. (Steers ve Porter; Silah, 2005: s.94’deki

alint1).

Zihinsel Gereksinimler: Kisinin merakini giderme ve 6grenme gereksinimi gibi.
Bunlar gereksinimler insani, arastirma, okuma, O6grenme gibi davranislara
yoneltmektedir.

Estetik Gereksinimi : Insanlar1 giizele, iyiye, dogruya ydneltme gereksinimi
gibi. Bdylece insanlar kotiliik ve ¢irkinliklerden wuzaklastirici  davraniglara

yoneltilmektedir.

Maslow’un Gereksinimler Yaklasimi uygulamada c¢esitli elestirilere maruz
kalmustir. Elestirilerin ilki, bu kuramin bir giidiileme modeli olmaktan ¢cok genel bir
gereksinim smiflandirmast oldugudur. Yaklasim ayrica, c¢alisanlarin is yerinde

gereksinim  diizeylerinin  belirlenip yonetim tarafindan giidiilenebilecekleri
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noktasinda da elestirilmistir. Buna gore, ¢cok sayida bireyin ¢alistig1 bir igyerinde her
birinin  gereksinim  diizeyini isabetle belirleyip bunlar1 bireysel ag¢idan
giidiileyebilmek olanakli degildir. Bir diger elestiri, gereksinimlerin iddia edildigi
gibi her zaman hiyerarsik bir yap1 gosteremeyecekleri seklindedir. Zaman iginde,
bireyin gereksinimleri geriye ve ileriye dogru kayma ya da sapmalar gosterebilirler
(Simsek, 2002: 213).

Maslow tarafindan gelistirilmis olan bu yaklasimin gergege uygunluk derecesi
pek cok kez arastirilmistir. Bu aragtirmalarin bir kismi bu yaklagimin varsayimlarini
dogrulamig, bir kismi ise dogrulamamistir. Ancak tiim elestirilere ragmen,
gereksinimler hiyerarsisi yaklasimi, basitligi, anlasilirligi ve mantiki olmasi gibi

nedenlerle en ¢ok bilinen giidii teorisidir (Kogel, 2003: 641).

2.3.1.2.  Ikili Etmen (Hijyen) Kuram

Kapsam kuramlarinin ikincisi olarak ele alinan Ikili Etmen Kuramu’na Herzberg

adli arastirmaci tarafindan gelistirilmistir.

Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisinde esas olan ve bes gereksinim
basamaginin varligi ve buna gore bir kisinin bu gereksinimlerini ne 6lgiide tatmin
ettigi veya etmedigi konusu 6nem tagimaktadir. Herzberg tarafindan 200 muhasebeci
ve miihendis iizerinde gerceklestirilen bu arastirmada katilimcilara, “Isinizde
kendinizi en son ne zaman son derece iyi ve ne zaman son derece kotii hissettiginizi
ayrintili olarak agiklayin” sorusu yoneltilmistir (Kogel, 2003: 641). Arastirma

sonucunda “Cift Faktor Kurami” olarak adlandirilan kuram gelistirilmistir.

Arastirma bulgularinda Herzberg, calisanlarin tatminsizlik duyduklar1 ¢alisma
ortaminin 6zelliklerinin, giidiileyici ortaminin 6zelliklerinden 6nemli farkliliklar
gosterdikleri sonucuna ulagmistir. Herzberg, arastirma bulgularindan, bireylerin
calisma ortaminda giidiilenme diizeylerine etkileyen veya belirleyen farkl: iki faktor
grubu bulundugunu tespit etmis ve kuramini cift faktor bashgi altinda formiile

etmigtir (Simsek, 2002: 214). Bunun iizerine Herzberg bu kavram ve terimleri iki
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grupta toplamistir. Kocel(2003: 641)’e gore bu iki grup asagidaki gibi

siiflandirilmstir.

Birinci grup Gudiileyici Faktorler adi verilen gruptur. Bu grupta;

Basarn
Taninma
Isin kendisi
Sorumluluk
llerleme

Gelisme

Bu faktorlerin varligi, kisiye kisisel basar1 hissi verdigi ig¢in, kisiyi

giidiileyecektir. Bunlarin yoklugu ise kisinin ise karst gilidilenmemesi ile

sonuclanacaktir.

Ikinci Grup ise Hijyen Faktérleri ad1 altinda toplanmustir. Bu grupta;

Sirket politikas1 ve yonetim

Gozetim tirii ve gozetimci ile iligkiler
Calisma kosullar

Ucret

Ozel yasama saygi

Sosyal durum

Is giivenligi

Bu faktorlerin kisiyi giidiileme 6zelligi yoktur. Fakat bu degerler mevcut degilse

kisi ise

kars1 giidilenmeyecektir. Bu kosullarin  mevcut olmasi kiginin

giidiilenebilecegi asgari kosullar1 saglayacaktir. Ancak kisinin ise kars1 glidiilenmesi,

birinci gruptaki yani giidiileyici faktorlerin varligi ile miimkiin olacaktir (Kogel,
2003: 642).
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Herzberg’in arastirmasinda hijyenik ve giidiileyici araglarin dagilimini su sekilde
gorebiliriz (Eren, 2000:490).
Sekil 4

Herzberg'in Arastirmasina Gore Hijyenik ve Giidiileyici Ara¢larin Dagilim

is'de asin doyurmnsuziuk ve kotimserik T Is'de biyik tatmin sadlayan 1753 Kigi
doduran 1844 ligi Ozerinde test edilmis ALLIORL izerinde test edilmis dzendiric (tegvik
hijyenik etmenler % frekanslan ediciy etrmenler % frekanslan

- 50 40 30 20100 10— 2030 40 50

| 1 |
I5 yerinde elde edilen basanlar
| I I I
‘ I3 yerinde tanima |
_ I i I
|I5m is garence dederi (Isin kendisi)‘

T T T
Is'den saglanan sorumiuluk |

ilerleme (terfi) clanad

hesleksel

Isletme politikas! ve yonetim |

| |
Gozetim tiri |

Gozetimci ile
iligkiler

Isyeri kosullan

Yatay iligkiler ve
koardinasyaon
I

‘ Ozélyasamasaygl ‘

Sogyal Durum

Is Glvenlidi

50 40 30 20 10 0 10 20 30 40 50

Kaynak: Eren (2000), Orgiitsel Davranis ve Y6netim Psikolojisi, s. 490

Sekilde goriildiigli gibi nétr noktasinin (0) listiinde (+) frekansta yer alan etkenler
hosnutluk derecesini belirlerken, noétr noktanin altindaki (-) uzantilar ise

hosnutsuzluk degerini belirler (Sabuncuoglu ve Vergiliel-Tiiz, 2008: 57).

Herzberg’e goére is tatminine yol agan etkenler is tatminsizligine yol agan
etkenlerden ayr1 farklidir. Dolayisiyla, is tatminsizligi yaratan etkenleri ortadan
kaldirmaya calisan bir yoOnetici is ortamina baris getirebilir, ancak saglikli bir

giidiileme ortami saglayamayabilir (Kirel ve Ozkalp, 2001: 323).
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Su temizleme sistemlerinin ve kanalizasyonun insan sagligini gelistirmeyecegi
fakat sagligin temel sartt olmasi, buna karsilik yoklugu halinde hastaliklart igin
uygun bir ortam yaratilmis olacagi gibi, hijyen faktorlerinin varhidi, yani ¢alisma
ortaminin bulunmasi da personelin giidiilenmesini saglamayacak, fakat tatminsizligi
ve performans diisiikliiglinli 6nleyerek giidiilenme acisinda gerekli ortami yaratacak,

yoklugu ise giidiilenme diizeyini sifira indirecektir (Kogel, 2003: 642).

Herzberg’in ¢alisma yasaminda glidillenme konusunda katkilarin1 = sdyle
Ozetleyebiliriz (Baysal ve Tekarslan, 1996: 160).

e Maslow’un gereksinimler hiyerarsisi kavramini genisletip ¢alisma yasamina
uygulanabilir bigime sokmustur.

e Is motivasyonunda daha 6nce dikkate alinmamis olan isin igerigine iliskin
etkenleri ortaya c¢ikarmistir. Buna bagli olarak caligma yasaminda uygulanan, is

zenginlestirme yontemini gelistirmistir.

ikili Etmen Modelinin Degerlendirilmesi

Bazi arastirmalar bu modeli dogrular nitelikte sonucglar vermesine ragmen,
bazilar1 ise ikili etmen grubu ayriminin dogru olmadigi seklinde sonuglar vermistir.
Herzberg arastirmalarinda isgorenlere calistiklari igyerindeki kritik anlarla ilgili
sorular sorulmustur. Bu anlar calisanlarin isten bezdigi, istifa etmeyi diisiindigu
anlar ile, onlara mutluluk veren olaganiistii durumlarla ilgilidir. Herzberg’in
metoduna uygun yapilan aragtirmalar, bu modeli dogrulamistir. Ancak farkli bigimde
yapilan arastirmalar ise bu metodu dogrulamamistir. Bu modeli daha ¢ok gelismis
iilkelerin sosyo-kiiltiirel ve ekonomik yapilarina daha uygun olarak nitelemek yanlis

olmayacaktir (Eren, 1998: 428).
2.3.1.3. McCleand Basan Giidiisii Kurami
Kapsam kuramlarinin {giinciisii olarak ele alinan Basar1 Giidiisii Kurami’nda,

McCleand digerlerinden farkli olarak gereksinimlerin 6grenme ile sonradan

kazamlacagim &nerir (Can, 1985: 163). Insanlar iginde bulunduklar: kiiltiiriin biitiin
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parcalar1 ile etkilesimde bulunarak giidii kaliplar1 olusturur. Bu giidii kaliplar
insanlarin genel olarak insanlarin hayat anlayislarini, yasanti ve davraniglarini, ise
yaklasimlarii belirleyen Kkiiltiirel etkilerin bilesimidir. Giidii kaliplar1 kisinin aile

gevresi, egitimi ve milli kiiltiiriinden etkilenir (Silah, 2005: 96).

McCeland insanlarin gereksinimlerini {i¢ grup altinda toplamistir. Bunlar; basari,
baghilik ve gii¢liiliik gereksinimleridir. Bu gereksinimlerin daha ¢ok sosyo-psikolojik
tirden oldugu kadar, diisliniir tarafindan toplumsal acidan da Onem tasidigi

vurgulanmistir (Eren, 2000: 501).

Basarma Giidiisii

Eger bir kisi zamaninin ¢ogunu, isin nasil daha iyi yapilacagmi diisiinerek
gegiriyorsa, bu kisi psikologlar tarafindan basar1 gereksinimi yiiksek bir kisi olarak
kabul edilmektedir (Steers ve Porter’den, 1973, aktaran Silah, 2005: 96).

Bagar1 gereksinime yliksek diizeyde giidiilenmis bireyler, tipik olarak kendi
cabalari ile basarili sonug alacaklar1 ve nasil yapmakta olduklarina iligkin hemen geri
bildirim alacaklart durumlar ararlar, ayrica genellikle zor hedefler secerler ve riski

goze alabilirler (Cetinkanat, 2000: 21).

Deneysel ¢alismalar basar1 glidiisiiniin davranigsal sonuglarini sdyle 6zetler (Can,

1985: 68);

a) Basari giidiisti ile gergek basari arasinda olumlu bir iliski vardir. Yiiksek
basar1 giidiisii olan bireyler iddiali bir durum karsisinda kigisel basari
duygusu elde etmek isterler. Bunlar iyi is basarmayi digerlerinin goziine
girmek i¢in degil, kendi kisisel tatminleri i¢in isterler.

b) Kusursuzlugu, odiillendirilmekten c¢ok, kendi gelisimleri igin isterler.
Kendilerine para sunuldugunda zorlu ¢alismazlar. Rolleri sayginliktan ¢ok

kusursuzluk temeline gore degerlendirirler.
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c) Cabalariin sonuglarindan kisisel sorumluluk yiiklenebilecekleri durumlari
yeglerler. Isi sansa ya da kadere birakmaktan ¢ok, kendi rotalarini denetlemek
isterler. Digerlerinin fikirlerinden ¢ok kendi degerlendirme ve tecriibelerine
dayanan bagimsiz yargida bulunma egilimindedirler.

d) Cesitli segeneklerin basar1 olasiliklarini dikkatle inceleyerek amaglarini
belirlerler. Bu amaclar ne basariy1 garantileyecek ne de basarisizlik
doguracak derecede olmayan ortalama amaclardir.

e) Orta ya da uzun vadeli gelecekle daha ¢ok ilgilenirler. Daha uzun vadeli bakis

acilarina sahiptirler.

Baglanma Giidiisii

Bu gereksinim, insanin yasamini tek basina siirdiiremeyen ve toplumsal nitelige
sahip oldugundan hareketle, diger kisi ve gruplarla iligki i¢inde bulunacagini
vurgulamaktadir. Her bireyin belirli insanlara baglilik ve onlara ¢esitli derecelerde
gelistirmis oldugu arkadaslik ve dostluk ¢evresi vardir. Ancak, bu sosyal nitelik ve

gereksinim kuskusuz insandan insana farkliliklar gostermektedir (Eren, 2000: 501).

Baglanma giidiisii giiclii olan bireyler, arkadasik i¢in ugrasirlar. Dayanismayi
rekabete tercih ederler. Bagklalar: ile iliski kurma, gruba girme ve sosyal iligkiler

gelistirmeyi amaglarlar (Mc Clelland, 100; Ozkalp ve Kirel, 2001: s.326’daki alint1) .

Gii¢ Giidiisii

McClelland c¢esitli gereksinimleri inceledikten sonra, Orgiitlerde 6nemli bir
gidiileyici etken olarak; baskalarini etkilemek ve birisinin kendi ortamini1 kontrol

etmek istegi olan, gii¢ gereksinimi goriisiine ulasmistir (Cetinkanat, 2000: 22).

Gli¢ giidiisii, kontrolii elde bulundurma diirtiisiidiir. Gii¢ gilidiisline sahip kisiler,
kendilerine ulasilmasi zor, calisma gerektiren anlamli amaclar segerek bunlari

gerceklestirmek igin gerekli bilgi ve yetenegi elde edecek ve bunlar kullanacak
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davraniglar gosterirler. Diger insanlara oranla daha c¢ok risk yiiklenirler. Fakat bu

giicii insanlar igin yikici bir bigimde de kullanabilirler (Silah, 2005: 97).

2.3.1.4. Alderfer’in ARG(VIG) Kuram

Kapsam kuramlarinin dérdiinciisii olarak ele almman VIG Kurami Alderfer adli

arastirmaci tarafinda gelistirilmistir.

Alderfer bilimsel calismalar yaparak Maslow’un kuramini basitlestirmeye
calismistir. Alderfer’e gore insan giidiillenmesi i¢in ii¢ temel gereksinim vardir

(Barutgugiil, 184; Sabuncuolu ve Vergiliel-Tiiz, 2008 : s.59’daki alint1).

Alderfer’e gore istek ¢ok oOznel, insanin i¢ durumuyla ilgili bir kavramdir.
Doyumsa, 6znel olmasina karsin, insanin istedigini elde etmesinden dogan bir i¢
durumu, yani insanin g¢evresiyle etkilesmesini gosterdiginden bu kavramin iginde
cevresel Ozellikler de bulunur. Ayrica istekler, donemsel ve siirekli olarak ikiye
ayrilabilir. Donemsel olanlar durumdan duruma degisen isteklerdir. Siirekli olanlar
bir kiside yerlesmis olanlardir. Bu tanimlara goére bir gereksininim istekleri de

doyumlar1 da igine alan bir kavramdir (Onaran, 1981: 39).

Alderfer’e gore insanlarin ii¢ temel gereksinimi vardir. Bunlar (Sabuncuoglu ve
Vergiliel-Tiiz, 2008: 59);

e Var olma gereksinimi (Existence) : Fiziksel ve maddesel gereksinimleri ifade
eder.

e iliski gereksinimi (Relatednes): Diger insanlarla iliski kurma, sevgi ve saygi
gereksinimleridir

e QGelisme gereksinimi (Growth): Sayginligimi ve kapasitesini  arttirma

gereksinimleridir.

Bu gereksinimlerin bas harflerinin alinmasi ile ifade edilen ERG yaklasimi da

aynen Maslow yaklasimindaki gibi yorumlanmaktadir (Kogel, 2003: 644).
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Ataman’a (2001) gore, Alderfer herhangi bir gereksinimin bireyi giidiilemesi
i¢cin, mutlaka bir alt grup gereksinimin doyurulmasi gerekmekdigini 6ne stirmiistiir.
Yine herhangi bir gereksinimin bireyi harekete gegirebilmesi i¢in mutlaka kiginin
bundan yoksun olmasi gerektigini de kabul etmemektedir. Buna gore temel
gereksinimler karsilandiginda daha 6nemsiz hale gelip, bireyi bir iist gereksinimin
karsilanmasina yoneltirken; gelisme gibi {ist diizey gereksinimler, tatmin edildikce
daha onemli hale gelirler ve bu gereksinimi gelecekte de karsilama istegi artar.

(Bolat, Bolan, Seymen, ve Erdem, 2009: 223).

Maslow ve Alderfer’in kuramlarin calisma hayatinda uygulamak isteyenler,
insanlarda ne gibi temel isteklerin bulundugu, insanlarin 6zellikle calisma yagaminda
ne gibi amagclara yoneldigi, bu gereksinimlerin nelerden etkilendigi, sorularina cevap

aramalidir (Onaran, 1981: 44).

2.3.1.5. Kapsam Kuramlarimin Karsilastirilmasi

Bu kuramlar genellikle gilidillenmenin kaynagr olarak yiiksek diizeyli
gereksinimlerin 6nemi tizerinde durmuslardir (Cetinkanat, 2000: 23). Gereksinim

kuramlarinin karsilastirilmas asagidaki sekilde gosterilmistir.

Herzberg’le Maslow karsilastirildigi zaman, Maslow’un insan gereksinimlerini
Oonem sirasina gore siraladigi, Herzberg’in ise bir isin gerceklestirilmesinde kisisel
basar1 ve kendisini kabul ettirme giidiisiine 6nem verdigi goriiliir. Maslow’a gore
fiziksel gereksinimler i¢inde yer alan ekonomik gereksinimler doyuma gegilmeden
list basamaklara gecilemez. Oysa Herzberg’e gore lcretin yeri gidii faktorleri
arasinda ancak 6. Sirada yer almaktadir. Ozet olarak Herzberg, iste doyum
saglamanin en gegerli yolu, basarili olmak, sorumluluk tagimaktir derken, Maslow,
ilk planda ekonomik faktorlere yer verir ve bunlar giderilmedikce, iste basarili

olunamayacagini savunur (Sabuncuoglu ve Vergiliel-Tiiz, 2008: 58).
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Ust diizeyli gereksinimler genellikle psikolojik kdkenli olup, tam olarak doyumu
genellikle olanaksiz olmakla birlikte, doyumu igseldir ve bireyin kendisine baglidir.
Alt diizeyli gereksinimler ise licret, ek olanaklar ve ¢alisma kosullar1 gibi dissal
giidiileyiciler tarafindan karsilanir (Sayles, 48; Cetinkanat, 2000: s.24’deki alint1).

Sekil 5

Gereksinim Kuramlarinin Karsilastirilmasi

Maslow: McClelland:
Gereksinim Alderfer: Herzberg: Kazanilmis
Hiyerarsisi ERG Kurami Iki Etken Kurami Gereksinimler

Kurami Kurami

Kendini Gii¢ (nPow)

Gergeklestirme Gelisme Giidiileyici

Sayginlik Basar1 (nAch)

Sevgi ve Ait Olma | Iliski

Giivenlik Koruyucu Mliski (nAff)
Varlik

Ait Olma

Kaynak : Bartol ve Martin; Cetinkanat, 2000: s.23°deki alint1.

Kapsam kuramlarinin hemen hepsinde uyulmasi gereken kesin bir ilkeler dizisi
bulunmaktadir. Kullandiklar1 varsayimlarda ise ger¢ek¢i olmayan taraflar mevcuttur.
(Eren, 532; Kanbur, 2005: s. 37°deki alint)

Varsayimlardan ilki; biitiin calisanlarin birbirinin benzeri oldugu varsayimi
bunlardan biridir. Bunlar tiim calisanlarin birbirine benzedigini varsayim olarak
kabul ederken, diger taraftan, insanlara iliskin olarak her biri kendine gore farkli yol
ve yontemler 6nermektedirler. Varsayimlardan ikincisi, bir isyerindeki tiim gorevleri
birbirinin benzeri kabul etmeleridir. Tiim goérevler i¢in alinabilecek giidiileyici
tedbirlerin basinda yonetime katilma ve is zenginlestirme gibi ydnetsel araclar
gelmektedir. Ugiincii varsayim ise, her yaklasimin calisanlar1 giidiilemede en iyi yol

olarak temel bir goriisii savunmalar1 ve diger goriislere karsi ¢ikmalaridir. Ancak,
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gercek odur ki, bu en iyi yol yaklagimlart ancak belirli kosullarda gegerli olmaktadir.

Diger durumlarda ise basarisizligi ugramaktadirlar (Eren, 1998: 446)

Huse’a gore calisanlarin gilidiilenme diizeylerini arttirmak amaciyla kapsam
kuramlarin1 kullanmak isteyen yoneticilerin, c¢alisanlarin gereksinimlerini, ¢aligma
kosullari1 ve isin yiriitiilebilmesi icin gerekli diger etkenlerin doyurucu olup
olmadigmi ¢ok iyi analiz etmeleri gerekir. (Huse, 70; Cetinkanat, 2000: s. 24’deki

alint1).

2.3.2. Siire¢c Kuramlar

Kapsam kuramlar1 nelerin giidiilenmeye yol actig1 konusunu ele almistir. Siireg
kuramlar1 ise; g¢alisanlarin gereksinimlerini karsilayacaklar1 davranigsal eylemleri
secme tarzlarint ve bu se¢imin sonugta basarili olup olmadigini inceleyen giidii
yaklagimlar1 olarak ifade edilebilir (Simsek, 2002: 217). Siire¢ kuramlar1 kapsamina
giren giidii kuramlarmin 6nemli noktasi, bireylerin hangi amaglar icin nasil
isteklendirildikleri ile ilgilidir. Belirli bir davranis gosteren bireyin bu davranisi
tekrarlamasi veya tekrarlamamasi i¢in ne yapilmalidir sorusu siire¢ kuramlarinin en
onemli ve temel bir sorunudur. Ihtiyaclar kisiyi davranisa yonelten davranislardan
yalnizca biridir. Bunun yaninda pek c¢ok digsal etken de kisiyi davranisa yoneltir ve

giidiilenme diizeyi tizerinde 6nemli rol oynar (Silah, 2005: 97-98).

-Kosullanma Kuramlari

-Beklenti Kuramlari

-Amag Kurami

-Odiil Adaleti (Esitlik, Denklik) Kuram, siire¢ kuramlar1 bashgi altinda

toplanmaktadirlar.

Stireg Kuramlari davranisin ortaya ¢ikisindan durdurulusuna kadar olan
faaliyetlerdeki degiskenleri agiklarlar. Ayrica siire¢ kuramlari, kisisel farkliliklarin
giidiilenmedeki 6nemini ele almiglardir (Eren, 1998: 512).
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2.3.2.1. Sartlandirma Kuramlar

Disiplinler arasi bir ¢alisma alan1 olan yonetimin, psikolojiden aldig1 en énemli
kavramlardan birisi sartlandirma kavramidir (Kogel, 2003: 645). Sartlandirma
kurami, bireyin davraniglartyla bunlarin karsilastiklar1 sonuglar arasindaki iligkiler
tizerinde durur. Bu kuram, bireyin sergiledigi davranislari zaman gegirmeden makul
kabul edilen o6diillerle odiillendirmek, hi¢ odiillendirmemek veya kabul edilebilir
smirlar i¢inde kalarak cezalandirmak suretiyle sz konusu davranislar1 degistirmeyi

veya pekistirmeyi esas alir (Simsek, 2002: 222).

Sartlandirma kavraminin birisi klasik sartlandirma digeri sonugsal sartlandirma

olmak tizere iki ¢esidi bulunmaktadir (Kogel, 2003: 645).

Klasik Sartlandirma

Pavlov, kopekler {izerinde yaptig1 arastirmasinda, kopeklerin salyalarinin
yalnizca yiyecek gordiikleri akmadigini, diger bazi uyaricilarin da salya akmasina
neden oldugunu gérmiistiir. Psikologa gore, salya yiyecek goriince akmaktadir. Bu
O0grenilmeyen bir reflekstir. Bu nedenle bu duruma kosullanmamis uyar1 veya
kosullandirilmamis tepki denilmektedir. Kopege her yiyecek veriste zil ¢alan Pavlov,
bir siire sonra yiyecek vermedigi halde zil sesini duyan kdpegin salya salgiladigini
gorlir. Pavlov’a gore bu durum 6grenilmis bir durumdur. Kopek zil ile birlikte
yiyecek verilecegini Ogrenmistir. Kosullandirilmis tepki, belli bir uyariciya
kosullandirilmigtir (Can, 1994: 164).

Sonugsal Sartlandirma

Giidiilenme acisindan 6nemli olan ise Skinner tarafindan gelistirilmis olan
sonugsal sartlanmadir. Bu kavramin ana fikri, davraniglarin karsilastigi sonuglar

tarafindan sartlandirildigr varsayimidir. Bunu sematik olarak soyle gosterebiliriz.

(Silah, 2005: 98) .

Organizma —— Davramis —» Karsilasilan Sonug: Odiil - Ceza
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Edimsel yani sonugsal sartlanmada davranis, edim adi verilen araglarla kontrol
edilir. Ana varsayimi “davranis, sonuglarindan dolay1 kosullandirilir.” olan edimsel
kosullandirma kurami yonetim biliminde davramis degistirme modeli bigiminde
kullanilmaktadir. Buna gére yapilmasi gereken davranis 6diillendirilmeli, istenmeyen
davranig ise pekistirilmemeli ya da cezalandirilmalidir. Yoneticinin davranislar

etkilemede kullanacagi bazi 6nemli ilkeler vardir (Can, 1994: 164).

Davranmis degistirme veya pekistirmenin ¢esitli araclar1 vardir. Davranig
degistirme, pekistirme kuramlarinin insan davraniglarint degistirmede kullandiklar
yontemin ya da siirecin adidir. Davraniglarin pekistirilmesinde kullanilan dort temel

arag veya yol, (Simsek, 2002: 209)

- Olumlu pekistirme,
- Olumsuz pekistirme,

- SoOndirme ve ceza

Sondiirme ve ceza davranisi azaltma iizerinde dururken, olumlu ve olumsuz

pekistirme davranisi arttirmay1 amaglamaktadir. (Cetinkanat, 2000: 31)

Bireyler olumlu tepki gordiikleri davraniglari tekrarlarlar. Bu nedenle davranist
etkilemede olumlu pekistiricilere agirlik verilmelidir. Bireyler kisisel olarak en ¢ok
odiillendirilen davramisa yonelirler. O nedenle bireylerin davranisi, olumlu
pekistiricilerin - yani ddiillerin  kontrol altinda tutulmasiyla, istenilen yonde

gelistirilebilir ya da degistirilebilirler (Can, 1994: 165).

Odiillendirme ve cezalandirma sonugsal sartlandirmanin iki 6nemli elemanidir.
Odiillendirme gesitli sekillerde olabilir. Ornegin; iicret ve maas artisi, {istler
tarafindan Oviilme, takdir, is glivenligini saglama, terfi, sorumlulugu arttirma, statii
gelistirme, calisma kosullarini degistirme, 6nemli kararlara ve bilgiye ortak etme,
daha onemli gorevler verme gibi hususlarin hepsi bir 6diil olarak kullanilabilir.
Gorildigi gibi odillerin bir kismi kisiye disaridan verilen maddi unsurlar

niteligindedir. Ornegin; iicret maas artiss. Bu odiilleri dissal odiiller seklinde
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nitelemek miimkiindiir. Diger bir kism1 ise kisinin i¢inde bulunan unsurlara hitaben
ovme, dostca tavir gosterme gibi unsurlardir ki bunlar i¢sel o6diil olarak

adlandirilmaktadir. (Gokge, 2009: 42)

Bu yaklasim ABD’de genis bir isletme grubu tarafindan devamsizlik, ise gec
gelme gibi davranislarin degistirilmesinde kullanilmaktadir. Bu tiir davranislar
cezalandirmak yerine pek cok isletme diizenli bir devam gosteren veya ge¢ gelme
orant ¢ok diisiik personelini ¢esitli sekillerde oOdiillendirmektedir. Bazilar1 bu
personele ek yillik tatil glinii verirken, bazilar1 belirli bir miktar para vermekle veya

cesitli sekillerde ddiillendirmektedir. (Kogel, 2003: 648)

2.3.2.2. Beklenti Kuramlari

Motivasyon konusunda o©nemi gittikce artan kuramlarin basinda beklenti
kuramlar1 gelmektedir. Beklenti kuramlari iki ayr1 kuramdan olusmaktadir.
Bunlardan birisi V.Vroom tarafindan gelistirilen kuram, digeri de bu kuramin E.
Lawler ve L. Porter tarafindan daha da gelistirilmesiyle sonug¢lanan beklenti

teorisidir. (Kogel, 2003: 649)

Vroom’un Beklenti Modeli

Beklenti kuramlarinin ilki Vroom tarafindan gelistirilmistir. Siire¢ kuramlarina
gore farkl kisiler degisik goriis ve deger yargilarina sahiptirler. Ama hepsinde

davranig1 harekete gegiren giidiileme stireci aynidir. (Eren, 2000: 512)

Vroom tarafindan gelistirilen bu kuram bireyin akilci davrandigini ve kendisine
sunulan secenekler arasindan amaclarina ulasma olasiligim arttiracagini diisiindiigii
davranig tarzin1 sececegini varsaymaktadir. Buna gore, insanlar altertatif davranis
tarzlar1 arasinda bu hareketlerin sonuglart hakkinda beklentilerine gore secim
yaparlar (Baysal ve Tekarslan, 2004: 162). Bu kurama gore, is ve gbrev basarisi
biiyiik lgiide ddiillendirilmis bir davranisin fonksiyonudur (Kirel ve Ozkalp, 2001:
332).
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Vroom’un Beklenti Kurami Orglitsel davraniglarin nedenleri hakkinda bazi

bilimsel varsayimlar gelistirmektedir (Eren, 2000: 512).

1. Varsayim, bir davranisin ortaya ¢ikmasina neden olan faktorlerin bireyin
kendi kisisel 6zellikleri ve gevresel kosullarin birlikte etkisi ile belirlenir ve
yonlendirilir.

2. Varsaymm, her insan diger insanlardan farkli gereksinim, arzu ve amaglara
sahiptirler. Ayni sekilde her birey arzuladigi 6diil yapilari agisindan da
digerlerinden farklidir.

3. Varsayim, insanlar1 arzuladiklar1 odiillere ulastiracak alternatif davranis

bicimleri arasindan algilarina gore se¢cim yapmak zorunda olduklaridir.

Bu modelin ti¢ temel kavram1 bulunmaktadir.

Bunlardan birincisi Valens’tir. Valens bir kiginin belirli bir gayret sarf ederek
elde edecegi odiilii arzulama derecesini belirtir (Kogel, 2003: 649). Belirli bir 6diil,
farkli kisiler tarafindan farkli sekillerde arzulanir. Bazilar1 6diilii son derece
arzularken, bazilar1 da bu 6diile hi¢ deger vermeyecektir. Hatta bazilari i¢in bdyle bir
odiil elde etmek icin gayret sarfetmeye degmeyecektir. Dolayisiyla bu grup igin
valens negatif bir deger alacaktir. Bu durumda valensi -1 ile +1 arasinda deger alan
bir degisken olarak gérmek miimkiindiir (Silah, 2005: 99). Valens’in pozitif olmasi,
bireyin belirli bir ¢aba gostererek elde edecegi odiilii arzuladigini gosterir. Valensin
sifir diizeyinde olmasi, 6diil karsisinda bireyin kayitsiz kaldigini; negatif Valens
degeri ise, bireyin 6diil i¢in higbir ¢aba gostermek istememesini gosterir (Bolat ve

diger., 2009: 226).

Ikinci kavram beklentidir. Beklenti; isgdrenin harcadigi cabanin sonunda
ulasacagl amaca iliskin sezgi ve beklentidir. Isgdérenin hemen ilk elde edecegine
inandig1 ve sezdigi beklentisi birincil amagtir (Basaran, 1988: 104). Diger bir

anlatimla, belirli bir davranigin belirli birinci ve ikinci diizey sonuglara gotiirme
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olasiligiin ne olduguna dair bireyin algilamasidir. Beklenti varsayimsal olarak 0-1

aras1 bir olasilik degerine sahiptir.

Eger kisi gayret sarf etmekle belirli bir 6diilii elde edebilecegine inaniyorsa, daha
fazla gayret sarf edecektir. Dolayisiyla bu bekleyis 0 ile +1 arasinda degisen bir
deger ile ifade etmek miimkiindiir. (Kogel, 2003: 649)

Eger kisinin hem valensi hem de bekleyisi yiiksek ise o kisinin giidiilenme diizeyi
yiiksek olacaktir. Yani biitiin bilgi, enerji ve yetenegi kendi arzusu ile ise koyacak,

yani arzu ederek calisacaktir (Kogel, 2003: 649).

Bu modelin {iciincii kavrami aracsalliktir. Aracsallik kavramudir. Ik bakista
bekleyis ve aragsallik benzer gibi goriilmekte ise de gercekte ikisi arasinda onemli
farkliliklar s6z konusudur. Bekleyis, birinci derece sonuglar ile gayret arasindaki
iligkiyi kurarken; aragsallik, birinci derece sonuglarla, ikinci derece sonuglar
arasindaki iliskiyi kurar. Diger bir ifadeyle aragsallik birinci derece sonuglarin bireyi
arzu edilen ikinci derece sonuglara ulagtirma konusunda sahip oldugu 6znel olasilig

gosterir. (Bolat ve diger., 2009: 226)

Yapilan aragtirmalar kuramin bazi sakincali yonlerini ortaya ¢ikarmigtir. Kuram,
bireylerin elde mevcut biitiin alternatiflerin sagladigi tiim odiilleri kafalarinda
degerlendirerek verdikleri hayali rasyonel kararlara iliskin varsayimlardan hareket
etmektedir. Oysa ki insanlar en iyisini bulana kadar tiim altertatif yollar
aragtirmazlar. Bu insanlarin ¢ogu kez buldugu ile yetinen ve en iyiyi aragtirma
konusunda fazla istekli olmayan kimseler olduklarini géstermektedir (Eren, 2000:
521).

Bu modeli kullanmak isteyen yonetici sunlara dikkat etmelidir. Kisi i¢in ne ¢esit
ve ne diizeyde bir sonucun énemli oldugu bilinmelidir. Orgiitte hangi tiir davranisin
ve performansin arzulandigi belirlenmelidir. Performans ve o6diil arasinda iliski
kurulmalidir. Ayrica, kisilerin davranis segimlerini nasil yaptiklarini agiklamakta ve

bu agidan yoneticilere yardimer olmaktadir (Kirel ve Ozkalp, 2001: 334).
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Beklenti kuramlarmin ikincisi Lawler ve Porter tarafindan gelistirilmistir.

Bu giidii kuram1 Vroom modelini esas almakta fakat bazi ilaveler getirmektedir.

Bu modelde de ilk bdliimde, kisinin giidiilenme derecesinin Valens ve bekleyis

tarafindan etkilendigi kabul edilmektedir. Fakat Lawler ve Porter’e gore kisinin

yiiksek bir gayret gostermesi otomatik olarak yiiksek performans ile sonuglanmaz

(Silah, 2005: 100).

Lawler-Porter modelini sekildeki gibi gostermek miimkiindiir.

Sekil 6

Lowler-Porter Beklenti Kuraminin Sematik Ac¢iklamasi

Giidiileme I_’l Caba

F Fy
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/"

Orgiit yapisi
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Algilanan 6diil
adaleti

Kaynak : Eren (1998), Yo6netim ve Organizasyon, s. 454

Bu modelin ilk boliimii Vroom modelinin aynidir. Yani kisinin giidiilenme

derecesi Valens ve bekleyis tarafindan etkilenmektedir. Ancak Lawler ve Proter’a

gore kisinin yiiksek bir gayret gostermesi otomatik olarak yiiksek bir performans ile

sonuglanmaz. Araya iki yeni degisken girmektedir. (Kogel, 2003: 652)
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Bu degiskenlerden birincisi kisinin kendi basarisin1 degerlemesine bagli olarak
ortaya ¢ikan ve onun doyumunu etkileyen odiillendirme adaletine iliskindir. Diger bir
ifade ile, birey kendisine verilen Odiilii bagkalar1 ile karsilagtirmakta ve basarisina
uygun olmayan bir degerlendirmeye maruz kaldigini algiladigi zaman doyumlulugu

onemli 6l¢iide olumsuz bigimde etkilenmektedir (Eren, 1998: 453).

Vroom’un kuramina katki olarak gelistirilen ikinci degisken ise, kisinin kendisi
icin algiladig1 rol ile ilgilidir. Rol, kisaca kisiden beklenen davranis seklidir. Bir
organizasyon her iiyesinden belirli rolleri oynamasini beklemektedir. Ayrica her
liyenin oynayacagi rol konusunda bir inanci vardir. Fakat bu gilidillenme modelinde
algilanan rol farklidir. Her organizasyon iiyesi, performans gosterebilmek i¢in uygun
bir rol anlayisina sahip olmak zorundadir. Aksi halde rol ¢atismasi ortaya cikarak

kisilerin basar1 gostermelerini engelleyecektir (Silah, 2005: 100).

Bu modeli bir giidiileme araci olarak kullanmak isteyen bir yOnetici, Vroom
modeli ile ilgili olarak belirtilenlere ek olarak asagidaki hususlara dikkat etmek

zorundadir (Kogel, 2003: 652):

- Personel, kendilerinden performansa gore egitim almalidir ve bu alanda
yetistirilmelidir.

- Rol ¢atigmalar1t miimkiin oldugu 6l¢iide azaltilmalidir.

- Personelin fiilen aldigi 6dil tutarindan ¢ok, aymi diizeyde performans
gosteren meslektaglarmin aldig: 6diil diizeyine dikkat ettigi hatirlanmalidir.

- Kisilerin igsel ve digsal 6diil tiirlerine farkli deger verdikleri bilinmelidir.

- Siirekli kontrol ile personelin performans, odiil ve aralarindaki iligkiler
konusundaki anlayist izlenmeli ve elde edilen bulgulara gére modelin

isleyisinde gerekli degisiklikler yapilmalidir.

Beklenti kuramlar1 yoneticilerin, giidiillemenin bagli oldugu degiskenleri ve bu
degiskenler arasindaki iligkileri goérmelerine yardimci olmaktadir. Ancak hangi tiir

odiillerin giidiileme ¢aba ve basarilarini olumlu sekilde etkiledigine cevap vermek
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olanaksizdir. Bu kisisel ozelliklere bagli, nesnel olmayan bir unsurdur ve

genellestirilemez. (Eren, 2000: 521)

2.3.2.3. Ama¢ Kuramm

Siire¢ kuramlari i¢inde, Sartlandirma Kuramlar1 ve Beklenti Kuramlarinda sonra

incelenen kuram Amac¢ Kuramidir.

1968 yilinda Locke tarafindan gelistirilen Ama¢ Kurami, davranigin temel
nedeninin bireylerin bilin¢gli amag¢ ve niyetlerinde oldugunu 6ne siirer. Yazara gore
bir kisi bir ise ya da herhangi bir seye basladiginda amacina ulasincaya dek ¢alisir.
Amac¢ Kuraminda niyetler 6zel bir 6nem tasir. Ayrica davranis1 giidiileyen seyin
bilingli amaglar oldugu vurgulanir (Can, 1994: 168). Kuramin ana fikri kisilerin
kendileri i¢in belirledikleri amacin ulasilabilirlik derecesidir. (Kogel, 2003: 655)

Locke isgorenlerin is’deki basarilarinin belirleyicisi olarak onlarin kisisel
amaglart biiyiik 6nem tasidigina dikkat ¢ekmektedir. Bu nedenle, igyerinde orgiitsel
amaclan gergeklestirmeye yonelik davranislar ve tepkiler kisilerin burada amaglarina

uygun algilama ve yargilama siireglerine bagli olmaktadir (Eren, 2000: 504).

Bu kuramdaki “amacg” bireyin isleriyle ilgili olarak kendisi i¢in saptadigi
amaglardir. Bu amaglar da ikiye ayrilabilir. Birincisi oOrgiit, genel amagclar
dogrultusunda tek tek isgorenlere belirli amaglar yiikler. Ikincisi, her isgoren de,
kendi 6zlem diizeyine gore kendisi i¢in bir amag¢ saptayabilir. Bu iki amac bir
olabilecegi gibi birbirinden ayri1 da olabilir. Bu kuramda s6z konusu olan amaglar,
isgorenlerin isleriyle ilgili olarak belirledikleri amaglardir (Steers ve Porter; Onaran,
1981: s.138’deki alint1).

Diisiiniire gore her seyden once bireyler ¢evresel gozlemlerde bulunurlar ve buna
iliskin baz1 algilama ve degerleme siireclerine girerler. Cevresel degerlendirme bir
sonuca varma, yani bir yargilama niteligindedir. Yargilar bireysel tepkilere yol

acacak bir takim davranisin bi¢im ve yoniinii belirleyecek bireysel amaglarini tespit
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edecektir. Bu amaclara gore davraniglart da onun isyerindeki basarisini
belirleyecektir (Eren, 2000: 504).

Locke, amag belirlemenin 6zellikleri {izerinde de durur. Ona gore, bu 6zellikler
amag belirginligi, amac gili¢liligii ve ama¢ yogunlugudur. Belirginlik, amacin
sayisal Ol¢iilebilirlik derecesidir. Giigliik, amaci elde edebilmede yeterlik derecesi ya
da ne diizeyde is basariminda bulunacagidir. Yogunluk ise, amaci koyma ve ona
nasil ulasacagini belirlemedir. Onceleri yogunluk olarak belirtilen bu 6zellik daha

sonralar1 amaci elde etmek i¢in harcanan ¢aba miktarini belirten baglanma sozciigii

ile degistirilmistir (Can, 1994: 168).

Amac¢ Kurami igyerinde bireyleri degerlendirmek ve bireysel amaclarla orgiitsel
amaglart bagdastirmak bakimindan yoneticiye analitik ve ¢ok yararli ipuglar1 verir
(Eren, 2000: 506). Ayrica bu kuramin, uygulamaya hemen gegirilebilecegi,
uygulandigi zaman da yararli oldugu, is basarimini arttirdigi goriilmiistiir (Onaran,

1981: 161).

Kuramin bir yonetim yontemi olarak nasil kullanilmasi gerektigi inceleyen

Latham’la Locke (1979) sunlari ileri stirmiistiir (Onaran, 1981: 160).

- Amaglar belirgin olmali, amaglara erismede bir siire belirtilmelidir.

- Amaclar isgorenleri g¢alismaya cekecek kadar gii¢ fakat elde edilebilir
olmalidir.

- Isgorenlerin yetenek, kendine giiven gibi kisilik ozellikleri goz oniinde
bulundurulmalidir.

- Ustler bu amaglari, isgorenleri korkutmak, onlara goézdagi vermek igin
kullanmamalidir.

- Amag saptanmasi, bir yandan igsgorenlerin kendilerinden neler beklendiginin
acike¢a anlasilmasini saglarken, amaglarin onlar giidiileyici etkisi de vardir

- Amag saptarken isgorenler arasinda bir yarisma dogurmaya ¢alisilmamalidir.
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2.3.2.4.  Odiil Adaleti (Esitlik, Denklik) Kuram

Siire¢ Kuramlarmin sonuncusu olarak ele alinan Odiil Adaleti Kuramni gelistiren
Adams adli diisiiniir ABD’nin General Electric isletmesinde gilidiileme konusunda
bazi aragtirma ve deneylerde bulunarak 6diil adaletinin ¢alisanlar: stirekli glidiilemek
ve tesvik etmek bakimindan ¢ok O6nemli degeri olduguna isaret etmistir. Diisiiniir
incelemelerinde bireylerin kendilerine verilen 6diillerle baskalarina verilen odiilleri
daima karsilastirdiklar1 ve kendilerine uygun goriilen benzer basariyr gosteren
kimselerle ne oranda esit oldugunu saptamaya calistiklarini belirlemislerdir (Eren,

1998: 454),

Is yerindeki sosyal etkilesimlerin, calisanlarin islerine karsi tepkilerini ve
orgiitteki katilimlarin1 nasil etkiledigini inceleyen sosyal degis tokus stirecleri

teorilerinden biri de Esitlik Teorisidir (Semerci, 2005: 23).

Bu kurama gore, ticret karsiliginda bir hizmet gérme iligskisine girmis bir birey bu
iligkiye egitim, ahlak, zeka, deney, ustalik, yas, toplumsal statii, iste gosterdigi caba
gibi birtakim nitelikler getirir. Hatta bunlara, kisinin ¢ekiciligi, sagligi, elindeki arag
gerecler gibi akla gelebilecek baska seyler de eklenebilir. Biitiin bunlara 0 bireyin
“girdileri” denir (Onaran, 1981: 168).

Insanlar ¢abalar1 ve bu cabalar1 karsiigi elde ettikleri odiiller ile benzer is
durumlarinda olan diger kisilerin ¢aba-0diil durumlarimi karsilagtirirlar. Adams
tarafindan gelistirilen bu modelde, insan giidiilenmesinin temelinde, insanlarin iste

kendilerine esit davranilmasi istegi yatar (Can, 1994: 167).

Kisi kendisini ve is ortamindaki diger calisanlarin ¢aba 6diil durumlarini
karsilastirmasi genellikle kisinin, gayret ile sonucu igeren bir ¢esit oran olusturmasi

ile olur. Asagida iki durum esitsizligi ifade edilmektedir (Kogel, 2003: 653).
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Kisinin Elde Ettigi Sonug Baskalarimn Elde Ettigi Sonug

<
Kisinin Sarfettigi Gayret ~ Baskalarimn Sarfettigi Gayret

Kisinin Elde Ettigi Sonug Baskalarimn Elde Ettigi Sonug

>
Kisinin Sarfettigi Gayret = Baskalarimn Sarfettigi Gayret

Yukaridaki sekilde dengenin aleyhinde bozuldugunu hisseden kisi, bu
tatminsizligin baskisindan kurtulmak i¢ini kendi Odiillerini arttirma yollarin
aragtiracak, bunda basariya ulagsamadiginda ise, isletmeye sundugu girdi ve
degerlerin miktarin1 azaltacaktir. Bunun yaninda dedikodular ve yipratma
faaliyetlerine girerek diger kisilerin odiillerini azaltma ya da morallerini bozarak
sunduklar1 girdilerin veya degerlerin azalmasina neden olabilecektir (Eren, 1998:

455).
Adams bu esitligin saglanmasi i¢in bazi segenekler 6nerir (Can, 1994: 168).

- Bireyin daha az zaman yada ¢aba harcayarak girdileri degistirmesi,

- Pargabas1 6deme planinin oldugu islerde kisinin daha fazla ¢alisarak ciktilari
degistirme yoluna gitmesi

- Calisanlarin  tutumlar1 degistirmesi, burada girdiler ya da c¢iktilarin
degistirilmesi yerine kisi sahip oldugu tutumlar: degistirir.

- Karsilagtirma yapilan kisinin degistirilmesi, Kisi bu yollarla esitligi
saglayamiyorsa son bir yol olarak isi terk ederek durumu degistirir. Tiim bu
yollar, esitsizligin yarattigi gerilim ve rahatsizlik duygusunu azaltmak

amacina yoneliktir.

Esitlik teorisinin  gegerliligine yonelik yapilan ilk amprik c¢alismalar teoriyi
kismen desteklemis, ancak teorinin Orgiitlerde gercek ¢alisma kosullarinda
uygulanabilirligi ve teorinin anahtar degiskenlerinin dlgiilmesindeki giigliikler
nedeniyle elestiriler almistir. Son yillarda yapilan arastirmalar ile tutarsiz sonuglar
vermistir. Bu arastirmalarda ortaya konan teori ile ilgili sonuglar sunlardir: Egitlik
duygusu saglamaya calisan kisinin sergileyebilecegi davraniglar hakkinda belirli

tahminlerde bulunamamasi, bireysel farkliliklara iliskin degiskenlerin ihmal edilmesi
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ve referans alinan diger kisi ile ilgili belirsizlikler mevcuttur (Donovan, 55; Semerci,

2005; s.27°deki alint1).

2.3.3. XveY Teorisiile Z Teorisi

McGregor 1960 yilinda Maslow’un Kuramina dayanarak geleneksel yonetim ve
denetim goriisiinii yansitan X Kurami ile bireysel amaclarla orgiit amaglarinin
kaynagtirilmasina dayanan Y Kuramini ileri siirmiistiir. Fakat bunlar iki kuramdan

cok yonetimle ilgili iki karsit goriil olarak nitelendirilebilir (Onaran, 1981: 21).

“X” Kurami: X teorisi esas olarak su goriisleri kapsar: (Kirel ve Ozkalp,
2001: 319).
- Isgérenler ¢alismay1 sevmezler ve miimkiin oldukga kaytarirlar.
- Isgdrenler caligmay1 sevmediklerine gore yonlendirilmeli, denetlenmeli,
ya da amaglara ulasabilmek i¢in ceza ile korkutulmalidir.
- lIsgorenler sorumluluktan kagarlar ve olasi her durumda formel emir
beklerler.

- Cogu isgoren is giivenligini diger biitiin etmenlerin lizerinde tutarlar.

X teorisi adi altinda agiklanan bu goriislerin Smith ve Taylor gibi yazarlarin
savundugu rasyonel ve insan verimini ekonomik faktorlerle agiklayan goriislerle

yakindan ilgili oldugu goriilmektedir (Kirel ve Ozkalp, 2001: 319).

Y Kurami yonetimde insana yonelik destekleyici bir yaklasimi yansitir.
Insanlarin tembel ve beceriksiz olmadiklarmni varsayar. Personelin tembel ve
beceriksiz olduklarina iliskin herhangi bir isaret,  onlarin calistigr orgiitlerle ilgili
deneyimlerinin bir sonucudur. Yo6netim bu kisilerin gizli giiglerini ve potansiyellerini
ortaya cikarabilecek ortami yaratabilirse, calisma onlara oyun oynamak ya da

dinlenmek kadar dogal hale gelecektir (Cicek, 2005: 25).

Genelde bat1 iilkelerinde uygulama goéren X ve Y kuramlar1 duragan bir diisiince

anlayis1 icinde kisilerin nasil davrandiklarini arastirirken, bu davraniglara yol acan
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nedenleri tam anlamiyla ortaya koymada yetersiz kalmistir (Simsek, 2002: 227). Son
yillarda birgok Amerikan yonetim bilimcileri, Japon orgiitlerini incelemeye ve onlari
kendi {lkeleriyle karsilastirmaya yonelmislerdir. Bu ¢alismalar sonucunda 1981
yilinda Amerikal1 yonetim bilimci Ouchi, her iki iilkenin orgiitlerinin 6zelliklerini
inceleyerek bunlar1 Z Kurami adi altinda birlestirmistir (Gokge, 253; aktaran Gokge,
2009; sayfa 54’deki alint1).

Ouchi ¢alismalarinda asagidaki sonuglar1 incelemistir (Can, 1994: 176).
- Calismalarinda is¢ilerin iste kalma stireleri
- Kararlarin verilis bigimi
- Sorumluluk kaynaklari
- Calisanlarin degerlendirilme ve yiikselme sikliklar1
- Kullanilan kontrol araclarinin tiirii
- Calisanlarin kariyer yolunda uzmanlagma dereceleri

- Orgiitiin ¢aliganlara kars1 gosterdigi ilginin tiirii

Isletmelerde goriilen kiiltiir olusumu, iilke kiiltiiriiniin bir yansimasidir. Japon
yonetim anlayisi da Japon kiiltiiriiniin firma kiiltiirline yansimasi olarak ortaya ¢ikar.
Bu anlayisin mutlak olarak Bati i¢in uygulanabilirligi olmasa da saglanacak uygun
verilerle yeni programlar gelistirilerek bunlardan yararlanilabilir. S6z konusu
farklilik giidiilenme siirecinin ele alinmasinda da kendini gostermektedir. Farkli
kiltir ve yasam bi¢imlerinin gz Oniline alinmasina ragmen isgorenlerin
degerlendirilmesi, yani insami algilamadaki yaklasgimlari ile Japon firmalari daha

basarili olmaktadir (Simsek, 2002: 227).

Z kuraminda, isletmeye sadakat duygusu, giidiilenme sorununu ¢6zen temel
unsurlardan biridir. Bu yontemde giidiilenme, calisanlar1 gilidiilleme ve isgdrmeye
tesvik etme yerine; onlarin iradelilerine hilkkmetme ve onlar1 ydnlendirmeyi
hedeflemektedir. Demokrasinin eksik, insanlarin genel egitim diizeyinin ¢ok diisiik
oldugu donemlerde ¢ok yaygin olan bu giidiileme yontemi, sanayilesmis iilkelerde

giderek gozden diismekte ve uygulama alanindan cekilmektedir. Ulkemizdeki
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isletmelerde bu yontem 0Ozellikle eski tip yoneticilerde yaygin olmakla beraber

giintimiizde gecerliligini kaybetmektedir (Cigek, 2005: 26).

2.3.4. Giidii Kuramlarmi Onemli Katkilar

Yukaridaki bilgilerle agiklanmis olan gilidiileme kuramlarinin yonetim alanina

yaptiklari katkilar1 asagidaki gibi 6zetlemek miimkiindiir (Ghruden ve Sherman, 274;
Kocgel, 2003: s. 655’deki alint).

Kuram

Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Cift Faktor Teorisi

Bagarma Ihtiyac1 Teorisi

ERG Kurami

Sonugsal Sartlanma Kurami

Bekleyis Kurami

Esitlik Kurami

Amag¢ Kurami

Agirhik Noktasi ve Katkisi

Kisiler belirli bir siralama gosteren gereksinimlere
sahiptir ve onlari tatmin edecek sekilde davranr.
:Ihtiyaclar temel giidii faktoriidiir. Ancak bazi faktorler
giidiilenmeyi saglamaz fakat giidiinliin var olabilmesi
icin gereklidir.

:Bir kisinin performansi biiylik 6l¢iide sahip oldugu
basar1 gosterme gereksinimi ile agiklanabilir.

:Kisiler kademe kademe gereksinimlerini tatmin etmek
tizere calisirlar.

:Belirli 6diil ve ceza uygulamasi ile arzu edilen
davranislar kuvvetlendirilir, arzu edilmeyen devranislar
zayiflatilabilir.

:Kisiler is ile ilgili ddiillere belirli bir deger biger.
Ayrica sarf edecekleri gayret ile is basarma ve odiili
elde etme arasindaki iligkiler konusunda belirli
bekleyislere sahiptir.

:Kisiler kendi sarf ettikleri sonuglar1 baskalarininki ile
sonuclandirir.

:Sahip olunan amaglarinin ulasilabilirlik derecesi ile
kisilerin gosterecekleri performans ve giidiilenme

arasinda iliski vardir.
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Giidii Araclar

Sanayilesmis ve sanayilesmekte olan {lkelerde, hangi iiretim ve hizmet
sektoriinde c¢alisirsa caligsin, insanlarin belirli zamanlarda bunalima girdigi ve bu
olumsuz ortamdan c¢ikmakta zorlandigr  goriilmektedir. Makinelesmenin,
kentlesmenin ve cevre sorunlarinin, giiriiltiiniin ve ayni isi uzun siire yapmanin
yarattigi monotonlagsmanin insanlar ilizerinde yarattifi stres, sikinti ve bunalim
insanlarin kisisel sorunlar1 ile de birlesince; personelin dogal olarak bu durumdan
kurtarilmasin1 zorunlu hale getirmektedir. Iste bu noktada c¢agdas yonetici ve
liderlere biiylik bir gorev diismektedir. Bu gorev de; orgiit yonetimindeki yetki ve
sorumluluk sahibi c¢agdas yoneticiler olarak, calisan personelin isten ve 06zel
yasantisindan kaynaklanan sorunlarin ¢6ziimii amaciyla onlarin gilidiilenme

diizeylerini yiikseltmektir (Cigek, 2005: 21) .

Bu amaci gergeklestirmek i¢in isletme yoneticileri ve bilim adamlar1 birgok
Oneriler sunmuslardir. Ancak bugiline kadar sunulan bu 6nerilerin tam bir basariya
ulastigi soylenemez. Calisanlar1 isteklendirmek amaciyla kullanilan 06zendirici
araclar, her yerde ve her zaman aym etkiyi gostermezler. Her seyden once bir kisi
icin Ozendirici nitelik tagiyan bir arag, bir digeri i¢in aynmi etkiyi gostermeyebilir.

(Sabuncuoglu ve Vergiliel-Tiiz, 2008: 64)

Ozendirici araglarmn etkinligi, kisilerin deger yargilarina, gevre faktdriine, sosyal
ve egitsel diizeylerine bagli oldugu gibi, toplumsal yapiya da bagli oldugu
sOylenebilir. Kisaca ¢alisanlarin ise giidiilenmeleri konusunda evrensel nitelik tagiyan
baz1 6zendirici araclarin varligir kabul edilse bile, her kisiye, her topluma ve her
isletmeye uygun bir model gelistirmek miimkiin degildir (Sabuncuoglu ve Vergiliel-
Tiiz, 2008: 64-65). Calisanlart ise karsi isteklendirme konusunda yapilacak
uygulamalar, yoneticilerin hayal giicli, egitim seviyesi ve sirketin bu tiir
uygulamalara ayirabilecegi kaynaklar cercevesinde neredeyse sinirsizdir. Insan
emegi diger iiretim faktorleriyle birleserek orgiitiin amaglarina katki  saglar. Fakat

tiretim faktorleri i¢inde en 6nemli ve kuskusuz en zor kontrol edilen faktor insan
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faktoriidiir. Insan1 dinamik hale getirebilecek giidii araglari; ekonomik, psiko-sosyal

orgiitsel ve yonetsel giidii araglar1 olarak gruplandirilabilir (Cigek, 2005: 32).

2.3.5. Ekonomik Aracglar

Kurumlarin kurulus nedeni ile isgdrenlerin ¢alisma nedeni 6zde ekonomik temele
dayanir. Ozellikle geleneksel ekonomik kuram modelinde girisimcinin temel amaci
gelirini arttirarak kendi ¢abalarin1 maksimize etmek oldugu ve giidii faktorlerine bu

acidan baktigi bilinir. (Sabuncuoglu ve Vergiliel-Tiiz, 2008: 66)

Ekonomik 6zendirme araglar1 6zellikle az gelismis ve gelismekte olan iilkelerde

caliganlar i¢in en 6nemli giidiilenme kaynagidir (Cigek, 2005: 32).

Ekonomik 6zendirme araglari, ticret artisi, primli iicret, kara katilma ve ekonomik
odiil verme olarak dort grupta incelenebilir (Sabuncuoglu ve Vergiliel-Tiiz, 2008:
66).

2.35.1.  Ucret Artis1

Ekonomik 6zendirme araglari arasinda en eski ve en yaygin kullanilan iicret
artisidir. Ucretle, verimlilik arasinda iliski bulundugu 6teden beri arastirilir. Kapsam
kuramlarinda incelendigi gibi iicret en etkin giidiilenme araci olarak kabul edilmistir

(Sabuncuoglu ve Vergiliel-Tiiz, 2008: 66).

Ayni kosullarda calisan, ayni performans: gosteren ve ayni {iiretimi yapan
calisanin farkli iicretler almasi ya da baska iki calisanin aym isleri yapip ayni
performansi gosterdigi ve ayni miktarda {iretim yaptig1 durumlarda birisinin {icretinin
digerinden diisiik olmas1 kiside olumsuz duygular yaratir. Yapilan arastirmalarda
farkli tcret alan ve farkli tretim yapan iki kisinin {icretlerinde degisiklik
yapildiginda; az iicret alan ¢ok, ¢ok iicret alana az ticret verildiginde, iicreti cogalan
kisilerin performansi, eskiden ayni iicreti alanlardan daha ¢ok olmustur (Silah, 2005:

108) .
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Ucret artiginin diger ozendirici araglara gore etkinligin belirlemek {izere
Fransa’da 1969 yilinda yapilan bir arastirmada ilging sonucglar elde edilmistir. Bu
arastirmada bir grup c¢alisana: “Sayet igveren, licretlerin artisi, haftalik calisma
siiresinin azaltilmasi ve senelik izin siliresinin uzatilmasi seklinde size ii¢ Oneri
getirseydi hangisini tercih ederdiniz?” sorusu yoneltilmistir. Bu anket sorusuna
verilen yanitlar degerlendirildiginde ¢alisanlarin tigte ikisine yakin boliimiiniin iicret

artigini segtigi goriilmistiir (Sabuncuoglu ve Vergiliel-Tiiz, 2008: 66).

Objektif bir iicret sistemi; personelin yetenek, egitim, tecriibe ve emegini
degerlendirmeli, personeli etkin ve verimli ¢alismaya tesvik etmelidir. Personel
acisinda adil bir T{cret sistemi, Orgiit i¢inde ve sektorde iicret dengesini
saglayabilmelidir. Ucret diizeyi orgiitiin nitelikli insan giiciine sahip olmasini ve bu
isgiiciinii tutabilmesini saglamalidir. Ucret; yasam icin gereken maddi kaynag
saglamasi ve kisinin toplumdaki konumunu gostermesi nedeniyle 6nemli oldugu i¢in

onemli bir giidiileme aracidir (Cigek, 2005: 33).

2.35.2. Primli Ucret

Paranin giidiileyici olarak kullanildigr bir bagka durum is basarimina dayali
odemelerdir (Can, 1994: 170). Bu sistem, isgérenin yaptigi is oranina gore ticret
O0denmesi sistemidir. Bu islem isin dl¢limiiniin kolay olmadigi durumlarda oldukga
zor uygulanmaktadir. Bu sekilde bir ¢alisma ortaminda isin kalitesi diiser, is
kazalarinin sayisi artar, daha ¢ok iiretim yaparak daha ¢ok para almak isteyen

calisanin daha ¢ok yipranmasina neden olur (Simsek, 2002: 110).

Primli iicret sistemi uygulamak oldukga zordur. Ozellikle isin &l¢iimiiniin kolay
olmadigr durumlarda, primli {cretin uygulanmasinda giicliiklerle karsilagilir.
Calisanlarin  glidiilenmesinde primli iicret sisteminin belirli bir yeri oldugu
yadsinamaz fakat uygulamanin zorlugundan kaynaklanan, ayrica isin kalitesinin
diismesine, 1s kazalarimin artmasina neden olmasi gibi sakincali ydnleri
giderilmedikce ya da en az diizeye indirilmedik¢ge beklenen ozendirici etki

yaratilamaz (Sabuncuoglu ve Vergiliel-Tiiz, 2008: 69).
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2.3.5.3. Kara Katilma

Ekonomik giidiilleme araglarmin bir digeri de kara katilmadir. Kara katilma
calisanlarin, daha verimli ve istekli caligmaya yoneltilmesi i¢in kullanilan oldukga
ilging ve gecerli yontemdir. Orgiitiin her dénem sonunda elde ettigi karin bir
boliimiiniin, bu karin saglanmasinda emegi ve katkisi bulunan personele dagitilmasi
sistemin &ziinii olusturur. Uretimin gerceklesmesinde en az sermaye faktdrii kadar
emek faktoriiniin de deger tasidig1 gergegine dayanarak karin bir boliimiiniin sermaye
getirenlere, bir bolimiiniin de emek getirenlere dagitilmasi son derece dogaldir.
(Cigek, 2005: 36-37). Bu dagitma islemi, calisanlarin iiretime yaptigi katkilar goz
Ontine alinarak yapilmalidir (Simsek, 2002: 110).

Kara katilma konusu esas olarak, demokratik bir yaklasim iginde iggérenleri ise
giidiilemede etkili goriinmekle birlikte karin nasil ve ne sekilde dagitilacagi
konusunda bazi zorluklar icermektedir. Kara katilma siirecinin nasil isleyecegi bir

dagitim plani ile agiklanacak olursa bu plan (Silah,2005;109);

Nakit Olarak Dagitim: Bir y1l ya da daha az siire i¢inde elde edilen karin, belirli bir

yiizdesi nakit olarak ¢alisana dagitilir.

Ertelenmis Dagitim : Emeklilik ya da 6liim halinde 6denmek tizere, her yil elde

edilen karin, belirli bir yiizdesi ¢alisanlar adina ayr1 bir hesapta saklanir.

Karma Dagitim Yukaridaki iki modelin birlikte uygulanmasidir. Yani payina
diisen karin bir kismi dagitilir, bir kismi ertelenerek sonradan 6denmek iizere

biriktirilir.
2.35.4.  Ekonomik Odiil
Bireyin aklinda her davranisin bir takim sonuglar1 ve ddiilleri vardir. Farkli bir

ifadeyle, birey her davranisin sonucunda bazen odiillere bazen de cezalara sahip

olacagina inanir veya bu beklenti ile ise baslar (Eren, 1998: 447).
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Calisanlan ise 6zendirmek ve isletmeye daha ¢ok baglamak amaciyla, basari
gosterenlere ekonomik deger tasiyan odiiller verilebilir (Sabuncuoglu ve Vergiliel-
Tiiz, 2008: 72). Bu tiir bir uygulama; isletmede bir Oneri, yenilik getiren, bulus
yapan, yaratici olan ¢alisana ekonomik degeri olan bir 6diiliin verilmesidir. Calisanin
tirettigi mal veya hizmet ile 6diil arasinda bir denge olmali ve neri ile verilecek 6diil
arasinda gecen silire de uzun olmamalidir. Siirenin uzun olmast durumunda 6diil
amacima ulasmaz. Kisinin yaptiklar1 ile 6diil arasinda kurulan bag zayif olacak
olursa, ¢alisan verilen 6diiliin verilis amacini unutabilecegi gibi giidiilenme diizeyi de

degismeyecektir (Silah, 2005: 110).

Ayrica bireysel basart ile verilen 6diiliin esitlik ilkesine uygun oldugu diger

kisiler tarafindan kabul edilmelidir (Can, 1994: 170).

2.3.6. Psiko-Sosyal Araclar

Calisanlart mutlu ve huzurlu kilmak calisma ortamlari hazirlamak yoneticilerin
amaci olsa bile calisanlarin hepsini ayn1 derecede mutlu yapabilmek ne yazik ki
mimkiin  degildir. Ciinkii  herkesin  gereksinimleri  birbirinden  farklidur,
gereksinimlerin Oncelikleri de farklidir. Kisilik ve davranis yapilarina, egitim ve
sosyal durumlarina, 6zlem ve bekleyislerine gore degiskenlik gosteren calisma
ortamin1 siirekli ilging gosteren gilidii bilesiminden s6z etmek olas1 degildir. Psiko-
sosyal araclarin ne zaman, hangi 6l¢iide ne kadar siire ile nasil bir iletisim iginde
kullanilmast gerektigi konusunda ortaya atilmis bir kuram heniiz yoktur. Bilinen ve
beklenen odur ki, her yonetici kendi diislince ve yOnetim anlayisina, kurumun
sartlarina ve personelin psiko-sosyal yapilarina gore siirekli degisen bu araclardan
yeri ve zamani geldikge yeterince kullanmasidir (Kogak, 65; Baygut, 2007: s.
65’deki alint1).

2.3.6.1. Calsmada Bagimsizhik

Calisanlarin islerini yaparlarken bagimsiz olduklarini hissetmeleri, onlarin daha

fazla giidiilenmelerini saglayacaktir. Ciinkii calisanlarin  biiyiilk boliimii, benlik



51

duygularint doyurmak ve kisisel gelisme giiclerini arttirmak i¢in bagimsiz ¢alismay1
tercih etmektedir (Arisoy, 2007: 52) . Isgorenin isinde goreli 6zgiir olmasi, isin
sorumlulugunu almasmna yol acgar. Isgdren, gorevinin hedeflerini saptamada,
programin1 yapmada, gorevini nasil yapacagmi kararlastirmada ve edinimi
degerlendirmede sorumluluk sahibi oldugunda géreli bagimsizliga kavusur. Isgoren,
isini Oziimledik¢e, basar1 ve basarisizligin kisisel sorumlulugunu da iistlenir.
Isgorenin isinde 6zgiirliigiiniin daha anlamli ve verimli olabilmesi i¢in, yeterli siire
ve iistlerinin isgorene rehberlik etmesi gerekir. Ozgiirliigiin yasanmasi, calisanda

giidiilenmeyi saglayabilir (Basaran, 2004: 265).

Calismada bagimsizlik kavrami, isgorenlere sinirsiz bir Ozgiirliik verilmesi
anlamma gelmez. Bodyle bir uygulama varsa Orgiitsel yapinin varlifindan ve
otoriteden sz edilemez. Calismada bagimsizlik istegi bireyin dogasindan gelen bir
duygudur. Isgorenlerin ilgi ve yeteneklerin psiko-teknik araciligi ile saptayip o
alanda belirli ol¢iide ¢aligma Ozglirligli tanimakta yarar vardir. (Sabuncuoglu ve

Vergiliel-Tiiz, 2008: 75).

2.3.6.2.  Sosyal Katilma

Calisanlarin tiimiiniin, ise basladiklar1 andan itibaren ¢esitli sosyal gruplara
girdikleri goriiliir. Baglangigta yapay bir goriintli ¢izen bu gruplagsma, daha sonralari
saglikli iliskilere dontisebilir. Calisanlarin bir ya da daha fazla gruba farkli amaglarla

da olsa katilmalar1 bir gereksinimin karsiligidir (Yigenoglu, 2007: 49).

Isgorenlerin sosyal katilim gereksinimleri ii¢ asamada gerceklesir (Sabuncuoglu

ve Vergiliel-Ttiz, 2008: 77).

- lIk olarak bireyde, bir gruba iiye olma ve biitiinlesme istegi dogar. Birey,
grubun iiyesi oldugunu kanitlamaya calisir.

- Daha sonra, nelerin olup bittigini 6grenme ve bilgi edinme gereksinimi
duyar. Bu istek grup yasantisina katilma egilimini belirler. Yeterli bilgi

alimamadiginda, grubun disinda kalma, diglanma korkusu baslar.
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- Son asamada ise, isgdren grubun yasantisini tagimanin ve grup iyesi
olmanin onurunu yasar. Grup degerlerini benimser ve 0ziimser, grubun

varliginin siirmesini ister.

Birey, sosyal katilim gereksinimini doyuma ulastirmazsa, iyi bir ise sahip bile
olsa, igini birakmak durumunda kalabilmektedir. Grup i¢i iliskileri iyi olan bireyin
ise isine kars1 giidiillenme dilizeyi yiikselecek, boylece iiretkenligi artacaktir.
Yoneticilerin, ¢alisanlarinin sosyal katilimini saglamak ig¢in c¢esitli araglardan
faydalanarak, kendi aralarindaki iliskilerin kurulmasina yardimeci olmasi, Orgiit

basarisini yiikseltecektir (Elbir, 2006: 31).

2.3.6.3. Deger ve Statii

Statli, bir kimseye toplumda bagkalarinin atfettikleri degerlerden olusan bir
kavramdir. Kisi boyle bir 6neme sahip olabilmek icin her tiirlii ¢cabay1 gostermekten
cekinmeyecektir. Statli, daha ¢ok saygi ile birlikte bulunur. Calisanin konumu ne
olursa olsun, yaptigi isin takdir edildigini gérme, nitelikli bir is¢i olarak kabul edilme
hemen her kisi i¢in derin bir tatmin duygusu yaratir. Ayni sekilde 1yi taninan bir
orgiitte calisma ya da onemli goriilen bir unvana sahip olma, baskalarinca onlara
atfedilecek statiilerinde olumlu etkiler yapar. Hatta bu tatmin unsurlar1 bazi
kimselerin daha az iicretli icretleri yapmaya devam etmelerine neden olabilir (Eren,

2000: 496).

Silah’a (2005:110) gore, ¢alisanlara bireysel olarak deger verip, yaptiklari islerde
goriis, diislince ve Onerilerinin alinmast onlarda deger ve statii sahibi oldugu
duygusunu gelistirir. Calisanlara isiyle ilgili olarak belli bir statiiniin taninmas1 onlari

ise kars1 isteklendirecektir.

Kisi hayatin1 sadece isletmede gecirmedigine gore, aile ¢evresi, komsulari, iiye
oldugu dernekler gibi unsurlarin yer aldig1 sosyal ¢evresi de ogluna gore, sosyal statii
ve saygl sadece lstlerin ve igverenlerin kisisel takdirine baglanamaz. Calisanlarin

sosyal statiilerini siirdiirebilmek amaciyla, degerini 6miir boyu siirdiirecek hediyeleri
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ve odilleri, 6zel toplantilar diizenleyerek herkesin gdzii onlinde vermek ve bunlari
kamuoyuna duyurmak sosyal statiiniin kazanilma yollarinin en 6nemlilerindendir. Bu
tir bir arag, personelden beklenen galismalarin hizini, personelin dinamizmini ve

isgbrme arzusunu arttiracaktir (Eren, 2000: 497).

2.3.6.4. Gelisme ve Basari

Orgiitler bireylerin smirli fakat farkli yeteneklerinden yararlanir. Bireyler farkli
ve smirli olan diisinme ve kavrama yeteneklerini Orgiitler araciligr ile
biitiinlestirerek, bireysel gii¢ ve yeteneklerini asan amaglarii gergeklestirirler. Orgiit,
bireysel yetenekleri arttiran bir aragtir. Bireysel amaglarin gerceklestirilme aracidir.
Bununla birlikte birey de orgiitsel amaclar1 gerceklestirme aracidir (Aydin, 2000:
13).

Is yeri calisma kosullart bireylerin yiikselmesine, basar1 saglamalarma ve
yeteneklerinin gelismesine olanak verici sekilde olmalidir (Silah, 2005: 110).
Boylece orgiit, ¢alisanlarin bireysel yeteneklerinin artmasini saglarken, ¢alisanlarin

yeteneklerinin artmasi da orgiitiin gelismesini saglayacaktir.

Bircok kisi isletmeye girdikten hemen sonra, kisa zamanda ytlikselme ve gelisme
olanaklarmi arastirir. Isgdrenler isletme icin ve dis1 egitim olanaklarindan
yararlanarak ve kisisel deneyim birikimlerine de dayanarak daha yiiksek oranlara
tirmanma yarisina girerler. Yeteneklerinin gelismesinden ve gelisen yeteneklerinden
isletmenin yararlanmasindan mutlu olurlar. Bir igyerinin basarist ¢alisanlarinin teker
teker basarilarina baghidir. Bireye yeteneklerini gelistirme, ylikselme ve basari
saglama olanaklar1 tanindikga, isletmeye daha cok baglanir ve isletme tarafindan tek
yonlii somiirtildiigli duygusuna kapilmaz. Bu arada kendisine olan giiven duygusu

isinde gosterdigi basar1 oraninda yiikselir (Sabuncuoglu ve Vergiliel-Tiiz, 2008: 79).
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2.3.6.5. Cevreye Uyum

Isgorenler, calistig1 ¢evrenin fiziksel kosullarlarma oldugu kadar sosyo-psikolojik
kosullarma da uymak zorundadir. ilk girdigi iste calisma arkadaslari, varsa iistleri
veya astlariyla en kisa zamanda tanigmali, onlar1 tanimaya ¢aligirken, kendisini de
tanitmalidir. I¢ine kapanik, kendi diinyasinda yasamak isteyen bireyler, uzun vadede
isletmeye oldugu kadar kendilerine de yararli olmazlar. Isgdren, yeni katildig
cevrenin gereklerine, kurallarina en kisa zamanda alismal1 ve {izerindeki yabancilik

duygusunu atmalidir (Sabuncuoglu ve Vergiliel-Tiiz, 2008: 80).

Yonetici Orglite yeni katilan isgorene rehberlik etmeli, calisma arkadaslari ile kisa
zamanda uyum saglamasina yardimei olacak bir is dagilimi yapmalidir. Boylelikle
isgorenin kendini yabanci hissetmesinden dogacak sorunlar Onlenmis olacaktir

(Sabuncuoglu ve Vergiliel-Tiiz: 80).

2.3.6.6. Oneri Sistemi

Calisanlarin, sadece kendi gorev yaptiklar1 is kolunda degil, isletme ile ilgili
diisiincelerini de yonetime rahat, 6zgiir bir sekilde iletebilmeleri gerekir. Bu olanak,

onlarda ise kars1 glidiilenme etkisi gostermektedir (Silah, 2005: 111).

Oneri sistemi, ayn1 zamanda isletmede demokratik ydnetime gegisin en belirgin
gostergelerinden biridir. Isletmede calisan kesimin diisiince ve Onerilerini acgik¢a ve
Ozgiirce ortaya koyabiliyorsa ve bu Oneriler ciddiye alinarak yararli goriilenler
uygulamaya konulursa, o isletmede calisanlar ile yonetenler arasinda iyi bir diyalog
baslamis demektir. Boylelikle birlikte yonetim anlayisina ilk adim atilmis olur.
Isgoren, iist basamaklarda yer alan kisilere 6neri sunma aracilig ile iliski kurmaktan
memnun olacak ve gevresinde saygmlik yaratacaktir. Ozellikle sunulan 6neri iyi
karsilanir ve dnemle incelenirse, bundan mutlaka psikolojik bir doyum yaratacaktir.
Kendisine deger verildigini ve isletmenin bir pargasi olarak nitelendirildigini
gordiikge, isletmeye art1 deger kazandiracaktir (Sabuncuoglu ve Vergiliel-Tiiz, 2008:
81).



55

2.3.6.7.  Psikolojik Giivence

Calisma kosullarindaki olumlu 6zellikler arttirilirken, is kosullarinin olumsuz
nitelikleri kaldirilmali ya da en aza indirilmeye calisilmalidir. Bu 6nlemin alinmas is

yerinde bireyin kendine olan giivenini arttirmakta, onu ise karsi giidiileyebilmektedir
(Silah, 2005: 111).

Calisanlarin belirli bir is c¢evresine veya is kosullarina uyabilmesinden dogan
kendi kendine giiven duygusu, yani Ozgiiven Onemlidir. Bir oOrgiitte kisi ne
yapacagini, kiminle c¢aligacagini, isini nasil yapacagimi ve ne Olciide basariya
ulasacagini bilirse, kendine giiveni artacaktir. Goriildiigii lizere bu duygunun
olusturulmasinda yoneticilere biiyiik gorev ve sorumluluk diismektedir. Ciinkii gliven
duygusu, calisanlara bliylik 6l¢iide yoneticiler tarafindan benimsettirilir. Bdylece
calisanlar neyi ve nasil yapacaklarini bildiklerinde kendi yetenekleri konusunda
siipheye diismeyecektir. Gilivensizlik duygusu altinda calisan kisilerin ¢aba ve
emegini gosterme azmi azalacak ve islerini tedirginlik i¢cinde yapacaktir. Tersine,
psikolojik giiven duygusu iginde ¢alisan kisiler daha fazla gayret gostererek islerini
basarili bir sekilde yapacaklardir. Calisanlarin etkinligi ve verimliligi de bu oOlgiide

artmis olacaktir (Cicek, 2005: 43).

2.3.6.8.  Sosyal Ugraslar

Is ortamimda birlik ve beraberlik duygusunu yaratarak ya da canli tutarak,

bireysel ve orgiitsel gilidiilenme diizeyini ylikselten psiko-sosyal araglardan biri de
sosyal ugraslardir (Erol, 2007: 64).

Sosyal ugraslara sportif etkinlikler, geziler, kutlamalar, 6zel giinler 6rnek

gosterilebilir. (Silah, 2005; 111)

Sosyal ugraslarin iki 6nemli yonii vardir. Birincisi, isgorenlerin bos zamanlarini
degerlendirerek hem kendi aralarinda hem de yoneticilerle kaynasmalarini

saglamaktir. ikinci onemli yonii ise, sosyal ugraslara katilan isgdrenler arasinda
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basar1 ve etkinlikleri diizenleyen dogal liderleri belirlemektir. Bu tiir liderlerin
caligma zamaninda diger iggorenleri olumlu ya da olumsuz yonde etkileyebilecekleri

unutulmamalidir (Sabuncuoglu ve Vergiliel-Tiiz, 2008: 83).

2.3.7. Orgiitsel ve Yonetsel Araclar

Isgorenleri isteklendirmek ic¢in ekonomik ve psiko-sosyal araglarin yaninda
orglitsel ve yonetsel araglardan da faydalanilabilir. Bu araglar1 amag birligi, yetki ve
sorumluluk dengesi, egitim ve ylikselme, kararlara katilma, iletisim, is genisletme, is
zenginlestirme, fiziksel kosullarin iyilestirilmesi seklinde siniflandirilabilir

(Sabuncuoglu ve Vergiliel-Tiiz, 2008: 84).

2.3.7.1.  Amac Birligi

Yonetimin  temel  gorevi, Orgiitin = amaglarin1  planlanan  diizeyde
gerceklestirmektir. Bir Orgiitiin yonetim planina gore iiriinii istenilen nicelikte ve
nitelikte tretilememesi, Orgiitiin yonetsel ortamini bozmada etkili olmaktadir.
Orgiitsel amaclar1  gergeklestirmede basarisizlik, orgiitiin -~ her  diizeydeki
yonetmenlerini  hir¢inlastirabilmekte, isgdrenlerin isten doyum  diizeylerini

diistirebilmektedir (Basaran, 1988: 62).

Orgiitlerin amagh olduklarma iliskin varsayim, bireyin &rgiitsel davranislarimi
etkileme acisindan 6nem tagir. Bir Orgiitiin amaglarinin oldugunun birey tarafinda
bilinmesi, bireyin rol performansini etkiler. Amaglar orgiit liyeleri i¢in yon belirler ve
belirsizligi azaltir; orgiitiin degerlendirilmesi i¢in standart saglar. Amaglarinin tiim
orgiit calisanlar1 tarafindan bilinmesini saglayan, amaclarin1 6rgiit diizeyinde ortak
bir bilgi haline getiren oOrgiitler ortak insan ¢abasini eyleme gecirmede 6nemli bir

avantaj saglarlar (Aydin, 2000: 42).

Bireyler kendi bireysel amaglarini elde etmek icin Orgiitlin {iyesi olurlar;
orgiitlerin ise kendilerine 6zgli amaclar vardir. Birey ve Orgiit amaglar1 arasinda

ortak bir nokta yoksa, bu amagclarin birbirleri kargisinda kayitsiz oldugu sdylenebilir.
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Bu durumda birey orgiitte aktif bir rol oynamamaktadir. Fakat, bireyin amaglar
kendi Orgilitiiniin amaglart ile ayn1 yonde hareket ediyorsa, o zaman birey ve Orgiit
arasinda bir uyum vardir; bu durumdan karsilikli yarar saglanir (Hicks, 1979: 72).
Insanlar, kendi amaclarmi gerceklestirmeye giidiilendiklerinde yiiksek diizeyde
basar1 gosterebilirler; ama bagkalarinin koydugu amaglar1 gergeklestirmeye bu

diizeyde giidiilenemezler ve basarili olamazlar (Basaran, 2004: 175).

2.3.7.2.  Yetki ve Sorumluluk Dengesi

Yetki bir orgiit iginde yonetsel makamlara verilmis ‘“karar verme, digerlerini
harekete gecirme ya da oOrglitsel amaclar1 basarmak i¢in” belirli gérevleri yaptirma
hakkidir. Yetki orgiitsel eylemin kisisel olmayan yoniidiir, digerlerini etkileme

yontemidir (Can, 1994: 115).

Yetki sorumluluk agisindan sorumlulugun en iglevsel tanimi, yetkiyi kullanma

zorunlulugudur (Bursalioglu, 2000: 192).

Yonetimde “yetki ve sorumluluk at bas1 gitmelidir.” Diye bir s6z vardir. Y6netici
olarak bir kisiye gorev verilirse, ona isi yapmak i¢in gerekli giiciide verilmelidir, aksi
halde is yaptirilamaz (Mcguire, 255-264; Aslan, 2006: s. 38’ deki alint1). Yetki
devretmeksizin sorumluluk vermek olanak disidir. Kendisine yapmasi i¢in bir
gorevin sorumlulugu verilen is goren, bu gorevi yapacak kadar yetkiye sahip
bulunmalidir (Can, 1994: 125). Ancak, bazen yoneticiler, sorumluluk verdikleri
halde, yetkiyi vermekten g¢ekinebilirler. Bu orgiit i¢inde bazi istenmeyen sorunlara

sebep olabilecek bir durumdur (Mcguire, 255-264; Aslan, 2006: s. 38 deki alint1).

2.3.7.3. Egitim ve Yiikselme

Isgorenler, calistiklari islerinde yiikselme olanaklar1 da isterler. Ciinkii insanlar
isleri iyice dgrenip tecriibe kazandikga, is siradanlasacak, bulunduklart mevkilerdeki
yetkilerini ve dolayisiyla sorumluluklarint yetersiz bulacaklardir. Bu nedenle, daha

yiikksek yetki ve sorumluluklarla ¢alismayr arzu edeceklerdir. Ilerleme ya da
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yiikkselme yollar1 tikanan iggorenlerin ¢alisma gayret ve sevkleri azalacaktir. Su

halde yiikselme isyerinde bir tesvik yani giidiileme aracidir (Eren, 2000: 494).

Egitim ve yiikselme olanaklarmi planli ve diizenli bigimde isgoérenlerin
yararlanmasina sunabilen igletmeler, ayn1 zamanda oldukca etkili bir ise 6zendirme
aracint da devreye sokarlar. Isgorenlere egitsel olanaklar taninirken bu arada
yiikselme istekleri de dengeli ve adil bi¢imde karsilanirsa bundan memnun kalirlar

(Sabuncuoglu ve Vergiliel-Tiiz, 2008: 87).

2.3.7.4. Kararlara Katima

Astin kendini gelistirmesi kosullarindan énemli bir tanesi kendisini ilgilendiren
konularda {ist tarafindan karar verilmeden Once, goriislerini agiklama ve Onerilerde
bulunma firsatinin verilmesidir. Bu tlir bir katilma yoluyla ast, is yerinin
sorunlarindan daha fazla haberdar olabilir. Sorunlara ¢6ziim bulunmasinda kendi
goriislerinin dikkate alindigin1 gérerek gercek bir doyum elde edebilir. (Aydin, 2000:
285).

Bir kimsenin kendi yaptigi isle ilgili kararlarda s6z sahibi olmak istemesi ¢esitli
nedenlere dayanir. Isi bizzat gergeklestiren kisiler, kendi yapacaklar isle ilgili
uzmanlik bilgisine sahip olduklari kanisindadirlar. Baska bir neden olarak ta
verilecek karar, isleri 6nemli Ol¢iide etkileyecegi igin gelistirilecek yeni usul ve
yontemlerin kendilerine duyurulmasi ve kendi kisisel fikirlerinin de alinmasi
gosterilebilir. Burada isgoren kisiligine saygi gosterilmesini arzu etmektedir. Bir
isgoren gergeklestirecegi islerin kolaylasmasina yardimei oldugu zaman, onlar1 daha
arzulu sekilde yapar. Kisiler bu konudaki arzu ve isteklerini kendilerine giivenleri
artttkca daha c¢ok duyururlar. Bu duygu, kisinin isteki davranisimi etkilemesi
nedeniyle, giidiilemede 6zellikle iizerinde durulmasi gereken bir konuyu olusturur

(Eren, 2000: 499).



59

2.3.7.5. Tletisim

Insanlar arasi iletisim, insanlarin birbirinden anlam alma, birbirini yanitlama
cabalarinin igeren bir etkilesim siirecidir. Yonetsel iletisim ise, yOneticinin
gonderdigi anlamla astin1 etkilemesini, astin iistiinii yanitlamasini igeren bir etkilesim

stirecidir (Basaran, 1988: 353).

Iletisim olmadan anlasilmis ve benimsenmis bir ortak amag, bdyle bir ortak
amaca katkida bulunmak isteyenlerin esglidiimlenmis bir ¢abasi s6z konusu olamaz.
fletisimin yeterli oldugu bir &rgiitte, drgiitiin amaglarmin dogru olarak ve kavranmis
olmasi, Orgiit liyelerinin bu ortak amaglarmin gerceklestirilmesi dogrultusunda
isbirligi icinde esgiidiimlii olarak davranma egilimi i¢inde olmalar1 beklenir (Aydin,

2000: 149).

Bireyin kisiligi, tutum ve davranislar1 baskalariyla kurdugu iliskilerle gelisir.
Isletmede iyi bir sosyal yapi olusturulmak isteniyorsa, yukaridan asagiya oldugu
kadar, asagidan yukariya da dogru isleyen dikey ve bu arada yatay iletigim
kanallarinin isletme amacglarina da uygun diisecek bicimde siirekli ve diizenli
caligmasina ¢aba harcanmalidir (Sabuncuoglu ve Vergiliel-Tiiz, 2008: 89). Bir is
yerinde iletisim aginin iyi islemesi, iletisim kanallarinin agik olmasi da ¢alisanlar i¢in

glidiileyici bir etken olmaktadir (Silah, 2005: 111).

2.3.7.6.  Is Genisletme, Is Zenginlestirme

Is genisletme, isgdrene bir isin biitiiniinii degil, ama icinde degisik eylem ve
islemler bulunduran bir kesimini gérev olarak vermektir. Is genisletme’nin altinda
yatan diislince, insanin tekdiize eylem ve islemlerden bikacagi; degisik eylem ve
islem yapmaktan hoslanacagi; bir islemden bir isleme gectiginde yorgunlugunu

atarak ¢alisma giicline yeniden kavusacagidir (Basaran, 2004: 275).

Uzmanlara gore isbdliimii ve uzmanlasma c¢alisanlarda gerilim yaratmaktadir.

Cok ufak, basit isler yapmak insanlara sikic1 gelmekte, onlar1 monotonlagtirmaktadir.
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Bir insanin isin ufak bir par¢asin1 yapmak yerine, i¢, dort kiiciik isi birden yapmasi,
calisanin igine olan ilgisinin ve gilidiilenme diizeyinin artmasina neden olmaktadir

(Silah, 2005; 112).

Is zenginlestirme, bir isin baslangicindan bitimine kadar biitiinlestirilmesi ve bir
isgorene gorev olarak verilmesidir. Eger is, birden ¢ok isgdrence yapilacak denli
biiyiikse, parcalanmadan bir takima da verilebilir. Is zenginlestirmenin amaci,
isgbérenin yaptig1 isin bitmisini gorecek bigcimde isi biitiinlestirmektir. Boylece
isgorenin, basindan sonuna kadar isi yaparak, bir sonuca ulastigini, bir iiriini
tirettigini, bir yapit elde ettigini goriip algilamasiyla goreve giidiilenip verimliligini

arttiracag@l varsayillmaktadir (Basaran, 2004: 274).

2.3.7.7.  Fiziksel Kosullarin lyilestirilmesi

Ozel hayatindan sonra en genis zamanini isletmede geciren isgdren, calistigi
yerin i¢ agici, ¢alisma zevki verici nitelikte olmasim ister, 1siklandirma, 1sinma,
havalandirma, giiriiltii ve titresim isgdrenin ¢alisma istegi ve temposunu onemli
Olclide etkilemektedir. Bu nedenle, isgorenin ise en kisa zamanda uyarlanmasi
isteniyorsa, c¢alisma yerinin ve onu etkileyen kosullarin ¢ok iyi secilmesi ve
diizenlenmesi gerekir. Bu yonde girisilecek her caba isletmeden ¢ok insani
amagladigindan isgoéreni hosnut kilacaktir. Kald1 ki, ¢aligma kosullarinin hangi yonde
ve hangi bigimde iyilestirilmesi gerektigi isgoren istekleri dogrultusunda
gerceklestirilirse, bu kosullarin etkinligi daha da ytikselecektir (Sabuncuoglu ve
Vergiliel-Tiiz, 2008: 92).
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flgili Arastirmalar

Yurt ici Arastirmalar

Balci (1985) tarafindan yapilan “Egitim Yéneticisinin Is Doyumu” adh
arastirmada ilkokul ve ortaokul yoneticilerinin is doyum diizeyleri incelenmistir.
Aragtirma sonucuna gore; yoneticilerin isin tiim boyutlarinda genel bir doyumsuzluk
yasadiklar1 goriilmiistiir. Ancak bu doyumsuzluk yiiksek diizeyde degildir ve
doyumsuzluk is ve isin niteligi faktoriinde farklilik gostermektedir. Egitim
yoneticileri en yiiksek is doyumunu is ve isin niteliginden, en diisiik is doyumunu ise
licretten saglamaktadir. Ayrica yoneticiler i¢in 6rgiit havasina iliskin faktorler daha

doyurucudur.

Caglar (1998), tarafinda yapilan “Giidiileme Kuramlarinin Egitim YOnetimine
Katkilar1” adli arastirma sonucunda, yoneticilerin yiiksek diizeydeki gereksinimleri
dogrudan gideremedikleri fakat uygun bir Orglitsel ortam saglayarak bu

gereksinimlerin doyurulmasina katki saglayabildiklerini ortaya ¢ikarmustir.

Sahin (2003) ,kamu ve 6zel kesim kurum ve kuruluslarinda gorev yapan iist, orta
ve alt kademe yoneticilerinin tatmin ve is memnuniyetlerine yonelik olarak yaptigi
aragtirma sonuglarina gore, 6zel sektdr yoneticilerinin kamu kurumu yoneticilerine
gore daha yiiksek basar1 giidiisiine ve gilic giidiisiine sahip olduklarini ortaya

cikarmustir.

Tiirk 6zel sektor yoneticilerinin gilidiilenmelerini ¢esitli giidiilenme modelleri
acisindan degerlendirmeyi ve degisik boyutlariyla incelemeyi amaglayan Balaban’in
(2006), arastirma sonucuna gore elde ettigi bulgular soyledir;

- Yoneticilerin giidiilenme diizeylerinin artmasi sonucunda isletmelerin
verimi de artar,

- Demokratik katiliml1 bir yonetim verimliligi arttirir,

- Yoneticilerin en ¢ok Onem verdigi iki etken ilerleme ve basarma

duygusudur,
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- Yoneticiler i¢in i¢sel motivasyon araglar1 digsal motivasyon araglarindan

daha 6nemlidir.

Erol (2007) tarafindan Kamu Kesiminde Giidiilenme ve Yo6netici adli arastirmada
Tirk kamu  kesiminde  yoneticilerin  isgdrenleri  yeterince  giidiileyip
giidiileyemediklerini ve yoneticilerin bu alanda basarili olmalarmin nelere bagh
oldugunu belirleyebilmek amaciyla T.C. Ulastirma Bakanligit merkez teskilatinda
gorev yapan 140 kisiye anket uygulanmistir. Yapilan arastirma sonucunda Tiirk
kamu yoneticilerinin iggérenleri yeterince giidiileyemedikleri ortaya ¢ikmustir.
Arastirmada bulgulart sonucunda, aslinda yoneticilerin glidiilemeye iligkin olumlu
tutumlara sahip olduklar1 ancak bunlart davranisa doniistiiremedikleri ortaya

¢ikarilmstir.

Erdogmus (2007) tarafindan yapilan “Degisik Kademedeki Egitim Isgorenlerini
Etkileyen Giidilleme Etmeleri” adli arastirmasinda okul miidiirlerine uygulanan
anketler sonucunda, kendini gergeklestirme gereksinimlerinin ilk sirada yer aldigi,
daha sonra ise, giivenlik gereksinimi, fizyolojik gereksinimler, sayginlik gereksinimi
ve son olarak da sosyal gereksinimler seklinde siralanmigtir.  Arastirma sonucu
ayrica, okul miidiirlerinin diger gruptaki egitim isgdrenlerinden daha fazla kendini
meslekte kanitlamak ve daha basarili olmak istediklerini ortaya koymustur. Okul
miidiirlerinin kisisel gelisime acik olmalart bu durumun ortaya ¢ikmasinin nedeni

olabilir.

Karaboga (2007) tarafindan yapilan, ortadgretim kurumlari yoneticilerinin
motivasyonlarinin 6gretmen motivasyonu tiizerine etkilerini belirlemeye c¢alisan
arastirma sonucuna gore yoneticinin giidiilenme diizeyinin, 6gretmenlerin giidiillenme
diizeyi tizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Farkli bir ifadeyle yoneticiler ne kadar
yaptiklar isten igerik olarak keyif alirsa ve aldiklari iicreti tatmin edici bulursa
Ogretmenler yaptiklart is dis1 unsurlardan o diizeyde giidiilenmektedir. Bu durum
okul yoneticilerinin kendilerini gerceklestirme firsat1 bulduklarinda ve bunun
karsiligindan maddi bir doyum elde ettiklerinde okul sartlarini 6gretmenlerin lehine

degistirme cabasi sergiledigini gostermektedir.
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Gokge (2009), “ilkdgretim Okulu Yoneticilerinin Motivasyonunu Etkileyen
Faktorler” adli arastirmasinda Konya ilinle 2006-2007 egitim Ogretim yilinda 139
resmi ve 22 ozel ilkdgretim okulu miidiirii tizerinde yapmis oldugu arastirmada okul
miidiirlerinin giidiilenme diizeylerini etkileyen etkenleri belirlemeye ¢calismistir.

Arastirma sonucunda su bulgular elde edilmistir.

- Okul yoneticilerinin giidiilenme diizeyini etkileyen temel faktorlerle ilgili
bulgular sonucunda “Maddi ve Sosyal Imkanlar” en az giidiileme etkisine
sahipken bunu sirasiyla  “Kariyer ve Odiil Imkanlar1”, “Fiziksel Sartlar”,
“Isin Saygmlig1” ve “Isin Ozelligi takip etmektedir.

- Ozel okullarda gorev yapan yoneticiler tiim faktdrlerden, kamu

okullarindaki ¢alisanlara oranla daha fazla giidiillenmektedir.

[Ikogretim okullarinda gérev yapan ydnetici ve Ogretmenleri giidiilemek
amactyla kullanilacak araglarin, personel ozelliklerine gore degisip degismedigini
incelemek lizerek Kulpcu(2008), 753 yonetici ve 6gretmenden olusan Orneklem
grubunu incelmistir. Yapilan arastirma sonucuna gore, ilkdgretim okullarinda gorev
yapan personeli ise karsi en ¢ok isteklendiren giidii araclari, basari, kisisel becerileri
kullanabilme olanaklari, yonetici ve is arkadaslari ile 1yi iligskiler kurma ve is

giivencesi olarak siralanmistir.

Yurt Dis1 Arastirmalar

Sylvia ve Hutchison (1985) tarafindan gerceklestirilen 6gretmen giidiilenmesinin
incelendigi arastirmada, kamu okulu Ogretmenlerinin giidiilemesinin; yeni
diisiinceleri gelistirme 6zgilirligli, uygun sorumluluk, beklentilerinin arttirilmasi ve
igsel calisma Ogeleri gibi etkenlerle iliskili oldugu goriilmistiir. Calismada,
Ogretmenlere meslegi 6zendirmede ve meslekte tutmada iicret artisinin Onemli

oldugu saptanmustir.

Mosharraf (1992) tarafindan gergeklestirilen arastirma sonuglarma goére resmi

okullarda gorev yapan dgretmenlerin is tatmin diizeylerinin, 6zel okullarda ¢alisan
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Ogretmenlerin is tatmin diizeylerinden daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Ayrica is
tatminsizliginin en Onemli sebeplerinin, 6zel okullarda calisgan Ogretmenlerde is
giivensizligi, yonetimin etkisi altinda kalma ve diistik aylik oldugu resmi okullarda
gorev yapanlarda ise, 1§ tatminsizliginin en onemli nedenlerinin ise diisiik aylik,
demokratik olmayan kosullar, yilikselme olanaklarinin olmamasi ve kotii ¢alisma

sartlart oldugu goriilmiistiir.

Gillman (1994) tarafindan, “Chicago Devlet Okulu Sisteminde X Kurami ve Y
Kuramma Yénelimli okul Miidiirlerinin is Doyumu ve Liderlik Davranislar1” konulu
bir arastirma gergeklestirilmistir. Orneklem iizerinde yapilan ¢alismalar, personelin
Y kuramina yonelimli okul miidiirleri tarafindan yonetilen okullarda ¢alismayi, X
kuramina yonelimli okul miidiirlerince yonetilen okullarda c¢aligmaya tercih
ettiklerini  gostermistir. Cinsiyet degiskenine gore inceleme yapildiginda kadin
yoneticilerin Y kuramina dayali yonetim bi¢imini, erkek yoOneticilere gore daha fazla
gosterme egiliminde olduklar1 saptanmistir. X ve Y kuramina dayali yonetimlerde
personelin is doyumlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmustur.  Personelin is
doyumu, Y kuramina dayali yonetim bigiminde, X kuramina dayali yonetim bigimine

gore onemli Ol¢lide yiliksek bulunmustur.

Monk (1996), “The Motivation Of Managers for Training” (Egitim Igin
Yoneticilerin Giidiilenmesi) adli calismasinda yetiskinleri 6grenme i¢in nelerin
giidiileyecegi ve arastirmaya sevk edecegini arastirmistir. Ayrica isyerlerinin ¢aligma

kosullarinin giidii ve 6grenme tizerindeki etkilerini arastirmistir..

Tietien ve Myers (1998), Giidii ve Is Doyumu kavramlarini konu alan
caligmalarinda, giidii kuramlar1 ve giidiiniin is doyumu tizerine etkilerini, Herzberg
ve Locke’nin giidii kuramlarin1 incelemis, Locke’un kuraminin Herzberg’in

kuramina karsilik olarak gergeklestirildigini gostermistir.

Losos (2000) tarafindan Herzberg’in Hijyen Kuramina dayali olarak kamu, 6zel
ve kiliseye bagh lise Ogretmenlerinin glidillenme diizeylerinin karsilastirilmasina

iligskin olarak yapilan arastirmada elde edilen bulgular sdyledir;
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Gidiilenme ile yas ve cinsiyet arasinda 6nemli bir iliski bulunmamastir.
Devlet okullarindaki 6gretmenlerin giidiillenme diizeyleri 6zel okulda
gorev yapan Ogretmenlerin gilidillenme diizeylerinden 6nemli Olgiide

diisiik bulunmustur.



BOLUM I1I

YONTEM

Bu béliimde arastirmanin modeli, evreni ve orneklemi, verilerin ve veri toplama
aracinin Ozellikleri, gecerlilik ve glivenirlilik sonuglari, aracin uygulanmasi ve

kullanilan istatistiksel teknikler tizerinde durulmaktadir.

3.1.Arastirma Modeli

Aragtirma modeli olarak arasgtirmanin konusuna ve amacma uygunlugu
diisiiniilerek, arastirmaya konu olan olay ya da nesnenin, kendi kosullart i¢inde ve
oldugu gibi tanimlanmaya calisildig1 tarama modelinden olan genel tarama modeli
kullanilmigtir.  Genel tarama modelleri, ¢ok sayida elemandan olusan bir evrende,
evren hakkinda genel bir yargiya varmak amaciyla, evrenin tiimii ya da ondan
alimacak bir grup, 6rnek ya da Orneklem iizerinde yapilacak tarama modelidir.

(Karasar, 2003:79)

Aragtirma kapsaminda miidiirlere anket uygulanarak veriler toplanmis elde edilen

veriler lizerinde istatistiksek ¢oztimlemeler yapilmistir.
3.2.Evren ve Orneklem
Evren
Aragtirmanin evreni, 2012-2013 Egitim Ogretim Yilinda Antalya ili merkez

(Aksu, Dosemealti, Kepez, Konyaalti, Muratpasa) ilgelerinde gérev yapan resmi ve

0zel ilkdgretim kurumu miidiirlerinden olusmaktadir.
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Antalya 11 Milli Egitim Miidiirliigii tarafindan yeni egitim sistemi geregince
yapilacak olan okul donigimleri 2013-2014 egitim G6gretim  yilinda
baslatilacagindan, ilkokul ve ortaokullar egitim 6gretime birlikte devam etmekte ve
tek miidiir tarafindan yonetilmektedir. Arastirma evreninde bulunan 346 okulun 4’
bagimsiz ilkokuldur. Geriye kalan 342 ilkdgretim kurumu hem ilk hem de ortaokul
sayilarinin toplamidir ve bu 342 okulda 171 midiir gérev yapmaktadir. 4 bagimsiz

ilkokulla birlikte toplam 175 okul miidiirii bulunmaktadir.

Antalya i1 Milli Egitim Miidiirliigii verilerine gére Antalya ili merkez
(Konyaalt1, Muratpasa, Kepez, Aksu, Dosemealt1) ilgelerinde bulunan 6zel ilkokul ve
ortaokullarda toplam 28 miidiir gérev yapmaktadir.

Orneklem

Arastirma evreninde bulunan 203 okul miidiiriiniin tamami ornekleme alinmastir.

Okul miidiirlerinin 12’si arastirmaya katilmak istememis, 15’ine toplantiya
katilma, seminerde veya izinde olma gibi nedenlerle ulagilamamistir. Dagitilan 176
anketten 160 tanesi geri toplanmis, 154 anket veri olusturabilecek nitelikte gegerli

sayillmigtir Toplanan anketlerin ilgeler gore dagilimlar: Tablo 1°de gosterilmistir.

Arastirmaya katilan okullarin listesi EK 2’de sunulmustur.

Tablo 1
Anket Uygulanan Okullarin ilcelere Gére Dagihmlar
Iige Ad Dagitilan Anket Toplanan Anket
Aksu 21 20
Dosemealti 18 17
Kepez 58 52
Konyaalt1 17 15
Muratpasa 62 56

TOPLAM 176 160
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Omeklem grubunun cinsiyet, yas, 6grenim durumu, brans ve hizmet siiresi
degiskenleri ve gorev yaptigr sektor degiskenleri agisindan dagilimlart incelenmistir.
Tablo 2’de 6rneklemdeki okul miidiirlerinin kisisel Ozelliklerine ait frekanslar1 ve

yiizde oranlar1 verilmektedir.

Tablo 2
Okul Miidiirlerinin Kisisel Ozellikleri ve Dagilimlar1

Degisken Kisisel Ozellik n %
o Erken 138 89,6
Cinsiyet
Kadin 16 10,4
31-40 Arasi 35 22,7
Yas 41-50 Arasi 79 51,3
51-60 Arasi 40 25,9
Egitim Enstitlisii 31 20,1
Egitim Yiiksek Okulu 24 15,6
Egitim Diizeyi Egitim Fakiiltesi 83 53,9
Yiiksek Lisans 9 5,8
Diger 7 45
Simif 77 50
Brans
Brans 77 50
6-10 y1l 15 9,7
11-15 y1l 21 13,6
Kidem 16-20 y1l 27 17,5
21-25 yil 28 18,2
25 yil ve tizeri 63 40,9
Resmi 135 87,7
Sektor

Ozel 19 12,3
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Orneklem Grubunun Cinsiyete Gore Dagihmlari

Ormneklem grubunun cinsiyete gore dagilimi Sekil 7°de gdsterilmistir.
Orneklemdeki 154 okul miidiiriiniin % 89,6’si (138 kisi) erkek, %10,4’ii (16 kisi)

bayandir. Orneklemdeki erkek miidiir say1s1 bayan miidiir sayisindan fazladur.

Sekil 7

Orneklem Gurubunun Cinsiyetlere Gére Dagilim

m Erkek
® Kadin

Orneklem Grubunun Yaslara Gore Dagihmlar:

Orneklem grubunun yaslara gore dagilim Sekil 8°de gosterilmistir. Orneklemi
olusturan midiirlerin, %22,7’si (35 kisi) 31-40 yaslar1 arasindadir, % 51,31 (79 kisi)
41-50 vyaslar arasinda, %25,9°(40 kisi) 51-60 vyaslari arasindadir. Orneklem

grubunun yaslara gore dagilimi Sekil 8’de gosterilmistir.
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Sekil 8

Orneklem Grubunun Yaslara Gore Dagilim

m 31-40 Yas Arasi
H41-50 Yas Arasi
151-60 Yas Arast

Orneklem Grubunun Mezuniyetlering Gére Dagilimlar

Orneklem grubunun mezuniyetlerine gére dagilimi Sekil 9°da gdsterilmistir.
Omeklemi olusturan miidiirlerin, %20,1°si (31 kisi) egitim enstitiisi mezunu, %
15,6’s1 (24 kisi) egitim yliksek okulu mezunu, %53,9’u (83 kisi) egitim fakiiltesi
mezunu, %5,8°1(9 kisi) yliksek lisans ve %4,5°1 (7 kisi) baska boliim mezunudur.
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Sekil 9

Orneklem Grubunun Mezuniyetlere Gére Dagilimlari

5,8% 4,5%

® Egitim Enstitlisii

® Egitim Yuksek Okulu
= Egitim Fakultesi

® Yuksek Lisans

= Baska

Orneklem Grubunun Branslara Gore Dagihmlar
Orneklem grubunun cinsiyete gore dagilim Sekil 10°da gosterilmistir. Orneklemi

olusturan miidiirlerin %50’si (77 kisi) smif, %50’si (77 kisi) de brans 6gretmenidir.

Sekil 10

Orneklem Gurubunun Branslara Gére Dagilim

® Sinf

H Brans
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Orneklem Grubunun Kidemlere Gore Dagihmlar

Orneklem grubunun kidemlere gore dagilimi Sekil 11°de gdsterilmistir.
Orneklemi olusturan miidiirlerin kidemleri, %9,7°ii (15 kisi) 6-10 y1l aras1, %13,6’s1
(21 kisi) 11-15 yil arast, %17,5°1 (27 kisi) 16-20 yil arasi, %18,2’si (28 kisi) 21-25
yil aras1 ve %40,9’u (63 kisi) 25 yil ve lizerindedir.

Sekil 11

Orneklem Grubunun Mesleki Kidemlere Gore Dagilim

m6-10 Yil
m11-15Yil

" 16-20 Yil
m21-25 Y1l

m 25 Y1l Uzeri

Orneklem Grubunun Gérev Yaptiklar: Sektorlere Gore Dagihmlari

Omeklem grubunun gorev yaptiklart sektore gore dagilimi Sekil 12°de
gosterilmistir. Orneklemi olusturan miidiirlerin - %87,7’si (135 kisi) resmi,

%12,3’liniin (19 kisi) 6zel sektor kurumlarinda gorev yapmaktadir.
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Sekil 12

Orneklem Grubunun Gérev Yaptiklar: Sektorlere Gore Dagihimi

m Kamu

m Ozel

3.3.Veri Toplama Araci

Arastirmanimn verileri Gokge (2009) tarafindan gelistirilen “Ilkdgretim Okulu
Midiirlerinin Giidiilenmelerini Etkileyen Etkenler Anketi” ile toplanmistir. Veri
toplama aracinin bu arastirmada kullanilmasi ig¢in gerekli izin alinmus, izin belgesi

EK 3’te sunulmustur.

Anketin gecerliligi saglamak amaciyla, anketi gelistiren arastirmaci tarafindan
Ogretmen, yonetici ve akademisyenlerle goriismeler yapilmis, bu goriismeler

sonucunda anketin gecerli oldugu kanisina varilmistir.

Anketin faktor yapisinin belirlenmesinde Faktor Analizi  yonteminden
yararlanmigtir. Varyans degerlerinden yararlanilarak anketin 5 faktorden olustugu
anlagilmistir. Faktorlerin toplam varyansinin %68 oldugu goriilmiistiir. Varimax
yontemi kullanilarak yapilan yonlendirme sonucunda faktdr yapisinin 5 faktdrden

olustugu dogrulanmistir.

Maddelerin  igerikleri, Olgiilen o6zellikler dikkate alinarak, faktorler

adlandirilmustir. Birinci faktor, “Isin Sayginligr” olarak adlandirilmustir, ikinci faktor
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“Maddi ve Sosyal imkanlar”, {iiincii faktdr “Isin Niteligi”, dordiincii faktor “Kariyer

ve Odiil Imkanlar1, besinci faktor “Fiziksel Sartlar” olarak adlandiriimistir.

Gokee (2009) tarafindan veri toplama aracinin giivenirliginin test edilmesinde
Alpha Katsayisindan yararlanilmistir. Sorularin alfa katsayisina ne derece ve ne
yonde etkide bulunduklarmi belirleyebilmek icin; Degiskenin Silindigi Takdirde
Anketin Alfa Katsayis1 degeri hesaplanmistir. S6z konusu degerler, herhangi bir
degiskenin silinmesi durumunda, geri kalan degiskenlerin i¢ tutarliliklarinmi
gostermektedir. Bu gergevede anketin giivenirliginin incelenmesi sonrasinda a=0,95
gibi yiiksek bir giivenilirlik degeri elde edilmis ve anketin giivenilir olduguna karar

verilmistir.

Anketin ve faktorlerin giivenirligine ve anketin 6lgiilmek istenen 6zelliklerin ne

kadarin1 agikladigina iliskin bilgiler Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3

Anketin Gegerlilik ve Giivenirlik Sonuclar:

Faktorler Madde Sayis1 Maddeler Alpha
Isin sayginhig 6 13,14,15,16,17,20 0,89
Maddi ve Sosyal imkanlar 6 23,4789 0,83
Isin Niteligi 3 10,11,12 0,89
Kariyer ve Odiil imkanlar: 4 18,19,21,22 0,76
Fiziksel Sartlar 3 1,5,6 0,75
Toplam 22 0,95

Toplam Aciklanan Varyans %068
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Arastirmaci tarafindan hazirlanan, katilimer bilgilendirme formu, kisisel bilgiler

formu eklenerek anket uygulamaya hazir hale getirilmistir (EK 4).

3.4.0lcme Aracinin Uygulanmasi

Anketin, drneklemi olusturan okullarda uygulanabilmesi igin Antalya il Milli
Egitim Midiirligiinden gerekli izin alinmis (EK 5) ve 2013 yili Mart ayinda anketin

uygulanmasina baglanmistir.

Okullara gidildiginde okul miidiirleri ile goriisiilmiis, onlara arastirmanin amact
aciklanmis, uygulama yapilmasi i¢in izin istenmistir. Arastirmaya katilimin goniilliik
temelinde olmasi ic¢in anketi almakta isteksiz davranan midirlere katilmalar
yoniinde 1srar edilmemistir. Isteksizlik disinda bazi miidiirlerin arastirmaya karsi
olumsuz tutum i¢inde olduklari gézlenmistir. Kendileri ile yapilan goriismelerde,
anketi yanitlayacak zamanlarinin olmamasi, bu tiir arastirmalarin yararli olmadigi
inanci, anket formlarinin ist yoneticiler tarafindan degerlendirilebilecegi endisesi

gibi gerekgeler ileri siirmiiglerdir.

Ozellikle 6zel okullarda gorev yapan miidiirlerden birkagi, kayit dénemlerinin
uzun olmasi ve bu donemlerde veli gorligmesi yapmalari, bu gorlismelerin uzun
siirmesi, bahar doneminde ¢esitli gezi, yarigma, sosyal etkinlikler diizenledikleri
programlarinin  yogun olmas1 gerekgeler One siirerek, randevu taleplerini

reddetmislerdir.

3.5.Veri Coziimleme Teknikleri

Okul mudiirlerinden, her bir maddede ifade edilen durumun okullarindaki
yeterliligini 5°1i Likert tiiriinde hazirlanmis anket iizerinde; Hi¢ Motive Etmiyor (1),
Kismen Motive Ediyor (2), Motive Ediyor (3), Motivasyonumu Arttiriyor (4),
Motivasyonumu Cok Arttirtyor (5) segeneklerinden birini isaretleyerek belirtmeleri

istenmistir.
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Aralik sayisinin segenek sayisina boliinmesiyle elde edilen (4/5=0,80) 0,80’lik
puanin 1,00’1n iizerine eklenmesiyle aralik degerleri bulunmustur. Soru olarak ifade
edilen bir durumun bulunma diizeyine iliskin miidiir goriisleri 1,90 aritmetik
ortalama degerine sahipse bu deger “Kismen Motive Ediyor” olarak

anlamlandirilmistir.

Aritmetik ortalamalara gore yapilan degerlendirmede Tablo 4’te gosterilen
araliklar kullanilmastir.
Tablo 4

Anket Secenekleri ve Puan Arahklar

Puan Arahg Secenekler
4.21-5,00 Motivasyonumu Cok Arttiriyor
3,41-4,20 Motivasyonumu Arttirtyor
2,61-3,40 Motive Ediyor
1,81-2,60 Kismen Motive Ediyor
1,00-1,80 Hi¢ Motive Etmiyor

Bu arastirmada Yiizde (%), Frekans (n), Aritmetik Ortalama (O), Standart
Sapma (ss), bagimsiz iki grubun ortalamalari arasindaki farkin 6nemliliginin

belirlenmesinde iki ortalama arasindaki farkin 6nemliligi testi (t-testi) kullanilmustir.

Arastirmada elde edilen veriler normal dagilima sahip, varyanslar homojen,
orneklemdeki denekler rastgele ve birbirinden bagimsiz segildiginden parametrik test
varsayimlari saglanmistir bdylece ii¢ veya daha fazla grubun 6l¢iimleri arasindaki
farkin test edilmesinde Tek Yonlii Varyans Coziimlemesi (F) c¢oklu gruplarin farkl

algilarinin kaynagini saptamada ise LSD testi kullanilmigstir.

Verilerin ¢6ziimlenmesinde SPSS 15.0 istatistik paket programi kullanilmistir.

Onemlilik testlerinin hepsinde p<0,05 diizeyinde kabul edilmistir.



BOLUM IV

BULGULAR VE YORUM

Bu boliimde, toplanan ve ¢oziimlenen verilerden elde edilen bulgular, her alt

probleme iligkin olarak sirasiyla ve yorumlanarak verilmektedir.

4.1.Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular ve Yorum

“Miidiirlerin, giidiilenmelerini etkileyen etkenlere iliskin goriisleri nedir?”
bigiminde belirlenen birinci alt probleme iliskin midiir goriislerine iligkin Aritmetik

Ortalama (O) ve Standart Sapma (ss) degerleri incelenmistir.

Miidiirlerin giidiilenme diizeylerini etkileyen etkenlerden, “Isin  Sayginligi”na
iliskin miidiir gortislerini belirlemek amaciyla 13, 14, 15, 16, 17 ve 20. sorular
yardimiyla, “Maddi ve Sosyal Imkanlar” a iliskin miidiir goriislerini belirlemek
amaciyla 2, 3, 4, 7, 8 ve 9. sorular yardimiyla, “Isin Niteligi” ne iliskin miidiir
goriislerini belirlemek amaciyla 10,11 ve 12. Sorular yardimiyla, “Kariyer ve Odiil
Imkanlar1”na iliskin miidiir goriislerini belirlemek amaciyla, 18, 19, 21 ve 22. Sorular
yardimiyla,  “Fiziksel Sartlar’a iliskin miidiir goriislerini belirlemek amaciyla da 1,
5 ve 6. Sorular yardimiyla “Ilkdgretim Okulu Miidiirlerinin Giidiilenmelerini
Etkileyen Etkenler Anketi” ne miidiirlerin verdikleri puanlardan elde edilen ortalama,

standart sapma degerleri Tablo 5’te sunulmustur.

Tabloda goriildiigii gibi Maddi ve Sosyal Imkanlar (0=2,63) miidiirlerin
gidilenmeleri iizerinde en az etkiye sahip olan etken iken, Maddi ve Sosyal
Imkanlar1 Kariyer ve Odiil Imkanlar1 (0=3,04) ve Fiziksel Sartlar (0=3,11)

izlemektedir.
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Tablo 5

Miidiirlerin, Giidiilenmelerini Etkileyen Etkenlere iliskin Géoriisleri

Mad.

Boyut No Anket Maddeleri Ort Ss
13 Okuldaki yonetim kademesinden dolay1 367 107
duydugunuz sayginlik diizeyi?
14 Kurum i¢indeki prestij ve kurumdaki diger 3,65 1,03
50 personelden goriilen saygi?
Eo 15 Kurum disindaki prestij ve kurum 3,27 1,32
(‘,? disindakilerden goriilen sayg1?
E« 16 Okuldaki yetki ve sorumluluk? 3,45 1,02
17 Okuldaki kararlara katilma imkaniniz? 3,71 1,00
20 Y 6netim kademesindeki otorite ve gii¢ 3,36 1,07
diizeyiniz?
Toplam 352 0,84
2 Gorevinizdeki maas ve licret seviyesi? 282 1,28
3 Kurumunuzdaki diger personele gore aldigmiz 2,57 1,10
‘;g ucret farklilig1?
*é 4 Yonetim kademesindeki hukuki is giivenceniz 2,96 1,04
;;\ ve devamlilik derecesi (su¢ islemedikge)?
3 7 Isyerinizin maas dis1 yapilan sosyal yardimlar 1,99 1,24
% (lojman vb)?
% 8 Isyerinizde saglanan sosyal imkanlar ve 250 1,30
= hizmetler (spor, eglence, piknik vb)?
9 Gorevinizdeki tatil ve izin durumu? 293 1,10
Toplam 2,63 0,79
. 10 Yaptiginiz isi ilgi ¢ekici bulmaniz? 3,52 1,03
%ﬁ 11 Yaptiginiz isi kabul ve benimsemeniz? 3,92 0,98
% 12 Yaptiginiz isten duydugunuz basar1 ve gurur 3,95 1,04

duygusu?

—
(@]
=
QD
3

3,80 0,88
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Boyut MNa(:i. Anket Maddeleri Ort Ss

18 Yoneticilikten dolayr almis oldugunuz takdir, 3,43 1,17

tesekkiir ve diger odiiller?

% 19 Y 6netim kademesindeki takdir ve 3,06 1,28
:E LE odiillendirme adaleti (Yap1giniz islerin
3
§ é sonunda alacaginizi diislindiigiiniiz 6diiller)?
53 21 Terfi edebilme imkani? 2,75 1,27
22 Kurum i¢inde kisisel ilerleme ve gelisme 292 1,23
olanaklar1?
Toplam 3,04 1,02
1 Okulunuzun fiziksel sartlar1 (1sinma,
S 2,96 1,09
g havalandirma, aydinlatma giiriiltii vb)?
%} 5 Okulunuzdaki ¢alisma veriminizi etkileyecek 3,02 0,94
-*é arag gerecler?
- 6 Gorevinizdeki saglik giivencesi 3,34 1,08
Toplam 3,11 0,85

Isin Saygimlig1 (0=3,52) ve Isin Niteligi (0=3,80) miidiirlerin giidiilenmelerini en

¢ok arttiran etkenlerdir.

4.1.1 Miidiirlerin Isin Sayginhg Boyutuna iliskin Gériisleri

Miidiirlerin Isin Saygmligi boyutunda yer alan maddelere iliskin goriislerinin
ortalamalar1 (0=3,27 — 3,71) arasinda degismektedir. Miidiirlerin Isin Sayginlig
boyutuna iliskin goriislerinin ortalamast (0=3,52)  Motivasyonumu Arttirtyor
diizeyindedir. Miidiirler, Isin Saygmhginin giidillenme diizeylerini arttirdigin

belirtmislerdir.

Miidiirler, Isin Saygmlig boyutunda “Okuldaki kararlara katilma imkani”
(0=3,71), “Okuldaki yonetim kademesinden dolayr duydugu sayginlik diizeyi”

(0=3,67), “Kurum i¢indeki prestij ve kurumdaki diger personelden goriilen saygi1?”



80

(0=3,65) maddelerini giidiilenmelerini en ¢ok arttiran etkenler olarak

belirtmisleridir.

Miidiirler, Isin Saygmligi boyutunda, “Kurum disindaki prestij ve kurum
disindakilerden goriilen saygi” (0=3,27) ve “Yonetim kademesindeki otorite ve giic
diizeyi” (0=3,36) maddelerini giidiilenmelerini en az arttiran etkenler olarak

belirtmislerdir.

Miidiirlerin Isin Saygmligi'nin giidiilenme diizeylerini arttirdig1 diisiincesi,
onlarin kariyer, maddi imkanlar gibi kisisel ihtiyaglardan ¢ok saygi goérme ihtiyaci
hissettigini ortaya ¢ikarmaktadir. Okul midiirlerinin mesleki sayginliklarinin
artmasinin onlarin giidiilenme diizeylerini arttiracagi boylece okul ortaminda basari

saglanacagi diistiniilebilir

Miidiirler kurum i¢indeki prestij ve kurumdaki diger personelden saygi gormeyi
kurum disindakilerden saygi gormekten daha ¢ok dnemsemektedir. Bu durumun, son
zamanlardan egitim ¢alisanlarinin sayginliklarinin azaldig: algisindan kaynaklandigi

distiniilebilir.

4.1.2 Miidiirlerin Maddi ve Sosyal Imkanlar Boyutuna iliskin

Goriisleri

Miidiirlerin Maddi ve Sosyal Imkanlar boyutunda yer alan maddelere iliskin
goriiglerinin ortalamalar1 (O=1,99 — 2,93) arasinda degismektedir. Miidiirlerin
Maddi ve Sosyal Imkanlar boyutuna iliskin goriislerinin ortalamas1 (0=2,63) Motive
Ediyor diizeyindedir. Miidiirler, Maddi ve Sosyal Imkanlarin kendilerini giidiiledigini
belirtmislerdir. Diger etkenlerle birlikte diisiintildiiglinde Maddi ve Sosyal

Imkanlarm miidiirlerin giidiilenmelerinde en az etkiye sahip oldugu gériilmektedir.

Miidiirler, Maddi ve Sosyal Imkanlar boyutunda, “Y®énetim kademesindeki

hukuki is glivencesi ve devamlilik derecesi (sug islemedikge)?” (0=2,96), “Tatil ve
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izin durumu” (0=2,93), ve “Maas ve iicret seviyesi” (0=2,82) maddelerini

giidiilenmelerini en ¢ok arttiran etkenler olarak belirtmisleridir.

Miidiirler Maddi ve Sosyal Imkanlar boyutunda, “Isyerinin maas dis1 sosyal
yardimlar” (0=1,99) ve “Isyerinde saglanan sosyal imkanlar ve hizmetleri (Spor,
eglence v.b.)” (0=2,50) maddelerini giidiillenmelerini en az arttiran etkenler olarak

belirtmislerdir.

Sahin (2003) tarafindan yapilmis olan “Tiirk Kamu ve Ozel Sektor
Yoneticilerinin Motivasyon Durumu” adli arastirma sonuglarina gore, yoneticilerin
licret seviyesi ile is tatminleri arasinda bir iliski s6z konusudur fakat bu iliski ¢cok

giiclii bir iliski degildir.

Gokee (2009)’nin yapmus oldugu arastirmada Maddi ve Sosyal Imkanlar
miidiirlerin giidiilenmeleri iizerinde en az etkiye sahip faktor olarak tespit edilmistir.
Karaboga (2007) tarafindan yapilmis olan “Avcilar Ilgesi Ortadgretim Kurumlari
Yoéneticilerinin  Motivasyonlarmin Calisan Motivasyonu Uzerine Etkisi” adl

arastirmada, okul miidiirlerini en az giidiileyen etkenin ticret oldugu ortaya ¢ikmustir.

Daha o6nce yapilmis olan arastirmalarin da benzer sonuclar ortaya ¢ikardig
goriilmektedir. Tlim bu sonuglar birlikte degerlendirildiginde miidiirlerin {icreti temel
gereksinimlerini karsilama araci olarak gordiigl, islerini iicret ve sosyal olanaklar

elde etmek yerine sayginlik kazanma istegi ise yaptig1 sdylenebilir.

4.1.3 Miidiirlerin Isin Niteligi Boyutuna lliskin Gériisleri

Miidiirlerin Isin Niteligi boyutunda yer alan maddelere iliskin goriislerinin
ortalamalar1 (0O=3,52 — 3,95) arasinda degismektedir. Miidiirlerin Maddi ve Sosyal
Imkanlar boyutuna iliskin goriislerinin ortalamas1 (0=3,80)  Motivasyonumu
Artturiyor diizeyindedir. ilkdgretim kurumu miidiirleri Isin Niteliginin giidiilenme

diizeylerini attirdigini belirtmislerdir.
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Miidiirlerin Isin Niteligi Boyutunda yer alan maddelere iliskin goriislerinin
ortalamalari, “Yaptiginiz isten duydugunuz basar1 ve gurur duygusu” (0=3,95),
“Yaptigimiz isi kabul ve benimsemeniz” (0=3,92) ve “Yaptigmiz isi ilgi c¢ekici
bulmaniz” (0=3,52) seklinde siralanmistir. Miidiirler, isin Niteligi boyutunda en ¢cok
yaptiklar1 isten dolayr duyduklar1 basar1 ve gurur duygusundan etkilenmekte ve

giidiilenme diizeylerini en ¢ok bu madde arttirmaktadir.

Bu sonug siire¢ kuramlarindan McCleand’in Basar1 Glidiisii Kuraminda basari
giidiisii, Herzberg’in ikili etken kuraminda da giidiileyici etkenlerden en etkili olan
basar: etkeni olarak ortaya konmustur.  Kulpcu (2008) tarafindan yapilan
arastirmada da basar1 etkeninin, ilkdgretim okulu calisanlarinin  giidiilenme

diizeylerinin artmasinda en 6nemli degisken oldugu belirtilmistir.

Sahin (2003)’in yapmis oldugu arastirma sonucuna gore elde ettigi bulgulardan
biri de isi benimseme ile isten tatmin olma arasinda anlamli bir iliski oldugu, isi

benimseme arttik¢a da isten duyulan tatminin arttigidir.

Ayrica arastirma sonuclarinin Gokge (2009)’nin yapmis oldugu arastirma

sonugclari ile paralel oldugu goriilmektedir.

Arastirma sonuglar1 okul miidiirlerin yiiksek basari giidiisiine sahip olduklarim
ortaya c¢ikarmaktadir. Son yillarda okul miidiirliigli icin yapilan yazili sinavlarin,
Ogretmenler arasindan yiiksek basar1 puami alanlarin midirliigli atanmalarinin bu

sonuca katki sagladig diistiniilebilir.

4.1.4 Miidiirlerin Kariyer ve Odiil Imkanlar1 Boyutuna iliskin

Goriisleri

Miidiirlerin Kariyer ve Odiil Imkanlari boyutunda yer alan maddelere iliskin
goriiglerinin ortalamalar1 (O=2,75 — 3,43) arasinda degismektedir. Midiirlerin

Kariyer ve Odiil Imkanlar1 boyutuna iliskin goriislerinin ortalamasi (O=3,04) Motive
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Ediyor diizeyindedir. Miidiirler, Kariyer ve Odiil Imkanlarinin kendilerini

giidiiledigini belirtmislerdir.

Miidiirler, Kariyer ve Odiil imkanlar1 boyutunda, “Yéneticililikten dolay1 alinmis
olan takdir, tesekkiir ve diger odiiller” (3,43), “Yonetim kademesindeki takdir ve
odiillendirme adaleti” (0=3,06), maddelerini giidiillenmelerini en ¢ok arttiran etkenler

olarak belirtmisleridir.

Miidiirler, Kariyer ve Odiil Imkanlari boyutunda, “Kurum igindeki kisisel
ilerleme ve gelisme olanaklar” (0=2,92) ve “Terfi edebilme imkani” (0=2,72)

maddelerini giidiilenmelerini en az arttiran etkenler olarak belirtmislerdir.

Okul midiirlerinin Milli Egitim Bakanlig1 teskilat yapilanmasi igerisinde {iist
gorevleri olan sube miudirligi, ilce ve il milli egitimi midirligi ve midir
yardimcilig1 gorevlerine atamalarinin yapilmasinda somut kriterler bulunmamaktadir.
657 sayili Devlem Memurlart Kanununun 76. Maddesi ile idare memurlari
bulunduklar1 kadro derecelerine esit veya 68. Maddedeki esaslar ¢ercevesinde daha
ist, kurum i¢inde aym1 veya bagka yerlerdeki diger kadrolara naklen
atayabilmektedir. Sube miidirli ve il- ilge milli egitim midiirliigli atamalari bu
madde cergevesinde duyuru yapilmadan ve basvuru alinmadan yapilmaktadir. Bu
durum zaten okul miidiirii olan ve kurum iginde terfi imkan1 olmayan personelin,
terfi  edebilme sansinin  olmamasinin  diisiinmesine ve bu etkenden

giidiilenememesine neden olabilmektedir.

Yoneticisi oldugu okulun ulusal ve uluslararasi yarigmalarda derece almasi,
Ogrenci basarisinin yiikselmesi, miidiiriin egitim diizeyinin artmas1 gibi kriterlere
dayanarak st kademelere atama yapilmasinin, miidiirlerin islerine karsi

isteklenmelerini saglayacagi diisiiniilebilir.
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4.1.5 Miidiirlerin Fiziksel Sartlar Boyutuna iliskin Goriisleri

Miidiirlerin Fiziksel Sartlar boyutunda yer alan maddelere iliskin goriislerinin
ortalamalar1 (0=2,96 — 3,34) arasinda degismektedir. Miidiirlerin Fiziksel Sartlar
boyutuna iliskin goriislerinin ortalamasi1 (O=3,11) Motive Ediyor diizeyindedir.
Miidiirler, Fiziksel Sartlarin kendilerini giidiiledigini belirtmislerdir.

Miidiirlerin Fiziksel Sartlar boyutunda yer alan maddelere iliskin goriislerinin
ortalamalari, “Gorevdeki saglik giivencesi” (0=3,34), “Okuldaki ¢aligma verimini
etkileyecek ara¢ ve gerecler” (0=3,02) ve “Okulun fiziksel sartlari (1s1nma,
havalandirma, aydinlatma, giiriiltii v.b.) ” (0=2,96) seklinde siralanmistir. Miidiirler,
Fiziksel Sartlar boyutunda en ¢ok isyerinin saglik kosullarinin giidiilenme

diizeylerini arttirdigini belirtmisglerdir.

Fiziksel sarlar miidiirlerin giidiilenmesini arttirmada, Isin Niteligi ve Isin
Sayginhigi boyutlarindan daha az, Maddi ve Sosyal Imkanlar ve Kariyer ve Odiil
imkanlarindan daha ¢ok etkiye sahiptir. Calistiklart okulun isyeri kosullar1 ve arag
gere¢ kosullart midiirleri 6dil, Ttcret gibi bireysel araclardan daha ¢ok

giidiilemektedir.

Erdogmus (2007) tarafindan yapilan aragtirma sonucuna gore okul miidiirlerinin
giidiilenmeleri iizerinde en az Sosyal Imkanlarin etkili oldugu ortaya c¢ikmustir.
Aragtirma sonuclar1 Erdogmus tarafindan yapilmis olan arastirma sonuglar ile

ortiismektedir.

Arastirma sonuglar1 Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi ile karsilastirildiginda

asagidaki bulgulara ulasilmaktadir.

I.  Maddi ve Sosyal Imkanlar, Kariyer ve Odiil Imkanlar1 ve Fiziksel Sartlar,
Fizyolojik Gereksinimler, Giivenlik Gereksinimleri ve Ait Olma

gereksinimleri ile bagdastirilabilir.
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Il.  Ayrica giidiilenme diizeyinde Isin saygmlig1 ve Isin Niteliginin etkisinin
daha fazla olmas, bu etkenlerin Maslow’un hiyerarsisinde itibar ve Saygi

Gorme ve Kendini Gergeklestirme gereksinimlerine karsilik gelmektedir.

Bu bilgilerle arastirma sonuglarinin Maslow’un Gereksinimler Hiyerarsisi

kuramina uygun diistliglinii soyleyebiliriz.

Arastirma sonuglarin Herzberg’in ikili etken kuramina da uygun oldugu
goriilmektedir. Herzberg hijyen faktorlerinin giidiilenmenin olusmasi igin gerekli
oldugunu fakat giidiilenmede asil etkili olanin giidiileyici faktdrler oldugunu ileri
siirmiistiir. Burada da Maddi ve Sosyal Imkanlar, Kariyer ve Odiil Imkanlar ve
Fiziksel Sartlar hijyen faktorii, Isin Saygmmhigi ve Isin Niteligi giidiileyici faktor
olarak ortaya ¢ikmaktadir.

4.2. ikinci Alt Probleme iliskin Bulgular

“Midiirlerin, glidiilenmelerini etkileyen etkenlere iliskin goriisleri onlarin;
a)cinsiyetlerine, b)yaslarina, c)mezuniyetlerine, d)branslarina e)mesleki kidemlerine
ve calistiklar1 sektore gore anlamli farklilik gostermekte midir?” bi¢giminde belirlenen
ikinci alt problemin ¢oziimiine iligkin olarak yapilan t-testi, Tek Yonli Varyans
Coziimlemesi ve LSD Coziimlemesi sonuglar incelenmis ve bu sonuglar tablolarda

gosterilmistir.

4.2.1. Miidiirlerin Giidiilenmelerini Etkileyen Etkenlere iliskin
Gorislerinin  Cinsiyetlerine Gore Anlamh  Farkhhk

Gostermekte Midir?

Midiirlerin giidiilenmesini etkileyen temel etkenlere iliskin goriislerinin onlarin
cinsiyetlerine gore ortalama, standart sapma degerleri ve t- testi analiz sonuglari

Tablo 6’da gosterilmistir.

Isin saygmligi boyutuna iliskin, kadin miidiirlerin goriislerinin ortalamasi

(0=3,59) erkek miidiirlerin goriislerinin ortalamasindan (O=3,51) yiiksektir.
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Istatistiksel acidan bakildiginda, bagimsiz 6rneklemler igin t-testi sonuglarma
gore (p>0,05) Isin Saygilig boyutuna iliskin miidiir gériisleri cinsiyete gore anlamli
bir farklilik gostermemektedir. Kadin ve erkek miidiirlerin Isin Sayginligi boyutuna

iliskin goriisleri benzerlik gostermektedir.

Maddi ve Sosyal Imkanlar boyutuna iliskin, kadin miidiirlerin gériislerinin
ortalamasi, (0=2,90) erkek miidiirlerin goriislerinin ortalamasindan (0=2,60)

yiiksektir.

Tablo 6
Miidiirlerin, Giidiilenmelerini Etkileyen Etkenlere iliskin Goriislerinin

Cinsiyetlerine Gore Dagilimi

. Onem
Boyutlar Cinsiyet n O SS Sd t Denetimi
Erkek 138 351 87 152 -0,38 71
Isin Sayginlig p>,05
Kadin 16 3,59 ,69 Fark Onemsiz
Erkek 138 260 79 152 -1,53 13
}\/IalfldiISosyal p>,05
mKanlar .
Kadin 16 290 77 Fark Onemsiz
Erkek 138 381 87 152 033 4
Isin Niteligi p>,05
Kadin 16 3,73 101 Fark Onemsiz
 Erkek 138 303 104 152 -054 99
I1<alr(iyelr ve Odiil p>,05
mkKanlari
Kadn 16 3,17 91 Fark Onemsiz
Erkek 138 309 85 152 -0.60 95
Fiziksel Sartlar p>,05
Kadin 16 3,23 .92

Fark Onemsiz
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Istatistiksel acidan bakildiginda, bagimsiz 6rneklemler igin t-testi sonuglarma
gbre (p>0.05) Maddi ve Sosyal imkanlar boyutuna iliskin miidiir gériisleri cinsiyete

gore anlamli bir farklilik gostermemektedir.

Isin Niteligi boyutuna iliskin, erkek miidiirlerin goriislerinin ortalamasi, (0=3,81)

kanin miidiirlerin goriislerinin ortalamasindan (O=3,73) yiiksektir.

[statistiksel agidan bakildiginda, bagimsiz &rneklemler icin t-testi sonuglarma
gore (p>0.05) Isin Niteligi boyutuna iliskin miidiir goriisleri cinsiyete gore anlaml
bir farklihk gostermemektedir. Kadin ve erkek miidiirlerin Isin Niteligi boyutuna

iligkin goriisleri benzerlik géstermektedir.

Kariyer ve Odiil Imkanlar1 boyutuna iliskin, kadin miidiirlerin goriislerinin
ortalamasi (0=3,17), erkek miidiirlerin goriislerinin ortalamasindan (0=3,03)

yiiksektir.

Istatistiksel a¢idan bakildiginda, bagimsiz drneklemler igin t-testi sonuglarma
gore (p>0.05) Kariyer ve Odiil Imkanlar1 boyutuna iliskin miidiir gériisleri cinsiyete
gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Kadin ve erkek miidiirlerin Kariyer ve

Odiil Imkanlar1 boyutuna iliskin goriisleri benzerlik gdstermektedir.

Fiziksel Sartlar boyutuna iliskin, kadin miidiirlerin goriislerinin ortalamasi

(0=3,23), erkek miidiirlerin goriislerinin ortalamasindan (O=3,10) yiiksektir.

Istatistiksel agidan bakildiginda, bagimsiz Srneklemler igin t-testi sonuglarina
gore (p>0.05) Fiziksel Sartlar boyutuna iligkin miidiir goriisleri cinsiyete gore
anlamli bir farklilik gostermemektedir. Kadin ve erkek miidiirlerin Fiziksel Sartlar

boyutuna iliskin goriisleri benzerlik gostermektedir.

Arastirma sonuglarina gore kadin miidiirler bes boyutun dordiinde daha yiiksek

ortalama degere sahiptir. Yapilan bagimsiz 6rneklemler i¢in t-testi sonuglarina gore
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kadin ve erkek miidiirlerin giidiilenmeyi etkileyen etkenlere iliskin goriisleri arasinda

istatistiksel olarak anlaml: bir fark bulunmamaktadir.

Kadinlar erkeklere gore farkli araglardan gilidiilenme iken, miidiir olarak ele
alindiklarinda erkeklerle ayni araglardan giidiillenmekte aralarinda anlamli farklilik
goriilmemektedir. Okul miidiirleri yalnizca egitim 6gretim degil, bina onarim, bahge
diizenlemesi, malzeme alim sayim dokiim gibi islemleri de yapmaktadir. Bu alanlar
genellikle kadinlarin ilgisini ¢ekmezken zaman i¢inde mesleki olarak ilgi alanlarina
girebilmektedir. Bu nedenle erkek midiirlerle aymi goriisleri benimsedikleri

disiiniilebilir.

Ogretmen sayisinin kadin erkek orani birbirine yakin iken, 154 okulun yalnizca
16’sinda kadin miidiir in gorev yapmasi, kadin yonetici istihdaminda yetersizlik
oldugunu gostermektedir. Kadinlarin okul yoneticiligine 6zendirilmesi, bu amagla
pozitif ayrimcilik getirilmesi gibi yollarla bu oran birbirine yaklastirilabilir.
Boylelikle kadin 6gretmenler arasinda yoneticilik 6zelligi tasiyan personel {ist

gorevlere gelebilir.

Erdogmus (2007) tarafindan yapilan degisik kademedeki egitim calisanlarinin
glidiilenmesini etkileyen faktorleri belirlemeye yonelik olarak yapilan arastirmada
okul miidiirlerinin goriislerinin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi

ortaya ¢ikmistir.

Keskin (2008) tarafindan yapilan arastirmada ekonomik, psiko-sosyal ve orgiitsel
ve yonetsel araglarin gilidiilenmeye etkisi arastirilmig, arastirma sonuglarina gore
bireylerin ekonomik, psiko-sosyal ve orgiitsel ve yonetsel giidiileme araglarina iliskin

gortsleri cinsiyetlerine gére anlamli bir farklilik géstermedigi ortaya ¢ikmistir.

Aragtirma sonuglart daha dnce yapilan arastirmalarla paralellik gostermektedir.
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4.2.2. Miidiirlerin Giidiilenmelerini Etkileyen Etkenlere iliskin
Goriisleri Yaslarina Gore Anlamh Farkhihk Gostermekte

Midir?

Miidiirlerin giidiilenmelerini etkileyen temel etkenlere iligkin goriislerinde yasa
gore onemli fark olup olmadigini saptamak amaciyla miidiirlerin yas gruplarina gore
genel olarak goriislerinin ortalama ve standart sapmalar1 hesaplanmis ve daha sonra
yas gruplarina gore miidiir goriislerinin ortalamalar1 arasindaki farklarin 6nemli olup
olmadigim1 test etmek icin tek yonli Varyans Coziimlemesi yapilmistir. Ilgili

sonuclar Tablo 7’de ve Tablo 8’de verilmektedir.

Tablo 7
Miidiirlerin Giidiilenmelerini Etkileyen Etkenlere iliskin Goriislerinin

Yaslarina Gore Dagilimi

Boyutlar Varyansin Kaynagi n O ss
31-40 Yas Arasi 35 3,57 75
. 41-50 Yas Arasi 79 3,56 ,88
Isin Saygimhig
51-60 Yas Arasi 40 3,42 ,90
Toplam 154 3,52 ,85
31-40 Yas Arasi 35 2,80 ,82
. 41-50 Yas Arasi 79 2,57 74
Maddi Sosyal Imkanlar
51-60 Yas Arasi 40 2,65 ,86
Toplam 154 2,63 ,80
31-40 Yas Arast 35 3,95 ,85
. 41-50 Yas Arasi 79 3,78 .90
Isin Niteligi
51-60 Yas Arasi 40 3,71 ,87
Toplam 154 3,80 ,88
31-40 Yas Arasi 35 3,09 ,84
. 41-50 Yas Arasi 79 3,03 1,10
Kariyer Odiil Imkanlar
51-60 Yas Arasi 40 3,03 1,06

Toplam 154 3,04 1,02
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Boyutlar Varyansin Kaynagi n O SS
31-40 Yas Arasi 35 3,12 .90
41-50 Yas Arast 79 3,07 ,83
Fiziksel Sartlar
51-60 Yas Arasi 40 3,18 ,86
Toplam 154 3,10 ,85

Tablo 7 incelendiginde miidiirlerin giidiilenmelerini etkileyen etkenlerden, “Isin
Sayginlig1” boyutuna iligkin goriislerinin yasa gore farklilik gosterip gostermedigine
bakildiginda, 31-40 yas arasindaki miidiirlerin goriislerinin ortalamasi1 (0=3,57)
gruplar i¢inde en yiiksek, 51-60 yas arasindaki midiirlerin goriislerinin ortalamasi

(0=3,42) ise gruplar i¢inde en distiktiir.

“Maddi ve Sosyal Imkanlar” boyutuna iliskin degerler incelendiginde, bu boyutta
da en yiiksek ortalama degerine (O=2,80) sahip olan miidiirlerin 31-40 yas arasi, en
diisiik ortalama degerine (O=2,57) sahip olan miidiirlerin de 41-50 yas arasina

oldugu goriilmektedir.

Miidiirlerin giidiilenmelerini etkileyen etkenlere iliskin, “Isin Niteligi” boyutuna
ait sonuglar incelendiginde 31-40 yas arasindaki miidiirlerin = goriislerinin
ortalamas1(0=3,95) en yiiksek, 51-60 yas arasindaki miidiirlerin goriislerinin

ortalamas1 (0=3,71) en diistiktiir.

“Kariyer ve Odiil Imkanlar1” boyutuna iliskin degerler incelendiginde, bu boyutta
da en yiiksek ortalama degerine (0=3,09) sahip olan miidiirlerin 31-40 yas arasinda
oldugu, 41-50 ve 51-60 yas arasi miidiirlerin goriislerinin esit ortalama degerine

(0=3,03) sahip oldugu goriilmektedir

“Fiziksel Sartlar” boyutuna iliskin degerler incelendiginde ise, bu boyutta en
yiiksek ortalama degerine (O=3,18) sahip olan miidiirlerin 51-60 yas arasi, en diisiik
ortalama degerine (O=3,07) sahip olan miidiirlerin de 41-50 yas arasina oldugu

gortilmektedir.
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31-40 yas aras1 midiirlerin giidiilenmeyi etkileyen etkenlere iliskin goriislerinin
ortalamasi, “Isin Saygmhg”, “Maddi ve Sosyal Imkanlar” ve “Kariyer ve Odiil

Imkanlar1” boyutlarinda diger yaslardaki miidiirlerden daha yiiksektir.

Midiirlerin giidiilenmelerini etkileyen etkenlere iliskin goriislerinde yaslarina
gore anlamhi bir fark olup olmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan varyans

¢oziimlemesi Tablo 8’de sunulmaktadir.

Tablo 8 incelendiginde “Ilkdgretim Kurumu Miidiirlerinin Giidiilenmelerini
Etkileyen Etkenler Anketi”nin geneline iliskin olarak miidiirlerin goriislerinin

ortalamasinin yasa gore anlamh farklilik (p>,05) gostermedigi goriilmektedir.

Tablo 8
Miidiirlerin Giidiilenmelerini Etkileyen Etkenlere iliskin Goriislerinin

Yaslarina Gore Varyans Coziimlemesi Sonuclari

Boyutlar VK. K.T. sd KO. F Onem
Denetimi
Gruplararasi 56 2 28 38 ,68
Isin Sayginligi Grupigi 109,73 151 73 p>,05
Toplam 110,29 153 Fark Onemsiz
Gruplararasi 1,59 2 80 127 23
Maddi Sosyal L > 05
imkanlar Grupigi 94,12 151 62 p" |
Toplam 95,70 153 Fark Onemsiz
Gruplararasi 1,19 2 ,60 76 AT
Isin Niteligi Grupigi 118,01 151 .78 p>,05
Toplam 119,20 153 Fark Onemsiz
Gruplararasi ,093 2 05 04 96
Kariyer Odiil .. > 05
. . Grupigi 159,72 151 1,06 p>,
Imkanlari N .
Toplam 159,80 153 Fark Onemsiz
Gruplararasi ,39 2 16 22 ,80
Fiziksel Sartlar Grupigi 110,32 151 73 p>,05

Toplam 110,64 153 Fark Onemsiz
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Arastirma bulgular1 daha 6nce yapilan arastirmalarla paralellik gostermektedir.

Keskin (2008) tarafinda yapilan arastirma sonuglarina gore bireylerin ekonomik,
psiko-sosyal ve orgiitsel ve yonetsel giidiileme araglarina iliskin goriislerinin yasa

gore anlamli bir farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmistir.

Gokege (2009) tarafindan yapilan arastirma sonuglarma gore okul miidiirlerinin
giidiilenmelerini etkileyen etkenlerin, Isin Sayginlig1, Maddi ve Sosyal Imkanlar, Isin
Isin Niteligi, Kariyer ve Odiil imkanlar1 ve Fiziksel Sartlar boyutlarinda miidiir

gorigleri ile yaslarina gore anlamli farklilik géstermemektedir.

4.2.3. Miidiirlerin Giidiilenmelerini Etkileyen Etkenlere iliskin
Goriisleri  Mezuniyetlerine Gore Anlamh  Farkhhk
Gostermekte Midir?

Midiirlerin ~ giidiilenmelerini  etkileyen  etkenlere iliskin  goriislerinin,
mezuniyetlerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla
Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalart hesaplanmig daha sonra mezuniyet
gruplarina gére miidiir goriislerinin ortalamalar1 arasindaki fark tek yonlii Varyans

Coziimlemesi ile test edilmistir. Tlgili sonuglar Tablo 9 ve Tablo 10°da verilmektedir.

Tablo 9
Miidiirlerin Giidiilenmelerini Etkileyen Etkenlere iliskin Gériislerinin

Mezuniyetlerine Gore Dagilim

Boyutlar Mezuniyet n @] SS
Egitim Enstitiisii 31 3,35 .87
Egitim Yiiksek Okulu 24 3,42 81
.. 5 Egitim Fakiiltesi 83 3,59 .81
Isin Sayginligi
Yiiksek Lisans 9 3,44 1,06
Baska 7 3,74 1,13

Toplam 154 3,52 ,85
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Boyutlar Mezuniyet n 0] SS
Egitim Enstitiisii 31 2,62 ,88
Egitim Yiiksek Okulu 24 2,38 ,66
Maddi ve Sosyal Egitim Fakiiltesi 83 2,78 75
Imkanlar Yiiksek Lisans 9 2,13 63
Baska 7 2,38 1,04
Toplam 154 2,63 79
Egitim Enstitiisii 31 3,62 .99
Egitim Yiiksek Okulu 24 3,48 ,88
‘ ol . 5
isin Niteligi Egitim Fakiiltesi 83 3,93 8
Yiksek Lisans 9 3,78 ,96
Baska 7 4,14 72
Toplam 154 3,80 ,88
Egitim Enstitiisii 31 2,95 .98
Kariyer ve Adiil Egitim Yiiksek Okulu 24 2,93 1,07
. Egitim Fakiiltesi 83 3,08 1,00
Imkanlan
Yiiksek Lisans 9 2,69 1,01
Baska 7 3,75 1,23
Toplam 154 3,04 1,02
Egitim Enstitiisii 31 3,11 .85
Egitim Yiiksek Okulu 24 2,83 12
Fiziksel Sartlar Egitim Fakiiltesi 83 3,25 ,89
Yiiksek Lisans 9 2,52 ,65
Baska 7 3,10 ,60
Toplam 154 3,11 ,85

Tablo 9 incelendiginde Miidiirlerin giidiilenmelerini etkileyen etkenlerden,

“Isin Saygmligr” boyutuna iliskin goriislerinin mezuniyete gore dagilimina

bakildiginda, Egitim Enstitiisii, Egitim Yiiksek Okulu, Egitim Fakiiltesi ve Yiiksek

Lisans disinda mezuniyet derecesine sahip olan (Baska) grup ortalamasi (0=3,74) en

yiiksek, Egitim Enstitlisii mezunu miidiirlerin goriiglerinin ortalamasi (O=3,35) ise en

diistiktiir.
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“Maddi ve Sosyal imkanlar” boyutuna iliskin degerler incelendiginde, bu boyutta
da en yiiksek ortalama degerine (O=2,78) sahip olan miidiirlerin Egitim Fakdiltesi, en
diisiik ortalama degerine (0=2,13) sahip olan miidiirlerin de Yiiksek Lisans mezunu

oldugu goriilmektedir.

“Isin Niteligi” boyutuna ait sonuglar incelendiginde Egitim Enstitiisii, Egitim
Yiiksek Okulu, Egitim Fakiiltesi ve Yiiksek Lisans disindaki mezuniyet derecesine
sahip olan (Baska) grup gorislerinin ortalamasi (O=4,14) en yiiksek, Egitim Yiiksek

Okulu mezunu miidiirlerin goriislerinin ortalamasi (O=3,48) en diisiiktiir.

“Kariyer ve Odiil Imkanlar1” boyutuna iliskin degerler incelendiginde, bu boyutta
da en yiiksek ortalama degerine (O=3,75) sahip olan midiirlerin Egitim Enstitiisi,
Egitim Yiksek Okulu, Egitim Fakiiltesi ve Yiiksek Lisans disindaki (Baska)
okullardan mezun oldugu, en diisiikk ortalama degerine (0=2,69) de Yiiksek Lisans

mezunu miidiirlerin sahip oldugu ortaya ¢ikmistir.

“Fiziksel Sartlar” boyutuna iliskin degerler incelendiginde ise, bu boyutta en
yiiksek ortalama degerine (O=3,25) sahip olan miidiirler Yiiksek Lisans mezunu, en
diisiik ortalama degerine (O=2,53) sahip olan midiirler de Egitim Enstitiisii, Egitim
Yiiksek Okulu, Egitim Fakiiltesi ve Yiiksek Lisans digindaki (Baska) okullardan

mezundur.

Miidiirlerin  glidiilenmelerini  etkileyen  etkenlere iligkin  goriislerinde
mezuniyetlerine gore anlamli bir fark olup olmadiginin belirlenmesi i¢in yapilan

Varyans Coziimlemesi Tablo 10°da sunulmustur.



95

Tablo 10
Miidiirlerin Giidiilenmelerini Etkileyen Etkenlere Iliskin Géoriislerinin

Mezuniyetlerine Gore Varyans Coziimlemesi Sonuclar:

Boyutlar V.K. K.T. Sd KO. F Onem
Denetimi
Gruplararasi 1,91 4 ,48 ,66 ,62
Isin Saygmlig Grup ici 108,38 149 73 p>,05
Toplam 110,29 153 Fark Onemsiz
) Gruplararasi 6,11 4 152 254 ,042
Maddi Sosyal
) Grup igi 89,60 149 ,60 p<,05
Imkanlar .
Toplam 95,70 153 Fark Onemli
Gruplararasi 5,51 4 138 1,81 13
Isin Niteligi Grup igi 113,70 149 ,76 p>,05
Toplam 119,20 153 Fark Onemsiz
] . Gruplararasi 5,32 4 133 1,28 .28
Kariyer ve Odiil
) Grup igi 154,49 149 1,03 p>,05
Imkanlari i
Toplam 159,81 153 Fark Onemsiz
Gruplararasi 6,69 4 167 2,40 ,053
Fiziksel Sartlar Grup igi 103,96 149 ,70 p>,05
Toplam 110,64 153 Fark Onemsiz

Istatistiksel ~ olarak  bakildiginda ~ “Ilkdgretim  Kurumu  Miidiirlerinin
Giidiilenmelerini Etkileyen Etkenler Anketi’nin geneline iliskin olarak miidiirlerin
goriislerinin ortalamasi arasinda mezuniyetleri bakimimdan Isin Sayginligi boyutunda
(p>0,05), Isin Niteligi boyutunda, Kariyer ve Odiil imkanlar1 boyutunda (p>0,05) ve
Fiziksel Sartlar boyutunda (p>0,05) anlamli fark yoktur. Bununla birlikte miidiirlerin
goriislerinin ortalamasi arasinda mezuniyetleri bakimindan Maddi ve Sosyal

Imkanlar Boyutunda (p<0,05) anlaml1 bir fark vardur.

Miidiirlerin, Maddi ve Sosyal Imkanlar boyutuna iliskin gdriislerinin
mezuniyetlerine gore farkliligin kaynagmi belirlemek amaciyla yapilan LSD

onemlilik ¢6ziimlemesi sonuclart Tablo 11°de sunulmustur.
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Tablo 11
Miidiirlerin Giidiilenmelerini Etkileyen Etkenlere Iliskin Géoriislerinin
Mezuniyetlerine Gore Maddi ve Sosyal imkanlar Boyutunda LSD Onemlilik

Coziimlemesi Sonuclari

: Mezuniyet Ort. Onem
Boyut Mezuniyet (Farklr) Fark P Donatim:
Egitim Egitim Yiksek p<0,05
i Fakiiltesi Okul 4003 park Onemli
Maddi ve Sosyal ~—aKultes ulu
[mkanlar Egitim " | 5<0.05
Fakiiltesi Yiiksek Lisans 685 .02 g Onemli

Tablo 11’de miidiirlerin “Maddi ve Sosyal Imkanlar” boyutuna iliskin gériisleri
onlarin mezuniyetlerine gore anlamli farklilik géstermektedir. Buna gore, Egitim
Fakiiltesinden mezun olan miidiirlerin bu boyuta iligkin goriislerinin ortalamasi,
Egitim Yiiksek Okulu ve Yiiksek Lisans mezunu miidiirlerinin ortalamasindan daha

yiiksektir.

Erdogmus (2008) yapmis oldugu arastirmada okul miidiirlerinin giidiilenme
gereksinimleri ile ilgili goriislerinin mezuniyetleri agisindan degisimleri incelenmis
ve midiirlerin fizyolojik, giivenlik, sosyal saygmlik ve kendini gergeklestirme
gereksinimleri ile mezuniyetleri arasinda anlamli farklilik bulunamamistir. Keskin
(2008) tarafindan ve Gokge (2009) tarafindan yapilan arastirmalarda da giidiilenmeyi
etkileyen etkenler ile mezuniyet arasinda anlamli farklilik bulunmadigi ortaya

cikmustir.

Miidiirlerin glidiilenme diizeylerini etkileyen etkenlere iliskin goriislerinin

mezuniyetlerine gore degismesi, daha 6ce yapilan arastirma sonuglarindan farklidir.
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4.2.4. Miidiirlerin Giidiilenmelerini Etkileyen Etkenlere liskin
Goriislerin Branslarima Gore Anlamh Farklihk Gostermekte

Midir?

Midiirlerin, giidiilenmesini etkileyen etkenlere iliskin goriislerinin branslarina
gore nasil bir dagilim gosterdiginin ve farkliliklarinin 6nemli olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilan ortalama, standart sapma degerleri ve t- testi analiz

sonuglar1 Tablo 12’de gosterilmistir.

Tablo 12 incelendiginde, “Isin Saygmlig1” boyutuna iliskin, brans 6gretmeni olan
miidiirlerin  gorislerinin ortalamas1 (0=3,55) simif O6gretmeni olan miidiirlerin
goriislerinin ortalamasindan (0=3,48) yiiksektir.

Tablo 12
Miidiirlerin Giidiilenmelerini Etkileyen Etkenlere iliskin Goriislerinin

Branslarmma Gore Dagilimi

o Onem
Boyutlar Cinsiyet n O SS Sd t Denetimi
Sinif 77 3,48 82 152 -47 .64
Isin Saygmligi > 05
’ veimie Brans 177 3,55 ,88 p,,
Fark Onemsiz
) Sinif 77 2,56 75 152 -68 50
Maddi Sosyal
. p>,05
Imkanlar Brang 77 2,68 .83 .
Fark Onemsiz
Simif 77 3,73 ,89 152 -1,00 32
Isin Niteligi > 05
; s Brans 77 3,87 ,88 p..
Fark Onemsiz
) Sinif 77 299 100 152 -61 43
Kariyer ve
N . p>,05
Odiil Imkanlar1 Brans 177 3,09 1,05 .
Fark Onemsiz
Sinif 77 3,09 80 152 -31 75
Fiziksel Sartlar p>,05
Brans 77 3,13 ,90

Fark Onemsiz
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Istatistiksel acidan bakildiginda, bagimsiz 6rneklemler igin t-testi sonuglarma
gore (p>0.05) Isin Sayginlig1 boyutuna iliskin miidiir goriisleri branslara gére anlamli
bir farklilik gdstermemektedir. Smif ve brans dgretmeni miidiirler, Isin Saygmnhg

boyutuna iliskin goriisleri benzerlik gostermektedir.

Maddi ve Sosyal Imkanlar boyutuna iliskin, brans Ogretmeni miidiirlerin
goriislerinin  ortalamasi, (0=2,68) smif 0Ogretmeni midiirlerin goriislerinin

ortalamasindan (0=2,56) yiiksektir.

Istatistiksel acidan bakildiginda, bagimsiz drneklemler igin t-testi sonuglarma
gdre (p>0,05) Maddi ve Sosyal Imkanlar boyutuna iliskin miidiir goriisleri branslara
gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Sinif ve brans 6gretmeni miidiirlerin,

Maddi ve Sosyal Imkanlar boyutuna iliskin goriisleri benzerlik gdstermektedir.

Isin Niteligi boyutuna iliskin, brans Ogretmeni miidiirlerin goriislerinin
ortalamasi, (0=3,87) smf Ogretmeni miidiirlerin goriislerinin ortalamasindan

(0=3,73) yiiksektir.

Istatistiksel agidan bakildiginda, bagimsiz Srneklemler igin t-testi sonuglarmna
gore (p>0,05) Isin Niteligi boyutuna iliskin miidiir goriisleri branslara gére anlaml
bir farklilik gostermemektedir. Smif ve brans 6gretmeni miidiirler, Isin Niteligi

boyutuna iliskin goriisleri benzerlik gostermektedir.

Kariyer ve Odiil Imkanlari boyutuna iliskin, brans ogretmeni miidiirlerin
goriislerinin  ortalamasi, (0=3,09) smif Ogretmeni midirlerin goriislerinin

ortalamasindan (0=2,99) yiiksektir.

Istatistiksel acidan bakildiginda, bagimsiz 6rneklemler igin t-testi sonuglarmna
gore (p>0,05) Kariyer ve Odiil Imkanlar1 boyutuna iliskin miidiir goriisleri branslara

gore anlamli bir farklilik gostermemektedir Smif ve brang 0gretmeni miidiirler,
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Kariyer ve Odiil Imkanlar1 Sayginhig boyutuna iliskin goriisleri benzerlik

gostermektedir

Fiziksel Sartlar boyutuna iliskin, brans Ogretmeni miidiirlerin goriislerinin
ortalamasi (0=3,13), smf Ogretmeni miidiirlerin goriislerinin ortalamasindan

(0=3,09) yiiksektir.

[statistiksel agidan bakildiginda, bagimsiz &rneklemler icin t-testi sonuglarma
gore (p>0,05) Fiziksel Sartlar boyutuna iliskin miidiir goriisleri bransa gore anlamli
bir farklilik gostermemektedir. Sinif ve brans 6gretmeni miidiirler, Fiziksel Sartlar

boyutuna iliskin goriisleri benzerlik gostermektedir.

Yapilan bagimsiz 6rneklemler igin t-testi sonuglarina gore tiim boyutlarda brang
Ogretmeni midiirlerin ankete vermis oldugu puanlarin ortalamasi sinif ¢gretmeni
miidiirlerin ankete vermis oldugu puanlarin ortalamasindan daha yiiksek olsa da
istatistiksel olarak bakildiginda brans Ogretmeni ve sinif Ogretmeni miidiirlerin
giidiillenmeyi etkileyen etkenlere iliskin goriigleri arasinda anlamli farklilik

bulunmamaktadir.

4.2.5. Miidiirlerin Giidiilenmelerini Etkileyen Etkenlere iliskin
Goriisleri Mesleki Kidemlerine Gore Anlamh Farklilik
Gostermekte Midir?

Miidiirlerin giidiilenmelerini etkileyen etkenlere iliskin goriislerinde miidiirlerin
mesleki kidemlerine gore oOnemli fark olup olmadigin1 saptamak amaciyla
Miidiirlerin mesleki kidem gruplarina gére genel olarak goriiglerinin ortalama ve
standart sapmalar1 hesaplanmis ve daha sonra mesleki kidem gruplarina gére miidiir
goriislerinin ortalamalar1 arasindaki farklarin 6nemli olup olmadigini tespit etmek
amactyla tek yonlii Varyans Coziimlemesi yapilmustir. {lgili sonuglar Tablo 13 ve

Tablo 14’te sunulmustur.
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Ik6gretim Kurumlar1 Miidiirlerinin Giidiilenmelerini Etkileyen Etkenlere

Iliskin Gériislerinin Mesleki Kidemlerine Gore Dagilim

Boyut Varyansin Kaynagi n O SS
6-10 Y1l 15 3,22 95
11-15 Y1l 21 3,61 78
isin Saygmh 16-20 Y1l 27 3,92 75
21-25 Y1l 28 3,51 84
25 Y1l tizeri 63 3,39 .93
Toplam 154 3,52 ,85
6-10 Y1l 15 2,77 ,94
11-15 Y1l 21 2,83 ,69
Maddi Sosyal 16-20 Y1l 27 2,77 ,86
Imkanlar 2125 Y1l 28 2,47 79
25 Yil tizeri 63 2,55 75
Toplam 154 2,63 79
6-10 Y1l 15 4,20 ,68
11-15 Y1l 21 3,76 97
_ 16-20 Y1l 27 4,20 N
Isin Niteligt 21-25 Y1l 28 3,67 75
25 Y1l tizeri 63 3,60 .93
Toplam 154 3,80 ,88
6-10 Y1l 15 2,97 73
11-15 Y1l 21 3,07 ,90
. 16-20 Y1l 27 3,40 1,10
Kariyer Odiil Imkanlar
21-25 Y1l 28 2,96 1,04
25 Y1l tizeri 63 2,93 1,07
Toplam 154 3,04 1,02
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Boyut Varyansin Kaynagi n @) SS
6-10 Y1l 15 2,82 1,03
11-15 Y1l 21 3,25 ,95
. 16-20 Y1l 27 3,41 ,85
Fiziksel Sartlar
21-25 Y1l 28 3,05 ,67
25 Yil iizeri 63 3,03 ,82
Toplam 154 3,11 ,85

Tablo 13 incelendiginde Miidiirlerin giidiilenmelerini etkileyen etkenlerden,
“Isin Saygmlig1” boyutuna iliskin goriiglerinin ortalamalarma bakildiginda, 16-20 yil
arasindaki mesleki kideme sahip midiirlerin goriislerinin ortalamasi (0=3,92) en
yiiksek, 6-10 yil arasindaki mesleki kideme sahip miidiirlerin goriislerinin ortalamasi

(0=3,22) ise en diisiik oldugu goriilmektedir.

“Maddi ve Sosyal Imkanlar” boyutuna iliskin degerler incelendiginde, bu boyutta
en yiiksek ortalama degerine (0=2,83) sahip olan miidiirlerin 11-15 yil aras1 mesleki
kideme sahip olduklari, en diisiik ortalama degerine (O=2,47) sahip olan miidiirlerin

de 21-25 y1l arasi mesleki kideme sahip oldugu goriilmektedir.

Okul Miidiirlerinin Giidiilenmelerini Etkileyen Etkenlere iliskin, “Isin Niteligi”
botuyuna ait sonuglar incelendiginde mesleki kidemleri 6-10 y1l ve 16-20 yil arasinda
olan miidiirlerin goriislerinin ortalamas1 (0=4,20) en yiiksek, 25 yil ve iizeri olan

miidiirlerin goriislerinin ortalamasi (0=3,60) en diisiik oldugu goriilmektedir.

“Kariyer ve Odiil Imkanlar1” boyutuna iliskin degerler incelendiginde, bu boyutta
en yiiksek ortalama degerine (O=3,40) sahip olan miidiirlerin mesleki kidemlerinin
16-20 y1l arasinda oldugu, en diisiik ortalama degerine (O=2,93) sahip miidiirlerin

mesleki kidemlerinin ise 25 yil ve tlizerinde oldugu goriilmektedir

“Fiziksel Sartlar” boyutuna iliskin degerler incelendiginde ise, bu boyutta da en

yiiksek ortalama degerine (O=3,41) sahip olan miidiirlerin mesleki kidemlerinin 16-
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20 yil arasi, en diisiik ortalama (0=2,82) degerine sahip miidiirlerin mesleki

kidemlerinin de 6-10 yi1l arasinda oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

16-20 yil aras1 mesleki kideme sahip olan miidiirlerin giidiillenmeyi etkileyen
etkenlere iliskin goriislerinin ortalamasi, “Isin Sayginlig1”, “Isin Niteligi”, “Kariyer
ve Odiil Imkanlar1” ve “Fiziksel Sartlar” boyutlarinda diger kidem gruplarimdaki

miidiirlerinin ortalamalarindan daha yiiksektir.

Midiirlerin giidiilenmelerini etkileyen etkenlere iliskin goriislerinin mesleki
kideme gore farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi i¢in yapilan Varyans

Cozliimlemesi Tablo 14°te sunulmustur.

Tablo 14
Miidiirlerin Giidiilenmelerini Etkileyen Etkenlere iliskin Goriislerinin Mesleki

Kidemlerine Gore Varyans Coziimlemesi Sonuclari

Boyutlar VK. KT sd KO F Onem
Denetimi
Gruplararasi 6,95 4 474 250 ,045
Isin Saygmligi ~ Grupici 103,34 149 ,69 p<,05
Toplam 110,29 153 Fark Onemli
) Gruplararasi 2,7 4 67 1,08 37
Maddi Sosyal
. Grupigi 93,01 149 ,62 p>,05
Imkanlar . )
Toplam 95,70 153 Fark Onemsiz
Gruplararast 9,64 4 24 3,28 ,013
Isin Niteligi Grupigi 109,57 149 74 p<,05
Toplam 119,20 153 Fark Onemli
) Gruplararasi 451 4 1,13 1,08 37
Kariyer ve
. ~ Grupigi 155,30 149 1,04 p>,05
Odil Imkanlari .
Toplam 159,81 153 Fark Onemsiz
Gruplararasi 4.6 4 1,15 1,62 17
Fiziksel Sartlar ~ Grupigi 106,3 149 71 p>,05

Toplam 110,64 153 Fark Onemsiz
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Tablo 14’¢ bakildiginda midiirlerin goriislerinin ortalamasi arasinda mesleki
kidemleri bakimindan Isin Sayginligi boyutunda ve Isin Niteligi boyutunda anlaml
bir fark vardir (p<0,05), diger boyutlarda anlaml bir fark yoktur.

Isin Sayginligi boyunun okul miidiirlerinin mesleki kidemlerine gore degisimi
incelenmis ve bu boyutta miidiir goriisleri ile kidemleri arasinda anlamli bir fark
bulunmustur. Bu farkin  kaynagin1  belirlemek amaciyla yapilan LSD

Cozimlemesinin Tablo 15°te sunulmustur.

Tablo 15
Miidiirlerin Giidiilenmelerini Etkileyen Etkenlere Iliskin Gériislerinin Mesleki

Kidemlerine Gore Isin Sayginhig Boyutunda LSD Onemlilik Céziimlemesi

Sonuclan

Kidem Ort. Onem

Boyut Kidem (Farkh) Fark P Denetimi
p<,05
16-20 Yl 6-10 Yil 70 010 Fark

. Onemli
Isin Saygihg 0<,05
16-20 Yil 25 Yil ve Uzeri 53 006 Fark

Onemli

Tablo 15 incelendiginde farkliligin, mesleki kidemi 16-20 yil arasinda olan
midiirlerin gortisleri ile mesleki kidemi 6-10 yil olan ve 25 yil ve ilizeri olan

miidiirlerin goriisleri arasindaki oldugu goriilmektedir.

Kidemi 16-20 yil aras1 olan miidiirlerin gorisleri, 6-10 yil ve 25 yil ve iizeri

kideme sahip miidiirlerin goriislerinde daha olumludur.

Mesleki kidemi en diisiik olan ve en yiiksek olan miidiirler ile 16-20 yil arasi
mesleki kideme sahip olan miidiirlerin goriigleri arasindaki farkin nedeni olarak,

mesleki kidemi diisiik olan miidiirlerin Isin Sayginlig1 gereksiniminden ¢ok, bireysel
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gereksinimlere sahip oldugu diistiniilebilir. 25 yil ve iizeri mesleki kideme sahip
miidiirler de mesleginin sonlarina yaklasmis, bireysel gereksinimleri doyuma
ulagmig, mesleki olarak deneyim kazanmis olarak diisiiniilebilir. Yas degiskeni de

g6z Oniine alindiginda de kendisini emeklilik yasantisina hazirladig1 séylenebilir.

Sekil 13
Miidiirlerin isin Sayginhg Boyutuna iliskin Gériislerinin Mesleki Kidemlerine

Gore Degisimi

4,5

2,5

Ortalama

1,5

0,5

6-10 VIl 11-15 Vil 16-20 Vil 21-25 Yl 25 Yil tizeri
Mesleki Kidem

Isin Niteligi boyutunun okul miidiirlerinin mesleki kidemlerine gore degisimi
incelenmis ve bu boyutta midiir goriislerinin kidemlerine gére anlamli bir farklilik
gosterdigi bulunmustur. Bu farkin kaynagini belirlemek amaciyla yapilan LSD

testinin sonuglar1 Tablo 16’da sunulmustur.
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Tablo 16
Miidiirlerin Giidiilenmelerini Etkileyen Etkenlere iliskin Goriislerinin Mesleki

Kideme Gore Isin Niteligi Boyutunda LSD Onemlilik Coziimlemesi Sonuclar

Boyut Kidem (Il*le(:‘;:(llrll) |%rrtk P Dgnnei?rlni
. p<,05
6-10 Y1l 25 Y1l ve Uzeri ,60 ,017 Fark Onemli
o p<,05
Isin Niteligi 16-20 Yil  21-25 Y1l 53028 L Onemli
p<,05

16-20 Y1l 25 Y1l ve Uzeri ,60 ,003 .
Fark Onemli

Mesleki kidemi 6-10 yil olan miidiirlerin Isin Niteligi boyutuna ilisin gdriisleri,
kidemi 25 yil ve iizeri olan midiirlerin goriislerinden anlamli diizeyde farklidir.
Kidemi 6-10 yil arasinda olan miidiirlerin goriisleri, kidemi 25 yil ve {izeri olan

miidiirlerin goriislerinden daha olumludur.

Mesleki kidemi 16-20 yil olan miidiirlerin Isin Niteligi boyutuna ilisin goriisleri,
kidemi 21-25 yil ve 25 yil iizeri olan miidiirlerin goriislerinden anlamli diizeyde
farklidir. Kidemi 16-20 y1l arasinda olan miidiirlerin goriisleri, kidemi 25 yil ve iizeri
olan miidiirlerin goriislerinden daha olumludur.

Sekil 14
Miidiirlerin isin Niteligi Boyutuna iliskin Gériislerinin Mesleki Kidemlerine

Gore Degisimi

4,4

4,2 4,2 /o\z

S 4

5 L ~_- N\

g > 73,76 k

S 36 36
3,4
3,2

6-10 Yil 11-15Yil 16-20 Yil 21-25vil 25 Y1l Gzeri

Mesleki Kidem



106

Yapilan arastirma sonuclarindan farkli olarak, Keskin (2008) tarafinda yapilan
arastirma sonuglarina gore bireylerin ekonomik, psiko-sosyal ve orgiitsel ve yonetsel
giidileme araglarina iliskin goriislerinin mesleki kidemlerine gore anlamli bir

farklilik gostermedigi ortaya ¢ikmuistir.

4.2.6. Miidiirlerin Giidiilenmelerini Etkileyen Etkenlere Iliskin
Goriislerini Calstiklar1 Sektore Gore Anlamh Farkhhk
Gostermekte Midir?

Miidiirlerin, gilidiilenmesini etkileyen etkenlere iliskin goriislerinin g¢alistiklar
sektore gore nasil bir dagilim gosterdiginin ve farkliliklarinin 6nemli olup olmadigini
belirlemek amaciyla yapilan ortalama, standart sapma degerleri ve t- testi analiz
sonuglar1 Tablo 17°de gosterilmistir.

Tablo 17
Miidiirlerin Giidiilenmelerini Etkileyen Etkenlere Iliskin Gériislerinin

Calistiklar Sektore Gore Dagilimi ve t Testi Sonuclari

. Onem
Boyutlar Cinsiyet n O SS Sd t Denetimi
Resmi 135 341 82 152 -47 ,00
isi 5 <,05
lsin Sayginligi Ozel 19 425 |70 P N .
Fark Onemli
_ Resmi 135 251 |75 152 -,68 ,00
Maddi Sosyal ) p<,05
Imkanlar Ozel 19 349 53 - .
Fark Onemli
Resmi 135 3,72 89 152 -1,00 ,003
isin Nitelisi <,05
Isin Niteligi Ozel 19 435 62 e
Fark Onemli
) Resmi 135 2,89 98 152 -61 ,00
Kariyer ve Odiil ) p<,05
Imkanlar Ozel 19 4,09 68 - .
Fark Onemli
Resmi 135 3,00 81 152 -31 ,00
.« . . <’O5
Fiziksel Sartlar Ozel 19 387 72 p

Fark Onemli
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Tablo 17°de de goriildigi gibi, resmi okullarda gbrev yapan miidiirlerin,
giidiilenmelerini etkileyen etkenlere iligkin goriisleri ile 6zel okullarda gorev yapan
midiirlerin goriisleri arasinda tiim boyutlarda istatistiksel olarak anlamli fark (p<,05)

bulunmustur.

Ozel okullarda gorev yapan miidiirlerin giidiilenmelerini etkileyen etkenlere
iliskin goriisleri resmi okullarda gorev yapan miidiirlerin goriislerinden tiim

boyutlarda daha olumludur.

Kulpcu (2008) tarafindan yapilan aragtirma sonucuna gore, 6zel ilkdgretim
okullarinda gorev yapan personelin giidiillenme derecelerinin ortalamasi ile resmi
ilkdgretim okullarinda gorev yapan personelin ortalamasindan istatistiksel olarak
anlamli diizeyde yiiksektir. Gokge (2009) tarafindan yapilan arastirma sonucuna
gore, 0zel sektor midiirlerinin giidiilenme diizeyleri, kamu sektorii miidirlerinin

giidiilenme diizeylerinden daha yiiksektir.

Sahin (2003) tarafinda yapilan arastirma sonuglarina gore, 6zel sektor yoneticileri
kamu kurumlar1 yoneticilerine gére daha fazla basari, otorite ve gii¢ gilidiisiine

sahiptir.

Resmi ve oOzel ilkdgretim kurumlart miidiirlerinin giidiilenme diizeylerinin
incelenmesi sonucu elde edilen bu sonug, Kulpcu (2008), Gokge (2009) ve Sahin
(2003)’nin arastirma bulgulariyla desteklenmektedir.

Resmi okullarda gorev yapan ilkdgretim kurumlari midiirlerinin goriislerinin
ortalamalari ile 6zel okullarda gérev yapan miidiirlerin goriislerinin ortalamalarinin
boyutlar bazinda karsilastirilmasi yapilmis resmi okullarda gorev yapan midiirlerin
giidiilenmeleri en fazla etkileyen etkenin Isin Niteligi oldugu, bunu sirasiyla Isin
Sayginligi, Fiziksel Sartlar, Kariyer ve Odiil Imkanlar1 ve Maddi ve Sosyal
Imkanlarin izledigi, 6zel okullarda ise miidiirlerin giidiilenmeleri en fazla etkileyen

etkenin Isin Niteligi oldugu, bunu sirasiyla Isin Saygmhig, Kariyer ve Odiil



108

Imkanlari, Fiziksel Sartlar ve Maddi ve Sosyal Imkanlarin izledigi ortaya

cikmaktadir.

Bu siralamadan hem resmi hem de 6zel okul miidiirlerinin, giidiilenmeyi en fazla
etkileyen etken olarak Isin Niteligini, ikinci sirada Isin Saygmligini ve son sirada da

Maddi ve Sosyal Imkanlar1 gérdiikleri sonucuna varilmustir.

Resmi ve oOzel ilkdgretim kurumu miidiirlerinin giidiilenmelerini etkileyen
etkenlere iliskin goriigleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik vardir,

ancak kendi i¢lerinde goriislerin siralamasi benzerlik gostermektedir.

Ozel okullarda gorev yapan miidiirlerin bir kismi resmi okullarda miidiirliik
yaparken emekli olmus daha sonra 6zel okullarda miidiir olarak gorev yapmaya
devam etmektedir. Ozel okullar deneyim sahibi olan bu miidiirleri tercih etmekte
boylelikle yoneticilik alanindaki deneyimlerinden faydalanmaktadir. Basarili resmi
okullarin miidiirlerinin ~ giidiilenme diizeylerinin de yiiksek olacagi goz Oniine
alindiginda 6zel okul miidiirlerinin daha yiiksek giidiilenme diizeyine sahip olmalari

beklenen bir durumdur.



BOLUM V

SONUC VE ONERILER

Bu béliimiin arastirmadan elde edilen sonuglar ve bu bulgulardan yola ¢ikarak

gelistirilen Oneriler yer alacaktir.
5.1.Sonuclar

1. Midiirler, anketin geneline “Motive Ediyor” diizeyinde cevap vermislerdir. Bu
durum okul midirlerinin giidiilenmeye iliskin gortslerinin olumlulugunu
yansitmaktadir. Miidiirler giidiilenmelerini en ¢ok “Isin Niteligi’nin (O0=3,80)
etkiledigini diisiinmektedir. Bu etkeni sirasiyla, “Isin Sayginhigr” (0=3,52),
“Fiziksel Sartlar” (O=3,11), “Kariyer ve Odiil Imkanlari” (0=3,04) ve “Maddi
Sosyal Imkanlar” (0=2,63) takip etmektedir.

2. Midiirler en ¢ok yaptiklari isten dolayr duyduklari basar1 ve gurur duygusu ile
giidiilenmektedir, en az da isyerinde yapilan maas dis1 sosyal yardimlardan

etkilenmektedirler.

3. Kadm ve erkek miidiirlerin, “Ilkdgretim Kurumu Miidiirlerinin Giidiilenmelerini
Etkileyen Etkenler”e iliskin goriisleri arasinda tiim boyutlarda anlamli diizeyde

farklilik bulunmamaktadir.

4, “Isin Saygmhg”, “Isin Niteligi, “Kariyer ve Odiil Imkanlar’” ve “Fiziksel
Sartlar” boyutlarinda Miidiirlerin Giidiilenmelerini Etkileyen Etkenlere iliskin

gortsleri arasinda mezuniyete gore anlamli diizeyde fark bulunmamaktadir.
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Miidiirlerin mezuniyetleri ile “Maddi ve Sosyal Imkanlar” boyutuna iliskin
goriigleri arasinda anlamli fark bulunmustur. Egitim Fakiiltesi mezunu olan okul
miidiirleri bu boyutu Egitim Yiiksek Okulu mezunu okul miidiirlerinden ve
Yiiksek Lisans mezunu okul miidiirlerinden 6nemli diizeyde daha olumlu

gormektedir.

Smif ve brans Ogretmeni miidiirlerin, “Ilkdégretim Kurumu Miidiirlerinin
Giidiilenmelerini  Etkileyen Etkenler” e iligkin gorlisleri arasinda tiim

boyutlarinda anlamli diizeyde farklilik bulunmamaktadir.

“Maddi ve Sosyal Imkanlar”, “Kariyer ve Odiil Imkanlar1” ve “Fiziksel Sartlar”
boyutlarinda midiir goriisleri mesleki kidemlerine gore anlamli diizeyde farklilik

gostermemektedir.

Miidiirlerin mesleki kidemleri ile, “Isin Saygmli1” boyutuna iliskin goriisleri
arasinda anlamli fark bulunmustur. Bu boyutta 16-20 y1l aras1 mesleki kideme
sahip miidiirlerin gorisleri, 6-10 yil aras1 ve 25 yil ve tizeri mesleki kideme sahip

miidirlerin goriislerinden anlamh diizeyde farklidir.

Miidiirlerin “Isin Niteligi” boyutuna iliklin goriisleri ile mesleki kidemleri
arasinda anlamli fark bulunmustur. Bu fark mesleki kidemi 6-10 yil olan
miidirleri goriisleri ile kidemi 25 yil ve {izeri olan miidiirlerin goriigleri arasinda
ve kidemi 16-20 y1l olan miidiirlerin goriisleri ile kidemi 21-25 y1l ve 25 yil tizeri

olan miidiirlerin goriisleri arasindadir.

Ozel okullarda gérev yapan miidiirler ile resmi okullarda gdrev yapan
miidirlerin, “Midiirlerin Giidiilenmelerini Etkileyen Etkenler”e iliskin goriisleri
arasinda tiim boyutlarda anlamli diizeyde farklilk bulunmaktadir. Ozel
ilkdgretim kurumu miidiirleri, giidiilenmeyi etkileyen etkenleri, tiim boyutlarda

resmi ilkdgretim okullar1 miidiirlerinden daha olumlu gérmektedir.
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5.2.0neriler

Uygulayicilar icin Oneriler

. Miidiirlerin daha c¢ok basar1 ve gurur duygusu hissetmeleri saglanarak

giidiilenme diizeyleri yiiksek tutulmalidir.

[Ikdgretim kurumlarinda yapilan maas dis1 sosyal yardimlar arttirilmali,
isyerinde  sosyal etkinlikler diizenlenmesi yolunda diizenlemeler

getirilmelidir.

Miidiirlerin  gorevlerindeki maas ve icret seviyesinden kaynaklana
giidiilenme diizeylerinin yiikseltilmesi i¢in basariya bagh ek ticret sistemi
getirilmelidir. Boylece zaten basari giidiisiine sahip olan midiirler, tcret
degiskeninden de ayni yonde giidiilenmeli ve isine karsi1 daha istekli hale

getirilmelidir.

. Milli Egitim Bakanlig1 yetkilileri okul miidiirlerinin giidiilenme diizeylerinin
yiikseltilmesi i¢in, Milli Egitim Bakanligi {ist diizey yoneticileri,

giidiilenmeyi etkileyen etkenler konusunda bilgilendirilmelidir.

Ozel okul miidiirlerinin giidiilenme diizeylerinin resmi okul miidiirlerinin
gidiilenme diizeylerinden yiiksek oldugu gbéz oniinde bulundurulup, resmi
okul miidiirlerine de ayni1 imkanlarin saglanmasi amaciyla ¢alisma

yapilmalidir.

Arastirmacilar icin Oneriler

. Arastirmanin problemi temel alinarak, evren genisletilebilir. Bolgesel ya da

ulusal diizeyde arastirmalar yapilabilir.
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. Aragtirmada sadece miidiir goriisleri alinmistir. Arastirma genisletilerek

miidiir yardimcilarinin ve 6gretmenlerin de goriisleri alinabilir.

Okul miidiirlerinin giidiilenme diizeyleri ile okul basaris1 arasindaki iligkiyi

inceleyen arastirmalar yapilabilir.

Benzer bir arastirma ortadgretim kurumlari i¢in de yapilabilir.

Konu nitel yontemlerle aragtirilabilir.



113

KAYNAKCA

Alig, M. (1996). insan Iliskileri Yaklasiminin Egitim Yonetimine Etkisi. Egitim
Yonetimi Dergisi, Say1 2 (Bahar 1997), 16.

Arisoy, B. (2007). Orgiitsel Iletisimin Motivasyon ve Is Doyumu Uzerine Etkileri.
Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Marmara Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisti.
Aydin, M. (2000). Egitim Yéonetimi.( 6. Bask1). Ankara: Hatipoglu Yayinevi.

Balaban, C. (2006). Ust Diizey Yo6netici Doyumlanma ve Giidiilenmeleri ile Isletme
Verimliligi Arasindaki Baglanti. Yayimlanmamis Doktora Tezi. istanbul:

Istanbul Universitesi Sosyal Bilimleri Enstitiisii.

Balci, A. (1985). Egitim Yoneticisinin Is Doyumu. Doktora Tezi. Ankara: Ankara

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Basaran, 1. E. (1988). Egitim Yonetimi. Ankara: Giil Yaymevi.

Basaran, 1. E. (2004). Yénetimde Insan iliskileri. Ugiincii Basim. Ankara: Nobel
Yayin Dagitim.

Basaran, 1. E. (2008). Orgiitsel Davrams Insamin Uretim Giicii. Ankara: EKinoks

Yayinlart.

Baygut, T. (2007). izmir Ili Gaziemir Ilgesi Ilkogretim Okulu Miidiirlerinin
Ogretmenleri Giidilleme Rollerini Gergeklestirme Diizeylerine Iliskin
Ogretmen Goriisleri. Yayimlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi. Dokuz Eyliil
Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.

Baysal, C., ve Tekarslan, A. (1996). Isletmeler Icin Davranis Bilimleri 2.Basim.

Istanbul: 1.U. Isletme Fakiiltesi Davramis Bilimleri Anabilim Dal1.

Baysal, C., ve Tekarslan, E. (2004). Davranis Bilimleri. (4. Baski). Avciol Basim
Yayn.

Bolat, T., Bolan, O. I., Seymen, O. A., ve Erdem, B. (2009). Yénetim ve
Organizasyon. (2. Basim). Ankara: Detay Yaymcilik.

Bursalioglu, Z. (2000). Egitimde Yonetimi Anlamak Sistemi Coziimlemek. Ankara:
Pegem A Yaymevi Tic. Ltd. S$ti.



114

Bursalioglu, Z. (2002). Okul Yénetiminde Yeni Yapt ve Davrams. (12. Basim).
Ankara: PegemA Yayincilik.

Can, H. (1985). Basar: Giidiisii ve Yonetim Basari. Ankara: Hacettepe Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Yayilar No:12.

Can, H. (1994). Organizasyon ve Yénetim. Ankara: Siyasal Yayinevi.
Can, H. (1994). Organizasyon ve Yonetim. (3. Baski). Ankara: Siyasal Kitabevi.
Ciiceloglu, D. (1991). Insan ve Davramg:. Istanbul: Remzi Kitabevi.

Caglar, C. (1998). Giidileme Kuramlarinin Egitim Yonetimine Katkilar.
Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Malatya: Inonii Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitiisti.
Cetinkanat, C. (2000). Orgiitlerde Giidiilenme ve Is Doyumu. Ankara: Am Yayinlari.
Cigek, D. (2005). Orgiitlerde Motivasyon ve Is Yasam Kalitesi. Anada.

Elbir, O. (2006). Motivasyon Araglarinin Is Tatmini Uzerine Etkileri: Ceza infaz
kurumunda Bir Uygulama. Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Kiitahya:

Dumlupinar Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Erdogmus, B. (2007). Degisik Kademedeki Egitim Isgorenlerini Etkileyen Giidiileme
Etmenleri. Yayimmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Canakkale: Canakkale

Onsekiz Mart Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Eren, E. (1998). Yonetim ve Organizasyon. (4.Baski). Istanbul: Beta Yayinevi.

Eren, E. (2000). Orgiitsel Davrams ve Yonetim Psikolojisi (6. Baski). Istanbul: Beta

Yaynlar.
Eroglu, F. (2010). Davranis Bilimleri (10.Baski). Istanbul: Beta Yayinlari.

Erol, O. (2007). Kamu Kesiminde Giidiilenme ve Yonetici. Yayimlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi. Ankara: Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Garih, U. (2003). Is Hayatinda Motivasyon. Istanbul: Hayat Yayinlari.

Gilman, L. (1994, March). Staff Satisfaction and Leadership Behavior of Theory X
and Theory Y Oriented Principals in the Greater Chiago Puplic School
System. Ed.D.DAI-A, s. V.54 No:9.



115

Gokee, A. (2009). Ilkogeretim Okulu Yéneticilerinin Motivasyonunu Etkileyen
Faktorler. Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Selguk Universitesi Sosyal

Bilimler Enstitusu.

Giindiiz, A. (2009). Yonetim Siirecinde Yoneticilerin Sergiledigi Davraniglarin
Calisanlarin Motivasyonuna Etkisi. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Istanbul: Beykent Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Hicks, H. G. (1979). Orgiitlerin Yonetimi: Sistemler ve Beseri Kaynaklar: Acisindan.
(3. Baski). Ankara: Turhan Kitabevi.

Karaboga, M. (2007). Avcilar Ilgesi Ortadgretim Kurumlari Yéneticilerinin
Motivasyonunun  Calisan (Ogretmen) Motivasyonu Uzerine EtKisi.
Yaymmlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Beykent Universitesi Sosyal Bilimler

Enstittsu.

Kanbur, E. (2005). Toplam Kalite Y&netimi Uygulayan Isletmelerde Isgéren
Motivasyonunu Etkileyen Faktorler; Mobilya ve Gida Sektoriinde Ampirik
Bir Arastirmai. Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tez. Balikesi Universitesi

Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Anabilim Dali.

Kaptan, S. (1998). Bilimsel Arastirma ve Istatistik Teknikleri. Ankara: Bilim Kitap
Kirtasiye.

Karasar, N. (1998). Bilimsel Arastirma Teknikleri. Ankara: Nobel Nayin Dagitim.
Kaya, Y. K. (1993). Egitim Yonetimi. Ankara: Bilim Yayinlari.

Keskin, B. (2008). Calisanlarin Performanslarini Arttirmada Bir Ara¢ Olarak
Motivasyon ve Motivasyon Teknikleri Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Ankara: Atilim Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kirel, C., ve Ozkalp, E. (2001). Orgiitsdel Davramsg. Eskisehir: Egitim Saglik
Bilimsel Aragtirma Caligva Vakfi Yeyinlar1 Yayimn No:149.

Kogel, T. (2003). Isletme Yoneticiligi. (9. Baski). Istanbul: Beta Yayinevi.

Kulpcu, O. (2008). Ilkdgretim Okullarinda Gérev Yapan Yénetici ve Ogretmenleri

Motive Etmede Kullanilabilecek Motivasyon Araglari Izerine Bir inceleme.



116

Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi. Gaziantep Universitesi Sosyal Bilimler

Enstitis.

Losos, L. W. (2000). Comparing the Motivational Levels of Public. Private and
Parochial High School Teachers, Ph.D.DAL., s. 61/05.

Monk, R. (1996). The Motivation Of Managers For Traning. Management
Development Review, s. Vol. 9 Number 3.

Mosharraf, H. (1992). Job Satisfactionof the Secondary Teacher in Bangladesh: A
Case Study in Dhaka City. Journal of Behavioral Sciences, 3, (2).

Onaran, O. (1981). Calisma Yasaminda Giidiilenme Kuramlari. Ankara: Ankara

Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Yaymlar1.
Oztabag, L. (1970). Psikolojide Ilk Adim. Istanbul: Remzi Kitabevi.

Sabuncuoglu, Z., ve Vergilel-Tiiz, M. (2008). Orgiitsel Psikoloji. (4. Baski). Bursa:
Alfa Basim Yayin.

Sarikurt, T. (2007). Calisanlarin Motivasyonu'nu Etkileyen Faktorler ve Banka I¢
Kontrol Elemanlar1 Uzerine Yapilan Bir Arastirma. Yayimlanmamis Yiiksek

Lisans Tezi. Nigde Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Semerci, A. S. (2005). Is Motivasyonu ve Sonucar: Tiirkive Cumhuriyeti Merkez
Bankasi'nda Bir Uygulama. Ankara: Tiirkiye Cumhuriyeti Merkze Bankasi
Insan Kaynaklar1 Genel Miidiirliigi .

Silah, M. (2005). Endiistride Calisma Psikolojisi. (2.Baski). Ankara: Seckin

Yaymevi.

Slyvia, D. R., ve Hutchison, T. (1985). What Makes Ms Johnson Teach? A Study of
Teacher Motivation Human Relation 38 (9).

Sahin, A. (2003). Tiirk Kamu ve Ozel Kesim Y®éneticilerinin Motivasyon Durumu:
Kavramsal ve Ampirik Bir Calisma (Konya Ornegi). Doktora Tezi. Selguk

Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.
Simsek, S. (2002). Ydnetim ve Organizasyon. (7. Baski.) Konya: Giinay Ofset.

Tietjen, M., ve Myers, R. (1998). Motivation and Job Satisfaction . Management
Decision Vol.36. Number 4.



117

Yigenoglu, E. (2007). Ortadgretim Okulu Ogretmenlerinin Algilarina Gére, Mesleki
Etkinliklerindeki Giidiilenmisliklerini Saglayan Etmenler. Yayimlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi. Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii.



EK1
EK 2
EK3
EK4
EKS

EKLER

: Evrende Bulunan Okullar Listesi

: Aragtirmaya Katilan Okullar Listesi

: Veri Toplama Aracinin Kullanilmasina Yonelik izin Belgesi
: Veri Toplama Araci

: Antalya Il Mili Egitim Miidiirliigiinden Alinan Izin Belgesi

118



EK-1

| AKSU

| Hlee Toplame: 23 ~ |

Srastyme Yapilagak Kurumiarin Lisies. =

RESMI OKULELAR

ik

Aksu Miokulu Ve Alsu Ortuekuly |

|
2]
| &

A
3

Alayh Ukokulu Ve ?\1&1_\_!11 @)Lizjomfh.L ; E
{
1

Boztepe [kokulu Ve Boztepe O1'1:§{6I{u]11

Pl

Celal Sénrez [kdkulu Ve Celal Sénmez Ortaokuin

LA
b oSN

Cihadiye Ilkokulu Ve Cihadive QrtAaokul.uv,

Calkava Hacialiler [kokulw Ve Callaya Flaciatiler Ortaokuh |

lﬁ(x

-1

Qalkéya Incitpmar Ilkokulu

Calkaya Ismail Erten [lkokulu Ve Calkaya {smail Brien Ortaokulu

8.
9, Calkaya 75. Yil Camhuriyet Ortaokulu Ve Calkaya 75.Y11
Cumhuriyet Ilkokuiu
| 10 Dumanlar Ilkokulu Ve Dumantar Ortaokulu
]

Karabz llkokulu Ve Karadz Ortaokulu

12

“Keziban Erten-1smail Erten 1lkokulu Ve Keziban Erten-ismat! Erten
Ortaokulu

Kocabelen Ilkokulu Ve Kocabelen Ortackuiu

. Kumkoy Hkokulu Ve Kumkay Ortaokulu

MAN

. Kursunlu Inci Kalender Ilkokulu Ve Kursunlu Inei Kalender
Ortaokulu

! Mehmet’- Nazil Giinal Ilkokulu Ve Mehmet Nazif Giinal Ortaokul

_Piarli Cumhuriyet Tlkokulu Ve Pinarli Cumhuriyet Ortaokulu

. Rabiye -Mehmet Ulger Ortaokulu Ve Rabiye-Mchmet Ulger
ilkokulu

_Solak Ilkokulu Ve Solak Ortaokulu

. Seref Ulker Tlkokulu Ve Seref Ulker Ortackulu

. Topalii [lkokulu Ve Topalir Ortaokulu

. Yurtpmar Atatiirk Ilkokulu

3. Yurtpmar Gazi Ilkokulu Ve Yurtpinar Gazi Ortackualu

_Yurtpinar Yenimahalle {lkokulu Ve Yurtpmar Yenimahalle
Ortaokulu

119



EK-1

Arastirma Yapiacal, luramiann il Ek 5
i—li()SiCIVﬁl"&LTI ‘ fice Toptami :20 ) T A ‘!
I 1. Albay Siileyman Kiilah¢ flkokulu Ve Albay Siileyman Kiilahe
Orntaokulu - i i
2 Badénj‘iagam {lkokulu Ve Bademagac: Ortaokulu '
3. .Dag [kokuju Ve Dag Ortaokulu .
4. DosemealuToki Tlkokulu Ve DogemealtiToki Ortaokulu
| 3. Fatma-Yusuf Bilgic llkokulu Ve TFatma-Yusuf Bilgic Ortaokulu
6 G 01 Geneet lkokulu Ve Gungor Geneer Ortaokulu
‘;’ 7. Hiuni Caner Saracoglu [lkokulu Ve Hilmi Caner Saracogiu
- . Ortaokulu N
5 8. Thcakoy Ilkokulu Ve Ihcakoy Ortaokulu
9 10, Killik [lkokulu Ve Killik Ortaokulu
% 10. Kovanlik Tkokulu Ve Kovanlik Ortaokulu
4
= L 11 Komiirciler [lkokulu Ve Komiiretiler Ortaokuiu

. Mustafa-Ayse Altun Ilkokuiu Ve Mustafa-Ayse Altan Ortaokuiu

. Nursel-Ayhan Kadar Ilkokulu Ve Nursel-Ayhan Kadam Ortaokulu

13
| 14. Osman Ali Cingdz Ilkokulu Ve Osman Ali Cingdz Ortaokulu
' 15. Yenikoy Hkokulu Ve Yenikoy Ortaokulu
16. Yesilbayir [lkokulu Ve Yesilbayrr Ortaokulu
7. Yukarikaraman Perge Rotary llkokulu Ve Yukarikaraman Perge

Rotary Ortaokulu

OZEL
OKULLAR

18

. Ozel Antalya Bahcesehir Hkokulu

19

. Oz¢l Antalva Baheesehir Ilkokulu

20

- Ozel Palmiye Uluslararas) [lkogretim Okulu
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Ek 5

HheAragirmia Y apilacul Kurumtar {istesi

| KEPEZ lice Toplamz: 08
i ’ ‘ 1. Altunove Eser lkokulu

}

|2, Alunova Ruhi Sunar Hkokulu

l | 3. v arsak Kargiyaka [lkokulu !
i . | 4 100, Y1l Ilkokalu Ve 100. Y Ortaokulu ]
! 5 80. Yil Cumhuriyel Ilkokulu Ve 80.Y1 Cumhuriyel Ortaokulu

i | 6. Abdiilicadir Ozkan Ilkokulu Ve Abdiillzadir Ozkan Ortlaokulu

| 7. ahatli lkokuly Ve Ahatl Ortaokulu

& Ahmet Coskun Bulut lkokuiu Ve Ahmet Coskur: Bulut Ortaokulu

0. Ahmei-Leman Baydar Ilkokulu Ve Ahmet-Leman Baydar Ortaokulu

. Alacddin Keykubal Ilkokulu Ve Alacddin Keykubat Ortaokulu

—
—

11. Aliriza Aluntas [lkokuiu Ve Aliriza Aluntag Ortaokulu

~Altmovs ilkokulu Ve Alunova Ortaokulu

| 13. Antalva Eczacilar [Tkokulu Ve Antalya Eczacilar Ortaokuiu

14, Aglaniar [lkokulu Ve Aslanlar Ortaokuiu

15. Ayse-Ahmet Atmaca [kokulu Ve Avyse-Ahmel Atmaca Ortaokulu

6. Baraj Ilkokuju Ve Baraj Ortaokulu

=
<
:: 17. Bagkoy Ilkokutu Ve Bagkoy Ortaokulu
= 18. Beskonalk Tlkokulu Ve Beskonak Ortaokulu
- — ——
— | 19. Cengiz Topel llkokulu Ve Cengiz Topel Ortaokulu i
-".( = A
o | 20. Demirgiil Ilkokulu Ve Demirgiil Ortaokulu
=
(-4

1. Duraliler [lkokulu Ve Duraliler Ortaokulu .

o

-
T2

. Ersoy Tlkokulu Ve Ersoy Ortaokulu

' 23. Fatma Parilt: lkokulu Ve Fatma Parilt: Ortaokulu |

24 Fikre! Haluk Saracoglu ltkokuiu Ve Fikret Haluk Saragoglu |
Ortaokulu

25, Gaziler ltkokulu Ve Gaziler Ortaokuiu

26. General Sadi Cetinkaya flkokulu Ve General Sadi Cetinkaya
Ortaokulu

27. Gocerler llkokulu Ve Gogerler Ortaokulu

28. Goksu Ilkokuiu Ve Goksu Ortaokulu
29. Giilgiin-Nihat Omiir Ilkokulu Ve Giilgiin-Nihat Omiir Ortaokulu

30. Giilveren Ilkokulu Ve Giilveren Ortaokulu

F s Hubibler [lkokulu Ve Habibler Ortaokulu

32, Halil Alkyiiz Ikokulu Ve Halil Akyiz Ortaokulu

|
33. Hiisevin Ak Hkokulu Ve Hiseyin Ak Ortaokulu i
|

' 34, Hiiseyin Avni Collii Hkokulu Ve Huseyin Avii COli Qrigiokuliy -

'35, Ibrahim Doganer Ilkokulu Ve jbrahim Doganer Ondokulu 2
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Argstirma Yapiiacal Kurinuarn Listes:

| Tice Toplamu: 68 . - e |
‘ 36. Irenogullan [lkokulu Ve Iu,nus_uxlau O1l aol um

37..1smail Halkia I\dw Tlkokuiu \' 8 Iml‘.n Hak 1.1 f\ﬂ\d (’rmui\um a

! : -r% ismail Ttemir Hkokulu \-“c lsmail Htemir Ortaokulu

| 20, Kaan Turan [lkokulu Ve Kaan Turap Ortaokulu

.1, 40. Kepez [lkokulu Ve Kspc}", Ortaokult: S

1 41, Kazalls [lkokulu Ve Kizilis Ortaokulu

2. Kiiltiir Ikokulu Ve Kiiltiir Ortaokulu
| 43, Kiitiikei [lkokulu Ve Kiitiikeii Ortaokulu
44, Maresal Fevzi Cakmak Tlkcokulu Ve Maresal Fevzi Cakmak .
Ortaokulu
45. Mchmet Kemal Dedeman Ilkokulu Ve Mehmel Kemal Dedeman
Ortaokulu
46, Mimar Sinan [lkokulu Ve Mimar Sinan Ortaokuiu

1 47. Mobil Ilkokuln Ve Mobil Ortaokulu

48, Mustafa Adryaman Ikokulu Ve Mustafa Adiyaman Ortaokulu

49, Odabag Seving Fabri Aydin Hkokulu Ve Odabag: Seving Fahri
Aydin Ortaokulu

| 50. Perihan-Esat Aral Ilkokulu Ve Perihan-Esal Aral Ortaokulu .

1 Prof.ihsan Koz Ilkokulu Ve Prof.Ihsan Koz Ortaokulu

(543
ik

Al
(g8

v

5 Sefa Ak Ilkokulu Ve Sefa Akip Ortaokulu K

. Stileyman Demircl flkokulu Ve Siileyman Dermirel Ortaokulu

Suhinevier [lkokulu Ve $ahinevler Ortaokuiu

. Schit Ibrahim Barts Yurtseven Ilkokulu Ve Sehit tbrahim Barig

! Yurtseven Ortaokulu

i 56. Sehit Jandarma Er Serhat Geng {lkokulu Ve Sehit Jandarma Er |

Serhat Geng Ortaokulu J
Sehit Kahraman Celikbas “[lkokulu Ve Sehit Kahraman Celikbag

Ox taokulu ‘ |

58. Serife Tufan {lkokulu Ve Serife Tufan Ortaokulu i

L
(553

th
+

n
wn

'
G

I
-1

59, Turgut Reis Ilkokulu Ve Turgut Reis Ortaokulu

60. Unsal ilkokulu Ve Unsal Ortaokulu |
61. Varsak Altiayak jlkokulu Ve Varsak Altiayak Ortaokulu '

52, Varsak [lkokulu Ve Varsak Ortaokuiu
’ 63. Varsak Sakarva llkokulu Ve Varsak Sakarya Ortaokulu

64. Varsak Selale Ilkokulu Ve Varsal Selale Ortaokuiu

65. Yenimahalle Ilkokulu Ve Yenimahalle Ortaokulu |

| | 66. Yildirim Bayezid 1 fikokulu Ve Yildirum Bayezid Ortackuiu

I\{\gﬁik % | 67. Ozel Akev Ortackulu
| 68, Orel Akev [lkokulu




EK-1

-

i W Arastirne T apiaca facsaalarr Listes k5
KONYAALTI [ Tice Toplami: 20 ' - 7 B |

MIORULLAR

n

RE

| 1.

Gokeam [lkokulu »

g

Abdurrahman Neriman Bileydi Hkoikulu Ve A bdurrabmadn-Neriman

Bileydi Ortaokulu

f
|
=
!;lh
|

{

i Ve Bale Jlkokulu Ve

Akdeniz Universites: Antalve Dev.Kon.

‘akdeniz Universitesi Antalva Dev. Kon. Miizik Ve Bale Ortaokulu

o4

Asagikaraman Ikokuly Ve gikaraman Ortaokulu

on

Bedrive Bileydi [lkokulu " Ve Bedriye Bileydi Ortaokulu

Cakirlar Ikokulu Ve Cakarjar Ortaokulu

=3

Doyran Ayten-Sevket Gill verenllvokul: VeDoyran Ayten-Seviet

Giilveren Ortaokuiu

Dr.Cahit Unver Ilkokulu VeDr.Cahit Unver Ortaokulu

Gazi Mustafa Kemal Ikokulu Ve Gazi Mustafa Kemal Ortaokulu

. Halit Ulug Tlkokulu Ve Halit Ulug Ortaokulu

Hasan-Fauma Cavls ilkokulu Ve Hasan-Fauma Cavli Ortaokulu

Hurma Yarbay Pinar Hkokulu Ve Hurma Yarbay Prar Ortaokulu

. Konyaalu Ilkokulu Ve Konyaalu Ortaokulu

_Leyla Kahraman Sevim Erteniillkokulu Ve Leyla Kahraman Sevim

Ertenii Ortaokulu

"7 Marsel-Z Denizhan Oner Hkokulu VeZ M arsel-Z.Denizhan Oner

Ortaokulu

OZEL
OKULLAR

16.

{)zel Mitizeyyen Qelebioglu Hkokulu

17

(Ozel Miizeyyen Celebioghu Ortaokulu

18.

Ozel Toros Akdeniz Hkekulu

1%

Oze] Toros Akdeniz. Ortaokulu

20.

Ozel Antalya Deniz [kokuiu
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E{JH(ATP‘ASA [ice Toplam :72

Arasurma Yapilacak horumlann Listes Lk

RESMI OKULLAR

BS

|1, Ahmet Bileydi Ilkokulu Ve Ahmet Bileydi Ortaokulu

Ahmet Ferda Kabraman kokulu Ve Ahmet Ferda Kahraman

Ortaokulu

Altindag Tlkokulu Ve Alundag Ortaokulu

Barbaros Ikokulu Ve Barbaros Ortaokulu

3.
4 Antbiriik [lkokuiu Ve Antbirlik Ortaokulu !
I'5. Autiirk llkokulu Ve Aatlirk Oraokulu |

Basogretmen Atatiirk ilkokulu Ve Basogretmen Atatitk Ortaokulu

Cumburiyat lkokulu Ve Cuinhuriyet Ortaokuiu

Dr.Gaiip JKahraman Ilkokulu Ve Dr.Galip Kahraman Ortaokulu

—
o

Drilhami Tankut Hkokulu Ve Dr.lThami Tankut Ortaokulu

. Dumiupmar Ilkokulu Ve Dumiupinar Ortaokulu

[ 12.

Emel Sevgi Taner Ilkokulu Ve Emel Sevgi Taner Ortaokuiu

W

 Ergengkon Ilkokulu Ve Ergenekon Ortaokulu

[
P

i Ermenck Llkokulu Ve Ermenck Ortaokulu

o
th

Taruk Tugavoglu Ortaokulu Ve Faruk Tugayogiu {lkokuiu

b e

-

Fatih llkokulu Ve Fatib Ortaokulu

“Fatmagiil Ozpmar lkokulu Ve Faimagiil Ozpmar Ortaokulu

118,

Gitltekin Hkokulu Ve Giiltekin Ortaokuiu

19,
[20.

Gitvenlik [kokulu Ve Giivenlik Ortaokuiu

Giizelbag Tlkokulu Ve Giizelbag Ortaokulu

il

Glizeloba 1lkokulu Ve Giizeloba Ortaokulu

Hac: Hafize Flakki Saygan Ilkokulu Ve Haer Hafize Hakia Saygan
Ortaokulu

Hac: Hafize Saygan 2 Ilkokulu Ve Haci Hafize Saygan 2 Ortaokulu

_Hakk: Tatoglu Ilkokulu Ve Hakki Tatoglu Ortaokulu

THanm-Omer Cagrran Ilkokulu Ve Hamm-Omer Cagiran Ortaokuiu

_Hasan Kaya [lkokulu Ve Hasan Kaya Ortaokulu

“inont [lkokulu Ve Inénii Ortaokulu

“Irfan 11k Tlkokulu Ve Irfan 1k Ortaokulu

Tstiklal Tkokulu Ve Istiklal Ortaokulu

. Kamile Comlekcioglu Tlkokulu Ve Kamile Comiekeiogin Ortaokulu

. Kazam Sandz, [lkokulu Ve Kazim Sanoz Ortaokulu

“Kocademir 1lkokulu Ve Kocademir Ortaokuiu

TFonuksever llkokulu Ve Konuksever Ortaokulu

MecdudeBasakme [kokulu Ve MccdudeBagakines Ortaokulu

5 Mehmel Akil Ersoy Lkokulu Ve Mehmet Akil Ersoy Ortaokulu

Menmet Kesikei Ilkokuiu Ve Mehmet Kesikei Ortaokulu

7. Mehmeltgik lkokulu Ve Mehmetgik Ortaokulu

124
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Aragtizna Yaptlaca: Kurvcdann Zasles)

NIUI\AT PASA \ Tice Toplamu :7

I'38. Melahat Far acl& Tlkokuly Ve Melahat Far aclm Ortaokulu

| 39.1

Merkez Ilkokulu Ve M erkez Ortaokulu

40.

Meryen-Mustafa Ege Tkokulu Ve-Meryem Mustafu Ege Ortaokulu

—

[

Muratpasa ilkokulu Ve Muratpasa Ortaokulu

43

“MuratpagaY enigol Tkokulu Ve MuratpasaY enigdl Ortaokulw

43,

Mustafa Asim Cula Ilkokulu Ve Mustafa Asun C ula Ortaokulu

44,

Mustafa Kemal A\mloum Ilkokulu Ve Mustafa Komal Ayanogiu
Ortaokulu :

45.

Nacive Havva Manavisik lll\ol\ulu Ve Naciye Havva Manavugak
Ortaokulu

46.

Nadire Konuk Ve Ali Oguz Konuk Mkokulu Ve Nadire Konuk V&
Ali Oguz Konuk Ortaokulu

47.

=1

Namik Kemal [Ikokulu Ve Namik Kemal Or taokuiu

N
P2

“Necati Ve Fatma Délen Ilkokulu Ve Necati Ve F atma Dolen

Ortaokulu

I~
V=S

Piri Reis llkokulu Ve Piri Reis Ortaokulu

N
(&)

“Ramazan Savas Ilkokulu Ve Ramazan Savag Ortaokulu

Ulkii-Seyfi Kandemir [lkokulu Ve Ulkti-Seyfi Kandemir Ortaokulu

|
| =

“Vali Hiisnii Tugiu Ilkokulu Ve Vali Hiisnii Tuglu Ortaokulu

L)_J

Vali Saim Cotur Tlkokulu Ve Vali Saim Cotur Ortaokulu

|
B

“Yunus Emre kokulu Ve Yunus Emre Ortaokulu

OZEL OKULLAR

wn
thn

lstek Ozel Antalya Yeditepe Ilkokulu

‘N
(@)

_stek Ozel Antalya Yeditepe Ortapkulu

521

| A

. Ozel Antalya Ilkokulu

=
oo

. Ozel Antalya Ortaokulu

N
o)

. Ozel Antalya Doga Ilkokulu

2|
<

. Ozel Antalya Doga Ortaokulu

D
ety

Ozel Antalya Envar [lkokulu

(o))
o

. Ozel Antalya Envar Ortaokulu

(2]
(S8}

. Ozel Antalya Koleji

64.

(Ozel Antalya Toros Ilkokulu

. Ozel Antalya Toros Ortaokulu

Ozel Ant-Caglayan Miinire Siiriicii Ilkokulu

. Ozel Basar Ikokulu

Ozel Bagar Ortaokulu

"

()zel Yeni Alara Ilkokulu

“(Oze! Yeni Alara Ortaokulu

. Ted Antalya Koleji Ozel Tlkokulu

L1

2. Ted Antalya Koleji Ozel Ortaokuiu L

Genel Toptam

203
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Aksu ilcesi Okul Adi \(/)e 'fi‘l’:fi %lgi:(
‘ Alindi
1. Aksu llkokulu Ve Aksu Ortaokulu X X
2. Alayl ilkokulu Ve Alayl1 Ortaokulu X X
3. Boztepe ilkokulu Ve Boztepe Ortaokulu X X
4. Celal Sénmez Ilkokulu Ve Celal Sonmez Ortaokulu X X
5. Cihadiye ilkokulu Ve Cihadiye Ortaokulu X X
6. Calkaya Hacialiler Ilkokulu ve Ortaokulu X X
7. Calkaya Incikpmnar Ilkokulu
8. Calkaya Ismail Erten Ilkokulu Ortaokulu X X
9. Calkaya 75. Y1l Cumhuriyet ilkokulu ve Ortaokulu X X
10. Dumanlar ilkokulu Ve Dumanlar Ortaokulu X X
11. Karadz ilkokulu Ve Karadz Ortaokulu X
12. Keziban Erten-ismail Erten Ilkokulu Ortaokulu X X
13. Kocabelen Ilkokulu Ve Kocabelen Ortaokulu X X
14. Kumkdy ilkokulu Ve Kumkdy Ortaokulu X X
15. Kursunlu Inci Kalender {lkokulu Ortaokulu X X
16. Mehmet Nazif Giinal ilkokulu Ortaokul
17. Pinarli Cumhuriyet Ilkokulu ve Ortaokulu X X
18. Rabiye -Mehmet Ulger Ortaokulu Ve Rabiye- N N
Mehmet Ulger Ilkokulu
19. Solak ilkokulu Ve Solak Ortaokulu X X
20. Seref Ulker Ilkokulu Ve Seref Ulker Ortaokulu X X
21. Topall1 ilkokulu Ve Topalli Ortaokulu X X
22. Yurtpinar Atatiirk Tlkokulu X X
23. Yurtpinar Gazi Ilkokulu ve Yurtpmar Gazi N N
Ortaokulu
TOPLAM 21 20
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127

Désemealt: flcesi Okul Adi

Olcek
Verildi

Olcek
Geri
Alind1

Albay Siileyman Kiilahg1 Ilkokulu Ve Albay
Stileyman Kiilah¢1 Ortaokulu

Bademagaci ilkokulu Ve Bademagaci Ortaokulu

Dag ilkokulu Ve Dag Ortaokulu

Désemealt1 Toki ilkokulu Ve Désemealt1 Toki
Ortaokulu

Fatma-Yusuf Bilgi¢ Ilkokulu Ve Fatma-Yusuf
Bilgi¢ Ortaokulu

Giingdr Gencer Ilkokulu Ve Giingér Gencer
Ortaokulu

Hilmi Caner Saragoglu Ilkokulu Ve Hilmi Caner
Saragoglu Ortaokulu

Ilicakdy Ilkokulu Ve Ilicakdy Ortaokulu

X X| X| X| X| X| X

Xl X| X| X| X| X| X

9.

Killik Tlkokulu Ve Killik Ortaokulu

10.

Kovanlik Ilkokulu Ve Kovanlik Ortaokulu

X

11.

Komiirciiler Ilkokulu Ve Komiirciiler Ortaokulu

12.

Mustafa-Ayse Altun ilkokulu ve Ortaokulu

13.

Nursel-Ayhan Kadam Ilkokulu ve Ortaokulu

14.

Osman Ali Cingdz Ilkokulu ve Ortaokulu

15.

Yenikdy ilkokulu Ve Yenikdy Ortaokulu

16.

Yesilbayir ilkokulu Ve Yesilbayir Ortaokulu

17.

Yukarikaraman Perge Rotary Ilkokulu Ve
Yukarikaraman Perge Rotary Ortaokulu

18.

Ozel Antalya Bahgesehir ilkokulu

19.

Ozel Antalya Bahgesehir ilkokulu

X X| X | X| X| X| X| X| X| X

X X X | X| X| X X| X

20.

Ozel Palmiye Uluslararasi Ilkogretim Okulu

TOPLAM

[ERY
(00]
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- Olcek
Kepez ilcesi Okul Ad Olgek Ggﬁi
Verildi

' Alindi
1. Altova Esen Ilkokulu X X
2. Altinova Ruhi Sunar Ilkokulu X X
3. Varsak Karstyaka Ilkokulu X X
4. 100. Y1l ilkokulu Ve 100. Y1l Ortaokulu X X
5. 80. Y1l Cumhuriyet Ilkokulu Ve Ortaokulu X X
6. Abdiilkadir Ozkan Ilkokulu Ve Ortaokulu X X
7. Ahatl flkokulu Ve Ahatli Ortaokulu X X
8. Ahmet Coskun Bulut ilkokulu ve Ortaokulu
9. Ahmet-Leman Baydar ilkokulu Ve Ortaokulu X X
10. Alaeddin Keykubat ilkokulu Ve Ortaokulu X X
11. Aliriza Altintas Ilkokulu Ve Aliriza Altintas

Ortaokulu

12. Altmova Ilkokulu Ve Altmova Ortaokulu X X
13. Antalya Eczacilar {lkokulu Ve Ortaokulu X X
14. Aslanlar Ilkokulu Ve Aslanlar Ortaokulu X X
15. Ayse-Ahmet Atmaca ilkokulu Ve Ortaokulu X X
16. Baraj ilkokulu Ve Baraj Ortaokulu
17. Baskdy Ilkokulu Ve Baskdy Ortaokulu X X
18. Beskonak Ilkokulu Ve Beskonak Ortaokulu X X
19. Cengiz Topel Ilkokulu Ve Cengiz Topel Ortaokulu X
20. Demirgiil Tlkokulu Ve Demirgiil Ortaokulu X X
21. Duraliler ilkokulu Ve Duraliler Ortaokulu X X
22. Ersoy Ilkokulu Ve Ersoy Ortaokulu X X
23. Fatma Parilt1 ilkokulu Ve Fatma Parilt1 Ortaokulu
24. Fikret Haluk Saragoglu Ilkokulu ve Ortaokulu X X
25. Gaziler Ilkokulu Ve Gaziler Ortaokulu X X
26. General Sadi Cetinkaya Ilkokulu Ve Ortaokulu X
27. Gogerler Ilkokulu Ve Gogerler Ortaokulu X X
28. Goksu Ilkokulu Ve Géksu Ortaokulu X X
29. Giilgiin-Nihat Omiir Ilkokulu Ve Ortaokulu X
30. Giilveren Ilkokulu Ve Giilveren Ortaokulu X X
31. Habibler ilkokulu Ve Habibler Ortaokulu X X
32. Halil Akyiiz ilkokulu Ve Halil Akyiiz Ortaokulu
33. Hiiseyin Ak ilkokulu Ve Hiiseyin Ak Ortaokulu X X
34. Hiiseyin Avni Collii Ilkokulu Ve Ortaokulu X X
35. Ibrahim Doganer Ilkokulu Ve Ortaokulu X X

36.

Irenogullar1 Tlkokulu Ve irenogullar1 Ortaokulu
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37. Ismail Hakki Kaya Ilkokulu Ve Ortaokulu X X
38. Ismail iltemir ilkokulu Ve Ismail iltemir Ortaokulu X X
39. Kaan Turan Ilkokulu Ve Kaan Turan Ortaokulu
40. Kepez Ilkokulu Ve Kepez Ortaokulu X X
41. Kizill ilkokulu Ve Kizilli Ortaokulu X X
42. Kiiltiir Tlkokulu Ve Kiiltiir Ortaokulu X X
43, Kiitiikcii Ilkokulu Ve Kiitiik¢ii Ortaokulu X
44, Maresal Fevzi Cakmak Ilkokulu Ve Ortaokulu X X
45. Mehmet Kemal Dedeman Ilkokulu VeOrtaokulu X X
46. Mimar Sinan {lkokulu Ve Mimar Sinan Ortaokulu X X
47. Mobil ilkokulu Ve Mobil Ortaokulu
48. Mustafa Adiyaman ilkokulu Ve Ortaokulu X X
49. Odabas1 Seving Fahri Aydin Ilkokulu Ve Odabasi % %
Seving Fahri Aydin Ortaokulu
50. Perihan-Esat Aral Ilkokulu Ve Ortaokulu X X
51. Prof.Thsan Koz Ilkokulu Ve Prof.Ihsan Koz Ortaokulu X X
52. Sefa Ak Ilkokulu Ve Sefa Akin Ortaokulu X X
53. Siileyman Demirel Ilkokulu Ve Ortaokulu X X
54. Sahinevler ilkokulu Ve Sahinevler Ortaokulu
55. Sehit Ibrahim Baris Yurtseven ilkokulu Ve Ortaokulu X X
56. Sehit Jandarma Er Serhat Geng Ilkokulu Ve Ortaokulu X X
57. Sehit Kahraman Celikbas Ilkokulu Ve Ortaokulu X
58. Serife Tufan ilkokulu Ve Serife Tufan Ortaokulu X X
59. Turgut Reis Ilkokulu Ve Turgut Reis Ortaokulu X X
60. Unsal Ilkokulu Ve Unsal Ortaokulu X X
61. Varsak Altiayak Ilkokulu Ve Ortaokulu
62. Varsak Ilkokulu Ve Varsak Ortaokulu X X
63. Varsak Sakarya Ilkokulu Ve Ortaokulu X X
64. Varsak Selale {lkokulu Ve Varsak Selale Ortaokulu X X
65. Yenimahalle ilkokulu Ve Yenimahalle Ortaokulu X
66. Yildirim Bayezid Ilkokulu Ve Ortaokulu X X
67. Ozel Akev Ortaokulu X X
68. Ozel Akev ilkokulu X X
TOPLAM 58 52
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Désemealt: flcesi Okul Adi

Olcek
Verildi

Olcek
Geri
Alind1

Gokcam Ilkokulu

X

X

Abd. Neriman Bileydi ilkokulu Ve Ortaokulu

X

X

Asagikaraman ilkokulu Ve Ortaokulu

Bedriye Bileydi Ilkokulu Ve Ortaokulu

Cakirlar flkokulu Ve Cakirlar Ortaokulu

X

o~ wiNE

Doyran Ayten-Sevket Giilveren Ilkokulu ve
Ortaokulu

Dr.Cahit Unver ilkokulu Ve Dr.Cahit Unver
Ortaokulu

Gazi Mustafa Kemal Ilkokulu Ve Ortaokulu

X

9.

Halit Ulug flkokulu Ve Halit Ulug Ortaokulu

10.

Hasan-Fatma Cavli ilkokulu Ve Ortaokulu

11.

Hurma Yarbay Pmar Ilkokulu Ve Ortaokulu

12.

Konyaalt: Ilkokulu Ve Konyaalt: Ortaokulu

13.

Leyla Kahraman Sevim Ertenii ilkokulu ve Leyla
Kahraman Sevim Ertenii {lkokulu Ortaokulu

14.

Z.Marsel-Z.Denizhan Oner Ilkokulu Ve Ortaokulu

15.

Ozel Miizeyyen Celebioglu Ilkokulu

16.

Ozel Miizeyyen Celebioglu Ortaokulu

17.

Ozel Toros Akdeniz Ilkokulu

18.

Ozel Toros Akdeniz Ortaokulu

X X X| X| X| X| X| X| X

19.

Ozel Antalya Deniz ilkokulu

X| X| X| X| X| X| X | X| X| X| X| X| X

TOPLAM

-
\'
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- Olgek
Kepez ilcesi Okul Adi \? leek Ggri
erildi
Alindi
1. Ahmet Bileydi Ilkokulu Ve Ahmet Bileydi Ortaokulu X X
2. Ahmet Ferda Kahraman Ilkokulu Ve Ortaokulu X X
3. Altindag ilkokulu Ve Altindag Ortaokulu X X
4. Antbirlik ilkokulu Ve Antbirlik Ortaokulu X X
5. Atatiirk Ilkokulu Ve Atatiirk Ortaokulu X
6. Barbaros ilkokulu Ve Barbaros Ortaokulu X X
7. Basogretmen Atatiirk Ilkokulu Ve Ortaokulu X X
8. Cumhuriyet Ilkokulu Ve Cumhuriyet Ortaokulu
9. Dr.Galip Kahraman ilkokulu Ve Ortaokulu X X
10. Dr.ilhami Tankut ilkokulu Ve Ortaokulu X X
11. Dumlupinar ilkokulu Ve Dumlupnar Ortaokulu X X
12. Emel Sevgi Taner ilkokulu Ve Ortaokulu X
13. Ergenekon ilkokulu Ve Ergenekon Ortaokulu X X
14. Ermenek ilkokulu Ve Ermenek Ortaokulu X X
15. Faruk Tugayoglu ilkokulu Ve Ortaokulu X X
16. Fatih Ilkokulu Ve Fatih Ortaokulu
17. Fatmagiil Ozpmar Ilkokulu Ve Ortaokulu X X
18. Giiltekin ilkokulu Ve Giiltekin Ortaokulu X X
19. Giivenlik ilkokulu Ve Giivenlik Ortaokulu X X
20. Giizelbag Ilkokulu Ve Giizelbag Ortaokulu X X
21. Giizeloba Ilkokulu Ve Giizeloba Ortaokulu X X
22. Hac1 Hafize Hakki Saygan Ilkokulu Ve Haci Hafize X X
Hakki Saygan Ortaokulu
23. Hac1 Hafize Saygan 2 Ilkokulu Ve Haci Hafize Saygan X X
2 Ortaokulu
24. Hakki Tatoglu Ilkokulu Ve Hakki Tatoglu Ortaokulu X X
25. Hanim-Omer Cagiran ilkokulu Ve Ortaokulu
26. Hasan Kaya Ilkokulu Ve Hasan Kaya Ortaokulu X
27. Inénii Tlkokulu Ve Inénii Ortaokulu X X
28. Irfan Ilk ilkokulu Ve Irfan Ilk Ortaokulu X X
29. Istiklal Ilkokulu Ve Istiklal Ortaokulu X X
30. Kamile Comlekgcioglu ilkokulu Ve Ortaokulu X X
31. Kazim Sanéz Ilkokulu Ve Kazim Sandz Ortaokulu X X
32. Kocademir Ilkokulu Ve Kocademir Ortaokulu
33. Konuksever Ilkokulu Ve Konuksever Ortaokulu X X
34. Mecdude Basakinci {lkokulu Ve Ortaokulu X X
35. Mehmet Akif Ersoy Ilkokulu Ve Ortaokulu X X
36. Mehmet Kesikei Ilkokulu Ve Ortaokulu X X
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37. Mehmetcik Ilkokulu Ve Mehmetcik Ortaokulu X X
38. Melahat Faraclar Ilkokulu Ve Ortaokulu X

39. Merkez Ilkokulu Ve Merkez Ortaokulu X X
40. Meryem Mustafa Ege ilkokulu Ve Ortaokulu X X
41. Muratpasa Ilkokulu Ve Muratpasa Ortaokulu X X
42. Muratpasa Yenigdl ilkokulu Ve Ortaokulu X

43. Mustafa Asim Cula Ilkokulu Ve Ortaokulu X X
44, Mustafa Kemal Ayanoglu ilkokulu ve Ortaokulu X X
45. Naciye Havva Manavusak Ilkokulu Ve Ortaokulu X X
46. Nadire Konuk ilkokulu ve Ortaokulu

47. Namik Kemal Ilkokulu Ve Namik Kemal Ortaokulu X X
48. Necati Ve Fatma Délen ilkokulu Ve Ortaokulu X X
49. Piri Reis Ilkokulu Ve Piri Reis Ortaokulu X X
50. Ramazan Savas ilkokulu Ve Ortaokulu X X
51. Ulkii-Seyfi Kandemir flkokulu Ve Ortaokulu X

52. Vali Hiisnii Tuglu Ilkokulu Ve Ortaokulu X X
53. Vali Saim Cotur Ilkokulu Ve Ortaokulu X X
54. Yunus Emre Ilkokulu Ve Yunus Emre Ortaokulu X X
55. Istek Ozel Antalya Yeditepe Ilkokulu X X
56. Istek Ozel Antalya Yeditepe Ortaokulu

57. Ozel Antalya Ilkokulu X X
58. Ozel Antalya Ortaokulu X X
59. Ozel Antalya Doga ilkokulu X X
60. Ozel Antalya Doga Ortaokulu

61. Ozel Antalya Envar Ilkokulu X X
62. Ozel Antalya Envar Ortaokulu X X
63. Ozel Antalya Koleji

64. Ozel Antalya Toros Ilkokulu X X
65. Ozel Antalya Toros Ortaokulu X X
66. Ozel Ant-Caglayan Miinire Siiriicii Ilkokulu X X
67. Ozel Basar Ilkokulu

68. Ozel Basar Ortaokulu X X
69. Ozel Yeni Alara ilkokulu X X
70. Ozel Yeni Alara Ortaokulu

71. Ted Antalya Koleji Ozel Ilkokulu X X
72. Ted Antalya Koleji Ozel Ortaokulu X X

TOPLAM 62 56




EK-3 133

[ZIN FORMU

Sayin Abdulkerim GOKCE

Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Yonetimi ve Deneticiligi
alanindan yiiksek lisans yapmaktayim. ilkogretim Okulu Yoneticilerinin Motivasyonunu
Etkileyen Faktorler adli teziniz i¢in hazirlamis oldugun oldugunuz ilkégretim Okulu
Yoneticilerinin Motivasyonunu Etkileyen Faktorler adli anketi, I1kégretim Kurumlar
Miidiirlerinin Giidiilenmelerini Etkileyen Etkenler adli tez calismamda kaynak belirterek
kullanmak i¢in izin istiyorum.

Yardimlarinin igin tegekkiir ederim.

Sultan UCAR ALTUN

Sayin Sultan UCAR ALTUN

Dokuz Eyliil Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii Egitim Yonetimi ve Deneticiligi
alaninda yapmis oldugunuz yiiksek lisans programinda; ilkégretim Okulu Yéneticilerinin
Motivasyonunu Etkileyen Faktorler adl teziniz igin hazirlams oldugum ilkégretim Okulu
Yoneticilerinin Motivasyonunu Etkileyen Faktorler adli anketi, [Ikdgretim Kurumlari
Miidiirlerinin Giidiilenmelerini Etkileyen Etkenler adli tez galismanizda kaynak belirterek
kullanabilirsiniz.

Iyi ¢alismalar dilerim 2/
-/

Abgfilkerim GOKCE
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Tlkégretim Kurumlar Miidiirlerinin Giidiilenmelerini Etkileyen Etkenler Anketi

Saym Meslektagim,

Bu  anket“llkégretim  Kurumlar  Miidiirlerinin ~ Giidiilenmelerini  Etkileyen
Etkenler'arastirma ic¢in veri toplamak amaciyla hazirlanmistir Bu arastirma ile amaglanan,
Antalya ili merkez ilgelerindeki kamu ve ozel [lkdgretim kurumlarmin yéneticilerinin
giidiilenmelerini etkileyen etkenleri ve bu etkenlerin okul miidiirlerinin kigisel ve mesleki
ozelliklerine gore anlaml farklilik gosterip gostermediklerini incelemektir.

Vereceginiz yamitlar hi¢bir bicimde kisilerle ilgili yorumlanmayacaktir. Ankette higbir
kimlik bilgisi istenmemektedir. Katilimemmn mesleki ve kigisel bilgileri gizli tutulacaktr.
Anketten elde edilecek bilgiler sadece bu arastirmada kullantlacak, baska bir kimse ya da
makama verilmeyecektir.

Arastirmaya katnlhim goniilliik ilkesine dayanmaktadir. Arastirma siirecinde sikinti
yagamaniz halinde arastirmadan ayrilabilir, doldurdugunuz anketi geri alabilirsiniz.
Aragtirmanin amaglarma ulasmasimnin, verecefiniz yamtlanin dogruluguna bagh oldugunu
unutmaymiz. Anket iki boliimden olugmaktadir. Liitfen her boliimii basindaki aciklamaya
gore doldurunuz.,

Arastirmaya zaman ayirdiginiz icin tesekkiir ederim.

Sultan UCAR ALTUN

Aragtirmaci

Dokuz Eyliil Universitesi
Egitim Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yonetimi ve Deneticiligi Yiiksek Lisans Ogrencisi

Tletigim :
E-posta: sultan_ucar@hotmail.com
Cep tel: 0505 641 86 06




E. Mesleki Kideminiz

1.( )5Yilvedahaaz

2.( )6-10Y1l
3.( )11-15Y1l
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5.( )21-25Y1
6. ( )25 Y1l ve iizeri
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e 1 &
ANTALYA VALIL]GI
o jl Milli- Eglt_\m Mﬂdilrl&gu

ALILIK MAKAMINA
' ANTALYA

* Dokuz Eylil Universitesi Rektorlugt, Egitim Bilimleri Enstitiisi Egitira Bilimleri
Anabilim Dali!Egitim Yonetimi ve Deneticiligi Yiksek Lisans Programm &grencisi- Sultan
UCAR ALTUN’ un “ilkégretim Kurumu Miidiirlerinin Giiditienmelerini Etkileyen
Etkenler” konulu tez 6nerisi ile ilgili Antalya [line bagh ekli listelerdeki okullarda uygulama v
istegi ile llglh 11.02.2013 tarihli ve 261 sayili yazilari, {1 Milli Egitim Mudiirligi Arastrma @
Degerlendirme ve Inceleme komisyonumuz tarafindan, 22.02.2012 tarihinde toplanarak
“Milli Egitim Bakanh@ina Bagl: Okul ve Kurumlarda Yapilacak Aragtirma, Yansma ve
Sosyal Etkinlik izinlerine Yonehk izin ve Uygulama Genelgesi” esaslarina uygun oldugu.
tespit edilmistir.

Komisyonumuzca séz konusu, tez onerisini ve veri toplama arac génlsme formunu
Antalya Iline bagh ekli listelerdeki okullardaki y&neticilere “llkogretim Kurumu
Miidiirlerinin ~ Giidiilenmelerini Etkileyen Etkenler” bashkli tez &nerisi,, Okul
Miidiirliigiintin bilgisi dahilinde, ilgili Genelgeye gore, ¢alisma takvum dogrultusunda egmm-
ogretimi aksatmadan yapilmas: uygun gériilmiistiir,

Makamlarnmizca da uygun goriildiigii takdirde olurlarimza arz ederim.

—
T
sman Nuri GULAY

i1 Milli Egitim Miidiirii

Vali Yl‘dlmCISl

Antalya [1 Milli Egitim Mudurlaga
Soguksu Mah. Hamidiye Cad.
Bilgi igin:

Telefon: (0 242) 238 60 00 (pbx)
Faks :(0242)23861 11 \
E-posta: projeler07@meb.gov.tr




