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Ozet

Giinlimiize ait krizlerin dogas1 ve yaygimligi son yillarda degisiklik géstermistir.
20 ylizyilin son zamanlarinda yasayan insanlar, uzun silireli ve karmasik yeni
problemlerle basetmek zorunda kalmislardir. Kaginilmaz bir sekilde biitiin uluslar
etkileyen, iletisimi olanaksiz hale getiren, bireyleri ve ailelerini rahatsiz eden kriz
durumlar1 mevcuttur. Bireylerin gerek kendi gerekse baskalarmin yasamlarinda
olusan krizlerden tamamen kagabilmeleri miimkiin degildir. Bireylerin ¢ogu,
meslegine ve roliine bakilmaksizin yasaminin bir doneminde krizle karsilasabilir
(Janosik, 1986: 3). Krize miidahale konusunda yapilan c¢alismalar her gecen giin
artmasina karsin, Ozellikle okullarda yasanan kriz sayisindaki artis gbz Oniinde
bulunduruldugunda, c¢ocuk ve ergenlerin ruh sagligi agisindan, kriz durumlarina
midahalede kilit bir noktada bulunan okul psikolojik danismanlarinin kullandiklar
basacikma stratejilerinin  gelistirilmesine iliskin ¢aligmalara duyulan ihtiyag
goriilmektedir. Bu amagcla, ilkogretim ve ortadgretim okullarindaki okul psikolojik
danigsmanlarinin  kullandiklar1 basacikma stratejilerinin, ¢esitli degiskenlere gore
farklilasip farklilasmadigi arastirilmistir. Arastirmanin evrenini Izmir ili merkez
ilgeleri i¢inde bulunan resmi ve 6zel ilk6gretim ve ortadgretim okullarinda gorevli
okul psikolojik danigmanlari olusturmustur. Arastirmada veriler, arastirmaci
tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu” ve “Krize Miidahalede Kullanilan
Basacikma Stratejileri Envanteri” araciligiyla toplanmistir. Veri toplama
araglarindan elde edilen veriler, degiskenlere gore kodlanip bu veriler SPSS paket
programi kullanilarak analiz edilmistir. Degiskenlerin ortalama ve standart sapmalari
hesaplanip, ortalamalar arasinda anlamli diizeyde fark olup olmadiginin belirlenmesi
icin iki grubun Kkarsilagtirildigi durumlarda t-testine, ikiden fazla grup
karsilastirildiginda ise varyans analizine bagvurulmustur. Farkliligin anlamli oldugu
durumlarda, farkin hangi gruplardan kaynaklandigin1 anlamak i¢in ise Scheffeé testi

kullanilmastir.

Okul psikolojik danigmanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 basagikma
stratejilerinin  “kriz durumunun degerlendirilmesi” alt boyutu puan ortalamalarinin

meslekteki caligma siiresine gore anlamli diizeyde farklilastigi bulunmustur. 11-15



yillik mesleki gorev siiresine sahip psikolojik danigmanlarin puanlarinin anlaml

diizeyde yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Okul psikolojik danigsmanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 basagikma
stratejilerinin = “kriz  durumunun degerlendirilmesi” alt boyutunun psikolojik
danismanlarin lisansiistii egitim alip almamalarina gére anlamli diizeyde farklilastig
ve lisaniistii egitim almayanlarin “kriz durumunun degerlendirilmesi” alt boyutu
puan ortalamasinin lisansiistii egitim alanlara gore anlamh diizeyde yiiksek oldugu

ortaya ¢ikmistir.

Okul psikolojik danigmanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 basagikma
stratejilerinin - “kriz  durumunun degerlendirilmesi”, “sosyal ag olusturma” alt
boyutlar1 ve “genel” puan ortalamalarinin psikolojik danigmanlarin “psikososyal okul
projesi’ne katilip katilmamalarina gore anlamli diizeyde farklilastigi ve “psikososyal
okul projesi’ne katilan psikolojik danigmanlarin ii¢ boyutta da anlamli diizeyde

yiiksek puan aldig1 goriilmiistiir.

Okul psikolojik danigmanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 basagikma
stratejilerinin “sosyal destek olma”, “basacikma becerileri kazandirma”, “sosyal ag
olusturma” alt boyutlar1 puan ortalamalarimin ve ‘“genel” puan ortalamalarinin,
psikolojik danismanlarin  “okullarda siddetin Onlenmesi semineri”ne Katilip
katilmamalarina gore, anlaml diizeyde fark gosterdigi ve bu boyutlarin tamami igin
“okullarda siddetin 6nlenmesi semineri’ne katilan okul psikolojik danigsmanlarinin

basagikma strateji puan ortalamalarinin anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir.

Okul psikolojik danigmanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 basacikma
stratejileri  “kriz durumunun degerlendirilmesi” alt boyutu puan ortalamasinin
psikolojik danigmanlarin ¢alistiklart okulun resmi veya 6zel olmasi durumuna gore
anlaml diizeyde fark gosterdigi ve 6zel okulda ¢alisan psikolojik danismanlarin puan

ortalamasinin anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir.



Xi

Okul psikolojik danismanlarinin krizle basacikma stratejileri “sosyal destek
olma”, “basagikma becerileri kazandirma”, “sosyal ag olusturma” alt boyutlar1 ve
“genel” puan ortalamalarinin psikolojik danismanlarin mezun olduklar1 lisans
programina gore anlamh diizeyde farklilagtigi bulunmustur. Psikoloji Boliimii’nden
mezun olan okul psikolojik danigmanlarmin  “sosyal destek olma”, “basag¢ikma
stratejileri kazandirma™ alt boyutlar1 Ve “genel” puan ortalamalarmin EPO lisans
programi mezunlarinin ortalamalarindan anlamhi diizeyde yiiksek oldugu; PDR ve
Psikoloji lisans mezunlarmin ise “sosyal ag olusturma” puan ortalamalarinin, EPO

lisans mezunlarinin ortalamasindan anlamli diizeyde daha yiiksek oldugu

saptanmistir.

Arastirma sonuglarma gore, okul psikolojik danismanlarimin cinsiyetine,
calistiklart okulun bulundugu ¢evrenin sosyo-ekonomik diizeyine ve okul tiirline gore
krize miidahalede kullandiklar1 basacikma stratejileri puan ortalamalarinin anlaml

diizeyde farklilasmadig1 saptanmistir.
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Abstract

The nature and commonness of the crisis have been changed in recent years.
The people who lived during last decades of the 20th century had to deal with new
complicated and longterm problems. There are crisis situations which inevitably
effect all nations, destroy communication, disturb individuals and their families. It’s
not so possible for individuals to run away from crisis that comes into existence in
their or others’ lives. Most of the individuals, independent of their roles and jobs,
may face with crisis in some part of their lives. (Janosik, 1986:3) Although number
of the studies about crisis intervention increase, there’s still need for studies to
improve school counselors’ crisis coping strategies which is a key in terms of
students’ mental health especially considering the increase in the numbers of crisis
situations in schools. For this purpose in this research, it was searched whether crisis
coping strategies of school counselors were differentiated significantly according to
various variables. The sample of the research was composed of 320 school
counselors who are working in private and official primary and secondary schools in
city center of Izmir. The data of the research were obtained through “Personal
Information Form” and “Coping Strategies used in Crisis Intervention Scale” which
were prepared by the researcher. The data obtained from the scales were coded
according to the variables and analyzed by using SPSS software. The mean and
standard deviation of variables were computed. t-test was used to determine if the
difference between means of two groups was significant, Variance Analysis was
used to determine if the difference between means of more than two groups was
significant. In cases where there are more than two groups and the difference
between means was significant Scheffe test was used to determine which groups

differ between themselves.

It was observed that school counselors’ crisis coping strategies’ “evaluation of
crisis situation” dimension was differentiated significantly according to their
experience. School counselors who have a 11-15 year experience in their job had

significantly higher points.
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It was observed that school counselors’ crisis coping strategies’ “evaluation of
crisis situation” dimension was differentiated significantly according to the presence
of a master’s degree. School counselors who do not have a master’s degree had

significantly higher points.

It was observed that school counselors’ crisis coping strategies’ “evaluation of
crisis situation”, “constituting social network” and ‘“general” dimensions were
differentiated significantly according to their participation to psychosocial training
program. School counselors who didn’t attend to the program had significantly
higher points in all three dimensions.

It was observed that school counselors’ crisis coping strategies’ “providing social

b

support”, “acquiring coping skills”, “constituting social network” and “general”
dimensions were differentiated significantly according to their participation to
prevention and mitigation of violence training program. School counselors who

attended the program had significantly higher points in all four dimensions.

It was observed that school counselors’ crisis coping strategies’ “evaluation of
crisis situation” dimension was differentiated significantly according to school’s state
of being public or private. School counselors who are working in private schools had

significantly higher points.

It was observed that school counselors’ crisis coping strategies’ “providing social
support”, “acquiring coping skills”,” constituting social network” and “general”
dimensions were differentiated significantly according to their license program
which they graduated from. “providing social support” dimension points of graduates
from “Education Program Teaching” and “Psychology” differentiated significantly
and graduates from Psychology had significantly higher points for “providing social
support”, “acquiring coping skills” and “general” dimension points. It is observed
that “Psychological Counseling and Guidance” and “Psychology” graduates’

“constituting social network” points are significantly higher than “Education

Program Teaching” graduates’.
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According to the research results, it was observed that school counselors’ crisis
coping strategies do not differentiate significantly in terms of their age, gender,

school type and the socio-economic situation of the school’s location.



BOLUM I
GIiRiS

Bu bolimde problem durumu, aragtirmanin amaci ve Onemi, problem
climlesi, alt problemler, sayiltilar, sinirliliklar, tanimlar ve kisaltmalar yer

almaktadir.
1.1. Problem Durumu

Kriz insan yasaminin yinelenebilen ve evrensel bir pargasidir. Krizi pataloji
ya da zayifligin bir gostergesi olarak algilamaktan ziyade yasamin dogal bir

fenomeni olarak kategorize etmek miimkiindiir (Janosik, 1986: 3).

Birey yasaminda birtakim problemlerin olmasi olagandir, ancak insan
yasamiin kimi donemlerinde karsilasilan krizler, bireyin uyumu ve bireyin kendi
kimligini tanimlamasi konusunda tehdit yaratan biiylikk ya da onemli olaylardir

(Parry, 1990).

Son yillarda cinsel taciz, sug i¢eren siddet davraniglari, teror olaylari, okulda
catisma vb. olaylar 6nemli kriz durumlarn olarak dikkat ¢ekmektedir (James ve
Gilliland, 2001). Bu durumlarin yani sira, son yillardaki hizli degisimler ve teknoloji
toplumuna doéniisiim, insanlarin gecen yillara oranla aile ve diger pozitif etki
saglayabilecek kisilerle daha az iletisim halinde olmasina neden olmustur (Pitcher ve

Poland, 1992).

Akil sagligi uzmanlari, ¢esitli kriz durumlarinda topluma yardimci olma
konusunda hazirlikli olmalidirlar. Ozellikle psikolojik danismanlarin, bu tip krizlere
miidahale konusunda iyi bir donanima sahip olmalar1 gerekmektedir. Psikolojik
danigsmanin odak noktasi, danigsanin yasam gegisleriyle basacikabilmesini saglama ve
bu gegisler esnasinda karsilasilabilecek Krizleri basarili bir sekilde ¢ozebilmesini

icermektedir (Brown ve Lent, 2000).



Bu baglamda, c¢ocuk ve ergenlerin sosyal-duygusal gereksinimlerini
karsilamada ve karsilastiklar1 olumsuz durumlarla basagikma siirecinde en 6nemli
yardimcilarindan biri okul psikolojik danismanidir. Giiniimiizde, artan kriz durumlar1

diisiiniiliince konunun 6nemi anlasilmaktadir.

Krize miidahalenin anahtar kavramlarinin tanmitilmasi, arastirmanin
gerekcesinin anlasilmasi agisindan 6nemlidir. Krize miidahale teorisi i¢inde, pek ¢ok
farkli tanimlama, krizin ana 6zellikleriyle birlikte ele alinmistir. Caplan (1964), krizi,
mevcut basacikma yontemleri ile ¢oziilemeyen ve uzaklagilamayan tehlikeli bir
durumla kars1 karsiya kalinmasiyla birlikte meydana gelen gecici bir psikolojik
dengesizlik durumu olarak tanimlamigtir. Gilligand ve James (1997) ise kisinin
mevcut kaynaklarint ve basa ¢ikma mekanizmalarini asan, tolere edilemeyen

giicliikteki durum veya olaylarin kriz olarak algilandigini belirtmislerdir.

Krize miidahale ise sikintili durumlarla basa ¢ikmada yeni alternatifler
onerilmesi ve psikolojik dengenin basagikma metodlarinin gelistirilmesiyle yeniden

yapilandirilmasidir (Poland dig., 1995; Greenstone, ve Leviton, 1993).

Krize miidahale, sorun kroniklesmeden bir ruhsal bozukluk olusmadan
uygulandiginda, her krizde ortaya ¢ikma ihtimali olan komplikasyonlar1 onleme

sansini da beraberinde getirir (Sayil, 2000: 6).

Krize miidahalenin sonucunun ne yonde olacagi bireyin bu déonemde ne tiir
bir yardim alacagma baghdir. Iyi uygulanan krize miidahale teknikleri bireyi en
azindan kriz oncesi islevsellik diizeyine kavusturmayi, hatta daha iyiye gétiirmeyi
hedefler (Sayil,1992: 4). Ayrica, krize miidahale yeterlilikleri, psikolojik
danismanlarin sahip oldugu kisa siireli uygulamalar, problem ¢ézme, gelisimsel,
egitsel ve oOzdenetim miidahale yaklasimlariyla da bagdasmaktadir (Westefeld,
2003).



Genglerin sosyal ve biligsel yeterliliginin arttirilmasi igin, okul psikolojik
danismanlarinin, bireylerin  okul igindeki uyumlarini, sonraki gelisimsel
yoriingelerini etkileyen yasam olaylar1 ve diger baglamsal faktorlere karsi hazirlikli
olmalar1 gerekmektedir. Krize hazirlikli olmaya ve miidahaleye gosterilen 6nem, son
20 yilda artmistir. Giiniimiizde, okul psikolojik danigmanlarinin egitim standartlart
diinyanin pek ¢ok yerinde onem kazanmistir. Kriz durumlart sel, hortum veya
deprem gibi dogal felaketler olabilecegi gibi, ates etme, bombalama gibi insanlarin
sebep oldugu olaylar da olabilir. Bu durumlarin her biri, gerek bunlarla basagikmaya
calisan toplumu, gerekse okul icindeki c¢ocuklar1 ve ailelerini etkilemektedir

(Jimerson dig., 2005: 275).

Ulkemizde daha ¢ok ekonomik bunalim ve ¢dziimsiizliik donemleriyle anilan
kriz kavraminin, amaglar1 ve isleyisi itibariyla farklilasan egitim kurumlar igin
ayrica gozden gecirilmesi ve degerlendirilmesi gerekmektedir (Aksoy ve Aksoy,
2003). Okullar tiim diinyada ¢ocuklarin ve genglerin gelisimsel giindeminde merkezi
bir yer tutmaktadir (Roester ve Eccles, 2000; Korkut, 2004: s. 14’teki alint1).
Okullarda krize miidahale ¢aligsmalar1 son yillarda gelisim gostermistir (Jaksec, 2007,
Morrison dig., 2006: 331; Wachter, 2006; Brock dig., 2002). Alandaki onemli
arastirmacilar, krize miidahale ve Onleme konusunda, okul eksenli, kapsaml
yaklasimlarin Onemini vurgulamistir. Ayrica, okul temelli krize miidahalenin
etkilerini aragtirma konusunda pek ¢ok girisimde bulunulmustur (Jaksec, 2007; Allen
ve Ashbaker, 2004; Nickerson ve Zhe, 2004: 777; Allen dig., 2002: 427; Brock,
2002; Tabasso, 2001).

Okul baglaminda krizler, okulla birlikte sosyal yapt ve toplum duyarlilig
acisindan pek c¢ok farkli 6zellikle iliskilidir (Allen dig., 2002: 427). Kayip, travma
vb. kriz durumlar1 okuldaki giivenli ve stabil ortami, hem gocuklar hem de galisanlar
acisindan tehdit etmektedir (Johnson, 2000; Morrison, 2007: s. 765’teki alint1). Son
yillarda yasanan siddet olaylari, okullarda etkili bir krize miidahaleye duyulan
gereksinim konusunda farkindalik saglamistir (Canter ve Carroll, 1999; Cunninghan
ve Sandhu, 2000; Larson ve Busse, 1998; Poland, 1994; Poland dig., 1995; Riley ve
McDaniel, 2000; Morrison, 2007: s. 427 deki alint1).



Egitimde en az iki temel amag vardir. Bu amaglar, hem biligsel ve akademik
gelisimi; hem de kisisel, sosyal becerileri gelistirmeyi igerir (Fullan, 1991). Krize
midahale yalnizca egitimin amaci igin degil, Ogrencinin sosyal, duygusal ve

akademik basarisi igin de gereklidir (Brock dig., 2001).

Okullarda sunulan rehberlik ve psikolojik danigsma hizmetleri ile 6grencilerin,
egitim ortamindan en iyi sekilde yararlanmalar1 hedeflendigi gibi, koruyucu, dnleyici
ve miidahale edici yaklasimlarla da psikososyal gereksinimler sistematik olarak
karsilanmaktadir. Ciinkii okullar, ¢ocuk ve ergen akil sagligi hizmetlerinin temel
tedarikgileridir (Burns dig., 1995; Hoagwood ve Erwin, 1997).  Okullarda,
Ogrencilerin degisik gelisim donemlerinde karsilastiklar1 gelisimsel krizlerin ¢6ziimii
igin, onlarin gelisim &devlerini yerine getirmelerine yardimci olacak, bireysel ve
grup rehberligi hizmetleri verilmektedir. Psikolojik danisma ve rehberlik hizmetleri,
daha c¢ok sorun ortaya ¢iktig1 zaman, problem ¢6zme becerilerinin giiclendirilmesine

yonelik iyilestirme islevi olan hizmetlerdir (Aysan, 2005).

Krize miidahale ve hazirlikli olma konusundaki bilgi ve beceriler, pek ¢ok
okul psikolojik danismani ve akil saglig1 ¢alisani igin 6nemli bir konu olarak ortaya
cikmaktadir (Brock ve Jimerson, 2004; Rosenfeld dig., 2004; Whitla, 2003). Bu
alandaki uzmanlar, kriz danismanligini, okul psikolojik danigsmanlari igin gerekli bir
donanim olarak gormektedirler. Krize miidahalede okul, danigsmaninin hayati bir

rolii oldugunu vurgularlar (Shen ve Sink, 2002).

Ote yandan, okullardaki psikolojik danismanlar, temel olarak, care
buluculuktan ¢ok &nleme hizmetleriyle ilgileniyor olmalarina karsin uygulamada,
sorunlar1 olan 6grencilerin acil ihtiyaglar1 nedeniyle 6nleme calismalarina daha az

zaman ayirabilmektedirler (Daws, 1973: 2-10).

Tiirkiye’deki okul psikolojik danismanlarinin, Ogrencilerin yasadiklari
krizlere miidahale etmede kullandiklar1 mesleki becerilerinin ne diizeyde oldugu

bilinmemektedir. Ogrenim siiresi boyunca aldiklar1 egitim, ¢ocuk ve ergenlerin



gelisimsel gorevlerini yerine getirmeye yardimci olacak Onleyici ve koruyucu
calismalarla sinirhidir. Konuyla ilgili olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan
“survey tipi” bir arastirma, okul psikolojik danismanlarinin aldiklar1 tniversite
egitimi ile okulda kendilerinden beklenen hizmetin niteligi arasinda bir ortiisme ya
da uyum olmadigini, okul psikolojik danigmanlarinin yaklasik %50°’lik bir oraninin,
cocuk istismari, intihar ve ebeveynleri kronik hasta olan ¢ocuklarin durumlariyla
basagikmada kendilerini hazirliksiz ve yetersiz hissettiklerini ortaya koymaktadir

(Allen dig., 2002; 428).

Krize miidahalenin okullardaki etkililigi konusu da ayni sekilde
bilinmemektedir (Brock dig., 2001). Bu noktada, okul psikolojik danigsmanlarinin,
cocuk ve ergenlere yonelik krize miidahale becerilerinin yeterlilik diizeyi
tartisilmaktadir. Bu nedenle psikolojik danigsmanlarin mesleki yardim ve egitim
becerilerinin oSl¢iilmesi ve sonuglarmin degerlendirilmesi gerekli goriilmektedir.
Konuyla ilgili ¢alismalarin sonuglarindan elde edilen bulgular dogrultusunda, bu
becerileri gelistirmek iizere girisimlerde bulunmanin ve yeterlilik diizeylerini

yiikseltmenin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

1. 2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin temel amaci, ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gorev
yapmakta olan okul psikolojik danismanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 basa
cikma stratejilerini bazi degiskenlere gore incelemek ve elde edilen bulgular

dogrultusunda 6neriler gelistirmektir.

1. 3. Arastirmanin Onemi

Bu aragtirma, psikolojik damigmanlarin krize miidahalede kullandiklar
basagikma stratejilerini  inceleyen sinirli  sayidaki arastirmalardan  biridir.
Aragtirmanin psikolojik danigsma ve rehberlik alanina saglayacagi en onemli katkisi,
“Krize Miidahalede Kullanilan Basag¢ikma Stratejileri Envanteri” (KMKBSE)’nin

gelistirilmesidir. Gelistirilen bu 0Olgek araciligiyla psikolojik danismanlarin krize



miidahale konusunda kullandiklart beceriler belirlenebilecektir.  Psikolojik
danismanlarin ~ krize miidahalede kullandiklar1  basagikma  stratejilerindeki
yeterliliginin, karsilastiklar1 krizleri etkili bir sekilde ¢6zebilmede dnemli bir faktor
oldugu bilinmesine karsin, psikolojik danismanlarin bu konudaki becerilerinin
degerlendirilmesi zordur. Ciinkii bu konuyla ilgili gegerli ve giivenilir bir 6l¢gme aract

bulunmamaktadir.

Hayat, yasami tehdit eden birgok deneyimlerle doludur. Yasam siireci i¢inde
birey, hayatinin bir doneminde, alisilmamis, olagandis1 bir olayla veya bir durumla
karsilagabilir. Olagandisi olay ya da durum bireyin, ailenin ya da bir grubun biyo-
psikososyal isleyisini etkileyebilir. insanlarin bulundugu her yerde; evde, okulda, is

yerinde ve tatilde boyle bir durum ortaya ¢ikabilir ( Sayil, 1992: 4).

1950’lerden beri okullarda yasanan kriz olaylarinin sayisinda artig
goriilmektedir. 1960’1 ve 1970’li yillarda meydana gelen, ani gelisen sosyal
degisimler, daha 6nceden olmadig1 kadar ¢esitli ve ciddi krizlere eslik etmistir. Oysa
daha onceki 10 yillarda, okul yoneticileri krize miidahale planinin gerekliligini inkar
etmektedir. Giincel medya haberlerindeki intiharlarin taklit edilmesi ile artan oranlar,
cinayet, tehdit ve okullar1 etkileyen diger trajediler, okullardaki toplum giivenligi i¢in
ileriye doniik onleyici ve gelisimsel planlart gerekli kilmistir (James ve Gilliland,
1997).

Okullarda krizlerin olmast s6z konusu oldugundan, yasanan kriz
durumlarindan hem ogrenciler hem de okulun tiim giivenligi olumsuz
etkilenmektedir. Okul personeli, hem krize hazirlik amaciyla daha da giiclenmeye
ihtiyag duyarken, ayni zamanda krizden sonraki basacikma donanimi icin de
kendilerini gelistirmelidirler. Temel onleme, ikincil miidahale ve ti¢linciil miidahale
igeren okul programlar1 da buna eklenmelidir (Lazzara, 1999: 9). Temel dnleme, risk
altinda olan veya risk altinda olma olasiligi yliksek olan bireyler igin olasi
problemleri dnceden fark edip herhangi bir miidahale olmadan 6nce dolayli ya da
dolaysiz olarak verilen bir hizmettir. Bu miidahaleler, risk altindaki bireylerin

duygusal saglamliklarini arttirirken, 6te yandan da onlar1 korumay1 ve zarar verici



ortamlarla karsilagildiginda, sorunlari azaltmayr hedeflemektedir (Conyne, 1983).
Ikincil dnleme, ilk sorunlar goriildiigiinde, heniiz olmus olaylarim siire ve say1 olarak
yayillmasini engellemek amaciyla yapilan ¢alismalar1 kapsarken, iigiinciil miidahale
ise ortaya c¢ikan problemlerin sonucunda olusan bozukluklari, azaltmay1
hedeflemektedir (Caplan, 1964). Kriz yonetimi plani ve krize miidahale ekibi, kriz
durumlarinda krizi sabitleme girisimlerinde bulunmali ve okulu kriz Oncesi
fonksiyonlarma ulasmasi igin desteklemelidir. Giiniimiizde okullarda, kronik
hastaliklar, cinsel yolla bulasan hastaliklar ve ergen hamileligi gibi pek c¢ok saglikla
ilgili sorunlarla kars1 karsiya kalinmaktadir. Bu tiir konular yagsam tarzindaki
degisimlere odaklanmig bazi travmalarin ev sahipligiyle de iliskilidir. Cesitli
kaynaklardan elde edilen verilere gore HIV pozitif, cinayet, siddet davranisi, intihar
ve krizle ilgili genel fenomenler icin kapsamli ve ulusal bir programin gerekliligi

vurgulanmaktadir (Lazzara, 1999: 9).

Krize miidahale hizmetleri, hem koruma hem de iyilestirme amaglarina
hizmet eder. Kisinin kriz deneyimi, 6grenme becerisini gii¢clendirirken bireye gelisme
sanst da taninir. Kriz doneminde krize miidahale, bireyin karsilastigi hastalik,
yoksunluk, bosanma, feldket veya diger agir zorluklar karsisinda c¢ekilen aciyi

Onlemeye ve azaltmaya yardim eder (Sayil,1992: 5).

Cocuklar da yetigkinlere benzer olarak yasamlarinin pek c¢ok ddéneminde
kayip, dogal felaket, kaza vb. pek ¢ok kriz tiiriinii yasayabilmektedirler. Okullar bu
tip zorluklarin atlatilmasinda olumlu etkiye sahip olmalidir. Literatiirde, krize
miidahale ve kriz yonetiminde, Kriz durumu siklikla, sadece bir kaos olarak degil

ayni zamanda bir firsat olarak ele alinmaktadir (Slaikeu, 1990).

Sonucun ne yonde olacagi bireyin bu donemde ne tiir bir yardim alacagina
baghdir. Iyi uygulanan krize miidahale teknikleri, bireyi en azindan kriz oncesi
islevsellik diizeyine kavusturmayi, hatta daha iyiye gotiirmeyi hedefler (Sayil, 1992:
4).



Krizdeki insanlar, genellikle onleyici, koruyucu ve diizeltici etkileri daha
kabullenici olurlar. Savunmalarinin giiglii oldugu, degisime daha az hevesli olduklar1
kriz Oncesi veya sonrasi donemlere gore, kriz yasantisinin yiiksek anksiyete ile

seyreden donemlerinde savunmalari gii¢siizlesmistir ( Sayil, 1992: 5).

Cocuklar basarili olabilmek i¢in gilivenli ortamlara ihtiya¢ duyarlar. Bu
giivenli ortam bozuldugunda, yetiskinlerin, ¢ocuklarin gelisebilmeleri i¢in bu giiven
ortamini tazelemeleri gerekmektedir. Krizler toplum igindeki olaylardan, okulla
iliskili olaylara uzanan genis bir ranja sahiptir (dogal felaketler, terérizm veya savas
gibi). Okul psikolojik danismanlari, gerek okul disinda gerekse okul i¢inde olusan
pek ¢ok durumun kesfedilmesi ve bu konularda Ogrencilere yardimci olma

konusunda krize miidahalede 6nemli bir role sahiptir (Melton, 2010).

Tiirkiye’deki psikolojik danisma ve rehberlik alanyazini incelendiginde,
psikolojik danigmanlarin krize miidahalede kullandiklar1 basagikma stratejileri
konusundaki yeterlik diizeyleriyle ilgili bir arastirmaya rastlanmamaktadir. Bu
noktada, kriz durumlarinda, psikolojik danigmanlarin krize miidahalede kullandiklar1
basagikma stratejilerinin incelenmesine iliskin herhangi bir ¢alismanin bulunmamasi
aragtirmanin gerekliligini ortaya koymaktadir. Bunun yani sira, aragtirmanin elde
edilen bulgular1 dogrultusunda psikolojik damigmanlarin  krize miidahalede
kullandiklar1 basagikma becerileri konusundaki yeterlilik diizeyinin incelenmesinin
bu konuya olan dikkati arttiracagi diistiniilmektedir. Hatta psikolojik danigmanlarin
bu konudaki becerilerine iliskin elde edilen bulgularin, psikolojik danisman egitimini
etkileyebilecegi diisiintilmektedir. Psikolojik danismanlarin  krize miidahale
konusundaki yeterlilikleri, iilkemizde pek deginilmeyen bir konu oldugundan, benzer
arastirmalarin yapilmasi konusunda da etkili olacag: diisiiniilmektedir. Bu arastirma,
tilkemizde psikolojik danigsmanlarin krize miidahale konusundaki yeterlik diizeylerini

incelemeye dontik ilk arastirma olmasi bakimindan 6nem tasimaktadir.

Siddetten madde bagimliligina, ergen hamileliginden yeme bozukluklarina
kadar ortaya ¢ikan problemlerde kayda deger bir artis oldugu ve gencligin yasadigi

zorluklara meydan okumak konusunda zorluk yasadigi goriilmektedir. Okul



psikolojik danismanlarin gorevi, 6grencilerin yasamlarinda karsilastiklar1 degisken
ve karmagsik durumlarla basagikabilmelerine yardimci olmak, egitsel ve mesleki
konularda onlar1 yonlendirmektir. Yapilan arastirmalar danigsmanlarin, okul
yasaminda 6grencilerin hayatinda farklilik yarattigini gdstermektedir (King diger.,
1999). Psikolojik danismanlarin rolii, 6grencilerin kisisel, akademik ve sosyal
gelisimleri esnasinda karsilagtigi  sorunlari ¢6zme konusunda onlarla temasa
gecmektir (Palmisano, 2007). Bu baglamda okul psikolojik danismanlarinin kriz
durumlarinda yararlandiklar1  basacikma  stratejileri konusundaki yeterlilik
diizeylerinin, Ogrencilerin duygusal ve sosyal gelisimleri agisindan Onemi

yadsinamaz.

Okullarda davranis sorunlar1 gosteren 6grenci sayisi giin gectikce artmaktadir.
S6z konusu sorunlar; davranigsal veya duygusal bozukluklar, otizm spektrumundaki
bozukluklar, travmatik beyin hasar1 ve diger bozukluklar olarak belirtilmektedir.
Ogrencilerin sosyal beceriler konusunda yetersiz olmasi ise problemlerin ortaya
¢ikmasini kolaylastirir. Deneyimsiz yoneticiler, karsilagilan problemlerin ¢oziimiinde
etkili basacikma becerilerine ihtiya¢ duyarlar. Bu becerilere sahip yoneticiler

okuldaki sorunlarin ¢dziimiinde etkili miidahalede bulunabilirler (Long, 1996).

Okullarmn, krizlere kars1 bagisikligi olmasina ragmen, okul ¢evresinde dogal
afet veya oliim gibi olaylarla karsilasildiginda, okul personelinin uygun bir sekilde
yanit vermesi kagmilmazdir. Cocuk ve ergenlerin kriz siirecinin {istesinden
gelmesinde okul personelinin rolii yadsinamaz. Fakat kriz durumuna miidahalede,
okul psikolojik danigmanlar1 tarafindan kullanilacak, etkin ve islevsel basagikma
yontemleri ve bunlarin gelistirilmesine yonelik calismalar yetersiz kalmaktadir

(Lazzara 1999: 9).

Gerek ebeveynler gerekse toplumdaki diger bireyler, psikolojik danismanlari,
ogretmenleri, egitim merkezlerinde c¢alisan diger personeli, krize miidahale
konusunda yardim eden Kkisiler olarak gérmekte ve Krizlerin ¢dziimii i¢in bu kisilere

bagvurmaktadirlar. Oysa bu kisilerin pek ¢ogu, kriz konusunda ya ¢ok az egitim
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almig ya da hi¢ kriz yonetme deneyimi yasamamislardir. Bu nedenle krize
miidahaleye rehberlik etme konusunda yetersiz kalabilmektedirler (Donovan, 1995).

Son yillarda, kriz sayisinin artmasiyla birlikte krize miidahaleye iliskin
yayimlarin sayisinda da artis olmustur. Yapilan arastirmalar, krize miidahalenin
okullarda 6grencilerin gelisimleri agisindan 6nem tasiyan bir konu oldugunu ve okul
psikolojik danismanlarinin krize miidahale konusunda yeterlilik diizeylerinin
saptanmasinin gerekliligini gostermektedir. Bu konuda mevcut herhangi bir 6lgme
araci bulunmadigindan psikolojik danigman yeterlilikleri bilinmemektedir. Ayrica
tilkemizde rehberlik ve psikolojik damigmanhik lisans programlarinda krize
miidahaleye iliskin herhangi bir dersin bulunmamasi da konuyu daha da dikkate

deger kilmaktadir.

Risk altindaki ¢ocuk ve ergenlere yardim etme siirecinde, okul psikolojik
danigmanlarmin yadsinamaz sorumluluklart bulunmaktadir. Son yillarda, risk
altindaki 6grencilerin ihtiyaglarinin giderilmesine iliskin yaymlarin sayisinda artis
goriilse de, ilgili alanyazinda bu 6grencilerin kriz durumu yasadiklar takdirde okul
psikolojik danigmanin miidahale siirecinde sahip olmasi gereken becerilere iliskin

arastirmalar yeterli goriilmemektedir.

Ozellikle son yillarda, okullarda yasanan kriz sayismin giderek arttig
gorilmektedir. Kriz durumuyla karsi karsiya kalan bireyin dikkat, diisiinme,
hatirlama yetenegi ve sosyal becerileri olumsuz olarak etkilenebilmektedir. Buna
bagl olarak psikolojik dengesi bozulabilmekte ve iyi olma duygusu yitebilmektedir.
Krizden yalnizca kriz durumunu yasayan birey olumsuz etkilenmez. Kriz yasayan
bireylere taniklik eden diger bireyler de birtakim zorluklar yasayabilmektedirler.
Krize taniklik eden bireylerin, depresif ve hiperaktif belirtiler gosterdikleri ve

karmasa duygusu yasadiklarina dair bulgular bulunmaktadir (Pynoos, 1994).

Boylesi bir psikolojik durum iginde olan bireylere karsi alisilagelmis
psikolojik danmisma teknikleri ile yardim edilemeyecegi agiktir. Okul psikolojik

danigsmanlarindan kriz dénemlerinde 6grencilere oldugu kadar, onlarin ailelerine ve
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okuldaki Ogretmenlere destek vermeleri beklenir. Her seyden ©nce aniden
gelisebilecek kriz yasantilarina ne tiirlii yontemlerle miidahale edeceklerine iliskin

hazirliklarinin olmasi gerekmektedir.

Bu anlamda, okul psikolojik danismanlarinin, g¢ocuk ve ergenlere, evde,
okulda veya diger sosyal ¢evrelerinde yasadiklar1 krizle basagikabilmeleri hususunda
uygun miidahale stratejilerini kullanmalari, krizin kalici olumsuz etkilerini azaltmak

acisindan biiyiik 6nem tasimaktadir.

Krize miidahale hizmetleri hem koruma hem de iyilestirme amaglarina hizmet
eder, kisinin kriz deneyimi 6grenme becerisini gii¢lendirirken, bireye gelisme sansi
da tanmir. Kriz déneminde krize miidahale, bireyin karsilastig1 ortaya ¢ikan hastalik,
yoksunluk, bosanma, felaket veya diger agir zorluklar karsisinda ¢ekilen aciy1 onler

ya da en azindan azaltmaya yardim eder (Sayil,1992: 5).

Krize miidahale c¢abalari; aile, ¢ocuklar, okul ve toplum arasindaki saglikli

uyumun kolaylastirilmasini saglar (Jimerson dig., 2005: 275).

Yapilan arastirmalarda, krize miidahalede kullanilan yontemler ile kriz
durumunun atlatilmasi ve kriz sonrasinda kisinin islevsellik seviyesinin kriz 6ncesi
ile ayn1 ya da daha iyi duruma getirilebilecegi saptanmistir (Caplan, 1964; Kanel,
2003; Sayil, 2000).

Ulkemizde rehberlik ve psikolojik danigmanlik egitimi veren egitim
fakdiltelerinin lisans programlarinda, krize miidahaleye iliskin bir dersin yer almadig:
dikkate alindiginda, okul psikolojik danigsmanlarinin krize miidahale becerilerinin
giiclenmesi i¢in hizmet-i¢i e8itiminin verilmesi ka¢milmaz bir gereksinim olarak

degerlendirilebilir.

Alanyazindaki caligmalar, okullarda kriz miidahale plam1 ve sisteminin

olusturulmasi ve siirdiiriilmesinin gerekliligini belirtmektedir (Lazzara, 1999: 9).



12

Bu arastirmada, kriz yasantilarinda kullanilan basagikma stratejilerini 6lgen
bir arag gelistirerek, ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapmakta olan okul
psikolojik danigsmanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 basagikma stratejilerinin
incelenmesi amacglanmaktadir. Ayrica, bu tiir ¢alismalar Onleme ve miidahale
hizmetlerinin diizenlenmesine rehberlik etmesi agisindan son derece Onemlidir.
Ulkemizde bu amagla kullanilacak herhangi bir dlcek bulunmamasi nedeniyle, bu
caligmanin, eksikligi duyulan arastirmalarin baslamasimma katkida bulunacag:
diisiiniilmektedir. Gelistirilen 06lgcek ile okul psikolojik danigmanlarinin krize
miidahale konusundaki yeterlilikleri de test edilmis olacaktir. Boylece, psikolojik
danigmanlarin miidahale konusundaki yeterlilik diizeyleri saptanarak eksik olduklari

boyutlarla ilgili gerekli takviyeler yapilabilecektir.

1. 4. Problem Ciimlesi

Okul psikolojik danismanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 basagikma

stratejileri puan ortalamalari, bazi degiskenlere gore fark gostermekte midir?

1. 5. Alt Problemler

Yukarida belirtilen arastirma probleminin ayrintili olarak incelenmesi igin

asagidaki sorular alt problemler olarak belirlenmistir.

1. 1lkdgretim ve ortadgretim okullarindaki okul psikolojik danismanlarmin krize
miidahalede kullandiklar1 basacikma strateji puan ortalamalari, cinsiyetine
gore anlaml diizeyde fark gostermekte midir?

2. Tlkogretim ve ortadgretim okullarmdaki okul psikolojik danismanlarmin krize
miidahalede kullandiklar1 basagikma strateji puan ortalamalari, meslekteki
gorev siiresine gore anlaml diizeyde fark gostermekte midir?

3. llkdgretim ve ortadgretim okullarindaki okul psikolojik danismanlarinin
krize miidahalede kullandiklar1 basagikma strateji puan ortalamalari, egitim

diizeylerine gore anlamli diizeyde fark gostermekte midir?
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[Ikogretim ve ortadgretim okullarindaki okul psikolojik danismanlarinin
krize miidahalede kullandiklar1 basacikma strateji puan ortalamalari,
“psikososyal okul projesi ”ne katilip katilmadiklarina gore anlamli diizeyde
fark gostermekte midir?

[Ikogretim ve ortadgretim okullarindaki okul psikolojik danismanlarinin
krize miidahalede kullandiklar1 basacikma strateji puan ortalamalari,
“Okullarda Siddeti Onleme Semineri “ne Katilip katilmadiklarina gore
anlamli diizeyde fark gostermekte midir?

[Ikdgretim ve ortadgretim okullarindaki okul psikolojik danigmanlarmin krize
midahalede kullandiklar1 basacikma strateji puan ortalamalari, gorev yapilan
okulun resmi ya da 6zel olmasina gére anlamli diizeyde fark gdstermekte
midir?

[Ikdgretim ve ortadgretim okullarindaki okul psikolojik danismanlarmin krize
midahalede kullandiklar1 basagikma strateji puan ortalamalari, gérev yapilan
okulun tiirtine gore anlamli diizeyde fark gostermekte midir?

[Ikdgretim ve ortadgretim okullarindaki okul psikolojik danigmanlarmin krize
miidahalede kullandiklar1 basagikma strateji puan ortalamalari, gorev yapilan
okulun bulundugu cevrenin sosyo-ekonomik diizeyine gore anlamli diizeyde
fark gostermekte midir?

[Ikdgretim ve ortadgretim okullarindaki okul psikolojik danigmanlarmin krize
miidahalede kullandiklar1 basacikma strateji puan ortalamalari, mezun

olduklar1 lisans programina gore anlamli diizeyde fark gostermekte midir?

1. 6. Sayiltilar

Bu arastirmanin sayiltilar1 sdyle siralanabilir:

Orneklem evreni temsil etmektedir.

[Ikdgretim ve ortadgretim okulu psikolojik damigmanlari, krize miidahalede

kullandiklar1 basagikma stratejilerini degerlendirebilme becerisine sahiptir.

. Arastirmaya Kkatilan ilkogretim okulu ve ortadgretim okulu psikolojik

danismanlar1 verilen Olgekleri yoOnergeye uygun yanitlamislardir. Psikolojik
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danismanlar duygu ve dislincelerinde samimi olup gergek durumu

yansitmislardir.

1.7. Smirhliklar

Bu arastirmanin siirliliklari sdyle siralanabilir:
1. Arastirma, Izmir Ili merkez ilgelerindeki ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda
gorev yapan okul psikolojik danigmanlariyla siirl tutulmustur.

2. Arastirma bulgularinin sonuglari1 6rneklemden elde edilen verilerle sinirhidir.

1. 8. Tanimlar

Arastirmada gegen bazi kavramlarin tanimlart soyledir:

1.8.1. Okul psikolojik damsmani: Calistig1 egitim kurum ya da kurulusunda;
ogrencilerin 1lgi, yetenek ve kisilik oOzelliklerini gercek¢i ve ayrintili olarak
tanimalarina, kendilerine acik egitim, meslek ve 1is olanaklar1 hakkinda
bilgilenmelerine, baskalar1 ile iyi iletisim kurabilme, dogru kararlar verebilme

becerileri gelistirmelerine yardim eden kisidir (Milli Egitim Bakanligi [MEB], 2009).

1.8.2. Kriz: Alisilmis problem ¢6zme metodlarinin basarisiz oldugu, kisa siireli

bir giigliik durumudur (Caplan, 1961: 18).

1.8.3. Krize miidahale: Krize miidahale zorda kalan, zor gilinler yasayan
bireylere ulagma ve yardim etmede en dogru ve kisa yoldan etkili olan bir yontemdir
(Sayil, 2000: 5-6). Olaganiistii durumlara bagli olarak ortaya ¢ikan sorunlar i¢in krize
miidahale yontemi, bir birey, aile veya grubun biyopsikososyal isleyisini etkileyerek

dengeyi bozan olaylar i¢in gecerli bir yaklasimdir (Sayil, 1992: 5).

1.8.4. Basacikma stratejileri: Basagikma stratejileri, hem psikolojik hem
davranigsal olarak stresli durumlari minimize etmek, yonetmek veya tolere etmede
kullanilan birtakim spesifik ¢abalardir (Taylor, 1998).



1. 9. Kisaltmalar

Arastirmada gecen bazi1 kavramlarin kisaltmalar1 asagida yer almaktadir:

1.9.1. KBF: Kisisel Bilgi Formu

1.9.2. KMKBSE: Krize Miidahalede Kullanilan Basagikma Stratejileri Envanteri

1.9.3. PDR: Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik

1.9.4. EPO: Egitim Programlari ve Ogretimi

1.9.5. EYD: Egitim Y&netimi ve Denetimi

15
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BOLUM II
ILGILI YAYIN VE ARASTIRMALAR

2. 1. Kriz ve Krize Miidahale Kavramlarina Genel Bir Bakis

2.1.1. Kriz Kavram

Kriz teorisinin kavramsal g¢ercevesinin anlagilmasi, krize miidahalede etkin
bas¢ikma stratejilerinin gelistirilmesinde 6nemlidir. Kriz danigsmanliginin kuramsal
altyapis1 olmaksizin, krize miidahalede kullanilan basagikma stratejilerinin

anlasilmasi ¢cok zordur (Brock dig., 2001).

Modern krize miidahale teorisinin gegmisi, Lindemann’in (1944) c¢alismalarina
kadar uzanir. Lindemann, dogal felaketlerle bas edebilmede kisa siireli terapi gibi
krize miidahale teknikleri gelistirmistir. Krize miidahalede, davranissal tepkiler ve

kisa siireli terapi konusunda caligsmalar yiirtitmstiir.

Siklikla modern krize miidahalenin babasi olarak nitelendirilen Caplan (1961:
18) ise Lindemann’in ¢alismalarin1 daha da genisleterek genel olarak bugiin kabul
edilen kriz teorisi tanimlamasina onciilik etmistir. Caplan, Kkrizi alisildik problem
¢ozme metodlarmin basarisiz oldugu, kisa siireli bir gliglik durumu olarak
tanimlamugtir. Caplan’a gore kriz; tehlikeli bir olay karsisinda, alisildik problem
¢ozme metodlariin yetersiz kaldigi gegici bir psikolojik dengesizlik durumudur.
Diger bir deyisle krizi, tehlikeli bir duruma gégiis germek zorunda kalan kisinin
yasadig1 psikolojik dengesizlik periyodu olarak tanimlamistir. Krizin; yangin, dogal
felaket gibi durumsal faktorlerden daha fazlasi oldugunu ifade etmistir. Ona gore

Kriz, bireyin siirekli durumu igerisindeki bir hayal kirikligidir.

Hem Caplan (1964) hem de Lindemann (1944), travmatik olaylarla
karsilagildiginda, psikolojik danisma ve kisa siireli terapide kullanilabilecek
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miidahale stratejilerinin gelistirilmesine biiyiik katkida bulunmuslardir (Gilliland ve

James, 1997).

Lindsay ’in tanimladigi kriz teorisinin temel karakteristikleri su sekilde

stralanmustir:

1.

Tetikleyici faktor gereklidir, fakat bir kriz sebebi olmada yeterli
degildir.

Belli olaylar, niifusun onemli bir kismi i¢in ciddi krizler
yaratacagindan, bu olaylar tehlikeli olarak nitelendirilir.

Krizin gelisimi, belirli tipik reaksiyonlarla devam eder.

Krizler akuttur, kronik degildir. Bu nedenle genellikle 4-6 hafta
arasinda stirer.

Sosyo-kiiltiirel faktorler, gerek etiyolojide gerekse krizin ¢ézlimiinde
onemli bir rol oynar.

Basacikma metodlar1 6grenilir ve krizdeki kisilere 6gretilebilinir.
Krize miidahalede, destekleyici sosyal kaynaklar ve tedavi
tekniklerine odaklanildiginda, terapiden maksimum diizeyde fayda
saglanir (Lindsay, 1975: Caplan, 1964°deki alint1).

Gilliland ve James (1997) ise krizi, bir olayin veya durumun, kisinin mevcut

kaynaklarini ve basagikma mekanizmalarini agsmasi, kisi tarafindan tolere edilemeyen

giicliikte algilanmasi olarak tanimlamislardir.

Slaikeu (1990) ise dengenin korunmasi ve krizin ¢oziimii arasindaki ayrima

vurgu yapmustir. Kriz olduktan sonra, yaklasik 6 haftalik bir zaman periyodu

icerisinde denge durumunun yeniden yapilandirilmasi i¢in normal seyirden uzaklasan

duygularin, davraniglarin ve somatik sikayetlerin siddetinin azalmasi gerekmektedir.

Kanel’e (2003: 7-8) gore krizin hayati ii¢ pargast vardir. Bunlardan ilki,

tetikleyici bir olayin meydana gelmesidir. Ikinci olarak, beklenmedik olayin kisisel

stres unsuru olarak algilanmasidir. Son olarak da, mevcut basagikma metodlarinin
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basarisiz olmasidir. Bdylece kisi, duygusal, davranigsal ve psikolojik olarak olay

olmadan 6nceki konumundan daha az islevsel bir duruma gelmektedir.

Rapoport’a (1965) gore krizler ti¢ sekilde algilanir: (1) duygusal ve fiziksel
biitiinlige kars1 bir tehdit, (2) sevilen bir kisiyi, yetenegi ya da yeterliligi igeren kayip

ve (3) kisinin mevcut kapasitesini asan bir meydan okuma.

Janosik (1986: 4), krizin kapsaminin; (1) tetikleyici olay, (2) davranissal
tepki ve basac¢ikmadaki basarisizlik, (3) denge durumunun kesintiye ugramasindan,
olustugunu belirtmistir. Bu ii¢ unsur, psikolojik danismanin, tanimlayacagi ve
daniganin bunlarin tistesinden gelmesine yardim edecegi unsurlardir. Daniganin olaya
iliskin algis1, psikolojik danisman tarafindan kolaylikla degistirilebilecek bir
durumdur. Bu tiglemeye olan odaklanma, krize miidahaleyi, diger psikolojik danisma

tiirlerinden ayiran en 6nemli 6zelliktir (Kanel, 2003: 1).

Kriz kavrami pek ¢ok kisi tarafindan farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Ama
bu tanimlar sasirtict sekilde benzerlik gdstermektedir. Yapilan tanimlarda farkl
unsurlar olsa dahi, bu tanimlarin tiimiinde ortak nokta, stresli bir yasam olay: ve bu
olayla basagikma konusunda yasanan zorluktur. Kriz, bir kisinin stresli bir durum
yasamast ve bu durumla basacikmada yasadigi yetersizlik olarak tanimlanabilir

(Donovan, 1995).

Cogu tanimlarda vurgulanan bir diger karakteristik de “6znellik™tir. Kisi, bir
olayi, temel ihtiyaclarmin doyurulmasimi tehdit eden ve belli bir zaman periyodu
icerisinde alistigi problem ¢6zme metodlarinin yetersiz kaldigi bir durum olarak

algilarsa, bu kisinin tepkisi bir kriz 6rnegidir (Ewing, 1990).

Kanel’e (2003) gore kriz tanimlarimin ¢ogunda ortak olan faktor, tetikleyici
olaydir. Kisisel krizlerin belirli baslangig noktalar1 vardir. Ornegin, sevilen birinin
kaybi, sagliginin bozulmasi, kiiltiirel zitlik vb. Krizin en 6nemli yoni kisinin durumu
nasil algiladigidir. Rapoport (1965) da tetikleyici olayin 6nemini vurgulamistir. Ona

gore, kisi i¢in olayin nasil algilandigin1 kesfetmek ¢ok dnemlidir. Gilliland ve James
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(1997: 22) de krize miidahalede, bilissel yaklasim uygulanan bireyin diisiincelerinin
kontrol altina alinmasinmn, kriz durumunun kontroliinii de kolaylastiracagini
savunurlar. Ozellikle, diisiince siiregleri icerisinde akil dis1 ve 6zyikimla iliskili olan
diisiinceler tizerine tartisilmasi gerekirken, akilci ve benlik degerini arttirict diisiince

stireglerine odaklanilmas1 da uygundur.

Krize neden olan olaya yiiklenen anlam, stresle basagikmada belirleyicidir. Bu
anlam, krizin biligsel anahtaridir (Slaikeu, 1990: 18). Hayatta strese maruz kalan her
kisi kriz yasamaz. Bazi insanlar stresle daha kolay basagikarken, bazilarinin, stres ya
da travmayla karsi1 karsiya kaldiginda dengelerinin neden daha ¢abuk bozuldugu tam
olarak bilinmemektedir (Kanel, 2003).

Kriz durumu, bireye bir taraftan kisiligini gelistirme sans1 tanirken 6te yandan
da ruh sagligmin bozulabilmesi tehlikesini de beraberinde getiren gegici bir
doénemdir. Krizin sonucu, belli bir noktaya kadar kisinin olay1 ele aligina baglidir.
Kisilik yapist ve gecmis deneyimler de krizin sonucunu etkiler. Kriz, bir doniim
noktas1 veya karar verme siireci olarak yorumlanabilir. Eger olumlu sonuglanirsa;
krizi yasayan kisi giiglenmis, yeni basacikma becerileri 6grenmis olarak Kkrizden
cikar ve 6grendigi becerileri de gelecekteki krizlerde basari ile kullanabilir. Fakat
olumsuz sonuglandiysa, kisiyi norotik veya psikotik semptomlara kadar gétiiriilebilir
(Say1l, 2000: 10-11). Bir kriz ya da dengesizlik durumu, kisinin gelecekteki
gelisimine temel olusturabilecek bir biiylimeyle de sonuglanabilir. Kriz olmadan,
gelisme miimkiin degildir. Eger insan, kriz esnasinda dengesini korumak i¢in ¢aba
sarf ederse, basagikma siireci de kisiye kriz oncesi duruma gore daha farkli bir
dayaniklilik kazandirabilir (Caplan, 1961: 11; Kanel, 2003: s. 3 ’teki alint1).
Janosik’e (1984: 3) gore krizler yasam boyu karsilasilabilecek olagan durumlardir.
Bireyin kriz durumundan, iiretken bir birey olarak ya da tam tersi bir sekilde ¢ikmasi,

krizle nasil basagiktigina baglidir.

Sifneos (1969), duygusal bir krizin dort bileseni oldugunu belirtmistir:
1. Tehlikeli, talihsiz ve olagandis1 bir olay,

2. Incinebilirlik durumu,
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3. Tetikleyici faktor,
4. Aktif kriz durumu.

Belirtilen bilesenler dikkate alindiginda; yasanan olayla, tetikleyici faktoriin
birbirinden ayirt edildigi goriilmektedir. Bu bakimdan Sifneos’un (1969) kavramsal
modeli, diger yaklasimlardan farklilik gdstermektedir. Olagandisi olay, krize yol
acabilmekle birlikte, tetikleyici faktor bu olayr dayanilmaz kilarak, krize gotiiren son
olay ya da durum olarak tanimlanmaktadir. Sifneos’un bu yaklasimi, kisilerin kriz
durumlarinin basinda daha yiiksek tolerans gosterirken, sonradan olusan daha az
ciddi bir olayla krize yenik diistiiklerinin nedenini agiklamaktadir. (Sifneos, 1969;
Sayil, 1992: s. 4’teki alint).

Tetikleyici olaylarin, kriz durumlartyla iligkisi konusunda Kanel’in (2003: 8)
gortisleri su sekildedir: Tetikleyici olay bir nevi, psikolojik danigmanin, krizin
dogasini anlayacagi anahtardir. Psikolojik danigsman, tetikleyici olaya iligkin
diiginsel anlami  tanimlarsa, damiganin  olayr nasil degerlendirdigini de
anlayabilecektir. Sonrasinda ise, danigsanin diisiincelerini yeniden yapilandirmak i¢in
aktif olarak calisabilecektir. Olay: algilamadaki yeniden yapilandirmalar, ¢izilen yeni
bir yol, stresi azaltma ve basagikma yeteneklerini arttirmada danisana yardimet olur.
Kisinin hayat goriisiiniin, tetikleyici olayla nasil bir iligki kurdugu, durumu kritik
yapan faktordiir. Eger birey yeni durumlarla, kendi mevcut mekanizmalarini
kullanarak basagikamiyorsa bir dengesizlik durumu yasar. Fakat kisilerin tetikleyici
olaylar algilamadaki diisiinsel perspektifleri, stresi azaltmay1 ve ¢dzmeyi basarirsa
kriz ortaya ¢ikmaz. Stres ve kriz genellikle karigtirilsa da birbirinden farklidir. Eger
insanlar tetikleyici olaylarda, kisisel stresle zarar gormeden basagikabiliyorlarsa,
strese maruz kalacaklardir fakat krize maruz kalmayacaklardir. Stres modern hayatin
bir pargasidir. Ama bu durum krizin gilnlik hayatin pargast oldugunu

diisiindiirmemelidir. Kisi stresle basacikabilirse, islevselligi artar ve kriz yasanmaz.
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2. 1. 2. Kriz Siireci

Krizin aktif doneminde birey, bir doniim noktasi yasar. Genellikle 4-6 hafta

iginde bireyin, durumu Yya iyiye ya da kotiiye gider. Kriz, dogasi geregi, zamanla

siirlidir. Miidahalede, destekleyici sosyal kaynaklarin ve problem odakli tedavi

tekniklerinin kullanimi ile terapétik etki saglanabilir. Krize miidahale yontemi, kisa

donemli olmasina karsin, uygulamasinda esneklik s6z konusudur. Siireyi, krizdeki

bireyin sorunu kadar, terapistin mizaci ve stili de etkileyecektir. Krize miidahalede

amag, sonuca ulasmaktir (Sayil, 1992:5).

Caplan (1964), kriz siirecinin dort evresi oldugunu belirtmistir:

1. Olayla karsilasma evresi: Tetikleyici olayla birlikte, kisinin dengesi

bozulur. Kisi dengesini yeniden kazanabilmek i¢in alistigi ve genelde
kullandig1 problem ¢6zme metodlarini kullanir.

Kriz durumunu ¢6zememe ve basarisizlik evresi: Mevcut basagikma
metodlarinin basarisiz oldugu ve kisinin yetersizlik duygular1 yasadigi

evredir.

. Problem c¢6zmede basarisizligin devam ettigi evre: Kisinin kriz

durumunu ¢ozebilmek i¢in biitiin i¢sel ve digsal kaynaklarin1 harekete

gecirdigi evredir.

. Problemin devam ettigi evre: Kriz ¢oziilmek yerine hala artarak devam

ediyorsa son evreye gelinmis demektir. Kisi bu evrede duygusal bir

yikima ugrayabilir ya da krizi yeni basacikma metodlartyla ¢ozebilir.

Winey (1996), kriz ve stres arasindaki farklar1 soyle ifade etmistir:

1.
2.

Kriz durumunda, basa¢ikma daha kisiseldir.

Kriz esnasinda birey daha az savunmaci olmaya, daha ¢ok etkiye ve destege
acik olmaya egilim gosterir.

Stres tipik bir sekilde patalojiyle eslestirilmesine karsin kriz, kiside gelisme
ya da gerilemeyle sonuglanabilir.

Krizin siiresi sinirli iken, krizden farkli olarak stres belirli bir zamanla

sinirlt degildir.
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Birey disardan hi¢bir miidahale ve yardim almasa dahi kriz durumu 4-6 hafta
igerisinde genellikle sonlanir. Kisinin yiiksek gerilimi ya da psikolojik dengesizligi
uzun bir siire muhafaza etmesi miimkiin degildir (Caplan, 1964; Janosik, 1986: 9;

Slaikeu, 1990: 21).

Cesitli kuramcilarin krize verilen tepkilere dair goriislerinden hareketle (Sachs,
1968; Sayil, 1992: s. 12 ’deki alint1), “Kriz Reaksiyonu Diyagrami “gelistirilmistir.
Burada krizin, once bir dezorganizasyon doénemine yol agtigi fakat daha sonra,
bireyin krizle nasil basa ciktigina bagl olarak, kriz 6ncesinden daha yiiksek bir

islevsellik diizeyine ulagabilmesinin miimkiin oldugu belirtilmistir.

Sekil 1

Kriz Reaksiyonu Diyagram

Dabha iyi bir ruh saglig

yn1 ruh sagligt diizeyine doniis

Yasam Streci

Kriz

Dezorganizasyon Daha kétii bir ruh saglig

Krizin, bir tehlike ya da firsat olmasini etkileyen cesitli faktorler
bulunmaktadir. Bu faktorler, genelde kisinin kendi ¢evresinde bulunur. Disaridan
yardim almaya ilaveten, (1) mevcut kaynaklar, (2) kisisel kaynaklar ve (3) sosyal

kaynaklar kisinin krizden sonra ulasacagi islevsellik seviyesinde belirleyicidir
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(Kanel, 2003: 6). Maslow (1970) ise ihtiyaglar hiyerarsisine gore diger kisisel sosyal

iliskilerden 6nce maddi ihtiyaglarin karsilanmasi gerektigini belirtmistir.

Krizin atlatilmasinda etkili olan c¢esitli etmenleri Kanel (2003: 5) su sekilde
aciklamistir: kiginin ego giicii, kisilik problemleri, fiziksel durumu, egitimi ve zekasi
krizle basagikmada etkilidir.

Ego, bireyin diinyay1 algilayisinin ne kadar gercekei olduguyla ilgilidir. Egosu
giicli olan kisi, gercekleri daha net goriir. Egosu zayif olan kisiler ise gergekleri
algilayislarindaki yetersizlikten dolayi, kriz siirecinde davranislarini yapilandirmak
icin bagka bir unsura ihtiya¢ duyabilirler. Bu unsurlar da siklikla ila¢ tedavisi, aile
miidahalesi veya bireysel psikolojik danisma seklinde olabilir. Kisinin ego giict,
gegmis yasantilarinda karsilastigt  sorunlar1 ne sekilde atlattigindan da
etkilenmektedir. Gegmiste stresle basagikmada basarili olmus ise kisinin egosu

giiclenmistir, basacikmada basarisiz olmussa, ego glicii azalmstir.

Yine kisilik problemleri de, krize miidahalede engel olusturabilir. Bazi kisilerin
yardim kabul etme, ya da gii¢lii olma konularinda problemleri vardir. Kimi insanlar
paranoiddir veya catismadan kacinir. Bu kisiler i¢in daha degisik miidahale

yontemlerinin kullanilmasi gerekebilir.

Kisilerin fiziksel durumlari da krizle nasil basagiktiklarini etkiler. Saglikli
insanlarin, kisisel ve sosyal kaynaklari kullanmak i¢in daha ¢ok enerji ve yetenekleri

vardir.

Bunun yaninda, zeka seviyesi ve egitim diizeyi de krizin sonucunun olumlu ya
da olumsuz olmasimi etkiler. Iyi egitimli insanlarin, diisiinsel yapilandirma ya da
mantikli tartisma becerileri a¢isindan daha donanimli olmalar: beklenir. Bu durum,
iyi egitimli kiginin krizle basagikmasini kolaylagtirir. Daha diisiik zeka seviyesine
sahip insanlar ise olaylar1 ve kendi tepkilerini anlamada daha ¢ok gii¢liik ¢ekerler. Bu
nedenle de, problemleri ¢6zmede daha az esnek olduklarindan kriz durumuyla bas

etmede de zeki kisilere gore daha basarisiz olabilirler (Kanel, 2003: 5).
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Slaikeu (1990), krizleri iki kategoride degerlendirmistir:
1. Gelisimsel krizler,

2. Durumsal krizler.

1. Gelisimsel Krizler: Yasam dongiisii igerisinde, bir evreden bir bagka evreye
gecisle iliskilidir. Durumsal krizlere gore daha tahmin edilebilirlerdir. Fakat yine de
bireyler icin yeni rollere aligmak uzun zaman alabilir. Okullardaki gelisimsel krizlere
ornek olarak, son c¢ocukluktan ilk ergenlige gecisteki duygusal ve fiziksel

degisimlere uyum saglama verilebilir.

2. Durumsal Kirizler: Beklenmedik, tesadiifi ve ¢evresel faktorlerden
kaynaklanan krizlerdir. Bireyin tahmin etmede ya da kontrol etmede ¢aresiz kaldigi
siradist olaylardir. Ornegin, dogal felaketler, sug, tecaviiz, ani oliimler, issizlik,
bosanma, hastalik, toplumsal felaketler vb. Durumsal krizleri gelisimsel krizden
ayiran temel ozellikler:

e Ani olmalar,

e Beklenmemeleri,

e Aciliyet niteligi,

e Toplum iizerindeki potansiyel etkisidir (Slaikeu, 1990: 64-65).

2.1.3. Krize Miidahalenin Tamimu, icerigi ve Yapilandirilisi

Psikiyatride kriz ve krize miidahale olgusu, ikinci diinya savasini izleyen
yillarda giindeme gelmistir. Ancak kriz teriminin bugiinkii anlamiyla yerlesiklik
kazanmasi oldukga yeni sayilir. Kriz kavrami, Hinsie ve Compbell’in klasiklesmis

psikiyatri sozliigiinde ancak 1970 yilinda yer alabilmistir (Sayil, 2000: 8).

Yasam durumunda anlamli bir bozulma yaratan olay var ise krize miidahale
uygulamalar1 akla gelmelidir. Krize miidahale yontemi, olaganiistii durumlara bagh
olarak ortaya ¢ikan sorunlarda birey, aile ya da grubun biyopsikososyal isleyisine
etki ederek dengeyi bozan olaylar i¢in gegerli bir yaklasimdir (Sayil, 1992: 5). Krize
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miidahale, zorda kalan ve zor giinler yasayan bireylere ulasma ve yardim etmede, en
dogru ve kisa yoldan etkili olan bir yontemdir. Bir yandan, insanlarin acilarini
dindirirken ote taraftan da, koruyucu ruh sagligi alaninda 6nemli katkilar saglayan
koruyucu bir modeldir (Sayil, 2000: 5-6).

Kimi aragtirmacilar ise krize miidahaleyi, kisinin psikolojik dengesizliginin
yeniden yapilandirilmasi i¢in basag¢ikma becerilerinin gelistirilmesi ve kaygi yaratan
durumla ilgili olarak alternatif ¢6ziim Onerilerinin sunulmasi olarak tanimlamislardir

(Poland dig., 1995; Greenstone ve Leviton, 1993).

Yine Palmisano (2007: 11), kriz damigsmanliginin, kisinin krizden o6nceki
fonksiyonellik diizeyini yeniden yapilandirmak amaciyla, akut ve kritik durumlara
odaklanan, psikoterapinin bir formu oldugunu belirtmistir. Yapilan tanimlamalarin
biiyiik ol¢iide birbiriyle benzerlik gosterdigi dikkat ¢ekmektedir. Bu dogrultuda,
miidahalede odak noktasi olabilecek hususlarin da benzerlik gostermesi beklenebilir.
Krize miidahalenin odak noktalari, (a) ortak kriz tepkisini hafifletmek ve/veya
onlemek, (b) psikopatalojiyi gelistiren unsurlar1 tanimlamak, (c) tehlikeli basacikma
metodlarini hafifletmek ve/veya 6nlemek (intihar, cinayet, depresyon vb.), (d) uygun
akil sagligi uzmanlarma yonlendirmeyi saglama seklinde siralanabilir. Bunlara
ilaveten, okulda yasanan kriz durumlar1 ise, okulla ilgili problemlere dikkat etmeyi
gerektirir. Ornegin; (a) okuldan kagma, (b) suc iceren davranislar veya agresif
davraniglar gibi okula uyumun distkligini gosteren durumlar, (c) akademik
basarisizlik ve egitsel problemlerin artmasi (Jimerson dig., 2005: 276).

Kriz yonetimi; (a) krizi tanimlama, (b) kriz durumunda nasil bir tepki
verilecegini planlama, (c) krizle yiizlestirme ve (d) ¢6zme asamalarimi igerir. Kriz
yonetimi, politik bilimler ve uluslararasi iliskileri igeren hemen hemen her ¢alisma

sahasinda uygulanabilir (Palmisano, 2007: 11).

Kriz yasayan bireyler caresizlik, karmasa, inkdr ve yetersizlik duygulari

yasayabilirler. Krizin psikolojik etkisi ¢oziilmezse semptomlarin bir kismi hem
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fiziksel hem de duygusal olarak yasanabilir. Krize miidahalenin amaci, semptomlarin

ve stresin miimkiin oldugunca kisa zamanda ortadan kaldirilmasidir (Aguilera, 1998).

Kriz damismanlhigimin  amaci, fonksiyonelligi arttirmaksa asagidaki
basamaklar, krize miidahale siirecini anlamada faydali olur. Bu basamaklarda yapilan

uygulamalar kisinin islevselliginin arttirilmasini saglar. Bunlar;

1. Tetikleyici olaym, kisi ya da grup tarafindan algilanis seklinin
degismesi,
Genelde sebepler ve olaylar1 degistirmek miimkiin degildir. Yapilabilecek en
1yi sey danisanin diislincelerini ve algilamalarini degistirmektir.
2. Yeni basagikma metodlarinin 6grenilmesi,
3. Stresin azalmasi,

4. Kiriz yasayan kisi ya da grubun iglevselligin artmasi (Kanel, 2003).

Krizin evrensel dogasi geregi, danisanlarin tecriibelerinden yola ¢ikilarak 6zel
bir yaklagim gelistirilmistir. Bu yaklasima gore geleneksel uzun donemli psikolojik
danisma yontemleri yerine kisa stireli terapi modelleri krize miidahalede daha etkili

olmaktadir (Kanel, 2003).

Pitcher ve Poland (1992), krize miidahale planinda olmasi gereken unsurlart su
sekilde belirtmislerdir:

1. Krize miidahale plani, dnceden olusturulmus ekip iiyelerinin bulunmasin
gerektirir.

2. Kadin ya da erkek ekip tiyesi, plani ertelemeksizin devam ettirmelidir.

3. Miidahale ekibindeki asil iiyelere ulagilamama ihtimaline kars1 yedek ya da
alternatif kisilerin hazir bulunmalar1 gerekmektedir.

4. Yoneticiler, miidahale ekibi {iyeleri ve dgrenciler arasinda, duygularin ifade
edilmesine uygun bir ortam olusturulmalidir.

5. Ekiptekilerin egitimi, insanlarla iliski kurulabilmesi ya da miidahale planinin

politikalarinin ve prosediirlerinin bolgelere ayrilmasi agisindan gereklidir.
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6. Bir kriz ortaya ¢iktiktan sonra, acil olarak iletisime ge¢ilmesi gereken kurum
ya da kuruluglarin belirlenmesi ve kriz planinin yeniden gdzden gegirilmesi

Onemlidir.

Krize miidahalenin yapilandirilmasi konusunda Sozer (1992: 11) su noktalara

dikkat ¢cekmistir:

1. Akut kriz durumlarina miidahalede, oncelikle hastayla iliski kurma denenir.
Hastanin dikkatle dinlenmesi, duygularmmin paylasilmasi ve giigliiklerin

anlasilmasi gerekir.

2. Kiginin gelme nedeni, krizin sebebi, yasam kosullari ve kullanilan ¢6ziim
stratejileri gozden gegirilir. Hastanin ge¢misi ile ¢ok fazla ilgilenilmez. Daha
once yasadigi benzer giigliikleri nasil astigi arastirilir (Oberholzer, 1983,
Sozer, 1992: s. 11°deki alint1).

3. Kisinin duygusal durumlarma eslik eden bedensel semptomlara yonelerek
panik, depresyon oriintiisii ve olas1 sonuclar degerlendirilir. Oncelikle intihar
riski anlasilmaya calisilir. Ciinkii intihar davranisi, krizin ¢oziim

stratejilerinden biri olarak ele alinmaktadir.

4. Kendine giivenini kazanmasina ve karar verme becerisine yeniden ulagmasina

yardimci olunur.

5. Yapilan goriismelerde, kisinin baslangigctaki durumu, simdiki durumu ve

hedeflenen durumu ortaya konur.

6. Caplan’a (1984) gore krize miidahale en ¢ok 10-12 goriismeyle simirli
oldugundan dolayi, hastay1 bitise hazirlamak da onemlidir (Caplan, 1984,
Sozer, 1992: s. 11°deki alint1).
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7. Kisinin, sahip oldugu mevcut yardim sistemlerinin (yakinlari, arkadaslari,

komsular1 v.b.) harekete gegirilmesi yoniinde desteklenmesi yararlidir.

Krize miidahale yontemleri hakkinda Ozden’in (1993: 159) aktardig1 goriisler
ise su seklidedir:

Miidahale “simdi ve burada” ilkesine odaklanir. Bireyin kisisel gelisimi ve
gecmisindeki olaylarla daha az ilgilenilir. Terapi, ana hatlariyla, duygusal bosalim
icin destegin ve sorun ¢ozme tekniklerinin gelistirilmesini kapsar. Kisi, yeni
¢oziimler bulmaya tesvik edilebilir veya sorun daha dnce goz ardi edilmis ¢oziimlerin
yeniden giindeme getirilebilecegi sekilde yeniden tanimlanir. Terapistin yaklasima,
etkin ve ¢ogu zaman yonlendiricidir. Miidahale yogun fakat zamanla sinirlidir.
Genelde 1-2 aylik donem igerisinde alti goriismeden olusur ve ekip yaklasimi
kullanilir. Ailenin, arkadaslarin ve sosyal kuruluslarin destekleri daha ¢ok harekete

gegirilir.

Baldwin (1978) ise kriz teorisini daha genis bir sekilde ele alarak krize
miidahaleyi alti boliimde incelemistir. Degisik kriz tipleri i¢in farkli miidahale

stratejilerini su sekilde siralamistir: (Baldwin, 1978; Ozden, 1993: s. 161°deki alint1)

1. Durumsal Krizler: Sorunlu bir durumdan kaynaklanan rahatsizliktir.
Ornegin, aile i¢inde bir alkol bagimlisinin olmasi gibi. Burada yapilan
miidahale, kisinin duygu durumuna yonelik degildir. Ornegin, séz konusu
kisi i¢in aile iiyesini gotiirebilecegi merkezlerin listesi ve alkol bagimlilig:

tedavisi hakkinda bilgi verilmesi yeterli olabilmektedir.

2. Olumsuz Yasam Degisiklikleri Sonucu Olan Krizler: Bunlar sik
goriilen, ¢cogu “normal” olan degisikliklerdir. Ornegin; emeklilik, anne
baba olma, evlenme gibi. Miidahale, destek olma ve etkili basagikma

stratejilerine rehber olmay1 kapsar.



29

3. Travmatik Stres Sonucu Olan Krizler: S6z konusu olan stresorler agir
dis stresorlerdir. Bunlar beklenmedik, kontrolsiiz ve duygusal ¢okertici bir
sekilde ortaya ¢ikabilir. Ornegin; bir aile {iyesinin ani &liimii, tecaviiz, is
kaybt vb. Miidahale, yine destek olmayi, var olan basacikma

davraniglarinin harekete gecirilmesini ve yenilerinin 6grenilmesini kapsar.

4. Gelisimsel Krizler: Ge¢miste ¢oziimlenmemis, derin ve bastirilmis bir
konudaki miicadeleyi yansitan, kisiler arasi iliskilerle ilgili sorunlardan
kaynaklanan krizlerdir. Duygusal olgunlagsma igin yapilan girisimleri de
kapsar. Bagimlilik, deger karmasasi, cinsel kimlik, otoriteyle iliskiler gibi
konularla ilgili krizler 6rnek gosterilebilir. ~ Miidahale, altta yatan
psikodinamik durumun tanimlanmasi ve su anki kisileraras1 zorluklara
verilebilecek uyumlu yanitlarin tanimlanmasini igerir. Daha uzun siireli

bir tedavi i¢in sevk uygun olabilir.

5. Psikopatalojiyi Yansitan Krizler: Var olan psikopatolojinin, baslatici
etmen olarak goriildiigi veya daha uyumlu sonuglarin olugmasini
engelledigi krizlerdir. Ornegin; agir nevrozlar, kisilik bozukluklari gibi.
Miidahale, gerilimi azaltacak girisimleri igerir ve su anki stresorlerle
basagikmadaki en uyumlu yanit iizerine odaklanir. Hasta, daha uzun siireli

tedavileri kabul edecek sekilde hazirlanmalidir.

6. Psikiyatrik Aciller: Islevselligin agir olarak azaldigi, kisinin bireysel
sorumluluklarini algilayamadigi, yetersiz oldugu krizlerdir. Ornegin;
psikozlar, organik beyin sendromlar1 ve akut intihar girisimi olgular1 gibi.
Miidahale, hizl1 bir psikiyatrik yaklasimi ve tiim kaynaklarin harekete
gecirilmesini kapsar. Hastanin destege ve giivenceye c¢ok gereksinimi
vardir. Tedavi sonrasi geldigi birime geri donmesine de yardimci
olunmalidir. Bu tip krizlerde tedavi uzun siirelidir ve taninin

aydinlatilmas1 6nemlidir.
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2.1.4. Krize Miidahalede Kullanilan Cesitli Model Onerileri

2.1.4.1. Krize Miidahalede ABC Modeli

ABC Modeli, psikolojik stres faktorlerine bagl olarak fonksiyonelligi azalan
hastaya, kisa siireli akil sagligi goriismeleri yoluyla iletisim kurarak miidahale edilen

bir metoddur. Modelin basamaklar1 asagida siralanmistir:

A: Tletisim kurmak ve gelistirmek
B: Problemi tanimlamak ve terapétik etkilesim
C: Basagikma (Jones, 1968; Kanel, 2003: s. 29°daki alint1).

2.1.4.2. Roberts’in Yedi Basamakl Krize Miidahale Modeli

Roberts ve Ottens (2005: 329-339), krize miidahale modelini yedi basamakta
siraladig1 arastirmasinda, krizin degerlendirilmesinde ve miidahalesinde sistematik
ve yapilandirilmis kavramsal bir model agiklanmistir. Bu model ayakta tedavi
yapilan psikiyatri kliniklerinde, toplum akil sagligi merkezlerinde, psikolojik
danigsma merkezlerinde veya krize miidahalenin yapilandirilmasinda kisa stireli terapi
i¢in etkili bir plan yapilmasini kolaylastirmaktadir. Roberts’in yedi basamakli krize
miidahale modeli, hastanin probleminin ¢oziimiinin  hizlh  bir  sekilde
degerlendirilmesini vurgulamaktadir. Miidahalede amag ve becerilerin secilmesinde
isbirligi yapilmasini, alternatif basa¢ikma becerilerinin saptanmasini, ¢alisma
uyumunun gelistirilmesini ve hastanin giiclii yonlerinin insa edilmesi yoluyla
miidahale eden kiginin etkili miidahalesini kolaylastirmay1r hedefler. Modelin

basamaklari1 asagida siralanmaktadir:

1. Krizi planlamak ve yonetmek, biyopsikososyal degerlendirme yapmak
(hastanin 6lme ihtimalinin degerlendirilmesi) : Krize miidahalede bulunan
kisinin, hizli olmasi ve hastanin biyopsikososyal degerlendirmesini de
eksiksiz yapmasi gerekmektedir. Bu degerlendirme minimumda, hastanin

cevresel stres kaynak ve desteklerini, medikal ihtiyag ve ilaglarini, ilag ve
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alkol  kullanimini, igsel-dissal basagikma becerileri ve ¢Oziimlerini

kapsamalidir (Eaton ve Ertl, 2000).

Bu yontem, kriz reaksiyonunun duygusal, bilissel, davranissal
degerlendirmesi i¢in, kullanislt ve hizli bir yontemdir ( Myer, 2001; Myer,
Williams, Ottens ve Schmidt, 1992; Roberts, 2002; Roberts ve Ottens, 2005:
s. 334 ’teki alint1).

Hastanin 6lme ihtimalini degerlendirmek ilk ve en O©nemli kuraldir.

Degerlendirme su basamaklar1 gerektirir;

a) Intiharla iliskili diisiince ve duygularin sorulmast,

b) Hastanin 6liime neden olabilecek psikolojik egilimlerinin boyutlarinin
tahmin edilmesi,

¢) Oliimciil intihar planmin 6lciilmesi (Krizdeki kisinin bir intihar plan1 var
mudir? Var ise plan nasil miimkiin olabilir? vb.)

d) intihar gegmisinin 6grenilmesi,

e) Belirli risk faktorlerinin hesaba katilmasi gerekmektedir (Hastanin sosyal
1zolasyonu veya depresyonu, bosanma ya da isten ¢ikarilma gibi 6nemli

bir kayip olup olmamasi vb.).

Hizhh bir sekilde yakinhk kurmak: Saygi, kabulkérlik gibi kosullar
saglandig1 takdirde hasta i¢in yakinlik kurma kolaylasir (Roberts, 2005: 334).
Bu basamak, kriz danismaninin temel karakterini, Ozelliklerini ve
davraniglarin1 giiclendirmeyi kapsar. Kriz danigmani, danisanin gizlilik ve

giiven konusunda telkin edilmesini saglar.

Temel problemleri veya Kkrizin tetikleyicilerini tammmlamak: Krize
midahale, hastanin krizi hizlandiran giincel problemleri {lizerine odaklanir.
Kriz danigmani, hastanin hayatinda su anda ona, her ne yardimci olacaksa,
bunu hastaya izah etmekle ilgilenir (Ewing, 1978; Roberts ve Ottens,
2005°deki alint1).
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Hisler ve duygularla ilgilenmek: Dérdiincii basamagin iki boyutu vardir.
Kriz danismani, danisanin duygularini ifade etmesi, iyilesmesi ve kriz
durumuyla ilgili hikayesini anlatmasi i¢in onu cesaretlendirir. Egan’a (2002)
gore psikolojik danisman bunu yapabilmek i¢in, aktif dinleme becerileri,
duygulari yansitma ve arastirmadan yararlanabilir (Egan, 2002; Roberts,
2005: s. 335’ teki alint1). Sonunda kriz danigmani, meydan okuma tepkileri
konusunda da g¢alismalidir. Meydan okuma tepkileri; bilgi verme, yeniden
yapilandirma, yorum yapma, seytanin avukatini oynamay1 kapsar. Meydan
okuma tepkilerinin psikolojik danisman tarafindan uygun bir sekilde
kullanilmasi, basibos kalan danisanin inanglar1 konusunda yeniden uyum
saglamas1 ve diger davranigsal secenekleri gbéz Onilinde bulundurmasi

konusunda yardime1 olur.

Alternatifleri arastirmak ve iiretmek: Krize miidahalede siklikla en zor
basarilan basamak budur. Danisanlar, genellikle mevcut basagikma
stratejilerini  kullanma konusunda 1srarlidirlar. Ayrica danisanlar, Kriz
durumuyla 1lgili resmin tamamin1 gérme konusunda yetersiz olabilirler. Bu
basamak basarildig1 takdirde danisan, duygularini yeniden yapilandirma ve
duygusal dengeyi saglama konusunda muhtemelen yeterli olabilir. Klinisyen
ve hasta, secenekleri masaya koyarlar. Intiharin olmayacagi konusunda
anlagma yapma veya hastanin yasam giivenliginin garanti altina alinmasi i¢in
kisa siireli hastaneye yatma gibi. Secilen alternatifler hasta tarafindan
sahiplenildigi zaman, bu alternatiflerin daha iyi olacaginin hatirda tutulmasi
onemli bir noktadir. Psikolojik danigman, danisanin benzer durumlarda neler

yaptigini arastirilabilir.

Cahisma Planmin Uygulanmasi: Bu basamakta, tedavi planmin veya
miidahale planmin uygulanmasmna izin verilir. Ozellikle, geng intiharlarinin
¢oziimiinde kullanilir. Geng intihar1 i¢in uygulanan c¢alisma plani asagidaki

basamaklari igerir:
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Anlamin yer degistirmesi: Aileyi, giivenli bir ¢evreyi ve biitiin Sliimciil
anlamlarin degisimi igerisindeki diger 6nemli kisileri igerir.

Giivenligin ~ gorlisiilmesi: Hastanin  giivenliginin  devam  edecegi
konusunda hastayla belirli siireligine anlasma yapilmasi.

Gelecek baglantisi: Telefon goriismelerinin planlanmasi, takip eden klinik
goriismeleri, beklenen olaylar.

Azalan anksiyete ve uyku kaybi: Yogun kaygi olusursa dikkatli bir
sekilde gozlemek kaydiyla tibb1 tedavi uygulanmasi.

Azalan izolasyon: Arkadaslarin, ailenin ve komsularin krizdeki gengle
iletisim kurmaya devam edebilmeleri i¢in seferber edilmesi.

Hastaneye yatirma: Hasta giivenligi igin risk durumunun azalmamasi ve
anlasmada yetersiz kalinmast durumunda, gerekli miidahalenin

yapilmast.

Acik bir sekilde, bu basamakta baslanilan somut hareket planlari, hastanin

dengesinin yeniden yapilandirilmasi ve psikolojik dengesi agisindan kritiktir. Fakat

Roberts’in (2005: 336) belirttigi kadariyla altinct basamakta gerekli olan bir baska

boyut ise biligsel boyuttur. Bu yiizden bir bosanmanin, bir ¢ocugun 6liimiiniin, asir1

doz ila¢ aliminin iyilesmesi, kriz olayina iliskin bazi anlamlarin ve kriz durumundan

c¢ikarilmasini gerektirir.

7. Takip Etmek: Kriz danismanlari, baglangic miidahalesinden sonra iyilik

durumunun devam etmesi i¢in hastayla birlikte bir plan yapmalidir. Hastanin,

kriz sonrasi degerlendirmesi sunlar igerir;

a
b.

Hastanin fiziksel durumunu (6rnegin uyku, beslenme, hijyen vb.),
Tetikleyici olaymn biligsel hakimiyetini (hastanin ne oldugunu ve neden
oldugunu daha iyi anlamast),

Tiim fonksiyonelligin degerlendirilmesini (akademik, c¢aligma, ruhsal,
sosyal),

Devam eden tedavi siirecini (6rnegin finansal danismanlik),

Stres faktorleri ve bunlarin nasil ele alindigini,

Olas1 sevk etme durumlarini (medikal, hukuki, barinma vb.) igerir.
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Modelin basamaklar1 Sekil 2°de goriilmektedir

Sekil 2
Roberts’in Yedi Basamakh Krize Miidahale Modeli

7. Plam ve katilim
takip etme

Krizin Coziimlenmesi

6. Eylem planim formiile etme ve
geligtirme

5. Alternatifleri kesfetme ve liretme (kullanilmamig
kaynaklar ve basacikma becerileri)

4. Duygular1 ve hisleri kesfetmek (aktif dinleme ve
onaylamay! igerir)

3. Problem ya da problemlerin boyutlarini
tanimlamak

2. liski kurmak

1. Biyopsikososyal degerlendirme, krizi
planlamak ve yiiriitmek

2.1.4.3. Biitiinleyici ACT Miidahale Modeli

Roberts’in  (2002) “Degerlendirme, Krize Miidahale ve Travma Tedavisi:
Biitiinleyici ACT Miidahale Modeli” adli arastirmasinda akil sagligi uzmanlariin
akut kriz ve travma tedavi servislerinden yararlanabilecegi, kavramsal ii¢ basamakli
bir ¢er¢ceve ve miidahale modeli sunulmustur. ACT modeli;

e degerlendirme,

e krize miidahale,

e travma tedavisi olmak {izere ii¢ boyuttan olusur. Bu model, miidahale

stratejilerinin ve krizin degerlendirmesinin ardisik bir seti olarak diisiiniilebilir.
ACT modeli, cesitli degerlendirmelerle biitiinlesmekte ve “Yedi Basamakli

Krize Miudahale Modeli” ile “On Basamakli Akut Travmatik Stres
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Protokolii”niin biitiinlestirilmesiyle olusturulmustur. Ayrica, bu arastirma, 11
Eylil 2001 yilinda gerceklesen terdr olay: ile iligkili diger arastirmalara da

vurgu yapar. ACT’ nin basamaklar1 asagida siralanmistir:

1. Toplum giivenligine ve miilk hasarina yonelik tehditleri ve acil medikal
gereksinimleri tahmin etme ve degerlendirme, iiglii degerlendirme; Kriz
degerlendirmesi, travma degerlendirmesi, biyopsikososyal ve kiltiirel

degerlendirmelerin protokoliinden olusmaktadir.

2. Ikinci basamakta ise destek gruplariyla iletisime ge¢me, sosyal servislerin ve
felaket yardimlarinin dagitimi ve asir1 strese maruz kalan kisilere grup
halinde iyilestirme caligmas1 yapma (Mitchell ve Everly, 1993), uygulanmis
krize miidahale, bir bastan Obiir basa gligler perspektifi, desteklenmis
basagikma girisimleri, travmatik stres reaksiyonlari, post travmatik stres
bozuklugu, on basamakli akut travma ve stres yonetimi protokolii, travma

tedavi plani ve uygulanmuis iyilestirme stratejileri yer almaktadir.

2.1.4.4. Okul Psikolojik Damsmanlar1 icin Biitiinlestirilmis Krize
Miidahale Modeli

“Biitiinlestirilmis Krize Miidahale Modeli”, diinyanin farkli yerlerindeki
calisma arkadaslarinin, ¢esitli stratejilerden yararlandigi ve her birinin katkisiyla
olusturulan, krize hazirlik ve miidahaleyi igeren biitiinlestirilmis bir modeldir
(Jimmerson, dig., 2005). Kriz durumlarin1 yonetme konusunda gerek okullarin,
gerekse toplumun daha iyi bir donanima sahip olmasi gerektigini savunan bir
modeldir. Onerilen model, “goklu hazirhk” ve “miidahale iskeleti” altinda
tartigtlmistir. Okuldaki kriz olayinin farkli evrelerindeki miidahale programi semasi

Tablo 1’de sunulmaktadir.
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Kriz Olayimnin Farh Evrelerindeki Miidahale Plam

Kriz oncesi
periyod

Kriz 6n hazirliklar:

Kriz plam

* Kriz egitimi
* Kriz alistirmalari
* Kriz plani

* Karsilikli gérev kuvveti
kurmak

+ Kaynak dizinini gelistirmek
+ Kaynaklar1 olusturmak

* Yiiksek risk grubu
popiilasyonunu tanimlamaya
rehberlik etmek

* Tepki olanaklarini
belirlemek

* Uygun barinma ve siginma
yerlerini tanimlamak

» fletisim sistemlerini kurmak
* Krizin tepkilerini tanimlayan
materyalleri dizayn etmek

* Yaptirim sisteminin
gelistirilmesi

» Oliimler konusundaki plan
gelistirmek

» Medikal yardim i¢in plan
yapmak

Kriz periyodu

Acil Onleme

* Tehlike ve zararlardan ko

rumak

* Krize maruz
kalmay1 minimize
etmek

*Medikal miidahaleler

*Destek sistemleri

*Algilanan ve fiili

Krizin hemen | giivenligi garanti « ilk yardim * Destek verebilecek sevilen birini
sonrasi altina almak * Medikal tarama yerlestirmek
*Psikolojik *Riskin dniine gegmek ve engel
miidahale Psikolojik egitim olmak
* Psikolojik ilk * Psiko-egitim gruplar1
yardim * Destek verenlerin egitimleri | * Birinci engelleme
* Psikolojik ilk yardim * Bireysel tarama
* Kriz oncesi * Grup kriz debriefingleri * Yonlendirme prosediirleri
Krizden iki kosullarin tedavisini | « Krize miidahale * Okulun yaygin taramasint
ha]rtl; sglr: raki teminat altina almak | psikoterapisi/ hazirlig: yapmak
giinler

+ Ogretmen ve
arkadagslarla bir
araya getirmek
* Okula donmek

* Psiko-egitim gruplari
* Destek verenlerin egitimleri

« Ritiieller ve anilar
« Ritiiel katilimi1
» Hafiza gelisimi

Krizden sonraki
aylar ve yillar

*Krizi
onleme/hazirlik
*Y11donimi
tepkilerini
desteklemek
*Psikoterapi

*Bireysel tarama

*Y1ld6niimii
hazirliklar
Destek verenlerin
egitimi

«Ritiiel katilim
*Hafiza uygulamalari

Brock ve Jimerson (2004b) tarafindan modifiye edilmistir.
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2.2. Krize Miidahale ile Tlgili Yurticinde Yapilan Baz1 Arastirmalar

Palabiyikoglu’nun (1992: 13-16), “Krize Miidahale Merkezi Calismalarinin
Bir Yillik Degerlendirmesi” adli ¢alismasinda, 1989 yilinda kurulan Krize Miidahale
Merkezi’ne telefonla, dogrudan ve diger kliniklerden sevk edilmek suretiyle yapilan
basvurularin 1 yillik dokiimii incelenmistir. Bu incelemeler sonucunda intihar
girisimi olarak 121 olgu, kriz olgusu olarak degerlendirilen 154 kisi, telefonla 170
kisi olmak iizere toplam 445 kisinin merkeze basvurdugu saptanmistir. Merkezin
hizmet verdigi grup 15-24 ve 25-34 yas arasindaki gen¢ ve gen¢ yetiskinlerdir.
Erkeklere gore kadinlarin orani daha yiiksektir. Bagvuru nedenlerinin iginde karsi
cinsle iligki giicliikleri birinci sirada yer almaktadir. Bunu aile iiyeleri ile olan

sorunlar izlemektedir.

Sayil’in (1992: 4-7), “Olaganiistii Kosullarda Krize Miidahalenin Yeri ve
Onemi” adli galigmasinda, olaganiistii olaylar denildiginde akla gelen travmatik
yasam deneyimlerinin ve bu deneyimlerin bireyler iizerindeki olumsuz etkilerinden
bahsedilmektedir. Ayrica, kriz teorisi, krizin bilesenleri, krize miidahalenin tarihsel
gelisimi ve krize miidahalenin krizi yasayan birey tizerindeki etkisi ve dnemi c¢esitli

kuramcilarin goriislerine gore agiklanmistir.

Sozer’in (1992: 8), “Psikiyatride Kriz Kavrami ve Krize Miidahale” adl
calismasi, psikiyatride pek de uzun bir ge¢misi olmayan, bir kavram olan kriz
kavrami hakkindadir. Calismada kriz, zorlayic1 yasam olaylarini izleyen bir donem,
bir “doniim noktas1” olarak tanimlanmistir. Krizin patolojik bir durum olmadigi,
ancak yeterince ve uygun bir bicimde ele alinmazsa, patolojik durumlara 6zellikle
psikolojik sorunlara neden olabilecegi, bu yiizden kriz kavraminin psikiyatriyle
ugrasan herkesin bilmesi gereken bir kavram oldugu vurgulanmistir. Calismada, kriz

kavrami ve krize miidahalenin temel ilkeleri de gézden gegirilmistir.

Ceyhun ve digerlerinin (1993), “Krize Miidahale Merkezine Basvurularda
Yasam Olaylarinin Degerlendirilmesi” adli ¢alismalarinda, kriz durumu iginde

merkeze bagvuran bireylerde etkin olan yasam olaylar1 arastirilmistir. Krize



38

midahale merkezine basvuran 90 denegin yasam olaylar1 belirlenmis ve intihar
girisimi olan 90 denegin intihara neden olan yasam olaylar1 karsilagtirilmistir.
Aragtirma bulgularina gore bagvuran grubun ¢ogunlugu gen¢ ve kadinlardir. Yasam
olaylarinda, aile i¢i iliski sorunlarinda ve fiziksel cezalandirilmada (6r. dayak) iki

grup arasindaki fark anlamli bulunmustur (p<0.01).

Berksun ve digerlerinin (1993) “Krize Miidahale ve Yas: Olgu Sunusu” adli
calismalarinda, yas reaksiyonu, 5 vaka araciligi ile kriz yaklagimi iginde ele
alinmigtir. Calismada krize miidahalenin koruyucu psikiyatri alaninda uygulanabilir
ve faydali bir yaklasim oldugu ve bu yaklasimin kayip sonrasi kriz durumlarinin

¢Oziimiine yardimci olarak yas c¢alismalarini kolaylastirdigi anlatilmistir.

A.U. Psikiyatrik Kriz Uygulama ve Arastirma Merkezi Ekibi’nin (1993)
“Rehber Ogretmenleri Bilgilendirme Sempozyumu: Degerlendirme” adli calismalar,
Milli Egitim Miudirliigi isbirligi ile gergeklestirilen “rehber &gretmenleri
bilgilendirme  Sempozyumu’nun  degerlendirilmesi  niteligindedir. ~ Rehber
Ogretmenlerin  katilmiyla gergeklestirilen bu sempozyum, profesyonellerin
konusmalarinin yer aldigi bir toplanti ve tartismali bir oturum olmak iizere iki
asamada yliriitiilmistiir. Profesyonellerin konusmalarini izleyen tartismali toplantiya
hazirlik olabilmesi i¢in ve profesyonellerle iletisimi kolaylastiracagi diistintilerek
katilimcilara soru formlar1 verilmistir. Soru formlarindan elde edilen bulgulara gore
ilk sirada % 68.53 ile mevcut mesleki sorunlara isaret eden soru ve Oneriler, ikinci
sirada % 28.67 ile Kriz Merkezi’ni tanima ve isbirligine yonelik sorular ve iigiincii
sirada da % 2.80 ile konusmacilarin konu basliklarina iligkin daha ayrintili bilgi

saglamay1 amaclayan sorular1 yer almistir.

Sempozyumun sonunda, katilimcilar1 ve var olan sorun alanlarini tanimak ve
isbirliginin devamini saglamak amaciyla da 16 soruluk anket formu dagitilmistir. 222
kisinin yanitladigt anket formlarindan elde edilen bilgilere gore formu
cevaplayanlarin % 65.76’s1 kadin, % 34.24°1 erkektir. Yas ortalamalarinda yigilma
26-30 yas grubundadir. Rehberlik hizmeti veren 6gretmenlerin ¢alistiklar1 yerlerde

karsilagtiklar1 sorun alanlart incelendiginde; ilk sirada % 78.37°1ik bir oranla ergenlik
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donemine iliskin sorunlarin yer aldigi, % 72.07’lik bir oranla ailevi problemlerin ve

% 57.65’lik bir oranla akademik basarisizliklarin geldigi saptanmistir.

Rehber Ggretmenlerin  calistiklari  alanda  kendilerini  yeterli  bulup
bulmadiklarin1 degerlendirmeleri istendiginde; % 51.36’s1 olumlu yanit verirken, %
48.64’1 kendilerini yetersiz bulduklarini ifade etmislerdir. Bunun yaninda, kendileri
icin c¢aligmalarma yardimci olacak bir egitim programi isteyenlerin orant %
92.79°dur. Bu bilgiyle tutarli olarak, egitim programindan yararlanmak icin Kriz
Merkezi ile igbirligi yapmak isteyenlerin orani ise % 85.58’dir. Sonug olarak rehber
Ogretmenlerin mesleki gelisimlerine katkida bulunacak hizmet-i¢i egitime olan
gereksinimlerinin en acil sorun olarak ortaya ¢iktig1 saptanmistir. Ayrica bu calisma,
rehber Ogretmenlerin Kriz Merkezi’ni tanima ve isbirliginde, ilk adim olarak

degerlendirilmistir.

Ozden (1993: 158), “Krize Miidahalenin Psikiyatrideki Yeri” adl
caligmasinda, krize miidahalenin kapsami ve psikiyatrideki yerini incelemistir. Kriz
kuraminin, biiyilkk yasamsal zorluklarla karsilasmis saglikli bireylerle baglantili
olarak olusturuldugu oysaki uygulamada psikiyatrik rahatsizligi olan bireyleri de
kapsayacak sekilde genisletildiginden s6z edilmistir. Bu c¢alismada, krize
miidahalenin ve kriz kuraminin ne derece genisletilebilecegi tartisilip, bu konuda
cesitli merkezlerde yapilmis aragtirmalar gézden gecirilmistir. Sonug olarak, kriz
kuraminin bir biitiin olarak psikiyatriye yerlestirilemeyecegi, fakat gozden gecirilip
ayarlanmis sekillerinin yararli olabilecegi kararina varilmistir. Ayrica ¢alismada, kriz

kuraminin psikiyatri uygulamasindaki yeri aydinlatilmaya calisilmistir.

Azizoglu ve Hovardaoglu’nun (1995), “Krize Miidahale Merkezine Basvuran
ve Bagvurmayan Bireylerin Yasam Olaylarinin Karsilagtirilmasi” adli ¢alismalarinda,
gecici bozgun ve karmasa halinde, kriz merkezine bagvuran ve psikiyatrik bir tani
almamis 50 denekten olusan kriz grubu ile kriz grubuna benzer sosyo-demografik
Ozellikte olan ve son bir yil igerisinde herhangi bir psikolojik yardim almamis 50

denek arasinda fark olup olmadigina bakilmistir. Hoimes Rahe’nin “Sosyal Uyumu
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Olgme Listesi” uygulanarak elde edilen bulgular bazi maddeler agisindan, gruplar

arasinda anlaml farklar oldugunu ortaya koymustur.

Sonug olarak, kriz merkezine basvuran deneklere ait yasam olaylar1 sayisinin,
karsilastirma grubundan fazla oldugu goriilmiistiir. Iki grubu yalmzca yasam
olaylarin sayis1 acisindan, yani niceliksel olarak karsilastirma yoluyla elde edilen
bulgular, yasam olaylar1 sayisinin kriz durumunu yordama da 6nemli olduguna isaret

etmektedir.

Palabiyikoglu ve digerlerinin (1995) “Krize Miidahale Merkezi’'ne
Bagvuranlarin Degerlendirilmesi: Demografik Ozellikler, Sorun Alanlari, Yaklasim”
adli calismalarinda, Krize Miidahale Merkezi’ne basvuran popiilasyonu betimlemek
ve merkezin islevlerinin bir degerlendirmesini yapabilmek amaciyla 1994 yilinda
bagvurular arasindan 300 kisilik bir grup, bilgi formu kullanilarak degerlendirmeye

alinmustir.

Basvuranlarin demografik 6zellikleri, bagsvuru bigimi, nedeni, sorun alanlari,
onde gelen belirtiler ve kisinin merkezle ilgili tedavi yaklagimi degerlendirmede

dikkate alinmistr.

Sonu¢ olarak, Psikiyatrik Kriz Uygulama ve Arastirma Merkezi’ne
kisilerarasi sorunlar yasayan geng ve geng yetiskinler bagvurmaktadir. Cokkiin duygu
durumlar1 ile duygusal desteklerinde yetersizlik algilayan bagvuru grubunun
cogunlugu gen¢ kadinlardir. Bu sonug, kadinin toplumdaki statiisii ve yeri ile
aciklanabilir. Calisma grubunda bekar, gen¢ ve evlilerin esit sayilari dikkate

alindiginda, geng evlilerin esleri ile iliski sorunlarindan s6z edilebilir.

Yapilan bu g¢alisma, betimleyici bir c¢alisma olup amag, merkeze
bagvuranlarin, bu basvurularinin nedenlerinin, yapilan miidahalelerin tanitimini
yapmak ve isleyisi hakkinda bilgi iletmektir. Ancak bu tanitima ek olarak ¢ikabilecek

sonug, insanlarin gilindelik yasaminda karsilastiklar1 sorunlar ve zorluklarla
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basagikmada, yardim ve destek arayiglarmin psikiyatri disindaki alanda da yogun

oldugunu gostermistir.

Haran ve digerlerinin (1995) “Acil Servis Kriz Odasi Uygulamalar1” adli
aragtirmalarinda, Ankara Universitesi Tip Fakiiltesi Ibn-i Sina Hastanesi Acil
Servisi’nde hizmete giren Kriz Odasti’nin ¢alismalar1 hakkinda bilgi verilmistir. Bu
birimin gerekliligi, kurulusu, uygulamalar1 ve siirekliligi, ayrica hekim ve
hemsirelerin bu ¢alisma alan1 ile ilgili bakis agilar1 yapilan anket sonuglarina gore

degerlendirilmistir.

Sonuglara gore, miidahalede bulunulan vakalarin % 66’sini1 intihar girisimleri,
% 34’linii ise kriz vakalar1 olusturmaktadir. Bu vakalarin % 83.4’1 gibi biiyiik bir
kismi1 15-34 yaglar arasinda yigilma gostermistir. Kadinlarin orani % 86 gibi yiiksek
bir orandir. Bekarlarda intihar girisimleri, evlilerde ise krizler yiikksek orandadir. Tim
vakalarin i¢inde okur-yazar olmayanlarin orani olduk¢a diisliktiir. Basvuranlarin
egitim diizeyi, daha c¢ok lise diizeyinde yigilma gostermistir. Sorun alanlari
incelendiginde vakalar sirastyla; karsi cinsle iliskiler, esle iliskiler ve aile i¢i iliskiler
alanlarinda yigilma gostermistir. Psikiyatrik bir bozuklugu olanlarin orani ise %

21°dir.

Anketlere verilen cevaplardan ¢ikan sonug, boyle bir birimin acil servise
katkisinin, sadece hizmet alaninda sinirli kalmadigini ve ileride daha olumlu sonuglar

doguracak anlayis degisikligine de 6nemli katkisi olabilecegini gostermistir.

Giiney’in (1997: 65) “Krize Miidahalede Etik” adli ¢alismasinda psikiyatri
ve psikoterapideki temel etik faktorler, kisaca gozden gegirilerek, krize miidahalede
etik bakis agilar1 tartisilmistir.  Ornek olarak verilen bir intihar girisimi olgusunda,
hastanin otonomi gereksinmesi karsisinda, emniyet ve giivenligini saglama g¢abalar1
degerlendirilmistir. Krize miidahalenin, hastanin bireysel durumuna uydurulmas ve
olaylarin seyrine gore yapilmasi gerektigi belirtilmistir. Ayrica hasta ve yakinlar ile

iliskilerde, terapistin kisiliginin 6nemli oldugu saptanmistir.



42

Oral ve digerlerinin (1997) “Kriz Olgularinda Aile Iginde Yasanan Siddet”
konulu ¢alismalarinda, 1996 yilinda Kriz Merkezi’ne ¢esitli sikayetlerle basvuranlar
arasindan Oykiisiinde siddet olan evli miiracaatgilar ele alinmis, 6zellikler retrospektif
olarak incelenmistir. Sonug olarak, e¢le alinan hemen her vakada saptanan ozellikler,
bu kisilerin hepsinin kadin oldugu ve siddete evlilik 6ncesi tanisma siiresi de dahil ilk
yillarda maruz kaldiklar, fiziksel siddet yaninda, sozel siddetin de yer aldigi

seklindedir. Calismada iki ornek vaka, bu 6zellikler agisindan tartisilmastir.

Oral’m (1998: 17) “Psikososyal Boyutlar1 ile Bazi1 Kriz Olgular’” adli
caligmasinda ruh sagligi ve toplumsal degisim konular1 Kriz Merkezi’ne bagvuran
bazi olgular {izerinden ele alinmis, 6zellikle bireye ve iligkilerine yansiyan yoniiyle

aktarilmaya calisilmistir.

Yilmaz’in (1999), “Basel Universitesi Psikiyatrik Krize Miidahale Servisinde
Tedavi Goren Hastalarin Sosyodemografik ve Psikiyatrik A¢idan Degerlendirilmesi”
adli arastirmasinda, 1996 yilinda, Basel Universitesi Tip Fakiiltesi Hastanesi Krize
Miidahale Servisi’ndeki 443 hastanin cinsiyet, yas, medeni durumu ikamet sekli gibi
sosyo-demografik Ozellikleri, yatis nedeni ve siireleri, krize yol agan sebepler,
psikiyatrik tanilar1 ve hastaneye yatirma sonrasi tedavi sekli arastirilmistir. Bu
veriler, klinik goriigmeler, hastanin dosyasi, sevk eden hekim ve kuruluslarin

raporlar1 hastane istatistik servisinin raporlar1 temel alinarak derlenmistir.

Sonug olarak krize miidahale servisinin, agik bir serviste yogun tedaviyle her
iki cinse, genis bir yas grubuna, ¢ok farkli nedenlerle, genis spektrumlu tani grubuna
dahil edilen hastalarin bes giin veya daha az bir siirede (kadinlarda % 95.2 erkeklerde
% 95.9) yiiksek oranda hastaneye yatirma sonrasi ayakta tedaviyi miimkiin kilmasi
dolayisiyla modern psikiyatrinin ve sosyal psikiyatrinin temel yap1 taslarindan birini

teskil ettigi saptanmustir.

Devrimci Ozgiiven ve Sayil (1999: 7), “Ankara Universitesi Kriz Merkezi’ne
Bir Y1l Siiresince Basvuran Yeni Vakalarin Sorun Alanlar1 ve Tanilarina Gore

Degerlendirilmesi” konulu arastirmalarinda, amag, Ankara Universitesi Kriz
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Merkezi’ne basvuran vakalarin sosyo-demografik 6zelliklerinin, sorun alanlarinin,
konan psikiyatrik tan1 ve uygulanan tedavilerin belirlenmesidir. Arastirmanin
verileri, kayitlarin taranmasi ile geriye doniik olarak toplanmistir. Yalnizca daha
once Kriz Merkezi’ne bagvurusu olmayan yeni vakalar ¢calismaya alinmistir. Sonug
olarak, Kriz Merkezi’'ne bir yil i¢cinde 364 yeni bagvuru olmustur. Bu kisilerin %
79.4°1 kadin, % 20.6’°s1 erkektir. Sorun alanlar1 i¢ginde evlilik sorunu basta gelmekte
(% 30.2), bunu, ana-baba ile iligski sorunu (% 12.1) ve karsi cins ile iligki sorunlari
(%12.1) izlemektedir. Bagvurularin % 27.7’sine herhangi bir tani konmamis,
kalanlara ise g¢esitli psikiyatrik tanilar konulmustur. Konulan tanilarin ¢ogunlugunu
uyum bozuklugu ve diger reaktif tanilar olusturmaktadir. Vakalarin % 40.1’ine
herhangi bir ila¢ verilmemis, kalan % 59.9’una ise c¢esitli ilaglar verildigi

belirlenmistir.

Devrimci Ozgiiven (2003), “Intihar Girisimlerinde Krize Miidahale” adli
calismasinda, intihar girisimlerine nasil miidahale edilmesi gerektigini, literatiir
is1ginda  aciklamustir.  Calismada su  noktalara dikkat cekilmektedir. Intihar
girisimlerinin 6nemli bir boliimii, kriz durumlarindaki aciliyet ve caresizlik duygular
icinde yapilan, yardim c¢agrisi ya da zorlayict durumdan uzaklasma istegi
niteligindeki girisimlerdir. Bir intihar girisimi ile karsilasildiginda yapilmasi gereken
ilk sey, tibbi miidahalenin saglanmasidir. Intihar girisiminde bulunan kisinin, Kriz
terapisti tarafindan tibbi miidahalenin tamamlanmasindan hemen sonra, o kosullarda
goriilmesi son derece yararhidir. Ciinkii bu donem genellikle kisinin hi¢bir zaman
olmadig1 kadar yardima agik oldugu bir zaman dilimidir. Ik gériismeden sonra en
kisa siirede hasta i¢in en uygun psikiyatrik yaklasimin belirlenmesi gereklidir.
Problem ¢ozmeye yonelik yaklagimlar, umutsuzluk ve yardimsizlik duygularinin
azaltilmas1 yoluyla kontrol duygusunun yeniden kazanilmasina ve intihara egilimin
azalmasina yardimei olur. Intihara egilimli kisilerde siklikla uykusuzluk, anksiyete
vb. belirtiler olmakta ve bu belirtiler kisinin sikintilarini arttirdigr gibi, ¢oziim
tiretmeye konsantre olabilmesini de engellemektedir. Bu tiir belirtiler varsa

depresyon tedavisi i¢in ilag kullanimi da bu kisilerde son derece yararli olmaktadir.
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Yalgin Canyigit’in (2003)  “Intihar Girisimi Olan ve Olmayan Kriz
Olgulariin Karsilastirilmasi” adli arastirmasinda elde ettigi bulgular su sekildedir:
(1) yasam olaylarinin stres verici etkisi intihar girisimlerinden once artmaktadir, (2)
intihar girisimi olan kriz olgulari, artan yasam olaylar1 karsisinda problem ¢6zme
becerilerini intihar girisimi olmayanlara gore daha yetersiz olarak algilamaktadirlar,
(3) intihar girisimi olan kriz olgulari, sosyal destek sistemlerini diger gruplara gore
daha yetersiz olarak gormektedirler. (4) intihar girisimi olan ve olmayan kriz
olgularinda, ruhsal alanin tamamina yakini, stres veren yasam olaylar1 karsisinda

etkilenmistir.

Aksoy ve Aksoy’un (2003: 37), “Okullarda Krize Miidahale Planlamas1” adli
arastirmalarinda, Tiirkiye’de egitim kurumlarinda ortaya c¢ikan ve basina yansiyan
ornekler araciligiyla krize yol agan nedenler iizerinde saptamalar yapmislardir. Okul
yonetimlerinin krizlere yonelik hazirliklar1 arasinda bir krize miidahale takimi
kurmak ve yetistirmek, miidahale plani hazirlamak ve uygulamak i¢in de hazirlikli
olmalar1 gerektigi belirtilmistir. Bu hazirliklarin kurumlara 6zgii boyutlar1 oldugu
gibi, genel ve tim kurumlarca paylasilabilecek ortak boyutlar1 bulundugu da
belirtilmistir. Yine okullarin krizlere miidahale planlamasi ve uygulamasi sirasinda,
yerel, bolgesel ve ulusal diizeydeki planlamalar1 ve uygulamalar1 dikkate alan
esgliidimlii bir ¢alisma gostermelerinin de etkili bir kriz miidahalesi i¢in zorunlu

oldugu belirtilmistir.

Haran (2004), “Ergenlerde Gelisimsel Kriz Uzerine Bir Klinik Ornek” adli
calismada gelisimsel yasam krizi yasayan bir ergen ve ailesiyle yiiriitiilen tedavi
programin1 sunmustur. Veriler ergen ve ailesiyle yapilan goriismeler sonucu
toplanmistir. Goriismede sorunlar aile iiyeleri tarafindan tanimlatilmistir. Gortiismeler
sirasinda aile {yelerinin birbirlerine olan olumsuz duygular {izerinde ¢alisiimis
boylece ailedeki negatif duygu yiikii bosaltilarak anne-baba-ergen arasindaki

olumsuz etkilesim ortadan kaldirilmistir.

Senelmis (2006:1), “Ankara Universitesi Kriz Merkezine Basvuran Yas

Olgular1 Uzerine Bir Calisma” adli arastirmasinda, Ankara Universitesi Kriz
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Merkezi'ne bagvuran yas olgularinin degerlendirilmesini amaglamistir. Bunun igin;
merkeze basvuran olgulardan, 6liime bagli kayiplart sonucu yas siirecinde olanlar,
merkez kayitlarindan geriye doniik bir tarama ile tespit edilmistir. Belirlenen
olgularin bilgileri; hazirlanan "Yas Bilgi Formu'"na aktarildiktan sonra, SPSS 10.0
istatistik programi kullanilarak degerlendirmeleri yapilmistir. Tanimlayict ve
betimleyici bir ¢alisma olan arastirmada; en fazla kadinlarin yas siirecinde yardim ve
destek arayisinda oldugu, olgularin daha c¢ok akut yas silirecinde merkeze
basvurdugu, goriismeler sonunda olgularin biiylik boliimiiniin yasint ¢oziimledigi
belirlenmistir. Bunun disinda, yas siireci igerisinde yerlesik psikiyatrik bozukluk
gelistirebilecegi diigiiniilen olgularin  tespitinin yapilarak ileri tedavi igin

yonlendirilmeleri koruyucu ve 6nleyici ruh sagligi bakimindan 6nemli bir sonugtur.

Ugan (2007: 38), “Bosanma Siirecinde Kriz Merkezine Bagvuran Kadinlarin

2

Retrospektif Olarak Degerlendirilmesi ” adli arastirmasinda amag, bosanmanin bir
kriz durumuna doniistiigli durumlarda, Kriz Merkezi'ne yapilan kadin bagvurularinin
bosanma nedenleri agisindan degerlendirilmesi ve hangi durumlarin tetikleyici olarak
belirdiginin saptanmasidir. Arastirma verileri Ankara Universitesi Psikiyatrik Kriz
Merkezi'ne son bes yil i¢cinde bagvuran 110 kadma ait takip kartlarinin analizi
seklinde retrospektif olarak degerlendirilmistir. Elde edilen veriler SPSS 10.0
kullanilarak siniflandirilmistir. Bu siniflandirmada; sosyo-demografik 6zellikler,
evlilik sekli, evlilik siiresi, evlilik yasantisinda onde gelen sorunlar, bosanmayi
giindeme getiren tetikleyici faktorler ve bosanma siirecinde ortaya ¢ikan psikiyatrik
durumlar dikkate alinmistir. Arastirma bulgularinda, bosanma siirecinde iken Kriz
Merkezi'nde takip edilen kadinlarin evlilik oykiilerinde siddete maruz kalma, esin
ailesiyle yasanan sorunlar, alkol kullanimi siklikla bulunmaktadir. Bununla birlikte
bosanmay1 giindeme getiren nedenler sadakatsizlik ve siddetin derecesinin arttig
tartismalar olarak belirmektedir. Bazi durumlarda kadinlar bosanmak istemesine
ragmen, evliligi stirdiirmek zorunda kalmaktadir. Elde edilen bulgular sonucunda,
varsa Ozellikle ¢ocuklari derinden etkileyen bir deneyim olarak ortaya ¢ikan ve
bireylerin yagaminda birtakim degisikliklere uyum saglamasini gerektiren bosanma

bu 6zelligi nedeniyle kriz potansiyeli tasidig1 saptanmistir.
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Canat ve digerlerinin (2009: 1) “Kriz Yasantis1 Olarak Ergenlik Donemi ve
Ergenlik Doneminde Kriz Yasantis1” adli calismalarinin amaci son bes yilda (2004-
2009) A.U. Psikiyatrik Kriz Uygulama ve Arastirma Merkezine basvuran ergenlerin
sorun alanlarinin belirlenmesi, bir kriz yasantis1 olarak ergenlik donemi ve ergenlik
donemine 6zgii kriz yasantilarinin degerlendirilmesidir. Arastirmada Kriz Merkezi
kayitlart incelenerek son bes yil i¢cindeki 1259 basvurudan, 15-21 yas grubunda olan
264 kisi ¢alisma kapsamina alimmis olup, hasta takip kartlarinin taranmasi yoluyla
elde edilen veriler, SPSS 12 programi kullanilarak degerlendirilmistir. Sonug olarak
Kriz Merkezi'ne bagvuran ergenler, toplam bagvurularin % 20'sini olusturmakta olup,
bunun % 70,4'G kiz ve % 29,6's1 erkektir. Basvurularin % 17'si ergenlik donemine
iligskin kriz yagantist olup bir 6nemli bagvuru nedeni ise siav kaygisi (% 30) olarak
goriilmektedir. Bu caligma ayn1 zamanda rastlantisal ve stresli yasam olaylarinin
gelisimsel yasam olaylarindan daha yiiksek oranda bagvuruya neden olduguna isaret
etmektedir. 264 basvurunun 59'u (% 22,3) intihar diisiincesi ve 264 bagvurunun (%

8) intihar davranisidir.

Ozen ‘in (2011: 119-140) “Egitim Kurumlarinda Ydnetsel ve Bireysel Krize
Miidahalenin Planlanmasi ve Egitimi” adli ¢alismasinda, kriz kavramimin farkl
kurumlar agisindan ele alinmasinin ortaya c¢ikardigi farkliliktan hareketle ve
alanyazindan yararlanarak, okullar agisindan kriz kavrami ve temel Ozellikleri,
krizlere etkili miidahale i¢in okullarda gergeklestirilmesi gereken hazirlik ¢aligsmalari
tizerinde durulmustur. Calismada Tiirkiye’de egitim kurumlarinda ortaya ¢ikan ve
basina yansiyan Ornekler araciliiyla Krize yol acan nedenler iizerinde saptamalar
yapilmistir. Okul yOnetimlerinin krizlere yonelik hazirliklar arasinda bir krize
miidahale takim1 kurmak ve yetistirmek, miidahale plan1 hazirlamak ve uygulamak
icin hazirlikli olmalar1 gerektigi belirtilmistir. Okullarin  krizlere miidahale
planlamasi ve uygulamasi sirasinda, yerel, bolgesel ve ulusal diizeydeki planlama ve
uygulamalar1 dikkate alan esglidiimlii bir ¢alisma gostermelerinin etkili bir kriz
miidahalesi i¢in zorunlu oldugu belirtilmistir. Bu ¢alismada kriz anlarinda
danismanlarin ne yapacagina dair yeni bir bilissel model onerisi gelistirilmistir. Bu

modelin agsamalar1 su sekilde siralanmistir:
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1. Bireyin ve sorunun degerlendirilmesi,
2. Terapotik miidahalenin planlama agamast,
3. Miidahale asamasi,

4. Krizin ¢éztimlenmesi ve gelecege doniik plan yapma asamasidir.

2.3. Krize Miidahale ile Tlgili Yurtdisinda Yapilan Bazi Arastirmalar

Donovan (1995), “P.L.A.C.E. Krize Miidahale Modeli: Duygusal ilk
Yardim” adli ¢alismasinda, krize miidahalede iki evreli yaklasim modeli sunmustur.
Bu evreler, semptomlarin acil bir sekilde hafifletilmesi ve kaliteli yardim konusunda
hizli yonlendirmeyi kapsamaktadir. Birinci basamak, ani bir krizle, etkili bir sekilde
basagikacak diizeyde kapsamli olan ayni zamanda, miidahale konusunda psikolojik
danigmanlar kadar olmayan ya da bu konuda hig¢ egitim almamus kisiler tarafindan da
kullanilabilecek basitlikte olmalidir. Krize miidahale konusunda herhangi bir egitim
almamis psikolojik danismanlar i¢in de kullanmisli olabilecek esneklikteki bir
miidahale modelini 6nermektedir. Ikinci basamak ise, katilimcilarin modeli
tamamlayabilmeleri i¢in yeterli diizeyde detaylandirilmis kriz miidahalesi modelini
Ogreten bir calistay1 agiklar. Bu ¢alistayin Onerilen ¢alisma saatlerinin esnekligi {i¢
saatten sekiz saate kadar degisebilmekte ve farkli egitime sahip katilimcilara hitap
edebilmektedir. Model, kriz miidahalesinin iki 6nemli temelini birlestirir: (1) temel
dinleme becerilerini kullanabilmesi ve (2) empatiyi saglayarak dinlemeye istekli
kisilerin, kriz durumunda etkili miidahale yapabilmesidir. Modelin basamaklar1 su

sekildedir:

Fiziksel hasar,
Dinleme,
Degerlendirme,

Se¢im yapma,

o ~ w0 DN e

Ol¢medir.

Arastirma sonugclari, bireylerin ¢ogunun krize miidahale edebilmeleri i¢in

iletisim becerilerini kullanmalar1 gerektigini varsaymaktadir. Siralanan basamaklar,
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krize miidahale konusunda psikolojik danigmanlik egitimi olmayan kisiler i¢in de

kullanilabilecek bir ¢er¢eve olusturmayi1 amaglamaktadir.

Winey (1996), yetiskinler i¢in krize miidahale danigsmanliginda
kullanilabilecek bir model agiklamistir. Bu c¢alismada, krize miidahale
danismanliginin, ihtiya¢ duyan yetigkinlerde etkili bir yontem oldugu vurgulanmaistir.
Krizin tanimlanmasinda yedi kritik unsur vardir. Bunlar:

¢ Olayin tetiklenmesi ve zamanlama,

e Kirizin neden oldugu duygular,

e Kriz olayma verilen tepkilerdeki bireysel farkliliklar,

e Kriz durumundaki ¢6ziilme,

e Kirizin ¢6ziim basamaklari,

e Iyi ve kétii sonuglar,

o Kiriz ¢dziimiinde sosyal destegin onemidir.

Ayrica ¢alismada, kriz danigmanhigiyla iliskili bazi kavramsal betimlemeler
yapilmistir. Kisisel yapilandirilmis miidahale modelinin uygulamalari, arastirma ve
uygulama i¢indir. Ayrica modelin giiglii ve zayif yonleri arastirma iginde

tartisilmaktadir.

Lazzara (1999), okullarda yasanan krizlerle ilgili ¢alismasinda,
Michigan’daki orneklem grubunu olusturan okullarin % 34. 9’unun 1997-1998
egitim 0gretim doneminde bir krizle karsilagtigl saptanmistir. 238 okuldan % 86.1°1
kriz durumunda kullanilan bir plan ya da politikaya sahiptir. Okullarin % 46.6° s1
kriz Onleme takimlart olusturmustur. Okullarin % 56.3’linlin bu yaklasimlari
kullandig1 saptanmistir. Bu okullarda 6nlemenin; birincil, ikincil ve {igiinciil 6nleme

seviyelerini igeren kapsaml1 yaklagimlar oldugu saptanmaistir.

Ayrica, arastirma sonuglarina gore okullarin cografi konumunun ikincil
miidahalede etkili oldugu, okul personeline verilen egitimlerin ise hazirliklarda
onemli bir etken oldugu saptanmigtir. Okullarin % 31.5°1 kriz 6nleme planlarinda

degisiklikler onermistir. En sik kriz yagsanan okullarda elde edilen veriler soyledir:
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krizlerin % 13.9’u 6grencinin oliimii, % 12’si ise personel Slimi seklindedir.
Bunlara ilaveten krizlerin % 2.9’u intihar yiiziinden 6grenci 6liimii iken, % 8’1 intihar
yiiziinden personelin oliimidiir. Arastirmada veriler mail yoluyla toplandigindan,

katilan okul sayisinin yeterli olmayisi ise arastirmanin siirhiligidir.

Seadler (1999), yas danigsmanligi ve kayip durumunda krize miidahaleyle
ilgili ¢alismasinda, 344 okul psikologuyla ¢alismistir. Okul psikologlarina, 6liim ve
yasla ilgili davranigsal problemler gosteren 6grenciler hakkinda sorular sorulmustur.
Ayrica, psikologlara 6liim durumunda krize miidahalede neler yaptiklar1 sorularak
psikologlarin bu konudaki rolleri saptanmaya ¢alisilmistir. Aragtirma sonucunda okul
psikologlarmin % 62’sinin  6liim durumunda krize miidahalede bulunduklar
saptanmigstir. Okul psikologlarinin % 97.1°1 de krize miidahalede okul psikologunun
roliiniin biiyiik olduguna inandiklarini belirtmislerdir. Miidahale konusunda okul
psikologlarinin karsilagtiklar1 engeller ise zaman yetersizligi, egitim yetersizligi,
kendileri digindaki okul personelinin krize miidahalesi ve yonetici desteginin az
olmasidir. Uzmanlarin, miidahale becerilerini nasil gelistirilebilecegi konusunda
verilen yanitlar su yondedir; uzman daha cok kendi c¢abalariyla okuyarak kendini
gelistirebilir, psikoloji sertifika programlar1 yoluyla ise kendilerini daha az
gelistirebildiklerini diistinmektedirler. Ayrica, bu konudaki egitimlerin daha formal

olmas gerektigi de belirtilen goriisler arasindadir.

Jaksec digerlerinin (2000: 9-21) arastirmalarinda, okullardaki sinif i¢i kriz
miidahale servisleri 6gretmenler tarafindan degerlendirilmistir. Veriler, 45 okuldaki
926 6gretmenden anketler yoluyla toplanmigtir. Ogretmenlerin % 47’sinin smifinda
iki ya da ikiden fazla kriz durumuna taniklik ettigi saptanmistir. Bu travmatik
olaylar, ogrencilerin bir simif arkadasinin 6ldiiriilmesi ya da intihari, bir simf
arkadasmin kaza ile 6limii ya da sakat kalmasi, trajik bir haber alma, toplumun
dogrudan ya da dolayli tehdidi (cete gibi) gibi olaylardir. Ogretmenlerin, sadece %
5’1 sinifinda cinayete maruz kalan ve cinayetten etkilenen Ggrencilere sahiptir.
Ogretmenlerin % 7’sinin intihar eden 6grencilerden etkilenen &grencileri
bulunmaktadir. Ogretmenlerin % 39’unun ise sinifinda bir smif arkadasinin veya

hayatindaki 6nemli bir kisinin kaza ile 6lmesi ya da sakat kalmasina maruz kalan
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ogrencileri bulunmaktadir. Ogretmenlerin % 77’sinin siniflarinda herhangi bir trajik

olaydan etkilenen 6grencileri bulundugu belirtilmistir.

Ortaokul ve lisedeki 6gretmenlerin, ilkokuldaki Ogretmenlere oranla daha

fazla travmatik olayla karsilastigi saptanmistir (p<0.001).

Ogretmenlerin % 60’1 gecen yil icerisinde 2 ya da daha fazla krize miidahale
etkinligi yapmistir. Bu aktiviteler: sinif tartigmasi, bireysel psikolojik danigsma,
grupla psikolojik danisma konsiiltasyon ve yazili egzersizlerdir. Ogretmenlerin
yaklasik %75’i en az bir kez sinif tartismas1 yapmistir. Ogretmenlerin % 31°i en az
bir kez yazili egzersiz yapmustir. Ogretmenlerin % 32’si konuyla ilgili olarak en az
bir kez bagka profesyonellere danismustir (6rnegin rehber dgretmen). Ogretmenlerin

% 34’1 en az bir kez grup danismanlig1 seansi diizenlemistir.

Okul seviyeleri arasinda aktiviteler konusunda da anlamhi farklilik
bulunmustur. Ortaokul 6gretmenlerinin, diger iki diizey Ogretmenlerine gore daha

fazla etkinlik yaptigi saptanmustir (p<0.05).

Ogretmenlerin % 41’ en azindan bir kez krize miidahale calistayina
katilirken, 2 ya da daha fazlasina katilanlarin oranit % 16’dir. Son bir yil iginde
katilanlarin oram1 % 17°dir. Ortaokul Ogretmenleri diger diizeylerdeki okullarin

Ogretmenlerine gore calistaylara daha fazla katilmaktadirlar (p<0.05).

Simif i¢inde krize miidahaleyi, Ogretmenlerin ne derece benimsedikleri
konusunda bir tutum oOlcegiyle elde edilen veriler ise su sekildedir; ilkokul
Ogretmenlerinin krize miidahaleyi benimseme diizeylerinin, ortaokul ve lise

ogretmenlerinin benimseme diizeylerinden daha yiiksek oldugu saptanmustir.

Son doénemlerde okullardaki siddet halkta, hiikiimette ve okullarda bir
harekete ge¢me istegi dogurmustur. Travma ve duygusal stresin azaltilmasi i¢in krize
miidahale atilmasi gereken bir adim gibi goriinmesine karsin, krize miidahale

tekniklerinin bir standardinin olmamas1 ve okul psikologlarinin krizle basagikmada
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kendilerini yeterince hazir hissetmiyor olmasindan dolayr Tabasso (2001) “Krize
Miidahale: Okul Psikologlar1 Igin Ihtiya¢c Degerlendirmesi” adli calismay1 yapmaya
karar vermistir. Bu calisma, okul psikologlarmin krize miidahale egitimine olan
ihtiyaclariyla ilgili  algilarmmi 6lgmeyi  amaclamaktadir. Calismada  okul
psikologlarinin, kendilerini intihar diislincesi, girisimi, cinayet, Olimciil kaza,
uyusturucu / alkol bagimlilig1, tecaviiz ve 6limciil hastalik gibi bazi spesifik krizlerle
basagikip ¢ikamayacaklari konusunda nasil degerlendirdiklerini belirtmelerine
dayanan bir ihtiya¢c degerlendirmesi yapilmistir. Okul psikologlari, bu krizlere
yeterince hazirlar mi, degiller mi? Bunu 6lgmedeki bir diger amag da, okul tiiriine
(ilkokul orta lise) gore hazirlik seviyesinin farklilagip farklilasmadigini
belirlemektir. Egitim seviyesini 6l¢gmede ve krize miidahaledeki yeterlilik seviyesini
dlgmede frekans dagilimi kullamilmustir. Ilk arastirma sorusu okul psikologlarmin
aldig1 krize miidahale egitiminin seviyesini sorgulamaya yoneliktir. Sonuglara gore,
okul psikologlarinin genel olarak lisans programlarinda tam olarak konusu “krize
miidahale” olan bir ders almadiklar1 sadece, lisans programlarinin disinda konuyla

ilgili bir kursa katildiklar1 saptanmaigtir.

Okul psikologlarima okullarda karsilasilabilecek yedi c¢esit krize nasil
miidahale edecekleri sorulmustur. Okul psikologlar1 diger altisina nazaran intihar
diisiincesi ve girisiminde kendilerini daha hazir hissettiklerini belirtmislerdir.

Kendilerini en yetersiz gordiikleri konu ise tecaviizdiir.

Ug tip okul arasinda hazirlik acisindan fark olup olmadigini anlamak igin

Anova yapilmig ancak, anlaml diizeyde bir fark bulunmamaistir (p>.05).

Bu arastirmanin en 6nemli bulgusu egitim alanindadir. Okul psikologlarinin
krize hazir olma seviyesinin beklendigi kadar yeterli olmadigi anlasildigindan, bu
sorunu gidermek i¢in lisans programinin egitim siiresini uzatmaksizin bu konuda

egitimler konulmas1 dnerilmistir.

Lewis ve Roberts (2001:17) krizi degerlendirme araglari konulu

caligmalarinda, davranigg1 klinisyenlerin, akil saghg psikolojik danismanlarinin,
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psikiyatrik hemsirelerin, psikiyatrlarin, psikologlarin ve sosyal ¢alismacilarin siklikla
hastanin Kriz durumunun hizli ve dogru bir sekilde degerlendirilmesinin gerekliligini
belirmislerdir. Son donemlere kadar, gii¢lii ol¢timlere dayali kriz degerlendirme
araclar1 konusunda, bir eksikligin s6z konusu oldugu belirtilmistir. Bu ¢alismada,
Lewis ve Roberts’ in Cok Boyutlu Kriz Degerlendirme Skalasi (MCAS)
aciklanmistir. Ayrica, stresli yasam olaylari, travmatik olaylar, bagagikma becerileri
ve krizin diger aracilan ile aktif kriz donemi arasindaki farkliliklar tartigilmistir.
Sonugta ise yapilandirilmig goériisme formati i¢inde kullanilan ¢esitli 6lgme

araglarin avantajlar1 ve sinirliliklar agiklanmistir.

Allen digerleri (2002: 427), “Okul Psikolojik Danigmanlarinin Krize
Miidahale Hazirhig” adli g¢alismada, 276 okul psikolojik danigmani, Krize
miidahalenin unsurlarinin belirlenmesi i¢in arasgtirma kapsamina alinmistir. Bu
unsurlar; (a) tiniversitedeki hazirlik, (b) {iniversite sonrasinda uzmanlik gelisiminin
devamliligi, (c) kriz planmin ya da ekibin giincel igerigidir. Universite hazirhg
hakkinda katilimcilarin % 58’1 minimum diizeyde hazirhik aldiklar1 veya yeterli
diizeyde almadiklar1 seklinde bilgi vermislerdir. Sadece % 2’lik bir dilim, krize
miidahale konusunda {iiniversitede iyi bir hazirhik aldiklarini belirtmiglerdir. Veri
analizi sonuglari, bu konuda {iniversite egitiminin son yillarda arttigini
gostermektedir. Ozellikle staj deneyimlerinin krize miidahaleyle iliskili oldugu
saptanmugtir. Okul psikolojik danigsmanlarinin yaklasik % 81” i devam eden uzmanlik
gelisiminin bir parcast olarak krize miidahale i¢in yerel egitimlere katildiklarini
sOylemisglerdir. Psikolojik danismanlarin % 91°i bulunduklar1 bolgede krize
miidahalede bulunmalarina karsin, sadece % 53’1 kriz ekibinde yer almaktadir. Sug,
siddet ve okul kriz miidahale plani, gelecekteki akademik egitim i¢in dncelikli konu

bagliklar1 olarak onerilmektedir.

Nelson’mn (2003) ii¢ grubun karsilastirildigi arastirmasinda, normal 6grenci
grubu, psikolojik danisma merkezinde krize miidahale yardimi alan 6grenci grubu ve
hem krize miidahale hem de psikolojik danisma hizmeti alan 6grenci gruplari

arasinda 6grencilerin 6zelliklerine gore anlamli diizeyde fark bulunmamuistir.
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Murphy’nin  (2004)’nin “Danisman Adaylar1 I¢in Krize Miidahale Egitimi”
adli caligmasinda, krize miidahalede ihtiyaglar artarken, alinan egitimin artan
ihtiyaclara oranla yetersiz kalmasi hipotezinden yola ¢ikilmistir. Bu dogrultuda,
hazirlanan iki saatlik krize miidahale modiiliiniin etkileri incelenmistir. Krize
midahale modiilt; intihar1 6nleme, krize miidahale teorileri ve krize miidahale
kavramlarin1 icermektedir. Bu c¢alismaya katilan {iniversite Ogrencilerinin hem
miidahale becerileri, hem kendilerini nasil hissettikleri hem de goériisme yapmadaki
ve kisiyi tamimadaki kendine giivenlerini 6lgmiislerdir. Arastirmada bir deney bir de
kontrol grubu bulunmaktadir. Deneklere iki 6lgme araci uygulanmistir. Bunlar,
“Intihara Miidahale Tepkileri Envanteri” ve “Krize Miidahale ve Intihar1 Onleme
Anketi”dir. Uygulanan iki anketle psikolojik danigman adayinin, hem krize
miidahaledeki yetkinlikleri olgiilecek; hem de krize miidahale egitiminden sonra
kendine olan giiveninin gelisimi ve kendini nasil hissettigi Olgiilebilecektir.
Sonuglara gore, verilen egitimle rahatlik ve giiven duygusu gelisirken; yetkinlik
bazinda bir gelisme olmadigi saptanmigtir. Arastirma sonucunda, yetkinlikleri

gelistirecek egitimler {lizerinde ¢aligmalar yapilmasi 6nerilmistir.

Allen ve Ashbaker (2004: 139), arastirmalarinda iki onemli soru {izerinde

durmuslardir:

a) Kimler kriz ekibinin bir pargasi olarak egitilmelidir?

b) Ne tiir bir model en etkili ve en pratik olacaktir?

Arastirmacilar tarafindan, saglik personelinin krize miidahale ve 6nlemede
yardimer kaynak olarak degerli olduklar1 belirtilmistir. Saglik personelinin yardimi

konusunda pratik oneriler sunulmustur. Bu 6neriler asagida siralanmistir:

1. Otoritenin liderligini net bir sekilde tanimlayin.

2. Gorevleri agikca tanimlayin.

3. Ogrencilerin baska bir profesyonele yonlendirilmesi gereken durumlar
aciklayin.

4. lzlenecek yolu belirleyin ve dgrenci ihtiyaglarini belirtin.
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5. Ogretmen veya diger yonetici iiyelerle birlikte “uzmanlar ekibi” olusturun.

6. Egitim i¢in kisa siireli egzersiz seanslar1 diizenleyin.

7. Kriz durumundan sonra, okul yoneticilerine, sorunlarin neler oldugunun
anlasilmasi ve sorunlarin ifade edilmesi konusunda yardim edin.

8. Kriz plani igerisinde uzmanlarin, gelisimi saglamak amaciyla Oneriler

sunabilmesi i¢in uygun firsatlar yaratin (Allen ve Ashbaker, 2004: 139).

Nickerson ve Zhe’nin (2004: 777) okul psikolojik danismanlarinin krizi
onleme ve miidahale konulu aragtirmasinin 6rneklemi, random yolla segilen 197 okul
psikolojik danismanindan olusmaktadir. Aragtirmada danigmanlarin miidahale,
onleme ve hazirliklar hakkindaki deneyimleri ve algilamalarini tarayan bir envanter
uygulanmistir. Verilen cevaplar, dogrudan 6grenciyle deneyim edilen, dgrencinin
ogrenciye fiziksel saldirilari, gesitli hastalik ve yaralanmalar, beklenmedik 6grenci
oliimleri, intihar girisimleri ve okuldaki silah veya benzeri araglar seklindedir. Okul
psikolojik danismanlari, okullarinda literatiirde savunulan gesitli yaygin onleme ve

miidahale stratejilerini kullandiklarini belirtmislerdir.

Coke-Weatherly (2004), “Akil Sagligi Profesyonelleri ve Yiiksekogretim
Kurumlarindaki Krize Miidahale Egitimi Uzerine Bir Tarama” adl1 ¢alismasinda akil
sagligiyla ilgili lisans programlarinda krize miidahale egitiminin gerekliligini
belirlemeyi amaclamistir. Bu calisma, akil saglhigi profesyonelleri arasinda krize
miidahale egitiminin genel durumunu ortaya koymaktadir. Ulke genelindeki random
yolla secilmis akil saglig1 profesyonellerine ve akil sagligi lisans mezunlarina, egitim
deneyimleri ve bu konudaki diisiinceleri hakkinda bilgi toplamak i¢in anketler
uygulanmistir. Calisma sonuglarina gore, akil sagligi profesyonellerine krize
miidahale konusunda sik¢a basvurulmasina karsin, bu konunun alinan egitiminin bir
parcasi olmadig1 belirtilmistir. Ozellikle, profesyonellerin ¢ogu lisans programlari
sirasinda  krize miidahale egitimi almadiklarini belirtmislerdir. Profesyonellerin
yarisindan fazlasi ise lisans egitimi disinda bu konuda egitim aldiklarmi
belirtmislerdir. Katilimcilarin ¢ogu, her ne kadar lisans programlarinda krize
miidahale egitimlerine yer verilmese de, krize miidahale egitiminin, gerekliligine

vurgu yapilmig ve kendi isleri i¢in ¢ok onemli oldugunu belirtmislerdir. Hemen
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hemen tiim katilimcilar, konunun lisans egitiminde ayr1 bir ders olarak okutulmasi
gerektigine inandiklarmi belirtmiglerdir. Profesyonellerin pek ¢ogunun, acil bir
sekilde egitime ihtiyag duyduklarini ve bu ihtiyacin, meslegi icra etmeye
baslamadan Once giderilmesi  gerektigi  vurgulanmistir.  Sonu¢  olarak,
profesyonellerin egitimlerinden sorumlu olan kimselerin, krize miidahale egitimine
vurgu yapmalarinin gerekliligi ve yiiksekdgretim kurumlarinda bu konuda

egitimlerin olmasi i¢in firsatlar saglanmasinin 6nemi iizerinde durulmustur.

Martin (2005), calismasinda, “genclik gelisim kriz dnleme programi’na
katilan 313 kisi ile hastanede psikiyatrik acil serviste hizmet alan 584 kisinin
verilerini analiz etmistir. Hastaneye yatis oranlariyla, sekiz bagimsiz degiskeni
incelemistir. Bu sekiz degisken yas, cinsiyet, etnik koken, tani, sigorta, dnceki kriz
miidahaleleri, onceki hastaneye yatislari ve hastanede gegen giin sayilaridir. Analiz
sonuclarina gore kriz onleme programina katilanlarin diger gruba gore daha az
oranda hastaneye yattigi saptanmistir. Siralanan sekiz degiskenden sonucu
etkileyenler sigorta, tani, yas ve etnik kokendir. Onleme programina katilan

hastalarin sadece %7’ sinin 30 giin i¢inde hastaneye yattig1 saptanmustir.

Grskovic ve Goetze’nin (2005: 231) calismasinda, Almanya’da 6zel bir
okulda okumakta olan ve meydan okuma davranigi gosteren dort 6grenci lizerindeki
yasam alani krize miidahalesinin etkileri incelenmistir. Ogrencilerin sinif aralign 7—
10 siif araligindadir. Bu 6grenciler meydan okuma ve kargasaya neden olan sinif
davraniglar1 sergilemektedirler. Bu miidahaleden sonra 6grencilerin davraniglarinda
Oonemli gelisme gozlemlenmistir. Sonug¢ olarak, krize miidahale prosediiriiniin
Ogrenci ve O0gretmen arasindaki iliskiyi kurmaya yardimci oldugu ve bu nedenle

meydan okuma davraniginin azalmasinda etkili oldugu diistiniilm{istir.

Kulic (2005;143-157) “Yari-yapilandirilmis Krize Miidahale Gorlismesi:
Gegerlik ve Giivenirlik Calismas1” adli ¢alismasinda CISSI (Yari-yapilandirilmis
Krize Miidahale Goriismesi) Envanteri’nin gecerlik ve giivenirlik ¢alismasini
yapmustir. CISSI alt1 6lgme alanindan olusturulmustur. Her bir boyut puanlanan ve

puanlanmayan sorulardan olusmaktadir. Puanlanan sorular, hastanin 6l¢gek puaninin
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tamaminin agiklanmasi i¢in kullanilir. Puanlanmayan sorular ise benzer bilgilerin
(hastanin kilo kaybi1 var mi? Varsa ne kadardir? vb.) toplanmasi, psikolojik
danismanin siireci planlamasi ve yardim siireci igerisindeki iliskiyi yapilandirmasi

konusunda danismana yardime1 olmasi amaciyla kullanilir.

CISSI, krizi degerlendirmede, literatiir incelemeleri ve pratik deneyimler goz
oniinde bulundurularak gelistirilmistir. CISSI toplam 78 maddeden olugmaktadir.
CISSI’ daki maddeler, her bir soru icin verilen frekans sayis1 ve frekans sayisinin
cevap anahtariyla kiyaslanmasi sonucunda analiz edilmistir. Toplanan bilginin
tipinden dolayr giivenirlik Ol¢limiinde, geleneksel korelasyon kullanilmamuistir.
Boylece cevaplarin frekansi analiz edilmis, sonra CISSI’ 1 etkililigi ve gilivenirligi

hakkinda ¢ikarsama yapmak amaciyla, tartisilmistir.

Olgme aracinda, temel dlgek ve ikincil veya moderatdr dlgekler seklinde iki
tip 6lgek vardir. Temel Slgekler (depresyon/intihar, psikoz, psikoz/cinayet ve madde
kot kullanimi) hasta ve digerleri i¢in temel risk kaynaklarini gz Oniinde
bulundurur. Bu 6lc¢ekler yalnizca, hasta i¢in radikal miidahale (hastaneye yatirma
veya daha fazlasi i¢in eleme yapma) ihtiyacini degerlendirmek amaciyla kullanilir.
Moderator olcekler (genel risk faktorleri, sosyal destek ve bireysel/sosyal ihtiyaglar
vb.) degerlendirilirken kendi kendilerine yeterli olmazlar, acil klinik hasta gibi

vakalar1 kategorize ederken diger dl¢eklerle birlikte kullanilirlar.

Bischof (2006), krize miidahale konusunda yaptigi tarama modelindeki
aragtirmasinda, okul psikolojik danigmanlarinin krize miidahaleyle ilgili aldiklar
egitimleri ve okullarinda karsilastiklar1 krizlere miidahale konusundaki ilgilerini
incelemistir. Arastirmanin drneklemini random yoluyla se¢ilen 500 okul psikolojik
danismanm1 olusturmustur. Veri toplama araci olarak “Krize Miidahale: Okul
psikolojik danismanlarinin roliiniin ulusal bir taramasi” adli anket kullanilmistir.
Uygulanan bu 6lgme araci yoluyla, krize miidahale egitimi, krize miidahale ekibi ve
okul psikolojik danismanlarmin krizin ¢6ziimii i¢in gosterdikleri tepkilerle ilgili
verilerin toplanilmas1 amaglanmistir. Veri analizinde pearson korelasyon katsayisi ve

ikili lojistik regresyon kullanilmistir. % 58 doniis oraniyla birlikte ¢alisma sonuglart,
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katilimeilarin % 94° iniin krize miidahale konusunda cesitli egitimler aldigini
gostermektedir. Egitimlerin ¢ogu, konferans veya calistay seklindedir. Arastirma
sonuglarina gore krize miidahale konusunda herhangi bir egitim almayanlarin
yiizdesi daha 6nce yapilan arastirma sonuglarina oranla daha diisiiktiir. Katilimcilarin
% 740 okul krize miidahale ekibinin bir pargasidir. Bu konuda da, onceki
aragtirmalara gore anlamli diizeyde olmasa da bir farklilik bulunmustur. Okul
psikolojik danismanlarinin aldiklar1 krize miidahale egitimi ile okulda karsilastiklar
krizlerdeki ve kriz ekibindeki katkilar1 arasinda onemli bir iliski saptanmustir.
Katilimeilarin % 54’ 2003-2004 egitim o6gretim yilinda veya 2004-2005 giiz
yartyilinda bir kriz durumuna miidahale etmek durumunda kalmistir. Katilimeilar
krize miidahale konusunda daha etkili olabilmek icin, ¢esitli krize miidahale
becerilerinin 6gretildigi egitimlere ihtiyag duyduklarini belirtmislerdir. Arastirma
sonucunda psikolojik danigmanlara yonelik hazirlanacak krize miidahale egitimlerin

hangi 6zellikleri tasimasi gerektigi konusunda dnerilerde bulunulmustur.

Marchant (2006: 2), “Ebeveyn ve Ergen Catigsmalarint Cézme Becerilerinin
Gelistirilmesi: Ailenin Yeniden Yapilandirilmasi ve Krize Miidahale Programinin
Verimliliginin Degerlendirilmesi” adli ¢aligmasinda, ebeveynler ve ergenler
arasindaki iletisimi giliglendirmek i¢in, etkili iletisim ve ¢atisma ¢dzme becerileri
lizerinde calisilmas1 gerektigi belirtilmistir. Calismanin  amact ergenler ve
ebeveynleri arasinda yasanan krizlere etkili miidahalenin kisa veya uzun vadeli
basar1 saglayip saglamadiginin anlasilmasidir. Basar1 kriterleri ise ergenlerde sugu
onleme ve ebeveyn genc iligskisindeki iyilesmedir. Bu caligma, “ailenin yeniden
yapilandirilmas1” ad1 verilen bir iletisim ve ¢atisma ¢6zme miidahalesidir. Calismada
102 denek vardir. Bunlar 5 gruba ayrilmistir. Calismanin 6ncesinde ve sonrasinda
deneklere anketler uygulanmistir. Anketlerde hem c¢oktan se¢meli hem de agik uglu
sorular bulunmaktadir. Coktan se¢meli maddelerin nicel analizi, uygulanan
miidahalenin pozitif sonuglarin1 gostermistir. Ac¢ik uglu sorularin nitel analiz
sonugclarinda ise hem ebeveynler hem de ergenler bakimimdan uygulanan miidahale
programiyla ilgili olumlu geribildirimler dikkat ¢cekmektedir. Calismanin uzun vadeli
sonuglarinin goriilebilmesi igin ailelerin ve ergenlerin iletisim ve gatisma ¢ozme

programina devam etmeleri 6nerilmistir.
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Campbell (2006), “Krize Miidahale ve Koruyucu Onlemler: Ne tiir bir fark
yaratir?” adli arastirmasinda, Arlington Polis Departmani’ndaki kurbanlardan
bazilarina krize miidahale alirken bazilar1 almamistir. Arastirma sonucunda, Krize
miidahalede bulunulan kurbanlarin bulunulmayanlara gére daha iyi durumda oldugu

saptanmistir.

Myer (2006), “Uglii Degerlendirme Modeli”nde akil saghg alaninda,
hastalarin yasadigi sorunlarin anlasilmasit konusunda farkli yaklasimlardan s6z
etmistir. Siklikla kullanilan {i¢ yaklagim su sekildedir: (1) tan1 degerlendirmesi, (2)
test ederck degerlendirme ve (3) psikososyal ge¢misin degerlendirilmesidir. Tiim bu
degerlendirmeler hastalardan ihtiya¢ duyulan bilgilerin toplanmasi i¢in kullanilir.
Tan1 degerlendirmesini genellikle sertifikali bir uzman ya da ¢ok deneyimli bir
Klinisyen yonetir. Test ederek degerlendirme, testin gesidine bagli olarak degisir.
Psikososyal ge¢misin degerlendirilmesinin tiniversite ya da master derecesi olan
uzmanlar tarafindan yiiriitilmesi uygundur. Genel kriz degerlendirmesinde ise
aslinda ihtiya¢ duyulan kesin bir egitim seviyesi belirtilmemesine karsin konuya
iligkin 6zel bir egitime duyulan ihtiya¢ vurgulanmistir. Fakat bu yaklasimlar siradan
hastalarin degerlendirilmesinde kullanilsa da kriz yasayan hastayla calisilirken

kullaniglilik bakimindan bazi sinirliliklar tasimaktadir.

Arastirmada sinirlilik yaratan boyutlar su sekilde belirtilmistir. Birinci boyut,
kriz degerlendirmesinin disinda hastalar1 ayrintili bir sekilde tanima siireci
hakkindadir. Krizi degerlendirmede uygun kaynaklarin harekete gegirilmesi amaciyla
hastalarin beklenmedik durumlara kars1 gosterdikleri tepkilerin bilinmesi gerekir.
Bunun yapilabilmesi i¢in de hastanin yakindan taninmas: gerekir. Ikinci boyut, hangi
bilgilerin toplanacag: ile ilgilidir. Ugiincii boyut, degerlendirme icin gerekli olan
materyallerle ilgilidir. Kriz degerlendirmesi i¢in, degerlendirme siirecinde kullanilan
materyaller kisiden kisiye ¢esitlilik gosterir. Stardart testler, gériisme seanslari, giris
formlar1 ve bilgisayarlar materyal olarak kullanilir. Dordiincii boyut, degerlendirme
stirecini tamamlayabilmek i¢in toplanmasi gereken bilgileri igerir. Krize miidahalede

degerlendirme icin gerek duyulan zaman ii¢ degerlendirme yaklasiminda farkliliklar
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gosterir. Ornegin tanm1 degerlendirmesi 15 dakika kadarken psikososyal gecmis
Oykiisti degerlendirmeleri saatler siirer. Besinci boyut, toplanan bilgiler hakkindadir.
Her bir yaklasim degerlendirmenin amaci ve sonucundaki farkliliklardan 6tiirii bu
alanda bir digerinden farklilik gosterir. Altinci boyut, degerlendirmenin yiiriitiilmesi

icin ihtiya¢ duyulan egitimi igerir.

Myer ve Moore (2006) yaptigi ¢alismada, ekolojik bir model agiklamistir. Bu
calisma organizasyonlar ve bireyler iizerinde krizin etkilerinin anlasilmasi i¢in bir
teoriyi ag¢iklamaktadir. Baglam teorisi i¢inde kriz (CCT) yazarlarn kigisel
deneyimleri ve alandaki krize miidahale literatiirii lizerinde sekillenen ekolojik bir
modeldir. Krizin katmanlarini, bireyler ve sistem arasindaki karsilikli etkiyi agiklar.

Asagidaki grafik CTT nin temel unsurlarini gostermektedir.
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Baglam Teorisi icinde Kriz’in Temel Unsurlar
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Sekil 3’te goriildiigii gibi, CTT birka¢ unsurdan olusmaktadir. Her unsur kisi
veya grubun kriz olaymndan etkilenis durumunu gostermektedir. Etkiler, birbiriyle
iligkili olan tabakalara yayilmaktadir. Modelin ana tabakasi, birey ve sistem olarak
tanimlanmistir. Krizin olusumu, bu tabaka i¢indeki uygun unsurlar1 barindirmaktadir.
Ornegin 11 Eyliil saldiris1 genis anlamda diinya agisindan degerlendirilebilinirken,
daraltilip sadece asagr Manhattan’a indirgenerek de degerlendirebilinir. Sekil 3’te de
gorildiigi tizere, ‘“sistem 2” diagrami, bireyle dogrudan ilgili olan sistemi temsil
eder. “Sistem 2” yi kullandigimizda bireyin ailesi o giin asag1 Manhattan’dadir. Yani
“sistem 27, bireye ailesi kadar yakin unsurlar1 barindirir. Bireyle “ilgili kisiler a”,
bireyle daha wuzaktan ilgili sistemleri temsil eder. Ornegin arkadaslar,
organizasyonlar, birey 6grenci ise okullar da bu sisteme dahil olabilir. Alt sistemler,
“sistem 1” icindeki gruplari temsil eder. Ornegin, organizasyondaki farkli
departmanlar (pazarlama, halkla iligkiler, miisteri hizmetleri vb.) “sistem 1”e¢ bagh
olan alt sistem gruplarimi temsil eder. “Bireyle ilgili kisiler b” ise “sistem 1”deki

sistemlere baglantilidir ama sistemin kendisinin disindadir. Bir is i¢inde miisterileri,
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hissedarlar1 ya da saticilar dahil edilebilinir. Diagramdaki bazi roller i¢in ¢akigsma ya
da ikili roller olabilir. Bu nedenle bilesenler model icerisinde birden ¢ok yerde ortaya

¢ikabilir.

Morrison digerleri (2006: 331), “Okul temelli krize miidahale: Etkililigi ve
krize miidahale planindaki rolii” konulu ¢alismalarinda, krize miidahale, sosyal yapi,
konuya iliskin literatiirdeki goriisler, konuyla ilgili egzersizler, degisim stratejileri,
kriz yonetimi, acil programlar, okul giivenligi, stres yonetimi ve program etkililigi
gibi konular1 incelemislerdir. Calismanin birinci boliimii  krize miidahalenin
etkililigine iliskin goriisleri, ikinci boliimii ise Onerileri icermektedir. Bu ¢alismaya
gore okuldaki kriz, okul toplumunun duygular1 ve sosyal yapiyla iliskili 6zellikler
tasimaktadir. Okul igindeki krizlerin hem O&grencileri hem de diger calisanlari
olumsuz etkiledigi ve korkuttugu ayrica okul i¢indeki giivenli ve stabil ortamin
bozulmasina yol a¢tig1 saptanmistir. Okullardaki acil destegin okul toplumunu ve

ogrencileri iyilestirmeyi kolaylastirdig1 belirtilmistir.

Wachter (2006) okullardaki kriz, krize miidahale, krize miidahale egitimi ve
okul psikolojik danismanlarinin tiikenmisligini inceledigi arastirmasinda, Krizin tipi,
krizin olma sikligi, okul psikolojik danigsmanlari igin algilanan egitim yeterliligi ve
algilanan krize miidahale becerileri ile psikolojik danigmanin yeterlilik ve
tilkenmislik diizeyi arasindaki iliskiyi arastirmistir. Elde edilen bulgulara gore okul
psikolojik danigmanlarinin, bir 6nceki yil, bireysel kriz durumlariyla ilgili ¢aligmalar
yaptigr ancak krize miidahale egitimi konusunda eksiklerinin oldugu saptanmustir.
Egitim konusundaki eksiklige ragmen katilimcilarin krize miidahale egitimlerinin
kendilerine yardimci oldugu saptanmistir. Aragtirma sonucunda kriz egitimi, krizin
olma siklig1 ve okul psikolojik danigsmanlarinin tiikenmigligi arasinda bir iligki
oldugu bulunmustur. Algilanan egitim yeterliligi ile tikenmislik diizeyleri arasinda
ters orantili bir iligski oldugu sonucuna varilmigtir. Elde edilen arastirma bulgulari,
okul psikolojik danigmanlar1 i¢in uygun bir krize miidahale hazirliginin nasil
olabilecegi konusunda kullanilmistir. Bu aragtirmanin, gerek giiniimiizde gerekse

gelecekte psikolojik danigsmanlarin tiikenmisliklerini 6nlemek ve krize miidahalede
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bulunma  konusunda okul psikolojik  danismanlarina  yardimct  olacagi

distiniilmektedir.

Morrison (2007: 765), okul temelli krize miidahale i¢in hazirladigr “kritik
olaylarda stres yonetimi modeli” nin sosyal gecerliligini inceledigi arastirmasinda,
acil servis personelinin kriz durumlarinda yaralanabilecegi uygun bir krize miidahale
modeli gelistirmistir. Calisma, siviller ve yliksek risk grubundaki meslek ¢alisanlari
arasinda uygulanmistir. Model kapsaminda okul psikolojik danigmanlar1 ve okul
sosyal ¢aligmacilari egitilmistir. Arastirma sonuglari, modelin servislerde olumlu etki
olusturdugu seklindedir. Fakat egitimin okul temelli uygulamalar igin kiiltiirel
kesigim uygunlugu veya gelisimsel uygunluk agisindan tek basina tatmin edici

olmadig1 saptanmustir.

Palmisano (2007), “Okul Psikolojik Danismanlarinin Tecriibelerine Dayali
Fenomenolojik Kriz Onleme Danismanhig:” arastirmasinda 20 ortaokul ve lise
psikolojik danigsmaninin  krize miidahale danigsmanligi hakkindaki yasanmis
deneyimleri oOlglilmiistir. Bu zamana kadar okul psikolojik danigmanlarinin
tecriibeleri ve kriz danigmanligi {izerine nitel ¢alismalara rastlanmadigindan boyle bir
calisma yapilmistir. Bu fenomonolojik arastirmada anlamlar, katilimcinin
hikayesinin iginde aranir. Orneklem grubu farkli demografik &zelliklere sahiptir.
Goriismeler kelimesi kelimesine kayda alinmigtir. Verilerin ¢éziimleme asamasinda
Colaizzi’nin (1978) yedi basamag kullanilmistir. Anlam, tema ve anlama

arastirilmistir. Bu basamaklar asagida siralandig gibidir.

e Her katilimcinin sozlii olarak séyledikleri okunur.

e Onemli ciimleler ve kaliplar ¢alisilir.

e Onemli ciimlelerden anlamlar formiile edilir.

e Anlamlar organize edilerek temalara doniistliriilmiistiir. Temalar da
kategorilere ayrilmistir. Bu kategoriler de fenomeni olusturmustur.

e Tiim sonuglar yasanmis deneyimin zengin bir tanimlamasi olarak toplanir.

e Fenomenin yapis1 formiile edilir.
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e Arastirmaya katilanlarin yasanmis tecriibeleri ile arastirmacinin ulastigi
sonuglarin birbiriyle tutarliligi arastirilmistir. Gerekli durumlarda ise

sonuclar degistirilmistir.

Arastirma sonuglarina gore artan mesleki talepler ve toplumsal etkiler
tarafindan baski altina alinan okul psikolojik danismanlarinin, krize miidahale teorisi
ve miidahale becerileri konusunda ¢ok bilgi sahibi olmadiklar1 ve bu nedenle krize
miidahaleyi 6grencinin gegirdigi bireysel krizlere miidahale sirasinda tecriibe ettikleri

saptanmistir.

Bu aragtirmanin 6nemi okul temelli kriz danigmanligmin etkisinin ve
Ooneminin anlagilmasinin saglanmasidir. Bu da, danisman egitimcilerine iiniversite
seviyesinde program hazirlarken ve profesyonel yetistirme egitimleri tasarlarken

yardimci1 olabilir.

Jaksec’in (2007) basarili okul kriz miidahalesinin dokuz anahtar konusunun
ele alindig1 caligmasinda, Onleme, okul sosyal c¢alismacilari, grupla psikolojik
danisma, krize miidahale, kriz yonetimi, acil programlar, ekip calismasi, egitsel
cevre, yonetici gelisimi, 6gretmen egitimi gibi kavramlar incelenmistir. Calismada
krize miidahale ekiplerinin kriz durumlariyla karsilastiklarinda kendilerini yeterince
hazirlikli bulmadiklar saptanmistir. Krize miidahale ekibi iyelerinin kriz durumuyla
basacikmada kendi inaglarini ve deneyimlerini yeniden degerlendirmesi ve yeni

yaklasimlar1 g6z 6niinde bulundurmasinin gerekliligi izerinde durmustur.

White-McMahon (2009), krize miidahale ile problemli 6grencilerin sosyal
duygusal gelisimlerini inceledigi arastirmasinda, egitimcilerin daha ¢ok 6grencilerin
akademik basarilar1 tizerinde durduklarini, bu nedenle 6grencilerin sosyal duygusal
gelisimlerini anlamaya yeterli zaman ayirmadiklarini belirtmistir. Artan antisosyal
davraniglar, okullardaki krizler ve buna bagl olarak giivenli ve etkili 6grenme
cevrelerine duyulan ihtiyag, 6grencilerin sosyal duygusal ihtiyaclarmin vurgulandigi
krize miidahale modellerini gerekli kilmaktadir. Cesitli empirik ¢alismalar yasam

boslugunda krize miidahalenin problemli 6grencilerin sosyal duygusal gelisimi i¢in
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etkili oldugunu gostermektedir. Yapilan arastirmada, 21 katilimci bulunmaktadir.
Katilimcilar, Georgia eyaletindeki ¢esitli okullarda goérev yapan 6gretmenlerdir. 10
haftalik bir zaman diliminde 54 kritik olay incelenmistir. Elde edilen verilerle,
duyarhilik, farkindalik ve 6z-diizenleme ile 6grencilerin sosyal duygusal gelisimleri
karsilagtiritlmistir. Aragtirma sonucunda, krize miidahalenin Ggrencilerin sosyal
duygusal gelisimlerine katkida bulundugu saptanmistir. Krize miidahaleye tabi olan

Ogrencilerin stres durumlarina daha uyumlu tepkiler verdikleri de goriilmektedir.

Tiffany ve Sheryl (2009: 1-6) arastirmalarinda, krize miidahalede kullanilan
Onleyici bir modelden s6z etmislerdir. Kalifornia’daki bir okulda, &grenciler ve
aileleri i¢in Oncelikli bir onleme servisi bulunmaktadir. Arastirmacilar, onleyici
modelin yalnizca krizin ¢oziimlenmesine destek olmakla kalmayip ayni zamanda
okulda kriz durumuna hazirhikli olmayr sagladigindan, kriz durumlarinda
yapilabileceklerin anlagilmasini kolaylagtirdigini belirtmislerdir. Arastirmada 6nleme

ve hazirlikli olma konulari lizerinde durulmustur.
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BOLUM 111
YONTEM

3.1. Arastirma Gere¢ ve Yontemleri

Bu boliimde arastirma modeli, evren ve Orneklem, veri toplama araglari,
verilerin ¢oziimlemesinde kullanilan istatistiksel ¢oziimleme teknikleri iizerinde

durulmaktadir.

3.1.1. Arastirma Modeli

[Ikdgretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan okul psikolojik
danigmanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 basagikma stratejilerini belirlemeye
doniik bu aragtirma, betimsel tarama modelindedir. Arastirmanin amaglarini

gerceklestirebilmek i¢in asagida belirtilen yol izlenmistir:

Aragtirmada kriz, krize miidahale ve krize miidahalede kullanilan basagikma

stratejileri konulariyla ilgili alanyazin taramasi yapilmistir.

[Ikdgretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan okul psikolojik
danigmanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 basacikma stratejilerini 6lgmek
amaciyla, arastirmaci tarafindan gelistirilen “Krize Miidahalede Kullanilan
Basagikma Stratejileri Envanteri” ile okul psikolojik danismanlarinin sosyo-
demografik oOzelliklerini Olgmek {izere, yine arastirmaci tarafindan hazirlanan
“Kisisel Bilgi Formu” 6lgme araci olarak kullanilmistir. Daha sonraki asamada ise

elde edilen bulgular yorumlanmig ve oneriler gelistirilmistir.
3.1.2. Evren
Aragtirmanin  evrenini Izmir ili merkez ilgelerinde bulunan resmi ve o6zel

ilkogretim ve ortaggretim okullarinda gorevli okul psikolojik danismanlar

olusturmaktadir.
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Evreni olusturan ilkogretim ve ortadgretim okullarindaki psikolojik

danigmanlarin cinsiyetine gore dagilimi Tablo 2’de sunulmustur.

Tablo 2

Evreni Olusturan Okul Psikolojik Danismanlarin Cinsiyetine Gore Dagilimi

Cinsiyet Okul Psikolojik Danismani

n %
Kadin 452 69.65
Erkek 197 30.35
Toplam (n) 649 100.00

Tablo 2’de goriildiigii iizere, arastirma evrenini olusturan, Izmir ili merkez
ilgelerinde bulunan okul psikolojik danigsmanlarimin % 69.65’i kadinlardan, %

30.35’1 ise erkeklerden olusmaktadir.

Tablo 3
Evreni Olusturan Okul Psikolojik Danismanlarinin Cahistig1 Okul Tiiriine Gore

Dagilim

OKkul Tiirii n %

[kdgretim Okulu 371 57.16

Genel Lise 119 18.34

Meslek Lisesi 89 1371

Anadolu/Fen Lisesi 70 10.79

Toplam (n) 649 100.00

Tablo 3’te goriildigii lizere, arastirma evrenini olusturan okul psikolojik
danmismanlarinin = % 57.16’s1 ilkogretim okullarinda, % 18.34’°1 genel liselerde, %

13.71°1 meslek liselerinde, % 10.79’u ise Anadolu/Fen liselerinde ¢aligsmaktadir.
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Tablo 4

Evreni Olusturan Okul Psikolojik Damismanlarmin Calstiklari flgelere Gore

Dagilim

Okullarin Bulunduklar ilceler n %

Balgova 17 2.62
Bornova 125 19.26
Buca 91 14.02
Cigli 44 6.78
Gaziemir 28 4.31
Giizelbahge 8 1.23
Karsiyaka 114  17.57
Konak 211 3251
Narlidere 11 1.69
Toplam (n) 649 100.00

Tablo 4’te goriildiigii lizere, evreni olusturan okul psikolojik danigsmanlarinin
% 2.62°s1 Balgova’da, % 19.26’s1 Bornova’da, % 14.02°si Buca’da, % 6.78’1
Cigli’de, % 4.31°1 Gaziemir’de, % 1.23’1 Glizelbahge’de, % 17.57’si Karsiyaka’da,
% 32.51°1 Konak’da, % 1.69’u Narlidere’de ¢alismaktadir. (Evrene iliskin veriler
2007-2008 dgretim yilinda, Milli Egitim Bakanligi’'ndan temin edilmistir).

3.1.3. Orneklem

Arastirmanin Orneklemi segilirken, evrendeki okul psikolojik danismanlari,
cinsiyete, ¢alistiklar1 okul tiirtine ve galistiklart merkez ilgelere gore farkli tabakalara
ayrilmistir. Daha sonra, okul psikolojik danigsmanlar1 evrendeki sayilarina paralel
olarak, oranli 6rnekleme yontemine gore secilmistir. Bu yonteme dayanarak okul
psikolojik danismanlari cinsiyete, ¢alistiklar1 okul tiirtine ve ¢alistiklart ilgelere gére
farkli tabakalara ayrilmistir. Milli Egitim Bakanligi’ndan alinan istatistiklere
dayanarak, Izmir ili merkez ilgelerdeki, ilkdgretim ve ortadgretim okullarinda gérev

yapan 320 okul psikolojik danigmani 6rneklem kapsamina alinmigtir.
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3.1.3.1.0rneklem Grubunu Tanitic1 Bulgular

Bu boliimde aragtirmaya katilan okul psikolojik danigsmanlart;
Cinsiyete,

Meslekteki gorev siiresine,

Egitim diizeyine,

“Psikososyal okul projesi”ne katilip katilmamaya,
“Okullarda Siddeti Onleme Semineri’ne katilip katilmamaya,
Gorev yaptig1 okulun resmi veya 6zel olmasina,

Gorev yaptigi okulun tiiriine,

Gorev yaptigl okulun bulundugu c¢evrenin sosyo-ekonomik diizeyine,

© ©° N o gk~ w DN PE

Mezun olduklar1 lisans programina gore tanitilmistir.

Tablo 5
Arastirmaya Katilan Okul Psikolojik Danismanlarmin Cinsiyetine Gore
Dagilim
Cinsiyet n %
Kadin 222 694
Erkek 98 30.6
Toplam (n) 320 100.0

Tablo 5’te arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarinin % 69.4’{inlin

kadin, % 30.6’sinin erkek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 6
Arastirmaya Katilan Okul Psikolojik Danismanlarinin Meslekteki Gorev

Siiresine Gore Dagilimi

Meslekteki Gorev Siiresi n %

1-5yil 92 288
6-10 Y1l 111 347
11-15 Y1l 76 238
16-20 Y1l 30 9.4
21 Y1l ve Uzeri 11 3.4
Toplam (n) 320 100.0

Tablo 6°da arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlarin % 34.7’sinin
meslekteki gorev siiresinin 6-10 yil, % 28.8’inin meslekteki gorev siiresinin 1-5 yil,
% 23.8’inin meslekteki gorev siiresinin 11-15 yil, % 9.4’linlin meslekteki gorev
stiresinin 16-20 yil arasinda, % 3.4’iiniin meslekteki gorev siiresinin 21 yil ve

tizerinde oldugu goriilmektedir.

Tablo 7
Arastirmaya Katilan Okul Psikolojik Danismanlarmin Egitim Diizeylerine Gore
Dagilim
Lisansiistii Egitim n %
Ald1 98 306
Almadi 222 694
Toplam (n) 320 100.0

Tablo 7’°de arastirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarinin % 30.6’sinin

lisansiistii egitim aldig1, % 69.4’{iniin lisansiistli egitim almadig1 goriilmektedir.
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Tablo 8
Arastirmaya Katilan Okul Psikolojik Danismanlarinin “Psikososyal Okul

Projesi”’ne Katihp Katilmamaya Gore Dagilin

Psikososyal Okul Projesi n %

Katildi 119 372
Katilmadi 201 62.8
Toplam (n) 320 100.0

Tablo 8’de aragtirmaya katilan okul psikolojik danismanlarin % 62.8’inin
“Psikososyal okul projesi”ne katildig1, % 37.2sinin ise “Psikososyal okul projesi’ne

katilmadig1 goriilmektedir.

Tablo 9
Arastirmaya Katilan Okul Psikolojik Danismanlarin “Okullarda Siddeti

Onleme Semineri”ne Katiip Katilmamaya Gére Dagilim

Okullarda Siddeti Onleme Semineri n %
Katildi 132 41.2
Katilmadi 188 58.8
Toplam (n) 320 100.0

Tablo 9°da aragtirmaya katilan okul psikolojik danismanlarin, % 58.8’inin

“Okullarda Siddeti Onleme Semineri”ne katilmadig1, % 41.2’sinin ise katildig

gorilmektedir.



71

Tablo 10
Arastirmaya Katilan Okul Psikolojik Danismanlarinin Cahstigi Okulun Resmi

Ya Da Ozel Olmasina Gore Dagilimi

Resmi/Ozel Okul n %

Resmi 294 919
Ozel 26 8.1
Toplam (n) 320 100.0

Tablo 10°da arastirmaya katilan okul psikolojik danismanlariin % 91.9’unun

resmi okulda, % 8.1’inin 6zel okulda calistigi goriilmektedir.

Tablo 11
Arastirmaya Katilan Okul Psikolojik Damismanlarinin Cahstigi Okul Tiiriine

Gore Dagilim

Okul Tiiri n %

[kdgretim Okulu 196 61.2
Genel Lise 38 119
Meslek Lisesi 53 16.6
Anadolu/Fen Lisesi 33 103
Toplam (n) 320 100.0

Tablo 11’de arastirmaya katilan okul psikolojik danigsmanlarinin % 61.2’sinin
ilkogretim okulunda, % 16.6’s1nin meslek lisesinde, % 11.9’unun genel lisede, %

10.3’{inlin ise anadolu/fen lisesinde galistig1 goriilmektedir.
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Tablo 12
Arastirmaya Katilan Okul Psikolojik Danismanlarinin Cahstiklar1 Okulun

Bulundugu Cevrenin Sosyo-ekonomik Diizeyine Gore Dagilimi

Okulun Bulundugu Cevrenin Sosyo- n %
Ekonomik Diizeyi

Alt 135 422
Orta 150  46.9
Ust 35 109
Toplam (n) 320 100.0

Tablo 12’de arastirmaya katilan okul psikolojik danigsmanlarin ¢alistiklari
okulun bulundugu sosyo-ekonomik ¢evrenin % 46.9’unun orta, % 42.2’sinin alt, %

10.9’unun iist diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo 13
Arastirmaya Katilan Okul Psikolojik Danismanlarimin Mezun

Olduklar: Lisans Programina Gore Dagilim

Mezun Olunan Lisans Programi n %

Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik 214 66.9
Egitim Programlari ve Ogretimi 25 7.8
Egitim Yo6netimi ve Denetimi 11 3.4
Psikoloji 59 184
Felsefe Grubu Ogretmenligi 11 3.4
Toplam (n) 320 100.0

Tablo 13’de arastirmaya katilan okul psikolojik danigmanlarinin, mezun
olduklar1 lisans programi agisindan % 66.9’unun PDR, % 18.4’linlin Psikoloji, %
7.8’inin EPO, % 3.4’tnin Felsefe Grubu, % 3.4%tnin de EYD lisans

programlarindan mezun olduklar1 goriilmektedir.
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3.1.4. Veri Toplama Araclar

[Ikogretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan okul psikolojik
danmigsmanlarinin, kigisel ve mesleki 6zellikleri ile gorev yaptiklar1 okulun 6zellikleri
aragtirmanin  bagimsiz  degiskenleri iken, katilimcilarin krize miidahalede

kullandiklar1 bagagikma stratejileri arastirmanin bagimli degiskenini olusturmaktadir.

Arastirmada veriler, arastirmaci tarafindan gelistirilen “Kisisel Bilgi Formu”
ve “Krize Miidahalede Kullanilan Basagikma Stratejileri Envanteri” araciligiyla

toplanmistir. Asagida veri toplama araglarina iliskin agiklamalara yer verilmektedir.

3.1.4.1. Kisisel Bilgi Formu (KBF): “Kisisel Bilgi Formu”nda ilkdgretim ve
ortaggretim okullarinda gorev yapan okul psikolojik danigsmanlarinin, kisisel ve
mesleki 6zellikleri ile gorev yaptiklart okulun 6zelliklerini igeren kapali uglu sorular

yer almaktadir (Bkz. Ek 2).

3.1.4.2. Krize Miidahalede Kullanilan Basacikma Stratejileri Envanteri
(KMKBSE): Arastirmanin amaci dogrultusunda, ilgili alanyazin incelenmis boylece
Olcekte yer almasi diisiiniilen alt boyutlar belirlenmistir. Veri toplama yontemi olarak
“yar1 yapilandirilmis goriisme” teknigi kullanilmistir. Bu yontem tam yapilandirilmig
goriismeler kadar kati degilken, yapilandirilmamis goriigmeler kadar da esnek

degildir (Karasar, 1995).

Random yolla secilen 60 okul psikolojik danigmani ile yapilan gorlismeler
yoluyla toplanan veriler bilgisayara aktarilmig, okul psikolojik danigmanlarina ait
gorlislerden olusan bir veri seti olusturulmustur. Elde edilen nitel veriler, agik
kodlama yontemiyle degerlendirilmis ve yamitlar icerik analizi yapilarak O6lgek
maddelerine doniistliriilmiistiir. Hazirlanan o6lgegin psikometrik (faktor analizi,
gecerlik ve giivenirlik) degerlendirme caligmalar1 yapilarak nihai dlgegin (Krize
Miidahalede Kullanilan Basagikma Stratejileri Envanteri) olusturulmasi yoluna
gidilmis ve “Krize Miidahalede Kullanilan Basac¢ikma Stratejileri Envanteri” taslag

hazirlanmistir. Olgek taslag ile ilgili olarak uzman goriislerine bagvurularak gerekli
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diizeltmeler yapilmistir. Olgek, katilimcilarin okullarda son 6 ay icerisinde
karsilastiklar1 kriz durumlarini g6z Oniinde bulundurarak, kriz durumlarinda
kullandiklar1 basagikma stratejilerinden her bir ifadeye, ne kadar katildiklarini
“Tamamen Katiliyorum”dan “Hi¢ Katilmiyorum”a kadar uzanan bes dereceden
birini isaretlemelerine dayanmaktadir. Deneme formu, random yolla segilen ve
arastirma Ornekleminde yer almayan 257 kisilik okul psikolojik danigman grubuna

uygulanmustir, bu grubun 180’1 kadin, 77’si ise erkektir.

3.1.4.2.1. Krize Miidahalede Kullanllan Basagikma Stratejileri
Envanteri’nin (KMKBSE) Gegerlik Calismasi

Olgek maddelerinin 8lgmeyi amagladigi konular1 dengeli olarak temsil etmesi
icin kapsam ve dlgegin hangi 6zelligi dl¢tiiglinii incelemek i¢in gorlinlis gegerligine
bakilmigtir (Tavsancil, 2002). KMKBSE’nin goriiniis gegerligini saglamak ig¢in
uzman goriisleri alinmistir. Olgegin yap1 gecerliginin saglanmasi ve alt dlgeklerin

olusturulmasi i¢in de faktor analizi yapilmistir.

Yapilan ilk aciklayici faktér analizinde dik dondiirme yontemi (Varimax
methods) kullanilarak 6z-degerleri (eigen value) 1’in {izerinde olan faktor yapilar
incelenmistir. Analiz sonucunda KMO degeri .83, Batlett katsayisi ise 7669.46
(p=.000) olarak belirlenmistir. Faktorlesme i¢in yeterli kiiresellesme degerlerinin
oldugu gozlenerek faktorlere ait 6z-degerler incelenmistir. Toplamda 6z-degeri 1’in
tizerinde olan 21 faktér oldugu ve bu faktorlerin toplamda agiklanan varyansin %
65.23’lnli agikladigr bulunmustur. Her ne kadar toplamda 21 faktoriin oldugu
belirlense de, 6zdeger ¢izgi grafigi incelenerek faktor kirilma noktasinin belirlenmesi

yoluna gidilmistir.
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Sekil 4
Aciklayicl Faktor Analizi Sonucunda Elde Edilen Ozdeger Cizgi Grafigi
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Elde edilen sinama grafigi Sekil 4’te incelendiginde, dordiincii faktore kadar
ciddi bir kirilmanin oldugu, ancak besinci faktérden sonraki faktorlerin birbirine
oldukca yakin oldugu belirlenmistir. Bunun iizerine, agiklayici faktor analizi dort
faktor lizerinden sinirlandirilarak yinelenmistir. Boylece, faktor yapisinin dort faktor
tizerinde degerlendirilecegi anlasilarak elde edilen faktor yiikleri asagida

sunulmustur.
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Tablo 14
Aciklayic1 Faktor Analizi Sonucunda Elde Faktor Yapisi ve Madde Faktor
Yiikleri
Faktor
Maddeler Ortak |Faktor 1 |Faktor 2| Faktor 3 |Faktor 4
Varyansi

66.  Onceliklerini  belirlemesingl  .557 129
yardim ederim

62. Kriz siiresince bireyin durumunu]  .545 715
g6zlemlerim

73. Yasadigi giicliikleri anlamaya .553 712
calisirim

70. Gelisim  donemi  genel .521 .699
Ozelliklerini anne-babalara anlatirim

68. Ilgi duydugu sosyal faaliyetlere| .483 687
yonlendiririm

69. Yasadig1 travmay1 giivendigi ve] .495 .665
destek olabilecek kisilerle paylagmasi
icin onu cesaretlendiririm

58. Bireye ger¢egi kabullenebilmesi  .464 .649
icin destek olurum

59. Kendisiyle ilgili olumlu ve .399 622
olumsuz algilar1 hakkinda konusurum

44, (CoOziim Onerileri iretirken| .456 .605
Onerilerin gergek¢i olmasi i¢in ugrasirim

63. Ailede bireye etkili destek .441 595
saglayabilecek  kisiyi  bulup, onun
destegini saglarim

65. Birey igin giivenli bir ortam| .508 567
saglarim
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arastirmasina yardim ederim

52. Kriz durumunun yasamimna .373 555
getirecegi  degisiklikleri  anlamasina
yardim ederim

37. Sorunun kontrol altina alinmasi .335 530
icin yardimci olacagimi aciklarim

36. Durum yatisincaya kadar kisiyi  .316 511
hayatta tutmaya ¢alisirim

53. Miidahalede bireysel farkliliklar]  .360 509
g6z onilinde bulundururum

35. Hayata Dbaglayacak planlar .489 479
yapmasina yardimci olurum

33. Kabullenme stirecinif  .433 470
kolaylastirmaya calisirim

54. Krizle ilgili yaptigim ilkl .222 434
gorlismenin ~ rahatlama  duygusuyla
bitmesini saglarim

48. Bireyin krizi nasil algiladigini  .350 424
anlamaya c¢aligirim

7. Problem ¢6zme  becerisini .582 134
gelistirmeye calisirim

17.  Yasadigt  durumla ilgili .585 715
giivensizligini  yenmesine  yardimc1
olurum

4. Yeteneklerini ve giiclii yonlerini  .530 .691
belirleyip, bunlarin farkina varmasim
saglarim

13.  Bireyin sosyal iligkilerini .511 .682
kuvvetlendirmesine yardime1 olurum

12. Alternatif ¢oziimlerii  .502 675
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3. Yasadigt  duruma  uygun .464 .664
basacikma davraniglart  gostermesine
yardime1 olurum

22. Kendine giivenini kazanmasi i¢in|  .583 .657
desteklerim

6. Dogru karar verebilmesi i¢in .479 .644
desteklerim

20. Duygularmi agikga ifade] .438 523
edebilmesi igin cesaretlendiririm

21. Kriz 6ncesi yasantisina donmesi]  .330 502
icin onu desteklerim

10. Saglikl iletisim kurma yollarini  .330 450
Ogretirim

8. Coziime yonelik kisa siireli .242 406
goriigmeler yaparim

31. Ofke ile basacikma yollarinil .390 400
Ogretirim

71. Ailenin krizle ilgili degery .535 .694
yargilarini dikkate almam

72. Kriz durumuyla ilgili  .454 671
konusmamaya dikkat ederim

46. Kriz durumlarinda her seyin| .369 .593
zamanla  kendiliginden  gececegini
sOylerim

14. Sosyal c¢evreyi (aile, arkadas, .379 571
okul ve toplum) miidahale planinin|
disinda tutarim

64. Goriisme sirasinda yeterincel  .311 523
ortaya konmayan tepkilerini dikkate
almam

55. Yakin c¢evresinin olaya iligkin .251 501

tepkileriyle ilgilenmem
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51. Bireyin kriz durumuyla ilgili .361 496
toplumsal beklentileri iizerinde durmam

45. Sadece sahip oldugu basacikma] 255 491
davraniglariyla ¢aligirim

67. Durumuyla ilgili tan1 koymaya .272 450
calisirim

30. Kriz durumunu goérmezden| 257 448
gelirim

61. Coztmler hakkinda degil .207 446
probleme yonelik konusurum

24. Kriz ekibini devreye sokarim 534 690

26. Sakincasi yoksa arkadaglarina ve]  .500 .607
Ogretmenine durum hakkinda bilgi
veririm

25. Psikososyal miidahale uygularim| .414 .605

27. Benzer yasantilar1 olan kisilerle, .366 571
gorusturirim

32. Yasal boyutu var ise adli .357 549

kurumlar1 haberdar ederim

Faktor ¢oziimlemesi sonucunda 6lgek; (a) sosyal destek olma, (b) basacikma
becerileri kazandirma, (c) kriz durumunun degerlendirilmesi ve (d) sosyal ag
olusturma” olmak iizere dért alt boyuta ayrilmistir. Olgekten eksi deger tasiyan iki
madde, higbir boyuta girmeyen {i¢ madde, faktor yiikii .40’1n altinda kalan 10 madde
cikarilmig (Balci, 2000; Biiyiikoztiirk, 2008, Tavsancil, 2002) ve faktor yiikii .40’
tizerinde oldugu halde, i¢cinde yer aldig1 alt boyutta yer almamasi gerektigi kanisina
varilan 10 madde olmak {izere toplam 25 madde ¢ikarilmistir. Boylece, 73 maddelik
Olcek, 48 maddeye diisiiriilmiistiir. Aciklayic1 faktor analizi sonucunda elde edilen

faktor yapisi ve madde faktor yiikleri Tablo 14’°te gdsterilmistir.
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3.1.4.2.1.2. KMKBSE’nin Giivenirlik Calismasi

Olgegin giivenirlik c¢alismasinda i¢ tutarhik katsayilar1 Cronbach Alpha
kullanilarak incelenmistir. Olgegin giivenirligine bakilmis ve alt boyutlarin
giivenirlik katsayilari, Eigen Degerleri ve Toplam Varyansi Agiklama Yiizdeleri her

alt boyuttaki madde numaralar1 Tablo 15°te sunulmustur.

Tablo 15
Krize Miidahalede Kullanilan Basacikma Stratejileri Envanteri (KMKBSE)
Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayilari, Eigen Degerleri ve Toplam Varyansi

Aciklama Yiizdeleri
Olcek ve Alt Boyutlar1  Cronbach Eigen Toplam Tlgili KMKBSE
Alpha Degerleri  Varyansi Maddeleri
Giivenirlik Aciklama
Katsayist Yiizdesi
KMKBSE (Genel) 911 % 41. 3
Alt Boyutlar
Sosyal Destek Olma 917 11.85 % 24.19 66, 62, 73, 70, 68,
69, 58, 59, 44, 63,
65, 52, 37, 36, 53,
35, 33,54, 48
Basacikma Becerileri .861 3.41 % 6.97 7,17, 4, 13,12,
Kazandirma 3,22, 6, 20, 21,
10, 8, 31
Kriz Durumunun .768 3.03 % 6.18 71,72, 46, 14, 64,
Degerlendirilmesi 55, 51, 45, 67, 30,
61

Sosyal Ag Olusturma .680 1.94 % 3.96 24, 26, 25, 27, 32
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Tablo 15°te goriildigii tizere, faktor ¢oziimlemesi sonuglarina gore 6lgek dort
alt boyuta ayrilmistir. Bu alt boyutlardan, “Sosyal Destek Olma” alt boyutunun
Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayis1 .91; “Basacikma Becerileri Kazandirma™ alt
boyutunun Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayisi .86; “Kriz Durumunun
Degerlendirilmesi” alt boyutunun Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayist .76 ve
“Sosyal Ag Olusturma” alt boyutunun Cronbach Alpha Gilivenirlik Katsayisi .68,
6lgegin biitiinliniin Cronbach Alpha Giivenirlik Katsayisi ise .91°dir. Bu degerlerin
istenen degerler oldugu ifade edilebilir. Psikolojik bir test i¢in hesaplanan giivenirlik
katsayisinin, .70 ve daha iistii olmasi, test puanlarinin giivenirligi i¢cin genel olarak
yeterli goriilmektedir. Ancak bireyleri smiflandirmada kullanilacak testler igin

giivenirlik katsayisinin daha yiiksek olmasi beklenir (Biiytlikoztiirk, 2008: 171).

Eigen degerlerine bakildiginda, “Sosyal Destek Olma” alt boyutunun 11.85;
“Basagikma Becerileri Kazandirma” alt boyutunun 3.41; “Kriz Durumunun
Degerlendirilmesi” alt boyutunun 3.03 ve “Sosyal Ag Olusturma” alt boyutunun
eigen degeri ise 1.94’tiir. Biiyiikoztirk’in (2008:125) ifade ettigi gibi, eigen degeri
(6z-deger), hem faktorlerce agiklanan varyansi hesaplamada, hem de faktor sayisina
karar vermede dikkate alinan bir katsayidir. Faktor ¢oziimlemesinde, baslangicta,
genel olarak eigen degeri 1 ya da 1’den daha biiyiik olan faktorler 6nemli faktorler
olarak alinir. Bu acgiklamadan hareketle, 6lgegin eigen degerlerinin istendik degerler

oldugu sdylenebilir.

Yine Tablo 15’te gorildigi gibi “Sosyal Destek Olma” alt boyutu toplam
varyansin % 24.19’unu, “Basagikma Becerileri Kazandirma” alt boyutu toplam
varyansin % 6.97’sini, “Kriz Durumunun Degerlendirilmesi” alt boyutu toplam
varyansin % 6.18’ini, “Sosyal Ag Olusturma” alt boyutu toplam varyansin %
3.96’sm1 ve Olcegin geneli ise toplam varyansin % 41.3’tini aciklamaktadir. Bir
faktorle yiliksek diizeyde iliski veren maddelerin olusturdugu bir kiime var ise bu
bulgu, o maddelerin birlikte bir kavrami, faktorii 6l¢tiigli anlamina gelir. Faktor yiik
degerinin % 45 ya da daha yiliksek olmasi se¢im i¢in iyi bir Olclidiir. Ancak

uygulamada az sayida madde i¢in bu smir deger % 30’a kadar indirilebilir.
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(Bliytikoztiirk, 2008: 124). Bu durumda, % 41.3’liikk bir degerin toplam varyansi

aciklamada yeterli oldugu soylenebilir.

3.1.4.2.1.3. Dogrulayic1 Faktor Analizi

Dogrulayict faktor analizi, agiklayict faktdr analizi modelinin bir uzantisidir
(Lee, 2007; Yilmaz ve Celik, 2009: s. 53’teki alint1). Dogrulayici faktor analizi, daha
onceden tanimlanmis ve sinirlandirilmis bir yapinin, bir model olarak dogrulanip
dogrulanmadigmin test edildigi bir modeldir (Maruyama, 1998; Cokluk ve dig.,
2010: s. 275’teki alint1)). Dogrulayict faktér analizi, yapr gecerliliginin
degerlendirilmesi amaciyla kullanilir. Dogrulayic1 faktér analizi, daha ¢ok Olgek
gelistirme ve gegerlilik analizlerinde kullanilir. Bu analizlerde, dnceden belirlenmis
ya da kurgulanmis bir yapinin dogrulanmasi amaglanmaktadir. Dogrulayic1 faktor
analizi, gizil degiskenler arasindaki iligkileri betimleyen model ile elde edilen verinin
ne oranda uyustuguna iliskin ayrintili istatistikler sunar (Siimer, 2000). Arastirmada
KMKBSE’nin yap1 gecerliginin belirlenmesi amaciyla dogrulayic1 faktdr analizi
yapilmistir. Boylece agiklayici faktor analizi sonucu elde edilen yapinin bir model

olarak dogrulanip dogrulanmadig: test edilmistir.
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Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum Indekslerinin Kriterleri ve Kabulii i¢in

Kesme Noktalar

Uyum Kabul i¢in Kesme
Indeksi Kriterler Noktalar: Kaynak
<=2 mitkemmel (Tabachnick ve Fidell, 2001)
uyum
<=2.5 miikkemmel
uyum (kiigtik (Kline, 2005)
2 orneklemlerde)
X'/sd <=3 miikemmel
uyum (biiyiik (Kline, 2005; Stimer, 2000)
orneklemlerde)
<=5 orta diizeyde (Siimer, 2000)
uyum
(Schumacker ve Lomax, 1996; Hooper,
GFI 0 uyum yok >=0.90 iyi uyum Coughlan ve Mullen, 2008; Kelloway,
1989; Stimer, 2000)
1 mikkemmel >=(.95 mikkemmel (Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008;
AGFI .
uyum uyum Stimer, 2000)
_ .. (Brown, 2006; Joreskog ve Sérbom, 1993;
= O'Osuml:lrﬁemmel Raykov ve Marcoulides, 2008; Schumacker
y ve Lomax, 1996; Siimer, 2000)
0 mikemmel <=0.06 iyi uyum (Hu ve Bentler, 1999; Thompson, 2004)
RMSEA  uyum 1 <=0.07 iyi uyum (Steiger, 2007)
uyum yok _ . (Hooper, Coughlan ve Mullen, 2008;
<S0.08Iyruyum e skog ve Sérbom, 1993: Siimer, 2000)
<=0.10 zayrf uyum (Kelloway, 1989; Tabachnick ve Fidell,
2001)
RMR 0 miikemmel <=0.05 miikkemmel (Brown, 2006; Byrne, 1994)
uyum uyum
<=0.08 iyi uyum (Brown, 2006; Hu ve Bentler, 1999)
SRMR 1 uyum yok <=0.10 vasat uyum (Kline, 2005)
_ .. (Hu ve Bentler, 1999; Siimer, 2000;
- Ouyumyok — >=0.90 iyl uyum Tabachnick ve Fidell, 2001)
1 miikemmel >=(0.95 mitkemmel (Hu ve Bentler, 1999; Stimer, 2000;
uyum uyum Thompson, 2004)
(Kelloway, 1989; Schumacker ve Lomax,
NFI 0 uyum yok >=0.90 iyi uyum 1996; Stimer, 2000; Tabachnick ve Fidell,
2001; Thompson, 2004)
NNF | makemmel o ==0.95 makemmel o Bender, 1999; Siimer, 2000)

uyum

uyum

(Cokluk ve dig., 2010: s.

271°deki alint)
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Dogrulayici faktor analizi sonuglarini gegerli kabul edebilmek i¢in modele ait
uyum 1iyiligi indekslerinin yeterlilik gOstermesi gerekmektedir. Modelin
uygunlugunu incelemede kullanilan bir¢ok indeks bulunmaktadir. Siklikla kullanilan
uyum iyiligi indeksleri Ki kare uyum testi (chi-square goodness), uyum iyiligi
indeksi (goodness of fit index, GFI), standartlastirilmis uyum iyiligi indeksi (adjusted
goodness of fit index, AGFI), orantili uyum indeksi (comparative fit index, CFI),
ortalama hatalarin karekokii (root mean square residuals, RMR), standartlastirilmis
ortalama hatalarin karekokii (standardized root mean square residuals, SRMR),
yaklagik hatalarin ortalama karekokii (root mean square error of approximation,
RMSEA), normlastirilmis uyum indeksi (normed fit index, NFI) ve
normlastirtlmamis uyum indeksi (non-formed fit index, NNFI) indeksleridir. Tablo
16°da, cesitli kaynaklara gére uyum indekslerinin kriterleri ve kabulii i¢in kesme
noktalar1 verilmistir. Yapilan dogrulayici faktor analizinin uyum indeksleri Tablo 17’
de verilmis ve sonuglar1 Tablo 16°da verilen kriter ve kesme noktalarina gore

degerlendirilmistir.

Tablo 17
Dogrulayic1 Faktor Analizi Uyum Tyiligi indeksleri

XZ/Sd GFl AGFI RMSEA RMR SRMR CFlI NFI NNFI

2.116 0.92 0.90 0.058 0.041 0.069 0.95 0.91 0.95

Tabloda goriildiigi gibi, v*/sd oram1 2.116 c¢ikmistir, Kline (2005) ve
Stimer’e (2000) gore biiyiikk orneklemlerde bu oran milkkemmel uyuma isaret
etmektedir. Uyum iyiligi indeksi (goodness of fit index, GFI ) degeri olan 0.92,
Schumacker ve Lomax (1996), Hoper, Coughlan ve Mullen (2008), Kelloway (1989)
ve Siimer’e (2000) gére miikemmel bir uyumu gostermektedir. Hooper, Coughlan ve
Mullen (2008) ve Siimer’e (2000) gore standartlastirilmis uyum indeksi (adjusted
goodness of fit index, AGFI) i¢in 0.95 miikemmel bir uyumu gosteren bir kesme

noktasi olarak kabul edilmistir. Yapilan dogrulayici faktdr analizinde bu indeks 0.90
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degerini almistir ve iyi bir uyumu gosterdigi sdylenebilir. Yaklasik hatalarin ortalama
karekokli (root mean square error of approximation, RMSEA) degeri tabloda
goriildiigii gibi 0.058 olarak gergeklesmistir ve bu deger, Hu ve Bentler (1999) ve
Thompson’a (2004) gore iyi bir uyum derecesini géstermektedir. Ortalama hatalarin
karekokii (root mean square residuals, RMR) ve standartlastirilmis ortalama hatalarin
karekokii (standardized root mean square residuals, SRMR) degerleri sirasiyla 0.041
ve 0.069 ¢ikmistir ve bu degerler Brown (2006), Bryne (1994), Hu ve Bentler’a
(1999) gore miikemmel bir uyum derecesini gostermektedir. Son olarak orantili
uyum indeksi (comparative fit index, CFI), normlastirilmis uyum indeksi (normed
fit index, NFI) ve normlastirilmamis uyum indeksi (non-formed fit index, NNFI)
sirastyla 0.95, 0.91 ve 0.95 degerlerini almigtir. Hu ve Bentler (1999), Siimer (2000),
Thompson (2004), Kelloway (1989), Schumacker ve Lomax (1996) ve Tabachnick
ve Fidell’e (2001) gore bu indeksler miikkemmel bir uyumu isaret etmektedirler.
Dogrulayict faktor analizi modeli i¢in elde edilen uyum iyiligi sonuglari
incelendiginde, indekslerin analiz i¢in yeterli diizeyde degerlere sahip oldugu
goriilmektedir. Tablo 18’de Olcegin  faktorleri ve maddelerine iliskin

standartlastirilmis parametre tahminlerinin yer aldigr model sunulmustur.

Krize Miidahalede Kullanilan Basagikma Stratejileri Envanteri (KMKBSE)
toplam puani alinabilen ve dort alt faktorlii olan bir dlgme aract oldugu i¢in ikinci
diizeyde dogrulayici faktdr analizi yapilmasi uygun goriilmiistiir. Simsek (2007),
dogrulayici faktor analizinde teori olusturma veya test etmek amacina vurgu yaparak
dogrulayic1 faktor analizinde ikinci diizeydeki analizin birinci diizey analize oranla

daha anlam tasidigini belirtmektedir.

Basagikma becerileri kazandirma i¢in belirlenen referans degisken olan
madde 22’ye iliskin parametre degeri .74, sosyal ag olusturma i¢in referans degisken
olarak belirlenen madde 25’e iligskin parametre degeri .66, kriz degerlendirmesine
iligkin referans degisken olarak belirlenen madde 71’e ait parametre degeri ise .70,
sosyal destek olmaya iliskin referans degisken olarak belirlenen madde 73’e ait
parametre degeri .72 olarak hesaplanmistir. Olgegin faktorlerine iliskin tiim

PR

maddelerin standartlastirilan parametre degerlerinin .30-.74 arasinda degistigi
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gozlenmektedir. Bu degerlere bakilarak Krize Miidahalede Kullanilan Basagikma
Stratejileri Envanteri’nin  “Basagikma Stratejileri  Gelistirme”, “Sosyal Ag
Olusturma”, “Sosyal Destek Olma” ve “Kriz Durumunun Degerlendirilmesi”

diizeylerini belirlemede kullanilabilecek bir 6lgme araci oldugu séylenebilir.
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Tablo 18 ikinci Diizey Dogrulayici Faktor Analizi Modeli
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3.1.4.2.1.4. KMKBSE’nin Puanlanmasi

KMKBSE, (1) “Tamamen Katiliyorum” ile (5) “Hi¢ Katilmiyorum”a uzanan bes
dereceden olusmaktadir. Olgekte yer alan maddelerden 66, 62, 73, 70, 68, 69, 58, 59,
44, 63, 65, 52, 37, 36, 53, 35, 33, 54, 48 “Sosyal Destek Olma” boyutunda, 7, 17, 4,
13, 12, 3, 22, 6, 20, 21, 10, 8, 31 numarali maddeler “Basacikma Becerileri
Kazandirma”boyutunda, 71, 72, 46, 14, 64, 55, 51, 45, 67, 30, 61 numarili maddeler
“Kriz Durumunun Degerlendirilmesi” boyutunda ve 24, 26, 25, 27, 32 numaral
maddeler ise “Sosyal Ag Olusturma” boyutunda yer almaktadir (Bkz. Tablo 15).
Ayrica Olcekte yer alan alt boyutlarin tamaminin puan toplamlari 6lgegin genel
puanin1 vermektedir. Psikolojik danigmanlarin krize miidahalede kullandiklari
basacikma strateji puanlar1 diger Likert tipi 6l¢ekler gibi hesaplanabilir (1 =5, 2 = 4,
3=3,4=2,5=1 seklinde). Yalnizca etkisiz bagagikma stratejilerini ifade eden baz1
maddeler (71, 72, 46, 14, 64, 55, 51, 45, 67, 30, 61) ise tersine gevrilerek (1 =1,2 =
2,3 =3,4=4,5 =5 seklinde) toplanip psikolojik danigmanin Slgekten aldig1 puan

hesaplanabilir.

3.1.4.2.15. “Krize Miidahalede Kullanilan Basacikma Staratejileri

Envanteri” nin Alt Boyutlar

3.1.4.2.1.5.1. Sosyal Destek Olma

Sosyal destek, giic durumdaki ya da stres altindaki bireye es, aile ve arkadaslar
gibi yakin ¢evresi tarafindan saglanan maddi ve manevi yardimdir (Sorias, 1988;
Langford dig., 1997). Kisaca sosyal destek, ¢evresindeki insanlarin bireye yardim
etmesidir. Herhangi bir kriz durumunda bireyle ilgilenmeleri, ona yalniz olmadigini
hissettirmeleri ve yardimci olmaya g¢alismalaridir. Baldwin (1978) travmatik stres
sonucu olan kriz durumlarina miidahalede destek olmanin 6nemini vurgulamistir.
Barrera ve digerleri (1981), kriz ve duygusal gerilim durumlarinda bireylerin,
kendileri i¢in dogal yardimci olarak kabul ettikleri aile, arkadas vb. kiselere destek
olmalar1 i¢in dayandiklarini belirtmislerdir. Bu yardim sistemleri bireyin uyum

saglamasini kolaylagtiran ve ruh sagligi alaninda bireye yardimei olan sistemlerdir.
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Yeterli sosyal destegin, sagligin korunmasi, gelistirilmesi, hastaliklarin tedavi ve
rehabilitasyonunu olumlu yonde etkileyerek hastalik siirecine uyumu destekledigi ve
sosyal izolasyonu azaltarak hastalarin yasam Kkalitesini artirdi@i saptanmistir
(Hutchison, 1999). Kriz deneyimi yasayan kisiler genellikle anksiyete, duygularinda
kirilganlik ve zorluk yasarlar. Duygusal bir hayal kiriklig1 ve dengesizlik durumu
olusur (Poland dig., 1995; Slaikeu, 1990). Kriz durumundaki kisinin duygu durumu
dikkate alindiginda sosyal destegin gerekliligi goze carpmaktadir. Barrera ve
digerleri (1981) yaptiklar1 arastirmada; iletisim, stres degerlendirmesi, basagikma
stratejilerinin adaptasyonu ve sosyal destegin yapilandirilmasini kapsayan bir modeli
kriz yasayan bireyler iizerinde uyguladiklarinda, sosyal destegin dnemini vurgulayan
bu modelin kriz ve stres yonetimi i¢in giincel ve uygun bir model oldugu sonucuna

varmiglardir.

Yetersiz sosyal destegin ise hastalik semptomlarinin ortaya ¢ikmasma ve
semptomlarin siddetinin artmasina, hastalik siiresinin uzamasina neden oldugu ve

kiginin uyumunu zorlastirdig1 belirtilmektedir (Sarason dig., 1985).

Sosyal destek ve saglik iligskisi konusunda destek mekanizmasinin isleyisine
ait hipotezler ve boyutlarin arastirilmasinda destegin dogasi, dogrudan ya da
hafifletici etkisi ve 1iyilestirici etkisinin olup olmadig: tartisilmaktadir. Sosyal
destegin dogasina iligkin kuramsal yaklagimlardan bazilari, destegin temel etkisini
dikkate almaktadir. Sosyal destek kaynaklarinin genel olarak, genis sosyal agin
kisiye sagladig1 diizenli ve olumlu yasantilar, toplumsal olarak onaylanan roller
araciligryla etki yaptig1 belirtilmistir. Bu tiir destek, kisinin yasam durumlari, kendini
kabulii ve degeri lizerindeki etkisiyle psikolojik iyilik durumunda rol oynar (Cakar,
1993). Krize miidahalede kisinin sahip oldugu yardim sistemlerinin (yakinlari,
arkadaslari, komsular1 v.b.) harekete gecirilmesi yoniinde desteklemenin yararina
dikkat c¢ekilmistir (Sozer, 1992; Winey, 1996). Caplan (1964), akil hastaliklarinin
engellenmesinde 6zellikle ¢ocuklarin stresle basagikmada sahip olduklari fiziksel,
duygusal, psikolojik ve kiiltiirel kaynaklarin 6nemli oldugunu vurgular. Devam eden
bir krizle basagikmada basarili olmasi muhtemel olan ¢ocuklarin sadece kisisel ve

psikolojik giicleri degil, ayn1 zamanda bu durumun {istesinden gelebilmek igin
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gerekli olan sosyal destege sahip olan ¢ocuklar oldugu belirtilmistir (Poland dig.,
1995: 445),

3.1.4.2.1.5.2. Basacikma Becerileri Kazandirma

Basacikma kavrami, bireyin stres veren durumlar karsisinda, bu durumlara
kars1 dayanma amaciyla gosterdigi davranis ve duygusal tepkilerin tiimiidiir (Compas
dig., 2001). Diger bir deyisle, hem psikolojik hem de davranigsal olarak, stresli
durumlari minimize etmek, azaltmak, yonetmek veya tolere etmede kullanilan
birtakim spesifik cabalardir (Taylor, 1998). Krize miidahalede bireyin yasadigi
gerilim durumunu azaltabilmek ve krizin ¢ézlimlenebilmesinde kisinin sahip oldugu
basacikma stratejileri son derece dnemlidir. Roberts (2005), kriz ¢oziimiiniin hizl
bir sekilde degerlendirilmesini vurgulayarak, gerekli becerilerin se¢ilmesinde
isbirligi yapilmasi, alternatif basacikma becerilerinin bulunmasi ve hastanin giiclii
yanlarinin insa edilmesi yoluyla etkili miidahalenin saglanabilecegini belirtmistir.
Kriz durumlar kisinin mevcut basagikma mekanizmalarini astigindan, kisinin kriz
durumunu atlatabilmesi i¢in yeni basagikma becerilerinin  kazandirilmasi

gerekmektedir.

Kriz tanimlamalarin tiimiinde ortak nokta, stresli bir yagam olay1 ve bu olayla
basagikma konusunda yasanan zorluktur (Donovan, 1995). Bu baglamda, kriz

yasayan kisinin basagikma becerileri konusunda donatilmasi 6nemlidir.

Krize miidahalede danisanin mevcut basagikma mekanizmalar1 yetersiz
kaldigindan ya dogrudan oOneri yoluyla ya da biligsel metodlar1 kullanarak yeni
basagikma becerileri kazandirilmalidir. Bu davranislar test ederek ya da alistirmalarla
Ogretilebilir (www. patient.co.uk, 2010). Palabiyikoglu (2000: 137-165), bedensel
hastaliklarin neden oldugu krizlerde sorunla bas etmede yeni yollarin bulunmasi igin
hastaya yardim edilmesi gerektigini, problem ¢ozme ve karar vermeyi
kolaylastirmak i¢in hastaya danismanlik yapilmasinin yararindan s6z etmistir. Eaton
ve Ertl (2000), kriz degerlendirmesinin igsel ve digsal basagikma becerileri ve

¢oziimleri kapsamasi gerektigini belirtmistir (Poland dig., 1995; Greenstone ve
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Leviton, 1993) krize miidahaleyi, sikintili durumlarla basagikmada yeni alternatifler
Onerilmesi ve psikolojik dengenin basacikma metodlarmin gelistirilmesiyle yeniden
yapilandirilmasi seklinde tanimlamiglardir. Bu tanimdan anlasildigi kadariyla krize

miidahalede basagikma becerilerini kazandirmak biiylik 6nem tagimaktadir.

Lindsay (1975) Caplan’in tanimladig1 Kriz teorisinin temel karakteristiklerini
aciklarken, krize miidahalede basagikma metodlarinin Ogrenilmesi ve krizdeki
kisilere ogretilmesi gerektigini belirtmistir. Baldwin (1978), travmatik stres sonucu
olan kriz durumlarina miidahalede var olan basacikma davranislarinin harekete

gecirilmesini ve yenilerinin dgretilmesinin gerekliligini vurgulamistir.

Kanel’e (2003) gore kriz danigsmanliginin amaci kisinin fonksiyonelligini
arttirmaksa bunun i¢in yeni bagagikma metotlarinin 6grenilmesi, buna bagli olarak
stresin azalacagi ve kriz yasayan Kkisinin islevselliginin bu yolla artacagini

aciklamstir.

3.1.4.2.1.5.3. Kriz Durumunun Degerlendirilmesi

Bir kriz ortaya ¢iktiginda kriz yoneticisinin bu krizin parametrelerini (krizle
ilgili degiskenleri) anlamasi 6nem tasir. Ortaya ¢ikacak sorunlari etkileme veya kriz
yonetimi yaklagimlari biiyiik 6l¢lide duruma ve kriz tiiriine gore degisiklik gdsterse
de yonetim davraniglarinin tiim krizler i¢in ayni oldugu diisiiniilmektedir (Aksoy ve

Aksoy, 2003).

Aguilera (1998), kriz miidahalesinin bireyleri profesyonel yardima tesvik
eden olaylarin kesin bir degerlendirmesine ihtiya¢ duydugunu belirtir. Myer (2006)
ise “Uglii Degerlendirme Modeli” nde krize miidahalede kriz durumunun
degerlendirilmesinin 6neminden bahsetmistir. Siklikla kullanilan ii¢ yaklagim su
sekildedir: (1) tan1 degerlendirmesi, (2) test ederek degerlendirme ve (3) psikososyal
gecmisin degerlendirilmesidir. Kriz yonetimi konusunda uygun tepki verme ve kriz
yonetiminde, hazirlikli olmak ¢ok Onemlidir. Kriz yonetiminde Kritik unsur

iletisimdir. Gegen 10 yil igerisinde, kriz iletisimi arastirmalart 6nem kazanmustir.
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Kriz iletisimi alani gelisme gostermis, bu gelismeye bagli olarak parametrelerin
gelisimi de 6nem kazanmistir. Kriz yonetim siirecinde, iletisimin roliiniin anlagilmasi

gerekmektedir.

Roberts ve Ottens (2005), krize miidahale modelini yedi basamakta siraladigi
aragtirmasinda, krizin degerlendirilmesinde ve miidahalesinde sistematik ve
yapilandirilmis kavramsal bir model agiklamistir. Bu model, kriz reaksiyonunun
duygusal, biligsel ve davranigsal degerlendirmesi i¢in kullanigh ve hizli bir yontemdir
( Myer, 2001; 1992; Roberts, 2002; Roberts ve Ottens, 2005’ teki alint1). Krize
miidahalede bulunan kisi hizli olmali, fakat biyopsikososyal degerlendirmenin de
tam olmas1 gerekmektedir. Bu degerlendirme minimumda, hastanin cevresel stres
kaynaklarin1 ve desteklerini, medikal ihtiyac¢lar1 ve ilaglari, ila¢ ve alkol kullanimin,
igsel ve digsal basacikma becerileriyle birlikte ¢oziimlerini kapsamalidir (Eaton ve

Ertl, 2000). Hastanin kriz sonrasi degerlendirmesi ise su basamaklari igerir;

1. Hastanin fiziksel durumu (6rnegin uyku, beslenme, hijyen vb.),

2. Tetikleyici olayin biligsel hakimiyeti (hastanin ne oldugunu ve neden
oldugunu daha iy1 anlamas),

3. Tim fonksiyonelligin degerlendirilmesini (akademik, caligma, ruhsal,
sosyal),

4., Devam eden tedavi siireci,

5. Stres faktorleri ve bunlarin nasil ele alindig,

6. Olas1 sevk etme durumlarina (medikal, hukuki, barinma vb.) olan ihtiyag.

Baldwin (1979), kriz teorisi, kriz cesitleri ve onun tanimladigi bir krize
miidahale modeli yayimlamistir. Baldwin’ in modeli, birbirini takip eden 6nemli
basamaklardan olusmaktadir. Bu basamaklar; katarsis/degerlendirme,
odaklanma/iliski kurma ve  bitirme/biitiinlesmedir. Baldwin de  krizin

degerlendirilmesi basamagina, modelinde énemli bir yer vermistir.

Krize miidahalede degerlendirme sathasina 6nem veren arastirmacilardan bir

digeri de Donovan’ dir (1995). “P.L.A.C.E. Krize Miidahale Modeli” nde krize
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miidahalede iki evreli yaklasim modeli sunulmustur. Modelin basamaklari su
sekildedir: (1) fiziksel hasar, (2) dinleme, (3) degerlendirme, (4) se¢im yapma ve (5)

Olgme.

Yine, James ve Gilliland (2001) caligmalarinda, alti basamakli bir model
olusturmuslardir. Degerlendirme, dinleme, rol yapma ve bir degerlendirme
semsiyesi altinda yiiriitiilen biitlin alt1 basamak tiizerine temellendirilen bir modeldir.
Roberts (2002: 1) ise “ Degerlendirme, Krize Miidahale ve Travma Tedavisi:
Biitlinleyici ACT Miidahale Modeli” adli arastirmasinda, akil sagligi uzmanlarinin
akut kriz ve travma tedavi servislerinde yararlanabilecegi, kavramsal ti¢ basamakli
bir cerceve ve miidahale modeli sunmustur. ACT modeli, degerlendirme, krize
miidahale ve travma tedavisi olmak iizere ii¢c boyuttan olusur. Bu model, miidahale
stratejileri ve degerlendirmenin ardigik bir seti olarak diistiniilebilir. ACT modeli,
cesitli degerlendirmelerle biitiinlesmekte ve yedi basamakli krize miidahale modeli
ile 10 basamakli akut travmatik stres protokoliiniin biitlinlestirilmesiyle
olusturulmustur. Kriz durumlarii degerlendirebilmek ve krizin parametrelerinin

anlasilmasi i¢in yardimci olabilecek Oneriler asagida siralanmustir.

Bir krizin varligini fark etmek ve kesfetmek,

Krize neden olan etkenleri saptamak,

Krizin derinligini ve yaygimnligini sorusturmak,

Krizle basagikmada ne kadar zamana ihtiya¢ duyuldugunu saptamak,
Krize miidahalede yer almas1 gereken kisilere karar vermek,

Kriz sistemlerini uygulamak ya da uygun yontemleri incelemek,

Kriz durumunu ¢6zmek i¢in goriismeler yapmak,

© N o gk~ wDd e

Kriz sonrasi olagan duruma donme konusunda hazirlik yapmak (Herman,

1994; Aksoy ve Aksoy 2003: s. 43°teki alint1).

3.1.4.2.1.5.4. Sosyal Ag Olusturma

Krize miidahalede sosyal ag olusturmak kisinin kriz durumunu atlatmasinda

kisiye destek saglar. Cevrenin destegi kisilerin kriz déoneminde problem ¢6zebilme
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becerisine katkida bulunur. Krizdeki kisinin ihtiyagc duydugu destek ¢evreden
saglanabilir. Bu nedenle, kriz doneminde sosyal agin giiclendirilmesi gerekmektedir
(Barry ve Farmer, 2002). Kriz yasayan bireyin kriz durumunu atlatmasinda kiiltiir,
yasam tarzi ve sosyal ag onem tasimaktadir (Stevens ve Ellerbrock, 1995). Toplum
pek cok kurulusuyla birlikte, bir kriz aninda okullara yardimeci olmak i¢in 6nemli
kaynaklar saglayabilir. Krize miidahale ekipleri yerel hizmet kurumlarinin bir
listesini olusturma ve feldket esnasinda okulun bu kurumlarla nasil iliski kuracagini
arastirmakla sorumludur. Iliskiyi kurabilmek ve siirdiirmek icin okullarm, diizenli
olarak destekleyici toplum kurumlarinin kriz plani i¢erisindeki rollerinin her iki yilda
bir gdzden gegirilmesinin yararli olacagi belirtilmektedir. Ayrica kamu desteginin
arttirllmasi, okulda meydana gelen bir kriz durumunu sadece okulun ¢6zmesi
gereken bir sorun olarak degil, toplumun da bir sorunu olarak algilanmasina yol
acacaktir (Aksoy ve Aksoy, 2003). Ayrica, kiginin sosyal agi ile biitiinlesmesi, ruhsal
ya da bedensel sagligin bozulmasina yol acabilecek olumsuz davraniglardan da
kacinmasina hizmet eder (Cakir, 1993). Yine Roberts’ in (2002: 6), “ACT Miidahale
Modeli’nin basamaklarindan biri de, destek gruplariyla iletisime ge¢medir. Bu
basamak sosyal servislerin ve felaket yardimlarinin dagitimini kapsar (Mitchell ve
Everly, 1993). Hoff’a (1884) gore kriz yonetimi biitiin bir siirectir. Bu siire¢ sadece
kriz i¢indeki kisinin bireysel aktivitelerini degil, ayn1 zamanda kisilerin sosyal agim
da igerir (klinisyenler, psikolojik danigmanlar, polis vb.). Kriz yasayan kisi ailesinin
ve arkadaglarinin sosyal agimdan destek alma konusunda cesaretlendirilmelidir

(www.patientplus.co.uk, 2010).

Gliney (1997), terapist ile hasta ve refakatgiler arasindaki isbirliginin
algilanmasi ve bunun tedavi siirecine yansitilmasi konusuna dikkat ¢ekmistir. Ayrica
siirecin  degerlendirilmesinde ilagla tedaviden aydinlatici ve destekleyici
konusmalara, hastanin aile fertlerinin ve arkadaslarinin devreye sokulmasina kadar
uzanabilen terapdtik miidahalenin beklenen etkilerinin dikkate alinmasi gerektigini

belirtmistir.

Insanin sosyal kaynaklarinin kriz siirecinde etkili oldugunu savunan bir diger

arastirmact da Kanel’dir (2003). Kriz yasayan kisilerden ailesinden, arkadaglarindan,
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is yerinden ve dini kurumlardan giicli destegi olan insanlar, bu destek sistemleri
saglikli ise dogal bir yardim almig olurlar. Yalniz bir bireyin, sosyal agdan
yararlanan bir bireye gore daha fazla cabalamasi gerekmektedir. Psikolojik
danismanin bir sorumlulugu da yalniz insanlarin kendi dogal destek sistemleriyle

baglantili hale getirilerek psikolojik danismanlara olan bagimliligini azaltmaktir.

Yine Slakeiu (1984), durumsal krizlere miidahalede, miidahalenin aninda
yapilmasinin, miidahale planina sadece birey degil; aile, sosyal grup ve toplumun da
dahil edilmesinin ve midahale edilen insanlarin ne istedigi ya da kisisel
gereksinimlerine dikkat edilmesinin 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Slakeiu

1984; Palabiyikoglu, 2000: s. 97—123"deki alint1).

Poland ve Pitcher (1992) de krize miidahale planinda, kriz ortaya ¢iktiktan
sonra hemen iliski i¢ine girilmesi gereken kurum ve kuruluslarin belirlenmesinin

o6nemli oldugunu belirtmislerdir.

3.1.5. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada kullanilan veri toplama araglari okullarda gorev yapan okul
psikolojik danigmanlarina dogrudan arastirmaci tarafindan, psikolojik danigmanlarin
gorev yaptiklar1 okullarda veya ilge ziimre toplantistnin yapildigi kurumlarda
uygulanmistir.  Uygulama Oncesi arastirmanin  amact agiklanmig, Olgegin
doldurulmasi konusunda goniilliillik esas almmistir. Arastirmada psikolojik
danismanlarin  kendilerini rahat¢a ifade edebilmeleri igin kimlik bilgileri

istenmemistir.

3.1.6. Veri Coziimleme Teknikleri

[Ikdgretim ve ortadgretim okullarinda gorev yapan okul psikolojik
danismanlarmin verdigi bilgiler dogrultusunda Ol¢eklerden elde edilen veriler,
degiskenlere gore kodlanmis, bu veriler SPSS paket programi kullanilarak analiz

edilmistir. Psikolojik danigsmanlarin krize miidahalede kullandiklar1 basagikma
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strateji puan ortalamalarinin bazi degiskenlere gore anlamli fark gdsterip
gostermediginin belirlenmesi i¢in iki grubun Kkarsilastirildigi durumlarda t-testi,
ikiden fazla grubun karsilastirildigi durumlarda ise tek yonlii varyans analizine
basvurulmustur. Bu analizlerde varyanslarin homojenligi de Levene testi ile
incelenmistir. Varyanslarin homojen olmadigi durumlarda parametrik olmayan
testlerden Kruskel-Wallis H testine basvurulmustur. Varyans analizi sonucunda
gruplar arasinda anlamli fark bulundugunda, farkin kaynagini belirlemek igin ise

Scheffeé testi kullanilmistir.
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BOLUM 1V
BULGULAR

Arastirmanin bu bdliimiinde, okul psikolojik danigmanlar1 i¢in hazirlanan
“Kisisel Bilgi Formu” ve “Krize Miidahalede Kullanilan Basagikma Stratejileri
Envanteri” uygulamasindan elde edilen verilerin, sayisal ve istatistiksel sonuglari

tablolastirilarak verilmistir.

4.1. Alt Prolemlere iliskin Bulgular

Bu kisimda aragtirmanin alt problemlerine iligkin bulgulara yer verilmistir.

4.1.1. 1lkégretim ve Ortadgretim Okullarindaki Okul Psikolojik
Damsmanlarinin Krize Miidahalede Kullandiklar1 Basag¢ikma Strateji Puan

Ortalamalarinin Cinsiyete Gore incelenmesine iliskin Bulgular

Okul psikolojik danigmanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 basacikma
strateji puan ortalamalarmnin cinsiyete gore anlamli diizeyde fark gosterip

gostermedigini saptamak amaciyla yapilan t-testi sonuglar1 Tablo 19’da sunulmustur.
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Tablo 19
Okul Psikolojik Damismanlarinin Cinsiyetlerine Gore Krize Miidahalede
Kullandiklari Basagikma Strateji Puan Ortalamalari, Standart Sapmalar:

ve t-testi Sonuclari

Boyut Cinsiyet n X SS SD t p

Sosyal Destek Olma Kadin 222 33.41 7.71 318 -56 .58
Erkek 98 33.95 8.75

Basacikma Kadin 222 20.57 5.33 318 .03 97
Becerileri Erkek 98 20.55 5.10
Kazandirma

Kriz Durumunun  Kadin 222 25.90 5.38 318 -1.28 .2
Degerlendirilmesi ~ Erkek 98 26.69 4.42

Sosyal Ag Kadin 222 10.69 2.78 318 -.15 9
Olusturma
Erkek 98 10.74 2.85
GENEL Kadin 222 90.58 15.32 318 -72 463

Erkek 98 91.95 1541

p>.05

Yapilan t-testi sonuglar1 okul psikolojik danigmanlarinin “sosyal destek
olma”, “basacikma stratejileri kazandirma”, “kriz durumunun degerlendirilmesi”,
“sosyal ag olusturma” alt boyutlar1 ve “genel” puan ortalamalarinin cinsiyete gore

farklilagmadigin1 ortaya koymustur.



99

4.1.2. Tlkogretim ve Ortadgretim Okullarindaki Okul Psikolojik
Damsmanlarinin Krize Miidahalede Kullandiklar1 Basag¢ikma Strateji Puan
Ortalamalarinin  Meslekteki Gorev Siiresine Goére Incelenmesine Iliskin

Bulgular

Okul psikolojik danigmanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 basagikma
strateji puan ortalamalarinin, meslekteki gorev siiresine gore anlamli diizeyde fark

gosterip gostermedigini saptamak amaciyla tek yonlii varyans analizi uygulanmistir.

Psikolojik danismanlarin meslekteki gorev siirelerine gore sayisal dagilimi,
krize miidahalede kullandiklar1 basagikma strateji puan ortalamalari ve standart
sapmalar1 Tablo 20°de ve bu ortalamalarin karsilastirilmasima iliskin tek yonli

varyans analizi sonuglar1 Tablo 21°de sunulmustur.
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Okul Psikolojik Damismanlarinin Meslekteki Gorev Siirelerine Gore Sayisal

Dagilimi, Krize Miidahalede Kullandiklar1 Basacikma Strateji Puan

Ortalamalar: ve Standart Sapmalar:

Boyut Meslekteki n X SS
Deneyim
Sosyal Destek 1-5 92 33.57 7.99
Olma 6-10 111 32.62 7.38
11-15 76 33.45 7.43
16-20 30 39.64 7.15
21++ 11 33.58 16.07
Basacikma 1-5 92 21.18 5.09
Becerileri 6-10 111 20.44 511
Kazandirma 11-15 76 20.12 5.50
16-20 30 20.60 5.59
21++ 11 19.64 5.84
1-5 92 26.43 5.57
Kriz Durumunun  6-10 111 25.02 4.25
Degerlendirilmesi 11-15 76 27.33 5.72
16-20 30 26.67 4.59
21++ 11 25.45 4.34
Sosyal Ag 1-5 92 10.82 2.49
Olusturma 6-10 111 10.68 3.14
11-15 76 10.53 2.88
16-20 30 11.13 1.99
21++ 11 10.18 3.06
GENEL 1-5 92 92.00 15.26
6-10 111 88.77 15.29
11-15 76 91.42 14.76
16-20 30 93.70 13.78
21++ 11 94.91 22.83
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Tablo 21
Okul Psikolojik Damismanlarinin Krize Miidahalede Kullandiklar1 Basacikma
Strateji Puan Ortalamalarimin Meslekteki Gorev Siiresine Gore Incelenmesine

Iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Boyut Varyansin  Kareler SD Kareler F p
Kaynagi Toplanm Ortalamasi
Sosyal Destek Gruplararasi 595.54 4 148.88 2.35 .055
Olma Gruplarici 19996.35 315 63.48
Toplam 20591.89 319
Basagikma Gruplararasi 61.71 4 15.43 556 .695
Becerileri Gruplarici 874491 315 27.76
Kazandirma Toplam 8806.62 319
Kriz Durumunun  Gruplararasi 268.65 4 67.16 2.63 .035*
Degerlendirilmesi  Gruplarigi 8058.74 315 25.58
Toplam 8327.39 319
Sosyal Ag Gruplararasi 12.10 4 3.03 .384 .82
Olusturma Gruplarigi 2481.87 315 7.88
Toplam 2493.97 319
GENEL Gruplararas1  1046.36 4 261.59 1.11 .35
Gruplarigi 73967.65 315 234.82
Toplam 75014.01 319
*n <0.05

Varyanslarin homojenligi Levene testi ile incelendiginde “sosyal destek
olma”, “basacikma becerileri kazandirma”, “kriz durumunun degerlendirilmesi”,
“sosyal ag olusturma” alt boyutlar1 ve “genel” boyutu i¢in anlamlilik diizeyi sirasiyla
118, .730, .107, .086 ve 0.472; p>.05 bulunmus ve varyanslarin homojen oldugu

gorilmiistiir.

Tablo 21°de goriildiigi gibi, okul psikolojik danigmanlarinin “sosyal destek

2 (13

olma”, “basagikma becerileri kazandirma”, “sosyal ag olusturma” alt boyutlar1 ve
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“genel” boyutlarinin meslekteki gorev siiresine gore anlamli diizeyde farklilagsma
gostermedigi; “kriz durumunun degerlendirilmesi” alt boyutunun ise meslekteki
gorev siiresine gore anlamli diizeyde farklilastigi gorilmustir. Hangi gruplar
arasinda anlamli diizeyde fark oldugunu ortaya koymak ic¢in Scheffeé testi yapilmis;
6-10 y1l ve 11-15 y1l mesleki gorev siiresine sahip gruplar arasindaki farkin anlaml
diizeyde oldugu ve mesleki gorev siiresi 11-15 yil arasinda degisen psikolojik
danismanlarin puan ortalamalarinin, anlamli diizeyde yiiksek oldugu sonucuna

ulasilmistir. Scheffeé testi sonuglar1 Tablo 22°de verilmistir.
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Durumunun Degerlendirilmesi” Boyutuna iliskin Scheffeé Testi Sonuclar

Kriz Durumunun Degerlendirilmesi Boyutu Scheffeé Testi Sonuclar

Q) () 95% Giiven Aralig

Meslekteki|Meslekteki

Gorev Gorev Ortalama St. Anlamlilik

Stiresi Stiresi Farki (I-J) | Sapma Diizeyi Alt Sinir | Ust Sinir

1-5 6-10 1.42 71 42 -.79 3.63
11-15 -.89 .78 .86 -3.32 1.54
16-20 -.23 1.06 1.00 -3.53 3.06
21++ .98 1.61 .99 -4.02 5.98

6-10 1-5 -1.42 71 42 -3.63 .79
11-15 -2.31*% 75 .04 -4.64 -.02
16-20 -1.65 1.04 .64 -4.87 1.58
21++ -44 1.60 .99 -5.39 4.52

11-15 1-5 .89 .78 .86 -1.54 3.32
6-10 2.31* 75 .04 .023 4.64
16-20 .66 1.09 .99 -2.72 4.04
21++ 1.87 1.63 .86 -3.18 6.93

16-20 1-5 23 1.06 1.00 -3.06 3.53
6-10 1.65 1.04 .64 -1.58 4.87
11-15 -.66 1.09 .99 -4.04 2.72
21++ 1.21 1.78 .98 -4.31 6.74

21++ 1-5 -.98 1.61 .99 -5.98 4.02
6-10 44 1.60 .99 -4.52 5.39
11-15 -1.87 1.63 .86 -6.93 3.18
16-20 -1.21 1.78 .98 -6.74 431
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4.1.3. 1lkégretim ve Ortaégretim Okullarindaki Okul Psikolojik
Damismanlarinin Krize Miidahalede Kullandiklar1 Basacikma Strateji Puan

Ortalamalarinin Egitim Diizeylerine Gore incelenmesine iliskin Bulgular

Okul psikolojik danigmanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 bagagikma
strateji puan ortalamalarinin egitim diizeylerine gore anlamli diizeyde fark gosterip

gostermedigini saptamak amaciyla yapilan t-testi sonuglar1 Tablo 23’de sunulmustur.

Tablo 23
Okul Psikolojik Damismanlarinin, Egitim Diizeylerine Gore Krize
Miidahalede Kullandiklar1 Basa¢cikma Strateji Puan Ortalamalari, Standart

Sapmalari ve t-testi Sonuclari

Boyut Lisansiisti  n X SS SD t p
Egitim
Sosyal Destek Aldi 100 33.49 7.70
318 -.13 9
Olma Almadi 220 33.62 8.20
Basagikma Aldi 100 20.27 5.07
Becerileri Almadi 220 20.70 5.34 318 -.68 5
Kazandirma
Kriz Durumunun Aldi 100 2520 5.77
318 -2.24 .03*
Degerlendirilmesi Almadi 220 26.57 4.73
Aldi 100 10.67 2.52
Sosyal Ag
318 -17 .87
Olusturma Almadi 220 10.73 2.92
Ald1 100 89.63 15.31
GENEL -1.08 318 .282
Almadi 220 91.62 15.34

*p < 0.05
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Yapilan t-testi sonuclar1, okul psikolojik danigmanlarinin “kriz durumunun
degerlendirilmesi” alt boyutunun okul psikolojik danigmanlariin lisansiistii egitim
alip almamalarina gore anlamli diizeyde farklilastigini; lisansiistii  egitim
almayanlarin, “kriz durumunun degerlendirilmesi” alt boyutu puan ortalamalarinin,
lisansiistii egitim alanlarin ortalamasinda anlamli diizeyde ytliksek oldugunu ortaya
koymustur. “Sosyal destek olma”, “basacikma becerileri kazandirma”, “sosyal ag
olusturma” alt boyutlar1 ile “genel” puan ortalamalarinin okul psikolojik

danigmanlarinin egitim diizeyine gore farklilagsmadigi ortaya ¢ikmastir.

4.1.4. T1lkégretim ve Ortaégretim Okullarindaki Okul Psikolojik
Danmismanlarinin Krize Miidahalede Kullandiklar1 Basacikma Strateji Puan
Ortalamalarin “Psikososyal Okul Projesi”’ne Katiip Katilmamalarmma Gore

incelenmesine iliskin Bulgular

Okul psikolojik danigmanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 basacikma
strateji puan ortalamalarmin “psikososyal okul projesi’ne katilip katilmamalarina
gore anlamli diizeyde fark gosterip gostermedigini saptamak amaciyla yapilan t-testi

sonuglart Tablo 24’te sunulmustur.
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Tablo 24
Okul Psikolojik Danmismanlarimin “Psikososyal Okul Projesi”ne Katilip
Katilmamalarmma Gore Krize Miidahalede Kullandiklar1 Basa¢cikma Strateji

Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve t -testi Sonuclar:

Boyut Psikososyal n X SS SD t p
okul
projesi

Sosyal Destek Almadi 201  32.99 7.57 318 -1.70 .09

Olma Aldi 119  34.57 8.71

Basacikma Almadi 201  20.25 5.44 318 -1.40 .16

Becerileri Aldi 119 2110 4.89

Kazandirma

Kriz Durumunun  Almadi 201  25.68 4.69 318 -2.13 .03*

Degerlendirilmesi  Aldi 119  26.93 5.68

Sosyal Ag Almadi 201  10.45 2.80 318 -2.15 .03*

Olusturma Ald1 119 11.14 2.75

GENEL Almadi 201  89.37 1540 318 -2.49 .013*
Aldi 119 93.75 14.88

*p < 0.05

Yapilan t-testi sonuclari, okul psikolojik danigmanlarinin “kriz durumunun
degerlendirilmesi”, “sosyal ag olusturma” alt boyutlar1 ve ‘“genel” puan
ortalamalarinin “psikososyal okul projesine” katilip katilmamalarina gore anlamli
diizeyde farklilastigi; “psikososyal okul projesi”ne katilan psikolojik danismanlarin
sozkonusu boyutlarda anlamli diizeyde yiiksek puan aldigini ortaya koymustur.
“Sosyal destek olma” ve “basagikma becerileri kazandirma” alt boyutlariin puan
ortalamalarinin ise psikolojik danismanlarin “psikososyal okul projesi’ne katilip

katilmamalarina gore anlamh diizeyde fark gostermedigi ortaya ¢ikmaistir.
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4.15. 1lkégretim ve Ortaégretim Okullarindaki Okul Psikolojik
Damsmanlarinin Krize Miidahalede Kullandiklar1 Basagikma Strateji Puan
Ortalamalarimin ~ “Okullarda  Siddeti Onleme Semineri”ne Katilip

Katilmamalarina Goére incelenmesine Iliskin Bulgular

Okul psikolojik danigmanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 basagikma
strateji puan ortalamalarinin  “Okullarda Siddeti Onleme Seminerine katilip
katilmamalarina gore anlamli diizeyde fark gosterip gostermedigini saptamak

amaciyla yapilan t-testi sonuglar1 Tablo 25’de sunulmustur.

Tablo 25
Okul Psikolojik Damismanlarinin “Okullarda Siddeti Onleme Semineri”ne
Katihip Katilmamalarina Gore Krize Miidahalede Kullandiklar: Basa¢ikma

Strateji Puan Ortalamalari, Standart Sapmalari ve t-testi Sonuclar:

Boyut Okullarda n X SS SD t p
Siddeti
Onleme
Semineri
Sosyal Destek Katilmadi 188 32.81 747 318 -2.06 .04*
Olma Katildi 132 34.68 8.69
Basacikma Katilmadi 188 19.96 5.09 318 -2.47 .01*
Becerileri Katildi 132 21.42 5.39
Kazandirma
Kriz Durumunun  Katilmadi 188 25.77 487 318 -1.58 A1
Degerlendirilmesi  Katildi 132 26.68 5.40
Sosyal Ag Katilmadi 188 10.34 294 318 -2.85  .005*
Olusturma Katildi 132 11.23 2.49
GENEL Katilmadi 188 88.88 1457 318 -2.99 .003*
Katild 132 94.02 15.94

*p <0.05
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Yapilan t-testi sonuglari, okul psikolojik danigmanlarinin “sosyal destek
olma”, “basagikma becerileri kazandirma”, “sosyal ag olusturma” alt boyutlar1 ve
“genel” puan ortalamalarmin “Okullarda Siddeti Onleme Semineri’ne katilip
katilmamalarina gore anlamli diizeyde fark gosterdigi; bu boyutlar1 da “Okullarda
Siddeti Onleme Semineri”ne katilan okul psikolojik damigmanlarmin basagikma
strateji puan ortalamalarinin anlamli diizeyde yiiksek oldugu gorilmiistiir. “Kriz
durumunun degerlendirilmesi” alt boyutu puan ortalamalarmin ise bu seminere

katilip katilmamalarina gore anlamli diizeyde fark gostermedigi bulunmustur.

4.1.6. TIlkégretim ve Ortaégretim Okullarindaki Okul Psikolojik
Damismanlarimin Krize Miidahalede Kullandiklar1 Basacikma Strateji Puan
Ortalamalarinin Gérev Yaptiklari Okulun Resmi veya Ozel Olmasina Gore

incelenmesine iliskin Bulgular

Okul psikolojik danismanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 basagikma
strateji puan ortalamalarinin gorev yaptiklari okulun resmi ya da 6zel okul olmasina
gore anlamli diizeyde fark gosterip gostermedigini saptamak amaciyla yapilan t-testi

sonuglar1 Tablo 26’da sunulmustur.
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Okul Psikolojik Damismanlarinin Gorev Yaptiklar1 Okulun Resmi veya Ozel

Olmasina Gore Krize Miidahalede Kullandiklar1 Basacikma Strateji Puan

Ortalamalari, Standart Sapmalan ve t-testi Sonuclari

Boyut Okulun n X SS SD t p
Tiirii

Sosyal Destek Resmi 294 33.66 819 318 .613 54

Olma Ozel 26 32.65 6.07

Basacikma Resmi 294 20.50 526 318 -.790 43

Becerileri Ozel 26  21.35 5.20

Kazandirma

Kriz Durumunun  Resmi 294 25.86 470 318 -3.39 .001*

Degerlendirilmesi ~ Ozel 26 29.35 7.93

Sosyal Ag Resmi 294 10.65 283 318 -1.21 226

Olusturma Ozel 26 11.35 2.30

GENEL I?esmi 294 90.67 1527 318 -1.28 201
Ozel 26 94.69 15.92

*p <0.05

Yapilan t- testi sonuglari, okul psikolojik danismanlarinin “kriz durumunun

degerlendirilmesi” alt boyutunun puan ortalamasinin, gorev yaptiklari okulun resmi

veya Ozel olmasina gore anlaml diizeyde fark gosterdigini; 6zel okullarda galisan

psikolojik danismanlarin puan ortalamasinin anlamli diizeyde yiiksek oldugunu

ortaya koymustur. “Sosyal destek olma”, “basagikma becerileri kazandirma

2 ¢
2

sosyal

ag olusturma” alt boyutlar1 ve “genel” puan ortalamalarinin ise psikolojik

danismanlarin gorev yaptiklart okulun resmi veya ozel olmasina gore anlaml

diizeyde fark gostermedigi bulunmustur.
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4.1.7. 1lkégretim ve Ortaégretim Okullarindaki Okul Psikolojik
Damsmanlarinin Krize Miidahalede Kullandiklar1 Basag¢ikma Strateji Puan

Ortalamalarinin Calistiklar1 Okul Tiiriine Gore incelenmesi iliskin Bulgular

Psikolojik danigmanlarin ¢alistiklart okul tiirline gore sayisal dagilimi, krize
miudahalede kullandiklar1 basagikma stratejileri puan ortalamalar1t ve standart

sapmalari1 Tablo 27°de sunulmustur.
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Okul Psikolojik Damismanlarinin Cahstiklar: Okul Tiiriine Gore Sayisal

Dagilimi, Krize Miidahalede Kullandiklar1 Basacikma Strateji Puan

Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Boyut OKul Tiirii n X SS
Sosyal Destek [k gretim Ok. 196 33.76 8.18
Olma Genel Lise 38 32.95 7.93
Meslek Lisesi 53 34.00 7.64
Anadolu/Fen Lisesi 33 32.58 8.03
Basa¢ikma ko gretim OKk. 196 20.77 5.23
Becerileri Genel Lise 38 19.97 4.49
Kazandirma Meslek Lisesi 53 20.70 5.90
Anadolu/Fen Lisesi 33 19.85 5.21
ko gretim Ok. 196 26.36 5.35
Kriz Durumunun  Genel Lise 38 25.21 5.31
Degerlendirilmesi Meslek Lisesi 53 26.26 3.55
Anadolu/Fen Lisesi 33 25.76 5.60
Sosyal Ag ko gretim Ok. 196 10.65 2.64
Olusturma Genel Lise 38 10.32 3.06
Meslek Lisesi 53 11.06 2.42
Anadolu/Fen Lisesi 33 10.97 3.82
GENEL ko gretim Ok. 196 91.53 16.03
Genel Lise 38 88.45 14.53
Meslek Lisesi 53 92.02 14.12
Anadolu/Fen Lisesi 33 89.15 14.01

Varyanslarin homojenligi Levene testi ile incelendiginde “sosyal destek

olma”, “kriz durumunu degerlendirme” alt boyutlar1 ve ‘“genel” boyutu ig¢in

anlamlilik diizeyi sirasiyla .904, .065 ve .591; p>.05 bulunmus ve varyanslarin

homojen oldugu goriilmiistiir. “Sosyal destek olma”, “kriz durumunu degerlendirme”

alt boyutlar1 ve “genel” boyutu i¢in yapilan varyans analizi sonuglar1 Tablo 28’de
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verilmigtir. Levene testi sonuglarina gore “basagikma stratejileri kazandirma” ve

“sosyal ag olusturma” boyutlari i¢in anlamlilik diizeyi sirasiyla .044 ve .040; p<.05

bulunmus ve varyanslarin homojen olmadigi goriilmiistiir. Bu alt boyutlar ig¢in

yapilan Kruskal-Wallis H testi sonuglar1 Tablo 29°da verilmistir.

Tablo 28

Okul Psikolojik Damismanlarinin Krize Miidahalede Kullandiklar1 Basacikma

Strateji Puan Ortalamalarmin Cahstiklar1 Okul Tiiriine Gore Incelenmesine

fliskin Varyans Analizi Sonuclari

Boyut Varyansin  Kareler SD Kareler F p
Kayna@ Toplanm Ortalamasi
Sosyal Destek Gruplararasi 64.20 3 21.40 .329 .804
Olma Gruplarici 20527.69 316 64.96
Toplam 20591.89 319
Kriz Durumunun  Gruplararasi 47.71 3 1590 .607 .611
Degerlendirilmesi  Gruplarici 8279.68 316 26.20
Toplam 8327.39 319
GENEL Gruplararasi 470.57 3 156.86 .665 .574
Gruplarici 74543.44 316 235.90
Toplam 75014.00 319

Varyans analizi sonuglari,

okul psikolojik danismanlarinin “sosyal destek

olma”, “kriz durumunun degerlendirilmesi” alt boyutlar1 ve “genel” boyutlarinin

puan ortalamalarinin psikolojik danismanlarin galistiklart okulun tiiriine gore anlamli

diizeyde fark gostermedigini ortaya koymustur.
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Tablo 29
Okul Psikolojik Damismanlarinin Krize Miidahalede Kullandiklar:
Basacikma Strateji Puan Ortalamalarinin Cahstiklar1 Okul Tiiriine Gore

Incelenmesine Iliskin Kruskal-Wallis H Testi Sonuclar

Boyut Okul Tiirii n Sira SD r p
Ort.
Basactkma  Ilkdgretim 196 163.43
Stratejileri  Genel Lise 38 151.93
o 3 1.14 769
Kazandirma Meslek Lisesi 53 163.31
Anadolu/Fen Lisesi 33 148.47
Sosyal Ag Ilkdgretim 196 161.77
Olusturma  Genel Lise 38 14559
o 3 1.41 704
Meslek Lisesi 53 167.92

Anadolu/Fen Lisesi 33 158.24

Kruskal-Wallis H testi sonuglari, okul psikolojik danigmanlarinin “basagikma
stratejileri kazandirma” ve “sosyal ag olusturma” alt boyutlar1 puan ortalamalarinin
psikolojik danigmanlarin ¢alistiklart okulun tiirline gore anlamli diizeyde fark

gostermedigini ortaya koymustur.

4.1.8. T1lkégretim ve Ortaégretim Okullarindaki Okul Psikolojik
Damismanlarmin Krize Miidahalede Kullandiklar1 Basacikma Strateji Puan
Ortalamalarinin  Gorev Yaptiklar1 Okulun Bulundugu Cevrenin Sosyo-

Ekonomik Diizeyine Gore incelenmesine iliskin Bulgular

Okul psikolojik danismanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 basagikma
strateji puan ortalamalarinin gorev yaptiklart okulun bulundugu g¢evrenin sosyo-
ekonomik diizeyine gore anlamli diizeyde fark gosterip gostermedigini Saptamak

amaciyla tek yonlii varyans analizi uygulanmistir.
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Psikolojik danigmanlarin gorev yaptiklari okulun bulundugu c¢evrenin sosyo-
ekonomik diizeyine gore sayisal dagilimi, krize miidahalede kullandiklar1 basagikma
strateji puan ortalamalar1 ve standart sapmalar1 Tablo 30’da ve bu ortalamalarin
karsilastirilmasina iliskin tek yoOnlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 31°de
sunulmustur.

Tablo 30
Okul Psikolojik Damismanlarin Gorev Yaptiklar1 Okulun Bulundugu Cevrenin
Sosyo-ekonomik Diizeyine Gore Sayisal Dagilimi, Krize Miidahalede

Kullandiklari Basagikma Strateji Puan Ortalamalar: ve Standart Sapmalari

Boyut Sosyo- n X SS
ekonomik
diizey
Sosyal Destek Alt 135 34.07 7.49
Olma Orta 150 33.14 7.87
Ust 35 33.60 10.53
Basagikma Alt 135 20.41 5.41
Becerileri Orta 150 20.66 5.10
Kazandirma Ust 35 20.77 5.45
Alt 135 26.19 4.81
Kriz Durumunun  Orta 150 26.09 5.31
Degerlendirilmesi  Ust 35 26.17 5.47
Sosyal Ag Alt 135 10.45 2.76
Olusturma Orta 150 10.77 2.63
Ust 35 11.43 3.51
GENEL Alt 135 91.12 14.82
Orta 150 90.67 15.77

Ust 35 91.97 15.78
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Okul Psikolojik Danismanlarin Krize Miidahalede Kullandiklar1 Basacikma

Strateji Puan Ortalarinin Gorev Yaptiklar1t Okulun Bulundugu Cevrenin

Sosyo-ekonomik Diizeyine Gore Incelenmesine iliskin Varyans Analizi

Sonug¢lar
Boyut Varyansin Kareler  SD Kareler F p
Kayna@ Toplanm Ortalamasi
Sosyal Destek Gruplararasi 61.03 2 30.51 471 .625
Olma Gruplarigi 20530.86 317 64.77
Toplam 20591.89 319
Basagikma Gruplararasi 6.20 2 3.10 112 .894
Becerileri Gruplarici 880.42 317 27.76
Kazandirma Toplam 8806.62 319
Kriz Durumunun  Gruplararasi 730 2 365 .014 .986
Degerlendirilmesi  Gruplarigi 8326.66 317 26.27
Toplam 8327.39 319
Sosyal Ag Gruplararasi 27.67 2 13.84 1.778 .171
Olusturma Gruplarigi 2466.30 317 7.78
Toplam 2493.97 319
GENEL Gruplararasi 51.59 2 25.80 .109 .897
Gruplarici 74962.41 317 236.47
Toplam 75014.000 319

Varyanslarin homojenligi Levene testi ile incelendiginde “sosyal destek

olma”, “basacikma becerileri kazandirma”, “kriz durumunun degerlendirilmesi”,

“sosyal ag olusturma” alt boyutlar1 ve “genel” boyutu i¢in anlamlilik diizeyi sirasiyla

.650, .825, .777, .107 ve .747; p>.05 bulunmus ve varyanslarin homojen oldugu

gorilmiistiir.

Varyans analizi sonuglari, okul psikolojik danigmanlarinin krize miidahalede

kullandiklar1 basagikma strateji puan ortalamalarinin ¢alistiklar1 okulun bulundugu



116

gevrenin sosyo-ekonomik diizeyine gore anlamli diizeyde fark géstermedigini ortaya

koymustur.

41.9. Ilkogretim ve Ortaégretim Okullarindaki Okul Psikolojik
Damismanlarinin Krize Miidahalede Kullandiklar1 Basag¢ikma Strateji Puan
Ortalamalarinin Mezun Olduklar1 Lisans Programmna Gére Incelenmesine

Mliskin Bulgular

Okul psikolojik danigmanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 basagikma
strateji puan ortalamalarinin mezun olduklart lisans programina gore anlamli
diizeyde fark gosterip gostermedigini saptamak amaciyla tek yonlii varyans analizi

uygulanmustir.

Psikolojik danismanlarin mezun olduklar1 lisans programina gore sayisal
dagilimi, krize miidahalede kullandiklar1 basacikma strateji puan ortalamalar1 ve
standart sapmalar1 Tablo 32’de ve bu ortalamalarin karsilagtirilmasina iliskin tek

yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 33’de sunulmustur.
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Okul Psikolojik Damismanlarinin Mezun Olduklar: Lisans Programina Gore

Sayisal Dagilimi, Krize Miidahalede Kullandiklar:1 Basagikma Strateji Puan

Ortalamalar ve Standart Sapmalar

Boyut Lisans Program n X SS
Sosyal Destek  Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik 214 33.63 8.39
Olma Egitim Programlar1 ve Ogretimi 25 2896 6.82
Egitim Yonetimi ve Denetimi 11 34.00 5.97
Psikoloji 59 3559 6.87
Felsefe Grubu Ogretmenligi 11 3191 7.73
Basac¢ikma Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik 214 20.39 534
Becerileri Egitim Programlar1 ve Ogretimi 25 1776 4.22
Kazandirma Egitim YoOnetimi ve Denetimi 11 21.82 4.90
Psikoloji 59 21.90 5.07
Felsefe Grubu Ogretmenligi 11 2191 4091
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik 214 25.64 512
Kriz Egitim Programlar1 ve Ogretimi 25 26.88 5.43
Durumunun Egitim Yonetimi ve Denetimi 11 29.09 5.75
Degerlendirilm  Psikoloji 59 26.95 4.67
esi Felsefe Grubu Ogretmenligi 11 27.09 4.72
Sosyal Ag Rehberlik ve Psikolojik Danismanlik 214 10.81 2.83
Olusturma Egitim Programlar1 ve Ogretimi 25 8.80 245
Egitim Yonetimi ve Denetimi 11 11.27  2.90
Psikoloji 59 11.00 2.70
Felsefe Grubu Ogretmenligi 11 1091 1.81
GENEL Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik 214 90.47 16.08
Egitim Programlar1 ve Ogretimi 25 82.40 13.94
Egitim Yo6netimi ve Denetimi 11 96.18 12.05
Psikoloji 59 95.44 1214
Felsefe Grubu Ogretmenligi 11 91.82 13.70
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Okul Psikolojik Damismanlarin Krize Miidahalede Kullandiklar1 Basagikma

Strateji Puan Ortalamalarinin Mezun Olduklar: Lisans Programina Gore

Incelenmesine iliskin Varyans Analizi Sonuclar

Boyut Varyansin  Kareler SD Kareler F p
Kaynagi Toplam Ortalamasi
Sosyal Destek Gruplararasi 805.95 4 201.49 3.21 .013*
Olma Gruplarigi 19875.94 315 62.81
Toplam 20591.89 319
Basagikma Gruplararasi 345.10 4 86.28 3.21 .013*
Becerileri Gruplarici 8461.52 315 26.86
Kazandirma Toplam 8806.62 319
Kriz Durumunun  Gruplararasi 212.51 4 53.13 2.06 .086
Degerlendirilmesi  Gruplarici 8114.88 315 25.76
Toplam 8327.39 319
Sosyal Ag Gruplararasi 102.36 4 25.59 3.37 .010*
Olusturma Gruplarigi 2391.61 315 7.59
Toplam 2493.97 319
GENEL Gruplararas1 ~ 3374.85 4 843.71 3.71 .006*
Gruplarigi 71639.15 315 227.43
Toplam 75014.00 319
*p <0.05

Varyanslarin homojenligi Levene testi ile incelendiginde “sosyal destek

olma”, “basacikma becerileri kazandirma”, “kriz durumunun degerlendirilmesi”,

“sosyal ag olusturma” alt boyutlar1 ve “genel” boyutu i¢in anlamlilik diizeyi sirasiyla

405, 138, 917, .575 ve 0.08; p>.05 bulunmus ve varyanslarin homojen oldugu

gorilmiistiir.

Varyans analizi sonuglari, okul psikolojik danigmanlarmin “sosyal destek

olma”, “basacikma becerileri kazandirma”,

2 (13

sosyal ag olusturma” alt boyutlar1 ve
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“genel” puan ortalamalarmin, mezun olduklar1 lisans programina gore anlamli
diizeyde farklilastigini ortaya koymustur. Psikolojik danismanlarin “kriz durumunun
degerlendirilmesi” alt boyutu puan ortalamasinin ise mezun olduklar1 lisans
programina gore anlamh diizeyde fark gostermedigi bulunmustur. Hangi gruplarin

ortalamalar1 arasinda fark oldugunu ortaya koymak icin Scheffe¢ testi uygulanmastir.

Okul psikolojik danigsmanlarinin “sosyal destek olma” alt boyutu puan
ortalamalarinin mezun olduklar1 lisans programina goére incelenmesine iliskin

Scheffeé testi sonuglart Tablo 34’de verilmistir.
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Tablo 34
Okul Psikolojik Damismanlarin Mezun Olduklar: Lisans Programina Gore

“Sosyal Destek Olma” Alt Boyutuna iliskin Scheffeé Testi Sonuclar

Sosyal Destek Olma Boyutu Scheffeé Testi Sonuglar:
Ortalama| St  |Anlamlilik| 93% Giiven Aralig

(I) Program |(J) Program |Farki (I-J)| Sapma Diizeyi | Alt Sinir |Ust Siir

PDR EPO 4.67 1.68 10 -.52 9.86
EYD -.37 2.45 1.00 -7.96 7.22
Psikoloji -1.96 1.17 .59 -5.57 1.65
Felsefe 1.72 2.45 97 -5.87 9.31
Grubu

EPO PDR -4.67 1.68 10 -9.86 52
EYD -5.04 2.87 54 -13.93 3.85
Psikoloji -6.63" 1.89 02| -12.49 77
Felsefe -2.95 2.87 90| -11.83 5.94
Grubu

EYD PDR 37 2.45 1.00 -7.22 7.96
EPO 5.04 2.87 54 -3.85 13.93
Psikoloji -1.59 2.60 .98 -9.66 6.47
Felsefe 2.09 3.38 .98 -8.38 12.56
Grubu

Psikoloji  |PDR 1.96 1.16 59 -1.65 5.57
EPO 6.63" 1.89 .02 77 12.49
EYD 1.59 2.60 .98 -6.47 9.66
Felsefe 3.68 2.60 74 -4.38 11.75
Grubu

Felsefe PDR -1.72 2.45 .97 -9.31 5.87

Grubu EPO 2.95 2.87 90|  -5.94 1183
EYD -2.09 3.38 .98 -12.56 8.38
Psikoloji -3.68 2.60 735 -11.75 4.38

Scheffeé testi sonuglari, okul psikolojik damismanlarindan EPO Lisans
Prgorami’ndan mezun olanlarla, Psikoloji Lisans Programi’ndan mezun olanlarin
“sosyal destek olma” alt boyutu acgisindan farklilastigini;  Psikoloji Lisans
Programi’ndan mezun olanlarin, “sosyal destek olma” alt boyutu puan

ortalamalarinin anlaml diizeyde yliksek oldugunu ortaya koymustur.
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Okul psikolojik danismanlarinin “basa ¢ikma stratejileri kazandirma” alt
boyutu puan ortalamalarinin mezun oldugu lisans programina gore incelenmesine

iliskin Scheffeé testi sonuglar1 Tablo 35’de verilmistir.
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Okul Psikolojik Damismanlarin Mezun Olduklar1 Lisans Programina Gore

“Basacikma Stratejileri Kazandirma” alt Boyutuna iliskin Scheffeé Testi

Sonuclari

Basacikma Stratejileri Kazandirma Boyutu Scheffeé Testi Sonuclar

Ortalama St. Anlamlilik| 95% Giiven Araligs
(I) Program |(J) Program | Farki (I-J) | Sapma Diizeyi| Alt Smir |Ust Sir
PDR EPO 2.63 1.10 22 -.76 6.03
EYD -1.43 1.60 .94 -6.39 3.54
Psikoloji -1.51 .76 42 -3.87 .86
Felsefe Grubu -1.52 1.60 .93 -6.48 3.45
EPO PDR -2.63 1.10 22 -6.03 .76
EYD -4.06 1.88 .32 -9.87 1.75
Psikoloji -4.14 1.24 .03 -7.97 -31
Felsefe Grubu -4.15 1.88 .30 -9.96 1.67
EYD PDR 1.43 1.60 .94 -3.54 6.39
EPO 4.06 1.88 .32 -1.75 9.87
Psikoloji -.080 1.70 1.00 -5.35 5.19
Felsefe Grubu -.09 221 1.00 -6.94 6.76
Psikoloji PDR 151 .76 42 -.86 3.87
EPO 4.14 1.24 .03 31 7.97
EYD .08 1.70 1.00 -5.19 5.35
Felsefe Grubu -01 1.70 1.00 -5.29 5.26
Felsefe PDR 1.52 1.60 .93 -3.45 6.48
Grubu EPO 415  1.88 30 -1.66|  9.96
EYD .09 221 1.00 -6.76 6.94
Psikoloji 01 1.70 1.00 -5.26 5.29
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Scheffeé testi sonuglari, okul psikolojik danismanlarindan, EPO Lisans
Programi’ndan mezun olanlarla, Psikoloji Lisans Programi’ndan mezun olanlarin,
“basagikma stratejileri kazandirma” alt boyutu puan ortalamalarinin anlaml diizeyde
farklilastigini; Psikoloji Lisans Programi’ndan mezun olanlarin puan ortalamalarinin

anlamli diizeyde yiiksek oldugunu ortaya koymustur.

Okul psikolojik danismanlarini “sosyal ag olusturma” alt boyutu puan
ortalamalarinin mezun olduklar1 lisans programma gore incelenmesine iligkin

Scheffeé testi sonuglart Tablo 36°da verilmistir.
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Okul Psikolojik Damismanlarin Mezun Olduklar1 Lisans Programina Gore

“Sosyal Ag Olusturma” Alt Boyutuna Iliskin Scheffeé Testi Sonuclar

Sosyal Ag Olusturma Boyutu Scheffeé Testi Sonuclar:

Ortalama 95% Giiven Araligi
Farki (I- St. Anlamlilik
() Program  {(J) Program J) Sapma Diizeyi| Alt Sir |Ust Sinir
PDR EPO 2.01" .58 .02 21 3.82
EYD -.46 .85 .99 -3.10 2.18
Psikoloji -.19 41 .99 -1.44 1.07
Felsefe Grubu -.10 .85 1.00 -2.73 2.54
EPO PDR -2.01° .58 .02 -3.82 -21
EYD -2.47 .99 19 -5.56 .62
Psikoloji -2.20° .66 .03 -4.24 -.16
Felsefe Grubu -2.11 99 .35 -5.20 .98
EYD PDR 46 .85 .99 -2.18 3.10
EPO 2.47 .99 19 -.62 5.56
Psikoloji 27 .90 .99 -2.53 3.08
Felsefe Grubu .36 1.17 99 -3.28 4.00
Psikoloji PDR 19 41 .99 -1.07 1.44
EPO 2.20° 66 .03 16 4.23
EYD -27 .90 .99 -3.08 2.53
Felsefe Grubu .09 .90 1.00 -2.71 2.89
Felsefe Grubu|PDR 10 .85 1.00 -2.54 2.74
EPO 211 .99 35 -.98 5.20
EYD -.36 1.17 99 -4.00 3.28
Psikoloji -.09 90 1.00 -2.89 2.71
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Scheffeé testi sonuglari, okul psikolojik danismanlarindan EPO Lisans
Programi’ndan mezun olanlarla, Psikoloji Lisans Programi’ndan mezun olanlarin ve
EPO Lisans Programi’ndan mezun olanlarla, PDR Lisans Programi’ndan mezun
olanlarin “sosyal ag olusturma” alt boyutu puan ortalamalarinin anlamli diizeyde
farklilastigini;  Psikoloji Lisans Programi’ndan mezun olanlarla PDR Lisans
Programi’ndan mezun olanlarin  “sosyal ag olusturma” alt boyutu puan
ortalamalarmm EPO Lisans Programi’ndan mezun olanlarin puan ortalamasindan

anlamli diizeyde yiiksek oldugunu ortaya koymustur.

Okul psikolojik danismanlarinin  “genel” puan ortalamalarinin  mezun
olduklari lisans programina gore incelenmesine iligkin Scheffeé testi sonuglar1 Tablo

37’de verilmistir.



Tablo 37

126

Okul Psikolojik Damismanlarin Mezun Olduklar1 Lisans Programina Gore

“Genel” Puanlara iliskin Scheffeé Testi Sonuclar:

Basacikma Stratejileri Boyutu Scheffeé Testi Sonuclar:

(1 ) Ortalama St.  [Anlamlilik|_ 9% Gﬁ"er} Araligs

Program Program | Farki (I-J) | Sapma Diizeyi| Alt Stnir |Ust Sinir

PDR EPO 8.07 3.19 A7 -1.80 17.95
EYD -5.71 4.66 .83 -20.16 8.74
Psikoloji -4.97 2.22 .29 -11.84 1.90
Felsefe -1.35 4.66 .99 -15.79 13.10
Grubu

EPO PDR -8.07 3.19 A7 -17.95 1.80
EYD -13.78 5.46 .18 -30.69 3.13
Psikoloji -13.04°|  3.60 .01 -24.19 -1.89
Felsefe -9.42 5.46 .56 -26.33 7.49
Grubu

EYD PDR 5.71 4.66 .83 -8.74 20.16
EPO 13.78 5.46 18 -3.13 30.69
Psikoloji 74 4.95 1.00 -14.61 16.09
Felsefe 4.36 6.43 .98 -15.56 24.29
Grubu

Psikoloji PDR 4.97 2.22 .29 -1.90 11.84
EPO 13.04 3.60 .01 1.89 24.19
EYD -74 4.95 1.00 -16.09 14.61
Felsefe 3.62 4.95 97 -11.72 18.97
Grubu

Felsefe PDR 1.35 4.66 .99 -13.10 15.79

Grubu  gpgy 9.42| 5.46 .56 -7.49 26.33
EYD -4.36 6.43 .98 -24.29 15.56
Psikoloji -3.62 4.95 97 -18.97 11.72

Scheffeé testi sonuglari, okul psikolojik danigmanlarindan EPO Lisans

Programi”ndan mezun olanlarla, Psikoloji Lisans Programi’ndan mezun olanlarin

“genel” puan ortalamalarinin anlamli diizeyde farklilastigin1 Psikoloji Lisans

Programi’ndan mezun olanlarin puan ortalamalarinin anlamh diizeyde yiiksek

oldugunu ortaya koymustur.
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BOLUM V
SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu bolimde, arastirmadan elde edilen sonuglar verilmekte, bulgular

tartisilmakta ve gelistirilen Oneriler sunulmaktadir.
Sonu¢

Elde edilen bulgular, okul psikolojik danigsmanlarinin cinsiyetine, calistiklar
okulun tiiriine ve caligtiklar1 okulun bulundugu g¢evrenin sosyo-ekonomik diizeyine
gore krize miidahalede kullandiklar1 basagikma stratejilerinin anlamli diizeyde

farklilagsmadigini ortaya koymustur.

Okul psikolojik danigmanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 basagikma
stratejilerinin  “kriz durumunun degerlendirilmesi” alt boyutunun meslekteki gorev
sliresine gore anlamli diizeyde farklilastigi bulunmustur (Bkz Tablo 21 ). 11-15 yillik
gorev siiresine sahip psikolojik danismanlarin puan ortalamalarinin, anlamli diizeyde

yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir (Bkz Tablo 22).

Okul psikolojik danismanlarinin krize miidahalede kullandiklari basagikma
stratejilerinin “kriz durumunun degerlendirilmesi” alt boyutunun lisansiistii egitim
alip almamalarina goére anlamli diizeyde farklilastigi ve lisanSiistii egitim
almayanlarin, “kriz durumunun degerlendirilmesi” alt boyutu puan ortalamalarinin,
lisansiistii egitim alanlarin ortalamasindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu

bulunmustur (Bkz Tablo23).

Okul psikolojik danismanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 basagikma
stratejilerinin - “kriz  durumunun degerlendirilmesi”, “sosyal ag olusturma” alt
boyutlar1 ve “genel” puan ortalamalarinin “psikososyal okul projesi’ne katilip
katilmamalarina gére anlamli diizeyde farklilastifi ve bu projeye katilan psikolojik
danigsmanlarin bu alt boyutlardaki puan ortalamalarinin anlamli diizeyde yiiksek

oldugu bulunmustur (Bkz Tablo24).
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Okul psikolojik danigmanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 basagikma
stratejilerinin “sosyal destek olma”, “basagikma becerileri kazandirma”, “sosyal ag
olusturma” alt boyutlar1 ve “genel” puan ortalamalarinin, “Okullarda Siddeti Onleme
Semineri’ne katilip katilmamalarina gore anlamli diizeyde farklilik gosterdigi ve bu
seminere katilan okul psikolojik danismanlarinin bu alt boyutlardaki basagikma

strateji puanlarinin anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur (Bkz Tablo 25).

Okul psikolojik danigmanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 basagikma
stratejilerinin “kriz durumunun degerlendirilmesi” alt boyutu puan ortalamasinin,
calistiklar1 okulun resmi veya 6zel olmasina gore anlaml diizeyde farklilik gdsterdigi
ve Ozel okulda calisan psikolojik danismanlarin puan ortalamalarinin anlaml

diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur (Bkz Tablo 26).

Okul psikolojik danigmanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 basagikma
stratejilerinin “sosyal destek olma”, “basagikma becerileri kazandirma”, “sosyal ag
olusturma” alt boyutlar1 ve “genel” puan ortalamalarinin, mezun olduklari lisans
programina gore anlamli diizeyde farklilastig1 goriillmistiir (Bkz Tablo 33). “Sosyal
destek olma”, “basagikma stratejileri kazandirma” alt boyutlar1 ve “genel” puan
ortalamalar1 acisindan Psikoloji Lisans Programi mezunlarinin ortalamasinin EPO
Lisans Programi mezunlarimin ortalamasindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu
belirlenmektedir. PDR Lisans programi “sosyal ag olusturma” puan ortalamasinin ise

EPO Lisans Programi mezunlarinin ortalamasindan anlamli diizeyde yiiksek

bulunmustur.
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Tartisma

Asagida, arastirmanin alt problemlerine iliskin bulgular alanyazin 1s1ginda

tartisilmagtir.

1. Okul Psikolojik Danmsmanlarmmin Krize Miidahalede Kullandiklari
Basacikma Strateji Puan Ortalamalarimin Cinsiyete Gore Incelenmesine iliskin

Bulgularin Tartisiimasi

Bu arastirmada, okul psikolojik danismanlarinin krize miidahalede
kullandiklar1 basagikma stratejilerinin, “sosyal destek olma”, “basacikma stratejileri
kazandirma”, “kriz durumunun degerlendirilmesi”, “sosyal ag olusturma” alt
boyutlart ve “genel” puan ortalamalarinin cinsiyete gore anlamli diizeyde

farklilasmadigi bulunmustur (Bkz Tablo 19 ).

Oncelikle, KMKBSE’nin alt boyutlar1 olan “sosyal destek olma”, “basacikma
stratejileri kazandirma”,  “kriz durumunun degerlendirilmesi” ve “sosyal ag
olusturma” alt boyutlar1 kriz durumlarinin ¢oziimiinde kullanilan stratejileri
icermektedir. Bununla birlikte, arastirma sonuglar1 tiim bu alt boyutlarin igerigi
dikkate alindiginda krize miidahalede kullanilan basagikma stratejileri ile iligkili olan
(danisma becerileri, danisman yeterliligi vb.) literatiirdeki benzer arastirma bulgular

cercevesinde de tartisilmastir.

Uslu ve Ar’nin (2005) psikolojik danigmanlarin danigsma becerileri
diizeylerini inceledikleri arastirmalarinda, fiziksel ve psikolojik dinleme danigma
becerisi yeterlik diizeylerinin cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilasmadigi
bulunmustur. Danismanin, danigan1 hem fiziksel hem de psikolojik olarak “etkili” bir
sekilde dinlemesini kapsayan bu beceriler danigsma siirecinin tiim asamalarinda
kullanilmakla birlikte kriz damismanliginda kullanilan stratejilerle de yakindan
iliskilidir. Etkin dinleme becerilerini kullanan psikolojik danisman, goriisme

esnasinda daniganin yeterince ortaya koymadigi tepkilerini anlamada, danisanin
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duygularini ifade edebilmesi konusunda onu cesaretlendirmede ve danisant dogru bir
sekilde anlayarak ¢6ziime odaklanmada daha basarili olabilir. Bu da, krize
miidahalenin sonucunun olumlu yonde olmasimi saglar. Bu baglamda danisma
becerileri ile krize miidahalede kullanilan basagikma stratejileri arasinda bir baglanti
oldugu ve danigma beceri diizeyleri yiiksek olan psikolojik danismanlarin krize
miidahalede de daha etkili olabilecegi varsayilabilir. Arastirmada ulasilan sonug ile
bu arastirmada eclde edilen bulgularda psikolojik danismanlarin kullandiklari
becerilerin cinsiyete gore anlamli diizeyde farklilagmadigi goriilmektedir. Bu

noktada, arastirma bulgularinin benzerlik tagidig1 sdylenebilir.

Bigak’in (2006) resmi ilkdgretim okul psikolojik danigmanlarinin gorevlerini
gerceklestirme diizeylerini inceledigi arastirmasinda, okulda calisan psikolojik
danigmanin, gorevlerini ne Ol¢iide basariyla gergeklestirdigine iliskin ilkogretim
okulu yoneticilerinin, 6gretmenlerinin ve okul psikolojik danigsmanlarinin goriisleri
alinmistir. Arastirma bulgularina gore ilkogretim okulu psikolojik danigmanlarinin
“psikolojik damisma” boyutundaki kendi gorevlerini ne oOlgiide basariyla
gerceklestirdigine iliskin  goriislerinde cinsiyete gore anlamli diizeyde fark
bulunmusgtur. Kadin okul psikolojik danigsmanlarinin, erkek okul psikolojik
danigsmanlara gore “psikolojik danisma” boyutundaki goérevlerini daha basarili bir
sekilde gerceklestirdigini diistindiikleri goriilmiistiir. Yapilan t- testi sonuglarina gore
ilkdgretim okulu psikolojik danismanlarinin = “bireyi tanima” boyutundaki kendi
gorevlerini ne Ol¢iide basariyla gergeklestirdigine iliskin goriislerinde ise cinsiyete

gore anlamli bir fark olmadig1 saptanmastir.

Ayrica, Giiltekin (2006) PDR lisans programi 6grencilerinin problem ¢ézme
becerilerini inceledigi arastirmasinda, PDR lisans programi 6grencilerinin problem
¢ozme beceri puan ortalamalari arasinda cinsiyete gore anlamli bir farkliligin
olmadigint bulmustur. Krize miidahalede kullanilan basagikma stratejileri ile
problem ¢ozme becerileri arasinda yakin bir iligki bulunmaktadir. KMKBSE’nin
“basagikma becerileri kazandirma” alt boyutunda psikolojik danigmanin problem
¢ozme becerisini Olgmeye yonelik maddeler onemli yer tutmaktadir. Krize

miidahalede krizi yasayan kisinin mevcut basagikma stratejileri, kriz durumunda
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yetersiz kaldigindan danigana yeni problem ¢ézme becerileri kazandirilir, problemin

¢Oziimii i¢in alternatif ¢oziimler iiretilmesine yardim edilir.

Yaka (2005) ise psikolojik danismanlarin temel psikolojik danigsma
becerilerine iliskin yeterlik diizeylerini inceledigi arastirmasinda, kadinlarin
erkeklere gore etkili ve etkisiz psikolojik danisman tepkilerini daha iyi ayirt

ettiklerini saptamistir.

Ozetle literatiirdeki arastirma bulgular1 g6z éniinde bulunduruldugunda, bazi
arastirma sonuglarina gore okul psikolojik danismanlarin danisma becerilerinin
cinsiyete gore anlamh diizeyde farklilasmadigi, bazi arastirma bulgularinda ise

kadinlar lehine anlamli diizeyde fark bulundugu goriilmektedir.

Bu noktada, okul psikolojik danigsmanlarinin krize miidahalede kullandiklari
basagikma stratejilerinin cinsiyete gore degil, mesleki becerilerine gore degisiyor

olabilecegi diisliniilmektedir.

2. Okul Psikolojik Damismanlarinin Krize Miidahalede Kullandiklar:
Basacikma Strateji Puan Ortalamalarimin Meslekteki Gorev Siiresine Gore

Incelenmesine iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Okul psikolojik danismanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 basagikma
stratejilerinin  “sosyal destek olma”, “basagikma becerileri kazandirma”, “sosyal ag
olusturma” alt boyutlar1 ve “genel” puan ortalamalarinin, meslekteki gorev siiresine
gore anlamli diizeyde farklilasma gostermedigi; “kriz durumunun degerlendirilmesi”
alt boyutunun ise meslekteki goérev siiresine gore anlamli diizeyde farklilastigi
bulunmustur (Bkz Tablo 21). 6-10 ile 11-15 yillik mesleki gorev siiresine Sahip
gruplarin anlaml diizeyde farklilastigi ve 11-15 yillik mesleki gorev siiresine sahip

psikolojik danigmanlarin puan ortalamalarinin, anlamli diizeyde yiiksek oldugu

sonucuna ulasilmistir (Bkz Tablo 22).
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Fonseca (2008) okul psikolojik danigsmanlarinin kriz durumlarmin ¢oziimiine
iligkin algilarint inceledigi arastirmasinda, daha fazla tecriibesi olan ve ge¢miste
karsilastig1 kriz yasantis1 daha fazla olan psikolojik danismanlarin kendilerini krize

miidahale konusunda daha hazirlikli bulduklar1 saptanmistir.

Bigak’in (2006) resmi ilkogretim okulu rehber Ogretmenlerinin gorevlerini
gerceklestirme diizeylerini inceledigi arastirmasinda, 11-15 yil kidemi olan rehber
ogretmenlerin, 16-20 yil, 0-5 y1l ve 21 yil ve istli kidemi olan rehber 6gretmenlere
gore okul rehber oOgretmeninin “bireyi tanima” ve “psikolojik danigma” alt
boyutlarindaki gorevlerini daha basarili bir sekilde gerceklestirdigi sonucuna
varilmigtir. Buradan hareketle, psikolojik danismanlarin meslekteki gorev siiresinin
psikolojik danismanlarin kendi becerilerini algilayislarinda etkili oldugu sonucuna
varilabilir. Arastirmada ulasilan sonug ile bu arastirmada elde edilen bulgu arasinda

bir paralellik kurulabilir.

Bununla birlikte, Giindiz ve Celikkaleli'nin ~ (2009), okul psikolojik
danigmanlarinda mesleki yetkinlik inancini inceledikleri arastirmalarinda, “psikolojik
danigsma becerileri” alt Olceginde hizmet siiresi fazla olan okul psikolojik
danismanlarinin  psikolojik  danisma  becerilerini  kullanma  konusundaki
yetkinliklerinin meslegin ilk yillarinda olan, bagka bir ifadeyle deneyimi az olan

psikolojik danigmanlardan daha fazla oldugu ortaya ¢ikmustir.

Yine, McGrady Mathai’'nin (2002) okul psikolojik danigsmanlarin Krize
miidahaledeki deneyim ve egitim ihtiyaclarini inceledigi aragtirmasinda, 1-5 yillik
mesleki deneyimi olan okul psikolojik danismanlarinin krize miidahale konusunda
kendilerini meslekte daha uzun siire ¢alisan okul psikolojik danigmalarina gore

daha hazirliksiz gordiikleri saptanmustir.

Benzer sekilde, Ikiz’in (2010) psikolojik danigmanlarin tiikkenmislik
diizeylerinin incelendigi arastirmasinda, psikolojik danismanlarin meslekteki
kideme gore kisisel basar1 diizeyinde anlamli diizeyde fark saptanmistir. Bu fark

Mann Whitney U testiyle incelendiginde 6-10 yildir ¢alistigini belirten psikolojik
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danismanlarin, 0-5 yildir ¢alistigini belirten psikolojik danismanlara oranla daha

yiiksek kisisel basar1 ortalama degerine sahip olduklar1 bulunmustur.

Literatiirde psikolojik danisman becerilerinin meslekteki gorev siiresine gore
anlaml diizeyde farklilasmadigina dair arastirma bulgular1 da yer almaktadir. Yaka
(2005) psikolojik danigmanlarin temel psikolojik danisma becerilerini inceledigi
arastirmasinda, psikolojik danisman olarak g¢alisma siireleri arasinda, danisma
becerilerine iliskin yeterlik diizeyleri acisindan anlamli diizeyde fark olmadigim

belirtmistir.

Benzer sekilde, psikolojik danismanlarin danisma becerileri diizeylerinin
incelendigi Uslu ve Ar’nin (2005) arastirmalarinda, psikolojik danigmanlarin kideme
gore fiziksel ve psikolojik dinleme danigma becerisi yeterlik diizeylerinin anlamli

diizeyde farklilasmadigi bulunmustur.

S6z konusu arastirma bulgular1 incelendiginde, elde edilen sonuglar arasinda bazi

farklar oldugu dikkat cekmektedir.

Okul psikolojik danigsmanlarin gegmiste yasadiklar1 kriz deneyimlerinden elde
ettikleri beceriler, onlarin daha sonraki kriz durumlarini, dogru bir sekilde
degerlendirmelerinde etkili olmus olabilir. Okul psikolojik danismanlarinin alanda
calistiklart siire uzadikga, krizle karsilasma olasihigi da artabilir. Her ne kadar,
gecmiste yasanan krizin ¢6zlimii i¢in kullanilan yontemlerin etkililigi bilinmese de,
yasanan deneyimin genel olarak kriz durumuna iligkin bir kazanim sagladigi
diistiniilmektedir. Ortaya ¢ikan kriz tiirleri farklilik gosterse de, krize miidahale
stratejileri, cogu krizler igin benzerlik gostermektedir (Aksoy ve Aksoy, 2003).Yani,
krizlerin ¢6ztimiinde etkili miidahale yontemleri kullanild1 ise, kullanilan basagikma
stratejilerinin yararlar1 gortilmis, psikolojik danisman tarafindan benimsenmis ve
Ogrenilmis olabilir. Yasanan deneyimler, dogru basagikma stratejilerinin
ogrenilmesini sagladig1 gibi, yanlis olan basagikma stratejilerinin de dgrenilmesini
saglamis olabilir. Witt ve digerleri, (1984) yaptiklar1 arastirmada, Ogretmenin

tecriibesi ile yeni miidahale yaklagimlarini benimsemesi arasinda negatif iliski
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bulmustur. Yani daha geng¢ 6gretmenlerin yeni miidahale yaklagimlarini benimseme
diizeyi daha kidemli 6gretmenlerin benimseme diizeylerine gore daha yiiksektir. Bu
bulgu, yanlis 6grenmelerin de, kullanildikca zaman iginde benimsenebilecegini ve
yerlesebilecegini  diistindiirmektedir. Bu durum, psikolojik danismanin, yeni
ogrenmelere kapali olmasina neden olabilir. Meslekteki ¢aligma siiresinin, Krize
miidahalede yeni yaklasimlart benimseme konusunda olumsuz etkisi olabilirken,
“kriz durumunun degerlendirilmesi” alt boyutu agisindan, psikolojik danigsmanlara
sagladigi kazanimin olumlu oldugu diisiiniilmektedir. Kriz ortaya ¢iktiginda, krize
miidahale eden psikolojik danmismanin, krizin parametrelerini anlayabilmesinde
geemis deneyimlerinin Onemli oldugu diistiniilmektedir. Olaylarin kesin bir
degerlendirmesine duyulan ihtiya¢ i¢in ge¢miste kullanilan psikolojik danismanlik

deneyimleri yararli olabilir.

3. Okul Psikolojik Damigsmanlarinin Krize Miidahalede Kullandiklar
Basacikma Strateji Puan Ortalamalarimin  Egitim Diizeylerine Gore

Incelenmesine iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Okul psikolojik danismanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 basagikma
stratejilerinin, “kriz durumunun degerlendirilmesi” alt boyutunun, lisansiistii egitim
alip almamalarma gore anlamlh diizeyde farklilastigt ve lisansSiistii egitim
almayanlarin “kriz durumunun degerlendirilmesi” alt boyutu puan ortalamasinin,
lisansiistii egitim alanlara gore anlamli diizeyde yiiksek oldugu goriilmiistiir (Bkz
Tablo 23). “Sosyal destek olma”, “basagikma becerileri kazandirma”, “sosyal ag
olusturma” alt boyutlar1 ve “genel” puan ortalamalarmin ise egitim durumuna gore

anlaml diizeyde fark gostermedigi ortaya ¢ikmustir.

Geng’in (2006) egitim orglitlerinde 6gretmenlerin degisime kars1 gosterdikleri
direng ile ilgili arastirmasinda, lisans mezunu olan katilimcilarin verilen gorevleri
yaptiklari, gorev tanmimlarint degistirmek, yenilemek ve gelistirmek gibi herhangi bir
faaliyette bulunmak istemedikleri belirlenmistir. Ancak egitim diizeyi arttikea,
lisanstan yiiksek lisansa gegtikge Ogretmenler her zaman degistirecek bir seylerin

bulunacagi konusunda hemfikirdirler. Katihmci 6gretmenlerin yeniliklere uyum
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saglamasi da &grenim diizeyi arttikga artmaktadir. Ogrenim diizeyi yiiksek olan
ogretmenler degisimden korkmadiklarini kolayca uyum saglayacaklarmi ifade
ederken, lisans diizeyinde olan katilimcilar ise yeniliklere uyum saglama konusunda

kesin konusmamaktadirlar.

Bu arastirma g6z Oniinde bulunduruldugunda, lisansiistii egitim alan
psikolojik danigmanlarinin lisansiistii egitim almayanlara gore krize miidahalede
kullandiklar1 basacikma stratejileri konusunda daha yeterli olacaklari beklenmis;

buna karsin elde edilen aragtirma bulgusu bu beklentiyi desteklememistir.

Tabasso (2001), okul psikologlarinin genel olarak lisans programlarinda,
konusu “krize miidahale” olan bir ders almadiklarini, bu konuda sadece bir kurs
aldiklarin1 belirtmistir. Tiirkiye’deki tniversitelerin psikoloji ve PDR lisans ve
lisansiisti  programlari Ogretim programlarina bakildiginda, programlarin pek
cogunda, krize miidahale ile ilgili bir ders bulunmamaktadir. Bulunan
programlarindaki dersler (“RPD 4020 Kriz Yonetimi” ve Psiko-sosyal Egitim”, “PSI
406 Krize Miidahale Teknikleri”, “PR316A Krize Miidahale”, “ PDR 6032 Kriz
Danismanligr”) ise se¢meli oldugundan her 6grenci tarafindan se¢ilmemis olabilir.
Bu baglamda, lisansiistii egitim yapanlarin krize miidahalede daha basarili olacagi
beklentisi, gercek yasamda karsiligini bulamamaktadir. Aksine, lisansiistii egitimde,
derslerin uygulamadan c¢ok kuramsal temellere dayanmasi, “kriz durumunun
degerlendirilmesi’nde kisilerin teoriye bagimli kalmalarmma ve bu nedenle de,

uygulamada beklenilen 6lgiide basarili olamamalarina neden olarak gosterilebilir.

Yapilan aragtirmalar liniversite egitimi esnasinda alinan derslerin, dersin ilgili
oldugu yeterlilikler konusunda olumlu yonde katki sagladig: yoniindedir. Meydan’in
(2010) psikolojik damigsman adaylarimin igerik yansitma ve duygu yansitma
becerilerine iligkin yeterlik diizeylerinin incelendigi arastirmasinda, “igerik yansitma
tepkileri” kismi i¢in {niversite egitimi sirasinda “igerik yansitma” ve “duygu
yansitma becerileri”ne iliskin bir ders aldigini belirten psikolojik danisman
adaylarinin ortalamalarinin, bu dersi almadigini belirtenlerin ortalamalarindan

anlamlt diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur. Ancak “duygu yansitma tepkileri”
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kismi igin Universite egitimi sirasinda “igerik yansitma” ve “duygu yansitma
becerileri”ne iligkin bir ders aldigini belirtenlerin ortalamalar: ile bu dersi almadigin:

belirtenlerin ortalamalar: arasinda anlamli diizeyde bir fark olmadigi saptanmustir.

Benzer sekilde, Aladag ve Bektag’in (2009) Bireyle Psikolojik Danigma
Uygulamast 1 ve II derslerinin PDR 6grencilerinin temel psikolojik danisma
becerilerine iliskin yeterlik diizeylerine etkisini inceledikleri arastirmalarinda,
bulgular, dersin sonunda PDR son sinif dgrencilerinin “Psikolojik Danigsma Beceri
Ayirt Etme Olgegi”nin genelinde ve “icerik yansitma tepkileri” boyutundaki etkili ve

etkisiz psikolojik danigman tepkilerini iyi ayirt ettiklerini gostermistir.

Diizkantar Uysal ve Batu’nun (2010) Zihinsel Engellilerin Egitimi Anabilim
Dalin’da yiiksek lisans yapan Ogrencilerin, yiiksek lisans egitimi siirecine iliskin
goriiglerini inceledigi arastirmalarinda, arastirmaya katilan katilimeilarin yarisindan
fazlas1 yiiksek lisans siirecindeki ders sayisinin “yeterli olmadigint”, bir boliimii ise
“listedeki dersler her donem ag¢ilmadigi i¢in bazi dersleri alamadiklarini” ifade
etmistir. Ozellikle yiiksek lisans egitiminde acilan derslerin cesitlilii ve icerigine
iliskin katilimcilarin beklentilerinin kargilanmadigr belirlenmistir. Bu noktada,
tilkemizdeki lisansiistii programlarinin ders sayis1 ve ¢esitliligi konusunda

siurliliklart oldugu sdylenebilir.

Aslan’m (2007: 252) Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii’ne
kayithh doktora Ogrencilerinin lisansiistii 6gretime iliskin sorunlar1  konulu
aragtirmasinda, Tiirkiye’de lisansiistli egitimden beklenti diizeyinin yiiksek olmasina
karsin, bu kademeye gereken Onemin verilmedigi belirtilmistir. Bu durumun
nedenleri olarak da, lisansiistii egitimin diger egitim kademelerine gore daha gec
gelismesi, lisansiistli egitimin 6neminin kavranamamis olmast ve llkemiz
tiniversitelerinin diger iilkelerdeki koklii tiniversitelerle karsilastirildiginda ¢ok geng

tiniversiteler olmasi siralanmustir.

Ulkemizde verilen lisansiistii egitim programlarinda, krize miidahale

boyutunun yeterli olmadig1 goriilmektedir. Krizler, okul psikolojik danismanlarinin
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sitkca karsilastigi durumlar olmasina karsin, mesleki donanimin arttirilmasinda
onemli katki saglayacagi disilinlilen lisansiistii egitim programlarinin ¢ogunun
Ogretim programinda , “krize miidahale” konulu bir dersin zorunlu bir ders olarak yer

almamasi dikkat ¢ekicidir.

4. Okul Psikolojik Danmismanlarinin Krize Miidahalede Kullandiklar:
Basacikma Strateji Puan Ortalamalarinin “Psikososyal Okul Projesi”’ne Katilip

Katilmamalarina Gore Incelenmesine Iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Okul psikolojik danismanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 basagikma
stratejilerinin - “kriz durumunun degerlendirilmesi”, “sosyal ag olusturma” alt
boyutlar1 ve “genel” puan ortalamalarinin psikolojik danismanlarin “psikososyal okul
projesi’ne katilip katilmamalarina gore anlamli diizeyde farklilagtigi ve “psikososyal
okul projesi’ne katilan psikolojik danigmanlarin {i¢ boyutta da anlamli diizeyde
yiiksek puan aldigr gorilmiistir (Bkz. Tablo 24 ). “Sosyal destek olma” ve
“basagikma becerileri kazandirma” alt boyutlarinin puan ortalamalarinin ise
psikolojik danigmanlarin, “psikososyal okul projesi’ne katilip katilmamalarina gore

anlamli diizeyde fark gostermedigi bulunmustur (Bkz. Tablo 24).

Benzer sekilde, Fonseca (2008) okul psikolojik danismanlarmmin kriz
durumlarinin ¢dztiimiine iliskin algilarini inceledigi arastirmasinda, lisans sonrasinda
krize miidahale ile ilgili egitim ¢alismalarina katilan psikolojik danigsmanlarin

kendilerini krize miidahale konusunda daha hazirlikli bulduklarini1 saptamistir.

Ikiz’in (2006) danisma becerileri egitiminin psikolojik danismanlarin empatik
egilim, empatik beceri ve tikenmislik diizeyleri tizerindeki etkisi ile ilgili
arastirmasinda, “Temel Danigsma Becerileri” kursu sonrasinda deney grubunun
empatik beceri, empatik egilim ve duygusal tiilkenme diizeylerinde istatistiksel olarak
anlamli artis oldugu saptanmistir. Bu durumda, danigsma becerileri egitiminin
psikolojik danismanlarin empatik beceri diizeylerini ve empatik egilim diizeylerini

gelistirdigi anlasilmaktadir.



138

Bu sonug, Sezer’in (2006) Milli Egitim Bakanligi’na bagl devlet okullarinda
calisan psikolojik danismanlarin hizmet-i¢i egitime iliskin goriislerini degerlendirdigi
arastirma sonucuyla uyusmamaktadir. Sezer’in arastirmasinda, hizmet-i¢i egitim
etkinliklerinin stiresiyle ilgili olarak psikolojik danigman goriisleri olumsuzdur.
Arastirma sonucunda hizmet-i¢i egitimlerin siiresinin yetersiz oldugu belirtilmistir.
Psikolojik danigmanlarin uygulanan hizmet-i¢i egitim etkinliklerinin kapsamiyla
ilgili goriislerinin de genelde olumsuz oldugu goriilmiistiir. Psikolojik danigmanlar
hizmet-igi egitim etkinliklerinin uygulanmasinda kullanilan yontem ve tekniklerle
ilgili ne olumlu, ne de olumsuz bir goriise sahip olup, kararsizliklarini belirtmislerdir.
Psikolojik danigmanlar hizmet-i¢i egitim etkinliklerinin uygulanmasinda gorevli
uygulayicilarin yeterlikleri konusunda da kararsiz olup, ne olumlu ne de olumsuz
goriise sahiptirler. Hizmet-i¢i egitim etkinliklerinin uygulandigi ortamla ilgili
psikolojik danisman goriisleri alt diizeydedir ve goriisler ortam 6zelliklerinin yetersiz
oldugu yoniindedir. Hizmet-i¢i egitim etkinliklerinin uygulamaya katkisiyla ilgili
olarak psikolojik danigsman goriislerinin de genelde olumsuz oldugu ve hizmet-ici

egitim etkinliklerinin uygulamaya katkisinin diisiik oldugu saptanmustir.

Yine, Seadler’in (1999) okul psikologlarinin, krize miidahale becerilerini nasil
gelistirebilecekleri konusunda yaptigi arastirmada hizmet-i¢i egitimler konusunda
olumsuz goriisler belirtilmistir. Arastirmada katilimcilarin verdikleri yanitlar su
sekildedir; okul psikologlarinin daha ¢ok kendi cabalariyla okuyarak kendilerini
gelistirebileceklerini, psikoloji sertifika programlar1 yoluyla ise kendilerini daha az
gelistirebildiklerini diistinmektedirler. Ayrica, bu konudaki egitimlerin daha formal
olmast gerektigi de belirtilen diger goriisler arasindadir Arastirmaya katilan
psikologlarin katildiklar sertifika programlarinin, onlar igin yeterli diizeyde tatmin
edici olmadig1 disiiniilebilir. Oysaki “psikososyal okul projesi”nin egitim
caligmalarinin, formal oldugu ve psikolojik danigmanlarin krize miidahalede

kullandiklar1 becerileri gelistirmelerine katki saglar nitelikte oldugu sdylenebilir.

Bu noktada “psikososyal okul projesi” kapsaminda verilen egitimin istenen

nitelikte oldugu sdylenebilir. “Psikososyal okul projesi”nin icerigine deginilmesinin,
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aragtirma bulgularinda saptanan farkliligin  aciklanmasinda yararli olacag:
diistiniilmektedir. Diger bir deyisle, “psikososyal okul projesi”’nde yer alan boyutlarin
hangilerinin krize midahalede kullanilan basagikma stratejilerini gelistirdigini
anlasilmasinin ve psiko-egitim ile krize miidahale arasindaki iliskiyi tartismanin
gerekli oldugu diistiniilmektedir. Psikososyal Okul Projesi (2002/2011 nolu MEB
genelgesi) okullarda psikososyal miidahale ekibin olusturulmasini hedeflemektedir.

Bu ekipte;

e Miidiir ya da miidiir yardimcist,

e Rehber 6gretmen,

e Her sinif diizeyinde siif rehber 6gretmeni ya da 6gretmen temsilcisi,
e Veli temsilcisi,

e Ogrenci temsilcisi bulunmaktadir.

Egitim calismalari, hem yoneticileri ve Ogretmenleri, hem de velileri ve
ogrencileri kapsamaktadir. Ayrica, miidahale eylem planinda, gerekli goriildiiglinde,
Rehberlik ve Arastirma Merkezleri ile iletisime gegilmesi s6z konusudur. Bu
baglamda, krize miidahalede Onem tasiyan “sosyal ag olusturma” alt boyutunun

harekete gecirilmesini saglayan bir projedir.

Miidahale eylem plani, hem travma 6ncesi, hem de travma sonrasini kapsayan
caligmalar1 igermektedir. Bu bakimdan eylem plani, bir yandan Onleyici, diger
yandan miidahale edicidir. Bu durum, projenin islevselligini arttirmaktadir.

Travmatik olay sonrasinda izlenecek basamaklar ise su sekilde siralanmistir:

e Miidahale programinin diizenlenmesi,
e Uygulanmasi,

e Degerlendirilmesi,

e Izlenmesi,

e Esgiidiim ve organizasyon saglanmasi,

e (Calismalarin degerlendirilmesi,
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e Degerlendirme sonucunda normallesme saglanamayan ogrencilerin
Rehberlik ve Arastirma Merkezi Psikososyal Miidahale Ekibi’ne
iletilmesi,

e (alismalarla ilgili raporlarin Rehberlik ve Arastirma Merkezi’ne

gonderilmesi.

Yukarida yer alan stratejiler dikkate alindiginda, “kriz durumunun
degerlendirilmesi” alt boyutunun da, projede Onemli bir yere sahip oldugu
goriilmektedir. Ozetle, “Psikososyal Okul Projesi’nin, “psiko-egitim” ¢alismalarinda
yer alan boyutlariin, krize miidahalede kullanilan stratejilerle yakin iligki i¢inde
oldugu goriilmektedir. Buradan hareketle, “psikososyal okul projesi’ne katilan okul
psikolojik danigsmanlarinin krize miidahalede kullanilan basacikma stratejileri
konusunda bu projeye katilmayan psikolojik danismanlardan daha donanimli

olduklar1 sonucuna varilabilir.

Pek c¢ok arastirma sonucu da, krize miidahale konusunda alinan egitimlerin
okul psikolojik danmigsmanlarinin basagikma stratejilerini gelistirdigi yoniindedir.
Lazzara (1999), okullarda yasanan krizlerle ilgili ¢alismasinda, okul personeline
verilen egitimlerin, krize yonelik hazirliklarda 6nemli bir katkisinin oldugunu
saptamistir. Benzer sekilde Bischof (2006), okul psikolojik danismanlarinin Krize
miidahale konusunda aldiklar1 egitim ile okuldaki krizlerin ¢6ziimiine ve kriz ekibine
katkilar1 arasinda onemli bir iligki saptamistir. Ayrica, arastirma kapsamindaki
katilimcilar, krize miidahale konusunda daha etkili olabilmek igin, ¢esitli kriz

tepkilerinin 6gretildigi egitimlere ihtiya¢ duyduklarini belirtmislerdir.

Ozetle, okul psikolojik danismanlarmin katildiklar1 hizmet-igi egitimlerin
sonucunda psikolojik danigmanlarin  kullandiklar1  basagikma strateji puan
ortalamalar1 arasinda anlamli diizeyde fark olup olmadig1 konusunda literatiirde yer

alan bulgular arasinda farkliliklar goriilmektedir.
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5. Okul Psikolojik Damismanlarinin Krize Miidahalede Kullandiklar:
Basacikma Strateji Puan Ortalamalarimin  “Okullarda Siddeti Onleme
Semineri’ne Katihp Katilmamalarina Goére incelenmesine iliskin Bulgularin

Tartisiilmasi

Okul psikolojik danigmanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 basagikma
stratejileri “sosyal destek olma”, “basacikma becerileri kazandirma”, “sosyal ag
olusturma” alt boyutlar1 ve “genel” puan ortalamalarinin “Okullarda Siddeti Onleme
Semineri “’ne katilip katilmamalarina gore, anlamli diizeyde farklilik gdsterdigi ve bu
alt boyutlarin tamami igin sdz konusu seminere katilan okul psikolojik
danismanlarinin, krize miidahalede kullanilan basa¢ikma  strateji  puan
ortalamalarinin anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur (Bkz. Tablo 25 ). “Kriz

durumunun degerlendirilmesi” alt boyutunda ise seminere katilip katilmamaya goére

anlamli diizeyde fark goriilmemistir (Bkz. Tablo 25).

Bu arastirma bulgusu, bir onceki alt probleme ait olan okul psikolojik
danismanlarinin  “psikososyal okul projesi ne katilim durumlarina gore krize
miidahalede kullandiklar1 bagsagikma stratejileri arasinda anlamli diizeyde fark
oldugu sonucu ile benzerlik gostermektedir. Burada da yine, alinan egitimin,
psikolojik danigmanlarin sahip olduklar1 bagagikma stratejilerine olumlu yonde katki

sagladig goriilmektedir.

Diinyanin pek c¢ok yerinde oldugu gibi, iilkemizde de en sik yasanan kriz
durumlarindan biri, siddettir. Siddetin 6nlenmesi ya da siddet olaylarina miidahale
konusundaki calismalarin, krize miidahale konusundaki yeterlilikler ile yakindan
iligkili oldugu disiiniilmektedir. Henderson-Ditchfield (2010), okul psikolojik
danigsmanlarinin okulda yasanan siddet olaylarmma ve krize miidahaleye hazirlik
durumlarini inceledigi arastirmasinda, siddetin okullarda yasanan 6nemli bir kriz
durumu oldugunu vurgulamistir. Benzer sekilde, McGrady Mathai’nin (2002) okul
psikolojik danmigsmanlarin krize miidahaledeki deneyim ve egitim ihtiyaglarinm
inceledigi arastirmasinda, okul psikolojik danigmanlarinin en ¢ok egitim almak

istedikleri konularimn; siddet, psikolojik ilk yardim ve krize miidahale tatbikati gibi
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konular oldugu belirtilmistir. Ayrica, aragtirmada krize miidahalede uygun

stratejilerin kullanilmasinda hizmet-igi egitimlerin 6nemli oldugu da belirtilmistir.

Bigante (2005) de krize miidahaleye hazirlik egitimlerinin etkilerini
inceledigi arastirmasinda, egitim almis okul psikolojik danismanlarin krize
miidahalede, alinan egitimi daha 6nemli bir etken olarak algilarken; egitim almamis
okul psikolojik danismanlarin krize miidahalede, psikolojik danismanin yeteneklerini
daha 6nemli bir etken olarak algiladiklar1 saptanmistir. Fakat her iki grup da egitim

ihtiyaclarin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.

Nazli (2007) ise psikolojik danismanlarin degisen rollerini algilayislar
konusunda yaptig1 arastirmada, psikolojik danismanlarin egitim sistemini bir biitiin
olarak degerlendirme ve yeni paradigmalar1 algilamada giiclik c¢ektiklerini;
rehberlikteki degisime ragmen kendi rollerindeki degisimi algilamadiklarini;
goriisme tekniginde ve miisavirlik rollerinde kendilerini yeterli bulurken, psikolojik
danigma, sinif rehberligi ve program yonetiminde kendilerini yetersiz bulduklarini;
degisen sisteme uyum saglamak icin mesleki gelisimlerini arttirmak istediklerini
belirtmistir.  Arastirmada psikolojik danigmanlara, degisen sisteme uyum
saglamalarina yardimci olacak yasam boyu egitim olanaklari sunulmasi onerilmistir.
Bu baglamda okul psikolojik danismanlarinin mesleki becerilerini gelistirmeleri

noktasinda gesitli egitim ¢aligmalarinin yapilmasinin gerekli oldugu sdylenebilir.

Oysa, Bicak’in (2006) resmi ilkogretim okul psikolojik danigmanlarinin
gorevlerini gergeklestirme diizeylerini inceledigi arastirmasinda, ilkogretim okulu
okul psikolojik danismanlarinin “psikolojik danisma” ve “bireyi tanima” alt
boyutundaki gorevlerini ne Olgiide basariyla gerceklestirdigine iliskin goriislerinde,
rehberlik hizmeti kursuna katilip katilmamalarina gore anlamh diizeyde fark

bulunmamustir.

Yine, Biiyiikcan’in (2008) ilkdgretim okullarinda ders yilinin basi ve
sonunda uygulanan hizmet-igi egitim seminerlerinin 6gretmenlere yararliligini

inceledigi arastirmasinda, sozkonusu seminerlerin orta diizeyde yararli oldugu
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belirtilmistir. Seminerlerde Ogretmenlerin; materyallerin eksik olmasi, seminer
calismalarinin iyi planlanmamis olmasi, ¢alisma ortaminin elverissiz olmasi, isbirligi
icinde calisilmamasi, oOgretmenlerin  motivasyonlarinin ~ saglanmamas1  gibi
giicliiklerle karsilastiklar1 belirlenmistir. En fazla karsilastiklar1 giicliikler ise seminer
programlarinin  iyi  planlanmamigs olmasi ve seminerlerde kullanilacak

materyallerdeki eksiklikler oldugu sonucuna varilmaistir.

Literatiirdeki arastirma bulgularinin birbiriyle tutarli olmadigi goriilmektedir.
Bu durumun alinan egitimlerin niteligi arasindaki farkliliktan kaynaklandigi

distiniilmektedir.

6. Okul Psikolojik Damigsmanlarinin Krize Miidahalede Kullandiklar
Basacikma Strateji Puan Ortalamalarimin Okulun Resmi veya Ozel Olmasina

Gore Incelenmesine ligkin Bulgularin Tartisilmasi

Okul psikolojik danigsmanlarinin, krize miidahalede kullandiklari basagikma
stratejilerinin -~ “kriz durumunun  degerlendirilmesi” alt boyutunun  puan
ortalamalarinin, psikolojik danismanlarin ¢alistiklar1 okulun resmi veya Ozel
olmasma gore anlamh diizeyde fark gosterdigi ve 6zel okullarda calisan psikolojik
danismanlarin puan ortalamasinin, anlamli diizeyde yiiksek oldugu bulunmustur
(Bkz. Tablo 26). Basagikma stratejilerinin “sosyal destek olma”, “basagikma
becerileri kazandirma”, “sosyal ag olusturma alt boyutlar1 ve ‘“genel” puan
ortalamalarinin ise psikolojik danigmanlarin galistiklart okulun resmi veya o6zel

olmasina gore anlamli diizeyde fark gostermedigi bulunmustur (Bkz. Tablo 26 ).

Akhan’in (2009) velilerin 6zel ilk6gretim okullarindan beklentileri ve
beklentilerinin karsilanma diizeylerinin incelendigi arastirmasinda, velilerin 6zel
okulu tercih etme nedenleri belirtilmistir. Bu nedenler arasinda, okulda psikolojik

danigmanin olmasi altinci sirada yer almaktadir.
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Yine, Ozkara’min (2002) Konya merkezdeki o6zel ilkdgretim okullart
velilerinin 6zel okul tercih etme sebeplerini inceledigi arastirmasinda, bu okullarin
secilme nedenleri arasinda rehberlik ve psikolojik danisma hizmetlerinin

bulunmasinin énemli bir yer tuttugu saptanmustir.

S6z konusu arastirma sonuclari, ©zel okullarda c¢alisan psikolojik
danismanlardan, mesleki anlamdaki beklentinin yiiksek oldugunu gostermektedir.
Beklentileri karsilama gabasimin psikolojik danismanin performansini olumlu yonde
etkiledigi distiniilebilir. Ayrica velilerin 6zel okullart tercih etme sebepleri arasinda,
psikolojik danismanlik hizmetlerinin énemli bir yer tutmasi, s6z konusu okullarin
veliler tarafindan daha fazla tercih edilmesini saglamak amaciyla 6zel okullardaki
yoneticilerin psikolojik danismanlik hizmetlerine daha fazla Gnem vermesini
saglamaktadir. Bu durum 6zel okullarda psikolojik damisma ve rehberlik

hizmetlerinin siki bir denetimini de beraberinde getiriyor olabilir.

Bununla birlikte, Bozkurt Bostanci (2004) 06zel ve resmi ilkdgretim
okullarindaki 6gretmen performans yonetimini inceledigi arastirmasinda, is goreni
gelistirme siireci olarak tanimlanan performans yonetimi, 6zel ilkdgretim okulu
ogretmen ve yoneticilerinde, resmi ilkogretim okulu 6gretmen ve yoneticilerine gore

daha yiiksek diizeyde bulunmusgtur.

Benzer sekilde, Sinan’in  (2008) resmi ve dzel ilkogretim okullar: I1. kademe
brang Ogretmenlerinin i3 doyumu diizeylerinin karsilastirildigr arastirmasinda,
ogretmenlerin is doyum diizeylerinin, ¢alistiklar: okul tiirli degiskenine gore anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan t testi sonucunda
basar1 alt boyutunda anlamli bir farkliligin bulundugu tespit edilmistir. Bu sonuca
gore, resmi okulda gorev yapan 6gretmenlerin is doyumunun basari alt boyutu, 6zel

okulda gorev yapan 6gretmenlerden daha diisiik diizeyde bulunmustur.

Yine, Kanali’'nin (2000) resmi ve o&zel okullardaki okul psikolojik

danismanlarin is tatminleri konulu arastirmasinda, 6zel okullarda gorev yapan okul
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psikolojik danismanlarin genel, i¢ ve dis is tatminlerinin resmi okullarda gérev yapan

psikolojik danismanlara gore daha iist diizeyde oldugu bulunmustur.

Lokman’in (2000), is ortaminda informal 6grenmeyi etkileyen cevresel
faktorleri inceledigi arastirmasinda, devlet okullarinda gorev yapan Ogretmenlerin
informal o6grenmelerini etkileyen faktorlerin; Ogrenme konusundaki zaman
yetersizligi, motivasyonu arttirici1 Odiillerin eksikligi ve Ogrenme kaynaklarinin

stnirlilig1 olarak belirtilmistir.

Yapilan baska bir arastirmada ise Ozel okul Ogretmenlerinin biiyiik bir
boliimiiniin kendi kisiliklerini yansitabildigi ve mesleki 6diil elde ettigi saptanmistir
(Finn dig., 1999; Sulu, 2007: s. 44’teki alint1). Bu durum psikolojik danismanin
mesleki doyumunun artmasina neden olarak gosterilebilir. Tim bu aragtirma
bulgularina bakildiginda, elde edilen sonuglarin benzerlik tasidig1 ve 6zel okullarda
gorev yapan psikolojik danigmanlarinin resmi okullarda gérev yapanlara gore
mesleki doyum ve basar1 acisindan kendilerini daha olumlu algiladiklar

gorilmektedir.

Bunlarin yaninda, Eaton ve Ertl (2000), krize miidahalede biyopsikososyal
degerlendirmenin Onemine vurgu yapmuslardir. Bu degerlendirme minimumda,
danisanin ¢evresel stres kaynaklarini ve desteklerini, medikal ihtiyaclar1 ve ilaglarini,
ilag ve alkol kullanimini, ig¢sel ve digsal basagikma becerileriyle birlikte ¢oziimlerini
kapsamalidir. Ozel okullardaki denetim sistemi, her bir 6grenci i¢in tutulan “6grenci
kisisel dosyalar1” gibi bilgi toplama araglarinin, sistematik bir sekilde uygulanip
incelenmesini, bu formlarin diizenli olarak degerlendirilmesini ve bdylece bilgi
toplama araglarinin iglevselligini arttirtyor olabilir. Bu durum da 6grencilere iligskin

degerlendirmelerin, diizenli bir sekilde yapilmasini saglamaktadir.

Ayrica, Myer (2006) kriz durumunun degerlendirilmesinde, iletisimin
oneminden bahsetmistir. Kriz yonetiminde kritik unsur, iletisimdir. Gegen 10 yil
igerisinde, kriz iletisimi arastirmalart 6nem kazanmistir. Bu gelismeye bagl olarak,

parametrelerin gelisimi de dnem kazanmistir. Kriz yonetim siirecinde, iletisimin
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roliiniin anlasilmasi gerekmektedir. Okul psikolojik danismani ve 6grenci arasindaki
iletisimde, psikolojik danismanin 6grenciye ayirdigi zaman 6nemli bir etken olmakla
birlikte psikolojik danigsman basina diisen 6grenci sayisiyla da yakindan iliskilidir.
Yine, Fonseca’nin (2008) okul psikolojik danismanlarinin kriz durumlarinin
¢ozlimiine 1iliskin algilarin1 inceledigi arastirmasinda, psikolojik danigmanlarin
kendilerini krize hazirlikli olma konusunda yeterli hissetmelerinde; psikolojik
danisman basina diisen Ogrenci sayisinin 6nemli oldugu belirtilmistir. Daha az
Ogrenci sayisina sahip okullarda calisan psikolojik danismanlarin kendilerini krize
miidahale konusunda daha hazirlikli bulduklari saptanmistir. Ulkemizde devlet
okullarinda 250-500 kisilik bir 6grenci grubuna, bir okul psikolojik danigmani
atanirken, 6grenci sayist 500’1 gegince ikinci bir psikolojik danigman atanmaktadr.
Anadolu/Fen Liselerinde ise, 350 6grenciden sonra ikinci bir psikolojik danigman
atanmaktadir.  Ogrenci sayismin artmasi, okul psikolojik danismanlarinin verdigi
hizmetin kalitesini disiirmekle birlikte, kriz durumunun degerlendirilmesini de
zorlastirmaktadir. Ozel okullarda ise psikolojik damigman basina diisen 6grenci
sayist, devlet okullarina gére ¢ok daha diisiiktiir. Bu baglamda, okul psikolojik
danigmaninin, Ogrenciye ayirdigi zaman artmakta ve oOgrencileri daha yakindan
tantyabilmektedir. Bu durum, okul psikolojik danigmani ile 6grenci arasindaki

iletisimi giiglendirmektedir.

7. Okul Psikolojik Damismanlarinin Krize Miidahalede Kullandiklar:
Basacikma Strateji Puan Ortalamalarinin Cahstiklar1 Okulun Tiiriine Gore

Incelenmesine Iliskin Bulgularin Tartisiimas:

Okul psikolojik danismanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 basagikma
stratejilerinin “sosyal destek olma”, “basacikma becerileri kazandirma”, “sosyal ag
olusturma”, “kriz durumunun degerlendirilmesi” alt boyutlar1 ve “genel” puan
ortalamalarinin, psikolojik danigmanlarin caligtiklar1 okulun tiiriine gore, anlamli

diizeyde fark gostermedigi bulunmustur (Bkz. Tablo 28 ).
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Jaksec ve digerlerinin (2000: 9-21) arastirmalarinda, ilkdgretim II. kademe
ve ortadgretim okullarindaki &gretmenlerin, ilkogretim I. kademeki &gretmenlere
oranla daha fazla travmatik olayla karsilastigit ve ilkogretim 1. kademe
Ogretmenlerinin krize miidahaleyi benimseme diizeylerinin, ilk6gretim II. kademe ve
ortaggretim Ogretmenlerinin benimseme diizeylerinden daha yiiksek oldugu
saptanmistir. Bu aragtirma goz ontinde bulunduruldugunda, psikolojik danigmanlarin
krize miidahalede kullandiklar1 basagikma stratejileri puan ortalamalarmin okul
tirlerine goére anlamli diizeyde farklilasacagi tahmin edilmistir. Fakat elde edilen

arastirma bulgusu beklenenden farklidir.

Giindiiz ve Celikkaleli’nin (2009) okul psikolojik danigmanlarinda mesleki
yetkinlik inancini inceledikleri arastirmalarinda ise psikolojik danismanlarinin
yetkinlik beceri diizeylerinin alt 6lgek puanlari, ¢alistiklari okulun tiiriine gore ele
alindiginda, ilkogretim ya da ortadgretim kurumlarinda ¢alismanin “Okul Psikolojik
Damgmani Yetkinlik Beklenti Olgeginin “psikolojik danigma becerileri”, “cok
yonlii rol becerileri” ve “uygulamada zorlanilan beceriler” ile ilgili yetkinlik algilar

tizerinde bir etkisinin olmadigini gostermistir.

Ulkemizde ilkdgretim okulu, genel lise, meslek lisesi ve anadolu/fen
liselerine atanan okul psikolojik danigmanlart hemen hemen ayni egitimden
gecmektedirler. Rehberlik ve psikolojik danigsmanlik lisans programi, okul tiirlerine
gore Ozellesmemektedir. Rehberlik ve psikolojik danigsmanlik lisans programinin
ilkogretim ve ortadgretim diizeyinde farklilagmamasi, beraberinde psikolojik
danmismanlarin  farkli okullarda c¢alismasmma karsin, kullandiklar1 basagikma
stratejilerinin de farklilik gostermemesi sonucunu dogurmaktadir. Her ne kadar,
okullarin tiirlerine gbre yasanan sorunlarin ve bu sorunlara bagh olarak kullanilan
basagikma stratejilerinin farklilasacagi beklentisi olsa da, psikolojik danigsmanlarin
krize miidahalede kullandiklar1 basagikma stratejilerinin benzerlik gdstermesinin,

aldiklar1 egitimin ortak olmasi noktasinda sasirtict olmadigi diisiiniilmektedir.

Ayrica, okul psikolojik danismanlarinin okul tiirlerine gore atanmasinda,

sadece KPSS puanlarinin esas alinmasinin ve bunun disinda herhangi bir
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degerlendirme kriterinin olmamasinin, psikolojik danisman ozelliklerinin de okul

tiirlerine gore farklilagmamasi sonucunda etkili olabilir.

8. Okul Psikolojik Damismanlarinin Krize Miidahalede Kullandiklar:
Basacikma Strateji Puan Ortalamalarinin Okulun Bulundugu Cevrenin Sosyo-

ekonomik Diizeyine Gore Incelenmesine Iliskin Bulgularin Tartisilmasi

Okul psikolojik danigmanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 basagikma
strateji puan ortalamalarinin, ¢alistiklart okulun bulundugu ¢evrenin sosyo-ekonomik

diizeyine gore anlaml diizeyde fark gostermedigi bulunmustur (Bkz. Tablo 31).

Toplumun gelir dagilimindaki esitsizlik ve dolayisiyla sosyal biitiinlesmenin
derecesi genglerdeki siddeti etkilemektedir. Sosyal iliskiler ve kurumlardaki kurallar,
degerler sorumluluklar ve giiven sosyal sermayeyi olusturmaktadir. Sosyal
sermayedeki (alt yapinin ve imkanlarinin bozulusu ile giivensizligin artis1) bu azalma
ise ozellikle genclerdeki siddet davranisini arttirmaktadir (DST, 2003; EARGED,
2007: s. 10’daki alint1). Amerika Birlesik Devletleri’nde yapilan bir aragtirmada, 2.
kademe okul mddiirlerinin siddet ve 6zel kamu okullarinda o6grencilerin silah
tasimayla ilgili algilart incelenmistir. Sosyo ekonomik diizeyi diisiik olan okullarda
silah tasima oranlar1 digerlerine gore daha yiiksektir (Price, 1997; EARGED, 2007: s.
18’deki alint1). Bu noktada, sosyo-ekonomik diizeyi diisiik g¢evrede yer alan
okullarda daha fazla kriz durumu yasanacagi ve bu durumun da s6z konusu okullarda
gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin krize miidahalede kullandig1 basagikma
stratejilerini etkileyecegi tahmin edilmistir. Daha ¢ok krize miidahale deneyimi
yasayan psikolojik danigmanin krize miidahale konusunda uzmanlasacagi

varsayilmistir. Beklenenin aksine arastirmada bdyle bir sonuca ulagilmamastir.

Psikolojik danigmanlar, krize miidahale konusunda okullarda kilit noktada
bulunmaktadirlar. Pek ¢ok arastirma bulgusu da, bu yondedir. Brown ve Lent (2000),
ozellikle psikolojik danigmanlarin, cesitli kriz durumlarina miidahale konusunda
onemli bir role sahip olduklarimi ve psikolojik danismanlarin krize miidahale

konusundaki  donanimlarinin,  krizin  ¢6ziimiinde  belirleyici  oldugunu
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vurgulamiglardir. Psikolojik danismanin temel odak noktasi, yasam gecisleriyle
basacikmayi saglama ve bu gecisler esnasinda karsilasilan krizleri basarili bir sekilde

¢Ozmeyi igermektedir.

Okullarin sosyo-ekonomik diizeyleri, yasanan kriz durumlarinin g¢esitliligi ve
sikligi konusunda belirleyici bir etken olarak goriilebilir. Fakat okullarin sosyo-
ekonomik diizeylerindeki farkliliklarin, yasanan krizleri etkileyebilecegi diisiiniilse
de, miidahale eden kisi psikolojik danigman oldugundan, sosyo-ekonomik diizey
dogrudan belirleyici bir faktér olmamig olabilir. Okul ¢evresinin sosyo-ekonomik
diizeyi degisiklik gosterse de, miidahale edici kisi olan psikolojik danigsmanin
becerileri, bu faktérden etkilenmemis oldugundan okul psikolojik danigmanlarinin
krize miidahalede kullandiklar1 basagikma stratejileri, okullarin bulundugu cevrenin

sosyo-ekonomik diizeylerine gore anlamli diizeyde farklilik gdstermemis olabilir.

9. Okul Psikolojik Damismanlarinin Krize Miidahalede Kullandiklar:
Basacikma Strateji Puan Ortalamalarinin  Mezun Olduklart Lisans

Programi’na Gére incelenmesine iliskin Bulgularin Tartisiimasi

Okul psikolojik danismanlarinin krize miidahalede kullandiklar1 basagikma
stratejilerinin, “basacikma becerileri kazandirma”, “sosyal destek olma”, “sosyal ag
olusturma” alt boyutlar1 ve “genel” puan ortalamalarinin, psikolojik danismanlarin
mezun olduklar lisans programina gore anlaml diizeyde farklilagtigi bulunmustur
(Bkz. Tablo 33). Psikolojik danismanlarin krize miidahalede kullandiklar1 basagikma
stratejilerinin “kriz durumunun degerlendirilmesi” alt boyutu puan ortalamalarinin
ise mezun olduklar1 lisans programina gore anlamli diizeyde fark gostermedigi
bulunmustur (Bkz. Tablo 33). “Sosyal destek olma”, ‘“basagikma becerileri
kazandirma” alt boyutlar1 ve “genel” puan ortalamalarinda, psikoloji lisans programi
mezunlarinin, EPO lisans programi mezunlarindan anlaml diizeyde yiiksek oldugu
saptanmustir (Bkz. Tablo 34, 35, 37). PDR lisans programi mezunlarmin ise “sosyal
ag olusturma” alt boyutu puan ortalamalarinin, EPO lisans programi mezunlarinin

ortalamalarindan anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (Bkz. Tablo 36).



150

Benzer sekilde Yaka (2005) psikolojik danismanlarin temel psikolojik
danmisma becerilerine iligkin yeterlilik diizeylerini inceledigi arastirmasinda, PDR
lisans programi mezunlarinin, diger lisans programlarindan yani PDR ile psikoloji
disindaki lisans programlarindan mezun olanlara gore etkili ve etkisiz psikolojik
danigma tepkilerini daha iyi ayirt ettiklerini saptamistir. Buna goére PDR lisans
programi  mezunlarinin temel psikolojik danigsma becerilerine iliskin yeterlik
diizeylerinin, diger lisans programlarindan mezun olanlarin yeterlik diizeylerinden

daha yiiksek oldugu sdylenebilir.

Bigak’in  (2006) ilkogretim okul psikolojik danismanlarinin  gorevlerini
gerceklestirme diizeylerini inceledigi arastirmasinda, psikolojik danigmanlarin mezun
olduklart lisans programina gore “psikolojik danigsma” ve “bireyi tanima” alt
boyutlarindaki gorevlerini ne Ol¢lide basariyla gerceklestirdigine iliskin goriisleri
anlamli diizeyde farklilk gosterse de Scheffeé¢ testi sonuglari anlamli fark

gostermemistir.

Bununla birlikte, Allen ve digerleri (2002: 427) “Okul Psikolojik
Danigmanlarinin  Krize Miidahale Hazirligi” adli galismalarinda, {tniversitedeki
egitiminin psikolojik danigmanlarin meslek yasaminda karsilasacagi krizlere
miidahale etmede hazirlikli olmalarina katkisi konusunda katilimcilarm % 58’1,
minimum dlizeyde hazirhk aldiklarini  veya yeterli diizeyde almadiklarini
belirtmislerdir. Arastirmada, sadece % 2’lik bir dilim, krize miidahale konusunda,
tiniversitede iyi bir hazirlik aldiklarini belirtmislerdir. Analiz sonuglari, bu konuda
{iniversite egitiminin etkinliginin son yillarda arttigin1 gostermektedir. Ozellikle, staj
deneyimlerinin krize miidahaleyle iliskili oldugu saptanmistir. Arastirmada ulagilan
sonug¢ elde edilen bulguyu destekler niteliktedir. Ciinkii PDR ve psikoloji lisans
programi, staj uygulamalarim icermektedir. EPO lisans programinda ise psikolojik
danigmanlik becerilerinin gelistirilebilecegi bir uygulama yer almadigindan sonuglar

beklenen yondedir.
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Ayrica, Murphy’nin (2004) “Damisman Adaylar1 i¢in Krize Miidahale
Egitimi” adli c¢alismasinda, 2 saatlik bir krize miidahale modiiliiniin etkileri
incelenmistir. Sonuglara gore tiniversite 6grencilerine verilen egitimle, rahatlik ve
giiven duygusu gelisirken; yetkinlik temelinde bir gelisme olmadigi saptanmustir.
Arastirma sonucunda, yetkinlikleri gelistirecek egitimler {izerinde c¢alismalar
yapilmasi Onerilmistir. Rehberlik ve psikolojik danigmanlik ve psikoloji lisans
programlarindan alinan egitimler, psikolojik danigsmanlarin, psikolojik danigsma
becerileri konusunda kendilerine daha fazla giiven duymalarini saglayabilir.
Psikolojik danismanlarin mesleklerini icra ederken, kendilerini giiven ve rahatlik
icinde hissetmeleri de, onlarin performanslarini olumlu yonde etkileyebilir. EPO
lisans programi mezunlari, psikolojik danigsman becerileri konusunda herhangi bir
egitime tabi tutulmadiklar i¢in kendilerini yetersiz hissedebilirler. Bu da, kendilerine

bu konuda yeterli giiven duymamalarina neden olabilir.

Elde edilen arastirma bulgusu, beklenen yéndedir. EPO lisans programi ile
psikoloji ve PDR lisans programlari ortiismemektedir. EPO lisans programi
mezunlarinin aldiklari lisans egitimi, psikolojik danigsmanlik becerilerini gelistirmeye
yonelik olmadigindan, EPO lisans programi mezunlarinin krize miidahalede
kullandiklar1 basagikma strateji puan ortalamalar1 anlamli diizeyde daha diisiik

¢ikmis olabilir.

Oneriler

1. Psikolojik danigsman basma diisen Ogrenci sayisinin azaltilmasi, okul
psikolojik danigmaninin 6grencilere ayirdigi zamani arttirip, dgrencilerle olan
iletisimi  kuvvetlendirecektir. Bu durum da, krize miidahale konusunda,

psikolojik danismanlarin daha etkili olmalarini saglayabilir.

2. Krize miidahalede kullanilan bagagikma stratejilerinin gelistirilmesi igin,

hizmet-i¢i egitimlerin arttirllmasinin yararli olacagi diistiniilmektedir.
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Psikolojik danigman egitim programinda, ‘“krize miidahale” konusunda

zorunlu bir dersin yer almasinin gerekli oldugu diisiiniilmektedir.

Krize miidahalenin basarili bir sekilde sonuclanmasinda iletisim faktori
biiyiikk 6nem tasidigindan, 6grenci-veli-psikolojik danisman isbirliginin gii¢lii
olmasi gerekir. Bu baglamda, sosyal cevreyi kriz miidahale planinin igine

katmak ve okullardaki isbirligini arttirmak gerekmektedir.

Aragtirma  bulgularinda deneyimli  psikolojik  danigmanlarin, “krizi
degerlendirme” konusunda daha basarili olduklar1 saptandigindan, ilkogretim
ve ortadgretim okullarina yapilan ikinci psikolojik danigman atamalarinda,
tecriibesiz psikolojik danismanlarla, tecriibeli psikolojik danismanlarin ayni
okulda c¢aligmasinin saglanmasi yararli olabilir. Boylece, meslekteki gorev
siiresi uzun olan psikolojik danisman, deneyimlerine dayanarak diger

danismana destek olabilir.

Kriz ve krize miidahale konulariyla ilgili yeni arastirmalarin yapilmasinin

yararli olacag diistiniilmektedir.

Krize miidahalede kullanilan basagikma stratejileri konusunda okul psikolojik
danismanlarina yonelik, kapsamli bir model hazirlanmasimin gerekli oldugu

distiniilmektedir.

Okul psikolojik danigman atanmalarinda psikolojik danisman adaylarinin
ilgili alan mezunu olmasmin dikkate alinmasmin gerekli oldugu

distiniilmektedir.
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EKLER

EK 1
KRiZE MUDAHALEDE KULLANILAN BASACIKMA STRATEJILERI
ENVANTERI

Kriz; beklenmedik durumlarda olusan, sarsici ve alisildik problem ¢6zme
yollarinin basarisiz oldugu olumsuz durumdur. Sayin meslektasim, elinizdeki dlgek,
krize miidahale ile ilgili basacikma stratejilerinin Sl¢iilmesi amaci ile hazirlanmistir.
Olgegin kullanimindan elde edilen veriler, bu konudaki basagikma stratejilerini

belirlemek i¢in kullanilacaktir.

Son 6 ay igerisinde okulunuzda yasanan kriz durumlarim diistinerek asagida
belirtilen kriz yasantilarini isaretleyiniz. Diger sayfadaki maddeleri isaretlerken

yasadiginiz kriz durumu ya da durumlarini diisiiniiniiz.

Alkolik anne ya da baba olmasi

Anne babanin bosanmasi

Okul degistirme

Kronik hastaliklara maruz kalma

Deprem gibi felaketleri yagama

Trafik kazas1 gegirme

Tecaviize ugrama

Akran zorbaligina maruz kalma

Siddet olaylarinin yaganmasi

Yakinin/Arkadasin ani kaybi (6liimii)

Deger ¢atigmalari

Cinsel kimlik bocalamalari

Otorite ile sorunlar

Kisilik bozukluklarina sahip olma
Arkadag/Kisinin kendisinin intihar egilimi/girisimi
Madde bagimlisi olma

Diger (YAZINIZ) ... ouiuiiiiiieiieiieeeeaeaeaaa
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Kriz durumlarinda kullandiginiz  basagikma

stratejilerini
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g6zoniinde

bulundurarak herbir ifadeyi okuduktan sonra, krizi yasayan bireye yonelik olarak ne

yapacagnizla ilgili ifadenin yanindaki 5 se¢enckten size uyan segenege (X) isareti

koyunuz.

Liitfen her ciimleyi cevapladiginizdan emin olunuz.

Maddeler

Tamamen

katilhyorum

Katilhyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

katilmivorum

Hic

1. Kriz siiresince bireyin durumunu gézlemlerim

2. Onceliklerini belirlemesine yardim ederim

3. Yasadig1 giicliikleri anlamaya calisirim

4. Gelisim donemi genel Ozelliklerini anne-babalara
anlatirim

5. Ilgi duydugu sosyal faaliyetlere yonlendiririm

6. Yasadigi travmayi gilivendigi ve destek olabilecek
kisilerle paylagmasi i¢in onu cesaretlendiririm

7. Bireye gercegi kabullenebilmesi i¢in destek olurum

8. Kendisiyle ilgili olumlu ve olumsuz algilart hakkinda
konusurum

9. Coziim oOnerileri tiretirken Onerilerin gergekei olmasi
i¢cin ugrasirim

10. Ailede bireye etkili destek saglayabilecek Kkisiyi
bulup, onun destegini saglarim

11. Birey i¢in giivenli bir ortam saglarim

12. Kriz durumunun yasamina getirecegi degisiklikleri
anlamasina yardim ederim

13. Sorunun kontrol altina alinmasi i¢in yardime1
olacagimi agiklarim

14. Durum yatisincaya kadar kisiyi hayatta tutmaya
calisirim

15. Miidahalede bireysel farkliliklari g6z Oniinde
bulundururum
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Maddeler

Tamamen

katiliyorum

Katilhyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

Hic

katilmivorum

16. Hayata baglayacak planlar yapmasina yardimei
olurum

17. Kabullenme siirecini kolaylastirmaya caligirim

18. Krizle ilgili yaptigim ilk goriigmenin rahatlama
duygusuyla bitmesini saglarim

19. Bireyin krizi nasil algiladigin1 anlamaya caliginm

20. Problem ¢6zme becerisini gelistirmeye galigirim

21. Yasadigi durumla ilgili giivensizligini yenmesine
yardime1 olurum

22. Yeteneklerini ve giiclii yonlerini belirleyip, bunlarin
farkina varmasini saglarim

23. Bireyin sosyal iliskilerini kuvvetlendirmesine
yardime1 olurum

24. Alternatif ¢oziimleri aragtirmasina yardim ederim

25. Yasadigi duruma uygun basagikma davraniglari
gostermesine yardimci olurum

26. Kendine giivenini kazanmasi i¢in desteklerim

27. Dogru karar verebilmesi i¢in desteklerim

28. Duygularin1  acgikga ifade edebilmesi igin
cesaretlendiririm

29. Kriz dncesi yasantisina dénmesi i¢in onu desteklerim

30. Saglikli iletisim kurma yollarin gretirim

31. Coziime yoOnelik kisa siireli goriigmeler yaparim

32. Ofke ile basagikma yollarini dgretirim

33. Ailenin krizle ilgili deger yargilarin1 dikkate almam

34. Kriz durumuyla ilgili konusmamaya dikkat ederim

35. Kriz durumlarinda her seyin zamanla kendiliginden
gegecegini sOylerim

36. Sosyal cevreyi (aile, arkadas, okul ve toplum)
miidahale planinin diginda tutarim
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Maddeler

Tamamen

katiliyorum

Katilhyorum

Kararsizim

Katilmiyorum

katilmivorum

Hic

37. Goriisme sirasinda yeterince ortaya konmayan
tepkilerini dikkate almam

38. Yakin ¢evresinin olaya iligkin tepkileriyle ilgilenmem

39. Bireyin kriz durumuyla ilgili toplumsal beklentileri
iizerinde durmam

40. Sadece sahip oldugu basagikma davraniglariyla
calisirim

41. Durumuyla ilgili tan1 koymaya ¢aligirim

42. Kriz durumunu gérmezden gelirim

43. Coziimler hakkinda degil probleme yonelik
konusurum

44. Kriz ekibini devreye sokarim

45. Sakincasi yoksa arkadaslarina ve 6gretmenine durum
hakkinda bilgi veririm

46. Psikososyal miidahale uygularim

47. Benzer yasantilari olan kisilerle goriistiiriiriim

48. Yasal boyutu var ise adli kurumlar1 haberdar ederim
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EK 2
KISISEL BIL6I FORMU

1. "Psikolojik danisman” olarak kideminiz:

()1-5 yil ()6-10 yil ()11-15yil  ()16-20yil ()21 yil ve iistii

2. Cinsiyet: ()Kadin  ()Erkek

w

Lisansiisti Egitim Aldimiz mi: () Evet ( Hayir

4. “Psikososyal Okul Projesi” egitimine katildiniz mi: () Evet ()Hayr

o

"Okullarda Siddeti Onleme Semineri“ne katildiniz mi: () Evet ( )Hayir

o

. Cahstiginiz okul: ( )Resmi ()Ozel

7. Galistiginiz okul tird:
()Ilkogretim okulu ( )Genel Lise ( )Meslek Lisesi ( )Anadolu/Fen

Lisesi

8. Sizce okulunuzun bulundugu gevrenin sosyo-ekonomik diizeyi:

OAlF ()Orta ()Ust

9. Mezun oldugunuz bélim:
( )PDR ()EPO ()EYD ( )Psikoloji  ( )Felsefe
( )Sosyoloji
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EK 3
ARASTIRMA iZNi

I.C.
[ZMIR VALILIGI 1 7 Ocak 200

[ Milli Egitim Midariagn

Savt - B.08.4MEM4.35.0029/ 273
Konu : Bahar METE OTLU "nun
Arastirma [zni

DOKUZ EYLUL UUNIVERSITESI
EGITIM BILIMLERT ENSTITUSTUNE

llgi: @) 28/02:2007 taribli ve B.08.4.EGD.0.33.03.311-311/1084 sayih Makam Onay
b) Dokuz Eyiill Universitest Egitim Bilimleri Enstits ntin 05/01/2011 tarih ve 9
sayill yazist
¢) Valilik Makami'mn 1301201 1 tarihli ve 2514 sayih Makam Onayw

Universiteniz Egitim Bilimleri Enstitiisit ABD Rehberlik ve Psikolojik Damgmanhk
Doktora Programy dgrencisi Buhar METE OTLU “nun “OKul Psikolojik Damsmanlarmimn
Krize Miidahalede Kullandiklar Basa Cikma Stratejileri: lzmir Kent Merkezi Orntgi”
konulu tez gahismast igin kullanacag dlgekleri, lzmir ili Balgova, Bayrkl, Bomova, Buca,
Cigli, Gaziemir, Giizelbahge, Karabaglar, Kargtyaka, Konak, Narhdere ilgelerine bagh
ilkégretim ve oradgretim kurumlannds gorev yapan 300 rehber Ogretmen/psikolojik
damismunlanza uygulamas: Valilik Makaminn ilgi (¢) onayr ile aygun pdrilmiigtiir,

Arastirmact tarafindan yapilan sunu gabgmasimn tamamianmasindan itibaren en geg
iki hafta iginde, Hgi (a) Makam Onayi ile ylirlirlige giren Yonerge kapsanunda “Aragtrmanin
Teslimine lliskin Taahhitname Tutanad@" deldurularak galigmamn iki 8meginin CD'ye

uktanlarak Midirdgtmiize gonderilmesi gerekmcktedir.
llimmcé l.r‘{(:[‘.\'

Geregini ve bilgileninizi rica edenm
Vali a.

GELEN _y: ""’-?_ bES1Y Mudiir Yardimeis
Tari [ 19 OCAK™ 2]
KoniNe :| /92
Dosya No :

-

EKLER

1) Valilik Onays (1 Sayfa)

2) Arastirma Degerlendirme Formu {1 Sayfa)

3) Onayh Ven Araglan (2 adet 4 sayfa)

4) Okul Listesi (13 sayfa)

5) Arastirma Tamamlandiktan Sonr. Aragtirmann
leslimine iskin Tashhitname Tutanag: (1 Sayfa)

N —— e i
EGITIMDE REFORM
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I.c
[ZMIR VALILIGH

1 Ml Egitim Miidi

Sayl : B.ORAMEM.4.35.0029/ 25
Konu : Bahar METE OTLU "nun 13 lBeak 2018

Arastirma lanid

VALILIK MAKAMINA
IZMIR

Hgi: a) 28/02/2007 tarthli ve B.O8.4 EDG.0,33.03,311/1084 sayih Makam Onayi.
b) Dok niversitesi Egitim Bilimleri Enstitfisintin 05/01/201 1 1arth ve 9 sayili

7 | \Ih

Dokuz Eylil Universitesi Egiim Bilmlenn Enstitiisic ABD Rehberlik ve Psikolojik
Damismanhk Doktorn Progranu dgrencisi Bahar METE OTLU ‘nun “Okul Psikolojik
Dansmunlariom Krize Madahalede Kullandiklan Basa Cikma Stratejileri: lzmir Kent
Merkezi Ornedi” konulu tez galismass i¢in kullanacad Olgekieri, 1zmir ili Balgova, Bavrakl,

ca, Cigli, Gaziemir, Giizelbahge, Karabaglar, Karsiyska, Konak, Narhdere
ilkdgretim  ve  ortadgretim  kurumlannda  gorev  vapan 30  rehber

Bormova, B

ilgelerine b
psikolojik dansgmanlaring uygulamak istedigi belirtilmektedir

vz konusu Slgeklerin uy in, ckli listedeki okul kurumunda, 2010-2011
vilimn 2, & rinde egitim-Ogretimi  aksaimadan yapimast, aragtirma
timiize venlmest kaydiyla uygun gorijmektedir,

Ofretme

efitim-ogret:
sonucunun bir dmeginin Mudiirlig
Makamlarunzes da uygun gdrldug takdirde Olur'ianma arz e

Mftidiir

M

OLUR

201 |
Ibrabifn BALLI

EXKLER

12

™

\-«

r— e+

EGITINDE REFORM
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ARASTIRMA DEGERLENDIRME FORMU

| Bahar METE OTLU
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T.C.
IZMIR VALILIGE
I Mitli Egitim Muddritgn

ARASTIRMA SAHIBININ

Kurumu / Universitesi

| Dokuz Eylil Universitesi

Arastirma yapilacak iller

| Arastirma yapilacak egitim
kurumu ve kademesi

Arastirmamn Konusu

| rehber Sgretmen/psikolojik danigman

| Omepi

Universite / Kurum onays

[zmir

MTzmir il Balgova, Bay rakli, Bornove, Buca, Cipli, Gaziemir, |

Giizelbahge, Karabaglar, Karsiyaka, Konak, Narlwdere ilgelerine |
bagh ilkégretim ve oradgretim kurumlarninda gérev yapan 300 ;

|

Okul  Psikolojik  Damsmanianmin  Krize Midahalede |
Kullandiklann Baga Cikma Strotejileri: lzmir Kenmt Merkezi |

Var

Arastirma/proje/ddev/tez Gnerisi

Veri toplama araglar

Okul  Psikolojik Daml;’munl;mmn Krize Modahalede |
Kuliandiklan Basa Cikms Stratejileri: lzmir Kent Merkezi |
()rrcgl i |

}\x;xsc! Bilgi Formu, Krize Miidahalede Kullamilan Bagagikma |

Giirils istenilecek Birim/Birimler |

Steatejileri Envanteri |

KOMISYON GORUST

“Thgiz Milli Ezitim Bakanhig'mn 28/02/2007 tarihli ve 1084 sayih Milli Egitim Bakanl@i'na Bagh Okul
ve Kurumiarda Yapilacak Aragtirma ve Aragarma Destegine Ydnelik 1zin ve Uygulama Yénergesi
Yionergenin 5. maddesi gereginee; aragtrma bagvurusu olmas gereken nitelikler agisindan
incelenmis olup, ilgili yénergenin 5. maddesinin f bendi (Aragurma veri toplama araglarimmn okul ve
kurumlarda uvgulanmass egitim Ggretim faaliyetini engellememesi igin, ilk ve ikinei yanyilin bitimine
en az ¢ hafla kalincaya kadar yapihir) gerefinee 2010-2011 6gretim yilimin 2. doneminde  efitim |
Ogretimi aksatmavacak sekilde, ses kayit cihazt vb, araglar kullanilacak ise okul idaresi, dgrenci velileri
_ve ders 0fretmeninden izin almmist kogulu ile vapimasina oybirligi ile Karar verilmigtir,

Komisyon Karan ‘ Oybirligi ile alimmgtir
Mubalif Gven ‘
i \:::";:ll liyenin Atl‘lu\:' | Gerekeesl:  aeeeee )
KOMISYON :
/ =~
b 7HT 704 | *,«S&t /;‘
Komisyon Baskani Uye Uye” /,
Himmet UYGUN Dr. Seviap YAZAR lgin GULBEYAZ
Midiir Yardimas: Ogretmen Ogretmen
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