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OZET

Bu arastirmada; Farkl olcekteki firmalar acisindan ihracat pazar
firsatlart  degerlendirilmeye c¢alisilmistir. Bu amagla, anket tekniginden
yararlanilarak gerceklestirilen alan arastirmast ile firmalardan ihracat ile ilgili
gliclii ve zayif yanlarmmi ve ihracatlarimi olumlu veya olumsuz gekilde
yonlendirebilecek tehdit ve firsatlart belirtmeleri istenmistir. Arastirma
bulgularinda isletmelerin  uluslararasi pazarlarda rekabet ustiinliigii
saglamalart kapsaminda onemli goriilen  faktérler ve bu siiregte
karsilasabilecek tehdit ve firsatlar isadamlarimin bakis agilaryla ortaya
konmustur. Bu ¢alismada elde edilen verilerin, sirketlerin ihracat stratejilerini
ve ihracati destekleyen kurumlarin programlarim gelistirmesinde onemli rol
oynayacag diistiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Thracat, SWOT Analizi, Degisik 6l¢ekli firmalar

ABSTRACT

This study aims to identify the international market opportunities for
different sized exporting firms. For this reason survey technique was used to
analyse and identify the potential opportunities and threats in international
markets and the strengths and weaknesses of different sized exporting firms. It
is hoped that the findings of the study will be helpful for firms in developing
their export strategies and for export related governmental agencies in
developing their programs.

Key Words: Export, SWOT analysis, Different sized firms

GIRIiS

Hizli teknolojik degisim ve diinya pazarlarinin hizli globallesmesinin
beraberinde getirdigi sonuglar ihracat pazar firsatlarinin sekillendirilmesinde
onemli rol oynamaktadir. D1s pazarlarda basar1 saglanabilmesi bu degisimlerin
Ongoriimlenip uygun stratejilerin gelistirilmesi ile miimkiin olabilecektir. Bu
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nedenle uluslararasi pazarlarda olusabilecek pazar firsatlarinin belirlenmesinin
firmalarin uzun donemli basarilarinda anahtar rolii oynayacag1 agiktir. Pazar
firsatlarimin degerlendirilme siireci firmanin mevcut ve potansiyel kaynaklar ile
cevresel faktorlerin analizini icermektedir.! Pazar firsatlarmin belirlenmesinde
proaktif bir tutum izlenmesi ihracatin basarisinda da 6nemli rol oynamaktadir.”

Pazar firsatlarinin belirlenmesi hem iilkeler hem de firmalar acisindan
onem tasimaktadir. Bu nedenle c¢alismamizda degisik Olg¢ekli ihracatgi
firmalarin ihracat pazar firsatlarina yonelik yaklasimlar1 belirlenerek birbakima
Tiirkiye’nin de uluslararas1 pazar firsatlar1 belirlenmeye calisilmistir. Pazar
firsatlarinin belirlenmesi amaciyla ¢alismada, ihracat¢i firmalara SWOT analizi
(glglii ve zayif yanlar ile firsatlar ve tehditler analizi) uygulanmigtir.

SWOT Analizi

“Basarili bir pazarlama stratejisinin gergeklestirilebilmesi temel olarak
firma ile faaliyette bulundugu ve faaliyette bulunacagi ongoriilen rekabetci
cevre arasinda optimal uyum saglanmasina baghdir.’” Bu tamm SWOT
analizinin neden en popiiler pazarlama planlama arac1 oldugunu acgikca
gdstermektedir.*

SWOT analizi Oncelikle firma stratejilerinin olusturulmasi igin
sunulmug bir modeldir. SWOT analizinin esasi; isletmenin giiglii ve zayif
yanlarin1 saptamak, buna karsilik pazardaki firsat ve tehditleri tespit etmek ve
bu unsurlar arasinda uygun etkilesimi saglayacak rekabet stratejilerini
olusturmaktir.’

Giiclii ve zayif yanlar ile tehdit ve firsatlarin belirlenmesi firmalar i¢in
uygulanabilecegi gibi sektorler ve flilkeler igin de uygulanabilir. Kisilerin,
firmalarin, endiistrilerin veya iilkelerin; kendilerini en 1iyi noktalara
tastyabilecek stratejileri olusturup uygulayabilmeleri giiclii ve zayif yonleri ile

' William Lazer and James D. Culley, Marketing Management, Houghton Mifflin
Company, USA, 1983, 5.95

? Van R. Wood and Kim R. Robertson, “Strategic Orientation and Export Success: an
Empirical Study”, International Marketing Review, Vol 14., No. 16., 1997, s.439

3 G.J. Hooley and J. Saunders, Competitive Positioning, Prentice-Hall Englewood
Cliffs, NJ. 1993

* Roger Brooksbank, “The Basic marketing Planning Process: a Practical Framework
for the Smaller Business”, Marketing Intelligence and Planning, 14/4, 1996., s.18

3 John Pearce and Richard B. Robinson, Strategic Management, 6.ed., [rwin Book
Team, 1997, s.128.
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tehdit ve firsatlarin sistematik bir analizini gerektirmektedir.’ Pazar firsatlarinin
ve firma imkanlarinin bu sekilde belirlenip en uygun stratejilerin olusturulmasi
rekabetciligin siirdiiriilebilmesine 6nemli katkilar saglayacaktir.

Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Aragtirmanin amact; degisik 6lgekteki ihracate1 firmalar, dolayisiyla da
Tiirkiye icin ihracat pazar firsatlarimi ortaya koymaktir. Pazar firsat analizi
SWOT analizine uygun bir format igersinde firmalara yoneltilen dort agik uglu
soru ile gergeklestirilmistir.” Bu sorular ile firmalardan;

-Faaliyette bulunduklari sektoriin rekabet giiclini ve dis pazar basarisini
olumsuz etkileyen sektorlerine 6zgii zayif yonleri,

-Faaliyette bulunduklari sektoriin rekabet giiclinii ve dis pazar basarisini olumlu
etkileyen, sektorlerine 6zgii kuvvetli yonleri,

-Faaliyette bulunduklar1 sektoriin rekabet giiciinii ve dis pazar basarisini
olumsuz etkileyebilecek, iilke i¢i veya iilke disindan kaynaklanan tehditleri ve,
-Faaliyette bulunduklar1 sektoriin rekabet giiciinii ve dis pazar bagarisini olumlu
etkileyebilecek sektdr disindan kaynaklanan firsatlar1 bilgi ve deneyimleri
dogrultularinda belirlemeleri istenmistir.

Bu ¢aligmada elde edilen verilerin; degisik 6lgekteki ihracatgi firmalarin
giiclii ve zayif yonlerini ortaya ¢ikartmasi beklenmektedir. Bu sekilde firmalarin
ihracat pazar firsat ve tehditleri olarak belirledikleri faktorler karsisindan daha
onceden gerekli 6nlemleri alarak daha basarili olmalar1 hedeflenmektedir. Elde
edilen bulgularin degisik oOlcekli firmalar agisindan farklilik gdsterip
gostermemesi de hem firmalar hem de ihracat ile ilgili ¢esitli devlet kurum ve
kuruluslar tarafindan alinabilecek dnlemler agisindan 6nem tasimaktadir.

Cahismanin Orneklemi

Aragtirmada Orneklem olarak, imalat¢i-ihracatgr firmalar segilmistir.
Herhangi bir sektdr veya bolge kisitlamasina gidilmemistir. Orneklemin segimi
i¢in Thracati Gelistirme ve Etiit Merkezinin olusturmus oldugu “Turkish Export
Directory 2001” isimli CD-ROM popiilasyon cergevesi olarak kullanilmustir.
“Turkish Export Directory 2001°de” 4800 firma bulunmaktadir. Bu firmalarin
Tiirkiye ihracatinin yaklasik %60°1m1 gergeklestirdigi belirtilmektedir.

% Heinz Weihrich, “Analyzing the Competitive advantages of Germany with the TOWS
Matrix-an Alternative to Porter’s Model”, European Business Review, Vol. 99, No. 1,
1999, 5.10

7 Burcu llter, “Uluslararasi Pazar Firsat Analizive Tiirkiye’deki Degisik Olcekli
Ihracatc1 Firmalarda Bir Uygulama”, D.E.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
Doktora Programu, Yaymlanmanus Doktora Tezi, Izmir, 2002, ss.188-230
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Ornekleme dahil edilecek firmalarin belirlenmesinde ~sistematik
(tesadiifi) oOrnekleme yontemi kullanilmistir. 4800 firmay1 igeren liste
kullanilarak her 5. firma 6rneklem grubuna dahil edilmistir. Bu yol ile secilen
900 firmaya anketler posta yolu ile (850 firma) veya elden (50 firma)
iletilmigtir. Anket formlarinin konu ile ilgili ydnetici tarafindan doldurulmasi
istenmistir. Anketlerin gonderilmesi ve geri gelmesi Mart 2002- Temmuz 2002
tarihleri arasinda olmustur. Ancak ilk asamada sadece 150 firmadan yanit
alimmistir. Elektronik posta yolu ile hatirlatma yapildiktan sonra 115 anket
formu daha elde edilmistir. Toplam anket sayis1 265 olup anketin geri donme
orant %29,4 olarak gerceklesmistir Geri gelen 265 anket formundan 4 tanesi,
firmalarin {iretici firma olmamasi1 nedeni ile kullanilmamis, 261 anket formu
degerlendirmeye alinmistir.

Orneklemin Genel Ozellikleri

Anketlerin degerlendirilmesi sonucunda orneklemin genel ozellikleri
hakkinda su bilgiler elde edilmistir. Firmalarin 9%23,4’{intin 1-10y1l arasinda,
%71,6’sinm 11-50 yil arasinda, %5’inin ise 51 yil ve daha fazla deneyimi
bulunmaktadir. Sonuglardan firmalarin olduk¢a 6nemli bir kisminin deneyimli
firmalardan olustugu goriilmektedir.

Anket formunu cevaplandiran firmalarm ¢alisan sayilarma gore
dagilim1 Tablo da sunulmaktadir.

Tablo 1: Firmada Calisan Kisi Sayisi

Firmada Calisan Kisi Sayis1* n | %
1-199 kisi 156 59,8
200 kisi ve lstii 105 40,2

* KOSGEB’in tamimina gore 1-49 kisi arasinda kisi calistiran
isyerleri kiigiik, 50-199 arasinda kigi ¢alistiran isyerleri orta,
200 ve iistii kisi ¢alistiran igyerleri ise biiyiik 6lgekli olarak
degerlendirilmektedir.

Anketi cevaplandiran firmalarm ¢alistirdigi  kisi  sayisina gore
biiyiikliigli  degerlendirildiginde firmalarin  %59,8’inin  kiiciik ve orta
biiyiikliikteki firmalardan %40,2’sinin ise biiyiik 6l¢ekli firmalardan olustugu
goriilmektedir. Firma dlgeginin belirlenmesinde tek basma calisan sayisi her
zaman i¢in ¢ok saglikli sonuglar vermemesine karsin uygulamasmin basit
olmas1 ve diger kriterlerin saglikli bir sekilde bulunma olasiliginin az olmasi
nedeniyle tercih edilmistir.
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Anketi cevaplandiran firmalarin sektorel dagilimi ise sOyledir: Gida
%13,4, tarimsal hammaddeler %3,1, madencilik triinleri %2,7, demir ¢elik
%4,2, kimyasallar %12,8, diger yart mamuller %21,8, makineler ve ulagim
araclar1 %19,2, dokumacilik tiriinleri % 13, hazir giyim % 6,1 ve diger tiiketim
mallar1 %3,8. Orneklemin genel 6zelliklerinin genel Tiirkiye dagilimindan ¢ok
biiyiik farklilik gostermemesi elde edilen bulgularin daha gercekei olmasi
agisindan 6nem tagimaktadir.

Giiclii ve Zayif Yonler ile Firsat ve Tehditlerin Belirlenmesine
Yonelik Bulgular (SWOT Analizi)

Caligmanin uygulama kisminda firmalara sektorleri ile ilgili giiglii ve
zayif yonlerin ve tehdit ve firsatlarin belirlenmesi i¢in sorulan dort acik uglu
soru ile ilgili bulgu ve degerlendirmeler yer almaktadir.

Gergeklestirilen SWOT analizi ile firma o0l¢egi arasinda bir iligki
bulunup bulunmadigint gérmek i¢cin SWOT analizi sonuglarina degisik 6lgekli
firmalar i¢in capraz tablo ve ki- kare analizleri uygulanmistir. Fakat ¢apraz
tablodaki dagilim ki- karenin kullanilmasina imkan vermedigi igin
calismamizda sadece ¢apraz tablo sonuglarina yer verilmistir.
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Tablo 2: Firmalarin Giiglii Yénlerine Iliskin Degerlendirme Bulgulari

GUCLU YONLER Genel n KOBI | Biiyiik
Sira Olgekli
Kalite 1 92 54,3 45,7
Ucuz iggiicii 2 60 61,7 38,3
Gelismis bolgelere cografi yakinlik 3 42 61,9 38,1
Uygun fiyatli olmasi 4 40 62,5 37,5
Teknoloji 5 31 32,3 67,7
Degisen kosullara cabuk uyum 6 30 53,3 46,7
saglayabilme yetenegi
Hammadde kaynaklarmin yeterli olmast 7 24 58,3 41,7
Teslim sartlarina uyulmasi 8 21 71,4 28,6
Kalifiye isgiicii 9 17 29,4 70,6
Sektoriin deneyimi 10 14 50,0 50,0
Bilgi ve teknoloji birikimi 11 13 46,2 53,8
Miisterilerin  isteklerine  hizla cevap 12 12 50,0 50,0
verebilme becerisi
Zengin lirilin ¢esidi sunulmasi 13 11 63,6 36,4
Cok kullanilan bir {iriin olmasi 14 9 11,1 88,9
Firmalarin istek ve gabalari 14 9 100 0,0
Tanitim yapilmasi ve etkin pazarlama 14 9 66,7 33,3
anlayist
I¢ pazardaki potansiyelin gii¢lii olmasi 15 8 62,5 37,5
Ekonomik Glgcekte iiretim tesislerine sahip 16 7 28,6 71,4
olunmast
Her iilkede gelismekte olan, dinamik bir 17 6 50,0 50,0
sektor olmasi
Sirketin mali giicliniin bulunmasi 17 6 50,0 50,0
Dis pazarlarda saglanilan giiven 17 6 66,7 33,3
Doviz kurunun sabitlikten kurtulup, dalgali 17 6 83,3 16.7
kura ge¢mesi

n: kriteri belirten isletme sayisi

Genel siralamaya gore en fazla giiclii yon olarak belirtilen kriterler;
kalite, ucuz isgiicii, gelismis bolgelere cografi yakinlik, iiriinlerin uygun fiyath
olmasi, teknoloji, degisen kosullara ¢abuk uyum saglanabilmesi ve hammadde

kaynaklarinin yeterli olmasidir.
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KOBI’ler ve biiyiik 6lgekli firmalar arasinda gergeklestirilen ¢apraz
tablo sonuglarinda ozellikle bazi giiclii yonler agisindan onemli farkliliklar
bulundugu goriilmektedir. En biiyiik farklilik “firmalarin istek ve cabalarinin
bulunmas1” konusunda ger¢eklesmistir. Bu faktorii giiclii yon olarak
degerlendirenlerin tiimii KOBi'lerden olusmaktadir. Genelde aile isi niteliginde
olan KOBI’lerin az sermaye ile yasayabilmeleri ve is hayatina yonelik kisisel
fedakarliklarda bulunmalar1 onlarin daha kurumsal yapida olan biiyiik 6l¢ekli
firmalar kargisinda tstiin kilmaktadir

“Satilan {irtiniin  ¢ok kullaniliyor olmasmi” giiglii yon olarak
degerlendirenlerin ¢ogu biiyiik 6l¢ekli firmalardir (9%88.9). “iiretim tesislerinin
ekonomik Ol¢ekte olmasini” giiclii yon olarak degerlendirenlerin de %71,4'0
biiyiik 6lgekli firmalardir.

“Déviz kurunda dalgali kura gegmesi” ise KOBI’ler tarafindan daha
yiiksek oranda giiclii yon olarak degerlendirilmistir. Dis pazar basarisinin doviz
kuru degisimlerine bagli olmasi, uzun donemde rekabetcilik saglanabilmesi
acgisindan olumsuz bir sonu¢ yaratmaktadir. Bu sonug¢ Tiirkiye sartlartinda;
tutarsiz devlet uygulamalarindan KOBBI’lerin daha gabuk ve daha derinden
etkilenebilecegini gdstermektedir.

KOBI'ler tarafindan siklikla giiclii yon olarak degerlendirilen diger
faktorler ise soyle siralanabilir (Tablo 2): Teslim sartlarina uyulmasi; Uriinlerin
uygun fiyatli olmasi; Cografi olarak gelismis pazarlara yakinlik; Ucuz isgiicii
temini; Tanitim yapilmasi; Zengin iiriin ¢esidi sunulmasi.

Genel bir degerlendirme yapilirsa; biiyiik 6lgekli firmalar rekabetci
istiinliik kazanmada daha Onemli olarak degerlendirilebilecek “egitimli
isglicinin ~ varligimi  ve teknolojik gelismisligi” gligli yon olarak
degerlendirirken, KOBI’ler ise “ucuz isgiiciinii ve satilan iiriinlerin uygun fiyath
olmasini” gibi uzun dénemli rekabetci iistlinliik saglamada 6énemli rol oynama
ihtimali olmayan faktorleri giiclii yon olarak degerlendirmektedir. Bu nedenle
KOBI’lerin dis pazarlarda rekabetci iistiinliik saglayabilmeleri icin kendilerini
daha fazla gelistirmelerinin gerekli oldugu soylenebilir.
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Tablo 3: Firmalarin Zayif Yonlerine iliskin Degerlendirme Bulgulari

Gene | n | KOBI | Biiyiik
ZAYIF YONLER 1Sira Olgekli
Girdilerin yiiksek maliyetli olmasi 1 57 45,6 54,4
Bazi ara girdilerin ve ham madde 2 38 60,5 39,5
kaynaklarinin disa bagimli olmasi
Yurt i¢indeki ham maddenin ve yan sanayii 3 36 66,7 33,3
iiriinlerinin yiiksek maliyetli olmasi
Nakliyeden kaynaklanan problemler 4 32 43,8 56,3
Yurt igindeki ham maddenin yeterince 5 31 67,7 32,3
kaliteli olmamasi
Yetismis insan giicii eksikligi 6 30 63,3 36,7
Sektoriin ortak hareket kabiliyetinin zayif 7 29 58,6 41,1
olmasi, yanlis i¢ rekabet
Tiirk imajinin ¢ok kuvvetli olmamasi 8 28 67,9 32,1
Tanitim ve pazarlama konusundaki 9 21 52,4 47,6
eksiklikler
Kalite anlaminda rekabet olmamasi 10 20 60,0 40
Devletin uluslararasi pazarlarda rekabeti 11 19 78,9 21,1
zorlastirici eksik ve yanlis uygulamalari
Yetersiz devlet destek ve tesvikleri 12 18 77,8 22,2
Teknoloji ve iliretim yonetiminde yeterli 13 16 62,5 37,5
seviyeye gelinmemig olunmast
Isilik maliyetlerinin yiiksekligi 14 15 40,0 60,0
Yetersiz isletme sermayesi 15 14 64,3 35,7
Dis piyasadaki fiyatlarla rekabet giicii 15 14 57,1 42,9
I¢ pazardaki talep zayiflig1 15 14 50,0 50,0
Marka bilincinin ihracatgida olugsmamasi ve 16 13 25 75
markali iiriin yaratilamamasi
Yiiksek finansman maliyeti 17 10 60 40,0
Ar-Ge eksikligi 18 7 71,4 28,6
Uzun donemli planlama yapilmamasi 18 7 14,3 85,7
Yiiksek vergi oranlari 18 7 85,7 14,3

n: kriteri belirten isletme sayisi

KOBT’ler ve biiyiik 6lcekli firmalar arasinda zayif yonler agisindan en
onemli iki fark “uzun donemli planlama yapilamamasi” ve “yiiksek vergi
oranlar1” konularinda gerceklesmistir. Biiylik oOlgekli firmalar i¢in “uzun
donemli planlama yapilmamasi” biiyiik bir problem olustururken, KOBI’ler
acisindan ¢ok Onemli bir problem olmadigi goriilmektedir. Buradaki daha
detayl arastirilmasi gereken nokta ise bu durumun KOBI'ler agisindan 6nemsiz
kabul edilmesinin KOBI’lerin planlama yapiyor olmasindan kaynaklanip
kaynaklanmadigidir. “Yiiksek vergi oranlar1” ise KOBI’ler a¢isindan ¢ok daha
onemli bir zayif yon olarak degerlendirilmistir.
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“Olumsuz Tiirk imaji” engelini agmak; KOBI'ler agisindan biiyiik
Olcekli firmalara gore ¢ok daha zor olmaktadir. Bu nedenle devletin hizli bir
sekilde kalite denetimlerine Oncelik vermesi, kalite bilincini yerlestirmeye
calismast ve Tiirkiye'yi her alanda olumlu bir sekilde tanitacak g¢aligmalara
agirlik vermesi gerekmektedir.

Degisik 6lgekli firmalar acisindan farklilik gdsteren diger bir zayif yon
ise “devletin uluslararasi pazarlardaki rekabeti zorlastirici eksik ve yanlis
uygulamalaridir”. Bu cesit problemler ile KOBI’lerin basa ¢ikmasi daha zordur
bu nedenle daha yiiksek oranda KOBI tarafindan zayif yon olarak
degerlendirilmistir.

“Thracatcida marka bilincinin olusmamis olmasi” ve “markali {iriin
yaratilamamasi” ise daha ¢ok biiyiik 6lgekli firmalar tarafindan zayif yon olarak
belirtilmistir. Bu sonu¢ KOBI’lerde markal: iiriin yaratiliyor olmasindan g¢ok
KOBI’lerin daha ¢ok fason iiretime yonelmis olmalarina ve bu nedenle markali
iirlin yaratma ihtiyact duymamalarina baglanabilir.

Daha 6nceki degerlendirmeleri ve bulgulart da dogrular nitelikte olarak
“yetismis insan giicli eksikligi”, “yetersiz devlet tesvikleri”, “kalite anlaminda
rekabet olmamas1”, “teknoloji ve {iretim ydnetiminde yeterli seviyeye
gelinmemis olmas1”, “yiiksek finansman maliyetleri” ve “Ar-Ge eksikligi” daha
cok KOBI’ler i¢in problemli olan konular arasindadir. Bu nedenle bu faktorler

KOBI’ler tarafindan daha siklikla zayif yon olarak degerlendirilmistir.
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Tablo 4: Firmalarin Firsatlar1 Degerlendirme Bulgular

Genel | n | KOBI | Biiyiik
FIRSATLAR Sira Olgekli
Devlet tesviklerinin olmasi ve daha fazla 1 41 80,0 20,0
tegvik vermesi
Ekonomik ve siyasi istikrarin saglanmasi 2 30 73,3 26,7
Ikili anlasmalarda daha etkin olunmasi 3 22 54,5 45,5
Tiirkiye’nin iyi tanitilmasi 3 22 68,2 31,8
Avrupa Birligi 4 20 40,0 60,0
Diinya ekonomisindeki canlanma 5 17 64,7 35,3
Ulkenin cografi konumu 5 17 52,9 47,1
Rekabetgi bir kur politikasi izlenmesi 6 13 69,2 30,8
Geng yetiskin niifusun varligi 7 10 30,0 70,0
Yurti¢i hammadde fiyatlarinin ucuzlamasi 8 9 66,7 33,3
AB iilkelerinde iretim daralmasi, agir 8 9 44,4 55,6
sanayiden vazgecmeleri
Onemli pazarlarda taniiyor olmak 9 6 33,3 66,7

n: kriteri belirten isletme sayisi

Firsatlar agisindan en biiyiik farklilik “devlet tesviklerine ve destegine
olan ihtiyagtan” kaynaklanmaktadir. “Devlet tesviklerinin” ihracatcilar
acisindan firsat yaratacagim diisiinen firmalarin %80'ni KOBI'lerden olusurken
sadece %20'si biiyiik o6lcekli firmalardan olusmustur. KOBI'lerin mevcut
tesviklerden yeterince yararlanamadigt ve digs pazarlarda daha ¢ok
yonlendirmeye ihtiya¢ duyabilecekleri diisiliniildiiglinde bu sonu¢ gayet
dogaldir.

KOBI'ler tarafindan daha énemli olarak degerlendirilen diger firsatlar
ise: “Diinya ekonomisinde canlanma gergeklesmesi”, “ham madde fiyatlarinin
ucuzlamasi”, “Tiirkiye'nin iyi tanitilmasi”, “rekabet¢i kur politikasi izlenmesi”
ve “ekonomik ve siyasi istikrarin saglanmasi”olarak siralanabilir.

Biiyiik olgekli firmalar ise “iilkedeki geng niifusun varligini”, “6nemli
pazarlarda tanimiyor olmay1” ve “Avrupa Birligi ile birlesmeyi” daha fazla

oranda firsat olarak degerlendirmislerdir
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Tablo 5: Firmalarin Tehditleri Degerlendirme Bulgular1

Genel | n | KOBI | Biiyiik
TEHDITLER Sira Olcekli

—_—

Ekonomik istikrarsizlik ve giivensizlik ortami 168 55,4 44,6

Politik istikrarsizlik ve politik kararlar 2 92 64,1 35,9
Ozellikle Uzakdogu kaynakh fiyat rekabetin 3 36 63,9 36,1
artmast

Dis iilkeler ile olan olumsuz ve istikrarsiz 4 35 54,3 45,7
iligkiler

Biirokratik engeller 5 24 83,3 16,7
Bazi iilkelerin uyguladigi ithalat politikalari 6 22 36,4 63,6
Savas ve terér olaylari 7 20 50,0 50,0
Ulke icinden veya disindan kaynaklanan ani 8 16 50,0 50,0

ekonomik krizler

Ham madde temininde yasanan sikintilar 9 11 22,7 77,3
Tarife dis1 engellerin arttirilmasi 10 10 50,0 50,0
Tiirkiye'nin ucuz maliyetli {ilke &zelligini 10 10 50,0 50,0
kaybediyor olmasi

Ihracat mevzuatinin  uluslararast  pazar 11 9 33,9 66,7
gereksinimlerine uygun olarak

cagdaslastirilmamasi

Enerji maliyetlerinin artmasi 12 8 25,0 75,0
Kiiresel rekabet ortammin siddetlenerek 12 8 0,0 100,0
artmas (kalite)

Vergilerin yiiksek ve adaletsiz olmasi 13 7 85,7 14,3
Tiirk marka imajmin kotii olmasi ve bu yonde 14 6 50,0 50,0

calismalar yapilmamasi
n: kriteri belirten isletme sayisi

Tehditlerin degerlendirilmesinde ki farklilik incelendiginde ise kiiresel
rekabet ortamimnin siddetlenerek artmasinin ve bu rekabetin kalite yonlii
olmasinin KOBI'ler tarafindan tehdit olarak goriilmedigi bu tehdidi belirtenleri
%100'niin blylk Olgekli firmalardan olustugu goriilmektedir. Anket
degerlendirmelerde biiyiik 6lcekli firmalarin iiriinlerini KOBI'lere gére daha
kaliteli olarak algilamalar1 g6z 6niinde bulunduruldugunda bu sonug ilgingtir.

KOBI'ler tarafindan biiyiik 6lgekli firmalara gore daha siklikla belirtilen
diger tehdit unsurlari: “Politik istikrarsizlik” ve “politik kararlar”, “Uzakdogu
kaynakli fiyat rekabetinin artmas1”, “biirokratik engeller” ile “vergilerin yiiksek
ve adaletsiz olmas1” seklinde siralanabilir. Biiyiik 6lg¢ekli firmalar tarafindan
daha siklik ile belirtilmis olan tehditler ise bazi {ilkelerin ithalat politikalari,
enerji maliyetinin artmasi, ham madde temininde yasanan sikintilar ve ihracat
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mevzuatinin ~ uluslararast  pazar  gereksinimlerine = uygun olarak
cagdaslastirilamamasidir.

SONUC VE ONERILER

Belirsizlik ortamminin yogunlagmasi; planlamanin  Snemini giin
gectikce daha ¢ok arttirmaktadir. Degisen kosullara uyum saglanabilmesi ancak
iyl bir planlama siireci ile saglanabilir. Planlamanin gerceklestirilebilmesi ise
faaliyette bulunulan g¢evrenin ve firma kaynaklarinin sistematik analizini ve
ongoriimlenmesini  gerektirmektedir. Pazar firsatlarinin  belirlenmesi  ve
sistematik analizi, firmalarin, dolayisiyla da iilkelerin uluslararasi pazarlardaki
rekabet¢iligi agisindan biiyiikk 6nem tagimaktadir.

Bu aragtirmada imalatgi-ihracatci firma niteligindeki 261 firmadan elde
edilen veriler 151g1nda; firmalarin faaliyette bulunduklari sektorlerin giicli ve
zayif yonleri ile bu sektorlere yonelik tehdit ve firsat unsurlar1 belirlenmeye
calisilmigtir. Caligmada elde edilen bulgular; dis pazarlarda rekabet eden
sanayicilerimizin bakis acisiyla Tirkiye’nin uluslararasi pazarlarda sahip
olabilecegi firsatlar1 ve sahip olunan kaynaklar1 gostermektedir. Calisma bu
acgidan biiyiik 6nem tagimaktadir. Glinlimiiz is diinyasinda basarili olunabilmesi
icin bu tilir arastirmalarmn siirekli olarak tekrarlanarak pazar stratejilerinin bu
dogrultuda diizenlenmesi ile miimkiin olacaktir.

Elde edilen bulgulardan anketi cevaplandiran ihracatcilarin kalite
acisindan ¢ok bilyiikk problemlerinin olmadig1 goriilmektedir. Halen wucuz
igglicli ve iilkenin sagladigi cografi konum avantaji en fazla belirtilen giiglii
yonler arasindadir. En fazla belirtilen zayif yon ise girdilerin yiiksek maliyetli
olmasidir.

Ulkenin iginde bulundugu ekonomik ve politik istikrarsizlik en énemli
tehditler arasinda yer almaktadir. En fazla belirtilen firsat ise devlet
tesviklerinin arttirilmasidir. Degisik olgekli firmalar agisindan incelendiginde
ise KOBI’ler ve Biiyiik 6lcekli firmalarin SWOT analizi bulgular1 arasinda
onemli farkliliklar bulundugu goriilmektedir.

KOBI’lerin biiyiik 6lgekli firmalara gore daha ¢ok kalite ve iiretim
teknolojisi problemi yasadigi goriilmektedir. Daha ¢ok fiyat rekabeti ile dig
pazarlarda bagar1 saglamaya galisan KOBI’lerin 6zellikle Uzak Dogu kaynakli
fiyat rekabetini de biiyiik 6l¢ekli firmalara goére daha onemli bir tehdit unsuru
olarak degerlendirdigi goriillmektedir. Tirkiye’deki iscilik {icretlerinin artmasi
dolayisiyla ucuz maliyetli iilke oOzelliginin kaybediliyor olmasi dikkate
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alindiginda, KOBI’ler basta olmak iizere tiim firmalarin fiyat rekabetini birakip
kalite ve marka yaratilmasi iizerine yogunlagsmalarinin daha uygun olacagi
diistiniilmektedir.

KOBI’lerin en biiyiik avantajlarindan birisi ise sahip olduklar1 girisimci
ruhtur. Bu girisimei ruhun onlara proaktif bir sekilde kendi firsatlarim yaratma
istegi ve giicii vermesi beklenebilir, fakat elde edilen bulgular KOBI’lerin
biiylik Olcekteki firmalara gore daha reaktif nitelikteki ihracat¢i grubunu
olusturdugunu  gostermektedir. Bu nedenle KOBI’ler cesitli devlet
uygulamalarindan ve g¢evresel faktorlerden de daha fazla oranda
etkilenebilmektedirler. Bu agidan KOBI’lerin dis pazarlarda faaliyet gdsterirken
daha ¢ok yonlendirmeye ve yardima ihtiyag duyabilecekleri bir gergektir. Bu
gorilisii dogrulayan bulgu “devlet tesviklerinin daha fazla verilmesinin” iyi bir
firsat olacagmi daha ¢ok KOBI’lerin vurgulamasidir. Ancak bu ¢alismanin
bulgularina gére KOBI’lerin bu tiir desteklerden ve ihracat ile ilgili
kuruluslardan daha az yararlanabildigi goriilmektedir.
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