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Ozet

Yaklasik 40 yildan beri bakim kavramma iligkin yazilar bulunmakla birlikte giliniimiizde hala belirsizlikleri yapisinda barindirmaktadir.
“Bakim” kavraminin anlasilirligi ve dogru kullaniminin artmasi dogal olarak meslegin profesyonel gelisimine de katki saglayacaktir.
“Bakim” kavrami, Tiirkge sozliikte, bakma isi, bir seyin iyi durumda kalmasi igin gosterilen dzen, harcanan emek, birinin beslenme, giyim
vb. gereksinimlerini iistlenme ve saglama isi olarak tammlanmustir. ingilizce sdzciik tanimlarinda “care” kavrami, koruma, sakinma, dikkat,
kaygi anlamlari tasimaktadir. Hemsirelik kuramlari bakim kavramini felsefi, psikolojik ve antropolojik boyutta irdelemektedir. Literatiirde,
saglik c¢alisanlari, hemsirelik egitimi siirecinde olan Ogrenciler ile hasta ve ailelerinin bakim kavramina yonelik algilart incelenmistir.
Ozellikle her {i¢ grupta vurgulanan ortak temalarin, saygi, duyarhlik, katihm, deger verme oldugu gériilmektedir. Kavram analizi
rehberliginde yazilan bu caligmada bakim kavrammin cesitli boyutlariyla tammlanmasi yapilmaya calistlmistir. Sonug olarak bakim
kavramimin tamminin kolay olmadigr ¢ogunlukla iliskisel bir kavram oldugu sefkat, duyarlilik, deger verme, katilma, ahlaki zorunluluk,
terapdtik miidahale, iliski, bilgi verme, hasta ve ailelerinin hemsirelerden agik ve net bilgiler alma, sorularin cevaplanmasi ve beklentilerin de
kavramin iginde yer aldig1 goriilmektedir
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Care: Concept Analyse
Despite many researches about health care made in last 40 years there are still many undefinite points about the concept “’care’’. Arising in
understanding the care concept naturally has positive effects on Professional development of nursing. Care word has two meanings in
Turkish. Efforts to keep something stay in its good position and to provide somethings for someone’s basic necesarries like food , wears etc.
In English care word means attention, guarding, stress, etc. Nursing theories investigate the care concept philosphically, anthoropologically
and psychologically. In literature the perceptions of health care workers, nursing students, patients and their relatives about the care concept
are examined. Common concepts of these groups’ perceptions are participation, respect, sensitivity and appreciating. This study uses the
concept analyse method and tries to define care concept in different aspects. As a result, care concept is relational concept and defining the
care concept is not easy. Care concept also includes sensitivity, participation, respect, appreciating, tenderness, ethical responsibilities,

therapathic intervention, information and information demands of patients and their relatives.
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akim kavramina iligskin yaklagik 40 yildan beri yazilar

bulunmakla birlikte giiniimiizde hala kavramla ilgili
belirsizlikler nedeniyle tanimlanmasmin zor oldugu belir-
tilmektedir (Austgard, 2008; Cutcliffe 2005; McCance et
al, 1997; Pearcey, 2010; Rolfe, 2009). Sozciik olarak
dilimize ¢ok kolay yerlesmis ve uzun yillardan beri hem-
sirelik mifredatinda ve profesyonel hemsirelik literatii-
riinde olmasma ragmen, “bakim” kavramiyla ilgili ¢alis-
malar 90’1 yillara dayanmaktadir. Bu yillardan itibaren
kavramm tanimmin yapildigi, daha kapsamli ele alindigi
ve elestirel olarak analizinin yapilmaya baslandig1 goriil-
mektedir (Austgard, 2008; McCance et al, 1997; Poole &
Isaacs,1997; Pearcey, 2010). Bakim kavrami, hemsirelik
egitiminde, saglik yasasinda, hemsireler i¢in etik kodlar
gibi bazi temel mesleki konu alanlarinin odak noktasinda
yer alir (Austgard, 2008). Bu kavram, hemsirelik melse-
ginin temel c¢atisint olusturmasina karsmn hemsirelik lite-
ratiirinde heniiz tam anlamiyla agiklanamamuistir. Farkli
hemsirelik kuramecilaria gore bakim kavramimin anlamlari
degisebilmekte, bazen sadece fiziksel girigsimlerle sinirlan-
dirildig1 ve tam olarak anlagilamadigi i¢in cevaplanamamis
bazi sorulari yapisinda barmdirdigir goriilmektedir. Bu ya-
zida, bakim kavramimin analizi yapilarak, kavramin anlasi-
lirhigmma katkida bulunarak, hemsirelerin uygulamalarmin
her birini bu kapsamda irdelemeleri ve farkindalik kazan-
malar1 hedeflenmektedir. Bakim kavraminm anlasilirlig
ve dogru kullaniminin artmasi dogal olarak meslegin
profesyonel gelisimine de katki saglayacaktir.
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Walker and Avant’m (1995), kavram analizi rehberliginde
yazilan bu ¢alismada bakim kavraminin gesitli boyutlartyla
tanimlanmasi yapilmaya caligilmistir. Hemsirelik ve ba-
kim, akademik ve tarihsel boyutta birbiriyle ¢ok yakin
iligkisi olan iki kavramdir. Leninger (1984), “bakim hem-
sireliktir ve hemsirelik bakimdir” ifadesini kullanarak ko-
nunun meslek i¢in ne denli énemli oldugunu ve aslinda
ayr1 gibi goriinen bu iki kavramin biitiiniin birer pargalari
gibi islev gordiigiinii vurgulamaya ¢alismistir. Benzer bir
sekilde, “hemsirelik bakimi” ve “hemsirelik uygulamasi”,
“bakim” ve “bakim verme” kavramlar1 birbirinin yerine
kullanilabilmektedir (Dalpezzo, 2009; Rolfe, 2009). Ancak
hangi uygulamalarin bakim oldugu heniiz tam agik degildir
(Spichiger et al. 2005). Bu makalede, bakim kavraminin
anlami, hangi hemsirelik uygulamalarinin bakim olarak ta-
nimlandig1 ve bakim ile bakim verme kavramlari ara-
sindaki benzerlik ve farkliliklar1 incelemek amaciyla kav-
ram analizi yapilmistir. Kavramin analiz edilmesinde;
bakim kavrammin sézlik tanimlamalarina, kavramin kul-
lanim sekillerine, kavramin teorik tanimlamalarina ve kav-
ramla ilgili aragtirma sonuglarma yer verilmistir (Cutcliffe,
McKenna 2005).

Sozlik tanimlamalarinda kavramin once Tiirkge sozciik
ardindan Ingilizce sozciik agiklamalari irdelenecek ve soz-
cliglin isim ve fiil olarak agiklamalarinda hangi anlamlara
geldigi belirtilecektir.

Sozliik Tanmimlari:

Bakim kavrami, Tirkge sozliikte isim olarak, bakma isi,
bir seyin iyi durumda kalmasi igin gosterilen ozen, har-
canan emek, birinin beslenme, giyim vb. gereksinimlerini
iistlenme ve saglama isi olarak belirtilmistir (Piiskiilliioglu,
2003). Bakim yapmak; iyi durumda kalmasi, iyi islemesi
vb. igin elden gecirmek, eksigini gidermek olarak belir-
tilmigtir. Yine ayni sozliikte bakmak eylem olarak; bir
seyin gelismesi ve iyi durumda kalmasi i¢in emek vermek,
besleyip bilyilitmek, gecimini saglamak, ugragmak,
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gozetmek, ilgilenmek, 6nem vermek ve aldirmak kav-
ramlart ile agiklanmigtir (Piskiilliioglu, 2003).

Ingilizce sdzciik tanimlarinda isim olarak “care” kavra-
mi, koruma, sakinma, dikkat, kaygi anlamlar1 tagimaktadir.
Fiil olarak endise duymak, ilgili hissetmek, merak etmek,
fiziksel gereksinimleri karsilamak, rahatlatmak, yardim
etmek, ilgili olmak anlamlarina gelmektedir. Bakim kavra-
miyla baglantili olan ve bazen ayn1 anlama gelen bir baska
kavram ise hemsire “nurse” dir. Ingilizce “nurse” sozcii-
giiniin hem fiil hem isim anlanm vardir. Isim olarak, en gok
hastalara bakmakta uzmanlagmig kisi olarak belirtil-
mektedir. Fiil olarak ise, dikkat etmek, bakmak, beslemek
anlamlar1 da vardir (Dalpezzo, 2009).

Sozlik anlamlarindaki bu ¢esitlilikten goriildiigii gibi ba-
kim vermek (caring), ¢cok boyutlu bir kavramdir. Lite-
ratiirde kavramm kapsamli gézden gecirmesini Morse,
Solberg, Neander, Battorf ve Johnson(1990) yapmuistir.
Yazarlar bakim kavramimin sozciik tanimlamalart ve farkli
boyutlarini irdelemislerdir (Berman et al., 2008). Buna
gore bakim; ahlaki bir zorunluluk, bir duygulanim, bir
insan ozelligi, kisilerarasi etkilesim ve terapdtik miidahale
olarak tanimlanmaktadir. Daha yeni bir ¢alismada Bri-
lowski ve Wendler (2005), bakimin bes 6zelligi oldugunu
belirtmislerdir. Bunlar, iligki, degiskenlik, kabul, tutum ve
eylem veya yapma olarak siralanmigtir. Bir bagka
calismada bakim, varlik bilimi (ontoloji) veya var olmanin
bir yolu olarak diger insanlar1 kabul eden kisilerarasr iligki,
bir eylem olarak da; dokunma, huzur, yeterlik ve hemsi-
relik bakimi olarak tanimlanmustir. Finfgeld-Connett (20-
07), kalitatif desende yaptig1 bir metasentez ¢aligmasinda
bakim vermeyi; kisilerarasi siirecte duyarlilik ve samimi
iligkiler gergevesinde sekillenen hemsirelik uygulamalar
olarak tanimlamaktadir. Bu siirecte hastanin gereksinimi,
hemsirenin deneyimi ve ahlaki temeller ncelikli konu-
lardir. Bakim, insanin itibari, saygt ve aci ¢eken insan igin
gergekten orada olmayr kapsar. Birisi i¢in orada olmak,
insana karsi sevgi, sefkat ve duyarli olmak anlamindadir
(Wikberg & Eriksson, 2008).

Bakim kavrami hemsirelik teorilerinde farkli farkli yo-
rumlanmigtir. Asagida teorisyenlere gore bakimin tanimi
ve kapsami irdelenmistir.

Teorik Tanimlamalar:

Leninger (1988a) bakimi, hemsirelik ve antropolojideki
calismalara temellendirmistir. Leninger bakimi (care),
bakim davranist ve hemsirelik mesleginin temeli olarak
ifade etmistir. Onun teorisinde, kiiltiirel bakim farklilig1 ve
evrenselligi etkili bir sekilde fonksiyon gorebilmesi igin
farkli kiiltiirlerin anlagilmasi gerektigi vurgulanmaktadir
(Berman et al. 2008).

Ray (1987) bakimi, organizasyonlar iginde bakim tizerine
odaklanmigtir. Hemsirelik bakimi, baglamsaldir ve organi-
zasyon tarafindan etkilenmistir. Bakimin anlami, onkoloji,
yogun bakim, acil ve hastanenin diger boliimlerine gore
farklilagsmaktadir. Ornegin, yogun bakim iinitesinde moni-
tor, ventilator, ilag tedavileri gibi daha ¢ok teknik bakimda
yogunlagma varken onkoloji iinitesinde spritual bakim
daha onceliklidir.

Watson’a (1985) gore bakim verme (caring), hem-
sireligin esasidir ve hemsirelik uygulamasmin merkezi ve
birlestirici odak noktasidir. Bakim, sanat ve bilim yoniiyle
tanimlanmigtir. Bakimm hemsire ve hasta arasinda karsi-
likli olarak yarar ve biiyiime siireci oldugu belirtilmektedir.
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Watson Insan Bakim Teorisi’nde hemsireligi bakim verme
felsefesi ve bilimi olarak tanimlamaktadir. Bakim, sevgiyle
bakma bilinci, degerler ve diirtiilerden olusmaktadir. Ayri-
ca Watson bakim verme siirecinde hemsire ve hastanin
gelistigini bu siiregten yararlandiklarini ifade etmektedir.

Roach (1984), felsefi bir bakis acgisma gore bakim ver-
meye (caring) odaklanmistir. Bakim verme, basit bir
duygusal veya tutumsal tepki degildir. Bakim tiimiiyle ey-
lem sekli ve var olma yolu olarak goriilmiistiir. Roach
(1984), profesyonel bakim vermeyi (caring), igcinde yonet-
sel, duygusal ve biligsel becerileri kapsayan insan dav-
ranisi olarak degerlendirmektedir.

Swanson’a (1991) gore bakim verme (caring), “sorum-
Iulugu hissedilen kisinin beslenmesi, bakilmasi olarak™ ta-
nimlanmaktadir. Bu teoride hemsirelik miidahaleleri olarak
bakim siirecine odaklanilmaktadir. Bireyin 6zel bir saglik
problemine verdigi tepkinin anlagilmasi ve hemsirenin
bakimi araciligiyla hastanin iyilik halinin gelistirilmesi
vurgulanmaktadir (Berman et al. 2008). Swanson(1991),
bakimin bes kategoriden veya siiregten olustugunu belir-
tmistir. Bunlar, hastayr tanima, hastayla birlikte bir sey
yapma, hasta i¢in bir sey yapmak, hastaya firsat saglamak
ve inancini siirdiirmek olarak belirlenmistir.

Benner ve Wrubel’e gore bakim, hasta ile hemsire ara-
sinda etkilesimli bir siiregtir. Bakim uygulamalari, hasta
savunuculugu ve bireyin biiylime ve gelismesine yardimet
olacak gerekli kosullarin saglanmasi olarak belirtilmistir
(Berman et al. 2008). Hastalar, her zaman ayni1 degildir.
Her birey, farkli tecriibe, deger ve gecmise sahiptir.
Dolayisiyla saglik bakim calismalarinda kiiltiirel bakimin
onemi vurgulanmigtir. Bakim, her bir hasta veya hastaya
ozgiidiir (Potter &Perry, 2005). Bakim kolaylastiricilar:
ise, hemsirenin bir hastayr tanima becerisi, hemsirenin
hastanin problemlerini fark etmesi ve bireysellestirilmis
¢oziimleri uygulayabilmesi olarak gosterilmistir (Potter
&Perry, 2005).

Yurt disindaki bu agiklamalara benzer tanimlamalar l-
kemizde de yapilmistir. Ozcan (2006)’a gore, “Hemsirenin
ilgi alan1 hasta ve onun tepkileridir. Hemsire bakim (care)
verebilmek icin bireyin hastaliktan (durumdan) nasil
etkilendigini arastirir (Ozcan, 2006). Platin ve Ustiin ise
bakim kavrammim temelini “ilgilenmek-umrunda olmak”
(care-bakim) temasmnin olusturdugunu belirtmektedir
(Ustiin, Platin yayinlanmanns makale).

Goriildiigi tizere, hemsirelik bakim kuramlar1 genel ola-
rak bazi temalar {izerinde vurgu yapmaktadir. Bunlar,
felsefi, psikolojik ve antropolojik olmak iizere temel ii¢
baslik altinda incelenebilir (Forrest, 1989). Bakim yiiksek
oranda iletisime dayalidir. Bakim, hemsirenin bir bagkasi
igin yaptig1 basit¢e herhangi bir goérev olmaktan farkli
olarak, hasta ile hemsirenin iletisime gegmesidir. Hemsire
ve hasta arasinda karsilikli alma ve verme iligkisi vardir.
Bu iliski hemsire ve hasta arasinda bilme ve diger birey
i¢in bakim verme olarak geligir (Potter &Perry, 2005).

Bireyin yasami ve hastaliginin anlagilmasi bakim kavra-
mimnim 6nemli bir bagka temasidir. Hastanin yasantisi ve
hastaliginin anlagilamamasi bakimin ger¢ek anlamda veri-
lememesi anlamina gelmektedir. Hasta agisindan hastaligin
nedeni, giinlik yagam aktivitelerine olan etkisi, hastanin
nasil hissettigi hemsire tarafindan anlasilmasi ve bireye
0zgili miidahalelerin yapilmasi onemlidir (Potter &Perry,
2005).
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Bakim kavraminin anlagilirligini artirmak igin saglik ¢a-
lisanlari ile hasta ve ailesinin kavrama iligkin algilarinin da
acgikliga kavusturulmasi gerekmektedir. Literatiirde, gerek
saglik calisanlar1 gerek hemsirelik egitimi siirecinde olan
ogrenciler ile hasta ve ailelerinin bakim kavramina y6nelik
algilarmin incelendigi ¢alismalar vardir (Dalpezzo, 2009;
Forrest, 1989; Fosbinder(1994; Karadz, 2005; Mlinar,
2010).

Bakim Kavraminin Algilanisi:

Hemgirelerin Bakim Kavrami Algisi: Hemsireler, bakim
kavramimnin tanimi ve kapsamini ¢ok kolay cevaplayama-
maktadir (Pearcey, 2010). Forrest (1989) hemsirelerle
yiriittiigli calismada bakimi, katilim ve etkilesim olmak
lizere iki tema seklinde ifade etmektedir. Katilim: orada
olma, saygi duyma, onun i¢in ve onunla birlikte hissetme
ve yakinlik kavramlarint igermektedir. Etkilesim ise do-
kunma, tanima, toparlama kavramlariyla tanimlanmak-
tadir. Hemsirelere gore bakim; sempati ve saygi, kendini
verme, bir ¢alisma tarzi, motivasyon, iletisim ve gereksi-
nimlerin karsilanmasi, bilgi ve 6grenme, bireysel yakla-
sim, diiriistlik ve samimiyet olarak tanimlanmistir (Dal-
pezzo, 2009). Hemsireler bu o6zelliklerin  hemsirelik
agisindan  bir deger oldugunu ancak bu eylemleri
gostermek icin ¢ok az zamanlari oldugunu belirtmislerdir
(Pearcey, 2010). Brunton ve Beaman (2000) c¢aligmala-
rinda, hemsirelerin 6nemli gordiikleri bakim davra-
nislarinin sirasiyla; insan olarak hastanin degerliligi, hasta-
ya saygmin gosterilmesi, hastaya karsi duyarli olma,
hastayla konusma, hastadan edinilen bilgilerin gizliligine
onem verme, birey olarak hastaya 6zel davranma ve
hastayr dikkatlice dinlemek olarak belirtmislerdir. Yogun
bakim {iinitesinde ¢alisan hemsirelere gore bakim, fiziksel
bakimla birlikte biitiinlestirilmis insancil bakim i¢in duy-
gusal ihtiyaglarin da kargilanmasi olarak tanimlanmigtir
(Wilkin & Slevin, 2004).

Hemsirelik ~ Ogrencilerinin - Bakim  Kavrami — Algisi:
Chipman (1991), hemsirelik 6grencilerinin bakimi, kendini
adama, hastanin ihtiyaglarinin uygun tarzda karsilanmasi
ve hasta ve aileleri i¢in konforu saglayici 6nlemlerin alin-
mast olarak algiladiklarini belirtmistir. Benzer bir amagla
Mlinar (2010), hemsirelik &grencilerinin bakim davra-
nislarmi aragtirmistir. Buna gore dgrenciler, hastaya saygili
olma, onlara yardim etme ve deger vermeyi hemsirelik
bakimimnin olmazsa olmazlar olarak tanimlamiglardir. Ayn1
calismada hemsirelik 6grencilerinin  hastalarla iliskisi
kadar hemgirelik bilgi ve becerisine sahip olmanin da
onemli oldugu ve hemsirelerin daha duyarli olmalari
gerektigi vurgulanmistir (Mlinar, 2010). Karadz (2005),
hemsirelik 6grencilerinin profesyonel yardim iliskisi teme-
linde bakim vermeyi, saygi, sefkat/merhamet, ilgi/alaka,
iletisim ve teknolojik bir bilgi olarak algiladiklarini
belirtmistir. Milligan ve Wiles (2010), bakimin uygulamali
ve duygusal destek olmasini iki Snemli O6zellik olarak
belirtmislerdir.

Hasta ve Ailelerinin Bakim Kavrami Algisi: Hastalar
ve hastalar, hemsirelik bakiminin etkinligini, kendi gos-
terdikleri  performanslar  dogrultusunda  degerlen-
dirmektedirler. Fosbinder(1994), bakim kavramini, hasta-
larm Kkaliteli hemsirelik bakimi algilar1 boyutu ile
degerlendirmistir. Ona gore hastalar kaliteli bakimi;
aktarim ( bilgi verme, agiklama yapma, 6gretim), hemsire
tarafindan taninma (kisisel paylasim, giiliimseme, mizahi
kullanma/saka yapma, arkadasca yaklasma-baglantiyi

Dokuz Eyliil Universitesi Hemsgirelik Yiiksekokulu Elektronik Dergisi

Bakim: Kavram Analizi 139

siirdirme), giiven iligkisi (sorumlu olma, ihtiyaglari
ongdrme, yonlendirici olma, isini sevme, ilerleme, arka-
das olma) olarak tanimlamislardir (Fosbinder, 1994).
Suliman ve arkadaslarinimn (2009), farkli kiiltiirel yapiya
sahip Ui¢ bolge hastanesinde yaptiklari arastirmada,
hastalarin bakim olarak en fazla insancillik, giiven-umut,
duyarlilik, destekleyici, koruyucu ve diizeltici davranig ve
insan gereksinimlerine yardim olarak algillandigini
belirlemislerdir. Ozellesmis bir alan olan onkoloji hasta-
larinin bakim algilar1 da degerlendirilmistir. Buna gore,
kanser hastalarinin hemsirelik bakimi algilari, daha &zenli
yaklasim, bireysellesmis bakim ve yakinlik olarak
belirtilmistir (Potter &Perry, 2005). Hastanin yani sira ai-
lelerin de bakimdan ne anladiklar1 arastirilmistir. Buna go-
re Attree (2001), genel tip hastalar1 ve ailelerinin bakim
algilart olarak, hastalar1 kontrol etme, hastaya sefkatli
davranma, duyarli ve sempatik olma, nazik ve 1limh
yaklagimi kullanma olarak tanimladiklarini belirtmektedir.
Bir bagka calismada ise, hasta ailelerinin bakim algilari,
diiriist olma, net agiklamalar yapma, aile tiyelerini bilgi-
lendirme, hastanin konforunu saglama, ilgili davranma,
hasta giivence verilmesi, isteyerek ve diiriistge aile tiye-
lerinin sorularmni cevaplandirma, miimkiin olabildigi kadar
hastanin bagimsizligini destekleme ve aileye fiziksel kon-
foru nasil koruyacaklarina iligkin egitim verme olarak
belirtilmektedir (Potter & Perry, 2005).

Bakim kavramina yonelik olarak hemsire, hemsirelik 6g-
rencisi, hasta ve ailesinin algilarinin pek ¢ogunun ortiis-
tiigii dikkat cekicidir. Ozellikle her ii¢ grupta vurgulanan
ortak temalari, saygi, duyarlilik, ilgili olma, deger verme
oldugu goriilmektedir. Hasta ve ailelerinin bu temalara ek
olarak hemsireden agik ve net bilgiler alma, sorulari ce-
vaplandirma gibi Ozellikleri bakim kavrammin iginde
tanimladiklar1 gériilmektedir.

Bakim ¢ok boyutlu bir kavramdir. Bakim kavraminin ta-
nimit bireylerin kiiltlirleri, degerleri, tecriibeleri ve di-
gerleriyle olan iliskilerinin sonuglarindan olusur. Bakim
davranisinda temel amag, her zaman hastalarm acisini,
distresini kiiltiirel atmosfere uygun olarak azaltmaktir
(Mlinar, 2010). Bu amagla verilen bakim, insanin yasa-
minda pozitif yonde farkliliklar saglayacaktir. Profes-
yoneller olarak, hemsirelerin saglik bakim hizmetlerinde
bakimm uygulanmasinda 6nemli rolleri vardir (Potter &
Perry, 2005). Hemsirelerin ¢ok sik degisen saglik
uygulamalarinda saglikli ya da hasta bireye ve ailelerine
gerekli bakimi anlamli verebilmeleri i¢in hemsire-hasta
iligkisinin saglam temeller iizerine kurulmasi gereklidir.
Sonug olarak bakimin taniminin kolay olmadigi ¢ogunluk-
la iligkisel bir kavram oldugu umursama, sefkat, duyarlilik,
deger verme, ahlaki

Davranma, terapotik miidahale, iletigim, bilgi verme te-
malarinin  “bakim” kavrami iginde yer aldigi goriil-
mektedir. Bakim kavraminin taniminin netlestirilmesinin
zorlugu nedeniyle modern hemsirelik bakim uygulama-
larmin  kapsamint belirleyebilmek i¢in bu kavramin
tartisilmasina ve arastirilmasina gereksinim vardir.
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