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Birinci Simf Hemsirelik Ogrencilerinin Empati ve iletisim Becerileriyle Iletisim
Yonetimi Dersi Akademik Basar1 Puam Arasindaki iliski

Berna Arifoglu* Giilcem Sala Raz1*

Ozet

Giris: Etkili iletisim kurabilme, bireyi anlama ve yardim etme gibi beceriler hemsirenin egitim siireci icerisinde kazanmasi gereken
davramslardir. Hemgsireler bakim verirken etkili iletisim ve empati becerilerini kullanarak hastalarin gereksinimlerini daha dogru
saptamaktadir. Boylelikle hastanin hastalik ve tedavi siirecine uyumu artmakta, sagligi olumlu yonde etkilenmekte ve daha kisa siirede
hastaneden taburcu olmaktadir. Amag¢: Bu ¢alisma hemsirelik birinci sinif grencilerinin empatik egilim, empati ve iletisim becerileri ile
kendini tanima ve iletisim ydnetimi dersi (KTIY) akademik basar1 puam ortalamasi arasindaki iliskiyi belirlemek iizere tanimlayici olarak
yapilmistir. Yontem: Veriler, Kisisel Bilgi Formu, letisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO), Empatik Egilim Olgegi (EEO) ve
Empatik Beceri Olgegi-B Formu (EBO) aracihigiyla toplanmistir. Bulgularin degerlendirilmesinde yiizdelik, t-testi, pearson korelasyon
analizi yontem]erl kullanilmigtir. Bulgular: Aragtirma katilan ogrenmlermm yas ortalamasi 18.08 £+ 1.59 yildir. Ogrenc1ler1n annelerinin
%73.2’si, babalarinin %58.9’u ilkokul mezunudur. Ogrencilerin %35.7°si daha once iletigimle ilgili bilgi almigtir. Ogrencﬂerm EEO puan
ortalam351 75.91 + 8.35, EBO puan ortalamas1 131.05 + 14.82, iBDO puan ortalamasi 81.10 = 7.63, Kendini Tanima ve iletisim Y®6netimi
dersi akademik basar1 puani ortalamasi 66.16 + 6.31 olarak bulunmustur. Senug¢: Calismada, 6grencilerin empatik beceri puan ortalamasi ile
KTIY dersi akademik bagar1 puani ortalamasi arasinda pozitif yénde ve istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur.

Anahtar Sozciikler: Hemsirelik Ogrencileri, fletisim Becerisi, Empatik Egilim, Empatik Beceri.

Management Course Academic Achievement Averages of First Class Nursing Students

Background: Establishment of effective communication, understanding of individual and being able to help should be among the skills of
the nurses acquired during education. Nurses while caring the patients with effective communication and empathy they can establish patients
requirements more correctly. As a result of this, patient adaptation and treatment adjustment can improve and health of the patient is affected
positively and the patient can be discharge in a shorter time. Objectives: This study was done to establish the relationship between the first
years nursing students emphatic tendency, empathy and communication skills with self knowledge and communication management course
academic achievement averages. Methods: Data were collected by Individual Information Form and Communication Skills Assessing Scale,
Emphatic Tendency Scale and Emphatic Skill Scale-B Form. Percentage, t test and Pearson correlation analysis were used for analysis of the
data. Results: Average age of the students who took part in the research is 18.08 + 1.59. Students mother’s 73.2 %, father’s 58.9% primary
school graduates respectively. Students 35.7 % took communication information before. Emphatic Tendency point averages of the students
75.91 £ 8.35, Emphatic Skill point averages of the students was 131.05 + 14.82. Communication Skills average point was 81.10 + 7.63, self
knowledge and communication management course academic achievement average point was 66.16 + 6.31. Conclusion: In this study there
was statistical positively significant relationship between of self knowledge and communication management course academic achievement
average point and emphatic skills average point.

Key words: Nursing Students, Communication Skills, Emphatic Tendency, Emphatic Skill.
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Hemsirenin hastasmi tarafsiz sekilde anlayabilmesinde
empatik beceri ve egiliminin etkili oldugu kabul edil-
mektedir. (Pek, Yildirnm ve Akdovan, 2000). Bu alanda
yapilan ¢aligmalar hemsirelerin hastalarla etkilesimleri,
empati kurabilme ve yardim edebilme becerilerinin hasta-
lar tarafindan olumlu ve yeterli bulunmadigini ve bu duru-
mun saglik bakiminda engel olusturdugunu gostermektedir
(Hewison, 1995; Tan, Sayan, Ugurlu ve Kaya, 1999). Oysa
ki, etkili iletisim kuran hemsirelerden bakim alan hasta ve
yakinlarmin duygusal olarak kendilerini iyi hissettikleri,
etkisiz iletisim kuran hemsirelerden bakim alanlarin ise
belirsizlik, memnuniyetsizlik, endise ve hayal kiriklig1 ya-
sadiklar1 belirtilmektedir (Mete ve Gergek, 2005; Olson ve
Hanchet, 1997; Reynolds ve Scott, 2000; Reynolds, Scott,
Austin, 2000; Wilkinson, Linsel ve Blanchard, 2008).
Hemsire hasta iliskisinde degeri olan empatik iletisim
becerisinin hemsirelik egitimi siiresince etkili egitim yon-
temleri ve uygulamalarla kazandirilabilecegi, gelistirilebi-
lecegi yapilan arastirmalarda vurgulanmaktadir (Kalish,
1973; Karaaslan ve Ozgiir, 2000; La Monica ve Karshmer,
1978; Mete ve Gergek, 2005; Ozdag, 1999; Pek, Kugu-
oglu, Yildirim, Cmar, 2001; Wikstrom, 2001; Yildirim,
Yazici ve Pek, 2001). Ancak &zellikle yurtdisinda yapilan
calismalarda hemsirelik egitiminde iletisim becerileri
egitiminin yetersiz oldugundan s6z edilmektedir (Duffin,
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2000; Jarrett ve Payne, 1995; Reynolds ve Scott, 2000;
Vydelingum, 2000). Bu konuda yurtiginde yapilan
calismalarda, farkli egitim programlariyla egitim alan
hemsirelik dgrencilerinin empatik egilim, empatik beceri
ve iletisim becerileri puan ortalamalarmin orta diizeyde
oldugu, egitim yili arttikca 6l¢ek puan ortalamalarinin
arttigma dikkat ¢ekilmektedir (Ay, 2006; Cevahir, Cinar,
Sozeri, Sahin ve Kuguoglu, 2008; Oz, 1998; Ozyazicioglu,
Aydimnoglu, Aytekin, 2009; Sabanciogullari, Kelleci,
Dogan ve Golbasi, 2007, Tutuk, Al, Dogan, 2002). Bu
konudaki arastirmalar incelendiginde, hemsirelik birinci
siif 6grencilerinin empatik egilim, empati ve iletisim be-
cerileriyle kendini tanima ve iletisim yonetimi dersi akade-
mik basar1 ortalamasi arasindaki iliskiyi inceleyen herhan-
gi arastirmaya rastlanmamis, bu nedenle ¢alismanin yapil-
masina gereksinim duyulmustur.

Hemgirelik egitiminin temel amaci, 6grencilerin pro-
fesyonel hemsireligi ve hemsirelik uygulamalarini &gren-
mesidir. Ancak bu siiregte Ogrencinin hem hemsirelige
Ozgii bilgi ve teknik becerileri 6grenmesi hem de etkili
kisilerarasi iliskiler kurma, yardim etme ve danismanlik
becerileri gibi nitelikli hemgirelik bakiminin 6n kosullari
arasinda yer alan temel becerileri 6grenmesi, benimsemesi
gerekmektedir. Bu nedenle, egitim alan &grencilerin em-
patik egilim, empati ve iletisim becerilerinin belirlenmesi
yanisira bu becerileri gelistirmeye yonelik derslerin de
etkinligini artirmak ve mevcut egitim programlarinda yer
almasini saglamak oldukg¢a dnemlidir.
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Arastirmanin Amaci:

Bu arastirma Yakin Dogu Universitesi Saglik Bilimleri
Fakiiltesi Hemsirelik Boliimi birinci smif dgrencilerinin
empatik egilim, empati ve iletisim becerileri ile Kendini
Tanima ve lletisim Yonetimi (KTIY) dersi akademik
basar1 puani arasindaki iliskiyi belirlemek amaciyla
yapilmis olup asagidaki arastrma sorularina yanit aran-
migtir.

. Ogrencilerin yaslar1 ile empatik egilim, empati ve
iletisim becerileri 6lgeginden aldiklar1 puan
ortalamalar1 arasinda fark var midir?

. Ogrencilerin anne ve babalarmin egitim durumu
ile empatik egilim, empati ve iletisim becerileri
Olgeginden aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda
fark var midir?

. Ogrencilerin anne ve babalarinmn calisma durumu
ile empatik egilim, empati ve iletisim becerileri
Olgeginden aldiklar1 puan ortalamalar1 arasinda
fark var midir?

. Ogrencilerin 6nceden iletisimle ilgili bilgi alma
durumlarma goére empatik egilim, empati ve ileti-
sim becerileri 6l¢eginden aldiklari puan ortalama-
lar1 arasinda fark var midir?

Yontem
Arastirmanin Tipi
Aragtirma birinci sinif hemsirelik 6grencilerinin empatik
egilim, empati ve iletisim becerileri ile Kendini Tanima ve
fletisim Yonetimi (KTIY) dersi akademik basar1 puani
arasindaki iliskiyi belirlemek i¢in tanimlayict olarak
yapilmistir.

Evren ve Orneklem

Arastirmanm evrenini Yakm Dogu Universitesi (YDU)
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimii’nde 2006-
2007 yilinda dgrenim goren ve Kendini Tanima ve Iletisim
Yonetimi dersini alan 60 6grenci olusturmus, 6rneklem
secilmeden evrenin tamamina ulagilmasi hedeflenmis an-
cak arastirmanin uygulandigi sirada derste olan 56 6grenci
katilmigtir. (Arastirmaya katilim orani: % 93.3). Arastir-
maya katilan 6grencilerinin yas ortalamast 18.08 £+ 1.59,
%46.4’linlin ii¢ ve lizeri kardesi bulunmakta, %73.2’sinin
annesi, %58.9’unun babasi ilkokul mezunu, %82.1’inin
annesi %30.4’linlin babasi ¢alismamakta veya emeklidir.
Ogrencilerin  %64.3’ii iletisimle ilgili onceden bilgi
almamistir. Aragtirmaya katilan 6grencilerin %39.2’sinin
yardim etmeyi sevdigi, %26.7’sinin iletisim kurmay1
sevdigi, %25’inin saglik konularmna ilgi duydugu, %-
21.4’nin ise kolay is bulma imkani oldugu i¢in hemsirelik
meslegini segmistir.

Arastirmamn Yapldig1 Yer

Kibris’ta 1930’11 yillarda kurslarla baglayan hemsirelik
egitimi, 1994 yilinda Saglik Bakanligi’na bagh olarak 2
yilik  onlisans egitimi veren Hemsirelik Meslek
Yiiksekokulu’na ve ardindan 2006 yilinda YDU ile yapilan
protokolle 4 yillik lisans egitimine donigmiistiir. 2006-
2007 oOgretim yilinda Yiiksek Ogretim Denetleme ve
Akreditasyon Kurulu (YODAK) ’nun yaptig1 smavla
Hemsirelik Okulu’nu tercih eden dgrenciler ayn1 yil YDU
Saglik Bilimleri Fakiiltesi Hemsirelik Boliimiinde lisans
egitimine baslamistir. KTIY dersi lisans programinda
birinci siifin giiz déneminde, haftada 2 saat teorik ve 1
saat uygulamali olarak yer almistir. Ders; anlatim, smif igi
etkinlikler, tartisma ve ev Odevleri ile islenmekte,
igeriginde iletisim ve iletisimi etkileyen etmenler, kendini
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tanima, aktif dinleme, duygulari tanima, ben dili ile
kendini ifade etme, atilganlik-hayir deme, istekte bulunma
ve empati gibi konular yer almistir. Dersin degerlendiril-
mesinde ara siav ve yilsonu sinavlarindan alinan notlar
temel alinmustir.

Veri Toplama Araglar

Arastirmanin verileri, 6grencilerin sosyodemografik 6zel-
liklerini igeren Kisisel Bilgi Formu, iletisim Becerilerini
Degerlendirme Olgegi, Empatik Egilim Olcegi ve Empatik
Beceri Olgegi- B Formu araciliiyla toplanmistir.

Kisisel Bilgi Formu: Ogrencilerin yas1, ailesel
bilgileri, iletisimle ilgili bilgi alma durumlar1 ve hemsirelik
okulunu tercih nedenlerini igeren toplam 12 sorudan
olusan bir formdur.

Iletisim Becerilerini Degerlendirme Olgegi (IBDO):
Bireylerin iletisim becerilerini nasil degerlendirdiklerini
anlamak amaciyla Korkut tarafindan 1996 yilinda
gelistirilmis, 5 li likert tiirde (0 = hicbir zaman, 1 =
nadiren, 2 = bazen, 3 = siklikla, 4 = her zaman)
hazirlannms bir &lgektir. Olgek toplam 25 anlatimdan
olusmakta, elde edilebilecek en yiiksek puan 100, en diisiik
puan ise 0’dir. Puanin fazla olmasi bireylerin kendi
iletisim becerilerini olumlu ydnde degerlendirdiklerini
yansitmaktadir.  Olgegin  gecerlik  ve  giivenilirlik
caligmalart aymi kisi tarafindan yapilmis ve gegerlik
katsayisi .58, giivenirlik katsayisi .76 olarak bulunmustur
(Korkut, 1996).

Empatik Egilim Olcegi (EEO): Bireyin ginliik
yasamdaki empati kurma potansiyelini 6lgmek amaciyla,
1988 yilinda Dékmen tarafindan gelistirilmistir. Olcek
toplam 20 maddeden olugsmaktadir ve 5°1i likert tipte (1 =
tamamen aykiri, 2 = olduk¢a aykir1 3 = kararsizim, 4 =
olduk¢a uygun, 5 = tamamen uygun) hazirlanmis bir
olgektir. Olgekten elde edilebilecek en yiiksek puan 100,
en diisik puan 20’dir. Toplam puan bireylerin empatik
egilim puanlarni ifade eder, puanm yiiksek olmasi
empatik egilimin yiiksek oldugunu; diisiik olmas1 empatik
egilimin diisiik oldugunu gosterir. Olgegin giivenirlik
katsayisi .72 olarak bulunmustur (Dékmen, 1988).

Empatik Beceri Olgegi-B Formu (EBO): Empatik
beceri olcegi de Empatik Egilim Olgegi gibi Dokmen
tarafindan, 1988 yilinda bireyin empati kurma becerisini
6lgmek amaciyla gelistirilmistir. EBO’de alt1 sorun ve her
bir sorunun altinda bdyle bir sorunu dile getiren kisiye
verilebilecek 12 empatik tepki ciimlesi siralanmistir.
Bireylerden, bu tepkilerden begendikleri dort tanesini
se¢meleri istenmistir. Olgekteki alti sorunla ilgili olarak
dorder tane, toplam 24 empatik tepki segen Ogrencilere,
sectikleri herbir tepkinin karsiligi olan puan, Olgegin
degerlendirme boliimiine bakilarak verilmistir. EBO’den
alman en yiiksek puan 220 en diisiik puan ise 62°dir.
Empatik beceri puaninin yiiksek olmasi, empatik iletisim
becerisinin yiiksek oldugu, diisiik olmasi ise empatik
iletisimin becerisinin diisiik oldugu anlamina gelmektedir.
Olgegin giivenirlik katsayis1 .91 olarak bulunmustur
(Dokmen, 1988).

Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin degerlendirilmesinde sosyodemografik dzellikler
i¢in tanimlayici istatistikler, gruplar arasindaki fark icin t-
testi, iligkileri gozden ge¢irmek i¢in ise pearson korelasyon
analizi kullanilmistir. Alpha Giivenirlik Katsayisi .05
olarak belirlenmistir.

http://'www.deuhyoedergi.org



DEUHYO ED 2011,4(1), 7-11

Arastirmamn Etik Yénii

Arastirma 2006-2007 egitim 6gretim yili bahar doneminde
ilgili okulun yonetiminden yazili izinler almarak
yapilmistir. Universitenin etik kurulunun bulunmamasi
nedeniyle etik kurul bagvurusu yapilmamistir. Veri
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toplama araglari uygulanmadan once, Ogrencilere
calismanm amaci ile ilgili agiklama yapilarak sozlii
onamlart  almmistir.  Calismaya  katilmaya  istekli
ogrencilere formlar toplu olarak dagitilmistir. Ogrenciler
formlar1 isim belirtmeksizin kendileri doldurmustur.

Bulgular

Tablo 1. Ogrencilerin Iletisim Becerileri, Empatik Egilim, Empatik Beceri Olgekleri Puan Ortalamalari ve Kendini Tanima

- Iletisim Yonetimi Dersi Akademik Basart Ortalamast

(")LCEKLER En Kiiciik En Biiyiik Ortalama + Standart
Deger Deger Sapma

iBDO 64.0 97.0 81.10 + 7.63

EEO 56.0 95.0 7591 + 8.35

EBO 106.0 162.0 131.05 +14.82

KTiY 47.0 81.0 66.16 + 6.31

Arastirmamizda ogrencilerin EEQ puan ortalamasi
75.91 + 8.35, EBO puan ortalamast 131.05 + 14.82, IBDO
puan ortalamasit 81.10 + 7.63, KTIY dersi akademik basari

puani ortalamasi 66.16 £ 6.31 olarak belirlenmistir (Tablo

1.

Tablo 2. Ogrencilerin Bazi Ozelliklerine Gore Iletisim Becerileri, Empatik Egilim, Empatik Beceri Olgeklerinden Aldiklart

Puan Ortalamalart

OLCEKLER IBDO EEO EBO

X+ SS X+ SS X+ SS
Yas
18 ve alt1 (n=29) 80.20 = 6.87 74.48 + 8.08 133.58 £ 15.15
18 ve tizeri (n=27) 82.07 + 8.38 77.44 £ 8.51 128.33 £ 14.23
t/p t=.913, p=.365 t=1.335,p=.187 t=1.334,p=.188
Anne Egitimi
Ilkokul (n=45) 81.43 +£8.13 75.97+8.35 130.90 + 14.45
Ortaokul-Lise (n=15) 80.20 £6.20 75.73 £ 8.62 131.46 £ 16.31
t/p t=.606 p=.549 t=.095p=.924 t=.118, p=.907
Baba Egitimi
Ikokul(n=33) 81.39+£8.34 75.15+8.28 132.15+£15.13
Ortaokul-Lise(n=23) 80.69 + 6.63 77.00 £ 8.51 129.47 + 14.55
t/p t=.348,p=.729 t=.808, p=.423 t=.665,p=.509
Annenin Calisma Durumu
Calisan (n=10) 81.20 +£8.59 74.80+9.11 129.80 £ 16.4
Calismayan (n=46) 81.08 £7.50 76.15+8.26 131.32 £ 14.64
t/p t=.031,p=.972 t=.432,p=.673 t=.272,p=.791
Babamin Calisma Durumu
Calisan (n=39) 80.07 £ 6.94 74.84 +£7.37 129.64 + 14.67
Calismayan (n=17) 83.47+£8.77 78.35+10.07 134.29 £15.09
t/p t=1414,p=.178 t=1.292, p=.201 t=1.073,p=.292
Bilgi Alma Durumu
Bilgi Alan(n=20) 83.00 £ 7.62 80.80 +8.23 129.80 = 15.85
Bilgi Almayan(n=36) 80.05+7.53 73.19+7.18 131.75+ 14.40
t/p t=1.391,p=.172 t=3.464,p=.001 t=.455p=.652

Ogrencilerin yasi, anne ve babasinmn egitim diizeyi ve
calisma durumu, daha once iletisimle ilgili bilgi alma
durumuna gore empatik egilim, empatik beceri ve iletigim
becerileri Olgeklerinden aldiklari puanlar arasindaki farka
t-testi ile bakilmistir (Tablo 2). Ogrencilerin yas1, anne ve
babasmin egitimi ve ¢alisma durumuyla IBDO, EEO ve
EBO’den aldiklar1 puan ortalamalari arasinda anlamli bir
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fark bulunmazken, ¢esitli kaynaklardan iletisimle ilgili
bilgi alma durumlarma goére EEO puan ortalamalar
arasmda anlamli bir fark bulunmustur (t = 3.464, p=.001).
Buna gore, daha once iletisimle ilgili bilgi alan
ogrencilerin EEO puan ortalamast bilgi almayanlara gére
daha yiiksektir.
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Tablo 3. Ogrencilerin Kendini T anima - Tletisim Yénetimi Dersi Akademik Bagat_‘t Puan Ortalamas Ile Iletisim Becerileri,
Empatik Egilim ve Empatik Beceri Olgeklerinden Aldiklari Puanlar Arasindaki Iligki

iBDO EEO EBO BASARI
PUANI ORT.
iBDO r=1.00 r =.59% r=-.05 r=02
p=.000 p=.667 p=.852
EEO r=.59% r=1.00 r=-.04 r=-.10
p=.000 p=.756 p=.428
EBO r=-.05 r=-.04 r=1.00 r=.62%
p=.667 p=.756 p =.000

Tablo 3’de &grencilerinin empatik beceri, empatik egi-
lim, iletisim becerileri ve kendini tanima ve iletisim yone-
timi dersi akademik bagari puani ortalamalar1 arasindaki
iligkiye pearson korelasyon analizi ile bakilmistir. Bu
analiz sonucuna gére, dgrencilerin IBDO, EEO ve EBO
puan ortalamalar1 ile KTIY dersi akademik basar1 puam
ortalamasi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski
bulunmamustir. Ogrencilerin iletisim becerileri ve empatik
egilimleri arasinda ise pozitif yonde ve istatistiksel olarak
anlamli bir iliski vardir (r = .59*, p = .000). Bu sonug,
bireyin empatik egilimi yiikseldik¢e iletisim becerilerinin
de yiikseldigi anlamina gelmektedir.

Tartisma

Bu arastrmanin  sonuglart birinci smif hemsirelik
ogrencilerinin empatik egilim, empati ve iletisim becerileri
ile KTIY dersi akademik basar1 puani arasmndaki iliskiyi
icermektedir. Arastirmamizda &grencilerin empatik egilim
Ol¢egi puan ortalamasinin 75.91 olmasi, ayni 6lgegi birinci
simf dgrencilerine uygulayan, Karaaslan ve Ozgiir (2001),
Mete ve Gergek (2005), Sabanciogullar1 ve arkadaslari
(2007), Tutuk ve arkadaglar1 (2002)’ nin ¢alismalarindaki
puan ortalamalarindan daha yiiksek oldugunu gdstermek-
tedir. Bu bulgu KKTC’de hemsirelik meslegini tercih eden
ogrencilerin, hemsirelik okulu ig¢in agilan ayri sinava
girerek ve istekli olarak tercih etmesinin bir sonucu
olabilir. Bu bulgu, hemsirelik meslegini empatik egilimi
yiiksek olan kisilerin tercih ettigini vurgulayan literatiir
bulgusunu desteklemektedir (Oz, 1992, 1998, 2001).
Ancak dlcekten alinabilecek en yiiksek puanin 100 olmasi
ve hemsireligin yardim etmeyi amaglayan bir meslek ol-
masi dikkate alindiginda, 6grencilerin empatik egilimleri-
nin istendik diizeye ulagmasi i¢in gelistirilmesi agisindan
O6nem tagimaktadir.

Calismamizda 6grencilerin empatik beceri 6lgegi puan
ortalamasi 131.05 + 14.82 olarak belirlenmistir. Bu bulgu
Mete ve Gergek’ in (2005) belirledigi hemsirelik birinci
sinif dgrencilerinin empatik beceri 6lgegi puan ortalamasi
(130.78+18.66) ile benzerlik gostermektedir. Hemsire 6g-
rencilerin empatik beceri 0Olgegi puan ortalamalarini
belirlemek amaciyla lisans egitiminin farkli siniflarini da
igeren diger caligmalar gézden gegirildiginde, aragtirmami-
zm bulgusu Ay (2006)’ n belirledigi empatik beceri puan
ortalamasindan (133.97+18.26), Cevahir ve arkadaslar
(2008)’ nin belirledigi empatik beceri puan ortalamasimdan
(146.79+16.21), Karaaslan ve Ozgiir (2001)’ iin belirledigi
empatik beceri puan ortalamasmdan 140.17 ve Pek ve
arkadaslarmin (2001) belirledigi empatik beceri puan orta-
lamasmdan 145.45 daha diistiktiir. Bu farklilik bir yandan
arastirmamiza katilan dgrencilerin birinci sinif olmalart ile
acgiklanirken diger yandan empatik becerilerin mesleki
egitim siireci ile gelistigine dikkat cekmektedir.

Dokuz Eyliil Universitesi Hemsgirelik Yiiksekokulu Elektronik Dergisi

Calismamizda ogrencilerin iletisim becerileri puan
ortalamasinin 81.10 = 7.63 oldugu belirlenmistir. Ayni
olgme araci kullanilarak lise &grencileri ile yapilan bir
calismada (Korkut 1996), 6grencilerin iletisim becerileri
puan ortalamast 79.83, hemsirelik birinci sinif 6grencileri
(19-22 yas) ile yapilan bir diger ¢alismada (Tutuk ve ark.,
2002) ise iletisim becerileri puan ortalamasi 69.75
bulunmustur. Arastirmamizda elde edilen bu bulgu her iki
calismanin sonuglarindan da yiiksektir ve 6grencilerimizin
mesleki egitime baglarken iletisim becerileri yoniinden kis-
men gelismis olduklarini diisiindiirmektedir. Bireyi anlama
ve yardim edebilmeye temellenen hemsirelik mesleginde
iletisim becerilerinin gerekliligi dikkate alindiginda, egitim
yagantisi igerisinde Ogrencilerimizin bu alanda sahip ol-
duklart becerileri uygulamaya aktarabilmeleri i¢in gerekli
olan olanaklarin yaratilmasmin &nemini de ortaya koy-
maktadir.

Arastirmamizda, iletisimle ilgili bilgi alan 6grencilerin
empatik egilim Olgegi puan ortalamasi bilgi almayanlara
gore daha yiiksek bulunmustur. Konuyla ilgili yayinlar in-
celendiginde iletisimle ilgili bilgi edinme ile empatik
egilim arasindaki baglantiyr gozden gegiren ¢alisma bulun-
mamaktadir. Ancak bu bulgu empatik egilimi yiiksek olan
bireylerin bu konuda bilgi almaya daha istekli olduklari
seklinde yorumlanabilir.

Calismada 6grencilerin iletisim becerileri ve empatik
egilimleri arasinda pozitif yonde ve istatistiksel olarak an-
laml1 bir iliski bulunmustur (r = .59, p = .000). Bu sonug,
bireyin empatik egilimi yiikseldik¢e iletisim becerilerinin
de yiikseldigi anlamina gelmektedir. Hemsirenin hastanin
yasadigi duygular1 algilamasit ve bunu iletebilmesinde
empatik egilimin 6nemli bir kolaylastirici oldugu kabul
edilmektedir. Ayrica bu bulgu, etkili iletisim kurabilmek
icin empatik egilimin gelistirilmesinin dnemli oldugunu
belirten konuyla ilgili yaymlar1 da desteklemektedir (Oz,
1998; Tutuk ve ark., 2002; Ustiin, 2005).

Arastirmamizda ogrencilerin KTIY dersi akademik
basar1 puani ortalamasi ile EBO puan ortalamasi arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulunmustur (r = .62, p
=.000). Yapilan caligmalar gézden gegirildiginde hemsi-
relik Ogrencilerinin empati beceri diizeylerinin lisans
egitiminde ilgili derslerle gelistigi goriilmektedir (Ay, 20-
06; Mete ve Gergek, 2005; Pek ve ark., 2001; Yildirim ve
ark., 2001). Ayrica arastirmamizda elde edilen bu bulgu,
egitimle empatik becerinin gelistigini vurgulayan konuyla
ilgili yaymlar1 da desteklemektedir (Oz, 1992, 2001;
Ozdag, 1999; Wheeler ve Barret, 1994).

Ogrencilerin KTIY dersi akademik basar1 puani ortala-
masi ile EEO ve IBDO puanlar1 arasinda ise anlamli bir
iliski bulunmamustir. Karaaslan ve Ozgiir (2001) ve Ozdag
(1999)’m ¢alismasinda egitim ile empatik egilim puanla-
riin degismedigi belirlenmistir. Yapilan baz1 ¢aligmalarda
ise empatik egilim ve iletisim becerilerinin lisans egiti-
miyle gelistigi saptanmistir (Sabanciogullar1 ve ark., 2007,
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Tutuk ve ark., 2002). Arastirmamizin bu bulgusu bir do-
nemde 3 saat olarak yer alan KTIY dersinin dgrencilere
empatik egilim ve iletigsim becerilerini kazandirmada yete-
rince etkili olmadigini diigiindiirmektedir.

Oneriler
Bu ¢alismanin sonuglart wsiginda;

e Aragtirmamizin yalnizca birinci smiflarla yapil-
masi nedeniyle, 6grencilerin lisans egitimi siire-
since yillara gore iletisim becerilerinin incelen-
mesi,

e KTIY dersinin, dort yilik egitim siirecine
yayilarak, kiigiik gruplarda, egitim igerigi ve
yontemlerinin ~ yeniden gbézden  gegcirilerek
verilmesi,

e Ogrencilere uygulama olanag olusturacak olan
secmeli iletisim dersleri yanisira psikodrama, sa-
nat, yaraticilik gibi rol alma tekniklerinin kullanil-
dig1 derslerin egitim programma eklenmesi ve
ogrencilerin tegvik edilmesi dnerilmektedir.

Sonuglarin Uygulamada Kullammm

Bu arastrmanm hemsirelik bdliimiine alinacak 6grencile-
rin niteliginin belirlenmesi ve lisans egitiminin bu konu-
daki etkisinin incelenmesi yoniinden 6nemli olabilecegi
diisiiniilmektedir. Bu alanda galisan egitimcilere miifredat
hazirlama siirecinde, 6gretim yontemlerini segmede reh-
berlik edecegi ve var olan uygulamalarin gelistirilmesine
katki saglayacagi diigiiniilmektedir. Ayrica, Ogrencilerin
kendi durumlarinin farkina varmalarma ve kendilerini
degerlendirebilmelerine de katki saglayacaktir.
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