KISILERARASI ILETiSIM

Yrd.Do¢.Dr. Asuman Baysal
Dokuz Eyliil Universitesi
Buca Egitim Fakiiltesi

Egitim Bilimleri Boliimii

OZET

“ lletigim”, kisiler arasinda yer alan duygu ve diisiince aligverigini dile getiren bir terimdir. Diger bir deyisle,
iki birim arasinda birbirine iligkin bir mesaj ahigverisidir.

Bu makale , iletigimde yer alan davrams titrleri, sozlil ve sozsiiz iletigim bigimleri ve iliskilerin gelismesinde
iletigimin nasil kullamlacag konulanm kapsayarak, toplum i¢inde yasayan insanlarin temel gereksinimlerinden biri
olan iletigim siirecinin nemini vurgulamaktadir,

Anahtar Sézctikler: Hetigim, fletigim ve lliskiler
SUMMARY

“Communication” is a term that expresses trading thoughts and feelings between persons. In other words, it
is trading messages in between two,concering each other.

This article impresses on the importance of communication process which is one of the basic needs of human
beings living in a society, as well as types of behaviors that take place in communications, types of comminications
(either with or without statements), how to use communication in improving relations.
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GIRIS

Bir ¢ok yabanci dilde ortak olarak kullanilan “komiinikasyon™ (communication) sézciiginin
Tiirkge’ye uyarlamasi sayabilecegimiz “iletisim”, kigiler arasinda yer alan diisiince ve duygu ahsverisini
dile getiren bir terimdir.

Iletigim, bireyler,gruplar ve toplumlar arasinda,séz,yaz1,goriintii ile,el-kol hareketleri vb.simgeler
aracilift ile duygu ve disiincelerin karsiliklhh  olarak iletilmesini saglayan bir etkilesim
sitrecidir.(Dénmezer, 1999)

Daha yahin bir deyisle, iletisim, iki birim arasinda birbirine iligkin mesaj ahsverisidir. Birim, soyut
bir kavramdir. Birbirleriyle karsiikh mesaj alisverisi yapan insan, hayvan ya da makinenin her birine
“iletisim birimi” ach verilir. Iletisim birimleri de ildye ayrilir, “kaynak birim” ve “hedef birim”. Kaynak
birim, mesaji génderen birimdir.Hedef birim,mesaj1 alan birimdir. Kaynak ve hedef birimler duragan
olmayip dinamik birimlerdir.

Tletigimin olabilmesi igin, sadece mesaj aligverisi, yani sadece iki yénliiliik yeterli olamaz. Ahnan
ve verilen mesajlarin birbirleriyle iligkili olmasi da gerekir. Giinlitk yasamumuzda yorgunluk, yanlis
anlama, dikkati bagka bir konuya verme gibi nedenlerden otiirii, iletisimde alinan ve verilen mesajlann
iligkili olmas: aksayabilir. Alal hastalarimmn iletisiminde goriilebilen bu 6zellik, hastalifin derecesi ve tiirii
haklanda ipucu veren en énemli belirtilerden biridir.

Mesaj, kaynak birimdeki igerigin bir segim siirecinden gegirilerck ifadesidir. Yani,mesajin
kaynakian kodlanmasi ve ahici tarafindan bu kodlann ¢oziimlenmesi ve bu islev sonucunda alicimin
etkilenmesi stz konusudur Etkilenmisg olan alici,kaynaga karsi mesaj iletecektir. Buna,yansima (feed back)
denilmektedir.Bu durumda alict,kaynak durumuna kaynak ise alicithedef birim) durumuna doniigmiigtir.
Kaynak birimdeki icerik duygusal ya da diisiinsel olabilir.Kaynak birimin etkileyici olabilmesi igin,ild
onemli ozellik inamlir olma ve sevilmektir.Kaynak birimin inanihr olmast onun sayginlifing ve
giivenirligine de baghdir.(Evliyaoglu, 1987 Kagitcibag,, 1977) Mesajin tammunda da belirttigimiz gibi,
secme siirecinin stz konusu olmadif otomatik tepkiler mesaj degildir.
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Iletigim iki yonlii bir siiregtir; o ne sadece alis, ne de sadece veristir.

Birbirlerini gdrmesi engellenen iki kisiden sadece biri konugma olanagina sahipse, bu durumda iki
yonli iletisim degil, iletim s¢z konusudur. Iletisimin olabilmesi igin ili yonliiliige gerek vardir.lletisimin
iki yonlii bir olay oldugunu unutan kisiler. sadece konusmak, konusmak ve yine konusmak isterler.
Devamli konusanlar, iletisimden degil iletimden zevk alanlardir. Kisi karsisindaki kigilerle iletisim
kurmak istiyorsa, onlara geri-iletim olanag tammak zorundadur.(Ciiceloglu, 1979; sf: 265-270)

iletigim Davramglan:

Her iletisimde belli bir davramg vardir. Dolayisiyla “iletisim davramgi”m bir insamin digeriyle
sosyal bir etkilesim icinde haberlesmesi diye tanimlayabiliriz. fletigim gesitli davranslarla yapilir. iletigim
davramslarindan en alt basamakta olam, yani en ilkel olam mesaji verilmek istenen olay1 oldugu gibi
kargisindakine gostermek, ya da o iste yapilan davramslan aynen tekrarlamakdrr. Ornegin; heniiz
konugmayan bir gocuk, erisemedigi sekerlige dogru annesini eteginden cekip getirmeye cabalayarak bu
istegini haber verir. Gelisim basamaklannda ilerledikge, iletisim davramisinda da daha simgelegmis
(sembollesmis) bir takam tepkiler ortaya cikar. Bu, hareketler ile olabildigi gibi yiiz mimikleriyle de
olabilir. Belli baz1 ses tonlan ile iinlemler de boyle bir iletisim davrams: nitelii tasirlar. En yiiksek
basamaktaki iletisim davrams: ise sozciiklerle olandir. Bu da konusma ve yazi ile iletisimdir. Insanlar
genellikle bu en yiksek basamaktaki sozel iletisimi kullamrlarsa da zaman zaman diger iletisim
davramglanim da, iinlemleri, bagirma, aglama, giilme, viiz mimikleri, beden hareketleri vb. kullamirlar.
Bunlar ¢ogunlukla, belli kosullara gore degisen bir bigimde, sozel iletisime de eslik ederler, insanlar
olgunlastikca ve kiiltir diizeyleri yiikseldikge, iletisimde sozciiklerle anlatimi daha gok kullamilar,
anlatimda bedensel kahtim gittikge azalir veya ufak alanlarda yogunlasir. Anlatimda kullanilan ses tonuda
giderek iletisimde deger kazamr. Duygusalligin arttipy hallerde anlatimda sézciikler yetmeyip, yanisira
diger anlatim bigimleride daha fazla kullaniiir olur.

iki kisinin ya da iki 6@enin arasindaki iletisim, anlatm ve izlenim (expression-impression)
iliskisiyle kurulur. Bir taraf genel goriintiisii, davramslan veya kullandiB1 isaretlerle (sinyallerle) kars
tarafa bir mesaj, bir bilgi iletirken, teki taraf da bunlardan aldif1 izlenim ile bilgi edinecektir.

[zlenim, kargimizdakinin anlatimindan aldigimiz algilarla onun haklanda veya onun iletmek
istedigi seyler hakkinda kendimize gore bilgi edinmektir. Izlenimde, analitik ve global (¢éziimleyici ve
biitinsel) olmak iizere iki etken birarada rol oynamaktadir. Analitik etken, karsumizdakinin iletisim
davranusi icinde kullandify isaretleri (sifreleri) cozmektir. Global etkende ise duygularumiz agir
basmaktadir. Yani herhangi bir izlenim olurken, bir yandan kargimzdakinin kullandigy simgeleri ¢ozer,
bir yandan da bunu duygusal bicimde degerlendirerek, bir biitiin halinde izlenim alinz. Karsimizdalkd,
herhangi bir haber iletme ya da anlatimda bulunma gabasinda olmadi halde bile, biz ondan bir izlenim
edinir, bizde iye veya kotii bir izlenim biraktigim soyleriz (Koptagel, 1984; s: 191).

Mletigim Tiirleri:
Sozsiiz iletigim:

Karg: kargtya gelerek kurulan kisilerarasi iletisimlerde hem sozlii, hem de sozsiiz mesajlar aym
anda kullamlr. Bu konusmalarda biitiin mesaj aligveriginin ancak kiigiik bir béliimiinii sozlii mesajlar
olusturur; yiiz ifadeleri , el-kol hareketleri, bedenin konumu ve sesin yiikselip alcalmasiyla gonderilen
s6zsiiz mesajlar iletisimde kullanilan mesajlarin daha biiyiik bir béliimiinii kapsar.

Bazi anlamlar, hissedilenler stzsiiz iletisimle daha etkili bir bicimde kisi tarafindan karsisindald
kisiye aktarilabilir. Elin dokunusu, bedenin durugu, yiiz ifadeleri kisinin duygusunu daha kolay belirten
mesajlardur,

Siirekli olarak etrafumiza sgzsiiz mesajlar gondeririz. Bu durumu unutmazsak, kendimiz ve
baskalan haklanda bilgi edinebilecegimiz devamli bir kaynak bulundupunu unutmamus oluruz. Bu
kaynaga duyarh kalirsak, cevremizdekilerin neler hissettigini ve diigiindiigiinii, hareketlerimizle etrafa
kendimizin ne gibi mesajlar verdigini daha cabuk kavrayabilir ve daha doyumlu insan iligkileri icine
girme olanagm elde etmis oluruz.



Sozsiiz iletisim bireyin gercek duygularini daha iyi yansitabilir, ancak yorumlanmaya o kadar
aciktir ki, hemen bir yorum yapilip herseyin anlagildifi sonucuna varilamaz. Yiiz ifadeleri, ses tonu,
bedenin gergin ya da gevsek olusu, durug ve oturus konumu ve kol hareketleri kiginin i¢ diinyasimn
belirtileridir ancak bunlardan cikanlacak anlam, bir zaman siiresi iginde baska gozlemlerle
karsilagtirmalidir.

Sozsiiz iletisimle ilgili arastirmalardan elde edilen ézellikle ilging bir bulgu, sesinin perdesine
bakarak birinin yalan styledigini anlayabilme olasihifidur, Bir ¢ok calisma (Ekman, ve arkadaslan, 1976
ve Kraus ve arkadaslan, 1976) birisi yalan stylerken, sesinin ortalama perdesinin, gergegi sdylerken
oldupundan daha yiiksek oldugunu géstermektedir. Aradaki fark ¢ok kiigiiktiir ve bilyilk bir olasihikla
valmzca dinleyerek ayirtedilemez. Ancak elektronik araglarla sesin goziimlenmesi. oldukca kesin bir
dogrulukla yalam ortaya gikarabilir. Tersine eger inamilmasi isteniyorsa, derinden konusmak iyi bir
fikirdir,

Sozciiklerin anlami iizerinde biiyiik olgiide anlasilsa da, insanlar sézsiiz dile iliskin degisikliklere
yiikledikleri anlam bakinmindan oldukga biiyiik farkhihklar gosterirler. Bazi insanlara gére, konugmada bir
duraklama vurgu icindir; digerlerine gire kendine giivensizlik anlamim tasir; yiiksekce bir ses perdedeki
heyecan ya da yalan anlamina gelebilir, giiriiltiili konugsma kizginlik, vurgu ya da heyecan olabilir,
Béylece stzsiz dile iliskin belirti ve ipuglanmn yorumu sorunu gok biiyiiktiir. Yine de, szsiiz dilin
6nemli bir bilgi kaynag oldugn aciktir.

Beden hareketlerinin anlami, eylemde bulunan kigiye, kiiltire ve baska etmenlere bagh
oldugundan, giivenilebilir bir beden hareketleri sozligii yazilamaz. Ancak bu, hicbir zaman beden
hareketleri ve duruslann bilgi tasidiklanm yadsiyoruz anlamuna gelmemelidir. Kisacasi, beden
hareketlerinin dogru yorumu, stz konusu birey ve baglama iliskin tam ve dogru bir bilgiye baghdir.Bu
durumda bile, bir ¢ok beden hareketi belirsiz. olacaktir. Onemli olan nokta, beden hareketlerinin bilgi
tasiyabildigi baz1 kosullar altinda, 6nemli bir iletisim araci olduklandir (Fredman, Sears ve Smith, 1989).

Sizlii iletigim

fletisimimizi saglayan temel arag, konusma dilimizdir. Bireysel bir olay clan konusma (speak) ile
bireyler iistii bir olay olan dil’i (language) birbirinden ayirt etmek gerekir. Dil isaretlerden kuruludur. Bu
isaretlerle bir kisi bagkalarina mesaj iletir. Konugma veya dil yoluyla iletisimde kullanilan isaretlerin hem
belli olay veya nesneleri agiklayacak nitelikte olmasi, hem de iletisim kuran kigilerde aym kavramlan
uyandirmas: gerekmektedir. Bu bakimdan, birer simge niteliginde olan stzciiklerden kurulu dil ile,
konusmada kullamlan isaretler veya simgeler bireyler igin ortak bir anlam tagimiyor, ya da onlarda aym
kavramlan gagnistirmiyorsa, iletigim sz konusu olamaz. Bu nedenle konusma dilinde heceler, sézciikler
ve tiimceler birbirleriyle bir iliski ve siralama diizeni iginde kullamhp simgesel bir anlam tagirlar
(Koptagel, 1984)

Kisaca,sozlii iletisim,bilgi yada diigiincelerin kelimeler yoluyla iletilmesidir.Oncelikle neyin
iletilmek istendigi cok iyi belirlenerek yola ¢ikilmahidir. Her sozlii alig-veris ortama uygun bir kavramdan
kaynaklanmah ve amaglanan etldyi yaratabilrcek diizende olmalidir.SSylenecek ve sdylenince
gerceklestirilecek fikir ve sonug hakkinda bir netlik elde edildikten sonra,bunu belirtecek en iyi kelime
dizeleri bulunmak zorundadir.(Sillars,1995)

Girsel iletisim

Kelimeler kullanarak iletisim kurmanin yamsira fotograf,resim ve cizimle de iletisim kurmak
miimkiindiir Ornegin;bir trafik  kazasi resmiaci cekmeyi yazilh anlatmdan daha cabuk ifade
edebilir. Yine,gizgiyle anlatim ok giiclii bir politik mesajin verilmesinde gok etkili olabilir.(Sillars, 1995)

Dokmen’e(1994) gore,bir insamn diisiinmesini duygulanmasim,kisisel gereksinimlerinin farkina
varmasin,i¢ gozlem yapmasiny ritya gorerek kendi iginden mesaj almasim ya da kendine sorular sorarak
bunlara cevaplar iiretmesinide bir “ig iletisim” saymak miimkiindiir Kars1 karstya gelen iki insan arasinda
gerceklesen iletisimin benzeri,tek bir insamn iginde de gergeklesmektedir. (Dokmen, 1994, sf:16)
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iligkilerin Gelismesinde iletigim

Kalicr iligkileri inceleyen sosyal bilimciler tarafindan uzun siiredir iletisimin yasamsal énemi
bilinmektedir. iletisimin 6nemini en belirgin sekilde vurgulayan kamt Markman’in 1981°deki
calismasindan gelmektedir. Markman, 9 ¢ifli evlenmeyi planladiklan donemden baslayarak ve evlilik
sonrast da olmak iizere, 5,5 il siireyle izleme olanag bulmustur. Calismanin ilk degerlendirmesinde, bu
ciftler, aralanindaki iliskiden aldikian doyumu belirten bir anketi doldurmuslardir. Ayrica, iliskilerindeki
mevcut sorunlann yogunlugunu da derecelendirmislerdir. Daha sonra, eslerin arasindaki iletisim derecesi
Olgiilmiistir. Bu arada ciftlere, bir konugma ortaminda kendi sorunlanndan bazilanmi tartismalan
sdylenmistir. Bu ortam ¢yle diizenlenmistir ki, her kisi karsisindaki digier kisinin fikirlerini 1’den (siiper
negatif) 5’¢ kadar puanlamuglardir. Ciftler puanlamann kargilikdi olarak yapildifim bilmekle beraber,
karsisindald partnerinin, fikrine kag puan verdigini gérememektedirler.

Markman’mn ilk takip yilinda, ¢ifilerin iligkileri hakkindaki diigiinceleri ile doyum ve problem
yogunlugu 6lgiimleri arasinda pozitif bir korelasyon bulunmustur. Daha sonraki takiplerde Id bunlar 2,5
ila 5 yil arasinda degismektedir, cifiler evlilik éncesinde pozitif iletisim puanlan yiiksek oldugu oranda
mutlu bir evlilige sahiptirler.

Iki insan birlikte yasadiginda ve birbirleriyle ilgilendiklerinde kagimimaz sekilde farkliliklar, fikir
ayriliklan ve gatigmalar olacakiir. [ligkinin hem kalitesini, hem de ilerleyisini belirleyecek olan sey de bu
farlhibklann nasil ele aldiginz.bunlarla ilgili nasil bir iletisime girdigimiz ve bunlan nasil
coziimledigimizdir.

illinois Universitesi'nde John Gottman ve arkadaslan, kalici iliskilerde iletisimle ilgili bir
aragtirma programu yiiriitmiiglerdir. Bn arastirmalannda, stresli evliliklerle mutlu evliliklerdeki ¢iftlerin,
iletisim sekilleri kargilagtirilmistir. Bu karsilastirmanin en $nemli yonleri asagida verilmektedir:

1) [lletisim agisindan, iki grup arasinda fark yoktur.

2) Iletisimin saglamliig agisindan, mutlu ¢ifilerde oldukga pozitif bir saglamhlik séz konusu
iken, ne yazik la stresli partnerler siklikla ¢oziik iletisimlerde bulunmakiadir. Bu iletisimde, problemleri
ac1ga cikarabilmek tarismanin gelismesinde 6nemli bir asama tegkil etmektedir.

Stresli cifilerde bu olay genellilde karsilikh sikavet etme seklinde seyretmektedir. Mutsuz ¢iftler
bu anlamda birbirlerini degerlendirmede eksik kalmaktadirlar, Mutlu cifilerde ise taraflardan biri
karsisindakinin bir yonil ile ilgili sikayette bulurken, onun gérils agisim ve duygularim da anlamaya
galismaktadir,

3) Anlasmaya varmak; stresli cifilerde “sen sunu yaparken, ben de bunu yapanm” seklinde karst
onerilerle biterken, mutlu gifilerde ise “kontrat yapma™ seklinde bitmektedir, Yani mutlu gifiler kendileri
acisindan, tek yonlii ¢oziimler bulmak yerine, her ikisinin de onerilerini karsilayabilecek bir ¢oziim
bulmaya yoénelirken, stresli giftler kazan ya da kaybet tiirii bir savasa saplanmus goziikmekledir.

4) Zihin okuma; kurulmus bir iliskide insanlarin birbirlerini gergekte oldugundan daha fazla
tamdiklanimi sanmalan ve buna dayanarak karsisindakine, érnegin “bir isi neden yaptigim™ sormak yerine
sovlemek anlamuna gelmektedir. Gottman, tiim evli giftlerin birbirlerinin zihnini okudugunu ortaya
koymustur. Aslinda burada énemli bir sorun yoktur ancak, stresli giftler zihin okuma isini emosyonel
olarak negatif bir yonde yapmaktadirlar. Elestirici ve saldurgandirlar. Doyumlu ciftler ise daha nétr ya da
pozitif bir affektle zihin okurlar, birbirlerini kotii diirtiilere sahip olduklan yolunda su¢lamazlar.

5) Metakominikasyon; ornegin bir insan “béylelikle bir yere varabilecepimizi sanmiyorum”
dedigi zaman bir metakominikasyonel yargi belirtmis olur. “Niye béyle soyledin?” sorusu da
metakominikasyonel bir sorudur. Gottman, stresli ve doyumlu ¢iftler arasinda metakominikasyon sikhi
agisindan bir farklihk saptamamustir. Ne var ki, stresli giftlerin metakominikasyonlarinin emici oldugunu
ve bir konudan bagka bir konuya gegmenin zor oldugunu bulmustur. Doyumlu gifiler ise,
metakominikasyon yaptiktan sonra kolaylikla baska bir konuya gegebilmektedirler.

Metakominikasyon iizerinde Gottman’in bulgulari Murphy ve Mendelson®un klinik gézlemleri ile

uyusmaktadir. Stresli ciftler, birlikte ne yapacaklanndan ziyade, kendilerinin ne zaman ne yapacag
konusu iizerinde yogunlasirlar.isbirligi ve koordinasyonlan zayifur. Tek tek herkesin ne yapacag: konusu
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ile fazla ilgilendiklerinden ya da birbirlerini aldatip aldatmayacaklarina dair emin olmaya calismakla cok
fazla ilgilendiklerinden, birbirlerinden bir sey elde edememektedirler.

6) Kendini dzetleme; daha énce soylemis olduklarint siirekli olarak ézetleme anlamna gelir ki,
iletisimle bir ilgisi yoktur. Daha gok, karsidaki insam sikar. Stresli olan giftler bunu ( ben demistim, hep
derim, sana soyledim... seklinde) sik sik yaparlar.

Kimsenin bu sendroma kapilmay: istemeyecegi agiktir. Ancak kizgin, anksiyoz oldugumuzda
farkinda olmadan kargihkh olarak sikayet etmeye baslayabiliriz. Hem kendimizi, hem de karsimizdakini
stkmaktan bagka bir ise yaramayan bu durumdan nasil kaginabiliriz? Gottman, “gecerli kilma” faktoriiniin
6nemli oldufunu vurgulamistir. Sendromun erken déneminde, insanlar karsisindakinin kendisini
dinlemedigi fikrine kapilmakta ve fikirlerini tekrar etmenin gegerli bir nedeni olarak bu durumu
gormektedirler. Aciktir ki, efer bu insanlar karsilarindakinin kendisini dinledigini ve ilgilendiklerini
diigiinselerdi, daha sonraki asamalar gelismezdi. Burada 6énemli olan dinlemek, karsisindakinin goriis
acisindan da durumu gérmeye ¢alismak ve bu gabayi gosterdigini karsisindakine anlatabilmektir,

Gecgerli kilma, karsisindakini tam olarak kabul etme ya da onunla fikirbirligi anlamina gelmez.
Karginuzdakinin olaya bakistni anlamus olabiliriz ya da bunun tersini diisiiniiyor olabiliriz.

Omegin;
A- Boyle davrandifin zaman senden nefret ediyorum!
B, - Bende sarhos olup eve geldiginde senden nefret ediyorum (Karsilikl: sikayet etme).
B~ Haklisin degisecegim (Kabullenme).

B;- Anhiyorum, bdyle diigiindiifiin icin seni suglayamam ama sende beni anlamaya calig!
(Gegerli kalma)

Gegerli kilma, anlayis ve iki yonlii tartisma yoluna yénelten bir davranistir. Kendini 6zetleme
sendromu ise bir “monolog” dur. Eslerin ciddi atismalannda, ortamun sicaklipa icinde karsisindakini
dinlemek ve gegerli lalma yolunu segmek zor olabilir, ama bu yol tartisma sonrast iliskinin gidisi
iizerinde olumlu etki yapacaktir,

Kisilerarasi iyi iletisimin diger bir temel noktasi da kendi goriis agimuz1 ivi ifade edebilmektir.

Kalici partnerlerin arasindaki iletisimde, agiklifn saglayan faktorler, kendimizi 6zel ve sorumlu
hissetmektir. Ozel olmakia kendi goriis agimizi muhafaza ederken, sorumlu olmakla da karsinizdakine
saldirmaktan kaginmug oluruz. Béylece, artik bir ¢éziim yoluna ulasilmast muhtemel bir tartisma yolu
acilir. Bu tartisma, iliskiyi yordayici olmalctan cok. ilerletici olur.

“Catisma” bir iliski igin iyi olabilir mi?

Kahe iliskide catisma kagimilmaz olmakla beraber, ¢opu kisi muhtemelen tartisma, fikir ayrihip
ve kavgalarin tatsizlifindan uzak kalmak ister. Belki de catismaya karsi bu olumsuz tavir yanhstir. Cogn
sosyal bilimci artik, catigmanun iliskide kaliciligy pekigtiren bir husus oldugunu diisinmektedir. Onemli
olan, catigmanin ele ahms bicimidir ki, iliskinin gelismesinde de bu ele almug bicimi latlada
bulunmaktadir.

Diiriistce ve yetenekli bicimde yapilan bir “kavga” iliskide kahicihigr pekistirir. Eger bu bicimde
yapilmazsa ya “ kétii kavga” ortaya cikar ki bu hem bireyi hem de karsisindaki kisiyi olumsuz etkiler,ya
da kavgaya neden olacak olan etken gérmezlikten gelinir, baskalasir ve bu ileride patlayacak ciddi bir
birikime neden olur (Brehm ve Kassin, 1989).

Ozetle;kisileraras1  iletisimde,6nemli  olan yaganan catismalarda  sorunlarin  nasil
goziimlenebilecegine tiir bir iletisim yonteminin  kullamldifn,daha ¢ok  sorunun  kimi
ilgilendirdigidir. Bunlar bilinirse,uygun iletisim y6ntemleri denenerek,catismalar ¢oziimlenebilir,sorunlar
uygun sekilde ele alinabilir.(Dénmezer,1999)

Kisacasy; iletigim sosyal bir varlik olan insamn yasamum uyum iginde siirdiirebilmesi icin
Oprenilebilecek ve deneyimlenecek temel bir gereksinimdir.
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