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Diinyanin en biiyiik ordusu iki kisidir
En kalabalik kenti bir kisi
Basladigindan beri onlarin bitmez savas
Evden eve tasimir durur o bir kisi
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Bu makalede up efitiminde Hetisim beceriler effiimi gieden geginlmistie. Dokuz
Eylal Uriversitesi Tap Fakiliesi (DEUTE) mezuniver tncesi engim becenlen
cgitim model sunulmuogrur
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ILETISIM NEDIR?

“Bilgi aligverizi-bild Gretme ve anlambandiema stice-
cidir”, Genel olarak iledgimin gergeklesmest icin ik
sistemt gereklidie. Bu sistemier iki insan, iki hayvan,
insan ve hayvan, insan ve makine (bilgisayar vs.) olabi-
lir. Kisaca ik siseem arasindaki bilgi aligverig “iletisim®
olarak tanmlanabilic. Aligvens sozciginden anlagila-
bilecefi pibi tletsimde bilgd akisinin ik vinli olmas
gerckir (1,23,

Rigiler arasi iledgim; rahatlama, problem ¢ozme,
strest piderme, bilgd verme, iliskilen bigimlendirme v
sirdirme, duygulan agiklama, ikna etme, karar verme

2ibi bicgok amaca hizmer eder (3).
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This article reviews communication skills training in medical education, Dokuz Eylil
University School of Medicine's undergraduate commuunicadon skills training
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TIP EGITIMINDE ILETISIM
BECERILERININ YERI

Hekimlik meslefi basit bir tamimlama ile insan ibs-
kisi iginde sirdirilen bir  uygulama alamdir. Saghk
alzmndaki bilimsel ve teknolojik gelismelere karsin hala
hastabiklann tant ve sagalominda klinik islemlerin 620
olarak goriliie, Cunki hastalann saghk personeli ile
tetisiminin niteligi, onlann hosnutluk dizeyini, sagal-
nma wumbann ve baglanoh olarak klinik sonuclanm
etkileyebilmekredir, Iletisimden hosnut olmavan has-
talann safaltima uyumiaonda gigloklen, hekimlerin
bilgi ve yeteneklernden kugkulan oldugu, ivilesmeleri-
nin uzun stitebildif gorilmekredir.
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Yapilin calismalar helamin dlensim disevinin has-
talann safalnma wywm, hosnutduk dizeyi ve saglk
sonuclant drerne etilednin vam siey, hekimin mesle-
finden ve profesyonel kimliginden hognutlofunu da
etkilediging gostermistic (4). Tkinal olarak da iletsimi
anlama, Hirencilerin PDO [probleme dayab Gfrenim)
becerilerini olumlu etkilemekte, akon ihskiledni ve
Sipgiin bire densimesoli’” pelisirmeleeint desteklemekie-
dir (5,6).

Ty efimu, mesleki balgg, beceri ve wiwmlanm ka-
zanmlimasing iceren bir efinm sirecidie. Klastk egitm
vonteminde, dgrencilerin letgim becenlenm efinale-
nnd - pikeleverek, ki ve dzdesim stieeclerinden edine-
cepi varsavilicdn, Ancak bu yaklasoun “ip" iletisim
Liecenlen kazandirma anlaminda yeterl olmadig ve bu
alanda temel bic efiomin perekl oldugu ortava gikmag-

[ir.

1970°0 wallarda yapilan bir dizi calismada, iledsim
Lecerileri alan Ofrencilerin bu efitimi almayan Gfren-
cllere give hasralan dle daha iyvi iletdsim kosduklac
{daha iyi oykil alma, aciklapel yanitar verme gili)
pidsterilmistr (3),

Cagdas up ¢pitminde iletigim becerleri efitmi,
gesith yontem ve rekniklen tle, vapilandinilmg GErenim
programlar ve deferdendicme sirecled ile mufredarda-

rin dneml bir bilimi clmuscur,

Iletsim becerileri efitmine ligkin limsel calisma-
lar giderck artmakeadie, Aspegren (19993, 1980-1999
villart amsinda vazina gren ilensim becenlenne iliskin
LBD makaleyt incelemis; bunlardan viksek nicelikli 83
aragtirmayt (31 randomize, 38 agik ethili, 14 ramimla-
vict) degedendirmigr. Cabsmalar dletisim becertlen
eintminin igerigi, bigimi, degerlendirilmesi ve etkilerini
aragtirmaktadie (7).

Tletisim becerileri efitiminin igeriginde bir cesiclilik
vardir, Hasta hekim iligkisini “en ivi entegre eden” bir
kuram yokrur, Temel dledsim becerileri, gdrisme tek-
nikled, konstlmsyon, ckip calismasi, kot haber verme
gibi farkh konulan igermektedir.

Egitim vintemi konusunda remel 2 fackh efiom
modeli vardir, Birincisi, dnce efideinin model olup,
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acdindun Ofrencinin denevimledifn “gelencksel yon-
tem”; ikincisi ise Ogrencinin deneyerek ve pen bildinom
alarak egildifi “deneyimsel vinrem™die, Calismalarda
ikinci yinrem etkili bulunmakradie. Effitimin kim taca-
findlan  verildifine iliskin birkag kiyaslamalr galsma
varcdhr, Bu cabsmalar denevimsel efiticinin daha
oldufunu ghstermekle bitlikte propram igeninin daha
dnemli pldufnn vurgulanmakadie (8-10),

Literatiede  gok  farkl mardeller
mmmlanmakiadic. Daveants psikolojst kuranun renel
alan mikeo becerl efinmi, hastabk ve saglkea bivopsi-

kososyal  butinlogh  emel  alan LIPKIN  modeli,

th.'[l:.':ri]'r]st'l

psikanalitik kuram ve hasta-hekim etkilesiminin dinn-
miklenne dayanan kigiler arast ammsamay! termnel alan

KAGAN T model bunlardan bickagudic {7).

llerisim becerileri efiuml konusu pere@l yacociga
ve cesitlilife olanak sagiavan bir alandi. Simule hasta
ve canlanditma teknifn gerek ofinim perck degerlen-
dirme siirecinde cok sik kullandan Lie yonemdic (110,

letdsim becertler cgitiminin op egitimi strecinde
hangi dénemde verilecefi konusunda fackl goriis ve
uygulamalar vardir.. Preklinik dinemi Gnerenler van
siea, staj doneminde efitim vernlmesinin daha wypun
oldufunu iled stiren gahsmalar vardie (6,12).

Hetigim becerlen efiuminin degerlendirilmesinde
cok farkh yinremler kullamlmakeadise:

1. Rursun yararlbfznm dfrenci rarafindan defeden-
dirilmesi

)

Furs iceriginin Gfrenci tarafindan yazil olarmak

verilmesi

3, Tibln gormsme bilglerinin bilissel restlerle algiil-
s

4. Iletgim becerileri ile dligkili psikometrik testler

5. Dig pozlemcinin 6grencyt olgek ile degerlendirmes:

. Video-odyoreyp girlsmelerinin bajimsiz, efidml
bir gaizlemici tarafindan degerlendirilmest

7. Ofrencinin kendisini defierlendirmesi
Nesnel drgiin klinik smav (NOKS)

9, Haseanmn dlgek ile Sgrenci performansini deferlen-
dirmesi

10, Hagra saglik sonuchan (7,13),

DEU TIP FAKULTESI DERGIS| OZEL SAYISI



Tip Egitiminde letisim Becerileri:Cagdas Yontem ve Teknikler

Hetigim becerilerimn kisa ve uzun sirel eckilering
arastiran calismalacda, kisa sticell olumlu edkiyi bildiren
ok sayida arastirma vardir (7). Uzun stireli etkiyi arag-
uran calismalar simrh savida olup gogunluge zamania
etkinin azaldynm gostermekeedic. PDO. yonemi su-
nundardan daha etkili bulunmugoer (14,

Herigim beceriledni tgrenmede cinsiyet farklliguu
arasuran cabizmalar da vardi. Kuizlanin daha yiiksek
puanlar aldig bildinlmekeedir {(15,16).

Iletsim becerilen efiitimine iliskin dnemli bir veri
erubu General Medieal Councillin (GMC) Ingiltere'de
mezuniyet dnoest np efitiminde 6frencilerin dejrerlen-
dinlmesi 1995 adh projesinden gelmagie (17). 21 np
chulunun iletsim becerileri efitiminin amaglac, igerigi
ve degerlendirme yontemleni aragurdomsne. 13 okul
iletsim becerled efiumini, cesith reknikler kullanaral,
aynt bir kemponent olarak defrerlendiricken; yedi okul
khinik
NOKSde bagarlmast zorunlu bir istasyon olarak

Lrecernlerin dugm']ﬁmiiri]mcr‘,i surecinde  wve
uypulamakaadie, GMC aragurma verilerinden, iletisim
becerilerinin temel bir beceri ve miifredaun dnemli bir
bédimii oldugu up epinmi stresinge ciddi olarak de-

gerlendirilmest perekdgi sonucuna varmugur.

Dokuz  Eylal Universitest Tip  Fakéltesinde
MEUTE) 1997-1998 GFretim yihndan itibaren lletigim
becerilert epitimi,mufredann vaplandictmg bir bi-
limii alarak mezuniyer Gncesi np efitimi sirecinde yer
almakeadir,

DEUTF ILETISIM BECERILERI EGITiMI
MODELI

Dokuz Byliil Universitesi Tip Fakiltesi'nde iletigim
becen programiyla hekim adaylannm; insant hastabk ve
saghkra bivopsikososyal bie biiin olarak anlamalan,
hekim-hasta ve hasta yakinlan ile iliskide uygun ilensim
kurma becerisini kazanmalars, mesleki ve insan ilighi-
sini anlamalan amaclanmakiadic. Dinem 1, 2 ve 3'de
vaptandindmiy efiim programlan ile beceri kazandi-
nlmakea; stajlarda ise vygulamalarla bu becenlerin
icsellesip tutumlara yansimasim saflamak amaglan-
maktadie. Bu makalede Dokuz Eylil Universitesi Tip
Fakiiltesi'nde mezuniyet dncesi efinmin ilk dg vilina aie
iletisim beeeriler prograrm tarugdmakradir.
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lletigim  becerileri  programt  efiom  gueuk

psikiyaisi, halk saghi, up egitimi ve patkiyatel ana
Lilir
stipdticiimektedir.

dallanndan  Sgretim  clemantain  tarabindan

DONEM 1:

Birinci yan yilda vedi haftalik bir kurs olarak uygu-
lanmakiadie. Oprencilerin temel iledgim  becerilering
kazanmast amaglanmakradir, lcergh; dinleme, sizli
iletisim, sdzstiz  iletigim, empati, ack ilengm
temalandie, Egitim  yontemi deneyimsel  modeldir.
Kiigiik prup ¢abgmalannda dnee frenci beceriyi bir
egitim rehber ile deneyimlemekee, geri bildinm alacak
efinlmekredie. Efium oturumlan sonunda kisa su-
numbarla kuramsal bilgl de akmnlmakoadie Ileogim
becerled effiimi yererlibife dayvali bir kurs program
bigiminde dizenlenmigtir. Kurs sonunda ki yonli
degerendirme  yapimakradir, Onee dgrenciler kurs
iperigi ve siirecini yamlb olarak degerdendirmekredic.
Ardindan 6frenciler canlandirma teknigi ile eticiler
tarafindan skalalar kullandarak degerlendinlmekredir.
Ayrica psikometrik deferlendirme yapilmakiadie. Kurs
fncest ve sontast verilen tese ile G@rencilerin empan
becerileri &lciilmektediz, Hasta-hekim  etkilesiminde
teeapidtik birlikteligi olugturmada anahmar davranigsal
clemamn empati oldefy tammlanmigur; empat hasea-
min safraluma akdf kaohm motivasyonunu artirmakea
ve baganl sonuglan Gngdrmekeedin, 1999-2000 egitm
yili dénem 1 Ggrencilerinin Empan Beceri Olcegi B
formu (EBO-B), kurs Gncesl ve sonms! empat puan-
lari testi ile kayaslanmusur, Kurs sonms empat becer:
puan ortalamast kurs dncesine gore istatistiksel olink

anlamb dizeyde yuksek bulunmugtur (18).

DONEM 2:

Tum eginm yilin kapsamaktadir, Ogrencilerin not-
mal hasra-hekim iledsim becerisint kazanmast amag-
lanmakeadir. Icerigi modil hedeflerine uygun olarak,
hasta-hekim iliskisi; cinsel oykii alma, hastaya bilg:
verme, hasta yakinlan ile ledsim, ¢ocuk ile iletigim,
ergen ile iletisim, saglk personeli ile iledgim olusnue-
makeadie

Egitim yontemi deneyimsel modeldic, Uygulama-
lan, klinijie pirly kursuyla entegre edilerek yapiimak-
tadie. Kurumsal bilgl, sunumlada  akranlmalktadi,
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Degedendirme;  Ofrenct Basan Degerlendirme’nin

(LVBD) uypulama boéliminde, mesleksel becerilerde
bir durak olarak organize edilmigtiz.
DONEM 3;

Modillenn hedeflerine uypun bicimde tim Sgre-
nim: yilini kapsamakadie,. Ozellifi olan hasta-hekim
iligkisi hedeflenmistir, Teeng ckip ¢alismast ve sorunlu
kigi, soruntu gocuk ile iletisim, ana-babayla porisme,
anksiyerell hasia, saldirgan hasta, pingim uygelanacak
hasta, safalomi reddeden hast, kéti haber verme,

olmekee olan hasta temalan olusturmakeadir,

Efitm progeamu interakdf sunumlar, video Alm
tartgmalan ile sirdirilmekredir,

Degerlendirme; igenik bilpiledn modil sonu we
OBDlerde kuramsal degerlendirme  bolimlednde
vapilmakadir,
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