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OZET

Armnag: Kaliteli bir sapbk hemen sunabilmek igin hastalikla ilgili aynnnlin ilmeny
kadar lastaliga-sabip kisinin duvgulanm ve digtincelering de bilmemi: gereka.
Hastalann fikidennt Gfrenmenin en iy1 volu bu amagls hazcloing sistematik
degedendinme araclann kullanmaknr EUROPEPR (Padents Evabuate General)/
Family Practice) olgefn ECul (Busopean Weorkang Party on Qualiry in General
Practice] tarafindin hazulnmy ve 3 yaldic gesll Avraps ulkelennde hekimn ve
muayenchinesn degerlenditmede kullandan bir lgekar Bu galigmada TEU ROIPIEY
dlpegimn Tirkee've teroume edilmes ve gegerhk-guventhdik calizmasimin yapthmas
acaclanmsnr,

Gereg ve yontem: nee 23 sorudan olugan EURDPED algefs 5 oayn amgurmact
tacafincdan Tirkge've gevelmisur, Ortayn kan metnles lzednde bir uzlag toplants
vapilimy ve vem bir menn ortaya cihanlmignr, Bu merin, terciime konusunda
tecribell bir amsormac tamfindan Inglizee’ve pea tercime edimigir. Orjinal
mennle gen tercume karplagoolmis ve son metin olusturulmusiue,

Tirkeelesneilmis oleck gesith gehiderdekt aragnnmacilas tasafindan 1160 hastioa
uveulanmisnr, Mastadar oleecklert kendilen  doldurmug ve seagtrmacilasa teshm
crmiglerdin. Oleegin pecetlifing degerlendirmek ign aragtrmacilarn konuyla tgh
pirislenne hagrurulmuy ve anket sorulanmn cevapsiedik oranlinng bakedosue,
Bulgular: Dax sorulann covapsielk  omnlammn bekleoenden  yuksck  oldugu
saptammgtie, Bu duromun kismen Glkemiadels sagibk kultironden, ksmen de
sorularin vapismdan Eaynaklndi@ digtnilmigiie.

Oicegn i givenilichi igin Crobmbach alfn deferi 0.08 olarak hesaplanmigtr.

Sonug: Tirkeelestiniloy EUROPEPR Sleeginin hastalann hekimi ve muayenchancsinl
degerlendinnesinde uvgun bir amg oldugu bulunmugtur,. EUROPEP dlgegnm
muayenclumelerde ve palikimklerde urpnlanmasmn ve elde edilen sonuglirls ulusal
bir vertabens olugturalmassm uypun olacagm dastiniyone.
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Hastalar hekimleri degeriendiriyor: EURGPEP &lgedi

One of the best methods to collect the deas of panents s systemanie evaluaton
twols  developed  for this porpose, The  EUROPEDP  (Pabents  Ewaluarc
General/ Fanuly Practice} mstumenr developed by the Buropean Waorking Party on
ity 10 Crenerad Practice (EQuil) is wied in differenr Furepean countrics since
over theee yveurs for the evaluaton of pramary care physictans and ther poacdces,
This study asmed 1o adapr the EURGPEDP tnstroment tnrg Turkesh and evaluaie s
celiabnlite and validing

Material and method: Imnally, five rescarchers translared the Englsh version of
the EURDPER mstrument o Turkish. Afterwards 9 consensus meeting was done
toagree on s single text. A-different person translated this rexe back o English
The ariganal rext and that evolved by back-translanon were compated,

Researchers from different repons of Torkey applied the Turkssh vession of
EUROPEDR o 1160 patients
Opinions of the researchers and response rues were used w evaluare the validine of

the instrament.

Results: Response tates of some questions were found ro be lower than espected.
This was artbuted o the health cultare in Turkey,

Internal reliability of the mstnunent was hi.gh {Cronbach alpha = 0946,

Conclusion: We conclude that the Turkssh EUROPER instrument 1s an appropoie
tool to be ased by Tackish panentsan the evaluation of ther physicians and their
practees. Vtilization of the EUROPEP mstument should be encowrsged 1o
establish 2 navenal benchmark enabling nanonal and inrernanonal compansans,

Key words: Health care, ofbee, feed-back, qualily, evaluation

Saihk hizmen sunomunda hastalann gerele karar
verme, perekse balum asamalannda kaulanlaom sagla-
van modeller dncelik kazanmaktade (1), Bu amagla
hastalartn beklenolerm, thoyaclanm ve dncelikleriu
dikkate almak onemlidic (25, Anecak, sunulan saglk
hirmeanin kalitesiol articmak 1em bunlacn vaninda
hastalarin kendilérdne sunvlan bakumla dlgili tecrilsele-
et serpulaniak ve gen bildinem almak e bic o kadar
kagisdmmdie (33 Cogu hasta hem hekim, hem de mu-
avenchances) hakkinda fkir belirrebilecek durumdadie
Hastalann bu disiineeleni ok efiuet olabilic, By volla
hizmetn wilestinlmeye ihtivag duyulan yénler sapra-
aatilie ve gerekli girisimler baslanlabilie, Dhger rarafman
hasta memnuniyetl tedavinin basanst, hastalikla idgli
stkavetlerm azaltlmast gl sunulan saglk balummin
sonuglanm degerlendirme kriterlermden birist olarak 12
alplanabbre (4.
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Furopean Patents LEvaluate General/Famly Pracuee
(EUROPEP) digeg Drinya Aile Hekimleri Birh
(WOMNCA) Avoupa orgotunan bir alt binm olan
BEuropean Waorking Party on Quality in Famuly Practice
(EQwE) marafindan 1999 wilinda gelistnlmistic ve ha-
len 17 Avropa dlkesinde hullamlmaktiadic (5), Temel
amact birnet basamak saghtk sunumunda kalite arnnnu
olan bu éleek hekim ve muayenchanest ile ilgli hasta-
lardan ged bildiim abmay amaglar. Hasmlardan sen 6
av wensinde en stk bagwarduklan belimlerin ve mua
venchanelerint kendi kendilerine dolduracaklan 23 so-
rudan olugan bir algekle degerlendirmelen istenie, O
cek 5l Likert skalasi taramnda dizenlenmiy olup ilk 16
soma klmik daveamss, penye kalan sorular ise hizmer

orpanizasvonune algmeltedie Sekil 1),

Bu galizmada EUROPEPR oleeganin Tirkee've ter-
cime edilmesi ve pegerlik ve guvenilisliginm yapalnas:
amaglanmigoe.
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Hastalar hekimleri degerlendiriyor: EURQPEP olgedi

What is your opinion of your general practitioner (G and vour general practice?

Introdnction,

We lelivve thar you, the patieat, dre 3 very important participant i health care. We want to take yous GPLEIONS IN10 SCooun, i
wuler 1o amprove the wuality of peicral practice care. Your general prachtioner s agteed ro gve this questiannatee (o patcits e
woutl Yo very grateful, i yeu would fill it and send it back to the reseurch teany ar.. Please use the reply paid envelope

I rhes ouestionmite, s sk you fo e the gualiy of care that you have recewved over the fast 12 months from the geneeal prace-
aronter s the genecal pecnce that you usually visic (that may not be the one you have vastted today)

I'he anforraooen veu give will be treated confideanally, Although we oy ask for your meme and address to check thae all the
QuesOnres G rerened, we will not connect vour response ||:.' YINLE AAMLE 4t any stage. Mlay we think you very mch for o
phetiss this gquestonnie.

Pliease by sure thar pou aoswer all the questions and and thar yow give only one answer o ewch queston, IT the guesnon does not
apply 1o vou, plesse tck the liss calumin beaded "MNaot applicable/not relevamt™,

iz quesricmsan the frst sections, vouane ashed 1o tick (V) the beix that 15 closest ro your opman.

Example:
| Wt 1 voue apinion ol the general pracitoner and/or Excellent Mat applicable
general pracuee over the last 12 months with respect ... 1 Z 3 4 3 S oot relevant

| Wlakinge vou Reel wou Tasd niae :|Il:|:.'|:35.; comsulnbons

PMease consider the geneeal practitioner and general practice that you usually see or that vou have seen maost oitercver the last 12
months We wantyou to evaluaw this particular general pracotgoner and genecal pracuce over the last 12 monrhs.

What w the same of this gener] pracitioner?_

What is vour opinion of the geneeal practitioner and [/ or Poor Excellent  Nor applicable /not
general practice over the last 12 months with respect 1o, 1 s 5 8 5 relevant
1 Aaking vou feel vou bad nme dunag consultation

Ineerest i your personal steaation

Nadung i easy for vou rell himear her about your problem

| ssrening mo voy

|

=

5

4 Lavelvog vou in decisions about yaur medical care
1

i

Booeping vour records and data confidenrial

Chgick veliet of vour sympions

5 Hulpng you to feel well so that vou can perform yaur norml

iy actvimey

U Tharouehngss —

10 Physica] examination of you
I ering you seevices for preventng diseases (g screening,

A ra tE]

|12 LExplming the purpose oof 1ess and eatments
[ 10 Telling vou whic vou wanted ro koo abowt voar symproms
and /or loess

14 Helping vow deal with emousnal problems selaed wath your
health seatus

13 Helping vou understand the importance of following his or

ner adwice

Lty lenereing whats/he had done or told you dunng contaces I 2l
{7 Preprnng vou for what o expect fromespecialist or hospiral

Lz

1 The helpfulness of the staff [other than the doctor) I L

19 (Geting s Apponrment to sust you | £l

211 Getnng through to the practice on telephone [ |

21 Buing able wospeak o the peneral prachneoes on the
relephone

23 Waunng fime in the walting room

23 l].mvidmg quick services [or usgent health problerns 1

Sekil 1. EUROPEP éleegi
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Hastalar hekimlerl dederlendiriyor: EUROPEPR 8lgedi

GEREC VE YONTEM

Cabzma dleegm Tiirkee'ye cevrilmesi, hedef Loip-
lma uygubinmast ve istagstksel karsilasormalanm ¥a-
prlmast asamalarsdan olusmakeadir,

Ceviri

Wgepn Tirkee've cevribmesinde 5 arasurmacy oii-
vev aldiae, Aragurmacdarm hepsi Kamu Personels 13
sisnda (KPDS) A ve B sevivesinde [ngilizee bulpr
sane sahprler. Once Ingilizee metinler (6) biitiin arg-
wrmacthars daginddr ve her birisinm ayn ayen Tilrkee
mwennber olusrurmalas seendy Dalia sonea ottiya cikan
mctnler Geevinde butin arayurmaclanm bi uzlasma
tplantist vapilds ve armak ue Tirkge metn olusne-
ruldie Olusan Tirkee menn tecribell bir cevirmen
taratimdan Ingilizee'ye gerl rercume edilds Mrastirma-
cilar thinc bir uzlagma toplanust vaparak gerl terelinne
e olugtaralan Ingilizce metinin ordjinalivle uvguitugu
savglasnedilar, Bu karsilagnema sonunda Tirkee me-
unde son duseltmeler yapilamk EUROPEP dleefinin
Piurkee versivame olusturulde. Thirkee EUROPED 10
kistlik b graba deneme amaéyln uypulands ve anketin
nlaslabilicligs konusunda kanhmelarn tek tek gorg-
lert abingdt. Deneme uypulamas: sonunda mennde hers

lings boe degisiklik yapilmasima gerek goriilmedi,

Olgegin Uygnlanmas:

Lirkee EUROPED onee 10 kisilik ayn bir prubia
wvgukands ve kaliraof olicak gorislen wtendi. Bu uy-
pulsma sonucunda ankedn genel uygulama igin uygun

olidugung karar verilde

Turkee EURGPEMm uypulanmast win aile he
kimlerinin clektronik tartgma grubunda duyurn ya-
pulde: Bu duvur senanda aln farkl sehirden (Fdime,
Istanbul, Kocaell, Bursa, Isparta, Trabgon) aragnema-
eilar ankenn uvpulanmasinda garev almay kabul e
ler Tirkee HUROPEP bu amstrmacitara gonderildi
ve b aragtirmacilar aracilifvla 24 Nisan — 1 Flaziean
“00 1 ethlens arasinda toplam 33 hekim muayenchane-
sinde uveulandy Oleesin uygulanacag kgtlerde 18 va
sindan bivik almia ve Toarkee okuvup anlavabilme di-
il herlangs bic san amomads, Bu ranhler arsmda
el bekamlere basvuran ve sartlara uyan bain hasea-

lava caligea teklif edildi 1042 kist 18 vasin alundi ol-

136 AHAZTIRMA

dugiu 1gm, 33 kisi de Tiirkee okuyup anlavabilme keire-
fni doldurmadii gin aragnrmaya abinmads, Teklif
edilen 1517 kigiden 116071 (%476.5) calismava kauldy.
Hastalacla polikliniklerde veya musyenchanelerde -
rigiilup cabsmanin amact anlanlarak séz2li izinler alin-
diktan sonra élekler dannldi ve hasaalann kendilen
tarafindan  deldurulmast stendl. Oleekler  doldurul-
duktan sonra aragnrmacidar tarafindan gent topland ve
istatisuk 1¢in bir merkezde birtknrild,

Fstatistik

Istatistiksel hesaplamalar 1cin veriler SPSS paket
progranu kullanlarak bilgisavars pirildi. Oleekten al:
i ortalama puanlae hesaplandh ve aleekiekt lier lue
sorunun madde analed vapildi. Ayvoien sorulann cevap-
stzhik omnlan akarilde Bu venler Avrupa ortalamalan
e (3,67 karsdasaeld,

Olgegn fo povenilisigs o Kink daveamg, hizmet

orpanizasyoime it

gruplan ve dleegin mams icin
Cronbach alfa deferlen hesaplandl Bu test, her mad-
denin skoruyla toplam skor amsndaki homojenlig

vansttan korelasvone] bie le noachblk mdebsidur

BULGULAR

Bu calisma sonuscunds hastalann helimlen v
muayenchanelering degerlendirmeleri in kullamlabile-
cek Tirkee bir arag olusmustur, 'Tarkee EUROPED
Sekil 2de poralmckedir.

Oleek maddelerinin cevapsilk orinlan  Grafik
Pde gorilmektedir. Ortalama cevapazhk aram 99,0
olarak bulunmusmur. Tirkge dleekteks en vitksek ce
vapsizhk ortanlare 17, 1% 20 ve 21 sorularda pozik
mektedir. 17, soruda Tirkee olgekte Wol8k bir cevap-
sizhk gorilirken 19 ve 20, sorularda %619 ve 252075k
bir cevapsizhk, 210 soruda lse 2019 cevapsizhk bulun-

mustur,

Gerek klimk duveanis, gerekse hizmer organizas-
vanu agsindan dleefin ic givenilichi oldukea yitksek
bulsnmugtur. Cronbach alfa degerlen klinik davianss
icin 097, hizmet oeganlaasyonu 1cin (092 olarak he
saplanmisur. Bunin sorular igin bakidan Cronbach alfa
degertise (.98 olarak hesaplanmisur (1abla 1),
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Hastalar hekimleri degerlendiriyor: EUROPEP dlgedi

Adle Hekimmiz (Doktorunue) ve muayenchanesi haklandaki giriigleriniz nclerdir?

Merhaba,

St sapik hizmetlernnin Gneml bie pargass oldugunuzs inanyoruz, Bu aedenle sk bakinsain kabtesinn arummak sin sn go
vislernizt almak shyomz. Doktonnuz bu anketin hastalarna aygulanmasio kabul e Anken dolducup arsstema ckibine ulighine
st cok memnun olacafi

4 anketre suan son 12 av bovunen geoel olamk saghk hizmer aldiging hekimin ve mwvenchanesinin kalitesing derecelendiemeniz
voorus (Bu doktor bugtn muavene olkluganug dokror olnmayalilic),

Verdiginiz bilgiler gizli tutulacakur, Dagiugmez biidin anketlesin elimize ulagip ulagmadifin kontrol etmek igin adre-
sinizi sorsak 1 cevaplanmizla isminiz herhangi bir gekilde iligkilendinlmeyecektir, Anketi doldurdugunuz igin gok te-
sekkilr ederiz,

| urfen B sorulon covaplandiedidmodan v hier sumuyn yalngzes oc cewvap verdgrmzden eoun clunue. Epec son) sizinle g
| eloilse o kelondata * Uypon de@aly/ T’ seqenefin isaretieyion
semntlann karsssindakt siin gerugunuze en yakin katuys dsarer V) koyunue.

Drnck:
Son 12 uvda doktorunuz ve fveya muayenchanesi Kiitia Mitkemmel  Uygun degil / Lg-
hakkaada agagidaki durumlac igin filriniz nedic? 1 & 3 9 E) sl

| 1 Clormsmuler sicsnda yered raminmian n|1EL:|l:r,Ll|!l1
| lrssattisms

[iitfen som 12 apda en dik gordiguniz dokrarunuz veys muavenchanesin goz dniinde rumarak deerlendinme yaprc. Siden si
decn b |;..':|]1-|_|:._|_i__!_1j1312 dokior vern |1_.'|_|_::11_.';_'11_|_']l_;1n|:,5§| hakkinda dﬂgr_'rll:nd:n'ru: VipITAnEL ISHIYOIrLE,
B aile helununin (dokronn) adt nedie?

[Son 12 ayda dokiorunoz ve/veya muayenehanes: hakknda aga- Ko Mikemmel  Uygun degil I
gndaki durumlar igin fikriniz nedic? 1 2 3 4 3 J ligisiz

| Gopesmeler siasinds veterl mmanimzin oldufunu hisselunnes
b

s ozel duramunezla lplenmest

3 hoouniannis ona soylementa kolaylignrmas:

Teishi hakineowda ilogli karrlara s de katmisss

+
3 mim dinleines)

o Eoavin ve balplennid gial turmast

sthaveterng cabuk gcq_lrmcsj

W Gioetok thtvaclanne pieecek kadar vt hissetmenizs vaedinm etmesi

It E'_:lrJ]TL.ISl .

AvEnE SENTES]

ardan korommianie igind sindogu huemetler (saglk mranias,
saghl konteald, asitloma oila]

12 Teseve teduvdeetes nmaclanm aciklamas:

13 sikaeirlennme veya hastabiing hakkinda sredsinee bidptlen vermes)

T4 maglk durumuaoeza bagh duygusal sonunliza baga glkmanza yar-
thrae olmas:

[ 3 Tavsmwelernne wymanian ooeonl kaveemanma virdimcd olmast

L1 Cincela gorismelcrde vaptiklanne ve sdylediklerini bilmesi
i

I Vo va da hasseneve sevkten beklemen gerckenler konusunda
siiel hazickamas

1 Diakroe digt personehn virdim ! ]
14 Sie uygun samanhaza randevu alabilmeniz

2 Mugsyenchaneye relefuniy ulagalilmeniz ] |

21 Droktorunwees teleforda ulagabilmens:

22 Bekleme odasmda harcadifinis wamin i 3

27 Aeilsaglik sorunlan igin Bzl humes sanmias

Sekil 2 Tirkge EUROPLEDP olcegs
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Hastalar hekimieri degerlendiriyor: EURDPER digedi
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Sorular

reafile 1 Oboek muddelenmn covapsizlik orantin

Sunulan saflk hizmetmin kalitesing mcelemek win - kam+kota segenciinl aretlevenlenin oramnm Yal®
vertlenin madde anabzr yapiddiginda witmikemmel  oldugu gorilmekredie (Grafik 2.,
secenegine  sgaretlevenlerin arant 63 tken, az

Tablo L EUROPED Tarkee versvonunun madde-toplam guventlidik katsaplun

AMadde gicarnldifFinda Madde gikanldifinda Madde roplam korelas- Madde gkanldzémda
oeralagmis | VI yonu alfa

bR L 883504 440 4232 07788 0767
SR B8 3504 4857335 D83 AT
SORU 3 48,3267 SRTATG A3 no762
Bl 4 #1354 41,2025 [} 5395 049760
Bealetl 5 §8.2277 #02,.3553 0.7002 U6
I:?.‘r i BE.2574 90,7613 (7245 0A771
Bl BB 3504 {20580 07056 0.6765
RONLTE B8 3465 HEES093 (3272 08763
SURLy TRELT 490 1728 Ha181] DAT6L ]
AL 1 B4 1080 4144.2431 07464 L8764
SR T BEA5s 4E5 1429 i TS Ba76s
YEE BEA207 4833082 | 0,845 o761
SEE B8.3168 ABE.G145 0.8433 19762
I A9 1 4800744 08310 D5T63
SHE 483663 ' A4 0812 0LH73e TR
SR 16 Al ARLA91G UH11E L5764
e aRiT T 48,3345 179.4730 08304 19763
ROk T8 483465 491.5517 06928 19773
POHRL 10 i HEA6AY 4518589 05140 09764
ST AR I6AD 456, 2204 (60432 (9775
SORUTT - B 5366 1529062 (L5076 00765
ROIRET 28 RS GIHH 451 948G 07715 nu7ad
RORLT 2% §8.2374 450.950H) 07946 0.9741
Critventlivlik Katsayilarn
Vit rapise = 3003 s saprns = 426 ke Jayese = 398
Vlaille seryere = 23 f123) Mizdde rayeie = 1o fr-16) My Sigptre = T {1723}

e = (4775 Ala = 6.9697 Al = 10,9218
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Hastalar hekimieri degerlendiriyar: EUROPEP &lgedi
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Grafike 20 Tiickpe EUROPEP Slgegme venlen cevaplann miadde analia

TARTISMA

Grenel olarak hasmlar Gzerinde yapilan amasnrmalar
kol govencest calismalarimimn en vayjnn vontemidir.
Bununls biddikte hasta memnuniveting dlgmenin veya
ki degerlendirmenin bazt problemlen de vardir,
Anketlenin weenk vonuyle il tarugmamn yamnda
cogn anketin pecedik-plivenilidifinin. yapilmamss ol
miast, vlgekledn cofrafvalar ve kiltirer atasimda de-
gismess, liem hastalar hem de saglik personieli igin sa-
muan dher olmas,  hekimlerin degerlendizilmekten
korkmalart ve  hastalann bilmlenne  guvenilmemes
sorivikliedan bazdandir,

[ lastalann bakimla dpil degerlendirmelen genelde
ankerler araeligyla alinnakindin: Poali minaveneha-
nede doldurulan anketler olabilecedi pibi posta voluvla
uvpuianmalae da midmbkdndie. EUROPED dlgeminin
ryvenchanelerde daginlmasy ve posta yoluyla top-
lanmase onertlmestic (51 Bununly bicikee  Glkemuen
sosval sarilan dikkate abndipnda bu sekidde bir uygu-
barmae: katbimi ¢ok disurecepl ve avoor amsttmanin
mnseatlaen da ogak fazla artracag beklenmekredic

Fualedt Ra Avraga dlkelennde de dagitma-toplama tar-

DEU TIP FAKULTES| DERGISI EYLUL 2002

zinda uygulamalar yapiloug ve bunlarda herhangt e

sorunla karsthisthmamisur (7,8).

Olgegm cevapsizlik oranlarmm Avrupa ortalama-
simn alunda olmast Turkge Gleegin gegerliliginm gos-
tergelennden indin Avrups'da uypulanan oleekte or-
talama %69, 7'k bir cevapstelk orm bulunmustur (5).
Cevapsizhbk oranlan nisbeten yuksek bulunan 17, 19,
20 ve 210 sorulanm Aveopa'daki cevapsizbk oranlan
sirastyla W29, %3, %06 ve Y018 olarak sapranmisnre (3)
Diger anftan kalitatif bir calisma nitelifinde éleek on
kagilik bir gruba uvpulannus ve sorclarla ilpili poroslent
itennug, sonugta metinde herhangt bir depisiklik va-
prlmasma gerek duvalmamisor. Cevapsizhk oranlan
yitksek bulunan 17,19, 20 ve 21, sorulara hakaldinnda
wemandan beklenuler konusunda hastan bilglendir
mek, randevu almak, telefonla muavenchane veya he-
kime ulagmak gibs uvpulamalann bir kilwie olarak Tark
insaniin ginlik uvpulamasing glemedifing priyone.
Hastalae bu kenularda herhangt bir bellennt igensinde
olmadiklanindan cevapsizbk oranlannn yuksek akoj
dugunillebbe. Yaman wersmde Tackve'de saghk hie
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Hastalar hekimleri degerlendiriyor: EUROPEPR olged

el kaliresindek artmaye paralel olarak bu sorulann

cevaplinmi oranlanmn da artacafing digtiniiyons.

Grerek khmk daveams, gerek himmet organizas
vonu alt dlecklennde, gerekse olgefin mmanunda ¢
suvemliriik katsavilanmn Olgegim giivenilirlik agismdan
veterlt oldugung pistermektedir, Avrupa  geneclinde
wygulanan dloek in de Cronbach alfa degerlen klinik
davranaz wm (.96, hizmet organizasyonu wgin 087 olup

Tiirkee dlcekrekime yakandir (3}

Oleek maddelerine tek tek verilen cevaplar veva
maddelenin tmampn ortalamast ulusal veyva ulustars-
rast karstlagurmalarda ve kalite konteol ve palegtime
ealsmalannds kullamlabilecekur: Sorn bazinda daha
aveinil analz yapilarak talestivilmesi dnerilen nokta-
larlo algshe avemull rapor bazdanabilie. Ancak aragoe-
maenn konusu olmadigindan daha fazla aynnuya ginl-
TS LT
SONLUC

EUROPEP aleeg 16 Avrupa ulkesinde gegerlik
ve puvendicik gabsmas: vapilons, uluslararast kabul
gommus lur aleekir. Uyvgulanan (ilkelerde helome gen
Balcieten sunmakea ve Kendistn ulusal ve uluslasarast
normiarda kipaslama imkam venlmekredic. Tsvicre ve
EUROPEP  éleegin

kullinan hekimlere meslek drglitlen taratindan sarekh

Pransa’dn moayenchanesinde

Pk}
L4

tipr eginmi puant verilmektedir

Turkye EUROQPEPR ﬁ|t]'{'.£;'i Greelikle 1k amacs
e edecekng birmeisi hekimlenin kendi uygulama-
larient degertendirmelening saglayarak kalite artmna
katkida bulunmak, thincist e elde edilen venlerden

ulusal bue kavie sistem olusturarak mestek Grgiitn ara

16 ARASTIRMA

cilijvla penn bildinm venlmesind ve re-akredirasyonu
saglamak, Meslek drguternin wve saghk yvetkilidernm
gerekh dnemi vermelen halinde EUROPEP oleefinm
iilkemizin saghk himzen kalitesini artirmada Gnemli bir
rol eyvnavacajiin disonuyvors,
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