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Amag: Empaty, kigmn Geadisin karssmdakimm yenne koyup onun duvgo ve
disuinceledni tam olarak anlamasi ve bu durumu ona ilermest streadic. Fmpan,
detiginin premb e bilesenidis ve wyvgun egitimle gebstnlebahe Hekmun lensim
Becen dieeyt, hastinn amemnoniyetng, tedavive uyumu, PrOgonoEs, ve ayn
samane hekim memnunvennt de ekileyen lar fakforddr, 1997 pilindan mbaren
Drokue Eylal Unwersites Tap Fakiltest (DEUTF) Dinem 1, 2 ve 3e tleusim
brecerilen programms ver venlmekiedin, Donem 1 iledsi beeerdlen kursunda, temel
tengim becenlen olan dindeme, soeli-siesie ilengim, cmpat ve asertivite (acik
ietigim])  Kanhmea efitm  yontemlerivle  islenmekiedin. Cabsmamueda, DEUTF
Bonem 1 dgrencilennde temal ilensim beeedlen programmm empatik vamt verme
becerisine etkisinin defrerdendintmest amacianmastr,

Yintem: 19992000 Goreum dimeminde Dénem 1 sletsim becetiled kugsu alan
oprencilere (n=166) kurs dncesinde ve sonmsida Empan Becen Oleein B formu
(EBO-B) vypulanmugur, EBO-B formu gunlok yasamba dpih Jusa paragraflarls
tangmlanmay 6 ayn psikolopk sorun dcermektedin. Ofrencilenn dlensim becerilen
kursu bashinpemda v sonenda EBGB ile sapranan ortalan empati puankan ttesn
ile karstasunlonsie.

Bulgular: lurs bashiyggomdi anoun programing kanlan 112 S8frenci ve kurs
brmdisde son wyguliamava kawdan 141 ofrencive EBOSB typulanmisnr Kurs
baghagicmdake anketlerden 6007, kurs sonundaki anketlerden 20" gegerl bulunmus
tur.  Ruors  sontas empai pusn cottalumasmm (136021720 kurs dncesin
(I2B1215%)  pore statstiksel olieak  anlamb diveerde daha yiksek  oldufu
sapranausne (p=lu003)

Sonug: letzim becezilerd kursu empatik vamt verme becersin geligirmede erkil
bualuenmiastar,

Anahuar stzciikler: Hetsim becerilen, empatt, tp fakultess ofrencilen

SUMMARY

Objective: Empathy means an indivadual's objective and msyrhitul swareness and
expression of the feelings and lehaviour of another persen, Empathy s an
importint component of commumcation and can be developed. through sdequate
lr;u'n'ln_g. The doctars level of communteston skills infhiences many ouicormes such
A patient salisfaction, comphance and prognosis & well as doctors” professional job
satisfueton. In Dok Byl Unaverstiv, Medical Sehool, there has been communici-
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Tip Fakiiltesi Donem 1 Ggrencilerinde iletisim becerileri kursunun empatik yamit verme becerisl Gzerine etkisi

tion skalls programme in the first, second and third vear medical school curncula
since 1997, The communication skilli tmining course 10 the first vear included
basic  communication shills® jo duly bfe, such as bsening, verbal-nonverbal
communication, empathy and assertiviry, applied ]::.' nterschive training mgthods:
The cljective of the study was the evaluaton of the effect of conununieation skills
course on empathic respondence skills ameong fivst vear medical stadents,

Methad: Empathy Skill Scale B guestonnare {(EBO-B) was apphiod to the first vear
medical studenrs before wnd aftee the communieation skills course durtag 19992000
ciucationa) year, EBO-B questonnaire includes 6 different psvchologieal problems
about evervday bife. Mean empathy skill scores before and after the communicaton
skills course were compared using ttest,

Results: EBO-I applied 1o 112 students before the communicanion skills traming
course, and 141 smdents after the course. Sty questionnatres at the beginming and
S0 guestonnares a: the end were determmed wabd. Post conrse empathy scores
(136051720 were stanstically lugher an pre course seores (12510159 (p=0.0033,

Conclusion: Fust year communication gkills course was found 1o be effectve on
developmyg empathic respondence skills.

Key words: Communicanon skills, empathy, medical students

Saghk egiinunde detsim hecertlerinin dfrenilmoss
goercksmmu bilimekredie: Saghk caliganlan ve hastalar
aristndakl tletgim problemlen ve iy lengimin vararan
hikkinda oldukci zenpin bilgl birikimi vaedie {1). Kii-
ik tetisim becerlerinin dgretilmest, up fakulelennin
efiim propramlannm Goeml bir bélumini olustor-
maktadir (2). [ekim adavlanme up cftmlen stre-
cinde bilgl {ne sévleyecedt) ve iletisim becertlert {nasil
sovlevecem)  alanlannn badinlesdrmelenn peeckac (35
Pakeor basct liskisl ap sanannm gekirdeging alusn-
maletadr (4] Dokroren leusten becert diveeyi, hastamm
bognutlogunu ve tedaviye uyumunu, kintk sonuclar ve
pratesvonel i doyumunu edalevebilmektedir. Hastalar
kenelilerine empatt posteren doktorara defer vermek-
tedizler. Btkin dokeor hasta ihskist hastnm imnclan ve
duvgulan hakkinda bilgl edinme etkinliging, savg ve
dptvt sletmies tetemickiedir (5], llessimden hognut ol-
mavan  hastalann redavive  wyumlannda giclukler,
doktararin Talgr Yo vetenefinden Ruskulanma, iyiles-
melennm wrun surcbildif porulmekiedic (6). Calismn-
Lar hastalann sitkavetdertnin hakmun tekntk dzelliklerin-
den cok hasta-dokter detsumindela olomsusluklardan
kayvnaklandsin gostermekiedic, v dletsimin, dogro
anamues almas ve tam hkovmays, hastakon edaaye
uvimuna ve hastalarn aldiklan hizmetten hognue kal-

malarna edasy biinmekredie (63 Bo nederle tetisun
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becerilert birgole np fakiltesioin efiom progriminda
ver almiktadic,

1974 yilineda Kanadw'ds Me Master Universite-
stnde geligurilen “Probleme Davalt Ogrenme™ mode-
limde, segilmiy problemler, dgrenim hedefleninin bizzat
ogrenciler tarafindan gkarilarak ofrenilmes: armaci
tastr (7). Dokuz Evlil Universites: Tip Fakiitrest, 1997
yihnda mufredat depsiklignle “Probleme Dayab Og-
renme” modeling benimsemisur, bu amacla kullanila-
eak khnik-tablo ve saghk somnlannn, bivepsikososyal
bir yaklasumia ele almmasy, scgilen konuva kogut olarak
bulpy, beecen we tutum kawanminm perceklestinlmes:
bedeflenmigur, Mifredaem bir pargas) olask fakile
mizde uygulanan densim becerden programayla hekim
adaylarinin, nsant hastabk ve saghkte biyopsikosasval
e bitiin alarak anlamalas, hekim-hasta, hasia vakin-
lart ve ealisma ackadaglanyla iliglkade uvsen tlenigim be-
cerstit kazammalen, mesleki v s disksiin anls-
mialan amaclanmakiadic {85 Donem 1, 2 ve 3 mifre-
daunda deusim becenlen programi ver almaktadhe. Tle-
tistm beceniled programinda, Donem 'de temed dew-
stm becenlert, Donem 2'de hasta-helan thskise ve Gvki
alma {cinsel dvka alma, hastaya bilgl verme, gocuk
tasta tle detigim, gibi), Donem 3te ozellim olan hasta-
hekim tliskist (anksiveteli hasta, kot haber verme gili)

hedeflenmigtie, Dinem 1 detisim becerdlent kursunda,
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temel deusim becertlen olan dinleme, sozli-siesis
detgam, empatt ve aseravite konulan kanlime eginm

vintertervle slenmekeedie (9.

Doktor-hasm dlesgminde  weapduk birlikeeligi

olusntemada amabirar daveamgsal elemanin empan ol
-.lll:t_'{'.'. Belirttrnekredir. Empan hastammn tedaviye aknf
acshm monvasvenunu aettiirmakea ve basanb sonuclan
fmpirmckiedic (3, Hastalar keéndilédm ankvyan ve

e gosteren dokuorlan takdir comekeedicler {63,

Empaunin bokle tawmlan vaedie, Gunomieadekd
crpatl tanomlin tse daha ook Carl Regers'in portgle-
e davanmakadic. Buna pore empan, kisinin kendi-
sinnt huesistndakimin venme kovank olnylam onun bakss
agtsivln bakmasy, o kiginin duvge ve digtineclennl
clofen edaraks anlanems hissermest ve bu durumu ona
tlermest slieccidie (HA11). Empati dletisimin dnemlt Jar
belesemidie: ve uvgun ciinmle pelisnrilelube ancak

vmpatlk vantt gelisdrmek kolay degildar (33

[Zrsilertn CTEAL becerlermin v eé'-ihml::rmm il
culmest amacivla gereeklesurtlen gabsmalir genelde,

belirlt bar empatih tepkl siralamasing da}".mlr. Diskanen

trfindan walr Satimagn Gew bavaeaie e ven Saidmag:

olirak weere g temel empan basamagt olan “Agamal
Fanpan Stutamas® 1958 vilmda canunlanougoe (11
inlar” basamagneda tepki veren kist, kargsindaking
kendisue anlatig sormn deennde disiinmes, stoun
salubimm duvga ve distneelenne dikkat etmes, ona
woplumun porisleridle vanue venr, genellemeler yapar,
atmsdrlen kullane: "Bea® basamafinda tepkt veren kst
ben merkescide: kendsme sorunung anlatan kisinin
tluvpu ve diistinedlenne efithmek venne soron sabibing
elegtine, om skl verie vicds kendl Benzer soronundan
sove pelers Hen” basanmnds empank tepke veren kisy
Kerdisivne soranung deten Kiginin roline pirer, olavlara
o kg baks acisivla bakar, karssindak ksinin duy-
oularr vo disancelerl Gzerine odaklanark, o ldsinin ac

dusundufunu ve sserufm anlamava galize (110,

Bu calzmada, DELUTE Donem 1 Heugims Beceni-
lert ussunun, agrenalerin empank vanit verme
bhecerilerindek incelemes

degisime  katkisinn
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amaclanmisnr,

GEREC VE YONTEM
Arastirma grichu

1999-2000 ogrenm doneminde, 17-20 vasbin ara-
sindaki 166 dénem | dgrencsinden elusmustur, Bu
dgrendtlere tlensim beeenlen kursunun baginda ve so-
nunda empat becerlernd dlemek amacivls Empank
Beeen Oleeft B formiu (EBO-B) ki kez uypulanmustr.
Hetsim becerilen programunn bagindaki tanmm si-
numuna 112 ofrener (Ve67), kursun bimundekr son
uveulamaya se 141 (%085) ofrenel katulmsur. Oleegin
uypulinmasmdan once ofrenciler yapilan calisma ko-
nusunda  bilgilendinierek, dleefn nasil delduracaklan
anlantnustr. Ogrencilenn slemt sinav pibealplamala-
rint anlemek lgin formlara tsim, dgrencl numars) ve
kimliklenn ortava gikarseak herbang bie bilgt yazma-

malarl stenimg i,

Kallanilan Olgekler:

Empatik Becen COleegl, empatt kurnm becerisim
olemieyt amaclavan bic olgekur. EBO-B, kistlenin =1
hinlerinde olugan empaik anlans olanekien cok, s6-
zel olarak fade edilen empatk yaniun kalitesing ole-
mektedie, Bir bagka deyisle, EBO-B, empatik anlayist

stizel olarnk thade ctme bevensin olemekredir.

Agamall Empat Sunflamas’na dayambarak olug-
terulan, gecerlilgy ve pivemiehpl smanmey EDRC-B
formue (10, ginhik vagamla b kisa paragraflach
tmmlanmiz 6 ayn psikolojik sorun wgermektedie. Her
parageafin alunda bu e b sorunun sahibine
stivlenebilecek birer ciimlelik 11 empatk wpki ve
rastlantsal vanulayvanlan belitlemek amacyly konulmus
olan, sorunla lgsis bir tepki bulunmakeadie. Kisiden,
L tephiler srasmidun dnicm swssine gis 4 secim
vapmast sstenmekredie. Senarvolann herhang biriode
prohlemle tlgisiz cimlenin sealmest tesun peeersie
sayitmasini neden olmakeadie. Secilen cumleler agamah
empat simiflamasing gore  olusnirulmus  puanlania
anahtarvln  deferdendinlip (11,13) alu  senaryodak
wplam 24 climle 1an aliman puanlar  roplanark
empati becert prant elde edilie.
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Bu ewbsmada, tetson becenlern kursu oncesinde
ve sonmsmda doldurulan EBO-B formlarimin pecerh
cianlun belirlenerck, empan beceri puanlar hesaplan-
nistir, Ofrencilenn lengim becenlen kursu éncest ve
sonundikt EBO-B ile saptanan empat puanlart orta-
larmadar Bagimise gruplarda ttesd ile karslasnnlousor
Yer adis Statisticn]l Packape for Social Sciences for
Windows Version 80 [SPSS 8.0) adl istansnk pakec

pragramuile gesceklestinlmigar,

BULGULAR

DECTE Danem 1 ofrencilerinde iletisim heceri-
lers kursunun empank yamt vermie becernist zenine er-
Rasint amstman bu galsmada, kurs ancesindeki tanihm
srograna katlan 112 8grenc ve kurs biumindeki
son nygulamaya katlan 141 6zrencive EBO-B formu
Kurs G0

Le336) kurs sonundaki anketlerden 907 (%063,8) ge-

uegtlanmisig dncesmdekl  anketerden

gerh bulunmuston

Domem 1 Hensim Becerden kursu oneest ve son-
ismdda EBO-H formu puankic ortalamast kues Oneesd
12512159, kurs sonrast ase 136.0217.2 wlasak sap-
tmmstie (Tablo), Puanlann dagilimlan febiide goswe
silmesir Kurs dncest ve sonrast empatl becerl puan
urtalimalin karslasonldiginds, Gfrencilern kurs so-
nunda aldiklan puanlien orealamast kurs oncesine gore
istatstkse] olarak anlamb derecede yuksch bu]unﬁqu;,_

tar (p =g

Tablo. Ofrenvilenn kurs Gacest ve sonrast Empan Becen
Chegrnden aldikdan ortalama T'nu:ml:mn karsilasoahnas

Empati Beeeri Olgegi-B Puam

Kurs Kurs B
B oneesl SONrasl
Oleek uyeulana
e LEER 112 141
GLTE T 5AYI51
Olcegi gecerli olan til 90
fiarenci sayist
Orialama®s55 281 2 159 136U 172 .003
Min-MMax MZ—1794 1004 —=1703
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Sekil. Kurs Gaces ve sonrast puan ortalanalin ve puan
digluze

180

&0 o

h = Eir

Fars onces: KLIE:" SR

TARTISMA

Empan, diger kesimun konusmasindakt duygusal
ieerp ve duvgulann nedenini yansiman 56210 bie yanuue
(5} Empabnin dlgiminde kagi-kalem tesu {pencil-
paper
deferlendirmest olmak tzere 2 dltim teknif uypu-
(13,

bilissel, duvgusal ve daveantgsal Sgeclernin timunn

test) we  porlemclerin pdmigme  sirasinda

Lnmakeadiz Kalem:kagit tesunm  empatnin
vanstunayscagl belirnlmekredie. Bu calismada uypu-
lanan EBO-B oleefn de bir kalem-kagic tesn olarak
tmmlanabidie: Bu nedenle kurs sonrast empank vaninn
gelisugni soylevebilmekle birlikte, empanok hecernin
gelisugni sovlemekre kisuliltk 5oz konusudur, Avrea
bu vintemle kagin (zerinde degerlendinlen bilginin
davraniga nastt vansidi@ng dlemek olas: degildic. Ban
oftenctler aslinda gercek yasamda  kullainmadiklan
‘dogra’ yanin saretemis  olabilitler.  Ancak  kagit
uzerinde. basand olamayanlann gercek yasamda daha
tyi performans postermelen de pek olast degildin

Empat, gonlik yagantida stk yer venlmeven,
tetigim becerilén icinde de dgretlmesi ve kavranmas
en zor bilegenlerden birdie (33 Bu nedenle, Dinem 1
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Hengm Beceriler Program olugturulurken Dikmen
tarafindan  gelistinlen “Asamall Empag Smiflanasy
eyt anlimavt ve vagantiva pecirmeyt kolaylas-
pergsr ve beli Inc standardizasyon saglayabillmes:
voninle tercih editmgtie {120, {lenisim becesiler kue-
sunida empad dilimi, Sfrencilere smmada mimitk ve
jestlerden duyvgulan anlama ovung, senarvolarla vapilan
kucik grup calismast ve interaktif sunumla akeanl
makiadie. Oprencilerin hem  senaryolarla vaptkhar
prup  cilsmalannda, hem de Dénem | iletisim
beeenlert kursunun. ardindan bir senarve uzerinden
rede-play teknignde wpthin degerlendirmelende en cok
empattk yanur vermede  zochandiklan gozlenmisur,
Ofrenclern daha cok ben-mierkerar daveanarak akil
verme ve teshis koyma egiliminde alduklan gozlen-
mustic. Dénem 1 llensim Becertlers kussunda verilen

wnin etkanliginin objekuf kamn olark, kues oncest

-’.;_'J
ve sonmist vapilan EBO-B éleegindeki puan artisi en
wamclan Cempat de naml oyamt venlecepl’ bilmsinde

gebzmeledn eldupunu gdstermelitedin,

e ve Thermen, 43 gdanullu np  Fakuliess

vprencswle vapoklan calismada, sistemank olarak

duzenlenmis i efittm program  oncesinde  ve
sonrasids Ofrencilenn hiastalara  empatik vanmi

verehilme beeenlerindek defiisim degerendimusterdir
(M) ik Gg dfrencinin 20081 efinm almg deneysel
grubiy 250 egitim almayan kontrol grubung olustur-
mugtue. Eanmoalanlanin daba vilksek empat dlizey-
enine sanip olduklarn sapmanmisoe. Ayeies, egitim alan
grup, haseayt “nbbn problemt olan b hasia” olarak
tarnsirken, digeclerinm sadece “nbbi problem™ tarts-

tklar belwrlmis e

DELITT Dénem 1 ogrencilerinde vapilin bu
calizmady kontral  grubunun olmamasr  calismanin
onemli bir ksthbgdie. Empan pudnlanndaki yikselme
sadece engim becerilert kursunda verilen efitime bagh
olmayabiie.  Calisma  gruplannda eginm  yonlendi-
neilerinm eginm becerlent va da éfrencilenn kultar-dil
tarkliliklan,  Ggrencilern becert gelisimuini  ethilemis
ohbili: Bu ve benzen aynnnlar klagk tp egimi
vvpulanan up fakilelennin dgrencilennden  olugm-

rulan bar prupla kaealastnlarak incelenebalie,

DEU TIP FAKULTESI DERGIS| EYLUL 2002

TNetigim becerilert ve empat becerileninde kizlarin
erkeklere oranla daha baganb alduklan bildiilrsne
(5.,15-17)  Calsmisnuzda, kaolan dgrencilerin dnemb
bir  bolamimin belirmmenies:

tormiarda  ciossiver

nedenivie bu avrim inedlenemenustir

Cagdas np oegimy lensun becerilening, hekom-
hiasea aliskisinin vazgecihmes parcase olarak benmse
mektedie. Empan beeerisinm biligsel, duvgusal ve
davramgsal  yonlennin bitlined]  olark  degerlends
rlmest igin, canlandiema  voénremletinin kullanddig
vedveva viden kaydr ile dgrencilenin e goztemc
trafindan skalalarla degedendinldigi daha Kapsamb
cahgmalarn gereksinim  vardic,. Bk olarak  detssim
becerler efitiminm kalielipy de ilgil balgt vermest ve
pekisting programlann elosturolabilmest toing fGgeen
cilerin fakiiltenun sonraks yillarinda empan becenlesmm
masil  defsngme  vonehk galsmalar yol  gostenc
cilacaker,

sonug olarak, DEUTF Danem 1'de uvpulanan
ileusim becerlen kursunun Ggrencilerin empatik vanit
verme beceriledint artardify porilmisiin Tedan edia
lighide olumlu sonuclarla skl empat becerisinin
kazaniabilmest win, up fakiltest eginm programiannda
letisimt becenlen  programlanimn yer almasiin ve
merunyer onced ve sonrasinds tekrardanan egitinlerle

whistonlmesinin weeun sldusn dosunalmusiur
i § F
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