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Ogrencilerinin Akran Arabuluculugu Becerilerine Etkisi

Efficiency of the Peer Mediation Program on the Sixth Grade
Students’ Ability of Peer Mediation
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OZET

Bu arastirmada, ilkdgretim altinct sinif 6grencilerine uygulanan akran arabuluculugu
egitimi programinin akran catigmalarini ¢ozmeye etkisi incelenmistir. Arastirmada akran
arabuluculugu egitimi programinin akran arabuluculugu siirecini dogru bigimde uygulama
ve akran c¢atigmalarini ¢ozmedeki etkililigi test edilmistir. Bu amagla on tane altinci sinif
dgrencisine (5 erkek, 5 kiz) her biri 80 dakika siiren bes oturumluk akran arabuluculugu
egitimi programi uygulanmistir. Akran arabulucusu olarak yetistirilen 6grenciler,
akranlarinin yagadiklan gergek catismalar1 arabuluculuk siireci asamalarini kullanarak
¢cozmeye caligmiglardir. Bu uygulama siirecinde arabulucu 6grencilerin c¢atigma ¢dzme
siirecleri (¢atigma yasayan taraflardan ve arabulucu &grencilerden izin alinarak) video
kamera ile kaydedilmistirr Daha sonra kayitlar arastirmaci tarafindan izlenerek
Arabuluculuk Siireci Degerlendirme Goézlem Formu (ASDGF) iizerinde; arabulucularin
arabuluculuk siireci asamalarim dogru bigimde uygulama ve akran catigmalarini
¢ozebilmede yeterli olmalar1 agisindan, degerlendirilmistir. Ayrica arabuluculara
Arabuluculuk Siireci Degerlendirme Arabulucu Formu (ASDAF), taraflara Arabuluculuk
Siireci Degerlendirme Taraf Formu (ASDTF) uygulanmistir. Akran arabuluculugu egitimi
programinin etkililigi, ASDGF, ASDAF, ASDTF sonuglari ile arabulucu ve taraflarla
yapilan goriismelerin sonuglari temel alinarak, test edilmistir. Arastirmanin bulgulari, akran
arabuluculugu egitimi alan arabulucularin arabuluculuk siireci basamaklarint dogru bigimde
uygulayabildiklerini ve akran ¢atigmalarini ¢ozebildiklerini gostermektedir. Elde edilen bu
sonuglar, akran arabuluculugu egitimi programunin kullanighgina ve etkililigine iliskin
yeterli kanitlar olarak ele alinmig ve tartisilmigtir.

Anahtar Sozciikler: Arabuluculuk, Akran Arabuluculugu Egitimi Programi, Akran
Arabuluculugu Becerisi

ABSTRACT

In this research the effect of peer mediation education program. applied to sixth grade
students of primary education on peer conflict resolution is examined. In the research,
efficiency of the peer mediation education program on correctly applying the process of
peer mediation and the solution of peer conflicts is tested. To this purpose, peer mediation
education program each of which lasts 80 minutes and five sessions is applied to ten sixth
grade students (5 boys, 5 girls). The students who are educated as peer mediators try to
solve the real conflicts that their peers have experienced by using mediator process levels.
During this application process, their process of solving the conflict (by having permission
from targets and mediators) is recorded by video recorder. After that, mediator’s correct
application of mediation process levels and sufficiency in solving the peer conflicts are
evaluated on Mediation Process Evaluation Observation Form (MPEOF) by watching the
recordings by the researcher. Moreover, Mediation Process Evaluation Mediator Form
(MPEMF) is applied to mediators and Mediation Process Evaluation Target Form
(MPETF) is applied to the targets. The efficiency of the peer mediation education program
is tested by using the results of MPEOF, MPEMF, MPETF and the results of the interviews
with the mediators and the targets. The results of the research shows that the mediators who
have educated on peer mediation, apply mediation levels correctly and they can solve the
peer conflicts. These results are discussed and taken as sufficient evidents on the usefulness
and effectiveness of the peer mediation education program.

Key Words: Mediation, Peer Mediation, Peer Mediation Education Program, Peer
Mediation Skill
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1. GIRIS

Cesitli konulardaki kisiler arast ¢atigmalara
okul ortaminda; 6grenciler, 6grenci-gretmen ve
Ogrenci ile diger otorite figlirii olan kisiler
arasinda ¢ok fazla rastlanmaktadir[l]. Bazi
Ogrenciler bu catismalarla kolaylikla bas
edebilmektedir, ancak bazilari ise bas etmekte
cok fazla yeterli olamamaktadirlar. Eger
Ogrenciler giinliik yasamin akisinda,
karsilagtiklar: catigmalart ¢ozerken sistemli bir
bigimde sorun ¢bzme yontemlerini
kullanabilirse, yasanan catigmalar iliskilerini
gelistirebilir.

Arastirma sonuglari, 6zellikle son yillarda,
ilkogretim  ve  ortadgretim  donemindeki
dgrenciler arasinda siddet, kavga, isim takma
gibi istenmedik davranig bigimlerinin ¢ok
yaygin oldugunu gostermektedir[2,3].
[lkdgretim ve ortadgretim donemi; fiziksel,
biligsel, sosyal ve psikolojik gelisimin yasandig1
kritik dénemlerdir. Ergenlik dncesi donem olan
ilkogretim doneminde ve ergenligin yasandigi
ortadgretim  doneminde; Ogrenci, yasadig
degisimlere uyum saglamaya caligmakta, kimlik
arayigina girmekte ve psikolojik anlamda
kendini baski altinda hissedilmektedir[4,5].
Ergenlige gecis doneminde ve ergenlikte
yasanan  degisimler - ergenin  akranlari,
Ogretmenleri ve ailesi ile ¢atiyma yasamasina
neden olmaktadir. Ogrenciler, okul ortaminda,
akranlar1 ya da Ogretmenleri ile yasadiklart
catigmalarda yapict ¢oziim yollarini kullanarak
catigmalar1 olumlu bigimde ¢6zemediklerinde,
okulda kaliteli bir Ogrenme ve Ogretme
ortaminin, saghkli kisiler aras1 iliskilerin
yasanma olasilig1 da azalmaktir.

Arastirmacilar,  okullarda,  c¢atigmayla
olumlu bicimde basa ¢ikma yollarinin
ogretilmesinin gerekliligini vurgulamaktadir[6].
Yapict catigma ¢ozme yOntemlerini kullanma
becerisinin kazantimas: olduk¢a Onemlidir(7].
Ogrencilere yapici gatisma ¢dzme yontemlerini
ogretmek ve catisma ¢ozme siireci icin gerekli
becerileri kazandirmak amac: ile birgok ¢atigma
cozme egitimi programi gelistirilmigtir ve
programlar miifredat programlar1 icinde yer
alarak 6grencilere uygulanmaktadir[2].

Uygulanan bu programlardan en etkili
olanlarindan  biri; ¢atisma  ¢dzme ve
arabuluculuk egitimi programidir.
Arabuluculuk; arabulucu adi verilen, egitim
almig, liglincu tarafsiz bir kisinin yardimi ile
catigmalarin ele alindifi, bir catisma ¢ozme
yontemidir. Yapilan c¢ahgmalarin  bulgulan,
gencler arasinda yasanan c¢atigmalarin olumlu
bir bicimde ¢ozlimiinde kendi akranlarinin
arabuluculugunun  daha  etkili  oldugunu
gostermektedir. Ciinkii kendi yasiti olan birini
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bir yetiskine oranla daha yakin
hissetmektedirler[8,9]. Gelistirilen tiim ¢atisma
¢ozme ve akran arabuluculugu programlarinin
dayandig: temel felsefe; 6grencilerin yasadiklar
catigmalar1 ¢6zmede, kendi denetimlerini
yapabilmelerini saglamak ve akranlarindan
birinin yardimi1 ile yapici catisma ¢ozme
yollarini kullanarak catigmalarini
¢ozebilmeleridir [2,9].

Okullarda, g¢atisma ¢bzme programlarn ile
birlikte akran arabuluculugu programlan da
uygulanarak; Ogrenciler, hem olumlu catigma
ctzme becerileri hem de arabuluculuk becerileri
kazanmaktadir. Arabulucu ogrencilerin
yetistiriimesi, toplumda, baris ve demokrasinin
yaygmlagmasimi  saglamasi  acisindan  da
onemlidir. Ciinkli bir arabulucunun yetigmesi;
toplum yasaminin cesitli kesitlerinde iletisim
yolunu acan Kkisilerin var olmasi anlamina
gelmektedir.  Okullarda bu  programlarin
uygulanmasi; c¢atigmalarin yapici bir bigimde
¢ozlimlenmesini saglayarak ogrencilerin
gelisimini  olumlu  yonde etkilemektedir.
Ogrenciler 6grenme etkinliklerine daha fazla
zaman ve enerji harcayabilmekte, boylece,
akademik basarilar1 artmaktadir.

Bu calismada, sozii edilen gereksinimin
giderilmesi hedeflenerek; oOnce ilkogretim
altinct smif dgrencilerine catisma ¢dzme egitimi
verilmigtir ve uygulanan programin etkililigi test
edilmigtir. Daha sonra catigma ¢Ozme egitimi
alan  Ogrenciler igerisinden bir  gruba,
arabuluculuk becerileri kazandirmaya yonelik
bir egitim verilerek, akran arabuluculari
yetistirilmistir ve bu akran arabulucularinin okul
icerisinde yasanan birkag sorunu ele alarak
arabuluculuk  yapmalar1  istenerek  siireg
degerlendirilmistir ve su sorulara yamt
aranmistir:

[lkogretim altunci  smif
uygulanan Akran  Arabuluculugu Egitimi
Programi akran  arabuluculugu  siireci
adimlarinin dogru bigimde uygulanmasinda ve
akran gatigmalarinin ¢oziilmesinde etkili midir?

Ogrencilerine

Aragtirmanin temel problemine bagl olarak
asagidaki denenceler gelistirilmistir:

Akran Arabuluculugu Egitimi Program
uygulanan ilkogretim altinct simf Ogrencileri,
(a) akran arabuluculugu siireci adimlarin1 dogru
bicimde uygulayabilir (b) akran gatigmalarini
¢ozebilir.
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2. YONTEM
2.1. Aragtirmanin Deseni

Akran arabuluculugu programinin
etkililiginin test edilmesine iligkin caligma dort
asamada gerceklestirilmistir. Bu agamalar:

Arastirmanin birinci asamasinda deneklere,

ortalama 80 dakikalik, bes oturumdan olusan ¢

akran  arabuluculugu  egitimi  programi
uygulanmugtir. Ikinci agamada arabulucu olarak
yetistirilen dgrenciler, okulda, arabulucu olarak
gbrev yapmaya baslamislardir. Akranlarinin
yasadigr gercek catigmalart  arabuluculuk
stirecinin agamalarim uygulayarak ¢ozmelerine
yardimc: olmuglardir. Bu uygulama siirecinde
arabulucu 6grencilerin ¢atisma ¢ozme siiregleri
(catigma  yasayan taraflarin izin vermesi
durumunda) arastirmaci tarafindan  video
kamera ile kaydedilmigtir. Taraflarm video
kamera ile kayda izin vermedigi durumlarda ses
kayit cihazi ile kayit yapimistir (yine
taraflardan  izin alinarak).  Arastirmacinin
yardimci  arabulucu  olarak  yer aldigi
arabuluculuk siireclerinde bagka bir psikolojik
danigman video kamera ile siireci kaydetmisgtir.

Aragtirmact, akran arabulucusu
arabuluculuk siirecini uygularken, herhangi bir
yonlendirmede bulunmamuistir ya da siirecin
isleyisine miidahale etmemigtir. Aragtirmacilar,
arabuluculuk egitimi veren uzmanlarin, akran
arabuluculugu siirecinde yardimci arabulucu
olarak gorev yapabileceklerini belirtmistir[10].
Bu calismada da arastirmaci, bazi arabuluculuk
siireci oturumlarinda, akran arabulucusunun
karsisinda oturarak yardimci arabulucu olarak,
gerekli gordiigli durumlarda, yonlendirmelerde
bulunmustur.

Arastirmanin iigiincli asamasinda ise; akran
arabulucusu 6grencilerin arabuluculuk siirecinde
catigmalar1 ¢dzmek ve her iki taraf igin yararh
olacak sonuglara ulagmak konusunda etkililigini
test etmek amaci ile, siirecin bitiminden hemen
sonra, taraflara Arabuluculuk Siireci
Degerlendirme Taraf Formu uygulanmistir ve
goriisme yapilmugtir. Bunun yami sira, akran
arabulucusu Ogrencilerin de siirece iliskin
degerlendirmelerini 0grenmek amaci ile, her
slireg sonunda, Arabuluculuk Siireci
Degerlendirme Arabulucu Formu uygulanmigtir
ve donem sonunda da goriisme yapilmustir.

Arastirmanin  dordiincli asamasinda ise;
arastirmaci tarafindan arabuluculuk siireci
bitiminde, siirecin video kaydi izlenerek
(arabuluculuk stirecine katilan taraflar izin
vermediginde  ses  kayitlan  dinlenerek)
Arabuluculuk Siireci Gozlem Formu iizerinde
degerlendirme yapilmigtir.
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Arabulucu olarak yetistirilen Ogrenciler
stire¢ bitiminde Akran Arabulucusu Sertifikasin
aldiktan sonra, catisma durumlarmi ¢6zmek
i¢in, okulda, akran arabulucusu olarak gorev
yapmaya baglamiglardir. On arabulucunun hepsi
en az bir defa arabuluculuk siirecinde akran
arabulucusu olarak catigmalarim1 ¢dzmelerinde
akranlarina yardimcr olmuglardir. Bu galigmanin
kapsaminda egitim alan akran arabuluculari,
okulda rehberlik servisine yansiyan on dokuz
gercek catisma durumunda akran arabulucusu
olarak gorev almuglardir. Bu siireglerin g
tanesinde, aragtirmaci, yardimct arabulucu
olarak arabuluculuk siirecinde yer almigtir.

Yiiriitillen arabuluculuk siireclerinden on
bir tanesi video kamera ile kaydedilmistir, kalan
sekiz tanesi, taraflarin siirecin video kamera ile
kaydedilmesine izin vermemesi lizerine, ses
kayit cihazi ile kaydedilmistir. Arabuluculuk
siirecinin  kayitlari, arastirmaci tarafindan,
yukarida soz edilen Arabuluculuk Siireci

Degerlendirme Gozlem Formunda
degerlendirilmistir.
Aragtirmacinin gozlem formunu

degerlendirme giivenirligini belirlemek igin,
Rehberlik ve Psikolojik Danigma alaninda lisans
ve yiiksek lisans egitimi yapmig ve doktora
egitimini siirdiiren bir psikolojik danigmanin
goriigiine bagvurulmustur. [kinci uzman olarak
gorev alan kisi; once arabuluculuk siirecinin
icerigi, asamalar1 ve nasil degerlendirme
yapacag ile ilgili olarak, arastirmaci tarafindan
bilgilendirilmistir ve video kaydi olan
arabuluculuk siireci uygulamalarindan yedi
tanesini izleyerek ASDGF tizerinde
degerlendirme yapmustir.

Aragtirmada kullanilan desen Cizelge 1’de
verilmistir.

Cizelge 1

Arastirma Deseni

Sontest
(ASDGEF, ASDAF,
ASDTF)

Grup |Islem

Deney | Akran -Catisma yasayan
Arabuluculugu taraflara ASDTF
Egitimi ve akran
Programinin bulucusuna
uygulanmasi ASDAF
uygulanmasi
-Aragtirmacinin
ASDGF ile
arabuluculuk
siireclerini
degerlendirmesi
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Cizelge 1’de goriildigti gibi, akran
arabuluculugu egitimi programinin
degerlendirilmesine iligkin yapilan deneysel
calisma; tek grup sontest modelidir. Bu model,
gelisigiizel segilmis bir tek gruba bagimsiz
degiskenin uygulanmasi ve sonucun bagiml
degisken iizerinde olgiilmesi (gozlenmesi)
olarak tanimlanmgtic[11].

2.2. Denekler

Aragtirma, 2003-2004 6fretim  yilinda
Ankara’da bir 6zel okulda 6grenim goren, bu
tez ¢caligmasinin kapsaminda gelistirilen catisma
¢bzme egitimi programinin uygulandigi yirmi
bir

kigilik deney grubunda yer alan, on
ilkégretim  altinct  simf  Ogrencisi  ile
yiriitiilmiistiir.

Bir arastirmanin deneysel olmasi ile ilgili
onkosulu yerine getirmek icin deneklerin yansiz
secimine 6zen gosterilmistir. Ancak aragtirmada
yer alan deneklerin catisma ¢dzme Olgeginden
aldiklar1 puamin yiiksek ve cinsiyetlerin esit
olmasina dikkat edildigi igin, yansiz atamada
bazi sinirliliklar olmustur. Akran arabuluculugu
egitimi i¢cin denek seciminde izlenen yol asagida
aciklamistir.

Uygulanan  ¢atisma  ¢Ozme  egitimi
programinin etkililigini Ol¢mek amaci ile
yapilan sontest uygulamasi bittikten sonra,

deney grubundaki Ogrencilere akran
arabuluculugu egitimi programi ile ilgili
actklama  yapilmistir.  Yapilan  agiklama

sonrasinda, Ogrencilere bir form dagitilarak;
akran arabuluculugu programina katilip akran
arabulucusu olmak isteyip istemediklerini “Evet
Istiyorum ” ya da “Hayir Istemiyorum
seceneklerinden birini isaretleyerek belirtmeleri
istenmistir.

”»

Programa katilmaya goniillii olan on yedi
ogrencinin Catiyma Cozme Olgegi sontest
puanlart en yiiksek puandan en diisiik puana
dogru, kiz ve erkeklerin puanlar1 ayn siitunlarda
yer alacak bicimde, yazilmigtir. Siralamaya gore
erkekler arasindan en yiiksek puan alan
Ogrencilerin ilk 5°’i ve yine siralamaya gore
kizlar arasindan en yiiksek puan alanlarin ilk 5’1
olmak iizere toplam on Ofrenci akran
arabuluculugu egitimi programina alinmigtir.
Program uygulanirken Ogrencilerle tek tek
ilgilenmek gerekmektedir, bu nedenle, 6grenci
sayist on ile sinirlt tutulmugtur. Arabulucu
olmaya goniilli olan ama programa dahil
edilmeyen diger yedi 6grenciye de, programin
icerigi geregi on dgrencinin yer almasi gerektigi
bu nedenle goniilliler arasindan kura ¢ekildigi
soylenmigtir. Bu siire¢ uygulanarak, arastirmaya
katilan deneklerin  olabildigince seckisiz
atanmasina galigilmigtir.
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2.3 Veri Toplama Araclan

Bu calismada bes tane veri toplama araci
kullamlmigtir. Bu araglar: (1) Arabuluculuk
Siireci Degerlendirme Gozlem Formu, (2)
Arabuluculuk Siireci Degerlendirme Arabulucu
Formu, (3) Arabuluculuk Sireci Degerlendirme
Taraf Formu, (4) Video kayit cihazi, (5) Ses
kayit cihazi.

Arabuluculuk Siireci Degerlendirme
Gozlem Formu
Arabuluculuk siirecinde, akran

arabulucusunun arabuluculuk siirecini dogru
bigcimde uygulayip uygulamadigini test etmek
amaci ile, arabuluculuk stireci basamaklar1 olgiit
aliarak, hazirlanmistir. ASDGF, 34 maddeden
olusmaktadir ve 1 (Hi¢c Uygun Degil)-5 (Cok
Uygun) arasinda degisen besli derecelendirme
lizerinde puanlama yapilmaktadir.

Arabuluculuk Siireci Degerlendirme

Arabulucu Formu

Arabuluculuk siirecinin uygun bir bigimde
yiiriitiip yiiriitmedigine iligkin  olarak
arabulucunun da goriislerini almak amaci ile, bu
aragtirmada kullanilmak {izere Arabuluculuk
Siireci  Degerlendirme  Arabulucu  Formu
hazirlanmistir (ASDAF). Bu form da, gdzlem
formu gibi, arabuluculuk siireci basamaklari
Olglit alinarak olusturulmustur. ASDAF, 34
maddeden olugmaktadir ve 1 (Hi¢ Uygun
Degil)-5 (Cok Uygun) arasinda degisen besli
derecelendirme iizerinde puanlama
yapilmaktadir.

Arabuluculuk Siireci Degerlendirme Taraf

Formu

Arabuluculuk siirecinin uygun bir bi¢cimde
yiriitiilip  yiriitiilmedigine iliskin  olarak
taraflarin da goriislerini almak iizere, bu
aragtirmada kullanilmak lizere Arabuluculuk
Siireci Taraf Degerlendirme Formu
hazirlanmistir (ASDTF). Bu form da ASDGF ve
ASDAF gibi arabuluculuk siireci basamaklari
Ol¢iit alinarak olusturulmustur. ASDTF’'de 34
madde yer almaktadir ve 1 (Hi¢ Uygun Degil)-5

(Cok  Uygun) = arasinda degisen  besli
derecelendirme iizerinde puanlama
yapilmaktadir.

Video Kayit ve Ses Kayit Cihazi

Aragtirmada, arabuluculuk siirecinin kaydi
icin video kamera ve ses kayit cihazi
kullaniimigtir. Akran arabulucularinin gergek

catigmalant  ¢ozme  siiregleri,  arastirmaci
tarafindan, siirecin basindan sonuna kadar
kaydedilmistir. Arastirmacinin yardimci

arabulucu olarak yer aldig1 oturumlarda, siireg,
okulda gorev yapan bir psikolojik danigman
tarafindan kaydedilmistir. Taraflar video kamera
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kaydindan rahatsiz olacaklarini ve bu durumda
siirecte yer almayacaklarini belirttiklerinde ses
kayit cihaz: kullaniimgtir.

2.4. Verilerin Analizi

Aragtirmada veri toplama aract olarak
kullanilan; ASDGF, ASDTSF ve ASDASF’nun
analizleri, formlarin icerikleri farkli oldugu igin,
birbirinden bagimsiz yapilmistir. Bu ¢alismada,
taraflarin — ve _arabulucunun siirecle ilgili
gorigleri almmakla ve degerlendirilmekle
birlikte, stirecin genel degerlendirilmesinde,
giivenilir olmas1 nedeni ile, asil Olgiit olarak
aragtirmact tarafindan yapilan gozlemlerin
analizleri alinmistir. Yukarida belirtildigi gibi;
yedi arabuluculuk siirecinin, ASDGF ile
yapilan, ikinci uzman degerlendirmesi ile
aragtirmacinin degerlendirmesi arasindaki iliski
hesaplanmigtir; arabuluculuk siirecinin ikinci
uzman ve aragtirmaci  degerlendirmeleri
arasindaki iligki r=.87 olarak saptanmustir ve bu
sonug anlaml1 bulunmustur.

Ayrica arabuluculuk siirecinin bitiminde
strecte yer alan taraflarla agik uglu sorular

sorularak  yapilan  goriisme ve  akran
arabulucular1  ile dgretim  yili  sonunda
arabuluculuk  siirecine  ilisgkin  yapilan

degerlendirme goriismesinde sorulan agik uglu
sorular da degerlendirmeye alinmistir.

2.5. Akran  Arabuluculugu  Egitimi
Programinin Genel Kapsami
Akran arabuluculugu egitimi programi,

arabuluculuk stirecinin igerigi, adimlan ile ilgili
bilgilendirme ve arabuluculuk siireci adimlarini
uygulayarak, catisma yasayan akranlarin
sorunlarint ¢ozmede yardimci olacak beceriler
kazandirmaya ybnelik bir paket program
niteligindedir. Bu nedenle programin hem
bilgilendirici hem de etkilesimi iceren bir beceri
kazandirma programi oldugu soylenebilir. Bu
programin paket program olarak
hazirlanmasinin  nedeni, etkililiginin deneysel
olarak test edilmesi ve okullarda gorev yapan
psikolojik damigmanlarin yararlanabilmesinin
saglanmasidir.  Bu dogrultuda, programin
okullarda gorev yapan psikolojik damigmanlar
tarafindan, ayni  bigcimde uygulanmasim
saglamak icin uygulama basamaklar1 ayrintili
olarak raporlagtirilmigtir.

Akran arabuluculugu egitimi programi
olusturulurken ilgili kuramsal goriislerden ve
benzer programiardan yararlaniimistir.
Programin amaci, 6grencileri, etkilesim ic¢inde
birbirleriyle isbirligi yaparak arabuluculuk
stireci adimlarini uygulama konusunda egitmek
oldugu ig¢in; programin gelistirilmesinde ve
programda yer alacak etkinliklerin
olusturulmasinda biligsel davraniggt kuramdan
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ve sosyal iligkisel kuramlardan diger kuramlara
oranla daha fazla yararlanilmigtir. Bu program
bilyiik  Olgide daha  once  gelistirilen
programlarin  ve arabuluculuk ile ilgili
kitaplarin;
[13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,10,24,25,26,
27,28] iceriklerinden yararlanilarak
hazirlanmistir.

Akran arabuluculugu egitimi sirasinda,
arabuluculuk siirecinin her adimi, 6grenciler
tarafindan uygulanmistir; uygulamalarda
Ogrencilerin  de  olusturdugu  senaryolar
kullanilmigtir, Bunun yani sira, program, bilylik
oranda yapilandirilmig bicimde gelistirilerek,
bagka uygulayicilarin da rahatlikia
uygulayabilecekleri bigimde adim adim yazili
bicime getirilmigtir. Program, her oturumun
basinda belirlenen amag¢ ve davramigsal amaclar
dogrultusunda  yapilandirilmigtir, oturumlara
uygun olarak belirlenen sloganlar pankart haline
getirilerek gorsel ara¢ olarak kullanilmigtir.
Programda her oturum o&ncesinde kullanilacak
araglar ve uygulama icin gerekli hazirliklarin
listelenmesi  de  uygulayictya  kolaylik
saglayacak bir ayricaliktir. Bunun yani sira,
Ogrencilere, hem uygulama sirasinda hem de
daha sonra kullanmalar i¢in verilen dosyalara;

6grencilerin, 6nemli  basamaklarin  nasil
isledigini animsamalari, grup yasantilarini
gozden gecirmeleri, kaydedilen ilerlemeyi

gormeleri igin, her oturumun araglari ve ev
uygulamalarinin  konulmast da programin
etkililigini arttiran bir uygulamadir.

Programin uygulanmas siireci boyunca, her
oturum ses kayit cihazi ile kaydedilmistir
(0grencilerin izni alinarak), oturum bittikten
sonra arastirmact tarafindan bu kayitlar
dinlenerek, yapilan degerlendirmeler yazihi
bicime getiriimistir. Bunun yan1 swra her
oturumda etkinlikler sirasinda fotograflar
cekilmistir (6grencilerin izni alinarak). Ayrica,
aragtirma kapsaminda, program uygulandiktan
sonra akran arabulucusu olarak yetisen
ogrencilerin, gercek catismalar1  ¢ozerken
arabuluculuk siirecinin adimlarim uygulayislar
video kamera ile kaydedilmistir.

2.6. Akran Arabuluculugu
Programimin Genel Amaclari

Egitimi

Program
oturumda

ortalama 80 dakikalik bes
grupla uygulanmak lizere
hazirlanmigtir.  Programun  tiim  asamalari
tamamlandiktan sonra su amaglara
ulasilabilecegi diisiinlilmektedir;

1. Arabuluculuk kavram ile ilgili bilgi
sahibi olma,
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Arabuluculuk becerilerinin
kazanmiimasi,

3. Arabuluculuk stirecinin adimlarint
uygulama becerisinin kazanilmasi.

Bu adimlar:

Taraflarla 6n gOriigme yapilmasi
Fiziksel ¢evrenin olugturulmasi
Rollerin ve kurallarin belirlenmesi
Problemin tanimlanmas:i
Duygularin paylagilmasi

Coziim bulma

Kapanis: Anlagsmanin yazilmasi

NoWnk LN -

2.7. Akran Arabuluculugu Egitimi
Programmnn icerigi

1. Oturum: Grubun olusturulmasi,
arabuluculuga iligkin bilgi sahibi olma:

1. Bireysel amag belirleme,

2. Grupta uyulmas: gereken kurallari

kararlagtirma,

3. Arabuluculuk programinin amaci ve
icerigi ile ilgili bilgi sahibi olma,
Arabuluculuk kavrami, arabuluculuk
siireci ile ilgili bilgi sahibi olma.

4,

2. Oturum: Arabuluculuk siirecinin adimlarinin
kavranmast:
1. Taraflarla 6n gorlisme becerisi
kazanma,
Fiziksel ¢evrenin olugturulmasi
becerisi kazanma,
3. Arabuluculuk siireci rollerini 6grenme,
4. Arabuluculuk siireci kurallarini
Ogrenme.
3. Oturum: Arabuluculuk siirecinin adimlarinin
kavranmasi:
1. Problemi tantmlama becerisi kazanma,
2. Duygulari paylasma becerisi kazanma.
4. Oturum: Arabuluculuk siirecinin adimlarinin
kavranmasi:
1. Coziim bulma becerisi kazanma,
2. Arabuluculuk siirecinin bitirilmesi
becerisi kazanma,
3. Arabuluculuk siireci anlagmasinin
yazilmast becerisi kazanma.
5. Oturum: Arabuluculuk siirecinin adimlarinin
kavranmast:
1. Taraflarla 6n goriisme becerisi
kazanma,
Fiziksel ¢evrenin olusturulmasi
becerisi kazanma,
3. Arabuluculuk siireci rollerini §grenme,

2.

2.

4. Arabuluculuk siireci kurallarini
O0grenme.

5. Problemi tammimlama becerisi kazanma,

6. Duygularn paylasma becerisi kazanma,

7. Cozim secenekleri liretme becerisi
kazanma,
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8. Arabuluculuk siirecinin bitirilmesi
becerisi kazanma,

Arabuluculuk siireci anlagmasinin
yazilmasi becerisi kazanma.,

3.BULGULAR

Aragtirmanin denencesini test etmek igin,
aragtirmact  tarafindan ASDGF iizerinde
degerlendirme yapilmistir, taraflara ASDTF,
akran arabulucularina ASDAF uygulanmgtir.
Bunun yani sira taraflarla ve akran arabuluculan
ile agtk uglu sorularin soruldugu goriisme
yapilmistir.

Cizelge 2’de ASDGF, ASDTF ve ASDAF
puanlarinin ortalamas: ve standart sapmasi
verilmigtir. (ASDGF, ASDTF ve ASDAF’nin
maddeleri arabuluculuk siirecinin adimlarim
icermektedir, bu nedenle formlardaki
maddelerde ifade farki olmakla birlikte icerik
aymdir).

Cizelge 2

ASDGF, ASDAF ve ASDTF Puanlarimin
Aritmetik  Ortalamalarn  ve  Standart
Sapmalan

Arabuluculuk Degerlendirme
Soru Formu

Arabuluculuk Siireci
Degerlendirme Gozlem Formu
(ASDGF) (Aragtirmaci
tarafindan doldurulmustur)

191130.77(7.29

Arabuluculuk
Degerlendirme Arabulucu
Formu (ASDAF) (Akran
arabulucularina uygulanmuistir)

Siireci

19(137.26]9.10

Arabuluculuk Siireci
Degerlendirme Taraf Formu
(ASDTF) (Catisma yasayan
taraflara uygulanmisgtir)

381123.38|11.69

Cizelge 2'de gorildugi gibi, ASDGF

puanlarinin ortalamasi X =130.77°dir,
arabuluculuk siirecinin adimlarinin uygulanmasi
acisindan uygunluk derecesinin ortalamasi ise

X =3.85  bulunmustur. Bu  durumda
aragtirmacinin akran arabulucusunun
arabuluculuk siirecine iligkin analiz sonuglarina
bakildiginda, akran arabulucularinin
arabuluculuk siirecini uygulama agisindan
puanlarmin yiiksek oldugu goriilmektedir. ’
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ASDAF ortalama puaniari da

X =137.26’drr, arabuluculuk siirecinin
adimlarmin uygulanmasi agisindan uygunluk

derecesinin ortalamast ise X =4.03
bulunmugtur.  Arabulucunun  arabuluculuk
stirecine iligkin analiz sonuglarina bakildiginda,
akran arabulucularinin arabuluculuk siirecini
uygulayts bicimlerine iliskin degerlendirme
puanlarinin yiiksek oldugu goriilmektedir.

Aragtirmaci tarafindan yapilan gozlemlerin
giivenirligi istatistiksel olarak kamitlandig) icin
akran arabulucularimin arabuluculuk siirecini
dogru uygulayip uygulamadiklarim
degerlendirmede asil ¢lgiit olarak gézlem formu
puanlarinin alinmistir. Bu nedenle her bir faktor
agisindan  akran  arabulucularinin  gézlem
formundan  aldiklar1  puanlarin  aritmetik
ortalamalar1 hesaplanmistir. Yapilan analizlere
gore; arabuluculuk siirecine hazirliga iliskin

maddeleri iceren 1. faktor icin X =47.78, bu
boyutun uygulanmasmin uygunluk derecesi

X =3.98 bulunmustur. 2. faktdr olan problemin
tanimlanmasi boyutunun puanlarinin ortalamasi

X =22.89, uygulanmasmin uygunluk derecesi

agisindan bu boyutun ortalamasi X =3.82°dir.
3. faktor problemin tanimlanmasi boyudur; bu

boyutun puanlarinin ortalamast X =15.31,
boyutun uygulanmasinin uygunluk derecesi

X =3.83 bulunmustur. 4. faktér olan duygularin
paylasiimas1 boyutunun puanlarinin ortalamasi

X = 30.05’dir, bu boyutun uygulanmasimn

uyguniuk derecesi X =3.76 bulunmustur. 5.
faktér  problemin ¢Ozlimii boyutunun

puanlarinin  ortalamasi X =14.74, boyutun
uygulanmasinin uygunluk derecesi

X =3.69°dur.

Boyutlardan elde edilen puanlarin aritmetik
ortalamalarinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
Bu bulgu, her bir boyutun arabuluculuk
stirecinin  basamaklarina  uygun  bigcimde
uygulandigim gostermektedir.

Akran arabulucularinin agik uglu sorulara
verdikleri yanitlar, akran arabulucularinin
hemen hemen hepsinin akran arabuluculugu
programt  egitiminin  yararh  oldugunu
diistindiiklerini gdstermektedir.

Siire¢ sonlarinda toplam 38 taraf ile ayri
ayr1 gorigsme yapilarak on tane acik uglu soru
sorulmustur.  Yapilan gorlismede taraflara
sorulan agik ucglu sorulara verilen yanitlar
taraflarin  hemen hemen hepsinin  akran
arabulucularinin ve  akran  arabuluculugu
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stirecinin ¢atigmalarim ¢dzmeye katkist oldugu
goriigiinde oldugunu gostermektedir.

4. TARTISMA VE YORUM

Bu arastirmada, akran arabuluculugu
egitimi programi uygulanan ilkogretim altinci
siif 6grencileri, (a) akran arabuluculugu siireci
adimlarim dogru bicimde uygulayabilir (b)
akran catigmalarini ¢Ozebilir” temel
denencelerinin dogrulandigt goriilmustiir.

Aragtirmanin denenceleri kurulurken, akran
arabuluculugu egitimi programlarinin igeriginin,
degisik kaynaklarca etkili oldugunun belirtildigi
ve cesitli aragtirma bulgularimin da destekledigi;
teknikler,  etkinlikler =~ ve  yasantilardan
olugmasina dikkat edilmigtir.

Uygulanan akran arabuluculugu egitimi
programmn  etkililigine  iligkin  yapilan
istatistiksel sonuclar, akran arabulucularinin
akran arabuluculugu siireci adimlarint bagaril:
bicimde  uygulayabildiklerini ve  akran
catigmalarmi  ¢dzebildiklerini  gdstermistir.
Arastirmacinin yaptig1 gozlem
degerlendirmeleri, akran arabulucularinin her
bir akran arabuluculugu adimim dogru bi¢imde
uygulayarak catigmalan ¢ozdiigiinii gosterdigi
gibi, taraflarin ve akran arabulucularinin
degerlendirme sonuglar1 da, akran
arabulucularinin akran arabuluculugu siirecini
dogru bicimde uyguladig1 ve akran catigmalarini
¢ozmede basarili olduklar1 sonucunu dogrular
niteliktedir.

Akran arabuluculart ve taraflarla yapilan ve
acik uglu sorularin soruldugu goriismelerden
elde edilen veriler de; akran arabuluculugu
egitimi programinin etkili oldugunu
gostermektedir: Akran arabuluculari ile gretim
yil1 sonunda, agik uglu sorular sorularak yapilan
goriigmelerde akran arabuluculugu egitimi
programmi  degerlendirmeleri  istendiginde,
genel olarak; catismalarin nastl olumlu bigimde
¢oziimlendigini bilmenin ve bagkalarinin
catigmalarini ¢6zmenin ¢ok giizel oldugunu,
catigma yasayan taraflarin sorunlarima ¢oziim
bulduklarini, uygulanan akran arabuluculugu
programinin akranlarimin ¢atigmalarini ¢6zmek
icin yardimci olmalarinda yeterli oldugunu,
aldiklart  egitimin  iletisim  becerilerini
gelistirdigini ve catigmalarin olumlu bigimde
nasil ¢oziilecegini 6grendiklerini belirtmislerdir.
Bunun yani sira yapilan goriismede akran
arabulucularimin  hemen hemen hepsi, akran
arabuluculugu siirecinin basamaklarim zorluk
¢ekmeden uyguladiklarim, akran arabuluculugu
siireci adimlarin1 stire¢ sirasinda rahatlikla
animsadiklarini, akran arabuluculugu egitimi
programinin gelecek 0gretim yilinda da devam
etmesini ve akran arabulucusu olarak gelecek
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ogretim yilinda da gorev yapmayi siirdiirmek
istediklerini ifade etmislerdir.

Taraflarla akran arabuluculugu siireci
sonunda yapilan gorilismelerde akran
arabuluculugu  siirecini  degerlendirmeleri

istendiginde, genel olarak; akran arabuluculugu
siirecinin  yasadiklar1 catismanin ¢6ziimiine
katkist oldugunu, bu siirecin catisma yasadigi
kisi ile iletisimini kolaylastirdigini (birbirinin
soziinii kesmeden dinlemelerini, duygu ve
digiincelerini ifade etmelerini sagladigim),
yasadiklar1 sorun {zerinde ayrintili bigimde
diisiinebildiklerini, akran arabulucusunun siire¢
boyunca giiven verici ve sicak bir iletisim
kurdugunu, siire¢ sonunda adil ve uygulanabilir
bir sonuca varildigini, akran arabuluculugu
siirecinin ~ ¢atigmalarin ~ ¢Oziimiinde  etkili
oldugunu ifade etmislerdir. Akran arabuluculari
ve taraflarla yapilan goriigmelerden elde edilen
veriler de akran arabuluculugu programinin
etkili oldugu yoOniinde yorumlar1 destekler
niteliktedir.
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