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ONsOz

Dinyanin yasamakta oldugu ekonomik kiresellesme “Kalite”
olgusunu fazlasiyla én plana ¢ikarmigtir. Kalite olgusunu 6n plana ¢ikaran
etken, ekonomik kiresellesme ile birlikte yirminci ylzyil insaninin daha gok
cevre, hijyen, saglkl yasam vb. konulara 6nem vermege baslamasidir.
Gelecek on yillari kalite olgusundan ayri disinmeye olanak
bulunmamaktadir. Bu yillarda daha ¢ok firma kalite glivence sistemi kurma
ve belgelendirme calismalariyla ilgilenecektir. Kalite glivence sistemi kurma
calismalarinda kiilfeti nimete dénustirmenin yolu kalite maliyeti bilgisidir.

Gelecek yillarda kalite glivence sistemini kurmus veya kurmak
isteyen isletmeler kalite maliyetleri ile daha fazla ilgilenme geregini
hissedeceklerdir. CUnkl belgelendirme yapan kurumlar belge verecekleri
veya verdikleri igsletmelerden kalite maliyetlerinin raporlanmasi ve analizi
konusunda calisma yapmalarini isteyeceklerdir. Kalite maliyetlerine iliskin
BS 6143 nolu standardin yaninda bir ISO standardinin da yayinlanmasi
beklenmektedir.

Bu kitapta kalite maliyetlerinin izlenmesine iligkin sistem c¢alismalari,
muhasebelestirme, raporlama, analiz ve bitgeleme konularina
deginilmektedir. Ozellikle kalite maliyetlerinin izlenmesine iligkin olarak
muhasebe sisteminde yapilabilecek adaptasyon calismalari
aciklanmaktadir. Kalite maliyetlerinin tanimlanmasi, hesaplanmasi ve
muhasebelestiriimesi ile ilgili ok sayida ornekli agiklama bulunmaktadir. Bu
ornekli aciklamalari inceleyen muhasebe meslek mensubunun Kkalite
maliyetlerine iliskin sistem gelistrme ve muhasebelestirmede kendi
isletmesiyle ilgili olarak pek guglik ile kargilagsmayacagi tahmin edilmektedir.
Kitabin birinci boliminde XVI. Turkiye Muhasebe Kongresi'nde sundugum
“Toplam Kalite Yoénetimi ve Muhasebe Mesledi” konulu bildiriden alinti
yapilarak muhasebe mesleginde toplam kalite ydnetimi ¢alismalarina isik
tutulmaya calisilmistir. Bu kitap 1ISO 9000 belgesine sahip isletmelerin her
zaman basvurabilecegi bir el kitabi 6zelliginde hazirlanmaya ¢ahistiriimistir.
Ayrica, “Maliyet Muhasebesi” ve “Yénetim Muhasebesi” konulariyla ilgilenen
her muhasebe meslek mensubunun (Serbest Muhasebeci, Mali Misavir-
Yeminli Mali Misavir) galismalarina isik tutacak 6zelliktedir.

Calismanin dizgisinde yardimci olan sayin Serdar Ozkan’a ve dizgi,
grafik ve tablolarin olugturulmasinda 6zverili yardimlarini esirgemeyen sayin
Leyla Yurtsever’'e ¢ok tesekkiir ederim.

iZMIR, 1999 Prof. Dr. Stleyman YUKCU
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1.0.Kalite Nedir?

Bu bolimun igeriginin iyi anlasiimasi i¢in éncelikle kalite kavraminin
ortaya konulmasi gerekmektedir. Kalite kavrami bugline kadar konuyla ilgili
kisi ve kurumlarca bir gok kez tanimlanmigtir. Bu tanimlarin garpici olanlarini
siralamak kalite kavramiyla varilmak istenen noktayi agiklamak bakimindan
yararl olacaktir (Ozgener, 1996, s.130-131).

J.M. Juran, kaliteyi “Amaca ve kullanima uygunluktur.”
P.Crosby, “Bir trtiniin gerekliliklere uygunluk derecesidir.”

A.Feigenbaum, “Kullaniimakta olan bir Grindn veya hizmetin
musterilerin beklentilerine yanit verebilmesini saglayan pazarlanabilir, Gretim
ve bakim karakteristiklerinin toplamidir.”

Kauru Ishikawa, “Kalite kontrol uygulamak, en ekonomik, en
kullaniglh ve tliketiciyi daima tatmin eden kaliteli Grind gelistirmek, tasarimini
yapmak, Uretmek ve satis sonrasi hizmetleri vermektir.”

G.Taguchi, “Urinin sevkiyattan sonra toplumda neden oldugu
minimal zarardir.”

Amerikan Kalite Kontrol Dernegi, “Bir mal ya da hizmetin belirli bir
gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan karakteristiklerinin
timaddar.”

Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu, “Bir malin ya da hizmetin
tlketicinin isteklerine uygunluk derecesidir.”

Japon Sanayi Standartlan, “Uriin ya da hizmeti ekonomik yoldan
Ureten tiketici isteklerine yanit veren bir Uretim sistemidir” bigiminde
tanimlamaktadir.

Yukaridaki tanimlardan sonra, son olarak I1SO 8042 Kalite
So6zligi’'ndeki tanimi vererek sonuglandirmak mimkin olacaktir. “Kalite, bir
mal ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek gereksinimleri kargilama
yetenegine dayanan 6zelliklerin toplamidir.”



Yukaridaki tanimlarin timua analiz edildiginde, bunlardan su unsurlar
cikartilabilir:

- Onceden belirlenmis tiiketici istekleri (beklentileri)
- isteklere (beklentilere) uygunluk
- Bir btln, yaklagim veya sistemdir.

Bu unsurlardan yola c¢ikilarak varilan sonug, kisaca kalite, sistematik
mal ve hizmet Uretimidir.

1.1.Kalitenin Geligimi

Kalitenin gelisiminde ilk ¢aglardan gunidmuize buyuk bir degisim
izlenmektedir. Bu degisimler asagidaki sira ile izlenebilir: (Bagiran, 1997,
s.20-23)

1) 1.0. 2156 tarihli Hamurabi Yasasinda, “bir ingaat ustasinin insa
ettigi bir ev, ustanin yetersizligi nedeniyle yikilir ve ev sahibi éllrse, o usta da
oldurdalur” seklinde kaliteye iliskin bir madde yer almaktadir.

2) Fenikelilerde muayene elemanlarinin kusurlu Griin yapanlarin elini
keserek spesifikasyonlara uygunsuzluklari engelledikleri gériilmektedir.

3) Yine i.0. 1450 yilinda eski Misir'daki tas bloklarin dikligini bir tel ile
Olcen muayene elemanlarina rastlanmaktadir.

4) 13. yluzyilda gelistirilen giraklik ve esnaf loncalari, yénetimin
standartlar gelistirmesi, ustalarin muayene elemani olarak ¢alismalari ve ayni
zamanda egitici olarak ¢iraklari egitmeleri.

5) 19. ylzyllda modern endustriyel sisteme gegilmis ve Frederik
Taylor, isleri temel pargalara bolerek basitlestirmis ve Kkisilerin
uzmanlagsmasini saglamistir. Bu durum dretimin hizlanmasini saglarken
kaliteyi ayni dlgude arttiramamistir.

6) 20. yuzyil baglarinda Henri Ford’un ilk kez kullandidi hareketli
montaj hatti ile distk maliyetli ylksek dizeyde teknik Urinlerin imalati
gergeklestirilmistir.



7) 1920-1940 vyillan arasinda teknolojik gelisme hizlanmistir. Bu
yillarda Bell System ve Western Electric’de calisan George Edwards ve
Walter Shewart 6nciliginde “Muayene Muhendisligi Bolimd” kurularak
kalite kontrol saglanmaya calisiimigtir.

8) 1931 yilinda Shewart “istatistiksel Kalite Kontrol” isimli bir kitap
yayinlamistir.

9) ikinci Diinya Savasi kalitenin gelisimini hizlandirmistir. Bunun
sonucunda da “Istatistiksel Siire¢ Kontrol” dnem kazanmis ve “Kalite Kontrol

Muhendisligi” kavrami ortaya gikmistir.

10) 1946 yilinda Amerikan Kalite Kontrol Dernegi (American Society
for Qualiy Control) kurulmustur.

11) 1950 yilinda A.B.D. ‘den Dr. W. Edwards Deming, Japon Bilim
Adamlari ve Mihendisleri Birligi tarafindan Japonya’ya davet edilmis ve bir
dizi konferans vermistir.

12) Japon Bilim Adamlari ve Muhendisleri Birligi tarafindan 1951
yilinda ilk Deming Oduli verilmis ve bu édiiller her yil Japonya’da kalite
konusunda en iyi performansi gosteren isletmeye verilmektedir.

13) 1956 yilinda Feigenbaum “Toplam Kalite Kontrol” isimli kitabini
yayinlamis ve kalite kontroll isletmelerin tim alanlarina yaymistir. Bu
doneme kadar kaliteye iligskin galismalar, O6nlemeye degdil dizeltmeye
yoneliktir. Bundan sonra A.B.D.” de Hizmet Endistrisinde Kalite Glvence
Sistemi; otellerde, bankalarda, kamu kuruluslarinda ve diger hizmet
isletmelerinde kullaniimaya baslanmigtir.

14) 1970 sonrasi Amerikan isletmelerinin Grtnleri Japonlarin kalitesi
artan Urunlerinin rekabeti ile karsilagsmistir. TUketicilerin artan kalite talepleri
A.B.D. de hizmet isletmeleri de dahil olmak Uzere igletmelerin tim
departmanlarinda kalitenin odaklanmasina neden olmusgtur.

15) 1987 yilinda Uluslararasi Standartlar Orglti'niin olusturdugu
“ISO 9000 Kalite Guivence Serisi Standartlar” tim dlnyaya yayilan bir kalite
glivence sistemleri anlayisini baglatmistir. Ulkemizde de TSE bu standartlari



ayni yil birebir gevirerek yayinlamistir. Dinyadaki bir gok Glke bu standartlari
kendi diline ¢evirerek yayinlamigtir.

Kalite glvence sistemlerine iliskin bu gelismelerin ardindan toplam
kalite yonetimi kavrami glindeme gelmistir. Toplam kalite yénetimi kavrami
kalite anlayisinin ginimuzde ulastigi son nokta olarak kabul edilebilir. Bu
anlayis, tim faaliyetlerin misteri odakl olarak surdirilmesi ve sirekli gelisim
Uzerine kurulu gagdas bir ydnetim bicimini hedeflemektedir.

1931 W.SHEWHART: Istatistiksel kalite kontrol (ABD)
1940 STANFORD SEMINERLERI (ABD)

1950 E.DEMING'in seminerleri (Japonya)

1951 ‘DEMING’ KALITE ODULU (Japonya)

1952 ‘Kalite Kontrol’ dergisi (Japonya)

1954 J.JURAN: ‘Kalite Y6netiminin Sorumlulugudur’ (ABD)
1954 Ulusal Radyo ile Japonya’da Kalite Egitimi Yayinlari
1956 A.FEIGENBAUM: Toplam Kalite Kontrol (ABD)

1960 G.TAGUCHI: istatistiksel deney tasarimi (Japonya)
1961 K.ISHIKAWA: Formenler igin K.K. Dergisi (Japonya)
1962 K.ISHIKAWA: Kalite Cemberleri (Japonya)

1969 KOBE STEEL: Quality Function Deployment (Japonya)
1970 S.SHINGO: Poka-Yoke (Japonya)

1970 G.TAGUCHI: Quality Loss Function (Japonya)

1976 T. OHNO: Toyota Just In-Time Sistemi (Japonya)
1980 G.TAGUCHI: Robust Design (Japonya)

1990 ve 6tesi... ccoreiiinnn. YARATILAN KALITE

Sekil 1-1 Kalitenin Evriminde Kilometre Tasglar

Tabloda kalitenin gelisimi, kalite konusunda yaptigi ¢alismalarla birer
kalite kilometre tasi sayilan bilim adamlarinin isimleri ile anilmigtir. Sekil 1’
deki yaklagim ise kalitenin evrimini faaliyetlerin temelinde dénemsel olarak
ele almaktadir. Bu evrim slreci kalite muayene ile baglamakta ve gunimuiz
kalite yaklagimini ifade eden toplam kalite yonetimi ile son bulmaktadir.

1.2.Toplam Kalite Yonetimi Nedir?

Ginimuzde rekabetci ortamda degisen kosullara adapte olarak,
kendini gelistirerek, degisen mugteri tatmini kriterlerini zamaninda yakalayip,



varolan bosgluklari doldurarak hayatta kalmak ve basarili olmak isteyen
isletmeler icin cagdas yonetim anlayislarindan bir olan toplam kalite yénetimi,
esasen bir yonetim tekniginden ¢ok bir yonetim felsefesi ve hatta 6tesinde bir
yasam tarzidir. Bu noktada toplam kalite ydnetimi diger yodnetim
anlayiglarindan aynlir. Sekil 1-2’ de bu farkliligin dogmasina neden olan
gelisim sureci gérilmektedir.

TKY
. KALITE
KALITE GUVENCESI « Yasam Bicimi
] KONTROL « Katilimeilik
KALITE ) « Onleme . M[]ster'i Odfikhhk
MUAYENE . ineme « 150 9000 « Sirekli Geligim
« Istatistik RN « Sorun Cdzme
N « [statistik N -
Yontemler véntemler « Sireg Gelistirme
« Yetki Devri
« Yonetim Gelistirme

Sekil 1-2 Kalite Anlayisinin Evrimi

Sekilden de gorildigi gibi kalite muayene ile baslayan kalitenin
evrimi, onleme ve istatistik yontemlerin agirlik kazandig: kalite kontrol
doénemine gecis yapmistir. Bu dénemi énleme ve 1ISO 9000 Kalite Giivence
Standartlarinin 6nem kazandig1 asama izlemektedir. Bu dénemde kalitenin
belgelendiriimesi ve faaliyetlerin belirli prosedurlere bagl olarak strdirtlmesi
blylk énem kazanmistir. Bu evrimin giinimuiz kalite anlayisini ifade eden
son kismi musteri odaklilik, strekli gelisim ve yonetim gelistirme gibi ilkelere
dayali olarak kurulan “Toplam Kalite Yonetimi” dir.

Toplam Kalite Yonetimi, bir orgutteki degisik gruplarin musteri
tatminini de géz 6niinde tutarak; pazarlama, muhendislik, tGretim ve hizmeti
en ekonomik diizeyde gergeklestirebilmek amaciyla; kalite gelistirme, kalite
koruma ve kalite iyilestirme ¢abalarini birlestiren etkili bir sistemdir.

Toplam Kalite Yonetimi; uzun dénemde muiisterilerin tatmin olmasini
basarmayi, kendi personeli ve toplum igin yararlar elde etmeyi amaglayan,
kalite Uzerine yogunlasan ve tim personelin katilimina dayanan bir yonetim
modeldir. Bir bagka deyisle, Toplam Kalite Yénetimi, mlsteri gereksinimlerini
en iyi bicimde karsilayan bir yaklagim oldugu kadar, maliyetleri de dusiren
c¢agdas bir yonetim bicimidir.



Ozetle, Toplam Kalite Yonetimi'ni, bir isletmede Uretilen mal ya da
hizmetlerin, isletme sureglerinin ve c¢alisanlarin sirekli iyilestirme ve
gelistirme yolu ile en dusik maliyetle énceden belirlenmis olan musteri
gereksinim ve beklentilerinin tim ¢alisanlarin katilimi ve kendilerinden
beklenen ylkumlulikleri yerine getirmeleri sayesinde karsilanarak, isletme
performansinin iyilestiriimesi stratejisi olarak tanimlanabilir.

Toplam Kalite Yoénetimi, “tim sureclerin, trtinlerin ve hizmetlerin tam
katilim yoluyla gelistiriimesi, i¢ ve dis musteri tatminin artirilmasi ve musteri
baghliginin yaratiimasinin saglanmasi amaciyla igletmede alinan sonuglarin
surekli iyilestiriimesine dayanan, musteri beklentilerini her seyin UGzerinde
tutan ve musgteri tarafindan tanimlanan kaliteyi, tim faaliyetlerin yurutilmesi
sirasinda Urdn ve hizmet blnyesinde olusturan modern bir ydénetimdir.”

1.3.Toplam Kalite Yoénetimi’nin Onemi

Dinyada yasanan kiresellesme olgusu ile birlikte hizlanan degisim
slrecinde, hem Ulkeler ve hem de isletmeler yodun bir rekabet ortamina
girmislerdir.

Gunumuzde teknolojilerin inaniimaz gelismesi, uluslararasi iliskilerin
fazlasiyla sikilagsmasi mal ve hizmet hareketlerinin yénini uluslararasi
boyutlara tagimistir. Bu durum isletmelerin daha gugclu rakiplerle micadele
etmesini gerektirmektedir. Ulusal pazarlarda artan rekabetin yani sira
uluslararasi pazarlarda da rekabet artmaktadir.

Kalite, rakiplere gbre asagida sayllan konularda Ustinlik
saglamaktadir;

1) maliyet
2) hiz
3) rekabet gucu.

Kalite, maliyet ve hiza badli olarak rekabet gucunu de artiracaktir.
Kalite burada digerlerini etkileyen en énemli faktérdir. Kalite olmadan tretim
artisi saglamak glc olmaktadir, tahsilatlardaki gecikmeler
Oonlenememektedir, asiri stok azaltihp maliyetleri distrme avantaji elde
edilememektedir. iste bu denli édnemli olan kaliteyi saglamanin yolu da
“Toplam Kalite Yontemi” nin uygulamasinda yatmaktadir.



Toplam Kalite Yonetimi, isletmelerin basarisini arttirmaktadir. Toplam
Kalite Yoénetimi isletmelerin rekabet glicind, Uretim kalitesini ve verimliligini
arttirmaktadir.

Toplam Kalite YOnetiminin uygulamasiyla, isletme ¢alisanlarinin
motivasyonu, katilimi ve egitimi, surekli gelisme ve iyilestirme, planl,
sistematik yaklasim ve kapsamli yaygin faaliyetler, hatalarin énlenmesi,
yuksek verimlilik, Griin ve pazar gesitlenmesi sonucunda yiiksek kalite,
disiik maliyet ve yliksek rekabet giiciine erisilmektedir.

Musteri tatminini bir gelenek haline getiren Japon isletmeleri, yiiksek
kaliteyi disuk maliyetle gergeklestirip pazar paylarini arttirmiglardir.

Klresellesen pazarda isletmelerimizin rekabet edebilmesinin tek yolu
bu isletmelerin geleneksel ydnetim bigimlerini bir an énce terk edip “Toplam
Kalite Yonetimi” ni uygulamalarina baghdir. Boylece, isletmelerimiz pazarda
fiyatlarini  musterilerinin taleplerine ve rakiplerinin rekabet glglerine
ayarlamak zorunda kalacaklardir.

isletmelerimizin  Toplam Kalite Yénetimini kullanarak diinya
pazarlarinda s6z sahibi olmalari tGlkemizin gelismesi ve uluslararasi dizeyde
etkin olmasini saglayacaktir.

1.4.Toplam Kalite Yénetiminin Ogeleri Ve Muhasebe Meslegine
Adaptasyonu

T.K.Y. 6geleri asagidaki gibi siralanabilir; (Durmaz, 1996, s.18-60)
1.4.0.Siirekli Gelisme

Japonca’da KAI (kay), degisim; ZEN (zen), iyi anlamina gelmektedir.
KAIZEN daha iyiye ulasma, gelisme, siirekli gelisme istegi demektir. insanlar
“kaizen”i yasam bigimi olarak kabul etmektedirler. Hem islerinde hem de 6zel
hayatlarinda uygulamaktadirlar. Japonlara gére KAIZEN (siirekli gelisme)
Oyle bir kavramdir ki, bu herkesin icindedir ve insanlar boyle bir kavrama
sahip olduklarinin farkinda bile olmadan, her gegen gunun bir éncekinden
daha iyi olmasi i¢in galisirlar.



Kaizen denilince akla biylk degisiklikler, dev adimlar gelmemelidir.
Tersine kaizen kavrami kuguk adimlarla devamli gelismeyi simgeler.

Sirekli gelisme (kaizen) kavrami sireglere (proseslere) yoneliktir.
Sonuglar iyilestiriimek isteniyorsa, o sonucu saglayan suregleri iyilestirmek
gerekir. Bagka bir deyisle bir an evvel sonug¢ pesinde kosmak yerine,
prosesleri sabirla iyilestirmenin iyi sonuglart kendiliginden getirecegi
dusunadldr. Kaizen’in bir 6zelligi de herkesin katiimini gerektirmesidir.
Gelisme ortaklasa olarak topluca, ekipler yardimiyla saglanacaktir.

Kaizen kavramini; igyerinde “herkesin (tepe yonetim, mudurler,
calisanlar) katildigi suirekli gelisme” seklinde tanimlanabilir.

Kaizen kavrami ile Batinin Klasik Gelisme kavrami arasindaki farki
anlamak yararh olacaktir. Klasik yonetim anlayisinda, “gelisme = yenilik,
bulus, teknolojik sigrama” olarak kabul edilmektedir. Baska bir deyisle,
yenilikler uzmanlar vasitasiyla arastirma-gelistirme (ARGE) laboratuarlarinda
aranmig, buralarda geligtirilen teknolojilerle gerek yeni Uretim slregleri,
gerekse yeni Urlnler yaratiimistir.

Eelisme

Yeni Standart

Yeni Standart Bulus

Standart Bulus

Zaman
Sekil 1-3 Bulus Yaklagimi

Kaizen felsefesi ise kiigik ama ¢ok sik adimlarla surekli gelismeyi
ongorir. Gelismeler kurulusun her béliminde galisan herkesten, her konuda
gelmektedir. Gelismeler surekli ve kiguk boyutta oldugundan yarattiklari ani
etki ve degisiklik de blylk olmamaktadir. Dolayisi ile gelismeler sirekli
yukselen bir egri gibi gosterilebilir.
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Bu durum ayni zamanda yeni standartlara uyum sorununu da en aza
indirmekte, aslinda standartlar bizzat c¢aliganlarca iyilestiriimektedir.

Kaizen anlayisi batinin gelisme anlayisinin  tamamlayicisidir,
alternatifi degildir. Bu iki anlayisin birlesik etkisi asagidaki seklideki gibi
olmakta, buluglan izleyen kiglik kigik iyilestirme projeleri ile standartlar
surekli gelistiriimektedir.

AGelisme

Zaman
Sekil 1-4 (Bulus-Kaizen) Yaklagimi

Kaizen anlayisini uygulamaya gecirmenin iki agsamasi bulunmaktadir:

Birinci agsama: Mevcut durumu kavramaktir.
Ikinci ve en 6nemli agama: Gelisme olanaklarini aramaktir.

Gerek Doguda gerek Batida gegmis deneyimler gdstermistir ki,
kaizen anlayisi ile ¢alisildiginda sonuglar mutlaka basarili olmaktadir.

Muhasebe mesleginde siirekli gelisme 6gesi:

Sirekli gelisme 6gesi muhasebe mesledine adapte edildiginde
asagidaki ve benzeri sorulara devamli yanit aramalidir.

e Aylik mizani nasil daha kisa stirede alabilirim?
¢ Muhtasar beyannameyi nasil kisa stirede hazirlayabilirim?
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o Bilgisayar paket programinin mikemmellesmesi igin satici
firmaya hangi dnerileri géturebilirim?

o Elemanlari hangi egitim programlarindan gegirmem gerekir?

e Envanter ve degerleme surecini nasil kisaltabilirim?

Surekli gelisme sonucu Oyle bir noktaya variimalidir ki mukellef
“‘Onlarin hizmetlerini glvenle satin alabiliriz” dedikleri zaman o meslek
mensubu (o sirket) kalite kontrollini ispat etmis sayilir.

1.4.1. Devrimsel Hiz

Dr. Juran 1950’li yillardan giinimize kadar, Japonlarin ve ABD’nin,
Kuzey Amerika ve Avrupa’nin kalite gelistirme c¢abalarini izlemis ve
karsilastirmalar yapmistir. Dr. Juran’a goére, kalite alaninda Batililar “evrimsel”
denilebilecek bir hizla gelisirken, Japonlar “devrimsel” diye nitelenebilecek bir
hiza erigmiglerdir.

 Kalite

. Devrimsel Hiz (Japon)
1

Evrimsel Hiz (Bat1)

L - -

1950 1970 1990 Zaman

Sekil 1-5 Devrimsel ve Evrimsel Hiz

Sekil 1-5, Dr. Juranin bu saptamalarini goérsel olarak ifade
etmektedir. Japonlar 1950’li yillarda kalite yonunden her Uretim dalinda
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batililarin gerisinde bulunuyorlardi, simdi ise girdikleri pek ¢ok Uretim dalinda
batililar geride birakmislardir.

Kalite Devrimsel Hiz

Evrimsel Hiz

Zaman

Sekil 1-6 Evrimsel Hiz-Devrimsel Hiz

Sekil 1-6, Gelisme hizlarinin neden farkli oldugunu grafiksel olarak
aciklamaktadir. Batililar kalite gelistirme c¢alismalarinda kalite kontrol
uzmanlarinin faaliyetlerine ve buluslara glivenmiglerdir.

Japonlar ise “Kaizen” yaklagimi ile kliglik ama ¢ok sik adimlar atarak
batiilari gegmeyi basarmiglardir. Codu kez teknolojik buluslardan
yararlanmadan da “Devrimsel Hiz” saglayabilen Japonlar, gerektiginde
buluslardan da faydalanmislardir.

Sekilde gorilen kigik adiml sigramalarin hepsi birer kalite gelistirme
projesini temsil etmektedir. Dolayisiyla devrimsel hiza ulagmak igin yapilmasi
gerekenlerin ¢ok sayida proje Uretilmesi oldugu agiktir.

Bu projelerin temel konusu, mal, hizmet ya da bilgi Greten sureglerde
hatalarin olugsmasina yol agan nedenleri saptamak ve bunlar giderecek
onlemleri almaktir. irili ufakli pek ok hata nedeninin birer birer elenmesiyle,
amag “Sifir Hata” ile mal, hizmet ya da bilgi Greten siireglere ulagmaktir.
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Uretim suregleri disinda, gerek Uretimde kolaylik saglamak gerekse
masteri tatminini arttirmak icin, Griin tasariminda gelistirmeler de yapilabilir.

Toplam Kalite Kontroli’ niin en temel ilkelerinden biri; bir isi en iyi
bilenlerin bizzat o igi yapanlar olduguna inanmaktir.

Yapilmasi gereken; bu potansiyeli hizla harekete gegirmektir. Bunun
icin 3 temel adim vardir:

1) Egitim,

2) Butln galisanlarin katiimini saglayacak sekilde organize olmak,

3) Mevcut durumu (mevcut standartlar) yeterli bulmayip, strekli
gelistirmeye ¢alismak(Kaizen).

Ozetle, “devrimsel hiz” a ulasmak igin yapiimasi gereken; isleri en iyi
bilen kisiler olan bizlerin egitilerek ve organize olarak, islerimizle ilgili strekli
Oneri Uretmemizden baska bir sey degildir.

Muhasebe mesleginde devrimsel hiz 6gesi:

Muhasebe mesleginde bagimli ve badimsiz ¢alisan mensuplarin,
devrimsel hiz gergevesinde devamli c¢aligsanlarin goruslerine agik olmalari
gerekmektedir. Daha dnce aciklanan surekli gelisme 6gesindeki muhasebe
meslegine iligkin konulara devamli yanit aranmasi devrimsel hiz 6desine
katki saglayacaktir.

Bazi meslek mensuplari muhasebe mesleginin énceden ¢ok siki bir
bicimde standartlara baglandigini  diisiinebilirler. Ornegin; ulusal ve
uluslararasi muhasebe standartlari, tekduzen muhasebe uygulamasi,
yasalar, genel kabul gérmis muhasebe ilkeleri vb. gibi. Muhasebe meslegi
bu standartlar gergevesinde bile devrimsel hiz 6gesine bagl kalarak hizmet
Uretebilir.

Onemli olan yukarida belirtildigi gibi egitime 6nem vermek, katilimci
bir yonetim politikasi uygulamak, mevcut durumu yeterli bulmayip surekli
gelismeye calismaktir. En basit bigimiyle bir isletmenin bilangosunu
hazirlarken tek basiniza hareket etmeyi denediginizde sonuca ulagma sulreci
ile ofisinizdeki ¢gogu c¢alisanin gortsu, katkisi, enerjisi ile olusturacaginiz
prosedirlere gore sonuca ulagsma slreciniz arasinda buyuk farklar
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olusacaktir. Birgok bagimsiz denetim sirketi bu konudaki ¢alismalarini gok
ileri ki asamalara getirerek kendileri i¢in “firma kultard” olugturmuslardir.

1.4.2. Firma Kiiltira

Cogdu firmanin gegmisten gelen bir 6rgat kaltlrd vardir. Gelenekler,
dokunulmaz ve tartisilmaz yasaklar ve aligkanliklar bu kultiri olusturur.

Herhangi bir 6rgatin yasamini sirdurebilmesi ve basarili olabilmesi
icin, tim politika ve eylemlerini de igeren bir dizi saglam inancinin olmasi
gereklidir. Orglt ekonomik miicadelede ayakta kalmak istiyor ise, bu
inanglara ters disen tum Kkdltir ogelerini degistirmeye hazir olmaldir.
insanlar degisikliklere tepki gdsterirler. Degistirme islemi sabir gerekitirir.

Degisiklige tepkiyi azaltmanin yollari:

e Sizi destekleyen etkili birini bulun.

e O kisiden yardim isteyin.

Uriin, hizmet, fikir gibi ne satacak iseniz, satin. Kime satacaksiniz?
Mdasteriniz kimdir? Belirleyin.

Ozellikleri degil, yararlari satin.
Karsinizdaki ile ayni dili konusun.
Ayrintilara girmeyin.

Net kazanglardan bahsedin.

Baskalarinin da disuncelerini alin.
Ornekler gésterin, basarili olaylari anlatin.
Sabirli olun,

VAZGECMEYIN

Kuruluglarin Toplam Kalite’ ye gecislerini engelleyen inaniglari vardir.

Eger Toplam Kalite uygulamasina karar verilmigse; ilk olarak bazi
yerlesmis, kdklesmis inanislardan vazgegmek gerekir. Bazi yoneticiler; “Koti
iscilik kalite sorunlarinin esas nedenidir” inanisina sahiptirler.

Gercgekte hatalarin %85’i sistemsel olup ydnetimden kaynaklanir.
Hatalarin %15’ine ise calisanlar sebep olur. Eger isi fillen yapan kimseye iyi
bir sistem teslim edilmemis ise, kaliteli Griin/hizmet elde edilemez. Kisacasi,
kaliteyi sisteminizin kalitesi belirler.
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- Arzu edilen bir kalite kalttrintn olusturulmasi igin;

- lyi gelistirilmis organizasyonel kalite misyon ve hedeflerine,
- Tutarl bir organizasyon yapisina,

- Uygun teknoloji ve is tasarimina,

- Odlil sistemlerine,

- Onemli bireysel sorunlara dikkat ediimesine gerek vardir.

Muhasebe mesleginde firma kiiltiirii:

5-6 yilin Uzerinde galisma hayati olup da, 6zellikle kurumsal yapi
kazanmis meslek orgutlerinin bilerek veya bilmeyerek bir firma kaltirQ
olusturduklari gézlenecektir. Birgok meslek mensubu veya sirketin kendine
0zgu spesifikasyonlar ve prosedurler gelistirdigi gorulecektir. Yasalarda veya
standartlarda belirtimemesine ragmen kendilerinin gelistirip kullandidi ¢esitli
form, dokiman ve belge bulunmaktadir. Cogunlukla da bunlarin baskalarinin
eline gegmesini, taklit edilmesini istemezler. Bunlari firma kultlru igersinde
degerlendirirler. Yillardan beri bu sekilde hareket ederek basariya
ulastiklarini ifade ederler. Meslek mensuplari firma kaltGrind olusturarak
yillardir. Toplam kalite yénetimini kismen de olsa uygulaya gelmektedirler.

1.4.3 Toplam Kalite Fikrine Baglilk

Toplam Kalite'ye dogru hareket, kalite fikrine BAGLILIK ve
SAHIPLENME ile miimkiindiir. Kalite herkesin kaygisi olmalidir. Her diizeyde
ve her béliimde bu kaygi ve KALITEYE BAGLILIK kendini gdstermelidir.
Kalite kultirinin degistiriimesi kolay degildir, ¢inki yeni beceriler ve
ogretilenlerin kurulusga benimsenmesi direncle karsilanir.

Toplam Kalite’ye déntisum suresi kurulustan kurulusa farkh olarak 5-

10 yil arasinda degistigi soylenebilir. Bu slireye yayilmis gergekgi bir plana
ihtiyac vardir. Béyle bir plan Patten’a gére su evreleri kapsamalidir:

1. Baglama

2. Degisime Direng

3. Glvenin Geniglemesi

4. insan ve Sistemlerin Etkilesimi

5. insan ve Sistemlerin Bitiinlestiriimesi
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Kuruluglarin basariya ulasabilmesi icin kalite ile ilgili politika ve
eylemlerini igeren bir dizi saglam inancin olmasi sarttir. Ancak daha énemlisi,
calisanlar da bu inanglara siki sikiya bagl olmalidirlar. Kaliteye baglilik ve
kaliteye verilen 6nem artikga kalite ile ilgili konular ve sirketin kalite politikasi
da netlesir. Kalite politikasi kalitenin 6énde geldigini kurulus icin ne kadar
Onemli oldugunu vurgulamalidir.

Muhasebe mesleginde toplam kalite fikrine baghlik 6gesi:

Diger Ogeler ile kiyaslandiginda muhasebe mesleginde en
dezavantajli  6genin bu oldugu soéylenebilir. Cinkl, T.K.Y. hizmet
isletmelerine heniiz yeni girmektedir. Hizmet Ureten muhasebe mesleginin
T.K.Y. ile tanisikligi ya yoktur veya henliz yeni gergeklesmistir. Once meslek
mensubu firma ortaklarinin T.K.Y. felsefesini 6grenmeleri, yararina inanirlar
ise tim firma c¢alisanlarina yayma faaliyetinde bulunmalidir. T.K.Y.
konusunda seminerler hazirlanmasinda yarar bulunmaktadir. Bunun igin de
TURMOB veya odalarinin meslek mensuplarina T.K.Y. konusunda
seminerler hazirla-masinda yarar bulunmaktadir.

1.4.4. Herkesin Katilimi

Japonlar, 1949'dan beri bitin bélimlerin ve bitin ¢alisanlarin K.K.
[inU anlayip, gelismesine yardimci olmalari konusunda israrli davrandilar.
Onlarin K.K. etkinlikleri yalniz kalite kontrol uzmanlarini i¢cine almiyordu,
bltin ¢alisanlar kapsiyordu. Calismalar, “butinlesmis K.K.”, “bitln Gyelerin
katildigi K.K.”, “topyekin K.K.” ve 1968’de ise “firma ¢apinda K.K.” terimini
kullanmaya bagladilar.

Firma capinda kalite kontrol ya da Toplam Kalite Kontrol (T.K.K.)
sirketin bitin bdlimlerindeki her elemanin  kalite kontroli 6grenmesi,
uygulamasi ve c¢alismalara katiimasi demektir. T.K.K. programinin
basarisinda galisanlarin katiliminin énemi blyuktir. Ancak tim ¢alisanlarin
katilimiyla hatalari 6nleme ve degisikligi azaltmak muimkin olabilir. Yani
firmada kalite herkesin kaygisi olmalidir. Katihm kavrami genis
disinilmelidir, o zaman kurulusun digina da tasar, MUSTERI VE
TEDARIKCILERI de igine alrr.

Buraya kadar ki calismalarimizi 6zetlersek, TOPLAM KALITE
KONTROL pazar arastirmasindan, tasarimdan sevkiyata ve servis hizmetleri
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de dahil butliin agamalarla ilgilidir. Bir kurulusta tim c¢alisanlar, strekli gelisim
felsefesi icinde koordineli calisirlarsa KALITE elde edilebilir. Problemlerle tim
caligsanlar ilgilenmeli, sorunlarin tanimlanmasina, analiz edilmesi ve
¢6zUmine katilmahdirlar. Cézime gitmede birlikte hareket kaliteyi elde etmek
icin gereklidir.

Muhasebe mesleginde herkesin katilimi 6gesi:

Muhasebe mesledinin uygulamasinda veya denetim faaliyetinde
kullanilabilen gesitli proseddrler gelistirilirken, form, belge ve dokimanlar
olusturulurken, planlar hazirlanirken muhasebe meslegini icra eden firmadaki
ve bagimsiz denetim firmasindaki ¢alisanlarin blylk gogunlugun katkisi ile
calismalar strdirmek yararl olacaktir. CUnku bir isi en iyi bilenler onu bizzat
yapanlaridir. Katihmci politikalar ¢alisanlarda sahiplenme duygusu yaratacak
ve her konuda daha Uretken olmalarini saglayacaktir.

1.4.5. Temizlik Ve Diizen

Japonlarin isletmedeki dizen ve disiplini saglamak igin kullandiklar
basit kurallari vardir. Bu kurallar hem basittir, hem de isletmenin en kigik
ayrintilarinin denetimini saglar.

5 S Yénetimi olarak bilinen bu kurallari inceleyelim. 5 S, Japonca “S”
harfi ile baslayan bes kelimeyi ifade etmektedir. Bunlar:

1. Seiri: SINIFLANDIRMA

Amag, isletme icinde sadece gerekli olan malzemeyi bulundurmak,
bunun diginda kalan her geyi isletme disina alarak karmasay! onlemek ve
dizeni saglamaktir.

2. Seiton: DUZENLEME

Amag, genel dizen ve tertiptir. “Her seye bir yer ve her sey yerli

yerinde” olarak tanimlayabiliriz. Her sey elinizin altinda ve bildiginiz yerde
olmaldir.
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3. Seiso: TEMIZLIK

Amag, temiz bir alan yaratmaktir. Temizlik gereklidir, giinki toz, kir
artiklar verimsizlige, isteksizlige neden olur.

4, Seiketsu: STANDARTLASMA

Amag, iyi bir gevre dizeni yaratmak ve bunu sitrdirmektir. Kimin
nereyi ne zaman ve nasil temizleyeceg@i, duzenli tutacagl Onceden
belirlenmelidir.

5. Shitsuke: DISIPLIN

Amag, kurallara uymak ve izlemektir. isletme disiplinin saglanmasi
amaciyla konulmus basit kurallarin izlenmesini bir aliskanlik haline getirmek
suretiyle herkesin her an denetiminin saglanmasidir. Yani kurallari ginluk
birer aligkanlik haline getirmektir.

5 S énemlidir. Clnku;

- 5 S igyeri iyilestirmesinde birinci sirada éncelige sahiptir.
- isletmedeki diger iyilestirme cabalarinin temelini olusturur.

Basarili bir T.K.K. uygulamasi igin ilk adim ¢evrenin temiz ve duzenli
bir hale getiriimesidir.

Kirli ve dlzensiz bir galisma ortami sadece kisilerin ¢galisma istegini
azaltici bir unsur olmakla kalmaz, zaman kaybi ve hatali Gretimlere de sebep
olacagindan verimliligi de azaltir.

Muhasebe mesleginde temizlik ve diizen 6gesi:

Bu 6ge oOzellikle muhasebe meslegi ile ilgilidir. Muhasebe meslegi
hizmet Uretir ve hizmeti de gogunlukla ofisler ve birolarda Uretir.

Blrolar icin de ayni 6ge sodz konusudur. Evrak ve raporlarin
cekmecelere ya da dolap raflarina rasgele atildigi ya da hi¢ bir
siniflandirmaya tabi tutulmadan gelisiglizel dosyalara kondugu ya da daha da
kétist masalarda unutuldugu bir ortami gézinizin 6nidnde canlandirin.
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Boyle bir durumda gerekli bir evrak ya da raporu bulabilmek ¢alisanin ¢ok
zamanini alir, hatta aranan evrak o kargasalik i¢cinde kaybolmus dahi olabilir.

Calisma ortamlarini temiz ve dizenli tutabilmek igin yapilabilecek ilk
ve en kolay sey hi¢ kullanilmayan alet, malzeme, parga ve kagitlari oraya
buraya atilmis, yerlere sagilmis atik ve artiklar ortadan kaldirmaktir. Geri
kalanlar icin de guzel bir yerlesim dizeni yapilarak her sey yerli yerine
konmali, gerekli yerlerde ¢ép kutulari bulundurulmalidir. Evrak ve raporlarin
timU gdzden gecirilmeli, gereksiz olanlar ayiklanip atiimali, geri kalanlar da
uygun bir sekilde siniflandirilarak dosyalanmaili, isi biten evraklar da mutlaka
ilgili dosyalara kaldiriimalidir.

Calisma ortamlarinda disiplini saglamak igin gerekli tim prosedir ve
talimatlar hazirlanmali ve herkesin bunlara uymasi saglanmalidir.

1.4.6. Sifir Hata

Sifir hata kavrami aciklayabilmek igin bazi tanimlarin gdzden
gegcirilmesi uygun olacaktir.

PROSES: Belirli bir sonucu Gretmek icin birlikte calisan bir nedenler
sistemidir.

MALZEME METOD
N N URUN
_/ i HIZMET

MAKINA INSAN GUCU

NEDENLER SONUC
Sekil 1-7 Neden Sonug iligkisi

DEGISKENLIK: Dogada veya bir liretim isleminde iki nesnenin higbir
zaman mikemmel olarak birbirinin aynisi olmadigini ifade eder.

Makinede islenmis pargalar boy, ¢ap, en gibi boyutlarda en azindan
kiiguk farkhliklar gosterecektir. Bir nedenler sistemi olan prosesin istedigimiz
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sonucu vermesini saglamak icin prosesin nedenleri kontrol altinda
tutulmalidir. Prosesleri kontrol altinda tutabilmek igin kontrol cizelgeleri
kullanilir.

KONTROL GIiZELGESIi: Prosesten alinan sayisal verilerle
olusturulan, prosesin igleyisi hakkinda bilgi veren kontrol limitlerine ve orta
cizgiye sahip cizgi grafikleridir.

UKL (Ust Kontrol Limiti)

N\ /\ /\ Orta Cizgi

AKL (Alt Kontrol Limiti)

Sekil 1-8 Kontrol Gizelgesi
Muhasebe mesleginde sifir hata 6gesi:

Ornek: Aylik bilangcoyu 10 adet miikelleflerinize ayin son giiniinden
sonra 10, 12, 15, 17, 13, 20, 25, 28, 29 ve 21 giinde hazirlayip verdiginizi
saptadiginizi dusunelim. Buna gore bilango verme giin ortalamamiz;

Elxi 10+ 12 + 15 +.....+ 21

Xort = = = 19 Gundir
n 10

Ortalama 19 gin olsa da beklentisi 15 glin igersinde bilangoyu
gormek olan mukellef 19 glinden memnun olmayacaktir. Bunun yaninda
beklentisi 25 glinde bilangoyu gérmek olan miukellef ise 19 gunlik bir
ortalamadan c¢ok tatmin olacaktir.

KONTROL LIMITLERI: Ortalamanin altinda ve (stiinde esit
mesafede yerlestirilmis cizgilerdir. (UKL ve AKL)
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UKL (Ust Kontrol Limiti)

Orta Cizgi

AKL (Alt Kontrol Limiti)

Sekil 1-9 Kontrol Limitleri
UKL ve AKL prosesten alinan degerlerden hesaplandidi igin
Prosesin Dogal Limitleri olarak adlandirilir. Cizgi grafigi bu dogal kontrol

limitleri icinde kaliyorsa prosesin kontrol altinda oldugu anlasilir. Bu durum
prosesin kararliligini gosterir.

UKL

'\//\\//\ /\ /\\ ORTA CizGi

NV

AKL

Sekil 1-10 Prosesin Kararhligi
Eger proseste yapilacak degisiklikler bir iyilestirmeyi temsil ediyorsa

daha az degiskenlik olacagindan kontrol limiti gizgileri birbirine
yakinlasacaktir.

UKL
/\ /\ /\ /\ /\ ORTA CizGi
vV vV vV v

AKL

Sekil 1-11 Daha Kararh Proses
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Prosesten elde edilen drin ya da hizmetin mugsteri isteklerini
karsilayip karsilamadigini belirlemek igin musteri isteklerinin tam olarak
bilinmesi gerekir. Mdusgteri isteklerini beliten 6nemli bir tanim olan
spesifikasyon s6zcligliniin anlamina daha yakindan bakalim.

SPESIFIKASYON: Bir isin nasil yapilacagini beliten ayrintili bir
talimat veya belirli 6zellikleri yanilgiya meydan vermeyecek agiklikta ve
Olcltlerde tanimlayan bilgilerdir.

Bltin dretim proseslerinin kontrolinde spesifikasyonlarin  hedef
degeri ve alt, (st limit degerleri (ASL-USL) agik olarak bilinmeli ve
kullaniimalidir.

\ __________________________ USL

UKL

ORTA CizGi

™
[/__/_{ ___________________ AKL

Sekil 1-12 Kontrol Cizelgesinde Spesifikasyon

1.4.7. Muayene Degil Onleme

Muayeneyi temel alan klasik kontrol sisteminde, kalitenin sifir hatayi
hedef alacak sekilde iyilestiriimesi ve %100 musteri tatmininin saglanmasi
muamkun degildir.

Uretim bolimunin Grettigi Grin veya hizmetin dagiimi kesin olarak
bilinemez. Clinkl prosesin kontrol altina alinmasina yonelik bir organizasyon
ya yoktur ya da yetersizdir. Sistemin kontroll veya organizasyonu hatali trlin
Uretimini engellemeye yeterli olmadigi icin her zaman musteri isteklerine
uygun Urin veya hizmet Uretmek mimkin degildir. Uretilen Grin ve
hizmetlerin mugteri isteklerine gobre uygunluguna sadece kalite kontrol
bélimince uygulanan muayene iglemleri ile karar verilir. Muayene sonucu
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saptanan hatali Grlnler ya ikinci kez Uretimden gegirilerek uygun hale getirilir
ya da iskarta olur. Iskarta ve kusurlu Uretimler nedeniyle maliyetler yikselir.

Hatali UrGnlerin her zaman tam olarak ayriimasi mimkin
olmadigindan her an hatal Urlin veya hizmet musteriye sunulabilir. Bu durum
musteri sikayetlerine olumsuz reklamasyonlara ve misteri kaybina neden
olur.

Hatali bir trln, goreceli olarak;

e lsci tarafindan yakalanirsa 1TL.
e Yari mamul kontrolciisi tarafindan yakalanirsa 10 TL.
e Son mamul kontrolcUsu tarafindan yakalanirsa 100 TL.
e Mdsteri tarafindan kullanim esnasinda fark edilirse 1000 TL.

ek maliyet getirir.

Bu kiyaslama; hatali tGrlintin olusmamasi veya olusan hatali Uriinlerin
mimkin oldugunca o6nceki kademeler de yakalanmasi gerekliligini
vurgulamaktadir. Klasik kalite kontrol anlayisinda ayrica muayene sonucu
elde edilen verilerin Uretim sistemine geri beslenmesi istenen hizda
gergeklesmeyebilir. Bu nedenle kalite gelistirme c¢alismalari amaglanan hiz
ve etkinlikte surduralmeyebilir.

Muhasebe mesleginde muayene degil 6nleme 6gesi:

Belki de hataya hig tahammuli olmayan hizmet Uretimi muhasebe
mesleginin Urettigi hizmettir. Yukaridaki hatali trin yaklagimini muhasebe
mesleginin Urettii hizmetlerden gelir vergisi veya kurumlar vergisi
beyannamesine uygularsak sodyle bir sonug ¢ikabilir.

e Hatali beyanname hazirlanmasindaki hata;

e Meslek mensubu tarafindan yakalanirsa; zaman ve emek
kaybina neden olur.

o Mdukellef tarafindan yakalanirsa; imaj ve kazang kaybina neden
olur.

¢ Vergi denetiminde yakalanirsa; kaybi siz tahmin ediniz.
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1.4.8. Plan

Toplam Kalite ¢alismalarinin yénetiimesi sorumlulugu Sirket Genel
Mudurd’ndedir. Ancak galismalarin koordinasyonunu saglamak agisindan
sirket mudurlerinden biri Toplam Kalite Kontrol sorumlusu olarak segilir.

“Kalite Yiiriitme Kurulu” (K.Y.K.) Toplam Kalite Uygulama Plani’'ni
hazirlar ve bunu tim calisanlara duyurur. Plan temel olarak;

Uygun alt yapinin olusturulmasi,
Yapilacak iglerin saptanmasi,

Gerekli kaynaklarin ayrilmasi,

Yetki ve sorumluluklarin dagitiimasi,
Faaliyetlerin programlanmasini igerir.

Planin ilk adimlarindan biri bitiin bolim ve kademeleri kapsayacak
bir egitim faaliyetidir. EgJitim temel ilkelerin ve problem ¢ézme tekniklerinin
Ogretiimesi seklinde baslatilir. Daha sonrasi igin tazeleme egitimleri ve
uzmanlik egitimleri 6ngorilebilir.

Toplam Kalite’nin 6zU bir kurulustaki problemlerin siratle azaltiimasi,
eksikliklerin hizla giderilmesidir. Belirlenen hedefler gergcevesinde; sorun
¢6zme prosesinin baslatiimasi galisanlarin  6érgitlenmesiyle mudmkin
olacaktir. Plan bu konuyu da kapsamalidir.

Orgiitleme, ilk kademe calisanlari icin Bireysel Oneri Gelistirme ve
Kalite Cemberi faaliyetlerini, goéreviendirme yoluyla baslatilan proje
galismalari igin ise Proses ve Kalite Gelistirme Ekipleri’nin (PGE ve KGE’ler)
organizasyonunu ifade eder.

Planda, Miisteri iligkileri konusu da yer almalidir. Misterilerden
saglanan bilgilerin sistemli olarak Pazarlama, Tasarim, Uretim bdliimlerine
aktariimasi ve bunlardan gikan sonuclarin degerlendirilmesi buyuk onem
tasimaktadir.

Tasarim faaliyetleri kalite sorunlarinin 6nlenmesinde en kritik

noktadir. Tasarim esnasinda kalite sorunlarina sistematik olarak egilinmesi
plana dahil edilmelidir.
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Muhasebe mesleginde plan 6gesi:

Her isletme turiinde plan ve planlamanin énemi yadsinamaz. Ayni
onem muhasebe meslegini icra eden igletmeler icin de s6z konusudur.
Muhasebe mesledi planda mdisgteri iligkilerine 6zel bir dnem vermelidir.
Zaman zaman musteri iligkileri kavrami musteri egitimi boyutuna da ulasabilir.

1.4.9. Egitim Ve Ogretim

Kalite performans basarisinda egitimin gok énemli bir faktor oldugunu
bugin herkes kabul etmektedir. Kalite gelistirme egditimle baslar egitimle
devam eder.

Toplam kalite mentalitesinde her ydnetici astlarinin egitim ihtiyacini
karsilamalidir. Bu her yodneticinin yerine getirmesi gereken ana
fonksiyonlarindan biri olmalidir. Tim c¢alisanlarimizi degisik konularda
egitmeliyiz. Ornegin, kalite iyilestirme, sorun ¢ézme, iPK ve beceri gelistirme
VS.

Herkesin katildigi bir kalite kontrol saglamak icin genel mudir den
montaj hatti isgilerine dek tim c¢aligsanlara K.K. egditimi verilmelidir. Toplam
kalite kontrol yonetiminde dusunsel bir devrim oldugundan, tim calisanlarin
distinsel sistemleri degismelidir. Bunu saglamak igin de egitime devamli
tazeleme egitimleriyle devam etmelidir. K.K. egitimi Japonya kadar gayretli
uygulayan bir baska Ulke yoktur.

Her dlzeyde ayri K.K. egitimi

Uzun sureli egitim

Firma igi teorik ve pratik egitim

Egitim programi kalici ve surekli oimalidir.

Teorik egitim tim egitim programini 1/3’den az yer kaplar.

Patron ayrica c¢alisanlara otoritesini benimsetmeyi 6grenmelidir ve
genel cizgileri belirlemeli, bundan sonra emrindekileri kendi istekleriyle
calismaya birakmalidir. insanlar bu sekilde geliseceklerdir.
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Her ydnetici egitimi planlamalidir. Planlamadan kastedilen kimlerin
hangi konularda, hangi sureler iginde egitime tabi tutulacaklaridir. Gézden
uzak tutulmamasi gereken bir nokta da tazeleme egitimleridir. Tazeleme
egitimleri surekli olarak planlanmali ve uygulanmalidir. Egitim sirasinda,
konular egiticiler tarafindan basit hale getirilip kolay anlasilir sekilde
verilmelidir.

Muhasebe mesleginde egitim ve 6gretim 6gesi:

Muhasebe mesleginde egitim ve Ogretimin 6nemi ¢ok agiktir.
Meslege giristeki sinav bir baraj 6zelligindedir. Ozellikle vurgulamak gerekir
ki, meslege giris ile egitim ve 6gretim faaliyeti sona ermis olmamaktadir.
Aksine, yeni baslamaktadir. Meslegin icrasindaki egitim ihtiyaci g¢ok
boyutluluk arz etmektedir. Mesleki basari iyi bir teorik temele dayanmaktadir.
T.KY. felsefesiyle meslegin icrasinda isletme ici egitime c¢ok &nem
verilmelidir.

1.4.10. Miisteri Odakhlik

Bu kavram uzun vyillardan beri toplumumuzda “Musteri
Velinimetimdir.” 6zdeyisiyle ifadesini bulmustur.

isletmeler tiiketicilerin satin almak isteyecekleri ve satin almaktan
mutluluk duyacagi urUnler veya hizmetler Uretilmelidirler . Eger tuketicilerin
isteklerini dikkate almadan, ureticiler kendilerinin iyi olarak degderlendirdikleri
Urtnleri ve hizmetleri Uretirler ve satarlarsa serbest piyasa ilkelerine ters
dismus olurlar.

Dr. K. ISHIKAWA sbéyle demektedir: “Kalite kontrol tlketicilerin
isteklerine uyan kaliteyi gergeklestirmek amaciyla yapilir. Kalite Kontrol'de ilk
adim bu kavramin gergekten ne anlama geldigini bilmektir. imalatgi her
zaman tuketici isteklerine hevesle kulak vermeli ve kendi standartlarinin
belirlerken tiketicilerin duislncelerini 6nceden tahmin etmelidir. Bu
yapilmadan kalite kontrol ne kendi hedeflerini gergeklestirebilir ne de
tiketicilere kalite temin edebilir”.

Mdusterilerimizin kim oldugunu belirlemenin en etkin yolu Grinimuzin

veya hizmetimizin kimi etkiledigini izlemektir. Uriiniin etkiledigi her kisi bir
musteridir.
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Dis misteri, kurulusunuzdan Uriin alan kisi ya da kuruluslardir. i¢
masteri ise, kurulusunuz igerisinde Urinu veya hizmeti sizden sonra teslim
alan bir sonraki kisi, grup ya da béliumdur.

“Bir sonraki proses sizin musterinizdir’ ifadesini ilk defa 1950’de
Dr.K.ISHIKAWA bir celik levha fabrikasinda c¢elik levhalardaki hata ve cizik
sayisini azaltma problemine ¢6zim bulmaya calisirken kullanmistir. Bir
ornegi inceleyelim. Bir aliminyum levha fabrikasinda dékim firini bélimadnde
calistiginizi farz edin. Musteriniz kimdir? Daha dogrusu musterileriniz
kimlerdir?

ilk musteriniz hadde bélimudiir. Ancak sizin baska miisterileriniz de
vardir. Diger i¢ musteriler, kurulusunuzda sizin yaptiginiz alasimdan etkilenen
diger bolimlerdir.

Kisacas! sizden bir sonraki proses sizin ilk i¢ musterinizdir. Dig
mdisterileriniz ise kurulugsunuzun Urettigi Uriinden etkilenen kisi ya da
kuruluglardir. Bunlar bu 6rnekte levha bayileri, folyo bayileri ve onlarin
musterileridir.

Spesifikasyonlarin olusturulmasindan 6nce miusterilerin ihtiyaclari
belirlenmeli ve bu ihtiyaglar “istekler” haline donlstirilmelidir. Gerek ig
gerekse dig mausterilerin ihtiyacglarini belilemek igin arastirma yapmamiz
gereklidir. Arastirma yapilirken, kalitenin gegerli misteri isteklerine uygunluk
oldugu akildan ¢ikariimamalidir.

Masgteriyi tatmin edecek urUnlerin ve hizmetlerin Uretilmesi igin
yapilmasi gerekenler su agamalari takip eder:

1. ADIM: Masteri ihtiyaglari incelenerek, misterinin istedigi kalite
Ozellikleri belirlenir.

2. ADIM: Bu 6zellikleri dlgecek 6l¢l birimleri bulunur.

3. ADIM: Olglimlerin nasil yapilacagina dair sistemler gelistirilir

4. ADIM: Uriin spesifikasyonlar yazilarak, tretimin her agamasinda
Urtindn spesifikasyonlara uygun olarak tretiimesi denetlenir.
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Denetleme sonucunda Urinimazin ve hizmetimizin yeterliligi ortaya
cikar. Urinimdz musterinin isteklerini karsilayamayacak ise bu konuda
masteriye s6z veriimemelidir.

lyi kontrol kalite standartlarinin siirekli olarak gézden gegirimesine
imkan vermelidir. Ancak o zaman tliketicilerin sikayetleri ic musterilerinde
istekleri karsilanabilir. Yukaridaki asamalar sadece dis musteriler igin gegerli
degildir. ic misterilerle yapilacak gériismeler sonucunda da ayni agsamalari
uygulamak gerekecektir.

Cunku prosesin bir asamasindan digerine spesifikasyonlara uymayan
bir yart mamul (bu bir hizmet ya da bilgi de olabilir) génderilirse, bu durumun
bir sonraki asamada telafisi imkani ¢ogunlukla olmayacak ve sonug¢ dis
musteriye kadar yansiyacaktir.

Dolayisiyla dig misterilerin isteklerini karsilayabilmek igin, éncelikle
ic musterilerin isteklerinin belirlenip kargilanmasi gerekir. i¢c miisterilerin
ihtiyaglarini belirlemek nispeten kolay olabilir. Clnkl tim i¢ muisterilerimizie
karsilikli gérismek ve onlarin goruslerini almak mimkindur.

Dis musterilerinizin ihtiyaglarini belirlemenin birgok yolu vardir:
Karsilikl gérismeler, anketler, telefon anketleri, grup tartismalari ve musteri
sikayetlerinin degerlendirilmesi bunlarin belli baghlaridir.

Diger Toplam Kalite ¢alismalarinda nasil istatistiksel yontemlerden
faydalaniyorsak, burada da istatistiksel yontemleri kullanabiliriz. Her bir
masteriyi incelemek muimkin olsa bile bunu yapmaya gerek yoktur.
Ornekleme yontemleri Kalite Kontrolde oldugu gibi burada da rahatlikla
kullanilabilir.

Karsilikh gérismelerde 6rnek musteri kitlesine dikkatle hazirlanmis
sorular sorulur ve cevaplari kaydedilir, ancak yapilan goriisme sorularla sinirli
degildir. Anketlerde 6rnek kitleye bir anket formu dagitilarak doldurulmasi
istenir veya arastirmaci bu sorulari bizzat kendisi sorar. Telefon anketlerinde
ise arastirmaci yine bir anket formuna bagli kalarak sorulari telefonda sorar.
Grup tartismalarinda, mdusgteriler bir araya getirilerek Uriin Uzerinde bir
tartisma ortami yaratilir. Ortaya ¢ikan fikirler kaydedilir.
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Yapilan istatistikler gdstermistir ki; gayri memnun her 100 kisiden
sadece 4 kisi sikayette bulunmaktadir, kalan 96 kisiden 5 kisi tekrar ayni
yerden bir kere daha mal almaktadir, diger 91 kisi ise zincir reaksiyonla
cevresinde 3500 kisiyi olumsuz etkilemektedir.

Ortalama olarak memnun bir misteri memnuniyetini 8 Kkisiye
soylerken memnuniyetsizligini 20 kisiye sOylemekte oldugu da istatistiklerden
elde edilen bilgilerdir.

Gizli sikayetler etkili bir sekilde gercek sikayetlere donlstirtlmelidir.
Sirketler musterileri sikayette bulunmalari igin 6zendirmelidirler.

Gergek sikayetlerle kalite glvenligi, Gretim ve tasarim boélimlerine
iletiimelidir. Musteri sikayetleri konusunda geriye haber akisi saglanmalidir.
Satis boliumu gergek sikayetleri kalite glivencesi, tasarim, imalat bélimlerine
iletmez ise bu gok kiymetli bilgiler yok olacaktir.

Bunun igin gsikayetlerle ilgili bilgiler toplanmali ve agiklanmalidir. Bir
kalite kontrol programi baslatildiktan sonra sikayetler artar ve artmalidir. Bu
Kalite Kontrol programinin etkinligini gosterir.

Bu sikayetlerin Ustesinden gelmek icin asagidaki dnlemler alinmalidir,
bunun sonunda kalite gelisecek ve sikayetler azalacaktir.

a) Hatali trlnleri degistirme

b) Garanti suresinin belirlenmesi

c¢) Servis istasyonlari kurulmasi

d) Kullanma kilavuzu ve kontrol listesi

e) Parca tedariki

Muhasebe mesleginde miisteri odagi 6gesi:

Musteri odagi 6gesi ikiye ayrilarak incelenmelidir:

a) Bagimlh galisanlar igin
b) Bagimsiz ¢alisanlar igin

Bagimli c¢alisanlar, bir isletmede muhasebe bdliminde diger
departmanlar ile koordineli olarak galisma yapmalarinin (ic misteri) yani sira
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isletme diginda firmaya mal (hizmet) satan ve alan kisi ve kurumlar yaninda,
kredi kurumlari, vergi otoriteleri, sosyal guvenlik kurumlari, SPK vs. gibi
kurumlar ile (dis musteriler) hizmet iligkisi icersindedir. Bu iligkiyi asagidaki
gibi sematize edilebilir.

ISLETME

Pazarlama

Uretim Tedarik

Finansman

Muhasebe

A

Personel vb.

Mal/Hizmet
Satanlar

Mal/Hizmet
Alanlar

Kredi
Kurumlart

Vergi
Otoriteleri

Sosyal
Guvenlik

Kurumlar

ic
MUSTERILER

DIS
MUSTERILER

Sekil 1-13 Muhasebe Mesleginde i¢ ve Dis Miisteriler (Bagimh Galisanlar igin)

Daha once agiklanan adimlar yukaridaki sekilde gorilen i¢ ve dis
masteriler igin ayri ayri uygulanmahdir.

Bagimsiz galisan meslek mensuplari i¢in misteri odagdi yukarida
aciklamadan biraz daha farklidir. Bagimsiz ¢alisanlar S.M., S.M.M.M. veya
Y.M.M. Ginvanli da olsa bir biroda ayri bir sirket veya ferdi tesebbis bigiminde
disaridaki mikelleflere hizmet verdiklerinden i¢ ve dis misteri odagi iligkisi

sOyle sematize edilebilir.
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BAGIMSIZ CALISAN MESLEK MENSUPLARI

Diger , ic
Bagimsiz 4 . .
Meslek MUSTERI

Mensuplari A 4
Bagimsiz Meslek
Mensubu

Vergi . DIS

Otoritesi Mkellet SPK MUSTERI

Sekil 1-14 Muhasebe Mesleginin i¢ ve Dig Miisteriler (Bagimsiz galiganlar igin)

Yukaridaki sekilden de goruldidu gibi bagimli g¢alisan meslek
mensubu igin ayni érgutte galisan diger meslek mensubu i¢ musteri, érgut
disindaki vergi otoritesi mukellef, SPK ve benzeri gibi kuruluslar dis musteri
durumundadir. Bunlar icin de daha 6nce sayilan adimlar gerceklestirilerek
musteri tatmini saglanmaldir.

1.4.11.Tedarikgiler

Tedarikgilerle saglikh bir iligki gelistirimesi Toplam Kalite Kontrol
prosesini gelistirmede 6nemlidir. Bu maliyetlerin digmesine, kalite duzeyinin
gelismesine ve daha fazla kar saglanmasina yol agacaktir. Bu nedenle
alicinin hammadde saglayan ve ara mamul saglayan sirketlerde uyguladigi
kalite kontrol son derece 6nemlidir.

ic tedarikgiler, kurulus icinde i¢ miisterilere mal ya da hizmet veren
bolim ya da kisilerdir. Dis tedarikgiler, kurulug disindan satin alinan
hammadde, ara mamul, malzeme ya da hizmetleri treten firmalardir.

Simdiye kadar s6z edilen kavramlar i¢ tedarikgi iliskilerine de ayni

bigimde uygulanabilir. Degisik bolimler ve ¢alisanlar birbirlerinin misterisi ve
tedarikgisidir.
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ic miisteri ve ic tedarikcilerin, boliimler arasi kalite sorunlari (izerinde
calismalari icin ortak ekipler kurmalari desteklenmelidir.

i¢ tedarikgiler arasinda da birbirlerini yerinde ziyaretler olmalidir. Bazi
durumlarda ayni binada calisip benzer isi yapan Kkigiler birbirleriyle hig
karsilasmamis olabilirler. Birbirleriyle iligkili is yapanlar kaliteyle ilgili konulari
gOrismek icin gerekirse kalkip Ulkenin iki ucundan bir araya gelmelidirler.

Muhasebe Mesleginde tedarikgiler 6gesi:

Muhasebe mesleginde tedarikgi 0Ogesi s6z konusu olmadigi
dusindlebilir. Ancak, meslegin o6rgutlemesi dusunuldiginde SMM’nin
YMM ler; i¢in bir tedarikgileri gériinimunde oldugu unutulmamalidir. SMM’ler
islerini ne kadar iyi yaparlar ise YMM’lerin isi de o dlgude kolaylasmis
olacaktir.

1.4.12. Olgiim

Toplam Kalite Kontrol anlayisinin yerlestiriimesi ve surekli olabilmesi
igin kalitedeki gelismelerin 6lgimu ve acik bir bigcimde raporlanmasi sarttir.
Raporlamada, gelismeyi o6lgmek icin oOlgitler kullaniimahdir. “Kalite
Maliyetleri” bu 6lgitlerden biridir. Kalite gelistirme faaliyetlerinin élgimi igin
bir sistem kurmanin yararlari sdyle siralanabilir:

- Kalitenin Ust yoneticiler arasinda konusulmasi ve sirekli glindemde
kalmasi saglanir.

- Kalite soyut bir s6z olmaktan cikar.

- Kalite ve sirket amaclariyla uyum saglanir. Bir kurulusun varlik
nedeni surekli kar etmesine baghdir. Bu temel gergegdi géz 6nine almak
gerekir.

- Degisiklikleri izlemek igin bir 6lgit elde edilir. Ornegin, isglcinin
bitiin saatlerini egitim icin kullanmak mimkiin degildir. iste kalite dlgiim
sistemi, parasal kaynaklarin kalite maliyetlerini olusturan kalemler arasinda
optimum sekilde dagiimasini saglar.
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- Bir sorun 6ncelik sistemi saglanir. Ornegin, kalite maliyetleri
hesaplandiktan sonra, bu verilerle bir Pareto analizi yapilirsa; nerelerde, ne
zaman, ne sekilde kaliteyi gelistirici isler yapilmasi gerektigine daha saglikh
bir sekilde karar verilecektir.

Muhasebe mesleginde dl¢iim 6gesi:

Muhasebe mesleginin veya meslek mensubunun Urettigi ¢ikti
hizmettir. Daha sonra agiklanacagi gibi hizmet Gretiminin mamul Uretiminden
farklilasan bazi 6zellikleri s6z konusudur. Bu 6zelliklerden bir tanesi de
ciktilarin  6lglimesindeki ve gelismedeki degisimi 6lgmedeki gugliktir.
Muhasebe mesleginin Uzerine disen 6nemli fonksiyon kalite maliyetlerini
izleyerek olgim yapmaktir.

1.4.13 Kalite Maliyetleri

ikinci boliimde ayrintisiyla incelenecegi gibi kalite maliyetleri temel
olarak 4 gruba ayrilir. Burada 6nce iki baslik altinda toplayip sonra dért grupta
incelenmektedir (Bakiniz 2., 3. ve 4. bolim)

A. Kalite Saglama Maliyetleri (Uygunluk Maliyetleri)

Onleme Maliyetleri:

Hatalari olusmadan Onlemeye yoOnelik (tim c¢alisanlarin ve
departmanlarin iglerini ilk seferde dogru yapmalarin saglayan) faaliyetlerin

maliyetidir.

Gelecege yonelik bir yatirim olarak dusunulmelidir.

Ornekler:

o Kalite ile ilgili veri toplama ve raporlama sistemi kurulmasi
¢ Onleyici bakim

e Tasarimlarin gézden gegirilmesi

e isle ilgili egitimler

¢ Makine ve proses yeterlilik analizleri

e Saticilarin yeterli hale getiriimesi

o Kalite Cemberleri
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Olgme ve Degerlendirme Maliyetleri:

Girdi, yari mamul ve nihai mamulde hatalari ayiklamaya yoénelik ve
proseslerin/hizmetlerin istenen dlgutlere ve prosedirlere uygunlugunu
denetleyen (tum iglerin her seferinde bir defada dogru yapilip yapiimadigini
arastiran) faaliyetlerin maliyetidir.

Ornekler:

Kalite denetimleri

Muayeneler ve bunlarla ilgili ekipman
Testler ve bunlarla ilgili ekipman
Bitmis tasarimlarin gdézden gegirilmesi
Daktilo edilmis yazilarin kontrolU
Tedarikgilerin degerlendiriimesi

Eger onleme ile ilgili faaliyetler %100 etkin olsaydi, 6lgme ve
degerlendirme maliyetleri sifirlanabilirdi.

Olgme ve degerlendirme maliyetleri  zorunlu  maliyetler
kategorisindedir ancak bir bdlumu “kaginilabilir maliyet” kategorisine girebilir.

B. Kaginilabilir Maliyetler (Uygunsuzluk Maliyeti veya Kayiplar)

Bir musterinin (i¢g/dis) Urtin veya hizmetten memnun kalmadigi zaman
olusan maliyetlerdir. Bunlar aslinda maliyetten 6te, bir kurulus igin dogrudan
kayiplardir;

iki bélimde ele alinir:

icsel Basarisizlik Maliyeti:

Urlin veya hizmet misteri tarafindan kabul edilmeden énce, kurulug

icinde saptanan hatalarin neden oldugu maliyetlerdir. Bu maliyetler, herkesin
her seferinde isini ilk defada dogru yapmamasi nedeniyle olusur.
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Ornekler:

Iskartalar

Prosesteki hatalilar ve yeniden islemeler
Yazilar yeniden daktilo etme

Hata analizleri ve raporlari

Yeniden muayene ve testler

Yeniden tasarim, mihendislik degisiklikleri
is kazalari

Gecikme maliyetleri

Arizalar

Yanginlar

Digsal Basanisizlik Maliyeti:

Hatali Griin veya hizmet musteriye ulastiginda olusan maliyetlerdir.
Bu hatalar, “degerlendirme sistemi’nin butin hatalari, Uriin ya da hizmet
musteriye ulasmadan yakalayamamasi nedeniyle olusur.

Ornekler:

e ade Uriinlerin onarimi

o Garantilerle ilgili tazminatlar

e Urliniin hatasi ile degistirilmesi

e Firma imajinin musteri nezdinde zedelenmesi
e Hata arama

o Tasarnim degisiklikleri

Muhasebe mesleginde kalite maliyetleri 6gesi:

Bu 6ge muhasebe mesledi ile ¢ok yakindan ilgilidir. Kalite
maliyetlerinin izlenmesi, muhasebelestiriimesi, raporlanmasi, biutgelenmesi
ve analizi gibi islemler muhasebe meslek mensuplarinin fonksiyon alanlarina
girmektedir.

Kalite maliyetlerine iliskin tim bu islemeler finansal muhasebe kadar

maliyet ve yonetim muhasebesini de ilgilendirmektedir. Bu maliyetleri izlemek
maalesef finansal muhasebe ve maliyet muhasebesi sisteminin Uzerine

36



eklemler vyapilmasi ile mdmkin olabilecektir. Muhasebe meslek
mensuplarinin Urettigi hizmetin yarattigi kalite maliyetleri de ayrica meslek
mensuplarinin hizmet maliyetini kontrol edebilmeleri igcin izlemesi gereken
ayri bir maliyet kalemi gériinimindedir.

1.4.14. Degerlendirme

Butln faaliyetler bir degerlendirmeye tabidir. Ornegin, bir kurulusta;
Uretim miktar, kalite dizeyi, produktivite, kar, insanlarin performansi vb. pek
¢ok sey surekli gézden gegirilir ve degerlendirmeye tabi tutulur.

T.K.K. felsefesi bir kurulusta uygulamaya gegirildiginde yapilacak her
tirli degerlendirmenin T.K.K.'un mantidi ile uyumlu olmasi gerekir. Aksi
durumda T.K.K. ¢alismalari bundan zarar gordr.

Buginki  degerlendirme  aliskanliklarimiz  ve  kullandigimiz
degerlendirme olgutleri buylk olasilikla Bati ydénetim anlayisinin 1siginda
geligtirilmis oldugundan T.K.K. mantidi ile geligkili olabilir.

T.K.K.'daki degerlendirme anlayisi ile Batinin klasik degerlendirme
anlayisi arasindaki en o6nemli fark sonuglara bakis agisidir. Batida
degerlendirmelerde sonuglar esas alinir. T.K.K’da da sonuglar elbette
onemlidir ancak daha da 6nemli olan o sonucu saglayan proseslerdeki
(sureclerdeki) gelismelerdir.

Sonuglari degerlendirirken hi¢ unutulmamasi gereken bir gergek, tim
sonuglari sureglerin yarattigidir. Bu nedenle iyi sonu¢ almak igin 6nce
surecleri gelistirmek gerekir. Dolayisiyla, esas degerlendiriimesi gereken
sonuglar degil, surecleri gelistirmek icin harcanan g¢abadir.

Toplam Kalite Kontrol, siregleri gelistiren bir sistemdir. T.K.K.’un
bitlin alt sistemleri, 6rnegin Kalite Cemberleri, Oneri Gelistirme, Istatistiksel
Proses Kontrol, Planli Bakim, Hedeflerle Yonetim, Kalite Glivencesi ve Kalite
Denetimi, Tam Zamaninda Tedarik (JIT) vb. tamamen siiregleri gelistirmeye
yoneliktir.

Muhasebe mesleginde degerlendirme 6gesi:
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Degerlendirme 6gesinde muhasebe mesledinin Urettigi hizmetin
surelerindeki gelismeleri izlemek yararli olacaktir. Daha 6nce deginildigi gibi
hizmet Ureten muhasebe mesleginde o6lgme ve degerlendirme yapmak
Uretilen hizmetin karakteristigi geregi biraz zor olmaktadir.

1.4.15.Kalite Denetimi

Kalite Kontroll uygularken en énemli islerden biri uygulamalarin nasil
yuradiguni su sorularla izlemektir; Calismalar iyi yaritaliyor mu? Zayif
noktalar nelerdir?

Kalite Kontrol denetimi, Kalite Kontrol uygulama prosesini
denetleyerek gerekli taniyi koyar ve zayif noktalari diizeltmek igin izlenecek
yolu gosterir. Kalite denetimi, kalite ile ilgili ¢alismalarin ve sonuglarinin,
planlanan aktivitelerle uyumunu ve uygulamadaki etkinligini 6lgmek igin
yapilan sistematik ve bagimsiz incelemedir. Kalite anlayisinin yerlestiriimesi,
kalitenin 6lglimesi, saglikli bir bigimde gelistirilerek yasatiimasi igin denetim
Onemli bir aragtir.

Kalite denetiminin nihai amaci, kurulus tarafindan belirlenmis kalite
hedeflerinin gergeklestiriimesini saglamak ve erisilen kalite dizeyinden
geriye dénius olmasini dnlemektir.

Kalite denetimleri, bir isletmedeki kalite fonksiyonunun en énemli
sorumluluklarindan biridir.

Toplam Kalite sisteminin uygulanmadigi veya yerlesmedigi yerlerde
isletme giderlerinin %25-30’u mertebesinde ko6t kalitenin yol actigr maliyetler
olabilmektedir. Kalite denetimleri ile fabrika da gizlenmis “kronik problemleri”
teshis edebilmek kolaylagacaktir.

Kalite Denetimi Tiirleri:

Kalite Denetimleri, uygulayan kisi veya orgutin durumuna bakilarak
iki kimede toplanir: 1. Dis Denetim 2. ig Denetim

1. Disanidan Uygulanan Denetimler (Dig Denetim)

o Tedarik¢i firmada alici tarafindan yapilan
¢ Kalite sistemini belgelendirmek amaciyla yapilan
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Deming uygulama 6dull vermek igin yapilan
Danisman tarafindan yapilan

2. ig Denetim

o Genel Mudur tarafindan yapilan Bati yonetimine ters, Japonya’da
bu denetim gerekli olarak dusunulGyor.

¢ Birim yo6neticisinin uyguladidi (Bélum Sefi, Fb. Md., vb.)

o Bir Kalite Kontrol ekibinin uyguladigi

o Karsilikh Kalite Kontrol Denetimi

Denetim Gergeklestirilmesi: Baglica Aktiviteler

1. Hazirlik

2. Gergeklestirme

3. Raporlarin Yazilmasi
4. Eylemler

Muhasebe mesleginde kalite denetim 6gesi:

Muhasebe mesleginde Uretilen hizmetin kalitesinin denetleme ihtiyaci
bulunmaktadir. Clinkii muhasebe meslegi kalitesiz Uretime hi¢ tahammulu
olmayan meslek gruplarinin basinda gelmektedir. Hizmet Uretimindeki kalite
denetimine iliskin daha sonra biraz daha ayrintili bilgi verilecektir.

1.5.Toplam Kalite Yonetimini Digerlerinden Ayiran Yonler

isletmenin basarisi biiyilk odlclide yoénetim modeline baglidir.
isletmelerin yonetim modeli “Klasik” veya “Toplam Kalite Ydnetimi” modeline
uygun olabilir. Birgok isletme Taylor'un olusturdugu klasik yo6netim

modelinden toplam kalite ydnetimi modeline gegmektedir.

Bu iki yonetim modelinin cesitli kriterlerine gore kargilastiriimasi
asagidaki gibi yapilabilir: (Kavrakoglu, 1994, s.38-44)
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Taylor Modelinde

1.Sirketin hedefi mali dénem igin belirlenmis
olan Kar’i elde etmektir

2. Kar'in hangi faaliyetlerde ve nasil
saglanacagini yoneticiler belirler

3. Yonetim, faaliyetleri plandigi gibi, sonucu
almayi saglayacak sistemleri de kurar.

4. Yonetimde temel ilke “ise gére adam”dir.
Yapilacak islerin mahiyeti ayrintili olarak
belirlenir; is tarifleri yazilr.

5. Isin gerektirdiginden Ustin niteliklere
sahip insanlari ise almak yanhstir; glinku
bu tlr insanlar iglerini basit bulurlar ve
kiigimserler. Isini kiigimseyen kisi
demotive olur; is begenmez; hatta diger
kisileri de demotive edecek davraniglara
girer.
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Toplam Kalite Modelinde ise..

1. Hedef, karlihigi garanti altina
alacak ve artiracak sistemleri
kurmak ve suregleri gelistirmektir.

2.Faaliyetlerin nasil dizenlenecegi
ve kar’ in nasil saglanabilecegini
calisanlar onerir, yonetim onaylar

3. Sistemleri ve siregleri, o igleri
yapanlar geligtirir; yoneticilerin
gorevi caliganlari tegvik etmek ve
onlara imkan saglamaktir.

4. Temel amag, sirketin
“hedeflerine ulagmasidir.
Yoneticiler ve galisanlar bu
hedefleri ortaya koyarlar ve
hedeflerin gerektirdigi planlar
yaparlar. Yapilacak igler de
boylece tarif edilmis olur.

5. isin mahiyeti, hedefler, planlar
vs. ne olursa olsun en yiiksek
seviyeli elemanlarin sirkete
kazandiriimasi amaglanir.

Surekli egitim, kisa slirede
rotasyon ve kariyer planlama
sayesinde herkesin igini sevmesi
ve sirkete baglanmasi saglanir



6. Sanayi kuruluslarinda uretimi makineler
yapar. insanlarin temel gérevi ise bu
makineleri ¢alisir durumda tutmaktan ibarettir

7. Isletmecinin amaci son teknolojiyi temin
etmektir.

8. Yeni teknoloji daha az elemani 6ngordar.
cok sayida niteliksiz elemani da

disina ¢cikarmay!i gerektirir

.9. Sistemlerin 6zlinde, insanlarin belli
performansta galismalarini saglayacak
metod, prosedir ve randiman olgutleri
vardir. Yine yonetimce konan standartlar’
dan netice beklenir.

10. Icrasi amirlerin esas gérevi insanlari
calistirmaktir.

11. Sirketin en kritik fonksiyonlarindan
biri de denetim olmaktadir. Denetim esasi
kiyaslamaya dayanir. Kiyaslamanin bazi
"bltge”dir

12. Bltgenin hazirlanmasi bir ¢esit pazarlik
esasina dayanir. Yoénetim, standardi
yukariya ¢eker, uygulayici ise asagiya

13. Kisilerin basarisi da yénetimin basarisi
da bu biitceye gére olguliir
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6. Her seyi insan gerceklestirir.
Makineler sadece insanlarin
yardimcilaridir.

7. Teknolojide yiiksek rekabet

glcu siirekli geligme ile saglanir.
8. Teknolojiyi gelistirebilen bir Bu da
sirket aslinda yuksek rekabet kadro
glcune de sahiptir. Elemanlar kali-
teli oldugundan ve surekli egitildik-
lerinden, teknolojiyle uyumsuzluk
da s6z konusu olmaz.

9. Tim calisanlar  sirekli
gelisme yaklasimi ile iglerini ve
sistemleri geligtirirler. Varilan her
dizey(standart), en kisa zamanda
asllmak Uzere o igleri yapanlar
tarafindan belirlenir.

10. Amirlerin temel gérevi liderlik
etmektir.

11. Sirketin pusulasi, haritasi ve
kilavuzu hedefler ve faaliyet
planlarrdir. Aylik ve U¢ aylik
“degerlendirme’lerle bu sure
icinde basarilabilenlerin ve
basarilamayanlarin nedenleri
arastirihr.

12. Yoneticiler de galiganlar da en
yiiksek basari seviyesini
duslerler ve gergeklestirmek
isterler.

13. Hedeflere ulasiimamigsa,
bunun nedeni egitimde,



14. Motivasyonun temel 6gesi “para”dir.

15. Ancak, kisinin tim potansiyelini
gOstermesi de sakincalidir . Bu potansiyeli
defa gosterdi mi, yoneticileri her yil

ayni performansi bekler

16. Basariyi en fazla etkileyen faktor
kisilerin standartlari ne él¢tde tutturdugu
olunca, sistemin etkinligi de denetim
mekanizmasinin etkinligine bagh kalir.

17. Kisiler gosterdikleri performansa gore
degderlendirildiklerinden, hata yapsalar bile
bu hatay gizlemeye caligirlar. Denetim
sisteminin sahip olmasi gereken bir temel
ozellik de, hatalari saptamaktir.

18. Sadece hatalari tespit etmek de her
zaman yeterli degildir; hatalarin kimler
tarafindan yapildigi da ¢ok énemlidir. ilk
defasinda ilgili ikaz edilir; ikincide
cezalandirmaya, Uglncide ise daha
ciddi tedbirlere bagvurulur

19. Denetim sistemlerinin tek amaci
hatalari bulmak degildir, baska

amaglari da vardir. Bunlardan en
onemlisi, tepe yonetime gergeklestiriimis
olan galismalarin hesabini vermektir
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koordinasyon yetersizliginde, ya da
hedeflerin asin ylksek seviyelerde
tespit edilmesinde aramak gerekir.

14. Temel motivasyon, sirket
iklimi ve bagsarma onurudur

15. Kiginin icinde uyguladigi
“surekli gelisme” yaklagiminin bir
kendi gelismesini de uygulanmasi
temel amagtir.

16. Basarlyi en fazla etkileyen
faktor “sistem”dir. Bu sistemin
icinde en gugli ve uzun dénemde
etkili denetim sistemi
otokontrol’dur.

17. Yonetimin gorevi, herkesin
basarili olmasini saglayacak
imkanlari  var  etmektir. Bu
imkanlari en etkili sekilde ondre
edilir, digerlerine ise gereken ilgi ve
yardim saglanir.

18. Faaliyetlerin blylk ¢ogunlugu
grup calismasina  dayalidir.
Gruplar arasinda dostca bir
rekabetin varligi basariy! arttirdigi
gibi, calismalara canlilik ve
heyecan katar, motivasyon saglar.
19. Bilgi sistemlerinin  temel
amaci sirkete yon vermek, tim
birimleri aydinlatmak ve ayni
amacta birlegsmelerini
saglamaktir.



iki yénetim modelini inceleyen yetkililer Klasik yénetim modeli ile
kaliteyi yakalamanin mumkin olabilecegini ancak maliyetinin ylksekligine
dikkat cekmektedir. Yine, T.K. Yoénetimi modeliyle ulasilan kalite dizeyine
klasik model ile ulasmanin mimkiin olamadigi ortaya konulmustur.

1.6.Muhasebe Mesleginde Klasik Ve Toplam Kalite Yonetim
Anlayisinin Karsilastiriimasi

Birgok literatlirde klasik ve toplam kalite yonetim anlayiglari gesitli
yonleriyle karsilastirlmistir. Burada iki ydnetim anlayisini muhasebe
mesleginin karakteristiklerini dikkate alarak karsilastirmak yararl olacaktir

(Ersdz, 1994, 5.18-20).

Muhasebe Mesleginde
Klasik Yonetim

1) Muayeneye dayali hizmet kalitesi

2) Yuksek kaliteli hizmet ile artan maliyet
3) Sorunlar arttikga ¢6ziim getiren hizmet
Uretimi

4) Asiri ihtisaslagsma ile sistem gelistirme
yaklagimi

5) Fonksiyonlarin kesin ayrimina dayal
organizasyon
6) Kabul edilebilir hata diizeyini hedefleyen

hizmet Gretimi

7) Odiil ve cezaya dayali motivasyon

43

Muhasebe Mesleginde
T.K. Yonetim Anlayisi

1) Onlemeye dayali hizmet kalitesi

2) Yuksek kaliteli hizmet ile dusen
maliyet

3)Olasi sorunlari disiindp bunlari
Onleyen yonetim

4) lsbirligi ile sistem gelistirme
yaklagimi

5) Hizmetin ideal  bigcimde
yurutilmesine dayali esnek
organizasyon

6) Sifir hata hedefleyen hizmet
uretimi

7) Onurlu galigmaya ve bunun
takdir edilmesine dayali
motivasyon



8) Hiyerarsiye dayali 6zellikler

9) Kar maksimizasyonunu hedefleyen
guduleme

10) Ulusal/uluslararasi standartlara gére
kalitesi

11) Kalite kontrol fonksiyonunun
sorumlulugunda kalite glivencesi

12) Optimum hata veya yeniden gézden
gecirme

13) Optimum birinci kalite/ikinci kalite
hizmet orani

14) Evrimsel hizla hizmet geligimi

15) isbasi egitim ile saglanan mesleki
ve beceri

16) Fayda-maliyet analizine dayali
yatinim/isletme kararlari

17) Isi en iyi bilenin o isi yéneten
inanan anlayis bildigine
18) Hatali uygulamalari 6nlemek igin

prosedurler gelistiren yonetim

19) Tecrube ve insiyatife dayali ydénetim
kararlari
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8) Musteri tatmine dayali 6zellikler

9) Kalici performansi hedefleyen
gudileme

10) Ulusalluluslararasi  hizmet
standartlarin yaninda masteri
beklentilerine cevap veren hizmet
kalitesi

11) isi yapanlarin sorumlulugunda
kalite glivencesi

12) Sifir hata veya yeniden
gbzden gegirme

13) Sadece birinci kalite hizmet
orani

14) Devrimsel hizla hizmet
gelisimi

15) isbagi egitimi kadar temel bilgi
egitimde de gelistirilen mesleki
bilgi ve beceri

16) Kaliteyi  gelistiren her
uygulama ve yatirimi benimseyen
yonetim anlayisi

17) Isi yapanin o isi en iyi olduguna
inanan yonetim

18) Calsanlarin  fikirlerinden
yararlanarak hatalari 6nleyen
yonetim

19) istatistik ve kantitatif analize
dayali yonetim kararlar



Yukaridaki karsilastirma dikkate alindiginda; Toplam Kalitenin bir
Kalite Kontrol kavrami olmadigi. bunun da &6tesinde bir yonetim felsefesi,
hatta bir dislince ve yasam tarzidir. Cok kolay gergeklestirilemez ancak
gerceklestirildiginde; blylk avantajlar saglamak mimkinduir.

1.7.Hizmet Uretiminde T.K. Yonetimine iligskin Prensip Ve
Kurallar

Bazi yazarlar, hizmet Uretiminde T.K.Y.'nin uygulanmasinda yasanan
bazi problemlerin, genellikle nasil ele alinabilecegi konusunda o6nerilerde
bulunmusglardir. Burada, hizmet Uretiminde basaril bir TKY uygulamasi igin
ileri strdlen prensip ve kurallar 3 grup halinde sunulmaktadir: (Clark, G. ,
1989, s.89-92 ; Horovitz, J., 1987, s.34-35)

1) Urin/servis paketinin unsurlari
2) Dagitim sisteminde insan faktori
3) Servis kalitesinde 6lglim konular

Yukaridaki siniflandirma tek olmayip baska gruplamalar yapilabilir.
Tablo 1’de daha 6nce isaret edilen esas farkhliklarin bazisi ile iligkilidir ve
asagidaki prensiplerin sunumunu kolaylastirir:

Uriin/Servis Paketinin Unsurlan

e Orgiitiin, ana dézellikleri agisindan hem spesifik pazarlara hizmet
edebilecedi hem fiziksel olarak hissedilebilir hem de &lgilebilir agik bir
stratejiye sahip olmasi gerekir. Bu durumun, i¢ ve dis gibi tim beklentilerin
acik olmasi nedeniyle genis olarak o6rgit icinde ve orgut disinda ifade
edilmesi gerekir.

o Kalitenin tedarik sirasinda tasarlanabilmesi icin servis paketi
tasarimina planlanmig ve sistematik bir tarzda baslanmalidir.

e Servis paketlerinin sureglere ayristirilmasi ve en iyi yaklasimin

gelistirilmesi icin her birinin incelenmesi gerekmektedir. Bu da muimkin
oldugu yerde butinayle belgelendiriimeli ve dlgtimelidir.
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e Her bir slireg i¢in gerekli olan esas beceri ve yeterlilik agik bir
sekilde belirlenmelidir.

e Dagitim sistemlerinin  tasarlanmasinda ve  sureglerin
belirlenmesindeki ana problem alanlari belirlenmeli ve olagan disi durumlar
icin planlar gelistiriimelidir.

e Dagitim sistemlerinin musterinin ihtiyaglarini hizli bir sekilde
karsilamanin sonucu olarak gdivenilir ve kullanilabilir olmasi gerekir.

e Rekabet¢i avantaji olumsuz ydnde etkilemeyecek ve o6rgit
stratejisi ile catismayacak sekilde servis paketi surecinin, dagitimin
tutarliigini  saglamayr mumkdn kilan her yerde standardize edilmesi
gereklidir.

Dagitim Sisteminde insan Faktorii

e Orgutiin beklentileri ile kadro arasinda agik bir iletisim olmalidir.

e TUm kadro, becerileri dahilinde tam olarak egitiimeli ve
yeterlilikleri su anki durumu ve gelecekteki olasi rolleri agisindan

belirlenmelidir.

e Personel arasi beceriler konusundaki egitim, musteri ile direkt
iliski acisindan kadro icin son derece dnemlidir.

e Teknik beceri konusundaki egitimin bu alanlarda buluna tim
kadroya verilmesi gereklidir. Bunun i¢in gerekli uygun techizat da zamanli
olarak saglanmalidir.

e [Egitim; c¢oklu  becerinin,  problem-¢6zme  becerilerinin
gelistiriimesinde is zenginlestiriimesinin tesvik edilmesinde kullanila-

bilmelidir.

o Takim galismasi, 0zellikle problem ¢ézme konusu (kalite faaliyet
takimi) olmak Gizere mimkuin olan her yerde kullaniimalidir.

o Kisiler, igcerisinde calistiklar ve tatmin edici dagitimdan sorumlu
olduklari sureglerin sahipligini Gzerine almalidir.
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e Musterinin isteklerini karsilama konusunda alacag kararlar igin
kadroya yetki verilmelidir.

e Kadro igin gerekli imkanlarin tedariki organizasyon ile ilgili Gnemi
ortaya koymalidir.

e Ust yonetim kalite ile ilgili taahhutlerini stirekli olarak agiklamali ve
bunu personelin timund motive etmesi icin bazi hususlarda kullanabilmelidir.

e YOnetim siirekli bir gelistirme kiltirini yavas yavas personele
asllamaldir.

o Gegersiz kilinan de@erler ortadan kaldiriimalidir.

e Mdsterinin dagitim sistemi igindeki rolleri tam olarak belirlenmeli
ve acik bir sekilde ifade edilmelidir.

Servis Kalitesinde Olgiim Konulari

e Hem fiziksel olarak hissedilebilir ~(maddi) hem de
hissedilemez(gayri maddi) unsurlarin él/¢iilmesi gereklidir.

e Hissedilemeyen gayri maddi unsurlarin olcilememesi ile ilgili
bahaneler kabul edilmemelidir.

o Acik standartlarin olusturulabilmesine ve musteri ile tedarikcinin
yakin bir iletisim igerisinde olmasina ihtiyag vardir.

e Bencmarking, performans ile rekabetin karsilastirimasinda
kullanmiimalidir.

e Kadro, servis performansi konusundaki feedback ‘den sorumlu
olmali ve bunu soru formlari ile elestiri kartlarini kullanarak dlgmelidir.

o Feedback’in bir tehlike olarak degil, bir firsat olarak gorilmesi
gereklidir.
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e Tum negatif feedback’ler izlenmeli ve uygun dizeltici faaliyet
alinmaldir.

e Takim cgaligmasi, feedback sayesinde belirlenen problemlerin
¢6zimini degerlendirmek ve desteklemek igin kullanilabilmelidir.

e Ortaya ¢ikmis olan tiim gligliikler kayit edilmeli, analiz edilmeli ve
uygun duzeltici faaliyet gergeklestiriimelidir. Eger gerekli ise prosedirler
degistiriimelidir.

o Migteri beklentilerini izlemek igin sistemlerin kurulmasi(soru
formlari/karsilikli gérisme-mulakat) gereklidir. Bu tir degisiklikler, dagitim
sistemlerinde, sureglerde vb.’nde degisiklik gereklidir.

1.8.Hizmet Uretimini Mamul Uretiminden Ayiran Ozellikler
Ve Muhasebe Meslegi

Muhasebe meslegi hizmet Uretir. Hizmet Uretimi, mamul Greten diger
firmalardan bazi o6zellikler agisindan farkhliklar goésterir. Bunlari soéyle
siralamak mumkanddr: (Witt-Muhlemann, 1994, s.419)

1) Hizmet Uretiminde elde edilen ¢ikti gayri maddidir.
Muhasebe meslek mensubunun Urettigi ¢ikti; bilangodur, rapordur,
sistemdir, beyanname vb.dir. Ekmek, buzdolabi gibi elle tutulan tirden

degildir. Muhasebe mesleginin ¢iktisi en fazla kagida dokdilebilir.

2) Hizmet dretiminde elde edilen c¢ikti degiskendir ve standart
degildir.

Muhasebe meslek mensubu beyanname déneminde birgok gelir ve
kurumlar vergisi beyannamesi hazirlar. Ancak, her beyannamenin kapsami,
icerigi, tikettigi zaman digerinden farlidir. Higbir beyannamenin digeri ile
timuyle esit oldugunu séylemek mimkuan degildir.

3) Bir hizmet stoklanamaz.
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Genellikle tim hizmet sektoérl icin s6z konusu olan bu 6zellik
muhasebe mesledi icin de gegerlidir. Muhasebe mesleginin Urettigi hizmet
hep ilgili ddnem icin gegerlidir, sadece 6n hazirliklar s6z konusu olabilir.

4) Hizmet Uretimi boyunca musteri ile siki bir iliskide olunmasi
gerekir.

Bu 6zellik muhasebe meslegi icin de gegerlidir. Mikellef yeteri kadar
glvenmedigi siki iliskide olmadigi meslek mensubuna musteri olmaz.

5) Musteri hizmet saglarken hizmet tretiminin iginde bulunur.

Bu oOzellik muhasebe mesledi icin timlyle gecgerli olmasa bile,
muhasebe meslek mensubu hizmeti Uretirken blylk o6lgide musteri ile
diyalog halinde olmalidir; musterinin igyeri, belge ve dokimanlari meslek
mensubu igin her zaman gereklidir.

6) Yetenekler dogrudan tiiketiciye satilir.

Muhasebe meslek mensubunun bilgi, beceri ve yetenekleri
sonucunda uretilen hizmet aracisiz mugteriye satilir.

7) Hizmetler yigin halinde Uretilmez.

Diger sektorlerde oldugu gibi binlerce ekmek, mobilya vb. Uretimi
muhasebe mesleginde sz konusu olmaz. Muhtasar beyannamesinin formu
standardize edilmigtir. Ancak her beyanname digerinden farklidir.

8) Kisisel bagariya dayali yiksek personel yargisi (karari) gerektirir.

Muhasebe meslegi ile ilgili gok 6nemli bir 6zellik olup, ¢iktilar hig
birbirine benzemedigi icin, hizmet Greten personelin kisisel becerisi, bilgisi,
yetenegi, zekasi ve galigkanhdi gibi unsurlar 6n plana gikmaktadir.

9) Hizmet isletmeleri emek yogun calisir.

Muhasebe mesleginin hizmet Uretimi timuyle meslek mensubunun

emegine dayanmaktadir. Meslek mensubu sadece bilgisayar vb. gibi
yardimcilardan yararlanir.
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10) Hizmet Gretiminde merkezi yaklagim s6z konusu olmaz. Merkezi
olmayan imkanlarin musterinin ayagina kadar gotaridlmesi
gerekir.

Meslek mensubu hizmeti Uretirken misteriye ¢ok yakin olmaldir.
Gerekirse orgutlenmesini musterinin bulundugu bdlgeye gore dizenlemelidir.
11) Olgiilerin etkililigi subjektifdir.

Muhasebe meslek mensubunun ayni standartlara uygun olarak
Urettigi beyannameler bazi mikellefleri tatmin ederken bazilarini tatmin
etmeyebilir. Beklentiler ve dlgitler subjektifdir.

12) Kalite kontrol ilk olarak proses kontrol ile sinirlidir.

Meslek mensubunun Urettigi hizmetin kalitesinin kontrolli da hizmet
Uretim prosesi ile sinirh kalir.

13) Fiyatlandirma gok degiskendir.

Muhasebe meslek mensubunun Urettigi hizmete iligkin fiyat listeleri
mevcut olmasina ragmen bunlarin yeteri kadar saglkh bir sekilde
uygulanamadigl bilinmektedir. Fiyatlandirma c¢ok kritiktir, rekabetten
etkilenmektedir.

1.9.Muhasebe Meslek Mensubundan Beklentiler

Toplam Kalite Yonetimi felsefesinde musteri beklentilerinin timuyle
karsilanmasi durumunda Kkalitenin yakalandigi sdylenebilir. Muhasebe
mesleginde musteri beklentileri ¢ok c¢esitli olabilir. Ancak muhasebe
meslegindeki beklentileri standardize edebilmek igin 3568 Sayili Serbest
Muhasebecilik, Serbest Muhasebeci Mali Mdusavirlik ve Yeminli Mali
Musavirlik Kanunu’nun ikinci maddesinde yer alan “Muhasebecilik ve Mali
Mdasavirlik ile Yeminli Mali Masavirlik” mesleklerinin konusunu dikkate almak
gerekmektedir.

Madde 2:

A) Muhasebecilik ve mali misavirlik mesleginin konusu:

50



Gercek ve tlzel kisilere ait tesebbis ve isletmelerin;

a) Genel kabul gérmis muhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat
hikimleri geregince, defterlerini tutmak, bilango, kar-zarar tablosu ve
beyannameleri ile diger belgelerini dizenlemek ve benzeri isleri yapmak.

b) Muhasebe sistemlerini kurmak, gelistirmek, isletmecilik,
muhasebe, finans, mali mevzuat ve bunlarin uygulamalari ile ilgili islerini
dizenlemek veya bu konularda misavirlik yapmak.

c) Yukaridaki bentte yazili konularda, belgelerine dayanilarak,
inceleme, tahlil, denetim yapmak, mali tablo ve beyannamelerle ilgili
konularda yazili goris vermek, rapor ve benzerlerini dliizenlemek, tahkim,
bilirkisilik ve benzeri igleri yapmak.

Yukarida sayilan isleri; bir iglerine bagli olmaksizin yapanlara
serbest muhasebeci mali miisavir denir.

B) Yeminli mali misavirlik mesleginin konusu:

(A) fikrasinin (b) ve (c) bentlerinde yazili isleri yapmanin yaninda
Kanunun 12 nci maddesine goére cikartilacak yoénetmelik
cercevesinde tasdik islerini yapmaktir.

Yeminli mali musavirler muhasebe ile ilgili defter tutamazlar,
muhasebe blirosu acamazlar ve muhasebe birolarina ortak olamazlar.

Meslek mensuplarindan olan beklentiler yukarida agiklandigi sinirlar
icersinde kalmalidir. Meslek mensuplari T.K.Y. felsefesiyle bu beklentileri
karsiladiklar 6lglide musterileri tatmin etmis olacaklardir. Ancak, musterilerin
beklentilerinin yukarida acgiklanan maddenin disina ¢iktiginda; meslek
mensuplarinin masterilerini tatmin etmeleri zorlagsacaktir.

1.10.Hizmet Kalitesinin Denetimi
Uygulamaya konulmasi gereken kalite yonetim programlarinin

belirlenmesinde hizmet kalitesinin denetimi 6nemli bir adimi olusturur.
Denetim, organizasyonda yaygin olarak goérilen hatalarin maliyetinin
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tahminlenmesinde yoneticiye yardimci olur. Denetimin stiresince ydnetici, hi¢
kimseyi suglamadan denetimin amacini agik bir bicimde ortaya koymalidir.
Yonetici, cok dzellikli hatalari ortaya dokmek yerine sirketin ugrayacagi
kayiplarin ve calisma proseslerinin iyilestiriimesinin maliyetlerini aciklarsa,
hem i¢ hem de dis musterilere fazlasiyla yardimci olur. Denetim, tim
yoneticilere ve calisanlara denetimi ve onun sonuglarina karsi duyarli
olmalari konusunda yardimci olur. Denetimin sonuglarina dayali olarak
toplanmis veriler tim hizmet kalite seviyesinin gelistirmesi icin bir kalite
yonetim programlarinda kullanilabilir. Bir denetim siklikla bir dis kalite
yobnetim programi ihtiyacini ortaya koyar. Hizmet kalite denetimini birkag
asamadan olusmaktadir. Bu agsamalar asagidaki gibi siralanabilir: (Luchars-
Hinkin, 1996, s.35-36)

1) Her hata ortaya konulmali ve hatayi yaratan olaylar kesin olarak
belirlenmelidir.

2) Her hatanin ortaya gikis sikligi belirlenmelidir.

3) Her hatanin dlzeltiimesine iliskin 6zel maliyetlerin tahsisi
yapilmalidir.

4) Her hatanin ortaya ¢gikma olasiligi belirlenmelidir.
5) Her hatanin toplam gunlik ve yillik maliyeti belirlemelidir.

6) Hizmet Uretimindeki hatali Uretim adimlarini ve hatal Uretilen
hizmeti tekrar Gretme adimlari belirlenmelidir.

Bir hizmet kalite denetiminin yonetilmesinde en etkin yontem 6zel bir
departmanda érgiitlenmis bir gérev ekibi olusturmaktir. ilk anda proses sikici
gorilebilir, ancak daha dogru olur. Denetim sadece her analiz edilen hatanin
maliyetinin tahminine iligkin veri saglamaz, ayni zamanda ¢alisan ve
yonetime kalite maliyetleri ve hata maliyetleri ig¢in yardimci olur.

1.11.Muhasebe Mesleginde Toplam Kalite Yonetimi
Uygulandiginda Sonuglari Ne Olabilir?

Muhasebe mesleginde T.K. Yonetiminin felsefesini su minik
ornekleme ile vurgulamak mimkindar.
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T.K. Yénetimi uygulamayan bir restorana 6gle yemedi igin gittiginizde
bir porsiyon salata siparisi verdiginizi farz edelim; salatanin timayle sagliga
zararsiz oldugundan emin degilsiniz, c¢lUnkii o restoranda T.K.Y
uygulanmamaktadir.

Ayni 6rnegi T.K. Yonetim uygulayan restoran i¢in distindigumuizde
siparis ettiginiz salatanin timuyle sagliga zararsiz oldugundan eminsiniz.
Bagska bir ifade ile timuyle saglikli, besleyici ve faydali bir salata oldugundan
eminsiniz. Clnku bu isletmede T.K. Yonetimi felsefesi hakim. T.K. Yonetimi
felsefesinin hakim olmasi ile salata malzemelerinin (marul, domates vb.)
timayle saglik kosullarina uygun ortamlarda yetistirildiginden eminsiniz, ayni
malzemelerin gida ydnetmelik, standart ve tlziklerine goére hasat
edildiginden, nakledildiginden ve stoklandigindan eminsiniz. Salatayi
Uretenlerin yeterli dizeyde egitimli ve bilingli oldugunu biliyorsunuz,
salatadaki tim katki maddelerinin (yag, sos vb.) saglia faydali oldugundan
eminsiniz. Salata size T.K. Yénetimine uygun bigimde servis yapildi. Salatayi
tiketirken ve sonrasinda higbir lezzet, tat ve saglik sorunuyla
karsilasmadiniz. Musteri olarak tatmin oldunuz.

Benzer 6rnedi muhasebe meslegine uyguladiginizda; elinizde bir
isletmeye ait bilango ve gelir tablosu oldugunu dusunelim. Bu igletmenin hisse
senetlerine yatinm yapmay! dusundyorsunuz. Ancak, bilangoyu Ureten
meslek mensuplart T.K.Y. felsefesiyle calismiyorlar; sonug¢ olarak, s6z
konusu igletmenin hisse senetlerine yatirrm yapmakta teredduit ediyorsunuz.

Ayni bilango ve gelir tablosunun T.K. Yo6netim felsefesiyle meslek
mensuplari tarafindan Uretildigini ve denetlendigini distndigimuizde;
bilanco ve gelir tablolarina veri saglayan tum kaynaklarin T.K.Y. felsefesiyle
calistigini tim kayitlarin, muhasebe standartlari ve yasalara uygun olarak
daha once belirlenmis kalite standartlarina uygun olarak, yeteri kadar
egitilmis, bilgili, deneyimli elemanlar tarafindan uretildigi disindlecektir.
Sonug¢ olarak, bilango ve gelir tablosunu timuyle dogruyu yansittigina
inanarak s6z konusu igletmenin hisse senetlerine gonudl rahathgi ile yatirnm
yapilabilir.

Muhasebe mesleginin, ulusal ve uluslararasi standartlar, genel kabul

goérmis muhasebe ilkeleri, yasalar, yénetmelikler ile yeteri kadar sterilize
edildigi disundlebilir. Ancak T.K. Yoénetim felsefesi dikkatle incelendiginde;
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muhasebe mesleginin T.K. Yonetim felsefesinden yararlanacagi ¢ok fazla
uygulama oldugu gorulecektir.
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2.0.Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi

1960 yilindan beri Kamu iktisadi Tesebbisleri ve dzel sektérde tek
dizen muhasebe sistemi uygulamasina iliskin c¢esitli c¢alismalar
suregelmektedir. Ozel sektdrli ilgilendiren son uygulama 26.12.1992
tarihinde yayinlanan "Muhasebe Sistemi Genel Tebligi"dir. Bu teblig
isletmelere 1994 yilindan beri "Tekdiizen Hesap Cergevesi ve Hesap
Plani"ni kullanmak muhasebe kayitlarini buna gére tutmak zorunlulugunu
getirmistir.

Muhasebe sistemi uygulama genel tebligi bugline kadar yayinlanmig
olan 8 siradan olugmaktadir. Bunlara iligskin tarih ve kapsamlar asagidaki
gibidir.

SiraNo: 1
Tarih: 26.12.1992
Resmi Gazete No: 21447
Kapsami: - Muhasebenin Temel Kavramlari
- Muhasebe Politikalarinin Agiklanmasi
- Mali Tablolar ilkeleri
- Mali Tablolarin Diizenlenmesi ve Sunulmasi
-Tek Diizen Hesap Cergevesi, Hesap Plani ve isleyisi

Sira No: 2

Tarih: 16.12.1993

Resmi Gazete No: 21790

Kapsami: -Hesap Planinda bos birakilan hesap gruplarn ve
defteri kebir hesaplarinin kullanimi,
-Hesap Planinda yeni olusturulan hesap gruplari ile
defteri kebir hesaplari
-1 sira numarali muhasebe sistemi uygulama genel
tebligine iliskin duzenlemeler

Sira No: 3

Tarih: 18.9.1994

Resmi Gazete No: 22055

Kapsami: -Temel ve ek mali tablolarin dizenlenemesinden
sorumlu olacak isletmeler igin satis toplami ve aktif
toplamiyla ilgili  sinirlant  dizenlemigtir.  Maliyet
hesaplari igerisinde yer alan 7/A ve 7/B
segenegine tabi olacak isletmelere iliskin
dizenlemeler.
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SiraNo: 4

Tarih: 18.3.1995

Resmi Gazete No: 22231

Kapsami: Bilango esasina gore defter tutan mukelleflere ait
ticari kardan mali kara ulasmak igin yapilan
hesaplamayi gosteren bildiim ve bu bildirimin
doldurulmasina iliskin dizenlemeler.

SiraNo:5

Tarih : 28.04.1995

Resmi Gazete N0:22264

Kapsami : Nisan 1996 ayl icinde Kamular  Vergi
Beyannamelerine eklenecek mali tablolarin
eklenmesine iliskin sinirlar dizenleniyor. Temel ve ek
mali tablolarin énceki sdtunlarinin doldurulmasina
iliskin dizenleme.

SiraNo : 6

Tarih : 07.03.1996

Resmi Gazete No : 22573

Kapsami: 1996 yih mart ve nisan aylarinda verilecek gelir ve
kurumlar vergisi beyannamelerine eklenecek ek mali
tablolar ve bu tablolarin eklenmesine iliskin sinirlar
dizenlenmektedir.

SiraNo:7

Tarih : 21.12.1996

Resmi Gazete :22854

Kapsami: 1997 yilina ait muhasebe iglemlerini 7/A segenegdine
gbre tutmak durumunda olan isletmelere iliskin
sinirlarda dizenleme ve 1997 vyili iginde verilecek
beyannamelere eklenecek ek mali tablolara iligkin
dizenleme

SiraNo:8

Tarih : 28.04.1998

Resmi Gazete :23326

Kapsami: 1998 yilindan itibaren verilecek gelir ve kurumlar
vergisi beyannamelerine “Satiglarin Maliyeti Tablosu”
ve “Nakit Akim Tablosu” nun eklenmesine gerek
olmadigina iliskin diizenleme
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Tebligde "7" nolu maliyet hesaplari iki gruba ayrilarak verilmistir, 7/A
ve 7/B biciminde. isletmeler biyikliklerine gére bu 7/A veya 7/B
seceneklerindeki hesaplari kullanabileceklerdir. Hangi isletmelerin  7/A
segenegini hangilerinin 7/B segenegini kullanabilecegi tebligde belirtiimistir.

Yukaridaki tebligler ile yapilan en son dizenlemelerle 1996 aktif
toplami 50 milyar ve net satiglar toplami 100 milyar lirayl asan dretim ve
hizmet igletmeleri 1997 yilina ait muhasebe kayitlarini 7/A segenegindeki
hesaplari g6z éniinde bulundurarak yerine getirmektedirler.

Sinirlamaya iligkin kriterlerde s6zu edilen "aktif toplami” ile 1 Sira
Numarali Muhasebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi ekinde yer alan
bilangolarin aktif toplami ve "net satiglar" ile de ayni Teblig ekinde yer alan
gelir tablosundaki "C-Net Satiglar" degeridir.

Maliye Bakanhgi enflasyon varsayimi ile bu kriterleri zaman zaman
arttirmak zorunda kalmaktadir.

Bu aciklamalardan sonra 7/A ve 7/B segeneklerine tabi olan
isletmelere iligkin asagidaki net liste verilebilir.

7/A segenegine tabi olan igletmeler:

-Aktif toplami 50 milyar veya net satislari 100 milyar lirayi asan tretim
ve hizmet isletmeleri,

-Aktif toplami 50 milyar ve net satislari 100 milyar liranin altinda kalip
da istekli olan Uretim ve hizmet isletmeleri

-Aktif toplam ve net satiglari ne olursa olsun istekli olan ticaret
isletmeleri

7/B secenegine tabi olan igletmeler:

-Aktif toplami 50 milyar ve net satiglari 100 milyar liranin altinda kalan
uretim, hizmet ve ticaret isletmeleri (Bu isletmeler kriterler itibariyle 7/B
kapsaminda olmalarina ragmen kendi istekleriyle 7/A’yi tercih edebilirler).

Bu kitapta kalite glvence sistemini kurmus isletmelerin muhasebe
sistemine iligkin olarak Uzere kalite maliyetlerinden s6z edilecektir. Kalite
maliyetleri isletmelerin muhasebe sistemine yerlestiriimeye calisilacaktir.
Kalite guvence sistemini kurmus bir isletmenin yukarida verilen sinirlamalara
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gore buyuk bir isletme olacadli ve maliyet hesaplarindan 7/A segenegini
kullanabileceginden hareket ile bundan sonra yapilacak tim agiklamalar 7/A
segenegine gore olacaktir.

2.1.Muhasebenin Tanimi ve Siniflandiriimasi

En genis anlamda muhasebeyi, isletmelerin ekonomik etkinlikleri ile
ilgili verilerin taninmasi, kaydedilmesi, 6zetlenmesi, raporlanarak sunulmasi
ve degerlendirilmesidir biciminde tanimlayabiliriz.

Yukaridaki tanimdan hareket edildiginde, muhasebe, isletmeyle ilgili
verilerin taninmasi, kaydedilmesi, 6zetlenmesi ve raporlanmasi fonksiyonu ile
ugrasirken, bu verilerin para ile olgllebilen veriler olmasini bekler. Para ile
Olctlemeyen konular ve kavramlar muhasebenin konusu igine girmemektedir.

Yukaridaki agiklamalardan sonra glnimuz igletmelerinin, faaliyet
alanlarina gére uygulayabilecekleri muhasebe tlrlerine bir g6z atalim. Bir gok
yazar tarafindan degisik adlar ile ayrima bagl tutulan muhasebeyi sadece
"Finansal Muhasebe" ve "Yonetim Muhasebesi-Maliyet Muhasebesi"
bigiminde ikili ayri bagh tutmakla yetinecegiz.

2.1.0.Finansal Muhasebe

Genel muhasebe olarak da adlandirilan bu muhasebe tird, isletmeler
arasinda ve isletme disindaki ¢ikar gruplariyla isletme arasindaki, igletme ile
ilgili olarak olugsan deger hareketlerini izleyerek, bu deger hareketlerinden
dogan bor¢ ve alacak iliskilerini, baska bir ifade ile varlik ve kaynak
olusumunu hesaplara kaydedip sonuglarini saptayan, raporlayan bir
muhasebe tarudur.

Genel muhasebe daha ¢ok isletme ile isletme disindaki gikar gruplari
arasindaki iligkileri konu aldidi i¢in, disa dénuk (external accounting) bir
muhasebe tiri olarak bilinir.

2.1.1.Yonetim Muhasebesi Maliyet Muhasebesi

Aslinda ikinci grup olarak ele aldigimiz ydénetim ve maliyet
muhasebelerinin her birini ayri bir muhasebe tlri sayip incelemek de
muimkunddr. Ancak, yonetim muhasebesi ile maliyet muhasebesi ayr ayri
incelemek istendiginde her birinin fonksiyonlarinin nerede baslayip nerede
bittigini kesin olarak ortaya koymak, baska bir ifade ile bu iki muhasebe tirtinu
kesin cizgilerle ayirrma bagh tutmak ¢ok zor goérinmektedir. Bu zorluk
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nedeniyledir ki, bazi otoriteler maliyet muhasebesi ile yonetim muhasebesi
arasindaki iliskiyi "Modern Maliyet Muhasebesi, Yénetim Muhasebesi olarak
adlandinlir" bigciminde dile getirmektedirler.

Bu ayrimin gigligine ragmen, ydnetim muhasebesi; isletme
yoneticilerine, isletme ydnetiminde alacaklari kararlarda ihtiyag duyduklar
bilgi ve raporlari dizenleyen, yorumlayan, yillik bitce ve standart
uygulamalari ile kontrol olanagi saglayan muhasebe turtdir bigiminde bir
tanimlama yapilabilir. Buna kargilik maliyet muhasebesi igin; isletmelerde
Uretilen mamul ya da hizmetlerin maliyet fiyatinin belirlenmesi, isletme
giderlerinin kontroli ve satis fiyatinin saptanmasi gibi konular ile ilgilenen
muhasebe tiradur denilebilir.

Yoénetim muhasebesi ve maliyet muhasebesi tanimlarina dikkat
edildiginde bunlarin konusunu daha c¢ok isletmenin i¢ yapisini ilgilendiren
islemlerin olusturdugu goérilebilir. Bu nedenle, bu muhasebe tiiriine ige donik
(internal accounting) muhasebe tirtdur diyebiliriz.

2.1.2.Maliyet Muhasebesi - Finansal Muhasebe

Bilindigi gibi finansal muhasebe kayitlari hemen her isletmenin (kar
amagsiz igletmeler dahil) tutmak durumunda olduklari kayitlardir. Finansal
muhasebe kayitlarinin amaci igletmelerin belirli bir andaki finansal
durumunun, kaynaklarini goéstermek ve yine belirli bir tarihteki o hesap
donemine iliskin faaliyet sonuglarini ortaya c¢ikarmaktadir. Finansal
muhasebe, s6zinl ettigimiz bu bilgileri belirli tarihler itibari ile dizenledigi
finansal raporlar (bilango ve gelir tablosu) aracilidi ile ortaya koyar.

Maliyet muhasebesi ise, yine finansal muhasebe gibi g¢alismalarini
belirli donemler itibari ile yurGtir. Hesaplamalarini ve raporlamalarini belirli
doénemiler itibariyle sonuglandirir.(Aylik, haftalik, yillik gibi...).

Maliyet muhasebesi endistriyel faaliyette bulunan (veya hizmet
Ureten) isletmelerin Urettikleri mamullerin maliyetlerini saptayabilmek igin
maliyet giderlerinin turlerine (gider tirleri) ortaya ciktiklar yerler itibari ile
(gider yerleri) ve Uretilen mamullerin turlerine gére (gider tasiyicilar) izlemek
igin yapilan hesaplar ve tutulan kayitlari kapsamaktadir.

Maliyet hesaplamalarinda fiili rakamlarin kullaniimasi durumunda,

maliyet muhasebesi maliyetlendirme ¢alismalari igin gerekli bilgileri finansal
muhasebe kayitlarindan alir. Alinan bu veri ve maliyetler maliyet
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muhasebesinin kendi sistemi icerisinde tuttugu hesaplarda izlenir. izleme
olayi Uretim islemin sonuna kadar devam eder.

Bazi blyuk boyutlu isletmeler cesametiyle orantili olarak, finansal
muhasebe sistemini bazi alt servislere ayirabilirler (ambar muhasebesi, licret
tahakkuk servisi gibi). Maliyet muhasebesi ¢alismalari finansal muhasebenin
bu alt servisleri ile de siki igbirlidi icersinde olmasi gerekmektedir. Maliyet
muhasebesi ile bu alt servisler arasindaki bilgi akisini saglayan belge, rapor
ile bunlarin zamanlamasi ile sorumlularin agik bir sekilde belirlenmesi
gerekmektedir.

Maliyet muhasebesi finansal muhasebeden aldigi maliyet verilerini
kendisine ait Uretim hesaplarinda izledikten sonra mamul hesabina aktarir.
Bu asamada maliyet muhasebesinin gérevi tamamlanmaktadir, mamulin
satisiyla ortaya ¢ikan finansal degisiklikler tekrar finansal muhasebe
kayitlarinda izlenmeye devam edilir.

Finansal muhasebeden baslayarak, maliyet muhasebesi ile devam
ettikten sonra, tekrar finansal muhasebede devam ederek sonuglanan
endUstri isletmelerinin deger hareketlerinin izlendigi maliyet akis sistemini bir
sema Uzerinde gérmek mimkindar .(Sekil 2-1)

2.2.Maliyet Muhasebesinin Amaclari

Endustri igletmeleri, uyguladiklari maliyet muhasebesi sisteminden bir
¢cok yarar beklentisi igindedirler. Maliyetlendirme galismalar igin olusturulan
maliyet muhasebesi sistemi iyi kurulabildiginde 6zellikle yoneticilere ¢ok
sayida bilgi ve yarar saglayabilirler.

isletme amaclarina uygun bir sistem kurulabildiginde, maliyet
muhasebesi su amaglari yerine getirebilir;

- Mamul maliyetlenmesi (product costing)

- Kontrole yardimci olmak (control purpose)

- Planlamaya yardimci olmak (planning purpose)

- Alinacak karalara yardimci olmak (decision making)
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153 Ticari Mallar

] =

Sekil 1-1. MALIYET MUHASEBES! (7/A) HESAP AKISI
(Mamul Ureten + Hizmet reten + Ticaret Isletmelerinde)
621 Satilan Ticari Mallar Maliyeti

DBS + DIA-DSS = STMM

150 {1k Madde ve 710 Direkt flk Mad. ve 711 Direkt flk Madde 151 Yanmamuller- 152 Mamuller 620 Satilan Mamul
Malzeme Stok Malzeme Giderleri veMalz Gid. Yansitma Oretim Maliyeti
—| ] « > ) — | I
720 Direkt lygilik MDiektlgilk 7/ !
Giderl Giderl Yansitma
690 Dénem Kar veya Zaran 600 Yurtici Satiglar
q XX
730 Genel Uretim 731 Genel Uretim q
Giderleri Giderleri Yansitma g
4
740 Hizmet Uretim 741 Hizmet Uretim 622 Satlan Hizmet
Zw_ﬁ i Maliyeti Yansitma Maliyeti
é AY —
N 7
750 Aragtima ve 751 Aragt.ve Geligtirme 630 Aragtima ve
Gelistirme Gideri Gideri Yansitma Geligtirme Gideri
761 Pazaclama, Satig ve 631 Pazarlama, Sag ve
Dafptm Gid. Yansitma Daftim Gideri

780 Finansman Gideri 781 Finansman Gideri
Yansitma

2.2.0.Mamul Maliyetlemesi
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Maliyet muhasebesinin temel amagclarindan birincisi olan mamul
maliyetlemesi, baska bir ifadeyle isletmenin drettigi mamuller veya
hizmetlerin isletmeye kaca mal oldugunun belirlenmesidir. Bu islem yapilirken
maliyet muhasebesine 6zgu bir cok hesaplama ve maliyet dagitim teknikleri
kullaniimaktadir.

Maliyet hesaplamalarinda, maliyet muhasebesinin kullanabilecegi bir
¢ok hesaplama, maliyetlendirme teknikleri ve gider dagitim anahtarlari
bulundugundan otoriteler maliyet muhasebesinin hesapladigi birim
maliyetleri % 100 dogru maliyetler olarak kabul etmeyip, dogruya en yakin
maliyetler olarak kabul ederler.

Endustri isletmelerinin Urettikleri mamulleri kaca mal ettiklerini
bilmeleri kendilerine asagdidaki konularda yararlar saglayabilir;

a)Mamuliin Satis Fiyatinin Belirlenmesi (setting of selling price)

Ozellikle maliyet esasini kullanarak satis fiyatini belirleyen isletmeler
icin mamul biriminin maliyetinin bilinmesi blylk énem tasimaktadir. Ayrica,
isletme mevcut pazar kosullarinda olusmus fiyat ile kendi birim maliyetini
karsilastirma imkani bulabilecektir.

Bundan bagka isletmeler, kendilerine Onerilen siparigler igin fiyat
verme veya verilen fiyattan siparisleri kabul veya reddetme, ihaleler igin
uygun fiyat teklifi gibi bir cok konuda saglikl birim maliyet bilgilerine ihtiyag
duymaktadirlar.

b)Gelirin Olgiilmesi (income determination)

Bilindigi gibi her mali dénem sonunda igletmeler faaliyet sonucu
belirlemek durumundadirlar. Faaliyet sonucu yillik ké&r ve zararin saptanmasi
gibi global bigimde olabilir. Boyle oldugunda bu fonksiyon finansal muhasebe
tarafindan kolayca yerine getirilebilir.

Ancak; faaliyetlerin gesitli mamuller veya mamul gruplari itibariyle
Ol¢limesi veya bolimler, departmanlar itibariyle hesaplanmasi istenirse gok
daha ayrintil maliyet hesaplamalarina gereksinim vardir.

Kar veya zararin global olarak belirlenmesi pek anlamli olmamaktadir.

Cunku, yonetici igin ¢ok fazla bilgi saglayici olmamaktadir. Fakat kar veya
zararin mamul gruplari veya departmanlar itibariyle belirlenmesi yonetici igin
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¢ok daha anlamh olmaktadir. Bundan yararlanarak yoneticiler, dénemler
arasl, mamul gruplari arasi veya departmanlar arasi kiyaslama imkani elde
edilebilmektedirler.

¢) Envanter Degerlemesi (inventory valuation)

Bilindigi gibi isletmeler mali dénem sonlarinda sahip olduklari stok
(mamul stok, yari mamul stok v. b.) miktarini ve tutarini bilmek isterler. Bunun
bilinmesi icin dogru bir envanter degerlemesi gerekli olmaktadir. Bu da ancak
mamul birim maliyetinin bilinmesi ile miimkin olabilmektedir.

Konuya Ulkemiz agisindan yaklasacak olursak, Uretilen mallarin
maliyet bedeli ile degerlemelerinin yapilmasi gerektiginden, mamul birim
maliyetinin bilinmesinde yasal bir zorunluluk oldugu bile sdylenebilir (VUK
madde 275)

d)isletme Disindaki Kisi ve Kuruluglara Veri Saglamada
Yardimci Olur

isletmelerde maliyet karsilagtirmalari igin; meslek kuruluslari, gesitli
uyusmazlik durumlarinda mahkemeler isletmenin drettigi mamul maliyetini
bilmek isteyebilirler. Bundan bagka; is¢i sendikalari ile yapilacak toplu
sOzlesmeler de igletmenin istenen Ucretleri 6deme kabiliyeti olup olmadigi
hususunun belirlenmesi igin, mamul birim maliyetlerinin bilinmesi yararli
olmaktadir. Toplu s6zlesmelerde, maliyet muhasebesinden alinacak bilgilerin
taraflar icin iyi bir pazarlik kozu olacagi s6ylenebilir.

2.2.1.Kontrole Yardimci Olmak (control purpose)

Son yillarda mamul piyasalarinda rekabetin gelismesi sonucu
sirketler kazanglarini arttirmanin  tek yolunun giderleri azaltmada
bulduklarindan maliyet muhasebesinin bir amaci da gider kontroll olmustur.
Gider kontroli gercek giderlerin normal varsayillan dizeylerde olup
olmamasini inceleme ilkesine dayanir.

Maliyet muhasebesi dogrudan dogruya bir gider kontrolu saglamaz.
Ancak, giderler konusunda isletmeyi bilinglendirir. Asil gider kontroll
saglayan bu bilinglenmedir. Giderlerin azaltiimasi belirli incelemeler, belirli
analizler sonucu saglanabilir. Maliyet muhasebesi bu analizler ve incelemeler
igin veri saglar.

65



Ancak, maliyet muhasebesinin sagladidi verilerin bir eksik yani vardir.
Tam bu veriler olaylar yasandiktan sonra, belirli ddnem sonlarinda elde edilir.
Bu veriler elde edildiginde, hatalar islenmis, masraflar fazla olduysa giderler
gerceklesmis ve isler olup bitmistir. C6zim icin hatalarin, giderlerin yogun
oldugu anda gorliimesi daha iyidir ve o anda dizeltmeler daha kolay ve
verimli olur. Tarihsel maliyet sisteminin yarattigi bir eksikligi gelecege yonelik
maliyet sistemleriyle kapatmak mimkindur.

2.2.2.Planlamaya Yardimci Olmak (planning purpose)

Bu amacin birim maliyetlerin tespiti ve kontrol amaglari ile de yakin
bir iliskisi oldugu sUphesizdir. Planlar gelecekle ilgilidir; gelecekte izlenecek
yolu ve sonuglari belirler. Planlarda igletmenin gelecekteki faaliyetleri,
bunlarin gerektirecegi giderler, bu faaliyetler sonucu olusturulacak degerler,
satilacak mamul ve kar belirlenir. S6z konusu plandaki tGm degerler
tahminlere dayanir. Bundan dolayr maliyet muhasebesinin verileri direkt
olarak planlamada kullanilamaz. Fakat bu veriler kullanilarak planlar igin iyi
tahminler yapilabilir. lyi tahminlerin de saglikh verilere dayanmasi gerektigi
aciktir.

Gider kontroll ve planlama her zaman birlikte giden iki calismadir. Bu
nedenle kullanilan maliyet muhasebesi sisteminin bu iki amaca da ulagmayi
saglayici nitelikte olmasi gerekir.

2.2.3.Alinacak Kararlara Yardimci Olmak

-Hangi mamulln Uretimine devam edelim ? Hangisinin Uretiminden
vazgegelim ?

-Uretilen mamullerden birini isletmede tretmeye devam edelim mi ?
Yoksa disaridan mi satin alalim ?

-Hangi fiyati degistirelim ?

-Yeni makine ve malzeme satin alalim mi ?

-Uretim yénetimimizi veya teknigimizi degistirelim mi ?
-MUduru terfi ettirelim mi ?

-Bu departmani kapatalim mi ?
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Bu sorularin yanitlarinin verilebilmesi ve bu sorulara iliskin saglikl
karalar alinabilmesi igim maliyet muhasebesi sisteminden saglanacak maliyet
muhasebesine iligkin bilgilere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Acikga gorllebilecedi gibi maliyet muhasebesinin amaglarini
birbirinden kesinlikle ayirmaya olanak yoktur. Asine bu amaglar arasindaki
iliskileri gz 6ninde tutmak yararl olacaktir.

2.3.Temel Kavramlar

Bu asamada maliyet muhasebesinin konulari igerisinde yer alan ve
bundan sonraki calismalarimizda bir cok kez karsimiza c¢ikacak olan temel
kavramlar agiklanmaya calisilacakitir.

2.3.0.Maliyet Kavrami

En genis anlam ile maliyet (cost) kavrami, bir amaca ulagsmak, bir
nesneye sahip olabilmek igin katlanilan fedakarliklarin timudur. Yukaridaki
tanimdan hareket edildiginde maliyet kavraminin muhasebenin konusu igine
girebilmesi icin katlanilan fedakarliklarin para degeri ile o6lgllebilir olmasi
gerekmektedir. Kalite maliyetlerinin iyi anlasilabilmesi igin 6éncelikle bu
kavramin ¢ok iyi anlasiimis olmasi gerekmektedir. Clnkl bazi kalite maliyet
kalemleri bu tanima tumdyle uyarken, bazilar firsat maliyeti biciminde
karsimiza gikmaktadir.

Ticari isletmeler icin, satin alinan mal bedeli ile bu malin elde edilmesi
icin yapiimis tim giderlerin toplami (tasima, sigorta, komisyon, depolama vb.
gibi) o malin maliyetini olustururken, Uretim isletmeleri igin ise, Uretilen malin
tamamen mamul hale gelmesi igin katlanilan tretimle ilgili tim fedakarliklar
Uretilen mamulan maliyetini olugturmaktadir.

Kisaca maliyet kavrami agiklandiktan sonra maliyet gideri, gider ve
harcama kavramlari Uzerinde durulacaktir.

2.3.1.Maliyet Gideri
Oncelikle bundan sonraki agiklamalarimizda maliyet ile maliyet gideri
kavramlarini es anlamli olarak kullanacagimizi ifade etmek isteriz. Konumuz,

daha ¢ok uretim isletmeleri ile ilgili oldugu igin maliyet gideri kavramini da bu
isletmeler agisindan ortaya koymak yarali olacaktir.
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Maliyet gideri; Uretim isletmelerinde Uretilmesi amaglanan mamulin
elde edilebilmesi i¢in kullanilan veya tlketilen mal ve hizmetlerin parasal
olarak ifadesidir bigiminde tanimlanabilir.

Tanimindan da anlasilabilecegi gibi maliyet giderinin en belirgin
Ozelligi Gretim igin mal ve hizmet tiketimidir. S6zi edilen tiketim bigiminde
mal ve hizmetler timd ile tlketilip, yok edilmemekte aksine, sekil dedistirerek
yepyeni bir mamule doénlsmektedir. Kisacasi maliyet gideri kavraminda
Uretim icin tliketim s6z konusu olmaktadir. Maliyet giderleri, Gretilen mallarin
satisi esnasinda isletmeye tekrar gelir olarak geri donmektedir. Mamuller
satiimadiklari srece isletmenin aktifleri igcersinde yer almaya devam ederler.

2.3.1.0.Direkt ilk Madde ve Malzeme Gideri

Direkt ilk madde ve malzeme Uretilen mamulin 6zinld olusturan
maddedir. Bu maddeler ile mamul haline gelmis birimler arasinda bir iligki
kurabilmek kolay olmaktadir. Baska bir ifade ile bir mamul birim icersinde ne
miktarda direkt ilk madde oldugu veya olmasi gerektigi kolaylikla
saptanabilmektedir. Ornegin, mobilya Uretiminde ahsap malzeme gibi.
Ancak, direkt hammadde giderinin disinda bazi malzemeler vardir ki bunlar
Uretilen mamuliin 6zina olusturmamakla beraber Uretimini gergeklesmesine
katkida bulunurlar. Ornegin, mobilya uretiminde tutkal, givi, boya, cila vb..
gibi. Bu maddeler hammadde sayilmayip yardimci madde veya en direkt
malzeme (supplies, indirekt materials) olarak kabul edilir. Bu tir malzemeler
degisken genel Uretim gideri icersinde degerlendiriimelidirler.

Direkt ilk hammadde ve malzeme giderleri tekduzen hesap planinda
7/A seceneginde 710 Direkt [k Madde ve Malzeme Gideri hesabinda
izlenmektedir.

2.3.1.1.Direkt iscilik Gideri (direct labor cost)

Fiilen esas Uretim gider yerlerinde (bigki, montaj, cila bolimleri gibi)
calisan iscilerin Ucretleri toplamindan olusan giderdir. Bu gider ile Uretilen
mamuller arasinda ekonomik ve mantikli bir iliski kurabilmek mumkin
olabilmektedir. Bundan baska direkt iscilik disinda kalan dretim ile ilgili Gcret
giderleri endirekt iscilik olarak dustnulir ve degisken genel Uretim giderleri
arasina yer alir. Ornegin; bakim-onarim bélimi elamanlarinin Gcretleri ve
fabrika glivenlik elemanlarinin Gcretleri gibi.

_Direkt iscilik giderleri tekdlzen hesap planinda 7/A segeneginde 720
Direkt Isgilik Giderleri Hesabinda izlenmektedir.
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2.3.1.2.Genel Uretim Giderleri (indirect manufacturing costs,
factory overhead costs)

Direkt hammadde ve direkt iscilik giderleri disinda kalan Uretime
iliskin diger giderlerden olusmaktadir. Bu giderler ile Uretilen mamuller
arasinda, direkt ilk madde ve malzeme ve direkt iscilikte oldugu gibi ekonomik
ve mantikli iliski kurabilmek kolay olmamaktadir. Bundan dolayi, bu giderlerin
Uretilen mamullere yiiklenmesinde c¢esitli maliyet dagitim ydntemleri ve
dagitim anahtarlarinin kullaniimasi gerekmektedir. Genel imalat giderleri,
Uretim genel giderleri vb.. adlarla karsimiza gikabilirler ve iki gruba ayrilarak
incelenirler.

a-Degisken Genel Uretim Giderleri: Bu gruba enerji giderleri, yardimci
malzeme ve en direkt is¢iligin blyUk bir bélimu girmektedir.

b-Sabit Genel Uretim Giderleri: Bu gruba da kira giderleri,
amortisman giderleri, sigorta ve danismanlik giderleri girmektedir.

Otomasyonun bu denli yogun olmadigi yillarda direkt iscilik 6nemli bir
maliyet kalemi idi ve genel Uretim giderleri ile kiyaslandiginda oransal énemi
cok fazlaydi. Dolayisiyla genel Uretim giderlerinin mamullerin maliyetine
yuklenmesinde direkt igcilik saati veya giderleri iyi birer dagitim anahtari
sayilmaktaydi.

Ancak ginimuzde otomasyonun artmasiyla genel Gretim giderlerinin
oransal 6nemi direkt iscilik giderlerine gore ¢ok artmistir. Veya otomasyon
nedeniyle direkt iscilik giderlerinin payi toplam Uretim maliyeti igerisinde payi
cok azalmigtir. YUksek otomasyona sahip Uretim igletmelerinde direkt isgilik
giderlerinin payi toplam Uretim maliyeti icersinde % 5' in altina dismustur.
(Hunt, Garret, C. Merz, a.g.e. s.58-62.) Bu nedenle bir gcok eserde artik direkt
iscilik gideri ayri bir gider kalemi olarak dugunulmeyip, sekillendirme maliyeti
adi altinda genel Uretim giderleri ile birlikte distinilimektedir. Ancak M.S.U.G.
Tebliginde direkt isgilik ile genel Gretim giderleri ayri hesaplar olarak dikkate
alinmistir. Genel Uretim Giderleri tekdiizen hesap planinda 7/A segeneginde
730 Genel Uretim Giderleri Hesabinda izlenmektedir.

2.2.Faaliyet Gideri Kavrami
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isletmeler tiir itibari ile ister ticari ister (retim isletmesi olsun,
faaliyetlerini aksatmadan surdirebilmek igin bir takim mal ve hizmetleri
tiiketmek zorundadirlar. igletmelerin faaliyetlerini siirdiirmek, gelir elde etmek
icin bu giderlerden kaginmalari mimkin bulunmamaktadir. Normal
faaliyetlerini surdirebilmek icin isletmeler, bina kiralamak, elektrik ve su
paralarini 6demek, muhasebe lcreti ddemek gibi giderlerle her zaman
kargilasabilirler. Bu giderler hem ticari hem de Uretim isletmeleri igin s6z
konusudur. Uretim igletmelerinin mamul Gretmek igin yaptiklari giderlere de
maliyet gideri adi verildigini daha dnce belirtilmisti.

Bu aciklamalardan sonra, faaliyet gideri kavrami; isletmenin normal
faaliyetlerini ve varligini surdirebilesi igin gelir elde edebilmesi icin belli bir
hesap déneminde kullandigi ve tlikettigi mal ve hizmetlerin parasal degeridir
biciminde tanimlanabilir.

Tanima dikkat edildiginde giderlerin 1. normal faaliyet seyri icersinde
ortaya ¢ikmis olmasi 2. belirli bir dénemi ilgilendirmesi gerekmektedir. Clnki
olaganustu olaylar zarar olarak nitelendirilir ve ilgili doneme ait olmayan
giderler gelecek yil gideri olarak sonug hesaplarina yansitiimayabilir.

Bir ¢ok yazar maliyet gideri ve faaliyet gideri kavraminin ayriminin
gucligu konusunda gorus bildirmekte ve ekonomik agidan, bir isletmenin -
faaliyet sonuglarini gergek olarak degerlendirmek igin - tim omri dikkate
alindiginda, tim maliyetlerin gidere donustigul, dolayisiyla da maliyet - gider
ayriminin hayali oldugu gérilecektir. Diger bir ifadeyle, bir isletmenin ayri ayri
tum dmrinad olusturan hesap donemleri icersinde, maliyetler Gretim, giderler
ise kar icin yapilan fedakarliklar olmaktadir. Oysa, isletmenin tim émri g6z
onlne alindiginda dretim ve Kkar igin yapilmis olan fedakéarliklarin hepsi ayni
anlama gelmektedir diyerek bu gugligu aciklamaktadirlar. Ancak, gider ve
maliyet gideri ayriminin yapiimasinin muhasebe agisindan anlamli ve gerekli
oldugu da gbézden uzak tutulmamalidir.

Maliyet gideri kavraminin Uretilen veya (ticari isletmeler igin) satin
alinan malin maliyetini (product cost - inventoriable cost) ifade ettigini ve
faaliyet gideri kavraminin ise dénem giderini (period costs - noninventoriable
costs) ifade ettigini belirterek muhasebe sistemi uygulama genel tebliginde
faaliyet giderlerinin asagidaki bicimde dort gruba ayrilarak incelendigini
aciklamak gerekli olacaktir.

2.3.2.0.Arastirma ve Gelistirme Giderleri
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Kalite givence sistemini kurmus isletmeler igcin en énemli faaliyet
gideri kalemidir. Uretilecek mamuliin ve Uretim sireglerinin tasariminda ve
geligtirimesinde, kalite ve Uretim  slreglerinin  tasariminda ve
geligtiriimesinde, kalite kontroline iliskin test muayene ve laboratuar
calismalarina iliskin giderler bu gruba girmektedir. Ayrica kalite maliyeti
olarak degerlendirebilecegimiz piyasa arastirmasi satis tutundurmasi, sosyal
ve psikolojik arastirmalara iliskin giderler de bu kaleme girmektedir.

Toplam kalite yonetimi kapsaminda arastirma ve gelistirme giderleri
icersine ileride agiklanacagi Uzere asagidaki kalite maliyeti kalemleri
girmektedir.

- Kalite 6lgim ve test ekipmanlarinin tasarim ve gelistiriimesi
- Kalitenin gdzden gegirilmesi ve tasarimin dogrulanmasi
- Kalite 6lgim ve test ekipmanlarinin kalibrayon ve bakimi

Yukaridaki kalite maliyeti kalemlerinden de anlasilacagi lzere kalite
glvence sistemine sahip isletmelerde "6nleme maliyeti" 6zelligindeki kalite
maliyetleri faaliyet giderlerinden "arastirma ve gelistirme gideri" hesabinda
izlenmelidir.

Arastirma ve gelistirme giderleriyle ilgili olarak muhasebe sistemi
uygulama genel tebliginde U¢ hesap yer almaktadir.

750 Arastirma ve Gelistirme Giderleri
751 Arastirma ve Gelistirme Giderleri Yansitma Hesabi
752 Arastirma ve Gelistirme Gider Farklari

Kalite glvence sistemini kurmus igletmelerde arastirma gelistirme
calismalar tek grup tarafindan yapilmakta ise, bir Arastirma ve Gelistirme
Gider Yeri olusturulabilir. Ancak, isletmenin birgcok dal ve konuda arastirma
gelistirme galigmalan yurataldigunde; bu gider yeri bir ¢ok alt gider yerlerine
ayrilabilir: Soyle ki

750 Arastirma Gelistirme Gider Yerleri

750.10 Kimya Laboratuari Arastirma Gelistirme Gider Yeri
750.20 Fizik Laboratuari Arastirma Gelistirme Gider Yeri
750.30 Yeni Mamul Gelistirme Arastirma Gelistirme Gider Yeri
750.40 Mamul Gelistirme Arastirma Gelistirme Gider Yeri

Bu gider yerlerinde ortaya ¢ikabilecek gider tirleri de asagidaki gibi
olabilir;
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750 Arastirma Gelistirme Gider Turleri

750.00 ilk Madde ve Malzeme Gideri

750.01 isci Ucret ve Giderleri

750.02 Memur Ucret ve Giderleri

750.03 Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
750.04 Cesitli Giderler

750.05 Vergi, Resim ve Harglar

750.06 Amortisman ve Tukenme Paylari
750.07 Finansman Giderleri

2.3.2.1.Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri

Pazarlama satis ve dagitim giderleri mamullerin Gretimlerinin
tamamlanmasindan sonra, mamul ambarina konulmasindan musteriye
teslimine kadar gegen slrede ortaya gikan giderlerdir. Bu giderlere pazarlarin
dizenlenmesi mamullerin tiketici davranislarina gore ayarlanmasi, ulagim ve
nakliye maliyetleri gibi giderler dahildir. Ornegin; pazar arastirma giderleri,
reklam ve ilan giderleri, depolama, naviun giderleri.

Pazarlama giderleri karakteri geregdi kismen aliciya yuklenebilir.
Ancak tumuyle ylklenmesi mumkun degildir. Kalite glivence sistemini kurmus
isletmelerde pazarlama satis ve dagitim gideri olarak kargimiza daha ¢ok
digsal bagarisizlik maliyetleri cikmaktadir. Ornegin;

- Garanti kapsamindaki giderler.
- Sikayetler
- MUsteri ile temas saglama maliyeti

Pazarlama satis ve dagitim giderleri ile ilgili olarak muhasebe sistemi
uygulama genel tebliginde su hesaplar yer almaktadir.

760 Pazarlama Satis ve Dagitim Giderleri
761 Pazarlama Satis ve Dagitim Gideri Yansitma Hesabi
762 Pazarlama Satis ve Dagitim Gideri Farklari Hesabi

Yaygin bir satis pazarlama 6rgiti olmayan isletmelerde sadece bir
“Pazarlama Satis ve Dagitim Gider Yeri” olusturulabilir.. Ulke genelinde
yaygin satis ve pazarlama organizasyonuna sahip olan igletmeler, pazarlama
ve satis gideri yerini bolge veya sehir bazinda ayirarak bir dlgide maliyet
kontroli de yapabilirler sdyle ki;
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760 Pazarlama, Satis ve Dagitim Giderleri”

760.01 Ankara Bolgesi Pazarlama Satis ve Dagitim Gider Yeri

760.02 istanbul Bolgesi Pazarlama Satis ve Dagitim Gider Yeri

760.03 Ege Bdlgesi Pazarlama Satis ve Dagitim Gider Yeri

760.04 Akdeniz Bolgesi Pazarlama Satis ve Dagitim Gider Yeri

Pazarlama satis ve dagitim gider yerinde olugsan giderler arastirma
gelistirme gider yerinde oldugu gibi gider turleri itibariyle su bicimde olusabilir:

760 Pazarlama Satis ve Dagitim Gider Turleri
760.00 ilk Madde ve Malzeme Gideri

760.01 isci Ucret ve Giderleri

760.02 Memur Ucret ve Giderleri

760.03 Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
760.04 Cesitli Giderler

760.05 Vergi, Resim ve Harglar

760.06 Amortisman ve Tukenme Paylar
760.07 Finansman Giderleri

2.3.2.2.Genel Yonetim Giderleri

Genel yonetim giderleri isletmenin daha gok yonetici pozisyonundaki
personelin gorev yaptidi bolumlerde ortaya ¢ikan giderlerdir. Bu giderlerin en
énemli kalemi personel (cretlerinden olusur. isletmelerde genel yénetimle
ilgili yonetim kurulu, genel mudur, personel, muhasebe finansman, hukuk,
sekreter ya gibi ofisler s6z konusu olabilir. Bu ofisler ile ilgili tim giderler genel
yonetim gideri olarak 770 nolu hesapta izlenmelidir. Genel yénetim gideri
olarak belli bagli olmak tzere, Ucret, haberlesme, seyahat, kira, sigorta, vergi
resim ve harg, disaridan saglanan fayda ve hizmet, amortisman giderleri
olusabilir.

Kalite glivence sistemini kurmus isletmelerde genel yonetim gideri
olarak ortaya ¢ikabilecek bir ¢ok kalite maliyeti s6z konusu olabilir. $6yle ki;

- Kalite planlamasi maliyeti

- Kalite egitimi maliyeti

- izinler ve tasdikler

- Mamul sorumlulugu maliyeti

Genel ybnetim gideri olarak nitelendirilebilecek bu kalite maliyet

kalemleri ileride ayrintili bicimde incelenecegi lzere dort farkli kalite maliyet
grubunda da karsimiza gikabilmektedir.
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Muhasebe sistemi uygulama genel tebliginde genel yonetim ile ilgili
Uc hesap bulunmaktadir.

770 Genel Yonetim Gideri

771 Genel Yonetim Gider Yansitma Hesabi

772 Genel Yonetim Gideri Farklari Hesabi

isletmelerde genel yonetim gider yeri tek bir gider yeri olarak
acllabilecedi gibi, bu gider yeri ihtiyaca gére asagidaki bicimde de
detaylandirilabilir;

770 Genel Yonetim Gider Yerleri

770 10 Personel Midurlugi Gider Yeri
770 20 Halkla iligkiler Gider Yeri

770 30 Genel Mudurltk Gider Yeri

770 40 Muhasebe-Finansman Gider Yeri

Bu gider yerlerinde su gider turlerine gére maliyetler olusabilir.

770 Genel Yonetim Gider Turleri

770.00 ik Madde ve Malzeme Gideri

770.01 isci Ucret ve Giderleri

770.02 Memur Ucret ve Giderleri

770.03 Disaridan Saglanan Fayda ve Hizmetler
770.04 Cesitli Giderler

770.05 Vergi, Resim ve Harglar

770.06 Amortisman ve Tukenme Paylari
770.07 Finansman Giderleri

2.3.3.Finansman Giderleri

isletmelerde yatirim igin, malzeme temini igin ve tretim faaliyetleri igin
kredi kullanimi s6z konusu oldugunda; bu kredilerin maliyetleri (faizleri)
kullanim amacina gore sirasiyla; ilgili sabit degerin maliyetine gére malzeme
maliyetine ve genel Uretim gideri olarak mamul maliyetine ytklenebilir. Ancak
isletmenin Uretim faaliyetinden ayri olarak gerceklesen faiz, komisyon ve kur
farki gibi finansman giderleri 780-Finansman Gideri hesabinda izlenerek
doénem sonunda sonug hesaplarina aktariimahdir.

Muhasebe sistemi uygulama genel tebligine gore finansman gideriyle
ilgili su G¢ hesap kullanilabilir.

750 Finansman Gideri
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751 Finansman Gideri Yansitma Hesabi
752 Finansman Gideri Fark Hesabi

Kalite maliyetleri detayl bir bicimde incelendiginde finansman gideri
olarak nitelendirilebilecek herhangi bir kalite maliyeti gérilmemektedir. Kalite
maliyetleriyle ilgisi olmayan bu faaliyet giderine iliskin daha fazla agiklamaya
gerek gortlmemigtir.

2.3.4.Maliyet Gideri - Faaliyet Gideri Ayrimin Onemi

Yukarda aciklanan maliyet gideri ve faaliyet giderlerinin ayrimi
isletmeler acisindan o6nemli olmaktadir. Maliyet giderlerinin ve faaliyet
giderlerinin hesap akis semalarina bakilacak olursa maliyet giderlerinin
sonugta 152 Mamuller Hesabina aktarildigi, faaliyet giderlerinin ise 690
Dénem Kar ve Zarar Hesabi'na goénderildigi izlenebilecektir. Sonug olarak;
maliyet giderleri mamul maliyetine ylklenirken, faaliyet giderleri sonug
hesaplarina yansitilmaktadir.

Bu uygulama ile faaliyet giderleri timuyle cari dénem gideri olarak
distnulmektedir. Maliyet giderleri ise, Uretilen mamuller satiimadigi sirece
mamul stok hesabinda bekletiimekte, ancak satildiginda ilgili ddnemin sonug
hesaplarina aktariimaktadir.

Bu noktada su sorunun cevabi aranmalidir:
Kalite maliyetleri agisindan bu ayrimin énemi nedir?

ileride detayh bir bigimde iizerinde durulacak olan "Kalite Maliyetleri"
titiz bir bicimde incelendiginde; bunlarin bir kisminin maliyet gideri, bir
kisminin faaliyet gideri ozelligi tasidigi, bir kisminin da bu iki gruba da
girmeyerek baska hesaplari ilgilendirdigi goérilecektir.

Bu aciklamadan hareketle;

Kalite maliyetleri muhasebe sistemine yerlestirilirken bir kismi maliyet
gideri olarak maliyet hesaplama sistemi icersinde izlenmesi gerekecek ve
mamul maliyetine yiklenerek bir kismi faaliyet giderleri icersinde izlenecek
sonu¢ hesaplarina yansitilacak, bazi kalite maliyetleri de, bunlarin disinda
ilgili hesaplarda izlenmesi gerekecektir.

710 D.I.M. Mal Gid. 711 D.LIM. Mal. Gid. 151 Yar.mamul-Uretim 152 Mamuller
Yansitma
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> <t—> > >
720 Direkt Iscilik 721 Dir. Is¢ilik
Yansitma 9
Aktif
Ve P -
Pasif —F—> < rd
Hesaplari
730 {Genel Uretim 731 Genel Uretim Gid.
Gideri Yansitma
~ <. ~
7 Y 7
Sekil 2-1 Maliyet Giderlerinin Akig Semasi
750 Ar-Ge Gideri 751 Ar-Ge Gideri Yans. 630 Ar-Ge Gideri
~ pd ~ ~
7 ~ 7 7
760 Razarl. Satis ve 761 Pazarl.Satis ve 631 Pazarl.Satis ve 690 Donem Kgr ve
agitim Gideri Dag. Gid. Yans Dagitim Gideri Zarar1 Hepab1
Aktif —_
Ve
Pasif < > > _— >
Hesaplari
770 Genel Yonetim 771 Gen. Yonetim 632 Genel Yonetrim
Gideri Gideri Yans. Gideri
“~—>
780 Finansman Gideri 781 Finansm. Gid. 660-661 Kisa-Uzun
Yansitma Vad. Borg. Gider.
> <t—> >

Sekil 2-2 Faaliyet Giderlerinin Akis Semasi

2.3.5.Harcama Kavrami

Harcama kavrami
yazarlara gére harcama kavrami sadece nakit ddemeyi icermektedir. Bazi

cesitli
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yazarlar nakit 6deme igersine diger 6deme bigimlerini (¢ek, senet vb..) dahil
etmektedirler.

Bu aciklamalardan sonra harcama kavramini, nakit veya benzeri
araglarla 6demede bulunma veya O0deme vaadinde bulunmadir seklinde
tanimlayabiliriz.

Odeme vaadi borglanma kavramini da igermektedir. Borglanma bir
bakima nakit ddemenin geciktiriimesi anlamina gelmektedir.

2.3.6.Maliyet Gideri, Faaliyet Gideri, Harcama iligkisi

Faaliyet qgideri kavrami, isletmelerin normal faaliyetlerini
surdurebilmek igin kullanilan mal ve hizmetlerin parasal tutari olarak, maliyet
giderini ise ; Uretim amaciyla mal ve hizmet Uretimi olarak agiklanmisti. Bu
aciklamalardan sonra faaliyet gideri ile maliyet gideri arasindaki en belirgin
fark maliyet giderinin Uretimle iligkili olmasi buna karsin faaliyet gideri
kavraminin Uretim ile iliskisinin kurulamamis olmasidir.

Diger taraftan, harcama ile faaliyet gideri ve maliyet gideri kavrami
arasindaki iligkiyi agiklamak gerekirse ; faaliyet gideri ve maliyet gideri icin bir
iktisadi degerin tuketimi s6z konusu iken, harcama kavrami ile bu iktisadi
degerlerin elde edilmesi esnasinda 6deme yapilmasi kastedilmektedir.

Olaylarin dogal akisi igersinde ; 6nce satin almanin gergeklesmesi ve
6demenin yapilmasi daha sonra da ihtiyaca gore tiketim yapilarak faaliyet
gideri veya maliyet giderinin ortaya gikmasi mimkun olmaktadir. Ancak, satin
almanin ve 6demenin gerceklesmesi ile birlikte tuketim gergeklesir ise,
harcama ile birlikte faaliyet gideri veya maliyet gideri ayni anda ortaya
cikabilir.

Her harcama maliyet gideri (bagis ve yardimlar) anlamina
gelmeyecegi gibi her maliyet gideri igin de harcama gerekli olmamaktadir.
Ornegin; bir tarim isletmesinde hayvancilik Unitesinden alinan giibrenin,
meyve bahgesinde kullaniimasinda, gibre meyve Uretim Unitesi igin bir
maliyet gideri olmasina karsin, tarim igletmesi bu maliyet gideri i¢in bir
harcama yapmamaktadir.

Faaliyet gideri, maliyet gideri ve harcama arasindaki anlam farkhligini
bir 6rnekle ayrintih bigimde ortaya koymak yararli olacaktir. Bir isletmenin bir
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milyar liraya bir maddi duran varlik aldigini, bunun bedelini nakden ve pesin
O0dendigi  dusundldiginde, vyapillan 6deme harcama  kavramini
orneklemektedir.

Satin alinan maddi duran varligin bir otomobil oldugu, satis servisi
tarafindan kullaniimakta oldugu ve yillik ortalama % 25 oraninda
amortismana tabi tutuldugu disindldiaginde, 250 milyon liralik amortisman
gideri bir "pazarlama satis ve dagitim gideri" dir. Dolayisiyla dénem gideri
olarak dusunulmesi gerekmektedir.

Maddi duran varligin bu kez Uretimde kullanilan makine oldugu
dusindldigunde ayrilan amortismanin maliyet gideri olarak dikkate alinmasi
gerekecektir.

Kalite maliyetlerinin iyi anlasilabilmesi i¢in bu t¢ kavramin ¢ok iyi
anlasiimis olmasi gerekmektedir. Yapilan agiklamalardan anlasilacagi gibi,
harcama kavrami bir kalite maliyeti olarak degerlendiriimemelidir. Ancak
uygulamada bu tir yanilgilara disildigine ¢ok rastlanmaktadir. Kalite
maliyetlerine iliskin gorevler Ustlenecek calisanlarin bu kavramlar arasindaki
farkhhklari ¢ok iyi anlamis olmalari gerekmektedir. Hatta bu kavramlara
“tahakkuk” ve “firsat maliyeti” kavramlari da eklenmelidir.

2.3.7.Maliyet Giderlerinin Siniflandiriimasi

2.3.7.0.Maliyet Giderlerinin Uretim Hacmiyle iligkilerine Gére
Gruplandiriimasi

a.Sabit Maliyet Giderleri (Fixed Costs)

Belirli bir zaman dénemi icersinde Uretim (satig) miktari ile artis veya
azalis gostermeyen maliyet giderleridir. Bu maliyet giderlerine drnek olarak
fabrika binasinin amortismani veya kirasi, fabrika muidurinin maasi
verilebilir. Sabit maliyet giderleri belirli bir ddnem igin sabittir. Bu dénem bir
ay veya bir yol olabilir. Bu dénemin disina gikildiginda sabit maliyetlerde artis
olabilir. Ornegin, fabrika bina kirasi artis gdsterebilir.

Sabit maliyet giderlerini bir grafikle gdstermek gerekirse, érnegin; 100

TL. Ik kira gideri bir donem igin sabittir. Uretimin sifir veya 100 birim oldugu
bir dénem igersinde sabit kalmaya devam edecektir. Asagidaki sekilde
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goruldiugu gibi toplam sabit maliyet gideri grafigi x ekseni (lretim miktari) ne
paralel bir seyir izleyecektir.

Toplam sabit maliyetlerin Gretim hacmi ile ilgili olarak degismemesine
karsin, bir birim mamul igersinde yer alan sabit maliyetler Gretim hacmi ile ilgili
olarak degiskenlik géstermektedir. Ornegin; 100 TL. lik kira gideri, bir mamul
uretildiginde bu mamul maliyeti icersinde 100 TL. olarak yer alacak,10 birim
uretildiginde;10 TL. olacak, 20 birim Uretildiginde; 5 TL. olacak, 50 birim
uUretildiginde; 2 TL. olacak,100 birim Uretildiginde 1 TL. olacaktir.

100
Maliyet
80
60
40
20
0 T T T T T >
20 40 60 80 100 Uretim Miktari
Sekil 2-3 Toplam Sabit Maliyet Gideri
Ozetle;

1 birim Uretildiginde, 100 TL. / 1 birim = 100TL.
10 birim Uretildiginde, 100 TL. / 10 birim = 10 TL.
20 birim Uretildiginde, 100 TL. / 20 birim =  5TL.
50 birim Uretildiginde, 100 TL. [/ 50 birim = 2 TL.

100 birim Uretildiginde, 100 TL. /100 birim 1 TL. olmaktadir.

Dikkat edilirse; Uretim miktari arttiyinda bir birimdeki sabit maliyet
gideri payi dusus gostermektedir. Bunu grafikle gosterirsek;

Maliyet 10 A \

8
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Sekil 2-4 Birim Sabit Maliyet

Sabit giderlerin sabit olma &zelligi Uretim hacmi ile ilgili olarak
degismemesine ragmen, sabit giderler sonsuza kadar sabit kalma &6zelligini
koruyamazlar. Uretimin belirli bir sinirinin étesine artmasi durumunda yeni
bina, makine; danisman gibi ek maliyet gerektirecek ihtiyaglar ortaya ¢ikabilir.
Bu nedenle, sabit maliyet giderlerinin sabit olma &zelligi belli bir dbnemde ve
belirli Gretim araliinda (relevant range) s6z konusu olmaktadir: Bu dretim
araliginin altina veya Ustline gikmasi durumunda maliyet giderlerinde azalma
veya ¢ogalma (sigrama)sdz konusu olacaktir.

Sekil 2-5’in incelenmesinden anlagilacagl Uzere isletme 20 birim
Uretime kadar 300 TL. kira gideri 6demekte ancak 20 birimin tGzerinde tretim
yapmak istediginde yeni fabrika binasina ihtiyag gdstermektedir. Boylece
sabit gideri (kira gideri) 300 TL. den 500 TL. ye ylikselmekte 70 birime kadar
bu sabit gider ile Uretim devam edebilmekte, 70 birimin Gzerinde tekrar ek
bina ihtiyaci dogmaktadir. Géruldugu gibi 500 TL. lik sabit dzellikteki kira
giderleri 20 ile 70 adetlik Uretim araliginda s6z konusudur. Bu Uretim arahgi
disina ¢ikildiginda artis ya da azalis gostermektedir.

Kira
Gideri A

600 -

500 1
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400-

300

200 -
100-
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| |

. |
Uretim Araligi

Sekil 2-5 Yar Sabit Maliyet
b.Degisken Maliyet Gideri ( Variable Costs)

Degisken maliyet giderleri Gretim miktarina bagimli olarak artis ya da
azalis gOsteren maliyet giderleridir. Buna gore; degisken maliyet giderleri
uretim miktarin artmasi ile artis, azalmasi ile azalma gdstermektedirler.

Ancak, degisken giderlerindeki artig Uretim hacmi ile ayni oranda artis
ya da azalig gosterdiginde dogrusal bir maliyet gideri ortaya ¢ikmaktadir.

Asagida gorildigu Uzere dogrusal seyir izleyen degisken maliyet
giderlerinin yani sira Uretim miktari ile dogru orantili degisim géstermeyen
maliyet giderleri de s6z konusu olabilir. Bunlar Uretim miktarindan daha
yiksek veya daha diusiik oranda artig goésterebilir. Ornegin, hammadde
giderleri tipik degigken gider 6zelligindedir. Normal kosullarda hammadde
giderleri Uretim mintan ile dogrusal bir degisim g&sterir. Ancak hammadde
alimlarinda miktar indiriminden yararlanildiginda, yani fazla miktarda alim
yapildiginda indirim saglanmasi durumunda, hammadde giderleri Gretim
miktariyla ayni oranda degisim gostermez. Uretim miktarindan daha az
oranda artig gosterir. Bu tur giderlere "degressif giderler" adi verilir.

Maliyet 10 A

8 -

6 -
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Sekil 2-6 Degisken Maliyet Gideri

Ornegin; bir isletmenin 1 kg. hammaddeden 1 adet mamul Grettigini,
100'er kilogramlik partiler halinde alim yaptigini ve ikinci, Gglncli parti
alimlarda miktar iskontosu saglandigi varsayilmigtir. Birinci partinin 1 kg. mi
1TL. iken 2. ve 3. partilerde bu maliyet dismektedir. $oyle ki;

Mal Maliyet Uretim Miktari Parti Birim Maliyeti
1. parti alim 100 Kg. 100 TL. 100 1.00 TL.
2. parti alim 100 Kag. 90 TL. 100 0.90 TL.
3. parti alim 100 Kg. 80 TL. 100 0.80 TL.
270 TL. 300 birim

Uretim miktarindaki degismeleri ve degresif (temposu gittikge
yavaslayan) gider 6zelligi gésteren hammadde giderlerinin grafikteki seyrini
soyle izleyebiliriz;

Maliyet A
300

Degresif giderler
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Sekil 2-7 Degresif Maliyet

Yukaridaki 6rnegin aksine degisken maliyet giderleri Uretim
miktarindaki artistan daha hizli bir bigimde artis gdsterebilir. Progresif
(temposu gittikge artan) gider adini verebilecegdimiz bu giderlere fazla galisma
nedeniyle ortaya g¢ikan firelerden dolayi hammadde giderlerindeki artisi ve
fazla mesai yapilmasi nedeniyle 6denen zamli Ucretleri 6rnek olarak
verebiliriz.

Bundan bagka elektrik tiketim miktarinin artmasiyla s6z konusu
olabilecek zamli tarife uygulamasi da bu tir giderlere iyi bir 6rnek olusturur.
Bu giderleri grafikte sdyle izleyebiliriz;

Maliyet A Progresif
300 giderler

200

100

0 T T T T >
100 200 300 400 Uretim Miktari

Sekil 2-8 Progresif Maliyetler
Bir birim mamul maliyeti icersinde yer alan degisken maliyet giderleri
incelendiginde Uretim miktarinin artmasi veya azalmasina bagimli olmaksizin

sabit kaldiklari gorilecektir. Ornegin, bir birim mobilya Uretildiginde 1 m3
kereste kullanilmis ise,100 birim Uretildiginde de her birim igin birer m?3
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kereste kullanilacak ve hammadde fiyatinda dogrusallik s6z konusu oldugu
slirece, her birimdeki degisken maliyet gideri (hammadde gideri) sabit
kalacaktir.

Maliyet 100 A
80

60

40

20
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Sekil 2-9 Birim Degisken Gider
c.Yari Degisken Maliyet Giderleri (Semi - Variable Costs)

Yari degisken maliyet giderleri, daha sonra ele alacagimiz, yari sabit
maliyet giderleri gibi tim degisken hem de sabit maliyet giderlerinin
Ozelliklerini iceren yapidadirlar. Tum degigken maliyet giderlerinin bir kismi
sabit; bir kismi ise degisken 0Ozellik gostermektedirler. Ancak, bu maliyet
giderlerinin Uretim miktariyla olan iligkisini daha 6énce agiklanan degisken ve
sabit Ozellikteki giderlerde oldugu gibi net olarak saptayabilmek kolay
olmamaktadir. Clnkd, yari degisken maliyet giderlerinin degiskenligi Gretim
miktariyla tam orantili olmamaktadir.

Yari degisken maliyet giderlerinin ¢ok iyi anlagilabilmesi i¢in bunlarin
analizlerinin iyi yapilmasi, sabit ve degisken kisimlarinin birbirinden saglikli
bir bigimde ayrilmasi gerekmektedir. Yari degisken maliyet giderlerinin
icersinde yer alan sabit kismi Uretim mevcut olsa da, olmasa da ortaya
cikabilen maliyet gideri 6zelligindedir. Uretimin sifir oldugu noktada bile bu
maliyet giderlerinden kagcinmak mumkun degildir. Bu maliyetlerin degisken
kismi ise Uretim hacmi artik¢a artis gosterme 6zelligindedir.
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Bu maliyet giderlerine en ¢arpici érneklerden birisi bakim ve onarim
giderleridir. Makineler bir (ddnem boyunca hig galistiriimasa bile makinelerin
paslanma ve benzeri dis etkilere karsi devamli olarak bakimlarinin yapiimasi
gerekmektedir. Bu bakim gideri yari degisken giderlerin sabit kismini
olusturmaktadir.

Uretim icin makinelerin calistirlmasi durumunda Uretim akisinin
dogal sureci icersinde ariza ve buna bagimli olarak tamir giderleri ortaya
¢ikacaktir. Bu tir giderlerin Uretiminin artmasiyla artis géstermesi dogaldir.

Yari degisken maliyet giderlerinin seyrini grafik ile izleyebilmek igin bir
ornek Uzerinde agiklama yapmak yararli olacaktir.

Ornegin;

isletme aylik olagan bakim giderleri icin iki milyon TL. ddemekte olup
bundan bagka ortaya ¢ikan ariza ve onarimlar i¢in ise saat basina 50.000 TL.
bakim-onarim gideri 6demektedir. Bir dénemde 60 saat olagan disi onarim
isi ortaya ¢iktiginda; isletmenin bakim ve onarim giderleri toplami ve bunun
grafik Gzerinde irdelenmesi asagidaki gibi olacaktir.

Sabit gider kismi 2.000:000 TL.
Degisken kismi (60 Saat x 50.000) 3.000.000 TL.
Toplam 5.000.000 TL.
Yari 5 A =
degisken
Maliyetler
(1.000.000) Degisken kismi
3 50,000 TL. x B.O.Saati
2
1 } Sabit kismi
2,000,000 TL.
0 T T T T T >

10 20 30 40 50 60 Bakim Onarim Saati

d.Yar Sabit Malixet Giderleri (SteP - Fixed Costs)
Sekil 2-10 Yar degisken Maliyet Gideri
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Sabit maliyetlere iliskin olarak, bu maliyetlerin sonsuza dek sabit
Ozellikte kalamayacagi, uzun dénemde sabit maliyetlerin, sabit olma ézelligini
kaybedecegdi daha 6nce belirtiimisti. Ayrica, sabit maliyetlerin belirli bir Gretim
araliginda sabit kaldiklarini, bunlarin bu Urelim araliginin altinda veya
Ustinde bir Uretim seviyesine c¢ikildiginda, azalma veya ¢ogalma
gosterecegini hatirlatmak yararli olacaktir.

Yukaridaki kisa agiklamalardan sonra, yari sabit maliyet giderlerinin,
sabit giderlerin Uretim hacmindeki artiglar kargsisinda sabit o6zelliklerini
kaybederek, sigrama yapmalarindan dolay ortaya ¢ikmis bir maliyet gideri
tird oldugunu séylemek mimkundar.

Makine Sayisi  Uretim Hacmi  Amortisman Gideri

1 adet 1000 birim 500.000 TL.
2 adet 2000 birim 1.000.000 TL.
3 adet 3000 birim 1.500.000 TL.
4 adet 4000 birim 2.000.000 TL.
5 adet 5000 birim 2.500.000 TL.
Amortisman Normal iiretim
Gideri (1.000) arahg
2.500 ]
v
——
2.000
1.500
1.000
500
0 >

1.000 2.000 3.000 4.000 5.000 Uretim Miktari
Sekil 2-11 Yar Sabit Maliyet Gideri

isletmenin tornaladig parga sayisi 3000-4000 birim arasinda kaldigi
surece, yari sabit 6zellikteki amortisman giderleri 2.000.000 TL. seviyesinde
kalacaktir. Dort bin siniri asilarak daha fazla Uretilmek istenirse yeni bir
makine gerekli olacagindan maliyet giderleri sigrama gdstererek 2.500.000
TL. ye yukselecektir.
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2.3.7.1.Direkt ve Endirekt Maliyet Giderleri

Mamullerin Uretilmesi esnasinda bazi maliyet giderlerinin Gretimi
gerceklesen mamul ile veya mamulin uretiminin gerceklestirildigi Uretim
bélimu ile iligkisini kurabilmek kolaydir.

Ornegin; Montaj bdliminde calisan isginin Ucreti direkt isgilik
(dolaysiz dog@rudan) 6zelligindedir. Bu maliyet giderin ile mamul arasinda
veya Uretimin gergeklestigi montaj bolimU arasinda kolay agiklanabilen bir
iliski bulunmaktadir. Bu nedenledir ki; montaj isciligi, montaj bolimuine veya
mamul maliyetine direkt olarak yiklenmektedir.

Direkt giderlerin aksine endirekt giderler ile Uretilen mamul veya
mamulin Uretildigi gider yeri arasindaki iliskiyi agiklamak daha zor
olmaktadir. Bu nedenle endirekt giderlerin mamul maliyetine yiklenmesinde
bazi dagitim anahtarlari veya dagitim yéntemleri kullaniimasi gerekmektedir.
Ornegin; Fabrika binasinin givenliginden sorumlu olan elemanlarin
Ucretlerinin Gretilen mamul maliyetine yansitiimasi direkt olarak mimkin
goOrilmemektedir. Clnkld bu elemanlar filen ve direkt olarak mamul
uretmemektedirler. Endirekt Ozellikteki bu isgiligin mamul maliyetine
yuklenmesinde dagitim anahtarlar araciligi ile maliyet dagitimi yapilmasi
gerekli olmaktadir.

2.3.7.2.Maliyetin Ge¢mis veya Gelecege Yonelik Olmasina Gore
Bu baslik altinda maliyetleri iki gruba ayirabiliriz;

a.Fiili maliyetler,
b.Gelecege yonelik maliyetler;

Maliyet hesaplarini fiili olarak yapilmasi durumunda maliyet
unsurlarina iligkin gergek (tarihsel) degerler géz 6niine alinmaktadir. Fiili
maliyetler, ancak Uretim iglemleri tamamlandiktan sonra maliyet giderlerinin
dagitimiyla hesaplandigindan, gecikmeli olarak sonug alinabilmektedir. Bu
nedenle; isletmede verimin artiriimasi, firelerin en aza indiriimesi, zaman
kayiplarinin énlenmesi vb.. konularda énlem alinmasi gi¢ olmaktadir. Fiili
maliyetler, maliyetlerin ne oldugu, sorusuna yanit verip, ne olacagi
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konusunda bilgi veremediginden isletme y0Oneticisine gelecede yonelik
calismalarinda beklenen yarari saglamasi zordur.

Ancak, fiili maliyetler yardimiyla cari dénem sonuglariyla gegcmis
doénemlerin sonuglari karsilastirilarak gelecege yonelik calismalar yapilabilir.

Fiili faaliyetlerin elde edilmesindeki gecikme g6z énline alindiginda,
gerek igletmenin kontroli ve gerekse yodneticilerin alacaklari kararlar
acisindan sakinca ve yetersizligin gortlmesi karsisinda, gelecege ydnelik
calismalar yogunluk kazanmistir. Bunun sonucunda da ydneticilerin ilgisi,
tahmini ve standart maliyetler Gzerinde yogunlagmistir.

Tahmini ve standart maliyetler fiili maliyetlerin aksine Uretim islemi
gergceklesmeden &6nce Dbelirlenir. Maliyetler olusmadan hesaplama
yapildigindan tahmini ve standart maliyetler, isletme kararlarinin alinmasinda
1sik tutucu bir rol oynarlar.

Tahmini ve standart maliyetlerin anlamli bir sekilde kullaniimasi igin
bunlarin fiili maliyetler ile karsilastiriimasinin yapilmasi, farklarin belirlenmesi
ve farklarin nedenlerinin arastiriimasi gerekmektedir. Buradan anlasilacagi
Uzere, tahmini ve standart maliyet hesaplamasi yapilmasi durumunda fiili
maliyetlerin terk edilmesi s6z konusu olmayacaktir.

2.3.7.3.Toplam Maliyet (Total Cost) veya Birim Maliyet (Unit
Cost-Product Cost-Average Cost)

Uretim maliyetleri agisindan toplam maliyet kavramini tanimladi-
gimizda; belirli bir miktar mamul Gretmek igin harcanan mal ve hizmetlerin

toplaminin parasal ifadesidir diyebiliriz.

Toplam maliyetler, Uretilen mamul sayisina bélindiginde birim
maliyet elde edilir.

Ornegin; Bir ayakkabi fabrikasinda bir ay igersinde ortaya gikan gesitli
giderlerin tutari ve bunlarin toplami (toplam maliyeti) nine asagidaki gibi
oldugu belirlenmistir.

Direkt hammadde 12.000.000
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Direkt iscilik 4.800.000
Genel Uretim gideri  10.400.000
Toplam Maliyet 27.200.000 TL.

Toplam maliyeti Uretilen mamul miktarina boéldigimizde
(27.200.000TL. / 600 seri = 40.000TL) bir seri ayakkabinin maliyeti, baska bir
ifade ile ortalama maliyeti veya birim maliyeti olmaktadir.

2.3.7.4.Kontrol Edilebilme Agisindan Maliyet Giderleri

Maliyet giderleri arasina bdyle bir ayrima; sorumluluk muhasebesi
anlayisiyla o6rgitlenmis isletmelerde rastlanabilir. Merkezkag (adem-i
merkezi) yonetim anlayisiyla o6rgitlenmis isletmeler c¢esitli, maliyet
merkezlerine bélinmus durumdadir. Her maliyet merkezine de bir sorumlu
yonetici atanmis bulunmaktadir. Bu yoéneticiler kendi sorumluluk alanlarindaki
faaliyetlerden Ustlerine karsi sorumlu olmaktadirlar. iste kontrol edilebilme
agisindan maliyet giderleri siniflamasi, maliyet giderlerinin; sorumluluk
merkezi yoOneticilerinin  kontrolinde olma veya olmamasina gore
yapilmakladir. Ve kontrol edilebilen -kontrol edilemeyen maliyet giderleri
olarak ikiye ayrilarak incelenir.

a.Kontrol Edilebilir Maliyet Giderleri (Controllable Costs)

Kontrol edilebilir maliyet giderleri kavrami bir sorumluluk merkezi
yoneticisinin inisiyatifinde bulunan maliyet giderleri i¢in s6z konusudur. Baska
bir ifade ile, bir sorumluluk merkezi yoneticisi kendi sorumluluk merkezinin
konusuna giren faaliyetlere iliskin ortaya g¢ikan maliyet giderlerinin satin
alinmasindan ve kullaniimasindan yetkili kilinmis ise, bu maliyet gideri o
sorumluk merkezi yoneticisi icin kontrol edilebilir maliyet gideridir.

Ornegin; Bir (retim isletmesinde montaj bélimiinden sorumlu olan
ybnetici, bu boélimde c¢alisan isgilerin Ucret giderlerinden, o bdélimde
kullanilan tutkal, ¢ivi, somun vs.. gibi yardimci malzemenin maliyetinden
sorumlu olmaktadir. Cunkl, bu maliyet giderlerinin satin alinmasindan ve
kullanimindan sorumlu bulunmaktadir. Dolayisiyla yukarida érnegi verilen
giderleridir.

b.Kontrol Edilemeyen Maliyet Giderleri (Uncontrollable Costs)
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Yukarida érnegi verilen, sorumluluk merkezi yoneticisinin kontrolliinde
olan maliyet giderlerinin aksine, bu maliyet giderleri sorumluluk merkezi
yoneticisinin kontrolinde olmayan maliyet giderleridir. Bagka bir ifade ile,
sorumluluk merkezi yéneticisi bu maliyet giderlerinin satin alinmasinda ve
kullaniminda yetkili bulunmamaktadir.

Ornegin; montaj bélimi  ydneticisi, isletmenin  binasinin
kiralanmasindan veya satin alinmasindan yetkili degildir. Bu inisiyatif
isletmenin genel miadarinin yetkisindedir. Sorumluluk merkezi yoneticisi bu
maliyet gideri igin yetkili degildir ve kendi payina diisen maliyet payini kabul
etmek durumundadir. Maliyet giderleri tim isletme bazinda disunuldiginde,
aslinda timuyle kontrol altindadir. Montaj bolimu yoneticisi tarafindan kontrol
edilemeyen o6zellikteki gider olan bina kirasi veya amortismani, isletmenin
genel mudirdnin kontroliinde olan bir maliyet gideridir.

2.3.8.Kalite Maliyeti Kavram

Kalite maliyeti; meydana gelebilecek hatalari dnlemek amaci ile
yuratilen faaliyetlerin, planh kalite muayenelerinin ve mamulin Gretim
esnasinda veya musteriye tesliminden sonra goérilen hatalarin sonucunda
ortaya ¢ikan maliyetlerdir, biciminde tanimlanabilir.

Baz caligmalarda, kalite maliyeti kavrami aslinda kavram olarak
kalitesizlik maliyetini yansitmakta oldugu vurgulanmakta ve bu gorise
soyle bir agiklama getiriimektedir. "Bir isletme tlketicinin ihtiyacini kargilamak
yol-unda herhangi bir Grini Uretmek igin kurulduktan sonra, o UrGndn
kalitesini saglamaya yonelik yaptigi giderleri kalite maliyeti olarak
gOsteremez. Bir bagka deyigsle, isletmeler bozuk Urun dretmek igin
kurulmamiglardir. isletmelerdeki su ya da bu diizensizlik sonucu olugan
bozuk Grinun dodurdugu ek maliyet, kalite maliyeti degil, olsa olsa kalitesizlik
maliyeti olabilir.”(MPM verimlilik konseyi s.8)

2.3.9.Kalitenin Maliyetler Agisindan Onemi
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ileride siniflamasi yapilacak olan kalite maliyet kalemleri gdzden
gegirilirse bunlarin gogunlukla élgilebilen maliyetler oldugu goérilecektir.

Olgilebilen
Kalite(sizlik) Hurda
Maliyetleri ikinci Kalite Urtin

Reklamasyon
Uretim kaybi
Kalite Kontrol Giderleri

Hemen Olgiilebilir

Oigillemeyen Musteri Kaybi

Kalite(sizlik) Piﬁqz:jrkKa?/)llo?l
Maliyetleri Giiven kaybi
Etkileri Uzun

Vadede Gériilir

Sekil 2-12 Kalite Buzdagi

isletmelerde kalitesiz tiretimin yarattigi bazi maliyetler vardir ki bunlari
timuyle hesaplamak ve tahmin etmek zordur veya imkansizdir. Musteri
kaybi, pazar kaybi , imaj kaybi, given kaybi gibi bu tir maliyetleri buz daginin
su altinda kalan kiitlesine benzetebiliriz. Bunlar gériinmez ama uzun vadede
olumsuz etkileri ¢ok fazla hissedilebilir. Sekil 2-12. (ibrahim Kavrakoglu
a.g.e.s.21)

ileride ayrintisi ile acgiklanacagi iizere kalite saglama maliyetleri
olarak nitelendirilen 6nleme ve 6lgme-degerleme maliyetleri ile uygunsuzluk
veya kaginilabilecek kalite maliyetleri olarak adlandirilan i¢sel basarisizlik ve
digsal basarisizlik maliyetleri arasindaki iliski sekil 2-13'de gdrulmektedir.
Sekle dikkat edildiginde kalite saglama maliyetleri artarken uygunluk
oraninda yukseltilebilmelidir. Buna karsin kalitesizlikten kaynaklanan
uygunsuzluk maliyetleri azaltilabilmektedir.

A

Maliyetler Uygunsuzluk Maliyeti Kalite Saglama Maliyeti

(lgsel- Digsal Baganisizlik) | (Gnleme- Olgme Degerleme)

/




0 100 Uygunluk

Sekil 2-13 Kalite Uygunlugu — Kalite Maliyetlerinin Optimal Baglantisi

Klasik goriise gore, isletmelerde sadece Olgulebilir maliyetler dikkate
alindiginda, yuiksek kaliteyi yakalamak ancak yiksek maliyet ile mimkidn
olabilmektedir. Uretimdeki hatalari azaltmak maliyetleri arttiracak, sifir hataya
ulagsmak dahi mimkuln olmayacaktir. Buna gére maliyetleri minimize etmek
igin optimum kalitede iretim yapmak gerekecektir.(Sekil 2-14 ) (ibrahim
Kavrakoglu a.g.e.s.20)

A
Maliyetler Toplam
/ Maliyet
Hatalar
onleme
maliyeti
Minimum
Maliyet
(\ Hata Maliyeti
0 >
Optimum Hata %

Sekil 2-14 Klasik Yonetimde Kalite- Maliyet iligkisi

Oysa A.B.D.'de yapilan bir arastirmaya goére; tatmin olmus bir
mdasterinin izlenimlerini ve duygularini 20 kisiye, tatmin olmamis bir
masterinin ise 40 kisiye duyurdugu g6z onune alindiginda, oOlgllemeyen
maliyetleri de dikkate alarak kalite seviyesini belirlemek gerekecektir. Bu
kalite seviyesi ise hatanin hi¢ olmadigi bir kalite seviyesi olacaktir. (Sekil 2-
15 ) (ibrahim Kavrakoglu a.g.e.s.22)
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Maliyetler A

Toplam
Maliyet \
Minimum
Maliyet Ratalari I [jilat_gallar|n -
Onleme Olculemeyen maliyeti
Maliyeti
Hatalarin dlgllebilen
maliyeti
—
Sifir hata Hata %

Sekil 2-15 Kalite iligkisi (Toplam Kalite Yonetiminde)

Sekil 2-16’da goéruldigl gibi uygunluk kalitesi arttikga toplam maliyet
optimum noktaya kadar azalmaktadir. Optimum noktadan sonra kalite
kontroliinin etkinligi arttikga kusurlu Uriin sayisi azalir ancak toplam
maliyetler artmaya devam eder. ilging olan nokta optimum noktanin saginda
kalitesizlik azalmasina ragmen maliyetlerin artmis olmasidir. isletme igin en
uygun nokta kusurlu mamul maliyetlerinin hi¢ olmadigi nokta olmayip kusurlu
artin maliyetleri ile kalite kontrol maliyetlerinin karsilastigi toplam maliyetin
minimum oldugu optimum noktasi olmaktadir.

2.3.10.Kalite Maliyetlerinin Siniflandiriimasi

Kalite maliyetleri BS 6143 standartlarinda asagidaki gibi siniflandiril-
mistir;

Onleme Maliyeti; Kusur ve uygunluk riskini azaltmak, énlemek veya
arastirmak igin yapilan tim faaliyetlerin maliyetidir.

Olgme - Degerleme Maliyeti; Kalite kontrol isleminin herhangi bir
asamasinda kalite kontroli ve kalite dogrulamasi gibi arzulanan kaliteye
ulagsmak amaci ile yapilan tim degerleme maliyetleridir.

Kusurlu Uriin
Maliyetleri

Toplam
Maliyet




N

M
A Temel Uretim
Ii_ Maliyeti
Y
E .
T Optimum
Kalite Kontrol
Maliyeti UYGUNLUK
KALITESI
%100 KUSURLU KUSURSUZ

Sekil 2-16 Uygunluk Kalitesinin Ekonomisi

igsel Basarisizlik Maliyeti; Artik, kusurlu mamul, yeniden test etme,
yeniden muayene etme ve yeniden tasarimlamadan dodan maliyetler gibi
kalite halkasinin herhangi bir asamasinda bulunan hatalar veya
uyumsuzluklardan dolay! bir isletmede ortaya ¢ikan maliyetlerdir.

Digsal Basarisizik Maliyeti; Hatali mamullerin yenisi ile
degistiriimesi, garanti kapsamindaki hizmetler ve tahakkuk eden cezalarin
degerlendiriimesi sonucu mamullerin muisteriye tesliminden sonra ortaya
¢tkan maliyetlerdir.

2.3.10.0.0nleme Maliyetleri

Bu maliyetler kalite sisteminin tasarlanmasi, olusturulmasi ve orgit
icersine yerlestiriimesine iligkin faaliyetlerin ortaya ¢ikardigi maliyetlerdir.

Kalite sistemindeki basarisizlik nedeni ile ortaya ¢ikan igsel ve digsal
kalite maliyetlerini yaratan faaliyetlerin tekrarini 5nlemek amaci ile teknik bilgi
ve beceriye dayanan Onleyici faaliyetlerin maliyetleri de bir 6nleme maliyeti
olarak karsimiza gikmaktadir.
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Kaliteyi yakalamaya ydnelik 6nleme maliyetleri zamanlama agisinda
iki asamada karsimiza cikabilir. ilk olarak, kalite sisteminin tasarlanmasi ve
kurulmasi esasinda ortaya ¢ikan maliyetler; ikinci olarak da kalite giivence
sistemi kurulduktan sonra rutin galismalar esasinda olusan kalite maliyetleri.

Onleme maliyetlerinin énemi daha sonra agiklanacak olan diger kalite
maliyetlerinin (6zellikle basarisizlik) azaltiimasi ve kontroliinde ortaya
cikmaktadir. ClUnkid 6nleme maliyetlerinin artisi biylk o6lglide basarisizlik
maliyetlerini azaltici 6zellikte olacaktir.

Onleme maliyetleri daha sonra bu maliyet kaleminin detaylan-
dinimasiyla da goérilebilecedi daha g¢ok kalite planlamasi, yeni yaratilan
mamullerin gézden geciriimesi, kaliteye iliskin bilgilerin raporlanmasi, ile
kaliteye iligkin egitim, kontrol ve raporlama faaliyetleri ile ilgili faaliyetler olarak
karsimiza cikmaktadir.

2.3.10.0.0.Kalite Planlamasi

Kalite sistemlerinin planlanmasi ve arzulanan mamul kalitesine
ulastiracak mamul tasarimi ve misterilerin kalite konusundaki beklentilerini
belirli 6l¢l ve standartlara baglama islevidir. Bu, kalite planlamasini, muayene
planlamasini, guvenilirlik planlamasini ve bunlarin disindaki diger planlari
uygun bir bigcimde olusturacak olan tim faaliyetleri igerir.

Kalite planlamasina iliskin su konulara agiklik getirmek yararl
olacaktir.

-Kalite sistemi icersinde 6zellikli kalite islemlerinin belilenmesi.
-Kaliteye iligkin faaliyetlerin kimler tarafindan yerine getirileceginin
belirlenmesi. Faaliyetleri yerine getirecek ¢alismalarin hangi niteliklere sahip

olacaklarinin belirlenmesi.

-Kaliteye iliskin faaliyetler veya islemler hangi isletme kosullarinda
veya ortaminda yerine getirilecektir.

-Kaliteye iliskin faaliyetler hangi makine ve ekipmanlar kullanilarak

yerine getirilecektir. Bunlar hangi kalite dizeyinde olacaktir ve bakim ve
onarimlari hangi siklik ve diizeyde yapilacaktir.
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-Faaliyetlere iliskin hangi maliyet unsurlari (veya inputlar) hangi
nitelikte kullanilacaktir.

-Ayni bigimde proses sonundaki nihai Grinin 6zellikleri ve kalitesi
hangi diizeyde olacaktir.

-Faaliyetlerin izlenmesine iligskin bir kayit sistemine ihtiyag var midir?
Yaratiimasi gereken kayit sistemi hangi belge, dokimin ve form, kimler
tarafindan kullanilacaktir.

-Faaliyetlerle ilgili bir zaman standardi belilenmis midir? Bu
standardin gevsek veya sikiligi ne diizeydedir?

Bu konulara aciklik kazandiriimasi kalite planlamasina iligkin
calismalara aciklik getirecektir.

Bu maliyet, el kitapciklarinin hazirlanmasini ve planlarin yetkililere
ulastinimasi i¢in gerekli ydntem ve organizasyonu da igerir. Boyle bir kalite
planlamasi kalite organizasyonundan baska isletmenin diger birimlerine de
ihtiyag gosterebilir.

2.3.10.0.1.Kalite Olgiim ve Test Ekipmanlarinin Tasarim ve
Gelistirilmesi

Bu maliyet kalemine kalite glivence sisteminde kullanilacak gerekli
muayene, test ve ekipmanlarin tasarim, gelistirme ve dékimantasyon
maliyetleri bulunmaktadir. Bu maliyet kalemine s6z konusu ekipmanlarin
sermaye maliyeti dahil edilememelidir.

2.3.10.0.2.Kalitenin Go6zden Gegirilmesi ve Tasarimin
Dogrulanmasi

Arzulanan tasarim kalitesine ulasmak i¢cin mamulin tasarim ve
gelistirme sureci boyunca kalite faaliyetlerinin izienmesine iligkin maliyetlerdir.
isletmede givenilirlik ve devamlih@i saglayacak olan dogrulamalar bu kalem
icerisinde yer alir. Ayrica, muhtemel tasarim degisiklikleri ve mamul gelistirme
test programlarini da igerir.
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Bu maliyet kalemi saptanmis olan kalite hedefine ulasmada
uygulanan yontemin kontrollyle, kalite organizasyonu ile ilgili calismalari da
kapsar. Tahmin edilebilecedi gibi Uretim slreci boyunca Uretime konu olan
mamul veya hizmetlerin 6nceden belirlenen tasarimin kalitesine
uygunlugunun gozden gegcirilmesine gerek duyulur. Bu gereklilige ragmen
cesitli test ve deneylere ihtiyag hissedilebilir. Uretim faaliyetleri ve bu
degisikliklerin dogrulanmasi c¢alismalari bu maliyet kalemi igersinde
dusunudlmelidir.

Bu maliyet kalemini yaratan faaliyetler, mevcut tasarimlarin gézden
geciriimesi, benzer o6zellikteki tasarimlarin gdézden gegcirilmesi bigiminde
karsimiza gikabilir.

Uzerinde galisilan prototiplerin tasarim olarak kabul edilebilmesi igin
daha o6nce vyaratilanlardan fonksiyonellik, dislik maliyet ve guvenilirlik
agisindan daha iyi 6zelliklere sahip olmasi gereklidir.

2.3.10.0.3. Kalite Olgiim ve Test Ekipmanlarinin Kalibrasyon ve
Bakimi

Kaliplar, makineler, sabit deger ve diger benzer alet ve ekipmanlarin
Olgim ve bakim maliyetleri.

Bu maliyet kaleminde sadece kalite olcUmunde kullanilan test
ekipmanlarinin kalibrasyon ve bakim maliyetleri yer almaktadir. Test
ekipmanlarina iliskin bakim maliyetlerinin asagida agiklanan Kkalite
degerlemesinde kullanilan dretim ekipmanlarinin kalibrasyon ve bakim
maliyetleriyle karistirlmamasi gerekir.

2.3.10.4.Kalite Degerlemesinde Kullanilan Uretim Ekipmanlari-
nin Kalibrasyon ve Bakimi

Kaliplarin, makinelerin diger sabit 6zellikleri aletlerin ayar ve bakim
maliyetleri. Degerleme isleminde kullanilan aletlerin maliyeti bu kaleme dahil
edilmelidir. Ancak, Uretimde kullanilan ekipmanlarin maliyeti buraya dahil
edilmemelidir. Uretimde kullanilan ekipmanlar kalite degerlemesi igin
kullanildiginda bunlarin maliyeti bu kalem igerisine dahil edilebilir.
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Tahmin edilebilecedi gibi bu maliyet kaleminde &énemli olan,
Uretimdeki kalip, makine ve sabit Ozellikteki diger aletlerin Uretimde
kullanilmalarinin  yani sira kalite degerlemesinde de kullaniimalari
durumunda; bunlarin kalibrasyon ve bakim maliyetlerinin ne kadarinin tretim
maliyetine yansitilacagi ve ne kadarinin da &nleme maliyeti olarak
raporlanacagidir. Bu ayrimin yapilmasinda s6z konusu kalip, makine ve sabit
Ozellikteki aletlerin iki amag igin kullaniima sureleri, kalibrasyon ve bakim
maliyetlerinin Gretim maliyeti veya 6nleme maliyeti olarak hesaplanmasi igin
uygun bir kriter olabilir.

2.3.10.0.5. Tedarik¢i Garantisi

Ulasilmasi dusunulen kaliteyi yakalayabilmek i¢in hammadde ve
malzemenin isletmeye aliminda saticinin istenen kosullara uygun génderme
yapip yapmadigina iligkin degerlendirme, kontrol, denetleme ve gbézlemleme
maliyetlerini igerir. Bu maliyet, kalite organizasyonunun gézden gegirilmesi ile
birlikte sipariste yer alan teknik bilgilerin génderilen malzeme uygunluguna
iliskin maliyetleri de kapsar.

Takdir edilecegi gibi bu uygunluk

-nicelik (miktar)

-nitelik (kalite)

-teslimde zamanlama gibi kriterleri icermektedir.

Bunlardan bagka, alici firma satin alacagi malzemeye iligkin teknik
sartnamelerin hazirlanmasi ile tedarikgi firma ile kullanici isletme arasindaki
haberlesme ve ulasim faaliyetleri de bu maliyet kalemi igersinde
dusunulmelidir. Bu baglk altinda;

-Saticilarin degerlendirilmesi

-Saticilarin derecelendiriimesi

-Satin alma ile ilgili teknik verilerin olusturulmasi

-Saticilara iligkin yapilan kalite planlamasi

-Satin alinan malzemenin geri gevrilme maliyeti

-Satin alinan malzemenin yerine koyma maliyeti

-Kaynaginda satici ile yapilan diizeltme faaliyetlerinin maliyetleri
gibi alt bagliklar olusturulabilir.

2.3.10.0.6. Kalite Egitim
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Uygulanacak kalite egitim programlarina iliskin katilim, program
gelistirme, uygulama, yuratme ve programdaki gerekli dizeltmeleri igine alan
bir cok maliyetleri kapsar.

2.3.10.0.7. Kalite Denetimi

isletmede kullanilan tim kalite kontrol sistemini ya da sistemin belirli
parcalarinin degerlendiriimesi ve denetimine iligkin maliyetleri kapsar.

2.3.10.0.8.Son Durum Analizi ve Kalite Bilgilerinin Raporlanmasi

Gelecekte ortaya cikabilecek basarisizliklari énlemek amaciyla
verilerin iglenmesi ve analizine iliskin maliyetler bu kalem icerisine dahil
edilmelidir.

Kalite glivence sistemi icersinde daha 6nce yapilan planlara goére
yapilan denetim, muayene ve testlerin bilgi formlarinda izlenmesi,
dosyalanmasi, bilgisayara ylklenmesi ve bu bilgilerden yararlanarak yapilan
analiz ve yorumlara iligskin maliyetler bu kalem igersinde yer alir. Ayni bigimde
batin bu bilgilerin  tizik ve ydnetmeliklerce konulan kurallar geregi
saklanmasi gereken surelerle ortaya g¢ikan maliyetler de bu kaleme dahil
edilmelidir.

2.3.10.0.9. Kalite lyilestirme Programlari

Hatalari dnleme ve kaliteyi gidileme vb.. gibi programlari yeni basari
dizeylerini tutturmaya, kaliteyi daha da yukseltmeye ydnelik programlarin
olusturulmasi ve yuratulmesine yonelik ¢alismalari igerir.

Kaliteyi iyilestirme programlari olarak karsimiza gikabilecek belli basli
programlar;

-Bozuk mamul Uretimini azaltma programlari

-Artik Gretimini azaltma programlari

-Verimlilik artis1 saglama programlari

-Digsal basarisizliga neden olan Kkalite spesifikasyonlarindaki
sapmalari yok ederek kontrol etme programlari bigiminde siralamak
muimkunddar.
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Her program ile ilgili takim c¢alismalari yuritilerek programlara
sorumlular atayarak bazi personel giderlerine katlanmak gerekebilir. Bunun
yaninda her projenin veya programin basinda bir maliyet-fayda tahmini
yaparak, tahminler ile basarilanlar karsilastirip programlarin bagarisini
ortaya koymak da mimkuanddir.

2.3.10.1. Olgme Degerleme Maliyetleri

Bu maliyetler, mamulleri istenen kalite seviyesine uygun hale
getirirken katlanilan maliyetlerdir. Olgme degerleme maliyetlerine kusurlu
mamuller i¢in yapilmig olan ek maliyetler ile yeniden muayene sonucu ortaya
cikan maliyetler dahil degildir.

Olgme - degerleme maliyetleri asagida oldugu gibi siralanabilir;
2.3.10.1.0 Uretim Oncesi Dogrulamasi

Mamullerin tasariminin kalite gereksinimlerine uygunlugunu saptama
amaciyla yapilan tretim oncesi test ve dlglimlemeyle ilgili maliyetlerdir.

Kalite gtivence sistemi iginde tlketilmek igin satin alinmis bulunan

-Direkt ilk madde ve malzeme

-Endirekt ilk madde ve malzeme
-Yardimci malzeme
-Isletme malzemesinin

Uretimi hedeflenen mamuliin kalitesiyle uyumlu niteliklere sahip olup
olmadiklarinin Uretim iglemine baslamadan 6nce son kez kontrol edilmesi
gerekmektedir. Bu kontrol iglemi cesitli test ve muayeneye iligkin maliyetleri
kapsamaktadir.

Yukarida siralanan malzemenin ilk isletmeye teslimi ve
stoklanmasinda s6z konusu olan muayene ve test maliyetleri bu kaleme dahil
edilmeyip asagida aciklanarak "Teslim Alma Muayenesi Maliyeti" kaleminde
izlenmelidir.

2.3.10.1.1.Teslim Alma (Kabul) Muayenesi
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isletmeye teslim edilen tiim birim, parga, malzeme ve hammaddelerin
muayene ve test maliyetleri. Bu gruba alici igletmenin satici isletmede kendi
personeline yaptirdigi muayene maliyetleri de dahil edilmektedir.

S6z konusu muayenelerde
-Tarama yontemiyle tim malzeme kontrol edilebilir.
-Sondaj yontemiyle bir kisim malzeme kontrol edilebilir.

Sondaj yodntemiyle (6rnekleme yontemiyle) muayenesi yapilan
malzemenin sonradan kesin kabull veya iadesi yonlinde karar verilebilir.

Muayeneler sirasinda su tir maliyet kalemleri karsimiza gikabilir.
-Personel giderleri
-Satici isletmede yapilan muayenelerde seyahat giderleri

-Muayene ve testlerde harcanan malzemenin tiketilmesi durumunda;
saticlyla yapiimis sézlesme kosullarina goére bu maliyeti saticinin kargilamasi
durumunda alici igletme igin bir maliyet s6z konusu olmayacaktir. Ancak
s6zlesmeye gore alicinin bu malzeme maliyetini Ustlenmesi durumunda s6z
konusu malzeme maliyeti bu maliyet kalemine dahil edilmeyip daha sonra
aciklanacak olan "Muayene ve Test Esnasinda Tuketilen Materyaller" maliyet
kalemine dahil edilmelidir.

2.3.10.1.2.Laboratuar Kabul Testi

Uretimde kullanilacak mamuliin biinyesine girecek olan hammadde,
yari iglenmis ve tam iglenmis durumda bulunan tim malzemenin laboratuar
degerlemesi ve testlerine iliskin maliyetlerdir. Laboratuar testleri igletme
disindaki kurulusa yaptirilmis olsa da ortaya ¢ikan maliyetler bu kaleme dahil
edilmelidir.

2.3.10.1.3.Muayene ve Test
Once Uretim slrecinde sonra da mamulin  (retiminin
tamamlanmasindan sonra ve son olarak da ambalajlama isleminden sonra

kaliteyle ilgili son kontroller, muayene ve testlerle ilgili maliyetlerdir. Bu gruba
Uriin kalite denetimleri, Uretimde c¢alisan operatorler ve danigsmanlar
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tarafindan yapilan kontrollere iliskin maliyetler dahildir. Ayrica, bu maliyetlere
tim bu kontroller i¢in gerekli olan ofis yardimlari da eklenebilir. Bu gruba,
uygunsuz kaliteden dolaylr daha ilk asamada red etmeye neden olan
muayene ve testler dahil degildir.

Ozetle, muayene ve test esnasinda su maliyetler ortaya cikabilir;

-Personel giderleri

-Muayene ve test esnasinda tuketilen malzeme maliyeti

-Muayene test esnasinda ekonomik degerini yitiren mamullerin
maliyeti

-Uzmanlik gerektiren konularda danismanlik hizmeti maliyeti

-Uygun olan ve olmayan mamullerin tanimlanmasi ve ayiklanma
maliyeti

2.3.10.1.4.Muayene ve Test Ekipmani

Ekipmanlarin amortisman giderleri ve ekipmanlarin ¢alistiriimasi ile
ilgili maliyetler. Bundan baska ekipmanlarin ¢alisir hale getiriimesine iligkin
ve bakim ve ayarlarinin yapilmasi ile ilgili maliyetler.

2.3.10.1.5. Muayene ve Test Esnasinda Tuketilen Materyaller

Tehlikeli testler esnasinda tuketilen ya da heba edilen materyallere
iliskin maliyetlerdir.

2.3.10.1.6. Test ve Muayene Sonuglarinin Analizi ve Rapor-
lanmasi

Uretilen mamullerin tlketiciye tesliminden 6nce istenen Kkalite
seviyesine ulasip ulasmadiklarini ortaya ¢ikarmak amaci ile gergeklestirilen
faaliyetlere iliskin maliyetlerdir.

2.3.10.1.7. Alan Basar Testi
Bu testler muhtemel kullanici ortaminda gergeklestirilen testlerdir.
Kullanici ortami alicinin mamull kabul ettigi, yasadigi ev ya da isyeri olabilir.

Gergeklesen bu maliyetler mamulln tiketiciye ulasmadan dnce
gergeklesen maliyet kalemleridir.
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Alan basari testi maliyet olarak su maliyetler karisimi olabilir.

-Personel giderleri

-Testlerin kullanici ortamda yapilmasinda seyahat giderleri
-TUketilen malzemeler

-Test esnasinda tiketilen mamul maliyeti

2.3.10.1.8. izin ve Tasdikler

Diger yetkililer tarafindan mamullerin Uretilmesi ve satisi icin verilen
izinlerle ilgili maliyetlerdir.

Yetkili kurumlara yatirilan izin ve tasdik harcamalari bu kaleme dahil
edilmelidir.

2.3.10.1.9. Stok Degerlemesi

Sinirli bekleme siresi olan glvenlik stoklarinin  ve Uretimi
tamamlanmamis olan mamullerin mevcut durumlarinin muayenesi ve test
edilmesine iliskin maliyetler buraya dahil edilebilir.

2.3.10.2. igsel Basarisizlik Maliyetleri
2.3.10.2.0.Artik

Kalite gereksinimlerine uymayan ve ekonomik olarak tekrar tGretimden
gecmesi mantikli olmayan materyal parca ve dokintileridir. Bu maliyet
kalemine artiklar ile ilgili direkt iscilik ve genel Gretim giderleri de eklenmelidir.

6143 nolu standartta yer alan ilk basarisizlik maliyeti olan "Scrap”
artik veya dokintl olarak algilanmalidir. Standarttaki agiklamadan bu anlam
cikmaktadir. Ancak standarttaki agiklamadan bu maliyet kaleminin "spoilage",
yani "bozuk mamul" kavramini da igerdigi anlasiimaktadir. Bozuk mamul
Uretim prosesinden gegmis ancak muayene sonucu uygun Kkalite
standardinda dretilmemis birimler olarak aciklanabilir. Bu birimler igin
malzeme maliyetinin yaninda direkt is¢ilik ve genel Gretim gideri maliyetlerine
de katlaniimis olmaktadir. Bu birimler disik fiyattan satilabilecegi gibi direkt
ilk madde ve malzeme olarak tekrar uretime sokulabilir.
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S6z konusu dusuk fiyat uygulamasi nedeniyle ugranilan kazang payi
"Kalite Uygunsuzlugundan Dogan Kazang Kaybi" maliyet kaleminde
izlenmelidir. Ancak, s6z konusu bozuk mamuli Uretmek icin katlanilan
maliyet giderleri ise bu maliyet kaleminde izlenmelidir. Bazi eserlerde "hurda
maliyet" olarak ele alinan bu maliyet kaleminin bati literatlirinde ekonomik
omrind tamamlamis sabit degerlerin son durumunu tanimlayan "salvage",
"hurda" kavrami ile karistinldigi goértlmektedir. Hurda kavraminin 6143 nolu
ingiliz standardinda ilk igsel basarisizlik maliyeti kalemi olan "scrap" ile gok
farkli anlamlari bulunmaktadir. Kesinlikle karistiriimamalidir ve birbirinin
yerine kullaniimamalidir.

2.3.10.2.1.Yerine Koyma , Yeniden Uretme ve Tamir

Kusurlu mamullerin saglam hale gelinceye kadar katlanilan ek onarim
ve yerine koyma maliyeti bu kalem igerisinde yer alir. Kusurlu mamuller
yeniden uretimden gegcirilirken yeni hammadde ve malzeme giderine ihtiyag
gOsterebilir. Kusurlu mamullerin yeniden Uretimine iliskin planlamalar ve
materyal alinimina iligkin personel giderleri.

2.3.10.2.2.Problemlerin Giderilmesi, Kusur/Basarisizlik Analizi

Uygun olmayan materyallerin analizinde tahakkuk eden maliyetler,
uygun olmayan mamullerin son durumlarina iliskin uygunluk kararlarinin
verilip verilmeyecegi yolundaki maliyetler. Uygunsuzlugun nedenlerini ortaya
¢ikarma ve 6nleme maliyetleri.

2.3.10.2.3. Muayene ve Test Tekrari

Kalite uygunsuzlugu nedeniyle ikinci kez Uretime sokulmus olan
birimlerin yeniden muayene ve teste tabi tutulmasi nedeni ile ortaya ¢ikan
maliyetler.

Daha 6énce "Olgme-Degerleme Maliyeti" olarak incelenen "Muayene
ve test" kalite maliyet kaleminin benzeri bir maliyet kalemidir. Ancak
"Muayene ve test" kalite maliyeti Gretimden gecen mamullerin ilk kez yapilan
muayene ve testlerine iliskin maliyetleri kapsar. Bu ise, kusurlu mamullerin
yeniden Uretimden gegirmeleri sonucunda kalite uygunlugunu saptamak
amaciyla yapilan tekrar edilen muayene ve testlere iliskin maliyetlerdir.

2.3.10.2.4. Taseronun Hatasi
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Kalite gereksinimlerini karsilamak i¢in satin alinan materyal ile ilgili
basarisizlik nedeni ile tahakkuk eden kayiplar ve tahakkuk eden isgilik
maliyetleridir. Mamul bozukluklarindan kaynaklanan iscilik ve bos olarak
kalan uretim imkani g6z ardi edilmemelidir. Bu maliyetler de taseron hatasi
olarak g6z 6ntine alinmaldir.

Bu maliyet kalemi tedarik¢i ve taseronlarin sagladiklari her tirlG
malzemelerin spesifikasyonlara uygunsuzluklari nedeniyle ortaya c¢ikan
maliyetlerdir. Taseron hatalari su maliyet kalemlerinden olusabilir;

-Bozuk mamul Uretimi nedeniyle ortaya gikan maliyet kaybi

-Iscilik gideri

-Kusur nedeniyle olusan kapasitenin yarattigi maliyet kaydi.

Bu maliyet kalemlerine taseronlarin su hatalari neden olabilir.
-Taseronlar ve tedarikgilerin malzeme teslimindeki gecikmeleri

-Taseronlar ve tedarikgilerin  malzemeyi istenen miktarda
saglayamamasi

-Taseronlar ve tedarikgilerin sagladiklari malzemenin beklenen
kalitede olmamasi

-Saglanan malzemenin beklenen verim ve performansta olmamasi

-Tedarikgi ile yapilan s6zlesmede hata bulunmasi. Standartlarin eksik
dikkate alinmis olmasi, ambalajlama, nakliye ve teslim kosullarina
s6zlesmede eksiklik bulunmasi

isletmenin fason imalat yaptirmasi durumunda fason Uretimi
gergeklestiren tasarinin neden oldugu hatalar da kanimizca bu maliyet

kaleminde dikkate alinmalidir.

2.3.10.2.5. Degisim izinleri ve imtiyazlar
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Mamullerin tasarim ve dzelliklerinin gdézden gegirilmesinde harcanan
zamanin maliyetleri. Tageronlarin gézden gegiriimesi, makine ve prosesin
g6zden gegiriimesi esnasinda olusan zaman ve malzeme maliyetleri.

2.3.10.2.6. Kalite Uygunsuzlugundan Dogan Kazang Kaybi

Normal satis fiyati ile kalite uygunsuzlugundan dolayi ortaya ¢ikan
dusuk fiyat arasindaki fiyat farki nedeniyle ugranilan kayiplar.

Bu maliyet kaleminde ortaya ¢ikan en 6nemli kavram bozuk mamul
kavramidir. Bozuk mamuller, yeniden duretim ile saglam mamullere
donusturilemediklerinden saglam mamullerin  fiyatindan alici  bulmasi
mamkin degildir. Kazang kaybi saglam mamulin normal fiyati ile bozuk
mamulin dusuk fiyati arasindaki farktan kaynaklanan bir maliyettir. Dikkat
edilir ise gergek bir maliyet kalemi olmayip alternatif maliyettir. Kazang kaybi
saglam mamul Uretememenin alternatif maliyetidir.

Bu maliyet kalemini satig artirici ve rekabet amaciyla uygulanan
distlk kampanya fiyatlarinin yarattigi kazang kaybiyla karistirmamak gerekir.
Bu tur fiyat indirimleri pazarlama politikasi geregi uygulanir ve bir kalite
maliyeti degildir.

Kazan¢ kaybina neden olan duguk fiyat uygulamasinin nedeni

mutlaka kalite uygunsuzlugundan ortaya ¢ikmasi gerekir. BS 6143'e gore,
ancak bu maliyet kalemi kalite maliyeti olarak nitelendirilebilir.

2.3.10.2.7. Zaman Kayiplari

Mamullerdeki kusurlar ve bozulan tretim programindan kaynaklanan
bos kapasite ve isglicu kayiplari.

2.3.10.3.Digsal Basarisizlik Maliyeti

2.3.10.3.0. Sikayetler (Complaints)
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Kusurlu mamuller ve montaj hatlari nedeniyle ortaya ¢ikabilecek yazili
masteri sikayetlerinin arastirlmasi ve bunlarin tazmin edilmesi gibi
maliyetlerdir.

2.3.10.3.1. Garanti Siireci iginde Yerine Getirilen Yiikiimliiliikler

Tuketici tarafindan saticinin verdigi garanti sureci igersinde kusurlu
veya bozuk oldugu bildirilen mamullerin ya onariilmasi ya da timuyle
degistiriimesi nedeniyle katlanilan yiktumlulikler.

2.3.10.3.2. Kabul Edilmeyen ve iade Edilen Mamuller

Geri gonderilen kusurlu mamuller ile ilgili tim maliyetler bu tar
mamullerin miimkinse onarimi degdilse degistiriimesi bunun da yapilamamasi
durumunda timuiyle satisin iptaline iliskin muhasebe kaydinin yapiimasi
gerekmektedir. Bu faaliyetler nedeniyle ortaya g¢ikan maliyetler bu baglik

altinda toplanir.

Geri gdénderme ile ilgili ortaya ¢ikan nakliye giderleri de bu kaleme
dahil edilmelidir.

2.3.10.3.3. Uzlagma
Kalite gereksinimlerine tam olarak uymayan mamullerin alici

tarafindan kabul edilmesini saglamak amaciyla yapilan fiyat indirimi gibi
nedenler ile ortaya ¢ikan maliyet giderleri.

2.3.10.3.4. Satis Kaybi

Kalitesizlik nedeniyle mevcut piyasada ugranilan satis, dolayisiyla kar
kaybidir. Boylesine bir maliyetin dlgiimesindeki guglik ortadadir.

Kayiplarin ani veya zaman igerisinde ortaya gikmasina gore gecmis
doénem verileri veya fiili iptaller dikkate alinarak hesaplama yapilabilir.

2.3.10.3.5. Miisteri ile Temas Saglama Maliyetleri
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Satis sonrasi, satilan mamullerin kusurlu oldugunun fark edilmesi
veya bu konuda slpheler bulunmasi nedeniyle musteriler ile temas kurma,
onlari arama ve hatalarin telafisi i¢in yapilan planlama ve organizasyon
giderlerinin timaddir.

2.3.10.3.6. Mamul Sorumlulugu

Sorumluluk iddialari sonucu ugranilan maliyet kayiplari, sorumluluk
davalari sonucu olusabilecek muhtemel zararlar hafifletmek amaciyla
yaptirilan sigortalar igin prim édemeleri nedeniyle olugsan maliyetler.

2.3.11 BS 6143 Standardi

Kalite maliyeti hakkinda yukarida yapilan acgiklamalardan sonra,
ingiliz Standartlari Enstitiisii tarafindan yayinlanan 6143 nolu standarttan séz
etmek gerekecektir.

Bu standart iki b6lim halinde hazirlanmis olup, daha énce ayni sayi
ile 1981 yilinda yayinlanan “kalite maliyetlerini belirleme ve kullanma
kilavuzu” na iligkin standardin dizeltilerek 1990 yilinda yeniden yayinlanmis
bigimidir.

“Kalite Ekonomisi igin Kilavuz” adini tagiyan BS 6143 Standardi
timuyle “ Kalite Muhasebesi” ne iliskin dizenlemeleri igermektedir.

Bu standart herhangi bir mal veya hizmet tretiminde kalite maliyetinin
hesaplanmasina iliskin metod ve modeli icermektedir. Daha Once
siniflandirmasi verilen kalite maliyetleri ayrintili olarak agiklanmakta, kalitenin
arttinlmasi durumunda bu maliyetlerin azalacag! vurgulanmaktadir.

Standart, kaliteye iliskin hesaplari ve maliyetleri tanimlamakta,
maliyet verilerini ortaya koymakta ve kalite maliyetinin raporlanmasindan s6z
etmektedir. Kalite maliyetleme sisteminin igleyisiyle ilgili olarak kalite yonetimi
ve muhasebe boéliminin  fonksiyonlarini  birbirinden  ayirarak
tanimlamaktadir. Kalite yonetimi ve maliyetlendiriimesine iliskin olarak
maliyet verilerinin toplanmasindaki bes asama aciklanmakta ve maliyet
verilerinin saglanacagi kaynaklar siralanmaktadir.
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ISO 9000 kalite standardinin bir ingiliz standardindan aynen alinmis
oldugu, 1SO 9000 kalite giivence belgesini almis olan isletmelerin kalite
maliyetlerinin bltgelenmesi, hesaplanmasi ve raporlanmasi konusunda 1996
yilindan itibaren yukimlulik altina girdikleri dikkate alindiginda, 6143 sayili
kalite maliyetlerine iligkin ayrintili diizenlemeler yapan ingiliz standardinin
Onemi kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir.
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3.0.isletmelerde Kalite Maliyet Sistemi Olugturmanin Amaci.

Bir isletmede kalite maliyet sistemi olusturmanin amaci kalite
iyilestirme cabalarini kolaylastirarak maliyet azaltma firsatlarini saglamaktir.
kalite maliyet sisteminin genel amaclarini asagidaki gibi siralayabiliriz.

1-Direkt olarak basarisizlik maliyetleri Uzerine yogunlasarak
basarisizlik maliyetlerini en aza hatta sifira indirmeye ¢alismak.

2-Kalitede iyilestirme saglamak amaciyla Onleme maliyetlerine
yatirnm yapmak

3-Sonuglardaki basariya goére Odlgme-dederleme maliyetlerini
azaltmak.

4-Daha fazla iyilestirme saglamak igin 6nleme ve o6lgme
maliyetlerine iligkin faaliyetleri surekli olarak degerlendirmek ve gelistirmek.

5-Kalite maliyet sisteminin amaci, kalite maliyeti bilgisinin dl¢tlmesi
ve raporlanmasindan daha ¢ok kalite degistiriimesine yardimci olmaktir.

Bu strateji su gergeklerin Uzerine oturtulmaktadir.

e Her basarisizligin bir nedeni vardir.
e Nedenler 6nlenebilir.
e Onleme her zaman daha ucuzdur.

Bir isletmede kalite maliyet sistemi, bir mamul veya hizmetin mevcut
fiili maliyetleri ile her seyin %100 performans gosterdigi mikemmellikte
oldugu dénemdeki maliyetler arasindaki farki élgmek igin vardir. Ancak hig
bir zaman bir igsletmede %100 performansi bulmak mimkin olmayabilir.

3.1.Kalite Maliyet Sisteminin Organizasyonu
isletmelerde  kalite maliyetleme sisteminin  olusturuimasinda

isletmenin boyutu en Onemli belirleyici etken olmaktadir. Bunun disinda
isletmenin boyle bir sistemi kurmaktan ne amagladigi 6nemli olmaktadir.
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Kalite maliyetleme sisteminin olusturuimasina mamul ve hizmet
Ureten igletmeler agisindan yaklasim yapildiginda, bu tir bir sistemin ancak
biyik boyutlu bagka bir ifade ile iSO 9000 belgesi almis isletmelerde
kurulabilecegi soylenebilir. Klglk olgekli isletmeleri de bdyle bir sistemin
maliyetleri faydalarini asacagindan, daha basit kontrol yontemleri
kullanilabilir. Béyle bir sistemin blylk isletmeler icin daha yararli oldugu
soylenebilir.

BlylUk boyutlu sanayi isletmelerinde sistem kurulusunun ilk
asamasinda muhasebe bdéliminde maliyet muhasebesi verilerinin
kullaniimasi gerekmektedir. Maliyet muhasebesi, tretim maliyetlerini asama
asama izleyen ve birim maliyetleri belirleme amacina yonelik bir faaliyet
oldugundan, sistemin c¢alistinlabilmesi igin gerekli verileri saglayabilir
nitelikte olmaktadir. Baska bir ifade ile maliyet muhasebesi sistemi sorunsuz
yuratdliyor olmahdir. Bu ilk asamadan sonra, kalite glvence birimi
olusturularak sistem tamamlanabilir. Kalite glvence birimi daha g¢ok
muhasebe sisteminin topladidi kalite maliyet verilerini analiz eden ve
sonuglar dogrultusunda alternatif stratejiler Ureten bir departman goérevini
Ustlenmektedir.

isletmelerde kalite maliyet sisteminin isletmesinde muhasebe
departmaninin Ustlenmesi gereken fonksiyonlar daha ayrintili olarak su
bicimde siralanabilir.

a)-Kalite maliyet verilerinin toplanmasi,
b)-Kalite maliyetlerinin dagitimi,
c¢)-Kalite maliyetlerinin raporlanmasi,

Kalite sisteminin diger temel departmani kalite yonetimi
depart-maninin Ustlenmesi gereken fonksiyonlar da asagidaki gibi
siralanabilir.

a) Uretimdeki kalitesizligin dlzeltiimesi amaci ile tavsiyelerde
bulunarak Kkalitesizligi yaratan sebepleri arastirarak her
asamadaki kontrol faaliyetlerini gergeklestirmek ve kalite
maliyetlerini analiz etmek. Bu analizleri gergeklestirmek amaci
ile muhasebe departmani ile igbirligi yapmak.
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b) Kalite maliyetleri ile ilgili olarak hazirlanmis butce hedeflerine
ulasabilmek amaci ile igletmenin tim bdlimleri arasinda
koordinasyon ve haberlesmeyi saglamak.

c) Maliyetleri azaltmak ve kontrol etmek amaci ile isletmede
yurtilen sureklilik kazanmis politikalari izlemek ve gerektiginde
gbzden gegirmek.

d) Kalite basarisizliklarindan dogan sorunlarin arastiriimasi,
sorumlularin bulunmasi, nedenlerin ortaya c¢ikarilmasi ve bu
nedenlerden olusan kalite maliyetlerinin gézden gegiriimesini
saglamak.

e) Daha iyi kalitenin elde edilmesine yonelik olarak hedefler
koymak.

Klasik yaklagimlarda isletmeler sadece Ol¢gilebilir maliyetleri dikkate
aldigindan yuksek kaliteye ulagsmak icin yiksek maliyetlere katlanmak
gerekmektedir. Bu durumda maliyetleri azaltmak igin optimum kalitede
uretim yapmak gerekecektir. Sistemin amaci her kalemi kontrol edebilir
kilmaktir. Toplam kalite yonetimi anlayisinda, olglilemeyen maliyetler de
dikkate alinarak yeni bir kalite seviyesi belilenmektedir.

Kalite maliyetlerinin analizine yonelik olarak kurulan organizasyon
yapisinin  basarisi  bireylerin  becerilerini ortaya koyabilmeleri ve
degerlendirebilmeleri ile olasidir. Bireylerin becerilerini ortaya koyabilmeleri
icin isletme hedeflerini net olarak anlamalarina baglidir.

3.2.Kalite Maliyetleme Sisteminden Beklenen Yararlar

Kalite maliyet sistemi olusturulmasi isletmeler maddi ve manevi
kilfet getiren ve birgok isletme béliminin bir arada galismasini gerektiren
yararl bir galismadir. Bu gl¢ ve yorucu galismaya katlanan isletmelerin bu
calisma karsiliginda sistemden bekledigi bircok yarar s6z konusu olabilir.
Kalite maliyet sisteminden beklenen faydalar asagidaki bicimde
siralanabilir.
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Mallarin ve hizmetlerin kalite duzeyleri gelisir. Kusurlu Grdnler,
bozuk Urtnler azalir.

Malzeme ve iscilik tasarrufu saglanir.

Verimlilik artar

Urtin glvenirliligi artar.

Maliyetler azalir.

Kalite maliyet unsurlarinin analiziyle uygulanan programlarin ve
kontrol galismalarinin etkinligine iliskin degerlendirmeler daha

saglikli yapilabilir.

Muhasebede ©6nemli gelismeler saglanir, bltceleme daha
hassas yapilabilir.

Sorun alanlarin saptanmasi ve ¢dézim onceliklerinin belirlenmesi
saglanir.

Yeni teknik ve yontemler bulunabilir ve mevcut ydntemler
geligtirilebilir

Yeniden igsleme kusurlu mamul Uretimi ve is kayiplarinin
Oonlenmesiyle, isglctinde tasarruf ve etkin kullanim saglanir.

Saglanan maliyet tasarrufu yardimiyla, isletmenin pazar payi
arttinlabilir. Boylece isletmenin kazang payr da arttinimis
olacaktir

Uretici ve tlketici arasindaki sézlesmelerde acgiklik ve netlik
saglanabilir. Béylece hi¢ bir konuda anlasmazliga distlmemesi

saglanmis olur.

Urdinlerin ve hizmetlerin glivenirliliginin artmasi ve yeni degeri ile
isletmenin blylumesi ve rekabet gliciinin strekliligi saglanabilir.
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e Isletmenin bélimleri arasinda daha iyi iligkiler kurulabilir.
Calisanlarin  morali yUkseltilip, insanlar arasindaki iliskiler
geligtirilebilir. Bunun sonucunda da daha iyi verim saglanabilir.

e Kurulan bilgi sistemiyle, hatali veri ve raporlar azaltilabilir.
Dolayisiyla yanliglk yapilmasi bastan 6énlenmis olacaktir.

e Bakim onarim gerektiginde ek cihaz ve donanim alinmasi ve
yerlestiriimesi daha rasyonel yapilabilir.

3.3.Kalite Maliyet Sisteminin Sahip Olmasi Gereken Unsurlar

Kalite maliyet sisteminin galistirimasinda etkili olmak igin kalite
maliyet sisteminin asagidaki unsurlari karsilamasi gerekir. (Gllem Dalak
s.107)

1-Anlayis: Kalite maliyetleri her asamada 6l¢llmelidir. Her ne kadar
bir isletmenin muhasebe sisteminden degisik 6geleri ayirmak zor olsa da
kalite maliyetleri muhasebe sistemine yerlestirilerek bunlara iligkin ayri bilgi
elde edilebilir. Bilgisayarin yonetim sisteminin 6ncelikli destegi oldugu
distnulirse, O©Onleme, basarisizlik ve o6lgme-degerleme gibi maliyet
unsurlarinin ortaya c¢ikarilmasi i¢cin programlamanin yapilmasi gerekebilir.
Boylece bu maliyetlerin ortaya c¢ikarilmasi ve toplamlarinin alinmasi igin
fazla zaman harcanmamis olacaktir.

2-Teshisler: Kalite eksikliginin bir isletmenin karliligini en olumsuz
etkileyen olgulardan biri oldugundan hareketle kalitesizligi yaratan alanlarin
belirlenmesi gerekir. Alanlar teshis edildikten sonra da gerekli iyilestirme
calismalari yapiimalidir.

3-Egilimler: Kalite maliyet sisteminin igsletmenin genel egilimlerini
belirtebilecek yon verilecek gligte olmasi gerekir.

4-Sorun_Alanlari:Kalite maliyet sisteminin bir Griin, hizmet, proses
veya projeler ile ilgili sorunlarin saptanmasina yardimci olacak gigte olmasi
gerekir. Ornegin yeni projelerin gelistirimesinde ilgili sorun alanlari 6nceden
saptanip gerekli iyilestirmeler yapilirsa proje daha basarili olacaktir.
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5-Erken_Uyarilar:Kalite maliyet sisteminde dizeltme islemlerine
gecikmeksizin baslayabilmek igin sorun alanlariyla ilgili uyarilarin erken
yapilmasi gerekir. Bu uyarilara gére sorun alanlarinda gerekli énlemler
alinip sorunlar giderilmeye ¢alisiimalidir.

6-Maliyet iyilestirme Hedefleri: Kalite maliyet sisteminin isletmenin
kalite politikasina uygun maliyet iyilestirme hedefleri saptamasi gerekir. Bu
hedeflere ne dlglide ulasildidi kontrol de edilmelidir.

7-Deneyler : Maliyetlerin duyarliligini ortaya koyabilmek igin kalite
maliyet sisteminin sinirli alanlarda isletmenin kalite bdélimu tarafindan
yapilacak kontrolli deneylere imkan vermesi gerekir.

3.4.Kalite Maliyetlerinin izlenmesinde Dikkat Edilmesi Gereken
Onemli Noktalar

Kalite maliyetleri siniflandirdiktan sonra izleme 6lgme ve raporlama
gibi kisaca kullanim ve uygulama alanina sokmak gerekecektir. Bunun igin
de kalite maliyetleri uygulamalarinda asagidaki gibi 6nemli noktalara dikkat
etmek gerekecektir. Bunlari sdyle siralamak olanaklidir.

1- Her sektorin ve igletmenin kendine 6zgu bir kalite maliyetleri
tanimi ve siniflandirmasi olabilir Mutlaka bir kati standarda uydurmaya
c¢alisiimamalidir. Bu konuda BS 6143 nolu standart iyi bir kilavuzdur.
isletmeler arasinda karsilastirma agisindan standart uygulamasi avantajli
g6zikmekle birlikte yanlis sonuglara goéturebilir.

2- igsel ve digsal basarisizlik maliyetleri kalite maliyetlerinin énemli
bir bdliminG olusturur. Bu nedenle kalite maliyetleri c¢alismalarinda
Oncelikle i¢sel ve dissal basarisizlik maliyetleri izerinde durulmali ve onlara
gerekli 6zeni gostermelidir. Bu maliyetleri azaltmanin veya sifirlamanin en
uygun yolunun 6nleme ve 6lgme-degerleme maliyetlerine iliskin faaliyetlere
verilen 6nem oldugu hig bir zaman unutulmamahdir.

3- Bozuk mal ve artik nedenlerine iliskin verilerin en ayrintili bigcimde

toplanmasinda ve izlenmesinde; ortaya c¢ikisin neden kaynaklandigi ve
bunlarin nasil giderilebilecegi gibi konularin tstine gidilmesinde buyulk yarar
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vardir. Bazi sektdrlerde artik Uretiminden kurtulmanin teknolojik olarak
mamkin olmadigr unutulmamalidir.

4- Veri toplamaya baslamadan &6nce kalite maliyetlerinin ana
bas-liklari ve unsurlari, Uzerinde anlasmaya varilmahdir. Bu safhada, kalite
bélimu elemanlar dretim bolimi elamanlari, muhasebe bolimi elamanlari
ve Ozellikle maliyet muhasebesi konusunda gdérevli elamanlar ile birlikte
calismaldirlar. Ust ydnetim de bu anlasmayi onaylamalidir.

5- Belirli bir ddnemde 6nleme maliyetleri artarsa blyuk bir olasilikla
o dénem toplam kalite maliyetlerinde de bir artis gorulecektir. Clinkl alinan
Onlemlerin etkileri daha sonraki dénemlerde etkisini gdsterecektir.

6-Bir dénemde digsal basarisizlik maliyetleri artis gosterilirse, bu
blyUk olasilikla dnceki ddnemlerde ortaya gikan hatalarin sonucu olacaktir.

7-Kalite maliyetleri yaninda bu ana gruplara iliskin olarak harcanan
isglcinun miktar ve diizeyinin dagihmi da yararl bir gésterge olabilir.

Kalite maliyetleri, satislar ya da satiglarin standart bir ylzdesi gibi
temel dlgllere gore dlgllmektedir. Her zaman satig hacmi iyi bir gosterge de
olmayabilir. Mamullerin bir sire stoklandiktan sonra satisi s6z konusu
olabileceginden kalite maliyetlerinin ortaya c¢ikisi satiglar ile ylzde yiuz
uyumlu olmayabilir. Temel 6I¢U isletme hacmini yansitmalidir.

3.5.Kalite Giivenlik Béliimiiniin Kalite Maliyet Sistemine
iliskin Sorumluluklar

Kalite ile ilgili bolumun kalite maliyet sisteminin calistinimasi icin
yuklendigi sorumluluklar oldukga fazladir. Bu sorumluluklar asagidaki gibi
siralanabilir.

1-isletmenin bulundugu sektdre ve isletmenin dzel kosullarina uygun
bicimde kalite maliyetlerini siniflandirmak. Bunu vyaparken {retim,
muhasebe, pazarlama-satis, planlama stok kontrol ile igbirligi yapmak.

2-Siniflandirilan kalite maliyetlerinin igletme igin tanimini yapmak bu

tanimlar igerisine giren her bir maliyet kalemini belirlemek. Bunun igin de
yukaridaki bolimler ile isbirligi yapmak.
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3-Zaman zaman siniflandirilan, tanimlanan kalite maliyetlerini
g6z-den gecirerek gerekirse revize etmek.

4-Uretim iglemindeki kalite eksikliginin nedenlerini arastirip
dizelt-mesi icin yonetime tavsiyelerde bulunarak her asamada kontrol
faaliyetlerini gerceklestirme ve kalite maliyetlerini muhasebe boélimi ile
isbirligi yaparak analiz etmek.

5-Kalite maliyetleri ile ilgili olarak hazirlanmis bitce hedeflerine
ulasmak icgin, isletmenin bitin boélimleri ile koordinasyon ve haberlesmeyi
saglamak.

6-Kalite maliyetlerini azaltmak ve kontrol etmek amaciyla isletmede
politikalar hazirlamak, bunlari zaman zaman gézden gegirerek gerekli
dizeltmeleri yapmak.

7-Kalite basarisizliklarindan dogan sorunlarin  arastiriimasi,
sorumlularin bulunmasi, nedenlerin ortaya ¢ikarilmasi ve bu nedenle ortaya
¢ikan kalite maliyetlerinin saptanmasi ve gézden gegirilmesi.

3.6.Kalite Maliyetlerinin Sinifinin Belirlenmesinde Dikkat
Edilmesi Gereken Konular

Kalite maliyetleri dnceki boélimde BS 6143 nolu standarda gére
siniflandirimisti, simdi de kalite maliyetlerinin  siniflandiriimasi  ve
belirlenmesinde dikkat edilmesi gereken bazi konulara deginmek yararli
olacaktir. Bu konular asagidaki gibi siralanabilir:

1-Siparig verilmesi 6ncesi ve sonrasi yan sanayi ve taseronlar ile
olan iligkilerin izlenmesine iligkin giderleri (yan sanayi takip, denetim ve bir
problem aninda bu problemin giderilmesi icin yapilan g¢alismalarin giderleri
vb gibi) dnleme maliyetleri bashgi altinda toplanmalidir.

2-Onleme maliyetleri bashigi altinda toplanan giderler genellikle
insan gucune dayanmaktadir ve kalite bélumu tarafindan yapilmakta veya
organize edilmektedir. Eder onleme maliyetlerinin ayrintih bir dagilimi
isteniyorsa, kalite bolumU elemanlarinin zaman kullanimlarinin gesitli
faaliyetler arasinda nasil dagildigina iligkin veriler toplanmalidir. Bu veriler
ileride verilecek, is¢i calisma karti veya benzeri bir dokiman ile elde
edilebilir. Kalite bélimu disinda yapilan kalite planlama galismalarina iligkin
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zaman kullanimi verileri igin daha ¢ok tahminlerden yararlanilabilir veya yine
ayni dokiiman yardimi ile veriler elde edilebilir.

3-Onleme Maliyetlerine iligkin faaliyetler dért ana baslik altinda
toplanabilir. $oyle ki;

Planlama

Sureg, kontrol

Kalite egitimi ve bilinglendirme
Koruyucu bakim

4-Girig kalite kontrolde hatali mamuller nedeni ile yapilan %100
muayene, tamir ve elden gikarma sonucu olusan maliyetler i¢gsel basarisizlik
maliyetleri olarak degerlendiriimelidir. Bu giderlerden yan sanayi ve
taseronlar firmalari tarafindan kargilananlar maliyete dahil edilmemelidir.

5-Girig, ara ve son mamul stoklarinda deger kaybi sonrasi olusan
maliyetler i¢csel basarisizlik maliyetlerine dahil edilmelidir. Stokta deger
kaybinin c¢esitli nedenleri olabilir. Bunlari, mamulin 6zelligi, stoklama
kosullarinin olumsuzlugu, hatali stok yénetimi, mihendislik hatasi, tasarim
degisiklikleri, gereginden fazla Gretim vb. olarak sayilabilir.

Kalite maliyetlerinin sinifinin  belilenmesinde dikkat edilmesi
gereken konulari bu sekilde belirttikten sonra, hangi maliyetin hangi sinifa
dahil oldugunu daha kolay acgiklayabilmek amaciyla asagidaki gibi genel bir
akis diyagrami olusturulabilir.
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Maliyet kalemi mevcut EVET " L.
uygunsuzlugun —_ Onleme Maliyeti

onlenmesi ile ilqili

HAYIR l
Maliyet kalemi mamul EVET - -
veya hizmetin kalite I Degerlendirme
uygunlugunun maliyeti
belirlenmesi ile mi ilgili

Bu maliyet
uygun olmayan Kusur iiriin veya
bir {iriin veya hizmet verilmeden
hizmetle mi ilgili 6nce mi bulunmus

ic basarisizlik
maliyeti

Bu maliyet kalite Dig basansizlik
Maliyeti degildir maliyeti

Sekil 3-1.Kalite Maliyetlerinin Belirlenmesi

3.7.Kalite Maliyetlerinin Kaynaklari

Kalite maliyetleri ile ilgili bilgileri hesaplamak ve uygulamak igin
maliyet muhasebesi boélimune bazi ilavelerin yapilmasi ve maliyet
muhasebesindeki elemanlarla birlikte c¢alisma icerisinde bulunulmasi
gerekmektedir. Kalite maliyetleri ile ilgili bilgilere direkt olarak ulasmak
muidmkin olmasa bile, mevcut muhasebe sisteminde yapilacak degisiklikler
ile bu bilgilere ulagsmak mimkun olabilir.

Kalite maliyetleri ile ilgili bilgilere ulasmak i¢in dékimanlar séyle
siralanabilir.
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-Direkt ilk madde ve malzeme (hammadde) ile endirekt ilk madde
ve malzeme istek ve teslim figleri

Uretim bélimiinden sorumlu olanlar ve kalite giivenlik bélimiinden
sorumlu olanlar, Uretim akis surecine gore ve test ve muayene islemlerinde
ihtiyag hissettikleri malzemeyi stoktan gekebilmek igin bir "llk Madde ve
Malzeme istek Figi" (Sekil 3-2) dizenleyerek bunu ambar sorumlusuna
iletirler. Iki niisha olarak diizenlenen ilk madde ve malzeme istek fisinin bir
ndshasi stok sorumlusuna gonderilir, digeri iste§i yapan Uretim
sorumlusunda kalir.

FIS NO:
TALEP EDEN BOLUM TARIH:../../119..:
SIPARIS NO:
KOD NO MIKTAR FIYAT TUTAR ACIKLAMA
TALEP EDEN: ONAYLAYAN:

Sekil 3-2: ilk Madde Ve Malzeme istek Figi

Stok sorumlusu bu istege goére bir ambar c¢ikis fisi dizenler ve
istekte bulunanlara imza karsiliginda teslim eder. Genellikle t¢ nisha
halinde diizenlenen ambar c¢ikis figinin bir niishasi talepte bulunan kalite
kontrol departmani, arastirma gelistirme departmani, laboratuar veya uretim
bélimii ve benzeri bélimlere goénderilir. ikinci niisha muhasebe servisine
gOnderilir. Son nishasi da ambarda kalir.

FIS NO:
TESLIM ALAN BOLUM  : TARIH:../../19..:
SIPARIS NO :
KOD NO MIKTAR FIYAT TUTAR ACIKLAMA
TESLIM ALAN: TESLIM EDEN:
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Sekil 3-3 : [lk Madde Ve Malzeme Teslim Figi
-Ucret bordrolar
-Isci galisma karti (veya personel ¢alisma karti)

Bu kart kalite maliyetleri kapsaminda tiketilen is¢i Gcret ve giderleri
ile memur Ucret ve giderlerinin hangi kalite maliyet merkezinde hangi kalite
maliyet kalemiyle ilgili olarak tlketildiginin saptanmasina yarayan dnemli bir
dékimandir. Ozellikle bir elemanin birden fazla kalite maliyet merkezinde
birden fazla kalite maliyet kalemine iliskin ¢calismalar yapmasi durumunda
Ucret giderlerinin izienmesine iliskin yararli bir dékiiman olmaktadir.

Yukarida agiklanan is¢i ¢alisma kartinda toplanan bilgiler belirli
doénemler itibari ile (aylik - haftalik) is¢i calisma karti 6zetinde toplanir.
Buradan da ilgili glinlik ve blylk defter kayitlarinin yapimi miimkin olabilir.

isci Adi Soyadi : Ali CALISKAN isci No:001
Tarih Baslangic _ Bitis Cal.Siresi Saat_Ucr. Top.Ucr . Kal.Mal.Mer.
K.M.Kodu
1.10.19. . 8:30 10:30 2.00 10.000 20.000 Kal.Giv.BlI..
101

10:30 14:30 3.00 10.000 30.000
Laboratuar 105

“ 14:30 18:00 3.30 10.000 35.000 Satis

108
2. “ 8:30 17:30 7.30 10.000 75.000 Ar.Gel.
108

17:30 18:30 1.00 10.000 10.000
Kal.Glv.BI. 106

Sekil: 3-4 ig¢i Galisma Karti

Bu kart kalite maliyetlerinin izlenmesinde ilgili raporlarin direkt iscilik
bélimunin doldurulmasinda temel olusturur. (Sekil 3-4.)de gdérilen isgi
calisma karti isgilerin hangi Uretim merkezinde hangi siparis igin ne kadar
sureler ile calistigini gérmemizi saglar.

o Genel Uretim giderleri raporlari

e Artik ve dokimlU raporlari

e  Kusurlu mamul veya bozuk mamul raporlari
o Tasima gider belgeleri
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o Mamul maliyet raporlari

e Tamir, yenisiyle degdistirme ve garanti kapsamindaki maliyete
iliskin raporlar

e Uygunluk raporlari

Bu dokumanlardaki veriler kalite maliyet siniflamalarina uygun
sekilde kodlanarak raporlara yansitilir.

Bu dokimanlar her igletmede ayni isimler altinda olmayabilir. O
nedenle her isletme, kalite maliyetleri ile ilgili bilgilere ulasmada faydali
olacagina inandigi mevcut olani aragtirip her bir kaynagin ismini kendi
koymalidir. Kalite maliyetleri ile ilgili bilgilere ulagmada ek kaynaklar sunlar
olabilir.

Orgiit semalari

is tanimlari

Boluime ait butgeler

Uretimin tiim asamalarindaki standart maliyetler (Standart
maliyet kartlari)

Uretimi yapilan her mamul gesidi icin bir standart maliyet karti
hazirlanir. Bu kartta mamulun gecirdigi tim iglemler, kullanilan direkt ilk
madde ve malzeme, direkt iscilik ve genel Uretim giderlerine iligkin toplam
ve birim maliyet gosterilir. Bu kartta her bir isleme ait maliyetin ve kiimulatif
maliyetin ayri ayri gosterilmesi istenir. Bu mamul stoklarinin ve artiklarinin
degerlendiriimesini kolaylastirir.

Sonugta, gesitli kalite maliyeti kaynaklarindan toplanan bilgiler bir
bilgisayar tablosu Uzerine kaydedilip saklanabilir. Bunlar, hesaplama, analiz,

raporlama ve uygun grafik ve tablolarin olusturulmasini kolaylastirir.

Bir kalite maliyeti sistemi tarafindan saglanan bilgi, yoneticiler
tarafindan gesitli sekillerde kullanilir.
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AS.
Standart Maliyet Karti

Mamul Adi: Runo

Dizenleme Tarihi: 26 / 05/ 19X

D.I.M.M. Adi Standart Standart Fiyat Standart Tutar | Toplam
Miktar
DIMM X 5 kg. 1.600 8.000
Y 10 m? 400 4.000
Direkt ilk Madde ve Malzeme Standart Tutari............ 12.000 12.000TL.
islemin Adi Standart Siire  St. Saat Ucreti Standart Tutar
Direkt Kesim 2 saat 3.000 TL./saat 6.000
iscilik Montaj 1 saat 3.000 TL./saat 3.000
D.iscilik St. Tut. 3 9.000
SAaAt.....cccccviiiiiiiiiaiinnnen, 9.000TL.
Faaliyet  Standartis  Standart
Gider Hacim Bitirme Yukleme Standart
Tard Olcisii Siresi Orani Tutar
G.U.G. | Deg. G.U.G. D.I.S. 3 saat 3.750 TL. 11.250
Sabit G.U.G. D.I.S. 3 saat 2.750 TL. 8.250
G.U.G. St TULAI. ce et 19.500TL.
19.500
Runo Standart Birim Maliyeti 40.500TL.

Sekil 3-5 Standart Maliyet Karti

3.8.Kalite Maliyet Merkezleri

Kalite maliyetlerinin hesaplanmasina ve raporlanmasina yonelik
mevcut maliyetieme sistemine eklemeler yapilmasi gerekmektedir. Sadece
mamul maliyetinin hesaplanmasiyla ilgili olarak yapilmis maliyetleme sistemi
organizasyonlari, genellikle yalnizca Uretim bélimdndn alt boélimlerine

dayali maliyetleme organizasyonlaridir.
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Ancak, kalite maliyetlerine iligkin bir maliyetleme sisteminden sé6z
edildiginde sistemin boyutlari ¢ok buyumekte, sadece Uretime iligkin
organizasyon yetersiz kalmaktadir. Clnkul, kalite maliyetlemesine iligskin
maliyet hesaplama sistemi mamuliin tasarimindan baslayip, satis sonrasi
musteri hizmetlerine ve bu hizmetlerin maliyetlerine kadar dayanmaktadir.

Bu bigcimde duslnllmesinin yaninda kalite maliyetlerinin ¢gok cesitli
kalemlere ayrilma ihtimali géz o6ninde bulunduruldugunda bir Gretim
isletmesinin muhtemel kalite maliyet merkezlerinin gérinimu sdyle olabilir.

Kalite
Maliyet
Merkezleri
[ ] ] ] I I ]
Satin Malzeme . Mamul .
Tasanm| | \jma Stoklama Uretim Kontrol Stoklama Satis | | Servis

Sekil 3-6 Kalite Maliyet Merkezleri

Yukarida goérilen maliyet merkezleri icerisinde yer alan Uretim
maliyet merkezleri tek merkez olarak dikkate alinmis olmasina ragmen
maliyetleme sistemi icerisinde bu bir merkez ihtiyaca gore c¢ok sayida
maliyet merkezlerine, (esas Uretim gider yerine) ayrilabilir.

3.9.Kalite Maliyetlerinin Muhasebe Departmaninda izlenmesinde
Muhasebe Sisteminde Yapilmasi Gereken Degisiklikler

Kalite maliyetlerinin 6lgimi ve 6lglime isleminde gerekli verilerin
elde edilmesi, bu maliyetlerin raporlanmasi, analizi ve Ust yonetime kalite
sisteminin isleyisi hakkinda bilgi vermesi agisindan olduk¢a dnemlidir. Kalite
maliyetlerinin dogruya en yakin bigcimde Olgiimesi amacglanan kalite
hedefine ulasilip ulasilmadigini kontrol agisindan ve buna bagl olarak kalite
gelistirme g¢aligmalarinin isletmenin hangi béliminde daha agirlikhi olarak
yapilmasi konusunda yonetimi uyarici sinyaller verebilir. Boylece, maliyeti
dusurme calismalarinda ydneticilerin karar vermesinde yol gdsterici bir rol
oynar.
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Kalite maliyetlerinin o6lgliimesinde bazi sorunlarla kargilasilabilir.
Kalite maliyetlerinin pek ¢ogunu, belki de hemen hepsini isletmenin mevcut
muhasebe sistemi veya maliyet hesaplama sistemi igerisinde hazir ve net
bir bicimde bulabilmek mimkin degildir. Kalite maliyetlerini 6lcmek isteyen
isletmeler icin, bu élgiimlemeye yardimci olacak su 6nerilerde bulunulabilir.

1-Tekdiizen Hesap Planinda Yapilacak Uyumlastirma ile Kalite
Maliyetlerinin Olgiilmesi

Kalite maliyetlerinin raporlanmasi ve O6zetlenmesi s6z konusu
oldugunda 6lgim islemini tlkemizde yurirliikte bulunan “Muhasebe Sistemi
Uygulama Genel Tebligi” ‘nden ayri disinmek mumkin degildir.

a)- Kalite maliyetlerinin 6lgim isleminde Ulkemizde bulunan
muhasebe sistemi uygulama tebligleri incelendiginde, hem 7.grupta yer alan
maliyet hesaplarinin hem de diger hesaplarin kalite maliyetlerinin élgimine
iliskin 6zel bir hesap icermedigi gorilmektedir Ancak iki nolu tebligde bos
birakilmis G¢li  hesap numaralarinin isletmelerin  ihtiyacina gore
kullanabilecedi agiklamasi kalite maliyetlerinin élglimune iliskin hesaplarin
acllmasina olanak vermektedir.

Mevcut hesap planinda bos birakiimis Uc¢li hesap numaralarina
ihtiyaca gore kalite maliyetlerine iligkin hesap isimleri vererek hesap planina
ekleme yapmak yoluyla kalite maliyetleri élgulebilir.

Bu agiklama dogrultusunda somut bir hesap ismi hesap planinda
yer almasa bile bos birakilan hesap numaralarinin ihtiyaca gore kalite
maliyetlerinin dlcimune iliskin hesaplarin acgiimasinda kullanilabilme imkani
bulunmaktadir.

Ornek;

61-Satis indirimleri (-)
610-Satistan iadeler (-)
611-Satis iskontalari (-)
612-Diger indirimler (-)
613-UZLASMA

128



b)- Mevcut hesap planinda agik bulunan Ug¢li hesaplarin altina
yardimci hesap bi¢ciminde detay hesaplar agarak kalite maliyetlerine iligkin
hesaplari Tek Dizen Hesap Planina eklemek yoluyla kalite maliyetleri
Olgulebilir.

Muhasebe uygulama genel tebligine goére, hesap ismi verilmis gl
hesap numaralari degistirilemez, ancak bu hesaplarin yardimci hesaplarini
isletmeler ihtiyacglarini karsilayacak kadar detayli agabilirler. Kalite
maliyetlerine iligskin verilerin bazi U¢ numarali hesaplarin yardimci
hesaplarini kullanarak da mevcut tekdizen hesap planina yerlestirmek
muamkinddar.

Bu konuya iligkin soyle bir drnek verilebilir; tekdiizen hesap planinda
hammaddenin maliyetinin olusumuna iliskin “150- ilk Madde ve Malzeme
Stok” hesabi kullanilmaktadir. isletmeci veya muhasebeci hammadde ve
malzeme stokuna iligkin istedigi kadar detay hesabi 150 nolu hesabin alt
hesabi biciminde acabilir. Alt hesaplar malzemenin c¢esidine gore
detaylandirilabilece@i gibi, malzeme bedeli, nakliyesi, sigortasi vb. farkli
maliyet kalemlerini  izlemeye imkan saglayacak bicimde de
detaylandirilabilir. Bu bigimde detaylandirilirken, bir énleme maliyeti kalemi
olan “Tedarik¢i Garantisi Maliyeti” tipik bir hammadde ve malzeme maliyet
kalemi oldugundan 150 nolu hesabin altinda ayri bir yardimci hesap olarak
yer alabilir. Kalite maliyetlerinin dénemsel olarak raporlanma ve analizinde,
glkartilan mizanlardaki bu alt hesaplarin ddénemsel ve kimilatif
degismelerini izlemek yeterli olacaktir.

Yukaridaki agiklamalar 1siginda 150 nolu hesabin mizanda asli ve
yardimci hesaplar bigimindeki gérunumu soyle olabilir.

150 ilk Madde ve Malzeme Stok Hed. 9.800

1.500

150.000 X Maddesi 3.000
500

150.001 Y Maddesi 5.000

1.000

150.002 Nakliyat Maliyeti 1.000

150.003 TEDARiKCi GARANTISI 800
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c)- Kalite maliyetleri dikkatle incelendiginde bazi kalemlerin gergek
bir maliyet olmayip daha c¢ok bir firsat maliyeti bigiminde gergeklestigi
gorilecektir. Ornegin; “kalite Uygunsuzlugunda Dogal Kazang Kaybi” veya
“Satis Kaybi” gibi. Bu tur kalite maliyetleri asli hesaplarda izlemek yerine
M.S.U.G.T.’de yer alan 8 nolu hesap grubu kullanilabilir.

Yukaridaki agiklamalar i1sidinda sekiz grubu hesabina iliskin sdyle
bir érnek séz konusu olabilir. isletmenin kalitesizlikten kaynaklanan 4.000
TL’lik satis kaybi s6z konusudur. Bu kaybi gergeklesmemis bir gider olmasi
nedeniyle herhangi bir asli hesapta izlemek mimkin degildir. Bu nedenle
M.S.U.G.T.’de yobnetim muhasebesi kayitlari igin ayrilan 8 grubu
hesaplarinda izlenmelidir.

/
800 Satis Kaybi1 Maliyeti 4.000

801 Kalite Maliyeti 4.000

2-isletmenin Mevcut Maliyet Hesaplama Sisteminde Yapilacak
Degisiklik Ve Uyumlastirma ile Kalite Maliyetlerinin Olgiilmesi

Muhasebe uygulama genel tebligi yillik satis hacmi ve akitif
toplamlarina gore isletmeleri ikiye ayirmakta ve buylk igletmeler olarak
nitelendirilebilecek isletmeleri ikiye ayirmakta ve buyik isletmeler olarak
nitelendirilebilecek isletmeleri 7 grubu hesaplarinin kullaniminda 7/A
segenegini uygulamalarini istemektedir. Ayrica teblige goére isletmelerin
kullanacaklari gider turleri ve gider yerlerini de saptamaktadir. Kalite
guvence sistemini kurmus isletmelerin gok buyuk bir olasilikla buyuk
isletmeler olacagi ve bunlarin 7/B secgenegdini kullanma ihtimallerinin
olmadigi disundldiginde, kalite glvence sistemi kurmus igletmeler7/A
secenegini kullanacaklar ve bu segenege goére kullanacaklari gider turl ve
gider yerlerini, giderleri toplama dagitma tablosunda ki sekilde goruldagu
gibi dizenlemeleri gerekecektir. (Sekil 3-7)

Tablo dikkat edildiginde anlasilacagdi gibi, 7/A segenegini kullanmak

durumunda olan kalite glivence sistemi kurmus Uretim isletmelerinin su
gider yerlerini isletmelerinde agmalari gerekmektedir.
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a)-Kalite Kontrol Gider Yeri

ismi kalite kontrol merkezi, kalite kontrol gider yeri, kalite giivenlik
gider yeri vb. olabilir. ismi ne olursa olsun igletmenin kalite kontroliine iligkin
islemlerin yuratildigu gider yerini, bir “Yardimci Hizmet Gider Yeri” olarak
olusturmasi ve kalite kontrol sistemiyle ilgili bir gok maliyet kalemini bu gider
yeri itibariyle izlemesi gerekmektedir.

Kalite kontrol gider yeri bir “Yardimci Hizmet Gider Merkezi” olarak
disunilmeli ve burada toplanan giderler uygun dagitim anahtarlari aracihgi
ile esas Uretim gider yerlerine dagitilmalidir. CUnki bu gider yerinde fiilen
Uretilen mamullerin kalite kontroll yapiimaktadir.

b) Kalite Guivenlik Mudiirliigi Gider Yeri

isletmelerde kalite kontrol gider yerine blyiik benzerlik gésteren
“‘Kalite Gulvenlik Mudurligu Gider Yeri” veya benzeri adlar ile birimler
olusturuldugu gézlenmektedir. Bu birimlerdeki faaliyetler yukarida agiklanan
kalite kontrol faaliyetlerinden ayirt edilebilmekte, daha ¢ok ofis ¢alismasi
bigciminde kalite faaliyetlerine iliskin kayit tutma ve planlama faaliyetlerini
icermektedir. Bu 6zellikleri nedeniyle bu gider yerinin “Genel Yoénetim Gider
Yeri’nin altinda bir alt gider yeri olarak disinulmesi gerekir.

c)-Laboratuar Gider Yeri

Kalite guvenlik sistemi olusturmus isletmelerin bir ¢ok test ve
Olcimleri yapabilmeleri igin bir laboratuar gider yeri olusturmalari gerekli
olabilir. Bu gider yerinin, kalite kontrol gider yerinde oldugu gibi bir yardimci
hizmet gider yeri olarak dugunilmesi gerekmektedir. Burada toplanan
giderler uygun dagitim anahtarlari ile esas dUretim gider yerlerine
aktariimaktadir.

Kalite kontrol gider yeri ile Laboratuar gider yerinin tek bir gider yeri
olarak olugturulmasi da dusundlebilir. Boyle oldugunda igletmelerin
Ozelliklerine gore kalite maliyetlerinin ayiklanmasi ve 6él¢ilmesi biraz daha
zorlasacaktir.
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Sekil 3-7

d)-Arastirma Geligtirme Gider Yeri

Ozellikle tasarim konusuna egilmis isletmeler igin gok gerekli olan
bir gider yeri olmaktadir. Bu gider yeri itibariyle olusan giderlerin analizi
kalite maliyetlerinden 6zellikle, dnleme maliyetinin dl¢iimesinde yardimci
olacaktir. Arastirma gelistirme giderleri muhasebe uygulama genel
tebliginde bir maliyet gideri olarak disunidlmemis aksine bir dénem gideri
olarak dikkate alinmistir. Bu nedenle arastirma gelistirme gider yeri
dagitiimayacak giderler gider yeri icerisinde yer almaktadir.

Kalite maliyetlerinin o6lgiminde elde edilecek veriler, Kkalite
maliyetleriyle ilgili olarak tek dizen hesap planinda agilacak hesaplarda
toplanan giderlerin dikkate alinmasiyla isletmelerin mevcut maliyet
sisteminden saglanacak rapor ve veriler ile kalite maliyetlerinin
tahminlemesiyle saglanabilir.

Kalite maliyetlerinin 6lglim araci olarak kullaniimasi, yoneticilerin
kalitenin finansal 6nemini goérmelerine yardimci olur. Bu nedenle kalite
maliyetlerinin dlgllimesinde gerekli 6zen gosteriimeli ve kalite maliyetleri
dogru bir sekilde toplanip mevcut muhasebe sistemi icine yerlestiriimelidir.

3.10 Kalite Maliyet Programi

1984 yilinda hazirlanmis ve uygulamaya konulmus bir kalite maliyet
programi kalite maliyet sistemini kurmak isteyen uygulamacilara yararli
olabilecegi gorusuyle asagida verilmistir.(Michael P. Quin ve Egbert Bhatty)
Bu programdaki her adim ve bu adimlarin alt detaylari bu ¢alismanin farkli
bdlimlerinde ayrintisiyla incelenmistir.

133



Adim 1: Kalite Probleminin belirlenmesi

Analist ve bolim yoneticisi beraber bir proje baslatma formu
hazirlarlar. Bu form Kalite programini agik ve net olarak tanimlar.
Form elde edilmesi gereken sonuglari net olarak icermelidir.

Adim 2: Kalite maliyetlerinin dagiliminin belirlenmesi

Kalite maliyetlerinin nasil dagildigi biyik titizlikle belilenmeli ve
analiz edilmelidir. Clinkd bu dagilim kalite probleminin dogasi ile
yakindan ilgilidir.

Adim 2a: Departmanin ¢aligsmalari personel yoéniinden
siralanmali

Analist, bolim yoneticisiyle birlikte asagdidakileri bilgileri
belirlemelidir

(1) Boélum iginde yerine getirilen degisik fonksiyonlar
(2) Her fonksiyonu yerine getiren g¢alisan sayisi
(3) Her fonksiyon igin harcanan ortalama saat Ucreti

Calisanlar, fonksiyonlar ve Ucretler Adim 2b’de anlatilan
maddelerle birlikte kalite ile iligkili aktivitelerin maliyetlerini
hesaplamak igin kullanilir.

Adim 2b: Departmanlarin faaliyetleri siralanmali

Analist, bolim yoneticisi ve sefleri ile birlikte asagidakileri
belirlemelidir.

1. Bo&lumun faaliyet (gérev/operasyon) listesi
2. Her faaliyetin suresi,

3. Kalite ile iligkili faaliyetler,

4.

Kalite ile ilgili faaliyetlerin hangi sinifa girdigi
(Onleme, élgcme degerleme, i¢ ve dis basarisizlik)

Bolumde yerine getirilen degisik faaliyetler, bu faaliyetlere
harcanan zaman, her faaliyetin saat Ucreti ve her faaliyetin
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kategori bilgileri ile analist kalite maliyeti 6zetini
hazirlayabilir.

Adim 2c: Kalite maliyeti 6zeti olusturulmasi

Kalite maliyeti 6zeti, her kategorideki faaliyetin belirli bir
periyottaki kalite maliyetini hesaplamak igin kullanilir. Daha
sonra bu maliyetler periyot bazinda toplam 6nleme maliyeti,
toplam ortaya ¢ikarma maliyeti, toplam i¢ hata maliyeti ve
toplam dis hata maliyeti olarak birada toplanir

Analist, kalite maliyetinin sadece verilen Ucretleri degil,
firmanin katlandi§i maliyetleri icerip igermedigine dikkat
etmelidir.

Kalite faaliyet kategorilerine ait toplam maliyetler
belirlendikten sonra, kalite maliyet raporlari hazirlanabilir.

Adim 2d: Kalite maliyet raporunun hazirlanmasi

Her kalite maliyet tlrl toplam kalite maliyeti altinda toplanir.
Bu, o bolimin kaliteyle iligkili faaliyetler igin katlandigi
fedakarligi ifade eder. Analist her tire iliskin maliyetleri
toplam maliyetlerin ylzdesi olarak ifade eder. Bu galisma
her kalite maliyetinin mutlak deder ve yuzde olarak
dagihmini gosterir.

Bu adima iligkin ayrintili agiklama bu kitabin 5. Boliuminde
yer almaktadir.

Adim 2e: Kalite maliyet raporunun ve maliyetlerin analizi

Bolume iligkin Uretilen mal ve hizmetler misteriye ulastiktan
sonra ortaya c¢ikan hatalari gidermek cok daha gug¢ ve
maliyetli olmaktadir. Hata maliyetleri ¢ok yuksek olmakla
birlikte bu hatalari 6nlemeye iliskin maliyetler genellikle
distk kalmaktadir. Bu asamada vurgulanmasi gereken iki
onemli nokta;

1-Bolum, hatalarin getirdigi maliyeti daha c¢ok o6nleme
konusuna yoneltmelidir.
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2-Kontrol, muayene ve dogrulama faaliyetleri daha siki
yerine getirilmesi gerekir.

Adim 3: Degisik hata tipleri belirlenmeli

Analist, bolim yoneticisi ve sefleri ile igbirligi yaparak hata tiplerini
iceren bir liste hazirlar ve belirli periyotlar iginde kayitlar tutmak igin
form hazirlar. Bu adimin amaci asagidaki sekilde siralanabilir.

Q) Bir periyot icinde olusan toplam hata sayisini belirlemek,
2) Degisik hata tiplerini belirlemek
3) Degisik hata tiplerinin frekanslarini belirlemek.

Daha sonra pareto analizi uygulanarak, toplam maliyetin buyUk
kismini olusturan hatalar belirlenmis olur.

Adim 4: Hatalarin nasil olustugu belirlenmeli

Tum hata tipleri belirlendikten sonraki asama, hatalarin nasil
olustugunun belirlenmesidir. Bu faaliyetin amaci hatanin firma/b6lim
icinden ya da disindan kaynaklanip kaynaklanmadiginin
belirlenmesidir.

ic hatalar; (1) bélimin kendisi tarafindan yapilan hatalardir.(girdi
hatasi, dogrulama hatasi), (2) kalite maliyet ¢calismasinin yapildigi
bolime hatali girdiye neden olan ve baska bolimler tarafindan
yapilan hatalardir.

Adim 5: Hangi fonksiyonlarin i¢ hata olugturdugunu belirleme

Bu adim boélim iginde hangi faaliyetlerin hataya neden oldugunu
belirlemek igindir. Ayni zamanda hatanin kaynaklanmasinda etkili
olan boélim ici ve boluim digi faaliyetler de incelenir. Genelde hatanin
kaynaklanmasina neden olan faaliyet bolimin kendi icersinde yer
alir.

Adim 6: Degisik fonksiyonlardan kaynaklanan hatalarin tanimlari

136



Degisik fonksiyonlardan kaynaklanan hatalarin nedenleri ortaya
konma adimi tim yontem iginde en faydali olanlardan biridir. Bunun
icin,

1.Mudurler, sefler ve diger bélim calisanlari

2.Proje yoneticileri, sistem analistleri ve bilgi islem departmani
programcilari, ve

3.Bolimin kendi madurd, sefleri ve ¢aliganlari bir araya gelerek her
bir hatanin neden kaynaklandigini belirler ve bunlari birer birer
ortaya koyar.

Adim7: Coziimlerin formiile edilme agamasi

Hatalarin ortadan kaldiriimasi ve azaltilmasi icin ¢ézimler formile
etmek amaciyla adim 6’ nin sonunda analist asagidakileri iceren bir
matris hazirlar.

(1) Hataya neden olan fonksiyonlar
(2) Hatanin kendisi
(3) Hatayi olusturan spesifik nedenler

Adim 7’de analistin goérevi, hatanin nedenine yoénelik ¢dzimleri
ortaya koymaktir. Bu faaliyet yine ilgili mudurler ve seflerin isbirligi
ile gergeklestirilir. Bu ¢6zlimler, hatalarin tekrar olugsmasini
Onleyecek sekilde olacaktir. Bu ¢ozumler iki kisim altinda
toplanabilir.

a) Bolim igi,
(1) Kaliteye miktardan daha fazla dnem verilmesi
(2) Bulunan pozisyon ile ilgili daha fazla teknik egitim

(3) Bolum igindeki is akisinin reorganizasyonu

b) Boélim digl
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(1) Boélumler arasi girdi ve gikti iligkilerinin iyi tanimlanmasi ve
Anlagiimasi
(2) Calisanlarin daha iyi egitimi

Adim 8: Dis hatalarin nedeni ortaya konmalidir.

Bu adimda adim 6’da anlatilan faaliyetlerin aynisi yerine getirilir.
Adim 9: Dis hatalar igin ¢oziimler formiile edilmeli

Bu adimda 7’de anlatilan faaliyetler yerine getirilir.

Adim 10: Coziimlerin uygulanmasi igin bir takvim olugturulmali

Olugturulan  takvim, personelin  egitiminden, is akisinin
reor-ganizasyonuna kadar uzanan faaliyetlerin yaklasik baslama
ve bitis tarihlerini icerir.

Baz faaliyetler ¢ok kisa slrede tanimlanabilecegi gibi, uzun siirede
de tanimlanabilir. Baz faaliyetler ise surekli gercgeklestirilebilir.
(personelin egitimi vb... konular)

Adim 11: Gelistirme hedeflerinin belirlenmesi

ic ve dis hatalar ortadan kaldirmaya ya da azaltmaya yonelik
¢ozumler ortaya konduktan sonra, analistin bir sonraki igi,
departman muiduri ve sefleri ile birlikte gelisme hedeflerinin
belirlenmesidir.

Bu galisma sirasinda bazi noktalarin g6z 6nidnde bulundurulmasi
gerekmektedir.

1-Dis kaynaklarin neden oldugu hatalar ¢ok yavas olarak azalir.
2-i¢ kaynaklarin neden oldugu hatalar ilk olarak yavas yavas azalir,
ancak daha sonra olusturulan ¢éztmlerin etkisi ile hizla azalir.

3-Higbir zaman i¢ ve dis hatalar sifira inmez.

Adim 12: Programin galismasinin izlenmesi

138



Analist, program olusturulup calistirildiktan sonra belirli bir slre
icinde c¢alismasini izlemelidir. Zira pilot uygulama ve yaygin
uygulama sirasinda c¢ikabilecek hatalara yalniz analist midahale
edebilir. izleme programinin bir parcasi olarak analist, bolim
yoneticileri ile temas halinde bulunarak onlarin dikkatini kalite
maliyet programina yéneltmelidir.

3.11.isletmede Kalite Maliyetlerinin Kullanim Alanlari

Kalite maliyetleri isletmede c¢esitli alanlarda bir ara¢ olarak
kullanilabilir. Bu kullanim alanlari asagidaki gibi incelenebilir. (Gilem Dalak
$.88-94)

3.11.0.0Igiim Araci Olarak Kalite Maliyetleri

Kalite maliyetinin 6lgliimesinde bazi problemlerle karsilasilir.
Bunlardan birincisi; uygun bir ekibin segimidir. isletmenin (retim, muhasebe,
finans, satin alma, pazarlama ve muihendislik faaliyetlerini iceren cesitli
alanlardan  temsilciler  etkili kalite  maliyeti  programi  ekibiyle
bitiinlestirimelidir. ikinci problem; gerekli bilgi kaynaklarinin belirlenmesidir.
Etkili kalite maliyeti problemini hesaplamak igin ihtiya¢ duyulan bilgilerin
bazilari standart muhasebe sisteminde mevcuttur. Musteri sikayeti
¢ozumleri, garanti sureci icinde yerine getiren yukumlikler ve muayene
maliyetleri gibi diger parcalarin maliyetleri ise ancak daha ileri maliyet
muhasebesi sistemlerinin kullaniimasiyla elde edilebilir. Sonugta sistem
engelleri ya da musteri kaybi gibi bazi pargalarin ele gegiriimesi oldukga
glgctir ve hemen hemen 6lgmek imkansizdir. Bu ylzden, bu pargalarin
maliyetleri, ekibin gbézlemleme, karsilikh gorisme ve denetim yoluyla
0zUmsedigi bilgilerden tahmin edilmelidir.

Her kalite maliyeti para birimi ile Olgulebilir. Kalite programlama
maliyetleri konusunda maliyetlere katlanirken basarisizlik maliyetleri

konusunda olgllebilir, parayla ifade edilebilir iyilestirmeler saglanabilir.

3.11.1. Siire¢ Kalitesi Analizi Araci Olarak Kalite Maliyetleri
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Uretim sirecinin belli bélgelerinin ya da Uretim hatlar ile ilgili
analizler yapildiginda kalite maliyetleri problemlerin yerini belirlemede
onemli bir arag olarak kullanilabilir.

Kalite maliyetleri Uretim boélimlerinin maliyeti ylksek kisimlarinin
ortaya cikartilmasi ve bunlarin azaltilmasina iligkin ¢alismalara yardimci
olur. Kalite maliyetleri ayni zamanda oto kontrol ortaminin yaratiimasinda
yardimci olur. Oto kontrol ortaminin gerekli kosullari asagidaki gibi
siralanabilir.

-Calisanlarin kendisinden ne istendigini bilmesi
-Niye yaptigini bilmesi
-Nasil yapacagina dair yetki sahibi olmasi

Kalite maliyetleri, s6z konusu Uretim faaliyetlerinin degisik
bélimlerine ayrilabilmektedir. BOylece Uretim siregleri ile ilgili baglica sorun
alanlari saptanmakta ve analiz edilmektedir.

3.11.2. Programlanma Araci Olarak Kalite Maliyetleri

Analiz, igin 6zel yonlerinin belirlenmesi igin bir temel olusturur;
planlama ise, bu 06zel yonlerini tamamlamak i¢in bir programin
olusturulmasini igerir. Programin igerdigi 6nemli fonksiyonlardan biri, isin
tamamlanmasi igin gerekli kullanilabilir isgilik ve diger kaynaklar
belirlemesidir. Genellikle kaynaklar sinirli oldugundan, kalite maliyetleri en
yuksek potansiyel 6demeyi saglayan isleri tanimlayan ve bu nedenle zaman
sirasina bagli olarak 6ncelikli olmasi gereken bir aractir.

Programin, isi 6zellikle tanimlamasina, isin baslangic durumuna,
isten sorumlu kisiye her dénem icin gerekli zamana ve beklenen sonuglari
belirtmesine dikkat edilmelidir. Bu gesit bir programlama, kalite maliyetinin
azaltilmasina ve Uretim kalitesinin gelistiriimesine yénelik olarak, isletme
personelinden maksimum katilimin elde edilmesini saglar.

Kalite maliyeti programi deg@erli bir rekabetgi arac olabilir Bagarih bir
kalite maliyeti programinin yiratilmesi ise asagidaki unsurlari gerektirir.

o Sirket stratejisini desteklemek,
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o Faaliyetlere iligkin stratejilerin bUtinllk arz edip etmedigini
ortaya koymaya yardimci olmak,

e Ust yénetimin destegi ve katkisinin olup, olmadigini belirlemek,
o Kalite problemlerinin kaynagini arastirmak ve ortaya gikarmak,

o Kalite maliyetlerinin dogru olarak hesaplanip hesaplanmadigini
test etmek,

e Odul ve dzendirici programlara baglanip baglanmadigini kontrol
etmek,

e lyi tasarlanmis ve iyi planlanmis olup olmadigini belirlemek,

Kalite maliyetlerinin programlama araci olarak kullaniimasi
isletmenin karsilastigi problemlerin géreceli 6nemini belirlemede yardimci
olur. Ornegin; kalite maliyet raporu bozuk mamullerin veya garanti
kapsamindaki yukumliliklere iliskin maliyetlerin ¢ok ylksek degerlere
ulastigini ortaya koyarak yoneticilerin ¢abalarini bu problemleri ¢ézme
Uzerine yogunlasmasini saglar.

3.11.3.Biitgeleme Araci Olarak Kalite Maliyetleri

Kalite maliyetleri, arzulanan Kkalite kontrol programlarinin
uygulanmasi igin gerekli maliyetlerin bltgelenmesine yol goésterir. Boyle
programlar, dogal olarak, isin hedeflerini ve amaglarini dikkate almahdir.
Burada amag, uzun vadede kalite guvenliginin elde edilmesidir. Kalite
planlamasi ve 6n dretim degerlemesini yapmak icin, programda gugli bir
kalite mihendisligi personelini gerektirir.

Tam programlar, kullanilabilir kaynaklar agisindan her zaman uygun
olmayabilir. Programlarin basarili olabilmesi igin, 2-3 yil iginde hedefine
ulasmasi gerekir. Boyle bir prosedur gercekgi ve glvenilir batgelerin ve
hedeflerin elde edilmesine yardimci olur.

Kalite maliyeti bilgisi, kalite maliyetleri igin toplam maliyeti azaltmada
ybnetim araci olarak butgelerin olusturulmasinda bir temel olusturur. Kalite
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maliyetleri, hedeflenen kalite kontrol programlarinin gergeklestiriimesi icin
gerekli harcamalarin bltgcelenmesinde isletme ydnetimine yardimci
olmaktadir.

Bu kalite kontrol programinda olusan maliyetlerin, degigken
maliyetler, yari degigsken maliyetler, yari sabit maliyetler ve sabit maliyetler
olarak gruplandiriimasi, yoéneticilerin gelecekteki belirsizliklerin azaltiimasina
yonelik olarak, bitceleme faaliyetleri kapsaminda, daha etkin planlama ve
kontrol yapmasini saglar.

3.11.4.Tahminleme Araci Olarak Kalite Maliyetleri

Kalite maliyeti verileri, isletmenin amaci ve hedeflerine bagli olarak
performansin saglanmasi ve degerlemesinin kontrolini saglar. Kalite
maliyeti verileri, pazarda rekabete girisebilmek, mamul yada hizmete yonelik
yeni ig alanlari elde edebilmek icin gecerli maliyetlerin hesaplanmasinda
etkilidir. Kalite maliyeti verileri mamul iadesi veya sigorta sorumlulugu
maliyetleri dahil olmak Uzere tim sorumluluk maliyetleri masraflari ile yerine
koymayi iceren hizmet ve garantiye bagli olarak ,mamul veriminin pozitif
yonde degerlendiriimesine de yardim eder.

Kalite maliyet siniflarinin  analizini yaparken 6nleme, 6lgme
degerlendirme, i¢sel basarisizlik ve digsal basarisizlik maliyetlerinin
karsilikl etkilesimlerinin nasil oldugunu bilmek gereklidir .Ornegin, bir kalite
kontrol yoneticisi digsal basarisizlik maliyetini %20 azaltabilmek igin ne
kadarlik 6lgme-degerlendirme maliyeti artisi gerektigini bilmek isteyebilir. Bu
gibi bir siniftaki degisimin diger maliyet siniflari  Gzerindeki etkisinin tahmini
ybneticilerin  maliyet/kazan¢ analizleri vasitasiyla kalite yatirmlarini
dengelemesi icin gereklidir .Bu tahminlere butce yaparken de ihtiyag
duyulmaktadir.
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4.0.Kalite Maliyetlerinin Muhasebelestiriimesi

Bu aciklamalardan sonra daha oOnce tanitilan kalite maliyetlerinin
hangi kaynaklardan saglanacagdini teker teker incelemek ve oOnerilerde
bulunmak yararli olacaktir.

4.1. Onleme Maliyetleri
4.1.0.Kalite Planlamasi Maliyetleri

Bu maliyetlerin devamlilik gdsteren karakterleri geregi “770-Genel
Yoénetim Giderleri” igerisinde izlenmesi uygun olacaktir. Daha dnce yapilan
aciklamalara benzer bicimde, kalite planlamasi maliyetleri, 770-Genel
Yonetim Gideri Hesabinin yardimci hesabi bigiminde izlenebilir.

770 Genel Yonetim Gideri

770.000 .........

770.001 .........

770.030 KALITE PLANLAMASI MALIYETLERI

Bunun yaninda; kalite planlamasina iliskin maliyetlerin ilk kez “Kalite
Glvence Sistemi” kurulmasi ve “Kalite El Kitabl” nin hazirlanmasi gibi
faaliyetlere iligkin olmasi durumunda, vergi usul kanunun 282. maddesindeki
“llk Tesis ve Taazzuf Gideri” ortaya c¢ikmaktadir. Boyle oldugunda;
gergeklesen maliyetleri “262-Kurulus ve Orgiitlenme Gideri Hesabi’nda
izlemek gerekecektir. Soyle ki;

262. Kurulus ve Orgiitlenme Gideri
262.000 .........
262.030 KALITE PLANLAMASI MALIYETLERI

Buna gore, kalite planlamasi maliyetleri ilk tesis ve taazzuv gideri
bigiminde ortaya ¢iktiginda aktiflestirilir. Bes yillik stre ile karsilik ayirarak esit
tutarlar ile gider kaydedilir. Bu durumda kurulug ve orgutlenme gideri
biciminde ortaya c¢ikan kalite planlamasi maliyetlerinin “Kalite Maliyetleri”
olarak dikkate alinmasi gereken tutari 262- Kurulus ve Orgitlenme Gideri
Hesabr’'na kaydedilerek aktiflestiriien kismi olmayip, bu hesapta biriken
tutarin aktiflestiriimesinden sonra ayrilacak karsilik miktaridir.

145



Buna gore,
Kalite Planlamasi Maliyetleri iki bigcimde ortaya ¢ikabilir;

1)Kalite planlamasina iliskin rutin faaliyetlerden olusan maliyet
giderleri. Bunlar genel yonetim gideri olarak izlenmelidir. Rutin danismanlik,
personel, kirtasiye ve organizasyon maliyetleri drnek olarak verilebilir.

2)Kalite glivence sisteminin olusturuimasi ve kalite glvence
belgesinin alinmasi agamasinda ortaya ¢ikan maliyetlerdir. Bunlar kurulug ve
orgltlenme gideri olarak aktiflestirilir ve karsilik ayrilarak yok edilir. Ornek
olarak danigmanlik, egitim, baski, seyahat ve harg giderleri verilebilir.

Bu iki duruma iligkin su érnekler verilebilir:
Ornek;
Genel Yonetim Gideri olarak kalite planlamasi maliyetleri

a)Kalite planlamasi faaliyetlerinde gorevli personele aylik 200.000 TL.
ik Gcret tahakkuk ettirilmis, danismanlik hizmeti veren 6gretim Uyesine
300.000 TL. hk danismanlik Gcretinden %11 stopaj ve fon kesilerek nakit
O0deme yapilmistir.

b)Kalite planlamasina iliskin olmak Uzere stoktan 40.000 TL. hk
kirtasiye malzemesi kullaniimistir.

Bunlara iligkin muhasebe kayitlar soyle olacaktir.

a)Ucret tahakkuku ve danismanlik Gcretinin izlenmesi;

4

770. Genel Yonetim Giderleri 500.000
770.030 KALITE PLANLAMASI
MALIYETLERI
381 Gider Tahakkuklari 200.000
100 Kasa 269.000
360 Oden. Vergi ve Fonlar 31.000
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b)Kirtasiye malzemesi kullanimi

4

770. Genel Yonetim Giderleri 40.000
770.030 KALITE PLANLAMASI
MALIYETLERI
150 Gider Tahakkuklari 40.000
150.030 Kirtasiye Malz.

Ornek;
Kurulus ve orgutlenme gideri olarak kalite planlamasi maliyetleri

a)Calisanlarin egitimi icin egitmen 6gretim tyesine 500.000 TL. brit
Ucret 6denmistir. Bundan %11 stopaj ve fon kesilmigtir.

b)Kalite el kitabinin dizgi ve baski gideri olarak 800.000 TL.
O0denmistir. Bu tutar Gzerinden ayrica %15 KDV 6denmistir.

a)Egitim giderinin 6denmesi

/

262. Kurulug ve Orgitlenme Gideri 500.000
262.030 KALITE PLANLAMASI
MALIYETLERI
100 Kasa 445.000
360 Oden. Vergi ve Fonlar 55.000

b)Baski giderinin 6denmesi

4

262. Kurulus ve Orgiitlenme Gideri 800.000
262.030 KALITE PLANLAMASI
MALIYETLERI
191 indirilecek KDV 120.000
100 Kasa 920.000
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4.1.1.Kalite Olgiim ve Test Ekipmanlarinin Tasarim ve Gelis-
tirme Maliyeti.

Bu maliyet kalemi karakteri geregi 6lcim ve test ekipmanlarinin
tasarim ve geligtiriimesiyle ilgili olarak daha ¢ok aragtirma ve gelistirme
Ozelliginde giderleri kapsamaktadir. Tasarim ve gelistirme islemi esnasinda
bir ¢cok teknik 6zellikte personel Ucret tahakkukunun olmasi, bunun yaninda
bir cok malzeme giderinin ortaya ¢ikmasi dogaldir. Tasarim ve gelistirme
islemleri esnasinda malzeme ve personel giderleriyle birlikte bir cok endirekt
Ozellikte (enerji, amortisman vb..) maliyet giderlerinin olusmasi muhtemeldir.

Bu gruba giren maliyetler;

1) Henidz mevcut olmayan olgim aleti veya test ekipmaninin
yaratilmasi igin tuketiliyor olabilir veya

2) Mevcut alet ve ekipmanlarin gelistiriimesine yoénelik cesitli
arastirma gelistirme c¢alismalari s6z konusu olabilir. Bu iki durumu ayri ayn
incelemek ve 6rneklemek yararli olacaktir.

Yapilan galigmalar sonucunda yeni bir alet ve ekipman uretiliyor ise,
buna iligkin maliyet giderlerini “258-Yapilmakta Olan Yatirmlar Hesabi’nda
izlemek gerekecektir. Yeni Uuretilen makine veya ekipmanin tasarim,
gelistirme ve Uretimi tamamlandiginda 258 nolu yapilmakta olan yatinmlar
hesabi “253-Tesis Makine ve Cihazlar Hesabi’na devredilerek
aktiflestirilecektir.

Yukaridaki aciklamalarin aksine tasarim ve gelistirme faaliyetleri
sonucunda yeni bir makine veya ekipmanin yaratiimasi veya uretilmesinin
s6z konusu olmamasi durumunda ortaya g¢ikan maliyet giderlerini “750-
Arastirma ve Gelistirme Giderleri Hesabi’nin bir alt hesabi bigiminde izlemek
yararl olabilir. Bu durumda arastirma gelistirme gideri hesabinin gérinima
sOyle olacaktir.

750 Arastirma Gelistirme Giderleri

750.000 ......
750.030 Kalite Olgtimii ve Test Ekip. Tasarim ve Geligtirme Maliyeti
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Yeni bir makine veya ekipman gelistirmek amaciyla c¢esitli giderlerin
yapilmasina iligskin $dyle bir 6rnek verilebilir.

Ornek;

isletme DX 2000 6lglim makinesinin tasarim ve gelistirilmesine iliskin
asagidaki maliyet giderlerine katlanmigtir. (1.000 TL.)

a)Makinenin tasarim ve gelistiriimesinde 89.300TL.lIk malzeme
kullaniimigtir.

b)Makinenin tasarimi ile ilgili toplanan 325.500TL.lik personel gideri
yapilmigtir.

c)Makinenin tasarim ve gelistiriimesiyle ilgili olarak kullanilan sabit
degerlerden bu makinenin payina diisen amortisman payi 30.000 TL. dir.

d)Makinenin Uretimi tamamlanmis ve aktife alinmistir.
Muhasebe kayitlari séyle yapilabilir;

a)Malzeme kullanimi

/

258. Yapilmakta Olan Yatirimlar 89.300
258.030 KALITE OLCUM VE TEST
EKIPMANI
150. ilk Mad. ve Malz. Stok 89.300

b)Personel (cret giderinin tahakkuku

4

258. Yapilmakta Olan Yatirimlar 323.500
258.030 KALITE OLCUM VE TEST
EKIPMANI
381. Gider Tahakkuklari 323.500
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c)Amortisman tahakkuku

4

258. Yapilmakta Olan Yatirimlar 30.000
258.030 KALITE OLCUM VE TEST
EKIPMANI
257. Birikmis Amortisman 30.000

d)Makinenin aktife alinmasi

/

253. Tesis makine ve Cihazlar 442.800
253.030 KALITE OLCUM MAKINALARI

258.Yapilm. Olan Yatirimlar 442.800
258.030 KAL.OLC.VE TEST
EKP

Bu noktada su 6nemli ayrinti gézden kagiriimamalidir. Kalite 6lgim
ve test ekipmani aktife alindiktan sonra kullanilacak ve amortisman ayriima
yoluyla maliyet giderine dénlsecektir. Ancak amortisman ayrilma bigiminde
ortaya ¢ikan maliyet bir onleme maliyeti olarak dusunulmemelidir. Kalite
muayene ve Olgcuimune iliskin makinelerin ve ekipmanlarin amortisman
maliyeti dlcme dederleme maliyetlerinden “Muayene ve Test Ekipman
Maliyeti” olarak duginilmelidir.

Bu maliyet kaleminde, kalite 6lgiim ve test ekipmanlarinin tasarim ve
gelistirme maliyeti olarak ol¢limesi ve raporlanmasi gereken maliyet gideri
makine ve ekipmanlarin gelistiriimesiyle ilgili olarak her dénemde 258 nolu
hesapta biriken yatirim tutari olmaktadir.

ikinci olarak, yeni bir makine veya ekipman Uretimi s6z konusu

olmadan ortaya ¢ikan arastirma gelistirme maliyetlerine iligkin sdyle bir 6rnek
verilebilir.
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Ornek;

isletme bir dénemde kullanmakta oldugu kalite 8lgiim ve test
ekipmanlarinin tasarim ve gelistiriimesine iliskin su rutin maliyet giderlerine
katlanmistir. (1.000 TL.)

a)ilgili ddnemde 550.000 TL. lik personel gideri tahakkuk etmistir.

b)Tasarim ve gelistirmeye iliskin ¢alismalardan bu déneme disen
amortisman payi 10.000 TL. dir.

Muhasebe kayitlari sdyle yapilabilir.

a)Personel Ucret gideri tahakkuku

/

750. Arastirma Gelistirme Gideri 550.000
750.030. KAL. OLC. VE TEST EKP.
TASARIM VE GELIS. MALIYETI
381. Gider Tahakkuklari 550.000

b)Amortisman tahakkuku

/

750. Arastirma Gelistirme Gideri 10.000
750.030. KAL. OLC. VE TEST EKP.
TASARIM VE GELIS.MALIYETI
257. Birikmig Amortisman 10.000

4.1.2.Kalitenin Gézden Gegirilmesi ve Tasarimin Dogrulanmasi
Bu maliyet kalemi; Kalite Kontrol Gider Yeri’'nde ortaya ¢ikan ve diger
kalite maliyetlerinden net bir bicimde ayrilmasinda guglik bulunan kalite

maliyetlerindendir.

Bu grupta ortaya ¢ikan maliyetler timayle Gretim maliyetleriyle ilgili
olup, 730 Genel Uretim Gideri hesabinda izlenmesi gerekmektedir.
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Kalitenin gbézden gegciriimesi ve tasarimin dogrulanmasina iligkin
maliyetleri diger kalite maliyetlerinden ayirabilmek i¢in zaman etatlerinin
yapilmasi ve kalite kontrol gider yeri giderlerinin analizi gerekir.

Konuya iligkin sOyle kiiguk bir drnek verilebilir.
Ornek;

Yapilan incelemede 30.000 TL. lik personel giderinin kalitenin gézden
gegirilmesi ve tasarimin dogrulanmasi ile ilgili oldugu anlasilmigtir. Ayrica
buna iligkin 50.000 TL. lik malzeme kullaniimig ve 15.000 TL. ik amortisman
tahakkuk etmistir.

Muhasebe kaydi;

Personel gideri tahakkuku

/

730. Genel Uretim Gideri 30.000
730.0 Kalite Guvence Gider Yeri
730.031 KALITENIN GOZDEN GECIR.
VE TASARIMIN DOGRULANMASI
381 Gider Tahakkuklari 30.000

Malzeme kullanimi
/

730. Genel Uretim Gideri 50.000
730.0 Kalite GUvence Gider Yeri
730.031 KALITENIN GOZDEN GE(;iR.
VE TASARIMIN DOGRULANMASI
150. ilk Mad. ve Malz. Stok 50.000

Amortisman tahabkuku

730. Genel Uretim Gideri 15.000
730.0 Kalite Guvence Gider Yeri
730.031 KALITENIN GOZDEN GECIR.
VE TASARIMIN DOGRULANMASI
257. Birikmis Amortisman 15.000
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4.1.3.Kalite Olgiim Test ve Ekipmanlarinin Ayar ve Bakimi

Bu maliyet kalemi de yukarida agiklanan dnleme maliyeti gibi Kalite
Kontrol gider yeri ile ilgili olarak Bakim Onarim Gider Yerinde gerceklesen ve
diger kalite maliyetlerinden ayrilabilmesi icin ek calisma gerektiren énleme
maliyeti olmaktadir.

730- Genel Uretim Gideri hesabinda izlenmesi gerekmektedir.
Konuya iliskin sOyle bir érnek verilebilir:
Ornek;

a)Kalite dlgiim ve test ekipmanlarinin ayar ve bakimiigin 40.000 TL.Ik
iscilik tahakkuk etmistir.

b)Ayar ve bakim esnasinda 10.000 TL. lik malzeme kullaniimistir.
Muhasebelestirme;

a)iscilik tahakkuku

/

730. Genel Uretim Gideri 40.000
730.1 Bakim Onarim Gider Yeri
730.130 KALITE OLCUM VE TEST
EKIiP. AYAR VE BAKIMI
381. Gider Tahakkuklari 40.000

b)Malzeme tiiketimi

4

730. Genel Uretim Gideri 10.000
730.1 Bakim Onarim Gider Yeri
730.130 KALITE OLQUM VE TEST
EKIP. AYAR VE BAKIMI
150. ilk Mad. ve Malz. Stok 10.000
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4.1.4.Kalite Degerlemesinde Kullanilan Uretim Ekipmanlarinin
Ayari ve Bakimi

Uretimde kullanilan makine ve ekipmanlarin kalite degerlemesinde ve
kullanilmasinda ortaya gikan bir maliyet kalemidir. Uretim ile ilgili makine ve
ekipmanlarin toplam ayar ve bakim maliyetinin kalite degerlemesi ile ilgili olan
kisminin 6nleme maliyeti olarak ayrilmasi gerekmektedir.

Bakim onarim gider yerinin ¢alismasiyla ortaya ¢ikan bu maliyet
giderleri yine 730 nolu hesapta izlenmeli ve sonuglar mamul maliyetine
yuklenmelidir.

Bu 6nleme maliyetiyle ilgili olarak yapilacak muhasebe kayitlari
yukarida d sikkiyla ilgili olarak verilen 6rneklere benzer olacaktir. Ancak
bakim onarim gider yerlerinde olusan giderlerin analizine iligkin soyle bir
ornek verilebilir:

Ornek;

Bakim onarim gider yerinde bir dénemde birikmis direkt 6zellikte
maliyet giderinin (birinci dagitim toplami) 120.000.000 TL. oldugu
anlagiimistir. iigili dénemde toplam 1600 saat bakim onarim yapildigi ve
bunun 1200 saatinin Uretimde kullanilan makine ve ekipmanlarla ilgili oldugu
anlasiimigtir. Kalanin genel yOnetim gideri oldugu varsayilmigtir. Ayrica
Uretimle ilgili makine ve ekipmanlarin toplam galisma suresinin % 8’inin kalite
degerlemesinde kullanildigi saptanmistir.

Bu verilere gore onleme maliyeti olarak raporlanmasi gereken kalite
degerlemesinde kullanilan tretim ekipmanlarinin ayar ve bakim maliyeti ne
kadardir?

Coziim;

Uretimde kullanilan makine ve ekipmanlara isabet eden bakim
onarim maliyeti:

Yiikleme haddi =~ 2220 - 75000 TLsaat
Ukleme haddi =——---——=75. saa
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Uretim makinelerinin bakim onarim pays;

75.000TLx1200 saat=90.000.000 TL.

Kalite maliyeti olarak raporlanmasi gereken tutar

90.000.000 TL. x % 8 = 7.200.000 TL.

Ornege iliskin muhasebe kaydi yapilmak istenirse soyle olabilir:

4

730.Genel Uretim Gideri

770. Genel Yonetim Gideri

730 Esas Uretim Gider Yeri
730.050 Uretimle ilgili Bak.
82.800.000
730.051 KALITE DEG.KULLANILAN
URETIM EKIP.AYAR VE BAKIMI

On. Gid.

7.200.000

730. Genel Uretim Gideri
730.0 Bak.Onarim G.Y.

4.1.5.Tedarik¢i Garantisi

Maliyeti

90.000.000

30.000.000

120.000.000

Tedarikgi garantisi maliyeti karakteri geredi ilk madde malzeme
tedarikinde garanti saglamak icin katlaniimis maliyetleri icerdiginden, bu
maliyetlerin ilk madde ve malzeme maliyeti olarak disunilmesi gerekir. Bu
maliyet kalemi diger satin alma maliyetleri ile birlikte stoklanan ilk madde ve
malzemenin maliyetini olusturacaktir.

Kalite maliyeti olarak raporlamada kolaylik saglamak igin 150- ilk
Madde ve Malzeme Stok hesabinin altinda bir yardimci hesap olarak izlemek
ve aylik mizanlardaki degisikliklere gore kalite maliyet raporlarina yansitmak

gerekecektir.

Tedarikci garantisi daha ¢ok tedarik edilecek malzemelerle ilgili olarak
seyahat, kontrol, konaklama, denetleme, gdzlem ve personel giderlerini
kapsamaktadir. Konuya iliskin soyle bir érnek verilebilir.
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Ornek;

a)Mermer Uretimi yapan TAS A.S. 100 m3 Afyon Seker blok mermer
icin toplam 500.000.000 TL. mal bedeli, 175.000.000 TL. nakliye ve tedarikgi
garantisi olarak gerceklesen maliyet olarak 20.000.000 TL. konaklama,
4.000.000 TL. seyahat gideri yapilmigtir. Tim giderlerle ilgili ayrica %15 KDV
6denmistir.

b)Tedarik¢i garantisi olarak goérevli personele 25.000.000 TL. Ucret
tahakkuk ettirilmistir.

Muhasebelestirme:

a)Satin alma kaydi

/

150. ilk Madde ve Malzeme Stok 699.000.000

150.000 Afyon Seker 500.000.000

150.001 Afyon Sek. Nakl.175.000.000
150.030 TEDARiK(}i

GARANTISI 24.000.000

191. indirilecek KDV 104.850.000

100.Kasa 803.850.000

b)Ucret tahakkuku

4

150. ilk Madde ve Malzeme Stok 25.000.000
150.030 TEDARIKCiI GARANTISI
381. Gider Tahakkuklari 25.000.000

4.1.6.Kalite Egitimi Maliyeti

Kalite egitimine iliskin ortaya ¢cikmasi muhtemel giderler dogasi geregi
bir genel yonetim gideri 6zelligindedir. Bu giderlerin izlenmesinde rahatlk
saglayabilmek igin 770 Genel Yénetim Gideri hesabinin bir yardimci hesap
bigiminde kayda alinmasi yararl olacaktir.
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Takdir edilecegi gibi kalite egitimi maliyetleri egitim faaliyetleri ile ilgili
olarak Ucret tahakkuklari, kirtasiye malzeme kullanimi, telif haklari 6denmesi
ve gesitli organizasyon giderlerinden olusabilir.

Konuya iligkin sOyle bir érnek verilebilir.

Ornek;

a)X Isletmesi’nde calisan elemanlara toplam kalite ydnetimi
konusunda konferans veren 6gretim Uyesine brit olarak 10.000.000 TL. Gcret

6denmis, bu Ucretten % 11 stopaj ve fon kesilmistir.

b)Konferans esnasinda katilimcilara verilen yemek ve ikramlar igin
2.000.000 TL. pesin olarak 6denmis, ayrica % 15 KDV 6denmistir.

Muhasebe kayitlari sdyle yapilabilir;

a)Konferans lcretinin 6denmesi

/
770. Genel Yénetim Gideri 10.000.000
770.031 KALITE EGITIM MALIYETI
100. Kasa 8.900.000
335. Oden. Vergi ve Kes. 1.100.000

b)Katilimcilara sunulan yemek ve ikramin muhasebelestiriimesi

/
770. Genel Yonetim Gideri 2.000.000
770.031 KALITE EGITIM MALIYETI
191. indirilecek KDV 300.000
100. Kasa 2.300.000

4.1.7.Kalite Denetimi Maliyeti

Bu kalite maliyet kalemi kalite kontrol gider yerinde olusan ve tim
Uretim sireci ile ilgili maliyet giderlerinden olugsmaktadir.
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Uretimle ilgili bir maliyet gideri olarak kalite denetimi maliyetinin 730
Genel Uretim Giderleri Hesabinda izlenmesi ve sonugta mamul maliyetine
yansitilmasi gerekecektir.

Bu maliyet kalemi de, kalite denetim maliyetlerinden olusan malzeme
kullanimi, personel (cret tahakkuku ve denetim faaliyetleriyle ilgili olarak
kullanilan sabit degerlerin amortisman giderlerinden olusabilir.

Ornek;

a).Kalite kontrol béliminde istihdam edilen eleman bir ay boyunca
kalite denetim iglevini yerine getirmis ve bu aya iliskin 40.000.000 TL. brit
Ucret almaya hak kazanmigtir.

b).Bir ay boyunca kalite denetimi igin stoktan 5.000.000 TL. hk
malzeme kullaniimigtir.

islemlerin muhasebelestirimesi:

a).Personel giderinin muhasebelestiriimesi

/

730. Genel Uretim Gideri 40.000.000
730. Kalite Kontrol Gider Yeri
730.031 KALITE DENETIMI
381.Gider tahakkuklari 40.000.000

b).Malzeme kullaniminin muhasebelestiriimesi

/

730. Genel Uretim Gideri 5.000.000
770.031 KALITE DENETIMI
150. ilk Mad.ve Malz. Stok 5.000.000

4.1.8. Son Durum Analizi ve Kalite Bilgilerinin Raporlanmasi
Daha cok kalite kontrol gider yerinde gorevli elemanlarin kaliteye

iliskin bilgilerin analiz ve raporlanmasiyla ilgili ¢gabalarin maliyetini ortaya
koymaya calisan bir maliyet kalemi gériinimindedir. Bu kalemde ortaya
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¢ikan maliyetlerin “730- Genel Uretim Gideri” hesabinda izlenmesi yerinde
olacaktir.

Bu maliyet kalemi kirtasiye malzeme maliyeti, Ucret tahakkuku ve
amortisman giderlerinden olusabilir.

Konuyu su bigimde érneklemek mimkuanddr.
Ornek;

a)Son durum analizi ve kalite bilgilerinin raporlanmasi galismalari igin
kalite glivence gider yerinde ¢alisan iki elemana bir ay i¢in toplam 70.000.000
TL. brut Ucret tahakkuku yapilmistir.

b)Analiz ve raporlama igin kullanilan bilgisayarlarin bu aya disen
amortisman pay! 8.000.000 TL. dir.

Muhasebelestirme islemi:

a)Personel giderinin kaydi:

/

730. Genel Uretim Gideri 70.000.000
730. Kalite Kontrol Gider Yeri
730.032 SON DURUM ANALIZi VE
KAL. BILGILERININ RAPORLAN.
381. Gider Tahakkuklari 70.000.000

b)Amortisman ayirma kaydi

4

730.Genel Uretim Gideri 8.000.000
730.00 Kalite Gluvence Gider Yeri
730. 032. SON DURUM ANALIZi VE
KAL. BILGILERININ RAPORLAN.
257. Birikmis Amortisman 8.000.000
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4.1.9. Kaliteyi iyilestirme Programlari

Bu maliyet kalemi kalite kontrol gider yeri blnyesinde ve genel
yonetim gider yerlerinde gorevli personelin de katkilari ile olusturulacak
iyilestirme programlarina iliskin cesitli giderlerden olusmaktadir. 730- Genel
Uretim Gideri olarak izlenmesi gereken ve sonugta mamul maliyetine
yuklenmesi gereken bir mamul maliyetidir. Kalite iyilestirme programlarina
genel ydnetim gider yerinde calisan elamanlarin da katilmasi durumunda
bunlarin bu tir kalite iyilestirme programlarina isabet eden ¢alisma surelerinin
karsilig1 olan ucret giderleri 770 Genel Yoénetim Gideri hesabinda alt hesap
bigiminde kalite maliyet kalemi olarak izlenebilir. Program c¢alismalari ayni
zamanda bir yonetim faaliyetidir.

Daha ¢ok personel Ucreti, kirtasiye kullanimi ve telif haklar 6denmesi
bigiminde karsimiza ¢ikan kalite maliyetidir. Cok fakli bolimlerde gérev yapan
personelin katkisiyla gerceklesen bir faaliyet oldugundan, bu personelin
Ucretine iliskin ne kadar maliyetin kalite iyilestirme programlari ile ilgili
oldugunu ayirmak énemlidir.

Ornek;

a).Danismanlik hizmeti alinan bir teknik birodan bir kalite iyilestirme
programi istenmig, bu program karsiliginda 500.000.000 TL. Gcret 6denmis,
bu Ucrete ayrica %12 KDV eklenmekte ve brit Ucretten %20 stopaj
kesilmektedir.

4

730. Genel Uretim Gideri 500.000.000
730.00 Kalite Guvence Gider Yeri
730.032.KALITE IYILESTIRME

PROGRAMLARI
191. indirilecek KDV 48.000.000
100. Kasa 448.000.000
335. Oden. Vergi ve Kes. 100.000.000
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4.2.0lgme ve Degerleme Maliyetleri
4.2.0.Uretim Oncesi Dogrulamasi

Uretim 6ncesi dogrulamasina iliskin maliyetler karakter olarak seri
Uretim oncesi gerceklestiriien model gelistirme ve deneme Uretimiyle ilgili
kalite yogunlugu ile test ve dlcimlemelere iliskin tasarim slreci de dahil
edildiginde tasarlanan mamullerin Gretim ©Oncesi dogrulamasina iligkin
maliyetler daha ¢ok bir arastirma gelistirme gideri gérinimua almaktadir.
Buna iligkin maliyetleri "Kalitenin gbzden gegiriimesi ve tasarimin
dogrulanmasi" maliyeti olarak bir 5nleme maliyeti olarak incelenmisti.

Bir 6lgme degerleme maliyeti olarak ele alinan "Gretim o&ncesi
dogrulamasi" "kalitenin gbzden gegiriimesi ve tasarimin dogrulanmasi”
maliyetinden ayrilmaktadir.

Yeni tasarlama maliyetleri ve tasarim dogrulamaya iligkin maliyetler
bir énleme maliyeti olarak dikkate alinir. Bagka bir ifade ile yeni mamul
tasarimina iliskin maliyetler nleme maliyeti olarak izlenmektedir. Ancak rutin
Uretim akisi igersinde bir mamulln siparis Uretiminden baska bir mamulin
siparis Uretimine gegme asamasinda, yeni mamul Uretimine gegis
asamasinda uretim dncesi dogrulamasiyla ilgili faaliyetlerden kaynaklanan
maliyetler 6lgme degderleme maliyeti olarak dusunidlmeli ve 730 - Genel
Uretim Gideri Hesabinda izlenmelidir. Uretim éncesi dogrulamasi maliyetleri
malzeme kullanimina iliskin olarak, personel gideri olarak olusabilir. Ayrica
yeni siparisin Uretimiyle ilgili olarak deneme g¢alismasi yapilan makinelerin
amortismani ve kullanilan enerjiye iliskin maliyetlerden olusabilir.

Konuya iligkin sOyle bir 6rnek verilebilir:
Ornek;

a)Uretim o6ncesi dogrulamasi ile ilgili olarak bir laboranta ilgili
donemde 35.000.000 TL. brut tGcret 6denmistir.

b)Ayni maliyet kalemiyle ilgili olarak 12.000.000 TL.'hk malzeme
stoktan gekilerek kullaniimistir.
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Muhasebelestirme islemleri sdyle yapilabilir;

a)Personel gideri

4

730 Genel Uretim Gideri 35.000.000
730.033 URETIM. ONCESI
DOGRULAMASI
381 Gider Tahakkuklari 35.000.000

b)Malzeme kullanimi

4

730 Genel Uretim Gideri 12.000.000
730.033 URETIM. ONCESI
DOGRULAMASI
150 ilk Mad. ve Malz.Stok 12.000.000

4.2.1.Teslim alma muayenesi

Bu kalite maliyeti kalemi igletmede tlketilmesi muhtemel olan direkt
ve endirekt malzemeleri amaca uygunlugunu saptamaya yonelik muayene
calismalarina iliskin  maliyetleri kapsar. Malzemelerin muayenesi
laboratuarda yapildiginda; ortaya ¢ikan maliyetleri asagida agiklanan
"laboratuar kabul testi" maliyeti olarak ayrica dlgmek daha yararli olacaktir.
Teslim alma muayenesi laboratuar disindaki malzemelerin stok alanina
indirilmesi ve istiflenmesi esnasindaki muayene maliyetleridir.

Bu maliyet kalemi muayene igslemini gergeklestiren personelin Ucret
gideri, muayene esnasinda kullanilan malzemenin maliyeti ve muayenede
kullanilan bazi sabit degerlerin amortismanindan endirekt malzemenin stok
maliyetine yiklenmesi gereken 6zelliktedir ve "150 - ilk Madde ve Malzeme
Stok" hesabinda izlenmesi uygun olacaktir. Sonugta ilk madde ve malzeme
maliyeti artirici bir etki gosterir.
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Ornek;

a)Stoktan sorumlu personel bir ay igersinde brut olarak 30.000.000
TL. Gcret almaya hak kazanmistir. Stoktan sorumlu personel aylik 24 is
glndnin 8 ginuni teslim alma muayenesi yaparak gegirmistir.

b)Teslim alma muayenesi esnasinda 2.000.000 TL'Lik kimyasal
madde kullanilarak, teslim alinan malzemenin amaca uygunlugu
saptanmistir.

¢)Teslim alma muayenesinde kullanilan DX2 muayene makinesinin
bir aya isabet eden amortisman maliyeti 25.000.000 TL.'dir.

Muhasebe kayitlari;

a)Personel gideri

/

150 ilk Mad. ve Malz. Stok 30.000.000
150.000 Personel Gideri  20.000.000
150.034 TESLIM ALMA MUAYENESI
10.000.000
381 Gider Tahakkuklar 30.000.000

Bu noktada personel giderinin ne kadarinin teslim alma muayenesi ile
ilgili oldugunun belirlenmesi 6nemli olmaktadir. Bunun igin de is¢i ¢alisma
karti kullanilabilir.

b)Malzeme kullanimi

4

150.ilk Madde ve Malzeme Stok 2.000.000
150.034 TESLIM ALMA MUAYENESI
150 ilk Mad. ve Malz. Stok 2.000.000
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¢)Makine amortismani

4

150.ilk Madde ve Malzeme Stok 25.000.000
150.034 TESLIM ALMA MUAYENESI
257 Birikmis Amortisman 25.000.000

4.2.2.Laboratuar kabul testi

Yukarida agiklanan, malzemenin amaca uygunluguna iliskin
muayenenin laboratuarda yapilmasi durumunda ortaya ¢ikan maliyetlerdir.
Bu maliyet giderleri laboratuarda calisan personelin maliyeti, laboratuar
testinde kullanilan malzeme ve test ekipmaninin amortisman maliyetinden
olusabilir. Ortaya c¢ikan maliyetler ilk madde ve malzemenin amaca
uygunlugunu saptamak igin katlanan maliyetler oldugu igin, 150-ilk Madde ve
Malzeme Stok hesabinda izlenmesi uygun olacaktir.

Ornek;

a)Laboratuarda galisan labarontlara bir ayda toplam 100.000.000 TL.
brat Gcret 6denmistir. Bu Ucretin 1/5'i malzeme kabullne iliskin test icin,
kalani ise Uretimi kontrol etmek i¢in harcanmistir.

b)Bir donemde laboratuar kabul testi igin stoktan kullanan malzeme
maliyeti 18.000.000 TL'sidIr.

c)Laboratuarin bir aylik toplam amortisman maliyeti olan 40.000.000
TL'sinin %20'si malzeme muayenesi ile ilgili kalan kismi ise Uretim ile ilgilidir.

a)Personel gideri
/

150 ilk Mad. ve Malz. Stok 20.000.000
150.035 LABORATUVAR KABUL

TESTI 20.000.000
730Genel Uretim Gideri 80.000.000

730.003 Laboratuar Gider Yeri
730.003 iscilik Gideri ~ 80.000.000

381 Gider Tahakkuklari 100.000.000
b)Matzemekattanimi
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4

150 ilk Mad. ve Malz. Stok 18.000.000
150.035 LABORATUVAR KABUL
TESTI
150 ilk Mad.ve Malz. Stok 18.000.000

c)Amortisman gideri

/
150 ilk Mad. ve Malz. Stok 8.000.000
150.035 LABORATUVAR KABUL
TESTI 8.000.000
730 Genel Uretim Gideri 32.000.000

730.003 Laboratuvar Gider Yeri
730.008 Amort.Gideri 32.000.000
257 Birikmis Amortisman 40.000.000

4.2.3.Muayene ve Test Maliyeti

Bu kalite maliyet kalemi Uretim asamalarinda tahakkuk eden Uretim
maliyetleri ile i¢ ice gegmis durumdadir. Muayene ve test maliyetlerini Gretim
maliyetlerinden net olarak ayirarak dl¢ebilmek zor da olsa mumkun olabilir.
Bu maliyetlerin personel maliyetleri ve diger maliyet giderlerinden
(amortisman, enerji, endirekt malzeme vb..) olusabilecegi dustnuldiginde;
Uretim asamasinda ortaya c¢ikan muayene ve test maliyetlerini Uretim
maliyetinden saglikli bir bicimde ayirabilecek bir maliyet hesaplama ve kayit
sistemi kurmak gerekecektir.

Bu noktada, sonugta yine Uretim maliyetine yuklenmesi gerekecek
olan muayene ve test maliyetlerinin Uretim maliyetlerinden net olarak
ayrilmasinin getirecegi kilfet bu ¢alismalardan saglanacak faydaya deger
mi? sorusu 6nem kazanmaktadir.

isletmeler belirli ddnemlerde yapacaklari titiz galismalar ile muayene
ve test maliyetlerinin payinin Gretim maliyetlerinin iginde ylizde kag¢ oldugunu
saptayabilirler. Bunu yapabilmek icin her maliyetleme ddénemi boyunca
muayene ve test maliyetlerini hassas bir bigcimde o6lgmek yerine, Uretim
maliyetlerinin belirli bir ylizdesi olarak hesaplama yapmak g¢alismalari bir
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Olcide kolaylastirabilir. Ancak, zaman igerisinde ortaya ¢ikabilecek
degisikliklere karsi, muayene ve test maliyetlerinin Gretim maliyetleri igindeki
yluzde payini zaman zaman test etmek yararl olacaktir. Muayene ve test
maliyetlerini Uretim sirecinde 6lgmede bir zorluk yasamayan igletmeler, bu
maliyetleri net bir bigimde dlgmek icin sistem olusturabilirler. Bunun igin, yine
isci calisma karti gibi dokiimanlardan yararlanmak gerekecektir.

Bu noktada muayene ve test maliyetlerinin hesaplanmasina iligkin
soyle bir drnek verilebilir.

Ornek
X Isletmesi icin bir ddnemde olusan uretim maliyetleri esas iretim

gider yerleri itibariyle maliyet unsurlarina gére aylik mizandan soéyle elde
edilmigtir. (1.000 TL.)

Kesim Pres Tamamlama
710 Direkt ilk Mad. Malz. Gid.  300.000 - -
720 Direkt Iscilik 100.000 80.000 120.000
730 Genel Uretim Gideri 200.000 280.000 400.000

600.000 TL. 360.000 TL. 520.000 TL.

Yapilan zaman etudu ve testler sonucunda direkt iscilik ve genel
uretim giderlerinin agagidaki yizdeleri muayene ve test maliyeti olarak ortaya
ciktigi anlasiimistir.

Kesim Pres Tamamlama
Direkt iscilik % 16 % 6 %5
Genel Uretim Gideri % 10 %8 % 12

Buna gore Uretim asamalari itibariyle raporlanmasi gereken muayene
ve test maliyetleri asagidaki gibi olacaktir.

Kesim Pres Tamamlama
Direkt isgilik 16.000 4.800 5.000
Genel Uretim Gideri  20.000 22.400 48.000
Toplam 36.000 27.200 53.000
Genel Toplam 116.200 TL.
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Kalite maliyetlerinin odlgllmesine ve raporlanmasina iligkin bu
¢alismalardan sonra 116.200 TL.lik muayene ve test maliyetinin sonugta bir
Uretim maliyeti oldugu ve mamul maliyetine yiklenmesi geregi
unutulmamalidir.

Yukarida hesaplanan muayene ve test maliyetini mizanda ayri bir
hesapta gérmek istersek daha énce aciklandigi Uzere 8 grubu hesaplari
acarak kayit yapabiliriz; séyle ki;

/
800 MUAYENE VE TEST MALIYETI 116.200

801 URETIM ILE ILGILI 116.200
M.T.M.
/

Muayene ve test islemleri esnasinda makine veya ekipman kullanimi
s0z konusu ise, bu makine ve ekipmanlarin amortismani ve bunlar ile ilgili
bakim ve ayar giderleri bu grupta raporlanmayip asagida agiklandigi tUzere
muayene ve test ekipmani maliyet kaleminde degerlendirilmelidir. Muayene
ve test ekipmaninin amortisman ve bakim giderlerini Gretim maliyetlerinden
ayirmak bu noktaya kadar agiklanan muayene ve test maliyetlerinin
ayrilmasindan daha kolaydir.

Ornek

Uretim esnasinda esas Uretim gider yerlerinin son asamasinda
yapilan son muayene isleminde kullanilan metal arama ve tarama
makinesinin bu déneme isabet eden amortismani 100.000 TL’dir.

4

730 Genel Uretim Giderleri 100.000
730.0 Esas Uretim Giderleri
730.036 MUAYENE VE TEST
MALIYETI
257 Eﬁ’ikm@ Amortisman 100.000
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4.2.4.Muayene ve Test Ekipmani

Bu maliyet kaleminde daha dnce Onleme maliyetlerinin b sikkinda
aciklandigi gibi aktife kaydedilen veya satin alma yoluyla aktiflestirilen
muayene test makine ve ekipmanlarinin, kalite kontrol slrecinde
kullaniimasiyla ortaya ¢ikan amortisman maliyetleri yer alir.

Ayrica bu makine ve ekipmanlarin hizmete hazir tutulmasi igin
katlanilan bakim onarim ve ayar giderleri de bu maliyet kalemi icerisinde
disindlmesi gerekir. Bakim onarim islemi esnasinda gesitli malzeme
kullanimi ve iscilik tahakkuklari da gergeklesebilir.

Muayene ve test makine ve ekipmanlarina iliskin gerceklesen her
tarli gider “Kalite Guvenlik Gider Yeri’nde veya makine ve ekipmanlarin
laboratuarda bulundurulmasi durumunda “Laboratuar Gider Yeri’nde
izlenmesi uygun olabilir.

Sonugcta bu gruba giren maliyet kalemlerini Gretim ile ilgili oldugundan
bir “Maliyet Gideri” olarak dislinmek ve mamul maliyetine yansitmak
gerekecektir. Ortaya ¢ikan maliyet giderlerinin izlenecedi hesap ise 730.
Genel Uretim Gideri Hesabi olmalidir.

Bu maliyet giderlerine iligkin sdyle 6rnek verilebilir:

Ornek:

a)ilgili ddnemde dayanikhlik dlgen test ekipmani igin 50.000 TL.lik
amortisman ayriimistir.

b)ilgili ddnemde dayaniklilik dlgen test ekipmani icin 80.000 TL.lik
bakim-onarim isciligi tahakkuk etmistir.

c)iigili dénemde ayni ekipman igin 30.000 TL.lik bakim onarim
malzemesi kullaniimistir.

Muhasebe kayitlari séyle yapilabilir;
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a)Amortisman ayrilmasi

4

730 Genel Uretim Gideri 50.000
730. Kalite Kontrol Gider Yeri
730.035.MUAYENE TEST EKIPMANI.
257 Birikmis Amortisman 50.000

b)Bakim-onarim isciligi

/

730 Genel Uretim Gideri 80.000
730. Kalite Kontrol Gider Yeri
730.035 MUAYENE TEST EKIPMAN!I
381 Gider Tahakkuklari 80.000

¢)Bakim-onarim malzeme kullanimi

4

730 Genel Uretim Gideri 30.000
730. Kalite KOntrol Gider Yeri
730.035. MUAYENE TEST EKIPMANI
150 ilk Mad. ve Malz. Stok 30.000

4.2.5. Muayene ve Test Esnasinda Tiiketilen Materyaller

Yukarida muayene ve test esnasinda ortaya ¢ikan direkt isgilik, genel
Uretim gideri ve ekipmanlarin amortismani gibi maliyet kalemlerine iligkin
aciklamalardan sonra bu noktada muayene esnasinda tuketilen ilk madde ve
malzemenin maliyeti dlgilmeye ve raporlanmaya calisilacaktir.

ik madde ve malzeme maliyetinin izlenmesinde iki yaklasimda
bulunulabilir.

-ilk yaklasim olarak, muayene ve test esnasinda tiiketilen ilk madde
ve malzeme uretimde kullanilan ilk madde ve malzemeden ayri olarak stoktan
cekilir ve tlketilir. Bunlar igin ayri bir malzeme istek fisi diizenlenebilir. Béyle
oldugunda her dénem ilk madde ve malzeme maliyeti ayrintili bir bigimde
izlenmis ve o6lgtlmeye ¢alisiimis olur.
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-ikinci yaklasim olarak, muayene ve test esnasinda tiiketilen ilk
madde ve malzeme, Uretimde kullanilan ilk madde ve malzemenin bir yizdesi
olarak ifade edilerek hesaplanabilir. Bu yaklagsimda, belirli araliklarla 6nceden
saptanmis yilzde test edilerek dogrulamasi yararlidir. Cinki zaman
icerisinde muayene ve test esnasinda tiketilen ilk madde ve malzemenin
Uretimde kullanilan ilk madde ve malzeme igerisindeki orani degisebilir.

Ornek (ilk yaklagim):

-Maliyet hesaplama donemi sonunda malzeme istek figlerinin
incelenmesinden, bu dénemde toplam olarak 30.000 TL.lik ilk madde ve
malzemenin muayene ve test esnasinda tiketildigi anlasiimistir.

Buna gdre yapilmasi gereken muhasebe kaydi

/

730 Genel Uretim Gideri 30.000
730 Kalite Gluvence Gider Yeri
730.036 MUAYENE TEST ESNASINDA
TUKETILEN MATERYALLER 30.000
150 ilk Mad. ve Malz. Stok 30.000

Ornek (ikinci yaklagim):

Maliyet hesaplama dénemi sonunda stoktan gekilen ilk madde ve
malzemenin 600.000.000 TL. oldugu saptanmistir. Onceden vyapilan
istatistiksel calismaya gére c¢ekilen malzemenin % 0.5’i muayene ve test
esnasinda tuketilmektedir. Buna gore raporlanmasi gereken kalite maliyeti;

600.000.000 TL. x % 0.5 = 3.000.000 TL.

Burada hesaplanan 3.000.000 TL.lk muayene ve test esnasinda
kalite kontrol gider yerinde tiiketilen ilk madde ve malzeme maliyeti kalite
maliyeti olarak raporlanmalidir. Bu tutar ilk madde ve malzemenin ilk
cekilisinde 730-Genel Uretim Gideri hesabina gegirildiginden, daha sonra da
yansitma hesabi ile 151-Yarimamuller-Uretim hesabina aktarilacagi igin
dogrudan mamul maliyetine ylklenmis olmakta ve mamul maliyetine
yuklemek icin ayrica muhasebelestirme yapmaya gerek kalmamaktadir. Bu
noktada muayene ve test igin kullaniimayan diger ilk madde ve malzemenin
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(600.000.000 - 3.000.000 = 597.000.000 TL.) stoktan ¢ekilisinde 710. Direkt
ilk Madde ve Malzeme Gideri hesabinda izlenmesi gerektigini hatirlatmakta
yarar bulunmaktadir.

Sonug olarak muayene ve test esnasinda tiketilen ilk madde ve
malzemenin bir mamul maliyeti oldugunu ve iki yaklasimla élgiiimeye calisilsa
da Uretim maliyetine yliklenmesi gerektigi unutulmamalidir.

4.2.6. Test ve Muayene Sonuglarinin Analizi ve Raporlanmasi

Bu maliyet kalemi karakter olarak Uretim tamamlandiktan sonra ve
mamuller musteriye teslim edilmeden ortaya c¢ikan kalite maliyetidir. Dikkat
edildiginde, mamuller stokta iken Uretim sonrasi ve satis dncesi bir maliyet
kalemi gériinimundedir.

Bu kalite maliyetinin bir Uretim maliyeti olarak degerlendirilerek
Uretimin son safhasinda mamul maliyetine ylklenmesi disunulebilir veya
satis 6ncesi bir maliyet kalemi seklinde degerlendirilerek satis gideri olarak
dUsunulebilir. Ancak muhasebenin agiklik prensibi ¢gergevesinde bu kalite
maliyeti ne Uretim maliyeti ne de satis gideri olarak distiniimemeli ve 152-
Mamuller hesabina yliklenmelidir. Clnki mamul stok maliyetini artirici bir
etkisi bulunmaktadir.

Ornek:

X Isletmesinin mamul stok sahasinda bulunan mamullerin test ve
muayenesi icin bir personele bu dénemde brit 30.000.000 TL. Ucret
tahakkuku yapilmigtir.

Muhasebe kaydi

4

152 Mamuller 30.000.000
152.011 TEST VE MUAYENE
SONUCLARININ ANALIZI VE
RAPORLANMASI
381 Gider Tahakkuklari 30.000.000

4.2.7. Alan Basan Testi
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Alan basari testi maliyeti, maliyet muhasebesi sistemini
ilgilendirmeyen satis ile ilgili bir maliyet kalemi olmaktadir. Bu maliyetler
mamul satilmadan o6nce, baska bir ifadeyle musteriye ulagsmadan once
mamulin alicinin 6zel kosullarina uygun olup olmadidini kontrol etmeye
yonelik gider kalemlerinden olusmaktadir.

Konuya yodnelik somut bir 6rnek vermek gerekir ise; matbaa
marekkepleri Ureten bir isletme Misirda bir matbaaya ihracat yapmak
istemektedir. ithalatgi firma ile yapilan anlagsma geredi alan basari testi
istenmis ihracatgi firma Misir'daki firmaya numune, teknik ve satigtan sorumlu
elemanlar gondererek Urettikleri mirekkeplerin Misirda kullanici firmada 6zel
Isl, nem, makine, kagit vb. kosullarda saglikli sonug verip vermedigini kontrol
etmistir. Boyle bir olayda alan basar testi maliyeti iginde ¢esitli seyahat,
konaklama, numune ve personel giderleri ortaya ¢ikmistir. Bu giderlerin
tekdlizen hesap planinda 62-Satislarin Maliyeti (-) hesap bashgi altinda yer
alan bos birakiimis hesap numaralarindan birisinde 6rnegin 624 no.lu
hesapta “624-Alan Basari Testi Maliyeti” hesabinda toplanmasi yerinde
olacaktir. daha sonra bu giderin ve benzer bigimde toplanan diger giderlerin
belirli mamul gider yeri veya gelir tablosu hesaplarina yuklenmesi
gerekmektedir. Ornegimizde yer alan “624-Alan Basari Testi Maliyeti” , “62-
Satiglarin Maliyeti’ne yiklenecektir.

Ornek:

Matbaa miurekkebi Uretip satmakta olan bir isletme gelen talep
Uzerine Misira matbaa murekkebi ihrag etmek istemektedir. Ancak sattigi
matbaa miurekkeplerinin Misirdaki 1si ve nem ve baskli makinelerine
uygunlugunu test etmek igin alan basari testi uygulamak istemektedir. Bunun
icin Misir'a bir eleman gonderilmistir.

a)Misira gidis-donis ve orada konaklama gideri olarak 75.000.000
TL. kasadan 6denmistir.

b)Misira génderilen personele tcret olarak bu dénemde 80.000.000
TL. tahakkuk ettirilmistir.

Muhasebe kayitlari
a)Seyahat giderleri
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4

624 ALAN BASARI TESTI MALIYETI 75.000.000
100 Kasa 75.000.000
b)Personel gideri
/
624 ALAN BASARI TESTI MALIYETI 80.000.000
381 Gider Tahakkuklari 80.000.000

Alan basari testi maliyetlerine degisik acilardan bakmak da
mamkinddr. Katlanilan alan basari testine iliskin maliyetler timiyle satisa
yonelik olabilir. Yapilan ¢alismalar sonucunda somut olarak satis
gercgeklestirilebilir. Boyle oldugunda; alan basar testi maliyetlerini 760-
Pazarlama Satis Dagitim Gideri hesabinin alt hesabi bigciminde izlemekte
yarar vardir.

Bunun yaninda ayni maliyetler ileride ortaya ¢ikmasi muhtemel bir
potansiyel satis icin arastirma gelistirme niteliginde olabilir. Ornegin; kiigiik
hacimler igin elektrikli soba Ureten bir isletme hedef pazar olarak Sibirya ve
kuzey ulkelerinin kirsal kesimini kendisi igin hedef pazar olarak belirlemis
oldugu dusunuldigunde, mamullerini s6z konusu bolgelere goturerek bagari
sansini test etmektedir. Bu ¢calismalar esnasinda da bir¢ok kalite maliyetine
katlanmak durumunda kalmaktadir.

Yukarida agiklamaya ve Orneklemeye c¢alisilan maliyetler bir
arastirma gelistirme maliyeti 6zelliginde gorulmekte olup 750- Arastirma ve
Gelistirme Giderleri hesabinin bir alt hesabi olarak muhasebelestiriimelidir.

4.2.8. izinler ve Tasdikler

Bu kalite maliyeti 06zelligi geregi bir genel yonetim gideri
gOrinimiindedir. Ancak bundan farkli uygulamalar da s6z konusu olabilir.
Soyle ki; izin ve tasdikler isletmenin herhangi bir mamull Uretip piyasaya
sUrebilmek amaciyla gesitli kurumlardan (belediye, odalar, gesitli meslek
komiteleri, bakanliklar vb.) izin veya tastik almak igin katlanilan maliyet
giderleridir.
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Ornegin; cesitli bisklvi, kraker ve benzerlerini Ureten bir isletme
piyasaya hazir pizza sdrmeyi dusinmektedir. Bu daslinceyi hayata
gecirebilmesi icin yeni Uretimin gida tlzik ve ydnetmeliklerine uygun
olacagina iliskin Saghk Bakanlidr'ndan izin alirken katlanilan gider ve harglar
bir genel yonetim gideri olarak degerlendirilebilir. Bu tur giderlerin 770-Genel
Yoénetim Gideri hesabinda izlenmesi gerekmektedir.

Bundan baska; eczacilik sektorinde faaliyet gdsterecek bir ilag
Ureticisi firma belirli ilaglarin  Uretimine bagslayabilmek icin Saghk
Bakanhgrndan izin almasi gerektiginden izin nedeniyle ortaya gikan maliyet
giderleri kurulug ve 6rgutlenme gideri olarak dusundlebilir. Bu durumda ortaya
gikan maliyetleri 262-Kurulus ve Orgiitlenme Giderleri hesabinda izlemek
muimkun olabilir.

Ornek;

a)Mevcut mal yelpazesine ilave olmak (zere, yeni bir Griin olarak
hazir pizza Uretip piyasaya siUrmeyi disinen firma izin igin belediyeye
10.000.000 TL. harg yatirmistir.

Muhasebelestirme;

/

770 Genel Yonetim Gideri 10.000.000
770.036 IZIN VE TASTIKLER
100 Kasa 10.000.000

b)ik kez faaliyete gegecek olan bir ilag firmasi bir seri ilac
Uretebilmek icin Saglik Bakanhdindan izin almis ve bunun karsihdinda
bakanliga 50.000.000 TL. harg yatirmigstir.

Muhasebelestirme;

/

262 Kurulus ve Orgitlenme Gideri 50.000.000
262.031 IZIN VE TASTIKLER
100 Kasa 50.000.000
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4.2.9. Stok Degerleme Maliyeti

Stokta bekleyen direkt ve endirekt 6zellikteki malzemenin veya
mamullerin sinirli bekleme slresi nedeniyle ekonomik degerlerini kaybetme
ihtimallerine kargi yapilan test ve muayenelerine iliskin maliyetlerdir.

Bu tUr test ve muayenelerde personel gideri, malzeme gideri, test ve
muayenelerde kullanilan makine ve ekipmanlarin amortisman ve bakim
giderleri s6z konusu olabilir. Bu tir giderleri muhasebe sisteminde Ug ayri
hesapta izlemek gerekecektir.

Hesaplardan birisi direkt ve endirekt malzemelerin degerlemesine
iliskin maliyetlerin izlenebilecegi 150-ilk Madde ve Malzeme Stok Hesab,
ikincisi 151 Yari mamuller Uretim hesabi tgclinciisti ise; mamul stoklarinin
degerlemesinde ortaya ¢ikan maliyetlerin izlenmesinde kullanilabilecek 152-
Mamuller hesabidir. “Stok Degerleme Maliyeti’nin bu ¢ hesabin alt hesabi
biciminde izlenmesinde yarar bulunmaktadir. Sonugta bir 6lgme degerleme
maliyeti olarak raporlanmasi gereken stok degerleme maliyetlerini elde
edebilmek igin;

150- ilk Madde ve Malzeme Stok Hesab,
151- Yari mamuller Uretim Hesabi,
152- Mamuller Hesabi’'nin

konuya iligskin agilmis olan yardimci hesaplarinin mizandaki degisimlerini
izlemek gerekecektir.

Ornek;

a)Stok degerlemesinde gorevli bir personel bir ay igerisinde
30.000.000 TL.hk tcret almaya hak kazanmigtir. S6z konusu personel bir ay
icerisinde toplam 200 saat stok degerlemesinde bulunmus, bunun 40 saati
mamullerin degerlemesinde kalani ise ilk madde ve malzemenin
degerlemesinde harcanmigtir.

b)Bir ay igersinde toplam 12.000.000 TL.hk malzeme stoktan

cekilerek 3.000.000 TL.si ilk madde ve malzemenin, 9.000.000 TL.si
mamullerin muayene ve testlerinde kullaniimistir.
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¢)Bir ay igerisinde stok degerlemesinde kullanilan makine ve ekipman
icin toplam 8.000.000 TL.lik amortisman tahakkuk etmistir. Bunun 2.000.000
TL.s! ilk madde ve malzemenin, 6.000.000 TL.sI ise, muayene ve testi ile
ilgilidir.

Coziim;
a)Personelin Ucret tahakkuklari
Oncelikle toplam 30.000.000 TL.Iik briit ticretin ne kadarinin 152-

Mamuller veya 150-ilk Madde ve Malzeme Stoku hesabi ile ilgili oldugunun
belirlenmesi gereklidir.

152-Mamuller 30.000.000 TL.x (40/200) = 6.000.000 TL.
150-ilk Mad. ve Malzeme  30.000.000 TL.x (160/200) =24.000.000 TL.
Toplam 30.000.000 TL.
/
152 Mamuller 6.000.000
152.040 STOK DEG. MALIYETI
150 ilk Madde ve Malzeme Stok 24.000.000
150.040 STOK DEG. MALIYETI
381 Gider Tahakkuklari 30.000.000

b)Malzeme kullaniminin muhasebelestiriimesi

4

152 Mamuller 9.000.000
152.040 STOK DEG. MALIYETI
150 ilk Madde ve Malzeme Stok
150.040 STOK DEG. MALIYETI 3.000.000
150 ilk Mad. ve Malz. Stok 12.000.000
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c¢)Amortisman Tahakkuku

4

152 Mamudller 6.000.000
152.040 STOK DEG. MALIYETI
150 ilk Madde ve Malzeme Stok
150.040 STOK DEG. MALIYETI 2.000.000
257 Birikmis Amortisman 8.000.000

4.2.10. Kayit Tutma

Kalite kontrol iglemlerine iliskin sonuglarin kayitlarinin tutulmasi bu
sonuclarin daha o6nce belirlenmis kalite standartlar ile karsilastirilarak
degerlemeler yapiimasina iliskin maliyetler kalite glivence gider yerine iligkin
maliyetler olmaktadir. Kayit tutmaya iliskin giderler 730-Genel Uretim
Giderleri hesabinda izlenmelidir. Bu giderlerin sonugta Uretimle ilgili oldugu
icin mamul maliyetine ylklenmesi gerekmektedir.

Kayit tutmayla ilgili olarak karsimiza personel gideri, kirtasiye
malzeme tiketimi ve bazi amortisman giderleri gikabilir.

Ornek;

a)Bu ay kayit tutmaya iligkin olarak toplam 50.000.000 TL.hk brit
Ucret tahakkuk etmistir.

b)Bu ay kayit tutmaya iligskin olarak stoktan c¢ekilen kirtasiye
malzemesinin degeri 7.500.000 TL.dir.

¢)Kayit tutmada kullanilan bilgisayar ve diger sabit degerlerin bu aya
isabet eden amortisman tutari 11.000.000 TL.dir.

Muhasebelestirme islemi;
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a)Ucret tahakkuku

4

730 Genel Uretim Gideri 50.000.000
730 Kalite Kontrol Gider Yeri
730.036 KAYIT TUTMA
381 Gider Tahakkuklari 50.000.000

b)Malzeme kullanimi

/

730 Genel Uretim Gideri 7.500.000
730 Kalite Kontrol Gider Yeri
730.036 KAYIT TUTMA
150 ilk Mad. ve Malz. Stok 7.500.000

¢)Amortisman kaydi

4

730 Genel Uretim Gideri 11.000.000
730 Kalite kontrol Gider Yeri
730.036 KAYIT TUTMA
257 Birikmis Amortisman 11.000.000

4.3.igsel Basarisizlik Maliyetlerinin Muhasebelestirilmesi
4.3.0.Artik Ve Bozuk Mamiil

BS 6143 nolu ingiliz standardinda igsel basarisizlik maliyetlerinin ilk
kalemi olarak "scrap" yani "artik" dikkate alinmaktadir. Scrap olarak
adlandirilan ilk i¢csel basarisizlik maliyet kalemine iligkin agiklama
incelendiginde ; materyal ve pargalardan baska, istenen kaliteye ulasmada
basarisiz olmus mamul ve birimlerden s6z edilmekte ve bunlarin yeniden
uretimden gegirilmesinin ekonomik olmadigi agiklanmaktadir. ilave olarak "bu
maliyet kalemine isgiliklerinin ve genel Uretim giderleri de eklenmelidir" ifadesi
yer almaktadir.
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Bu aciklamalar i¢sel basarisizlik maliyetleri kapsaminda yer alan
"scrap" kalemi icersine "bozuk mamul" kavraminin da sokulmasini
gerektigini ortaya ¢ikarmaktadir. Diger i¢csel basarisizlik maliyet kalemleri
incelendiginde bunlarin arasinda "bozuk mamul-spoilage" kavramina da
rastlanmamaktadir. Sonug olarak, ilk i¢sel basarisizlik maliyetleri arasinda
artiklar yaninda bozuk mamullerin de dikkate alinmasi gerekmektedir.

Maliyet hesaplama sisteminde artik ve bozuk mamullerin mamul
maliyetine etkisi farkh oldudu icin bunlara iligkin maliyetlendirme ve
muhasebe kayitlari ayri ayri dikkate alinarak incelenmelidir.

4.3.0.0.Artik

Uretim isletmelerinde Uretime verilen direkt ilk madde ve malzeme
veya endirekt madde ve malzeme tamami Uretilen mamulin blnyesine
girmesine ragmen bir ¢ok uretim bi¢iminde kullanilan hammadde ve yardimci
maddelerin ylizde yiizii mamul durumuna dénustiirilemez. Uretim artiklari,
yukarida belirtildigi gibi, mamul biinyesine girmemis hammadde ve yardimci
maddelerin dékintd, kirpinti ve kalintilarindan olusmaktadir.

Artiklar, Uretim isleminin dogal sonucu olarak, Uretim slresince
dokim, kesim, delme, oyma, tornalama, asindirma islemlerinden ortaya
cikabilir.

Artiklarin en 6nemli 6zelligi; mamullere gbre az da olsa bir ekonomik
degere sahip olmalaridir. Artiklarin normal ve anormal miktarlarinin ylzde
olarak belirlenmis olmasi bunlarin kontrolinde yardimci olacaktir. Bu
aciklamalarin 1s1ginda, dretim calismalarinda ne kadar caba harcanirsa
harcansin bir miktar artigin ortaya ¢cikmasi kaginiimazdir.

Uretim isletmelerinde ortaya cikan artiklar farkli Gretim kosullarina
gore direkt ilk madde ve malzeme olarak degerlendirilebilir, satilarak
degerlendirilebilir ve ek Uretim islemine tabi tutularak yeni bir mamul elde
edilebilir. Bu segenekleri agagidaki gibi incelemekte yarar bulunmaktadir.
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4.3.0.0.0 Artiklarin Direkt ilk Madde ve Malzeme Olarak
Degerlendirilmesi

Uretim sonrasi elde edilen artiklar direkt ilk madde ve malzeme olarak
tekrar Uretime verilebilir. Bagka bir ifade ile hammadde olarak kullanilabilir.
Buna iliskin dokim sektori 6rnek verilebilir.

Bdyle oldugunda Uretim sonrasi elde edilen artiklarin Uretimde
kullanilan direkt ilk madde ve malzeme birim maliyeti ile degerlendirilip, Gretim
maliyetinden c¢ikarilarak tekrar ilk madde ve malzeme stokuna aktariimasi
gerekir. S6z konusu akis asagida sekil 4 1" de gorilmektedir.

Malzeme Stok

Hammadde Artik

Sekil 4-1: Artiklarin Direkt ilk Madde Ve Malzeme Olarak Degerlendirilmesi

Maliyet hesaplama calismalarinda, artiklarin direkt ilk madde ve
malzeme olarak kullanilmasi durumunda safha ve siparis maliyet
sistemlerinde dikkate alinig bicimi ve muhasebe kayitlarinin nasil
yapilacagini agiklamak yararli olacaktir.

4.3.0.0.0.0. Safha Maliyet Sisteminde

Safha maliyet sistemi uygulayan isletmelerde ortaya gikan artiklarin
direkt ilk madde ve malzeme olarak tekrar Uretime verilmesinde ; elde edilen
artiklar direkt ilk madde ve malzeme maliyeti ile degerlendirilerek o donemin
direkt ilk madde ve malzeme maliyetinden disUriimesi gerekmektedir.
Konuya iliskin séyle bir 6rnek verilebilir ;
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Ornek;

iki safhali bir dékim isletmesi "dokim" ve "torna" safhalarindan
olusmaktadir. Bu safhalardan olusan bir doneme iliskin maliyet giderleri ve
ortaya cikan artik miktari agagidaki gibidir.

Hurda Demir Dékil T Mamul Stok
okim orna |

}

Artik Artik
4———'

Sekil 4-2 :Safha Maliyet Sisteminde Artiklar

Dokim Torna
710 Dir.ilk Madde Malzeme Gideri
(8000 kg. x 10.000 TL.) 80.000.000 -
720 Direkt iscilik Gideri 30.000.000 55.000.000
730 Genel Uretim Gideri 95.000.000 140.000.000
Toplam 205.000.000 TL. 195.000.000 TL.
Artik miktari ve tutari
Dokiim 800 kg. x 10.000 TL. 8.000.000 TL.
Torna 240 kg.. x 10.000 TL. 2.400.000 TL.

Yukaridaki verileri kullanarak isletmelerin bu déneme iligskin net
hammadde maliyeti ve mamul maliyeti hesaplanirsa ;
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Brut Hammadde Maliyeti 80.000.000 TL
- Artik Degeri
Dokim  8.000.000
Torna 2.400.000

10.400.000
Net Hammadde Maliyeti 69.600.000
Direkt iscilik 85.000.000
Genel Uretim Gideri 235.000.000
Mamul maliyeti 389.600.000 TL

Yukaridaki veriler agagidaki bicimde muhasebelestirilebilir.

/
151 Yarimamdl-Uretim 400.000.000
711 D..M.M.Gid. Yansitma 80.000.000
721 Dir. igcilik Gid.Yans. 85.000.000
731 G.U.G. Yansitma 235.000.000

Mamullerin ve artiklarin stoka alinmasi;

/
152 Mamuller 389.600.000
157 Diger Stoklar 10.400.000
157.030 ARTIKLAR
151Yarimamil-Uretim 400.000.000

Artiklarin ilk madde ve malzeme stokuna devri;

/

150 ilk Madde ve Malzeme Stok 10.400.000
157 Diger Stoklar 10.400.000
157.030 ARTIKLAR

Bu noktada artik, kalite maliyeti olarak raporlanacak maliyet tutarinin
ne olmasi gerektiginin ortaya konulmasi gerekmektedir. Bunun icin miktar
dengesinin kurulmasi gerekmektedir. Miktar dengesi malzeme maliyetlerinin
kontroli amaci ile her Uretim igletmesi igin dlzenlenebilen, 6zellikle proses
bazinda diizenlenen bir maliyet kontrol yaklagimidir.
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Konuyu soyle bir 6rnekle agiklamak mimkindur ;
Ornek;

Bir deri konfeksiyon igletmesi kesim Unitesinde bir ayda toplam 4.000
dm3 derinin kesimine baslamis ve 165 adet deri bayan montu Uretebilecek

parca elde edilmistir. Bu sektdrde bayan mont Uretiminde 22,5 dm3 deri
gerekmektedir. Buna gore, artik bicimine déntiisen malzeme (deri) maliyetinin
hesaplanabilmesi icin miktar dengesinin kurulmasi gerekmektedir.

Dénem Basli Yari mamul -

Uretimine Baslanan 4.000 dm3
Uretime Giren Toplam Miktar 4.000 dm3
Tamamlanip Dikime Devredilen 165 adet
Dénem Sonu Yari mamul -

Artik ?
Uretimden Cikan Toplam Miktar 4.000 dm3

Artik miktarini hesaplayabilmek igcin miktar dengesini tumuyle dm3
cinsinden diizenlemek gerekmektedir. 165 adet montun dm3 olarak ifadesi
(165 adet x 22,5 dm3 / adet = ) 3712, 5 dm3 olmaktadir. Buna gére ; miktar

dengesini dm3 cinsinden yeniden dizenledigimizde ; artik olarak kaybedilen
deri miktari hesaplanmis olacaktir.

Doénem Basi Yari mamul -
Uretimine Baslanan 4.000

Uretime Giren Toplam Miktar 4.000 dm3
Tamamlanip Dikime Devredilen 3.712,5 dm3
Dénem Sonu Yari mamul -

Artik 287.5
Uretimden Gikan Toplam Miktar 4.000 dm3

Yukarida goéruldigua gibi artik olarak hesaplanan 287,5 dm3 deri
mamul duruma getirilememis olup artik olarak elde edilmistir. Bu durumda
;kalite maliyeti olarak artik maliyeti 287,5 dm3 derinin stoktan cekilme
maliyetidir. Artiklarin satis degeri olmasi durumunda bu degerin artik
maliyetinden diistilerek net maliyetin hesaplanmasi gerekmektedir. Ornegin;

183



1dm3 deriyi stoktan gekme maliyetinin 20.000 TL oldugu ve artiklarin satis
(1skarta) degerinin 1.250.000 TL oldugu disutnildiginde; raporlanmasi
gereken net artik maliyeti sGyle olmaktadir.

Brut Artik Maliyeti (287,5 dm3 x 20.000 TL=)  5.750.000
Artigin Satis Degeri 1.250.000
Net Artik Maliyeti 4.500.000TL

Bu ornekte i¢sel basarisizlik maliyeti olarak raporlanmasi gereken
artik tutar1 4.500.000 TL ' dir.

Bu Ornekte bir i¢sel basarisizlik maliyeti olarak artiklarin
raporlanabilmesi igin "157 DIGER STOKLAR" hesabinin yardimci
hesabindaki mizandaki deg@isimi izlemek gerekecektir. Yukaridaki muhasebe
kayitlarinda "157 DIGER STOKLAR" hesabini kullanmadan dogrudan "150
ILK MADDE MALZEME STOK" hesabina gegirme yapilabilir.

4.3.0.0.0.1. Siparig Maliyetleme Sisteminde

Yukarida agiklandigi Uzere, artiklarin satis degeri Uretim maliyetinde
direkt ilk madde ve malzeme maliyetinden dusilmektedir. Siparis maliyet
sistemi s6z konusu oldugunda, her siparigle ilgili artik degeri ilgili siparigin
maliyetinden indirilmesiyle, elde edilen artiklarin hammadde degeri ile 157 -
Diger Stoklar hesabindan gegcirilerek 150- ilk Madde Malzeme Stok
hesabina aktarilmasi gerekmektedir.

Ornek;

101 nolu siparigin Uretimi igin stoktan (2.500 kg x 100 TL =) 250.000
TL hk hammadde ¢ekilmig, 200.000 TL 'hk direkt isgilik 280.000 TL ' hk genel
uretim gideri tahakkuk etmistir. Uretim sonrasi 101 nolu siparigin tretiminden

arta kalan 200 kg. artik bulunmaktadir. S6z konusu artik tekrar hammadde
olarak kullanilabilecektir.

101 nolu siparisin maliyeti ;
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Briit Direkt ilk Madde ve Malzeme Gideri 250.000

Artik Degeri (200 kg. x 100 TL) 20.000
Net Direk ilk Madde ve Malzeme Gideri 230.000
Direkt isgilik 200.000
Genel Uretim Gideri 280.000
TOPLAM 710.000 T.L.

Buradaki 20.000 TL' lik artik tekrar direkt ilk madde ve malzeme
olarak kullaniimak (izere "150 - ilk Madde Malzeme Stok Hesabina"
devredilecektir.

Muhasebe kayitlari

Maliyet giderlerinin siparislere yliklenmesi

/
151 Yarimaml-Uretim 730.000
151.00 Siparis No:101
711 D.I.M.M.Gideri Yans. 250.000
721 Direkt Isc.ik Yansitma 200.000
731 G.U.G. Yansitma 280.000

Siparigin ve artiklarin Gretimden ¢ikariimasi

/
152 Mamuller 710.000
152.00 Siparis No:101
157 Diger Stoklar 20.000
157.00 ARTIKLAR
151 Yarimamdl-Uretim 730.000

Artiklarin ilk madde ve malzeme stokuna devri

/

150 ilk Madde ve Malzeme Stok 20.000
157 Diger Stoklar 20.000
157.00 ARTIKLAR
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Uretim sonrasinda elde edilen artiklarin yukarida agiklandigi gibi
hammadde olarak kullanimi s6z konusu olmamasi durumunda, baska bir
sektérde baska bir amag icin kullaniimak lzere oldudu gibi satislar s6z
konusu olabilir. Artiklarin satisi s6z konusu oldugunda bir sire stoklama
ihtimali gézden uzak tutulmamalidir. Stoklanma esnasinda "157 DIGER
STOKLAR" hesabinda izlenmeleri uygun olur. Ancak, artiklar satiimak izere
stoka alinirken hangi deger ile (veya hangi degerleme 6lgitl ile) stoka
alinacaklardir? Bu cevaplanmasi gereken énemli bir soru olmaktadir.

Direkt ve Endirekt Uretim Béliimii
Malzeme ’ ’ Mamul Stok
Artik Stok  J| =——pSatis

Sekil: 4-3 Artiklarin Satisi

Artiklar daha once de agiklandigi UGzere, mamuller ile
karsilastirildiginda oldukga kiguk bir ekonomik degere sahiptirler ve piyasa
fiyati ile degerlendirilerek stoka alinirlar. Maliyet hesaplama sistemi igersinde
artiklarin maliyetinin hesaplanmasi mimkin olmadigindan, bunlarin maliyet
esasina gore degerlenip stoka alinmalari mimkin degildir. Cankli Gretim
sisteminde, 6zellikle artik Gretimi igin bir maliyete katlanilmamaktadir.

Bazi eserlere artiklara iligkin maliyet hesaplanmasindan s6z
edilmesine ragmen, aslinda hesaplanmasi s6z konusu edilen Uretim kaybi
"artik" degil "bozuk mamul" dir. ileride ayrintili bicimde agiklanacagi lizere
bozuk mamullerin maliyeti hesaplanabilir, artiklarin maliyeti hesaplanamaz,
ancak piyasa fiyati ile degerlenerek stoklana bilir. Kavramlar yerli yerinde
kullanilabildiginde kanimizca bu tereddit de ortadan kalkacaktir.

Artiklarin degerlemesine iliskin sdyle bir calisma yapilarak artiklarin

maliyetinden s6z edilebilir. Ancak, bu da hi¢ bir zaman vergi usul kanununda
s6zi edilen maliyet esasi olmamaktadir.
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Ornek;

a) X mermer isletmesi bir dénemde toplam 500.000.000 TL' lik
maliyete katlanarak mermer plaka Uretmistir. Uretim esnasinda 57.000 kg.
artik (paladyen - kirik mermer) Uretmistir. Paladyenin piyasa fiyati 350 TL/ kg.
dir. isletme yillik ortalama % 40 briit satis kar orani belirlemistir.

b) Bir sire sonra 5.000 kg. artik (paladyen) 330 TL/ kg. dan
satilmistir.(+ %15 KDV)

Maliyeti Hesaplama ve Muhasebelestirme ;
Maliyet hesaplamasi iki yaklagimla dikkate alinabilir ;
- ik yaklagim (Briit satis kari orani dikkate alinmadan)

Artik Stok Degeri

Toplam Uretim Maliyeti 500.000.000 TL
Artik Satis Degeri (57.000 kg. x 350 TL) 19.950.000 TL
Mamul Maliyeti 480.050.000 TL

a) Stoka aktarma kaydi

/
152 Mamuller 480.050.000
157 Diger Stoklar 19.950.000
157.00 ARTIKLAR
151 Yarimamiil-Uretim 500.000.000
b) Satis kaydi;
Satis kaydi tutari (5000 kg. x 330 TL.) 1.650.000 TL.
Stok degeri (5000 kg. x 350 TL.) 1.750.000 TL.
Satis kari (zarari) (100.000)
/
100 Kasa 1.997.500
600 Yurtigi Satiglar 1.650.000
391 Hesap. KDV 247.500

187



4

620 Satilan Mamdillerin Maliyeti 1.750.000
620.030 Satilan Artik Maliyeti

157 Diger Stoklar 1.750.000
157.00 ARTIKLAR

- ikinci yaklagim (Briit satis kari orani dikkate alinarak

a) Artik Stok Degeri

Toplam Uretim Maliyeti 500.000.000
Artik Sat.Degeri (57.000 kg.x350 TL) 19.950.000
Brit Kar (19.950.000 x % 40) - 7.980.000
Artik Stok Degeri 11.970.000
Mamul Maliyeti 488.030.000TL

Stoka aktarma kaydi;

/
152 Mamuller 488.030.000
157 Diger Stoklar
157.00 ARTIKLAR 11.970.000
151 Yarimamdl-Uretim 500.000.000

b) Satis kayd;

Artik birim stok degeri 11.970.000 TL. / 57.000 kg. = 210 TL./ kg.
Satis tutar (5000 TL.x 330 TL.) 1.650.000 TL.
Stok degeri (5000 kg. x 210 TL.) 1.050.000 TL.

Satis kari (zaran) 600.000 TL.
/
100 Kasa 1.897.500
600 Yurtigi Satiglar 1.650.000
391 Hesap. KDV 247.500
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4

620 Satilan Mamdillerin Maliyeti 1.050.000
620.030 Satilan Artik Maliyet

157 Diger Stoklar 1.050.000
157.00 ARTIKLAR

4.3.0.0.2 Artiklarin Ek Uretim islemine Tabi Tutulmasi

Bazi Uretim isletmelerinden sonra elde edilen artiklar, baska bir tGretim
islemine tabi tutularak yeni bir mamul Uretilebilir. Bu islemi asagidaki akis
diyagraminda gorebiliriz.

Direkt Iscilik
+
GUG.

Direkt ve Endirekt
Mamul

> Stok

Uretim B6limii

\ 4

Malzeme

Direkt Iscilik

Sekil 4-4 Artiklarin Ek Uretime Tabi Tutulmasi

Yukaridaki akis diyagraminda da izlendigi gibi Uretim isleminden
sonra elde edilen artiklar ikinci bir Gretim bolima igin ilk madde olarak
kullanilarak yeni bir mamul Uretilebilir. Boyle bir Gretim akisi s6z konusu
oldugunda, ilk Uretim igleminden sonra elde edilen artiklar satis degeri ile
degerlenerek maliyet hesaplama sisteminde dikkate alinmalidir. Satis degeri
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ile degerlenerek ikinci Uretim asamasinda ilk madde ve malzeme olarak
kullanilan artiklar, bdylesine bir Uretim akisinda bir kalite maliyeti olarak
raporlanmamasi gerekir. CUnk, isletmeden nihai olarak bir artik ¢ikisi s6z
konusu degildir.

4.3.0.1. Bozuk Mamuller

Bozuk mamul kavrami BS 6143 nolu standarda ikinci icsel
basarisizlik maliyet kalemi olarak ele alinan, kusurlu mamul kavramina
oldukga yakin olan, bu nedenle de kusurlu mamul kavrami ile karigtiriima
ihtimali cok ylksek olan bir kavramdir.

Bozuk mamuller de kusurlu mamuller gibi Gretim sonrasi belirli bir
kalite standardina ulasamamis birimlerdir. Bunlarin da saglam mamuller gibi
tam fiyattan satisi mimkun degildir.

Aralarindaki temel fark, bozuk mamullerin bozukluklarinin
giderilebilmesi icin bazi ek maliyet giderlerine katlanarak onlari saglam hale
getirmenin ekonomik olmamasi veya mimkin olmamasidir.

Bozuk mamullerin degerlendirimesinde su yollarin izlenmesi
mumkundar.

1) Bunlar oldugu gibi isletmeden bedelsiz uzaklastirlabilirler,
2)Hammadde olarak tretimde kullanilabilirler ,

3)Saglam olarak (Uretilen birimlerden daha disik bir fiyatla
satilabilirler.

Bozuk mamuller gesitli Gretim asamalarindan gegctikleri igin saglam
olarak katlanilan maliyet giderleri (direkt ilk madde ve malzeme, direkt isgilik
ve genel Uretim gideri) bunlar igin de katlanilmis olmaktadir.

Bozuk mamullerin satilmasi durumunda bunlarin net maliyeti Gretim

maliyetinden 1skarta satis degerinin g¢ikartiimasi ile elde edilen deger
olmaktadir.
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Her igsletmenin c¢alisma konusuna gére normal ve normal olmayan
bozuk mamul oraninin belilenmesi gerekmektedir. Normal oranda ortaya
¢cilkan bozuk mamullerin maliyetini saglam olarak Uretilen mamullere
yuklemek, anormal oranda ortaya ¢ikan bozuk mamullerin maliyetini ise,
direkt olarak sonug¢ hesaplarina aktarmak daha dogru olacaktir.

Bozuk mamullerin Uretim maliyetine etkisi safha maliyet sistemi ile
siparis maliyet sisteminde farkl olmaktadir. Bozuk mamullerin mamul
maliyetine olan etkisini safha ve siparis maliyet sistemi igin ayri ayri incelemek
yararli olacaktir.

4.3.0.1.0 Safha Maliyet Sisteminde Bozuk Mamul Maliyeti

Ortaya cikis bigimi nasil olursa olsun bozuk mamullerin her tirll
uretimde maliyeti arttiran bir faktdr oldugu séylenebilir. Uretim sirecini gesitli
asamalardan gecerek tamamlayan safhali isletmelerde de ayni olgunun
varligindan s6z edebiliriz.

Safhall (proses) isletmelerde ortaya gikabilecek olan bozuk mamul
bigimindeki i¢gsel basarisizlik maliyetleri igin, etkin bir maliyetleme galismasi
yapilarak bunlarin ortaya ¢gikmasi nedeniyle isletmenin ugradigi maliyet kaybi
hesaplanabilir. BOylece, bu birimlerin bozuk mamul bigimine donusmesi ile o
asamaya kadar bu birimlere yuklenmis olan tum maliyet giderlerinin tutarlari
hakkinda yoneticiler bilgilendirilmig olur. Bu bilgiler daha sonra olusturulacak
kalite maliyet raporlarinda yer alir.

Bozuk mamul maliyetinin ayrica hesaplanmayarak dogrudan saglam
olarak Uretilen birimlere yUklenmesi dusundlebilir. Bu bicimde yapilan
hesaplamada bozuk mamullerin satis degerinin hesaplanarak bu degerin o
safhada gergeklesen toplam maliyetlerden distilmesi dogru bir yol olacaktir.
Ancak, bozuk mamullerin maliyetinin bir i¢csel basarisizlik maliyeti olarak
raporlanabilmesi i¢in bunlarin maliyetinin normal tretim maliyetlerinden ayri
olarak hesaplanma zorunlulugu bulunmaktadir. Bozuk mamul ortaya
ciktiginda, safhali isletmelerde yarattigi maliyet kaybi ilging bir gérinim
almaktadir.

Birinci safhada ortaya c¢ikan maliyet kaybi o safhadaki birimlerin
maliyetini arttirmakta ve bozuk mamul miktarinin yarattigi maliyet giderlerini
saglam olarak uretilen birimlere yliklemek gereklidir.
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Birinci safhadan sonraki safhalarda ortaya ¢ikan bozuk mamullerin
yarattigi maliyet giderleri kaybi daha farkli olmaktadir. Clnkl bu safhalarda
gerceklesen bozuk mamulin maliyet giderlerinin olusumuna iki yonld
olumsuz etkisi bulunmaktadir.

e Birinci Etki; birinci safhada oldugu gibi gerceklestigi safhanin
maliyetini arttirir.

« ikinci Etki; gergeklestigi safhanin éncesindeki safhalarin daha
6nce hesaplanan maliyetlerini de yukseltir.

Gunku iler ki safhalarda bozuk mamul gerceklesmesi ile, dnceki
safhalarda Uretimi tamamlanmis saglam birimlerin miktari da azaltiimis olur.

Bozuk mamullerin safhali bir isletmede yarattigi maliyet gideri
kaybinin, safhalar itibari ile nasil gerceklestigini kiicik bir érnek Uzerinde
gOrmeye calisalim.

iki safhali bir isletmede hammadde birinci safhanin basinda
konulmaktadir. Yari mamullerin Uretime verilmesinde fifo degerlendirme
yontemi kullaniimakta oldugu kabul edilen bu isletmenin bir déneme iliskin

fiziksel akimlar tablosu ve dénem giderleri ile yari mamullerin tamamlanma
derecelerinin asagidaki gibi oldugu varsayiimigtir.

Fiziksel Akimlar Tablosu

. SAFHA II. SAFHA
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D.B. Yari mamul 1.000 500

Uretimine Baslanan 15.000 -
Devir Alinan - 14.000
Ur. Giren Top. Mik. 16.000 14.500
Tam. Devredilen 14.000 13.000
D.S. Yari mamul 1.500 500
Bozuk Mamul 500 1.000
Ur. Gikan Top. Mik. 16.000 14500

D.B. ve D.S. Yari mamullerin Tamamlanma Derecesi :

D.B. Yari mamuller ;

Direkt ilk Madde ve Malzeme % 100 -
D.isgilik % 75 % 70
G.U.G. % 80 %50

D.S. Yari mamuller;

Direkt ilk Madde ve Malzeme % 100 -
D.isgilik % 50 % 30
G.U.G. % 40 % 50

D.B. Yari mamullerde yer alan ve dbnem igersinde gerceklesen
maliyet giderlerinin maliyet unsurlarina goére asagidaki gibi oldugu
belirlenmisgtir.

|. Safha Il. Safha

D.B. Yart mamuller
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Onceki Safha Maliyeti

Direkt ilk Madde ve Malzeme
D.iscilik

G.U.G.

Donem Maliyetleri

Direkt ilk Madde ve Malzeme
D.iscilik

G.U.G.

1.400.00
900.000
800.000

3.100.000

23.200.000
16.800.000
13.800.000
53.800.000

1.600.000

500.000
400.000

2.500.000

20.480.000
15.600.000

36.080.000

Yukaridaki verilerden vyararlanarak igletmenin urettigi mamulin
maliyetini safhalar itibari ile hesaplamanin yaninda, safhalarda olusan bozuk
mamullerin getirdigi maliyet yiklerini ayrintisiyla hesaplamaya galigalim.

Birinci Safha

Bu safhada énce 500 birim bozuk mamul maliyetini saglam birimlere
yukleyerek, bu safhaya iliskin bir birimdeki maliyeti hesaplayabiliriz. Bunun
igin de 6nce 500 adet bozuk mamuli hesaplama disi tutarak bu safhada islem
gOérmus esdeger mamul miktarini maliyet unsurlarina gére hesaplamaya

calisalim.
Esdeger Mamul Birimler Tablosu
Tam. Dereceleri Esd. Mam. Mik.
Ur.Bir DIMM. D.isci G.0.G. DiMM. D.iscili G.U0.G.
D.B.Y.M.St. 1.000 % 100 % 75 % 80 - 250 200

Or.Bag.Tam  13.000 9% 100
D.S.Y.M.St. 1.500 % 100

D.I.M.M.Gideri
D.iscilik
G.U.G.

% 100 % 100 13.000
% 50 % 40 1.500
14.500

13.000 13.000
750 600

14.000 13.800
23.200.000 / 14.500 = 1.600

16.800.000 / 14.000 = 1.200
13.800.000 / 13.800 = 1.000
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3.800 TL

Birinci safha maliyetinde hammadde 1.600 TL' ye mal olmus toplam
maliyet 3.800 TL olarak gerceklesmistir. Dikkat edilirse, birim maliyetin
hesaplanmasinda 500 adet bozuk mamul hesaplamaya dahil edilmemistir.
Baska bir ifade ile, maliyetler bozuk mamul miktari kadar daha az esdeger
mamul miktarina bélindiginden hesaplanan esdeder mamul maliyetleri
bozuk mamuliin etkisi dlgistinde ylkselmistir.

Bu asamada, birinci safhada gergeklesen bozuk mamullerin birim
maliyet Gizerinde yarattigi etkiyi gorebiliriz. Ayrica, isletmenin 500 adet bozuk
mamul nedeniyle ugradigi toplam maliyet kaybini hesaplayabiliriz.

Bunun igin bozuk mamullerin saglam olarak Uretilmis oldugunu
distinerek birim maliyetleri tekrar hesaplayip, daha énce bulunan birim
maliyetler ile karsilastirip 500 adet bozuk mamulin yarattigi maliyet kaybini
hesaplamaya calisalim.

Bozuk mamullerin saglam olarak Uretildigi distnuldiglnde, esdeger
mamul miktari maliyet unsurlarina gére 500' er birim artmaktadir. Yeni
hesaplanan esdeger mamul miktarlarini dikkate alarak birim maliyetleri tekrar
hesapliyoruz.

Tamamlanma Derecesi Esdeger Mamul Miktari

Ur.Bir D.i.MM. D.isc. G.0.G. D..MM D.isc. G.0.G.
D.B.Y.M.St 1.000 % 100 % 70 % 80 - 250 300

Ur.Ba.Tam 13.000 %100 %100 %100 13.000 13.000 13.000
D.S.Yr.M.St. 1500 % 100 % 50 % 40 1.500 750 600
Bozuk M. 500 9% 100 9% 100 9% 100 500 500 500

15.000 14.500 14.300

D.i.M.Malzeme 23.200.000/15.000= 1.546,67
D.iscilik 16.800.000/14.500 = 1.158,62
G.U.G. 13.800.000/14.300 =__ 965,03
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3.670,32 TL

Dikkat edilirse 500 birim bozuk mamulin saglam olarak uretiimesi ile
birinci safhanin birim maliyeti 129,68 TL azalmaktadir.

Bozuk Mamulld Birim Maliyet 3.800
Bozuk Mamulsiz Birim Maliyet 3.670,32
Maliyet Farki 129,68

Bozuk mamuliin birim maliyette yarattigi maliyet farkini maliyet
unsurlarina gore ayrica hesaplayabiliriz.

D.i.M.Malzeme 1.600 - 1.546,67 = 53,33
D.isgilik 1.200 - 1.158,62 = 41,38
G.U.G. 1.000 - 965,03 = 34,97

129,68

Bozuk mamuliin ortaya ¢ikmasi ile bir birimde gergeklesen maliyet
farkini hesapladiktan sonra, isletmenin toplam olarak ugradigi maliyet gideri
kaybini da hesaplayabiliriz.

D.i.M.Malzeme 14.500 x 53,33 = 773.285

D.iscilik 14.000 x 41,38 = 579.320

G.U.G. 13.800 x 34,97 = 482.586
1.835.191 TL

Bu hesaplamadan sonra birinci safhada ortaya ¢ikan 500 birim firenin
yarattigi maliyet gideri kaybinin 1.835.191 TI oldugu anlagiimistir. Maliyet
gideri kaybini sOyle bir tabloda gorebiliriz ;

Esdeg. Boz.Mam. Saglam Top.Boz. Toplam

Mam.Mik. Bir.Mal. Mam.Mal. | Mam.Farki
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D.i.M.M. 14.500 1.546,67 | 22.426.715 773.285 23.200.000

D.isgilik 14.0000 1.158,62 | 16.220.680 579.320 16.800.000

G.0.G. 13.800 965,03 | 13.317.414 482.586 13.800.000

3.670,32 | 51.964.809 1.835.190 53.800.000

Bundan sonra ikinci safhaya devredilen birimlerin maliyetini ve birinci
safhada kalan dénem sonu yarimamul maliyetini hesaplayabiliriz.

ikinci safhaya devreden birim maliyet , 53.000.000
D.B. Yari mamul Maliyeti 3.100.000
D.i.M.Malzeme. -
D.iscilik (250 x 1.200) 300.000
G.U.G. (200 x 1.000) 200.000

3.600.000
Ur. Bas. Tamlamlanan 49.400.000
(13.000 x 3.800)

53.000.000

D.S. Yari mamul Maliyeti 3.900.000
D.I.M.M. (1.500 x 1.600) 2.400.000
D.iscilik ( 750 x 1.200) 900.000
G.U.G. ( 600 x 1.000) 600.000

3.900.000

56.900.000 TL

Bu hesaplamalardan sonra ikinci safhada ortaya ¢ikan 1.000 birimlik
bozuk mamuliin igletmeye getirdigi maliyet ylikini hesaplamaya galigalim.

ikinci Safha

Bu safhanin esdeger mamul miktarini hesaplama igin esdeger mamul
birimler tablosunu diizenliyoruz.

Tamamlanma Dereceleri Egdeger Mamul Miktari

Ur.Bir DIMM. D.iscilik G.U.G. DIMM. D.iscilik G.0.G.
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D.B.Y.M.St. 500 - % 70 % 50 - 150 250
Ur.Bag.Tam 12.500 - % 100 % 100 - 12,500 12.500
D.S.Y.M.St. 500 - % 30 % 50 - 150 250

= 12.800 13.000

Bu safhanin esdeger mamul maliyeti,

D.I.M.Malzeme -
D.iscilik 20.480.000 / 12.800 = 1.600
G.U.G. 15.600.000/ 13.000 = 1.200

2.800 TL

Daha 6nce agiklandigi gibi safha maliyeti siteminde birinci safhadan
sonraki safhalarda ortaya gikan bozuk mamulin maliyet kaybi agisindan iki
tarli etkisi oldugu soylenebilir. Bu etkiden birincisi ; firenin ortaya ¢iktigi
safhada yarattigi maliyet kaybidir. Bu kayip, birinci safhada verilen érnege
benzer bigimde, olusturdugu safhanin maliyetini yukseltici bir etki yaratir.
Maliyet hesaplamasinda, o safhada olusan maliyetler bozuk mamul miktari
kadar daha az esdeder mamul miktarina bolinerek bozuk mamul olarak
olusan birimlerin maliyeti saglam mamullere yiiklenmis olur. ikinci etki ise
bozuk mamulln olustugu safhanin édncesindeki safhanin maliyetinde yarattigi
etkidir. Bozuk mamul, daha énce hesaplanarak sonraki safhaya devredilen
birimlerin maliyetinde de bir artis yaratmaktadir. Bu sekilde olusan bozuk
mamuller hem olustugu safhanin maliyetini hem de onlar igin &nceki
safhalarda katlaniimis olan maliyet giderlerinin bosa gitmesine neden
olmaktadir.

So6zunu ettigimiz bozuk mamullerin birim maliyetleri nasil etkiledigini
ornegimizde gérmeye c¢alisalim.

ikinci safhada gergeklesen bozuk mamuliin birinci safhanin daha
Once hesaplanan 3.800 TL' lik birim maliyetini ne kadar yukselttigini ( bozuk
mamul farkini) iki yolla hesaplayabiliriz.(Matz Curry Frank 1967 s.390)

Birinci Yol :
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Once birinci safhadan ikinci safhaya devredilen toplam 14.000 birim
ara mamuldn ortalama maliyetini yeniden hesaplayalim.

ort. Mal= Devredilen birimlerin toplam maliyeti
Devralinan birimlerin toplam miktari

_53.000.000 TL.
" 14.000 birim

=3.785,71 TL.

Bundan sonra bozuk mamul farkini hesaplayabiliriz. Bunun igin soyle
bir formdl kullanmamiz gerekecektir.

Ikinci. saf. fire mik. x Once.saf.ort.bir. mal.
Once.saf.dev.al.bir. mik. - ikinci saf.fire mik.

Bozuk mamul farki

_1.000 x 3.785,71
14.000 - 1.000

=29121TL.

1.000 Birim bozuk mamulin olusumu, 3.785,71 TL olan ortalama
birim maliyetini, bir birim mamulde 291,21 TL arttirarak 4.076,92 TL' ye
yukseltmigtir.

ikinci Yol:

Birinci safhadan devralinan birimlerin toplam maliyeti bozuk mamuller
disindaki saglam birimlerin miktarina bolinerek birinci safhaya iligkin birim
bozuk mamullerin etkisi de dikkate alinarak yeniden hesaplanmis olur.
Hesaplanan bu yeni birim maliyet ile, daha ©6nce hesaplanmis olan birinci
safhaya ait ortalama birim maliyet arasindaki fark ikinci safhada ortaya ¢ikan
1.000 birim bozuk mamuliin birinci safhanin maliyetinde yarattigi artis
olmaktadir. Bozuk mamul farkini bu yoéntemle hesaplamaya galisalim;

Devralinan birimlerin toplam maliyeti
Saglam birimler

Yeni bir. mal. =
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53.000.000 TL

13.000 adet
=4.076,92 TL.
Bozuk mamul farki = Yeni Birim Maliyet - Eski Birim Maliyet
=4.076,92 - 3.785,71
=29121TL

ikinci safhanin sonunda stoka alinmaya hazir durumdaki bir birim
mamuliin maliyeti :

Birinci safhanin maliyeti 3.785,71
Bozuk mamul farki 291,21
ikinci safhanin maliyeti 2.800
Toplam 6.876,92 TL

Bozuk mamul farki ile birlikte bir birim mamulin maliyetini
hesapladiktan sonra, ikinci safhada olusan 1.000 adet bozuk mamul
nedeniyle isletmenin ugradigi maliyet gideri kaybini hesaplayabiliriz.

Maliyet Gideri Kaybi = Bozuk mamul farki x Saglam birimler
=291,21 TL x 13.000 birim
=3.785.730 TL' dir.

Hatirlanacagi lizere birinci safhada olusan 500 birim bozuk mamulin
neden oldugu maliyet gideri kaybi 1.835.191 TL idi. Bu gidere ikinci safhada
olusan 1.000 birim bozuk mamuliin birinci safhada yarattigi maliyet gideri
kaybini da eklersek, birinci ve ikinci safhalarda olugan bozuk mamuliin birinci
safhanin maliyet giderlerinde yarattigi toplam kaybi hesaplamis oluruz.

Birinci safhada olusan toplam kayip :

1. saf. 500 b. firenin yarattigi kayip 1.835.191
2. saf, 1.000 b. firenin yarattigi kayip 3.785.730
Toplam 5.620.921 TL.

Birinci safhanin maliyetlerinde ortaya ¢ikan toplam 5.620.921 TL' k
maliyet gideri kaybindan baska ikinci sathada olusan 1.000 birimlik bozuk
mamulln ikinci safhanin maliyetlerinde yarattigi maliyet gideri kaybini da
unutmamak gerekir.
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Bu maliyet gideri kaybini birinci safhada oldugu gibi ikinci safha igin
de hesaplayabiliriz.

Daha 0nce ikinci safhanin birim maliyetini 2.800 TL olarak
hesaplamistik. Bu kez 1.000 adet bozuk mamuliin saglam olarak Uretildigini
distnerek birim maliyeti yeniden hesaplamamiz gerekecektir. Bunun igin
esdeger mamul miktari her maliyet unsuru igin 1.000 ' er birim arttirilarak birim
maliyet yeniden hesaplanmalidir.

D.i.M.Malzeme -
D.iggilik 20.480.000/ 13.800 = 1.484, 06

G.U.G. 15.600.000 / 14.000 = 1.114,29
Bozuk Mamuliin 2.598,35TL
Birim Maliyeti

Bozuk mamulin birim maliyet Gzerinde yarattigi maliyet gideri farki,
maliyet unsurlari itibari ile soyledir ;

D.I.M.alzeme -

D.isgilik 1.600 - 1.484,06 = 115,94
G.U.G. 1.200 - 1.114,29 = 85,71
201,65 TL

Birim bozuk mamul farkinin maliyet unsurlari itibariyle yarattigi toplam
maliyet gideri kaybi :

D.i.M.Malzeme -

D.iscilik 12.800 x 115,94 = 1.484.032
G.U.G. 13.000 x 85,71 = 1.114.230
2.598.262 TL

ikinci safhada ortaya ¢ikan maliyet gideri kaybini sdyle bir tabloda
tekrar gorebiliriz.

Esdeger Boz. Mam, Saglam Top.Boz.Mam Toplam

Mam.Miktan | Bir. Maliyet Mam.Mal. Farki

D.i.M.M.
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D.iggilik 12.800 1.484,06 18.995.968 1.484.032 20.480.000

G.0.G. 13.000 1.114,29 4.485.770 1.114.230 15.600.000

Toplam 2.598,35 33.481,738 2.598,262 36.080.000

Birinci ve ikinci safhadaki bozuk mamullerin yarattigi toplam maliyet
gideri kaybini hesaplamak istersek ; birinci safhanin maliyetlerindeki toplam
maliyet kaybina ikinci safhanin maliyetlerindeki kaybi eklemek gerekecektir.

Birinci safhanin toplam maliyet gideri kaybi 5.620.921
ikinci safhanin toplam maliyet gideri kaybi 2.598.262
Bozuk mamullerin yarattigi top. mal. gid. kay. 8.219.183 TL

Bozuk mamullerin c¢esitli bigimlerde yarattigi maliyet giderleri
kayiplarini hesapladiktan sonra mamul stokuna alinan ve dénem sonu yari
mamul olarak kalan birimlerin maliyetini hesaplayabiliriz.

Stoka alinan mamullerin maliyeti ; 89.001.500
D.B. Yari mamul Maliyeti 2.500.000
Hammadde -
iscilik (150 x 1.600) 240.000
G.U.G. (250 x 1.200) 300.000
Ur. Bas. Tam.(12.500 x 6.876,92) 85.961.500
89.001.500
D.S. Yari mamul Maliyeti 2.578.460
I. saf. payi (500 x 4.076,92) 2.038.460
Hammadde -
iscilik (150 x 1.600) 240.000
G.U.G .(250 x 1.200) 300.000
2.578.460

91.579.960 TL

4.3.0.1.1.Siparis Maliyet Sisteminde Bozuk Mamuliin Maliyeti
Bir parti veya siparisin Uretimde bozuk mamul Uretimi s6z konusu

oldugunda ; yine direkt ilk madde malzeme, direkt iscilik ve genel Uretim gideri
kaybi s6z konusu olmaktadir. Siparis maliyet sisteminin uygulama bigiminden

202



ortaya cikan kalite maliyeti dncelikle "siparis maliyet kartlari" nda izlenecek
ve bu kartlar yardimi ile hesaplanacaktir. Bdylece her siparisin Uretiminde
ortaya ¢ikan bozuk mamul maliyet kaybi ayrica hesaplanabilecektir.

Bozuk Uretim nedeniyle ortaya c¢ikan kalite maliyetinin maliyet
hesaplama sisteminde dikkate alinmasinda iki yaklasim s6z konusudur.

Birincisi ; kalite maliyeti olarak ortaya ¢ikan bozuk mamul maliyetini
sadece ilgili siparisin maliyetine yiklemek,

ikincisi ; bu kalite maliyetini ilgili déSnemde Uretilen tim sipariglere
yuklemek.

Bozuk mamul maliyeti yil igersinde goreceli olarak ortaya ¢ikiyorsa
bunlarin maliyetini maliyetleme dénemi boyunca tim siparislere ylklemek,
aksine bozuk mamul maliyeti siparislere gore artis veya azalis gdsteriyorsa
bunlari 6zellikli siparislerin maliyetine ylklemek daha dogru olacaktir.

iki ydntemin de izlenmesi durumunda bozuk mamul maliyetlerinin
ayrica hesaplanarak kalite maliyeti olarak raporlanmasi gerekmektedir

4.3.0.1.2. Bozuk Mamul Miktarinin Olgiilmesi

isletmelerde ortaya gikan bozuk mamullerin kontrolii, maliyetlere
etkisi, vergi otoriteleri karsisindaki yasal sinirinin belirlenmesi vb.. gibi
calismalarda ortaya ¢ikis bigimi nasil olursa olsun bozuk mamul miktarinin
net ve slpheye yer birakmayacak bigimde belirlenmesi ve her tirlu
calismalarin kesin olarak belirlenmig olan bu miktar Gzerinde surdurilmesi
gerekmektedir.

Birgok Uretim bigiminde ortaya ¢ikan bozuk mal miktarinin 100 adet
200 kg. olarak kolayca belirlemek mimkun olabilmektedir. Bu tir isletmelerde
bozuk mamul miktarini saptamak igin belli bir siparis veya déneme iliskin
olarak olusan bozuk mamulin envanterini yapmak yeterli oimaktadir.

Ancak, bazi isletmelerde yukarida agiklandigi gibi bozuk miktarini

kolayca belirleyebilmek gli¢ olmaktadir. Bu guglik, ortaya g¢ikan bozuk
mamullin envanterinin yapilmasindaki guglikten kaynaklanmaktadir.
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Bu gucligl yenmek ve bozuk mamul miktarini ortaya koyabilmek igin
isletme icersinde ilk madde ve malzeme dolanimiyla ilgili olarak miktar
hareketlerinin izlenmesi ve Uretim sonrasinda miktar dengesinin kurulmasina
iligkin calismalar yapilmasi gerekmektedir.

Miktar dengesinin kurulmasina iliskin daha ¢ok safha maliyet
sisteminde kullanilan "Fiziksel Akimlar Tablosu" ndan yararlanilabilir.

I. Safha I.Safha lll.Safha

1.D.B. Yarimamul 14.000 25.000 -

2.Uretime Bas. 75.000 - -
3.0n Saf Dev. Al. - 70.000 86.000
4.Ur.Gir. Top. Mik. 89.000 95.000 86.000
5.Tam.Son. Saf. D. 70.000 86.000 -
6.Tam. Stoga Alinan. - - 76.000

7.Tam Dev.memis. 8.000 5.000 -
8.D.S. Mamul 6.000 - 4.000
9.Bozuk Mamul 5.000 4.000 6.000
10.Ur.Cik.Top.Mik. 89.000 95.000 86.000

Fiziksel Akimlar Tablosu

Yukaridaki fiziksel akimlar tablosu incelenirse bir déneme iligkin
"Uretime Giren Toplam Miktar" ile "Uretimden Cikan Toplam Miktar"in
birbirine esit olmasi gerektigi goértilmektedir. Bozuk mamul miktarinin
Ol¢limesi zor oldugunda bu miktar dengesinden yararlanarak "Bozuk Mamul"
miktari net bir bicimde belirlenebilir.

4.3.0.1.3. Kalite Kontrol isleminin Yapilma Asamasi
Uretimde ortaya ¢ikan her tiirli firenin saglam mamullerden ayriimasi

ve dlglilmesi igin dogal olarak Gretilen mamullerin bir kalite kontrol isleminden
gegcirilmesi gereklidir.
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Kalite kontrol igleminin Gretimin hangi asamasinda gerceklestirilecegi
daha c¢ok isletmelerin kullandidi Uretim teknigine baglh olmakla birlikte, bu
konuda genellikle iki ihtimal Gzerinde durulabilir(Heitger Lester E,-.Matulich,
Serge s.218)

Birincisi; kalite kontrol igleminin Uretimin tamamen sona ermesinden
sonra, mamullerin stoga alinmasi asamasinda kontrole tabi tutulmasidir.
Kontrolin bu asamada gergeklestiriimesi ile 0 agsamaya kadar saglam birimler
icin katlanilmasi gereken tim maliyet giderleri fireler icin de yapilmis
olmaktadir.(Cowan s.175-176) Uygulamanin bu bigimde oldugu igletmelerde
Uretim suresince firelere miidahale etme, kalite kontrolli yapma veya Uretimin
hangi asamasinda ne miktarda fire olustugunu saptama olanaginin pek
olmadigi kabul edilir. Maliyetlendirme ¢alismalarinda bu tir fireler tam mamul
olarak ifade edilebilir.

ikincisi; kalite kontrol islemi, Uretim tamamlanmadan, Uretim islemi
devam ederken yapilabilir. Bu bicimde kalite kontrol yapilmasi durumunda,
Uretim esnasinda olusan fireler, Uretim igleminin sonuna gelmeden uretim
hattindan c¢ikarilabilir. Bu fireler igin ne kadar maliyet giderinin yapildiginin
daha saglikli hesaplanmasina yardimci olacak tamamlanma derecelerinin
belirlenmesine ihtiyag vardir. Firelerin tamamlanma dereceleri, daha ¢ok
Uretimi  sUrdurdlen mamullerin  Uretimin  hangi asamasinda fireye
dondstigine bagh bulunmaktadir. Bu tir isletmelerin Uretimindeki firelere
mudahale etme ve duretim sdrecini kontrol etme olanaklarinin oldugu
soylenebilir. Fire miktari, firelerin tamamlanma derecelerinden yararlanarak
esdeger mamul miktari olarak ifade edilebilir. Bundan sonra da, Uretim
miktarindan firelerin esdeger mamul miktari ¢ikartilarak net Gretim miktari
hesaplanabilir.

Fire miktarini tam mamul olarak kabul etmek veya tamamlanma
dereceleri yardimiyla esdeder mamul cinsinden ifade edebilmek, blylk
Olglide isletmede uygulanan Uretim teknigine, Uretilen mamul miktarina,
maliyetine ve isletmede uygulanan maliyetleme sisteminin saglayacagi
yarara baghdir diyebiliriz.

Kuguk birimler halinde fazla miktarda uretim yapan, uretim teknigi
geregdi fire miktari fazla olmayan igletmeler, Gretimdeki fire miktarini tam
mamul olarak kabul edebilirler. Aksine, blylk birimler halinde Gretim yapan,
Uretim miktari ¢ok fazla olmayan, Uretim teknigi firelerin tamamlanma
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derecelerinin belirlenmesine olanak saglayan isletmeler, fire miktarini
esdeger mamul birim olarak ifade edebilirler kanisindayiz.

Fire miktarinin tam mamul cinsinden ifade edildigi ve bunun
maliyetlerde vyarattigi etki, yukarida “Safha Maliyet Sisteminde Fire
Maliyetleri” baslgi altinda incelenmisti.

Fire miktarini esdeger mamul cinsinden ifade ederek agiklamalarda
bulunmak icin ayni baslik altinda verilen 6rnekte birinci sayfada yer alan 500
birim fireyi esdeger mamul cinsinden ifade etmeye ¢alisalim. 500 birim firenin
tamamlanma derecelerinin maliyet unsurlarina gore; direkt ilk madde ve
malzeme %100, Direkt isgilik %50, G.U.G %60, oldugunu varsayalim.

Buna goére esdeger mamul miktari belirlendiginde

Tamamlanma dereceleri Esdeger Mamul Miktari
Ur.Bir D..M.M.  D.iscilik G.U.G D.LM.M D.iscilik G.U.G
D.B.Y.M.St. 1.000 %2100 %75 %80 - 250 200
Ur.Bag.Tam. 13.000 %100 %100 %100 13.000 13.000 13.000
D.S.Y.M.St. 1.500 %2100 %50 %40 1.500 750 600
Fire 500 %2100 %50 %60 500 250 300
16.000 15.000 14250  14.100

Esdeger Mamul Maliyeti:

D.i.M.Malzeme 23.200.000 / 15.000 = 1.546,67

D.iscilik 16.800.000 / 14.250 = 1.178,95

G.U.G 13.800.000/ 14.100 = _ 978,72
3.704,34 TL.

isletmenin fire nedeniyle ugradigi maliyet gideri kaybi:

D.I.M.M. 500 x 1.546,67 = 773.335

D.iscilik 250 x 1.178.95 = 294.737

G.UG 300 x 978.72 =293.616
1.361.688 TL.
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Dikkat edilirse, daha onceki firenin tam mamul cinsinden ifade
edilmesiyle hesaplanan maliyet gideri kaybi, 1.835.191 TL. idi, firelerin bu kez
esdeger mamul cinsinden ifade edilmesiyle hesaplanan maliyet gideri kaybi
1.361.688 TL. ye dismektedir. Kalite kontrol isleminin Uretim slireci boyunca
yapilabilmesiyle, firelere Uretim agsamasinda miidahale edilebilmekte ve onlar
icin Uretim sonuna kadar maliyet gideri yapiimasi 6énlenmektedir. Bbylece,
maliyet gideri tasarrufu saglanabilmektedir.

4.3.0.1.4. Normal ve Anormal Fire Miktan

Hatirlanacagi gibi fireleri yaratan nedenler g¢alismanin birinci
béliminde ayrintisiyla incelenmistir. Agiklanan bu nedenlere dayali olarak
firelerin olusumu ¢ogu kez kaginilmaz olmaktadir.

Ancak, firelerin olusmasina etken olan faktorler incelenir ise, bunlarin
bir kisminin etkinligini kontrol edebilmek, dolayisiyla olusturdugu fireleri
kontrol altinda tutmak pekala mimkin olabiimektedir. Ornegin, insan
faktoriiniin neden oldugu fireler kaliteli eleman kullanma, hizmet igi egitim
programlari uygulama, motive edici Ucret sistemleri vb. gibi 6nlemler ile blylk
Ol¢tide kontrol edilebilir. Bunun yaninda Gretim teknolojisinin neden oldugu
fireleri kontrol edebilmek gli¢ olmaktadir. ClinkU, bunlar Gretim teknolojisinin
dogal bir sonucudur. Ve bu uretim teknolojisinde olusan fireleri dogal kabul
etmek gerekecektir.

Ortaya c¢ikis bigimi nasil olursa olsun dogal Uretim kosullarinin
varliginda gerek Uretim teknolojisinin yarattigi gerekse diger normal
kosullardaki faktorlerin yarattigi fire miktar icin “normal fire” kavrami
kullanilabilir. Bundan baska, normal tretim kosullarinin disinda beklenmedik
kaza, hata ve olaylar nedeniyle normal fire miktarinin lzerinde de fire
gergeklesebilir. Bu bigimdeki fireleri de “anormal fire” olarak adlandirabiliriz.

Firelerin normal ve anormal olarak ayriimasi isletme yonetimi
acisindan énemli olmaktadir. Bu ayrim, éncelikle isletmenin maliyetlendirme
galismalarinda énemlidir. Clink(, olagan Uretim kosullarinda olusan normal
Ozellikteki firelerin maliyetleri, o uretim periyodunda veya o sipariste saglam
olarak uretilen mamullerin maliyetine yuklenmelidir.

Normal olarak kabul edilen fire miktarinin Uzerinde gergeklesen
anormal fireler daha c¢ok beklenmedik olaylar nedeniyle olustugundan
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bunlarin maliyetinin saglam birimlerin maliyetine ylklenmesi bu birimlerin
maliyetini yaniltici bigimde yulkseltecektir. Bu nedenle, anormal firelerin
maliyetini ilgili ddnemin sonug¢ hesaplarina zarar kaydetmek daha gergekgi
olacaktir(Ertuna, s.163,164). Anormal &zellikteki firelerin maliyetinin gelir
tablosunda ayri bir gider kalemi olarak gdsterilmesi bu tablodan yararlanmak
isteyen yonetici ve ilgililere daha fazla bilgi verici olacaktir.

Firelerin normal ve anormal olarak nitelendiriimesinin; isletme
yénetimince anormal firelerin nedenleri tGzerinde durulmasi, bunlari dnleyici
onlemlerin alinmasi ve varsa ihmal ve kusurlarin belilenmesi ve sorumlular
hakkinda gerekli islemlerin baglatiimasi bakimindan 6nemli olmaktadir.

Normal ve anormal fire ayriminin bir bagka énemi de isletmenin
vergilendirme acgisindan sorumlulugunda ortaya c¢ikmaktadir. Cesitli
sektorlerde, olusma ihtimali olan yasal (normal) fire oranlari Ticaret Odalari
Meslek Komiteleri’'nce belirlenmektedir. Bu oranlar dahilinde kalan normal fire
miktarinin kayda alinmasi igin ayrica Taktir Komisyonlar’'nca emsal bedeli
tespiti yapilmasi gerekmemektedir. Ancak s6z konusu oranlar disinda
gerceklesen fire miktarinin gider yazilabilmesi igin Taktir Komisyonlari
tarafindan tespit yapilmasi gerekli oimaktadir. Aksi oldugunda anormal fireler
kanunen kabul edilmeyen gider olarak dikkate alinir.

4.3.0.1.4.0. Normal ve Anormal Fire Miktarlarinin Hesaplanmasi

Normal fire miktari saglam mamul miktarina veya saglam mamul
blnyesine giren direkt ilk madde ve malzeme miktarina gére hesaplanmalidir.
Kullanilan toplam direkt ilk madde ve malzeme miktari Gzerinden normal fire
miktarini hesaplamak yaniltici olur. Clnkdi, toplam ilk madde ve malzeme
miktari normal fireler kadar anormal fireleri de icerebilir.(Horngen a.g.e,
s.549)

Ornegin: 100.000 litre direkt ilk madde ve malzeme kullanilarak
mamul Uretildiginde, normal fire orani kullanilan direkt ilk madde ve
malzemenin %5’i olarak belirlenmis ise, fire tretim miktarinin 100.000 litre
direkt ilk madde ve malzemenin %5'’i olan 5.000 litre olmasi beklenir. Eger
85.500 litre saglam mamul Uretilmis ise, normal fire miktari 100.000 litrenin
%5’i olan 5.000 litre degildir. Normal firenin hesaplanmasinda dikkate
alinmasi gereken direkt ik madde ve malzeme miktari 90.000 litredir. 90.000
litrelik direkt ilk madde ve malzeme miktarini, saglam mamul miktarini saglam
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mamul oranina bdlerek hesapliyoruz. (85.500 litre / %95 = 90.000 litre). Eger
normal fire orani % 5 ise saglam mamul orani da %95'tir. Saglam mamuller
Uretimde kullanilan direkt ilk madde ve malzeme miktarinin %95’i olmalidir.
Ornekteki normal fire 90.000 litrenin %5’i olan 4.500 litre olmalidir. Anormal
fire ise 100.000 litre ile normal direkt ilk madde ve malzeme miktari arasindaki
fark olan 10.000 litredir.

Yukaridaki agiklama, asagidaki gibi 6zetlenebilir:
Giren (D.I.M.M)  100.000 litre

Cikan (Mamul)
Saglam mamul  85.500 litre %95

Normal fire 4.500 I?tre %65 Sagdlam mamul maliyeti ile ilgili

Toplam 90.000 litre % 100 4—olan kisim

Anormal fire 10.000 litre 4—Kanunen kabul edilmeyen gider ile ilgili
100.000 litre olan kisim

Bu 6rnekten de anlasilacagi gibi normal fire orani normal girdilerin
(D.I.M.M.) %5 veya saglam mamullerin 5/95'idir.

4.3.0.1.4.1. Normal ve Anormal Fire Maliyetinin Safha Maliyet
Sisteminde Maliyetlendirilmesi

Bu asamaya kadar yapilan agiklamalardan sonra konuyu bir 6rnek
Uzerinde agiklamak yeterli olacaktir.

Ornek:

X igletmesi isleme safhasinda Y mamuliinii Gretmektedir. D.I.M.M.
safhanin  baslangicinda konulmaktadir. Fireler safhanin  sonunda
belirlenebilmektedir ve normal fire orani saglam mamullerin %10’udur.
isletmenin Ocak 199X dénemine iliskin fiziksel akimlar tablosu ve maliyet
hesaplama galismalarina iliskin hesap bakiyeleri asagidaki gibidir:

Fiziksel akimlar tablosu

Donem basi Yarimamul Stok 2.000
Uretime Baglanan 8.000
Uretime Giren Toplam Miktar 10.000
Tamamlanip Devredilen 7.200
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D.S. Yarimamul Stok 1.500
Fire 1.300
Uretimden Cikan Toplam Miktar 10.000

; Hesap bakiyeleri

151. Yarimamul-Uretim Hesabi 51.500
D.i.M.Malzeme 15.000
D.iscilik 14.600
G.U.G. 21.900

710 Direkt ilk Madde Malzeme Gideri 61.000

720 Direkt iscilik Gideri 80.400

730 Genel Uretim Gideri 120.600

262.000

Dénembasi yarimamuller, direkt iscilik ve genel Uretim giderleri
acisindan %80, donemsonu yarimamuller ise %66.66 oraninda
tamamlanmiglardir. Kalite kontrol islemi safhanin sonunda yapilmaktadir.

Co6zim:

Dikkat edilir ise fire miktari 1.300 birimdir ve bunun ne kadarinin
normal ne kadarinin anormal oldugu hesaplanmalidir.

Normal fire saglam birimlerin %10’ u olduguna gére; 7200x%10=720
birim normal fire miktari olmaktadir. Anormal fire ise; 1300 - 720 = 580 birim
olmaktadir.

Bu hesaplamadan sonra fiziksel akimlar tablosu séyle bir gérinim
almaktadir.

Fiziksel akimlar tablosu

Dénem Basi Yarimamul Stok 2.000
Uretime Baglanan 8.000
Uretime Giren Toplam Miktar 10.000
Tamamlanip Devredilen 7.200
Normal Fire 720
D.S. Yarimamul Stok 1.500
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Anormal Fire 580
Uretimden Cikan Toplam Miktar 10.000

Ortalama maliyet yontemine gére maliyetlerin hesaplanmasi

Esdeger mamul miktari ;

Tamamlanma Derecesi Esdeger Mamul Miktari
Ur.Bir D.l.MM D.isc. G.U.G D.iMM D.scilik G.U.G
D.B.Y.Mamul 2.000 %100 %100 %100  2.000 2.000 2.000
Uret.Bas.Tam. 5.200 %100 %100 %100  5.200 5.200 5.200
Normal Fire 720 %2100 %2100 %100 720 720 720
D.S.Y.Mamul 1.500 %100 %66.6 %66.6  1.500 1.000 1.000
Anormal Fire 580 %100 %100 %100 580 580 580
10.000 10.000 9.500  9.500

Esdeger Mamul Maliyeti
D.i.M.Malzeme (15.000 + 61.000) / 10.000 = 7,60 TL.

D.iscilik (14.600 + 80.400) /9.500 = 10,00 TL.
G.UG. (21.900 + 120.600) / 9.500 = 15,00 TL.
32,60 TL.
Tamamlanip devredilen birimlerin maliyeti 258.192
Saglam birimler 7.200 x 32.60 TL = 234.720
Normal fire 720 x 3260TL = 23472
D.S. Yarimamullerin Maliyeti 36.400
D.I.M.M. 1.500 x 7.60 = 11.400
D.iscilik 1.000 x 10.00 = 10.000
G.UG. 1.000 x 15.00 = 15.000
Anormal fire maliyeti 18.908
580 birim x 32.60 TL.
Toplam 313.500 TL

Yukaridaki hesaplamadan sonra muhasebe kaydi yapilirsa;
Yansitma kaydi:

e

| | 151 Yarimamul-Uretim 262.000
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711. D.I.M.M.Gideri Yansitma 61.000

721. D.Iscilik GideriYansitma 80.400
731. G.U.Giderleri Yansitma 120.600
/

Maliyetlerin yuklenmesi
A

152. Mamuller Hesabi 258.192
689. Diger Olagandisi DisI Gider ve Zararlar 18.908
689.00 Anormal Fire Maliyetleri

151 - Yarimamul-Uretim Hesabi 277.100
/

Yukaridaki muhasebe kaydi anormal firelerin herhangi bir ekonomik
degerinin olmadigi varsayimi ile yapilmistir. Anormal firelerin ekonomik
degeri olmasi durumunda bu ekonomik degerin de dikkate alinmasi
gerekmektedir.

Yukaridaki kayitlardan sonra 151- Yarimamuller Uretim Hesabr'nin
gorinumu soyle olacaktir.

151 - Yarimamul-Uretim 152 - Mamuller
51.500 277.100 > 258.192
262.000

689 - Diger Olagandisi Gider
ve Zararlar
— 18.908

FiIFO ydntemine gére maliyetlerin hesaplanmasi
Esdegder mamul miktar
Tamamlanma Dereceleri Esdeder Mal. Miktar

Ur.Bir. D.L.M.M D.is. G.U.G D..MM D.s. G.UG
D.B.Yarimamul 2.000 %100 %80 % 80 - 400 400
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Ur. Bag. Tam. 5200 %100 %100 %100 5.200 5.200 5.200

Normal Fire 720 %100 %100 %100 720 720 720
D.S.Yarimamul 1.500 %100 9% 66.6 % 66.6 1500 1.000 1.000
Anormal Fire 580 %100 %100 %100 580 580 580

10.000 8.000 7.900 7.900

Esdeger mamul maliyeti;

D.i.M.Malzeme 61.000 TL./8.000 = 7,625
D.iscilik 80.400 TL./7.900 = 10,1772
G.UG 120.600 TL./ 7.900 =15,2658
33.068 TL.
Tamamlanan birimlerin maliyeti 257.429,76
D.B.Yarimamul maliyeti 51.500
D.i.M.Malzeme -
D.iscilik 400x10,1772 4.070,88
G.U.G. 400 x 15,2658 6.106,32
Saglam Mamul Maliyeti 61.667,20
Ur.Bagl. Tamamlanan (5.200 x 33,068) 171.953,60
Normal Fire (720 x 33,068) 23.808,96
257.429,76
Dénem sonu Yarimamdl stok 36.880,50

D.ilk Madde ve Malzeme 1.500 x 7,625 = 11.437,5
(D.I.M.M.) D.iscilik ~ 1.000 x 10,1772 = 10.177,2

G.UG 1.000 x 15,2658 = 15.265.8
36.880,50
Anormal Fire Maliyeti (580 x 33.068) 19.179,44

313.489,70*
*10.30 TL.hk fark birim maliyetteki rakamlarin yuvarlanmasindan
kaynaklanmaktadir.

Yukaridaki hesaplamayi bir 6nceki ortalama maliyet yéntemine goére
yapilan hesaplamaya benzer bicimde muhasebelestiriniz.

4.3.1. Yerine Koyma, Yeniden Uretme ve Tamir

Bu i¢sel basarisizlik maliyeti, Gretim sonrasi saglam mamul olarak
Uretiimemis birimlerin  kusurlarinin  gideriimesinde bazi malzemelerin
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mamulde yerine konmasi, yeniden uretimden gecgirme ile ilgili maliyet
kalemleri ve az miktarda tamir giderlerini kapsayan genel olarak kusurlu
mamuller adini verebilecedimiz birimlerin kusurlarinin giderilip saglam
birimlere dénusturilmesiyle ilgilidir.

Bilindigi gibi Uretim yapan igletmelerin bir amaci da kendilerince
belirledikleri kalite standartlarinda mamul Uretmektir. S6z konusu kalite
standardi ile alicinin o mamuli almaktan vazgegemeyecek kadar fiziksel,
kimyasal ve teknik 6zUmU olmayan kusursuz bir mamulin standardindan s6z
edilmektedir.

isletmeler bu kalite standardinda tretim gergeklestirirken su veya bu
nedenle, s6z konusu kalite standardinda olamayan disUk kalitede, fiziksel,
kimyasal ve teknik kusurlari olan mamuller Gretmek zorunda kalabilirler.

Dogal olarak hi¢ bir yoneticinin amaci bdylesine kusurlari olan
mamulleri Uretmek olamaz. Ancak kusurlu mamuller ileride ayrintisiyla
Uzerinde durulacak nedenlere dayali olarak uretim slrecinde ortaya ¢ikmasi
kacinilmaz olan birimlerdir. Bazi isletmelerde, kusurlu mamul Gretimini ¢ok
azaltmak veya tamamen 6nlemek teorik olarak mimkuin gortile bilinir. Ancak,
bunu gergeklestirebilmek igin isletmenin Uretim kontrolinde harcayacag
caba ve katlanacagi maliyet giderleri g6zden gegirildiginde, Uretimde ortaya
gtkan kusurlu mamul miktarini sifira indirmek o isletme igin ekonomik
olmayabilir.

Kusurlu mamul olarak nitelenen birimlerin en belirgin 6zelligi bunlarin
kusurlu olarak Uretildikten sonra bu sekilde satiimayip, ek bazi maliyet
giderleri (hammadde, isgilik ve genel Uretim giderleri) yapilarak kusurlarinin
giderilmesinden sonra satiimalarinin isletme icin ekonomik olmasidir. Dogal
olarak kusurlu mamullerin kusurlarinin giderilebilmesi igin katlanilan ek
maliyet giderleri, bunlarin ilk satis degeri ile kusurlarinin giderilebilmesinden
sonra ulastiklar satis de@eri arasindaki farktan daha diasik olmalidir.

Ek maliyet giderlerinin mamul maliyetine yuklenmesinde, iki bicimde
dikkate alinabilirler. Birincisi; ek maliyet giderleri sadece kusurlu olarak
uretilmis olan birimlerin maliyetine yiiklenebilir. ikinci olarak ise, kusurlu
mamullerin ortaya ¢iktigi tim siparis partisinin, Gretim partisinin veya Uretim
doénemindeki mamullerin timune yuklenebilir.
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iki yaklasimin agiklanmasina iligkin sdyle bir érnek verilebilir:
Ornek;

Maliyet hesaplama déneminde gerceklesen normal Uretim maliyeti ile
yerine koyma yeniden Uretme ve tamir isleriyle ilgili kusurlu mamullerin
kusurlarinin giderilmesiyle ilgili maliyet giderlerinin maliyet unsurlari itibariyle
soyle oldugu goralmustar.

Normal Uretim Kusurlu
Maliyeti Mamuller igin
Ek Maliyet Toplam
710 Dir.ilk.M.M.Gid. 3.000.000 600.000 3.600.000
720 Direkt isgilik 2.000.000 450.000 2.450.000
730 G.U.G. 6.000.000 1.100.000 7.100.000

Kusurlu mamuller igin katlanilan ek maliyetleri i¢sel basarisizlik
maliyeti olarak izlemek ve raporlayabilmek igin normal tretim maliyetlerinden
ayri olarak izlenmeleri gerekmektedir. Bunun igin de 710,720 ve 730 nolu
fonksiyon esasina goére acilmis hesaplari kullanmak yararli olacaktir.

Bu aciklamalara goére yukaridaki maliyet giderlerine iliskin su
muhasebe kayitlari yapilabilir.

Stoktan malzeme gekilmesi

4

710 Direkt ilk Madde ve Malzeme Gideri 3.600.000
710.00 Normal Uret. Maliyeti 3.000.000
710.01 KUSURLU MAMUL EK
MALIYETI 600.000
150. ilk Mad. ve Malz. Stok 3.600.000

Direkt iscilik tahakkuku;
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4

720 Direkt Iscilik 2.450.000
720.00 Normal Uret. Maliyeti 2.000.000
720.01 KUSURLU MAMUL EK
MALIYETI 450.000
381 Gider Tahakkuklari 2.450.000

Genel Uretim giderlerinin kaydi;

/

730 Genel Uretim Gideri 7.100.000

730.00 Normal Uret. Maliyeti 6.000.000
730.01 KUSURLU MAMUL EK

MALIYETI 1.100.000

150.ilk Mad. ve Malz. Stok 7.100.000

(381 Gider Tahakkuklari)

Normal olarak nitelendirilebilecek kusurlu mamullerin yeniden isleme
maliyeti o mali yila iliskin Gretim maliyetine ylklenildiginde séyle bir kayit
yapilmasi gereklidir.

/

730. Genel Uretim Gideri 2.150.000
711. Dir..M.M. Yansitma 600.000

711.01. KUSURLU MAMUL

EK MALIYETI 600.000

721 Dir. Is¢. Yansitma 450.000

721.01 KUSURLU MAMUL

EK MALIYETI 450.000

731 Genel Uretim Gideri 1.100.000
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731.01 KUSURLU MAMUL
EK MALIYETI 1.100.000

Ancak yukaridaki kayit muhasebe sistemi uygulama genel tebligine
uygun degildir. Literatlirde yer alan bu kaydin yapilabilmesi icin muhasebe
sistemi uygulama genel tebliginde degisiklik yapilmasi gerekmektedir.

Yeniden isleme maliyetinin tim mamuller yerine sadece kusurlu
mamulin ortaya ¢iktigi parti veya siparise yuklenmesi durumunda yukaridaki
730. Genel Uretim Gideri yerine 151- Yari Mamul Uretim hesabi kullaniimasi
gerekmektedir.

/
151. Yarimamul-Uretim Hesabi 2.150.000
711. Dir.i.M.M. Yansitma 600.000

711.01. KUSURLU MAMUL
EK MALIYETI 600.000
721 Dir. is¢. Yansitma 450.000
721.01 KUSURLU MAMUL
EK MALIYETI  450.000
731 Genel Uretim Gideri 1.100.000
731.01 KUSURLU MAMUL
EK MALIYETi 1.100.000

Ortaya cikan kusurlu mamuller normal 6zellikte olmayip da anormal
Ozellikte ise; anormal 6zellikte olan kusurlu mamullerin takdir komisyonu
raporu ile belgelenmesi durumunda bunlarin maliyeti 689Diger Olagan Disi
Gider ve Zararlar Hesabina gonderilmesi gerekir.

/
689 Diger Olagan DigI Gider ve Zararlar 2.150.000
152 Mamuller 11.000.000
151Yarimamdaller 13.150.000

Aksi oldugunda, kusurlu mamullerle ilgili ortaya g¢ikan miktarin
anormal 6zellikte olmasi ve takdir komisyonu raporuyla belgelenmemesi
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durumunda Yukaridaki kayittan sonra Kanunen Kabul Edilmeyen Giderler
hesabina yluklenmesi gerekmektedir.

/
950. Kanunen Kabul Edilmeyen Giderler | 2.150.000
951 Kanunen Kabul 2.150.000

Edilmeyen Giderlerden
Alacaklilar

Ticari kardan mali kara gegiste 2.150.000 TL’nin matraha eklenmesi
gerekmektedir.

4.3.2.Problemlerin Giderilmesi veya Kusur/Basarisizlik Analizi

Bu igsel basarisizlik maliyeti esas Uretim gider yeri ile kalite glivence
gider yerlerinde gerceklestirilen faaliyetlerin yarattigi maliyet giderleridir. Bu
maliyet giderlerinin izlenebilmesi igin s6z konusu gider yerlerindeki
maliyetlerin analiz edilmesi gerekir. Sonug olarak Uretilen mamul maliyetine
yuklenmesi gereken maliyet giderleridir.

Bu icsel basarisizlik maliyet kalemlerine dahil edilmesi gereken
maliyet giderleri, personel maliyeti, malzeme kullanimi ve amortisman
tahakkuku vb.. gibi giderlerden olusabilir.

Yukarida agiklandigi Uzere esas uretim gider yerlerinin ve kalite
glvence gider yerinin analizi sonucu bu gider yerlerinin toplaminin bir ylizdesi
olarak ifade edilebilir. Her maliyetleme déneminde analiz yapilarak bu maliyet
kaleminin toplamini hesaplamak yerine s0z konusu gider yerlerinin
toplaminin dnceden belirlenmis oran ile iligkilendirmesi ile belirlenebilir.
Ancak, bdyle vyapildiginda; s6z konusu gider vyerlerinin toplamiyla
iliskilendirilen oranin (ylzde) dogrulugu cesitli donemler itibariyle test
edilmesi gerekmektedir.

Ornek;

Uretim ile ilgili kusur ve basarisizlik analizleri (izerinde calisan
elamana 250.000.000 TL Ucret tahakkuku ettirilmistir.
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4

730 Genel Uretim Gideri 250.000.000
730.0 Kalite Guvence Gider Yeri
730.037 PROBLEMLERIN
GIDERILMESI VEYA
KUSUR/BASARISIZLIK
ANALIZI
381 Cider Tahakkuklari 250.000.000

4.3.3. Muayene ve Test Tekrari

Bu maliyet kaleminin raporlanmasi ve bitinlenmesi igin yapilmasi
gerekenler yukarida "Arizalarin Giderilmesi veya kusur/basarisizlik Analizi"
bashgi ile verilen agiklamalardan farksizdir. Gereksiz tekrarlari énlemek igin
burada ayni ifadeler tekrarlanmamistir.

4 3.4.Tageronun Hatasi

Uretici isletmenin cesitli nedenler ile taseronlar ile anlasarak onlara
uretim yaptirmasi durumunda; cesitli basarisizliklar nedeniyle olusan
maliyetlerdir. Maliyet hesaplama sisteminde bir gider trd olan "Digaridan
Saglanan Fayda ve Hizmetler" de yer almali ve esas Uretim gider yerine
izlenmelidir.

Bir i¢csel basarisizlik maliyeti olarak dikkate alinmasi gerek maliyet
gideri, yaptirilan is icin 6denen Ucretin karsihdinda beklenen Uretimdeki
eksikliktir. Bu eksiklik taserona fason olarak imal ettirilen hammadde kaybi
olabilir. Bunun yaninda taseronun tretim esnasinda kullandigi isgilik ve genel
Uretim giderleri de s6z konusu olacaktir.

Tahmin edilecegi gibi,taseronun hatasindan kaynaklanan hammadde
kaybini, génderilen hammaddenin miktar dengesini kurarak izleyebilir. Ancak
iscilik ve genel Uretim kaybi ortaya koyabilmek igin taseronun yaptigi dretim
karsihginda kestigi faturay! veri olarak almak gerekecektir. Taseronun
hatasindan kaynaklanan Uretim kaybini hesaplamanin ekonomik boyutunun
bulundugunu hatirlattiktan sonra, konuya iligskin séyle bir dnek verilebilir.
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Ornek;

isletme taserona Uretim yaptirmak lzere 200.000.000 TL'lik
hammadde gondermistir. Tageron firma yaptidi tretim karsihginda kendisine
is yaptiran isletmeye 500.000.000TL'lik fatura kesmistir. Normal kosullarda
taseron firmanin 1000 adet saglam mamul teslim etmesi gerekirken 40
adedinin muayene ve teste tabi tutulmasi sonucu istenilen 6zelliklere uygun
olmadigi anlasiimistir.

Coziim;
Bu islemde tageronun hatasi

(960 Adet/1000 Adet) x 100 = %96 olmaktadir. Buna gdre taseronun
hatasindan kaynaklanan maliyet gider kaybi séyle hesaplanabilir.

Taserona yaptirilan ig toplami;

Direkt ilk madde malzeme gideri  200.000.000
Sekillendirme maliyeti 500.000.000
Toplam 700.000.000 TL.

Taseronun hatasindan kaynaklanan maliyet kaybi;

Taseronun hatasindan kaynaklanan kayip (%100-%96)=%4
olmaktadir. Tageronun hatasindan kaynaklanan maliyet kaybini hesaplamak
igin bu oran kullaniimalidir. Buna gére maliyet kaybi;

700.000.000 x %4 = 28.000.000 TL.dir.

Bu 6rnekte bir igsel basarisizlik maliyeti olarak raporlanmasi gereken
"taseronun hatasi" maliyeti 28.000.000 TL olmaktadir.

Bu maliyetin normal (yasal) fire oranlari igcersinde kalmasi durumunda
uretilen saglam mamul maliyetine eklenmesi gerekmektedir.

4

152 Mamuller 700.000.000
152.00 Saglam mamul Maliyeti
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672.000.000
152.01 Bozuk Mamul Maliyeti
28.000.000
151 Yari mamul Uretim 700.000.000

Sektordeki fire oraninin %3 olmasi durumunda 28.000.000 TL’nin
(28.000.000 x % = 21.000.000TL’si uretilen saglam mamul maliyetine
yuklenecek (28.000.000 x ¥4 =7.000.000 TL'si ise diger olagan disi gider ve
zararlar olarak degerlendirilecektir. Taktir komisyonu raporu olup olmamasina
gOre de kanunen kabul edilmeyen 7.000.000 TL’lik bélim nazim hesaplarda
izlenmektedir.

Buna gdre yapilmasi gereken kayit

/
152 Mamuller 693.000.000
152.00 Saglam Mamul Maliyeti
672.000.000
152.01 Bozuk Mamul Maliyeti
21.000.000
689 Diger Olagan DigI Gider ve Zarar 7.000.000

151 \;an mamul Uretim 700.000.000

Taktir komisyonu raporu olmamasi durumunda nazim hesap kaydi

/
900 Kanunen Kabul Edilmeyen Giderler 7.00.000.

901 Kanunen Kabul 7.000.000
Edilmeyen Giderlerden
Alacaklilar

4.3.5. Degisim izinleri ve imtiyazlar
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Bu ic¢sel basarisizlik maliyetinin her donemde ortaya gikmasi s6z
konusu olmayabilir. Clnkl tasarim ve mamulin temel 6zelliklerinin gbzden
gegcirilmesi ve revizyona zaman zaman ihtiya¢ duyulabilir.

Ancak, yogun rekabet ortaminda, devamli olarak kiyasiya rekabet
eden firmalar, birbirlerine Ustlnlik saglamak igin arastirma ve gelistirme
departmaninda tasarim ve Ozellikleri kesintisiz bir sekilde gdézden gegiriyor
olabilirler. Bu tir isletmelerde bu maliyet kalemi ¢ok dnemli bir maliyet unsuru
olarak kargimiza cikar.

Degisim izinleri ve imtiyazlar, cogunlukla arastirma gelistirme gider
yerinde ortaya cikan bir maliyet kalemi olmasina ragmen, buna iligkin
maliyetler kismen Uretim ve kalite kontrol gider yerlerinde ortaya ¢ikabilir.

Bunlara ilave olarak, mamulin tasarim ve teknik &zelliklerinde
yapilmasi gereken degisiklikleri gesitli meslek o6rgiti ve kamu
kuruluslarindan Uretimine devam etmek igin izin alma veya onaylatma
giderleri s6z konusu olabilir. Bu tur giderleri genellikle genel yénetim gideri
gider yerinde izlemek gerekecektir.

Degisim izinleri ve imtiyazlar maliyet kalemi hangi gider yeri ile ilgili
olursa olsun, raporlama ve analizde rahatlik saglamak amaciyla ilgili gider
yerine iligkin olarak agilan ana hesabin yardimci hesabi bigiminde izlenmesi
gerekir. Daha sonra mizanda ortaya c¢ikan farklar ilgili dénemin igsel
basarisizlik maliyeti olarak raporlanmaktadir. Konuya iligkin sdyle bir érnek
verilebilir;

Ornek;

a) Arastirma gelistirme gider yerinde gérev yapan iki teknik eleman
aylik brut Gcret olarak toplam 110.000.000 TL almaktadirlar. Bu elemanlar bir
aylik calisma suresinin yarisini mamul tasarim ve teknik 6zelliklerinin gdézden
gegirilmesi icin harcamigtir. Ayni islem icin 40.000.000 TL'lik de malzeme
kullanilimigtir.

b) isletmenin genel midir yardimcisi tasariminda kiigiik degisiklikler
yapilan bir gida maddesinin Uretim izni igin Sanayi Bakanligi'ndan izin almak
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icin 17250.000 TL'lik seyahat gideri yapmistir. Bunun 2.250.000 TL'si
KDV'dir.

Coziim;
a) Ucret Tahakkuku;

4

750- Arastirma Gelistirme Gideri 55.000.000
750.035 DEGISIM IZINLERI VE
IMTIYAZLAR
381 Gider Tahakkuklari 55.000.000

Malzeme Kullanimi

/

750 Arastirma Gelistirme Gideri 40.000.000
730.035 DEGISIM IZINLERI VE
IMTIYAZLAR
150 ilk Mad.ve Malz. Stok 40.000.000

b) Seyahat Gideri

/

770 Genel Yonetim Gideri 15.000.000
750.035 DEGISIM iZINLERI VE
IMTIYAZLAR
191 indirilecek KDV 2.250.000
100 Kasa 17.250.000

Yukarida dérneklenen 760 ve 770 nolu hesaplarin yardimci hesap
bicimindeki "Degisim Iizinleri ve imtiyazlar" hesaplarindaki belgeler veya
bakiyelerdeki aylik artiglar toplanarak igsel basarisizlik maliyeti olarak
raporlamaktir.

4.3.6. Kalite Uygunsuzlugundan Dogan Kazang Kaybi
Bu maliyet gideri karakteri geredi muhasebe sisteminde

muhasebelestiriimeyen bir maliyet kalemidir. ilk i¢sel basarisizlik maliyeti
olarak incelenen artik ve bozuk mamullerden, bozuk mamullerin bu maliyet
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kalemi ile ¢ok yakin bir iligkisi vardir. Bu iligkinin kurularak kalite
uygunlugundan dogan kazang¢ kaybinin agiklanmasi yararli olacaktir.

Bilindigi gibi bozuk mamuller hammadde olarak tekrar Uretimde
kullanilabilmelerinin yaninda bozuk bigimde, degeri disik mal olarak satisi
da s6z konusudur. Burada dikkate alinmasi kalite maliyeti olarak
raporlanmasi gereken maliyet; saglam olarak Uretilen birimlerin piyasa satis
fiyati dikkate alindiginda bozuk mamul olarak Uretilen birimlerin piyasaya
satis deg@erinin bu satis fiyatina gére hesaplanan toplam kazancin kaybidir.
Bozuk mamullerin Uretimine iliskin bunlara ylklenmesi gereken maliyet
bulunmamaktadir. Bu maliyet kalemi, aslinda tam anlamiyla bir maliyet gideri
olmayip, bozuk mamullerin saglam birimler olarak Uretilmesi durumunda elde
edilmesi s6z konusu olan kazangta (karda) ortaya ¢ikan kayiptir. Bu nedenle
asli hesaplara muhasebelestiriimesi de mimkin degildir. 8 grubu
hesaplarinda bir kalite maliyeti olarak yer alabilir. Ancak diger hesaplarla
iliskilendirilmemelidir. Konuya iligkin séyle bir érnek verilebilir.

Ornek;

isletmenin bir déneme iligkin Gretim maliyeti 10 milyar TL dir. Ayni
dénemde 100.000 adet mamul dretilmistir. Ancak bunlarin %10'unun uygun
kalitede olmadidi (defolu) ve saglam mamullerin %40 eksigine bir fiyattan
satilabilecegi saptanmistir. Saglam mamullerin bu dénemdeki piyasa satis
fiyati 180.000 TL olarak olugsmustur.

Coziim;

Tum mamuller saglam olarak uretildigi dustinuldiginde mamul birim
maliyeti;
Birim maliyet = 10 Milyar TL / 100.000 adet = 100.000 TL
Bozuk Mamul Miktari = 100.000 adet x %10 = 10.000 adet
Bozuk mamuliin satis fiyati = (%100-%40) x 180.000TL = 108.000 TL.
Bir adet bozuk mamuldeki kazang kaybi= 180.000TL-108.000=72.000 TL
Toplam kazang kaybi = 72.000 x 10.000 adet = 720.000.000 TL

Bu dénemde kalite uygunsuzlugundan dogan kazang kaybi olarak
raporlanmasi gereken tutar 720.000.000 TL dir. Bu 6rnekte bozuk mamul
(uygunsuz kalitede mamul) Uretirken katlanilan maliyet gideri veya bozuk
mamul Uretmekten elde edilen kar veya zarar hesaplanmamistir. Clnki
bunlar bu i¢sel basarisizlik maliyetleriyle ilgili maliyet kalemleri degildir
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Yukaridaki 6rnedi muhasebelestirelim.

4

800 KALITE UYGUNSUZLUGUNDAN 720.000.000
DOGAN KAZANC KAYBI

801 K.U.D.Kazang 720.000.000
Kaybindan Alacaklilar

4.3.7. Zaman Kayiplari

Bu maliyet kalemi igletmelerde Uretimin durmasi nedeniyle ortaya
ctkan maliyetlerdir. genellikle isglici kaybinin yarattigi Ucret kaybi ve
kapasitenin kullaniimamasi nedeniyle ortaya ¢ikan makine, tesisat, bina vb..
amortisman giderlerinden olusabilir.

Maliyet kaleminin 6zelligi geregi iki bicimde ortaya ¢ikabilir:

- Normal Uretim kosullarinda ve normal sayilabilecek nitelikte kusur
ve bozukluklar nedeniyle ortay ¢ikan zaman kayiplarinin yarattigi maliyet
giderleri. Bunlar normal uretim kosullarinda ortaya ¢iktigindan saglam
mamullere yUklenmesi gerekmektedir. Bu maliyetlerin  6lgimi  ve
raporlanmasi i¢in maliyet sisteminden yararlanarak normal zaman kayiplarini
Olcerek hesaplama yapmak gerekecektir.

- Anormal Ozellikte kusur ve bozukluklar nedeniyle ortaya c¢ikan
zaman kayiplarinin yarattigr maliyet giderleridir. Anormal 6zellikteki kusur ve
bozukluklar, baylk makine arizalari, parca beklemeleri, enerji akisindaki
anormal bozukluklar aksakliklardan kaynaklanabilir. Bu maliyet giderleri
anormal kosullarin yarattigi maliyet giderleri oldugundan mamul maliyetine
yuklenmemesi gerekir. Bunlar icin tekdizen hesap planinda "680-
Calismayan Kisim Gider ve Zararlari" hesabi yer almaktadir. Olagandisi gider
ve zararlar grubu igersinde yer alan bu hesap sonucta gider tablosunda yer
alir.

Zaman kayiplarina iliskin iki kosula gore su 6rnekler verilebilir.

Ornek;
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isletmenin bir ddneme iligkin toplam mesai siiresi 160 saattir. Ayni
donemde isletmede 800.000.000 TL lik direkt isgilik 200.000.000 TL'lik
endirekt iscilik tahakkuk etmistir. ilgili ddSneme 160.000.000 TL lik makine,
tesisat ve bina amortismani isabet etmektedir.

a) llgili dénemde normal ézellikteki kusur ve bozukluklar nedeniyle
10 saat Uretim yapilamamistir.

b) Ayni dénemde anormal 6zellikteki kusur ve bozukluklar nedeniyle
20 saat Uretim yapilamamistir.

Coziim;

Normal ve anormal nedenlere dayali olarak toplam 30 saat zaman
kaybi olmus ve Uretim yapilamamistir. Kalan 130 saatte Uretim yapilabilmistir.
Direkt iscilik ve genel Uretim giderleri (endirekt iscilik, makine tesisat ve bina
amortismani) nin Uretim yapilabilen normal ve anormal nedenlere dayall
olarak zaman Kkayiplarina isabet eden tutarlan hesaplanarak, Uretim
yapilabilen ve normal nedenlere bagli zaman kayiplarini mamul maliyetine,
anormal nedenlere dayall zaman kayiplarini 680- Calisilmayan kisim giderleri
ve zararlari hesabina yuklemek gerekecektir.

1 saatlik dir.iscilik maliyeti 800.000.000 TL. / 160 saat = 5.000.000 TL/saat
1 saatlik endir.is¢. maliyeti 200.000.000 TL. / 160 saat = 1.250.000 TL/saat
1 saatlik amort. maliyeti 160.000.000 TL. / 160 saat= 1.000.000TL/saat

Mamul maliyetine yuklenmesi gereken maliyet giderleri

Direkt isgilik
Uretim Suresi 130 saat x 5.000.000 TL/saat = 650.000.000 TL.
Normal Zaman Kaybi 10 saat x 5.000.000 TL/saat=  50.000.000 TL.
Toplam 700.000.000 TL

Genel Uretim Gideri

- Endirekt isgilik

Uretim Siiresi 130 saat x 1.250.000 TL =162.500.000
Normal Zaman Kaybi 10 saat x 1.250.000 = 12.500.000
- Amortisman

Uretim Siiresi 130 saat x 1.000.000 TL = 130.000.000
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Normal Zaman Kaybi 10 saat x 1.000.000 TL =_10.000.000
315.000.000

"680- Calisilmayan Kisim Gider ve Zararlari"na aktarilmasi gereken
maliyet giderleri

Direkt isgilik

Anormal Zaman Kaybi 20 saat x 5.000.000 TL = 100.000.000 TL

Genel Uretim Gideri

Anormal Endirekt iscilik Kaybi 20 saat x 1.250.000 TL=25.000.000
Anormal Amortisman Kaybi 20 saat x 1.000.000 TI =20.000.000
45.000.000 TL

Bu hesaplara gére yapilmasi gereken muhasebe kayitlari;

Direkt iscilik tahakkuklari

4

720 Direkt iscilik 700.000.000
720.020 Normal Ucret  650.000.000
720.030 Normal Zaman Kaybi

50.000.000 100.000.000
680 Calisilmayan Kisim Gider ve Zar.
680.030 ZAMAN KAYBI

381 Gider Tahakkuklari 800.000.000

Endirekt iscilik Tahakkuku;

227




4

730 Genel Uretim Gideri 175.000.000

730.020 Normal Uretim  162.500.000
730.038 Normal Zaman Kaybi

12.500.000

680 Calisiimayan Kisim Gider ve 25.000.000

Zarar
.680.030 ZAMAN KAYBI
381 Gider Tahakkuklari 200.000.000

Amortisman taha/kauku;

730 Genel Uretim Gideri 140.000.000

730.020 Normal Uretim  130.000.000
730.038 Normal Zaman Kaybi

10.000.000

680 Calisiimayan Kis. Gider ve Zarar. 20.000.000

680.030 ZAMAN KAYBI

257 Birikmis Amortisman 160.000.000

Bu hesaplama ve muhasebe kayitlarindan sonra bir igsel bagarisizlik
maliyeti olarak raporlanmasi gerek zaman kayiplari maliyeti toplam sdyle
olmaktadir.

Direkt Isgilik:
Normal Zaman Kaybi 50.000.000 TL
Anormal Zaman Kaybi 100.000.000 TL

Endirekt isgilik:
Normal Zaman Kaybi 12.500.000 TL
Anormal Zaman Kaybi 25.000.000 TL

Amortisman Gideri:

Normal Zaman Kaybi 10.000.000 TL
Anormal Zaman Kaybi 20.000.000 TL
Toplam 217.500.000 TL
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4.4.Digsal Basarisizlik Maliyetleri
4.4.0.Sikayetler

“Sikayetler” digsal basarisizlik maliyeti iki farkli tir maliyet kalemini
icermektedir.

Birincisi; musteri sikayetlerini arastirmaya, hakhligini ortaya koymaya
yonelik satis sonrasi giderlerdir. Bunlar bir satis gideri gérinimunde olup,
sonugta dénem gideri olarak gelir tablosunda yer alacaktir.

ikincisi; musteri sikayetlerinin hakliginin saptanmasi sonucu onlara
O0denmesi s6z konusu olabilecek tazminat veya cezalara iligkin giderlerdir. Bu
tir giderlerin olagandisi gider ve zararlar igersinde izlenmesi yerinde
olacaktir.

Konuya iliskin su érnekler verilebilir.

Ornek;

a) Musterilerden gelen sikayetlerin haklihgini arastirmak igin iki teknik
eleman musteriye gonderilmis, bunlarin seyahat gideri olarak 20.000.000 TL.
o6denmigtir. Bunun 1.800.000 TL.s1 KDV dir.

b) Gonderilen teknik elemanlar aslinda Gretim boéliminde goérevli
elemanlar olup brit Ucretleri toplam 60.000.000 TL.sidir. Elemanlar aylik
calisma sdrelerinin  1/3’'Gn0  musteri sikayetini  degerlendirmek igin
harcamislardir.

¢) Musteri satin aldigi malin uygunsuzlugu nedeniyle ugradigi zarari
tazmin etmek igin isletmeyi dava etmis, dava gideri olarak 1.500.000 TL.
avukat vekalet Ucreti olarak toplam 23.000.000 TL. 6denmistir. (KDV dahil)

d) isletme dava sonunda 400.000.000 TL: tazminat ddeme cezasina
carptinimigtir.

Coziim

a)Seyahat giderinin kaydi;
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4

760 Pazarlama Sat.ve Dagitim Gideri 18.200.000
760.008 SIKAYETLER

191 indirilecek KDV 1.800.000
100 Kasa 20.000.000
b)Ucret tahakkuku
/
720 Direkt Isgilik 40.000.000

760 Pazarlama Sat. ve Dagitim Gideri 20.000.000
760.008 SIKAYETLER
381 Gider Tahakkuklari 60.000.000

c)Dava gideri

4

770 Genel Yonetim Gideri 1.500.000
770.008 SIKAYETLER
100 Kasa 1.500.000

Avukat vekalet Ucretine iliskin kesintiler soyledir;

Brut Gcret 20.000.000
K.D.V. (20.000.000 X %15) 3.000.000
Gelir vergisi kesintisi (20.000.000 x %20) 4.000.000
Fon kesintisi (4.000.000 x 9610) 400.000

Net (20.000.000 - (4.000.000 + 400.000) 15.600.000 TL

Buna gore yapilmasi gereken muhasebe kaydi;

/
770 Genel Yonetim Gideri 20.000.000
770.00 $iKAYETLER
191 indirilecek KDV 3.000.000
100 Kasa 18.600.000
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| | 335 Oden.Vergi ve Kesin. | | 4.400.000 |

d)Tazminat cezasi

4

682 $iKAYETLER 400.000.000
100 Kasa

400.000.000 ‘

Tazminat veya ceza bir dava sonucu ortaya ¢ikmis olabilir veya alici
ile satici firma kendi aralarinda anlasarak belirlemis olabilirler; sonug olarak
hesap planinda “68-Olagandisi Gider ve Zararlar” grubunda bos bulunan bir
hesap numarasinin (682-Sikayetler) kullanilarak izlenmesi uygun olacaktir.

Ayrica s6z konusu tazminat ve cezalar bir kanunen kabul edilmeyen
giderler gérinimi de vermektedir. Ancak bu ceza ve tazminatlar, kalite
glvence sistemi kurulmus, hata ve kusur olmamasi igin her tirli onlem
alinmis olmasina karsin, ortaya ¢ikan cezalar ve tazminat oldugundan, igin
geredi olarak kanunen kabul edilen bir gider olarak olagandigi gider ve
zararlar igerisinde yer almalidir.

4.4.1.Garanti Kapsamindaki Yukumliliikler

Bu kalite maliyetleri satis sonrasi mamullere belirli streler ile verilen
garanti kapsaminda ortaya ¢ikan her turli onarim, tamir veya parca
degisimine iligkin giderlerdir. Bu tir kalite maliyetleri bu kalem igerisinde
izlenmesi gerekmektedir.

Baz igletmeler gergeklestirdikleri iyi bir oérgutlenme ile bu maliyet
giderlerine satis sonrasi servis agi igerisinde katlanmaktadirlar. Boyle
oldugunda Uretici firma daha ¢ok garanti kapsamindaki parga veya malzeme
maliyetine katlanmakta, bunun disindaki iscilik ve diger maliyet giderleri satis
sonrasi servis hizmeti veren kurum veya kisiler tarafindan verilmektedir.

Bunun disinda, s6z konusu onarim, tamir veya parca degisimi
islemlerini kendi bunyelerinde ¢dzen kuruluslar her turli malzeme, iscilik ve

diger giderlerine kendileri bizzat katlanmak zorunda kalmaktadirlar.

Bu bicimde belli bir sire tamir, bakim ve yenileme garantisi ile yapilan
satislarda, satis sonrasi garanti sartlari gergevesinde yapilacak bakim onarim
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hizmetlerinin karsiliginda ortaya ¢ikan maliyetler, satis bedelinin bir unsuru
olarak dikkate alinmasi gerekmektedir. Saticilarin garanti suresi icinde ve
garanti belgesi c¢ergevesinde musterilerine sagladigi tamir, bakim ve
yenileme hizmetlerine ait bedeller satis fiyatlari icersinde daha 6nceden
vergilendirilmis oldugundan bu hizmetlerin verilmesi sirasinda ayrica
musteriden tahsilat yapilmayacak, fatura diizenlenmeyecek ve katma deger
vergisi hesaplanmayacaktir. Bu tlr garanti kapsamindaki hizmetlerin bedelsiz
hizmet olarak kabul edilmemesi gerekir.(Sukri Kizilot s.454) Bu bigimde
ortaya c¢ilkan giderlerin muhasebelestirimesinde iki yaklasimdan sz
edilebilir.

Birincisi;

Bu tur isletmelerde s6zl edilen maliyet giderleri bir genel tretim gideri
olarak diistinilmelidir. Bu maliyetler 730 Genel Uretim Gideri Hesabi'nin bir
alt hesabi bigiminde izlenmelidir. Sonugta mamul maliyetini ilgilendirmektedir.
Hatta genel dretim gideri bltgesi yapilirken satis sonrasi garanti
kapsamindaki maliyet giderleri de dikkate alinmalidir.

ikincisi;

Bu maliyetler “659 Diger Gider ve Zararlar’” hesabinin bir alt hesabi
biciminde izlenmelidir. Sonugta Uretim sonrasi ortaya ¢ikmis bir gider
gorunimundedir.

Bu maliyet kalemi daha once agiklanan igsel basarisizlik
maliyetlerinden “Yerine koyma, yeniden uretme ve tamir” maliyetine biylk
benzerlik gostermektedir. Bu ytzden birbirine karistiriimamalidir. Yerine
koyma, yeniden Uretme ve tamir maliyetinin Uretim esnasinda, garanti
kapsamindaki yukumlilik maliyetlerinin satis sonrasinda ortaya c¢ikan
maliyetler oldugu g6zden uzak tutulmamaldir.

Yukarida agiklanan 6zellikli durumlara iligskin su 6rnekler verilebilir.

Ornek 1:

Merkezi istanbul’da bulunan bir igletme tim (lkeyi kapsayan satis
sonrasi servis teskilatini kurmustur. izmir servis teskilatinin talebi

dogrultusunda 40.000.000 TL.lik malzeme izmire gdnderilmistir. izmir servis
teskilat degistirdigi parcalari istanbul’daki merkeze teslim etmistir.
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Coziim 1:

Gonderilen pargalar izmirde stokta bekletilerek veya bekletiimeden
kullanilabilmektedir. Hemen kullanildiginda dretici firma igin Diger Olagan
Gider ve Zarar goriniimiindedir. izmir servis tegkilatinda bir siire bekleme
oldugunda; parcalar bu sireden sonra kullanildiginda; “izmir Stok
Hesabi’ndan ilgili hesaba aktariimalidir. Yukarida aciklanan iki yaklasima
iliskin muhasebe kayitlari benzer bigimde yapilabilir.

Birinci yaklasim, Genel Uretim Giderleri hesabinda izlenilmesi;

/

730 Genel Uretim Giderleri 40.000.000
730.038 GARANTI KAPSAMINDAKI
YUKUMLULUKLER
150.ilk Mad. ve Malz. Stok 40.000.000
150.003 izmir Stok Hesabi

ikinci yaklagim, Diger Olagan Gider ve Zararlarr hesabinda izlenil-
mesi.

4

659 Diger Olagan Gider ve Zararlar 40.000.000
659.038 GARANTI KAPSAMINDAKI
YUKUMLULUKLER
150.ilk Mad. ve Malz. Stok 40.000.000
150.003 izmir Stok Hesabi

Ornek 2:

Uretici igletme garanti kapsamindaki onarim, tamir ve parga
degistirmeler nedeniyle bir ddnemde 10.000.000 TL.hk malzeme kullanmis,
30.000.000 TL.lk iscilik tahakkuk etmis ve diger giderler icin 5.000.000 TL.
odenmistir.
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Coziim 2:

Muhasebe kaydi;

Birinci yaklasim, Genel Uretim Giderleri hesabinda izlenilmesi;

4

730 Genel Yonetim Gideri
730.038 GARANTI KAPSAMINDAKI
YUKUMLULUKLER
150.ilk Mad. ve Malz. Stok
381.Gider Tahakkuklari
100. Kasa

45.000.000

10.000.000
30.000.000
5.000.000

ikinci yaklagim, Diger Olagan Gider ve Zararlar hesabinda izlenil-

4

659 Diger Olagan Gider ve Zararlar
659.030 GARANTI KAPSAMINDAKI
YUKUMLULUKLER
150.ilk Mad. ve Malz. Stok
381.Gider Tahakkuklari
100. Kasa

45.000.000

4.4.2 Kabul Edilmeyen ve iade Edilen Mamuller

10.000.000
30.000.000
5.000.000

Bu maliyet kalemi mamul satildiktan sonra midsteri tarafindan
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begenilmeyip isletmeye iade dildiginde ortaya cikmaktadir. iade islemine
iliskin iki durum s6z konusu olabilir.



Birincisi; iade edilen mamul timuyle degistirilebilir veya yerine baska
bir mamdl verilebilir.

ikincisi; iade edilen mamul tamir edilir ve tamir edilen mamul
musteriye saglam olarak teslim edilir.

Bu iki durum maliyetleme teknigi ve muhasebelestirme acgisindan
birbirinden farkli bir gérinim vermektedir. iki durumu ayri ayr ele alip
incelemek yararli olacaktir.

4.4.2.0.Mamullerin Tiimiiyle Yenisi ile Degistirilmesi

Satilan mamulin timdayle yenisi ile degistiriimesinde ortaya ¢ikan
maliyet kaybi, maliyet hesaplama sistemini ¢ok fazla ilgilendirmeyip, satis
sonrasi ortaya ¢ikan bir maliyet kaybi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu kalite
maliyeti maliyet hesaplama sistemi disinda blyuk defter ve yardimci defter
hesaplarinda izlenmesi gereken bir maliyet gideridir. Sonugta bu kalite
maliyetinin 690-Dénem Kar ve Zarari hesabina aktarilmasi gereklidir.

Konuyu ancak genis bir 6rnek ile agiklamak mimkun olacaktir.

Ornek;

a)Uretim isletmesi 80.000 TL.ye mal ettigi bir X mamulini 100.000
TL. ya pesin satmigtir. Ayrica %15 KDV pesin tahsil edilmistir.

b)Musteri satin aldigi mal begenmemis, geriye iade etmistir. Yerine
yeni bir mamul verilmigtir.

c)iade edilen mamuliin degeri disiik mal olarak 10.000 TL.Ik bir
degeri oldugu saptanmistir. Degeri diisen mal igin karsilik ayrilmigtir.

d)iade alinan mal bagka bir miisteriye 15.000 TL.ye satiimistir. Ayrica
%15 KDV tahsil edilmigtir. (1. varsayim)

e)iade alinan malin tekrar tiretimde hammadde olarak kullaniimasina
karar verilmistir. (2. varsayim)
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Cozim

a)Satis kaydi;

/
100 Kasa 115.000
600.Yurtici Satislar 100.000
391 Hesaplanan KDV 15.000
620 Satilan Malin Maliyeti 80.000
152.Mamdiiller 80.000

b)Malin iadesi ve yerine yeni bir mamul verilmesi

/

157 Diger Stoklar 80.000
620.Satilan Malin Maliyeti

80.000 ‘

Daha o6nce satilan mamulin diger stoklar hesabinda izlenmesi,
satilan mamullerin maliyeti hesabiyla karistirlmamasi gerekir. iade edilen
malin yerine yeni bir mamul verildigi icin daha 6nce maliyet fiyatiyla yapilan
kaydin tekrar yapilmasi gerekir. satis fiyati degismedigi ve 6demede iade
olmadidi igin Satis fiyatiyla yapilan kaydin iptal edilmemesi gerekir.

c)Degeri dusuk mal igin karsilik ayrilmasi

80.000 TL.ya mal edilen mamulun satildiktan sonra gercekte 10.000
TL. de@erinde oldugu saptanmistir. Deder dusukligunin nedeni Uretim
asamasindaki bir aksaklik, dagitim kanalindaki bir ariza veya musteri hatasi
olabilir. Nedeni ne olursa olsun, bu olayda kalite maliyeti olarak raporlanmasi
gereken dissal basarisizlik maliyeti mamulin degerinde ortaya ¢ikan
dismedir. Ornegimizde (80.000 TL. - 10.000 TL.) = 70.000 TL. dir. 70.000
TL.nin stok deger dusuklugu karsihdi olarak ayriimasi ve kalite maliyeti
olarak raporlanmasi gerekmektedir.

/
| | 654 Karsilik Giderleri |  70.000 |
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654.030.KABUL EDILMEYEN, IADE
EDILEN MAMULLER 70.000
158.Stok Deg. Dus. Karsil. 70.000
158.001Mam.Stok D.Dus. Kar

Bu asamada, o6nemli bir noktayr daha vurgulamakta yarar
bulunmaktadir. Kalite maliyetleri olarak raporlanmasi gereken tutar iade
edilen mamulin satis fiyati veya isletmeye olan maliyetinin timG degil,
maliyetinde ortaya ¢ikan deger disukligudir. Bu da 654- Karsilik Gideri
Hesabinin yardimci hesabi bigiminde izlenmeli ve donem sonunda 690-
Dénem Kar ve Zarari Hesabina devredilmelidir.

d)iade edilen malin bagka miisteriye satilmasi

/
623 Diger Satislarin Maliyeti 80.000
157.Diger Stoklar 80.000
100 Kasa 17.250
600. Yurtici Satislar 15.000
391 Hesaplanan KDV 2.250
KarsthgmKapatiimast
/

‘ ‘ 158 Stok Deger Diistkligi Karsiligi ‘ 70.000 ‘

644 Konusu Kalm.Karsilk. 70.000 ‘

e)iade edilen malin tekrar tiretimde hammadde olarak kullaniimasi

/
150 ilk Madde ve Malzeme Stok 10.000
158 Stok Deger Dusuklugu Karsihgi 70.000
157 Diger Stoklar 80.000
710 Direkt ilk Mad. ve Malzeme Gideri 10.000
150.ilk Mad. ve Malz. Stok 10.000
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Yukaridaki &rneklerin incelenmesinden anlagilacagi Uzere kalite
maliyeti olarak dikkate alinmasi gereken maliyet, iade edilen mamuller igin
deger disukligu karsiligr ayrilmasi durumunda, sadece ayrilan karsilik
gideridir.

4.4.2.1.Mamullerin Tamir Edilerek Miisteriye Teslimi

Musteriye teslim edildikten sonra gesitli nedenler ile onarim amaciyla
iade edilen mamuller i¢in cesitli maliyet giderlerine katlanilabilir. Bu maliyet
giderleri ortaya ¢ikis bicimlerine gére muhasebe ve maliyet hesaplama
sisteminde dikkate alinmalidir.

Maliyet giderlerinin olasi ortaya ¢ikis bigimlerini su sekilde siralamak
mamkandar.

- Garanti kapsaminda tamir ve onarimlar.
- Garanti kapsami diginda Ucretsiz bakim ve onarimlar.
- Garanti kapsami disinda Ucretli bakim ve onarimlar.

Bu ihtimalleri su bicimde aciklamak mimkuandar.
4.4.2.2 Garanti Kapsaminda Tamir Ve Onarimlar;

isletmelerin yasal olarak verdigi garanti kapsaminda bazi maliyet
giderlerine katlanmasi durumunda, bu maliyet giderlerini yukarida agiklanan
digsal basarisizlik maliyetleri igersindeki “b)Garanti Kapsamindaki
Yukumlultkler” icersinde degerlendirmek gerekecektir. Bu baslik altinda
konuya iligkin yeterli agiklama yapiimisti.

4.4.2.3.Garanti Kapsami Disinda Ucretsiz Bakim Ve Onarimlar;

Uretici firmalarin malin misteriye tesliminden sonra alicilara verdikleri
garanti suresinin sona ermesinden sonra mamullerde ortaya gikan bakim ve
onarim maliyetleri s6z konusu olabilir. Bakim ve onarim ihtiyaci Uretici
firmanin imalat hatasindan veya ihmalinden ortaya ¢ikmis ise, bakim onarim
hizmetinin tlketiciye Ucretsiz verilmesi gerektigi distincesinden hareketle,
bakim onarim maliyetlerini “Diger Olagan Gider ve Zarar” olarak diglinmek
dogru olacaktir. Bu tir maliyetlerin tretim sonrasi, Ureticinin ihmali sonucu
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ortaya ciktigi ve Ucret alinmadan tamir ve onarim hizmetinin verildigi
distncesiyle “Kanunen Kabul Edilmeyen Gider” olabilecegi izlenimi de
yaratmaktadir. ancak bakim onarim isin geregi olarak ortaya gikmakta oldugu
ve Uuretici firmanin kasith bir hatasinin olmadigi disincesiyle s6z konusu
tamir ve onarim giderlerinin kanunen kabul edilmeyen gider gériiniminde
olmadigi ve Diger Olagan Gider ve Zarar “olarak distnilmesi daha dogru
olacaktir.

Konuya iligkin sdéyle bir 6rnek verilebilir;

a)Garanti suresi dolmus olan bir mamul tamir igin igletmeye iade
edilmistir. Bu mamul Ucretsiz tamir edilmekte olup, tamir islemi icin stoktan
300.000 TL.hk malzeme cekilmistir.

b)Yapilan isgilik analizi sonucunda bu mamullin tamirine isabet eden
brit iscilik tutari 200.000 TL.dr.

Coziim:

a)Malzeme giderinin kaydi;

4

659 Diger Olagan Gider ve Zararlar 300.000
659.032 KABUL EDILMEYEN VE IADE
EDILEN MAMULLER
150.ilk Mad.ve Malz. Stok 300.000

b)iscilik tahakkuku;

/

659Diger Olagan Gider ve Zararlar 200.000
659.032 KABUL EDILMEYEN VE IADE
EDILEN MAMULLER
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| | 381 Gider Tahakkuklari | | 200.000 |

4.4.2.4.Garanti Kapsami Diginda Ucretli Bakim Ve Onarimlar;

Uretici firmanin garanti kapsami diginda tiliketiciye verdigi bakim
onarim hizmeti karsiliginda tcret alinmasi durumunda; bakim onarim hizmeti
esnasinda ortaya ¢ikan maliyetlerin kalite maliyetleri olarak disiniimemesi
gerekir. Bu tlr bakim onarim hizmeti karsiliginda, Uretici firma tiketiciden
Ucret talep ettiginden, bakim onarim hizmeti esnasinda ortaya g¢ikan
maliyetleri “623-Diger Satiglarin Maliyeti” hesabina kaydetmek, verilen hizmet
karsiligi elde edilen satig gelirlerini de “600-Yurt igi Satislar” hesabinin alt
hesabi bigiminde izlemek gerekecektir. iki hesap bakiyesi arasindaki olumlu
fark bu faaliyetten elde edilen kari, olumsuz fark ise zarar ifade edecektir.
Dénem sonunda séz konusu iki hesap da “690-Dénem Kar ve Zarar”
hesabina aktarilacaktir.

Sonug olarak garanti kapsami disinda Ucretli bakim ve onarim hizmeti
ile ilgili maliyet giderlerini kalite maliyeti olarak raporlamamak, isletmenin ana
faaliyet konusu disindaki gelir ve giderlerinin izlendigi 623 ve 600 nolu
hesaplarda izlemek daha yararl olacaktir.

4.4.3.Uzlagma

Satis gergeklestikten sonra, alicinin mamulin kalite ihtiyacina tam
olarak uymadigini fark etmesinden sonra, mali iade etmeden kabul
edebilmesi igin daha 6nce anlasiimis olan satis fiyatindan daha disik bir fiyat
teklif etmesi ile satici icin ortaya ¢ikan bir satis indirimi veya satis kaybidir.

Alici ile satici arasinda uzlagsma saglandijinda saticinin satis
fiyatinda bir miktar indirim yapmasi alicinin da yeni bir fiyattan mali almayi
kabul etmesi gerekir. Aksi takdirde, mali iade edilmesi s6z konusu olacaktir.
Uzlasma maliyeti malin iadesini dnlemektedir.

Uzlasma digsal basarisizlik maliyeti daha 6nce agiklanan bir igsel
basarisizlik maliyeti olan “Kalite Uygunsuzlugundan Dogan Kazang
Kaybi’ndan ayirt etmek gerekir. ikisinde de fiyattan indirim yapilmasi séz
konusudur. Ancak, uzlasmada indirim satis isleminden sonra, Kkalite
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uygunsuzlugundan dogan kazan¢ kaybinda ise satis isleminden O6nce
yapilmaktadir.

Daha 6nce acgiklandidi gibi, kalite uygunsuzlugundan dogan kazang
kaybindaki indirim muhasebe teknigi acgisindan gergcek anlamda bir maliyet
kalemi goriniminde degilken, uzlasma muhasebelestirilebilen ve isletmenin
karini azaltici bir kalite maliyetidir.

Uzlasma digsal basarisizlik maliyetinin tekdiizen hesap planinda “61-
Satig indirimleri” grubunda bos olan bir hesap numarasinda izlenmesi gerekir.
Ornegin, “613-Uzlagma” olarak. Sonugta bu hesap bir dénem gideri olarak
gelir tablosunda yer alacaktir. Konuya iliskin séyle bir érnek verilebilir.

Ornek:

a)isletme toplam 800.000.000 TL.lik mali yarisi pesin, yarisi kredili
olarak satmistir. %15 KDV ayrica pesin tahsil edilmistir.

b)Alici firma satin aldigi mallar yeterli kalitede bulmamig, bu nedenle
%20 uzlasma indirimi talep etmistir. Satici da bu indirimi kabul etmistir.

¢)Alici borcunun kalan kismini 6demisgtir.
Coziim:

a)Satis kayd;

/
120 Alicilar 400.000.000
100 Kasa 520.000.000
600 Yurtigi Satiglar 800.000.000
391 Hesaplanan KDV 120.000.000

b)indirim tutari ve tahsilatin kaydi;
indirim tutari 800.000.000 x % 20 =160.000.000 TL

/
| | 100 Kasa | 216.000.000 |
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613 UZLASMA 160.000.000
391 Hesaplanan KDV 24.000.000
120 Alicilar 400.000.000

4.4.4 Satis Kaybi

Satis (siparis) iptalleri nedeniyle ortaya gikan kar kaybinin bu maliyet
kaleminde raporlanmasi gerekir. Bu kalite maliyetinde 6nemli olan nokta satis
(siparis) iptallerinin kalitesizlik nedenine dayali olmasidir. Kalitesizlik nedeni
disinda kalan ekonomik, begeni ve zevklerde farklilasma gibi nedenlerle
ortaya c¢ikan satis iptallerini bu gruba dahil etmemek gerekir. CUnkl bu tir
iptaller her zaman olabilir. Bu tir iptaller nedeniyle ortaya ¢ikan kar kaybini
bir kalite maliyeti olarak distinmemek gereklidir.

Satis kaybina iligkin kalite maliyetinin hesaplanmasindaki kritik nokta;
satis iptaline neden olan gercek olayin kalitesizlige dayanip dayanmadigini
ortaya koymaktir.

Bu kalitesizlik maliyetinin belirlenmesinde énemli bir belirsizlik de s6z
konusudur. Satis kaybi veya iptalinin ani olarak degil de belirsiz bir zaman
sUreci igersinde ortaya ¢ikmasi durumunda; bu silregte uretici firmadan mal
alma isteginden vazgegen kisi ve kurumlarin tahmini ve bunlarin ne miktarda
siparigleri vermekten vazgectiklerini saptamak ¢ok gugtir. Bu guglik goz
oninde bulunduruldugunda satis kaybina iliskin kalite maliyetlerini belirlerken
sadece fiili iptallerin kalitesizlik ile ilgili olanlarina itibar etmek gergekgi
olacaktir.

Aksi taktirde, gergekgi ve dogru olmayan satis (siparis) iptallerini
(vazgecmeleri) tahmin etmek zorunda kalinacaktir. Bu da buylk 6lgtide hatali
ve yaniltici olacaktir. Bu tir tahminlemelerin 6ziine bakildiginda, aslinda fiili
olmayan, tahmine dayanan satis iptallerinin yol agtigi kar kaybi gergek
anlamda maliyet gideri olmayip, kalitesiz Uretim yapmanin bir alternatif
maliyeti olarak dusunulebilir.

Satis kaybina iliskin s6yle bir 6rnek verebiliriz.

Ornek:
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Alici firma, dretici firmadan siparis ettigi 80 adet A, 140 adet B
mamuliin( kalitesizlik nedeniyle iptal etmistir. Uretici firma A mamulinin bir
adedini 50.000.000 TL., B mamulinin bir adedini 75.000.000 TL.ye mal
etmektedir. A mamulinin brit karlihdi %30, B mamultndn brit karliligr % 40
olarak belirlenmigtir.

Coziim:
Kalite maliyeti olarak raporlanmasi gereken tutar sGyle hesaplanabilir:

Mamuller Miktar Maliyvet Top. Maliyet Karlihk Kar Kaybi

A 80 50 mil. 4 milyar % 30 1.200.000.000
B 140 75 mil.  10.5 milyar % 40 4.200.000.000
Toplam 5.400.000.000

Yukaridaki verilere gore ilgili ddbnemde raporlanmasi gereken satis
kaybi nedeniyle ortaya c¢ikan kalitesizlik maliyeti 5.400.000.000 TL.sidir.

Bu tdr bir kalite maliyetinin muhasebe maliyet hesaplama sisteminde
muhasebelestiriimesinin mimkin olmadigini, maliyet hesaplama sitemi ve
hesap plani diginda ayrica tahmin ve hesaplamayla ortaya c¢ikariimasi
gerektigini vurgulamak yararli olacaktir. Bu tutar M.S.U.G.T. yer alan sadece
Yonetim Muhasebesi kayitlari igin ayrilmis olan 8 grubu igersinde kayda
alinabilir. $Soyle ki;

/
800 SATIS KAYBI MALIYETI 5.400.000.000

801 Kalite Maliyeti 5.400.000.000

Yukaridaki kayda dikkat edilecedi gibi bu kayit asli hesaplari
ilgilendirmeyip sadece satis kaybini bir kalite maliyeti olarak izlemek igin
olusturmustur. D6nem sonunda ters kayitla kapatilirlar.

Bu maliyet kaleminde 6nemli olan satis iptali ile ortaya c¢ikan kar
kaybinin kalite maliyeti olarak raporlanmasidir. Yoksa iptal edilen sipariglerin

toplam satis bedelini kalite maliyeti olarak raporlamak dogru olmayacaktir.

4.4.5. Miisteri ile Temas Saglama Maliyetleri
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Bu kalite maliyeti satis sonrasi, musteriye ulasan mamullerin kalitesi
Uzerinde olabilecek supheleri yok etmek ve muisteride bir given duygusu
yaratabilmek amaciyla ortaya c¢ikan maliyetlerden olusmaktadir. Satis
sonrasi tuketiciyle temas saglama maliyeti oldugu icin tekdizen hesap
planinda “760-Pazarlama, Satis ve Dagitim Gideri” hesabinda izlenmesi
gereken bir satis gideri olarak goérulebilir.

Tahmin edilecedi gibi daha ¢ok personel Ucreti ve haberlesme
(telefon, faks, mektup) gibi giderlerden olugsmaktadir.

Musteri ile temas saglama maliyetine iligskin giderleri, musteri ile
temas saglandiktan sonra, musterinin gesitli sikayetlerine dayali olarak ortaya
cikabilecek bakim, onarim, tamir veya mamuliin yenisi ile degistiriimesi gibi
maliyetlerden ayirmak gerekecektir. Clnku bu tir maliyet kalemleri yukarida
aciklanan diger dissal basarisizlik maliyetleri igerisine girmektedir. Miisteri ile
temas saglama maliyetlerinin izlenmesine iliskin 6rnek vererek agiklamak
yararli olacaktir.

Ornek:

a) Uretici firma misteri ile temas saglamakla gérevli personele bir
ayda 28.000.000 TL. brat dcret tahakkuk ettirmistir.

b) Musteri ile temas saglama gideri olarak 12.000.000 TL.lik telefon
Ucreti tahakkuk etmis 3.000.000 TL.hk posta gideri 6demisgtir.

Coziim:
a)Ucret tahakkuku

4

760 Pazarlama, Satis ve Dagitim Gideri | 28.000.000
760.020 MUSTERI ILE TEMAS
SAGLAMA MALIYETI
381 Gider Tahakkuklari 28.000.000

b)Telefon lcreti tahakkuku
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4

760 Pazarlama Satis ve Dagitim Gideri | 12.000.000
760.020 MUSTERI ILE TEMAS
SAGLAMA MALIYETI
381 Gider Tahakkuklari 12.000.000

c)Posta gideri

/

760 Pazarlama, Satis ve Dagitim Gideri 3.000.000
760.20 MUSTERI ILE TEMAS
SAGLAMA MALIYETI
100 Kasa 3.000.000

4.4.6.Mamul Sorumlulugu

Mamul sorumluluguna iligkin maliyetler Gretici firmalarin mamullerini
kullanan tuketicilerin, mamulleri kullanmalar sonucunda ugrayabilecekleri
bedeni veya mal varliklarina iliskin muhtemel zarar ve ziyan riskine karsilik
uretici firma tarafindan mamulleri igin yaptirlan mamul sorumlulugu
sigortasinin prim giderlerinden olusmaktadir.

Boyle bir sigorta turl dlkemizde yeni uygulama olanagdi bulunmakla
birlikte, batida 6zelikle ilag Ureticileri tarafindan yaptirilan bir sigorta turidur.

Mamul sorumlulugu sigortasi primlerini bir genel yonetim gideri olarak
distinmek, “770-Genel Yonetim Gideri” hesabinda izlemek sonugta donem
gideri olarak “690-Dénem Kar ve Zarari Hesabi’na aktarmak yararli olacaktir.

Konuya iligkin sdyle bir 6rnek verilebilir.

Ornek:
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a)Uretici firma mamul sorumlulugu sigorta primi olarak ilgili ddSnemde
100.000.000 TL.sI 6demistir.

Cozim:

/

770 Genel Yonetim Gideri
770.030 MAMUL SORUMLULUGU
100 Kasa

100.000.000

100.000.000
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5.0.Kalite Maliyeti Raporlamasinin Amaglari.

Herhangi bir raporlama sisteminin amaci, bilgi ihtiyaci olan kisi ve
taraflara bilgi saglamaktadir. Raporlamanin amacina ulasmasi igin isletme
yapisi ve amaglarina uygunlugu saglanmalidir.

Eder muhasebe meslek gruplari, kalite maliyeti alanina katkilarda
bulunmak istiyorlarsa, kalite maliyetleri verilerinin dlgllmesi igin muhasebe
sistemleri gelistirmeye ve ybnetime sunulacak verilerin 6zetlenmesi igin de
raporlara ihtiya¢ duyacaklardir.

Yoneticiler maliyetleri azaltmaya ve verimliligi arttirmaya calistikga
kalite maliyetleriyle daha fazla ilgilenmeye baslamiglardir .Yonetim
muhasebecileri kalite maliyetlerinin él¢iimesi ve raporlanmasinda muhasebe
sistemlerinin sinirlarini ve planini gizerek yardimci olabilirler. Bu ilgi kalite
maliyetleri verilerinin daha tutarli, dogru ve maliyet etkili olmasini
saglayacaktir.

Bir ¢ok isletme, kalite maliyetlerini agikga dlgemezler ve bu aslinda,
kalite maliyeti Olgimunin finansal amaglar igin ihtiyag duyulmadigini
gOstermektedir. Finansal amaglar, sirketin kar ya da zararinin ortaya ¢gikmasi,
vergilerin 6denmesi ve kar paylarinin olugturulmasidir .Muayene, test ve
kalite kontrol maliyetleri, dogrudan ya da dolayli tUreten maliyetlerini igine
almaktadir. Artik ve yeniden isleme maliyetleri standart maliyet ile gergek
maliyet arasindaki fark olarak standart maliyetleri ya da standart maliyet gibi
gordlenleri igine almaktadir. Garanti maliyetleri ise pazarlama giderlerini igine
almaktadir.

Bagimsiz kalite maliyetlerini birlikte toplamanin amaclari ve onlarin
raporlanmasi finansal degildir, ydnetim kontroliyle ilgili olmaktadir.

ISO 9004 standardinda kalite maliyetlerinin raporlanmasindaki temel
amag, etkinligin degerlendiriimesi i¢in araglari saglamak ve ig¢sel gelistirme
programlarinin temellerini olusturmak olarak belirtiimektedir.

Kalite maliyeti raporlamasi, yonetim kontrolinin gerekli bir

parcasidir. Kalite maliyeti raporlamasinin amaglari asagidaki gibi
siralanabilir.
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1-Birim yoneticilerinin kalite maliyetleri problemlerinin bayuklGgind
bilmelerine yardimci olmak .Bdylece problemlerin ¢6ziminde uygun
kaynaklara bagvurabilirler.

2-Kisaca problemlerin yerini gdstermek. Yani muayene ya da
garantide problem olan yerleri gdstermek. Boylece birim yénetimi, ¢cabalarini
etkin olarak yogunlastirabilir.

3-Kalite maliyetlerinin azaltiimasi i¢in hedef olusturulmasinda ve bu
hedefleri karsilamak igin planlama hareketlerinde birim yénetimine yardimci
olmak.

4-Hedeflerin dlglilmesine dogru ilerleme kaydetmek.

5-isletme y®netiminin birim ydnetimini motive etmek icin bir dizi
hedefler olusturuimasina yardimci olmak ve onlarin basarisi igin birim
yonetimine yardimci olmak.

Kalite maliyetlerinin Olgilmesi ve raporlamasi, kalite maliyetlerinin
azaltilmasi ve kontrol edilmesi igin gerekli bir aractir. Belki de kalite maliyeti
raporlamasinin amaci, bu maliyetleri kontrol etmek igin yonetimi motive
etmektir.

5.1. Kalite Maliyetleri Raporlama Sisteminin Unsurlari

Kalite maliyeti sisteminin bir pargasi olarak, sirketler her bir faaliyetin
kalite maliyetini 6zetlemeliler ve bu maliyetleri bir kalite maliyeti raporunda da
toplamalidirlar. Bu nedenle bir rapor kalite maliyet sisteminin belkemigi
olmaktadir. Kalite maliyet raporu, ortaya ¢ikan kalite maliyetlerinin tipi, miktari
ve bu maliyetlerin egilimi hakkinda bilgi vermektedir.

Raporlama sisteminin  unsurlarini  asagidaki gibi siralamak
muamkindur. (Dalak Gilem s.

1-Raporlama Araligi: Raporlama; haftalik, aylik, tg¢ aylik araliklarla
yapilabilir. Burada temel belirleyici etken yonetimin ihtiyacidir.

2-Rapor_Ana Basliklarinin Belirlenmesi : Rapor ana basliklarinin
belirlenmesi ilk rapor tlrlerinin belirlenmesi kastedilmektedir.
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3-Sureklilik: Gegen seneler icinde kalite maliyetinin ve kalemlerinin
nasil degistigi, firmanin gelisimi ve performansi hakkinda bilgi verir. Zaman
boyutu igcinde dederlendirmenin yapilabilmesi i¢cin zaman iginde ana
basliklarin korunmasi gerekmektedir.

4-Giincellik :Raporlama sistemi giincel sorunlara iligkin verileri icerir
ve vurgular bir yapida olmalidir.

5-Esneklik :Raporlama sistemi hem surekliligi saglamak hem de
guncelligi icermek durumundadir .Esneklik, yeni alt basliklarin rapora dahil
edilmesi, bazi alt bagliklarin rapordan g¢ikartiimasi; yani surekliligi bozmadan
glncelligi yakalayabilme anlamindadir .Esneklik yetenegi, veri tabaninin
ayrinti diizeyi ile de yakindan ilgilidir.

6-Veri_Tabaninin_Ayrinti_Diizeyi; Veri toplama sisteminin ayrinti
dlzeyini iki konu belirlemektedir. Bunlar;

-Veri toplama sisteminin bu ayrinti diizeyini yakalayabilme yetenegi.

-Raporlama sisteminin bu ayrinti diizeyini ne 6élgide kullandigi ve
kullanmasinin dngdruldiagudur.

7-Yeterli_ve Gerekli Raporlama: Raporlama sistemi sorunlara
dikkati ceken ve bunlarin tartisiimasina ve ¢ozimune destek verecek sekilde
tasarlanmalidir. Gereksiz veya vyetersiz raporlama sistemin etkinligini
azaltmaktadir.

5.2 Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasinda Karsilasilabilecek
Giugclikler

Raporlama sisteminin unsurlarini bu bigimde saptadiktan sonra, bu
asamada kalite maliyeti raporlarinda karsilasilabilecek problemleri siralama
yararli olabilir .Bu problemler asagidaki gibi agiklanabilir.

1-Onemli_Maliyetlerin Raporda Yer Almamasi: Dis basarisizlik
kaleminde yer almasi gereken satis kayiplarindan kaynaklanan kaybedilen
firsat maliyetleri dogrudan belirlenmediginden 6lgimi gl¢ olmaktadir .Bu

SRl

nedenle bu maliyetler “Kalite Buzdagi’nin altinda kalmaktadir.
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2-Bazi_Bilgilerin _Subjektif Olmasi: Onleme ve degerlendirme
kalemindeki bazi maliyetler (Harcanan adam-saat veya direkt iscilik saati gibi)
tahminlemeye dayanilarak belirlenebilir .Bunun sonucunda da bilgiler
subjektif olacaktir.

3-Yapilan_lyilestirme Cabalarinin_Sonugclarinin_Bir_Raporlama
Siiresi icinde Alinamamasi: Onleme ve degerlendirme kaleminde yapilan
bir maliyet artisinin basarisizlik kalemi Uzerindeki etkisi gecikmeli olarak
sonraki dénemlerde gérilGyor olabilir.

4-Dénemler_Arasi_Karsilastirma_imkanlarinin_Kisith_Olmasi :
Toplam kalite maliyetlerindeki artis ya da azalis yonindeki degisim sadece
Uretim yada satiglarin degisiminden kaynaklanabilir. Bu durumda yanilimayi
Onleyebilmek igin, kalite maliyetleri belirli bir baza oranlanarak izlenmelidir.

5.3.Kalite Maliyetlerinin Raporlanmasinda Dikkat Edilmesi
Gereken Konular

Kalite maliyetlerinin dlgimu ve bu élgme isleminde gerekli verilerin
elde edilmesi, kalite maliyetlerinin raporlanmasi ve analizi tst ydnetime kalite
sisteminin isleyisi hakkinda bilgi vermesi agisindan oldukg¢a dnemlidir. Kalite
maliyetlerinin dogruya en yakin bigcimde Olcllmesi, amaglanan kalite
hedeflerine ulasip ulasiimadigini kontrol agisindan ve buna bagli olarak kalite
geligtirme calismalarinin igletmenin hangi boliminde daha agirlikh olarak
yapilmasi gerektigi konusunda yol géstermektedir.

Kalite maliyetleri ile ilgili bilgilerin bltge olusturmaya yardimci olacak
bicimde raporlanmasi gerekmektedir. Dulzenlenecek raporlarda, kalite
maliyetleri ile ilgili maliyet tlrlerinin ve gruplarin birbirleri ile ve bltgelenmis
tutarlar ile cesitli donemler itibariyla kargilastirmalari dnemli olmaktadir.
Ayrica kalite maliyet bilgileri, kalitenin iyilestiriimesi faaliyetlerine gereksinim
duyulan alanlarin belirlenmesi amaciyla mamul hatlari ve Uretim siresine
gOre bir dliizenlemenin saglanmasinda yardimci olmalidir.

isletmedeki raporlamalarda kalite maliyetleri raporlanmasi bir gok
sekilde olabilir. Rapor neleri kapsayacadina, raporun kimlere hazirlandidina,
raporda nelerin belirtilecegine bagh olarak degisik sekiller de olabilir.
isletmenin yapisina ve amacina gore en uygun olan sekil segilmelidir.
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Kalite maliyeti raporlama sorumlulugu genellikle, kalite ve muhasebe
fonksiyonlari arasinda bolinmektedir. Fakat bilginin toplanmasi ve iglemesi
badimsiz bir hizmet olan muhasebe bdéliminde daha iyi yerine getirilebilir.
Genellikle 'de hesaplarin glvenirliligini artirir.

Hesaplarin dokim ve yayini, muhasebe bdoliminde daha iyi
yapilabilir. Fakat kesin bir ayrim da yapimamalidir. Diger fonksiyonlar,
Ozellikle kalite fonksiyonu, rapor formatlarinin planlamasini ve kalite maliyet
kategorilerinin secimi konularina aktif olarak katilmalidir.

Kalite maliyet bilgisinin sunulmasi igin format kabul edilmelidir.
Raporlarin okunmasi kolay olmali ve uygun insanlarin uygun bilgilerle dogru
iletisimi tasarlanmalidir. Raporlama formatlari ¢ok olabilir ve degisebilir.
Raporlama formatlari, gizelge halinde dizenlenmis yapilar, grafik bilgisi,
sutunlu grafik ve pareto diyagrami sekillerini alabilirler.

Kalite maliyeti verileriyle birlikte, fabrika ve sirket gereklerini en iyi
sekilde karsilayan kalite maliyeti raporlama sekillerinin yapisi da gerekli
olmaktadir. Hangi kalite maliyetinin nasil kullanildigini géstermek igin
konsolide kalite maliyeti raporlari birlikte sunulmalidir. Bu sunum, ayni
zamanda, yoOnetici-kalite kontrolli igin gerekli olabilir. Raporun degeri
gosterildigi zamana gore artar.

Bilgisayar veri islemesi, ya merkezi bilgisayar faaliyeti yoluyla ya da
dagitilan veri temelleriyle, gogu sirketlerde kalite maliyeti raporlanmasinda
onemli bir ara¢ olmaktadir.

Cogu geleneksel yonetim muhasebesi sistemi, kalite maliyet bilgisinin
kolaylikla kavranmasi, siralanmasi ve raporlanmasina uygun degildir. Bu
nedenle maliyet yonetim sistemleri, kalite maliyetlerinin dlgliimesi ve
raporlanmasina iligkin dizenlemeleri de igerecek sekilde yeniden gdzden
gecirilmelidir.

Kalite maliyetleri ¢ok gesitli olarak raporlanabilir. Bunlardan bazilari,
kalite maliyetleri siniflarina gbre yapilan raporlandirma, mamul bazinda
hazirlanmig raporlama, maliyet merkezlerine gore yluzde bazinda hazirlanmig
raporlamadir. Ayrica kalite maliyetinin, finansal olmayan kalite élgiimleriyle
tamamlanmalari ve bu katkinin belirli bir yapi ve zamanlamada geri bildirim
ile strekli kilinmasi gereklidir.
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Finansal olmayan kalite olgimleri asagida goruldigu gibi érnekle-
ne bilmektedir.

Saticilar ile ilgili 6lctimler

e Her satici tarafindan génderilen hatali birimlerin sayisi ve sikhgi
o Her saticiya ait, geg sevkiyat sayisi ve sikligi

Mamul Tasarimi ile ilgili Olciimler

e Uretimdeki pargalarin sayisi
e Uretimdeki ortak ve 6zel parcalarin orani

Uretim Siireci ile ilgili Olciimler

e Verim orani (kusursuz birimlerin toplam Uretime orani) Bu oran,
kalitenin c¢ikti asamasindaki bir élcimudur ve firmanin dnleme
asamasindaki cabalarin élgimUuni vermez.

e Tek iglemede kalite verimi (herhangi bir yeniden islem
gerektirmeyen saglam ¢iktilarin orani) Bu élgim, firmanin 6énleme
asamasindaki sonuclarini yansitir.

e Uretim artiklari

e Kusurlu mamul miktari

e Program digI makine kesintileri

e Uretim ve sevkiyat programlarindaki sapma sayisi ve sireleri

e Personel 6nerilerinin sayisi
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Pazarlama ile ilgili Olciimler

o Musteri sikayetlerinin sayisi,

o Mdsterilere yonelik anketle saptanan musteri tahmininin diizeyi,
e Garanti istekleri,

¢ Mamul iadelerinin sayisi ve sikhgi,

Finansal olmayan kalite dlgtimleri adi altinda yapilan dlgimlerin gogu,
gerceklestikleri an raporlanabilirler. Ayrica dizeltici ¢abalar da zaman
kaybetmeksizin devreye sokulabilirler. Bu nedenle finansal olmayan
Olcimlere ait performans raporlamasi, yonetici ve ¢alisanlara daha iyi kalite
¢abalarinda gerekli bir geri beslenme saglamakta ve kalite maliyetlerinin
analizinde de temel olusturan énemli bir kaynak olmaktadir.

Bu acgiklamalardan sonra simdi de kalite maliyetlerinin dlgllmesi ve
raporlanmasinin toplam kalite yoOnetimi felsefesinin uygulanmasindaki
yararlarini belirtmek gerekecektir. Bu yararlar asagidaki gibi siralanabilir.

o Kalitenin soyut olmaktan ¢ikarak, somut hale gelmesi.

Degismeleri izlemek icin bir kriterin elde edilmesi.

e Sorunlarin éncelik sirasinin belirlenmesi.

o Kalite ile igletme amaglari arasinda uyumun saglanmasi.

o Kontrol edilebilir maliyetlerin maksimum kari saglayacak bigimde,
muayene agirlikli olanlardan énleme amagl olanlara yonelmesi

ve dogru bigimde dagitiminin saglanmasi.

o Kalitenin Ust diizey yoneticileri arasinda konusulmasi ve surekli
gundemde kalmasi.

o Firsatlar ve alternatifler belirlenerek, kaynaklarin etkin
kullaniminin gelistiriimesi.
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e Isin her defasinda dogru yapilmasinin geregi ve sifir hata
kavraminin yeniden ve en etkili bir bigimde uygulanmasi.

e Yeni sureglerin olusturulmasinda kolaylik saglanmasi.
o Kalitenin geligimi icin bir kriterin saglanmis olmasi.

Toplam Kalite Yonetimi felsefesinin; yerlesebilmesi, uygulanabilmesi
ve surekli kilinabilmesi i¢in kalitedeki gelismelerin 6lgliimesi ve raporlanmasi
gerekir. Bu da ancak, maliyet yonetim sistemlerinin, kalite maliyetlerinin
saglikh bir sekilde Olglilmesi ve raporlanmasina iligkin dizenlemeleri
icermesiyle mimkin olacaktir.

5.4.Kalite Maliyeti Raporlarinin Yararlari

Genelde, tim kalite maliyeti raporlari élcimlemeye dayanmalidir.
Kalite maliyeti raporu isletmenin istegine gore haftalik, aylik, tger aylik ve
yillik olarak diizenlenebilir. Kalite maliyeti raporlari, isletmenin gelecekte
bekledigi kalite maliyetleri ile ilgili yapacagi tahminlerde de kullanilabilir.

-Kalite maliyeti raporlari asagidaki gibi birgok faydalar saglar;
-Kalite maliyeti raporlarinin, yoneticilere bilgi vermesi.

-Kalite maliyeti raporlarindaki egilimlerin gbzlemlenmesi.
-Kalite gelistirme projelerindeki ilerlemelerin gézlenmesi.
-Kalite projelerinin basarisina dikkat ¢ekilmesi.

-Potansiyel problem alanlarinin belirlenmesi.

Yoneticiler, kalite maliyetlerini planladiklari, kontrol ettikleri ve kalite
gelistirmeyle ilgili kararlar verdikleri zaman kalite maliyeti raporlarini faydal
bulurlar.

Kalite maliyeti raporu geleneksel raporlamaya gore Ustlindur. Kalite
maliyeti raporunun asagidaki cesitli nedenlerden dolayr geleneksel
raporlamaya gore Ustun oldugu goérulmektedir. Bu Ustunligun yarattigi
avantajlari da asagidaki gibi siralamak mumkuindur;

o Kalite maliyeti raporu agik olarak maliyetleri butlnlestirir ve
orgitin deger katmayan faaliyetlerinin azaltiimasi ve elimine
edilmesi konusunda odaklanmasina olanak verir.
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o Kalite maliyeti raporu, isletmenin buglnkt saghgi i¢in dogru bir
barometredir.

o Kalite maliyetlerini 6nleme, dlgme-degerleme, igsel basarisizlik
olmak Uzere 4 alanda butlnlesmesi nedeniyle farkli odak
noktalar gelistirilir.

o Kalite maliyeti raporlari daha anlamli dlgulerin geligtiriimesini
Ozendirir Ayrica faaliyete iligskin bilgiyi 6grenmeleri igin de zorlar

5.5.Kalite Maliyeti Raporlar igerigi

Kalite maliyetleri sisteminin bir pargasi olarak, sirketler her bir
faaliyetin kalite maliyetini 6zetlemeliler ve bu maliyetleri bir kalite maliyeti
raporunda toplanmalidirlar. Bu nedenle, raporlama kalite maliyeti sisteminin
belkemigi olmaktadir. Kalite maliyeti raporu kalite maliyetlerinin egilimi
hakkinda yénetime bilgi verir.

isletme yoénetimi, kalite ekonomisi prosedirii hazirlanmali ve
tanimlanmis oldugu kalite maliyet unsurlan ile ilgili uygun veri akisi
hazirlanmasini saglanmalidir. Bu raporda kalite maliyetlerinin dénemsel
olarak satiglara katma degere direkt iscilik giderlerine oranlamasi ile ortaya
¢lkan performans gostergeleri yer almali ve bu goéstergeler kullanilarak
belirlenmelidir.

Kalite maliyeti raporlari, periyodik olarak haftalik, aylik istenildiginde
yihn G¢ aylik déneminde ve yillik olarak yayinlanmalidir .Bu raporlar,
secilen kalemler ve karsilastirma esaslarina iliskin harcamalari icermelidir.
Raporlar egilimleri gosterme amaciyla dnceki ddnemlere uygulanabilen kalite
maliyeti verilerini de igermelidir.

-Toplam kalite yénetimi sistemi igcinde diizenlenecek raporlar;
-Teknik, istatistik ve finansal olmayan &lgtimlerle ilgili raporlar.
-Kalite maliyetleri ile ilgili finansal raporlar,

-ilk iki rapor grubundan yararlanarak diizenlenen analiz raporiar
olmak Uzere bulylk gesitlilik gosterir.
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Kalite maliyeti raporlari tek bir déneme iligkin bilgi ya da birgok
dénemin kargilastirmali bir bilgisini sunabilir. Kalite maliyeti raporlari yalnizca
i¢c bilgiyi ya da diger sirketlerle ve endustri normlariyla ilgili karsilastirmall
bilgiyi yansitmak icin hazirlanabilir. Kalite maliyeti raporlari, ayni zamanda
kalite maliyetlerinin nedenini (eksikligin yapisi) ve maliyet sinifini (6nleme vb.)
de gosterir.

Kalite maliyeti raporlari ydneticilere kalite gelistirme igin yapilan
yatinnmlar hakkinda bilgi verir ve ydneticilerin yatinmlarin etkinligi konusunda
degerlendirme yapmalarina olanak saglar.

Kalite kontrol béliminde kalite maliyetleri ile ilgili butcelerin
hazirlanmasi gerekmektedir. Bu nedenle kalite maliyetleri ile ilgili bilgilerin
bltce olusturmaya yardimci olacak bigimde raporlanmasi ve olusturulmasi
gerekmektedir. Kalite maliyeti raporlari, maliyetlerin bltcedeki amaglar
dogrultusunda yurlylp yurimediginin izlenmeye alinmasi, gerekli énlemleri
saptama ve gelecekteki bitceler igin bilgi saglama amaglarina hizmet eden
araclardir.

Analiz ve degerleme kolayligi bakimindan uygun maliyet
merkezlerinin  saptanmasi, bitgelerin  daha duyarli  yapilmasini
saglamaktadir. Bu nedenle, her maliyet merkezinde faaliyet veya malzeme
cinsine uygun olan élgme kriterinin segilmesi gerekmektedir. Genellikle Giretim
isletmelerinde rastlanilan maliyet merkezleri ve dlgme kriterleri agagida ki gibi
olabilir;

Maliyet Merkezi Olcme Kriteri
Gelen malzeme muayenesi Parti hacmi veya TL olarak deger
Proses muayenesi Direkt Uretim isgilik saati veya
maliyeti
Son Muayene Mamul sayisi, TL olarak
mamul degeri

veya Ucreti
Test laboratuari Test sayisi, standart test
zamanlari,

iscilik saati
Olgme laboratuari Kullanilan 6lgme aletleri veya
Olglim

sayisl.
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Kalite maliyet raporlarinin igerdigi bilgilerden tim o&rgitte kalitenin
arttinimasinin faydalari gordlebilir. Tasarlanan ve sunulan grafik bilgilerinin
yardimiyla kalite maliyeti sonuglari, tim personel seviyelerinde konusulan
noktalar olabilir. iste kalite maliyeti raporlarindan tam olarak
yararlanabilmemiz igin kalite maliyeti raporlarinda genellikle bulunmasi
gereken bilgiler asagidaki gibidir;

-Kalite maliyetlerinin ana siniflara (6nleme, 06lgme-degderleme,
basarisizlik), bazi faaliyetlere (tamir, %100 muayene, érnekleme ile muayene
vb.), mamullere, Uretim departmanlarina veya uygun goérilen bir kritere gére
dagilimina ayni raporda yer vermek.

-Cesitli maliyet unsurlarinin muhasebe terminolojisi ile tanimlari.

-Fiili toplam kalite maliyetlerinin degerlemesi ve iscilik, satislar tutari,
kalite verimliligi veya benzeri bir kritere gére yapilan kiyaslamasi.

-Gelecek donemde kaliteyi gelistirmek amaci ile yapilacak islerle ilgili
malzeme, arag, gereg, personel, egitim harcamalarinin getirecedi ek
maliyetlerin dokim.

-Maliyetler, saglanacak tasarruflar ve uygulama programlari ile ilgili
Ozet bilgiler.

Bir kalite maliyet raporunun hazirlanmasi igin gerekli bilgiler, Gretim
ve muayene islemlerinin gesitli asamalarinda tutulan kayitlardan elde edilir.
Bu konudaki en o6nemli kaynak muayene veya iskarta formlarindaki
kayitlardir. Bu 1skarta raporunda; Uretilen veya muayene edilen miktarlar,
hata cinslerine gore hata miktarlari, 6lcme-degerleme icin harcanan, hata
nedenleri ve maliyetlerin saptanmasinda yararli olabilecek diger bilgiler yer
alir.

Kalite maliyeti raporundaki detaylarin miktari genellikle yonetim
dizeyine bagl olarak belirlenir. Tepe yonetime verilecek rapor, bir tablo veya
trend grafikleri seklinde olabilir. Kalite programinin statlisi baglikta
belirtiimelidir. Tepe ydnetime verilecek bir raporda ge¢mis veriler yapilan
gelismelerin sayisal sonuglari, kalite egilim semalari gelistirme galismalarinin
hangi asamada oldugu ve hedefin tanimi gibi bilgiler 6zetlenebilir. Orta
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kademeye verilecek bir raporda, bolim veya atdlyelerin kalite maliyet
egilimleri, gelistirmeye ihtiya¢ duyulan igler agiklanabilir Bolim maddarlerine
ve kalite bélumundeki ilgili kisilere verilecek rapor ise detayli maliyet bilgileri
icermeli, dlizeltici hareket yerleri belirtiimeli ve kalite gelistirmeye ihtiyaci olan
isler 6nem sirasina goére tanimlanmahdir. B6lim muduarlerine ve kalite
bolimindeki ilgili kigilere verilecek rapora bozuk mamul ve artik kusurlu
mamul maliyetleri sema seklinde eklenirse daha faydali sonug alinacaktir.

Kalite maliyet raporlarinin genel bigimi,icerigi ve sikhgi; yoneticiler,
atélye yénetimi gbézetimcileri, miihendisler, pazarlama ve servis personeli gibi
kullanicilarin ihtiyaclarina baghdir.

5.6.Kalite Maliyeti Rapor Tiirleri

isletmede olusan bilgilerin belirli amaglar dogrultusunda rapora
baglanarak sunulmasi, sorumluluk muhasebesinin ve dolayisiyla gider
kontroliiniin bir geregdi olmaktadir. igletmede belirli bir maliyet déneminde
ortaya cikan giderlerin toplu olarak gdsterilmesi, bltcelenen tutarlarla, fiili
tutarlarin karsilastinimasi, giderlerin zamaninda kontrol edilmesine olanak
verdiginden maliyet muhasebesinde ve yénetim muhasebesinde raporlama
teknigi buyik énem tasimaktadir.

Kalite maliyetleri ¢cok cesitli amaglar igin raporlanabilir. Bu raporlar,
kalite maliyetlerinin kontroliinde yonetime yardimci olmaktadir.

Blyuk olcekli firmalarin gogunda kalite maliyetlerini ilgilendiren bazi
raporlar kullanilir .Ornegin, Uretimin tekrar isleme zamanlari, artik ve bozuk
mamul miktarlari genellikle rapor edilir. Eger firma formal bir kalite maliyet
programina sahip degilse bu maliyetlere genellikle pek dikkat edilmez. Clnku
tekrar islemelerin gogu rapor edilmez veya standart Grin maliyeti iginde
gOsterilir. Artik ve bozuk mamul ¢ok az olabilir, ¢linkl firma bitin i1skartalari
hammadde olarak alip tekrar Uretime vermekte olabilir. Hizmet firmalarinda
artik bozuk hizmet ve tekrar isleme hig¢ bir zaman rapor edilmeyebilir.

Kalite maliyeti raporlari igletmenin ihtiyacini ve amacina gore gesitli
trlerde hazirlanabilir. Kalite maliyeti rapor turleri asagidaki gibidir.

o Kalite maliyeti siniflarina gére yapilan raporlar,
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o Mamul bazinda hazirlanmis kalite maliyeti raporlari,
o Kalite maliyetlerine gobre yuzde bazinda hazirlanmis kalite
maliyeti raporlari,

o Maliyet merkezlerine goére ylzde bazinda hazirlanmis kalite
maliyeti raporlari,

o Grafik seklindeki kalite maliyeti raporlari,

o Kalite maliyeti degerlendirme raporu,

Bu rapor tiplerini agagidaki gibi teker teker incelemek yararli olabilir.

5.6.0.Kalite Maliyeti Siniflarina Goére Yapilan Raporlar

Kalite maliyeti rapor turlerinden biri de kalite maliyeti siniflarina gére
yapilan raporlamadir .Bu rapor tirtinde cari ddnem verileri ayri, tim yila iligkin
veriler kimuilatif olarak ayri ele alinabilir. Ayni rapor Uzerinde butgelenmis ve
fiili degerler kargilastirilabilir. Kalite maliyeti siniflarina gére yapilan bir maliyet

raporu sekil 5-1'de goérlilmektedir.

Sekil 5-1'de verilen kalite maliyeti siniflarina gére yapilan maliyet
raporunda yer alan parametrelere iligkin bilgiler agagidaki gibi siralanabilir.

-Grup kalite maliyetlerinin hesap edildigi bélim ve alt bolimu
-Periyot ve yil iginde bulunulan yil ve donemi

-Simdiki dénem: iginde bulunulan dénemin biitcelenmis ve gercek-
lesen maliyetleri ile bu iki deger arasindaki farki (sapma)

-Gegmis donem :Bir dnceki dénemin bitgelenmis ve gergeklesen
maliyetleri ile bu iki deger arasindaki farki (sapma) géstermektedir.
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Bolim

Biri Doénem Yil:
m
Cari Donem Kiimiilatif
Fiili Fiili
Biitc Maliyet Fark Biitce | Maliyet Fark
TL. TL. TL. TL. TL. TL.

ONLEME MALIYETLERI

Kalite Planlamasi

K. O.ve test ekip. tasarim ve gelistiriimesi

K. g6zden gegirilmesi ve tasarimin dog.

K. O ve test ekipmanlarinin ayar ve bakimi

K. D. Kul. Ure. ekipmanlarinin ayari ve bakimi

Tedarikgi garantisi

Kalite egitimi

Kalite denetimi

Son durum analizi ve kalite bilgilerinin rap.

Kalite iyilestirme programlari

Toplam 6nleme maliyeti

Toplam maliyetteki yiizdesi

OLGME-DEGERLEME MALIYETI

Uretim dncesi dogrulamasi

Teslim alma (kabul) muayenesi

Laboratuar kabul testi

Muayene ve test

Muayene ve test ekipmani

Muayene ve test esnasinda tik. materyaller

Test ve muayene sonug analizi ve rap.

Alan basari testi

izinler ve tasdikler

Stok degerlemesi

Toplam 6lgme maliyetleri

Toplam maliyetteki yiizdesi
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Grup

Bolim
Birim Dénem Yil:
Cari Dénem Kimiilatif
Bgtse | waler | F1* A LER
ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI
Artik
Yerine koyma, yeniden Uretme, tamir
Arizalarin giderilisi  kusur/basarisizlik an.
Muayene test tekrari
Taseronun hatasi
Degisim izinleri ve imtiyazlar
K. uygunsuzlugundan dogan kazang kaybi
Zaman kayiplari
Toplam igsel Basarisizlik Maliyeti
Toplam maliyetteki yuzdesi
DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI
Sikayetler
Garanti sureci iginde yerine getirilen yikim.
Kabul edilmeyen , iade edilen mamuller
Uzlagsma
Satis kaybi
Musteriyle temas saglama maliyeti
Toplam Digsal Basarisizlik Maliyeti
Toplam Maliyetteki yiizdesi
Yiizde cinsinden tipik ( TKM ) oranlari
Toplam Kalite Maliyeti x 1(())2) Satis Gelirleri Toplam  Kalite Maliyeti x 100%
Satis  Gelirleri Satis  Gelirleri
TKM 100 o Dﬁgﬁ%ﬁfg‘r}k TK'M X 100 %
. Maliyeti D.Is¢. Maliyeti
D Isci
Dagitim:
Hazirlayanlar: Tarih:
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SEKIL 5-1 Sinifi Esasina Gore Kalite Maliyeti Raporu

Ayrica kalite maliyeti, siniflarina gére yapilan bu maliyet raporunda
Onleme maliyetlerinin, Olgme-degerleme maliyetlerinin, i¢sel basarisizlik
maliyetlerinin  toplami ve toplam kalite  maliyetindeki  yuzdesi
hesaplanmaktadir. Toplam kalite maliyetlerinin ylizdesi ile satis geliri, katma
deger ve dogrudan iscilik maliyetleri karsilastirilarak tipik oranlar
bulunmaktadir. isletme bu oranlara gére kalite maliyetleri hakkinda bir yorum
yapabilir. Ornegin; kalite maliyetlerinde hedef belirlerken amag; kalite
maliyetlerinin belirlenmis bir baz degere gore orantilanmis degerini dislirmek
olmalidir. Her raporlamada oldugu gibi bu raporlama tiirinde de yer alan bir
baska dnemli nokta ise raporun kimlere sunulacagi, raporu yayinlayan Kisi
ve raporun tarihidir.

Kalite maliyetleri siniflarina gére yapilan raporlarda kalite maliyeti
siniflari dnleme, d6lgme-degerleme, igsel basarisizlik ve digsal basarisizlik
maliyeti olmak Uzere en ince ayrintisina kadar maliyet tlirleri ¢cesitli donemler
itibariyla karsilastirilmakta ve bunun sonucunda da isletmenin bu konuda
gerekli dnlemler almasi gerekiyorsa bu énlemleri almasi saglanmalidir.

Kalite maliyeti raporlama sistemi isetmeye sadece kalite maliyet
bilgilerini sunmaktadir. Raporlar kalite takimlarina, isletmenin kalite hedefleri
ile ilgili olarak hangi noktalara ulasildigini gostermektedir. Bununla birlikte
kalite maliyetlerinin dusirtlmesi Uzerine 6zel detayli ¢bzim Onerileri
getirememektedir. Bu o6nerileri iyi hazirlanmis bir raporlama sisteminin
Uretecegi raporlar yardimiyla ancak kalite konusunda calisan Ust yonetim
getirebilecektir.

Genel olarak kullanilan raporlar, dncelikle departman bazinda daha
sonra da isletme bazinda hazirlanmaktadir. Hazirlanan raporlar haftalik,
aylik, dénemlik ve yillik olabilir. Genel olarak isletmeler aylik, dénemlik ve
yillik olarak raporlarini hazirlamaktadirlar. Hazirlanacak olan raporlar her
isletme icin degiskenlik gOsterebilmektedir. Bununla birlikte her raporun temel
bazi 6zellikleri bulunmaktadir. Asagida bu bilgiler 1si1ginda 6rnek bir kalite
maliyetleri raporu verilmektedir.
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KALITE MALIYETLERI GENEL iSLETME RAPORU

KALITE MALIYETLERI

DIMM.

DIREK
iSCILIK

MAKINE
VE EKIP.

DIGER
GIDER
LER

YORUM

ONLEME MALIYETLERI

Kalite Planlamasi

K. O.ve test ekip. tasarim ve gelistiriimesi

K. gbzden gegirilmesi ve tasarimin dog.

K. O ve test ekipmanlarinin ayar ve bakimi

K. D. Kul. Ure. ekipmanlarinin ayari ve bak.

Tedarikci garantisi

Kalite egitimi

Kalite denetimi

Son durum analizi ve kalite bilgilerinin rap.

Kalite iyilestirme programlari

Toplam 6nleme maliyeti

Toplam maliyetteki yiizdesi

OLGCME-DEGERLEME MALIYETI

Uretim éncesi dogrulamasi

Teslim alma (kabul) muayenesi

Laboratuar kabul testi

Muayene ve test

Muayene ve test ekipmani

Muayene ve test esnasinda tik. materyaller

Test ve muayene sonug analizi ve rap.

Alan basari testi

izinler ve tasdikler

Stok degerlemesi

Toplam 6lgme maliyetleri

Toplam maliyetteki yiizdesi
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KALITE MALIYETLERI GENEL iSLETME RAPORU

KALITE MALIYETLERI

DIMM.

DIREK
iSCILIK

MAKINE
VE EKIP.

DIGER
GIDER
LER

YORUM

iGSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI

Artik

Yerine koyma, yeniden tretme, tamir

Arizalarin giderilisi kusur/basarisizlik an.

Muayene test tekrari

Taseronun hatasi

Degisim izinleri ve imtiyazlar

K. uygunsuzlugundan dogan kazang kaybi

Zaman kayiplari

Toplam igsel Basarisizlik Maliyeti

Toplam maliyetteki yilizdesi

DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI

Sikayetler

Garanti sireci iginde yerine getirilen yikim

Kabul edilmeyen iade edilen mamuller

Uzlagsma

Satis kaybi

Musteriyle temas saglama maliyeti

Toplam Digsal Basarisizlik Maliyeti

Toplam Maliyetteki yiizdesi

Sekil 5-2 Sinif ve Maliyet Unsuruna Gore Kalite Maliyetleri Raporu
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Yukarida isletmenin genel kalite maliyetleri raporu sunulmustur.
Yatay sutunlarda kalite maliyetleri siniflandirilarak sunulmaktadir. Raporun
dikey situnlarinda ise direk ilkk madde malzeme, direkt iscilik ve genel tretim
giderleri ile ilgili unsurlar yer almaktadir.

Bu raporlar her departman igin ayri ayri hazirlanmalidir.
Departmanlarin raporlari, daha sonra birlestirilip, yukaridaki genel rapor
seklini almalidir. Burada ele alinan rapor igindeki kalite maliyetleri
kalemlerinin hepsinin her departman veya igletme genelinde gecerli olmasi
zorunlulugu bulunmaktadir. Bazi kalemler belli departmanlar igin gegerli olur
iken, diger departmanlar igin gecerli olmayabilmektedir. Bununla birlikte
isletmenin genel kalite maliyetleri raporunda, bu kalemlerin bulunmasinda
yarar bulunmaktadir.

Departmanlar icin olusturulan bu raporlar, genel kalite maliyeti
raporunda sunulduktan sonra, analizlerin yapilabilmesi amaciyla haftalik,
aylik veya yillik olarak izlenmelidirler. isletme muhasebe departmaninin bu
islerin yapilmasinda ¢ok iyi calismasi gerekmektedir. Yukaridaki rapor
sadelestirilerek asagidaki bigimde tekrar olusturulabilir.
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KALITE MALIYETLERI

ONLEME MALIYETLERI

Kalite Planlamasi

K. O.ve test ekip. tasarim ve gelistirilmesi

K. gbzden gegirilmesi ve tasarimin dog.

K. O ve test ekipmanlarinin ayar ve bakimi

K. D. Kul. Ure. ekipmanlarinin ayari ve bakimi

Tedarikci garantisi

Kalite egitimi

Kalite denetimi

Son durum analizi ve kalite bilgilerinin rap.

Kalite iyilestirme programlari

Toplam 6nleme maliyeti

Toplam maliyetteki yiizdesi

OLGCME-DEGERLEME MALIYETI

Uretim éncesi dogrulamasi

Teslim alma (kabul) muayenesi

Laboratuar kabul testi

Muayene ve test

Muayene ve test ekipmani

Muayene ve test esnasinda tik. materyaller

Test ve muayene sonug analizi ve rap.

Alan basari testi

izinler ve tasdikler

Stok degerlemesi

Toplam 6lgme maliyetleri

Toplam maliyetteki yiizdesi
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KALITE MALIYETLERI A Y L A

ICSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI
Artik

Yerine koyma, yeniden uretme, tamir

Arizalarin giderilisi kusur/basarisizlik an.

Muayene test tekrari

Taseronun hatasi

Degisim izinleri ve imtiyazlar

K. uygunsuzlugundan dogan kazang kaybi

Zaman kayiplar

Toplam igsel Basarisizlik Maliyeti

Toplam maliyetteki yiizdesi

DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI

Sikayetler

Garanti sireci iginde yerine getirilen yikim

Kabul edilmeyen iade edilen mamuller

Uzlagsma

Satis kaybi

Musteriyle temas saglama maliyeti

Toplam Digsal Basarisizlik Maliyeti

Toplam Maliyetteki yiizdesi

Sekil 5-3 Aylara Gore Kalite Maliyetleri Raporu

Bu raporun ilk rapordan farki, dikey sttunlarda aylarin bulunmasidir.
Diger raporun dikey sutunlarinda yer alan ayrintili gider ve maliyetler bu
rapordan birlegtirilerek, her ay icinde toplam olarak gosterilmektedir.

Aylara goére hazirlanacak olan kalite maliyetleri raporu, Kkalite
maliyetlerinin analizini ve butcelenmesini kolaylastiracaktir. Sunulan bu
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raporlar her isletmeye gore farkllik gdsterebilecektir. Bununla birlikte her
raporda olmasi gereken temel unsurlar yukarida ele alinmistir. Bu raporlara
ek olarak, isletmelerin kalite maliyetlerinin bitgelenmesinde kullandiklari
raporlar da bulunmaktadir. Asagida kalite maliyetlerinin buitcelenmesinde
kullanilabilecek bir rapor 6rnedi sunulmustur.

AYLIK KALITE MALIYETI RAPORU

BU AY KUMULATIF
KALITE MALIYETLERI Kalite Satislarin | Diger Kalite Satislarin | Diger
Maliyeti Yiizdesi Yizdeler | Maliyeti Yiizdesi Yiizdeler

ONLEME MALIYETLERI

Kalite Planlamasi

K. O.ve test ekip. tasarim ve gelistiriimesi

K. gbzden gegcirilmesi ve tasarimin dog.

K. O ve test ekipmanlarinin ayar ve bakimi

K. D. Kul. Ure. ekipmanlarinin ayari ve bak.

Tedarikci garantisi

Kalite egitimi

Kalite denetimi

Son durum analizi ve kalite bilgilerinin rap.

Kalite iyilestirme programlari

Toplam 6nleme maliyeti

Toplam maliyetteki yilizdesi

OLGCME-DEGERLEME MALIYETI

Uretim éncesi dogrulamasi

Teslim alma (kabul) muayenesi

Laboratuar kabul testi

Muayene ve test

Muayene ve test ekipmani

Muayene ve test esnasinda tik. materyaller

Test ve muayene sonug analizi ve rap.

Alan basari testi

izinler ve tasdikler

Stok degerlemesi

Toplam 6lgme maliyetleri

Toplam maliyetteki yiizdesi
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AYLIK KALITE MALIYETI RAPORU

BU AY KUMULATIF
KALITE MALIYETLERI Kalite Satiglarin | Diger Kalite Satiglarin | Diger
Maliyeti Yiizdesi Yuzdeler | Malliyeti | Yizdesi | Yuzdeler

IGSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI
Artik
Yerine koyma, yeniden Uretme, tamir
Arizalarin giderilisi kusur/basarisizlik an.
Muayene test tekrari
Taseronun hatasi
Degisim izinleri ve imtiyazlar
K. uygunsuzlugundan dogan kazang kaybi
Zaman kayiplari
Toplam igsel Basarisizlik Maliyeti
Toplam maliyetteki yiizdesi
DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI
Sikayetler
Garanti sureci iginde yerine getirilen yikim
Kabul edilmeyen iade edilen mamuller
Uzlasma
Satis kaybi
Musgteriyle temas saglama maliyeti
Toplam Digsal Basarisizlik Maliyeti
Toplam Maliyetteki yiizdesi __" i _

BU AY KUMULATIF TUM YIL
ORANLAR BUTGE FILT BUTGE FIILT BUTGE FILT
NET SATISLAR
DIGER YUZDELER

glne kadar

Sekil 5-4 Yiizdelere Gore Aylik Kalite Maliyet Raporu

Sunulan raporun diger raporlardan farkh yani, biitgcelemenin yapiimasina
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olanak saglamasidir. Bu amagla, iginde bulunulan ayda gergeklesen kalite
maliyetleri satislarin ylizdesine gére rapora gegilir. Raporun en saginda ise o
gerceklesmis olan kalite maliyetleri
bulunmaktadir. Diger raporlardan farkli olarak, bu raporun altinda bitgelenmis

ve onlarin ylzdeleri




ve gerceklesmis rakamlari gdsteren haneler bulunmaktadir.

Bu haneler

bltcelemenin ve degerlendirmelerin yapiimasina olanak saglamaktadir.

5.6.1.Mamul Bazinda Hazirlanmig Kalite Maliyeti Raporlari.

Kalite maliyeti siniflarina gére yapilan raporlardan baska, kalite

maliyetleri,

mamuller

bazinda

karsilastirilabilir

bir raporu

hazirlayabilmek icin, kalite maliyetlerini mamullere gére dagitima tabi tutmak
gerekecektir. Mamul bazinda hazirlanmis bir kalite maliyeti raporu sekil ~ 5-

5 ‘de goriimektedir.

Mamul Basarisizhik Uretim Basanisizhik Maliyeti ]n
Maliyeti Maliyeti Uretim Maliyeti x 1
TL. TL.
Carsaf 44,500 1.115.000 4
Yastik kilifi 30.000 400.000 75
Bornoz 5.000 100.000 5
Havlu 5.000 50.000 10
Nevresim 3.000 300.000 1

SEKIL 5-5 Mamul Bazinda Hazirlanmis Kalite Maliyet Raporu

Mamul bazinda hazirlanmis kalite maliyeti raporu incelendiginde, su
sonugclara ulasilabilir.

Carsafa iliskin veriler incelendiginde, basarisizlik maliyetlerinin
oraninin ¢ok yiksek olmadigi goérulmektedir .Bunun nedeni, Kkalite
maliyetlerinde tasarruf sagliyor olmasi olabilir. Ancak ¢arsafin Uretimi
incelendiginde, blyuk bir Gretim gugligu yasaniyor olabilir.

Yastik kilifi yiksek bir basarisizlik maliyeti oranina sahiptir. Ancak,
mamul maliyeti incelendiginde, yliksek maliyet tasarrufu saglama ihtimali olan
bir mamul olabilir.

Havlu ¢ok ylksek basarisizlik maliyeti oranina sahiptir .Fakat,

havlunun basarisizlik maliyeti tutari, toplam basarisizlik maliyeti tutari
icerisinde ¢ok kiiglk bir tutar olusturmaktadir.
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isletmeler mamul bazinda hazirlanmis kalite maliyeti raporlarina
bakarak hangi mamulin basarisizlik maliyetinin ne kadar oldugunu ve
mamullere iligskin basarisizlik maliyetlerinin Gretim maliyetlerine % olarak
oranlanmasini goérerek kalite maliyetleri hakkinda cgesitli yorumlamalarda
bulunabilirler. Ayrica, maliyet raporundan elde edilen bilgiler ile, ¢esitli analiz
yorum ve inceleme sonucu da saglikh kararlar alinabilir.

5.6.2.Kalite Maliyetlerine Gore Yiizde Bazinda Hazirlanmig
Kalite Maliyeti Raporlari

Kalite maliyetlerine iliskin raporlar, kalite maliyeti siniflarinin alt
gruplarina gére diizenlenmis bir ylizde tablosu bigiminde de dliizenlenebilirler.
Kalite maliyetlerine gére ylzde bazinda hazirlanmigs bir kalite maliyeti raporu
sekil 5-6'de goriulmektedir.

Kalite Eleman Tiim kalite
Maliyetleri maliyetlerindeki oram
Basarisizlik Artik 35
Kusurlu mamul 11
Tekrar muayene 9
Ek islemler 8
Garanti 5
Satista diisiis 2
Digerleri 2
Toplam Basarisizlik M. 72 72
Olgme Degerleme | Muayene ve test - 26
Onleme Onleme faaliyetlerinin kont. - 2
Ana toplam % 100

Sekil 5-6 Kalite Maliyetlerine Gore Yiizde Bazinda Hazirlanms Kalite Maliyet Raporu

Bu rapor kalite maliyetlerinin ayrintisina gore,kalite maliyetlerini
basarisizlik, 6lcme-degerleme ve dnleme maliyetleri olmak Uzere G¢ gruba
ayirmigtir. Bu gruplarin alt elemanlari da dikkate alinarak kalite maliyetlerinin
tim kalite maliyetlerindeki orani ytizde olarak belirtiimektedir.
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5.6.3.Maliyet Merkezlerine Gore Yiizde Bazinda Hazirlanmig
Kalite Maliyetleri Raporlari

Maliyet merkezlerine gore yizde bazinda hazirlanmig kalite maliyeti
raporlari, kalite maliyetlerine gore ylizde bazinda hazirlanmis kalite maliyeti
raporlarina benzemektedir. Bu raporlar, isletmedeki maliyet merkezleri
dikkate alinarak hazirlanmakta ve yizdeler ile ifade edilmektedir. Maliyet
merkezlerine gore yuzde bazinda hazirlanmis bir kalite maliyeti raporu sekil

5-7’de gorulmektedir.

Maliyet Merkezi Toplam Kalite Maliyeti %
Uretim siireci 30
Montaj 18,5
Uriin planlama 12,5
Tasarim 10
Son montaj 8
Muayene 7
Uretim kontrol 4
Bakim 4
Satin alma 2,5
Pazarlama 2
Servis 0,5
Digerleri 1
Toplam %100

Sekil 5-7 Maliyet Merkezine Gore Yiizde Bazinda Hazirlanms Kalite Maliyet Raporu
5.6.4.Grafik Seklindeki Kalite Maliyeti Raporlari

Kalite maliyeti sisteminin bir pargasi olarak sirketler her bir faaliyetin
kalite maliyetini 6zetlemeliler ve bu maliyetleri de bir kalite maliyeti raporunda
biriktirmelidirler. Sirketler gogu kez bu tipik kalite maliyeti raporuna ek olarak
grafik seklinde kalite maliyeti raporlari da hazirlamaktadirlar. Grafik sunuglari
pasta grafikleri, sttunlu grafikleri, trend egilimleri ve daha ileri olanlarini igerir.
Grafik seklindeki bir kalite maliyeti raporu sekil  5-8’da goriimektedir.

Kalite Maliyeti
(Milyon)




Onleme

OCAK _SUBAT MART NiSAN
MAYIS HAZIRAN

Sekil 5-8 Grafik Seklinde Kalite Maliyet Raporu (tutar olarak)

Yukaridaki grafik seklindeki kalite maliyeti raporunda kalite maliyeti
tutar olarak olgllmektedir. Asagidaki sekil 5-9'da kalite maliyeti satislarin
ylzdesi cinsinden dlglilmektedir. Olgme-degerleme maliyetleri dnleme
maliyetlerinin Ustiinde yigiimaktadir. igsel basarisizlik maliyetleri de énleme
maliyetleri + dlgme-degerleme maliyetlerinin toplami Gzerinde yigiimaktadir
ve toplam kalite maliyetleri, grafik Gzerinde gosterilinceye kadar boyle devam
etmektedir. Sekil 5-9'nolu grafikte ylizde hesaplari, toplam kalite maliyetinin
1.-3. ve 5.ayda satiglarin %20’si, 2.ayda satiglarin %18’ine 4. ve 6. aylarda
%16’ya esit oldugunu gostermektedir.

Grafik seklindeki kalite maliyeti raporlari, yoneticilerin analizleri daha
yakindan izlemelerine ve gesitli maliyetlerin birbirleriyle iligkilerinin ne kadar
biyldk oldugunu gormelerinde yardimci olmaktadir. Bu gibi grafikler,
bilgisayar grafik paket programlarinin  kullaniimasiyla  kolayca
hazirlanmaktadir.
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Satiglarin yiizdesi
Olarak Kalite Maliyeti

Olgcme
Degerleme

Olgme

Olgme Degerleme

do. Igme Degerleme
IDegerleme

Olgme
Olgme Degerleme

Degerleme -
2 Onleme g Bnleme Onleme

Onleme Onleme Onleme

OCAK  SUBAT MART NiSAN MAYIS HAZIRAN

Sekil 5-9 Grafik Seklinde Kalite Maliyeti Raporu (Satiglarin Yiizdesi)
Grafik seklinde kalite maliyet raporu yukaridaki 6érneklerde oldugu gibi

bar bigiminde olabilecegdi gibi asagida gorilecegdi Uzere pasta bigiminde ve
diger grafik bigimlerinde hazirlanabilir.
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%14

%45

Onleme Maliyeti
%16 ——

Olgme-Degerleme

%25

Sekil 5-10 Grafik Seklinde Kalite Maliyet Raporu

5.6.5.Kalite Maliyeti Degerlendirme Raporu

isletme y6netimi, kalite ekonomisi prosedirii hazirlan mali ve
tanimlamis oldugu kalite maliyet unsurlari ile ilgili uygun veri akisi saglayarak
belli dénemler itibariyla kalite maliyeti degerlendirme raporu hazirlanmasini
saglamalidir. Firma sahibi ya da yoneticisi Uretim ve kalite kontrol sorumlusu
onleme, oOlgme-degerlendirme, i¢sel ve digsal basarisizlik maliyetleri ile
bunlarin toplamindan olugan kalite maliyetlerinin ciro, katma deger, direkt
iscilik maliyetleri icerisindeki oranlarina iliskin hedefleri belirler ve dénemsel
olarak hazirlanan raporda hedeflere ulagsma dizeyini degerlendirir.

Kalite maliyeti degerlendirme raporlari, lger aylik periyotlarla
yapilabilecek yénetimin kalite sistemini incelemesi toplantilarinda da gézden
gegiriimelidir.  Kalite maliyeti degerlendirme raporu sekil 5-12'de
gOrulmektedir.
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KALITE MALIYETi DEGERLENDIRME RAPORU RAPOR NO | SAYFA NO:
: : MALIYET/KATMA MALIYET/DIREKT
MALIYET UNSURLARI MALIYET/CIRO DEGER ISGILIK
BUTGE FiiLi BUTGE FiiLi BUTGE FiiLi

ONLEME MALIYETLERI

Kalite Planlamasi

K. O.ve test ekip. tasarim ve gelistirilmesi

K. g6zden gegirilmesi ve tasarimin dog.

K. O ve test ekipmanlarinin ayar ve bakimi

K. D. Kul. Ure. ekipmanlarinin ayari ve bak.

Tedarikgi garantisi

Kalite egitimi

Kalite denetimi

Son durum analizi ve kalite bilgilerinin rap.

Kalite iyilestirme programlari

Toplam 6nleme maliyeti

Toplam maliyetteki yiizdesi

OLGME-DEGERLEME MALIYETI

Uretim éncesi dogrulamasi

Teslim alma (kabul) muayenesi

Laboratuar kabul testi

Muayene ve test

Muayene ve test ekipmani

Muayene ve test esnasinda tik. materyaller

Test ve muayene sonug analizi ve rap.

Alan basari testi

izinler ve tasdikler

Stok degerlemesi

Toplam 6lgme maliyetleri

Toplam maliyetteki yiizdesi
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KALITE MALIYETi DEGERLENDIRME RAPORU RAPOR NO | SAYFA NO:
f f MALIYET/KATMA MALIYET/DIREKT
MALIYET UNSURLARI MALIYET/CIRO DEGER ISGILIK
BUTGE | FiiLi | BUTGE | FilLi | BUTGE | FiiLi

iGSEL BASARISIZLIK MALIYETLERI

Artik

Yerine koyma, yeniden Uretme, tamir

Arizalarin giderilisi kusur/basarisizlik an.

Muayene test tekrari

Taseronun hatasi

Degisim izinleri ve imtiyazlar

K. uygunsuzlugundan dogan kazang kaybi

Zaman kayiplari

Toplam igsel Basarisizlik Maliyeti

Toplam maliyetteki ylizdesi

DISSAL BASARISIZLIK MALIYETLERI

Sikayetler

Garanti sureci iginde yerine getirilen yikim

Kabul edilmeyen iade edilen mamuller

Uzlagsma

Satis kaybi

Musteriyle temas sadlama maliyeti

Toplam Digsal Basarisizlik Maliyeti

Toplam Maliyetteki yiizdesi

Sekil 5-11 Kalite Maliyeti Degerlendirme Raporu

5.7.Kalite Maliyeti Raporlari Sisteminin Yerlestirilmesi

Toplam kalite yonetimi felsefesinin yerlesebilmesi uygulanabilmesi ve
surekli kilinabilmesi igin, kalitedeki gelismelerin dlglilmesi ve agik bir bigimde
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raporlanmasi gerekmektedir .Bu da ancak kalite maliyeti raporlama
sisteminin yerlestiriimesi ve etkin bir sekilde isletiimesiyle mimkin olacaktir.

Kalite maliyeti raporlama sisteminin yerlestiriimesinde yonetimin
raporlama sistemini desteklemesi kalite maliyeti raporlama sisteminin
yerlestiriimesini iceren bir anlayis olusturulmasi, esas bir model olarak
kullanilacak boélimin secilmesi, kalite maliyeti bilgisini kullananlari ve
saticilarini desteklemek, kalite maliyetlerinin ve kalite maliyeti kategorilerinin
tanimlanmis, her bir kategori igindeki kalite maliyetlerinin belirlenmesi, kalite
maliyeti bilgi kaynaklarinin belirlenmesi, kalite maliyeti raporlari ve grafiklerini
tasarlamak, kalite maliyetleri bilgisinin toplanmasinda sistematik metot
yaratmak, kalite maliyeti raporlarini hazirlamak ve dagitmak, noksanliklari
gidermek ve son olarak da kalite maliyeti raporlama sistemini genigletmek
gerekmektedir.

isletmelerin gogu kalite maliyeti raporlama sistemlerine sahipken ve
bu gibi sistemlerin kurulmasiyla ilgili gibi goriinirken gogu isletmelerdeki
muhasebeciler ve yoneticiler aslinda kalite maliyetlerine pek 6nem vermezler.
Bununla birlikte, cogu isletmeler yakinda kalite maliyet sistemine sahip olup
olmak istemediklerine iliskin olarak karar vermek zorunda kalacaklardir.
Kalite maliyeti sistemi, isletmelerin toplam kalite maliyetlerini hesaplamada
baska bir c¢alisma yapmaksizin, mevcut muhasebe bilgi sistemindeki
verilerden hareketle toplam kalite maliyetlerini hesaplayabilmelerine olanak
saglayacak ve toplam kalite maliyetlerinin hesaplanmasiyla da sistemli bir
bicimde dogru, zamanli ve guvenilir bir bilgi iletisimi de saglanacaktir.

Gulnumuzde, tlkemizin igcinde bulundugu gelismekte olan Ulkelerdeki
isletmeler artan rekabet igersindedirler. Buna goére isletmeler mamullerini hem
daha kaliteli hem de dusuk maliyetlerle elde ederek ekonomik guglerini daha
da arttiracaklardir. Bu tur isletmenin kalite Ustunligu saglayarak diger
isletmelerle rekabet edebilmesi igin kalite maliyetlerini bilmesi gerekmektedir.
Ayni zamanda isletmeye uygun olan kalite maliyeti raporlama sisteminin
yerlestiriimesi ve analizinin de yapilmasi gerekmektedir.

Cogu geleneksel yodnetim muhasebesi sistemi kalite maliyeti
raporlama sisteminin yerlestiriimesine uygun degildir. Bu nedenle, maliyet
yonetim sistemleri, kalite maliyeti raporlama sisteminin yerlestiriimesine
yonelik olarak kurulmali ve gerekli degisiklikler yapiimalidir.
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Kalite maliyeti raporlama sisteminin yerlestiriimesiyle ilgili olan
muhasebecilerin danisabilecekleri mevcut meslektasglari olmayabilir. Kalite
maliyeti raporlama sisteminin yerlestiriimesiyle ilgili olan bir ydnetim
muhasebecisi baglangigta raporlama sisteminin nasil olacagina iligkin olarak
aclk bir fikre sahip olmayabilir fakat isletmenin kalite maliyetlerini tanimlayip,
geleneksel siniflandirmasini yaptiktan, kalite maliyeti bilgisinin kullanimlarini
ve sinirlamalarini  gbézden gecirdikten ve kalite maliyeti sisteminin
yerlestirimesinde 6zetlenmesi gereken 12 Adim'’i izledikten sonra kalite
maliyeti raporlama sisteminin yerlestiriimesi daha da kolaylasacaktir.

5.8.Kalite Maliyetleme Raporlama Sisteminin Yerlestirilme-
sindeki Asamalar.

Kalite maliyeti raporlama sisteminin yerlestiriimesi slrecini organize
etmek icin ¢ok sayida yontem izlenebilir. Bir isletmenin ihtiyaci, oldugu kadar
islemi asagida verildigi gibi izleyebilir.

Bu islemler iglemelerin ihtiyaglarina uygun olarak degistiriimeli ve
isletmeler icin bir kilavuz niteliginde olmalidir.

Bir kalite maliyeti raporlama sisteminin yerlestirimesinde 12 asamada
gOzlenebilir. Bu agamalar agagidaki gibi siralanabilir;

1-Ust yoénetimin katilimini ve destegini elde etmek.
2-Sistemi olusturacak takimin olusturulmasi.
3-Sistemin kurulmasina éncliliik edecek model bir boélim segmek.

4-Bilginin kullanicilarini ve saticilarini desteklemek ve isbirligi
saglamak.

5-Kalite maliyetlerinin tanimlanmasi ve kalite maliyeti siniflarinin
saptanmasi.

6-Sinif icindeki kalite maliyetlerinin alt kalemlerinin belirlenmesi.

7-Kalite maliyeti bilgisi kaynaklarinin saptanmasi.
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8-Kalite maliyetleri raporlari ile ilgili tablo ve grafiklerini tasarlamak.
9-Kalite maliyetlerinin toplanmasina iliskin stregleri olusturmak.

10-Kalite maliyeti ile ilgili bilgiyi toplamak, hazirlamak ve raporlara
dagitmak

11-Eksiklikleri gidermek.
12-Sistemi genisletmek.

Bu asamalari asagidaki gibi teker teker ele alinarak incelenebilir.
(Dalak Gilem s.)

5.8.0.Ust Yoénetimin Katimi ve Destegini Elde Etmek

Yoénetimin ylkimldligint ve destegdini elde etmek ve kalite maliyeti
raporlama sisteminin desteklenmesinin gerekli olup olmadidi blyulk dlglide
orijinal olarak olusturulacak bir sistem dnerisine baglidir. Oneriler icin olasi
kaynaklar tst yonetim, kalite glivence mudirligl ve muhasebe béliminden
gelmektedir. Eger sistem, Ust yonetimin istegiyle baslatiliyorsa, o zaman
yonetimin desteginin ve katiliminin mevcut oldugu soylenebilir. Bununla
birlikte eger yonetim, yalnizca kalite maliyetleri hakkinda genel bir aragtirma
yaparsa bu durumda bazi diger gruplarin da o6zel tavsiyelerine ihtiyag
duyabilir. On incelemede, kalite maliyeti bilgisinin kullanimlari ve sinirlamalari
yerine getirildikten ve kalite maliyeti sisteminin kurulmasinda neleri
kapsayacagina karar verdikten sonra bu 6neriler degerlendirilmelidir.

Kalite maliyeti raporlama sisteminin gelistiriimesi 6nerisi, kalite
glivencesi alaninda da ortaya cikabilir. Oneriyi uygulamadan énce; yénetim,
bir 6n incelemeyi ylritmek igin muhasebe boélimine danisabilir. Bu
durumda, oncelikle kalite maliyetleri takiminin belirlenmesi gerekmektedir.
Yonetim, kalite maliyeti sistemini kurmak igin kalite maliyeti takiminin olumlu
tavsiyesini gucli bir sekilde desteklemezse sistem zamaninda harekete
gegirilemez. Eger kalite maliyeti takimlarinin incelemesi olumsuz bir
tavsiyeyle sonuglanirsa, sistem olumsuz tavsiyenin nedeni bulununcaya
kadar harekete gegiriimez.
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Kalite maliyet sisteminin yUratilmesi Onerisi igin bir baska kaynak,
muhasebe bolumi olabilir. Bu durumda eder kalite maliyeti takiminin
kurulmasina vyeterli istek oldugu gérilirse muhasebe boélimu, kalite
glvencesi personeli ve yoneticileri ile birlikte 6n hazirlik calismalari
yurGtilmelidir. igletmenin 6n hazirlik kalite maliyetleri tahminleri gelistirimeli
ve yonetime bu konuda bilgi ve dnerilerde bulunmalidir. Bu éneriler olumluysa
ve yonetim sisteminin kurulmasiyla ilgileniyorsa projeye devam etmelidir. Aksi
bir durum s6z konusu ise sistemin kurulmasindan belli bir sire icin de olsa
vazgecilmesi yararli olabilir.

5.8.1.Sistemi Olusturacak Takimin Olusturulmasi

Kalite maliyeti takimi, isletmenin her bir pargasindan bireyleri yani,
mamul yoéneticilerini, muhendisleri, kumanda isgilerini, musteri hizmeti
temsilcilerini ve kalite maliyetlerinin 6zel elemanlarini belirleyebilen diger
kisileri icine almalidir. Kalite maliyeti takimi, kalite maliyeti bilgisinin
kullanicilarinin temsilcilerini de icine almalidir. Bu bireyler, raporlamanin
genel bigimleri arzulanan rapor sikligi vb. faydali bilgileri saglayabilirler.

Egder isletme, henliz kalite maliyeti sisteminin yerlestiriimesiyle
ilgilenmiyorsa, kalite maliyeti takimi, kalite maliyet sistemi yerlestirilinceye
kadar tum yayinlarin incelenmesi igletmenin kalite maliyetlerinin tahmin
edilmesi ve bazi 6zel tavsiyelerin yapiimasindan sorumlu olacaktir.

Eger isletme, kalite maliyeti sisteminin yerlestiriimesiyle ilgileniyorsa
kalite maliyeti takimi bu gérevi nasil yapacagina karar vermelidir. Bunun igin
Oncelikle takim, bir dizi yerlestirme adimlari olusturmalidir. Cesitli sistem
gOrevlerinin yerine getiriimesinden sorumlu olacak olan 6&zel bireyler
belirlenmelidir. Gerekli gorevler resmi olarak verilmeli ve sistemin igindeki
iscilere uygun egitim saglanip sorumluluk verilmelidir.

Kalite maliyeti takiminin Uyeleri, kalite maliyetlerinin kullaniimasi
anlayisini ve kalite maliyetlerinin sinirlamalarini gelistirmelidirler. Diger
isletmelerin kalite maliyeti raporlama sistemindeki deneyimleri gdzden
geciriimeli ve igletmeye uygun kalite maliyeti raporlarina sistemin
yerlestiriimesini iceren bir anlayis olusturulmalidir.
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5.8.2.Sistemin Kurulmasina Onciiliik Edecek Model Bir Boliim
Segcmek

Sistem baslangicta isletmenin bir béliminde yerlestiriimelidir. Uygun
bdlimin secimi, kalite maliyeti sisteminin basarisini giivence altina almaya
ve diger boliumlerde de sistemin yerlestiriimesi icin bir model olarak hizmet
etmeye yardimci olacaktir. Baslangig, olarak bdlim, bir bireysel Grin, fabrika
ya da bir departman olabilir. Bu bélime bagl olan insanlar, kalite maliyeti
raporlama sisteminin yUritlilmesinin neleri igine aldigina iliskin tam bir
anlayisa sahip olmalidirlar. Esas bir model olarak kullanilacak bdlim,
Olcllebilen kalite maliyetlerinin goreceli olarak ¢ok yiiksek olduguna inanilan
bdlimlerden biri olmasinda blyuk yarar vardir.

5.8.3.Bilginin Kullanicilarini ve Saticilarini Desteklemek ve
isbirligi Saglamak.

Egder hem bilginin kullanicilarinin hem de saticilarin temsilcileri kalite
maliyeti takiminin bir pargasiysa, bu gruplarin desteklenmesi ve igbirliginin
saglanmasi daha kolay olabilir. isbirligi icinde olmayan bilgi kullanicilari ve
saticilari, kalite maliyeti bilgisinin  raporlanmasinda  gecikmelerle
karsilanabilirler. Bu da bazi bilgilerin eskimesine neden olabilir. Ayrica, birlikte
olmayan bilgi kullanicilar da potansiyel olarak gucli olan bir ydnetim aracini
faydasiz hale getirebilir. Kullanilmayan kalite maliyeti raporlarinin da bir
faydasi yoktur. Bosa emek ve zaman kaybi demektir.

Bilgi saticilari ve kullanicilarinin desteklerinin  kazaniimasi ve
isbirliginin saglanmasi araglarindan birisi, verilen bilgileri saklamaktir. Kalite
maliyeti takimi Uyeleri, kalite maliyeti bilgisini kullanicilar ve bilginin saticilar
arasindaki acik iletisim igbirligi ve birbirlerini destekleme yoluyla
saglayabilirler.

5.8.4.Kalite Maliyetlerinin Tanimlanmasi ve Kalite Maliyeti
Siniflamasinin Saptanmasi

Kalite maliyetleri kavrami, ¢ogu isletmeler ve bireyler igin yeni bir
kavramdir. Kalite maliyeti takiminin, isletmelerdeki herkesin kalite maliyetinin
ne olduguna ve ne olmadigini anlamasini saglama sorumlulugu vardir. Kalite
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maliyetleri, dnleme, 6lgme-degerleme, i¢gsel basarisizlik ve digsal basarisizlik
seklinde siniflara ayrilirken ¢odu o6rgitsel ihtiyaglari da tatmin ettigini
kanitlamalidir.

Kalite maliyeti takimi, alternatif siniflandirmalar ve tanimlamalar igin
Onerilere agik olmalidir.

5.8.5.Her Sinif igindeki Kalite Maliyetlerinin Alt Kalemlerinin
Belirlenmesi

Faaliyete iliskin olarak kalite maliyetleri tanimladiktan sonra, her bir
sinifa uygun olan olasi maliyet tiplerinin ne oldugunu belirlemek
gerekmektedir. Kalite maliyeti takiminin, isletmenin 6zel maliyetlerinin
belirlenmesiyle ilgilenmesi gerekmektedir. Clnkl isletmede koétu kalite
meydana gelebilir veya gelmeyebilir. Her isletmenin kendine 6zgu 6zel
maliyetleri olabilir. Bu nedenle her bir sinif igindeki kalite maliyetinin
belirlenmesi cok zaman alabilir.

5.8.6.Kalite Maliyet Bilgi Kaynaklarinin Saptanmasi

Kalite maliyeti raporlarina dahil edilecek olan 6zel kalite maliyeti
elemanlari belirlenmeli ve kalite maliyeti takimi da her bir eleman i¢in mevcut
bilgi kaynaklarini belirlemelidir. Kalite maliyeti raporlarinda kullanilan gogu
bilgiler, muhasebe sisteminde mevcuttur. Muhasebe sisteminde dogrudan
dogruya mevcut olmayan bilgiler ise mevcut sistemde yapilan kiglk
degisikliklerle hesaplanabilir. Tamamlanan saglam birimlerin standart
maliyetine dahil olan bozuk mamul maliyeti, kigik bir degisiklikle elde
edilebilen maliyetin bir 6rnegidir.

Ne yazik ki, maliyet bilgileri, bazi kalite maliyetleri icin elde mevcut
olmayabilir. Kalite takimi, bu gibi durumlarda, ek bilginin toplanip
toplanmayacagina, toplanacaksa hangi kaynaklardan toplanacagina karar
vermelidir.

Kalite maliyeti takimi, bilginin muhasebe sisteminde hazir olarak
mevcut oldugu maliyetlerde kalite maliyeti sistemini sinirlamaya karar
verebilir. Bu durumda, kalite maliyeti raporlamasiyla personelin daha fazla
ilgilenmesi gerekmektedir. Sistem, isletmeye 6zgu ilave kalemleri igerecek
sekilde genisletilebilir.
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Bilginin kolaylikla elde edilmesinde kalite maliyeti sisteminin
sinirlanmasi, sistemin faaliyet maliyetini minimize etmekle beraber, rapor
edilmeyen maliyetlerin bayikliga de buylk énem tasimaktadir. Eger rapor
edilmeyen maliyetlerin goéreli olarak ¢ok kigik oldugu ve kalite maliyeti
sisteminim amaglarini rapor edilmeyen maliyetler olmaksizin basarabildigi
goruldrse bu maliyetler ihmal edilebilir. Bununla birlikte, kalite maliyeti raporu
kullanicilari, ihmal edilen kalemlerin ve bu kalemlerin potansiyel
blyUklGklerinin farkinda olmalidirlar.

5.8.7.Kalite Maliyeti Raporlari ile ilgili Tablo ve Grafiklerini
Tasarlamak.

Kalite maliyeti raporlari ve grafikleri, kalite maliyeti bilgisinin
kullanicilarinin ihtiyacglarini karsilayacak sekilde tasarlanmalidir. Formatlar,
farkli yonetim seviyeleri icin degisebilir. Temel raporlama birimi ve Kkalite
maliyeti veri tabanindaki (raporlar ve grafiklerin formatlariyla birlikte) buttin
seviyeler icin genel bir plan gelistiriimelidir. Ayrica kalite maliyeti takimi1 daha
fazla ayrintil bilgi elde edilmesinin yollarini gésteren bir plan gelistirebilir.

Kalite maliyeti raporlama sistemi, ydnetimin kalite maliyetlerini
minimize etmek igin basvurdugu kalite gelistirme g¢abalarinin odaklandigi
mamul ve bolumlerin belilenmesine de yardimci olmalidir. Bu amaci
gerceklestirmek icin, her bir kalite maliyetine iliskin bir dizi hesap numaralari
ve alt hesap numaralari gelistiriimelidir. Ayrica, kalite maliyeti kodlama
sisteminin nasil olacagina da karar verilmelidir.

Codu kalite maliyetleri, faaliyetle birlikte degisecektir. Bu nedenle
raporlar, hem kalite maliyetlerinin mutlak tutar (TL) seviyelerini hem de kalite
maliyetleri ve bazi hacim 6lglleri arasindaki iliskiyi gdstermelidir. Olasi
standardize edilmis hacim ol¢lleri, direkt iscilik maliyeti, direkt ik madde ve
malzeme maliyeti, toplam Uretim maliyeti ve artis gelirlerini igcermektedir.
Kalite maliyetlerinde standardize edilmis Olgllerin  kullanimi, kalite
maliyetlerinin karsilastirilabilirligini arttirmaktadir.

5.8.8.Kalite Maliyetlerinin Toplanmasina iligkin Siiregleri
Olusturmak.

Kalite maliyetlerini biriktirmek igin stiregleri olusturmak, kalite maliyeti
bilgisinin toplanmasinda sistematik bir ydntem yaratilmasini gerektirmektedir.
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Ozel gorevlere dzel bireyler atanmali ve kalite maliyeti bilgilerinin birbirinden
ayri olarak toplanmasiyla ilgilenen kisiler ne yapacaklari ve nasil yapacaklari
konusunda egitilmelidirler. Ayrica, kalite maliyeti sisteminden etkilenmesi
olasi olan bireylerle de iletisimde bulunulmalidir.

5.8.9.Kalite Maliyetleri ile ilgili Bilgiyi Toplamak, Hazirlamak ve
Raporlara Dagitmak.

Her bir sinif icindeki kalite maliyetlerinin belirlenmesi ile kalite
maliyetlerini toplamak icin islemleri olusturma asamasi dikkatli olarak
tamamlanmigsa bilgiyi toplamak, raporlari hazirlamak ve dagitmak daha
kolay olacaktir.

isletmeler, kalite maliyeti raporlarinin alicilarini sorusturmakla yeni bir
rapor tlri elde etmektedirler. Raporun igindeki 6zet, yazili bir analizi
icermektedir. Bu analizin sonucunda da rapordan cikabilecek bazi éneriler
ortaya ¢ikmaktadir.

5.8.10.Eksiklikleri Gidermek.

Faaliyetin baslangic donemlerinde, planli bilgi kaynaklari glivenilmez
cikabilir, verilerde planli yaklasimin kullaniimasi mevcut olmayabilir,
calisanlar bilgi sekillerinden rahatsiz olabilirler ya da yoneticiler aldiklari
bilginin  6nemini anlamayabilirler. Tim bu problemler 6nceden
ongorilmeyebilir. O nedenle, sistemde aksakliklar ortaya ¢iktigi zaman
gerekli degisiklikler ve dizeltmeler yapilmalidir.

5.8.11. Sistemi Genigletmek.

Kalite maliyeti takimi, kalite maliyeti raporlama sisteminin
gelistiriimesinde etkin olacagina inandigi butin énerileri yonetime sunmalidir.
Egder sistem, orgutin ilave bolimlerine de genigletilecekse, genel bir
genisleme plani gelistiriimelidir. Planlar da eskimeye sebep olmayi 6nlemek
icin, kalite maliyeti takimina iligkin Uyeligin devredilmesi ve faaliyetteki
sistemin iyi egilimli ve konusunda uzman insanlarla genisletiimesi
gerekmektedir. Planlar, kalite maliyeti raporlama sisteminin 6ngéraldigu gibi
isledigini ve sistemin sartlardaki degisikliklerle degistirilebildigini glvence
altina almak igin periyodik olarak gézden gegcirilmelidir.
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5.9.Kalite Maliyetleri Raporlama Sisteminin Avantajlari

Yukaridaki kriterlere gore olusturulan bir raporlama sisteminin kalite
maliyetlerinin analizinde 6nemli yararlar saglayacagi aciktir. Raporlama
sisteminin basarisi Ust yonetimin destegi, kalite gtvenlik madurliga, tretim
boliml, muhasebe departmaninin aktif katilimi ve hazirlanacak olan
raporlama sisteminin igletmenin en alt seviyesindeki calisani tarafindan
anlasilabilir olmasi ile dogrudan ilintilidir. Raporlama sisteminin isletmeye
saglayacagi birgok avantajlar s6z konusudur. Avantajlari asagidaki gibi
siralamak olanaklidir.

a)-Bu raporlar yardimiyla kalite maliyetlerinin en aza indiriimesi
saglanirken, yonetsel faaliyetlerin de etkinligi 6lcimlenebilir.

b)-Gelecege yonelik kalite glivence planlarinin yapilmasina yardimci
olur.

c)-Departmanlarin verimlilikleri bir biriyle kiyaslanabilir.
d)-Organizasyon yapisi iyilestirilir.

e)-Departmanlar arasi koordinasyon saglanir.

283



ALTINCI
BOLUM
NALITE MALIYET ANALEZ




6.0.Kalite Maliyet Analizleri

Kalite maliyet analizi, bir igletmenin Grettigi mamul veya hizmetlerin
kalitesinin belirli bir seviyede tutulmasinin igletmeye olan maliyetinin
incelenmesi, degerlenmesi, problemlerin belilenmesi ve ¢ézim yollarinin
analiz edilmesidir. Bunun icin de 6ncelikle kalite maliyet analizine iliskin temel
prensiplerin belirlenmesi ve kalite maliyet analizinde kullanilan kriterlerin
belirlenmesi gerekmektedir.

Kalite maliyet analizinde temel prensip “Bir isi ilk kez dogru yapmak”
veya “Bir isi ucuz yapmanin onu daha baslangigta dogru yapmak” oldugudur.

Geleneksel Uretim sistemlerinde, muhasebe sistemlerinin kalite
maliyetlerini tanimak igin tasarlanmamasindan dolayl bir ¢ok maliyet
unsurunun saptanmasi mimkin olamamaktadir. Bu nedenle bu maliyetlerin
ortaya cikarilmasi, bunlarin analizi ve analiz sonuglarina gére maliyetlerin
Onlenmesine yonelik raporun hazirlanmasini saglayan “Kalite Maliyet
Sistemi” adi verilen surecin galistirimasi gerekmektedir.

Kalite maliyetlerinin analizinde kullanilacak kriterler genellikle; direkt
iscilik gideri veya saati, diger faaliyet hacminin Olgileri, Gretim maliyetleri,
satiglar, birim maliyetler arasindan secilir. Fakat genellikle satiglari esas alan
analizler en ¢ok kullaniimaktadir. Bunun da nedeni; gesitli gruplara gore kalite
maliyetleri donemler itibariyla degismeden kalabilir. Ancak satiglardaki artig
ve azalisa gore ayni kalmasi aslinda onlarin géreceli olarak artip azaldigi
anlamina gelmektedir. Kalite maliyetlerinin bir zaman hayatin iginde analiz
edilmeleri nedeniyle bir kriter yerine birkag kritere dayanmak daha saglikh
karar verme olanagini arttirmaktadir.

6.1. Kalite Maliyet Analizinde Temel Prensipler

Kalite maliyetleri sirket, sube, tesis, bolim bazinda atdlye veya
mamul bazinda 6zetlenmis olabilir. Kalite maliyetleri; programla, program
tipiyle ya da tim programlarin toplamiyla da 6zetlenmis olabilir. Bu durumda
kalite maliyetlerinin 6zetlenmesine iliskin karar igletmenin bireysel
ihtiyaglarina gore verilmelidir.

Kalite maliyeti analizi, toplam kalite maliyetinin net satiglar, maliyet
girdileri ya da direkt isgilik gibi uygun olcutler ile karsilastiriimasini igerebilir.
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Bu durumda vyapilan isin miktari ile kalitenin maliyeti birbiriyle
iliskilendirilecektir. Temelde orantili bir artisla birlikte kalite maliyetlerindeki bir
artis normal karsilanmaktadir.

Kalite maliyet analizinde Toplam Kalite Maliyeti Temel Olglit Endeksi
analiz edilmesi gereken bir faktérdlir. Amag bu endeksi en ekonomik faaliyet
noktasinda (optimum noktada) olusturmaktir.

Kalite maliyet verilerinin analizinde elde edilen veriler kalite maliyet
kalemlerine goére siniflarina ayrilmalidir. Siniflara gére toplanan bu verilerin
toplam kalite maliyetleri igcindeki oranlari belirlenmelidir. Bu sonuglara gére de
kalite maliyetlerinin optimazisyonu calismalari kararlari yénetim tarafindan
verilmelidir.

Kalite maliyetlerinin analiz ydontemleri, bir siniftaki (Ornegin, icsel
basarisizlik maliyetlerinin) degisikliklerin diger siniflardaki ve toplam kalite
maliyetlerindeki etkilerinin arastinimasini icermelidir. Kayip ve zarar
tanimlanmali, zararin nedenleri belirtiimeli ve yeniden olugmasina engel
olmak i¢in de énleyici faaliyetler geligtiriimelidir.

Raporlama ve analiz eksikligi gibi durumlarda, diger mevcut kalite
sistemleri onemli problemleri belirlemek icin kullanilabilir. Kayip ve zarar
bircok nedene dayanir ve bunlarin dagilimi dizenli degildir. Nedenlerin klguk
bir ylzdesi, kayip ve zararin buyuk bir yizdesinin nedenini belirtebilecektir.
Bu gibi durumlarda Pareto Analizi uygulanarak saglikli sonug alinabilir. Bu
nedenlerin “bir gogunun dizensiz ve 6nemsiz* olmasinin aksine “bir kagi da
hayati “6nem tasimaktadir. “Hayati 6nem tasiyan nedenlerin bir kaginin”
Oonlenmesiyle minimum maliyette maksimum bir gelisme saglanabilecektir.
Amag, en fazla cabayi harcayarak gelismenin en fazla oldugu optimum
seviyeyi belirlemek ve optimum seviyeye ulasmaktir. Bunun sonucunda da
maliyetler azalirken kalitenin gelisimi de olumlu yonde etkilenecektir. (Gllem
Dalak s.155)

6.2.Kalite Maliyetlerinin Analizinde Kullanilan Teknikler
Kalite maliyetlerinin analizinde degisik teknikler kullanilabilmektedir.
Kullanilacak olan teknikler, kalitesizligin giderilmesinde &6nemli bir rol

oynayabilir. Uygulanacak tekniklerin basarisi, sorunun tam olarak anlasiimasi
ve tekniklerin hangi agsamalarda kullanilacagina yanit bulunmasiyla mimkin
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olabilecektir. Sorunun ortaya konulabilmesi ve basarinin elde edilebilmesiigin
yedi 6nemli asamanin gergeklestiriimis olmasi gerekmektedir.(Ozkan
Tatlncl, s.78) Bu asamalar asagidaki gibi siralanabilir.

@rpoo T

Sire¢ analizi ve dékimantasyon
Fikir Gretimi

Veri toplanmasi

Sorun ¢ézimu

Analiz

Fikir destegi

Uygulama ve analiz

Bu asamalarin ortaya konmasindan sonra isletmenin hangi teknikleri
kullanacagini belirlenmesi gerekmektedir. Bu yedi asamada kullanilabilen
teknikler ise su sekilde siralanabilir.

3T AT T oOQ@ 000

o™ Y =2T O3

Akis semalari

Beyin firtinasi ve nominal grup teknigi
Onama kartlari

Anket ve gorismeler

Benchmarking

Neden-sonug¢ semalari (Kilgik semalar)
Destekli neden-sonug¢ semalari
Kontrol semalari

Gug alani analizleri

Frekans tablolar

Histogramlar

Pareto semalari

. Matris semalari

Scatter semalari
Zaman hatti analizleri
Agacg semalari
Taguchi yontemleri
Multivoting

Oranlar

Trend analizi

u tekniklerin 6zellikleri galismada ayri ele alinmaktadir.

6.2.0. Akis Semalari
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isletmede is akisinin (veya malzeme akisinin) nasil oldugunun
asamalar bigiminde gdsteren semalardir. Akis semalari yardimiyla Gretim
safhalari (esas Uretim gider yerleri) acik sekilde belirlenip, soruna gereken
yaklagimlarda bulunulabilir. Sorunun hangi asamadan kaynaklandiginin
saptanmasinda énemli bir yer tutmaktadir. Uretim isletmelerinde &zellikle
Uretim departmaninin isleyisi ile ilgili akis semalari detayl bir sekilde
belirlenmelidir. Asagidaki sekilde kuru UzUm isleme Uretim igletmelerinin
gegcirdigi suregler ile ilgili bir akis semasi sunulmaktadir.

Stok

Sulu Topan Kirma

4

Naturel Kalbur

[

Yikama
Sap Temizligi

Kiikiirt Odasi

]

Yadlama

!

Ambalailama

Sekil 6-1 Akis Semasi

6.2.1. Beyin Firtinasi ve Nominal Grup Teknigi
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Orijinal fikirler ve ¢6zimlerin Uretilmesi icin grup halinde yapilan
oturumlardir. isletme icinde olusturulan kalite c¢emberleri bu amagcla
kullanilabilirler. Bu oturumlarda grup Uyelerine yaraticiliklarini kullanarak
sorunlara kisa stire iginde degisik ¢c6zim onerileri bulunabilecekleri ortamlar
yaratilmaktadir. Sorun 6ncelikle ortaya konulup, daha sonra grup Uyelerine
sorun hakkinda birka¢ dakika distinme olanagi taninip, konunun ¢é6zim ile
ilgili 6neriler ainmaktadir. Bu oturumlarda soruna ¢ézim Onerisi bulunana
kadar karsilikli yaratme ve tartismaya izin verilmemektedir. Bu tip tartismalar,
oturum sonrasina birakilmaldir. Herkesin fikri tek tek alinip, ortaya konulan
her fikir yazili hale getirilmekte, daha sonra bu fikirler olabildigince birlestirilip,
konu Uizerinde yeni ¢oztmlerin Uretilmesine olanak saglanmaktadir.

Bu teknigin uygulanmasina iliskin soyle bir ortam yaratilabilir; Konuya
iliskin grup Uyeleri bir daire bigiminde sandalyelere oturtulur. Gelistirilecek fikir
bildirilerek Uyelere 5-10 dakika bu fikir Gzerinde dlistinmeleri saglanir. Sonra
her Gyenin gelistirdigi bir fikri sdyledikten sonra diger bir liyeye atacagi bir
nesne (6rnegin bir top, oyuncak bebek veya oyuncak hayvan olabilir) ile oyun
oynatilir. Nesneyi eline alan érnegin Ug¢ saniye icinde gelistirdigi fikri sdylemek
ve daha énce sdylenen fikirleri tekrar etmemek zorundadir. Ug saniye iginde
fikir gelistirip sdyleyemeyen veya daha 6nce sdylenen fikri tekrar eden Uye
ihtar alir. iki ihtar alan (iye oyun disinda kalir. Son kalan {iye oyunu kazanir.
Kazanan Uyeye glizel bir hediye verilir. Bu arada butln fikirler bir blytk yazi
tahtasina kagiriimadan not edilir. Daha sonra sakin bir ortamda uygulanabilir
fikirler secilir digerleri elimine edilir.

Nominal grup teknigi beyin firtinasi tekniginin benzeridir. Ancak bu
teknikte grup Uyelerinin sayisi sinirhdir. Genelde bu sayi onbes kisi ile
sinirlandiriimigtir. Sorun éncelikle ortaya konulup, daha sonra grup Uyelerine
sorun hakkinda bes veya on dakika disunme olanagi taninip, konunun
¢6zimu ile ilgili dneriler alinmaktadir. Ortaya konulan her fikir yazili hale
getiriimekte, daha sonra bu fikirler olabildigi dlglide birlestirilip, konu Gzerinde
yeni ¢ozUmlerin Uretilmesine olanak saglamaktadir. Bu oturumlarda analize
yonelik olarak kisa tartismalara olanak saglamakla beraber bu sinirh
tutulmaktadir

6.2.2. Onama Kartlari.

isletmelerde yasanan kalite sorunlarinin ortaya konulmasi ve bunlara
¢6zim Onerisi getirmesi i¢in kullanilan basit bir karttir. Amaci var olan
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sorunlarin tekrar derecesinin belirlenmesi ve buna goére yanit bulma
¢abalarinin ortaya konulmasidir. Bunun igin 6ncelikle hangi soruna ¢ézim
arandigi belirlenmelidir. Baska bir ifade ile isletmenin yasadigi kalite problemi
oncelikle ortaya konmalidir. Ornegin; makine durus nedeni vb. gibi Daha
sonra bu sorunun belirli bir zaman diliminde ne kadar tekrar ettigi
saptanmalidir. Bunun igin herkesin hem fikir oldugu basit bir form diizenlenip,
bu form 1s1§inda veriler toplanir ve daha sonra bu veriler degerlendirilip analiz
edilir. Asagida bir onama karti 6rnedi sunulmustur.

Makine durus nedenlerini ortaya koymak amacina yonelik;

Sorun: Makine Aylar
Durus Nedenleri
Ocak Subat Mart Nisan Toplam

Enerji Eksikligi T i i i 14
Eleman Eksikligi Il 1 1 Il 10
Makine Ariza 1} | 1l | 8
Planlama Eksikligi | | Il Il 6
Toplam 9 8 12 9 38

Sekil 6-2 Onama Karti

Yukaridaki kartta dikkat edilecek olursa; Sorun olarak ortaya konan
“‘makine durusuna” iliskin birinci neden enerji eksikligi olarak karsimiza
cikmaktadir. En fazla sorun ise mart ayinda yasanmistir. isletme yéneticileri
enerji kisitlamasina iligkin problemi ¢ézmeleri gerekmektedir. Bir de mart
ayinda buydk sayida problem yasanmistir. Bu aya iliskin igletme
faaliyetlerinin incelenmesi ve bu ayda baska olumsuzluklar yasanmis ise
onlarin da elimine edilmesine calisiimaktadir.

6.2.3.Anket ve Goriismeler

Genis kitlelerin, igletmeye donik olmak Gizere musterilerin saticilarin
ve calisanlarin beklentilerini, goruslerini ve gereksinimlerini 6grenmek
amaciyla gelistirilen soru formlari ve anketler gelistirilebilir. Hazirlanmadan
once anket ve degerlendiriimesi Uzerinde uzman kisilerden yardimci
olmalidir. Arastirma ve goriasmeler; mamul, hizmet ve galisma sureci ile ilgili
sorunlara 1gik tutabilecek bilgilerin toplanmasi ve de@erlendirilmesi icin
yapilmaktadirlar. isletmedeki sorunlari ortaya gikarmak igin calisanlara
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anketler uygulanabilir. Sorun ortaya konduktan sonra, ¢éziminde rol
oynayabilecek faktorler igin anket formlari hazirlanir ve ilgili kisilere
uygulanabilir. Sonuglari analiz edilerek ¢ozim o6nerisi gelistirmege calisilir.

6.2.4.Benchmarking

Benchmarking i¢in bu ydntemi basariyla uygulayan isletmeler, aka-
demisyenler ve konuyla ilgili o6rgutler tarafindan pek c¢ok tanimlama
yapilmistir. Pek ¢ok ortak ifadelere sahip bu tanimlamalardan bizce en uy-
gun iki tanesi asagida gorilmektedir. (Stleyman Yiikgii— Serdar Ozkan s.2)

Uluslararasi Benchmarking Takas Odasi’nin (IBC) benchmarkingi
genel anlamiyla ifade eden tanimina gére “Benchmarking baska birinin, bir
yonden sizden daha iyi olabilecedi gergegini kabul etme mutevaziligini
gOsterip, onun nasil yakalanip gegilebilecegini 6grenme ve deneme
ustaligina sahip olmaktir.” (Carla O’dell s.63)

Yukaridaki genel tanima dikkat edilecek olursa benchmarking, kisiler
arasi etkilesim olarak ele alinmaktadir. Baska bir tanimlama ise asagidaki gibi
yapilmigtir:

“‘Benchmarking hizla degisen rekabet kosullarinda kaliteyi saglamak
ve rekabet edebilme glclnd arttirmak igin, 6grenmenin ve gelismenin sonsuz
strecgler oldugu bilincine varip, kendimizi diger firmalarla sektdér farki
g6zetmeksizin kiyaslayarak, taklide yer vermeden, yaraticilik katarak en iyi
uygulamalari kendi firmamizin sartlarina, yapisina, amag ve kulttrine gére
uyarlamamizi dngoren ve slrekli yinelenen yonetsel bir aragtir.” (Pinar Siiral
Ozer, s.6)

6.2.4.0. Benchmarking Uygulamalarinda Temel Agsamalar

Benchmarking uygulamalarinda temel asamalar degisik kaynaklarda
verilen 6rneklerde benchmark edilen faaliyete ya da alana bagl olarak 4 - 6
asama olarak verilmektedir. Bizim c¢alismamizda bes asamali silreg
incelenecektir. Aslinda asama sayisindaki farkhlik bazi kaynaklarda iki
surecin birlestiriimesi ya da detaylandiriimasi sonucu ortaya ¢gikmaktadir. Bu
asamalar su sekilde incelenebilir: (Stileyman Yiikgii - Serdar Ozkan s.2-6)

I. Asama
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isletme ici Calisma, On Rekabet Analizleri

Bu asamada isletme hangi alanlarda benchmarking uygulayacagina
karar verecektir. Asagidaki sorulara verilecek cevaplar s6z konusu alanlarin
belirlenmesinde kullanilabilir.(Paul Adam, Richard Vande Water s.25)

e lisletmenin basarisini etkileyen kritik faktérler nelerdir? (Orn:
misteri memnuniyeti, pazara zamaninda sunum, yeni mamuller, vb.)

e Hangi siregler fazla sorun yaratmaktadir?

e Hangi slregler musteri tatminine katki saglamakta, hangileri
beklentileri kargilayamamaktadir?

e Isletmeyi rekabet acisinda en fazla etkileyen ve baski altina alan
faktérler nelerdir? (Orn: disuik fiyat, esneklik, mamul performansi, vb.)

e Hangi suregler ya da fonksiyonlar isletmeyi rekabet edebilme
acisindan farkl kilmada en fazla potansiyele sahiptir?

Yukaridaki ya da yukaridakilere benzer sorulara verilecek cevaplar,
isletmenin gegmis verileri ve meslek orgutleri tarafindan yayinlanan raporlarlia
karsilagtirilarak igletme i¢ci 6n calismalar tamamlanir. Bu sekilde hem
benchmarking uygulanacak alan belirlenir hem de benchmarking
uygulamasinin kapsami ortaya koyulabilir.

Il. Asama
Benchmarking Projesi igin Uzun Dénemli Taahhiit Alinmasi ve
Benchmarking Takiminin (Ekibinin) Olugturulmasi

Benchmarking projesi uzun dénemli bir proje olabilir. Ornegin yeni bir
maliyet hesaplama sisteminin adaptasyonu ve son seklinin verilmesi bir
yildan daha uzun bir slire gerektirmektedir. Bu tir uzun projeler igin uzun
sureli bir taahhUt gereklidir. Uzun sireli projelerin basarisi proje 6mri
boyunca 6zellikle Ust yonetimden alacagi maddi ve manevi destekle yakindan
iliskilidir. Bu agsamada Ust yOnetimin benchmarking ekibine (gerekli
degisikliklerin hemen uygulamaya koyulabilmesi igin) otorite destegini
saglamasi, benchmarking galismalarina rehber olmak Uzere bir amaglar
setinin olusturulmasi gerekmektedir.
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Benchmarking ekibi olusturulurken benchmark edilecek konuya bagli
olarak isletmenin degisik departmanlarindan elemanlar kullanilabilir.
Tecrubeli bir ekip liderinin belirlenmesi hem uygulamalara rehberlik
edilmesinde hem de benchmarking yontemlerine iliskin gerekli egitimlerde
yararli olmaktadir. Egitimin ihmal edildigi projelerde , hatali uygulamalara
daha fazla rastlanmasi kaginiimazdir.

I1l. Asama
Benchmarking Projesi igin Ortaklarin (Partner) Belirlenmesi

Benchmarking projesi icin ortaklar, bilgi aligverisinde bulunulacak
isletmeler anlamindadir. Ortaklarin belirlenmesinde dikkate alinacak faktorler
asagidaki gibi incelenebilir:

Ortaklarin Bayukliagd (Cesameti): Benchmarking projesine bagl
olarak isletmenin ortaklarinin buyukligine karar vermek gerekmektedir.
Oregin ¢ok uluslu ve pek cok (ilkede subesi bulunan igletmenin nakit
yonetimine iliskin bir benchmark yapmak istemesi durumunda, ortak
belirlerken ayni sekilde ¢ok uluslu ve hemen ayni buytkllkteki isletmeleri
dikkate almasi gerekmektedir.

Ortaklarin Sayisi:Son arastirmalara gére benchmarking projesinde
iliskide bulunulacak ortaklarin sayisi arttikga, veri isleme teknolojisindeki
gelismelere de bagdli olarak projenin basarisi artmaktadir.

Ortaklarin_Dahil Olduklar_Sektér icindeki Durumlari:Sektére yeni
girenlerin sektdr icinde lider olanlara gére daha fazla benchmarking heveslisi
olduklari sdylenebilir. Sektor liderlerinin benchmarking yapma sebepleri
surekli iyilestirme egilimlerine baglanabilir.

Ortaklar Arasindaki Glven Derecesi:Benchmarking projelerinde pek
cok isletme karsilikh bilgi aligverisinde durUstlik ilkesine 6nem verirler.
Ozellikle sektor lideri isletmeler genellikle quid-pro-quo (onlar bize sunlari
verirlerse biz de onlara bunlari veririz) temelinde birlesirler.

IV. Asama

Bilginin Toplanmasi ve Paylasiimasi

Bu asama: 1.Toplanacak bilginin tirl ve
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2.Bilgi toplama kullanilacak yéntemler olmak tzere iki
boyutta incelenmektedir.

Toplanacak Bilginin Turi:

Benchmarking uygulamalarinda genel olarak Gg¢ tir bilgiden stz
etmek mimkanddr. Bunlar ayni zamanda benchmarking tirlerinin
siniflandiriimasinda da kullanilan bilgiye bagl kriterlerdir.

a)Uriin  Yénlii Benchmarking: Urin yénli  benchmarkingde
benchmarking yapan isletmenin Urinlerinin iyilestiriimesinde kullaniimak
Uzere bechmark edilecek ortagin Urtinlerine iliskin bilgilerin toplanmasi
gerekmektedir. Ortagin ya da rakibin izninin alinmasi gerekmeden de
yapilabilecek kopyalama ya da Urlnin pargalanarak incelenmesi islemleri de
bu tiir benchmarking iginde incelenebilir. Uriin yénli benchmarking
Japonya’da en yaygin gérilen benchmarking tirli olarak bilinmektedir.
(Yashinobu Ohinato s.49)

b)Fonsiyon  /Siire¢  Yénlii  Benchmarking:  Sure¢  yonli
benchmarkingde, benchmarking yapan isletmenin sureglerinin
iyilestirimesinde kullaniimak Uzere bechmark edilecek ortagin streglerine
iliskin bilgiler toplanmaktadir.

Dogru ciktilara ancak dogru sureclerle ulagilabilir. Rekabet ede-
bilmek igin Grln ya da hizmet 6zelliklerinin mikemmel kilinmasi yaninda,
bunlari treten sureglerin gelismisligi de oldukga dnemlidir. Stregler tGzerinde
yogunlasmak, diger isletmelerin ne Urettiklerinin étesinde nasil tasarladiklari,
nasil Urettikleri ve nasil pazarladiklari Uzerinde durmak benchmark yapan
isletmeye dnemli bilgiler saglayabilmektedir.(Metin Colak s.8)

c)Stratejik Benchmarking: Stratejik benchmarkingde benchmark
edilecek isletmelerin stratejilerine ve stratejik kararlarina iligkin bilgilerin
toplanmasi sdz konusudur. isletmenin bir stratejiyi digerine tercih etmesinin
nedenleri ortaya koyulmaya ¢alisilir ve uygun stratejiler benchmark edilerek
uygulamaya konulur.

Stratejik benchmarkingin diger benchmarking turlerinin etkinliklerini

arttirmak gibi bir yona vardir. Benchmarking ¢abalarinda benchmark edilecek
isletmenin stratejilerinden haberdar olunmadan gdsterilecek ¢abalarin
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basariyla sonuglanmasi olasiliyi daha azdir. Stratejik benchmarking daha gok
Ust ydnetimin faaliyetlerinden biri olarak diugsunilmelidir. CUnkU stratejileri
belirleyen Ust ydnetim, bunlarin uygulanmasi konusunda da liderlik yapmak
durumundadir. (Seffey G.Miller s.25)

Bilgi Toplamada Kullanilacak Yontemler:

Bilgilerin toplanmasi asamasinda temel olarak iki ydntemden
bahsetmek gerekecektir.

1. Tek Yonli Benchmarking: Benchmarking yapacak isletmenin,
benchmark etmek Uzere sectigi isletmelerden tek basina bilgi
toplamasi yontemidir. Buradaki temel bilgi kaynadi meslek
orgutleri ya da benzer kuruluslarin olusturduklari veri tabanlaridir.

2. lgbirlikgi Benchmarking: Bu tiir benchmarking ortaklarin géndillii
olarak bilgilerini degis tokus etmeleri temeline dayanir. Bu sekilde
bilginin hem endustri icinde hem de endistrilerarasi akigi
saglanir. Isbirlikgi benchmarking ¢ alt baslik bigiminde
incelenmektedir. Bunlar;

a)Database (Veritabani) Benchmarking: isletmelerin veri girisi yapan
operatorlerden belirli  bir Gcret karsihginda elde ettikleri verilerle
benchmarkinge gitmeleridir. Bu tur benchmarkingde benchmark edilecek
firma ile dogrudan bir baglanti gogu kez goérilmez. S6z konusu veri tabanlari
genel bilgiler saglar, bu bilgilerin yorumlanmasi ve analizi veriyi alan
isletmeye kalmistir.

b)Endirekt (Dolayli) Benchmarking: Bu tir benchmarkingde taraflar
arasinda bir danisman aracilik yapar. Genellikle bir danismanla anlasilir ve
danigsman hizmet verdigi bir firmadan diger firmaya bilgi tasir. Rakip firmalar
arasinda bilgi taginmasi s6zkonusu oldugunda, rakibin en iyi uygulamalarinin
hayata geciriimesinde oldukga etkili bir yontem olarak bilinen bu tir
benchmarkingde danigsmanin bilgi kaynagini gizli tutmasi esastir.

c)Grup Halinde Benchmarking: Bu yontemde ortaklar biraraya
gelerek dizenli toplantilarla agik ve samimi bir sekilde en iyi uygulama
orneklerini birbirlerine agarlar. Belirli bir anlasma dahilinde birbirlerinin
uygulamalarini yerinde gérmek Uzere ziyaretlerde bulunurlar. Etkilesimin bu
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denli direkt olmasi nedeniyle en basarili benchmarking uygulamalari bu
yontemle ortaya koyulabilmektedir.

Benchmarking projesinde kullaniimak Uzere bilginin toplanmasi ve
paylasilmasindan sonra benchmarking yapan isletme bir durum analizi
yaparak kendi performansi ile benchmark edilecek isletmenin performansi
arasindaki farki belirler. Arada bulunan farka literatirde benchmarking ya
da performans araligi (benchmarking/performans gap) denir.
Benchmarking aralidi isletmenin gelistirmek istedigi ve benchmarking projesi
olarak belirlenen Urlin, fonksiyon ya da strateji agisindan degerlerle ifade
edilir. Ornegin Slglimler sonucu Uriinii misteriye teslim etme hizi, fatura
isleme hizi, maliyetleri azaltma orani, degisik finansal oranlar, personelin is
doyumu, motivasyonu vb. sayisal ya da sayisal olmayan degerlerle
isletmenin benchmark edilen isletme ya da isletmelerle farki ortaya koyulur.

V.Asama
Belirlenen Benchmarking Araliklarini Kapatmak Uzere Harekete
Gegmek

isletme tim asamalar gectikten sonra benchmarking projesini
tamamlamak Uzere harekete gegcmek durumundadir. Rekabet olanaklarini
arttirmak lGizere benchmark edilen isletme ile arasindaki farki kapatacak hatta
daha ileriye  gidecek bir dizi kararlarin alinmasi, isletmenin gerekli
degigikliklere hemen adapte olmasi gerekmektedir. Uygulamanin
gerektirecegi degisikliklerin sonuglari zaman zaman kontrol edilmeli ve
gerektigi durumlarda diizeltici ek kararlarin alinmasi saglanmalidir.

6.2.5.Kil¢gik Semalar (Neden-Sonug¢ $Semalan)

isletmede yasanan sorun ve onun potansiyel nedenleri arasindaki
iliskiyi gOsteren semalardir. Sorunun ana nedeninin ve tali nedenlerinin
saptanmasina yardimci olmaktadirlar. Bunun igin éncelikle sorun belirlenir.
Daha sonra soruna neden olan ana faktorler ortaya konur. Faktorlerin
detaylarinin belirlenebilmesi igin beyin firtinasi vb. ¢alismalari yapilabilir.
Gergekgi olmayan nedenler ayiklanarak, 6nemli olan nedenler saptanir. Bu
nedenler Gzerinde ¢alisilir ana nedenler ve tali nedenler ortaya konulur. Daha
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sonra bunlarin ¢6zUmu igin analiz yapilir. Asagida kilgik semalar ile ilgili artan
maliyetlerin nedenlerini ortaya koymaya yonelik bir 6rnek verilmektedir.

Enerji Maliyetinin D..M.M.
Yiiksekligi Fazlahgn

Jenarator Verim
sisteminin yiiksek Diisiikliigti
maliyeti
Elektrik Nakliyenin
kesintisi Fazlaligi Artan
Maliyetler
Tali nedenerZ/ Tali nedenler

Ana Neden Ana Neden

v
ZMrwWOX o

Sekil 6-3 Kilgik Sema
6.2.6.Destekli Kilgik Semalar (Destekli Neden-Sonu¢ Semalari)
Bu semalarda kilgik semalardan farkl olarak, sorunlar ve ¢ézimler
ayni neden hatlarina iligtirilmigtir. Boylece ayni hatta hem neden hem de
¢ozim 6nerisi yer almaktadir. Oncelikle sorunun ana nedeni saptanmaktadir.
Daha sonra soruna neden olan faktérler ve bunlarin giderilmesi igin ¢ézim

Onerileri ortaya konmaktadir. Daha sonra ¢dzim Onerileri uygulamaya
konulur. Asagida bu yonteme iliskin basit bir drnek verilmektedir.

Sorun Ajzijm Sorun Ajzijm
Fazla Rework Isci Egitimi D.i.M.M.M Ucak Yerine
Fazlalgi Gemi Nakliyesi
Sok Cozim % Céziim

Sekil 6-4 Destekli Kilgik Sema

Artan
Maliyetler

A

SMrWQO™WT
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6.2.7. Kontrol Semalari

Bu semalar degisik zamanlarda yapilan délgimlemelerin Ust, alt ve
ortalama kontrol sinirlardaki durumlarini gdstermektedir. Sistem igindeki
degisimlerin Ust ve alt siniri agip asmadiginin arastiriimasi ve siniri asan bir
gelisme s6z konusu ise, bunun genel veya 6zel nedenlerden kaynaklanip
kaynaklanmadidinin saptanmasina yardimci olmaktadir. Belirli ddnemlerdeki
veriler istatiksel olarak saptanmis olan Ust, alt ve ortalama kontrol sinirlari g6z
onlne alinarak grafiklestirilir. Daha sonra dénem igindeki degisimlerin
nedenleri arastirilir. Bu nedenlerin genel ve 6zel tasiyan yanlar ortaya
konulup, gelecekte tekrar etmemesi igin 6nlemler alinir. Sekil 6-5'te ilk alti
aylik doneme iligkin olarak ortaya ¢ikan kusurlu mamul sayisi veren érnek bir
kontrol semasi verilmektedir.

Kusurlu
mamul
adet
2101010 TR RPN
\/
1500
\/\
1000 o N N
t t t t } }
Oc Sbt Mrt Nis My Haz Doénemler

Sekil 6-5 Kontrol Semasi

6.2.8. Gu¢ Alani Analizleri

Gergeklestirilecek olan isletme faaliyetiyle ilgili olarak engelleyici
faktorler ile itici faktérlerin ortaya konmasini saglayan bir analiz teknigidir.
Yapilacak olan faaliyet tizerinde kisitlayici etkileri olan faktérler bir tarafta, itici
etkisi olan faktorler bir tarafta toplanarak konu biittinlestirilir. isletmenin giicli
ve gugslUz oldugu alanlar, swot analizi yapilarak belirlenebilir. Asagida bir
Uretim isletmesi ile ilgili gl¢ alan analizi géralmektedir.

itici Faktorler
Kisitlayici Faktorler
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(Merkezkag)

(Merkeziyetgi)
Dislk genel Uretim giderleri Yiksek maliyetler
Distk maliyetler < Yuksek genel Uretim giderleri

Yavas uygulama

Hizli uygulama
Uzun dolayli iletisim

Kisa direkt raporlama

Bolgesel etkinlik <——}Suudi bolgesel etkinlik

Uzun vadeli ve surekli bagar 4——tsa-vadeli ve sinirli basari

iyi iletisim ve yakin iliki Kati hiyerarsik diizen ve politik

oyunlar
Hizli ve modern, guduleyici, Yavag, modasi gecmis,
Geligen yonetim < gudulemeyen, klasik yonetim

Sekil 6-6 Gii¢ Alani Analizi
6.2.9. Frekans Tablolan

Frekans tablolari, grafiksel sekillere doénustirmeden dénce
dizenlenmektedir. Bunun icin 6ncelikle analiz edilecek olan veriler belirli
frekans araliklarina gore artan veya azalan sekilde siralanirlar. Her araliga
karsilik gelen veriler tabloya yerlestirilir ve goreceli araligi saptanir. Asagida
her Uretim aralijinda ortaya ¢ikan bozuk mamul adedi izlenmistir.

Uretim Arahg Frekans Bozuk Mamul Frekans Orani

0-1000 5 5/50=0.10

1001-2000 5 5/50=0.10

2001-3000 10 10/50=0.20

3001-4000 15 15/50=0.30

4001-5000 15 15/50=0.30
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Sekil 6-7 Frekans Tablosu
6.2.10. Histogram

Bir suregte yer alan mamul veya hizmetlerin, isletmenin ihtiyaglarina
ne derecede uydugunu gostermek amaciyla yapilan grafiksel sekillerdir.
Mamul ve/veya hizmetin ya da is sirecinin kalitesinin degerlendiriimesi ve
analiz edilmesinde kullaniimaktadirlar. Oncelikle 6lglimlenecek olan amag ya
da unsur belirlenir. Amaca ya da unsura gére, Urtn dlguimlenir. Daha sonra
bu veri ve amag grafige yerlestirilir. Bu yerlestirme barlar seklinde yapilabilir.
Gercgeklesen durum, énceden belirlenmis olan verilerle karsilastirilir ve analiz
edilir. Asagida Uretim araliklari itibariyla artik miktari incelenmis bir histogram
sunulmaktadir.

16
14
12

10

Jllll

0-100 101-200 201-300 301-400 401-

X—Hx1u>
A OO

N

500  Uretim Arahg:

Sekil 6-8 Histogram
6.2.11. Pareto Semasi

Grafik bigiminde gosterilen bir analiz yontemidir. En blylkten, en
kiigige dogru siralanan barlardan olusan bir grafiktir. Her bar bir sorunu
temsil etmektedir. Her bir sorunun, toplam sorun Gzerindeki etkisinin ne
oldugu acgikga gortlebilir. Oncelikle sorunlar (aksayan yoénler) belirlenir ve
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standart olarak 6lgtimlemeleri yapilir. Ornegin; pres hatasi, tornalama hatasi,
percin hatasi, kaynak hatasi, kaplama hatasi, silim hatasi, taglama hatasi vb.
Daha sonra siniflandiriimalari gézardi edilerek, o6lgimlenmelerine gore
blylkten kiigige dogru siralanirlar. Grafikte kimdulatif bir dagihm elde edilir.
En 6nemli sorun Gzerinde odaklanilir. Pareto teknigi var olan birkag sorunun,
toplam sorun Uzerinde 6énemli etkisi oldugu Gzerine kurulmustur. Asagida bir
Uretim igleyisine gore bir pareto grafigi sunulmaktadir.

Hata Diizeyi

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

] 0

1 2 3 4 5 b 7| Hata

moNG<

(;e§i1|eri

Sekil 6-9 Pareto Semasi

Hata Cesitleri:

1) Pres hatasi 5) Kaplama hatasi
2) Tornalama hatasi 6) Silim hatasi

3) Pergin hatasi 7) Taslama hatasi
4) Kaynak hatasi

6.2.12. Matris Semalar
isletme icinde vyiiritilen faaliyetlerin birbiriyle iligkilerini ortaya

koymak ve bu iligkilerin dizeylerini belilemek igin hazirlanan gsema ve
tablolardir. Bunu igin dncelikle ele alinacak sorun ve asamalari yatay eksene,
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bu sorun ve asamalari etkileyebilecek nedenler de dikey eksene yazilir. Daha
sonra verilen 6zel isaretler ve simgeler ile dikey eksendeki nedenlerin, yatay
eksendeki veriler ile nasil bir iligki icinde oldugu saptanir. Elde edilen sonuglar
degerlendirilir ve analiz edilir. Asagida matris semalar ile ilgili Gretim
isletmesine iliskin bir 6rnek verilmektedir.

Bu ornekte cesitli sorunlarin mamul fiyati, maliyetler ve musteri
tatmini ile olan iligkisi ortaya konulmaya caligiimaktadir.

Genel Ekonomik

Uretim Siiresi | Rakipler | Ambalaj Durum

Uriin Fiyati

I Maliyetler
Musteri Tatmini

Cok Siki iligki 3
Orta Diizeyde lligki 2
Az lliski 1
iligkisiz 0

Sekil 6-10 Matris Semasi

6.2.13.Scatter Semalari

iki stirecin unsurlari arasindaki bagi gdstermekte kullanilan grafiksel
noktalama teknigidir. Daha 6nce agiklanan neden sonug (kilgik) semalarini
desteklemektedirler. Unsurlarin birbiriyle bagintili veya bagintisiz oldugu bu
grafik ile rahatlikla anlagilabilmektedir. Bunun igin ilk olarak birbiriyle bagi
oldugu disindlen iki unsur secgilmektedir. Daha sonra bu unsurlarin yapilan
Olcumlemeleri grafik Uzerinde x ve y eksenlerine gére noktalar halinde
belirtiimektedir. Bu iki unsur birbiriyle ilintili ise noktalar birbirine yakin
gerceklesmektedir. Tersi durum ise noktalarin daginik yerlegsmesi, konunun
birbiriyle baglantilh olmadigini géstermektedir. Asagida tGretim miktari ile artik
miktarinin iligkisini ortaya koyan bir scatter semasina iligkin 6rnek
verilmektedir.

MIKTAR
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S
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60

50
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Sekil 6-11 Scatter Semasi

6.2.14.Zaman Hatti Analizleri

is strecinde yer alan deger katmayan zamanlari, déngi siirecinin
azaltilmasi i¢in ortaya konmasina ve yok edilmesine yarayan bir analiz
teknigidir. is siirecini olugturan alt siiregler arasinda var olan bos zamanlarin
saptanmasi ve yok edilmesine iligkin bir tekniktir. Bunun igin is surecini
olusturan alt siregler Oncelikle belirlenir. Sonra bu slreglerin tek tek
tamamlanma saatleri saptanir. Daha sonra igin bitirilmesi icin gerekli olan
toplam zaman saptanir. Is siirecinde bunlar analiz edilip, kayip zamanlar
saptanir ve ayiklanir. Asagida Uretim isletmesi ile ilgili bir &rnek
sunulmaktadir.

Siire¢ 1 |&—>| Siire¢ 2 | <_—> |Siire¢3 | < _—> |Siirec 4

Satin Alma Stoklama Makine 1 Makine Ayari Makine 2 Mamul Stok
Satis
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Elimine edilmesi gereken deger katmayan zamanlar

Sekil 6-12 Zaman Hatti Analizi

6.2.15. Aga¢ Semalar

Dusunceleri veya sorunlari 6rgii¢ semasi biciminde hiyerarsik
siralama yéntemiyle gésteren semalardir. ilgili olduklari gruplara goére
fikirlerin siralandiriidigi bir tekniktir. Bunun igin fikirler belirlenir. Sonra bu
fikirler konularina goére gruplandirilir. Gruplandirilan fikirler son olarak,
hiyerarsik dizende semalastirilir. Asagida bir Uretim igleyisiyle ilgili toplam
maliyete iliskin agag semasi goérilmektedir.

Toplam Maliyet
I I 1

Direkt i.M.M.Gideri Direkt iscilik Gideri Genel Uretim

mq—l I : | f : 1

Stok Nakliye Stokta Egitim Fazla Rework Enerji
Bak- On Kira B
Maliyeti Kayip Maliyeti Mesai Odemeleri Kayiplar

Sekil 6-13 Agag Semasi
6.2.16. Taguchi Yontemleri

Deneysel uygulamalar ile Grln tasarimini ve Uretim sdrecini en iyi
dizeye getirmeyi hedefleyen bir takim ydntemlerdir. Taguchi kalitenin
kaybedilmesinde bir takim fonksiyonel sapmalarin ve bunlara ek olarak bir
takim digsal faktorlerin etkisi oldugunu saptamis ve giderilmesine yonelik
analizler gelistiriimistir. Bu analizlerin yapilabilmesi i¢in dncelikle mamulin
fonksiyonlarini etkileyen kontrol edilebilen ve edilemeyen etki faktorlerinin
belirlenmesi gerekmektedir. Sonra bu faktérlerin aralarinda bir baginti olup
olmadiginin varsa bagintinin ne oldugunun saptanmasina ydnelik olarak
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deneysel bir galisma yapilmalidir. Daha sonra kontrol edilemeyen faktorlerin
etkisini en aza indirecek, kontrol edilebilen faktérlerin etkisini artirip kalitenin
yukseltiimesine olanak verecek olan faktdér sapmalari saptanir sonra bunlar
Uzerinde odaklanilir.

6.2.17. Multivoting

Alternatifler arasindan hangisinin daha iyi oldugunun belirlenmesi
Uzerine yapilan bir degerlendirme ydntemidir. Kalite ¢cemberleri icinde yer
alan takimlarin fikir birligini saglamalarinda kullaniimaktadir. Bunun igin
oncelikle alternatifler belirlenir ve numaralandirilir. Grup Uyelerine kendileri
icin en 6nemli bes veya benzer sayidaki alternatifleri belirlemeleri sdylenir.
Bes dakikalik bir sireden sonra her Uye kendisi i¢in énemli olan ilk bes
alternatifi siralar. Daha sonra en ylksek oyu almis olan belirli sayidaki
alternatif tekrar degerlendirilir. Bu asamada grup Uyelerine kendileri igin
Onemli olan Ug¢ alternatifi belirlemeleri sdylenir. Bu Uyelerin kendileri igin
Onemli olan tek alternatifi belitmelerine kadar slrer. Sonugta en 6nemli
alternatifler belirlenmis olur.

Alternatifler Aldiklar Oylar

1. Iscilerin Egitimi

2. Iscilerin degistirimesi

3. Makinelerin Kokla Bakimi

4. Makinelerin Yenisiyle Degistirilmesi
5. Uretim Teknolojisinin Degistiriimesi
6. Toplam

Sekil 6-14 Multivoting
Yukarida Uretim etkinligi icin onbes Kisilik bir grubun yaptigi en son
oylamayi gOsteren bir 6nek sunulmaktadir. Burada besinci alternatif en
onemli alternatif olarak belirlenmis durumdadir. Daha sonra dordiinci ve
birinci alternatifler gelmektedir.

6.2.18. Kalite Maliyeti Oran Analizi

Kalite maliyetlerini sadece tutar (TL) olarak 6lgmek ve raporlamak
yetersiz kalabilir. Yoneticiler kalite maliyet kalemlerinin zaman igerisinde
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degismelerini, diger degiskenleri de g6z 6ntinde bulundurarak oranlar yardimi
ile analiz etmek isteyebilirler. Séyle ki ; (Sileyman YUKCU, Maliyet
Muhasebesi, s.586)

a) Direkt is¢ilige gore ; Cesitli kalite maliyetleri toplam iscilik veya
direkt iscilik maliyetiyle oranlanarak analiz edilebilir.

icsel basarisizlik maliyetleri Onleme maliyetleri
veya
Direkt isgilik Toplam isgilik

b) Uretim maliyetine gore ; Ayni sekilde kalite maliyetleri tiretim
maliyetleri ile oranlanarak analiz edilebilir.

Toplam kalite maliyetleri Dissal basarisizlik maliyeti
veya
Toplam Uretim maliyetleri Toplam Uretim maliyeti

c) Birim esasina gore ; Cesitli kalite maliyetleri Gretilen mamul
miktari ile oranlanarak bir analiz yapilabilir.

Olgme-degerleme maliyeti Toplam kalite maliyeti
veya
Uretim miktari Uretim miktari

d) Satis esasina gore ; Kalite maliyetleri satis tutarina gére analiz
edilebilir.

Toplam kalite maliyeti icsel basarisizlik
maliyeti

veya
Satiglar Satiglar

e) Satilan malin maliyeti esasina gore; Kalite maliyetleri istenirse
satilan malin maliyetine goére analiz edilebilir.

Toplam kalite maliyeti icsel basarisizlik maliyeti
veya
Satilan malin maliyeti Satilan malin maliyeti
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Yukaridaki oranlar cari dénem igin hesaplandiktan sonra gecmis
dénem oranlari ile kiyaslanarak da bir karsilastirma yapilabilir. Bu
karsilastirma asagida acgiklanacak trend analizine benzer bir kargilastirma
olacaktir.

Yukarida agiklanan ve buna goére hesaplanan oranlar belirli bir zaman
dilimi icerisinde degisiklik gdsterebilir. Bu degisikligin muhtemel nedenleri
sunlar olabilir:

a) Otomasyona gidilmesiyle diret isciligin toplam maliyet igerisindeki
oneminin azalmasi,

b) Yeni Uretime sokulan alternatif ilk madde ve malzemelerin
ve/veya yeni Uretim tekniklerinin kullanilmasindan dolayi olusan
maliyet farklilagsmasi

c) Isletmenin mamul karisiminda ortaya c¢ikan degisiklikler

d) Zaman icerisindeki degisikliklerin pay ve paydadaki degerleri
farkli 6lctide etkilemeleri.

Ornek;

X igletmesinde kalite maliyetleri ile ilgili olarak 12 ay boyunca
asagidaki oranlar hesaplanmistir. Oranlari inceleyerek isletmenin kalite
¢alismalarini agiklayan bir yorum getiriniz.

Onleme Maliyeti
Toplam Uretim Maliyeti

@) S M N M H T A E E K A
0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.09 0.10 0.11 0.11 0.13 0.14

icsel Basarisizlik Maliyeti

Toplam Uretim Maliyeti
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o S M N M H T A E E K A
0.19 0.19 0.18 0.17 0.16 0.16 0.15 0.14 0.14 0.14 0.13 010

Toplam Uretim maliyeti iginde dnleme maliyetleri ocaktan araliga
kadar artis gdsterirken, i¢csel basarisizlik maliyetleri 0.19’dan 0.10 kadar
dusus gostermektedir. Bu da, yil icinde 6lgme maliyetlerine iligkin faaliyetlere
Onem verilmis, bunun karsiliginda ise i¢gsel basarisizlik maliyetlerinde blyik
bir tasarruf saglanmistir.

Ornek;
X igletmesinde kalite maliyetleri ile ilgili olarak 12 ay boyunca
asagidaki oranlar hesaplanmigtir. Oranlari inceleyerek isletmenin kalite

calismalarini agiklayan bir yorum getiriniz.

Onleme Maliyeti

Toplam Uretim Maliyeti

@) S M N M H T A E E K A
0.19 0.19 0.18 0.17 0.16 0.16 0.15 0.14 0.14 0.14 0.13 010

igsel Basarisizlik Maliyeti

Toplam Uretim Maliyeti

O S M N M H T A E E K A
0.02 0.03 0.04 0.05 0.06 0.07 0.09 0.10 0.11 0.11 0.13 014

Onleme maliyetleri toplam (retim maliyetleri igcindeki dnemi yil iginde
azalmig, ancak i¢sel basarisizlik maliyetlerinin 6nemi giderek artmigtir.
isletme kalitesizligi 5nleme faaliyetlerine verdigi Snemi azaltmig, buna karsilik
i¢csel basarisizlik maliyetinde énemli bir artis saglanmistir. Bu artis 0.02’ den
0.14’e kadar yukselmistir.

6.2.19 Kalite Maliyeti Trend Analizi
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Trend analizi, cari dénemde gerceklesen maliyetlerin gegmis
donemde gergeklesmis maliyetler ile karsilastirimasina dayanan bir analiz
taraddar.

Analiz igletmenin bu analizden beklentisine ve isletme buyukligtne
gore, hazirlanan raporlari siklik derecesine goére farklilik gosterebilir. Bu
analiz kalite maliyetlerini aylik olarak veya yillik olarak kargilastirma amaci
gudebilir. Bu dénemleri 3 aylik ve haftalik gibi ddnemler itibariyle yapabilmek
mamkinddr. Trend analizi cetveller ve grafikler bigiminde hazirlanabilir.
Kalite maliyetlerinin raporlanmasi ve analizi genellikle satiglarin bir ylizdesi
bigiminde ifade edilmesiyle yapilmaktadir. Asagida géruldigu gibi.
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7.0.Biitce Kavrami, Tanimi ve Onemi

Etkili ydnetimin temel ilkelerinden biri kabul edilen butceleme
prosediri glinimizde kar plani ve kar kontroli ile ayni anlamlarda
kullanilabilmektedir. Literatlirde bltce, bltgeleme ve bitge kontroll
kavramlarini birbirinin yerine kullandiklari gorilmektedir.

Bltceleme, bir mali ya da ydnetim plani olarak bilinir. Butgeleme
kavrami bu konuda goérev yapan otorite sayilabilecek kurumlarca asagidaki
gibi tanimlanabilir.

Bltceleme;

Onceden ortaya konan bir amaca ulasabilmek igin isletmenin
gelecege ait bir ddnemde izleyecegi bir politikayl ve yapacagi isleri parasal
ve sayisal terimlerle agiklayan bir rapor ya da raporlar dizisidir. isletme
planlari iginde bitcelerin 6nemi buyuktir. Bltgeler, tepe yodneticilerin
gelecekle ilgili beklenti ve tasarilarina goére hazirladigi planlarin, yonetimin
yuritme hattindaki grubuna yansitilan pargasi olarak da algilanabilir.
Dolayisiyla butge, planlama ile yirime fonksiyonlari arasindaki bu iletisim
aracini rakamlandirir, uygulanir duruma getirir ve bu rakamlar kanaliyla
faaliyet sonuglarini degerleme ve yorumlama fonksiyonlarini yerine getirir.
Bagka bir deyigle butge, gerek planlama ve gerekse yurutmeyi kontrol etme
ve basari degerlendirmesi yapma agilarindan yonetim muhasebesinin en
onemli aracglarindan biridir.

7.1.Biitgelemenin Temel Ozellikleri ve Baslica Amaglari
Butcelemenin temel 6zelliklerini dort maddede siralanabilir.

e Buitgeleme basit bir tahmin degil, bir plandir. Belirli bir zaman slreci
icin gelecekteki faaliyetlerin 6nceden hazirlaniimis planidir.

e Ongorilen sonuglar ile gergeklesen sonuglarin  karsilastirilip
Olctimesinde kullanilan bir 6lgu aracidir.

e Buitceleme periyodik olarak incelenir, gézden gegirilir ve degisen

isletme hedeflerine gore planlamada diizeltme yapilabilir. Yani bitgelerin
kesinlikle degistirilemez, kati bir yapilari yoktur. Ihtiya¢ hissediimesi
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durumunda butceye konulan rakamlar dénem igersinde gd6zden
gegcirilerek degistirilebilir.

e Butce uygulandigi alanda igletmenin politikasini belirtir.
7.2. Butgelemenin Faydalari

Titizlikle hazirlanmig bitcelerin firmalara faydalari sunlardir. (Meigs
ve Meigs,1990,1000)

7.2.0.Genis Yonetsel Bakis Agisi

Bir ¢ok yonetici dikkatlerini gunlik sorunlara yoneltirler. Bltgelerin
hazirlanmasi sirasinda ise yoneticiler firma igindeki tim faaliyetleri, ilgili
sektdrdeki ve ekonomideki gelismeleri almak durumundadirlar. Bu nedenle
bitcelemenin yoneticilerin bakis agilarini genislettigi sdylenebilir.

7.2.1.Sorunlarin Onceden Goériilebilmesi

Bltceler gelecekte gergeklesen faaliyetlerin beklenen sonuglarini
yansittigindan ézellikle finansal sorunlari énceden haber verir.

7.2.2.Faaliyetlerin Koordinasyonu

Bultgelerin hazirlanmasi firma igindeki departmanlarin faaliyetlerini
birbiriyle uyumlastirmalarini saglar. Ornegin kalite giivenlik departmaninda
hazirlanan veriler 1s1ginda Gretim bdlimindn ¢alismalarina yoén verilir.

7.2.3.Performans Degerlemesi

Bltceler departmanlar bazinda beklenen maliyetleri ve gelirleri
belirler. Biitgeleme departmanlar ve mamul bazinda beklenen maliyetleri ve
gelirleri belirler. Butgelenen rakamlarla fiili rakamlar karsilastirilarak
departmanlarin ve mamullerin hedeflere ulasip ulasmadiklari belirlenir.

Gorildugu gibi bitceler pek ¢ok yarar saglayarak isletme yasaminda

onemli yer tutmaktadir. Ancak otoritelerin  belirttigi gibi butceler, birer sihirli
degnek olmayip, bunlarin yararli olabilmesi igin isletmede belli kosul ve
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ortamlarin hazirlanmasi gereklidir. Bu kosullardan bazilari su butgelere yalniz
muhasebe degil ayni zamanda bir ydnetim araci olarak da bakmalari gerekir.

7.3.2.Biitceleme Sistemleri ile ilgili Unsurlar

Bunlari da su sekilde siralamak mimkiinduir. Batge ulasilabilir diizeyi
hedef almalidir. Batgede basari, blylk dlgide verilerin saglamhgina ve bitce
sisteminin iyi kurulmasina baglhdir. Bu nedenle bitce saglam ekonomik,
sosyal, demografik, gercekci isletme faaliyetlerine ve etkin verilere
dayandiriimalidir.  Uygun bitceleme teknigi kullaniimahdir. igletmede
calisanlarin butgeyi, hedeflerine ulasmada yardimci bir ara¢ olarak
g6rmelerini saglamak gerekir.

7.4. Biitgeleme ile ilgili Sorunlar

isletmelerde kalite maliyetlerinin  bltgelenmesine iliskin  gesitli
sorunlarla karsilasilabilir. Kalite maliyetlerinin bitcelenmesinden beklenen
yararin saglanabilmesi igin Oncelikle bu sorunlarin Ustesinden gelinmesi

gerekmektedir.

Bltceleme sisteminin basarisini engelleyen baslica nedenleri su
sekilde siralayabiliriz:

o Butcelerin duzenlenmesinde gerekli 6zenin gosterilmemesi, bir
formalitenin yerine getiriimesi anlayisi iginde hazirlanmasi,

e Butgelerin, bilimsel yontemler kullanmadan ve guvenilir verilere
dayandirilmadan hazirlanmasi,

¢ Ulasiimasi olanaksiz hedefler gizilmesi,
e Butgeyi yapan ve uygulayanlarin bitgeye sahip ¢cikmamalari,

o Bltgelerde gizilen hedeflerin gerceklestiriimesine dnem verilerek,
isletmenin birincil amaglarinin ikinci plana itilmesi,

o Butgeler hazirlanirken gereginden fazla ayrintiya girilmesi ve ana
amacin gbézden kagirilmasi,
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e isletme yapisinin etkin bir biitgeleme sisteminin kurulmasina
uygun olmamasi,

Kargilagilan bu sorunlarin nedenleri ise su sekilde siralanabilir.

Bltceden ¢ok sey beklemek,

Cok ¢abuk hazirlayip uygulamak,
Uygun olmayan denetim ve ydnetim,
Koth bir organizasyon,

Yetersiz muhasebe sistemi,

Yetersiz kalite glivence sistemi,
Yetersiz dokimantasyon,

Onceki caligmalara iligkin istatistik verilerin yetersizligi,
Yetersiz maliyet hesabi sistemi,

Sonug ve sapmalari yanlis yorumlamak,
Cabuk sonuca erisme istegi,

Hatali igbirligi,

Yeterli ve gereken esnekligin yoklugu

7.5.Kalite Maliyetlerinin Tahmini

Kalite maliyetlerinin tahmini Maliyet ve Yonetim Muhasebesinin temel
konularindan biri olan “Maliyetlerin Tahmin Edilmesine” dayanmaktadir.
Bilindigi gibi maliyetlerin tahmininde kullanilan esnek butce denkleminden
yararlaniimaktadir. Esnek bitge denklemini ve denklemin parametreleri séyle
aciklanabilir;

Y = a + bx bu formilde;

Y = bagimh degisken, maliyet gideri tahmininde toplam maliyeti

a = sabit parametre, maliyet giderlerinin tahmininde toplam
maliyetlerin sabit kismini

sekilde belirtilebilir;

-lyi bir personel, kalite glivence ve muhasebe organizasyonu
kurulmali,
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-Bu organizasyon iginde goérev ve sorumluluklar tam olarak
belirlenmelidir.

-Etkin bir iletisim ve raporlama sistemi ile dnlemlerin zamaninda
alinmasi ve uygulanmasi saglanmalidir.

-Bltceleme gorevi bu isi yuritecek kisilere ya da komiteye
verilmelidir.

Oz olarak biitgenin yararli olabilmesi igin, iletisim sistemlerinden
baslayarak, orgitin yapisi, bitcenin kapsayacagi sire ve bitceleme
tekniklerini igeren bir dizi konuda belirli kogullarin gerceklestirilebilmis olmasi
gerekmektedir.

7.3.Biitgcelemede Basariyi Etkileyen Unsurlar
Bultcelemede basariyi etkileyen unsurlar ti¢ gurupta toplanabilir.
7.3.0.Kayit ve Haber Diizey ve Sistemi ile ilgili Unsurlar

Bltcelemede basari saglamanin 6n kosulu her seyden 6nce yeterli
ve gerekli bilgilerin derlenebilmesine baglidir. Dolayisiyla toplumdaki
ekonomik, sosyal ve politik gelismelere iliskin dogru bilgileri zamaninda elde
etmek ,isletmenin iginde bulundugu sektorin gelisme yon ve derecesini,
isletmenin bundan etkilenme olasiliklarini belirleme, pazar kosullari ve satis
hakkinda dogru ve yeterli istatiksel bilgiler edinme, Gretim bdlimine iliskin
uygun veri saglama alt yapisinin olusturulmasi, kalite givence boélimine
iliskin uygun doékumantasyon sistemini olugturulmasi ve iyi bir iletisim ve
raporlama sisteminin varligi butcelemede basarinin temel kosullarini
olusturur.

7.3.1.0rgiit ile ilgili Unsurlar
Butcelerin,yuritmenin denetlenmesini saglama amaci yonuyle isletmenin

orgutsel yapisinin bazi niteliklere sahip olmasi gerekir. Bunlar; kesin ve agik
orgutsel yapi, belirlenmis yetki ve sorumluluklar ve bunlarin dengesi, tepe
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yoénetimin ilgi ve destedi olarak siralanabilir. Yoneticilerin b = degisken
maliyetleri sOyle gerceklesmistir.

Dénemler Uretim Miktan (ton) Igsel Basansizlik
Maliyetleri(1000 TL)

Ocak 98 210.000
Subat 110 215.000
Mart 115 235.000
Nisan 120 270.000
Mayis 120 280.000
Haziran 130 290.000
Temmuz 140 300.000
Adustos 150 304.000
Eylul 135 290.000
Ekim 120 245.000
Kasim 105 230.000
Aralik 90 205.000

Yukaridaki verilere gére en ylksek ve en disUk noktalar ve bu
noktalar arasindaki farklar séyledir.

Uretim Miktari icsel Basarisizlik Mal.

En ylksek nokta (Agustos) 150 ton 304.000 TL
En dusik nokta (Aralik) 90 ton 205.000 TL
Fark 60 ton 99.000 TI

Birim degisken i¢sel basarisizlik maliyeti =En yiksek Mal.- En dusuk Mal.

Hacim Farki

¢ “ = 304.000
TL-205.000 TL

150 ton - 90 ton
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“ “

199.000 TL
60 ton

“ “ = 1.650
TL/ton

parametre, bagimsiz degigken x miktarinin her birindeki degisken gider
oranini

X = bagimsiz degisken, toplam maliyetlerin degisken kisminin
tahmininde degisken maliyet toplamini olusturan faaliyet hacmini ifade
etmektedir.

Ayni  esnek butgce formili kalite maliyetlerinin  tahmininde
kullanildiginda formdlin elemanlar kalite maliyetlerinin tahmini ile ilgili
asagidaki ifadeleri vermektedir:

Y = toplam kalite maliyetlerini (Ornegin toplam igsel basarisizlik
maliyetleri )

a = toplam kalite maliyetlerinin sabit kismini

b. = degdisken kalite maliyetlerini, bir faaliyet hacmindeki degisken
maliyet orani

x = degisken kalite maliyetlerini etkileyen faaliyet hacmini ifade
etmektedir.

7.6.Kalite Maliyetlerinin Tahmin Yoéntemleri

Kalite maliyetlerinin tahmininde c¢esitli yontemler kullanilabilir. Bu
yontemlerin kullanimiyla kalite maliyetlerinin bir degiskene goére (Ornegin;
uretim miktarina, toplam Uretim maliyetine, satis tutarina, direkt isgilik saati
veya tutari vb.) tahmin edilebilir. Tahmin yontemleri asagidaki gibi
incelenebilir.
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7.6.0.Alcak Yiiksek Noktalar Yontemi

Kalite maliyetlerinin tahminini bu yontemle agiklamanin en iyi yolu
bir 6rnek Uzerinde hesaplama yapmaktir.

Ornek; isletmenin bir déneme iliskin Gretim miktari ve icsel
basarisizlik

y =a+ bx

a =y — bx dir. Buna gore;

Sabit icsel basarisizlik maliyetleri = 304.000 — (1650 TL x 150 ton)
(En Yiksek Nokta) = 56.500 TL

Sabit igsel basarisizlik maliyetleri= 205.000 — (1650 TL x 90 ton)
(En dislk nokta) =56.500 TL

Goruldugu gibi isletmenin Uretim miktari 150 ton ile 90 ton
arasinda gercgeklestiginde sabit i¢gsel basarisizlik maliyetleri 56.500 TL
olacaktir. Bu verileri herhangi bir Uretim seviyesindeki toplam igsel
basarisizlik maliyetleri i¢in gergeklestirdigimizde; esnek bitge denklemi su
bicimde olusur;

Y=a+bx — y = 56.500 + 1650 x

Ornegin; 100 ton Uretim gerceklestiginde toplam igsel basarisizlik
maliyetleri sdyle hesaplanacaktir;

y=56.500 + 1650 . (100 ton)
y=221.500 TL

7.6.1.Dagilim Grafigi Yontemi

Bu yontemin kullaniimasiyla kalite maliyetleri bir grafik yardimiyla tahmin
edilebilir. Grafikte y eksenine isletmelerin kalite maliyetlerinin olugsmasina
etken olan faaliyet hacmi (lretim miktari, direkt iscilik saati vb. gibi) x eksenine
ise, gesitli faaliyet hacmine gore degisiklik gosteren kalite maliyetleri (toplam
kalite maliyeti veya herhangi bir kalite maliyetleri kalemi) yerlestirilir.
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Cesitli faaliyet hacimlerine gére gergeklesen kalite maliyetleri grafik
Uzerinde isaretlenir. GOz karariyla grafikte isaretlenmis noktalara esit
uzaklikta bulunan bir dogru cizilir. Kalite maliyetlerinin tahminine iliskin olarak
bu dogrunun egiminin bulunmasi gerekir. Egimi bulabilmek igin dogru
Uzerinde rast gele iki nokta alinir. Bu iki nokta arasindaki kalite maliyetlerinde
meydana gelen degisme, faaliyet hacmindeki degdismeye oranlanir.
Oranlama sonucunda bulunan deger, esnek bitge denklemindeki “b”
parametresinin bagka bir ifade ile her faaliyet hacmi igin dedisken kalite
maliyeti oranini verir.

Ornegin; 19 — 1 yilin ilk alti ay1 igin gergeklesen bozuk mamul Gretimi
nedeniyle ortaya ¢ikan maliyet kaybi ve bu dénemlere iligkin Gretim miktarlari
gergeklesmistir:

Aylar Uretim Miktar Bozuk Mamul Maliyet
Kaybi

(1.000.000 TL)

Ocak 2000 birim 24

Subat 2500 36

Mart 5000 “ 50

Nisan 4000 30

Mayis 3500 28

Haziran 3000 38

Bu veriler ile grafik gizildiginde;

Bozuk lretim 4
Maliyet kaybi
80

70
60
50 - X
40 X

30 B X
20
10

\ 4
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1000 2000 3000 4000 5000 Uretim Miktar

Rastgele alinan A ve B noktalarindaki faaliyet hacmi ve maliyet
kaybi séyledir;

Uretim Miktari B.Ur.Maliyet Kaybi
A 4500 42.000.000
B 1500 28.200.000
3000 13.800.000

Degisen parametre hesaplanirsa;

42.000.000 TL — 28.200.000 TL

4.600 TL/birim

4.500 birim — 1500 birim

Buna gore A ve B noktasindaki sabit 6zellikteki bozuk mamul Gretim
kaybi hesaplandiginda;

a=vy -bx,

A noktasinda; a=42.000.000 — 4.600 x 4.500 =21.300.000 TL

B noktasinda; a=28.200.000 — 4.600 x 1.500 =21.300.000 TL
Herhangi bir Gretim miktarindaki toplam bozuk mamul Gretim kaybi;
y=21.300.000 TL + 4.600 TL (x)

Ornegin temmuz ayinda 3200 birim Uretiimesi planlaniyorsa, bu
aydaki bozuk mamul maliyet kaybi, tahmin edilebilir.

Y temmuz= @ + b (3200 birim)
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Y temmuz=21.300.000 TL + 4.600 TL (3200 birim)

Y temmuz=36.020.000 TL

7.6.2.En Kig¢iik Kareler Teknigi

Bu teknigin uygulamasinda yine esnek biltce formullinden

yararlanilir. Esnek bitge denklemindeki sabit (a) ve degisken (b) gidere iligkin
parametrelerin hesaplanmasinda asagidaki formuller kullanilir;

Dy - [x)xy

nZ x2—(Z X)?
nlxy- [x]y
b_

nZ x2—(Z X)?

Yukaridaki formillerde yer alan parametreler asagidaki gibi
aclklanabilir:

. Sabit kalite maliyetleri

: Faaliyet hacmine goére degisken kalite maliyetleri
: Kalite maliyetlerini etkileyen faaliyet hacmi

: Toplam kalite maliyetleri

: Veri sayisi

S X O9

Yoéntemin galismasi bir érnek yardimi ile daha iyi anlagilacaktir.
isletmenin toplam satis miktari ile toplam digsal basarisizlik maliyetlerinin
iliskisinden yararlanilarak digsal basarisizlik maliyetleri tahmin edilebilir.

Ornegin; Dayanikli tiiketim mallari Greten ve satan bir igletmenin 19-
1 yiliilk sekiz ayina iligkin satis miktarlari ve digsal basarisizlik maliyetlerinin

soyle oldugu goérilmustir;

n Aylar Satis Miktari x Dis.Bas.Mal.y Xy X2
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1 Ocak 350 800 28.000
122.500

2 Subat 400 900 360.000
160.000
3 Mart 500 1050 525.000
250.000
4 Nisan 600 1100 660.000
360.000
5 Mayis 550 1025 563.750
302.500
6 Haziran 500 1000 500.000
250.000
7 Temmuz 450 925 416.250
202.500
8 Agustos 350 850 297.500
122.500
3.700 ton 7.650

3.602.500 1.770.000

Elde edilen bulgulari yukaridaki formilde yerine koyarak a ve b
parametreleri bulunabilir;

(1.770.000) . (7.650) — (3.700) . (3.602.500)
a=

(8) . (1.770.000) — (3.700)?

211.250.000

470.000

449,468 TL

(8) . (3.602.500) — (3.700)(7.650)

(8) . (1.770.000) — (3.700) 2

_ 515.000
470.000
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= 1,09574468 TL

Elde edilen bu verilerden sonra esnek bitce denklemi soyle
olusturulur;

y=a+bx —» y= 449,468 + 1,09574468 (x)

Buna gore eylul ayinda 380 birim satis yapildigi varsayimiyla digsal
kalite maliyetleri tahmin edilmek istenirse;

y= 449,468 + 1,09574468 . (380)
y= 866 TL

7.6.3. Muhasebe Yontemi

Bu yontemde sabit ve degisken maliyet giderlerini belirlerken
muhasebe kayitlarindan yararlanilir. Muhasebe yénteminde isletmenin hesap
planinda tali hesaplarda yer almig maliyet ve gider kalemlerinin sabit ve
degisken olarak bir ayirima tabi tutulmasi ve maliyet fonksiyonunun
belirlenmesini esas alinir. Bu ybntemde her gider ve maliyet belgesi
incelenerek bunlarin sabit ve degisken olarak ayrilmasi konusunda karar
verilmesi gerekmektedir.

Yari degigsken ve yari sabit Ozellikteki maliyet giderlerine iligkin
belgeler s6z konusu oldugunda bunlarin daha g¢ok sabit mi yoksa degisken
mi oldugu konusunda kaniya varilmaya ¢alisilarak bunlari tamamen degisken
veya sabit 6zellikte maliyet gideri oldugu konusunda karara varilir. Yukaridaki
aciklamadan da anlasilacagi gibi ozellikle yari degisken ve yari sabit
Ozellikteki maliyetlerin ayrilmasinda muhasebe boluma yoOnetici ve
elemanlarinin gorusleri 6n plana g¢ikmaktadir. Yontemin uygulanmasi bu
yonuyle objektiflikten uzaklasmakta ve daha c¢ok subjektif yargilara
dayanmaktadir.

Muhasebe yonteminin uygulanmasina iliskin asagidaki gibi bir 6rnek
verilebilir. Ornekte incelemeye 6 aylik donem alinmistir ve farkli gider tirleri
secilerek isletmenin bir doneme iligkin i¢csel basarisizlik maliyetleri icersinde
yer alan bozuk mamul Uretiminin yarattigi maliyet artisi tGretim miktari ile
iliskilendirilerek tahmin edilmeye calisilacaktir.
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AYLAR Haziran
Uretim Miktari —
Gider Tiirleri J

0. Direkt ilk Madde

Malzeme

1. Direkt Iscilik

2. Memur Ucret ve

Giderleri

40

3.Digaridan Saglanan

Fayda ve Hizmetler
(enerji)

4. Cesitli Gider (kira)
5. Vergi,Resim ve
Harglar
6.Amortismanlar ve
Tikenme Paylari

7. Finansman Giderleri
Toplam Maliyet

Yukaridaki tablodaki verilere dayanarak, muhasebe yontemiyle
toplam maliyet fonksiyonu belirlenebilir. Bunun igin oncelikle maliyetlerin
uretim miktari ile iligkilerinin belirlenmesi gerekmektedir. Daha sonra,
degisimdeki iliskiye gbre maliyetlerin sabit ve degisken olduduna karar
verilecektir. Maliyetlerdeki degisim belirlenirken izlenen yol, bir dénemin
maliyetinin veya Uretim miktarinin bir dnceki déneme goére degisimin yizde
olarak (+) veya (-) olarak ifade edilmesidir. Séyle ki;

AYLAR Haziran
Uretim Miktar -20
Gider Tdrleri
. Direkt Ilk Madde Malzeme -20
1. Direkt Iscilik 0
2. Memur Ucret ve Giderleri +10
3

. Digaridan Saglanan Fayda ve -20

Hizmetler (Enerji)

. Cesitli Gider (kira) 0

5. Vergi,Resim ve Harglar 0

6. Amortismanlar ve Tikenme 0
Paylari

7. Finansman Gideri

Tablodaki dedisim yuzdelerinden hareket ederek asagidaki yargiya
varilabilir.
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0. Direkt ilk Madde ve Malzeme : Uretim miktariyla ayni yénde
degisim gostermektedir. Degisken gider niteligi tasimaktadir.

1. Direkt iscilik Gideri : Uretim miktarinin degisimiyle ayni oranda
degismemektedir. Timulyle de sabit 6zellikte degildir. Ancak genel olarak
sabit 6zellik gosterdiginden, direkt iscilik gideri sabit gider 6zelligindedir.

2. Memur Ucret ve Giderleri : Sadece son ay artis gdstermistir.
Uretim miktarina paralel olarak degismemektedir. Sabit 6zelliktedir.

3. Digardan Saglanan Fayda ve Hizmetler (Enerji gideri): Timuyle
Uretim miktarina baglh olarak degismektedir. Degisken giderdir.

4. Cesitli Giderler (kira gideri) : TUmuyle sabit 6zelliktedir.

5. Vergi, Resim ve Harglar : Uretim miktariyla bir paralellik
gostermemektedir. Sabit dzelliktedir.

6. Amortisman ve Tikenme Paylarn : Alti aylik slrede hig
degismemistir. Timuyle sabit 6zelliktedir.

7. Finansman Giderleri: Degisim Uretim miktari ile paralellik
gostermemektedir, sabit gider olarak kabul edilebilir.

Bu bigimde yargiya vardiktan sonra bozuk mamul Uretimine iliskin
sabit ve degisken giderler su sekilde bir gruplamaya tabi tutulabilir.

Gider Tiirleri Degisken
0. Direkt ik Madde Malzeme 2.630
1. Direkt Iscilik
2. Memur Ucret ve Giderleri

3. Disaridan Saglanan Fayda ve

Hizmetler (Enerji)

4. Cesitli Gider (kira)

5. Vergi,Resim ve Harglar

6. Amortismanlar ve Tikenme Paylari
7. Finansman Gideri

Toplam Maliyet
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Yukaridaki tablonun hazirlanmasindan sonra toplam maliyet
fonksiyonu bulunabilir;

Fonksiyonunda,

y =8191 toplam maliyet

a=>5041 TL. toplam sabit maliyet

bx = 3150 TL. toplam degisken maliyet

x = 260 birim  Gretim miktari olduguna gore, b'yi hesaplayabiliriz.

bx =3150 TL
b . 260 birim = 3150 TL.
b=12,1154 TL.

" b " hesaplandigina gore, toplam maliyet fonksiyonu olusturulabilir.

Toplam Bozuk Mamul Maliyeti (T . M)y =5041 + 12,1154 ( x)
(T.M)y=5041 + 12,1154 (260)
(T.M)y=8191 TL.

Toplam maliyetler Uzerinden yaptigimiz g¢alismayi sadece genel
uretim giderlerini dikkate alarak (direkt ilk madde ve malzeme giderleri ile
direkt iscilik giderlerini disarida birakarak) bir kez daha tekrarladigimizda;
toplam genel Uiretim giderleri fonksiyonu sdyle olusur;

bx =520 TL.
b.260 birim =520 TL
b=2TL

Toplam Maliyet (T.M)y=1.401+2(x)
(T.-M)y=1.401+2(260)
(T.M)y =1.921TL.
7.6.4. Miuhendislik Yontemi
Muhendislik yaklagimi, endustri mihendisligi yontemi, analitik yontem
ve ig OlgumiU yaklasimi gibi adlar ile de bilinmektedir. Yontemin
uygulamasindaki 0Ozellik girdi ve c¢iktilar arasindaki iliskinin muahendislik

yontemlerine gore belirleniyor olmasidir.

Muhendislik yaklagimi iki agamadan olugsmaktadir.
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Birinci agsamada, maliyet unsurlari ile faaliyet hacmi (baska bir ifade
ile deg@isken giderler) ve maliyetleme donemi (baska bir ifade ile sabit giderler)
arasinda iligkiler olugturulur.

ikinci asamada ise, birinci asamada olusturulan iligkiler, her bir
maliyet unsurunun degerinden faydalanilarak maliyet fonksiyonlari bigimine
donustirilerek toplam maliyet fonksiyonu belirler.

Konuyu bir ornek ile agiklamak yararl olacaktir;

Ornek:

isletme X kalite kontrol faaliyetini yiritirken direkt ilk madde ve
malzeme, direkt iscilik ve su kullanmaktadir. Bunlarin kullanimina iliskin
bilgiler soyledir.

Direkt ilk madde ve malzeme : Bir adet X’ kalite kontrol icin 5 kg.
D.I.M. Malzeme tiiketimekte bunun 4 kg.mi normal olarak tiiketilirken 1 kg
fire olusmaktadir.

Direkt iscilik : Bir adet X kalite kontrol faaliyeti igin 8 saat direkt iscilik
tiketilmekte bunun 7 saati mamulln Gretimi igin harcanirken 1 saati malzeme
aktarimi ile gegcmektedir.

Su _: Her X kalite kontrol faaliyeti igin 1 m3 su tiiketiimektedir.

isletmede diger temizlik ve igcme suyu olarak aylik toplam 1000 m3 su
tuketilmektedir.

Bu maliyet unsurlarinin bir doneme iligkin cari fiyatlarinin asagidaki
gibi oldugu bildirilmigtir.

D.i.M.Malzeme 200 TL / kg
D.Iscilik 100 TL / saat
Su 30 TL/m3

Bu aciklamalardan sonra her maliyet unsuru igin ayri maliyet
fonksiyonu olusturulabilir.

Direkt ilk madde ve malzeme;
Net kullanim 4 Kkg.
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Fire 1ka.

X faaliyeti basina D.LM.M.  5Kka.

X faaliyeti basina D.I.M.M. gideri 5 kg x 200 TL = 1.000 TL. / faaliyet
Toplam direkt ilk madde ve malzeme gideri (degisken) y = 1000 x

D. iscilik;

Net slre

Normal kayip

X faaliyeti basina D.iscilik

| |l—‘\l

8 saat

X faaliyeti bagina direkt isgilik gideri 8 saat x 100 TL=800 TL/faaliyet

Toplam direkt iscilik gideri (degisken) y =800 x

Su;

X faaliyeti basina su tiketimi 1 m3

X faaliyeti bagina su gideri 1 m3 x30TL=30TL.

Toplam su gideri (degisken) y =30 X

Temizlik ve igme suyu gideri 1000 m3 x 30 TL = 30.000 TL.

y =30.000 TL.
Toplam su gideri - y = 30.000 + 30 x

Her maliyet unsuruna iliskin maliyet fonksiyonundan yararlanarak
aylik toplam maliyet fonksiyonu asagidaki gibi olusturulabilir : ( x aylik Gretim
miktari)

Toplam direkt ilk madde malzeme gideri y =
1000 x
Toplam direkt isgilik gideri y=
800 x
Toplam su gideri y = 30.000 + 30 x
Aylik toplam kalite kontrol maliyeti y =30.000 + 1830 x

Aylik toplam maliyet fonksiyonundan yararlanarak yillik toplam
maliyet fonksiyonu yazilabilir. Bunun igin aylik maliyet fonksiyonun sabit
giderlerini 12 ay ile carpmak gerekecektir. Buna gore yillik maliyet fonksiyonu;

Y =360.000 + 1830 x dir. Bir yilda 1.800 adet mamul Uretilirse toplam
yillik maliyetler sdyle tahmin edilebilir.

Y = 360.000 + 1830 (1.800)
Y =3.654.000 TL.
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Buna gore istenilen hacimdeki toplam maliyet hesaplanabilir.

Kalite maliyetlerinin tahmini konusundaki bu agiklamalardan sonra bu
kitabin besinci bolimindeki rapor tipleri bir kez daha incelenmelidir. 6rnegin;
Sekil 5-1, 5-2, 5-3, 5-4, 5-5, 5-6, 5-7,5-11

Bu raporlarda c¢ogunlukla bitce kolonu mevcut olup, olmayan
raporlara da butceleme kolonu eklenerek fiili rakamlar ile bitcelenmis veriler
karsilastiriip farklar ortaya konarak c¢ok yararli sonuglara ulasilabilir. Bu
raporlar daha o6nce verildigi icin burada tekrar cizip, agiklama yaparak
gereksiz tekrarlamada bulunulmak istenmemistir.
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