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ONSOZ

Atik sorunu, insanliyin baglangicindan itibaren var olan bir sorundur. Ancak
bu sorunun ¢dzimu ile ilgili caligmalarin gelisimi oldukga yavas olmus, hatta
doganin kendini yenileyebilmesi nedeni ile 1970’li yillara kadar fark edilmemistir.

Hizlt nifus artigi ve sanayilesme sonucunda daha da artan atiklarin olumsuz
etkilerinin su ylzine gikmasi ile toplumlar énlem almaya baslamis; strdirdlebilir
kalkinma felsefesi kapsaminda galismalar yogunlasmistir. Atik yénetimi, bu anlamda
ortaya gikan bir yénetim anlayisidir. Temel amaci; bastan atik olusumunu énleme,

olugulabilecek atiklari azaltma, atiklarin geri kazanimi ve gevreye minimum zarari

verecek sekilde giderilmesidir.

Toplumdaki her bireyin, her igletmenin atiklarla ilgili olarak Gzerine diigen
sorumlulugu yerine getirmesi ile gelecek nesillerin temiz bir gevrede yasamasi
mUmkin olacaktir. Turizmin en blylk sermayesi dogal cevredir. Dogal ¢evrenin
bozulmasi ekonomik anlamda, o bélgede turizm faaliyetlerinin sona ermesi ve
turizmden elde edilecek kazanglarin kaybedilmesi, cevresel anlamda ise sonradan
tamiri mimk{n olmayan bir bozulmanin olugmasidir. Bu nedenle turizm endustrisi,
cevre koruma faaliyetlerine daha fazla énem vermelidir. Turizm endustrisinin en
buylk halkasini konaklama faaliyetleri olusturmaktadir. Bu baglamda tez konusu
olarak buylk 6lgekli otellerde atik ydnetimi segilmis, konu oéncelikle atik yonetimi
faaliyetlerini uygulayan 6rnek bir otel gergevesinde daha sonrasinda ise lzmir ili

buyuk 6lcekli kiyr otellerinde incelenmistir.

Tez konusunun seciimesi ve hazirlanmasi sirasinda yardimliari ile galismami
yonlendiren degerli hocam ve tez danigmanim Prof.Dr. Alp TIMUR'a, énerileri ile
teze farkll bir bakis agisi getiren Dog.Dr. Ige PIRNAR’a, gevre mihendisligi
konusundaki engin bilgisini benimle paylasan ve teknik konularda yardimlarini
esirgemeyen Prof.Dr. Ertugrul ERDIN’e, otel isletmeciligi konusundaki tecriibelerini
bana aktaran Yrd.Dog.Dr. Asuman SONER’e, tezin istatistiki analiz kisminda verdigi
destek igin Dr. Turker BAS’a, uygulamanin yapildigi lber Otel Sarigerme Park’in
basta Cevre Sorumlusu Erol CALIK olmak (izere tiim personeline ve |zmir ili biiyuk

dlcekli kiy! otelleri ydneticilerine sonsuz tesekkirlerimi sunarim.



OZET

Otel igletmelerinde atik yénetimi programlari, sanayi endiistrisi ile
kargilastirildiginda oldukga yenidir. Pek gok endiistri kolu gevreyi etkileyen
kaynaklarin ve proseslerin yonetimine ihtiya¢ oldugunu kegfetmigken otel
endiistrisi bu alanda yavas kalmistir. Bunun sebebi otel igletmelerinin
kaynaklarin tiiketiminde ve endiistriyel atik akiginda énemli gériilmemesidir.
Ancak bu goriis yanlistir. Tim gilin boyunca konaklama, yeme-icme ve
rekreatif faaliyetleri sunan otel igletmeleri, dogal kaynaklari belirgin bir gsekilde
kullanmakta, 6nlenebilmesi miimkiin olan pek ¢ok atik gikarmakta ve dogal
cevrenin sirdiriilebilirligini etkilemektedir. Otel endiistrisi, kendisini liretici
olarak gormemekte ve dolayisi ile faaliyetlerinin ¢evresel etkilerini yénetmede

ve sorumluluklarini yerine getirmede giicliik gekmektedir.

Bu calismanin amaci, otel igletmelerinde atik yonetimi faaliyetlerini
incelemek, otel isletmelerine gevresel yonetim programlarini etkin bir sekilde
uygulamada ve degerlendirmede yardim edebilecek yeni bilgileri belirlemektir.
Amaca ulagmak igin 6ncelikle akademik kaynaklardan c¢evre ile ilgili bilgiler,
cesitli isletmelerdeki atik yonetimi faaliyetleri, sirdiiriilebilir kalkinmadaki
sorunlar, ekoturizm degerlendirmesi ve ulusal/uluslararasi gevre politikalar
incelenmistir. inceleme dogrultusunda turizmin gevresel etkileri, atik tanimlari
ve atik kontrol yontemleri, gevre ile ilgili yasal mevzuat ve bir otel igsletmesinde
atik programinin nasil yapilmasi gerektigi detayli bir sekilde anlatiimistir.

Tez caligmasinda niteliksel ve niceliksel aragtirma yoéntemleri
kullanilmigtir. Niteliksel yontemin kullamilma sebebi bu konuda yeterli veri
olmamasidir. Galismada ISO 14000 belgeli iber Otel Sarigerme Park Resort
ornek olay olarak ele alinmistir. izmir ili biiyiik dlgekli kiyi otellerinin atik
yonetimi faaliyetlerinin incelenmesi ise galigmanin niceliksel boélimiinii
olugturmaktadir. Bu bdliimde yapilandinimis miilakat ve anket teknigi

kullaniimistir.

vi



ABSTRACT

Waste management programs in the hotel industry have a relatively
new presence as compared to the industrial business sector. While a wide
range of industries have recognized the need for the management of
environmental resources and the processes by which these resources are
affected, the hotel industry has been slow to acknowledge a similar need.

The perception exists that hotels, as a service industry are not often
considered to be large consumers of utilities or to contribute significantly to
the industrial waste stream. This perception as it will be discussed is incorrect.
Hotels and resorts by the very nature of their role as providers of
accommodation, recreation and food service on twenty-four hour basis,
consume significant amounts of natural resources, expel large amounts of
waste which can be prevented and affect the sustainability of the natural
environment. Since hotel industry considers itself as not being a
manufacturer, it has been difficult for hotels to recognize their responsibility

to manage the environmental impacts of their operations.

Therefore, the objective of this study is to examine waste management
practices of hotel establishments, identify new information that can help
lodging companies more effectively value and implement environmental
management programs. To achieve this objective, a wide range of scholarly
writing including general topics relating to the environment, business
practices about waste management, the challenges for sustainable
development, the valuation of eco-tourism and environmental policy practice
both on global and national base has been reviewed. Based on this review,
general information about environmental impacts of tourism, waste definitions
and control procedures legal aspects of environment, and finally how a waste

management program should be structured are mentioned in detail.

The research methodologies utilized in this dissertation are both
qualitative and quantitative. The qualitative mode of inquiry is chosen as a
vehicle to collect and measure data because of the lack of data available in
other formats. iber Hotel Sarigerme Park Resort which is certified by ISO

vii



14000 has been chosen as a case study on behalf of qualitative research. The
quantitative research is held to find out how izmir’s holiday resorts and large
scale lodging facilities handle with their wastes. The quantitative research is

held by using structured interviews and survey instrument.
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GiRiS

insanoglu varolugundan bu yana, uygar ve konforlu yasamak i¢in dogadan
yararlanmis, dogada hazir bulamadiklarint treterek kullanmak ve tiuketmek igin
dogay! islemis, bilgi birikimine ve teknolojik gelismeye paralel olarak dogaya
egemen olmaya galismigtir. Dogaya egemen olmaya yénelen bu anlayig, yagam
dizeyinin ylikselmesi, nifusa bagli olarak Uretimin ve tUketimin artmasi ile insan ve
doga arasinda var olan dengeyi bozmustur. Ozellikle 19.yuzyiin ikinci yarisindan
itibaren baglayan sanayilesme ile doganin birikimi olan petrol, kémir, madenler gibi
yer alti kaynaklari oldukg¢a fazla tlketiimis, Gretim sirasinda gevreye salinan gaz
atiklari, pis su atiklari, kati atiklar, tehlikeli atiklar, yag atiklari ile hava, su ve toprak
kirlenmeye baglamistir. Hava-Su-Toprak Uglistnin dodal yapisinda meydana gelen
degisiklikler; canli saghgini ve yasamini tehdit eder hale gelmistir. 1970°li yillara
kadar da yaratilan kirliligin boyutlar fark edilememistir. Bu yillarda sorunun
buyuklagu, bozulan ekolojik dengenin yeniden duzeltimesinin ¢ok zor hatta bazi
durumlarda imkansiz olduju anlagiimig, ulusal ve uluslararasi platformlarda
alinabilecek onlemler tartigsiimaya baslamig, Ulkeler cevre ile ilgili hukuki
dizenlemeleri uygulamaya koyup ¢evre korunmasi yéntinde tedbirler almislardir.

Cevrenin korunmasi, gelistirimesi ve iyilestiriimesi konusunda gosterilen
gabalarin amaci, insanlarin daha saglikli ve guvenli bir ¢gevrede yasamalarinin
saglanmasidir. Bu nedenle gevreyi tahrip etmeden gelisme ve kalkinmay! saglamak
igin bireylerde gevre duyarliligi ve bilincinin olusturulmasi gerekmektedir. Bu bilinci
olusturmak igin konuya taraf olan uluslararast kuruluslarin, hiktmetlerin, yerel
ybnetimlerin, Universitelerin, aragtirma kuruluglarinin ve sanayi kuruluslarinin birlikte
calismalari ve g¢evre sorunlarinin ¢ézimu igin temel bir strateji ve eylem plani
geligtirmeleri gerekmektedir. C6zUmin ana stratejisi; tim endtstri Kkollarinin
enerjilerini  yenilenebilir enerji kaynaklarindan karsilamasi, hammaddenin bir
kisminin atiklardan saglanmasi, nifus artiginin durdurulmasi, ¢evre dostu Uretim
teknolojilerinin  gelistiriimesi  seklinde olabilir. Temiz {retim yd&ntemierinin
benimsendigi, dogal kaynak kullaniminin minimize edildigi, glines enerjisi, rizgar
enerjisi gibi atik yaratmayan eneriji turlerinin kullanildigi, atiklarin hammadde olarak
tekrar tekrar islendigi tretim yapisinda, dogal ortama verilen atik miktari azalacak ve
doganin kendini yenileme strecinin de devreye girmesi ile gevre sorunlari asgari

dizeye cekilebilecektir.
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Turizm, gelismeye basladig! yillarda sanayi isletmeleri ile kargilastirilarak
‘bacasiz bir endistri’ olarak nitelendirilmigtir. Ancak turizmdeki hizli gelisme bu
gérusin gecerliligini yitirdigini géstermektedir. Turizm glin gegtikge kendi kaynagini
tiketir hale gelmektedir. Yogun turistik yapilasma altyapi sorunlari ile beraber gevre
kirliligine neden olmaktadir. Turkiye genelinde, turistik bélgelerde dahil olmak lizere
% 90 oraninda atiklar ya denizlere ya da diizensiz ¢6p depolama sahalarina
doékulmektedir. Bu baglamda turizmin gevresel yiklerinin her gegen gln arttigini
sdylemek miumkindlr. Turizm faaliyetlerinin bir kisminda otel isletmeleri yer
almaktadir. Otel igletmelerinde gerceklestirilecek atik yénetimi ile turizmin yarattig
cevresel yikleri hafifletmek mumkundur. Ancak otel isletmeleri dogrudan Gretim
yapmadiklarini ve bir hizmet saglayicisi konumunda olduklarini distindtklerinden
atik y6netimi faaliyetlerinden uzak durmuslardir. Her ne kadar sanayiler kadar atik
Gretimi s&z konusu olmasa da gerek disaridan satin aldiklari mallarla ve gerekse de
sunum sonrasi ortaya ¢ikan atiklarla otel igletmeleri atik yonetimi faaliyetlerini hem

cevreyi korumak hem de uzun vadede varliklarini strdiirebilmek icin uygulamalidir.

Otel isletmelerinde atik y6netimi; atik olusumunu engelleme, cikan attk
miktarin minimuma indirme gibi amaglara ulagsmak igin otel igletmesi personelinin,
parasal kaynaklarinin, donaniminin ve atiklari degerlendirebilecek firma ve
kuruluglar gibi dis ¢evre elemanlarinin; uyumlu, verimli ve etkin bir sekilde
calismasini saglayacak kararlar alinmasi, bu kararlarin uygulanmas! ve sonuglarinin

degerlendirmesi slreglerinin toplamidir.

Bu tez galigsmasinda ¢ikardiklari atik miktarlari agisindan énemli olan biytk
Olcekli otel isletmeleri secilmigtir. Ancak atik yénetimi sadece buyiik 6lgekli otellere
6zgl degildir. Her olgekteki otelin yapabilecegi hatta evlerde bireylerin bile

katilabilecegi bir uygulamadir.

Caligma U¢ bolumden olusmaktadir. llk bélumde ekolojik gevre-turizm
iliskisine deginiimis bu baglamda turizm endustrisinde ¢evre korumanin &nemi,
slrdardlebilir turizm, ekoturizm kavramlari ve ISO 14000 gevre ybnetim sistemleri
irdelenmigtir. Atiklarin neler oldudu, nasil siniflandirildigt, turizm kaynakli atiklarin
yarattig! sorunlar, genel olarak atik ybénetimi ve kontrol yéntemleri, atiklarla ilgili
uluslararas! ve ulusal hukuki dizenlemeler de birinci boélimde yer almaktadir. [kinci
bélimde otel igletmeleri hakkinda genel bilgiler verilmis, otel isletmelerinin
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siniflandinimasi, buytk 6lgekli otel igletmelerinin turizm endUstrisindeki ¢nemi ve
yeri, yarattig! cevresel etkiler, blylk 6lgekli otel igletmelerinde atik yénetiminin nasil
gerceklestirilecegi asamalari ile birlikte irdelenmistir. Uclinci bélim galismanin
uygulama kismini olusturmaktadir. Ik uygulamada érnek olay olarak secilen lber
Otel Sangerme Park'da atik yénetimi faaliyetleri, atik 6nleme, atik minimizasyonu,
geri dénligiim, kompostlagtirma agisindan ele alinmis, departmanlara gére atik
yénetimi faaliyetleri irdelenmis, atik ydnetiminin getirdigi maliyetler, elde edilen
tasarruflar ele alinmig ve geceleyen kisi sayisina gére kisi basina gikan gunlik atik

miktari, enerji miktari hesaplanmigtir.

Uygulamanin ikinci kismi ise lzmir ili biytk élgekli kiyi otellerine yéneliktir.
Bu uygulamada amag, atik yénetimi faaliyetlerinin uygulanip uygulanmadigini
belirlemektir. Segilen 30 otelde yapilan anket galismast ile lzmir ili biytk &lgekli kiyi
otellerinin gevre koruma faaliyetlerine bakis agilari, belediye ve geri kazanim
firmalari ile iligkileri, satin alma faaliyetleri, enerji kullanim durumlan incelenmigtir.
Basit korelasyon yoéntemi ile degiskenler arasi iligkiler belirlenmis, olusturulan

hipotezler ki kare analizine tabi tutulmustur.
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BiRINCi BOLUM

EKOLOJIK GEVRE- TURIZM iLiSKiSi KAPSAMINDA ATIKLAR, ATIK
YONETIMI ve YASAL DUZENLEMELER

1.1. EKOLOJIK CEVRE-TURIZM iLiSKiSi

Bir Glkenin, boélgenin ya da yérenin iginde bulundudu dogal ya da ekolojik
gevre, cogu kez turizmin ortaya cikis nedenini olusturmakta ve turistik béigenin
yasam ddnemi boyunca 6nemini korumaktadir. Ekonomik, toplumsal, kiltirel,
teknolojik ve politik gevre gibi diger cevre elemanlari, tanitimin yogunlastig: ve turist
sayisinin yavas yavas artmaya basladi§i gelisme déneminde' dogal cevreyi

desteklemektedir.

Turizmin dogal cevre ile iligkisi ¢ift yonltudtr. Dogal gevrenin kalitesi, turizmin
gelisimini, turizmin kalitesi ise gevre kalitesini etkiler®. Turizmin gevre bilimine dayali
bir toplum endustrisi oldugunu belirten bilim adamlari, ayni zamanda diger canlilar
icerisinde ekolojik dengenin degisiminde en buylk zorlamayi yapanin da insan

oldugunu, ekolojik ¢evre kaynaklarinin turistler tarafindan istismarinin énlenmesi

gerektigini ifade etmislerdir®.
Turizmin ekolojik gevreye etkilerini su sekilde siralamak mumkindar®:;

e Orman alanlarinin turizme acilmasi, bitkisel ve hayvansal zenginliklerin
yok olmasi sonucunu getirmektedir.

e Gol kenar yerlesimler, kampingler o&trofikasyon nedenidir ve gélin
kendini yenileme slreci ortadan kalktiginda bitkisel ve hayvansal

zenginlik yok olabilmektedir.

Orhan Ig6z, Turgut Var, [brahim [ihan, Turizm Planlamasi, Turhan Kitabevi, Ankara, 2002, s.47.
Bilal Ak, Dilek Sevin, ‘Turizm ve Gevre’ Standard Dergisi, Yil:39, Say:465, Eylil 2000, s.39.
Faik Kugiiktopuzlu, ‘Turistik Faaliyetlerin Turizm Alanindaki Ekolojik Yapiya Etkiteri’, Turizm Yillig
1991, Turkiye Kalkinma Bankas! Yayinlar, Ankara, 1991, s.248.

4 Cagatay Giler, Faruk Tekbas, Songiil Vaizoglu, ‘Turizm ve Ekoloji’, Standard Dergisi, Yil:40,
Say1:479, Kasim 2001, ss.68-69.



e Turistik tesislerin cevresindeki bataklik ve sazlik alanlarin bilingsizce
kurutulmasi, gé¢men kuslarin konaklama bélgelerinin yok olmasina
neden olabilmektedir.

e Sahillerin kalabaliklasmasi ve kenarlarinda turistik tesislerin kurulmasi
Carettalar gibi pek gok canli tirintin dogdal Greme sirecini etkilemektedir.

¢ Kamp ve piknik etkinlikleri orman yanginlarina sebep olabiimektedir.

e Acilan yeni yollar ile turistik béigelerde trafigin yogunlagsmasi, bitki
értiisiintin bozulmasina, bazi hayvanlarin araglar tarafindan ezilmesine,
ve topradin yogun turistik etkinlikler sonucu sikigip erozyona ugramasina
sebep olmaktadir.

e Av sezonu disinda bilingsizce yapilan avlanmalar, birgok canlt tlrinin
azalmasina ve hatta yok olma tehlikesi ile kars! karsiya kalmasina neden
olmaktadir.

e Turistlerin talebi dogrultusunda vyerli Grinler yerine yabanci kaynakli
tohum ve Uretim teknolojisinin benimsenmesi, yerli bitkise! rin kaybina
neden olmaktadir.

e Boigeye gelen kisi sayisindaki yikselme atik miktarinin ve dolayisi ile
toprak, su ve hava kirliliginin artmasina sebep olmaktadir.

e Orman drunlerinin hediyelik esya yapiminda kullaniimasi, agaglarin
kurumasina ve Uremesinin sinirlanmasina yol agmaktadir.

e Sahil flora ve faunasinda nitelik degisimleri gériilmekte ve bunun temel
sebebi olarak kullanilan oksijen miktarinin azalmasi gésterilmektedir.

o Bolgedeki nlfus artigi bazi endemik canl tlrlerinin géglne neden
olmaktadir.

e Ozel kapali ekosistemler, ada ekosistemleri ziyaret amagli midahaleler
nedeni ile bozulmaktadir. (Kelebek Vadisi vb.)

e Turizm hareketine bagll olarak nadir bazi ekolojik etmenlerin (soganli
bitkilerin bilingsizce sékilmesi, sadece Turkiye’de bulunan bazi yilan
turlerinin toplanmasi) yurtdisina kagiriimasi, séz konusu turlerin yok olma
tehlikesi ile karsi karstya kalmalarina neden olmaktadir.

e Turistik alanlarda normal trafige ek olarak ara¢c kullanimi, tur
otobiislerindeki artis sonucunda egzozlardan ¢ikan gaz ve dumanlarla

hava kirliligi artmaktadir®.

® G.S.Batra ve Narinder Kaur, * New Vistas in reducing the conflicts between tourism and the
environment: an environmental audit approach’, Managerial Auditing Journal,11(4), 1996, s.4.



e Turistik kentlerde kanalizasyon sularinin plajlara, géllere ve nehirlere

akitilmasi, bot turlarinin yayginlagsmasi ile deniz araclarindan bosalan

atik yaglar deniz suyunu kirletmektedir.

Belirtilen maddeler, sadece turizmin ekolojik gevre tizerinde oldukca dnemli
olumsuz etkilerini gézéniine sermektedir. Ancak olumsuz etkilerin tek sorumlusu

turizmin kendisi degil, asini ticarilesmeye dogru yonelmesidir.
1.1.1. Turizm Endiistrisinde Gevre Korumanin Onemi

Dogal degerlerin yildan yila daha fazla yitiriimekte oldugu, gelecek nesillere
nasil bir cevre birakilacadi endisesi biitiin diinya Ulkelerinde arastirilan bir konudur®.
Dogal varliklarin korunmasi, turizm agisindan oldukga 6nemlidir. CUnki turistik
faaliyetler, dogal varliklarin sergilendigi glzellikler, tarihi ve kiltirel yapi icinde
sekillenmekte ve gelismektedir. Dodal gevre bir turizm kaynadi olma ézelligini
tagirken turizmin varolmasi igin gevrenin korunmasi gerekmektedir. Aksi takdirde

dogdanin ve gevrenin aleyhine gelisen turizm, kendi kaynagini yok edecektir’.

Turizm endustrisinde ¢evre korumanin 6nemi, ¢evre korunmaz ise ortaya
¢ikacak sorunlar ile ifade edilmektedir. Cevre korunmadan yasanan bir turizm
geligimi ile turistik alanlarda olusacak asirt yodunluk, belirli tasima kapasitesini
astiktan sonra dogal kaynaklarin; yapisal, tarihsel ve estetik degerlerini
kaybetmesine, yozlasarak bozulmasina ve hatta yok olmasina neden olmaktadir®.

Bu durumda turizmden saglanabilecek uzun dénemli yararlar da yok olacaktir.

Korunmamig bir gevrede ortaya gikan sorunlar, turizm yatirimi yapanlari da
ilgilendirmektedir. Cevrenin bozulmasi ile seyahat acentalari ve turistler kendilerine
yeni mekanlar bulabilirler’. Ancak turizmde alternative kullanim olanakiar sinirli
oldugundan bu alanlara altyapr yatirmi yapan devletin ve tesisler kuran 6&zel

sektdériin bu yatirimlari tagimasi olanaksizdir. Bu nedenle ¢evre koruma sorunu,

5 Murtvvet Dindar, ‘Turizm ve Cevre lligkiler?, ll. Turizm Suras: Bildirileri, II. Cilt, T.C. Turizm

Bakanligi Yayinlari, Ankara, 2002, s. 264.

" Yimaz Isikgi, ‘Tark Turizminde Altyapi ve Cevre’ Il. Turizm Suras Bildirileri, ll. Cilt, T.C. Turizm
Bakanligi Yayinlari, Ankara, 2002, s. 271.

8 Helen Briassoulis, ‘Sustainable Tourism and The Question of Commons’, Annals of Tourism
Research, Vol 29(4), 2002, s.1072.

5 Gavin Eccles, * Marketing Sustainable Development and International Tourisn?’, International -
Journal of Contemporary Management, Vol:7(7), 1995, s.24.



devlet-6zel sektér igbirligi altinda gelistirme ve diizenleme amach bélgesel planlama

ile yapiimahdir™®,

Bélgesel planlamada (izerinde durulmasi gereken konulardan biri de turistik
yoJunlasmay) azaltmak ve tim sezona yaymak olmalidir. Clnkl deniz-glineg-kum
turizmi nedeni ile belirli bolgelerde yaz aylarinda yasanan yogunluk, deniz ve cevre
kirlenmesi, kiyi yagmasi, doganin tahribi ve altyapi eksiklikleri gibi sorunlari daha
fazla su yltiztine gikarmaktadir. Bu durum turizm etkinliklerinin dengeli bir bigimde

Ulke ¢apina yaylimasini saglayacak béigesel ve ulusal tedbirleri gerektirmektedir.

Gunumiizde turizmde yeni arayiglar giindeme gelmekte, giderek
belirginlesen yeni turist tiplerinin beklentileri de, ‘deniz, glines ve kum’ iggeninden
uzak, doga ile i¢ ice abartili olmayan tesislerde bozulmamis ve temiz bir ¢cevrede
aktif bir tatil olarak 6zetlenmektedir'. Ele alinan konular cergevesinde turizmde ve
turist tiplerindeki degismeler, ¢evrenin korunmasina yo6nelik faaliyetleri igeren,
strdarllebilir turizm, ekoturizm gibi kavramlarin ortaya atilmasina neden olmustur.

1.1.2, Siirdiiriilebilir Turizm ve Eko-Turizm Kavramlan

Dogal kaynaklarin asiri ve dengesiz kullanim! sonucunda ortaya ¢ikan gevre
sorunlarinin canli yasamini tehdit eden boyutlara ulagsmasi, bazi duyarli bireyler ve
gruplarin surdurtlebilirlik digincesini ortaya atmasina neden olmustur. Ozellikle
1970’li yillarda gevreye duyarli birey ve gruplarin, ekonomik, teknolojik gelismeleri
planlayan hikimetlere gevre sorunlarini uyaritar halinde iletmesi ile toplumlar
ekonomik ve teknolojik gelismeyi elestiriyel bir gézle incelenmeye baslamis ve
surdrulebilirlik fikir olarak gelismistir'>. 1980 yilinda Uluslararas! Dogal Kaynaklari
Koruma Birligi (IUCN) tarafindan yayinlanan Diinya Korumaciligi Stratejisi ve
1987'deki Brundtland Raporu ile stirdlrtlebilirlik kavram haline gelmistir. Brundtiand
Raporuna goére strdrtlebilir kalkinma iginde yer alan strdurtlebilirlik digtincesinin

dért temel ilkesi bulunmaktadir;

e TUm sektorleri icine alan bitincul planlama,

1% Faik Kugliktopuzlu, a.g.m., 8.253.
" Selguk Yalgindag, ‘Alternatif Turizmin Yénetsel Boyutw’, Amme Idaresi Dergisi, Cilt 27, Sayi:1,

Ankara, Mart 1994, s. 44.
12 Albert George Joerger, ‘Tourism and Environmental Decision Making’, Cornell University,

Philosophy of Doctorate Dissertation, January 1997, U.S., s 4.



o Ekolojik stiregleri korumanin énemi,

e [nsan mirasini ve biyolojik cesitlili§i koruma gereksinimi,

e Verimiiligin ve kalkinmanin uzun vadeli, gelecek kusaklarin kaynaklarini

tuketmeyecek bir sekilde saglanmasi.

Belirtilen ilkeler dogrultusunda 'Surdlrilebilirlik, bir toplumun, ekosistemin ya
da surekliligi olan herhangi bir sistemin islevini kesintisiz, bozulmadan, asin
kullanimla tuketmeden ya da sistemin hayati bad: olan ana kaynaklara asir
yUklenmeden surdirilebilmesi yetenegi olarak tanimlanmaktadir™.’

Ekonomik kalkinmaya kosut olarak gelisen turizm, strdtruiebilir kalkinmanin
disinda dedildir. Bu nedenle turizm sektériinde de 6zellikle 90l yillardan itibaren
artan bir sekilde surdurtlebilirlik Uzerinde durulmus, strdarllebilir turizmin
gerceklestirilebilirli§i, uygulanmasi ve sonuclari konular tartisiimistir™. Bu
tartismalar sonucunda Diinya Turizm Orgity, surdirtlebilic turizmi, ev sahibi
Ulkenin yasam Kkalitesini geligtiren, misafirler icin ylksek yasam Kkaliteli hizmet
tecrlibesi sadlayan ve alanlarin ¢evre kalitesini arttiran bir turizm bicimidir seklinde
tanimlamistir'®. Surddrilebilir turizm, buytmeye karst dedil ancak blyumeyi kontrol

altina almayt hedeflemektedir'®. Strdirilebilir turizmin amag ve ilkeleri su

sekildedir':

¢ Dogal, sosyal, kiltlrel kaynakiarin siirdtrtlebilir bir sekilde korunmasi,

o Asiri kullanim ve atiklarin azaltiimasi; bbylece uzun dénemli gevresel
tahribin 6nlenmesi,

e Dogal, kiltirel ve sosyal gesitliligin korunmasi ve tesviki,

e Yerel toplumu planlamaya dahil etme ve yerel ekonominin
desteklenmesi'®,

o Turizm endustrisi ve kamu arasinda karsilikil koordinasyon saglanmasi,

¢ Personel egditimi,

® Aykut Karaman, ‘Strdirtilebilir Turizm Planlamast Igin Ekolojik Bir Cergeve’, Siirdiiriilebilir
Turizm; Turizm Planlamasina Ekolojik Yaklagim, 19.Diinya Sehircilik Giinii Kollokyumu,
Mimar Sinan Universitesi, Istanbul, 1996, s.102.

" G. David Twynam, Margaret E. Johston, ‘ The Use of Sustainable Tourism Practices’, Annals of
Tourism Research, Vol:29 (4), 2002, s.1165.

% sanjay K. Nepal, ‘Tourism in Protected Areas The Nepalese Himalaya’, Annals of Tourism
Research, Vol:27 (3), s.661-681.

'® Emel Géneng Giiler, * Sirdirilebilir Turizmin Sosyo-Kiiltirel ve Ekolojik Boyutu’, First Tourism
Congress of Mediterranean Countries, Proceedings, Antalya, 17-21 Nisan 2002, s. 445.

"7 Nazmiye Erdogan, Gevre ve Eko Turizm, Erk Yaynlari, Ankara, 2003, s. 101.

'8 Yerel topluluklarin kendini yenileyen bir kaynak ve agirlama 6gesi olabilmesi igin turizm planlama ve
gelistirme strecine katiimalari gerekmektedir



e Turistlerin bilgilendiriimesi, '
o Talebe gbre degil, arza gére turistik dizenlemelerin yapiimasi,
e Onceliklerin yerel halka veriimesi®,
e Turizm faaliyetlerinin tim yila yayilmasi,
o Temiz enerji kullanimi
(Glines, ruzgar, jeo-termal ener;ji ),
¢ Mevcut yap! stogunun kullanimi,

e Turizm yatirmlarinin esnek, gelismeye acik ve uzun vadeli olmasi.

Belirtilen maddeler, bilingli bir planlama ve uygulamayi gerektirmektedir.
Ancak bu plan ve uygulamalar sadece yerel 6lgekli mikro plan ve uygulamalar

olmamali ayni zamanda, ulusal ve uluslararasi makro diizeydeki uygulamalarla da

uyum iginde olmalidir®'.

Bu baglamda surddrilebilir turizmi, yerel yénetimlerin denetimi altinda,
bireylerin etkilesim icinde bulundudu cevrenin bozulmadan korunarak, kultirel
butinlugin, ekolojik sireglerin, biyolojik cesitliligin ve yasami strdUren sistemlerin
idame ettirildigi ve ayni zamanda tim kaynaklarin ziyaret edilen b&lgedeki insanlarin
ve turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik ihtiyaglarini doyuracak®, gelecek nesillerin
de ayni ihtiyaclarini karsilayabilecekleri bicimde?®®, uluslararasi uygulamalarla

esgudumii olarak yénetilen bir kalkinma sekli olarak tanimlamak miumkandur.?.

" Konuk durumundaki bireyin 6ztére ve toplumsal degerler agisindan kendi titkelerinde, gidecegi (ilke
hakkinda yeterince egitilip bilgilendiriimesi, gidecegi yerin 6zellikleri, toplumsal, ekonomik ve fiziksel
yapisi ile ilgili én bilgilere sahip olmasi, oradaki ortama tam anlamiyla katilabilmesi ve toplumsal
agllardan rahatsizliklar ctkmamasi igin gereklidir. (Stumer Gurel, ‘Turizm-Oztére-Toplumsal
Degerler, Sirdirilebilir Turizm; Turizm Planlamasina Ekolojik Yaklagim, 19.Diinya Sehircilik
Giinii Kollokyumu, Mimar Sinan Universitesi, Istanbul, 1996, 5.142.)

0 Omek; Ozellikle turlarla gelen biytik gruplarin dikkanlarda, pazar yerlerinde, yerel halka gore
dncelie sahip olmalari, cami kilise ve tapinaklarda ibadet sirasinda dolagmalari, yogun mevsimde
caddeleri, ulagtm araglarini doldurmalar ya da turistler yiiziinden bazi plajlarin kullaniimasinin
yerel halka yasaklanmas! gibi olaylar ‘Xenophobia-Yabanci Korkusu’ denilen bir rahatsizhk
yaratmaktadir.

2 Sevgin Akig Roney, ‘Siirdlrdlebilir Turizm: Elestiriyel Bir Yaklagin’, First Tourism Congress of
Mediterranean Countries, Proceedings, Antalya, 17-21 Nisan 2002, s.3.

2 Cyril August Chami,’Sustainable Tourism Development: A Comparison Between Tanzania and
Kenya', University of Alberta Department of Rural Economy, Philosophy of Doctorate Dissertation
Spring 2002, Canada, s.7.

2 sibel Mansuroglu, Cenk Baytekin, ‘Strdlrilebilirik Kapsaminda Antalya’da Turizm ve Cevre
lligkileri’, First Tourism Congress of Mediterranean Countries, Proceedings, Antalya, 17-21
Nisan 2002, s.465.

2 |iksen Dinger, ‘Strdiiriilebilir Turizmin Hayata Gegirilmesi Igin Aktive Olmasi Gereken Dinamikler ve
Islevieri-Model Calismast’, Siirdtirtilebilir Turizm; Turizm Planlamasina Ekolojik Yaklagim,
19.Diinya Sehircilik Giinti Kollokyumu, Mimar Sinan Universitesi, Istanbul, 1996, s.342.



Turizm-gevre iligkilerinin 8nem kazanmasi ve strdurtlebilirlik tartismalari ile
birlikte gindeme gelip populer olmus turizm kavramiarindan bir digeri de ekoturizm
dir. Ancak ekoturizm ve surdUrdlebilir turizm birbirinden ayri kavramlar degildir.

Ekoturizmin temeli dogal kaynaklarin strddrlebilir kullanimina dayanmaktadir®.

Uluslararasi Doga Koruma Birligi'nin tanimina gére ekoturizm, dodayi ve
kultirel kaynaklari anlayarak korumay: destekleyen, dusik ziyaretci etkisi olan ve
yerel halka sosyo-ekonomik fayda saglayan, bozulmamis dogal alanlara cevresel
acidan sorumlu seyahat ve ziyarettir. Uluslararasi Ekoturizm Toplulugu TIES (The
International Ecotourism Society) ise ekoturizmi, gevreyi koruyan ve yerel halkin
refahini g6zeten, dogal alanlara karsi duyarli seyahat olarak tanimlamistir®. Bir
bagka tanima goére ekoturizm; dogal bélgelere yapilan, dogal cevreyi korumayi,
dogal gevre ile etkilesim igerisinde yasayarak kendine 6zgl bir kulttr yaratmis olan

y6re insanini ve kultirinl tanimayr amaclayan sorumiu bir seyahat olarak ifade

edilmistir®.

Ekoturizm kavrami, zaman iginde yesil turizm, yumusak turizm, alternatif
turizm, doga turizmi, gibi farkli terimler kullanilarak belirtilmistir. Ancak ginimozde
en yaygin olarak kullanilan ve kabul edilen ekoturizm terimidir. 2002 yili, Dunya
Turizm Orgitii ve Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP) tarafindan ‘Eko turizm

ve Daglar Yil’ olarak ilan edilmisti. Bu ekoturizm olgusuna verilen 6nemi

gostermektedir®®.

Ekoturizm, doda temelli turizm endustrisi icinde hizla blytyen bir bélimdur.
1998 yilinda dinya gapinda 45 milyon kisi ekoturizm faaliyetlerine katilmistir. Bu
rakamin 2010 yilinda 70 milyon civarinda olacagi tahmin edilmektedir®®. Ekoturizmin

i temel ézelligi bulunmaktadir®®:

o Doga temelli olmasi,

% Mehmet Korkmaz, Ahmet Tolunay, ‘ Kirsal Kalkinma Araci Olarak Ekoturizmy, First Tourism
Congress of Mediterranean Countries, Proceedings, Antalya, 17-21 Nisan 2002, s.431.

% Megan Epler Wood, Ecotourism: Principles, Practices & Policies for Sustainability, UNEP
Publications, 2002, Paris, s.9. .

7 Sibel Akpinar, * Turkiye'nin Turizm Merkezlerinde Ekoturizm Yaklagimlari’,
http:/Mmww.ceterisparibus.net/arsiv/s_akpinar.doc.

% Candan Bal, 'Ekoturizmy’, First Tourism Congress of Mediterranean Countries, Proceedings,
Antalya, 17-21 Nisan 2002, s.11.

% Megan Epler Wood, a.g.e., 5.20.
% valgin Kuvan, ‘Korunan Alan-Turizm lligkilerine Yoénelik Kavramsal Irdeleme’, First Tourism

Congress of Mediterranean Countries, Proceedings, Antalya, 17-21 Nisan 2002, s.423.



e  Kulttrel olmasi,
e  Kaynagin dederini anlama.

Dogaya yénelik olmasi, dogal ve kiltirel degderleri taktir etme &zellikleri ile
ekoturizm ayni zamanda surdurtlebilir turizm karakteri de tagimaktadir.

Ekoturizm, genellikle kligtik gruplar halinde, ailelerin islettidi kiiciik tesislerde,
geleneksel mimarinin ve yerel kaynaklarin kullanimint hedef almaktadir.

Ekoturizm amactna uygun gergeklestirildigi takdirde, hassas ekosistemlerin
korunmasi ve bu bélgelerin icerisinde ve gevresinde yasayan nifusun sosyo-
ekonomik geligmesi igin kaynak yaratabilen bir aragtir. Onemli ekoturizm potansiyeli
olan dagltk ve ormanlik bélgelerdeki kdylerde yasayan halkin yoksullugu géz éniine
alindiginda, ekoturizmin sosyal siniflar arasindaki dengesizli§i azaltabilecek bir

etken oldugu séylenebilir®”.

Ekoturizmin 6zellikleri ve amaglari Dinya Turizm Orgith tarafindan

belirlenmistir®?. Buna gére ekoturizmin dzellikleri su sekildedir:

e Biyolojik gesitliligin korunmasina katkida bulunmasi,

e Yerel halk refahinin gbézetilmesi, turistlerin ve vyerel halkin
bilinglendirilmesinin saglanmasi®,

e Kuglk olcekli isletmeler tarafindan kuglk turist gruplarina hizmet
verilmesi,

e Turistlerin ve yerel halkin turizm endustrisi hakkinda sorumlu hareket
etmesinin saglanmasi,

e Geri dénlsl olmayan kaynaklarin en dustk diizeyde tiketiimesi,

e Turizm y6netimine yerel dizeyde katilimin 6nemsenmesi,

o s firsatlarinin ve mulkiyetin yerel halk lehinde gelismesinin gézetilmesi.

3 Mehmet Altiparmak, ‘Turizmin Gesitlendirilmesi, Strddriilebilir Turizm ve Planlama’, II. Turizm
Surasi Bildiriler Kitabt, Ankara, 2002, s.276.

2 Esin Ozkan Yarik, ‘Turizmin Gelecegi: EkoTurizm’,
http://cmyo.ankara.edu.tr/~iktisad/ TURKONF/web/YURIK.doc

% paul Eagles, Stephen McCool, Christopher D.Hayes, Sustainable Tourism in Protected Areas
Guidelines for Planning and Management, IUCN Publications, Best Practice Protected Area

Guidelines Series No:8, 2002, s.24.



Ekoturizmin amaglari ise;

o Turizmin dodal ve geleneksel gevreye verdigi tahribatin en alt duzeye
indiriimesi,

o Turistlere, yerel halka doganin ve geleneksel sosyo-kuitlirel gevrenin
korunmasina ydénelik egitim verilmesi,

e Turizmin yerel halkin ihtiyaglarinin kargilayan, yerel yénetim ve halkla
isbirligi icinde gelisen sorumlu bir ticaret olarak 6&zendiriimesinin
saglanmasi,

o Koruma kapsamindaki (dodal ve sosyo-kulttrel) alanlarin ydnetimi igin
kaynak ayirilmasi,

e Turizmin negatif etkisinin en alt dizeye indiriimesi amaci ile sosyo-
kultirel ve dogal gevreye yénelik uzun vadeli takip ve degerlendirme
programilarinin desteklenmesi,

e Turizmin yerel halkin gecimine katkida bulunmasini sadlayacak sekilde
gelistiriimesi,

e Turizmin gelisiminin yérenin sosyal ve cevresel kapasitesini artiracak
sekilde duzenlenmesi,

e Cevre ile uyumlu, dogal ve geleneksel sosyo-kiltirel yasam ile i¢ ice
gegen, yoresel bitki 6rtlistinti ve yaban hayatini koruyan turistik alt yapi

yatirimlarinin gerceklestiriimesidir.

Ekoturizm olumlu sosyal ve gevresel etkilere sahip olsa da, iyi planlanmadigi
durumlarda, kitle turizmi kadar ¢evresel tahribata sebebiyet verebilmektedir. Bunun
nedeni, ekoturizm destinasyonlarinin hassas ekosistemler olmas! ve bu bélgelerde
yapilacak herhangi bir turizm hareketinin dodal kaynaklarin yok edilmesi, hatta

cevresel kirliligin yaratiimasina neden olmasidir.

Planlanmamis bir ekoturizm faaliyetinin yaratacagi olumsuz etkiler ve
sonuglart Tablo.1'de verilmistir. Doda ile ilgili her turizm tlri, eder doganin

korunmasi ile ilgili gerekli 6nlemler alinmaz ise dogaya zarar verebilir®.

3 Ornegin; Nepal Sagarmarta Milli Parkinda yapilan bir aragtirmaya gore 15 kisilik bir trekking grubu
10 glin iginde 15 kg gbziilemeyen atik tUretmektedir. 1979-1988 yillar arasinda 840 dag gezisi grubu,
giinliik ortalama 50-68 kg/km2 atik Ureterek 563 ton atiga neden olmustur.( Nazmiye Erdogan, a.g.e.;

s.155).



Tablo 1. Ekoturizmin Baglica Olumsuz Etkileri ve Sonuglari

Olumsuz Etkiler

Sonuglar

Asir Kalabalik

Cevresel stres ve yaban hayatinda davranis bozuklugu.

Asir Yapilasma

Ozgiin  mimari motiflerin  estetik degderlerin  azalmasi,

dogallifin bozulmasi.

Motorlu tasitlarda

Yaban hayatini rahatsiz etme, hava kiriligi, toprak

artis stkilagmasi ve erozyon

Garalta Dogal seslerin bozulmasi, yaban hayati ve ziyaretcileri
rahatsiz etme, stres yaratma.

Atiklar Goruntu kirliligi, yaban hayatin ¢ople beslenmeye alismasi,
bocekler, gevre saglifina zarar, hayvan 6lumleri.

Tahripgilik Dogal ve kulturel de@erlerin hatira saklama amaci ile

toplanmasi ve bozulmasi®.

Enerji hatlari

Bitki 6rttistinin tahribi.

Kaynak: Nazmiye Erdogan, Ozgir Yagci, ‘Surdurtlebilirlik Baglaminda Ekoturizmin
Sosyal, Ekonomik ve Gevresel Etkiler Bakimindan Degerlendiriimesi’, First
Tourism Congress of Mediterranean Countries, Proceedings, Antalya,
17-21 Nisan 2002, s.410.

Ekoturizm, cesitli kriterlere gére gruplandiriimaktadir. Bu kriterler; turizmde

kullanilan araglar (bisiklet,

balon, at), gidilen yerin dodasi (dag, yayla, magara),

yapilan etkinligin 6zelligi (akarsu, av, bilim, trekking) gibi cesitlilik gésterir. Ekoturizm

kapsaminda yapilan baslica etkinlikler su sekildedir®®:

e Yayla Turizmi o Av turizmi

e Foto safari

» Botanik turizmi

e Yaban hayati gézlemciligi e Magara turizmi
e Olta bahketligi e Trekking

e Bisiklet turizmi e Dag turizmi

e Balon turizmi e Akarsu turizmi

s Sualti dalis e Yamag paras(tl

e Tarim ve ¢iftlik turizmi o Atlt doga yurtyts

% gtefan Géssling, ‘Global Environmental Consequences of Tourism *, Global Environmental

Change, Vol: 12, 2002, s.293.

% Funda Rana Ozbey, Sirdrilebilir Turizm Kalkinmas 2002: Birlegmig Milletler- Diinya Ekoturizm
Yil, Anadolu Universitesi lIBF Dergisi, Cilt 18, Sayi:2, 2002, s.78.

10




Belirtilen faaliyetlere katilan turistler, ekoturizm terminolojisinde eko-turist
olarak ifade edilmektedir. Eko-turistier gidecegi alanla ilgili ve genel olarak ekolojik
bilgiye sahip turist demektir’”. Eko-turistler cevresel degerlerin korunmasinda

génlli davraniglarda bulunuriar®.

Teoride ¢6zim olarak ortaya atilan turizme yénelik yeni kavram ve bakig
agllarmin uygulamada gergekgci olabilmesi igin birtakim yénetim sistemleri ile
desteklenmesi gerekir. ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri, isletmelere bu konuda

yol géstermektedir®®.
1.1.3. ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemleri

Sanayiden kaynaklanan gevre sorunlarinin giderek yeni boyutlar kazanmasi,
mevcut Kirliligin giderilmesi, bozulan gevrenin iyilestiriimesi ve de yeni bozulmalarin
énlenmesi igin gelistirilen politikalar ile alinan yasal tedbirlere ve uygulanan eylem
planiarina ragmen, cevre koruma konusunda arzu edilen hedeflere tam olarak
ulagilamamasi, ¢evre kirlendikten sonra temizlemenin maliyetinin, kirlenmeden énce
alinacak tedbirlerden ¢ok daha fazla oldugunun anlasiimasi, Ulkelerin yeni ¢éziim
yollart aramalarina neden olmustur. Bulunacak ¢6z0m yolunun yasal
uygulamalardan ziyade uluslararasi piyasa ve rekabet kurallari icerisinde kontroliin
saglanmasi, Ulkeleraras! cevre yonetim sistemleri farkliliklarini ortadan kaldirmasi,
tlkelerarasi terminolojik birligi saglamasi gibi ihtiyaglar; cevre yénetim sistemleriyle

ilgili standartlarin olusturulmasi gerektigi, gercedi ortaya cikarmistir®.

1992 yilinda Rio de Janerio’da yapilan Birlesmis Milletler Cevre ve Kalkinma
Konferansi'da, OECD ulkeleri, gelistirdikleri c¢evre yénetim sistemlerine ait
modellerin gelismekte olan Ulkelere aktarilabilmesi igin ortak dil birliginin gerekli
oldugunu belirterek c¢evre y&netimi konusunda firma-isletme bazinda

57 Ismail Nalbantoglu,” Ecotourism, Sea Turtles and Local Communities’, First Tourism Congress of
Mediterranean Countries, Proceedings, Antalya, 17-21 Nisan 2002, s.21.

% 1994 yilinda Nepal'i gezen eko-turistler arasinda yapilan bir aragtirmada, turistlerin %60’ inin,
harcadiklari paranin koruma amagii kullaniimasi durumunda %5 veya %10 daha fazla ticret
6demeyi kabul ettikleri sonucu gtkmistir. (Hana Ayala,’Resort Ecotourism: A Paradigm for the 21,
Century’, Cornell Hotel and Restaurant Administration Quarterly , October 1996, Vol 37, 5.50.)

% Filiz Cevik, ‘Konaklama Isletmelerinde ISO 14001 Gevre Yénetim Sistemine Gegis Stireg
Planlamas!’, Standard Dergisi, Agustos 2002, s.17.

“0 Yonca Gézen, “ISO 14000 Cevre Yonetim Sistemf’,
http:// www.informdanismanlik.com/slaytlar/iso_14000.ppt
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standardizasyona gidilmesinin saglayacag: faydalar hakkinda géris birligine

varmislardir®.

Bunun (zerine, Cenevre’de bulunan ve yaklasik 120 Ulkenin standart
organizasyonlarinin temsilciligini yapan Uluslararasi Standartlar Organizasyonu
(ISO) ortak gabalarin daha verimli olabilmesi amaciyla gevre yénetimi standartlari
Uzerinde galigmaya baglamistir?. Olusturulan 207 sayili Teknik Komisyon; gelismis
llkelerde kullanilan ¢evre yonetim sistemi ile ilgili BS 7750 standartlari ve EMAS gibi
eylem planlarini da, sirdurulebilir kalkinma ilkesi ve gevre konusundaki yeni
gelismelerle birlikte ele alarak yeniden de@erlendirilmis ve uluslararasi kabul gérmis

1ISO 14000 Cevre Yoénetim Sistemi Standartlari Serisi'ni’ 1996 yilinda

yayinlamistir®.

Turkiye’de standart hazirlama konusunda tek yetkili kurulug olan TSE; Cevre
Yénetim Sistemi Standartiarini ilgili kamu kurum ve kuruluslarinin gértslerini alarak
adapte ettikten sonra ‘TS-EN-ISO 14000 Gevre Yonetim Sistemi Standartlar’ adi
altinda, bu standardi yiririige koymus ve bu konudaki benzer standartlar

ylrUritkten kaldirmistir.

ISO 14000; isletmelerin, uygulamakta olduklari faaliyetlerin potansiyel cevre
etkilerini kontrol altina alabilmeleri igin gerekii yapiyr sadlayan bir standartlar
serisidir**. Tablo 2'de ana basliklar halinde belirtilen 1SO 14000 serisi gerek
isletmeler gerekse Urin igin, UfUn faaliyetlerinih analiz edilmesi, denetlenmesi,

etiketlenmesi, sistem ve y6netim enstrimanlarinin bir bUttnltik anlayis! icinde ele

alinmasini kapsamaktadir®.

ISO 14000 serisinin amaci; c¢evre koruma konusunda tlketiciyi
bilinglendirerek, ¢evreye duyarli hale getirmek, ¢evre dostu teknolojilerin kullanimini

tesvik etmek, dogal kaynaklarin rasyonel kullaniimasini sadlamak, Grinin hayat

4" Dennis W. Taylor, Maliah Sulaiman, Michael Sheahan, ‘ Auditing of Environmental Management
Systems : A Legitimacy Theory Perspective’, Managerial Accounting Journal, Vol 16(7), 2001,
s.413.

“ lge Pirnar, ‘1SO 14000 Cevre Y&netim Sistemleri: Uygulama Agsamalari ve Uygulamalara Sagladig
Faydalar, DTM-Dig Ticaret Dergisi, No: 9, Nisan-1998, s. 146.

“ Ramazan Usta, * Cevre ve Cevre Y6netim Standardiar’, Standard Dergisi, Y11:40, Sayi: 474, 2001,

s.27.
44 Joseph Cascio, The Iso 14000 Handbook, American Society for Quality Publishings, U.S., 1999,

8.3.
% hitp://www.izmirtse.org.tr/sorucev.htm

12



boyu dénemini degerlendirilerek g¢evreye zarar veren hammadde ve Grlnleri

elemektir®®

Tablo 2. ISO 14000 Serisi Standartlari

IS0 14000 Serisi Standartlars

Standart No Standart Ismi ve igerigi
ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemleri -Ozellikler ve Kullanim Kilavuzu.
ISO 14004 Cevre Yonetimi — Cevre Yonetim Sistemleri — Cevre Yonetim Prensipleri Kilavuzu —
Sistemier ve Destekleyici Teknikler.
ISO 14010 Cevre Ydnetimi — Gevre Denetim Kilavuzu — Gevre lle ligili Denetimin Genel Prensipleri
1ISO 14011 Cevre Y6netimi — Cevre Denetim Kilavuzu — Denetim Usulil
Kisim 1:Gevre Y&netim Sistemlerinin Denetimi
1SO 14012 Cevre Yonetimi — Cevre Denetgilerinin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler.
1SO 14020 Cevre Yonetimi ~ Gevre lle [igili Etiketlemenin Teme! Prensipleri.
1SO 14021 Cevre Y6netimi — Gevre [le ligili Etiketleme — Cevre lle ligili [ddialarin Oz beyani - Terimler
ve Tarifler.
1ISO 14040 Cevre Yonetimi — Hayat Boyu Degerlendirme (HBD)-Genel! Prensipler ve Uygulamalar
ISO 140860 Cevre Yonetimi — Mamullerin Cevresel Yénlerinin Mamul Standartlarina Dahil Edilmesi ile
ligili Kilavuz.

Kaynak: Zabihollah Rezaee, Rick Elam, ‘ Emerging ISO 14000 Environmental Standards: A
Step by Step Implementation Guide’, Managerial Auditing Journal, Vol:15 (2),

2000, s.65.

Tablo 2'de belirtilen standartlar arasinda en fazla 14001 ve 14004
kullaniimaktadir®’. 1SO 14000 serisi standartlari; 6rglt/sistem yoénelimli ve Urlin
yonelimli olarak siniflandirmak mimkindur. Orgit veya sistem yonelimli standartlar,
bir cevre ydnetim sisteminin (CYS) olusturulup galigtirimast ve degerlendirilmesi igin
kapsamli ilkeler ve dider 6rgt sistemleriyle butinluk saglamaktadir. Ortin yénelimli
standartlar ise, UrlUnlerin velveya hizmetlerin Uretimleri ve ekonomik &mdrleri
boyunca gevre Uzerindeki etkilerini arastirilarak bu etkileri minimuma indirmeye
calisir. Génulluluk, surekli gelisme, Ar-Ge'ye verilen 6nem, agik sistem anlayisi, ve
sistematik yaklasim CYS'nin ilkeleridir*®. 1SO 14000 Cevre Yonetim Sisteminde

8 hitp:/Avww. tuv.com. tr/ys -is014000.html#1.
47 Giilay Cogkun Kasap, ‘ Global Ticaretin Pasaportu: ISO 14000 Cevre Y6netim Sistemi’, Uludag

Universitesi iBF Dergisi, Cilt 16, Sayi:4, Aralik 1998,

http {liktisat.uludag.edu.tr/dergi/4/gulay2/gulay2.htm!
® Feza Karaer, Tuba Pusat, ‘ISO 14001 Gevre Yénetim Standardinin Otomativ Yan Sanayine

Uygulanmast, Uludag Universitesi Mithendislik Mimarlik Fakiiltesi Dergisi, Cilt 7, Sayi.1, 2002
s.13.
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kullanilan gevre ile ilgili birtakim kavramiar bulunmaktadir. Bu kavramlar Tablo 3.'de

verilmigtir.

Tablo 3. ISO 14000 Cevre Yonetim Sisteminde Kullanilan Kavramlar

Kavramiar Tanmmlari
Gevre Bir igletmenin faaliyetlerini icinde ytriittugl, hava, su, toprak, tabii kaynaklar, bitki ve
hayvan sistemlerini (flora ve fauna), insani ve bunlar arasindaki faaliyetleri icine alan
ortamdir.
Cevre Genel ybnetim sisteminin; ¢evre politikasinin gelistiriimesi, uygulanmas!, basariya
Yéneti ulagtirilmasi, gézden gegiriimesi ve idamesi amacint giiden; isletme yapisi, planiama
6netim faali . - RN
aaliyetleri, sorumluluklar, uygulamalar, usuller, islemleri de igine alan pargasidir.
Sistemi
Cevre Isletmenin, genel cevre icraati ile ilgili niyet ve prensiplerini aciklamak; faaliyet, cevre
Politikast amag ve hedeflerine gergeve tegkil etmek lzere yapti§! beyandir.

Gevre Hedefi

[sletmenin, gevre amaglarindan kaynaklanan, bu amaglara ulagmak icin; isletme veya
onun bir bélimiince gergeklestirimek tzere belirlenen, mimkin oldugunca sayilarla

ifade edilen faaliyet basamaklandir.

Cevre
Boyutu

Isletmenin, karsiliklt olarak, gevreyle etkilesen faaliyet, triin ve hizmetleridir.

Cevre
Kirliligi

[nsanlarin her turiii faaliyetleri sonucu, havada, suda ve toprakta meydana gelen
olumsuz gelismelerle ekolojik dengenin bozulmas! ve ayn: faaliyetler sonucu ortaya
gikan koku, gurdltd ve atiklarin gevrede meydana getirdigi arzu edilmeyen sonuglarr.

Kirlenmenin
Onlenmesi

Kirlenmeyi &nlemek, azaltmak veya kontrol altinda tutmak amaciyla yeniden devreye
sokmayi, bagka bir igleme tabi tutmay!, islemde degisiklik yapmayi, kontrol
mekanizmalarini, kaynaklarin etkin kullanimini ve malzeme ikamesini igine alabilen
her tarll iglem ve uygulamaya bagvurulmasi; malzeme veya {riinlerin kullaniimasidr.

Cevre Riski

Kirletici 6zellidi bulunan bir trintn, halkin, caligsanlarin hastalanmasi yaralanmasina,
veya bir kirlilik yaratmasindan dolayi, dis pazarlarda kabul gérmemesine, isletmenin
ulusal ve uluslar arasi pazarlarda sayginlik kaybetmesine neden olmasidir.

Kaynak: Yonca Gézen, ‘ISO 14000 Cevre Yénetim Sistemf’,
http:// www.informdanismanlik.com/slaytlar/iso_14000.ppt

ISO 14001 ve ISO 14004 standartlari, bir kurulus iginde CYS kurulmasi,
denetlenmesi ve var olan sistemin gelistiriimesi galismalarina rehberlik etmek tzere
olusturulan standartlardir ve bu standartlar etkin bir CYS kurulmasi ve igletiimesi icin

gerekli minimum seviyeleri belirlerler*®. Cevre yénetimine sistematik bir sekilde

yaklagabilmek igin gerekli sistem elemanlarinin igletme iginde geligtiriimesi ya da var

olanlarin yeni sartlara gére dizenlenmeleri gerekmektedir. Bu elemanlar temel

bagliklar halinde siralanmistir®:

“ Birdogan Baki, Ekrem Cengiz, * Toplam Kalite Gevre Yonetimi’, Uludag Universitesi iiBF Dergisi

Cilt 21, Sayi:1, 2002, s.164.
0 Hasan Quazi, Khoo Yee-Koon B.,Tan Chin-Meng, Wong Poh-Seng’ Motivation For ISO 14000
Certification: Development Of A Predictive Model’, International Journal Of Management Science

Vol:29, 2001, s.527.
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e Cevre politikasl,

¢ Planlama,

o Uygulama ve igletme faaliyetlerinin diizenlenmesi,
e Kontrol ve dlizeltici faaliyetler,

e Yonetim tarafindan gézden gegirme.

Cevre politikasi, ISO 14000 standartiarinda; isletmenin tespit ettigi, mimkin
olan hallerde sayilarla ifade edilebilen, durum, seviye ve de{erler olarak
tanimlanmaktadir. Bu baglamda, c¢evre politikasi rehberlik gérevini de
Ustlenmektedir. Olusturulan politika, isletmenin tim faaliyetlerine, Grtin ve
servislerine, blyUkligune, yonetim anlayisina ve gevreye yoénelik yaklasimlara

uyum gostermelidir. Bir g¢evre politikasinin sahip olmasi gereken 6&zellikler

sunlardir®:

o Faaliyet, Griin ve hizmetlerin, mahiyet, 6lcek ve cevre etkilerine
uyguniugu belirlenmis olmalidir.

e Slrekli gelisme ve kirlenmenin 6nlenmesine dair taahhitleri
icermelidir.

e Isletmenin, yururlilkte bulunan gevre ile ilgili mevzuat ve idari
dizenlemelere ve tabi oldugu diger sartlara uyacagina dair
taahhitleri kapsamalidir.

o Cevre, amag ve hedeflerinin tespiti ve gdzden gegiriimesi igin bir
cerceve gbérevi gérebilmelidir.

o Belgeye baglanmasi, uygulanmasi, idame ettiriimesi ve bitln
calisanlara duyurulmasi eksiksiz gerceklestiriimelidir.

e Kamuoyunun incelemesine agik tutulmalidir.

Bir isletmede CYS'nin kurulusundaki en ©&nemli asamalardan birisi
planlamadir. CYS’nin basartya ulasabilmesi icin bitin adimlarin titizlikle
planlanmasi ve uygulama asamasinda da bitln faaliyetlerin plana uygunlugunun
strekli denetlenmesi gerekir. Eger plandan bir sapma go6zlenir ise bunun
nedenlerinin aragtirimasi sonucunda, ya planda revizyon yapilmasi ya da
faaliyetlerin, planin 6ngérdigl kosullara getiriimesi saglanmalidir. Planlama

' Deanna H. Matthews, * Environmental Management Systems for Internal Corporate Environmental
Benchmarking’ Benchmarking: An International Journal, Vol 10 (2), 2003, s5.97-99.
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asamasi, g¢evre politikalarinin belilenmesinden sonraki adimdir. Planlamanin

saglikli yapilabilmesi igin su 6n calismalar yapilmaktadir®®:

e Isletmenin faaliyetleriyle ilgili gevre yénlerinin belirlenmesi,

e Yasa ve yonetmeliklerin 6ngérdigu kisitlamalarin belirlenmesi,

o Cevresel kriter ve hedeflerin belilenmesi ve yazili dokiiman
haline getiriimesi,

e Cevre yonetim programlarinin olusturulmasi.

Cevre yotnetim sistemi asamalarindan olan politikalarin belirlenmesi ve
planlamanin basariya ulasabiimesi i¢in uygulamada daha 6nceden belirlenmis ilke
ve kararlara uyulmasi ¢ok onemlidir. Uygulama esnasinda politikalardan veya
planlardan bir sapma gozlenirse ya uygulama olmasi gereken noktaya ¢ekiimeli ya
da gerekli goruldugt taktirde daha o6nceki asamalar gdzden gegiriimeli ve
diizeltmeler yapiimalidir. ISO 14000 serisi standartlar, uygulama agamasini su alt

basliklara béImustir®:

e Yapinin olusturulmasi ve sorumluluklarin belgelenmesi,

o Egitim ve bilinglendirme faaliyetleri,

o Haberlesme faaliyetler,

e CYS ile ilgili belgeleme faaliyetleri,

¢ Belge kontrolleri,

¢ Isletme kontrolleri,

e Acil hal hazirh§: ve bu hallerde yapimasi gereken

faaliyetlerin belirlenmesi,

CYS'nin kurulmasi sonrasi faaliyetlerin saghkli yuritilmesi ve surekli

gelisimin  saglanabilmesi igin c¢esitli kurallar ve O&nlemlerin  belirlenmesi

52 Tom Conway, * ISO 14000 Standards and China A Trade and Sustainable Development
Perspective’, The Conference on ISO 14000 Environmental Managemement and Sustainable
Development, Beijing China, 5-7 November 19986, hitp:/fwww.iisd.org/pdffisochina.pdf

s.10.
5 Best Practices Guide: Application of ISO 14000 Environmental Management Systems for

Municipalities,
http:/fwww.iie.org/programs/energy/pdfs/Applic%201S0%2014000%20for%20Municipalities. pdf.

s.10.

16



gerekmektedir. Kontrol ve diizeltici faaliyetler olarak adlandirilan bu faaliyetler belli

basliklar altinda adlandinimiglardir. Bu basliklar®:

e [zleme ve Olgcme,
e Duzeltici ve Onleyici Faaliyetler,

o Kayitlardir.

Yénetim tarafindan yapilan gézden gegirme faaliyetleri, cevre politikalarinin,
uzun vadeli hedeflerin, gevre ydnetimi ¢alismalari yansimalarinin ve surekli gelisim
performansinin dederlendirimesi ve sonunda da gerekli goérilen dizenlemelerin
belirlenmesi amaciyla gergeklestirilir. Yonetim tarafindan yapilan gézden gegirme

isleminde CYS yéneticilerinin sorumluluklari arasinda®:

o Ceuvre politika ve stratejilerinin gelistiriimesi,

e Denetim ve gbzden gecirme faaliyetlerinin degerlendiriimesi,
gerekli kararlarin alinmasi ve kararlarin uygulanmasina 6nculik
edilmesi,

e Performans olgllerinin dederlendiriimesi ve gerekli ¢alismalarin
yapilmasi,

e Surekli gelisim galismalarini yénlendirme,

e Organizasyonda c¢evre bilincinin geligtiriimesi igin gerekli
diizenlemelerin belirlenmesi,

e I[sletme kilttrinin gelismesine 6nculik edilmesi,

¢ Finansal ve teknolojik kaynaklarin saglanmasi bulunmaktadir.

Goézden gecirme ve degerlendirme faaliyetleri sonrasinda yénetim®; CYS
acisindan gelisme firsatt gorulen alanlari tespit etmeli, eksikliklerin sebeplerini
aragtirmall, belirlenen sebeplerin ortadan kaldirimasi igin dizeltici ve o6nleyici

faaliyetleri uygulamaya sokup bu faaliyetleri kayit altina almali ve mevcut durumu

% Martin Goosey, 'Environmental Best Practice in the PCB Industry’ Circuit World, Vol:.26(3), 2000,

5.32.
% D.E. Santos-Reyes, T. Lawlor-Wright, * A Design for the Environment Methodology to Support an

Environmental Management Systenm’, Integrated Manufacturing Systems, Vol 12(5), 2001, ss.330-

331.
% Charles H.Eccleston, ‘ Integrating NEPA’s Concept of Adaptive Management with an ISO 14000

Consistent EMS’, Environmental Quality Management, Spring 2003, s.66.
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amag ve hedeflerle karsilastirmalidir”. Zaman iginde meydana gelebilecek

degisiklere uyum sadlama acisindan da gézden gegirme islemieri faydall bir aragtir.

Verimlilik ve performansin arttiriimasi dogal olarak orta ve uzun vadede
maliyetlerin dusmesine yol acmaktadir. ISO 14000 g¢alismalarina baslanmasina
karar verilmesi asamasinda uygulamanin ek maliyetler getirecedi disunilebilir,
ancak kisa vadedeki maliyet artiglarini, orta ve uzun vadede maliyetlerde olusan
distsle telafi etmek miumkindir. Saglanan maliyet digtstunin igletme igin etkileri
surekli olacaktir. Onemli bir maliyet disiriicli etki de, atiklarin azaitimasi ve bu
atiklarin  zararsiz hale getiriimeleri i¢in yapilmasi gereken harcamalarin
dusmesidir®®. Bunun devami olarak atik yénetiminde kullanilan geri dénisim ve
yeniden kullanim gibi yontemler, maliyetlerin daha da dlgmesine yol acarken
verimlili§i de arttiracaktir. Diger bir maliyet dustrict etki ise, 1SO 9000 serisi
standartiarin da 6ngérdidi gibi bir isin ilk seferde dodru ve tam yapilmasi, béylece
ileride diizeltmelere harcanacak zamandan ve paradan tasarruf ediimesidir. Etkin bir
CYS ile bu yaklasim gergeklestirilebilir ve dolayisiyla maliyetler distraimus olur. Bir

isletmede maliyetlerdeki dustisin gézlenebilecedi alanlar sunlardir *;

e Daha az girdi kullanimi ile yapilan faaliyetler sonucunda elde
edilen maliyet disUsleri,

e Yeniden kullanim ve yeniden degerlendirme ile elde edilen
maliyet dususleri,

e Daha az girdi kullanimi sonucunda tasima maliyetlerindeki
dusuUsler,

¢ Daha az ceza ve yaptirim ile karsilagsiimast ile elde edilen maliyet
dususleri,

¢ Daha az hatali Gretimle elde edilen maliyet dususleri.

CYS calismalarinin basari seviyesi iki ayri parametre ile degerlendirilebilir,
bunlardan birincisi ¢evreye olan etkilerde gézienen gelismelerin diizeyi, ikincisi ise

bu galigmalar sonucunda maliyet kalemlerinde ve gelir diizeyinde gdzlenen

5 Nancy Loman Scanlon, * An Assessment and Analysis of Environmental Management Practices in
Hotel and Resort Operations’, University of Delaware, Department of Urban Affairs and Public
Policy, Philosophy of Doctorate Dissertation, 2002, s.28.

%8 Sahnoun.T. Mohamed, ¢ The Impact of [SO 14000 on Developing World Businesses’, Renewable
Energy, Vol 23, 2001, s.54.

% Kwai Sang Chin, Simon Chiu, V.W.Rao Tummala, * An Evaluation of Success Factors Using the
AHP to Implement ISC 14001- based EMS’ International Journal of Quality & Reliability
Management, Vol 16(4), 1999, s.346.
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gelismelerin seviyesidir. 1ISO 14000 serisi standartlarin uygulanmas! ile elde
edilecek en 6nemli kazang, dodal olarak cevrenin korunmasidir. Ayrica ISO 14000
serisi standartlarin uygulanmasi, uygulayan igletmeler acgisindan da fayda

saglayacaktir. Bu faydalar igsel ve digsal olarak siniflandirilabilir®.

igsel faydalar:

o Verimliligin arttirimasi,

e Calisanlarin motivasyonunun artmasi®’,

s Performansin arttiriimast,

e Maliyetlerin azaltiimasi,

¢ Takim anlayisinin gelistiriimesi,

e Azalan risk ve kazalar,

e Ust yénetime olumlu etkiler,

e ¢ barisin gelistirimesi,

e Cevre koruma bilincinin gelismesine katki saglayarak tiketici duyarliligini
artirmak ve tuketici igin gevre beklentilerine cevap teskil etmek,

e Uluslararasi piyasalarda Ureticinin pazar payini korumak ve artirmak igin,
Urin veya verdikleri hizmette; cevre dostu olduklarini kanitlamalarini

saglamak ve tlketici icin tercih nedeni olmak.

Digsal faydalar ise:

e Dogal kaynaklari daha rasyonel kullanmak, atiklari minimize etmek,
Uretimin her agsamasinda ¢evrenin korundugunu kanitlamak, sivil toplum
orgttleri ve halkla iligkilerde olumlu gelismeler elde etmek, firma imajinin
artmasina neden olmak,

e Cevreye duyarli, gevre dostu teknolojilerin kullaniimasini tercih ederek,
yayginlastiriimasina katki saglamak,

¢ Rekabet sansinin artmasi,

e Surdurilebilir kalkinma ilkesinin hedefe ulasmasina katki saglamak,

e Mal ve hizmet Ureten sektérlerde galisan kesimin gevrenin korunmasinda

aktif rol almasin! sagltamak,

0 Global Green Standards: ISO 14000 and Sustainable Development, International Institure for

. Sustainable Development Publications, Canada, 1996, s.5. hitp://www.iisd.org/pdf/globlgrn.pdf

' |.Lawrence, D.Andrews, B.Ralph, C.France, ‘ Identifying and Assessing Environmental Impacts:
ISO 14001 Approaches’ , The TQM Magazine, Vol 14 (1), 2002, s.48.
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e Yasalara ve yonetmeliklere uygunlugun ifade edilmesi, cevreyle ilgili
yasa ve mevzuatin uygulanarak da verimliligin saglanabilecegini sistem

bazli dékiimante edilmis teknik proseddirlerle kanitlamaktir.

CYS’inin, gevrenin korunmasi, dogal kaynaklarin verimli kullaniimasi ve
gelecek nesillere yasanilir bir ¢cevre birakilmasi gibi amaglara ulasiimasi yolunda
oynayacaklari rol buyuktir. Ancak bunun saglanabilmesi igin CYS'’inin etkinliginin
arttirilmasina ve yayginlastiriimasina yoénelik calismalarin gelistiriimesine gerek

vardir.

Gelismeye acik konularin basinda CYS’nin kiglk ve orta &lgekli isletmeler
tarafindan kolaylikla kullanimlarinin saglanmasi gelmektedir. CUnkl ekonomik

glcleri sinirli olan bu isletmelerin CYS olusturabilmeleri ancak gerekli desteklerin

saglanmasi ile gergeklesebilir.

CYS olusturmanin baslangic maliyeti her ne kadar uzun vadede kendini
amorti ederek igletmeye kazanc saglasa da her igletmenin karsilayabilecegi bir
maliyet dedildir. Ancak isletmeler gevre koruma faaliyetlerine bir CYS olusturmadan
da kétllabilirler. Cevresel sorunlarin temel kaynagi olan atikiar ile ilgili olusturulan bir
yonetim sistemi de isletmelere yol gésterici olabilir. Bu badlamda éncelikle atiklarin
neler oldugunun tanimianip siniflandiriimasi, atiklarin ne sekilde kontrol
edilebilecegdinin belirlenmesi, atiklarin yarattigi sorunlarin neler oldugunun ve konu

ile ilgili mevzuatin irdelenmesi gerekir.

1.2. ATIK TANIMI VE ATIKLARIN SINIFLANDIRILMASI

Atik; bir yerde istenmeyen madde ya da Ureticisinin géztinde higbir degeri
olmayarak atilan ancak ekonomik degeri olan maddelerdir®®. Sanayide, ulagimda,
tarimda, turizmde, insaat sektériinde Uretim yaparken, hizmet verirken gok sayida
madde ve malzeme ya da diger bir deyisle girdiler bigim degistirirler. Bu bigim
degistirme sonucunda istenen ve istenmeyen giktilar olusur. Istenmeyen giktilar atik
olarak adlandiriabilir. Sekil 1’de bir Urinin yasam c¢emberindeki atik olusumu

verilmistir.

%2 |lhan Talinh, ‘Zararli Atik Saptama Modelf’, 1. Ulusal Kati Atik Kongresi Bildiriler Kitabi,
18- 21 Nisan 2001, lzmir, Agilig Oturumu, s.15.
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Sekil 1. Bir Uriniin Yasam Cemberindeki Atik Olusumu

Kaynak: Nazmiye Ejder, ‘Cevre Koruma Ve Strdurtlebilir Kirsal Rekreasyonel
Kullanim Baglaminda Atiklardan Kaynaklanan Cevresel Bozulmalar ve
Cozum Onerileri Uzerine Bir Aragtirma’, Karadeniz Teknik Universitesi, Fen
Bilimleri Enstitus, Peyzaj Mimarligt AnaBilim Dali,Yayinlanmamis Doktora
Tezi, 1998, Trabzon,s.11.

Atiklar, c¢evrede olusturdukiart olumsuz etkiler ile bireylerin gevreden
yararlanmalarini kisitlar®. Bu nedenle de atiklarin mimkin oldugunca kaynaginda
azaltiimasi, kaginilmaz olarak g¢ikan atiklarin en yiksek oranlarda geri kazanilarak,
yeniden kullaniimasi ve gevreye en az zarari verecek sekilde yok edilmesi gerekir.
Yapilan arastirmalarda bir insanin sadece biyolojik ihtiyaglarini gidermek igin
cikardigr atik miktarinin iki kiloyu buldugu toplumun gelismislik derecesine gére bu
miktarin gunliik yirmi kiloya kadar gikabildigi belirtiimektedir®.

Her gegen gin hacim ve cesit olarak dedisen atiklarin gevre ve insan

saghigina zarar vermeyecek sekilde giderilmesi gliclesmektedir®.

Atiklan toplamak, gruplara ayirmak, yararlanilabilecek durumda olanlardan
yararlanmak, yararlanilamayacak olanlar cevreye asgari zarari verecek sekilde yok
etmek bilingli bir organizasyonu gerektirir. Bu baglamda atiklarin sahip olduklar
Ozelliklere gére biriktiriimesi, toplanmasi, ayiklanmasi ve siniflandiriimas: atik

‘ybénetiminde temel adimiardir. Cevreye zarar veren atiklar, olustuklari yer ya da

8 Gineri Akovali, ‘Ambalaj Plastikierine Bagl Cevre Kirliligi ve Geri Kazanim', Uluslararasi Ambalaj
Kongresi ve Sergisi Bildiriler Kitabi, 13-15 Ekim 1999, {zmir, s.115.

84 Turgut Gundiiz, Gevre Sorunlari, Gazi Kitapevi, Ankara, 1998, s.177.

%2 Stileyman Erdogan, ‘Antalya ve Kemer Kat Artiklar Projesi’, Dokuz Eyliil Universitesi, Mithendislik
Fakdltesi, Cevre Muthendisligi Balumu, Yayinlanmamig Bitirme Tezi, [zmir, 1986, s.I.
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kaynaklari bakimindan; evsel atiklar, tibbi atiklar, zirai atiklar, tehlikeli ve 6zel nitelikli

atiklar seklinde siniflandirmak mimkuindr.
1.2.1. Evsel Atiklar

Evsel atiklar, konutlardan atilan, tehlikeli ve zararli atik kavramina girmeyen,
bahge, park, yiyecek-igcecek isletmeleri gibi yerlerden gelen yiyecek, sise, kagit,
karton, plastik, cam, konserve kutulari gibi kat atiklardan olusur®. Evsel kati atiklar,
toplam kati atik Uretimi icerisinde oldukg¢a yiksek bir orana sahiptir. Atiklarin
toplanmadan &nceki ve toplandiktan sonraki depolama yerlerinin, hastalik tasiyici
organizmalar i¢in uygun bir treme ortami olmasi, toplum saglgi a¢isindan blylk

bir sorun yaratmaktadir®’.

Evsel nitelikli katt atiklarin miktariart, icerikleri ve toplanma sekilleri toplumun
gelismiglik diizeyine, aligkanliklarina, tlkelerin bu konudaki yasal dizenlemelerine ve
isletmelerin yonetim anlayisiarina gére farklilik géstermektedir®®. Evsel nitelikli kat
atik miktarinin ne kadar oldugu, bu miktarin semtlere, mevsimlere, sosyo-ekonomik
ozelliklere gére gosterdigi dedisiklikler ve atik kompozisyonunun bilinmesi, kati atik
ybnetiminde belediyelere yol gosterici temel verilerdir. Atiklarin agirlik ve hacim
bilgileri, atik toplama konteyner dizayni, atiklarin tasinmasi, sikistirtimasi ve
depolanmas! agisindan, atiklarin nem igerigi, 1sil degerleri, kimyasal ve fiziksel
kompozisyonu, yogunlugu gibi dzellikler ise atik degerlendirme yéntemleri agisindan
énemlidir. Ornegin, organik madde igeridi yiksek olan atiklar kompostlastirma iglemi
acisindan, isil iceri§i yUksek olan kati atiklar ise enerji Uretimi acisindan

dederlendirilebilmektedir.
1.2.2. Tibbi Atiklar
Tibbi atiklar patalojik, jinekolojik, toksik, enfeksiyonlarla ilgili, korozif®, yanic,

kesici, delici vb. &zelliklere sahip her tirli attk veya hasta ile temas etmis olan
malzemelerden olusan atiklar olarak tanimlanmaktadir. Bu tur atiklarin kaynaklari;

8 gevre Notlar, Cevre Bakanligi Yayinlar, Mart 1998, s.9.

64 Selma lIhan, * Bodrum Yarimadasinin Kati Atik Sorununun Géziimiine Yaklagim’, Dokuz Eyll
Universitesi, Milhendislik Fakiiltesi, Cevre Miihendisligi BSIiim, Yayinlanmanus Bitirme Tezi, [zmir,
1991, s.1.

8 Zerrin Toprak Karaman, a.g.e., s.294.

8 Korozif maddeler yiiksek asidik ve bazik 6zellik veya geligi agindirma egilimi gosterebilir.
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tip, dis hekimligi, veteriner hekimligi egitimi veren ve arastirma yapan kuruluslar, kan
bankalari, kan nakil merkezleri, tibbi tahlil laboratuvarlan, saglk ocaklari,

muayenehaneler, revirler, seyyar saglik birimleri, eczane ve ilag depolaridir’.

Tibbi atiklar, bulasici 6zellik tasidiklart icin tehlikeli atiklar sinifina girmekte ve
farkll yok etme yontemlerini gerektirmektedir’'. Belirtilen tibbi atiklar ayri olarak

toplanip kire¢ yataklarina gémdilmeli ya da &6zel yakma tesislerinde bertaraf

edilmelidir™.
1.2.3. Zirai Atiklar

Tarimla ilgili faaliyetler sonucu toprakta kalan atiklar zirai atiklar
olusturmaktadir. Bu atiklar, haseratla ve yabani otlarla miicadele igin kullanilan tarim
ilaglarinin  kalintilari, agactan yere diUsmis mahsuller, yaprak ve dallardan
olusmaktadir. Hayvan ciftliklerinden g¢ikan digkilari da zirai atiklar igine almak
mimkindar. Bu atiklar bol miktarda gubre niteligi olan bilesenler icermektedir. Zirai

atiklar sehir merkezinden ziyade kirsal kesimlerde olusmaktadir.

1.2.4. Tehlikeli ve Ozel Nitelikli Atiklar

Tehlikeli atiklar, patlayici, parlayici, kendiliinden yanmaya musait, suyla
temas halinde parlayici gazlar gikaran, oksitleyici, organik peroksit icerikli, zehirli,
korozif, toksik ozellikler tastyan atiklardir’®. Tehlikeli atik kaynaklarinin buyuk bir
bélima kimyasal madde (retimlerinden ve bunlarla iligkili endtstrilerden
olusmaktadir’®. Bu atiklarin dogada biyolojik olarak parcalanmamasi tehlikeli

atiklarin kati atiklardan farkli bicimde ele alinmasini gerektirir’.

" E. Duyusen Kokulu, ‘Tibbi Atik Yonetimi ve Mevzuattaki Yeri' 1. Ulusal Kati Atk Kongresi
Bildiriler Kitabi, 18- 21 Nisan 2001, [zmir, 4. Oturum, s.2.

" Fusun Uysal, Ertan Arslankaya vd., ‘Tekirdag llinde Tibbi Atk Y&netim?, 1. Ulusal Kati Atik
Kongresi Bildiriler Kitabi, 18-21 Nisan 2001, |zmir, 4. Oturum, s.10.

72 Antalya lli Cevre Durum Raporu, Antalya Valiligi Yayinlari, 2000, s.213.

™ Tadeusz Hryniewicz, ‘Surface Finishing Industries Hazardous Waste Management in Pollution
Prevention’, The Kriton Curi International Symposium on Environmental Management in the
Mediterranean Region, Proceedings: Volume 1, Bogazigi University, Istanbul, 1998, s.341.

™ 8. Bes Yillik Kalkinma Plani, Igmesuyu, Kanalizasyon, Anitma Sistemleri ve Kati Atik Denetimi Ozel
Intisas Komisyonu Raporu, http://ekutup.dpt.gov.tricmesuyu/oik524.pdf, s.85.

" Funda Yalcin, Goksel Demirer, ‘Tehlikeli Attk Dlzenli Depolama Tesislerinin ‘HELP’ Modeli ile
Performans Degerlendirmesi’, 3. Ulusal Gevre Mithendisligi Kongresi Bildiriler Kitabi, 25-26

Kasim 1999, lzmir, s.1.
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Ozel Nitelikli Atiklar, uzaklastiriimasi ézel 6nem arzeden, radyoaktif atlklar,

piller, akuler, atik yadlar ve hafriyat atiklari gibi atiklardan olusur.
1.3. TURIZM KAYNAKLI ATIKLARIN YARATTIGI SORUNLAR

Atiklarin yaratmis oldugu temel sorun cgevre Kkirliligidir. Cevre Kkirliligi
sorunlarinin buydk bir kismt Uretim asamasindan kaynakianir. Turizm faaliyetleri igin
gereken girdilerin bir kismi turizm igletmelerinin kendisi tarafindan Gretilirken bir
kismi da diger isletmeler tarafindan dretilir. Turizm faaliyetlerinin ve turizm
faaliyetlerini destekleyici Urtnlerin Uretim ve tiketiminden kaynaklanan atiklar

nedeni ile turizmin ¢evre kirliligini arttirdigini séylemek mumkanddr.

Cevre Kirliligi, dogal cevredeki tiim cansiz varliklarin fiziksel ve kimyasal
ézelliklerinin, canlilarin yasamsal faaliyetlerine zarar verecek sekilde degismesidir®.
Gevre kirliligi, yeni bir sorun degildir. Ancak, dodanin kendi kendini yenileyebiimesi
nedeni ile ge¢ farkedilmistir. Dogada kirlenmeye neden olan unsurlart, dogal

unsurlar ve insan faaliyetleri ile olusan unsurlar olmak Uzere iki grupta incelemek

mUmkUndr.

Dogal Unsurlar: depremler, volkanik patlamalar, seller gibi dogadan

kaynaklanan unsurlardir’’. Insan faaliyetlerinden kaynaklanan unsurfar ise su

sekildedir:

o Fosil yakitlarin (petrol, kémar) agirt ve bilingsiz tiketiimesi’®,

e Atiklarin ¢evreye gelisiglizel birakilmasi,

¢ Nuikleer santrallerden sizintilar ve nukleer denemeler nedeni ile gevreye
radyasyon yayilmasi,

¢ Tanm ilaglari, pestisitler, sogutucu ve spreylerde ozon tabakasina zarar
veren gazlarin bilingsiz bir gekilde kullanimi,

e Orman yanginlari, agaglarin kesilmesi, bilingsiz ve zamansiz avlanmalar.

" Atila Hazar, Turizm, Tutibay Yayinlari, Ankara, 1999, s.105.

7 R.J. Pentreath, ‘Strategic Environmental Management: Time For A New Approach’, The Science of
the Total Environment, Vol:249, 2000, s.7.

8 Susanne Becken, Chris Frampton, David Symmons, ‘Energy Consumption Patterns in the
Accommodation Sector- the New Zealand Case’, Ecological Economics, Vol:38, 2001, s.373.
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Insan faaliyetlerinden kaynaklanan olumsuziuklarin azaltiimasi ile gevre

kirliligi bUylk 6lglide énlenebilir. Cevrenin kirlenmesi iki sekilde olmaktadir:

Birinci tip kirlenme; biyolojik olarak ya da kendi kendine zararsiz hale
dénisebilen maddelerin olusturdugu kirliliktir. Hayvanlarin besin artiklari, diskilarr,
lesleri, bitki kalintilari gibi maddeler birinci tip kirlenmeye neden olur. Kolayca ve
kisa zamanda yok olan maddelerin meydana getirdigi bu kirlili§e gegici kirlilik de
denilmektedir. Doga bu tip kirlenmeyi kendi kendine mikro organizmalar sayesinde

yok edebilmektedir.

Ikinci tip kirlenme; biyolojik olarak veya kendi kendisine yok olmayan ya da
¢ok uzun yillarda yok olan maddelerin olusturdugu Kirliliktir. Plastik, deterjan
kalintilari, tarim ilaglari, bécek éldurtculer (DDT gibi), radyasyon vb. maddeler ikinci

tip kirlenmeye neden olur.

Kalici kirlenme de denilen ikinci tip kirlenmeye neden olan maddeler énce
bitki ve hayvanlara, sonra besin zincirinin son halkasini olusturan insanlara gegerek
insan yasamini tehlikeye sokar’®. Ornegin; denize dékilen sanayi atiklari, arsenik,
civa, kadmiyum, bakir, ginko ve selenyum gibi elementleri icermekte® ve bu
elementler alglere, baliklara ve sonunda insana gegerek énemli hastaliklara ve ani
élumlere neden olmaktadir. Kirliligin etkiledigi ortamlar, hava, su ve topraktir®. Bu
ortamlar da birbirlerini etkilemektedir. Fabrika bacalarindan ¢ikan gazlar nedeniyle
kirlenen hava, yagdislar ile toprak ve suyu, kirlenen toprak, akarsular kanal ile gél ve
denizleri, kirlenen su buharlasma ile tekrar havayi, topradi ve suyu etkiler. Bu déngt

icerisinde bilinen tim canh tUrleri dogrudan ya da dolayli olarak zarar gorir ve

biyogesitlilik azalmaya baslar.
1.3.1. Su Kirliligi

Su, gerek insanlar ve gerekse endustri igin dogrudan dogruya bir ihtiyag
maddesidir. Dinya yizeyinin % 771’ su ile kaplidir®. Ancak bu sularin % 75'i
kullanima uygun olmayip Antartika, Grénland ve Kuzey Cin Denizinde buzdagi

® Elizabeth Dodson Gray, ‘Come Inside the Circle of Creation’, Ethics and Environmental Policy,
Theory Meets Practice, University of Georgia Pres, Athens, 1994, s. 20.
8 Emrullah Giiney, Tirkiye Gevre Sorunlari Dogal ve Kiiltiirel Ortamin Bozulmasi, Cantay

Kitabevi, Istanbul, 2002, s.131.
8" Mehmet Dogan, ‘ Sanayilesme ve Gevre Sorunlarr’, Standard Dergisi, Y1:40, Sayi: 477, 5.52.

8 Ediz Hun, Canli Cevrenin Diinii, Bugiinii ve Yarini, Imge Kitabevi, Ankara, 1997, s. 59.
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olarak bulunmaktadir®®. Bu nedenle dinyadaki icme ve kullanma suyu miktari
sinirlidir. Bir insanin yasamini devam ettirebilmesi icin yilda 15 ton suya ihtiyaci
oldugu hesaplanmistir®. Su kaynaklarinin azalmasi, insan ntfusunun artmasi ve
sularin kirlenmesi yagami giderek zorlastirmaktadir. Kullanilan su, kirli bilesenleri ile
birlikte denizlere atik olarak birakiimakta, flora ve faunanin yasam kosullarin

olumsuz etkilemektedir.

Su kirliligini olugturan unsurlarin basinda lagim sular ile sanayi atik sulari
gelmektedir. Petrol atiklari, nikieer atiklar, sanayi ve evsel katl atiklar da deniz
kenarindaki bitki ve alg gibi kaynaklari yok eden 6nemli kirleticilerdir. Kirlenme

sonucu denizlerde hayvan soyu tikenmeye baslamistir.

Kirlenen denizlerde, kirlilik orani denizin emme ve sogurma kapasitesinin
Ustine ciktigindan, denizler kendi kendini temizleyemektedir. Deniz ortaminda
yasayan canlilar igin stk ahsverisi durunca (1sik deniz ylizeyinden, sualtina
ulagmayinca) oksijen alimi giclesmekte, bitkiler icin fotosentez yapilamamakta,
yagam kendine 6zgl niteligini kaybetmekte ve yok olmaktadir. Deniz suyu igindeki
canlilar, zararli hidrokarbon bilesikleri adi verilen bazi kirleticileri solumak zorunda

kalmakta ve bu maddeler, insanlar Uzerinde (hidrokarbon fazlali§i nedeni ile)

hastaliklara yol agmaktadir.

Deniz suyu icindeki hidrokarbon bilesikleri petrol ve petrol Urtinlerinden
olusmaktadir. Petrol su ortamina girdikten sonra, ince pargalara ayriimakta, su
Ustundeki en ust kisim buharlasmaktadir. Altta kalan kisim yogunluk ve yapiskanlik

ozelligi ile yayilmakta ve canlilarin viicuduna girmektedir. Bu bilesikier kanserojen

madde igermektedir.

Yeni kurulan aritma tesisleri ile lagim, sanayi atik sular fiziksel, kimyasal ve
biyolojik olarak temizlemektedir. Béylece hem sulama suyu gibi yeniden kullanilabilir
su kazanilmakta hem de denizlerin ve su kaynaklarinin kirlenmesi énlenmektedir.

Bu nedenle is yerleri planianirken aritma tesisleri ile birlikte diistntlmelidir.

8 Bilal Cem Liman, ‘Atik Sulardan Kaynaklanan Gevre Soruniart’, Kayseri 1. Atiksu Sempozyumu,

22-24 Haziran 1998, s.1.
8 Koray Basol, Dogal Kaynaklar Ekonomisi, Akliselim Ofset, [zmir, 1992, s.242.
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1.3.2. Hava Kirliligi

Hava kirliligi, canlilarin saghgint olumsuz yénde etkileyen veya maddi
zararlar meydana getiren havadaki yabanci maddelerin normalin Gzerine
¢ikmasidir®. Hava, iginde yasadi§imiz gaz ortaminm olusturmanin yani sira, yagsam
icin temel bir gaz olan oksijeni tutar. Oksijen yanmayi saglayan bir maddedir. Temiz
hava olarak nitelendirilen atmosferin alt katmani; azot, oksijen, karbondioksit ve gok
az miktarda diger gazlardan olusur. Atmosferin Ust katmaninda ozon gazinin (O3)
olusturdugu bir tabaka vardir. Ozon, giinesten gelen zararli isinlarin godunu yansitip

bir kismini tutarak yerylzine ulagsmasini engeller.

Evler, is yerleri, sanayi kuruluslari ve otomobillerin cevreye verdikleri gaz
atiklan, havanin bilesimini degistirmistir®™®. Havaya karisan zararli maddelerin
baslicalar kikurt dioksit (SO3), karbon monoksit (CO), karbon dioksit (CO,), kurgun
bilesikleri, karbon partikilleri (duman), toz vb. kirleticilerdir®”. Ayrica deodorant, sag
spreyleri ve pestisitlerde kullanilan azot oksitleri, freon gazlan ile stpersonik

ucaklardan cikan atiklar da havayi kirletir®.

Zararh gazlarin (6zellikle kokurt bilesikleri); su ile birlesimi sonucunda asit
yagmurlarl olusur®. Asit yagmurlarinin % 18’ini motorlu araglarin egsozlarindan
cikan zararll gazlar olusturmaktadir®. Asit yagmurlari, (Yagmurun Ph degeri normal
olarak 5.6°dir. Ph degerleri, yani asidin seviyesini gdsteren degerler 0’dan 14’e
kadar gider. 0’a yaklastik¢a asit orani artar. Ph Degerinin 5.6’dan 4.6’ya dusmesi
asit oranin 10 kat artmasi 3.6'ya dismesi 100 kat artmasi anlamina gelmektedir®.)
bir yandan orman alanlari vb. yesil alanlari yok etmekte bir yandan da sulari

kirletmektedir. Asiri artan karbon dioksit, atmosferin Ust katmanlarinda birikerek

8Necmettin Cepel, Doga, Gevre, Ekoloji ve insanligin Ekolojik Sorunlar, Altin Kitaplar Kitabevi,
|stanbul, 1992, s. 195.

%Haluk Sezen, ‘Ekonomik Biiyiime Kalkinma Stirecinde Cevre Sorunlars ve Kontrolit Teorik ve
Uygulamali Bir Yaklagim’, Ekonomik Biiyiime ve Cevre Korumasi, Yased Yayinlari No:39, 1991,
5.223.

¥ paul Ekins, Andrew Russell, Charlie Hargraves, * Reducing Carbon Emissions through Improved
Household Energy Efficiency in the U.K.’, Journal of Environmental Policy & Planning, Vol:4,
2002, s.41.

88Ronald Bailey, ‘Should the phaseout of CFC’s be accelerated ?’, Taking Sides Clashing Views on
Controversial Environmental Issues 5" Edition, Edited by Theodore D. Goldfarb., Dushkin
Publlshlngs Connecticut, 1993, s.294.
8Thomas H. Moore, * Acid Rain: A New Approach to Old Problem’, Taking Sides Clashing Views on
Controversial Environmental Issues 5" Edition, Edited by Theodore D. Goldfarb., Dushkin
Pubhshlngs Connecticut, 1993, s.161.

%Ahmet Ozen, Ali Onural, ‘Egsoz Emisyon Sistemlerinin Neden Oldugu Cevre Kirliligi *, Standard
Dergnsn Y11:39, Sayi: 462, s.75.
*Tolga Gamlt, Emlr B. Denkbas, ‘Bereketsiz Yagislar Asit Yagmurlar’, Standard Dergisi, Yil: 40,

Say1: 469, s.57.
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Isinin, atmosfer digina ¢gikmasini engellemekte ve yerylziiniin giderek isinmasina

neden olmaktadir®.

‘Sera etkisi’ denilen bu olay sonucu deniz seviyesinde yiizyil sonuna kadar
10-25 cm'lik yikselme beklenmektedir®®, deniz seviyesinde olan adalar ile kiyi
alanlarinin sular altinda kalacagi, tarim alanlarinin yok olarak su kaynaklarinin

kirlenebilecegi ve birgok insanin evsiz kalacagi tahmin edilmektedir®.

Freon, kloroflorokarbon (CFC) gibi gazlarin etkisiyle ozon tabakasi da her
gegen gun incelmektedir®. Bunun sonunda giinesin zararli Isinlari yerylziine

ulasarak cilt kanseri gibi hastatklara ve 6limlere neden olmaktadir.

Hava Kirliligi, gerekli tedbirlerin alinmasi ile 6nienebilecek bir durumdur. Bu

kapsamda su tedbirler alinmaldir:

e Hava Kirliliginin en énemli nedenlerinden olan fosil yakitlar olabildigince
az kullaniimali, bu yakitlarin yerine dogalgaz, glines enerjisi, jeotermal
enerji vb. enerjilerin kullanimi yayginlastiriimahdir.

o Karayolu tagimaciiigr yerine demiryolu ve deniz tasimaciligina agiritk
verilmelidir.

e Bulylk kentlerde toplu tasima hizmetleri yayginlastiriimaldir. Bdylece,
otomobil egzozlarinin neden oldugu kirlilik azaltilabilir.

e Yesil alanlar arttinimali, orman yanginlarinin &nlenmesi igin tedbir
alinmalidir.

e Ozon tabakasina zarar veren maddeler kullaniimamalidir.

1.3.3. Toprak Kirliligi

Toprak, bir tlkenin en kiymetli dogal kaynagidir. Birgok durumda 1 cm
topragin olusmasi 100 ila 400 yii almakta, bu topradin verimli hale gelmesi ise 3 ila

2 Nurgin Erdin, ‘Opportunities for the Recycled Wood- 'Based Wastes and Other Materials’, The
Kriton Curi International Symposium on Environmental Management in the Mediterranean
Region, Proceedings: Volume 1, Bogazici University, Istanbul, 1998, s.356.

% peter Letmathe, Roger K.Doost, ‘Environmental Cost Accounting and Auditing’, Managerial
Auditing Journal, Vol 15 (8), 2000, s.424.

% http:/Awww.cevre.gov.trfanasayfa/dunyacevresoruniari.

% Engin Nurlu, ‘Cevre Ydnetiminde Cografi Bilgi Sistemleri’, Mugla Universitesi, SBE Dergisi, Gliz

2000, Cilt:1, Sayi:1, s.147.s
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12 bin yilda gergeklesmektedir®®. Bunun anlami topragin yenilenemeyen bir kaynak

olmasidir.

Nifus artisi, besin tretiminin arttiriimasini gerektirmis ve daha fazla Grin
almak igin hormon ve benzeri maddelerin Uretimde kullanilmasina neden olmustur.

Canliligin kaynagi sayilabilecek topragin yapisina katilan, dogal olmayan bu
maddeler, kat atiklar, atiksular toprak kirliligine sebebiyet vermektedir”. Zamanla
bu topraklarda bitkiler yetismez ve toprag! havalandirarak yarar saglayan solucan
vb. hayvanlar yasayamaz duruma gelmistir. Topraktan bitkilere gecen Kirletici

maddeler, besin zinciri yolu ile insana kadar ulasmaktadir®®.

Belirtilen toprak kirlilii nedenlerini cesitlendirmek mumkundir®:

e Ev, is yeri, hastahane ve sanayi atiklari,

e Radyoaktif atiklar,

o Hava kirliligi sonucu olusan asit yagmurlart,

e Gereksiz yere ve asiri miktarda yapay gtbre, tarim ilaci vb. kullanimt,

e Tarimda tretim miktarini arttirmak igin asirt hormon kullanimi*®

e Sularin kirlenmesi (Su kirliligi, toprak kirliliine neden olurken, toprak

kirliligi de ézellikle yeralti sularinin kirlenmesine neden olur.)
Toprak kKirliliginin énlenmesi icin:

e Verimli tarim topraklarinda yerlesim ve sanayi alanlari kurulmamalt, yesil

alanlar artirtimali,
e Ev ve sanayi atiklar, topraga zarar vermeyecek sekilde toplanip

depotanmalt,
e Yapay glbre ve tarim ilaglarinin kullaniimasinda yanlis uygulamalar

onlenmeli,

% Koray Haktanr, ‘Tiirkiye'de Toprak Kullanimi ve Tarimsal Arazideki Nicelik ve Nitelik Degisimler?’,
Tirkiye'de Gevrenin ve Gevre Korumanin Tarihi Sempozyumu, 7-8 Nisan 2000, istanbul, Turkiye

Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi Yayini.
¥ Necat Agca, ‘Atiksularin Toprak Ekosistemine Etkileri’, Kayseri 1. Atikksu Sempozyumu, 22-24

Haziran 1998, s.5.

% |smail Tumay, ‘Evrenin Metalagmasi ya da Hormonlu Domates gibi Cocuklar Ister misiniz 2, Ve
Klrlendl Diinya, Oteki Yayinevi, Ankara, 1999, s.249.
RU§en Keles, Can Hamamoci, Gevre Bilim, lmge Kitabevi, Ankara, 1998, ss.117-118.

199 ami Kaynak, Kezban Memis, vd. ‘Some Hormone Like Herbicides and Their Relations to
Environment’, The Kriton Curi International Symposium on Environmental Management in the
Mediterranean Region, Proceedings: Volume 2, Bodazigi University, Istanbul, 1998, s.543.
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e Nikleer enerji kullanimi bilingli sekilde yapiimahdir.
1.3.4. Giirilta Kirliligi

Sanayilesme ve modern teknolojinin gelismesiyle ortaya g¢ikan cevre
sorunlarindan biri de gurdltd kirliligidir. Gurtlth kirliligi, istenmeyen ve dinleyene bir
anlam ifade etmeyen sesler ya da insant rahatsiz eden dizensiz ve yiksek

seslerdir. Guriit kirliligini yaratan unsurlar'®’;

e Sanayilegme,

e Plansiz kentlesme,

e Hizli ntifus artisi,

* Motorlu arag sayisindaki artis,

e Kara, hava ve deniz trafiginin yayginlagmasidir.

Guraltt ve gorultintin yaratacad! sonuglar hakkinda bilgi sahibi olmayan
birey, kurum ve kuruluslarin varligi bu konuda énlemler alinmasini engellemektedir.

Gurdlta kirliliginin, insanlar Uzerinde yarattigi etkiler su sekildedir'®:

e [sitme sistemine etkileri: GUrlltd Kirliligi, isitme sistemini, gegici veya
kalici olarak etkiler. Gurdltu kirliliginin gegici etkisi, duyma yorulmasi
olarak da bilinen, igitme duyarliigindaki gegcici kayiplardir. Duyma
yorulmasi dizelmeden tekrar glrlituden etkilenilmesi ve etkilesimin g¢ok
fazla olmasi durumunda isitme kaybi kalici olur.

e Fizyolojik etkileri: Insaniarda gérilen stresin &nemli bir kaynagdi gurtilt
kirlitigidir. Ani olarak olusan gurtltl insanin kalp atiglarinda (nabzinda),
kan basincinda (tansiyonunda), solunum hizinda, metabolizmasinda,
gérmesinde bozulmalar yaratir. Bunlarin sonucunda uykusuzluk, migren,
Ulser, kalp krizi gibi olumsuz hastaliklar ortaya c¢ikar. Ancak en 6nemli
olumsuzluk kulakta yaptigi tahribattir.

e Psikolojik etkileri: Belirli bir siniri asan gurilttinin etkisinde kalan kisiler,
sinirli, rahatsiz ve tedirgin olmaktadir. Bu olumsuziuklar, garltintn etkisi

ortadan kalktiktan sonra da strebilmektedir.

! Emrullah Guney, Genel Gevre Korumast, Cantay Kitabevi, Istanbul, 2002, s.224.
192 pyfer Aydiner, Seval Guven, * Gevre Kirliligi ve Insan Saghgina Etkisi *, Standard Dergisi, Yil: 38,

Sayi: 455, s.31.
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e [s yapabilme yetenegine etkileri: Ozellikle beklenmeyen zamanlarda
ortaya ¢ikan guraltu kirliligi, genel olarak is veriminin, bireysel olarak da
performansin dismesine neden olur. GUrlltinin égrenmeyi ve saglkli

distnmeyi engeliedigi de deneylerle saptanmistir.

Belirtilen kirliliklere neden olan atiklarin ¢evreye verecegi zararin en aza
indirilmesi icin kontrol edilmesi ve bilingli bir sekilde gideriimesi gerekmektedir.

Bunun igin gesitli kontrol yéntemieri gelistiriimistir.
1.4. ATIK YONETIMi ve ATIK KONTROL YONTEMLERI

Dunya nifusunun artisi, hayat standardini yilkseltme ¢abalari, gok cesitli yeni
Urunlerin piyasaya sunulmasi, hizli kentlesme ve sanayilesme atitk miktarinin her
gegen gin artmasina neden olmaktadir'®. Kati atik, atik 1s1, atik gaz, atik toz gibi

maddeler binlerce yildir siiregelen dogal ekosistem dengelerini altiist etmektedir'®.

Atik yoénetimi, atiklarin kontrolii ve atiklarin ¢evreye verdigi zararin
azaltilmas yolunda alinan énlemlerden olusmaktadir. Atik yénetiminin ekonomik ve
cevresel olmak Uzere iki boyutu bulunmaktadir.'® Ekonomik boyutu atiklarin
azaltiimasi, geri kazanimi, yeniden kullanilmast ile verimliligin ve istihdamin
arttirilmasi’®, gevresel boyutu ise cevre kirliliginin énlenmesi ve cevrenin gelecek

nesiller i¢cin de korunmasinin saglanmasidir.

Ekonomik gelisme, 6nemli 6lglide dogal kaynaklara baglidir. Ancak ekonomik
gelisme genellikle dogal kaynaklarin asirt derecede sdémdurilmesine ve cevre
kalitesinin olumsuz bir sekilde etkilenmesine neden olmaktadir'. Insanlarin
ihtiyaglarint karsilayabilecek kaynaklarin kit olmasi ve dikkatlice kullaniimadigi
takdirde bir giin bu kaynaklarin titkenecegi'®® gergegini géren Ulkeler atiklarin geri

kazaniimasi ve tekrar kullaniimasi igin yéntemler gelistirmiglerdir. Bu nedenle

108 Giinay Kocasoy, ‘Tiirkiye'de Kati Atik Yénetimi ve Mevcut Durumun Diizeltiimesi igin Oneriler’,
1. Ulusal Katt Atik Kongresi Bildiriler Kitab1, 18- 21 Nisan 2001, Izmir, Agilis Oturumu, s.2.

104 Tayfun Unalan, ‘Marmaris Kati Artiklan Projesi’, Dokuz Eyliil Universitesi, Milhendislik Fakiltesi,
Cevre Mihendisligi Bélimil, Yayinlanmamisg Bitirme Tezi, [zmir, 1986, s.2.

195 A Skordilis, ‘Modelling of Integrated Solid Waste Management Systems in an Island’, Resources
Conservation & Recycling, Vol 41, 2004, s.243.

% Zerrin Toprak Karaman, Gevre Yénetimi ve Politikasi, Anadolu Matbaasi, lzmir, 1998, 5.292.

97 Fuat Budak, ‘Cevresel Etkilerin Ekonomik Analizi’, 3. Ulusal Gevre Miithendisligi Kongresi
Bildiriler Kitabi, 25- 26 Kasim 1999, [zmir, s.1.

198 Bagim Ustiinel, Ekonominin Temelleri, Ofset Basimevi, Ankara, 1988, s.11.
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kargtlastiklari ekonomik darbogazlara ve sorunlara ragmen kalkinma ¢abasi igindeki
gelismekte olan lkelerin de kaynaklarindan uzun dénemde maksimum sekilde
faydalanabilmeleri atik israfina son vermeleri, ekonomik degeri olan maddeleri geri

kazanmalari ve tekrar kullanma yéntemlerini uygulamaya sokmalari ile mimkndar.

Atik sorunu, insanlik tarihi ile baslayan ve bitunsel bir yaklagimi gerektiren
bir sorundur. Bu sorunun g¢éztUmienmesinde Uzerinde durulmasi gereken konular,
atiklarin dogal kaynaklarin kirlenmesine meydan vermeyecek, canhlarin saghgini
tehdit etmeyecek sekilde biriktiriimesi, toplanmasi, tasinmasi ve yok edilmesi
Uzerinedir. Atik sorununun butinsel olarak ele alinmamasi, yaratilan ¢éziimlerin kisa
vadeli ve aldatict olmasi sonucunu dogurmaktadir. Soruna bitinsel yaklagim;
kaynaginda ayri toplama, degerli maddeleri ayirma, biyoorganik c¢opleri
kompostlastirma, sl degeri yiksek kompostlastirimast sakincali olan coplerin
yakilmasi, geri kazanimdan, kompostiastirmadan yakmadan geriye kalanlarin ise

saglikh ve dizenli bir sekilde depolanmasi seklinde olabilir.
1.4.1. Toplama ve Atik Aktarma istasyonlari

Toplama, evlerden ve diger atik Uretilen alanlardan, atiklarin alinmasi ve
depolama yerlerine kadar goétlrGimesidir. Toplama islemini, kanisik toplama ve
aytklanmis toplama olarak ayirmak mumkindir. Karisik toplama sirasinda tim

atiklarin hepsi bir arada toplanir.

Ayiklanmis toplama igsleminde ise cam, plastik, metal, kagit gibi maddeler
ayrt konteynerlerden 6zel tagima araclari ile toplanir. Toplama iglemi igerisinde
tagima ve aktarma iglemleri de yer almaktadir. 5216 ve 5393 Sayili Belediye
Kanununa gore belediye sinirfari iginde kati atiklarin taginmasi ve toplanmasindan
Buytksehir ve lige Belediyeleri sorumludur. Kati atik toplama yéntemleri,
belediyelerin igleyis bigimlerine, kuilanilan araglarin 6zelliklerine ve kati atik tipine
gore farkliltk gostermekle beraber yaygin kullanilan toplama islemi iki sekilde ele

alinmaktadir'®®:

1. Hareketli konteyner sistemine gore toplama,

2. Sabit konteyner sistemine gore toplama.

%9 Hikmet Toprak, Kati Atik Toplama, Tagima ve Bertaraf Sistemlerinin En lyilenmesi, DEU.
Muhendislik Fakultesi Yayintart, [zmir, 1998, s:5-1.
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Hareketli konteyner sisteminde bos konteyner belirli bir yere birakilir, kati
atik ile dolduktan sonra kamyondaki kaldirma dizenegi ile kamyonun arkasina
ylklenir ve aktarma istasyonuna tasinir. Sabit konteyner sisteminde ise ¢6p
bidonlart el ile kamyonun kasasina bosgaltilir ve dolunca aktarma istasyonuna
goturulir. Atik aktarma istasyonlar’®, toplanan atiklarin son uzaklastirma igin
dogrudan dogruya toplayan kamyon tarafindan depolama alanina goétiriimeden
énce, atiklarin 6n ayiklamadan gegcirilip sikistirildigi istasyonlardir''.  Bu
istasyonlarda &n ayiklamadan gecen atiklar, daha blylk vasitalarla depolama
alanlarina taginir'™>.  Aktarma istasyonlarinin kurulmasi ile, ¢dp kamyonlarinin
sehir icinde daha uzun sire goérev yapmalari saglanir. Cép toplama araliklan
siklastirilabilecedi i¢in, evlerde ve ticari bdlgelerde depolanan ¢6p miktar azalr,
koku, sinek, vb. sorunlarn énlemek nispeten kolaylasir. Aktarma istasyonlarinda™"
geri kazanilabilecek maddelerin ayiklanmasi ve siniflandiriimasi da mamkin oldugu
icin bu maddeler dogrudan kullanicillarina génderilebilir. Boylece depolama

alanlarina nakledilen madde miktari azaltilabilir. "4
1.4.2. Geri Kazanim ve Geri Déniisiim

Uretim artisindaki sureklilik, dinyada sinirli olan dogal kaynaklarin hizli
tiketimine, hammadde kaynaklarinin azalmasina ve cevrenin artan (retim ve
tuketim faaliyetlerinden zarar gérmesine neden olmus, atiklardan hammadde olarak
faydalanmayi glindeme getirmis ve alternatif teknolojilerin  dogmasi ile
sonuglanmistir.

Birincil Oriin tiketiminden olusan atiklarin, ikincil Griin elde edilmesinde
hammadde olarak kullanimi, bir yandan kati atik miktarini azaltip diizenli depolama

maliyetini dUsUrtrken, diger yandan kati atiklarin igerdigi kagit, metal, cam gibi

110 Aktarma istasyonu sistemi, atik toplama giizergahlart ve depolama alani arasindaki uzakligin
20 km'den fazla oldugu durumlarda kullanilir.

"1 Cennet Cengiz, * Turizm ve Cevre Kirlenmesi”, Dokuz Eyliil Universitesi, Mithendislik Fakiltesi,
Cevre Mihendisligi BSlimi Yaymlanmamsg Bitirme Tezi, [zmir, 1989, s.117.

"2 Orhan Kugtikgal, Hulya Dékmeci, ‘Katt Atik Transfer Istasyonu Sistemleri ve [zmir lli Ornegt’,
1. Ulusal Kati Atik Kongresi Bildiriler Kitabi, 18- 21 Nisan 2001, Izmir, 1. Oturum ss.29-34.

"3 [zmir ilinde tg adet (Halkapinar, Gediz ve Karsiyaka semtlerinde) aktarma istasyonu
bulunmaktadir. Bu istasyonlara ek olarak Buca Kaynaklar'da giinlik 1000 ton kapasiteli bir
aktarma istasyonu insaasi planlanmaktadir. Ek 1’de lzmirdeki kati atik tesislerinin dagilimi
verilmistir. [zmir metropol alan igerisinde 2000 yilinda yapilan élgiimlere gére gikan atik miktari
2100 ton/gtn'diir (Yapilan tahminlere gore Izmir'in 2007 yilinda giinde gikaracag atik miktari
3014 tona ulagacaktir). Bu miktarin 500 ton/gin'iik kismi Uzundere Kompost Fabrikasinda,
1600 ton/giin’'lik kismi Harmandal Diizenli Atik Depolama Alaninda bertaraf edilmektedir.

"4 Hamdi Bilgin ‘lzmir Bilytiksehir Belediyesi'nin Cevre Korunmasina Yénelik Faaliyetleri Nelerdir?”
hitp:/mww.turmepa.org.tr/bilgi_havuzu/seminer/fhamgi%20bilgin1.htm.

33



maddelerden faydalanma tekniklerinin de gelismesini saglamistir. Ozgul katr atik
Uretimi olarak tanimlanan, kisi basina disen atik miktari, gerek nifus artisi ve
gerekse igletmelerin Urlinden ziyade ambalaji én plana g¢ikartmalari nedeni ile

yikselen bir grafik géstermektedir'™®.

Geri kazanim ve geri donlUsum kavramlari birbirinden farkli ancak gogu
zaman ayni anlamda kullanilan kavramlardir. Bu baglamda kavramlarin
tanimlanmasi faydalidir. Geri dénlsim (Recycling); Tekrar iglenebilir 6zellikli
atiklarin, fiziksel ve kimyasal islemlerden gegirildikten sonra, ikincil hammadde
olarak Uretim strecine sokulmasi iken geri kazanim (Recovery); tekrar kullanim ve
geri dénlsim kavramiarini da kapsayan atiklarin 6zelliklerinden yararlanilarak
icindeki bilesenlerin baska Uriinlere ve enerjiye gevriimesidir''®. Geri kazanimin
énemli bir yonu geri kazanilan maddelerin ekonomik agidan degerlendiriimesidir.
Sokak toplayicilarindan geri kazanim firmalarina, fabrikalara uzanan yapilanma
icinde ekonomik kazan¢ mevcuttur. Atiklarin geri kazanilmasinin sagdlayacagi

yararlari su sekilde siralamak mUmkﬁndur:

o Depolama alanina gidecek atik miktarinda azalma,

e Yeni Urunler i¢in kullanilacak hammadde ve enerji miktarinda azalma
ve bdylelikle dogal kaynaklarin daha ekonomik kullanimi (Ornegin,
seltiloz Uretimi igin agac¢ kesimi yerine atik kagit kullanimi),

o Atk sanayinde ¢alisacak kisiler ile istihdam imkanlarinin artmasi,

e Geri kazanim programlariyla maddi kazang elde edilmesi,

e Sirdurtlebilirligin saglanmasi.

Belirtlen maddelerin gerceklestiriimesinde hem bireylerin  hem de
isletmelerin g¢evre bilincine sahip olmalari ve atiklari kaynakta ayiklamalar
gerekmektedir. Kaynakta ayiklanan atiklari toplayan ve degerlendiren yerel
yonetimler ve O&zel isletmelerin varligi, geri kazanilmig Urtnlere olan talebi

yonlendirecek egitim c¢abalari, geri kazanim oranlarinda yikseimelere neden

olacaktir.

"5 A.B.D.'nde bu deger yaklasik 2 kg/kisi/giin, Avrupa Ulkelerinde 1-1.5 kg/kisi/giindiir.
"8 Hamit Palabiyik, Belediyelerde Kentsel Kati Atik Yonetimi: [zmir Bilyiiksehir Belediyesi Omeg,
(Yayinlanmanug Doktora Tez Caligmasi), Dokuz Eylill Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitlisii, Kamu

Y&netimi Anabilim Dali, Izmir, 2001, s.36.
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1.4.3. Kompostlagtirma

Kompostlastirma, kolay ayrisabilen sebze, meyve, gibi organik atiklarin
biyolojik olarak curdttiimesi ve ylksek sicaklikta sterilize edilerek toprak benzeri bir
maddeye (kompost) dénlstlrlimesi sirecidir. Gelismekte olan Ulkelerde evsel kati
atigin icerdidi yuksek organik madde orani, kompostlastirma igin uygundur. Cam,
plastik, metal, pil, gres yagi, madeni yag, ilag atiklari gibi tehlikeli maddelerin evsel
kati atik icinde oraninin artmasi kompostun kalitesini bozar. Bu maddeler ayrilsa
bile kati atigin organik kisminin kirlilikten etkilenmis olmasi, toksik ve sakincali
maddeler icermesi mumkindir. Bu nedenle kati atigin kaynadinda ayiklanmasi
énemlidir'””. Kompost, toprak zenginlestiricisi olarak kullanilan, topragin kimyasal,
biyolojik, fiziksel yapisini, havalanma ve su tutma kapasitesini duzelten bir

maddedir. Kompost'un faydalarini maddeler halinde siralamak mimkandir''®:

e Topragin yapisini dizeltir, gézeneklerini ve yogunlugunu arttirarak bitki
ké&kleri igin ideal bir ortam olusturur.

e Sert ve Kkilli topraklarin siizilme ve gecirgenlik &6zelliini arttirarak
erozyonu Onler ve yagmur suyunun tasidigr verimli toprak miktarini
azaltir.

e Cesitli makro ve mikro besin maddeleri saglar.

e Topraktan gecen bitki hastaliklarini énler.

e Yiksek miktarda organik madde kaynagidir.

e Topragin pozitif yukll iyon degisim kapasitesini arttirarak bitkilerin
kullandidi besin maddelerinin toprakta kalmasini saglar.

e Toprak igin yararli olan mikro organizmalar: saglar.

e Topragin Ph degerini diizenler.

o Kirliligi azaltarak gevrenin temiz kalmasina yardimci olur.

¢ Topragin su tutma kapasitesini ylkselterek fazla su kayiplarini engeller

ve kumlu topraklarda stiztimeyi dengeler'.
Kompost Gretimi, atiklarin kimeler halinde vyidilarak zaman zaman

karistinlmasi gibi basit yontemlerle veya ayrigtirma iglemini hizlandiran mekanik

"7 Akin Alten, ‘Kompost Kalitesi ve Uygulama Alanlarr, 1. Ulusal Kati Atk Kongresi Bildiriler
Kitabu, 18- 21 Nisan 2001, lzmir, 11. Oturum, s.12.

8 http:/Awww.compostingcouncil.org/pdfffgcu_1-Benefits%200f%20Compost.pdf.

1% Bert Lemmes, ‘ORCA & IBPMA & The Tao of Sustainability Renewable- Compostable-
Sustainable’, The Kriton Curi International Symposium on Environmental Management in the
Mediterranean Region, Proceedings: Volume 1, Bodazigi University, Istanbul, 1998, 5.460.
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yéntemlerle yapilmaktadir. Kompostlastirma, uygulanan yénteme bagh olarak
yavas veya hizli olarak gelisen dinamik bir surectir'®®. Kompostlastirma sirasinda,
kati ve sivi atiklar icindeki organik maddeler, c¢esitli mikroorganizmalar ile daha

basit bilesiklere 6zellikle karbondioksit ve suya déniisttrilir®'.

Organik atiklar dogada 6-12 ay icerisinde kompost haline gelirken hizl veya
aktif kompostlagtirma diye belirtilen mekanik yéntemde islem (atigin hazirlanmasi,
istenmeyen maddelerin ayrilmasi, eleme, manyetik ayirma, manuel ayirma,
sartlandirma, ufalama, homojen hale getirme, ¢iriitme, kompost haline gelme) 2-6
hafta icerisinde tamamlanabilmektedir'®>. (Hangi maddelerin kompost Uretiminde
kullanilabilecegi ile ilgili bilgiler, érnek bir kompost tesisi isletim semasi ile birlikte

Ek 2'de belirtiimistir.)
1.4.4. Yakma

Yakma, kati atiklarin 6zel olarak projelendiriimis tesislerde hacim olarak
azaltilmasi ve enerji elde etmek amaciyla yakilarak yok edilmesi yéntemidir'®,
Yakma vyoéntemi ile atiklanin uzaklastinimasi tim dunyada yaygin olarak
kullaniimaktadir. Tarkiye’de IZAYDAS tarafindan isletilen 35.000 ton/yil kapasiteli
tek bir yakma tesisi bulunmaktadir'®. Yakmada temel amacg, depolama ile
uzaklastirilacak atik miktarinin hacimce % 80-90'*°, agirlik bakimindan % 75-80
oraninda azaltiimasidir'®®. Kat atigin ek yakit harcanmadan yanabilmesi igin alt/isil
degerinin 1.500/2.000 Kkal/kg, ilave yakitla yanabilmesi igin alt 1sil degerinin

900/1300 Kkal/kg altina digmemesi gerekir aksi halde atigin ekonomik olarak

120 hitp:/mww.waterfordcoco.iefindex.cgi?art_id=122&pagenum=6

2! Kevin H.Kim, Mustafa Tolay, ‘Turistik Tatil Kéyl Organik Kat! Atiklarindan Tarimsal Kompost
Uretimi’, Il. Kiyt Sorunlar ve Gevre Sempozyumu, 14-16 Kasim 1997, Kusadas: Belediyesi
Yayinlari No: 8, s.709.

122 Ayca Erdem, Blilent Topkaya, vd. ‘Kati Atik Bertarafinda Kompostun Yeri’, 1. Ulusal Kati Atik
Kongresi Bildiriler Kitabi, 18-21 Nisan 2000, izmir 11. Oturum., .2

128 yasemin Kacar, ‘Evsel Kati Atiklardan Yakma Prosesi ile Enerji Eldesi’, 3. Ulusal Gevre
Miihendisligi Kongresi Bildiriler Kitabt, 25-26 Kasim 1999, [zmir, s.5.

24 saim Salman, Ozlem Erkal, ¢ Atik Yénetimi ve Izaydas’ 2. Ulusal Kati Atik Kongresi Bildiriler
Kitabi, 7-9 Mayis 2003, lzmir, 2. oturum, s.18.

25 R.K. Jalan, V.K. Srivastava, * The Management of Municipal Solid Waste Using Flexible Systems
Approach, ‘ Solid Waste Management, Balkema Publishings, Netherlands, s.187.

%6 yysuf Durmaz, ‘Mersin‘’de Kati Artik Bertaraf Uygulamasi Sorunlan ve Oneriler’, Dokuz Eyliil
Universitesi, Mhendislik Fakiiltesi, Cevre Miihendisligi Béliimt, Yayinlanmamig Bitirme Tezi,

lzmir, 1995, s.8.
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yanmasi sdzkonusu degildir'?. Yakma yénetiminin uygulanmasinin gerektigi

durumlan maddeler halinde siralamak mimktnddr:

o Depolama yeri sikintisi ¢ekilen metropoilerde,

e Hastane ¢éplerinde oldugu gibi nihai Grtintin stabilize edilmesinin gerekli
oldugu durumlarda,

o Isil degeri yUksek atiklardan enerji Gretiminin sézkonusu oldugu
durumlarda. (Yakma tesislerinde kati atiklarin enerjisinden buhar enerjisi
ve elektrik enerjisi elde etmek mumkunddr. 1 ton kati atiktan 2.3 ton
buhar enerijisi ve bundan da 500 kWh elektrik enerjisi elde edilebilir'??).

Bu yéntem uygulanirken, hava kirlenmesine karsi 6zel tedbirler alinmali ve
meydana gelen kuller uzaklastirilirken iginde bulunmasi olasi toksik maddeler
g6ézéniinde bulundurulmaldir'®. Yanma sonucu olusan kiiller kimyasal yapilarina
gore dizenli depolamada ara katman ya da yol ingaasi sirasinda yapt malzemesi

olarak kullanilabilir'®®.

1.4.5. Depolama

Kompostlastirma ve yakma ydntemlerinden sonraki adim depolamadir.
Depolama atiklarin nihai olarak uzaklastiriimasidir. Depolama alanlari, diizensiz

depolama ve diizenli depolama alanlari olarak ikiye ayrilir.
1.4.5.1. Diizensiz Depolama
Atiklarin, yerlesim alani disinda kalan agik alan, deniz, irmak gibi yerlere

onlem alinmadan gelisiglizel sekilde doklUlmesi duzensiz depolama olarak

adlandinimaktadir’®'. Bu tur ilkel uygulamalar, gérintl kirliliginin  &tesinde

27 |brahim Demir, Billent Armagan, ‘Gelismekte olan Sehirlerde Kati Atik Bertaraf Metodu Olarak
Yakmanin Degerlendiriimesi’ 1. Ulusal Kati Atik Kongresi Bildiriler Kitabi, 18- 21 Nisan 2001,

lzmir, 10. Oturum, s.7

28 Hamit Palabiyik, a.g.e., s. 39.
2% Gordon F. Bloom, Michael S.Scott Morton, ‘Hazardous Waste is Every Manager's Problem’,

Sioan Management Review, Summer 1991, s.79.

%0 Tamer Atabarut, ‘Trkiye'de Katt Atik Yénetiminin Gelisimi’, Tiirkiye’de Gevrenin ve Gevre
Korumanin Tarihi Sempozyumu, 7-8 Nisan 2000, Istanbul, Tiirkiye Ekonomik ve Toplumsal
Tarih Vakfi Yayini. s.123.

181 Hiseyin Ozgir, Sedat Azakli, ‘Kentsel Kati Atiklarin Geri Kazanimi ve Bertarafinda Belediyeler

Aras! Isbirligi ’, 3. Ulusal Gevre Mithendisligi Kongresi Bildiriler Kitabi, 25-26 Kasim 1999, |zmir,

s.1.
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sakincalar tasimaktadir. Rastgele dokilen atiklar, hastalik yapici ve tasiyic
canlilarin Uremesi icin uygun bir ortamdir. Ayrica uygun kriterler géz 6&niinde
bulundurularak secilmemis sahalara yidilan ¢éplerden kontrolstiz bir sekilde yayilan

tozlar, sizinti sulan ve gazlar da tehlike olugturur',

Bu konudaki 6rneklerden birisi, 28 Nisan 1993 tarihinde 40 kiginin élimuyle
sonuclanan Umraniye ¢o6pliugindeki patlamadir. Bu patlamanin sebebi, ¢ép
depolama alanindaki sev agisinin ve toprak ortistnin fazla olmasina ilave olarak
ilkbahardaki yagislar nedeniyle atik icerisindeki gézenekleriﬁ ttkanmasi metan ve
biyogaz basincinin kati atik kitlesinin akiciligini arttirmasi neticesinde meydana
gelen heyelandir'®. Dizensiz depolama alanlarinda gériilmesi olasi diger sorunlar,
atanin bulundugdu yerdeki bitki 6rtistiniin bozulmast, koku ve yeralil sularina sizma
sorunudur. Tum olumsuz etkilerine ragmen Turkiye'de yapilan arastirmalar ve resmi
veriler kati atiklarin uzaklastiriimasi konusunda % 90°dan fazia bir oranda diizensiz

depolamanin uygulandigini géstermektedir'.

1.4.5.2. Diizenli Depolama

‘Duzenli depolama, kati atiklarin gevreye zarar vermeyecek ve insan sagligini
riske sokmayacak bir sekilde, titizlikle secilmis ve hazirlanmis bir alana, sistemli

olarak yayilip, toprakia értilimesinden olusan bir depolama sistemidir'®°.

Duzenli depolama alanlarinin yer seciminde cevresel (yeraltt su koruma
alanlari, igme suyu kaynaklar koruma alaniari, akarsu agi, dodal hayati koruma
alanlari, fay hatian, taskin riski olan alanlar, toprak, jeocloji, ulusal parklar), sosyo-

kulturel (kentsel gelisme planlama alanlari, tarihi ve 6nemli kalttrel alanlar, havaalani

32 Karl E. Lorber, T. Weissenbach, M.Nelles, S.Semprich, ‘Rehabilitation of Waste Dumps and Old
Landfills’, The Kriton Curi International Symposium on Environmental Management in the
Mediterranean Region, Proceedings: Volume 1, Bogazici University, stanbul, 1998, 5.475.

138 Adem Bastiirk, Ahmet Demir, vd. * Istanbul Evsel Kati Atik Yénetimi’ 1. Ulusal Kati Atik Kongresi
Bildiriler Kitabi, 18- 21 Nisan 2001, zmir, 1. Oturum s.12.

%4 Bilent Armagan, |.Téréz, ¢ Kati Atiklanin Yonetimi Konusunda Kamuoyu Egilimlerinin Belilenmesi’
1. Ulusal Kati Atik Kongresi Bildiriler Kitabi, 18- 21 Nisan 2001, lzmir, 2, Oturum s.19.

'35 Orhan Kiigtikgdll, Lutfi Akga, ‘Kati Atik Diizenli Depolama Sahalari Sizinti Suyu Karakterizasyo-
nunun Zamanla Degisimi ’, 1. Ulusal Kati Atikk Kongresi Bildiriler Kitabi, 18- 21 Nisan 2001,

|zmir, Poster Bildiriler, s.38.
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yerlesimi, nifus yogunlugu), mihendislik ve ekonomik ( yol adi, edim, arazi maliyeti)

faktérler gézéniinde bulundurulmalidir’®,

GlUnimizde duzenli depolama alanlarinin  segiminde Cografi Bilgi
Sistemlerinden faydalaniimaktadir. Belirtilen faktérlerden olusan harita katmaniari tist

tste bildirilerek uygun yer bilgisayarl analiz ile saptanmaktadir'®’.

Depolama igin uygun bir alan segildikten sonraki asama, segilen zeminin
gecirimsizliginin saglanmasidir’®. Zeminin gegcirimsizligini saglamak icin segilen
alana &énce dusik gegirimli kil serilir ve sikistirihr. Sikistiriimis kil (izerine yiksek

yogunluklu polietilen geo-membranlar &rtalir.

Coéplerden kaynaklanacak sizinti sularini toplayacak drenaj sistemi, toplama
havuzlari ve arazi doldukga clriime neticesinde olusacak gazlar uzaklastirmak igin
gerekli boru tertibati (gaz toplama bacalart) da gegirimsizligi saglanan depolama

alanina yerlestiriimelidir.

Depolama sahasina dékilen atiklar her gin sikistinimali ve 20 cm

kalinhginda toprakla értilmelidir. (Bkz. Sekil 2.)

Depolama sahastina dékllen atiklarin iginde bulunan organik maddeler,
anaerobik bozugma139 sonucunda CO, CH4; NH; ve H,S gazlarina ve suya
dénismektedir. Cikan gazlardan metan (CH4) kalorifik degeri ylksek yanici bir

gazdir. S6z konusu gazin toplanip enerji Gretimi igin kullaniimast mUimkinddr.

136 Bilgehan Nas, Ali Berktay, * Kati Atk Deponi Alaniarinin Yer Seciminde Bir Karar Destek Sistemi:
Cografi Bilgi Sistemleri’, 2. Ulusal Kati Attk Kongresi Bildiriler Kitabi, 7-9 Mayis 2003, izmir, 5.

Oturum, s.21.
¥ Simone Ledo, Ian Bishop, David Evans, ‘Spatial-Temporal Model For Demand And Allocation Of

Waste Landfilis In Growing Urban Regions’ Computer, Environment and Urban Systems, Vol:28,

2004, s.353.
128 Necdet Alpaslan, Filiz Barbaros, Deniz Délgen, ‘C&p Depolama Alani Yer Segimi: Klasik ve Yeni
Yaklagimiar’, 1l. Kiy1 Sorunlar ve Gevre Sempozyumu, 14-16 Kasim 1997, Kusadasi Belediyesi

Yayinlari No: 8, s. 318.
138 Anaerobik bozugma : Havanin bulunmadig! kosuilarda faaliyet gosteren mikroorganizmalarin

organik maddeleri ayristirmast.
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Sekil 2. Duzenli Depolama Sahast
Kaynak: Nazmiye Ejder, a.g.e,s.30.

Gazdan elektrik Uretilmesi i¢cin metan miktarinin % 40'dan fazla, oksijen
miktarinin ise %6’dan az olmasi gerekir'®’. Bozusma neticesinde depolama
sahalarinda zamanla ¢ékmeler, oturmalar gériimektedir. Bu nedenle terkedilmis,

dolmus diizenli depolama sahalarinin {izerine bina yapiimamalidir.

1.4.6. Atik Su Aritma

Insan yasami ile ilgili kaynaklardan kanalizasyon sistemine verilen sular, atik

sulari olusturmaktadir. Bu sular icerisinde suda ¢ézilebilen ve ¢ézlilemeyen katilar

ve sivilar bulunur.

Atik sularin cevre kirlili§i yaratmamasi icin aritilmasi gerekir. Aritma iglemi
fiziksel, biyolojik ve kimyasal olmak {izere (¢ kademede yapilir''. Ancak her

aritma (¢ kademeli olmayabilir. Bazi aritmalar birinci ya da ikinci kademede

birakilabilir.

140 Inek Digdem Yolcu, ‘ Bursa'da Kati Atik Yénetimi Uygulamalarr, 2. Ulusal Kati Atik Kongresi

Bildiriler Kitabi, 7-9 Mayis 2003, Izmir, s.11.
4 Seiguk Soyupak, Atiksu Aritma Tesislerinin Planlanmasi, TODAIE Yayinlari, Kentsel Hizmetler

Dizisi 1, llksan Matbaasi, Ankara, 1997, s.14.
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Birinci kademede atik sulardaki kati pargaciklar ayriir ve atik sular,
biyokimyasal oksijen ihtiyact (BOD) daha az olan bir su haline getirilir (BOD,
aerobik sartlarda bakterilerin organik maddeleri pargalayarak stabilize etmeleri igin
gereken oksijen miktaridir'*?). Bu aritmaya fiziksel aritma denir.

Ikinci kademede atik sularin biyolojik oksijen ihtiyaci daha da dustrulir diger
bir deyisle atik sular organik maddelerden biyik oranda artihir'®. Ancak suda
¢Ozilen maddeler ortamda kahr. Bu asamadaki aritmaya daha ¢ok biyolojik

temizleme denir.

Ugiincli kademede suda ¢6zillen organik ve inorganik maddelerin hemen

hepsi ayrilir. Bu sular sehir kanalizasyon sebekesine verilebilir.
1.4.7. Atik Kontrol Yontemlerinin Karsiastirnimasi

Atiklarin  kontrol edilmesinde uygulanan yoéntemlerin sahip olduklari

ozellikler;

e atik olusumuna etkisi,

o maliyete etkisi,

¢ atik hacmine etkisi,

o - dogal kaynak kullanimina etkisi,
e cevre kirliligine etkisi,

o sagliga etkisi,

¢ calisanlara etkisi,

¢ jstihndama etkisi seklindedir.

Bu ozellikler dogruliusunda Tablo 4'de atikk kontrol yéntemleri

karsilastiniimigtir.

2 Eusun Sengil, Aysen Miiezzinoglu, Gevre Kimyasi, D.E.U. Muhendislik Fakiiltesi Yayinlari, No:

228, lzmir, 1993, s.144.
® Thomas G.Spiro, William M.Stigliani, Chemistry of the Environment, 2™ Edition, Pearson

Publishings, New Jersey, 2003, s.339.
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Tablo 4. Atk Kontrol Yéntemlerinin Karsilastiriimasi

Atik Kontrol Yéntemleri
Konu Geri Kompost Yakma Depolama Aritma
Baglikiar Kazanm
Atik Azaltici, Etkisiz Etkisiz, atlga' Etkisiz, atiga Azaltici
Olugumuna onleyici tegvik tesvik
Etkisi
Atik Azaltir Azaltir Azaltir Etkisiz, atiga Etkisiz,
Hacmine tegvik
Etkisi
Maliyete Yatirrm Pazarin Pahali Dizensiz igletmenin
Etkisi maliyeti fazla buiunamamasi depolama Kapasitesi
durumunda maliyeti oraninda
isletme ve dusik, artan bir
yatirim maliyeti diizenli maliyet
pahal depolama
maliyeti
yiksek
Dogal Dogal Etkisiz, Enerji Etkisiz, Etkisiz Etkisiz,
Kaynak kaynak Uretiminde Enerji Enefji
Kullanimina kullanimini kullanilir ise retiminde Uretiminde
Etkisi azaltir dogal kaynak kullanilir ise kullanilir ise
kullammini dogal dogal
azaitir kaynak kaynak
kullanimin kullanimini
azaltir azaltir
Cevre Azaltir Bilingli bir Hava Hava, su ve Doérudan
Kirliligine sekilde yapiiir Kirliligini toprak kirliligi atiksu
Etkisi ise azaltir. arttirir. yaratir. desarjina
Yapilmaz ise gbre azaltr.
koku sorunu
ortaya gikar.
Sagliga Duruma gére Koku sorunu Olumsuz Olumsuz Dogrudan
Etkisi olumlu ve olmadig atiksu
olumsuz stirece olumlu desarjina
bzellik ya da olumsuz gére olumlu.
bir etkisi yoktur.
Istihdama Arttirir Arttirir Arttirir Arttirir Arttinir
Etkisi

Kaynak: Nazmiye Ejder, Oner Demirel, ' Kati Atik Y6netiminde Geri Dénuistim ve Kaynak
Azaltma’, Il. Ulusal Ekoloji ve Gevre Kongresi Bildirileri, 11-13 Eyliil 1995,

Ankara, s.332.
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Karsilastirma sonucunda her kontrol yénteminin olumiu ve olumsuz
yoénlerinin oldugu gértimtstir. Bu dogrultuda atik kontrol yéntemleri arasinda en
olumlu yéntemi sdylemek mimkin olmamakla birlikte en olumsuz yéntemin

depolama oldugunu séylemek mimkindur. Clnkl depolama nihai bir atik kontrol

yontemidir.

1.5. ATIKLARLA ILGILi YASAL DUZENLEMELER

1970’li yillar sonrasinda &zellikle gelismis Ulkelerde, atiklarin yaratmis oldugu
gevre sorunlarinin bliyik 8lglide artmasi ile hem hikimetler hem de uluslararasi
kuruluglar énlem almak icin faaliyete gec¢misler, birtakim strateji ve politikalar
olusturup bu politika ve stratejilerin uygulanabilirligi icin ¢aligmalar yapmiglardir.
Cevre politikasinin bir alt bashgi olan atik yénetimi ile ilgili hukuki dizenlemeleri ve

kurumsal yapilanmayi, uluslararasi ve ulusal olmak Uzere iki bakimdan incelemek

mimkanddr.

1.5.1. Uluslararasi Cevre Politikalari Kapsaminda Atik Yonetimi ile
ilgili Yasal Diizeniemeler ve Kurumsal Yapilanma

Cevre sorunlarinin genis kitleleri etkileyen kiresel bir sorun haline gelmesi,
uluslararasi birtakim kuruluslarin konu zerine egilmesine neden olmustur®*. Bu
kuruluslar (Birlesmis Milletler, Avrupa Konseyi, OECD, Avrupa Birligi, AGIK, Dinya
Bankasi, GATT) gerek blnyelerinde olusturduklari ¢evre ile ilgili érgitler gerekse
hazirladiklari gok tarafll, bélgesel ve ikili sézlesme, protokol ve deklarasyoniarla

(Bkz. Ek 3.) gevre sorunlarinin ¢ézimuine ydnelik galismalar yapmiglardir.

Uluslararas! diizeyde, ¢evre konusuna kapsamlt olarak yaklasan ilk kurulus
olan Birlesmis Milletler, bu konuda ilk énemli konferansi 1972 yilinda Stockholm'de
diizenlemigtir. ‘Insan Cevresi’ adi verilen bu konferansa aralarinda Turkiye'nin de
bulundugu 113 ulke katilmistir. Bu konferans, Birlesmis Milletler'in gevre alanindaki
calismalarinin temelini olusturmus, konferansin baglama tarihi olan 5 Haziran, her
yil ‘Diinya Cevre Giini’ olarak kutlanmaya baslanmistir™®. 1972 Stockholm
Konferans! sonunda, gevre konusunun uluslararasi boyutta itk kez degerlendirildigi

44 Halil Ucar, ‘Global Yapilagsmada Gevre Fakiorii’, Ekonomik Biliylime ve Cevre Korumasi, Yased

Yayinlari No:39,1991,s.55. )
145 Cigek Fisunoglu, * Cevre Sorunlarina Ekonomik Yaklagim ve Akdeniz'in Korunmasi Uzerine Bir

Model Onerisi’ , Ekonomik Bilyiime ve Gevre Korumasi, Yased Yayinlari No:39, 1991, s.125.
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bir deklarasyon yayinlanmistir. Kisaca Stockholm Bildirgesi olarak bilinen ‘Birlesmis
Milletler Insan Cevresi Deklarasyonu’nda’ giderek bilyllyen cevre sorunlarinin hem
bélgesel hem de uluslararasi alanlara yayiimasi nedeniyle, tlkeler arasinda yaygin
bir igbirliginin yapilmasi ve uluslararas! kuruluslarin ortak hareket etmeleri gerektigi

belirtilmis, butln insanlar ve hikiimetler gevrenin korunmasi ve gelistirimesi igin

ortak gaba g8stermeye cagriimigtir.

Birlesmis Milletler tarafindan strduriilen gevre calismalari kapsaminda, 1983
yilinda, dinya toplumunu tehdit eden gevre sorunlari konusunda bir komisyon
kurulmasi kararlastirimistir'. ‘Dunya Cevre ve Kalkinma Komisyonu’ adini alan
komisyon (Brundtland Komisyonu), Ekim 1984 tarihinden Nisan 1987 tarihine kadar
calismalarini strdirmils ve calismalar sonunda ortaya ¢ikan ‘Ortak Gelecegimiz’
adli rapor 1987 yilinda yayinlanmistir™’. Raporda kalkinma ile gevre hedeflerinin
ayni agirlikta ve birlikte ele alinmasi gerektigi belirtimis ve kalkinmanin ancak bu
sekilde sirduriilebilir hale gelecegdi vurgulanmistir™®. Bu kapsamda azgelismis

Ulkelerin kalkinma stratejilerini, ‘strdurtlebilir kalkinma stratejileri’ ile degistirmeleri

dnerilmektedir'4®,

Birlesmis Milletler surdurtlebilir kalkinma stratejisini, 3-14 Haziran 1992'de
Rio de Janerio’da topladigi ‘Cevre ve Kalkinma Konferansi’'nin’ temeli olarak kabul
etmistir'’®. Toplam 27 maddelik Rio Cevre ve Kalkinma Bildirgesi, devletlerin
kalkinma hedeflerini gevresel hedefler dogrultusunda belirlemelerini ve bu alanda
egemenliklerini paylasmaya ve devretmeye acik hale gelmelerini talep etmistir’®".
Rio yaklagimi, diinyada kamu gict ve kamu 6rgitlenmesinin toplum, 6zel sektér ve
sivil toplum &rgutleri arasinda paylastirilmasi dislincesinin kurumsallastiriimaya
baslandidi nokta olarak ayri bir Snem kazanmistir. Rio toplantisi sonunda kabul
edilen metinlerden biri de Gundem 21'dir'®. Gundem 21, surdurilebilir kalkinma

146 Meral Nazlioglu, ‘Ekonomik Biytime ve Cevre Korumasr’, Ekonomik Biiylime ve Gevre
Korumasi, Yased Yayinlart No:38, 1991, s.156.

7 Selma Erdal, * Strdiriiebilir Bir Ekonomik Kalkinmanin Saglanmasinda Egitimin Rol{i”, Ekonomik
Biiyiime ve Cevre Korumasi, Yased Yayinlar No:39, 1991, s.99

148 Canan Mardan, ‘Dogay) Tahrip Etmeden Surdurllebilir Kalkinma Modelinin Benimsetilmesinin
Devlete, Tlketiciye ve Sanayiciye Getirecedi Gérev ve Sorumluluklar’, Ekonomik Bliylime ve
Gevre Korumasi, Yased Yayinlari No:39, 1991,s.140.

9 Oluf Langhelle, ¢ Why Ecological Modernization and Sustainable Development Should not be
Conflated?’, Journal of Environmental Policy & Planning, Vol:2, 2000, s.310.

*%% Mehmet Bilbiil, Harun Tanrivermis vd. « Tarimsal Kalkinmanin Cevre Uzerine Etkileri, Sorunlar ve
Coztim Oneriler?’, Verimlilik Dergisi, MPM Yayinlari: 2001/3, s.176.

51 http://mwww.unes.org/Documents/Default.asp?DocumentiD=788&ArticleID=1163.

2 peter M.Haas, Marc A.Levy, Edward A. Parson, ‘Appraising the Earth Summit: How Should We
Judge UNCED’s Success ?' Taking Sides Clashing Views on Controversial Environmental
Issues 5" Edition, Edited by Theodore D. Goldfarb., Dushkin Publishings, Connecticut, 1993, 5.5

44



stratejisi ile ydnetisim tipi iktidar tarzini 21. ylzyilda yagsama gegirme amagcl bir
metindir. Dinya genelinde cevre kosullarinin iyilestiriimesi igin gereken ilkeleri
belirten bu metin'®, tek tek tlkelerde Ulusal Gundem 21'ler hazirlanarak ve yerel

dizeyde de yerel yonetimlere Yerel Gundem 21'ler hazirlatilarak uygulamaya

girmistir.

Guindem 21, diinya genelinde ve ulusal-yerel yénetimler diizeyinde Birlesmis
Milletler'in Kalkinma Programi Orguti (UNDP) eliyle yénetimektedir. Yine Rio
cercevesinde 8ngérilen, her Ulkenin kendi ‘Ulusal Cevre Stratejisi ve Eylem Plani’nr’
hazirlamasi ise, yine Birlesmis Milletler'in bir 6rgitll olan ve 1972 Stocholm
Konferansi'nin ardindan kurulmus bulunan BM Cevre Programi (UNEP) tarafindan

izlenmektedir.

Rio cercevesinde gelistirilen girisimierin finansal agidan desteklenmesi icin
devreye Dinya Bankasi girmistir. UNDP, UNEP ve Diinya Bankasi’'nin yakin
isbirligi, GEF (Global Environment Facility) adli bir yeni yapinin ortaya ¢ikmasi ile
sonuglanmistir'®. GEF'® gelismekte olan Ulkelere déntk cevre ile ilgili projeler
gergeklestirmektedir. 2000 yilinda 80 Ulkeden 192 projeye GEF, 6 milyar $
finansman saglamistir'®®.

Birlesmis Milletler bu érgitlenme ve diizenledidi konferanslar ile gelismekte
olan Ulkelerde vyalnizca ¢evre politikalarinin nasil olmasi gerektigini degil,
‘surdurtlebilir  kalkinma  stratejisi’ kapsaminda sosyo-ekonomik kalkinma
politikalarini ve bu politikalari yagsama gegirecek yénetim modellerinin ne olmasi
gerektigini de belirlemektedir. Ancak bu durum gelismis ve gelismekte olan tlkeler
arasinda tartismalar yaratmaktadir. Tartigmalann temelinde, genel olarak ‘Kuzey-
Guney’ ¢atismasi olarak bilinen, Kuzey Amerika ve Bati Avrupa Ulkelerini kapsayan
sanayilesmis ‘Kuzey’ ile, 6zellikie Asya, Afrika ve Latin Amerika Ulkelerini iceren,

sanayilesmesini hentz tamamlamamis ‘Guney’ arasindaki gelismislik farkindan

dogan ¢ikar catismalari yatmaktadir.

158 Mme Kiglahoglu, Fikret Berkes, Cevre ve Ekoloji, Remzi Kitabevi, 6. Basim, Istanbul, 1997, 5.256.
% Harmen Verbruggen, Huib M.A. Jansen, ‘ Interational Coordination of Environmental Policies’,
Principles of Environmental and Resource Economics, Edward Eigar Publishings, U.K., Edlted
by, Henk Folmer, Landis Gabel, Hans Opschoor, 1995, 5.229.

%32 {lyeden olugan GEF meclisinde 18 Az geligsmis lilke ve 14 gelismis Ulke bulunmaktadir. Her {i¢
senede bir 166 Gye Ulkenin toplandigi GEF Asamblesi diizenlenmektedir.

http /finweb18.worldbank.org/ESSD/envext.nsf/41ByDocName/Annexi-
TheEnvironmentStrategyandtheWorldBank-GEFProgram169KB/$FILE/EnvStrategyAnnex|2001.pdf
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Cevre kirliliginin tum dlkeleri ilgilendiren ortak bir sorun oldugunu ve ancak
tium tlkelerin katilimi ile ¢bézUimlenebilecegdini savunan ‘Kuzey’, dogal kaynaklarin
olgtlts kullanimini temel alan sdrdurilebilir kalkinma modelini benimsemektedir.
‘GUney’ ise, cevreye zarar veren faaliyetlerin ana kaynaginin gelismis Ulkeler
oldugunu, dolayisi ile kirliligi engellemeye yénelik tedbirlerin de bu tlkeler tarafindan
Ustlenilmesi gerektigini savunmaktadir. Strdurllebilir kalkinma Guney’in ekonomik
gelismesini engellemek igin Kuzey tarafindan gelistiriimis bir arac olarak gériimekte
ve tepki ile karsilanmaktadir'’.

Birlesmis Milletler odagindan baslayarak yayilan strdirilebilir kalkinma ile
ilgili uygulamalar, Turkiye'yi de icine almistir. Tirkiye Ulusal Cevre Eylem Plant
1998 yilinda, Ulusal Giindem 21’i ise 2000 yilinda tamamlanmistir. Ulusal Gindem
27'in devlet politikasi haline getirimesi Birlesmis Milletler tarafindan talep
edilmektedir. Birlesmis Milletler, Turkiye'nin Rio Bildirgesi'ni imzalayarak zaten bu
taahhidU Ustlendigi belitmekte; Bakanlar Kurulu'nun bu metni bir kararname ile

resmilestirmesi gerektigini savunmaktadir.

UCEP (Ulusal Cevre Eylem Plani) ve Ulusal Gindem 21, atik yénetimine
iliskin stratejiler gelistirme igini Ustlenmigtir. Birlesmis Milletler ve Dinya Bankasi atik
sorununa, ‘atik yonetimi yaklasimi’ temelinde bakmaktadir. Temel vurgu, atik

6nleme (zerinde olmakla birlikte, gelistirilen formuller atiklarin yok edilmesi

asamasina iligkindir.

2000 yilinda, Birlesmis Milletlerin gevre politikalarini yénlendirmek igin bir
degisim baglamistir. 29-31 Mayis 2000'de Isveg'in Malm¢é kentinde toplanan Cevre
Bakanlari'nin Malmé Bildirgesi, Glindem 21'den vazgecilmemesi gerektigini, bunun
gecerliligini korudugunu, ancak strdurtlebilir kalkinma arayisina ‘yeni bir ruh’
veriimesi gerektigini ilan etmistir.'*® Malmé Bildirgesi'ne gére, dinya ekonomisinin

kiuresellesme egilimi ‘yeni yaklasimlar ve ana aktérlerle yeni tip igbirlikleri’ yapmayi

gerektirmektedir'®®.

"7 Richard Elliot Benedick, * Are Aggressive Efforts Needed to Slow Global Warming ’, Taking Sides
Clashing Views on Controversial Environmental Issues 5™ Edition, Edited by Theodore D.
Goldfarb, Dushkin Publishings, Connecticut, 1993, $s.310-312.

%8 http://www.unes.org/malmo/malmo_ministerial.htm
1% Global Ministerial Environment Forum, ‘ Malmo Ministerial Declaration’, 6" Special Session of

the Governing Council of the United Nations Environment Programme, Fifth Plenary Meeting, 29-31
May 2000, Sweden (http:// www. unes.org/malmo/malmo2.pdf.) s.6.
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Birlegsmis Milletler, 2000 yili basinda kurdudu Global Compact (GC) adh yeni
6érgittini bunu gerceklestirecek cergeve olarak savunmaktadir. GC, Birlesmis
Milletler ile 50 gok uluslu sirketin bir araya gelmesi ile olusturulmus, 100 blylk cok
uluslu sirket ve 610 kadar dunya genelinde is yapan sirketin ‘ortak’ oldugu bir
yapidir. Bu sirketler arasinda Unilever, Bayer, Nike, Shell, Daimler-Chrysler, BP

Amoco, Dupont, HP, Fuji Xerox, Nestle vb. kiresel dev sirketler yer almaktadir'®.

Malmé Bildirgesi, ¢evre ve kalkinma sorunlarinin kamu, 6zel sektér ve sivil
toplum 6rgutleri olmak Uzere ¢ ortakll bir yapr iginde c¢b6zllebilecegini
savunmaktadir. Bdylece Birlesmis Milletler bu bildirge ile, 1989 yilinda Diinya
Bankas! tarafindan ortaya atilan ‘y6netisim (governance)’ formaliinu kendi stratejisi
olarak benimsemistir. 26 Agustos- 4 Eylul 2002'de yapiian Johannesburg Zirvesinde
slrdurtlebilir kalkinma igin bir uygulama plani éngérilmustir. Bu planin atiklarla

dogrudan ve dolayli olarak ilgili olan kisimlari ise su sekildedir:

o Enerji hizmetlerine erisimin artiriimasi ve strdurilebilir kalkinmaya zarar
Il olan enerji kaynaklarina verilen desteklerin kaldinimasi™'; (Bu amagcla
dokuz buylk elektrik sirketi, gelismekte olan Ulkelerde surdirtlebilir
enerji projeleri icin anlasmalar imzalamig, AB enerji konusunda 700
milyon $ tutarinda ortakiik baglatacagmi bildirmistir.)

o Daha temiz fosil kaynakli enerji teknolojilerine gecilmesi ve yenilenebilir
enerji kaynaklarinin kullaniminin artiriimasi "%,

e Enerji verimliliginin artirilmasi ve bu amagla tesgvikler saglanmasi,

e Biyogesitlilik kaybinin 2010 yilina kadar yavaslatiimasi’®; (Biyolojik
cesitliligin korunmas ile ilgili taahhutler, BM’e sunulan 100 milyon $
degerinde 32 ortaklik ve A.B.D.’nin bildirdigi 53 milyon $'lik yatinimlaria
da desteklenmektedir.)

o Sirdurtlebilir olmayan Uretim ve tiketim kaliplarinin degistiriimesi.

Avrupa iginde artan cevre sorunlari, Birlesmis Milletlerin yapmis oldugu
calismalar, Avrupa Birligi'ni de ¢evre konusunda detayll c¢alismalar yapmaya

'%% Global Compact Participants by Country
hitp://www.unglobalcompact.org/irj/serviet/prt/portal/prtroot/com.sapportals.km.docs/documents/Pub

li cDocuments/list_pc_140103.pdf.
&1 hitp:/imww.johannesburgsummit.org/html/documents/summit_docs/2009_keyoutcomes_commitmen

162 http://europa.eu.int/comm/environment/wssd/energy_en.html.
183 http://www.johannesburgsummit.org/html/documents/summit_docs/2309_planfinal.htm.
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yonlendirmistir. Turkiye’nin AB’ye adaylik strecinde bu galismalari takip etmesi ve

gerekli uyumu géstermesi gerekmektedir.

1.5.2. Avrupa Birligi Gevre Politikasi Kapsaminda Atik Yoénetimi ile ilgili

Diizenlemeler

Cevre kirliliginin bir Glkeden digerine kolaylikla yayilmasi.diger bir deyisle
sinir tanimaz olmast, diinya genelindeki ¢evreci yaklasimlar, Avrupa Birli§i'ne tiye
Ulkeleri gevre konusunda ellerinde bulunan imkanlari ortaklasa ve dayanisma icinde
kullanmaya itmis ve gevre alaninda ortak bir politikayi zorunlu kilmistir. Uye
tlkelerdeki yagam kalitesinin yukseltilebilmesi icin de, dogal yasam kosullarinin
sagliklt bir bigimde devam ettiriimesi ve gelistiriimesi gerekmektedir.

Cevre Politikasi, AB ortak politikalar arasinda en detayll ve denetlenmesi
en zor olan politikalardan biridir. Clinkll gevre sadece bélgesel degil, kiresel etkileri

olan, hem insaniigin hem de dinyanin gelecegini ¢ok yakindan ilgilendiren bir

alandir'®,

Avrupa Birligi'nin kuruldugu 1950l yillarda gevre kirliligi bir sorun olarak
gérilmemekte idi bu nedenle AB kurucu anlasmalarinda gevre ile ilgili maddeler yer
almamaktadir'® ancak zaman icinde gevre kirliliginin ciddi boyutiara ulasmas: ile
cevre ile ilgili maddeler éncelikle Avrupa Tek Senedi ile kurucu anlasmalara ilave
edilmis béylelikle Ortak Cevre Politikasinin gelistirilebilmesi icin hukuki dayanak
olusturulmus sonrasinda ise Maastricht Anlasmasi ile ilk kez acik olarak Birlik
hedefleri kapsamina alinmustir'®.

Cevre politikasi ile ilgili temel ilkeler 1972 yilinda Stockholm Konferansi’nin
ardindan yapilan Paris Konferansi’'nda sekillenmeye baslamistir. Paris
Konferansi'nda, Uye Ulkeler kendi sinirlan igerisinde gevre Kkirliliginin genel bir

degerlendirmesini yaparak durum tespitinde bulunmuslardir'®.Bu degerlendirmeden

1% Armagan Candan, 15 Soruda 15 AB Politikasi No:6 Avrupa Birligi'nin Gevre Politikast, KV
Yaymlan 2.Baski, 2004, s.4.
% Savag Ayberk ‘Avrupa Birligi'nin Cevre Politikalar’
http:/iwww.kosano.org.tr/guncel/atikbulten/ab_cevre.htm

"% Gilser Oztunali Kayir, ‘Avrupa Birligi Cevre Politikalarr’, Avrupa Birligi ve Tiirkiye, Akdeniz
UnlverSIteSI Akdeniz Ulkeleri Ekonomik Aragtirmalar MerkeZI Ezgi Kitabevi, Antalya, 2003, s.3186.
¢ Robert H.Charlier, ‘The European Union, EIAS, EMAS and Audits’, Environmental Management

and Health, 9(3),1998, s.106.
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yola ¢ikarak topluluk genelinde bir ¢evre politikasi olusturulmasi fikri giindeme

gelmis ve olugturulmasi hedeflenen politikanin temel ilkeleri belirlenmistir'®®:

e Cevre sorunlarinin mimkin oldugu kadar kaynadina inerek ¢6zim
yollart aranmaldir. Bu amagla teknolojik alandaki gelismeler, cevrenin
korunmasi g6z éniinde bulundurulacak bigimde yénlendiriimelidir.

e Alinan kararlar ve uygulanan projelerde miimk{in olan en erken asamada
cevrenin korunmasi faktér dikkate alinmalhdir.

¢ Dogal kaynaklarin gereksiz kullanimi ve ekolojik dengenin bozulmasina
yol acacak tim eylemierden kaginiimali bu alanda bir y6netim
mekanizmas! olusturulmalidir.

e Cevre politikasi, ekonomik ve sosyal gelismeyle bUutlinlik icinde
yuratalmelidir.

o Bilimsel ve teknolojik alanda faaliyetler yogunlastiriimalidir.

e Cevre politikasina kaynak olarak ‘kirleten &éder’ ilkesi benimsenmelidir.
Ancak uygulamanin uluslararasi ticaret ya da yatirimi etkiler nitelik
tagimasi durumunda baz! istisnai dizenlemeler yapilabilir ancak bu
istisnalar tanimlanmalidir.

o Stockholm Konferansinda alinan kararlara tim tye devletler uymalidir.

e Cevre politikalar hazirlanirken gelismekte olan tilkelerin de gikarlar géz

oniinde bulundurulmalidir.

1973’ten itibaren yukarida belirtilen ilkeleri hayata gegirebilmek igin Topluluk,
Cevre Eylem Programlari olusturmaya basglamistir. Su ana kadar toplam alti adet
Cevre Eylem Programi hazirlanmistir. Cevre Eylem Programlar kapsaminda
olusturulan politikalarin butint ‘Ortak Cevre Politikasini’ olusturmaktadir. Tablo
5.de Avrupa Birligi Cevre Eylem Programlari kronolojik gelisimine ve igeriklerine

gére belirtilmigtir.

2001-2010 dénemini kapsayan 6. Cevre Eylem Programi ¢evre konusunda
AB'nin hedeflerini ortaya koymaktadir. Gevre 2010: Gelecedimiz, Tercihimiz baslikii

programda yeni yaklasimlar su basliklar altinda vurgulamaktadir:

188 Epru Ekermian, Avrupa Birligi ve Tiirkiye’nin Gevre Politikalarinin Kargilagtiriimal incelenmesi,
KV Yayinlari, Yayin No: 153, Istanbui, 1998, s. 12,
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Tablo 5. Avrupa Birligi Cevre Eylem Programlari Geligimi

Cevre Eylem
Programlari

Yillar

Belirleyici Ozellikler

1. Cevre Eylem Programi

1973-1977

AT, gelecekteki politikalarini bigimlendirecek ve bu
politikalara yol gésterecek ilke ve 6ncelikleri belirlemistir, Bu
ilkeler: 1.Cevreye olan baskilarin 6nlenmesi ve azaltiimasi
2. Ekolojik Dengenin Korunmasi 3. Dogal Kaynaklarin akilc
kullanimi 4. AT Ulusiararasi Cevre Politikasinin
Desteklenmesi seklindedir.

2.Cevre Eylem Programi

1977-1981

Programin devami niteliginde olup temel &zelligi mevcut
kirliligi azaltmaya yodnelik tedbirlere &ncelik taniyarak gevre
kirliligi standartlarinin belirlenmesidir.

3.Cevre Eylem Programi

1982-1986

Cevre politikasinin diger politikalarla uyumlastiriimasi™,
kamu ve dzel sektdr projelerinin gerceklestiriimeden 6nce
cevresel etki dederlendirmesine tabi tutulmast
éngdralmastur.  Kirliligi azaltict tedbirlere verilen 6nem
yerini kirliligi kaynaginda 6nleme yaklagimina birakmigtir.
Oncelikli alaniar belirlenmistir. Bunlar: - Emisyonlarin
kaynaginda 6nlenmesi, - Akdeniz'in korunmasi, -
Gurtltinin énlenmesi, - Sinirétesi emisyonlardan
korunma, - Tehlikeli maddelerin sinirlandirimasi, - Temiz
teknolojilerin desteklenmesi, - AT doda koruma alanlart, -
Geligmekte ofan tlkelere yardim seklindedir.

4.Cevre Eylem Programi

1987-1992

1. Eylem alanlarina y6nelik cevre politikasi,
2. Kati gevre normlarinin ¢ikariimasi,
3. Ugiinci programtn somutlastiriimast,
4. Cevreye uyumiu tarim politikasi,
5. Topragin korunmast,
. Kiyilarin korunmasi programi.

5.Cevre Eylem Programi

1993-2000

6

1. Sdrdarilebilir kalkinma ilkesi,

2. Sorumlulugun toplumca paylagiimasi,

. Sanayi, enerji, tarim ve turizm sektérlerine 6zel énem
verilmesi.

w

6.Cevre Eylem Programi

2001-2010

Temelde 5. Programin devami niteligindedir,

1.Cevre politikasinin diger politikalarla uyumuna 6zel énem,
2 Komisyon igi cevresel birlestirme mekanizmasinin
olusturulmasi,

3. Ana gevresel gostergeler ile sektorel birlestirme
gostergelerinin olusturulup, yillk olarak yayimlanmasi,
4. Cevresel veri sisteminin kurulmast,

5. Topluluk sorumluluk rejiminin olusturulmasi,

8. lkame ve ispat yukumItlugt ilkeleri

7. GMOs ve hormon sistemlerinin galigmasini etkileyen
kirleticiler gibi yeni konularin gevre tizerindeki olasi
etkilerine dikkat cekilmesi.

Kaynak: Mehmet OZEL, ‘Avrupa Birligi:Ekonomik Topluluktan Gevre Topluluguna (Mi?)’,
http://dergi.iibf.gazi.edu.tr/pdf/5115.pdf, ve Yilmaz Dundar, Mustafa Figne,” Avrupa Toplulugu
Cevre Politikalari ve 6. Cevre Eylem Programi, Afyon Kocatepe Universitesi [IBF Dergisi,
C.lil. s.1, 2001, s.142'den adapte edilmistir.

89 Ugur Yildirim, ‘Avrupa Birligi Ortak Gevre Politikast’, Avrupa Birligi Ortak Politikalar ve Tiirkiye,
Ekonomik, Sosyal ve Siyasal Politikalarin Uyumlagtiriimasi, Beta Kitabevi, 2003, Istanbul,

s.331.
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1. Cevre mevzuatinl uygulamaya koymak, 2. Gevre'yi karar sireglerinin merkezine
koymak, 3. Pazar ekonomisi ile birlikte calismak (firmalarin gevre performanslarini
ve gevre dostu Uretimi tesvik etmek), 4. Halkin gevre dostu tercihlerini desteklemek,

5. Araziyi daha planl kullanmak.

6. Cevre Eylem Plani bu yaklasimlara ek olarak dért alan belirlemistir. Bu alaniar:

o Iklim degisikligi,

+ Dogay! ve biyolojik gesitlilik,

e Cevre ve saglik,

» Dogal kaynaklari koruma ve atik yonetimi seklindedir.

Belirtilen alanlarda daha cok ¢aba gdsterilmesi ve hizli bir bigimde harekete
gecilmesi gerektigi ifade ediimistir. Atik Yénetimi konusu 6ncelikli alanlar icerisinde
6.Cevre Eylem Planinda yer aimistir ancak Avrupa Birligi cevre politikalart icinde bir
alt baglk olan atik konusu ile ilgili ilk dizenleme 1975 vyilina aittir. Avrupa
Konseyi’'nin 1975 yilinda kabul edilen Atk Yénergesi'”® 1991 yili sonunda ve daha
sonra 1996 yili ortalarinda iki kez degisiklige ugramistir. Atik yénetimi konusunda

mevcut AB mevzuatini 13 ana grup altinda 6zetlemek mumkindor'":

1. Atik Yénergesi 7. PCB/PCT Bertarafi

2. Titanyum Dioksit Sanayi Atiklari 8. Tehlikeli Atiklar

3. Evsel Atiklarin Yakiimasi 9. Kanalizasyon Atiksu Gamurlari
4. Zararli Atiklarin Yakilmasi 10. Piller ve Akller

5. Atk Yaglar 11. Ambalaj ve Ambalaj Atiklari

6. Atiklar icin gerceve yénetmelikler 12. Atiklarin Sevkiyati

13. Atiklarin Dlzenli Depolanmasi

Belirtilen gruplarla ilgili olarak AB Atik Yénetimi Komisyon ve Konsey Kararlari Ek

4.de belirtilmigtir.

Atk Ydnergesi, Avrupa Birligi'nin atik stratejisini belirleyen temel
duzenlemedir. 1991 yilinda gelistirilen gerceveye gére, Avrupa Birli§i atik stratejisi,
‘strdlrtlebilir atik yonetimi’ olusturmaya yéneliktir. Bu stratejinin, hedefler hiyerarsisi

kurularak yasama gegiriimesi ongérulmustir. Strateji temel olarak; Onleme, Geri

70 Elypy Ekeman, a.g.e, s. 39.
! Tamer Atabarut, Mustafa Bagan vd., Avrupa Birligi Gevre Mevzuatina Uyum Siireci, Tiisiad

Yayinlari, 2002, s.52.
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Kazanim ve Yeniden kullanim, Glvenli Yok Etme’den olusmaktadir. Stratejinin

amaci, Uretim ve teknoloji kullanimiyla atik olugumunun énlenmesidir'’%.

Avrupa Komisyonu, atik stratejisini 1996 vyilinda gézden gegirerek
degistirmistir. Degisikliin amaci, Avrupa Birligi'nde atigin strekli artigina karsi

stratejinin etkisini gliclendirmek olarak agiklanmistir.

Komisyon, Birligin atik yoénetimi politikasinin genel felsefesini ilkeler

hiyerarsisi ve Ureticinin sorumlulugu olarak iki baslikta toplamistir’”®,

likeler hiyerarsisi, énceden oldugu gibi &nleme, geri kazanim ve yok etme
olarak tanimlanmistir. Komisyon, atik politikasinin en 6nemli unsurlarinin geri
kazanim ve bertaraf degil, en bastan atik Uretimini engellemek oldugunu belirtmekte
ve ilkeleri soyle tamimlamaktadir: Onleme ilkesi, atik dodmasini engellemek ve
dahasi atiktaki tehlikeli materyali azaltmak demektir. Uzun dénemde bu politika, atik
sorununu lretim asamasiyla bltinlestirmeyi gerektirecektir ve sirdiirdlebilir
gelismenin gerceklestiriimesini saglayacaktir. Geri kazanim ilkesi (¢ boyutta
ddsdndlmelidir: Yeniden kullanim, geri déniisim ve enerjinin yeniden Kullanimi.
Nihai yok etme ilkesi ise glivenli yok etme ve bu islemin geri kazanim olanagi

olmayan atikla sinirli tutulmasidir.

Komisyon, rasyonel ¢&zimin atidi énlemek olduguna inanmakla birlikte,
uygulanacak ¢ézlimlerde fayda - maliyet analizi yapiimasinin gerekli oldugunu ilan

etmistir. Bu durum, AB atik ydnetimi stratejisinin kapsamini daralmaktadir.

Benimsenen ikinci ilke, dretici sorumlulugu ilkesidir. Ati§in olusmasini
engeliemeyi amaglayan &nleyici atik politikasi, Urtnin tasarim asamasindan
baglayarak toplama, yeniden kullanim, geri kazanim ve yok etme agsamalari da dahil
olmak Uzere Urintn gectigi tum agsamalari igermektedir. Sorumlu sayilan Oretici,
yalnizca Orintn Greticisi degil atigin da Ureticisidir. Bir Grinun ortaya ¢ikip atiga
dénlstinceye kadar gegirdigi tim asamalarda yer alan imalat¢i, tlccar, tuketici ve
kamu kurumlart hep birlikte belli sorumluluklara sahiptir'™. Ancak, Griiniin imalatgis:
bu zincirde en bilylk sorumiuluga sahiptir. Imalatci, Urin tasarimindan itibaren

Uretimde belli malzemeleri kullanmaya, UGrGnin yapisina ve pazarlanmasina kadar

1r2 http://europa.eu.int/eur-lex/pri/fen/dpi/rpt/doc/2003/com2003_0250en03.htm.

173 http://www.wasteguide.org.uk/leg/mn_legislation_european_wasteman.stm.

74 Eu Focus on Waste Management, European Commission Directorate-General Environment,
Nuclear Safety and Civil Protection, European Communities Publications, Germany, 1999, s.10.
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her asamada kararlari veren Kkisidir. Cevre politikalarinin basarili olmasi, Uretim
slrecinde gevre ile ilgili sorumlulugun bizzat 0Uretici tarafindan géz 6niinde
tutulmasina baglidir. Onleme ilkesi dodrultusunda, atik Greticisinin sorumlulugunun

yagama gegirilmesi ile ilgili uygulamalar su sekildedir'’®:

e Temiz teknoloji ve temiz triin desteklenecektir'’®.

e Avrupa Standartlar Komitesi (CEN) tarafindan tasarlanan teknik
standartlarin cevresel boyutu gelistirilecektir.

e Uriinlerde belirli agir metaller ile tehlikeli bilesenlerin sinirlandirimasi
yada yasaklanmasi yoluyla tehlikeli atik tretimi énlenecektir.

o Rekabete zarar vermeksizin, atik Uretimini 6nleyebilecek ekonomik
araglar kullanilacaktir.

e Yesil (ekolojik) denetim ve vyesil (ekolojik) etiket uygulamalari

gelistirilecektir.

Geri kazanim ilkesi dogrultusunda, iki geri kazanim tir( sézkonusudur:
Materyalin geri kazanimi ve enerjinin geri kazanimi. Materyalin geri kazanimi,
atiklarin kaynaginda ayiklanmasi ile gerceklestirilir. Burada en 6nemli rol, son
kullanici olan tlketicidedir. Materyalin geri kazaniminda ayiklama islemi ve geri
dénGgim sanayinin tegvik edilmesi O6ngérilmektedir. Atida dayall enerji
stratejilerinin, 6nleme ve materyal geri kazanimi ilkelerine zarar vermeden
uygulanmasi gerekmektedir. Komisyon geri kazanimin bu iki tiirii arasinda segimin,

cevresel ve ekonomik etkiler hesaba katilarak yapilmasini uygun gérmustor.

Komisyon, Uye devletlerde farkli tanimlar kullanildigini,- ‘geri déntsim’
kavraminin materyal geri kazanimi ile sinirlandiriidiini, 94/62/EC sayili Konsey
Yoénergesi'nde de paketleme ve paketlenmis atik anlaminda kullanildigini ve
kavramin enerji geri kazanimini kapsamadigini belirtmektedir'””. Oysa Komisyon bu
kavramin atigin enerji geri kazanimi bigimini de igermesi gerektigi géristndedir.
Komisyon béylece yaygin bir muhalefet ile karsilagsan yakma tesislerinin 6niin
agmistir. Yakma tesislerinin ‘enerji Uretenler’ ve ‘enerji Uretmeyenler’ bigiminde
ayrilmast ve enerji Uretenlerin kabul gérmesi ile birlikte, hiyerarsinin Uglncl

basamaginda da degisiklik olmustur. Atigin yok edilmesi, bosaltma ya da denize

75 hitp:/iwvww.eel.nl/docs/waste.htm.
178 Susanne Hempen, Training Materials on Waste Management, s. 24.

(http://www.roheline.ee/eng/eu_waste.doc.)
R hitp://europa.eu.int/scadplus/leg/en/lvb/121207 .htm.
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birakma, enerji geri kazanimi olmayan yakma ve ati§in depolanmasi ile
gerceklestirilen islemdir. Bosaltma ya da dehize birakma yaklagiminin g¢ikar yol
olmadi§l, neden oldugu zararlar ile yizyiize kalinarak gérilmustur’”®. Denize
bosaltma yaklagiminin ati§in yok edilmesi olarak gérlimemesi ve yasaklanmasi
genel olarak kabul gérmustir. Bu durumda, atigin yok ediimesi konusunda yakma

ve depolama haricinde ydntem bulunmamaktadir.

Komisyon'a gére atigin yakilmasi, atik hacmini azaltan, boylece depolama
geregini en az dizeye indiren yéntemlerden biridir. Ancak enerji Gretmeyen yakma,
kaynaklarin korunmasina katki saglamaz. Komisyon, bu gerekgeyle tim yakma
tesislerinin agamali olarak enerji Uretimine y6nlendirimesini benimsemistir. Yakma
tesislerinde 6zellikle agir metal, dioksin ve furan gibi kirletici emisyonun minimize
edilmesi zorunludur'®. Komisyon'a gére bazi durumiarda depolama, atiyin yok
edilmesinde tek yoldur. Bununla birlikte, depolamanin uzun vadede cevre {izerinde
yaratacagi olumsuz etkilerin boyutlari hentiz tam olarak bilinmemektedir. Gelecege
dénuk riskleri en aza indirmek igin, atik stratejileri, 6ncelikle atigin ortaya ¢ikmasini
6nleme dogrultusunda ciddi gabalar géstermeli, bu mumkin olmadi§inda
depolanacak ¢ép miktarinin minimize edilmesini hedeflemelidir. (Komisyon, dizenli
depolamaya dénik bu yaklasimi ile yok etme de yakma tekniini bir kez daha
onaylamig gorlinmektedir.) Ek olarak, atiklar, depolanmadan &nce hacminin
azaltiimasi ve tehlikeli atiklardan arindiriimasi amaciyla siniflandiriimali ve én-
aritma igleminden gegirimelidir'®®. Orta vadede, yalnizca geri kazanim o6zelligi

olmayan atiklarin gémilmesi saglanmalidir.

Ekonomik buylmede kaynak kullanimini, gelismis atik yénetimi ile
iliskilendirmeyi amaglayan'™' Altinci Cevre Eylem Programinda Avrupa Birligi'nin
atiklarla ilgili ulasmak istedigi bir hedef bulunmaktadir'®. Bu hedef, 2000 yilindan
2050 yilina kadar depolama alanlarina giden atik miktarinin %20 oranindan % 50
oranina kadar azaltilmasidir. Hedefe ulasabilmekiigin yapilmasi gerekenler su

sekilde belirlenmistir:

78 Nicolas Buclet, Olivier Godard, ‘ The Evolution of Municipal Waste Management in Europe: How
Different Are National Regimes?’ Journal of Environmental Policy & Planning, Vol:3, 2001,
s.303.

179 hitp:/feuropa.eu.int/scadplus/leg/en/ivb/i28072.htm.

180 http://europa.eu.int/scadpius/leg/en/lvb/121208.htm.
'8 O.Heidrich, T. McGovern, T. Donnelly. * A Functional Model of Supply Chains and Waste',

International Journal of Production Economics, Vol:89, 2004, 5.165.
'82 Environment 2010: Our Future, Our Choice, 6" Environment Action Programme, EC Publishings,

Belgium, 2001, ss.4-10.
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o Tehlikeli maddelerin neler oldugunun belirlenmesi ve bu maddeleri
Uretenlerin, kullanim sonrasinda bu maddeleri toplamasi ve geri
dinustirme yuktmltlagtune sahip olmasi,

¢ Tlketicilerin daha az atik (ireten Grtnleri almalarinin tesvik edilmesi,

e AB genelinde, hedeflerle beraber atiklarin geri déntstmi ile ilgili olarak
genis kapsamli bir strateji olusturulmasi ve tye Ulkelerle karsilastirmalara
gidilmesi,

e Geri dénlisimlt Griin pazarinin desteklenmesi,

o Entegre Urun politikas! yaklasimi kapsaminda yesil trlin ve slregleri igin

6zel eylemlerin gelistiriimesi.

Bu gereksinimler dogrultusunda, vyasal duzenlemelerin uygulamaya
sokulmasi, gevre odakli politika olusumlari, pazarla ortak ¢alisma, tiiketicilerin ¢evre
dostu Grlnler satin almasini saglama ve toprak kullanimin iyilegtiriimesi ile ilgili

calismalar yaptlacaktir.
1.5.2.1. Avrupa Birligi Ulkelerinde Atik Yénetimi

Avrupa Birligi'nde atik tretimi yo§un ekonomik faaliyetler nedeni ile artan bir
sekilde devam etmektedir, 1990-1995 déneminde Bati Avrupa’da 1.3 milyar ton olan
atik miktari, 1998-2001 déneminde 2.2 milyar tona c¢ikmistir. Dodu Avrupa
tlkelerinde ise cikan atik miktari 550 milyon ton civarindadir. Ulkeden Ulkeye atik
turleri farklilk gdstermekle beraber kentsel kati atiklar, endistriyel ve insaat atiklari
o6n plana cikmaktadir. Atiklarla ilgili istatistiklerin her Ulkede farkii bir sekilde
toplanmast Avrupa’ya iliskin verilerin derlenmesinde zorluklar gikarmaktadir. Bu
zorluklarr agabilmek ve Birlik atik politikasinin etkin bir sekilde uygulanabilmesi igin
glncel, diizenli ve karsilagtirilabilir bilgilere sahip olmak oldukga 6nemlidir. Bu
baglamda Avrupa Parlamentosu 25 Kasim 2002 tarihinde bir yénerge gikartarak atik
istatistiklerini diizenlemeyi hedeflemistir. Istatistikler standart bir sekilde uygulanacak
ve belirlenen dénemlere gére Eurostata 18 ay iginde teslim edilecektir. Bu
ybénergenin uygulama sonuglari hentz yayinlanmamistir. Ancak Birligin konuya
gosterdigi 6nemi vurgulamaktadir. AB Ulkelerindeki elde bulunan en son verilere

gobre atik miktarlari Tablo 6.’da attk bertaraf yéntemleri ise Sekil 3’de incelenmistir.
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Tablo 6. Avrupa Birligi Ulkelerinde Cikan Toplam Atik Miktarlari (bin ton)

Yiliar

Ulkeler

1996

1997

1998

1999

2000

2001

2002

Belgika (B)

21.752

Danimarka (DK)

12.233

13.031

Almanya (DE)

405.062

406.663

395.220

381.263

Ispanya (ES)

20.308

Fransa (FR)

128.506

Irlanda (IE)

58.410

Italya (IT)

72.750

Liksemburg (LU)

6.934

Hollanda (NL)

58.700

Avusturya (AT)

48.600

Portekiz (P)

22.359

Finlandiya (FIN)

87.000

183

Isveg (S)

87.600

Ingiltere (UK)

434.000

Yunanistan (GR)

33.130

(Gekoslovakya (CZ)

45.453

Slovakya (SK)

16.000

Slovenya (SL)

3.978

Estonya (EE)

11.616

Macaristan (HU)

79.980

Giiney Kibris (CY)

500

Litvanya (LT)

5.048

Letonya (LV)

1.186

Malta (MT)

1.126

Polonya (PL)

134.919

Kaynak: http://iwaste.eionet.eu.int/wastebase/quantities, ‘Waste Generated and Treated in Europe’,

European Communities Publications, 2003, Luxemburg, s.46 ve Uye ulkelerin istatistik kuruiuslart web

sitelerinden derlenmistir.

183 hitp:/iwww.ymparisto.fi/ldownload.asp?contentid=6695&lan=EN
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Tablo 6'da gérulduglu (izere en giincel bilgi 3 sene 6ncesine aittir, bazi
Ulkelerde ise yaklagik 9 sene dncesine dayanan bilgiler en son verilerdir. Bu tablo
Avrupa Birligi'nin atik istatistikleri ile ilgili bir ydnerge ¢gikarmasinin hakli gerekgesidir.

GR E UK IT P EX FM FR LU B AT DE & ML DK

Sekil 3. Avrupa Birligi Ulkelerinde Atik Yénetimi
Kaynak: http://www.defra.gov.uk/environment/statistics/waste/kf/wrkf08.htm

Sekil 3'de Avrupa Birligi'nin 15 Uyesinin atik yénetimi incelenmistir. Buna
gére temel bertaraf yéntemi depolama olup, bunu yakma ve geridéniigim takip
etmektedir. Yeni katilan 10 Gye devlette de temel bertaraf yéntemi depolama ve
yakma olup geri dénlislim ve kompostlagtirma yaygin degildir.

1.5.3. Tirkiye’de Atik Yonetimi ile flgili Hukuki Diizenlemeler ve
Kurumsal Yapilanma

Turkiye'de atik yonetimi ile ilgili olarak ¢ok sayida hukuki dizenleme
bulunmaktadir. Farkli yillarda yapilan bu dizenlemelerin ézellikle 1980'den sonra
yurtrlige girenleri dogrudan atik yonetimi ile ilgili olup, gugli yasal dayanaklar
saglamaktadir.
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1.5.3.1. Atiklarla ilgili Kanun ve Yénetmelikler

Turkiye’de kati atiklarla ilgili hukuki dizenlemeler eskilere dayanmakta olup,
zaman iginde degisen ihtiyaglara gére kanun ve yonetmelikler ¢ikariimistir. Konu ile

ilgili kanunlar su sekildedir:

o 1593 Sayilt Umumi Hifzissiha Kanunu 06.05.1930
o 2464 Sayili Belediye Gelirleri Kanunu 26.05.1981
e 2709 Sayili T.C Anayasasl 09.11.1982
e 2872 Sayili Cevre Kanunu 11.08.1983
e 3621 Sayill Kiyt Kanunu 17.04.1990
o 3914 Sayili Belediye Gelirleri Kanununda

Degisiklik Yaptimas| Hakkindaki Kanun 15.07.1993
e 5216 Sayili Buylksehir Belediye Kanunu 10.07.2004
¢ 5393 Sayil Belediye Kanunu 13.07.2005

Gevre korumaya ydnelik hedefleri, 09.11.1982 tarih ve 2709 sayili yasa olan
T.C. Anayasasi’'nda bulmak mumkindir. Ozellikle yasanin 56. Maddesinde ‘her
vatandasin saglikli ve dengeli bir cevrede yagamini strdirme hakkina sahip oilmasr’
son derece 6nemlidir'®. Bu maddenin devaminda, ‘saglikli bir cevrenin
geligtirilmesi, ¢evrenin korunmasi ve kirlenmesinin engellenmesi Devletin ve
vatandasin gérevidir' ibaresi yer almaktadir. Bir diger énemli kanun, 1593 sayili
Umumi Hifzissthha Kanunu'dur. Bu kanun oldukga eski olmasina ragmen atiklarin
toplanmasina ve depolanmasina, halk sagliginin korunmasi icin gerekli énlemlerin
alinmasina, yeni yerlesim alanlarinin agilmasina ve kentsel gelismelere dair
hukumler tagimasi ve bu konularda kamu kuruluslar ve belediyeler arasinda gérev
ve yetki dagilimina iliskin dizenlemeler igermesi nedeni ile 6nem tasimaktadir.

5393 sayili kanun ile TUrkiye’de 5000'nin Uzerinde niifusa sahip her yerlesim
merkezinde belediye kurulmasi 6ngérilmektedir. Bu kanun, kati atiklarin
uzaklastirimasina iligkin hikimler igermekte, belediyelere kati atiklarin toplanmasi,
taginmasi, ayrigtiriimasi, geri kazanimi, ortadan kaldiriimasi ve depolanmasi ile ilgili
batin hizmetleri yapmak ve vyaptirmak gibi gorevler yiklemektedir. Nifusu

184 Seref Ertas, Gevre Hukuku, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakdiltesi Yayinlari, No: 78, [zmir 1997,
s.47. ’
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750.000'in tzerindeki kentler Buylksehir olarak nitelendiriimektedir. Buylksehir
belediyeleri 5216 sayili BliyUksehir Belediyeleri Kanununa gére, sUrdurtlebilir
kalkinma ilkesine uygun olarak c¢evrenin, tarim alanlarinin ve su havzalarinin
korunmasini saglamak; hafriyat topradi, moloz, kum ve cakil depolama alanlarini,
odun ve kémur satis ve depolama sahalarini belilemek, bunlarin taginmasinda
cevre kirliligine meydan vermeyecek tedbirler almak; buytksehir kati atik yénetim
planini yapmak, yaptirmak; kati atiklarin kaynakta toplanmasi ve aktarma
istasyonuna kadar tasinmasi haric kati atiklarin ve hafriyatin -yeniden
degerlendirimesi, depolanmasi ve bertaraf edilmesine iliskin hizmetleri yerine
getirmek, bu amagla tesisler kurmak, kurdurmak, isletmek veya iglettirmek; sanayi
ve tibbi atiklara iligkin hizmetleri ylritmek, bunun igin gerekli tesisleri kurmak,
kurdurmak, isletmek veya islettirmek; deniz araglarinin atiklarini toplamak,
toplatmak, aritmak ve bununla ilgili gerekli dlzenlemeleri yapmak ile

gbrevlendiriimektedir.

Bu yeni yasal duzenleme ile atik hizmetlerine iligkin alt yap: tesislerinin
yapimi ve igletimesi, 6zellikle diizenli atik depolama sahalarinin ve atik igleme
tesislerinin  kurulmasi Bulyiiksehir Belediyeleri yetkisine verilirken, atiklarin
toplanmas! ve tasinmasina iligskin hizmetler ilge belediyelerinin yukimiGlugi altina
birakilmigtir. Her belediyenin ayrt bir atik toplama sistemi olmasi, kati atik
yénetiminin bir butinltk icinde slrdlrtimesini zorlastirmakta ve kati atik ydnetim

pratiklerinin hayata geciriimesinde ilerleme kaydedilememe gibi problemlere yol

agmaktadir'®.

Blytksehir Belediyelerinde kati atiklarla ilgili idari bir yapilanma olmasina
kargin ilge belediyelerinde kati atik hizmetleri igin ayri bir yapilanma mevcut
degildir. Kati Atik Temizlik Isleri MUdUrlGgi tarafindan yurutulen bu iglemler igin ayri
bir blutce olmayip genel belediye bitcesi icinde yer almaktadir. (Ek.5'de |zmir
Buytksehir Belediyesi'nin kati atiklarla ilgili idari yapisi verilmistir. Buna gére
BuylUksehir Belediyesi Kati Atik Genel Mudurligd, daire bagkanliklan ve sube

mudurliikleri seklinde yapilanmistir'®.)

8% Mahir Erdem, ‘Turkiye’nin AB Kapsaminda Gevre Politikast’, Tiirkiye’nin AB’ne Giris Siirecinde
Sirdiirilebilir Kati Atik Ydnetimi Kongresi , 25-27 Mayis 2005, |zmir, s.1.
18 Hamit Palabiyik, a.g.e., 5.392
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2002 yilinda Devlet Istatistik Enstittsi'nin yapmis oldugu Belediye Kati Atik
Envanteri'ne gére atik kontrol yéntemleri incelendiginde olusan ¢épin % 15.5'inin
buylksehir belediyesi, % 45.9'unun ilge belediyeleri ¢épluginde ve % 2.9'unun
diger belediye ¢oOpliklerinde uzaklastiriidigi belirtilmigtir. Verilen rakamlara goére
¢odplin % 27.8'i dizenli depolanarak, % 1.5'i kompostlastirilarak, % 0.9'u agikta
yakilarak yok edilmektedir'®. Geriye kalan ¢6p miktari ise dizensiz, saglhk ve gevre

koruma énlemleri gozetilmeksizin rastgele atiimakta ve depolanmaktadir'®,

Konu ile ilgili diger bir kanun da 2872 say!li Cevre Kanunudur. Bu kanunun
amaglar kisaca gevre kirliligini 6nlemek ve gidermek, dogal kaynaklari en iyi
sekilde kullanmak c¢evre koruma stratejilerinin ekonomik ve sosyal kalkinma

hedefleriyle uyumunu saglamak seklindedir'®’.

Yerel kati atik yonetimi ile yakindan ilgili diger kanunlar 2464 sayili Belediye
Gelirleri Kanunu ve 3914 sayili Belediye Gelirleri Kanununda Degisiklik Yapiimasi
Hakkindaki Kanun'dur. 2464 sayili kanun yerel hizmetler karsiligt alinacak Ucretleri
ve vergi gelirlerini kapsamakta 3914 sayili kanun ise, ‘Cevre Temizlik Vergisi'nin’
toplanmasina olanak yaratmaktadir. Cevre temizlik vergisinden elde edilen gelir ile
belediyelerin kati atik, atik su aritimi, cadde, sokak temizlik giderlerini karsilamalari
amagclanmistir. Daha 6nceden belediye butcesinden karsilanan bu hizmet giderleri
yasanin yurarlige girmesinin ardindan bu gelirlerle karsilanmaya baglanmigtir. Ayni
yasa, ilce belediyelerince toplanan Cevre Temizlik Vergisinin % 10’una karsilik
gelen tutarin Cevre Kirliligini Onleme Fonu'na aktariimasini, % 20sine karsilik gelen

kisminin ise blyiiksehir belediyelerine aktariimasini éngérmektedir.

Turizm alaninda faaliyet gosteren otellerin bUylk bir kismi kiyi seridinde
kurulmustur. Bu nedenle kiyi kanununun esaslarina da uyulmasi gerekmektedir.
Kiy1 kanununda, sahil seridinin dogal ve kultirel 6zelliklerinin korunmast, sahil
seridine engeller konulmamasi, kiyilarin herkesin kullanimina agik olmast ve yapi

yaplimamasi eger bir islem yapilacak ise yetkili kurumlardan ruhsat alinmasi

gerektigi belirtilmistir.

187 hittp:/www.die.gov.t/ TURKISH/SONIS T/CEVRE/28122004.html.
'8 Hiilya Boyaciogiu, Necdet Alparslan, * Turkiye'de Kati Atik Yénetiminin Belediyeler Olgeginde
Degerlendirilmesi ‘, 1. Ulusal Kati Atik Kongresi Bildiriler Kitabi, 18- 21 Nisan 2001, {zmir, s.1.

'8 Zerrin Toprak Karaman, a.g.e., s.196.
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Cevre ve atik yénetimi ile ilgili kanunlarda yer alan hikimlerin uygulamalari

ile ilgili esaslar yonetmelikler araciligi ile belirtimektedir. Atiklar ve cevre ile ilgili

yonetmeliklerin otel igletmelerini dogrudan ya da dolayh olarak etkileyenlerini su

sekilde belirtmek mUmkandur:

Kati Atiklarin Kontrolii Yénetmeligi'®°,

Tibbi Atiklarin Kontroltl Yonetmeligi'®”,

Tehlikeli Atiklarin Kontrolti Yénetmeligi'®?,

Su Kirliligi Kontrolt Yénetmeligi'®®,

Cevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi'®,

Cevre Denetimi Yénetmeligi'®,

Ozon tabakasini incelten maddelerin azaltiimasina dair yénetmelik'®®,
Hava Kalitesinin Korunmasi Yénetmeligi'®’,

Toprak Kirliliginin Kontrolii Yénetmeligi'®®,

Gurilta Kontrol Yonetmeligi'®® |

Atik Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi®®,

. Hafriyat Topragi, insaat ve Yikinti Atiklarinin Kontrolti Yénetmeligi®®',

Atik Pil ve Akiimilatorlerin Kontrolii Yénetmeligi*®?,

Ambalaj Atiklarinin Kontroltl Yénetmeligiz®®

Yukarida adi gecen yoénetmelik maddelerine aykiri hallerde uygulanacak

yaptirimlar, Cevre Kanunu'nun 20-27. maddelerinde belirtiimigtir. Bu maddelerde

éngorulen cezalar ; para cezasi, faaliyeti durdurma ve faaliyetten men cezalaridir.

Cevre ile ilgili cok sayida yonetmeligin olmasi, cevre olgusunun ciddi bir

sekilde ele alindiginin gostergesidir. Ancak yonetmeliklerde bazi aksakliklar,

%0 20814
9121586
192 92858
%3 109919
%4 24777
195 24631
196 53766
187 19269
198 24609
199 19308
200 55353
201 25406
202 55569
203 25538

Sayilt, 14. 03. 1991 Tarihli Resmi Gazete.
Sayih, 20. 05. 1993 Tarihli Resmi Gazete.
Sayili, 25. 12. 1996 Tarihli Resmi Gazete.
Sayili, 04. 09. 1988 Tarihli Resmi Gazete
Sayili, 06. 06. 2002 Tarihli Resmi Gazete.
Sayili, 05. 01.2002 Tarihli Resmi Gazete.
Sayih, 25. 07. 1999 Tarihli Resmi Gazete.
Sayili, 02. 11. 1986 Tarihli Resmi Gazete.
Sayili, 10. 12. 2001 Tarihli Resmi Gazete.
Sayili, 10.12.2001 Tarihli Resmi Gazete.
Sayili, 21. 01. 2004 Tarihli Resmi Gazete.
Sayili, 18.03. 2004 Tarihli Resmi Gazete.
Sayili, 31. 08.2004 Tarihli Resmi Gazete.
Sayil, 30.07.2004 Tarihli Resmi Gazete.
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uyumsuzluklar, tekrarlar géze carpmakta ve gevre mevzuatinin uygulanmasinda
glcliklere neden olmaktadir®®. Bu baglamda yénetmeliklerin irdelenmesi

gerekmektedir.
i. Kati Atiklarin Kontrolii Yénetmeligi

Kati Atiklarin Kontrolu Yé&netmeligi, ilk olarak 1991 yihnda yayinlanan,
yapllan degisikiiklerle en son halini 2005 yilinda alan, kati atiklarin yénetimi
konusunda atik Ureticilerine, hikiumete, belediyelere ve ilgili makamiara cesitli
yiktumltlUkler getiren hukuki bir dizenlemedir. Yénetmelik temel olarak sekiz
béliimden olusmaktadir. Bu bélimler Genel Hikimler, Uretim, Bertaraf Etme ve
Ozendirmeye lligkin Esaslar, Kati Atiklarin Kaynaginda Ayri Toplanmasi ve
Tasinmasi, Kati Atiklarin Depolanmasi, Kati Atiklarin Kompostlastiriimasi, Kati
Atiklarin Yakilmasi, Kati Atik isleme Tesislerine insaat ve Isleme Ruhsati Verilmesi,

ve Cesitli Hiktmlerden olusur. Bu yénetmelije gore kati atik treten kisi ve

kuruluslar;

e En az katl atik Ureten teknolojiyi segmekle, mevcut kati atik miktarini
azaltmakla, kati atik icinde zararli madde bulundurmamakla, kati atiklarin
degerlendiriimesi ve maddesel geri kazanma konusunda yapilan
calismalara katiimakla,

o Kati atiklarini Belediyelerin ve mahallin en blylk mulki amirinin istedigi

sekilde konut ve igyerlerinde bulundurmakla ytkumltdtrler.

Belediyeler ve yetkilerini devrettidi kisi ve kuruluglar da; (15.9.1998 tarih ve 23464

sayill Resmi Gazete’de yayimlanarak yurlrlige giren degismis haliyle);

e Katt Atiklarin uzaklastiriimasi sirasinda islettikleri kati atik tesislerinin
faaliyetlerinin planlanmasinda ve igletilmesinde; insanlarin ruh ve beden
sagligina, hayvan saghdina, dogal bitki ortistne, yesil alanlara ve
binalara, toplumun diizeni ve emniyetine, yeralti ve ylizeysel su alanlari
ile su rezerv sahalarina zarar vermeyecek, hava, girlltd yéninden gevre

kirlenmesini 6nleyecek uygun tedbirleri almakla,

204 event Sezal, * Gevre lliskileri ve Turkiye'de Cevreye lliskin Hukuki Yapr’, Standard Dergisi, Yil: 40,
Say1: 4486, s.30. ’
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o Belediye ve micavir alan sinirlari icinde belediyeler, bu alanlar diginda
ise mahallin en bayuk mulki amiri, evsel ve evsel nitelikli endustriyel kat!
atiklarin gevreye zarar vermeden bertarafini saglamak, cevre Kirliligini
azaltmak, kati atik depo sahalarindan azami sekilde istifade etmek ve
ekonomiye katkida bulunmak amaciyla, evsel kati atiklar igindeki
degerlendirilebilir kati atiklar siniflandirarak ayri toplamak ve bunlarla
ilgili tedbirleri almakla,

o Belediye ve micavir alan sinirlari disinda kalan yerlerdeki sanayi
tesisleri veya turistik tesis isletmeleri atiklarinin tagsinmasindan; evsel kati
atiklar i¢cindeki degerlendirilebilir katt atiklart siniflandirarak ayri toplamak
ve topladiklar atiklari Belediyenin isleme veya depolama tesislerine
tasimak veya tasitmakla yukumltdarler®™. Bu alanlarda toplama ve

tasima iglemlerini Valilikler ve Bakanlik denetler.

Yoénetmelik ayiklayarak toplamayi! zorunlu kilmakla birlikte, bu maddelere
uyulmamas! durumundaki yaptirnm, Cevre Kanunu’nun 8. maddesi a bendine gére
gercek Kisiler icin 143.00 YTL, kurulus ve igletmeler igin 429.00 YTL, defter tutmasi
gereken isletmeler igin 715.00 YTL'dir. 100.000 ila 500.000 TL arasinda olan para
cezasinin ginimuiz kosullarina uymasi igin 2005 yilinin Ocak ayinda bir genelge
yayinlanmis ve para cezalari 1430 katina cikarilmistir®®®. Bu durum maddi
yaptirimin nispeten ginimuize uyarlanmast agisindan sevindirici olmakla birlikte

caydiricilig! konusu tartigsmaya agiktir.

Evsel atiklar, toplanan atiklar igerisinde en fazla yeri tutmaktadir. Atiklarin
kaynaginda ayiklanmig bir bigimde toplanmasi igin halkin bilinglendirilmesi ve atik
degerlendirme faaliyetierine katiliminin saglanmas! gerekmektedir. Bu durumda
egitim unsuru 6n plana ¢ikmaktadir. Yénetmeligin 6. Maddesi egitim ile ilgilidir. Bu
maddede Bakanlik, mahallin en blUylk mulki amiri ve belediyeler konut ve
isyerlerinden daha az atik atilmasini temin etmek, atik igerisinde zararli madde
atiimasini  6nlemek, kati atik degerlendirme ve maddesel geri kazanma
calismalarina katihmi saglamak Ozere ilgili kisilere yonelik olarak gerekli egitim

calismalarini yapar denilmektedir. Egitim calismalarinin kapsaminin ne olacagi,

25 Gunay Kocasoy, * Turkiye'deki Kati Atik Yénetimi ve Mevcut Durumun Diizeltilmesi icin Oneriler’ 1.
Ulusal Kati Atik Kongresi Bildiriler Kitabi, 18- 21 Nisan 2001, Izmir, s.8.
26 2872 Sayil Gevre Kanunu Uyarinca Verilecek Idari Para Cezalarina lligkin Genelge (2005/1)
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organizasyonun nasil dizenlenecegi, editim ¢alismalarinin éncelikli olarak kimlere

yonelecegdi ve finansmaninin hangi kaynaktan saglanacag! belirtiimemistir.

Kati Atiklarin Kontrolti Yénetmeligi'nin 7. Maddesi kati atiklardan geri
kazanilmis malzeme (retenlerin 6zendiriimesi ydnindedir. Buna gére Bakanlik,
mahallin en baylk mulki amiri ve belediyeler; geri kazanilabilen veya insan
sagliina ve g¢evreye zarar vermeden bertarafi mimkin olan maddelerin
kullaniimasini, geri kazanilmis maddelerden imal edilen malzeme ve rtnlerin tercih
edilmesini tesvik eder denilmektedir. Ancak bu tesvigin nasil olacadi hakkinda da
yonetmelikte bosluk bulunmaktadir. Yoénetmeligin 8. Maddesi ayri yok edilmesi
gereken atikiarla ilgilidir. Buna gére tuketicilerin kullaniimis akd, pil ve ilag atiklarini
evsel atiklarla birlikte atmalari yasaklanmistir. Yénetmeligin yasak olarak belirttigi bu
madde kontrolll ve yaptirimi da olmayan bir maddedir. Bu badlamda bireylerin bu

maddeye uyma konusunda gdsterecedi hassasiyet sadece kisisel bilinglerine

baghdir.
ii. Tibbi Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

1993 tarihinde vyururlige giren yénetmelik, saglik kuruluslarindan
kaynaklanan tibbi atiklarin halk saghgina ve c¢evreye zarar vermeden ayri
toplanmasi, gecici depolanmasi, geri kazanimi, tagsinmast ve yok edilmesi ile ilgili
idari, teknik, hukuki ilke, politika ve programiarin belirlenerek uygulanmasi amacini
tasimaktadir?®. Yénetmelige gére evsel, geri déniistiimlil ve tibbi atiklar kaynaginda
ayri toplanacak ve o&zel tasarlanmig araglaria tasinacaktir. Tibbi atiklarin
bertarafinda yakma yodntemi kabul edilmis, yakma sistemlerinin, belediye veya
devrettikleri kisi ya da kuruluslar tarafindan kurulmasi ve igletiimesi dlizenlenmigtir.
Bu tir atiklarin son bertarafinda sorumluluk atik Ureticisine, denetim ise belediye

sinirlarinda ilgili belediyelere, disinda ise valiliklere verilmistir.
iii. Tehlikeli Atiklarin Kontrolii Yonetmeligi

27 Agustos 1995 tarihinde yururiige giren tehlikeli atiklarin kontroll

yonetmeliginin amaci tehlikeli atiklarin Uretiminden yok edilmesine kadar,

27 Epru Ekeman, a.g.e., s. 68.
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» [nsan sagli§ina ve cevreye zarar verecek sekilde dodrudan veya dolayli
bicimde alici ortama verilmesinin énlenmesine,

¢ {retiminin ve tagsinmasinin kontroliiniin saglanmasina,

« jthalinin yasaklanmasina ve ihracatinin kontroliine,

e ydnetiminde gerekli teknik ve idari standartlarin sagianmasina,

o Uretiminin kaynaginda en aza indiriimesine,

e Uretiminin kacinlmaz oldugu durumlarda, Gretildigi yere en yakin
mesafede yok edilmesine,

o Yeterli bertaraf tesisi kurulmasi ve bu tesislerin cevresel bakimdan
saglikli bir sekilde kontroltine,

e Cevreyle uyumlu yénetiminin saglanmasina,

ybnelik prensip, politika ve programlarin belirlenmesi igin hukuki ve teknik

esaslar diizenlemektir.

Dokuz bélimden olusan yénetmelik; atiklarin taginmasi, yok edilmesi, ara
depolama ve aritma, atiklarin sinirétesi tasinmasi ile ilgili maddeler icermektedir.
Diger yénetmeliklerden farkli olarak yénetmelikte atiklarin sinirétesi tagsinmasi ile
ilgili bir madde bulunmaktadir. Buna gére her turlu atigin ithali, yasak olup,

s6zkonusu atiklarin ihracinda herhangi bir kisitlama getirilmemistir.

Tehlikeli atiklarin ydnetiminde atiklarin kaynaginda azaltiimasi, insan
saghgina zarar vermeyecek tedbirlerin alinmasi, Uretici-tasiyici ve bertaraf edicilerin

kusursuz sorumluluklari, zarar ve harcamalarin kargilanmasinda 'kirleten 6der’

ilkesinin gecerliligi kabul edilmistir.
iv. Su Kirliligi Kontrolii Yonetmeligi

Bu ydnetmelik yeralti ve yerlstll su kaynaklari potansiyelinin her tarlQ
kullanim amaci ile korunmastni, iyi bir bicimde kullaniimasini ve su kirlenmesinin
énlenmesini saglamak amaci ile gikanlmistir®™®. Bu baglamda otel isletmeleri
faaliyetleri sonucu ortaya c¢ikan kimyasal, toksik maddeler, atik yaglar ve kati atiklari

alici ortama atmamalidir.

2%8 Orhan Uslu, Hiseyin Avni Benli, Ulusal Gevre Eylem Plani Deniz Kaynaklarinin Yénetimi ve
Kirlilik Kontrolii, DPT Yayinlar, Mart 1998, Ankara, s.89.
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v. Cevresel Etki Degerlendirme Yénetmeligi

CED ytnetmeligi, ilk olarak 1993 yilinda ylrtrilde girmis, 1997 yilinda
yenilenmis en son halini ise Haziran 2002’de almistir. CED ydnetmeliginin amaci,
gercek ve tlzel kisilerin gergeklestirmeyi planladiklari faaliyetlerin gevre lzerinde
yaratacagi tim etkilerin belirlenip degerlendirilmesi ve tespit edilen olumsuz etkilerin
onlenmesi icin gergeklestiriliecek Cevresel Etki Dederlendirmesi slrecinde uyulacak

idari ve teknik usul ve esaslari diizenlemektir®®.

CED Raporu, bir faaliyet veya yatinm gergeklestidi zaman meydana
gelebilecek muhtemel cevresel etkilerden planlamaciyl ve uygulamaciy! haberdar

eden, énleyici tedbirler ve yasaklar iceren kavramlar grubudur®™®.

Yoénetmelik CED raporu ile CED 6n arastirma raporunun hangi tlr projeler
icin istenecegi ve icerecegdi konulari; CED stlrecinde uyulacak idari, teknik usul ve
esaslar; CED igin kapsam belirleme ve inceleme degerlendirme komisyonunun
olusturulmasi ile ilgili calismalari; yonetmelik kapsamina giren projelerin igletme
dncesi, isletme sirasi ve igletme sonrasi dénemde izlenmesi ve denetlenmesini;
CED sisteminin, gevre yénetiminde etkin ve yaygin bigimde uygulanabilmesi ve
kurumsal vyapisinin  glglendiriimesi  igin  gerekli  egitim  calismalarini

kapsamaktadir*'”,

CED’e tabi faaliyetler hakkinda, hem CED hem de 6n CED asamasinda
CED olumlu ya da olumsuz karart verme yetkisi Cevre ve Orman Bakanligina aittir.
Yonetmelige gore Ekler listesinde yer alan projeler ile Ek 2 listesinde bulunup CED

gereklidir karari verilen projeler igin CED raporu hazirlanmasi zorunludur®.

CED’in baslatiimasi agsamasinda proje sahibi, proje tanitim genel formatini
esas alarak hazirlanmis dosya ile Bakanlhiga bagvurmalidir. Bakanhk basvuru
dosyasindaki bilgi ve belgeleri uygunluk bakimindan inceler. Uygun hazirlanmayan
dosya tamamlanmak {izere proje sahibine geri verilir. Inceleme sonucunda uygun
hazirlandigina karar verilen bagvuru dosyasindaki bilgiler dikkate alinarak, ilgili

kurum temsilcileri, Bakanlik yetkilileri ile proje sahibi ve/veya temsilcilerinden olusan

29 Orhan Uslu, Gevresel Etki Degerlendirmesi, Turkiye Gevre Vakfi Yayinlari, Ankara, 1996, s.250.
210 «cevresel Etki Degerlendirmesi’, Bursa Gevre Merkezi Aktiiel Biilten, Agustos 2003, s.2.

211 Bursa Cevre Merkezi Aktiiel Biilten Agustos 2002 s.1. hitp:/www.bcm.org.tr/service11-tr-1500.html.
212 cevresel Etki Degerlendirmesi Yénetmeligi, 6 Haziran 2002 Tarihli 24777 Sayili Resmi Gazete.
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bir komisyon kurulur. Bu asamada o6ngorilen iglemlerin 10 glin igerisinde
tamamlanmasi gerekmektedir. Daha sonra bakanlik ilgili komisyon (yelerinin de
katilimiyla projenin genel bir degerlendirmesini yapmak Uzere komisyonu ilk
toplantiya ¢agirir. Ayrica bakanlik gerekli gérdigu takdirde, projenin konusu, tarli ve
belirlenen yerin Gzelliklerini de dikkate alarak, Universiteler, meslek odalari vb.
érgitlerin temsilcilerini de komisyon toplantilarina Uye olarak gagirabilir. Ik
komisyon toplantisinda, proje sahibi proje hakkinda komisyonu bilgilendirir. Bu
toplantida, proje uygulama yerinin incelenmesi, halkin katilimi ve kapsam belirleme

toplantisinin tarihi, proje sahibi ile komisyon tarafindan birlikte belirlenir ve Bakanlik

tarafindan valilige bildirilir.

Halkin katiiimi, kapsam belirieme ve ©&6zel format verme islemleri,
bilgilendirme toplantisindan sonraki 30 isginl igcerisinde tamamlanmalidir. Bu
toplantidan sonra, projeyle ilgili gérisleri almak ve bilgilendirmek amaciyla halkin
katilimi toplantisi dlizenlenir. Daha sonra 2. komisyon toplantisi yapilip, projenin
énemli cevresel etkileri gbézéniine alinarak gereken konular detaylandirilir. Bakanlik,
CED raporu 6zel formatini ve raporu hazirlayacak calisma grubu ile ilgili bilgileri
proje sahibine verir. Proje sahibinin 1 yil icerisinde raporu Bakanhga sunmasi
gerekmektedir. Rapor Bakanlida sunulup, uygunludu belirlendikten sonra komisyon
Uyelerinin incelemesi ve halkin géruslerinin alinmasi igin 30 gunlik bir slre tespit
edilmistir. CED raporunun incelenmesi asamasinda, proje sahibinden raporda en
cok 2 kez degisiklik yapmasi istenebilir. Yapilan degisiklikler komisyonda yeterli

gérinmez ise, basvuru bakanlik¢a gegersiz sayilir.

Bu asamadan sonra proje sahibi nihai rapor i¢cin 30 gin icerisinde ilgili
déktmanlari bakanlija sunar ve bakanlik 10 isglnl iginde proje igin kararini verir.

Olumlu karar verilen projeler, 5 yil igerisinde yatirima baglamalidir.

CED yonetmeligi listesinde belirtilen faaliyet alanlari konaklama isletmeleri
agisindan incelendiginde 50 oda ve Uzeri konaklama isletmeleri icin CED 6n

arasgtirma raporunun hazirlanmasi gerektigi belirtiimektedir.

Cevresel etki dederlendirmesi ydnetmelijine gére hazirlanmasi gereken
CED Raporlari, igletmelerin faaliyetleri sonucu ortaya gikabilecek olumsuz gevresel
etkileri onlemek gibi olumlu bir amaca sahip olmasina ragmen, cevresel etki
degerlendirmesinin dayandirilacagi veri ve bilgi eksikligi, degerlendirmeyi yapacak
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insan glcunin teknik yetersizligi ve yonetmelikteki yapisal sorunlar nedeni ile kisir
bir déngi icerisinde kalmaktadir. Belirtilen sorunlar, prosediriin oldukg¢a yavas
ilerlemesine, yatirnmlarin rapor alinana kadar durmasina ve yatirimcilarin buyuk
miktarlarda zarar etmesine neden olmaktadir. Bu baglamda CED Raporlarinin

hazirlanmastndaki strec kisaltiimahdir.
vi. Cevre Denetim Yonetmeligi

Bu yonetmelik, tesislerin kurulmasi, faaliyete ge¢mesi ve Uretimin her
asamasindan g¢tkan atiklarin nihai yok edilmesine kadar gevrenin korunmasi igin
gereken ¢evre denetiminin usul ve esaslarini diizenlemektedir. Buna gére tesis her
sene Cevre ve Orman Bakanligi’na tesis bilgi formunu génderir ve tesis iginde yillik
cevre denetim programini diizenler. Tesis i¢i denetimde gerekli dlgim ve analizler
akredite edilmis 6zel veya kamu kuruluslari laboratuarlarinda yapitlmalidir. Bakanlik
denetim gorevlisi tesise geldiginde isletme, denetim g6revlisinin gtvenligini
saglamali ve denetim icin gereken her turld ekipman! temin etmelidir. Ayrica tesis

denetim icin istenen belgeleri o6ngérilen slrede eksiksiz olarak vermekle

yUkumludar.

vii. Ozon Tabakasini incelten Maddelerin Azaltiimasina Dair Yénetmelik

Bu yénetmeligin amaci, Turkiye'nin taraf oldugu Ozon Tabakasini Incelten
Maddelere Dair Montreal Protokolll ve degisiklikleri ile kontrol altina alinan
maddelerin kullanilmasina ve bazilarinin tuketiminin bir takvim c¢ergevesinde
azaltilarak kullanimdan kaldirtimasina iligkin usul ve esaslari belirlemektir. Montreal
Protokolil ile kontrol altina alinan maddelerin?'® zorunlu kullanim alanlarinin disinda
yeni kurulacak sabit yangin séndirme sistemleri ve elde tasinabilen yangin
soéndurticllerde ve sogutucularda kullaniimasi yasaktir. Buna gore otel isletmeleri
satin alacaklari buzdolabi, klima, yangin séndirme cihazi, yalitim malzemeleri gibi

Urtinlerde ozon tabakasina zarar vermeyen Urtnleri tercih etmelidir.

213 GFC 11, CFC 12, CFC 113, CFC 114, CFC 115, Trikloretan, Karbontetrakloriir, Bromklordiflormetan
(Halon-1211), Bromtriflormetan (Halon-1301) ve Dibromtetrafloretan (Halon-2402). Ugur Kalelioglu,
Noyan Ozkan, Tiirkiye’nin Taraf Oldugu Uluslararasi Gevre Sézlegmeleri, lzmir Barosu
Yayinlari, 1zmir, 2000, ss. 200-201.
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viii. Hava Kalitesinin Korunmasi Yénetmeligi

Bu yénetmeligin amaci, her turll faaliyet sonucu atmosfere yayilan is, duman,
toz, gaz, buhar ve aerosol halindeki emisyonlari kontrol altina almak, insani ve
cevresini hava alict ortamindaki kirlenmelerden dogacak tehlikelerden korumak,
hava kirlenmeleri sebebi ile ¢evrede ortaya ¢ikan umuma ve komsuluk iligkilerine
énemli zararlar veren olumsuz etkileri gidermek ve bu etkilerin ortaya ¢ctkmamasini
saglamaktir.

Bu baglamda otel igletmeleri hava kalitesinin korunmasi igin her yil kazan
dairesi baca gazlar! ile jeneratér baca gazlari emisyon &lgtmlerini yaptirmahdir. Ek
6'da kisa ve uzun vadeli hava kalitesi sinir de§erleri belirtiimistir.

ix. Toprak Kirliliginin Kontrolii Yénetmeligi

Bu ybnetmelik, alici ortam olarak topraklarin kirlenmesinin 6énlenmesi ve
kirliligin giderilmesi icin gerekli tedbirlerin alinmasini toprak kirliligine neden olan
atiklarin topraga desarji, sizmasi veya aritma ¢amurlarinin ve kompostun toprakta
kullaniimasi ile ilgili teknik, idari esaslari ve yaptirimlari icerir. Buna goére
yénetmelikte toprak kirliliginin énlenmesi agisindan uyulmasi zorunlu birtakim sinir

degerler bulunmaktadir. (Sinir degerler Ek.7’de belirtiimistir.)

Bu degerlere uyulmamasi durumunda Cevre Kanununun 20. maddesinin (a)
bendi hilkiimleri uygulanir. Buna gére toprak kirliligine neden olmanin cezasi gercek
kisi, kurulus ve isletme, defter tutmasi gereken igletme olma durumuna gére 143.00
YTL ile 715.00.YTL arasinda degismektedir. Yapilan bildirime radmen
yuktumluluklere uyulmamasinin cezasi ise 715.00 YTL ile 3.575.00 YTL arasinda

degismektedir.
x. Giiriiltii Kontrol Yénetmeligi
Bu yénetmeligin amaci, kigilerin huzur ve stikiinunu beden ve ruh saghigini

glriitl ile bozmayacak bir gevrenin geligtiriimesini saglamaktir. Yénetmelik belediye
ve miicavir alanlar sinirlan igindeki ve digindaki alanlarda uygulanmaktadir. Yarattigi
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olumsuz etkilere bagl olarak gUrtltt duzeylerini bes dereceye ayirmak

mumkandar 214

1. Derece: 30-65 dB (Rahatsizlik, dfke, kizginlik, konsantrasyon ve uyku
bozuklugu)
2. Derece: 65-90 dB (Kan basincinin artmasi, kalp atigi ve solunum
hizlanmasi, beyin sivisindaki basincin azalmasi, ani refleksler)
3. Derece : 90-120 dB (Fizyolojik tepkilerin ve basagrilarinin artmasi)
. Derece : 120 dB st (I¢ kulakta strekli hasar ve dengenin bozuimasi)
5. Derece : 140 dB Usti (Ciddi beyin tahribati).

Otel isletmelerinde kullanim alanlarina gére odalarda 30 dB, restorantlarda
35 dB, konferans salonlarinda ise 30 dB olmalidir®'®. Otel isletmeleri animasyon,
disko vd. faaliyetlerinden kaynaklanan girditt élcimlerini yaptirmali, dlgim degerleri

sinirin Uzerinde ise bu seviyelerin altina gekmelidir.

xi. Atik Yaglarin Kontrolii Yonetmeligi

Bu Yénetmeligin amaci, atik yaglarin Uretiminden bertarafina kadar, a)
Cevreye zarar verecek sekilde dogrudan veya dolayli bir bicimde alici ortama
verilmesinin dnlenmesini, b) Cevre ve insan saghgina zarar vermeden gegici
depolanmasini, tasinmasini, bertaraf edilmesini,c) Atik yaglarin yénetiminde gerekli
teknik ve idari standartiarin olusturulmasini, d) Gegici depolama ve geri kazanim
tesislerinin kurulmasi ve bu tesislerin cevreyle uyumlu yénetimi igin buna yénelik
prensip, politika ve programlarin belirlenmesi icin hukuki ve teknik esaslarin
dizenlenmesini saglamaktir. Otel igletmelerinde ¢ikan atik yaglar, dncelikle mutfakta
kullanilan kizartma yaglari, otel icinde kullanilan motorlu araglardan c¢ikan motor
yaglari seklindedir. Motor yaglari dahil atik yaglar ile bu yaglarin islenmesi sonucu
cikan atiklarin cevreye zarar verecek sekilde sahada bosaltiimasi, depolanmasi,
dogrudan veya dolayl bir bicimde ytizeysel sular ile yeralt! suyuna, denizlere, drenaj
sistemleri ile topraga verilmesi ve mevcut diizenlemeler ile belirlenen limitleri agarak
hava kirliligine neden olacak sekilde islenmesi yasaktir. Atik yag treticileri: a) Atik
yag uretimini en az duzeye indirecek sekilde gerekli tedbirleri almakla, b) Atik

214 Aynur Ozhan, ‘Gevre Sorunlari ve Gevre Yénetim Sistemleri’, Uluslararasi Ambalaj Kongresi ve
Sergisi Bildiriler Kitabi, 13-15 Ekim 1999, s. 195.
25 hitp://www.cevreorman.gov.tr/gurultu_00.htm.
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yadlarin lisans almig tasiyicilar vasitasiyla lisansli bertaraf tesislerine génderilerek
bertaraf ettiriimesini saglamakla, c) Tesisten kaynaklanan farkli kategorideki atik
yaglan birbirleriyle, PCB, PCT ve diger tehlikeli atiklarla karigtirmamakia, d) Atik
yaglarin tesis disina tasinmalar durumunda Ulusal Atlk Tagsima Formu'nu
doldurmakla, e) Atik yaglarini gegici depolamakla yukimludur. Bu baglamda otel
isletmeleri atik yaglarini niteliklerine gore farkli konteynerlarda toplamall su ve

benzeri incelticiler katarak alici ortama vermemeli ve lisansh tagimacilar tarafindan

atik yaglarin bertarafi igin gereken islemleri yapmalidir.

xii. Hafriyat Topradi, insaat ve Yikinti Atiklarimin Kontrolii Yénetmeligi

Bu Yoénetmelik; begeri faaliyetler ve dogal afetler sonrasinda meydana gelen
hafriyat toprad: ile insaat ve yikinti atiklarinin, Uretildikleri yerlerde ayri toplanmasi,
gegici olarak biriktiriimesi, taginmasi, geri kazaniimasi, degerlendirimesi ve bertaraf
edilmesine iliskin esaslari kapsamaktadir. Y6netmelie goére; Hafriyat Toprag:
ingsaat 6ncesinde arazinin hazirlanmasi asamasinda yapilan kazi ve benzeri
faaliyetler sonucunda olusan toprag!,

Insaat Atiklart: Konut, bina, képri, yol ve benzeri alt ve Ust yapilarin yapimi
esnasinda ortaya ¢ikan atiklari, Yikintt Atiklari ise: Konut, bina, képrl, yol ve benzeri
alt ve Ust yapilarin tamirat, tadilati, yenilenmesi, yikimi veya dogal bir afet
sonucunda ortaya gikan atiklari ifade etmektedir. Buna goére otel igletmeleri otelin
insaat asamasinda, ek tesislerin yapiimasinda, eskiyen bazi yapilarin tadilati, yikimi
ve yeniden ingaasi sirasinda ortaya g¢ikan

a) Atiklarin cevre ve insan saglifina yonelik olumsuz etkilerini en aza
dustirecek sekilde atik yénetimini saglamakla,

b) Faaliyete baslamadan 6nce, atiklarin tagsinmasi ve depolanmasi ile ilgili
olarak Atik Tasima ve Kabul Belgesi'ni (2 ton (zerinde atik var
ise)almakla,

c) Faaliyetleri sirasinda atiklari bilesenlerine gére ayri toplamak, geri
kazanmak, biriktirmek ve atigin iginde zararli, tehlikeli ve yabanci madde
bulundurmamaklia,

d) Atiklarini belediyenin veya mulki amirin izin verdigi geri kazanim veya
depolama tesisi disindaki yerlere dékmemekle,

e) Atiklarinin yénetimi amaciyla yapilacak harcamalari kargilamakla,
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f) Atiklarin olugsumu, tasinmasi ve depolanmasi asamalarinda meydana
gelebilecek kazalarda olusacak zarari tazmin etmek ve kaza sonucu
olusacak Kirliligi gidermekle, yUkUmitdurler. Yénetmelik hikumlerine
aykiri hareket eden otel igletmeleri hakkinda Cevre Kanunun 20, 21, 23,
24 ve 26 nci maddelerinde belirtilien cezalar verilir. Bu cezalar 429.00

YTL ile 2145.00 YTL arasindadir.

xiii. Atik Pil ve Akiimiilatorlerin Kontrolii Yonetmeligi

31 Agustos 2004 tarihinde ylrurlige giren ydnetmelije gore, tuketiciler atik
pilleri evsel atiklardan ayri toplayarak, olusturulacak toplama noktalarina teslim
edecekler ve eskisini teslim etmeden depozitosuz akl alamayacaklardir. Bu
yonetmelik ile atik pil Greticilerine kota uygulamas! da getiriimigtir. Kota orani, 1.
grup piller igin (nikel kadmiyum ve civa oksit piller hari¢) yénetmeligin yururlide
girdigi tarihi takip eden ilk yil ytzde 15, ikinci yil ytzde 25, Uglnci yil ylizde 30,
doérdiinct yil yuzde 35, besinci yil ylizde 40 olacaktir. Devam eden yillarda ise kota

oranini bakanlk belirleyecektir.

Yoénetmeligin amaci, pil ve akilerin Uretiminden baslayarak en son
uzaklastirimasina kadar gevresel agidan belirli kriter, temel kosul ve &zelliklere
sahip pil ve aki Uretiminin saglanmasi, insan saglidina ve gevreye zarar verecek
sekilde dogrudan ve dolayli olarak alici ortama verilmesinin 6énlenmesi;
etiketlenmesi ve isaretleme ile pil ve akllerin kalite, ithalat ve icerigi zararli madde

miktarinin kontrolUntn sagdlanmasi amacini tagimaktadir.

Yoénetmelik ayrica zararll madde iceren pil ve akullerin Uretilmesinin,
ihracatinin, ithalatinin ve satisinin énlenmesini; atik pil ve akulerin geri kazanim
veya nihai bertarafi icin toplama sisteminin kurulmasini ve ydénetim planlarinin

olusturulmasini hedeflemektedir.

Atik pil ve akilerin yarattiyi cevresel kirlenme ve bozulmadan dogan
zararlardan dolayi pil ve aki Ureticileri, tagiyicilar ve bertaraf edicilerin, bu faaliyetler
sonucu meydana gelen zarardan 6tlra kusurlart oraninda tazminat sorumlulugu
sakli olacaktir. Pil ve akil Gretenler ile piyasaya surenler, atik pil ve akilerin
toplanmasi, tagsinmasi ve bertarafini saglamak ve bu amagla yapilacak harcamalan

karsilamakla yukimll olacaktir. Pil Ureticileri toplama noktalarina, tUzerine ‘atik pil’
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ibareleri yer alan toplama kutularini ve konteynerleri tcretsiz olarak koyacaklardir.

xiv. Ambalaj ve Ambalaj Atiklari Kontrolii Yonetmeligi

Turkiye'nin Avrupa Birligi'ne katiim slireci caligmalari kapsaminda, 94/62 EC
saylll ‘Ambalaj Atiklar! Direktifi dogrultusunda yurirlige giren bu yénetmelik?™®,
cevresel acidan belirli kriter, temel kosul ve 6zelliklere sahip ambalajlarin Gretimini
saflamak, ambalaj atiklarinin olusumunu onlemek, ambalaj atiklarinin tekrar
kullanim, geri déntsim ve geri kazanim yolu ile azaltiimasini amaclamaktadir. Bu
dogrultuda 6ncelikle ambalaj reticileri olmak tzere piyasaya slrenler, belediyeler,
satis noktalar ve tiketicilere sorumiuluklar yiklenmektedir. Yénetmeligin ytrurltige
girdigi tarinten itibaren 10 yillik slregte sorumlu ekonomik isletmeler ambalaj

atiklarinin % 60'in1 geri kazanmakla yukumladrler®"”.

Belediyeler ambalaj atiklarini ayr1 toplamak/toplanmasini saglamak, ambalaj
atiklart yénetim planini hazirlamak, ambalaj atiklarini diizenli depolama sahalarina
almamak, ayr toplama calismalari ile ilgili bilgileri Bakanliga gdndermekle
yukumladar. Sorumlulugun paylasimi kisminda yer alan tiketiciler, Belediye sinirlari
icinde ve mucavir alan disinda bulunan turistik tesis igletmeleri de tliketim sonucu
olusan ambalaj atiklarini diger atiklardan ayri olarak biriktirmek ve yetkili kuruluglarin

istedidi sekilde toplama sistemine verilmek Uzere hazir etmekle yukimltaddrler.

Il belediye mucavir alan sinirlari iginde il belediyeleri; il belediyeleri ile
buylksehir belediyeleri mucavir alan sinirlart diginda kalan ilgelerde ilge ve belde
belediyeleri; buylksehirlerde ise ilce ve ilk kademe belediyeleri, tliketim sonucu
olusan evsel ve ticari kaynakli ambalaj atiklarinin ekonomik igletmeler,
yetkilendirilmis kuruluslar (Cevko ve Camsiad), gegici galisma izni veya lisans almis
firmalarla birlikte kaynaginda ayri toplanmasini saglamak vel/veya saglatmak;
ambalaj atiklarini evsel atik toplama araglarina almamak; bununia ilgili tedbirleri

almak ve gerekirse yaptirim uygulamakia yokomitdurler.

218 Nihan Oztiirk, [pek Kostak lleriak, ‘Ambalaj ve Ambalaj Atiklart’, IIl. Ulusal Kati Atik Kongresi, 25-

27 Mayis 2005, lzmir, s.179.
217 Sevgi Toksz Giines, ‘Ambalaj ve Ambalaj Atiklar Yonetmeligi'nin Degerlendiriimes?, Ill. Ulusal

Kati Atik Kongresi, 25-27 Mayis 2005, Izmir, s.188.

73



Ambalaj ve ambalaj atiklari yénetmeligi yukarda adi gecen diger
yonetmeliklerde karsilastiriidiginda otel igletmelerini en fazla ilgilendiren
yonetmelikdir. Clnk( otel isletmelerinde ambalaj atiklari fazla miktarda ¢tkmaktadir.
Ambalaj atiklarinin belediyeler tarafindan deponi alanlarina alinmayacak olmasi

zorunlu olarak bir ayrigtirlimaya gidilmesini ve geri kazanim faaliyetlerine ister

istemez bir katiimin olmasini saglayacaktir.
1.5.2.2. Atiklarla ilgili Kurumsal Yapi

Cevre sorunlarinin ulastigi boyutlar dikkate ahnarak, bu alandaki etkinlikleri
belirlemek, gelistirmek, esglidime kavusturmak, izlemek ve denetlemek amaciyla
ulusal kurumlar olusturulmus, mevcut kurumlarin gérev alanlari gevre ile ilgili olarak
genigletilmistir. Turkiye'de atiklarla ilgili kurumsal yapi merkezi ve yerel kurumsal

yap! olarak iki sekilde incelenebilir.
1.5.2.2.1. Merkezi Kurumsal Yapi

1930 yilindan itibaren Tlrk Kamu Ydnetimi sistemi icinde gelisen gevre hukuku
cercevesinde merkezi dizeyde farkli kurum ve kuruluslar yapilanmistir. Atiklarla
ilgili olarak dogrudan ve dolayli olarak calisan merkezi kurumsal yapiy! bakanlik,
mustesarlik, bagkanlik, genel midurlik seklinde ele almak mimkindur.

i. Cevre ve Orman Bakanligi

Cevre ve Orman Bakanhgi, Turkiye'de c¢evre ile ilgili faaliyetlerin genel
koordinatériigiini yapan ve gevre politikasini saptayan kurumdur?'®. 443 sayili
Kanun Hikmiinde Kararname'ye gére Bakanlik, ¢cevrenin korunmasi ile ilgili gesitli
kurum ve kuruluslar, yerel yénetimler ve tum ilgililer arasindaki koordinasyonu
saglamak, izlemek ve denetlemek, gevrenin korunmasi ile ilgili genel politika ve
programlar hazirlamak, cesitli yénetmeliklerde gevre korumayla ilgili standartlari
belirlemek, Cevresel Etki Degerlendirmesi calismasinin yapilmasini saglamak,
Cevre Diizeni Planint hazirlamak, g¢evre egitimi ve bilincini yaymak, yayin ve
dokiimantasyon galismalari yapmakla géreviendirilmistir. Ancak yukarida belirtilen
gorevler dogrultusunda, Cevre ve Orman Bakanligi'nin g¢evrenin korunmasi igin

218 Ufuk Giltekin, Dilek B.Budak, * Turkiye'de Cevre Yénetimi: Orgiitienme ve Sorunlar ¢, 3. Ulusal
Gevre Miihendisligi Kongresi Bildiriler Kitabi, 25-26 Kasim 1999, izmir, s.4.
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bizzat faaliyette bulunan bir kurum olmaktan gok, koordinatér ve diizenleyici bir
yapiya sahip oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Cevre ve Orman Bakanhdinin kati atiklar
konusundaki gérevleri ise; atiklarin ekolojik dengeyi bozmayacak sekilde bertaraf
edilmesinin sadlanmasi igin denetimler yapmak, tehlikeli hallerde veya gerekli
durumlarda faaliyetlerin durduruimas: ile ilgili usul ve esaslari bir yénetmelikle
belirlemek, Ulke genelinde tum uygulayict kurum ve kuruluslarin bu konudaki
taleplerini degerlendirerek sonuglandwmak, tlkenin atik yoénetimi politikasini

belirlemek ve bu konuda gerekli tedbirleri almaktir.

Yénetmelikler disinda Bakanligin atiklarla dogrudan ilgili olarak yapti§i bir
calisma da Atik Borsasrdir. Kuzey Amerika ve Avrupa'da tekrar kullanilabilir
atiklarin, atik borsasi araciligi ile alici ve saticilarin bilgisine sunulmasi atiklarin geri
kazaniminda 6nemli bir uygulamadir. Turkiye'de bu yondeki ik girisim 1995'de
Istanbul Sanayi Odasi'nca gergeklestiriimis; Bakanlik ile Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi arasinda 22 Temmuz 1999'da imzalanan Atik Borsasi Protokoll ile yuririuge
girmistir’™®. Atk Borsasi, isletmelerde Uretim sonucu ortaya gikan atiklarin geri
kazaniimasini ve daha fazla ikincili hammadde olarak degerlendiriimesini; yok
edilecek atiklarin miktarini azaitarak, daha pahali yok etme giderlerinden tasarruf

edilmesini saglayan bir aracilik sistemidir.

Atik Borsasi, uluslararasi 6rneklerinde de oldugu gibi Sanayi Odalari
bunyesinde, oda Uyeleri arasinda, atiklarini arz eden isletmelerle, arz edilen atiklari
talep eden igletmeler arasinda bilgilenmeyi saglayici bir sistem olarak calismaktadir.
Borsaya arz edilen atik, odalar tarafindan muhtemel alici firmalarin dikkatine
sunulmaktadir. Uygulama gercevesinde odalar atigin alim satimina, nakliyesine
karigmayarak sadece arz edenle talep edeni bilgilendirme dizeyinde biraraya
getirmekle sorumludur®. (Arz edilen ati§i degerlendirmek (zere talep eden
firmalarin isim ve adresleri, arz eden firmaya bildirilir. Talep eden firmalara, sadece,
arz edilen atik gruplart belirli bir kod ve sifre dahilinde anons edilir, arz eden
firmalarin isim ve adresleri Oda'nin iigili biriminin bilgisi dahilindedir). (Atik

borsasinin igleyisi ve oda tarafindan igletmelere génderilen degerlendirme formu

Ek.8'de belirtilmigtir*'").

219 Hamit Palabiytk, a.g.e. s.242.
220 peniz Dolgen, Necdet Alparslan, * Ambalaj Atiklart ve Geri Kazanim Konusunda Yasal Mevzuat ve

Ulusal Uygulamalar', 1. Ulusal Kati Atik Kongresi Bildiriler Kitabi, 18-21 Nisan 2001, lzmir, 2.

Oturum, s.9.
221 [stanbul Sanayi Odasi Resmi Web Sitesi: http:/Awww.iso.org.tr/htmi/atik1.htmi.
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Atik Borsasi sistemi Turkiye capinda her ilde uygulanmamaktadir. Atik
borsasi sisteminin uygulandii iller, Adana, Ankara, lzmir, Kayseri, Kocaeli, Istanbul,
Bursa, Corum, Manisa, Gaziantep ve Denizlidir. 2002 yilinda bu uygulamadan
Kocaeli Atik Borsasi 254.4 trilyon gelir sadlanmig ve 5.6 milyon ton atik
degerlendirimisti®. Ancak sistemden beklenen gelirin arttiriimasi igin atik
ticaretinin kayitdist bir sekilde yapilmasinin engellenmesi, ulusal bilgi aginmn

olusturulmasi ve Ulke gapinda atik envanterinin gikartiimasi gerekmektedir®®,

ii. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi

Kulttir ve Turizm Bakanlidt, turizm konusundaki gelismelerin gevre ile uyumlu
olarak yurGtUimesi, turizm alanlarinin, kiyllarinin korunmasi, turizm politikalarinin
tespitinde cevresel degerlerin 6n planda tutulmas: gibi konulardan sorumludur®*,
Gorev alanlarina turistik bélgelere su temini, atik su desarji ve kati atiklarin yok
edilmesi de girmektedir. Bakanliin konu ile ilgili en &nemli projesi ATAK
Projesidir’®®. Proje, 7.11.1989 tarihinde Turkiye Cumhuriyeti Hikumeti ve Dinya
Bankas! arasinda imzalanan sézlesme cgercevesinde Dunya Bankasi araciliiyla
Japon HukUmetinden saglanan 607.5 milyon Japon Yeni tutarindaki teknik yardim

ile finanse edilmistir*®.

Bakanlik, altyap! galismalar haricinde belgeli isletmelerde cevre bilincinin
olugsturulmasi ve gevre korumasina katki saglamak amaciyla gevre dostu kurulusg
belgesi ve plaketi vermektedir®®’. Verilen plaketlerde yer alan simgeler tesisin tiiriine
gore farkliik géstermektedir. Konaklama ve Yiyecek-igecek [sletmeleri igin ‘Cam’,

Yat igletmeleri icin “Yunus’, Yat limanlar igin ‘Cipa’ simgeleri verilmektedir.

Simgeler siniflandirma sistemindeki gibi bir degerlendirmeye tabi tutulduktan

sonra belli puana sahip olan isletmelere veriimektedir. Ancak Bakanlik bu

222 nttp:/iwww.kosano.org.tr/iguncel/atikbulten/girig.htm.
= Kurtulug Ozcan, Ayhan Yilmaz, vd. ‘Entegre Kati Attk Yonetim Sisteminde Atik Borsas: Stratejisi’ 2.

Ulusal Kati Atik Kongresi Bildiriler Kitabi, 7-9 Mayis 2003, [zmir, 2. oturum, s.15.

224 Mehmet Ozdirek, Rezzan Demir, Elif Torosdag, * Cevre Yonetiminde Kurumsal Yapi *, 3. Ulusal
Gevre Miihendisligi Kongresi Bildiriler Kitabi, 25-26 Kasim 1999, lzmir, s.5.

225 http:/iwww.turizm.gov.tr/turizm.tb?app=bakaniik&bakanlik=5&altbaslik=12.00.00&Ing=

28 Mutlu Bilki, * Kusadas! ve Kemalpaga'da Gevre Teknolojisi Uygulamalari’ , Dokuz Eylil Universitesi,
Mihendislik Fakiiltesi, Cevre Mihendisligi Bélima, Yayinlanmamig Bitirme Tezi, [zmir, 1997, s.25.

227 Filiz Cevik, ¢ Strdurtilebilir Turizme Hizmet Eden Cevre Dostu Konaklama Igletmelerindeki Gevreci

Uygulamalar’, Standard Dergisi, Yil: 40, Sayi: 476, s.74.

76



degerlendirmeyi igletmenin talebi dogrultusunda gergeklestirmektedir. (Ek.9'da

Cevre Dostu Kurulug Bakanlik Degerlendirme Formu verilmistir.)

iii. Devlet Planlama Teskilati Miistesarligi

Devlet Planlama Tesgkilat'nin kurulusuna ve gérevlerine iligkin yasa, bu
teskilati ‘uzun ve kisa vadeli boéilge plan ve programlar hazirlamakia’
géreviendirmigti. DPT'nin kurulug kanunu giiciini Anayasa’dan almaktadir. 443
saylll Kanun HiUkmunde Kararname'de ise, ¢evre korumaya yénelik politikalarin
belirlenmesinde Cevre ve Orman Bakanlig! sorumlu gdsterilmektedir, bu durum

yetki karmasasina neden olmaktadir.

Devlet Planlama Teskilati Mustesarligl, Glke genelinde hazirladidi Bes Yillik
Kalkinma Planlari ve yiliik yatirim programlan ile bitin sektérlerdeki politikalari

belirlemektedir.

2001-2005 yillarint kapsayan Vill. Bes Yillik Kalkinma Plan’'nin “Sosyo-
Ekonomik Sektorlerle ligili Gelisme Hedef ve Politikalann Korunmast ve
Geligtirilmesi” konusunu isleyen 8. Béluminde, kati atiklarla ilgili bazi belirlemeler
yer almaktadir. Genel olarak, kati atik miktar ve igerikleriyle ilgili istatistiki bilginin
eksik ve yetersiz oldugu bu nedenle de kati atik yénetiminde geri kazanim ve yok
edilme konularinda yanlis tercihler yapildidi, kati atik yénetiminde ulusal dizeyde
politika olugturuimadig! ifade edilmektedir. Bu eksiklikler giderilmesi icin 8. Bes yillik
kalkinma planinda kati atiklarla ilgili amag¢, hedef, politika ve hukuki dizenlemeler

belirtilmistir.
iv. iller Bankasi1 Genel Miid(irliigii

ller Bankasi, belediyelere ve yerel idarelere teknik ve mali yardimlarda
bulunan Bayindirlik ve Iskan Bakanligi’nin bir kurulusudur. Alt yapi ve planlama
agisindan Snemli bir konumda bulunmaktadir. lller Bankasrnin gérevleri; kentlerin
alt yapi plan ve projelerini hazirlamak veya hazirlatmak, projelerin finansmani igin
kisa, orta veya uzun vadeli krediler agmak, bunun icin sermaye piyasasi iglemleri

yapmak, belediye yatirimlari igin sigorta ve garanti saglamak seklinde
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siralanabilir’®, Belediyelerin genel blitceden ayrilan paylar da lller Bankasi araciligi

ile kullandiriimaktadir.
v. Ozel Cevre Koruma Kurumu Bagkanligi

Cevre ve Orman Bakanli§i'na bagl bir kurulus olarak faaliyet gésteren Ozel
Cevre Koruma Kurumu, Bakanlar Kurulu tarafindan 383 sayili Kanun Hikminde
Kararname ile ilan edilen 12 koruma alaninda gevre y&netimi planlama calismalari

yapmaktadir.

Gdrevleri arasinda, cevre koruma alanlarinda gevre agirlikli ydnetmeliklerin
ve arazi kullanim planlarinin hazirlanmas! ve gézden gegciriimesi ile kati atik

bertarafina yénelik olarak yapilan ¢alismalari yuritmek yer aimaktadir.

Bu ¢ercevede, 1993 yilindan itibaren 12 6zel gcevre koruma bdlgesinde yer
tespiti yapimig, 7 adet bélgede projeler hazirlanarak CED asamalarn
tamamlanmistir. Bunlardan Foga ve Goécek yerlesimleri icin hazirlanan projeler

tamamlanarak dinya kati atik normlarinda dizenli depolama tesisleri hayata

gegirilmistir?®.
1.5.2.2.2. Yerel Kurumsal Yapi

Atiklarla iigili olarak yerel kurumsal yapiyt lige belediyeleri, Biyiksehir
Belediyeleri, | Ozel idareleri ve Valilikler olarak ele almak mimkinddr.

Turkiye'de altyap: faaliyetleri, kati atiklarin toplanmasi, tasinmasi ve yok
edilmesinden sorumiu otorite yerel yonetimlerdir. Buylksehir belediyesi ile ilge
belediyeleri arasindaki is béluma, konularin yerel énemine goére belirlenmektedir.
Eger gorevin yerine getiriimesi daha etkin sonuglar verecek ve tim kente hizmet
géturtlecek ise, bu hizmetler buylksehir belediyesince Ustleniimektedir. Cevre
koruma o6nlemleri, sanayi ve kati atik hizmetlerine iligkin tesislerin planlanmasi,
yapimi ve igletilmesi gibi konular blytksehir belediyesi hizmetleri kapsamina

228 Bayindiriik ve Iskan Bakanligi Resmi Web Sitesi, hitp://www.bayindirlik.gov.trilgilifindex.htm
9 Sekizinci Bes Yiilik Kalkinma Plant, lemesuyu, Kanalizasyon, Aritma Sistemleri ve Kati Atik
Denetimi Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, http://ekutus.dpt.gov.trficmesuyu/oik524.pdf, s.100.
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girmektedir. Buna Kkarsilik ilce belediyeleri, atiklarin toplanmasi ve tasinmasi

gérevini Ustlenmektedir®®;

[I Ozel idareleri, 3360 sayili il Ozel Idare Kanununa gére tasinir ve tasinmaz
mallara sahip ve bu yasa ile belirli ve sinirli gérevleri yerine getirmekle yukiumli
tuzel bir kisiliktir. Kanunun 78. maddesi II Ozel Idaresinin yapmasi gereken
hizmetleri siralamaktadir. Bu hizmetier arasinda cevre saghigi ve korumasi ile ilgili
maddeler de vardir. Buna gére Il Ozel idaresi’nin cevre ile ilgili goérevleri,
batakliklarin kurutulmasi ve islahi, fabrikalarin kurulmasina izin verme, ormanlarin
olusmasini sadlama seklindedir®®'. | Ozel Idare Kanunu disinda Umumi Hifzisihha
Kanunu'nda gevre ile ilgili il Ozel Idaresini baglayan bir hikim bulunmaktadir.
Kanunun 23. maddesi, ‘ il Ozel Idaresi dere, nehir, cay ve cesmelerin kirlenmesine
neden olacak tesislerin yapilmasina veya sahislar tarafindan kirlilije sebebiyet

verenlere engel olur.’ seklindedir.

Cevre ile ilgili sorumlulugu olan bir diger teskilatta Valilik'tir. Valilerin Cevre
ve Orman Bakanli§! ile baglantilar iki sekildedir. 5442 Sayili |l Idaresi Kanunu
geregince vali, bulundugu ilde her bakanligin temsilcisi konumundadir. Bakanliklarin
almig olduklari kararlarin il yénetiminde yurittlmesi valinin sorumlulugu altindadir.
Cevre ve Orman Bakanligr'nin illerle iligkin kararlarini valiler, Cevre I Mudurlikieri
kanali ile yurttmektedirler. Bu cgercevede, valiler devietin ve hukumetin ildeki
temsilcileri olarak, ilde kanunun iglerligini saglamakla yukumladorler. 5442 Sayilt [I
Idaresi Kanunu’nun 9. ve 11. maddeleri, bu amagcla valileri bitiin devlet daire,
milessese ve igletmelerin, 6zel is yerlerinin, belediye idareleri ile bunlara bagh

milesseseleri denetleme, gerekli butlin énlemleri alma ve genel buyruklar ¢gikarmaya

yetkili kilmigtir.

30 gekizinci Bes Yillik Kalkinma Plant, Igmesuyu, Kanalizasyon, Anitma Sistemleri ve Kati Atik
Denetimi Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, http://ekutus.dpt.gov.trficmesuyu/oik524.pdf, ss. 97-100.

21 Refet Erim, ‘Cevre ile ligili Hukuki Diizenlemeler, Tiirkiye’de Gevrenin ve Gevre Korumanin
Tarihi Sempozyumu, 7-8 Nisan 2000, Istanbul, Ttirkiye Ekonomik ve Toplumsal Tarih Vakfi Yayini,

s.129.

79



iKINCi BOLUM
BUYUK OLGEKLI OTEL iSLETMELERINDE ATIK YONETIMI

2.1. OTEL ISLETMELERININ TANIMI

Otel igletmeleri, turizmin soyut ve somut &zelliklerini hizmet ve tiretim olarak
tek bir Orin haline getiren igletmelerdir®®®. Bu alanda arastirma yapan uzmanlar,
sektériin  dzelliginden kaynaklanan hizli degisim iginde farkli tanimlarda

bulunmuslardir®3. Bu tanimlarin bazilari su sekildedir:

Uluslararasi Turizm Akademisi tarafindan yapilan tanima goére otel,
yolcularin seyahatleri boyunca Ucret karsiliginda konaklayabilecekleri ve beslenme
ihtiyaglarini devamli olarak kargilayabilecekleri isletmedir®. Diger bir tanima gére,
otel isletmeleri, gegici bir siire i¢in yer degistirme ve konaklama amaciyla belirli
standartlarda dizenlenmis tesislerdir®. Turizm Yatirim ve Isletmeleri Nitelikleri
Yénetmeligi'nde ise otel tanimi su sekilde verilmigtir: ‘Oteller, asil fonksiyonlari
musterilerin geceleme ihtiyaclarini saglamak olan, bu hizmetlerin yaninda yeme-

icme, eglence ihtiyaglar icin yardimci ve tamamlayici birimieri de binyelerinde

bulundurabilen tesislerdir.’

Tarkiye'deki turizm literaturl, otel isletmelerinin tanimi acisindan
incelendiginde bu alandaki en kapsamh tanimlamanin Turkiye'nin ilk turizm
profeséri tarafindan yapildigi gértlmektedir. Hasan Olal’nin tanimina gore otel
isletmeleri; yapist, teknik donatimi, konfor ve bakim kosullari gibi maddi, sosyal
degeri, personelin hizmet kalitesi gibi moral elemanlar: ile uygar bir insanin arzu
ettigi nitelikte gecgici konaklama ve kismen beslenme ihtiyaglarini bir (cret

karsiliinda temin eden ekonomik, sosyal ve hukuki bakimdan disiplin altina alinmis

22 Handy Ingram, ‘ Classification and Grading of Smaller Hotels, Guesthouses and Bed and Breakfast
Accommodation’, International Journal of Contemporary Hospitality Management, Vol 8(5),

1996, s.30.
33 Burhan Sener, Modern Otel igletmelerinde Y&netim ve Organizasyon, Detay Yayincilik,

Ankara, 2001, s.3.
24 Orhan Batman, Otel igletmelerinin Yénetimi, Degisim Yayinlan, Adapazari, 1999, s.13.

25 [smet Barutgugil, Turizm isletmeciligi, Bursa, 1984, s. 38.
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isletmelerdir®®. Belirtilen tanimlar ve turizm sektérini diger sektérlerden ayiran

nitelikler dogrultusunda, otel isletmelerinin ézelliklerini su sekilde siralayabiliriz®®:

e Otel igletmeleri, otomasyon faaliyetlerinin sinirli olmasi nedeniyle emek-
yogun igletmelerdir.

¢ Otel igletmelerinin Grettigi Grlin ve hizmetin stoklanmasi mimk{n degildir
bu nedenle zamana karsi duyarlidir.

e Oftel isletmeleri, konaklama hizmeti disinda yeme-icme, elence gibi
ihtiyaclari da karsilar.

e Otel isletmeleri, buyUk 6lgtide sabit sermaye yatirimlarini
gerektirmektedir.

e Otel igletmeleri glintin 24 saati, haftanin 7 glna faaliyet gosteren
igletmelerdir.

o Otel igletmeleri yogun rekabet ortaminda teknolojik gelismeleri takip
etmek durumundadir bu nedenle dinamiktir.

o Otel isletmelerinde Uretim ve tlketim es zamanl olarak

gerceklesmektedir?®.
2.1.1. Otel igletmelerinin Siniflandiriimasi

Otel igletmelerinin  siniflandinimasi  konusunda degisik goérusler ve
yaklasimlar bulunmaktadir. Bu nedenle, her Ulke kendi otel igsletmelerinin 6zelliklerini
dikkate alarak ayri bir siniflandirmaya gitmistir. Siniflandirmalarda isletmenin hukuki
bakimdan statisu, mulkiyeti, faaliyet slreleri (agik oldugu gunler), fiyat dizeyi
(ekonomik, orta dizey fiyatli, yiksek fiyatl oteller), karsiladigi konaklama ihtiyacinin
tura®® (Merkezi oteller, resort oteller, sehirdisi oteller, moteller, havaalan otelleri),

asli ya da yardimci konaklama tesisi olmasi ve 6lgegi (blylk, orta, kiuglk) goz

ondnde tutulmaktadir.

238 Liasan Olali ve Meral Korzay, Otel islet_meciligi, Beta Basimevi, Istanbul, 1993, s.25.
% Saime Oral, Otel Igletmeciligi ve Otel igletmelerinde Verimlilik Analizleri, Kanyiimaz Matbaasi,

lzmir, 1999, ss.5-6. )
% Diindar Denizer, Niliifer Tetik, Meryem Akoglan vd. Otel igletmeciligi Kavramlar Uygulamalar,

Turhan Kitabevi, Ankara, 1998, s.7.
2% saime Oral, a.g.e., ss.16-19.
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2.1.1.1. Otel Iigletmelerinin Hukuki Bakimdan Statiilerine Gore

Siniflandiriimasi

Turkiye’de otel isletmelerinin hukuki bakimdan statustnt, Turizm Yatinm ve
isletmeleri Nitelikleri Yénetmeli§i'nde yer alan maddelere gére; igletme belgeli otel
igletmeleri ve isletme belgesiz otel isletmeleri olarak siniflandirmak mimkandar.
Turizm igletme belgesine sahip otellerin Gnvanlari (yildizlar), yénetmeligin 10.
maddesine gére siniflandirma heyeti tarafindan, tesisin fiziki nitelikleri, sunulan

hizmetin diizeyi, personelin nitelikleri g6z éntinde bulundurularak verilir.

Isletme Belgesine sahip olmayan oteller yerel yénetimlerin tespit ettigi
kurallar dogrultusunda, genellikle Birinci, Ikinci ve Ugiincl Sinif Oteller olmak (zere
siniflandirilir, bu nedenle bazi yazarlar, bu igletmeleri belediye belgeli isletmeler
olarak da adlandirir. Bu isletmelerin denetimleri ve fiyat tespiti de yerel yénetimler

tarafindan yapillir.

2.1.1.2. Otel isletmelerinin Miilkiyetlerine Gére Siniflandiriimasi

Sahiplik ilkesine gére otel isletmelerini; 6zel milkiyetli, karma mulkiyetli ve
kamu mulkiyetli olmak Uzere (¢ sekilde siniflandirmak mumkandir. Ozel mulkiyetli
otel isletmesinde, otel isletmesinin varliginin timu 6zel kisi veya Kigilere aittir. Karma
mdlkiyetli otel igletmelerinde, yatirnm ve isletme sermayesinin bir kismi 6zel sektére
bir kismi da kamu kuruluglarina aittir. Kamu milkiyetli otel isletmelerinde ise otel
isletmesinin tum varliklart kamu kurulusuna aittir. Ornek olarak Emekli Sandigi,

Vakiflar Genel Midarlugu ve il Ozel idaresi’ne ait oteller verilebilir.

2.1.1.3. Otel igletmelerinin Faaliyet Siirelerine Goére Siniflandiriimasi

Faaliyet sirelerine goére otel igletmelerini, strekli acik olan oteller ve
mevsimlik oteller olmak {izere ikiye ayirmak miumktndar. Strekli acik olan oteller
tim yil boyunca faaliyetlerini sUrdUren oteller, mevsimiik oteller ise, yilin belli
aylarinda faaliyet gésteren otellerdir. Ornegin, dag otelleri kigin faaliyet gésterirken
kiyi otelleri yazin faaliyet gésterir. Hava sartlari, bireylerin tatile ¢ikabilecekleri

zamanlar bu otellerin mevsimlik oimasini etkileyen temel faktérierdir.
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2.1.1.4. Fiyat Diizeyi Bakimindan Otel isletmelerinin Siniflandiriimasi

Gunumizde otel isletmeleri, sunduklan GrUnlere goére farkli fiyatlar
uygulamakta ve uyguladiklar fiyatlar ile hedefledikleri kitlelere ulasmaya
calismaktadir. Sunulan hizmetin fiyati, tiketici tercihlerinde oldukga énemii bir yere
sahiptir. Otel igletmelerini, uyguladiklar fiyatlara gére; ekonomik, orta dizey fiyatli

ve yiksek fiyath oteller olarak Uge ayirmak mimkanddr.

Ekonomik otellerin amaci sadece yatak satmaktir bu nedenle ek hizmetleri
ya cok siirlidir ya da yoktur. Ek hizmetlerin olmamasi, isletme maliyetini dugtrdagu

igin dis(ik fiyatlardan oda satmak mumkundr.

Orta diizey fiyath oteller, ekonomik otellerden farkh olarak birtakim ek

hizmetler sunar, 6érnedin kahvalti sunumu gibi, bu sunulan ek hizmet dogrudan fiyata

yansir.

Yuksek fiyath (ltks) oteller, pazarda en ylksek fiyata galigan Ust dizeydeki
misteri kitlesine hitap eden otellerdir. Bu otellerde konaklama haricinde pek ¢ok ek
hizmet, yiksek kalitede sunulur. Bu tip otellerde kalan musteriler igin fiyattan gok

konfor ve servis kalitesi 6n plana ¢ikar.

2.1.1.5. Kargiladigi Konaklama ihtiyacinin Tiiriine Gére Otel

isletmelerinin Siniflandiriimasi

Bireyler farkli nedenlerle seyahat ederler, seyahat nedenleri ayni zamanda
karsilanmas: istenen konaklama ihtiyacini da sekillendirir. Ornegin, is seyahatleri
icin gelen kisiler kalacaklari yerin ig ve ticaret merkezine yakin olmasini, deniz,

gines, kum’dan faydalanmak igin gelen kisiler, kalacaklar! yerlerin deniz kiyisinda

olmasini isterler.

Bu seyahat nedenleri dogrultusunda otel isletmelerini; sehir otelleri, kiyi
otelleri, da§ otelleri, kaplica otelleri, karayollari kavsak otelleri, havaalani otelleri

seklinde siniflandirmak mumkandar.
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Sehir otelleri, sehir merkezlerinde bulunan ve genellikle isadamlarinin,
bélgeye gelen yerli ve yabanci konuklarin, islerini takip etmek amaci ile kisa sureli

konakladiklari igletmelerdir.

Kiyi otelleri; dinlenmek, eglenmek, denize girmek gibi amaglarla uzun streli
tatil gegirmek isteyenlerin konakladiklari igletmelerdir. Bu oteller genellikle yilin belli
dénemierinde 6zellikle talebin yogun oldugu yaz aylarinda galigmaktadir bu nedenle

bu otelierin buytk bir kismi mevsimliktir.

Dag otelleri; kayak ve dagcilik sporlari yapmak, dinlenmek ve doga ile basg
basa kalarak tatil gecirmek isteyen kisilerin konakladigi otellerdir. Bu otellerin en

yodun oldugu zaman kis aylaridir.

Kaplica otelleri; kaplica ve sifali sulardan yararlanmak ve tedavi olmak
amaclyla gelen konuklarin kaldiklari otel igletmeleridir. Genellikle Uglncl yas

grubundaki kisilere hizmet vermektedir.

Karayollari kavsak otelleri (moteller); yerlesim merkezleri disinda, karayollan
glizergahi, mola noktalari veya yakin gevrelerinde insa edilen, motorlu araglariyla
yolculuk yapanlarin konaklama, yeme igme ve araclarinin park ihtiyaglarini
karsilayan en az 10 odall konaklama tesisleridir. Uzun sireli konaklama, tatil ve

dinlenme tesisleri motel olarak belgelendirilemezier. Bu otellerde ek hizmetler

oldukga azdir bu nedenle fiyatlari disuktir.

Havaalani otelleri; havaalaniarn yakininda kurulan otellerdir, bu otellere olan
talep hava durumu ve havayoliarindan kaynaklanan sorunlara gére artabilir. Ornegin

pilotlarin grev yapmasi, hava kosullari nedeniyle ugaklarin kalkamamasi.

2.1.1.6. Turizm Yatinim ve isletmeleri Nitelikleri Yonetmeligi'ne Gore

Otel isletmelerinin Siniflandiriimasi
Konaklama igletmelerini, yénetmelik asli konaklama igletmeleri ve yardimci

konaklama igletmeleri olarak ikiye ayirmistir. Buna gére asli konaklama igletmeleri:
otel, motel, tatil kdyl, pansiyon, kampingden, yardimci konaklama igletmeleri ise;
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apart otel, oberj, spor ve avcilik tesisleri, hosteller, ylizer oteller, ikincil konutlar,

otokaravan ve kirsal turizm tesislerinden olusmaktadir®.

Asli konaklama tesisleri ve yardimci konaklama tesislerinin sahip olmasi
gereken nitelikler Turizm Yatirim ve [gletmeleri Nitelikleri Yénetmeliginin besinci

kisminda belirtimistir*'. Buna gére otellerin sahip olmasi gereken ozellikler,

yildizlarina gére su sekildedir:
Bir Yildizli Oteller

En az 10 oda kapasitesi,

2. Giriste riizgarlik, otel kapasitesine uygun iyi dizenlenmis resepsiyon,
bekleme yerini kapsayan lobi, telefon kabini ve vestiyerden olugan bir
kabul holli duzenlenir. Sadece yaz sezonu boyunca agik tutulan
tesislerde rlizgarlik ve vestiyer sarti aranmaz,

3. Yonetim odasi,
Misterinin inecedi veya ¢ikacag: kat merdiveni lgten fazla ise, otel

kapasitesi ile orantill musteri asansord,
5. Kent icinde oda sayisinin % 30'u, kent diginda % 50'si oraninda oturma

imkan! veren rahat, iyi tefris edilmis, oturma salonu duzenlenir. Yazlk
tesislerde oturma salonunun bir kismi agik olabilir,

6. Kahvalti ofisi ve kahvalti salonu; kahvalti ofisi ile baglantili yeterli
blytiklukteki oturma salonu veya varsa lokanta bu amagla kullanilabilir.
Yaziik tesislerde bir kismi acik olabilir,

Lokanta yok ise blfe hizmeti,
Emanet kasas!, posta ve telefon hizmetleri ile ilk yardim dolabi.

Iki Yildizli Oteller

Iki yildizli oteller, bir yildizli oteller igin aranilan sartlarla birlikte asagidaki

nitelikleri de tagiyan tesislerdir:

1. En az 20 oda,

240 saime Orall, a.g.e., s4.
241 Nazmi Kozak, Turizm Mevzuat: El Kitabi, Turhan Kitabevi, Ankara, 1999, ss.302-312.
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2. Odalarda telefon hizmeti,
3. Icki servisi verebilen biife.

Ug Yildizli Oteller

Uc yildizh oteller, iki yildizit oteller igin aranilan sartlarla birlikte asagidaki

nitelikleri de tasiyan tesislerdir:

En az 50 oda,
En az iki adet yonetim odasi,
Oturma salonunda veya bagimsiz bélumlerde bar dizenlemesi,

PN~

Musterinin inip ¢cikacadi merdiven sayisi ikiden fazla ise, otelin kapasitesi
ile orantil misteri asansérd,
Genel mahallerde ve iklim sartlarina gére odalarda klima tesisatt,

6. Yatak odalart ddsemelerini tamamen kaplayan nitelikli malzeme

o

(halt,seramik v.b.),
7. Alakart veya tabldot servisi olan lokanta,
8. Yatak odalarinda mizik yayini (Yatak odalarinin timinde TV olmasi

halinde aranmaz),
9. Kisi bagina 1,5 metrekare olmak lzere en az 50 kisilik gok maksatli

salon,
10. Yatak katlarinda kat ofisi.

Dort Yildizli Oteller

Dért yildizli oteller, G¢ yildizli oteller igin aranilan sartlarla birlikte asagidaki

nitelikleri de tasiyan tesislerdir:

En az 100 oda,
2. Otel kapasitesine uygun servis girisi,servis asansorti veya merdiveniyle

baglantili bagaj odasi, telefon kabinleri yerlerinden olusan kabul hold,

3. Musterilerin inecedi veya gikacag! kat merdiveni birden fazla ise,otelin
kapasitesiyle orantili olarak musteri asansérleri, ayrica servis merdiveni
ve servis asansorleri,

4, Lokanta (birinci sinif olarak diizenlenir.),
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10.
11.
12.
13.
14.
15.

Camasir yikama, Uttleme ve kuru temizleme hizmeti,
Yemek salonu, bar, resepsiyon holii gibi genel mahallerde zeminde
nitelikli malzeme ile tam kaplama,

Sayfiye otellerinde spor tesisleri,

05.00 - 24.00 saatleri arastnda oda servisi,

Ttm hacimlerde klima tesiéatl,

llk yardim gerecleri odasi,

Banyolarda sa¢ kurutma makinast,

Bay ve bayan kuaférq,

Turizm amagl kiigUk satis yerleri,

Odalarda TV ve minibar,

Kisi basina 1,5 metrekare disecek sekilde en az 50 kisilik toplanti salonu

ve fuayesi.

Bes Yildizli Oteller

Bes yildizli oteller; yerlesme durumu, yapi, tesisat, donatim, dekorasyon ve

hizmet standardi olarak Ustiin ézellikler gésteren en az 200 odali, dért yildizli oteller

icin éngorilen nitelikler ve ozelliklere ek olarak asagidaki nitelikleri de tasiyan

tesislerdir:

N o o A~

9.

Odalar, standartlara uygun tefrisli ve banyo haric 20 metrekarenin

tizerinde olmalidir.

Iki adet cok amagli salon,

Kisi basina 1,5 metrekare alan dusen, en az 100 kisilik toplanti salonu;
salon ile baglantili en az U¢ galisma odasi, sekreter, similtane tercime
hizmetleri ve fuaye,

Odalarda kiymetli esya kasasi,

Banyolarda kiivet, resepsiyonla baglantili telefon ve alarm sistemi,

Uydu ve video yayiniari imkani,

Oda kapasitesinin en az % 10'u kadar park yeri imkani olan garaj,
(Sayfiye otellerinde Ustl kapal otopark varsa garaj sarti aranmaz.)

Kapali ve 1sitmall en az 80 metrekare blyuklikte yizme havuzu,

Gece kullbl veya diskotek,

10. 24 saat oda servisi,
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11. Pastane hizmeti veren bir salon,
12. En az 40 metrekare buylklikte aletli jimnastik salonu, sauna, tirk

hamami!, masaj odas!, squash salonu veya benzeri imkanlar saglayan

Unitelerden en az doért adeti,

13. Tark yemeklerinden olugan bir mentnin de sunuldugu birinci sinif

lokantaya ilaveten, en az bir lokanta,

14. Bar hizmetinin verildigi bir salon,
15. Camasir yikama, Utlleme ve terzi tnitesi ile kuru temizleme mahalli,

16. Surekli 24 saat doktor-hemsire hizmeti saglanan ilk yardim odast.

Yonetmelikte belirtiien otellerin, yildizlarina gére sahip olmasi gereken oda

sayilari, ayni zamanda 6lgcegde gore siniflandirma yapiimasini kolaylastirmistir.

2.1.1.7. Otel isletmelerinin Olgeklerine Gére Siniflandiriimasi

Otel isletmelerinin o6lgcekleri belli kriterlere gére belirlenmektedir. Bu

kriterler®*?:

Otel isletmesine yatirilan sermayenin miktari,
[sletmede galigan Kigi sayis,

Isletmedeki oda sayisi,
Sosyal ve kulturel faaliyetlere ayrilan kisimlarla, ziyafet, restoran ve

toplanti salonlarinin tiim alani,
Otel binasinin diger isletmecilere kiralanan magaza, dikkan gibi

yerlerinin hacmidir.

Genel olarak literattr incelendiginde, dlgegin belirlenmesinde, oda sayisi ve

calisan kisi sayisi kriterinin 6n plana ¢iktigr goérulmektedir. Yukarida belirtilen
kriterler dogrultusunda buyuk, orta ve kiiglk 6igekli otellerin 6zellikleri su sekildedir:

Buyuik Olgekli Konaklama Isletmeleri igin:

Yatak kapasitesinin asgari 160 olmasi,

Ortalama oda sayisinin 100 ve Ustlnde olmasi,

242 Hasan Olali ve Meral Korzay, a.g.e., s.47.
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e (Oda basina 1,1 is¢i sayisi lzerinden istihdam hacminin 110 ve daha

yukari seviyede bulunmasi.
Orta Olcekli Konaklama [sletmeleri icin®*:

s Oda sayisinin 40-80 olmasi,

e Sunulan hizmetlerin 25-50 personel tarafindan gériimesi.
Kugik Olgekli Otel isletmeleri igin:

¢ (Oda sayisinin 10-20 olmasi,

e Sunulan hizmetlerin 1-5 personel tarafindan gériilmesi,

Turizm Yatirim Isletmeleri Nitelikieri Yénetmeligi'ne gére asli konaklama

tesislerinin sahip olmasi gereken asgari oda sayilari Tablo 7.’de belirtilmistir.

Tablo 7. Asli Konaklama Tesislerinin Sahip Olmasi Gereken Asgari Oda

Sayisl
Asli Konaklama Tesisleri Oda Sayisi
Oteller:
1 Yildiz 10
2 Yidiz 20
3Yildiz 50
4 Yildiz 100
5 Yildiz 200
Motel 10
Tatil Kéyleri 60
Pansiyon 5

Kaynak: 14.10.1993. Tarihli 21728 No'lu Resmi Gazete.

Tablo 7'de yer alan asli konaklama igletmeleri, 6lceklerine goére ele
alindiginda dért, bes yildizli otelleri ve yatak kapasitesi 160’1 gegen tatil kdyleri ve 3
yildizli otelleri buytik 6Sigekli, yatak kapasitesi 160’In altinda olup 50 odaya kadar
olan Ug¢ yildizli otelleri orta 6lgekli, iki, bir yildizli otelleri, motel, pansiyon ve

kampingleri kuiglk 6lcekli olarak kabul etmek mimkindur.

243 Burhan Sener, a.g.e., s.20.
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2.1.2.Biiyiik Olgekli Otel isletmelerinin Turizm Endiistrisindeki Onemi

ve Yeri

Bir tilkede turizm faaliyetlerinin varlii blyik 6lctide konaklama kapasitesine
baglidir. Turizm faaliyetleri agisindan uygun olan bir bélgede, konaklama
isletmelerinin talebi karsilamakta yetersiz kalmasi, hem mevcut hem de potansiyel
migterilerin farkll bélgelere kaymasina sebep olur. Boylelikle konaklama sirasinda
elde edilebilecek gelirler kaybedilir. Bu nedenlie bliylk &lgekli otel isletmeleri, sahip

olduklari yatak kapasiteleri agisindan dneme sahiptir.

BlyOk dlgekli otel igletmeleri ulasim araglarinin gelismesi, kigisel gelirlerin
artmasi, Ucretli tatil izinleri gibi sosyal haklarin isverenler tarafindan verilmesi,
uluslararasi ekonomik ve politik iligkilerin iyilesmesi, uluslararasi ticaretin gelismesi

nedenleri ile kisilerin daha ¢ok seyahat etmesi sonucunda artan konaklama talebini

karsilayabilmek icin kurulan biyuk isletmelerdir.

Yatinm asamasindan, faaliyete gectidi igletme asamasina kadar pek cok
iskolundan girdi alan ve bu girdileri turistik hizmet Uretmek igin kullanan buylk
6lcekli otel isletmeleri, ayni zamanda aldi§! girdileri ihtiyaclari dogrultusunda
sekillendirerek, girdi aldigi iskolunun da kendisini gelistirmesini saglamaktadir®*.

Buytk 6lgekli otel igletmelerinin tim iskollarindan aldid1 girdiler, bu
iskollarinin gelirlerini olusturmakta ve bu gelirlerin tekrar harcanmasi ile ekonomiye
dogrudan ve dolayll olarak katki saglanmaktadir. Otelin yabanci misterilerinden
doviz olarak elde ettigi gelirlerin, Ulkenin 6demeler bilangosundaki aciklarin

kapatiimasinda da rolii bulunmaktadir®®.

Insana insanla hizmet verilen bir sektér icinde yer alan otel isletmelerinin
istihdam agisindan da yeri énemlidir. Blytk Olcekli otel igletmelerinde calisan kisi
sayisi, diger otel isletmelerine gére daha ¢gok oldugu igin istihdam acisindan katkis!
da daha fazladir. Kazanclarinin bir kismini vergi, resim, harg olarak devlete veren
blyltk o6lgekli otel isletmelerinin devlet gelirlerini arttirict roli de bulunmaktadir.
Sosyal agidan da bir yérede buylk olcekli bir otel isletmesinin aciimasi o yéreye

244 Hasan Olali , Alp Timur, Turizm Ekonomisi , Ofis Ticaret Matbaacilik, lzmir, 1988, s.238.
245 \M.Zekai Bayer, Turizme Girig, Isletme lktisadi Enstitiisti Yayinlari, No:148, [stanbul, 1992, s. 93.
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canhiik getirir, otelin restorantari, barlari ve sagladiklari diger hizmetler, yére halkini

kendine g¢eker ve yore halkinin konuklarini agirlayabilecekleri bir yer ihtiyacini

karsilar.

2.1.3. Biiyiik Olgekli Otel isletmelerinin Yarattigi Gevresel Etkiler

Birgok gelismis ve geligmekte olan Ulkede kitle turizminin yayginlagmasi ile
turistik yerlerde otel isletmelerinin 6zellikle de buyuk &lcekli otel isletmelerinin sayisi
artmaya basglamistir. Bu durumun olumlu cevresel etkileri, turizm aktiviteleri
gelistikce olumsuz bir hal alir**®. Cevresel etkilerin bir kismi dogrudan dogruya
buyuk olcekli otel isletmelerinden bir kismi da dolayli olarak bu igletmelerin

varligindan kaynaklanmaktadir.

2.1.3.1. Biiyiik Olgekli Otel igletmelerinin Yarattigi Olumlu Gevresel
Etkiler

Buyuk olcekli otel isletmelerinin yatirnm asamasindan isletme asamasina
kadar olan olumlu ¢evresel etkileri éncelikle sosyal ve ekonomik gevre (zerinedir.
[sletmenin planlama asamasinda gérev alan kisiler, ingaat agamasinda c¢aliganlar,
tedarikgiler i¢in blytk 6lcekli bir otel isletmesi is imkanlar saglar. Kurulus ve igletme
asamalarinda buylk 6lgekli otel isletmeleri genellikle isgtcint yerel halktan, gida
malzemelerini ise hem ufasim masraflarint azaltmak hem de zamandan tasarruf

edebilmek i¢in yerel tedarik¢ilerden temin eder, bu durum pek gok kisiye istihdam

olanagi yaratir.

Otele gelen musgterilerin otelin bulundugu bélgede yaptidi harcamalar
(yiyecek-icecek, eflence, hediyelik esya, turlar, araba-kiralama) da birer gelir ve

istihdam kaynagidir.

Turistlerin  gittikleri yerlerden birtakim beklentileri bulunmaktadir. Bu
beklentiler, temiz bir gevre, korunmus dogal ve tarihi glzellikler, kamuya acik
yerlerin sanitasyonunun saglanmasi, givenlik, saglik hizmetleri, iletisim ve tele-

kominikasyon kolayliklari, ulagim kolayliklari ve altyapi hizmetleridir.

% Mehmet Ali Canyurt, * Turizm ve Gevre llikiler?, fzmirin Kentlesme-Gevre-Gég Sorunlari ve
Coziim Onerileri Raporu,Haziran 1998, s.96.
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Bu bekientiler, turistik bélgelere yapilan yatirimlari arttirici bir rol oynamakta
hem turistlerin hem de yerel halkin bu yatinmlardan yararlanmasini, o bdigede
turizm faaliyeti olmamasi durumunda korunulup bakilmayacak olan dogal ve tarihi

guzelliklerin sahiplenilmesini saglar.

2.1.3.2. Biiyitk Olgekli Otel igletmelerinin Yarattigi Olumsuz Cevresel
Etkiler

Turizmin sagladi§i sosyal ve ekonomik faydalarin bir bedeli bulunmaktadir®’.
Bu bedeli hem doda hem de sosyal ve ekonomik faydalardan yararlanan bireyler
6demektedir. Turizm faaliyetlerinin odadinda otel isletmeleri bulunmaktadir. Bu
nedenle otel igletmelerinin ve 6zellikle de blylk 6&lgekli otel isletmelerinin gevre
tahribatindaki rolii énemlidir. BlyUk olgekli otel igletmelerinin gevre tahribatina

dogrudan ve dolayli etkileri su sekildedir:

e Verimli tarim topraklarinin arsaya doénusmesi®*® ve bu topraklara insa
edilen oteller tarim topraklarinin azalmasina neden olmasr®?®,

o Otel insaatlarindan ¢ikan moloz vb. insaat atiklarinin bélgenin jeolojik
ozelligini degdistirmesi,

e Otele ulasim igin yol agilmasi, kazi ve dolgularla yol glzergahinda
bulunan flora ve faunanin yok edilmesi,

o Kiyllarda yogunlasan otellerin kanalizasyon sisteminin olmadidi yerlerde
lagim sularini ve atiklarini aritmadan denize desarj etmesi (Denizlerde
atiksular nedeni ile yosun olusumunda artislar yasanmaktadir®®®),

o Otel atiksularinin topraga sizmasi ve yeralti sularinin kirlenmesi,

e Bahcge sulama, havuz doldurma gibi artezyenlerden asir su ¢ekimi ile
yeraltl su kaynaklarinin azalmasi,

e Otele turist ve malzeme getiren araglarin yaydigi eksoz gazlar ile

havanin kirlenmesi,

247 (Bcal Usta, Genel Turizm, Anadolu Matbaacilk, lzmir, 2001, s. 154.

2% Halil Kumbur, Emine Giindogdu, Hiidaverdi Arslan, ‘ Turizm Bélgelerinde Altyap: Kanalizasyon
Atiksu Sorunlarinin Céziimiine Yonelik Alternatif Yaklagimlar', Kayseri 1. Attksu Sempozyumu,
22-24 Haziran 1998, s.37.

248 A. Tanik, ‘ Trends in Pesticide use in Turkey and Their Implications on Water Quality Management’,
The Kriton Curi International Symposium on Environmental Management in the
Mediterranean Region, Proceedings: Volume 2, Bogazigi University, Istanbul, 1998, 5.753.

¥ A. Guzin Demircioglu, * Turizm-Gevre Etkilesimi Bakimindan Stirdurtlebilir Turizm Planlamast’,

D.E.U. iiBF Dergisi, Cilt:12, Say1:2, 1997, s.137.
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o Kiyl yapilagsmasi ile bazi canli tlirlerinin Greme ortamlarinin yok olmasi,

o Elektrik, telefon gibi iletisim hatlarninin yarattigr gérsel kirlilik,

e Reklam, ilan panolar gibi yénlendirme levhalarinin yarattigi goérsel
kirlilik,

o Otele gelen araglar ve otel gevresinde yapilan yurlyGsler nedeniyle
topragin sikismasi ve erozyona sebebiyet vermesi,

e Yapilasma, yol insaatlari, enerji hatlan icin agaclarin kesimi,

e Otele gelen kisilerin ziyaret ettikleri tarihi yerlerin gurultt, titresim, s
degisimi, kirlilik gibi nedenlerle agsinmaya ugramasi,

e Otellerde kalan turistlerin hem otelde hem de otel disinda c¢evreye
attiklar atiklar,

e Kemirici hayvanlarla miicadele i¢cin astri miktarlarda ilag kullanimt,

e Bahge dlzenlemesi igin gubre ve vb. tarim ilaglarinin kullaniminda
agiriya kacgilmasi ve toprak kirliligi olusumu,

o Ekosisteme yapay endUstriyel yapilarin getiriimesi,

e Otellerde kullanilan i1sitma ve sogutma sistemlerinden yayilan emisyon
gazlarinin havayi kirletmesi,

e Otellerdeki edlence faaliyetlerinin glruitu kirliligi yaratmast.

Otel isletmeleri, uzun vadede faaliyetlerine devam edebilmek igin dogal
cevreye olan olumsuz etkilerini azaltmalidir. Her &lgekteki otel igletmesinde

uygulanabilecek atik ydnetimi faaliyetleri ile bu etkileri azaltmak mimkundur.
2.2, BUYUK OLCEKLI OTEL iSLETMELERINDE ATIK YONETiMi

Turizm endustrisinden ekonomik anlamda faydanin saglanabiimesi, kit
kaynaklarin bir kisminin turizme tahsis edilmesini gerektirir. Turizm UrUnlerinin
gelecekteki varli§i tahsis edilen bu kaynaklarin kullanimina ve korunmasina
baghdir®’,

Kaynaklarin korunmasi ve kullanimi otel igletmeleri agisindan ele alindiginda
iki durum stzkonusudur. Biringisi turizmin sermayesi ve yenilenemeyen bir kaynak
olarak dogal gevrenin korunmasi, ikincisi igletmenin faaliyetine devam edebilmesi

icin parasal kaynakiarini etkin bir sekilde kullanmasidir.

%1 Tanja Mihalic, ‘Environmental Management of a Tourist Destination, A Factor of Tourism
Competitiveness’, Tourism Management, Vol:21, 2000, s.65.
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Atik yoénetimi her iki agidan da otel isletmesine dogrudan ve dolayli getiri
saglayabilen bir yonetim sistemidir. Atik yénetiminin otel igletmesine dogrudan
getirisi, ¢ikarilan atik miktarinin asgari seviyeye dusurilmesi, yeniden kullanim, geri
kazanilabilir atiklarin satigi gibi faaliyetlerden elde edilen gelir, dolayl getirisi ise

cevre kirliliginin azalmasi ile turizmde strdurtlebilirligin saglanmasidir.

Turkiye'de 2003%? yili istatistiklerine gére Isletme Belgeli 2240, Belediye
Belgeli 7637, Yatirim Belgeli 1130 tesis bulunmaktadir. (Tesislerin toplam yatak
kapasitesi 1.062.669 olup fiili yatak kapasitesi 663.300'dur. Bu fesislerin belediye
belgeli olanlarinin 2003 yilindaki yillik doluluk oranlarit % 27.48, isletme belgeli
olanlarin yillik doluluk oranlari % 46.89°dur.) Doluluk orani hesaplamalar isletme ve
belediye belgeli tesislere gére yapildiginda toplam satilan yatak sayisi 112.059.169
olarak bulunur, kigi bagina dusen atik miktarinin ginde iki kg. oldugu varsayilir ise
yillik olarak bu igletmelerin ¢ikardiklari atik miktarinin 224.118 ton oldugu
s8ylenebilir. Bu baglamda otel isletmeleri ¢ikardiklari atik miktarlari agisindan

énemli isletmelerdir.

BlylUk Olgekli otel isletmelerinden ¢ikan atiklar, bu 6élgekteki otellerin oda
sayisinin fazla, sunulan hizmetlerin diger konaklama isletmelerine gére cesitli
olmasi nedeni ile diger Olgeklerdeki otel igletmelerine goére dahé fazladir. Bu
nedenle bllylk 6lgekli otel isletmelerindeki atik yénetimi faaliyetleri kapsamlidir.

Otel isietmelerinde atik y®netimi, ’atik olusumunu engelleme, ¢ikan atik
miktarini asgari dizeye indirme gibi amaclara ulasmak igin otel igletmesi
personelinin, parasal kaynaklarinin, donaniminin ve atiklari degerlendirebilecek
firma ve kuruluslar gibi dis ¢evre elemanlarinin, uyumlu, verimli ve etkin bir sekilde
caligmasini saglayacak kararlar alinmast, bu kararlarin uygulanmasi ve sonuglarinin
degeriendiriimesi streglerinin toplamidir.’ seklinde tanimlanabilecedi gibi 'Turistik
arin Gretim maliyetlerinin ve ¢evresel etkilerinin minimuma indirilmesi amaci ile otel
isletmesi faaliyet alanlarinda ortaya ¢ikan atiklarin azaltiimasi ve degeriendiriimesi
konulari tzerinde duran, cevresel maliyet yonetimi ve cevresel kalite y6netim
sistemleri gibi gelismis gevre ybnetimi araglarina zemin hazirlayan, bir yénetim

sistemi’ seklinde de tanimlanabilir.

22 hitp:/iwww. Kulturturizm.gov.tr.
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Bir otel igletmesinde atik ydnetimi, isletme kaynakli ve dig gevre kaynakli

olmak {izere dért nedene baglidir. Bu nedenler su sekildedir®®:

Tasarruflardan kaynaklanan avantajlar,
Yasal mevzuat ve yénetmelikler,

Cevre bilincine sahip musteri sayisinin artmasi,

BN~

Eko-turizmin gelismesi.

Belirtilen nedenler, isletmeleri atik y&netimi konusu Uzerinde durmaya
zorlayan veya tesvik eden unsurlari icermektedir. Ornegin, belediye sinirlart disinda
turistik igletmeler atiklarini tasitmakla yukimliGdur, tasitma islemi sonucunda
belediyeye belli bir Ucret ddenmektedir. Atiklarin azaltiimasi 6denen (cretin de
azaltilmasi anlamina gelmekte, dolayisi ile bu yasal yukumltlik, otel isletmesini

daha az atik gtkarmaya tesvik etmektedir.

Bir otel isletmesi gevreyi gesitli yénlerden etkilediginden s6z konusu etkilerin
bir sistem igerisinde ele alinmasi gerekir. Bu sistem igerisinde girdiler ve ¢iktilar

oncelikle belirlenmelidir.

Isletmenin girdileri, musterinin ézel bir hizmet icin gelmesi gibi gériinmeyen
girdiler, hammadde, enerji, su gibi fiziksel girdiler, yatinmindan kar bekleyen
girisimcilerin finansal girdileri seklinde ézetlenebilir. Isletmenin ciktilari ise; istenen
ve istenmeyen ciktilar oimak {izere ikiye ayrilir. isletmenin istenen giktilari; musteri
ve personel memnuniyeti, yeterli bir kar ve karlilik**, isletmenin prestij sahibi olmast,
cevre ile ilgili istenmeyen ciktilari ise; kati ve sivi atiklar, hava kirliligi, su kirliligi ve
toprak Kirliligidir. Sekil 4'de Otel Isletmesinin Girdi ve Ciktilan sematik olarak

gOsterilmigtir.

%53 David Kirk, Environmental Management for Hotels, Butterworth & Heinemann, Oxford, s:3
24 Bcal Usta, Isletme Finansi ve Finansal Yénetim, Anadolu Matbaasi, zmir, 1996, s.2.
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Fiziksel

Girdiler .| OTEL iSLETMESI > Ciktilar
istenen Ciktilar istenmeyen Giktilar
Musteri ve Personel Kati ve Sivi
Memnuniyeti, Atiklar,
Yeterli bir kar ve karhlk, Hava Kirliligi,
Isletmenin Prestij Sahibi Olmasi. Su Kirliligi,

Toprak Kirliligi,

Sekil 4. Otel Isletmesi Girdi ve Ciktilari

Kaynak: Mika llomaki, Matti Melanen, ‘Waste Minimization in Small and Medium Sized
Enterprises-Do Environmental Management Systems Help?’, Journal of Cleaner
Production, Vol.9, 2001, s. 215’den adapte edilmistir.

Atik yonetimi, otel isletmelerinin istenmeyen ¢iktilarini ele almaktadir. Tek
kullanimlik OrUnler yerine yeniden kullanilabilir, depozitolu, geri dénlsebilir 6zellidi
olan Urlnlerin satin alimi, geri dénUsebilir atiklarin ayiklanarak toplanmasi ve geri
dénlstm firmalarina génderilmesi, otel i¢cinde aritma sisteminin kurulmasi, 1sitmada
petrol yerine gevreyi daha az kirleten LPG sisteminin kullaniimasi vb. calismalar

istenmeyen ciktl miktarini azaltabilecek unsurlardir.

Atik yonetimi, atik énleme ve azaltma, yeniden kullanim ile baslayan, geri
donisiim, kompostlastirma, yakma ile devam eden ve depolama ile son bulan
hiyerarsik bir diizene sahiptir®®®. Bu diizen Sekil 5'de sematik olarak belirtilmigtir. En
st basamakta asgari kaynak kullanimi ve g¢evreye verilen zarar minimum seviyede

iken en alt basamakta azami kaynak kullanimi ve gevreye verilen zarar maksimum

seviyededir.

Otel igletmelerinin atik yénetimi faaliyetlerini belirtilen hiyerarsik diizene gére
uygulamalari yani atik 6nleme, azaltma ve yeniden kullanima &ncelik vermeleri, hem
cevresel hem de parasal kaynaklarin etkin kullaniimasi agisindan énemlidir.

*Marian C. Spears, Food Service Organizations A Managerial and Systems Approach, 4"

Edition, Prentice Hall, New Jersey, 2000, s.557.
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Kaynaklarin Asgari Kullanimi

Cevreye Verilen Minimum Zarar

Atik Onleme, Atiklarin Azaltiimas:
Yeniden Kullanim

y

Geri Dénlgiim, Kompostlagtirma

Yakma

A 4

y

Kaynaklarin Azami Kullanimi
Cevreye Verilen Maksimum Zarar

Depolama

Sekil 5. Atik Yonetimi Hiyerarsisi
Kaynak: J. Stokoe, E.Teague 1995, Integrated Solid Waste Management for Rural Areas

A Planning Tool Kit for Solid Waste Managers
http://www.usda.gov/rus/water/docs/swmgmt.pdf.

Otel isletmesinde atiklarin 6nlenmesi, azaltiimasi ve degerlendiriimesi

kapsamli bir caligsmayi gerektirir. Bu galismada personel en énemli faktérdir. Atik

toplama, ayiklama, atik yaratmama konusunda personelin g8sterecegdi hassasiyet

konu ile ilgili personel énerileri programin basarisini etkiler. Bir otel igletmesinde atik

degerlendirme programi olmasi ve olmamasi durumundaki atik akim semasi Sekil

6'da verilmigtir. Sekilde otel isletmelerinin atiklari bese ayriimistir:

Organik atiklar (Yiyeceklerin hazirlanmasi sirasinda ortaya gikan ve
komposta do§rudan dahil edilebilecek tiirden atiklar, yemeklerden kalan
ve yag iceren atiklar),

Geri kazanilabilir nitelikli atiklar (cam, metal, kadit, plastik, tekstil)
Tehlikeli ve kimyasal atiklar (Boya tenekeleri, piller vd.)

Tibbi atikiar (Otel revirinden ¢ikan siringa, igne, ilag ampdilieri vd.)

Zirai atiklar (bahgelerden ¢ikan yesil atiklar, tanim ilaglar atiklari)

Otel isletmesinde atik deerlendirme programinin olmasi (1) olmamasi ise

(2) olarak gosterilmis ve bu durumda atigin yagam déngusu belirtiimistir.
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i-DéniEsU Tibk

Tehlikeli

Organik "~ AtiKlar Atiklar  Tehlikeli . Zirai
i o S Atk . Atiklar
- Biriktirme
Kaynakta Toplama ve
Aktarma Ayiklama Bertaraf icin
Hazirlama,
Belediye
Tarafindan
! Alinma
Yakma : Hayvan
Tesisi Geri ciftlikleri,
Déntsim Sokak
Firmalari Hayvanlart,
Kompost
Fabrikast,
Otel igi
Kompost
Sahasi.

Sekil 6. Otel Isletmelerinde Atik Akis Semasit
Kaynak: [sil Ozgen, ‘Otel Isletmelerinde Atik Yonetimi’, 2.Ulusal Kati Atik Kongresi, 7-9
Mayis 2003, Poster Bildiriler, [zmir.
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2.2.1. Otel igletmelerinde Atik Onleme, Azaltma ve Degerlendirme

Programi Agsamalari

Bir otel isletmesinde gevre politikasinin ve bu baglamda atik programinin
uygulanmasi genel muidurin sorumiulugu altindadir®®. Otel isletmeleri Ust
ybénetiminin aldig1 kararlar dogrultusunda, uygulanmasi s6z konusu olan atik
programlari (¢ asamalidir. Bu asamalar sirast ile; Hazirlik, Uygulama,
Degerlendirme asamalaridir. Hazirlik asamasi, igletme atik programinin tahmini
maliyet ve getirilerinin degerlendirildigi, getirisi fazla ya da maliyeti fazla, getirisi
parasal agidan duslk olsa bile saglayacagi yararlar agisindan programin uygulanip
uygulanmayacagi konusunda kesin kararin alindidi agamadir. (Bkz. Sekil 7.)

OTEL ISLETMESI UST YONETIMI

Y

Otel atik miktannin 6nlenmesi, azaltiimast,
degerlendirimesi konusunda 6n galisma yapma
kararinin alinmast

A £ Kararin Yaratacag: Maliyetler

On Galismanin Yapilmasi Dis Cevrenin Durumu

e Geri Déniigtim Firmalan
. Belediyeler

. Bertaraf tesisleri

. Havir Kurumiari

A 4

y

On Calisma Raporunun Ust Yénetime
Sunumu
A A 4 h 4
Maiiyet >Getiri Maliyet=Getiri Maliyet <Getiri
y y '\b
Ust Yénetimin Faaliyete Baglama Karar Ust Yénetimin Faaliyete Baglamama Karari

Sekil 7. Otel Isletmesi Atik Programi Hazirlik Asamasi

2% Margaret Brown, ‘Environmental Policy in the Hotel Sector: ‘green’ strategy or strategem?’,
International Journal of Contemporary Hospitality Management, Vol 8(3), 1996, s.20.
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Uygulama asamasi ise; programda calisacak takimin olusturuldugu, isletme
ici egitimin verildigi, dokiimantasyonun hazirlandig!, gerekli ekipmanin satin alindigt,
geri kazanim firmalari ile anlagsmalarin yapildidi, geri dénisimlU atiklarin toplama,
ayiklama ve depolama faaliyetlerinin diizenlendigi asamadir®®’. (Bkz. Sekil 8.)

Ust Yénetimin Cevre Sorumlusu Atama Karari Almasi

A 4
Atanacak Kiginin Tespiti

y
Cevre Sorumlusunun Ust Yénetimce Atanmasi

y
Cevre Sorumlusunun Uygulama Calismalar:

A 4 A h 4 h 4 Depolama
Takim Personel Geri Doniigim Konteyner Alanlarinin
Olugturma Egitimi Firmalari {le Yerlesimi Diizenlenmesi
Anlagmalarin
Hazirlanmasi
A\ AN 4 y A 4 h 4
Atk Atk Azaitma Ayiklama Ayiklanan Atiklarin ligililere
Onleme Goénderilmesi

Sekil 8. Otel isletmesi Atik Programi Uygulama Agamasi

Kaynak: Establishing A Waste Reduction Program at Work, A Participant's Manual, A
Training Program of the California Integrated Waste Management Board, s.20'den
adapte edilmistir. (http://www.ciwmb.ca.gov/publications/bizwaste/44295070p.pdf)

257 hitp:/fwww.opala.org/recycling_businesses/set_up_a_recycling_program.html
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Degerlendirme asamasi, yapilan galismalarin olumlu, olumsuz sonuglarinin,
aksakliklarin, kamuoyu gértgtintn, yaratilan imajin degerlendirildigi asamadir.
Bu asamada gevre sorumlusu (st ydnetime atik programi ile ilgili tim departman
yt')neticilerinin gbrislerinin alindigi bir rapor sunar. Bu raporda Uzerinde o6zellikle
durulan konuiar, atik programi uygulanmaya baslandiktan sonraki atik miktarlar ve
daha onceki yillardaki atik miktarlarinin, atik programi gider ve gelirlerinin
karstlastiriimasidir. Genel olarak atik programi uygulanmaya basladiktan sonra
¢tkan atik miktarinin azalmasi beklenir ancak bu hesaplamalar yapilirken igletmenin

doluluk oranlar ve gelen msterinin 6zellikleri géz éntinde bulundurulmalidir.

Cevre Sorumlusunun Ust Yénetime Programla ligili Raporu

Onceki Yillarla Atik Miktarlannin Karsilastirmalarin Yapilmasi

y
Harcamalarin ve Elde Edilen Gelir Tutarlarin Farkinin Alinmasi

A 4 A 4 y
Farkin Olumsuz Olmasi Farkin Olmamasi Farkin Olumlu Olmas:
Programa Devam Kararinin Alinmasi Programin Durdurulmasi Karari

Sekil 9. Otel Isletmesi Atik Programi Degderlendirme Agamas!
Kaynak:http://www.epa.gov/epaoswer/non-hw/payt/pdfiworkshet.pdfden

adapte edilmigtir.

Atik program: gider-gelir karsilastirmasinda; gider-gelir farkinin olumsuz
olmasi, gider ve gelirin birbirine esit olmasi, gelirin giderden fazla olmasi gibi l¢
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durum soézkonusudur, Her L'lg durum karsisinda da otel st yénetimi programa
devam ya da programin durdurulmast konusunda karar alir. (Bkz. Sekil 9.)

2.2.1.1. Atik Programi Hazirllk Agamasi

Hazirlik agsamasi, atitk programinin en énemli agamasidir. Bu agsamada otel
igsletmesi programa baslama ya da baslamama kararini verir. Kararin veriimesinde
én caligma raporu sonuglan énemiidir. On calisma otel isletmesinin kendisi, cevre
danigsmanlik firmalari, Universitelerin ilgili bélumleri tarafindan yapilabilir. Yapilacak

6n galisma sirasinda sorulmasi gereken sorular su sekildedir:

e Atk azallma ve degerlendirme c¢alismalart bélium yéneticileri ve
galisanlar tarafindan desteklenecek midir?

e Otel isletmesi atik miktari ve atiklarin dagilimi ne sekildedir*®®?

e Toplanan maddelerin satilabilecegi ya da génderilebilecegi kuruluslar var
midir ?

» Toplanan maddelerin gegici slre otel iginde depolanabilecedi yer var
midir ?

e Atk programinin isletmeye getirecedi maliyetler ve saglayacag: getiriler

nelerdir ?

Belirtilen sorular! genigletmek mimkundir. Otel atik programinin temeli, atik
olusumunu 6nleme ve geri kazanilabilir atiklarin toplanmasi ve ayiklanmasi
faaliyetlerini yurUtecek olan personele dayanmaktadir. Personelin ve bolim
yOneticilerin programi desteklemesi, programin basarisinda énemli oldugu icin, én
calismanin ilk basamaginin personele yénelik olmasi gerekir. Personelin program
hakkindaki fikirlerini 6§renmek icin bir soru formu hazirlanabilir. Hazirfanan bu form
ile personelin programa katiima konusundaki istedi, departmanlara gére cikan
atiklarin neler oldugu ve atiklari énleme, azaltma ve degerlendirme konularinda

personelin énerileri belirlenebilir (Bkz. Ek.10).

28 james Keiser, Frederick J. De Micco, Robert N. Grimes, Contemporary Management Theory,
Controlling and Analyzing Costs in Foodservice Operations, Prentice Hall, New Jersey, 2000,

$.423.
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Isi bizzat yapan kisilerin o isle ilgili atik 6nleme &nerilerini yapmalar, atik
programinin hem benimsenmesini hem de isler hale gelmesini saglar®®. Personelin
konu hakkindaki fikirleri departman toplantisi yapilarak ya da faaliyet alani ziyaretleri
ile belirlenebilir. Her ikisinde de goérlisme zamanlarinin iyi secilmesi, personeli
isinden uzun sire alikoymayacak ve kolay anlastlabilir sorularin soruimasi gerekir,

sezonun yogun olmadigi dénemler bu galisma igin uygundur.

Hazirlik asamasinda (izerinde duruimasi gereken konulardan biri de ¢ikan
atik miktarlari ve bunlarin dagiimidir. Otel isletmesinin ¢ikardigi ve tahmini olarak

cikaracagdi atik miktarinin ve dagihminin tespiti su agllardan énemlidir:

e Atk olusumunu azaltma ve 6nleme 6nerilerinin belirlenmesine yardimci
olur.

e Atiklarla ilgili kayitlarin bulunmasi, atik tasiyicilari ya da geri kazanim
firmalari ile anlasma yapmayi kolaylastirir.

e Geri kazanim firmasinin ortalama olarak ne kadar geri dénUsebilir atik
alacagini bilmesi, kendi faaliyetlerini (génderilecek aracin tonaji, personel

sayisi) buna gére ayarlamasini saglar.

Cikan atik miktarlarini, satin alma kayitlarindan ya da atiklarin toplanip
aylklanmaS| ve tartiimasi seklinde tespit etmek mumkundar. Geri déntsumil atik
miktarlarinin satin alma kayitlarindan tespit edilmesi dustnuliyor ise, otele alinan
tim mallarin bir listesi c¢ikarihr. Bu listeden geri déntsimli cam, plastik, metal
icerige sahip olanlarin agirliklari, alindiklart miktarlar belirlenir. Satin alma faaliyetleri
ile ilgili olarak sartnameler bulunuyor ise otelin almis oldugu malzemelerin ézellikleri
ve gramajlan da bellidir. Ancak bu gramajlar ambalaj dahil olarak verildigi i¢in bos
olarak kullanilan malzemelerin agirliklarinin hesaplanmasi ya da tartiimasi
gerekecektir. Bu galigma igletme iginde kullanilan malzemelerin gok cesitli olmasi
nedeniyle uzun strebilecek bir iglemdir her departmanin kendi atik kayitlarini

tutmasi bu islemi hizlandirabilir.

Satin alma kayitlarina gére yapilacak geri dénusimili atik tahmininde goz

éninde bulundurulmasi gereken bir nokta da geri déntsimli her GrGnln

2% joanna Catherine Pascucdi, * Greening Efforts in Independent Versus Corporate Chain Hotels’,
Msc Thesis, Eastern Michigan University, Department of Human Environmental & Consumer

Resources, 1997, Michigan, s.20.
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kullanildiktan sonra atiimayabilecegidir. Ornegin, kagitlarin bir kismi kullaniidiktan
sonra argive kaldiriimak Uzere saklanabilir, ya da dondurma kaplarinin bir kismi
klgtk ¢op kutusu olarak kullanilabilir. Bu yiizden satinalma kayitlarindan elde edilen
bilgiler ylizde yuz kesinlik ifade etmez. Satin alma kayitlarina gére atik cam

Urtnlerin hesaplanmasi ile ilgili bir érnek, Tablo 8'de belirtilmistir.

Geri déntglmlU atik miktarlarinin hesaplanmasinda bir diger yol, atiklarin
ayiklanarak tartiimasidir. Bu yol dustnuliyor ise her departman geri dénugtmil

atiklarini ayiklayarak biriktirmeli ve aylik olarak tartmalidir.

Tum departmaniardan c¢ikan atiklarin hesaplanmasi igletmenin ¢ok fazla
zamanini alacak ise, otel igletmesinin sadece &nblro, yiyecek-icecek ve kat

hizmetleri gibi departmantarinin ele alinmasi faydalidir.

Tablo 8. Satinalma Kayitlarina Gére Tahmini Cam Miktarinin Hesaplanmasi

Cam Uriin Adi Rengi Bog Aylik Alinan Miktar Yilik Toplam Agirlik

' Birim (Kilogram)

Agirlik
Bira Sigesi 650 cc Bal 490 gr 1000 kasa x 12= 12,000 sise | 490 gr x 12,000 = 5,880
(1 Kasada 12 adet)

Bira Sigesi 250 cc Yesil 130 gr 500 kasa x 12 = 6,000 sise 130 grx 6,000 = 780
Sarap Sisesi 750 cc | Yesil 550 gr 500 kasa x 12 = 6,000 sise 550 gr x 6,000 = 3,300
Sarap Sigesi 350 cc | Beyaz 360 gr 500 kasa x 12= 6,000 sise 360 grx 6,000= 2,160
Sampanya Sisesi Yesit 460 gr 200 kasa x 12 = 2,400 sige 460 grx 2,400= 1,104
700 cc
Maden Suyu Sisesi | Yesil 125gr 1000 kasa x 24= 24,000 sise | 125 gr x 24,000= 3,000
200cc
Mesrubat  Sigeleri | Kahverengi 165 gr 2000 kasa x 24= 48,000 sise | 165 gr x 48,000= 7,920
200 cc
Su Sigeleri 300 cc Beyaz 320gr 3000 kasa x 24= 72,000 sise | 320 gr x 72,000 =23,040
Tum Camlarin 47,184 kilo
Toplam Agirhg:

Bu departmanlar hem otel isletmesinin temel departmanlari, hem de gikan

atik miktarlarinin fazla oldugu departmaniardir.
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2.2.1.1.1. Onbiiro Departmanindan Gikan Atiklar

Otel musterilerinin giris ¢ikislarinin yapildidi, harcamalarinin tutuldugu, tim
diger departmanlara génderilen raporlarin giktilarinin alindigi énburo, yogun olarak
ofis materyalleri ile ilgili atiklarin ¢iktigi bir departmandir. Onbirodan g¢ikan atiklar

su sekildedir:

e Musteri check-in kartlari (Bu kartlar genel olarak ince kartondan yapilir
musteri bu kart! doldurduktan sonra buradaki bilgiler bilgisayara gegirilir
kartlar otelin politikasina gére belli bir middet saklanir ya da kagit
oguthctden gegirilerek atilir.)

e Mugteri check-in zarflari (Bu zarflar iginde oda anahtari ya da karti
bulunur zarf uygulamasi her otelde olmayabilir)

e Miusteri mesaj kagitlari (Otellerin bazilarinda oda telefonlarina mesaj
birakiimaktadir béylelikle mesaj kadidi basiimamaktadir)

e Musteri oda anahtari (Yeni kurulan oteller anahtar yerine manyetik bir
kart vermektedir bu kart kimi otellerde geri alinip tekrar tanimlanmakta
kimi otelde ise atiimaktadir kart plastik ve pvc materyal igermektedir.)

e Oda durum raporu. Bu rapor bazi otellerde bilgisayar kanali ile énbtroya
gecilmektedir. Housekeeper tarafindan temiz bulunan odalar telefonla
kodlanarak 6nburo bilgisayarinda gértinebilmektedir.

e Odalarla ilgili raporlar her glin bitiminde gekilerek ilgili departmanlara .
goénderiimektedir. Oda raporlart igneli ya da plskirmeli yazicilardan
alinmaktadir. Bu durumda kartus atigi ortaya ¢ikmaktadir.

e Onbiroda kullanilan dier ofis materyalleri oda degisim karti, musteri
sikayetleri ve 6nerilerinin yazildig1 defter, otopark igin musterilere verilen
kagit slipler, rezervasyon formlari, musteri hesaplari ile ilgili kaytlar,
faturalarin konuldugu zarflar, bagaj etiketleri ya da etiket yerine oda
numarasinin yazildidi lastikli kagitiar.

e Atac, zimba teli, not defteri, ine, tipp-ex, fotokopi kagdidi, faks kagid,
saman kagdi, karbon kadidi, etiket, zarf, antetli mektup kagidi, seloteyp,
uhu kapsdulleri, kursun kalem, tikenmez kalem.

e Kagit haricinde énblro personelinin tek kullanimlik bardaklari, yiyecek

artiklan ve gidalardan gikan ambalaj atiklari.
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Onbiirodan gikan atiklarin igeriklerine bakildi§i zaman, kagit atiklarinin fazla
oldugu gértlmektedir. Cikan atik kagitlarin toplanmasi igin resepsiyona ve arka ofise

kutularin yerlestiriimesi yeterli oimaktadir.
2.2.1.1.2. Yiyecek- igecek Departmanindan Gikan Atiklar

Otel igletmesinde, atiklarin en fazla c¢ikhigr departman yiyecek-icecek
departmanidir. Gerek yiyeceklerin ambalajlarindan ¢ikariimasi ve gerekse
hazirlanmasi sirasinda hem organik hem de cam, metal, plastik gibi atiklar ¢ikar.
Organik atiklarin hesaplanmasinda iki yol izlenebilir: Ilk yol kolaydir sebze,
meyvelerin hazirlanmalar! sirasinda ¢ikan atiklar konteynerlerde biriktirilip tartilir.
Ancak bu yolla hesaplanan atik miktari tum hazirlik iglemleri bittikten sonra
égrenilebilir. Ikinci yol otele alinan yiyecek malzemeleri, ylkanmadan, ayiklanmadan
8nce ve sonra tartilir ve boylelikle birim basina atik miktari ortaya ¢ikar. Mutfaga
giren malzeme ile kilo basina ¢gikan atik miktar carpildiginda toplam atik miktari
6nceden hesaplanabilir. Bu islemin bir sonraki agsamasi ise, ¢ikan atik miktarlarinin
standart recetelere uygulanmasidir. Bu &lgiim islemi zaman alabilecek bir islem
olmakla birlikte bir kere yapilacak ve sadece iriin de§isikliklerinde tekrarlanacaktir.
Her iki yolla ilgili 6rnek galisma tablolari Tablo 9. ve Tablo 10’da belirtilmigtir. Tablo
9'da satin alinan yiyecek malzemelerine gére ¢ikabilecek atik miktarlari belirtiimistir.
Bu hesaplamalar sirasinda yiyecekler arasinda bozuk, ¢lrimis malzemeler olacagi
gbzard! edilmis tim alinan maizemelerin kullanima uygun oldugu ve asgari atik

cikacak sekilde hazirlandigr dustntimustar.

Otel igletmelerinde yemek servisi verilen kisi sayisi doluluk oranina gére
farklihk gostermektedir. Tablo 10'da belirtilen érnek sadece standart regetelerde
yapiimasi gereken galigsmayi gosteren bir érnektir. Otel isletmeleri arasinda standart
recete uygulamasina gitmeyen igletmeler de bulunabilir. Bu durumda galigmanin
daha 6nce belirtilen satin alma kayitlarina ya da ¢ikan atik miktarlarinin tartiimasi
esasina gbre yapiimasi gerekir. Yiyecek-icecek departmanina alinan gida
malzemeleri sebze ve meyve ile sinirli degildir. St Grunleri, et Gridnleri, deniz
artnleri, icecek maddelerinin yaréttlgl atik miktarlarinin da hesaplanmasi gerekir.
Tum hesaplamalarda izlenen yol kullanilacak Urtnin isletmeye geldidi zaman ki

agirhk miktar;, kullanildiktan sonraki agirlik miktart ve aralarindaki farkin

hesaplanmasidir.
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Tablo 9%%°. Satin Alinan Sebze ve Meyvelerden Cikan Atik Miktarlari

Satin Alinan Haztrlanmadan Hazirlandiktan Sonraki | Cikan Atik Miktart
Malzemeler Onceki Agirlik Agirhk

Armut 1 Kg 828 gr 172 gr
Balkabagi 1Kg 811 gr 189 gr
Bamya 1 Kg 750 gr 150 gr
Barbunya 1Kg 682 gr 318¢gr
Bezelye 1 Kg 472 gr 528 gr
Brokoli 1Kg 744 gr 256 gr
Cilek 1Kg 977 gr 23gr T
Dolmalik Biber 1 Kg 837.5¢gr 162.5 gr
Domates 1Kg 8206 gr 179,4 gr
Elma 1Kg 769 gr 231 ¢gr
Erik 1Kg 971 gr 29 gr
Havug 1 Kg 929 gr 71 gr
Ispanak 1 Kg 688 gr 312 gr
Kabak (Kabuk 1 Kg 925 gr 75 ar
Soyularak)

Karnibahar 1Kg 354 gr 646 gr
Karpuz 1 Kg 569 gr 431 gr
Kavun 1 Kg 718 gr 382 gr
Kayisi 1 Kg 943 gr 57 gr
Kiraz 1 Kg 914 gr 86 gr
Kuru Sogan 1 Kg 958 gr 42 gr
Limon 1Kg 509 gr 491 gr
Mandalin 1Kg 816 gr 184 gr
Muz 1Kg 772 gr 228 gr
Nar 1 Kg 329 gr 671 gr
Patates 1 Kg 758 gr 242 gr
Patlican (Kabuklar 1 Kg 810.3 gr 189.7 gr
Soyularak)

Portakal 1Kg 720 gr 280 gr
Salatalik 1 Kg 767 gr 233 gr
Semizotu™' 1Kg 872.1gr 1279 gr
Seftali 1Kg 655 gr 345 gr
Taze Fasulye 1Kg 833 gr 167 gr
Uzlim 1Kg 987.5gr 12.5¢gr
Yesil Biber 1Kg 853,6 gr 146,4 gr

20 Tablo 9'da belirtilen liste bir sene iginde tek tek triinlerin elektronik tartida hazirlanmadan énceki
agirliklar ve hazirlandiktan sonraki agirliklarin tartilmasi ile hazirlanmigtir. Malzemelerin soyuima
i§lemlerinde bigak harici ekipman kullaniimamistir. Tartma iglemi farkli zaman dilimlerinde ayni

grinler igin pek ¢ok kez tekrarlanmig ve ortalamalart alinmugtir.
5" Adnan Tirksoy, Yiyecek ve igecek Hizmetleri Yonetimi, Turhan Kitabevi, Ankara, 2002, s.174.
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Tablo 10. Yiyecek Atiklarinin Standart Regeteye Gére Belirlenmesi

Kabak Karniyarik

Recgete No:32

Zeytinyagi, Tuz.

Gereken Malzemeler (8 Kigilik)
1 Orta Boy Sogan, 1 Kg. Kabak, 145 gr Kiyma, 2 adet orta boy domates, 2 Corba Kasig!

Hazirlanisi

koyun, kabaklarin yarisina gelecek kadar suda yarim saat pisirin.

Kabaklari soyup yatay olarak Gst kismindan kesin ve igini oyun. Kiyma, sogan ve domatesi
yagda kavurun, 1 tath kasigi silme tuzu ilave edin. Oyulan kabaklarin igine bu karngimi

Regeteye Gore Cikan Atik Miktarlar

Malzemenin Adi

Hazirlanmadan

Hazirlandiktan

Cikan Attk Miktar

Onceki Agirlik Sonraki Agirlik
Sogan 48 gr 43 gr 3gr
Domates 225 gr 183 gr 42 gr
Kabak 1000 gr 608 gr 392 gr

Toplam Cikan Atik Miktar: 437 gr.

Otel isletmesinde sunulan yiyeceklerin tamami musteriler tarafindan
tuketilmez bir kismi artik olarak bir kismi da dokunulmamis olarak kalir. Her yemek
sonras! cikan artiklarin miktar olarak hesaplanmasi bu artiklarin  dékaldigu
konteynerlerin agirliklarinin hesaplanmasi ile bulunabilir. Yiyecek-igecek departmani
sorumlusu ya da ahgibagi kalan artikiar incelemelidir. Tabakta kalan artiklarin ayni
Uriine ait olmasi o meni 6gesinin begenilmediginin bir gdstergesidir. Bu durumda o
meni dgesinin degistiriimesi ya da kaldirilmasi gerekir. Boylelikle hem atik miktari
azalacak hem de o urlnd Uretmek igin gereken malzeme ve isglcl maliyeti bosa

harcanmamis olacaktir.

2.2.1.1.3. Kat Hizmetleri Departmanindan Cikan Atiklar

Kat hizmetleri departmanin sorumlulugu altinda odalar, camasirhane, genel
kullanim alanlari (Umumi Tuvaletler, Havuzlar) bulunmaktadir. Odalardan g¢ikan kati
atiklarl; geri dénugumlit malzemeler (gazete, dergi, kitap vb. kagit atiklar, mini-
bardan c¢ikan cam, plastik, aliminyum teneke atiklarl), oda servisinden gelen
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yiyeceklerin yarattigi organik atiklar, banyoda kullanilan misteri malzemeleri
(Sabun, sampuan dus bonesi, makyaj pamugu vb. materyaller) ve tekstil Urtnleri

olarak ayirmak mUmk{ndir.

Her departmana gére ¢ikan geri dénusumlt atik miktari o ay ki doluluk
oranina goére kisi basina ya da oda basina dusen atik miktari seklinde de
hesaplanabilir. Daha sonraki aylar i¢inde (rezervasyonlara gére) ayni hesaplama
yapilabilir. Bu hesaplama gerceklesen atik miktari ile tahmini atik miktari arasinda
bir karsilastirmaya imkan tanir. Aradaki farklar bllylk ise, bu farklarin nedenleri
arastinimalidir. Boéylelikle gézden kagan bazi noktalarin belirlenmesi mimkin olur.
Bu calisma ile es zamanli olarak atiklarin depolanabilecegdi yerlerin tespiti ve

toplanan atiklarin satilabilecegi firmalar ile gérismeler yapiimalidir.

Firmalarla yapilacak goértgmelerde Gzerinde durulmasi gereken konular,
firmalarin atiklari almaya gelip gelmeyecekleri (firmanin atiklari almaya gelmemesi
durumunda tasitma maliyeti ortaya ctkacaktir), alacakiari minimum atik miktarlari ve
ayiklama islemi igin bir eleman (geri dénisim firmasinin otel iginde caligsan bir
elemaninin olmasi nihai ayiklama icin otel personeline ylklenecek iglerin azalmasini
saglayacaktir) verip veremeyecegidir. Geri dénusum firmalari ile yazili anlagmalar,

otelin bu konudaki kesin kararini vermesinden sonra yapilir.

Isletme icinde atiklarin gegici siire saklanabilecegi depolarn varligr bu
yerlerin hijyenik kosullarinin saglanmasi énemlidir. Depolarin olmamasi ya da
kapasitelerin ¢cikan atiklar i¢in yetersiz olmasi, yeni depolarin ingasini, atil kapasite
durumunda bulunan yerlerin ya da faaliyet alanlarindaki bazi bélimlerin depoya
cevrilmesini gerektirir. Atik programin! olusturmak birtakim maliyet ve getirileri de
beraberinde getirir’®®. Programin otel isletmesine getirecedi maliyet kalemleri su

sekildedir:

o Personel editimi maliyeti,

o Kirtasiye giderleri (Gerekli dokiimantasyonun olusturulmasi.),

e Konteyner maliyeti, yiyecek artiklarinin saklanabilecegi kaplarin maliyeti,
¢ Konteyner temizlik maliyeti,

o Isletmede bu konu ile ilgili galisacak personelin maliyeti,

o Depolama maliyeti,

%2 James E. Post, Barbara W. Altman, * Managing the Environmental Change Process: Barriers and
Opportunities’, Journal of Organizational Change Management, Vol 7 (4), 1994, s.76.
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e Yeni ekipman maliyeti, (Ornedin, atik &Jutme ya da presleme

makinesinin satinalimi.)
o Geri donlstmlu atiklarin tasttiimasi maliyeti (Geri dénlistim firmalarinin

atiklari almaya gelmemesi durumunda),

» Degerlendiriiemeyen atiklarin tasitiimasi maliyeti®®,

Programin isletmeye saglayacagi getiriler ise su sekildedir®®*:

Atiklarin énlenmesi ile saglanacak gelirler,

Atiklarin azaltiimasi ile saglanacak gelirler,

Geri déniistmlu atiklarin satisindan elde edilen gelirler,

Kamuoyunda yaratilan gevreci imaj, toplum takdirini kazanma.

Otel yéneticisi, 6n calisma sonucunda ortaya gikan verileri inceledikten sonra
programi baglatma ya da baglatmama kararint verir. Programa baslama kararinin

verilmesinden sonra otel yéneticisi bir cevre sorumlusu atamalidir.

Otel yoneticisinin bu pozisyona atayacagi kisinin konuya vakif, i'Igi duyan,
calismalari duzenleyecek motive edebilecek, lider vasifli, iletisimi kuvvetli bir kisi
olmasi gerekir. Cevre sorumlusunun atanmas! ile atik programi uygulama

asamasina gegilir. Otelin dlgedine gére gevre sorumlusu ile beraber calisacak kisi

sayisi artabilir.
2.2.1.2. Atik Programi Uygulama Asamasi

Attk programinin isleyisini saglamak amaciyla atanan ¢evre sorumlusunun
gbrev ve sorumluluklari oldukga gesitlidir. Programin uygulama asamasinda cevre

sorumlusunun ilk gérevi, personelin ve 6zellikle bu konuda galismaya génull{

takimin organize edilmesidir.

263 Gracy Girardi, Accounting for Waste as a Business Management Tool: A Best Practice
Guideline,Monash University, s.21.
(hitp://www.ecorecycle.vic.gov.au/asset/1/upload/Accounting_for_Waste_as_a_ Business_Manage

ment_Tool.pdf)
%4 Waste Prevention Pays, Spotlight on Waste Prevention EPA’s Program to Reduce Solid Waste at

the Source, EPA Publishings, 1995, s.3. (http://www.epa.gov/epaoswer/non-
hw/reduce/prevent/spotight.pdf.)
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2.2.1.21. Atik Programi Takiminin Olugturulmasi

Atik  programinin iglerliini saglamak baglangigta yodun c¢aligmalar
gerektirmektedir. Cevre sorumlusunun baskanhginda olusturulacak takim, cevre
sorumlusunun igytkind hafifletip personelin programa ilgi duymasini saglayacaktir.
Atiklarin otelin farkli alanlarindan gikmas! nedeni ile olusturulacak takimda her
departmandan temsilcilerin bulunmasi faydalidir®®®. Genel olarak otel departmanlari

ana bagliklar halinde su sekildedir:

e Onbiro

s Yiyecek-lgcecek
o Muhasebe

o Kat Hizmetleri
o Teknik Servis

e Satin Alma

e Bilgi-lslem

Belirtlen departmanlardan secilecek kisilerin kimler olacagi c¢evre
sorumlusu tarafindan belirlenecektir. Secilecek kisiler, sadece departman
ybneticilerinden ya da sadece departman c¢alisanlarindan olusabilecegi gibi, hem
ybnetici hem calisanlardan olusabilir. Ideal karmayi bulmak, otel calisanlarinin
birbirleri ile iligkilerinin dizeyini tespit etmek, bu programa goénullli olanlarin
belirlenmesi ¢evre sorumlusu tarafindan organize edilecektir. Cevre

sorumlusunun belirledigi kisiler igsletme icinde;

e Calisanlarin konuya ilgi duymalarini saglamal,

o Takim galismalari hakkinda galistig) bélimu bilgilendirmeli ve bdlim
elemanlarinin fikirlerini takima iletmeli,

e Kesin kararlarin olusumunu saglamali, (isletme Cevre Politikasi, is
tanimlamalarina geri dénistimle ilgili ¢aligan sorumlulugunu belirten
maddelerin eklenmesi)

e Calismalara destek saglamall, tesvik etmeli,

e Basarinin kutlanmasi ve édillendirme gibi faaliyetleri dizenlemelidir.

%5 ptip:/iwww.bae.ncsu.edu/people/faculty/sherman/agd 73-17.html
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Takim olusturulduktan sonraki asama takimin (zerinde c¢alisacagt konularin

belirlenmesidir. Uzerinde galisilabilecek konular sunlar olabilir:

e Atik Kompozisyonu, Atiklarin Ozellikleri, Cikan Atik Miktarlarinin
Hesaplanmasi®® ve Atiklarla ilgili Dokiimantasyonun Hazirlanmast.

e Geri Dénlsebilen Maddelerin Toplanmasi, Depolanmasi, Dagitimi (geri
kazanim firmalari, hayir kurumlari, yerel yénetimler)

e Atik Minimizasyonu (Satin Almada ve Depolamada Dikkat Edilmesi
Gereken Unsurlar, Daha Az Atik Yaratan Teknolojiler ve Oneriler)

e Programin Otel Musterilerine ve Medyaya Tanitimi

Cevre sorumlusu, uygun takimi olusturduktan sonra belirlenen konular
dogrultusunda programa islerlik kazandirmalidir. Hazirhk asamasinda da bu

konulara deginilmistir ancak bu asamada konular tim detaylari ile ele alinir.
2.2.1.2.2. Otel Atik Kompozisyonu ve Atiklarin Ozellikleri

Otellerden c¢ikan atiklar, igeriklerine gbre organik atiklar, kagit atiklari,
ambalaj atiklari, tehlikeli atiklar, su ve enerji atiklari, yad atiklar olarak
siniflandirtlabilir. (Ek.11’de otellerden ¢ikabilecek atiklar liste halinde belirtiimistir.)

i. Organik atiklar

Bu atiklar, her tarli gida arti@ini ve yesil atiklari (¢im gibi bahge atiklari)
icerir. Kompost dretiminde organik atiklardan pismemis gidalar, tarim ilaci
icermeyen kurumus bitkiler, ¢im, yaprak, dal vb. bahge atiklan kullanilabilir. Pigmis
yiyecekler yag, et vb. maddeler icerdigi icin kompost Gretimi icin uygun degildir.

Organik atiklar, otel atik kompozisyonu igerisinde en genis yeri tutmaktadir.
Amerikan Otel ve Motel Birligi (AH&MA) tespitlerine gére otel atiklarinin % 25-30'u

yiyecek atiklarindan olusmaktadir®®’.

%8 David M.Stipanuk, Harold Roffmann, Facilities Management, Ah&Ma Publishings, East Lansing,
1996, 5.237.

%7 Darlene M. Cartier, ‘Recycling At Work: Waste Reduction and Recycling in Las Vegas Hospitality
Industry’ University of Nevada, Environmental Studies, BA Thesis,
http://ndep.nv.gov/recycl/thesis.htm
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Otelin sunmus oldugu konaklama sekli (oda kahvalti, yarim pansiyon, tam
pansiyon, hersey dahil) otel atik miktarinda etkilidir. Ornegin hergey dahil konaklama
da cikan yiyecek atik miktari oda kahvaltl, yarim pansiyon ya da tam pansiyon

seklinde konaklamaya gére daha fazladir.

Servis tipi de atik miktar (zerinde etkilidir. Ornegin; acik bife, a la kart'a

gbre daha fazla atik yaratan bir servis tipidir.

ii. Kagit Atiklar

Otel icerisinde oldukga fazla miktarlarda ¢ikan atik turlerindendir. Otelden
cikan kagit atiklarinin hepsi geri kazanimda kullaniimak igin uygun degildir. Geri

déniisim icin uygun olan ve olmayan kagitlar Tablo 11’de verilmistir.

Tablo 11. Geri Dénusiim icin Uygun Olan ve Olmayan Kagit Turleri

Geri Doniistiriilebilen Kagitlar | Geri Doniistiiriilemeyen Kagitlar

Gazete, dergi, brosiir, katalog, Kaplamali kagitlar (tetrapak vb. bu kagitlar

telefon rehberi, bilgisayar mobilya tretiminde kullantlabilmekte ancak
kagitiari, fotokopi kagitlari, karton | kagit tretiminde kullanilamamaktadir.),
ve mukavva. kismen gtimusli kagitla kapli olan kagitlar

(cikolata kadidi vb.), yag ve su gegirmez
kagitlar (pergament kagidi, aydinger vb.),
karbon kagidi, duvar kagidi, filtre kagidi ve

etiketler.

Kaynak: Ertugrul Erdin * Cop ve Kati Atiklarin Geri Kazanilmasr’
http://erdin.deu.edu.tr/125.doc.

Otellerden c¢ikan kagit atiklarini, ofisler ve ambalajlardan gikan kagt,
karton olarak siniflandirmak da mumkindlr. Tablo 12'de ¢ikan kagit atiklar,

olustuklari yerler, tipleri ve geri dénisebilir 6zelliklerine gére belirtilmistir.
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Tablo 12. Kagit Atiklarinin Olustukiari Yerler, Tipleri ve Geri Ddnisebilir
Ozelliklerine Gére Siniflandirimasi

FOﬁslerden ve Olusgtuklar: Yerler | Kagit Tipleri Geri Déniigebilir

Ambalajlardan Ozellik

Gtkan Kagit Atiklan

Kagit-karton Muhasebe, Bilgi- Bilgisayar kagidi, Renkli kadit, | Atk kagitlar kagit tretiminde

Lamina karton Isiem, Onbiiro, Saman kagidi, Fotokopi kagidi | selllozla birlikte kagit hamuru
Teknik Servis, Faks kagidi, Gazete kagidi, olarak, lamina karton kagit
Yénetim, Odalar, yazi kagidi, ambalaj kagitiar, retiminde veya masa,
Kat Hizmetleri, karton kutu, Siit ve meyve suyu | sandalye dolap gibi mobilya
Mutfak kutular trretiminde hammadde olarak

| kullanilabilir.

Turkiye’'de atik kagit geri déntistim orant tilketimin % 37’si civarindadir®®. Bu

oranin artmasi ile kullanilan orman kaynagi ve atik miktari azalacaktir.

Kagit yapimi sirasinda harcanan elektrik enerjisi, su ve kimyasal madde
toketimleri (beyazlaticc maddeler) de g6zéniine alinir ise atik kagdidin, kagit
Uretiminde 'kullamlmaSI ile pek ¢ok konuda tasarruf saglamak mimkin olmaktadir.
Ornegin; beyaz kagit tretiminde eski kadidin % 40 oraninda kullaniimasi halinde,
temiz su sarfiyatinda %80, enerjide %50 atiksu Kirliliinde % 90 oranlarinda azalma

saglanabilmektedir®®®.

Atik kagitlarin geri dénlisim iglemi Sekil 10’da sematik olarak belirtilmistir.
Atik kagitlarin geri doénisimiinde en 6nemli fakiér, kagit yapimi igin gereken
selllozun daha ucuza temin ediliyor olmasidir. Atik kagittan kagdit tretimi, odunun
yakilmas! ve seliloz elde etme iglemi olmadigi icin daha kolaydir. Ancak atik
kagidin, kagit Gretiminde kullaniimasindaki en &6nemli dezavantaj hazirlanan

hamurun kisa elyafli olmasi ve bu nedenle mukavemetinin az olmasidir.

%8 Mehmet Ali Ergin, ¢ Ambalaj Hammaddelerinden Kagit-Karton’, Uluslararast Ambalaj Kongresi ve
Sergisi Bildiriler Kitabi, 13-15 Ekim 1999, s. 175.

%9 Esra Tinmaz, Suna Ozden Celik, vd. ¢ Trakya Bolgesi igin Kati Atiklarin Geri Kazaniminin
Incelenmesi’, 2. Ulusal Kati Atik Kongresi Bildiriler Kitabi, 7-9 Mayis 2003, [zmir, 2. oturum, s.1.
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yveEW] URUNLER {BAZETE,
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Sekil 10. Atik Kagitlarin Geri Dénusum

Kaynak: Ertugrul Erdin, Sevgi Tokgoz, “Cesitli Malzemelerden Ambalajlar ve Atiklarinin Geri
Kazanma Teknolojileri”, Uluslararasi Ambalaj Kongresi ve Sergisi Bildiriler
Kitabi, 13-15 Ekim 1999, s. 440.

Bu olumsuzlugu azaltmak icin atik kadit hamuruna belli oranlarda saf
sellloz katilir. Bu nedenle atik kagitlarin belirli tip kagitlarin Gretiminde
kullanilabilirligi vardir. Bir ton atik kadidin islenmesinde, atik kagidin kalitesine de
bagl olarak %10-20 arasinda kati atik olusmaktadir. Turkiye'de karigik atik kagit
birim fiyati yaklasik olarak 0.6 $/kg defere sahiptir. Atk kagittan {retilen
mamiilun birim satis fiyatl alis bedelinin yaklasik 3 kati, seltloz hammaddesinin

birim fiyati ise atik kagit birim fiyatinin 5 kati civarindadir.

Kagitlarin geri dénusimi, ulkelerin  sosyo-ekonomik ve kilttrel
gelismisgligi ile orantilidir. Gelismis Ulkelerde geri dénlisUm oranlart %60
seviyesinde iken Turkiye’de bu oran %34.5 dir. Tablo 13'de bazi Ulkelerdeki kagit

geri déntsiim oranlari verilmistir.
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Tablo 13. Bazi Ulkelerdeki Atik Kagit Geri Déntistim Oranlari

Ulke Geri D6nliglim Orani % *’
Almanya 70.7 ]
Hollanda 64.7
Avusturya 62.0
Isveg 58.2
Danimarka 49.1
Fransa 43.7
Belgika 43.6
Ispanya 43.4
Turkiye 34.5
Italya 33.3
Yunanistan 31.9

Kaynak: DPT, 2000, Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani Kagit Sanayi Ozel
intisas Komisyonu Raporu DPT:2525 OIK:541

iii. Ambalaj Atiklar

Ambalaj atiklar, otel atiklari iginde olduk¢a genis bir yer tutar. Plastik,
aliminyum kutu, cam, metal bunlar arasinda yer alan atiklardir. Ambalajlarin reklam
unsuru olarak gértiimesi nedeni ile ambalaj atiklarinin orani toplam kati atik miktari
icinde artmaktadir’®. Tablo.14'de ambalajlar otel icinde kullaniidiklar yerlere ve

geri dénusebilirlik 6zelliklerine gére siniflandiriimigtir.

Tablo 14. Ambalaj Atiklarinin Siniflandiriimasi, Kullanildiklari Yerler ve Geri

Dénusum Ozellikleri

Ambalaj Malzemesi Kullanddign yerler Geri Doniigiim Ozellikleri
Camasir suyu, deterjan, Grantil veya mikronize toz halinde ikincil Urlin
PLASTIK sampuan sigeleri, kozmetik Uretiminde hammadde, plastik torba, sera 6rtusi,
uriin ambalajlari, sivi deterjan | marley, pis su borusu, sentetik elyaf, dolgu
siseleri, kozmetik Griin malzemesi vb. Uriinlere dénigtarilebilir

ambalajlan, Su, mesrubat ve
yag siselerinin ambalajlar,
Deterjan kutusu kapaklan,
margarin ve yogurt kaplarni

METAL (Aluminyum, Megrubat kutusu, yag Eriterek ikincil Giretimde baska bir irline
kalaylanmig celik) tenekesi, konserve kutulari. dénustiirme
CAM (Renkli, Seffaf, Karigik) | Cam sise ve kavanozlar Eriterek yeniden sekillendirerek yeni triinlere

déntstirme, dis cephe kaplamasi

Kaynak: Deniz Dolgen, M.Necdet Alpaslan, ‘Ambalaj Atiklar ve Geri Kazanim
Konusunda Yasal Mevzuat ve Ulusal Uygulamalar’, 1. Ulusal Kati Atik
Kongresi Bildiriler Kitabi, 18-21 Nisan 2001, 2. Oturum, s.3.

%0 Andrea Raggi, ‘ Integrated Waste Management as a Crucial Step of Eco- Industrial Cycles’, The
Kriton Curi International Symposium on Environmental Management in the Mediterranean
Region, Proceedings: Volume 1, Bodazigi University, [stanbul, 1998, 5.318
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Tablodaki siniflandirmaya gére ambalaj atiklarinin 6zellikleri su gekildedir:

iv. Plastik ambalajli atiklarin 6zellikleri

Plastik, ambalajli 0rtin Ureten isletmeler tarafindan hafif, dayanikl, dusik
imalat ve tasima maliyetleri nedeniyle tercih edilen bir Griindir. Ornegin; 7 kamyon
dolusu kagit torba ile es adette poset torba 1 kamyon ile taginabilmektedir. Plastik
maddelerin ézellikle mesrubat treten firmalarca tercih edilmesinin bir diger nedeni
de kirilmalardan kaynaklanabilecek maliyetleri 6nlemektir. Tablo 15'de plastik
tarlerinin kullanildigt Grinler Uzerinde yer alan kodlar belirtilmigtir. Bu kodlama
sistemi ile aylklama iglemi kolaylagsmaktadir. Belirtilen kodlardan en fazla 1 ve 2

numarall koda sahip Urtinler geri déntsturilimektedir®”".

Tablo 15. Plastik Ttrleri ve Plastik Materyal Kodlama Sistemi

Plastik Tara Kodu
Polietilentereftalat (PET)

Yiksek Yogunluklu Polietilen (HDPE)

Polivinitklortr (PVC)

Dugik Yogunluklu Polietilen (LDPE)

Polipropilen (PP)

Polistren (PS)

Diger (Lexan, TFE (Teflon), ABS (Acryonite, Butadiene, Styrene), Plexiglass
(Acryclic), Bakalit (Phenolik)

~N| O G AW N

Kaynak: Leyla Yalgin, ‘Adnan Menderes Havalimani Kati Atik Projesi’, Dokuz
Eylul Universitesi, Muhendislik Fakultesi, Cevre Muhendisligi
Bolum, Yayinlanmamisg Bitirme Tezi, lzmir, 1993, s.50.

v. .Metal Ambalajli Atiklarin Ozellikleri

Teneke (kalay) ve alUminyum ambalaj malzemesi olarak yaygin bir sekilde
kullanilan maddeler arasinda yer almaktadir. Kullanilan metallerin geri kazanimi ile
hammadde, enerji ve dogal kaynaklar daha az tuketiimekte ve cevre kirliligi
dnlenmektedir. Teneke ve alliminyum genel olarak yag, mesrubat, konserve gibi
gidalarin ambalajlanmasinda, cikolata sarma folyosu, servis tabagdi, sprey kutusu,
sise Uzerindeki etiketler, sise ve kavanoz kapaklarinda kullaniimaktadir. Kapaklar ve

21 Georgia Hospitality Environmental Partnership, Waste Reduction in Hotels and Motels A Guide
for Hotel and Motel Managers, March 1996, s.32.
http:/ivww.getf.orgffile/toolmanager/016F6378.pdf
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icecek kaplarinin ic ve taban kisimlari kalaylanmig celikten Gretilmektedir.
Kalaylanmig celik, geligin, silindirle duzlestiriterek 1,5 ile 5 mm kalinhiga getiriimesi
ve her metre kare celik levhaya 2 gram kalay eklenmesi ile elde edilir. Kalay
kaplamali kaplar, korozyonu énlemek ve Grlintn tadinda negatif bir etki olugmasini
engellemek igin boyanir. Ambalaj Uretiminde yaygin olarak kullanilan aliminyum,
saf olarak dogada bulunmamaktadir. Bir teneke kutunun altiminyum olup olmadigini
anlamak igin kutunun alt kismina bakmak ya da miknatis tutmak yeterlidir. Alt kismi
parlak ise ve miknatisa yapismiyor ise teneke kutu aliminyumdur. Aliminyum
iceren folyolar, c¢ikolata kagitlari gibi kagitlarda bulunmaktadir. Bu kagitlar
burusturulduklari zaman tekrar eski haline geliyorlar ise plastik icermektedir®?. Bu

malzemeler teneke konteynerine atilmamalidir.

Hurda alim satimi dinyadaki en eski geri kazanim sektéridir. Hurda
tenekeler higbir kayba ugramadan istenilen sekilde tekrar kullanilabilecek
hammaddelerdir. Almanya’da ham c¢elik Uretiminin Ggte biri hurda celikten
saflanmaktadir. Metallerin nasil geri kazanildi§i Sekil 11‘de sematik olarak

belirtiimistir.

Karigtk olarak gelen atik maddeler i¢erisinde, metallerin ayiklanmas! diger
maddelerin ayiklanmasina goére daha kolaydir. Ayirma tesisinde metallerin
ayiklanmasinda miknatislar kullaniimaktadir. Kalay demir Grtnd oldugu igin
manyetiktir. Taslyict bant Uzerinde tenekelerin ayriimasi igin Gst kisimlardaki
miknatislar kullanilir. Bu sekilde kaldirilan teneke ambalajlar, miknatis etrafinda
hareket eden bantla manyetik alandan disari atilir ve desarj oluguna duser. Ayrilan

teneke kutular 200 kiloluk balyalar halinde preslenir ve ¢elik tretiminde kullaniimak

izere celik fabrikalarina génderilir.

Hurda celik 16.000 derecede eritilir ve kaliplara bosaltilir. Bu islem
sonucunda 1,20 m uzunlugunda, 15 cm kalinhdinda ve 23 ton agirhginda kalin
dilimler Gretilir. 300.000 bin teneke konserve kutusu bu kalin dilimden dretilebilir.
Ayni tip materyalden arag¢ kaportasi, képri iskelesi, kapi kilitleri ve gelikten Uretilen

diger esyalar yapilabilir.

212 http:/iwww.alupro.org.uk/frame1.htm.
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Aliminyum, gunUmizde ¢ok yonlu kullanilan materyallerden biridir.

Aliminyumun dogal olarak bulunmamasi tretimini pahali hale getirmektedir.

TENEHE HUTULSR, ARAG

KULLANLIIG TENERE
PABCALARI VB,

KMBELAJL AR

SiINDIRLE
DUZLEME

Kalin gill mler

Kemverldr

a

Sekil 11. Teneke Ambalajlarin Geri Kazanimi
Kaynak: Ertugrul Erdin, Sevgi Tokgoz, a.g.e., s.437.

Geleneksel olarak alliminyum, boksit cevherinin iyilestirimesi ile elde edilir.
Yaklastk olarak 1 ton aliminyum elde etmek igin 4 ton boksit kullaniimaktadir. Boksit
cevheri kullanmadan altminyumun geri kazanimi ile enerji tiketiminde %95 azalma
su kirliliginde %97 azalma ve hava kirliliginde %90 azalma saglamak mumkindar®™.
Aliminyum iceren ambalaj atiklarinin geri kazanim! da teneke ile benzer 6zellikler

gdstermekle beraber birtakim farkliliklara sahiptir. Sekil 12’de bu farkliliklar sematik

olarak gésterilmistir.

Teneke ambalajlarin geri kazanim slUrecinde kullaniimis teneke ambalajlar
énce preslenmekte sonra eritilip kalin dilimler haline getirilip silindirle

duzlestiriimektedir. Aliuminyum ambalajlarin geri kazaniminda ise alliminyum

273 Bursa Cevre Merkezi Aktiiel Biilten, Mart 2002, http://www.bcm.org.tr/service1 1tr-1400.html
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materyaller 6dnce pargalanmakta, sonra manyetik islem gérmekte termal 6n aritma
isleminden gecip eritilip kilgeler haline getiriimektedir. Silindirle duzlestirme

aliminyum geri kazanimi igin de aymdir.

UL e 5 A1 OrMTLING
AN
EUTHLAR, FOLYORAR,
TABAKLER YE,
siLinplRLE
plizLesTime
PARGALARER AT

H
|
i

TERMAL SHARITR A

Sekil 12. Aluminyum Ambalajlarin Geri Kazanimi
Kaynak: Ertugrut Erdin, Sevgi Tokgéz, a.g.e., s.437

vi. Cam Ambalajli Atiklarin Ozellikleri

Cam, seklinin bozulmamasi, koku ve tat vermemesi, seffafligi nedeniyle
bircok 0rlinin ambalajlanmasinda kullanilan bir maddedir. Camin dretiminde
kullanilan hammaddeler kum, soda ki, kireg, feldisfat ve iz elementleridir**. Bu
maddeler karigtirilarak 1si ile eritilir ve sekillendirili. Cam Greticilerinin ener;ji
tasarrufu saglamak i¢in kullandiklari yéntemierden biri de kullaniimig cam siselerin
geri dénusturtimesidir’®. Camin geri dénusimi hem ekolojik hem de ekonomik

anlamda olduk¢a 6nemlidir. Cunkii cam kalitesi bozulmadan sonsuz denebilecek

274 Duran Kocabag, ‘ Cam Finni Baca Gazlarinin Arindiriimasi ’, Standard Dergisi, Yil: 38, Sayi: 447,

Mart 1999, s.27.
2" |lhami San, Cam Sanayi Sektér Arastirmasi, Sanayi ve Ticaret Bakanhii, Sanayi Arastirma ve

Geligtirme Genel Mudurligu Yayinlari, Ankara, 1998, s.16.
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kadar tekrar Uretime girebilen bir maddedir®®. Camin geri dénusumi ile pek gok
konuda tasarruf saglanir, (Bkz. Tablo 16.) depolama sahalarinin émrl uzar, dogal

kaynaklar korunur ve atik bertaraf maliyetleri duser.

Tablo 16. Cam Geri Dénlisimu ile Saglanan Tasarruflar

Tasarruf Saglanan Alanlar Saglanan Tasarruflar (%)
Enerji Tiketiminde Azalma % 25
Hava Kirliliginde Azalma % 20
Maden Atiginda Azalma % 80
Su Tuketiminde Azalma - % 50

Kaynak:Bursa Cevre Merkezi Aktuel Bulten, Mart 2000, ‘Cam Geri Kazanimi

Hem Ekonomik Hem Ekolojik’,
http://lwww.bcm.org.tr/service11-tr-0300.html

Toplanan cam atiklarinin kalitesi, geri dénisiimin ne kadar iyi olacagini

belirlemektedir. Camin kalitesinin belilenmesinde temel olarak Gg¢ unsur vardir.

Bunlar camin gesidi, rengi, ve iginde bulunan maddelerdir.

Camin Cesidi

Cam kaplar, diz cam ve sanayi camlart (optik, ampul vb.) olarak
siniflandirilabilir. lyi kaliteli cam Uretebilmek igin ayni cinsten camlarin eritimesi
gerekir. Clinkli sadece bu tip camlar birbirine yakin kimyasal ve fiziksel ézellikler
tasir. Karisik camlarin iglenebilirligi zor olup elde edilen Orlintin kalitesi iyi degildir.

Bu nedenle kursun cam, atese dayanikli cam, laboratuar camlari, florasanlar,

ampuller cam konteynerine konmamaldir.

Camin Rengi

Eski camlardan beyaz ve kahverengi cam dretimi sadece bu tir camlar
kullanilarak yapilabilir. Karigik cam atiklarindan ise sadece yesil cam
yapilabilmektedir. Renklerine gére ayiklanmis ve kapaklari gtkartimig camlar, geri

dénltistim isletmelerinden daha fazla talep gérmektedir.

28 Hulya Yavuz, ‘Kati Atik Yénetimi’, Standard Dergisi, Yil 39, Say! 461, Mayis 2000, s.45.
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Eski Camlar Igindeki Yabanci Maddeler

Cam geri dénusiminde; seramik, tas ve porselen gibi yabanci maddeler

slireci bozarlar. Tamamen erimezler ve Urlnlerde estetiksel ve yapisal hatalar

olusturarak kalitesiz cam Uretimine neden olurlar. Ayni sekilde metal kapaklar,

mantar ve plastik de iglemi bozar. Bir ton atik cam icindeki seramik, porselen ve tag

icerigi 25 grami, metal igerigi ise 5 grami gegmemeli ve 1 mm’den biyik i1sik kiran
madde, 10 cm’den blytk kagit, plastik, tahta veya diger organik Kirleticiler

bulunmamalidir. Yukarida belirtilen ézelliklere gbre toplanan camin geri déntsum

sureci Sekil 13'de belirtilmigtir.

AT CAM ¥EN| CaM RONLER

HENKLERE GORE  sEriLLEMDIRME
BRI TOPLAMS

BN AYIRHA Sehillerndinna %
rmzkinass U
St ERITME  cliTiie
p ] =y et D
(o3 s
& FARGALAMY Eritme (S
ﬁ% B prosesi S
y METAL VE KABIT
J Gloeriai j,.’
Magnelik/ ) , YANLIG REHK VE DIGER
glrdaph o &5 ELEME MADDELERIN GINERILMES
apnelar / .
St * Hagt

agplentbrien Ca:rﬁ pargalan

Sekil 13. Cam Geri Dénlislim Sureci
Kaynak: Ertugrul Erdin, Sevgi Tokgéz, a.g.e.,s.438.
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vii.Tehlikeli atiklar

Piller, kimyasallar, boya tenekeleri, bécek ilact kutulari, ve Ek 10°da belirtilen
Urtinlerden yanabilir, asindirilabilir, zehirlilik 6zelliklerine sahip olan maddeler
otellerden cikabilecek tehlikeli atiklari olusturur. Bu tur atiklar diger atiklardan ayri
olarak depolanmalidir. Ozellikle piller igerdi§i yiksek orandaki agir metal (civa,
kadmiyum vb.) nedeni ile kontrolsiiz olarak dogaya atildiginda oldukga énemli
zararlar olusturmaktadir. (Civa; parastezi, ataksi, disartri gibi nérolojik bozukluklara,
merkezi sinir sisteminin tahribine, kansere, b&brek, karaciger, beyin dokularmnmn ve
kromozomlarin tahribine, kadmiyum ise akciger hastaliklarina, prostat kanserine,
kansizliga, doku tahribine, anfizem ve kronik renal tubiler bozukluguna, bébrek Ustl

bezlerin tahribine neden olmaktadir.)
viii.Su ve Enerji Atiklari

Bir otel igletmesinde enerji maliyetleri %3-%10 arasinda degismekte ve otel
butcesinde yiyecek-icecek harcamalarindan sonra gelmektedir®”’. Otel isletmesi
icinde enerji kullanimi sonucu ortaya ¢ikan emisyonlari atik kapsaminda ele almak
mimkindur®®. Musteri odalar, ¢amasirhane, havuz gibi yerler su ve eneri
tuketiminde &nemli bir yere sahiptir. Isitma/sogutma sistemleri, havalandirma,
aydinlatma yogun miktarda enerji tiketimini gerektirir’®. Ozellikle elektrik enefjisi
yenilenemeyen bir enerji tirtdir. Bu baglamda enerji tiketimi sirasinda izolasyon

saglanmali gereksiz kullanimlar engellenmelidir.

Otel isletmesinin harcamis oldugu su ve kullanmis oldugu enerji miktarlarinin
tespiti 6denen su, elektrik, dogal gaz ve fuel-oil faturalarindan cikariir. Ancak
bunlarin departmanlara gére dagiimi otelin sistemine gére farklilik gésterir. Kimi
otellerde departmanlara gére ayri su ve elektrik sayaci varken kimi otelde bunlarin
tamami tek bir saya¢ altinda toplanmustir. Bu durum atik yénetimi programini
zorlastiran bir durumdur ¢lnkll hangi departmanin ne kadar harcadiginin bilindigi

durumlarda atik azaltma onlemlerinin baslangi¢c noktasini tespit etmek daha

27 hitp:/www.islandonline.org/pdf/shsd/Ferran.pdf.
28 \Wilco W. Chan, Joseph C.Lan, * Prediction of Pollutant Emission Through Electric Consumption by

the Hotel Industry in Hong Kong’, International Journal of Hospitality Management, Vol 21,

2002, s. 382.
2% Giilten Akkaya, Seval Gaven, ° Enerji Tasarrufu ’, Standard Dergisi, Yil: 39, Sayi: 464, AJustos

2000, 5.87.
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kolaydir. Bir otel igletmesinde su ttketiminin ve su kalitesinin belirlenmesi su
nedenlerden dolayi gereklidir:

e Atik su miktarinin artmasi otel igletmesi giderlerini arttirir.

e Atk sicak su, sadece su kaybi degil enerji kaybidir.

e Dusuk kaliteli su musteriler ve calisanlar icin saghk agisindan tehlikelidir.

e Kirecli su, ekipmanlarin kullanim dmrund kisaltir.

Otel i§letmeéindeki su kullanim alanlari ayni zamanda tasarruf tedbirlerinin
hangi alanlarda yapilacagdini belirlemek agisindan 6nemlidir. Bir otel isletmesindeki
su kullanim alanlar su sekildedir®:

e Igme suyu,

+ Banyoda ve odalarda kullanilan su,

e Tuvaletlerde kullanilan su,

e Havuzlarda kullanilan su,

e [sitma amagcli kullanilan sicak su,

e Kiimatizasyonda kullanilan soguk su,

e Mutfak (60 derece) ve Camasirhanelerde kullanilan sicak (80 derece) ve

soguk su,

¢ Yangin Sondurme faaliyetlerinde kullanilan su,

e Sterilizasyon amagli su kullanimi, (80 derece).

¢ Bahgelerin sulanmasi.
Su kullanim alanlar otelin buytkiigine ve doluluk oranina gére degismekle

birlikte su sekildedir:

Tablo 17. Otel [sletmesi Su Kullanim Alanlarinin Dagilimi

Su Kullanim Alanlan Dagihm (%)
Mutfak %21
Havalandirma %1

Qdalar % 37
Havuz %2
Tuvaletler %17

Buhar % 4
Camasirhane %12
Soguk hava depolart %6

Kaynak: David Kirk, a.g.e. s.41.

20ghi-Ming Deng, John Burnett, * Water use in hotels in Hong Kong *, International Journal of
Hospitality Management, Vol: 21, 2002, s. 58.
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Tablo 17. incelendiginde iki departman &n plana g¢ikmaktadir. Bu
departmanlar kat hizmetleri ve yiyecek-icecek departmanlandir. Bu yiizden otel
isletmesi atik programlarini uygulayan kisilerin, su yénetimiyle ilgili planlarini
yaparken bu iki departmana agirlik vermesi gerekmektedir. Otel iginde su tiiketimini

azaltmak birtakim diizenleme ve kontrollerle mimkindar:

e Su kacaklarinin énlenmesi igin dtzenli olarak borularin ve musluklarin

kontrolt?®’,

e Tuvaletlere % seceneginin konulmasi*®,

e Doluluk oranlarinin disttgl dénemlerde su basincinin azaltiimasi,

e Sicak su borularinin izolasyonu®®,

e Barlarda buzun ¢éziimesi igin akan suyun kullanilmamasi,

e Buharlagmayi 6nlemek igin mumkin olan durumlarda havuz Ustlnin
kapatilmasi®®,

e Yagmur suyunun biriktiriimesi ve bahge sulamasinda kullaniimasi,

e Musluklardan gelen sularin tuvaletlerde kullaniimast,

e Yeni tuvalet satin alinmasi gerektiginde su kapasitesinin az olanlardan
secilmesi,

e Fotoselli musluklarin kullaniimast,

e QOdalara haviu ve garsaf degisim kartlarinin birakilmasi®®,

Otel isletmesinde su yonetiminin olusturulmast igin elde birtakim verilerin
bulunmasi gerekmektedir. Bu veriler; yillik su tiketimi (m®) ve su tiketim bedelidir.
Eldeki veriler ile oda basina su tilketimini ve maliyetini asagida belirtilen formdller ile
bulmak mimkindur?®. Ancak oda basina su tiiketimi miktar ve maliyeti sadece

odaya ait bir maliyet degildir. Tablo 17°de yer alan su kullanim alanlari igin harcanan

21 Damlayan bir musluktan akan su yilda 36.000 litrenin bosuna harcanmas! anlamina gelmektedir.
36.000 litre su ile yaklagtk 180 kere banyo kivetini doldurmak mimkindir. (http://Awww.
tesp.com/news/press/Environment_Guide.pdf.)

22 http:/iwww.savewater.com.au/default=asp?Sectionld=44&SortTag=41

23 Mark Schweiker, David Hess, hitp:// www.dep.state.pa.us/dep/subject/hotopics/drought/facts/hotels

284 10 X 15 metrelik bir agik havuzda her hafta 7 em’lik bir kisim buharlagma ile yok olmaktadir.
Buharlagma ile yilda kaybolan su miktar1 546.000 it'dir.
(http:/fvww.savewater.com.au/default.asp?Sectionld=34&Contentld=55&Page=2&SortTag=31)

25 http:/www.hawaii.gov/dbedt/ert/greenbusiness/BWS%20-

%20Water%20conservation%20for%20hotels.pdf
2% |HE| Environmental Management for Hotels The Industry Guide to Best Practice, Butterworth-

Heinemann, Oxford,1996, s.52.
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tiketim ve maliyetleri de kapsamaktadir. Bunun sebebi otelde yapilan her tlrl

faaliyetin musteri igin yapilmasidir.

Yillik Su Tuketimi

Gunlik Su Tuketimi
365

Gunluk Su Tuketimi

Oda Basina Su Tiketimi (m°)
(O.B.S.T.) Satiga Sunulan Toplam Oda Sayis!

Oda Basina Su Tuketim Maliyeti 0.B.S.T. x 1 m® Su Maliyeti
Hesaplamalar yillik olarak yapilabilecegi gibi aylik olarak da yapilabilir. Aylik
hesaplamalar erken 6nlem alinmasini saglayacadindan tercih edilmelidir. Ornegin
otelin doluluk oraninin bir 6nceki ayin doluluk oranindan daha az ancak su
harcamasinin daha fazla oldugu durumlarda aradaki farkin sebebinin arastiriimasi
gerekir. Bu durumda karsilastirmanin yillik olarak yapilmasi &nlem almayi
geciktirecek ve kayiplara neden olacaktir. Otelde hi¢ musteri olmasa da su tuketimi
s6z konusudur. Ornegin bahgenin sulanmasi, personelin su kullanimi gibi, su
tiketimindeki farkliliklar arastirilirken bu hususlar da géz éntinde bulundurulmalidir.
Su tliketimi konusunda otellerde yapilan ¢alismalar tiketilen su miktarlarinin
az veya c¢ok oldugunu belirten birtakim kriterler ortaya koymustur. Buna gére oda

sayilarina gore otel isletmesinin kullanmis oldugu su miktarinin az veya ¢ok oldugu

Tablo.18’ de gosterilmistir.

Tablo 18. Otel Isletmesi Kigi Basina Su Tuketim Performansi (Yillik)

Oda Sayilan Performans

lyi Orta Kétu Cok kétt
150 oda ve Ustii | <220(m") 230-280 280-320 >320
50-150 oda <160 160-185 185-220 >220
50'den az <120 120-140 140-160 >160

Kaynak: Bill Meade, Patricio Gonzales Morel, ‘Improving Water Use Efficiency in
Jamaican Hotels and Resorts Through the Implication of Environmental

Management Systems’, s.40.
(nttp:/iwww.uwin.siu.edu/ucowr/updates/pdf/\V115_A6.pdf.)
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Su tuketimi ile enerji tiketimi arasinda da dogrudan bir iligki sézkonusudur.
Bunun sebebi otelde harcanan suyun bdylk bir kisminin sicak su olmasindan
kaynaklanmaktadir. Otelin ingaati sirasinda farkli amaclara gére su sicakliklarinin
ayarlanmasi gerekmektedir. Ornegin, odalardan akan sicak suyun ¢ok sicak olmasi
gerekmez. Cok sicak akan musluk suyunun yaratabilecegi risklerin de géz éniinde
bulundurulmasi gerekir. Sicak su igin fakli dagitim sistemlerinin olmasi ve termostat

kontroltintin bulunmasi enerji tliketiminin azaltiimasi igin gerekir.

Otel iginde harcanan enerji miktari hesaplamasinin 6denen elektrik
faturalarindan gikarilabilecegi daha ¢énce belirtiimisti. Su tuketiminde oldugu Gzere
harcanan kilovat saat enerjinin otel icindeki dagiliminin da bilinmesi gerekir®®”.
Béylelikle tasarruf tedbirlerinin 6ncelikli olarak hangi departmanlarda uygulanmasi
gerektigi tespit edilebilir. Departmanlara gére bir dagiim var ise yapilmasi gereken
diger tespit otel iginde kullanilan elektrikli aletlerin cekmis oldudu elektrik
miktarlarinin maliyetlerinin hesaplanmasidir. Hesaplamada kullanilan aletin ¢ektigi
elektrik miktari, kullanilan zaman ve 1 Kilovat saat elektrik igin 6denen miktar carpilir

béylelikle ekipmanin gekmis oldugu enerjinin maliyeti bulunur 2%,

Otel icinde eneriji tuketimi sadece elektrik tuketimi ile sinirli degildir. Yapilan

bir galismada otel iginde tlketilen enerjinin dagilimi su sekilde belirtiimistir:

Tablo 19. Otel isletmesinde Tiketilen Enerjinin Dagilimi

Enerji Cesidi Tiiketim (%)
Elektrik %69

Mutfak gaz %3

Benzin %18

Buhar % 5

Diger % 5

Kaynak: David Kirk, a.g.e. s.55

%7 switched On Renewable Energy Opportunities in the Tourism Industry, United Nations
Environment Programme, Division of Technology, Industry and Economics, UNEP Publications,

s.41. (hitp://www.uneptie.org/pcftourism/documents/energy/1-5.pdf)
%8 Kathryn Webster, Environmental Management in the Hospitality Industry A Guide for
Students and Managers, Cassell Publications, New York, 2000, s.77.
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Isitma, sicak su, yemek pisirme, aydinlatma ve diger faaliyetlere gére enerji
tuketimi otel icindeki bélumlere gére degisir. Otel icinde elektrik harcanan alaniar ve

harcanan miktarlarin dagdilimi su sekildedir *°:

e Camasirhane % 8

¢ Mutfak %12

e Odalar %19

e Havalandirma %23

e Tuvalet ve soyunma odalart %2
e Asansorler %8

e Havuz %8

o F&B %4

o Diger %16.

Otel icinde enerji tiketimini azaltmak birtakim dlzenlemelerle mimkindar.

Bu duzenlemeler :

e QOdalarda 1si kaybinin 6nlenmesi icin pencere, c¢ati vb. yahtiminin
sadlanmasi,

¢ QOdalara TVR sisteminin yerlestiriimesi, (TVR Sistemi oda anahtarinin
soketten cikariimasi ile oda igerisindeki elektrigin kesilmesini, balkon
kapist acildigr zaman klimanin kapanmasini saglayan sistemdir.)

¢ Odalarda ve genel kullanim alanlarinda akkorlu lamba yerine florasan ya
da fotosel kullaniimasi,

e Dekorasyonda agik renklerin segimi,

e Gin 1sidindan azami sekilde yararlanma ve giUn 1sidini yansitarak
aydinlatmadan tasarruf etme,

e Termostat ayarlarinin 1-2 derece dusuriimesi seklindedir®®.

29 pavid Kirk, a.g.e. s.57.
20 Stephen J. Grove, Raymond P. Fisk, Gregory M. Pickett, Norman Kangun, * Going Green in the

Service Sector, Social Responsibility [ssues, Implications and Implementation’, European Journal
of Marketing, Vol 30(5),1996, s.59.
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ix.Yag Atiklari

Ya§, dogada ayrigmasi en zor olan maddelerden biridir. Bu yiizden geri
kazanimt énemlidir. Otel isletmesinden ¢ikan yag atiklarini; kizartma yaglari (balik,
fritéz), makine yaglan seklinde ayirmak mimkundur. Cikan bu yaglar kozmetik Griin
aretiminde®’, sabun yapiminda, kauguk Gretiminde ve ingaatlarda kalip yagi olarak

kullanilabilmektedir.

2.2.1.2.3. Atiklarin Toplanmasi, Depolanmasi ve Dagitimi

Atiklarin ayiklanmasi ve toplanmasi, bir arada yapilan iglemlerdir. Atiklarin
dzelliklerinin personel tarafindan bilinmesi bu iglemi hizlandiran bir unsurdur.
Atiklarin ¢dpe atiimasi ile niteliine gére ayri konteynerlere atilmasi arasinda zaman
ve caba agisindan bilylk bir fark yoktur. Ornegin bir kat gérevlisi odalari temizlerken
cam, kagit vd. atiklari ayiklar (oda icinde ayrt ¢op tenekeleri var ise ve misterilerde
atiklarini ayri olarak bu ¢ép tenekelerine atiyor ise kat gérevlisinin ayiklama iglemi
nispeten kisa slrer.) ve kat arabasindaki ilgili bélime ve oradan da kat ofisindeki
konteynerlere koyar. Kat ofisinde biriken, niteliklerine gére ayiklanmig atiklar, geri
kazanim noktasina, geri kazanim noktalarinda biriken atiklar, ana geri kazanim
merkezine géturtltr ve buradan atiklar dederfendirecek olan firmalara teslim edilir.
Tum departmanlar igin atiklarin toplanmasi kaynakta ayiklama ve geri kazanim
noktasina gétirme seklindedir. Ancak yiyecek atiklari icin durum biraz daha farkhdir.
Tabaklarda kalan yiyecek atiklari toplanir, konteynerlere ya da Kkilitli saklama
kaplarina konularak soguk odaya génderilir ve daditimi buradan yapilir. Kompostiuk
malzemeler ise 6nce konteynerlerde toplanir daha sonra kompost arazisine
gétarulur. Otel igletmesinin kompost igin bir alani yoksa kompostluk malzeme alacak
bir fabrika ya da hayvan ciftligi aranmalidir. Bunlardan higbiri yok ise ¢6p olarak

depolama sahastna gider.

Atiklarin toplanmasi igleminde konteynerlerin nasil satin alinmast ve ne
sekilde yerlestirilmesi gerektigi konulari  6nemlidir. Cikan atik  miktari
hesaplamalarina gére alinacak konteyner sayisi belirlenmelidir. Onceden kullanilan

c6p kovas! sayisl ayiklama iglemi icin yeterli olmayacagindan yeni ¢ép kovalari ya

21 A.G. Vlyssides, M. Loizides, P.K. Karlis, * Integrated Strategic Approach for Reusing Olive Oil
Extraction By-products ‘, Journal of Cleaner Production, Vol:12, 2004, s. 610.
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da konteynerler satin alinmalidir. Satin alimda konteynerlerin kolay taginabilmesine
(genellikle tekerlekli olan konteynerler tercih edilmektedir.) temizlenebilmesine ve
dayanikiiigina dikkat edilmelidir. Yerlestirlen konteynerler hem kullanimi
kolaylastiracak hem de otelin genel gériintlistinii bozmayacak sekilde olmalidir.
Bazi oteller konteynerlerin otelin genel yapis! ile uyumlu olmasi igin otel binasinin
renginde satin almakta ve bu konteynerlere logolarini yapistirmaktadir. Konteyner

yerlestirirken tzerinde durulmasi gereken konular:

e Atiklarin giktigi alanlarin igine ya da yakinina yerlestiriimesi,
o Konteynerlerin gikan atiklarin hacmine gore blyukltklerinin ayarlanmasi,

¢ Konteynerlerin is akisini engellemeyecek sekilde yerlestiriimesidir.

Geri kazanim firmalarina ya da aracilara geri dénusebilir atiklarin teslimine
kadar gecen slrede atiklarin depolanmasi gerekmektedir. Depolama yeri tzerinde
detayll bir sekilde diisOntlmelidir. Deponun konumlandirildi§i yer tagima araglarinin
glris cikigina elverisli olmali ve goéruntl kirliligi yaratmamahdir. Yiyecek atiklarinin

depolanmasinda ise sojuk depo gerekmektedir.

Depolanan atiklarin dagitimi, otel igletmesi atik degerlendirme programinin

son agamasidir. Bu asamada (g tip atik bulunmaktadir:

e Degerlendirilebilecek atiklar (Geri dontusumli atiklar ve yemek atiklari),
o Ozel tesislerde bertaraf ediimesi gereken atiklar,

o Degerlendirilemeyecek atiklar.

Degerlendirilebilecek atiklar genel olarak atiklari degerlendirecek olan
firmalar ya da bunlara aracilik eden kisiler tarafindan otel isletmesinden alinir. Bu
firmalarin bazilari otel isletmesine kendi konteynerlerini verirler béylelikle isletmenin
konteyner maliyeti de duser. Yemek atiklarinin degerlendiriimesinde ise otelin ya
kendisi bu atiklar ilgili yerlere génderir ya da ilgili kisiler otelden almaya gelir.
Ornegin yemek atiklarinin hayvanat bahgesi tarafindan alinmaya gelinmesi gibi.

Ozel tesislerde bertaraf edilmesi gereken atiklar tehlikeli atiklardir. Bu atiklari
Turkiye'de bertaraf eden tek tesis zmit'te bulunan atik yakma tesisidir (Izaydas).
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Izaydas tehlikeli atiklari almak igin ara¢ géndermemektedir. Bu durumda otel

isletmesi bu atiklari kendi tagitmak durumundadir.

Degerlendirilemeyecek atiklar, otelin bulundugu yerdeki belediye tarafindan

alinir ve dodrudan depolama sahasina génderilir.

2.2.1.2.4. Atiklaria ile ilgili Kayitlar

Otel isletmesinin atiklarla ilgili kayitlar tutmasi degerlendirme faaliyetleri
agisindan oldukga onemlidir. Hazirik asamasinda ylzeysel olarak tutulan atik

kay|tlér1, programin uygulamaya konuimasi ile birlikte detayl bir sekilde ele alinir,

Atiklarla ilgili kayitlar su sekildedir: (Bkz. Ek 12.)

Otelin gikarmis oldugu atik miktarlarinin tartiimasi, miktar ve icerik olarak
belirtimesi (Bu kayit islemi departmanlara gére ayri ayri tutulabilecegdi
gibi ana geri kazanim merkezine gelen toplam atik miktarlarina gére de
yapilabilir.),

Geri kazanim firmalart ile yapilan anlagsma kayitlari,

Otelin atiklarla ilgili olarak yapmisg olduklari harcamalari igeren muhasebe
kayitlart,

Personel egitimi ile ilgili olarak yapilan galigmalarin kayitlari (hangi gin
yapildigi, egitimin kim tarafindan verildigi, ne kadar streli egitim verildigi
vb.),

Atiklarla ilgili olarak hazirlanan talimatlar, afigler,

Personelin atiklaria ilgili dneri veya dlizeltici faaliyet istek formlar,

lc Denetim Formu (Bu formda igletme iginde aksayan faaliyetier yer
alir),

Otel isletmesinin yasal sorumluluklari ile ilgili kayitlar,

Otel igletmesi icinde musterilere yonelik olarak basilan brogur, poster,
afig vb. materyaller,

Atik su, deniz suyu, toprak kirliligi 6lgumleri ile ilgili analiz kayitlari.

Yukarida bahsedilen kayitlar, otelin faaliyetlerinin ¢esitliligine gére
genisletmek ya da daraltmak mumkindir. Otel isletmesinde atik miktarlarinin ve
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cevreye olan olumsuz etkilerinin azaltiimasinda tzerinde durulmasi gereken énemli

noktalardan birisi de satin almadir.

2.2.1.2.5. Atik Miktarlarinin Azaltilmasina Yonelik Satinalma Politikalar

Satin alma, otel igletmeleri icin oldukga 6nemli ve para harcamay: gerektiren
bir faaliyettir. Basarili satin alma politikalarinin izlenmesi igletmelerin kar marjlarini,

varlik devir hizlarini ve yatirim geri déniis oranlarini olumlu yénde etkiler®?,

Satin alma islemleri isletmelere gére degisir. Ancak her igletmenin satin

almada bes temel amaci olmalidir.
Bu amaglar®®:

e Dogru 0riinG satin alma

e Dogru kalitede Uriin satin alma,

* Yeterli miktarda satin alma (Cok fazla miktarlarda satin alma bozulma
riski, stok harcamalarini arttirir. )

¢ Uygun fiyata satin alma,

¢ Dogru tedarikciden satin almadir.

Belirtilen amaglar klasik satin alma ve g¢evre unsurlarinin 6n planda oldugu satin
alma igin de aynidir. Ancak c¢evre unsurlarinin 6n planda oldugu satin almada
alicinin Uizerinde durdudu baska konular da bulunmaktadir. Bu konular;

¢ Alinan malin geri dénlistmli olup olmayacagi,

e Kullanim sonrasi ortaya clkan atigin isletme tarafindan tekrar Urtne
dénisturilip donustirilemeyecedic®®,

e Ambalajli GrUnlerin Uretici firma tarafindan geri alinip alinmayacagi,

e Uretici firmanin gevreye duyarlihdl,

202 Ozgur Ozmen, Yiyecek Yonetiminde Temel ilkeler, Birlik Matbaast, Eskisehir, 1994, s.55.
2 John Cousins, David Foskett, Cailein Gillespie, Food and Beverage Management, Prentice Hall,

Essex, 2002, s.125.
24 RP. Mohanty, S.G. Deshmukh, ‘ Managing Green Productivity: A Case Study’ Work Study, Vol

48(5), 1999, s.167.
Nomran Crampton, Norman J. Crampton, Preventing Waste at the Source, Lewis Publishings,

1998, s.4.
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e Yerel kanallardan satin alma, (Hem ulasim masraflari duger hem de
tasima sirasinda yaratilan gevre kirliligi azalir)

e Ureticinin Gretim stirecinde gevre dostu teknolojileri kullanmasi 2*

seklindedir.

Otel igletmelerinin en fazla miktarlarda satin aldiklan trlnler yiyecek-igecek
trinleridir. Bu trlnlerin satin alinmasinda (zerinde 6nemle durulmasi gereken konu
alinacak gida malzemelerinin &zellikle de bozulmas! kolay olan malzemelerin
alinmasi gereken miktarlardir. Hicbir isletme malzeme sikintisina dUsmek
istemeyecegi gibi fazla malzemelerin de elinde kalmasini istemez. Clnkl elde kalan
bozulan, clrlyen malzemeler, hem atik yaratacak hem de harcanan paranin,
emedin bosa gitmesine sebep olacaktir’™. Bu ylzden satin alma miktarinin

belirlenmesi oldukca énemlidir. Satin alinacak Urtntn miktarinin belirlenmesinde su

hususlarin tizerinde durulmas! gerekir;

e Urliniin belli bir dsnem igindeki kullaniima siklig,

e Satin alinan Urlintn ne kadar zaman iginde yerlestirildigi,

e Gulvenlik seviyesi olarak da tabir edilen igletmenin elinde bulunmasi,
gereken minimum stok miktart,

e Maksimum stok seviyesi,

e Stoklama i¢in gereken alan,

Belirtilen konularin disinda alinacak malzemelerin agirlik, sayi, buyuklik
kalite ile ilgili 6zelliklerinin de belirlenmesi gerekir. Bunun igindir ki igletmeler
standart satinalma sartnameleri olustururlar.  Satinalma  sartnamelerinin

hazirlanmasi ve gelistirimesini zorunlu kilan birtakim nedenler vardir:2*®

e [sletme icin standart bir satin alma prosedur( gelistirmek,

e I[sletme icin satin alinmasi gereken malzemeler hakkinda saticilara ve

tedarikgilere standartlar hakkinda bilgi vermek,

% J.Gordon Murray, ‘Effects of a Green Purchasing Strategy: The Case of Belfast City Council’,
Supply Chain Management: An International Journal, Vol 5 (1), 2000, s.41.

27 Asuman Soner, Isil Ozgen, ¢ Waste Management In Restaurant Business’, First Tourism
Congress of Mediterranean Countries, Proceedings, Antalya, 17-21 Nisan 2002, s.695.

2% Bahattin Rizaoglu, ‘Genel Pazarlara Yénelik Ticari Yiyecek-igecek Tesislerinde Bir Yénetim Aract
olarak Menii Planlama ve Gelistirme’, Yayinlanmamig Doktora Tezi, Erciyes Universitesi

Kayseri, 1990, ss5.203-204.

133



s Sartnamelere gore tesellim ve depolamayla ilgili personele bilgi vermek,
e Mausterilerin standart digek ve kalitede hizmet almalarini saglamak,
¢ Maliyet, kalite, miktar ve sanitasyon kontroltin{i etkinlestirmek,

e Stoklara yapilacak yatirimi minimize etmek.

Isletmeler, musterilerinin beklentilerini karsilayabilmek icin strekli ayni kalitede Griin
sunma zorunlulugundadir. Bu nedenle isletmeye alinacak malzemelerin tim
ozeliikleri 6nceden belirlenmelidir. Bu bilgiyi en iyi sekilde standart satinalma
sartnameleri saglar. isletme ve satici arasindaki sézI( islemleri ortadan kaldirir ve
yanlig anlamalari énler. Sekil 14.’de 6érnek olarak cevresel 6zellikleri de iceren bir
satinalma sartnamesi verilmistir. Ornekte belirtien sartnameyi gesitlendirmek her
artin grubu (Et Urtinleri, Deniz Urunleri, Sarkiiteri, Sebze ve Meyveler, Dondurulmus
Urtnler, Sut Uriinleri, Unlu Mamdiller, Bakliyatlar, Kuruyemisler, Yaglar, Baharatlar,
Tursular, Mesrubatlar, Temizlik Uriinleri, Kirtasiye, Basili Evrak, Biro Malzemeleri,

Tekstil Urtinleri) icin ayr olarak dizenlemek mimkindiir.

Isletmenin Adi Ve AIESI.......c....oocv oo ee e -

Tedarikginin Adl V& AGIESI.......oooiiiiiiiie e
UFUNUN AGE 1ttt ee e seaee e

UrUNUN GENEI TANIMI covve oo e e e e oo e,

Urtintn Detayll TANIMI ........cooiiiriieiireeseeeieaeecee s sese e s s et ens st nenenseseans

UFGNUN TESE SUMBCI. .. e et e e e e e e e e e e et e e e et eee e e

Urtintin Kalitesini Belirten BeIgeler...........o.vv i eee e

Urtnle ligili Bakanlik Onayi
(Yiyecek-icecek Urtnleri icin Tarim ve Kéyisleri Bakanlidi Ruhsati)......................

Urtiniin Geri Déniisim, Yeniden Kullanim OzelliKIeri............c.oovveeceeeeee e

Urtintin Yagam Dénemi Sonundaki DUrUMU. ............coooiiieesiiiieei i
Urtintin Cektigi Elektrik Miktar (Elektrikli ekipmanlar igin)..............coocoooveerrrrirnnnnn.

Urtin ile Hgili OZel TSEEKIBT..........ov oot

Siparigle I1gili Teslimat KOSUIAM. ...........ooeiii e e e

Sekil 14. Cevresel [gerikli Satinalma Sartnamesi
Kaynak: Marian C. Spears, a.g.e., s.309’dan adapte edilmigtir.
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2.2.1.2.6. Personel Egitimi

Otel isletmesinde atik 6nleme, azaltma ve degerlendirme programinin
personel destedi olmadan yuritlilmesi ya da basariya ulagsmasi olduk¢a zordur.
Personelin programa katiliminin saglanmasinda egitim 6nemli bir role sahiptir.
Cevre egitimi sirasinda galisanlarin égrenme, inceleme, arastirma ve fikir Gretme
kapasitelerinin arttirimas! sakli kalmis kisisel yeteneklerinin ortaya ¢ikmasi
mumkinddr.  Bu durumun tam tersi de sézkonusudur personel egitim almaya
isteksiz olabilir, verilen egditimin gereksizligine inanabilir, igletmenin empoze etmeye
calistigi dustnce ile zit gériste olabilir ya da bu duslincelerin uygulanabilirligine
inanmayabilir. Personelin olumsuz distnceleri gidermek ve programa katihimini
saglamak gevre sorumlusunun, ilgili departman muddrlerinin ikna yetenegine ve de

verilen egitimin acgiklayici, katilimci, anlagilabilir olmasina baghdir.

Personele verilecek egitim konularinin saptanmasi, egitim tekniginin,
egitilecek kisilerin, egitim sliresinin ve yerinin belirlenmesi egitimin ne kadar siklikla
olacagdi ve bunun igin ayrilacak bltgenin saptanmasi, genel mudir, departman
midurleri ve gevre sorumlusunun gérismeleri sonucunda tespit edilir. Calisanlarin
editiminde uygulanan gesitli yéntemler vardir. Bu ydntemler isbasi ve is disi egitim

olmak Uzere iki baslik altinda incelenebilir®®®.

is basinda uygulanan egitim, personele gérevlerini yerine getirirken verilen
egitimdir. Bu egitimler, yonetici gdzetiminde, isletmede olusturulan ¢evre komiteleri
aracilidi ile ya da ise alistirma egitimleri seklinde olabilir. Cevre sorumlusu ya da
departman yéneticisi ise yeni baslayan kisilere otel igindeki atik ayiklama sistemini,
atiklari 6nlemek ve azaltmak igin yapilan uygulamalari anlatmali eger var ise otelin

cevre ile ilgili yapmis oldugu faaliyetleri iceren bir kitap¢igi vermelidir.

Otel icinden ¢ikan atiklarin gesitli olmasi ve hangi atigin hangi konteynere
atilmasi gerektigi bu konu tzerinde hi¢ bilgisi olmayan bir personel igin oldukca
karigik bir islemdir. Ornedin kompostluk malzeme ile yemek artiklarini konu
hakkinda bilgisi olmayan personel ayni konteynere atabilir ya da stre¢ folyolari

plastik konteynerine atabilir.
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Yeni ise alinan personele isletme hakkinda bilgiler verilirken ¢ok ayrintiya
kaciimamast ya da cok kisa ve yetersiz bilgiler verilmemesi gerekir. Personelin
bilgilendiriimesinde bir diger 6nemli nokta da galisilan yerlere asilan brosdr, talimat,

poster, sekiller vb. gérsel nitelikli 6gelerdir.

Is disinda verilen egitimler, ¢alisanlarin isinden uzaklastirilarak igletme iginde
ya da disinda gerceklestirilen egitsel cabalari anlatir. Cevre konulari ile ilgili
kavramlar! tam olarak anlayabilmek icin bilinenden bilinmeyene, yalindan karmasiga
dogru gitmek gerekir. isbaginda egitim bu siralamayi izleme olanagdini vermez. Bu
sistemsizlik duzenli bir 6grenimi gliclestirir ve zaman kaybettirir. Is disinda
uygulanan egitim yontemleri ¢esitlidir. Konferans, seminer, kurs, gezi, gézlem, érnek
olay gibi yontemler kullanilabilir. Bu yontemler secilirken éncelikli olarak igletme
ihtiyaglarini giderecek konular segilmeli ve 6zelden genele dogru gidilmelidir.
Ornegin, atiklarin nasil ayiklanmasi gerektigi isletmeye ihtiyaglarina 6zgii bir konu

iken, niikleer santralarin gevreye olan olumsuz etkileri daha genel bir konudur.

Cevre egitimi verilirken Uzerinde durulmasi gereken bir diger konu da
verilecek egitimlerin 6ncelikle kisilerin calistiklari departmanlara 6zgi olmasidir.
Ornegin, camasirhane personeli ile restoran personeli ayni egitimi almamalidir.
Cunku her iki departmanin 6zellikleri birbirinden farkhidir. Camasirhanede kullanilan
temizlik Grtnlerinin ne 6lctde kullaniimasi gerektidi, restoranda galisan personeli
ilgilendirmeyebilir ya da yiyeceklerin hangi is1 derecelerinde saklanmas! gerektigi
camastirhane personelini ilgilendirmeyebilir. Departmanlara goére verilen cevre
egitimi, personele 6gretilenleri uygulama olanag: ve firsati taniyacagindan, atik

énleme, azaltma ve dederlendirme programinin, islerlik kazanmasini saglayacaktir.

2.2.1.2.7. Geri Kazanim Firmalari ile iligkiler

Otel igletmesinin faaliyet gosterdigi yerde ya da bdlgede geri dénlsim
firmalarinin ya da tageronlarin bulunmasi®® otel isletmesi geri déntisumli atiklarinin

dederlendiriimesi agisindan cok dnemlidir.

29 Zeyyat Sabuncuoglu, Personel Yoénetimi Politika ve Y6netsel Teknikler, Rota Ofset, Bursa,
1994, s.144.

800 By galigmada geri donisiim firmalart, hammadde olarak geri dénistmli plastik, kagit, cam,
aliminyum gibi maddeleri satin alan firmalar, tageronlar ise otel igletmesinden geri déntstmlil
atiklari bir bedel karsihdinda alarak geri dontisim firmalarina, bu firmalarin istedikleri kriterler
dogrultusunda hazirtayarak gétlirtip satan kisi veya igletmeler olarak ele alinmugtir.
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Otel igletmesinin geri déntsumlt atiklarini degerlendirecek firmalarin yakin
cevrede olmamasi, bu atiklarin deg@erlendirilebilir niteliklerinin biylk bir kismini
kaybetmesine ve ¢op haline gelmesine neden olmaktadir. . Ornegin, Kuzey Kibris
Tark Cumhuriyeti bir ada devletidir burada higbir geri doénuglim firmasi
bulunmamaktadir, Bu durumda burada bulunan otel igletmelerinin atiklarla ilgili
yapabilecekleri faaliyetler, sadece atik olusumunu énleme ve azaltma yoniinde
olacak, degerlendirme kismi eksik kalacaktir. Atiklarin degerlendiriimesi yéniinde
mutlaka bir calisma yapiimak isteniyor ise, bu durumda otel isletmesi atiklari tagitma

giderlerini karsilamak zorundadir.

Otel igletmesinin geri dénlstm firmasi ya da taseronla anlagma yaparken

Gzerinde durmasi gereken birtakim noktalar bulunmaktadir:

e Atiklarin hangi siklikla alinacagi ya da otel igletmesi tarafindan
génderilecedi,

e Atiklarin geri dénustim firmasi tarafindan alinmasi durumunda otel
isletmesinin personel verip vermeyecegi,

e Atiklar alacak aracin tonaj,

e Atiklarin alinacagi ya da génderilecegi giin, saat.

e Geri dénlisiim firmasinin atiklari almak igin belirli kotalari olup olmadigt,

¢ Geri dontisim firmasindaki kisilerin adres, telefon vb. bilgileri.

Yukarida belirtilen noktalarin aydiniatiimasi ile otel isletmesi bir galisma
programi olusturabilir. Ornegin, eger geri dénustm firmasinin belli kotalar var ise
otel isletmesi o kotalara ulagtigi zaman geri déntistim firmasini ¢agirmalidir. Ancak
bu uygulama belli sorunlara neden olabilir, otel igletmesi geri déntgim firmasinin
talep ettigi miktarlarda atiga sahip olmayabilir ya da talep edilen miktari
depolayacagi bir yeri olmayabilir. Bu nedenle kota uygulamas! olmadan periyodik

olarak atiklarin belli giin ve saatte alinmaya gelinmesi, otel igletmesi agisindan daha

uygundur.

Otel isletmesi geri dénusum firmasi ile anlagirken firmanin génderebilecegi
aracin tonaji hakkinda da bilgi sahibi olmali ve atik miktarlari aracin tonajini

gegebilecek durum da ise geri déntsim firmasini haberdar etmelidir.
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2.2.1.3. Atik Programi Degerlendirme Agsamasi

Otel isletmesinin atik programinin sonuglarinin degerlendiriimesi ¢alismanin
olumlu ve olumsuz yo6nlerinin géz éniine seriimesi agisindan énemlidir. Bu asamada
oncelikle atik kayitlari ve belirlenen hedefler karsilastiriimali, bu hedeflere ulasilip
ulasiimadidi, ulagiimadi ise nedenleri belirlenmelidir. Kayitlarin 6zenle tutulmasi
degerlendirme islemini kolaylastiran bir unsurdur. Degerlendirmenin ne kadar
siklikla yapilacagi otel igletmesinin karar verecegi bir konu olup, degderlendirmeler
aylik ve yillik olarak yapilabilir. Aylik dederlendirmenin yapilmasi, aksayan yoénlerin
erken tespitine imkan tanir. Otel igletmesinin elinde &6nceki yillara ait kayitlarin
olmasi karsilastirma yapilmasini kolaylastirir. Ancak programin ilk senesinde daha
onceki yillarda detayli atik kayitlari olusturulmadigi i¢in karsilagtirma yapilabilecek
konular enerji, su sarfiyati ve ¢6p seferleri konularinda olabilir. Enerji, su sarfiyati ve
¢Op seferlerine 6denen miktarlar ile atik program: uygulanmaya baslandiktan
sonraki miktarlar karsilastirildiktan sonra aradaki farklar arastiriimalidir. Bu farkin
olumlu olmasi beklenen bir durumdur. Ancak atik programi uygulanmaya
basladiktan sonra bir 6nceki sene ile karsilastirma yapilabilecek konularda aradaki
fark olumsuz ise yani diger bir deyisle atik programi uygulanmaya baslamadan

onceki ¢6p sefer sayisi, enerji ve su sarfiyati daha az ise bunun nedenleri

arastiriimalidir.

Bu arastirma sirasinda doluluk oranlan da gdz énlinde bulunduruimaldir.
Ornedin bir 6nceki sene ¢ép sefer sayisi 30 program uygulanmaya basladiktan

sonraki sefer saysi 40 ise bunun nedenleri su sekilde olabilir:

Konaklayan kisi sayisindaki artis,

e Konaklayan kisiler icerisinde gocuklu ailelerin artisi,

Otelin kapasite artirrmina gitmesi yeni faaliyet alanlarint hizmete

sokmasi,
Otelin pansiyon durumunda degisiklik (OK- YP- TP- HD),

Degeriendirme sirasinda karsilagtiriimasi gereken iki konu bulunmaktadir:

e Hazirhlk asamasinda onceden tespit edilen maliyetler ile gergeklesen

maliyetler,
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e Atk programi harcama tutari ile programin uygulanmasi neticesinde elde

edilen tasarruflar.

Belirtilen konular Kkarsilastirilirken aradaki farklar olumsuz ise yani
gerceklesen maliyetler hazirlik agamasinda tespit edilen maliyetlerin Gstlinde ise, ya'
da atik programi icin yapilan harcamalar programin uygulanmasinin getirdigi
tasarruflardan fazla ise bu durumun nedenleri arastirimalidir. Ornegdin Ulke
parasinin devalle olmasi ile ithal ekipmanin pahalilagmasi énceden tespit edilen

maliyetin gergeklesen maliyetin altinda olmasi sonucunu doguracaktir.

Otel isletmesi atik programinin dig ¢evrelerde ve musteri nezdinde yarattig
imaj da degerlendirme kapsami iginde yer almalidir. Musterilerin konuya bakig
acllarl odalara konan anket formlarindan, yaratilan imaj ise yerel ve yabanci
basinda yer alan haberler, alinan odtller, yerel yénetimlerin tesekkir vb.
belgelerinden degerlendirilebilir. GUnUimUzde sayilari artan eko-turistleri bélgeye

cekmede oteller, bu gevreci yaklasimliarin kullanabilir.

Tdm bu degerlendirmeler, otel gevre sorumlusu ve departman mudirleri
tarafindan yapilmali, degerlendirmenin sonuglari ve &neriler bir rapor haline
getirilerek genel mudire sunulmalidir. Genel maduriin rapora goére programla ilgili

kararini ve goérUslerini agiklamasi ile degerlendirme asamasi son bulur. Genel

muidarin karar dért sekilde olabilir:

1. Raporda belirtilen &6neriler dogrultusunda programin mevcut halinin
gelistiriimesi,
Programa oldugu gibi devam ediimesi,
Maliyet kaygilari nedeni ile programin bir kisminin uygulanmasi,

Programdan vazgegilmesi.

Verilen karar dogrultusunda eger programin mevcut halinin gelistirimesi
isteniyor ise cevre sorumlusu ve departman muddrlerinin degerlendirme raporunda
belirttikleri 6neriler yurtdisindaki érneklerden de faydalanarak detaylandiriimali ve

var ise yeni dneriler eklenip genel midure sunulmalidir.
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Maliyet kaygilari nedeniyle programin bir kisminin uygulanmasi isteniyor ise
genel mudur hangi faaliyetlerin uygulanmayacagina dair bir agiklama yapmalidir.
Programin uygulanmamasi gibi bir karar da olasidir ancak bu durum yapilan tim
harcamalarin ve g¢abalarin boga gitmesi anlamina geleceginden ve program

maliyetini ylkseltecedinden akilci degildir.
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UcUNCU BOLUM

iBER OTEL SARIGERME PARK ORNEGINDE ATIK YONETIMIi ve iZMiR iLi
BUYUK OLCEKLI KIYI OTELLERI ATIK YONETIMi FAALIYETLERI ALAN
ARASTIRMASI

Atik sorunu, her gegen giin blyliyen ve ancak toplumdaki her bireyin,
isletmenin ve hiktumetin Uzerine dusen sorumluluklarl yerine getirmesi ile
cbzlimlenebilecek bir sorundur. Bu baglamda otel igletmelerinin yapmasi gerekenler;
isletme kaynaklh atiklarin azaltiimasi, degerlendirimesi ve atiklarin dogaya zarar

vermemesi icin 6nlemlerin alinmasidir.
3.1. ARASTIRMANIN AMACI, KONUSU ve ONEMI

Seyahat nedeni olarak deniz, gtines, kum Ug¢lisiniin 6n planda oldugu
Turkiye turizmi'nde turistik istasyonlarin blytk bir kismi kiy1 bélgelerinde yer
almaktadir. Kiyi bolgelerinde yapilan turizm tesisleri, basta altyapi olmak zere pek
¢ok cevre sorununa neden olmaktadir. Konaklama endustrisinin geligimi; dogal
kaynaklarin kullanimi, verimli tarim alanlarinin arsaya déniigsmesi ve her gegen gin
tarim topraklarinin azalmasi, atiklar, enerji kullanimi, emisyonlar, glriltd,
biyogesitliik ve 6nemli yasam ortamlarinin yok olmasi gibi ¢evresel yukleri de
beraberinde getirmektedir. Bu ¢alismada konaklama endistrisinin yarattigi ¢evresel

ylklerden atiklar ele alinmis diger yuklere yluzeysel olarak deginilmigtir.
Genel olarak galismanin amaglari su sekilde siralanabilir;

e Atk sorununun igeriginin tam olarak anlagiimasini saglamak,

e Yurtdisinda 6rnekleri goérilen atik yénetiminin otel isletmeleri tarafindan
benimsenmesini saglamak,

e Turkiye'deki dogal kaynaklarin uzun vadeli kullanimini saglamada otel
isletmelerine yol gdstermek,

e Atk yonetimi sayesinde elde edilebilecek tasarruflarla otel igletmelerinin

ylksek olan degisken giderlerinin dislriimesine katkida bulunmak.
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Atik yonetimi ve atiklarin degerlendiriimesi olgusu, gelecek nesillerin de
ihtiyaglarini dikkate alan, strdurebilir ve dengeli kalkinma gergeginin isiginda ortaya
ctkmistir. Temel felsefesi, atiklarin olusmamasi igin azami 6zenin gdsteriimesi,

yeniden kullanim ve geri déntusimin saglanmasidir.

Turkiye'de turizm faaliyetlerinin  gelistiriimesi, milli gelirin ve hayat
standardinin yUkseltiimesi amaci, o6ncelikli olarak ele alinmaktadir. Bu amag
dogrultusunda 2634 Sayill Turizmi Tesvik Kanunu ile Ulke dodal kaynaklarinin bir
kismi turizme tahsis- edilmis, turistik yatirimlari arttirmak icin devlet tesvikleri

verilmistir.

Turizmde strdUrUlebilir gelisimin sadlanmasi igin, dogal kaynaklarin ve
turistik cekiciliklerin korunmasi gerekmektedir. Atik y®netimi 6ncelikle bu amaca
hizmet eden, kit kaynaklardan en ylksek diizeyde yararlanmayi gerektiren, temiz
aretim yéntemlerini, tasarruf tedbirlerini iceren bir strectir. Bu slreg icerisinde otel
isletmesi calisanlari, musterileri, isletmeye girdi saglayanlar, belediyeler, devlet
kurum ve kuruluslar, sivil toplum &rgltleri de yer almaktadir. Atiklarin
degerlendiriimesi konusu éncelikle gevre bilincini gerektirir. igletme yéneticilerinin ve
calisanlarinin bu konuya duyarli olmasi, yerel ydnetimlerin, isletmelerle olan igbirligi
ve atiklari dederlendirecek igletmelerin varligi bu sistemin islerlik kazanmasi icin

gereken yapl taglaridir.

Bu calismada atik yénetimi konusu belli bir sistem icinde ele alinarak iki
uygulama yapilmistir. llk uygulamada atik yénetimi faaliyetleri olan érnek bir otel
detayll bir sekilde incelenmistir. Ornek otelde atiklarla ilgili calismalarin nasil
bagladigi, ne sekilde gelistigi, atiklarin dnlenmesi, azaltiimasi, ve degerlendiriimesi
ile ilgili olarak yapilan uygulamalarin neler oldugu, bu uygulamalarin sonuglar ve
gelecekte neler yapilmak istendigi irdelenmistir. ikinci uygulamada ise izmir ili buyik
olcekli kiyi otellerinde atik yonetimi faaliyetleri ile ilgili alan arastirmasi yapilmistir.

Atiklar; cevre, insan saglgi, igletme maliyetleri agisindan énemli olup, bu
baglamda konu cgevre, saglik, teknik ve yénetim boyutlariyla bir bltlnltk iginde éle
alinmalidir. Atik yoénetimi; kamu, 6zel, génulli kuruluglar ve igletmeler tarafindan
gelistirilebilecek ortak modellerle toplumsal tabanli gevre korumanin ve kalkinmanin

saglanmasinda énemii bir firsat olabilir.
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Otel isletmeleri g¢ikardiklar atik miktarlarn agisindan Uzerinde durulmasi
gereken isletmelerdir. Ancak yapilan literattr galismas! sonucunda, otel
isletmelerinde atik y6netimi hakkinda Turkiye'de yapiimig bir tez cgaligmasina
rastlanamamustir. Bu nedenle yapilacak olan galisma, konunun somutla$tlrilma31 ve
bundan sonra konu ile ilgili yapilacak galigmalara yol gdstermesi, diger bir deyigle
literatUrdeki boslugun doldurulmasi, uygulamada karsilasilan attk sorununun daha

iyi anlasiimasi ve ¢ézimlenmesi agisindan énemlidir.

Atik yénetimi ve atiklarin deg@erlendiriimesi ile ilgili ¢aligma sonucunda
ulasilmas! hedeflenen nokta, otel isletmeleri yoneticilerine atik y&netiminin
saglayacag yararlari géstermek ve uygulamanin nasil olabilecegine dair bir érnek

sunmaktir.
3.2. ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu tez calismasinda, kullanilan arastirma ydntemleri hem nitel arastirma
hem de nicel arastirma yodntemleri igerisinde yer almaktadir. Arastirma ydntemi
olarak nitel arastirmanin ve nicel arastirmanin segilmesinin nedenleri bulunmaktadir.
Bu nedenler; nitel arastirmanin dogal ortama duyarli olmasi, arastirmactya katilimei
bir rol yuklemesi, blttiinctl yaklagsim yapabilme, algilarin ortaya konmasi, arastirma
deseninde esnekliktir **' . Nicel arastirmanin segilmesinin nedeni ise; verilerin

istatistiksel olarak analiz edilebilmesi ve genellenebilir 6zellik tagimasidir.

Nitel arastirmada arastirmanin konusunu olugturan olaylar mimkin oldugu
élcide dogal ortamda algilanmali ve bu ortamlar icinde olusan gergekier
arastirmanin bulgularina temel olmaldir. Cinkd, dogal ortamla, deneysel ortam
arasinda 6nemli farklar oldugundan sosyal bilimler i¢in dogal ortamda olugan
gergekler de oldukga 6nemlidir. Sosyal olgular bagh bulunduklari ortama gére
bicimlendikleri icin, arastirma sonuglari ancak bu ortam igerisinde anlam
kazanmakta ve baska ortamlara dogrudan genelleme yapmasi mimkin
olmamaktadir. Her olay kendi ortamin iginde en iyi bigimde anlagilabilecegi icin bu
ortam icinde degerlendiriimeli ve yorumlar bulgularin elde edildigi ortamdan

bagimsiz yapiimamalidir. Bu baglamda birinci uygulama kisminda ele alinan 6rnek

30" Ali Yildirim, Hasan Simsek, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri, Seckin Yayinlari,
Ankara, 2000, s.21.
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otelin atik yénetimi ile ilgili yapmis oldugu caligmalar da tam anlami ile
genellenemez. Ancak konaklama endustrisinde calisanlar igin, bagka bir ortamdan
elde edilen sonuglari dogrudan kendi ortamina transfer etmek yerine, sonuglardan
yola gikarak kendi ortamini ve etkinlikleri daha iyi anlamalari, dizenleyici tedbirler

almalari ve birtakim deneyimlerin elde edilmesi saglanabilir.

Arastirmanin temel problemi, blyuk 6lgekli otel isletmelerinin yarattigi atiklar,
bu atiklarin kompozisyonu, atik hiyerarsisi kapsaminda atik azaltma, 6nleme ve
degerlendirme faaliyetleridir. Bu problem dogrultusunda 6ncelikle atik ydnetimi ile
ilgili kavramsal cerceve olusturulmustur. Kavramsal gergeve olusturulurken konu ile
ilgili literatr arastirmasi yapilmig, uluslararasi ve ulusal atik literattrl detayll bir
sekilde incelenmistir. Uluslararasi literatlir bu alandaki bilimsel yayinlardan, internet

olanaklarindan, uluslararasi kuruluglar, yayinevleri ve yazarlarla iletisime gegcilerek

temin edilmigtir.

[lk uygulamada segilen otelin disinda, otelin atiklarini deg@erlendiren firma
sahibi, otele temizlik Uriinleri satan firma yetkilisi ve Stuttgart Universitesi'nden
otelin organik atiklarini ve atik sularini degerlendirecek (Atik su temiz su haline

getirilip komposttan biyogaz Uretilecek.) projede gorevli kisiler ile de gérustlmustar.

Ilk uygulama iki farkli zaman diliminde gérismeler yapilarak
gerceklestirilmistir. Ik gérigsme 22 Eylul 2002 tarihinde 10:20-14:50 saatleri
arasinda Cevre Sorumlusu Erol Calik ile yapimistir. Bu gdriisme sonucunda otel ile
ilgili genel bilgiler alinmis kapsaml bir arastirma ve otel ézel bilgilerine ulagabilmek
icin yazili olarak izin talebinde bulunulmustur. Gereken izin, otel genel

midurliiginden alindiktan sonra arastirma sorulari hazirlanmistir.

Ikinci gériisme 1-2 Kasim 2002 tarihlerinde saat 09:00- 13:00/ 14:00- 18:00
arali§inda gerceklesmistir. ikinci gériismede Cevre Sorumlusu Erol Calik ile birlikte
Otel Genel Mudura Heinz B. Fruger (2005 yilinda genel midir degismistir), Otel
Satin Alma Mudur liksen Pakalin, Yiyecek-lgecek Mudirii Hiuseyin Baygiinesli,
Otel Bas Ahgist Hayri Sahin, Housekeeping Mudiresi Jale Cetindere, Halkla lligkiler
Mudiresi Ayten [nan’la ve her departmandan bir personel ile gériistilmistir. Birebir
gérismeler 2002 yilina ait olmakla beraber, Iber Otel Sarigerme Park’in atik
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yonetimi konusundaki gelismeleri takip edilmis ve atiklarla ilgili 2003-2005 yili verileri

tez galigmasina sonradan eklenerek glincellenmistir.

Arastirma sorulari anket formatinda hazirlanmis ve hazirlanan sorularin
tamaminin actk uglu sorular olmasina 6zen gosterilmistir. Bunun sebebi, arastirma
konusu ile ilgili literatGriin bazi alanlarda yetersiz kalmasidir. Agik uglu sorularin
sorulmasi ile arastirma sorulari daha ayrintil bir hale gelmistir. Toplam 105 sorunun

soruldudu soru formu 7 bélimden olusmaktadir (Bkz. Ek.12). Bu bdiimler:

e Otel ile ligili Genel Bilgiler,

¢ Otel Cevre Koruma Programi,

e Cevre Kaynakh Maliyetler,

o Kati Atitk Kompozisyonu ve Atik Miktarlari

o Atik Onleme, Azaltma ve Degerlendirme Faaliyetleri

¢ Enerji Kullanimi,
e Otel icinde Kullanilan Malzemeler, Cevreye Etkileri ve Satin alma

Politikalari seklindedir.

Calismanin betimlenmesi ve yorumu yukarnda belirtilen siraya gére

yaptimistir.

3.3. IBER OTEL SARIGERME PARK ORNEGINDE ATIK YONETIMI

3.3.1. Arastirma Yapilan Otel ile ilgili Genel Bilgiler

Iber Otel Sarigerme Park, 1989 yilinda faaliyete gegen dért yildizli bir oteldir.
TUI grubunun 12.000 otelinden biri olan |ber Otel Sarigerme Park, Mugla’nin Ortaca
Beldesinde 350 dénUm arazi Uzerinde kurulmustur. Otelin toplam kapali alani
22.454 m? dogal ormanlik alani 100.000 m? acik alani 90.000 m? dir. Yollar ve

hizmet birimlerinin kapladigi alan ise 100.000 m? dir.
Arazide pek ¢ok agac ve Physilis (Pisilis) antik sehrinin kalintilar

bulunmaktadir. Bu nedenle otelin ingasi sirasinda ortamin tarihi ve dogal dokusunun
bozulmamast icin ¢aba sarfedilmis, otel dogal ve tarihi ortamla entegre bir hale
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getiriimistir. Sarigerme koyunda inga edilen otelde, U¢ kattan olusan ana bina ile tek
katli Turk evleri tarzinda olan 14 adet villa bulunmaktadir.

Otelin toplam oda sayisi 373 olup, yilizde yliz doluluk durumunda 746-800
kisiye hizmet verilebilmektedir. Tablo 20'de Iber Otel Sarigerme Park’in (ISP) oda

dagilimi ve odalarin ézellikieri verilmistir.

Tablo 20. Iber Otel Sarigerme Park Oda Dagilimi ve Odalarin Ozellikleri

Toplam Oda Sayis! 373

Toplam Yatak Kapasitesi 746

Otel Ana Bina Oda Sayisi 145

Ana Bina Odalarinin Ozellikleri Ozelliklere gére oda saylari
Cift kisilik sigara icilmeyen odalar 38

Cift kisilik oda 62

Engelliler igin 6zel oda
Baglantili odalar
Suite

Balkonlu aile odas!

Balkonsuz aile odasi 26

Villa Odalar Oda Sayist 228

Villa Odalarin Ozellikleri Ozelliklere gore oda sayilar
Sigara icilmeyen ¢ift kisilik oda 48

Cift kisilik oda 151

Balkonlu aile odas! 14

Suite 15

Toplam personel sayisi yogun sezonda 240 kisiye kadar ulasabilmektedir.
1989 yilinda acilan otelin, agik oldugu aylar yillar itibari ile Tablo 21°de belirtilmistir.

Otel icerisinde dort adet restoran, dért adet bar, iki adet acik ylizme havuzu,
cocuk klub(l, fitness center, konferans salonlari, hayvanat bahgesi, anfi tiyatro,
glzellik salonu ve kuafér, revir, hediyelik esya satan iki dikkan, bir kuyumcu ve

fotograf stiidyosu bulunmaktadir.
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Tablo 21. Yillar Itibari lle Iber Otel Sarigerme Park'in Agik Oldugu Aylar

Yillar Otelin Acik Oldugu Aylar
1989 06-11
1990 04-10
1991 04-12
1992-2001 01-12
2002 01-11
2003 04-11
2004 04-11
2005 04-11

Otel, 2002 yilindan itibaren Kasim ayinin ilk haftasi itibariyle beg ay boyunca
kapanma ve Nisan ayi baslangicinda tekrar hizmete gegme karari almistir.  Otelin
sunmus oldugu konaklama tipi ve doluluk oranlari ¢ikan atik miktarlarr agisindan
dnemlidir. Otel 1989-2000 yilllan arasinda yarim pansiyon hizmet vermis 2001
yilinda ise hergey dahil sistemine gegmistir. Otelin musteri profili Tablo 22°de, 1989-
2004 yillar itibariyle doluluk oranlari ise Tablo 23’de belirtiimistir.

Tablo 22. iber Otel Sarigerme Park Musteri Profili (Ocak- Ekim 2002)

Ulke Kisi Sayisi Yizde
Almanya 11289 82,74
Turkiye 3688 7,10
Avusturya 670 4,49
Rusya Federasyonu | 593 3,35
Belcika 178 1,29
[ngiltere 211 0,15
Diger* 224 0,88

* Diger tlkeler Hollanda, Isveg, Finlandiya, Fransa, Ispanya, ltalya, Yunanistan,
A.B.D, Japonya, Bulgaristan, Polonya, B.D.T, Hirvatistan, Israil, Cekoslovakya’dir.
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Iber Otel Sarigerme Park ile yapilan telefon gérismesinde 2003-2005 yilindaki
musteri profilinde de farkedilir degisiklikler olmadigi, Alman turist grubunun yine en
blylk goguniugu olusturdugu ifade edilmistir.
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3.3.2. iber Otel Sarigerme Park Gevre Koruma Programi

Iber Otel'in gevre ile ilgili faaliyetleri 1991 yilinda amatér bir sekilde otel genel
mudUrinin istedi dogrultusunda gevre komitesinin kurulmasi ile baslamigtir. Komite
tyeleri génulluluk esasina dayanarak her departmandan segcilen Gg¢ kisiden olugmus
ve aralarindan bir bagkan atanmigtir. Toplam 40 kisi olan g¢evre komitesi, belli
araliklarla toplanarak ¢evre i¢in neler yapabileceklerini tartigmis ve gevre bilinci, kati
atik ayiklama, geri donlisim, atik azaltma gibi konularda hem kendilerini hem de
diger komite Qyelerini bilgilendirmek igin faaliyetlerde bulunmuslardir. Basglangicta
kendi icinde faaliyet gdsteren komite, ilerleyen yillarda genis kapsamli projelerde yer

almaya basglamistir.
Bu projeler:

¢ Glnes Kollektorleri Projesi (1992),

e Caretta Yetistirme Programi (1992),

¢ Dalaman Bélgesinde Beyaz Leylek Projesi (1993)

o Uluslararasi Sarigerme Riuzgar Enerjisi Atélye Calismalari,

e Kompost Uretimi Projesi (1993),

e Biyogaz Projesi * (2002 yilinda etiid calismalari baslamis olup insaasi

halen devam etmektedir.)

lber Otel Sarigerme Park, ayni zamanda cevreci birtakim ulusal ve uluslararasi

platform ve derneklere de tyedir. Bu dernek ve platformlar:

o W. W.F (World Wildlife Foundation)

e Green Globe,

e Sarced (Sarigerme Cevre Dernegi Kurucu Uyesi)
o Akdeniz Cevre Platformu,

« Bati Akdeniz Cevre Platformu,

e Dogu Akdeniz Cevre Platformudur.

%02 gy proje Stuttgart Universitesi tarafindan bir pilot proje olarak yapilacaktir. Projenin tiim finansmani
Alman Hiiktimeti tarafindan kargilanmaktadir. Projede daha 6nce uygulanmamis atiklarla ilgili iki sistem
(Attk su antimt ve organik atiklar) bir arada kullanilacaktir. Atik sular aritilarak kullanilabilir su haline
getirilecek organik atiklarla birlestirilip elekirik enerjisi elde edilecektir
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Iber Otel Sarigerme Park’in ¢evre koruma konusunda {izerinde hassasiyetle

durdug@u birtakim konular bulunmaktadir. Bu konular:

e Cevre ile ilgili kanun, ybnetmeliklere harfiyen uyulmasi, uluslararasi
uygulamalarin takibi,

e Otelin iligkide oldugu kisi ve kuruluglarin denetimi ve cevreye zarar
verecek faaliyetlerinin durdurulmasi icin girisimler,

o Cevre koruma faaliyetlerinin yeni bilgi ve ©6neriler dogrultusunda
guncellenmesi,

o Hedeflerin strekli olarak degerlendiriimesi,

e Cevre programinin tiUm personel tarafindan bilinmesi ve egitimlerle bu
bilgilerin gelistiriimesi,

e Cevre koruma faaliyetlerinin musterilere duyurulmasi ve musterilerinde
cevre koruma faaliyetlerine katilimlarinin saglanmasi,

e Bilginin paylasimi,

e Atiklarin ayiklanmasi ve geri dénisimd,

e Calisilan firmalarin kendi UrUnlerinden kaynaklanan geri dénlsimil
maddeleri geri élmalarl icin girigimler,

o Enerji ve su kullaniminda tasarrufa ydnelik énlemler,

e Cevreye uyumlu, yeniden kullanim &6zelligi olan trUnlerin satin alinmasi,

s Mutfakta kullanilan malzemelerin yerel Ureticilerden satin alinmasidir.

iber Otel Sarigerme Park'in cevre korumaya yénelik yapmis oldudu
faaliyetlerin gegmisi 1991 yilina kadar uzansa da yapilan faaliyetlerin sistemli bir
hale gelmesi ya da diger bir deyisle kayit altina alinmasi Eyltl 2000 yilinda olmustur.
ISO 14000 gevre yonetim sistemi ile otel isletmesinin yaptigi tim faaliyetler ISO
14000’in gerektirdi§i kalite kriterlerine gore duzenlenmistir. Atiklarla ilgili detayh
kayitlarin tutulmaya basladigi yil da 2000 yilidir. Bu ylzden yapilacak dederlendirme
de 2000 yih baglangig¢ olarak ahnmustir.

ISO 14000 Beligelendirme slreci uzun stren bir stre¢ olup belli konularda
danismanlik alinmasini gerektirmektedir. Ancak Iber Otel bu konuda sadece iki giin
stren bir egitim almigtir. (SGS Firmasi tarafindan talimat, prosedir nedir? nasil
hazirlanir? Konulu egitim) Bu egitim disinda yapilimasi gereken tum faaliyetler

isletmenin kendisi tarafindan hazirlanmigtir. Program uygulamaya konulmadan énce
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herhangi bir fizibilite galismasi yaptimamistir. Programin uygulanmasi sirasinda
birtakim gucluklerle karsilasiimistir. Bu glglikler temel olarak caligilan firmalarin,
kamunun konu hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamasidir. Programin basari ile
yuritiimesinde personelin dneminin farkinda olan otel, personel arasindan génulli
olanlari bu programa dahil etmeyi dlstnmis ancak otel personelinin timi bu
programda gonllll  olarak ¢alisabileceklerini  ifade etmiglerdir. Programa
baslamadan 6nce geri déntstmil atiklari dederlendirebilecek firma ile gérastlmus
ve bu firmanin atik miktarlari konusunda bir sinir koymadan gikan degerlendirilebilir

nitelikli atiklarin hepsini almasi konusunda anlagsma saglanmistir.

fber Otel Sarigerme Park, doga ile entegre bir sekilde insaa edilmis, dogal ve
tarihi mekanlarin hem korumasini, hem bakimini hem de bu alanlarla ilgili
bilgilendirmeyi saglamistir. Alan iginde yogun olarak gérilen dogal agag tlrlerinin,
(zeytin (Olea europea), Keci boynuzu (Ceratonia siliqua), Defne (Laurus nobilis) vd.)

hepsi icin Ingilizce, Almanca ve Latince bilgilendirme levhalart hazirlanmistir.

iber Otel Sarigerme Park, sadece otel igindeki gevre koruma faaliyetleri ile
ilgilenmemekte genel olarak bélgeyi ilgilendiren c¢evreye zarar verebilecek
faaliyetlerle ilgili kamuoyu olusturmakta ya da ¢evrede yaratilan kirlilik var ise bunun
sorumlularini sikayet etmekte ve sikayet sonucunu takip etmektedir. Konu ile ilgili
en glizel 6rnek Dalaman sahilinde kurulmasi planlanan Termik Santralin iptali
Uzerine yapilan ¢alismadir. Dalaman sahilinde glinde 550-600 ton fuel oil yakarak
elektrik enerjisi Uretecek santralin yaratacagi deniz kirliligi, hava kirliligi ve toprak
kirliligini &nlemek (zere lber Otel, Sarced ile baglanti kurmus, Ortaca ve
Dalaman’daki sivil toplum 6rgutleri ile birlikte harekete gegerek santralin kurulmasini

simdilik iptal ettirmigtir.

Egitim, cevresel y6netim programinin en dnemli pargasidir. ISO 14000°e
glre egitim ihtiyacinin belirlenmesi ve ¢evre lzerinde etkili faaliyetlerden sorumiu
kisilere cevre egitimi verilmesi gerekir. Cevre egitimi harici ve dahili olmak lzere iki
sekilde veriimektedir. Harici egitimden kasit Iber otel diginda sirketlere, okullara,
diger otel isletmelerine, kurumlara, kigilere verilen egitimlerdir. Iber otelin gevre

egitimi verdigi kurum, kuruluslardan bazilari su sekildedir:

e Mugla lli Belediye Baskanlari Cevre Egitimi
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e Ortaca Emniyet Mudurloga,

¢ Sarigerme Caria Otel,

e Dalaman Therme Maris Otel,

e Fethiye Likya Otel,

e Magic Life Sarigerme Otel,

e Ortaca Cengiz Topel {lkégretim Okulu,
e Ortaca Aydinlar ilkégretim Okulu,

¢ Ortaca Meslek Yiksek Okulu,

e Glzelyurt ilkégretim Okulu.

Dahili egitim ise, hem oteli dogrudan ilgilendiren g¢evre ile ilgili konular hem de
genel ¢evre konularini icermektedir. Cevre egitimi her departman igin ayri olarak
tasarlanmakta ve takibi gevre sorumlusu tarafindan yapiimaktadir. Egitim programi
ve iceridini cevre yodnetim temsilcisi hazirlamaktadir. Cevre ydnetim temsilcisi
personelin ¢evre egitim ihtiyacini belirleyerek departman sefleri ile egitim
programinin gergevesini ve igerigini olusturmaktadir. Personelin almig oldugu tim
egitimler kayit altina alinmaktadir. Her personel icin ayri olarak acgilan personel
egitim dosyasinda personelin almig oldugu tim egitimler, bu egitimlerin sureleri,
kimin tarafindan egitim verildigi yer almaktadir. Ise giren her yeni personel bir hafta
stire ile gevre egitimine tabi tutulmaktadir. Egitim sirasinda ve sonrasinda yeni ise
alinan personelin durumu gevre sorumlusu tarafindan bizzat takip edilmektedir.
Personele egditim verilirken Gzerinde durulan konu, gevre igin yapilan faaliyetierin
personele ekstra bir ig getirmeyecegidir. Her departmanda galisan personele gore
yapilan is tanimlarinda o departmana 6zgl ve genel olarak cevre ile ilgili maddeler
bulunmaktadir. Departmanlarda bulunan gevre standartlari ve talimatlar personele

verilen egitimi pekistirmektedir (Bkz. Ek 14.).

Her personel yilda dért kez egitim almaktadir. Egitim konular gesitienmekle
beraber agirlik ¢evre egitimi tizerinedir. Ornegdin, 2002 yilinda Temmuz ve AJustos
aylarinda tim personel toplam 39 saat stren bir ¢evre egitimi almigtir. Bu egitimin

otelin en yodun oldugu sezonda verilmesi, gevrenin otel icin énemini géstermektedir.

Otel gevre programina musterilerin katiimi, hem atik ayiklama islemlerini
kolaylastlrmakta hem de musterilerin egitimini sadlamaktadir. Bunun igin odalarda,
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otelin belli mekanlarinda, otelin yapmis oldudu ¢alismalar yazili olarak anlatiimakta,
uyaricl, bilgilendirici brostirler misterilerin gérebilecedi yerlere yerlestiriimektedir.

Otel halkla iliskiler sorumliusu, verilen hosgeldin kokteyli ile hem oteli hem de otel
cevre programini tanitip, otelin geri kazanim istasyonlarini, hayvanat bahgesini, otel

gevre ofisini tanitan bir gevre turu dizenleyerek musterileri gruplar halinde

bilgilendirmektedir.

Otel icerisinde butik, market, kuyumcu, halici, derici, hediyelik esya dikkani,
guzellik salonu, fotograf stlidyosu gibi isletmeler bulunmaktadir. Bu igletmeler de
belli miktarlarda atik ¢ikartmaktadir. Otel igerisinde faaliyet gésteren igletmelerle
yapllan sézlegsmelerde, isletmelerin gikardiklari atiklari ayiklayarak toplamalari ve
var ise tehlikeli atiklarini yok ettirmeleri maddeleri bulunmaktadir. Ornegin, otel
icinde bulunan fotograf stlidyosu 2002 yilinda ¢ikarmis oldugu 1 ton 171 kg fotograf
kimyasalini imha ettirmis ve karsiliginda 1 Milyar 605 Milyon TL (957 €) Ucret

ddemistir.

Cevre ile ilgili konularda gundemi takip edebilmek icin kongre, konferans,
seminer ve fuarlara katiimak gerekmektedir. iber otel bu gibi faaliyetlere personelini
gondermektedir. Cevre koruma programi ile ilgili olarak 6zveri ile galisan personelin
parasal ya da érgltsel ydnetsel bicimde tesvik edilmesi programin benimsenmesini
arttirabilecek bir unsurdur. Iber otel'de bu anlamda da calismalar yapilmaktadir.
Belirli araliklarla prim dagitiimakta, her ay ayin personeli secilmektedir. Ayin
personeli % 50 calisma performansina % 50 gevre koruma programinda gosterdigi

calismaya gére departman sorumlularinin 6nerisi dogrultusunda genel mudur

tarafindan belirlenmektedir.

Cevre ile ilgili alinan éduller hem otelde yapilan galismalarin bir belgesi hem
de cevresel pazarlama ya da diger bir deyisle yesil pazarlamada kullanilabilecek bir
unsurdur. lber Otel Sarigerme Park’in gimdiye kadar aldig! cevre édulleri yillar

itibari ile su sekildedir:

e 1993 Turizm Bakanli§i U¢ Cam Odili (Cevre Dostu isletme)
e 1994 British Airways Gelecek igin Turizm Odull

(Tourism For Tomorrow Award)
e 1995 Green Globe, Yesil Otel Oduli (Green Hotelier)
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e 1997-2001 yillari arasinda TUI Cevre Odulu®®
e 2002-2004 yillari arasinda TUI Cevre Oddili.

3.3.3. Iber Otel Sarigerme Park’in Atiklarla ilgili Maliyetleri

Atiklarla ilgili yapilacak galigmanin maliyetinin belirlenmesi diger isletmelere
yol gdsterebilecek bir konudur. Otel isletmelerinde sabit maliyetlerin ylksek olmas;,
genellikle isletmelerin ekstra sayllabilecek masraflardan kagmalarina neden
olmaktadir. Her igletmenin kendi 6zelliklerine gére, yapilacak harcamalar degisiklik
gosterir. Bu baglamda bu galisma igletmelere fikir vermeye yonelik olup degiskenlik

6zelligine sahiptir.

Iber Otel Sarigerme Park'in atiklarla ilgili maliyetlerini belli basliklar altinda

toplamak mumkadnddr;

o Geri dénusumll atiklar igin alinan konteynerlerin maliyeti,
o Konteynerlerin temizlik maliyeti,

¢ Yeni ekipman maliyeti,

e Personel maliyeti,

» Tehlikeli atiklarin yok ettirme ve tasitma maliyetleri,

o (CO6p tasitma maliyeti,

e Egitim maliyeti,

Yukarida basliklar halinde belirtilen maliyet kalemleri icinden eldeki veriler
dogrultusunda; konteyner maliyeti, yeni ekipman maliyeti, tehlikeli atiklari tasitma ve
yok ettirme maliyeti ve ¢op tasitma maliyeti ele alinmistir. Otelin maliyet
hesaplamalari icerisinde konteyner temizlik maliyeti olarak bir maliyet unsuru
bulunmamaktadir. Bu maliyet genel giderler igerisinde yer almaktadir. Egitim ile ilgili
maliyetler, egitim plani formu igerisinde hesaplanmaktadir. Ancak bu maliyetlerin

dogrudan dogruya atiklarla ilgili kismi hesaplanmamistir. Bu nedenle calismadaki

hesaplamalarda gézardi ediimistir.

%03 By 6duil TUI'nin misterilere dagitmis oldugu anket sonuglarina gére verilmektedir. TUI bu anketi
12.000 oteli igin uygulamaktadir.
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Geri donlstmlU atiklarin ayri olarak toplanacagdi konteynerler atik ayiklama
isleminin kolaylagtiriimasi igin gerekmektedir. Bu konteynerlerin satin alinmasinda
dikkat edilmesi gereken unsurlar konteynerin dayaniklt olmasi, kolay taginabilmesi
ve temizlenebilmesidir. Piyasada ylUksek yodunluklu polietilen malzemeden yapiimis
pek ¢ok konteyner bulunmaktadir. Iber otelin kullaniimig oldugu konteynerin maliyeti
110 $'dir. Bu konteynerlerden 14 geri kazanim istasyonunda (Bkz. Ek 15) her
istasyonda 5'er adet olmak (lzere toplam 70 adet mutfakta ise toplam 8 adet
bulunmaktadir. Konteynerlerin hacimleri 50, 250 ve 500 litreliktir. (Bkz. Ek 16)

Buna gére toplam 78 adet olan konteynerlerin maliyeti: 78 X 110 $= 8580 $'dir.

Kiliti saklama kaplarindan 2002 yiinda 100 adet alinmistir. Bu kaplara 371 $
6denmistir (Bkz. Ek 17). Konteynerlerin yaninda yeni alinan ekipmanlar da vardir.
Bu ekipmanlar kagitlar preslemek igin alinan pres makinesi, dal 6§utme makinesi
ve kompost karistirma aletidir (Bkz. Ek 18, 19, 20). Alinan ekipmanlarin maliyetleri

ise su sekildedir:

Pres Makinesi : 378 $ (1998 yilinda alinmistir.)
Dal Ogutme Makinesi : 567 $ (1998 yilinda alinmistir.)
Kompost Karistirma Makinesi : 2961 $ (2002 yilinda alinmistir.)
Cop Ogiutme Makinesi : 5000 $ (2004 yilinda alinmustir.)

Belirtilen rakamlara gére toplam ekipman maliyeti 17.857 $'dir. Maliyetler giinimuz
degerleri agisindan bir anlam ifade etmesi icin Amerikan Dolari cinsinden ele
alinmistir. Tablo 24’de yillar itibari ile Amerikan Dolarinin Turk Liras! kargisindaki

ortalama degerleri belirtilmistir.

Tablo 24. 1998-2004 Yillari Arasinda Amerikan Dolarinin Ortalama Degerleri (TL)

OCAK HAZIRAN | ARALIK YIL SONU ORTALAMASI
1908 | 214.190 | 264.880 313.707 264.259 TL
1999 | 330.605 | 419.339 540.098 430.014 TL
2000 | 657.882 | 618.300 671.765 615.982 TL
2001 | 679.162 1.267.415 | 1.439.567 1.128.714 TL
2002 | 1.320.839 | 1.602.733 | 1.634.501 1.519.357 TL
2003 | 1.635.530 | 1.407.647 | 1.393.278 1.478.818 TL
2004 | 1.337.001 | 1.480.911 | 1.336.630 1.384.847 TL
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Ekipman maliyetleri diginda atiklardan kaynaklanan ¢op ve tehlikeli atik
tagitma maliyeti ve tehlikeli atiklarin yok edilmesi maliyeti de bulunmaktadir. Cép
tasitma maliyeti ¢op sefer sayisi ve her ¢ép tagitma icin belediyeye 6denen mazot
parasindan olugmaktadir. Odenen mazot paralar yillar itibariyle su sekildedir:

1998 Cop Sefer Ucreti: 18.25 $
1999 Cép Sefer Ucreti: 16.47 $
2000 Cop Sefer Ucreti: 18.92 $
2001 C6p Sefer Ucreti: 18.95 $
2002 Cop Sefer Ucreti: 23.00 $
2003 Cop Sefer Ucreti: 44.00 $
2004 Cop Sefer Ucreti: 46.93 $
2005 Cop Sefer Ucreti: 73.92 $
Yillar itibariyle ¢c6p sefer sayilar! ve 6denen miktarlar Tablo 25'de verilmistir.

Tablo 25. Iber Otel Sarigerme Park Cop Sefer Sayilari ve Odenen Ucretler

Yilar | Cop Sefer
Sayilari Odenen Ucretier (TL) | Odenen Ucretler ($)

1998 | 275 1.326.500.000 5019 $

1999 | 156 1.105.500.000 2570 $

2000 | 29°* 338.000.000 548 $

2001 |34 727.500.000 644 $

2002 |43 1.505.000.000 967 $

2003 | 41 2.665.000.000 1837 $

2004 | 42°% 2.730.000.000 3104 $

Cop sefer sayilari ve ¢ép seferlerinin yogun olduklari aylara gére de bir
karsilagtirma yapmak mumkindur. Buna gére Tablo 26'da ¢op sefer sayilarinin

yiliar itibari ile aylara gére dagilimi verilmistir.

3042000 ytinda karpuz kabuklarinin tamami komposta atilmig yarattigi koku nedeni ile 2001 yilinda
komposta atilan karpuz kabugu azaltiimig ve ¢dpe atimigtir. Iki yil arasindaki ¢8p sefer sayisinin
artig sebebi budur. 2002 yilinda bebekli aile sayisinda bir artis olmus ve bebek bezi atiklari ¢ép

sefer sayisini arttrmigtir.
3% 2004 yilinda kompost Gretiminin durdurulmasi nedeni ile ¢Op sefer sayisinda bir artis olmustur.
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Tablo 26. Cép Sefer Sayilarinin Yillar ltibari lie Aylara Gére Dagilimi

s |y |8
s Ele |5 |8 /% |§ |2 |3 E |5 |
S13/8 |¢ |8 |8 |8 |% |& | |¢€ &
1998 19 14 | 29 31 30 31 25 27 23 22 14 10
1999 17 | 10 15 12 14 22 14 17 14 12 9 0
2000 0 1 2 2 2 2 2 4 6 2 1
2001 1 2 3 3 8 5 6 4 1 1
2002 1 1 3 5 6 7 6 6 6 1 -
2003 — — — 2 3 4 7 7 9 6 3 -—
2004 — — -— 3 6 6 9 7 6 5 — —
2005 2 — — - 4

iber Otel Sarigerme Park, tehlikeli atiklarini biriktirmekte ve bunlari yok

ettirmek igin izmit Izaydas tesislerine géndermektedir. 2000-2002 yillart arasinda

toplanarak lzaydasa génderilen tehlikeli atiklarin igerikleri, tagitma ve yok ettirme

GOcretleri su sekildedir:

Tehlikeli Atiklarin [gerikleri : Florasan, PIS Ampll, Karigik Atik,
Tibbi Atik

izaydasa Odenen Ucret 1 Milyar 229 Milyon TL (809 $).
Tehlikeli Atiklarin Taginmas! [gin

Abersan’a 6denen Ucret : 1 Milyar 416 Milyon TL ( 931 $)
Tehlikeli Atik Toplam Tasitma ve

Yok etme Maliyeti : 2 Milyar 645 Milyon TL (1740 $)

2002 yilindan sonra tehlikeli atik miktari génderilecek seviyeye ulagmadigi

icin tehlikeli atik depolarinda bekietilmektedir.

Atiklarin &nlenmesi, azaltiimasi ve degerlendiriimesi ile ilgili maliyetler ve

elde edilen tasarruflarin karsilastirimasi yapilmamaktadir. Otelin bir karsilastirma
yapmamasinin temel sebebi ¢evre ile ilgili politikasindan kaynakianmaktadlr. Buna
gére Iber Otel, otelden kaynaklanan herhangi bir gevre sorunu olmamasi igin her
turli maliyete katlanmakta ve karninin bir kismini cevreye ayirmaktadir. Bu
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v

karsilastirma elde edilen  bilgiler dogrultusunda arastirma sonuglarn

dederlendiriimesi kisminda yapiimigtir.

3.3.4. iber Otel Sarigerme Park Attk Kompozisyonu ve Gikan Atik
Miktarlar

oer Otel Sarigerme Park c¢ikan atiklarini temel olarak dokuz gruba
ayirmaktadir. Bunlar cam®®, metal, kagit, plastik, tehlikeli atiklar, organik atiklar, yag
atiklari, tekstil atiklari ve ¢éplerdir. Yukarida belirtilen atiklar kendi iclerinde de ayn
olarak toplanmaktadir. Ornegin, sise kapaklari, mantarlar, balik yadi ve fritéz yaglari,
yanmis mumlar, kirik porselen, kirik giveg, ¢akmak, sprey kutulari, ilag kutulari,
bayat ve atik ekmek, boya kutulari kendi icinde de ayrilmaktadir.

Belirtilen tim atiklar éncelikle atiklarin kaynaginda toplanmakta, sonra geri
kazanim istasyonlarina getiriimekte ve oradan ana geri kazanim merkezine
géturilmektedir. Ana geri kazanim merkezinde atiklar, anlasma vyapilan geri
kazanim firmasinin ¢alisani tarafindan tekrar ayikianmakta ve taginmaya hazir hale
getiriimektedir.  Otel igletmesi geri dénisim firmas! c¢alisaninin sadece yemek
tcretini karsilamaktadir. Atiklari degerlendiren firma ile her yil yenilenen birer yillik
s6zlesmeler imzalanmakta ve otel isletmesi geri déntstimlIU Grunleri gelir elde etmek
amaci ile satmamaktadir. Anlagma yapilan firmadan atiklar igin alinan tcret 500 YTL
ile 1000 YTL arasinda olup otel isletmesi geri kazanim firmasini bir anlamda
desteklemekte, atiklart icin faila bir Ucret istememektedir. Ayrlca otel isletmesinin
faaliyet gosterdigi yerde atiklari alabilecek ve otel isletmesinin istedidi sekilde

dlzenli olarak galigan, vergisini 6deyen baska bir firma da bulunmamaktadir.

Otel isletmesinin yag atiklarini Ankara’da faaliyet gésteren Engin Petrol isimli
bir sirket almaktadir. Bu sirket birer tonluk iki yag konteynerini isletmeye vermistir
(Bkz.Ek 21). Sirket sezon sonunda gelip yag atiklarini almakta ve bu yaglari ingaat
sektériinde kalip yagi olarak kullanmaktadir. Engin Petrol, yag atiklar igin herhangi
bir Gcret dememektedir. [ber Otel cevredeki diger otellerle iletisime gegerek bu

otellerin atik yaglarinin Engin Petrol tarafindan alinmasini saglamistir.

3% Cam atiklar karigik olarak toplanmakta renklerine gére ayriimamaktadir.
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Atiklarla ilgili istatistiki bilgilerin olmasi atik programinin degerlendiriimesi ve
karsilastirmalarin yapilabilmesi icin olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda lber Otel'de de
dizenli galismalar yapiimaktadir. Yillar itibari ile atik istatistikleri Tablo.27'de

verilmigtir.

Tablo 27. Yillar itibari ile iber Otel Sarigerme Park Atik Istatistikleri

) 2 = |

X fo)) (@] g . "g Ee))
5 g% | . 5 sa | S 5 2
8 x Elx £ x| E ) + > o x ¥ £ «
= = X | 5 0 8| 8 5] o T O g = = 08
> < W] < > v O e = Z o ¥ < < >
2000 3343 | 49534 48550 40610 2918 5412 865 3466

2001 970 31192 43120 27880 1010 3112 8335 24921
2002 2012 | 39834 17160 24530 17725 8575 1084 17833
2003 577 28632 18690 28250 11966 7547 946 14797
2004 2621 | 38205 19220 19766 8100 9410 668 19427

2000-2002 yiliar arasinda otel isletmesinden tehlikeli atiklarda ¢tkmustir. Bu atiklarin

toplam miktari 2455 Kg'dir. 2002-2005 yillart arasinda ¢ikan tehlikeli atik miktari ise

ortalama 600 Kg. civarindadir.

3.3.5. Atik Onleme, Azaltma ve Degerlendirme Faaliyetleri

iber Otel Sarigerme Park’ta uygulanan atik yénetiminin temeli éncelikle
atiklarin 6nlenmesine, sonrasinda ise azaltma ve degerlendirme faaliyetlerine
dayanmaktadir. Buna gére atiklarla ilgili faaliyetler departmanlara gére ele alinmigtir.
Atiklarin en fazla ¢iktidi departman yiyecek-igcecek departmanidir. Bu nedenle yogun

olarak bu departman (izerinde durulmustur.

3.3.5.1. Yiyecek-igecek Departmaninda Atiklarla iigili Faaliyetler

Otel igcinde yiyecek-icecek departmaninin sorumlulugu altinda olan dort
restoran ve bar bulunmaktadir. Bu departmandaki uygulamalan dért asamada

incelemek mimk{ndr:

%7 Atik Yemek 1, Hayvanlara verilen yemekleri ifade etmektedir.
308 Atik Yemek 2, Cépe atilan yemekleri ifade etmektedir.
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e Yiyeceklerin hazirlanmasi sirasinda ortaya ¢ikan atiklar,

¢ Yiyeceklerin pigiriimesi,

» Yiyeceklerin servis i¢in hazirlanmasi ve sunumu,

e Sunum sonrasinda ortaya cikan atiklarin toplanmasi, depolanmasi ve

degerlendirilmesi.

Yiyeceklerin pisirime hazir hale gelmesi igin yapilan 6n islemler arasinda
sebze ve meyvelerin yikanip, ayiklanmasi, dodranmasi, etlerin kemiklerinden
ayrifarak kiyilmasi, konserve, peynir, yagd, salca ve benzeri teneke ambalajli, cam

ambalajli, plastik ambalajli yiyeceklerin agiimasi sayilabilir.

Hazirlama iglemi sirasinda ¢ikan atiklar 6ncelikle mutfak icinde toplanir.
Kompostluk malzeme kompost konteynerlerine, diger ambalaj atikiar ise 6nce atik
toplama kaplarina sonra ilgili konteynerlere atilir. Konteyner yerlesiminde

konteynerlerin ¢calisma alanlarina yakin olmasina dikkat edilmistir .

Konteynerlerin icine ¢op torbasi ya da yeniden kullanilabilir ézelligi olan
cuvallar konulmakta, ¢op torbalari daha ¢ok yas atiklar igin, cuvallar ise kuru.atiklar
icin kullaniimaktadir. 2001 yilinda 4090 adet battal ¢cop torbasi, 29 940 adet jumbo
¢op torbasi alinmig, 2002 yilinda ¢&p torbalarinin yerine (atigin niteligine gére) cuval
kullaniimig ve 2002 yil sonu itibari ile 2030 adet battal ¢ép torbasi, 13050 adet
jumbo ¢6p torbast kullaniimistir. 2003 yilinda 7440 adet jumbo ¢ép torbasi, 690 adet
battal ¢op torbast alinmisgtir. 2004 yilinda da ¢op torbasi aliminda dusis olmus ve
toplam 586 adet battal, 6740 adet jumbo ¢dp torbas! alinmistir. Bu uygulama ile
hem ¢6p torbasinin yarattidi atik miktar azalmis hem de igletme maliyetlerinde bir
dugme olmustur. C6p torbas! ve guval maliyetleri Tablo 28’de belirtilmistir:

Tablo 28. Iber Otel Sarigerme Park Cép Torbasi ve Cuval Maliyetleri

Yilar | Alinan Go6p Torbasi | Birim Toplam Alinan Birim Toplam
Miktar Fiyat Cop Cuval Fiyat Cuval
(Adet) (Cop Torbast Miktar (Guval) Maliyeti

Torbasi) Maliyeti (Adet)

2001 | 34030 0.19% 6465 $

2002 | 15080 0.25% 3770 % 300 0.32% 96 $

2003 8130 017 % 1382 % e - --

2004 | 7326 0.19% 1391 8% -
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2001 Yili igin Toplam 34 030 adet ¢ép torbasi alinmistir. C6p torbasinin birim
maliyeti 0.19 $°°®dir. Buna gére isletmenin ¢op torbasi icin harcadigi miktar 6465
$'dir. 2002 Yili lgin Toplam 15 080 adet ¢dp torbas! alinmistir. Cop torbasinin birim
maliyeti 0.25 $'dir. Buna gore igletmenin ¢dp torbasi i¢in harcadi§i miktar 3770 $'dir.
2003-2004 yilinda da ¢6p torbasi alimi azalmigtir. 2003 yilinda 1382 $, 2004 yilinda

ise 1391 $ harcanmustir.

2002 ve 2001 yillart karsilastirildiginda ¢6p torbasindan guvala gegis ile
isletmenin tasarruf ettigi gértimektedir. (2002 yili ortalama doluluk oraninin 2001

yilina gére %10 fazla olmasina ragmen ¢6p torbast kullaniminda azalma olmustur.)

Hazirlama asamasi bittikten sonra pisirme asamasina gecilmektedir. Bu
asamada turbo firinlarda ayni anda 40 yemek bir arada pisirilerek enerji tasarrufu
saglanmaktadir. Soguk depoda isi yalitimint sadlamak ve enerji tiketimini azaltmak
icin 6zel bir duvar kaplamasi yapilmistir. Enerji kaybinin énlenmesi igin soguk odada
uyulmasi gereken birtakim kurallar vardir. Bu kurallar soguk odada yapilmasi
gerekenler olarak soguk oda kapisina ve odanin icine asiimistir. Bu kurallar su

sekildedir:

Soguk odaya girdikten sonra kapiyi agik birakmayiniz.

e Sicak yemekleri soguk odaya koymayiniz.

o Isiklar ¢cikarken sondirtniz.

e Duzenli olarak soduk odanin derecesini kontrol ediniz ve herhangi bir
diismede teknik servise haber veriniz.

e Soguk odanin olmasi gereken derece — 18'dir.

Mutfak icerisindeki aydinlatma elemanlari ve buzdolaplart CFC igermeyen
tiplerden segilmektedir. Boylelikle bu ekipmanlarin fiziki dmrii sonunda gevreye zarar
vermemeleri saglanmaktadir.

Pisirme agsamasinda yodun olarak kullanilan yaglar; fritéz yagi ve balik yagi
olarak ayriimakta ve kullanimdan sonra stzllerek kalan tortular atik yemeklere ilave
edilerek hayvanlara verilmektedir.

Otel icinde dogal olarak yetisen ve meyve veren adaclar bulunmaktadir. Bu
agaclardan elde edilen UrUnler ile salamura zeytin yapilip, zeytin siktinlmakta, yine
agaclardan toplanan meyvelerle recel yapilmaktadir. Hazirlanan bu Grlinler daha

% .19 $ Jumbo ve Battal Boy C6p Torbas! Fiyatinin Ortalamastnin Alinmast ile Hesaplanmistr.
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o6nce satin alinan recel kavanozlarina konuimakta ve arzu eden mdusterilere

satiimaktadir.

Yiyeceklerin hazirlanmasindan sonraki agsama yiyeceklerin sunumu ya da
diger bir deyisle servisidir. iber Otel Sarigerme Park’daki servis tipi acik biifedir. Agik
bife dort restoranda da uygulanmaktadir. Restoranlarin, bulunduklari konumlar
enerji tasarrufu agisindan énem tasimaktadir. Her dért restoran da glines i1sigindan
maksimum vyararlanilabilecek konumda bulunmaktadir. Ayrica enerji tasarrufu
saflamak amaci ile agik bufenin agilmasina 5 dakika kala i1siklar yakilmaktadir.
Yeme-igme hizmetlerinin en yodun sekilde gergeklestigi ana restoranda servis
araclarinda yer alan &6zel béimelerde c¢atal, bigak, yemek atigi, kompostiuk
malzeme, kagit ve ekmek ayri olarak toplanmaktadir (Atik toplama kaplari olarak

dondurma kaplari kullaniimaktadir).

Servis arabasi haricinde, igki servisinin yapildigi masalar bulunmaktadir. Bu
masalarda mantar ve sise kapaklari gibi atiklar, daha sonra konteynerlere
bosaltiimak Uzere kii¢lik kaplarda toplanmaktadir. Restoranda igecekler icin, cam ve
polikarbon siseler kullaniimakta, Tetra-pak iceren trtnler kullaniimamaktadir. Bunun
sebebi bu maddelerin sadece bir kez geri dénusimU olmasidir. Ana restoran
disindaki restoranlarda da benzer bir atik toplama sistemi bulunmaktadir. Ancak bu
restoranlarda servis arabalari kullanilmamaktadir. Barin ya da restoranin iginde
musterilerin gérmedigi kisimlarda atiklar kompostluk malzeme, hayvan yiyecedi,

kagit, plastik, metal ve mantar olarak ayiklanmaktadir.

Otel icinde 6zellikle havuz ve plajdaki barlarda kiriimalari 6nlemek igin cam
gbérintmlt plastik bardaklar kullaniimaktadir. Bu bardaklarin kullanildiktan sonra
toplanmasit igin otelin gesitli yerlerine bardak sepetleri yerlestirilmistir. Bu sepetlerin

icine daha énce sz edilen guvallardan konulmaktadir.

Yiyecek-igecek departmanindaki atiklarla ilgili faaliyetler sadece atiklarin
toplanmasi seklinde degildir. Atik olugsumunun 6nlenmesi icin menilere dnem
veriimektedir. Menulerde yer alan 6geler, ellenmeden kalan yiyeceklerin basgka
urtinlere dénusturilmesine imkan verecek sekilde planianmistir. Ornegin, kalan pilav
kadinbudu kéfteye ya da fasulye, piyaza donustiriiimektedir. Eger kalan yiyecekler
bir sonraki gin igin kullanilamayacak nitelikte ise bu yiyecekler personel
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yemekhanesine gdnderilmektedir. Ahgibasi atik yemekleri kontrol etmekte ve belli
bir Uriin devamii atik olarak geliyor ise bu Orini degistirmektedir. Yiyeceklerin
depolanmasi oldukga 6nemli bir konudur. CUnkl depolama sirasinda sicaklik
derecelerine uyulmaz ise, yiyecekler bozulur ve atik miktar: artar. Otel igcinde bu
konu Uzerinde hassasiyetle durulmaktadir. Alinan tiUm malzemeler kontrol edilmekte
ve aralarinda bozuk, ¢lrimis olanlar var ise geri génderiimekte ve o firma ile
iligkiler gézden gegiriimektedir. Sebze alimlari hafta da iki kere yapiimakta ve
stoklamadan kaginilmaktadir. Sebze ve meyveler Ortaca beldesinden ve
Antalya’dan satin alinmaktadir. Genellikle yerel (Ureticilerden satin alimiar
yapiimaktadir. Bunun sebebi hem vyerel Ureticileri tesvik etmek hem de tasima

sirasinda ortaya ¢ikan gaz emisyonlarinin azaltiimasidir.

fceceklerin satin aliminda ise ambalaj atigini azaltmak icin toplu alimlar
yaptimaktadir. icecekier 20 Ltlik kolilerle satin alinmakta 1 It, 0,5 It ve 0,2 It'lik

polikarbon siselere bosaltiimaktadir.

Ambalaj atiklarinin azaltilmasi igin restoranlarda toz seker kullaniimakta ve
ambalajlarin geri kazaniminin kolay olmasini sagtamak igin isletmeler tek renk

ambalaja yonlendiriimektedir.

Bélgede organik tanm UrlUnlerinin  yetistiriimesi  yéninde Ureticilerle
calismalar yapiimaktadir. Ancak bélgede bulunan iki sera kapasite agisindan

yetersiz kalmaktadir.

3.3.5.2. Kat Hizmetleri Departmaninda Atiklarla ilgili Faaliyetler

Cikan atik miktarlar agisindan Yiyecek-icecek departmanindan sonra gelen
departman kat hizmetleridir. Odalar ve gamasirhane, genel kullanim alanlarinin
temizliginden sorumiu olan kat hizmetleri, 6nemli miktarlarda enerji, su ve temizlik
kimyasallart kullanmaktadir. Kat hizmetlerinin atiklarla ilgili faaliyetleri &ncelikle
enerji ve su tasarrufu edilmesi, sonra odalardan atiklarin toplanmasi, ayiklanmasi ve
kat ofisine géturilmesi seklindedir. Kat hizmetlerinde atiklarla ilgili faaliyetler su

sekilde gergeklesmektedir:

164



e Odaya girildigi zaman ilk olarak musluklar ve elektrik lambalari, TV
kontrol edilir, agik kalmis musluk, TV, lamba kapatilir.

o Odalardaki ¢ép tenekelerindeki atiklar toplanir ve kat arabasindaki ilgili
bélime konur. (Bazi odalarda atik tipine goére ¢6p tenekeleri
bulunmaktadir bdéylelikle musterilerin atiklarini énceden ayiklayarak
atmasi saglanmaktadir).

e Odalardaki havlu ve carsaf degisim kartlarinda belirtilen istekler
dogrultusunda yatak carsaflari ve havlular degistirilir (Yatak carsaflari
haftada bir kez eger musteri ister ise iki kez degistiriimekte, havlu
dedisimi ise havlular yere atilmadigi slirece yaplimamaktadir) .

e QOdalardaki bosalmis sabun, sampuan kutulari yenileri ile degistirilir. (Bu
kutular bosaldikca bos kaplari firma tarafindan geri alinmakta ve yeniden

doldurulmaktadir).

Odalarda temizlik sirasinda kullanilan deterjanlarin tamami suda 20 gin
icinde ¢b6zllebilen cinstendir. Bu deterjanlarin ne kadar kullaniimas! gerektiginin

egitimi verilmekte ve kat ofislerindeki panolarda Urliniin 6zellikleri anlatiimaktadir.

Odalarda gok detayli banyo malzemeleri bulunmamaktadir. Dus bonesi, dikis
seti gibi Urlinler istek Uzerine verilmekte sadece VIP odalara konmaktadir. Odalarda
anahtar kart uygulamasi yoktur. Ancak oda ¢ikiglarinda bulunan dudmeler ile

odalardaki mini bar disinda diger elektrikli aletlerin ve suyun kapanmasini saglayan

bir sistem vardir.

Odalardaki 1sitma ve sogutma sistemi misterinin kontrol(i altindadir. Klimalar
balkon kapisi agildijinda otomatik olarak kapanmaktadir. Odalarda kullanilan tim
ampdller tasarrufiu ampiillerdir. Bu amplller 5, 7, 9 ve 15 voltluk olarak degismekte,
18 voltluk florasanlarda kullaniimaktadir. Otel icinde genel alanlarda ve tuvaletlerde

fotoselli aydinlatma ve musluklar kullaniimaktadir. Musluklar 8 saniye sonra

kapanmaktadir.

Egditim her departmanda oldugu gibi kat hizmetleri departmaninda da oldukca
onemlidir. Kat hizmetleri departmaninda ¢evre egitimi 2 ayda bir verilmektedir. Bu
editimler sirasinda her departmanda oldugu gibi éneriler, dizeltici faaliyet istekleri

belirlenmektedir. Bu istekler yazill olarak bdlim yodneticisi ya da dizeltici faaliyeti
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isteyen kisi tarafindan cevre sorumlusuna bildiriimekte ve ¢evre sorumiusu bu konu

hakkinda Ust yénetime basvurmaktadir.

Odalardan toplanan atiklar kat ofislerine getiriimekte ve burada tekrar bir
aylklamaya tabi tutulmaktadir. Otel iginde her katta ve her villa da bir adet olmak
Uizere 22 adet kat ofisi bulunmaktadir. Bu ofislerde sabun, beyaz mum®®, pil, tibbi
atik, metal, mantar, gibi atiklar ézelliklerine gére tekrar ayiklanmakta ve biriktirilip kat

goérevlisi tarafindan geri kazanim istasyonuna géturtlmektedir.

Kat ofisinde atiklarla ilgili talimatlar, malzeme glvenlik bilgi formu, cevre
koruma ve enerji tasarrufu ile ilgili afisler de bulunmaktadir. Bu talimat, form ve
afislerle personelin bilgilendiriimesi amaclanmaktadir. Geri kazanim istasyonuna
géturilmeyen ve bir sUre saklanan atiklar da bulunmaktadir. Bu atiklar tekstil
atiklari, kitap, dergi vb. atiklardir. Tekstil atiklari bir yil boyunca saklanmaktadir. Bir
yil sonunda bu egyalar, hayir kurumlarina génderilmekte giyilemeyecek durumda
olan tekstiller, kilim haline dénusturilmektedir. Fevziye kéylnde m?si 2.63 $a
dokutturulan kilimler otel cevre turunda musterilere m*si 9.87 $'dan satiimaktadir.
Bu calisma ile hem tekstil atiklari degerlendiriimekte hem de kéy de yasayan kigilere
gelir saglanmaktadir. Su an depolarda 172 metreye yakin kilim bulunmaktadir. Bu
kilimlerin 72 metresi 2001 yilinda 100 metresi 2002 yiinda dokutulmustur. 2004
yiinda gikan tekstil atiklarindan m?‘si 9 milyon TL'ye 275m?lik hali dokutulmustur.
(Bkz. Ek 22.) Odalardan c¢ikan kitap, dergi vb. atiklarda otel icinde olusturulan

kutliphaneye konulmaktadir.

Odalardan sonra su kullaniminin ve enerji toketiminin yogun oldugu
alanlardan birisi de gamasirhanedir. Camasirhanede hazirlanan talimatlarla eneriji
tasarrufu ve makinelerin verimli kullanimi gézetilmektedir. Makineler dolu ve tam
kapasitesinde c¢alistinimaktadir. 16-84 kilo arasinda farkli kapasitelerde olan
¢amasir makineleri tam dolmadan ¢ok acil durumlar disinda calistirimamaktadir.
Camasirhanede camasirlar kirlilik derecelerine gére c¢ok kirli, kirli, az kirli olarak
ayriimaktadir. Bu iglem ile deterjan kullanimi ayarlanmaktadir. Camasirhane de

kullanilan deterjanlar da suda ¢ézllebilme 6zelligine sahiptir.

%1% Toplanan mumlar eritilerek kaliplara dékiilmekte ve yeniden kullaniimaktadir.
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3.3.5.3. Teknik Serviste Atiklarla ilgili Faaliyetler

Otel igindeki enerji kullanimi ve maliyeti, gtvenlik, bakim-onarim, havuzlar,
sehir ve deniz suyunun analiz edilmesi, otel digi kaynaklh gariltt kayitlarinin
tutulmasi, atik su toplama logar ve kuyulari ile nakil hatlarinin kontrolll, LPG tanki
temizlik ve kontrolQ, tehlikeli atik depolart teknik servisin faaliyet alanlari iginde yer
almaktadir. Teknik servis, alinan her makine igin tuketilen enerji miktari, atmosfere
biraktid1 emisyon, nakliyesi icin yapilan harcama vd. ézellikleri hesaplamakta ayrica
gurdlitt élgctimlerini (otel icindeki miizik sesi 90 Db’i asmamaktadir, bunu &lgcen alet
bulunmaktadir.) yapmaktadir. Garllth kirliliginin engellenmesi icin otel icinde
kullanilan arabalar akili ve elektriklidir. Biten akller, Mugla Ortaca’da Mutlu AkU
Temsilcisine verilmektedir. Boylelikie akller atilmamaktadir. Oteldeki enerji tiketimi
de teknik servis tarafindan kayit altina alinmaktadir. Aylik elektrik tiketimi, aktif
sayag, reaktif sayag, kapasitif saya¢ olarak ayrilmakta ve ilk okunan son okunan
degerler belirlenip, gunlik ve aylik tuketim olarak kayitlarda belirtiimektedir. Su
tiketimi, LPG icinde ayni kayitlar tutulmakta ve aylar itibari ile aradaki farklar
karsilastirdmaktadir. Su tiketimi hesaplamalar kendi iginde ana sayag¢, ana su
depolari, soduk su, mutfak su, odalar su, yumusak su, havuzlar, bahge i¢in sebeke

suyu, kuyu suyu olarak gesitlendiriimektedir.
3.3.5.4. Bahgelerden Gikan Atiklaria ilgili Faaliyetler

Otelin genis bir arazi Uzerinde kurulu olmasi ve pek ¢ok agag¢ turlnin
yetismesi nedeni ile bahcelerden fazla miktarda yesil atik (kurumus dallar, ¢im,
yaprak vb.) gikmaktadir. 2004 yilina kadar g¢ikan bu atiklarin blytk bir kismi
kompost sahasina géturlimekte, dallar dal 6gitme makinasindan gegirilerek
komposta dahil edilmekte ya da séminede yakilmakta idi. Ancak 2004 yilinda otel
ybnetimi kompost {retimini durdurma karan almigtir. Ozellikle yaz aylarinda
kompostun karigtirimasi sirasinda ortaya ¢ikan koku sorunu bu kararin
gerekgesidir. Otelin kompost {iretimini durdurmasi sonucunda gikan atik miktarinda
belirli bir artis olmustur. Ancak bu sorun da kompostluk malzemenin ¢ép 6gitme
makinasindan gecirilerek c¢ok kuglk pargalara ayriimasi ve aritma sistemine
verilmesi ile ortadan kalkmustir. iber Otel bu uygulamaya baslamadan énce aritma

tesisi yoneticileri ile gérismus ve onay almistir.
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Otelin daha énceki yillarda tretmis oldugu (2000 ve 2001 yillarinda toplam
260 m® kompost Uretilmistir.) kompost halen bahgelerde kullaniimaktadir. Ancak
organik iceriginin ¢ok ylksek olmasi diger gubrelerle kanstiriimasini
gerektirmektedir. Bunun i¢cin Amonyum Nitrat, Amonyum Siuifat, Potasyum Nitrat,
Kompoze vd. gibreler alinmaktadir. 2004 yilinda toplam 2070 Kg kimyasal glbre
alinmistir. Kimyasal gubre disinda, otelin hayvanat bahgesinden elde edilen organik

hayvan giibresi de kullaniimaktadir.

Bitki hastaliklari ile micadele de suda gézllebilen ¢evre dostu tarim ilaglar
tercin edilmekte veya dogal micadele yapilmaktadir. Haseratla miicadelede ¢am
agacinin reginesi kullaniimakta, sivrisinekle micadelede sis havuzlari igcinde
sivrisinek larvasi yiyerek yasayan gambusya baligi beslenmektedir. Bu baliklarin

boyutu kiiglk olup buyimemektedir.

Sivrisinekler icin ayrica sivrisinek tutucu bir alet kullaniimaktadir. Bu alet
tuple calismakta ve icindeki mekanizma ile sivrisinekleri tutup kurutmaktadir.
Toplanan bu sinekler balik yemi olarak kullaniimaktadir. Sivrisinekler i¢in ayrica Troy
Nolen isimli ¢igek ozlerinden olusturulmus gevreye zarar vermeyen bir ilagla,
ilaclama yapilmaktadir. Sivrisinekler haricinde ormaniik bir bélge icinde vyer
almasindan dolayr yilan, akrep gibi hayvanlarla da micadele edilmesi
gerekmektedir. Bu hayvanlarla micadele igin otelin muhtelif alanlarina nane
ekilmesi planlanmaktadir. Nane kokusuna akrep ve yilan gelmemektedir. Kritik

kontrol noktalarina konulan yapiskanli kagitlar ile haseratin kontrolii saglanmaktadir.
3.3.5.5. Plajlardan Cikan Atiklar

Otelin genis bir sahili bulunmakta ve gelen konuklarin ¢cogu, gunlerini plajda
gegirmektedir. Bu durumda plajda pek ¢ok atik gikmaktadir. Bu atiklarin toplanmasi
igin belirli araliklarla ¢émlek seklinde ¢op tenekeleri yerlestiriimistir. Bebekli aileler

icinde bebek bezlerinin atilacagi bir ¢ép tenekesi konmustur.

Bebek bezleri ve hijyenik pedler otelin dederlendiremedigi atiklar iginde yer
almaktadir. Bu atiklar dogrudan ¢ép olarak atiimaktadir. Ozellikle gocuklu aile
sayisinin artig gésterdigi dénemlerde ¢op sefer sayilarinda da bir artig

goérulmektedir. Plajdan toplanan atiklar icerisinde sigara izmaritleri de 6nemli bir yer
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tutmaktadir. Bu izmaritlerin toplanarak bécek ilaci yapilmasi konusunda otel bahge
sorumlusunun galismalari bulunmaktadir. Plaj alaninda az sayida bulunan bitki
turlerinden olan kum zambaklari yetismektedir. Otel kum zambakiarinin hem

korumasini hem de bakimini Gstlenmistir.
3.3.6. Enerji Kullanimi

Otel isletmesi icerisinde gereksiz yere kullanilan su ve enerjiyi de atik
kapsaminda ele almak mumkindir. Bu nedenle enerji tlketiminin kontrol altinda
tutulmasi, kayit altina alinmasi ve enerji tlketiminde bulunan ekipmanlarin
bakimlarinin diizenli olarak yapilmasi gerekmektedir. Iber Otel Sarigerme Park hem
enerji thketimini azaltmak, hem de bu konudaki maliyetlerini digirmek igin

caligmalar yapmaktadir. Yapilan ¢alismalar éncelikle personele yénelik bilgilendirme

galismalandir.

Personelin enerji kullanimindaki kagaklari tespit etmesi, bunlari &énlemeye
calismasi, ilgili departmani uyarmasi ve dizeltiimesini istedigi faaliyetin sonucunu
takip etmesi, gerek verilen -egitimlerle ve gerekse uyarici afis, poster vb.
dokiimanlarla saglanmaktadir. Bu faaliyetlerin sonuglarin basarili olup olmadigini
dicmek icin bir calisma yapilmistir. Bu ¢alismada 1999 yilindan 2004 yili Aralik

ayina kadar olan strecteki enerji tiketimleri ve enerji maliyetleri dévize endeksli

olarak hesap edilmigtir.

Otelden enerji tuketim maliyetleri ile ilgili olarak alinan verilerde 1999-2001
yillart Alman Marki olarak ifade edilmistir. Aiman Marki’nin tedaviilden kalkmasi
nedeni ile bu maliyetler, ginimiz degerlerine doénusturdlirken Euro’ya gegis
éncesinde sabitlenen Euro/Mark paritesi®'! g6z éniinde bulundurulmustur. Tablo
29'da Iber Otel Sarigerme Park’in 1999-2004 yillari arasindaki yillik enerji tuketim

miktar ve maliyetleri verilmistir.

311 1 Euro= 1.95583 DEM olarak sabitlenmistir.
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Tablo 29. 1999-2004 Yillari [ber Otel Sarigerme Park Enerji Tuketimi ve Maliyetleri
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Tablo 29 incelendiginde 1999-2000 yillari arasinda elektrik tiketim miktarlar
arasinda artig 2001-2004 yillari arasinda dusus goériimektedir. Elektrik maliyetleri
ise miktara paralel olarak 1999-2000 yillarinda artmig 2001-2004 yillari arasinda
dasmaistir. Su tiketim miktarinda ise 1999-2000 yillari arasinda disiis 2001 yilinda
artis, 2002-2004 yili arasinda disUs s6z konusudur. Su maliyetleri ise 1999-2000
yillari arasinda miktarin azalmasina ragmen birim fiyatlardaki artis nedeni ile artmis,
2001 yilinda ise miktarin artmasina ragmen birim fiyatin dismesi nedeni ile diismds,
2002-2003 yillari arasinda maliyet artmig 2004 yilinda ise dugmustur. LPG’de ise
1999-2001 yillan arasinda kullanim miktar ve maliyetinde artig, 2002-2004 yillar
arasinda kullanim miktarinda disliis, maliyetlerde ise 2002-2003 yillari arasinda
artis 2004 yilinda ise dusus goérlimektedir. Genel olarak enerji tiketim miktarlarina
bakildiginda istikrarli bir dists oldugu gorllmektedir. Yiiksek cikan dénemlerin

temel nedenleri ise su sekildedir:

e Havanin soguklugu nedeni ile klimalarin fazla kullanimi, vyeralti

borularinin ¢lriimesi neticesinde azalan isinin brilérler tarafindan

isitilmast i¢in strekli galismasi,.
e 2002 yilinda otelin yeralti borular degisirken bu borularin test ve ingasi

icin su kullanimu,
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e Yeni bahge diizenlemesi sirasinda su kullanimi,
e 2002 yilinda 650 tonluk buyiik havuzun bosaltilip yeniden dolduruimasi.

Mevcut enerji tlketim miktar ve maliyetleri ile ilgili eldeki veriler
dogrultusunda kisi basina ginluk enerji tiketimini ve maliyetini hesaplamak

mumkindr. Bunun igin izlenen yol su sekildedir:

1. Doluluk orani formuliinden satilan oda sayisinin bulunmasi,

2. Toplam oda sayisinin kisi sayisi ile carpilmasi ve geceleyen kisi sayisinin
bulunmast,

3. Enerji tuketim miktarlarinin geceleyen kisi sayisina bélinmesi ve Kkisi
bagina glinlik ttketilen enerji miktarinin bulunmasi,

4. Gunluk tuketilen enerji miktart ile birim enerji maliyetinin carpiimasi ve

glinltk kisi basina disen enerji miktarinin maliyetinin hesaplanmasi.

Belirtilen hesaplama sirasina gére yillar itibari ile iber Otel Sarigerme Park’in
kisi bagina dusen enerji tiketimi ve maliyeti érnekle gosterilmis ayni hesaplamalar
su ve Lpg icin de yapilarak Tablo 31'de toplu olarak belirtiimistir. iber Otel
Sarigerme Park’in acik oldugu aylar yillar itibari ile farkliliklar géstermektedir:

Yillar Yillik Ortalama Doluluk Oranlari (%)
1999 36.9 (TUm yil agik)

2000 54.74 (Tam yil agik)

2001 55.69 (Tum yil agik)

2002 65.28 (01-11 aylarinda agik)

2003 74.16 (04-11 aylarinda agik)

2004 74.55 (04-11 aylarinda agik)

Bu farkliliklarin giderilmesi igin otelin yogun oldugu dénemlerdeki (Nisan-
Ekim) tUketimleri ve bu aylardaki doluluk oranlari 2000-2004 yillari igin ele alinmigtir
(Bkz. Tablo 30).
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Tablo 30. 2000-2004 Yillari Aylik Doluluk Oranlari ve Enerji Tuketimleri
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Ornek: 2000 Yih Nisan Ay Kisi Bagina Elektrik Tiiketimi ve Maliyeti:

Toplam Satilan Oda Sayisi

Doluluk Orani =
Satisa Sunulan Oda Sayisi *'?
X
0.4211 =
373 X 30
X = 4712

Odalarda 2 kisinin kaldi§i varsayilmistir. Buna gére geceleyen kisi sayisi

toplam satilan oda sayisinin 2 ile garpilmasiyla bulunur.
Geceleyen Kisi Sayisi = Toplam Satilan Oda Sayis1 X 2
=4712 X2
= 9424 Kisi

2000 yilindaki Nisan ayi elektrik tiiketimi, 139.992 Kilovat saattir. Bu miktarin
geceleyen kisi sayisina béliinmesi ile glnlik kisi basina tuketilen enerji miktari

bulunur.

Aylik Tuketilen Elektrik Miktar

Kisi Basina Disen Elektrik TUketim Miktari =
(KBETM) Aylik Geceleyen Kisi Sayisi

139.992

9424
14.85 Kwh/Gln

812 Satiga sunulan oda sayisi; oda sayisinin, otelin agik oldugu gtin sayist ile carpimuidir.
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Kisi Basina Dligen Elektrik Tuketim Maliyeti = KBETM X Birim Elektrik Maliyeti

= 14.85 Kwh X 0.080 €
=1.18 €/Gln

Tablo 31. 2000-2004 Yillari Nisan-Ekim Gecelemelerine Goére Kisi Basina
Dusen Gunlik Enerji Tuketim Miktar ve Maliyeti

Yillar 2000 2001 2002 2003 2004 |
Geceleyen Kisi Sayisi 127.079 | 134.697 | 151.044 | 130.739 | 130.751
Kisi Bagina Su Tuketim Miktari /Maliyeti
5|8 ¥|s 3|85 |8 |2 S
o | @ o e lc | e o S = e
Kisi Basina LPG Tuiketim Miktari/Maliyeti
Slw | 2|w |2 w |2 |w |2 |w
ol Nl el - Nlo|N|lo|w
N | oY |lo|lQ s |®” ||~
Kisi Basina Elektrik Tuketim Miktari/Maliyeti
E E £ 3 E
N Bl 2 - I I I . B~ Bd
8812288 /8|8|¢2

Tablo 31 genel olarak incelendiginde bazi istisnalar harig otelin eneriji tiketim
miktar ve maliyetlerinde yillar itibari ile dustsler géze ¢arpmaktadir. Bu tasarruflar

otelin yapmis oldugu eneriji tiiketimini azaltma galigsmalarinin bir sonucudur.

Otel iginde kullanitan malzemelerin gevre dostu olmas! ve az atik Gretmesi
atik yénetimi agisindan énemlidir. Bu baglamda satin alinan malzemelerin gevreye

etkileri irdelenmistir.

3.3.7. Satinalma Politikalan ve Otel iginde Kullamilan Malzemelerin

Cevreye Etkileri

Satinalma, hizmet Gretiminin  igletme amaglarina uygun olarak
gerceklesmesini etkileyen arastirma, secme, satinalma, tesellim ve depolama
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islemlerini de iceren oldukca &nemli bir stirectir®’®. Stirecin 6nemini temel olarak iki

nedene badlamak mimkundar:

Musterilere hizmet verebilmek igin yiyecek-icecek malzemeleri, dayanikli
tiketim mallar, elektronik esya ve donanimlara kadar pek ¢ok
malzemenin satin alinmasi gerekir.

Para harcamay! gerektiren bir faaliyet olmasina karsin uygun fiyat ve
kalitede malzeme satin alimi ile otel igletmesi kazang saglayabilir.

Bu nedenlere atiklarla ilgili olarak bir madde daha eklenebilir. Bilingli bir satin

alma ile atik miktarini azaltmak, atiklarin geri kazanimini saglamak ve atiklarin

cevreye olan etkilerini azaltmak mumkaindr.

Iber Otel Sarigerme Park, cevresel satin almaya énem vermektedir. Bunun

icin uygulanan prosedur su sekildedir:

e Alinacak Urtintin ISO ve TSE Belgeli Olmasi,

Bu
sekildedir:

Alinacak Urlinlerin ambalajlarinda geri dénustm kodlarinin bulunmasi,
Yeniden kullanilabilecek trtnlerin bos kaplarinin Uretici firma tarafindan
geri alinmasi,

Tum alinan trinlerde tretim ve son kullanim tarihlerinin olmasi,

Alinan tim gida Granlerinin Tanm ve Kéy Isleri Bakanligindan onayli
olmasit,

Tedarikcilere ait araglarin eksoz muayenelerinin kontrolQ,

Alinacak ekipmanlarin enerji tiketimi, havayi kirletme orani, glrlitisu,

ambalajlamada kullanilan malzeme, geri déniisim durumu,

prosedlir dogdrultusunda otele alinan malzemelerin &zellikleri su

Camasirhanede ve kat hizmetlerinde kullanilan deterjanlarin timQ suda
cOzllebilir 6zelliktedir.
Deterjan iceriklerinde fosfor ve klorin bulunmamaktadir.

%3Ahmet Aktas, Agirlama Hizmet isletmelerinde Yiyecek ve igecek Yénetimi, Eren Ofset, Antalya,
1995, s.133.
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¢ Yeni alinan sodutucularda halon gazi bulunmamaktadir.

e Havuzlarda yosun olusumunu engelleyen bir madde ve az miktarda klor
kullaniimaktadir. Buyuk havuzlarda ses dalgalar ile bakterilerin élmesini
saglayan bir sistem oldudu icin havuz suyunda c¢ok fazla klorlama
yapilmasina gerek kalmamaktadir.

» Burolarda kullanilan kagitlarin tamami (faks kagitlari da dahil olmak
Uzere) geri donustirilebilen cinstendir.

o Odalarda kullanilan sampuan, sabun gibi maddeler yeniden doldurulabilir
cinstendir.

o Kartuslar yeniden doldurulmaktadir.

o Turkiye'de metal ylzeylere strilebilecek su bazli boya olmamasi nedeni
ile metal yUzeyler icin yagdl boya alinmaktadir.

e OQOdalara konulan kalemler kursun kalemdir. Otel iginde kullanilacak
kalemler igin Misir Nisastasindan kalem dreten bir firma ile
gorusulmektedir. Bu kalemler kullanim sonrasinda dogaya zarar

vermemektedir.

Iber Otel Sarigerme Park’ta satin alma kayitlarina gére tahmini atik miktari
hesaplamalari yapilmamakta, atik miktarlari ¢ikan atiklarin tartiimasi seklinde
belirlenmektedir.

Satin alma kayitlarina gére ¢ikabilecek tahmini sebze ve meyve atidi ile ilgili
ornek bir caligma otelden alinan Adustos 2002 verilerine gére Tablo 9’daki bilgiler
dogrultusunda yapilmistir. 01.08.2002- 31.08.2002 tarihlerinde otele alinan meyve

ve sebze miktarlari Tablo 32 ve Tablo 33’de belirtiimistir.

Cikan atik miktari hesaplamalarinda her iki tabloda belirtlien sebze ve
meyvelerden isaretli olanlar segilmistir. Bunun sebebi bu Grinlerin bazilarinin fazla
miktarlarda kullaniimasi baztlarinin ise az kullaniimasina ragmen c¢ikan atik
miktarinin birim basina fazla olmasi, bazilarinin ise fazla kullaniimasina ragmen
birim bagina gikan atik miktarlarinin az olmasidir. Yapilan hesaplama da izlenen yol
kg basina Urinden cikan atik miktari ile otelin almis oldugu Urin miktarinin
carpiimasi seklindedir. Béylelikle o Grinin hazirlanmas! sirasinda gikabilecek atik
miktart diger bir deyigle ¢cép 8gltme makinasinda 6gutllecek ve aritmaya gidecek

sebze ve meyve ati§1 6nceden tespit edilmis olur.
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Tablo 32. 01-31 Agustos 2002 Tarihleri Arasinda Iber Otel Sarigerme Park'in Aldig

Meyve Miktarlari

Meyveler Alinan Miktar
Armut* 470 Kg
Avokado 114 Adet
Elma (Golden, Starking)* 435 Kg
Erik 392 Kg
Greyfurt 684 Kg
Karpuz* 14079 Kg
Kavun* 3018 Kg
Kayisl 297 Kg
Kivi 294 Adet
Limon* 718 Kg
Muz* 280 Kg
Portakal* 1641 Kg
Seftali 1046 Kg
Uzim 789 Kg

Tablo 33. 01-31 Agustos 2002 Tarihleri Arasinda iber Otel Sarigerme Park’in

Aldi§i Sebze Miktarlari

Sebzeler Alinan Miktar
Asma Yaprag! 78 Kg

Bal Kabagi* 140 Kg
Dolmalik Biber 209 Kg
Kirmizi Biber 426 Kg
Sivri Biber 165 Kg
Charliston Biber* 251 Kg
Dereotu 795 Demet
Domates® 4800 Kg
Feslegen 620 Adet
Havug* 1463 Kg
Kabak* 622 Kg
Kereviz 51 Kg
Beyaz Lahana 418 Kg
Kirmizi Lahana* 189 Kg
Mantar 403 Kg
Marul 1808 Adet
Maydanoz 2075 Demet
Nane 370 Demet
Pancar 136 Kg
Patates* 2414 Kg
Patlican® 817 Kg
Pirasa 180 Kg
Roka 2065 Demet
Salatalik* 1965 Kg
Sarimsak 40 Kg
Semizotu 1845 Demet
Sogan* 1675 Kg
(Arpacik, Kirmizi, Kuru)

Taze Sodan 104 Kg
Kirmizi Turp 397 Adet
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Satin alma miktarlarina gére yiyeceklerin hazirlanmasi sirasinda gikabilecek
atik miktarlari segilen Urlinlere gére hesaplanmis ve Tablo 34.’de belirtiimistir. Satin
alma kayitlarina gére yapilacak bu iglemin igletmeye saglayacagi yararlari maddeler

halinde siralamak mumkinddr;

e (COp 6§utme makinasindan gececek atik miktari hesaplanabilir.

s Hayvanlara yem olarak verilebilecek atik miktari hesaplanabilir.

o Cok fazla atik yaratan Urlnleri igeren mentllerde dizenlemeler
yapilabilir.

e Hayvan ciftliklerine génderilen, otel icindeki hayvanlara yem olarak
verilen ve 6gutllerek aritmaya verilen atiklarindan kalan miktarlar
dogrultusunda ¢ép olarak doékilecek miktarlar hesaplanabilir.

Tablo 34. Otel Satin Alma Kayitlarina Gére Segcilen Uriinlerden Cikabilecek
Tahmini Atik Miktarlari

Segilen Alinan Miktar (A) Kilo Bagina Gikan Atik Toplam Gikan Atik Miktar
Urtinter Miktar (B) (A X B)
Balkabagi 140 Kg 189 gr 26.46 Kg
Charliston 251 Kg 146.4 gr 36.74 Kg
Biber

Domates 4600 Kg 179.4 gr 825.24 Kg
Havug 1463 Kg 71@ar 103.87 Kg
Kabak 622 Kg 75 gr 46.65 Kg
Patates 2414 Kg 242 gr 584.1 Kg
Patlican 817 Kg 189.7 gr 154.98 Kg
Salatalik 1965 Kg 233 gr 457 Kg
Sogan 1675 Kg 42 gr 70.35Kg
Amut 470 Kg 172 gr 80.84 Kg
Elma 435 Kg 231 gr 100.5 Kg
Karpuz 14079 Kg 431 gr 6068 Kg
Limon 718 Kg 58 gr 41.64 Kg
Muz 280 Kg 2243 gr 62.8 Kg
Portakal 1641 Kg 280 gr 459.5 Kg

Iber Otel Sarigerme Park'taki attk miktari hesaplamalari satin alma
kayitlarina gére yapilmamaktadir. Bu nedenle de ¢ikabilecek sebze ve meyve atik
miktarlari hakkinda tahminde bulunulmamaktadir. Bu durum bir eksiklik olmamakla
birlikte alinan Grtnlerden ne kadar atigin gikabilecegini bilmek, hazirlanan meni
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6gelerinde bu unsuru da géz 6niinde bulundurmak otelin gikaracagi atik miktarini

azaltabilecektir.

3.4. izmiR iLi BUYUK OLCEKLi KIYl OTELLERI ATIK YONETIiMI
FAALIYETLERI ALAN ARASTIRMASI

Arastirmanin ikinci uygulamasi, lzmir ili kiyi otellerine yénelik olarak
gerceklestirilmis, izmir'in sahip oldugu imkanlar (geri kazaﬁlm firmalarinin, kompost
tesisinin bulunmasi) dogrultusunda kiyt otellerindeki atik y&netimi faaliyetieri
incelenmistir. Hazirlanan anket formunda 10 tanesi (ag¢ik ucglu) demografik soru
olmak lizere toplam 44 kapali uglu soru sorulmustur. llk uygulamadan farkii olarak
kapall ucglu sorulann segilmesinin nedeni alternatif yanit segeneklerinin her katilimci
icin aynt olmasi ve katilimcilar arasinda karsilagstirma yapilmasini kolaylastirmasidir.
Demografik sorular hari¢ tim sorular 5’li likert dlgcedine gére hazirlanmistir. Sorular;
cevre koruma, belediye-geri kazanim firmalari ile iligkiler, atik yénetimi faaliyetleri,
satinalma faaliyetleri, enerji kullanimi bagliklar altinda 5 gruba ayriimigtir. (Bkz. Ek
23.) Uygulama ©6ncesinde, anketteki tim kelimelerin anlasilip anlasiimadigt,
sorularin katllimcilari yanitlamaya motive edip etmedigi, herhangi bir ényargi igerip
icermedigini belirlemek icin hedef kitle ile benzer 6zelliklere sahip kisilere 6ntest
yapiimistir®'*. Yapilan ontest sonucunda yanlis anlasilan ifadeler degistirilmistir.
Anketler, anketérler araciligi ile yanitlandiriimigtir. Anketlerin yanitlandiriimasi igin iki
anketér secilmigtir. Secilen anketdrler turizm alaninda egitim gérmus ve ayrica turist
rehberligi yapan kisilerdir. Bu kigilerin seciminde géz énlinde buiundurulan faktorler,
turizm sekiéril ile ic ice olmalari ve otel isletmelerine gétirdikleri turlar nedeni ile
calisanlarla ki§i3e| lligkilerinin iyi olmasidir. Anketorler, 6ncelikle atik yénetimi
konusunda bilgilendirilmig, ¢alismanin teorik kisminin birer kopyasi ve ilk
uygulamadan elde edilen gbrsel maizeme kendilerine verilmis ve katilimcilari
yonlendirecek ifadelerden kaginmalart gerektigi belirtiimistir. Ankete katilacak
otellerin listesi Izmir il Turizm Mudurlugi'nden ve Hotel Guide rehberinden
olusturulmug, 28 adet blylk Oolgekli otel belirlenmistir. Ancak yapilan telefon
gérismeleri sonucunda bu otellerden bazilarinin kapandigi, bazﬂarmm bagka
otellerle birlestidi, bazilarinin ise yeni agilip izmir [l Turizm Mudarlagi Listesinde ve
Hotel Guide Rehberinde olmadig: tespit edilmistir. Gidilen yerlerde tespit edilen yeni
otellerle birlikte toplam 30 adet anket yaptimistir. Anketler, genel mtdur, departman

314 Tarker Bas, Anket, Seckin Yayinlari, Ankara, 2001,s.87.
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midird konumundaki Kisilerden dnceden telefonla randevu alinarak yanittanmistir.
Arastirmanin yapildigt dénemin yogun sezon olmasi katilimcilara birtakim tesviklerin
verilmesini gerektirmistir. Katilimcilari tesvik etmek amaci ile aragtirma sonuglarinin
kendilerine gonderilecedi ve otellerinde atik y&netimi faaliyetlerini uygulamak
istedikleri takdirde yardimda bulunulabilecegdi belirtiimistir. Anketler sosyal bilimler
icin hazirlanan SPSS for Windows 10.0 istatistik paket programi ile tamamen
bilgisayar destekli olarak p<0.95 glven araliginda gerceklestiriimistir. Bununla
beraber, ¢alismanin bulgular 6rneklemin 6zellikleri ile sinirlidir. Zaman ve maliyet
gibi etmenler, 6rneklemin buytttlmesini ve uygulamanin farkli 6rneklem gruplari igin

yinelenmesini engellemistir.

3.4.1. Arastirmaya Katilan Otel isletmelerinin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya katilan otel isletmelerinin demografik &zellikleri, nitel ve nicel

degiskenler olarak ayriimistir. Nitel olan degiskenler:

e Otel isletmesinin Sinifi,
e Otel isletmesinin Pansiyon Tur(,

e Otelin Faaliyet Dénemi seklindedir.
Nicel olan degiskenler ise;

e Otel Isletmesinin Oda Sayist,

e Otel igletmesinde Caligan Personel Sayist,

e Otel Isletmesinin Sezonluk veya Yillik Doluluk Oranlari,
e Otel isletmesinde Bulunan Cép Konteyner Sayisi,

o COp Konteynerlerinin Hacmi,

o (Cop Konteynerlerinin Alinma Sikliklar seklindedir.

Bu dediskenlere gére otel isletmesinin demografik dagilimlari Tablo 35de

verilmigtir.
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Tablo 35. Arastirmaya Katilan Otel Igletmelerinin Demografik Dagilimlari

Otel Igletmesinin Simifi (n=30) Frekans Yiizde
Bes Yildizli 5 18,7
Dért Yildizli 13 433
Ug Yildizh 2 6.7
1. Sinif Tatil Kéyu 8 26.7
2. Sinif Tatil Kéyi 2 8.7
Toplam 30 100,0
Otel Igletmesinin Oda Sayist
70-100 5 16.7
111-148 7 23.3
164-200 7 233
212-300 5 16.7
353-550 6 20
Toplam 30 100,0
Personel Sayisi
25-50 7 23.3
60-85 6 20.0
95-150 10 33.3
160-250 5 16.7
400-600 2 6.7
Toplam o 30 100.0
Faaliyet Dénemi
Tum yil agik 10 33.3
Sezonluk 20 66.7
Toplam 30 100.0
Pansiyon Tiirii
Hersey Dahil 7 233
Tam Pansiyon 2 6.7
Yarim Pansiyon 17 56.7
Oda Kahvalti 1 3.3
Oda 3 10.0
|_Toplam 30 1000
Doluluk Oranlari
30-50 6 20.0
51-70 14 48.7
71-80 9 30.0
81-90 1 3.3
91-100 0 0
Toplam 30 100.0
GO6p Konteyner Sayisi
1-10 18 60
11-16 6 20
17-20 2 6.7
21-35 2 6.7
45-70 2 8.7
Toplam 30 100.0
Konteyner Hacmi
150 It 5 16.7
200 It 13 43.3
400 It 3 10.0
500 It 3 10.0
Diger 6 20.0
Toplam 30 100.0
Gop Alinma Sikligt
Ginde 1 15 50.0
Ginde 2 2 6.7
Giinde 3-4 3 10.0
2 Gunde bir 7 23.0
3 Gunde bir 3 10.0
Toplam 30 100.0

Tablo 35’e gére anket uygulanan oteller arasinda dért yildizli oteller % 43°1Uk bir
oranla en Ust sirayi almaktadir. Otel isletmeleri oda sayilari agisindan incelendiginde

ise 111-200 oda arasindaki oteller % 46.6’lik bir paya sahiptir.
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Izmir ili kiy1 otellerinin % 66.7’lik kismi sezonluk olarak galismaktadir. Yaz
sezonunun yodun olmasi nedeni ile doluluk oranlari da ylksek olmaktadir. Ankete
katilan isletmelerin % 46.7’si % 51-70 doluluk orani, % 30’u ise % 71-80 doluluk

oranlari ile galismaktadir.

Izmir ili kiyi otellerinin % 56's! yarim pansiyon hizmet vermektedir. Ancak
daha 6nce yapilan arastirmalarla kargilastirildijinda hersey dahil sistemine gecgen
isletmelerde de artig gézlemlenmistir. Izmir ili blylk 8lgekli kiyi otellerinin %23.3'U
hersey dahil sistemine gecmislerdir. {zmir ili kiy1 otellerinin ¢8p konteyner sayilari
incelendiginde % 60°likk bir oranda 1-10 ¢Op konteynerine sahip olduklari
belirlenmigtir. Cép konteynerlerinin % 43’ 200 Itliktir. (Anketi yanitlayacak kisilerin
¢bp konteyner hacimlerini bilemeyecekleri 6nceden dlsUnllmis ve muhtelif
boyutlardaki ¢ép konteynerlerinin fotograflar gekilerek anketérlere verilmistir.) Cép
alinma sikliklari agisindan izmir ili kiyi otellerinin herhangi bir sorunu yoktur. Ankete
katilan otellerin % 50’sinin hergtin ¢opleri alinmakta, % 16.7’lik kisminin ¢opleri
ginde 2 ila 4 kez alinmaktadir. Ug giinde bir ¢épleri alinan sadece 3 isletme
bulunmaktadir. Bu isletmeler de ¢6plerini yaklasik 1.5 tonluk traktér rémorklarinda
biriktirmektedir. lzmir ili kiy1 otellerinin tamamina yakin bir kismi belediye micavir
alanlari igerisinde yer almaktadir. Bu ylzden atiklarini tasitmak icin ayri bir Gcret
6dememektedir. Bu durum atik miktarini azaltmak igin tesvik edici bir unsur degildir.

3.4.2. izmir ili Biiyiik Olgekli Kiy1 Otelleri Atik Yénetimi Faaliyetlerinin

Degerlendirilmesi

[zmir ili blytk 6lgekli kiyr otellerinde atik yénetimi faaliyetlerinin uygulanip
uygulanmadidini belirtebilmek igin bir puanlama sistemi kullaniimistir. Ankette yer
alan 34 ifade tamamen Katiliyorum segenegi 5 puan olmak lzere azalan bir sekilde
puaniandiriimistir (Bkz. Tablo 36). Buna gére tim sorulardan 170 ila 136 arasinda
puan alan isletmelerde atik yodnetimi faaliyetlerinin uygulandigini séylemek
mimkundur. 136 puanin altinda olan otel igletmelerinde ise atik yonetimi faaliyetleri

uygulanmamaktadir.
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Tablo 36. Atik Yonetimi Faaliyetlerinin Puanlandiriimasi

Tamamen | Katiliyorum Konu Katilmiyorum | Tamamen
Katiliyorum (4 Puan) Hakkinda (2 Puan) Katilmiyorum
( 5 Puan) Higbir {1 Puan)
Bilgim Yok
(3 Puan)
Atik YOnetimi
Faaliyetleri _

Tekrar kullanim otelin
hizmet kalitesini arttirir.

Atik yonetimi igletme
maliyetlerini diigtrebilir.

Atiklar ayiklayarak
atma ile ¢pe atma
arasinda fark yoktur.
Atiklarimiz cam, pet
sise kagit olarak
ayiklanir.

Dokunulmadan kalan
yiyecekler
degerlendirilir.

Hersey dahil sistemi,
atik yiyecek miktarini
arttirir.

Atik yaglar
degerlendirilebilir.

Anketler degerlendirildijinde 170-136 arasi puan alabilen tek bir isletme
bulunmustur. Kalan igletmelerin 17 tanesi 61-100 puan arasinda, 12 tanesi ise 102-

132 puan almiglardir.

3.4.3. Veri Toplama Yénteminin Giivenilirligi ve Gegerliligi

Aragtirmada veri toplama yéntemi olarak anket kullaniimisg, atik yénetimi ile
ilgili olarak geligtiriten gérus agilari, her grupta 6-7 ifadeden olusacak sekilde
duzenlenmistir. (Bkz.Ek 22.) Bir 6l¢im aracinin glivenilirligi ¢esitli  yontemlerle
hesaplanmakia birlikte, iclerinde en yaygin olani igsel tutarliik (internal
consistency) yoénetimidir. Calismada bu ydéntemde hesaplanan cronbach alpha
glvenilirlik élgtta kullaniimistir. Cronbach alpha degeri, O ile 1 arasinda degisen bir
sayidir ve bu sayl 1'e yaklastikca 6lgegin guvenilirliginin yiksek oldugu

dustntlmektedir. Ozdamar, Alpha katsayisinin degerlendiriimesinde uyulan 6lgiitl
315.

su sekilde belirtmektedir™:

815 Kazim Ozdamar, Paket Programlar ile istatistiksel Veri Analizi I., Kaan Kitabevi, Eskisehir, 1999,
s.522.

183




0.0 =sa< 0.40 ise 6lgek glvenilir degildir.

0.40 <a< 0.60 ise 6lgek digtk glvenilirliktedir.

0.60 =a< 0.80 ise 6lgcek oldukca glivenilirdir.

0.80 =a< 1.00 ise 6&lgek ylksek derecede glvenilirdir.

Calismada anketin genel guvenilirligi 0.6456 araliinda elde edilmigtir. Bu
sonug, élcim aracinin igsel tutarlihigl, dolayisiyla gtvenilirligini ortaya koymaktadir.

(Bkz. Tablo 37)
Tablo 37. Olgiim Aracinin Guvenilirligi
Anketin givenirliligi, SPSS paket programi ile 6lculmustir. Buna gére

toplam 34 degiskeni ifade eden kisaltmalar bilgisayara girilmis ve tabloda 30 anketin

Alpha degerine (0.6456) gére glvenilirligi belirtiimistir.

RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA) T
Mean sStd Dev Cases
1. GMARKET 1,4333 , 5683 30,0
2. CEGITIM 2,7667 1,4547 30,0
3. ISTANIM 2,5333 1,3060 30,0
4. DERNEK 3,3667 1,0334 30,0
5. ODUL 3,0000 1,3896 30,0
6. CED 2,7667 1,4547 30,0
7. IS0 2,3333 1,2954 30,0
8. BTOPLAR 2,0000 1,4142 30,0
9. BISTER 1,2000 , 4068 30,0
10. GKFIRBIL 3,0000 1,4142 30,0
11. GKTALIP 4,4333 1,1043 30,0
12. GKISBIRL 4,4333 1,0726 30,0
13. GKVAR 4,3333 , 9223 30,0
14. TKHIZMET 1,9333 1,2015 30,0
15. MALIYETD 1,4000 , 8137 30,0
16. COPEATMA 3,3667 1,6914 30,0
17. AYIKVAR 3,1667 1,7827 30,0
18. DOKUNYEM 1,7667 1,2780 30,0
19. HERSEYDA 1,3333 , 8023 30,0
20. ATIRYAG 2,8333 1,3917 30,0
21. AMBALAJG 3,4333 1,4308 30,0
22. DIKKATGD 2,5667 1,4308 30,0
23. DIKKATYK 2,0000 1,1447 30,0
24. YERELTED 2,2667 1,2298 30,0
25. TOPTANSA 1,2667 ,5208 30,0
26. ENERJIDU 1,4000 , 6747 30,0
27. OKSIJEN 1,6000 , 9322 30,0
28. ARITMASU 2,3333 1,5830 30,0
29. SAVER 2,2000 1,6897 30,0
30. TAMPUL 1,5333 , 9371 30,0
31. GUNESEN 3,1000 1,4468 30,0
32, HCARSADE 2,8333 1,7237 30,0
33. FOTOSEL 3,1333 1,8705 30,0
34. CAGRUPLA 1,6000 1,2484 30,0
N of Statistics for Mean Variance Std Dev Variables
SCALE 84,6667 148,7816 12,1976 34
Reliability Coefficients N of Cases = 30,0 N of Items = 34 Alpha = ,6456
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Calismada atik yonetimi konusunda st derecede 6nem tasidigi distntlen
gevre koruma ve atik yénetimi faaliyetleri grubunda yer alan degiskenlere de kismi

glvenilirlik uygulanmistir.

Cevre koruma baglidi altinda yer alan degiskenleri kismi glivenilirli§i 0.6215,
atik yonetimi faaliyetleri bashgi altinda yer alan degiskenlerin gtvenilirligi 0.628

ctkmistir. Bu rakamlar sosyal bilimler igin uygun olarak goriimektedir.
3.4.3.1. Veri Analizi igin Uygun istatistik Teknigin Segimi

Veri analizi, verilerden uygun istatistiksel teknikler kullanarak biliméel
gecerlilige sahip sonuglar gikarabilme sirecidir. Bir istatistiksel teknigin seciminde

dikkate alinmasi gereken baslica &lgutler™;

o Desenin tOri,
e Bagimli degigskenin élgme dizeyi, sayisi, turl ve dagtimi,
o Bagmmh degiskende etkisi gézlenen degisken sayisi, alt érneklemlerin

sayisi ve buyuklukleri seklindedir.

Arastirmalarda kullanilan desen, ¢dzimleme ve analiz yaklasimlarinin
belilenmesinde 6nemlidir. Gruplararasi desen iligkisiz Slgimleri gerektirmekte ve
béyle bir desende gruplarin ortalama puanlari arasindaki farkin anlamiiligini test

etmede ANOVA modelleri kullaniimaktadir. Bu modeller®'”;

o lligkisiz Orneklemler T-Testi (Independent Samples T-Test),
e |ligkisiz Orneklemler igin Tek Faktérlti Varyans Analizi (One-Way Anova),
o ligkisiz Orneklemler igin [ki Faktérlu ANOVA (Two-Way Anova for
Independent Samples)dir.
Higkili dlglim setlerine ait ortalama puanlarinin karsilastiriimasinda ise iligkili
drneklemler igin T-testi (Paired Samples T-Test) ve lligkili Orneklemler (Tekrarl
Olgumler) igin tek fakidrli ANOVA (One- Way Anova for Repeated Measures)

testleri kullaniimaktadir®'®,

918 Sener Bilyukéztiirk, Sosyal Bilimler igin Veri Analizi El Kitabi, Pegem Yayincilik, Ankara, 2002,

$s.7-9.
817 Sener Bilyiikéztirk, a.g.e., $5.39-62.
%18 Sener Blyikéztiirk, a.g.e., 58.63-67.

185



Sosyal bilimlerde, 6zellikle psikoloji ve editim bilimlerinde yapilan deneysel
calismalarin ¢ogu, karigik desenlerde yurttlimektedir. Karisik olgimler icin iki
faktorlt ANOVA (Two-Way Anova for Mixed Measures) modeli analizlerde sikga

kullaniimaktadir®'®.

Bir faktérin bagimli degisken Uzerindeki etkisi incelenirken, bagimli degdisken
ile iligkili oldugu dustnilen bir ya da daha g¢ok degiskenin kontrol edilerek, ortalama

puanlarinin alinmasi kovaryans analizi ile yaptimaktadir.

Sosyal Bilimlerde &lcek gelistirmede faktdr analizi ve ¢ok faktériin birden
fazla bagimli degisken Uzerindeki etkilerini test etmeye yoénelik ¢ok degiskenli
varyans analizi de yapilmaktadir. Buraya kadar belirtilen istatistiklerin hepsi
parametrik istatistiklerdir. Sosyal bilimlerde parametrik olmayan istatistikler de

kullaniimaktadir. Bu istatistiklier;

e Tek Orneklem Ki Kare Testi,

o |ki Degigken icin Ki Kare Testi,

o lliskisiz Olgtimler igin Mann Whitney U-Testi,
o lligkisiz Olgtimler icin Kruskal Wallis H-Testi,

o ligkili Olgiimler icin Wilcoxon Isaretli Siralar Testidir.

Sosyal bilimlerde sikga kullanilan istatistikler ve bu istatistiklerin
kullanilabiliriik kriterlerine gére c¢alismada hipotezlerin degderlendiriimesinde ki

degisken icin ki kare testi uygun gértlmustar.

3.4.4. [zmir ili Biiyiik Olgekli Kiy1 Otellerinin Cevre Koruma
Faaliyetlerine Bakis Agilarn

Bir otel igletmesinin ¢evre koruma bilincine sahip olmasi ve ¢alisanlarini da
bu konuda egitmesi atik yonetimi acisindan énemlidir.

[zmir ili bUyuk 6lgekli otel isletmelerinin konuya bakis agilarini belirlemek igin
gevre koruma baglgi altinda yedi ifade verilmistir. Bu ifadelere igletmelerin verdikleri

yanitlarin frekans dagilimlari Tablo 38'de belirtilmistir.

%1% Sener Biylkoztirk, a.g.e., .75.
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Tablo 38. Izmir {li Buytk Olgekli Kiyi Otelleri Gevre Koruma Faaliyetleri Frekans

Dagilimlar

Tamamen Katiliyorum Konu Hakkinda Katilmiyorum Tamamen
Katiliyorum Higbir Fikrim Yok Katiimiyorum

Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Ylzde | Frekans | Ylzde | Frekans | Yiizde

1.Cevre koruma | 18 60 11 38.7 1 3.3
faaliyetleri
pazarlamada
kullanitabilir,
2.Caliganlarmiz | 7 23.3 10 33.3 9 30 4 13.3
gevre egitimi
almaktadir

3.ls 7 233 12 40 1 33 8 26.7 2 6.7

tanimlarinda
gevre ile ilgili
maddeler
vardir.

4.0Otelimiz gevre | 1 3.3 4 13.3 13 43.3 7 23.3 5 16.7
ile ilgili :
derneklere
yedir.

5.Cevre ile ilgili 6 20 5 16.7 7 23.3 7 233 5 186.7
sdullerimiz
vardir.

6.0telimizin 9 30 3 10 9 30 4 13.3 5 16.7
CED Raporu
vardir.

7.1S0 14000 11 36.7 5 16.7 10 33.3 1 3.3 3 10
Cevre Yo6netim
Standardindan
haberdarim.

Tablo 38’e goére cevre koruma ile ilgili ifadeler degerlendirilirken verilen
yanitlar (Spss transform menuUstndeki recode into different variables fonksiyonu
yardimi ile) birlestiriimistir. Ayni islem diger frekans dagihimlari ile ilgili diger
tablolarda da yapimistir. Bu islemin yapilmasinin nedeni frekans dadilimfarint daha
kolay yorumlayabilmektir. Birlestirilen yanitlar tamamen katiliyorum- katiliyorum ve
tamamen katiimiyorum-katiimiyorum yanitlaridir. Buna goére otel isletmelerinin %
96.7’si gevre koruma faaliyetlerinin pazarlamada kullanilabilecegini digtinmektedir.
Ancak ¢ok yiksek bir oranda 1.ifadeye katilan otel igletmelerinin % 56.6'si
calisanlarina gevre egitimi vermektedir. Bu durumun nedeni otel isletmelerinde
isgtcl devir hizinin yiksekligi olabilir. Her ne kadar personele verilen egitimin bosa
gitmeyecegi dustnulebilir ise de egitim her isletme igin bir maliyet unsurudur. Otel
isletmelerinin gevre unsurunu is tanimlarina yansitmalari, gevre ile ilgili derneklere
tye olmasi otel igletmesinin ¢evreye olan duyarliliyini belirgin hale getirmektedir.
Yapilan galismada otel igletmelerinin % 63.3’Undn is tanimlarinda cevre ile ilgili
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maddeler oldugu, % 16.6’sinin ise gevre ile ilgili derneklere Uye oldugu belirlenmistir.
Cevre ile ilgili derneklere Uyelik hakkinda otel isletme yoneticilerinin % 43.3'0 bilgi
sahibi olmadiklarini % 40’1 ise Uye olmadiklarini belitmiglerdir. Bu baglamda su
yorum yapilabilir. Eger otel isletme ydneticileri konu hakkinda bilgi sahibi degiller
ancak otel bir gcevre dernegine lye ise dernek-otel iletisimi zayiftir ya da isletme

yoneticileri herhangi bir dernege tye olunmadigr icin bilgi sahibi degillerdir.

Cevre ile ilgili alinan o&duller bir anlamda otel igletmesinin gevreye
duyarlih@inin ispatidir. Otel igletmelerinin % 40’1 cevre ile ilgili ¢dillere sahip
olduklarini belirtmiglerdir. Ancak anket sorularinin haricinde hangi 6dullere sahip
olundugu soruldugu zaman buyUk bir coguniuk ‘mavi bayrak’ olarak yanitlamigtir.
Buradan 6dil kavraminin yanlis anlasildigt yorumu yapilabilir bu soru dntestler de

dogru olarak anlasiimasina ragmen uygulama kisminda yanhs anlagiimistir.

1993 yilinda yarurluge giren CED yoénetmeligine gére 50 oda ve Gzeri
konaklama igletmeleri icin CED 6n arastirma raporunun hazirlanmasi

gerekmektedir. Anket yapilan otel igletmelerinin %40 inin  CED Raporu

bulunmaktadir.

ISO 14000 Cevre Yonetim Standardi, bUnyesinde atik yonetimi ile ilgili
birtakim faaliyetleri bulundurmaktadir. Otel isletmelerinin bu standartlardan haberdar
olmalari veya ISO 14000 belgesine sahip olmalan atik yonetimi ile ilgili faaliyetlerin
bir kismini uygulamaya baglamig ya da nasil uygulanacags konusunda fikir sahibi
olmalari anlamina gelmektedir. Otel isletmelerinin % 53.4'U standartlardan haberdar
olduklarini kalan kismi ise konu hakkinda bilgilerinin olmadidini belirtmislerdir. Anket
sorularinin disinda otel isletmelerine ISO 14000 belgesine sahip olup olmadiklari

sorulmus ve lzmir ili buytk olgekli otel isletmelerinin higbirinin bu belgeye sahip

olmadiklar belirlenmistir.

3.4.5. izmir ili Biiyiik Olgekli Kiyi Otellerinin Belediye ve Geri Kazanim

Firmalar ile iliskileri
5393 Sayili Belediye Kanunu'na gére belediyeler, sinirlari igindeki alanlarin

temizliginden ve atiklarin toplanmasindan sorumludur. Bu sinirlarin diginda kalan
isletmeler ise kendi atiklarini tagitmakla yukimludurler. Arastirmaya katilan otel
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isletmelerinin tamami belediye sinirlari iginde yer aldiklarindan atiklarini tagitma

yUkumltltkleri yoktur.

Belediyeler, atiklari bulunduklari yerden alan ve son uzaklastirma yerine
géturen yerel yénetimlerdir. Bu nedenle de geri kazanim konusunda énemli bir yere
sahiptirler. Belediyeler, kati atik ydnetmeliginin kendilerine tanididi yetki ile atiklar

isletmelerden ayiklanmis olarak alabilirler.

Geri kazanim firmalari, geri déntsimlt Grlinleri gesitli isletmelerden bir bedel
karsiliginda toplayarak bu Gr{inleri bizzat kendisi Gretim sirecinde kullanan ya da bu
GrOnleri toplayip ilgili firmalara satan araci igletmelerdir. Otel igletmesi ile ayni yerde
ya da ayni il sinirlari icinde geri kazanim firmalarinin bulunmast, otel igletmeleri

tagitma maliyetieri agisindan avantajdir.

Anket formunda atiklarin tagsinmasinda ve geri dénisimiinde sorumlulugu
olan belediyeler ve geri kazanim firmalari hakkinda ifadelere yer verilmistir. Bu

ifadelere verilen yanitlarin frekans dagilimlar) Tablo 39’da verilmistir.

Tablo 39'da o6ncelikle atiklari tagsima, kati atiklar igindeki degerlendirilebilir
maddeleri siniflandirarak ayri toplama ve bunlarla ilgili tedbirleri almakla sorumlu
olan belediyeler ile ilgili ifadelere yer verilmis ve otel isletmelerinin belediyenin

atiklarla ilgili faaliyetlerine bakis agisi irdelenmeye calisiimistir.

8. ifadeye verilen yanitlara gére otel isletmelerinin % 73.4’luk bir kismi
belediyelerin sadece atiklari toplama islevlerini yerine getirdiklerini dustinmektedir.
Bu durumda anket yapilan otellerin bulundugu sinirlar icinde yer alan belediyelerin
kati atik yénetmeligi hikiimlerine tam olarak uymadi§i ya da bu hidkOmieri yerine

getirmedigini sdylemek mUmkandur.

Otel igletmelerinin % 100’G belediyeden herhangi bir talep olmasi halinde
atiklarini ayiklayarak toplamaya hazir olduklarini belirtmiglerdir. Bu durumda
belediyelerin otel igletmelerini tegvik edici bir rol Ustlenmesi gerekmekte ve atikiari
aytklanmis olarak toplamak igin atlkk toplama sistemlerinde modernizasyona

gitmeleri gerekmektedir.
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Tablo 39. Izmir {li Blytk Olgekli Kiyi1 Otellerinin Belediye ve Geri Kazanim Firmalar

ile lligkileri
Tamamen Katiliyorum Konu Hakkinda Katiimiyorum Tamamen 1
Katiliyorum Higbir Fikrim Yok Katiimiyorum
Frekans | Ylzde | Frekans | YUzde | Frekans | Ylzde | Frekans | Yuzde | Frekans | Ylzde
8. Belediye 17 56.7 5 16.7 2 6.7 3 10 3 10
sadece atiklarn
toplar.
9. Belediye ister 24 80 5} 20
ise atiklarimizi
ayiklayarak
toplariz.
10. Geri kazanim | 4 13.3 9 30 8 26.7 1 3.3 8 26.7
firmalan hakkinda
bilgi sahibiyim.
11. Geri kazanim | 1 3.3 2 6.7 2 6.7 3 10 22 73.3
firmalan
attklanmiza
taliptir.
12. Geri kazanim 1 3.3 2 6.7 1 3.3 5 16.7 21 70
firmalari ile
igbirligi icindeyiz.
13.Geri kazanim °] 30 2 6.7 19 63.3
firmalan
bulundugumuz
yerde vardir.

Geri kazanim firmalari hakkinda bilgi sahibi olmak atik yénetimi faaliyetlerinin
uygulanmasina karar verildigi zaman, otel isletmesine yol goésterecek temel
verilerden biridir. Otel igletmelerinin % 43.3'0 bu firmalar hakkinda bilgi sahibi
olduklarint % 56.7’si ise bilgi sahibi olmadiklarini belirtmislerdir. (Bu ifade
yorumianirken konu hakkimda bilgim yok-katimiyorum ve tamamen katiimiyorum
secenekleri birlestiriimistir.) Bilgi sahibi olduklarini belirten kigilere anket sorularinin
disinda bu igletmelerin hangileri oldugu soruldugunda sise-cam ve kagit

fabrikalarinin isimleri verilmigtir.

Geri kazanim firmalarinin geri déntisimil pek cok atik ¢ikaran otellerden
pazar pay! elde etmek gibi bir girisimleri olup olmadigini belirleyebilmek igin otel
isletmelerine, geri kazanim firmalarinin atiklarina talip olup olmadiklar sorulmustur.
Otel igletmelerinin % 90’1 bu konuda bir talep olmadigini (Bu ifade yorumlanirken
konu hakkimda bilgim yok-katiimiyorum ve tamamen katiimiyorum segenekleri
birlestiriimistir.), % 10'u talep oldudunu belirtmistir. Otel igletmelerinin gikardiklari
atik miktarlari g6zéntne alinir ise geri kazanim firmalarinin bu pazar payini ihmal

ettiklerini séylemek mumkuandir.
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Anket sorularinin disinda hangi firmalarin talepte bulunuldugu sorulmus ve
cam geri doniisUmi Gzerinde galisan sigse-cam’in talebi oldugu belirtiimistir. Sise-
cam bu isletmelere cam kumbara dagitmistir. Bir 6nceki ifadeyi test etmek amaci ile
otel igletmelerine geri kazanim firmalan ile igbirligi icerisinde olup olmadiklari
sorulmustur. Otel isletmelerinin % 10'u igbirlidi icinde olduklarini % 90't (Bu ifade
yorumlanirken konu hakkimda bilgim yok-katilmiyorum ve tamamen katiimiyorum

segenekleri birlestiriimistir.) isbirligi icinde olmadiklarin: belirtmislerdir.

Otel igletmelerine bulunduklari yerde geri kazanim firmalarinin bulunup
bulunmamas! geri kazanimi kolaylastiracak bir etkendir. Otel isletmelerine
bulunduklari yerde geri kazanim firmalarinin olup olmadigi soruldugunda % 70’
olmadigim % 30°u ise konu hakkinda bilgi sahibi olmadikiarini belirtmislerdir. zmir
Valiligi Cevre Mudurluglnden alinan bilgiler dogrultusunda anket yapilan yerlerde
geri kazanim firmasi yoktur ancak izmirde bu firmalardan bulunmaktadir. Bu

firmalar 6zellikle kagit, cam, plastik ve metal geri dénltisiminde galismaktadir.

Otel igletmeleri attk yonetimi faaliyetleri, sadece geri dénlsimi
icermemektedir. Atiklari azaltma, olusmadan 6nleme, yeniden kullanim, cevreye
zarar vermeyen maddelerden satin alma, yenilenebilir enerji kaynaklarini kullanma
gibi unsurlarda atik yénetimi icerisinde yer almaktadir. Bu unsurlarla ilgili ifadelerin

frekans dagdilimlari atik yénetimi faaliyetleri, satinalma faaliyetleri ve enerji kullanimi

bagliklari altinda irdelenmistir.

3.4.6. izmir ili Biiyiik Olgekli Kiy1 Otellerinde Atik Yénetimi Faaliyetleri

BlylUk olgekli otel isletmeleri musterilerinin beklentilerinden birisi de hizmet
kalitesidir. Musterilerinin beklentilerini bilen otel igletmeleri, atik yénetimi faaliyetlerini
uyguladiklari takdirde hizmet kalitesinin dusecegini dustnGyorlar ise bu
faaliyetlerden kaginmaktadir. Burada hizmet kalitesi olgusu, ¢evre koruma
olgusunun &niine gecmekiedir. Atik yonetimi hiyerarsisi incelendigi zaman en st
siralarda tekrar kullanim gértlmektedir. Otel isletmelerinin tekrar kullanim ve hizmet
kalitesi konusundaki dustncelerini belirlemek icin bir soru sorulmustur (Bkz. Tablo
40, Ifade no:14). Bu soruda anketérler tekrar kullanimin ne anlam ifade ettigini

belirtmek icin érnekler vermislerdir.
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Tablo 40. |zmir lli Buyuk Olgekli Kiyi Otellerinde Atik Yénetimi Faaliyetleri

Tamamen Katillyorum Konu Hakkinda Kattiimtyorum Tamamen

Katiliyorum Higbir Fikrim Yok Katiimiyorum

Frekans | Ylzde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Ylizde | Frekans

Yizde

14. Tekrar 13 43.3 12 40 2 6.7 3
kullanim otelin
hizmet kalitesini
arttinr.

10

15. Atk yénetimi | 22 73.3 6 20 2 6.7
isletme
maliyetlerini
dugrebilir.

16. Atiklan 8 26.7 3 10 8 28.7 11
ayiklayarak atma
ile ¢ope atma
arasinda fark
yoktur.

36.7

17. Atiklarimiz 10 33.3 3 10 6 20 11
cam, pet
sise kadit olarak
ayiklanir.

36.7

18. 19 63.3 6 20 3 10 2
Dokunulmadan
kalan yiyecekler
degerlendirilir.

6.7

19. Hergey dahil 24 80 4 133 2 6.7
sistemi, atik
yiyecek miktarini
arttirir.

20. Atik yaglar 5 16.7 10 33.3 6 20 3 10 6
degeriendirilebilir.

20

Ankete katilan otel isletmelerinin % 83.3'U tekrar kullanimin hizmet kalitesini
arttiracagint % 10'u ise azaltacadini ifade etmiglerdir. % 6.7’lik kisim ise konu
hakkinda fikirlerinin olmadigini belirtmistir. Atik ydnetimi faaliyetleri ile otel
isletmelerinin maliyetlerini dustrmeleri mimkanddr. Izmir ili blyuk 6élgekli kiyi
otellerinin de bu konuya bakis agilari irdelenmistir. Otel igletmelerinin % 93.3'0
maliyetleri digUrmenin miamkin oldugunu % 6.7'si ise bu fikre katiimadiklarimi
belitmiglerdir. Kaynakta geri déntsimll atiklart ayiklama atik yénetiminin
esaslarindan birisidir. Atiklari niteliklerine gére ayni ortamda bulunan ¢ép tenekesine
atma ile tek bir ¢6p tenekesine hepsini atma arasinda bir fark yoktur. Cink{ her iki
islemde de calisanin sarfettigi bedensel efor aynidir. Ancak izmir ili blyik &lgekli
otel igletmelerinin 63.4’'0 bu sekilde dusinmemekte % 36.6’s1 ise bu gérise
katiimaktadir. Geri dénlisumli atiklarini ayikiayan igletmelerin varliyi arastirmada
merak edilen konular arasindadir. Ankete katilan isletmelerin %58.7’si otellerinde
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aylklama olmadigini % 43.3'0 ise aylklama oldugunu belirtmislerdir. Ayiklama
oldugunu belirten igletmelere anket sorularinin disinda nelerin ayiklandigi ve bir
sistem icinde mi ayiklandidi sorulmustur. Ayiklama oldugunu belirten igletmeler
daha ¢ok cam materyallerin ayiklandigini, bazi caligsanlarin aliminyum kutulari
toplayip sattiklarini  buna igletmenin karismadidini  belirtmiglerdir. Ayiklama
yapilirken herhangi bir sistem oturtulmamistir. Sadece sige-cam kumbaralari olan
otellerde gikan siseler posetiere doldurulmakta ve sonra kumbaralara atiimaktadir.

Yiyecek atiklari, otel isletmelerinden ¢ikan atiklar igerisinde 6nemli bir yer
tutmaktadir. Agik bilfe sistemini benimseyen otel i§létmelerinin bazilari
dokunulmadan kalan yiyecekleri, iceriklerini degistirerek farkli sekillerde tekrar
kullanmakta bazilari ise hijyen ve gida glvenligi kaygilari nedeni ile atmaktadir.
Izmir ili kiyr otellerinin % 83.3'Unde dokunulmadan kalan yiyecekler yeniden
degerlendiriimektedir. Sadece tekrar lretim strecine sokulamayacak olan kizartimis
et gibi Urlinler ya personel yemekhanesine génderilmekte ya da personelin kendisi

tarafindan eve géturtimektedir.

Hersey dahil servis sunan otel isletmeleri yayginlagsmaya basglamistir. Ankete
katilan otel isletmelerinin % 23.3'0 hersey dahil hizmet vermektedir. Bu sistemin
yiyecek atiklarini arttirip arttirmadigi konusu otel isletmelerine sorulmustur. Ankete
katilan igletmelerin %93.3'0 bu sistemin yiyecek atikiarini arttirdidini distinmekiedir.

Dogada ¢ozlulmesi en zor maddelerden birisi yagdir. Atik yaglarin, kozmetik
ve insaat sanayinde degerlendirilmesi mimkindir. Otel isletmelerinin bu konudaki
bilgilerini  élgmek icin atikk yaglann degerlendirilip degerlendirilemeyecegi
sorulmustur.  Otel isletmelerinin  %50’si  degerlendirilebilecedini, %30'u
degerlendirilemeyecegini, % 20’si ise konu hakkinda bir fikirlerinin olmadigini
belirtmiglerdir. Degerlendirilebilecegini distnen isletmeler yaglardan sabun elde

edilebilecegini séylemiglerdir.
3.4.7. Izmir lli Biiyiik Olgekli Kiy1 Otellerinde Satin Alma Faaliyetleri
Atiklarin olusmadan 6nlenmesi, atik yénetimi hiyerarsisinin en st sirasinda

yer almaktadir. Satin alma faaliyetlerine 6zen gésterilmesi ile gikmasi olasi atiklarin

olusmadan ¢&nce Onlenmesi mimkinddr. Bunun gergeklestirilebilmesi igin
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tedarikgilerle igbirligi, satin almada geri dénusebilir ve yeniden kullanilabilirlige
dikkat edilmesi, yerel tedarikgilerden satin alma, dayanikli gida maddelerinin toptan
satin alinmasi, enerji tiketimi dusik ekipmaniar ve gevre dostu deterjanlarin satin

alinmasi gibi konulara dikkat edilmesi gerekir.(Bkz. Tablo 41.).

Bir otel igletmesi, cesitli tedarikcilerden pek g¢ok girdi alir. Tedarikgilerin
getirdikleri Urtinlerin bos ambalajlarini geri almalari, hem kendi ambalaj giderlerini
disurmelerine hem de otelin atik miktarini azaltmasina neden olmaktadir. [zmir ili
buytk &lcekli otel isletmelerine tedarikgiler ile ilgili olarak iki soru sorulmustur. Buna

gbre tedarikgilerin % 36.7°si bos ambalajlarini geri almakta % 60’1 ise geri

almamaktadir.

Yerel tedarikgilerden satin almanin hem isletmeye hem bdélgede yasayan
halka hem de ¢cevreye faydasi bulunmaktadir. isletme yerel tedarikgiden satin alarak
zamandan ve maliyetlerden tasarruf edebilir. Yerel tedarikginin kendisi, yaninda

calisanlarin elde edecedi gelirin katlanarak yayilmas! o yérenin ekonomik anlamda

gelismesine katkida bulunacaktir.

Yerel tedarikgilerden satin almanin gevresel etkisi de bulunmaktadir. Bu etki
hava kirliligi Gzerinedir. Uriinlerin teslim edilecegi mesafenin azalmasi ile fosil yakit
kullanimi, hava kirliligi ve yenilenemeyen dogdal kaynagin kullanim: da azalmaktadir.
Izmir ili bUytk 6lcekli otel isletmelerinin % 76.7'si yerel tedarikgilerden kalan kismi
ise diger tedarikgilerden satin alimlarda bulunmaktadir. Satin almada geri
doénusgebilir 6zellide % 63.4 oraninda yeniden kullanilabilirlige ise % 83.4 oraninda

dikkat edilmektedir.

Dayanikli gida maddelerinin toptan satin aliminin igletmeye ve cevreye
olumlu etkileri vardir. Isletmeye olan etkisi toptan alisveris nedeniyle sagdlanan
indirimler, ¢evreye etkisi ise bir seferde malin teslim edilmesi ile trafik sikigikliginin
azalmasi ve daha 6nce belirtilen hava kirliliginin azalmasidir. [zmir ifi buytk 6lgekli
otel isletmelerinin % 96.7°'lik bir kismi dayanikli gida maddelerini toptan satin

almaktadir.
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Tablo 41. [zmir lli Buyuk Olgekli Kiyi Otellerinde Satin Aima Faaliyetleri

Tamamen Katihyorum Konu Hakkinda Katilmiyorum Tamamen

Katiltyorum Higbir Fikrim Yok Katilmiyorum

Frekans | Ylzde | Frekans | Ylizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans

Yizde

21.Tedarikgiler, | 3 10 8 26.7 1 3.3 9 30 9
bog ambalajlar
geri
almaktadir.

30

22. Satin 8 26.7 11 36.7 1 3.3 6 20 4
almada geri
doniigebilir
Szellige dikkat
edilmektedir.

13.3

23. Satin 11 36.7 14 48.7 1 3.3 2 8.7 2

almada
yeniden
kullanilabilirlige
dikkat
edilmektedir.

8.7

24. Yerel 8 26.7 15 50 5 16.7 2
tedarikgilerden
satin almaya

dzen gosterilir.

6.7

25, Dayanikil 23 76.7 6 20 1 3.3
gida maddeleri
toptan satin
alinr,

26. Enerji 20 66.7 9 30 1 383
tuketimi dusiik
ekipmaniar
satin ahinir.

27. Oksijen 18 60 8 2687 3 10 1
icerikii

deterjanlar
satin alinir.

3.3

Ozellikle elektrik enerjisi, yenilenemeyen bir enerji turtdir. Literatirde
gereksiz yere kullanilan enerji de atik kavrami igine alinmaktadir. Enerji tiketimi
dustk tasarruflu ekipmanlarin alimi ile otel igletmelerinin hem enerji maliyetlerini
dustrmeleri hem de hem de yenilenemeyen bir kaynak olarak elektrik enerijisi
kullanimini azaltmalar mumkindor. fzmir ili biyuk 8lgekli otel isletmelerinin %

96.7’si enerji tuketimi dusik ekipmanlari satin almaktadir.

Bulasik, camasir makinalarinda kullanilan kimyasal parlaticilar, fosfat iceren
deterjanlar yeraltt sularina, i¢gme sularina kansarak, suyu kullaniimaz hale
getirmektedir. Bu nedenle deterjan satin alimina dikkat edilimelidir. Oksijen icerikli
deterjanlarin 20 guin icinde suda g¢ozllebilme 6ézelligi bulunmaktadir. Izmir ili biyik
6lgekli kiyi otellerinin % 86.7’si oksijen igerikli deterjan kullanmaktadirlar.
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3.4.8. Izmir ili Biiyiik Olgekli Kiy1 Otellerinde Enerji Kullanimi

Enerji kullanimi hem bir maliyet unsuru hem de yenilemeyen kaynak
tuketimidir. Otel igletmelerinde enerji kullanimini asgari diizeye ¢ekebilmek bir takim
tedbirler alinarak sagianabilir. Aritma tesisinden gelen suyun bahge sulamada
kullaniimasi, odalarda TVR sisteminin kurulmasi, enerji tasarruflu ampul kullanimi,
giines enerjisi kullanimi, hergiin haviu g¢arsaf degisimi yerine musteri isteklerinin
dikkate alinmast, fotoselli aydinlatma, ¢amasirlarin kirlilik derecelerine goére ayrilip
az kirliterin daha az enerji kullanim! ile yikanmas! bu tedbirlerden en belirgin

olanlaridir (Bkz. Tablo 42.).

Tablo 42, {zmir [li Baytk Olgekli Kiyi Otellerinde Enerji Kullanimi

Tamamen Katiliyorum Konu Hakkinda Katiimtyorum Tamamen

Katiliyorum Higbir Fikrim Yok Katiimiyorum

Frekans | Yiizde | Frekans | Yizde | Frekans | Yiizde | Frekans | Yiizde | Frekans

Yizde

28. Bahge 13 43.3 8 26.7 1 3.3 2 6.7 6
sulamasinda
artma suyu
kullanilir.

20

29. Odalarda | 18 60 3 10 3 10 6
enerji igin
anahtar kart
kullanilir.

20

30. Odalar 19 63.3 9 30 1 3.3 7
daki ampuller
enerji

tasarrufludur.

3.3

31.0telimizde | 4 13.3 10 33.3 2 6.7 7 23.3 7
glnes
enerjisi
kullanilir.

23.3

32 Havlu ve 10 333 7 23.3 4 13.3 9
cargaf
degisiminde
musteri istedi
dikkate alinir.

30

33. Fotoselli 12 40 1 3.3 5 16.7 12
aydinlatma
umumi
tuvaletlerde
bulunur.

40

lzmir ili buytik &lgekli kiyi otellerinin % 70°i bahge sulamasinda aritma suyu

kullanmaktadir. Yine ayni oranda odalarda anahtar kart uygulamasi vardir.
Odalarda kullanilan ampullerin enerji tasarruflu olmasi, [zmir ili blyuk 6lgekli

kiy! otellerinde (zerinde hassasiyetle durulan bir konudur. Otellerin % 93.3’tinde

ampuller enerji tasarrufludur. Giines enerjisi kullanan oteller % 46.6 oranindadir.
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Arastirmaya katilan otellerin biyuk bir kisminin sezonluk oldudu ve yaz mevsiminin
yorede oldukga sicak gegtigi g6z 6nline alinir ise bu alternatif enerji kaynaginin
daha fazla kullaniimasi gerektigi distuntimektedir. Anket sorularinin diginda glnes
enerjisi kullanmayan otellere neden bu enerji turlnt kullanmadiklari sorulmustur.
Alinan yanitlar daha g¢ok otelin kurulus agamasinda bu sekilde bir uygulama
dustntimedidi icin gtines enerjisinin kullaniimadigr, ekstra bir maliyet getirecegi
yonindedir. Tum yil ¢alisan oteller ise hava durumunun degiskenlik gésterecegi

kaygisi ile glines enerjisi kullanimindan kagindiklarini belirtmiglerdir.

Otel isletmeleri masraf kalemleri arasinda ¢amasirhane masraflari 6nemli bir
yer tutmaktadir. Havlu, carsaf degisiminde musteri isteginin gdz 6ninde
bulundurulmasi enerji ve deterjan kullanimini azaltacak ve dolayisi ile gamasirhane
maliyetlerini dUslrecektir. Otel igletmelerinin % 56.6's! haviu, ¢argsaf degigsiminde bu
isteklerin dikkate alindi§ini kalan % 43.3'10k kismi ise musteri istegine bakilmaksizin
herglin ya da iki gtinde bir carsaf ve haviu degistirmenin igletme politikalar oldugunu ‘
beliﬂmislerdir. Camasirlarin Kirlilik derecelerine gére aynlip yikanmalari [zmir -ili
buylk olcekli kiyi otellerinde yaygin bir uygulamadir. Ankete katilan otellerin %
86.6'si gamasirlarin kirlilik derecelerine gére ayrildigint % 10'u aynlmadlglm kalan
% 3.3luk kisim ise camasirlarin d1§arlda ylkattfklar| i¢in bu konuda fikir sahibi |
olmadikiarini belirtmiglerdir. [zmir ili blytk 6lgekli kiyi otellerinin % 96.6'lik bir kismi
kendi Qama§lrhaneéine sahiptir. Buna gére lzmir ili buylk &lgekli kiyr otellerinin
kendi camasirhanelerini daha ekonomik oldugu i¢in kurduklarini séylemek miimkiin
olabilir.

Aydinlatmada fotosel kullanimi, elektrik enerjisinin gereksiz kullanimin
engellemektedir. [zmir ili blylk 6lgekli kiyi otellerinin % 43.3'Unde fotoselli

aydinlatma umumi tuvaletlerde kullaniimaktadir.
3.4.9. Basit Korelasyon Ydntemi ile Dediskenler Arasi iligkiler
Degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesi, degdiskenlerin élcme yapisina,
degisken sayisina ve kontrol durumuna bagl olmak Uzere farkl istatistiksel teknikler

kullanilarak yapiimaktadir. |ki degisken arasindaki iligki ikili ya da basit korelasyon

ismi verilen korelasyon teknigi ile bulunur.
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Korelasyon katsayisi ise iki de§igsken arasindaki iliskinin miktarini bulup
yorumlamak amaci ile kullanihr. Pearson korelasyon katsayisi, iki degiskenin de
strekli olmasini ve birlikte normal dagilim géstermesini gerektirmektedir.

iki degisken icin hesaplanan korelasyon katsayisi;

e Kuvvet ( duslk-orta-yliksek)

¢ Y&n (pozitif-negatif)

e Agiklanan varyans (determinasyon katsayisi, r? )
o Istatistiksel anlamlilik

« Pratik anlamlilik agisindan yorumianabilir®®.

Korelasyon katsayisimin 1.00 olmasi, mikemmel pozitif bir iligkiyi (X
degiskeni artarken Y degiskeninde artmasi); - 1,00 olmasi, mikemmel bir negatif
iliskiyi (X degiskeninin azalirken Y degdiskeninde azalmasi) , 0.00 olmas: iligkinin

olmadigini gosterir®' -

Korelasyon katsayisinin, mutlak deger olarak, 0.70-1.00 araémda olmasi
ylksek, 0.70-0.30 arasinda olmast orta, 0.30-0.00 arasinda olmasr diisiik diizeyde

bir iliski olarak tanimlanmaktadir.

Belirtilen tanimlamalar dogrultusunda anket sorulari degiskenleri arasinda
ikili iligkiler irdelenmigtir. Buna gobre aralarinda iligki oldugu tespit edilen

degiskenlerden 6 adeti se¢ilmistir.

lliski tespit edilen degisken sayisi 6’'nin Ustiinde olmasina ragmen sadece
orta ve yiliksek dizeydeki degiskenler ele alinmigtir. Bu degiskenler ile iigili

arastirma sorulari ve pearson korelasyon katsayilari ile ilgili tablolar su sekildedir:

Soru 1: Atk yonetimi faaliyetlerinin maliyet duslruclt etkisi ile gevre koruma

faaliyetlerinin pazarlamada kullaniimast arasinda anlamli bir iligki var midir?

%20 sener Biyukéztirk, a.g.e, 5.32. .
321 E76] Tavgancil, Tutumlarin Olgiilmesi ve SPSS ile Veri Analizi, Nobe! Yayinlar, Ankara, 2002,

s.25.
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Tablo 43. Cevre Koruma Faaliyetlerinin Pazarlamada Kullanimas: ve Atik

Y6netiminin Maliyet Duglrlicu Etkisi Arasindaki Korelasyon

GMARKET MALIYETD
GMARKET | Pearson Correlation 1,000 507
Sig. (2-tailed) , ,004
N 30 30
MALIYETD | Pearson Correlation ,507 1,000
Sig. (2-tailed) ,004 \
N 30 30

Tablo 43 incelendiginde iki degisken arasinda orta dlzeyde, pozitif ve
anlamh bir iligki oldugu gérilmektedir (r=0.507, p<0.01). Buna goére gevre kKoruma
faaliyetlerinin pazarlamada kullanimin artmasi ile atik yonetimi faaliyetlerinin maliyet

dlsUricl etkisinin artacagi sdylenebilir.

Soru 2: Cevre egitimi verme ile is tanimlarinda gevre ile iigili maddelerin olmas!

arasinda anlamii bir iligki var midir?

Tablo 44. Cevre Egitimi ile Is Tanimlari Arasindaki Korelasyon .

CEGITIM ISTANIM
“CEGITIM Pearson 1,000 776
Correlation
Sig. (2-tailed) s ,000
N 30 30
ISTANIM Pearson , 776 1,000
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 )
N 30 30

Tablo 44'e gore iki degisken arasinda yuksek dizeyde pozitif ve anlamli bir
iliski vardir (r= 0.776, p<0.01). Buna gore isletmeler caliganlarina gevre egitimi

verdikge bu egitimleri is tanimlarina da yansitmaktadir.

Soru 3: Cevre efitimi ile igletmede atiklarin cinslerine gére ayiklanmasi arasinda

anlamli bir iligki var midir?
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Tablo 45. Cevre Egitimi ile Isletmede Atiklarin Cinslerine Gore Ayiklanmasi

Arasindaki Korelasyon

CEGITIM AYIKVAR
CEGITIM Pearson 1,000 401
Correlation
Sig. (2-tailed) , ,028
N 30 30
AYIKVAR Pearson ,401 1,000
Correlation
Sig. (2-tailed) ,028
N 30 30

Tablo 45'e gore iki de@isken arasinda orta diizeyde pozitif ve anlamh bir iligki
vardir (r=-0.401, p<0.05). Buna gbre isletmede verilen ¢evre egitimi arttikga atiklarin

cam, pet, kagit gibi cinslerine gére ayiklanmasinda bir artis olmaktadir.

Soru 5: Is tanimlarti ile atiklari ayiklayarak atma arasinda anlamli bir iliski var midir?

Tablo 46. Is Tanimlari ve Ayiklayarak Atma Arasindaki Korelasyon

ISTANIM COPEATMA
ISTANIM Pearson 1,000 -513
Correlation
Sig. (2-tailed) , ,004
N 30 30
COPEATMA| Pearson -513 1,000
Correlation
Sig. (2-tailed) 004
N 30 30

Tablo 46’ya gore iki degisken arasinda orta dizeyde negatif ve anlamii bir
iliski vardir (r=-0.513, p<0.01). Buna gére is tanimlarinda gevre ile ilgili maddeler
azaldikga calisanlar atiklar ayiklayarak atma ve ¢bpe atma arasinda fark

gbrmektedirler.

Soru 6: Cevre ile ilgili derneklere yelik ile ISO 14000 gevre ydnetim standardindan

haberdar olma arasinda anlamh bir iliski var midir?
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Tablo 47. Gevre Dernekleri ve ISO 14000 Arasindaki Korelasyon

DERNEK ISO
DERNEK | Pearson Correlation 1,000 -,404
Sig. (2-tailed) s ,027
N 30 30
1SO Pearson Correlation -404 1,000
Sig. (2-tailed) ,027 ,
N 30 30

Tablo 47’ye gore iki degisken arasinda orta diizeyde negatif ve anlaml bir
iligki vardir (r=-0.404, p<0.05). Buna gére otel isletmelerinin gevre ile ilgili derneklere
Uyelidi azaldikca 1SO 14000 cevre ybénetim sisteminden haberdar olmalari

azalmaktadir.

Soru 7: Geri kazamim firmalarinin otel isletmesinin atiklarina talip olmasi ile geri

* kazanim firmalariyla igbirligi arasinda anlamii bir iliski var midir?

- Tablo 48. Geri Kazanim Firma Talebi ve Geri Kazanim Firmalari Isbirligi Arasindaki

Korelasyon
] GKTALIP GKISBIRL
GKTALIP Pearson 1,000 971
Correlation
Sig. (2-tailed) , ,000
N 30 . 30
GKISBIRL Pearson 971 1,000
Correlation
Sig. (2-tailed) ,000 ,
N 30 30

Tablo 48'e gore iki degisken arasinda ylksek diizeyde pozitif ve anlamit bir

iliski vardir (r=0.971, p<0.01). Buna gore geri kazanim firmalarinin otel igletmeleri

atiklarina olan talebi arttikga iki isletme arasindaki isbirligi artacaktir.
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3.4.10. Aragtirmanin Hipotezleri ve Degerlendirilmesi

Izmir [li Buiytik Olgekli Kiyi Otelleri Atik Yonetimi Faaliyetleri ile ilgili olarak on
bir tane hipotez olugturuimustur. Olusturulan hipotezler su sekildedir:

e Cevre egitimi ile atiklarin ayiklanarak atilmasi ile atiimamasi arasinda
iliski vardr.

e Cevre egitimi ile geri doniistimll atiklarin toplanmast arasinda iligki
vardir.

« Cevre egitimi ile dokunulmadan kalan yiyeceklerin degerlendirilmesi
arasinda iliski vardir.

s Cevre egitimi ile satin almada geri déntsebilir 6zellige dikkat etme
arasinda anlamli bir iliski vardir.

e Cevre egitimi ile gamasirlarin kirlilik derecelerine gére ayiklanmasi
arasinda anlamili bir iligki vardir.

o s tanimlarinda gevre ile ilgili maddeler olmasi ile atiklarin ayiklanarak
atilip attimamasi arasinda iliski vardir

- o s tanimlarinda gevre ile ilgili maddeler olmasi ile geri dén{isUmlU

atiklarin toplanmasi arasinda iligki vardir.

e [s tanimlarinda gevre ile ilgili maddeler olmasi ile dokunulmadan kalan
yiyeceklerin dederlendirilmesi arasinda iligki vardir.

¢ Istanimlarinda gevre ile ilgili maddeler olmasi ile satin almada geri
déntsebilir ozellige dikkat etme arasinda anlamli bir iligki vardir.

o s tanimlarinda gevre ile iigili maddeler olmast ile gamasgirlarin kirlilik
derecelerine gore ayiklanmasi arasinda anlamli bir iligki vardir.

e [zmir ili blylk 6lgekli otel isletmelerinde atik ydnetimi faaliyetieri

uygulanmaktadir.

Belirtilen hipotezlerin degerlendirimesinde (Hipotez 11 haricinde) ki
degisken icin ki kare testi uygulanmigtir. Bu teknik iki degigken arasinda anlamli bir
iliski olup olmadigini test eder®. Ki kare testinde, a) sd (serbestlik derecesi veya
df)=1 olan 2 x 2'lik ya da b) sd>1 olan A x B'lik bir ¢capraz tablo stzkonusu olabilir.
2 x 2Ylik bir tabloda (sd=1) gdzeneklerden birinde beklenen degerin 5'den kuglk
olmas! durumunda Fisherin Tam Olasihik Testi (Exact Test) kullanilir. Serbestlik

322 £iliz Cakir, Sosyal Bilimlerde istatistik, Alfa Yayinlari, Istanbul, 2000, s.315.
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derecesinin birden blylk (sd>1) oldugu durumda beklenen degeri 5'ten klglk
gbzenek sayisi % 20'yi asiyor ise ve arastirmacinin denek sayisini artirmasi

imkansiz ya da giig ise ¢dziim igin tig farkli segenek vardir®®., Bunlar:

o llgili satir ya da situnun diizeylerinde (beklenen degerin diistik oldugu
satir/stitun dizeyleri) mantikl ise birlestirme yapilir. Bu birlestirme ile
gbzeneklerdeki gozlem sayilar arttiriir ve bunun sonucu olarak da
beklenen degerler artabilir.

» Beklenen degerin 5ten kiglk oldugu gbézenekleri azaltmak amaciyla,
satir ya da stitunun ilgili dizeyleri analiz digi birakilabilir.

o Ik iki ¢dziim uygun degil ise, yorumlar ¢apraz tablo tizerinden sadece
frekans ve ylzdeler kullanilarak yapilir.

s Sorularin yapisi itibafiyle mantiksal satir sttun birlestirmeleri yapilir.

Hipotezlerdeki degiskenler &ncelikle secenekler arasinda  herhangi bir
birlegﬁrme yapllmadan incelenmistir. Ancak beklenen degeri 5’ten kugik gdzenek
sayisi % 20’yi asmigtir. Bu nedenle SPSS’deki recode komutu kullanilarak tiim
hipotezler igin birlestirme yapilmistir. Birlegtirme sonucunda serbestlik derecesi 1'e

esit oldugu icin Fisher Tam Olasilik Testi kullaniimisgtir.

Hipotez 1:

Ho: Cevre egitimi ile atiklarin ayiklanarak atilip atilmamasi arasinda iligki yoktur.

H,: Cevre egitimi ile atiklarin ayiklanarak atilip atiimamasi arasinda iligki vardir.

Yapilan ki kare testi sonucunda X?1y=6.11, p<0.05 (Bkz. Tablo 49) ¢tkmistir.
Buna gore H, hipotezi kabul edilir bagka bir anlatimla gevre egitimi veren isletmeler
atiklarin ayiklanarak atimasi ile atimamasi arasinda fark gdrmektedirler. Bu

hipotezle atik yénetiminin yap! taglarindan olan kaynakta ayrigtirma ile egitim

arasindaki bag ve énem ortaya gikmaktadir.

323 Sener Buyiikdztirk, a.g.e., 8.142.
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Tablo 49. 1 No'lu Hipotez Ki Kare Testi Sonuglar

l Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) {(1-sided)
Pearson Chi-Square 6,111(b) | 1 ,013 ’

Continuity

Correction(a) 4.367 l 1 037 |

Likelihood Ratio 6,262 ’ 1 ,012

Fisher's Exact Test ,023 ,018
Linear-by-Linear

Association 5,907 1 015

N of Valid Cases 30

Hipotez 2:

Ho: Gevre egitimi ile geri ddnlisimli atiklarin toplanmasi arasinda iliski yoktur.
H,: Gevre egitimi ile geri dontistiml atiklarin toplanmasi arasinda iligki vardir.

Yapilan ki kare testi sonucunda -(Bkz. Tablo 50.) X%4=3.833, p<0.05

¢ikrmustir. Buna gbre H; hipotezi kabul edilir. Cevre egitimi veren igletmeler geri

dénU$UmlU atiklarmni toplamaktadirtar.

Tablo 50. 2 No’lu Hipotez Ki Kare Sonuglari

L Asymp. Sig. | ExactSig. | Exact Sig.
Value Df (2-sided) . (2-sided) (1-sided)

Pearson Chi-Square 3,833(b) 1 ,050 ‘
Continuity .

Correction(a) 2,516 1 113

Likelihood Ratio 3,974 1 ,046

Fisher's Exact Test ,071 ,055
Linear-by-Linear

Association 3,706 1 054

N of Valid Cases 30

Hipotez 3:

Ho: Cevre egitimi ile dokunulmadan kalan yiyeceklerin degerlendirilmesi arasinda

iliski yoktur,

H.: Cevre egitimi ile dokunulmadan kalan yiyeceklerin degerlendirilmesi arasinda

iliski vardir.
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Tablo 51. 3 No'lu Hipotez Ki Kare Sonuglari

Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
Value Df (2-sided) (2-sided) | ({1-sided)
Pearson Chi-Square 1,330(b) ,249
Continuity
Correction(a) 434 510
Likelihood Ratio 1,433 231
Fisher's Exact Test 355 ,261
Linear-by-Linear
Association 1,286 257
N of Valid Cases 30

Yapilan ki kare testi sonucunda (Bkz. Tablo 51.) X?1y=1.33 p>0.05 gikmigtir.
Buna gére H, hipotezi kabul edilir. Isletmelerin gevre editimi vermesi ile

dokunulmadan kalan yiyeceklerin degerlendiriimesi arasinda bir iligki yoktur. Diger

bir deyisle isletme cevre egitimi vermese bile dokunulmadan kalan yiyeceklerini

dederlendirmektedir.

Hipotez 4:

Ho: Cevre egitimi ile satin almada geri dénusebilir 6zellige dikkat etme arasinda bir

iliski yoktur.

Hq: Gevre egitimi ile satin almada geri dénisgebilir &zellige dikkat etme arasinda bir

iligki vardir.

Tablo 52. 4 No'lu Hipotez Ki Kare Sonuglari

Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
Value Df ~(2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square ,050(b) ,823
Continuity
Correction(a) 000 1,000
Likelihood Ratio ,050 ,823
Fisher's Exact Test 1,000 617
Linear-by-Linear
Association 048 826
N of Valid Cases 29

Yapilan ki kare testi sonucunda (Bkz. Tablo 52.) X?1=0.05 p>0.05 gikmugtir.
Buna gore Hy hipotezi kabul edilir. Cevre egitimi ile satin almada geri donusebilir
zellie dikkat etme arasinda bir iligki yoktur. Satin alma da dikkat edilen temel
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ozellikler Griniin kalitesi ve fiyatidir. Bu nedenle bir igletme cevre egitimi vermis olsa
bile geri dodnlsebilir &zellige dikkat etmeyebilir ¢lnkit bu o&zellik Oncelikler
siralamasinda ya yer almamakta ya da oldukga az bir Sneme sahiptir.

Hipotez 5:

Ho: Cevre egitimi ile gamasiriarin kirlilik derecelerine gére ayiklanmasi arasinda bir
iliski yoktur.
Hq: Cevre egitimi ile gamasirlarin kirlilik derecelerine gbre ayiklanmas! arasinda bir

iliski vardir,
Yapilan ki kare testi sonucunda (Bkz. Tablo 53.) X%1=2.362 p>0.05 gikmugtir.
Buna gdre Hy hipotezi kabul edilir. Cevre egitimi ile gamasgirlarin kirlilik derecelerine

gore aylklanmas! arasinda bir iligki yoktur.

Tablo 53. 5 No'lu Hipotez Ki Kare Sonuglar:

Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) .(1-sided)
Pearson Chi-Square - 2,362(b) 1 124
Continuity
Correction(a) B L 2809
Likelihood Ratio 3,446 1 .,063
Fisher's Exact Test ,246 ,186
Linear-by-Linear .
Association 2,281 1 131
N of Valid Cases 29
Hipotez 6:

Ho:ls tanimlarinda cevre ile ilgili maddeler olmasi ile atiklarin ayiklanarak atilip

atiimamasi arasinda iligki yoktur.
Hq:ls tanimlarinda gevre ile ilgili maddeler olmasi ile atiklarin ayiklanarak atilip

atilmamasi arasinda iligki vardir.

Yapilan ki kare testi sonucunda (Bkz. Tablo 54.) X2(1)=6.66 p<0.05 gikmistir.
Buna gore H, hipotezi kabul edilir. Is tanimlarinda gevre ile ilgili maddeler oimast ile

atiklarin ayiklanarak atilip atiimamasi arasinda iligki vardir.
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Tablo 54. 6 No'lu Hipotez Ki Kare Sonuglari

Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
Value df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square 6,667(b) ,010
Continuity
Correction(a) 4,750 028
Likelihood Ratio 6,722 ,010
Fisher's Exact Test 017 ,015
Linear-by-Linear !
Association 8,437 | 011
N of Valid Cases 29

Hipotez 7:

Ho:ls tanimlarinda cevre ile ilgili maddeler olmasi ile geri dontugtimla atiklarin

toplanmasi arasinda iligki yoktur.
Hi:ls tanimiarinda gevre ile ilgili maddeler olmasi ile geri dénlistimlti atiklarin

toplanmas! arasinda iligki vardir.

Yapilan ki kare testi sonucunda (Bkz. Tablo 55.) X2(1)=6.196 p<0.05 ¢ikmistir. Buna
gbre H, hipotezi kabul edilir. Is tanimlarinda gevre ile ilgili maddeler olmasi ile geri

dénlisumiu atiklarin toplanmasi arasinda iligki vardir.

Tablo 55. 7 No'lu Ki Kare Sonuglari

Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
Value Df (2-sided) (2-sided) {1-sided)
Pearson Chi-Square 6,196(b) ,013
Continuity
Correction(a) 4,379 036
Likelihood Ratio 6,971 ,008
Fisher's Exact Test ,019 ,016
Linear-by-Linear
Association 5,982 014
N of Valid Cases 29

Hipotez 8:

Ho:ls tarmimlarinda c¢evre ile ilgili maddeler olmasi ile dokunulmadan kalan

yiyeceklerin dederlendiriimesi arasinda iligki yoktur.
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Hy:ls tanimlarinda gevre ile ilgili maddeler olmasi ile dokunulmadan kalan

yiyeceklerin degerlendiriimesi arasinda iligki vardir.

Yapilan ki kare testi sonucunda (Bkz. Tablo 56.) X*;=0.561 p>0.05 gikmistir. Buna
gore Hy hipotezi kabul edilir. Is tanimlarinda cevre ile ilgili maddeler olmasi ile
yoktur.

dokunulmadan kalan yiyeceklerin degerlendirimesi arasinda iliski

Dokunutmadan kalan yiyecekler is taniminda gevre ile ilgili maddeler olsa da olmasa

da degerlendiriimektedir.

Tablo 56. 8 No'lu Ki Kare Sonuglari

Asymp.-Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
. Value Df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square ,561(b) 454
Continuity )
Correction(a) : 054 14l Sl
Likelihood Ratio © 604 1 ,437
.| Fisher's Exact Test ,633 424
Linear-by-Linear ‘
Association . 542 1 462
N of Valid Cases i " o9
Hipotez 9:

Ho:lg tanimlarinda cevre ile ilgili maddeler olmasi ile satinalmada geri déniigebilir

dzellige dikkat etme arasinda iligki yoktur.
Hy:is tanimlarinda cevre ile ilgili maddeler olmasi ile satinalmada geri ddnusebilir

ozellige dikkat etme arasinda iligki vardir.

Yapilan ki kare testi sonucunda (Bkz. Tablo 57.) X?1)=0.233 p>0.05 gikmustir.
Buna gdre Ho hipotezi kabul edilir. Is tanimlarinda gevre ile ilgili maddeler olmast ile

satinalmada geri donuigebilir 6zellige dikkat etme arasinda iligki yoktur.
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Tablo 57: 9 No'lu Hipotez Ki Kare Sonuglar:

Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
Value Df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Square ,233(b) ,629
Continuity
Correction(a) 000 1.000
Likelihood Ratio 245 ,621
Fisher's Exact Test 1,000 ,548
Linear-by-Linear
Association 225 835
N of Valid Cases 28

Hipotez 10:

Ho:ls tanimlarinda gevre ile ilgili maddeler olmas: ile gamasirlarin kirlilik derecelerine

gore ayiklanmasi arasinda iliski yoktur.

H,:ls tanimiarinda gevre ile ‘ilgil‘i maddeler olmasi ile gamasirlarin kirlilik derecelerine

_gore ayiklanmasi arasinda iligki vardir.

Yapilan ki kare testi sonucunda (Bkz. Tablo 58.) X?¢,=1.592 p>0.05 gikmigtir.

Buna gore Hy hipotezi kabul edilir. I tanimlarinda gevre ile ilgili maddeler olmast ile

camasirlarin kirlilik derecelerine gore ayiklanmasi arasinda iligki yoktur.

‘Tablo 58: 10 No’lu Hipotez Ki Kare Sonuglari

Asymp. Sig. Exact Sig. | Exact Sig.
Value Df (2-sided) (2-sided) (1-sided)
Pearson Chi-Sguare 1,592(b) ,207
Continuity
Correction(a) 369 544
Likelihood Ratio 2,494 114
Fisher's Exact Test ,530 ,296
Linear-by-Linear
Association 1,535 215
N of Valid Cases 28

Hipotez 11:

H,:lzmir ili btk olgekli kiyi otellerinde atik yénetimi faaliyetleri uygulanmamaktadir.

H,:lzmir ili biytik 6lcekli kiyi otellerinde atik yonetimi faaliyetleri uygulanmaktadir.
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Bu hipotezin test edilmesinde istatistiki herhangi bir analiz kullaniimasina
gerek duyulmamis daha ©nce belirtilen puanlama sistemi (zerinden yorum
yapiimistir. Buna gore bir otel isletmesinde atik ydnetimi faaliyetlerinin uygulandi§ini
styleyebilmek igin anket sorularindan alinan puanlarin 170-136 arasinda olmasi
gerekmektedir. Ancak anket yapilan otellerden sadece bir tanesi 136'nin tstlinde
puan almigtir. Bu baglamda lzmir ili blyik 8icekli kiy1 otellerinde atik y®netimi
faaliyetlerinin uygulanmadidini ve Hy hipotezinin gegerli oldudunu belirtmek

mUmkinddr.

Otel isletmelerinde atik ydnetimi, departmanlar arasinda diizenli iligkilerin
varliina dayanir. Ortak amag olan gevre koruma, gevreye verilecek zararin en az
diizeye gekilmesi icin birlikte calisan, birbirine badimh pargalardan olusan bu
sistemde yazili talimatlar, egitim ve gevre ile ilgili maddelerin is tanimlarinda olmasi
oldukga onemlidir. Bu baflamda hipotezlerde atik ydnetimi sisteminin temelini

olusturan egitim ve ‘is tanimlart konusu esas alinarak diger degiskenlerle

-iliskilendirilmistir.
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SONUG ve ONERILER

Her gegen giin biraz daha nifusu artan, sanayilesen ve tiiketen diinyada
sinirli olan ve her gegen giin biraz daha azalan kaynaklarin maksimum faydayi elde
edecek sekilde kullanilmasi insanlidin devami igin gereklidir. Bu gereksinim farkh
yénetim anlayiglarinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Atik yonetimi de bu
yonetim anlayislarindan biridir. Temel amaci eldeki kaynaklarin asgari kullanimi ile
gevreye verilen zararin minimuma indirilmesidir. Bunun i¢in atik olugsumunu &nleme,
_ atiklarin azaltiimasi, yeniden kullanim ve geri dénlisim arag olarak kullaniimaktadir.

Atik yBnetimini her iskolunda, her alanda uygulamak mimkindir. Otel
isletmelerinde atik ydnetiminin uygulanmasi dncelikle 6zsermayesi dogaya dayali
olan turizmin surdurblebilirlidi acgisindan 6nemlidir. Otel isletmelerinde atik
"yonetiminin iki boyutu bulunmaktadir. Bunlardan ilki ¢evresel zararin azaltiimasi
ikincisi ise isletme maliyetlerini dusUrict etkide bulunmasidir. Atk yonetimi
hiyerarsisini uygulamak otel yéneticisinin insiyatifinde olan bir konudur. Ancak 2005
yili Ocak ayinda ¢ikan ambalaj atiklari kontroli yonetmeligi ile tlketicilerin yogun
_oldugu ve yiksek miktarlarda atigin olustugu yerlerde (bu yerler igcerisinde otellerde
belirtiimektedir) atiklarin ayr tbplanmasma yonelik ilgili ydnetimlerin tedbir almasi
’ gerektigi vurgulanmistir. Her ne kadar atik yonetimi sadece geri kazanim ve atiklarin
ayrt toplanmasindan olusmuyor ise de geri kazanimin yasal bir zorunluluk haline
gelmesi, daha 6nce yayinlanmis ydnetmeliklerden farkli olarak igletme insiyatifine
birakilmadan hem yerel yonetimlere hem de isletmelere sorumluluklarin yiklenmesi
ve geri kazanim faaliyetlerini yuriitecek yetkilendiriimis kuruluglar belirlenmesi
olumlu gelismelerdir. Hukiimetin yerel yonetimleri bu konuda zorlamasi ve kaynak
aktarmas! dnimuzdeki yillarda hem kamu da hem de 6zel sekidrde daha bilingli bir
atik ydnetiminin olusacagina dair sevindirici gelismelerdir. Bu gelismelerin temelinde

Avrupa Birligi'nin gevre ile ilgili konularda baskilarinin artmasi yatmaktadir.

Tez galigmasinda yer alan iki uygulamadan elde edilen sonuglar ve oneriler

su sekildedir:

e Bir otel isletmesinde atk yonetiminin islerliginin saglanmasinda Ust

ydénetimin deste§i ve her seyden dnce personelin konuya inanmis olmasi

Onemlidir.
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Otel igletmelerinde atik ydnetiminin uygulanmasi, o igletmenin atik
miktarint azaltir,

Azalan kati atiklar eger isletme mucavir alanlar diginda ise ve igletme
atiklarini bir bedel karsiidinda alacak geri kazanmﬁ firmasi mevcut ise
isletmenin gelirlerini olumlu ydnde etkilemektedir.

Atik ydnetimi sayesinde su ve enerjiden elde edilen tasarruflarin otel
isletmesinin gelirlerini arttirict etkisi vardir.

Atk yénetiminin isletmeye getirdigi birtakim ek maliyetler séz konusudur.
Ancak bu maliyetler, elde edilen tasarruflaria kisa zamanda isletmeye
geri donebilir niteliktedir.

Atik ydnetimi, igletmeye mal satan kisi ve firmalari da az atk Uretmeye,
geri déniisiim ve yeniden kullanima ydneltmekiedir.

Bulunulan bolgede atiklar alabilecek geri kazanim firmalarinin varligi
atiklarin degerlendiriimesi agamasinda oldukga 6nemilidir. Bu firmalarin
bélgede olmamasi atik tasitma maliyetinin ortaya g¢ikmasina ve
artmasina neden olmaktadir. Bolgedeki geri kazanim firmasinin varligi ve
bu firma ya da firmalarin galisma kosullari da atik ydnetimi” agisindan
Uzerinde durulmasi gereken konulardandir. Firmanin istenilen zamanda
atiklari almaya gelmesi, atiklarin nihai olarak ayiklanmasinda ve
tasimaya hazir hale geftirimesinde kendi elemanini  kullantp
kullanmayacagi dnemilidir.

Otel isletmelerinde uygulanan servis tipi atik miktarlart Gzerinde etkilidir.
Her sey dahil sisteme gore gikan atiklar oda kahvailti, yarim pansiyon ve
tam pansiyona gore daha fazladir.

Otel isletmesinin bulundudu- yerdeki yerel ydnetimin atiklarla ilgili tutumu
atik yénetimi agisindan énemlidir. E§er yerel yonetim atiklari toplama
islevinin yani sira degerlendirme iglevini de yerine getiriyor ise otelin
atiklarini  degerlendirmek icin geri kazanim firmalari ile anlagma
yapmasina gerek kalmayabilir.

Otel isletmelerindeki temel sorunlardan biri isglct devir hizinin fazla
olmasidir. Bu nedenle atikiarla ilgili verilen egditimin her yeni igse giren kisi
igin tekrarlanmasi gerekebilir.

Otel isletmeleri personelinin bir kismuni turizm meslek liseleri ve
Gniversitelerin ilgili bélimlerinden temin etmektedir. Bu okullarin
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mifredatlari kapsamina ¢evre yonetimini almalari otel igletmelerinin
egitim faaliyetlerini kolaylastiracaktir.

Blylksehirlerdeki oteller ile mucavir alanlar diginda kalan oteller
karsilagtirildiginda, micavir alanlar diginda kalan otellerin atiklarini
azaltmalari, giderlerinde de bir azalmaya neden olmaktadir. Ancak
belediye sinirlar iginde yer alan otellerin atiklarini tagitma yuktmltltkleri
olmadi§indan atiklarin azaltiimasi ydninde tesvik edici olan atik tagitma
maliyeti unsuru ortadan kalkmaktadir.

Mucavir alanlardaki otellerin atiklarini belediyeler bir Gcret kargihidinda
tasimaktadir. Bu tagima igleminden belediyeler gelir elde etmektedir. Atik
ydnetiminin uygulandi§i otellerde atik miktarinda azalma olacag! igin
belediyelerin atik tasimadan elde ettikleri gelirlerde de bir azalma
olacaktir. '

Mucavir alanlar icinde belediyeler atiklarini toplama iglevlerini dizenli
olarak yerine getirmekfedir, )

Buyik olgekli otel isletmelerinde satin almada alinan GrUnlerin geri
doénlstmli olmasi éncelikli olarak ele alinan konular arasinda degildir.
Izmir ili buylik 8lgekli kiyi otellerinin geri kazanim firmalari ile igbirligi
zayiftir. Isletmeler geri kazanim firmalarindan bir talep olmasi durumunda
isbirligine hazir olduklarini belirtmekle beraber izmirde bulunan firmalarla
anlasma yapabilmek i¢in herhangi bir girisimde bulunmamiglardir.

[zmir ili blyUk 8lgekli otel isletmelerinin higbiri ISO 14000 belgesine sahip
de§ildir. Cevreye duyarl turist sayisinda her gegen gin artig oldugu
distiniilor ise bu belgenin alinmasi isletme igin rekabet avantaji
yaratabilecektir.

Yenilenebilir bir kaynak olarak giines enerjisinin kullammi kiy! otellerinde
azdir. Kyl otellerinin gogunlukla yaz aylarinda faaliyet gosterdigi
dilstinulir ise gunes enerjisinin dijer enerji kaynaklar ile beraber
kullaniimasinda fayda vardir.

lber Otel Sarigerme Park'daki atik yonetiminin geri kazanim ile ilgili
kismmnin lzmir ili bilylk &lgekli kiyi otellerinde uygulanabilirligi oteller
arasinda isbirligi ile miimkin olabilir. Clnkd isletmelerin bulundugu yerde
geri kazanmim firmalarinin olmamasi, atk tagima maliyetini ortaya
¢ikarmaktadir. Tek bir otel igin izmirdeki firmalar atiklan alma konusunda

isteksiz olabilir. Bu isteksizligin sebebi atik miktarlarinin yeterli olarak
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gérilmemesidir. Ancak oteller bir érgltlenme igine girer ise bu miktar
tutturmak mimkianddr. Atk y8netiminin  kompost ile ilgili kisminin
uygulanabilirligi ise otelin sahip oldugu bos alan ile ilgilidir. [zmir ili blyik
dlcekli otel igletmelerinin buytk bir kismi kompost Uretimi agisindan
uygun degildir.

lzmir ili buytk 8lgekli kiyi otelleri atik yénetimi hiyerarsisinde belirtilen
atiklarin  olusumunu o6nleme, atiklari azaltma faaliyetleri, yeniden
kullanim igin uygundur. Ancak bu faaliyetlerin gergeklestiriimesi igin Ust
yonetimin destekleyici ve ybénlendirici olmasi gerekmektedir.

Yurtdisinda atiklarla ilgili uygulamalar daha c¢ok atik miktarinin
azaltiimas! y6nindedir. Bunun igin ¢ikarilan atik miktarina gére Ucret
alinmaktadir. Bu d{izenlemeyi evler igin yapmak oldukg¢a zordur. Ancak
isletmeler icin uygulanabilir. Belediye sinirlari iginde kalan otel
isletmelerihe de c¢ikardiklari atik miktari kadar bir (cret &deme
zorunlulugunun getirilmeéi gtkan ‘atik miktarlarinin  dusuralmesi
konusunda etkili olabilecektir. Bu baglamda otel isletmeleri atiklarini

azaltmak icin onlem almak, ambalaj atiklarini geri almalari igin

tedarikgilere baski yapmak durumunda kalacaktir. Boylelikle atik
~ miktarlarini azaltmak ve geri kazanim faaliyetlerini arttirmak mumkin

olabilir. .
Belediyelerin otel isletmelerinden gikan ambalaj atiklarini belli giinlerde

toplanmasi ve geri kazanim firmalarina satmast uygun bir ¢dzim olabilir.

Tez galismasinda oérnek olay olarak incelenen Iber Otel Sarigerme Park ile

ilgili olarak birtakim sonuglar ve dneriler su sekildedir:

iber Otel Sarigerme Park’in yillar itibari ile doluluk oranlarinda artig
olmasina ragmen atik miktarinda azalma olmustur.

1998 yilinda gikan toplam atik miktari (¢dp) 412.5 ton’dur (Her ¢bp seferi
1.5 ton civarindadir). Yillik geceleme yapan kisi sayist 150.521°dir. Buna
gore kisi bagina giinltk atik miktar 2.74 Kg'dir. Ayni hesaplamalar 1999-
2004 yillarina goére de yapilmistir. Buna gore 1999 yili igin kisi bagina
dilsen atik miktari 2.32 Kg, 2000 yili igin 0.29 Kg, 2001 yili igin 0.33 Kg,
2002 yili igin 0.5 Kg'dir. 2003 yili igin 0.47 Kg, 2004 yil igin 0.48 Kg'dir.
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2001 ve 2002 yillarinda artis goériiimektedir. Ancak 2001 yilinda atik
miktarinda gorlilen artisin sebebi o yil gelen bebeklii aile sayisinin fazla
olmasindan kaynaklanmaktadir. 2002 yilinda ise hergey dahil sistemine
gecilmigtir. Bu sistem ¢ikan atik miktarini arttirmaktadir. 2003-2004 yili
arasinda da az da olsa bir artis vardir bunun da sebebi kompost

{retiminin durdurulmasidir.

Otel isletmesinin atik ydnetimi uygulayarak elde etti§i tasarruflar bu
sistemin oturtulmasi igin yapilan harcamalardan daha fazladir. Otelde
atik yonetimi getirisi ve giderleri ile ilgili bir karsilagtirma yapiimamistir.
Atiklarla ilgili maliyetler (ekipman maliyeti vd.), atiklarin satisindan elde
edilen gelirler, enerji tasarrufundan elde edilen gelirler, ¢dp sefer
sayisinin dusmesi ile elde edilen gelirler gibi konular karsilagtirma
yapilirken (zerinde durulmasi gereken konulardir. Buna goére otel
isletmesinin atiklarla ilgili dogfudan maliyetleri ekipman ve atik tasitma
maliyeti olarak 26.085 $'dir. Atiklarin satisindan elde edilen gelirler ise
yilhk ortalama 458 $'dir. Atik yonetimi sayesinde isletmenin en fazla:
tasarruf ettigi konu ise enerjidir. Enerji-tasarrufundan elde edilen gelirler
1999°'dan 2004 yilina kadar toplaﬁw 164.944 €dur®®*. Isletmenin 2000-
20‘04 yillari arasinda degerlendirdigi kati atik miktar (atik yemek, plastik,
metal, cam, kagit, atik ekmek) 572.369 Kg'dir. Bu degerlendirme.
neticesinde isletme yaklasik olarak 381 ¢dp seferinden kurtulmustur. Her
cOp seferine ddenen ticretin ortalama olarak 30.36 $ oldugu dustndlir
ise isletme atiklarini degerlendirerek 11.567 $ gelir elde etmistir.
" Yukarida belirtilen gelir ve gider rakamlarina gére igletmenin atik

yénetimini uygulayarak maliyetlerini distrdtgiind sdylemek mimkinddr.

jber Otel Sarigerme Park'ta ¢evresel muhasebe sistemi
uygulanmamaktadir. Bu sistemde c¢evre igin yapilan her harcama
isletmenin sahip oldugu ozelliklere gére en ince detaylarina kadar
érnegin konteyner temizleme maliyeti gibi alt basliklara ayrilir ve her
kalemin igletmeye getirdigi maliyet yillar itibari ile hesaplanir. Bu sistemin
isletmede uygulanmasi isletmenin harcamalarini kontrol altinda tutmasi

ve yillar itibari ile kargilagtirma yapabilmesi agisindan énemlidir.
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o Iber Otel Sargerme Park otel atik ydnetimi konusu (zerinde oldukca
genis bir bilgiye ve tecribeye sahiptir. Bu bilgi ve tecriibeden

danigmanlik hizmeti verilerek faydalanilabilir.

e Iber Otel Sarigerme Park'ta atiklarla ilgili olarak ®zel bir yazilim
kullaniimamaktadir. internet (zerinden sadece atiklaria ilgili olarak hazir
yazilimlar temin etmek mimkindir. Bu yazilimlar ile atik miktarlari ile
ilgili karsilastirma yapmak, ¢ikabilecek atik miktarint tahmin etmek,

raporlar hazirlamak mimkanddr.

e Iber Otel Sarigerme Park gevreye karsi duydugu saygi otelin tanitiminda
ve satiginda yogun olarak kullanilabilir ve yesil pazarlama yapilabilir.

o |ber Otel Sarigerme Park’in gevré konusunda elde ettigi basarilar, aldigi
dduller, yapilan uygulamalar, dzellikle internet ortaminda gorsel 6gelerle
birlikte detayll bir sekilde anlatimali ve strekli giincellenmelidir. Otel ile

-ilgili bagka sitelerde de bilgiler veriimektedir. Glncellenen bilgilerin bu

sitelerde de glincellenmesi igin girisimlerde bulunulmalidir.

e Iber Otel Sarigerme Park internet Uzerinden tanitimint yaparken bu
konuda caligmalar yapan gevreci Kuruluglarin, uluslararasi érgutlerin
(UNEP \)d.) linklerine otelin eklenmesi igin girisimde bulunulmahdir.

Iber Otel Sarigerme Park’in gevre koruma ile ilgili yaptig! faaliyetler, kigisel
ve toplumsal gevre bilincini arttirma gabalari, bilgiyi paylagsma konusundaki istekliligi
ve karinin bir kismindan vazgecip bunu gevre koruma faaliyetlerine ayirmasi takdire
degerdir. Bu calismalarin o©ncelikle bodlgede bulunan otellere 6rnek olmasi
sonrasinda Ulke capinda yayginlasmasi ile Tirkiye'de turizm alaninda strdtrilebilir

kalkinmanin saglanmasina katkida bulunulabilir.
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Ek 2. Kompost Uretiminde Kullanilabilen ve Kullaniimamasi Gereken Maddeler®

-

Kompost Uretiminde Kullanilabilen Maddeler

Kahve Telvesi ve Filtresi
Yumurta Kabuklari,

Cay Posetleri

Cim

Agag kabuklari

Saman

Yas, parcalanmts kagit, pecete,
kagit tabak,

Bayat ekmek,

Muz, patates, karpuz kabuklart,
Tuton

Misir kogani

Gazete kagidi,

Sag, hayvan kil

Elektrikli stptrge toziar! (kagit
torbayla beraberde olabilir)

Yukarida belirtilen maddeler
karbon a¢isindan zengindir.

Kurumus bitki, solmus cicekler

Koyun, inek, at, tavsan digkisi (Hayvan
hastalikli degit ise)

Yosun, cay yapragl, isirgan otlar
Yukarida belirtilen maddeler nitrojen
agtsindan zengindir.

Yiyeceklerin soyulmas!, ayiklanmasi
sirasinda ¢ikan pisirilmemis yiyecek
atiklari,

Yaprak,

Kigtk parcalara aynimis dogal tekstiller
(Keten, pamuk gibi.)

Yukarida belirtilen maddeler karbon ve

nitrojen agisindan zengindir.

Kompost Uretiminde Kullaniimamas! Gereken Maddeler’”®

Et, balik, pismis yemek artiklari,

Kemik,

Sut Urtinleri (Peynir, tereyadi vd.)

ilaglanmis bitkiler,
Yag,

Tuvalet atid1,

Kedi, koépek diskisi,

Hayvan lesi,

Cocuk bezi,

Cam, metal, plastik, porselen, tas,
kauguk,

Sentetik tekstil,

Kuse kagida basili dergiler, yagdl kagit. J

324 http:/iwww.co.outagamie.wi.us/Recycling-Hazardous/recycling/composting/compost_dinfo2.htm
%25 http:/iwww.compostinfo.com/tutorial/CanlCompostit.htm
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Ek 3. Turkiye'nin Taraf Oldugu Cevre lle ligili Uluslararasi Sézlesme, Protokol ve

Deklarasyonlar

Sozlesme ve Antlagmalar

Anlasma imza tanthi
Balina Avi Anlagmast 1934
Akdeniz Genel Balikgilik Konseyi Kurulmasi Hakkinda Anlagma 1954
Kuglarin Korunmasi Hakkinda Uluslararasi Sézlesme 1967
Akdeniz ve Avrupa Bitki Koruma Tegkilati Kurulmas1 Hakkinda Sézlesme 1965
Antartika Anlagmasi 1995
Iscilerin lyonize Edici Radyasyona Kargi Korunmasi Hakkinda Sézlegme 1969
Niikleer Enerji Alaninda Ugiinct Taraflar Sorumluluk Anlagmast 1968
Atmosferde, Uzayda ve Sualtinda Nkleer Silah Deneylerini Yasaklayan 1965
Sézlesme

Devletlerin Ay ve Oteki Gk Cisimleri Dahil Uzayin Kesfi ve Kullanimi 1968
Faaliyetlerini Dlizenleyen {lkelere lligkin Anlagma

Hayvanlarin Uluslararasi Nakliye Sirasinda Korunmasi Konusunda Avrupa 1971
Sozlegmesi

Ozellikle Sukuglart Yagama Alani Olarak Uluslararast Oneme Sahip Sulak 1994
Alanlar Hakkinda S6zlegme

Nikleer Silahlarin ve Oteki Toplu Tahrip Silahlarninin ve Deniz 1972
Yataklarina,Okyanus Tabanina ve Bunlarin Altina Yerlestirimesinin

Yasaklanmas! Hakkinda Anlagma

Bakteriyolojik (Biyolojik) ve Toksik Silahlarin Geligtirimesi, Uretimi ve 1975
Depolanmasinin Yasaklanmasi ve Tahribi Hakkinda Sézlesme

Diinya Kultir ve Tabiat Mirasinin Korunmas! Hakkinda S6zlesme 1983
Nesli Tehlikede olan Hayvan ve Bitki Turlerinin Uluslararasi Ticaretinin 1996
Duzenlenmesine iligkin Anlagma

Ulusiararast Enerji Programi Anlagmasi 1981
Akdeniz'in Kirlenmeye Kargi Korunmasi Sézlegsmesi 1981
Gemilerden Kaynaklanan Kirliligin Onlenmesi Sézlesmesi 1990
Akdenizin Kara Kékenli Kirleticilere Karg! Korunmasi Hakkinda Protokol 1983
Fevkalade Hallerde Akdeniz'in Petrol ve Diger Zararli Maddelerle 1981
Kirlenmesinde Yapilacak Isbirligine ait Protokol

Akdeniz'de Ozel Koruma Alanlarina lligkin Protokol 1996
Akdeniz'de Tehlikeli Atiklarin Sinirlardtesi Taginimindan Kaynaklanan 1996
Kirliligin Onlenmesi [zmir Protokoli

Avrupa’nin Yaban Hayati ve Dogal Yagama Ortamlarinin Korunmasi 1984
Sb6zlesmesi

Uzun Menzilli Sinirétesi Hava Kirliligi Sézlegmesi 1983
Avrupa'da Hava Kirleticiterinin Uzun Menzilli Aktartimalarinin {zlenmesi ve 1985
Degerlendirimesi [gin  Isbirligi Programiin  (EMEP) Uzun Vadeli
Finansmanina Dair 1979 Uzun Menzilli Sinirlarétesi Hava Kirlenmesi
Sézlesmesine Ek Protokol

Ozon Tabakasinin Korunmasina Dair Viyana S6zlesmesi 1980
Ozon Tabakasini Incelten Maddelere Dair Montreal Protokolit 1990
Nitkleer Kaza Halinde Erken Bildirim Sézlegsmesi 1990
Biyolojik Cesitlilik Stzlegmesi 1997
Tehlikeli Atiklarin Sinirlarétesi Taginiminin ve Imhasinin Kontrolii 1994
Sdzlegmesi

Karadenizin Kirlilige Kargt Korunmasi S&zlegmesi 1994
Karadeniz Deniz Cevresinin Kara Kékenli Kaynaklardan Kirlenmege Karsi 1994
Korunmasina Dair Protokol

Karadeniz Deniz Gevresinin Petrol ve Difer Zararli Maddelerle 1994
Kirlenmesine Karsi Acil Durumlarda Yapilacak Igbirligine Dair Protokol

Karadeniz Deniz Cevresinin Bosaltmalar Nedeniyle Kirlenmesinin 1994

Onlenmesine lligkin Protokol
Collesme ile Mlcadele Sézlegmesi -
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Deklarasyonlar

Deklarasyonlar imza taniy
Stockholm Konferansi Insan Gevresi Deklarasyonu 1972
Avrupa Giveniik ve Isbirligi Konferansi 1975, 1980,
1986,1988
Akdeniz Cenova Deklarasyonu 1985
BM/AEK Flora, Fauna ve Yagam Ortamlarinin Korunmasi 1988
Deklarasyonu
Avrupa Cevre ve Saglik Sarti 1989
Atmosferik Kirlilik ve Iklim Degisikiigi Noordwijk Deklarasyonu 1989
Avrupa-Akdeniz Gevre [gbirligi Sarti 1990
BM/AEK Bolgesinde Siirekli ve Dengeli Kalkinmaya lliskin Bergen 1990
Deklarasyonu
Montreal Protokolti 1990
Yeni Bir Avrupa [gin Paris Sarti 1990
BM/AEK Espoo Bakanlar Bildirisi 1991
OECD Cevre ve Kalkinma Bakanlari Politika Bildirisi 1991
Rio Deklarasyonu 1992
Gundem 21 1992
Orman Prensipleri Deklarasyonu 1992
OECD Gevre Bakanlart Deklarasyonu 1992
Kahire Deklarasyonu 1992
Orta Asya ve Balkan Cumhuriyetleri Gevre Bakanlan 1984
Deklarasyonu
Sofya Bakaniar Deklarasyonu 1995
Barselona Karari 1995
1996

OECD Gevre Bakaniar Deklarasyonu
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Ek 4. Avrupa Birli§i Atik Yonetimi Konsey ve Komisyon Kararlari

10.
1.
12.
13.
14.

15.

16.
17.
18.

19.
20.

21

22.

23.
24.

Atik yaglann bertarafi, 16 Haziran 1975, Konsey Y&nergesi (Direktif),
75/439/EEC. (Degisiklik: 12.2.1987, 31.12.1991; birlestirme 3.1.1994)

Atik Yonergesi, 15 Temmuz 1975, Konsey Ydnergesi, 75/442/EEC
(Degisiklik: 26.03.1991; 31.12.1991; birlestirme 03.01.1994; degisiklik
06.06.1996;

Atik Yoénetimi Komitesi Kurulmasina lliskin Komisyon Karari, 21 Nisan 1978,
76/431/EEC. (Degisiklik 1979 ve 1985)

Titanyum Dioksid Sanayi Atiklari Uzerine Konsey Yénergesi, 20 Subat 1978,
78/176/EEC (Degisiklik: 31.12.1982, 03.02.1983, 31.12.1991 birlestirme:
03.01.1994)

Atik Kagit ve Yeniden Kazaniimis Kagitlarin Yeniden Kullanimina lligkin
Konsey Tavsiye Karari, 3 Aralik 1981, 81/972/EEC

Cevrenin Korunmas! Konsey Yonergesi, 12 Haziran 1986, 86/278/EEC
(Degisiklik: 31.12.1991, birlestirme: 03.01.1294 )

Ugiincit Ulkelere Tehlikeli Atik Sinir Hareketlerine lliskin Konsey Karari, 21
Aralik 1988.

Atik Politikasi Uzerine Konsey Karari, 7 Mayis 1990.

Zararl Bilesenler Iceren Piller ve Akimiilatérlere lliskin Konsey Yénergesi,
91/157/EEC (Birlestirme: 3.1.1994, degisiklik: 5.1.1999.)

Tehlikeli Atik Konsey Yonergesi, 91/1689/EEC 18 Aralik 1991 (degisiklik:
2.7.1994).

Cevreye lliskin Yénergelerin Uygulanmasina lligkin Standartlastirma ve
Rasyonalizasyon Konsey Y&nergesi, 91/692/EEC, 23 Aralik 1991

Piller Yoénergesi'nin Teknik Gelismelere Adapte Edilmesi Komisyon
Yénergesi, 93/86/EEC of 4 Ekim 1993.

Atik Tasiyan Gemilerin Topluluk Igi-Digsinda Denetimi ve Gézetimi Uzerine
Konsey Tuzugil, No 259/93 of 1 Subat 1993.

75/442/EEC sayiii Atik Yonergesi Madde-1'de yer alan atik listesi Olusturma
Komisyon Karari, 94/3/EC: 20 Aralik 1993

Atik Sektériinde Ydénergelerin Uygulanmasi Konusunda Uye Devlet Raporlart
Hazirlanmasi Igin Soru Kagdidina lliskin Komisyon Karari, 94/741/EC, 24
Ekim 1994

Gemi Gozetimiyle ligili Konsey Tuzigune iliskin Standart Mal Génderimi
Hakkinda Komisyon Karar, 84/774/EC, 24 Kasim 1994,

Tehlikeli Atik Yonergesi (91/689/EEC) Madde 1(4) tehlikeli atik listesini
olusturmak Uzerine Konsey Yonergesi. 94/904/EC: 22 Aralik 1984

Ambalaj ve Ambalajli Atik Hakkinda Avrupa Parlamentosu ve Konsey
Yoénergesi, 94/62/EC of 20 Aralik 1994

Tehlikeli Atigin Yakimas! Uzerine Yénerge, 94/67/EC of 16 Aralik 1994
Tehlikeli Atik Yénergesi (91/689/EEC) Madde 8 (3)'te yer alan saglanacak
bilgiler icin format gelistirme Komisyon Karari, 96/302/EC, 17 Nisan 1996
Poliklorinli bifenil ve terfenillerin bertarafi izerine Yénerge, 96/59/EC of 16
Eylal 1996.

Ambalajlama Atik Yonergesine Gore (94/62/EC, 20 Aralik 1994) Paketlenen
Materyalin Siniflandiriimasi Uzerine Komisyon Karari, 97/129/EC, 28 Ocak
1997 .

Paketleme Yo6nergesine iliskin veritabani sistemi gelistirme komisyon karari.
Tehlikeli Atiklarin Yakiimasi Yénergesine Gére Dioksin ve Furaniarm
Atmosferik Emisyon Yogunluklarini Olgme Yéntemieri Uzerine Komisyon

Karari.
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25.
26.

91/692/EEC Atik Sektéril Sorukagidi Komisyon Karari, 27 Mayis 1997.
Basel Sozlesmesi Degisikliginin Onaylanmasi Konsey Karari 97/640/EC, 22
Eylul 1997 (degisiklik, Topluluk yararina, tehlikeli atiklarin taginmasi ve
bertarafinin sinirétesi hareketleri konusundadir.)

27. Atik Yénetimi Topluluk Stratejisi Uzerine Konsey Karari, 27 Subat 1997. (OJ

28.
29.

C 076 11.03.1997)
ECSC Danigma Komitesi, Hurdalarin Siniflandiriimast.
Tehlikeli Atiklarin Yakilmasi Uzerine 84/67/EC sayili Konsey Yonergesinin

Uygulanmasina lliskin Ulke Raporlarn l¢in Soru Kagidi Uygulamasi Kemisyon
Karari, 98/184/EC, 25 Subat 1998.

30. Atiklarin Depolanmasi Yénergesi, 1999/31/EC, 26 Nisan 1999.

31.

32.

Belli Atik Ttrlerinde OECD Uyesi Olmayan Ulke Gemilerine Uygulanacak
Ortak Kurallar ve Islemler Hakkinda Konsey TUz(du, 1420/1999, 29 Nisan

1999,
Avrupa Parlementosu, hurda araclarla ilgili direktifi 2000/53/EC 18 Eylil

2000.
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Ek 5. Izmir Buytksehir Belediyesi Kati Atik Isletmeler Mudurlagu'nun Belediye

Orgiit Semasi Igindeki Yeri

Baskan

Genel Sekreter Yardimcisi

Cevre ve Sagdlik [sleri Daire Bagkanlgi

Kati Atik Isletmeler Cevre Saglgi Hizmetleri
Mudarluga Sube Mudurltgu

Veteriner
Madarlaga

e Denetim Ekibi
Sefligi

e Harmandali
Duzenli Kati Atik
Depolama Alani
Sefligi

e Uzundere
Kompost Fabrikasi
Sefligi

e Halkapinar
Aktarma Istasyonu

Sefligi
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Ek 6. Hava Kalitesi Uzun ve Kisa Vadeli Sinir De@erleri

Cesitli hava kirleticileri igin uyulmasi gereken uzun ve kisa vadeli sinir degerler

asagida verilmistir.

O o b N

8.

9.

. Kiikiirt Dioksit (SO2)

Kiikiirt Trioksit (SO3) Dahil
a) Genel
b) Endistri Boélgeleri

. Karbon Monoksit(CO)

. Azot Dioksit (NO2)

. Azot Monoksit (NO)

. Klor (Cl3}

. Klorlu Hidrojen (HCI) ve Gaz

Halde Anorganik Klorirler (CI")

. Florlu Hidrojen (HF) ve Gaz Halde

Anorganik Flortirler (F)

Ozon (Os) Fotokimyasal
Oksitleyiciler

Hidrokarbonlar (HC)

10 Hidrojen Siilfiir (H>S)

11

12.

13.

14.

Havada Asili Partikiil
maddeler(PM) (10 Mikron ve
Daha Kiigiik Partikiiller)

a) Genel

b) Endiistri Bélgeleri

PM iginde Kurgun (Pb) ve
bilegikleri

PM iginde Kadmiyum (Cd) ve
bilesikleri

Goken Tozlar (10 mikrondan
biiyiik partikiller dahil)

a) Genel

b) Endiistri Bolgeleri

Birim

(ug/m®)
(ug/m®)
(Hg/m’)
(ug/m®)
(ug/m®)
(ug/m®)
(ug/m®)

{ug/m®)
(ug/im®)

(ug/m®)
(ng/m®)

(ug/m®)
(ug/m®)

(mg/m?giin)

uvs

150
250
10000
100
200
100
100

150
200

0.04

350
450

KVS

400 (900)
400 (900)
30000
300
600
300
300

10 (30)
(240)

140 (280)
40 (100)

300
400

650
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Ek 7. Toprak Kirleticilerinin Sinir Degerleri

A) Topraktaki Agir Metal Sinir Degerleri

PH<6 PH>6

Agir Metal mg/kg Firin Kuru | mg/kg Firin Kuru
Toprak Toprak

Kursun 50 ** 300 **

Kadmiyum |1 ** 3 ™

Krom 100 ** 100 **

Bakir * | 50 ** 140 **

Nikel * 30 ** 75 **

Cinko * 150 ** 300 **

Civa 1 ** 15 **

* pH dederi 7°den bliyuk ise Bakanlik sinir degerleri %50°ye kadar artirabilir.
** Yem bitkileri yetistiriien alanlarda cevre ve insan sadligina zararli olmadigi
bilimsel caligmalarla kanitlandigi durumlarda, bu sinir degerlerin asiimasina izin

verilebilir.
B) Topraktaki Kirletici Diger Parametreler

Kirletici Maddeler Sinir
Degerler
Klortr lyonu (mg CI /) (Toplam) 25
Sodyum (mg Na/l) 3 125
Kobalt (Co) (mg/kg 20
FirninKuruToprak)
Arsenik (As) ! 20
Molibden (Mo) " 10
Kalay (Sn) ! 20
Baryum (Ba) i 200
Floriir (F) " 200
Serbest siyanid (CN) " 1
Kompleks siyanid (CN) " 5
Sulfit (S7) " 2
Brom (Br) " 20
Benzen ! 0.05
Biitil benzen ! 0.05
Toliol " 0.05
Xylol ! 0.05
Fenol " 0.05
Selenyum (Se) " 5
Talyum (T0) ! 1
Uranyum (U) " 5
Policiklik aromatik hidrokarbon bilegikleri " 5
Organo Klorlu bilesikler ! 0.5
Tarimsal Mcadele llaglari —Bireysel " 0.5
Tanmsal Mucadele llaglart ~Toplam " 2
PCB Poliklorlandiriimis bifeniller ! 0.5
Hexaklor benzo! " 0.1
Pentaklor benzol " 0.1
Y- HCH (lindan) " 0.1
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Ek 8. Atik Borsasi Isleyisi ve Atik Degerlendirme Formu

0100 KIMYASALLAR
0200 TEKSTIL

0300 KAGIT/KARTON

0400 VARIL/ BIDON

0500 AHSAP/TAHTA

0600 CAM

0700 METAL

0800 DERI

0900 PLASTIK

1000 ELEKTRIK/ELEKTRONIK

1100 LASTIK / KAUCUK

1200 YAGLAR

1300 BITKISEL HAYVANSAL MADDELER

1400 BILESIK MADDELER (LAMINE KARTON VB.)
1500 INSAAT VE HAFRIYAT ARTIKLARI

1600 AKU VE PILLER

1700 DIGER

Borsa'da Degerlendirilecek Atiklarin Kodlanmasi

Degerlendirme Formunda ARZ veya TALEP olarak bildirilen, degerlendirilebilir ATIK
Tarleri, agagida belirtilen kod sistemi ile Sanayi Odasinin Bllteninde veya

dergisinde yer alrr.

KODLAMA: (Madde Grubu Kodu + (A)RZ veya (T)ALEP'in bag harfi + il Plaka
No + Firma Kodu)

Ornek (Arz igin):

0200 - A - 34 - 9999

Istanbul’da tekstil grubunda borsaya atik arzinda bulunan 9999 kodlu firma
0200: Madde Grubu Kodu (Tekstil)

A: Arz

34: Atigin bulundugu il plaka no

9999: ISO’nun firmaya vermis oldugu kod

Ornek (Talep igin):

0600 - T - 34 - 2500

Istanbul’da tekstil grubunda borsaya atik arzinda bulunan 9999 kodlu firma
0600: Madde Grubu Kodu (Cam)

T: Talep

34: Atigin bulundugdu il plaka no

2500: Sanayi Odasinin firmaya vermis oldugu kod
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Ek 9. Cevre Dostu Kurulus Bakanlik Degerlendirme Formu

Dis Mekanlarda Gevre igin Alinacak Onlemler:
1- Tesisin bulundugu cevre ile uyumu;

* Genel silliet ve doga ile az uyumlu yapilasma, (1 puan)
* Uygun yapilagsma, (5 puan)

2- Tesis arazisinin bakimli, ¢imlendirilmis ve géze hos gelen uyumlu dizenlemesi, (3
puan),

3- Agik otoparklarin gérinimint gizleyecek yesil alan dizenlemeleri, (3 puan)

4- Bahge aydinlatmasinda kablolarin yeraltindan gegirilerek 6zel segilmis
aydinlatma armatérlerinin kullaniimasi, (1 puan)

5- Ozon tabakasina zarar verici maddeler igeren ve fior gaz ihtiva eden halonlu
yangin sénduricilerin kullaniimamasi, (3 puan)

Tesiste Giiriiltii Kontrolii Saglanmasi:

6- Tesiste gurtltl ¢ikaran hacimlerde bulunan cihazlarin ses yalitimlarinin
yapiimasi(jeneratér, hidrofor, sogutma kulesi, klima vb.) (3 puan)

7- Tesis bUnyesinde yer alan ve ytksek sesle miizik dinlenen mekanlarda ses
yalitimi yapiimasi ve 6nleyici tedbir alinmasi (1 puan)

Coplerin Yeniden Degerlendirilmesi:

8- Kagit, plastik, metal, cam ve organik atiklarin yeniden degerlendiriimesi icin
turlerine gére ayrigtiriimasi(herbiri 2 puan, toplam 10 puani gegemez)

9- Pil kullanim;

* Doga igin tehlikeli atik olan civa igeren pillerin bitmesi halinde ayri muhafazasi(1
puan)

* Sarjli pil kullanimi (3 puan)

10- Belediye sinirlari igerisinde bulunmayan tesislerde;

* Cop bekletme odasi(kapali naylon torba iginde muhafazasi ile) (1 puan)

* Soguk ¢6p odasi (3 puan)

* COp nakli igin gerekli araglar veya ¢6p imha sisteminin bulunmasi (5 puan)
'(Toplam 5 puani gegemez)

Su Tiiketimini Azaltmak ve Daha Az Miktarda Deterjan Kullanimi igin:

11- Deterjanin doga tarafindan kolayca pargalanabilmesi igin;

* Dlslk fosfatll deterjan (1 puan)
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* Bio deterjan (3 puan)
* Toz sabun, sivi sabun vb (5 puan)

12- Tesiste su yumusatma cihazlari kullanilarak deterjan yerine sabun tozu
kullaniminin getirilmesi(3 puan)

13- Deterjan ve su tliketimini azaltmak amaciyla musterilerin istegiyle haviu ve
carsaflarin degistiriimesi sisteminin getiriimesi ve bu konuda odalara agiklayici

duyurular asiimasi (5 puan)

14- Su Armaturleri;

* Normal Armatir (1 puan)

* Ayarh Armatr (3 puan)

* Fotoselli armatiir (5 puan)

15- Suya hava karisimini saglayan 6zel dus basliklarinin bulunmast ( 3 puan)

16- Atik sularin degerlendiriimesi;

* Atik sularin aritildiktan sonra denize veya dig ortama desarji (1 puan)
* Bahge sulamasinda kullaniimasi ( 3 puan)

Enerji Tasarrufu igin:
17- Odalarda elektrigin tek yerden kontroly;

* Oda giriginde tek yerden elektrik anahtariyla kontroli (1 puan)
* Kart sistemiyle kontrol ( 3 puan)

18- Balkon kapi ve pencerelerin agik kaldiginda oda klimasinin otomatik olarak
devreden ¢ikmast (1 puan)

19- Tesiste bulunan klimalarin filtrelerinin devamli bakimi (3 puan)

20- Genel mahallerde ve oda aydinlatmasinda kompakt florasan tirt aydinlatma
armaturlerinin kullaniimasi (1 puan)

21- Isitma sisteminde kullanilan enerji tlrG;
* Swi yakit (1 puan)

* Elektrik enerjisi (3 puan)

* Glnes enerjisi veya dogalgaz (5 puan)
Cevreye Katki igin Alinacak Onlemler:
22- Geri dénmis kagit kullanimi;

* Ambalaj malzemelerinde (1 puan)

* BlUro hizmetlerinde (3 puan)

* Tum hizmetlerde (5 puan)

23- Plastik siseli icecekler yerine;
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* Metal kutulu igecekler (1 puan)
* Kagit kutuda icecekler (3 puan)
* Cam sisede icecekler (5 puan)

24- Tesis mutfaginda kullanilan malzemenin niteligi (Plastik turl ve saglida uygun
olmayan malzemeye puan verilmez)

* Digerleri (1 puan)
* Cam, gelik (3 puan)

25- Serviste kullanilan malzemenin niteligi(Plastik tirt ve sagdlida uygun olmayan
malzemeye puan veriimez)

* Digerleri (1 puan)
* Cam, gelik (3 puan)

26- Tesiste yapilacak boya islerinde petrole dayall boya ve kursun iceren boya
yerine, kursunsuz ve lateks katkili boya kullaniimasi (1 puan)

27- Personel tuvaletlerinde kagit havlu yerine;

* Elektrikli el kurulama makinesi (1 puan)
* Her kullanimdan sonra degisen kicuk el haviularinin kullanilmasi (3 puan)

* Rulo bez havlu kullaniimast (5 puan)
28- Musteri genel tuvaletlerinde kagit havlu yerine;

* Elektrikli el kurulama makinesi (1 puan)
* Her kullanimdan sonra degisen klclk el havlularinin kullaniimasi (3 puan)

* Rulo bez havlu kullaniimast! (5 puan)
29- Tuvaletlerde dezenfektan ve koku giderici tabletlerin kullaniimamasi(3 puan)

30- Tesiste tefris elemant olarak plastik tirti malzemenin kullanimi,

* Kismi kullanim (1 puan)
* Hig kullantimamig olmasi ( 5 puan)

31- Tesiste sigara i¢ilmeyen yesil alanlar olusturulmasi,

* Genel mahallerin bir bélimunde yesil alanlar olugturulmasi (3 puan)
* Musteri yatak odalarinin bir bélimuntn hig sigara icilmeyen odalar seklinde
dizenlenmesi (3 puan) (Bu iki hususun da bulunmasi halinde toplam puan verilir)

32- Musteri yatak odalarinda bulunan otel dékimanlari, mektupluk ve benzeri
maddelerin geri dénlstumli kagittan, ayakkabi silme bezi, kirli gamasir torbasi gibi
malzemelerin ise kumas tlrt gevreye zarari olmayan maddelerden yapiimis olmasi
(herbiri 1 puan, toplami 4 puani gegcemez)

33- Musteri yatak odalarinda kullanilan elemanlarda(ttl, perde, yatak carsafi,
nevresim, yastik vb.) sentetik ve naylon tlri malzeme kullaniimamasi (herbiri 1

puan toplami 5 puani gegemez)
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34- Tesisin yer désemesinde sentetik hali kullaniimamasi;

* Genel mahallerde (3 puan)
* Musteri yatak odalarinda (3 puan)
* Hi¢ kullanilmamis olmasi (6 puan)

35- Hagere ile mucadelede dogaya zarar veren maddeler yerine hagere kovucu
Ozellik iceren karigimlar kullaniimasi (1 puan)

36- Tesiste gevre bilincinin saglanmasi amaciyla misterilerin gdrebilecegi yerlerde

veya kullanim yerlerinde egitici brosur, afig, logo bulundurulmasi( 3 puan)

37- Personelin gevre bilincini gelistirici egditim programlar ve uygulamalar yapiimasi

( 3 puan)

38- Isletmenin gevre koruma konusunda faaliyet gdsteren organizasyonliar iginde
olmasi(¢op toplama, atik degeriendirme, kampanya ve organizasyonlar gibi)

* Organizasyonlar diizenleme (5 puan)
* Organizasyonlara katilim ( 3 puan)

39- Agik duslarda sampuan kullanilmamasi ve uyarict yazilarin bulundurulmasi (1
puan)

40- Ozon tabakasina zarar vermeyecek oda kokusunu giderici spreyler ve bitkisel
esansli koku maddelerinin kullaniimasi (3 puan)

41- I¢ mekanlarda yesil bitki dokusu diizenlemelerine yer verilmis olmasi (3 puan).

BELIRLEYICi NITELIKLER ASGARI PUAN TABLOSU

% ASGARI PUAN TESISIN ALDIGI PUAN
IKI CAM 90
UC CAM 110

........................................................ perrrrerreeeiennnenneeenen e t@rininde yapilan form
uygulamasi sonucunda toplam ............. puan almigtir.

ACIKLAMA: Formun uygulanmasinda puanlar sifirdan baglamaktadir.
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a)

c)

Atik Programi ile ligili Ornek Isgéren Soru Formu
Calistiginiz departmani isaretleyiniz:

Yiyecek-igecek
Kat Hizmetleri
Onburo
Satin-alma
Muhasebe
Teknik Servis
Bilgi-islem

Otelimizde ¢ikan atiklan 6nleme, azaltma ve ¢ikan atiklart kaynaginda
ayrigstirma ile ilgili diisiinceleriniz nelerdir?

Bu sekildeki bir ¢calismaya katiimak isterim.
Bu sekildeki bir galigmaya katilmak istemem.
Bu galisma beni ilgilendirmiyor.

Bu galismaya katiimaktan mutluluk duyarim.

Calistiginiz departmanda neler atiimakta?

Atilan maddeleri azaltmak igin departmaninizda herhangi bir calisma var mi

Evet
Hayir

Cevabiniz evet ise bu ¢alismalar nelerdir?

Kendi departmaninizda ya da diger departmanlarda atiklari énlemek,
azaltmak ve degerlendirmek igin neler yapilabilir?

Olusturulmasi dislintlen atik takimina katiimak istermisiniz?
Evet

Hayir
Bilmiyorum
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Ek 11. Otellerden Cikabilecek Atiklar

Gazete,

Dergi,

A4 Kagidi,

Bilgisayar Cikti Kagidi,
Saman Kagidi,

Karbon kagidi,

Faks Kagidi,

Faks Kagidi Rulosu,
Kartus,

Yazict Seridi,

Not Kagitlari,

Zarf,

Musteri Rezervasyon Formu,
Musteri Kayit Kart,

Disket,

Zimba Teli,

Pil,

Karton, mukavva,

Tahta Kalemi,

Post-it,

Fosforlu Kalem,

Kursun Kalem,

Tukenmez Kalem,
Tipp-ex,

Etiket,

Etiket kagidi,

Ug kutusu,

Strafor bardak,

Plastik bardak, kasik, catal
Streg Film,

Altiminyum folyo,
Buzdolabi poseti,

Atag,

Fotograf film kutulari,
Fotograf kimyasallari,
Aseton kutusu,

Sag boyas! kutulari, tipleri,
Sag,

Ayakkabi boya ve cila kutusu,
Tutkal, tiner vb. kutular,
Eldivenler (bez, ya da plastik),
llag kutulari, kapsulleri,
Pamuk,

Serum siseleri,

Cakmak,

Tabak Altligt,

Mendler,

Kagit havlu, pecete,

Florasan,

Ampul,

Poset Dosya,

Dosya Teli,

Sebze, meyva gibi malzemelerin
hazirlanmasi sirasinda ¢ikan atiklar,
Sat, meyva suyu kutulart,
Aliminyum teneke kutular, yag
tenekeleri,

Kahve filtreleri,

Cay posetleri,

Kirdan,

Kup seker kagitlart,

Kirdan kagitlar ya da posetleri,
Pipet,

Kavanoz,

Icki siseleri,

Sise kapaklari,

Duvar kagitiart,

Cikolata, gofret kagitlari,

Eski mobilyalar,

Halilar,

Tekstil (Perde, ¢arsaf, pike, battaniye,
alez, yastik kilifi, personel tniformalari,
temizlik bezleri, vb.)

Sise mantarlari,

Odalara konulan dus bonesi, kutu ya
da poset igindeki sabunlar, plastik sise
icindeki sampuan ve sag kremi, makyaj
pamugu, kulak temizieme gubugu,
Oda iginde ¢op tenekelerine konulan
poset torbalar,

Mum,

Yaglar,

Demir,

Ak,

Boya tenekeleri,

Bone,

Algi,

Atel,

Cocuk Bezi,

Siringa,

Hijyenik Pedler,

Sprey kutusu,

Deodorant kutulart,

Camasir torbasi,

Hagerat igin kullanilan kimyasal ve
zehirli madde kutulari.
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Ek 12. Atiklarla ligili Kayitlar

Atik Miktarlan ile llgili Kayitlar (Departmanlara Gére)

Departman Adi :

Aylar

Departmanlardan 01
Cikan Atiklar (Kg)

02

03

04 | 05

06

07

08

09

10

1"

12

Kagit

Plastik

Cam

Aliiminyum

Pil

Tekstil

Metal

Yemek Artiklari

Kompost

Diger

Atik Miktarlari ile ligili Kayitlar (Genel)

Aylar

Toplam Olarak Cikan | 01
Atiklar (Kg)

02

03

04 | 05

06

07

08

09

10

11

12

Kagit

Plastik

Cam

Aliminyum

Pil

Tekstil

Metal

Yemek Artikiart

Kompost

Diger

Geri Kazamm Firmasi lle Anlagma Kayitlar

Geri Kazanim Firmasinin Adi

Firma Yefkilisi

Firmanin Adres ve Telefonlari

Atiklarin Alinacagi Giin, Saat

Atiklan Alacak Aracin Plakas!

Alinacak Atigin Cinsi

Alinacak Atik igin Odenecek
Miktar

Personelin Almis Oldugu Cevre Egitimleri ile ligili Kayitiar

Personelin Adi Soyadi

Caligtig) Departman

Ise Girig Tarihi

Aldig) Egitimler

Alinan Egitimlerin Tarihi

Alinan Egitim Siiresi

Departman Sefinin Egitim
Sonrasi Personel Hakkinda
Dugtnceleri
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Personel Oneri ve Diizeltici Faaliyet Istek Formu

Personelin Adi Soyadi

Caligtig Departman

Oneride Bulunmak [stedigi Konu

Diizeltilmesi Istenen Faaliyetler

Deniz Suyu Olgtim Kayitlar®’

Analiz Tarihi:
Analizi Yapan Kurulus:
Parametreler Standartlar Analiz Sonuglari Olmasi Gereken
Degerleri Degerler
Renk Dogal
Koku ve Tat Dogal
Isik Gegirgenligi 2 metreden fazla
H 6-9
Toplam Koliform 1000
(EMS/100 ml)
Fekal Koliform 200
Metilen Mavisi ile Kalici kdpiik teskil
reaksiyon veren ylizey | etmeyecek seviyede ve
aktif maddeler ~ | 0.3 mg/l lauril stiifat
(mg/l) esdegderin altinda
Fenoller (mg/) Fenol kokusu
duyulmayacak kadar az
ve 0.005 mg/l altinda.
¢o6zulmis Oksijen Doygunlugu % 30’dan
az olmamal!
Katran kalintilari ve Bulunmamal
ylizen maddeler
Atk Su, Toprak Kirliligi Olgiim Kayitlari
Atik Su Toprak Kirliligi

Analiz Tarihi

Analizi Yapan Kurulug

Analiz Sonuglart
Degerleri

Olmas! Gereken
Degerler

327Ay§e Serifoglu, Aysen Turkman, ‘Kusadasinda Faaliyet Gosteren Turistik Tesislerden Verilen

Aritilmeg Atiksularin Kalitesi’, VII. Ulusal Turizm Kongresi Bildiriler Kitabi, Kusadast, 1997, s.

112'den adapte edilmigtir.
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Ek 13. Iber Otel Sarigerme Park Anket Formu
OTEL ISLETMELERINDE ATIK YONETIMI VE IBEROTEL UYGULAMASI ANKET FORMU
OTEL ILE ILGILI BILGILER

Kurulus tarihi:

Cevre koruma faaliyetierine baglama tarihi:

Musteri profili;

Bagli oldugu zincir:

Oda sayist ve dagihmi:

Personel sayisi ve dagiimi:

Konumu (Kag déniim tzerine kurulu, ne kadari bos alan):
Otel iginde faaliyet g&steren diger isletmeler:

Yillar itibariyle doluluk oranlart:

Depolara ayrilan alanlarin hacmi:

CEVRE KORUMA PROGRAM!

Cevre koruma programini baglatma karari nasil alindi?

Yurtiginde ya da yurtdiginda &mek aldiginiz otel oldu mu?

Programin basglatilmasinda danigsmanlik aldiniz mi?

Program baglatiimadan &nce bir fizibilite galigmasi yapildi mi?

Programa hangi yil basladiniz?

Program: uygularken ne gibi glgliiklerle karsilagtiniz?

Programa baglamadan &nce personelin bu konudaki fikirleri alindi mi? Alind: ise nasil bir

caligma yUriittldi? Toplantt, faaliyet alani ziyaretleri vd.?

Programa baglamadan 6nce geri déntsumid atiklan dederlendirebilecek firmalar ile

gérastiniz mi? Yoksa énce ¢ikan atiklan ayiklayip belli bir miktar belirleyip ona gére mi

firmalarta gérustintiz?

9. Atiklarinizi degerlendiren firma ile yazili bir anlagmaniz var mi?

10. Geri kazanim noktalarini nasil belirlediniz?

11. Programin baglangicinda hedefleriniz var miydi? Var ise nelerdi ve ne kadarina ulasabildiniz.

12. Igletmenizin gevre ile ilgili misyon ve vizyonu nedir?

13. Otel iginde dodal olarak korunmus mekanlar varmidir ve bu alanlarla ilgili biigilendirme
yaptimakta midir?

14. Otel gevresinde yaratilan kirlilik ile ilgili konular ilgili kisilere sikayet edilmekte ve sonuglan
takip edilmekte midir?

15. Atiklart degerlendiren firmanin faaliyetleri inceleniyor mu?

16. Cevre koruma konusunda faaliyet gésteren organizasyonlar iginde yer almakta misiniz? Yer
alyor ise hangi organizasyonlar ve ne sekilde yer almaktasiniz? (Organizasyon diizenleme,
yapilan organizasyonlara katiima)

17. Cevredeki otellere ve halka gevre egitimi veriyormusunuz?

18. Cevre bilincinin saglanmas! amaciyla musterilere yénelik neler yapiimakta? (Otel odalarinda
ve faaliyet alanlarinda uyartci ve bilgilendirici brosirler vb.)

19. Cevre koruma programiniza igletmeniz biinyesinde kiralanan yerlerdeki isletmelerde katki
saglamakta midir kiralama s6zlegmesinde bu konu ile ilgili maddeler var midir?

20. Personel is tanimlarinda gevre ile ilgili maddeler var midir?

21. Cevre koruma ya da atiklarla ilgili toplanti, seminer ve fuarlara katiliniyor mu? Evet ise
simdiye kadar katilinan toplanti, seminer ve fuarlar nelerdir?

22. Cevre koruma programi uygulanirken takim olusturuldu mu? Olusturuldu ise kag kisilik ve
hangi departmanlardan, doniigimli olarak takim elemanlar degistiritmekte mi?

23. Cevre koruma programi ile ilgili olarak &zveri ile galigan personele yonelik bir tegvik var mi?
Parasal ya da 6rgtitsel yonetsel?

24. Personele verilen gevre egitimi ne kadar siireli ve ne siklikla verilmekte?

25. Atiklarin depolandigi yerlerde hijyenik kogullarin saglanmasi agisindan ne gibi faaliyetler
yaptimaktadir? Yiyecek artiklarinin saklanabilmesi igin soguk depo var midir?

26. Otelde sadece atiklarin ayiklanmasindan sorumlu geri déniisiim firmasi elemaninin disinda
bir kisi var midir?

27. Cevre ile ilgili aldigmiz éduller var midir?

NOOhWN =

®

MALIYETLER
1. Her ¢op seferi icin 6denen miktar ne kadardir?
2. Tehlikeli atiklann izaydaga génderiimesinin maliyeti ne kadardir?
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Atiklar igin alinan yeni ekipman maliyeti ne kadardir ve alinan yeni ekipmanlar nelerdir?

¢ Konteyner maliyeti (Kag konteyner bulunmakta ve departmanlara gére dagilimi)

s (C6p 6gutme makinesi,

¢ Kompost karistirma makinesi, vd.
Personel egitim maliyeti,
Musterilerin egitimi maliyeti,
Bilgilendirme faaliyetlerine harcanan miktar
Cevre koruma programi maliyetleri ile elde edilen tasarruf ve gelirlerin kargilagtirmasi yapiliyor
mu?
Cevre koruma programinin toplam maliyeti ne kadardir ve bu maliyet kalemlerinin dagilimi
Atik degerlendirme firmasinin otel icinde calistirdi§ bir eleman var midir? Var ise bu elemanin
isletmeye getirdigi herhangi bir maliyet var midir?

KATI ATIK KOMPOZISYONU VE CIKAN ATIK MIKTARLARI

1.
2.

3.
4.

Otelinizden ¢ikan kati atiklart siniflandinr misiniz?
Yillar itibariyle siniflandirdiginiz atik miktarlar ne kadardir?
Kompost

Cam

Metal

Plastik

Pil

Hurda

Tehlikeli atik

Cop

Cam atklari renklerine gére ayrilmakta midir?
Departmanlara gére atik istatistikleri tutulmakta mi?

ATIK ONLEME, AZALTMA VE DEGERLENDIRME FAALIYETLERI

Pwps

= O 00~

— S
Ty g

14.

Odalarda energy saver bulunmakta midir?

Akan musluk, borularda gatlaklik gibi konular ne kadar siklikla kontro! ediimekte?
Balkon kaptlan agildigt zaman galigmayan klimatizasyon sistemi bulunmakta mi?
Genel alanlarda ve odalarda fotoselli musluk, aydinlatma ve kurulama var mi?

Otel ici yazismalarda bilgisayar kullaniimakta midir?

Otel igi yazismalarda routing var midir?

Bilgisayardan faks gekilebilmektemidir?

Fotokopi makinesinin duplex 6zelligi var midir? Ya da gekimler arkali 6nli1 yapiimakta midir?
Faks gekerken girig sayfast yazilmaktamidir? (Bunun igin stamp kullanilabilir)
Bilgisayar ciktilar alinirken econofast ¢tkti alinmaktamidir? (Bu sekilde alinan giktilar
sayesinde kartusun émrii uzamaktadir?)

. Oda ¢tp tenekelerine poset torba konulmakta midir?

Havuzbasinda ayrica haviu verilmektedir?
Havuz kenarindaki ve odalardaki dusglar digtik basingli mi? Suya hava karisimi saglayan 6zel
dug bagliklari bulunmakta mi?
Atik sular ne yapilmakta ?
a) Antihp desarj edilmekte?
b) S$ehir kanalizasyonuna verilmekte?
c) Arntilip bahge sulamada kullanilmakta?
Klima filtrelerinin bakimi ne kadar sikiikla yapilmakta ?
Tesiste su yumugatma cihazi var mi?

. Eski mobilyalar ne yapiimakta?
. Kompozasyon aletiniz var mi? (Bu alet elekirik kagaklarini tespit ederek % 40 oraninda bir

tasarruf saglamakta)
Kartusglar tekrar doldurulmaktamidir?
Rezervuarlarda %2 segenegi var midir?

: Camasirhanede yikanan camasirlar kirlilik derecelerine gére ayriimakta midir?
. Otelin geri déntistimlil atik satisindan elde etti§i kazanclar ne kadardir?

Carsaf degistirme programi uygulanmakta mi?

. Otel odalarinda geri dénugebilir atiklar igin ayrt ¢tp tenekeleri ve konu hakkinda bilgilendirme

var mi?

. Yiyecek atiklarini kompost haline déndtrilyor musunuz? E/H
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ENERJI
1. Oftelin yillik elektrik ve su sarfiyati ne kadardir? Program uygulanmaya bagladiktan sonra
herhangi bir duislis olmustur?
2. Oteldeki havuziarin kapasitesi ve gektikleri elektrik miktari
3. Otelde kapal havuz var midir? Var ise kapall havuz suyu sicakligint muhafaza etmek i¢in ne
kadar elektrik harcanmaktadir?
Her rezervuar gekildiginde giden su miktar: ne kadardir?
Camagirlar otel igcinde mi yikanmaktadir?
Tuvaletlerde gri su olarak tabir edilen sadece musluk ve banyo suyunun tuvalet suyu olarak
kullanildigi bir sistem var nudir?
Yillik su ve enerji kullanimiart misterilere gére hesaplanmakta m1?
Otelin agik olmadidl donemlerdeki su sarfiyati yillar itibariyle ne kadardir?
Isitma sisteminde kullanilan enetji ttrll nedir?
a) Siviyakit
b) Elektrik
c) Glines Enerjisi
d) LPG
10. Genel aydinlatmada kuilanilan aydintatma armatrlerinin 6zellikleri?
11. Genel aydinlatma da yol kenarlarinda fosforlu kedi g6zt kullaniliyor mu?

CEN ooa

OTEL IGINDE KULLANILAN MALZEMELER

Biirolarda kullanilan faks kagidi ézellikleri nelerdir?

Otelde kullanilan pegeteler kagit mi kumag midir?

Otel mentileri pvc ile kaptanmigtir E/H

Havuzda kullanilan kimyasallar nelerdir? (Bromin tabletleri, sodium bicarbonate, muratic acid
for PH control, Algaecide, Flocculant)

Satin alimlarda geri déntisebilir 6zellige dikkat ediliyor mu?

Alinan triinler arasinda tek kullanimlik trtinler var mi? Var ise bunlar nelerdir?

Odalarda bulunan bardaklarin (st kagdit ya da posetle kapatiimismidir bunlar tekrar
kullaniliyor mu?

8. Banyodaki malzemeler nelerdir?

a) Dus bonesi, sabun (Karton kutu icinde mi? karton kutu geri déniigiimlii kagittan mt yaptlmisg)

b) Sampuan, Sag kremi, sabun duvara monteli mi yoksa kiiglk plastik sigeler i¢inde midir?

(Eger sampuan sigeleri kullaniliyor ise bunlarin birim maliyetleri ne kadardir?)

¢) Makyaj Pamugu, kulak temizlik gubuklari, kutu kagit mendil (duvara monteli mi ayri mi?)

bulunmakta midir?

9. Carsaftarin altinda alez denen yatak koruyucutarn bulunur. Bu koruyucularin genelde orta
kisimlart ytpranir bazi oteller yeni alez almak yerine yeni kalan kisimiari birlestirerek kullanirlar (Ornek:
|zmir Hilton) Boyle bir birlestirme gidilen otelde yapiimakta midir?

10. Odalarda havaya parfiim plskirten freshner var midir?

11. Eskiyen havlu, cargaf, alez gibi tekstil malzemeleri ne yapilmaktadir?

12. Yer dégemesinde kullanilan halilar sentetik midir?

13. Hageratla miicadele de kullanilan malzemeler nelerdir?

14. Satin alinan deterjanlarin igerikleri nelerdir?

a) Kior igerikli
b) Oksijen icerikli

15. Kullanilan deterjanlar toz mu sivi midir?

16. Kat hizmetleri personelinin hangi deterjandan ne kadar kullanmast gerektigi belirtilmigmidir?

17. Elektrikli ekipman aliminda ¢ektigi enerji miktari géz éniinde bulunduruluyor mu?

18. Tuvaletlerde koku giderici tablet kullanihyor mu?

19. Malzeme sattnalimiarinda geri dénusebilir 6zellije dikkat ediliyor mu?

20. Malzeme satin alinan firmalar geri déntiglime tesvik ediliyvor mu?

Noo Awpo
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Ek 14. Iber Otel Sarigerme Park Departman Cevre Standartlan
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Ek 15. Iber Otel Sarigerme Park Geri Kazanim [stasyonlart Dagilimi
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Ek 16. Geri Kazanim Istasyonlarindaki Konteynerler

IBEROTH
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Ek 18. Atik Kagit, Karton Pres Makinesi

Ek 19. Dal Ogutme Makinesi
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Ek 20. Kompost Karistirma Aleti
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Ek 22. Atik Tekstil Urinlerinin Yeniden Degerlendmlmest

ATIK TEKSTIL TRUNLERININ .
YENIDEN DEGERLENDIRILMESI
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Ek 23. [zmir lli Buytik Olgekli Kiyi Otelleri Atik Yonetimi Faaliyetleri Anketi

Sayin Katilimel,

Bu galisma, Dokuz Eylul Universitesi, Turizm Isletmeciligi Anabilim Dali doktora tezi
icin yUruthimektedir. Calismanin amaci, otel igletmelerinin atik yénetimi faaliyetlerini
belirlemektir. Calismanin sonuglari tamamen gizli tutulacak, kesinlikle otel ismi
belirtiimeyecektir. Anketin doldurulmasi en fazla sekiz dakikanizi alacaktir. Géstermis

oldugunuz ilgiye simdiden tesekkur eder, saygilarimi sunarim.

Aras.Gér. Isil OZGEN

Lutfen, anket sorularini dodru bulma diizeyinize gére isaretieyiniz. Ornegin, ifade
hakkinda bilginiz yok ise, “Konu hakkinda higbir biilgim yok” secenegini; ifadeye

tamamen katiliyorsaniz “Tamamen Katiliyorum” secenegini “X” ile isaretleyiniz.

Lutfen akliniza gelen ilk segenedi isaretleyiniz.
£ k= g
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et 4] .g
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§ E ¥ x = :é
@ 2 T 0 g @
£ S g = £
© = s E E ©
5 G §2 | 5
[ ¥4 ¥ @ V4 [

CEVRE KORUMA

Gevre koruma faaliyetieri pazarlamada

kullantlabilir.

Calisanlarimiz gevre egitimi aimaktadir.

Is tanimlarinda gevre ile ilgili maddeler vardir.

Otelimiz gevre ile ilgili derneklere Uyedir.

Cevre ile ilgili édillerimiz vardir.

Otelimizin CED Raporu vardir.

1SO 14000 Cevre Yonetim Standardindan
haberdarim.

BELEDIYE, GERI KAZANIM FIRMALARI ILE
iLISKILER

Belediye sadece atiklari toplar.

Belediye ister ise atiklarimizi ayiklayarak toplariz.

Geri kazanim firmalari hakkinda bilgi sahibiyim.

Geri kazanim firmalar atiklarimiza taliptir.

Geri kazanim firmalari ile igbirligi icindeyiz.

Bulundugumuz yerde geri kazanim firmalari

vardir.
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ATIK YONETIMI FAALIYETLERI
Tekrar kullanim otelin hizmet kalitesini arttirir.

Atik yonetimi igletme maliyetlerini diistirebilir.
Atiklan ayiklayarak atma ile ¢bpe atma arasinda

fark yoktur.
Atiklarimiz cam, pet sise kadit olarak ayiklanir.

Dokunulmadan kalan yiyecekler degerlendirilir.
Hergey dahil sistemi, atik yiyecek miktarini arttirir.
Atik yaglar degerlendirilebilir.

SATINALMA FAALIYETLERI

Tedarikgiler, bos ambalajlari geri almaktadir.
Satin almada geri déniisebilir 6zeliie dikkat
edilmektedir.

Satin almada yeniden kullanilabilirlige dikkat
edilmektedir.

Yerel tedarikgilerden satin almaya 6zen gésterilir.

Dayanikli gida maddeleri toptan satin alinir.
Enerji tiiketimi dliglik ekipmanlar satin alinir.
Oksijen igerikli deterjantar satin alinir.

ENERJI KULLANIMI
Bahge sulamasinda aritma suyu kullanilir.

Odalarda enerji igin anahtar kart kullanilir.
Odalardaki ampuller enerji tasarrufludur,
Otelimizde giines enerjisi kullaniir.

Havlu ve cargaf degisiminde musteri istegi dikkate

alinir.
Fotoselli aydinlatma umumi tuvaletierde bulunur.

Camasirlar kirlilik derecelerine gére ayrilir.

ISLETMEYE DAIR DEMOGRAFIK BILGILER

1. Otel Igletmesinin Sinifi:
2. Otelinizin Oda Sayist:
3. Otelinizde ¢alisan personel sayisi:
4. Otel Isletmesinin Pansiyon Tur:
5. Otelinizin faaliyet donemi:
A) Tum yil agik B) Sezonluk (Cevabiniz A segenegi ise 7. soruya geginiz )
6. Sezonluk ortalama doluluk oraniniz nedir?
7. Yillik ortalama doluluk oraniniz nedir ?
8. Otelinizde kag adet ¢ép konteyneri bulunmaktadir.
9. Otelinizdeki ¢dp konteynerlerinin hacmi ne kadardir?

A) 150 It. B) -200 It C) 4001t D) 500 It E) Diger (lutfen belirtiniz)
10. C6p konteynerleri ne kadar siklikla alinmaktadir?
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