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STRATEJIK YONETIM ARACI OLARAK AMACLARA GORE
'YONETIM ~

Necati TASKIRAN (¥)
- OZET

Son yillarda stratejik yénetim kavramu iizerinde iniversite ve iy ¢evrelerinde ¢ok
tartisilmaktadir. Bu tartigmalara agikhik getirebilmek igin, bu makalede ilk once, stratejik
yonetimin tamimi, amact ve ozellikleri agczklanarak,' ayni yonetim felsefesine sahip
goriilen amaglara gore yonetim uygulamas: incelenmektedir. Daha sonra da, amaglara gore
yonetimin stratejik yonetim igin bir arag¢ olarak yararlanabilecegi ortaya konulmaya

calisilmaktadir.
A .Stratejik Yonetimin Tamimi, Amaci ve Ozellikleri:

Stratejlk yOnetim kavrami 1980 yilindan bu yana igletme literatiiriine girmis
bulunmaktadir. Bu kavram, strateji ve yonetim kelimelerinin blrleslmmden
tiremis bulunmaktadir. Stratejik yonetim ile stratejinin sadece planlama yOniinden
eksik kalacagini, halbuki stratejilerin uygulamalan ve ulasilan sonuglann kontrol
edilmesi konulan ile de ilgili oldugunu belirtmek amaciyla gelistirilmistir (Eren,
1987: 15). Bu nedenle, stratejik yonetimin tanimim vermeden Once, strateji kav-
raminin tantminr yapmak yararh olacaktir. .~ ' |

Isletme literatiirii g6zden gecirildiginde, birgok bilim adam stratejiyi "bir
isletmenin uzun siireli temel amaclaninin belirlenmesi ve bu amagclara ulagabilmek .
icin gerekli kaynaklann tahsis edilerek onlann kullamlmasinda kabul edilen yol-
lar" seklinde tanimlanmaktadir (Chandler, 1962: 13) GOrtildiigt gibi bilim adam-
lan amaglann belirlenmesini de stratejinin igine dahil etmektedirler. Zaten amagsiz -

stratejiden sz etmenin anlamsiz olacag agikur.

Buna karsilik bir tamm yapmak gerekirse, stratejik yonetim, “etkili stratejil-
er gelistirneye, uygulamaya ve sonuglarim degerlendirerek kontrol etmeye
yonelik kararlar ve faaliyetler biitiindiir" seklinde tanimlanabilir (Dinger, 1991:20)

Yukancuki tanualar 1s1..0da, strateji; isletmenin yevrese. analizler sonucu
uzun slireli amaglannin belirlenmesi, bu amaglann gerceklestirilmesi igin gerekli
faaliyetlerin yeniden diizenlenmesi ve ihtiya¢ duyulan kaynaklann uzun dénemde

(*) Do¢.Dr,.D.E.U.LLB.F., Isletme Boliimii.
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etkil: 0l ,.e,a.,ak §ekﬂde as ém]mamdxr Buna gore smteﬁk yonetlm stratejllenn plan-
lanmas: i¢in gerekli a:“mt 'rma, inceleme, degerlendirme ve se¢im ¢abalanni; plan-
lanan pu stratejilerin ¢ jz'ulamblhnem i¢in 1gletme i¢i her tiirli dnlemin alinarak

ylrtirt ‘:f: konulmasini; daha sonra da yapilan . ahgmalarm kontrol edﬂerek .
degerier dirilmesi~le :igili faaliyetleri igerir (Dinger, 1991: 20). Bu faahyetlen |
- asafdaki gibi ozei’ﬂr* ¢k mumkiindiir (Hinterhuber, 1984: 1); - e

N

A Isletmey}. lgilen: *‘m:hi’fl olgude dig gevrcnm ve rekabet kosullannin iyi b1r o
sekilde aavranma ve dis Gev renin dmaxmgmm arkasindaki giliclin arastmlmaSI

2 Cesitli mam{:'sil/pazar bile§imleri 1CIN aynmfih stratejilt,rinin olusmmlmasa '
-stratejik analizler: kritik alanlar tizerinde yogunlastlrarak altemauﬂerm belirlenme-
s1 ve kaynaklann dok: Janun yapzlmm o

s Seqilmiig stratejilerin poiitikalara ve proje yonetxmx ile 1glevsel
bolumlerdekl faahvet *rogramlanna donustumlmem

4. Orgutun stratejiye uygun olarak diizenlenmesi, 1§Ietme faaliyetlerinin

strate jlk i§ birimlerine dagmlmaSl Ve temel amaglara ulagmada bunlann koordme
edlln ' ' ‘

3 Stratejllenn ctkilt b1r sekilde yurutulmesx 1qm uygun planlama gudulemc,
ve kondol swtemlennm olusturulm asl. '

Goruldugu gibt, stratqlk yOnetim 1§letmenm iginde bulundugu firsat ve
imkanlardan yararlanarak Kaynaklarni gevresinin uygun gordi g v ”"‘rm%mmelcn,
uyumlastirabilme becerisinin arttinnlmasina yOneliktir. Bunu gexgudcsurmeye
yonelirken igletmenin i 19 Stratejllenm de gozoniinde tutmak zorundadir. Clinkti,
stratejinin diga yonelik yonii oldugu g1b1 ice yonelik yonii de vardlr Bilim adam-
larinin cogunlugu bu iki strateji arasinda uyumlugun zorunlu oldufunu vurgula- '

- maktadirlar. Stratejinin, isletmenin uzun dénemde faaliyetlerine ve yapisina yon ‘
- verecek stratejik kararlara bir dlgiitler secimi belirttiBi dugunulddgunde dig§ strate- *
Jiler igletmenin gevresi ile ilgili iliski sekillerini tanimlar. Bu gergevede isletmenin
yonelecegl tOplum kesmlenm anla§malar bilgi ahs VErisl, blreysel ve kurumsdl

da i¢ stratejiler yoneltsel ve gudulemeye iliskin uygulamalarda hakim olacak prcn-
sipleri behrtlrler (Tabatoni ve J amiou, 1975 366) ‘



Stratejik Yonetim Araci Olarak Amaglara Gore Yénetim

. Stratejik yonetimle ilgili faaliyetler incelendiginde, isletme 'yb'netiminiﬁ te-
mel iglevlerinin planlama, Srgiitleme, yiiriitme, koordinasyon, kontrol ve yak- .
lagiminin stratejik yonetimde de degismedigini, ancak bu 1§levlenn Ve yak-
lagimlann dig ¢evre zerninde yogunlastif1 goriilmektedir. Siirekli defisen gevre,
ister yararlanabilecek bir firsat olsun, isterse karsi konulmasi gereken bir tehlike
olsun, bir igletmeyi her an beklenmedik olaylarla kars: karsiya birakabilir. Bu ne-
denle stratejik yonetlmm amaci da gecmisteki bagarilan tekrar etmek degil, bekle-
_ nilmeyen durumlann istesinden gelmek ve gevre sorunlanm ¢ozmektir (Dinger,
- 1991: 20-21). Basgka bir anlatimla, isletmenin gelecefe sistematik bir sekilde
hazirlanmasi yani kaderine sahip olabilmek imkani elde edebilmesidir (Gelinler,

~ 1988: 47).

|

Ote yandan stratejik yonetimin ozelhklenm vurgulamak gerekirse, bu
yonetlm felsefesinin yukanda belirtildigi gibi, genel yonetimin sahip oldugu
§zellikleri icermesinin yam sira, bu 6zelliklerden farkli olarak kendine 6zgu bir

takim ¢zelliklerinden de sdzetmek mimkiindir. Bu OZelhkler sunlardir (Base- |
mann ve Phdldk 198Y: 14-10). ~ -

1. Stratejik yonetim, hergeyden once, tepe yonetimin bir iglevidir. Tum o0la-
rak igletmenin gelecegini ilgilendirmesi ve ona bir yon belirlemeye calismasi nede-.
niyle stratejik yonetlm tepe yoneucﬂerlmn bir lslev1d1r

2. Gelecege yoneliktir ve igletmenin uzun donemh amaclan ile ilgilidir: Be-
lirlenen zaman siiresi i¢inde igletmenin nereye ulagacagini ve bu sonuc¢lan elde et-
mek i¢In nelerin yapilmast gerektigini ortaya koyar. ' '

3, Stratepk yonetim, 1§Ietrney1 b1r sistem olarak gorur: i§letme b1rb1rlenyle
etkilesim ve bagimlilik halindeki parcalann olusturdugu bir biitlin olarak gOriliir.
Bu nedenle stratejik yonetim, bir biitiin olarak igletmeyle 1lgllenmem yaninda onu
- olusturan pargalarla yani alt- sistemlerle de ilgilenir. Biitline veya alt- sistemlerden
herhangi birine yonelik bir karar alindi gmda diger alt-sistemlerin uzermdekl etki-
len gozonunde bulundurulur. *

o Stratejik yonetim, isletmeleri agik sistem olarak tanimlar: Isletmeler
igin:dé"' bulunduklan cevre ile karsiikli etkilesim ve bagimlilik i¢indedir. Cevrede
olugan her hangt bir degisiklik isletmeyi de etkller Bu nedenle stratejlk yonetlm
qevreyl oldukca yakmdan gozler.

5. Stratejik yonetim, isletmenin amaglanyla toplumun menfaatlerini bir
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biitlinliik icerisinde ele alir: Bu y0Onliyle stratejik y(')'netim di§ ¢evresine karsi sos-
yal sorumluluk tasir. S0

6. Stratejik yOnetim, orta ve alt kademe yOneticilerine rehperlik eder: Strate-
JIK yOnetimin belirledi 1 amaglar, karar ve faaliyetler igletme i¢inde en alt birimlere
kadar herkesin ortak hareket noktasini olusturur. '

7. Stratejik yonetim, isletmenin kaynaklannin en etkili bir sekilde
dagitimiyla ilgilidir: igletmenin temel amaglannin gergeklesebilmesi 1¢in gerekli
kaynaklan mamiil/pazar bilesimlerine uygun bir sekilde dagitir.

8. Stratejik yc’inetimin karar vermede kullandlgl bilgilerin kaynak verileri

1¢in konuya ait bilgi kavnaklan ve vcnlen gok §6§lﬂ1dlr I§letme bolumlen Ve
gevreye ait (;eslth bilgi ve verileri zorunlu kilar. ’

B. Bir Arac¢ Olarak Amaclara Gore Yonetim:

Stratejik yonetimin amacinin igletmenin gelecege sistematik bir gekilde
hazirlanmasi, diger bir deyisle kaderine sahip olabilme imkimm elde edebilmesi
oldugu belirtilmisti. Bu nedenle stratejik yonetim felsefesi, isletmenin uzun stireli
amaclanmn belirlenmesini, bunlara uygun se¢encklerin saptanarak stratejik plamin
diizenlenmesini zorunlu kilar. Igletme y6netimi literatiirii incelendiinde, bdyle bir
igerik amaglara gére yonetim tekniginde gorilmekiedir.

Vurgulamak gereklr k1 AGY 1fad651 bir yonetsel teknik olamk 1954 yilinda
Peter F. Drucker tarafindan kullamlmlgtlr Peter F.Drucker, Orgiit faaliyetlerinin
iyi yiiriitiilmeleri ve onlardan iyi sonuclar alinmas: isteniyorsa, tiim gdrevlerin
* saptanmig amaclara dogru y(‘)‘nlendirilmesin'in zorunlu oldugunu belirtmistir. Bu-
nun ise, bir orgiitte otomatik olarak saglanamayacagini, ancak Orgiit amaglan
1s18inda yOneUcnlenn kendi binmlen 1le ilgili tist'lerin kendllennden ne istendidini
bilmelen ve ulastiklan sonuglara oore deerlendirilmeleri halinde miimkiin olabi-
lecegini vurgulamistir. Bu yonde bir yonetim sistemi benimsenmemesi durumun-
da, yoneticilerin kot yonetileceklerini, onlarin ¢abalannin boga harcanacagini,
grup calismasi yerine catismalarin, sijrtijsmelerin ve kiskanchiklarin
- gortlebilecegini de ilave etrnistir (Drucker, 1957: 125-126).

AGY kavram Peter F.Drucer tarafindan yukandaki sekilde agiklandiktan
sonra endustride uygulanmaya baslamastir. Daha sonra deZisik yazarlar, 6zellikle
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' George Odlome (Odlone 1965) ve John W. Humble (Humble, 197 1), tarafindan |
daha da gelistirilmig ve bOylece uygulama alan da gemglemlgnr Son otuz y11
icinde ¢ok yaygin kullanim alant bulun AGY ile ilgili uygulama sonuc;larma iligkin
degerlendirmelere bakildiginda, ¢ok carpici goriislere rastlanmaktadir. Omegin,

Avrupa'nin en biiylik danisman kuruluglarindan birinin genel miidiiri "eger Av-
rupa ve diger lilkelerin igletmelen uluslararasi rekabet ortaminda gug¢li Amerikan
isletmeler karslsmda rekabet imkanlarin gehstmnek 1st1yorlarsa basanya ortak

sekilde ulagtirmada bireyleri giidiileyen ve geligtiren amaglara gore katilim C1
yonetim sistemini uygulamalidirlar yargisina varabilmektedir (Gelinier, 1968 23
Yine Amerika Ulusal Ekonomik Gelisme Konseyi'nin bir raporunda yer alan "Bu
iilkede ekonomik geligsmenin etkili bir sekilde devami arzulamyorsa hi¢ bir konu
bunun kadar Snemli degildir "(N ational Economic Concil, 1965: 3) seklindeka sis-
tem konusundaki goriigler konunun yalniz mikro diizeyde degll rnakro duzeydek1

hayatl Onemini de vurgulamaktadir.

Bu amklamalardan sonra, AGY'nin dort temel ogeden olu§an bir sureg
seklinde uygulandigi bellrtlleblhr Bu dort temel 6ge ve bunlarla 11gili bashca saf-

halan takip eden sayfadakl g1b1 gostermek miimkiindiir (1)

Temel Ogeler ' g - | Baslica Safhalar

1. Am‘aglafm Belirlenmesi Uzun donemli amaglarin ve bunlara uygun strate-

jik ve taktik planlarin diizenlenmesi, -

| b) Bolim ve alt bolimlerin amaglarimin belirlen-

_ | mesi,
2. Faaliyet ve I > 5 C) Faaliyet ve is gelistirme planlarinin
Geli§tirme Planla.fna.Sl T ' _haZH'lanmasL e *‘ :
3. K=ndi kendini denetim D) Plan hygulamasxmn gf;zlenme'si ve Sapmalarln
' diizeltilmesi,

E) Amaglara dogru gidigin degerlenmesi ve

~ 4. Dénemsel Degerlemeler -

- Yonetici egitimi ve gelistirilmesi
- Ucretleme

- Isgiicii planlamasi yolu ile davramglarn

gliclendirilmesi ve giidiillemenin arttirilmasa.

(1) l(oqel 1982: 348-360 ve W Humble 1971: 162- 182 arasmdakl 1gerik gozonunde tutu-
larak birlestirlmistir. . . _

- -369-



N. Ta;hran
1. Amaclarin Belirlenmesi '

AGY her seyden once bir felsefeyi temsil etmektedlr Bu felsefe
yoneuCllenmn olaylarin arkasindan gltmesml degil, tersine ulasilacak amaglan
6nceden belirleyerek onlanin gelecekteki olaylara yon vermeye c¢alismalanni
Ongoriir. Bu nedenle AGY'nin ilk saﬂlim 1sletmenin uzun stireli amaglannin be-
lirlenmesidir. Isletmelerin uzun stireli amaqlanmn saptanmasi ise isletmenin tepe
yonetimini gelece e yoneltir. Bu konuda AGY'i uy gulayan bir isletmenin
YoOnetim Kurulu Baskani soyle demektedir. Callxmalara amaglann belirlenemesi
1le ba§1and1 [k sorguya gekilen, o giine kadar sorgulara hi¢ muhatap olmayan 1
ba§ yonetici oldu. Kendisinden belirli donemler 1ginde 1gletme ybneummde
ulagtinlmak istenilen hedeflerin neler oldu gu Ogrenilmek 1stendi. Bas yOnetici, so-

rumluluBunu tagidi: endiistri kolunun diinyadaki yerini inceledi, tlkesindeki
~ Ozelliklen Olcti, rekabet ortamini tartti ve bes yillik bir silire icinde firmasini
ulastirmak istedigi hedeflen belirledi “(Eczacibast, 1972: 113). ‘ '

. Goriildiigi gibi, bag yOneticinin gelecegi diisiinmeye zorlanmasi onu
1sletmenin uzun siireli amaclanni saptarhaya ve dolayistyle stratejik planlama yap-
maya yonlendirecektir. Stratejik planlamaya, isletmenin kuvvetli ve zayif taraflan
lle iginde bulundugu ¢evrenin dgelerinin incelenmesi ile baslanir. Bu durumla il gi-
I1 olarak sunduBumuz tablo ve sekil bir fikir verebilir. Stratejik planlama ile sapta-
‘nan uzun siireli amaglara gore stratejik plami olusturan boliim planlar
diizenlenerek stratejik plan olusmus bulunur. Stratejik plmﬂamamn Isletmeye yon
verici kurallan igerdi8i ve en az {i¢ en ¢ok on yil gib1 oldukg¢a uzun bir zaman
stiresini gerekli kildig1 belirtilmelidir (Eren, 1987 49-54). Bundan sonra ner .
bOlim kendi stratejik amaglanna gore faaliyet planin ve butqesml diizenler. Faa-

~hyet plani ile kimin, neyl, ne zaman ve nasil yapacag belirlenir. Boylece 0 bblurn

.. yOnetlcﬂen arasinda bir gorev boliimii belirlenmis olur.

Ote yandan., John W. Hu'mbjle stratejik amaqlara ulagabilmesi i¢in aynntili
ve kisa siireli taktik planlann diizenlenmesini 6nermektedir (Bakiniz Sekil:2)
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TABLO:1-ISLETME DEGERLEME TABLOSU

' | Sonuclar ya da Puanlama ‘Ge‘1i§tirme Alinmasi
DEGERLEME Saptanmis | Giicli  |lhtimali |gerekli |
OICUTLERI Egilimler | Zayif ' Snlemler|

Biitiinligii Icinde |
- Yatirilan sermayenin
karlilig
- Biiylime
- Finansal durum
- Uluslararas: rekabet durumu
- Genel menfaate uygunluk
Mamiillerin Deger1
- Mamiillerin yasi, pazar tiirii
- Stiriimiin karlhihi
- Mamiillerin yenilenme durumu '
- Mamiil sayis1 ve dagilim '
- Teknik ve ticar1 homojenlik
Tican Etkinhik -
- Mamiillerin dagitim kanallarn
homojenlig1
- Miisterilerin yerlesim durumu
- Miister1 sayis1
- Temsilcilerin denetim
‘aginin durumu
Uretim_Yéntemleri
- Verimlilik =~
- Makinalarin yas:1
| - Fire ve gen1 gonderilen
mamiil orani
Uretim Teknifi
- Direk 13¢ilik

Maliyeti

-371-
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N. Ta§k1ran

. i Sonuclar ya da| Puanlama _Gé1i§tirme Alinmasi{ Maliyet1 Siire
| DEGERLEME | Saptanmig = | Giiglii = | ihtimali | gerekli

" OICUTLERI . Egilimler , Zayi ~ Onlemler

Kullanim orami
- Makina kullanim orani
- Uretim stiresi -~
- Yan mamiil, mamiil
stok tutar
- Alimlar
Gecmis Yatirimlar _
- Yatinmlann tiiriine gére
dagilimi (arazi, makina gibi)
- Yatrimlanin mamiil
durumlarina gére dagilhimi
Personel
- Yas, egitim
- Ise giris, devamsizlik
ve kaza oram _
- Sikayetler, anlasmazliklar
- Amagclar/6rgiit yapis1
- Kademe sayisi . ~
- Eksiklikler, yap: personel

Kaynak: Gelinler; 1977:124.
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Stratejik Yonetim Araci Olarak Amaglara Gére Yonetim

Sekilden de anlagilacag lizere, pazarlama plam, tiretim plani, mamiil
gelistirme, insan giicii plan1 ve Orglit planlamasi ya da yeniden (‘)'rgiitlenme (re-
~organizasyon) plan gibi planlar igletme diizeyinde uygulanabildigi gibi, boliim
diizeyinde de uygulanabilmektedir. Bu tiir planlan her boliim kendisini ilgilendi-
ren konularda diizenlemektedir. Ozellikle vurgulamak gerekir ki, AGY igletmenin
uzun stireli amac;larma g(')‘re Orgut yapisimn gc‘jzden geqirilmcsini Ongoriir. = '

Tepe ybnetim uzun siireli amaqlan behrledlkten sonra, bu amaqlar 1§1g1nda =
her yil amaglarim1 saptar ve 1§1etmemn islevsel boliimlerine iletir. AGY'de
asagidan yukanya dogru da amaclar saptanabilmekterir. Uygulamalar basarinin
amaglann yalnizca yukandan asagiya ya da asagidan yukanya dogru saptan-
-masina bagh olmadigin, iletisimin ve planlarhamn 1k1 yonli olmasina diger bir '
deyisle, siki bir igbirlii ve takim ¢aligmasina bagh oldugunu gostermigtir (Wik-
- strom,1968). B6lim amaglarl belirlendikten sonra da alt-bSliimlerin b6lim

' amaqlanna gore amaglan saptamr BOylece 1§1etmede bir amaglar hlyerar§131
olmus olur. |

Aynca vurgulamak gerekir ki, bdliim ve alt-boliimlerin amaglanm belirleme
sathasinda her bir yOnetici icin is tanim tablolan diizenlenir. Yoneticinin temel |
- gorevlerini, ulasacag: sonuglari, denetim bilgilerini ve belirlenen sonuglara

ulagilmas ile ilgili varsa onerilerini de igeren is tamim tablolan bir is listesi ol- e
maylp, harekete gegicl dmamﬂ( bir rehber nctehgmdedlr (Poyraz 1971 13).

3 faahyet ve Ig Gehgtnrme Planlarinmin 'Duzenlenmesn

AGY stirecinde amaqlann saptanmasmdan sonra ikinci temel 0ge planla- -
madir. Clinkii, AGY'de anlayis; her amac, 0 amacin gerceklesmesini salayacak
planlama ile desteklenmelidir. Planlanmamis amaglann 6zlemden ileri gitme gansi
olamaz (Poyraz, 1971 11). Bu nedenle, her y6neticinin amaclara ulagilmasini
saglayacak bir faahyet planini diizanlemesi gerekir. Eger yOnetici isterse, plan -
diizenlerken ustiinden yardim isteyebilir ya da onu beraberce diizenleyebilirler.
Bir fikir verebllme51 dusuncemyle yan sayfada bbyle bir plan sonulmugtur. Ge-

nellikle 3-6 aylik siireyi igceren boyle bir planin etkin bir denetim ve bagan (perfor-
mans). dcgerleme 1mkam sagllyacagl ortadadlr

~ Ote yandan, bir 6nceki donemde belirlenen sorun yaratan alanlarda da ast-
ist arasinda is gelistirme planinin diizenlenmesi Ongériiliir. Isletmenin
biiyiikliigiine gore her boliim icin bdliim geligtirme planinda diizenlenmesinin ge-
rekliligi gozden uzat tutulmamahdir. I gelistirme planlannin béliim gelistirme

35
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planina katki saglayacak sekllde duzenlenmesl zorunludur (Humble 1971 168-
169 ve 172) '

3, Kl Kindial Denetin

AGY'in bu lgiinci temel 6gesi; yOneticilere kendi kendilerini denetleme
1mkammn saglanmasiyla ilgilidir. Diger bir deyigle, bu satha faaliyetlenin ast-ist
‘arasinda d6nemsel olrak de gerlendirecek siireye kadar yOneticilerin faahyet vei§
gelistime planlannin uygulamast ve uygulama sua:»mda ortaya glkacak sapmalan
' Onleylcn onlemlen almaswla ﬂvﬂldnr 1 2

Vurgulamak gereklr K1, AGY de bu safha ybnetlcllere kendi kendllenm
- gelistirme 1imkam vermektedir. Sovh, ki; yoneticiler faaliyet ve is gelistirme plan-

lan gercevesinde uygulamayi izlemekte, uygulamadan gelen sonuglara gére kendi
kendilerini denetlemekte, amaglar do ﬁrultusunda sapmalan belirlemekte ve bunlan
giderici yeni kararlar almaktadir. Faaliyetlerin bu ¢ergevesi bir yandan ySneticiyi

f‘ giileyici bir rol oynarken, diger yandan da yoneticiye kendi zayif yonlerini

deZerleme, dolayisiiyle onun kendisini gelistirme imkani saglamaktadir. Uygu-

lamadan aldig1 geri bilgi akis1 sayesinde vermis oldugu kararlann sonuglanni
degerleyen yOnetici, ¢Zer sapmalar varsa bunun nedenlerini aragtirma imkam bul-
maktadir. Bu nedenler vermig oldugu karar ile ya da uygulama tle 11gil1 olabulir.
Her 1k1 durumda da yOnetici bilgi, beceri, iliskisi kurmada yetenek, tletigim vs.

gibi alanlarda kendi durumunu degerlendumek imkani elde etmmttdlr (Kogel,
1982 350
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4. Donemsel Degerleme

AGY'in bu safhada ast ve ﬁst genellikle iicer aylik siireler sonunda
' gergekle§en sonu¢lan denetlemek icin kasilagmak zorundadirlar. Belirtmek gere-
kir ki, denetlenen kisi dedil, 1sur. Toplantida denetim bilgileri incelenerek su soru

sorulabilir: "Ongbmlenlere ulasilmigmidir?” Eger cevap olumsuz ise "Bu duzeyde . :

mi kalmsm ya da gelecek donem igin duzey yukseltlleblhrml'7 ' sorusu uzenne
- karar alinarak is tanim tablosu giincellestirilir. Buna kargihik OngOmlenlere ;
‘ulagilmamig ise, sikayet konusu olmadan kar§1hkh olarak sOyle bir soru sorul-
‘ malldlr "Istenen sonuglara ulasabilmek i¢in gelecek donemde ne yapilabilir?” Bu-
nun sonucunda i gelistirme planiyla butunlesmnbllecek bir faaliyet plani
duzerﬂenmehdlr Bu plan Su konulzm 1germe11d1r (Humble, 1971 170)

i Ge,rgekle§tirilmeled istenen sonuglarin ve amaglarm listesini yapmak,
herbirinin kagisina; N

2. Ust'iin ast'na bunlara ulasabilmesi igin girigecegi eylemlenn belirtilme-
G Ly ~ _ s ,

3. Ast'in amacina ulasabilmesi icin yapacag faaliyetlerin ortaya konmast,
4. Ast'in ve yardimcilarimn istenen her bir sonuca ulagabilmeleri 1¢in

~ gommeler gerekli egitim.

_ Bu islemlerden sonra, s6z konusu dénemde astin gelistirmelerle ilgih
islemler ve sonuglar incelenerek bir sonraki donemde yapilacax cyic mier karar-
lastinlir. ' - -

Yil sonunda da tim sonuglar ast-list arasinda gbzden gergmlerek

degerlendmhr Bu degerleme 1§181nda yOneticinin ucret, potansxycl terfl ve cgmm
durumu incelenir ve bunun sonucuna gore isletme 1§ glicu planlamasi yaplhr .

Boylece bir sureg olarak AGY sisteminin uygulams safhalan incelen-
mistir. Bu durumu sekil yardlmlyla da ac,lkldmak mumkundur (B akiniz: Sckll :3).




Stratejik Yonetim Araci Olarak Amaglara Gore Yonetim
Sekil: 3- AMACLARA GORE YONETIM SURECT
Ust'lerin ast'lar igin

- amaglar1 ve basar
Olgiilerini belirlemesi

Orgiitsel '
Yapinin
Diizenlenmesi

| Amagclar hakkinda
ortak bir anlayisa
varmak

Ast'larin 1sle 1lgili ola-
rak amaglarim ve basar
Olciilerini Onermesi1

Faaliyet
Planlamasa

Dis Cevre Uzun Dénemli
ile ilgili amaclar ve strate-
bilgiler jik planlarlama

- Uygulama ve
kendi kendini

denetim
Orgiit ici
bilgiler ¥
- Donemsel degerleme

' ' Yeni
- Yonetici ' Yénetici Yé6netici . | bilgiler
Odiillendirme |~ Degerleme 4

Egitim ve
Diger Degiskenler

Geligtirme

Gecerliligini
kaybeden amaclar

Bir biitiin olarak
~ performans

~ degerlemesi

Kaynak: Kocel, "Amaclara Gére Yonetim", 57.
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C. SONUC

Vurgulandidi \gibi, stratejik yOnetimin amaci, isletmenin ge¢misdeki -
baganlarim tekrar etmek degil, beklenilmeyen durumlann iistesinden gelmek ve
cevre sorunlann ¢6zmektir. Baska bir anlatimla, isletmenin gelece8e sistematik
. b1r sckﬂde hamrlanmasl yani kaderine sahlp Olabllmek imkan elde edebilmesidir.

Bu felsefeden hareketle, stratejik yoneum 1§Ietmmm dig g:evremn [~ reka—
bet kogulanmn iy1 bir gekilde incelenmesini Sngdriir. Secilmis stratejilerin politik-
alara ve proje yoOnetimi ile islevsel boliimlerdeki faaliyet programlarina
doniistiirilmesini 6nerir. Orgiitiin stratejiye uygun olarak diizenlenmesini, igletme
faaliyetlennin stratejik 1§ birnmlerine dagitilmasini ve temel amaglara ulagmada
bunlann koordine edilmesini gerekli kilar. Aynca, stratejilerin etkili bir gekilde
yiritilmesi igin uygun planlama, giidileme ve kontrol sistemlerinin '
- olusturulmasmm gerekhllgml bellrnr ' g

Qte yandanincelendigi gibi, AGY olaylann arkasindan degil, gelecegin
ongoriilerek hareket edilmesi 6nerir. Bu nedenle, AGY ¢evresel analizler sonucu '
isletmenin uzun siireli amaglannin belirlenmesini, bu amaglara ulasnracak f
seceneklerin saptanararak stratejik planin diizenlenmesini gerekli kilar. Uzun
stireli amaglara gore orgiitlin gbzden gegirilmesini ve her bir strateji i¢in taktik
planlann diizenlenmesini 6nerr. Uzun siireli amaglar igiinda yillik amaglann be-
lirlenerek boliimlerin ve alt boliimlerin bu amaglara gére saptanmasini. gerekli
goriir. Yoneticiler icin faaliyet ve is gelistirme planlannin diizenlenmesini, faaliy-
etlerin uygun siirelerle (dOonemsel) ast ve st arasinda karsilikli olarak
degerlendmlmesml Ongorir. Aynca kararlara katilma, kendi kendini denetim,
iicret ve terfinin amaclara ulagma derecesine gbre degerleme gibi yoneucnlen daha

etkin ve verimli olmaya giidiileyici ybnlen 1Qenr

Tim bu agiklamalar 1§1g1nda her iki yonetim felsefe31 kar§1la§tmld1gmda
sonug olarak amaglara gére ySnetimin stratejik ybnetim ile 6ngorilen amag ya da
amaclan gercgeklestirebilmede bir arag olarak yararlamlabnlcegml onermek
miimkiindiir.
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RESUME

Pendant les demiéres années, on discute beaucoup sur la conception de la
gestion stratégique dans le milieu universitaire et industriel. Pour povoir apporter
une clarte 2 ces discussions, dans cet article en premier lieu, en expliquant la défi-
nition, le but et les caractéristiques de la gestion stratégique, on étudie aussi la x
pratique de la direction par les objectifs qui semble avoir la méme philosofie. En-
suite, on essaie de mettre au point 1a dlrectlon par les objectifs comme un moyen
de la gesuon stratégique. '
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