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OZET
Doktora Tezi
Tiirk Deniz Ticaret Filosunun Tekne ve Makine Sigortasi Kapsaminda
Risk Degerlendirmesi
K. EMRAH ERGINER

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu
Denizcilik igletmeleri Yénetimi Anabilim Dal

Denizcilik isletmeleri Yénetimi Programi

Dunyada 2008 yilinda denizcilik ile ilgili toplanan toplam sigorta
primleri miktar1 yaklagik 22,9 Milyar ABD Dolaridir. Bu toplam primin yaklasik
%27,5’ine tekabil eden 6,11 Milyar ABD Dolari da tekne ve makine
sigortalarina 6denmektedir. Tiirk Deniz Ticaret Filosundaki gemiler iginde
odenen tekne ve makine sigortasi ise bu rakamin yaklasik %1,1’i yani 66
Milyon ABD Dolar kadardir. Bu galisma ile her yil sigorta sirketleri tarafindan
yapilan risk modellemesi sonucunda hesaplanip, Tirk armatér isletmeleri
tarafindan 6denen bu primler ile Tiirk deniz ticaret filosunun karsilastigi riskler
dogrultusunda yapilan risk modellemesi sonucunda hesap edilen primlerin

karsilasgtirilmasi lizerine bir arastirma yapilmigtir.

Oncelikle armator isletmelerinin hizmet aldiklari tekne ve makine
sigortacilarindan ya da tekne makine sigortasi brokerlerinden olan
beklentilerinin saptanabilmesi i¢in bir odak grup ¢alismasi yapilmis, ardindan
veri toplamak amaci ile orta ve biiyliik Olgekli armator isletmelerine ii¢

bolimden olusan bir anket ¢galigmasi gergeklestirilmistir.

Anket calismasinin birinci boélimiinde, armator isletmelerinin risk
yonetimi ile ilgili mevcut faaliyetlerinin tespiti ile ilgili sorular, ikinci
boélimunde armator igsletmelerinin tekne ve makine sigortasi hizmeti aldigi risk
ortagindan alinan hizmetin kalitesi ve beklentileri ile ilgili sorular
bulunmaktadir. Ugiincii ve son bdliimde ise armator igletmelerinin 2005-2009

yillar arasinda odedikleri primlerle, gemilerinde olusan hasarlarin siklik ve



siddet degerleri ile ilgili verilerin gizlilik esasina dayali olarak analiz edilmek

lizere toplanmasina yonelik sorular bulunmaktadir.

Bu calisma sayesinde ortalama yasi 2008 sonu itibari ile yaklagik 22
olan ve olduk¢a yash olan Tirk Deniz Ticaret Filomuzun DWT oraninin
yaklasik %45’lik bir dilimini olugturan armator isletmelerinin sahip olduklari
Tiirk bayrakh gemilerinden toplanan tekne ve makine sigortasi primleri verileri
dogrultusunda Tirk deniz ticaret filosunun tekne ve makine sigortasi

kapsaminda risk modeli matematiksel olarak olugturulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tekne ve Makine Sigortasi, Denizcilik, Risk Ydnetimi, Sigorta

ve Risk, Turk Deniz Ticaret Filosu.



ABSTRACT
Doctoral Thesis
Risk Assessment of the Turkish Merchant Fleet in Scope of Hull and Machinery

Insurance

K. Emrah ERGINER
Dokuz Eyliil University
Institute of Social Sciences
Department of Maritime Business Administration

Maritime Business Administration Program

The total worldwide insurance premium collected in marine industry in
2008 was approximately 22.23 billion USD Dollars. The 27.5% of this collected
premium corresponding to 6.11 billion USD Dollars was collected from hull
and machinery insurance. The hull and machinery premium paid by the
owners of the Turkish merchant fleet is approximately 66 million USD Dollars
corresponding to 1.1% of this total collected premium. This study aims to find
out whether the above mentioned premiums paid by the Turkish owners
collected by the insurance companies were based on arisk modeling in actual

compliance with the risks faced by the Turkish Merchant fleet or not.

First a focus group study was held in order to find out the perceptions
of the owners for the hull and machinery insurers or their brokers from whom
they receive insurance services. After that, a three stage survey was
conducted through the medium and big sized ship owners in order to collect
the necessary data. In the first part of the survey, the questions were about
the risk management activities within the owner companies; in the second
part of the survey, the questions were about the service quality of the hull and
machinery insurance companies; and the third and the last part of the survey
the questions aimed at determining and assessing the premiums paid (2005-

2009) by the owners and the risks encountered.



While collecting the required data from the authorized and responsible
representatives of the owner companies, they were assured prior to the
survey that everything discussed and revealed would definitely be apt to the

strict principles of confidentiality.

Having utilized the data collected through the above mentioned stages
of the survey from the Turkish flagged ships of the owner companies
corresponding to approximately 45% of the Turkish Merchant Fleet in DWT the
overall age of which is around 22, a mathematical based risk model has been
formed specifically concerning the Hull and Machinery Insurance applied to
the Turkish Merchant Fleet.

Key Words: Hull and Machinery Insurance, Risk Management in Shipping, Risk

and Insurance, Turkish Merchant Fleet.
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GiRiS

Tarihin derinliklerinden glnumuze kadar geliserek ve dallanarak gelen,
herkesin bir sekilde hayatinin bir noktasinda yasayacagi riskleri transfer etmek
adina kullandigi bir guvencedir sigorta. Dunyada sigortaciliginda ilk ornekleri
denizcilikte kullaniimistir. Antik ¢aglardan ginimuze kadar insanoglu deniz yolu ile
ticaret faaliyetlerini ylritmektedir. Tasinmakta olan yuikler ve bu yikleri tagiyan
gemilerin zaman igerisinde glivence altina alinmaya baslanmis ve sigorta kavrami
gelismistir. Ozellikle deniz sigortalarinin giiniimiizde kullaniimakta oldugu anlamiyla
ilk oérnekleri Edward Lloyd tarafindan Londra’da igletimekte olan kahvehanede
baslamis ve glinUmuizde deniz sigortalari denildiginde akla ilk gelen pazar Lloyd’s

olmaktadir.

Dinyada yuklerin yaklasik %901 deniz yolu ile taginmaktadir. YUklerin
tasindigr gemiler olmasaydi dunyada deniz tasimaciligindan bahsetmek mumkun
olmazdi. Armator isletmeleri tarafindan en dnemli varliklari olan ve milyonlarca ABD
Dolari degerindeki gemileri her seferlerinde ya da limanlarda bir¢ok farkli riskle karsi
karslya kalmaktadir. Armatdr isletmeleri bu nedenle en degerli varliklari olan
gemilerini olasi hasar ya da kayiplara karsi sigortalatmak ihtiyaci duymuslardir.
Gunumuzde deniz sigortalari denildiginde akla gelen énemli iki sigorta turG vardir.
Bunlar Koruma ve Tazminat (P&l) ve Tekne ve Makine (H&M) sigortalaridir. Bu
¢alismanin ana amaci armatoér igletmeleri tarafindan 6denmekte olan tekne ve

makine sigortasi primlerinin matematiksel risk modelinin yapilarak incelenmesidir.

Birinci bolimde “denizcilikte risk ve risk yonetimi bashg altinda” risk
literatird sigorta kavrami yaklasimi ile incelenmistir. Risk, muhatara, tehlike,
belirsizlik ve kayip gibi kavramlarin tanimlari verilmistir. Risk ve belirsizlik arasindaki
iliski ve risk turleri incelenmigtir. Riskin orgutlerin yonetim stratejileri arasinda nasil
yer aldigi risk yonetim stratejileri ve armator isletmelerinin risk yonetim stratejisi ve

uymalari gereken zorunlu ISM standartlari incelenmisgtir.

ikinci boéliimde genel olarak diinyada sigorta tarihi ve tlkemizde Cumhuriyet
Oncesi ve sonrasi sigorta tarihi incelenmistir. Sigortanin 6nemi ve iglevi kapsaminda
yapilan sigorta sdzlesmelerindeki taraflar ve uyulmasi gereken kurallar

tanimlanmistir. Sigorta matematigi olarak da literatiirde yer alan aktlierya ve sigorta
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primleri hesaplanirken kullanilan degiskenler incelenmigtir. Genel olarak deniz

sigortalari ve deniz sigortasi tarihi anlatiimistir.

Uclincli bélimde tekne ve makine sigortasi tiirleri ve prim hesaplari ile

birlikte Turk deniz ticaret filosunun istatistiki bilgileri ve mevcut durumu incelenmistir.

Doérdlinct bdélimde armatér isletmelerinin risk yonetimi ile ilgili mevcut
faaliyetlerinin tespiti, hizmet aldiklari Tekne ve Makine Sigortasi Firmalarinin
(TMSF) degerlendiriimesi ve Tlrk deniz ticaret filosunun risk degerlendiriimesinin
yapilabilmesi icin sirasiyla arastirmanin amaci, modeli, arastirmada kullanilan nitel
ve nicel yontemler, arastirmanin érneklemi, veri toplama araci, verilerin toplanmasi

ve analizi incelenecektir.

Sonu¢ boéliminde arastirmanin genel bir degerlendirmesi yapilarak
arastirmada elde edilen bulgular 6nceden belirlenen amac¢ ve hedefler
dogrultusunda yorumlanarak tartisiimistir. Daha sonra denizcilik sektorune
arastirmanin sonuglari ile ilgili 6nerilerde bulunulmustur. Son olarak arastirma
konusunun derinlestirilerek ilerletiimesi konusunda ileride yapilacak olan ¢alismalar

icin Oneriler yapilmis ve calismanin kisitlari 6zetlenmistir.
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BiRINCi BOLUM
DENIZCILIKTE RiSK VE RiSK YONETIMi

Son yuzyilda gemilerin inga teknigi hizla geligmistir. Denizdeki tehlikelere
kargl daha dayanikli, daha donanimli ve son yillarda da daha yuksek teknolojiye
sahip modern gemiler inga edilmektedir. Dinyada gemilerin sayisi, tonaji ve gesidi
artmaktadir. Bu gelisimin dogal sonucu olarak, bir yandan gemilerin degeri ve
isletme masraflari 6nemli 6lglide artarken, diger yandan da ¢atma, karaya oturma,
batma vb. gibi deniz kazalari sonucu meydana gelen can ve mal kaybi ile birlikte
cevre Kkirliligi de maalesef artmaktadir. Deniz kazalarinin 6nlenmesi amaciyla
getirilen cesitli uluslararasi dizenlemelerle (SOLAS, COLREG, STCW, ISM vb.)
emniyetli ve guvenli seyre yonelik onlemler artiriimis ve agirlastirilmis; Tark
Bogazlari gibi deniz trafiginin yogun oldugu bélgelerde trafik ayrim dizeni
kurulmustur. Ancak deniz kazalarinin devam etmesi, teknik gelismeler ve emniyetli
seyre yonelik dizenlemelere ragmen denizde seyriseferin daha az riskli hale
gelmedigini, olumsuz hava ve deniz kosullarindan ya da insan hatasindan
kaynaklanan kazalarin dnlenemedigini ve gemilerin diger gemiler ve 6zellikle gevre
acgisindan tehlike teskil ettigini acikga ortaya koymaktadir. Gortlayor ki denizde

seyrusefer, guinimuzde de riskli olma 6zelligini korumaktadir (Yazicioglu, 2003:2).

1.1 RiSK TANIMI

Risk kelimesi gunlik hayatta oldukca sik olarak kullaniimaktadir. Olaylari
birbirleri ile mukayese ederken, hangisinin digerinden daha riskli oldugunu
tartisilmaktadir ve ¢ogu zamanda daha az riskli olana gore karar verilmektedir.
insanoglunun var oldugu giinden giinimiize kadar gelen ve gelecekte de varligini
surdurecek ve daha da buyuk onem tasiyacak olan riskin kelime kokeni de
insanoglunun birgok ilk kesfettigi konu gibi denizcilige dayanmaktadir. Risk kavrami
ne kadar suredir insanoglunun hayatinin bir pargasidir? Bu soruya verilecek en
dogru cevap, riskin insanoglunun varligr kadar eski bir kavram oldugudur. Belki,
gunumuzdeki gibi detayl bir sekilde tanimlanip, hakkinda kapsamli aragtirmalar ve
calismalar yapilmiyordu; ama binlerce, hatta milyonlarca yil 6nce de insanlarin

yasantilarinda sayisiz risk oldugunu ve bu risklerin en azindan bir kismiyla basa



clkmak igin bir takim risk yonetim tekniklerinin, bilingsizce de olsa, kullanildigini
tahmin etmek hi¢ de zor degildir (Cipil,2008:26). Risk kelimesi dusinidldiginde
herkese ¢ok yakin gelen ve hemen tanimlanabilecek bir kelime gibi gelmektedir.
Oysa risk gunlik yasamda bir¢ok farkl konuda kullanilan ama en az anlasiimig olan
terimlerden birisidir (Kuo, 1999:4).

Bdylesine kolay anlagilan ama tam anlamiyla da anlasiimasi gu¢ olan “risk”
kavraminin kokenini arastirdigimizda: "risk" sézcliginin eski italyancada "ciret
etmek" anlaminda kullanilan “risicare” filinden geldigini gorilmektedir. Bu anlamda
risk, kaderden cok bir secimdir yani insanlar karsilastiklari durumlarda bir yol
ayrimina geldiklerinde olaylar arasindaki risk potansiyeline goére karar vermek
durumunda kalmaktadirlar. Riskin hikayesi tamamen, tercih yapma 6zgurligimuz
Olclisinde go6ze aldigimiz eylemlerdir ve bu 6ykl, insan olmanin anlamini
tanimlamamizi saglar (Bernstein, 2006:26). Risk s6zcugunin bugunki anlami ile
kullaniminin ise 17. yuzyihin sonlarindan itibaren baslandigi da soylenebilir.
Fransizca “risque” ile italyanca “risicare” sézciklerinden diger dillere gegen risk
kavraminin temel ¢ikis noktasinin ise antik Yunancadaki “rhiza” s6zcigu oldugu da

kabul edilmektedir.

Ancak, rhiza s6zcugunin Antik Yunan’daki anlami bugun bildigimiz risk
s6zcugunden cok farkl olarak “kdk” anlaminda kullaniimaktaydi. Sair Homeros'un
yazdidi iki blylk destandan biri olan Odesa Destanina adini veren kahraman
Odysseus'un Scylla’'nin sarp kayaliklarinda kendisini Charybdee’den vahsi bir incir
agacinin koklerine tutunarak kurtarmaya calismasinin anlatildigi éykide kullanilan
‘rhiza” sbzcligu mecazi olarak “denizde tehlikeden kaginma gulgligld” anlamina

sahipti. Yani risk kelimesi diinyada ilk defa denizcilik literatiriinde kullaniimistir.

So6zcuk, daha sonralarn Latincede “sarp kayalik/cliff’ anlaminda da
kullaniimigtir. Latincede biraz daha degisen sbzcik diger dillere gegmistir. Nitekim
rhiza Latincedeki “resicum, risicum, rischio” sdzcuklerinin, italyancadaki “risicare,

” ¢

risico, risco, rischio” ‘nun, ispanyolcadaki ‘riesgo” ve Fransizcadaki “risque”
kelimelerinin kokenidir. ingilizler, ispanyolcadan, Almanlar ise italyancadan risk
sbzcugunu odung alirken, diger pek ¢ok dile de Ozellikle 18. Yuzyildan sonra
Fransizcadan gegmistir. Sanayi Devrimleri sonrasindaki slregte, Ingilizcenin

Fransizcadan daha yaygin hale gelmesiyle birlikte ingilizcedeki risk sézciigi pek



cok dile yayllmistir (Cipil, 2008:4, http://en.wikipedia.org/wiki/Risk, 06.09.2009,
http://plato.stanford.edu/entries/risk/, 06.09.2009). Turkgede ise risk kavrami es

anlamli olarak kullanilan iki s6zcuk ile yani risk ve riziko olarak kullaniimaktadir. Tark

Dil Kurumu (TDK) Turkge Sozlugu’'ne bakildiginda, bu iki sbzcuk tamamen es

anlamli olup, risk Fransizcadan, riziko ise Italyancadan dilimize gegmistir. Riziko,

daha eski tarihli calismalarda daha sik kullanilirken, glinimizde daha c¢ok tercih

edilen es anlamli kelime ise “risk™tir.

1.1.1. Riskin Kronolojisi

Asagida kisa basliklarla riskin kronolojisi verilmektedir (Drewry Shipping

Consultants, 2006:11):

Vi.

Vii.

viii.

9. yy. ortalarinda Hindistan’da “0” rakami bulunmustur.

1134 yilinda Bati Avrupa’da Arap sayilari kullaniimaya baglanmistir.

1200 yillarinin basinda, Fibonacci, “Liber Abaci” ve “Liber Quandratorum”
kitaplarini yayinlamistir. Arap sayilarini ve matematigini tanitmaktadir.

1494 vyilinda, Luca Paccioli “Summa de Arithmetic, Geometria and
Proportionalis” kitabini yayinlamistir. Cebirin temelleri ve olasilik kavrami
tanitilmigtir.

1654 yilinda, Fransiz matematikgileri Blaize Pascal ve Pierre de Fermat sans
oyunlarinin analizini yapmiglar ve gdézlemleri sonucunda ilk defa olasilik
teorisinin matematik temelini teskil edecek formiilleri bulmuslardir.

1662 yilinda ingiliz Tiiccar John Graunt Londra’daki 6lim ve dogum oranlari
hakkinda yaratici bir drnekleme metodu kullanarak ¢alismalar yapmistir.
1687 yilinda Londra’da Tower caddesinde Edward Lloyd kahvehanesini
acmistir. Avrupa’dan toplanan deniz ticareti bilgilerinden olusan 1696 yilinda
Lloyd’s List yayinina baslamistir.

1713 yilindan Jacob Bernoulli’'nin dliminden sonra “Buyuk Sayilar Kanunu”
yayinlanmistir.

1733 yilinda, Fransiz matematik¢i Moivre tarafindan standart sapma ve
normal dagilim calismasi tanitiimistir. Daha sonralari C.F. Gauss ve Laplace
tarafindan bu ¢alismalar geligtirilmistir.

1738 yilinda, Daniel Bernoulli beklenen fayda teorisini yayinlamigtir. Buna

gore riskler hakkinda alinan kararlarin sadece olasiliklari degil ayni zamanda


http://en.wikipedia.org/wiki/Risk
http://plato.stanford.edu/entries/risk/

risk alanin aldigi riskler sonucunda karsisina c¢ikacak olan ciktilarinda
degerlendirilerek alinmasi gerektigi anlatiimaktadir.

xi. 1885 yilinda ingiliz bilim adami Francis Galton ortalamaya déniis kavramini
tanitmigtir.

xii. 1900 yiinda Fransiz Louis Bachelier “Theory of Speculation/ Spekilasyon
Teorisi” tezini yayinlamis ve finansal matematigin babasi olmustur.

xiii. 1944 yilinda Amerikali akademisyen von Neumann “Theory of Games and
Economics Behaviour” adli eserinde strateji oyunlari teorisini isletme
kararlarina uygulamistir.

xiv. 1952 yilinda Amerikali ekonomist H.Markowitz “Journal of Finance”
dergisinde modern portfdy teorisini yayinlamistir.

XV. 1970 yilinda Fischer Black ve Myron Scholes Unli opsiyon degerler modelini

yayinlamiglardir.

1.1.2. Risk, Muhatara ve Tehlike Kavramlari

Oncelikle risk kelimesinin anlamini daha detayli olarak tanimlamaya
baslamadan d&nce birbirleriyle sikga karistirlan ve glndelik dilde pekte
kullaniilmayan risk, muhatara ve tehlike kelimelerinin anlamlarini inceleyelim. Risk ve
belirsizlik sdzcukleri gibi risk, muhatara ve tehlike sbzclkleri de gunlik hayatta
esanlamli olarak siklikla kullaniimaktadir. Fakat bu U¢ kavrami incelediginde
literatUrde birbirlerinden farkli anlamda kullanildigini géralmektedir. Bu en iyi olarak
ingilizcede  kullanilan  “risk-peril-hazard”  kelimelerinin  Tirkge karsiliklarina
bakildiginda gorilmektedir. Bu kelimelerin Tlrkge karsiliklari sirasi ile “risk-
muhatara ve tehlike” ‘dir. Bu kelimelerin anlamlarini asagidaki drnekle daha iyi
anlasiimaktadir (Cipil, 2008:5).

Bir geminin makine dairesinde yangin ¢iktigini ve makine dairesinde bulunan
makinenin yakit devresinin alev almasi sonucu makinenin tamamen yanmis
oldugunu ve bu sirada servis tankinin patladigini ve bu nedenle gemi personelinin
olay sirasinda orada bulundugunu ve o sirada bu patlamanin etkisi ile dusup
yaralandigini digtnelim. Bu durumda, muhatara yangin ve patlamadir. Normal
kosullarda, yakit devresinin alev almamasi igin yakit devreleri gift cidarli olarak imal
edilmektedirler. Ancak bu kazada, yangin aninda bu devrenin ates almasi ile yangin

daha blylUk boyutlara ulasmis ve patlama meydana gelmistir. Bu ylzden,



gemilerdeki yakit devresi tehlikelidir. Makine dairesinin ve tum geminin yanma
olasiligi ise risktir. Gdrulecegi Uzere, muhatara kayba neden olabilecek durumlari
tanimlamaktadir. Yangin, firtina, hirsizlik ve kalp kriz vb. gibi olaylar kayip nedenleri
olabilecegi icin birer muhataradir. Denizcilikteki muhataralar ileriki bolimlerde
incelenecegi sekilde uluslararasi gegerliligi olan ve tekne sigortalari ana s6zlegmesi
olarak kullanilan ITC (Institute Time Clauses-Hull) / Enstiti Muddet Klozlari (Tekne)
altinci maddesinde siralanmistir. Ama bu maddeler Turkgeye cevrilirken “perils” yani
muhataralar yerine “rizikolar” denilmistir. Sigorta policeleri muhataralardan
kaynaklanan kayiplara karsi finansal glivence saglar. Yani risklerin transfer
edilmesidir. Tehlike ise bir muhataradan dolayr meydana gelen kaybin olasihdini
veya siddetini arttiran bir durumdur (Cipil, 2008:6). Tekne ve makine sigortasi
kapsaminda en populer olan “Institude Time Clauses Hulls” yani Enstiti Muddet
Klozlari/Fikralari Tekneler bolimi madde altida deniz rizikolari asagidaki gibi

siralanmistir:

“6.RIZIKOLAR:

6.1.Bu sigorta sigortali seyde asagidaki rizikolarin neden oldugu ziya ve hasari
kapsatr,

6.1.1.Denizlerin, irmaklarin, gdllerin ya da diger sefer yapilabilir sularin tehlikeleri,
6.1.2.Yangin, patlama (infilak),

6.1.3.Geminin disindaki kisiler tarafindan zor kullanilarak yapilan hirsizlik,
6.1.4.Denize mal atiimasi,

6.1.5.Korsanlik,

6.1.6.Kara tasitlari, rihtim ya da liman donanim veya tesisleri ile temas,
6.1.7.Deprem, yanardag puskirmesi ya da yildirim,

6.1.8.YUk veya yakitin yuklenmesi, bosaltiimasi ya da yer degistiriimesi sirasinda
olan kazalar,

6.2.Bu sigorta, ziya ve hasarin, sigortali, donatanlar, gemi igletmecileri ya da
donatan eksperleri yahut idare merkezindeki herhangi muadurin gerekli o6zeni
gostermemelerinden kaynaklanmamasi kosulu ile sigortali geyde, asagidaki
rizikolarin neden oldugu ziya ve hasari kapsar,

6.2.1.Kazanlarin patlamasi, saftlarin kirilmasi makine ya da teknedeki gizli kusur,
6.2.2.Kaptanin, gemi zabitlerinin veya gemi adamlarinin ya da kilavuzlarin ihmali,
6.2.3.Burada sigortali olmamalari kaydi ile onarimcilarin ya da gemi kiracilarinin

ihmali,



6.2.4.Kaptan, zabitler veya gemi adamlarinin barataryasi,

6.2.5.Hava tasitlari, helikopterler veya benzer nesneler ya da bunlardan disen
nesnelerle temas,

6.3.Kaptan, gemi zabitleri, gemi adamlari veya kilavuzlar gemide pay sahibi olsalar

bile bu 6. Klozun anlami iginde donatan olarak dusundlemezler.”

Armator isletmeleri gemileri icin yaptirdiklar tekne ve makine sigortalarinda
yukaridaki muhataralara ve belirtecekleri ya da tercih edecekleri diger muhataralara

karsi sigortalarini yaptirmaktadirlar.

1.1.21. Kayplar

Kayip, daha oOnce sahip olunan seyin olmamasi anlamina gelmektedir.
Kayiplardan bahsettigimizde zaman kaybi, hafiza kaybi ya da kaybettigimiz
esyalarimiz aklimiza gelebilir. Ama sigorta kapsaminda kayiplardan, zarardan
bahsettigimizde daha kisitli bir anlam icermektedir. Sans eseri istenmeyen ve
planlanmayan durumlarda ekonomik degerlerin azalmasi anlamina gelmektedir
(Dorfman, 2001:4). Kayip kelimesi, olasi riskler altinda cesitli tehlikelerden olugan
muhataralar sonucunda Vyitirilen, kaybedilen seylerdir ve bunlari yitirmemek
kaybetmemek adina gegerli ekonomik degerlerinden sigorta ettirilebilen varliklarin

kaybini kapsamaktadir.

1.1.2.1.1. Etkin Sart Teorisi (Proximate Cause)

Sigortalarda himaye edilen risk ile meydana gelmig olan zarar arasinda
nedensellik bagi bulunmaktadir. Olusan kayiplarin nedeni arastirildiginda kayiplara
sebebiyet veren kok olay arastiriimaktadir ve zincirleme gelisen olaylardan
hangisinin kayba sebep veren ana sebep oldugu arastiriimaktadir. Ornegin bir
yildirim digmesi sonucu bir evde yangin ¢ikar ve itfaiye arabasi yangina midahale
etmeye giderken bir araba ile carpisir. Burada carpismadan ¢ok daha uzakta evin
yanmasina sebep olan yildinm itfaiye arabasi ile arabanin g¢atismasina sebep
vermistir ve bu ¢atismanin nedeni yildirrm dismesi midir? Etkin sart teorisi, bu ve
benzer durumlarda kok muhataraya inilmesini saglayan ve bu muhatara igin sigorta
kuvertirindn (kapsaminin) olup olmadigi durumlarini inceleyen hukuksal konudur
(Ulgener, 1993:24; Dorfman, 2001:6).



1.1.3. Tehlikenin Siniflanmasi

Avrupa’ya Hagli Seferlerinden sonra ulasan gesitli zar oyunlarindan meydana
gelen barbut ve benzeri birgok farkh zar oyunu bulunmaktadir. Bu oyunlardan
ingilizcede genellikle “hazard” olarak séz edilir. Sans, kumar anlaminda da
kullanilan “tehlike/hazard” kelimesinin kdékenine bakacak olursak Arapgada zar
anlamina gelen “el zahr” kelimesinden turemis bir s6zcuk oldugunu goérulmektedir
(Bernstein, 2006:31). Bircok kisi riski tehlike olarak tanimlamaktadir. Oysa emniyet
kavrami baglaminda kisiye karsi olusabilecek tehlikeler, mala/gemiye veya cevreye
verilebilecek zarar anlamindadir. Genel anlamda risk de sadece emniyet kavrami
baglaminda disundlmemelidir, herhangi bir istenmeyen sonucun tahmini ile ilgilidir
(Kuo, 1999:4). Kayip sansini arttiran veya yaratan durumlara tehlike denir (Rejda,
2003:5). Tehlikeleri fiziksel, kimyasal ve biyolojik olarak da tanimlanmaktadir. Ama
literatlir inceledigimizde bircok farkli risk yonetimi ve sigorta kitabinda tehlikeler
fiziksel tehlike, ahlaki tehlike, moral tehlike olmak Uzere ¢ ana baslk altinda
toplanmistir. (Triescchmann v.d., 2005:4; Cipil, 2008:6; Rejda, 2003:8):

1.1.3.1. Fiziksel Tehlike

Genel anlamda fiziksel kosullar neticesinde olusan tim tehlikelere fiziksel
tehlike denilmektedir. Buna buzlu bir yolda arabanin kaza yapmasini 6rnek
verilebilir. Buzlu yol fiziksel tehlikeyi ve catismada muhatarayl olusturmaktadir
(Triescchmann v.d., 2005:9). Denizcilikte olugsabilecek muhataralarin ¢ogu fiziksel
tehlikeler neticesinde olusmaktadir. Tekne ve makine sigortasi konusunu da fiziksel
tehlikeler olusturmaktadir. Uluslararasi Emniyet Yonetimi Kodu ya da Uluslararasi
Emniyetli isletmecilik Kodu'nun, (International Safety Management Code-ISM,
Temmuz 2010) sekizinci maddesi, acil durumlara hazirliktir ve kodun kapsamina
giren gemileri igletmekte olan tum armator igletmeleri bu kodun tum maddelerine
uymakla yukumludarler. Madde sekizdeki acil durumlar GU¢ ana kategoriye

ayrilmaktadir.

Bunlar agsagida siralanmistir (Erginer, 2003):

i.  Deniz kazalari (gatisma, karaya oturma, yangin batma vb.).

ii. Personel kazalari (yaralanma ve 6lum).



iii.  Deniz kirliligi (denize yag/yakit dokulmesi vb.) ile son bulan kazalar.
Tum bu kazalar fiziksel tehlike bagligi altinda ve tekne ve makine sigortalar
kapsaminda de@erlendiriimekte oldugundan, armator isletmelerini en ¢ok ilgilendiren

tehlike turu fiziksel tehlikelerdir.

1.1.3.2. Ahlaki Tehlike

Dirust olmayan davranislar sonucunda kayip olasiliginin arttigi tehlike
durumlarina ahlaki tehlike denilmektedir. Ornegin, arabasini sigortalayan birinin
sigorta sirketinden haksiz bir sekilde tazminat almak icin aracini ¢alinmis gibi
gbstermesi ya da bir kaza sonrasinda hasarini oldugundan fazla gdéstermeye
¢alismasi birer ahlaki tehlikedir. GinUmUizde, sigorta sahtekarligina yol agmasi
nedeniyle ahlaki tehlike sigorta sirketleri agisinda ¢ok ciddi bir sorun olup, sigorta
maliyetlerini arttirmaktadir (Triescchmann v.d., 2005:9; Cipil, 2008:6). Bu konuda
maalesef bazi armator isletmeleri de tekne ve makine sigortalari kapsaminda
gemilerinin sigorta ettirildigi degerinden paralarini alabilmek adina gemilerini

batirmaya c¢alismakta ve sonunda da higbir sey alamamaktadirlar.

1.1.3.3. Moral Tehlike

Ahlaki tehlike ile moral tehlike genellikle birbirleriyle karistiriimaktadir. insan-
larin normalde olacaklarindan daha az dikkatli olarak bir kaybin meydana gelme
olasihgini ya da kayip siddetini artirmalarina moral tehlike denilmektedir. Ornegin,
arabasini sigortalayan bir siricinin, ne zaman kaza yaparsam nasil olsa sigorta
sirketim hasarimi karsilar dislncesiyle aracini ¢ok daha dikkatsiz kullanmasi ya da
¢alinma ihtimali ylksek olan bir yere park etmesi moral tehlikedir. Yine sigorta
kavramindan bir baska popiler 6rnek olarak, saglik harcamalari verilmektedir
(Triescchmann v.d., 2005:10; Cipil, 2008:6).

1.1.4. Risk ve Belirsizlik

Risk kelimesini kullandigimizda mutlaka iginde herhangi bir belirsizligin
oldugu konuyu tartisiyoruz anlamina gelmektedir. Her seyin belli oldugu sebep ve
sonug iligkilerinin ¢ok net oldugu durumlarda riskten s6z etmemiz oldukga gugtar.
Risk ve belirsizlik glinliik yasamda birbirlerinin yerine rahatlikla kullanilan iki kavram

olmakla birlikte, aslinda teknik olarak risk ve belirsizlik kelimeleri birbirlerinin yerine



kullanilamaz (Vaughan v.d., 1999:3). Risk; insan yasami, saglik, mulkiyet, ya da
cevreye istenmeyen ve olumsuz sonuglarin gerceklesme potansiyelidir
(http://lwww.sra.org/resources_glossary_p-r.php,11.09.2009). Risk, bir olayin
olasiligi ile sonuglarinin kombinasyonudur (ISO/IEC Guide 73:2002, ISO 8402:1995
| BS 4778). Risk sdzcugu gunlik hayatimizda ve isletmelerde birgok farkh anlama
sahiptir ve farkh anlamlarda kullaniimaktadir. Ama c¢ogunlukla risk, belirsizlik
sonucunda meydana gelecek olan herhangi bir durumu tanimlamak igin kullanilir
(Harrington v.d., 2003:1). Genel anlamda risk; bir olayin gerceklesen sonucunun,
beklenen sonucundan o6nemli derecede sapmasinin objektif olasiligi olarak
tanimlanabilir (Akmut, 1980:26). Risk kelimesinin tek bir tanimi yoktur. Her ne kadar
ekonomistler, risk teorisyenleri, istatistikciler ve aktlerler kendilerine goére farkl
tanimlamalar yapsalar da geleneksel olarak risk kelimesi belirsizlik agisindan
tanimlanmaktadir. Bu kapsamda risk kaybi olusturan belirsizlik olarak tanimlanir
(Rejda, 2003:3). Riskin oldugu yerde mutlaka bir belirsizlik vardir. Belirsizligin
olmadigi bir yerde de risk yoktur. Risk sikintiya maruz kalma anlamina da
gelmektedir. Bircok bilim dalinda farkli gekilde tanimlanabildigi gibi sigortacilik
sektorinde risk sigortalanmis muhataralar anlamina gelmektedir (Vaughan, 1997:7;
Vaughan v.d., 1999:2). Risk kelimesi siklikla sigorta ile baglantilh olarak kullanilr.
Sigortanin en dnemli 6zelligi risklerin sigortaciya transfer edilmesidir. Genel olarak
kabul edilmis bir risk tanimlamasi bulmak kolay degildir. Birgok farkl tanimindan iki
tanesi ayiricidir. Bunlardan ilki riski bir olayin olasi sonuglarinin varyasyonlarinin
tesadlflere dayanmasidir. Yani farkl sonuglarin sayisi arttikgca riskte daha c¢ok
biydr. ikinci anlami ise; ortalama beklenen kayip gevresindeki degisim buytdikge
riskte buydr. Bu tanim muhtemel kayiplarla alakali belirsizliklerin tanimidir.
Sigortacilik sektérinde caliganlarsa riski genellikle kayba maruz kalma olarak
tanimlarlar (Dorfman, 2001:6). Risk istenen ya da beklenen bir sonugtan olumsuz
sapma olasihginin bulundugu durumdur (Vaughanv.d.: 1999:3). Risk, kisinin
sakinmak istedigi zararin elemanidir. Belirsizligi, supheyi, kayip olasiligini ve zarar
ihtimalini ifade eder. Sistemin belli bir zayifigindan faydalanarak sisteme zarar
verme ihtimalidir (Yarahoglu, 2010:3). Risk sigortacilikta ise meydana gelmesi
muhtemel hasar olasiligi seklinde de aciklanmaktadir (Guredin, 1976:7). Belirsizlik
ortaminda bir sonucun ya da gelecegin &éngorilebilmesi, Uzerinde durulmasi
gereken énemli alanlardan biridir. Kiresellesmenin etkilerinin her gegen gin daha
fazla hissedilmesi ile belirsizlik kavrami daha da karmasiklasmistir. Karmasiklasan

belirsizlik ortaminda 6ngérme, kestirme ve tahmin yontemleri gelistiriimeli ve de
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olaylar tesadufe birakilmamalidir (Fikirkoca, 2003:7). Ekonomik
degerlendirmelerdeki butun veriler risk ve belirsizlige baghdir. Risk ve belirsizlik
arasindaki fark su sekilde 6zetlenebilir: risk, olaylarin g¢iktilarinin belirlenebilir olasilik
verileri ile ilgili durumlari tanimlamak igin kullanilir. Risk sadece c¢iktilarin olasiliklari
ile tahminlenebilen projelerle ilgilidir. Yol kazasi veya o6lum yasi gibi durumlari
tahmin etmede gegmis veriler kullanilabilir. Belirsizlik ne proje ¢iktilari ne de bilinen
olasiliklari hakkinda uygun gegmis veriye sahip olmayan durumlari ifade eder
(Alpan, 1994:19). Belirsizlik, gegcmis, su an veya gelecek olaylar, degerler veya
sartlar hakkindaki bilgi eksikliginden ortaya cikar. Bunun anlami, tahmin edilen
olasilik dagiliminin dogrulugunda gliven eksikligi bulundugudur (Charette, 1990:15).
Stanford felsefe ansiklopedisinde yer alan risk tanimlamalari incelendiginde besinci
tanimlamanin, risk ile belirsizlik arasindaki iliskiyi net olarak ortaya koydugu
gorulmektedir: “bilinen olasiliklarin dogrultusunda yapilan karara risk denir (risk
altinda alinan karara karsi belirsizlik altinda alinan karar)”
(http://plato.stanford.edu/entries/risk/ 06.09.2009). Risk bir olayin olusmasinda var
olan belirsizliktir, genel olarak gergeklestiginde aci verir ve zararlara neden olur. Bir
seyleri kaybetmek s6z konusudur. Buna gore, risk kisi veya kurumlarin her tarlQ
maddi ve manevi kayip ve zararinin olusumuna iligkin belirsizlik olarak tanimlanir
(Uralcan, 2005:3).

Tablol1.1: Kesinlik-Belirsizlik Biittinltigu.

Belirsizlik Seviyesi Karakteristikleri Ornekler
Belirsizlik yok Sonuglar kesin olarak Fizik yasalari, dogal bilimler.
(Kesin) tahmin edilebilir.
Seviye 1 Sonuglar tanimlanmis ve Sans oyunlari:
(objektif belirsizlik) olasiliklar bilinmektedir. kart ve zar oyunlari gibi.
Seviye 2 Sonuglar tanimlanmis fakat | Yangin, araba kazalari,
(subjektif belirsizlik) olasiliklar bilinmemektedir. birgok yatirim.
Seviye 3 Sonuglar tam olarak Uzay kesifleri, genetik
tanimlanmamis ve arastirmalar.
olasiliklar bilinmemektedir.

Kaynak: Williams, 1995, s. 11.
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Risk ve belirsizlik konulari arasindaki ayrima ilk olarak deginen isimlerden
biri olan Frank Knight, bugiin halen ekonomi literatlirinin énemli eserlerinden biri
olan 1921 tarihli "Risk, Belirsizlik ve Kazang" isimli eserinde risk ve belirsizlik
kavramlari arasindaki ayrimi anlatmigtir. Bu eserinde karar alma teorisine belirsizlik
sorununu katmig ve tam rekabet modelinin tanimi yoluyla ekonomik teoriyi etkilemis,
riski bilinebilir olasiliklar kapsaminda rastlantisallik, belirsizligi ise bilinemeyen
olasililiklar kapsaminda rastlantisallik olarak tanimlamistir. Bu acgidan ele
alindiginda, risk, bir sonucun olasihiginin belirlenebildigi ve bdylelikle bu sonucun
sigortalanabildigi bir durumu ifade etmektedir. Belirsizlik ise, tam tersi olarak,
olasiligi bilinemeyen bir olayi isaret ettigi icin sigortalanamaz (Cipil, 2008:5). Tablo
1.1'de kesinlik-belirsizlik arasindaki seviyeler gosterilmektedir. Belirsizlik seviyesi
artttkca sonugclarini  kestiremeyece@imiz durumlarla karsilasma olasihigimiz
artmaktadir. Belirsizlik seviyesi 2‘de bulundugu durumlar sigortalanabilir konulardan
olusmaktadir. Bu olaylarin sonuclar tanimlanmis (riskler) fakat olusma olasiliklari

bilinmemektedir.

1.2. RiSK TURLERI

Risk turleri birgok farkl sekilde siralanabilmektedir. Asagida risk ydnetimi ve

sigorta kavrami ¢ergevesinde risk tlrleri siralanmistir.

1.2.1. Genel Anlamda Risk Tiirleri

insanlar giinliik hayatlarinda risk kelimesini kullandiginda olaylar veya
durumlar hakkinda genellikle kiyaslamali olarak, bu durum diger durumdan daha
riskli ya da bu olayin sonucu diger olaylardan daha buyuk riskler dogurur gibi
cumleler kurmaktadirlar. Bir durum digerinden ancak;
I.  Eger durum sonucunda olugmasi beklenen kayip daha fazlaysa,
ii. Eger durumun belirsizligi daha fazlaysa (beklenen kayip etrafindaki
degiskenlik), daha riskli olarak kabul edilebilir (Harrington v.d., 2003:2).

Risklerin siniflandiriimalari incelediginde tum disiplinler g6z ©6nlnde

bulunduruldugunda, riskler birgok farkli baslik altinda ve farkli bakis agilarinda

siralanabilmektedir.
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Sekil 1.1: Risk Tiirlerinin Genel Olarak Siniflandiriimasi.

RiSK
SAF SPEKULATIF
M /N
STATIK DINAMIK STATIK DINAMIK
¥ 7, 7 ~ \
| SUBJEKTIF | OBJEKTIF || SUBJEKTIF | OBJEKTIF | | SUBJEKTIF | OBJEKTIF | | SUBJEKTIF OBJEKTIF

Kaynak: Triescchmann v.d., 2005, s.4.

Risk ve sigorta literatlrinu inceledigimizde, risk tarleri Sekil 1.1’de goéraldugu

gibi siralanabilmektedir. Ama genel olarak literatlrdeki tUm sigorta kapsamindaki

risk turleri incelendiginde Sekil 1.2°de goérulmekte oldugu gibi siralanmaktadir:

Sekil 1.2: Risk Turleri.

Risk

A 4

Temel ve Ozel Riskler

A\ 4

Finansal ve Finansal Olmayan Riskler

\ 4

Statik ve Dinamik Riskler

\ 4

Stibjektif ve Objektif Riskler

Y

Saf Riskler ve Spekiilatif Riskler

\4

Kisisel Riskler

v

Mala Yonelik Riskler

v

Sorumluluga Y 6nelik
Riskler

Baskalarinin
Basarisizligindan
Kaynaklanan Riskler

Dogrudan Kayip

Dolayli Kayip

Kaynak: Yazar.
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1.2.2. Temel ve Ozel Riskler

Temel riskler tum ekonomiyi etkileyen veya ekonomi icerisinde buyuk
sayllarda insanlari, gruplar etkileyen risklerdir. Oziinde ve sonucunda sahsi olma-
yan kayiplari iceren risklerdir. Bunlara o6rnek olarak issizlik, savaslar, yUksek
enflasyon, dogal afetler (depremler, kasirgalar, firtinalar, su baskinlari, orman
yanginlari vb.) verilebilir. Toplumun genelini etkileyen ve kontrol edilemeyen ya da
kontrol edilmesi ¢ok zor olaylardan kaynaklandigi icin temel risklerin ydnetilmesi
asamasinda kamu otoritesinin etkin midahalesi yaygin olarak goérilmektedir. Sigorta
mekanizmasi, hepsi icin olmasa da kullanilabilir. Ulke genelindeki dogal afet riskine
yonelik sigorta havuzlari ya da issizlik icin olusturulan sigorta fonu yapilanmalari gibi
ornekler verilebilir (Rejda,2003:6; Vaughan v.d., 1999:6, Cipil, 2008:7).

Ozel riskler ise, kisisel olaylardan dolay! ortaya cikan ve genelde biyiik
kitleleri degil belirli kisileri etkileyen risklerdir. Statik ya da dinamik olabilirler. Bir evin
yanmasl! ya da bir banka subesinin soyulmasi 6zel riske 6rnek olarak verilebilir.
Kisisel olaylara dayandigi icin kisinin kendi sorumlulugunda kabul edilen &zel
risklerin yonetilmesi asamasinda sigorta gibi risk yonetim araclari siklikla
kullaniimaktadir (Rejda,2003:6; Vaughan v.d., 1999:6, Cipil, 2008:7). Riskler bir
havuz olusturularak paylastiriiyor ise buna ¢esitlendirilebilir risk, havuz

olusturulamiyorsa da c¢esitlendirilemeyen risk denilmektedir.

1.2.3. Finansal ve Finansal Olmayan Riskler

Riskin icerdigi tum durumlar, sikinttya maruz kalinmasi anlamina
gelmektedir. Bazi durumlarda bu sikintilar finansal kayiplara neden olabilmektedir
(Vaughan v.d., 1999: 6). Finansal riskler bazi kaynaklarda ticari risk olarak da
tanimlanmaktadir (Harrington v.d., 2003: 4). Finansal riskleri de kendi igerisinde pek
cok farkli sekilde siniflandirmak mimkiindir. Ornegin, fiyat riski, kredi riski, piyasa
riski, varlik ve yukumluluk riski, operasyonel risk gibi. Finansal olmayan riskler
siniflamasi ise, adi Uzerinde, dogrudan finansal bir sonug¢ igcermeyen riskleri
kapsamaktadir (Cipil, 1998:7; Harrington v.d., 2003: 4).
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1.2.4. Statik ve Dinamik Riskler

Belirsizligin zaman icerisinde degismesinden dolay! olusan alt risk tarleridir.
Statik riskler ekonomide herhangi bir degisiklik meydana gelmese dahi s6z konusu
olan risklerdir. Bir diger deyisle, uretim, gelir, tiketici tercihleri, teknoloji seviyesi gibi
ekonomik degiskenler sabit tutulsa bile statik riskler neticesinde kayiplar olusabilir.
Cunku statik risklerde, bagkalarinin ahlaki olmayan davraniglari ya da dogal
nedenler gibi muhataralar s6z konusudur, topluma bir kazanim saglamazlar. Ancak,
tahmin edilebilirlikleri dinamik risklere goére daha yiiksek oldugundan, bu riskler
sigorta ile yonetiimeye dinamik risklere kiyasla daha miusaittir. Dinamik riskler ise,
statik risklerin tam tersi olarak, ekonomideki degisimlerden kaynaklanir. Ekonomik
degiskenlerden birinde ya da bazilarinda meydana gelen degisiklikler sonucunda bir
takim kayiplar yasanabilmektedir. Dinamik riskler bu kayiplari konu edinir. Ekonomik
teoriye gore, dinamik riskler normal kosullarda uzun vadede toplumun yararinadir,
¢unkd kaynaklarin etkin kullaniimamasinin dazeltiimesinin sonuglaridir. Bununla bir-
likte, statik risklere kiyasla tahmin edilebilirliklerinin ¢ok daha duslik olmasi
nedeniyle ¢ok sayida bireyi olumsuz olarak etkileyebilir (Cipil, 2008:7, Triescchmann
v.d., 2005:5).

1.2.5. Subjektif ve Objektif Riskler

isimlerinden de anlasilabilecedi gibi siibjektif riskler daha gok bireylerin
herhangi bir olay karsisinda tecrlibe ettikleri endise ve slphelerden olusan ruhsal
durumlari/zihinsel tutumlari ile ilgilidir. Objektif riskler ise subjektif risklerden
gbzlemlenebilir ve olcllebilir riskler olmalari nedeni ile farklilagirlar. Genel anlamda
objektif risk beklentiler ile gergeklesen olay arasindaki muhtemel varyasyondur
(Triescchmann v.d., 2005:5).

1.2.6. Saf ve Spekulatif Riskler

Risk genel anlami ile yukaridaki farkl risk tdrleri disinda iki ana temel baslhgda
ayrilabilir. Bunlar saf riskler ve spekulatif risklerdir. Saf risklerde sonucunda mutlaka
bir kayip olusmaktadir. Mesela hasarla sonuglanan tim kazalar bu risk tdrine
girmektedir. Ama spekaulatif risklerdeki belirsizlikler nedeniyle olayin ya da olaylarin

sonucunda kazangta olusabilmektedir, kayipta olusabilmektedir. Genelde
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isletmecilikteki tim riskler bu turlin igine girmektedir. Saf riskler kaza riskleri olarak
da tanimlanabilmektedirler (Albert, 2006:13). Bu nedenle sigorta konusu olabilme
Ozelligine sahip ana risk turt saf risklerdir. Cunku saf risklerde, muhataralar
karsisinda olusabilecek fiziksel tehlikeler neticesinde dogacak hasarlar ve kayiplar
incelenmektedir. Risk yonetim sistemleri de genellikle orta ve blyuk igletmelerde saf
risklere odaklanmigtir. Spekdalatif riskler ise bir anlamda kumar gibidir ve risklerin
tanimlanip incelenmesi yerine tamamen belirsizlikler Uzerine gelisen risklerden
olusmaktadir. Tekne ve makine sigortalarinin kapsadigi tim risklerde saf riskler
arasina girmektedirler. Saf riskler bircok farkli sekilde alt risk gruplarina
bolinebilmekle birlikte literatlirde yaygin olarak asagidaki sekilde siniflandiriimistir
(Vaughan v.d., 1999:8; Rejda, 2003: 7):

i. Kisisel riskler.
ii. Mala yonelik riskler.

iii.  Sorumluluga yonelik riskler.

iv.  Baskalarinin basarisizliindan kaynaklanan riskler.

1.2.6.1. Kisisel Riskler

Kisisel riskler genel olarak bireyleri ve aileleri kapsayan risklerdir. Asagida

Sekil 1.3’te kisisel risk turleri gosterilmistir:

Sekil 1.3: Kisisel Risklerin Ana Tiirleri.

Kigisel
Riskler
I
Kazanclar Tibbi Sorumluluk Fiziksel Finansal ~Uzun
Masraflar Varliklar Varliklar Omudrltlak

>  Erken Olim Otomobil | B Otomobil Hisse senetleri
# Hastalik/Sakatlk Ev e Ev Tahviller
# Yaslanma P Tekneler
> Issizlik lp|  Elektronik

Kaynak: Harrington v.d., 2003, s. 6.’den adapte edilmistir.
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Sekil 1.3’te goruldugu gibi kisisel risk turleri genellikle gelir kazanma
Ozelliginin kaybedilmesine bagl olarak gelir ya da mal varliginin azalmasi olasiligini
kapsar (Cipil, 2008:9). Kisilerin élumleri, sakatlanmalari, yaglanmalari ve teknolojinin
degisimi kisilerin/ailelerin gelirlerini dusuren riskler arasinda yer almaktadir. Diger
yandan ailelerin harcamalari da belirsizdir. Saglik ve sorumluluk konulari
beklenmedik blylk masraflar acabilirler. Fiziksel varliklarina (ev, otomobil,

elektronik esyalar ve bilgisayarlar vb.) zarar gelebilir ve galinabilir.

Enflasyon ve diger ekonomik nedenlerden dolayi finansal varliklar deger
kaybedebilir. Uzun yasamak ise kisilerin birikimlerini tiketebilir. Bu ve benzeri tim

riskler kisisel riskleri olusturmaktadirlar (Harrington v.d., 2003:6).

1.2.6.2. Mala Yonelik Riskler

Saf risklerin altindaki kisisel risklerin altinda da kigilerin mal varligina karsi
olusan riskleri de icerdigi gibi ayri bir baslik altinda da incelenebilmektedir. Mala
yonelik riskler iki ana bashk altinda toplanmaktadir (Rejda, 2003:10; Cipil,
2008:9;Vaughan, 1997:16; Trieeschmann v.d., 2005:6):

i.  Dogrudan kayip.
ii. Dolayh Kayip.
1.2.6.2.1. Dogrudan Kayip
Sahip olunan varligin muhataralar neticesinde kaybedilmesidir. Tekne ve

makine sigortalari kapsaminda tam ziya konusu da bu risk tlrine girmektedir.

Armator igletmelerinin gemilerini kaybetmeleri dogrudan kayiptir.
1.2.6.2.2. Dolayh Kayip

Varhidin kaybina bagl olarak ustlenilecek diger tium maliyetleri ve gelir
kaybini icermektedir. Armatér isletmesi gemisini kaybettigi anda isini devam

ettirebilmek adina bagka gemi kiralamak durumunda kalabilir. Bu tur maddi kayiplar

dolayl kayip olarak adlandiriimaktadir.
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1.2.6.3. Sorumluluga Yonelik Riskler

Kisilerin hatalari ya da dikkatsizlikleri sonucunda baskalarina verebilecekleri
zararlari igeren riskleri kapsar. Ozellikle deniz sigortalarinda P & | (Protection and
Indemnity/Koruma ve Tazminat — Kulip Sigortasi) sigortalari bu riskleri
kapsamaktadir. Kullip sigortasi, Uye donatanin tekne ve makine sigortasi
kapsamina girmeyen Ug¢lUncl sahislara karsi dogan sorumluluk ve masraflarini,
karsilikli sigorta ilkeleri geregince sigortaladigi bir deniz sigorta sézlesmesi tlridur
(Algantik, 2002:23)

1.2.6.4. Bagkalarinin Basarisizhgindan Kaynaklanan Riskler

Herhangi bir Gglincl taraf isletmenin sizin adiniza yapmayi taahht ettigi bir
isi bitrememesi ya da basaramamasi riskidir. Herhangi bir tersane isletmesinde,
sozlesmeli alt taseron firmalarin taahhutlerini yerine getirmemesi 6rnek olarak
verilebilir (Vaughan v.d., 1999:8).

1.3. DENIZCILIKTE VE SIGORTACILIKTA RiSK TURLERI

Birgok farkli alanda ve disiplinde risk tirleri bulunmaktadir. Tekne ve makine
sigortalari ve armatdr isletmelerini ilgilendiren iki ana risk tirl bulunmaktadir. Bunlar

denizcilikte risk turleri ve sigortacilikta risk turleridir.

1.3.1. Denizcilikte Risk Tiirleri

Denizcilikte risk turlerini incelendiginde literatirde genel olarak kabul gormus
bir siralama bulunmamaktadir. Sekil 1.4te “Drewry Danigmanlik-ingiltere”
firmasinin 2006 yilinda yayinlamis oldugu “Denizcilikte Risk Ydnetimi” raporundaki

tarifi ile risk tarleri verilmigtir.
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Sekil 1.4: Denizcilikte Risk Tiirleri.

/ i \

Stratejik Risk Egemenlik Riskleri
Pazar Riski Orgiitsel Risk
Kredi Riski Yasal Risk
Finansal Risk Operasyonel Risk

Kaynak: Drewry Shipping Consultants, 2006, s.2’den D.M. Jupe Consulting,

Clarkson Capital Limited.

Kredi Riskleri: Varsayilan risklerin dngérumlenmesi ve diger kredi ile ilgili
sorunlari ve gemi alim satimi sirasinda kullanilan kredileri kapsayan tim

riskleri kapsamaktadir.

Finansal Riskler: Gelir akigi veya nakit akisi riskleri, muhasebe ile ilgili
riskler, kabul gérmuls uygulamalar, sermaye maliyeti riskleri, gemi aliminda
dikkate alinmasi gereken hususlar, 6ding ve ipotek ile ilgili hususlar, borg
verenlerin (kredi verenlerin) denizcilik piyasasi ile ilgili tutumlari, sermaye

piyasalari gibi riskleri kapsamaktadir.

Operasyonel Riskler: Tasima zinciri/musteri sorunlari, gemi odakl
operasyonel alanlar ile ilgili riskler — gemiye murettebat alimi, tedarik
uygulamalari, gemi yonetim tercihleri ve geminin/lerin igletiimesini ilgilendiren
tim riskler bu kategori icerisine girmektedir. Basta “safety management
system”, SMS - emniyetli yonetim/igletmecilik sistemi, EYS olmak Uzere, bu
kapsamda olusabilecek risklerden korunmak adina tim &nemli deniz
sigortalari, Tekne ve Makine (Hull and Machinery; H&M), Koruma ve
Tazminat sigortalar/Kulip Sigortalari (Protection and Indemnity ;P&I) olmak

Uzere deniz sigortaciliginin da ilgilendigi tum riskleri kapsamaktadir.
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iv.  Yasal Riskler: Uluslararasi Denizcilik Orgiitii (IMO) ve denizcilik ile ilgili diger
“kuresel kurallar” yayinlayan kurum ve kuruluglarin olusturduklari kurallarin
dogurdugu riskler, gemilerin tutuklanmasi, tescili, bayrak devleti, liman
devleti ve gincellenen SOLAS (Safety of Life At Sea - Denizde Can Emniyeti
Soézlesmesi), MARPOL (Marine Pollution- Uluslararasi Gemilerden
Kirlenmenin Onlenmesi Sézlesmesi), STCW (Standards of Training
Certification and Watchkeeping Officers-Gemi Adamlarinin  Egitim,
Belgelendirme ve Vardiya Tutma Standartlari), ISM ve benzeri kurallarin

dogurdugui riskleri kapsamaktadir.

v. Orgitsel Riskler: Calisanlar ile ilgili sorunlar (gemide ve ofiste calisan
personel), uzmanlik alanlari, gemilerin tutulmasi ve diger dikkat edilmesi
gereken hususlar. Sirketlerde EYS’nin dogurdugu ve ISM madde 6'da
belirtilen orgut icindeki yetki ve sorumluluklardan dogan riskler ve genel
olarak karada ve denizde calisan personel, gérev ve sorumluluklarini iceren

rtim riskleri kapsamaktadir.

Vi. Egemenlik Riskleri: Cikabilecek savaslar, terérist saldirilar, ticareti etkileyen
politik riskler, bayrak devletleri ve liman devletlerinin kontrol ettikleri riskler ve
uluslararasi gemi ve liman tesisleri gtivenlik kodu (International Code for the
Security of Ship and Port Facilities —ISPS Code) ‘nun irdeledigi riskler gibi

riskleri kapsamaktadir.

1.3.2. Sigortacilikta Risk Tiurleri

Genel anlamda sigortaciik bashigi altinda riskler bes ana baslik altinda
toplanabilmektedir (Oksay, 2005:ek1):

i. Global Riskler: Sigorta pazarinin liberalizasyonu, yasal &nlemlerin
azaltimasi ve kiresellesme, muhasebe ve para sistemindeki
standardizasyon, satici pazarindaki degismeler, tiketici pazarindaki
degismeler, hasar kayip talebindeki genel dedismeler, yasal, politik, vergi,

sosyo-ekonomik ve demografik yapidaki degismelerin etkileri.
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Stratejik riskler: Vizyon ve stratejiler, bir grubun bireysel girigsim stratejileri,
sigorta pazarinin tiketici yapisina gbre organizasyonu, bankalarla iligkilerde
ortaya c¢ikan riskler, bireysel sgirketler ile gruplar arasindaki baglar,
hissedarlarin kardan pay senedi talebi, bireysel girisim entegrasyonu, yerli
yabanci girisimcilerin entegrasyonu, hissedarlarin devralma ve Kkontrol

yetenegi, kurum kultart, hizmet segmentlerinin merkezilesmesi.

Operasyonel Riskler: magsteri hizmet organizasyonunda icsel riskler,
pazarlama, halka iligkiler, imaj pazarlamasi, dagitim faaliyetlerinin yonetimi,
brans ve alan hizmetlerinde deger ve amaclara goére ¢esitlendirme, dagitima
bagh riskler, dagitim organizasyonu, sigorta aracilarindan kaynaklanan
riskler, digsal riskler, isleri disariya yaptirma (fason) riski, personel riski,
Bilgisayar sisteminden kaynaklanan riskler, i¢ denetim gézetim ve raporlama
sisteminden kaynaklanan riskler, planlama, kontrol sirecinin sirket genelinde
yeterince standartlastirilmama riski, teknik ve operasyonel alandaki
basarisizliklar, proje riski, hatali muhasebe sisteminden kaynaklanan riskler,

police ve sdzlesmelerden kaynaklanan riskler.

Bilangonun pasif tarafindan kaynaklana sorumluluk riskleri: Grin gelistirme,
derecelendirme, sigortaci/underwriter (risk-musteri seg¢imi), risk, musteri

secimi, portfoy gelistirme.

Bilangconun varlik tarafindan kaynaklanan sorumluluk riskleri: tazminat ve
kontrol uygulamalari, enformasyon ve kontrol, dis reasurans, reasurans
kontrolu, stratejik-taktik varlik dagitimi, planlama ve tahmin ile ilgili riskler,
aktif-pasif yonetimi, eslestirme riski, piyasa riski, enformasyon ve kontrol riski

riskleri, kredibilite ve karsi taraf riski.

1.4. RISKLERIN YONETIMi

Tehlikelerin tolere edilebilir ya da ihmal edilebilir seviyede kalmasini

saglamak Uzere risklerin kontrol edilmesi ve yonetiimesine risk yonetimi

denilmektedir (Kuo, 1999:6). Genel bir bakis acisiyla, risk yonetimi, riskin tanim-

lanmasina, analizine, degerlendirimesine, mucadele edilmesine ve izlenmesine

iliskin yonetim politikalarinin, prosedurlerinin ve uygulamalarinin sistematik butinu
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olarak tanimlanabilir (Cipil, 2008:11). Risk yonetimi bir 6érgatun kargilastigr kaybin
risklerini belirleyen ve bu tur risklerin giderilmesi i¢in en uygun teknikleri segen bir
suregtir (Rejda, 2003:38).

Risk yonetimi literatirde ilk olarak 1950’lerde “Harvard Business Review”
EylUl-Ekim 1956 tarihli dergisinde yayinlanan Russell B. Gallagher’in “Risk Yonetimi,
Maliyet Kontrolinde Yeni Bir Donem” makalesinde kullaniimistir. Bu makalede yazar
zamani igin devrimci bir fikir ortaya atmis ve oérgutlerin icinde bir kisinin mutlaka
orgutun saf risklerini yonetmek igin calismasi gerektigini vurgulamistir (Vaughan,
1997:27). Gunumuzde Gallagher bircok buylk olgekli kurumsal sirkette risk bas
yoneticisi (Chief Risk Officer-CRO) olarak ¢alismaktadir.

Risk yonetimini belirleyen en dnemli faktérlerden biri, icinde bulunulan
ortamin ne kadar riskli oldugudur. Karsi karsiya kalinan risk, i¢sel ya da digsal bir
takim etkenlere dayaniyor olabilir. Kimi riskler ise hem i¢c hem de dis etkenlerden
kaynaklanabilir. ~ Orgltin tiriine, idari yapisina, faaliyet gésterdigi alana, cografi
bdlgeye ve diger pek ¢ok faktdre gére maruz kalinabilecek i¢ ve dis etkenler farkllik
gosterecektir(http://www.theirm.org/publications/documents/Risk_Management_Sta
ndard_030820.pdf, 15.08.2010). Ozellikle armatér isletmelerinin 6rglt yonetimini
inceledigimizde cogunun uymasi gereken kural Uluslararasi Emniyetli Yonetim Kodu
(International Safety Management Code — ISM Code) madde 6’da detayli olarak
anlatilmigtir. ISM Kodu giris bolimuinde “higbir denizcilik firmasi veya armatoér
isletmesi ayni olmadigina gére ve gemiler blylk ve birbirinden genis olarak farklilik
gOsteren durumlarda igletildikleri i¢in kod genel prensipler ve hedeflere dayanmigtir’

denilmektedir.

Bu durumda 6rgutlerin yonetimi bir érgutten digerine farklilik gosterebilir fakat
temel duzeyde igletmelerde Orgut yonetimi U¢ temel yonetim sistemine
dayanmaktadir (Williams v.d., 1995:28). Sekil 1.5'te drgutlerin temel fonksiyonlar
asagida tanimlanmaktadir. Stratejik yonetim fonksiyonu 6rgutiin misyon, amag ve
hedeflerinin ve stratejik planinin tanimlanmasina yonelik aktivitelerden olusmaktadir.
Ayni zamanda Orgutin misyonuna dogru ilerlemesini dlgmek icin kullanilan

degerlendirme sureglerini de kapsamaktadir.
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Sekil 1.5: Orgiitlerin Ug Temel Fonksiyonu.

STRATEJIK
YONETIM

OPERASYO * RISK
| YONETIMI

a2 N = i
YONETIMI

Kaynak: Williams v.d., 1995, s.28.

Operasyon yonetimi fonksiyonu aslinda o6rgiti misyonu dogrultusunda
hareket etmesini saglayan aktivitelerden olusmaktadir. Operasyon yonetimi, 6rgitin
neyi nasil yaptiginin yoénetiimesini yani iyi bir hizmetin saglanmasi igin gerekli
sureglerle ilgilenmektedir. Risk yonetimi fonksiyonu, érgutin misyonunun dogrudan
basarilabilmesini kolaylagtiran tim aktivitelerden olugsmaktadir (Williams v.d.,
1995:29). Eger hayatta belirsizlikler olmasaydi isletmelerde sadece operasyon

yoénetimi ve stratejik yonetim yeterli olurdu.

1.4.1. Risk Yonetim Siireci

Risk yoénetimi ile sirketler hedefledikleri amagclara ulasabilmek adina birgok
degisik suregten faydalanabilir. Tek bir tar slrecten bahsederek bunun
karsilasilabilecek her durum icin gecerli yol oldudunu ileri stirmek dogru bir yaklagim
olmayacaktir. Bununla birlikte, risk yonetimi literatirinde genel kabul gérmus bir
takim ortak ilkeler vardir. Bunlar genellikle, riskten kagmak, riski tutmak, riski
transfer etmek, riski paylasmak ve riski azaltmak olarak siralanabilir (Vaughan v.d.,
1999:8-10). Ozellikle Uluslararasi Standardizasyon Orgiiti (ISO)niin yayinlamig
oldugu ISO 31000 “Sirketlerde Risk Yonetim Sistemi” standardi tim kuruluslarin
kendilerine uygulayabilecegi ortak bir risk yonetim sistemini tarif etmektedir. Sekil
1.6' da gosterildigi Uzere, risk yonetim sirecinin, genel olarak, altl temel asamadan
olustugu soylenebilir. Risk yonetiminin ilk adimi, orgutun stratejik hedefleri ve bu
cercevede risk yonetim politikalari belilenmis olmalidir. Bundan sonra, risk

analizinin ve ardindan risk degerlendirmesinin yapiimasi gelir. Boylelikle, riskler
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tespit edilmis ve o6rgutin stratejisi ¢ergcevesinde olasi etkileri arastiriimis olur.
Doérdincu asamada ise, elde edilen tim veriler 1s1dinda, en uygun oldugu didstnulen
risk yonetim teknigi secilir ve uygulamaya konulur. Risk yonetim surecinin, uygun

teknigin segcilip uygulanmasiyla birlikte sona erdigi disunalebilir.

Sekil 1.6: Genel Olarak Risk Yonetim Siireci.

Stratejik
Hedeflerin
Belirlenmesi

Risk
Analizinin
Yapilmasi

Uygulamanin
Izlenmesi ve
Degerlendirilm

iletisim
Ve
Ogrenme
Riskin
Degerlendiriimesi

Teknigin

Uygulanmasi

Risk Yénetim
Tekniginin
Segilmesi

Kaynak: Cipil, 2008, s.13.

Ancak, secilen teknigin ve uygulamasinin etkili olup olmadiginin mutlaka
takip edilmesi ve gerekli arastirma ve incelemelerin yapilarak risk yodnetiminin
planlandigi oranda basarili olup olmadiginin belirlenmesi gerekmektedir. Elde edilen
sonugclar risk yonetimi konusunda herhangi bir zafiyet ya da gelistirilebilecek bir
noktaya isaret ediyorsa, risk yonetim politikalarinda gerekli degisiklikler yapilmalidir
(A Risk Management Standard, 2002:3; Cipil, 2008:12).

1.4.1.1. Risk Yonetim Siirecinin Bilesenleri
ingiltere’de bulunan Risk Yénetim Enstitiisii (The Institute of Risk Management-

IRM), Sigorta ve Risk yoneticileri Birligi (The Association of Insurance and Risk
Managers - AIRMIC) ve Kamu Sektériinde Risk Y6netimi icin Ulusal Forum (ALARM
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- The National Forum for Risk Management in the Public Sector) kurumlarinin bir
araya gelerek hazirladiklar “Risk Yénetim Standardi, 2002’de risk yonetim sirecinin

bilesenleri agagidaki gibi siralanmaktadir:

i.  Orglt igindeki stratejik hedeflerin belirlenmesi,
ii. Risk Saptamasi,
a. Risk Analizi: Risklerin Belirlenmesi, Risklerin Tanimlanmasi, Risklerin
Tahmin Edilmesi,
b. Risk Degerlendiriimesi,
iii. Risk Raporlamasi (tehditler ve firsatlar).
iv.  Karar Verme.
V.  Risk Yonetim Tekniginin Secilmesi:
a. Riskten Kaginmak.
b. Riski Tutmak.
c. Riski Azaltmak.
d. Riski Transfer Etmek.
vi.  Segilen Teknigin Uygulanmasi.

vii.  izleme, Degerlendirme ve Raporlama.

Bu tekniklerden hangisi digerlerine gbre daha iyi olup olmadidinin bir yaniti
olmayip, érgutlerin duruma gére degismektedir. Asagidaki tablo, kaybin sikhgi ve
buyukligu degiskenlerini dikkate alarak hangi yontemin daha uygun olabilecegi ko-
nusunda ana hatlari ile yon gostermektedir (Cipil, 2008:19):

Tablo 1.2: Risk Yonetim Stratejisi Belirlemesi.

Kaybin Sikligi | Kaybin Biiyuklugis  |Uygun Risk Yonetim Teknigi
Dusuk Dusuk Riski Tutmak

Yuksek Dusuk Riski Azaltmak/ Riski Tutmak
Disuk Yiksek Riski Transfer Etmek

Yuksek Yuksek Riskten Kaginmak

Kaynak: Cipil, 2008, s.19.

Tablo 1.2°de risk yonetim stratejilerinin belilenmesine yonelik bir uygulama

gOsterilmektedir. Denizcilikte kayip sikliklarinin dusuk ama kaybin buyuklGgunun
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yuksek olmasi sebebi ile riski transfer etmek en bagta alinmasi gereken stratejidir.

Bu da ancak gemiler igin tekne ve makine sigortasi ile mimkuin olabilmektedir.

1.4.1.2. Uygun Risk Yonetim Tekniginin Sec¢ilmesi

Risk degerlendiriimesinin yapilmasindan sonra suregte, riskin hangi yonetim
teknigi ile yonlendirilecegine karar verilmesi gerekmektedir. Risk yonetimi ve sigorta
baslkli literaturd inceledigimiz de tum bu yodntemler dort ana kategori altina
toplanabilir (Vaughan v.d., 1999:31-32, Cipil, 2008:17):

i.  Riskten kaginmak (risk avoidance).
ii.  Riski Tutmak (risk retention).
iii.  Riski Azaltmak (risk reduction).
iv.  Riski Transfer Etmek (risk transfer).

1.4.1.2.1. Riskten Kaginmak

Riskten kaginmak riskli bir durumda bulunmamak karari ya da riskli bir
durumdan c¢ekilmek olarak da tanimlanabilir. Bir bagka deyisle tehlike dogurabilecek
aktivitelerde bulunmamaktir. Ornegin, diinyada navlun piyasasi dalgalanmaktadir.
Navlunlar yuksek oldugunda gemi fiyatlari da yukselmektedir. Navlunlarin dinyada
yasanan global finansal krizler neticesinde aniden disme sansida vardir. Kendi
yukana yurt digina ihrag etmek Uzere sirekli gemi kiralayan bir firma bu tar gemi
fiyat dalgalanmasi riskini almamak igin gemi satin almayip kiralamaya devam
edebilmektedir. Bir diger 6rnek olarak ise ucak dismesi sonucu 6lim ya da
yaralanma riskinden kaginmak icin ugaga binmemek verilebilir. Riskten kaginmak,
negatif risk yonetim tekniklerinden biridir. Zira gerek gergek gerekse de tlizel kisiler
acisindan, risk yasamin hemen her asamasinda var olan bir kavram olup, risklerden
surekli olarak kaginmayi se¢cmek uzun vadede hi¢ bir sey yapmamak ya da kisith
alternatifler arasina sikismak sonucunu doguracaktir (Vaughan v.d., 1999:31,
Cipil:2008, 18)
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1.4.1.2.2. Riski Tutmak

Herhangi bir isletme riskten kagmiyor, azaltmiyor ya da transfer etmiyorsa
riski tutarak yonetmeye caligiyor anlamina gelmektedir. Bu bilin¢li ya da bilingsiz,
isteyerek ya da istemeyerekte yapiliyor olabilir. Eger bilingli bir karar olarak riskin
tutulmasina karar verilmis ise buna “aktif risk tutma” denilmektedir. Eger, tam tersi
olarak, bilingsiz bir tercih s6z konusu ise “pasif risk tutma” adi verilmektedir. Riski
tutmak belki de en yaygin olarak kullanilan risk yonetim tekniklerinden biridir. Riski
tutmak, bilingli ya da bilingsiz bir tercih olabilir. Ornegin, bir armatdriin gemisinin
kaza yapma olasiligini bilmesine karsin tekne ve makine sigortasi yaptirmamasi
aktif risk tutmadir. Diger taraftan, gemisini sigortalattiran ama kuvertlrini detayli
olarak bilmeden ve gemisinin kuvertlr kapsami diginda kalan bir hasarla karsilastigi
durumda sigortadan hasarinin bedelini tahsil edemeyecegini bilmeyen bir armatoérin
durumu ise pasif risk tutmaya ornek olarak verilebilir (Vaughan v.d., 1999:31,
Cipil:2008, 18).

1.4.1.2.3. Riski Azaltmak

Riske bagl sonuclarin gerceklesme olasiliginin azaltiimasina yonelik ey-
lemler, riski azaltmak olarak adlandirilabilir. Negatif sonucu olabilecek bir olayin
meydana gelmemesini ya da meydana gelse dahi etkilerinin azaltiimasini igeren
Onlemler risk azaltma yontemleridir. Olayin meydana gelmemesi igin olanlar, kaybin
Oonlenmesi (loss prevention), etkisini azaltmaya yodnelik olanlar ise, kaybin kontrol
edilmesi (loss control) olarak adlandirilir. Ornegin, bir rafineride yangin gikma
ihtimalinin 6nlenmesi amaciyla guvenlik mekanizmalarinin kullanilmasi kaybin
onlenmesi iken, yangin ¢ikmasi halinde yangina hizla midahale edilerek yanginin
fazla hasar vermeden sondurilebilmesi amaciyla rafineri igerisinde bir itfaiye birimi
olusturulmasi ise kaybin kontroludir (Vaughan v.d., 1999:31, Cipil:2008, 18).

1.4.1.2.4. Riski Transfer Etmek
Risk transferi bir risk sonucu meydana gelebilecek kaybin kilfetinin ya da
elde edilebilecek kazancin faydasinin bir baska kisi ya da kurumla paylasiimasidir.

Risk transferi temel olarak iki yontemle yapilabilir: sézlesmeler ve hedging (riski

azaltmaya ydnelik vadeli igslemler yapilmasi). S6zlesme yonteminde, risk bu konuda
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uzmanlasmis bir bagka organizasyona bir sézlesme aracild ile devredilir. Ornegin,
sigorta s6zlesmelerinde, risk, belirli bir miktar para karsiliginda (prim) bir tarafca
(sigortall) bir bagka tarafa (sigorta sirketi) 6zel kosullar dahilinde transfer edilir.
Hedging, nakit piyasada bulunulan bir pozisyondan kaynaklanan fiyat riskinin (price
risk) gelecek enstrumanlarinda (future Instruments) pozisyon alinarak transfer
edilmesidir. Bu durumda, bir varlik igin gegerli olan fiyat degigimi riskine karsi, fiyati
ters yonde degisen bir baska varligin alimi ya da satimiyla risk transfer edilmis olur.
Risk transferi, var olan riski bir bagkasinin sirtina yikledigi icin risk yonetimi
acisindan en makul ¢ézim gibi gorinebilir. Gergekten de, oldukga etkili ve glvenli

bir risk yonetimi araci olarak siklikla kullanilir (Cipil:2008, 18).

Bununla birlikte, risk transferinin de muhakkak ki bir takim olumsuz yanlari
vardir. Oncelikle, risk transferinin belirli bir maliyeti vardir ve kimi durumlarda bu
maliyet son derece yuksek meblaglara ulasabilir. Bu teknigi kullanmanin diger
onemli olumsuzluklari, risk transferi ile yeni risklerin ortaya cikabilmesi (6rnegin, risk
transfer ettiginiz tarafin mali gliclik yasama riski) ya da var olan bir takim risklerin
farkllasmasina ragmen varhdini devam ettirebilmesidir (Vaughan v.d., 1999:31,
Cipil:2008, 18).

1.4.2. Riskin Matematiksel Modellemesi

Risk kelimesinin kavramsal anlami hakkinda literatiirde birgok farkli tanim
bulunmaktadir. Ama risk kelimesinin daha ¢ok ne zaman kullanildi§i distnulecek
olursa fark edilir ki mutlaka bir karar verme surecinde risk kelimesi kullaniimaktadir.
Yani herhangi bir eyleme baglamadan o6nce “ben bu riski aliyorum”
denilebilmektedir. Aslinda alinan riskin ne tur sonuglar dogurabilecegini bilerek ya
da bilmeyerek o risk alinmaktadir. Ayrica riski bir kaybi doguracak belirsizlik olarak
da tanimlanmaktadir. Mesela bir geminin kazaya ugrama olasiligini 6rneklemeye
caligilirsa Sekil 1.7’de verilen risk egrisinde yatay eksen kazanin olugsma olasiligini
dikey eksen ise kazanin doguracagi sonucu yani siddeti gostermektedir. Bu grafige
gore sekildeki 1. Nokta gemilerin bogazlardan gegisine ornek olabilir. Bogazlarda
gemi trafigi olduk¢a yogundur ama ancak tek yonlu trafik uygulamalari (VTS/Vessel
Traffic Services — Gemi Trafik Hizmetleri/GTH) nedeni ile tum gecen gemiler dikkatle
seyir yapmaktadirlar. Aktif-pasif ve interaktif deniz trafigi yonetim unsurlari ile kaza

olusma olasihgr azaltilmistir (Asyali, 2001). Ama olusacak herhangi bir kazanin
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siddeti buyuktur (catisma, yangin, karaya oturma vb.). Sekildeki 2. Noktaya
bakacak olursak burasi acgik denizde olusabilecek kazalara 6rnek olabilir. Bu
durumda hem gemilerin ¢atisma riski dugtktir hem de kirlilik gibi olumsuz sonuclar
daha azdir. Sekildeki 3. nokta ise gemilerin liman yanasmalarina ornek olabilir.
Yogun trafik ve kisith seyir alanlari gbz 6nune alindiginda kaza olasiligi yuksektir
ama gemi hizlarinin az olmasi ve rémorkdr gibi dis yardimcilar nedeniyle siddeti ¢cok

daha dasuktar.

Sekil 1.7: Risk Egrisi.

A
Yuksek Risk
1
SONUC/
SIDDET
( Consequence)
2
3
Dustuk Risk
OLASILIK (Probability)

Kaynak: Kuo, 1999, s .4.

C (Consequence) sonug/siddet ile P (Probability) olasilik arasindaki iliski asagdida

verilmistir:

1
o< =
¢ P

Matematiksel olarak bu orantidan bir egitlik elde etmek igin bir sabit sayl eklemek
gerekmektedir.
= Sabit
P
Buradaki sabit R semboll ile Riski temsil eder ve:

R=C xP

Olarak ifade edilmektedir.
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1.4.3. Risk Degerlendirmesi ve Karar Matrisi

Risk degerlendirme slrecinde kullanilan bir diger popller metotta risk
degerlendirme matrisidir. ISO 14121-1 Makinelerde Guvenlik-Risk Analizi standardi
gibi sanayide 0Ozellikle is guvenligi konularinda (otomotiv sektdriinde) oldukca sik
kullaniimaktadir. Genellikle 5 x 5 matris diyagrami (L Tipi Matris) 6zellikle sebep-

sonug iligkilerinin degerlendiriimesinde kullanilir.

Bu metot basit olmasi dolayisiyla tek bagina risk analizi yapmak zorunda
olan risk yoneticileri i¢in idealdir, ancak degisik slrecler iceren veya birbirinden ¢ok
farkli akim semasina sahip iglerin hepsi igcin tek basina yeterli dedildir ve risk
yoneticisinin  birikimine godre metodun bagari orani degismektedir. Bu tir
isletmelerde 6zellikle aciliyet gerektiren ve biran evvel dnlem alinmasi gerekli olan

tehlikelerin tespitinin yapilabilmesi igin kullaniimahdir.

Bu metot ile déncelikle bir olayin gergceklesme ihtimali ile gerceklesmesi
takdirinde sonucunun derecelendiriimesi ve 6lgcimu yapilir. Risk skoru ihtimal ve
zarar derecesinin  carpimindan elde edilerek tablodaki yerine vyazilir

http://www.tisk.org.tr/yayinlar.asp?sbj=ic&id=1423. 01.10.2010).

Risk Skoru = ihtimal x Zarar Derecesi

Tablo 1.3: Bir Olayin Gergeklesme ihtimali ve Siddeti.

IHTIMAL SONUGC
COK KUCUK COK HAFIF
KUCUK HAFIF

ORTA ORTA
YUKSEK CIiDDI
COK YUKSEK COK CiDDI

Kaynak: http://iwww.tisk.org.tr/yayinlar.asp?sbj=ic&id=1423. 01.10.2010.
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Sekil 1.8: Risk Skor (Derecelendirme) Matrisi (L Tipi Matris).

SIDDET
iHTiMAL 1(Cok 2 (Hafif) 3 (0Orta 4 (Ciddi} | 5 (GCok Ciddi)
Hafif) Oerece)
1iGok Kiglk) Anlamsiz Diiglik Duiglik Diigtik Diigiik
1 2 3 4 5
2 (KiigLik) Diiglik Diiglik Diigiik Orta Orta
2 4 G a 10
3 (Orta Derece) Diiglik
3
4 (Yiiksek) Diiglik
4
5 (Cok Yiksek) Diiglik

Kaynak: http://www.tisk.org.tr/yayinlar.asp?sbj=ic&id=1423. 01.10.2010.

Sekil 1.8'den elde edilen degerler matris metodolojisi temelli risk
degerlendirme tablosuna kaydedilir ve Tablo 1.4'te belirtilen eylemlere goére en

bliyluk  degerden baslayarak  riskler  igin gerekli Onlemler  alinir.

Tablo 1.4: Sonucun Kabul Edilebilirlik Degerleri.

SONUGC EYLEM
Katlanilamaz Riskler |Belirlenen risk kabul edilebilir bir seviyeye digurulinceye kadar is
(25) baslatimamali eder devam eden bir faaliyet varsa derhal

durdurulmalidir. Gergeklestirilen faaliyetlere ragmen riski digtirmek
mUmkln olmuyorsa, faaliyet engellenmelidir.

Onemli Riskler Belirlenen risk azaltilincaya kadar is baglatimamali eder devam eden

(15,16,20) bir faaliyet varsa derhal durdurulmaldir. Risk isin devam etmesi ile
ilgiliyse acil dnlem alinmali ve bu o6nlemler sonucunda faaliyetin
devamina karar verilmelidir.

Orta DUzeydeki Belirlenen riskleri digtrmek icin faaliyetler baslatiimalidir. Risk

Riskler azaltma 6nlemleri zaman alabilir.

(8,9,10,12)

Katlanilabilir Riskler |Belirlenen riskleri ortadan kaldirmak icin ilave kontrol sireglerine

(2,3,4,5,6) ihtiyag olmayabilir. Ancak mevcut kontroller sirdiriimeli ve bu
kontrollerin srdirildigu denetlenmelidir.

Onemsiz Riskler Belirlenen riskleri ortadan kaldirmak igin kontrol stregleri planlamaya

(1) ve gerceklestirilecek faaliyetlerin  kayitlarini  saklamaya gerek
olmayabilir.

Kaynak: http://iwww.tisk.org.tr/yayinlar.asp?sbj=ic&id=1423. 01.10.2010.

Onlemlerin yerine getirimesinden sonra belirlenen risk igin yeni bir risk skoru

belirlenmelidir ve formlar yeniden doldurularak yeni degerlendirme yapilmalidir.
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1.5. ARMATOR iSLETMELERINDE RiSK YONETIMI

Uluslararasi Denizcilik Orgitd  (IMO) riski, siddetinin ve sikliginin
kombinasyonundan dogan sonug olarak tanimlamaktadir (MSC Circ. 1023/MEPC
Circ. 392). Armator isletmelerinde risk yonetimi cok blylk dneme sahiptir. Armator
isletmeleri milyonlarca Turk Lirasi degerindeki gemilerinin zarara/kayiplara
ugramamasi i¢in, gemilerinden ¢ok daha degerli olan deniz ¢evresinin kirlenmemesi
icin, personelinin yaralanmamasi-hayatini kaybetmemesi icin ve Uglincu taraflara
zarar vermemesi icin karada ve gemide/lerinde glclu bir risk yonetim sistemine

sahip olmalidir.

1.5.1. ISM Kodu ve Risk Yonetimi

SOLAS Bélim 9 (Gemilerin Emniyetli Calismalari igin Isletimesi),
Res.A.741(18), MSC.104(73), MSC.179(79), MSC.195(80), MSC.273(85),
Res.A.1022(26), MSC-MPEC.7/Circ.5, MSC-MEPC.7/Circ.6 ve MSC-MPEC.7/Circ.7
kurallarini iceren “ISM Code and Guidelines on Implementation of the ISM Code”
yani “Uluslararasi Emniyet Yonetimi Kodu ve Uygulanmasina iliskin Kurallar” 2010

baskisi 1 Temmuz 2010’da yarurlige girmistir.

ISM Kodu geregi tium armator isletmeleri sirketlerine ve gemilerine emniyetli
yonetim/igletmecilik sistemi kurmak ve dokimante (Safety Management
Manual/SMM-Emniyetli Yonetim Sistemi/EYS El Kitabi) etmek zorundadirlar (ISM
Madde 11).

EYS armator isletmelerinin gemilerini emniyetli, glvenli ve etkin bir sekilde
nasil isletmeleri gerektigini iceren bilgilerden, sirketin emniyet ve ¢evre
politikasindan, yetki ve sorumluluklarin tanimlarindan, prosedurlerden, sureclerden,
talimatlardan, formlardan, listelerden, kontrol listelerinde ve kayitlardan

olusmaktadir.

Kalite yonetim sistemleri ve emniyetli yonetim sistemleri temel mantigi
“yazdigini yap, yaptigini yaz” ilkesi ve Deming yani planla-uygula-kontrol et ve
onlem al (PUKO) dongusi ile sirekli olarak EYS'nin iyilestirilmesi ve orgiitin
bunyesindeki tum risklerin olabildigince kontrol edilebilir hale getirilmesini
icermektedir. Sekil 1.9'da PUKO déngiisi, Sekil 1.10’da da risk ydénetiminde PUKO

dongusunun nasil kullanilacagi gosterilmektedir.
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Sekil 1.9: PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) Yaklagimi/

PDCA, Deming Cevrimi.

Uygula

» Planla
Onlem |Sitrekli Risk
Al Yonetimi
4 | Kontrol ‘ |
Et

Kaynak: 1ISO 9001:2008 Sekil 1.

Sekil 1.10: Risk Yénetiminde PUKO Cevrimi.

Planla

Risk Yonetiminin Planlanmasi

Onlem Al

A

Uygula

Risklerin Degerlendiriimesi
Risklerin Azaltiimasi

A

Kontrol Et v

Kritik Riskler
Kontrol
Altinda mi1?

Hayir

Risklerin Kaynaklarinin Kontrolu

Kritik Riskler Minimum
Gerekleri Kargilamakta

Risk Kaynaklarinin Belirlenmesi

Risklerin Siirekli izlenmesi

Kaynak: Fikirkoca, 2003, s. 59.

32




ISM Kodu madde 12, sirket dogrulama, gdézden gegirme ve degerlendirme
baghgini tasmaktadir. Bu madde Sekil 1.9'da gosterilen PUKO gevriminin armatér
igsletmelerinde uygulanmasini ve armator igletmelerin uygulamakta olduklari EYS'ni
en az yillda bir kere gdézden gegirmesini zorunlu hale getirmistir. ISM Kodu 1
Temmuz 2010°da ydrurlige giren son guncellemeleri kapsaminda, énemli olan bir
konu zorunlu hale gelmigtir. ISM Kodu Madde 1.2.2'de Emniyet Yonetimi
Hedeflerinde 6nceden bulunan “establish safeguards against all identified risks;
and...” cimlesi silinmis ve yerine “assess all identified risks to its ships, personnel

3

and the environment and establish appropriate safeguards;and...” cumlesi
eklenmistir. Yani eski halinde “tanimlanmis tiim risklere karsi emniyet tedbirleri
alinmahdir” cuimlesi “gemilerine, personeline ve cevreye karsi tanimlanmis tim
riskleri degerlendirmeli ve uygun emniyet tedbirleri alinmali ve uygulanmaldir’
cumlesi ile yer degistirmistir. Burada onemli olan nokta daha 6nce ISM Kod'da
bulunmayan ama 1 Temmuz 2010°'da yuridrlige giren slUriminde bulunan tim
risklerin degerlendirimesi ve tedbirlerin alinmasi konularinin zorunlu hale
getirilmesidir. Risk degerlendirme sireci risk yonetimi kavrami altinda yapilmasi
gereken bir eylem oldugu igin Sekil 1.11°’de gdsterildigi gibi uygulanmali ve ISM

Kodu madde 11 (dokimantasyon) geredi EYS el kitabinda dokiimante edilmelidir.

Sekil 1.11: EYS’de Risk Yonetimi Temel Faaliyetleri.

EYS'de
Risk Yoénetimi
| | | |
EYS’'de Risk EYS’'de Risk EYS’de Risk EYS’de Risk
Planlama Degerlendirme Azaltma Izleme
EYS’de Tim Risklerin EYS’de Risklerin
Belirlenmesi, Tanimlanmasi Analizi

A

EYS’de Uygulanmasi Gereken Risk Dokiimantasyonu

Kaynak: Fikirkoca, 2003, s. 15’ten adapte edilmistir.
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1.5.1.1. Karada Yetkilendirilmis Kisi (DPA)

Armatér igletmelerinde emniyet yonetimi sireci karada yetkilendirilimis kisi veya
kisilerce takip edilmektedir. DPA’lar Sekil 1.10’da gosterilmekte olan ve kendi
isletmelerinde kurup, uygulayip, strekli gézden gecirmek ve iyilestirmek durumunda
olduklari EYS ve bu sistemin neticesinde hazirlamis oldugu emniyetli yonetim
sistemi el kitabinda (Safety management manual-ISM Kod madde 11 geregi) sirketin
isletmekte oldugu ya da sahibi oldugu tim gemilerde uygun emniyet ve risk
degerlendirmelerinin surekli yapildigini ve proaktif olarak kazalar ya da hatalar

meydana gelmeden 6nlemlerin alinmasini saglamak durumundadir.

Gunumuzde armator isletmelerinde birgok farkli tirde gemiler isletiimektedir ve
DPA’lar risk yonetimini asagidaki risk analizi metotlarini uygulamakta ve bu
kapsamda bicimsel emniyet degerlendirmesi (formal safety assessment-FSA)
yapmaktadirlar. Asagdida denizcilik sektorinde kullaniimakta olan risk analizi

metotlar siralanmaktadir (Kristiansen, 2005):

i.  Baslangi¢ Tehlike Analizi-Preliminary Hazard Analysis (PHA).
i. Tehlike ve Isletilebilme Calismasi Metodolojisi-Hazard and Operability
Studies (HAZOP).
iii. OlasI Hata Turleri ve Etki Analizi Metodolojisi-Failure Mode, Effect and
Criticality Analysis (FMECA).
i.  Hata Agaci Analizi-Fault Tree Analysis (FTA).
ii.  Olay Agaci Analizi-Event Tree Analysis (ETA).

DPA’lar, risk degerlendirme teknikleri uygulamalari sonucunda, armatér
isletmelerinin faaliyetleri/operasyonlari ile ilgili tehlikeleri, bunlarin sonuglarini ve
etkilerini daha dogru tespit edebilecek alt yapiyi, personeli ve gerekli kaynagi daha
dogru olusturabilmektedirler. Armatér isletmelerinin gemilerinden sistematik olarak
elde edilen bilgilerin, calisanlar ve Ust ydnetimce paylasilmasi sonucu ydnetimin
karar verme kabiliyeti gelismektedir. Sistematik yaklasim sonucu tehlike ve kazalara

karsi daha etkin bir risk degerlendirmesi yapilabilmektedir.
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1.5.1.2. Risk Bas Yoneticisi (CRO-Chief Risk Officer)

Armator igletmelerinde guglU bir risk kaltirinin var olmasi, etkin risk
yonetimi i¢in gerekli olan énemli faktorlerden birisidir. Boyle bir risk Kdltdrinin
olusmasi icin gerekli olan sartlardan bir tanesi de Risk Bas Ydneticisi (CRO) veya
CRO yoksa dogrudan st yonetime bagll olarak ve onun sorumlulugunda c¢alisan,
bagimsiz, kapsamh (tum risk tarlerini, ig kollarini ve ilgili riskleri kapsayan) ve

armator isletmesinin blyUkligu ile orantili bir risk yonetimi biriminin olusturulmasidir.

ISM madde Ug¢ geregi armator isletmeleri orgutlerinde yetki ve sorumluluklari
uygun sekilde dagitmaldirlar. Bu kapsamda armator isletmeleri orgutleri icerisinde
gerek ofiste gerekse gemisinde/lerinde bir kisiye sorumluluk verdiginde mutlaka
tanimlanmis yetkide vermelidir (yetki ve sorumluluklarin yedeklenmesi de yapilmali
yani bir Kkisinin gorevini yerine getiremedigi takdirde o iglere bakabilecek orgut
icerisinde bir baska kisinin de atanmasi gerekmektedir). Ginimuzde halen armatoér
isletmelerinde ISM madde 4 geregi Ust yonetim tarafindan EYS’ni hazirlamak ve
yonetmek Uzere gerekli tim kaynaklar kendisine sunulmus olan karada
yetkilendirilmis kisi/ler (DPA-Designated Person Ashore) goérev almaktadirlar. 1
Temmuz 2010 tarihinde T.C. Basbakanlik Denizcilik Mistesarligi tarafindan
olusturulan yeni bir ydnetmelikle de DPA olabilme kriterleri yasal mevzuatimiza

girmigtir.

DPA’lar tim ISM sistemini slrekli gézden gecirmek, glincellemek ve
yenilemek gorevlerini Ust yonetimin verdigi yetki ile gerceklestirmektedir. ISM madde
1.2.2’de yapilan son guncellemeler sonrasinda armator igletmelerinin bundan bdyle
risk degerlendirmesi yapmasi ve risk degerlendirmesi ile ilgili olarak yeni prosedurler
hazirlamasi ve denetlemesi gerekmektedir. Belki de yakin bir gelecekte DPA’lar
kigluk ve orta Olgekli armatdr isletmelerinde ayni zamanda CRO gorevini de
ustlenecekler ve buyuk Olcekli armatdr isletmelerinde ise drgut semalarinda CRO

pozisyonu agllacaktir.

1.5.2. 1SO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi ve Risk Yonetimi

Tark Standardlari Enstitisa; her tirli madde ve mamuller ile usul ve hizmet
standartlarini yapmak amaciyla 18.11.1960 tarih ve 132 sayili kanunla kurulmustur.

Enstitindn ilgili oldugu bakanlk Sanayi ve Ticaret Bakanhgi olup tiizel kisilige haiz,
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6zel hukuk hdkimlerine gore yonetilen bir kamu kurumu olup, kisa adi ve markasi
TSE'dir. Bu marka gesitli sekillerde gosterilir. Yalniz Turk Standardlari Enstitlisu
tarafindan kabul edilen standartlar Turk Standardi adini alir. Bu standartlar ihtiyari
olup, standardin ilgili oldugu bakanligin onay! ile mecburi kilinabilir. Bir standardin
mecburi kilinabilmesi igin Turk Standardi olmasi sarttir. Mecburi kilinan standartlar

Resmi Gazete'de yayimlanir (www.tse.org.tr, 02.10.2010).

Tarkiye'yi I1ISO’'da TSE temsil etmektedir. TSE ISO’nun 357 alt teknik
komitesinde goézlemci (observer/O) ve katihmci (participating/P) olarak faaliyet
gOstermektedir. Bu komitelerden TC 8de Gemi ve Deniz Teknolojileri grubu
denizcilik endustrisi ile ilgili teknik standartlar hazirlamakta ve yayinlamaktadirlar.
ISO 9001:2008 surimu Kalite Yonetim Sistemleri (KYS)-Sartlari” TSE tarafindan
Mart 2009 tarihinde yayinlanmigtir. Olduk¢a populer olan ve tum kuruluslar
(sirketler, orgutler vb.) tarafindan en iyi bilinen Standarttir. ISM’de EYS kurarken
nasil ISM kodun sartlarina harfiyen uymak gerekiyorsa, KYS geregi "Kalite El
Kitabi(KEK)” hazirlarken de SO 9001:2008'in sgartlarin  harfiyen uymak
gerekmektedir. ISM ile 1ISO 9001:2008 arasindaki en 6nemli fark ISM’in armator
isletmelerinde zorunlu, ISO 9001:2008 standardinin ise istege bagh olmasidir. Sekil

1.12'de kalite yonetim sisteminin surekli iyilestiriimesi gosteriimektedir.

Sekil 1.12:  1SO 9001:2008 Dokiimantasyon Sistemi.

[ Kalite yonetim sisteminin surekli iyilesmesi

d
Musteriler vw sorumlulugu
ah Kaynak 6 8 Olgme, anali__
qp yonetimi iyilestirme qp

LT
qp gerceklestirme

Kalite yonetim sistemi

Kaynak: RINA, 2010, s.14.
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ISO 9001:2008 madde 1’'de risk kelimesi iki yerde gegmektedir ve asagida bu

maddeler gdsteriimektedir:

I.  “bir kalite yonetim sisteminin benimsenmesi, kurulugun stratejik bir karari
olmalidir. Bir kurulugsun kalite yonetim sisteminin tasarimi ve uygulanmasina

asagidakiler etki eder:

a) Kurulusun organizasyonel ortami, bu ortamdaki degisiklikler ve bu

ortamin beraberinde gelen riskler”,

ve madde 4'te,

ii. Diger yonetim sistemleriyle uyumluluk. Bu Standard; ¢cevre yonetimi, is
saghgi ve guivenligi yonetimi, finans yonetimi veya risk yénetimi gibi yonetim

sistemlerine 6zgl sartlari icermez.”

Buradan anlasilacagi gibi drgutiin ortamindan gelen riskler standardin ilgi
alaninda olup bu risklerin yonetimi ile ilgili sartlarin standartla birlikte gelmedigini
gorilmektedir. Sirketlerde risk ydnetimi sistemini inceleyen 1SO standardi “ISO
310007 ‘dir.

1.5.3. ISO 31000:2009, Risk Yonetimi — ilkeler ve Uygulama Konusunda

Kilavuzlar

Bu standart kuruluslara yol gostermek Uzere hazirlanmistir. Bu standartla
beraber yaninda “ISO 31010: Risk Yonetimi - Risk Degerlendirme Teknikleri” ve
ISO/IEC 73: Risk Yonetimi — Kelimeleri” standartlari da incelenmelidir. Bu standardin
uygulanmasi neticesinde orgutler/kuruluslar sertifikalandirilmayacaklardir. Bu
standart sadece kuruluglara risk yonetimi sistemi kurulmasi hakkinda yol gostermek
amaci ile bir kilavuz olarak hazirlanmistir. Armator isletmeleri de o6rgutlerinde
isletmekte olduklari EYS’de risk ile ilgili konular bu standart yardimi ile prosedir

haline getirebilmektedirler.

37



1.6. RISK VE SIGORTA

Sigortanin ilk ve en dnemli fonksiyonu kisilere ve ticari isletmelere ekonomik
ve sosyal hayatta glvende olmalarini saglamaktir. 19. ylzyilda sehirlesme ve
sanayilesmenin gelismesi ile 6nemi ¢ok fazla artmistir. 20. ylzyilda gelisen teknoloji
ve is sahalarinin cesitliligi neticesinde sorumluluk sigorta anlayigi geligsmistir.
insanlar 6lmekte, hastalanmakta, sakatlanmakta ve issiz kalabilmektedir. Ticari
isletmeler iflas etmekte, hirsizlikla soyulabilmekte ve yangin ile her seyini
kaybedebilmektedir. Mesleki sorumlulugun risk unsuru olarak, ticari faaliyetini devam
ettirirken Gglncu sahislara zarar verebilmektedir. Mesleki sorumlulugunu yerine
getirirken meydana gelen bu risk unsuru, yukarida sayilan olasiliklardan bir
tanesinin gergeklesmesi Kisinin ya da ticari isletmenin ekonomik zarara ugramasina
neden olabilmektedir. Bu olasiliklara kaza denilmektedir. Risk ise kazanin
gerceklesme olasiligidir. Kazanin ise gergeklesme ihtimalini, ne zaman meydana
gelebilecegini kimse bilememektedir (kotl niyetli kasten yapilmamigsa). Yalnizca
olusabilecek kazaya dnceden onlem alinabilmektedir. Bu bile kazanin olmamasina
neden degildir. insanlar olusabilecek kazaya ya da belirsizlige 6nceden énlem alma
gereksinimi duymaktadir. Riskin gerceklesme olasiligi baslangigta dnlem alarak
azaltilabilmektedir. Ama sonugta risk gergeklesir ise olusabilecek kayiplari da telafi
edecek Onlemler alinabilir. Bunu saglayan sisteme sigorta guvencesi denilmektedir
(Ozbolat, 2008,31).

Riskler, dogal olaylar ya da kaza nedeniyle Uglncu sahislarin bilerek veya
bilmeyerek neden olduklari davranislar sonucu gerceklesmektedir. Kisiler, arzu
etmedikleri halde karsilasma ve sonunda da ekonomik durumlarinda olumsuzluklar
meydana getirme ihtimali bulunan c¢esitli olaylara (risklere) karsi korunma ihtiyaci
hissetmigler, onlemler alma yoluna gitmislerdir. Bu dnlemlerden biri de, kisilerin
tasidiklan riski, bir bagkasina devretmeleridir. Risklerin bu sekilde sistemli
organizasyonlara devredilmesi, hayat sigortalari digindaki sigorta branglarini ortaya
cikarmistir. Sigorta, ayni tirden tehlikeyle karsi karsiya olan kisilerin, belirli bir miktar
para ddemesi yoluyla toplanan tutarin, sadece o tehlikenin gerceklesmesi sonucu
fiilen zarara ugrayanlarin zararini kargilamada kullanildigi, bir risk transfer sistemidir.
Sigorta isletmelerinin geleneksel islevi, ekonomik zarari dnleme ve telafi etme
islevidir, insanlar, 6lim, hastalik, kaza, igsizlik gibi rizikolarla kargi karsiyadir.

Sirketler de yangin, hirsizlik, patlama, kaza gibi nedenlerle aktiflerini kaybetme,
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kasitsiz eylemleri ile Gglncl kisilere zarar verme, yanlis pazarlama ve Uretim politi-
kalari izleme gibi rizikolarla karsi karsiyadir. Ote yandan cagdimizda yurtici ve
yurtdigi ekonomik faaliyetin son derece karmasik bir nitelige sahip olmasi riziko
olasihgini artirmaktadir. Bu noktada sigorta, bir riziko yonetimi araci olarak devreye

girmekte ve bir dizi islev Ustlenmektedir (Glvel v.d.,2006:30).
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iIKiNCi BOLUM
SIGORTA KAVRAMI ve DENiZ SIGORTALARI

Her canlida, varhgini koruma iggudusu bulunmaktadir. Bir kirpinin, bir
kaplumbaganin, bir kistim otunun tehlike karsisinda, icine kapanmasi, bunun en
guzel kanitidir. Canli, gelistikce, bu reaksiyon daha belirgin hale gelir; butun
hayvanlar, tehlikelerden kacarlar; zorda kalirlarsa, miicadele ederler. Bu i¢cgtduye,
insandaki akil, suur, muhakeme ve irade de eklenince, korunma his ve ihtiyacinin ne

kadar esasli ve kuvvetli temellere dayandidi ortaya cikmaktadir (Yavasga,1993: 21).

insan kendi hayatindan baska, gesitli maddi menfaatlerini de korumak ister.
Ozellikle miicbir ve umulmadik sebeplerin dogurabilecedi ekonomik zararlari karsi-
lamak, gidermek buyuk bir ihtiyagtir. Bu noktada sigorta ihtiyaci ilk olarak dlinyada

ticaretin 6nunu acan denizcilik konusunda dogmustur.

2.1. SIGORTANIN TANIMI

Sigorta genis bir konu olarak buglin insanin hemen her tirli faaliyetine
girmektedir (Yilmaz,1980;1). Sigorta, Latince “guvence” anlamina gelen “sicurta”
kelimesinden gelmektedir (Giivel v.d., 2006:25). Iitalyanca kdkenli "assicurazione"
kelimesine de dayanan ve teminat anlamina gelen sigorta, Tiirkgeye yine Italyanca
kokenli ve sigortalamak, guven vermek anlamina gelen "assicurare" kelimesinden
gecmistir.  Sigorta kavraminin  karsiligi, Ingilizcede “insurance", Almancada

" versicherungen”, ispanyolcada "seguros" bigiminde yazilmaktadir (Erol, 2009;5).

2.1.1. Sigorta Kavrami

Sigorta, rizikolara kargl kiginin guvenlik gereksinimi duymasinin bir
sonucudur. Kisi var oldugu surece kendini, tehdit eden rizikolara karsi koruma
zorunlulugu hissedecektir (Glvel v.d., 2006:25). Tipki risk kavrami gibi sigortada
literatir de pek cok farkli sekilde tanimlanmistir. Ancak, riskten farkli olarak, sigorta
icin farkl akademik disiplinler ve profesyonel sektorler igin ortak olabilecek bir

tanimdan bahsetmek ¢ok daha kolaydir (Cipil, 2008;21). Sigorta “Bir seyin kazaya
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ugramasi olasihgi distnulerek bdyle bir durumda zararin karsilanmasi icin, bu igle
ugrasan kurulusa her yil belli bir oranda édemede bulunularak yapilan saglama”
olarak Tuark Dil Kurumu Tdrkge soézluginde tanimlanmistir. Meydan Larousse
Ansiklopedisinde ise “ilerde meydana gelmesi muhtemel tehlikeden dogacak zararin
gideriimesinin, onceden yapilan 6demeler (prim) karsiliginda taahhit edilmesi”
olarak tanimlanmigtir. Turk Ticaret Kanunu (TTK) besinci kitabi “Sigorta Hukuku”
‘dur ve burada madde 1263/1’de sigorta; “Sigorta bir akittir ki bununla sigortaci bir
prim karsiliginda diger bir kimsenin para ile dl¢ulebilir bir menfaatini halele ugratan
bir tehlikenin (bir rizikonun) meydana gelmesi halinde tazminat vermeyi yahut bir
veya birka¢ kimsenin hayat muddetleri sebebiyle veya hayatlarinda meydana gelen
belli bir takim hadiseler dolayisiyla bir para 6demeyi veya sair edalarda bulunmayi
Uzerine alir” olarak tanimlanmaktadir. Sigortay! "Bir tarafin diger tarafa prim 6dedigi
ve diger tarafin bu 6deme karsiliginda teminat altina alinmis bir kaybin meydana
gelmesi durumundaki zarari 6demeyi taahhut ettigi iki tarafli bir sézlesme iligkisi"

olarak da tanimlayabiliriz (Dorfman, 2004:563).

Ayni rizikonun tehdidi altinda bulunan Kkisiler ancak bir organizasyon
araciligiyla bir araya getirilebilir. Bu organizasyon sigortadir. Sigorta, her seyden
once hukuksal bir kurumdur. Olasi zararlarin karsilanmasi amaci ile taraflar
arasinda yapilan 6zel bir s6zlesmedir (Guvel v.d., 2006:26). "Ag¢iklamali Sigorta ve
Reasulrans Terimleri S6zlugu"nde sigorta "Ayni tlrden tehlikeyle karsi karsiya olan
kisilerin, belirli bir miktar para 6demesi yoluyla toplanan tutarin, sadece o tehlikenin
gerceklesmesi sonucu fiilen zarara ugrayanlarin zararini karsilamada kullandigi, bir
risk transfer sistemi" olarak tanimlanmistir. Sigorta mekanizmasi, basit bir deyisle,
Ucret karsiliginda, herhangi bir menfaate gelecek zararin 6denmesi i¢in yapilan bir
s6zlesmeden ibarettir (Yavasca, 1993:147). Sigorta s6zlesmesi, belirlenmis bir
bedel karsiliginda, bir tarafin (sigortaci) digerinin belirli bir risk nedeniyle belirli bir
menfaatinin ugrayacagi zararini gidermeyi taahhut ettigi bir sézlesmedir (Miller v.d.,
1999, Kubilay,2003:3). Sigorta, sigorta ettirenin riskini sigortaciya devrettigi bir
s6zlesmedir (Clarke, 1997:3) Sigorta sdzlesmesi, bir 6zel hukuk sozlesmesidir.
Sigorta sozlesmesi herhangi bir sekle baglh degildir, sigorta poligesi, sigorta
sb6zlesmesini ispat agisindan 6nem tasir. Sigorta poligesi dizenlenmeden de bir
sigorta sdzlesmesi akdedilmig olabilir (Kubilay, 2003:4). insanlarin, belirlenmis
tirden rizikolara kargi birlesmeleri ve bodylece tek basina Ustlenmek zorunda

kalacaklari  zararlari  aralarinda  bolugmeleri  sigorta  sisteminin  esasini
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olusturmaktadir. Bir baska deyisle, sigorta, ayni tirden tehlikeyle karsi karsiya olan
kisilerin belirli bir miktar para 6demesi yoluyla toplanan tutarin, sadece o tehlikenin
gerceklesmesi sonucu bilfiil zarara ugrayanlarin zararini karsilamada kullanildigi bir
ekonomik dizenlemedir. Boylece, bazi kigilerin ugradigi zararlarin, bircok kiginin
katkilariyla karsilandidi bir riziko devri saglanmis olur (Nomer v.d. ,2000:14). Sigorta
kKisi ve kurumlara guven saglar, boylece gelecegin planlanmasini mumkun Kkilar,

girisimciligi tegvik eder.

Sigortanin tanimini ¢ ayri yonden asagidaki gibi yapilmaktadir (Uralcan,
2205:6):

i. Risk yonetimi olarak sigorta: risklerin sigorta girketleri tarafindan
yonetilebilmeleri i¢in belirsizlikten kurtulmus olmalari gerekmektedir.
Sigortacilar tarafindan bir Unite icin belirsiz olan bir olay, cokluk (buyuk
sayllar) igin, olgulip degerlendirilerek belli bir ylizde ile ifade edilebilir hale
getirilmektedir.

ii.  Akit (sozlegsme) olarak sigorta: daha 6nce de belirtildigi Uzere sigorta bir risk
yonetimi turadur. Ancak hukuki (yasal) bir akitle (sdzlesmeyle) duzenlenir.
Sigortanin olabilmesi igin kesinlikle bu tar bir akdin varligi gerekir.
Sigortalayan ile sigortalanin (sigortaci ile sigortal) kargilikli haklari bu akitte
yer alir ve bu akde sigorta poligesi adi verilmektedir.

iii.  Mali kurum olarak sigorta: kisi agisindan bir risk yonetim tird ve bir glivence
organizasyonu olan sigorta kuruluglari, tesis ettikleri fonlar nedeni ile

ekonomiler igin birer mali kurum olma 6zelligini de kazanmigtir.

2.2. DUNYADA VE TURKIYE’DE SIGORTANIN TARIHi

Sigorta tarihinin baslangici, kesin olarak ispatlanamayan ama bir takim
belgelerle, ortaya konulabilen varsayimlar altinda olusturulmaya calisiimigtir. Aile
seklinde yagayan ilkel toplumlarda sigorta, fertler arasinda dayanisma, ekonomik
glveni saglamaya donuk olmasindan dolayi bir¢cok bilim insani tarafindan sigorta
kavrami baslangici olarak kabul edilmemektedir. Risk bulunmakta, fakat riskini
devredilebilecek bir kurum bulunmamaktadir. Toplumun sosyal binyesinin gelismesi

sonucu sigorta ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir (Ozbolat,2008:36).
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2.2.1. Dinyada Sigorta Tarihi

Sigortacihidin ne zaman basladigini net olarak tespit etmek mimkun degildir.
Bununla beraber sigortaciligin ilk olarak Akdeniz'de ve italyanlar tarafindan yapildigi
soylenmektedir (Bozer, 1965:4). Sigorta islemleri tarih boyunca muhtelif devirlerde
tamamen birbirinden ayri safhalarda incelenmektedir. ilk sigortanin nivesini teskil
eden emniyet hissi ile yapilmis islemleri, hakiki manada sigorta adi ile adlandirmayip
J. Pichan'in (element d’assurance terrestre) adli eserinde isimlendirdigi gibi
(preassurance) sigorta oncesi olarak adlandiriimaktadir ve ginimuizde anlasilan
sigortaya da “modern sigorta” (lassurance moderne) denmektedir. Sigorta oncesi
veya bazi muelliflerin dedigi gibi, sigorta fikri eski zamanlara kadar uzatiimaktadir
(Cetinoglu, 1965:3). Sigortanin baslangicina ilk defa M.O. 4500 yillarinda Misir'da
rastlanmaktadir. Misir'da bazi esnaf gruplarinin aralarinda bir sandik meydana
getirerek, iclerinden Olenlerin ailelerine bu sandiktan yardim yaptiklari gérulmektedir
(Ozbolat,2008:36). Literatiirde risk yonetimi konusunda bilinen en eski érnek olarak,
MO 3000 yillarinda Cinli tiiccarlarin Chang Tse Jiang ve Huang He nehirlerinde
tasidiklari mallarin teknelerinin batmasi sonucunda yok olmasi riskine Kkarsi
kullandiklari ydontem verilmektedir. Ttccarlar, mallarini diger tliccarlara ait teknelere
yerlestirerek teknelerden birinin batmasi durumunda tek bir tliccara ait batin malin
kaybolup gitmesi yerine, birgok tliccarin az miktardaki malinin heba olmasi
yontemini gelistirmiglerdir. Bu basit olmasina karsin oldukga akilli ve pratik bir risk
yonetim teknigidir. (Cipil,2008:26). Risk ydnetimi konusunda bir bagka yaygin
sekilde bilinen Oykiye goére ise, yine MO 3000 yillarinda, Babil'de tacirlere
ticaretlerini sUrdirebilmeleri icin verilen borglarin faizi hesaplanirken isin risk
seviyesine gore faiz oranina bir "risk primi" eklenmekteydi
(http://lwww.irmi.com/Expert/Articles/2007/Bogardus06.aspx, 06.07.2009). Zamanin
ticaret merkezi durumundaki Babil’de kervan tlccarlarina bor¢ veren sermayedarlar,
kervanlarin soyulmasi veya fidye &6deme durumuyla Kkargilagsmalar halinde
ticcarlarin borglarini silmekte, buna karsilik borcu tlccarlardan geri aldiklari zaman,
tasidiklan riskin karsiligi olarak ana bor¢ miktari Uzerinden bir miktar para
almaktaydilar. Bu olay daha sonra Kral Hammurabi (M.O. 1792-1750) tarafindan
yasallagtirilmistir. Hammurabi Kanunlarinin en baylk 6zelligi haydutlarin saldirisina
ugrayan kervanlarin zararlarinin batin diger kervanlar arasinda paylagiimasini
ongbrmekteymis. Bu, tehlike paylagsmasinin kara tasimaciligindaki ilk érnek olarak

benimsenmektedir. Babil Krali Hamurabi'nin Kanunlarinda, “Darmoth” ismini verdigi
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bu s6zlesme nakliyeciler arasinda mevcut oldugunu, batin zararlarin buradan telafi
edildigi anlasiimaktadir ve bu soézlesmeler ilkel sigorta sdzlesmeleri olarak
sayllmaktadir(Yucesoy,1965:11,http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta, http://en.wikipe
dia.org/wiki/Insurance,06.09. 2009; Outreville,1998:15-16). M.O. 650-558 Atina
Kanunlarina gore mesleksel, politik, dini veya fikri olarak birbirleriyle ilgili gruplar
arasinda kurulmus olan tesekkiller belli zamanlarda Uyelerin édedikleri muayyen
miktardaki aidatlarina karsilik Gyelerin Olimleri halinde 6lim masraflari
karsilanmaktaydi. M.O. 600 yillarinda Hindu'lar sigorta 6zelligi tasiyan kredi
anlasmalari yapmaya baslamiglardir. Basit igerikli olan bu anlagsmalar, toplumlardaki
sigorta dusuncesini gelistirerek sigortacilikta ilk adimlari ortaya koymasi bakimindan
onem tasimaktadir. Bu tur kredi anlasmalari ortagagda da geliserek deniz 6duncu ve
nakliyat sigortalarinin temelini olusturmuslardir. Sonralari sigortaya daha yakin
uygulamalar 6zellikle deniz ticaretinin gelistigi yerlerde gérilmektedir. ik denizci
uluslardan Kartacalillar, Romalilar ve Yunanlilar arasinda geminin tasidigr yuk
Uzerine bor¢ verip geminin limana varamamasi riskini tasiyan ve gemi salimen
limana donduginde, hem verdigi bor¢ miktarini, hem de tasidigi riziko karsiligi faiz
niteliginde 6nemli pay alanlar bulunmaktaydi. Alinan bu faizlerin yuksekligi kilise
tarafindan hos gortlmeyip, bir sire sonra da yasaklanmistir. BlyUk olasilikla bu
yasak, olabilecek tehlikelere kargi dnceden bir prim alma bigimine, dolayisiyla da

sigorta fikrinin dogmasina yol acmistir (http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta,
10.06.20009).

M.O. 371-286 yillarinda, Theophrastus (Midilli adasinda dogmus, oradan
Atina'ya gecerek calismalarini burada yurGtmastir. Aristoteles'in  halefi olan
Theophrastus, Aristoteles'in éluminden sonra, Akademi'nin basina ge¢mistir) bir
cemiyet kurarak, aylik aidat karsiligi Gyelerine bazi hallerde yardimlarda bulundugu
anlasiimaktadir. Ayrica yine bu tarihlerde sigorta benzeri sayilabilecek deniz 6édinci
sdzlesmeleri yapilmaktaydi. Bu dénemde, Demosthenes (Atinali devlet adami ve
hatip) tarafindan yilin hangi zamani oldugu, gemi tipi, izlenen rota, tagima igini ya-
pan sirketin tecribesi gibi faktoérlere goére farkhlik gosteren deniz 6dinci sdz-
lesmeleri  gelistirilmistir ~ (http://tr.wikipedia.org/wiki/Theophrastus, 06.09.2009).
Romalilar, Yunanlilardan kalan deniz 6duncu s6zlegmeleri gelenegini devam ettirse
de Ulkelerarasi ticaretin giderek zayiflamasi bu sdzlesmelerin yayginhgini
azaltmistir. Diger taraftan, Roma doneminde hayat sigortasinin atasi sayilabilecek

yardim sandiklari bulunmaktaydi. Ozellikle alt gelir grubundaki Romalilar (hatta
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koleler), “collegium tenulorum” adi verilen kultplere Gye olup, belirli miktar bir parayi
kulip blUnyesinde olusturulan fonlarda toplayarak Uyelerden birinin vefati halinde
cenaze masraflarinin karsilanmasini saglamaktaydi (Manes, 1942:33). Eski
¢aglarda, sigorta daima bir yardim muiessesesi olarak rol oynamistir (Cetinoglu,
1965:4). M.S. 1132 yilinda Danimarka armatorleri arasinda deniz tagsimaciliginda
hasar olugsmasi durumunda zararin kargilanmasi garanti altina alinmigtir (Ozbolat,
2008:37). Prim esash sigorta yaklagik M.S. 1250 yillarinda Venedik, Floransa ve
Cenova sehirlerinde goérulmustir. 12. ylzyilda deniz ticaretinin artmasina paralel
olarak Italyan limanlarinda deniz sigortasi uygulamalari artmaya baslamistir.
Boylelikle, Venedik giderek bir sigorta merkezi haline gelmistir. Hatta M.S. 1300'de
Hanseatic Lig (13 ile 17. ylzyillar arasinda Baltik Denizi ile Kuzey Avrupa'nin buylk
kisminda ticaret tekeli kurmus olan bir ticaret localari birlikteligidir), Lombardi'de
kullanilan deniz poligelerinin detaylarini belirleyen bir dlizenleme yayimlamistir
(Cipil, 2008:28). Ama bugunki anlamiyla sigortadan s6z edilebilmesi icin 14. yy.’dan
sonraki ornekler incelenmelidir. Ekonomik kosullarin degismesi ile ticaret, 14.
yy.’”dan baslayarak cok énemli gelismeler gostermistir. O devirde deniz ticaretinde
oldukga gelismis olan italya’ da sigortaya gereksinim duyulmus ve deniz sigortasi
kavrami da ilk defa burada ortaya ¢ikmistir. ilk sigorta poligesi, yazili ve katlanmis
belge anlamina gelen “polizza” olarak kabul edilen mukavele 23 Ekim 1347 tarihini
tagimaktadir ve Italya’nin Cenova Limanr’ndan Mayorka’'ya “Santa Clara“ adli
geminin yiikiinii tagimasi amaciyla diizenlenmistir. ilk sigorta sirketi de 1424 yilinda,
yine Cenova sehrinde kurulmustur. Sigorta konusunda ilk kanuni mevzuat ise 1435
yilinda yayinlanan “Barselona Fermani” ’dir. Sigortacilik literatirinin neredeyse
tamami tarafindan kabul géren bu gorts, Humbert Nelli'nin The Journal of Risk and
Insurance'de yayimlanan bir makalesi ile yeni bir boyut kazanmistir. Makale,
Profesdr Federigo Melism "italya'da Sigortacilik" isimli yeni kitabi igin arastirmalar
yaparken Cenova arsivlerinde daha eski tarihli bir sigorta sd6zlesmesi buldugunu ileri
surmektedir. Buna gore, bilinen en eski sigorta s6zlesmesi 13 Subat 1343 yilinda
yine Cenova'da dizenlenmigtir (Nelli, 1972:215, Cipil, 2008:28). italya’daki
baslangigtan sonra, deniz sigortalarinin 6zellikle 18. yy." da ingiltere’ de gelistigi
gorulmektedir. Denizde baslayip gelisen sigortacilik, daha sonralari hayat sigortasi
fikrinin dogmasina zamanla neden olmustur. Gemi ve yukunln sigorta edilebilmesi,
kaptan, yolcular ve tayfalarin da sigorta edilebilmesi fikrini getirmigtir. 17.yy.’da bir
italyan bankeri olan Tonti’'nin getirdigi “Tontines” denilen sistemde, belirli kisiler bir

araya gelerek, belirlenen bir slrre igin ortaya belirli bir para koymaktadirlar ve sire
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sonunda hayatta kalanlar parayi aralarinda paylasmaktadirlar. insanlarin ¢ogu,
kendilerinin bagkalarindan daha c¢ok yasayacaklarina inandiklarindan epey ragbet
gbren bu sistemde odlenlerin maddi kayba ugradiklar dasinUlerek, dngdrilen
sureden once dlenler icin de, 6lim rizikosu karsiigi prim 6édenmesi 6ngoralmustar.
Hayat sigortalarina gecis de bu sekilde baslamistir (http://www.tsrsb.org.tr
/tsrsb/Sigorta, 06.09.2009). Yine 15. yy.da sigortacilik en blyidk anlamini
kazanmistir.  Sigortacilik teskilatlanmis, muiesseseler tarafindan yapiimaya
baslanmis ve istatistik, aktierya ilimlerinden faydalaniimistir. Kara sigortasi,
denizcilik rizikolarina karsi sigortaya nispette daha sonra ortaya ¢ikmistir. ilk hayat
sigortasi 18 Haziran 1583 tarihinde William Gybbons'un on iki aylik hayatini teminat
altina alan policedir. Her ne kadar police "Tanri William Gybbons'a saglikli ve uzun
bir yasam versin" seklinde bir cimle ile sona erdiyse de Mr. Gybbons ayni yil icinde
vefat etmistir. Prim olarak sadece 32 Pound 6denmis olmasina ragmen Mr.
Gybbons'in  varisleri 400 Pound'luk sigorta bedelini tahsil etmislerdir
(http://lwww.finansemeklilik.com.tr/hayat-sigortasi/tarince.html, 09.09.2009). Hayat
sigortasinin baglangicinda poligeler kisa sureli olup, primleri ylksek ve 6lim halinde
ddenecek tazminat maktu veya yilllk olim sayisina bagll olmaktaydi. Olim
istatistikleri mevcut olmamakla birlikte 17. yy.’da turlG hayat sigortasi uygulamalari,
gorilmekte ise de, bunlarin higbiri 6lim halinde Uyelerine belirli sabit bir miktarda
tazminat 6deyemiyorlardi. Bu tir uygulamalar 19. yy. baslarina kadar sirmustar.
Ancak 1807 tarihinden sonra aktlierya hesaplarinin gelismesi ve o6lum riski
hesaplamalari tablolarinin hazirlanmasi sonucunda modern anlamda hayat
sigortaciliginin baglamasi mumkin olmustur. Yani 6lim halinde veya belirli bir
surenin dolmasiyla bir tazminat 6deyen sigorta uygulamalari ancak gegen yuzyilin
ortalarinda yayginlagsmaya baslamigtir. Zamanla bu brans geliserek buginku hayat
sigortacili§i uygulamalarina ulagsmistir (Babaoglu, 1988:6). ilkk anonim sigorta sirketi
de 1663 yilinda Paris'te kurulmustur. Bu sirket deniz nakliyati branginda faaliyet
gostermis fakat kisa sireli bir faaliyet dénemi olmustur (Ozbolat, 2008:38).
Londra’da 166 yili Eylul ayinda blyuk bir yangin felaketi yagsamistir. Sonugta, 13200
ev yanarken, yuz bin kisi de, o zamanki Londra nufusunun yaklasik altida biri, evsiz
kalmistir. Londra Blylk Yangini olarak isimlendirilen bu yangin felaketi Londralilari
o kadar c¢ok etkilemistir ki, ginimiz Londra'sinda Monument Caddesi ile Fish
Caddesi’nin kesistidi noktada bu blyuk yanginin anisina bir anit dikilmigtir
(http://www.bbc.co.uk/history/british/civil_war_revolution/great_fire_01.shtml,
07.09.2009).
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Yangindan bir yil sonra, 1667'de, eski bir tip doktoru olan Nicholas Barbon,
“Insurance Office/Sigorta Ofisi” adiyla bilinen ve dunyanin gergcek anlamdaki ilk
sigorta sirketini kurmustur. Bu ilk sigorta girketi, Londralilar'a yangin sigortasi
teminati satmaya baglamistir. Nicholas Barbon'un sirketi, yangin sigortasi teminati
satmakla kalmayip, olusturdugu itfaiye ekipleri ile sigortalilara ait evlerde ¢ikan
yanginlara  mudahale  etmistir  (http://en.wikipedia.org/wiki/Nicholas_Barbon,
06.09.2009). Zamanla, Nicholas Barbon'a baska girisimciler de katiimis ve 1680
yilinda didnyanin anonim sirket yapili ilk sigorta sirketi olan “The Fire Office/Yangin
Ofisi” kurulmustur. 1705 yilinda bu sirket ismini “The Phenix Office” olarak
degistirmistir (Raynes, 1960:15, Cipil, 2008:31). ikinci bir yangin sigorta olusumu
“Friendly Society-1684” olarak aniimaktadir. Uglincii bir olusumda “Hand-in Hand”
olarak anilmaktadir ki 1905 yilina kadar devam etmeyi basarabilmistir (Raynes,
1960:15).

17. yuzylhin sonlarina kadar, deniz sigortacilarinin elinde, ihtimal
hesaplamalarini dogru bir sekilde yapabilmelerini saglayacak guvenilir bilgi
kaynaklari bulunmamaktaydi. Bu dénemde deniz sigortacilari, sigorta konusu
gemiler veya gemiyle tasinacak sigorta konusu yukler hakkinda riziko
degerlendirmesi yapabilmeleri icin gerekli olan; gemilerin yasi, fiziki durumlari,
yolculuk performanslari, degerleri ve gegirdikleri kazalar gibi bilgileri, kaptan veya
diger gemi adamlarindan 6grenmekteydi. Limanlara yakin bar ve kahvehaneler,
gemiler hakkinda bilgi aligverisinin yapildigi en énemli mekéanlardi. 1652 yilinda
acilan kahvehaneler/kahve evleri (coffee house) elli yil icerisinde Londra’da hizla
yayginlasmis ve sayilari G¢ bini bulmustur (Cipil, 2008:32). Sigortacilarin bu
mekanlardan elde ettikleri, sinirli ve riziko degerlendirmesinin dogru sekilde
yapilabilmesi i¢in yetersiz olan bilgiler, genellikle kulaktan dolma bilgiler oldugu igin
guvenilir olarak kabul edilmemekteydi (Boisson,2005:364). S6z konusu mekanlar
arasinda 1688’de Tower Sokagi'nda Edward Lloyd tarafindan acgilan kahvehane gok
populer hale gelmistir (Harding, 1986:74). 1691 yilinda Edward Lloyd Lombard
caddesine taginir. Lombarda caddesi adini italyan Lombard ailesinden almaktadir.
13 yy.da italya'dan Avrupa’ya deniz sigortacihdi igin yayilan ailenin adindan
almaktadir (Keate, 1922:1-2). Bunun en 6nemli sebebi, Edward Lloyd'un deniz
sigortacilari basta olmak uzere butun denizcilik sektortnin bilgi ihtiyacini karsilamak
amaciyla yaptigi girisimlerdir. Bu amagla onceleri el yazisiyla, “Ships Arrived and

Departed from Several Ports of England/ ingiltere Limanlarina Gelen ve
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Limanlarindan Ayrilan Bazi Gemiler” yayini 1692°’den 1704’e kadar surmustur. 1696
ve 1698 yillarinda ise haftada U¢ gun yayinlanan “Lloyd's News” adli gazete
vasitasiyla, gemiler hakkinda topladidi bilgileri liste halinde musterilerine
duyurmustur. Yayinlanmaya basladiktan kisa bir slre sonra, Lordlar Kamarasi hak-
kinda yazdig: elestiri icerikli makale nedeniyle, s6z konusu gazete kapatiimigtir.
Fakat Edward Lloyd, gemiler hakkinda edindigi bilgileri liste halinde musterilerine
ulagtirmaya devam etmigtir. Bu listeler 1700 yilindan itibaren, Ships' Lists (gemi
listeleri) olarak anilmaya baslanmistir. 1713 yilinda Edward Lloyd'un 6liminden
sonra Thomas Jemson tarafindan, 1734 yilindan itibaren “Lloyd's List” adinda bir
gazete yayinlamaya baslamistir. Yayinlarina ginimizde de devam eden bu
gazetede, donemin tarzina uygun olarak, gemiler hakkinda toplanan bilgiler liste
halinde okuyucuya sunulmustur. Gemi klaslandirma/siniflandirma kuruluslarinin
temelinin s6z konusu gemi listeleriyle atildigi kabul edilmektedir (Okay 1970: 116;
Utkan, 1958: 3,Karhan, 1962:2, Harding, 1986:74-78). Bu kahvede sefere ¢ikan bir
gemi veya geminin yuki Uzerine teminat veren Kkisiler, “Underwriter/Sigortaci”
sifatiyla belgeler dizenleyerek faaliyette bulunmaya baslamiglar ve yine bu kisiler
Edward Lloyd’'un dliminden sonra, 1789 yilinda 79 underwriter bir araya gelerek
kendi aralarinda Lloyd’s adinda bir topluluk kurmuslardir. Lloyd'un séz konusu
dénem igin yararli kabul edilebilecek ¢alismalari, bir sire sonra deniz sigortacilari
tarafindan yetersiz bulunmaya baslanmistir. Bunun en &nemli sebebi, gemi
listelerinde sunulan bilgilerin gemi veya yik sahipleri tarafindan kolaylikla maniptle
edilebilir nitelikte olmasindan dolayi, sigorta dolandiriciliginin énlenmesi hususunda
tatmin edici sonuglarin elde edilememesidir (Boisson, 199:364). S6z konusu durum,
sigortacilari, bilgi ihtiyaglarini daha etkili ve glvenli sekilde karsilamalarini

saglayacak bir sistemin olusturulmasi amaciyla harekete gecirmistir.

1760 yilinda Lloyd'un kahvehanesinin mudavimlerinden ve donemin en
Onemli sigortacilar ile sigorta brokerlerinin olusturdugu bir grup tarafindan,
sigortalanacak gemilerin Ozelliklerinin yaninda riziko degerlendirmesi igin gereken
diger bilgilerin de yer alacagi bir gemi sicilinin yayinlanmasi amaciyla komite
kurulmustur, ilk gemi siniflama/klaslama kurulusu olan “Lloyd's Register of Shipping”
'in (LR) kurulugsu bu olaya dayandiriimaktadir (Okay 1970: 117; Utkan, 1958:
4, Karhan, 1962:3, Durr, 2009).
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Lloyd’s 1871 yilinda ingiltere Parlamentosunun gikardigi bir kanunla Birlik
haline getirilmistir. Lloyd’s ilk yillarinda sadece deniz sigortalari sahasinda faaliyet
gOsterirken sonralari kara sigortalari konusuna da gecmis olup, giinimuzde her trlQ
sigortanin yapilabildigi bir kurulug haline gelmistir. Lloyd’s, diinyada baska benzeri
olmayan, tamamen kendine mahsus bir sigorta kurulusudur. Lloyd’'s bir sigorta
sirketi olmayip, sigorta teminati veren sahislarin olusturdugu bir topluluk, bir birlik ve
ayni zamanda dunya denizcilik istihbarati konusunda bir merkezdir. Lloyd’s’ un en
belirgin 6zelligi Lloyd’s Gyelerinin bitin varliklariyla sorumluluk tasimalari ve hig bir
zaman sigortal ile dogrudan temas etmemeleri, iliskinin “broker” denilen araci kisi
veya firmalarla temin edilmesidir. Brokerlar Lloyd’s ile calisabilmek igin buraya
kaydolmaktadirlar ve musterilerinin gerek sigorta gerekse tazminat alma islerini takip
etmektedirler. Modern sigortaciligin dogusuna deniz, kara sigortaciligina yangin,
kaza sigortaciigina ise tren kazalari ile iliskin bireysel kazalar 6nculik ederken,
sanayinin gelismesiyle yasanan buyuk teknik hasarlar, muhendislik sigortalarinin

gelisimine yol agmistir.

20. yy., sigortaciligin daha da fazla gelistigi bir dénemdir. istatistik ve
aktlerya biliminin sigortaciliktaki dnemi artmistir. Hirsizliga karsi sigorta, harp
sigortasi, hava sigortasi, atomun koétl etkilerine karsi sigorta gibi cesitli dallarda
sigorta sirketleri calismaya baslamistir. Sanayi gelisimine paralel olarak sigortacilik
da gelismistir (Bozer, 1965:3-6). 20. yuzyilin baglarinda sigorta sirketleri her turlu
sigorta ihtiyacina cevap verebilecek sekilde orgutlenmelerini tamamlamis kuruluslar
olarak etkin hizmet verebilecek duzeye ulasmiglardir
(http://lwww.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta, 06.09.2009).

2.2.1.1.Lloyd’s of London

Lloyd's, dinyanin en yaygin sekilde bilinen sigorta markalarindan biri
olmasina karsin, diger yandan da ne oldugu belki de en az bilinen sigorta
kavramlarindandir. Lloyd's, ingiltere'de giiniimiizde faaliyet gésteren uzman bir
sigorta piyasasidir. Yaygin sekilde yanlis bilindigi Uzere bir sigorta girketi degildir.
1871 yilinda, Lloyd's yapilanmasina kurumsal ve yasal bir zemin getiren Lloyd's
Kanunu cikarilmig, Lloyd's zaman igerisinde giderek gelismis ve sadece deniz
sigortalari ile sinirh kalmayip pek cok diger sigorta dalinda da teminat sunan
uluslararasi bir sigortacilik piyasasi konumuna gelmigtir. 1982 yilinda yeni bir

Lloyd's Kanunu gikariimigtir.
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Lloyd's'un c¢alisma yapisina bakildijinda asagida siralanmakta olan dort

temel unsur oldugu gérilmektedir (Cipil, 2008,34-35, www.lloyds.com, 06.07.2010):

Lloyd's ‘un Uyeleri (Members of Lloyd's):

Diger adiyla "sermaye saglayicilar" (capital providers), sendikalar araciligiyla
kendi kar ya da zararlarina gére sigorta isi kabul etmektedirler. Uyeler kabul
ettikleri sigorta isleri icin diger Uyelerle birlikte sorumlu degildir. 1994'e kadar
tyelerin hepsi gercek kisilerdi. "isimler" (hames) olarak da bilinen gergek kisi
Uyeler, bugln Lloyd's kapasitesinin sadece yiuzde 10'unu temsil etmekte

olup, artik sinirsiz sorumlu gergek Kisiler yeni iye olamamaktadir.

Sendikalar (Syndicates):
Lloyd's uyeleri, sigorta iglerini sendikalarda yapmaktadirlar. Sendikalar,
mdusterilerin riskine en uygun ¢6zimi sunmak icin birbirleriyle rekabet

etmektedirler.

Yonetim Temsilcisileri (Managing Agents):

Sendikalarin Uyeleri adina yoénetiimesinden sorumludurlar. Bir ydnetim
temsilcisi, 6zellikle sendika idare etmek Uzere kurulmus bir sirket olmahdir ve
bagka bir isle ugrasamazlar. Bir ydnetim temsilcisi ayni anda birden ¢ok

sendikayi yonetebilmektedir.

Lloyd's Brokerleri (LIoyd's Brokers):

Musterileri adina riskleri Lloyd's piyasasina getiren aracilardir. Lloyd’s
piyasasindan teminat satin almak isteyen birisi, ister gercek isterse tizel kigi
olsun, Lloyd's ile dogrudan is yapamamaktadir. Mutlaka bir Lloyd's brokerla
¢alismak zorundadir. Brokerler, musterilerinin ihtiyaclarini géz 6nine alarak
sendikalar arasinda en iyi fiyati ve kosulu sunani bulmaya caligirlar. 31
Aralik 2009 tarihi itibari ile Lloyd’sda 52 yonetim temsilcisi, 84 sendika
bulunmaktadir (www.lloyds.com, 06.07.2010).

Armator isletmelerinin diinyada en ¢ok tercih ettigi sigorta pazarlarindan biri

olan Lloyd’s ta ¢aligan underwriterlar masalarinda/desk otururlar ve diinyadan gelen

tekne ve makine sigortalari ve diger sigorta Urtnlerini degerlendirerek bir “slip formu”

doldururlar. Bu formda risk paylara ayriir ve farkli sendikalar bu riskleri

paylasabilirler bdylelikle sigorta plasmani gergeklesmis olur.
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2.2.2. Osmanli Déneminde Sigorta Tarihi

Anadolu Selguklulari doneminde, kervansaraya konaklamak icin gelen
kervanlardan belirli bir Gcret alinmakta ve karsiliginda kervanin korunmasi ve bakimi
saglanmaktadir. Kervan konaklama esnasinda biri yagmalamaya veya hirsizliga
maruz kalirsa, olusan kaybi kervansaray sahibi tarafindan karsilanmaktadir. O
dénem icinde Anadolu topraklari bir gesit giivence saglamaktadir (Ozbolat,
2008:40). Bazi Anadolu koéylerinde bu tarihten 6nce gereksinme halinde yardim
saglamak, halkin ugrayacagi zarari karsilamak amaciyla sendikalar kuruldugu,
esnaf kuruluglarinin 6lim ve hastalik durumlarinda Uyelerine yardim amaciyla
orgutlendikleri bilinmekteyse de bunlar gercek anlamda sigorta olmayip, guvenlik,
yardimlasma, sosyal dayanisma dusuncesi ile olusturulmus kuruluslardi. Bunlar da
birkag kdye 6zgl kalmis, Anadolu’ ya yayilarak bir gelisme gdsterememiglerdir
(http://lwww.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta, 06.09.2009).

ilk Tirk sigorta sirketi 1833'te kurulmus (Osmanli Umum Sigorta Sirketi) ve
bunu digerleri takip etmistir. Bununla beraber Cumhuriyete kadar sigortacilik esas
olarak yabanci sirketlerin elinde kalmigtir. Mevzuat olarak; ilk olarak 1860 tarihli
Ticaret Kanunname-i Himayun'un 29. Maddesinde ve 1864 tarihli Ticaret-i Bahriye
Kanunu’'nun 11. faslinda deniz sigortalarina dair hukimler yer almigtir. Bu hikumler
uzun siire kara sigortalarina da tatbik olunmustur. Sonradan 1906da Ticaret-i
Bahriye Kanunu'nun dglncu eki olarak hazirlanan 25 maddeden ibaret bir kanunla
kara sigortalarina dair hukimler konulmustur (Kender, 1990:15-16). Avrupa’daki
sigorta konusunda kaydedilen 6nemli gelismelere karsin, Osmanh toplumunun
sosyal Ozellikleri, dini ortam, mali dizen, buradaki gelisimi engellemekteydi.
Ozellikle 1870 yazinda Beyoglu’'ndaki yanginda (blyiik Pera yangini) gok sayida
igyeri, ev, cami ve kilisenin yanmasi, bu bodlgede de daha g¢ok yabanci ve
yabancilarla iligkide olan zenginlerin oturmasi sigortanin gelisme surecini
hizlandirmistir (http://www.tsrsb.org.tr/tsrsb/Sigorta, 06.09.2009).

ilk sigorta sirketleri ise, istanbul'daki biiyiik yanginin etkisiyle, 1872 yilinda
ingilizler tarafindan kurulan “Sun”, “Northern” ve “North British” sirketleridir. 1878
yiinda da “La Fonciere" adli Fransiz sigorta sirketi istanbul'da acenteligini
kurmustur. 1889 vyilinda Istanbul'da 15 yabanci sirket acenteligi faaliyet

go6stermektedir. Bu acentelikler faaliyetlerini tescil ve teminat gésterme zorunlulugu
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olmaksizin kendi firmalarindan aldiklari talimatlarla ve kendi dilleri ile
surdurmektedir, anlasmazlik durumunda sigorta merkezinin bulundugu Ulke
mahkemeleri yetkili olmaktadir. Bu sirketler, dinsel yasaklamalari kendi lehlerine
kullanarak vyerli girketlerin kurulmasini engellemig, sigorta Uretimini uzun sure
tekellerinde tutmustur. 1893'te de Diyun-u Umumiye idarelerine bagl
sermayedarlar tarafindan “Osmanh Umum Sigorta Sirketi” kurulmustur (Gavel v.d.,
2006:35).

2.2.3. Turkiye’de Sigorta Tarihi

Tlrkiye'de sigorta endistrisi ancak 19. yy. sonunda baslamisgtir. Turkiye'de
sigorta baslangicta tamamen yabanci sirketlerin elindedir. Buna da dini telakkiler
neden olmustur. Bir yabanci sirketin Turkiye’de acentelik agmasi hig bir kanuni sarta
ve mali teminata bagl olmadidi i¢in bu devrede sigortacilik her tirli kontrolden uzak
bir sekilde icra edilmistir. Bu durum sigortacilar arasinda haksiz rekabete yol
acmistir. Butin bunlardan da namuslu tlccarlar ¢ok zarar gormustur (Kender,
1990:15-16). 1923 yilinda izmir iktisat Kongresi'nde ele alinan kararlar igerisinde
sigortacilik ile ilgili kararlar da bulunmaktadir. Kongre’de sigortacilik ile ilgili
belirlenen ilke ve kararlarin, sigortacilik Uzerinde daha 6nce gikayete konu olan
hususlarin giderilmesi amaciyla devlet kontrolund mumkudn kilacak ilke ve kararlar
oldugu anlasiimaktadir (http://www.evrenselsigorta.com/index.php?contentld=11&mid=11,
11.09.2009).

Cumbhuriyet'in ilaniyla birlikte hemen hemen tim ekonomik alanlarda gorilen
yerli sirketler kurma ya da yabanci sirketleri ulusallagtirma akimi sigortacilik
sektorinde de etkisini gostermis ve yerli sermaye gruplarina ait sigorta sirketleri

kurulmaya baglanmistir (Cipil, 2008:42).

Bu cergevede, 1925 yilinda blyluk 6onder Mustafa Kemal ATATURK,
tamamen milli sermayeli bir sigorta sirketi kurulmasi talimati vermistir. Anadolu
Anonim Sigorta Sirketi, bu talimat Gizerine Turkiye is Bankasi ve ittihad-1 Milli Sigorta
Sirketi ortakhdi tarafindan dértte biri 6denmis 500 Bin TL sermaye ile kurulmustur.
Sirketin kurulug amaci su sekilde agiklanmaktadir: “Yabanci kurumlar elinde kalmis
olan memleket sigortaciligini, tedricen milli bir ¢ergeve igine almak ve bdylece

Tirkiye Is Bankasinin milli bankacilik sahasindaki konumuna bakisimli olarak milli
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sigortaciligin sekillenme ve gelisme gayelerini gerceklestirmek” Anadolu Sigorta'nin
kurulugsu 8 Mart 1925 tarihli Bakanlar Kurulu toplantisinda kabul edilmistir. Sirket 1
Nisan 1925'te faaliyete ge¢mistir. Ana Sdzlesmeye gbre kurucu hisselerinin %60’1
Turkiye is Bankasi'na, %40'l ise ittihadi Milli sirketine aittir. Béylece yerel sermayeye
dayali bir iktisat kurma hedefine uygun hareket edilmis olunmaktadir. Anadolu
Sigorta, o dénemde hisselerinin ¢cogu Tirk sermayeli olan tek sigorta sirketidir.
Sirketin ilk Yonetim Kurulu Bagkani Celal Bayar, ilkk Genel Mudirid Ahmet Vefik
Sertel olmustur. O tarihte Turkiye is Bankasi Genel Midurligini ylritmekte olan
Celal Bayar, yeni Tirk ekonomisini yonlendiren kisilerin basinda gelmektedir. Bu
yogun donemde Anadolu Sigorta’nin Yénetim Kurulu Baskanligi'ni Ustlenmesi,
sirketin dneminin bir gdstergesidir. Anadolu Sigorta, faaliyetine istanbul/Galata'daki
Unyon Han'da baslamistir. Kurulusundan kisa bir siire sonra Sirkeci'deki 4. Vakif
Hani'na gecmistir. Sirket, kuruldugu ilk yillarda yangin, kaza, hirsizlik, hayat ve
nakliye sigortalari yapmaktadir (ginimuizde Turkiye’deki en buyulk tekne ve makine
sigortas| pazar payina sahip sirkettir). Daha sonra oto sigortalari da bu branslara
eklenecektir(http://www.sigortaburda.com/neden-anadolusigorta/anadolusigorta.htm,
12. 06. 2010).

1924 yilinda Turkgeyi kullanma zorunlulugu getiren yasa ile policelerin
ingilizce ve Fransizca diizenlenmesine son verilmis ve ayni yil “Sigortacilar Kuliibii”
kurulmustur. 1927 yilinda “Sigortacihidin ve Sigorta Sirketlerinin  Teftis ve
Murakabesi” hakkindaki kanun yurarlige girdi. Yerli ve yabanci sigorta sirketlerinin
denetlenmesi, doviz ¢ikiginin 6nlenmesi amacini tagiyan bu kanunun cikigiyla
sigortacilik gelismeye, vyerli sermaye ile kurulan girketlerin sayisi artmaya
baslamistir. Bunu izleyen iki yil boyunca gerekli hazirlik ve incelemelerin yapilmasi
sonucu igletme hakkinin Tirkiye is Bankasi A.S’ ye ait olacagi bir anonim sirket
kurulmasina karar verilmigtir. Boylece 1929 yilinda Milli Reasurans T.A.S faaliyete

gecmigtir.

Bu tarihten itibaren Turkiye’ de reastrans tekeli baslamis ve Ulkedeki yerli-
yabanci butun sigorta sirketleri topladiklari primlerin bir kismini Milli Reasurans’a
devretmeye zorunlu tutulmustur. Hemen hemen dinyada kurulan ilk reasirans tekeli
olan Milli-Re 6nce cesitli tepkiler gordiyse de suiistimalleri 6nlemek, haksiz
rekabetin kakmasini ve 6demelerin zamaninda yapilmasini saglamak gibi yanlariyla
Turk sigortacihginin gelismesinde olumlu rol oynamis ve halkin sigortaya olan

guvenini arttirmisgtir.  29.05.1926 tarihinde kabul edilen Ticaret Kanunu'nda
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sigortaciiga bir fasil ayrilarak yasal dizenleme anlaminda da c¢alismalar
baslamistir. S6z konusu Kanun, 1938 yilinda ¢ikarilan 3392 sayili Kanun ile
degistirilerek 1959 yilina kadar yurarlukte kalmigtir (Cipil, 2008, 43). Bu gelismelerin
paralelinde 1939 yilinda sigorta sirketleri Ticaret Bakanhgr’'na baglanmistir (Kazgan,
1999).

Asagida sigortacilik sektoriinde 1930-1960 yillari arasindaki bazi gelismeler

gosterilmektedir:

i. 1935 yilinda Glven Sigorta kurulmustur.
ii. 1936'da Ankara Sigorta kurulmustur.
iii. Kamu sermayesi olmaksizin kurulan ilk sigorta girketimiz ise 1942'de
faaliyete gegen Dogan Sigorta'dir.
iv. 1950'de Tekel Genel Mudiirligi'niin istiraki ile inan Sigorta kurulmustur.
V. 1955'de Seker Sirketleri tarafindan Seker Sigorta kurulmustur.
Vi. 1957'de Toprak Mahsulleri Ofisi, Vakiflar Bankasi ve is Bankasi’nin
katilimiyla Gines Sigorta kurulmustur.
vii.  1958'de Devlet Demir Yollari'nca Ray Sigorta kurulmustur.

1956 yilinda ydrirlige giren Turk Ticaret Kanunu'nun "Sigorta Hukuku"
baslikli 5. Kitabi'nda sigorta mevzuati agisindan hakumler yer almigtir. 1959 yilinda,
gelisen sektoriin ihtiyaglari gdéz 6ninde bulundurularak ve isvigre'deki yasal
duzenleme incelenerek, sigortacilik piyasasini dizenlenip denetlemek Uzere yeni bir
kanun c¢ikariimistir. Bu kanun ile getirilen en énemli degisikliklerden birisi, sektdrin
kamu otoritesi tarafindan etkin bir sekilde denetlenebilmesi icin kurulan “Sigorta

”

Murakabe Kurulu” 'dur.

Ayrica, yeni kanun ile sigorta sirketleri birligi bugln de kullaniimakta olan
Turkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi adini almistir. Sigorta Bilgi Merkezi 9
Agustos 2008 tarihinde 26962 sayili Resmi Gazete' de yayimlanan yénetmelikle
faaliyetine baslamistir. SBM nezdinde kurulan alt bilgi merkezleri, Trafik Sigortalari
Bilgi Merkezi (TRAMER), Saglik Sigortasi Bilgi Merkezi (SAGMER), Hayat Sigortasi
Bilgi Merkezi (HAYMER) ve Sigorta Hasar Takip Merkezi (HATMER) kurulmuslardir.
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2000 yilinda, 1999 depremlerini takiben meskenler icin zorunlu hale getirilmis
bulunan deprem sigortalarini yuritmek Uzere tesis edilen "Dogal Afet Sigortalar
Kurumu" (kisaca DASK) havuzu tesis edilerek yonetimi bes yillik bir stre ile bu

konuda deneyimli Milli Reaslrans T.A.$.ne verilmistir.

Diger taraftan Turkiye'de 23.07.1927 tarih ve 1160 sayili Yasa ile
sekillendirilmis zorunlu reasirans devri 31.12.2001'de sona ermigtir. 28 Mart 2001
tarihinde kabul edilen “Bireysel Emeklilik Tasarruf ve Yatirim Sistemi Kanunu” ile

kurulan bireysel emeklilik sistemi 27 Ekim 2003 yilinda faaliyete gecmistir.

Ekim 2010 tarihi itibariyle Turkiye Sigorta ve Reasturans Sirketleri Birligi'ne
62’si sigorta, 2'si reastrans olmak Uzere 64 sirket Gyedir. Halen 5 sirket aktif olarak
yeni sigorta ve reasurans soOzlesmesi yapmamakta, toplam 58 sigorta ve 1
reasurans sirketi faaliyette bulunmaktadir. 58 sigorta sirketinden 52’si 6zel, 6’si
kamu sirketi, 45'i Turkiye'de kurulu yabanci ortakh sirkettir. Sirketlerin 9’'u hayat,
14’4 hayat/emeklilik, 35'i hayat-disi sirkettir. Tlrkiye’de kurulu reasurans sirketi
sayisi ise 2’dir. Ancak bunlardan bir tanesinin prim Uretimini bulunmadigindan faal

reasurans sirket sayisi 1'dir. (Kazgan, 1999, http://www.tsrsb.org.tr/sayfa/tarihce,
06.09.2009).

14.06.2007 tarihinde yayimlanan 5684 sayili Sigortacilk Kanunu ile

sigortacilik sektorindeki yasal bogluk nihayet doldurulabilmistir.

2.3. SIGORTANIN ONEMi VE iSLEVLERI

Sigortanin 6nemi ve iglevleri belki ginlik hayatta herkesin bildigi ama bazi
yonlerinin farkinda olmadidi 6zelliklere sahiptir. Sigortanin 6nemi hi¢ kuskusuz ve ne
yazik ki yasanilan kayiplar neticesinde daha da iyi anlagiimaktadir. Ama asil 6énemli
olan bu kayiplarin yasanmadan sigortanin éneminin ve iglevlerinin tim ilgili riskler
kapsaminda olan kisi ve kurumlarca anlasilmasi ve dogru sigortanin tercih

edilmesidir.
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2.3.1. Sigortanin Onemi

Sigorta, ekonomik ve sosyal hayat agisindan son derece O6nemlidir.
Gunumuzde sigortacilik iglevleri, insanlar, sirketler ve genel olarak ekonomiler igin

vazgecilemez derecede 6nem kazanmigtir (Guvel v.d., 2006:29).

Sigorta bir risk transfer aracidir, demek ki sigorta diye bir kavram olmasa,
gerek gercek gerekse de tlzel kisilerin karsi karsiya oldugu risklerin transfer

edilmesinde ciddi sorunlar yasanabilir (Cipil, 2008;23).

Sigorta ile ilgili arastirmalarda ortaya cikan gercek; sahip oldugu malin bir
zarara ugramasi neticesinde ekonomik kaybini distinerek sigorta yaptirma, iktisadi
bir distnce olarak ortaya c¢ikmistir. Ekonomik mallari koruma distncesinden
hareketle baslanmig, iktisadi "dayanisma" enstrimani olarak gelismesini devam
ettirmistir. Zamanla bu unsurlari koruma dusuncesiyle de sigorta hukuku dogmustur.
Gunumuzde sigorta ile sigorta hukukunu ayirmak ¢ok zordur. Ama ana unsur olarak

sigorta bir iktisadi arag olarak bir intiyag olmustur (Ozbolat, 2008:29).

Swiss Re'nin 2004 yili Sigma istatistik verilerine gére diinya lizerinde dogal
ve insanin neden oldugu 330 felaket meydana gelmistir. Bu hasarlar neticesinde
300.000'den fazla insan hayatini kaybetmigstir. Bu kayiplarin en fazla kismi, yaklasik
280.000 insanin élumune neden olan Hint Okyanusu'ndaki tsunami dogal afetidir.
Sigma raporuna gore; toplam maddi kayip 123 milyar ABD Dolari civarindadir. Bu
tutarin 49 Milyar ABD Dolarlik bélimu mal sigortasi kapsaminda yer almaktadir.
Taleplerin 32 Milyar ABD Dolarlik kismi ABD ve cevre Ulkelerdeki firtinalardan
kaynaklanirken, Japonya ve gevresindeki Ulkelerde meydana gelen tayfunlarin
maliyeti ise 6 Milyar ABD Dolar civarindadir (Ozbolat, 2008:29-30).

Sigorta sadece 6nemli bir risk yonetimi araci olmayip, toplumlarin iktisadi ve
sosyal hayatlarinin ¢ok ©6nemli bir bilesenidir. Giderek artan rekabet ile
karmasiklagsan gunlik ve kurumsal yasam, risk yonetiminin dolayisiyla sigortanin da
onemini arttirmaktadir. Nitekim Haziran 1964 yilindaki Birlesmis Milletler Ticaret ve
Kalkinma Konferansi"nin (United Nations Conference on Trade and Development)
ilk oturumunda, sigortanin ekonomik kalkinmadaki rolt resmi olarak kabul edilmistir
(Cipil, 2008:24).
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2.3.2. Sigortanin islevleri, Temel Kavramlar ve Taraflar

Sigortanin iglevleri, temel kavramlari ve taraflari asagida detayli olarak

anlatilmigtir.

2.3.2.1. Sigortanin islevleri

Sigortayi bir risk transferi (risk transfer) araci mi, yoksa benzer risklerin bir
araya getirildigi bir risk havuzu (risk pooling) olarak mi tanimlamak daha dogru olur,
bu sorunun tek bir dogru yaniti bulunmamaktadir. Hangi agidan bakildigina gore,
her iki kavram da dogru sayilabilmektedir. Eger bireysel bakis agisiyla bakilacak
olursa, sigorta kavrami, bireyin (sigortali) bir miktar para (prim) édeyerek, mali bir
kayba iliskin riskini bu konuda uzmanlasmis bir sirkete (sigortaci) transfer etmesi
olarak 6zetlenebilir. Esas olan bireysel boyuttaki riskin transfer edilerek yerine gliven
tesis edilmesidir. Bakis acisini degistirip daha genel bir perspektiften bakilacak
olursa, sigorta, yeterince ¢ok sayidaki homojen risklerin bir araya getirilerek toplam
riskin azaltilmasi ve ortadan kaldirilmasi igin kullanilan bir ekonomik aragtir (Cipil,
2008:23).

Sigortanin yararlari asagida siralanmaktadir (Yavascga,1993:149):

i. Sigorta ettiren, kiclk bir Gcret karsihdinda, blyUk bir menfaatini korumak
imkanini bulmaktadir.
ii.  Sigortacilara ticarf bir is alani agiimaktadir.
iii. Sigorta iligkisi sayesinde, blylUk sermayeler olusmaktadir ve ekonomik
alanda finansmanlar yaratiimaktadir.
iv.  Ticarl olan ve olmayan alanlarda guvenlik saglanmaktadir ve menfaatlerini
sigorta ettirenler, onun heder olmayacagina inanacaklarindan, daha cesurca

yeni islere girisebilmektedirler.

Sigorta sayesinde milli ve milletlerarasi iligkiler gelismekte ve ticaret
artmaktadir. Ticari hayatta buyuk bir yer tutan vesikali (belgeli) kredi, 6zellikle CIF

satiglar, sigorta sayesinde deger ve 6nem kazanmigtir (uluslararasi teslim sekilleri).
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Sigortanin iglevlerini asagidaki gibi siralanmaktadir (Guvel v.d., 2006:30,
Cipil, 2008:24):

i.  Sigorta, dayanisma iglemleri organizasyonudur.

ii.  Sigorta glven ve guvenlik saglamaktadir.

iii.  Sigorta girisimcinin yatirim kararlarini olumlu etkilemektedir.

iv.  Sigorta, girisimcinin daha ucuz fiyata yatinm sermayesi bulmasini

saglamaktadir.

v.  Riziko karsiligi atil tutulan sermaye miktarini en aza indirilmektedir.
vi.  Sigorta, fiyatlarin daha gergekgi diizeyde olusmasini saglamaktadir.
vii.  Sigorta guivencesi, girisimcinin kredi bulmasini kolaylastirmaktadir.

viii.  Sigorta 6nleyici 6nlemleri gelistirmektedir.
ix.  Sigorta, 6nemli bir tasarruf kaynagidir.
X.  Sigorta, kredi islemlerinin gelismesini saglamaktadir.

Xi.  Sigorta, sosyo-ekonomik ¢oklntl ve kayiplari dnlemektedir.

xii.  Uluslararasi ekonomik iligkilerin ve ticaretin genislemesine yardim
etmektedir.
xiii.  Sigorta, ekonomi i¢cinde énemli bir sektordir.

xiv.  Sigorta istihdam saglamaktadir.
xv.  Sigorta, bir vergi kaynagidir.
xvi.  Sigorta sirketlerine de sosyal sorumluluk projelerinde yer almasini

saglamaktadir.

2.3.2.2. Sigorta Kavrami

Sigorta, belirli bir primin 6denmesi (sigortali tarafindan) karsiliginda,
ongorilmus bir riskin gerceklesmesine bagl kaybin parasal olarak kargilanmasini
(sigortaci tarafindan) taahhit eden sozlesmedir. Daha makro bir perspektif ile
bakilacak olursa, sigorta, benzer risklerin bir araya getirilip paylasilmasi sayesinde
risklerin azaltilmasi ve ortadan kaldiriimasi ile normalde karsilanamayacak parasal
kayiplarin  tazmin edilmesine yonelik bir ekonomik ara¢ olarak da
tanimlanabilmektedir (Cipil, 2008:22). Sigortanin tanimini daha genis bir kapsamda
ele alinacak olursa; belirli bir prim karsiliginda, kisi hayatinin ya da organlarinin
veya Kisi ve kuruluslarin para ile olgulebilen de@erlerinin, sigorta kural, kanun ve

yonetmeliklerince belirlenmis tesaddfi rizikolarin gerceklesmesinden dogacak maddi
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hasarlarini, ayni rizikonun tehdidi altinda bulunan kigileri ya da kuruluslari bir araya
getirerek, odlgllen deger Uzerinden ve gerceklesen hasar oraninda karsilayarak
sosyo-ekonomik ¢okuntlleri dagitan ve Onleyen, yatinmlara aktarilan fonlar ve

ikrazlari ile ekonomiye kaynak yaratan iglemler bittniidir (Ozbolat,2008:81-82).

2.3.2.3. Sigorta Sézlesmesinin Temel Kavramlari

Sigorta sdzlesmesi sigorta sirketi ile sigorta ettiren arasindaki anlagsmanin
yazili ve yasal kanitidir. Sigorta s6zlesmesinde (policy) ya da bir diger deyisle
sigorta policesinde, s6zlesme taraflarinin hak ve borglari, sigorta bedeli, sigorta
primi, primin 6édenme zamani ve yeri, sigorta konusu, teminat kapsami, taraflari
tanimlayici bilgiler, s6zlesme suresi gibi detaylar yer almaktadir. Sigorta sirketi
tarafindan hazirlanan sigorta sodzlesmesi, sigorta ettiren tarafindan imzalanarak
gecerlilik kazanmaktadir. Sigorta UrGninln tlrine goére sigorta sozlesmesinde
belirtilecek olan bilgiler farkhlik gosterebilmektedir. Mutabakath policeler ise tam ziya
halinde sigorta sirketi tarafindan &denecek olan bedel konusunda sigorta
sdzlesmesinin taraflarinin  anlasmis olduklari sigorta sbézlesmesidir. Sigorta
policesinin dlzenlendigi andaki deder kabul edilmektedir. Tekne ve nakliyat
sigortalarinda sik olarak kullaniimaktadir. Sigorta bedeli ise teminat kapsamindaki
bir riskin gerceklesmesi durumunda, sigorta sirketinin ddemekle yukimli oldugu

sigorta s6zlesmesinde belirtilen ve tazminata esas azami bedeldir (Cipil, 2008: 48).

Tark Ticaret Kanunu'na (TTK) gore policenin Uzerinde bulunmasi gereken
bilgiler asagida siralanmaktadir (6762 sayili TTK madde 1266):

i.  Sigorta sirketinin ve sigorta ettirenin ve varsa sigortadan faydalanan
kimsenin adi ve soyadi veya ticaret unvani ve ikametgahlari.

ii.  Sigortanin mevzuu (konusu).

iii.  Sigortacinin Ustune aldigi risklerle bunlarin baslayacagi ve son bulacagi an.

iv.  Sigorta bedeli.

V. Primin tutar ile 6deme zamani ve yeri,

vi.  Sigortacinin Ustline aldigi risklerin hakiki mabhiyetlerini tamamen tayine
yarayacak butun haller.

Vii. Tanzim tarihi.
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Yukarida tanimlanmig olan sigorta sozlesmelerinin temel kavramlari

asagidaki gibi siralanmaktadir:

i.  Sigorta Sirketi/Sigortaci (insurer).
ii.  Sigortali (insured).
iii.  Sigorta Ettiren (policy holder).
iv.  Lehdar (beneficiary).
v.  Prim (premium).
vi.  Sigorta suresi (insurance period).
vii.  Sigorta baslangic tarihi (attachment date).
viii.  Sigortanin sona ermesi (expiry date).
ix.  Sigorta konusu (subject matter of insurance).
X.  Teminat (coverage).
xi.  Genel Sartlar (general conditions).
xii.  Ozel Sartlar (particular conditions).
xiii.  Kloz (clause).

xiv.  Muafiyet (deductible).

2.3.2.3.1 Sigorta Sirketi

Sigorta, éncelikle hukuksal bir kurumdur. iki taraf arasinda yapilan, karsilikli
hak ve yukUmlulikleri dizenleyen 6zel bir sigorta s6zlesmesine dayanir. Sigorta
sdzlesmesinin taraflari, sigortaci ve sigortalidir. Sigorta s6zlesmesi, sigortalidan
sigortaciya rizikoyu dedil, olasi rizikonun karsihdini aktarmaktadir. Sigorta sirketi
rizikoyu Ustlenmez, sadece rizikoyu paylasmaktadir. Sigorta ettiren tarafindan
odenen belirli bir miktar prim karsiliginda sigortaliya ya da tazminattan yararlanacagi
belirtiimis olan kisiye sdzlesmede belirtilen riskin gerceklesmesi durumunda
tazminat édemeyi taahhit eden tizel kigidir. Ulkemizde ilgili yasaya gére sigorta
sirketleri ancak anonim sirket veya kooperatif olarak kurulabilmektedirler (Guvel v.d.,
2006:53-55, Cipil,2008:48). Sigorta sektorinin temel uygulayicilari olan sigorta
sirketlerinin kurulug ve calisma esaslari 6zel kanunlarla dizenlenmistir. Risk
unsurunu uzerine almalari nedeniyle sigorta sirketleri 6zel izinle kurulmaktadir.
Turkiye'de de sigorta sirketlerinin kurulug ve g¢aligma esaslariyla ilgili olarak; 5684
Sigortacilik Kanunu'na bagli olarak, 24 Adustos 2007 tarih 26623 sayil “Sigorta ve

Reaslrans Sirketleri Kurulus ve Calisma Esaslari Ydénetmeligi” c¢ikariimigtir.
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Tarkiye'de bir sigorta veya reaslrans sirketinin kurulmasi, yabanci Ulkelerde
kurulmus bir sigorta veya reaslrans sirketinin Turkiye'de faaliyette bulunmasi
Hazine Mustesarliginin bagli bulundugu Bakanhgin iznine tabidir. Kurucular, ilgili
merciler nezdinde kurulus islemlerine baslamadan d6nce On izin almak igin

Mistesarliga belirtilen belgelerle bagvuruda bulunurlar (Ozbolat, 2007:82).

2.3.2.3.1.1. Sigorta Sirketlerinin Dig Organlari

Sigorta isletmeleri icin birinci dereceden 6ncelikli amag, sigortali sayisini
arttirmaktir.  Sigorta sirketi topladigi primlerin tutarini artirabilmek amaciyla
sigortalanacak Kkisilere ulasmada c¢esitli yollar izlemektedir. Sigorta islemlerinin
yapilmasi buylk dl¢tide halkla gbériismeye ve onu sigortanin faydasina inandirmaya
baghdir. Bunu, tahsilat ve hasar islemlerini izlemek ve sonucglandirmak islemleri
izler. Batin bu amaglar genis bir drgutlenme gerektirmektedir. Sigorta sirketleri, bu
Uc¢ cesit hizmeti dig organlari aracihdiyla yuritmektedir. Dis organlar, sigorta
isletmelerinin daha ¢ok kisiye ulasabilmek igin érgltledikleri ve sigorta isletmesi ile
toplum arasinda yer alan araci kuruluglardir. Bu araci kuruluglarin baslica
fonksiyonu, sigorta gereksiniminin farkinda olmayan potansiyel sigorta alicilarini
bulmak, onlara sigorta glvencesini pazarlamak ve sigorta konusunda onlari
bilgilendirmektir (Guvel v.d.,2006:170).

Sigorta sirketlerinin dis organlari asagidaki gibi siralanmaktadir:
i.  Acenteler: yetkili ve yetkisiz olmak Uzere ikiye ayrilirlar.
ii.  Produktorler: sigorta sirketinde galismayan ama komisyon karsilidi is yapan
gercek ya da tlzel kisilerdir.
iii.  Brokerler: sigorta ve reastirans brokerleri olmak lzere iki tir broker vardir.
iv.  Sigorta eksperleri: riziko ve hasar eksperleri bulunmaktadir.

v.  Hayat sigortalarinda, bireysel emeklilik aracilari bulunmaktadir.

Sigorta sirketlerinin muhatap olduklar diger taraflar arasinda avarya komiseri

ve hasar tazminat talebi (Claim Handling) gibi konularda bulunmaktadir.

2.3.2.3.2. Sigortali

Sigorta s6zlesmesinin diger tarafi da sigortalidir. Sigortali, sigorta glivencesi

arayan, sigorta policesinde gosterilen rizikolara kargi sigorta givencesinden
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yararlanan kimsedir. Sigorta s6zlesmesinden dogan borc¢lar ve haklar sadece
sigortaliya aittir. Sigorta s6zlesmesi kimin ekonomik cikarlarini givence altina
aliyorsa sigortali o kisidir. Sigortayi, sigorta edilen kisinin ya da bir bagkasinin
yaptirmis olmasi bu durumu degistirmemektedir. Ancak, sigortayl bir bagkasinin
yaptirmis olmasi durumunda sigorta s6zlesmesinden dogan borcun sorumlusu
sigorta ettirendir. Haklar ise yine sigortaliya aittir (Guvel v.d.,2006:58). Sigorta
sbzlesmesi ile teminat sunulan taraftir. Boylelikle, sigorta s6zlesmesinin bir tarafi
olarak, teminat kapsamindaki risklerden birinin gerceklesmesi neticesinde olusan
hasarin sigorta sirketinden tazmin edilmesi icin talepte bulunmaya yasal olarak
hakki bulunan kisidir. Sigorta ettiren tanimindan anlasilacadi lUzere, sigortali ile
sigorta ettirenin ayni kisiler olmasina gerek yoktur. Yukaridaki 6rnekte isveren
sigorta ettirenken, calisan ise sigortalidir. Cunki prim 6deyen ve sigorta Grinini
satin alan kisi isverenken, calisan ise menfaat sahibi olup s6zlesmede belirtilen
riskin gergceklesmesi durumunda tazminat talebinde bulunma hakki bulunan kisidir.
Bir bagka ornek vermek gerekirse, bir kisi kendisi icin saglik sigortasi satin alir ise
hem sigorta ettiren, hem de sigortalidir (Cipil, 2008:48).

2.3.2.3.3 Sigorta Ettiren

Bir sigorta sézlesmesinin kurucu taraflarindan biri olup, sigorta sirketinden
sigorta glvencesini satin alan kisi anlamina gelmektedir. Bir diger deyisle, sigorta
sb6zlesmesinde bir taraf sigorta sirketi iken diger taraf ise sigorta ettirendir.
Genellikle, sigorta sdzlesmelerinde sigorta ettiren, sigortali ve lehdar (sigortadan
yararlanan Kisi) ayni kisi olmaktadir Ancak, kimi sigorta sézlesmelerinde sigorta
sirketinin karsisinda taraf olarak Ug¢ ayri kisi bulunabilmektedir. Yani, sigorta ettiren,
sigortali ve lehdar ayri ayri kisiler olabilmektedir. Sigorta ettiren ile sigortalinin farkl
kisiler olabilecegine iliskin bir 6rnek ele alindijinda: yaninda g¢alisan bir kisi icin
saglik sigortasi yaptiran bir igsveren bu durumda sigorta ettirendir; ancak sigortanin
sundugu guvenceden vyararlanan kisi baskasi, yani c¢alisanidir (Cipil, 2008:48:
Ozbolat,2007:87).

2.3.2.3.4. Lehdar

Sigortali, belirli bir rizikonun gerceklesmesi halinde hak kazanacagi

tazminatin, bir bagska sahsa (lehdara) 6édenmesi hikmini sézlesmeye koyabilir.
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Lehdar, sigortanin sonuglarindan faydalanan kisidir. Bu dérdinci sahis 6lim sarth
hayat sigortalarinda mevcuttur. Hayatini 6lim sarth olarak sigorta ettiren sahis
Olurse, sigorta bedeli normal olarak yasal varislere kalmaktadir. Sigortali isterse
herhangi bir kimseyi sigortadan faydalanan sahis olarak gosterebilmektedir. Buna
lehdar (sigortadan faydalanan kisi) denilmektedir. Lehine hayat sigortasi yapilan Kisi,
sigorta konusu olan risk gerceklesirse, lehdarin sigorta bedelini isteme hakki vardir
(Ozbolat, 2007:87). Sigortadan faydalanan kisidir. Ornegin, A kisisinin kendi 8lim
riski cercevesinde hayat sigortasi satin aldi§i durumda, riskin gergeklesmesi yani
sigorta ettiren olan A Kkisisinin 6lmesi durumunda, policede belirtiien haklarin
o6denecegi kisi A kisisinin lehdaridir. Bu durumda, lehdarin sigorta s6zlesmesinde
adi sigortali ya da sigorta ettiren olarak gegmemesine karsin sigorta sirketinin
yapacagl 6demeden faydalanacak olan kisidir. Bir diger sekilde ifade etmek
gerekirse, lehdar, sigorta stzlesmesine taraf olmamakla birlikte lehine sigorta
sOzlesmesi yapilan ve riskin gerceklesmesi halinde kural olarak sigorta tazminatini
sigortacidan isteme hakkina sahip olan gercek ya da tizel kisi veya kisilerdir (Cipil,
2008:48).

2.3.2.3.5. Prim

Prim hesaplanmasi hukuki olmayan teknik bir konudur. Tahsil edilecek prim
sigortaciligin en 6nemli, en karigik ve en zor problemidir. ClUnku alinan prim
rizikolarin karsihdidir. Rizikolar ise gelecekte meydana c¢ikip, ¢ikmayacagi belli
olmayan belirsiz unsurlardir. Tamamen ihtimal hesaplamasidir. Prim dusuik olursa,
risk karsiligi eksik kalir, sigortaci gelecekte borcunu 6édeyemez duruma gelebilir.
Yiksek olursa sigorta ettiren aldatilmis olur ve serbest prim sisteminde bir baska
sigorta sirketine gidecek olan sigortaliyl kaybetmis olur. Sigorta sirketleri kar amagh
kurulan igletmeler olmasi nedeniyle prim tahsillerinin 6nemi buydk 6nem arz
etmektedir. Aksi takdirde sirket varligini koruyamaz (Ozbolat, 2008:94). Sigortaci bir
rizikoyu kabul etmeye karar verdikten ve teminatin kosullarini saptadiktan sonra,
sira, sigorta primini belirlemeye gelir. Sigorta primi, esas olarak, ayni tir tehlikeyle
kars! karsiya olan Kkisilerin, aralarindan s6z konusu tehlikeye dogrudan dogruya
maruz kalanlarin zararlarini kargilamayi amagclayan bir "ortak fon" olusturmak igin
Odedikleri katki payidir. Sigorta priminin hesaplanmasinda c¢esitli unsurlarin g6z
onudne alinmasi gerekir. Primi olusturan unsurlar safi prim/net sigorta primi ve prim

yukudur/brit sigorta primidir.
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Bunlar asagidaki bigcimde siralamak midmkindir (Nomer v.d., 2000:56,
Kubilay, 2003:46, Guven v.d.:2006:67):

I.  Tehlike Pay: (Riziko Primi): Bu kavram, o sigorta dalindaki hasar oranini
ifade eder. Bu oranin, bir anlam tasiyabilmesi icin, en azindan 15-20 yil gibi
yeterli bir ddnemin sonugclarini yansitmasi gerekir. Sigortanin temel iglevinin
teminat kapsamina giren hasarlari tazmin etmek oldugu didsunulirse, riziko
priminin  olabildigince dogru olarak belirlenmesi, primin, hasarlar
karsilayabilecek birikimi saglayacak dlizeyde saptanmasi i¢in 6n kosuldur.

i. Istihsal Masrafi Pay:: ilgili sigorta dalinda verilen acente komisyonu vb.
masraflarin prim gelirine olan orani bu payi ifade eder.

iii. Genel Giderler Payi: Sigorta sirketinin faaliyetini yurutirken katlanmak
zorunda oldugu personel Ucretleri, isyeri kirasi, reklam giderleri vb. gibi genel
nitelikteki giderlere karsilik olarak konulan paydir.

iv. Kar Payi: Sigorta sirketinin, sermaye sahiplerine karsi kar saglama
yukimlulagu vardir. Dolayisiyla, primin, makul bir kéra olanak verecek
duzeyde olmasi gerekmektedir.

Sigorta priminin hesaplanmasinda bazi ticari etkenleri de g6z 6nline almak

gerekir bunlar enflasyon, faiz oranlari, déviz kurlari ve rekabet olarak siralanabilir.
2.3.2.3.6. Sigorta Suresi

Sigorta s6zlesmesinin gecerli oldugu zaman dilimini tanimlamaktadir. Sigorta
sirketinin teminat kapsamindaki risklerden dolayr meydana gelmesi olasi hasarlara
iliskin sorumluluklarinin devam ettigi suredir. Sigorta slresi hayat digi sigorta
Urtnlerinde genellikle bir yila kadarken; hayat sigortalarinda ise sigorta stresi
genellikle gok daha uzun olmaktadir (Cipil, 2008:50).

2.3.2.3.7. Sigorta Basglangi¢ Tarihi

Sigorta so6zlesmesinin yururlige girdidi tarihi gosterir. Genellikle, sigortanin
baslayabilmesi igin sigorta priminin belirli bir kisminin 6denmesi gerekir. Ancak, bazi
sigorta branslarinda bdyle bir zorunluluk olmayip, taraflarin sigorta sézlesmesini
imzalamalariyla birlikte sigorta guvencesi baglamig kabul edilir. Deniz sigortalarinda
underwriting year/sigorta yenileme tarihi her yil (12 ay) sonunda sigortanin

yenilendigi tarihtir. Accident year/hasar yili ise gemilerin kazaya ugradidi yildir.
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2.3.2.3.8. Sigortanin Sona Ermesi

Sigorta soOzlesmesinin sigorta gsirketi, sigorta ettiren ve dolayisiyla ilgili
Uguncl sahislar bakimindan gecgerli olmamasidir. Genel olarak, bir sigorta
sbzlesmesi agsagidaki durumlardan birinin varhgi halinde sona ermektedir (Cipil,
2008:50):

I.  Sigorta s6zlesmesinde yazili olan sona erme tarihine ulasilmasiyla, yani
sigorta slresinin bitmesiyle.
ii. Taraflardan birinin sb6zlesmede Ongoérilen bazi  sartlari  yerine
getirmemesinden dogan fesih haliyle.
iii.  Sigorta ettirenin kendi iradesiyle.
iv.  Sigorta sirketinin, s6zlesmeye konu riskin agirlasmasi nedeniyle sdzlesmeyi
tek tarafl feshetmesiyle.

v.  Kimi sigorta branglarda ise riskin gerceklesmesiyle.

2.3.2.3.9. Sigorta Konusu

Sahibi olan kisi i¢cin mali kayba konu olabilecek menfaatlerin timu sigorta
konusuna girmektedir. Cok c¢esitli menfaatler sigorta konusu olabilir; ancak tim

bunlar agagidaki ¢ temel siniflandirma altinda 6zetlenebilirler (Cipil, 2008:51):

i.  Tasinir ya da taginmaz bir mal.
ii.  Yasal bir hakkin kaybedilmesine veya yasal bir sorumluluk dogmasina neden
olabilecek herhangi bir olay.
iii. Olum ya da yaralanma halinde kiginin kendisi veya menfaat bagi ile bagli

oldugu kisiler icin parasal kayiplara neden olabilecek bir hayat.
2.3.2.3.10.Teminat

Turkgesi teminat anlaminda olmakla beraber zaman zaman literatirde
kuvertlr olarak da kullaniimaktadir. Sigorta s6zlesmesi ile glivence altina alinan
riskin gerceklesmesi durumunda, sigorta sirketinin genel sartlar ve police sartlari
cercevesinde ddemeyi taahhut ettigi meblagdir. Tarife ya da Grin bazinda policede
verilmesi zorunlu olunan teminatlara ana teminat, sigorta ettirenin secebileceklerine
ise ek teminat denilmektedir (Cipil, 2008:51).
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2.3.2.3.11. Genel Sartlar

Sigorta s6zlesmesinde acgik¢a yer alan ve teminat kapsami, istisna edilen
haller, hasar sureci, sigortali ile sigorta sirketinin gorev ve yukumlilikleri,
anlagmazlik halinde uygulanabilecek hikumler gibi sigorta Grunun iginde yer aldigi
sigorta branginin esaslarini igeren kosullardir. Turkiye'de genel sartlar sigortacilik
sektorinin duzenlenmesi ve denetlenmesinden sorumlu olan kamu otoritesi
(Hazine Mustesarligi) tarafindan hazirlanmaktadir. Sigorta s6zlesmesinin taraflari bu
sartlarin aksinde hareket edemez (Cipil, 2008:51).

2.3.2.3.12. Ozel Sartlar

Genel sartlar, adi Uzerinde genel durumlara aciklik getirmek Uzere
hazirlandigindan dolayi, kimi sigorta drinlerine iliskin olarak sigorta sirketleri
birtakim 06zel kosullardan bahsetmek zorunlulugu hissedebilmektedir. Bu gibi
durumlarda hazirlanan ve sigorta sirketlerinin Grtnlerinin detayli kosullarini iceren
sartlara 6zel sartlar denmektedir. Bir diger deyisle, 6zel sartlar, genel sartlara aykiri
olmamak kaydiyla, teminatin genisletiimesi, daraltiimasi gibi konulari dizenleyen
kosullardir. Ozel sartlar ile sigorta sézlesmesinin sinirlarini genisleten ya da daraltan
kosullar eklenerek taraflarin isteklerine ve ihtiyaclarina gore sdézlesmenin esnekligi
artinlmig olur. Ancak, 6zel sartlarda genel sartlarin ve diger yasal dizenlemelerin

aksine hukumler yer alamaz (Cipil, 2008:52).

2.3.2.3.13. Kloz

Sigorta so6zlesmesine ekli olan 6zel sartlar olup, sézlesme sinirlarini
dizenlemektedir. Tekne ve makine sigortalarinda enstiti muddet klozlari (ITC)

siklikla kullaniimaktadir.
2.3.2.3.14. Muafiyet

Muafiyet iceren sigorta stzlesmelerine gore, eger sdzlesme ile teminat
kapsamina alinmig bir hasar gerceklesir ise s6z konusu hasarin belli bir miktari

sigortali tarafindan karsilanilir. Bu miktar sigorta bedelinin veya hasarin belli bir

ylzdesi veyahut maktu bir bedel olabilir. Ornegin, bir armatér isletmesinin tekne ve
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makine sigortasi kapsaminda sigorta s6zlesmesine 100 Bin ABD Dolari muafiyet
eklenmis oldugunu disutnelim. Bu durumda, armatérin gemisinde olusacak bir
hasarin 100 Bin ABD Dolara kadar olan kismindan sigortali, Ustiindeki kisimdan ise
sigorta sirketi sorumlu olacaktir. Armatdr isletmeleri de tekne ve makine
sigortalarinda aldiklari muafiyet oranina gére prim pazarliginda bulunabilmektedirler.
Muafiyet, sigorta siresi igerisinde meydana gelen her bir hasar igin olabildigi gibi,
toplam hasar miktari icin de gecerli olabilir. Tenzili muafiyet orani veya miktarinin

yuksek olmasi, sigortalinin ddeyecedi prim miktarini azaltabilir (Cipil, 2008:52).

2.3.2.4. Sigortanin Temel ilkeleri

Sigorta kavramindan bahsedebilmek icin asagidaki sigorta temel ilkelerinin
bulunmasi gerektigini savunan Mehmet Ozkan; “Sigorta islemleri ve Muhasebesi”

Kitabinda, sigortanin temel ilkelerini asagidaki gibi siralamigtir:

i.  Karsilikl yardimlasma ilkesi.
i. Iktisadi-ekonomik olma ilkesi.
iii.  Bir nakit gereksinmesinin karsilanmasi ilkesi.
iv.  Tesadufen-beklenmezlik ilkesi.
v.  Onceden 6ngérme ilkesi.

vi.  Tehlikelere maruz kalmada esitlik ilkesi.

Alper ve Ondas Glven'in “Sigortacilik” kitabinda ise; sigorta branslar igin
gecerli olan ve Turk sigorta mevzuatina da uyan ana ilkeler genel anlamda su
sekilde siralanmistir:

i.  Mutlak iyi niyet ilkesi.

ii.  Sigortalanabilir Cikar ilkesi.
ii. Tazminat ilkesi.
iv.  Yakin Neden ilkesi.

v. Ricu ilkesi.

Sigortanin  Ozellikleri ve genel prensipleri de asagidaki gibidir
(Uralcan,2005:10, Cipil, 2008: 53)):
i.  Sigortanin Ozellikleri (Sigortalanabilirlik Normlarr).
ii.  Tesadufi risk.

iii.  BlyuUk sayilar kanununun iglerliginin saglanmasi.
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iv.  Risklerin dlgulebilirligi.
v.  Risklerin para birimi ile degerlendirilebilmesi.

vi.  Riskin yasal olmasi.

Sigortanin genel prensipleri ise:
I.  Sigortalanabilir menfaat.
ii.  Azami iyi niyet.
ii.  Tazminat.
iv.  Haklarin devri ya da halefiyet (ricu).
v.  Hasara katilim-Birlikte (musterek) sigorta.

vi.  Hasara en yakin neden.

olarak siralanmaktadir. Rizikonun dnceden belirlenmemis olmasi, hasarda kasit
olmamasi, hasarin tek basina karsilanmasi, hasarin manevi nitelikte olmasi ve para
ile dlgilememesi durumlarinda sigortanin unsurlari olusmayacaktir. Bu unsurlar
yaninda sigorta iligkisinin dogabilmesi i¢gin ¢ temel kosulun bulunmasi
gerekmektedir (Guvel v.d., 2006):

i.  Hukuk Bakimindan: Sigorta edilebilir riskin hukuk bakimindan sigorta
edilebilir nitelikte olmasi gerekmektedir. Yasalara ve genel ahlaka aykiri ya
da kasitli eylemlerden dogacak zararlar sigorta edilememektedir.

ii. Teknik Bakimdan: Sigortaci, sigorta edilebilir nitelikteki her riski sigortalamak
zorunlulugunda degildir. Riziko, sigorta teknigi acgisindan degerlendirildikten
sonra sigorta edilebilir.

iii.  Prim Bakimindan: Rizikonun prim bedelinin hem sigortaci hem de sigorta

ettiren bakimindan makul dizeyde olmasi gerekmektedir.

2.3.3. Sigorta Turleri

Kanunen "sigortalanamaz" olarak nitelenen riskler digindaki tum riskler

sigortalanabilmektedir. Baslica sigorta turleri asagida siralanmaktadir:

i.  Hayat sigortasi.

ii.  Ferdi kaza sigortasi.
iii.  Saglik sigortasi.
iv.  Hayat digi sigortalar.

v.  Kasko vb. oto sigortalari.
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vi.  Yangin sigortasi.
vii.  Nakliyat sigortasi.
viii.  Muhendislik sigortalari.
iX.  Yat ve diger deniz tagitlar sigortasi.
X.  Sorumluluk sigortalari.
xi.  Hukuksal koruma sigortalari.

xii.  Kredi sigortalari.

Sigorta turleri, zorunlu olup olmamasina goére de siniflanabilmektedir.
Turkiye'de baslica zorunlu sigortalar “Trafik Sigortasi” ile “Zorunlu Deprem
Sigortasi” ‘dir. Sigorta sirketleri cogu Ulkede (ve Turkiye'de) hayat ve hayat digi
branglarda c¢alisan sirketler olarak ikiye ayrilmaktadir. Turkiye'de sigortacilik sektoru,
Hazine Miustesarligi binyesinde faaliyet gosteren Sigorta Denetleme Kurulu
tarafindan denetlenmekte ve Sigortacillk Genel Mudurliga tarafindan
duzenlenmektedir. Turkiye'deki sigorta musterileri, sigorta sirketi ile anlasmazliga
dustiklerinde, Sigorta Tahkim Komisyonu'na, Tirkiye Sigorta ve Reaslrans
Sirketleri Birligi'ne veya Hazine Mustesarligi'na basvurabilmektedir. Sigorta Turlerini
Av. Cemaleddin Yavasca “Deniz Ticareti Hukuku: Deniz Kazalari ve Deniz
Sigortalar” kitabinda asagidaki gibi, “konulari ve yapilari bakimlarindan sigortalar

dallara ayrilir’ diyerek siniflandirmigtir:

i.  Kanuni ve s6zlesmeli sigortalar.
a. Kanuni sigorta.
b. Sdzlesmeli sigorta.
ii.  Mecburi ve istege bagl sigorta.
a. Mecburi sigorta.
b. Istege bagl sigorta.
iii.  Kara ve deniz sigortalari.
a. Deniz sigortalari.
b. Kara sigortalari.
iv.  Kargilikl ve Gcretli sigortalar.
i. Karslilikli sigorta.
ii. Ucretli sigorta.
v.  Sigorta ve mukerrer sigorta (reasirans).
i. Sigorta.

ii. Mdukerrer sigorta.
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vi.  Mal ve can sigortalari.
i. Mal sigortalart.
ii. Can sigortalari.
vii.  Turla rizikolara karsi sigortalar.
i. Tabii rizikolara kargi sigortalar.
ii. Haksiz fiillere karsi sigortalar.
iii. Sosyal ve ekonomik rizikolara karsi sigortalar.

viii.  Nakliyat, yangin kaza ve hayat sigortalari.

2.3.4. Turk Sigorta Sektorunde Bulunan Kurumlar

Turk sigorta sektorindeki kurumlari inceleyecek olursak, tUm kurumlar

asagidaki gibi siralanabilirler:

i.  Sigortacilik Genel Mudurlaga.
ii.  Sigorta Denetleme Kurulu.
iii.  Tarkiye Sigorta ve Reasurans Sirketleri Birligi.
iv.  Dogal Afet Sigortalari Kurumu (DASK).
v.  Trafik Sigortasi Bilgi Merkezi (TRAMER).
vi.  Sigorta ihtisas Komiteleri.
vii.  Karayollari Trafik Garanti Hesabi.
viii.  Turkiye Motorlu Tagit Burosu.
ix.  Emeklilik Gozetim Merkezi (EGM).

X.  Sigorta Sektora Sivil Toplum Kuruluslari.

2.3.5. Diinyada ve Tirkiye’deki Sigorta, Reasiirans ve Broker Sirketleri

Derecelendirme firmalar (credit rating) finansal kurumlari, bankalari ve
tlkeleri derecelendirmektedir. islem sonucunda elde edilen veriler anlagiimasi kolay
ve kisa sembollere dénusturilir. Boylece yatirnmciya o sirket hakkinda bilgi verilir.
Bu islemler yapilirken sirket hakkinda gesitli bilgiler toplanmaktadir. Kurulusun kisa
gecmisi, stratejisi ve felsefesi, faaliyet durumu, finansal yénetim ve muhasebe
politikalari, gelecekte yapilmasi dusundlen projeler ile potansiyel kazanglar
arastirilmaktadir. Dinya ¢apinda hizmet veren derecelendirme kuruluslarinin en
onemlileri ABD’ de faaliyet gbsteren A.M. Best, Dun & Bradstreet, Standard &

Poor's, Moody's or Fitch Ratings firmalari kabul edilmistir. Firmalara kredi notu veren
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bu kuruluglarin kullandigi semboller benzer igerik tasimaktadir (Karaca, 2005:12).
AAA: Mali yuokamlUlikleri karsilama kapasitesi olduk¢a yiksek. AA: Mali
yukumlultkleri kargilama kapasitesi yuksek. A: Mali yukumlalikleri karsilama
kapasitesi gu¢li olmakla birlikte olumsuz ekonomik kosullara ve gelismelere karsi
duyarh. BBB: Mali yukimlaluklerini kargilamada yeterli kapasiteye sahip olmakla
birlikte, ekonomik kosullara ve degisen durumlara daha fazla duyarli. BBB: EKsi
Yatirim esigi. Yatinm yapilamaz duzeyden Onceki son not. BB: Yakin donemde
daha az etkilenebilir olmakla birlikte ters ekonomik, mali ve isletmecilik kosullar
altinda buylk belirsizliklerle karsilasilabilir. B: Halihazirda mali ylkimlGlikleri
karsilayacak kapasiteye sahip olmakla birlikte terse dénen mali, ekonomik ve
isletmecilige iliskin kosullarda daha fazla kirilgan. CCC: Halihazirda zayif bir yapiya
sahip ve mali yukamlulUklerini yerine getirebilmek icin dizgun mali, ekonomik ve
isletmecilik kosullarinin devamina muhtag. CC: Halihazirda yuksek derecede
kiriiganiga sahip. C: Odemelere ve mali yUkimliliklerini karsilamaya devam

etmekle birlikte iflas dosyasina girmis durumda.

2.3.5.1. Diinyadaki Sigorta, Reasiirans ve Broker Sirketleri

Tablo 2.1’de 2009 yili itibarl ile diinyada topladigi primler bazindaki ilk on
tlke siralanmaktadir. Bu verilere gére ABD, Japonya ve ingiltere ilk g sirayi

almaktadirlar.

Tablo 2.1:  Dunyada 2009 Yili itibari ile Topladigi Primler Bazinda ilk 10
Sirayi Alan Ulkeler (ABD milyon Dolar):

Bir onceki yila

Seviye Ulke Pl;li?r)llﬁetri H;ﬁ;g?' Miktar gore c(i)/czgi§im Du';);?m-ﬁzlam
1 ABD 492.345 647.401 1.139.746 -8,07 28,03
2 Japonya 399.100 106.856 505.956 4,73 12,44
3 ingiltere  217.681 91.560 309.241 -21,84 7,61
4 Fransa  194.077 88.993 283.070 2,61 6,96
5 Almanya 111.775 126.591 238.366 -1,48 5,86
6 italya 115.290 54.070 169.360 20,38 4,17
7 Cin 109.175 53.872 163.047 15,79 4,01
8 Hollanda 33.758 74.385 108.144 -5,57 2,66
9 Kanada  43.656 55.183 98.840 -5,29 2,43
10 G. Kore  57.436 34.527 91.963 1,48 2,26

Kaynak: http://lwwwZ2.iii.org/factbook/world_insurance/subworld/’dan Swiss
Re, sigma, No. 2/2010, 14.09.2010.
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Tablo 2.2°de 2009 yili itibar ile gelirleri bazinda dunyada ilk on sirayl alan
sigorta sirketleri siralanmaktadir. Bes ABD sirketi, iki Alman sirketi, iki isvigre ve bir
Japon sirketinden olusan ilk on siralamasindaki ilk G¢ sirket Alman ve Amerikan

sirketlerinden olugsmaktadir.

Tablo 2.2: Diinyada 2009 Yili itibari ile Gelirleri Bazinda ilk 10 Sirayi Alan
Sigorta Sirketleri (ABD milyon Dolari):

Seviye Sirket Gelirler Ulke

1 Allianz 125.999 Almanya
2 Berkshire Hathaway 112.493 ABD

3 American International Group 103.189 ABD

4 Munich Re Group 74.764 Almanya
5 Zurich Financial Services 70.272 isvigre
6 State Farm Insurance Cos. 61.480 ABD

7 Tokio Marine Holdings 38.458 Japonya
8 Allstate 32.013 ABD

9 Liberty Mutual Insurance Group 31.094 ABD
10 Swiss Reinsurance 30.745 isvicre

Kaynak: http://wwwZ2.iii.org/factbook/world_insurance/reins/’dan, Fortune,
14.09.2010.

Tablo 2.3'te dinyada 2009 yih itibari ile yazilmis net reastrans primleri
bazinda ilk on sirayi alan reasiirans sirketleri siralanmaktadir. ilk ti¢ sirayr Munich

Re, Swiss Re ve Hanover Re sirketleri almaktadir.

Tablo 2.3: Dunyada 2009 Yili itibari ile Yazilmig Net Reasurans Primleri
Bazinda Ilk 10 Siray1 Alan Reasurans Sirketleri (ABD milyon Dolari):

Yazilmis olan Net

Seviye Sirket Reasurans Primleri Ulke
1 Munich Re 32.768,2 Almanya
2 Swiss Re Group 21.880,0 isvicre
3 Hanover Re 13.260,1 Almanya
4  Berkshire Hathaway Reinsurance Group 12.362,0 ABD
5 Lloyd's of London 9.460,8 ingiltere
6 SCOR 8.889,1 Fransa
7 Transatlantic Holdings, Inc. 3.986,1 ABD
8 PartnerRe Ltd. 3.948,7 Bermuda
9 Everest Re Group Ltd. 3.929,8 Bermuda
10 Korean Re 2.368,3 G. Kore

Kaynak: http://lwwwZ2.iii.org/factbook/world_insurance/’dan Business
Insurance, 14.09.2010.
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Tablo 2.4’'te dunyada 2009 yil itibari ile gelirleri bazinda ilk on siray alan
sigorta broker sirketleri siralanmaktadir. Tablo incelendiginde ilk on sirayi alan yedi

Amerikan, iki ingiliz ve bir Fransiz broker sirketi bulunmaktadir.

Tablo 2.4: Diinyada 2009 Yili itibari ile Gelirleri Bazinda ilk 10 Sirayi Alan
Sigorta Broker Sirketleri (ABD milyon Dolari):

Seviye Sirket Brokerler Geliri Ulke
1 Marsh & McLennan Cos. Inc. (2) 10.507 ABD
2 Aon Corp. 7.410 ABD
3 Willis Group Holdings P.L.C. 3.210 ingiltere
4 Arthur J. Gallagher & Co. 1.712 ABD
5 Wells Fargo Insurance Services Inc. 1.561 ABD
6 BB&T Insurance Services Inc. 1.081 ABD
7 Brown & Brown Inc. 965 ABD
8 Jardine Lloyd Thompson Group P.L.C. 958 ingiltere
9 Lockton Cos. L.L.C. 766 ABD
10 Gras Savoye & Cie. 755 Fransa

Kaynak: Business Insurance, 19.07. 2010.

2.3.5.2. Turkiye’deki Sigorta Sirketleri

Ulkemizde halen hizmet vermekte olan sigorta sirketleri asagida alfabetik
olarak siralanmistir: Acibadem Saglik ve Hayat Sigorta A.S. , AK Emeklilik A.S.,
Aksigorta A.$., Anadolu Hayat Emeklilik A.S., Anadolu Sigorta A.S., Ankara
Emeklilik A.S., Ankara Sigorta A.S., Aviva Hayat ve Emeklilik A.S., Aviva Sigorta
A.S., Axa Sigorta A.S., Basak Emeklilik A.S., Basak Sigorta A.S., Birlik Sigorta A.S.,
Demir Hayat Sigorta A.S., Demir Sigorta A.S., Dogan Emeklilik A.S., Finans Sigorta
A.S., Garanti Emeklilik ve Hayat A.S., Garanti Sigorta A.S., Genel Sigorta A.S.,
Generali Sigorta A.S., Global Hayat Sigorta A.$., Glines Sigorta A.S., Glven Hayat
Sigorta A.S., Guven Sigorta A.S., HDI Sigorta A.S., Hur Sigorta A.S., Isik Sigorta
A.S., inlas Sigorta A.S., isvicre Hayat Sigorta A.S., isvigre Sigorta A.S., Kog Allianz
Sigorta A.S., Merkez Sigorta, New Life Yasam Sigorta, Ray Sigorta A.S., Seker
Sigorta A.S., Teb Sigorta A.S., Tekfen Sigorta Aracilik Hizmetleri A.S., Yapi Kredi
Emekliik A.$., Yapr Kredi Sigorta A.S. (http://www.sigortafirmalari.com/,
16.09.2010). Tablo 2.5'te Turk sigortacilik sektéri hakkinda genel bilgiler

bulunmaktadir.
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Tablo 2.5: Tiirk Sigortacilik Sektorii Hakkinda Genel Bilgiler.

1-TOPLAM SIRKET SAYISI (31.12.2009)

55

-Sigorta. 54
-Hayat dis!. 32
-Hayat. 9
-Hayat/emeklilik. 12
-Emekiilik. 1
-Reasurans. 1

2-SERMAYE YAPILARINA GORE SIGORTA SIRKETLERI

-Yerli. 20
-Turkiye'de kurulu yabanci. 34

(Dogrudan ve dolayl payir %50'den fazla)

3-TEMEL SIGORTACILIK GOSTERGELERI (31.12.2009)

-Prim Uretimi (total premiums).

12.281.118.009

-Kisi basina prim (premium per capita).

169

-Prim / gsyih (%) (premium / gdp ).

1.29

-Toplam aktifler (total assets).

31.807.215.376

-Toplam 6zkaynaklar (total capital).

8.850.683.160

-Toplam kar (total profit).

455.313.621
-Zarar Edilen Branslar (Branches having loss) .
Hastalik/Saglik, Kredi, Kara Araglari, Kara A. Sorumluluk, Hava Araglari,
Hava A. Sorumluluk
4-SEKTORDE YER ALAN DIGER KiSI VE KURULUSLARA ILISKIN
BILGILER
-Toplam hasar eksperi sayisi: 2 000
-Gergek kisi sigorta hasar eksperi: 907
-Tarim sigortas| hasar eksperi: 1.093
-Broker sayisi: 71
-Acente sayisi: 16.293
-Sicile kayitli aktier: 114
-Yetkili bagimsiz denetim sirketi sayisi: 34
-Sigorta ve emeklilik sirketleri personel sayisi: 15.610

Kaynak:http://www.hazine.gov.tr, 09.09.2010.
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Tablo 2.6’da 2008 yih itibar ile Turkiye’nin 6nde gelen ilk on hayat-digi
sigorta sirketinin topladiklar primler siralanmaktadir. ilk sirayl Axa Oyak sirketi,

ikinci siray1 Anadolu Sigorta ve Uguncu sirayl da Allianz sirketi almaktadir.

Tablo 2.6: 2008 Yil itibari ile Tiirkiye’nin Onde Gelen Hayat-Disi Sigorta
Firmalarn Toplam Primleri.

Sirket ABD Mn Dolan
AXA Oyak 948,2
Anadolu Anonim Turk 892,3
Allianz 695,5
Aksigorta 636,6
Gunes 545,0
Ergoisvicre 536,5
Yapi Kredi 485,2
Basak Groupama 403,0
Eureko 367,7
Mapfre Genel 265,6

Kaynak: http://iwww2.iii.org/assets/docs/pdf/Turkey2010-2011.pdf, 09.09.2010.

2.4. AKTUERYA

Tehlikelerin gergeklesmesi ihtimaline gbre zarar ve primlerini hesaplama
kurallaridir. Aktler finansal riskleri degerlendirebilen, ¢dézimler éneren ve her
¢6zimin uzun doénemdeki sonugclarini irdeleyebilen bir profesyoneldir. Aktler
yalnizca buglinu degil yarinlari da diglnerek finansal belirsizlikleri degerlendirir.
ileriye yonelik projeksiyonlar yaparak stratejik kararlar igin onerilerde bulunur
(Yavasca: 1993:149).

Aktuer, sahip oldugu teknik bilgileri uUst yonetime aktaran sosyal Dbir
matematik¢idir. Aslinda aktier olmak bir dustince yapisi kazanimi ile
gerceklesmektedir. Bu perspektifte de aktlerler igin bir galisma alani tanimlayarak
bir kisittamaya gitmek yersiz ve anlamsiz olmaktadir. Temel dislince yapisinin
dogru yerlesmis olmasi 6n kosulu ile sigorta sirketleri, finans kurumlari, fon yonetimi
sirketleri, devlet kuruluslari, uluslararasi sosyal guvenlik o6rgultleri, Universiteler,
arastirma ve danismanlik sirketleri ve benzerleri aktlerler igin is sahasi
olabilmektedir. Diger mesleklerle karsilastirildiginda aktuerya nis bir meslektir.

Bununla birlikte uzun bir taringesi ve sadece hayat sigortasi alaninda degil ayni
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zamanda finansal risklerin yonetiminde de bilimsel riskleri uygulamasinda, buyuk bir
gecmise sahiptir. Aktueryal metotlarin gittikge yayginlasan degigsik ortamlara
basariyla uygulanabilirliginin anlasilmasi, aktieryal o6zelliklerin hizli bir sekilde
aranmasina neden olmustur. Devam etmesi beklenen bu artis gelecekteki yillarda
belki de ivme kazanarak devam edecektir. Aktlerya mesleginin baglangici, hayat
sigortasi yapan sirketlerin finansal yonetimine dayanmaktadir. Bilimsel prensipler
Uzerine prim oranlarini belirleyecek olan ilk Birlegik Kralllk hayat ofisi 1762'de
kurulmus ve onun baslangigtaki basarisi 6zellikle 19. yy. ilk yarisi boyunca ¢ok
sayida sirketin kurulmasina neden olmustur. Cogu Royal Society Fellows (Kraliyet
Toplumu Uyeleri) olan kisiler gelisen hayat sigortasi isinde artan pratik problemlerle
ilgilenen aktlerya biliminin ilk gelismesinde rol oynamistir. Bu Kigilerin, teknik
gugcliklerin ¢cozumlerini tartismak igin yaptiklari gayri resmi toplantilar, sonucunda
bugiin ingiltere’deki aktlierya egitim kurumlarindan ikisi olan, Aktiierya Enstitiisi'niin
1848de ve Aktiierya Fakiiltesinin 1856da kurulmasina sebep olmustur (Parkin,
1990:3).

2.4.1. Aktiierya ve Aktiier

Aktlerya, sigorta matematigi, aktier ise sigorta matematikgisi olarak kisaca
tanimlanabilir. Aktler kelimesinin asli Latince kdkenli bir kelime olan "Actuarius”dur.
Actuarius soOzluklerde "kayit tutan kimse” anlamina gelmektedir. Aktueryal teori ve
uygulama butin sigorta islemlerinin temeli olup, U¢ ana faktér ve parametre olan
"blylk sayilar kanunu”, "istatistik" ve "ihtimal hesaplari" ‘na dayanmaktadir. Yiksek
matematigin ve ihtimaller hesabinin en uygun ve ilgin¢g bicimde uygulandigi
alanlardan bir tanesi de hi¢ kuskusuz sigorta hesaplaridir. Aktler ise istatistiki
verilere ve elde edeceg@i matematiksel egrilere dayanarak ihtimaller hesabini sigorta
teknigine ve ayrica mali islemlere uygulayabilen uzman kigidir. Aktuerya, onceleri
hayat sigortalarinda uygulanmis olup, gunumuzde ileri bati Ulkelerince ve
Amerika'da hayat digi branglarin ve reaslrans sistemlerinin teknik hesaplarinda

o6nemli fonksiyonlar gerceklestirmektedir.
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2.4.1.1. Dunyada Aktlierlik

isin teknik dogasi nedeniyle ilk aktlierler matematikgilerden gikmistir. Ancak
ilerleyen zamanlarda akttierlerin sayisindaki artis 1848 yilinda ingiltere'de Aktlerya
Enstitisti'nin  kurulmasini zorunlu kilmistir. Bundan sekiz yil sonra iskogya'da
Aktlerya Fakdlltesi yukarida bahsedildigi gibi kurulmustur. Amerika Birlesik
Devletlerinde 1889 yilinda Amerikan Aktlerler Birligi ve 1909 yilinda Amerikan

Aktlerya Enstitlisu kurulmustur.

20. yuzyihn baglar itibariyle Amerika Birlesik Devletlerinde hastalik,
maluliyet ve kaza sigortalarinda, 6zellikle 1911 yilindan itibaren uygulanan isgi
tazminatlarindan kaynaklanan problemler aktieryal yaklagimlar gerektirmistir. Yeni
problemler ve geleneksel hayat sigortasi uygulamalari arasindaki farklar 1914

yilinda “Amerika Kaza Aktlieryas! ve istatistik Birligi"nin kurulmasina yol agmistir.
Amerikan Aktlerler Birligi ve Amerikan Aktlerya Enstitisi 1949 yilinda birleserek
Aktuerler Birligi'ni olusturmustur. Dinyada 2005 vyili itibari ile toplam 42800 aktler
bulunmaktadir. ABD, ingiltere ve Almanya’daki aktiierlerin toplam sayisi da
26300'tar. Turkiye'de Aktlerler siciline kayitll aktler sayisi sadece 114°tlr

http://www.actuaries.org, 16.09.2010).
2.4.1.2. Tiirkiye’de Aktiierlik

2008 yilinda yayinlanan Aktlerler Yénetmeligine gore; aktler olabilmek igin
sinav kurulunun actigi sinavlarda basari gostermek gerekmektedir. Aktierlik Sinavi
U¢ asamadan olugsmaktadir. Birinci asama temel asamadir ve ilk asamayi
gecemeyenler ikinci ve Uguncl asamalardaki sinavlara girmeye hak kazanamazlar.
ik asama sinavlari sigortacillk ve ekonomi, matematik, olasilik ve finans
matematigidir (http://www.tsev.org.tr/, 15.09.2010). Ulkemizde “Aktlerler Dernegi”,
1951 yilinda Turkiye Aktuerler Cemiyeti adi altinda 12 aktlerin bir araya gelmesi ile
kurulmustur ve 114 Gyesi ile birlikte meslegin gelisimi ile ilgili calismalarina devam

etmektedir (http://www.aktuerlerdernegi.org/, 16.09.2010).

2.4.1.2.1 Turkiye'de Aktuierya Egitimi

Tlrkiye’de aktlerya egitimi veren Universiteler Tablo 2.7'de siralanmaktadir.

Aktuer yetistiren diger birimler olarak Turkiye Aktuerler Dernegdi ve T.C. Bagbakanlik
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Sigorta Murakabe Kurulu sayilabilmektedir. AktUerler dernegi bunyesinde mali cebir,
istatistik ve aktlerya konularindaki kurslar ve gesitli agsamalardaki sinavlardan sonra,
tez hazirlanarak aktler olunabilmektedir. Bu kurumlar digsinda: Hacettepe
Universitesi, Marmara Universitesi, Bahgesehir Universitesi, Yasar Universitesi ve
ODTU'de konuyla ilgili egitim verilmektedir. Ayrica Dokuz Eylil Universitesi
biinyesinde “Dokuz Eylil Universitesi istatistik Risk ve Aktlierya Arastirma-

Uygulama Merkezi (IRAMERY)” adli bir merkez kurulmustur.

Tablo 2.7: Tirkiye’de Aktlierya Egitimi Veren Okullar.

UNIVERSITELER PROGRAMLAR
Hacettepe Universitesi Lisans / Y.Lisans / Doktora
Marmara Universitesi Lisans
ODTU Y.Lisans
Bahcesehir Universitesi Y.Lisans
Yasar Universitesi Lisans / Y.Lisans
Kaynak: http://www.aktuerlerdernegi.org/?sid=58, 16.09.2010.

2.4.2. Aktueryal Yonetim

Aktlueryal yonetim, fazla miktarda aktlere gereksinim duymaktadir. Bu
yuzden aktueryal yonetimin ilk sarti daha fazla aktler yetistiriimesi olmaktadir.
Blyuk sigorta sirketlerinin raporlari incelendiginde, genellikle hayat bransinin karinin
dizenli oldugu, fakat hayat disi branslarda sik sik zarar edildigi ve aktueryal

uzmanhgin daha ¢ok hayat bransina uygulandigi gorulmektedir.

Risk, konservasyon ve reasiransi, hayat sigortalarinda ele almak, hayat disi
branslara nazaran daha kolaydir. Clnki hayat sigortalarinda 6lim nispeten basit bir
risktir. Sayilar genistir ve iyi istatistiksel temeli vardir, ilave olarak, tazminat miktar
bellidir ve hayat digI branglarda oldugu gibi kismi hasar gibi bir durum s6z konusu
degildir. Hayat sigortasi islerinde aktlieryal calismanin fazla gerekliliginin tarihsel
sebebi, konu ile ilgisi olmayan bir kisinin, hayat boyu ya da muhtelit sigortalarin
primlerini,  istira  degerlerini, ihtiyatlan ~ve kar paylarini  kolaylikla

hesaplayamadidindandir.
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Tasarrufa dayanan hayat sigortalari, uzun dénemli olmalarindan ve bunlar
icin rezerv tesis edilmesi gereginden dolayr mali konularda ciddi sorunlar
beraberinde getirebilir. Hayat sigortasi aktueryal yonetimi, yatirimlarla cok yakindan
ilgilenmektedir.  Sirketin  varliklari  ve  aktleryal sorumluluklari  beraber
dugsunulmektedir. Bu aktleryal yonetimin belki de en 6nemli tek alanidir. Aktier,
primlerin aktteryal temelini, istira degerlerini, ihtiyatlari ve kar paylarini yatirimlarin
karakteristiklerine uygun hale getirilmelidir (Ul-Hasan, 1989:25).

Aktler, mesleginin bir parcasi olarak portfoyln aktieryal sorumluluklarini,
hayat fonu ve gelecege yonelik aktieryal fazlaliklarin projeksiyonlarini asagidaki

hususlari dikkate alarak projeler halinde hazirlamalidir (Sismanoglu, 2008):

i.  Yeniiste buyume.
ii.  Cesitli Grun.
ii.  Iptal oran.
iv.  Masraf paylari.

v.  Yatirm geliri.

Bu projeler, Ust ydnetime sunulurken iste ne kadar kapitale ihtiyag
duyulacagi ve degisik faktorlerin nasil netice verebilecedi hususunda bilgiler
icermelidir (Ul-Hasan, 1989:26). Ulkemizde aktiierlik ciddi bir meslek haline gelmis

olup, giderek nitel ve nicel yénden buylk gelisme kaydetmektedir.

Ancak, sigorta sirketlerinde aktiierya ve dolayisiyla aktierlik yalniz hayat
bransinda kullaniimaktadir. 7397 sayili Sigorta Murakabe Kanunu, hayat bransinda
faaliyet gOsteren sigorta sirketlerinin hayat sigortalari teknik sonuglarinin, gerekli
tablolarin kamu otoritesince onaylanmis "aktler" sifatini haiz sahislar tarafindan
yapilip dizenlenmesini zorunlu kilmigtir. Bu nedenle bu tlrdeki her sigorta sirketinin
sorumlu birer aktleri vardir. Hayat digi diger sigorta branglarinda bugin igin
maalesef aktlerden yararlaniimamaktadir. Sigorta sektorl disinda Devlet Emekli
Sandigi, SSK ve Bagkur gibi kurumlar ile T.C. Basbakanlk Sigorta Murakabe

Kurulunda aktiierler mevcut bulunmaktadir (Sismanoglu, 2008).
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2.4.3. Aktiierin Gorevleri

Aktuerlerin en 6nemli gorevi uygun sigorta primlerinin ilgili tim istatistiki ve
matematiksel modelleri kullanarak hesaplamasidir. Bu gdérevini gergeklestirirken

asagida anlatiimakta olan hesaplari g6z 6nine almaktadir (Sismanoglu, 2008).

2.4.3.1. Uriin Gelistirme, Primin ve Rezervlerin Hesaplanmasi

Aktler Urdn planlamasini yaparken police sartlarini, saglanan tazminatlari ve
prim oranlarini géz éninde bulundurur. Bu Urlnlerin deg@erini hesaplarken, polige
sahiplerinin belli yaslarda 6lme ihtimalleri, beklenen yatirrm gelirleri ve hayatlari
boyunca bu poligelerin yonetimi icin sirket¢ce yapilacak muhtemel giderler icin hangi
tahminleri yapacagina karar vermek, son fiyatin pazara uygunluguna ve yeterli olup
olmadigina da dikkat etmek zorundadir (Parkin,1989:88). Hayat bransinda bir
aktuerin gorevi, sigorta tarifelerini hazirlamak, mortalite ve morbidite analizi yaparak
hastalik, 6lim, hayatta kalma ihtimallerini, prim oranlarini, matematik rezervleri
hesaplamak ve diger teknik unsurlari formule etmektir. Aktler analizlerinde,
ekonomik haberlerin ve milli dlcimlerden elde edilebilecek istatistikleri de kullanarak

sirketin gegcmis portfoytnu istatistiki olarak arastirmalidir.

2.4.3.2. Yatinmlan Yonlendirmek ve Fonlarin Yeterliligini Bilmek

Aktlerler prim oranlarinin hesaplanmasindan sonra édenen primlerle olusan
fondan herhangi bir riziko meydana geldiginde tazminatin ddenebilmesi igin
aktiflerin, taahhdtleri yerine getirip getiremeyecedini kontrol etmekten de
sorumludurlar. Bu kontrol aktieryal degerlendirme olarak bilinmektedir. Buna ek
olarak aktiflerin, taahhutlerin tzerinde oldugu durumlarda karda ortak olan polige
sahiplerine de ikramiye odenmesini tavsiye etmek zorundadirlar. Hayat ve genel
sigorta girketlerinden olusan karma sigorta sirketlerindeki aktlerler, genel sigorta
istekleri icin yeterli fonun rezerve edilmesiyle ilgili teknik problemleri ¢ézimlemek
icin istatistiksel Ozelliklerini hayat sigortasi alanindan genel sigorta alanina
aktarmaya bagsladilar. Degisik kaynaklar arasindaki farklarin  gittikce
bulaniklagtiriimakta oldugu mali hizmetler sektorinde aktuerlerin roli gelismeye
devam etmektedir (Parkin, 1989:60). Aktler sirketin fazla fonunun yatirimlariyla

ilgilenmektedir. Bu fonlarin police sahiplerine olan vaatleri kargilayacak sekilde
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olmasi gerekir. Yatirrmlarin dogasinin bu zorunluluklari géz éninde bulundurmak
zorunda oldugundan aktler, degerlendirme goérevini de bununla paralel olarak
yuratar (Parkin, 1989:90). Yatirimlarin mali kaynak ve fonlarin yonlendiriimesine

iliskin matematiksel raporlar diizenleyip énerilerde bulunur.

2.4.3.3. Saklama Paylarini (Retention) Hesaplama

Saklama pay! sigorta sirketinin, tek bir riziko ya da riziko grubuna teminat
verirken, kendi adina 6deyebilecedi ya da 6édemek istedigi, Ustlendigi miktardir.
Reaslrans anlasma tiplerine gore degisik adlar alir; retansiyon (retention),
konservasyon (conservation), sedan sirketin net sorumlulugu (deductible) gibi
siralanmaktadir (Parkin, 1989:60).

2.4.3.4. Hayat Dis1 Sigortalarda Saklama Payinin Tespiti

Hayat disi branglarda; saklama paylarini, cesitli teknik rezervleri, hasar
frekans ve maliyetlerini hesaplamak, hasar egrilerinin aktleryal analiziyle, 6zellikle
bélismesiz hasar fazlasi reaslirans anlasmalarinda prim ve net saklama payini
hesap etmek aktlerin gorevidir. Konservasyon limitlerinin tespiti yapilirken, azami ve
asgari limitlerin, riziko ya da hasar basina mi yoksa olay bagina mi tespit edildigine
dikkat edilmelidir. Her sigorta dalinda konservasyonun tespitinde, riziko ile ilgili

esasli 6zellikler ve koruma tedbirleri g6z éninde bulundurulmalidir.

Riziko basina konservasyonda, azami konservasyonun saglikli olmasi igin
6denmis sermaye ve serbest ihtiyatlarin bir oranindan fazla olmamasi gerekir.
Uluslararasi sigortacilik piyasasinda kabul edilmis bazi standartlara gore, sermaye
ve rezervlerle baglantili olmak Uzere, risk ve hasar bagina azami konservasyonun
Ozvarhigin %1’i ile %5'i arasinda bir noktada tespiti, mitesebbis ve sirket yonetiminin

amaglarina ulagiimasinda uygun oldugu ifade edilmektedir (Alanya, 1991:124) .

Bir portféyde prim ne kadar buyukse, portfdyin dengesi de o derecede daha
lylye gideceginden hareketle, prim gelirinin normal hasarlari karsiladiktan sonra
artan kisminin yeni meydana gelen marjlarin konservasyon limitlerinin artiginda etkili
oldugu agiktir. Ancak prim artigi, fiyat disirmesi yolu ile saglanmig ise, portfdy ayni

marji saglayamayacagindan, konservasyonu bu yolla artirma sirket iflasina giden
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yolun baslangici anlamini tagir. Portfoy buyuklugu ve kar marjina orantili olarak
konservasyon tespiti icin, yine kesin matematik formiller bulunmamakla birlikte,
konservasyonun s6z konusu brang primlerinin %71’i ile %10’u arasinda bir noktada
da tesbiti, uluslararasi sigortacilik uygulamasina paralellik arz eden bir yaklagim
olmaktadir (Alanya, 1991:125). Hasar basina azami konservasyon, sirketin en biyuk
branginda, nakit varliklarin uygun bir oraninda olmalidir. Nakit varliklarin azami
%20'si kadar olmasi uygun olur. Ancak enflasyondan etkilenen (lkelerde, sigorta
sirketinin itibari sermayesi genellikle o sirketin fiili mali araclarinin kuigik bir
boliminl temsil eder. Dolayisiyla aktierler konservasyon hesabinin mali temelinin

ne olduguna karar vermelidirler (Alanya, 1991:126).
2.4.3.4.1. Hayat Dis1 Sigortalarda Prim Hesabi

Sigorta fiyatinin tespitinde riziko primi ve yiklemeler olmak Uzere baslica iki
unsur dikkate alinir. Riziko priminin tespiti i¢in, belirli bir zaman birimindeki (bir yil)

toplam hasarin toplam sigorta bedeline orani esas alinir (Sismanoglu, 2008);
Riziko Primi = Toplam Hasar / Toplam Sigorta Bedeli.

Sigortacinin  hasar disinda yapmak zorunda oldugu masraflari ve
yukiamllikleri vardir. Ornegin personeline 6deyecegi maas v.s. kira, sigorta istihsali
icin yapacagi masraflar gibi siralanmaktadir. iste bu ve benzeri giderler kargiligi
olarak riziko primine bazi paylar eklenmektedir. Sigortacinin yaptidi bir kisim
masraflarin ve yukumlulUklerinin mahiyetleri ve oranlari Glkeden ulkeye degistigi
gibi, sigorta dallari bakimindan da degisiklik arz edebilmektedir. Ayrica 7397 sayili
kanunun 30. maddesi geregince sigorta primleri Uzerinden édenen %3 nispetindeki
Sigorta Murakabe Kurulu aidati da masraflar icinde dikkate alinmaktadir. Guvenlik
payl (guvenlik araliklan); fevkalade hasarlar neticesi istatistiklerde meydana
gelebilecek sapmalan karsilamak i¢in konulmus hasar marjidir ki, hasar maliyeti
yani riziko primi Uzerinden tatbik edilecektir (Akatli, 1985:70). Serbest tarife rejimine
gecilmesiyle sigorta priminin tespiti, deprem ve hayat branslari hari¢ diger
branglarda her sirketin istatistiklerine ve masraf paylarina gore degisiklik arz
etmektedir. Bu sistemde her sigorta sirketi, gerek eldeki kendi verilerine gerekse
ulke verilerine gore kendi tarifesini hazirlayip uygulamaya koymaktadir. Tim

branslarda tarifelerin hazirlanmasinda asagida yer alan hususlar esas alinir:
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i.  Prim hasar istatistikleri ve hasar neticelerine gore "Risk Primi".
ii.  Emniyet payi.
iii.  Genel giderler pay.
iv.  lIstihsal organlarina verilecek komisyon payi.

v. Kar payl.

Gerek tarife, gerekse serbest tarife sisteminde blyuk bir ihtimal ile risk
priminin ayni olmasi gerekmektedir. istatistiki veriler baz alindigina gére, hangi
sistem olursa olsun risk primi degismeyecektir. Ancak sirketlerin serbest tarife
sisteminde fiyat farkhliklari, risk primi ve emniyet pay! disinda kalan unsurlardaki
degisiklikler nedeniyle olusacaktir. Sirketlerin genel gider farkliliklari, istihsal
organlarina verecekleri komisyonlardaki farklilik ve sirketin kar politikasi, nihai olarak
kullanilacak tarifelerde kuguk farliliklar meydana getirecektir. Sigortada prim

hesaplamasinin temelinde istatistikT bilgiler yatar (Aydogdu, 1992).

Tamamen  istatistiki  verilere  dayanilarak  sigortacilikta  rizikonun

fiyatlandiriima formualu:

P = H + (0075xH) + %(?xP) + % ((?xP) + % (?xP)

P = Tarife Primi

H = Hasar Maliyeti (%)

| = istihsal Payi

I = Umumi Masraflar Payi

[l = Kar Payi

Ornek olarak asagida verilen oranlari kullanirsak:

| = %10 (sirket adina s6zlesme yapan acente), Il = %15, lll = %5

Bu oranlar g6z 6nune alinarak prim igindeki payin ve hasar/prim iligkisinin hesabi
asagidaki gibidir:

P=H+0,075xH+0,10P+0,15P+0,05P

P=1,075H+0,30P

0,70P=1,075H
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P=1,535714H

Odenen hasar/direkt prim oraninin 1,75 oldugunu farz edelim ve gegerli primi de
100.000 TL olsun.

P=1,75+(1,75x0,075)+(0,10xP)+(0,15xP)+(0,05xP)

0,70P=1,88125

P=2,6875dir.

Dizeltilmis prim = 2,6875 x 100.000 = 268.750 TL. olmalidir.

Bu prim bedelinin:

175.010 TL’si (268.750 x 0,6512) hasar payidir,
13.120 TL’si (175.501 x 0,075) emniyet marjidir,
26.880 TL’si ( 0.10 x 268,750) istihsal (araci kurumlarin) masrafidir,
40.810 TL’si ( 0.15 x 268,750) umumi giderlerdir.

Bu sekilde istatistik veri ile yapilan prim ayarlamasi genellikle yaniltic
olmaktadir. Zira muallak isler dikkate alinmamistir. Muallak isler dikkate alindiginda
H/P orani %50-%100 oranlarinda artabilmektedir. Ulkemizde istatistik veri elde etme
calismalari 6zellikle denizcilik sektérimizde de geregince yapilmadidi icin tarifeler

icin muallak hasarlar ihtiyat detayl olarak tespit edilememektedir.

Elde muallak hasarlar ihtiyat rakamlari mevcut ise H/P orani hesap edilirken:

Prim olarak: + gecen yilldan midevver cari muhataralar primi, + prim, - cari
muhataralar primi,

Hasar olarak: + ddenen hasar, + muallak hasarlar, - gegen yildan mudevver muallak
hasarlar,

alinacaktir.

Tarife primleri ileriye donuk hesaplanmalidir. H/P orani tahminleri hasarin
degisim cekli ve hizi dikkate alinarak yapilmahdir. Tarifelerin hazirlanmasinda
mutlak surette istatistiki verilere dayanmadikga, bu tarifelerden istedigimiz sonuclari
almak mumkin olmayacaktir. Aslen serbest tarifede amag ideal bir ortamda rekabeti
artiracak dolayisiyla fiyatlari distnecek bir ortami olusturmak, sigorta sektdrine
canlilk getirmek ve sigortaciiyi daha etkin daha iyi bir sekilde g¢alismaya
zorlayabilmektir. Ama bunu yapabilmek iginde istatistiki verilere sahip olmak gerekir
(Okus, 1990:45). Rizikodan rizikoya fark oldugu gibi ayni olan rizikolarda da malik ve

bulundugu mahallin ayni olmamasi nedeniyle de farkhliklar vardir. Yat sigortalarinda
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ornegdin ahsap bir teknenin yanma olasiligi ve ortaya ¢ikaracagi hasar tutari ile gelik

bir teknenin yanma olasiligi ve ortaya ¢ikaracagi hasar tutari ayni degildir.

Dunyada sigortacilikta ileri Ulkelerde istatistiki verilerle saptanmistir ki, en az
kaza yapan mesleklerin basinda &gretmenler, en ¢ok kaza yapan mesleklerin
basinda ise gazeteciler ve doktoralar gelmektedir. Fiyatlandirma yapilirken bu
Ulkelerde, tim istatistiki veriler degerlendiriimekte ve bir fert icin ¢ikan primin diger
bir fert icin aynen cikabilmesi fertleri her seyde “ikiz” verilere sahip olmalar ile
mumkindir. Béylece fiyat adil bir dlclide fertten ferde uygulanmaktadir. (Atasagun,
1978:45)

2.4.3.5. Sigortada Yiiksek Fiyatlandirma Nedenleri

Sigortada ylksek fiyatlandirmaya yol acan nedenler asagida siralanmistir
(Atasagun, 1978:51):

i. Sigortali adet azligi (blyUk sayilara ulagiimamasi).
ii. Hasara ugrama olasihiginin yuksekligi.
iii.  Sigorta ettirenin kimligi (ahlaki rizikonun yuksekligi).
iv.  Sovtaj degerinin dusukligla (hasara ugrama halinde tam ziya olma
niteligi).
v. Rlcu edememe (sigorta ettirene hasar 6dedikten sonra kusurlu taraftan
yapilan 6demeyi alamama).

vi.  ReasUrans gug¢liga (rizikonun agirligi veya meblagin yiksek olmasi).

2.5. REASURANS

Baska sigortacilarla, rizikoyu paylasmak da bir garanti yoludur. Sigortaci,
sigorta ettigi seyleri, belli bir oranda, 6teki bir veya birka¢c meslektagina sigorta
ettirdigi takdirde; ilerde dogacak zararin bir kismini onlara ddettirerek, tamamini
0demekten kurtulmus olmaktadir. Bu hukuki iliskiye "mukerrer sigorta = reastrans"”
denmektedir (Yavasca, 1993:148). Deprem gibi buylk felaketler sonucu 6denen
hasarlarin sigorta sirketlerinin mali guclerini asan tutarlara ulagsmasi nedeniyle,
sigortacilar da kendi Uustlendikleri riskleri sigortalamaktadirlar. Bu yeniden

sigortalama islemine reasirans denir. ReaslUrans konusunda c¢alisan sirketlere
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reasuror adi verilir. Reasurorler, verdikleri teminat kargiliginda sigorta sirketlerinden
prim alirlar. Reasurans, uluslararasi bir istir. Bir sigorta sirketi, risklerini pek ¢ok
reasirore devredebilir. Boylece, deprem gibi felaket boyutlarindaki riskler bile diinya
capinda pek c¢ok sirkete dagilarak odenebilir hale gelmektedir. Bu durumun bir
yansimasi olarak, dinyanin herhangi bir yerinde meydana gelen bir felaket, tUm
sigorta piyasasini etkilemektedir. Ornegin, ABD'de meydana gelen 11 Eylil
saldirilari sonucunda, Turkiye'deki sigorta primleri de (Diinya ¢apinda oldugu gibi)
artmistir. Herhangi bir sigorta konusunun deger ve bulyuklik bakimindan tek bir
sigortacinin kapasitesini asmasi halinde, bdyle bir rizikoyu teminat altina alan
sigortaci, bunun bir kismini, "reaslrans" olarak adlandirilan bir islemle diger bir
sigortaciya devretmek istemektedir. S6zl edilen buyldk capli sigorta konularina
batln sigorta dallarinda rastlamak mumkdn olduguna gore, her sigorta dalinda
reasurans islemine gereksinim oldugu aciktir. Bu islemle, olasi bir hasar tek bir
sigortacinin verdigi police altinda meydana gelmekle birlikte, sonuglari birgok
sigortaci tarafindan paylasiimaktadir. Reaslrans islemlerinde kullanilan tanimlar
asagida siralanmaktadir (Nomer v.d., 2000:159-163):

Reasulrans: Sigortacinin Ustlendigi sorumlulugun bir kismini veya tamamini, diger

bir sigortaciya devretmesi.

Reasurans Komisyonu: Sedan sirketin istihsal giderleriyle bir kisim genel
masraflarinin kargilanmasi amaciyla, reaslroére devrettigi prim tutari Uzerinden

aldigi komisyon.

Reasuror: Policeden dogan sorumlulugun bir kismini, sedandan reasurans yoluyla

devralan sirket.

Retrosesyon: Reasirans yoluyla devralinan sorumlulugun kismen veya tamamen

baska bir sirkete devredilmesi.
Riziko: Sigorta konusu sey, deger.

Saklama Payi (Konservasyon, Retansiyon): Sirketin, Ustlendigi teminat Uzerinden

herhangi bir reaslransa bagvurmaksizin, kendi Uzerinde tuttugu kisim.

Sedan S$irket: Sigortaliya karsi Ustlendigi sigortanin bir kismini veya tamamini

reasirans yoluyla devreden sirket.
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Sesyon (Devir): Sedan sirketin reastrans konusu yaptigi kisim veya miktar.

Sigortaci: Sigorta teminatini sigortaliya taahhut eden ve sigortali cephesinden

sorumlulugun tamamini Gstlenen sigorta sirketi.

Reasiransa duyulan gereksinimin nedenleri ve bu kurumun toplumsal ve

ekonomik yasamdaki iglevleri de sdylece 6zetlenebilir (Nomer v.d., 2000:159-163):

I.  Rizikonun Yayilmasi.
i.  Sigortacinin is Kabul Kapasitesinin Artmasi.
ii.  Sigortacinin is Kabul Esnekliginin Artmasi.
iv.  Sigorta Sirketinin Mali Yapisinin Desteklenmesi.
v.  Birikim (Kimul) Fazlasinin Yol Acgabilecegi Katastrofik Hasarlarin Kontrold.

vi.  ReasUlrérden Sigortaciya Teknik Bilgi Aktarimi.

2.5.1. Tiirkiye’deki Reasurans Sirketleri

Ulkemizde bir tane reasurans sirketi bulunmaktadir. Bu sirkette Milli Re’dir.
Milli Re yillik raporunda Ulkemizin nakliyat sigortalarindaki durumunu Kasim 2010
tarihi itibari ile agagidaki gibi 6zetlenmektedir:
“Nakliyat Sigortalari
Tiirk sigorta piyasasinda, sektor verileri resmi olarak heniiz agiklanmamis olmakla birlikte,
TSRSB tarafindan yayinlanan veriler dikkate alinarak 2009 yilina ait Nakliyat Sigortalari prim
tiretiminin 6nceki yila gére yaklasik %9 oraninda azalarak 374 milyon TL civarinda olacagi
tahmin edilmektedir. Kiiresel ekonomik krize bagh olarak i¢ ve dis talepte yasanan daralma,
ihracat ve ithalatta digiise neden olmus, bu durum Nakliyat Sigortalari icinde olduk¢a 6nemli
bir yer tutan Yiik sigortalarinda prim azaligini da beraberinde getirmistir. Ayrica, emtia
fiyatlarindaki diigis, sigorta bedellerinde azalmaya, dolayisiyla prim kaybina yol agmistir.
Tekne sigortalarinda yine kiresel krize bagl olarak navlun fiyatlari ve tekne sigorta bedelleri
diismiis oldugundan primde de azalma olmustur. Tekne Insaat sigortalarinda ise kredi
temininde karsilagilan glglikler ve diisen naviunlar nedeniyle police iptalleri ve buna bagli
olarak prim diisiisleri oldugu gérilmiistiir. Ticari Tekne ve Tekne ingaat sigortalarinin aksine

Yat sigortalarinda ise bu yil Tirk bayragina gegisi tesvik etmek amaciyla Motorlu Tasitlar
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Vergisinin kaldirilmasi, Katma Deger Vergisi ve Ozel Tiiketim Vergisi indirimlerinin
getirilmesi, bu sigortaya olan talebe bir ivme kazandirmis, dolayisiyla prim (retimi 6nceki yila
gore artmigtir. Poligelere 6zel sart olarak eklenmekte olan 01.01.1982 tarihli Enstitii Yik
Klozlari giincellenerek 01.01.2009 tarihinden itibaren, 01.01.2009 tarihli Enstitii Yik Klozlar
olarak kullanima sunulmustur. 27 yildir kullanilmakta olan 1982 tarihli klozlarda, anlam ve
icerik olarak esasli degisiklik olmamakla birlikte, piyasa kosullarinda ve tasimacilikta ortaya
citkan gelismeler nedeniyle bazi eklemeler ve degisiklikler yapilmis, kullanilan dil
glincellenmistir. Milli Reasiirans 2009 yilinda Nakliyat Sigortalari bransinda énceki yil elde
edilmis olan prim civarinda 54.736.134 TL prim elde etmigtir. Bu primin yaklasik %42’si yurt
digi piyasalardan alinan iglerden kaynaklanmaktadir. Goérildigi lzere, Nakliyat
Sigortalarinda yurt digindan alinan islerin Sirket portfGyli icindeki payr hizla artmaktadir.
2009 yilinda bu bransta yurt digindan alinan isler 1.100.625 TL, yurt icinden alinan isler de
2.987.482 TL olumlu olarak sonuglanmig ve énceki yil zarar eden konservasyon hesabinda
4.088.107 TL Kkér elde edilmistir.”

Sekil 2.1: Tirkiye’de Prim Uretimi, Odenen Hasar ve Teknik Kar/Zarar ve

Nakliyat Bransina iligkin Karlihk Oranlari.

Prim Uretimi Odenen Hasar Teknik Kar/Zarar
Milyon TL) (Milyon TL) (Milyon TL
554 547 321 330 5.7 5.7
450 4.6 41
382 224
339 19.619'8
(4,4)

05 06 07 08 09 05 06 07 08 09 05 06 07 08 09

Tablo 2.8: Nakliyat Bransina iligkin Karlilik Oranlari (%).

Nakliyat Bransina iligkin Karlilik Oranlan

(%) 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009
Hesap Prim Orani (Brit) 44 71 60 80 69
Hesap Prim Orani (Net) 51 55 52 92 74
Masraf Orani 28 27 28 23 28
Birlesik Oran 72 98 88 | 103 | 97

Kaynak: www.millire.com, 05.07.2010.
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Tablo 2.9: Nakliyat Sigortalari Bransi Teknik Bilgileri.

Degisim
Nakliyat Brangi Teknik Sonuglari (TL) 2008 2009 (%)
I- TEKNIK GELIRLER 99.132.509,13 116.860.985,18 17,88
A) Alinan Primler 55.404.622,26 54.736.134,12 -1,21
B) Alinan Komisyonlar 763.238,28 894.550,44 17,20
C) Odenen Tazminata Reasiirerler Payi 4.472.579,64 2.753.549,38 -38,43
D) Devreden Teknik Karsiliklar (Net) 22.506.058,04 41.705.825,17 85,31
a) Kazanilmamis Primler Karsiligi 6.771.096,54 15.346.638,23 126,65
b) Muallak Hasarlar Karsiligi 15.734.961,50 26.174.853,47 66,35
c) Devreden Devam Eden Riskler Karsiligi 0,00 184.333,47 +
E) Ayrilan Teknik Karsiliklarda Reaslirer Payi 11.019.430,51 9.553.365,88 -13,30
a) Kazanilmamis Primler Karsiliginda Reasurerler
Payi 1.040.375,30 949.937,97 -8,69
b) Muallak Hasarlar Karsiliginda Reasurerler Payi 9.979.055,21 8.603.427,91 -13,79
F) Diger Gelirler 489.791,69 344.549,02 -29,65
G) Teknik Olmayan Bolimden Aktarilan Yatirim Gelirleri 4.476.788,71 6.873.011,17 53,53
I- TEKNIK GIDERLER 103.547.039,80 | 112.772.878,3 8,91
A) Reasiirerlere Verilen Primler 5.415.916,98 5.213.823,15 -3,73
B) Odenen Komisyonlar 11.790.369,28 14.103.145,88 19,62
C) Odenen Tazminatlar 32.085.989,38 32.984.455,49 2,80
D) Ayrilan Teknik Kargiliklar 52.725.255,68 58.116.736,56 10,23
a) Kazanilmamig Primler Karsiligi 16.387.013,53 18.006.203,3 9,88
b) Muallak Hasarlar Karsiligi 36.153.908,68 40.059.907,06 10,80
c) Devam Eden Riskler Karsiligi 184.333,47 50.626,20 -72,54
E) Diger Giderler 203.839,56 659.045,10 323,32
F) Hayat Disi Teknik Bolime Aktarilan Yatirim Giderleri 1.325.668,92 1.695.672,08 27,91
II- TEKNIK KAR / ZARAR (I-1) -4.414.530,67 4.088.106,92 +

Kaynak: www.millire.com, 05.07.2010.

Yukarida bulunmakta olan $ekil 2.1, Tablo 2.8 ve Tablo 2.9'da Milli-Re

sirketinden alinmis olan nakliyat sigortalari hakkinda sigorta istatistiki bilgileri

bulunmaktadir.

2.6. GENEL OLARAK DENIiZ SIGORTALARI

Sigortanin tarihi gelisimine bakildiginda, ilk 6nce deniz sigortalarinin ortaya

cikmig oldugu gorulmektedir.

Bunun sebebi,

denizcilik faaliyetleri ve deniz

rizikolarinin ozellikleridir. Denizcilik alaninda ilk ¢aglarda sigorta ihtiyaci deniz

oduncu muessesesi ile kargilanmigtir.
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Ancak sonralari bu yeterli olmamis ve Avrupa'da 14. yy.’dan itibaren deniz
ticaretinde en ileri olan italya'da sigorta yapilmaya baglanmis ve bu alandaki
kodifikasyon 15. ve 16. yy.’da ortaya ¢ikmis ve daha sonra bu gelistiriimistir. Deniz
sigorta hukuku, deniz ticaretinin gelismesine bagl olarak onun ihtiyaglarina cevap

veren sekilde duzenlene gelmistir (Kender, Cetingil, 1998:207).

2.6.1. Deniz Sigortasi Tarihgesi

Deniz sigortalarinin ¢ikis noktasi 1890°’da yayinlanan York-Antwerp Kurallari,
ardindan 1891 yilinda ingiltere’de yayinlanan Stamp Act ve en nihayetinde 1906
yilinda yine ingiltere’de yayinlanan “Marine Insurance Act (MIA) yani Deniz

Sigortasi Kanununa dayanmaktadir.

Sigortacihgin tarihi de aslinda deniz sigortalari ile baslamaktadir. En eski
sigortacilik dali olan nakliyat sigortalarinin kéklerinin, "deniz 6dincu (bottomry)"
biciminde ilkgaga dayandigi ve Fenike, Roma, Yunan, Hint ve Babil uygarliklarinda
g6rildigu bilinmektedir. Deniz édincl uygulamasinda, donatan, deniz yolculugunu
finanse etmek icin éding¢ para almakta ve sefer salimen bittiginde de bu parayi
faiziyle birlikte geri 6demekteydi. Geminin seferi tamamlayamadan batmasi,
kaybolmasi vb. hallerinde ise, parayi 6ding veren kimse parasini kaybetmis
olmaktaydi. Bu durumda, 6dung para veren Kisilerin uyguladiklari faiz orani,
donemin yururllkteki faiz oranindan daha yuksek olmakta, bu iki oran arasindaki
fark da, bir anlamda, sigorta priminin nispetini ifade etmis olmaktaydi (Nomer v.d.,
2000:33).

Avrupa’da yuzyillar boyunca birgok farkli deniz sigortacihgi &rnekleri
gorulmustur. Londra’daki Lombard sokaginda bizlerin anladigi buglnku anlamiyla ilk
deniz sigortalari 1430’lu yillarda yapilmaya baglanmigtir. Daha gok gemilerin degeri
uzerinden tekne sigortalari yapilmaktaydi. Daha sonralari Kralice Elizabeth
tarafindan 1601’de yayinlanan “An Act Concerning Matters of Assurances Amongst
Merchants” yani “Tuccarlar Arasindaki Maddi Glvenceyi Saglayan Kanun” igerisinde
deniz sigortaciligi konusu yer almigtir.

O yillarda tum denizcilerin ¢ok iyi bildigi “Lloyd’s Coffe House” yani “Lloyd’un

Kahve Dikkani/Kahvehanesi” denizcilerin bulustugu bircok kahve dikkani i¢erisinde
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en populer olani oldu. Tower caddesindeki bu kahve evinde tim deniz tlccarlari,
kaptanlar ve denizciler bulugsmaya basladilar. 1871’'de Lloyd’s Kurallari yayinlandi ve
boylelikle tim dunyada sigortaciligin ve underwriter'hdin kokenini olusturan Lloyd’s
pazari gunimuize kadar &zellikle reasurans ve underwriterlk merkezi olarak

yasamini surddrmuastar.

Ardindan 1601 yilinda yayinlanan yukarida bahsedilen kanunun 1745, 1788,
1795 ve 1894 yillarindaki guincellemeleri ardindan 1906 yilinda “An Act to Codify the
Law Relating to Marine Insurance” yani “Deniz Sigortalarini Dizenleme Hakkindaki
Kanun” ingiltere’de yayinlanmis ve tim diinyada olusturulacak olan Deniz

Sigortalari Hukukunun temeli olmustur.

Bilinen en eski nakliyat poligesi, Cenova’da italyanca diizenlenmis olup 1347
tarihlidir. ingiltere Amirallik Dairesinde sakl bir police de 1547 yilinda yapilmistir.
Marsilya Ticaret Odasi arsivlerinde 1548 yilinda diizenlenmis bir police vardir. Deniz
sigortalarinin, 15. yy.’dan baslayarak, varlik kazandi§gi ve deniz &édinciinden
bagimsiz bir kimlige kavustugu anlagiimaktadir. Deniz sigortasi igleri, 17. yy.’a kadar
sahislarin elinde yudrimustir. O derece ki, ¢ifte sigorta yoluyla, haksiz kazang
saglanmasini énlemek amaciyla, yapilmis sigortalari tescil igin verilen tekel ve
imtiyazlarin sahipleri bile sahislardir. ingiltere’de, 1574 yilinda, noter ve simsarlarin
batin itirazlarina ragmen, Richard Candler adli bir kisiye, policeleri tescil tekeli
verilmistir. 17. yy.’da sigortacilik alaninda sirketler kurulup, ¢alisma ve gelismege
baglamistir. Bir aralik sigortacilik konusunda tekel yoluna gidilmis, ingiltere Kral 1.
George, 1720 de sigorta imtiyazini (London Assurance Corporation) ve (Royal
Exchange Assurance Corporation) adl iki sirkete vermistir. Sirketlere imtiyaz usulu,
1726 da Danimarka, 1741 de Cenova’da 1814 de Fransa’da uygulama alani
bulmustur. Bugun hicbir devlet, sigortaciliga tam bir serbestlik vermemigtir. Bilakis,

siki kontrol altina alinma yoluna gidilmigtir (Yavasca,1993: 151).
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2.6.2. Deniz Sigortasi Tiirleri

Bir deniz sigortasi anlasmasi, bir prim karsiliginda sigortacinin evvelce
belirtiimis veya sart kosulmus yahut deniz tehlikelerinden meydana gelen hasar ve
zararlara kargi sigortallyl koruyan bir sézlesmedir. Bu anlasmalar poligenin
duzenlenmesi suretiyle yapilmaktadir. Birgok police tipleri ve sigorta cesitleri vardir,
fakat bugunku amaglar icin denizcilik sektorunin baslica 6nem verdigi sigorta tirleri

oncelikle gemi sigortasi tlrleri ve sonra da yik sigortasidir (Yilmaz, 1980:3).

Denizlerdeki s6z konusu yogunlugun ve buna bagl olarak deniz rizikolarinin
artmasi, sigorta ihtiyacini karsilama hususunda menfaatlerin farklihigina goére
cesitlilik arz etmektedir. Bu baglamda deniz sigortalari da menfaati konusuna gore,
sigorta genel sartlarina tabi olanlar (tekne sigortalari. emtia sigortalari ve kiymet
sigortalari) ve sigorta genel sartlarina tabi olmayanlar (gemi insa sigortalari, naviun
sigortalari ve mesuliyet sigortalari) seklinde iki temel gurupta toplanmaktadir
(Aygoren, 2005).

Sigorta sdzlesmeleri, gereksinimin karsilanmasi kistasina goére zarar ve
meblag sigortasi olmak Uzere iki gruba ayrilmaktadir. Zarar sigortalarinda sigortaci,
teminat kapsamindaki bir rizikonun gergeklesmesi sonucu sigorta ettiren (veya
sigortalinin) ugradigi zarari tazmin etmeyi Ustlenmektedir. Bir zarar sigortasi, aktifin
azalmasini veya artmasi olasiliginin ortadan kalkmasini karsiliyorsa aktif zarar
sigortasi, malvarliginda pasifin ortaya ¢ikmasini veya artmasini karsiliyorsa pasif
zarar sigortasi olarak adlandiriimaktadir. Deniz sigortalarinda sigortaci,”... geminin
veya yukin denizcilik rizikolarini salimen gecirmesinde para ile 6lgulebilir bir
menfaati bulunan ..." (TTK m. 1339) kimsenin (sigorta ettiren veya sigortalinin) bu
menfaatini "... halele ugratan bir tehlikenin (bir rizikonun) meydana gelmesi halinde
tazminat vermeyi..." (TTK m. 1263) taahhit eder. Buna gdére deniz sigortalari,
gereksinimin kargilanmasi kistasi esas alinarak yapilan ayirimda zarar sigortasi
grubunda yer almaktadir. Dolayisiyla zarar sigortalarinin temel ilkeleri, deniz
sigortalari hakkinda da gecerlidir. Deniz sigortalarinin ¢ temel turl, geminin
denizcilik rizikolarini salimen gegirmesine iliskin menfaatlerin teminat altina alindigi
tekne ve makine sigortasi ( Hull & Machinery Insurance), yikin denizcilik rizikolarini
salimen gecirmesine iliskin menfaatlerin teminat altina alindi§i yuk sigortasi (Cargo

Insurance) ve denizde seyrisefer ile badlantili olarak ortaya c¢ikabilecek
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sorumluluklarin teminat alindigi mali sorumluluk sigortasidir (Liability Insurance,

P&l). Deniz sigortasi ile teminat altina alinabilecek menfaatler, bu sigorta turleri ile

sigortalanan menfaatlerden ibaret degildir. Navlun, yolcu tasima Ucreti, kazang

kaybi, catmadan dogan sorumluluk, misterek avarya borcu gibi geminin veya yukin

denizcilik rizikolarini salimen gecgirmesi ile (dogrudan ya da dolayli) baglanti icinde

bulunan diger menfaatlerin her biri ayri bir sézlesme ile teminat altina alinabilir.

Bununla birlikte, ¢catma zararlarindan sorumlulugun kismen veya tamamen tekne

sigortasi ile birlikte teminat altina alinmasinda oldugu gibi, aktifin azalmasi veya

artma ihtimalinin ortadan kalkmasi ya da pasifin ortaya g¢ikmasina iliskin bu

menfaatler uygulamada genellikle tekne, ylk veya sorumluluk sigortasi kapsaminda

sigortalanmaktadir (Yazicioglu, 2003:13-14). Yukarida U¢ temel guruba ayrilan

sigorta turleri ve dallari ile ilgili ayrim Sekil 2.2'de gosterilmektedir (Erol,2009,45).

Sekil 2.2: Deniz Sigorta Tiirleri.

Deniz Sigorta Tarleri

Emtia ve Kiymet Sigortalari

Sorumluluk Sigortalar

Tekne ve Makine Sigortalari

Emtia Sigortalari

Tasiyanin Mali
Sorumluluk

Kiymet Sigortalari

Sigortasi

Koruma ve
Tazminat
Sigortalari

CMR Sigortasi

Navlun ve Kira
Kaybi Sigortasi

Gemi insa
Sigortasi

Yat Sigortasi

Tekne Sigortasi

Kaynak: Erol, 2009,s. 45
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Sekil 2.3: Armator isletmelerinin Hizmette Olan Gemilerini ilgilendiren Deniz

Sigortalari.

Armatdr Isletmeleri Igin
Deniz Sigortalar1

Koruma ve Tazminat (P & 1)

A 4

A\ 4

Tekne ve Makine Sigortas1 (H&M)

\4

Kagirma ve Fidye

A 4

Navlun, Demoraj ve Defans Sigortas: (FD&D)

A 4

Savas ve Grev

A 4

Kira Kayb1 (LOH)

Kaynak: Yazar.

Deniz sigortalari literatlirde birgok farkli sekilde tirlere ayriimaktadir. Ama
armator isletmelerinin isletmekte olduklari gemilerini direkt olarak ilgilendiren sigorta

turleri Sekil 2.3’te siralanmistir.

2.6.3. Deniz Sigortasi Sozlesmeleri

Bir deniz sigortasi kapsaminda birgok police tipleri ve sigorta ¢esitleri vardir.
Tekne sigortasinda, niteligi itibariyle sdzlesmeyi yapanlar arasinda ¢ok buyuk bir iyi
niyet olmasi bu sigortanin 6zelligi geregidir ve tazminat taleplerinin hallinde un ve
sayginlik hususunda ¢ok titiz davraniimaktadir. Birgok durumda sigortacilar talepler
Uzerine 6deme yapmis olurlar, hukuki yolda zorlanmayabilirler. Baska deyimlerle
poligenin yazilig tarzinin hukuki yorumundan daha fazla s6zlesmenin amacina
uyarlar. Ornegin, ilk anlasma yazisi (kuver mektubu - makbuz - slip), sigortaya
sadece bir baslangictir, sigortacinin miktar icin kabule hazir oldugu baslangicta
belirtiimistir. Hukuki baglanti degildir, fakat taleplerin dogrulugu tzerine 6denmis olur

¢unkl sigortaci o husustaki rizikoyu kabule kararlidir (Yiimaz, 1980:3)
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Deniz sigorta soOzlesmesi, diger sigorta sozlesmeleri gibi sigortaci ve
sigortalinin karsilikli olarak birbirlerine uygun irade beyanlarini agiklamalari ve
sbzlesmenin esasli noktalarinda anlagsmalarinin saglanmasi ile kurumaktadir.
Taraflarin hak ve borglari, sigorta poligesinin diizenlenmesi ile yazil olarak belirlenir.
Tark Ticaret Kanununun 1339. maddesi geregince, geminin ve yukun denizcilik
rizikolarini salimen gecirmesinde para ile dlgulebilir bir menfaati olan kimsenin bu
menfaatini sigorta ettirmesi halinde bir deniz sigortasi s6zlesmesi mevcuttur.
Denizcilik rizikolarina karsi sigorta hikimleri, Turk Ticaret Kanunun V. Kitabinda
genel olarak 1263. ve devami maddelerinde ve 06zel olarak 1339. ve devami
maddelerinde diizenlenir (Algantirk, 2002:100)

"Bir deniz sigortasi anlasmasi, sigortacinin uyusulmus yolda ve slUrede deniz
serguzestine bagll zararlara kargi sigortallya oOdemeyi Uzerine aldigi bir
s6zlesmedir". Deniz rizikosu olmayan halleri kanun iki sart altinda onaylar (Yilmaz,
1980:8):

i.  Ozellikle kuver edildiginde veya ticaretin yapila geligiyle.
ii. Bir deniz seferine rastlamasinda yahut deniz serguzestine benzerligi

oldugunda.

2.6.4. Deniz Sigortasi Hukuku

Yukarida bahsedildigi gibi deniz sigortalarina ait kanun hikumlerine bakacak
olursak, Turk Ticaret Kanununun Sigorta hukukuna tahsis edilen 5. Kitabinda,
“Denizcilik rizikolarina karsi sigortalar” bashgini tasiyan dérdinci faslinda 1339-
1459. maddelerinde yer almaktadir. Bu maddeler Aiman Ticaret Kanunu’nun Deniz
Ticareti Hukukuna ayrilmis olan 4. kitabinin paragraf 778-900’lerin terciime edilmesi
suretiyle ilk defa 1929 tarihli Deniz Ticareti Kanununda dizenlenmis, oradan aynen
Turk Ticaret Kanununa alinmistir. Kanun hukidmlerine mehaz teskil etmesi nedeniyle
Alman Deniz Sigortasi hukukuna dair eserler Turk deniz sigorta hukuku bakimindan
en onemli kaynak teskil etmektedir. Deniz sigortaciligi yapabilmek bakimindan
Sigorta Murakabe Kanununda 21.12.1959 tarih ve 7397 sayili Kanunu degistiren ve
bazi maddeler ekleyen 11.6.1987 tarih ve 3379 sayili Sigorta Murakebe Kanunu ve

son tadilleri iceren 539 s. KHK hukUmlerinde kara sigortalarina nazaran farkl bir
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durum yoktur. Kanunun 2. maddesine gore, sigortacilik yapabilmek icin anonim
sirketi veya karsilikli sigorta girketi (mutuel) kurulmasi gerekmektedir. Bu girketlerin
gerek sigortaciliga baglarken gerekse faaliyetleri sirasinda uymak zorunda olduklari
hikimler kanun ve ona misteniden c¢ikariimis bulunan yonetmeliklerde
gOsterilmistir (Kender, Cetingil, 1998:208)

Sigorta sozlesmeleri, tarihsel gelisimin de etkisiyle, rizikonun tlrine gore
kara ve deniz sigortalari (ya da Turk Ticaret Kanunu ve kaynak Alman Ticaret
Kanunu'nun ifadesiyle "denizcilik rizikolarina karsi sigortalar") olarak iki gruba
ayrilmaktadir. Tirk Ticaret Kanunu ve kaynak Alman Ticaret Kanunu'na goére deniz
sigortalari (Marine Insurance), gemi veya yulkin denizcilik rizikolarini salimen
gecirmesine iliskin para ile 6lcllebilir menfaatlerin teminat altina alindidi sigortalardir
(TTK m. 1339). ingiliz Deniz Sigortalari Kanunu'nun (Marine Insurance Act - MIA) 1.
maddesinde ise, deniz sigortasi s6zlesmesi "sigortacinin sigorta ettirenin denizde
seyruseferden (marine adventure) kaynaklanan zararlarini, sdzlesmede
kararlastirildigi sekilde tazmin etmeyi taahhit ettigi bir sbézlesme" olarak
tanimlanmistir (Yazicioglu, 2003:3, Keate,1922:3).

Deniz sigortalarinda, sigorta ettirilebilen menfaatler, Turk Ticaret Kanunun

1340. Maddesinde asagidaki gibi dokuz madde halinde siralanmaktadir:

i.  Gemi.
ii.  Yapilmakta olan gemi.
iii.  Navlun ve yolcu tagima Ucretinden dogan alacaklar.
iv.  Yulk.
v.  Deniz 6dincu paralari.
vi.  Musterek ve hususi avarya paralariyla odetilmeleri igin gemi, naviun yolcu
tasima Ucreti veyahut yukun karsilik teskil ettigi diger alacaklar.
vii.  Yukun gonderildigi yere ulagmasiyla elde edilecegi umulan kar.
viii.  Kazanilacak komisyon.

iX.  Sigortacinin tzerine aldigi riziko.

Bu menfaatlerin her biri, ayri sigorta konusu olup, birinin sigorta ettirilmesi
Otekilerinin de sigorta ettirildigi anlaminda kabul edilemez (Algantirk, 2002:100).

Kanundaki bu dizenleme sinirli olmayip, bunlar digindaki konularda da sigorta
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ettirilebilir. Ancak bunun bir istisnasi, kaptanin veya diger gemi adamlarinin hizmet
veya is soOzlesmelerinden dogan Ucrv.d.acaklari kendileri tarafindan sigorta
ettirilemez. (TTK, 1341) Ancak bu Ucretler kendilerinin digindaki kigilerce gemi ile
birlikte veya ayri ayri sigorta ettirilebilir. (TTK, 1353) Sigorta ettirenin kendi
menfaatini sigorta ettirmesi halinde "kendi hesabina sigorta”, tglncl bir sahsin
menfaatini sigorta ettirmesi halinde "bagkasi hesabina sigorta" s6z konusudur.
(TTK, 1342/1). Sozlesmenin sigortanin baskasi hesabina veyahut kimin olacaksa
onun hesabina yaptirildigi anlagilamazsa, sigorta, sigorta ettirenin kendisi hesabina
yapilmis sayilir. (TTK, 1342/2)

2.6.5. Deniz Sigortasinda Sigorta Degeri

Deniz sigortasinda sigorta degeri, sigorta edilen menfaatin degeri olup, bu
deger sigortaci tarafindan édenecek tazminat miktarinin belirlenmesinde esas alinir.
Deniz sigortasinin konusu olan gemi, yuk ve navlun gibi sigorta konularinin
degerlerinin belirlenmesi bakimindan bazi énemli hususlar vardir. Bunlar asagida
siralanmaktadir (Alganttrk:2002 101):

i. Sigorta olunan menfaatin tam degeri, sigorta bedelidir. Sigorta bedeli,
sigorta deg@erini asamaz. (TTK, 1345) Sigorta bedeli, sigorta degerini
asmissa, askin bir sigorta mevcuttur. Askin sigortada, sigortanin bu
geregini asan kisim hukumsuzdur. Sigorta bedeli tam degerine indirilir ve
sigorta primi de ona tekabull eden kismi kadar indirilir. Pirimin fazla tahsil
edilen kismi ise, iade edilir. (TTK, 1283) Sigorta bedelinin sigorta
degerinden az olmasi halinde ise, eksik sigorta s6z konusudur. Eksik
sigortada sigorta olan menfaatin bir kisminin zarara ugramasi halinde
sigortaci, aksine so6zlesmede kararlastirlmamigsa, sigorta bedelinin
sigorta degerine olan nispeti oraninda zarardan sorumlu olur. (TTK,
1349, 1402, 1288) Ayni menfaatin, ayni rizikolara kargi birden ¢ok
sigortacilara sigorta ettirilmig ve sigorta bedellerinin tutari sigorta degerini
asmis olmasi halinde cifte sigorta s6z konusudur. Bu halde sigortacilar
muteselsilen sorumlu olurlar. Sigortali ugradi§i zarardan daha fazla bir
bedel isteyemeyeceg@i gibi sigortacilardan her biri yalniz kendi
sozlesmesine gore ddemekle yikumlu oldugu bedele kadar sorumludur.

Sigortali, cifte sigortaylr haksiz bir kazan¢ temin etmek amaci ile
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yaptirmis ise, bu niyetle yapimis olan sb&zlesmelerin her Dbiri
hikimsuzdar.(TTK, 1346)

Taraflar s6zlesme ile sigorta degerini belirli bir miktar para olarak tespit
ederlerse, bu para taraflar arasinda sigorta degeri icin esas olur. Buna
takseli police denir. Takse esasli surette fahis ise, sigortaci indirilmesini
talep edebilir. (TTK, 1350). Bir polige ile gemi, navlun ve yuk gibi birden
¢ok sigorta konulari bir bedel Gzerinden sigortalanabilir. (TTK, 1351)

Geminin sigortalanmasi halinde sigorta degerinin belirlenmesi icin
bayragi, tipi, tonaji, yasl, insa yeri, makineleri, donanimi vb. gibi
Ozellikleri  dikkate alinarak  belirlenir.  Uygulamada, gemilerin
degerlendiriimesi Turk Loydu, BV, LR, RINA, ABS, DNV, NKK gibi
uluslararasi klas kuruluglarindan alinan kayitlarla da yapilmasi
muamkindir. Taraflar geminin degerlendiriimesi icin baska bir esas
kararlastirmamiglarsa, geminin sigortaci icgin rizikonun basladi§i andaki

degeri, onun sigorta degeri kabul edilir. (TTK, 1352)

YUukun degerinin belirlenmesinde esas taraflarin anlagmalaridir. Taraflar
yukin degerlendiriimesi icin bir esas kararlastirmamislarsa, yukun
yukleme yerinde ve yukleme zamanindaki degerleriyle sigorta masraflari
dahil olmak Uzere gemiye yukleninceye kadar yapilan bitin masraflar,

yukun sigorta degeri sayilir. (TTK, 1356)

Navlun degeri, navlun sdzlesmelerinde kararlastirilan navlun miktaridir.
Navlun Onceden soOzlesme ile belilenmemisse, yukleme yerindeki
teamilde gegerli navlun, navlunun sigorta degeridir. (TTK, 1354) Fatura,
kongimento gibi kayitlar navlunun degerinin belirlenmesinde nazara

alinan kayitlardir.
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Deniz sigortasinin herhangi bir gecerli s6zlesmesinde konusu olan meselede
sigortalinin sigortalanabilir bir menfaati olmalidir. Sigortalanabilir menfaatin olmadigi
policeler hukimsuizdudr. Bunun gibi menfaatin en basit 6rnegi tehlikelere karsi
birakilmig olan malin mutlak sahibi ve sigortasini istemis olmasidir. Diger formlar,
ipotek eden ve ipotek edilen, kaptan ve murettebat maaglari, tasiyicinin emanetgi
gibi hareket etmesi, kurtariciya kargl sorumluluk, sigortacilarin rizikolarina uymalari,
reasurans vb. i¢ine alir. Sigortalinin, sigortanin gecerli oldugu devrede ilgilenmeye
gereksinmesi olmadigdi halde, bir zayi zamaninda sigortanin konusu olan meseleyle

ilgilenmeye mecbur olacagi bilinmelidir (Yiimaz, 1980:9).
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UCUNCU BOLUM
TEKNE VE MAKINE SIGORTALARI VE TURK DENIZ TiCARET FiLOSU

Tekne ve Makine sigortasi, geminin makinesi, ekipmani ve donanimi gibi tim
fiziksel 6gelerini kapsamaktadir. Sigortanin kapsama kriterleri arasinda, s6z konusu
0genin geminin bir 6zelligine bagl; 6érnegdin geminin projelerinde yer alan gemiyle
dogrudan ilintili ve geminin operasyonu ve emniyeti acisindan gerekli olmasi
bulunmaktadir. Sigorta kapsamina dahil edilmenin bir diger ilkesi de, tim
sigortalarda oldugu gibi, armator isletmelerinin sigortaya dahil edilecek konuyla ilgili
sigortalanabilir c¢ikarinin bulunmasi geregidir. Baska bir deyisle, sigortalanan
konunun tehlikeye maruz kalmasi sonucu, sigortalanan geminin gelir getiren bir
varlik olmaktan ciktigi ya da dusuk degerli bir varlik haline geldigi durumlarda
armator isletmelerinin hesaplanabilir finansal kayba ugrayacagini gosterebilmesi
gerekmektedir. Tekne ve Makine sigortasi en eski deniz sigortasi olup, “adi konmus
bir riziko” bazinda yapilandirilmaktadir. Baska bir deyisle, armatorin koruma istedigi
durumlar, olaylar belirgin bir sekilde sigorta poligesinde adlandirilir. S6z konusu
tehlikeler ve bu tehlikelerin sigortalandiriidigi kosullar, sigorta poligesini olusturan
“Institute Clauses/Enstitu Klozlar”” gibi adlandirilan bir¢ok farkli klozlar tGzerinde
mutabakata variimig standart maddeler kapsaminda siralanilir. Sigortay! yuklenen
(taahhit eden) taraf, sigortanin sartlarini ve maddelerini, s6zi edilen standart
maddeler ve degistirilebilir degerleri baz alarak belirlemektedir. Denizde “kayip ya da
hasar” degiskenlerinin tanimlarini gézden gecirmek gerekmektedir. Tim kayiplar,
tam ya da kismi ziya olarak bolimlenir. Daha sonra bunlar, fiili tam ziya ya da dolayli
tam ziya ve misterek avarya ya da hususi avarya seklinde alt bolimlere
ayrilmaktadir. “Avarya” denizcilikte geleneksel olarak, eskilerden bu yana, “kismi
ziya” anlaminda kullaniimaktadir (Golish, 2005:16).

3.1. TEKNE VE MAKINE SiGORTASI

Deniz, gol veya nehirlerde caligan ve herhangi bir yiku tasiyan veya bir
hizmeti goren, yolcu tagsima veya gemi cekme gibi, ylizen her turlli vasitaya "tekne"
denmektedir. Tekne hukuk bakimindan 6zellik tagiyan bir varliktir. Sabit olan, bina
gibi cisimler hukukta “gayri menkul” yani “taginmaz" olarak isimlendirilir ve bir sicile

bagh olarak islem goérir. Tekne de kendine 6zel hukuk itibariyle "tasinmaz" yani
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gayrimenkul olarak isimlendiriimektedir ve 06zel bir sicile ki buna "gemi sicili"
denmektedir, kayith olarak iglem gorur. Her ulke hukukunda gemi i¢in 6zel hukimler
tespit edilmistir ve gemiye ait islemler de bu hukuka gére icra edilmektedir
(Yucesan, 2004:35). Kaynak Alman Ticaret Kanunu'nda oldugu gibi Tark Ticaret
Kanunu'nda da geminin denizcilik rizikolarini salimen gecirmesine iliskin menfaatin
sigortalanmasi, "geminin sigortasi" terimi ile ifade edilmigtir; bu sigortaya iligkin
genel sgartlar ve wuygulamada kullanilan "tekne sigortasi" terimi kanunda
kullaniimamistir. Alman Ticaret Kanunu ve Tlrk Ticaret Kanunu'nun geminin
sigortalanmasi hakkindaki dzellikle sigortalinin birakma hakkina dair TTK m. 1420,
geminin sigortasinda menfaatin ispati icin mulkiyeti tevsik eden senetlerin yeterli
olduguna dair TTK m. 1443 hukimlerinden anlasildigi Gzere, "geminin sigortasi” ile
gemiye iliskin malik menfaatinin denizcilik rizikolarina karsi sigortalanmasi
kastedilmektedir. Buna gore TTK'nda "geminin sigortasi” terimi ile ifade edilen tekne
sigortasi, geminin ziya veya hasara ugramasi ya da malikin hakimiyet alanindan
¢lkmasi sonucu gemi malikinin malvarliginda meydana gelecek azalmanin teminat
altina alindigi bir deniz sigortasi tirtdur (Yazicioglu, 2003:14-15). Tekne sigortalari,
“tekne sigortasI”, “yat sigortas!”, “‘gemi insa sigortas!” ile “navlun ve kira kaybi
sigortas|" gibi dallara ayriimaktadir. Kelime anlami olarak tekne, icinde bir bosluk
bulunan, esya ve insan tasiyabilen ve bunun yaninda nehir ve deniz suyunda
ylzebilen bir aractir (Doganay, 2004). Bununla beraber Turk Dil Kurumu tekneyi
geminin omurga, kaburga ve kaplamadan olusan temel boélimu olarak tanimlarken
TTK’nunda da tekne kelimesi yerine tanimlama yaparken gemi s6zciguni
kullanmigtir. Buna gére TTK Md. 816'da gemi, "tahsis edildigi gayeye uygun olarak
kullaniimasi, denizde hareket etme imkanina bagli bulunan ve pek kigik olmayan

her tarli tekne gemi sayilir" seklinde ifade edilmistir (Erol, 2009:51).

3.1.1. Tekne ve Makine Sigortasi Tiirleri

Gunumulzde birgok farkli tekne ve makine sigortasi hizmeti veren
sigortacilarin/brokerlerin bagli bulunduklari pazar bulunmaktadir (ingiltere, Fransa,
iskandinav vb.). Armator igletmelerinden alinan bilgiler dogrultusunda hazirlanan
slipler ile brokerler/sigortacilar bir ¢ok farkli pazardan reaslrans sirketi ile
calismaktadir ve bu sekilde slip plasman yapilmaktadir, yani risk tekrar farkli sigorta
firmalarina transfer edilmektedir. Slip formun imzalanmasi neticesinde sigorta

sb6zlesmesi de imzalanmaktadir. Birgok farkli tekne ve makine sigortasi poligesi
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bulunmaktadir. Ginimizde en ¢ok kullanilan tekne ve makine sigortasi poligesi ITC
1983 ve 1995'tir. Emtiada oldugu gibi tekne konusunda da gesitli klozlar vardir.
Kisaca diger klozlara dedinmek gerekirse evvela tam ziya klozunun oldugunu, ancak
bunun gene de ¢atma, misterek avarya ve kurtarma gibi ek teminatlari kapsadigini
ve bu klozun pek ender, ama “time kloza” (en genig teminat) ek olarak kullanildigini
belirtmek gerekmektedir. Diger bir tekne klozu da F.P.A'dir. Ancak bunun da
kullanilis sahasinin hemen hemen hi¢c mevcut olmadigini sdylemek dogru olacaktir.
En genis teminati veren time kloz ki, tam adi "Institute Time Clauses-Hulls” ‘dur,
baslik olarak teminati tarif etmemektedir, “time” kelimesi bir muiddet sigortasi
oldugunu isaret etmektedir, fakat tatbikatta bir "All Risks" teminata yakin bir teminat
verdigi kabul edilmektedir (Ylicesan, 2004: 38).

Londra piyasasinda ve uluslararasi pek c¢ok piyasada kullanilan tekne
klozlarinin zaman zaman ele alinarak gerekli tadillerin yapildigi bir gercektir. 1983
tarihli kloz bu yolda yapilan énemli glincellemeleri icermektedir. Bu tadilati takiben
01.11.1995 tarihli guncellemeler ise yine pek ¢cok degisikligi icermis olmakla birlikte
bu degisiklikler gerek Turk tekne sigortalari piyasasinda gerekse pek ¢ok dis piyasa-
da sigortalilarin sikayetlerine sebep olmus ve sigortacilar da yeni klozda israr
etmeyerek 83 klozunun bugline kadar kullaniimasina misaade etmislerdir. Bu
nedenle 95 klozu tekne ve makine sigortaciiinda c¢ok az kullaniimaktadir.
Sigortacilar 83 Klozunun eskimis olmasi 95 klozunun fazla kisitlamalar getirmesi,
diger taraftan piyasanin daha ¢ok ihtiyacina cevap verebilecek bir klozu tanzim
maksadiyla 01.11.2002 tarihli klozu sunmuslar ancak buna ragmen 83 veya 95
klozunun kullaniimasina bir mani olmayacagini da belirtmislerdir. 2002 klozundaki
degisikliklerin bu sefer 95 klozunda goéruldidu gibi ¢ok kisitlayici olmayip bilakis
bugiine kadar "piyasa tatbikati" adi altinda mevcut ve pek ¢ok sigortalinin bilemedigi
hususlari metne dahil etmektedir ve sigortallya neleri ek olarak isteyebilecegini
aclikca belitmektedir (kigcUk musterek avarya, 1/4 catma vs.). Ayrica sigortali ile
sigortacl arasinda hasarda takip edilmesi gerekli yolu sekle baglamaktadir ve tekne
ve makine sigortasi piyasasinda kullanilabilir bir kloz ortaya konulmustur. 2002
klozunun yayin tarihinde Londra'da belirtilen gortge gore kloz metninin yine de nihai
olmayip yakin gelecekte bilhassa uguncu kisimda ek degisikliklerin yapilabilecegine
isaret edilmigtir. Klozun maddelerini tetkik edersek eski klasik siralamanin tamamen
terk edildigi ve klozun bu sefer daha ¢ok mantikl bir sira ile yazildigi ve esas olarak

U¢ bdlime ayrilarak bugline kadar polige yliziinde veya broker slipinde goérilen bazi
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hususlarin da esas klozun i¢inde yer aldigi gértilmektedir. Kloz ¢ ana boélimden
asagidaki olusmaktadir (Ylcesan,2004:35-64):

Ana Teminat Klozlarl.
ilave olarak alinabilecek teminatlar.

Hasar halinde takip edilecek yol ve genel hikimler.

Bu klozun nesrinden itibaren her sigorta piyasasi goruslerini ve fikirlerini

soylemigtir ve 1 Kasim 2003'te yapilan teklifler de go6ze alinarak “Joint Hull

Committee” klozun yeni seklini nesretmistir. Yeni kloz yakin gelecekte mutlaka genis

bir tatbikat sahasi bulacaktir. Yeni klozun evvelki tekne ve emtia klozlarindan bir

farki da bu kere Institute of London Undenwriter's yerine klozun sahibinin Joint Hull

Committee olmasidir.

3.1.1.1. Tekne Klozlari Gesitleri

Tekne klozlarini ele alirken bunlarin deniz tehlikeleri géz 6ninde tutularak

seneler boyunca edinilmis tecribeler dogrultusunda gelistirilmistir. Bu gelismenin bir

neticesi olarak “Time Clause/Zaman Klozu” esasinda doért ayri mukaveleden

olustugunu asagida gérmekteyiz (Yucesan, 2004:38):

Deniz tehlikelerini kapsayan tam ziya ve hususi avarya'lar,

CGatma sorumlulugunu temin eden R.D.C Klozu (Running Down Clause),
Musterek Avarya istirak payini d6deyen musterek avarya Klozu,

Gemi sahibinin hasar azaltmak igin yapacagl masraflar ile kurtarma

masraflarini temin eden Dava ve Say Klozu (Sue and Labour).

Yukaridaki maddelerde siralanmakta olan ziya ve avarya konulari daha

ayrintili olarak agagida siralanmaktadir (Golish, 2005:16) :

Fiili Tam Ziya: Sigortalanan gemi, artik sigortalandigi siradaki gemi olmayip,
sigortalanan kurumun artik isletecedi gemi durumunda olmayacak derecede
hasar gormustir. Sigortaya konu olay (6rnegin bir enkaz) sonucunda, gemi
artik gelir getiren bir gemi olmaktan timuyle ¢ikmistir. Bu durumda Fiilen

Tam Ziya olarak siniflandirilacaktir.

103



Dolayh Tam Ziya: Fiilen tam ziya durumunun 6nlenemez olmasi halinde ya
da sigortalandigi zamandaki durumuna getirmek igin harcanacak meblaginin
geminin degerini asmasi (ticari tam ziya) durumunda geminin feragi
gelmektedir. Nadiren feragat ihbarini kabul etseler de, bu durumdaki gemiyi
sigortalayan (taahhut eden) tarafa ferag edilmelidir. Sigortalayan da, gemide

kalmis olabilecek dederi tazminat ddemelerinde kullanacaktir.

Genel Avarya (Musterek Avarya): Tehlike iginde olan varlidin korunmasi
amaciyla, tehlike aninda isteyerek ve bilerek, makul harcamanin yapiimasi
veya olagan disi fedakarhgin yapilmasi durumlarinda musterek avarya
olusur. Eski ve 6nemli bir denizcilik ilkesi olup, tehlike aninda mali (gemisi,
yukl ve navlunu) risk altinda olan herkesin orantisal olarak maliyetin
paylasilmasini saglamaktadir. Yani; musterek avarya, seferle iligkili tim
taraflarca paylasilan kismi bir ziyadir. Mlsterek avarya davalari, en son 1994
yilinda degistiriimistir. York—Antwerp Kurallari ¢ergevesinde yurutulen bir

musterek avarya yasasi kapsaminda alinmaktadir.

Hususi Avarya: Sigortalanan geminin ya da yukln, kismi ziya ya da hasar
gormesi durumudur. S6z konusu kayip muisterek avarya kaybi dedgil,

sigortalanan tehlike tarafindan olusturulan kayip olmak durumundadir.

SOz edilen kayip ve hasarlara ek olarak, sigortalanan, diger sigortalanabilir

maliyetleri de Ustlenebilir. Bu maliyetler arasinda dava agma, is glici yukimltkleri,

musterek avarya katkilari ve kurtarma katkilariyla ¢esitli tazminat maliyetleri

bulunmaktadir. En ¢ok kullanilan enstiti middet klozlari, Institute Time Cluses Hulls
(Enstitd Miiddet Klozlari-ingiltere orijinlidir) (01.10.83), (01.11.95) ve (01.11.2003)

surdmleridir.

3.1.2. Tekne Sigortasi Ozellikleri

Tekne sigortasi bir zarar sigortasidir. Hem sigorta konusu gemiye gelen

zararlari kargilar hem de bu geminin igletiimesiyle ilgili bazi sorumluluklari karsilar.
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Bu kapsamda ¢atma sorumlulugu teminati, misterek avarya sorumlulugu teminati

ve kurtarma-yardim sorumlulugu teminatini icermektedir (Teker, 2007).

3.1.2.1Joint Hull Committee, JHC (Birlesik Tekne Komitesi)

Lloyd’s piyasasinda sendikalar ve underwriter’lari arasinda siddetli bir
mucadele olsa da teknik, egitim ve danismanlik konularinda blylk bir dayanisma
bulunmaktadir. Bu dayanismanin en guzel érnegi de kurmus olduklari cesitli alt
komitelerdir. Bu komitelerden tekne sigortalari hususunda c¢alisma yapan komite
“Joint Hull Committee” ‘dir (Golish, 2005:12).

3.1.3. Tekne Sigortasinin Gegerli Oldugu Sartlar

Sigortaci genel olarak asagidaki sartlar ile teminat saglamis olup, teminat
police baslangicinda sigortali tarafindan belirlenecek olan; sefer sahasi igerisinde
olan denizlerde, (Teker, 2007):

i.  Liman igerisinde,

ii.  Demir yerinde,
iii.  Tamirli ve tamirsiz beklemelerde,
iv.  Havuzda,

v.  Pilotlu ve pilotsuz seferlerde gecerli olacaktir.

3.1.4. Tekne ve Makine Sigortasinda Tanimlanmis Teminatlar

Tekne ve makine sigortasinda tanimlanmis olan ITC,1995 madde altidaki
rizikolar Bolim 1.1.2.’de siralanmigtir. Asagdida “deniz, nehir, gél ve seyrusefer
yapilan diger sularin tehlikeleri” daha detayli olarak ve genis kapsamli olarak
siralanmaktadir (Demir, 2001:73-182):

i.  Tabii Unsurlardan Dogan Rizikolar: batma, karaya oturma, yangin ve
patlama, ¢atma, deprem, volkanik patlama ya da yildirim garpmasi.

ii. Gemide bulunan gemi adamlarinin davranislarindan ve kusurlarindan ileri
gelen rizikolar: denize mal atma (jettison), baratarya ve kaptan, kilavuz veya

diger gemi adamlarinin ihmali.
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ii.  Uglincli sahislarin davraniglarindan dogan rizikolar: korsanlik (piracy),
hirsizlik (theft), tamirci veya kiracinin inmali.

iv.  Diger teminatlar: yukleme-bosaltma riskleri, tasima araglari, rihtim veya
liman tesis ve tesisleri ile temas, helikopter ve benzeri aracglar ya da onlardan
dugenlerle temas, kazanlarin infilaki, saftlarin kirilmasi veya tekne yahut
makinedeki gizli kusur, gaiplik (geminin kaybolmasi).

v. Kirletme tehlikesi: burada P&l kapsamina giren konular degil, tekne ve
makine sigortasi kapsamina giren, deniz kirliligini dnlemek amaciyla gemiye
verilen ziya veya hasar glivence altina alinmaktadir.

vi.  Catma sorumlulugu (RDC).

vii.  Dava ve say klozu (sue and labour).

viii.  Musterek avarya ve kurtarma sorumlulugu.

iXx.  Savas ve grev rizikolari.

X. Nukleer kirlilik istisnasi klozu.

Yukarida siralanmakta olan teminatlar disinda kalan ama ITC 1995

guncellemelerinde yer alan diger klozlar asagdida sirlanmaktadir:

i.  Karina islahi (bottom treatment).
i.  Ucretle ve barindirma (wages and maintenance).
iii.  Acente komisyonu.
iv.  Tamir edilmemis hasarlar.
v.  Hukmitam ziya.
vi.  Navlundan feragat.

Vii. Masraflarin taahhtdu.

Teminat disinda kalan haller: sigortalinin kusuru, geminin elverissizligi,
seferde gecikmeden dogan zararlar ve olagan asinma ve yipranma olarak

Ozetlenebilmektedir.

3.1.5. P&l ve Tekne Sigortasi Arasindaki Sinir

Tekne sigortasinin icerdigi teminatlar ile P&l sigortasinin icerdigi sorumluluk
teminatlar arasindaki sinir bazen acik degildir. Catma veya karaya oturma sonrasi
geminin tamiri i¢in kuru havuza alinmasi sirasinda tanklardaki sludge’in
(camurlarin) temizlenmesi konusu 6rnek olarak verilebilir. Bu masraf, tamir masrafi

ise o takdirde tekne poligesi kapsaminda degerlendirilecektir ama kirlenmeyi 6nleme
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masrafi ise o takdirde P&l teminati devreye girecektir. Donatanlar arasinda, bu
durumda P&l yerine tekne poligesinden édeme yapilmasi daha fazla tercih
edilmektedir (Teker, 2007).

3.1.6. Tekne ve Makine Sigortalarinda Takse

Takse (belirlenen gemi degerinin) fahis olmasi durumunda sigortacinin buna
itiraz etme hakkl bulunmaktadir. Alman sigorta hukuku uygulamasinda gergek
degerden ylzde ondan fazla bir sapma halinde takse fahis sayllmaktadir. Takse
fahis oldugunda, sigortaci sigorta bedelinin gercek deger seviyesine c¢ekilmesini
talep edebilir (Teker, 2007).

3.1.7. Tekne ve Makine Sigortalarinda Geminin Degeri

Gemi degeri tekne ve makine sigortasi prim hesaplarinda kullanilan énemli
degiskenlerden birisidir. Burada cok hassas ve net bir degerden bahsetmek kolay
degildir. Clnki gemiler bulunduklari pazara goére farkl fiyatlandirilabilmektedirler.
Mesela geminin degerinden bahsettigimizde hurda degerinden, Lloyd’'s degerinden,
Karadeniz pazarindaki degerinden bahsedildigi net olarak anlagilamamaktadir.
Armator igletmelerinin gemilerine yaptiracaklari sigorta kapsaminda geminin degeri
ancak kondisyon/durum soérveyi sonrasinda ve klaslama kurulusunun dizenlemis
oldugu onceki raporlari dogrultusunda navlun piyasasinin da etkisi ile tespit

edilebilmektedir.

3.1.8. Tekne ve Makine Sigortalarinda Eksik Sigorta

Yaptirilan tekne ve makine sigortasinin “eksik sigorta” (gergcek menfaat
degerinin altindaki bir bedel Uzerinden yaptiriimig sigorta) niteliginde olmamasi
onemlidir. Eksik sigortanin var olup olmadidi riziko tarihi ile degil, tekne ve makine
sigortasinin baglangici esas alinarak belirlenmektedir. Tekne ve Makine sigortasi
policesinde vyazili sigorta bedeli, geminin tekne ve Makine sigortasinin
baslangicindaki degerinden fazla ise, eksik sigorta uygulanmaktadir. Bu durumda
sigortaci, meydana gelen hasari geminin gergek degerinin policede yazili sigorta
bedeline olan oranina gore 6der. Asagida bu durumla ilgili olarak bir 6rnek verilmistir
(Teker, 2007): Policede yazil sigorta bedeli 1 Milyon ABD Dolari oldugu durumda,

sigorta baslangicinda geminin deg@eri 1,5 milyon ABD Dolari ise, herhangi bir hasar
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meydana geldiginde ve hasar tutari 300 Bin ABD Dolari oldugunda sigorta sirketi
tarafindan 6denecek olan tazminat yaklasik (1/1,5 x 300) = 200 Bin ABD Dolaridir.

3.1.9. Tekne ve Makine Sigortalarinda Geminin Elverisliligi

Geminin elverigliligi sigortadan yararlanmak igin temel kosuldur. Resmi
makamlardan alinan “Elveriglilik Belgesi” sadece “karine” yaratmaktadir. Belgenin
varligina ragmen geminin elverissiz oldugu kanitlanabilmektedir.  Elveriglilik,
geminin yapacag yolculugun tamamen anormal nitelik tasimayan tehlikelerine karsi

koyabilecek durumda olmasi anlamina gelmektedir.

3.1.10. Klas Zorunlulugu

Armator isletmelerinin gemilerini sigorta ettirebilmeleri igin klasli olmasi
gerekmektedir. ITC kurallarina gére geminin klaslama kurulusunun degismesi veya
geminin sinifinin degismesi veya klaslama kurulusu tarafindan geminin sinifinin
artik gecerli saylmamasi (askiya alinmasi, iptal edilmesi) durumlarinda, sigorta

teminati otomatik olarak son bulmaktadir.

3.2. TEKNE VE MAKINE SiGORTASI PRiM HESAPLARI

Prim hesaplar aktlerya konusudur. Asagidaki bélimlerde tekne ve makine
sigortalari primleri hesaplarinin yapilabilmesi igin sigortacilar tarafindan gerek
duyulan degiskenler verilmistir. Tekne ve makine sigortalari kapsaminda tlkemizde
kurulmus herhangi bir sigorta havuzu bulunmamaktadir. Genellikle sigorta ya da
broker sirketleri ile armator isletmeleri pazarliklarini yapmaktadirlar. Ama bazi risk
yonetim stratejilerini kendi orgutlerinde uygulayan armator igletmeleri yurt disindaki
underwriterlar ile de direkt temasa gecip tekne ve makine sigortasi primleri elde edip
bu primlere ve yurt digindaki pazar durumuna gdre plasman kararina varmaktadirlar.

Halen Lloyd’s of London’da ¢alisamya yetkili bir Tark underwriteri bulunmamaktadir.

3.2.1. Genel Olarak Sigortacilikta Net Prim Hesaplamasi

Sigortanin temel amaci gergeklesme olasilii bulunan hasarlari tazmin

edebilmektir. Bu nedenle prim gelirlerinin, gerceklesmesi olasi tazminat giderlerine
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esit olmasi gerekir. Buna “uygunluk prensibi”denilmektedir. Bu esitligi
gerceklegtirecek prim oranina net sigorta primi, ya da kisaca “riziko primi”
denilmektedir. Yani teorik olarak net prim dogrudan dogruya rizikoya karsilk
gelmektedir. Rizikonun olasi deg@erini ifade eden ve sigorta policesinde yazili tutara
esit olan sigorta bedeli ile orantih olarak degismektedir. Zararin tam karsiigidir.
Sigortaciya ne kar ne de zarar birakir. Net sigorta primi, sigortalinin, sigortalanan
rizikonun olasi degerine karsilik sigortaciya 6dedigi hicbir masraf yuklenmemig net
odentidir. Net sigorta primi cesitli yontemlerle belirlenebilmektedir. Bu ydntemlerden

ikisi sunlardir (Guvel v.d., 2006:68-69):

i. Sigorta konusu her birim ayri ayri ele alinarak riziko derecelerine goére
uygulanacak net prim orani/(tarife fiyati) olarak belirlenmektedir.
ii.  Sigorta konusu birimler, riziko derecelerine gore siniflandirilir, net prim orani

(tarife fiyati) her sinif igin ayri ayri belirlenir.

Bu yontemlerden ikincisi sigorta mantigina daha uygundur. Clnku bilindigi gibi
sigortacilik, katilimci sayisinin olabildigince arttiriimasi ve rizikonun ¢ok sayida birim

arasinda paylastiriimasi esasina dayanmaktadir.

Bu ydntem gergevesinde net sigorta primi asagidaki formulle hesaplanmaktadir:
NSP= H*L

H= Hasarin meydana gelme sikligidir. H= F / K'dir.

F= Belirli bir ddnemdeki hasar olaylarinin sayisidir

K= Ayni dénemdeki sigorta mevcududur.

L= Ortalama hasar yuksekligidir. L = S /M'dir.

S= Ayni donemdeki ortalama hasar tutaridir.

M= Ayni dénemdeki ortalama sigorta tutaridir.

Net sigorta priminin belirlenmesinde géz 6nidnde bulundurulmasi gereken

unsurlardan bazilari agagida siralanmaktadir (Guvel v.d., 2006:68-69):

i.  Sigortalanan rizikonun gergeklesme olasiligi.
ii.  Sigorta degeri. Sigortasi yapilan kiymetlerin gliniin kosullarina uygun piyasa
degeri.

ii.  Sigorta sdzlesmesinin suresi.
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Gergeklesme olasiligi ve sigorta degeri daha yiksek olan, sigorta
sbzlesmesinin slresi ise daha kisa olan rizikolarda, primler daha yuksek
belirlenecektir. Belirlenen net prim oraninin (tarife fiyatinin) sigorta bedeli ile

garpillmasi sonucu ise net prim miktari elde edilmektedir.

Net Prim Miktari = Sigorta Bedeli x Tarife Fiyati ‘dir.

3.2.2. Genel Olarak Sigortacilikta Briut Prim Hesaplamasi

Sigortalinin sigortaciya 6dedidi toplam &denti sadece net sigorta primi
tutarindan meydana gelmemektedir. Sigorta igletmeleri, faaliyette bulunduklari
surece bir dizi maliyete katlanmaktadir. Bu maliyetler Gretim, strim ve yodnetim
giderlerinden meydana gelir. Bu maliyetler, kendi icinde U¢ gruba asagidaki gibi
ayrilmaktadir (Guvel v.d., 2006:70-72):

i.  Sabit maliyetler (C): Police tutari ne olursa olsun her sigortalidan ayni
miktarda alinmaktadir.

ii. Degisken maliyetler (V): Net sigorta primi tutarina bagl olarak belirli bir oran
(k) Uzerinden alinan vergiler ve komisyonlar gibi giderlerden olusmaktadir.
(V =kNSP).

iii. Sigorta Bedeli'ne Bagh Giderler (S): Sigorta bedeli ile oransal olarak dedisen
giderlerdir (S). Sigorta bedeli degistikge bu gider tlrinin degeri de
degismektedir.

Bu maliyetler yaninda sigorta isletmeleri, net sigorta primi (NSP) Uzerinden
belirli oranda (p) bir kar elde etmeyi de amaclar (Kar Miktari = pNSP). Ayrica
beklenmedik olaganusti hasar olaylarinin yol agacagi zararlara karsilik bir glivence
fonu (E) bulundurmaktadirlar. Bu giderlere (C, V ve S), karlara (pNSP) ve guvence
fonuna (E), yuklentiler (ya da sarjman) denilmektedir. YUklentilerin net sigorta
primine eklenmesiyle hesaplanan tutara briat sigorta primi denilmektedir. Bu

cergevede brit sigorta priminin hesaplanmasi asagidaki gibi gosterilmektedir:

BSP = NSP + C + (V=kNSP) + S + (Kar= pNSP) + E
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3.2.3. Tekne ve Makine Sigortasi Prim Hesabi

Prim, hukuki acgidan "bedel", ekonomik acidan "fiyat" olarak nitelenen, alim
veya satimdaki bir seyin para karsihigindaki degeri olarak tanimlanmaktadir.
Bununla birlikte prim, iktisat literatirine gore arz ve talebin kesigmesiyle olusan fiyat
seklinde de tanimlanabilmektedir (Yavasi, 2004:6-31). Sigorta isletmesi, ¢cok sayida
riski sigortalayip, tahsil ettigi primlerle, hasarlari ve genel giderleri ddedikten sonra
belli bir oranda kar saglamayi amaclayan bir kurulustur (Akan, 1998:20-24). Sigorta
isletmesi, isletmenin temel islevi olan kar saglama amacinin yerine getirebilmesi igin
oncelikle kendine bir musteri portfoyl olusturmaktadir. Sigorta isletmesinin ticari
kazanci (geliri) olan primi belirlemeleri gerekmektedir. Prim belirlenirken, serbest
piyasa kosullari cercevesinde rekabet edilebilirlik ve igletmenin sdrekliligi goz
onlnde bulundurulmaktadir. Prim tespitinde temel kabul edilebilecek bir

matematiksel denklem asagidaki sekilde ifade edilebilir (Sercan, 2009:69):

P=(bxh)+(k+d+f+Q)

S6z konusu denklemde p; prim, b; hasar olasiligi, h; ortalama &denen
tazminat miktari, k; édenen komisyon, d; genel isletme gider payi, f; hasar
dalgalanmalari i¢in yukleme ve g; kar marji olarak sembolize edilmektedir. Burada
denkligin tamami brit primi ifade etmektedir. Brit prim tarifede gdsterilen primdir.
S6z konusu prim, sigortacilarin aracilara verece@i komisyon, ddeyecegi vergiler,
sigorta igletmelerinin genel masraflari ve ekspertiz masraflarindan olusmaktadir.
Anilan bu kalemler ve isletmenin kar marji dusuldukten sonra kalan kisim ise net
primdir (net prim = bxh ) (Gungdr, 2000:6-29). Rizikonun karsihgini temsil etmekte
olan net prim, belirli bir dénemde gerceklesen hasarlar karsilamak Uzere
istatistiklere dayanilarak hesaplanmaktadir. Burada sadece rizikonun maliyeti esas
alinmaktadir, yonetim giderleriyle birlikte karin ilave edilmedigi kisimdir (Yavasi,
2004). Net primin tespiti, sigortalanan rizikonun gerceklesme ihtimali, rizikonun
gerceklegsmesi halinde sigortacinin sigorta ettirene o0deyecegi tazminat ve sigorta

s6zlesmesinin suresi goz 6nunde tutularak hesaplanmaktadir (Gingér, 2000:6-29).
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3.2.4. Tekne ve Makine Sigortasi Prim Teklifi Alma Siireci

Tekne sigortaciligl, sigortacihdin en teknik dalidir. Poligeyi olusturan alti
farkl olgu nedeniyle (Hususi avarya, musterek avarya, tam ziya, kurtarma yardim,
dava say, ¢atma sorumlulugu) sigorta bedelinin 5 katina kadar tazminat 6demesinde
bulunulabilir. Her bir riskin ¢ok dikkatli bir sekilde analiz edilip incelenmesi
gerekmektedir (Isikli, 2005: 3).

Tekne Sigortalarinda fiyatlandirmada rol oynayan etkenler:

i.  Teknenin cinsi, yapisi ve donanimi.
ii.  Teknenin sigorta bedeli.
iii.  Teknenin yasl ve tonaijl.
iv.  Teminatin kapsami.
v. Policede muafiyete yer verilip veriimeyecedgi.
vi.  Teknenin sefer sahasi ve faaliyet alani, tasidigi emtia.
vii.  Teknenin klas kurulusu.
viii.  Teknenin bayragi.
iXx.  Tekenin ana makinesi.
X.  Sigortalinin moralitesi/tecribesi.
xi.  Tekne sigortasinin gecen yillarda verdigi sonuclar ve hasar/prim oraninin
durumu.
xii.  Sigortalinin tek bir gemiyi sigorta ettirmesi ya da bir filonun s6z konusu

olmasi.

Tekne sigortaciiginda en 6nemli husus teknenin govdesi ile makinesinin
birbirinden ayri degerlendirilebilmesidir. Birgok teknenin insa yili eski olmasina
ragmen makineleri daha sonra degistiriimis veya elden geciriimek suretiyle son
derece iyi bir kondisyona getirilmis olabilmektedir. Boyle bir durumda insa yilina
bakarak riski analiz etmek armatdr igletmeleri agisindan olumsuz sonuglar
dogurabilmektedir. Tekne poligcelerinde dikkat edilmesi gereken, her turli hususun
policeye acik bir sekilde yaziimis olmasidir. ileride tereddiide mahal verecek higbir
ifade tekne ve makine policesinde yer almamalidir. Yurtdigi tekne sigortacilarinin
genellikle Londra Piyasas’’nin son zamanlarda muafiyetleri mimkin oldugunca

dugsurmektedir bu durumda tekne primlerini mimkun oldugunca arttirmaktadir (Isikli,
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2005:1-2). Sekil 3.1°de armatdrlerin tekne ve makine sigortasi i¢in prim alma sireci
g6sterilmektedir. Oncelikle armatdr isletmeleri tekne ve makine rizikolarina iligkin
soru formunu gemisi igin; adi, donatan, isleten, insa tarihi/yeri, GRT/DWT degerleri,
cinsi, IMO numarasi, bayragi, klasi, murettebatin uyrugu, tekne ve makine bedeli,
teminat sartlari, seyir alani, mevcut broker ve/veya sigortacisinin adi, satilan gemiler
de dahil olmak Uzere sigortalinin gectigimiz son bes yila iligkin ddenen ve muallak
hasar bilgileri, son yenileme soérveyi tarihi/raporu, sonraki yenileme soérveyi tarihi,
gelecek havuz soérveyi, ISM bilgileri, donatan/operatér ve isletenin ne zaman
kuruldugu, deneyimi ve gelecege yonelik planlari da dahil olmak Uzere eksiksiz
gecmisi, son bes yil icerisinde sahip olunan diger gemilerin detaylari, teknede son
12 ay icerisinde gercgeklestirilen bakim tutum iglemleri ile ilgili bilgi, 6Gnumuzdeki 12
ay icerisinde gercgeklestirilecek bakim tutum islemleri icin ayrilan tutar, bilgilerini

icerecek sekilde doldurarak ilgili broker/sigortaciya teslim etmektedir.

Sigorta sirketleri armator isletmelerine tekne ve makine sigortasi teklifi
vermeden 6nce aldiklari formdan sonra isterlerse “Tekne ve Makine — Kondisyon ve
Risk Degerlendirmesi” sorveyi/denetimi yapmaktadirlar. Armator isletmelerinin hem
gemilerine hem de ofislerine yapilan bu denetimler: JH2006/010 denetim listesi

basliginda asagidaki gibi siralanmaktadir:

i.  Makine Dairesi ve Makinelerin Risk Degerlendiriimesi/Engine Room
Management & Machinery Risk Assessment JH 2006/010A.
i. Kondisyon Sérveyi / Condition Survey JH 2006/010B.
iii. Ofis Isletmecilik/Yénetim Degerlendirilemsi / Office Management
Assessment (JH 2006/010C).
iv.  Gdvdesel Kondisyon Soérveyi / Structural Condition Survey (JH 2006/010D).

Yapilan bu denetimlerden sonra &éncu underwriterin (leading) tekne ve
makine riskinin slip formundaki belirli bir yizdesini almasindan sonra diger sigorta
sirketlerinin de slip formunun %100’Gndn plasmaninin tamamlanmasinin ardindan
ITC s6zlesmesi imzalanir. Genellikle ilk prim verilen sure igerisinde sigorta sirketleri

tarafindan pesin alinmaktadir.
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Sekil 3.1: Armatorlerin Tekne ve Makine Sigortasi Primi Alma Siireci.

SIGORTA REASURANS
Condition Survey / Ekspertiz
JH 2006/010
GEMI/LER 1
A
TURKIYE YURTDISI
A
R Acente \
M Sigorta Denizasiri Pazar TRETE
A Sirketleri  |__ Underwriter ya da
T Y Sigorta
O Broker » | Sirketi/Sedan Sirket » Reasiirans » Retrosesyon
R L L »
[
A 4 A\ 4
Oncli Underwriter Takip Eden
Dort lider sirket onayladiginda /Following
plasman kolaylasir Underwriter

Kaynak: Yazar, 2010.
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3.2.5. Diinya’da Toplanmakta Olan Tekne ve Makine Sigortasi Primleri

“The Nordic Association of Marine Insurers - http://www.cefor.no/” birliginin
Agustos 2009 tarihine kadar yapmis oldugu ve IUMI (International Union of Marine
Insurers/Uluslararasi Deniz Sigortacilari Birligi)'nin %97’sini olusturmakta olan 55
dyesinin 49'unun rapor etmis oldugu prim degerleri asagida farkli yonleriyle
siralanmaktadir (Seltmann, 2009:3):

Sekil 3.2: Diinya’da Toplanmakta Olan Global Deniz Primleri, 2008.
(Milyar ABD Dolari ve % Degeri)

Ofshore/Enerfi;
2,33; 10%
Deniz
Sorumluluklari;
1,38; 6%

M Global Tekne
Nakliye ve Kargo
H Deniz Sorumluluklari

B Ofshore/Enerfi

Nakliye ve Kargo;
12,40; 56%

Kaynak: Seltmann, 2009, s.4.

Sekil 3.2’de gorilmektedir ki diinyada toplanan tekne sigortalarinin 2008 yili
miktari yaklagik 6,11 milyar ABD Dolar’idir.
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Sekil 3.3: Diinya’da Toplanmakta Olan Global Deniz Primleri Pazar Paylar,

2008. (Milyar ABD Dolari ve % Degeri)

Diger Bolgeler;
1,48; 7%

Kuzey Amerika;
2,45; 11%

Asya/Pasifik;
5,19; 23%

B Avrupa
Asya/Pasifik
B Kuzey Amerika

M Diger Bolgeler

Kaynak: Seltmann, 2009, s.8.

Sekil 3.3'te Turkiye’'nin de icerisinde bulundugu deniz sigortalari Avrupa

pazar payinin 13,10 milyar ABD Dolari oldugunu gérmekteyiz.

Sekil 3.4: Diinya’da Toplanmakta Olan Tekne ve Makine Sigortasi Primlerinin

Pazar Paylari, 2008. (Milyar ABD Dolari ve % Degeri)

Fransa; 0,43; 7%

Amerika; 0,31;
5%
UK (Lloyd's); 0,92;

e iskandinav; 0,98;

16%

ispanya; 0,31; 5%

italya; 0,43; 7%

M Fransa
m jtalya
M Japonya

H Kore

Kore; 0,31; M Hollanda
5%

iskandinav

Hollanda; ® ispanya
0,24; 4%

UK (Lloyd's)
= Amerika

m Digerleri

Kaynak: Seltmann, 2009, s.13.
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Sekil 3.4’te dinyada toplanmakta olan tekne ve makine sigortalarinin pazar
paylari gosteriimektedir. En bilylik pazar payina iskandinav ve ingiltere 0,97 milyar
ABD Dolari ve 0,91 milyar ABD Dolari ile sahip olmaktadir. Turkiye 2008 yilinda
global tekne primleri icerisinde 66 milyon ABD Dolar'lik prim éddemistir (Seltmann,
2009: 37). 2008 yilinda 9 IUMI (iyesi Fransa, Almanya, italya, Hollanda, iskandinav,
ispanya, ingiltere ve Amerika’nin toplam gross prim degerinin %12,08’i hasar olarak
o6denmistir (Seltmann, 2009: 43).

3.3. TURK DENIZ TICARET FiLOSU

Dinya ticaretinin yaklasik %90'1nin denizyolu ile gergeklestiriliyor olmasi,
uluslararasi ticarette denizyolu tasimacihiginin ne kadar énemli oldugunu acgikca
ortaya koymaktadir. Bugun dinya deniz ticaret filosu 1,23 milyar DWT'a, dlnya
deniz ticaret hacmi de 8,17 milyar ton'a ulasmis olup, dinya deniz ticaretinden de
yilda yaklagik 400 Milyar ABD Dolari gelir elde edildigi tahmin edilmektedir. Bir
denizci ulke olarak Turkiye'nin bu buyuklikteki pastadan daha fazla pay almasi
ancak kendi filosunun blylUmesi ile gergeklestirilebilir. Tlrk deniz ticaret filosunun
2003-2009 tarihleri arasindaki yas ortalamasi 22’dir. Tablo 3.1 ‘de genel Turk Deniz
Ticaret Filosu degerleri veriimekte olup Turk bayraklh Tlrk deniz ticaret filosu yas

ortalamasi 18'dir.

Tablo 3.1: Tirk Ticaret Filosunun Yas Ortalamasinin Yilhik Geligimi.

(150 GT'dan Bilyiik)

Yil Ortalama Yas
2003 24
2004 23
2005 22
2006 22
2007 21
2008 21
2009 21

Kaynak: Deniz Ticareti istatistikleri, Denizcilik Miistesarhgi, 2010, s.3.
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Tablo 3.2°de Turk uluslararasi gemi siciline ve milli gemi siciline kayith

gemilerin yilhk gelisimi gosterilmektedir. 2009 yili itibari ile toplan 1.722 adet 150 GT

ve Uzerin Turk bayrakli gemi olup toplam DWT’u 8.150.588'dir.

Tablo 3.2: Tiirk Uluslararasi Gemi Siciline ve Milli Gemi Siciline Kayith
Gemilerin Yillik Geligimi. (150 GT ve uzeri)

vIL TUGS MGS Toplam
Adet GT DWT Adet GT DWT Adet GT DWT

2003 | 446 | 3.299.581 | 5.145.251 | 702 |1.813.833|2.481.596 | 1.148 |5.113.414 | 7.626.847
2004 | 535 | 3.180.255 | 5.486.076 | 674 |1.592.095|1.568.854 | 1.209 |4.772.350 | 7.054.930
2005 | 677 | 4.412.902 | 6.753.346 | 702 | 815.637 | 849.944 |1.379|5.228.539 | 7.603.290
2006 | 734 | 4.371.965 | 6.612.967 | 695 | 711.890 | 658.083 |1.429|5.083.855|7.271.050
2007 | 807 | 4.406.072 | 6.758.218 | 744 | 788.915 | 511.523 |1.551|5.194.987 |7.269.741
2008 | 887 | 4.863.718 | 7.031.012 | 762 | 794.566 | 490.907 |1.649|5.658.284 |7.521.919
2009 | 940 | 5.313.832 | 7.674.388 | 782 | 825.344 | 476.200 |1.722]6.139.176 | 8.150.588

Kaynak: Deniz Ticareti istatistikleri, Denizcilik Miistesarhgi, 2010, s.2.

Tablo 3.3'te Turk deniz ticaret filosunun gemi cinslerinin DWT ve adet

bazinda yillik gelisimini gérmekteyiz. 2009 yili itibari ile 270 adet toplam 1.373.477
DWT kuru yik gemisi, 99 adet toplam 3.662.369 DWT doékme ylk gemisi, 42 adet
toplam 592.060 DWT konteyner gemisi ve 96 adet toplam 761.886 DWT kimyasal

tanker gemisi bulunmaktadir.

Tablo 3.4’0 inceledigimizde 2009 yih itibari ile Turk deniz ticaret filosunun

DWT bazinda dinyada 16. Filo oldugunu gormekteyiz. Ulusal bayrakta 520 adet

1.000 GT ve uzeri geminin bulundugunu gormekteyiz. Bu 520 adet geminin toplam
DWT’u 6.736.000’dir. 2008 yilina gére DWT orani %16,3 artmigtir.
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Tablo 3.3: Tirk Deniz Ticaret Filosunun Gemi

Bazinda Yillik Geligimi.
(1.000 GT ve Uzeri Gemiler, 30’lu Grup)

Cinslerinin DWT ve Adet

Gemi Cinsi (30'lu Grup) UGS MGS Toplam

Adet GT DWT Adet GT DWT | Adet GT DWT
Kuru Yuk Gemileri 254 865.076 1.313.503 16 39.040 59.974 | 270 904.116 1.373.477
Dokme Yik Gemileri 94 2.075.310 | 3.547.507 5 71.582 | 114.862 | 99 | 2.146.892 | 3.662.369
Konteyner Gemileri 37 384.266 482.180 5 88.435 | 109.880 | 42 472.701 592.060
Konteyner Gemierl /KU YUK | 2 | 120379 | 167.061 | 1 | 1720 | 2356 | 23 | 122009 | 169.417
Konteyner Ro-Ro 1 4.393 6.261 0 0 0 1 4.393 6.261
Eg;o Gemileri (Sadece 19 | 370268 | 166.950 | 0 0 0 | 19 | 370.268 | 166.950
Ro-Ro / Yolcu Gemisi (Feri) 46 156.982 58.067 1 1.077 441 47 158.059 58.508
Tren Ferisi / Ro-Ro 1 15.195 6.266 3 3.887 1.300 4 19.082 7.566
Ham Petrol Tankerleri 2 159.837 303.622 0 0 0 159.837 303.622
?;ﬁx:gtn Islenmig Uriin- 19 | 343705 | 641.431 | 3 | 21.739 | 33.866 | 22 | 365.444 | 675.297
Kimyevi Madde Tankerleri 93 491.572 748.814 3 8.944 13.072 96 500.516 761.886
Lpg / Lng Tankerleri 6 24.611 25.888 0 0 0 6 24.611 25.888
Asfalt Tankerleri 1 1.396 1.862 1 1.900 2.770 2 3.296 4.632
S sss |0 | o | o Jo| o | o [o] o | o
Su Tankerleri 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Yolcu Gemileri 1 4.142 525 2 18.447 5.236 3 22.589 5.761
Sglzi)b“ (Yoleu-Araba-Kuru 5 | 30761 4555 | 1 | 1905 | 521 | 6 | 32.666 | 5.076
Deniz Otobiisi- Yolcu 1 1.043 0 0 0 0 1 1.043 0
Deniz Otobisu- Yolcu / Arag 2 5.390 0 0 0 0 2 5.390 0
Balikgi Gemileri 1 12.358 17.913 0 0 0 1 12.358 17.913
Rémorkorler 0 0 0 1 1.565 0 1 1.565 0
Hizmet Gemileri 3 25.242 19.774 3 5.824 2.675 6 31.066 22.494
Bilimsel Aragtirma Gemileri 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Deniz Araglari 1 1.663 0 9 21.195 1.726 10 22.858 1.726
Yizer Havuz / Ving 1 54.124 0 20 | 300.385 0 21 354.508 0
Ticari Yat 0 0 0 1 4.701 1.540 1 4.701 1.540
Ozel Yat 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Toplam 610 | 5.147.714 | 7.512.180 | 75 | 592.346 | 350.219 | 685 | 5.740.060 | 7.862.399

Kaynak: Deniz Ticareti istatistikleri, Denizcilik Miistesarhigi, 2010, s.11.
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Tablo 3.4: Faal Durumdaki Tiirk Sahipli Filonun Geligimi.

(1.000 GT ve uzeri).
Ulusal Bayraktaki Filo Yabanci Bayraktaki Filo Toplam Filo Onceki

i Yila Yabanci _

yiL | Runva conly. | Bayraktaki
Sirasi ore _A> DWT
Toplam | DWT- | TEU- | Ort. | Toplam | DWT- | TEU- | Ort. | Toplam | DWT- | TEU- | Ort. | Degisim %)'si
Adet | 1000 | 1000 | Yag | Adet | 1000 | 1000 | Yas| Adet | 1000 | 1000 |Yas| DWT (%)si
2003 | 19 432 |7.045| 58 | 19 | 147 |1.772| 22 | 19| 579 | 8817 | 80 |19 | -7,9 20,1
2004 | 18 408 |6.556| 56 | 19 | 163 [2.159| 24 | 20| 571 | 8715 | 80 |19 | -2,2 24,8
2005 | 20 420 |6.427| 53 | 18 | 237 |2.725| 24 | 22 | 557 | 9.152 | 77 | 20 5 29,8
2006 | 19 432 [6.844| 50 | 19 | 353 [3.609| 24 | 21| 785 |10.453| 74 | 20 | 14,2 34,5
2007 | 19 446 |6.464| 50 | 19 | 424 |4650| 36 | 21| 870 |11.115| 87 | 20| 6,3 41,8
2008 | 17 490 [6.592| 62 | 19 | 513 [6.591| 50 | 20 | 1.003 |13.183| 113 | 19 | 18,6 50
2009 | 16 520 |6.736| 69 | 18 | 636 |8.592| 61 | 20 | 1.156 |15.328 | 130 | 19 | 16,3 56,1

Kaynak: Deniz Ticareti istatistikleri, Denizcilik Miistesarhgi, 2010, s.17.

Dunyada kontrol edilebilen toplam filo bazinda ilk 5 Ulke; 176.377.000 DWT
ile Japonya, 175.485.000 DWT ile Yunanistan, 104.875.000 DWT ile Almanya,
91.192.000 DWT ile Cin ve 50.839.000 DWT ile ingiltere’den olugmaktadir. Ulkemiz

filosu, sirasi ile Norveg, Kore, ABD, Hong Kong, Tayvan, Singapur, italya, Kanada,

Rusya ve Hindistan’in ardindan, 16. sirada yer almaktadir.

Tablo 3.5 ‘i inceledigimizde Turk armatdr isletmeleri tarafindan isletiimekte

olan filonun bir ¢ok farkli tGlke bayradini da tasimakta oldugunu gérmekteyiz. Turk

armatorler tarafindan en gok tercih edilen diger bayraklar sirasi ile Malta, Marshall

Adalari, Panama, Rusya ve Liberya’dir.

Tablo 3.5: Turk Sahipli Tum Filonun Bayrak Ulkelerine Gore Dagilimi. (100 GT
ve Uzeri, llk Bes Bayrak ve Genel Toplam)

Sira Ulke Toplam DWT 8;; Sc? égii
1 Turkiye 11.429.488 21,3 1.519
2 Malta 9.659.503 9,1 292
3 Marshall Adalari 5.638.379 4,3 95
4 Panama 4.094.442 19,2 172
5 Liberya 1.224.687 11,7 28
GENEL TOPLAM 35.289.394 20,0 2.595

Kaynak: Deniz Ticareti istatistikleri, Denizcilik Miistesarhgi, 2010, s.20.
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3.3.1. Tiirkiye’nin Paris MOU’daki Durumu

18-22 Mayis 2009 tarihleri arasinda, izlanda'nin baskenti Reykavik'te
yapilan Paris MOU 42. Komite Toplantis’'nda, “Beyaz”, “Gri” ve “Kara” listeler
aciklanmistir.(http://www.parismou.org/ParisMOU/Whats+New/Site+Updates/default
.aspx, 09/06/2009) Bu listelerde Turkiye, Gri Liste’den Beyaz Liste'ye (Excess
Factor:0.00, Sira: 36/41) yukselmistir. “Ulusal Klas Kurulusu” olan ama heniz IACS
Uyesi olmayan Tirk Loydu'nun kendi kategorisine ait performans listesindeki (IACS

Uyesi 5 Klas Kurulusu’'nun ardindan 6.siradaki) yerini korumustur.

Bir klaslandirma kurulusunun (International Associaton of Classifivation
Societies) IACS Uyesi olabilmesi icin bazi kosullari sadlamasi gerekmektedir.
Mesela kendi kurallari ve en az 30 yillik tecriibesi olmaldir. Uluslararasi sefer yapan
100 GRT’den buyuk 1.500 adet gemiyi klasi altinda tutuyor olmalidir ki bu gemilerin
toplam tonaji da 8 milyon GRT'den daha az olmamahdir. Bunlarla birlikte, 150’si
Ozel sorveyor, 100'G de IACS Prosedirine gore egitiimis teknik personel olmak
Uzere, toplamda en az 250 Ozel egitiimis Kigiyi istihdam etmelidir. Ayrica, IACS
Kalite Uygunluk Sistem Sertifikasina sahip olmalidir. Herhangi bir klas kurulusu’nun
IACS Uyesi olabilmesi igin bu kosullarin hepsini ayni anda saglaniyor olmasi
gerekmektedir. Turk Loydu IACS Gyeligi icin bagvurmus ve 2011 yilinda Gye olmasi

beklenmektedir.
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BOLUM 4
TURK DENIZ TICARET FILOSUNUN TEKNE VE MAKINE SiGORTASI
KAPSAMINDA RiSK DEGERLENDIRMESI

Deniz sigortalari denildiginde akla gelen 6nemli iki sigorta turt vardir. Bunlar
Koruma ve Tazminat (P&l) ve Tekne ve Makine (H&M) sigortalandir. Bu
arastirmada Turk deniz ticaret filosunun risk degerlendiriimesi sadece T&M
sigortalari kapsamina giren primler ve hasarlar incelenerek yapiimistir. Bu bélimde
armator igletmelerinin risk yonetimi ile ilgili mevcut faaliyetlerinin tespiti, hizmet
aldiklart Tekne ve Makine Sigortasi Firmalarinin (TMSF) degerlendiriimesi ve Tirk
deniz ticaret filosunun risk degerlendiriimesinin yapilabilmesi icin sirasiyla
arastirmanin amaci, modeli, arastirmada kullanilan nitel ve nicel yontemler,
arastirmanin 6rneklemi, veri toplama araci, verilerin toplanmasi ve analizi

incelenecektir.

4.1. ARASTIRMANIN AMACI VE KAPSAMI

Diinyada sigorta piyasasini belirleyen (lkelerin basinda ingiltere’dir yani
“Loyd’s of London” gelmektedir. Lloyd’s logosunda giriskenlik ve glven anlamindaki
Latince kelime “Fidentia” yazmaktadir. Lloyd’s bir sigorta sirketi dedildir. Sigorta
sirketleri ve reasurans yapan sirketler kendi hesaplariyla Lloyd’s altindaki
sendikalara GUye underwriter/sigortacilar olarak c¢alismaktadirlar. Lloyd’s dahil
dinyadaki tim sigorta pazarlarinda birgok farkli sigorta turli Gzerinde calismalar

yapilmaktadir.

Deniz sigortalari bunlarin ancak bir bolimunu olusturmaktadir. 2009 yili itibari ile
dunyada toplanan global deniz sigorta primleri 22,23 Milyar ABD Dolar’dir. Bunun
6,11 Milyar ABD Dolar’i global tekne primlerinden olusmaktadir. Milyarlarca ABD
Dolar1 degerindeki toplanan bu primlerin nasil toplandidi, hangi matematik
modellerin kullanildigi hakkindaki tim bilgiler sigorta sirketleri tarafindan gizli
tutulmakta ve bu konuda yapilmis ¢alismalara literatirde pek rastlanmamaktadir.
Turkiye’de herhangi bir sigorta girketine ya da broker'e bagvuruldugunda bilgilerin
her ne kadar gizli tutulacagi bildirse de paylasilmamaktadir. Zaten ulkemizde sigorta

sirketlerinden alinan primler genellikle onlarinda fiyat aldiklar farkli pazarlardan elde
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edilen primlerdir (reasurans). Bu nedenle armatoér isletmelerinin her yil 6demek
zorunda olduklari T&M sigortasi primlerinin ne kadar gercegi yansitip yansitmadigi
konusunda bir arastirma yapmak ve asagida siralanmis olan hedefler

amaglanmigtir:

- Anket yapilan Turk armator igletmelerinin profil bilgilerinin toplanmasi,

- Tuark armator igletmelerinin kendi bunyelerinde risk yonetimi konusunda ne
tlr dnlemler aldiklari ve neler yaptiklarinin degerlendirilmesi,

- Turk armator isletmelerinin halen almis olduklari Tekne ve Makine Sigorta
hizmetleri kapsaminda Tekne ve Makine Sigortasi Firmalar’'nin (TMSF)
armator isletmeleri tarafindan degerlendirilmeleri. TMSF’lerinden bekledikleri
hizmetler ile aldiklari hizmetler arasinda bir karsilastirma yapmalari
(SERVQUAL analizi yapilmigtir),

- Turk deniz ticaret filosunun tekne ve makine sigortasi kapsaminda
matematiksel risk modelinin armatér igletmelerinden bizzat ylUz ylze
toplanan son bes yillik prim ve gemilerinde yasadiklari hasar oranlari

verilerinin toplanarak yapilmasi.

4.2. ARASTIRMANIN ONEMi

LiteratUr taradiginda maalesef deniz sigortalari ve deniz sigortalari iginde
onemli bir yer tutan tekne ve makine sigortalari hakkinda c¢ok fazla bilgiye
ulasilamamaktadir. Daha dnce yapilan doktora ve ylksek lisans tezleri incelediginde
genel olarak konuya hukuk perspektifinden bakildigini ve sadece police
maddelerinin ve Ulkeler bazinda degisik uygulamalarin yasa ve yonetmeliklerin
karsilastirildig1 gorulmektedir. Ayrica bu konuda yazilmis olan tezlerin sayisinin da
oldukga az oldugu hatta sigorta primlerinin degerlendiriimesi adina yapilmis olan
hicbir tezin bulunmadigi soylenebilir. Uluslararasi aktuerler dergisi 1900°lu yillara
kadar denizcilik ile ilgili primlerin (marine rating) hesaplarinin yapildigini ama hayat
ve turevi sigortalarin Ooneminin artmasi ve pazarinin artmasindan dolay!r daha

sonraki yillarda denizcilik Uzerine aktlerlerinde gitmedigi gérulmektedir.
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Daha 6nce yapilmis olan ylksek lisans ve doktora tez ¢alismalarinda risk
modellemesi c¢alismalarinin timinde “Denizcilik Mustesarligi Deniz Kazalarini
inceleme Komisyonunun / DEKIK” kaza istatistiklerinin inceledigini gériyoruz (Erol,
2009, Acar, 2007) . Oysa armator isletmelerinin ddemekte oldugu ve isletme
giderlerinin 6nemli bir bolumunu kapsayan; genel olarak sigorta maliyetleri
gemilerinde hasarlarin meydana geldigi armator igletmelerinde toplam igletme
maliyetlerinin  %25-%30u ge¢memektedir (Stopford, 2002, Yasacan, 2010),
gemilerinde hasar meydana gelme olasilii disik olan ve meydana gelmeyen
armator isletmelerinde bu oran yaklasik %15-20’ler civarindadir. Tekne ve makine
sigortalari da toplam igletme maliyetlerinin yaklasik %7-10’luk dilimini
olusturmaktadir (Yasacan, 2010). Bu nedenle tekne ve makine sigortasi primleri
hakkinda bizzat armator isletmelerinden toplanmis gercek prim ve hasar bilgileri
dogrultusunda yapilmis matematiksel bir risk modellemesi ¢alismasinin literatlirde

bulunmamasi ¢alismanin énemini arttirmaktadir.

4.3. ARASTIRMANIN MODELI ve SURECI

Oncelikle deniz sigortalari konusunda uzman Kigilerle ylz ylize goriisme
yapilmigtir. Daha sonra bu goérismeler neticesinde armatdr isletmelerinin hizmet
aldiklari tekne ve makine sigortacilari ya da brokerlerinden beklentilerinin
saptanabilmesi igin bir odak grup ¢alismasi yapilmis, ardindan veri toplamak amaci
ile orta ve blyuk olgekli armatdr isletmelerine (¢ asamali bir anket calismasi

gerceklestiriimistir. Yapilan arastirmanin sureci Sekil 4.1’de gdsterilmektedir.

Anket calismasi birinci bolimunde armator isletmelerinin risk yonetimi ile ilgili
mevcut faaliyetlerinin tespiti ile ilgili sorular, ikinci blimunde armatodr igletmelerinin
tekne ve makine sigortasi hizmeti aldigi risk ortagindan alinan hizmetin kalitesi ve
beklentileri ile ilgili sorular, Gglincl ve son bdlimde ise armator isletmelerinin mevcut
odedikleri primlerle yasadigi risklerin tespiti ve degerlendiriimesi amaci ile 0dedikleri
tekne ve makine sigorta primleri ve tazmin ettikleri hasar degerleri ile ilgili veriler
bizzat armator isletmelerinin yetkili ve sorumlu kigilerinden toplanmistir. Sekil 4.1°de
arastirmanin sureci, Sekil 4.2’de arastirmanin genel gergevesi ve Sekil 4.3'de de

arastirmanin kavramsal modeli gosteriimektedir.
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Sekil 4.1: Arastirmanin Siireci.

Nitel

Sireci

Literatlir Taramasi

A 4

Uzman Kisilerle Gortismeler

A 4

Odak Grubun Belirlenmesi

A 4

Odak Grup Calismasi

Arastirma <

A 4

Odak Grup Calismasinin
Degerlendiriimesi

AON Global v
Risk Yonetimi | ——» .
Sérveyi 2007 Anketin Hazirlanmasi
\/
\ 4 Nicel
SERVQUAL, ;
Parasuraman Anketin Uygulanmasi >. Arastirma
Sireci
\4
Anketin Dederlendiriimesi
9 ),
l \ 4 \ 4
Anketin 1. Balimii Anketin 2. Bolumu Anketin 3. BolUumu
\4
Sonuclarin Dederlendiriimesi
1.Bélim icin istatistiki 2.Bo6lim igcin SERVQUAL 3. Bélim igin
Degerlendirme Analizinin Yapilmasi Matematiksel Risk

Analizinin Yapilmasi

Kaynak: Yazar.
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Sekil 4.2: Arastirmanin Genel Cergevesi.

Armator isletmeleri Orglitlerinde
Uc temel Fonksiyon

Stratejik Yonetim

Operasyon Yonetimi

\ /

Risk Yonetimi

y
Risk Yonetimi Teknikleri

Riskten Kaginmak
Riski Tutmak
Riski Azaltmak

Riski Transfer Etmek

A 4
Deniz Sigortalari

Emtia ve Nakliye SigortalanJ
Gemi inga Sigortasi

FFD Sigortalari
P & | Sigortalari
H & M Sigortalari

v Sigortaci /
1.Bélim Igin Tanimlayici 2.Béliim igin SERVQUAL 3. Bélim gin < Broker
Istatistik Analizinin Yapiimasi ~ Matematiksel Risk TMSF

Analizinin Yapilmasi

v
Reasurans

i.  Armator igletmelerinin kendi oOrgutleri icerisinde risk yodnetimi icin neler
yaptiklari ve TMSF’lerden beklentilerinin belirlenmesi.

i.  Armatér isletmelerinin TMSF’lerinden almis olduklari Hizmet Kalite Algisinin
Fiziksel Ozellik, Guvenilirik, Heveslilik, Giiven, Empati kapsaminda
degerlendiriimesi.

iii.  Armator isletmelerinden son bes yillik prim ve hasar verilerinin toplanarak

matematiksel bir risk analizinin yapiimasi.

Kaynak: Yazar.
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Sekil 4.3: Arastirmanin Kavramsal Modeli.

Risk Yonetimi

A 4
Risk Ydnetimi Tekniginin Secilmesi

Risk Transferi

v
Sigorta

Tekne ve Makine Sigortalari

\

Tanimlayici istatistik Calismasi

Armator > TMSF,
isletmeleri ve Hizmet Kalitesi Ka (Sigortaci

. psaminda
Tug(eﬁq?ggk“ Beklenti ve Memnuniyetler | veya Broker)

Matematiksel Risk Analizi >

Kaynak: Yazar.

4.4. ARASTIRMANIN METODOLOJISI
Arastirmanin metodolojisi agagida anlatiimaktadir.

4.4.1. Nitel Arastirma Siireci

Nitel arastirmanin kapsamh bir tanimini yapmak gug¢ ise de, birtakim temel
Ozelliklerinden bahsetmek mimkundur. Nitekim bu 6zellikler nitel arastirmanin kisa
bir tanima gore daha iyi anlagiimasini saglayabilir. Literatirde bu Ozellikler bazen
farkh basliklar altinda ele alinmakla birlikte, nitel arastirmalarin en ¢ok karsimiza
cikan alti 6zelligi vardir. Bunlar sirasi ile: dogal ortama duyarlilik, arastirmacinin
katilimci rolt, batincul yaklagim, algilarin ortaya konmasi, arastirma deseninde

esneklik ve timevarimci analiz (Yildinm v.d., 2003:21).
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4.4.1.1. Uzman Kisilerle Gériigsme

Nitel yontemlerden en sik kullanilani gérismedir. Goérisme, insanlarin
perspektiflerini, deneyimlerini, duygularini ve algilarini ortaya koymada kullanilan,
oldukga glgli bir yontemdir. Gérismede kullanilan temel yontem sozll iletisimdir.
Gunluk yagsamda kullandigimiz en yaygin iletisim sireci olan "konusma" ile veri

toplamaya c¢alisiimaktadir (Yildirim v.d., 2003:20).

Bu calismada deniz sigortalari konusunda uzman broker, underwriter,
sigortaci, eksper, acente, armator temsilcisi, klas kurulusu temsilcisi, kaptan, bas
miihendis, bilim adamlari ve Denizcilik Miistesarligi yetkilileri ile izmir, Ankara ve

istanbul’da Ocak-Mart 2009 tarihleri arasinda yiiz yiize gérismeler yapilimistir.

4.4.1.2. Odak Grup Caligsmasi

Bir arastirmaci arastirmasini yaparken cesitli yontemlerden
faydalanmaktadir. Bu yodntemler niceliksel ve niteliksel olmak Uzere ikiye
ayrilmaktadir. Niceliksel yontemler fikirleri ve kavramlari temsil eden sayilara
glvenir, onlara deger verir. Bunun iginde genis c¢aph anketler yapilir. Niteliksel
yontemler ise niceliksel verilerle elde etmemiz mimkin olmayan ve arastirmaciya
insanlarin davraniglarina iliskin i¢ dinamigi aciklamakta énemli derecede yardimci

olabilecek ayrintili bilgiler toplamasinda etkili olan yontemlerdir (Aksit, 1992, s.1).

Odak grup gorusmesi "limli ve tehditkar olmayan bir ortamda &6nceden
belirlenmis bir konu hakkinda algilari elde etmek amaciyla dikkatle planlanmis bir
tartismalar serisi" olarak tanimlanabilir. Bagka bir deyisle, bir konu, Uriin veya hizmet
hakkinda insanlarin ne dusunduguni ve ne hissettigini anlamak odak grup
goérismesinin temel amacidir. Bu ¢alismaya katilacak insanlar arasinda s6zu edilen
konu, urun veya hizmete iligkin ortak bir deneyimin olmasi esasina dayali bir segimle
6-8 arasinda insanin katilmasi uygundur. Becerikli bir yoneticinin tartigsma
platformunu ydnetmesi surecin etkililigi agisindan bir gerekliliktir. Bitin bunlar,
rahat, tehditkar olmayan ve insanlarin dusuncelerini 6zgurce ifade edebilecekleri bir
ortamla batunlestirildiginde odak grup gérismesi icin asgari kosullar saglanmis olur
(Yidirim, 2008:152).
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Kesifsel arastirma modellerinden odak grup modelinde, belirli sayida birey bir
araya gelerek konuyu tartigir. Gruptaki bireylerin tartismasini bir grup baskani
yonetir. Grup baskaninin goérevi, tartismanin amacindan sapmadan gergceklesmesini
saglamaktir; tartismaya kesinlikle katilmaz. Grup bagkani, odak grup dyelerinin
birbirleriyle rahatca tartismalarini saglar; toplanti amacina ulasacak sekilde
toplantiyr ydénlendirir. Grup bagkani, bu tartisma slresi iginde elde edecegi
verilerden hareket ederek karar probleminin ¢6zimu igin gerekli bilgiyi segmeye
calisir. Baum, ortalama 1-3 saat slrecek odak grup tartismasinda c¢ok o&nemli
gorevler Ustlenmis olan grup moderatériniin su 6zelliklere sahip olmasi gerektigini
vurgulamaktadir (Yukselen, 2003: 44):

i.  Hizli 6grenen.
ii. "Arkadas" gibi davranan bir lider.
iii.  Bilgi sahibi, fakat her seyi bilen degil.
iv. ~ Mikemmel bir bellek.
v. lyi bir dinleyici.
vi.  Yapan degil, kolaylastiran.
vii.  Esnek.
viii.  Karsisindakinin duygularini anlayabilen.
ix.  Genis kapsamli disinen.

x.  lyi yazabilen.

Son yillarda ses ve goruntu kayit cihazlarinin gelismesi ile birlikte grup
baskaninin tartismalari not etmesine gerek kalmamaktadir. Kaydedilen tartismalar,
daha sonra ¢o6zulmekte, elde edilen veriler bilgiye dénUstiurtlmektedir. Odak grup
olustururken dikkat edilmesi gereken bir diger husus, daha 6nce bu tur bir calismaya
katiilmamis bireylerin gruba secilmesidir. Daha énce odak grup Uyesi olmus bir Kisi,
bu calismadan edindigi deneyim ile daha sonra katilacagi odak grupta "uzman" kigi
gibi hareket edebilir, tartismayr amaci digina tagiyabilir. Ayrica, grup uyeleri, konuya
yakinlik, bilgi duzeyi vb. bakimdan da homojen bir yapi gostermelidir. Tablo 4.1'de

odak grup galismasinin karakteristikleri gdsteriimektedir.
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Tablo 4.1: Odak Grubun Karakteristikleri.

Grubun bayukIiga | 8ila 12 kisi

Grubun olusumu Homojen

Fiziksel ortam Rahat ve resmi olmayan atmosfer

Sdresi 1ila 3 saat

Kayit Ses ve video kaydi

Moderatér Gozlemci ve kisiler arasinda iletisim becerisi sahibi olmali

Kaynak: Malhotra, 2007, s.146.

4.4.1.2.1. Odak Grup Calismasinin Planlanmasi

Odak grup ¢alismalarinin planlanmasi igin literatlirde bazi temel prosedirlere
rastlanmaktadir. Bu temel prosedirlerin icerisindeki odak grup c¢alismasinin

planlama slreci asagidaki gibidir (Malhotra 2004; 148):

i.  Arastirmanin amaglarin belirlenmesi ve problemin tanimlanmasi.
ii.  Nitel arastirmanin amaglarinin belirlenmesi.
ii. Odak grup tarafindan cevaplandirilacak olan sorularin ve amaglarin
belirlenmesi.
iv. ~ Tarama anketinin yaziimasi.
v.  Yonlendirici icin taslak hazirlanmasi.
vi.  Odak grup gérismelerinin yonetilmesi.
vii.  Sesli/géruntula kayitlari gézden gegir ve verileri analiz et.

viii.  Bulgulari 6zetle ve devam edecek arastirmayi planlamadan olusmaktadir.
4.4.1.2.2. Odak Grup Calismasinin Amaci

On goérusmeler sonucunda elde edilen bilgiler dogrultusunda odak grup
c¢alismasinin amaci hazirlanacak olan anket sorularinin belirlenmesine katki

saglamasi ve grup igerisinden daha o6nce arastirma sirecinde dusiniimemis

konularin kesfedilmesi amacglanmaktadir.
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4.4.1.2.3. Odak Grup Katilimcilarinin Belirlenmesi

Yapilan galismalarda, odak grup galismalarina segilecek olan katilimcilarin,
¢alismanin amacina, tecribelerine, uzmanliklarina v.b. kriterlere gére planlanarak
homojen bir yapida olusturulmasi gerektigi belirtiimektedir (Nakip, 2003; 71, Kinnear
v.d. 1996; 310). Bunun yaninda nitel galismalarda ornekleme yontemlerinden
“maksimum cesitlilik érneklemesi” calismada kullanilan drnekleme ydntemidir. Bu
yontemde amag, goreli olarak kiglk bir érneklem olusturmak ve bu 6érneklemde
calisilan probleme taraf olabilecek bireylerin cesitliligini maksimum derecede
yansitmaktir (Nas, 2006:198). Odak grup calismasini yapmak icin genis bir
yelpazede farkh katki saglayabilecek kisilere ulasildi. Bu kisiler g¢alistiklari ya da
sahibi olduklari firmalarin direkt olarak risk yénetimi ve veya sigorta isleri ile ilgilenen
yetkili kisilerden ve sigorta brokerlerinden olustu. Degisik sayida filoya sahip ve gemi
tipini (konteyner, kuru yuUk, tanker) isleten armatérlerden temsilciler, sigorta
hukukcusu (solisiter), tekne ve makine ekspertizi yapan sorvey firmasi yetkilisi ve
sigorta brokerleri tercih edildi. Sektérde en az 10 yil tecribesi olan kisiler katilimci

olarak degerlendirildi.
4.4.1.2.4. Odak Grup Calisma Yerinin Belirlenmesi

Calisma vyeri olarak istanbul tercih edildi. Sebebi izmirde bir odak grup
kurabilecek kadar sigorta ve risk yonetimi ile ilgilenen armatér isletmelerinde ¢alisan
yetkiliye ve TMSF hizmeti veren sigorta/broker sirketine ulagilamamasidir.
4.4.1.2.5. Odak Grup Calisma Zamaninin Belirlenmesi

Tum katilimcilarla ve odak grup c¢alismasina ev sahipligi yapacak olan
sigorta/broker sirketi yetkilileri ile yapilan gorusmeler neticesinde herkese uygun
olan 10 Nisan Cuma 2009 gunu saat 13:30’da odak grup ¢alismasi gergeklestirildi

4.4.1.2.6. Odak Grup Galigmasinin Katilimcilara Duyurulmasi

Odak grup galismasi, tim katilimcilara hem telefon, hem de elektronik posta

yolu ile duyuruldu.
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4.4.1.2.7. Odak Grup igin Arastirma Sorularinin Belirlenmesi

Konu ile ilgili olarak yapilmig olan literatlir galismalari ve uzman kigilerle yapiimis

olan 6n gérusmeler neticesinde asagidaki sorular belirlenmigtir:

1) Sirketinizde risk birimi ya da risk yonetimi ve sigorta konusunda gorevli bir
yetkili var mi? Risk yonetimi konusunda hangi faaliyetleri
gergeklestiriyorsunuz?

2) Tekne ve Makine Sigortasi konusunda sigorta firmanizi veya brokerinizi
secerken nelere dikkat ediyorsunuz?

3) Sigorta firmanizin size ne tur farkli hizmetler vermesini bekliyorsunuz?

4) Armatér olarak Tekne ve Makine Klozlari konusunda yeterli bilgiye sahip
oldugunuza inaniyor musunuz? Sigortacinizdan veya brokerinizden
yeterince bilgi aliyor musunuz?

5) (Claim Handling — Hasar Tazminat Talebi) Gemilerinizde meydana gelen
kazalarda karsilastiginiz sigortaciniz ya da brokeriniz size ne kadar destek
oluyor? Ekspertiz igslemleri igin ne dusunuyorsunuz?

6) Tekne ve makine sigortalari konusunda genel olarak yasadiginiz sorunlar

nelerdir?

4.4.1.2.8. Odak Grup Caligsmasinin Yiiriitiilmesi

10 Nisan Cuma guni saat 13:30’da baslatiimis ve 16:00’da sonlandiriimistir.
Toplam 2,5 saat sliren odak grup ¢alismasinin moderatorligind tez danismani Dog
Dr. Ender ASYALI yapmistir. Calisma sirasinda ses ve video kaydi yapilmistir.

Ayrica yazar surekli not almistir.

4.4.1.2.9. Odak Grup Caligmasi Sonucu

Odak grup calismasi sonrasinda yapilan ses kaydi yazar tarafindan desifre
edilmistir. Odak grupta uzmanlara sorulan sorular neticesinde her bir turda
konusulmus olan konulardan tespit edimis olan ana baglhklar asagida
siralanmaktadir:

- Armator igletmelerinin  Odedikleri tekne ve  makine  sigortasi

primi/kuverturd/policeleri hakkindaki farkindalik duzeyleri.
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Bicimsel emniyet degerlendirmesi (FSA), tanker yonetimi 6z degerlendirmesi
(TMSA), emniyetli yonetim kodu (ISM) gibi emniyet yonetimi konulari.
Armatdr  igletmelerinin policelerini yenilemeden once  sigorta
sirketine/brokerine kendi sirketleri hakkinda bilgi vermeleri.

Armator isletmelerinin drgutlerinde risk dederlendirmesi yapip yapmadiklari
(kdk nedenlerin analizi, root cause analysis).

Armatér isletmelerinin ileride olusabilecek risklerin degerlendirmesini
yapmalari.

Armator igletmelerinin risklerin olusma olasiliginin inceleyip incelemedikleri.
Tekne ve makine sigortaciliginin daha c¢ok aracilik olarak algilanmasi ama
P&l sigortalarinin daha ¢ok hizmet sektéri olarak benimsenmesi.

Brokerlerin armator isletmelerini sigorta sirketlerine karsi temsil etmesi.
Brokerlerin armator isletmelerini  verecekleri sigorta hizmeti hakkinda
bilgilendirmesi.

Tekne ve makine sigortalari kapsaminda armator isletmesi, broker ve
sigortaci arasindaki iletisim.

Armatér isletmelerinin tekne ve makine sigortalari hizmetleri igin brokerleri
veya underwriterlar la mi iletisim kurduklari.

Armatdr isletmelerinin  tekne ve makine sigortasi hizmeti veren
brokerlere/sigortacilara olan guveni.

Armatér igletmelerinin TUrkiye’de tekne ve makine sigortasi hizmeti aldiklari
broker ya da sigorta sirketinin kendi underwriteri olup olmadigi.

Armator igletmelerinin hizmet aldiklari brokeri/sigortacisi ile kisisel iligkileri.
Armator isletmelerinin hizmet aldiklari broker ya da sigorta sirketinin kredi
notu, finansal gucu nedir (BBB ve tzeri mi?) hakkinda bilgi edinmesi.
Armator igletmelerinin tekne ve makine sigortasi pazarini seg¢im kriterleri
(Londra, iskandinav, Fransa, italya vb.).

Armator isletmelerinin hasar tazmin talepleri (claim handling) hakkinda
yasadiklari.

Armator igletmelerinin sigorta yenilemelerinde neler yaptiklari.

Armator isletmelerinin hizmet aldiklari brokerlerinin ve underwriterlari ile
arasindaki yakinlik.

Armatoér igletmelerinin  hizmet aldiklar sigortacilarina/brokerlerine kolay
ulasabilmeleri.

Armator igletmelerinin hizmet aldiklari sigortacisinin/brokerinin deneyimi.
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Armatér isletmelerinin  hizmet aldiklari sigortacisinin/brokerinin - sérvey
sirketleri ile iligkileri.

Prim maliyetleri.

Armator isletmelerinin  hizmet aldiklari sigortacisinin/brokerinin, armatoér
isletmeleri problem yasadiklarinda geri donis slresi.
Sigortacilarin/brokerlerin armatoér isletmelerine 6zel egitim, seminer veya
bilgilendirme sirkuleri hizmeti.

Sigortacilarin/brokerlerin ARGE ve bilinglendirme g¢alismalari.

Armator isletmelerine dagitilmak Gzere sigortacilarin/brokerlerin  rapor
duzenlemesi.

Armator isletmelerine yeni deniz sigortasi trtinleri tanitimi yapilmasi.

Armator igsletmelerinin satin aldiklari sigorta Grinu hakkinda biling seviyesi.

Odak grup calismasi sonucunda anketin t¢ bolimden ve asagidaki gibi

olusmasina karar verilmistir:

Armator isletmelerinin kendi orgutleri igerisinde risk yonetimi igin neler
yaptiklari ve TMSF’lerden beklentilerinin belirlenmesi.

Armatér isletmelerinin TMSF’lerinden almig olduklari Hizmet Kalite Algisinin
Fiziksel Ozellik, Guvenilirlik, Heveslilik, Giiven, Empati kapsaminda
degerlendiriimesi (SERVQUAL).

Armator igletmelerinden son bes yillik prim ve hasar verilerinin toplanarak

matematiksel bir risk analizinin yapilmasi.

4.4.2. Nicel Arastirma Siireci

Nicel arastirma olarak yukarida da belirtildigi gibi tG¢ boélimden olusan bir

anket c¢alismasi hazirlanmistir. Anket calismasi analizleri tanimlayici istatistik,

SERVQUAL analizi ve matematiksel risk analizinden olugsmaktadir.

4.4.2.1. Ana Kiitle ve Ornekleme

Calismada ana kutleyi, anket galismasinin ilk iki bolimud igin armator

isletmeleri Gglncid ve son bolum igcinde bu isletmelerin igletmekte olduklari Turk

bayrakli gemiler olugturmaktadir. 1.000 GT ve Uzerindeki gemileri igletmekte olan

armator isletmeleri listesi Deniz Ticaret Odasr'ndan istenmistir. Alinan sirket
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listesinde filosunda yuksek tonajda ve sayida gemi igleten armator isletmelerine
oncelikli olarak anket uygulamasi yapilmistir. Toplam 40 armator isletmesinde 48
tekne ve makine sigortalari yetkilisine ulasiimigtir. Tablo 4.2’de Turk Deniz Ticaret
Filosunun Tekne ve Makine Sigortalari Kapsaminda Risk Degerlendirmesi adina

yapilan anket ve prim verileri toplama ¢alismasinin ana kitle ve érnekleme degerleri

yer almaktadir.

Tablo 4.2: Yapilan Anket Galismasi Ana Kiitlesi ve Orneklem istatistikleri.

Ana Kiitle | Ana Kiitle | Ornekleme | Ornekleme | d/b cla
Ana kutle ve 6rnekleme Gemi
orani Gemi Gemi Gemi Adedi | Gemi DWT | DWT | Adedi
Adedi(a) | DWT (b) (c) (d) Orani | Orani

Turk Deniz Ticaret Filosu 520 6.736.000 103 3.037.274 | %45 %20

Kuru ve Dékme Yk

Gemileri 369 5.035.846 56 2.154.823 | %43 %16
Konteyner Gemileri 42 592.060 30 459.151 %78 %71
Kimyasal Tanker 96 500.516 15 95.800 %19 %16
Ham Petrol Tankeri 2 327.500 2 327.500 | %100 | %100

Kaynak: Yazar.
4.4.2.2. Verilerin Toplanmasi
Birincil veri toplama yontemlerinden olan anket yontemi tercih edilmistir

2003:82). DTO’dan alinan listedeki

isletmelerinin hepsine ulasiimaya calisiimistir. Tesadifi olmayan ve kolayda

(Yukselen, Ornekleme  siireci armator
drnekleme yontemi kullaniimistir (Yiikselen, 2003:59). iki hafta boyunca veriler
bizzat yuz yuze gérugmeler neticesinde toplanmistir. Ytz yize/kargilikli gorigmenin
telefon posta ve karma ankete tercih edilme sebebi avantajlari agagida siralanmistir

(Bas, 2003:31-32):

i.  Arastirmanin ana konusu olan Turk deniz ticaret filosunun tekne ve makine
sigortalari kapsaminda risk degerlendirilmesinin yapilabilmesi i¢in, armator
isletmelerinden T&M sigortasi primlerinin toplanmasi gerekmekteydi.

Armator igletmelerinin bu dnemli ve gizli tutulmasi gereken verileri telefonda

sOylemesi ya da posta ile gondermesi gerek guven gerekse de zaman

problemi nedeniyle tercih edilmedi.

ii.  Telefon anketine gore daha uzun gdérlisme yapma imkani saglar.
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Arastirmacinin sorularinin cevaplanma sureci Uzerindeki kontroli en st
dizeydedir.

Diger yontemlerin kullanilmasi halinde cevaplayicinin sikici bularak yarim
birakabilecedi, ayrintili talimat gerektiren ya da ¢ok sayida segenek icerek
karmasgik ve calismada da oldugu gibi uzun anketler karsilikli gérigme
yontemi kullanilarak uygulanabilir.

Soru formlari yazar tarafindan kontrol edildigi i¢in eksik ya da yarim

birakilmis soru formlarindan kaynaklanan sorunlar yagsanmaz.

dezavantajlari ise asagida siralanmistir (Bas, 2003: 32-33):

Cevaplayici basina goérisme maliyeti, genis cografi alanlari kapsayan
anketlerde cok yiiksektir. Ozellikle personel ve ulasim harcamalarindan
dolayi en maliyetli yontem oldugu soylenebilir.

Cevaplayici Uzerindeki sosyal etkinin en ust dlzeyde oldugu anket tiridar.
Cevaplayicilar, anketérin dogru oldugunu disunduigu, genel kabul goéren
segeneklere yonelme egilimindedirler.

Sonuglarin alinmasi uzun zaman alir. Ozellikle kapi kapi dolasmak zorunda
olan bir anketor 2 saat igerisinde en fazla 1-2 kigi ile gortgebilir. Fakat ayni
surede 10-30 telefon gérismesi yapabilir.

Anket icin iki yabancinin bir araya gelmesi gerek anketdr gerekse

cevaplayici agisindan bir takim riskler icermektedir.

4.4.2.3. Verilerin islenmesi

Anket calismasinin ilk iki béliminin verileri sosyal bilimler icin istatistik

Paket Programi olan SPSS siriim 15 programi yardimiyla analiz edilmistir. ikinci

boélumin SERVQUAL verileri kendi metodolojisine gore, dgincu bolimdn verileri ise

Windows Office Excel yazilimi yardimiyla matematik modeller uygulanarak risk

analizi calismasi yapilmigtir.
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4.4.2.4. Bulgular

Yapilan anket ¢alismasi sonucu bulunan bulgular asadida anket sirasina gore
yer almaktadir. Anket calismasi G¢ bdélimden olugsmaktadir. Bunlar asagida

siralanmistir:

i. Armatoér isletmelerinin demografik degiskenleri ile ilgili sorular ve risk
yonetimi ile ilgili mevcut faaliyetlerinin tespiti ile ilgili sorular,

ii.  Armatdr isletmelerinin halen Tekne ve Makine sigortasi hizmeti aldigi risk
ortagindan alinan hizmetin kalitesi ve beklentileriniz ile ilgili sorular
(SERVQUAL Analizi),

iii.  Armator isletmelerinin mevcut ddedikleri primlerle yasadiklari risklerin tespiti

ve degerlendirilmesi ile ilgili sorular.
4.4.2.4.1. Anket Calismasi Birinci Béliimiin Tanimlayici istatistiki incelemesi

Anket calismasinin birinci boluminde toplam yirmi yedi soru bulunmaktadir.
Bu sorularin dncesinde armator isletmelerinin demografik degigkenleri ile ilgili

sorular bulunmaktadir.

4.4.2.4.1.1. istatistiksel Bulgular

Anket hazirlandiktan sonra sekiz adet armatoér igsletmesi sigorta sorumlusu
yetkilisine 6n test yapilmis ve bu anketlerin sonuglarinin glvenilirlik analizi asagida

verilmistir.

4.4.2.4.1.2. Guvenilirlik Analizi

Tablo 4.3'te gosterildigi gibi uygulamada kullanilan anketin guvenilirligi alfa
yontemi ile sinanmig 122 sorunun varyanslari toplaminin genel varyansa
oranlanmasi ile bulunan bir agirlikh standart degisim 6l¢clsi olan cronbach alfa

degeri 0,77 ¢ikmigtir.

Tablo 4.3: Glivenilirlik Analizi Sonuglari.

Cronbach'in Alfa Cronbach's Alfa Bazli Standart Rakami N
0,770 0,947 122
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Alfa katsayisinin degerlendiriimesinde kullanilan degerlendirme kriteri;
0,00< a < 0,40 ise olgek guvenilir degildir,
0,40< a < 0,60 ise olgcek duguk guvenilirliktedir,
0,60 < a < 0,80 ise dlgcek oldukc¢a glUvenilirdir,
0,80 < a < 1,00 ise dlgek yuksek derecede guvenilir bir dlgektir.
Bu sonuca secilen Olgegin belirlenen kriterleri 6lgmede olduk¢a glvenilir
oldugunu sdylemek mumkindar. SPSS’'ten ¢ikan sonug orijinal hali ile asagida

Tablo 4.4’te verilmistir.

Tablo 4.4: Anketteki Sorularin Guvenilirlik Analizi.

ifade o Ifade
Duzeltilmig .
Cikarildiginda | . Cikarildiginda
" Olgek-Toplam )
Olgek Cronbach'nin
] Korelasyonu ]
Anketteki Sorular Ortalamasi alfa degeri
Senaryo planlama veya Ust yonetim kurulu
736,643 -0,057 0,770
toplantilari
Ust ybnetimin sezgi ve tecrubeleri. 737,071 -0,145 0,771
Kayitlar veya anahtar risk gdsterge raporlarini
736,286 0,077 0,769
incelenmesi (Lloyd’s Confidential Index, vs).
Disaridan yardim alinmasi/ Danigsman. 735,190 0,085 0,769
Ust yonetimin yaptigi sayisal risk analizleri. 736,381 -0,076 0,771
Ust ydnetimin sezgi ve tecriibeleri. 736,905 -0,207 0,772
ilgili birimlerin yaptidi sayisal risk analizleri. 736,762 0,108 0,769
Disaridan yardim alinmasi/ Danigsman. 735,214 0,171 0,769
Benzer sirketleriler ile karsilastirma yapiyoruz. 735,119 0,188 0,768
YoOnetimin sezgi ve tecribeleri. 736,476 -0,219 0,772
Broker'a veya bagimsiz danismanimiza guveniyoruz. 735,881 0,030 0,770
Istatistiksel risk analizleri yaplyoruz. 735,881 -0,131 0,772
Sirket ici degerlendirme toplantilari yapiyoruz. 735,810 -0,010 0,770
Risk yonetimi / Sigorta bélimiinde galisan personel
736,595 0,111 0,769
sayiniz nedir
Risk y6netimi/Sigorta bélimiinde ¢alisan personelin
737,381 -0,089 0,770
kag! hasar islemlerin icin gérevlidir
Sigorta bolimiinde galisan personelinizin kag tanesi
737,071 -0,063 0,771
emniyet ve risk kontrolu igin gérevlidir
Yenilemelerde verdigi hizmet bizim igin énemlidir. 732,357 0,147 0,769
Kiresel kredi giici bizim igin dnemlidir. 732,452 -0,066 0,771
Kisisel iligkileri bizim igin dnemlidir. 732,738 0,149 0,768
Kurumsal iligkileri bizim i¢in énemlidir. 732,667 0,430 0,766
Ulasilabilir olmasi bizim igin 6nemlidir. 732,024 0,402 0,768
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ifade

ifade

Diizeltilmig 5
Gikarildiginda | .. Cikarildiginda
_ ) Olgek-Toplam )
Tablo 4.4 devam etmektedir. Olgek Cronbach'nin
) Korelasyonu
Anketteki Sorular Ortalamasi alfa degeri
Gliven vermesi bizim i¢in dnemlidir. 732,048 0,382 0,768
Hasar iglemleri/Claim handling bizim i¢in 6nemlidir. 731,881 0,103 0,769
Finansal glict bizim i¢in 6nemlidir. 732,286 0,168 0,769
Deniz Sektort deneyimi bizim igin énemlidir. 732,119 -0,032 0,770
Personelinin deneyimli olmasi bizim i¢in dnemlidir. 732,238 0,373 0,767
Esnekligi bizim igin énemlidir. 732,524 0,318 0,767
Yaraticilgi bizim i¢in dnemlidir. 732,714 0,461 0,766
Kuresel temsiliyeti bizim icin dnemlidir. 732,452 -0,002 0,770
Dokumantasyon hizi ve kalitesi bizim icin dnemlidir. 732,476 0,259 0,767
Primleri bizim igin dnemlidir. 732,024 -0,040 0,770
Firmanin genel olarak sigorta deneyimi bizim igin
732,119 0,262 0,768
6nemlidir.
Brokerimizin underwriter'a yakinligi bizim igin
732,167 0,545 0,766
6nemlidir.
Sérvey firmalari ile iligkisi bizim igin dnemlidir. 732,571 0,274 0,767
Firmaniz bunyesinde Tekne ve Makine sigortasi
kapsamina giren risklerin olusma olasihdini inceliyor 737,238 -0,202 0,772
musunuz?
Firmaniz bunyesinde ileride olusabilecek risklerin
737,119 -0,311 0,773
degerlendirmesini yapiyor musunuz?
Tekne ve Makine Sigortasi poligenizi yenilemeden
once Brokerinize/Sigortaciniza firmanizin risk 736,857 -0,232 0,772
raporunu yolluyor musunuz?
Underwriter' iniz1 (lead) taniyor musunuz? 737,262 -0,048 0,770
Tekne ve makine sigortasi hizmeti aldiginiz
Brokeriniz/Sigortaciniz sizin underwriter'inizla 737,048 -0,098 0,771
tanismaniza yardimci oluyor mu?
Brokerimize veya sigortacimiza sordugumuz
732,905 0,665 0,764
sorulardan aldigimiz cevaplar bizleri tatmin ediyor.
Brokerimize veya sigortacimiza 24 saat 365 glin
732,548 0,514 0,765
rahatca ulagabiliyoruz.
Brokerimiz firmamizi sigorta sirketlerine karsi
) ) ] 732,786 0,537 0,764
yeterince temsil etmektedir.
Brokerimiz alacagimiz Tekne ve Makine sigortasi
) o ] o ) ) 732,881 0,498 0,764
hizmeti igin bizleri yeterince bilgilendirmektedir.
Tekne ve Makine sigortasi hizmeti aldigimiz firmanin
Hasar Servisi hizmeti konusunda yeterince bilgi 733,048 0,464 0,764

sahibiyim.
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ifade

ifade

Diizeltilmig 5
Gikarildiginda | .. Cikarildiginda
_ ) Olgek-Toplam )
Tablo 4.4 devam etmektedir. Olgek Cronbach'nin
) Korelasyonu
Anketteki Sorular Ortalamasi alfa degeri
Tekne ve Makine sigortamizin kuvertirii(coverage)
) o o 732,452 0,582 0,766
hakkinda yeterince bilgi sahibiyim.
Tekne ve Makine sigortamiz igin 6dedigimiz primler
732,357 0,660 0,765
hakkinda yeterince bilgi sahibiyim.
Brokerimiz veya sigortacimiz firmamizi da ¢agirdigi
egitim, seminer ve bilgilendirme toplantilari 733,071 0,659 0,761
dizenlemektedir.
Brokerimiz veya sigortacimiz belirli araliklarla
732,833 0,702 0,761
firmamiza bilgilendirme sirkuleri yollamaktadir.
Brokerimiz veya sigortacimiz firmamizi yeni riskler
732,952 0,681 0,761
hakkinda surekli bilgilendirmektedir.
Brokerimiz veya sigortacimiz firmamizi yeni primler
732,905 0,668 0,762
hakkinda surekli bilgilendirmektedir.
Brokerimiz veya sigortacimiz firmamizi yeni poligeler
733,143 0,713 0,761
hakkinda surekli bilgilendirmektedir.
Brokerimiz/sigortacimiz firmamiza yeni riskler
o . 733,214 0,727 0,760
konusunda ¢6zium 6nerileri getirmektedir.
Brokerimiz/sigortacimiz firmamiza yeni primler
o ) 733,333 0,634 0,762
konusunda ¢6zium onerileri getirmektedir.
Brokerimiz/sigortacimiz firmamiza yeni poligeler
733,238 0,701 0,760
konusunda ¢6zim 6nerileri getirmektedir.
Brokerimiz veya sigortacimiz diizenli araliklarla
diizenledigi sektorel raporu tim musterilerine 733,286 0,715 0,760
sunmaktadir.
Brokerimiz veya sigortacimiz sigorta ve teminat
gereksinimlerinizi analiz ederek bize uygun primaj 733,452 0,546 0,762
uygulamaktadir.
Brokerimiz veya sigortacimiz firmamizin géstermis
oldugu hasarsizlik performansina gére primlerde 732,476 0,517 0,766
indirime gitmektedir.
Brokerimiz veya sigortacimiz Tekne ve Makine
sigortasi hizmeti vermeden dnce firmamiza yeterince 732,929 0,643 0,761
bilgi vermektedir.
Brokerimiz veya sigortaciniz Tekne ve Makine sigortasi
diginda War risks, sigortalari konusunda firmamizi 732,857 0,546 0,763
bilgilendirmektedir.
Brokerimiz veya sigortaciniz Tekne ve Makine sigortasi
disinda LOH sigortalari konusunda firmamizi 733,000 0,575 0,763

bilgilendirmektedir.
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Diizeltilmig 5
Gikarildiginda | .. Cikarildiginda
_ ) Olgek-Toplam )
Tablo 4.4 devam etmektedir. Olgek Cronbach'nin
) Korelasyonu
Anketteki Sorular Ortalamasi alfa degeri
Brokerimiz veya sigortaciniz Tekne ve Makine
sigortasi disinda Kidnap&Ransom sigortalari 733,143 0,445 0,764
konusunda firmamiz bilgilendirmektedir.
Brokerimiz veya sigortacimiz firmamiza kullandigi
ITC Hull 95/83 gibi fakli s6zlesmeler hakkinda bilgi 733,500 0,745 0,759
vermektedir.
Underwriterimizin finansal glicini takip etmekteyiz. 733,143 0,749 0,759
Musterek avarya ilan edilmesi durumunda brokerimiz
veya sigortacimiz firmamiza yeterince destek 732,500 0,653 0,764
vermektedir.
Musterek avarya ilan edilmesi durumunda brokerimiz
veya sigortacimiz firmamiza Avarya Komiseri 732,976 0,558 0,763
tarafindan edindigi bilgileri sumaktadir.
Firma olarak gemimiz/lerimiz igin 6dedigimiz primlerin
. 5 o 733,119 0,566 0,762
makul diizeyde oldugundan eminiz.
Brokerimiz veya sigortacimiz % collision liability
733,262 0,503 0,762
clause konusunda firmamizi bilgilendirmektedir.
Brokerimiz veya sigortacimiz bize son teklifini
vermeden 6nce piyasa genelinde yeterli arastirmayi 733,190 0,774 0,759
yapmakta oldugundan eminiz.
Brokerimiz veya sigortacimiz Ek tekne harp sigorta
733,000 0,486 0,763
teklif taleplerimize kisa siirede cevap vermektedir.
Brokerimiz veya sigortacimiz Ek tekne harp sigorta
732,690 0,742 0,762
teklif taleplerimize kisa siirede cevap vermektedir.
Brokerimiz veya sigortacimiz Ek kagirma ve fidye
sigorta teklif taleplerimize kisa strede cevap 732,929 0,724 0,761
vermektedir.
Brokerimiz veya sigortacimiz Zeyilname sigorta teklif
732,833 0,748 0,762
taleplerimize kisa strede cevap vermektedir.
Brokerimizin veya sigortacimizin firmamiza teklif
ettigi primler konusunda seffaf olduguna 732,714 0,705 0,761
inanmaktayiz.
B1. Mikemmel TMSF'ler modern gérinuslu
732,881 0,107 0,769
donanima sahiptir.
B2. Mikemmel TMSF'lerin bina ve tesisleri gbze hos
733,714 -0,018 0,771
g6rundr.
B3. Mikemmel TMSF ¢alisanlari diizgiin
733,071 -0,093 0,771

gOrunigludir.
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Tablo 4.4 devam etmektedir. Olgek Cronbach'nin
) Korelasyonu
Anketteki Sorular Ortalamasi alfa degeri
B4. Mikemmel TMSF'lerin hizmet verirken
kullandiklari malzemeler g6ze hos gérinur 733,333 -0,001 0,770
( brostrler, sirkuler, poligeler vs).
B5. Mikemmel TMSF'ler verdikleri s6zii zamaninda
) B 732,000 0,072 0,769
yerine getiriler.
B6. Musterilerinin bir problemi oldugunda, mikemmel
TMSF'ler mugterilerinin sorunlarini gézmek igin 731,929 0,076 0,769
samimi ilgi gdsterirler.
B7. Mikemmel TMSF'ler ilk seferinde dogru hizmet
) 732,548 0,325 0,765
verirler.
B8. Mikemmel TMSF'ler hizmetlerini s6z verdikleri
732,024 0,287 0,769
slre iginde tamamlarlar.
B9. Mikemmel TMSF'ler hatasiz kayit tutmaya 6zen
o 731,905 0,094 0,769
gOsterirler.
B10. Mikemmel TMSF'lerin g¢aliganlari hizmetlerin ne
zaman verilecegi ile ilgili tam olarak musteriyi 732,214 0,256 0,768
bilgilendirirler.
B11. Mikemmel TMSF'lerin galisanlar misteriye
732,071 0,262 0,769
zamaninda hizmet verirler.
B12. Mikemmel TMSF'lerin ¢alisanlari her zaman
o 732,143 0,158 0,769
musteriye yardimci olmaya calisirlar.
B13. Mikemmel TMSF'lerin galisanlari higbir zaman
musterinin isteklerine cevap veremeyecek kadar 732,548 0,039 0,770
mesgul olmazlar.
B14. Mikemmel TMSF'lerde c¢alisanlarin davranislari
732,119 0,270 0,768
musterilere gliven duygusu verir.
B15. Mikemmel TMSF'lerin musterileri kendilerini
. ] 732,167 0,170 0,769
guvende hisseder.
B16. Mikemmel TMSF'lerin ¢alisanlari musterilere
732,143 0,142 0,769
karsi daima saygildirlar.
B17. Mikemmel TMSF'lerin ¢alisanlari musterilerin
731,952 0,262 0,769
sorularina cevap verebilecek bilgiye sahiptir.
B18. Mikemmel TMSF'lerin her mugteriye 6zel ilgi
o 732,167 0,359 0,768
gosterirler.
B19. Mikemmel TMSF'lerin ¢alisma saatleri tim
732,667 0,239 0,768
musterilere uygun olarak diizenlenir.
B20. Mikemmel TMSF'lerin galisanlari her musteriye
732,357 0,450 0,767

Ozel ilgi gosterirler.
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Tablo 4.4 devam etmektedir. Olgek Cronbach'nin
) Korelasyonu
Anketteki Sorular Ortalamasi alfa degeri
B21. Mikemmel TMSF'ler musterilerinin
732,310 -0,019 0,770
menfaatlerini Ustln tutarlar.
B22. Mikemmel TMSF'lerin ¢aliganlari musterilerinin
732,333 0,263 0,768
6zgun gereksinimlerini anlarlar.
A1. Sigortacim/Broker'im modern goériinuslu
732,952 0,329 0,767
donanima sahiptir.
A2. tacim/Broker'im bina ve tesisleri gdze hos
L 733,429 0,325 0,767
gorindar.
A3 tacim/Broker'imin galisanlari diizgiin
733,024 0,286 0,767
gérunugludur.
A4. Sigortacimin/Broker'imin hizmet verirken
kullandiklari malzemeler géze hos gérinmektedir 733,357 0,676 0,762
(brosurler, sirkuler, poligeler vs).
A5. Sigortacim/Broker'im verdigi s6zi zamaninda
) B 732,762 0,706 0,762
yerine getirir.
AB. Bir problemim oldugunda, Sigortacim/Broker'im
732,786 0,757 0,761
sorunlarimi ¢ézmek igin samimi ilgi gosterir.
A7. Sigortacim/Broker'im ilk seferinde dogru hizmet
) 733,238 0,659 0,759
verir.
A8. Sigortacim/Broker'im hizmetlerini s6z verdigi sure
732,976 0,728 0,760
icinde tamamlar.
A9. Sigortacim/Broker'im hatasiz kayit tutmaya 6zen
o 732,714 0,728 0,762
gosterir.
A10. Sigortacimin/Broker'imin galisanlari hizmetin ne
o o . 732,881 0,830 0,761
zaman verilecegi ile ilgili olarak bizi tam bilgilendirir.
A11. Sigortacimin/Broker'imin galisanlari bize
732,833 0,840 0,761
zamaninda hizmet verirler.
A12. Sigortacimin/Broker'imin galisanlari her zaman
732,714 0,789 0,761
bize yardimci olmaya calisirlar.
A13. Sigortacimin/Broker'imin galisanlari higbir
zaman bizim isteklerimize cevap veremeyecek kadar 733,000 0,560 0,763
mesgul olmazlar.
A14. Sigortacimda/Broker'imde calisanlarin
) ) 732,881 0,755 0,762
davraniglari bize glven duygusu verir.
A15. Sigortacimla/Broker'imle yaptigimiz islerde
732,833 0,724 0,762
kendimi ziglivende hissederiz.
A16. Sigortacimin/Broker'imin galisanlari bize karsi
732,500 0,686 0,765

daima saygihdirlar.

143




ifade . Ifade
Diizeltilmig 5
Gikarildiginda | .. Cikarildiginda
_ ) Olgek-Toplam )
Tablo 4.4 devam etmektedir. Olgek Cronbach'nin
) Korelasyonu
Anketteki Sorular Ortalamasi alfa degeri
A17. Sigortacimin/Broker'imin galisanlari
) o o 732,571 0,526 0,766
sorularimiza cevap verebilecek bilgiye sahiptir.
A18. Sigortacimda/Broker'imde bize 6zel ilgi
732,595 0,709 0,763
gOsterirler.
A19. Sigortacimin/Broker'imin ¢alisma saatleri tim
L 732,857 0,593 0,763
musterilere uygundur
A20. Sigortacimin/Broker'imin galisanlari bize 6zel
732,571 0,748 0,762
ilgi gosterirler.
A21. Sigortacida/Broker'imde bizim menfaatlerimizi
732,857 0,721 0,762
Ustin tutarlar.
A22. Sigortacimin/Broker'imin galisanlari bizim 6zgin
o . 733,024 0,814 0,761
gereksinimlerini anlarlar.
puanl 727,821 -0,219 0,791
puan2 705,143 -0,355 0,893
puan3 714,929 -0,154 0,799
puan4 721,000 -0,152 0,788
puan5 725,274 0,053 0,786

Anketin birinci béluminde 27. sorusunun “Brokerimiz veya sigortacimiz
firmamiza kullandigi ITC Hull 95/83 gibi fakh sbézlesmeler hakkinda bilgi
vermektedir.”, “Underwriterimizin finansal gucuni takip etmekteyiz.”,“Brokerimiz
veya sigortacimiz bize son teklifini vermeden &énce piyasa genelinde yeterli
arastirmayr yapmakta oldugundan eminiz.” sorulari ¢ikarildiginda anketin
guvenilirligi  0,759’a dismekte; ikinci bolimin son kisminda yer alan puan
sorularindan 2. Siradaki soru cikarildiginda anket guvenilirligi 0,89’a ¢ikmaktadir.
Ancak bu soru calismada kullanilan SERVQUAL O0dlgedinin bir parcasi olmasi

nedeniyle ankette kalmasi gerektigi disunilmektedir (bkz Tablo 4.4).
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4.4.2.4.1.3. Anketin Toplanabilirligi

Asagida anketin toplanabilir olup olmadigina dair bulgular bulunmaktadir.

Ho: Anket 6lgegi toplanabilir 6zelliktedir.
Hi: Anket 6lgegi toplanabilir 6zellikte degildir.

Guvenilirlik analizi varsayimlarindan biri olan &lgegin toplanabilir olmasini
test etmek igcin Tukey Toplanabilirlik testi yapilmistir. p degerinin (0,170) 0,05
anlamlilik seviyesinden buyuk olmasindan dolayl H, reddedilememistir. Anket
toplanabilir ézelliktedir (F=1,88). Bu sonuca gbére her soru toplam skorun bir

dogrusal bilegsenidir ve sorular Gzerinde parametrik testler uygulanabilir.

4.4.2.4.1.4. Birinci Bolim Sorularina Yapilan Giivenilirlik Analizi

Uygulamada kullanilan anket 2 boélimden olusmaktadir. Bu nedenle
bolimleri ayri ayri degerlendirerek 1. ve 2. bolum sorularina da guvenilirlik analizi
yapiimigtir. Bu bolimlerin de guvenilirligi alfa yontemi ile sinanmig ve 1. Bélumdeki
66 sorunun varyanslari toplaminin genel varyansa oranlanmasi ile bulunan bir
agirhkh standart degisim o6lgisu olan cronbach alfa degeri 0,908 ¢ikmistir. Alfa
katsayisinin degerlendiriimesinde kullanilan degerlendirme kriterine goére 1.

Bolumde kullanilan sorular yuksek guvenilirliktedir.

Tablo 4.5: Birinci Boliimiin Gilivenilirlik Analizi.

Cronbach'in Alfa Cronbach's Alfa Bazli Standart Rakami N

0,908 0,901 66
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4.4.2.4.1.5. ikinci Boliim Sorulari igin Giivenilirlik Analizi

SERVQUAL skorlarini hesaplamada kullanilan boyutlar, anketteki 6énermeleri

ve tanimlamalari Tablo 4.6’da verilmigtir.

Tablo 4.6: SERVQUAL Hizmet Kalitesi Bes Ana Boyutu.

Boyutlar

Onermeler

Tanimlamalar

Fiziksel

ozellik

1-4

Fiziksel tesisler, hizmeti sunmak igin kullanilan arag ve

donanim, personelin fiziki gérinumu.

Guvenilirlik

Performansin tutarlihgini igerir. Firmanin hizmeti ilk
defada dogru yapmasi ve verdigi s6zi tutmasi
anlamina gelir.

Taahht edilen hizmetin kusursuz, guvenilir bicimde

yerine getirme becerisi.

Heveslilik

10-13

Hizmetin saglanmasinda calisanlarin istekli olusu ile
ilgilidir. MUsterilere karsi hevesli ve yardimsever olma,

hizmeti zamaninda ve ¢abuk yerine getirme.

Guven

14-17

Suphe, risk ve tehlikeden uzak olma anlamina gelir.
CGalisanlarin bilgili, nazik olmasi ve musterilerde guiven

duygusu uyandirma becerileri

Empati

18-22

Musterinin ihtiyaclarini anlamada ¢aba sarf etmeyi
icerir. MUsterinin ozellikli ihtiyaglarini 6grenmeyi,
dizenli musterilerin farkinda olmayi icerir Firmanin

musterilere kisisel ilgi gostermesi ve duyarlhgi

Tekne ve makine sigortasi kapsaminda hizmetine iligkin beklenti ve

memnuniyetlerini

belirlemek

icin yapilan anketin SERVQUAL 0&lgegine gore

guvenilirlik analizi sonucu asagida bulunan Tablo 4.7°de verilmigtir.
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Tablo 4.7: SERVQUAL Olgeginin Giivenilirlik Analizleri.

Sigekler Cronbach
Alfa
Genel Beklenti 0,846
Genel Memnuniyet 0,962
Fm (Fiziksel 6zellik memnuniyet) 0,847
Fb (Fiziksel 6zellik beklenti) 0,883
Rm (Gulvenilirlik memnuniyet) 0,937
Rb (Guvenilirlik beklenti) 0,337
Ym (Heveslilik memnuniyet) 0,906
Yb (Heveslilik beklenti) 0,545
Gm (Guven memnuniyet) 0,886
Gb (Guiven beklenti) 0,857
Em (Empati memnuniyet) 0,927
Eb (Empati beklenti) 0.840

Ayri ayri degerlendirilien SERVQUAL olgedinin beklenti ve memnuniyet icin
hesaplanan Cronbach alfa degerleri sirasiyla 0,846 ve 0,962'dir. Bu dederlere gore
de SERVQUAL o6lgeginin de ylksek guvenilirliktedir denilmektedir (bkz tablo 4.7).

4.4.2.4.1.6. Birinci Boliim Sorularina Ait Tanimlayici istatistikler

Birinci bolium sorularina ait tanimlayici istatistikler agagida verilmektedir.
Birinci bélimden hemen 6nce sorulmus olan demografik degiskenlere ait sorularin

cevaplari da bu bdlimde analiz edilmistir.

4.4.2.4.1.7. Demografik Degiskenlere iligkin Bulgular

Demografik degiskenler asagida Tablo 4.8’de tanimlanmaktadir.

Tablo 4.8: Yas Dagihimi Tablosu.

Yas
Frekans Yizdelik
25-34 10 20,83
35-44 23 47,92
45-54 12 25,00
55+ 3 6,25
Toplam 48 100,00
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Ankete katilan bireylerin yas dagilimlari incelendiginde %47 oranla 35-44 yas
arasinda 23 kisinin oldugu 25-34 yas arasinda 10 kisi 55 yas Usttinde olanlarin ise 3
kisinin oldugu gorulmektedir.

Tablo 4.9: Cinsiyet Dagihmi Tablosu.

Cinsiyet

Frekans Yizdelik
Kadin 6 12,50
Erkek 42 87,50
Toplam 48 100,00

Ankete katilan bireylerin cinsiyet dagilimi Tablo 4.9'da incelendiginde toplam

48 kisiden 42’sinin erkek 6’sinin ise kadin oldugu goérulmektedir.

Tablo 4.10: Egitim Duzeyi Dagilim Tablosu.

Egitim Diizeyi
Frekans | Yuzdelik
Lise 1 2,08
Lisans 36 75,00
Yiksek Lisans 10 20,83
Doktora 1 2,08
Toplam 48 100,00

Ankete katilan bireylerin egitim durumlari Tablo 4.10’da incelendiginde

%75'lik bir oranla dnemli bir gogunlugunun lisans mezunu oldugunu bunu takiben 10

kisinin yUksek lisans bir kisinin doktora bir kisinin de lise mezunu oldugu belirtiimigtir.

4.4.2.4.1.8. Anketin Birinci Boliimiindeki Sorulara iliskin Bulgular

Anketin birinci bolumune ait bulgular agagida gosterilmektedir.
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Tablo 4.11: Firmanizda Calisan Personel Adedi Dagilim Tablosu.

Personel Sayisi
Frekans Yizdelik
0-10 5 10,42
11-20 6 12,50
21-30 10 20,83
31-40 5 10,42
41-50 3 6,25
50+ 19 39,58
Toplam 48 100,00

isletmelerde calisan personel sayisi dagilimi Tablo 4.11’de incelendiginde 50
den fazla calisana sahip firma sayisi 19 ile en ylksek frekansa sahipken 21 - 30
arasinda personel calistiran firma sayisi 10 frekans degeri ile ikinci sirada
gelmektedir. Ankete katilan bireylerin isletmelerinin isletmekte oldugu veya sahibi

oldugu gemi tiplerinin dagilimi asagida verilmektedir.

Tablo 4.12: Firmanizin isletmekte Oldugu ya da Sahibi Oldugu Gemi Tipleri

Dagilim Tablosu.

Gemi Tipi Frekans | Yuzdelik
Yolcu Gemisi/ Ro-Ro 173 26,57
Konteyner Gemisi 158 24,27
Doékme Yuk Gemisi 175 26,88
Tanker 77 11,83
Kimyasal Tanker 5 0,77
LPG/LNG 0 0,00
Genel Yuk Gemisi 55 8,45
Hizmet Araci (Diger) 8 1,23
Toplam 651 100,00
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Sekil 4.4: Firmanizin isletmekte Oldugu ya da Sahibi Oldugu Gemi Tipleri
Dagilimi Grafigi.

200

150

100

50

M Frekans
Yizdelik

Tablo 4.12 ve Sekil 4.4 incelendiginde en fazla geminin dokme yik gemisi
oldugu benzer frekansla yolcu gemisinin geldigi gorulmektedir. En az kimyasal

tankerin oldugu LPG/LNG tasiyan geminin ise hi¢ olmadigi goériimektedir.

Tablo 4.13: Gemilerinizde Galisan Personelin Uyrugu Dagilim Tablosu.

Uyruk
Frekans Yuzdelik
Tark 29 60,42
Yabanci 2 4,17
Karisik 17 35,42
Toplam 48 100,00

Ankete katilan firmalarin personelinin uyruklarina gére dagiimi Tablo 4.13’te
incelendiginde 29 frekansi ile yarisindan fazlasinin Turk personel ile 17 firmanin
karigik uyruklu personel ile ve sadece 2 firmanin ise gemi personelinin yabanci
uyruklu oldugunu gérmekteyiz.
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Asagida sirasi ile anketin ilk bolumunin 27 sorusunun bulgulari
bulunmaktadir.
1) Litfen asagida siralanmis olan ve firmanizin karsilasabilecegi olasi riskleri
go6zden gegiriniz ve en gok 6nem verdiginiz 5 tanesini igaretleyiniz.

Ankete katilan bireylere firmalarinin kargilasabileceg@i olasi riskler ve énem

dereceleri sorulmus yanitlar asagidaki Tablo 4.14’te ve Sekil 4.5'te verilmistir.

Tablo 4.14: Birinci Bolum, Birinci Sorunun Dagilim Tablosu.

Olasi Riskler Puan Yuzdelik

itibarin kaybi. 40 16,88
islerin kaybi. 31 13,08
Kredibilite kaybi. 27 11,39
3. Taraflara sorumluluk. 27 11,39
Satin almada ve tedarik zincirinde gecikme ve aksamalar. 3 1,27
Denizcilik piyasalarindaki olumsuz gelismeler. 30 12,66
Kural/yasalarin degismesi. 4 1,69
Yetismis personelin firmanizdan ayrilmasi ve firmanizin personel

tedarigi acisindan gekiciligini kaybetmesi. 20 8,44
Gemilerde meydana gelebilecek fiziksel hasarlar. 31 13,08
Acil durum planlarinin yetersiz kalmasi. 19 8,02
Firmanin yeniden yapilanmasi riski. 5 2,11
Toplam 237 100,00

Sekil 4.5: Birinci Boliim, Birinci Sorunun Dagilimi Grafigi.
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Grafik ve tablo incelendiginde bireyler icin en 6nemli olan olasi risk 40 puanla
“itibar kaybr” bunu takiben iglerin kaybi denizcilik piyasasindaki olumsuz gelismeler
onemli riskler olarak belirlenmistir. Firmalarin en az riskli bulduklari durum “satin
almada ve tedarik zincirinde gecikme ve aksamalar olurken ikinci sirada en 6nemsiz
risk olarak belirttikleri kural ve yasalarin degigsmesi” olmugtur. AON sigorta broker

firmasinin 2007 yilinda dinya genelinde yapmis oldugu “risk yonetim sorveyi” ‘nde

de isletmelerinin karsilasabilecegi en blyUk risk olarak “itibarin kayb1” ¢ikmistir.
2) Firma yoneticilerinin karsilagtiklari sorunlar her gegen giin artmaktadir.
Lutfen asagida siralanmis olan faaliyetler arasindan en ¢ok 6nem verdiginiz 5
tanesini isaretleyiniz.

Sorusuna yonelik olarak firmalarin belirtilen secgenekleri 6nemlilik

derecelerine goére siralamalariyla ilgili istatistikler Tablo 4.15’te asagida verilmistir.

Tablo 4.15: Birinci Béliim ikinci Sorunun Dagilim Tablosu.

Faaliyetler Puan Yizdelik
Risklerin tanimlanmasi, seviyelerinin belirlenmesi ve analizi. 34 15,04
ISM kurallarinin iyi uygulanmasi. 31 13,72
Can ve mal kayiplarinin énlenmesi 32 14,16
Risklerin tim sirket genelinde ydnetilmesinin saglanmasi 28 12,39
Risklerin ydénetimi konularinda firma ici iletisimin iyi islemesi. 21 9,29
Acil durum planlarinin dogru uygulanmasi. 21 9,29
Sigorta satin alinmasi. 24 10,62
Risk dnleme maliyeti. 17 7,52
Hasarlarin yénetimi. 14 6,19
Tdm dis paydaslarla risk ydnetimi iletisiminin varhgi. 4 1,77
Toplam 226 100,00
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Sekil 4.6: Birinci Boliim ikinci Sorunun Dagilimi Grafigi.

35 +
30 -
25 -
20 -
15 A
10 A
5 -
0 T T T T T T T T T 1
v (4 > > R N N
& & & FE & &
& & S SR S N S S
X @ 2 Q S ? SRS A
S & S o ) N N 2 Q .
,bﬁ\ o\\ O Q \a NG S <& O k\"’
<4 N ¥ & Q ? N4 NG 2
R I I
& S NI R & & X & S
P & K Q o N & $ RS R
S N N Q Q B &
& NG PN P 3
S & ¥ @S o
O & < o RS S
{.,@ (\Ae < Q‘\ «.,\)((\
@ M Puan

Tablo 4.15ten ve Sekil 4.6'dan elde edilen bilgilere gbre ankete katilan
bireyler i¢cin en dnemli faaliyet %15 lik dilimle “risklerin tanimlanmasi, seviyelerinin
belirlenmesi ve analizi” daha sonra ise %14 luk oranla “can ve mal kayiplarinin
Onlenmesi” bunlari “ISM kurallarinin iyi uygulanmasi” ve “risklerin tim sirket
genelinde yoOnetilmesinin saglanmasi” izlemektedir. En az 6nemlilik derecesine
yaklasik %2 oraniyla “tim dig paydaglarla risk yonetimi iletisiminin varligi” oldugu

belirlenmigtir.

3) Firmanizin karsilastigi riskleri tanimlamak igin kullandigi 6ncelikli metod
nedir, litfen 6ncelik siraniza gore 1'den 5'e kadar rakam koyarak siralayiniz.
Onemsediginiz daha farkl bir risk varsa liitfen belirtiniz.

Sorusuna yoénelik olarak firmalarin belirtilen segenekleri  6nemlilik
derecelerine gore siralamalariyla ilgili istatistikler Tablo 4.16’da asagida verilmistir.
Ankete katilan bireylerin yapmigs olduklar faaliyetler ve 6énemlilik seviyeleri ile ilgili

istatistikler asagida verilmistir.
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Tablo 4.16: Birinci Béliim Ugiincii Sorunun Dagilim Tablosu.

Ne
En ) Onemli | En Ort.D.
Metodlar N Onemli Onemsiz |
Onemli Ne Onemsiz | Std.S.
Onemsiz
Senaryo Planlama veya Ust 10* 25 8 5 2,17
Yonetim Kurulu Toplantilari (20,83)* | (52,08) (16,67) (10,42) 0,88
Ust Yonetimin Sezgi ve 29 6 8 5 1,77
Tecribeleri (60,42) (12,50) (16,67) (10,42) 1,08
Kayitlar veya Anahtar Risk
9 12 20 6 1 2,54
Gosterge Raporlarinin
. . (18,75) (25,00) (41,67) (12,50) (2,08) 1,01
Incelenmesi
Disaridan Yardim Alinmasi/ 5 10 30 3 3,65
Danigsman (10,42) (20,83) (62,50) (6,25) 0,76
Diger 2 2 44 4,88
(4,17) (4,17) (91,67) 0,44

*Frekans, ** Yizdelik

Diger segenegdini isaretleyen bireylerin riskleri karsilamak icin kullandiklar

oncelikli metodlar “acil plan strateji olusturma”, "baska gemilerde olugsmus riskler”,

o ey

"ilgili personelin teknik destegdi” olarak belirtmiglerdir.

Tablo 4.16

tanimlamak igin kullandigi éncelikli metot nedir?”, sorusuna “senaryo planlama veya

incelendiginde bireyler, “Firmanmizin kargilastigi riskleri
Ust yénetim kurulu toplantilar” %52’lik bir oranla énemli, “Ust yonetimin sezgi ve
tecrubeleri” %60’lik bir oranla dnemli, “Kayitlar ve raporlar’ ne énemli ne énemiz,

“disaridan yardim almak” %92’lik bir oranla énemsiz bulunmustur.

4) Onemli risklerin potansiyel etkisini ve olugsma olasihgini degerlendirmek
icin hangi oncelikli metodu kullaniyorsunuz, lutfen oncelik siraniza gore 1'den
5'e kadar rakam koyarak siralayiniz. Onemsediginiz daha farkl bir risk varsa
litfen belirtiniz.

belirtilen onemlilik

Sorusuna yoOnelik olarak bireylerin segenekleri

derecelerine gore siralamalariyla ilgili istatistikler agagida verilmistir.
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Tablo 4.17: Birinci Boliim Dordiincii Sorunun Dagilim Tablosu.

Ne
Metodlar ) =" Onemli Onemli Onemsiz | _ = ort.b.
Onemli Ne Onemsiz | Std.S.
Onemsiz

Ust Yénetimin Yaptigi 7* 21 11 9 2,46
Sayisal Risk Analizleri (14,58)** | (43,75) (22,92) (18,75) ) 0,97
Ust Yonetimin Sezgi ve 25 9 11 3 1,83
Tecrubeleri (52,08) (18,75) (22,92) (6,25) ) 0,10
ilgili Birimlerin Yaptig 15 15 14 4 2,15
Sayisal Risk Analizleri (31,25) (31,25) (29,17) (8,33) ) 0,97
Disaridan Yardim 1 3 11 31 2 3,63
Alinmasi/ Danisman (2,08) (6,25) (22,92) (64,58) (4,17) 0,76
Diger 1 1 44 4,93
) ) 3) 3) (94) 0,33

*Frekans, ** Ylzdelik

Diger secenedini isaretleyen bireylerin risklerin potansiyel etkisini ve olusma
olasiligini degerlendirmek icin kullandiklari éncelikli metodlar “denizcilik firmalarinin

” o«

yasadigi kaza olaylarr’,

2

gemi bildirimleri”,

L]

yasanmig olaylar”, “ yayinlarin takibi”

yontemleridir.

Tablo 4.17 incelendiginde bireyler, “Onemli risklerin potansiyel etkisini ve
olusma olasihgini degerlendirmek igin hangi oncelikli metodu kullaniyorsunuz”,
sorusuna “Ust yonetimin yaptigi sayisal risk analizleri” %44’IUk bir oranla dnemli,
“Ust yonetimin sezgi ve tecrlbeleri” %52’lik bir oranla en énemli, “iigili birimlerin
yaptigi sayisal risk analizleri” %31’lik dilimle en énemli ve 6nemli esit oranda,
“‘disaridan yardim almak” %64’luk bir oranla 6nemsiz bulunmustur. Armatér
igletmelerinde risklerin en gok Ust yonetimin sezgi ve tecrubelerine gore yonetildigi

anlasiimaktadir.
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5) Sirketinizin hangi limitlerde sigorta satin almasi gerektigini belirlerken
oncelikli olarak hangi metodu kullaniyorsunuz, litfen 6ncelik siraniza gore

1'den 5'e kadar rakam koyarak siralayiniz.

Sorusuna yodnelik olarak bireylerin belirtilen secgenekleri  6nemlilik

derecelerine goére siralamalariyla ilgili istatistikler Tablo 4.18’de asagida verilmistir.

Tablo 4.18: Birinci Bolum Besinci Sorunun Dagihm Tablosu.

Ne
En " " " En Ort.D.
Metodlar N Onemli Onemli Onemsiz | _
Onemli .. . Onemsiz | Std.S.
Ne Onemsiz
Benzer Sirketlerle ile 2* 7 12 10 17 3,69
Karsilagtirma Yapiyoruz | (4,17)** | (14,58) (25) (20,83) (35,42) 1,22
Yoénetimin Sezgi ve 15 11 14 6 2 2,35
Tecribeleri (31,25) (22,92) (29,17) (12,50) (4,17) 1,18
Broker'a veya Bagimsiz
11 12 5 9 11 2,94
Danigsmanimiza
o (22,92) (25) (10,42) (18,75) (22,92) 1,52
Guveniyoruz
istatistiksel Risk 9 10 9 8 12 3,08
Analizleri Yapiyoruz (18,75) (20,83) (18,75) (16,67) (25,00) 1,47
Sirket ici Degerlendirme 11 9 7 14 7 2,94
Toplantilar Yapiyoruz (22,92) (18,75) (14,58) (29,17) (14,58) 1,42

*Frekans, ** Ylzdelik

Tablo 4.18 incelendiginde bireyler, “sirketinizin hangi limitlerde sigorta satin

almasi gerektigini belirlerken o6ncelikli olarak hangi metodu kullaniyorsunuz”,
sorusuna “Benzer sirketler ile karsilagtirma yapiyoruz.” %35’lik bir oranla énemsiz,
“Yonetimin sezgi ve tecrlbeleri.” %31’lik bir oranla en 6nemli, “Broker'a veya
bagimsiz danismanimiza glveniyoruz.” %25’lik dilimle énemli, “Istatistiksel risk
analizleri yapiyoruz.” %25’lik bir oranla en Onemsiz “Sirket i¢ci degerlendirme
toplantilari  yapiyoruz” %29’luk bir oranla ©6nemsiz bulunmustur. Armator
igsletmelerinde hangi limitlerde sigorta satin alinmasi gerektigi konusu da ust
yonetimin sezgi ve tecrubeleri ile brokerlere olan guvenle ¢ozuldugu gorulmektedir.
4., 5. ve 6. Sorulari inceledigimizde armator isletmelerinde risk ve sigorta konusunda

kullanilan en énemli metodun Ust yénetimin kararlari oldugu anlasiimaktadir.
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6) Firmaniz risklerin yonetilmesi ile ilgili olarak stratejiler belirlemis ve

uygulamakta midir?

Tablo 4.19: Birinci Boliim Altinci Sorunun Dagilim Tablosu.

Cevaplar Frekans Yiizdelik
Evet. 27 56,25
Hayir. 1 2,08
Kismen. 19 39,58
Bilmiyorum. 1 2,08
Toplam 48 100,00

“Firmaniz risklerin yonetilmesi ile ilgili olarak stratejiler belirlemis ve
uygulamakta midir?” sorusuna %56’lik bir oranla armatdr isletmeleri yetkilileri evet

cevabini vermistir (bkz Tablo 4.19).

7) Firmanizda ust yonetimin risk yonetim yaklagimini, asagidakilerden hangisi

en iyi tanimlamaktadir?
Sorusuna yoOnelik olarak bireylerin yarisina yakini %48 “Ust yonetim

uygulayici personel ile birlikte risklerini degerlendirir ve yodnetir.” segenegini
isaretlemistir (bkz Tablo 4.20).

Tablo 4.20: Birinci Bolim Yedinci Sorunun Dagilhim Tablosu.

Ust yénetimin risk yénetim yaklagimi Frekans | Yuzdelik
Ust yénetimin bdyle bir faaliyeti yoktur. 3 6,98
Yillik (ya da periyodik) olarak sirket risk yonetimini gézden gegirir ve

onaylar. 8 18,60
Ust yonetim 6zel kabul ettigi is risklerini degerlendirir. 7 16,28
Ust yénetim sistematik olarak risk yénetiminde yer alir. 4 8,33

Ust yénetim uygulayici personel ile birlikte risklerini degerlendirir ve
yOnetir. 21 48,84
Toplam 43 100,00
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8) Sirketinizde Risk Yoneticisi Var mi?

Tablo 4.21: Birinci Boliim Sekizinci Sorunun Dagilim Tablosu.

Cevaplar Frekans | Yuzdelik
Evet. 14 29,79
Hayir. 25 53,19
Evet, bu pozisyonun olusturulmasi gerekir. 7 14,89
Hayir, bu pozisyonun olusturulmasi gerekmez. 1 2,13
Toplam a7 100,00

Ankete katilan bireylerin isletmelerinde 14 tanesinde risk yoneticisi varken 25
tanesinde yoktur. Bireylerden 7 kisi bdyle bir birimin olusturulmasi geretigini
digtunmektedir. ISM kodun son guncellemesi ve risk ile ilgili yeni kavramlarin
eklenmesi ile birlikte bu konu daha da buyik bir &nem kazanmaktadir (bkz Tablo
4.21).

9) Sirketinizin Risk Yonetimi Departmani veya Sigorta Departmani Var mi?

Tablo 4.22: Birinci Bolum Dokuzuncu Sorunun Dagilim Tablosu.

Cevaplar | Frekans | Yiizdelik
Evet 28 63,64
Hayir 16 36,36
Toplam 44 100,00

Sirketlerden %63 oraniyla 28 tanesinin risk yonetimi departmani varken 16

tanesinin olmadigini gérmekteyiz (bkz Tablo 4.22).
Risk yonetimi / Sigorta bdliminde ¢alisan personel sayiniz nedir?
Sirketinizin risk yonetimi departmani veya sigorta departmani var mi? Soruna

hayir cevabini veren bireylerin igletmelerinde sorumlulugu kimin ustlendigine dair
istatistikler Tablo 4.23’te Sekil 4.7°de verilmigtir.
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Tablo 4.23: Risk Departmani Olmayan isletmelerde Sorumlulugu Kimin

Ustlendigi Sorusunun Dagihim Tablosu.

Boliim Frekans | Yiizdelik
Genel Mudar 18 45,00
CRO-Chief Risk Officer 0 0,00
Filo Midaria 2 5,00
Operasyon Maduri 12 30,00
Teknik Midar 1 2,50
DPA 6 15,00
Personel Muduri 0 0,00
Sigorta Mudiru 1 2,50
Finans/Muhasebe Mudiri 0 0,00
Hukuk Bolimi 0 0,00
Diger 0 0,00
Toplam 40 100,00

Sekil 4.7: Risk Departmani Olmayan Isletmelerde Sorumlulugu Kimin

Ustlendigi Sorusunun Dagilimi Grafigi.
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Armator isletmelerinde risk ydnetimi departmani veya sigorta departmani
olmayan firmalarda bu sorumlulugu 18 firmada “genel muaddr’, 12 firmada
‘operasyon mudurld’nun ustlendigi Tablo 4.23’te gorulmektedir. Sirketinizin risk
ybnetimi departmani veya sigorta departmani var mi? Sorusuna evet cevabini veren
bireylerin igletmelerinde sorumlulugu kimin Ustlendigine dair istatistikler asagidaki
Tablo 4.24’te ve Sekil 4.8'de verilmigtir.

Tablo 4.24: Risk Departmani Olan igletmelerde Sorumulugu Kimin Ustlendigi

Sorusunun Dagilim Tablosu.

Bolim Frekans | Yuzdelik
Genel Muddur 19 51,35
CRO-Chief Risk Officer 0 0,00
Filo Maduru 0 0,00
Operasyon Muduri 4 10,81
Teknik Mudur 4 10,81
DPA 5 13,51
Personel Muduru 0 0,00
Sigorta Muduru 1 2,70
Finans/Muhasebe Muduri 2 5,41
Hukuk Bolim{ 2 541
Diger 0 0,00
Toplam 37 100,00

Sekil 4.8: Risk Departmani Olan isletmelerde Sorumlulugu Kimin Ustlendigi

Sorusunun Dagilimi Grafigi.
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Armator isletmelerinde risk ydnetimi departmani veya sigorta departmani
olan firmalarda bu sorumlulugu 19 firmada “genel mudur’ 4 firmada “operasyon
madard” 5 firmada “DPA” 4 firamda “Teknik mudur” 2 firmada “Finans/Muhasebe
Mudard” 2 firmada “Hukuk Bolumd” 1 firmada ise sigorta mudurinin Ustlendigi

Tablo 4.24’te ve Sekil 4.8'de gorulmektedir.

10) Risk yonetimi / sigorta boéliimiinde ¢alisan personel sayiniz nedir?

Armator isletmelerinde %56’lik bir oranla bir-iki kisinin risk yénetimi ve sigorta

faaliyetlerini yuritmekte oldugu Tablo 4.25'te goriimektedir.

Tablo 4.25: Birinci Bolum Onuncu Sorunun Dagilim Tablosu.

Cevaplar | Frekans | Yuzdelik
0 8 16,67
1-2 27 56,25
3-5 13 27,08
Toplam 48 100,00

11) Risk yonetimi/Sigorta boliimiinde g¢alisan personelinizin ka¢ tanesi hasar

islemleri (claim handling) i¢in gorevlidir?

Tablo 4.26’da %62’lik bir oranla sadece bir kisinin armatoér isletmelerinde

hasar islemleri ile ilgiliendigi gérulmektedir.

Tablo 4.26: Birinci Bélim Onbirinci Sorunun Dagihm Tablosu.

Cevaplar | Frekans | Yuzdelik
1 kisi 28 62,22
2 kisi 14 31,11
3 kisi 3 6,67
Toplam 45 100,00
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12) Risk yonetimi / Sigorta boliimiinde c¢alisan personelinizin ka¢ tanesi

emniyet ve risk kontrolii igin gorevlidir?

% 55’lik bir oranla bir kisinin bu gérevde yer aldigini Tablo 4.27°de gérmekteyiz.

Tablo 4.27: Birinci Boliim Onikinci Sorunun Dagihm Tablosu.

Cevaplar | Frekans | Yuzdelik
1 kisi 24 54,55
2 kisi 17 38,64
3 kisi 1 2,27
8 kisi 2 4,55
Toplam 44 100,00

13) Risk yonetimi konusunda firmaniz digsindan bagimsiz danigman ile

calisiyor musunuz?

%83’luk  bir

calismadiklarini belirtmislerdir (bkz tablo 4.28).

Tablo 4.28: Birinci Bolum Oniigiincli Sorunun Dagilim Tablosu.

oranla

isletmeleri

Cevaplar | Frekans | Yiizdelik
Evet 8 16.67
Hayir 40 83.33
Toplam 48 100.00

danismanlarla

14) Firmaniz risk yonetimini, risk finansmanini ve sigorta hizmetlerini dig

kaynakh (outsource) bir siire¢ haline getirdi mi?

Armator isletmeleri %65’lik bir dlimle dis kaynakh bir hizmet slreci haline

geitrmediklerini belirtmislerdir (bkz Tablo 4.29).
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Tablo 4.29: Birinci Boliim Ondoérdiincii Sorunun Dagilim Tablosu.

Cevaplar | Frekans | Yiuzdelik
Evet 17 35,42
Hayir 31 64,58
Toplam 48 100,00

Tablo 4.29'daki soruya evet cevabi verenlerin disaridan aldiklari bu
hizmetleri 40 kisi brokerlerdan, 2 kisi sigortacidan 3 kisi underwriterdan ve 1 kigide
ortagindan aldigini belirtmistir (bkz Tablo 4.30).

Tablo 4.30: Birinci Bolum Onbesinci Sorunun Dagilim Tablosu.

Cevaplar Frekans | Yiizdelik
Broker 40 86,96
Sigortaci 2 4,17
Ortak 1 2,08
Underwriter 3 6,25
Toplam 46 100,00

16) Tekne ve Makine sigortasi hizmeti aldiginiz firmayr se¢me kriterlerinizi
liitfen asagidaki ifadelere gore degerlendiriniz. ifadelere kesinlikle
katiliyorsaniz 7'yi, kesinlikle katilmiyorsaniz 1'i isaretleyiniz. Daha az kuvvetli

degerlendirmeleriniz i¢in aradaki degerleri isaretleyiniz.

Armator isletmelerinin  tekne ve makine broker/sigortaci firmalarinin
yenimelerde verdigi hizmetin %65’lik bir oranla énemli olduguna, kuresel kredi
glglerinin %58’lik bir oranla énemli olduguna, kisisel kurduklari iligkilerinin %44’10k
bir oranla 6nemli olduguna, kurumsal iligkilerinin, %44’lik bir oranla dnemli
olduguna, ulagilabilir olamalarinin %83’luk bir oranla 6nemli olduguna, guven
vermesinin %81’lik bir oranla dénemli olduguna, hasar islemelerinin %94’lik bir
oranla énemli olduguna, finansal glcunin %65’lik bir oranla énemli olduguna,
denizcilik deneyiminin %75’lik bir oranla dnemli olduguna, personelinin deneyimli

olmasinin %65’lik bir oranla dnemli olduguna, esnekliginin %48’lik bir oranla énemili
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olduguna, yaraticliginin %46’lik bir oranla dnemli olduguna, klresel temsiliyetinin
%52’lik bir oranla dnemli olduguna, dokumantasyon hizi ve kalitesinin %58’lik bir
oranla énemli olduguna, genel olarak sigorta deneyiminin %79luk oranla énemli
olduguna, underwriterla yakinhginin %73’lik oranla &nemli olduduna, sdérvey
firmalan ile iligkilerinin %A45’lik bir oranla 6nemli olduguna kannat getirdigini
gbrmekteyiz. Bu sorularda yuksek oranda dnemlidir kanaatinin ¢ikmasinin nedeni

sorularin odak grubundan ¢ikan sorular dogrultusunda hazirlanmasidir.

Bu sorunun neticesinde armatér isletmelerinin tekne ve makine sigortasi
hizmeti aldiklari firmaylr se¢cme kriterlerinin en basta gelen bes tanesi asagida
siralanmaktadir (bkz Tablo 4.31):

i.  Hasar iglemleri/Claim handling bizim icin dnemlidir (%693,75).
ii.  Ulasilabilir olmasi bizim igin dnemlidir (%83,33).
iii.  Guven vermesi bizim i¢in dnemlidir (%81,25).
iv.  Firmanin genel olarak sigorta deneyimi bizim icin énemlidir (%79,17).

v.  Primler bizim igin 6nemlidir (%77,08).
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Tablo 4.31: Birinci Boliim Onaltinci Sorunun Dagilim Tablosu.

£ E £
=] o = £
©5| o 5| E E1 3 |52 |¢
x> 2 | e>| B c5 S X5 |5 8¢
c E E 2 E = 2> | 2 | > |8 &
85| 3 |85 | 5 | 85| 3 |83 58|28
e8| ¢ |8 ¢ | 8| & | <8 wo
TMSF’leri Se¢me Kriterleri 1 2 3 4 5 6 7 } }
Yenilemelerde verdigi hizmet bizim i¢in 0 1 2 0 2 12 31 6.40 | 113
onemlidir. (0,00) | (2,08) | (4,17) | (0,00) | (4,17) | (25,00) | (64,58) | ’
Kiiresel kredi giicii bizim igin dnemlidir. 1 0 5 0 0 14 | 28 '63g| 1,04
(2,08) | (0,00) |(10,42) | (0,00) | (0,00) | (29,17) | (58,33)
Kisisel iliskileri bizim iin énemlidir. 1 0 0 1 ! 21 | 18 o8| 1,07
(2,08) | (0,00) | (0,00) | (2,08) |(14,58) | (43,75) | (37,50)
Kurumsal iligkileri bizim igin énemlidir. 0 1 6 0 0 21 | 20 1601092
(0,00) | (2,08) |(12,50) | (0,00) | (0,00) |(43,75) | (41,67)
Ulasilabilir olmast bizim igin énemlidir. 0 0 0 0 0 8 40 1683 038
(0,00) | (0,00) | (0,00) | (0,00) | (0,00) |(16,67)|(83,33)
Giiven vermesi bizim i¢in 6nemlidir. 0 0 1 0 0 8 39 6,79 | 0,46
(0,00) | (0,00) | (2,08) | (0,00) | (0,00) | (16,67) | (81,25)
Hasar islemleri/Claim handling bizim igin 0 0 0 0 0 3 45 6.94 | 025
onemlidir. (0,00) | (0,00) | (0,00) | (0,00) | (0,00) | (6,25) |(93,75)| ’
Finansal giiciui bizim i¢in 6nemlidir. 0 0 5 0 0 12 31 6,54 | 0,68
(0,00) | (0,00 |(10,42) | (0,00) | (0,00) | (25,00) | (64,58)
Deniz Sektérii deneyimi bizim igin &nemlidir. 0 0 0 1 1 10 | 36 1g69| 062
(0,00) | (0,00) | (0,00) | (2,08) | (2,08) |(20,83) | (75,00)
Personelinin deneyimli olmasi bizim igin 0 0 3 0 0 14 31 658 | 061
onemlidir. (0,00) | (0,00) | (6,25) | (0,00) | (0,00) | (29,17)|(64,58) | ’
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£ E £
. o2 = 2 £ € £ oE |o | o=
Tablo 4.31 devam etmektedir. < S o c S N c 3 g <2 | € 5 o
TE| E | 2E| 2| eS| 2 |ES |28 2E
85 | 3| 85 | 5§ 8% | 3 |83 5888
8 | 9 8 | & | &8 Y | 8 "o
TMSF’leri Segme Kriterleri 1 2 3 4 5 6 7 ; ;
Esnekligi bizim igin énemlidir. 0 0 0 1 6 18 | 23 1631|078
(0,00 |(0,00) | (0,00) |(2,08)| (12,50) |(37,50)|(47,92)
Yaraticihgi bizim icin énemlidir. 0 0 0 4 ! 15 L 22 1615(0,97
(0,00) | (0,00)| (0,00) |(8,33)| (14,58) | (31,25) | (45,83)
Kiiresel temsiliyeti bizim igin nemlidir. 1 0 2 0 0 20 | 25 153|098
(2,08) | (0,00) | (4,17) |(0,00)| (0,00) |(41,67)|(52,08)
Dokiimantasyon hizi ve kalitesi bizim igin 0 0 0 4 3 13 28 6.35|093
onemlidir. (0,00) | (0,00)| (0,00) |(8,33)| (6,25) |(27,08)|(58,33)| ’
Primler bizim igin nemlidir. 0 0 1 0 0 10 | 37 1675|048
(0,00) | (0,00)| (2,08) |(0,00)| (0,00) |(20,83)|(77,08)
Firmanin genel olarak sigorta deneyimi bizim igin 0 0 5 0 0 5 38 6.69 | 0.66
onemlidir. (0,00) | (0,00) | (10,42) |(0,00)| (0,00) |(10,42)|(79,17)| ’
Brokerimizin underwriter'a yakinhigi bizim igin 0 0 0 1 2 10 35 6.65 | 0.67
onemlidir. (0,00) | (0,00) | (0,00) |(2,08)| (4,17) |(20,83)|(72,92)| " ’
*
Sorvey firmalan ile iligkisi bizim i¢in 6nemlidir. 0 1 0 4 2 19 22 6,17 1,08
(0,000* | (2,08) | (0,00) |(8,33)| (4,17) |(39,58)|(45,83)

*Frekans, ** Yiizdelik
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17) Firmaniz biinyesinde Tekne ve Makine sigortasi kapsamina giren risklerin

olugma olasiligini inceliyor musunuz?

Tablo 4.32: Birinci Boliim Onyedinci Sorunun Dagilim Tablosu.

Cevaplar Frekans | Yuzdelik
Evet 33 68,75
Hayir 1 2,08
Kismen 12 25,00
Bilmiyorum 2 4,17
Toplam 48 100,00

Firma blnyesinde Tekne ve Makine sigortasi kapsamina giren risklerin

olusma olasihiginin incelenip incelenmedidi ile ilgili soruya 48 kisiden 33'U Evet

cevabini verirken 12 kisi Kismen, 1 kisi ise ilgilenmedigi cevabini vermistir (bkz

Tablo 4.32).

18) Firmaniz blnyesinde ileride olusabilecek risklerin degerlendirmesini

yapilyor musunuz?

Tablo 4.33: Birinci Bélium Onsekizinci Sorunun Dagihm Tablosu.

Cevaplar Frekans | Yiizdelik
Evet 31 64,58
Hayir 1 2,08
Kismen 15 31,25
Bilmiyorum 1 2,08
Toplam 48 100,00

Firma bunyesinde ileride olusabilecek risklerin degerlendirmesini yapilip

yapilmadidi sorusuna yonelik bireylerin %64’0 Evet cevabini verirken %31’lik bir

dilim Kismen cevabini vermigtir (bkz Tablo 4.33).
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19)

Tekne

ve Makine

Sigortasi

policenizi yenilemeden o6nce

Brokerinize/Sigortaciniza firmanizin risk raporunu yolluyor musunuz?

Tablo 4.34: Birinci Boliim Ondokuzuncu Sorunun Dagilim Tablosu.

Cevaplar Frekans | Yuzdelik
Evet 16 33,33
Hayir 22 45,83
Kismen 5 10,42
Bilmiyorum 10,42
Toplam 48 100,00
Tekne ve Makine Sigortasi

policesini yenilemeden once

Brokerine/Sigortacisina firmanin risk raporunun yollanip yollanmadigi ile ilgili olarak

bireylerin %45’i Hayir %33'U Evet cevabini vermistir (bkz Tablo 4.34).

20) Underwriter' in1z1 (lead) taniyor musunuz?

Tablo 4.35: Birinci Bolum Yirminci Sorunun Dagihm Tablosu.

Cevaplar Frekans | Yiizdelik
Evet 32 66,67
Hayir 6 12,50
Kismen 8 16,67
Bilmiyorum 2 4,17
Toplam 48 100,00

Underwriter' inizi (lead) taniyor musunuz? Sorusuna ankete katilan bireylerin

%66 i Evet cevabini verirken 6 kisi Hayir, 8 kisi ise Kismen tanidigini belirtmigtir

(bkz Tablo 4.35).
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21) Tekne ve makine sigortasi hizmeti aldiginiz Brokeriniz/Sigortaciniz sizin

underwriter'inizla tanigmaniza yardimci oluyor mu?
Broker ya da sigortacilarin armatdr igletmelerinin  underwrtierlarini
tanimasina yardimci olan %58’lik bir dilim bulunmaktayken, %13’luk bir dilim Hayir

cevabini vermigtir (bkz Tablo 4.36).

Tablo 4.36: Birinci Bolum Yirmibirinci Sorunun Dagilim Tablosu.

Cevaplar Frekans | Yuzdelik
Evet 28 58,33
Hayir 6 13,00
Kismen 9 20,00
Bilmiyorum 4 9,00
Toplam 47 100,00

22) Catmal/gcatisma mesuliyetleri Tekne ve Makine' de mi yoksa P & | da mi

degerlendirilmeli? Hangisini tercih edersiniz?

Tablo 4.37: Birinci Bolim Yirmiikinci Sorunun Dagilim Tablosu.

Cevaplar Frekans | Yuzdelik
H%M 15 31,25
P&l 33 68,75
Toplam 48 100,00

Catmalgatisma mesuliyetleri Tekne ve Makine' de mi yoksa P & | da mi
degerlendirilmeli? Hangisini tercih edersiniz? Sorusuna ydnelik olarak bireylerin
%69'u P&I, %321’lik bir kisim ise H%M cevabini vermigstir (bkz Tablo 4.37).
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23) Tiirkiye’de calistiginiz broker ya da sigorta sirketinin Tiirk underwriteri var

mi?

Tablo 4.38: Birinci Boliim Yirmiligiincii Sorunun Dagilim Tablosu.

Cevaplar Frekans | Yuzdelik
Evet var 8 16,67
Hayir yok 40 83,33
Toplam 48 100,00

Tarkiye’de c¢alistiginiz broker ya da sigorta sirketinin Tdrk underwriteri var
mi? Soruna yonelik olarak armator isletmelerinden 40 kisi Hayir cevabini verirken 8

kisi Evet cevabini vermistir (bkz Tablo 4.38).

24) Direkt olarak brokeriniz araciigi ile mi underwriterlarla iletigim
kuruyorsunuz? Yoksa kendiniz direkt underwriterlarla/kuliibiiniizle mi

gorilisiyorsunuz?
Armator isletmeleri %90’lik bir oranla brokerleri tercih etmektedirler (bkz Tablo 4.39).

Tablo 4.39: Birinci Bolim Yirmidordiincii Sorunun Dagilimi Grafigi.

Frekans | Yiizdelik
Broker aracigihgi ile.... 43 89,58
Direkt Underwriter ile.... 5 10,42
Toplam 48 100,00

25) Underwriter plasmanlarinizin dagilimini biliyor musunuz ?

Armator isletmeleri %83’luk bir oranla tekne ve makine sigortalarinin

plasmanlarini bilmektedirler (bkz Tablo 4.40).
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Tablo 4.40: Birinci Boliim Yirmibesinci Sorunun Dagilim Tablosu.

Cevaplar Frekans | Yuzdelik
Evet 40 83,33
Hayir 8 16,67
Toplam 48 100,00

26) Plasman dagilimmmzi biliyorsaniz, hangi bdlgelere ait oldugunu liitfen

isaretleyiniz?

Armator isletmelerine teken ve makine sigortasi plasman dagiliminizi

biliyorsaniz, hangi bolgelere ait oldugunu lltfen isaretleyin sorusuna verilen cevaplar

Tablo 4.41'de verilmistir.

Tablo 4.41: Birinci Bolum Yirmialtinci Sorunun Dagilim Tablosu.

Ulkeler Frekans | Yiizdelik
INGILTERE 34 26,56
ISKANDINAV 14 10,94
FRANSA 23 17,97
ALMANYA 5 3,91
JAPONYA 3 2,34
ITALYA 23 17,97
RUSYA 9 7,03
AMERIKA 11 8,59
HINDISTAN 3 2,34
BELGCIKA 0,78
YUNANISTAN 1 0,78
HOLLANDA 1 0,78
Toplam 128 100,00
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Sekil 4.9: Birinci Boliim Yirmialtinci Sorunun Dagilimi Grafigi.

YUNANISTAN;
1;1%

/IiHOLLANDA; 1;1%

BELCIKA; 1; 1%

HINDISTAN; 3; 2%
AMERIKA; 11; 9%

: ITALYA; 23; 18%

JAPONYA; 3; 2%
ALMANYA; 5; 4%

Plasman dagihmi incelendiginde %26 lik bir oranla ingilterenin ilk sirada
oldugunu %17’lik oranlar ile italya ve Fransanin geldigini plasman dagiiminda en
az orani ise yaklasik % 1 lik dilimle Belgika, Yunanistan ve Hollanda’nin aldigi
g6rilmektedir. Bu Ulkelerin diginda plasman dagihiminda 3 Hindistan , 1 Belgika, 1
Yunanistan, 1 Holllanda bodlgeleri de diger secenedinden cevaplar arasina
eklenmistir (bkz Sekil 4.9).

27) Asagidaki onermelere kesinlikle katiliyorsaniz 7'yi  kesinlikle

katilmiyorsaniz 1'i, kismen katiliyorsaniz liitfen aradaki bir degeri isaretleyiniz.

Armator igletmeleri, “brokerimize veya sigortacimiza sordugumuz sorulardan
aldigimiz cevaplar bizleri tatmin ediyor” 6nermesine %46’lik bir oranla katiliyor,
“brokerimize veya sigortacimiza 24 saat 365 gun rahatga ulasabiliyoruz” 6nermesine
%54’lUk bir oranla kesinlikle katiliyor, “brokerimiz firmamizi sigorta sirketlerine karsi
yeterince temsil etmektedir” dnermesine %42’lik bir oranla kesinlikle katilyor,
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“brokerimiz alacagimiz Tekne ve Makine sigortasi hizmeti icin bizleri yeterince
bilgilendirmektedir” %40’hk bir oranla kesinlikle katiliyor, “Tekne ve Makine sigortasi
hizmeti aldiginiz firmanin Hasar Servisi hizmeti konusunda yeterince bilgi sahibiyim”
onermesine %38’lik bir oranla kesinlikle katiliyor, “Tekne ve Makine sigortamizin
kuvertlri (coverage) hakkinda yeterince bilgi sahibiyim” énermesine %53’lik bir
oranla kesinlikle katiliyor, “Tekne ve Makine sigortamiz igin ddedigimiz primler
hakkinda yeterince bilgi sahibiyim” 6nermesine %64’luk bir oranla kesinlikle katiliyor,
“brokerimiz veya sigortacimiz firmamizi da ¢agirdigi egitim, seminer ve bilgilendirme
toplantilari dizenlemektedir” 6nermesine %40’lik bir oranla kesinlikle katiliyor,
“brokerimiz veya sigortacimiz belirli araliklarla firmamiza bilgilendirme sirkuleri
yollamaktadir” énermesine %40’k bir oranla kesinlikle katiliyor, “brokerimiz veya
sigortacimiz firmamizi yeni riskler hakkinda surekli bilgilendirmektedir’ 6nermesine
%38’lik bir oranla kesinlikle katiliyor, “brokerimiz veya sigortacimiz firmamizi yeni
primler hakkinda surekli bilgilendirmektedir” dnermesine %42’lik bir oranla kesinlikle
katiliyor, “brokerimiz veya sigortacimiz firmamizi yeni policeler hakkinda surekli
bilgilendirmektedir” 6nermesine  %32lik bir oranla kesinlikle katiliyor,
“brokerimiz/sigortacimiz  firmamizi yeni riskler konusunda ¢6zim &nerileri
getirmektedir’  énermesine %33’1Uk bir  oranla kesinlikle katiliyor,
“brokerimiz/sigortacimiz  firmamizi yeni primler konusunda ¢6zUm Onerileri
getirmektedir” onermesine %33’luk bir oranla katiliyor, “brokerimiz/sigortacimiz
firmamizi yeni policeler konusunda ¢6zim o6nerileri getirmektedir” dnermesine
%34’luk bir oranla kesinlikle katiliyor, “brokerimiz veya sigortacimiz duzenli
araliklarla dizenledigi sektdrel raporu tim mdasterilerine sunmaktadir” énermesine
%31’lik bir oranla kesinlikle katiliyor, “Brokerimiz veya sigortacimiz sigorta ve
teminat gereksinimlerinizi analiz ederek bize uygun primaj uygulamaktadir”
Onermesine %31’lik bir oranla kesinlikle katiliyor, “brokerimiz veya sigortacimiz
firmamizin goéstermis oldugu hasarsizlik performansina goére primlerde indirime
gitmektedir’ dnermesine %56’lik bir oranla kesinlikle katiliyor, “brokerimiz veya
sigortacimiz Tekne ve Makine sigortasi hizmeti vermeden dnce firmamiza yeterince
bilgi vermektedir” dnermesine %40’k bir oranla kesinlikle katiliyor, “brokerimiz veya
sigortacimiz Tekne ve Makine sigortasi disinda War risks (savas riskleri) sigortalari
konusunda firmamizi bilgilendirmektedir” énermesine %42’lik bir oranla katilyor,
“brokerimiz veya sigortacimiz Tekne ve Makine sigortasi diginda LOH (kira
kayiplari) sigortalari konusunda firmamizi bilgilendirmektedir” dnermesine %35’lik bir

oranla katihyor, “brokerimiz veya sigortacimiz Tekne ve Makine sigortasi disinda
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Kidnap & Ransom (kacirma ve fidye) sigortalari konusunda firmamizi
bilgilendirmektedir’ onermesine %35%’lik bir oranla kesinlikle katiliyor, “brokerimiz
veya sigortacimiz firmamiza kullandigi ITC Hull 95/83 gibi farkli sdzlesmeler
hakkinda bilgi vermektedir” Onermesine %29’luk bir oranla kesinlikle katiliyor,
“‘underwriterimizin finansal glcunu takip etmekteyiz” 6nermesine %44’lUk bir oranla
kesinlikle katiliyor, “gemilerimizden birinde herhangi bir hasar olustugunda
brokerimiz veya sigortacimiz bize yeterince destek vermektedir” ©6nermesine
%54’k bir oranla kesinlikle katiliyor, “musterek avarya ilan edilmesi durumunda
brokerimiz veya sigortacimiz firmamiza yeterince destek vermektedir’ énermesine
%48’lik bir oranla kesinlikle katihyor, “musterek avarya ilan edilmesi durumunda
brokerimiz veya sigortacimiz firmamiza avarya komiseri tarafindan edindigi bilgileri
sumaktadir” énermesine %44’lik bir oranla kesinlikle katiliyor, “firma olarak
gemimiz/lerimiz igin o6dedigimiz primlerin makul dizeyde oldugundan eminiz’
Onermesine %40’k bir oranla kesinlikle katiliyor, “brokerimiz veya sigortacimiz %
collision liability clause (g¢atma sorumlulugu klozu) konusunda firmamizi
bilgilendirmektedir” 6énermesine %38’lik bir oranla kesinlikle katiliyor, “brokerimiz
veya sigortacimiz bize son teklifini vermeden o6nce piyasa genelinde yeterli
arastirmay! yapmakta oldugundan eminiz” dnermesine %42’lik bir oranla kesinlikle
katihyor, “brokerimiz veya sigortacimiz ek tekne harp sigorta teklif taleplerimize kisa
surede cevap vermektedir” dnermesine %46’lik bir oranla kesinlikle katiliyor,
“brokerimiz veya sigortacimiz ek kagirma ve fidye sigorta teklif taleplerimize kisa
surede cevap vermektedir” dnermesine %38’lik bir oranla kesinlikle katiliyor,
“brokerimiz veya sigortacimiz zeyilname sigorta teklif taleplerimize kisa siurede
cevap vermektedir’ dnermesine %42’lik bir oranla katiliyor, “brokerimizin veya
sigortacimizin  firmamiza teklif ettigi primler konusunda geffaf olduguna

inanmaktayiz” énermesine %50’lik bir oranla kesinlikle katiliyor.
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Tablo 4.42: Birinci Boliim Yirmi Yedinci Sorunun Dagilim Tablosu.

£ E E
S 2 S £
o = = e § £ ) S @ +
=~ S > c S N c g g x g £ ISa
EE| E | gE| & | g2| 2 | E2 |=8 25
53|35 |55 2 55|35 |83 8835
v 8 ¥ ¥ 2 N2 ¥ 2 N4 v 2 Lo
Cevaplar 1 2 3 4 5 6 7
Brokerimize veya sigortacimiza sordugumuz sorulardan aldigimiz 0 0 1 3 9 22 13 590 0.95
cevaplar bizleri_tatmin ediyor. (0,00) | (0,00) | (2,08) | (6,25) | (18,75) | (45,83) | (27,08) ' '
Brokerimize veya sigortacimiza 24 saat 365 giin rahatga ulasabiliyoruz. 0 0 1 2 ! 12 26 6,25 1,30
(0,00) | (0,00) | (2,08) | (4,17) |(14,58) |(25,00) | (54,17)
Brokerimiz firmamizi sigorta sirketlerine karsi yeterince temsil etmektedir. 0 L 1 2 6 17 20 6,06 1,13
(0,00) | (2,08) | (2,08) | (4,17) |(12,50) | (35,42) | (41,67)
Brokerimiz alacagimiz Tekne ve Makine sigortasi hizmeti igin bizleri 0 2 1 3 > 18 19 5,94 | 1,28
yeterince bilgilendirmektedir. (0,00) | (4,17) | (2,08) | (6,25) |(10,42)|(37,50) | (39,58)
Tekne ve Makine sigortasi hizmeti aldiginiz firmanin Hasar Servisi hizmeti 0 0 4 4 6 15 18 5,83 | 1,27
konusunda yeterince bilgi sahibiyim. (0,00) | (0,00) | (8,51) | (8,51) |(12,77)|(31,91)(38,30)
Tekne ve Makine sigortamizin kuvertirt (coverage) hakkinda yeterince 0 0 0 0 7 15 25 6,38 | 0,74
bilgi sahibiyim. (0,00) | (0,00) | (0,00) | (0,00) |(14,89)(31,91)](53,19)
Tekne ve Makine sigortamiz igin 6dedigimiz primler hakkinda yeterince 0 0 0 1 6 10 30 6,47 | 0,80
bilgi sahibiyim. (0,00) | (0,00) | (0,00) | (2,13) |(12,77)|(21,28)|(63,83)
Brokerimiz veya sigortacimiz firmamizi da ¢agirdigi egitim, seminer ve 2 1 1 ) 10 10 19 5,63 1,58
bilgilendirme toplantilari dizenlemektedir. (4,17) | (2,08) | (2,08) |(10,42)](20,83) | (20,83) | (39,58)
Brokerimiz veya sigortacimiz belirli araliklarla firmamiza bilgilendirme 1 2 0 3 7 16 19 5,85 1,41
sirklleri yollamaktadir. (2,08) | (4,27) | (0,00) | (6,25) |(14,58) | (33,33) | (39,58)
Brokerimiz veya sigortacimiz firmamizi yeni riskler hakkinda sirekli 1 2 1 1 12 13 18 5,75 | 1,44
bilgilendirmektedir. (2,08) | (417) | (2,08) | (2,08) |(25,00) |(27,08) |(37,50)
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§ o
5 5 |E
£ £ £ o} s | &
Tablo 4.42 devam etmektedir. o S 5 s £ s El oEle |=
X > 2 e > 5 c ] ~5|E s
cE E| 2E e 2 > 2|8 |<
22| %| &=| S| & F| 8E|5 |2
¢8| S| ¢8| 2| ¢ 2| £8|° |°
Cevaplar 1 2 3 4 5 6 7
Brokerimiz veya sigortacimiz firmamizi yeni primler hakkinda surekli 1 2 0 1 10 14 20 5,90 1,39
bilgilendirmektedir. (2,08) | (4,17) | (0,00) | (2,08) |(20,83)|(29,17)|(41,67)
Brokerimiz veya sigortacimiz firmamizi yeni poligeler hakkinda surekli 1 2 0 2 13 14 15 5,68 | 1,39
bilgilendirmektedir. (2,13) | (4,26) | (0,00) | (4,26) |(27,66)|(29,79)|(31,91)
Brokerimiz/sigortacimiz firmamizi yeni riskler konusunda ¢6zim &nerileri 1 4 0 Z 13 12 16 5,54 | 1,57
getirmektedir. (2,08) | (8,33) | (0,00) | (4,17) |(27,08) | (25,00) | (33,33)
Brokerimiz/sigortacimiz firmamizi yeni primler konusunda ¢6zim &nerileri 1 3 0 > 12 16 11 5,42 | 1,46
getirmektedir. (2,08) | (6,25) | (0,00) | (10,42)|(25,00) | (33,33) | (22,92)
Brokerimiz/sigortacimiz firmamizi yeni poligeler konusunda ¢6zim 1 2 0 7 10 11 16 5,55 | 1,49
Onerileri getirmektedir. (2,13) | (4,26) | (0,00) | (14,89) | (21,28) | (23,40) | (34,04)
Brokerimiz veya sigortacimiz duizenli araliklarla dizenledigi sektorel d 4 0 6 10 12 15 542 | 1,61
raporu tim masterilerine sunmaktadir. (2,08) | (8,33) | (0,00) |(12,50)](20,83) | (25,00) | (31,25)
Brokerimiz veya sigortacimiz sigorta ve teminat gereksinimlerinizi analiz 0 3 1 11 8 10 15 5,38 | 1,50
ederek bize uygun primaj uygulamaktadir. (0,00) | (6,25) | (2,08) |(22,92) |(16,67) | (20,83) | (31,25)
Brokerimiz veya sigortacimiz firmamizin géstermis oldugu hasarsizlik 0 0 0 2 7 12 27 6,33| 0,88
performansina gdére primlerde indirime gitmektedir. (0,00) | (0,00) | (0,00) | (4,17) |(14,58) | (25,00) | (56,25)
Brokerimiz veya sigortacimiz Tekne ve Makine sigortasi hizmeti 1 3 0 1 7 17 19 585| 1,47
vermeden 6nce firmamiza yeterince bilgi vermektedir. (2,08) | (6,25) | (0,00) | (2,08) |(14,58) |(35,42)|(39,58)
Brokerimiz veya sigortacimiz Tekne ve Makine sigortasi diginda War risks 0 3 1 1 4 20 19 5,96 | 1,34
sigortalari konusunda firmamizi bilgilendirmektedir. (0,00) | (6,25) | (2,08) | (2,08) | (8,33) |(41,67) |(39,58)
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Tablo 4.42 devam etmektedir. =S S e S N < g ~ g £ g
cE E| 2E e o > E>|s |c<
22| %| &=| S| & F| 8E|5 |2
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Cevaplar 1 2 3 4 5 6 7
Brokerimiz veya sigortacimiz Tekne ve Makine sigortasi diginda LOH 1 3 1 2 8 17 16 5,67 | 1,52
sigortalari konusunda firmamizi bilgilendirmektedir. (2,08) | (6,25) | (2,08) | (4,17) |(16,67) | (35,42) | (33,33)
Brokerimiz veya sigortacimiz Tekne ve Makine sigortasi diginda Kidnap & 2 1 0 7 10 11 17 5,56 | 1,54
Ransom sigortalari konusunda firmamizi bilgilendirmektedir. (4,17) | (2,08) | (0,00) | (14,58) |(20,83) | (22,92) | (35,42)
Brokerimiz veya sigortacimiz firmamiza kullandigi ITC Hull 95/83 gibi 4 1 1 7 10 11 14 523|1,78
farkl s6zlesmeler hakkinda bilgi vermektedir. (8,33) | (2,08) | (2,08) |(14,58) |(20,83) | (22,92) | (29,17)
Underwriterimizin finansal guictini takip etmekteyiz. 2 0 2 9 8 6 73 N (R
(4,17) | (0,00) | (4,17) | (18,75) | (16,67) | (12,50) | (43,75) | ’
Gemilerimizden birinde herhangi bir hasar olustugunda brokerimiz veya 0 1 1 1 6 13 26 6,23 | 1,12
sigortacimiz bize yeterince destek vermektedir. (0,00) | (2,08) | (2,08) | (2,08) |(12,50) |(27,08) | (54,17)
Muasterek avarya ilan edilmesi durumunda brokerimiz veya sigortacimiz 0 1 3 8 3 10 23 5,81 1,45
firmamiza yeterince destek vermektedir. (0,00) | (2,08) | (6,25) |(16,67)| (6,25) |(20,83)|(47,92)
Muasterek avarya ilan edilmesi durumunda brokerimiz veya sigortacimiz 0 1 4 8 2 12 21 573| 1,48
firmamiza avarya komiseri tarafindan edindigi bilgileri sumaktadir. (0,00) | (2,08) | (8,33) |(16,67)| (4,17) | (25,00) | (43,75)
Firma olarak gemimiz/lerimiz i¢in 6dedigimiz primlerin makul dizeyde 1 2 2 7 7 10 19 5,56 | 1,60
oldugundan eminiz. (2,08) | (4,17) | (4,17) |(14,58)|(14,58) | (20,83) | (39,58)
Brokerimiz veya sigortacimiz % collision liability clause konusunda 1 1 2 8 9 9 18 554 | 1,52
firmamizi bilgilendirmektedir. (2,08) | (2,08) | (4,17) | (16,67)|(18,75) | (18,75) | (37,50)
Brokerimiz veya sigortacimiz bize son teklifini vermeden 6nce piyasa 1 1 3 3 6 14 20 5,79 | 1,49
genelinde yeterli arastirmay! yapmakta oldugundan eminiz. (2,08) | (2,08) | (6,25) | (6,25) |(12,50) |(29,17) | (41,67)
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Cevaplar 1 2 3 4 5 6 7
Brokerimiz veya sigortacimiz ek tekne harp sigorta teklif taleplerimize kisa 1 1 0 4 2 18 22 6,06 | 1,31
surede cevap vermektedir. (2,08) | (2,08) | (0,00) | (8,33) | (4,17) |(37,50) |(45,83)
Brokerimiz veya sigortacimiz ek kagirma ve fidye sigorta teklif 1 1 1 6 4 17 18 5,79 1,41
taleplerimize kisa surede cevap vermektedir. (2,08) | (2,08) | (2,08) |(12,50)| (8,33) |(35,42)|(37,50)
Brokerimiz veya sigortacimiz zeyilname sigorta teklif taleplerimize kisa 1 1 0 4 4 20 18 5,94 | 1,30
surede cevap vermektedir. (2,08) | (2,08) | (0,00) | (8,33) | (8,33) |(41,67)|(37,50)
Brokerimizin veya sigortacimizin firmamiza teklif ettigi primler konusunda 1 0 0 > > 13 24 6,08 | 1,25
seffaf oldujuna inanmaktayiz. (2,08)**| (0,00) | (0,00) |(10,42) |(10,42) | (27,08) | (50,00)

*Frekans, ** Ylzdelik
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4.4.2.4.2. Anket Calismasi ikinci Boliimii — SERVQUAL Analizi

Nitelik temelli dlgme yaklasimi kapsaminda dederlendirilebilecek ¢ok sayida
Olcim ydntemi bulunmaktadir. Bu yontemlerden birisi olan SERVQUAL, en fazla ilgi
ceken yontem olmustur. Hizmet kalitesinin dlgilmesinde yaygin olarak kullanilan bir
Olgek olan SERVQUAL, Parasuraman, Zeithaml ve Berry tarafindan gelistirilmistir
(1985, 1988, 1991, 1993, 1994, 1996, 1997, 1998, 2002, 2004, 2005 tarihli
makaleleri) (Akbaba, 2007:320). 1983 yilinda baslayan hizmet kalitesi ile ilgili
calismalar U¢ temel varsayim Uzerine oturmaktadir (Parasuraman, Zeithaml ve
Berry 1985). (1) Oncelikle, hizmet kalitesinin (riin kalitesine oranla degerlendiriimesi
hem pazarlamaci hem de tiketici agisindan daha zordur. (2) Musteriler hizmet
kalitesini sadece sonug¢ acisindan degil, strec¢ olarak da degerlendirirler ve (3)
hizmet sunum slirecinde 6nem tasiyan olcutler musteri tarafindan tanimlananlardir.

Arastirmanin ¢ikis noktasi asagidaki sorulara cevap bulabilmektir:

i.  Musteriler hizmet kalitesini nasil degerlendiriyor?
ii.  Kduresel bir degerlendirme mi yapiyorlar yoksa hizmetin gesitli asamalarini
g6z éninde bulunduran bir genel dederlendirmeye mi ulasiyorlar?
iii.  Hizmet kalitesi degerlendirmelerinin boyutlari nelerdir?

iv.  Musterilerin beklentilerini neler sekillendirmekte ve etkilemektedir?

Parasuraman Zeithaml ve Berry bu sorulara cevap bulmak amaciyla dort
farkh hizmet sektdriinden musterilerle odak grup ¢alismasi yapmiglardir. Sonuglari
genellestirebilmek amaciyla gruplarin  kompozisyonunun ve hizmetlerin farkl
olmasina ézen gdstermislerdir. Gruplarda musteriler hizmetlerle ilgili beklentilerini,
onceliklerini, deneyimlerini ve iyi ve kotl kalite hizmetle ne ifade ettiklerini
anlatmiglardir. Farkli hizmetlerle ilgili ortak goérusler musterilerin hizmetleri nasil

degerlendirdigi ile ilgili &nemli ipuglari sunmaktadir (Alakavuk, 2007:330).

Parasuraman Zeithaml ve Berry tarafindan ilk arastirma asamasinda ortaya
¢ikarilan hizmet kalitesinin tanimi ve 6n degerlendirme Ol¢iti/boyutu Uzerine,
hizmet kalitesi icin bir Olcek gelistirme calismalarina baglanmigtir. Belirlenen on
boyutun cesitli yonlerini temsil eden 97 adet madde olusturulmustur. Her madde iki

cumle halinde ifade edilmistir. Birinci cimle o hizmet sektoriindeki sirketlerle ilgili
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genel beklentileri, ikinci cimle ise hizmet kalitesi degerlendirilen girketin algilanan

hizmet duzeyini/performansini 6lgmek Uzere geligtirilmigtir.

Cumleler denekler tarafindan “"kesinlikle katiliyorum" ve "kesinlikle
katilmiyorum" arasinda 7'li bir dlgek ile degerlendirilmistir. Beklentileri 6lcen cimleler
bir arada anketin ilk bolimunu, algilanan hizmeti 6lgen cimleler ise ikinci bolumu
olusturmaktadir. 97 maddeden olusan ilk o6lgek iki asamali veri toplama ve
degerlendirme slrecinden gecirilmistir. Bu surecte amag, Olgedi farkli kalite
deg@erlendirmeleri olan denekleri ayirt edebilecek maddelere indirgemek ve hizmet
boyutlarinin gegerliligini ve glvenilirligini analiz etmektir. ilk asama igin veriler 200
denekten toplanmistir. Denekler tamir ve bakim hizmetlerinden bankacilik ve
sigortaya kadar bes farkli hizmet kategorisinden secilmistir. Verilerin analizi
beklenen hizmetle algilanan hizmet arasindaki fark olan 'algilanan kalite' de@erinin
hesaplanmasiyla baslanmis ve asagidaki formil kullaniimistir (Parasuraman v.d.,
1988).

Algilanan Hizmet Kalitesi = Algilanan Hizmet (Performans) - Beklenen Hizmet

Hesaplanan alfa katsayilari ve faktér analizi sonunda oélgek 34 madde ve
yedi hizmet boyutuna Parasuraman Zeithaml ve Berry tarafindan indirgenmistir.
ikinci asamada ise farkli dort hizmet sektériinden 200'er kisilik denekler secilmistir.
Her sektorun verileri ayri ayri analiz edilerek (alfa katsayilari ve faktor analizi ile)
SERVQUAL Olgegi 22 madde ve bes boyuttan olusan son haline getirildi.
SERVQUAL'in bes boyutu asagidaki gibi gruplanarak tanimlanabilir (Parasuraman
v.d., 1988).

i Boyut: Fiziki Goriunim - Bina, tesis, ekipman, personel ve iletisim
malzemelerinin gérinimda,

ii. Boyut: Guvenilirlik - S6z verilen hizmeti guvenilir ve dogru sekilde yerine
getirme,

iii.  Boyut: isteklilik - Mugterilere yardima olma ve zamaninda hizmet saglama
isteqi,

iv.  Boyut: Teminat - Calisanlarin bilgili ve nazik olmalari, gliven duygusu
yaratmalari (Bu boyut daha onceki bes boyutun (yeterlilik, nezaket,

kredibilite, glivenlik ve iletisim) birlesmesinden olusmaktadir),
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v.  Boyut: Empati (Duyarhlik) - Firmanin musterilerine kisisel 6zen gostermesi
ve duyarli davranmasi (Bu boyut daha dnceki iki boyutun (erisilebilirlik ve

masteriyi anlamak) birlesmesinden olugsmaktadir).

Parasuraman, Zeithaml ve Berry 1991 yilinda Journal of Retailing
dergisi (vol67no4) “Refinement and Reassessment of the SERVQUAL (service
quality) Scale” isimli makalelerinde dlgedi gézden gegirmis ve sorularda bir takim
degisiklikler yapmiglardir. Parasuraman, Zeithaml ve Berry’nin SERVQUAL 0dlgegi
Evangelos Tsoukatos v.d. tarafindan “Diagnosis and Improvement of Service
Quality in the Insurance Industries of Greece and Kenya” yazilan makalede ve
Varambally v.d. “Development of Precess Metrics For General Insurance Providers
of Leisure Industry” makalesinde sigorta sirketlerinin  hizmet kalitesinin
degerlendirilmesi icin SERVQUAL 6lgegindeki sorular adapte edilmistir. Ama yazar
tarafindan bu calismalarda kullaniimis ama c¢ok fazla sayida denenmis olan bu

Olgekler yerine orijinal SERVQUAL 0lgegi calismada kullaniimistir.

4.4.2.4.2.1. Armator igletmelerinin Tekne ve Makine Sigrotasi Hizmeti Aldigi
Sigorta ya da Broker Firmasindan Beklentileri ve Algilan ile ilgili Bulgular
(SERVQUAL Analizi).

Tablo 4.43: Anket Galigmasi ikinci Boliimde kullanilan SERVQUAL Olgegi

Sorulari.

B1. Mikemmel TMSF'ler modern goriinislu
donanima sahiptir.

B13. Mukemmel TMSF'lerin galisanlari higbir zaman misterinin
isteklerine cevap veremeyecek kadar mesgul olmazlar.

B2. Mikemmel TMSF'lerin bina ve tesisleri géze hos
gOrundr.

B14. Mikemmel TMSF'lerde ¢alisanlarin davranislari
mugterilere gliven duygusu verir.

B3. Mikemmel TMSF ¢aliganlari diizglin
gOrunusladar.

B15. Mikemmel TMSF'lerin musterileri kendilerini giivende
hisseder.

B4. Mikemmel TMSF'lerin hizmet verirken
kullandiklari malzemeler géze hog goérinir ( brosurler,
sirkiiler, policeler vs).

B16. Mikemmel TMSF'lerin ¢alisanlari musterilere karsi daima
saygilidirlar.

B6. Musterilerinin bir problemi oldugunda, mikemmel
TMSF'ler musterilerinin sorunlarini ¢gézmek igin
samimi ilgi g6sterirler.

B17. Mikemmel TMSF'lerin ¢alisanlari musterilerin sorularina
cevap verebilecek bilgiye sahiptir.

B7. Mikemmel TMSF'ler ilk seferinde dogru hizmet
verirler.

B18. Mikemmel TMSF'lerin her musteriye dzel ilgi gbsterirler.

B8. Miikkemmel TMSF'ler hizmetlerini s6z verdikleri
sure icinde tamamlarlar.

B19. Mikemmel TMSF'lerin ¢alisma saatleri tim misterilere
uygun olarak diizenlenir.

B9. Mikemmel TMSF'ler hatasiz kayit tutmaya 6zen
gOsterirler.

B20. Mikemmel TMSF'lerin ¢alisanlari her musteriye ozel ilgi
gosterirler.

B10. Mikemmel TMSF'lerin galisanlari hizmetlerin ne
zaman verilecedi ile ilgili tam olarak musteriyi
bilgilendirirler.

B21. Mikemmel TMSF'ler musterilerinin menfaatlerini Gstiin
tutarlar.

B11. Mikemmel TMSF'lerin ¢alisanlari musteriye
zamaninda hizmet verirler.

B22. Mikemmel TMSF'lerin ¢alisanlari misterilerinin 6zglin
gereksinimlerini anlarlar.

B12. Mikemmel TMSF'lerin ¢alisanlari her zaman
musgteriye yardimci olmaya caligirlar.
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Tablo 4.43'de, Tablo 4.44’te analizleri verilen 22 adet SERVQUAL sorunun

detaylari bulunmaktadir.

Tablo 4.44: Algilari (Memnuniyet) ve Beklentileri ile ilgili Dagihm.

Soru MEMNUNIYET BEKLENTI
Onermesi| N | Min. |[Maks.| Ort. |Std.S.| N | Min. | Maks. | Ort. | Std.S.
1 48 3 7 5,81 0,96 | 48 3 7 5,94 1,23
2 48 3 7 5,38 1,12 | 48 1 7 5,13 1,51
3 48 4 7 5,83 0,88 | 48 3 7 5,81 1,07
4 48 1 7 5,50 1,15 | 48 1 7 5,54 1,25
5 48 2 7 6,06 1,28 | 48 5 7 6,83 0,43
6 48 2 7 6,06 1,28 | 48 6 7 6,88 0,33
7 48 1 7 5,67 1,73 | 48 1 7 6,33 1,49
8 48 2 7 5,88 1,35 | 48 6 7 6,79 0,41
9 48 2 7 6,10 1,08 | 48 6 7 6,90 0,31
10 48 1 7 5,96 1,15 | 48 6 7 6,63 0,49
11 48 1 7 5,98 1,19 | 48 6 7 6,77 0,42
12 48 1 7 6,13 1,20 | 48 5 7 6,71 0,54
13 48 1 7 5,79 1,37 | 48 1 7 6,19 1,16
14 48 2 7 5,94 1,16 | 48 5 7 6,69 0,59
15 48 2 7 5,98 1,19 | 48 5 7 6,65 0,56
16 48 4 7 6,38 0,70 | 48 5 7 6,63 0,57
17 48 4 7 6,27 0,84 | 48 5 7 6,81 0,45
18 48 2 7 6,21 0,97 | 48 4 7 6,54 0,68
19 48 2 7 5,98 1,12 | 48 1 7 6,02 1,25
20 48 2 7 6,23 1,02 | 48 4 7 6,38 0,79
21 48 2 7 5,94 1,10 | 48 3 7 6,46 0,90
22 48 2 7 5,83 1,12 | 48 3 7 6,42 0,85

Musterilerin tekne ve makine sigortasi hizmetlerine yonelik en ylksek

beklenti dizeyi “glvenilirlik” kalite boyutuna ait 9. soru énermesinde (Mikemmel

TMSF'ler hatasiz kayit tutmaya 6zen gdsterirler.), en disuk beklenti dizeyi ise

“fiziksel 6zellik” kalite boyutuna ait 2. soru 6nermesinde (mukemmel TMSF’lerin bina

ve tesisleri gbze hos gorinir) gerceklesmistir (bkz Tablo 4.44).
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Tekne ve makine sigortalarinin saglamis oldugu hizmete yonelik en yuksek
musteri memnuniyeti duzeyinin “glven” boyutuna ait 16. soru Onermesinde
(Sigortacimin/Broker'imin galisanlari bize karsi daima saygilidirlar.), en dusuk
musteri memnuniyeti dizeyi ise “fiziksel Ozellik” kalite boyutuna ait 2. soru
(sigortacimin/brokerimin  bina ve tesisleri gbéze hos go6rindr.) O6nermesinde

gerceklestigi gorilmektedir.

4.4.2.4.2.2. SERVQUAL Skorlari

Arastirmada kullanilan SERVQUAL dlgeginin algi ve beklenti maddeleri
Kesinlikle Katilmiyorum:1, Kesinlikle Katilyorum:7 olacak sekilde 7’li Likert 6lgek
Uzerinden dizenlenmistir. SERVQUAL skoru = algilama skoru — beklenti skoru
olarak belirlendiginden, SERVQUAL skoru -6 ile +6 arasinda degisecektir.
SERVQUAL skorunun pozitif bulunmasi, misteri beklentilerinin asildigi anlamina
gelmekte, dolayisiyla musterilerin tekne ve makine sigortasi hizmetlerine yodnelik
kalite algisinin yuksek oldugu yorumu yapilabilmektedir (Parasuraman v.d., 1991).
SERVQUAL skorunun negatif olmasi durumunda, musteri beklentilerinin
karsilanmadigi, dolayisiyla mugterilerin tekne ve makine sigortasi hizmetlerine
yonelik kalite algisinin disik oldugu anlamina gelecektir. SERVQUAL skorunun sifir
olmasi durumunda ise, musteri beklentilerinin en azindan kargilandigi, dolayisiyla
tekne ve makine sigortasi hizmet kalitesinin “tatmink&r” oldugu sonucu

cikartilabilecektir.

Goragulen kigilerin éngoérilen boyutlari puanlandirdiklari bdélimden elde
edilen veriler yardimiyla musterilerin her bir kalite boyutuna verdikleri énem

dizeyleri Tablo 4.45te verilmigtir.
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Tablo 4.45: Kalite Boyutlarinin

(% olarak).

Onem Derecelerine Gore Agirliklandiriimasi

Boyutlar Min. Maks. Ortalama (%) Standart sapma
Fiziksel Ozellik 0 20 10,78 5,83
Guvenilirlik 10 90 34,69 17,52
Heveslilik 5 40 23,83 8,33
Gulven 30 17,48 5,82
Empati 0 30 13,22 8,02

Arastirmaya katilan armator isletmelerinin 6nem derecesine gore “guvenilirlik”

kalite boyutunda 34,69 ortalama ile en dnemli boyut olarak belirlenmistir. 10,78

ortalama ile “fiziksel Ozellik” boyutu en az ©6neme sahiptir. Asagida armator

isletmelerinin TMSF igin bekledikleri hizmet boyutlarinin sirlanmasi bulunmaktadir:

i Guvenilirlik.

il Heveslilik.

iii. Gilven.

iv.  Empati.

v. Fiziksel Ozellik.

Fiziksel dzellikler, glvenilirlik, heveslilik, given ve empati boyutlari bazinda

algilanan hizmet kalitesi duzeyleri ile esit agirlikh ve agirliklandirlmis SERVQUAL
skorlari sirasiyla, SQ1, SQ2, SQ3, SQ4, SQ5, SQE ve SQA olarak belirtiimistir (bkz

Tablo 4.46).

Tablo 4.46: Tekne ve Makine Sigortasi Hizmetinin SERVQUAL Skorlari.

N Minimum | Maksimum | Ortalama | Standart Sapma
SQ1 48 -2,25 3,5 0,03 1,17
SQ2 48 -4,8 0,4 -0,79 1,08
SQ3 48 -5,75 0,5 -0,61 1,11
SQ4 48 -3,75 1,5 -0,55 0,93
SQ5 48 -3,8 1,8 -0,33 0,94
SQB 48 -4,02 0,59 -0,45 0,84
SQA 48 -4,315 0,3575 -0,57 0,91
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Hesaplanan SERVQUAL skorlarina gére fiziksel 6zellik boyutuna ait SQ1’in
ortalamasi 0,03 olarak bulunmug ve sifira ¢ok yakin bulunmasindan dolayi
magterilerin fiziksel 6zellikleri bakimindan hizmet aldiklari firmalardan memnun
olduklar séylenmektedir. Fiziksel 6zellik haricindeki tim boyutlar igin hesaplanan
SERVQUAL skorlar ise negatif ¢cikmasindan dolayr misterilerin hizmet aldiklari
firmalardan beklentilerinin yiksek oldugunu ve beklentilerinin kargilanmadigi
sonucuna varilir.  Kalite boyutlarinin mugterilerin beklenti ve memnuniyetleri
arasinda fark olup olmadigini belirlemek amaciyla t testi kullanilarak test edilmistir
ve test i¢in kurulan hipotezler asagidaki gibidir.

Ha

Ho: fiziksel 6zellik boyutuna gére musterilerin beklenti ve memnuniyeti arasinda fark
yoktur.
H,: fiziksel 6zellik boyutuna gére musterilerin beklenti ve memnuniyeti arasinda fark

vardir.

Hg

Ho: guvenilirlik boyutuna gére musterilerin beklenti ve memnuniyeti arasinda fark
yoktur.
H,: glvenilirlik boyutuna gdre musterilerin beklenti ve memnuniyeti arasinda fark

vardir.

He

Ho: heveslilik boyutuna gbére musterilerin beklenti ve memnuniyeti arasinda fark
yoktur.
H;: heveslilik boyutuna gbére musterilerin beklenti ve memnuniyeti arasinda fark

vardir.

Hp

Ho: gliven boyutuna gére musterilerin beklenti ve memnuniyeti arasinda fark yoktur.

H;: glven boyutuna gére musterilerin beklenti ve memnuniyeti arasinda fark vardir.

He

Ho: empati boyutuna gére musterilerin beklenti ve memnuniyeti arasinda fark yoktur.

H;: empati boyutuna gére musterilerin beklenti ve memnuniyeti arasinda fark vardir.
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Tablo 4.47: t - testi.

t-testi sonucu
ortalama standart sapma t (p)*
Fark fiziksel 6zellik -0,03 1,173 -0,15 0,878
Fark guvenilirlik 0,79 1,079 5,08 0,000
Fark heveslilik 0,61 1,113 3,79 0,000
Fark glven 0,55 0,925 4,13 0,000
Fark empati 0,32 0,938 2,40 0,020

*p < 0,05 dizeyinde anlamli hipotezler.

Musteri beklenti ve memnuniyetleri ortalamalari arasinda énemli bir farklilik
olup olmadigini belirleyebilmek icin yapilan t testinde musteri beklenti ve
memnuniyet ortalamalari arasinda fiziksel 6zellik hari¢ tim boyutlarda p degerinin
(guvenirlik, heveslilik, glven ve empati) 0,05 anlamhlik dizeyinden Kkuiglk
olmasindan dolayl H, hipotezi reddedilmis ve musteri beklenti ve memnuniyetleri
ortalamalari arasinda 6nemli bir fark bulunmustur (bkz Tablo 4.47). Buna gore
beklenen hizmet algilanan hizmetten daha buyuktir. Beklenen hizmetin algilanan
hizmetten blylk olmasi durumunda kalite dusuk seviyededir ve armator
isletmelerinin TMSF’'ndan beklentileri yeterli derecede karsilanamiyor anlamina
gelmektedir. Fiziksel 6zellik boyutu icin yapilan eglestirilmis t testi sonucuna goére p
degerinin (0,878) 0,05 anlamlihk seviyesinden buyuk olmasindan dolayr Hy
reddedilemez ve beklenen hizmet kalitesi ile algilanan hizmet kalitesi arasinda
anlamli bir farkhlik yoktur. Armator isletmeleri TMSF’lerden almis olduklari hizmet

kalitesini fiziksel 6zellik boyutunda tatminkardirlar.

4.4.2.4.2.3. Gapraz Tablolar

Armator isletmelerinin tekne ve makine sigortasi hizmeti aldiklari firmayi
segerken (anketteki 16. Soru) goz onune aldiklar kriterler isletmelerinde risk
yOneticisi olan ve olmayanlara goére degerlendirildiginde sadece finansal guc¢ ve
kurumsal iligkilerde farkliik gOstermisti. Bu sonuglar asagida belirtiimigtir.
Sirketlerinde risk yoneticisi c¢alisan ve calismayan goérismeciler icin bu kriterler

disindaki tum kriterlerde farkhlk géstermemistir.
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Ho: Armatoér isletmelerinin tekne ve makine sigortasi hizmetleri aldiklari firmayi
secerken tekne ve makine sigortacisinin finansal gicinin sirket icin dnemli olmasi
isletmelerinde  c¢alisan risk  yOneticisi olup olmamasina gdre farkhlk
gbstermemektedir.

Hi: Armatoér isletmelerinin tekne ve makine sigortasi hizmetleri aldiklari firmayi
secerken tekne ve makine sigortacisinin finansal gicinin girket icin dnemli olmasi

isletmelerinde galisan risk yéneticisi olup olmamasina goére farkllik géstermektedir.

Tablo 4.48: Armator isletmesinde Risk Yoneticisi — TMSF’lerin Finansal Giicii.

Finansal gucu bizim igin dnemlidir. Toplam
kismen kesinlikle kismen
katiliyorum katiliyorum katilyorum katiliyorum
sk evet 1 2 18 21
Yéneticisi
Var mi? hayir 4 9 13 26
Total 5 11 31 47
Ki-Kare Sonuglari
Serbestlik Anlamlilik Dizeyi
Deger Derecesi (Cift-Kuyruk)
Pearson Ki-Kare 6,604(a) 2 ,037
Likelihood Ratio 7,023 2 ,030
Linear-by-Linear Association 5,308 1 ,021
N 47

a 3 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is 2,23.

Yapilan analiz sonucunda 3 hicrenin beklenen de@erlerinin 5ten kiguk
olduklari igin Pearson Ki-Kare testi yerine bu duruma karsi daha giiclii olan M?
testinin kullaniimasi gerekmektedir. M testi (linear by linear assosiciation) sonucu
elde edilen p degerinin(0.021) %5’lik anlamhlik seviyesinden kii¢lk oldugu igin Hg
hipotezi reddedilmigtir. Bu sonuca gobre armator igletmelerinin tekne ve makine
sigortasi hizmetleri aldiklar firmayi segerken tekne ve makine sigortacisinin finansal
glcundn sirket icin dnemli olmasi igletmelerinde c¢alisan risk yonetici olup

olmamasina gore farklihk gostermektedir (bkz Tablo 4.48).
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Ho: Armatoér isletmelerinin tekne ve makine sigortasi hizmetleri aldiklari firmayi
secerken tekne ve makine sigortacisinin kurumsal iligkilerinin igletme icin énemli
olmasi isletmelerinde c¢alisan risk yoOneticisi olup olmamasina goére farklilik
gbstermemektedir.

Hi: Armatoér isletmelerinin tekne ve makine sigortasi hizmetleri aldiklari firmayi
secerken tekne ve makine sigortacisinin kurumsal iligkilerinin isletme icin énemli
olmasi olup olmamasina goére farklilik

isletmelerinde c¢alisan risk yodneticisi

gOstermektedir.

Tablo 4.49: Armator Iisletmesinde Risk Yoneticisi — TMSF’lerin Kurumsal

lliskileri.
Kurumsal iligkileri bizim i¢in énemlidir. Toplam
kismen kesinlikle
katiimiyorum katiyorum | katiliyorum katiliyorum katilmiyorum
slisnketicisi evel 0 0 8 13 21
Varmi? hayir 1 6 13 6 26
Total 1 6 21 19 47
Ki-Kare Testi
Serbestlik | Anlamlilik Dizeyi
Deger Derecesi (Cift-Kuyruk)
Pearson Ki-Kare 10,355(a) 3 ,016
Likelihood Ratio 13,014 3 ,005
Linear-by-Linear Association 8,128 1 ,004
N 47

a 4 cells (50,0%) have expected count less than 5. The minimum expected count is ,45.

Yapilan analiz sonucunda 4 hicrenin beklenen de@erlerinin 5ten kiguk
olduklari igin Pearson Ki-Kare testi yerine bu duruma karsi daha giiclii olan M?
testinin kullanilmasi gerekmektedir. M? testi (linear by linear assosiciation) sonucu
elde edilen p degerinin (0.04) %5’lik anlamlilik seviyesinden kigik oldugu icin Hg
hipotezi reddedilmistir. Bu sonuca goére sirketlerin tekne ve makine sigortasi
hizmetleri aldiklari firmayi secerken tekne ve makine sigortacisinin kurumsal
olmasi sirketlerinde calisan risk yonetici olup

iliskilerinin sirket igin Onemli

olmamasina gore farkhlik géstermektedir (bkz Tablo 4.49).
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4.4.2.4.3. Caismanin Matematiksel Risk Modellemesi

Calismanin bu bdliminde Turk deniz ticaret filosunun tekne ve makine sigortasi
kapsaminda risk degerlendirmesi yapilmistir. istanbul ve izmirde 40 ayri armator
isletmesine gidilmis ve isletmelerin tekne ve makine sigortasi sorumlulari ile ytz yize
gorusulerek Tark bayrakli gemilerinin son bes yillik prim degerleri ve varsa hasar
tazminatlari verileri ile birlikte ekte sunulmus olan anketin 3. Bélimuindeki veriler
toplanmistir. Cesitli tipteki gemilere ait 349 adet veri toplanmistir. Asagidaki
bélimlerde éncelikle sigorta matematigi olarak da bilinen aktlieryal modeller hakkinda
prim ve hasar modellemeleri hakkinda bilgiler ve sonrasinda da calismanin

matematiksel risk modellemesi bulunmaktadir.

4.4.2.4.3.1. Aktiieryal Modeller

Hasar Dagilimlar Yaklasiminda yer alan aktleryal risk degiskenleri bir zararin
karsilanmasini gerekli kilan olaylarin gerceklesme olasiligi, olayin gerceklesme
zamani ve 6demenin (veya kaybin) tutarindan olugsmaktadir. Aktueryal modellerde
0deme yapilmasina neden olan olayin ortaya ¢ikma olasihigi 6édeme sikhgi ile
6deme tutarinin buyaklaga ayri sregte incelenir. Her iki stregte kullanilan modeller
toplam hasar modeli altinda bir araya getiriimekte ve toplam hasar dagilimina
ulasilmaktadir. Toplam hasar dagilimi tanimlanmis bir sigorta s6zlesmesi grubu igin
belli bir sure icerisinde risklerin gergceklesmesi nedeniyle ortaya c¢ikabilecek tim

O0demeleri gostermektedir (Klugman, 1998).

Toplam hasar dagilimi yaygin olarak aktueryal pratikte kullanilir. Hem sigorta
sirketinin riski siniflandirma ve sigorta sinifi igin fiyatlandirma sirecinde hem de
fonlandirma surecinde kullanilir. Heckman-Meyers Metodu, Panjer Metodu, Hizli
Fourier DonusumU (Fast Fourier Transform-FFT) ve stokastik simulasyon toplam
hasar dagilimlarini hesaplamak icgin geligtirilmis bazi yaklagimlardir. Tim bu
metotlar temelde hasar frekans dagilimi ve hasar siddeti dagiiminin var olmasi
varsayimina dayanir. Ancak bazen pratikte frekans ve siddet ayri ayri olusmaz ve

sadece toplam bilgilendirme analizi i¢in var olabilirler.
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Bu durumda toplam hasar dagilimmin bigimi ile ilgili varsayim ozellikle
dagilimin kuyruk kisminda c¢ok &nemli hale gelir. Toplam hasar dagiliminin

modellenmesi (¢ asamada ele alinir:

I. Hasar frekansinin modellenmesi.
ii.  Hasar siddetinin modellenmesi.

iii.  Toplam hasar dagiliminin modellenmesi.

Hasarin hangi siklikla gerceklesecegini ve gelecekte ne sekilde bir egilim
gOstereceginin belirlenmesi amaci ile risklerin gergeklesme sikhigini ortaya koyan
frekans modeli olusturulmaktadir. Frekans modeli; kaybin meydana gelme sikligina
iliskin davranigi  belirleyerek, gelecekte kayip olaylarinin hangi siklikla
gerceklesebilecegine iliskin tahminleri yapabilmemize olanak saglamaktadir. Kesikli
bir stokastik sire¢ olarak tanimlanan frekans modelindeki temel varsayim, hasarin
ortaya ¢ikma sikligi degiskeninin rastgele bir degisken oldugu ve hasar olayina ait
blylklik strecinden bagimsiz oldugu varsayimidir. Sigortacilikta belli bir zaman
araliginda ka¢ adet hasar meydana gelecedi ve bu hasarlarin siddetinin ne
olacaginin tahmin edilmesi sureci olduk¢ga o6nemlidir. Belli bir zaman araliginda

gerceklesen hasarlarin sayisi N olmak Uzere hasar frekansinin fonksiyonu:

P, =P(N =k) k=0,1,2,....

N toplam hasar frekansini ifade eder :

N’in kesikli bir rastgele degisken olmasindan dolay! hasar sikhginin dagilimi
icin genel olarak hayat disi sigortalarda Poisson dagilimi, Binom dagilimi, Negatif
Binom dagilimlari  kullanilirken hayat sigortalari icin  Bernoulli  dagihmi

kullaniimaktadir.

Toplam hasar dagiliminin modellenmesi slrecinde birbirinden bagimsiz
olarak modellenmesi gereken ikinci sire¢ hasar olayina iligskin siddet modelinin
olusturulmasi surecidir. Siddet modeli birbirinden bagimsiz ve ayni dagilima sahip

(Independent and Identically Distributed-1ID) olan ve meydana gelme sikligindan
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bagimsiz dagilma 6zelligi gosteren hasar risklerinin giddetinin sistematik bir seklide

ifade edilmesi olarak tanimlanabilir.

Belli bir zaman araliginda gerceklesen bireysel kayiplarin buyukluguni

gOsteren hasar siddeti dagihm fonksiyonu:

F.(X)=P(X <X) , 02x

biciminde gdsterilir. Burada X bireysel hasar buyukligunu ifade etmektedir. Hasar
siddetini modellemek Uzere birgok dagilim vardir. Genel olarak bu dagilimlarin ortak
Ozelligi saga carpik ve uzun kuyruklu olmalaridir. Gamma, Weibull ve Lognormal
dagihmlar kullanilan sdrekli dagihmlardan bir kacgidir. Buyuklik modelinde

kullanilabilecek surekli dagilimlari ve olasilik yogunluk fonksiyonu:

2
Lognormal Dagilim: f(x) :%exp —%{In(lﬂ , x>0
oXN 27 o 7
Xoflefx/,b’
Gamma Dagilimi: f(x) :W , x>0
a
Pareto Dagilimi: f(x)= iﬁl , x>0
al x a-1 X a
Weibull Dagilimi: f(X)==|=| exp|l—-|— , x>0
p\B B
2
Ters Gauss Dagilimi: f(x)= ﬁ exp{—%(xx_—/’;)} , x>0
s u
ayu-1
Burr Dagilim:: f(x):% , x>0
A+X
Ustel Dagilim: f(x) :%e"” , x>0

Bireysel hasar buyudkluklerinin ve hasar frekansinin modellenmesinde
kullanilabilecek dagilimlarin sigortalanan risklerin niteliginden kaynaklanan kendine

0zgl bazi 6zellikler tagimalari gerekmektedir. Bunlar sirasiyla:
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i.  Dagihmda yalnizca pozitif sayilara olasilik degeri verilmeli, diger bir
degigle, dagilimin deger araligi O ile « arasinda olmalidir.

i. Dagilimda mevcut veriler igerisinde bulunmamasina ragmen yiksek
miktarli kayip olaylarina da olasilik degeri verilmeli, dagihmin kuyruk
kismina da olasilik degeri vermek sureti ile kalin veya ince kuyruk

Ozellikleri tagimalidir.

N, sigorta sirketinin belli bir zaman araliginda hasar sayisi ve X, bu zaman
araliginda meydana gelen i. hasar blyUkligdd olmak Uzere bu zaman araligindaki
toplam hasar miktari sayisi S ile tanimlanir. Her bir X; birbirinden ve hasar sayisi N
den bagimsiz ve ayni dagildigi varsaylimaktadir. Hasar siddeti dagilimi bilinen ve

dagilim fonksiyonu F (X) ile gosterilen, hasar frekans dagilimi bilenen ve olasilik

yogunluk fonksiyonu p, ile gosterilen bir portfdy igin toplam hasar dagihminin

fonksiyonu:

F*k(x), F (X) in k. dereceden konvolusyonu, p, ise k tane hasar olugsma

X X

olasiligini géstermektedir.

Toplam hasar dagihmi, hasar frekansi dagihmi ile hasar siddeti dagihiminin
birlestiriimesi ile olugturulur. Frekans dagilimi kesikli bir dagilim olup belirli bir
zaman araliginda meydana gelen hasar sayisini gosterirken, siddet dagilimi sirekli
bir dagilim olup parasal bir blyUkligu ifade etmektedir. Bu iki dagihmin karakteristigi
tamamiyla birbirinden farkli oldugu igin birbirleri ile dogrudan islem yapilamaz. Bu iki

dagilimi birlestirmek igin:

i. Kapali Form (Closed Form).
ii. Acik Form (Open Form).

yaklagimlarindan biri kullanilir. Kapali form yaklagimi FS(X):ZkaX*k(X) esitligi

ile cozulir.
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Bilinen en yaygin Kapali Form ¢6zimda, teorik bir matematiksel yontem olan
konvolisyon yontemidir. Karmagik integral ¢ozimlerini gerektirir. En basit
istatistiksel dagilimlar igin bile konvolisyon yonteminin bilgisayar ile gdzumu oldukca
zor ve uzun surmektedir. Diger bir Kapali Form yaklasimi ise Hizli Fourier
Doénusimaddr. Fourier doénisumu ile frekans ve siddet dagilimlari Gzerinde
doénusim yapilarak toplam hasar dagihmi hesaplanir. Hizli Fourier Déntsimuinin
uygulamasi Konvollsyon ydntemine gére daha basittir ve trigonometrik fonksiyonlar

ve karmasik sayilar kullanilir.

Acik Form uygulamasi Kapali Form uygulamasina gore daha basittir. En
yaygin kullanilan yéntemlerde birisi Monte Carlo Simuilasyonudur. Similasyon
teknigi ile degisik istatistik dagilimlari kullanilarak hasar frekans ve siddetinin
dagilimi icin farkli senaryolar elde edilmektedir. Ancak bu ydntem hayat disi
sigortalarda (yangin, kasko vb. gibi) uygulanamamaktadir. Hayat sigortalar icin
toplam hasar dagiliminin daha iyi tahmin edilmesini saglayan ve sadece frekans ve

siddetin dogrudan kullanildigi moment esitleme yontemi kullaniimaktadir.

Sekil 4.10: Toplam Hasar Dagilim Grafigi.

» >

Hasar Frekans Dagilimi (N) Hasar Siddet Dagilimi (X)

- /

Toplam Hasar Dagilimi (S)

A 4

Toplam k dagilimlari bireysel (individual) dagilim ve birlesik (compound)
dagihm olarak iki ayri dagilim ile hesaplanabilir. ilk durumda toplam hasari bireysel

policelerin hasar miktari toplami olusturmaktadir.
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Bireysel risk modelinde X; , i. Kiginin ya da policenin getirdigi hasar miktarini
belirtir. X;'ler birbirinden bagimsizdir ve n sabittir. Her bir X; degerinin ayni dagilimdan

gelmesi beklenir ancak zorunlu degildir. Bireysel Risk Modellemesinde toplam hasarin

momentleri asagidaki gibidir.

i=0

Var[S]:iZ::Var[Xi]

i. kisinin ya da poligenin getirdigi hasar miktarinin iid olmasi durumunda toplam

hasarin beklenen deger ve varyansi asagidaki gibidir.
E[S]=nE[X] Var[S]=nVar[X]
Toplam hasarin moment g¢ikaran fonksiyonu ise X/ lerin moment ¢ikaran

fonksiyonlarinin toplamidir.

MS(t) :[MX(t)]n

Toplam hasar degiskeninin bireysel risk modellemesi ile belirlenmesinde
hasar siddeti ve hasar frekansi dikkate alinmaktadir. Toplam hasar degiskeni olan
X, hasar siddeti B, hasar frekansi | degiskenlerinin ¢arpimlari ile formule edilir. Bir
rassal degisken olan | aktleryal modellerde [0,1] araliginda degerler alir. Ayni
zamanda bir belirte¢ olarak modellenen hasar rassal degiskeni hasarin gerceklestigi
durumlarda, 1=1, hasar gergceklesmedidi durumlarda ,I=0, de@erlerini alir. Hasar
gerceklesme olasiliginin g oldugunu ve hasar gergeklestigi takdirde olusan hasar
miktarinin b oldugu varsayimi altinda toplam hasar degiskeni X asagidaki gibi
modellenir. Toplam hasar degiskenin olasilik yogunluk fonksiyonu:

Olasilik dagihm fonksiyonu:

0 x<0
F (X)=Pr(X<x)=41-q 0<x<b
1 X=>b
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Toplam hasar rassal degiskeni X=IB ile formule edilmektedir ve burada b
hasar siddeti hasar gerceklestigi takdirde sigortaya ddenen miktardir ve sabittir.
Hasar frekansi ise rassal bir dediskendir ve hasarin gergeklesip gerceklesmeme

durumlarina goére degerlendirilir ve asagidaki gibi ifade edilir.

Pr(1=0)=1-q

Pr(1=1)=q

Toplam hasar degiskeninin beklenen deger ve varyansi ise asagidaki gibidir:

E[X]=bq
Var (X)=b*q(1-q)

ikinci durum ise; N tane rassal degisken ve olasilik fonksiyonu
0, :Pr{N :n}, n=0,1,2,... olan ayrica {Xn,n:LZ,....} ardigik birbirinden bagimsiz
ve aynl dagihma sahip pozitif rastgele degiskenler igin genel dagilim fonksiyonu

P(X) dir. Dagihmin rassal toplami:

Birlesik (compound) dagilim birgok pratik olasilik modellerinden meydana
gelmektedir ve dzellikle sigorta risk modellerinden olugur. Ornegin, bir birlesik dagilim,
verilen bir zaman periyodu igin bir sigorta portféyinden olusan toplam hasar

modelinde kullanilabilir. Bu baglamda N, portféyden gelen hasar sayisini (hasar

frekansini) gosterir, {Xn,nzﬁL 2,....} birbirini izleyen (ardisik) bireysel hasar miktarini

(hasar siddetini) gOsterir ve rassal toplam S toplam hasar miktarini gosterir. Bu

ylzden, sirasiyla hasar frekansi ve siddeti dagihmlarini birinci ve ikinci, dagihm olarak

gosteririz. Birlesik risk modelinde X, gelen i. hasarin getirdigi hasar miktarini belirtir.
X;'ler birbirinden ve N'den bagimsizdir. Ayrica X 'ler ortak dagilima sahiptir. Birlesik

risk modelinde hasar frekansi N bir rassal degiskendir ve gesitli dagihimlar
goOstermektedir. Birlesik Risk Modellemesinde toplam hasarin momentleri asagidaki
gibidir.
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E[S]=E[X]E[N]

Var[S]=E[N]Var[X]+Var[N]E[X ]’
4.4.2.4.3.2. Hasar Rassal Degiskenin Modifikasyonlari

Hasar rassal degigkeninin modifikasyonlari muafiyet, limit, istirak ve
enflasyon orani olmak Uzere dort basliktan olusmaktadir. Bu kisimda sigorta sirketi
hasar miktarinin belli bir oranindan yukamltddr. Aktueryal modellerde X, hasar
miktari rassal dediskenini; Y, hasar basina disen édeme miktarini; Z ise édeme

basina disen 6deme miktarini gdstermektedir.
4.4.2.4.3.3. Muafiyet

Sigortacilikta sigortalinin  riskin  bir bdlimUni Ustlenmesi anlamina
gelmektedir. Muafiyet, sigorta sirketinin riskini dnemli dlgtide sinirlar. Zira olasilik
olarak kuglk hasarlarin gergeklesme sikligi daha yuksektir ve muafiyet sayesinde
Ozellikle bu hasarlarin sigorta sirketine etkisi azalir. Ayrica, risk sigortall ile
bolisuldiga igin, sigortall daha dikkatli davranarak sigortali malini tehlikelerden
daha iyi koruyacaktir. Sigortali tarafindan ise, muafiyet, 6denmesi gereken primde
dnemli bir tasarruf saglar. Ornegin sadece %10 oranindaki bir muafiyetin primi %50
oraninda duslirmesi mimkinddr. Muafiyet kelime manasi olarak sorumluluk
demektir. Aktleryal modellerde d hasar miktarinin belli bir esik degerini gosterir.
Muafiyet uygulanmis poligelerde ancak bu esik degerin asilmasi durumunda belli bir
0deme yapilir. Eger X hasar miktari bu d esik degerini asarsa, sigorta sirketi X-d
miktarinda bir ddeme yapmak durumunda kalir. Odeme miktari rassal degiskeni

olan Y ‘nin olasilik yogunluk fonksiyonu ve beklenen degeri asagida verilmistir.

Y_{(xAd)fo X sd}

X =d X >d

fy(y):{Fx(d) y=0}

fu(d+y) y>d

o0

E[Y]=E[(X ~a),]=(X~d) fx (¥

d
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Odeme bagina diisen édeme miktari olan Z rassal degiskeninin beklenen degeri
asagidaki gibidir.

Z=Y[Y>0=Y|X>d
E[Z]:E[(Y|X—d)}=%

4.4.2.4.3.4. Limit Polige

Limiti, u seklinde gosterilir. Sigorta sirketi belirli bir u degerini baz almistir ve
bu deger asildigi takdirde hasar miktari ne olursa olsun sigortaciya u kadar 6deme

yapilir. Burada da amag riskin belirli bir kisminin Ustlenilmesini saglamaktir.

YZ{(XAU)=X X Su}

y X >u
fy(Y):{Ef:Z)(u) S}

4.4.2.4.3.5. igtirak Orani

istirak oranl policelerde, 6deme miktari hasar miktariyla belli bir oranda orantihdir.

Bu oran a seklinde gosterilir ve (0,1) araligindadir.

Y=aX
o-4i(2)
E[Y]=eE[X]

4.4.2.4.3.6. Enflasyon Etkisi

Eger hasar zamani ile 6deme zamani arasinda aralik varsa, sigorta sirketi

enflasyon etkisini kapsamak zorundadir. Bu durumda hasar miktari X yerine

(1+r)X seklinde dusundlebilir. Bu zaman periyodundaki enflasyon etkisi r ile

gosterilir.  Muafiyetli poligeler icin; muafiyet degderi, enflasyon orani dikkate
alindiktan sonra hesaptan c¢ikartiir. Bu ylzden, 6deme miktarindaki etki iki

nedenden dolay1 %100 r'den blylk olur.
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i.  Simdi, muafiyet miktarini asan daha fazla 6deme vardir.
ii.  Muafiyet miktari, enflasyon icin arttirimaz. Bu ylizden muafiyet degerini
asan 6demeler, enflasyondan 6nce bile, enflasyon oranindan daha fazla

artacaktir.

Y’nin beklenen degeri,

E(Y)=(1+ r)[E(X)— E(X Alf_rﬂ

Z’nin beklenen degeri
E(Y)

e ()]

4.4.2.43.7. Matematiksel Risk Modelinin, Caligma Kapsaminda Verileri

E(Z) -

Toplanan Turk Deniz Ticaret Filosuna Uygulanmasi

Veri setinde Turk deniz ticaret filosunda bulunan 103 tane Turk bayrakl farkl
tipteki geminin, toplam 349 adet tekne ve makine sigorta kaydi bulunmaktadir. ilk
olarak bu verilere ait tanimlayici bilgiler incelenmistir. Gemi tiplerine goére yas
degdiskeni incelendiginde en vyagl gemilerin genel kargo tipli gemiler oldugu
go6rilmektedir. Kimyasal tanker ve tanker tipli gemilerin ise daha yeni oldugu

g6rilmektedir.

Tablo 4.50: Gemi Tipi ve Gemilerin Ortalama Yas Tablosu.

Gemi Tipi Ortalama Yas

Dokme Yik 18
Genel Kargo 24
Kimyasal Tanker 4
Konteyner 15
Tanker 4
Genel Ortalama 15

Tum gemilerin yas ortalamasi Tablo 4.50de verilmistir. Sekil 4.11'de
incelendiginde en yasli gemilerin genel kargo gemileri, ardindan dékme yuk ve

konteyner gemileri oldugu goérilmektedir.
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Sekil 4.11: Gemi Tipi ve Gemilerin Ortalama Yas Grafigi.

30

25

10
5
o = 1

Dokme Yk Genel Kargo Kimyasal Tanker Konteyner Tanker

he
=]

Ortalama Yas
-
=l

GemiTipi

Tark Ticaret Deniz Filosuna kayitll olan Turk bayrakli gemilerin toplanabilen
verileri dogrultusunda kayith olduklar klas kuruluslarina gére ortalama yaslarina
bakildiginda TL klash gemilerin en yash, NKK klash olanlarin ise en gen¢ oldugu
gorilmektedir (bkz tablo 4.51,sekil 4.12).

Tablo 4.51: Gemi Klasi ve Gemilerin Ortalama Yas Tablosu.

Gemi Klasi Ortalama Yas

ABS 17

BV 12

DNV 13

GL 15

LR 24

NKK 11

TL 27

Genel Ortalama 15

Sekil 4.12: Gemi Klasi ve Gemilerin Ortalama Yas Grafigi.

30,00
25,00
= 20,00
b
.}
E 15,00 -
=
© 10,00 -
5,00 -
0,00 -
ABS BY DNV GL LR NKK L
GemiKlasi
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Asagida Tablo 4.52'de ve Sekil 4.13'te gemi tiplerine goére 6denen ortalama
prim miktarlari incelenmistir. Verilere gore en fazla primin dékme yuk tipli gemilere
O0dendigi gorulmektedir. En az primin ise kimyasal tanker tipli gemilere 6dendigi
belirlenmigtir. Kimyasal tankerlerin yas ortalamasi 4’tir. Dokme yik gemilerinin ise
18'dir.

Tablo 4.52: Gemi Tipi ve Gemilerin Ortalama Prim Tablosu (ABD Dolan).

Gemi Tipi Ortalama Prim
Dokme Yik 114.605
Genel Kargo 54.909
Kimyasal Tanker 48.921
Konteyner 97.163
Tanker 89.147
Genel Ortalama 98.980

Sekil 4.13: Gemi Tipi ve Gemilerin Ortalama Prim Grafigi (ABD Dolari).
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Odenen prim miktarlari incelendikten sonra kayitl olan gemi tiplerine gére
ortalama teminat (gemi degeri) miktarlari incelenmistir. En fazla teminatin tanker tipli
gemilere ait oldugu goérilmektedir (bkz Tablo 4.53, Sekil 4.14).
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Tanker ve dokme yuk tipli gemilerin teminat miktarlari karsilagtirildiginda
dokme yuk tipli geminin teminat miktari daha az olmasina ragmen &denen prim

miktari tankerden daha fazladir.

Tablo 4.53: Gemi Tipi ve Gemilerin Ortalama Teminat Tablosu (ABD Dolar).

Gemi Tipi Ortalama Teminat

Dokme Yiik 24.279.282
Genel Kargo 4.227.273
Kimyasal Tanker 15.219.512
Konteyner 18.135.420
Tanker 44.,600.000
Genel Ortalama 21.299.153

Sekil 4.14: Gemi Tipi ve Gemilerin Ortalama Teminat Grafigi (ABD Dolar).
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Klaslarina gore gemilerin ortalama prim miktarlari Tablo 4.54'te ve Sekil
4.15'te incelendiginde en fazla primin GL ve BV klasinda olan gemilere 6dendigi

gorulmektedir. En az primin ise DNV klasli gemilere 6dendigi gértlmektedir.

Tablo 4.54: Gemi Klasi ve Gemilerin Ortalama Prim Tablosu (ABD Dolan).

Gemi Klasi Ortalama Prim

ABS 4.270.495

BY 9.060.830

DNV 1.394.835

GL 9.482.583

LR 2.573.933

NKK 6.030.310

TL 1.731.028

Genel Ortalama 34.544.015
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Sekil 4.15: Gemi Klasi ve Gemilerin Ortalama Prim Grafigi (ABD Dolar).
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Asagida da Tablo 4.55 ve Sekil 4.16’da goéruldiugi gibi en fazla yasi olan

dokme yuk tipli gemilerin en fazla hasar miktarina sahip oldugu goéralmastar.

Yaslarina gore yeni olan gemilerin hasar getirmedigi tespit edilmistir.

Tablo 4.55: Gemi Tipi ve Gemilerdeki Ortalama Hasar Miktar1 Tablosu (ABD

Dolan).
Gemi Tipi Ortalama Yas Ortalama Hasar Miktari
Dokme Yiik 18 5.185
Genel Kargo 24 59.091
Kimyasal Tanker 4 0
Konteyner 15 32.992
Tanker 4 0
Genel Ortalama 15 14.572

Sekil 4.16: Gemi Tipi ve Gemilerdeki Ortalama Hasar Miktari Grafigi (ABD

Dolan).
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DWT’u en fazla olan gemi tipinin Tablo 4.56 ve $ekil 4.17°de tanker oldugu
gorilmektedir. En az olaninin ise kimyasal tanker oldugu toplanan veriler igerisinden

belirlenmigtir.

Tablo 4.56: Gemi Tipi ve Gemilerin Ortalama DWT Tablosu.

Gemi Tipi Ortalama DWT
Dokme Yiik 39.737
Genel Kargo 7.062
Kimyasal Tanker 4921
Konteyner 13.464
Tanker 71.760
Genel Ortalama 27.555

Sekil 4.17: Gemi Tipi ve Gemilerin Ortalama DWT Grafigi.
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Toplanan veriler icerisindeki Turk Bayrakli gemilerin insa edildikleri yerlere
gore ortalama prim miktarlari Tablo 4.57°de incelendiginde ilk sirada yer alan
Ulkelerin sirasiyla Brezilya, Portekiz ve Cin oldugu goérulmektedir. En az primin ise

italya’da insa edilmis gemilere dédendigi belirlenmistir.
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Tablo 4.57: Gemilerin inga Yeri ve Ortalama Prim Tablosu (ABD Dolan).

insa Yeri Ortalama Prim

Almanya 107.074
Brezilya 150.000
Bulgaristan 109.000
Cin 110.018
Danimarka 81.690
Filipinler 98.980
G. Kore 90.213
ispanya 100.026
italya 73.702
Japonya 109.764
Polonya 105.000
Portekiz 144.000
Tiirkiye 98.404
Vietnam 103.667
Genel Ortalama 98.980

insa vyerlerine gore gelen ortalama hasar miktarlari Tablo 4.58de
incelendiginde en fazla hasarli gemiyi inga eden ulkenin Cin oldugu gorilmektedir.
Buna karsilik en ylksek hasarin Almanya’da insa edilen gemiye ait oldugu
goOrulmektedir. Almanya'yl takip eden Ulkenin yine Cin oldugu goérulmektedir.

Asagidaki tabloda sadece hasar getiren gemilerin inga yerleri dikkate alinmistir.

Tablo 4.58: Gemilerin inga Yeri, Toplam Hasar ve Ortalama Hasar Kiyaslama
Tablosu (ABD Dolan).

insa Yeri Toplam Hasar Ortalama Hasar
Almanya 2.645.601 44.841
Brezilya 200.000 13.333
Bulgaristan 100.000 20.000
Cin 1.040.668 74.333
Danimarka 185.919 37.184
Tiirkiye 913.527 8.869
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Sekil 4.18: Gemilerin Yagi ve Gemilerin Primleri (ABD Dolari) Tablosu.
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Sekil 4.19: Gemilerin Yasi ve Gemilerin Teminatlari (ABD Dolari) Tablosu.
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Sekil 4.18'de gemilerin yagi ve primleri grafigi verilmistir. Sekil 4.19'da
gemilerin yasi arttikca gemi degerlerinin dismekte oldugu goérulmektedir. Sekil
4.20’de gemilerin ana makine markalarinin dagihmi goésterilmektedir. En ¢ok tercih
edilen ana makine Man B&W'dir.

Sekil 4.20: Gemileri Ana Makinelerinin Dagilimi Grafigi.
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Sekil 4.21: Gemilerin Yasi ve Gemilerin Prim/Teminat Orani Grafigi.
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Sekil 4.21’de ve Sekil 4.22°de gemilerin yaglari arttik¢ga prim-teminat oranlarinin ve

muafiyet-teminat oranlarinin arttigi goérdlmektedir.

Sekil 4.22: Gemilerin Yasgi ve Gemilerin Muafiyet/Teminat Orani Grafigi.
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Arastirmada 349 adet gercgek veriyle ¢alisiimistir. Bu 307 adet policeden 5 yil
icerisinde 11 adet hasar ile kargilasiimistir. Risk modellemesini uygulayabilmek igin
elimizde olan verilerin nasil dagildigi belirlenmistir. Hasar frekansi icin Poisson
dagihmi varsayilmistir. Clnku hasar gergceklesme olasiligi dusuktir. Hasar giddeti
verilerinin ise Ustel dagildigi varsayiimigtir. Daha sonra gergek verilerin ortalama ve
varyansiyla karsilastirilarak varsayim desteklenmistir.

Tablo 4.59: Toplam Gemi Adedi igin Hasar Modeli Tablosu.

Veriler Degerler

P 0,03152

hasar ortalamas1  462.338

hasar Varyansi 242.134.869.776
beta 462.338

beta”2 213.757.101.258

Beklenen degeri E[X] = f3=462.337,73

Varyansi Var[X] = 3% =213.757.101.285

Yukarida da goéruldigu gibi gergek verilerin ortalama ve varyansi ile varsayilan
Ustel dagihmin ortalama ve varyansi birbirine yakin ¢iktigi icin verilerin Ustel dagilimi
uydugu kanitlanmigtir. Kolektif risk modeline goére toplam hasar miktari, beklenen
toplam hasar miktari, toplam degisim(varyans) degerleri, bazi gliven araliklarina goére
ortalama prim degerleri hesaplanmistir. Ayrica bu verilerin belirlenen muafiyet
miktarina gore beklenen hasar miktarini, degisimini ve beklenen 6demesini 6grenmek
icin sirasi ile E(Y), V(Y) ve E(Z) degerlerini hesaplamak gerekmektedir. Bu

hesaplamalar asagidaki sekilde yapilmaktadir.

Kolektif risk modeli;
S=X+X,+ X5+ + Xy

S =Toplam Hasar Miktar:
X, = geleni. hasarin getirdigi hasar miktar

S =1.646.352+999.249+........ +113.527
S=5.085.715

11 hasarin getirdigi toplam hasar miktari 5.085.715'dir. Hasar getirme olasiligi ise
0,031518625 ‘dir.
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Tablo 4.60: Toplam Gemi Adedi igin Kollektif Risk Modeli Tablosu.

Kollektif risk modellemesi Degerler

E(N) 11

VIN) 11

E(X) 462.338

V(X) 213.756.174.060
E(S) 5.085.715

V(S) 4.702.635.829.314

E(N) =V(N) = A =np =349*0,031518625 =11
E(X)=/ =462.337,73

V(X) =/ =213.756.174.059, 71

E(S) =E(X)E(N)=5.085.715

V(S) =(E(NV(X))+((V(N)E(X)?) =4.702.635.829.313,6

%90, %95 ve %99 glven araliklarina gbre ortalama prim degerleri;

» %90 guven arahgina goére guvenlik yuklemesi ve ortalama prim degeri
hesaplamasi agsagidaki gibidir;
P(S<(1+6)E(S))=0,90

P(S <E(S)+(6E(S))=0,90
P(S—E(S) < (FE(S))=0,90

P(s —E(S) _ 9E(S)j:0’go

o(S) o(S)

E
—6 (S) =1,28

a(S)
1,28 degeri 0,90 olasiliga karsilik gelen normal dagilim tablosu olan Z tablosundan
cekildi. Buradan islem yapildiginda 6 degeri 0,0259 olarak bulundu. Elde edilen

bilgilerden yararlanilarak ortalama prim asagidaki gibi hesaplanmistir.

(1+(0))E(S) _ (1+(0,0259))*5.085.715
n - 349

=22.535

Ortalama Prim=
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» %95 glven aralidina goére guvenlik ylklemesi ve ortalama prim degeri
asagidaki gibidir;

o(S) o(S)

PE(S) _
) "o

P(s —E(S) _ eE(S)j:o’95

1,645 degeri Z tablosundan cekildi. Buradan islem yapildiginda 6 degeri 0,033

olarak bulundu.

L+ (9)E(S) _ (1+(0,0333))*5.085.715
n 349

Ortalama Prim= =24.793

» %99 glven aralidina goére guvenlik ylklemesi ve ortalama prim degeri
asagidaki gibidir;

S—E(S) _6E(S))
P( o) - a(S)j‘o'gg

OE(S) _
) 2,33

2,33 degeri Z tablosundan cgekildi. Buradan islem yapildiginda 6 degeri 0,0472

olarak bulundu.

L+ (9)E(S) _ (1+(0,0472))*5.085.715
n 349

Ortalama Prim= =29.027

Tablo 4.61: Guven Duizeylerine Gére Hesaplanan Prim Miktarlan Tablosu (ABD

Dolan).
Giiven diizeyi E(S)
0,9 7.864.832
0,95 8.652.672
0,99 10.130.531

%90 giiven diizeyinde ortalama prim 22.535
%95 giiven diizeyinde ortalama prim 24.793
%99 giiven diizeyinde ortalama prim 29.027
Ortalama prim 98.980
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Yukarida %90 guven duzeyiyle hesaplanan ortalama prim baz alindiginda
gercek ortalama prim ile karsilastinimistir. Sonu¢ olarak Tiark deniz ticaret
filosundaki Turk bayrakli 103 adet gemiden alinan verilerin 1s1g1 altinda alinmasi
gereken prim degerinden yaklasik 4,39 kat fazla tekne ve makine sigortasi primi
armator isletmelerinden alindigi tespit edilmistir (modelde hesaplanan prim degerleri
net prim degerleri olup armatdr isletmelerinden toplanan prim dederleri brit prim
degerleridir). Beklenen toplam hasar miktarlari, beklenen varyans ve ortalama prim
degerleri yukarida hesaplandi. Simdi de 100.000 ABD Dolari muafiyet degerine gore
sirasiyla beklenen hasar miktari, degisimi ve beklenen 6deme hesaplanacak.
Kisaca E(Y), VAR(Y) ve E(Z) degerleri hesaplanacaktir.

E[Y]=E[x—d]
E[Y?]=E[(x—d)’]
Var[Y]=E[Y?]-[E()]

Yukaridaki esitliklerden yararlanarak;

Tablo 4.62: Beklenen Hasar ve Odeme Miktan Tablosu.
Beklenen hasar miktar: Degerler
E(Y)=E(X-d) 398.572
V(Y) 252 992 356.255

Beklenen 6deme miktar Degerler
E(Z)=E(Y)/(1-Fx(100000)  410.329

sonuglari elde edilmistir.
Var[x]=E[x*]-[E(x)T
E[ X* |=var[X]-[E(X)]

Beklenen ddeme de;

E[Y
Elz]= = F[x (]d))
7] 398,571

" (1—(10/349))
E[Z] =410.328, 77 olarak hesaplanir.
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Policeleri duzenleyen sigorta sirketi 100.000 ABD Dolari muafiyet bedeli
koydugunda yani 100.000 ABD Dolari ve altinda olugan hasar miktarlari i¢cin 6deme
yapmadiginda 5 yili g6z dénidnde bulundurdugumuzda beklenen hasar miktari
398.571,50 ABD Dolarrdir. Sigorta girketinin hasar geldigi takdirde 6deme yapacagi
hasar miktarlari icin bekledigi deger 410.328,77 ABD Dolarrdir.

4.4.2.4.3.7.1. Dokme Yiik Tipli Gemiler igin Risk Modellemesi

Tdm gemilere ait degerlendirmelerden sonra veriler 6zel olarak incelenmis ve
bu bélimde sadece dokme yUKk tipli gemiler ve hasar miktarlari ile ilgilenilmistir. Bu
bélimde 182 adet dékme vyiik tipli gemiye ait veriler incelenmistir. ilk olarak gemi
klaslarina gore dokme yuk tipli gemilerin yaslari Tablo 4.63'te ve Sekil 4.23'de
incelendiginde en yasl gemilerin TL ve LR klasli olduklari gorilmektedir. En geng

gemiler ise NKK klasl gemilerdir.

Tablo 4.63: Dokme Yiik Gemilerinin Klasi ve Ortalama Yas Tablosu.

Gemi Klasi Ortalama Yas

ABS 23

BV 18

DNV 14

LR 28

NKK 12

TL 28
Genel Ortalama 19

Sekil 4.23: D6kme Yuk Gemilerinin Klasi ve Ortalama Yas Grafigi.
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Dékme YUk tipli gemilerin klaslarina gore ortalama prim degerleri asagida
Tablo 4.64’te ve Sekil 4.24’te incelenmistir. Buna gbre en fazla ortalama primi BV
klasli dékme yuk tipli gemilerin 6dedigi, en az ortalama primi ise TL klasli dékme yuk

tipli gemilerin 6dedigi gorulmektedir.

Tablo 4.64: Dokme Yiik Gemilerinin Klasi ve Ortalama Prim Tablosu (ABD

Dolan).

Gemi Klasi Ortalama Prim

ABS 118.339
BV 134.021
DNV 107.295
LR 115.225
NKK 115.647
TL 72.610
Genel Ortalama 114.605

Sekil 4.24: Dokme Yuk Gemilerinin Klasi ve Ortalama Prim Grafigi (ABD

Dolan).
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Yine ayni gemi tipine ait verilerin klaslarina gére ortalama teminat miktarlari
Tablo 4.65’te ve Sekil 4.25’te incelendiginde en fazla NKK klasli, en az ise TL klasli

dokme yuk tipli gemilere ait oldugu gortlmektedir.

Tablo 4.65: Dokme Yiik Gemilerinin Klasi ve Ortalama Teminat Tablosu (ABD

Dolan).

Gemi Klasi Ortalama Teminat

ABS 20.675.926

BV 17.073.913

DNV 29.184.615

LR 13.171.053

NKK 43.049.057

TL 6.071.739

Genel Ortalama 24.279.282

Sekil 4.25: Dokme Yiik Gemilerinin Klasi ve Ortalama Teminat Tablosu (ABD

Dolan).
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Yine dokme yuk tipli gemilerin inga yerlerine gore 6denen ortalama prim
miktarlari Tablo 4.66’da ve Sekil 4.26'da incelendiginde Brezilya ve Portekiz yapimi
gemilere en fazla primin édendigi goralmustir. En disuk primin ise Filipinler yapimi

dokme yuk tipli gemilere 6dendigi géralmastar.
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Tablo 4.66: Dokme Yiik Gemilerinin inga Yeri ve Ortalama Prim Tablosu (ABD

Dolan).
Brezilya 150.000
Bulgaristan 109.000
Gin 106.496
Filipinler 98.980
Japonya 109.764
Polonya 105.000
Portekiz 144.000
Tirkiye 112.043
Vietnam 103.667
Genel Toplam 114.605

Sekil 4.26: Dokme Yiik Gemilerinin ingsa Yeri ve Ortalama Prim Grafigi (ABD

Dolarn).
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Teminatlara Tablo 4.67°’de ve Sekil 4.27°de bakildiginda ise en ylksek
ortalama teminata sahip olan dékme yik tipli geminin Vietnam insali gemiye ait

oldugu goérulmustar.
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Tablo 4.67: Dékme Yiik Gemilerinin inga Yeri ve Ortalama Teminat Tablosu (ABD

Dolan).

inga Yeri Toplam

Brezilya 12.760.000
Bulgaristan 9.800.000
Cin 26.500.000
Filipinler 39.000.000
Japonya 28.570.988
Polonya 10.000.000
Portekiz 13.190.000
Tirkiye 20.022.222
Vietnam 44.000.000
Genel Toplam 24.279.282

Sekil 4.27: Dékme Yiik Gemilerinin insa Yeri ve Ortalama Teminat Grafigi (ABD

Dolan).
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Ortalama Teminat

Uygulamada 181 adet dokme vyuk tipli gemilere ait gelen hasar verileri
bulunmaktadir. Risk modellemesini uygulayabilmek icin elimizde olan verilerin nasil
dagihm gosterdigi bilinmelidir. Tekne ve Makine sigortalarinda hasar gelme olasihgi
¢ok duslk oldugundan hasar frekansi igcin Poisson dagilimi &nerilir. Hasar siddeti

verilerinin ise Pareto dagildidi varsayillmistir. Daha sonra gercek verilerin ortalama ve
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varyansiyla karsilastirilarak parametre degerleri hesaplanmis ve bu degerlere gore
bulunan ortalama ve varyans degerlerinin gercek verilere uygunlugu ile varsayim
desteklenmigtir. Asagida bu bilgilere ait tablo ve hesaplamalar yer almaktadir. Gergek
verilerden elde edilen ortalama ve varyans degerleri hesaplandiktan sonra verilerin
Pareto dagildigi varsayimi altinda beklenen deger ve varyans, Pareto dagiiminin

beklenen deger ve varyansina esitlenerek parametre degerleri hesaplanmigtir.

Tablo 4.68: Toplam Dékme Yiik Gemi Adedi igin Hasar Modeli Tablosu.

Veriler Degerler

p 0,03315
hasar ortalamasi 156.421
hasar varyansi 3.341.578.288
alfa 3,79999
teta 115.300

Pareto dagildigi varsayilan hasar verilerinin beklenen degeri:

af _3,79999*115.300
a-1 2,79999

E[X]= =156.479

Pareto dagildigi varsayilan hasar verilerinin varyansi:

O ~ 115.300° *3.79999

V(X)= :
(X) (a—1 (a—2) 2799997 *1.79999

=3.579.793.832

Yukarida da goruldugu gibi gercek verilerin ortalama ve varyansi ile
varsayilan Pareto dagihimin ortalama ve varyansi birbirine yakin ¢iktigi igin verilerin
Pareto dagilimina uydugu kanitlanmigtir. Hasar verilerine ait dagihimlar
belirlendikten sonra Kolektif Risk Modellemesine gére toplam hasar miktari,
beklenen toplam hasar miktari, toplam degisim(varyans) degerleri, bazi given
araliklarina goére ortalama prim degerleri hesaplanmistir. Ayrica bu verilerin
belirlenen muafiyet miktarina gére beklenen hasar miktarini, degisimini ve beklenen
O6demesini 6grenmek icin sirasi ile E(Y), V(Y) ve E(Z) degerlerini hesaplamak
gerekmektedir. Bu hesaplamalar asagidaki sekilde yapiimaktadir.
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Kolektif risk modeli;
S=X+X,+ X+ + X

S =Toplam Hasar Miktar:
X, = geleni. hasarin getirdigi hasar miktar

S =250.000+200.000+........ +100.000
S =938.527

6 hasarin getirdigi toplam hasar miktari 938,527°dir. Hasar getirme olasiligi ise

0,03315 ‘dir.

Tablo 4.69: D6kme Yiik Gemileri igin Kollektif Risk Modellemesi Grafigi.

Kollektif risk modellemesi Degerler

E(N) 6,00
V(N) 6,00
E(X) 156.479
V(X) 3.579.793.832
E(S) 938.872
V(S) 168.392.299.043
E(N)=V(N) = 2=np=181*0,03315=6
E[x]=-2% ~156.479
a-1
2
(X)=—2% __ _3579.703832
(a-1)"(a-2)

E(S) = E(X)E(N)=938.872
V(S) =(E(NV (X)) +((V(N)E(X)?) =168.392.299.043

%90, %95 ve %99 gliven araliklarina gore ortalama prim degerleri;

» %90 guven araligina goére guvenlik yuklemesi ve ortalama prim degeri

hesaplamasi agsagidaki gibidir;
P(S <@+ 0)E(S)) =0,90

P(S <E(S)+(FE(S))=0,90
P(S—E(S) < (6E(S))=0,90
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S—E(S) _6E(S))
P( o©) - a(S)j‘O’go

OE(S)
o©)

1,28 degeri 0,90 olasihga karsilik gelen normal dagihm tablosu olan Z
tablosundan cekildi. Buradan igslem yapildiginda 8 degeri 0,5602 olarak bulundu.

Elde edilen bilgilerden yararlanilarak ortalama prim asagidaki gibi hesaplanmistir.

OrtalamaPrim= &r:)E(S) = (1+(0'56(;?1)*938'872 =8.093

» %95 glven araligina goére guvenlik ylklemesi ve ortalama prim degeri

asagidaki gibidir;

o(S) o(S)

OE(S) _
= =1,645

1,645 degeri Z tablosundan cekildi. Buradan islem yapildiginda 6 degeri 0,7188

P(s —E(S) _ ¢9E(S)j:0'95

olarak bulundu.

A+(O)E(S) _ (1+(07188))-938872 .
n 181

Ortalama Prim=

» %99 glven araligina goére guvenlik ylklemesi ve ortalama prim degeri

asagidaki gibidir;

S—E(S) _0E®S))
P( o©) a(S)j‘O’gg

OE(S)
) ~2%

2,33 degeri Z tablosundan c¢ekildi. Buradan islem yapildiginda 6 degeri 1,017 olarak
bulundu.
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A+(0)E(S) _ (1+(1,017))%938.872
n N 181 -

Ortalama Prim= 10.461

Tablo 4.70: Dékme Yiik Gemileri igin Giiven Diizeylerine Gére Hesaplanan Prim
Miktarlan Tablosu (ABD Dolar).

Giliven diizeyi E(S)

0,9 1.464.765
0,95 1.613.8438
0,99 1.893.504

%90 giiven dileyindeortalama prim 8.093
%95 gliven dleyindeortalama prim 8.916
%99 giiven diieyindeortalama prim 10.461
ortalama prim 114.605

Yukarida %90 guven dlzeyiyle hesaplanan ortalama prim baz alindiginda
gercek ortalama prim ile karsilastiriimistir. Sonug olarak piyasadan dékme yuk tipli
gemiler icin yaklasik 14,16 kat fazla prim alindigi tespit edilmistir (modelde
hesaplanan prim degerleri net prim degerleri olup armator isletmelerinden toplanan
prim degerleri brit prim degerleridir). Beklenen toplam hasar miktarlari, beklenen
varyans ve ortalama prim degerleri yukarida hesaplandi. Simdi de 100.000 ABD
Dolart muafiyet degerine goére sirasiyla beklenen hasar miktari, degisimi ve
beklenen 6deme hesaplanacak. Kisaca E(Y), VAR(Y) ve E(Z) degerleri

hesaplanacaktir.
E[Y]=E[x—d]
E[Y?]=E[(x—d)’]
Var[Y]=E[Y? |-[EV)[

Yukaridaki esitliklerden yararlanarak;

Tablo 4.71: D6kme Yiik Gemileri igin Beklenen Hasar ve Odeme Miktari Tablosu.

Beklenen 6deme miktar Degerler
E(Y)=E(X-d) 67.145

V(Y) 3.440.488.161
Beklenen 6deme miktan Degerler
E(Z)=E(Y)/(1-Fx(100000) 69.052

sonuglari elde edilmistir.
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Var[X]=E[x*]-[E()
e[ x*]~var[x]-[E(x)]

Beklenen 6deme de;

E[Y
Elz]= = F[x (]d))
2] 67.145

~ (1-(5/18)
E [Z] =69.052 olarak hesaplanir.

Policeleri dizenleyen sigorta sirketi 100.000 ABD Dolari muafiyet bedeli
koydugunda yani 100.000 ABD Dolari ve altinda olusan hasar miktarlari i¢cin 6deme
yapmadiginda 5 yili g6z éninde bulundurdugumuzda beklenen hasar miktari 67.145
ABD Dolarrdir. Sigorta sirketinin hasar geldigi takdirde 6édeme yapacadi hasar
miktarlari igin bekledigi deger 69.052 ABD Dolarrdir.

4.4.2.4.3.7.2. Konteyner Gemileri i¢cin Risk Modellemesi

Tam gemilere ait degerlendirmelerden sonra veriler 6zel olarak incelenmis ve
bu bélimde sadece konteyner tipindeki gemiler ve hasar miktarlari ile ilgilenilmistir.
Bu bdliimde 107 adet konteyner tipindeki gemiye ait veriler incelenmistir. ilk olarak
gemi klaslarina goére konteyner tipli gemilerin yaslari Tablo 4.72’de ve Sekil 4.28'te
incelendiginde en yasli gemilerin TL klash olduklari gérilmektedir. En geng ise ABS

klasli gemilerdir.

Tablo 4.72: Konteyner Gemilerinin Klasi ve Ortalama Yas Tablosu.

Gemi Klasi Ortalama Yas

ABS 6
GL 15
TL 30
Genel Ortalama 15
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Sekil 4.28: Konteyner Gemilerinin Klasi ve Ortalama Yas Grafigi.
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Konteyner tipli gemilerin klaslarina goére ortalama prim degerleri Tablo
4.73'de ve Sekil 4.29'da asagida incelenmistir. Buna gore en fazla ortalama primi
GL klasli dokme yuk tipli gemilerin 6dedigi, en az ortalama primi ise TL klasli dokme

yuk tipli gemilerin 6dedigi gortlmektedir.

Tablo 4.73: Konteyner Gemilerinin Klasi ve Ortalama Prim Tablosu (ABD Dolar).

Gemi Klasi Ortalama Prim
ABS 83.961
GL 101.963
TL 15.250
Genel Ortalama 97.163

Sekil 4.29: Konteyner Gemilerinin Klasi ve Ortalama Prim Grafigi (ABD Dolan).
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Yine ayni gemi tipine ait verilerin klaslarina gore ortalama teminat miktarlari
Tablo 4.74’te ve Sekil 4.30’da incelendiginde en fazla ABS klasli, en az ise TL klasli

konteyner tipli gemilere ait oldugu gorulmektedir.

Tablo 4.74. Konteyner Gemilerinin Klasi ve Ortalama Teminat Tablosu (ABD

Dolan).

Gemi Klasi Ortalama Teminat

ABS 25.342.222
GL 18.180.372
TL 875.000
Genel Ortalama 18.135.420

Sekil 4.30: Konteyner Gemilerinin Klasi ve Ortalama Teminat Grafigi (ABD

Dolan).
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Uygulamada 107 adet konteyner tipindeki gemilere ait gelen hasar verileri
bulunmaktadir. Risk modellemesini uygulayabilmek icin elimizde olan verilerin nasil
dagihm gosterdigi bilinmelidir. Tekne ve Makine sigortalarinda hasar gelme olasilgi
¢ok dusuk oldugundan hasar frekansi igin Poisson dagilimi Onerilir. Hasar siddeti
verilerinin ise Pareto dagildigi varsayilmistir. Daha sonra gercek verilerin ortalama ve

varyansiyla karsilastirilarak parametre degerleri hesaplanmis ve bu dederlere gore
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bulunan ortalama ve varyans degerlerinin gercek verilere uygunlugu ile varsayim
desteklenmistir. Asagida bu bilgilere ait tablo ve hesaplamalar yer almaktadir. Gergek
verilerden elde edilen ortalama ve varyans degerleri hesaplandiktan sonra verilerin
Pareto dagildigi varsayimi altinda beklenen deger ve varyans, Pareto dagiliminin

beklenen deger ve varyansina esitlenerek parametre degerleri hesaplanmigtir.

Tablo 4.75: Toplam Konteyner Gemi Adedi igin Hasar Modeli Tablosu.

Veriler Degerler

p 0,03738
hasar ortalamasi 874.297
hasar varyansi 376.357.418.618
alfa 2,69998
teta 550.900

Pareto dagildigi varsayilan hasar verilerinin beklenen degeri:

af  2,69998*550.900

= =874.963
a-1 2,69998

E[X]-=

Pareto dagildigi varsayilan hasar verilerinin varyansi:

2 2 %
V(X)~ @a _ 550.900?*2,69998

-—— - 2 —405.072.571.018
(—1)°(—2) 169998?*0,69998

Yukarida da géruldaga gibi gercek verilerin ortalama ve varyansi ile varsayilan
Pareto dagihmin ortalama ve varyansi birbirine yakin ¢iktigi igin verilerin Pareto
dagilimina uydugu kanitlanmistir. Hasar verilerine ait dagilimlar belirlendikten sonra
Kolektif Risk Modellemesine gore toplam hasar miktari, beklenen toplam hasar
miktari, toplam degisim(varyans) degerleri, bazi guven araliklarina gére ortalama
prim deg@erleri hesaplanmigtir. Ayrica bu verilerin belirlenen muafiyet miktarina goére
beklenen hasar miktarini, degisimini ve beklenen 6demesini 6grenmek igin sirasi ile
E(Y), V(Y) ve E(Z) degerlerini hesaplamak gerekmektedir. Bu hesaplamalar
asagidaki sekilde yapiimaktadir.

Kolektif risk modeli;
S=X+X,+X;+ X,
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S =Toplam Hasar Miktar:
X, = geleni. hasarin getirdigi hasar miktar

S=1.646.352+999.249+........ +185.919
S=3.497.188

4 hasarin getirdigi toplam hasar miktari 3.497.188 ABD Dolarrdir. Hasar
getirme olasihgi ise 0,03773 ‘dir.

Tablo 4.76: Konteyner Gemileri igin Kollektif Risk Degerlendirmesi Tablosu.

Kollektif risk modellemesi Degerler

E(N) 4
V(N) 4
E(x) 874.963
V(X) 405.072.571.018
E(S) 3.499.851
V(S) 4.682.528.741.871
E(N) =V(N) =2 =np=107*0,03773=4
E[x]=-2% —874.963
a-1
O
V(X)=—2% 405072571018
(a-1)" (a—2)

E(S) =E(X)E(N)=3.499.851
V(S) =(E(NV(X))+((V(N)E(X)?) =4.682.528.741.871
%90, %95 ve %99 gliven araliklarina gbre ortalama prim degerleri;
» %90 glven araligina goére guvenlik ylklemesi ve ortalama prim degeri
hesaplamasi asagidaki gibidir;
P(S <(1+6)E(S))=0,90
P(S <E(S)+(FE(S))=0,90

P(S—E(S)<(FE(S))=0,90

P(s —E(S) _ 9E(S)j:0’go

o(S) o(S)

PE(S) _
= ~1,28
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1,28 degeri 0,90 olasiliga karsilik gelen normal dagilim tablosu olan Z tablosundan
cekildi. Buradan islem yapildiginda 6 degeri 0,0259 olarak bulundu. Elde edilen

bilgilerden yararlanilarak ortalama prim asagidaki gibi hesaplanmistir.

1+ (0))E(S) _ (1+(0,0259))*874.963
n - 107

=59.179

Ortalama Prim=

> %95 guven arahigina goére guvenlik yuklemesi ve ortalama prim degeri

asagidaki gibidir;

o(S) o(S)

OE(S)
a(S)

P(s —E(S) _ 6?E(S)j:0'95

=1,645

1,645 degeri Z tablosundan cekildi. Buradan iglem yapildiginda 6 degeri
0,033 olarak bulundu.

(1+(0))E(S) _ (1-+(0,0333))*874.963
n - 107

Ortalama Prim= =66.596

» %99 glven araligina goére guvenlik ylklemesi ve ortalama prim degeri

asagidaki gibidir;

o(S) o(S)

9E®) 5 33
o(S)

2,33 degeri Z tablosundan cekildi. Buradan islem yapildiginda 6 degeri 0,0472

P(s —E(S) _ 6?E(S)j:0'99

olarak bulundu.

(1+(0)E(S) _ (1+(0,0472))*874.963
n B 107

Ortalama Prim= =80.508
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Tablo 4.77: Konteyner Gemileri igin Giiven Diizeylerine Gére Hesaplanan Prim
Miktarlari Tablosu (ABD Dolar).

Giiven Diizeyi E(S)

0,9 6.273.019
0,95 7.059.174
0,99 8.533.870

%90 giiven diizeyinde ortalama prim 59.179
%95 gliven diizeyinde ortalama prim 66.596
%99 giiven diizeyinde ortalama prim 80.508
ortalama prim 97.163

Yukarida %90 guven duzeyiyle hesaplanan ortalama prim baz alindiginda
gercek ortalama prim ile karsilastiriimistir. Sonug olarak piyasadan konteyner tipli
gemiler icin yaklasik 1,64 kat fazla prim alindigi tespit edilmistir. Beklenen toplam
hasar miktarlari, beklenen varyans ve ortalama prim degerleri yukarida hesaplandi.
Simdi de 100.000 ABD Doladi muafiyet degerine goére sirasiyla beklenen hasar
miktari, degisimi ve beklenen 6deme hesaplanacak. Kisaca E(Y), VAR(Y) ve E(Z)

degerleri hesaplanacaktir.
E[Y]=E[x—d]
E[Y?]=E[ (x—d)’]
Var[Y]=E[Y?]-[E()]

Yukaridaki esitliklerden yararlanarak;

Tablo 4.78: Konteyner Gemileri igin Beklenen ve Odenen Hasar Miktar Tablosu.

Beklenen Hasar Miktan Degerler
E(Y)=E(X-d) 774.297

V(Y) 376.357.418.618
Beklenen Odeme Miktari  Degerler
E(Z)=E(Y)/(1-Fx(100000) 804.367

sonuglari elde edilmistir.
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var[x]=E[x*]-[E(X)T

E[ x?]=Var[X]-[E(X)]
Beklenen 6deme de;

___E[Y]
Elz]= (1-F, (d))
E[z]:L297

(1—(4/107))

E [Z] =804.367 olarak hesaplanir.

Policeleri dizenleyen sigorta sirketi 100.000 ABD Dolari muafiyet bedeli
koydugunda yani 100.000 ABD Dolari ve altinda olusan hasar miktarlari icin 6deme
yapmadiginda 5 yili géz o6nunde bulundurdugumuzda beklenen hasar miktari
774.297 ABD Dolarrdir. Sigorta sirketinin hasar geldigi takdirde 6deme yapacagi
hasar miktarlari igin bekledigi deger 804.367 ABD Dolarr’dir.

4.5. ARASTIRMANIN KISITLARI VE ONERILER
4.5.1. Arastirmanin Kisitlari

Calismanin ilk baslangicinda Turk deniz ticaret filosunun tekne ve makine
sigortasi kapsaminda risk modellemesini yapabilmek adina birgok tekne ve makine
sigortacisi ve brokerine bagvurulmustur. Ancak sigortaci veya brokerlerden Tark
bayrakli gemilerin prim veya hasar verileri konusunda bilgi elde edinilememistir. Bu
c¢alismanin en blyUk kisiti deniz sigorta sektértiniin ¢ok fazla konservatif (kapali) ve
dis kaynakh olmasidir. Turkiye’de mevcut tekne ve makine sigortasi kapsaminda
hasar ve prim oranlarinin yayinlanmig net bir kaynagina erigilememigtir ve bu
nedenle vyapilan risk modellemesi sonucu olugsan de@erler baska verilerle

kiyaslanamamisgtir.
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4.5.2. Gelecek Arastirmalara Oneriler

Deniz sigortalari ve aktieryasi Uzerine yapilan literatlr calismasinda oldukga
az sayida eser bulunabilmistir. Ozellikle diinyada da hayat sigortalarinin biyiik bir
pazar kazanmasinin ardindan denizcilik ile aktierya c¢alismalarinin daha da kapali
bir sistem icerisinde sadece buylk sigorta firmalarinin ve 6zellikle Lloyd’s pazarinin
kendi verilerini tim dldnyadan toplayarak ciddi anlamda primlerin olusturulmasina
karar verdigini gérmekteyiz. Ulkemizde denizcilik aktiieryasi konusunda daha énce
yapilmis bir ¢alismaya rastlanmamistir. Bu konunun 6zellikle hizla biylumekte olan
ve yakin zamanda da genglesmek zorunda olan Turk bayrakli Turk deniz ticaret
filomuz icin 6nemli oldudu ve bu konuda 6zellikle tekne ve makine sigortalari disinda
P & | primlerinin nasil belirlendigi ve son yillarda gelisen fidye ve kagirma sigortalari

konusunda da farkh arastirmalar yapilabilecegi distnilmektedir.
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SONUGLAR VE ONERILER

Orgitlerin yénetiminin ¢ temel fonksiyonundan biri olan risk ydnetimi
armator isletmelerinin en 6nemli 6rgut yonetim fonksiyonlarindan birisidir. Risk
yonetim surecinde birgok farkli teknik kullanilabilmektedir. Risk yonetim teknikleri
icerisinde armator igletmelerinin en dederli varliklari olan gemilerini korumak adina
yaptiklar risk yoénetim teknigi riski transfer etmektir. Risk transferi iki sekilde
yapilabilmektedir ve armatér isletmelerinin biyik cogunlugunun tercih ettigi metot
sigorta sozlesmeleridir. Bu calismada armator isletmelerinin tekne ve makine
sigortasi kapsaminda sahibi oldugu Turk bayrakli gemilerin risk degerlendirmesi
yapilmistir. Calismanin amaci ve kapsami geregi sonuclar asagida U¢ ana baslik

altinda verilmigtir:

Armator isletmelerine yapilmis olan anket g¢alismasinin birinci bolimundn

sonuglari asagida siralanmigtir:

Bu anket galismasinin birinci bdlimi AON sigorta broker firmasinin 2007
yilinda dunya capinda yaptigi “Risk Yonetim Sorveyi” ‘ndeki bilgiler ve uzman
kisilerle yapilmis olan odak grup ¢alismasi sonucunda hazirlanmistir. Anketin birinci

boélumune gore:

Armatér isletmelerinde galismamiz ile ilgili sorulari cevaplandiranlarin blyuk
cogunlugunun (%75) lisans egitimi aldigini gérmekteyiz. (%40)’lik bir dilimle 50 ve
Uzeri personel cgalistiran armatér igletmelerine bu ¢alismanin uygulandigini
gormekteyiz. Yolcu Gemisi/Ro-Ro, konteyner gemisi, dokme ylUk gemisi, tanker,
kimyasal tanker, LPG / LNG, genel yuk gemisi ve hizmet araci sahibi armator
isletmelerinin katiimis oldugu anketimizde gemilerinde %60’lik bir oranla Turk
personel  calistirdiklarini  gérmekteyiz.  Armatdr  isletmeleri  firmalarinin
karsilasabilecedi olasi riskler arasinda en ¢ok énem verdikleri bes madde sirasiyla
itibarin kaybi (%40), islerin kaybi (%31), gemilerde meydana gelebilecek fiziksel
hasarlar (%31), kredibilite kaybi (%27) ve 3. taraflara sorumluluktur (%27).
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Armator isletmelerinde firma yoneticilerinin karsilastiklari sorunlar arasinda
en 6nemli ilk bes tanesi sirasi ile risklerin tanimlanmasi, seviyelerinin belirlenmesi
ve analizi (%34), can ve mal kayiplarinin onlenmesi (%32), ISM kurallarinin iyi
uygulanmasi (%31), risklerin yénetimi konularinda firma igi iletisimin iyi islemesi
(%28) ve besinci olarak da sigorta satin alinmasi en az 6énemli olarak da tim dig
paydaslarla risk yonetimi iletigiminin varligi (%4) siralanmaktadir. Armator
isletmelerinin karsilastigi riskleri tanimlamak icin kullandigi dncelikli metotlar st
yonetimin sezgi ve tecrubeleri (%60) 6énemli, senaryo planlama veya Ust ydnetim
kurulu toplantilari (%52) énemli, kayitlar veya anahtar risk gdsterge raporlarini
incelenmesi (%41) ne dnemli ne dnemsiz ve disaridan yardim almak (%62) énemsiz
olarak siralanmistir. Diger segenegini isaretleyen bireylerin riskleri kargilamak igin
kullandiklari oncelikli metodlari “acil plan strateji olusturma”, "baska gemilerde

LI TH Pl

olusmus riskler”, "ilgili personelin teknik destegi” olarak belirtmislerdir.

Armator isletmelerinin dnemli risklerin potansiyel etkisini ve olusma olasiligini
degerlendirmek icin Oncelikli olarak kullandiklari metod ust ydnetimin sezgi ve
tecriibeleri (%52) en 6nemli, Ust Yénetimin Yaptigi Sayisal Risk Analizleri (%44)
énemli, ilgili Birimlerin Yaptigi Sayisal Risk Analizleri (%31) énemli ve disaridan
yarim alma (%64) 6énemsiz bulunmustur. Diger segenegini isaretleyen bireylerin
risklerin potansiyel etkisini ve olusma olasiligini degerlendirmek icin kullandiklari

oncelikli metodlar “denizcilik firmalarinin yasadigi kaza olaylar1”, “gemi bildirimleri”,

LT

"yasanmis olaylar”, “ yayinlarin takibi” yéntemleridir.

Armatoér igletmelerinin hangi limitlerde sigorta satin almasi gerektigini
belirlerken dncelikli olarak kullandiklari metot sirasi ile ydnetimin sezgi ve tecrubeleri
(%31) en o6nemli, brokera veya badimsiz danismanimiza guveniyoruz (%25)
Onemli, istatistiksel risk analizleri yapiyoruz (%20) 6nemli benzer sirketlerle ile
kargilagtirma yapiyoruz (%25) ne 6nemli ne Onemsiz, sirket ici degerlendirme
toplantilari yapiyoruz (%29) énemsiz bulunmustur. Armatdr isletmenlerinin (%56)’s!
risklerin yonetilmesi ile ilgili olarak stratejiler belirlemis ve uygulamakta (%40)1 da
kismen uygulamaktadir. Armator igletmelerinde Ust yonetimin risk yonetim
yaklasimini en iyi “Ust ydnetim uygulayici personel ile birlikte risklerini degerlendirir
ve yonetir.”  (%49)luk bir dilimle tanimlamaktadir. Armator isletmelerinin 14
tanesinde risk yoneticisi varken 25 tanesinde yoktur. Armator isletmelerinden 7

tanesi boyle bir birimin olusturulmasi geretigini distnmektedir. Armator
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isletmelerinin Sirketlerden (%63) oraniyla 28 tanesinin risk yonetimi departmani var
iken 16 tanesinin yoktur. risk departmani olmayan armatdr isletmelerinde
sorumulugu genel muadir (%45) ve operasyon mudurd (%30) Ustlenmektedir. risk
departmani olan igletmelerde sorumulugu genel mudir (%51)lik oranla
Ustlenmekteyken ardindan operasyon mudirl, teknik mudir ve dpa’da kismen

ustlenmekte oldugunu gérmekteyiz.

Armator isletmelerinin Risk yénetimi / sigorta bélimuinde calisan personel
sayisi (%56) 'k bir oranla bir ila iki kisinin risk yonetimi ve sigorta faaliyetlerini
yuritmekte oldugu gorulmektedir. Armator isletmelerinde blyuk bir gogunlukla risk
yonetim departmani personelinin hasar islemleri (%62) ve emniyet-risk kontrolu
islemleri (%55) igin bir kisinin gorevli oldugunu gdrmekteyiz. Armator isletmeleri
%65’lik bir dlimle dis kaynakh bir hizmet slreci haline geitrmediklerini belirtmislerdir.
Disaridan aldiklari bu hizmetleri 40 kisi (%87) brokerler dan 2 kisi sigortacidan 3 Kigi
underwriter ve 1 kiside ortagindan aldigini belirtmistir. Armator isletmelerinin tekne
ve makine broker/sigortaci firmalarinin yenimelerde verdigi hizmetin (%65)’lik bir
oranla 6nemli olduguna, kuresel kredi guglerinin (%58)lik bir oranla 6neml
olduguna, kisisel kurduklari iligkilerinin (%44) ’luk bir oranla 6nemli olduguna,
kurumsal iligkilerinin, (%44) ’luk bir oranal énemli olduguna, ulagilabilir olamaladinin
(% 83)'luk bir oranla 6nemli olduguna, given vermesinin (%81)'lik bir oranla dnemli
olduguna, hasar iglemelerinin %94’lUk bir oranal énemli olduguna, finansal gucunin
(%65)’lik bir oranla 6nemli olduguna, denizcilik deneyiminin (%75)’lik bir oranla
onemli olduguna, personelinin deneyimli olmasinin (%65)lik bir oranal 6nemli
olduguna, esnekliginin (%48)’lik bir oranlabnemli olduguna, yaratichginin (%46)’lik
bir oranladnemli olduguna, kuresel temsiliyetinin (%52)’lik bir oranla 6nemli
olduguna, dokimantasyon hizi ve kalitesinin (%58)’lik bir oranla énemli olduguna,
genel olarak sigorta deneyiminin (%79)’luk oranla 6nemli olduguna, underwriterla
yakinliginin (%73)’luk oranla 6nemli olduguna, soérvey firmalan ile iligkilerinin
(%45)’lik bir oranla 6nemli olduguna kannat getirdigini gormekteyiz. Bu sorularda
yuksek oranda Oonemlidir kanaatinin gikmasinin nedeni sorularin odak grubundan
ctkan sorular dogrultusunda hazirlanmasidir. Armator isletmeleri binyelerinde (%68)
‘lik bir oranla Tekne ve Makine sigortasi kapsamina giren risklerin olusma olasiligini
incelemektedirler. Armator igletmeleri binyelerinde (%65)'lik bir oranla ileride
olusabilecek risklerin degerlendirmesini yapmaktadirlar. Armator isletmelerinin

Tekne ve Makine Sigortasi poligcenizi yenilemeden dnce Brokerinize/Sigortacisina
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firmasinin risk raporunu (%46)1ik bir oranla yollamadigini gérmekteyiz. Armator

isletmelerinin (%66)’s1 underwriterini tanimaktadir.

Armatoér isletmelerinin  underwriter1 ile tanismasina Tekne ve makine
sigortas! hizmeti aldiginiz Brokeriniz/Sigortacisinin (%58)'i yardimci olmaktadir.
Armator isletmelerinin  (%69)'u Catmal/gatisma mesuliyetlerinin P & I'da
degerlendiirimeisni istemektedirler. Armator igletmelrinin (%90)'1 broker araciligi ile
underwriterlari ile iletisim kurmaktadirlar. Armaor isletmeleri %83’lUk bir oranla tekne
ve makine sigortalarinin plasmanlarini bilmektedirler. En ¢ok tercih edilen tekne ve
makine sigortasi pazari sirasi ile ingiltere (%26), Fransa(%18) ve italya’dir (%18).
Armator igletmeleri “brokerimize veya sigortacimiza sordugumuz sorulardan
aldigimiz cevaplar bizleri tatmin ediyor” dnermesine %46’lik bir oranla katiliyor,
“brokerimize veya sigortacimiza 24 saat 365 glin rahatca ulasabiliyoruz” 6nermesine
%54’lUk bir oranla kesinlikle katiliyor, “brokerimiz firmamizi sigorta sirketlerine karsi
yeterince temsil etmektedir” dnermesine %42’lik bir oranla kesinlikle katilyor,
“brokerimiz alacagimiz Tekne ve Makine sigortasi hizmeti icin bizleri yeterince
bilgilendirmektedir” %40’k bir oranla kesinlikle katiliyor, “Tekne ve Makine sigortasi
hizmeti aldiginiz firmanin Hasar Servisi hizmeti konusunda yeterince bilgi sahibiyim”
onermesine %38’lik bir oranla kesinlikle katiliyor, “Tekne ve Makine sigortamizin
kuvertlrd (coverage) hakkinda yeterince bilgi sahibiyim” énermesine %53’lUk bir
oranla kesinlikle katiliyor, “Tekne ve Makine sigortamiz i¢in &dedigimiz primler
hakkinda yeterince bilgi sahibiyim” 6nermesine %64’luk bir oranla kesinlikle katiliyor,
“brokerimiz veya sigortacimiz firmamizi da ¢agirdigi egitim, seminer ve bilgilendirme
toplantilari dizenlemektedir” 6nermesine %40’lik bir oranla kesinlikle katiliyor,
“brokerimiz veya sigortacimiz belirli araliklarla firmamiza bilgilendirme sirklleri
yollamaktadir” énermesine %40’lik bir oranla kesinlikle katiliyor, “brokerimiz veya
sigortacimiz firmamizi yeni riskler hakkinda surekli bilgilendirmektedir” énermesine
%38’lik bir oranla kesinlikle katiliyor, “brokerimiz veya sigortacimiz firmamizi yeni
primler hakkinda surekli bilgilendirmektedir” dnermesine %42’lik bir oranla kesinlikle
katiliyor, “brokerimiz veya sigortacimiz firmamizi yeni policeler hakkinda surekli
bilgilendirmektedir” 6nermesine  %32’lik bir oranla kesinlikle katilyor,
“brokerimiz/sigortacimiz  firmamizi  yeni riskler konusunda ¢6zim O&nerileri
getirmektedir”  Oonermesine %33'luk  bir  oranla kesinlikle katilyor,
“brokerimiz/sigortacimiz  firmamizi yeni primler konusunda ¢6zum O&nerileri

getirmektedir” énermesine %33’lik bir oranla katihyor, “brokerimiz/sigortacimiz
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firmamizi yeni policeler konusunda ¢6zim o6nerileri getirmektedir” dnermesine
%34’luk bir oranla kesinlikle katiliyor, “brokerimiz veya sigortacimiz duzenli
araliklarla dizenledigi sektdrel raporu tim mdasterilerine sunmaktadir” énermesine

%31’lik bir oranla kesinlikle katiliyor.

Armator igletmeleri “Brokerimiz veya sigortacimiz sigorta ve teminat
gereksinimlerinizi analiz ederek bize uygun primaj uygulamaktadir” Onermesine
%31’lik bir oranla kesinlikle katiliyor, “brokerimiz veya sigortacimiz firmamizin
gOstermis oldugu hasarsizlik performansina goére primlerde indirime gitmektedir”
Onermesine %56’lik bir oranla kesinlikle katiliyor, “brokerimiz veya sigortacimiz
Tekne ve Makine sigortasi hizmeti vermeden oOnce firmamiza yeterince bilgi
vermektedir” dnermesine %40’lik bir oranla kesinlikle katiliyor, “brokerimiz veya
sigortacimiz Tekne ve Makine sigortasi disinda War risks sigortalari konusunda
firmamizi bilgilendirmektedir” dnermesine %42’lik bir oranla katiliyor, “brokerimiz
veya sigortacimiz Tekne ve Makine sigortasi disinda LOH sigortalari konusunda
firmamizi bilgilendirmektedir” dnermesine %35’lik bir oranla katiliyor, “brokerimiz
veya sigortacimiz Tekne ve Makine sigortasi disinda Kidnap & Ransom sigortalari
konusunda firmamizi bilgilendirmektedir” dnermesine %35’lik bir oranla kesinlikle
katiliyor, “brokerimiz veya sigortacimiz firmamiza kullandigi ITC Hull 95/83 gibi farkh
sdzlesmeler hakkinda bilgi vermektedir’ dnermesine %29’luk bir oranla kesinlikle
katihyor, “underwriterimizin finansal glcunu takip etmekteyiz” dnermesine %44’luk
bir oranla kesinlikle katiliyor, “gemilerimizden birinde herhangi bir hasar olustugunda
brokerimiz veya sigortacimiz bize yeterince destek vermektedir” ©6nermesine
%54°’lUk bir oranla kesinlikle katiliyor, “mUsterek avarya ilan edilmesi durumunda
brokerimiz veya sigortacimiz firmamiza yeterince destek vermektedir” énermesine
%48’lik bir oranla kesinlikle katihyor, “musterek avarya ilan edilmesi durumunda
brokerimiz veya sigortacimiz firmamiza avarya komiseri tarafindan edindigi bilgileri
sumaktadir” onermesine %44’luk bir oranla kesinlikle katihyor, “firma olarak
gemimiz/lerimiz i¢cin Odedigimiz primlerin makul duzeyde oldugundan eminiz”
Onermesine %40’lik bir oranla kesinlikle katiliyor, “brokerimiz veya sigortacimiz %
collision liability clause konusunda firmamizi bilgilendirmektedir” énermesine %38’lik
bir oranla kesinlikle katiliyor, “brokerimiz veya sigortacimiz bize son teklifini
vermeden Once piyasa genelinde yeterli arastirmayi yapmakta oldugundan eminiz”
Onermesine %42’lik bir oranla kesinlikle katiliyor, “brokerimiz veya sigortacimiz ek

tekne harp sigorta teklif taleplerimize kisa surede cevap vermektedir” énermesine
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%46’k bir oranla kesinlikle katiliyor, “brokerimiz veya sigortacimiz ek kagirma ve
fidye sigorta teklif taleplerimize kisa strede cevap vermektedir” dnermesine %38’lik
bir oranla kesinlikle katiliyor, “brokerimiz veya sigortacimiz zeyilname sigorta teklif
taleplerimize kisa slrede cevap vermektedir’ dnermesine %42’lik bir oranla katiliyor,
“brokerimizin veya sigortacimizin firmamiza teklif ettigi primler konusunda seffaf

olduguna inanmaktayiz” 6nermesine %50’lik bir oranla kesinlikle katiliyor.

Anket calismasinin ikinci boliminde SERVQUAL analizi yapilmigtir. Bu
analiz neticesinde, tekne ve makine sigortacilarinin ya da brokerlerin saglamis
olduklari hizmete yonelik en ylksek musteri memnuniyeti dizeyinin “gliven”
boyutuna ait 16. soru 6nermesinde (Sigortacimin/Broker'imin galisanlari bize karsi
daima saygilidirlar.), en disuk musteri memnuniyeti dizeyi ise “fiziksel 6zellik” kalite
boyutuna ait 2. soru (sigortacimin/brokerimin bina ve tesisleri géze hos gorunur)

onermesinde gerceklestigi gorulimektedir.

Armator isletmelerinin TMSF’lerinden bekledikleri hizmet algilanan hizmetten
daha buydktir. Beklenen hizmetin algilanan hizmetten blylk olmasi durumunda
kalite diguk seviyededir ve musterilerin beklentileri yeterli derecede kargilanamiyor
anlamina gelmektedir. Armator isletmelerinin tekne ve makine sigortasi hizmetleri
aldiklar firmayi segerken tekne ve makine sigortacisinin finansal glicinin sirket igin
onemli olmasi sirketlerinde calisan risk yodnetici olup olmamasina gore farklilik
gOstermektedir. Armatdr isletmelerinin tekne ve makine sigortasi hizmetleri aldiklar
firmayl secgerken tekne ve makine sigortacisinin kurumsal iligkilerinin sirket igin
onemli olmasi sirketlerinde c¢alisan risk yodnetici olup olmamasina gore farklilik

go6stermektedir.

Bu ¢alismanin en 6nemli bélumi olan tguncu bélimde ile Turk Deniz Ticaret
Filosunun Tekne ve Makine Sigortasi Kapsaminda Risk Degerlendirmesi yapilimigtir.
Bu degerlendirme neticesinde:

Turk Deniz Ticaret Filosunun Turk Bayrakli gemilerinin %45 DWT orani igin:

%90 guven duzeyiyle hesaplanan ortalama prim baz alindiginda gergek

ortalama prim ile karsilastiriimistir. Sonug olarak Turk deniz ticaret filosundaki Turk

bayrakli 103 adet gemiden alinan verilerin 15191 altinda alinmasi gereken prim
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degerinden yaklasik 4.39 kat fazla tekne ve makine sigortasi primi armator
isletmelerinden alindigi tespit edilmigtir. Beklenen toplam hasar miktarlari, beklenen
varyans ve ortalama prim degerleri yukarida hesaplandi. Poligeleri dizenleyen
sigorta sirketi 100.000 ABD Dolari muafiyet bedeli koydugunda yani 100.000 ABD
Dolari ve altinda olusan hasar miktarlari icin 6deme yapmadiginda 5 yili géz éniinde
bulundurdugumuzda beklenen hasar miktari 398.571,50 ‘dir. Sigorta sirketinin hasar
geldigi takdirde ddeme yapacagi hasar miktarlari igin bekledigi deger 410.328,77
dir.

Tark Deniz Ticaret Filosunun Turk Bayrakli dékme yUk gemilerinin %43 DWT

orani igin:

Yukarida %90 guven dlzeyiyle hesaplanan ortalama prim baz alindiginda
gercek ortalama prim ile karsilastiriimistir. Sonug olarak piyasadan dékme yuk tipli
gemiler icin yaklasik 14.16 kat fazla prim alindi§i tespit edilmistir. Beklenen toplam
hasar miktarlari, beklenen varyans ve ortalama prim degerleri yukarida hesaplandi.
Policeleri duzenleyen sigorta sirketi 100.000 ABD Dolari muafiyet bedeli
koydugunda yani 100.000 ABD Dolari ve altinda olusan hasar miktarlari icin 6deme
yapmadiginda 5 yili g6z 6ninde bulundurdugumuzda beklenen hasar miktari 67.145
ABD Dolarrdir. Sigorta sirketinin hasar geldigi takdirde 6deme yapacagdi hasar
miktarlari igin bekledigi deger 69.052 ABD Dolarrdir.

Turk Deniz Ticaret Filosunun Turk Bayrakli konteyner gemilerinin %78 DWT

orani igin:

Yukarida %90 guven dlzeyiyle hesaplanan ortalama prim baz alindiginda
gergek ortalama prim ile karsilastiriimistir. Sonug olarak piyasadan konteyner tipli
gemiler igin yaklasik 1,64 kat fazla prim alindigi tespit edilmistir. Beklenen toplam
hasar miktarlari, beklenen varyans ve ortalama prim degerleri yukarida hesaplandi.
Poligeleri dizenleyen sigorta sirketi 100.000 ABD Dolari muafiyet bedeli
koydugunda yani 100.000 ABD Dolari ve altinda olusan hasar miktarlari icin 6deme
yapmadiginda 5 yili géz o6ninde bulundurdugumuzda beklenen hasar miktari
774.297 ABD Dolarrdir. Sigorta sirketinin hasar geldigi takdirde 6édeme yapacagi
hasar miktarlari i¢in bekledigi deger 804.367 ABD Dolarrdir.
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Unutulmamahdir ki sigorta sadece risklerin transfer edilmesi ve guvence
altina alinmasi anlamina gelmektedir. Olasi risklerin yagsanmamasi anlamina
gelmemektedir. Bu nedenle armatdr isletmeleri proaktif bir ydnetim sistemi
benimsemeli ve bu calismada belirtiimis olan risklerin olusmamasi icin ¢aba

gostermelidirler (ISM zorunlulugu haline gelmistir).

Bu galismada kurumsal ve ¢ok sayida gemisi olan armator isletmelerinin
daha disuk prim ddedikleri, bunun yaninda az sayida gemiye sahip olup kiguk ve
orta dlgekli armatér igsletmelerinin daha az hasar oranina sahip olmalarina karsin
daha fazla tekne ve makine sigortasi primi 6dedigi sonucuna varilmistir. Tekne ve

makine sigortalarinin gemilerin yasi ile direkt bir bagi olmadigi gézlenmistir.

Sonug¢ olarak armatér isletmeleri daha fazla prim ddememek igin kendi
orgitleri icinde risk yonetimi konusunda daha fazla uzmanlagmali hatta orta ve
buyuk olcekli armator isletmeleri Risk Bas Yoneticisi pozisyonunu 6rgut yapilarinda
olusturmayi disunmelidirler. Armatoér isletmeleri satin aldiklari tekne ve makine
sigortasi Urini hakkinda daha fazla farkindaliga sahip olmaldirlar ve bdylelikle
sigortaci/brokerlerle daha fazla pazarlik yapabilmeli ve distk primler alabilmek
sansina sahip olmalidirlar. Bodylelikle igletme maliyetlerindeki prim giderlerini
azaltarak rekabet guglerini arttirabilirler. Ama en dnemlisi Turkiye’de orta ve buyuk
Olcekli armatorler bir araya gelmeli ve daha makul tekne ve makine sigortasi primleri

alabilmek adina tekne ve makine sigortasi havuzu olusturmalidirlar.
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Bu anket 3 asamadan olusmaktadir;
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B8OLUM 1: Sirketinizin Risk Dederlendirmesi

Bu bdlimdeki sorulara liitfen olabildigince objektif olarak tamamen firmanizin Tekne ve Makine sigortalar:
kapsamindaki risk yénetim stratejisini g6z Bnlinde bulundurarak cevap veriniz.

1) Liitfen agafiida siralanmig olan ve firmanizin karsilagabilecegi olas: riskler] gbzden gegiriniz ve en cok Snem

verdiginiz 5 tanesini isaretleyiniz,

Itibarin kaybu.

islerin kaybt.

Kredibilite kaybt

3. Taraflara sorumluluk.

satin almada ve tedarik zincirinde gecikme ve aksamalar.

Denizcilik piyasalarindak! olumsuz gelismeler.

Kural/yasalarin degismesl.

Yetismis personelin firmanizdan ayrilmasi ve firmamzin personel tedarigi
agisindan gekiciligini kaybetmesi.

Gemilerde meydana gelebilecek fiziksel hasarlar.

Acil durum planlaninin yetersiz kalmast.

Firmanin yeniden yapilanmast riski.

arasindan en ¢ok dnem verdiginiz S_Enesini isaretleyiniz.

2) Firma yoneticilerinin karmlatiklan sorunlar her gegen giin artmaktadir. Litfen agagida siralanmus olan faalivetler

Risklerin tanimlanmasi, seviyelerinin belirlenmesi ve analizi.

15 kurallarinin iyi uygiutanmass.

Can ve mal kayiplarinin 6nlenmes .

Risklerin tiim sirket genelinde ydnetilmesinin saglanmast.

Riskterin yonetimi konularinda firma Igi iletigimin Iyl islemesi.

Act durum-planlarinin dofiru uygulanmas,

Slgorta satin alinmas).

Risk 8nleme maliyeti.

Hasarlarin yonetimi,

Ttim dig paydaglaria risk ydnetimi iletisiminin varlg.

3) Firmanizin kargilagtif riskleri tanimlamak igin kullandif 8ncelikli metod nedir, liitfen dncelik siraniza gore
1'den 5'e kadar rakam koyarak siralayiniz. Onemsediginiz daha farklt bir risk varsa liitfen belirtiniz.

(1-En dnemli 5-En 6nemsiz)
En &nemli

1-5 Endnemsiz

Senaryo planlama veya list ydnetim kurulu toplantilari.

Ust yonetimin sezgi ve tecritbeleri.

Kayitlar veya anahtar risk gsterge raporlarini incelenmesi {tloyd's
Confidential Index, vs}.

Disaridan yardim alinmasy/ Danigman.

Diger {Liitfen belirtiniz):

+

4) Onemli risklerin potansiyel etkisini ve olusma olasiligini degerlendirmek igin hangi 6nceliklt metodu
kullaniyorsunuz, litfen 8ncelik siraniza gére 1'den 5'e kadar rakam koyarak siralayiniz. Gnemsediginiz daha farklt

bir risk varsa liitfen belirtiniz. {1-En 6nemii 5-En &nemsiz)

En dnemli 1-5 Endnemsiz

(st ydnetimin yaptigi sayisal risk analizleri.

{Jst yonetimin sezgi ve tecriibelerl,

Hgili birimlerin yaptigi sayisal risk analizleri.

Disaridan yardim alinmasi/ Danisman.

Diger (Liitfen bellrtiniz):
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5) Sirketinlzin hangi limitlerde sigorta satin almast gerektigini belirlerken dncelikli olarak hangt metodu
kiillaniyorsunuz, liitfen Bncellk siraniza gore 1'den 5'e kadar rakam koyarak siralayiniz,
{1-En &nemli 5-En onemsiz)

En Snemli 1-5 Enbnemsiz

Benzer sirketierler ile kargilagtirma yapiyoruz.

vénetimin sezgl ve tecriibeleri.

Broker’a veya bagimsiz danismanimiza giiveniyoruz,

istatistikset risk analizlerl yaptyoruz.

Sirket igi degerlendirme toplantilan yaplyoruz.

&) Firmantz risklerin yénetilmesi ile ilgili olarak stratejiler belirlemis ve uygulamakta midir?
Evet Kismen
Hayir Bilmiyorum
7) Firmanizda iist yénetimin risk ybnetim yaklagiminy, agagidakilerden hangisi m_l_vi_tammlan:@_iitadir?
st yonetimin bdyle bir faaliyeti yoktur ||
villik (ya da periyodik) olarak sirket risk ynetimini gozden gegirir ve onaylar -
Ust ybnetim 8zel kabul ettigi is risklerini degerlendirir |
{st yénetim sistematik ofarak risk y&netiminde yer alir -
{st ydnetim uygulayici personet iie birlikte riskierini degerlendirir ve ydnetir ]
Higbiri .
8) Sirketinizin Risk Ybneticist var mi? (Chief Risk Officer, CRO)

LALDLPA A A

Evet, var
Havyir, yok
Evet, bu pozisyonun olusturulmas: gerekir
Hayir, bu pozisyonun olugturuimasi gerekmez
Qj Sirketinizin risk ydpetimi departmani veya sigorta departmani var mi?

Evet
Hayir
Cevabiniz hayirsa, risk yénetimi sorumiulugunu firmanizda hangl bliim iistlenmektedir?
Genel Miidiir : persone! Miidfiri
CRO-Chief Risk Officer || Sigorta Mildiird
Filo Mildiri ] Finans/Muhasebe Miidiri
‘ Operasyon Mildirii | Hukuk Bolimii
Teknik Mudir Diger (Litfen belirtiniz) i e
DPA ]
Cevabiniz evetse, risk yonetimi departmani hazirladifi raporlan kime sunmaktadir?
Genel Midiir - Personel Mildirl
CRO-Chief Risk Officer | | Sigorta Middrii
Filo Miidtird Finans/Muhasebe Midurl
Operasyon Miidiril ____ Hukuk B8ilmi : .
Teknik Midir - Diger {litfen Delirtiniz)i . i
OPA |

10) Risk yénetimi / Sigorta bélimiinde caligan personel sayimiz nedir?
o [ | 12 [[] s [] &8 [] otatfenbelitinich.

11) Risk ydnetimi/Sigorta boliimiinde ¢ahigan personelinizin kag tanest hasar iglemlerl {claim handling) icin gbrevlidir?
] 2] [0 1 s of 1 7] s

12) Risk ybnetimi / Sigorta béliimiinde ¢ahsan personelinizin kag tanes! emniyet ve risk kontrolii igin gorevlidir?
I I I - T 7 8

13) Risk yonetimi konusunda firmaniz digindan bagimsiz danisman ile cahgiyor musunuz?

Evet D Hayir

14) Firmaniz risk ynetimini, risk finansmamnim ve sigorta hizmetlerini dis kaynakli {outsource) bir slireg haline
getirdi mi?

Evet [____| . Hayir D
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15} 14. soruya cevabiniz evet Ise litfen disaridan aldiginiz hizmetleri kimlerden aldigimzi belirtiniz.
Broker
Sigortaci Diger {Liitfen belirtiniz) e

16) Tekne ve Makine sigortas) hizmeti aldiginiz firmay secme kriterlerinizi liitfen asagidaki ifadelere gire
degerlendiriniz. ifadelere kesinlikie katiliyorsamz 7'yl kesinlikle katilmiyorsaniz 1'1 isaretleyiniz. Daha az kuvvetli
degerlendirmeleriniz icin aradaki degerleri isaretleylniz,

Tekne ve Makine Brokerimin/SIgortacimin...we e

Yenilemelerde verdigi hizmet bizim i¢in 8nemlidir,

Kiiresel kredi gileil bizim igin énemlidir.

Kisisel iliskileri bizim igin nemlidir.

Ulasilabilir olmasi bizim igin 6nemlidir.

Giiven vermesi bizim igin nemlidir.

Hasar islemleri/Claim handling bizim i¢in 8nemiidir,

Finansal gilcii bizim igin Gnemiidir.

Deniz Sektérii deneyimi bizim icin Gnemiidir.

Personelinin deneyimii olmasi bizim igin 8nemlidir.

Esnekligi bizim igin dnemlidir.

Yaraticihg bizim igin 8nemlidir,

Kilresel temsiliyeti bizim igin Gnemlidir.

Dokiimantasyon hizi ve kalites! bizim igin Snemlidir.

Primleri bizim icin Gnemlidir.

Firmanin genel olarak sigorta deneyimi bizim igin 8nemlidir.

Brokerimizin underwriter'a yakinhd bizim igin 8nemiidir,

Sérvey firmalari ile iligkisi bizim igin Snemlidir.

17) Firmaniz biinyesinde Tekne ve Makine sigortas kapsamina giren risklerin olusma olasihgin Inceliyor musunuz?
' Evet Haytr D Kismen D Biimiyorum
18) Firmansz bilnyesinde ileride olugabilecek risklerin degerlendirmesini yapiyor musunuz?
Evet EI Hayir D Kismen I:I Bifmlyorum D
19) Tekne ve Makine Sigortas| poligenizi yenilemeden &nce Brokerinize/Sigortaciniza firmanzin risk raporunu
yolluyor musunuz?

Evet I:I Hayir D Kismen D Bilmiyorum D

20) Underwriter' inizi {lead) taniyor musunuz?

Evet D Hayir E:I - Kismen r_—l Bilmiyorum D

21) Tekne ve makine sigortasi hizmeti aldigimz Brokerlniz/Sigortaciniz sizin underwriter'inizla tanismaniza yardimei
oluyor mu? '

Evet D Hayir D Kismen D . Bllmiyorum D

22) Gatma/gatigma mesuliyetleri Tekne ve Makine' de mi yoksa P & | da mi degerlendirilmeli? Hangisini tercih
edersiniz? -

wem [ ] e [

23) Tiirklye’de calisitigimz broker ya da sigorta girketinin underwriter: var mi?
Evet var D Haytr yok
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24) Direkt olarak brokeriniz aracilifi ile mi underwriterlarla iletisim kuruyorsunuz? Yoksa kendiniz direkt
underwriterlarla/kuliibiiniizle mi grigliyorsunuz? ' .
Broker aracigiigi ile.... l___] Direkt Underwriter ile.... D
25) Underwriter plasmanlarimizin dagiimini biliyor musunuz ?
Evet D Haywr
zé) Plasman dagifiminizi billyorsaniz ,E‘ngi balgelere ait oldufunu llitfen isaretleyiniz?

INGILTERE B iTALYA
[SKANDINAV RUSYA
FRANSA ] SINGAPUR
ALMANYA - AMERIKA
JAPONYA |

DIGER (LitfenBelirtiniz) wo o

27) Asafidaki Gnermelere kesinlikle katiliyorsaniz 7'yl kesinlikle katilmiyorsaniz 1'I, kismen katihyorsamz liitfen
aradaki bir degerl isaretleyiniz.

Brokerimize veya sigortacimiza sorduumuz sorulardan aldfimiz cevaplar
bizleri tatmin edivor.

Brokerimize veya sigortacimiza 24 saat 365 giin rahatga ulasabilivoruz,
Brokerimiz firmamiz: sigorta sirketierine karg: yeterince temsil etmektedir.

Brokerimiz alacagimiz Tekne ve Makine sigortas hizmeti Igin bizleri yeterince
Bilgi[endirmektedir.

Tekne ve Makine sigortasi hizmeti aldigimiz firmanin Hasar Servis! hizmeti
konusunda yeterince bilgi sahibiyim,
Tekne ve Makine sigortamizin kuvertlirii{coverage) hakkinda yeterince bilgi
sahiblyim. )

Tekne ve Maklne sigortamiz icin 6dedigimiz primler hakkinda yeterince bilgl
sahiblyim.

Brokerimiz veya sigortacimiz firmamizi da gagirdiit egitim, seminer ve
hilgilendirme toplantilan diizenlemektedir.

Brokerimiz veya sigortacimiz belirli aralklaria firmamiza bilgliendirme sirkiileri
yollamaktadir.

Brokerimiz veya sigortacimiz firmarnizi yeni riskler hakkinda siirekli
bilgllendirmektedir.

Brokerimiz veya sigortacimiz firmamizi yeni primler hakkinda siirekli -
bilgilendirmektedir.

Brokerimiz veya sigortacimiz firmamzi yeni poligeler hakkinda sitrekli «
bilgilendirmektedir,

Brokerimiz/sigortacimiz firmamiza yeni riskler konusunda ¢6z(im 8nerilert
getirmektedir.

Brokerimiz/sigortacimiz firmamiza yeni primler konusunda ¢&ziim Snerileri
getirmektedir.

Brokerimiz/sigortacimiz firmamiza yeni poligeler konusunda cbziim Snerileri
getirmektedir,

Brokerimiz veya sigortacimiz dilzenli araliklaria diizenledigi sektdrel raporu

tiim miisterilerine sunmaktadir.
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27. soru devam etmektedir....

Brokerimiz veya sigortacimiz sigorta ve teminat gereksinimierinizl analiz
ederek bize uygun primaj uygulamaktadir.

Brokerimiz veya sigortacimiz firmamizin géstermis oldugu hasarsizhk
performansina gére primlerde indirime gitmektedir,

Bt;okerlmiz veya sigortacimiz Tekne ve Makine sigortasi hizmet] vermeden
dnce firmamiza yeterince bi!_gi vermekteilr.

Brokerimiz veya sigortaciniz Tekne ve Makine sigortasi disinda War risks,
sigortalari konusunda firmamiz! bi!gilendﬁmektedlr.

Brokerimiz veya sigortacimz Tekne ve Makine sigortast disinda LOH sigortalan
komisiinda ﬂrmamzz‘l"bilgilendiimektedlr. : T ——

Brokerimiz veya sigortaciniz Tekne ve Makine sigortas diginda

Kidnap&Ransom sigortalari konusunda firmamizi bilgiiendirmek_iedlr.

Brokerimiz veya sigortacimiz firmamiza kullandsg ITC Hull 95/83 gibl fakl
sézlesmeler hakkinda bilgl vermektedir.

Underwritenmizin finansal giiciinii takip etmekteyiz.

Gemilerimizden birinde herhangi bir hasar olustufunda brokerimiz veya
sigartacimiz bize yeterince destek vermektegir.

Miisterek avarya llan edilmesi durumunda brokerimlz veya sigortacimiz
firmamiza yeterince destek vermekiedir.

{miisterek avarya ilan ediimesi durumunda brokerimiz veya sigortacirmiz
firmamiza Ayafya Komiseri tarafindan edindigl bilgiler! sumaktadir.

Firma olarak gemimiz/lerimiz igin ddedigimiz primlerin makul diizeyde
oldugundan eminiz.

Brokerimiz veya sigortactmiz % collision liability clause konusunda firmamizi
bilgilendirmektedir,

Brokérimiz veya sigortacimiz bize son teklifini vermeden énce piyasa
genelinde yeterli aragtirmay) yapmakta oldugundan eminiz.

Brokerimiz veya sigortacimiz Ek tekne harp sigorta teklif taleplerimize kisa
stirede cevap vermektedir.

Brokerirniz veya sigortacimuz Ek kagirma ve fidye sigorta teklif taleplerimize
kisa slirede cevap vermekte_dir.

Brokerimiz veya sigortacimiz Zeyilname sigorta teklif taleplerimize kisa srede
tevap vermektedir. ' )

Brokerimizin veya sigortacimizin firmamiza tekiif ettigi primler konusunda
seffaf olduguna inanmaktayiz. '
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+|BL. Mitkemmel TMSF'ler modern gbriinslit donanima sahiptir.
" g2, Mitkemme! TMSF'lerin bina ve tesisleri gbze hog gbrdndr.

g4. Mitkemmel TMSF'lerin hizmet verirken kullandiklar matzemeler goze hos
| gartinir ( brostirler, sirkiler, poligeler vs).

. 1p8. Mikemmel TMSF'ler hizmetlerini stz verdiklert siire Iginde tamamilarlar.

- 1B10. Mkemmel TMSF'lerin caliganlari hizmetlerin ne zaman verilecegi ite ilgill
. Jtam olarak misteriyt bilgilendirlrler,

BOL{IM 2: Tekne ve Makine Sigortast Kapsominda Hizmet Kalitesi Dederlendirmesi

Rir Tekne ve Makine Sigortasi Firmast (TMSF) misterlsi olarak deneyimlerinizi gbz éniinde
bulundurarak size miikemmel hizmet verebilecek bir Tekne ve Makine Sigortasi Firmas {TMISF) diigiiniin.

Hizmet almaktan, birlikte I yapmaktan mutlu olacagniz bir Tekne ve Makine Sigortast Firmas (TMSF) digiiniin.

B&yle bir firmanin asagidaki climlelerde belirtilen dzelilkiere ne derece sahip olacagim degerlendirin.
Kesinlikle gerekli oldugunu dilstindiikleriniz Igin 7'yl {yediyi), kesinlikle gerekli olmadigint ditstindtkleriniz igin
1'i (birl), daha az kuwvetlt degierlendirmeleriniz icin aradaki degerlerl Isaretleyiniz. Dogru ya da yanhs cevap
yok. Tek ilgliiendigmiz sey Tekne ve Makine Sigortas) hizmetini sunan miikemmel firmalar hakkindaki

sizin gergek duygulanimz yansitan rakamiar.

B3, Mitkemme! TMSE caligantarr dizgiln goriintslidar,

B5. Mitkernmel TMSF'ler verdiklert sézil iamaninda yerine getiriler.

B6&. Miisterilerinin bir problemi otdugunda, mitkemme! TMSF'ler migterilerinin
sorunlarini gézmek igin samimi ilgt gésterirler.

7. Mitkemmel TMSF'ler ik seferinde dofru hizmet veririer.

89, Mitkemnmel TMSF'ler hatasiz kayit tutmaya #zen ghsterirler,

B11. Mitkemmel TMSF'lerin gahsanlari milsteriye zamaninda hizmet verirler,

B12. Mitkernme! TMSFlerin ¢aliganlan her zaman milsterlye yardimci olmaya
gahgtriar.

B13. Mikemme! TMSF'lerin ¢aliganlari higbir zaman misterinin isteklerine
cevap veremeyecek kadar mesgul olmazlar.

B14. Miikemmel TMSF'lerde galisaniarin davranilari milsterilere giiven
duygusu verir.

B15. Mikemmel TMSF 'lerin migterilerl kendllerini glivende hisseder.

B16. Mitkemmel TMSF'lerin galisanlan misterilere kargl daima saygihdirlar.

g17. Mikemmel TMSF'lerin galisanlan msterilerin sorulanina cevap
verebilecek bilgiye sahiptlr.

18, Miikernmel TMSF'lerin her misterlye Bzel llgl ghsterirler.

819. Mitkernme! TMSF'lerin ¢aligma saatleri tim miisterilere uygun olarak
dilzentenir,

820. Mitkemmel TMSF'lerin ¢aliganiar her miisteriye bzel ilgt gosterirler.

821, Mitkemmel TMSF'ler misterilerinin menfaatlerini listdn tutarlar,

822, Mitkemmel TMSF'lerin galiganlan msterilerinin srgiin gereksinimlerinl
anlarlar.
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Asafiidaki ciimieler sizin Tekne ve Makine Sigortast hizmeti aldiginiz Sigorta ya da Broker firmasi ile llgili

duygu ve dUsilncelerinizle ilgilidir. Her climle icin bu &zelligin sizin H&M sigortaciniz/Broker'iniz da ne derece
bulundugunu degerlendiriniz. Burada da kesinlikle katildiklariniz icin 7'yl {yediyi), kesinlikle katiimadiklarimz igin
1'j {biri) isaretleyiniz. Hislerinizin ne kadar giigli oldugunu gésteren diger aradaki rakamlari da isaretleyebilirsiniz.
Dogru ya da yanlig cevap yok. Tek ilgilendigimiz sizin Teknve ve Makine Sigortaciniz ya da Broker'inizin

hizmetini algilamanizi en iyi gosteren rakam.

!1 2[3[a]s5]6]7
Al, Sigortacim/Broker'im modern gbriinfisli donanima sahiptir,

Ai. Sigortacimin/Broker'imin bina ve tesisleri gbze hos gérilnmektedir,

A3. Slgortacimin/Broker'imin ¢alisanlan dzgiin gbriintslidar.

A4. Sigortacimin/Broker'imin hizmet verirken kullandiklari malzemeler géze hos
gorinmektedtr ( broslrier, sirkiler, poligeler vs).

AS. Sigortacim/Broker'im verdigi s6z0i zamaninda yerine getitlr,

AB, Bir problemim eldugunda, Sigortacim/Braker'im sorunlarimt ¢ozmek igin
samimi gl ghsterir.

A7. Sigortacim/Broker'im ilk seferinde dogru hizmet verir.

A8, Sigortacim/Broker'im hizmetlerin} s&2 verdifi siire Iginde tamamlar.

A9, Sigortacim/Broker'im hatastz kayit tutmaya §zen gosterir,

A0, SEgortamrnm/Broker'imin calisantan hizmetin ne zaman verileceg| ile Hgilt
olarak bizi tam bilgilendirir.

Al1. Sigortacimm/8roker'imin cahiganiar bize zamaminda hizmet verirler,

A12. Sigortacimin/Broker'imin ¢ahisaniari her zaman bize yardima olmaya caligirlar,

A13. Sigortacimin/Broker'imin alisanlan higbir zaman bizim isteklerimize cevap
veremeyecek kadar meggul olmazfar.-

A14. Sigortacimda/Broker'imde calisanlann davramglar) bize gilven duygusu verir.

A15, Sigortacimla/Broker'imle yaptigimiz islerde kendimi ziglivende hissederlz,

A16, Sigortacimin/Broker'imin gahsaniari blze karsi daima saygihdirlar.

A17. Sigartacimin/Broker'imin galiganlan sorufarimiza cevap verebilecek bilgiye
sahiptir.

A18, Sigortacimda/Broker'imde bize 8zel ilgt gbsterirler.

A19, Sigortactmin/Broker'imin galiyma saatleri tiim milgterilere uygundur

A20. 5lgortacimin/Braker'Imin calisanlar: bize Szel llgl g8sterirler.

A21, Sigertacida/Broker'imde blzim menfaatierimizi istln tutarlar.

A22. Sigortacimin/Broker'tmin galisanian bizim 62giin gereksinimlerini anlarlar.
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Asafidaki bes madde Tekne ve Makine sigortacifar)/Broker'leri ve verdikleri hizmetierle Hgilidir.

gu &zelliklerin Tekne ve Makine Sigortacilarinin/Broker'lerinin hizmetierini degerlendirirken sizin igin
ne derece Bnemii aldugunu 6grenmek Istiyoruz, Liitfen toplam 100 puam bu beg dzellik arasinda
dagitiniz. Digerlerinden dnemli oldugunu disitndtiglnliz dzellige daha yiiksek puan veriniz.

" puan toplaminin 100 oldugunu liitfen kontrol ediniz,

1) Tekne ve Makine Sigortasi Hizmetl veren firmalarin tesis, ekipman ve

iletisim malzemelerinin gdriintimdl [ puan
2) Tekne ve Makine Sigortast Hizmett veren firmalarin s6z verilen
hizmeti giivenilir ve dogru sekilde yerine getirmesi e sesrnssninsesnnn PUEN
3) Tekne ve Makine Sigortas Hizmeti veren firmalarinin milgterilere
yardimci olma ve zamaninda hizmet saglama 3 T T puan
4) T_ekne veMaklne Sigortas! Hizmetl veren firmalarin caliganlarinin
bilgili ve nazik olmalar, gliven duygusu yaratmalari T e puan—— -
5) Tekne ve Makine Sigortasi Hizmeti veren firmalarin miisterllerine
kisisel 6zen gostermesi ve duyarh davranmasl — Jeeeeeeseen .puan
. ¥
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