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OZET

Ulkemizde banka dist finansal aracilann bat: iilkelerindeki diizeyde gelismemis
olmas: nedeniyle banka!ar, Turk Mali Sistemi’nin temelini olusturmakta ve halkin
tasarruflaninin toplanmasi ve bunlann kullanim alanlanna yénlendirilmesinde énemli bir
rol oynamaktadirlar. Ticaret bankalari, sistemin hakim kuruluglanidir. Para ve sermaye
piyasalaninin yeterince gelismemis olmasi, bankacilik sisteminin oligopolistik bir piyasa
yapisinda ve uzmanlasmadan uzak faaliyet gtstermesine yol agmaktadir.

Genellikle, Turkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, mali sistem araglarimn ve
aract kuruluglanmin yeterince yayginlagmamis olmasi, sermaye piyasasin gelisme
sirecinde olmasi, bankacihik sektoriiniin mali sistemdeki yerini ve 6nemini daha da
artirmaktadir. Sektorde bir ¢ok ©zel banka bulunmasina kargin kamu bankalan,
Cumbhuriyet’in kurulugundan sonra devletin onderligi ile baslatilan ulusal bankacilik
anlayigimin bir sonucu olarak, giinimiizde de sektérde &nemli bir paya sahip

bulunmaktadir.

Bankacihk sisteminde verimlilik, bankalann finansal aracihik islevini en az
kaynak kullanarak yerine getirmeleri olarak agiklanabilmektedir. Mali sistem igerisindeki
yeri, genel ozellikleri, 1980 sonrasi dénemde yasadifi yeniden yapilanma siireci, ve
ozellikle tlkenin ekonomik yapisindan kaynaklanan sorunlan ile Tiirk bankacilik sistemi,

verimlilik analizleri agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu c¢aliymanin birinci bolimiinde Tirk Bankaciik Sistemi’nin yapisal
ozelliklerine, ikinci boliimiinde bankalarda verimlilik ve verimlilik 6lgme yéntemlerine
deginilmistir. Uglincii bolimde ise, Tiirk Bankacilik Sisteminde verimliligin ve verimlilige

etki eden etmenlerin analizine ¢aba g&sterilmistir.




ABSTRACT

In Turkey, the non-bank financial intermediates are not developed as the
western countries, so the banks form the basis of the Turkish Financial System and play
an important role in collecting public savings and allocating them among different usages.
Commercial banks are the dominating organizations of the system. The fact that money
and capital markets have not been sufficiently developed has caused the system to

operate in an oligopolistic market structure far from specialization.

Generally, in the developing countries like Turkey, not enough wide spread of
financial tools and financial intermediates, and growing stage of capital market, increases
the place and importance of the banking sector in financial system. Although, there are
many private banks in the banking sector, still the public banks have a dominating
position in the sector as a consequence of the national banking concept formed by the

State after the foundation of the Republic of Turkey.

Productivity in the banking system can be defined as the banks performance of
functioning as an intermediary by using minimum source. The Turkish Banking System
with the place, general characteristics, the restructuring process after 1980 and
especially, the problems inherited in the economic structure, has an importance for

productivity analysis.

In the first chapter of this study, the structural characteristics of The Turkish
Banking System is discussed and in the second chapter, productivity and productivity
measurement methods in banks are discussed. In the third chapter, productivity and the

factors affecting productivity in Turkish Banking System, are tried to be analysed.




ONSOZ

Yeni finansal teknikler ve araglaria, hem ulusal hem de uluslararasi alanda pazar
paym ve rekabet giiclinli artirmaya caligan bankacihik sektorli, banka disi finansal
aracilanin bat: iilkelerindeki diizeyde gelismemis olmas: nedeniyle Tiirk Mali Sistemi’nin
temelini olusturmakta, halkin tasarruflanmn toplanmasi ve bunlann kullamm alanlarina
yonlendirilmesini saflamak tizere 6nemli bir rol oynamaktadir. Bankalar, sadece halkin
tasarruflanim kredi talebinde bulunanlara aktararak paramin atil kalmasim onlemekle
kalmayip, kaydi para yaratarak ekonomik faaliyetlerin canlanmasina da yardima
olmaktadir. Bu yiizden bankalar, kamu hizmeti géren ve bu hizmetleri ile ekonomik

faaliyetleri 6nemli derecede etkileyen ticari kuruluglardir.

Finansal sistemin en 6nemli halkasini olusturan ve iilkemizde yabanci bankalarla
giindeme gelen bankacilik sektérii, 1980°li yillardan itibaren hizli bir gelisme agamasina
girmigtir. Turk Bankacilik Sisterﬁi’nin, disa agilma ve liberallesme stirecinde kargilasti
ekonomik ve yapisal kaynakli sorunlar, giiniimiizde de 6nemini korumaktadir. Bu
calismada, verimlilik oOlgimlerinin daha ¢ok o6nem kazandii bir dénemde, Turk
Bankacilik Sistemi’nde verimlilifin ve verimlilide etki eden faktorlerin analizine

cahsiimgtir,

Bu tezin hazirlanmasi esnasinda degerli fikirleri, elestirileri ve yardimlariyla bana
destek olan tez damgmamm Séym Dog¢.Dr. Ilkin BARAY’a sonsuz tesekkiirlerimi
sunanm. Aynca, degerli goriis ve onerileriyle katkida bulunan Saym Prof.Dr. Ozcan
GUVEN’e, Sayin Yrd.Do¢.Dr. Adil KORUYAN’a ve Saym Yrd.Do¢.Dr. Utku
UTKULU’ya, 'yardlmlanm hi¢ bir zaman esirgemeyen, tez ¢aligmalanm sirasinda da bana

gii¢ ve destek veren aileme tegekkiirti bir borg bilirim.
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GiRiS
A. Arastirma Konusunun Onemi ve Amaa

Guniumiizde bankacilik, yeni finansal teknikler ve araglarla kendi i¢ dinamigini
gelistiren, ulusal ve uluslararasi alanda pazar paym artirmaya galisan onemli bir
sektordiir. Artan rekabetgi piyasa kosullar, sektérde yer alan bankalarin maliyetlerini
minimize etmelerini ve dolayisiyla, daha etkin ve verimli gahgmalarim gerektirmektedir.
Turkiye’de oligopolistik yapinin rekabeti azaltic1 etkisi, bankalan karh duruma getirirken,

verimlilik konusunda hassas davranmalarim gereksiz kilmaktadir.

Mali sistemde yer alan tim bankalar, klasik bankacilik faaliyetierinden
uzaklasarak, yeni finansal varliklanin ve yeni piyasalarin etkisiyle, plasman ve yatinm
politikalanimi  degistirmiglerdir.  Fonksiyonu, ekonomideki kaynaklari yatirnimlara
yonlendirerek, etkin kaynak dagiimi yoluyla ilke kalkinmasina katkida bulunmak olan
bankacilik kesiminin, faaliyet alanlan itibaniyla elde ettiklerinin verimlilik sayilip
sayllamayacagi oOnem kazanmaktadir. Ayrica kamu-6zel, biyiik-kiigiik banka
simflamasinin yapilmasi, bunlann bankacilik faaliyetlerinin verimlilifinin ortaya konmasi

agisindan 6nem tagimaktadir.

Bu caligmanin amaci, llkemiz ekonomik ve finansal sisteminin temel ve
vazgegilmez unsurlarindan biri olan bankaciik sektoriinde, ortaya g¢ikan yeniden
yapilanma stirecinde bankalanin fon aracihik iglevi ile bankacilik faaliyetlerinin ne yonde
gelistiginin ve bu faaliyetlerin verimli olup olmadifinin incelenmesidir.

B. Aragtirmanin Yontemi

Bu ¢aliymada, Turk Bankacihk Sistemi igerisinde faaliyet gosteren bankalarn,
Tiurkiye Bankalar Birligi tarafindan ¢ikanlan ve bankalarin bilango verilerini igeren
Bankalanimiz yaymm dikkate alinarak, gesitli verimlilik gostergeleri agisindan analizi

yapilmistir. Once bankalarin bilango verileri, Devlet Istatistik Enstitiisii yeni GSMH



serisinin, mali kuruluglara ait deflatorii sabit fiyatlara donistirilmistir. Daha sonra
gesitli kisitlar  gergevesinde belirlenen her bir banka igin regresyon modelleri
olusturulmustur. Bu modeller, SPSS for Windows 6.0 yazilimi ile Backward-Elemination
(Geriye Dogru Ayiklama) yontemi kullamilarak analiz edilmis ve elde edilen sonuglar

d'egerlendirilmeye cahgilmgtir.
C. Arastirmamn Plam

Arastirma U¢ ana boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, Tirk Mali Sistemi
ve Turk Bankacihk Sistemi tizerinde durulmus, Ikinci boliimde, verimlilik ve etkinlige
ilisin kavramsal ve kuramsal agiklamalar yapilmigtir. Uglincti bolimde ise, bankalarin

verimlilik gostergeleri agisindan analizi yapilip, elde edilen sonuglar degerlendirilmistir.

Birinci boliimiin ilk kisminda, mali sistem ve bankacilik sisteminin temel yapis:
ve Ozellikleri ele ahnmistir. Ikinci kisimda, yeniden yapilanma sirecinde bankacilik
faaliyetlerinde giinimiiz egilimleri ve igiinci kissmda sistemin temel sorunlan

incelenmistir. Dérdiincti kisimda ise, bankacilik-verimlilik iliskilerine deginilmistir.

lkinci bolimiin ilk kisminda, genel olarak verimlilik ve etkinlik kavramlan
agiklanmistir. Ikinci kissmda, bankacilikta verimlilik kavrami ve 6lgme yontemleri

incelenmistir. Aynca bankalarda verimliligi etkileyen faktorler belirtilmistir.

Ugiincii bolimin ilk kisminda Tiirk Bankacilik Sisteminin 1980-1996 yillarina
iligkin genel degerlendirilmesi yapilmig ikinci kisimda, bankalarin 1986-1996 déneminde
karhhk degisimleri ve bunlara yol agan etmenler yorumlanmaya ¢ahgilmigtir. Uclincii

kisimda ise Ttirk Bankacilik Sistemi’nde verimliligin analizine ¢aba gosterilmistir.



BiRiNCi BOLUM
TURK BANKACILIK SiSTEMININ YAPISAL OZELLIKLERI

Tum diinyada, ozellikleri itibariyle farkli bir konuma sahip olan bankacilik,
ekonomide yer alan tiim faaliyet dallantyla dogrudan iligkili bir mali hizmet sektérii olmas
nedeniyle, pek gok diizenlemeye tabi olmaktadir'. Bunda, sektoriin giivene dayal
kriterlere bagh olarak tasarruf sahiplerinden topladi§ kaynaklan, yatinmlara yénelten bir
aracilik gorevi Ustlenmis olmasimin etkisi biiyiiktiir. Bankalanin ekonomik birimler
arasinda sahip olduklari farkli ve hassas konumun bir nedeni de, mali kurum olan bir
bankanin faaliyetlerine son verilmesinin, diger mali kurumlan ve reel sektorii etkileyecegi

ve bilyiik maliyete sebebiyet verebilecei gercegidir®.

Turkiye’de ulusal bankacilik, gelismis ve sanayilesmis iilkelerdeki orneklere
gore, kisa sayilabilecek bir gegmise sahiptir. Tirk Bankacilik Sistemi, bugiin ulastigi
gelisme asamasinda pek ¢ok sorunla karsi karsiyadir. Ancak, Tirk Bankacihk Sistemi
incelenirken, baglangi¢ ile giinimiizde ulagilan agama arasindaki biiyiik farkin goz ardi

edilmemesi gerekmektedir'.

Cahsmanin bu bolimiinde; Tirk Mali Sistemi ve Tiirk Bankacilik Sistemi’nin
temel yapisi arastinlarak, Tirk Bankacilik Sistemi’rin tarihsel gelisimi, genel 6zellikleri
ve siniflandinlmasina deginildikten sonra, sistemin Tiirkiye ekonomisindeki yeri ve énemi
vurgulanmaktadir. Bunu takiben, tim diinyada finans sektérlerinin hizla gelistigi bir
ortamda, Tirk Bankacihk Sistemi’nin yapisal degisim siireci incelenerek, o6zellikle
Turkiye ekonomisinin yapisindan kaynaklanan ve sisteminin verimli ¢ahsmasim
engelleyen baglica sorunlara yer verilmektedir. Boliim sonunda, bankacihik-verimlilik

iligkileri ile Tiirk Bankacilik Sistemi agisindan verimlilik konusu degerlendirilmektedir.

' M. Oguz Kéksal, “Avrupa Toplulugu Bankacihk Yapist ve Tiirkiye’nin Uyumu”, Uzman Géziiyle
Bankacihik Dergisi, Mart 1993, s.55.

? Leyla Bastav Ozdicle, “Tiirk Bankacihik Sektériinde Piyasa Yapisi”, Hazine Dergisi, Say1:6, Nisan
1997, 55.29-30.

3 Giirgan Celebican, “Tiirk Bankacilik Sistemi”, Dig Ticarctte Durum Dergisi, Say1:4, Mayis 1987,
.26,



L. TURK MALI SISTEMi VE BANKACILIK SISTEMININ TEMEL YAPISI

Tirk Mali Sistemi’nin ginimiizde ulagmg bulundugu yapi, iilkemizin ekonomik
kalkinma ve gelisme siireci ile uyum iginde meydana gelmis ve her yeni dénemde bir
onceki dénemde kazamlan 6zelliklerin devami ve tamamlayicisi olarak ortaya ¢ikmistir.
Turk Mali Sistemi’nin tarihsel gelisim agamalan, genellikle bankalanin kurulug ve yénetim
niteliklerine ya da bankacihk sektériiniin fon kaynak ve kullamm 6zelliklerine gore
belirlenmistir. Ancak, tarihsel gelisim asamalan degerlendirilirken ekonomik yap: iligkileri
de gbézden uzak tutulmamalidir. Cunki, Cumhuriyetin kurulus yillanindan itibaren
bankalara, Ulkenin ekonomik kalkinmasini ve sanayilesmesini saglamak gérevleri
verilmistir. Bu yiizden, Tirk Mali Sistemi’nin tarihsel gelisim asamalan Tirk Bankacilik
Sektori’niin gelisimi ile bagdastimlmistir®. Turk Mali Sistemi’nin temelini olugturan
bankacilhik sektoriinde meydana gelen degisiklikler, dogrudan mali sistemi ve ekonomiyi

etkilemektedir.
A. TURK MALI SISTEMI

Osmanli Devleti déneminde, ekonomik yapimin gelismemis olmast ve 19.yiizyilda
yabancilara verilen imtiyazlar nedeniyle, iilkemizdeki tiim parasal hareketler yabancilarin ve
azinliklarin elinde olmugtur. Osmanh déneminde ilk mali kurumlar, ‘Galata Bankerleri’
olarak anilan kuyumculardir’. Parasal hareketlerin yabancilarin kontroliinde olmast, mali

sistemin gelisimini engellemistir.

1923 yilinda yapilan 1. Izmir Iktisat Kongresi’nde, Tiirk Devleti’nin ekonomik
temelleri atdmig ve Tirk Mali Sistemi’nin ana hatlarinin, ulusal bankalarla
olusturulabilecegi ortaya koyulmugstur. Bunu takiben, 1924 yihnda Tirkiye Is Bankasi,
1925 yilinda bir kalkinma ve yatinm bankas: seklinde Devlet Sanayi ve Maadin Bankasi
kurulmugtur. Daha sonraki yillarda, bir yatinm holdingi olarak faaliyet gdstermesi istenen

Stmerbank ve Etibank’in kurulugu, Tiirk Bankacilik Sistemi’nin ve dolayisiyla Tiirk Mali

* Adil Koruyan ve Oguzhan Altay, ESIAD-Ege Bolgesi Sektdrel Geligme Stratejileri Projesi,
Ekonomik ve Sosyal Arastirmalar-9, ESIAD Yayin No:95/ESA-9, Izmir, 1995, s.3.
* Adil Koruyan ve Oguzhan Allay, a.g.c., s.4.



Sistemi’nin temellerini olusturmustur. Ekonomik kalkinma yoniinde bankacilik sektoriine
verilen dnem ve gorev neticesinde, mali sistem ve parasal hareketlerin timinin bankalar
tarafindan yerine getirilecegi goriiii, uzmanlagmis bankalar yerine, her turlii bankaciik
hizmetlerini yerine getiren banka tiirlerinin ortaya gtkmasina yol agmustir. Orta ve uzun
vadeli fonlarin da bu bankalar tarafindan saglanmasi, Tirkiye’de sermaye piyasasinin
olusumunu engellemistir. Halkin tasarruflanm degerlendirebilecegi alternatif yatinm
alanlarinin geligmemis olmasi nedeniyle, bankacilik sektorii bu fonlan toplamaya yonelik
olarak, zayif 6zkaynaklarla ucuz mevduat kaynagina dayali olan, yaygin sube bankacihgina
baglamigtir®. Yaygin sube bankacihifi, giinimiizde bir maliyet unsuru olarak karsimiza

¢ikmaktadir.

Mali sistemde para piyasasi diginda alt piyasalarin bulunmayigi ve bankalarin
parasal hareketlerin tamamina yakimini kontrol altinda tutmalari yaninda, pozitif reel faiz
olgusu serbest faiz politikasi ile birlesince yasal olmayan banker kuruluslarin faaliyetleri
artmigtir. Serbest faiz politikasi, birikimleri bankacilik sektoriine cekerek verimliligi
artirmis ancak, banker bunalimimin yaganmasi, gelir dagiliminin bozulmasina, problemli
kredilerin artmasina ve yaturmlarin azalmasina yol agtigindan, sonraki yillarda devlet
bankalarinin énciiliigiinde giiddiimli faiz politikasina gegilmistir7. Piyasada alt yap:1 ve yasal

diizenlemelerin yetersizliginden kaynaklanan sorunlar, devlet miidahalesini gerektirmistir

1980°1i yillar, tim diinyada finans sektérlerinin gok hizh geligerek serbestlestigi ve
disa agildig yillar olmustur. Geligmis ve gelismekte olan birgok ulkede, finansal sistem
iizerindeki dogrudan devlet miidahaleleri ve agin diizenlemeler azaltilarak, finansal
liberallesmeye dogru gidilmigtir. 1980 sonrast dénemde tlkemizde finansal liberallesme
sirecinde; faizler serbest birakilmig, sermaye piyasasi kurulmus, yasal kargihklar azaltilms,
doviz islemleri serbest birakilmig, bankalararasi para piyasalari desteklenmis ve doviz

kurlarinin serbest piyasa kosullarna daha yakin bir sekilde belirlenmesi gibi finansal

6 Koray Basol, Tiirkiye Ekonomisi, 5.baski, Anadolu Matbaast, Izmir, 1994, s5.305-306 ; Adil Koruyan
ve Oguzhan Altay, a.g.e., 5.6.

" Tezer Ocal, “Bankacilik Sektorii”. Tiirkive Ekonomisi ‘Sektrel Gelismeler®, Yayina Hazirlayan:
Celik Aruoba ve Cem Alpar, Tiirkive Ekonomi Kurumu, Haziran 1992, s.149.
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reformlar gerceklestirilmistir®. Liberallesme stirecindeki uygulamalar, yapisal degisiklikleri

de beraberinde getirmistir.

Giiniimiiz Tiirk Mali Sistemi yine bankacilik sektori agirhkli olmasina ragmen, 24
Ocak 1980 Kkararlan sonrasi piyasa ekonomisine gegcisle birlikte, ¢esitli mali araci
kurumlanin (Ozel Finans Kurumlan, Yetkili Miiesseseler vb.) faaliyete gegmesi ve diger alt
piyasalanin organize bir yaptya kavusturulmas: nedeniyle, yeniden yapilanma sireci igine

girmigtir’. Tiirk Mali Sistemi’nin kurumsal yapisi, Sekil 1°deki gibi gosterilebilir:

Sekil 1 : Tark Mali Sisteminin Kurumsal Yapisi

Hazine
m Miistesarlig
I |

Bankacilik Sermaye | Diger Mali
Sekidrit : Piyasasi Kurumiar
0 1
- Ticaret Bankalari f Scrmayc Piyasasi -DIOzel Finans Kurumlan l
*Ozel : Kurulu
*Kamu ; i | ) o Yetkili Milessescler |
: Aracl Kollektif
- :
*Uzman Bank'alar — Kurulugiar Yatuim | b{Factoring Sirketleri |
Kalkinma ve Yatinm >
Kurumjar
Bankalar
*Eximbank -Ok,casing Sirketleri ]
-hIBanka l H Yaunm
Ortaklif
- Yatinm
Fonu

Kaynak: Adil Koruyan ve Ofuzhan Altay. a.g.c., s.8.

Turkiye’de reel ve mali kesimler arasi fon akimi ise, Sekil 2°deki gibi

hazirlanabilir.

¥ Naci Birol Muter, Tiirkiye Ekonomisinde Mali Yap1 (Kurumsal ve Kuramsal Bir Yaklagim),
Manisa, 1994, s.102.
® Adil Koruyan ve Oguzhan Altay, a.g.c.. s.8.



Sekil 2 : Turkiye’de Reel ve Mali Kesimler Arast Fon Akimi

'lPara Yaratan Mali Kurumlar
-T.C. Merkez Bankas:
-Oze) Yasalarla Kurulan Bankalar

r -Ticaret Bankalan '____l

Mali Kurumlardan Fon J - Mali Kurumlara Fon
Talebinde bulunanlar Arac1 Mali Kuruluslar Sunanlar
Ay -Sermaye Piyasasi Kurulu .
-Kamu Kesimi Menkul Ksymet Borsal -Kamu Kesimi
-Hane Halks - ut Blymet Dorsatan -Hane Halki
-Sirketler -Sermaye Piyasasina Yardime: Sirketler
-D1s Ekonomik Kesim Kuruluslar -Drs Ekonomik Kesim
‘[ Para Yaratmayan Mali Kurumlar 'J

-Yatinm, Kalkimma ve Uzman Bankalar
-Kredi ve Kefalet Kooperatifleri

-Ozel Sigortalar

-Posta Cekleri Sistemi

Yari Mali Kurumlar
-Sosval Guvenlik
Kuruluglan

-Zorunlu Sigortalar

Kaynak: Naci Birol Muter, a.g.c.. 5.104.

B. TURK BANKACILIK SiSTEMI

Turk Bankacilik Sistemi, merkezinde Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB) olan, karma ekonomi diizeni iginde ve bu diizene uygun yapida faaliyet gosteren
bir sistemdir. Ulkemizde, banka disi finansal aracilarin bati ilkelerindeki diizeyde
gelismemis olmasi nedeniyle bankalar, Tirk Mali Sistemi’nin temelini olusturmakta ve
halkin tasarruflarinin  toplanmasi ve bunlanin kullanim alanlarina yonlendirilmesini
saglamak tizere 6nemli bir rol oynamaktadirlar'®. Ticaret bankalan, sistemin hakim
kuruluglandir'’. Banka digt finansal aracilarin yeterince gelismemis olmasi, sistemin
oligopolistik piyasa yapisinda ve uzmanlagmadan uzak bir gsekilde faaliyet gostermesine

yol agmaktadir.

19 Sevfullah Cevik, *1980 Sonras: Tiirk Bankacilik Scki6riiniin Genel Goriiniimii-Yapisal Degisiklikler
ve AT’na Uyum imkanlan”, Dokuz Eyliil Universitesi i.1.B.F. Dergisi, Cilt:7, Say1:1, 1992. 5.156.

"' Osman Zaim, “The Effect of Financial Liberalization on The Efficicncy of Turkish Commercial
Banks”, Applied Financial Economics. Vol:5, 1995, 5.257.



1. Tiirk Bankacilik Sisteminin Tarihsel Gelisimi

Turkiye’de bankaciik kavramu ilk olarak, 19. yiizyihn ortalarinda Osmanl:
Devleti Hazinesi’nin finansmami icin ortaya gikmustir. 18. ve 19. yiizyillarda sanayi
devriminin gergeklestirilememis olmas;, smnai ve ticari faaliyetlerin  duraklamas:,
ekonominin disa agik, borglu ve bagimh hale gelmesi, bankacihigin olusumunu ve
gelisimini engellediginden, 1875-1922 yillan arasinda Osmanli topraklarinda yabanci
sermayeli 7 banka faaliyete gecerken, 18 yabanci banka sube agmustir. Bunlar Hazineye
borg vermek, yabanci firma ve tiiccarlann finansman gereksinimlerini gidermek, belli
sektorlere yatinm yapmak ve yabanci sermayeye - aracilik etmek gibi faaliyetlerde
bulunmuslardir'?. Ulkemizde ilk banka, J. Alleon ve Thedor Baltazzi isimli iki Galata
Bankeri tarafindan, hiikiimetin de yardimiyla 1847 yilinda Istanbul Bankas (Banque de
Constantinople) adiyla kurulmug ve bu banka 1852 yilina kadar faaliyette bulunmugtur®.
1856 yilinda Ingiliz sermayesi ile Bank-1 Osman-i adi altinda kurulan ve 1863 yilinda
Fransiz sermayesinin eklenmesiyle Bank-1 Osman-i Sahane adim alan Osmanl Bankasi,
Osmanli doneminde kurulan ve sube agarak faaliyet gosteren yabanci bankalar arasinda
en Onemli yere sahiptir. 1930 yihina kadar, emisyon bankas: olarak faaliyet gosteren
Osmanhi Bankasi, TCMB kurulduktan sonra, bir ticaret bankasi olarak caligmalarina
devam etmistir. Osmanli Bankasi’nin para basma yetkisi 1947 yilina kadar sﬁrmﬁs,' fakat
Merkez Bankasi faaliyete gegtikten sonra para basmamustir. En eski ulusal banka ise,
tarimin ulke dilzgyinde gelistirilmesi amaciyla 1863 yilinda kurulan Turkiye Cumhuriyeti
Ziraat Bankasi l(TCZB)’dlr“. Osmanli doneminde diger bankalar yaninda emisyon
bankasinin da yabanci olmast, Cumhuriyet déneminde de uzun siire parasal hareketlerin

yabancilar tarafindan yonlendirilmesine yol agmigtir

Turkiye’de bankacilifin bugiinkii yapisinin olugumu, Cumhuriyet’ten sonra
gergeklesmistir. Cumhuriyetin ilk dénemi, mevcut bankalarin faaliyetlerine devam ettigi,

yeni yabanci bankalarin kuruldugu, yerel bankalarn hizla arttigi, belli sektorleri

"2 Tezer Ocal, a.g.m., ss.143-144.

'3 flker Parasiz. Para Banka ve Finansal Piyasalar, Ezgi Kitabevi, 6.bask:. Bursa, Ekim 1997. 5.93.
' Kasim Eren, Avrupa Birligi’nde ve Tiirkiye’de Bankacilik, Beta Basim Yayim Dagitim A.S..
Yayin No: 637, Isletme-Ekonomi Dizisi: 256, [stanbul. Subat 1996, ss.85-96.



desteklemek iizere 6zel amagh bankalarn ve ozel ticaret bankalarmin kuruldugu bir
donem olmugtur’®. II. Diinya Savagi ile birlikte ortaya ¢ikan kitlik ve enflasyon, 6zellikle
ticaret ve tanim sektorlerinde varlikh bir simifin dogmasma yol agmustir. Ekonomik
konjonktiirdeki degigmeler yaminda onemli bir siyasal gelisme olmustur. Iktisadi
devletilik yerine daha liberal ve 6zel sektdrii destekleyici politikayr benimseyen
Demokrat Parti, 1950 yihnda iktidara gelmisti. Bu ortamda 6zel bankalar hizla
ogalirken, mali yapilan yeterince geligememis ve 1958 yilinda gikanlan 7129 sayih yeni
Bankalar Kanunu ile bankacilikta tasfiyeler baglamistir. Ayrica 1958 yilinda, bankalararas:
dayamsmay: saglamak ve haksiz rekabeti dnlemek iizere Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB)
kurulmustur'®. Bunun yaninda, tasarruf sahiplerini korumak amaciyla, 6 Aralik 1960 giin
ve 153 sayih yasa ile TCMB nezdinde, Bankalar Tasfiye Fonu kurulmus, ancak bu fon
daha sonra 70 sayili kanun hitkmiinde kararname ile 1983 yilinda Tasarruf Mevduati

Sigorta Fonu’na devredilmistir'".

Tek subeli yerel bankalarin 1930’lu yillarda sona ermesinin ardindan, 7129 sayih
yeni Bankalar Kanunu’'nun da etkisiyle, 1960’h yillardan sonra ¢ok subeli biiyik
bankacihga dogru bir gelisim olmustur. 7129 sayili yasamn, bankalarin en az %25
sermayesine sahip bulunduklan igtiraklerine agtiklan kredi limitinde st sirin
kaldirilmas: hikmiinii igeren 38.maddesi ile birlikte, 1970°li yillardan itibaren bankalarn

yonetimi 6zel holdinglerce ele gegirilmeye baglamigtir'®.

1990°’h yillarda toplam banka sayisimn 70’e ulagsmasi, bankalararasi rekabeti
artirmis ve bankalarin 6zellestirilmesi giindeme gelmigtir. Yasanmaya baslayan ekonomik
kriz ve alinan 5 Nisan 1994 Kararlan sonucu, déviz borcu yitksek ve mali yapist zayif
olan Marmara Bank, TYT Bank (Tiirkiye Turizm Yatinm ve Dig Ticaret Bankasi) ve
Impexbank (Tirkiye ithalat ve Thracat Bankasi)’in faaliyetleri durdurulmustur. 1994 krizi
ile birlikte TYT Bank, Marmara Bank ve Impexbank’in kapanmasi sonucu, ticaret

bankalan sayis1 58°den 55’, sistemdeki banka sayis1 ise 70’den 67°ye diglirmistir. Bu

15 Tuncay Artun, Tiirkiye’de Bankacihk, Tekin Yayinevi, Istanbul, Subat 1980 (1.baski1). s.44.
' Kasim Eren, a.g.c., 5.97.

17 Tezer Ocal, a.g.m.. s.144,

'® jlker Parasiz, a.g.c., 5.94.
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degisim ve 1990-1996 yillan arasinda Tirkiye’de faaliyet gosteren bankalarn sayisi

Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1 : Tiirkiye’de Faaliyet Gosteren Bankalar (1986 - 1996)

Ticaret Bankalan Ticaret Kalkinma ve | Genel Toplam
Bankalan Yatirnm
Yillar | Kamu Ozel | Yabanci | Toplam Bankalan
1986 8 24 18 50 6 56
1987 9 24 18 51 6 57
1988 8 26 20 54 8 62
1989 8 24 22 54 9 63
1990 8 25 23 56 10 66
1991 8 . 26 21 55 10 65
1992 6 31 20 57 12 69
1993 6 32 20 58 12 70
1994 6 29 20 55 12 67
1995 5 32 18 55 13 68
1996 5 33 18 56 13 69

Kayvnak : TBB. Bankalarimiz 1986 - 1996°dan vararlanilarak diizenlenmistir.

2. Tiirk Bankacilik Sisteminin Genel Ozellikleri

Tirk Bankacihk Sistemi oligopolistik piyasa yapisinda, mevduat bankacihg
agirhkh faaliyet gosteren, kar artigi ve aktif kalitesinin ylkseltilmesine yonelik politikalar
uygulayan, ¢ok subeli bir yapiya sahip, dinamik ve yeniliklere agik ozellikler
sergilemektedir'®. Mevduat bankacihi ve gok subeli yapi, ozellikle 1980°li yilarda

kendini gdstermeye baglamigtir.

Oligopol piyasalarda, birkag buyiikk firmanin piyasa egemenligi bulunmakla
birlikte, firmalar arasinda rekabetgi davramslar s6z konusu olabilmektedir. Bu durumda
firmalarin rekabet agisindan genel olarak benimsedigi yontemler reklam, farkl satig
teknikleri veya yeni urlinlerin piyasaya siriilmesi yoluyla iriin farklilagtirmas

yaratmaktir®.

' Yener Altunbag ve Ayhan Sanisu, Avrupa Birligi Siirecinde Tiirk ve Avrupa Bankacilik
Sistemlerinin Kargilagtiriimasi, TBB, Yayin No:200, Istanbul, 1996, 5.78.
1 eyla Bastav Ozdicle, a.g.m., s.31.
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31.12.1996 itibariyle aktif bilyiikliklerine gore Turk Bankacibik Sistemi’nin en
biyitk bes bankasiu olugturan TCZB, Tirkiye Halk Bankasi, Tirkiye Is Bankasi,
Tiirkiye Emlak Bankast ve Yapi Kredi Bankasi’nin yine 1996 yih itibariyle, toplam banka
aktifleri igindeki pay1 4.154.799 (milyar TL), yuzde olarak %46; toplam krediler igindeki
payt 1.757.851 (milyar TL), yiizde olarak %45; toplam mevduat igindeki payr 3.217.620
(milyar TL), yiizde olarak % 52°dir. Sistemde kamu bankalan (TCZB, Tirkiye Halk
Bankas,, Tirkiye Emlak Bankasi, Tiirkiye Vakiflar Bankasi, Etibank) say1 olarak az

olmalanina ragmen, toplam aktifler igerisinde yaklasik %40 paya sahiptirler.

Uygulanan ekonomi politikalan yaninda, 1980’lerde baslayan mevduata ‘en
yiiksek faizi verme yangi® (pozitif reel faiz), ginimiizde de devam etmektedir’’. Daha
¢ok mevduat toplamak ve buradan saglanan fonlari daha yiiksek faiz oranlan ile plase
etmek amaciyla, tasarruf sahiplerine ve kredi talep edenlere miimkiin oldugunca
yakinlagma egilimi, ok subeli bankaciigin gelismesine yol agmistir. Pozitif reel faiz
politikasi ile birlikte ok subelesme politikalar, bankacilikta kaynak maliyetlerini de

yiikseltmistir. Bankalarin sube sayilarinin giinimiizdeki durumu Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2 : Turk Bankacihik Sistemi’nde Sube Sayisi (1986 - 1996)

Kalkinma Genel
Ticarct Bankalan ve Yatinm Toplam
Bankalan
Yillar | Kamu | % | Ozel | % [ Yabana | % Toplam Toplam

1986 2727 {43 | 3493 |55 117 2 6337 1] 6348
1987 2898 | 45| 3404 | 53 104 2 6406 11 6417
1988 2953 [ 45| 3457 | 53 106 2 6516 12 6528
1989 2972 | 45| 3501 | 53 106 2 6579 14 6593
1990 2967 | 45| 3443 | 53 113 2 6523 17 6540
1991 3019 |47} 3313 |51 108 2 6440 17 6457
1992 2993 | 48 | 3070 ] 50 109 2 6172 19 6191
1993 2967 | 48 | 3087 | 50 108 2 6192 20 6212
1994 2909 |48 | 3054 |50 105 2 6068 19 6087
1995 2875 |46 ] 3240 |52 104 2 6219 22 6241
1996 2886 | 45 | 3429 |53 104 2 6419 23 6442

Kavnak : TBB, Bankalarimiz 1986 - 1996'dan yararlanilarak diizenlenmistir.

a Avhan Sansu, Tiirk Bankacihk Sisteminin Genel Yapisi, Temel Ozellikleri ve Kamu
Bankalarimn Boliinerck Ozcllestirilmesi, T.C. Basbakanlik Hazine Miistesarlig1, Arasirma-Inccleme
Dizisi No:7, Ankara, Kasim 1996, s.3.
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1995 yilina kadar diigme egilimi gdsteren bankacilik sistemi sube sayisi, 6zellikle
az subeli ve/veya orta dlgekli ticari bankalarin mevduat kaynaklarim artirmaya yonelik
caligmalan sonucu, yeniden arti egilimine girmis ve 1995 yilinda 6241 olan toplam sube
sayis1, 1996 yilinda 201 artarak 6442’ye yiikselmistir. Bu artigin 11 adedi kamusal, 189
adedi 6zel bankalarin subelerindeki artigtan kaynaklamrken, yabanci bankalann sube

sayisinda bir degisme olmamgtir.

Sektore girig ve gikiglar daha ¢ok hukuki nitelikteki sinirlamalara tabi olup, bu
sinirlamalar hem yerli hem de yabanci bankalar igin gegerlidir. Bankalar Kanunu’nun, 538
sayth Kanun Hilkmiinde Kararname ile yeniden diizenlenen kurulug veya Tirkiye’de sube
agma izni ile ilgili 4.maddesi, kurulus sartlar ile ilgili 5.maddesinin 1.fikrasinin (a) ve (d)
bentleri, yabanci bankalanin Tirkiye’de sube agma sartlan ile ilgili 6.maddesinin

1.fikrasinin (a) bendi, s6z konusu simrlamalara 6rnek gosterilebilir®.

Olgek ekonomileri yaninda, herhangi bir bankanmin sektdre girmeye galistifi
durumda kargilasacaf sabit ve degisken maliyetler (bina, makine, ofis malzemeleri,
mobilya, elektronik altyapi, personel giderleri, reklam harcamalani vb.) gibi kurulug
maliyetleri, piyasaya giriste caydirici etki yaratan dogal engelleri olusturmaktadir™.
Bankacilik sisteminin dinamik ve rekabetgi yapisi, degisken maliyetlerin yliksek olmasina

yol agmaktadir.

1980’li yillarda serbest piyasa ekonomisine gegis gabalari, bankacilik sektori
izerinde ters etki yaparak, kamu paymni azaltmak yerine, artirmak bigiminde
sonuglanmistir. Fonlanin kamu bankalanini tercih etmeleri, i¢ borglanmanin daha ¢ok
kamu bankalar tizerinden yapilmasi, devletin koprii ve baraj tahvil ve ortaklik senetleri

ihracini yaparken kamu bankalanni kullanmasi, bu sonucun gikmasinda etkili olmugtur®.

% Madde 4 : Tiirkiye’de bir bankanin kurulmast veya yabanci bir bankanin Tiirkiye’de agacag ilk subesi
i¢in Bakanlar Kurulu’ndan izin alinmas: gartur.
Madde 5.1.(a) : Anonim ortakhik olmasi. (d) : Odenmis sermayelerinin 6 trilyon liradan az olmamasi.
Madde 6.1.(a) : Tiirkiye’ye aynlan 6denmig sermayelerinin 5’inci maddede belirtilen miktardan az
olmamasi.
* Leyla Bastav Ozdicle, a.g.m., 5.45.
24 Seyfullah Cevik, a.g.m., s.160.
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Tirk bankaciigimn en belirgin ozelligi, pazara az sayida bankanmin egemen
olmasidir. Bunun baslica nedenleri arasinda; biyiik aile girketlerinin varhdi, sermaye
piyasasinin gelismemis olmasi, digsa kapahh ekonomik yapi ve 1980 oncesi uygulanan
negatif faiz politikasi saylabilir®®. Tiirkiye’de faaliyette bulunan pek ¢ok ulusal banka,
dogrudan veya dolayh olarak belirli bir grup veya holdingin kontrolii altindadir. Bu
durum, bankalann mali sorunlarla karsilasmasina ve dolayisiyla Tirk Bankacilik

Sistemi’nin olumsuz etkilenmesine yol agmaktadir.

Biitiin bunlara gore, Tirk Bankacilik Sistemi’nde piyasa modeli; firma (banka)
sayisimin ikiden ¢ok, fakat bunlardan sadece lig-bes tanesinin piyasayi etkileyebilecek
biyiiklitkte oldugu, piyasaya giris ve gikiglarin biyik olgude kisitlandigy, fiyat (faiz) disi
rekabetin varoldugu ozelliklerle, eksik rekabet piyasasmin oligopolistik bigimini
gostermektedir®®. Tirk Bankaciik Sektori’niin 1991-1994 yillan arasindaki piyasa
yapisini incelemek iizere yapilan bir galisma sonucunda, sektérin monopol piyasasi
dzellikleri tasidiy ancak bunun, yillar igerisinde monopolistik rekabet piyasasina dogru
ilerledigi ortaya ¢ikmugtir’. Sektorin asil sorunu olan oligopolistik yapidan
uzaklagilabilmesi igin, yasal diizenlemeler yapilmali ve ¢zellikle bankalarin istirakleri ile

olan iliskileri kontrol altma alinmahdir®®.
3. Tiirk Bankacihik Sisteminin Simiflandiriimasi

Sistemin tepesinde, tilkenin ekonomik gelismesine yardim etmek ve Turk
parasimin istikranmi saglamak iizere gerekli ¢nlemleri almakla gorevli olan Merkez
Bankasi bulunmaktadir. Merkez bankasi diginda kalan bankalar, gesitli kriterlere gore

siniflandirmaktadir.

** Israfil Aydin, “Tiirk Bankacihginda Kamu Kesiminin Agirhg ve Scki6riin Oligopolcii Yapisi™.
Maliye Yazilari Dergisi, No:22. Ocak-Subat 1990. s.19.

*® Kasim Eren, a.g.c., 55.107-108.

%" fbrahim Aydinh, Tiirk Bankacihk Sistemi Piyasa Yapisi 1991-1994, SPK, Yayin No:40. Mayis
1996, s.55.

* jsrafil Aydin, a.g.m., 5.20.
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TBB bankalan; Ozel yasalarla kurulmus bankalar, Yatnm ve Kalkinma
bankalan, Ticaret ve Mevduat bankalan ve Yabanci bankalar olmak tizere dortlii bir
siniflandirmaya tabi tutmaktadir”®. Bununla birlikte bankalar sube sayisi, sermaye miktari,
toplam mevduat, kredi ya da aktiflerinin 6lgek olarak dikkate alindig bir siniflandirmaya
gore; Kiigiik Olgekli Bankalar, Orta Olgekli Bankalar, Biiyik Olgekli Bankalar: faaliyet
alanlarma (kurulus amaglarina) gore; Kalkinma ve Yatinm Bankalan, Ticaret Bankalart:
Miilkiyet yapilanna gore; Kamu Sermayeli Bankalar, Ozel Sermayeli Bankalar, Yabanci
Bankalar olarak simflandinlabilmektedir. Burada, bankalar 6lgek agisindan; kiigiik, orta
ve bityitk dlgekli banka: yaygin sube bankacih@i ya da uzman bankacilik agisindan;
perakende ve toptan bankacilik: belirli bir kisi veya gruba bagh olma agisindan; holding

bankacihg1 seklinde ayirima tabi tutularak incelenmektedir.

a) Kiigiik, Orta ve Biiyiik Olcekli Banka

Bankalan olgek agisindan ele aldigimizda, karginiza kiigiik, orta ve biyiik banka
kavramlan ¢ikmaktadir. Olgek olarak; personel sayisi, sube sayisi, sermaye miktarn,
piyasa pay: (toplam aktif, mevduat ya da kredi bakimindan) dikkate ahmrken, ulusal ya

da bolgesel anlamda bankalar, farkh 6lgek yapilaninda degerlendirilebilmektedir

Bu tip bankalarin genellikle bir kag ailenin elinde olmasi, bankalarin geleceginin,
hissedarlarin arzusuna gore belirlenmesine yol agmaktadir. Mali ve yapisal yénden
yetersiz olduklarindan genellikle biiyik bankalarin belirledikleri piyasa kosullarinda
faaliyet gostermeye galigmaktadirlar. Uriin cesitlemesi fazla olmadigindan, risklerin
bolgeler ve misteriler arasinda boliistiirilerek hafifletilmesi zor olmakta ve dolayisiyla,
mevsimlik ya da konjonktiirel dalgalanmalann atlatlmas: giiglesmektedir. Bu olumsuz
etmenler yaminda, miisteri isteklerine kisa siirede ve daha yakm ilgi gostermeleri, ozellikle
de kiigiik ve orta biyiikliikteki isletmelerle (KOBI) dogrudan iligki kurabilmeleri, bu tip
bankalar igin olumlu etmenlerdir’®. Giiniimiizde, kigiik 6lgekli bankalarn bityitk 6lgekli

bankalardan daha karl ve verimli galigmalan, sistemde 6lgek tartigmalarim artirmaktadir.

2 Hiiseyin Sahin, Iktisat Ilkelerine Bakg, Ezgi Kitabevi Yayinlari, Bursa, Eylill 1997, 5.268-269.
% {lker Parasiz, a.g.e.. s.101 ; Tezer Ocal. a.g.m.. 5.147.
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b) Perakende ve Toptan Bankacihik

Ulkemizde 6zellikle 1980’den sonra izlenen finansal liberalizasyon politikalan
gergevesinde, perakendeci bankacihiktan toptanci bankacilik faaliyetlerine gegilmistir.
1980 sonrasi dénemde sektore giren bankalarin faaliyetlerini, kir marji yiiksek olan
toptanct bankacilik alanina yoneltmeleri, Tiirk bankalarimi da bu alana gekmistir. 1990’1
yillara dogru kér marjlaninin azalmas: ve bu dénem igerisinde toplumun tiiketim egiliminin
artmasi sonucu perakendeci (bireye yonelik) bankaciik énem kazanmistir. Hizmet
kalitesinin 6n tutuldugu bu bankacilik tiriiniin geligmesi, bireyi etkileyen psikolojik
faktorlerin daha ¢ok dikkate alinmasim gerektirmistir’'. Bankalarimiz, mevcut yapilari
igerisinde kurduklan birimlerle, hem perakendeci hem de toptanc bankacilik faaliyetleri

gostermektedir.

i) Perakende Bankacilik (Retail Banking)

Yaygin sube afina dayal bankacilik faaliyetleri olarak tammlanan perakende
bankacilik, mevduat bankacih@ (deposit banking), sube bankacihi@ (branch banking) ve
ticari bankacilik (commercial banking) gibi isimler de almaktadir. Bu tip bankalar; vadeli
ve vadesiz mevduat hesaplan, ¢ek, senet tahsilati, havale, akreditif islemleri, menkul
kiymet iglemleri, kredi kartlan, titketici kredileri gibi ok gesitli ve kigiik hacimli standart

islemler yapmaktadir*®.

Ulkemiz bankacilk sekt6riiniin orglitsel yapisi, sube bankacilifi seklinde
gelismigtir. Sektérde, hem ilk yerlesen banka tiirii olmasi hem de tasarruflarin sektore
gekilmesinde onemli yere sahip olmalan nedeniyle ticaret bankalan, en genis sube agina
sahip bankalar olma 6zelligini korumaktadirlar. Ticaret bankalarimn sundugu hizmet,
perakendeci bankacilik grubuna girdiginden dolayi, hizmetin miisterilerin ayafina kadar

gotirtilmesi ve en kiigik tasarruflanin dahi sektore ¢ekilebilmesi buyiikk ©nem

*! Hasan Basri Gokian, “Tiirk Bankacihginim Giincel Sorunlan”. Uzman Goziiyle Bankacihik Dergisi.
Haziran 1994, s.51.
* {lker Parasiz, a.g.c.. ss.104-105.
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tagimaktadir®. Giiniimiizde yaygnlasan telefon bankacihj ve internet bankaciligi, bu

hizmetlere 6rnek gosterilebilir.

Turkiye’de yaygin sube agina dayal mevduat bankacihigi, 1980°den sonra alinan
ekonomik istikrar onlemleri ve izlenen liberalizasyon politikalan gergevesinde degisime
ugramigtir. Teknolojik geligmeler, serbest faiz uygulamasi, pozitif reel faiz verilmesi,
ihracatin tegviki, ithalatin serbestlestirilmesi, kontrollii esnek doviz kuru sistemine
gecilmesi, yabanci bankalann sube agmalanna izin verilmesi ile birlikte, toptanc

bankacilik geligmeye baglamigtir.
if) Toptanc1 Bankacilik (Wholesale Banking)

Ekonomik faaliyetlerdeki ¢esitlilik ve biyiik sirketlerin 6zel finansal istekleri
sonucu, belirli konularda uzmanlagmig bankalara gereksinim duyulmus dolayisiyla,
sorunlara paket ¢ozimler Onerebilecek Euro-tahvil, Euro-finansman bonosu, Interbank

gibi toptanci piyasalarda faaliyet gosteren, siiratli galigan banka arayiglari artmigtir.

Toptanct bankacilik, miisterilerden gelen biyiik tutarh kredi taleplerini
kargilamak Uzere, ozellikle uluslararasi para ve sermaye piyasalarindan fon saglayan,
faaliyetlerini belirli finansal merkezlerde siirdiiren, musterileriyle yakin iligkide bulunan,
hizli karar alma mekanizmasi olan, az sayida sube ve nitelikli personel ile galigan, rekabet

giicii yitksek bankacilik bigimi olarak tammlanabilmektedir™.

Ulke digindan saglanan fonlarin yine iilke diginda kullandinimasim amaglayan
off-shore bankalar, biiyiik Sirkei ve kurumlarin finansal damgmani gibi ¢aligan tacir
bankalar, endustriyel kuruluslara tek basina ya da sindikasyon liyesi olarak uzun vadeli
sabit sermaye saglayan ve menkul kiymet ihra¢ eden yatinm bankalan ve risk sermayesi
kurumlar, factoring, forfaiting, leasing sirketleri gibi dier finansal kurumlar toptanci

bankacilifa 6rnek olarak gosterilebilir.

3 Yasemin Aymergen ve Digerleri, Mevduat Sigorta Sistemi ve Tiirkiye i¢in Model Onerisi. TBB,
Yavin No:199, istanbul, 1996, s.6.
* {lker Parasiz, a.g.c., 5.105.



c¢) Holding Bankacih@:

Uzun yillar bankalar, ticaret ve sanayi sermayesini kontrol altinda tutarken,
yiuksek enflasyonun yarattif1 finansman sikintisi, 1980°1i yillara kadar uygulanan negatif
faiz politikasi, sermaye piyasasinin gelismemis olmasi ve banka holding iligkilerinin
sagladi®1 avantajlar, son yillarda sanayi ve ticaret kesimlerinin bankalar (izerinde
egemenlik kurmasina yol agmustir™®. Tiirk Bankacihik Sistemi’nde 6zel ticaret bankalarinin
¢ogu belirli bir grup, kisi, holding ya da diger bankalarin dogrudan veya dolaylh olarak
kontrolii altindadir. Bu durum, Tablo 3’de gornilebilmektedir. Tabloda yer alan grup ya

da holdingler, s6z konusu bankalarda gesitli yliizdelerde hisselere sahiptirler.

Tablo 3 : Belirli Bir Grup ya da Holding’e Bagli Bankalar

GRUP YA DA HOLDING ADI | BANKA ADI
Akin Holding Tekstilbank
Cingilh Holding Demirbank
Colakoglu Grubu Tirk Ekonomi Bankasi
Cukurova Holding Pamukbank
Yap: ve Kredi Bankast
Dogan Grubu Digbank
Dogus Grubu Korfezbank
Tirkive Garanti Bankas
Halis Toprak Holding Toprakbank
Kog Grubu Kogbank
Korkmaz Yigit Grubu Bank Ekspres
Nergis Holding Interbank -
| Oyak Ovyakbank
Sabanci Grubu Akbank
BNP-Ak Dresdner
Siizer Holding Kentbank
Taris Birlikleri Tarigbank
Uzan Grubu Adabank
Tiirkive Imar Bankasi
Yasar Holding Yagarbank

Kaynak: TBB, Bankalannmiz 1996°dan yararlamlarak diizenlenmistir.

% flker Parasiz, a.g.c.. 5.103.
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Bankanin holdinge ait ya da onun kontroliinde olmasi, yonetim politikasim
bagimsiz olarak, rasyonel kurallara ve yasal diizenlemelere gore yiiriitmesini
zorlagtirmaktadir. Holding bankalarimin, kendi istiraklerine verimli gahismasalar dahi,
kredi taleplerinde oncelik vermesi ve boylece kaynak dagiiminin etkinligini azaltmasi,
ekonomi agisindan sakincalara yol agmaktadir. Ulkemizde bankalanin holding iiyesi
isletmelere kontrolsiizce verdikleri krediler, bankacilikta mali sorunlanin artmasina yol
agmigtir. Bankanm ait oldugu holding, yasadiyi mali giigliikler nedeniyle kaynak
gereksinimini artirmakta ancak, aldigi kredileri geri 6demede zorlanmaktadir. Halk
dilinde ‘para doviistiirme’ olarak nitelendirilen, yeni kredi alip eski krediyi geri 6deme
arayislari, bir kisir dongii olusturmaktadir. Sorunlarmi biinyesinde cahstigi bankaya

yansitan kurum, sonug itibariyle bankacilik sistemini de olumsuz etkilemektedir.

4. Bankacihik Sisteminin Tiirkiye Ekonomisi’ndeki Yeri ve Onemi

Genellikle, Turkiye gibi gelismekte olan ilkelerde, mali sistem araglanmin ve
aract kuruluglarinin yeterince yayginlasmamis olmasi, sermaye piyasasimin gelisme
surecinde olmasi, bankacihk sektérinin mali sistemdeki yerini ve onemini daha da
artirmaktadir. Yeterli bilgiye sahip olmayan ve eski aligkanliklarim siirdiiren isletme ve
tasarruf sahipleri de, sekt6riin mali sistemdeki konumunu belirlemede etkili olmaktadir.
Pek ok firma, hisse senedi veya tahvil ihrag ederek finansman saglamak yerine banka
kredisi kullanmakta, tasarruf sahipleri ise alternatif yatinm araglan yerine banka

mevduatim tercih etmektedir. Bu ise, mali sistemde bankacilii 6n plana ¢ikarmaktadir.

Bankalar, sadece halkin tasarruflanm kredi talebinde bulunanlara aktararak
paranin atil kalmasim énlemekle kalmayip, kaydi para yaratarak ekonomik faaliyetlerin
canlanmasina da yardime olmaktadir. Bu yiizden bankalar, kamu hizmeti géren ve bu
hizmetleri ile iktisadi faaliyetleri énemli derecede etkileyen ticari kuruluslardir®®, Bu
durumu daha iyi gorebilmek tzere, Tiirk Bankacihik Sistemi konsolide bilangosunun bazi
kalemleri ile gayri safi milli hasila (GSMH)’min yer aldigi Tablo 4 ve bu kalemlerin
GSMH igindeki paylanini gsteren Tablo 5 diizenlenmistir.

*® Hiiseyin Sahin, a.g.e., 5.261.
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Tablo 4 : Turk Bankacilik Sistemi Konsolide Bilangosu Segilmis
Kalemleri ve Gayri Safi Milli Hasila (GSMH), (1986-1996)

( Milyar TL)

Yillar | Toplam Aktifler | Toplam Krediler | Toplam Mevduat GSMH
1986 26.060 11.517 15.828 51.185
1987 43.034 18.710 24,163 75.019
1988 70.083 27.751 38.384 129.175
1989 105.424 44.678 60.744 230.370
1990 164.421 77.596 92.759 397.178
1991 290.696 127.970 163.223 634.431
1992 545,004 228.414 300.654 1.103.605
1993 997.346 423.509 511.552 1.997.323
1994 2.007.415 788.430 1.270.064 3.887.903
1995 4.102.383 1.743.686 2.664.935 7.854.887
1996 8.959.111 3.860.068 6.145516 15.125.092

Kaynak : TBB, Bankalarnimiz 1986 - 1996 ve T.C. Basbakanlik D.P.T.. Temel Ekonomik
Gostergeler, Mayis 1997, s.13°den yararlanilarak diizenlenmisgtir.

Tablo 5 : Segilmis Bilango Degerlerinin, GSMH Igindeki Paylan (%)
(1986-1996)

Yillar | Toplam Aktifler | Toplam Krediler Toplam Mevduatlar
GSMH GSMH GSMH
1986 50.91 22.5 309
1987 57.36 24,94 32,21
1988 54.25 21,48 29,71
1989 45,76 19.39 2637 .
1990 41.40 19,54 27.00
1991 45,82 20,17 27,00
1992 49,38 20,70 27,24
1993 49,93 | 21,20 25,61
1994 51.63 20,28 32,67
1995 52,23 22,20 33,93
1996 59.23 25,52 40,63

-Kaynak : TBB, Bankalarimiz 1986 - 1996 ve T.C. Bagbakanhk D.P.T.. Temel
Ekonomik Gostergeler. Mavis 1997, s.13den yararlanuarak diizenicnmistir.

Tablolanin  incelenmesinden anlagilabilecei gibi, bankaciik sisteminin

ekonomideki paymm gosteren Toplam Aktiflerin GSMH’ye orani, yillar itibariyle artig

gostermigtir. Ote yandan, ekonomik kriz yili olan 1994 yili 6ncesi ve sonrasi yillar da
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dahil olmak tizere, sektoriin ekonomi igindeki payimin fazla degismedigi gozlenmektedir.
Bunun yaninda, ekonomik kriz yihinda kaynak maliyetlerinin yiikselmesi kredi taleplerini
azalthifindan, Toplam Kredilerin GSMH igindeki payr diismiistir. Kaynak sikintisina
diisen bankalanin, fon gereksinimlerini kargilamak, doviz pozisyonlarim kapatmak ve
mevcut mevduatlarin  gekiligini  durdurmak tizere, mevduata ¢ok yiiksek faizler
vermesiyle, Toplam Mevduatin GSMH igindeki payr oldukga artmigtir. 1990 yilinda
sektortin GSMH igindeki paymin %41°den, 1996°da yaklagik %60’a gikmasi, Tiirkiye

ekonomisinde bankacilik sektoriiniin yerini ve 6nemini agikga ortaya koymaktadir.

Ekonomide yer alan tiim sektorlerle dogrudan iligkili olan bankacilik sistemi,
ekonomik ve kurumsal yapidaki degismeler ile izlenen politikalardan etkilenmektedir.
Tark Mali Sistemi’nin en gelismis kesimini olusturan Tiirk Bankacihk Sektoérii, genis
hizmet yelpazesi ve kaynak birikimi ile tilke kalkinmasinda da 6nemli ve etkin bir rol

oynamaktadir’.

I. TURK BANKACILIK SISTEMIi’NDE YENIDEN YAPILANMA SURECI

Osmanh Devleti’'nin yikilmasiyla birlikte, yabanci bankalarin yonlendirdigi
parasal hareketlerin, ulusal bankalarca yirttiilmesi amaci ile baslayan yeniden yapilanma
stireci, 1980’li yillarda izlenen liberallesme politikalan ile hiz kazanmigtir. Bu siiregte
yonetim, denetim, yasal dﬁzen]eme]er ve sunulan hizmetler agisindan pek ¢ok

degisiklikler meydana gelmistir. -

A. YENIDEN YAPILANMA ONCESIi DURUM

1923’te gerceklestirilen 1. Izmir Iktisat Kongresi’nde, ekonomik kalkinmanin
bankacihgin gelismesi ile saglanabilecedi ve ozel sektér olanaklanmin yetersizligi
nedeniyle, bankalanin kurulmasinda devletin desteginin gerekliligi belirtiimistir. Ulusal
bankacilik sisteminin kurulmamasi halinde, ekonominin yabanci sermaye baskisi altinda

ezilecegi goriisi vurgulanmigtir.

%7 Ayhan Sanisu , a.g.e., s.1.
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Kongre’deki goris ve oneriler gergevesinde 1923-1932 yillan arasinda, 6zellikle
tek subeli yerel banka sayisinda biiyiik artiglar olmus ve TCMB ile Tirkiye Is Bankasi bu
donemde kurulmustur. Ekonomik kalkinmayr hizlandirmak iizere kamu iktisadi
tesebbiisleri araciifiyla yatinmlarda bulunmak yoniinde izlenen politikalar, bankacilik
sistemini de etkilemis ve 1933-i938 yillani arasinda devlet bankalan faaliyete gecmistir.
1938-1944 yillan arasinda II. Diinya Savagi nedeniyle ekonomide yasanan durguniuk,
savagin bitmesiyle canlanmig ve 1940°lardan sonra 6zel bankalar kurulmaya baglanmistir.
Planh donem olarak degerlendirebilecegimiz 1960°h yillarda ise, ihtisas bankacilifina,
kalkinma ve yatinm bankacihgina, holding bankacihiina ve sube bankaciligina 6nem

verilmis, yeni mevduat bankalarimin kurulmasi onlenmistir™®,

1930’lardan itibaren kamu 6nciiliigiinde yatinmlanin agirhk kazanmasiyla
kurulan devlet bankalarimin (Denizbank, Etibank, Turkiye Halk Bankasi, Simerbank)
ardindan, 1950°den itibaren Devlet Partisi’nin basa gelmesiyle birlikte 6zel sektodriin
canlanmast sonucu, mevduat bankacilif yapmak iizere kurulan Akbank, Garanti Bankasi,
Yapi Kredi Bankasi ve Emlak Bankasi gibi bankalar ile sektorde ilk rekabet ortam
yaratilmigtir. 1960°h yillann ardindan yeni banka kurmak igin Hazine tarafindan izin
verilmezken, bankacilik islemleri mevduat-kredi-kambiyo iggeni arasinda kalmistir.
1960-1980 déneminde bankalarin 6zellikle sanayinin gelismesine yonelik krediler vererek
ve sanayi kuruluglarina istirak ederek destek olmalari, 1980 sonrasinda onlar igin bir yik
haline gelmistir®®. 1980 6ncesi Tiirk Bankacilik Sistemi, uluslararasi finans diinyasindan
kopuk, disa kapal, para ve sermaye piyasalan tam olusturulmamig bir durum arz

etmektedir.

I. Izmir iktisat Kongresi’nde, parasal hareketlerin bankalar tarafindan yerine
getirilecegi goriisi, Turk Bankacilik Sektérii’nde uzmanlagmay: 6nlemistir. Mali sistemde
sadece para piyasasimn bulunmasi ve bankalarin parasal haieketlerin tamamina yakin bir
boliimiinii kontrol etmeleri, yasal olmayan banker kuruluglarinin faaliyetlerini artirmigtir.

Fon toplamada bankalara gére daha rahat olan bankerler ve yeterince organize olmayan

¥ TBB, “Tiirk Bankacilik Sekt6riiniin Bugiinkii Durumu, Sorunlan ve Onerileri”, Bankacilar Dergisi,
Say1:9, Temmuz 1992, s.48.
% Talat Yesiloglu, “Tiirkiye’de Bankactlik Nercden Nereye?”, Capital Dergisi. Nisan 1994, ss.113-115.
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para ve sermaye piyasalari, bankalar gii¢ duruma sokmustur. Dolayisiyla, bankalarin
banker kuruluglan gibi ¢aligma arzusu yaninda, denetimden yoksun banker kuruluslarin
sermaye piyasasi araglan ile para piyasasina girmek istemesi, Tiirk Mali Sistemi’ni krize
stiriiklemigtir®’. 1981-1982 yillarinda yaganan banker krizi sonrasinda, kamusal sermayeli

bankalarin kredi ve mevduat pazarindaki paylan artmigtir.

1980 oncesinde sektore yerli ve yabanci bankalarnin girisi serbest olmamustir.
Mevduat ve kredi faiz oranlari kamu otoriteleri tarafindan belirlenmistir. Negatif reel faiz
uygulamasi bankalara ucuz kaynak ve diisiik maliyetle ¢aliyma olanag vermistir. Faizin
kamu otoritelerince belirlenmesi ve negatif reel faiz verilmesi, bankalararas: rekabeti de
olumsuz yoénde etkilemis dolaysiyla, bundan zararh ¢ikan daima miisteri olmustur.
Hizmet gesitliligi olmamasi, iglem hacminin az olmasi ve rekabet eksikligi bankalarin etkin
bir denetim ve gdzetime tabi olmalarim gereksiz kilmustir. Bankalarin verdikleri nakdi ve
gayn-nakdi kredilerin standart bir simirlamaya tabi olmamasi, problemli kredilerin
artmasina yol agrmstir. Misteriler yeni hizmetlerden yararlanmakta isteksiz kalmstir.
Déviz iglemleri kontrol altina ahnmigtir. Kamu finansman agiklan, yiiksek enflasyon ve
d6viz kuru dalgalanmalan risk yonetimini bilmeyen bankalan zor durumda birakmistir*'.
Bu durum, sistemin dar simrlar igerisinde ve uluslararasi finans piyasalarindan kopuk

faaliyet gostermesine yol agmistir.
B. YENIDEN YAPILANMA SURECI

Oncelikle 24 Ocak 1980 kararlan ve sonrasinda 1 Temmuz 1985 bankacilig,
Turk Bankacihk Sistemi’'nde yeniden yapilanma siirecinin baslangici olarak kabul
edilebilir. Asil yapilanma ulusal bankaciliga énem verilmesiyle Cumhuriyet déneminde

baslasa da, koklii degisiklikler 1980 sonrasina rastlamaktadir.

1980 Istikrar Programimin finansal politikalarinin ana hedefi, rekabet¢i bir ortam
yaratarak, sektordeki etkinligi artirmak seklinde belirlenmistir. Bu yénde atilan ilk adim,

sektore yerli ve yabanci yeni giriglerin saglanmas: gibi liberal politikalann siirdiiriilmesi

“* Adil Koruyan ve Oguzhan Altay, a.g.e., s.7.
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olmustur. 1980 yilina kadar ice doniik faaliyet gésteren bankalarimiz, ekonomide serbest
piyasa mekanizmasmna islerlik kazandirmak iizere 1980 sonrasi disa yonelik ekonomik
faaliyetlerin artmasi nedeniyle, kambiyo ve dig ticaret servislerine daha ¢ok onem
vermeye baslamislar, klasik bankacilik faaliyetlerine ek olarak; factoring, forfaiting,
leasing, ihracat kredi sigortas: uygulamalar gibi yeni uluslararasi fmahsman tekniklerine
agirlk vermislerdir’. Aynca, 1970’lerde yurtdigindaki is¢i dovizlerinin Tiirkiye’ye
transferinin dnemli boyutlara ulagmasi, Tiirk Bankacilik Sistemi’nin disa agilma istegini

koriiklemistir®®.

Bankacihik sisteminde kaynaklarin daha etkin kullammm saglamak amaciyla,
kisa donem igin nakit fazlas: bulunan bankalar ile kisa vadeli nakit ihtiyaci bulunup, bu
ihtiyacim uzun vadeli varliklarini elden gikarmadan karsilamak isteyen bankalari, Merkez
Bankasi aracillgx ile kargilagtirmak izere 2 Nisan 1986 tarihinde Bankalararasi Para
Piyasasi (Interbank) kurulmustur. Bu piyasa, iilkemizde serbest piyasa ekonomisi
kurallarinin uygulandig ilk piyasadir. Piyasa sayesinde, her bir bankanin para hareketleri
izlenebilmekte, sistemin toplam rezervleri de dikkate alinarak ekonominin likidite ihtiyaci
her an belirlenebilmekte, ek emisyon gereksinimi biiyiik 6lgiide azaltilabilmekte, faiz
oranlarinin giinlik ve giin i¢i degismeleri ongdriimlenebilmektedir. Interbank piyasasinin
devreye girmesiyle, bankalarin Merkez Bankasi kaynaklarina olan gereksinimleri
azalmigtir**. Merkez bankasinin aracilik ederek komisyon aldigi piyasa, bankalarin kaynak

gereksinimlerini hizla kargilayabilmelerine olanak saglamistir.

Bununla beraber, Altin piyasast yaninda ekonominin likiditesinin daha saglikl
ayarlanabilmesi, bankalararasi doviz ve efektif hareketlerinin diizenlenmesi, TL’nin
yabanci paralar karsisindaki degerinin belirlenebilmesi amaciyla 1988 yilinda Doviz ve
Efektif Piyasast kurulmustur. Merkez Bankasi, bu piyasada aracilik gorevi yiiriiterek,
yapilan islemlerden komisyon ve ucret almaktadir. Saat 10.00 - 17.00 arasinda, doviz

cinsi olarak Amerikan Dolan1 (USD), Alman Marki (DEM) ve Isvigre Frangi (CHF);

“! TBB, “Tiirk Bankacilik Sektériiniin Bugiinkii Durumu, Sorunlan ve Onerileri”, a.g.m.. ss.48-56.
“ Sevfullah Cevik, a.g.m., s5.169-170.

“ Kasim Eren, a.g.c., §5.99-100.

* Nur Kevder, Para, Teori-Politika, Genisletilmis 3.baski, Ankara, 1991, s.115.
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efektif olarak da Merkez Bankasi’'nca alim satimi yapilan tiim konvertibl efektifler
tizerinden islemlerin gergeklestirildigi piyasada en az islem limiti; dovizde 200.000 USD

veya esiti doviz, efektifde 50.000 USD veya ejiti dovizdir®.

Son 15 yida Tiirk ekonomisinde yapisal degisim politikalan gergevesinde;,
Sermaye Piyasas: Kanunu gikanlmig, Istanbul Menkul Kiymetier Borsast (IMKB) ve
Bankalararasi Para Piyasasi kurulmug (1986), Leasing Kanunu kabul edilmis, Tasarruf
Mevduati Sigorta Fonu kurulmus, agik piyasa islemlerine baglanmig, Déviz ve Efektif
Piyasasi kurulmus (1988), mevduat faiz oranlarinin belirlenmesi serbestlestirilmig, Altin
Borsas1 kurulmas: yoniindeki ¢alismalar sonucu, Istanbul Altin Borsast faaliyete baglamis,
Tek Diizen Hesap Plam uygulamasina gegilmig, donuk ve batik alacaklar i¢in gergekgi
kargiliklar ayrilmaya baglanmistir®. Kambiyo yasasim liberallestirmek amaciyla, 29 Aralik
1983 tarihinde Tiirk Parasimin Kiymetini Koruma Hakkinda 28 sayilh Kanun Hikmiinde
Kararnamenin yirirlige girmesiyle, doviz islemleri ve sermaye hareketleri serbest
birakilmig ve Tirkiye’de yerlesik kisilere Doviz Tevdiat Hesabi (DTH) agma olanag:
verilmesiyle birlikte, 1984 yilina kadar banka kaynaklan arasinda yer almayan DTH, hzh
bir ¢ikig yapmustir’. Soz konusu yapisal degisiklikler, bankacilik sistemini dogrudan
etkilemekle birlikte, sermaye piyasasinin gelismesi, ekonomideki dretim yapisinin
yenilenmesi ve kamu paymin azaltiimasi yoniinde altyap: degisikliklerine de yol agmistir.
1980 sonrasi uygulanan degisim politikalan finansal liberalizasyona gegisi hizlandirmug,

dolayistyla bankacilik sektorii de kendisini yenileme ihtiyaci hissetmigtir®®,

Liberalizasyon politikalan gergevesinde, Turk parasimn konvertibiliteye gegisi
igin gerekli ortammn hazirlanmas: ve Avrupa Toplulugu® (AT)nun ekonomik ve mali
politikalan ile uyum saglanmasi hedeflenmis, bu amagla bir ¢ok kisitlayici hitkiim igeren

30 sayih karar ve buna iligkin tebligler kaldinlarak yeni bir anlayigla hazirlanan 32 sayih

“ Tezer Ocal, a.g.m., s5.150-151; Seyfullah Cevik a.g.m., s5.173-174 ; Nur Keyder, a.g.e., s.119.
“6 Ayhan Sansu, a.g.e., ss.1-2.

7 Oztin Akgiig, “Tiirk Bankacilik Sisteminde Yapisal Degisme”, Istanbul Sanayi Odas: Dergisi.
Yik:25, Say1:291, 22 Mayis 1990, s.21.

“*® Ayhan Sanisu, a.g.e., ss.1-2.

“* Yeni ad1, Avrupa Birligi (AB)'dir.
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karar yirirlige girmistir’’. 7 Agustos 1989 tarihinde yiiriirlige giren Tirk Parasinin
Kiymetini Koruma Kanunu (TPKKK) hakkinda 32 sayih kararn ikinci bolimiinde®’,
Tirk parasimin konvertibilitesi ve doviz iglemlerinin serbestlestirilmesine iligkin maddeler,

28 ve 30 sayil kararlardan daha kapsaml: olarak hazirlanmstir.

1980 sonrasinda tasarruflan tegvik etmek ve mali sisteme ¢ekebilmek iizere, faiz
oranlanmin pozitif reel diizeye ¢ikariimasiyla artan kaynak maliyetleri sonucu bankalar,
personel ve diger isletme giderlerini diigiirmeye ¢aligmuglar, sube bankacilifina daha az
onem vermeye baslamislardir’>. 1980 Istikrar Programi’min da bir sonucu olarak, kérsiz
calisan subeler kapatilmig ve pek ¢ok bankada, ¢alisanlarin sayisi azaltilmigtir. Bunun
yaninda, yasal diizenlemeler sonucu subeler igin 6ngoriilen sermaye miktarimin artirilmasi
ve teknolojik geligmenin getirdigi yeni sube anlayigi, banka sube sayilarinin azalmasinda

rol oynamugtir.

Izlenen politikalar, teknolojik gelismeler, ekonomik yapidaki degismeler, 1980
sonrasinda bankacilik sisteminin yapisim da etkilemistir. Kamusal sermayeli bankalar ile
kugik ve orta buytkliikteki bankalarin kredi ve mevduat piyasasindaki paylan artarken,
6zel sermayeli buytik bankalarin paylari gerilemistir. Disponibilite oramnin yiikselmesi,
devlet i¢ borglanma senetlerine tamnan vergi avantaji yaninda getirilerinin yitksek olmasi,
yuksek maliyetli mevduatin givenli bir gekilde plase edilememesi nedeniyle, bankalarin
aktiflerinde kredilerin pay: diiserken, devlet tahvili ve hazine bonosu portfoyiiniin pay:
artmistir. Kaynaklar arasinda 6zellikle dovize dayali kaynaklar artmistir. Degisken kur ve
faiz politikalan1 bankacilik sektériini, 1980 Oncesine gore daha riskli hale getirmistir.
Déviz, faiz ve kredi risklerindeki artis ve yasal diizenlemeler bankalar, $zkaynaklarim
artirmaya zorlamistr™. 1980 sonrasinda rekabet, artik sadece mevduat-kredi ¢emberinde
degil, her turlii bireysel ve kurumsal uriinlerde gergeklesmeye baglamistir. Bankacilik
sektorinde 1980 sonrasinda  girilen reform strecinde; faizler serbest birakilmus,

uluslararas: finans dunyasi ile bitinlesme ¢abalann yogunlagmig, para ve sermaye

% Ahmet Kizil, “1980-1990 Déneminde Tiirkiye'de Ekonomik Politika ve Uygulamalar”. Hazine ve Dig
Ticaret Miistegarh@ Yaymm, Ankara, 1991, s5.93-94.

! Resmi Gazete, N0:20249, Tarih:11.08.1989, Karar No:89/14391, Karar Tarihi:07.08.1989, s.3.

32 TBB, “Tiirk Bankacihk Scktériiniin Bugiinkii Durumu, Sorunlan ve Onerileri”, a.g.m., 5.49.

33 Oztin Akgiig, a.g.m., s.21.
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piyasalan olusturulmus, seffafik dénemi baglams, efitimin 6nemi artmus, hizmetler
gesitlenmis, otomasyona gegis baslams, teknolojik yatinmlar yapilmig, kambiyo islemleri

serbest birakilmig ve yurt dis1 sube sayilari artmigtir.

1988 yii Ekim ayinda yasanan faiz yanigi ile bir anda 20 puan artan yilhik
mevduat faizleri bankalar igin maliyet artigi getirmis ve bankalarn plasman zorlugu
¢ekmeleri sonucu, 1989’dan itibaren bireysel bankaciik 6nem kazanmustir. Tiiketici
kredileri ile baslayan bireysel bankacilik galimalan, hizl teknolojik gelismeler sonucu
elektrik, su ve telefon faturasi gibi 6demelerin de bankalara devredilebilmesi seklinde
gelisimini strdirmektedir. Riskin az, karlihgn yiksek olmasi bireysel bankaciigin
cazibesini artirmaktadir™®. Tiiketici kredileri ile birlikte adi en ¢ok anilan uriin, kredi
kartlandir. Bunun yaminda, belli bir holdinge bagl bankalar, holding biinyesindeki bir
firmanin Griinleri igin 6zel tiiketici kredisi olanaklar (Kog Holding - Kogbank - Argelik)

sunmaktadir. Asagida diizenlenen Tablo 6, tiiketici kredileri hakkinda son ¢ yila ait bilgi

vermektedir.
Tablo 6 : Tiiketici Kredileri (1994 - 1996)

Yillar Tiiketici Tiiketici Toplam Tiiketici Kisi Bagina Yasal Takipteki
Kredisi Veren Kredisi Kredisi Hacmi | Diigen Ortalama| Toplam Kredi
Banka Sayis1 | Kullananlann (Trilyon TL) Tiiketici Kredisi Tutan

Savisy Miktan (TL) (Milvar TL)

1994 19 3.466.435 76 22.000.000 846

1995 19 4.635.439 127.5 28.000.000 355

1996 19 5.372.160 206,1 49.000.000 1.100

Kaynak: TBB, Bankalarimiz 1994, 1995

, 1996°dan yararlamilarak diizenlenmistir.

Tablodan goriilecegi gibi, bireysel bankacilik faaliyetlerinde bulunarak tiiketici
kredisi veren banka sayist son g yil boyunca degismemistir. Tuketici kredisi
kullananlarin sayis1 1994-1995 yillan arasinda %34 artarken, 1995-1996 arasinda %16
artmigtir. Toplam tiiketici kredisi hacminin de biiyiimesi ile birlikte, kisi bagina diigen
ortalama tiiketici kredisi miktan sirasiyla %27 ve %75 artig gostermistir. Ancak, toplam

kredi hacminin s6z konusu yillarda %100’tin iizerinde artmasi, tiiketici kredilerinin

* Talat Yesiloglu, a.g.m., ss.116-122.
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toplam krediler icerisindeki paymin giderek azalmasmna yol agmistir. Degisimlerin bir
sonucu olarak, yasal takipteki toplam tiiketici kredisi tutan da biytk artiy gostermistir.

1994 yilinda yasal takipteki kredi miktar, ekonomik kriz nedeniyle yiksek olmustur.

24 Ocak 1980 kararlan ile iilkenin ekonomik sistem tercihini, serbest piyasa
ekonomisi lehine kullanmas: ve Tiirk Mali Sistemi’nde yeni bir yapilanmaya gitmesi,
bankacilik sisteminin de yeniden yapilanmasim zorunlu kilmistir. Giinimiiz Turk Mali
Sistemi, bankacilik sektorii agirlikh olmasina ragmen, ozellikli alanlarda ¢ahsan diger mali
aract kurumlann (6zel finans kurumlan, yetkili miesseseler vb.) faaliyete ge¢mesi ve
diger alt piyasalarin organize bir yapiya kavusturulmasi nedeniyle, yeniden yapilanma
siireci igine girmistir. Bu siirecte, rekabet artmis, hizmet kalitesi, ¢esidi ve hiz 6n plana

cikmugtir,

Tirk Bankacihk Sistemi’nin 1980 6ncesi donemdeki belirgin 6zellikleri; faiz
oranlannin ve déviz islemlerinin kamu otoritelerinin kontroli altinda olmasi, negatif reel
faiz uygulamas), gelismemis bir sermaye piyasasina bagh olarak yetersiz kredi hacmi,
bankacilik sisteminde uluslararasi banka sayismin ve iligkilerinin zayif olmasi seklinde
dzetlenebilir. 1980 sonrasi donemde uygulanan reform politikalari sonrasi yeni bir

doneme giren bankacilik sektériiniin temel 6zellikleri, asagidaki gibi siralanabilir™®:

e Yerli ve yabanci bankalarin sektore girisine izin verilmesiyle bankacilik sektori, yurt
i¢inde yabanci bankalarin da rekabeti ile kars karslya gelmistir. '

o Mevduat ve kredi faizlerinin belirlenmesinin serbest birakilmasi ile birlikte rekabet
artmigtir.

o 1 Mart 1984’ten itibaren bir ay ihbarl vadesiz mevduat uygulamasina gegilmistir.

o Bankalarin kisa vadeli nakit gereksinimlerinin kargilanmasi ve likidite fazlalarinin
degerlendirilmesi yoluyla kaynaklarn etkin kullamlmasini saglamak amaciyla, 1986

yilinda TCMB biinyesinde Bankalararasi Para Piyasasi (Interbank) kurulmustur.

3% Adil Koruyan ve Oguzhan Altay, a.g.e., s.8.

%6 Deniz Balak ve Dilek Seymen, Avrupa Birligine Uyum Siirecinde Giimriik Birligi’nin Tiirk
Bankacilik Sistemi Uzerindeki Muhtemel Etkileri, TBB, Yayin No:201, istanbul, 1996, ss.49-51 ;
Koray Basol. a.g.e., s.309.
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o ihracatin gelitirilmesi, ihra¢ mallarina yeni pazarlar kazandinlmasi, yurt diginda
faaliyet gosteren miiteahhit ve yatinmcilara rekabet etme giicii saglanmasi amaciyla,
1987 yihnda Tirk Eximbank kurulmus, kredi garanti ve sigorta programlan ile
faaliyetlerine baslamgtir.

o 1989 yilinda yayimlanan TPKKK hakkinda 32 sayili kararla, kambiyo islemlerinde ve
sermaye hareketlerinde liberalizasyona gidilmis, bankalarin kérhliklan artmug ve
yurtdisindan borglanma 6nem kazanmgtir.

e Tiirk bankalan yurt disinda temsilcilikler ve subeler agarak, banka kurarak veya kurulu
bankalan satin alarak disa agiimaya baglamslardir.

o Sektordeki gelismelerin daha etkin bir denetim ve gozetim sistemini gerekli kilmas
sonucu, Uluslararasi Odemeler Bankasi (Bank of International Settlements-BIS) ve
Avrupa Birligi kurallanna uygun olarak, bankalarn sermaye aktif oranlan
yitkseltilmigtir.

o Problemli krediler igin uluslararasi standartlara uygun yeterli karsihk aynimasim
saglamak lizere, karsihk kararnamesi gikanimistir.

o Gelisen serbest piyasa sartlar ve artan rekabet ortaminda teknolojik alt yapi yatirimu,
personel egitimi, tiriin gelistirme, diisiik maliyetle ¢calisma gibi konular yaminda, artan
riskler dolayistyla aktif-pasif yonetimi, fon yonetimi ve risk korunma teknikleri énem
kazanmugtir,

e 1993°de Varhga Dayali Menkul Kiymetler (VDMK), tiiketici kredileri, kredi kartlari
daha ¢ok kullanilmaya baglarms, kalite ve servis izt 6ne gegmis, ¢ok subeli bankalar

ATM (Automated Teller Machine - Otomatik Vezne Makinesi)’lerini birlegtirmistir.

Serbest faiz politikas ve pozitif reel faiz olgusu, bankerlik miiessesesine ragbeti
artirmi§ ve toplam tasarruflarin $nemli bir kismi gayn resmi galisan bu piyasaya akmigtir.
Ancak, ‘Banker Krizi’nin yasanmasiyla, donuk ve batik kredilerin artmasi, yatinmlarin
gerilemesi  sonucu serbest faiz politikasindan vazgegilerek, devlet bankalarinin
onciiligiinde giidiimlii faiz politikas etkinlik kazanmustir. Sonug itibariyle, 24 Ocak 1980

Ekonomik Istikrar Onlemleri ile birlikte her yénden yapisal bir degisim ortaya gikmstir.
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C. YENIDEN YAPILANMA SURECINDE YASAL DUZENLEMELER

Bankalann kurulug yillaninda 6zel bir yasa bulunmadigindan bankalarin kurulug
ve cahiymalanm siirdiirmesi, 4 Ekim 1926 tarihinde yurirlige konulan 865 sayili Ticaret
Kanunu’nun genel prensiplerine ve kamu bankalarinin kurulus kanunlarina gore olmustur,
Bankacilikla ilgili ilk yasal diizenleme 1715 sayth TCMB Kanunu ile olmus, daha sonra
14 Ocak 1970 tarih ve 1211 sayih yeni kanunla para ve kredi politikasinda degisiklikler
yapilmigtir. 30 Mayis 1933 yilinda ‘Mevduati Koruma Kanunu’ ve ‘Odiing Para Verme

Isleri Kanunu’ yiriirlige girmistir®”.

lIk Bankalar Kanunu, 2999 say ile 1936 yilinda gikarilmis ve 20 yildan fazla
sureyle yuriirlikte kalmigtir. 7129 say: ile 1958 yilinda ¢ikarilan Ikinci Bankalar Kanunu,
denetime agirhk vermistir. 23 Temmuz 1979 tarih ve 28 sayih Kanun Hikminde
Kararname ile onemli degisiklikler yapilan kanunun 25 yillik siire sonunda ekonomik
gelismelere ayak uyduramadii anlagilmis ve bankalarin mali yapilanm diizeltmek,
yonetim ve miilkiyetinin belli ellerde toplanmasimi engellemek, bankacilikla bagdasmayan
uygulamalara son vermek iizere, 22 Temmuz 1983 tarihinde 70 sayili Kanun Hiikmiinde
Kararname ¢ikanilmistir. 25 Nisan 1985 tarihinde gikanlan 3182 sayil kanun, Ugiincii
Bankalar Kanunu olarak kabul edilmistir. 1980 sonrasi gerceklestirilen yasal
diizenlemelerin en 6nemlilerinden birisi olan 29 Aralik 1983 kararlan ile déviz alaninda
kokli degisiklikler getirilmistir. Daha sonra 1 Temmuz 1985 kararlan ile bankalarin déviz
fiyatlanim serbestge belirlemeleri ongorilmiis ancak, déviz piyasasinda yasanan kriz
nedeniyle, 14 Mart 1988°de TCMB déviz kuru esas alinarak, duruma miidahale
edilmistir®. Bankacilik sistemi, mali sistemi ve dolayisiyla ekonomiyi etkileyebilecek giice

sahip oldugundan, bir ¢ok diizenlemeye tabi olmaktadir.

% Seyfullah Cevik, a.g.m., 5.164.
% Tezer Ocal, a.g.m., 5.148.
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D. BANKACILIK HiZMETLERINDE CESITLILIiK

Tiirkiye’nin sermaye birikimi ve kaynaklani simrh bir tlke olmasi nedeniyle,
yaratilan kaynaklar ihtiyaca yetmemekte ve yurt disi fonlara gereksinim duyulmaktadir.
Bu fon gereksinimlerini kargilayabilmek iizere son yillarda bankacilik sektoriinde, yeni
finansal tekniklerin uygulanmasi ve uriin ¢esitlendirmesine gidilmesi konusunda hizh
gelismeler olmustur. Diinya Bankalararasi Mali Telekomiinikasyon Kurumu (SWIFT-
Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication), Reuters, Satig
Noktasinda Elektronik Fon Transferi (Electronic Funds Transfer at the Point of Sale -
EFTPOS), ATM, Ev ve Ofis Bankacihifn (Home & Office Banking), teknolojik

geligsmeler sonucu bankalarimiz tarafindan da uygulanmaya baglamigtir.

Elektronik bankaciligin en 6énemli urtinlerinden biri EFT sisteminde, dogrudan
bireye yonelik uygulamalar arasinda;, ATM, EFTPOS, Ev ve Ofis Bankaciligi gibi
uygulamalar yer almaktadir. Magazalardan yapilan aligverig bedellerinin magaza ile banka
arasinda kurulu terminaller araciigtyla 6denmesinde kullanilan EFTPOS’lar, EFT sistemi

uygulamalar: arasinda 6nemli bir yere sahiptir™.

TCMB tarafindan o6n ¢ahsmalarina 1986 yilinda baslanan EFT sistemi;
bankalararasi Turk Lirasi (TL) fon aktarimi ve bu aktarimla ilgili hesap uygunluk
islemlerinin bilgisayar ortaminda giivenilir ve kaydi olarak elektronik yontemlerle
gergeklestirilmesini saglamaktadir. Uygulanmasina Nisan 1992°de test 6larak baslanan ve
Kasim 1992°de son verilen EFT sistemiyle, Interbank agik piyasa iglemleri, alinan ve
satilan dovizlerin TL kargiliklarinin transferi gibi para piyasas: iglemlerinin yanisira maag
ddemeleri, havale ve haberlesme islemleri yapilmaktadir. Tiirk bankaciik sektoriinde
yerini alan EFTPOS sistemi sayesinde, piyasada nakit dolagim azalmig, 6demelerde hiz

ve giivenlik saglanmig, kagida dayal: iglemler azalmigtir. Miisteriler a¢isindan saglanan ve

%% Tamer Aksoy, Cagdas Bankaciliktaki Son Egilimler ve Tiirkiye’de Uluslariisti Bankacilik
(Sistematik ve Analitik Bir Yaklaspim), SPK, Yayin No:109, Ocak 1998. s5.76-79.
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en onemli fayda ise, sistemde sunulan hizmetlerin zaman ve dogruluk agisindan

verimliliginin yiiksek olmasidir®.

Tiirk Bankacilik Sektorii’'nde kullanilan yeni ariinler arasinda, dncelikle 1960°li
yillarda uygulama alam: bulan fakat, genis ¢aph kullammi 1980’li yillarin sonuna rastlayan
kredi kartlan gelmektedir. Kredi kartlarina ek olarak ATM’lerin yaygmn olarak
kullanilmaya baslamasi, kart gesitliligini artirmistir. Bankacihik sektoriinde kullanimi hizla
artan diger bir tiriin ise, kurumsal kredilere oranla daha az riskli olan tiiketici kredileridir.
Tiiketici kredilerini, ATM’ler, DIT (Drive In Tellers)’lar, telefon bankacihgi, EFTPOS
sistemleri gibi yeni bankacilik hizmetleri izlemektedir. Bankacilik sektoriiniin son yillarda
geligtirdigi ve ‘miusterilerine sundugu; ATM’ler, EFTPOS’lar, banka kartlan, kredi
kartlan, tiiketici kredileri, telefon bankacihgi, menkul kiymet alim satimi, fon yonetimi
uriinleri, sirketlerin menkul kiymet ihracinda aracilik, sindikasyon kredileri gibi liriin ve
hizmetlerin ¢ogu, bugiin miisterilerin giinlik hayatina girmis normal islemler olarak
kullamlmaktadir. Ayrica leasing, factoring ve forfaiting gibi finansman teknikleriyle
birlikte pek ¢ok bankanin, Reuter sistemine baglanarak uluslararasi piyasalarda doviz ve
Tirk Liras: islemleri gergeklestirmesi, swap, forward, future ve option gibi tiirev triinleri
kullanmaya baglamasi, bu iiriinlerin piyasalarda yayginlasmasim olumlu etkilemektedir.
Uluslararas: finans piyasalaninda teknolojik olanaklar kullanilarak gerceklestirilen swap,
forward, future, option gibi risk yonetim iriinleri ile leasing, factoring, forfaiting gibi
finansal hizmetleri, Tiirk Bankacihk Sistemi de sunma ayamasindadir. Ancak, ekonomik
istikrarsizhklar, yasal altyapinin yetersizligi, vadeli déviz piyasalarina getirilen simirlamalar
ve bu islemlerin maliyetlerinin yitksek olmasi nedeniyle, iilkemizde leasing ve factoring

islemleri daha yaygin uygulama olanag: bulmaktadir®’.

6 g, Sunay Kutlay, “Elektronik Fon Transferi Sistemi (EFT)", Uzman Goziiyle Bankacihk Dergisi,
Eyliil 1993, s5.55-58.

¢ Erhan Yasar, “1993°de Bankacilik Sekiériine Genel Bakis”, Bankacilar Dergisi, TBB. Say1:11,
Nisan 1993, s.8.
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Son bir gelisme ise para akisimt hizlandiracak, provizyon problemini ve sahte gek
sorununu ¢dziimleyecek, bankalararasi takas iglemlerini otomatiklestirip zaman tasarrufu
saglayacak olan ‘manyetik ¢ek’ uygulamasidir. Boylece bankalar arasinda nakdi para

dolagiminin yerini, bilgisayarlar tizerinde kaydi para kayitlan alacaktir®.

Uluslararas: finans piyasalanindaki ve Tiirk bankacilik sektori’ndeki gelismeler,
bankalan misteriyle daha yakindan ilgilenmeye itmis, bireysel bankacilik, yatinm
damsmanhg;, kurumsal pazarlama gibi birimler olusturulmasim: gerekli kilmistir. Bunun
yaninda, bireysel bankacilik alaninda ve uluslararasi bankacilik iglemlerindeki gelismeler,
sektorde etkin bir merkezi istihbarat birimi ve rating kuruluglarimn eksikligini

hissettirmistir®.

Tirk Bankacilik Sistemi’nde, tiriiniin niteligi agisindan bankalar arasinda iiretilen
urtin ya da sunulan hizmet (kredi, mevduat, ek, senet tahsili, menkul kiymet islemleri),
buyiik dlgtide homojendir. Uriinlerin fiyatlamas: iizerine kamu otoritesi tarafindan bir
kisitlama  getirilmemis olup, fiyatlar (faiz oranlan, komisyon ve masraflar) bankalar
arasinda farkhiliklar gosterebilmektedir. Pazar paylarimi artirmaya galisan bankalar, iriin
farklilagtirmasina giderek fiyat disi rekabet gostermektedirler. Ornegin, Pamukbank, diger
kredi karti 6zellikleri yaninda, kart Gizerine kart sahibinin fotografim basmaktadir. Bunun
yaminda bina yeri segimi, dekorasyon gibi imaj yaratmaya doniik faaliyetlerle birlikte,
personel segimi, bilgi ve eitim diizeyi, meslek i¢i editim gibi unsurlar da miusteriyi
gekebilmek amaciyla yapilan girisimlerdir. 31.12.1996 itibariyle, bankacilik sektériinde

galisan personel sayisi ve egitim durumlan, Tablo 7°de gosterilmistir.

%2 TBB, “Uluslararas1 Gelisme Cizgisini Yakalamak”, Bankacilar Dersgisi, Say1:8, Nisan 1992 s.13.
% Jlker Parasiz, a.g.e., s.111.
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Tablo 7 : Egitim Durumlanina Gore Banka Caliganlar (1996)

{1 Orta | Yiiksek | Yiiksek | Toplam
Ogretim | Ogretim | Oretim | Lisans
ve
Doktora
Ticaret Bankalar 6.736| 87.083! 46.179| 2.048| 142.046
Kamu Sermayeli Bankalar 3.397| 48938 17.323 626| 70.284
Ozel Sermayeli Bankalar 3.158| 36.887| 27.328 1.219]| 68.592
Yabanc: Bankalar 181 1.258 1.528 203 3.170
Tiirkiye’de Kurulmus Bankalar 150 942 1.056 86| 2.234
Tiirkiye’de Sube A¢an Bankalar 31 316 472 117 936
Kalkinma ve Yatirim Bankalar 448 2.076| 3.093 490 6.107
Kamu Sermayeli Bankalar 334 1.811 2.622 343 5.110
04ze_lr Sermayeli Bankalar 114 265 471 147 997
SEKTOR TOPLAMI 7.184| 89.159| 49.272| 2.538|148.153

Kaynak: TBB, Bankalanmiz 1996, ss.580-581"den yararlanilarak diizenlenmistir.

Bankalararas rekabet, yeni finansman kurumlaninin dogusu, yeni finansal varlik
turlerinin gelismesi, tasarruf sahiplerinin ve kredi misterilerinin bilinglenmesi, bankalan
yeni hizmetler lretmeye zorlamakta, pazarlama faaliyetlerinin 6nemi ve etkinligi

artmaktadir®.
E. BANKACILIK SISTEMINDE DENETIM

Baslangigta, biitiin gelirlerin tahsili ve biitiin 6demelerin gergek sahipleri adina
yaf)llxp yapilmadigim inceleyen bir kasa denetimi seklinde anlagilan denetim kavramu,
zamanla nihai amaci agiklanan bilango, kar ve zarar tablolarina gore igletmenin mali
durumunun tiimiiniin gozden gegirilmesi olan genig bir kavram halini almistir®®*. Zaman
icerisinde parasal hareketlerin artmasi ve uluslararasi finans piyasalanna girilmesi,

denetimin Gnemini artirmistir.

 Oztin Akgiig, “Bankacihikta Gelismeler”, Para ve Sermaye Piyasasi Dergisi, Yil:10, Savi:114,
Agustos 1988, s.6.

% Selahattin Tuncer, “Bankalann Denctimi”, Para ve Sermaye Piyasasi Dergisi, Y11:10, Savi:114.
Agustos 1988, s.24.
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Bankalarin denetiminde hedeflenen amaglar, tilkenin ekonomik ve sosyal
gereksinimlerinin kargilanmasina katkida bulunmak, bankacihk faaliyetlerinde siireklilik
saglamak ve tasarruf sahiplerini sistemden dofan risklere karsi korumak seklinde
Ozetlenebilir. Bankacilik sisteminin, ekonomide kaynak ve gelir dagilimini etkilemesi,
kaydi para yaratma giiciine sahip olmasi, tim ekonomiyi etkileyebilmesi, kendi
sermayesinden ¢ok tasarruf sahiplerinden mevduat ve diger isimler altinda topladig
fonlarla faaliyetlerini siirdiirmesi ve sorunlarimin dar bir ger¢evede kalmayarak, tim
ekonomiye bunalim seklinde yansimasi gibi nedenler, bankalar izerinde denetimi

kagimiimaz kilmaktadir®.

2 Mayis 1985 tarihinde yurirliige giren 3182 sayih Bankalar Kanunu’nun,
1.maddesinde yer alan “bankalarin denetlenmelerini diizenlemek” ifadesi, yasamn
amaglari arasinda yer almaktadir. Kanunun Tegkilat ve Organlar ile ilgili besinci
bolimiiniin iigtincii kismi, I¢ Denetime aynlmistir. Bu kisimda yer alan 25.maddede
denetgiler, 26.maddede denetgilerin gorevileri ve 27.maddede banka mufettigleri
diizenlenmigtir. Boylece, banka denetgileri ile banka miifettigleri tarafindan sirdiriilen
incelemeler I¢ Denetim olarak yorumlanmistir. Kanunun, Mesleki Disiplin ile Denetime
Iliskin Hilkiimleri ile ilgili dokuzuncu béliminin ikinci kismi, yine denetimden séz
etmektedir. Bu kisimda yer alan 61.madde bankalar yeminli murakiplan, 62.madde idari
tedbirler“, 63.madde idari denetim®®, 64.madde mali biinyenin guclendiri]mesi(’g,
konulanm duzenlemektedir. Bankalar Yeminli Murakibi Kurulu Bagkanhg:, Hazine
Miistesariigi’na bagh oldugundan, yapilan inceleme bir Dig Denetim turii olmaktadir.
Bankalarin di§ denetimi ile ilgili olmak Gizere; 16 Ocak 1987 tarihinde Bagimsiz Denetim
Kuruluglarina Iligkin Tebligi, TCMB’nin 24 Aralik 1987 tarihli Bagimsiz Denetim
Kuruluglan Tarafindan Yapilacak Banka Denetimleri Hakkinda Sira No.l1 Tebligi ve

Sermaye Piyasasi Kurulu’nun 13 Aralik 1987 tarihli Sermaye Piyasasinda Bagimsiz Dig

% M. Cihan Pagac, “Tiirk Bankacilik Sisteminde Denectim Sistemi, Sorunlar ve C6ziim Onerileri
Sempozyumu”, Uzman Gdziiyle Bankacihk Dergisi, Haziran 1995, s.25.

%7 62.maddenin 1.fikras: 1994 yilinda 538 sayih KHK ile yeniden diizenlenmis ve 3182 sayih Bankalar
Kanununda yasaya uymayan ve bankanin giivenli ¢alismasini tehlikeve sokan banka mensuplarinin
gorevlerine son verilirken, 538 sayili KHK ile bu mensuplann sadece imza yetkilerinin kaldinhnasi
kararlagtinlmigtir.

% Bu madde 1993 yihinda 512 sayih KHK ile viiriirlitkien kaldirnlmstir.

% Bu madde 1994 yilinda 538 sayth KHK ile degistirilmistir.
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Denetleme Hakkinda Yonetmeligi yayimlanmistir™. Tirkiye’de Bankalar; Bankalar
Yeminli Murakiplan, Tirkiye Bankalar Birligi, Yiiksek Denetleme Kurulu, Bagbakanhk
Teftis Kurulu, Hesap Uzmanlan ve Maliye Miifettisleri tarafindan, kaynak kullammi ve
banka hesaplarina iliskin diizenlemeler agisindan denetlenmektedir’. Bu kadar denetime

ragmen, sistem igerisinde 12 adet bankanin gézetim altina alimmasi sézkonusudur.

Denetlemedeki ana amag, bankalan kalkinma planlan ve wyillik programlar
dogrultusunda faaliyette bulunmaya y6neltmektir. Tirk Bankacihk Sistemi’nde
bankalarin denetlenmesi, i¢ denetim ve dig denetim olarak ele alinabilecegi gibi,

fonksiyonel agidan idari denetim ve mali denetim olarak incelenebilir.

Idari denetim, sisteme girisle baglamaktadir. 3182 sayili Bankalar Kanunu’nun,
“Turkiye’de bir bankamin kurulmasi veya yabanci iilkelerde kurulmus bir bankanin
Tirkiye'de sube agmasi igin Bakanlar Kurulu’ndan izin alinmasi sarttir.””> hikmiinii
igeren ve kurulus iznini diizenleyen 4.maddesi , 538 sayii KHK ile yeniden diizenlenen
bashk (Kurulus veya Tiirkiye’de sube agma izni) ve maddesi ile “Tiirkiye’de bir bankanin
kurulmasi veya yabanci iilkelerde kurulmug bir bankamin Tiirkiye’de agacad: ilk subesi

igin Bakanlar Kurulu’ndan izin alinmas sarttir”” sekline doniismiistiir.

Bankalar faaliyetleri asamasinda, hiikimetge tespit edilmis para ve kredi
politikalarina, mevduat toplama, kredi verme, sube agma, istirak etme konusunda
Bankalar Kanunu’nda belirtilen hiikkiimlere uymak zorundadir. llgili yasalara ve alinan

kararlara uyulmasi, idari denetimin baglica konularim olugturmaktadir.

Bankalarin, mali bunyelerini olumsuz yodnde etkileyebilecek faaliyetlerde
bulunmalarim 6nlemek amaciyla yapilan denetimler Mali Denetimi olugturmaktadir. Bu

yuzden, Bankalar Kanunu’na tabi olarak faaliyette bulunan tiim bankalar, yaptiklari

7 TBB, Bankalar Kanunu, El Kitaplan Serisi No:7, 17.basim, 1998, s5.28-82 ; Selahattin Tuncer,
a.g.m,, 5.23-25,

7 Aydin Argin, Avrupa Toplulufu Tek Pazarina Uyum Agisindan Tiirk Bankacihik Sisteminin
Uyum Gerekleri, TBB, Yayin No: 175, Ankara, 1993, 5.22.

72 Seza Reisoplu, 3182 sayih Bankalar Kanunu Serhi, Ankara, 1988, s.62.

7 TBB, Bankalar Kanunu, a.g.c., s.7.
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islemlerde ekonominin gereklerine ve bankalann iginde bulunduklan duruma gore,

Merkez Bankasi’nca belirlenen gesitli kurallara uymakia ytktmitdirler.

Bankalarin mali yapilanm bilangolanndan, kar ve zarar hesaplarindan saglikh
olarak 6grenmek giictiir. Kamuya agiklanan banka mali tablolarimin gergege uygun bir
bigimde hazirlanmamasi, gesitli ilgi gruplannin (hissedarlar, igletme yonetimi, tasarruf
sahipleri, kredi talep edenler, aragtirmacilar, devlet, banka personeli vb.) korunmasi
agisindan, hemen her donemde yasal diizenlemelere konu olmustur. Ozellikle baz
bankalarda yaymlanan mali tablolar ile dig denetim sonucu elde edilen mali tablolar
arasinda biyiik farkhiiklar olabildiginden, bankalarin bagimsiz denetim kurumlan

tarafindan denetlenmesi, bir ¢6ziim olarak degerlendirilebilmektedir.

Giiniimiizde ekonomik kosullar, kamu otoritelerini bankalar lizerinde daha etkin
denetim onlemleri almaya zorlamakta ve bu tiir denetimler dolaysiz kontrollere
yaklasmaktadir’*, TBB tarafindan hazirlanan ve Hazine Miistesarligi’nca onaylanan ‘Tek
Diizen Hesap Plan’’® ; bankalarda iretilecek finansal bilgilerin denetlenebilir,
dogrulanabilir, kargilagtirilabilir, birlestirilebilir nitelikte olmasim saglamak tzere, genis
kapsaml bir diizenleme 6zelligine sahiptir’”. Tek diizen hesap plani uygulamast yaninda,
mali tablolarn gesitli denetleme organlarina génderilmesi, basin yolu ile yaymlanmasi ve
ozellikle, mali tablolarin bagimsiz denetgilere sunulmasi zorunlulugu, tilkemiz bankaciligs

agisindan 6nemli gelismelerdir.
F. BANKACILIK SiSTEMINDE OZELLESTIRME
Tirk Bankacilik Sistemi icerisinde 6nemli bir paya sahip olan kamu bankalari,

sistemde hantal bir yapilasmaya neden olmanin yamsira, yasal ve yonetsel bir takim

ayricalklar nedeniyle sektorde haksiz rekabet yaratmaktadir’®. Ozellikle bazi kamu

™ Oztin Akgii¢, Bati Avrupa Ulkelerinde Bankacihiin Denctim ve Gzetimi, Istanbul Sanayi Odasi
Aragtirma Dairesi, Yaymn No:10, Aralik 1982, s.3.

7 Pinar Egeli, Bankalarin Finansal Tablolarinin Analiz Yéntemleri ve Tirk Ticaret Bankacihg
Yé&niinden Bir Degerlendirme, Yayinlanmanus Yiiksck Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi. Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Iktisat Anabilim Dali, Para ve Banka Programi, izmir, 1996, s.4.

76 Deniz Balak ve Dilek Seymen, a.g.e., s.81.
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bankalannin faaliyet dénemi sonunda ger¢eklesen zararlanm, gorev zaran olarak
Hazine’ye devretmeleri haksiz rekabeti gostermekle birlikte, kamu bankalarina ait mali

tablolarin giivenilirligini de azaltmaktadir’".

24 Kasim 1994 tarihinde 4046 sayih Ozellestirme Uygulamalarinin
Diizenlenmesine ve Bazi Kanun ve Kanun Hilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapiimasina Dair Kanun’un gegici 3.maddesi, “Kamu bankalannin (T.C. Merkez
Bankasi, T.C. Ziraat Bankas;, T. Halk Bankasi ve Eximbank hari¢) ozellestirmeye
hazirlik iglemleri, bu Kanun’un yurirluge girdigi tarihten itibaren iki yil iginde
tamamlamr” hikmiindedir. Kanun’da TCZB ve Tirkiye Halk Bankasinin sermayelerinin
%49’undan fazlasinin 6zellestirilmesine karar verilmesi durumunda, bu bankalara iligkin
imtiyazli hisseler olusturulmasi zorunlu kilinmis ve bu diizenlemenin amaci olarak,
tekellesmenin Onlenmesi, ekonomik ve milli yararlanin korunmasi gosterilmigtir. 4046
sayill Kanun’a gore TCZB ve Tirkiye Halk Bankas:i hisselerinin tamaminin elden
¢ikarilmasi suretiyle 6zellestirilmesi s6z konusu olmadid gibi, fillen pratige dokulmesi de
miimkiin degildir. Ozellikle TCZB nin 1253 sube ile iilkeyi birbirine baglayan mali bir aga
sahip olmasi yamnda, yiiklendigi ihtisas gorevi ve stratejik Onemi, timden

ozellestirilmesini giiglestirmektedir®.

Kamu bankalaninin, devlet giivencesiyle 6zel bankalara kiyasla daha kolay
kaynak toplayarak, bu kaynaklan genellikle maliyetinin altinda bir getiriyle Hazine’ye
kullandirmalan, fon maliyetlerinde artiga yol agfnakta ve ‘crowding-out’ etkisiyle Ozel
sektdr piyasadan diglanmaktadir. Kaynaklarin, érgiitlenme ve denetlenmedeki eksiklikler
ile siyasi otoritenin tercihleri dogrultusunda kullandinlmas: nedeniyle, geri doniig oram

dusik kalmaktadir™.

" Banka Uzmanlan Dernegi, “Tiirk Bankacilik Sisteminde Bazi Temel Bilyiikliikler, Etkinlik ve
Ozellestirme”, Uzman Gdziiyle Bankacilik Dergisi, Y11:4, Say1:14, 1996, ss.15-16.

’® Avhan Sansu, a.g.e., 5.27.

" Hasan Basri Goktan, “Kamu Bankalaninin Ozellestirilmesi Sempozyumu”, Uzman Géziiyle
Bankacilik Dergisi, Aralik 1994, 5.10.
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Kamu bankalannin o6zellestiriimesinde ortaya g¢ikan sorunlar, ekonomik
kosullardan ¢ok siyasi otoritelerin tercihlerinden kaynaklanmaktadir. Kamu bankalarmin
finansal yap: ve aktif bilyikligi nedeniyle satig degerlerinin ¢ok yiiksek olacag
belirtilmekte ve 6zel kesimdeki sermaye birikiminin, bu bankalan satin almakta yetersiz
kalacag ileri siiriilmektedir. Bu engellerin, farkh 6zellestirme yontemleri kullanilarak
agilmasi mimkindir. Kamu bankalanmn bzellestirilmesinde; il veya bolge bazinda
bolinme yada sube veya faaliyet agisindan kiigiilme yollan izlenebilecegi gibi,
bankalanmin mevcut aktifleriyle birlikte, mevcut durumlaryla ozellestirilmesi tercih
edilebilir. Bankalarin buyiiklikleri dikkate alindifinda bunlann blok satislan miimkiin
olmamasina ragmen, gesitli yontemlerle bu zorluk agilabilir. Oncelikle hisselerin belli bir
kismi banka gahisanlarina ve yoneticilerine bedelli veya bedelsiz olarak verildikten sonra,
kalan kismu bireysel yatinmcilara, bityik firmalara veya yabanci yatinmcilara satilabilir.
Burada temel amag, bankalarin en az %51 hissesinin 6zel sektore devredilerek banka

yonetimlerinin devlet kontroliinden gikariimas olmalidir.

Ozellestirme sayesinde, Hazine’ye banka kurmak amaciyla bagvurmus olmakla
birlikte, gerekli izni alamayan gesitli grup ve holdinglerin banka sahibi olabilmeleri
saglanacaktir®®. Kamu bankalarinin ozellestiriimesi uzun vadeli ekonomik istikrar ve
haksiz rekabeﬁn onlenmesi agisindan dogru bir yaklasimdir. Kamu bankalarinin %50’yi
asan sektdr agirhg:, 6zel banka ve finans kuruluglarinca aktanlan fonlarin da hesaba
katiimasi sonucu %70’lere yiikselmektedir. Dolayisiyla, finans piyasalari kamu

bankalarina indeksli olarak faaliyet géstermektedir.

Kamu bankalarinca yerine getirilen ihtisas gorevleri, herhangi bir baska
bankacilik faaliyetinde bulunmayacak tek bir kamu bankasinda toplanabilir. Boylece
kamu bankalanmn tamaminin &zellestirilmesi saglanirken, sadece ihtisas gorevine
yogunlasan bir kurum olusturulmak suretiyle, sistemi etkileyecek herhangi bir gelismenin
oniine gecilmis olacaktir. Ayrica, Tarim Kredi Kooperatifleri gibi kuruluslar yeniden

yapilandirilarak belli sektrlerin desteklenmesi saglanabilecektir.

% Tbrahim Aydinh, a.g.e., 5.59.
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Tiirk Bankacilik Sistemi’nde dnemli paya sahip olan kamu bankalarinin, gelisen
ekonomik kosullara ve rekabet seviyesine bagh olarak ekonomik etkinlik ve verimliligi
yikseltmek amaciyla, en kisa zamanda ozellegtirilmesi gerekmektedir. Béylece, tiim
bankalar, farkli kanunlara ve hig bir aynicaha tabi olmadan faaliyet gosterirken, esit
rekabet kosullan altinda hizmet sunabilecekler ve dolayisiyla, kaynaklarin daha etkin

kullamlmas: saglanms olacaktir.
IIL. TORK BANKACILIK SISTEMININ BASLICA SORUNLARI

1980’ yillardan itibaren hizh bir gelisme devresine giren Tirk Bankacilik
Sistemi’nin, disa éq:xlma ve liberallesme sirecinde kargilagtigi ekonomik ve yapisal
kaynakl sorunlar, giiniimiizde de 6nemini korumaktadir. Bu sorunlar bankalarin verimli

¢ahsmasim engellemekte ve sisteme olan giiveni azaltmaktadir.
A. EKONOMIK GELiSMELERIN iSTIKRARSIZLICI SORUNU

1980°den sonra izlenen disa agilma ve liberallesme politikalariyla biyiik gelisme
kaydeden Tiirkiye Ekonomisi, kamu finansman aciklan ile birlikte kroniklesen yiiksek
enflasyonun etkisiyle fiyatlar, faiz ve doviz kurlarinda istikrarsizliklar yasamaya

baglamigtir®’.

Enflasyonun en 6nemli nedenleri arasinda sayilan kamu agiklari, kamuyu kaynak
arayigina iterek, halka ve ¢oZunlukla da bankalara bagvurmasint gerektirmektedir.
Halktan borglanma, bankalara kaynak akisim azaltirken; bankalardan borglanma ise,
finansman gereksiniminin siddetine ve ekonomik konjonktiire gore, bankalar kamu
senetleri almaya yonelterek kaynak kullammlanim simrlandirmaktadir, I¢ borglanma
yaninda, déviz spekiilasyonlari siddetlenmekte, paranin deger kaybi artmakta ve bu

durum, maliyetler yoluyla fiyatlara yansimaktadir®?,

¥ ilker Parasiz, a.g.e., 5.107.
¥ Kasim Eren. a.g.e., 5.126.
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Pozitif reel faiz uygulamas ile birlikte, dviz cinsinden borglanarak elde ettikleri
fonlan, yiiksek faizli kisa vadeli i¢ borglanma kagitlarina plase eden ve bu borglan yine
dovizle 6demek zorunda kalan, bir baska deyisle agik pozisyon yaratarak calisan
bankalar, yiiksek enflasyon ve ekonomik istikrarsiziiklann yol agtis belirsizlik ortaminda,

kur riski ile kargilagarak krize siiriiklenmistir.

Ekonomik istikrarsizliklar ve bu istikrarsizliklardan kaynaklanan belirsizlik
ortami, bankalarin karar alma mekanizmalann zayiflatarak devamh risk altinda
¢alismalanna yol agmaktadir. Bu durum, hem personel hem de mali tablolar iizerinde

olumsuz etki yaparak, bankalann verimli ¢aliymalarini engeliemektedir.
B. SORUNLU KREDILER

Bankalarin kendi biinyelerinde olusturduklan risk yonetim birimleri ve ayrnca,
Merkez Bankas nezdinde olusturulan Risk Santralizasyonu Merkezi, daha ¢ok enflasyon
ortamindan kaynaklanan problemli krediler sorununun azaltilmasi yéniinde oldukga
onemli adimlardir. Merkez Bankasi, banka miisterilerinin risk durumlanim nezdinde
toplamak iizere, 1211 sayih Merkez Bankasi Kanunu’nun 44.maddesi uyarinca bir risk
santralizasyonu merkezi kurmustur. Burada, bankalarin vadesinde 6denmeyen senetlerine

iliskin olarak yaptiklan protestolar toplanmakta ve diger bankalara duyurulmaktadir®:.

Ekonomik istikrarsizhk ve yﬁksek enflasyonun getirdigi belirsizliklerin daha titiz
ongérimlenmesi, kredi bagvurulannin siki bir denetimden gegirilmesi ve yasalardaki
siirlamalar, bu tip sorunlan engellemektedir. Ozellikle artan faiz yiikii nedeniyle, banka
alacaklannin vadesinde tahsil edilememesi, banka kaynaklarinin likiditesini azaltirken,
kaynak maliyetlerinin artmasina yol a¢maktadir. Ulkenin ekonomik yapisindaki
olumsuzluklar nedeniyle bankalar kredilerin tahsilinde giiglik ¢ekmektedir. Tahsil
edilemeyen krediler karsiliginda gayrimenkul edinmek ya da borglu kurulusa istirak etmek
zorunda kalan bankalar, kaynaklarimin énemli bir kismin bu bankacihk disi faaliyetlere

ayirmaktadir.

% Kasim Eren, a.g.c., 55.94-95.
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1990’h wyillarda yasanan korfez krizi, savas bolgesine yakinh@ nedeniyle turizm
sektoriinde goriilen duraklama, savag sonrasi ekonominin tekrar canlanmasiyla asin
bityimeye yonelen firmalann, ortaya ¢ikan ekonomik durgunluk nedeniyle geri 6deme
zorluguna diismeleri, 1994 yilinda ekonomik ve mali piyasalarda yaganan kriz ve yasal
takibe alinan alacaklann yargilanmalanimin uzamasi, tahsili gecikmis alacaklarin artmasima
yol acan nedenler olarak siralanabilir. Bu yiizden, bankalann takipteki alacaklarim
teminat yoniinde giiclendirmeleri ve problemli kredileri igin yeterli kargihk ayirmalan
yaninda, yargt mekanizmasim hizlandincet diizenlemelerin de hayata gegirilmesi
gerekmektedir™. Ekonomik ve mali yapidaki bozukluklar yaminda, toplanan mevduatin
ancak yansma yakiminin kredi olarak kullandiriimasi ve bu kredilerin de problemli hale

gelmesi, bankalanin verimliliklerini olumsuz yonde etkilemektedir.
C. YOKSEK KAYNAK MALIYETi

Son yillarda mevduat digi fon temininde kaydedilen gelismelere ragmen yine de
sektoriin en dnemli kaynagi, mevduattir. Serbest faiz sistemine gegilmesiyle birlikte faiz
oranlarinin enflasyon paralelinde seyretmesi ve dolayisiyla, vadeli mevduat yoniindeki
egilimler sonucu, mevduatin maliyeti artmigtir. Aynca, disponibilite, mevduat munzam
karsih ayirma zorunlulugu, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu primleri, Kaynak Kullamm
Destekleme Fonu (KKDF) primleri, Banka ve Sigorta Muameleleri Vergisi (BSMV)*
kredi maliyetini yiikselten diger unsurlardir. Munzam karsilk ve disponibilite
yikimliliiklerinin  yiiksek olmasi, hem kaynak maliyetini artirmakta hem de
kullandinlabilir kaynaklan simrlandirmaktadir. Bunun yaninda, BSMV, KKDF ve
Kambiyo Gider Vergisi bir yandan islem maliyetini bir yandan da bankalarin uluslararas:

rekabet giiciinii olumsuz yénde etkilemektedir.

Bankalarin yiiksek maliyetle topladiklan mevduat kaynagimin, uygulanan para
politikalar: nedeniyle ancak %50’sini kredi olarak degerlendirebilmeleri, mevduat faizi ile

kredi faizi arasinda bir fark olusmasina yol agmaktadir. Bu durumda bankalar, yiiksek

# iker Parasiz, a.g.e., 5.107.
% Bankalar BSMV’ye tabi olurken, yetkili miiesseselerin bundan muaf olmasi bankalar aleyhine haksiz
rekabet yaratmaktadir.
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maliyetle fon aktaran verimsiz kuruluslar olarak nitelendirilmektedir®®. Farkin yiiksek
olmasinda, bankacilik iglemlerinden alinan bir takim fon ve vergiler yamnda, enflasyonist
ortamda calismalari nedeniyle bankalarin kir marjlanm yiiksek tutmalarinin da payi
vardir. Farkin yiiksek olmasina yol agan ve dolayh vergilendirme olarak da adlandirlan,
disponibilite ve yasal karsihklardan disponibilite yiikiimltligi; bir dlglide faiz karsihginda
kamu senetleri satin alinarak gerceklestirilebilirken, bankalarin faiz vererek topladiklan
mevduatin énemli bir bolimiinii kredi olarak kullandiramamalan, verdikleri kredilere
maliyet olarak yansimaktadir®. Bankalarin 1 Ocak 1992°den itibaren %23 oraninda
asgari kurumlar vergisine tabi olmasi ve zorunlu olarak portfoylerinde bulundurduklan
devlet tahvili ve hazine bonolarinin faizlerinin vergiye tabi tutulmas: bankalara ek bir yiik
daha getirmistir®. Rekabet¢i bankalar, faaliyet ve faiz maliyetlerini kapsayan toplam

maliyetlerini, minimize etme arayigmdadirlar®.

Kaynak maliyetlerini artiran bir diger unsur ise, ozellikle sube ve personel
giderlerinden olusan igletme giderleridir. Bankalar 1945 yilindan baglayarak, reel faizin
negatif olmasinin da etkisiyle, olabildigince ¢ok mevduat toplayabilmek amaciyla, yogun
bir sube agma ve yeni personel istihdam etme faaliyetine girismiglerdir. Guinlimiize kadar
alinan istikrar onlemleri, 1980 sonrasinda reel faizin pozitife dontismesi, minimum
Ozkaynak miktarimin her sube igin artiriimasi ve otomasyonda meydana gelen gelismeler,
bir ¢ok subenin uygun c¢ahismadifim ortaya gikarmugtir. Son yillarda &zellikle biyiik
bankalar igletme giderlerini azaltmak ve dolayisiyla maliyetlerini distirmek amaciyla, sube
kapatma ve personel sayismi indirme yoluna gitmislerdir®™. Turk Bankacilik Sistemi’nde

kaynak yapisi Tablo 8’deki gibidir.

¥ Abdullah Ergin ve Nevzat Aypek, “Ticari Bankalarda Etkinlik ve Verimlilik”, 3.Verimlilik
Kongresi, MPM, Yayin No:599, Ankara, 14-16 Mayis 1997, 5.329.

¥ Nitekim 1996 yihinda Tiirk Bankacihik Sisteminde kredi/mevduat orami % 38 olarak gergeklesmistir.
Bu sonug, her 100 TL’lik mevduatin ancak 38 TL’ sinin kredi olarak kullandinlabildigi anlamina
gelmektedir. Genis bilgi igin bkz. Kasim Eren. a.g.e., s5.132-133.

¥ TBB, “1992 yihnda Tiirk Bankacilik Sckirii ve 1993 Beklentileri”, Bankacilar Dergisi. Sayi:11.
Nisan 1993, s.16. '

¥ Asghar Zardkoohi and James Kolari, “Branch Office Economies of Scale and Scope: Evidence From
Savings Banks in Finland”, Journal of Banking And Finance, Vol:18. 1994, 5.425.

% Kasim Eren, a.g.e., 5.133.
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1992 yili ortalanina dogru bankalara, kaynak maliyetlerini disiirmek izere
kullanabilecekleri bir finansal ara¢ olarak, VDMK sunulmustur. Tiketici kredisi
piyasasinm biiylimesi ve sermaye piyasas! yasasina getirilen yenilikler sonrasinda ihracina
izin verilen VDMK lar, munzam kargilik ve disponibiliteye tabi olmamalar: nedeniyle,
yukanda sayilan olumsuzluklan bir 6lgiide hafifletici bir uygulama olarak kabul edilmistir.
VDMK ’lar genellikle, tiiketici kredileri karsiiginda ihrag edilmekte ve ¢ogunlukla tekrar
tiiketici kredilerine plase edilmektedir. Ancak tretimin titketimi karsilamadig: tilkemizde
tilketici kredilerinin artma egjilimine girmesi, ekonomi iizerinde enflasyonist baski
olusturmaktadir. Bu ise, VDMK aracindan beklenen yaran ortadan kaldirmaktadir.
Bunun yaminda munzam karsilik ve disponibiliteye tabi olmamasi, devletin mevduatlarda

oldugu gibi emisyonu kontrol altinda tutmasim engellemektedir®'.
D. OZKAYNAK YETERSIZLIGi

Bankalar Kanunu’nun 538 sayih KHK ile yeniden diizenlenen ve tammlari igeren
3.maddesinin 5 fikrasina gore; “Odenmis sermaye; bankalanin tig aylik hesap 6zetlerindeki
fiilen 6denmis veya Tiirkiye’ye aynlmig ve 6denmis sermayelerinden, bilancoda goriilen
zarann yedek akgelerle karsilanmayan kismu diisiildiikten sonra kalan tutar”, ayni
maddenin 7.fikrasina gore, “Ozkaynak; bankalarin 6denmis ve Tirkiye’ye aynlmig
sermayeleri ile yedek akgeleri toplamini” ifade etmektedir. Kanun’un, 538 sayil KHK ile
degistirilen ve kurulus sartlanm igeren 5.maddesinin 1.fikrasimn d bendine gore;

“Odenmig sermayelerinin 6 trilyon® liradan az olmamas:” sarttir™.
y Y §

Turk bankacihgimin giiniimiizdeki en buyiik sorunu, sektériin ulusal ve
uluslararas alanda rekabet giiciinii zayiflatan, sermaye yetersizligidir™. Tirk Bankacihik
Sisteminin &zellikle son yillarda bu soruna, otofinansman yoluyla ¢oziim aradig
gorilmektedir. Nitekim 1990°dan 1994°te yasanan krize kadar, bankalarin bilangolarinda

agik pozisyonlarin giderek yikseldigi ve o6zkaynak artiginin, belirli bir olguide agik

*! Ekrem Tufan, “Tiiketici Kredileri ve Varhga Dayali Menkul Kiymetler Arasindaki iliskinin Analizi™.
SPK, Yayn No:54, Aralik 1996, ss.507-530.

218 sayili teblig ile yiikseltilen miktar.

* TBB, Bankalar Kanunu, a.g.c.. ss.5-8,

* liker Parasiz, a.g.c., 5.110.
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pozisyon karlar ve yeni bir fon girisi saglamayip hesaben 6zkaynag artiran, yeniden
degerleme fonu ile karsilandifn goze carpmaktadir’. 1996 yili sonu itibariyle sektoriin
dzkaynaklan toplamu 541 trilyon TL iken, bunun 168 trilyon TL’ si yeniden deZerleme
fonudur, Tirk Bankaciik Sistemi’nin 6zkaynak yapisi Tablo 9°daki gibidir.

Bankacilik sektoriniin, sermaye yapisina iligkin sorunlanndan birisi de,
istiraklere ve sabit varhklara yatinlan kaynaklann biyilk miktarlara ulasmasidir.
istiraklere yatinlan kaynaklann pek gogu yeterli getiriyi saglayamadifindan, banka igin
bir yik olusturmakta ve bankacihk faaliyetlerine daha fazla kaynak ayirmalanm

Onlemektedir.

Bankalar Kanunu’nun 1994 yil ve 538 sayih KHK ile degistirilen ve istirakleri
diizenleyen 47.maddesinin 1.fikrasma gore; “Bankalar, ana faaliyet konulari para ve
sermaye piyasalan ile sigortacilik olan ve bu konularda 6zel kanunlara gore izin ve ruhsat
ile faaliyet gosteren mali kurumlar digindaki bir ortakhia, bedelsiz olarak edindikleri
hisseler dahil, 6zkaynaklanmin en fazla %15°i oraminda istirak edebilirler. Bu tur
ortakhklara yatinlacak kaynaklann toplami banka o&zkaynaklanmn %60’ asamaz.”,
hitkmii getirilmigtir. Ancak, 3332 sayih Kanun'un 5.maddesi, bankalann sirketlerin

sermayelerine katilmalan halinde bu fikranin uygulanmayacagim belirtmistir™.

Bankalar kendi serm;yesinden cok, tasarruf sahiplerinden mevduat ve diger
isimler altinda topladiklan fonlarla faaliyetlerini siirdirmektedir. Bir bankanm
faaliyetlerine son verilmesinin, diger mali kurum ve sektorleri etkilemesi, banka
6zkaynaklan {izerinde 6nemle durulmasim gerektirmektedir. Ulkemiz bankalarninin
yetersiz ve zayif ozkaynaklarla faaliyette bulunmasi, tasarruf sahipleri ve ekonomi
agisindan riski artirmaktadir. Tablo 10°da da goriilecegi gibi, 6zkaynaklarin toplam
aktifler igerisindeki payi, ortalama %10 diizeyinde kalmgtir.

% Deniz Balak ve Dilek Seymen, a.g.e., 5.83.
% TBB, Bankalar Kanunu, a.g.e., 5.57.
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Tablo 10 : Ozkaynaklanin Toplam Aktifler igerisindeki Payr (1986-1996)

(Milyar TL)
Yillar Ozkaynaklar | Toplam Aktifler | Ozkaynaklar (%)
Toplam Aktifler
1986 2.744 26.060 0.105
1987 5.018 43.034 0.117
1988 7.824 70.083 0.112
1989 9.818 105.424 0.093
1990 16.789 164 421 0.102
1991 27.987 290.696 0.096
1992 46.801 545.004 0.086
1993 95.473 997.346 0.095
1994 167.598 2.007.415 0.084
1995 366.263 4.102.383 0.089
1996 799.271 8.959.111 0.089

Kaynak : TBB, Bankalanmiz, 1986 - 1996°dan yararlanilarak diizenlenmistir.

Uluslararas1 bankacilik uygulamalaniyla es zamanh olarak Tirk bankalarmin
hukuki yonden sermaye yeterliligi rasyosu igin, Basle Anlagmasi’nin 6ngordugi
hikiimlere uymas: hedeflenmistir. Bu amagla, 1989 yih kasim ayinda yayimlanan Hazine
Tebligi’nde belirtilen ve Basle Anlagmas: ile dngorilen oranlarin, 1989°da % 5.5’den

1992 yih sonuna kadar % 8’e getirilmesi planlanmistir.

BIS tarafindan 1992 sonu igin belirlenen %8’lik sermaye yeterlilii rasyosunu
 lyilestirebilmek igin bankalann éniinde iki yol vardir. Bunlar sermaye artinmina gitmek

veya riskli aktifleri azaltmak yoluyla bilangolarim kiigiiltmektir®’.

E. SEKTORLE iLGiLi DUZENLEMELER VE KAMU PAYININ
AGIRLIGI

Tirk Bankacilik Sistemi igerisinde 6nemli bir paya sahip olan kamu bankalar,
kendilerine verilen yasal ve yonetsel farklihklardan kaynaklanan bir takim ayricaliklar
nedeniyle, sektorde haksiz rekabete yol agmaktadir. Sistem igerisinde toplam mevduatin

%3’unii olusturan resmi mevduatin kamu bankalarina yatinlmasi zorunlulugu, kamu

%7 Tamer Aksoy, a.g.e., 5.45.
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bankalarina diigiik maliyetli kaynak yaratmaktadir”™. Ozellikle rekabet agisindan onemli
bir unsur olan maliyet konusunda kamu bankalarna aynicalik verilmesi, sistemdeki diger

bankalar igin haksiz bir ortam yaratmaktadir.

Kamu bankalanmn kurulus statiileri, idari yapilari, personel politikalan ve
sermayelerinin ancak yogun biirokratik agamalardan gegirilerek degistirilebilmesi, hizh
degisim gosteren ekonomik ve mali kosullara uyum saglanmasini ve gerekli 6énlemlerin

hizla ahnmasim zorlastirmaktadir®.

Kamu bankalannin devlet giivencesiyle 6zel bankalara kiyasla daha kolay
topladig: kaynaklar, genellikle ma]iyétlerinin altinda bir getiriyle Hazine’yi finanse etmek
amaciyla kullanmasi, fon maliyetlerini artirmaktadir. Kamu bankalarinca kullandirilan
kredilerin, orgutlenme ve denetimdeki aksakliklar yaninda, siyasi otoritenin tercihleri
dogrultusunda kullandinimas: nedeniyle, geri donig oranlan diisiik kalmaktadir. Kamu
bankalarina, daha esnek kosullarda faaliyet gosterme olanagi taninmasi nedeniyle, kamu
bankalarinin diger bankalara kiyasla daha fazla risk tistlenmeleri sonucu, tiim sistemin risk
yiki artmaktadir. Sistemdeki biitiin banka gruplanmin uymak zorunda olduklan
yikkiimliiliklerin kamu bankalan lehine bozulmasi, piyasadaki rekabet kogullarini olumsuz

yonde etkilemektedir'®.

Kamu bankalannin yaminda, Turk Mali Sistemi iginde
bulunmakla birlikte Tirk Bankacilik Sistemi diginda yer alan 6zel finans kurumlarinin,
bankacihifa ¢ok benzeyen islemler yapmalarina ragmen, bankalara uygulanan kaynak
kullanimi, karsihk ayirma, finansal hizmetler gibi kisitlamalara aynen tabi olmamalan

piyasada haksiz rekabete yol agmaktadir'®.

Sayilan nedenlerle kaynaklarim giivenli bigimde plase etmekte zaman zaman
gucliklerle kargllasan bankalar, kaynaklanim devlet i¢ borglanma senetlerine
yonlendirmek zorunda kalmakta ve dolayisiyla, 6zel kesim yerine devlet kesimini finanse

etmek durumuna girmektedirler.

% Deniz Balak ve Dilek Seymen, a.g.e.. 55.81-82,
* flker Parasiz, a.g.e., 5.109.

1% Ayhan Sansu, a.g.e., §5.26-29.

19" ilker Parasiz, a.g.e., 5.110.
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F. HIZLI TEKNOLOJIK GELISMELERE BAGLI SORUNLAR

Turk Bankacilik Sistemi’nde teknoloji kullanimi ve otomasyona gegis ¢alismalan
1960°h yillara dayamyorsa da, bu konudaki ¢ahgmalar 1980°de yogunlagmigtir. Bilgisayar
teknolojisindeki gelismeler, artan rekabet, miisteri talepleri, yeni sistemlerin ozellikle
banka gerisinde sagladifi siirat ve verimlilik artislan, bankalarin otomasyona gegis
nedenleri olarak siralanabilir'®. Otomasyonun bireysel faaliyetlerde ve ozellikle ¢alisma

surecinde zaman ve gii¢ tasarrufu saglayarak verimlilige yol agtii diisiinilmektedir'®.

Turk Bankacilik Sistemi’nde, basta 24 saat bankacilik hizmeti veren ATM ve
kredi kartlan olmak iizere, Nisan 1992’de faaliyete gecen EFTPOS sistemi, bankacilik
hizmetlerinin kigisel bilgisayarlarla gergeklestirilebildigi ev ve ofis bankaciig: ve otomatik

kasa makineleri kullanima girmistir.

Ayrica, bilgisayar teknolojisine dayal haberlesme sistemi ile uluslararasi
bankacilik islemlerinde hiz saglayan ve merkezi Briiksel’de bulunan SWIFT e iiye olan
bankalarimizin sayis: 1996’de 56’ya ulasmigtir'™. Bu sistemin saglayabilecegi baz iletisim
hizmetleri, miisterinin transfer emirleri, doviz teyitleri, kredi ve borg teyitleri, raporlar,
tahsilatlar, akreditifler, bankalar arasi menkul degerler islemleri ile ilgili dokiimanlar,

mesaj iletisimleri olarak siralanabilir'®,

Turkiye’de ilk ATM, 1987 yili sonlarma dogru Is Bankasi’min Ankara Yenisehir
Subesi’nde kullamma agilmigtir, 1990 yihndan sonra ozellikle ¢ok subeli mevduat
bankalarmin ATM yatinmlarina ySnelmesindeki amag, bireysel bankacihik faaliyetlerinin
kolay ve mbdem bir hale getirilmesinin yam sira, kaynak maliyetini de asaf gekmek
olmustur. ATM’lere yapilan yatinmlarn maliyetinin yliksek olmasi, bankalan ortak

kullamm konusunda isbirligine yoneltmistir. Bankalararasi Kart Merkezi (BKM)

102 Ziya Aktas, Orhan Emirdag ve Hasan Kinah, Tiirkiye’de Bankacilik Kesiminin Bilgisayar
Kullaniminin Sorunlar ve Céziim Oncrilcri, TBB, Yayin No:142, Ankara, 1987. s5.29-30.

'® Claudio Frischtak, “Banking Automation and Productivitiy Change: The Brazilian Experience”.
World Development, Vol:20, No:12, 1992, 5.1775.

' TBB, “1992 yilinda Tiirk Bankacilik Sekiérii ve 1993 Beklentileri “ agm.,s.7.

1% Tezer Ocal, a.g.m., 5.150.
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bunyesinde olusturulan proje ile biitiin bankalarn ATM konusunda ortak kullamma
gegmeleri Ongorilmistir. Bunun ilk adimm olarak Akbank, Vakifbank ve Garanti
Bankasi, yaklagik 750 ATM’ yi ‘Altin Nokta’ adi altinda ortak kullamima sunmustur.
Cukurova grubu bankalarindan olan Yapi Kredi Bankasi ve Pamukbank, 950 ATM’ yi

miisterilerinin ortak kullammina agmistir'®.

Kredi kartlarinin ve otomatik para gekme makinelerinin hem iglem hacmi hem de
kullanilan kitle agisindan gok bityiik rakamlara ulasmasi, hukuki agidan bazi sorunlan
beraberinde getirmektedir. Omnegin; on-line iglemlerle ilgili belgeler nedeniyle, hizmet

alanlan ile belgelerin sunuldugu ilgili kurumlar arasinda sorunlar yasanmaktadir'®’.

Elektronik network ag: sayesinde, bireysel islemler POS terminalleri aracihigiyla
yapilacak, kisiler 6demelerini evlerinden diizenleyecek, 6demeler ciro sisteminde oldugu
gibi alicinin hesabindan saticimin hesabina aktanlacak, bankalar perakende (tasarruf) ve
ticari banka musterilerini elektronik agla birbirine baglayacak, miisteriler evlerinden
yaurim yapip, 6deme bilangolarim takip edebileceklerdir. Elektronik ev bankacihginda
sorun ekonomiktir. Teknoloji pek gok bankacihk isleminin evde, ¢ok disiik marjinal
maliyetle yapilmasina olanak vermektedir. Sabit maliyetlerin yiksek olmasi ve kullanim
orammin az olmasi, bir ¢ok titketici ve alacakh igin ortalama maliyetlerin ¢ok yiiksek

108

olmasina yol agmaktadir'®. Ozellikle ev ve ofis. bankacihgindaki gelismeler yaygin sube

bankacihiginin énemini daha da azaltacaktir.

Bilgisayar kullamminin sagladig yararlar; zamandan tasarruf, etkin bir raporlama
sistemi, daha iyi miisteri hizmetleri, personel tasarrufu, islerin takibinde kolaylik, islem
maliyetlerinde diisme, diizenli ve siirekli hizmet olarak siralanabilir'®. Ancak, Avrupa

ortalamas 7-10 olan sube bagina personel sayisinmn, ilkemizde 23 gibi yuksek bir

'% Talat Yesiloglu, a.g.m., s.124.

197 Sabih Arkan, Bankacilikta Kullanilan Yeni Elcktronik Sistemlerle ilgili Hukuki Sorunlar. TBB,
Yayin No:166, Ankara, 1991 ; TBB, *1992 yilinda Tiirk Bankacilik Sektérii ve 1993 Beklentileri
a.g.m., s.8.

'% Mark J.Flannery, “Panel: Innovations in Money and Payments”™, Journal of Money, Credit and
Banking, Vol:28, No:4, November 1996, Part 11, s5.966-971.

'® Meral Toprak ve Digerleri, Bankaciik Scktdriinde Bilgisayar Kullanimi, MPM, Yayin No:452,
Ankara, 1991, s.160.
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diizeyde olmasi, bankalanmizin hizmetlerini insan giicine dayah olarak sunduklarim ve

teknolojiden tam olarak yararlanamadiklanm gostermektedir' ',

Bankacihk gibi hizmet sektorlerinde, teknolojik degismenin 6lgiilmesindeki

™ Teknolojik gelismelerin

temel sorun, Sl¢iimler icin tek bir gostergenin olmamasidir
beraberinde getirdigi sorunlar; personel ve yonetim sorunlar, miisteri aligkanhklarindan
dogan sorunlar, altyap: sorunlari, maliyet sorunlan olarak ele alinabilir. Bununla birlikte,

yazilim ve donamm sistemine iligkin sorunlar;

e Bankalararasi igbirligi eksikligi,

¢ Personelin tepkileri,

e Miisteri ahgkanhklan,

o Enerji kesintileri,

o Ozellikle yoresel bazda PTT hatlari ile olan sorunlar,
e Yazilim konusunda ortak bir sistem olmamas,

o Dis kaynakh yazihimlarda giincellestirme eksiklikleri,
e Donamm sistemleri aras: standart eksikligi,

» Bakim ve onarnim hizmetlerindeki fiyat yitksekligi,

seklinde yazabiliriz'"%,

Bankalar, bilgisayar yazilm ve donamm sektériiniin gelismesinde aktif rol

'3 Bankalarn yeni uygulamalar gelistirip rekabette avantaj saglamak arzusu, ortak

ahrlar
standartlar belirlenmeden ve bireysel olarak yapildif igin, ilke ekonomisi agisindan

zaman ve emek kaybina neden olabilmektedir.

1% yasemin Aymergen ve M. Oguz Koksal, “1992 Yilinda Bankacihk Scktérii ve Bankalarimiz”,
Uzman Géziiyle Bankacihk Dergisi, Eyliil 1993, 5.45.

"' David B. Humphrey , “Cost and Technical Change: Effects From Bank Deregulation”, The Journal
of Productivity Analysis, Vol:4, 1993, s5.12.

"' Meral Toprak ve Digerleri, a.g.e.. ss.162-163.

' Claudio Frischtak. a.g.m., 5.1769.



51

IV. BANKACILIK-VERIMLILIK ILISKiLERIi

Mali sistem igerisinde onemli bir yere sahip olan bankacilik, tiretim siirecinde
hizmet sektoriinde yer almakta ve ekonomideki diger sektorlerle karsihkli etkilesim
icerisinde faaliyet gostermektedir. Fonlann toplanmasi, toplanan fonlarin kamu ve &zel
kesim kuruluslanna yonlendirilmesi, kaynak dagihiminin iyilestiriimesi gibi olduk¢a 6nemli
islevieri olan sektor, iilke ve toplumun sanayilesmesi ve kalkinmasinda etkili rol
oynamaktadir. Bankacilik sektorii, kaynak dagilimim belirleyen finansal aracilik isleviyle
diger sektorlerden aynldigindan, bankacihkta verimlilik konusunun &6zel olarak ele alnip
incelenmesi gerekmektedir. Hizmet kesiminde, 6zellikle de dinamik ve degisken bir
yapiya sahip bankacilikta verimliligin tamm, 6lgiimii ve artinlmasina yonelik cabalar
kendi igerisinde sayisiz giigliikler tagimaktadir. Bu yiizden, genellikle kesin ol¢im

sonuglar yerine, egilimler ortaya koyulmaktadir.

Bir bankacilik sisteminin etkinliginden ya da verimliliginden s6z edebilmek igin
oncelikle bu iki kavramin bankacilik agisindan tammlanmas) gerekmektedir. Etkinlik
mikro ve makro olmak uzere iki agidan degerlendirilebilir. Makro agidan etkinlik,
bankacilik sisteminin finansal aracihik islevini yerine getirip getirmedigi , mikro agidan
etkinlik ise, bir firma olarak bankanin kaynaklanm ne dlgiide etkin kullandig: dikkate
alinmaktadir. Bankacilik sisteminde verimlilik ise, bankalarin finansal aracilik islevini en

az kaynak kullanarak yerine getirmeleridir''*.

Verimlilik, ekonominin iginde bulundugu piyasa modeline gore belirlenmektedir.
Eger tam rekabet kosullan gegerliyse, verimlilik ve etkinlik dlgiitleri birbirinin yerine
kullanilabilir. Tam rekabet kosullaninda kérlar, rekabet nedeniyle minimum diizeyde
olacagindan, verimlilik ve etkinlik karhlik ile 6lgiilebilir. Eger piyasada oligopolistik bir
yap: s6z konusu ise, karlar bankalarin piyasa giicii oraminda belirlendiginden, sistem

finansal aracilik islevini etkin bir bigimde yerine getiremez. Omegin; bankalar anlasarak

"' Halit Suigmez, Tiirkiye’de Kalkinma ve Yatirim Bankacihinda Proje Dederlendirme ve
Verimlilik, MPM, Yayin No:422, Ankara, 1990, s.20.
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mevduat faiz oranlanini belirleyebilir, bu da finansal sistemin etkinligini azaltict bir unsur

olarak karsimiza gikabilir'"’.

Mali sistem igerisindeki yeri, genel ozellikleri, 1980 sonrasi dénemde yasadif
yeniden yapilanma siireci, ve oOzellikle iilkenin ekonomik yapisindan kaynaklanan
sorunlari ile Turk bankacilik sistemi, verimlilik analizleri agisindan biiyiikk 6nem

tagimaktadir.

1% Halit Suigmez, a.g.e., §5.20-21.



IKiNci BOLUM
VERIMLILIK VE VERIMLILIK OLCME YONTEMLERI

Giiniimiizde verimlilik hem ilke agisindan hem de isletmelerin basan
diizeylerinin 6l¢iilip degerlendirilmesinde, temel bir gosterge olarak kullamlmaktadir. Ik
bakista isletmelerle ilgili goriinen verimlilik kavramna, iilke ekonomilerinden bireyler

diizeyine genis bir bakis agisiyla yaklasmak gerekmektedir.

Verimlilik kavram, incelenen olaya ve giidilen amaca bagh olarak
degisebilmesine kargin genel olarak, en az kaynakla en ¢ok iiretim yapilmasim ifade
etmektedir. Bu bolimde, ilk olarak verimlilik ve etkinlik kavramlarina deginildikten

sonra, bankacilikta verimlilik ve verimlilik 6lgme yontemleri agiklanmaktadir.
I. VERIMLILIK VE ETKINLIK KAVRAMLARI
A. VERIMLILIK

Uygulamada verimlilik kavraminin, tarihin ilk isletmelerine kadar uzanan eski bir
geemisi olmasina ragmen, gelismis bat: iilkelerinde dahi, bilimsel agidan incelenmesi uzun
yillar ihmal edilen bu konu, Ikinci Diinya Savagi’m izleyen yillarda biiyiik onem ve hiz
kazanmistir. Verimlilik kavrami ve ol¢iimii konusunda Colin Clark, Jean F.ourastié, John
W. Kendrick ve Simon Kuznets gibi tinlii iktisatilar, cahgmalarini ancak 1960’k yillarda
gerceklestirebilmislerdir. Colin Clark, ulusal ekonomi diizeyinde verimlilik olgtimii, Jean
Fourastié, verimlilik farklan ve bu farklarin sektorler arasi isgiicii kaymalarina etkisi,
John W. Kendrick, tcret, fiyat, verimlilik arasi iligkiler, Simon Kuznets, verimlilik

kavramlaninin agiklanmas: konusunda énciiliik yapmiglardir'™,

"' Uzeyme Dogan, Verimlilik Analizleri ve Verimlilik-Ergonomi ligkileri, Izmir Ticare( Borsast
Yayinlani No:31, Izmir, 1987, s.11.
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Verimliligin ekonomi ile ilgisi, ekonomi biliminin baslangicina kadar
dayanmaktadir. Ekonomi biliminin gelisiminde ortaya ¢ikan her okul ya da ogreti,
verimlilifi, tamm, kapsam ve amag y6niinden farkli olarak ele almigtir. Klasik iktisat
ogretisinde verimlilik daha gok makro bir kavram olarak, iilke ekonomisinin gelismesine,
biyimesine etkileri agisindan incelenmigtir. Klasik okuldan sonra ortaya gikan
Marjinalistler, statik ¢oziimlemelerle birim diizeyinde verimlilie yaklasarak, olcim
teknikleri gelistirmiglerdir. Modern ekonomi analizlerinde ise verimlilik, makro ve mikro

agidan farkh tanim ve kapsamiarda ele alinmaktadir'”.

Zaman igerisinde verimlilide bakis agis1 de@ismistir. Ik asamada isgiici
verimlili§i zerinde durulmus ve daha gok galigmamin gerektigi goriisii egemen olmustur.
Taylorizm verimlilige, “is nasil daha iyi yapilabilir?”, Fordizm ise, “Daha ¢ok ¢iktiy1 daha
ucuza nasil dretebilirim?” agisindan yaklasmistir. Asil degisim 1960°h yillarda baslamus,

1970 ve 1980°li yillarda daha da hiz kazanmigtir. Bu degisim sonucu;

¢ Cevre sorunlarinin da dikkate alindigy,

Verimlilik-kalite iligkisinin én plana giktig:,
» Tek bagina maliyetleri azaltmanin yeterli olmadig,

Verimliligin ¢ok ¢alismaktan ziyéde, akilci galigmayn gerektirdigi,

sonucuna ulagilmgtir 1'%,

Giinimiizde verimlilik, iilkenin kalkinma gabalarinin yani sira, tesebbiislerin
basart dizeylerinin Olgilip degerlendirilmesinde, temel bir gosterge olarak dikkate
alinmaktadir'”®. Verimlilik; ulusal ve uluslararasi ekonomi ile ilgilenen iktisatgilarin,
isletme faaliyetlerinin teknik boyutuyla ilgilenen mithendislerin ve mali boyutuyla ilgilenen

finansmanci/muhasebecilerin yam sira isletmelerle ilgili tim kesimlerce 6nemli bir

""" Halit Suigmez, a.g.e., 5.16.

"'® Ilyas Giilmez, “Verimliligin Anlami ve Artirilmasi”, Egevizyon Dergisi, Yil:4, Sayi:12, Haziran
1996, s.44.

1. Melih Bas ve Ayhan Antar, isietmelerde Verimlilik Denetimi Olgme ve Degerlendirme
Modelleri, MPM, Yayin No:435, Ankara, 1991, s.3.
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kavramdir'®. ilk bakista sadece isletmelerle ilgili gibi goriinen verimlilik kavram,
bireyden topluma kadar uzanan bir siireg i¢inde her diizeyde hayati oneme sahiptir. Bu
nedenle verimlilik olgusuna tiim insan kaynaklan, iilke ekonomileri, sektorler, isletmeler
ve bireyler diizeyinde, genis bir bakig agisiyla yaklasmak daha olumlu sonuglar

verecektir'',

Ulkemizde verimlilik tizerindeki ¢alismalann, 1965’lerden sonraki yillarda Milli
Prodiiktivite Merkezi (MPM)’nin &nciiliigiinde basladidi goriilmektedir. Giiniimiizde,
iilkemiz isletmelerinin gittikce artan maliyet ve rekabet kosullan igerisinde faaliyet
gostermeleri, kit kaynaklarin daha etkin bir bigimde kullanilmasi zorunlulugu, verimlilik

konusunun énemini artirmigtir' .
1. Verimliligin Tanimi ve Ozellikleri

Dogusu ¢ok eski zamanlara dayanan “ Productivité ” kelimesi, literatiirde ilk
defa hiimanist Agricola’nn De Re Metallica-1530 adli eserinde kullanilmistir.
Fizyokratlarin 18.ylizyildaki ¢ahgmalariyla (Frangois Quesnay, 1766) agik bir anlam
kazanmaya baglayan verimlilik kavrami, Le Littré (1833) tarafindan “iretme hassas:”
olarak tammlanmi§ ve bu tanim, Larousse’un 1948-1949 tarihli baskisinda da yer almstir.
Cesitli yaklagimlar dogrultusunda, Avrupa Iktisadi Igbirligi Teskilati (OECD)’nca, M.
Jean Fourastié baskanhiindaki bir komisyon galigmasi sonucunda verimliligin ilmi bir
tamm: yapilmig ve “verimlilik: hasxlanmA iretim faktorlerinden herhangi birine oramdir.”
seklinde 1950 yii Aralik ayinda OECD tarafindan yaymlanan “ Terminologie De La

Productivité ” adh kitapta yer almistir'>,

1% Abdullah Dogan, Mclih Bas ve Alper Aydin, imalatg) Kamu Kuruluglarinda Verimlilik
Kargilaghrmalan, MPM, Yayin No:385,Ankara, 1989, s.7.

'# Mahmud Ozdemir, “Verimlilik Uzerine Diigiinceler ve Verimlilik Calismalan”, Verimlilik Dergisi,
Cilt:20, Say1:2, Y11:1991, s.173.

122 Uzeyme Dogan, a.g.c., s.11.

'% Recep Kok, Endiistriyel Verimlilik ve Etkinlik-Bir Uygulama-, Atatiirk Universitesi Yayinlan
No:680, IIBF Yayinlan No:90, Arastirma Serisi No:81, Erzurum, 1991, s.36.



56

Toplumun gesitli kesimlerini yakindan ilgilendiren verimlilik kavraminin daha iyi
anlagtimas: ve olglimlerine temel hazirlamasi agisindan verimliligin tammlanmasi yararh
olacaktir. Incelenen olaya ve giidillen amaca bagli olarak degisebilen ancak, bu
degisikliklere ragmen aym anlamu ifade eden verimlilik tammlarindan bazilarim soyle

siralayabiliriz;

“Prodiiktivite, en genel anlamiyla, insan ihtiyaglanm tatmin eden kaynaklarin
etkinliginin 6lgisti, daha teknik ve dar agidan, wretilen mal ve hizmet miktan ile bu

iiretimde kullanilan faktor miktar arasindaki iliski seklinde tanimlanabilir'?.

“Verimlilik, aym {irinii daha az kaynakla elde etmek, ya da aym kaynakla daha

gok iiriin saglamaktir'.

Verimlilik konusunda yogun ¢alismalarda bulunan Michele Battista’nin, “lretim
faktorlerinin daha az miktarda kullamlmasi” seklinde tammladigi verimlilik, girdi-gikts
arasindaki oram gostermek yerine, Uretim siirecinde kaynaklarin rasyonel kullamimas:
anlamina gelmektedir. Aym gorusteki Peter Drucker da verimliligi, “en az caba ile tim

iiretim faktérlerinin ortaya koydugu tiretim miktar” olarak tanimlamistir'%°.

MPM Ege Bolge Mudiiri Ilyas Giilmez’in tammina gore “Verimlilik, iretilen
mallar ya da hizmetler ile bu mallar ya da hizmetlerin iretiminde kullanilan kaynaklar

arasindaki iligkidir™'?’.

Metin Kozak’a gore verimlilik “bir iiretim ya da hizmet sisteminin {irettigi ¢ikts
ile, bu ¢iktry1 meydana getirmek igin kullamlan girdi arasindaki iliskidir. Bu nedenle
verimlilik, gesitli mal ve hizmetlerin iretimindeki kaynaklarin (emek, sermaye, arazi,

malzeme, enerji, bilgi) etken kullanimdir™'%.

124 Ayhan Baskan,“Prodiiktivite=Verimlilik”, Verimlilik Dergisi, Cilt:1,Say1:1, Ekim-Arahk 1971,5.10.
12 Halit Suigmez, a.g.e.. s5.15-16.

126 (Jzeyme Dogan, a.g.c., 55.20-21.

'?" flyas Giilmez, a.g.m.. 5.44.

'% Metin Kozak, “Otel islctmelerinde Verimlilik Agisindan Yiyecek-igecek Maliyet Kontroliiniin
Saglanmasi”, Verimlilik Dergisi, MPM. Say1:3, Yil:1995, 5.113.
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Biilent Kobu, iiretkenlik olarak ele aldifi ve en az iki uretim doneminin,
birbiriyle kargilagtinlmasi sonucu bir anlam ifade edebilecegini belirttigi taniminda
verimliligi, “Gretim faktorlerini en uygun bigimde kullanarak gergeklestirilen iiretim
dizeyi veya daha kisa bir ifade ile, fert bagina yaratilan fayda™ olarak ifade etmistir.
ilhami Karayalcin ise, “liretime katilan faktorlerle, Giretimden elde edilenler arasindaki

oran” tammyla verimliligi, iiretkenlik olarak ele almigtir'®.
2. Verimlilik Tiirleri

Verimlilik kavram: incelenen olaya ve giidillen amaca bagh olarak degisme
gosterdiginden, sektor veya uretim faktorlerinin  verimliligi farkh yorumlar
gerektirecektir. Ayrica, girdi ve ¢iktinin tamm yaninda aralanindaki iligkinin de verimlilik

analizlerinde dikkate alinmasi gerekmektedir.

Yapilan tanimlarla birlikte verimlilik, girdi ve g¢iktinin fiziksel veya parasal ifade
edilmesine gore;, fiziksel verimlilik, parasal verimlilik, yan-fiziksel ve yar-parasal
verimlilik, toplam ¢iktinin girdi miktarina oram ya da ilave girdi miktarimin her biriminin
toplam uriinde meydana getirdigi degisiklide gore; ortalama verimlilik, marjinal
verimlilik, ¢iktinin toplam girdiye ya da her bir girdiye oranlanmasina gore; toplam

faktor verimliligi, kismi faktor verimliligi seklinde bir ayrima tabi tutulabilir'™’.

3. Verimliligi Etkileyen Faktorler

Verimliligi 6lgmek tzere yapilan analizler verimliligin, iretim faaliyetlerinde
kullanilan biitiin faktorlerin ve ortak gabalarin etkinligine bagl oldugunu gostermektedir.
Bu faktor ve gabalan, Sekil 3°de gorilecedi lizere genel, sosyal, psikolojik, kurumsal ve

teknik olmak tizere beg grupta toplayabiliriz'*’.

12 Uzeyme Dogan, a.g.c., 5.22.
130 1.Melih Bag ve Ayhan Artar, a.g.e., s.37.
B! Uzevme Dogan. a.g.c.. s5.39-40.



Sekil 3 : Verimliligi Etkileyen Faktorler

ﬁsletmcnin Kurulug Yeri

lisietme Olgekleri

[Pazar Bityiikliigii ve Istikran
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———{Genel Faktorler  |—

[Egitim ve Ogrenim Diizeyi

IOrganizasyon

|t"Jcre1 Politikalan

1T T1T

—-{Sosyal Faktorler I—

Giidiiler (Motivasyon)

Moral

—Psikolojik Fakiérler —

Serbest Piyasa Ekonomisi

[Finansman Olanaklan

]_

lVergi Politikas

j_

———{Kurumsal Faklbrler—l—

uerimlilik Akiminin Saglanmas }——

[Teknoloji (Uretim Yénetimi)

I_

[Kalite Kontrol

I._

lis Etiid

]_

(is Kazalan ve Giivenligi

J__

VERIMLILIGI
ETKILEYEN
FAKTORLER

———ITeknik Faktorler | —

[Ergonomi

]_

Kaynak: Uzeyme Dogan, a.g.e., 5.40
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Diger bir aynm ise, makro ve mikro olarak yapilabilir. Makro diizeyde
verimlilii, izlenen ekonomi politikalari, kamu politika ve stratejileri, konjonktiirel
hareketler, uluslararas: rekabet, demografik degisimler vb. etkiler. isletme diizeyinde yani

mikro diizeyde verimiili3i etkileyen faktorler ise, Sekil 4’de gorillecegi gibi i¢ ve dis

faktorler olmak tizere ikiye aynlabilir'>?.

Sekil 4 : Mikro Agidan Verimliligi Etkileyen I¢ ve Dig Faktorler

Mikro Agidan Verimliligi Etkileyen Faktorler
1

| 1
I¢ faktorler Dis Faktorler
r -I | | —I
Kau Fakwrleﬂ Esnek Faklérler—l Uluslararas: | | Yapisal Dogal Hiikiimet ve
Rekabet Diizenlemeler | { Kaynaklar | | Altyap:
-Uriin -insan
-Isyeri-teghizat -Organizasyon -Ekonomik -insangiicti  Kurumsal
-Teknoloji ve Sistemler Degismeler -Arazi Mckanizmalar
-Malzeme ve -Calisma -Demografik ve (-Encrji -Altyapi
Enerji Yontemleri Sosyal Degisim -Hammadde LKamu
-Yonetim Isletmeleri
Bigimleri

Kaynak : Iiyas Giilmez. a.g.m., s.44’den vararlamlarak olusturulmustur.

I¢ faktorler isletmenin denetimi altinda olmasina ragmen, dis faktorler makro

dizeyde verimliligi etkileyen unsurlan  yansttigindan, igletme tarafindan

yonlendirilememektedir.

B. ETKINLIK

Insan ihtiyaglannmn sonsuz, bu ihtiyaglann tatmininde kullanilan kaynaklarin kit
olusu, insanlarin mevcut kaynaklan en rasyonel bigimde kullanmalarini gerektirmis,
rasyonel kaynak kullammu ve minimum maliyet ile maksimum hasilayr elde etme

¢ahsmalari, etkinlik kavramimi 6n plana gikarmigtir,

1 flyas Giilmez, a.g.m.. 5.44.



Neoklasik iretim teorisinde ureticinin kaynaklan, iiretim teknolojisini, girdi ve
giktt piyasalanmn durumunu ve davranigsal amaglarindan dogan kisitlan dikkate alarak
optimal sekilde dagittifi varsayilir. Yani bu Ogretide, test edilebilir hipotezler sadece
etkin bir Ureticiyi goz oniine almaktadir. Modem iiretim teorisinde, Koopmans ve
Debreu, Neoklasik iiretim teorisinin etkinsizlige izin vermeyen ¢izgisinin diginda kalarak,

ozellikle teknik etkinsizlik tizerine yogunlagmislardir™:,
1. Etkinligin Tanimi ve Ozellikleri

Iktisadi anlamda Fransizca L’efficacité (1495) kelimesinin karsiligi olup,
“minimum ¢aba veya masraf ile maksimum sonuglar elde etme kapasitesi” olarak
tamimlanmaktadir. 1947’lerden itibaren Ingilizce Efficiency kavrammna es anlamda

L’efficience kelimesi kullanilmaya baglanmugtir'™,

MPM, “etkinlik” yerine “etkenlik” s6zciiginin kullamlmasinin daha uygun
olacag goriisindedir'*. MPM’nin sanatsal ve kiiltiirel agidan etkinlikle karistiiimamasi
amaciyla tercih ettigi etkenlik kavrami, bu ¢alismada etkinlik olarak kullamlacaktir. Bazi
etkinlik tammlan asagidaki gibi siralanabilir:

Ertugrul ve Zaim’in, “amaca ulasmadaki basan derecesi”’*® olarak kisaca
tammladiklan etkinlik kavrami, teknik anlamda, bir iiretim sisteminden elde edilen
¢iktilarin, bu uriinleri elde etmek igin o sisteme saglanan iiretim araglarina oram seklinde
tanimlanabilir. Bu oranin tespit edilebilmesi igin, ¢iktilann ve girdilerin aym 6l¢ii birimi ile

ifade edilmesi gerekmektedir.

' Ahmet Ertugrul ve Osman Zaim, Tiirk Bankacihfinda Etkinlik, Bilkamat Isletme ve Finans
Yaymlan, Yayin No:3, Ankara, 1996, ss.40-42.

'3 Recep Kok, a.g.¢., 5.45.

13 Kiirsat Aydogan ve Gokhan Capoglu, Bankacihik Sisteminde Etkinlik ve Verimlilik: Uluslararas:
Bir Kargilagtirma, MPM, Yayin No: 397, Ankara, 1989, s.7.

1% Ahmet Ertugrul ve Osman Zaim, a.g.e., 5.37.
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2. Etkinlik Tiirleri

Uretim faaliyetleri sonucu maksimum hasila veya tiiketim faaliyetleri sonucu
maksimum fayda saglamak uzere, etkinlik kavramuyla ilgilenilmistir. Veri teknoloji ve
girdiler setinden maksimum hasila elde etme imkam teknik ve X-etkinlii kavramlan ile
agiklanmaya caligilmustir'>’. Bir malin en az girdi ile dretilebilmesi teknik etkinlik,
kaynaklann rasyonel kullanilmasi ve iyi yonetilmesi X-etkinligi, ¢ikti diizeylerinin iyi
segilmesi ise Olgek etkinligi olarak tammlanmustir, X-etkin firmalar rekabet ederek
biytrlerse, X-etkinligi 6lgek ekonomileri igin hatali olabilir. X-etkinligi, teknik etkinsizlik
veya agin girdi kullammt sonucu olusan hatalan ve tahsis etkinsizlii veya goreli fiyatlarla
uygun girdi kangimimn segimindeki hatalan igerir'*. Toplumsal olarak arzulanan tiretim
miktarindan fazlasimn tretilmesi ya da belli miktar triiniin yiksek maliyetle tiretilmesi, X
etkinsizlifi olarak karsmiza gikmaktadir'. X etkinligi, Harvey Leibenstein tarafindan,
1966 yihnda hazirladif tezinde ortaya atilmugtir. Leibenstein’a gore, teknik etkinlik
problemleri firma i¢i nedenlerden dogmasina kargin, X etkinlifi problemleri firma digi
nedenlere de baghdu'®. Berger, Hunter ve Timme (1993), bityiik bankalann kiiiik
bankalara gore X-etkinliklerinin daha yiiksek veya etkinlik simirina daha yakin olduklann

belirtmektedirier'!,

Pir teknik. etkinlik (PTE), firmamn tretim simn altinda faaliyette bulunmasiyla

meydana gelen gikti kaybini gosterir. Bu &lgiit, potansiyel ¢ikt1 ve gergek ¢ikt1 arasindaki

sapma ile hesaplanabilir'®?,

13 Recep Kok, a.g.e., 5.46.

'8 Allen N.Berger, “ “Distribution-Free’ Estimates of Efficiency in The U.S.Banking Industry and Tests
of The Standard Distributional Assumptions ", The Journal of Productivity Analysis, Vol:4, 1993,
§8.262-264,

'*® Erol H.Cakmak ve Osman Zaim, “Kamu ve Ozel Tesebbiislerde Etkinlik Karsilagtirmas:: VZY ile
Cimento Sanayi Uzerine Bir Uygulama”, ODTU Gelisme Dergisi, Cilt:18, Say1:4, Y11:1991, 5.442.

10 Recep Kok, a.g.e., 5.56.

*! Jeffrey A.Clark, "Economic Cost, Scale Efficiency, and Competitive Viability in Banking”, Journal
of Money, Credit and Banking, Vol:28, No:3, August 1996 Part I, 5.345.

"% Elyas Elyasiani and Seyed Mehdian ,"Efficiency in the Commercial Banking industry, a Production
Frontier Approach”, Applied Economics, Vol:22, 1990, s.540.

$ by
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Olgek etkinligi , dlcege gore sabit getiri s6z konusu oldugunda, firmanmn kisa
dénem ortalama maliyet efrisinin minimum noktasinda faaliyet gostermesi  sonucu
meydana gelen ¢ikti kaybm yansitir. Bu durumda, firma teknik etkin (Uretim sinin

43 Uzun doénem

iizerinde) fakat, uygun olmayan olgekte faaliyette bulunmaktadir
rekabetci dengeden sapmalar, dlgek etkinsizligi olarak dikkate almmaktadir'*‘. Eger bir
firma olcefe gore sabit maliyette faaliyet gostermiyorsa, oSlgek etkinsiz olarak
degerlendirilir. Fare ve digerleri (1985), bunu dlgmek iizere Slgek etkinligi indeksi (SE)
gelistirmislerdir. indeks, dlgege gore sabit ve degisen getirili teknoloji varsayim altinda,
firmanin toplam teknik etkinliginin (TTE), piir teknik etkinligine oram [SE = TTE / PTE]
olarak belirlenir. Bu durumda, TTE = SE . PTE yazdigimizda toplam teknik etkinligin,
olcek ve piir teknik etkinliklerinin ¢arpimmna esit oldufu bulunur'®. Japon ticaret
bankalart iizerinde, 1990 yih yatay kesit verileri kullamlarak parametrik olmayan

yaklagimla yapilan bir ¢aliyma sonucunda, toplam teknik etkinligin olgek etkinliginden

cok, piir teknik etkinlige bagh oldugu saptanmistir'.

Bir iiretim yontemi eger en azindan bir girdiden daha az gerektiriyor ve diger

47 Bir wiretici

tiim girdilerden daha fazla kullanmiyorsa, goreli olarak daha teknik etkindir
iiretim imkanlan egrisi iizerinde tretimde bulunuyorsa teknik etkin, aksi halde teknik
etkinsizdir. Uretim imkanlan egrisinin iizerinde uretimde bulunarak teknik etkin olan
iiretici, bu egrinin kalabaliklasmams (uncongested) bolimiinde iretim yapiyorsa, ayni
zamanda yapisal olarak etkindir. Yapisal etkinsizlik ancak, girdi ve ¢iktilarda serbest
atilabilirligin (free disposal) olmadifi durumlarda ortaya ¢ikar. Bunun yaninda tiim girdi
ve ciktilarda atlabilirligin mimkin oldugu durumlarda yapisal etkinlik s6z konusu
depildir. Teknik ve yapisal agidan etkin olan bir iretici eger dretim imkanlan egrisi

iizerinde davramssal amacim (maliyet minimizasyonu, kar maksimizasyonu) saglayan

143 Elyas Elyasiani and Seyed Mehdian ,a.g.m., 5.540.

144 Stephen M. Miller and Athanasios G. Noulas, “The Technical Efficiency Of Large Bank Production”,
Journal of Banking and Finance, Vol:20, 1996, 5.500.

145 Elyas Elyasiyani and Seyed Mehdian, “Productive Efficiency Performance of Minority and
Nonminority-Owned Banks:A Nonparametric Approach”, Journal of Banking and Finance, Vol:16,
1992, s5.933-948.

146 Hirofumi Fukuyama , a.g.m., 5.110.

147 A Koutsoyiannis, Modern Mikro iktisat. (Cev. Muzaffer Sarmeseli), Teori Yayinlan. 1.Baski.
Ankara, Ekim 1987, s.77.
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noktada iretimde bulunuyorsa fiyat etkindir. S6z konusu nokta, ireticinin karg1 kargiya

oldugu fiyatlar ile davramgsal amaci tarafindan belirlenecektir'*®,

Teknik etkinlik, veri girdiler setinden maksimum hasilay1 elde etme basansim
dlgerken, fiyat etkinligi ise, firmamin optimal girdi seti segimindeki basansim &lger. Fiyat
etkinligi, fiyat sistemi ve kaynaklanin yeniden tahsisi ile saglandif igin tahsis etkinligi
olarak da adlandinimaktadir. Son zamanlarda arastirmacilar, banka iretiminde teknik

ve tahsis etkinliginin yapisim incelemeye baslamiglardir®®.

Neoklasik liretim teorisinde ireticinin kaynaklan, iiretimAteknolojisinden, girdi
ve cikti piyasalarnindaki yapidan ve davramgsal amaglardan dogan kisitlari gozoniine
alarak optimal sekilde dagittigi kabul edilir. Neoklasik iretim teorisinin etkinsizlige izin
vermeyen ¢izgisi diginda modern iretim teorisinde bazi yazarlar, etkinsizligi ve 6lgiim
yontemlerini inceleme konusu yapmiglar, ozellikle de teknik etkinsizlik iizerine
yogunlagmislardir. Koopmans, en az bir ¢iktiyr azaltmadan ve/veya en az bir girdiyi
artirmadan, herhangi bir ¢iktiy1 artirmasi ve/veya girdiyi azaltmasi teknolojik agidan
imkansiz olan girdi-gikti vektoriinii teknik etkin olarak tammlamustir. Daha sonra Debreu
tarafindan teknik etkinlik 6lgutii “kapasite kullamm katsayis” olarak isimlendirilmistir.
Etkinsizlik konusu ile ilgili ¢alismalarda kendisinden en gok s6z edilen yazar olan Farrell
iktisadi etkinligi, teknik ve fiyat etkinligi bilesenlerine ayinp bunlara iligkin 6lgitlerin
tamimlarim da vermistir. Farrell’in tek ¢iktili olarak ele aldig tretim teknolojisi, daha
sonra Farrell ve Fieldhouse (1962), Afriat (1972), Faré ve Lovell (1978) tarafindan

gelistirilmistir™".

'“ Ahmet Ertugrul ve Osman Zaim, a.g.c., ss.37-38.

' Recep Kok, a.g.c., 5.54.

'* William C. Hunter and Stephen G. Timme , "Core Deposits and Physical Capital: A Reexamination
of Bank Scale Economies and Efficiency With Quasi-Fixed Inputs™, Journal of Money, Credit and
Banking, Vol:27, No:1, February 1995, s.165.

'3 Ahmet Ertugrul ve Osman Zaim, a.g.e., ss.38-39.



Farrell (1957) tarafindan ortaya atilan, Fire ve digerleri (1985) tarafindan
gelistirilen etkinlik kavrami, Sekil 5°de 3 firma igin gosterilmistir. A, B ve C firmalan iki
girdi (x; ve xz ) kullanarak tek bir ¢ikt1 (u) Gretmektedirler. UU; dogrusu olgege gore
sabit getiri varsayim altinda, firmalann ortak teknoloji diizeyini, PP, eg-maliyet dogrusu,

faktor fiyat oranim verir.

Sekil 5 : Etkinlik Olgutleri

xl/u

P

0 x2/u

Kaynak : Elyas Elyasiani and Sayed Mehdian, “Productive
Efficiency...”. a.g.m.. §.937.

e A firmas:: U giktisim tireten bir firma olarak toplam teknik etkinligi, potansiyel
girdinin gergek girdiye (OB/OA) oramdir.

e B firmasi: Es-triin dogrusu iizerinde oldugu siirece teknik etkin ancak, eg-maliyet
(PP,) dogrusu tizerinde olmadi: siirece tahsis etkinsizdir ve bundan dolay:, faktor
karigim optimal degildir. B firmasinin tahsis etkinligi OD/OB oramdir.

e C firmasi: eg-iriin (UU,) ve eg-maliyet (PP,) dogrularmin birbirine teget oldugu

noktada bulundugu igin hem teknik hem de tahsis etkinligine sahiptir.

Maliyet minimizasyonu saglayan tiim firmalar, toplam etkinlige sahip olarak
nitelendirilmektedir. Etkin olmayan A firmasi icin toplam etkinlik indeksi OD/OA oram

ile ol¢ulir. Toplam etkinlik indeksi, ioplam teknik ve tahsis etkinligi indekslerinin bir
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iiriiniidiir'*. Toplam etkinlik, hem teknik hem de 6igek etkinligini kapsamakta ve uzun

donem ortalama maliyet efrisinin minimum noktasinda, potansiyel ¢ikti ile gergek cikti

arasindaki sapma ile hesaplanmaktadir'®,

Etkinlik, ticari banka yoneticilerinin iizerinde durduu 6nemli sorunlardan
birisidir. Piyasadaki rekabet¢i baskilar, banka yoneticilerini hem miimkiin oldugunca
tretim simnna yakin hem de uygun olgekte faaliyet gostererek, etkin calismaya

zorlamaktadir'>.

C. VERIMLILIK VE ETKINLiK ARASINDAKI iLiSKIiLER

Verimlilik ve Etkinlik kavramlan zaman zaman es anlamh kullamlmakta ve en
basit tanimu ile hasila / girdi orani olarak ifade edilmektedir. Etkinlik, verimliligin bir alt
unsurudur. Verimliligi dusiik olan bir firma ya da endustri etkin olabilir. Fakat, etkinlik
saglanmadan verimlilige ulagsmak mimkiin degildir. Joel Ross, verdigi bir 6rnekle

verimlilik ve etkinlik arasindaki farki soyle agiklamigstir'>.

“Bir makinanin, dakikada 1 parga iiretebildigini ve sekiz saatlik bir vardiyada alt:
saat (eksik kapasite ile) galigarak 288 parga iirettigini varsayahm. Bu makine, alti saatte
360 parga Uretebilecek kapasite de oldugu halde, 288 parga tiretmekle %80 etkinlikle
calistinilabilmistir. Bu makine, tam kapasite ile sekiz saat g¢ahgtinilabilseydi, 480 parca
tiretebilecekti. Bu durumda, %60 verimlilikle galiginlmistir. Goriliiyor ki, kapasite
kullammindaki  degismeler, verimlilifi dogrudan etkilemekte iken, etkinlik
etkilenmemistir. Verimliligi etkileyen sebeplerden birincisi, makineler etkinsiz bir sekilde
cahstinlmigtir. Sayet, eksik kapasitede tam etkin olunabilseydi verimlilik %75 olacakti.
Tam kapasitede aym etkinlikle ¢aligtinlabilseydi (480*0.80=384) verimlilik %80 olacakti.

12 Elyas Elyasiani and Seyed Mehdian, “Productive Efficiency ...”, a.g.m., 5.938.

'** Elyas Elyasiani and Seyed Mehdian, “Efficiency in the Commercial Banking ...”, a.g.m.. 5.540.
'* Elyas Elyasiani and Seyed Mehdian, "Efficiency in the Commercial Banking ...”, a.g.m.. 5.539.
15 Recep K6k, a.g.e., $5.50-62. .



Ikincisi, makinamin eksik kapasitede g¢ahstinlmis olmasidir. Bu durumda
verimlilik %60 iken, tam kapasitede, %100 etkin ¢alistinlabilirse verimlilik %100
olacakti. Ancak, bu makina alti saatte uretebilecegi azami miktan tretse bile verimlilik

%100 degil, %75 tir. Oregimizdeki belli sebep kapasite kullamm diisiiklugidir.”
Kargihkl etkilesim igerisindeki bu iki kavrami birbirinden ayirmak ve 6lgmek
olduk¢a zordur. Etkinlik, verimliligin tamamlayicisidir. Tki kavramin etkilesim diizeyleri

hakkinda fikir vermek tizere, asagidaki Sekil 6 diizenlenmistir.

Sekil 6 : Dinamik siireci kapsayan bir ekonomide kargsilikh etkilesim

Verimlilik 4—> | Refah Toplumu | +—— Insan

I I
Veri teknoloji ve

bilgiye dayvali
Teknik Etkinlik

I

Daigsal sartlan kapsayan ve

M uygulanan iktisadi ve sosyal Piyasalarin tiiriinc
iktisadi Etkinlik| «— | politikalar sonucu glusan « | gore saplanabilen
Yapisal Etkinlik Tahsis Etkinligi

Kaynak: Recep K&k, a.g.c., 5.63.

Verimlilifin esasi, kaynaklann etkin kullammudir. S6z konusu kaynaklar
savurganhia yol agacak sekilde kullanmak veya etkin kullanamama endisesiyle hig
kullanmamak ve atil birakmak verimsizlik 6érnekleridir. Verimlilik kavramina dinamizm

kazandiran ve onu savurganliktan ayiran tek 6lgi, etkin kullamm 6zelligidir'*®.

Verimlilik ve etkinlik iizerine yapilan tanimlar ve iki kavram arasindaki iliski
dikkate alindiinda, verimliligi tretkenlik, etkinli3i ise, amaca ulagsmadaki basari derecesi

olarak dikkate alabiliriz.
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D. VERIMLILIK VE KARLILIK ARASINDAKI ILiSKIiLER

Verimlilik, sabit bir kalite diizeyinde belli bir ¢iku iiretimi icin girdilerin kullamm
diizeyini gosteren bir olgittir. Genellikle fiziksel ya da bir baz doneme indirgenmis
parasal degerler olarak ifade edilir. Cogu zaman karhhik olgumleri ile kargilagtinihir.
Verimlilik gibi ¢ikt1 / girdi iligkileri tizerine kurulmug olan karhlik él¢iimlerinde kullanilan

degerler, cari yil degerleri olup, enflasyondan etkilenmektedirler”’.

Rekabete dayali bir ekonomide faaliyet gosteren bir isletmenin performansin
veya basan derecesini degerlendirmede, ¢ogu kez o isletmenin karhlik durumuna bakilir.
Ancak, isletme faaliyetlerinin sirekliligi ilkesi g6z oniine alindiginda, uzun dénem isletme
basansini belirleyen en 6nemli kriterin karlilik yerine, o igletmenin tretim faktorlerini en

158 Verimlilik arug,

uygun bigimde kullanabilmesi yani, verimliligin artig 6lgiit olmahdir
karlardaki yiikselis anlammna gelmez. Karh bir igletme, verimli gahsmiyor olabilir.
Verimlilik artiginda 6nemli olan, eldeki kaynaklan iyi kullanarak daha g¢ok ¢ikt
yaratmaktir'®. Iktisat teorisi, belirli varsayimlar altinda firma basarisinin, kit kaynaklan
etkin kullanabilme 6zelligine bagh oldugunu one sirer. Firma basansi icin karlihk; kaynak
kullammindaki etkinlik igin verimlilik, genel kabul gérmig olgitlerdir. Bu durumda,
firmanin verimlilizi ile karlihg arasinda dogrudan bir iliski oldugu, ve yiiksek verimlilige

160

sahip firmalarin karhiiklaninin da yiiksek olacag: beklenebilir ™. Dolayisiyla, kaynakiarin

etkin kullamimasiyla saglanan verimlilik artig1, karhhig da artiracaktir.

Kisa donemlerde agin talep artiglan, titketicilerin yilksek abm gugleri gibi
nedenlerle isletmede karhhk artarken verimlilik degismeyebilir. Bir sure sonra,
verimliligin sabit kalmasi ve avantajh durumlann ortadan kalkmas: sonucu, isletmenin

karhl@ azahr ve piyasadan gekilmek zorunda kalabilir. Ulkemizde 24 Ocak 1980

136 Mahmud Ozdemir, a.g.m., s.174.

157 Thor G.Carl, “Verimlilik Olgiim Sistemlerinde Géstergelerin Segimi”, (Ceviren: Ziihal Akal).
Verimlilik Dergisi, Cilt:22, Sayi:3, Y11:1993. 5.7.

158 (Jzeyme Dogan, a.g.c., 5.63.

159 Meral Toprak ve Digerleri. a.g.c., 5.27.

160 pahmi Yamak ve Murat Kara. “Tiirk Bankacihk Sektoriinde Verimlilikle Karlihk Arasindaki
iliskinin Analizi”, 1L Verimlilik Kongresi, MPM. Yayin No: 540, Ankara, 19-21 Ekim 1994, s.579.
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ekonomik istikrar tedbirleri sonucu avantajh durumlan ortadan kalkan pek gok kiigiik

isletme, yok olma tehlikesiyle kars: karstya kalmuglardir'®'.

E. VERIMLILIK OLCUMLERINDE KARSILASILAN GUCLUKLER

Verimlilik olgiminin en onemli sorunlanndan birisi, girdinin ve giktinin
hesaplanmasinda ortaya ¢ikar. Cok sayida mal ve hizmet treten bir igletmede, uretilen
mal ve hizmet miktanyla fiyatlann garpimi ¢iktiin, Gretim faktorleriyle faktor fiyatlarmn

162 Enflasyonist ortamlarda verimlilik

carpimu girdinin hesaplanmasinda kullamlmaktadir
analizlerini siirdirmek gercek¢i sonuglar vermemektedir. Fiyat degisimlerinin etkisini
gidermek tizere veriler, belli bir doneme gore deflate edilerek (indirgenerek), daha saghkh

sonuglara ulagiimaktadir.

Ozellikle hizmet alanlarinda, girdi ve giktinin tammlanmasinda ve olgiilmesinde
giigliklerle kargilagthr. Ornegin; biiro ¢alisanlan izlendiginde sekreterlerin giktisi,
yanitlanan telefonlar ve yazilan sayfa sayisi olarak belirlenebilir. Fakat, ¢ikt1 olarak hizmet
verilen kisi sayisinin alinmast daha anlamh olacaktir. Yine bilgisayar programcilan icin,
programlanan satir sayist ¢ikti degeri olarak dikkate alimirsa, kimi programcilar satir
sayisii artirmak lizere, programlara gereksiz bolimler ekleyerek dogru amaglardan

saptirilabilirler'®.

Literatiirde, ticari bankalar i¢in girdi ve ¢ikt1 olarak nelerin dikkate alinacag

konusunda, tiretim ve aracilik yaklagimlar olmak {izere iki yaklagim benimsenmektedir’®.

161 (Jzeyme Dogan, a.g.e., 55.63-64.

162 Meral Toprak ve Digerleri, a.g.e., 5.27.

163 Thor G.Carl, a.g.m., s5.9-13.

164 Stephen M. Miller and Athanasios G. Noulas, a.g.m., 5.498. ; Elyas Elyasiani and Scyed Mehdian ,
“Efficiency in the Commercial Banking...”, a.g.m., 5.542. ; Hirofumi Fukuyama , a.g.m.. s.1105. :
David B. Humphrey , a.g.m. s5.51-52.
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1.Uretim Yaklasim (Production Approach); bankalar, farkh tiplerde mevduat ve
kredi yaratmak iizere sermaye ve isgiicii kullanan firmalara benzerler. Ciktilar, mevduat
ve kredi hesaplan sayisi ile 6lgiliir. Maliyetler, faaliyet giderleri dahil faiz giderleri hari¢

olarak belirlenir.

2.Aracibk Yaklasim (Intermediation Approach); bankalar, sermaye ve isgiicii
kullanarak, mevduatlan kredilere ve yatinmlara doniistiiren araci roliindedir. Girdi-gikti
olgiitleri olarak hesap sayilani yerine krediler, yatinmlar ve mevduatlann parasal degerleri

kullanilir. Maliyetler ise, faaliyet giderlerine faiz giderlerinin eklenmesiyle belirlenir.

Ticari bankalarda ¢iktinin belirlenmesi konusundaki gekismelerin devam etme
nedeni, konunun 6lgek ekonomilerinin hesaplanmasindaki potansiyel 6nemidir'®. Aracilik

yaklagimu, rekabete dayah analizlerde iiretim yaklagimindan daha uygundur'®.

IL. BANKACILIKTA VERIMLILIK VE OLCME YONTEMLERI

Cagdas yoneticiler, isletmelerinin ¢iktilanyla girdileri arasindaki iliskileri
inceleyen verimlilik diizeylerini dogru olarak 6l¢ebildikleri oranda, ileriye doniik planlama

faaliyetlerini etkin duruma donigtirebilecekleri gergegini kavramuglardir'®’.

Genelde, herkes tarafindan kabul edilen bir verimlilik dlgme yontemi yoktur'®.
Bir verimlilik 6l¢iimiiniin uygunlugu, bu 6l¢imin sonucuna, kullanacak kisi ve
kuruluglanin amaglarina gore belirlenir. Kuruluglanin farkh amaglar dogrultusunda faaliyet
gostermeleri, en uygun ve en iyi gostergelerin secilmesi konusunda verilecek cevaplarin

gok basit olmadigim gostermektedir'®.

16 Jeffrey A.Clark , “Estimation of Economies of Scale in Banking Using a Generalized Functional
Form” , Journal of Money, Credit and Banking, Vol:16, No:1, February 1984, s.54.

166 Asghar Zardkoohi and James Kolari, a.g.m., 5.425.

16" Reha Yolalan, igletmeleraras: Goreli Etkinlik Olgiimii, MPM, Yaymn No:483, Ankara, 1993, s.3.
18 Ali Panil Sitmer, “Uretim Fonksiyonlan ve Toplam Faktér Verimliligi”, Verimlilik Dergisi, Cilt:2,
Say1:1, Ekim-Aralik 1972, 5.135.

1% Thor G.Carl, a.g.m., 5.7.
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Verimlilik 6l¢timiyle ilgili yazinda simdiye kadar ¢ok sayida model ortaya
¢ikmugtir. Bunlann bir kismu 6zgiin modeller olup, bir kismu ise 6zgiin modellere yonelik

elegtiriler dogrultusunda ortaya gikan gesitlemeleridir'™.

A. BANKACILIK ACISINDAN VERIMLILIK

Mali sistem igerisinde onemli bir yere sahip olan bankacilik, iiretim siirecinde
hizmet sektoriinde yer almakta ve ekonomideki diger sektorlerle karsiikh etkilesim
icerisinde faaliyet gostermektedir. Bankacilik sektorii, kaynak dagiimim belirleyen
finansal aracilik igleviyle diger sektorlerden aynldigindan, bankacihkta verimlilik
konusunun o6zel olarak ele ahmp incelenmesi gerekmektedir. Bankacihk sisteminde
verimlilik, bankalarin finansal aracilik iglevini en az kaynak kullanarak yerine getirmeleri

olarak tanimlanabilir'”.

Finansal kuruluslarin (bankalarin) ekonomik performans), <tkin faaliyette
bulunmak iizere para politikalarindan 6nemli derecede etkilenir. Bu nedenle, 6zellikle
artan girdi fiyatlan trenci, azalan karhlik ve toplam finansal aracilikta bankalann payimn
azalmas1 ile birlestirildiginde, verimlilik gelisiminin &l¢limii  ve analizi  &nem

kazanmaktadir' 7.

Hizmet kesiminde, 6zellikle de dinamik bir yapiya sahip olan ve mali sistemin
temelini blustixran bankacihikta verimliligin tanm, blg:iirhﬁ ve artinlmasina yonelik ¢abalar
kendi igerisinde cesitli giiclikler tagimaktadir. Olgiim sonuglan, bankalar arasinda ve
dénemler arasinda tamamen birbirinden farkh gikabilmektedir. Bu nedenle, genellikle

kesin 6l¢lim sonuglan yerine, egilimler ortaya koyulmaktadir.

17, Melih Bag ve Ayhan Artar, a.g.e., 5.86.

1 Halit Suigmez, a.g.e., s.20,

' Moshe Kim and Jacob Weiss, “Total Factor Productivity Growth in Banking: The Isracli Banking
Sector 1979-1982”, The Journal of Productivity Analysis, Vol:1, 1989, 5.139.
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B. BANKALARDA VERIMLILiGI ETKILEYEN FAKTORLER

Hizmet igletmelerinde verimlili3i etkileyen faktorlerin sayisi pek ¢oktur ve bu
faktorlerden higbirisi digerlerinden bafimsiz degildir. Her bir faktor farkh derecelerde
birbirini etkilemektedir. Burada bankacilikta verimliligi etkileyen degiskenler, temel

ekonomik gostergeler ve yapisal faktérler olmak tizere iki grup halinde agiklanmaktadir.

1. Bankalarda Verimliligi Etkileyen Temel Ekonomik Gostergeler

a. Gayri Safi Milli Hasila (GSMH) : Bir ekonomide belli bir dénemde
(genellikle bir yil) wretilen nihai (tiiketime hazir) mal ve hizmetlerin her birinin piyasa
fiyatlanyla carpilmasi sonucu elde edilecek degerlerin toplammna, GSMH

denilmektedir'”.

Bir ekonomide ana sektorler tanm sektorii, sanayi sektorii ve hizmetler sektorii
olarak siralanabilir. Ozellikle gelismis ve gelismekte olan iilkelerde hizmetler sektériiniin
GSMH igerisindeki payr diger sektorlerden daha biiyiktir. Hizmetler sektoriinde, mali
kurumlar igerisinde yer alan bankalar, ekonomideki diger faaliyet dallariyla karsilikh
etkilesimde bulunmakta ve GSMH’de biiyiik yer tutmaktadir. GSMH’ deki bilytime
tasarruflarda artisa yol agarak bankalara kaynak yaratmaktadir. Bu ise, bankalarn

verimlilikleri iizerinde etkili olmaktadir.

Bankalarin ve bankacilik sektorlerinin en énemli gostergesi aktif buyiiklagudiir
ve bu biiyiiklik iilkenin milli geliri ile baglantilidir. Ulkenin ekonomik gelismisligi ve milli
gelir biiyiikliigi bankacilik sektoriiniin aktif biyliklagina ve dolayisiyla verimliligini

belirlemektedir' ™.

'™ Sadik Acar, Genel fktisat, DEU Hukuk Fakiiltesi Déner Sermaye Isletmesi Yayinlari No:48. 2.Basi.
Ankara, 1994, 5.195.

'™ Can Fuat Giirlesel, Avrupa Ig Pazan 1992 ve Tiirk Bankacihk Sistemi Sorunlars ve Coziim
Onerileri, TBB. Yayin No:176, Ankara. 1993, 5.115.
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b. Niifus : Nifus artiy hizmn GSMH artis hizindan yiitksek olmasi, refah
seviyesini distirecek, tasarruf egilimini azaltacak, bankalarin fon kaynagim daraltacaktir.
Fon kaynag: daralan bankalar, kredi yaratamayacak, yatinmlar azalacak, biyiime hizi
yavagslayacaktir. Aynca niifus artigi, potansiyel tasarruf sahipleri yaratacagindan banka
kaynaklanimi artirmakla birlikte, bankalan ¢ok subeli yapida faaliyet gostermeye itecektir.
Bu durum ise, bankalarin kaynak maliyetlerini artirarak verimliliklerini olumsuz yonde

etkileyecektir.

c. Kisi Basina Diisen Gelir (KBDG) : Milli gelirin tilke niifusuna bolinmesiyle
elde edilmektedir. GSMH, turetilen mal ve hizmetlerin piyasa fiyatlaniyla garpilmas:
sonucu elde edilmekle birlikte, bazi mal ve hizmetlerin satig fiyatlarinin devletin aldi
vasitall vergileri kapsamasi s6z konusudur. Dolayistyla, kisi bagina diisen gelirin
hesaplanmasinda milli gelir degerlerinin kullamlmasi, piyasaya girecek gercek para
miktarmin bilinmesini saglayacaktir. Bu ise, bankalarin potansiyel kaynak miktanni
gosterecektir. Kisi bagina disen gelirin diigmesi, tasarruf egilimini ve bankalarin fon

kaynagin azaltacak, verimlilikleri olumsuz yonde etkilenecektir.

d. Munzam Karsihk ve Disponibilite Oranlann : Ticari bankalar,
mevduatlanmin (bankalararasi mevduat harig) kanunen belirlenen bir orammi ‘zorunlu
karsihk’ olarak tutmak zorundadirlar. Bununla birlikte, mevduat kabul eden bankalar,
taahhiitlerine karsi disponibl degerler (nakit veya kolaylikla paraya cevrilebilir degerler)
bulundurmak zorundadirlar. Normal kosullarda para politikas: araci olarak kullanilmasi
gereken oranlarin, tilkemizde daha gok kamunun fon ihtiyacim kargilamaya yonelik olarak
tespit edilmesi, bankalanin plase edilebilir kaynaklarimi daraltarak kaynak maliyetlerini
artirmakta ve mevduat faizi ile kredi faizi arasinda 6nemli farklar olusmasina yol

175

agmaktadir °. Kamu borglanma gereginin artmasi ile disponibilite oranlan

yukseltilmektedir.

1" Ahmet {lerigelen, *1998 Yilimin Ik Ceyregine Girerken Banka-Sanayi Finans iligkilerinde Yasanan
Temel Sorunlar”, Iktisat Dergisi, Say1:378, Nisan 1998, s.5.
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Bilindigi gibi ticari bankalar, kendilerine yatinlan mevduatlar iizerinden kaydi
para yaratmaktadirlar. Kaydi para yaratma miktan ise, merkez bankasinca tespit edilen
munzam kargihk ve disponibilite oranlan dogrultusunda belirlenmektedir. Oranlarin
yiikselmesi, yaratilacak kaydi para miktanim daraltacagindan atil kalan fonlar, bankalann
verimlilifini olumsuz yonde etkilemektedir. Her ne kadar disponibilite miktariin bir
kismu, devlet tahvili ve hazine bonosu seklinde tutularak faiz geliri ve vergi avantaji
saflansa da, verimlilik tzerindeki olumsuz etkileri devam etmektedir. S6z konusu

degerler bankalarn faiz gelirlerini ve faiz marjlanm 6nemli derecede etkilemektedir.

e. Faiz Orani : Bir ekonomide reel ve nominal faiz oranlan diginda, vadesiz ve
vadeli tasarruf mevduat: faiz oranlan, kisa, orta ve uzun vadeli kredi faiz oranlari, hazine
bonosu, devlet tahvili ve interbank faiz oram gibi bir ¢ok faiz oramindan s6z etmek
mimkiindir. Ekonomik baglamda faiz, hem para hem de sermaye arz ve talebini dengeye

getiren makro ekonomik bir degiskendir.

Faiz kavrami bankalar tarafindan veri ahindiinda, iizerinde mevduat kabul edilen
ve kredi verilen bir degiskeni ifade etmektedir. Bu oranin belirlenmesinde KKDF, BSMV,
Zorunlu Kargihk ve Disponibilite gibi unsurlann da maliyetleri artirici énemli etkileri
olmaktadir. Mevduat faiz oranlarnimin yiikselmesi bankalarin maliyetlerini, kredi faiz
oranlanmin yiikselmesi ise bankalann gelirlerini artirmaktadir. Ancak, mevduat faiz
oranlanmin artmastyla mevduata olan talebin artmasina karsilik, kredi faiz oranlarinin
artmast kredi taleplerini disirmektedir. Yiksek maliyetle elde ettigi fon kaynaklann,
kredilere veya alternatif araglara geviremeyen bankalar zor duruma dusmektedir. Bu ise,

bankalarin verimliligini olumsuz etkilemektedir.

f. Enflasyon : Ekonomik literatiirde, fiyatlar genel diizeyinin hizh ve siirekli bir
sekilde yiikselmesi anlaminda kullamilmaktadir. Bir ekonomide enflasyon dogrudan
bankalarn faiz digt giderlerini yiikseltecektir. Enflasyon oranindaki artiglar, enflasyon
bekleyisleri kanaliyla nominal faiz oranlarinda da arisa neden olacak ve bu yolla
bankalarin net faiz gelirleri azalacaktir. Enflasyon durumunda, bankalarin atil olarak TL

fon tutmalan maliyetlerini artiracaktir.
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Enflasyon bankalan baghca iki agidan etkilemektedir. Birincisi, bankalann
gelecek donemlerde bekledigi fon giriglerinin satin alma giiciinde bir belirsizlife neden
olmasidir. Ikincisi, enflasyon oramindaki artiglarin enflasyon bekleyisleri yoluyla nominal
faiz oranlarinda artisa neden olmasi ve bankalann net faiz gelirlerini azaltmasidir'™.
Enflasyon ortamindan kaynaklanan belirsizlik, hem yurt iginde olusan hem de yurt
digindan gelen tasarruflar i¢in olumsuz bir etmendir. Enflasyonun getirebilecegi
potansiyel zararlar uzun vadeli tasarruflan azaltmaktadir. Bu ise, bankalan uzun vadeli
plasman yapmaktan uzaklastirarak, para piyasalarini kisa vadeye kaydirmaktadir. Bunun
yamnda bankalar, varliklanni enflasyondan etkilenme olasiii daha az olan yabanci

paralara endekslemekte, bu ise kur riskini ortaya gikarmaktadir.

Enflasyonun dogal bir sonucu olarak fiyatlar genel diizeyi yiikselecek, tasarruf
egilimi azalacak, bu ise hem mevduat hem de kredi hacmini olumsuz yodnde
etkileyecektir. Temel bankacihk iglevlerini yerine getirmekte zorlanan bankalarin

verimlilikleri azalacaktir.

2. Bankalarda Verimliligi Etkileyen Yapisal Faktorler

a. Kaynak Yapisi : Bankalanin agabilecekleri toplam kredi tutaninin
ozkaynaklarimin belli bir oram ile simirlandiniimasi, faiz geliri elde eden bankalan
6zkaynaklarim artirmaya yoneltmektedir. Bankalar, kendi 6zkaynaklar diginda, aldiklan
krediler ve topladiklan mevduatlardan olusan yabanci kaynaklarla faaliyet
gostermektedir. Bankalann giivenilirlifi agisindan 6zkaynaklanin miktar1 &nemlidir.
Ayrica, yabanci kaynaklara ¢esitli bedeller 6dendiginden maliyetleri artinici etkisi vardir.
Ozkaynaklar igin boyle bir sey s6z konusu degildir. Ozkaynak bayikligi dzellikle islem
hacmi, kredi hacmi ve hizmet hacmini belirleyen, ayni zamanda bireysel ve kurumsal
miisterilere gliven veren bir unsurdur. Genellikle toplam aktifleri ©6zkaynaklarina
bolunerek bankalann, 6zkaynaklarinin ka¢ katina kadar yiikimlilik altina girdigi
gorilmektedir. Bunun yaninda, O6zkaynaklardaki artigin enflasyon oranindan disik

olmasi, banka 6zkaynaklarimin eridiini géstermektedir.

'76 Hiiseyin Cilli, Enflasyon, Bankalar ve Risk, TBB, Yayin No:188, Ankara, 1994. s.9.
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b. Miilkiyet Yapisi : Kamu bankalan, ozel yasalarla belirli konulara hizmet
etmek iizere kurulurken, 6zel ve yabanci sermayeli bankalar, ticari faaliyette bulunarak
kér elde etmek amac ile kurulmaktadir. Kamu bankalarinin donem zararlanm devlete
yilklemesi, bankaciik sektorinde haksiz rekabet yaratmakta ve sistemin yapisini
bozmaktadir. Ozel ve yabanci bankalar ise, kir amaci guttiiklerinden, gelirlerini artinci
giderlerini azaltici politikalar izlemektedir. Sektor igerisinde oligopolistik yapinin hakim
olmasi ve bankalanin anlagarak kir amaglanm gergeklestirecek sekilde faaliyet

gostermeleri, bankacihikta etkinlik ve verimliligi azaltmaktadir.

Son zamanlarda bankalann miilkiyet yapilaninin, verimliliklerini etkiledigi
dusiinceleri, bankacihk sisteminde tartigilmaktadir. Bankalarin miilkiyet yapilarina bagl
olarak banka yonetiminde, kaynak kullaminu ve dagitiminda harekete gegirici unsurlarin
farkh oldugu disiiniilmektedir. Yani, miilkiyet sahibinin ¢ikar ve istekleri dogrultusunda,
yoneticilerin rekabet ortam diginda alacag: kararlar, uygulamalar ve kapasite kullaniminin
yapisal problemlerle birlikte maliyetierde de arug yaratacafi vurgulanmaktadir'”’.
Ozellikle bazi bankalann belirli kisi, grup ya da bankalarnn elinde olmasi bu agiklananlari
dogrular niteliktedir. Kamu bankalarimin kamu otoritesinin politik yonlendirmesi altinda
kalmast ve bu amaca yonelik faaliyet gostermesi de bu bankalarnin verimiiligini

azaltmaktadir.

¢. Teknolojik Yapr : Maliyetleri ¢ok yiksek olan teknolojik yatirimlar,
bankacihkta verimliligi artiran en 6nemli faktorlerden birisidir. Ozellikle banko gerisi
islemlerde tutarhlik ve hiz saglanmasi, bankalann personel ve sube sayisinda, kirtasiye
giderlerinde ve evraklann saklanmas igin gereken alanlanin azalmasina neden olmaktadir.
Maliyet azaltic: bu faktorler, karhlhiga ve dolayistyla verimlilige olumlu etki yapmaktadir.
Ancak, bankalarin teknolojik yatinmlaninda ortak bir standart belirlememeleri ve ayn ayn

yatinmlarda bulunmalar, sistem genelinde verimsiz bir ortam yaratmaktadir.

177 Yener Altunbas ve Ayhan Sansu, a.g.c., s.14.
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Bankacilik agisindan bilgi-islem teknolojisinin gelismesi ilk asamada maliyetleri
disiirmek amacinda iken, daha sonralan bir igletme ve karar verme araci olmustur.
Giiniimiizde ise, bilgi-islem teknolojisi bankalarda vazgegilmez bir pazarlama araci haline

gelmigtir.

d. Personel Yapis1 : Personelin uzmanhg, egitim diizeyi ve aym zamanda
otomasyon dlizeyi bankalarin verimlilikleri ve dolaysiyla karhhiklan ile ilgili énemli bir
gostergedir. Personel yogunlugu ve egitimsizliZi, personel giderlerini artirarak verimliligi
olumsuz etkilemektedir. Aynca, enflasyon ortam: personel giderlerinin digiiriiimesini

engellediginden, bankalar gelir artirici islemlere yonelmektedir.

Mevcut ekonomik kosullar ve bankacilikta diger igletmelere kiyasla, daha fazla
yiiksek nitelikli personele ihtiyag duyulmasi, personel giderlerinin giderek artmasina yol
agmaktadir. Bu durum bankalan, personelin bilgi ve becerilerini artirmaya, emekten
tasarruf saglayan organizasyon bigimlerine gitmeye ve personelin daha verimli
caligmasina yonelik tedbirler almaya itmektedir. Ancak, personel sayisimn ¢ok olmasi,
egitim galigmalannda bir standart saglanmamasi ve egitimde siirekliligin olusturulamamasi
bu tedbirlerin alinmasinda giigliikler yaratmaktadir. Dolayisiyla egitim fonksiyonunun tam

olarak yerine getirilememesi teknolojik yatinmlarin amaca ulagmasim da engellemektedir.

e. Sube Yapisi : Bankalararasi rekabetin mevduat faizlerinin kendileri disinda
belirlendigi bir ortamda, tasarruf sahiplerine miimkiin o]dugunca yakin olarak daha cdk
mevduat toplamak ve bu mevduat: yiiksek faiz oranlar ile plase etmek arzusu, ¢ok subeli
bankacihgin gelismesine neden olmaktadir. Cok subeli bankacilik, sube yeri segiminde,
sube sayisinda rasyonel davramlmamasi nedeniyle yiiksek maliyetler yaratmakta bu ise,

bankacilik sektoriiniin verimliligi tizerinde olumsuz etki yapmaktadir'”®.

' Yener Altunbas ve Ayhan Sansu, a.g.e., s.21.
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f. Plasman Yapis1 : Mali sistemin temelini olusturan bankacilikta, elde edilen
kaynaklarin uygun alanlara yonlendirilmesi, bankalarin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri
agisindan buyik onem tagimaktadir. Bankalann plasmanlan krediler, menkul degerler
ciizdam ve bankalar kalemlerinden olusmaktadir. Bu kalemlerden saglanan getirilerin, s6z
konusu kalemlerin maliyetlerinden yiiksek olmasi arzulamr. Ekonomik dengesizliklerin
yasandifi ulkelerde, aktif ve pasif yonetimi onem kazanmaktadir. Kaynaklanm iyi

degerlendiremeyen bankalanin verimlilidi diigiik olacaktir.

Bu ¢aliyjmada, en ¢ok kullamlan verimlilik 6l¢iim yontemleri; Oran Analizi,
Parametreli Yontemler ve Parametresiz Yontemler olmak iizere, i¢ ana baghk altinda

179

toplanmaya galisilacaktir'”. Ancak, bu aynmdan dnce verimlilik 6lgimlerinde 6nemli yeri

olan indekslere de§inmekte yarar vardir.

C. VERIMLILIiK OLCUMUNDE INDEKSLER

Verimlilik 6lgiimiine baglamadan 6nce, liretim faktérlerinin ve fiziki birimlerinin
iyl tammlanmasi gerekir. Verimliligi etkileyen cesitli faktorlerin verimlilikte yaratacag:
degismeler, en basit sekli ile aritmetik ve geometrik indekslerle hesaplanabilmektedir.
“Indeks, belirli bir istatistiki olaya ait degerlerin, zaman veya yer itibariyle gosterdigi nispi
degismelerin olgtusidir”. Her indeksin kendine 6zgii kullammi olmakla beraber en yaygin
kullamlani, kismi ve toplam faktér verimliligi indeksleridir. Uretime katilan iretim
faktéri sayisinca, kismi verimlilik indeksi diizenlenmesi gerekir. Ornegin; emek
verimliligi ile ilgili kismi indeks, AP,= Q / L ; sermaye verimliligi ile ilgili kismi indeks,
APx= Q / K seklinde ifade edilebilir. Bu indekslerden birincisi emegin, ikincisi ise
sermayenin ortalama iiriiniinii gostermektedir. Literatiirde zaman zaman “Residual Index
- Artik Indeks”, “Technical Progress - Teknik Gelisme” veya “Multifactor Productivity
Index - Cok Faktérlii Verimlilik Indeksi” olarak da adlandinlan toplam faktor verimliligi
ise, A= Q/ (oL + BK) olarak formiile edilebilir. Burada Q hasila, L emek, K sermaye, a

ve B iretimdeki kismi paylan gosteren agirhklan ifade etmektedir'®.

17° Reha Yolalan, a.g.c., s.5.
180 Recep Kok, a.g.c., 5.74.
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Verimlilik hesaplamalarinda 6nemli unsur olan girdi ve ¢iktimin parasal degerleri,
fiyat degisikliklerine kars: diizeltilirse, yapilan analizler verimiilik 6lgami, aksi takdirde

181

performans~ ol¢limii olacaktir. Verimlilik indekslerinin farkhhklan, girdi ve ¢ikti

82 Enflasyonist

tammlamasinda ve hesaplamasindaki farkliliklardan ileri gelmektedir
ortamlarda yapilan verimlilik analizi sonuglan gercegi yansitmayacaktir. Dolayistyla,
verilerin belli bir doneme goére indirgenmesi daha anlamh sonuglar verecektir.

Indekslerden sonra, yapilan simflandirmaya gore verimlilik yontemleri incelenebilir.
D. BANKACILIKTA VERIMLILIGE ORANSAL YAKLASIM

Isletme verimliliginin dlgiilmesinde kullalan yontemlerden en basiti olan oran
analizinde, belirlenen her bir oran verimlilikle ilgili boyutlardan sadece birini géz oniine
alirken, digerlerini g6z ardi etmektedir. Bu durumda, bazi oranlara gore, basanl gorilen
isletme, diger baz1 oranlar agisindan basansiz gorilebilmektedir. Bu nedenle, verimlilik
olgiimii calismalarinda farkh oranlarin en anlamh bir sekilde agirhiklandinlarak tek bir

olgiitin tespit edilmesine ihtiyag duyulmaktadir':.

Hizmet kesiminde yer alan bankacilikta faaliyetlerin dinamik ve degisken bir
yapiya sahip olmasi, bankalarda verimlilik 6lgiimiinu giiglestirmektedir. Temelde girdi ve
¢tktinin belirlenmesinde baglayan sorunlar, genellikle kesin 6lgim sonuglan yerine,
egilimleri ortaya koymaktadir. Asagida verimlilik 6l¢iiminde kullanilan bazi oranlar,

:bilang:o yapisi gz oniine alinarak gruplandinlmig halde verilmistir.

'8! “Performans: bir isi yapan bir bireyin, bir grubun ya da bir tesebbiisiin o isle amaglanan hedcfe
yonelik olarak nereye varabildigi, baska bir deyisle neyi saglayabildiginin nicel (miktar) ve nitel (kalite)
olarak anlatimidir.” Genis bilgi igin bakiniz: I. Melih Bas ve Ayhan Artar, a.g.e., s.13.

182 Melih Bas ve Ayhan Artar, a.g.c., 5.220.

183 Reha Yolalan, a.g.c., 5.5.
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1. Etkinlik ve Verimlilie Oransal Yaklasgim

Genel olarak ¢ahismalarda, bilanco kalemleri dikkate alinarak, degerlerin
birbirlerine oranlanmasi yoluyla etkinlik ve verimlilik olgiilmeye ¢ahsihr. Bu konuya
iligkin cesitli oranlar asafidaki gibi siralanabilir'®.

a. Etkinlik ile ilgili oranlar
o Toplam Gelirler / Toplam Giderler
o Faiz Gelirleri / Faiz Giderleri
o Faiz Dis1 Gelirler / Faiz Digi Giderler
e Toplam Krediler / Toplam Aktif
o Toplam Krediler / Toplam Mevduat
e (Krediler + Menkul Degerler Ciizdam) / Toplam Aktif
o Tahsili Gecikmis Alacaklar / Toplam Krediler
o Istirakler / Ozkaynaklar

b. Verimlilik ile ilgili oranlar

Bankacilik kesiminde islemlerin niteligi geregi, verimliligi etkileyen pek ¢ok
faktor bulunmaktadir. Burada verimlilikle ilgili oranlar; kéarhlik, insangiicii etkinlikleri ve

subelerle ilgili olmak tizere, ii¢ alt gruba aynlarak incelenebilir.

i) Karhhk ile ilgili oranlar'®
Net Kar / Toplam Aktif
Net Kar / Ozkaynak

Net Kar / Toplam Mevduat
Net Kar / Toplam Krediler

184 Mehmet A.Civelek, “Tirk Ticaret Bankalanimin Sube Sayilan Uzerine Kargilagtirmah Bir Arastirma,
1963-1979”, Finansal Yonetim ve Yatinm Planlamasi Dergisi, Y11:3, Say1:10-11, Haziran-Eyliil

1981, s5.221-222. ; Kiirsat Aydogan ve Gokhan Capojlu, a.g.e., ss.38-41. ; Halit Suicmez. a.g.e.,
ss.21-23 ; Pinar Egeli, a.g.e., s.63.

185 Burada net kar vergi oncesi kin, net faiz geliri ise faiz gelirleriyle faiz giderleri arasindaki fark:
gostermektedir.
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o Net Faiz Geliri / Toplam Aktif
e Net Faiz Geliri / Ozsermaye
e Net Faiz Geliri / Toplam Mevduat
_e Net Faiz Geliri / Toplam Krediler
e Net Faiz Geliri / (Toplam Krediler + Menkul Degerler Ciizdani)
e Vergi Oncesi Kar / Toplam Mevduat
e Vergi Oncesi Kar / Toplam Krediler

ii) insangiicii etkinlikleri ile ilgili oranlar
e Personel Giderleri / Toplam Aktif
e Personel Giderleri / Net Faiz Geliri
e Personel Giderleri / Toplam Mevduat
e Toplam Mevduat / Personel Sayisi
e Toplam Krediler / Personel Sayisi
e Toplam Aktif / Personel Sayist
e Net Kar / Personel Sayisi

o Net Faiz Geliri / Personel Sayisi

iif) Subeler ile ilgili oranlar
e Toplam Aktif / Sube Sayisi : e
e Toplam Mevduat / Sube Sayisi
e Toplam Krediler / Sube Say1si
o Net Faiz Geliri / Sube Sayisi

Verimlilik 6l¢iimiinde, ozellikle insangiici etkinlikleri ile ilgili oranlarda
kullanilan gostergelerin, eksik ve yetersiz olduklari, personel bagina iglem sayisi gibi fiziki
dlgiilerin daha anlamh oldugu ileri siiriilmekle beraber, bu tiir fiziki biytikliiklerin elde

edilerek verimlilik 6lgiimii yapilmas: da kolay olmamaktadir'®.

186 Oztin Akgiig, “Bankalarda Prodiiktivitenin Olgiilmesi”, Muhasebe Enstitiisii Dergisi, Say1:30,
Kasim 1982, s.50.
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2. Temel Biiyiikliikler Aqisindan Verimlilige Oransal Yaklasim

Yukandaki smiflandirma yanminda, bankanin temel bilango biiyiikliikleri dikkate
alinarak yeni bir simiflandirma yapilabilir. Daha 6nce belirtildigi gibi, tek bir oran yerine

oranlann anlamh bir gruplandirma ile yorumlanmas: daha gergekgi olacaktir.
a. Aktif Verimliligi

Banka aktifleri, likit aktifler, menkul degerler ciizdani, krediler, takipteki
alacaklar, istirakler, sabit kiymetler gibi degerlerden olusur. Aktif kalemlerinin yapisi ve
bunlann birbiri Uzerindeki ve ozellikle karhihk iizerindeki etkisi, banka verimliligi
agisindan gok énemlidir. Verimlilik élgiimiinde genellikle, bilanco ana kalemlerinin aktif

toplamina oram dikkate ahmnir.

» Vergi Oncesi Kar / Toplam Aktifler = (ROA) : Vergi oncesi kann toplam
aktiflere boliinmesiyle elde edilen bu oran, bankalarin kaynak kullammindaki etkinliginin

bir olgisidiir.

* Net Kér / Toplam Aktifler : Bankalarnin finansmaninda 6zkaynaktan c¢ok
yabanci kaynak kullamlir ve yabanci kaynak kullamm: yildan yila farklihk gosterir.
Yabanci kaynak kullamm arttik¢a net karin toplam aktiflere oram daha dustk c¢ikar. S6z

konusu oranin en az %20 olmas: arzulanir'®’.

» Menkul Degerler Ciizdani / Toplam Aktifler : Ozellikle reel faizin yukseldigi
dénemlerde kredi riskinin artmasi, bankalann kaynak maliyetini artirdigindan, mevcut
fonlann plasman: giiglesmektedir. Ayrica, gesitli vergi avantajlan nedeniyle bankalar artan
oranda kamu menkul kiymetlerine yonelmektedir. Séz konusu oran toplam aktifler

icerisinde menkul degerlerin yerini belirlemektedir.

'8" Pinar Egeli, a.g.e., 5.70.
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b. Ozkaynak Verimliligi

Banka ozkaynaklan, oOdenmiy sermaye,yedek akgeler, muhtemel zarar
kargiliklari, degerleme fonlarn ve zarar kalemlerinden olugmaktadir. Isletmeler gok
6zkaynak, az yabanci kaynakla faaliyetlerini stirdiiriirken, banka igletmeleri tam tersine az
6zkaynak yaninda fazla yabanci kaynakia faaliyet gostermektedirier. Ozkaynak degeri
banka giivenilirligi agisindan ok onemlidir. Ozkaynaklarin aktifler igerisindeki payinin

yiiksek olmast arzulanir.

e Vergi Oncesi Kir / Net Ozkaynak = (ROE) : Vergi éncesi kiann toplam net
Ozkaynaklara bolunmesiyle elde edilen bu ora, bankalarn faaliyetlerini siirdiirebilmeleri

igin tahsis etmis olduklan sermayenin, karlhh@imn bir 6lgtsidur.

e Net Kir / Ozkaynak : Net karin 6zkaynaklara béliinmesiyle elde edilen oran,
banka ortaklarinin sermaye igerisindeki haklarimin bir birimine diigen kan gostermektedir.
Tum isletmelerde oldugu gibi bankalarda da sermaye artinmina gidildiginde, toplam
kaynaklarda ve kir elde etme giiciinde oransal agidan kiigiik bir artiy meydana
gelmektedir. Dolayisiyla, kisa donemde kardaki artig oram sermayedeki artis oramindan
daha az oldugu durumda, hisse bagina diigen kar pay: azalmaktadir. Net kar kadar

6zkaynagin da yiiksek olmasi gerektiginden, oramin 1 olmasi arzulanir.

o Ozkaynak / Toplam Aktifler = ( Finansal Bagimsizihk Oram ) : Bu oran,
toplam kaynaklann ne kadanmin banka ortaklan tarafindan finanse edildigini
gostermektedir. Ozellikle ekonomik istikrarsizliklarin s6z konusu oldugu ortamlarda
bankanin ugrayacag zararlar, 6zkaynaklar ile kargilanacagindan, oranmin yiiksek olmasi
arzulamir. Ozkaynak miktarimin yiksekligi riski azaltacagindan aralarinda ters yénlii bir

iligki s6z konusu olacaktir.

e Toplam Mevduat / Ozkaynak : Bankalarin yabanci kaynaklan arasinda en
6nemli paya sahip olan mevduatlann, 6zkaynaklann kag katina ulagtigim géstermektedir.

Oranin dugiik olmasi bankalarin daha az yabanci kaynak kullandi@imi gosterir. Bu sekilde
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yabanci kaynaklara 6denen bedellerden tasarruf saglanmis olur. Pasifler igerisinde gok
biiylik yer kaplayan yabanci kaynaklar (mevduat), bankalan diger isletmelerden ayiran

6nemli bir husustur.

e Toplam Krediler / Ozkaynak : Bu oran, bankalann kullandirdi1 kredilerin ne
kadarimin 6zkaynaklarla kargilandiZim gosterir. Cikt1 olarak kredi iireten bankalar, bu
kredilerin farkh olgiilerde geri 6denmeme riski ile kargt karsiyadir. Bu riskler potansiyel
zarar kayna@ olarak 6zkaynaklardan karsihk ayrilmasim gerektirmektedir. S6z konusu

oramn diigmesi arzulanir.
¢. Mevduat Verimliligi

Bankalarin temel fon kaynadi mevduatlardir. Belirli maliyetler karsih@inda
toplanan mevduat, yasal diizenlemeler cercevesinde gesitli kullamm alanlarina plase
edilmektedir. Mevduat verimliligi incelenirken genellikle, mevduata 6denen faizin toplam
faiz giderleri icerisindeki paymna, mevduatin kir yaratma giiciine ve aktifleri karsilama

oranina bakihr.

* Net Kér / Toplam Mevduat : Elde edilen bir lirahk mevduatla saglanan kin
ifade etmektedir. Banka kaynaklan arasinda biyiikk éneme sahip mevduatin verimli

kullamlip kullamlmadigim gésterir. Oranin yiikksek ¢ikmasi arzulanir.

e Toplam Mevduat / Toplam Aktifler : Toplam aktiflerin mevduat kaynagiyla
kargilanma oramm gosterir. Ozellikle enflasyonist ortamlarda mevduatin kisa vadelere

kaymas, bankalarin uzun vadeli plasmanlar iizerinde sinirlayici etki yapmaktadir.

® Mevduata Odenen Faiz / Toplam Mevduat : Toplanan bir liralik' mevduat
kargiiinda ne kadar faiz 6dendigini gdsteren bu oranin, kullandinilan kredilerden alinan

faizden diisiik olmas istenir.
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* Mevduata Odenen Faiz / Toplam Faiz Giderleri : Mevduata ddenen faiz
giderinin, toplam faiz giderleri igerisinde ne kadar yer kapladigini gosterir. Mevduata

6denen faiz bir maliyet unsuru oldugundan oranin diismesi arzulanir.
d. Kredi Verimliligi

Bankalar, ihtisas ( tanm, gayrimenkul, mesleki, denizcilik, turizm vb.) ve ihtisas
digt ( ihracat, ithalat, yatinm, banka, mali kesim, altin vb.) olmak tizere cesitli krediler
kullandirmaktadir. Kredi verimliligi 6l¢iiliirken de aktif i¢indeki payma, kredilerden alinan
faizlerin toplam faiz gelirleri igindeki payna ve kullandirilan kredilerin kar yaratma

giictine bakilir.

* Net Kar / Toplam Krediler : Kullandinlan bir lirahk kredi karsihginda elde

edilen kdn gosterir. Oranin yiiksek olmas: istenir.

e Toplam Krediler / Toplam Aktif : Toplam aktiflerin ne kadarimin krediden
olustugunu gosteren oranin yitksek olmasi, bankanin aktiflerini iyi degerlendirdigini yani,
gelir getirici unsurlara bagladigim ifade eder. Ancak, kontrolsiizce verilen krediler

dolayistyla oranin ok yiiksek olmas, risk artigimi da beraberinde getirecektir.

* Kredilerden Alinan Faiz / Toplam Krediler : Verilen bir liralik kredi icin ne
kadar faiz tahsil edildigini gosterir. Bu oramn mevduata 6denen faizden yiiksek olmasi

istenir.

* Kredilerden Ahnan Faiz / Toplam Faiz Gelirleri : Kredilerden alinan faiz
gelirinin, toplam faiz gelirleri igerisinde ne kadar yer kapladigim gosterir. Kredilerden

alinan faiz maliyetleri azaltic bir unsur oldugundan, oranin yuksek olmasi arzulanir.

* Toplam Krediler / Toplam Mevduat : Kredilerin mevduata boliinmesiyle elde
edilen oran, banka tarafindan verilen kredilerin ne kadarinin mevduatlar ile kargilandigim

gosterir. Oranin digiik ¢ikmasi, mevduatlann kredilere plase edilmedigini ve baska
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ihtiyaglar icin kullanildigim ifade etmektedir. Bu durum, faizlerin yiiksek olmasi nedeniyle

kredi taleplerinin diigmesinden kaynaklanabilir.
e. Personel Verimliligi

Teknolojik gelismelerden tam anlamiyla yararlanamayan bankalar daha ¢ok
emek-yogun galismaktadir. Dolayisiyla bu bankalarin toplam faiz disi giderleri arasinda
personel giderlerinin payr ¢ok biiyiiktiir. Teknoloji yaninda gok subelesme politikalar da
personel sayis1 ve giderleri Gizerinde etkili unsurlardir. Personel verimliligi olgiliirken,

personel basina mevduat, kredi, kar gibi oranlar dikkate alinmaktadr.

e Toplam Mevduat / Personel Sayisi : Toplam mevduatin personel sayisina
boliinmesiyle elde edilir. Personel bagina yillk mevduat artis hizi, is hacminin ve
verimliliginin 6nemli bir géstergesidir. Ancak, mevduat artisi daha gok niifus, faiz oran,

kisi bagina milli gelir gibi ekonomik faktérlerin etkisi altindadir.

e Toplam Krediler / Personel Sayisi : Toplam kredilerin personel sayisina
bolinmesiyle bulunur. Personel bagma yillik kredi hacmi artis hizi, personelin etkin ve

verimli calismasindan ok, para-kredi politikasina baghdir'®®.

¢ Toplam Aktifler / Personel Sayisi : Personel bagina aktif tutarimi gésteren oran,

bankalar arasinda isgiicii verimliliginin deZerlendirilmesi agisindan yararh bir élgtdiir.

 Net Kér / Personel Sayis! : Personel bagina elde edilen kdn gosteren bu oran
da, personelin ne derece etkin ve verimli caligtigi konusunda bilgi vermektedir. Ozellikle
kamu sermayeli bankalarda siyasi politikalar dogrultusunda ortaya ¢ikan personel sayisi
artiglan, oramn diisiik ¢ikmasina yol agacaktir. Bu ise verimsizlik gostergesi olarak

degerlendirilecektir.

'8 Pinar Egeli, a.g.c., 5.71.



* Personel Giderleri / Toplam Giderler : Faiz disi giderler arasinda, personel
giderlerinin payr biiyiiktir. Enflasyon ortaminda personel giderlerinin diisiiriilememesi,

toplam giderlerin de artmasina yol agmaktadir.
f. Sube Verimliligi

Bankalarin daha ¢ok mevduat toplamak iizere cok subeli faaliyet gosterme
gabalan, giderlerinin ve dolayistyla maliyetlerinin artmasina yol agmaktadir. Bunun
yaninda sube yeri secimindeki hatalar da banka verimlilifi lzerinde olumsuz etki
yaratmaktadir. Sube verimliligi olgiliirken de yine sube bagina mevduat, kredi, kar,

personel sayis1 gibi oranlar kullanmilmaktadr.

* Toplam Mevduat / Sube Sayisi : Toplam mevduatin sube sayisina
boliinmesiyle elde edilir. Sube bagina yillik mevduat artis iz, subelesme politikalanimin ve
verimliliginin dnemli bir gostergesidir. Mevduat artigimin daha ¢ok niifus, faiz oram, kisi
bagina milli gelir gibi ekonomik faktérlerin etkisi altinda olmasinin yam sira, niifus artiss

¢ok subelesmeyi de beraberinde getireceginden oranin dusmesi kagimilmazdir.

* Toplam Krediler / Sube Sayisi : Toplam kredilerin sube sayisina boliinmesiyle
bulunur. Sube bagina yillik kredi hacmi artig hizi, subelerin etkin ve verimli ¢alismasitidan

¢ok, para-kredi politikasina baghdir.

* Toplam Aktif / ube Sayisi : Sube basina aktif tutarim gosteren oran, banka
subelerinin aktif yaratabilme giiciinii dlgerek verimliliginin degerlendirilmesi agisindan

yararhdir.

* Net Kéir / Sube Sayisi : Sube bagina diisen ortalama kin gosteren oranin,
yiksek olmasi arzulamir. Ancak, ¢ok subeli bankacilik faaliyetleri bu oramin disiik

¢ikmasina neden olmaktadir.
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* Personel Sayisi / Sube Sayisi : Personel sayisimn sube sayisina boliinmesiyle
bulunur. Cok subeli ¢aligmamn karlihg azaltmas:, bankalarin verimsiz calisan subelerini
kapatmasina yol agmaktadir. S6z konusu oranin yiiksek ¢ikmast, bankalarin emek-yogun

cahstigimin gostergesidir.
g. Maliyet Verimliligi

Bankalann en biiyiik gideri temel fon kaynag: olan mevduata édenen faiz, geliri
ise kullandirilan kredilerden alinin faizdir. Bunun yaninda sermaye piyasasi islem gelirleri,
kambiyo gelirleri, komisyon gelirleri, istiraklerden ve menkul degerlerden saglanan
gelirler s6z konusudur. Bankalar igin gelirlerin giderlerden fazla olmas: arzulanan
durumdur. Verimlilik i¢in faiz ve faiz digi gelirlerden olusan toplam gelirlerin, yine faiz ve

faiz dig1 giderlerden olusan toplam giderleri kargilama oranlan: dikkate ahnmaktadir.

 Toplam Gelirler / Toplam Giderler : Toplam gelirlerin toplam giderlere
bolinmesiyle elde edilir. Bankacilik faaliyetleri sonucu saglanan gelirlerin, bu faaliyetler
i¢in yapilan giderleri ne oranda kargilayabildigini gostermektedir. Oramin yuksek olmasi

arzulanmakla birlikte, 1°den kiigiik olmas: tehlikelidir.

* Toplam Faiz Gelirleri / Toplam Faiz Giderleri : Toplam faiz gelirlerinin toplam
faiz giderlerine bolinmesiyle elde edilir. Bankacilik faaliyetleri sonucu saglanan faiz.
gelirlerin, yine bu faaliyetler igin yapilan faiz giderlerini ne oranda karsllayabildigihi
gostermektedir. Oranin yiiksek olmasi arzulanmakla birlikte, 1’den kugik olmasi

olumsuzdur.

* Toplam Faiz Dis1 Gelirler / Toplam Faiz Disi Giderler : Aym sekilde toplam
faiz digi gelirlerin toplam faiz dis1 giderlere bolinmesiyle elde edilir. Faiz disi gelirlerin,
faiz digi giderleri karsilama orammi gostermektedir.  Bankamin klasik bankacilik
faaliyetleri disinda ne derecede basarili olduklarim gostermektedir. Oranin yiiksek olmasi

arzulanmakla birlikte, 1°den kiigiik olmas: istenmemektedir.
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¢ Toplam Faiz Gelirleri / Toplam Gelirler : Toplam faiz gelirlerinin toplam

gelirler igerisindeki payim géstermektedir. Oranin yitksek ¢ikmasi arzulanir.

* Toplam Faiz Dis1 Gelirler / Toplam Gelirler : Toplam faiz dig1 gelirlerin toplam

gelirler igerisindeki paym: gostermektedir. Oramin yiiksek gikmasi istenir.

* Toplam Faiz Giderleri / Toplam Giderler : Toplam faiz giderlerinin toplam
giderler igerisindeki paym: gostermektedir. Oranin yitksek olmasi banka faiz giderlerinin

fazla oldugunu gésterir. Oramin diisiik ¢tkmast beklenir.

e Toplam Faiz Dist Giderler / Toplam Giderler : Toplam faiz disi giderlerin

toplam giderler igerisindeki payim gostermektedir. Oramin diisiik ¢ikmasi arzulanir.

 Sermaye Piyasasi Islem Gelirleri / Toplam Faiz Digi Gelirler : Bankalar
sermaye piyasalarinda araci kurum olarak faaliyet gostererek gelir elde etmektedir.
Oramin yiiksek olmasi bankalarin sermaye piyasasi islemlerinde etkin ve verimli

¢ahistiklanm géstermektedir.

¢ Menkul Degerler Cizdam Faiz Gelirleri / Toplam Faiz Gelirleri : Ozellikle
enflasyon ortamlarinda faiz oranlanmin yiiksek olmasiyla kredi plasmamin da zorlanan
bankalar, sifir riskli kamu senetlerine yonelerek biyiik gelir elde etmektedir. Bu oramin
yiksek olmasi bankalarin gelirini artirip, devlete ge]ir saélamanm yaninda, yatirimiarin

azalmasina da yol agmaktadir.
E. PARAMETRELI YONTEMLER

Bu yontemlerde, verimlilik olgiimiine konu olan endiistri dalina iligkin uretim
fonksiyonunun, analitik bir yapiya sahip oldugu varsayimi yapilir ve bu fonksiyona ait
parametrelerin belirlenmesine ¢ahgilir. Verimlilige iligkin literatiirde gok yaygin bir sekilde
kullanilan “Cobb-Douglas™ tipi iiretim fonksiyonuna ait parametrelerin belirlenmesine

yonelik galismalar, bu tiir yontemlere 6rnek olarak gosterilebilir. Parametreli yontemlerle
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verimlilik olgiimiinde, genellikle regresyon teknikleri ile tahmin yapilirken, iretim
fonksiyonu ¢ogunlukla tek ¢ikt: ile birgok girdiyi iligkilendirerek tammlanmaktadir.
Bunun yaninda, birgok girdi ile birgok ¢iktimin iliskilendirildigi parametreli yontemler de

bulunmaktadir*®.

Verimlilige iliskin caliymalar giderek daha teorik bir nitelik kazanms, girdi-cikti
arasindaki iliski dretim fonksiyonlanna dayandinlmstir'®. Daha ¢ok sanayi sektériine
yonelik uygulama alam bulan bu tip yontemler, bankacihk gibi hizmet sektérlerinde
guclukler tagimaktadir.

F. PARAMETRESIiZ YONTEMLER

Parametreli yontemlere bir alternatif olarak ortaya ¢ikan bu tir yontemler,
¢ozim teknigi olarak matematik programlamayr benimsemektedirler. Parametresiz
yontemler, parametreli yontemlerin aksine, iiretim fonksiyonunun ardinda herhangi bir
analitik yapnm varligim éngormediklerinden daha esnektirler. Yapilan itibariyle, ¢ok

girdili ve gok giktil liretim ortamlarinda verimiilik 6l¢iimii igin olduk¢a uygundurlar'®".
1. Malmgquist Verimlilik indeksi (MVI)
a. Malmquis_t Verimlilik Indeksi Metodolojisi

Dogrusal programlama teknikleri ile olusturulan iiretim simirlarindan elde edilen,
teknolojik gelisme ve teknik etkinlikteki degisme olarak iki bilesene aynstinlan MVI,
hem verimlilik agisindan bankalann konumunun belirlenmesine, hem de teknolojik
gelisme ve teknik etkinlikteki artisin krhilik {izerindeki etkisinin 6lcﬁlmesine imkan veren

analitik bir aragtir.

'%? Reha Yolalan, a.g.e., .5.
'% Ayhan Baskan, a.g.m., s.14.
' Reha Yolalan, a.g.c., s.5.
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indeks, kisaca k ve 1 olarak tammianan iki uretici biriminin kargilastiriimasi
esasina dayanmaktadir. Once k baz alindiktan sonra; k’nin I'ye gore retkenligi, k’nin
iiretim vektdri y*’y1 oransal olarak azaltarak, k’mmn kullandigs girdiler vektorii x* ve I’nin
teknolojisi ile en az I’nin tretim vektori y' kadar tiretmesini saglayacak en kigik Ax
katsayis1 olarak tammlamr. Daha sonra | baz alinarak yine k’nin I’'ye gore tretkenligi,
I’nin Gretim vektdrii y"yi oransal olarak azaltarak, I’nin kullandif girdiler vektori x' ve
k’nin teknolojisi ile en az k’nin tretim vektori y* kadar tretmesini saglayacak en biiyuk
A katsayisi olarak tammiamr. Eger k ve 1 farkhi zamanlarda gozlemlenen aym iiretim
birimini temsil ediyorlarsa, soz konusu verimlilik indeksi, Gretim imkanlan egrisindeki
(iiretim fonksiyonundaki) bir kaymay ifade eden, teknolojik gelisme indeksi olarak kabul

edilebilir.

indeksin en onemli kavrami, cikti kimesi igin tammlanan g¢ikti uzaklik
fonksiyonu (output distance function) Do (X.Y) = inf {6 : (Y/® € P(X) }’dur. Burada X
girdiler vektorinii, Y giktilar vektorini gostermekte ve uzakhk fonksiyonu Do (X.Y),
tiretim kiimesi P(X) igerisinde kalmak kosuluyla Y vektori elemanlan i¢in mimkin olan

en fazla oransal artig1 ifade etmektedir'®>.

Cikti-uzaklik fonksiyonu tamimlan kullamilarak, ¢ikti-bazli MVI;

1 12
2 Do (X2.Y?) Do (X3,Y?)
Mo (X, Y2 XYY > )
Do (X2,Y?) Do (X,Y")
veya egdeger olarak;
1 12
Do (X3Y?) Do (X3,Y?) Do (XYY
M, = 2 (2)
Do (X', Y") Do (X3,Y?) Do (X'.Y")

192 Osman Zaim, “Bankacilik Sektriinde Teknolojik Geligme ve Etkinlik™, I1. Verimlilik Kongresi.
MPM, Yayin No: 540.Ankara, 19-21 Ekim 1994, §8.642-647.
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seklinde gosterilebilir. 1 ve 2 iistsel ifadeleri, ¢tkti kiimelerinin hangi zaman dilimini
gosterdiklerinin belirtmektedir. (2) nolu formiil Malmquist indeksini, teknolojik gelisme
ile teknik etkinlik carpimi olarak tamimlamaktadir. Koseli parantez digindaki terim, iki
farkli zaman arasindaki teknik etkinlik degisiminin bir 6l¢ust iken, koseli parantez
icindeki terim, Dolve Dozile ifade edilen iki dretim smn (lretim imkanlan egrisi)

arasindaki degismeyi gostermektedir.

Sekil 7 : Malmquist Verimlilik indeksi

Y> A
C
b P(X?)
a Yl d 5
P(X") Y?
D, |Dd X

Yi
Kaynak : Osman Zaim, a.g.e., 5.645.

indeksi sekil yardimiyla agiklayacak olursak; Sekil 7°de P(X') ve P(X?) iki farkl
doneme ait tiretim kiimesi elemanlanim igermekte ve sirastyla, Y' ve Y? bu kiimelere ait
temsili iki (etkin 'olmayan) g6zlem noktasini géstermektedir. (2) nolu formiilii; sekildeki

uzakliklar cinsinden yazacak olursak;

172
M, = ((od/oe) / (0a/ob)) [((od/of) / (od/oe)) ((oa/ob) / (oa/oc))]

172
M, = ((od/oe) (ob/oa)) [(oe/of) (oc/ob)] 3)
l J1 |
! :
Teknik Teknolojik

Etkinlik Degisme
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MVI, uzaklik fonksiyonlanmn tammlarindan hareket ederek her gozlem noktasi

icin dort lineer programlama probleminin ¢6ziilmesi sonucu elde edilir.

D, (X',Y') = Birinci dénemde iiretimde bulunan bir firmamin, birinci donem referans
teknolojisine gore uzakhifim gostermektedir.

DZ (X%Y? = Ikinci dénemde iretimde bulunan bir firmann, ikinci dénem referans
teknolojisine gore uzakhgim gostermektedir.

D}) (X% Y?) = Ikinci donemde iiretimde bulunan bir firmanin birinci dénemde iiretimde
bulunan firmalara ait verilerle hesaplanmus, birinci donem referans teknolojisine goére
uzakhigim gostermektedir.

D¢ (X'.Y") = Birinci dénemde iretimde bulunan bir firmanin ikinci dénemde iiretimde
bulunan firmalara ait verilerle hesaplanmus, ikinci donem referans teknolojisine gore

uzakh@im géstermektedir.
b. Malmquist Verimlilik indeksi ve Bankacilik

MVI, t yili teknolojisine gére , t ve t+1 yillan banka performanslarim

kargilagtinr'®,

(offoe) =K(y "', x "' :t) tyil teknolojisi ile, t+1 yilinda gézlenen etkinlik
derecesi
(obloc) =K(y' x':t) t yih teknolojisi ile, t yilinda gozlenen etkinlik

derecesi

Malmquist Verimlilik Indeksi = K@y tlx 0,/ K@y Cx': )

(MVI) T T
Etkinlik Degisim Teknolojik Degigim
Indeksi Indeksi
(ED) (TD)

'% Hirofumi Fukuyama, “Measuring Efficiency and Productivitiy Growth in Japanese Banking: a
Nonparametric Frontier Approach”, Applied Financial Economics, Vol:5, 1995, s5.95-107.
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ED=K(y"", x": t+1) /K(y", x ' : t) = (od/oe) / (ob/oc)
TD =Ky ", x" : )/ K(y"™", x ! : t+1) = (of/oe) / (od/oe)

Etkinlik defisim indeksi, iki farkhh yidaki etkinlik diizeylerindeki degigimi,

teknolojik degisim indeksi ise, iki y1l arasindaki teknoloji simin degisimini gdstermektedir.
Eger, MVI > 1 ise, verimlilik artis1 MVI < 1 ise, verimlilik kayb1
ED > 1 ise, teknik etkinlik artit  ED < 1 ise, teknik etkinlik azaligt

TD > 1 ise, teknolojik gelisme TD <1 ise, teknolojik gerileme

Sekil 7 : Teknik Etkinlik Olgiitleri ve Verimlilik Degisim Indeksleri

Y t+1

Y(

(x t ) (x l+1)
Kaynak : Hirofumi Fukuyama, “Measuring Efﬁciency...”, a.g.m., s.98.

Banka davramslan ile ilgili olarak, araci kurum yaklagiminin benimsendigi ve 22
bankanin ele alindi1 1981-1992 dénemini kapsayan bir galismada; dogrusal programlama
drnekleri tiim bankalar igin ¢6ziilmils ve bu dénemde bankalann verimliliklerinde oldukga
bityiik artiglar oldugu gériilmistir. Ancak, verimlilik artiginin bilesenlerine bakildifinda,
bankacilik sektoriiniin basanisindaki asil 6nemli faktoriin, teknik etkinlik artigindan ¢ok,
teknolojik gelisme oldugu anlagilmigtir. Aynca aym ¢ahsmada, verimlilik ve karhhk
arasindaki iligkiyi saptamak tizere; bagimh degisken olarak 1992 yili reel karmin 1981 yili

reel kdrna oranimin (f'l), bagimsiz degisken olarak da MVI’nin ahinmasiyla tahmin edilen
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regresyon denklemi sonuglarinda, karliik ile verimlilik artigi arasinda dogrusal ve
istatistiksel olarak anlamh bir iligkinin varlif: gézlenmistir. Bunun yorumu ise, 1981-1992
yillar1 arasinda daha ¢ok teknolojik gelisjmeden kaynaklanan verimlilik artisi, daha diisiik
faizler olarak fon tiiketicilerine yansimak yerine, bankalanin karlanim artirmasina katkida
bulunmustur. Bu sonucun alinmasinda, sektériin hala oligopolistik olarak siiren yapisi

- etkili olmugtur™.
2. Veri Zarflama Yontemi-VZY (Data Envelopment Analysis-DEA)

Parametresiz etkinlik olgitleri arasinda son yillarda oldukga yogun bir ilgi
uyandiran VZY (DEA), bir matematiksel programlama teknigi olarak kamu sektériinde,
kér amaci gutmeyen kuruluglar arasinda kargilastirmal etkinlik 6lgimlerinde kullamlmak

195 Charnes,

lizere, tek ¢iktih olarak Farrell tarafindan ortaya atilmis, daha sonralan
Cooper ve Rhodes (1978;1979) tarafindan, irettikleri mal ya da hizmet agisindan
birbirlerine benzer ekonomik karar birimlerinin “goreli” etkinliklerinin 6lgiilmesi amaciyla
gelistirilerek ok ¢iktih durumlara uyarlanmistir'®. Farrell (1957)’in goreli “teknik”
etkinlik kavramim tek ¢ikuh iretim ortamlan yerine, birgok girdi kullanarak birgok
¢iktimin elde edildigi tretim ortamlarinda uygulanabilir duruma getiren yontem, Farrell
yaklagimindaki 6lgefe gore sabit getiri varsaymmm hafifleterek, “6lgek™ etkinliginin de

dlgiilebilmesine imkan saglamigtir'®”.

Bu yéntem de, dfger parametresiz etkinlik 6l¢im yontemleri gibi ¢6ziim teknigi
olarak matematik programlamay: kullanmaktadir. Herhangi bir endiistri dali i¢in uygun
bir iretim fonksiyonunun analitik olarak belirlenemedigi durumlarda, goreli etkinlik
Olctimii daha ¢ok &nem kazanmaktadir. VZY 6zellikle, hizmet sektériinde etkinligin

dlgiilmesi igin uygun bir yaprya sahiptir'®,

'% Osman Zaim, a.g.e.. s5.648-650.

1% Muhittin Oral, Ossama Kettani and Reha Yolalan, “An Empiricial Study On Analyzing the
Productivity of Bank Branches”, IIE Transactions, Vol:24, No:5, November 1992, 5.166.

'% Reha Yolalan, a.g.e., 5.27.

' Reha Yolalan, “Parametresiz Etkinlik Olgiitleri ve Veri Zarflama Yéntemi”, LVerimlilik Kongresi.
MPM, Yayin No:454, Ankara, Kasim 1991, 5.715.

' Reha Yolalan, “Veri Zarflama Yéntemi”, Verimlilik Dergisi, Y11:1990, Sayi:3, ss.124-125.
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VZY’nin goreli etkinligi 6lgme sekli iki agamalidir: Birinci agamada, herhangi bir
gozlem kiimesi i¢inde en az girdi bilegimini kullanarak en ¢ok ¢ikti bilesimini tireten “en
iyi” gzlemleri saptayarak etkinlik sinirim belirler. ikinci asamada ise, s6z konusu etkinlik
smnm “referans” olarak kabul edip, etkin olmayan karar birimlerinin bu simra olan
uzakliklarimt (etkinlik diizeylerini) “radyal’®™ olarak olcer.?® VZY yaklagiminda,
maliyetlerde rasgele dalgalanmalar olmadifi ve hesaplanan siirdan tiim sapmalarin
etkinsizligi gosterdigi varsayilir™!.

VZY yonteminin esasi, ekonomik teoriden gelen varsayimlar yardimyla
dogrusal programlama teknikleri kullanarak, girdiler ve giktilar iizerine gozlemlerden bir
referans teknolojisi (kiimesi) olugturmak ve herhangi bir iiretici birimin konumunu ideal

olan bu teknoloji ile kargilastirmaktan ibarettir®®.

VZY modelinde ve genel olarak parametrik olmayan modellerde etkinlik
olgutleri, girdiye ve giktiya yonelik olmak iizere iki ana gruba aynlabilir. Girdiye yonelik
olanlar; herhangi bir ¢ikti diizeyi igin etkin olmayan karar birimlerinin, girdilerini ne
derece azaltmalan gerektigini arastinrlar. Ciktiya yonelik etkinlik 6lgitleri ise; herhangi
bir girdi bilesimi i¢in etkin olmayan karar biriminin, etkin duruma getirilebilmesi amaciyla
¢iktilanm ne kadar artinilabilecegi aragtnlir®®. Statik VZY modelleri, dogrusal
programlama modelleri tizerine kurulmustur®™. VZY modelleri, girdiye ve giktiya yonelik
olarak iki ana gruba ayrilmakla beraber, her grupta da; (i)oransal (fractional), (ii)agirlikh
(weight) ve (iii)zarflama (envelopment) modelleri olmak iizere ii¢ degigik program tiirii

tammlanmistir®®.

1% Merkezden ¢ikan, 1sinsal.

#® Reha Yolalan, “Parametresiz Etkinlik Olgiitleri ve Veri Zarflama Yéntemi”, a.g.m.,s.715.

* Allen N. Berger, a.g.m., 5.263.

2 Erol H.Cakmak ve Osman Zaim, a.g.m., s.444.

203 Reha Yolalan, a.g.e., ss.15-16.

™ Jati K. Sengupta, “A Model of Dynamic Efficiency Measurement”, Applied Economic Letters,
Vol:1, 1994, s.119.

2% Reha Yolalan, “Parametresiz Etkinlik Olgiitleri ve Veri Zarflama Yéntemi”, a.g.m., ss.715-716.
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a. VZY’nin Uygulanabilme Kosullan

VZY’nin uygulanabilmesi i¢in gozlem kumesinin homojen yani, karar
birimlerinin tretim teknolojisi agisindan birbirlerine benzer olmalan, elde edilecek
sonuglann anlamh olabilmesi agisindan ¢ok 6nemlidir. Aynica, iiretim teknolojisini en iyi
ifade edebilecek girdi ve ciktilar listelendikten sonra, bazi 6n istatistiki analizler
yardimiyla birbirleri arasinda ¢ok yitksek derecede korelasyon bulunan ve iiretime
dogrudan katkis: bulunmayan degiskenler elenmelidir. Olusturulan VZY modelindeki, her
bir karar birimi i¢in ilgili dogrusal program (Afirhkh ya da Zarflama) ¢éziilerek ¢6ziim
kuimelerine ulagthr. Daha sonra karar birimlerinin ait oldugu endustri dal igin

degerlendirmeler yapihr®®,
b. VZY Modeline iligkin Uygulamalar

Bankacilik sektoriinde etkinlik 6l¢iimii igin genellikle finansal oranlarin kullanim
ahgila gelmistir. Ancak, oran analizleri tek boyutlu olmalan nedeniyle bazi sakincalara
sahiptir. VZY yaklagimi ise, finansal oranlari tamamlayici nitelikte kantitatif bir

yontemdir.

Dolayisiyla, sadece performans hesaplamak amaciyla kullanilan finansal oranlan
kullanmakla kalmaz, banka gubeleri arasinda kaynaklann yeniden dagilimi ve subelerin
daha yikksek verimlilik ve kirilik diizeylerine erigmesini sajlamak iizere banka

yonetimine de bilgi verir®”’

. Bir ticari bankamizin subelerinin servis etkinlifi ve karhhg
tizerine yapilmig olan gercek bir ampirik galigmada: Servis etkinligi igin girdi kiimesi
olarak; ¢ahsan personel sayisi, terminal sayisi, ticari hesaplar, toplam vadeli mevduat
hesabi, toplam vadesiz mevduat hesabi, toplu kredi bagvurulan ¢ikti kiimesi olarak ise;
tiim islemlere harcanan toplam standart zaman segilmistir. Karlihk i¢in girdi kiimesi
olarak; personel giderleri, igletme giderleri, amortismanlar, faiz dig1 giderler, faiz giderleri
¢ikt1 kumesi olarak ise; faiz digi gelirler ve faiz gelirleri segilmistir. 44 sube {izerinde,

Olgege gore sabit getiri varsaymu altinda, girdiye yénelik VZY’nin zarflama modeli

2% Reha Yolalan, a.g.e., 55.65-66.
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kullansimustir. Yapilan analiz sonucunda 18 numarah sube (karar birimi) servis etkinligi ve
karhlk agisindan oldukga etkinsiz bulunmus ve etkin duruma gelebilmesi i¢in yapmasi
gerekenler belirtilmistir. Bu cahgmada; servis agisindan etkin olan subelerin aym zamanda
goreli olarak kérh olduklan sonucuna vanimigtir. Servis etkinligi ve karhlik diizeyinin
‘dlciilmesi igin secilen girdi ve ikt degiskenleri arasindaki etkilesim bunda etkili oldugu
soylenmistir. Burada; galisan personel sayisimin dogal olarak ticretleri, terminal sayisinin
amortismanlar, mevduat hesaplanmin ddenen faizleri, kredi bagvurulanmin kazanilan faiz

gelirlerini, hesap sayilannin igletme giderlerini etkiledigi belirtilmistir™”.

Bunun yaninda, her biri TL cinsinden ifade edilmek izere girdi kumesi olarak;
isgiicii, enerji, hammadde, sermaye gikti kiimesi olarak ise; her firmamin ton cinsinden
cimento iretimi kabul edilen Cimento Sanayi lizerine bir uygulamada, miilkiyet tipi ile
etkinlik arasindaki iliski yine VZY ile incelenmistir. Sonug olarak; kamu, 6zel ve karma
miilkiyetli gimento igletmelerinde, miilkiyet sekli ile firmanin etkinligi arasinda bir iligki
olmadif) ortaya gikmustir. Ayrica bu calisma, 6zellestirmenin en onemli amaglanindan biri
olan etkinligi artrmanin yalmz milkiyet transferi ile mimkin olamayacagim

géstermektedirm.

3. Parametresiz Etkinlik Olciitlerinin Giiclii ve Zayif Yanlan

Her yontemde olabilecegi gibi, parametresiz yontemlerde de bazi giclii ve zayif

yonler meveuttur. Burada matematik programlama kokenli etkinlik 6lgiitlerinin gugli ve

zayif yonlerinden bahsedilecektir’'’.

207 Muhittin Oral, Ossama Kettani and Reha Yolalan, a.g.m., s.174.

28 Reha Yolalan, a.g.e., ss.71-79.

2% Erol H.Cakmak ve Osman Zaim, a.g.m., ss.441-451,

21° Reha Yolalan, a.g.c., ss.86-87. ; Reha Yolalan, “Veri Zarflama Yoniemi”, a.g.m., 55.131-132. ;
Hirofumi Fukuyama, “Technical and Scale Efficiency...”, a.g.m., s.1102. ; Reha Yolalan, “Parametresiz
Etkinlik Olgiitleri ve Veri Zarflama Yéntemi”, a.g.m., s.717.; Hirofumi Fukuyama, “Mcasuring
Efficiency...”, a.g.m., 55.95-96. ; Muhittin Oral, Ossama Kettani and Reha Yolalan, a.g.m.. s.167.
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a. Parametresiz Etkinlik Ol¢iitlerinin Giiclii Yanlan

e Birgok giktiin birgok girdi kullanilarak iiretildigi durumlarda isletmelerin
degisik boyutlanmin, herhangi bir birlestirme sorunu yaratilamadan tek bir etkinlik
olciitiine indirgenmesine olanak saglarlar. Omegin, oran analizinde gesitli oranlarin tek
bir etkinlik dlgitiine indirgenmesi igin hangi orana ne derecede agirlik verilmesi gerektigi

onceden saptanmahidir. VZYde ise bu islem kendiliginden gerceklesmektedir.

e Coklu gikti ve odlgege gore degisen getiri ile Slgiim yapilabilmesi yaninda,
parametrik maliyet fonksiyonu hesaplanna karsit olarak her firma (banka) icin girdi
fiyatlanna ait veri olmadan olgek etkinlifinin bulunmasina olanak saglamakta ve

etkinsizligin kaynagim belirlemektedir.

o Uretim fonksiyonunun analitk yapist hakkinda bir 6n varsayim
gerektirmedigi icin parametreli y&ntemlere gore (6regin, regresyon analizi) daha

esnektirler.

e Goreli etkinligi hesaplarken her bir karar birimi i¢in amag fonksiyonlanm ayn
ayn maksimumlagtirarak her bir karar birimi icin en uygun ¢ozim kimelerini belirler.
Oysa parametreli yontemler, endiistri grubunun timini goz oniine ahp, ortalama

etkinlige gore 6lgiim yapmaktadirlar.

e Girdi fiyatlan ve maliyetleri konusunda bilgi gerektirmez. Verimlilik artiginin

kaynaklarini kolaylikla ortaya ¢ikanr.

o Gozlem kimesi ile olugturulan verimlilik referans kiimesi veya yiksek
verimlilik siirina gore, her bir karar biriminin etkinlik smirina yaklagtirilabilmesi igin

yapilmasi gerekenler agisindan yoneticilere yol gosterir.
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b. Parametresiz Etkinlik Ol¢iitlerinin Zayf Yanlan

e Veri tabanh yontemler olduklan igin, veri hatalanna karsi gok duyarhdirlar.
Bu nedenle, gozlem kiimesinde “asin” derecede buyik ya da kigik girdi ve ¢kt
degerlerine sahip. olan bazi g6zlemler etkinlik smnmn olusturuimasinda sorun

yaratabilirler. Aynca, gézlem kiimesinin yeterince homojen olmasi gok 6nemlidir.

o Ekonometrik (parametrik) yaklasimdaki gibi kesin bir istatistikse! teste imkan

vermemektedir. Olgiim hatas: olmadi diigiiniilmektedir.

 Onerilen zarflama teknigi, bazi durumlarda yetersiz kalmaktadir. Ozellikle
dogal zarflamamin miimkiin olmadig1 durumlarda kuramsal karar birimi yeterince anlamh

olmamaktadir.

o Her ne kadar “parametresiz” diye isimlendirilseler de, her bir karar birimi ayn
ayn optimum kilindifindan ¢ok fazla sayida karar degiskeninin (girdi ve ¢ikti
agirhklanmn her bir karar birimi agisindan, degisik ¢6ziim kiimelerinin) hesaplanmasina
neden olmaktadirlar. Bu nedenle, serbestlik derecesi oldukga yiiksektir. Bu da, ¢ok fazla

“sayida parametrenin yorumlanmas: giigliigiinii beraberinde getirmektedir.

e Her ne kadar etkin olan ve etkin olmayan karar birimlerini birbirlerinden
aymyorlarsa da, etkin olan ve etkinlik simrimi olusturan karar birimlerinin birbirleriyle

karsilagtinilmasinda yetersiz kalmaktadirlar.



UCUNCU BOLUM
TURK BANKACILIK SISTEMINDE VERIMLILIK

Birinci bolimde agiklanan, Tiirk Mali Sistemi ve Tiirk Bankacihik Sistemi’nin
temel yapist ve genel ozelliklerine deginildikten sonra, Tirkiye ekonomisinin yapisindan
kaynaklanan ve Tirk Bankacilk Sistemi’nin verimli ¢aliymasim engelleyen bashca
sorunlar agiklanmistir. Bu durum, Tirk Bankacihk Sistemi agisindan verimlilik

konusunun énemini ortaya koymaktadir.

Tiirk Mali Sistemi’nin temelini olusturan bankacihk sektoriinde meydana gelen
degisiklikler, dogrudan mali sistemi ve ekonomiyi etkilemektedir. Kaynak dagilimim
belirleyen finansal aracilik iglevi nedeniyle, bankacilik sektoriinde verimlilik konusunun
ozel olarak ele alimip incelenmesi gerekmektedir. Mali sistem igerisindeki yeri, genel
ozellikleri, 1980 sonrasi donemde yasadifi yeniden yapilanma siireci, ve 6zellikle iilkenin
ekonomik yapisindan kaynaklanan sorunlan ile Tirk Bankacihk Sistemi, verimlilik

analizleri agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

. TUORK BANKACILIK SISTEMININ 1980-1996 DONEMi GENEL
DEGERLENDIRILMESI

1980 yihna kadar ige dénik faaliyet gosteren bankalanmiz, ekonomide serbest
piyasa mekanizmasina islerlik kazandirmak tizere 1980 sonrasi disa yonelik ekonomik
faaliyetlerin artmas: nedeniyle, kambiyo ve dig ticaret servislerine daha ¢ok &nem
vermeye baslamuglardir. Bunun yaninda, bankacilik sisteminde kaynaklann daha etkin
kullammim saglamak amaciyla, kisa dénem igin nakit fazlast bulunan bankalar ile kisa
vadeli nakit ihtiyaci bulunup bu ihtiyacimt uzun vadeli varliklanm elden gikarmadan
karsilamak isteyen bankalan Merkez Bankasi aracilif: ile karsilastirmak iizere 2 Nisan
1986 tarihinde Bankalararasi Para Piyasasi (Interbank) kurulmustur. Ekonominin
likiditesinin daha saglkl ayarlanabilmesi, bankalararasi doviz ve efektif hareketlerinin
diizenlenmesi, TL’nin yabanci paralar kargisindaki degerinin belirlenebilmesi amaciyla

1988 yilinda Déviz ve Efektif Piyasasi kurulmustur.
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1988 yili Subat ayinda para arzm kisici tedbirler alnmustir. Yasal karsiliklar
%16’ya, disponibilite %22’ye ¢ikanlmis, mevduat faiz tabanlan yiikseltilmigtir. Para
arzindaki daralma, piyasadaki parayr ¢ekmis, doviz fiyatlarinda istikrar saglanms,
mevduat akig yitkselmigtir. Kullanici agisindan finansman maliyetleri artmustir. Yiiksek
karhhk rakamlan bankacilik faaliyetleri digindaki gelir kalemlerinden kaynaklanmgstir®'".
1988 yili Ekim ayinda yaganan faiz yans ile bir anda 20 puan artan yilhk mevduat faizleri
bankalar i¢in maliyet artii getirmis ve bankalann plasman zorlugu cekmeleri sonucu
1989°dan itibaren bireysel bankacilik énem kazanmustir. Tiketici kredileri ile baslayan
bireysel bankacilik gahgmalan, hizh teknolojik gelismeler sonucu elektrik, su ve telefon

faturas: gibi 6demelerin de bankalara devredilebilmesi seklinde gelisimini siirdiirmektedir.

1989 yilinda sektor, 12 Ekim 1988 sonrasi olusan yiiksek maliyetli kaynak yapist
kargisinda mevduata kagmis ve nominal faiz oranlarim devamh dustirerek reel mevduat
faizini yeniden negatife doniistirmigtar’”. 1988 yii sonunda serbest birakilmasi ile
birlikte hizla yiikselise gegen mevduat faiz oranlanmin 1989 yilinda asagiya cekilmesiyle
mevduat maliyetleri distrilmig, aynca munzam kargiik oranlan azalularak bankalarin
kredi verme olanaklan genisletilmigtir. Boylece kredi verme huzi 1990 yilinda yeniden
yitkselmeye baglamigtir. Ancak Ekim 1988’de serbest birakilan mevduat faiz oranlarinin

1989°dan itibaren diisiiriiimeye baslanmas: tasarruf mevduatinda bir azalma yaratmigtir.

Liberalizasyon politikalar1 gergevesinde, Tirk parasinin konvertibiliteye gegisi
icin gerekli ortamm hazirlanmast ve AT’ nin ekonomik ve mali politikalar ile uyum
saglanmas hedeflenmis ve bu amagla bir gok kisitlayic1 hikkim igeren 30 sayih karar ve
buna iligkin tebligler kaldinlarak yeni bir anlayigla hazirlanan 32 sayih karar 7 Agustos
1989 tarihinde yurirlige girmigtir.?’® Bu kararla, kambiyo iglemlerinde ve sermaye
hareketlerinde liberalizasyona gidilmis, bankalann karhliklani artmig ve yurtdigindan

borglanma 6nem kazanmgtir.

21 Byrhan Karagam, “Bankacilik Seki6riiniin Alt1 Aylik Hareketleri”, Para ve Sermaye Piyasasi
Dergisi, Say1:114, Yil:10, Agustos 1988, s5.7-10.

212 Seluk Abag, Tiirkiye’de Bankalar ve Bankacilik Sistemi °89, IBAR Yayinlan, 1989. s.17.
213 Ahmet Kizil, a.g.m., 55.93-94.

YUKSEKOGRET i KURULY
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102

Tiirkiye’de kamu kesimi 1986 yilinda stratejik bir karar alarak i¢ bor¢lanmanin
onini agmustir. O tarihe kadar, i¢ borglanma tutan Merkez Bankas! sermayesinin besg
katim agamazken, 1986°dan itibaren smirsiz i¢ borglanma yolu agilmistir™. 1989 yilinda
%40 diizeyine gikartilan disponibilite ve bunun yaninda vadesiz mevduata %25, vadeli
mevduata %14 diizeyinde yasal kargihk getirilmesi, bankalar i¢in mevduatin pagcal
maliyeti yiikselmigtir. Bankalarin daha diisiik maliyetle kaynak bulma arayisina girmesiyle

repo, banka bonosu gibi yeni araglar geligmistir®"®

. Devlet Tahvillerindeki stopaj oranimn
(%10), Hazine Bonolarina gore (%15) diisiik olmas: yaninda, disponibl deger sayiimalan
ve kurumlar vergisinden muaf tutulmalar, bankalann bu araglara olan talebini
artirmigtir®’®. Disponibilite orammin yiikselmesi, deviet i¢ borglanma senetlerine taninan
vergi avantaji yaninda getirilerinin yiiksek olmasi, yiiksek maliyetli mevduatin givenli bir
sekilde plase edilememesi sonucu bankalarin aktiflerinde kredilerin pay: diiserken, deviet
tahvili ve hazine bonosu portfoyiiniin payr artmustir. Gunimiizde de bankalar asli

fonksiyonlarim yitirip, disponibilite oranlarmin ¢ok iizerinde menkul degerlere &nem

vermeye baglamiglardir.

Sistem 1990 ve 1991 yillan arasinda buyimesini ve mali derinlesmesini
siirdiirmistir. Yogunlasan teknolojik yatinmlar ekonomiye daha yiiksek kalitede ve
stiratli hizmet sunma gereklerini artirmigtir. 1991 yih baginda gorilen ekonomik istikrar,
bankalarin da kiigiik likidite oranlanyla ¢aligmalarina neden olmus ancak, 1991 yilinda
ortaya gikan belirsizlikler nedeniyle bu oranda azalma meydana gelmistir. Enflasyonist
ortam banka kredilerinin kisa vadeye kaymasina neden olmustur. 1990’dan sonra kaynak
maliyetlerinin artmasi ve ozellikle korfez krizi yaninda erken se¢im yliziinden yaganan

ekonomik durgunluk, kredilerde hedeflenen gelismeyi engellesmistir.

24 Umit Erol, “2000’¢ Dogru Tiirk Finans Piyasasinin Genel Gériiniimii Sorunlar ve Yapisal
Bozukluklar”, iktisat Dergisi, Sayi: 378, Nisan 1998, 5.19.

213 Banka Uzmanlan Dernegi, “Bankacilik Sektoriindeki Geligmeler ve Beklentiler Sempozyumu™.
Uzman Gaziiyle Bankacihk Dergisi, Mart 1995, 5.25.

216 H. Buket Aydin, Tiirkiye’de Bankacihk Kesiminin Vergi Yiikii. Yayinlanmamis Yiksck Lisans
Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisd, Maliye Anabilim Dah, lzmir, 1996, 5.68.
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1992 yihinda, Kérfez Krizi’nin etkilerinden kurtulan Tirk Bankacilik Sektor,
istikrarh bir bilyiime siirecine girmigtir. Bu doénemde yiiksek enflasyon, yiiksek kaynak
maliyeti ve banka fonlani arasinda yabanci para kaynaklanmin artmasi bankalanmizi
olumsuz etkileyen faktorler olarak karsimiza gikmgtir. Kaynak maliyetierinin 1992 yih
boyunca yiiksek olmasmin nedeni, banka kaynaklan arasinda en biiyiik paya sahip olan
mevduatta kisa vadeye kaylmasi ve kamu kesiminin yiksek borglanma ihtiyacindan
kaynakianan yiiksek faiz uygulanmasidir. Bu doénemde, banka mevduatlan igerisinde
doviz tevdiat hesaplarinin artmas: bankalan agik pozisyon tagimaya zorlamus, bankalan

déviz kuru riski ile karst karstya birakmustir,

Bankalarin 1 Ocak 1992°den itibaren %23 oraninda asgari kurumlar vergisine
tabi olmasi ve zorunlu olarak portfoylerinde bulundurduklan devlet tahvili ve hazine
bonolaninin faizlerinin vergiye tabi tutulmas: bankalara ek bir yik daha getirmigtir.>'’
1992 wyili ortalanna dogru bankalara, kaynak maliyetlerini disirmek lzere
kullanabilecekleri bir finansal ara¢ olarak, VDMK sunulmustur. Tiketici kredisi
piyasasinin bitylimesi ve sermaye piyasast yasasina getirilen yenilikler sonrasinda ihracina
izin verilen VDMK ’lar, munzam kargihk ve disponibiliteye tabi olmamalar nedeniyle,
yukanda sayilan olumsuzluklan bir olgiide hafifletici bir uygulama olarak kabul
edilmistir®'®. 1993°de VDMK ’lar, tiiketici kredileri, kredi kartlan daha gok kullamimaya
baglanmug, kalite ve servis hiz1 one gegmis, ¢ok subeli bankalar ATM’lerini birlestirmistir.
Bu donemde disanidan borglanmamin kolaylagmasi, bankalarin yitksek kérlar elde
etmelerine yol agmustir. Elde edilen déviz kredilerinin TL’ ye dondiriiliip ig: piyasanin
fonlanmas: giindeme gelmigtir. Ancak bu rahathk ortaminda bankalarin agik pozisyonlar

hizla artmugtir.

1994 yihna kamu - agiklanimin artig egiliminin devam ettigi, bu agiklarin
finansmamnin i¢ mali piyasalar tizerindeki baskisinin arttii ve dig mali piyasalardan artan

oranlarda kaynak temin edildigi, enflasyonist beklentilerin ve doviz talebinin arttif1 bir

219

ortamda girilmigtir” . Belirsizligin arttify bir ortamda TL’ ye olan talep azalmig ve 1993

27 TBB, “1992 yihnda Tiirk Bankacihk Sekiorii ve 1993 Beklentileri”, a.g.m., s.16.
218 TBB, “1992 yilinda Tiirk Bankacilik Sektérii ve 1993 Beklentileri”, a.g.m., s.11.
219 TBB, Bankalarimiz 1994, Yayin No: 194, Mayis 1995, s.5.
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yili sonunda TL cinsinden parasal biyiklikler reel olarak gerilemis, mali sistem
kigiilmistir. 1993 yih sonunda menkul kiymet gelirlerinin vergilendiriimesine yonelik
diizenlemeler yapilmasi, kamu menkul kiymetlerinden kagis egilimi dogurmustur. Bu
egilim doviz talebini artirdig gibi Hazine’nin borglanmasimi da guglestirmigtir. Butiin bu
gelismelerin yarattifn olumsuz ortamda Tiirkiye’nin kredi notunun distrilmesiyle birlikte
14 Ocak 1994 tarihinden itibaren mali piyasalar siddetli bir krize girmistir. Kriz ortam
Mayis aymin son ginlerine, Hazine’nin tekrar borglanabilmeye baglamasina kadar
siirmistir. Kriz stirecinde sermaye kagislan, bankalann agik pozisyonlarim kapatmaya
yonelik ¢abalan ve spekilatif beklentiler doviz kurlan lzerinde baski yaratmustir.
Yaklasik %14 oranindaki devaliiasyon ve gecelik faiz oranlanmin yiikselmesi, piyasada
istikranin saglanmasi igin yeterli olmamigtir. Istikrar programimin uygulanmas: igin yerel
segimlerin gegmesi tercih edilmig ve 5 Nisan tarihine kadar beklenmistir. Ancak, bu stire
icerisinde Merkez Bankasi piyasaya siirekli olarak doviz satmak zorunda kaldigindan
doviz rezervleri hizla erimistir. Merkez bankasi rezervlerinin tekrar artmaya baslamasi,
Mayis ayindan sonra %50 donem faizli ii¢ ayhk Hazine Bonolannn sirtlmesi ve
piyasalarin tekrar TL tercih etmesi ile gergeklesmistir. %14 oramindaki devaluasyon,

banka bilangolannin reel olarak kiigtilmesine yol agmustir.

- 5 Nisan kararlan sonucu, Hazine nin kisa vadeli avans miktanmn yillar itibariyle
disgiirilmesi kararlagtinlmistir. Bunun yaninda mevduati cazip hale getirmek, bankalarin
kullamlabilir kaynaklanini artirmak ve maliyetlerini azaltmak amaciyla likidite oranlari
yeniden belirlenmigtir. TL mevduata uygulanan munzam kargihk oranlan dasirilmus,
disponibilite uygulamas: kaldinlmig, mevduat dist kaynaklar disponibiliteye tabi
tutulmugtur. 1994 yihna yaklagik 5 milyar dolar agik pozisyonla giren bankalar, yil sonu
itibariyle bu miktar1 860 milyon dolara indirebilmiglerdir. Agik pozisyonlann biyik
bolimii bilangolardaki kiigiilme yoluyla, bir bélimi de yiikselen reel faizlere ragmen TL

kaynak yaratarak karsilanmaya gahgilmigtir.

1995 yilinda munzam kargilik ve disponibilite oranlarinda artiglar olmustur. Bu
dénemde sisteme ilisgkin bir degisiklik, bankalanin yurtdigindan sagladiklan krediler

iizerinden %6 oraminda fona tabi tutulmasi olmustur. 1994 krizinin ardindan, ozel
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sermayeli bankalar grubunda yer alan az subeli ve/veya orta dlgekli bankalar 1994 yilimin
ikinci yansinda baslattiklan mevduat kaynaZina dayali biiyime politikalanim
sirdirmiiglerdir. Buna karsihk ©zel sermayeli gok subeli bankalar yurtdiyi kaynak
kullammuna agirhik vermigler ve mevduat paylanm azaltmislardir. 1995 yilinda sistemdeki

bilyiimenin en 6nemli kaynagim mevduat olusturmugtur®.

Tirk Bankacihk Sistemi 1996 yilinda da 1995 yilinda oldugu gibi yiiksek bir
bityiime performans: gostermistir. Son iki yildir yaganan bu olumlu gelismenin en 6nemli
nedeni, ekonomik faaliyetlerin canhihiim korumasi, mali piyasalarda istikrarin siirmesi,
pozitif reel faiz oranlanna bagh olarak TL cinsinden finansal varhklara olan talebin
yitksek kalmasi, ekonomik birimlerin portfoy tercihli doviz taleplerinin yavas da olsa
azalmasi, faiz oranlannin nominal olarak hizh bir diigiis i¢inde olmasi, TL’nin reel olarak

deger kazanmast olmugtur.

Bankacilik sisteminin doviz cinsinden likiditesini etkileyen geliyme, Hiikiimetin
1995 yilinin son ii¢ ayinda ihrag ettigi 2 milyar dolar tutarindaki doviz cinsinden kagitlar
olmustur. Munzam kargilik ve disponibilite oranlarimin disiriilmesine ragmen maliyetler
iizerinde olumlu bir etkisi olmamustir. Hiikiimet Ekim ayinda, kamu kuruluslarinin farkh
vadelerde ve farkh hesaplarda bulunan fonlarimin kamu bankalarinda, vadesiz ve tek bir

hesapta toplanmasini saglayan havuz sistemini getirmistir.

1996 yihinda hem takipteki alacaklann artis hizinin yavaslamasi hem de kredi
hacmindeki artig nedeniyle, takipteki kredilerin toplam kredilere oram gerilemistir. Likit

aktifler ierisinde en yiiksek artig (%69 reel) menkul degerler ciizdaninda gergekliesmistir.

Bu gelismelere ek olarak bankalarin sube sayisinda artiy olmaksizin, sik
araliklarla subelerinin teknolojik yapist ve dekorasyonuna yonelik olarak yaptiklan

yatinmlar, toplam faiz dig giderlerin artmasina ve karlihigin azalmasina yol agmaktadir.

220 TBB, Bankalarimiz 1995, Yayin No: 196, Mayis 1996, ss.28-29.
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IL ANALIiZ KAPSAMINDAKI BANKALARIN 1986-1996 DONEMINDEKI
KARLILIK DEGISIMLERI

Kurulus yih ve statii degisikliklerinin dikkate alinmast yaminda, 1986-1996
doneminde bazi yillarda net kir elde edemeyen bankalar, analize dahil edilmemistir®™’.
Analiz kapsamina alinan bankalann donem arah@indaki kérhihk degisimleri agiklandiktan
sonra, bankalarin yine bu doneme iligkin bazi finansal gostergeleri grafikler halinde

verilmistir™.
Tiirkiye Cumhuriyeti Ziraat Bankasi

Bankamn net kir nominal olarak 1993 yilina kadar devamli olarak artmis, 1995
yilinda tekrar artig gostermis ancak, 1994 ve 1996 yillarinda diigmdistir. Reel net kar ise,
1987, 1989 ve 1991 yillannda ok kiigik diisiisler olmasina kargin 1993°den sonra

devamli azalma gostermistir.

1987 yilindaki diisiiy menkul degerler clizdam ve dolayistyla menkul degerler
ciizdam gelirlerinin azalmasi yaninda, personel ve sube sayisindaki artiglar sonucu faiz
dist giderlerin artmas: ile agiklanabilir. 1989 yihindaki net kar dusisu ise, mevduat
miktarindaki artigin kredi miktarindaki artistan daha fazla olmasi nedeniyle, net faiz
gelirlerinin azalmasi ile agiklanabilir. Bunun yaninda net sermaye piyasasi islem gelirleri
%29 azalmus, personel sayisindaki artis sonucu personel giderleri %44 artmugtir. Neticede
toplam faiz digt gelirler %8 artarken toplam faiz dig giderler %13.5 artiy gostermig bu

ise, net karn dﬁsmesinde etkili olmustur.

1991 yiinda Koérfez Krizinin de etkisiyle mevduat, kredi ve menkul degerler
ciizdani hacminin diigmesine ragmen, toplam faiz gelirlerindeki digiisin toplam faiz
giderlerindeki diigiisten daha az olmasi sonucu, net faiz gelirleri %12 artmigtir. Ozellikle
net komisyon ve net sermaye piyasast iglem gelirlerinin diigmesiyle toplam faiz disi

gelirler %27 azalmigir. Personel sayisindaki azalma ile personel giderlerinin %17

22! EK I’e bakiniz.
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diigmesine ragmen 30 adet yeni sube agilmasi, faiz digi giderleri %6 artirmistir. Bu durum
1991 yih net kanmn diigmesine yol agmigtir. 1993 yihinda mevduatlarin %12.5, kredilerin
%35 azalmasi sonucu mevduata verilen faizdeki %9 azalmaya kargilik kredilerden alinan
faiz %40.8 diismiistiir. Menkul degerler clizdamindaki %97.6 ve menkul degerler ciizdanm
faiz gelirlerindeki %139’luk artiga rafmen toplam faiz gelirleri %5, net faiz gelirleri ise

%3.5 azalmigtir. Bu etmenler sonucu bankamin 1993 yili net kin diigmiigtiir.

1994 yihndaki net kar diisiigiiniin temel nedeni ise, ekonomide yasanan kriz ile
aciklanabilir. Krizin etkisiyle faiz oranlannin yiikselmesi mevduatlan %74, kredileri %55
artirmigtir. Ancak, toplam faiz gelirlerinin %46 artmasina karsin toplam faiz giderlerinin
%88 artmas1 sonucu net faiz gelirleri %18 azalmigtir. Net sermaye piyasasi iglem
gelirlerindeki artisa ramen net kambiyo gelirlerinin diismesiyle toplam faiz disi gelirler
%80 azalmistir. Bu durum, bankamin net kannin %88 azalmasina yol agmustir. 1995
yilinda menkul degerler clizdam faiz gelirleri %89 azalmig, net faiz gelirlerindeki azalma
ise %68 olarak gergeklesmigtir. Toplam faiz dis1 gelirlerin %35 artisi ve personel
sayisindaki azalma ile personel giderlerinin %33.6 azalmasi sonucu, faiz digi giderlerin
%351 azalmasi, 1995 yih net kanndaki digiisiin %4 seviyesinde kalmasim saglamistir.
1996 yilinda net faiz gelirlerinin artigt %147 olarak gergeklesmistir. Ancak, toplam faiz
dis1 gelirlerin %18.4 azalmas1 yaninda faiz dig1 giderlerin, personel sayisi ve giderlerindeki -

azalmaya karsin %126 yuikselmesi, 1996 yil net karim %86 azaltmistir.

** Bankalara ait grafikler TBB, Bankalanmiz yayinlanindaki verilerden faydalamlarak hazirlannusr.
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Tiirkiye Halk Bankasi A.S.

Bankanin nominal net kin sadece 1989 yilinda azalmi§ goriintrken, reel
anlamda 1986-1989 arasi, 1993 ve 1995 yillaninda azalma gostermistir. 1986-1989 yillani
arasindaki azalts mevduat ve kredi hacmindeki daralma ile agiklanabilir. Bu yillar arasinda
mevduata verilen faizin kredilerden ahinan faizden daha yiiksek olmasi, personel ve sube
sayisindaki artiglar net kdn azaltici faktorier olarak siralanabilir. Ozellikle 1989 yilindaki
995.5°lik net kar azahgi, net faiz gelirlerindeki %45 azalma ve personel sayisinin artmasi

sonucu personel giderlerinin %35 artmas: ile agiklanabilir.

1990 yilinda mevduatlanin ve mevduata verilen faizin azalmasiyla net faiz
gelirleri yiikselmig ve dolayistyla net kirda artis olmustur. 1993 yilinda mevduatlarin ve
menkul degerler ciizdaminin diigmesi ile birlikte, mevduata verilen faiz ve menkul deZerler
ciizdam faiz gelirleri diigmiigtiir. Net faiz gelirlerinin %53 azalmasi yaninda toplam faiz

dis1 gelirlerdeki %43 azahs, 1993 yih net kannin %48 diigmesine yol agmistur.

1994 yilinda yasanan krizle birlikte faiz oranlanndaki yikselis bankanin
mevduatlarim1 %123, mevduata verilen faizi ise %238 artirmigtir. Kredilerdeki %o 6 artisa
ragmen kredilerden alinan faiz %125 artmistir. Menkul degerler ciizdammn %107 artmasi
ile menkul degerler ciizdam faiz gelirleri %239 artmustir. Sonugta net faiz gelirlerindeki
artis %300 olmustur. Ozellikle net kambiyo ve net sermaye piyasas: islem gelirlerindeki
azalistan kaynaklanan toplam faiz digt gelirlerdeki %268 azahg ile toplam faiz digi
giderlerdeki %75 artiga ragmen, 1994 yilinda banka %108 net kar artis1 saglamustir.

1995 yiinda menkul degerler ciizdam %34, menkul degerler ciizdam faiz
gelirleri ise %47.5 azalmigtir. Bununla birlikte kredilerden alinan faizin mevduata verilen
faizden daha ¢ok azalmasy, net faiz gelirlerinin %73 diigmesine yol agmstir. Net faiz dist
gelirlerdeki iyilesmeye ragmen bankamin net kan 1995 yihnda %o 5 dusmistiir. 1996
yilinda net kinn %26 artmasi, menkul degerler ciizdammn %29 ve menkul degerler
ciizdam faiz gelirlerinin %33 artmasi yamnda, net kambiyo gelirlerindeki artig ile

agiklanabilir.
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Tiirkiye Vakiflar Bankasi T.A.O.

Bankanin nominal net kart 1991 ve 1993 yillaninda azalmig gériinmekle birlikte,
reel anlamda 1989-1991 aras: ve 1993 yillannda azalma gostermistir. 1989 yilinda
mevduatlar %25 yiikselirken krediler %14.5 yiikselmistir. Bununla birlikte kredilerden
alinan faiz ancak %2 artarken, mevduata verilen faiz %43.6 artmistir. Ayrica, net faiz
gelirinin %39.5 azalmasi 1989 yili net kdrim %39 digirmistiir. 1990 yihinda mevduat
miktan ve menkul de@erler ciizdam hacmi kigillmistiir. Krediler gok az artmasina
ragmen kredilerden alinan faiz %13 azalmigtir. Ayn1 donemde toplam faiz digi gelirlerdeki
%35 azalma yaninda personel ve sube sayilarindaki artis sonucu faiz disi giderlerin %12.6

artig1, 1990 yih net karnin1 %15.6 diistirmiigtir.

1991 yihnda korfez krizinin de etkisiyle mevduat ve kredi hacmi diigmiistiir. Net
sermaye piyasasi islem gelirleri artmasina ragmen toplam faiz dis1 gelirlerin %29 azalmasi
sonucu, 1991 yili net kdn %91.4 azalmisur. Aynca, bu dénemde net takipteki alacaklar
da %216 artis gostermistir. 1992 yihi net kdnindaki artigin kaynag olarak menkul degerler
clizdam faiz gelirindeki artig gosterilebilir. 1993 yilinda kredi hacmi artmus, mevduat ve
menkul degerler cizdam hacmi azalmigtir. Dolayisiyla, net faiz gelirlerinin %28.6

azalmasi sonucu, net kar %78.7 diismiistiir.

1994 yihnda ekonomik kriz sonucu yiikselen faiz oranlan mevduat ve kredi
hacmini artinrken menkul deZerler ciizdani diigmiistiir. Bununla birlikte mevduata verilen
faiz %92, kredilerden alinan faiz %162 ve menkul degerler ciizdam faiz gelirleri %16
arti§ gostermistir. Bu durumda net faiz gelirleri %192 artig gostermistir. Toplam faiz disi
gelirlerdeki %57 azalma ve toplam faiz dis1 giderlerdeki %97 artiga ragmen net kar %453
artmigtir. 1995 yiinda net faiz gelirlerindeki azalmaya karsin, toplam faiz disi gelirlerin
yiikselmesi ve toplam faiz dis1 giderlerin diimesi net kinn %61 artmasina yol agmistir.
1996 yilinda ise mevduat hacminin %13 artmasi yaninda mevduata verilen faizin %12.3
azalmasi ve menkul degerler ciizdaninin %104 artmasi yaminda menkul degerler ciizdam
faiz gelirinin %2 azalmas: sonucu net faiz gelirlerinde %14.5 artis olmustur. Ayrica

toplam faiz dis1 giderlerin %10 azalmasi net karin %22 artmasini saglamgtir.
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Adabank A.S.

Bankamin nominal net kian 1992 ve 1994 yillaninda diigerken, reel net kar ise
1991-1995 aras: devamh azalma gostermigtir. 1986-1991 yillan arasinda net kér artigi,
net faiz gelirlerinin siirekli artisi ve toplam faiz dis1 gelirlerin toplam faiz dis1 giderlerden
daha yiiksek olmasi ile agiklanabilir. 1989 yiinda net faiz gelirlerindeki %44 azalisa
ragmen toplam faiz digi gelirlerdeki %180’lik artis, net kdr artigim devam ettirmigtir.
1991 yilinda kredi hacmindeki daralma, personel ve sube sayisindaki artis, net takipteki
alacaklardaki yikselig, net kdrin %13.6 oraminda diigmesine yol agmigtir.

1992 yiinda mevduatlar artmig, krediler diagmiis ve menkul degerler
ciizdanindaki %486 artiga ragmen menkul degerler ciizdam faiz gelirleri %69 azalmigtir.
Bunun yaninda toplam faiz dis1 gelirlerin %133 azalmasi sonucu net kdrda %58 disme
meydana gelmigtir. 1993 yihifda kredi hacmi %30.6 ve menkul degerler cizdani %95
azalmistir. Menkul degerler ciizdamndaki azalmaya kargin menkul degerler clizdam faiz
gelirleri %160 artmugtir. Ancak net faiz gelirlerinin %38 azalmasi yaninda net istiraklerin

%43 artmasi net kann %12.5 azalmasina yol agmistir.

1994 yilinda ekonomik krizin de etkisiyle kredi hacmi %63 azalmis ancak,
kredilerden alinan faiz %57 artmistir. Menkul degerler ciizdam %2100 artmasina ragmen
menkul degerler ciizdam faiz geliri %85 azalmigtir. Bu ise net kan distirmistir. 1995
yﬂmda mevduata verilen faiz %14 artarken kredilerden alman faiz %86 dusmistur.
Menkul degerler ciizdamindaki %91 azahsa ragmen menkul degerler ciizdam faiz gelirinin
%650 artmasi net faiz gelirlerindeki %57 diisiisi engelleyememis, ancak yine de net kéar
%] artmistir. 1996 yihnda mevduatlar %160 artarken mevduata verilen faiz %387.5
artmustir. Bunun yaminda menkul degerler ciizdam %2575 artarken menkul degerler
ciizdam faiz geliri ancak %206 artmigtir. Net faiz gelirinin %200 azalmasi ve toplam faiz

dig1 gelirlerin %237.5 artmasina ragmen, net kar azalmigtir.
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Akbank T.A.S.

Bankanin nominal net kan sadece 1992 yilinda diigmiis goriinmekle birlikte reel
olarak 1989,1991,1992 ve 1995 yillannda disiis olmustur. 1989 yiinda mevduat hacmi
%10 azalirken mevduata verilen faiz %17.4 artmigtir. Bunun yaninda kredi hacmi %25
artarken kredilerden alinan faiz ancak %3 artmigtir. Toplam faiz dis1 gelirdeki %28 azahs
karsisinda toplam faiz dis1 giderdeki %10 artis ve net istiraklerin %1018 artmasi, net kin
%24 distirmiistir. 1990 yih net kdnndaki %11°lik artis, mevduat hacmindeki %22 azahs
neticesinde mevduata verilen faizde meydana gelen %41’lik azahsla agiklanabilir. Toplam

faiz digi gelirdeki %46.6 azaliga ramen net faiz gelirindeki %29 artig net kan artirmigtir.

1991 yiinda kredi hacmindeki %35.4 azalig kredilerden alinan faizi %19.6
distirmistir. Mevduat hacmindeki %15 azalma ise mevduata verilen faizi %18
azaltmigtir. Sonugta net faiz gelirindeki %13.6 ve toplam faiz disi gelirdeki %26 azalig
kargisinda toplam faiz dis1 giderlerin %21.7 azalmasi net kin %10 dustrmistir. 1992
yiinda mevduat hacmi %2 artarken mevduata verilen faiz %9.4 artmistir. Kredi
hacmindeki %3.5 azalma ise kredilerden alinan faizi %12.2 azaltmigtir. Toplam faiz disi
gelirdeki %53.4 azalma ve toplam faiz dist giderdeki %12.7 artis, net kin %4.5

dustirmiistiir.

Ekonomik krize ragmen 1993 ve 1994 yillanindaki net kar artisi, ozellikle
menkul degerler clizdamindaki artis dolayisiyla net faiz gelirlerindeki yiikselisle
agiklanabilir. 1995 yiinda mevduat ve kredi hacmi daralmis, mevduata verilen faiz %38.4
diserken, kredilerden alinan faiz %58 diigmistir. Net faiz gelirindeki %33 azahs, net
kén %11.3 dusirmigtir. 1996 yihindaki %26.9’luk net kir artipr ise, kredi hacminde
meydana gelen %29.4 artis sonucu, kredilerden alman faizin %51.6 artmas: ile

agiklanabilir.
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Demirbank T.A.S.

Bankanin net kir 1986-1996 yillan arasinda hem nominal hem de reel olarak
sirekli artiy gostermistir. Bankanin kredi hacmi 1989-1992 yillan arasinda mevduat
hacminin iizerinde olmustur. Bu yiizden kredilerden alinan faiz, mevduata verilen faizden

daha yiiksek olmustur.

1994 krizi ile birlikte mevduat ve kredi hacmindeki daralmaya karsiik bu
tarihten sonra menkul degerler ciizdaminin pay: artmig, menkul degerler ciizdam faiz
gelirlerinin toplam faiz gelirleri igindeki payr hizla 6nem kazanmistir. Menkul degerler
ciizdaninin pay1 1995 yilinda digiip 1996 yilinda tekrar yiikselmesine ragmen menkul
degerler ciizdan: faiz gelirleri siirekli artmigtir. 1996 yilinda yiiksek sayida personel alimi
ve yeni sube agilmasi sonucu, faiz digi giderlerde artig meydana gelmistir. Bu durum 1996

yihinda net kér artis hizimi yavaglatmgtir.
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Egebank A.S.

Bankanin net kdn nominal olarak 1989 ve 1994 yillarinda diismils goriinmekle
birlikte, reel olarak 1987-1990 aras: ve 1994 yillaninda diigmiigtir. 1987 yili net kédrinin
%41 azahginda etkili olan faktérler, mevduat hacminin %57.4 artmasina karsin, kredi
hacminin %16 artmas: sonucu net faiz gelirlerinin azalmasi, personel ve sube sayisindaki
arti§ olarak siralanabilir. 1988 yilinda ise mevduat hacmi %20.4, kredi hacmi %43.6
daralmustir. Bunun yaninda toplam faiz dist giderlerin ve net takipteki alacaklarin

yuksekligi, net kan %37 diisiiren etmenler olarak agiklanabilir.

1989 yilinda mevduat ve kredilerin artigina ragmen kredilerden alinan faiz %31
diigmiis, mevduata verilen faiz ise %107.4 artmigtir. Net kambiyo ve net sermaye piyasast
islem gelirlerindeki artiy sonucu toplam faiz disi gelirlerde %43.2 yiikselme olmus ve
toplam faiz dis: giderlerin iizerine ¢ikmstir. Buna ragmen net faiz gelirindeki %149 diisiis
net kan %53 azaltngtir. Bu donemde net istiraklerde de %207 artig olmustur. 1990
yilinda net faiz gelirlerinde %143 artisa ragmen, toplam faiz dis1 gelirdeki %60 azal net
kdnn %25 dismesine yol agmustir. 1991-1993 yillan arasinda net kar artigi, kredi
hacmindeki arti ve mevduat hacmindeki azaligla agiklanabilir. Bu sonugta, net takipteki
alacaklar, net istirakler ve net sabit kiymetlerdeki azali§ yaminda, personel ve sube

sayllarindaki azahg da etkili olmugtur.

1994 yihnda ekonomik krizinde etkisiyle faiz oranlarinin yiikselmesi sonucu
mevduatlar %295.4, krediler ise %50 artmustir. Net kérdaki %63.5 azalis mevduata
verilen faizdeki %559 artisla agiklanabilir. 1995 yilinda mevduat ve kredi hacmi azalmus,
menkul degerler clizdam ve menkul degerler ciizdan: faiz gelirleri yiikselmis, toplam faiz
dist giderler azalmig ve 6zellikle net kambiyo gelirlerindeki %107’lik artis sonucu toplam
faiz disi gelirlerde iyilesme gorilmigtir. Bu durum net kdrnin %185.2 artmasina yol
agmistir. 1996 yilindaki %21°lik net kar artist, menkul degerler ciizdamindaki %74 ve

menkul degerler ctizdan: faiz gelirlerindeki %73.5 artisla agiklanabilir.
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Eskisehir Bankasi (Esbank) T.A.S.

Bankamn nominal net kin sadece 1994 yilinda diigmis gérunmekle birlikte, reel
net kdr 1989, 1991, 1994 ve 1996 yillannda azalma gostermistir. 1989 yihindaki diisiisiin
nedenleri net faiz gelirlerindeki %35.5 artis, personel sayisindaki artis sonucu personel
giderlerindeki %60 artig, net sabit kiymetlerdeki %102 artig ve net istiraklerdeki %215
artiy seklinde siralanabilir.

1990 yihndaki %20 net kar artigi, kredi hacminin %4 artmasi yaninda mevduat
hacminin %16 azalmas: ile agiklanabilir. Bu doénemde kredilerden alinan faiz %12.4
artarken mevduata verilen faiz %24 azalmigtir. 1991 yiinda durum tam tersine donmis
ancak yine de net faiz gelirlerindeki artiy yaminda, Ozellikle net kambiyo gelirlerindeki
azalmadan kaynaklanan toplam faiz disi gelirlerdeki %142 diisiis, net kann %50.8
azalmasina yol agmigtir. 1992 ve 1993 yillanindaki net kar artigi, kredi hacmindeki artisla

agiklanabilir.

1994 ekonomik krizinde mevduatlar ve menkul degerler ciizdam artarken
krediler diismistiir. Bu durumda mevduata verilen faiz %352, kredilerden alinan faiz
%125.6, menkul dederler ciizdan faiz gelirleri %289 artmigtir. Personel sayisindaki ve
giderlerindeki arti faiz digi giderleri %70 artirmig ayrica, net istiraklerdeki %21 ve net
sabit kiymetlerdeki %88 artig sonucunda net kiar %76 digmustiar. 1995 yilinda net karin
%263 artigl, net faiz gelirdeki %65 azalisa ragmen, net kambiyo gelirlerindeki iyilesme
sonucu toplam faiz dig1 gelirdeki %257 artig ve toplam faiz dis1 giderdeki %28.4 azaly ile
agiklanabilir. 1996 yihindaki %47.5’lik net kar dusiisi ise, ozellikle net kambiyo
gelirlerindeki diigiisten kaynaklanan %28 toplam faiz digi gelir azahgi, personel ve sube
sayisindaki artigtan kaynaklanan %10 faiz digt gider artist ve net takipteki alacaklarn
%64 yiikselmesi ile agtklanabilir.
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Interbank

Bankanin nominal net kdn 1986-1996 yillan arasinda devamh yiikselmis
goriiniirken, reel olarak 1990,1991 ve 1993-1996 yillan arasinda disiis gostermistir.
1990 yilindaki diisiis, net faiz gelirlerindeki %17 artisa ragmen, daha ¢ok net kambiyo ve
net komisyon gelirlerindeki azalmadan kaynaklanan %43 oramindaki toplam faiz disi gelir
azahg! ile agiklanabilir. 1991 yilindaki diisiis ise, ozellikle net sermaye piyasas! islem
gelirlerindeki %200 azaligtan kaynaklanan toplam faiz digi gelirlerdeki %127 azalisla
agiklanabilir. 1992 yihinda %20 net kar artig1, net faiz gelirlerindeki %8 artis yaminda, net
kambiyo gelirlerindeki diisiise ragmen net sermaye piyasas: iglem gelirlerinin %203

artmas! ile agiklanabilir.

1993-1996 yillan arasinda reel net karnn devaml dislisiinde, mevduat
hacmindeki ve dolayistyla mevduata verilen faizdeki artig yaninda, ozellikle net kambiyo
gelirlerindeki diisiis etkili olmustur. 1994 yilinda bankanin net faiz gelirleri %47
artmasina ragmen net sermaye piyasasi iglem gelirlerindeki %165 azahgin etkili oldugu
toplam faiz dis1 gelirin %246 azalis1 ve toplam faiz dis1 giderlerin %37 artist sonucu, net

kar digmiistiir.
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Iktisat Bankas: T.A.S.

Bankanin nominal net kin sadece 1990 yillinda azalmasina kargin, reel olarak
1987, 1989, 1990, 1992, 1994 ve 1995 yillannda azalmugtir. 1987 yihndaki dusis,
personel ve sube sayisindaki artigla agiklanabilirken 1989 yilindaki disiis, menkul
degerler ciizdanindaki %17 artisa ramen menkul degerler ciizdam faiz gelirinin %42
azalmas: ile agiklanabilir. Aynca, bu donemde net istiraklerdeki %164 artis da net kan
dustren faktorler arasinda sayilabilir. 1990 yilinda net faiz gelirlerindeki %33 iyilesmeye
kargilik, toplam faiz dig1 gelirlerdeki %258 azalma bankanin net kannin %55 azalmasinda

etkili olmugtur.

1991 yilindaki net kar artigi, daha ¢ok toplam faiz digi gelirlerdeki %20 azahs
yaninda, net takipteki alacaklarin, net igtiraklerin ve net sabit kiymetlerin azalmasi ile
agiklanabilir. 1992 yilinda %10.6 net kar azahgi, toplam faiz digi gelirlerdeki %20 azalig
yaninda net takipteki alacaklarin %987 artig1 ile agiklanabilir. 1993 yilinda menkul
degerler cizdamnin %350 ve menkul degerler clizdam faiz gelirinin %174 artisi ile net

takipteki alacaklarin %50 azalmasi sonucu net kar %60 artig gostermigtir.

1994 ekonomik krizinde net kambiyo gelirleri %169 ve toplam faiz dis1 gelirler
%109 azalmus, toplam faiz disi giderler ise %71 artig gostermistir. Net takipteki
alacaklar, net istirakler ve net sabit kiymetlerdeki yiikselmeyle birlikte 1994 yili net kan
%13.4 dugmistir. 1995 yilinda ise, toplam faiz dig1 gelirlerin %130 artmasi ve .toplam
faiz dig1 giderlerin %40 diismesine ragmen net faiz gelirlerindeki %75 azalma, net kénn
%12.4 dusmesini engelleyememigstir. 1996 yilinda net kdrin %68 artiginda etkili olan
faktorler ise, menkul degerler ciizdamimin %242 artmasina ragmen menkul degerler
clizdam faiz gelirlerinin %21 azalmasi, toplam faiz dis1 gelirlerin %49.4 artmasi, toplam
faiz digi giderlerin %4.3 azalmasi, net takipteki alacaklann %59 azalmasi ve net

igtiraklerin %80 azalmasi olarak siralanabilir.
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Ko¢bank A.S.

Bankanin nominal net kari 1989 ve 1992 yillarinda diismiis goriinmekle birlikte,
reel net kar 1987, 1989, 1990, 1992 ve 1995 yillannda diigiis gostermistir. 1987 yilindaki
disis, kredi hacminin mevduat hacminden daha fazla daraimas: ve personel sayisindaki
artigla agiklanabilir. 1989 yilinda menkul degerler clizdam %21.4 artmasina ragmen
menkul degerler clizdam faiz geliri %5 artmuistir. Toplam faiz dig1 gelirlerin %45 azalmas
ve toplam faiz dig1 giderlerin %34 artmas: net kin %59 disirmustir. 1990 yihinda yine

toplam faiz dig1 gelirlerin %78 diisiisti net kdrin %7 azalmasina yol agmstir.

1991 yiinda kredi hacmindeki disusiin aksine kredilerden alinan faizin %38
artmasi, toplam faiz dig1 gelirdeki digsmeye ragmen net kan %125 oraninda artirmustir.
1992 yilinda toplam faiz disi gelirdeki diisiisiin devam etmesi yaninda toplam faiz digi

giderlerin %27 artmasi net karin %52 oraninda diigmesinde etkili olmustur.

1993 ve ekonomik krizin yasandigi 1994 yillarinda net faiz gelirleri yukselmistir.
1994 yihinda menkul degerler ciizdam ve kredilerden alinan faiz gelirlerinden kaynaklanan
%130 ‘luk net faiz geliri artigi yaninda toplam faiz disi gelirlerin iyilesmesi, toplam faiz
dig1 giderlerin yiikselmesine ragmen net kéarin artmasinda etkili olmustur. 1995 yilinda net
karin %6.4 diismesinde etkili olan faktorler, menkul degerler clizdamnin %111 artist
yaninda menkul degerler ciizdam faiz gelirlerinin ancak %32 artmasi, toplam faiz dis
gelirlerin tekrar %219 azalmasi ve net istiraklerin %18 artmas: seklinde siralanabilir.
1996 yilinda ise, net faiz gelirinin %8, toplam faiz dis1 gelirlerin %104 artmas: net kan

artirmugtir.
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Pamukbank T.A.S.

Bankamn nominal net kian sadece 1989 yihnda diigmiis goriinmesine ragmen,
reel net kir 1987-1989 arasinda, 1991, 1993 ve 1995 yillannda azalma gostermistir.
1987 yilindaki %42’lik net kir azalis1, mevduat ve kredi hacmindeki daralma ile personel
sayisindaki artigla agiklanabilirken, 1988 yilindaki %14.5’lik net kir azahg net faiz
gelirlerindeki azalmayla agiklanabilir. 1989 yilinda krediler mevduatlardan daha yiiksek
oranda artmasina ragmen, kredilerden alinan faiz, mevduata verilen faizin altinda artig
gostermistir. Menkul degerler clizdam ve menkul degerler ciizdam faiz gelirlerindeki
artisla birlikte net faiz gelirlerindeki artig %32 olmustur. Toplam faiz digt giderlerin
toplam faiz digt gelirlerden daha gok artmasi ve net takipteki alacaklarin azalmasina

ragmen net istiraklerin artmas: 1989 yih net kdnm %63.4 azaltmsur.

1990 yilinda net karn %146 artig, toplam faiz dis1 giderlerdeki %33.6 azalis
yamnda, net takipteki alacaklar ve net istiraklerdeki azali ile agiklanabilir. 1991 yilinda
net faiz gelirleri artmasina ragmen o6zellikle net kambiyo ve net sermaye piyasasi islem
gelirlerindeki diisiislerden kaynaklanan toplam faiz dis1 gelirlerin %100 azahst, net kan
%18 diisiirmiistiir. 1992 yihndaki %78 net kar artis, menkul degerler clizdanindaki %21
azalmaya karsin menkul degerler ciizdam faiz gelirlerindeki %41 artis sonucu net faiz
gelirlerinin %45 artmas: ile agiklanabilir. 1993 yilinda mevduat, kredi ve menkul degerler
ciizdaninda diisiiy sonucu net faiz gelirleri %18.7 azalmig, net faiz dig gelirlerdeki

iyilegmeye ragmen net kar %21 dismiigtir.

1994 yiinda menkul degerler cizdaninda g¢ok fazla bir degisme olmamasina
ragmen menkul degerler ciizdani faiz gelirleri % 70 artmustir. Net faiz gelirlerindeki %66
arti, toplam faiz digi giderlerin artmasi ve toplam faiz disi gelirlerin azalmasina ragmen
net kir %120 artmistir. 1995 yihinda mevduat, kredi ve menkul degerler ctizdanindaki
azahs net faiz gelirlerini %50 azaltmig bu ise net kann %68 azalmasinda etkili olmustur.
1996 yilinda net faiz disi gelirlerin artis1 ve net takipteki alacaklarin azahgi, net kan ¢ok

az da olsa artirmigtir,
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Sekerbank T.A.S.

Bankanin nominal net kdn 1992 ve 1995 yillaninda azalmakla birlikte reel olarak
1988, 1989, 1991, 992, 1994 ve 1995 yillarinda azalma s6z konusudur. 1988 yilindaki
distis, personel sayisindaki artis ve net takipteki alacaklann yiiksekligi ile agiklanabilirken
1989 yilindaki diisiis ise, net igtiraklerin ve net sabit kiymetlerin artigi, toplam faiz digi
giderlerin yiikseligi ve net faiz gelirlerinin diisiisii ile agiklanabilir. 1990 yihndaki net kér
artig, net faiz gelirlerinin yiikselmesi, net istiraklerin, net takipteki alacaklarin ve net sabit

kiymetlerin azalig1 ile agiklanabilir.

1991 yxlmda kredi hacmi %40, kredilerden alinan faiz %17 dismiistir. Mevduat
hacmindeki %4 disise karsibk mevduata verilen faiz %7 artmustir. Ayrica menkul
degerler ciizdam %40 artmasina ragmen menkul degerler ciizdam faiz gelirlerinin %27
azalmasi sonucu %23 net faiz geliri diigiisii, net kdrin %47.5 azalmasinda etkili olmustur.
1992 yilinda net faiz gelirlerindeki %2.5 artisa karsihk toplam faiz disi giderlerin %21
artmasi, net kann %55 dismesine yol agmugtir. 1993 yilinda menkul degerler
ciizdamndaki azahsa karsin menkul degerler ciizdan: faiz gelirindeki artiy net faiz

gelirlerinin %43.6 artmasinda etkili olmus ve sonugta net kar %379 artmgtir.

1994 yilinda krizle birlikte net faiz geliri %10 azalmus, net takipteki alacaklar,
net istirakler ve net sabit kiymetler artmgtir. Bu durum net karnin %26 oraminda
diismesine neden olmustur. 1995 yilinda %93 oraninda net kar dﬁsﬁsﬁ, kredilerdeki artisa
ragmen kredilerden alinan faizin azalmasi sonucu net faiz gelirinin digmesi ve toplam faiz
dig1 gelirlerin azalmasiyla agiklanabilir. 1996 yilinda net faiz gelirlerindeki ¢ok az artisa

ragmen, net istiraklerdeki ve net sabit kiymetlerdeki azalma sonucu, net kér artrgtur.
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Tekstil Bankas: (Tekstilbank) A.S.

Bankanin nominal net kdn 1986-1996 yillan arasinda hi¢ azalma gostermezken,
reel net kar 1990, 1991 ve 1995 yillarinda azalmigtir. 1990 yihinda mevduat hacmi %18
artarken mevduata verilen faiz %42 diigmistir. Kredilerde ¢ok biyiikk bir degisme
olmamasina ragmen kredilerden alinan faiz %37 artmustir. Net faiz gelirleri %72 artmus,
toplam faiz disi gelirler %77 azalmi§, personel sayisindaki ve dolayistyla personel
giderlerindeki artig sonucu faiz dig1 giderler %41 artmus, net kar %26.7 diigmistir. 1991
yiinda menkul degerler ciizdamndaki %29 artisa ramen menkul degerler ciizdam faiz
gelirleri %61 diigmuistiir. Toplam faiz dis1 gelirlerdeki %450 azalisla birlikte net kar %45

azalmgtir.

1992-1994 yillan arasinda net kér artigimin temel nedeni, net faiz gelirlerindeki
artis ile agiklanabilir. 1995 yilinda menkul degerler ciizdanindaki %207 artisa kargilik
menkul degerler ciizdam faiz gelirleri %3 artis gostermistir. Net faiz gelirleri %19
azalms, toplam faiz dig1 gelirler %110 azalmi§, sonugta net kdr %43.7 digmistir. 1996
yilinda %18 oramindaki net kar artit, kredilerdeki %116 ve kredilerden alinan faizdeki
%62 artisla agiklanabilir. Her ne kadar net faiz gelirleri %12 dugsede, toplam faiz digi
gelirler %500 artmug, net takipteki alacaklar ve net istirakler ise azalmistir. Bu da net kér

artiginda etkili olmustur.
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Tiirk Dis Ticaret Bankas: A.S.

Bankamin nominal net kan 1989 ve 1994 yillannda diismiis olmakla beraber, reel
olarak 1987, 1989, 1991 ve 1994 yillarinda azalma gostermistir. 1987 yihindaki diisiis
menkul degerler ciizdamndaki azahg ve personel sayisindaki artisla agiklanabilir.

1989 yiinda mevduat hacmindeki diismeye kargin mevduata verilen faiz %41
artmistir. Net faiz gelirleri %26 azalmis, 6zellikle net komisyon gelirlerindeki %71
digiisle toplam faiz dist gelirler %27 azalmis, personel sayisindaki ve dolayisiyla
giderlerindeki artig sonucu faiz disi giderler %21 yiikselmis, sonugta bankanin net kin
%168 dismustir. 1990 yilinda net takipteki alacaklarin, net istiraklerin ve net sabit
kiymetlerin azahg1, net kanin %52 artmasinda etkili olmugtur. 1991 yilinda toplam faiz dii
gelirlerin %64.6 diismesi bankanin net kinmn %11.4 azalmasinda etkili olmustur. 1992
yilinda net faiz gelirlerinin ve toplam faiz disi gelirlerin artmasi, 1993 yilinda ise net faiz
gelirlerinin artmasi yaninda toplam faiz disi giderlerin diismesi banka net kéarmmn

artmasinda etkili olmustur.

1994 yihinda net faiz gelirleri ytkselmekle birlikte toplam faiz disi gelirlerdeki
bilyiik azalma, toplam faiz dig1 giderlerdeki artis ve net takipteki alacaklarin artis1 net kin
%76 azaltmigtir. 1995 ve 1996 yillarinda net kann artigt daha gok sube ve personel

sayisindaki artiga ragmen faiz di1 giderlerinin azalmasiyla agiklanabilir.
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Tiirk Ekonomi Bankasi A.S.

Bankamn nominal net kén 1986-1996 yillar: arasinda hi¢ azalma gostermezken,
reel net kér 1987, 1990, 1992 ve 1995 yillarinda diigme gostermigtir. 1987 yilindaki
kuciik azalgin nedeni personel sayisindaki artigla agiklanabilirken, 1990 yilindaki
%39.4’lak net kir azahg toplam faiz digi gelirlerdeki %39 diisme ve net sabit
kiymetlerdeki artigla agiklanabilir. 1991 yih net kanndaki artis, menkul degerler
ciizdamindaki %45 azahsa ragmen menkul degerler ciizdam faiz gelirindeki %24 artisla

aciklanabilir,

1992 yihinda menkul degerler ciizdani %85.6 artmasina ragmen menkul degerler
cizdan: faiz geliri %34 azalmistir. Aynica, net kambiyo gelirindeki diisiisten kaynaklanan
toplam faiz digt gelir azahgi net kin dusiirmigtir. 1993 yihindaki net kir artig nedenleri
ise, net faiz gelirlerinin artig1 ve toplam faiz digi giderlerinin azahsiyla agiklanabilirken,
1994 yilindaki artig ise, menkul degerler ciizdanindaki %29.4 azahsa karsihk menkul
degerler ciizdam faiz gelirlerinin %109 artisi ve net kambiyo gelirlerindeki %296 artis ile

agiklanabilir.

1995 yihnda menkul degerler ciizdanindaki %73.6 artisa ragmen menkul
degerler clizdam: faiz gelirlerinin %14.5 azalmasi ve net kambiyo gelirlerindeki %119
azalistan kaynaklanan %77.3’lik toplam faiz digi gelir azaligi, net kdrin %55 diismesinde
etkili olmustur. 1996 yilindaki kiigiik oranl artis, menkul degerler ciizdam faiz gelirindeki

artisla aciklanabilir.
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Tiirk Ticaret Bankas A.S.

Bankanin nominal net ki 1989 ve 1996 yillaninda azalmig gériniirken, reel net
kar 1988-1991 arasinda, 1995 ve 1996 yillarinda azalmistir. 1988 yilindaki %39’luk net
kar azahgi, mevduat, kredi ve menkul deZerler ciizdam: miktarlanndaki azaliglar yaninda
net takipteki alacaklanin artistyla agiklanabilir. 1989 yilinda kredilerdeki artiga ragmen
kredilerden alinan faiz digmiis, toplam faiz disi gelirler azalmg, net takipteki alacaklar
azalmakla birlikte net igtirakler ve net sabit kiymetler artmugtir. Bu durumda net kar
%40.7 azalmstir. 1990 yilinda yine kredilerdeki artisa ramen kredilerden alinan faiz
dismiistiir. Bu ise net kdrin %34.4 azaimasinda etkili olmugtur. 1991 yilinda menkul

degerler cizdanindaki azalma net kan %31 distirmiigtiir.

1992 yiinda menkul degerler clizdanindaki %11 azalisa karsin menkul degerler
clizdam faiz gelirinin %85.5 artmasi yaninda, net igtirakler ve net sabit kiymetlerin azaligi
net kdnn artmasinda etkili olmustur. 1993 yiinda kredilerdeki artig, toplam faiz disi
giderlerindeki dugsts, net istiraklerdeki ve net sabit kiymetlerdeki azahs, net kan
diisiirmustir. 1994 yilinda 6zellikle menkul degerler ciizdan:! faiz gelirlerindeki artistan
kaynaklanan net faiz gelirindeki yiikselme, toplam faiz disi gelirlerdeki disme ve toplam

faiz dis1 giderlerdeki yiikselmeye ragmen net kan artirmigtir.

1995 yilinda kredilerdeki artiga kargihk kredilerden alinan faizin azalmasi sonucu
net faiz gelirinin diigmesi net kan azaltmigtir. 1996 yilinda ise menkul degerler ciizdam
faiz gelirleri gok digmesine ragmen net faiz gelirleri artig gostermigtir. Bunun yaminda
toplam faiz dig1 gelirlerin 6zellikle kambiyo gelirlerinden kaynaklanan yiiksek oranh

azalgi ve net takipteki alacaklarin artigt net kan digiirmisgtiir.
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Tiirkiye Garanti Bankas:1 A.S.

Bankanin nominal net kin 1986-1996 yillan arasinda hi¢ diismezken, reel net
kar 1987, 1988 ve 1995 yillannda diisme gostermistir. 1987 yilindaki diisiis personel
sayisindaki artisla agiklanabilirken, 1988 yilindaki disiis personel sayisindaki artig yaninda
kredi hacmindeki daralma ile agiklanabilir. 1989 yilinda net faiz gelirlerindeki %65
azalmaya karsilik toplam faiz dis: gelirlerdeki %277.4 artig sonucu net kr artmistir. 1990
yihndaki net kir artiginda, net faiz gelirlerindeki yiikselis ve net istiraklerdeki azahg etkili
olmustur. 1991 yiindaki net kir artigi, net faiz gelirlerindeki artss, toplam faiz dig1
giderlerdeki azals, net igtirakler ve net sabit kiymetlerdeki azahsla agiklanabilirken, 1992

yih net kér artis1 net faiz gelirlerindeki artisla agiklanabilir.

1993 yih net kdr artigi, kredilerdeki disiise ragmen kredilerden alinan faizin
yikselmesi sonucu net faiz gelirlerinin artmasi ve toplam faiz disi giderlerin diigmesi ile
agiklanabilir. 1994 yih net kin ariginda, kredi ve menkul degerler ciizdam faiz
gelirlerindeki artistan kaynaklanan net faiz geliri artisi etkili olmustur. 1995 yilindaki
dusis ise, net faiz gelirlerindeki azalma ile agiklanabilir. 1996 yilinda toplam faiz disi

gelirlerdeki artis ve net istiraklerdeki azalma sonucu net kér artis gdstermistir.
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Tiirkiye imar Bankas: T.A.S.

Bankanin nominal net kin 1993 ve 1994 yillaninda diiserken, reel net kar 1988,
1992, 1993 ve 1994 yillaninda digmiistiir. 1988 yilindaki azahs, kredi ve menkul degerler
ciizdanindaki azahs ile agiklanabilirken 1989 yiindaki net kar artist ise, net faiz
gelirlerinin diismesine ragmen toplam faiz digi gelirlerin artis1 ve net takipteki alacaklar ile
net istiraklerdeki azahsla agiklanabilir. 1990 yilinda net faiz gelirlerinin %460 artmas: ve
toplam faiz digt giderlerin %25 azalmasi, toplam faiz disi gelirlerin %313 azalmasina
ragmen net kin artrmgtir. 1991 yiinda net faiz gelirlerindeki ve toplam faiz dis

gelirlerdeki artig, net kan artirmigtir.

1992 yilinda net faiz gelirlerinin azalmasi ve net takipteki alacaklarin artmasi, net
kérn diismesinde etkili olmustur. 1993 yilinda menkul degerler clizdam %89 dusmis,
menkul degerler ciizdam faiz gelirleri ise %18 artmistir. Krediler %88 artmis, kredilerden
alinan faiz %169 azalmistir. Net istirakler %1350, toplam faiz digt gelirler %3591

artmigtir. Bu gelismeler sonucu net kar azalmistir.

1994 yilinda menkul degerler ciizdam %362 artarken menkul degerler clizdami
faiz geliri %53 azalmigtir. Toplam faiz digi gelirlerin de %37 azalmasiyla net kar
dismistir. 1995 yilinda menkul degerler ciizdamndaki %17 azahsa karsin menkul
degerler clizdam faiz gelirlerinin %662 artis, mevduata verilen faizde %90 artisa karsin
net faiz gelirlerini %817.4 azaltmistir. Buna kargin toplam faiz disi gelirlerin %190 artis:
ve toplam faiz dig1 giderlerin %21.4 azaligi yaninda, net takipteki alacalarin %87.5, net
istiraklerin %357, net sabit kiymetlerin %50.4 azalhgi net kdnn artmasinda etkili olmustur.
1996 yilinda ise, yine net faiz gelirlerindeki azalisa karsin toplam faiz dist gelirlerdeki

artisin siirmesi net kan az da olsa artirmigtir.
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Tiirkiye is Bankas1 A.S.

Bankamn nominal net kin 1986-1996 yillan arasinda devamh artis gostermekle
birlikte, reel olarak 1989, 1990 ve 1995 yillannda disme olmugtur. 1989 yiinda net
kardaki %31 azahs, net faiz gelirlerindeki %139 azahs§ ve net igtiraklerdeki %244 artisla
agiklanabilirken, 1990 yihndaki %23 net kar azahigi, net faiz gelirlerindeki %300 artisa
ragmen toplam faiz dig1 giderlerin %19 artigi ve toplam faiz dis1 gelirlerin %38 azahs ile

agiklanabilir.

1991-1994 yillar: arasinda net kar artiglar1 net faiz gelirlerinin ve toplam faiz dig1
gelirlerin artigiyla agiklanabilir. Ayrica bu donem arahifinda personel ve sube sayis1 da
azalma gostermistir. 1994 yili ekonomik kriz ortaminda bankanin reel net kar elde etmesi

dzellikle toplam faiz digi gelirlerin %103 artisiyla agiklanabilir.

1995 yilinda net faiz gelirlerindeki %33 ve toplam faiz disi giderlerdeki %24.5
artiga ragmen Ozellikle, net komisyon ve net sermaye piyasasi iglem gelirlerindeki
dusuglerden kaynaklanan %59 oranmindaki toplam faiz disi gelir azahst, net kdn %22
azaltmigtir. 1996 yilinda ise, toplam faiz dig1 gelirlerin %45 artigi, personel sayisindaki ve
dolayisiyla giderlerindeki azahigtan kaynaklanan faiz disi giderlerin %16.6 azahs! ve net

istiraklerin %86 azahgi bankanin net kannin %56 artmasina yol agmustir.



146

Nominal Net Kér Nominal 6zkaynak
1
g
H
Z
Reel Net Kéar
—Net Kér
600
500
r:‘ & 400
s § 300
: £ 2w
100
0
.S EEEEEENEER
Yiiar
Personel ve Uep Sayilan $ube Sayisi
[——Prniss —UnvP syl

Net Kar / Personel Sayisi (Reel) Net Kar / Sube Sayisi (Reel)
[——Nkar/ e8]
10000000
8000000

Net Kér / Gzkaynak (Reel)
0,50
0,40
0,30
0,20
0,10

0,00 4

Yillar

Grafik 20 : Tiirkiye Is Bankasr'na Ait Baz: Finansal Gostergeler



147

Tiirkiye Tiitiinciiler Bankas) (Yasarbank) A.S.

Bankanin nominal net kin sadece 1987 yihnda azalmasina ragmen, reel net kar
1987, 1988, 1992, 1994 ve 1996 yillarinda azalmigtir. 1987 yih net kanindaki %74 azals,
personel ve sube sayisindaki artila agiklanabilirken, 1988 yili net kanindaki %27 azals
ise, net faiz gelirlerindeki azahgla agiklanabilir. 1989 yili net kéarindaki %173 artis, net faiz
gelirlerindeki %74 arti§ ile agiklanabilirken, 1990 yih net kdnndaki %177 artigin temel
nedeni olarak net faiz gelirlerindeki %194 ve toplam faiz digi gelirlerdeki %7 artig
gosterilebilir. 1991 yilinda net faiz gelirinin %60 artmasi, toplam faiz dis1 gelirlerin %26

azalmasi ve toplam faiz dis1 giderlerin %9 artmasina ramen net kan %22 artirmistir.

1992 yihinda net kin %27 azaltan nedenler, net faiz gelirinin %18 artii, toplam
faiz dis1 gelirlerin %28 azahgi, toplam faiz dig1 giderlerin %13 arti1 ve net istiraklerin
%94 artis1 olarak siralanabilir. 1993 yilinda net faiz gelirlerindeki %34 artis ve toplam
faiz dig1 gelirlerdeki %87 azalig net kinn ancak %4 artmasim saglayabilmistir. 1994
yilinda net faiz gelirinin %222 artmasina ragmen, toplam faiz dis1 giderlerin %86 artmasi
ve oOzelikle net kambiyo ve net sermaye piyasast iglem gelirlerinin azalmasindan

kaynaklanan toplam faiz disi gelirlerdeki %465 azalma, net kin %4 azaltmstir.

1995 yihinda net faiz gelirleri %96 azalmig ancak, toplam faiz disi gelirlerin
%167 artmas: ve toplam faiz dis1 giderlerin %26 azalmasi, bankanin net karim %32.4
artirmighr, 1996 yih net kinndaki %35 azahsin nedenleri, net faiz gelirinin %606

artmasina ragmen toplam faiz digi gelirlerin %82 azalmasi olarak siralanabilir.



148

Nominal Net Kar Nominal &zkaynak

Personel ve UEP Sayian $ube Sayis
e — o

80
60
£
20
[
38388z E83¢88
Yillar
Net Kér / Personel Sayisi (Reel) Net Kar / $ube Sayisi (Reel)

—N Kér /Pt 8 NKar/$b 3

1988
1987
1088
1989
1990
1992
1993
1984
1965
1996

= 1991
g

Net Kar / &zkaynak (Reel)

Grafik 21 : Yasarbank'a Ait Bazi Finansal Gostergeler



149

Yapi ve Kredi Bankasi A.S.

Bankanin nominal net kan 1986-1996 yillan arasinda devamh artmus
goriniirken, reel net kiar 1989, 1991, 1992 ve 1996 yillarinda dismistir. 1989 yilinda
mevduatlann %9.4 diismesine ragmen mevduata verilen faizin %26.6 artmasi, net faiz
gelirinin %40.5 azalmasinda etkili olmustur. Toplam faiz disi gelirlerdeki %13.4 artisa
ragmen personel sayisindaki ve dolayisiyla personel giderlerindeki artig sonucu faiz dist
giderlerin %23 artmasi, net kann %18.4 azalmasina neden olmustur. 1990 yihindaki artig,
mevduat hacmindeki ve mevduata verilen faizdeki azalma sonucu net faiz gelirinin

artmast yaninda, net takipteki alacaklar ile net istiraklerin azalmasiyla agiklanabilir.

1991 yih net kédnndaki %22.5 azals, net faiz gelirindeki artiga ragmen, toplam
faiz digt gelirlerin %33.5 azalmasi ve net takipteki alacaklarin %36 artmasiyla
agiklanabilir. 1992 yili net kdrindaki %35.4 azalis ise, net faiz gelirindeki %38’lik dustsle
agiklanabilir. 1993 yilinda net faiz gelirinin %100 artmasi ve toplam faiz disi giderlerin
%18 azalmasi, toplam faiz dist gelirlerin %76 azalmasina ragmen net kan %13.5

artirmigtir.

1994 yilinda net kann %84.4 artmasina yol agan faktor net faiz gelirlerindeki
%091 arti olarak gosterilebilir. 1995 yilinda net faiz gelirleri digmesine ragmen, toplam
faiz dig1 gelirlerdeki 6zellikle, net kambiyo ve net sermaye piyasas: islem gelirlerindeki
iyilesmeden kaynaklanan artig ve toplam faiz dis1 giderlerdeki azalig, net kan %102
artirmigtir. 1996 yih net faiz gelirlerinin yiikselisi ve net istiraklerin azahsina ragmen

toplam faiz disi gelirlerin %58.7 diismesi net kan %30.8 azaltmustir.
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Osmanh Bankasi A.S.

Bankamn nominal net kin sadece 1989 ve 1993 yillaninda digmuis goriinmekle
birlikte, reel net kar 1989, 1990, 1993 ve 1995 yillarinda diisme gostermistir. 1989 yih
net karindaki %52.2 diisiis, toplam faiz dig1 gelirlerdeki %37.7 azahsla agiklanabilirken,
1990 yili net kénindaki %31 azalis, net faiz gelirlerindeki %35.5 artisa ragmen toplam faiz
dis1 gelirlerin %48 azalmas ile agiklanabilir.

1991 yih net kar artig1, net faiz gelirlerindeki artisla, 1992 yih net kér artigt ise,
toplam faiz dig1 gelirlerdeki artisla agiklanabilir. 1993 yilinda net kirnn %76 azalmasinda
etkili olan faktorler, net faiz gelirlerinin %30 diigmesi, toplam faiz digi gelirlerin %80

azalmas seklinde siralanabilir.

1994 yihnda net kann, ekonomik krize ragmen artig gostermesi net faiz
gelirlerindeki artigin yam sira, 6zellikle net kambiyo ve net sermaye piyasasi islem
gelirlerinden kaynaklanan toplam faiz disi gelir artigi ile agiklanabilir. 1995 yilinda net
karin tekrar %59 azalmasi, hem net faiz gelirlerindeki hem de toplam faiz dis1 gelirlerdeki
azahsla agiklanabilmektedir. 1996 yilinda ise, net faiz gelirinin iyilesmesiyle, net kar

artmstir.
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ABN Amro Bank N.V.

Bankanin nominal net kan sadece 1990 yihnda dismiis iken, reel net kar 1987,
1989, 1990 ve 1995 yillannda diiyme gostermistir. 1987 yihindaki disii, mevduat
hacmindeki artig sonucu net faiz gelirlerinin diismesi ile agiklanabilirken 1989 yilindaki
ditgiis, menkul degerler ciizdamindaki %27 digiiy yaminda personel sayisindaki ve
dolayistyla giderlerindeki artig sonucu faiz dist giderlerin %28.6 artmasi ve zellikle net
kambiyo gelirlerindeki azalistan kaynaklanan toplam faiz digi gelirlerin %42 azalmas: ile
agiklanabilir. 1990 yilinda net kdnn %37 dismesinin nedenleri, mevduat ve kredi
hacmindeki daralma sonucu net faiz gelirlerinin %12.5 azalmasi yaninda, toplam faiz digt

gelirlerin %40 azalmas olarak siralanabilir.

1991-1995 yillan arasinda net kinn yikselmesindeki temel faktorler, ozellikle
menkul degerler clizdam faiz gelirlerindeki artiglardan ve mevduat hacmindeki
disiislerden kaynaklanan net faiz gelirlerindeki artig olarak siralanabilir. 1994 ekonomik
krizinde bankanin net kinm %175 artirmasi, Ozellikle kredilerden alhnan faizin

yitkselmesinden kaynaklanan net faiz gelirlerindeki %131 artig ile agiklanabilir.

1995 yilindaki %45 net kér azaligi, kredi hacmindeki artisin mevduat hacmindeki
artigin  ¢ok altinda kalmast yaminda kredilerden alinan faizin %77.7 dismesi ile
aciklanabilir. 1996 yiindaki %39 net kér artigimin temel nedeni, 6zellikle net sermaye
piyasasi islem gelirlerindeki %37.5 érns sonucu toplam faiz digi gelirlerin %483 artmasi

ile agiklanabilir.
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Bank Mellat

Bankanin nominal net kin 1987 ve 1993 yillannda, reel net kar ise 1987, 1988,
1990, 1991, 1993 ve 1995 yillannda digme gostermistir. 1987 ve 1988 yillanndaki diisis
ozellikle menkul degerler ciizdamndaki ve menkul degerler cizdam faiz gelirindeki
diiiisle agiklanabilirken, 1989 yiinda kredi hacminin ve kredilerden alinan faizin

artmastyla toplam faiz gelirlerinin yiikselmesi sonucu, net kirm %36 arttig1 sOylenebilir.

1990 yihnda mevduat, kredi ve menkul degerler ciizdam hacmi yiikselmis ancak,
kredilerden ahnan faiz ve menkul degerler clizdam faiz geliri azalma gostermistir.
Mevduata verilen faizdeki diisiisin %25 seviyesinde kalmas: sonucu, net faiz geliri
%47.4 azalmistir. Net komisyon gelirinin dismesiyle toplam faiz digi gelirlerin de
azalmasi ile net kr %46.7 dugmiistiir. 1991 yilinda kredilerden alinan faizin dismesiyle
net faiz geliri azalmug, toplam faiz disi gelirlerin de yine net komisyon gelirindeki disme
nedeniyle azalmasi sonucu, net kir %25 azalmistir. 1992 yihnda %33 net kér artigi, net
faiz gelirindeki distis kargisinda toplam faiz dig gelirdeki artigla agiklanabilir. 1993
yilinda net karm %62.5 digmesinde, net faiz gelirinin %37.5 ve toplam faiz dis1 gelirlerin

%357 diigmesi etkili olmustur.

1994 yilinda ekonomik krize ragmen kredilerden alinan faiz ve menkul degerler
ciizdan faiz gelirlerindeki artigla net faiz gelirleri %100 artarken, net komisyon gelirleri
%300 ve net kambiyo gelirleri %200 artig gostermis bu ise, net kén %333 artirmugtir.
1995 yilinda kredilerden alnan faiz %50 azalirken, toplam faiz digi gelirlerin net
komisyon ve net kambiyo gelirlerindeki azals nedeniyle %61 diismesi sonucu net kar -

%38.5 azalmigtir.
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The Chase Manhattan Bank N.A.

Bankanin nominal net kan sadece 1995 yilinda diigmesine kargin reel net kér
1990, 1991 ve 1995 yillaninda diigme gostermistir. 1988 yilindan itibaren net faiz
gelirlerindeki artisa karsin toplam faiz disi gelirlerdeki azahg, net kir artis hzim

yavaglatmigtir,

1990 ve 1991 yillaninda net faiz gelirlerindeki artig kargisinda, net kambiyo
gelirlerindeki azahistan kaynaklanan toplam faiz digi gelirlerin disiisii, net kdrin bu
yilarda azalmasina yol agmustir. 1992 yilinda net faiz gelirinin artmas: ve toplam faiz dis1
gelirlerin iyilesmesi net kan artinrken, 1993 yilinda net faiz gelirlerinin dilgmesine ragmen
toplam faiz digt giderlerin diismesi ve toplam faiz disi gelirlerin artmas: net kén
yukseltmistir. 1994 yilinda 6zellikle net faiz gelirlerindeki ve toplam faiz dis1 gelirlerdeki

artis sonucu net kar yiikselmistir.

1995 yilinda mevduat hacmindeki artiga kargin kredi hacmindeki diisiis net faiz
gelirlerini %24 disirmis aynca, net komisyon ve net sermaye piyasas: islem
gelirlerindeki azalig sonucu toplam faiz digi gelirler %123 azaltmistir. Bu durumda net
kirda %68 diigme gergeklesmistir. 1996 yilindaki %9 net kar artisi, menkul degerler
cizdam ve menkul degerler ciizdam faiz gelirlerindeki artigla agiklanabilir. Bu sonugta
toplam faiz digi gelirlerdeki diigiige kargilik toplam faiz dis1 giderlerin de diismesi etkili

olmustur.
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iller Bankas:

Bankanin nominal net kin 1989 ve 1992 yillarinda, reel net kan ise 1988-1992
yillan arasinda devamh diisme gostermistir. 1988-1992 yillar arasinda net kar dusiisiiniin
nedenleri, kredi hacmindeki daralma nedeniyle kredilerden alinan faizin dalgalanma
gostermesi, mevduat kabul etmemesine ragmen toplam faiz giderlerinin artmas: ve
toplam faiz disi giderlerin toplam faiz digi gelirlerden daha yiiksek olmasi seklinde

siralanabilir.

1993 yilinda kredi hacmindeki %1.2 artisa ragmen kredilerden alinan faizin %52
yikselmesi, net kdnn %633 yitkselmesine yol agmistir. 1994 yihinda krediler %2.3
artarken kredilerden alnan faiz %123 artmistr. Bununla birlikte toplam faiz digi
giderlerdeki %26 artiga ragmen toplam faiz disi gelirlerin %64 artmasi, ekonomik kriz

doneminde bankamn reel net karimi %166 artirmasim saglamigtir.

1995 yihnda kredi hacminin diigmesiyle kredilerden alinan faiz diigmiis ancak
toplam faiz giderlerinin de diismesiyle net faiz gelirlerinde degisme olmamustir. Aynica,
toplam faiz disi gelirlerin %41 diismesine kargihk toplam faiz dis1 giderlerin %39 diigmesi
net kann %36 artmasinda etkili olmustur. 1995 yilinda personel sayisindaki asini artisa
ragmen personel giderleri ve faiz digt giderler diigmiistiir. 1996 net kianm %66 artiran
temel faktorler ise, toplam faiz giderlerinin ve toplam faiz dig1 giderlerin diismesi, toplam

faiz dig1 gelirlerin yiikselmesi olarak siralanabilir.
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Tiirkiye ihracat Kredi Bankasi (Tiirk Eximbank) A.S.

Bankamin nominal net kin sadece 1989 yilinda dismiis iken, reel net kar 1987,
1989, 1991, 1993 ve 1995 yillarinda diigmiistiir. 1987 yilindaki disiis kredi hacmindeki
daralma ve personel sayisindaki artigla agiklanabilir. 1988 yilinda ise, net faiz gelirlerinin
net faiz dig: gelirlerden yiiksek olmasi net kdr artirmigtir. 1989 yilinda net faiz gelirleri ve
toplam faiz dig1 gelirlerin yiikselmesi karsisinda toplam faiz dis1 giderlerin artmasi net kan
diigiirmigtiir. 1991 yilinda toplam faiz dis1 gelirlerdeki diigis net kan azaltmistir. 1993
yilinda toplam faiz dis1 giderlerdeki diigiise ragmen, net faiz gelirlerinin ve toplam faiz disi

gelirlerin dusist, net kann azalmasina yol agmstir.

1994 ekonomik krizinde devaliiasyon sonucu ihracat artigina yonelik olarak
yiikselen kredi hacmi, net faiz gelirlerini yukseltmis bunun yaninda toplam faiz digi
gelirlerdeki diisiise ragmen toplam faiz digi giderlerin de digmesi sonucu net kér
artmigtir. 1995 yilinda net faiz gelirlerinde yiitksek oranh dusis, toplam faiz dis1 giderlerin
diismesi ve toplam faiz disi gelirlerin yiikselmesine ragmen net kar1 %6 azaltmistir. 1996
yilinda net kann %239 artigi, toplam faiz dist giderlerin %78.5 azalmasi yaninda, net faiz
gelirlerinin %15.5 artmas: ile agiklanabilir. Net faiz gelirlerinin artiginda toplam faiz

giderlerindeki %120 diigitn etkisi bayiktir.
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Sinai Yatinm ve Kredi Bankas: A.O.

Bankanin nominal net kiri 1986-1996 yillar1 arasinda devamli artmasina ragmen,
reel net kan 1988, 1990-1993 arasi ve 1995 yillarinda azalmistir. 1988 yihindaki azals,
kredi ve menkul degerler ciizdam hacminin azalmasiyla agiklanabilirken, 1989 yilindaki
net kér artis, 6zellikle net sermaye piyasas: islem gelirlerinden kaynaklanan toplam faiz

dist gelirlerdeki artigla agiklanabilir.

1990-1993 yillan arasinda net kann devaml dissiisi, kredi ve kredilerden alinan
faizlerdeki azalma nedeniyle, net faiz gelirlerinin azalmasi yaminda toplam faiz digi
gelirlerin de siirekli azalmas: ile agiklanabilir. 1994 ekonomik kriz doneminde, kredi
hacmindeki artig sonucu net faiz gelirinin %312 yiikselmesi yaninda, net kambiyo
gelirlerindeki artigtan kaynaklanan %38.5 oranindaki toplam faiz dii gelir artigi, net kérmn

artmasim saglamugtir.

1995 yiinda kredi hacmi daralmig kredilerden alinan faiz dusmis, net faiz
gelirleri azalmigur. Net kambiyo ve net sermaye piyasas: islem gelirlerinin azalmasiyla
toplam faiz dis1 gelirlerin de diigmesi, toplam faiz dis1 giderlerdeki azalisa ragmen net kan
%36 diigiirmiistiir. 1996 yihinda gerceklesen %24 net kar artigi, toplam faiz dis1 gelirlerin
%87 artigtyla agiklanabilir.
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Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankas: A.S.

Bankanin nominal net kin 1986-1996 yillan arasinda hig azalmazken, reel net
kar 1989, 1991 ve 1994 yillarinda azalmigtir. 1989 yilindaki net kér dististi, toplam faiz
dis gelirlerdeki %133 artiga kargin, toplam faiz dis1 giderlerin %97 artmas: ve net faiz
gelirlerinin %25 azalmas: ile agiklanabilir. 1990 yilindaki artis, net faiz gelirlerindeki ve
toplam faiz digi gelirlerdeki dugsise karsin toplam faiz disi giderlerdeki disme ile

agiklanabilir.

1991 yilinda toplam faiz digi1 gelirlerin diigmesiyle net kar diismis, 1992 ve 1993
yillarinda net faiz gelirlerinin yiikselmesi yaninda toplam faiz dig1 giderlerin diigmesi ile
net kir yiikselmigtir. 1994 yilinda yasanan ekonomik kriz déneminde, bankanin net faiz
gelirleri ve toplam faiz dis1 gelirleri artmasina kargin, personel sayisindaki azaliga ragmen
personel giderlerinin artmast sonucu faiz dis1 giderlerin yiikselmesi, net kan digirmustir.
1995 ve 1996 yillarindaki net kdr artiginin temel nedeni ise, toplam faiz dis1 giderlerin

azahgi ile agiklanabilir.
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ITII. TURK BANKACILIK SISTEMINDE VERIMLIiLiGIN ANALIZI

Turk Bankacilik Sistemi’nde 1996 yili itibanyla banka sayis1 69°dur. Bunlardan
kurulug yili ve statii degisiklikleri dikkate alinarak 28 banka elendikten sonra, 41 banka
analize alinmistir. Modelin bir degiskeni olarak kullamlan iiniversite egitimli personel
saymsinin, Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan gikarilan Bankalanmiz yaymnlarinda ancak,
1986 yiindan itibaren aynma tabi tutulmas: nedeniyle, veriler 1986-1996 donemini
kapsamaktadir. Aynca, 1986-1996 dénem araliinda net kir elde edemeyen bankalar da

analize dahil edilmemis ve sonugta, banka saysi 30 olarak simriandirilmistir®®,

A. ANALIZ YONTEMI VE VERILERIN DUZENLENMESI

Enflasyonist ortamlarda verimlilik analizlerinin gercegi yansitmayacag@ dikkate
alinarak, analiz kapsamindaki bankalarin bilango verileri, Devlet Istatistik Enstitiisii yeni
GSMH serisinin, mali kuruluglara ait deflatorii ile sabit fiyatlara donistiirilmistur. “Mali
kuruluslar” katma degerinin sabit fiyatlarla katma degere bolinmesiyle elde edilen

deflatér, Tablo 11°de sunulmaktadir.

Tablo 11 : Mali Kuruluglar Deflatérii (1987=100)

(Milyar TL)
Yillar | CARIFIYATLAR | SABIT FIYATLAR | DEFLATOR
(CF) (SF) (CF / SF).100
1986 1.261 2.207 57.14
1987 2.288 2.288 100,00
1988 4.282 2.389 179.24
1989 6.499 2.447 265,59
1990 12.660 2.496 507.21
1991 26.060 2515 1.036.18
1992 43.492 2.463 1.765.81
1993 84.453 2.453 3.442.85
1994 115.011 2417 4.758.42
1995 322.590 2.424 13.308.17
1996 668.544 2.483 26.924.85

Kaynak : T.C. Basbakanhk D.P.T., Temel Ekonomik Géstergeler, Mayis 1997,
s.13’den yararlanilarak diizenlenmistir.

223 EK I'e bakiniz.
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Bu ¢alismada, Tirk Bankacilik Sistemi’nde verimlilik ve verimlilige etki eden
etmenlerin belirlenebilmesi amaciyla, goklu regresyon yontemi kullamlmigtir. Calismada

kullamilan kahp,

bigimindedir™*. Tezin ikinci bélimiinde verimlilik 6lgtimlerinde kullanilan farkl dlgiitlerin
varh@ dikkate alinarak ii¢ ayn gésterge olusturulmustur. Bunlar regresyon modellerinin

bagimli degiskenleri olup, modellerde;

NKPS = Personel Verimliligi (Net Kar / Personel Sayisi)
NKOZ = Ozkaynak Verimlilizi (Net Kar / Ozkaynak)
NKS$B = Sube Verimlilizi (Net Kér / Sube Sayis1)

olarak kullanilmstir.

Kullanilacak modellerin bagimsiz degigkenlerinin segiminde 6nce her bir bagiml
degiskene gore hazirlanmig tiim degiskenlerin kismi korelasyon katsayilar1 incelenmistir.
Elde edilen katsayilanin analizinden sonra asagidaki deéfskenlerin bagimsiz degiskenler

olarak kullanilmasina karar verilmistir.

BORC : Borglanma veya Yabanci Kaynak Oram [1-(Ozkaynak/Aktif Toplam)]
UEPS : Universite Egitimli Personel Sayis1 / Toplam Personel Sayis

SUBE : Sube Sayisi

KMDC : (Krediler + Menkul Degerler Ciizdani) / Aktif Toplam

AKSK : Aktif Toplami / Sektor Aktifi

Bagimli ve bagimsiz degiskenlerin segimiyle olusturulan modeller sirasiyla,

24 Bu tiir bir kalip segilmesinin nedeni. katsayilannin dogrudan elastikiyeti gostermesidir.
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NKPS = A BORC* UEPSP SUBE® KMDC® AKSK”
NKOZ = A BORC®* UEPS? SUBE® KMDC" AKSK?
NKS$B = A BORC* UEPS? SUBE® KMDC® AKSK”

bigimindedir. Bunlann ¢ift-logaritmik agilimi da,

INNKPS = InA + o.InBORC + B.InUEPS + £.InSUBE + 8.InKMDC + v.InAKSK
InNKOZ = InA + a.InBORG + B.InUEPS + £.InSUBE + 6.InKMDC + y.InAKSK
InNK$B = InA + o.InBORG + B.InUEPS + €.InSUBE + 6.InKMDC + v.InAKSK

seklinde yazilabilir.

Yukanda olusturulan modellerin, SPSS for Windows 6.0 yaziimi kullamilarak
Backward-Elemination (Geriye Dogru Ayiklama) yontemi ile elde edilen regresyon

analizi sonuglan ve agiklamalan yapilmistir.

B. ANALIZDE KULLANILAN DEGISKENLER

Bor¢lanma Oram : Bankalarin temel fon kaynagi vadesiz ve vadeli
mevduatlardir. Bunun yaninda, 1989 yilinda 32 sayil kararla 6nem kazanan yurtdisindan
borglanma da bankalarin fon kaynaklan arasinda énemli bir yere sahiptir. Ulkenin
ekonomik durumu g0z 6niine alinarak, yabanci derecelendirme kuruluslarinca belirlenen
olumsuz kredi notlari, bankalarn borglanma maliyetlerini yiikseltmektedir. Ayrica,
bankalann yurtdigindan temin ettikleri déviz borglarm TL’ye dondiirerek i¢ piyasayi
fonlamalan s6z konusudur. Bu sekilde agik pozisyon tutan bankalar kur riski ile karg

karstya kalmaktadr.

Ozellikle, ulkemizdeki gibi piyasalarin dalgalanma gésterdigi ve belirsizlik
ortamimin yasandigi donemlerde bankalar, kaynak maliyetlerini diigarmek icin daha ¢ok
vadesiz mevduat toplamaya yonelirler. Bu dénemlerde faiz oranlannin yiksek olmasi

bankalarin kaynak maliyetini artirdig1 igin, kredi pazarlamasi guclesmekte ve yiiksek faiz
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oranlan ile kullandinlan kredilerin de geri doniig riski artmaktadir. Bu nedenle, yiiksek
maliyetle elde edilen kaynaklann, kullandirma ve risk sorunlar, borglanma orammnin
bankalarin verimliligini dusiiriicii etki yapmasina yol agmaktadir. Bankalann 6zkaynak

miktanm artirmalan, borglanma oranindan olumsuz etkilenme derecelerini diisiirecektir.

Universite Egitimli Personel Sayisi1 / Toplam Personel Sayisi : Bankalarda
Gniversite egitimli personelin genel olarak dort faaliyet alam bulunmaktadir. ilk grup;
misteri iligkileri ve kirtasiye isleri ile ugrasanlar, ikinci grup; uzman ve uzman
yardimeilari, iigiinci grup; bireysel bankacilik hizmetleri sunanlar ve dordiinci grup;
musteri temsilcileri, kurumsal pazarlama hizmeti sunanlar olarak siralanabilir. ilk grup
genellikle asgari tcretle ¢aligmakta ve bankanin verimliligi Gzerindeki etkisi ok disiik
olmaktadir. Ikinci grup maas + tazminatla gahsmakta olup, bankanin verimliligi
uizerindeki etkisi ilk gruptan daha yiiksektir. Uglincii grubun maas + tazminat + prim ile
¢alistigi ve bankamin verimliligine etkisinin yiiksek oldugu sdylenebilmektedir. Dérdiincii
grup ise, maas + tazminat + prim yaninda otomobil ve lojman gibi tesvik unsurlan ile
¢ahsmaktadirlar. Bu grup, bankanin verimliligi iizerindeki etkisi en yitksek olan gruptur
Ozellikle son iki grubun banka igi ve digi egitimi igin yapilan harcamalar ¢ok yiiksek
diizeydedir. Ayrica, elemanlarin ilk baglama ve egitim seminerleri siirecinde bankanin

verimliliine etkileri, azaltici yéndedir.

Bankalar genellikle her elemana belirli sayida miisteri (6zellikle kurumsal
mugteri) ile caliyma imkami verirler. Bir elemana diigen miisteri sayisi arttikga, bankalarin
da eleman talepleri artmaktadir. Bunun yaninda, bu tiir personel arasinda ekstern egitim
gormis elemanlar da vardir. Biitiin bunlar dikkate alindiginda, bankalardaki iiniversite
eSitimli personel sayisin yogunlastigi gruba gére, verimlilige olumlu ya da olumsuz

etkisi sd6z konusu olabilecektir.

Sube Sayis: : Bankalann daha ¢ok mevduat toplamak iizere gok subeli galisma
politikalari, son yillarda subelere yapilan giderlerin, yeterli getiriyi saglayamamasi
nedeniyle, verimlilik izerinde olumsuz etkiler yaratmaya baglamistir. Sube giderlerinin

yiiksekligi ve rasyonel ¢alismayan subeler ortaya ¢ikmast yaninda, yine son zamanlarda
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sadece dekorasyon degisikligi i¢in yapilan harcamalar, mevcut subelerin dahi bankalara
olan maliyetini artirmaktadir. Ayrica, teknolojik defisimin her subeye gotirilmesi,
bankalann yiikiini artirmaktadir. Bunun yaninda bir sube gibi faaliyet gosteren ATM

makinelerinin de standartlagma olmadif i¢in bilyiik maliyet yaratmasi soz konusudur.

1986 yilinda, resmi mevduatin kamu sermayeli bankalarda toplanma
zorunlulugu, bu bankalann pek ¢ok sube agmasina yol agmstir. 1990’ yillarda bu
zorunlulugun kaldinimasindan sonra, agilan subelerin kapatilmasinda yasanan giigliikler,

bankalarin verimliligini olumsuz yénde etkilemistir.

(Krediler + Menkul Degerler Ciizdam) / Aktif Toplami : Bankalarin
plasmanlan krediler, menkul degerler clizdan: ve bankalar hesabindan olusmakla birlikte,
agirlik daha gok krediler ve menkul degerler ciizdaninda toplanmaktadir. Bankalarin son
zamanlarda disponibilite yiikimliliginin ¢ok izerinde menkul degerlere yoneldikleri
gorilmektedir. Bankalarin elde ettikleri kaynaklan bu alanlara plase etmeleri yaninda,
kredilerin az da olsa yabanci paraya dogru kaymasi, bankalarin yiiksek getiri saglamasina

yol agmigtir. Fonlanm iyi degerlendiren bankalann verimlilik artist yiiksek olmaktadir.

Aktif Toplam / Sektor Aktifi : Aktif biyukligi agisindan, kamu sermayeli
bankalann piyasay: yonlendirme giicii vardir. Ashnda bankalarin aktif bityiikligii yaninda,
aktiflerinin kalitesi de verimlilik izerinde &nemli etkiye sahiptir. Gelir getirmeyen
aktiflere yapilan yatinmlar yaninda, 6zellikle az subeli bankalarin takas odasindaki cekleri
icin Merkez Bankasinda tutmasi gereken kargiliklar, likiditelerini kismakta ve aktiflerini

degerlendirmelerini engellemektedir.

C. PERSONEL VERIMLILIGININ ANALIZi

Personel verimliliginin analizinde (Net Kér / Personel Sayis1) kullanilan bagiml
ve bagimsiz deiskenlerin deflate edilmis degerleri iizerinden, Backward-Elemination
(Geriye Dogru Ayiklama) yontemi ile elde edilen analiz sonuglan Tablo 12°de

listelenmistir. Tablonun altinda t,., ve Fy, degerleri verilmistir.
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1. Bankalar icin Degiskenlerin Degerlendirilmesi

TCZB’de Borglanma, Universite Egitimli Personel Sayis1 / Personel Sayisi ve
Sube Sayis1 degiskenlerinin bankanin verimlilik &l¢itii olarak kabul edilen personel basina
net kdnm agiklamada istatistiksel agidan anlamh oldugu gériilmektedir. Denklemin
agiklama giici (R?) % 88, standart hatasi %23 diizeyindedir. F degeri yiiksek ve
istatistiksel agidan anlamli, DW katsayis1 ise kararsiz bolgededir. Bu ii¢ degiskenden
Universite Egitimli Personel Sayisi / Personel Sayisi degiskeni, t degeri agisindan daha
glglidir. Dolayisiyla 1986-1996 déneminde Universite Egitimli Personel Sayisi /
Personel Sayisi degiskeninde meydana gelen %1°lik artigin, bankanin verimliligini %3.9
azalttifr soylenebilir. Genel olarak, iiniversite egitimli personelin bankanin verimliligini
artirmas: beklenmekle birlikte, bu tiir personelin toplam personel sayisi igindeki payimin
sirekli artmasi ve daha yiiksek iicretle ¢aliymalari, bankalann faiz digt giderleri
artirmaktadir. Bu durumun, verimliligi olumsuz yénde etkiledigi sdylenebilir. Kisaca,
Gniversite egitimli personel ¢alistirarak saglanan gelirlerin, Giniversite editimli personele

yapilan giderlerin yaninda yetersiz kalmasi, TCZB’de verimliligi azaltmaktadir.

Turkiye Halk Bankasi’nda ise, Universite Egitimli Personel Sayisi / Personel
Sayisi ve Toplam Aktif / Sektor Aktifi degiskenleri verimliligi agiklamada -etkili
goriilmektedir. Yine t degeri agisindan daha giigli olan Universite Egitimli Personel
Sayisi / Personel Sayisi degiskeni dikkate alindifinda, s6z konusu doénemde bu
degiskende meydana gelen %1’lik artigin, bankanin verimliligini %5.4 azaltné:
soylenebilir. Denklemin DW katsayisi otokorelasyon olmadifim gostermekle birlikte,
denklemin agiklama giicii disik gérinmektedir (R*> = %59). Bu bankada da yiiksek
sayida personelle ¢ahsiimasi ve yillar itibariyle Gniversiteli personel sayisimn devamh
artmasi s6z konusudur. TCZB’de oldugu gibi T. Halk Bankasinda da, tniversite egitimli
personel gahstirarak saglanan gelirlerin, iiniversite egitimli personele yapilan giderlerin

yaninda yetersiz kalmasinin, verimliligi olumsuz yonde etkiledigi sdylenebilir.

Tarkiye Vakiflar Bankasi’nda verimliligi Sube Sayisi, (Kredi + Menkul Degerler
Cuizdan) / Toplam Aktif ve Toplam Aktif / Sektor Aktifi degiskenleri etkilemektedir. Bu
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banka i¢in Sube Sayis1 degiskeni t deferi agisindan daha giglidir. Bu durumda, s6z
konusu donemde Sube Sayisi degiskeninde meydana gelen %1'lik artigin, bankanin
verimliligini %20 oraninda azalttif: sdylenebilir. DW katsayisi agisindan kararsiz bolgeye
diisin denklemin F degeri yiiksek, agiklama giicii %81, standart hatasi %27’dir.
Bankanin sube sayisimn verimliliini olumsuz etkileme nedeni, ¢ok subeli faaliyet
gostermesi, rasyonel ¢alismayan subeler olabilmesi ve sube giderlerinin yiiksek olmasi ile

agiklanabilir.

Adabank’ta verimliligi etkileyen degiskenler Borglanma, Sube Sayist ve Toplam
Aktif / Sektor Aktifi olarak siralanabilir. Borglanma ve Toplam Aktif / Sektoér Aktifi
degiskenlerinin t degerleri birbirine yakindir. S6z konusu dénemde Borglanma
degiskeninde meydana gelen %1'lik artigin, bankanin verimliliini %16.8 azalttigi buna
kargin, Toplam Aktif / Sektor Aktifi degiskeninde meydana gelen %1'lik artigin, bankanin
verimliligini %5.6 artirdid1 s6ylenebilir. Denklemin F degeri anlamh, agiklama giicii %83,
standart hatas1 %35°dir. DW katsayis: ise, kararsiz bolgededir. Ozellikle orta ve /veya
kigiik olgekli bankalanin ya da az subeli bankalarin mevduat kaynagina dayal bilyiime
stratejileri uygulayarak sektor paylanim artirdiklan gériilmektedir. Bu sekilde elde ettigi
kaynaklan uygun alanlara yonlendiren bankamn, verimliligini artirdigi sdylenebilir. Bunun
yaninda, bor¢lanma oramindaki artigin bankanm verimliligini diigiiriici etki yaratmast,
borglanma sonucu faiz giderlerinin yiikselmesi ve borglanmadan saglanan gelirin bunu

kargilayamamasi ile agiklanabilir.

Akbank icin Universite Egitimli Personel Sayisi / Personel Sayist ve Toplam
Aktif / Sektor Aktifi degiskenleri verimliligi agiklamaktadir. S6z konusu iki degiskenin t
degerleri birbirine yakindir. Universite Egitimli Personel Sayisi / Personel Sayisi
degiskeninde meydana gelen %1'lik artigin, bankanin verimliligini %2.9, Toplam Aktif /
Sektor Aktifi degiskeninde meydana gelen %1'lik artigin ise, bankanin verimliligini %4
artirdifit soylenebilir. Denklemin F degeri anlamh, DW katsayis1 kararsiz bolgede,
agiklama guicii %83.8 ve standart hatasi %5 diizeyindedir. Universite egitimli personelin
verimlilii artirma nedeni, nitelikli personelin, bankacilik iglemlerinde daha iyi performans

gostermesiyle agiklanabilirken, bankanin aktifleri agisindan sektor igerisindeki paymnin
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verimiiligini arirmasi, 6zellikle aktif byikliiginin fon arz ve talep edenler iizerinde
olumlu psikolojik etki yaratmas: ile agiklanabilir. Bu durumda, elde ettigi fonlari uygun

alanlara yonlendirebilen banka yiiksek verimlilik diizeyine ulagabilir.

Demirbank’n verimligini etkileyen Borglanma ve Toplam Aktif / Sektor Aktifi
degiskenlerinden, t deBeri agisindan daha giigli olan Toplam Aktif / Sektor Aktifi
degiskeninde meydana gelen %1'lik artign, bankanmn verimliligini %1 artirdi@
sOylenebilir. Bu denklemin F degeri anlamh, DW katsayis1 yine kararsiz bolgede,
agiklama giicii %89 ve standart hatas1 %22.9°dur. Bu bankanin da yine aktif biyikligi
ve kalitesi nedeniyle, fon arz ve talep edenler iizerinde giiven etkisi yaratarak,
verimliligini olumlu y6nde etkiledigi soylenebilir. Banka s6z konusu dénem arahginda
elde ettigi fonlan kredi ve menkul degerler ciizdam seklinde degerlendirerek basari

saglamistir.

Egebank’in verimliligini etkileyen degigskenler Borglanma ve (Kredi + Menkul
Degerler Ciizdam) / Toplam Aktif olarak goriilmektedir. Burada da t degeri agisindan
daha gicli olan (Kredi + Menkul Degerler Ciizdani) / Toplam Aktif degiskeninde
meydana gelen %I1'lik artign, bankamin verimliligini %5.6 artirdig soylenebilir.
Denklemin F degeri anlaml, agiklama giicii %87, standart hatasi %19°dur. DW katsayisi
ise, kararsiz bolgededir. Banka aktifi igerisinde kredi ve menkul degerler ciizdam payinin
yiksek olmasi yaninda, kredilerden alinan faiz ile menkul degerler ciizdami faiz
gelirlerinin de yiiksek olmasimn, bankanin verirhliligi lizerinde olumlu etki yaratti
soylenebilir. Bankanm fonlarnim kredi ve menkul degerler ciizdam alaninda iyi kullandig

gorilmektedir.

Esbank’ta verimliligi etkileyen Borglanma ve Sube Sayis1 degiskenlerinden,
Borglanma degiskeninde meydana gelen %!1'lik artigin, bankamin verimliligini %29
azalttify sdylenebilir. DW katsayisi kararsiz bolgede olan denklemin agiklama giicii %66,
standart hatast1 %19 diizeyindedir. Genellikle yabanci kaynak kullammi banka
maliyetlerini artinci bir etkiye sahiptir. Bankalar diger isletmelerin aksine daha az

ozkaynak ve daha gok yabanci kaynakla galigmaktadir. Borglanma oramindaki artigin
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bankanin verimliligini diigiiriicii etki yaratmasi, ozellikle mevduata dayal bor¢lanma
sonucu faiz giderlerinin yiikselmesi ve borglanmayla hedeflenilen gelirlerin bu giderleri

kargilayamamasi sonucu ortaya ¢tkmaktadir.

Interbank icin Sube Sayis1 ve Toplam Aktif / Sektor Aktifi degiskenleri anlamh
cikmigtir. Toplam Aktif / Sektor Aktifi deBiskeninde meydana gelen %1'ik artig,
bankanm verimliligini s6z konusu dénemde %3.5 azalttif: ifade edilebilir. Denklemin DW
katsayis1 otokorelasyon olmadigini géstermektedir. Agiklama gilici %88 ve standart
hatas1 %11 diizeyinde olan denklemin F degeri de anlamh ¢tkmustir. Donem igerisinde
banka aktif biyukligiinin sektor aktifine orammn devamh dalgalanma gostermesi ve
1990 yilindan itibaren bankamn net kambiyo gelirlerinin azalmasi séz konusudur.
Bankamin gelir getirmeyen aktiflere yaptifi yatinimiarin, bu sonucun gikmasinda etkili

oldugu séylenebilir.

Iktisat bankasinda Borglanma degiskeni diginda tiim degiskenler, bankanin
verimliligi izerinde etkili goriinmektedir. Etkili degiskenler arasinda t degeri gii¢lii olan
Universite Egitimli Personel Sayisi / Personel Sayisi degiskeninde meydana gelen %1'lik
artigin, bankanin verimliligini %7 oraminda azalttifs soylenebilir. Denklemin F degeri
anlamh, agiklama giicii %85, standart hatasi %7.6’dir. DW katsayisi ise, kararsiz
bolgededir. Donem iginde {iniversite egitimli personel sayisinda dalgalanmalar olmast
ancak, Universite egitimli personel ile ¢calismaktan beklenen getirinin saglanamamasinin,

verimliligini azaltici etki yarattig: belirtilebilir.

Kogbank igin denkleme dahil edilen bes degisken de anlamh ¢ikmugtir. Bu
degiskenler arasinda t degeri agisindan en giiglii olan Borglanma degiskeninde meydana
gelen %1'ik artigin, bankanin verimliligini %8.6 azalttifi soylenebilir. Bu banka igin de
DW Kkatsayist otokorelasyon olmadigini gostermektedir. Ayrica, denklemin agiklama
giicli %93.6, standart hatasi %10 ve F degeri anlamlidir. Sube sayisindaki artigin
bankanin verimliligini dusiiriici etki yaratmasi, sube giderlerinin yiiksek olmas: ile

agiklanabilir.
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Pamukbank’ta verimlilige etki eden Sube Sayisi ve Toplam Aktif / Sektor Aktifi
degiskenlerinden Toplam Aktif / Sektor Aktifi degiskeninde meydana gelen %1'lik
artigin, bankamn verimliligini s6z konusu dénem igin %2 .4 azalttif: sdylenebilir. Ancak,
denklemin agiklama guicti %47.7 ve standart hatast %16 diizeyindedir. Aynca, F degeri
0.10 diizeyinde anlamh olmaktadir. Denklemin DW katsayis: ise, kararsiz bolgededir.
Banka aktifinin sektor aktifi icerisindeki payinin artmasi durumunda verimliligin dusist,
aktiflerin bir kisminin igtiraklere ve sabit kiymetlere baglanmasi yaninda toplam faiz disi
gelirlerin diistisii ile agiklanabilir. Aynica denklemin agiklama giiciiniin %47.7 olduguna

dikkat edilmelidir.

Sekerbank’ta verimlilii etkileyen degigkenler Universite Egitimli Personel
Sayis1 / Personel Sayisi, Sube Sayist ve Toplam Aktif / Sektér Aktifi olarak gikmustir. Bu
degiskenlerden t degeri agisindan birbirine yakin olan Universite Egitimli Personel Sayisi /
Personel Sayis1 defiskeninde meydana gelen %1'lik artigin, bankamin verimliligini %7.9
azalttigs buna kargin Toplam Aktif / Sektér Aktifi degiskeninde meydana gelen %1'lik
artigin, bankanin verimliligini %10 artirdi@) ifade edilebilir. Denklemin F degeri anlamli,
agiklama giici %78 ve standart hatasi %23.6 diizeyindedir. DW katsayisi ise,
otokorelasyon olmadigini goéstermektedir. Universite egitimli personel giderlerinin
yiiksek olmasi ve beklenen getiriyi saglayamamasi sonucu verimliligi diisirmesi yaninda,
bankamn aktiflerini uygun alanlara yonlendirebilmesi nedeniyle, verimliligini artirdig

soylenebilir.

Tiark Dig Ticaret Bankasi'nda verimliligi etkileyen tek degisken olarak
Universite Egitimli Personel Sayisi / Personel Sayis1 goriilmektedir. S6z konusu dénemde
Universite Egitimli Personel Sayist / Personel Sayisi1 degiskeninde meydana gelen %1'lik
artigin, bankanin verimliligini %7 artirdif1 s6ylenebilir. Ancak, denklemin agiklama giicii
%31 ve standart hatas1 %16.6’dir. F degeri 0.10 diizeyinde anlamhdir. DW katsayis ise,
kararsiz bolgededir. Universite egitimli personelin verimliligi artinci etkisi, egitimli
personelin islemleri daha iyi kavrayabilmesi ve getirisinin yiiksek olmasi seklinde

agtklanabilirken, denklemin agiklama giicii de dikkate ahnmahdir.
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Turk Ekonomi Bankasi igin verimliligi etkileyen ti¢ degisken Borglanma, (Kredi
+ Menkul Degerler Ciizdant) / Toplam Aktif ve Toplam Aktif / Sektor Aktifi olarak
siralanabilir. Bunlardan Borglanma degiskeninde meydana gelen %1'lik artisin, bankanim
verimliligini 1986-1996 doneminde %10 azalttdi soylenebilir. DW katsayisi kararsiz
bolgede bulunan denklemin agiklama giicii %68 ve standart hatasi %11 diizeyindedir.
Borglanma oranindaki artigin bankanin verimliligini disiiriicii etki yaratmasi, borglanma
ile elde edilen kaynaklarin iyi degerlendirilememesi sonucu, faiz giderlerinin yiikselmesi

nedeniyle ortaya ¢ikmig gériilnmektedir.

Turk Ticaret Bankasi’'mn verimliligini etkileyen-tek degisken olan Borglanma
deBiskeninde meydana gelen %]1'lik artigin, bankamin verimliligini s6z konusu dénemde
%30 azaltifr soylenebilir. Bu banka igin olusturulan denklemin agiklama giicii %58 ve
standart hatasi %30 diizeyindedir. DW katsayisi ise kararsiz bolgededir. Bu bankada da
borglanma oranindaki artigin bankanin verimliligini distiriicii etki yaratmasi, borg¢lanma
sonucu faiz giderlerinin yiikselmesi, toplam faiz disi gelirlerin dismesi ve sabit

kiymetlerin pay: ile agiklanabilir.

Tirkiye Garanti Bankasi’mn verimliligini etkileyen tek degisken ise, Sube Sayisi
olarak goriilmektedir. Bu degiskeninde meydana gelen %11k artigmn, bankanmin
verimliligini %2 azalttii s6ylenebilir. Denklemin agiklama giicii %93 ve standart hatasi
%6.6°dir. DW katsayist otokorelasyon olmadigimi gésteren denklemin F degeri ise, cok
yiiksek ¢tkmustir. Bu bankada yillar itibariy]é sube sayisi devamli azalma gostermigtir. Bu

durumda bankanin verimliligindeki disiis, az sayida sube ile gahisilmasina dayandirilabilir.

Tirkiye Imar Bankasi’nda verimliligi etkileyen degiskenler Borclanma, Sube
Sayis1 ve Toplam Aktif / Sektor Aktifi olarak siralanabilir. Bu degiskenler arasinda t
degeri yiksek olan Sube Sayisi degiskeninde meydana gelen %1'lik artisin, bankanin
verimliligini %2 azalttig ifade edilebilir. Denklemin agiklama giicii diisiik goriinmektedir
R?

%59). Standart hatasi %44 olan denklemin F degeri 0.10 diizeyinde anlamh
olmaktadir. 1991, 1992 ve 1993 yillaninda yiiksek oranh subelesme politikalan
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izlenmigtir. Sube sayisimin ve giderlerinin yitksek olmasimn, banka verimliligini azaltici

etki yarattif: sdylenebilir.

Turkiye Is Bankasi igin Universite Egitimli Personel Sayis1 / Personel Sayisi,
(Kredi + Menkul Degerler Ciizdani) / Toplam Aktif ve Toplam Aktif / Sektor Aktifi
degiskenleri verimliligi aciklamada etkili goriilmektedir. Bu degiskenler arasinda t degeri
en yiksek olan Universite Egitimli Personel Says: / Personel Sayisi degiskenidir. So6z
konusu dénemde Universite Egitimli Personel Sayis: / Personel Sayis1 degigkeninde
meydana gelen %1k artigin, bankamn verimliligini %11.6 artirdidi sylenebilir.
Denklemin agiklama giicii %94.5, standart hatast %6’dir. DW katsayisi kararsiz bolgede
¢ikan denklemin, F degeri yiiksektir. Yillar itibariyle personel sayisindaki diisme sonucu
universite egitimli personelin, toplam personel sayist icindeki payr yikselmistir. Bu
durumda s6z konusu banka agisindan, personelin egitim diizeyindeki artigin, bankacilik

hizmetlerinde daha iyi sonuglar verdigi ve verimliligi artirdig: agiklamas: yapilabilir.

Yasarbank’ta verimliligi etkileyen degiskenler Borglanma, Sube Sayis1 ve
Toplam Aktif / Sektor Aktifi olarak gikmigtir. Toplam Aktif / Sektor Aktifi degiskeninin t
degeri digerlerininkinden daha yiiksektir. Bu durumda Toplam Aktif / Sektor Aktifi
deSiskeninde meydana gelen %1'lik artigin, bankanin verimliligini %2 artirdig
s¢ylenebilir. Denklemin agiklama giicli %83 ve standart hatasi %14.4°tir. DW katsayist
kararsiz bolgededir. Aktif biyiikligiiniin fon toplamada rahathk saglamas! ve elde ettigi

fonlan iyi degerlendirmesinin verimliligini artinci etki yaratng belirtilebilir.

Yap1 Kredi Bankasi’'nda verimliligi etkileyen degiskenler Borglanma ve Toplam
Aktif / Sektdr Aktifi degiskenleridir. Ayn: sekilde t degeri daha yiiksek olan Borg]arnme‘i'
defiskeni dikkate alindiginda, bu degiskende meydana gelen %1'lik artisin, bankanin
verimliliini %14.8 azaltti soylenebilir. DW katsayisi kararsiz bolgede ¢ikan denklemin
agtklama giici %73.7 ve standart hatasi %9 gikmustir. Borglanma oranindaki artigin
bankamn verimliligini disiirticii etki yaratmasi, bor¢lanma sonucu elde edilen kaynaklarin

iyi kullamlamamasi, igtiraklerin ve sabit kiymetlerin paymin yiiksekligi ile agiklanabilir.
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Osmanlt Bankasinda verimliligi etkileyen degiskenler Universite Egitimli
Personel Sayisi / Personel Sayisi ve (Kredi + Menkul Degerler Ciizdam) / Toplam Aktif
degiskenleridir. Universite Egitimli Personel Sayisi / Personel Sayis1 degiskeninde
meydana gelen %]1'lik artigin, bankamn verimliligini %1.2 artirdifi  sOylenebilir.
Denklemin agiklama giici %61 ve standart hatas1 %14 olarak goriilmektedir. Universite
egitimli personel sayisinin toplam personel sayisi igerisindeki payimin hizla yiikselmesinin

bankacilik hizmetlerinde kalite artisi yaratmastyla, verimliligin arti1 soylenebilir.

ABN Amro Bank’ta verimliligi etkileyen degisken (Kredi + Menkul Degerler
Ciizdan1) / Toplam Aktif degiskenidir. Bu deSiskende meydana gelen %]1'lik artigin,
bankamin verimliligini %1.6 azaltti1 soylenebilir. DW katsayisi otokorelasyon olmadigim
gosteren denklemin agiklama giicii %51.6, standart hatas: ise %18°dir. Bankanin aktifleri
igerisinde kredi ve menkul degerler ciizdan: kalemlerinin giderek azalmasi ve dolayistyla

bunlardan saglanan gelirlerin diigmesinin, verimliligi olumsuz yénde etkilemektedir.

Bank Mellat’ta (Kredi + Menkul Degerler Ciizdam) / Toplam Aktif degiskeni
disinda tiim degiskenler, bankanin verimliligini etkilemektedir. Bu degiskenler arasinda t
degeri en buyiik degisken olan Borglanma degiskeninde meydana gelen %1'lik artigin,
bankamn verimlilifini %3 azalttii soylenebilir. Denklemin agiklama giici %87.6,
standart hatasi %14’tir. DW Kkatsayisi ise, kararsiz bolgeye diismistir. Borglanma
oranindaki artigin bankanin verimliligini disiiriicii etki yaratmast, s6z konusu dénem

igerisinde net faiz gelirlerinin hemen hemen hig degi$memesinden kaynaklanmaktadir.

The Chase Manhattan Bank’ta verimliligi, Borglanma ve Toplam Aktif / Sektor
Aktifi degiskenleri etkilemektedir. Borglanma degiskéninde meydana gelen %1'lik artigin,
bankamin verimliligini s6z konusu dénemde %5.4 azalttd1 goriilmektedir. DW katsayis:
otokorelasyon olmadiim gosteren denklemin agiklama giicii %62.6, standart hatas: ise
%16.8’dir. Borglanma oramndaki artigin bankamin verimliligini diigiiriicii etki yaratmasi,
mevduat artig hizimin kredi artis hizindan daha yitksek olmasi ve toplam aktif icerisinde

6zkaynak miktarinin giderek kigiilmesi ile agiklanabilir.
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Iller Bankasi’nda Borglanma, verimliligi etkileyen tek degiskendir. S6z konusu
degiskende meydana gelen %1'lik artigin, bankamin verimliligini %16 artirdig
goriilmektedir. Bu banka igin de DW katsayis1 otokorelasyon olmadigim gostermektedir.
Denklemin agiklama giicii %61.8, standart hatas: ise %41.7 dir. Bu bankada borglanma
orammn bankamin verimliligini artinci etki yaratmasi, aktifler igerisinde &zkaynak

miktannin stirekli artmasi yaninda, net faiz gelirlerinin yiikselmesindendir.

Eximbank’ta da Borglanma, verimlilifi etkileyen tek degiskendir. Ancak iller
Bankasi’'nin aksine soz konusu degiskende meydana gelen %!'lik artigin, bankamn
verimlilifini %1.8 azalttifi goriilmektedir. DW katsayisi otokorelasyon olmadigim
gostermektedir. Denklemin agtklama giictiniin %42.2 ve standart hatasinin %20.6 oldugu
gozden uzak tutulmamalidir. Iller bankasmin tersine, 6zkaynaklarin aktif icerisindeki
paymnin kigiilmesi ve net faiz gelirlerinin 1994’ten sonra diigmesi, Eximbank’ta verimliligi

digtirmektedir.

Turkiye Smai Kalkinma Bankasi’min verimliligini etkileyen Borglanma, Sube
Sayisi ve (Kredi + Menkul Degerler Ciizdant) / Toplam Aktif degiskenlerinden, (Kredi +
Menkul Degerler Ciizdam) / Toplam Aktif degiskeninde meydana gelen %1'lik artisin,
bankanin verimliligini s6z konusu dénem igin %1.6 azaltig1 sdylenebilir. Denklemin
agiklama giici %88.5, standart hatasi %8.9 ¢ikmugtir. DW katsayis1 kararsiz bolgeye
dismiistir. Reel olarak aktifler 1994 yih hari¢ devamh diismiis ve dolayisiyla, kredi ve
menkul degerler ciizdam: toplamuinin aktif igerisindeki payr artig gdstermistir. Buna
ragmen, ozellikle menkul degerler ciizdam faiz gelirlerinin beklenen getiriyi

saglayamamasi, bankanmn verimliligini azaltici etki yaratmstir.

Cesitli elemeler sonucu analize dahil edilen 30 bankadan Tekstilbank ile Sinai
Yatinm ve Kredi Bankasi’nda, segilen bagimsiz degiskenlerin t degerlerinin diisiik olmasi

nedeniyle, verimliligi agiklamadig: ortaya gikmugtir.
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2. Personel Verimliliinin Analizinde Degiskenlerin Genel

Degerlendirilmesi

Bu gostergede analize dahil edilen 30 bankanin 28°i {izerinden yapilan &lgiimler
sonucunda; Borglanma degiskeninin 16, Universite Egitimli Personel Sayisi / Personel
Sayist degiskeninin 10, Sube Sayis1 degiskeninin 14, (Kredi + Menkul Degerler Ciizdani)
/ Toplam Aktif degiskeninin 9 ve Toplam Aktif / Sektor Aktifi degiskeninin 17 defa
anlamh ¢iktif1 gézlenmigtir. Bagka bir ifadeyle, personel bagina karlihgin agiklanmasinda
en Snemli bafimsiz degiskenler arasinda banka 6lgegi, borglanma diizeyi ve sube sayisi

sayilabilmektedir.

D. OZKAYNAK VERIMILILIGININ ANALiZI

Ozkaynak verimliliginin analizinde (Net Kér / Ozkaynak) kullanilan bagimh ve
bagimsiz degiskenlerin deflate edilmis degerleri iizerinden, Backward-Elemination
(Geriye Dogru Ayiklama) yontemi ile elde edilen analiz sonuglarn Tablo 13’de

listelenmistir. Tablonun altinda t,y, ve Fup degerleri verilmistir.
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1. Bankalar i¢in Degiskenlerin Degerlendirilmesi

TCZB’de Universite Egitimli Personel Sayisi / Personel Sayisi ve Sube Sayisi
degiskenlerinin bankanin verimlilik 6lgiitii olarak kabul edilen net kér / 6zkaynak oramm
agiklamada istatistiksel agidan anlamh oldugu gérilmektedir. Denklemin agiklama giici
(R%) % 84.7, standart hatas: %21.7 diizeyindedir. F degeri yiiksek ve istatistiksel agidan
anlaml, DW katsayisi ise kararsiz bolgededir. Bu iki degigskenden Sube Sayisi degiskeni,
t degeri agisindan daha giigliidiir. Dolayisiyla 1986-1996 doneminde Sube Sayisi
degiskeninde meydana gelen %1’lik artisin, bankamn verimliligini %35 artirdifit
sOylenebilir. Bankamin yiiklendigi ihtisas gorevi, gok subeli ¢ahismasim gerektirmektedir.
Banka ¢ok subeli caliymasimin yamnda gliven unsuru saglamasi nedeniyle, sube

sayisindaki artisin TCZB’de verimliligi yiikselttigi soylenebilir.

Turkiye Halk Bankasi’nda ise, Universite Egitimli Personel Sayisi / Personel
Sayisi ve Toplam Aktif / Sektér Aktifi degiskenleri verimliligi agiklamada etkili
gorulmektedir. Yine t degeri agisindan daha gigli olan Universite Egitimli Personel
Sayist / Personel Sayist degiskeni dikkate alindifinda, soz konusu dénemde bu
degiskende meydana gelen %1’lik artigin, bankamin verimliligini %3.5  azalttig
sOylenebilir. Denklemin DW katsayisi kararsiz bolgededir. Denklemin agiklama giiciiniin
%34 ve standart hatasimn %33 olmasi g6z oniinde bulundurulmalidir. Ayrica, F degeri
0.25 duzeyinde anlamh hale gelmektedir. Bu bankada da yitksek sayida personelle
¢alislmast ve yillar itibariyle Gniversiteli personel sayisimn devamh artmasi soz
konusudur. TCZB’de oidugu gibi T. Halk Bankasinda da, iniversite egitimli personel
ahstirarak saflanan gelirlerin, Giniversite egitimli personele yapilan giderlerin yaninda

yetersiz kalmasinn, verimliligi olumsuz yénde etkiledigi soylenebilir.

Turkiye Vakiflar Bankasi’nda verimliligi sadece Sube Sayisi degiskeni
etkilemektedir. S6z konusu dénemde, Sube Sayisi degiskeninde meydana gelen %1'lik
artigin, bankamn verimliligini %8 oraminda azaltig soylenebilir. DW katsayisi
otokorelasyon olmadigini gostermektedir. Denklemin agiklama giicii %48, standart hatasi

%30°dur. Bankanmm sube sayisimn verimliligini olumsuz yonde etkileme nedeni, gok
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subeli faaliyet gostermesi, rasyonel galismayan subeler olabilmesi ve genel anlamda sube

giderlerinin yiiksek olmas: ile agiklanabilir.

Adabank’ta verimliligi etkileyen degiskenler Borglanma ve Toplam Aktif /
Sektor Aktifi olarak siralanabilir. Borglanma ve Toplam Aktif / Sektoér Aktifi
degiskenlerinin t degerleri birbirine yakindir. S6z konusu dénemde Borglanma
degiskeninde meydana gelen %1'lik artigin, bankanin verimliligini %16.5 azalttiZ1 buna
kargin, Toplam Aktif / Sektor Aktifi degiskeninde meydana gelen %1'lik artigin, bankanin
verimliligini %4.8 artirdi1 sdylenebilir. Denklemin F degeri anlamh, agiklama giicii %77,
standart hatasi %34’dir. DW katsayisi ise, kararsiz bolgededir. Bankanin sektér aktifi
igindeki paymin yarattig1 olumlu psikolojik faktorler sonucu, elde ettigi kaynaklan uygun
alanlara yénlendirerek, verimliligini artirdigi sdylenebilir. Bunun yaninda, borglanma
oramndaki artigin bankamin verimliligini dugiiriicii etki yaratmasi, bor¢lanma sonucu faiz
giderlerinin yitkselmesi ve borglanmadan saglanan gelirin bunu kargilayamamasindan

kaynaklanmaktadir.

Akbank i¢in Borglanma, Universite Egitimli Personel Sayisi / Personel Sayisi ve
Toplam Aktif / Sektor Aktifi degiskenleri verimliligi agiklamaktadir. Bu degiskenler
arasinda t degeri daha yiiksek olan Universite Egitimli Personel Sayist / Personel Sayisi
defiskeninde meydana gelen %1'lik artigin, bankanmn verimliligini %1.6 artirdigt
soylenebilir. Denklemin DW katsayisi kararsiz bolgede, agtklama giicii %63.6 ve standart
hatas1 %46.4 diizeyindedir. Universite egitimli personelin verimliligi artirma nedeni,
nitelikli personelin, bankacilik iglemlerinde daha iyi performans géstermesi ve elde edilen

gelirlerinT, bu tiir personele yapilan giderleri kargilayabilmesi ile ifade edilebilir.

Demirbank’in verimligini etkileyen tek degisken Toplam Aktif / Sektor
Aktifi'tir. Toplam Aktif / Sektor Aktifi degiskeninde meydana gelen %1'lik artigin,
bankanin verimliligini %0.55 artirdigy soylenebilir. Bu denklemin F degeri anlaml,
agiklama glicii %75 ve standart hatasi %14°tir. DW katsayisi otokorelasyon olmadigint

gostermektedir. Bu bankanin da yine psikolojik faktorlerin etkisiyle fon arz ve talep
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edenlere giiven vererek, verimliligini olumlu yénde etkiledigi soylenebilir. Banka elde

ettigi fonlan kredi ve menkul degerler ciizdam seklinde iyi kullanarak basan saglamistir,

Egebank’in verimliligini etkileyen degiskenler Borglanma ve (Kredi + Menkul
Degerler Ciizdant) / Toplam Aktif olarak gériilmektedir. Burada da t degeri agisindan
daha giicli olan (Kredi + Menkul Degerler Ciizdani) / Toplam Aktif degiskeninde
meydana gelen %1'lik artisin, bankanin verimliligini %4 artirdig1 sdylenebilir. Denklemin
agiklama giici %64, standart hatasi %27.6’dir. DW katsayisi ise, kararsiz bolgededir.
Banka aktifi igerisinde kredi ve menkul degerler ciizdani payinin yitksek olmasi yaninda,
kredilerden alinan faiz ile menkul degerler ciizdam faiz gelirlerinin de yiiksek olmasinin,
bankanin verimliligi iizerinde olumlu etki yarattig1 soylenebilir. Bankanin fonlarim kredi

ve menkul degerler ctizdam alaninda iyi kullandif goriilmektedir.

Esbank’ta verimliligi etkileyen Borglanma ve Toplam Aktif / Sektér Aktifi
degigkenlerinden, t degeri daha yiiksek olan Toplam Aktif / Sektor Aktifi degiskeninde
meydana gelen %]1'lik artigin, bankamin verimliligini %0.9 azalttig soylenebilir. DW
katsayis1 kararsiz bolgede olan denklemin agiklama giicii %54, standart hatast %23
dizeyindedir. F degeri 0.10 diizeyinde anlamhdir. Bankamin sektér igindeki aktif pay1
yillar itibariyle artig gostermesine ragmen, bu degerleri yeterince iyi kullanamadigindan ve
ozellikle net sabit kiymetlerdeki artig sonucu, oramin banka verimliligini disiriicii etki

yarattig1 sGylenebilir.

Interbank igin sadece Toplam Aktif / Sektor Aktifi degiskeni verimliligi
agiklamada anlamh gikmustir. Toplam Aktif / Sektor Aktifi degiskeninde meydana gelen
%!'lik artigim, bankanin verimliligini s6z konusu dénemde %1.4 azalttig1 ifade edilebilir.
Denklemin DW katsayisi kararsiz bolgededir. Ancak, denklemin agiklama guctinin %37
ve standart hatasinin %15 dizeyinde oldugu dikkate alinmalidir. Dénem icerisinde banka
aktif biyiikliganin sektor aktifine orammin devamh dalgalanma gostermesi, 1990
yihndan itibaren bankanin net kambiyo gelirlerinin azalmasi séz konusudur. Ayrica,
bankanin gelir getirmeyen aktiflere yaptigi yatirimlarin, bu sonucun ¢ikmasinda etkili

oldugu belirtilebilir.
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Kogbank i¢in denkleme dahil edilen beg degisken Sube Sayisi, (Kredi + Menkul
Degerler Ciizdan) / Toplam Aktif ve Toplam Aktif / Sektor Aktifi degiskenleri
verimliligi agiklamada etkili goriinmektedir. Bu degiskenler arasinda t degeri agisindan en
gucli olan Toplam Aktif / Sektér Aktifi degiskeninde meydana gelen %1'lik artigin,
bankanin verimliligini %0.73 artirdif1 séylenebilir. Banka icin DW katsayis1 kararsiz
bolgede gikmustir. Ayrica, denklemin agiklama gucli %94, standart hatasi %0.3
duzeyindedir. F degeri ise, anlamhdir. Bankanin sz konusu dénem igerisinde aktifleri
istikrarh  bir gekilde artmisur. Bu aktifleri ozellikle gelir getirici  alanlarda

degerlendirilmesi, verimliligi artirmaktadir.

Pamukbank’ta verimlilige etki eden Sube Sayisi ve Toplam Aktif / Sektor Aktifi
degiskenlerinden Sube Sayisi degiskeninde meydana gelen %1'lik artisin, bankanin
verimliligini s6z konusu dénem igin %6.8 azalttig1 soylenebilir. Denklemin agtklama giicii
%73 ve standart hatass %14 diizeyindedir. Denklemin DW katsayist ise, kararsiz
bolgededir. Bankamin sube sayisinin verimliligini olumsuz etkileme nedeni. baz
dénemlerde sube sayisindaki azalmaya ragmen sube giderlerinin yiksek olmasi ile

agiklanabilir.

Sekerbank’ta verimliligi etkileyen degiskenler Universite Egitimli Personel
Sayisi / Personel Sayisi, Sube Sayist ve Toplam Aktif / Sektoér Aktifi olarak ¢tkmistir. Bu
degiskenlerden t degeri agisindan birbirine yakm olan Toplam Aktif / Sektér Aktifi
degiskeninde meydana gelen %]1'lik artigin, bankanin verimliligini %9.4 artirdig1 ifade
edilebilir. Denklemin agiklama giicii %64.4 ve standart hatasi %24.6 diizeyindedir.
Denklemin F degeri 0.10 diizeyinde anlamhdir. DW katsayisi ise, kararsiz bolgeye
diismektedir. Bankanin séktc’ir igindeki aktif payimin verimliligini artinc: etki yaratmasi,
ylllar itibariyle sektor aktifi igindeki payimin az da olsa diigmesine ragmen, elde ettigi
kaynaklan iyi degerlendirmesi ile agiklanabilir. Ayrica, net istiraklerin azalmasimin de

olumlu etki yapti1 sylenebilir.

Tekstilbank’ta verimliligi etkileyen Borglanma ve Universite Egitimli Personel

Sayist / Personel Sayis1 degiskenlerinden t degeri daha yiksek olan Borglanma
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defiskeninde meydana gelen %1'lik artisin, bankamin verimliligini %1.7 arurdid
sOylenebilir. Denklemin agiklama giicii %64 ve standart hatasi %16.4 diizeyindedir. DW
katsayisi, kararsiz bolgeye diigmektedir. Bankanin borglanma oranimin artmas: sonucu
verimlilifinin arti§i, 6zkaynaklaninin aktif igerisindeki paymin giderek yiikselmesinden
kaynaklanmugtir.

Turk Dis Ticaret Bankas’'nda verimliligi etkileyen tek degisken olarak
Universite Egitimli Personel Say1si / Personel Sayisi goriilmektedir. S6z konusu dénemde
Universite Egitimli Personel Sayisi / Personel Sayis: degiskeninde meydana gelen %1'ik
artigin, bankanin verimliligini %8 artirdif1 soylenebilir. Ancak, denklemin agiklama giicii
%42.6 ve standart hatas1 %15°dir. DW katsayisi, kararsiz bolgededir. Universite egitimli
personelin verimliligi artinic etkisi, egitimli personelin islemleri daha iyi kavrayabilmesi ve
getirisinin yiiksek olmasi seklinde agiklanabilirken, denklemin agiklama giicii de dikkate

alinmalidir.

Tirk Ekonomi Bankas! igin verimliligi etkileyen tek degisken Sube Sayisr’dir.
S6z konusu dénemde Sube Sayisi degiskeninde meydana gelen %1'lik artisin, bankanin
verimliligini %3 artirdifs soylenebili. DW Kkatsayisi, otokorelasyon olmadigim
gostermektedir. Denklemin agiklama giicii %46 ve standart hatas: %9 dﬁieyindedir. Sube
sayisindaki artigin, sube giderlerine ragmen bu bankada verimliligi az da olsa artirdig
sOylenebilir. Sube sayisindaki artigin daha ¢ok 1995 ve 1996 yillarinda olmasina ve

denklemin agiklama giiciine dikkat edilmelidir.

Tiirk Ticaret Bankasi’nin verimliligini etkileyen tek degisken olan Borglanma
degiskeninde meydana gelen %1'lik artigin, bankanin verimliligini s6z konusu donemde
%21.7 azalttifs soylenebilir. Bu banka i¢in olusturulan denklemin agiklama giicii %49.6
ve standart hatas1 %25 diizeyindedir. DW katsayis: ise kararsiz bolgededir. Bu bankada
da borglanma oramndaki artigin bankamin verimliligini diigiriici etki yaratmasi,
borglanma sonucu faiz giderlerinin yiikselmesi, toplam faiz dis1 gelirlerin diigmesi ve sabit

kiymetlerin pay: ile agikianabilir.
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Turkiye Garanti Bankasi’nin verimliligini, Toplam Aktif / Sektdr Aktifi haric
tiim degiskenlerin etkiledigi goriilmektedir. Bu degiskenler arasinda t degeri digerlerine
gore daha yiiksek olan Universite Egitimli Personel Sayisi / Personel Sayis1 degiskeninde
meydana gelen %I'lik artigin, bankanin verimlilifini %1.1 azalti soylenebilir.
Denklemin agiklama giicii %95 ve standart hatasi %3.7°dir. DW katsayis1 otokorelasyon
olmadiim gosteren denklemin F degeri ise, yilksek ¢ikmustir. Banka igin iiniversite
egitimli personel sayisindaki artigin, 6zellikle personel giderlerini yiikseltmesi nedeniyle,

verimliligi dugtirdiigi séylenebilir.

Tirkiye Imar Bankasi’nda verimliligi etkileyen degiskenler Borglanma, Sube
Sayis1 ve Toplam Aktif / Sektor Aktifi olarak siralanabilir. Bu degiskenler arasinda Sube
Sayis1 ve Toplam Aktif / Sektor Aktifi degiskenlerinin t degerlerinin birbirine yakin
oldugu gorilmektedir. Sube Sayis1 degiskeninde meydana gelen %1'lik artigin, bankanin
verimliligini %1.8 azalttigi buna kargin, Toplam Aktif / Sektoér Aktifi degiskeninde
meydana gelen %1'lik artigin, bankanin verimliligini %9.4 artirdis ifade edilebilir. Ancak,
denklemin agiklama giiciiniin %52 ve standart hatasimn %45.7 oldugu goz oniinde
bulundurulmahdir. Ayrica, F degeri ancak 0.25 diizeyinde anlamh hale gelebilmektedir.
DW katsayisi kararsiz bolgede ¢ikmustir. Bankamin sektor igindeki aktif payimn
yikselmesi sonucu psikolojik faktorlerin de etkisiyle verimliligin artti@ buna kargin,
1991, 1992 ve 1993 yillarinda yiiksek oranhi subelesme politikalar izlenmesiyle, sube

sayisinin ve giderlerinin yiikselmesi sonucu, verimliligin diigtigi belirtilebilir.

Tirkiye Is Bankasi igin Borglanma, Universite Egitimli Personel Sayisi /
Personel Sayis1 ve (Kredi + Menkul Degerler Ciizdani) / Toplam Aktif degiskenleri
verimliligi agiklamada etkili goriilmektedir. Bu dégiskenler arasinda t degeri en ylksek
olan Universite Egitimli Personel Sayisi / Personel Sayisi degiskenidir. Séz konusu
dénemde Universite Egitimli Personel Sayisi / Personel Sayisi degiskeninde meydana
gelen %l1'lik artigin, bankamin verimliligini %7.9 artirdign soylenebilir. Denklemin
agiklama giici %91.7, standart hatasi %6°dir. DW katsayis1 kararsiz bolgede ¢ikan
denklemin, F deBeri yiiksektir. Yillar itibariyle personel sayisindaki diisme sonucu

Universite egitimli personelin, toplam personel sayisi igindeki payr yikselmistir. Bu
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durumda soz konusu banka agisindan, personelin egitim diizeyindeki artisin, bankacilik

hizmetlerinde daha iyi sonuglar verdigi ve verimliligi artirdif soylenebilir.

Yasarbank’ta verimliligi etkileyen degiskenler Sube Sayis1 ve Toplam Aktif /
Sektdr Aktifi olarak gikmigtir. Toplam Aktif / Sektor Aktifi degigkeninin t degeri
digerlerininkinden daha yiiksektir. Bu durumda Toplam Aktif / Sektor Aktifi
degiskeninde meydana gelen %1k artign, bankamin verimliligini %1 artirdi
sOylenebilir. Denklemin agiklama giici %62 ve standart hatast %13’tiar. DW katsayisi
kararsiz bolgededir. Aktif biiyiikligtiniin fon toplamada rahathik saglamasi ve elde edilen

fonlan iyi degerlendirmesinin verimliligini artinc: etki yarattig ifade edilebilir.

Yap: Kredi Bankasi'nda verimliligi etkileyen degiskenler Borglanma, Sube
Sayis1 ve Toplam Aktif / Sektor Aktifi degiskenleridir. Aym sekilde t degeri daha yiiksek
olan Borglanma degiskeni dikkate alindiginda, bu degiskende meydana gelen %1'ik
artigin, bankamin verimliligini %12 azalttig1 soylenebilir. DW katsayisi kararsiz bolgede
¢ikan denklemin agiklama giicii %85.3 ve standart hatasi %5 ¢ikmustir. Borglanma
oramindaki artisin bankamn verimliligini diigiiriicii etki yaratmasi, bor¢lanma sonucu elde
edilen kaynaklann iyi kullamlamamasi, igtiraklerin ve sabit kiymetlerin payinm yiiksekligi

ile agiklanabilir.

Osmanh Bankasinda verimliligi Toplam Aktif / Sektor- Aktifi haricindeki tiim
degiskenler etkilemektedir. Bu degiskenlerden t degeri yiksek olan Sube Sayisi
degiskeninde meydana gelen %1'lik artign, bankamn verimliligini %2 artirdig
sOylenebilir. Denklemin agiklama giicii %80 ve standart hatas1 %8 olarak goériilmektedir.
Bankanin, sube sayisindaki ve dolayisiyla giderlerindeki digis sonucu, verimliligini

artirdidt sdylenebilir.

ABN Amro Bank’ta verimliligi etkileyen degisken (Kredi + Menkul Degerler
Cuzdam) / Toplam Aktif degiskenidir. Bu degiskende meydana gelen %]1'ik artigin,
bankanin verimliliini %0.8 azalttif1 soylenebilir. DW katsayisi otokorelasyon olmadigini

gosteren denklemin agiklama giicii %51.8, standart hatasi ise %9°dur. Bankanin aktifleri
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icerisinde kredi ve menkul degerler ciizdam kalemlerinin giderek azalmas: ve dolayistyla

bunlardan saglanan gelirlerin diismesinin, verimliligi olumsuz yonde etkilemektedir.

Bank Mellat’ta verimliligi etkileyen degiskenler Universite Egitimli Personel
Sayis1 / Personel Sayisi ve Sube Sayisi olarak ¢tkmistir. Bu degiskenler arasinda t degeri
daha yiiksek olan Universite Egitimli Personel Sayis1 / Personel Sayis1 degiskeninde
meydana gelen %1'lik artigin, bankamin verimliligini %3.6 azaltid soylenebilir.
Denklemin agiklama giicii %51.3, standart hatas1 %14’tir. F degeri 0.10 diizeyinde
anlamh olmaktadir. DW katsayist ise, kararsiz bolgeye diismiistiir. Bankada tiniversite
egitimli personelin toplam personel sayisi igendeki payr 1991°den sonra dusmeye
baglamigtir. Bu durumda, nitelikli personel sayisindaki azaligin verimlilik Uzerinde

olumsuz etki yarattii sdylenebilir.

Eximbank’ta verimliligi etkileyen degiskenler Borglanma, Sube Sayisi ve
Toplam Aktif / Sektor Aktifi olarak gorillmektedir. Digerlerine gore daha yuksek t
degerine sahip olan Borglanma degigskeninde meydana gelen %1k artigin, bankanin
verimliligini %2.15 artirdigs sSylenebilir. DW katsayisi kararsiz bolgededir. Denklemin
agiklama giici %92 ve standart hatasi %11.4°tiir. Bankamin 6zkaynaklarmin aktif
igerisindeki payr kiigiilmesine ragmen, bankanin elde ettigi fonlan uygun kullanmasi

sonucu verimliliZinin arttig1 sdylenebilir.

Turkiye Sinai Kalkinma Baﬁkas1’n1n verimliligini etkileyen Borglanma, Sube
Sayst ve (Kredi + Menkul Degerler Ciizdani) / Toplam Aktif degiskenlerinden (Kredi +
Menkul Degerler Ciizdam) / Toplam Aktif degiskeninde meydana gelen %1'lik artigin,
bankanin verimliligini s6z konusu dénem igin %2.6 azalttigi soylenebilir. Denklemin
agiklama giici %95, standart hatasi %9 ¢ikmugtr. DW katsayis1 kararsiz bolgeye
digmistiir. Reel olarak aktifler 1994 yili hari¢ devamh dismus ve dolayisiyla, kredi ve
menkul degerler ciizdam toplamimin aktif igerisindeki payr artis gostermistir. Buna
ragmen, Ozellikle menkul degerler ciizdam faiz gelirlerinin  beklenen getiriyi

saglayamamasi, bankanin verimliligini azaltic etki yaratmugtir.
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Cesitli elemeler sonucu analize dahil edilen 30 bankadan Iktisat Bankasi, The
Chase Manhattan Bank, Iller Bankas: ile Sinai Yatinm ve Kredi Bankasi’nda, segilen
bagimsiz degiskenlerin t degerlerinin diisiik olmasi nedeniyle verimliligi agiklamadif

ortaya ¢ikmugtir,

2. Ozkaynak  Verimliliginin  Analizinde Degiskenlerin Genel

Degerlendirilmesi

Bu gostergede analize dahil edilen 30 bankanin 26’s1 iizerinden yapilan 6lgtimler
sonucunda; Borglanma degiskeninin 13, Universite Egitimli Personel Sayisi / Personel
Sayisi degiskeninin 10, Sube Sayisi degiskeninin 14, (Kredi + Menkul Degerler Ciizdam)
/ Toplam Aktif degiskeninin 7 ve Toplam Aktif / Sektér Aktifi degiskeninin 13 defa
anlamh ¢iktigi gozlenmistir. Bu durumda, 6zkaynak karhhginin agiklanmasinda en etkili
bagimsiz degiskenler arasinda sube sayisi, borglanma diizeyi ve banka &lgegi

sayllabilmektedir.

E. SUBE VERIMILILIGININ ANALIiZI

Sube verimliliginin analizinde (Net Kir / Sube Sayisi) kullamilan bagimh ve
bagimsiz degiskenlerin deflate edilmis degerleri lzerinden, Backward-Elemination .
(Geriye Dogru Ayiklama) yontemi ile elde  edilen analiz sonuglann Tablo 14’de

listelenmigtir. Tablonun altinda t.,;, ve Fyp degerleri verilmistir.
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1. Bankalar icin Degiskenlerin Degerlendirilmesi

TCZB’de Borglanma, Universite Egitimli Personel Sayisi / Personel Sayist ve
Sube Sayisi degiskenlerinin bankanin verimlilik 6l¢itii olarak kabul edilen personel bagmna
net kdnm agiklamada istatistiksel agidan anlamh oldugu gérilmektedir. Denklemin
agiklama giici (R % 88.4, standart hatasi %23.4 diizeyindedir. F degeri yiiksek ve
istatistiksel agidan anlamli, DW katsayisi kararsiz bolgededir. Bu ug¢ degiskenden
Universite Egitimli Personel Sayisi / Personel Sayisi degiskeni, t degeri agisindan daha
guclidir. Dolayisiyla 1986-1996 doneminde Universite Egitimli Personel Sayisi /
Personel Sayisi defiskeninde meydana gelen %1’lik artigm, bankamn verimliligini %4
azalttigs s6ylenebilir. Universite egitimli personelin toplam personel say1si igiﬁdeki paymin
stirekli artmas: ve daha yiiksek ticretle galimalan, toplam faiz dig1 giderleri artirmaktadr.
Universite egitimli personel caligtirarak saglanan gelirlerin, Universite egitimli personele
yapilan giderlerin yaninda yetersiz kalmasi, TCZB’de verimliligi azaltmaktadir. Cok

subeli galiymamn da personel sayisindaki artista etkisi vardir.

Turkiye Halk Bankasi’nda ise, Universite Egitimli Personel Sayisi / Personel
Sayisi ve Toplam Aktif / Sektdr Aktifi degigkenleri verimliligi agiklamada etkili
goriilmektedir. Yine t degeri agisindan daha'gﬁclﬁ olan Universite Egitimli Personel
Sayist / Personel Sayisi degiskeni dikkate alindifinda, séz konusu doénemde bu
defiskende meydana gelen %!1’lik artigin, bankanin verimliligini %35.6 azalttig
sOylenebilir. Denklemin DW katsayis1 otokorelasyon olmadigim gostermekle birlikte,
denklemin agiklama giicii %61 ve standart hatasi %30.4 diizeyindedir. Bu bankada da
yiksek sayida personelle gahsilmasi ve yillar itibariyle iniversiteli personel sayisimn
devamh artmasi s6z konusudur. TCZB’de oldugu gibi T. Halk Bankasinda da, universite
efitimli personel gahstirarak saglanan gelirlerin, iiniversite egitimli personele yapilan

giderlerin yaninda yetersiz kalmasinin, verimliligi olumsuz yonde etkiledigi soylenebilir.

Tirkiye Vakiflar Bankasi’nda verimliligi Sube Sayisi, (Kredi + Menkul Degerler
Ciizdan) / Toplam Aktif ve Toplam Aktif / Sektor Aktifi degiskenleri etkilemektedir. Bu

banka igin Sube Sayisi degiskeni t degeri agisindan daha giigliidiir. Bu durumda, soz
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konusu donemde Sube Sayisi deBigkeninde meydana gelen %1'lik artisin, bankanmn
verimliligini %19 oraninda azalttif1 sdylenebilir. DW katsayis1 agisindan kararsiz bolgeye
dusin denklemin agiklama giicii %80, standart hatasi %26 dir. Bankanin sube sayisinin
verimliliini olumsuz etkileme nedeni, ¢ok subeli faaliyet gostermesi, rasyonel ¢ahsmayan

subeler olabilmesi ve sube giderlerinin yiiksek olmas: ile agiklanabilir.

Adabank’ta verimliligi etkileyen degiskenler Borglanma, Sube Sayisi ve Toplam
Aktif / Sektor Aktifi olarak siralanabilir. Toplam Aktif / Sektor Aktifi degiskeninin t
degeri daha yiiksek oldugundan, séz konusu dénemde Toplam Aktif / Sektor Aktifi
degiskeninde meydana gelen %1'lik artigin, bankanin verimliligini %5.9 artirdif ifade
edilebilir. Yine t degeri yiiksek olan Borglanma degigkeninde meydana gelen %1'lik
artigin ise, bankanin verimliligini %16.7 azalttif: sdylenebilir. Denklemin F degeri anlamls,
agiklama giici %89, standart hatasi %33’tir. DW katsayis: ise, kararsiz bolgededir.
Banka aktifinin sektor igindeki paymin artmasi, bir giiven unsuru olarak bankaya fon
akigim hizlandiracaktir. Bu sekilde elde ettigi kayna@i uygun alanlara yénlendiren

bankanin net kanm ve dolayisiyla verimliligini artirdin belirtilebilir.

Akbank igin Universite Egitimli Personel Sayisi / Personel Sayis: ve Toplam
Aktif / Sektor Aktifi degiskenleri verimliligi agiklamaktadir. Toplam Aktif / Sektdr Aktifi
degiskeninde meydana gelen %1'lik artigin, bankamin verimliligini %4.4, Universite
- Egitimli Personel Sayisi / Personel Sayisi degiskeninde meydana gelen %1'lik artigin ise,
bankanin verimliligini %3 artirdigs sylenebilir. Denklemin F degeri anlamli, DW katsayisi
kararsiz bolgede, aciklama giicii %85.4 ve standart hatast %5 diizeyindedir. Bankanin
aktifleri agisindan sektdr igerisindeki payimin verimliligini artirmasi, &zellikle aktif
buiyiikligiiniin fon arz ve talep edenler lizerinde olumlu psikolojik etki yaratmas: ile
agiklanabilir. Bu durumda, elde ettigi fonlan uygun alanlara yénlendirebilen banka yiiksek

verimlilik diizeyine ulagabilir.

Demirbank’in verimligini etkileyen Borglanma, Sube Sayis1 ve Toplam Aktif /
Sektdr Aktifi degiskenlerinden, t degeri agisindan oldukga giiglii olan Toplam Aktif /
Sektor Aktifi degiskeninde meydana gelen %1'lik artigin, bankamin verimliligini %1.3
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artirdif sdylenebilir. Bu denklemin F degeri anlaml, DW katsayisi yine kararsiz bolgede,
agiklama giici %97 ve standart hatas: %14’tir. Bu bankamin da yine aktif buyiiklugi ve
kalitesi nedeniyle, fon arz ve talep edenler iizerinde giiven etkisi yaratarak, verimliliZini
olumlu yonde etkiledigi soylenebilir. Banka s6z konusu dénem arahginda elde ettigi

fonlan kredi ve menkul degerler ciizdam seklinde degerlendirerek basari saglamigtir.

Egebank’in verimliligini etkileyen degiskenler Borglanma, Sube Sayis1 ve (Kredi
+ Menkul Degerler Ciizdami) / Toplam Aktif olarak goriilmektedir. Burada da t degeri
agisindan daha giicli olan (Kredi + Menkul Degerler Ciizdam) / Toplam Aktif
degiskeninde meydana gelen %1'lik artigin, bankanin verimlilifini %4.8 artirdig
sdylenebilir. Denklemin F degeri anlamli, agiklama giicii %81, standart hatast %21.6’dur.
DW Kkatsayis ise, kararsiz bolgededir. Banka aktifi icerisinde kredi ve menkul degerler
cizdam paymin yiiksek olmasi yaminda, kredilerden alinan faiz ile menkul degerler
clizdam faiz gelirlerinin de yiiksek olmasimin, bankanin verimliligi lizerinde olumlu etki
yarattifi soylenebilir. Bankanin fonlarim kredi ve menkul degerler ciizdam alaninda iyl

kullandig1 goriilmektedir.

Esbank’ta verimliligi etkileyen Borglanma ve Sube Sayist degiskenlerinden,
Borglanma degiskeninde meydana gelen %1k artisin, bankanin verimliligini %32.6
azalttifs sOylenebilir. DW katsayisi kararsiz bolgede olan denklemin agiklama glicli %69,
standart hatasi %20 diizeyindedir. Borglanma oramindaki artigin bankanin verimliligini
dustriicii etki yaratmasi, 6zellikle mevduata dayali borglanma sonucu faiz giderlerinin
yikselmesi ve borglanmayla hedeflenilen gelirlerin bu giderleri kargilayamamas: sonucu

ortaya gikmaktadir,

Interbank i¢in Sube Sayis1 ve Toplam Aktif / Sektor Aktifi degiskenleri anlamh
¢tkmigtir. Sube Sayist degiskeninde meydana gelen %1'lik artigin, bankanin verimliligini
s0z konusu donemde %1.8 azalttif ifade edilebilir. Denklemin DW katsayisi kararsiz
bolgededir. Agiklama giicti %74 ve standart hatast %16 diizeyindedir. Bankanin sube

sayis1 1991 yilina kadar diismiis, 1991°den sonra tekrar yitkselmeye devam etmigtir. Sube
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sayisindaki artiy sonucu, sube giderlerinin yiikselmesinin verimliligi distiriicli etkisi

oldugu sdylenebilir.

Iktisat bankasinda verimliligi etkileyen degiskenler Universite Egitimli Personel
Sayis1 / Personel Sayist, (Kredi + Menkul Degerler Ciizdam) / Toplam Aktif ve Toplam
Aktif / Sektor Aktifi olarak siralanabilir. Etkili degiskenler arasinda t degeri giiglii olan
Universite Egitimli Personel Sayis1 / Personel Sayisi degiskeninde meydana gelen %1'lik
artigin, bankanin verimliligini %4.45 oraninda azalttifi sdylenebilir. Denklemin agiklama
glici %65, standart hatasi %9’dur. Ancak, F degeri 0.10 diizeyinde anlamhdir. DW
katsayisi ise, kararsiz bolgededir. Donem iginde iiniversite egitimli personel sayisinda
dalgalanmalar olmas: ancak, tniversite egitimli personel ile ¢aligmaktan beklenen getirinin

saglanamamasinin, verimliligini azaltici etki yarattif1 belirtilebilir.

Kogbank igin denkleme dahil edilen bes degisken de anlamh ¢ikmistir. Bu
degiskenler arasinda t degeri agisindan en giiglii olanlan Sube Sayisi ve Toplam Aktif /
Sektor Aktifi degiskenleridir. Sube Sayist deZiskeninde meydana gelen %1'lik artisin,
bankanin verimliligini %1.3 azalttifs buna karsgin, Toplam Aktif / Sektér Aktifi
degiskeninde meydana gelen %]1lik artigin, bankanin verimliligini %1.6 artirdig
soylenebilir. Bu banka igin de DW katsayisi kararsiz bélgededir. Denklemin agiklama
giicli %98.8, standart hatasi %5 diizeyinde ve F degeri anlamhdir. Bu bankada sube
sayisindaki artigin, sube giderlerinin yarattii maliyetler de gbz oniine alindiginda,

verimliligi distrdigi goériilmektedir.

Pamukbank’ta verimlilige etki eden Sube Sayis1 ve Toplam Aktif / Sektor Aktifi
degiskenlerinden Sube Sayisi degigskeninde meydana gelen %1'lik artisin, bankanin
verimliligini s6z konusu dénem igin %6.9 ve Toplam Aktif / Sektor Aktifi degiskeninde
meydana gelen %l1'lik artigin ise, bankamin verimliligini %2.5 azaltti s&ylenebilir.
Denklemin agiklama giicii %71 ve standart hatasi %14 diizeyindedir. Denklemin DW
katsayis: ise, kararsiz bolgededir. Bankanin sube sayisinin verimliligini olumsuz etkileme
nedeni, bazi donemlerde sube sayisindaki azalmaya ragmen sube giderlerinin yiiksek

olmast ile agiklanabilir.
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Sekerbank’ta verimliligi etkileyen degiskenler Universite Egitimli Personel
Sayist / Personel Sayisi, Sube Sayisi ve Toplam Aktif / Sektor Aktifi olarak cikmustir. Bu
degiskenlerden t degeri acisindan birbirine yakin olan Universite Egitimli Personel Sayis: /
Personel Sayis1 degiskeninde meydana gelen %1'lik artigin, bankanin verimliligini %7.3
azalttif1 buna karsin Toplam Aktif / Sektor Aktifi degiskeninde meydana gelen %1'lik
artiin, bankanmn verimliligini %10.7 artirdif ifade edilebilir. Denklemin agiklama glict
%77 ve standart hatast %24 diizeyindedir. DW katsayisi ise, otokorelasyon olmadigim
gostermektedir. Bankamin sektor igindeki aktif payinin verimliligini artinic: etki yaratmasi,
yillar itibariyle sektor aktifi igindeki payimin az da olsa diismesine ragmen, elde ettigi
kaynaklan iyi degerlendirmesi ile agiklanabilir. Ayrica, net istiraklerin azalmasimin de

olumlu etki yapti3: belirtilebilir.

Tark Ekonomi Bankast igin Universite Egitimli Personel Sayisi / Personel Sayist
diginda tim degiskenler verimliligi etkilemektedir. Bunlardan Sube Sayisi ve Toplam
Aktif / Sektor Aktifi degiskenlerinde meydana gelen %1'lik artigin, bankanin verimliligini
1986-1996 doneminde sirasiyla %23.3 ve %1.42 arurdig;, buna kargin Universite Egitimli
Personel Sayisi / Personel Sayisi degiskeninde meydana gelen %1'lik artigin, bankanin
verimliligini %7.3 azalttig soylenebilir. DW katsayisi kararsiz bélgede bulunan denklemin
agiklama gicii %86 ve standart hatasi %10.3 diizeyindedir. Bankanin sektor icindeki
aktif payimin artmasi, olumlu psikolojik - faktorlerin etkisiyle bankaya kaynak akigim
hizlandirmaktadir. Bu kaynaklan iyi degerlendiren bankanin, verimliliginin artacagi

sdylenebilir.

Turk Ticaret Bankasi’min verimliliini etkileyen tek degisken olan Borglanma
degiskeninde meydana gelen %1'lik artigin, bankanin verimliligini s6z konusu dénemde
%29.6 azalttifr sdylenebilir. Bu banka igin olugturulan denklemin agiklama giicii %56 ve
standart hatasi %30.5 duzeyindedir. DW katsayis: ise kararsiz bolgededir. Bu bankada da
borglanma oranindaki artisin bankanin verimliligini disiiriicii etki yaratmast, borglanma
sonucu faiz giderlerinin yiikselmesi yaninda, toplam faiz dis1 gelirlerin diismesi ve sabit

kiymetlerin payi ile agiklanabilir.

T.C. YUKSEKOGRET: KNRULU
DOKUMANTASY O ms.aml



202

Turkiye Garanti Bankasi'min verimliligini etkileyen tek degisken ise, Sube Sayisi
olarak gorilmektedir. Bu degiskeninde meydana gelen %1'lik artigin, bankanm
verimlilifini %2.8 azalttify séylenebilir. Denklemin agiklama giicii %95.4 ve standart
hatasi %6.8°dir. DW katsayisi otokorelasyon olmadigini gosteren denklemin F degeri ise,
¢ok yiiksek gikmistir. Bu bankada yillar itibariyle sube sayisi devamh azalma géstermistir.
Bu durumda bankanin verimliligindeki disis, az sayida sube ile cahsilmasina

dayandinlabilir.

Tirkiye Imar Bankasi’nda verimliligi etkileyen degiskenler Borglanma, Sube
Sayist ve Toplam Aktif / Sektor Aktifi olarak siralanabilir. Bu degiskenler arasinda t
degeri ytksek olan Sube Sayisi defiskeninde meydana gelen %]1'lik artisin, bankanin
verimliligini %2.7 azalttif ifade edilebilir. Denklemin agiklama giiciiniin %72 ve standart
hatasimn %43 oldugu g6z 6niinde bulundurulmahdir. DW katsayisi kararsiz bSlgeye
dusmektedir. 1991, 1992 ve 1993 yillarinda yitksek oranh subelesme politikalan
izlenmigtir. Sube sayisimin ve giderlerinin yitksek olmasinin, banka verimliligini azaltic:

etki yarattif belirtilebilir.

Tirkiye I5 Bankas: igin Universite Egitimli Personel Sayis1 / Personel Saysi,
(Kredi + Menkul Degerler Ciizdani) / Toplam Aktif ve Toplam Aktif / Sektoér Aktifi
degiskenleri verimliligi aciklamada etkili grilmektedir. Bu degiskenler arasinda’t degeri
en yitksek olan Universite Egitimli Personel Sayist / Personel Sayisi degiskenidir. Séz
konusu dénemde Universite Egitimli Personel Sayist / Personel Sayisi degiskeninde
meydana gelen %1'lik artigin, bankanin verimliligini %11 artirdig1 séylenebilir. Denklemin
agiklama gicii %92, standart hatast %6.7°dir. DW katsayis1 kararsiz bolgede ¢ikan
denklemin, F degeri yiiksektir. Yillar itibariyle personel sayisindaki diisme sonucu
universite egitimli personelin, toplam personel sayisi igindeki pay: yiikselmistir. Bu
durumda s6z konusu banka agisindan, personelin egitim diizeyindeki artisin, bankacihk

hizmetlerinde daha iyi sonuglar verdigi ve verimliligi artirdii soylenebilir.

Yasarbank’ta verimliligi etkileyen degiskenler Borglanma, Sube Sayisi ve

Toplam Aktif / Sektor Aktifi olarak gikmistir. Toplam Aktif / Sektor Aktifi degiskeninin t
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degeri digerlerininkinden daha yiiksektir. Bu durumda Toplam Aktif / Sektor Aktifi
defiskeninde meydana gelen %]1'lik artigin, bankanmn verimliligini %2 artirdin
soylenebilir. Denklemin agiklama giicii %82.5 ve standart hatas1 %13.7"dir. DW katsaysi
kararsiz bolgededir. Bankamin aktif biyikligiiniin fon toplamada rahathk saglamast ve

elde ettii fonlan iyi degerlendirmesinin verimliligini artinci etki yarattig goriilmektedir.

Yapi Kredi Bankasi’nda verimliligi etkileyen degiskenler Borglanma ve Toplam
Aktif / Sektor Aktifi degigkenleridir. Aym sekilde t degeri daha yitksek olan Borglanma
degiskeni dikkate alindifinda, bu degiskende meydana gelen %1'lik artigin, bankanin
verimliligini %19.7 azalttif) soylenebilir. DW katsayisi kararsiz bélgede ¢ikan denklemin
agiklama giicli %85 ve standart hatasi %8.6 ¢ikmistir. Borglanma oramndaki'artxsm
bankanin verimliligini diisiiriicii etki yaratmasi, borglanma sonucu elde edilen kaynaklarin

iyi kullanilamamas, istiraklerin ve sabit kiymetlerin payinin yiiksekligi ile agiklanabilir.

Osmanhi Bankasinda verimliligi etkileyen degiskenler Universite Egitimli
Personel Sayis1 / Personel Sayis1 diginda kalan degiskenlerdir. Bu degiskenler arasinda
Borglanma ve Toplam Aktif / Sektér Aktifi degiskenlerinin t degerleri daha yiiksektir. Bu
durumda s6z konusu dénemde Borglanma degiskeninde meydana gelen %1'lik artisin,
bankanin verimliligini %24.7 azalttifi buna kargin, Toplam Aktif / Sektor Aktifi
degiskeninde meydana gelen %]1'lik artigin, bankanin verimliligini %3.3 artirdig
soylenebilir. Denklemin agiklama giicli %88.8 ve standart hatasi %11.4 olarak
gorilmektedir. DW katsayisi, otokorelasyon olmadigini gostermektedir. Bankanin sektor
aktifi iginde paymin gok fazla degismemekle birlikte, bu fonlan iyi degerlendirmesinin
verimliligi artirdifi buna kargin, borglanma oranindaki artigin maliyetleri yiikselterek

verimliligi dissiirdagii soylenebilir,

ABN Amro Bank’ta verimliligi etkileyen degisken Toplam Aktif / Sektor Aktifi
degiskenidir. Bu degiskende meydana gelen %1'ik artigin, bankanin verimliligini %1.17
artirdift  soylenebili. DW katsayisi otokorelasyon olmadigim gosteren denklemin

agiklama giicii %53.4, standart hatasi ise %16.4’tir. Bu bankanin da sektér aktifi
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icindeki pay1 gok fazla degismemekle birlikte, bu fonlan iyi degerlendirmesinin verimliligi
artirdiB goriilmektedir.

Bank Mellat’ta Sube Sayis1 ve (Kredi + Menkul Degerler Ciizdam) / Toplam
Aktif degigkeni diginda degigkenler, bankamn verimliligini etkilemektedir. Bu degiskenler
arasinda t degeri en buyiik degisken olan Borglanma degigkeninde meydana gelen %1'lik
artigin, bankanin verimliligini %3 azalttif1 séylenebilir. Denklemin agiklama giicii %89,
standart hatasi %15°dir. DW katsayis1 ise, kararsiz boélgeye diigmiistiir. Borglanma
oramindaki artisin bankanin verimliligini digtriicti etki yaratmasi, s6z konusu dénem

igerisinde net faiz gelirlerinin hemen hemen hi¢ degismemesiyle agiklanabilir.

The Chase Manhattan Bank’ta verimliligi, Bor¢lanma ve Toplam Aktif / Sektor
Aktifi degiskenleri etkilemektedir. Borglanma degigkeninde meydana gelen %1'lik artigin,
bankanin verimliligini s6z konusu dénemde %6.6 azalttify goriilmektedir. DW katsayisi
otokorelasyon olmadifini gésteren denklemin agiklama giicli %63.8, standart hatas: ise
%20’dir. Borglanma oramndaki artigin bankanin verimliligini diisiiriicii etki yaratmas,
mevduat arti§ hizimn kredi artiy hizindan daha yiiksek olmasi ve toplam aktif icerisinde

6zkaynak miktarimin giderek kiigiilmesi ile ifade edilebilir.

Eximbank’ta ‘da Borglanma ve Toplam Aktif / Sektor Aktifi degiskenleri
verimlilifi etkilemektedir. Borglanma degiskeninde meydana gelen %1'lik artigm,
bankanin verimliligini %2 azalttifi sdylenebilir. DW katsayist otokorelasyon olmadigim
gostermektedir. Denklemin agiklama giicii %68 ve standart hatast %19 oldugu
gorilmektedir. Banka Ozkaynaklanmin aktif igerisindeki paymmin kiiglilmesiyle kaynak

maliyetlerinin artmasi sonucu, verimliligin azaldig1 sdylenebilir.

Tirkiye Smai Kalkinma Bankas’’min verimliligini Borglanma, Sube Sayisi ve
(Kredi + Menkul Degerler Ciizdant) / Toplam Aktif degiskenleri etkilemektedir. Sube
Sayisi ve (Kredi + Menkul Degerler Ciizdani) / Toplam Aktif degiskenlerinin t degerleri
birbirine yakindir. Dolayisiyla Sube Sayisi degiskeninde meydana gelen %1'lik artigin,
bankanin verimliligini %1.84 ve (Kredi + Menkul Degerler Ciizdani) / Toplam Aktif
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degiskeninde meydana gelen %]I'lik artigm, bankamin verimliligini %1.93 azalttiy
soylenebilir. Denklemin agiklama giicii %94.5, standart hatasi %8.3 ¢ikmugtir, DW
katsayrs kararsiz bolgeye diigmiistiir. Bankanin sube sayist 1992 yilina kadar 4, 1993’ten
itibaren 3 olmustur. S6z konusu bankada sube sayisindaki artigin verimliligi duisiriici

etkisi, sube giderlerindeki artigla agiklanabilir.

Cesitli elemeler sonucu analize dahil edilen 30 bankadan Tekstilbank, Tiirk Dig
Ticaret Bankasi, Iller Bankas: ile Sinai Yatinm ve Kredi Bankasi’'nda, segilen bagimsiz
degiskenlerin t deferlerinin diisiik olmasi nedeniyle verimliligi agiklamadigi ortaya

cikmustir.
2. Sube Verimliliginin Analizinde Degiskenlerin Genel Degerlendirilmesi

Bu gostergede analize dahil edilen 30 bankanin 26’s1 iizerinden yapilan 6lciimler
sonucunda; Borglanma degiskeninin 16, Universite Egitimli Personel Sayist / Personel
Saysi degigkeninin 8, Sube Sayis1 degiskeninin 16, (Kredi + Menkul Degerler Ciizdan) /
Toplam Aktif degiskeninin 8 ve Toplam Aktif / Sektor Aktifi degiskeninin 20 defa
anlamh ¢iktifi gozlenmistir. Bu sonuglar dikkate alindiginda, sube bagina karlihgn
agiklanmasinda en 6nemli bagimsiz dégiskenler arasinda banka Olgegi, sube sayisi ve

bor¢lanma diizeyi sayilabilmektedir.
F. ANALIZ SONUCLARININ GENEL DEGERLENDIRILMESH

Ug verimlilik slgiitiinin ayn ayn analiz edilmesi ile elde edilen sonuglar Tablo
15’de toplulagtinlmig olarak verilmistir. Hangi degiskenlerin daha ¢ok hangi verimlilik
gostergelerinde etkili oldugu kolayca anlaglmaktadir. Tablonun degerlendirilmesi
sonucu, gostergelerin degerlendirilmesi sirasinda 6n plana ¢ikan Borglanma, Sube Sayisi
ve Toplam Aktif / Sektor Aktifi (Banka Olgegi) degiskenlerinin bankalarin verimliligini

agiklamada daha etkili oldugu gbzlenmistir.
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Tablo 15 : Bagimsiz Degiskenlerin Verimlilik Gostergelerini Etkileme Giicii

BORC UEPS SUBE KMDC AKSK
NKPS 16 10 14 9 17
NKOZ 13 10 14 7 13
NKSB 16 8 16 8 20
TOPLAM 45 28 44 24 50

Kaynak : Analiz sonuglan dikkate alinarak diizenlenmistir.

NKPS = Personel Verimliligi (Net Kar / Personel Sayis1)

NKOZ = Ozkaynak Verimliligi (Net Kar / Ozkaynak)

NK$B = Sube Verimliligi (Net Kir / Sube Sayist)

BORC : Borglanma veya Yabanct Kaynak Oram = [1-(Ozkaynak/Aktif Toplami)]
UEPS = Universite Egitimli Personel Sayisi / Toplam Personel Sayisi

SUBE = $ube Sayis1

KMDC = (Krediler + Menkul Degerler Ciizdani) / Aktif Toplam

AKSK = Aktif Toplami / Sektor Aktifi

Daha detayh olarak hazirlanan Tablo 16, hem analize dahil edilen bankalarin
genel olarak hem de her bir banka igin daha cok hangi bagimsiz degiskenin, hangi
verimlilik gostergeleri iizerinde agiklama giiciine sahip oldugunu belirtmektedir.
Tablonun incelenmesinden anlagilacag: gibi, bankanin aktif buyikligu agisindan sektor
igindeki payinda yani, banka olgeginde yogunlagma oldugu gérilmektedir. Bunu

borglanma orani ve sube sayis: izlemektedir.
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Giinimiizde bankacilik, yeni finansal teknikler ve araclarla, hem ulusal hem de
uluslararasi alanda pazar payim ve rekabet giiciinii artirmaya galigan 6nemli bir sektordiir.
Kurulus amaci ne olursa olsun bankalann temel gorevi, tasarruflan krediye déniistiirerek

tilkke kalkinmasimin finansmaninda etkin rol oynamaktir.

Geligmis ulkelerde bankacihk, sanayilesme siirecinin bir geregi olarak ortaya
¢tkarken, Turkiye’de bankaciik Osmanh Devieti’nin ¢6kils déneminde hazinenin
finansman ihtiyacinin kargilanmasi: amaciyla ortaya gikmugtir. Tiirkiye’de ulusal bankacihik,
gelismis ve sanayilesmis tlkelerdeki 6rneklere gore, kisa sayilabilecek bir gegmise sahiptir.
Cumbhuriyetin kurulus yillanindan itibaren bankalara, tlkenin ekonomik kalkinmasini ve
sanayilesmesini saglamak gorevleri verildiginden, Tiirk Mali Sistemi ile Tirk Bankacihik
Sistemi aym gelisim agamalanndan gegmigtir. Dolayisiyla, Tiirk Mali Sistemi’nin temelini
olusturan bankacihk sektoriinde meydana gelen degisiklikler, dogrudan mali sistemi ve

ekonomiyi etkilemektedir.

Tirk Bankaciik Sistemi, merkezinde Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
(TCMB) olan, karma ekonomi diizeni iginde ve bu diizene uygun yapida faaliyet gésteren
bir sistemdir. Ulkemizde, banka digi finansal aracilarin bat: ilkelerindeki diizeyde
gelismemis olmasi nedeniyle bankalar, Tiirk Mali Sistemi’nin temelini olusturmakta ve
halkin tasarruflanmin  toplanmast ve bunlann kullamm alanlanna yénlendirilmesini
saglamak tlizere Onemli bir rol oynamaktadirlar. Ticaret bankalari, sistemin hakim
kuruluglandir. Banka digi finansal aracilann yeterince gelismemis olmasi, sistemin
oligopolistik piyasa yapisinda ve uzmanlagmadan uzak bir sekilde faaliyet gostermesine

yol agmaktadir.

Turk Bankacihk Sistemi oligopolistik piyasa yapisinda, mevduat bankacilig
agirhkh faaliyet gosteren, kar artisi ve aktif kalitesinin yiikseltilmesine yonelik politikalar

uygulayan, ¢ok subeli bir yapiya sahip, dinamik ve yeniliklere agik 6zellikler
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sergilemektedir. Mevduat bankacih ve ¢ok subeli yapi, 6zellikle 1980°1i yillarda kendini

gostermeye baglamistir.

Uygulanan ekonomi politikalan yaninda, 1980’lerde baslayan mevduata ‘en
yuksek faizi verme yangi® (pozitif reel faiz), giiniimiizde de devam etmektedir. Daha ¢ok
mevduat toplamak ve buradan saglanan fonlan daha yiiksek faiz oranlan ile plase etmek
amactyla, tasarruf sahiplerine ve kredi talep edenlere miimkiin oldugunca yakinlagma
egilimi, ¢ok subeli bankacihgin gelismesine yol agmugtir. Pozitif reel faiz politikas: ile

birlikte gok subelesme politikalan, bankacilikta kaynak maliyetlerini de yiikseltmistir.

Genellikle, Turkiye gibi gelismekte olan iilkelerde, mali sistem araglarimin ve
aract kuruluslaninin yeterince yayginlagmamis olmasi, sermaye piyasalarinin gelisme
stirecinde olmasi, bankacilik sektoriiniin mali sistemdeki yerini ve 6nemini daha da
artirmaktadir. Yeterli bilgiye sahip olmayan ve eski aligkanhklarim siirdiiren isletme ve
tasarruf sahipleri de, sekt6riin mali sistemdeki konumunu belirlemede etkili olmaktadir.
Pek ¢ok firma, hisse senedi veya tahvil ihrag ederek finansman saglamak yerine banka
kredisi kullanmakta, tasarruf sahipleri ise alternatif yatinm araglan yerine banka

mevduatim tercih etmektedir. Bu ise, mali sistemde bankacilig: 6n plana gikarmaktadir.

Bankalar, sadece halkin tasarruflanm kredi talebinde bulunanlara aktararak
paranin atil kalmasim onlemekle kalmayip, kaydi para yaratarak ekonomik faaliyetlerin
canlanmasina da yardimci olmaktadir. Bu yiizden bankalar, kamu hizmeti géren ve bu

hizmetleri ile ekonomik faaliyetleri énemli derecede etkileyen ticari kuruluslardir.

Ginimiiz Tirk Mali Sistemi, bankacilik sektorii agirhikli olmasina ragmen, 24
Ocak 1980 kararlar1 sonras: serbest piyasa ekonomisine gegisle birlikte, 6zellikli alanlarda
¢ahsan diger mali araci kurumlann (6zel finans kurumlan, yetkili kurumlar vb.) faaliyete
gegmesi ve difer alt piyasalarin organize bir yapiya kavusturulmast nedeniyle, yeniden
yapilanma siireci igine girmistir. Bu siiregte, rekabet artmus, hizmet kalitesi, gesidi ve hiz

6n plana ¢ikmistir.
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1980°li yillardan itibaren hizli bir gelisme agamasina giren Turk Bankacilik
Sistemi’nin, disa agilma ve liberallesme siirecinde kargilastigi ekonomik ve yapsal
kaynakh sorunlar, giinimiizde de onemini korumaktadir, Ekonomik gelismelerin
istikrarsizig1, problemli krediler, yiiksek kaynak maliyeti, 6zkaynak yetersizligi, sektorle
ilgili diizenlemeler, sektérde kamu payimin agirhgt ve hizhi teknolojik gelismelere bagh

sorunlar, bankalarin verimli ¢ahigmasini engelleyerek sisteme olan gliveni azaltmaktadir.

‘_Tﬁrkiye ekonomisi 1980 sonrasinda serbest piyasa ekonomisine gecis ve disa
agllma ydniinde belirli bir agamaya gelmis olmakla birlikte, artan kamu finansman agiklan
ve kroniklesen enflasyonun etkisiyle istikrarl bir gelisme siirecine girememistir. Son
donemlerde, gerek kamunun borglanma gereginden kaynaklanan i¢ ve dig borg stokunun
hizla biiyiimesi ve gerekse bankalanin kaynaklarinin biyiik bir bolimiinii kredi olarak
vermek yerine vergiden muaf devlet i¢ borglanma senetlerine yonelmeleri, sistemin

etkinligini siirlayan gelismeler olarak diigiinilmelidir.

Bankacilik sisteminde verimlilik, bankalarin finansal aracilik iglevini en az
kaynak kullanarak yerine getirmeleri olarak agiklanabilir. Mali sistem igerisindeki yeri,
genel ozellikleri, 1980 sonrasi donemde yasadig1 yeniden yapilanma siireci, ve ozellikle
iilkenin ekonomik yapisindan kaynaklanan sorunlan dikkate alindiginda, Tiirk Bankacilik

Sistemi’nde verimlilik analizleri buyik énem kazanmaktadir.

Bu calismada, Tirk Bankacihik Sistemi’nin yaplsal szelliklerine ve verimlilik
kavramimin  bankacilik sistemindeki yerine deginildikten sonra, Tiirk Bankacilik
Sistemi’nin verimliligi izerine bir uygulama yapilmgtir. Tirk Bankacilik Sisteminde yer
alan 69 banka igerisinden, gesitli kisitlar dikkate alinarak 30 banka secilmis ve bu
bankalar igin belirlenen degiskenlerle olusturulan modellere, goklu regresyon yontemi

uygulanarak 1986-1996 donemindeki verimlilik durumlar incelenmistir.
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Veri bloku olusturmada kargilagilan sorunlar nedeniyle ortaya ¢ikan gozlem
yetersizlifi, analiz sonuglanmn giivenirliligini kuskusuz onemli 6l¢iide simirlamaktadir.
Yine de bankalanin sektor aktifi igerisindeki paymmin, sube sayilanmin ve borglanma

politikalanimin verimlilik izerinde daha belirleyici olduklar1 s6ylenebilmektedir.

Ote yandan, yapilan analizlerden Universite Egitimli Personel Sayisi / Toplam
Personel Sayis1 ve (Krediler + Menkul Degerler Ciizdani) / Aktif Toplam: degiskenlerinin
verimlilik agisindan ¢ok fazla agiklayici olmadiklar anlasiimistir.

Bankalarin yiiksek yabanci kaynak orami ile faaliyet gostermeleri ve
dzkaynaklarimn aktif igerisindeki paymin oldukga diisiik kalmas: kaynak maliyetlerini
artirdifindan, borglanma orammin verimlilik tizerindeki etkisi beklentilere uygun olarak
olumsuz gikmaktadir. Bu sonug, bankalarda finansal kaldirag etkisinin tersine galistigim
gostermektedir. Ayrica, sube giderlerinin yiiksek olmasi ve bunun yaninda yeni sube
agilmamasina ragmen yapilan dekorasyon degisiklikleri, yine bankalarin maliyetleri
izerinde olumsuz etki yarattigindan verimliligi disiricii etkisi oldugu gozlenmistir.
Hemen tiim denenen modellerde verimlilik lizerinde en etkili degisken, bankamn sektor

aktifi igindeki pay1, yani banka 6l¢egi olmugtur.

Universite egitimli personel sayisimin, egitimin niteligi, personel kalitesi ve
¢ahistinldigs birimin dikkate alinmasiyla banka verimliligi {izerine olumlu veya olumsuz
etkiler olusturabilecegi soylenebilir. Genel olarak, nitelikli ve bankacilik konusunda bilgili
personelin verimlilik Gizerinde olumlu etkisi olacagi agiktir. Ancak, bankacihk gibi
uzmanlik gerektiren bir alanda iktisat ve igletme egitimli olamayan (iiniversite
mezunlaninin kisa ve orta dénemde verimlilik iizerine etkilerinin smirh kaldigx giinimiizde

banka yoneticileri tarafindan da kabul edilmektedir.

Bankalarinda aktifler igerisinde onemli yer tutan krediler ve menkul degerler
clizdant kalemlerinin, verimlilii agiklamada ¢ok fazla etkili olmadig1 belirlenmistir. Bu
sonug, sistem genelinde elde edilen kaynaklarin ancak %50’sini kredi olarak

kullandinilabildigi gergegi hatirlandiginda kredilendirme yetersizliginin bankalarda diisiik
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verimlilige yol agtigim gostermektedir. Gergekten, yiiksek faiz ortaminda yetersiz
kredilendirme, hem isletmelerin hem de bankalarin maliyet ve risklerini artirmakta;

kérlilik ve verimlilii olumsuz yonde etkilemektedir.

Son olarak, Tiirk Bankacihk Sistemi’nde faaliyet gosteren bankalarin, 6ncelikle
ozkaynaklanm giiclendirmeleri, ihtiyaclan uzun siire kargilayabilecek diizeyde teknolojik
yatinmlar yapmalar, personel kalitesinin yiikseltilmesine yonelik galismalar yaninda
Ozellikle kamu bankalarinda yaygin olan gizli igsizligin ortadan kaldinlmasi, kar
maksimizasyonu igin agik pozisyonlara yonelmemeleri ve kaynaklarin etkin kullammu iin
gerekli gahismalara yoneimeleri, hem banka hem de tim sistem agisindan verimlilik

tzerinde olumlu etki yaratacaktir.
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