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Izmir’in Kongre Turizmi Arz Potansiyelinin incelenmesi ve
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OZET

Gilintimiizdeki bilimsel ve teknolojik gelismeler, artan diinya ticareti nedeni
ile insanlar bir araya gelerek bilgilerini paylagma ihtiyact duymuslardir. Kongre
turizmi, insanlarin toplant1 amacli seyahatlerinde konaklama, ulasim, yiyecek- icecek
hizmetlerinin de karsilandig1 bir turizm tiiriidiir. Kongre turizmi ikili bir turizm
cesididir. Burada esas amacg toplantiya katilmaktir, diger hizmetler alinan diger

hizmetler ise kongre turizmini desteklemektedir.

Turizm mevsimini uzatic1 6zelligi, iist gelir ve kiiltlir seviyesindeki gruplara
hitap ettigi i¢in bolgeye sagladigi ekonomik kazancin diger turizm cesitlerinden
yiiksek olmasi, basarili kongrelerin kentin ve bdlgenin uluslararasi pazarda etkin
tanittmini saglamasi gibi 6zelliklerinden dolay1, kongre turizmi bélgeye hem maddi

hem de manevi bir ¢cok yarar saglamaktadir.

Bir bolgede kongre turizmi kendiliginden ortaya ¢ikip gelisim gosteremez.
Kongre turizminde sabit maliyetler ¢ok yiiksektir. Bir kentin kongre merkezi haline
gelmesi i¢in gerek devlet kuruluslarinin gerekse 6zel sektdriin bu turizm cesidine
destek vermesi gerekmektedir. Bolgede kongre turizmi ancak arz imkanlarinin
elverdigi olgiide gelisebilir. Kongre merkezleri, kongre salonlu konaklama tesisleri,
konaklama tesislerinin yatak kapasiteleri, kentin ulasim, alt ve {ist yap1 imkanlari,

iklimi, cografi konumu kongre turizminin gelismesi i¢cin dnem teskil etmektedir.



Bu aragtirmanin amaci; diinyada ve Tiirkiye’de hizli bir gelisim gdsteren
kongre organizasyonlarinin turizm endiistrisine katkilarim saptamak ve Izmir ilinin

kongre turizmi konusundaki arz potansiyelini incelemektir.

Bu calisma, ii¢ ana bdliimden olugmaktadir. Birinci ve ikinci boliimde
diinyada degisen ve gelisim gosteren turizm egilimleri, alternatif turizm cesitleri
icinden kongre turizmi ile ilgili teorik bilgiler verilmistir. Son bdliimde ise, aragtirma
ile ilgili bulgular ve bulgularin analizleri yorumlanmistir. Arastirma Izmir ili icindeki

seyahat acentalari iizerinde yapilmustir.

Calismada Izmir ilinin nitelik ve nicelik agisindan kongre turizmine yeterliligi
saptanmaya c¢alisilmistir. Aragtirmada veri toplama yontemleri olarak anket teknigi
kullanilmigtir. Arastirmada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde, istatistik
yontemlerinden yilizde ve frekans dagilimi, capraz tablo analizi uygulanmistir.
Degerlendirmeler SPSS for Windows 11.5 paket programindan yararlanilarak
yorumlanmustir. Arastirma sonucunda Izmir ilinde kongre turizminin yeterli diizeyde
gelismedigi ve biiylik kongre organizasyonlarini karsilayacak salon ve yatak

kapasitesine sahip olmadig1 gozlenmistir.
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Master Program with Thesis
An Investigation of the Supply Potential and Improvement of Congress
Potential of Izmir
Ceylan ERDOGAN

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Department of Tourism Management

ABSTRACT

Advances in science and technology and increase in word-wide trade, have
affected need of people to travel for various meetings such as scientific congresses
and trade fairs. Congress tourism includes the entire services from travel to
accomodation and catering of these meetings. The main need of these people is to
gather for various meetings and the congress tourism is the organization and service

of these gatherings.

The congress tourism increase the period of leisure tourism of the region
becouse of its extend throughout a year. It serves to the high-revenue group resulting
high spanding per person. Besides, the congress tourism has positiv affect on

advertisement of the region and the city in international market.

The congress tourism in a region does not show an instantaneous growth.
Large amount of investment is required for a city to become an atractive center of
congress tourism. Both goverment and private investments are necessary. Presence of
congress centers, availability of large hotels with congress rooms and their room
capacity and the quality of transportation to the region, its climate, cographic position

all affect it’s potential of congress tourism.
In this study, the growth of the congress tourism in the world and in Turkey,

and its importance in the Tourism Industry is examined. The potantional of congress

tourism in Izmir is evaluated in detail.
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The study consists of three sections. In the first and second sections, the
growth of congress tourism in the world and in Turkey, and its part in the alternative
tourism sector is presented. In the third section the potential of congress tourism in
Izmir is analysed based on data collected from the tourism acents in Izmir and

sorroundings.

The present quality and quantity of the congress capacity of Izmir is tried to
determine in this study. The quastionares are distributed for data collection and for
assesment statistical methods of percentage and frequency distribution are made. The
evaluation is conducted by using SPSS package program for Windows 11.5. The
study has shown that Izmir does not have enough capacity for high quality congress

tourism and lacks required congress centers and numbers of accomodations.
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GIRIS

Alternatif turizm, bir turizm piyasasinda mevcut olan ¢esitlere kars1 segenek
olusturmak amaciyla meydana getirilmesi diisiiniilen turizm tipidir. Alternatif
turizmde, potansiyel verilerin degerlendirilerek yeni turizm cesitleri olusturulmasi
hedeflenmektedir. Burada amag, c¢esitlendirmeye gidilerek turizmdeki tikanikligin

giderilmesidir.

Turistlerin degisen ihtiyag ve beklentileri ile turizmin g¢esitlendirilmesi
gerektigi ve alternatif turizm iirlinlerinin gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Uluslararasi
turizm pazarinda oldugu gibi Tiirkiye’de de turistik iirlin ¢esitlendirmesinin 6nemi
kavranarak magara, av, termal, inang, golf, yat ve kongre gibi bir ¢ok turizm c¢esidi

gelistirilmeye baslanmustir.

Bilimsel alandaki gelismeler, ekonomik, sosyo-kiiltiirel degismeler sonucu
ortaya ¢ikan is iliskileri toplant1 sayilarinin artmasina sebep olmustur. Artan toplanti
sayis1 nedeni ileson yillarda kongre turizmi 6nemli bir turizm ¢esidi haline gelmistir.
Kongre turizmini diger turizm cesitlerinden ayiran en Onemli Ozellik, turizm
ekonomisi i¢in mevsim uzatict 6zelliginin olmasidir. Kongre delegelerinin kongre
yapilan sehirde, diger turistlerden daha fazla harcama yapmasi da bolge ekonomisine

onemli katkilar saglamaktadir.

[zmir ili, iklim, ulagim ve kiiltiirel degerler acisindan kongre turizmine uygun
bir sehirdir. Ancak gerek otel isletmelerinin yatak kapasitesinin azlig1 gerekse
Istanbul, Antalya sehirleri gibi kongre merkezi ve kongre merkezli otel sayisinin

azlig1 nedeni ile gerekli gelisimi gosterememistir.

Bu calismada Izmir ilinin kongre turizmi acisindan arz imkanlar1 incelenirken
konu ii¢ ana basglk altinda toplanmistir. Kongre turizmi arz imkanlari, dogal

faktorler, sektorel ve diger sektorel faktorler bagliklar altinda incelenmistir.
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BiRINCi BOLUM
DUNYA TURiZMi VE GELiSME EGILIMLERIi

1.1.Diinya Turizmi ve Gelisme Egilimleri

Turizmin bir endiistri olarak ge¢cmisi ¢ok olmasa bile, faaliyet olarak
uygulanmasi oldukca eskiye gitmektedir. Insanoglunun dogustan hareketli ve girgin
olmas1; merak, macera, saglik ve din ile ilgili amaglarla, bireysel veya gruplar
halinde gecici bir siire i¢in yer degistirmesini saglamistir. Kisilerin 6grenme

istegindeki sonsuzluk turizmin 6nemli faktorlerinden biri olmustur.

Organize olarak ilk turizm faaliyetleri 1800°li yillarda Ingiltere’de
goriilmiistiir. Bat1 Avrupa’da endiistriyel devrimin ger¢eklesmesi ve buna paralel
olarak niifusun, gelirin ve sehirlesmenin artmasi tur organizatorlerinin kurulmasina

yol agmustir. '

Glniimiizde parasal ve Kkitlesel bir olay haline gelen turizmin yarattig
ekonomik, sosyo-kiiltiirel ve politik etkiler iilke ekonomilerinde, ozellikle
uluslararas1 ekonomik ve politik gelismelerde énemli sonuglar dogurmaktadir.”
Ozellikle 2. Diinya Savasi’ndan sonra genis alanlara yayilan turizm siirekli geliserek
kitlesel bir hale gelmis, gerek ulusal, gerekse uluslar arasi alanda turizmin yarattigi
ekonomik, siyasal, sosyal ve kiiltiirel etkiler, bu sektore verilen 6nemin artmasina ve
bu sektoriin gelismesine neden olmustur.” Gerek diinyada, gerekse Tiirkiye’de turizm
olaymin ekonomik ve toplumsal agidan kazandigt ©6nem her gecen yil giderek
artmaktadir. Turizm endiistrisi diinyanin en biiyiik endiistrilerinden biri olup, genis

bir istthdam kapasitesi ile ekonomik bliyiimeyi, yatirnmlar1 ve dis ticareti dnemli

" Ayhan Gokdeniz, “Diinyadaki (Ozellikle Avrupa’daki) Yeni Yapisal Degisikliklerin Uluslar
arasi Turizm Hareketlerine Yansimasi ve Tiirkiye”,Turizm Yilli§1 1994, Ankara, 1994, s109

> Alp Timur, Orhan i¢6z vd., Ege Turizminin Sektorel Analizi ve Gelisme Stratejileri,ESIAD
Yayin no94/ESA-7,izmir,1994, s.x1x

> Esin Ozkan Yiirik,”Tiirk Turizminin Diinya Turizmine Entegrasyonunda Turistik Uriin
Politikalar1”,T.C. Dokuz Eyliil Universitesi Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dali, Yaymlanmis
Doktora Tezi, izmir, 1999, s 33



dlciide etkilemektedir.* Uluslararasi seyahate katilan kisi sayis1 1950°de 25 milyon
iken, 2004 yilinda 760 milyon kisiye, gelir ise 1950’de 2,100 milyar $’dan 2004
yilinda 549 milyar dolar $’a ulasmistir. 2004 yilinda diinyadaki turizm istihdami
73.692.000 kisi olup toplam istihdama oran1 % 2,8 dir. Diinyadaki yan sektorlerle
birlikte turizmde toplam istihdam 241.697.000 kisiye ulagmakta buda toplam
istihdammn % 8.1’ini olusturmaktadir.’ Diinya ekonomisinin yiizde 10’undan
fazlasini yaratan turizmin 2010 yilina gelindiginde 1.5 trilyon $, 2020 yilinda ise 2
trilyon dolarlik gelire ulasacagi tahmin edilmektedir.® Diinya turizm orgiitiiniin
tahminlerine gore, 2020 yilinda yillik 1.6 milyar turist uluslararasi seyahate

¢ikacaktir.

Tablo 1- Uluslararasi Seyahate Katilan Kisi Sayis1 ve Elde Edilen Gelirler

Yillar Uluslararasi Turizme Katilan Uluslararasi Turizmden Elde
Kisi Sayis1 Edilen Gelir
(Bin Kisi) (milyon §)

1950 25,282 2,100
1961 75,200 7,200
1970 165,787 17,900
1975 222,290 40,702
1980 287,771 103,356
1985 328,634 116,149
1990 457,954 257,810
1991 463,000 277,000
1992 502,000 314,000
1993 518,000 321,000
1994 550,000 353,000
1995 550,300 406,200
1996 595,000 434,000
1997 613,000 443,000
1998 626,700 442,400
1999 650,200 455,100
2000 697,600 477,300
2001 688,500 463,000
2002 703,000 474,000
2003 694,000 514,400
2004 760,000 549,000

Kaynak : Diinya Turizm Orgiitii (WTO),

* John Fletcher, John Latham, “Global Tourism Trends”, Tourism Economics, Vol 3, 1997, 5.83
> http://www.turizmdebusabah.com/panaroma2004.asp, 10/08/2005

S http://www.turizmgazetesi.com, Erisim 2002



Tablo 1 incelendiginde, 1950 yilinda 25,282 milyon olan turist sayisi, 1997
yilinda 613 milyon kisiye ulasmis, 2004 yilina gelindiginde ise bu rakam 760 milyon
kisiye kadar ¢ikmistir. Bu siire igerisinde yasanan ekonomik durgunluklar, (1970
petrol krizi, 1980 genel ekonomik durgunluk ve enerji krizi, 1997 Asya krizi v.b.),
politik olaylar (Ortadogu yasanan krizler, Yugoslavya-Sirbistan savasi, 2001°de
Amerika’da yasanan terOrist saldirilari, 2003 Irak savasi v.b.), salgin
hastaliklar,doviz kurlarindaki farkliliklara ragmen insanlarin seyahat arzulari bu
olumsuz etkenleri bastirarak turizmin gelismesini saglamistir.” Uluslararasi
turizmden elde edilen gelirlere bakildiginda ise yillar itibariyle artan turizm gelirinin

tilke ekonomilerine dnemli dl¢lide katkida bulunacagi gézden kagmamaktadir.
1.1.1. Diinya Turizmindeki Gelismeler

Giliniimiizde hizla gelisen teknoloji, ¢alisma siirelerinin kisalmasi, egitim ve
kiiltiir diizeyindeki artig, iletisim ve ulasim araglarindaki gelismeler, seyahat
formalitelerinin azalmasi, diinyada kiiresellesmeye gidilmesi gibi nedenler, insanlarin
seyahat etme isteklerini artirmis ve bu nedenlerden daha oncede belirtildigi gibi

seyahat eden insan sayisi ve turizmden elde edilen gelir siirekli olarak artrmstir.®

Turizm hareketlerinin degerlendirilmesinde en 6nemli belirleyiciler, turistik
harekete katilan kisi sayist ve bu sayiy1 etkileyen olaylardir. 20. Yiizyilin ikinci
yarisinda kitleler halinde yogunlasan, sinirsiz bigimde biiyiiyen ve yon degistiren

diinya turizm hareketlerinin gelisme nedenlerini su sekilde siralanabilir:’

e Turist gonderen iilkelerdeki ekonomik biiyiime sonucunda milli gelir ve
harcanabilir gelir diizeyinin artmasi,

e Bos zaman artigina paralel olarak seyahate ayrilan zamanin artmasi,

7 Brian Boniface, Chris Cooper, ‘The Geography of Travel and Tourism’ Second Edition, Bath
Pres, Geat Britain, 1994, s.53

¥Ayhan Gokdeniz, Hiiseyin Ceken, Baris Erdem, ‘Tiirkiye’nin Alternatif Turizm Potansiyeli ve
Giincel Sorunlar1” Konferansi, Cankir1 Meslek Yiiksek Okulu, Cankir1, 2003, s.4

? Orhan i¢6z, Metin Kozak, ‘Turizm Ekonomisi’, 2. bask1, Turhan Kitap Evi, Ankara, 2002, s.24-25



e Ulkeler arasindaki bazi biirokratik engellerin kaldirilmasi veya seyahat
Ozgiirliigiiniin artmast,

e Sayilar1 hizla artan hava yolu firmalar1 ve bu firmalar arasindaki rekabet
sonucunda uluslararasi seyahatlerin ucuzlamasi,

e Organize paket tur sayisinin artmasi ve bu turlarin ¢ok sayida uluslararasi
bolgeyi kapsamasi,

e Insanlarmn tatili yasamlarmin bir parcasi olarak gérmeye baslamalari,

e Teknolojik gelismeler sonucunda seyahat ile ilgili islemlerin kolaylasmasi ve
seyahat siirelerinin kisalmast,

e Ulastirma araglarinin kalitesinin ve giivenirliginin artmast,

e Demografik degisimler (artan yasam siiresi ile birlikte emeklilik siiresinin de

uzamasi, ailede eslerin birlikte ¢alismalari, cocuksuz aile sayisinin artmasi)

Uluslararasi turizmin gelismesi, turist gonderen iilkeler ve turist kabul eden
tilkeler olmak iizere iki tiir turizm bolgesinin ortaya ¢ikmasina yol agmistir. Diinya
genelinde ABD, Almanya, Japonya, Ingiltere ve Italya belli bash turist génderen
tilkeler olarak kabul edilmektedirler. Baslica turist kabul eden iilkeler (destinasyon
iilkeleri) ise Fransa, ABD, ispanya, italya, Cin Halk Cumhuriyeti’dir.'"’ Séz konusu
tilkelerin uluslararasi turizm hareketleri icerisinde iist siralarda yer almasini saglayan
faktorlerden biri, sahip olduklar turistik donanimlarin miikemmelligidir. Bu tilkeler
istyap1 ( konaklama isletmeleri, restoranlar, eglence merkezler vs. gibi ) donanimlari
yaninda, gelismis bir ulasim agina da sahiptirler.'' Bunlarin yan sira cekim merkezi
olarak ta tanimlanabilecek olan bu destinasyonlar, dogal, kiiltiirel ve arkeolojik

giizelliklere de sahiptirler.

Uluslararasi turizm hareketlerine baktigimizda, diinyada baslica turist kabul
eden ilkelerin aym1 zamanda turist akimlar1 yaratan gelismis iilkeler oldugu
goriilmektedir. Diinya turizminin yaklasik % 75’ini bu gelismis tlkeler

yonlendirmektedir. Ekonomilerde zaman zaman goriilen sarsintilara ve

"j¢5z ve Kozak , a.g.e., s 25
1 Ayhan Gokdeniz, a.g.e., s 110



duraklamalara ragmen, bu iilkeler ayn1 zamanda uluslararas1 piyasadaki egilimler

dogrultusunda turistik iiriinii belirleyen, ekonomisi iyi durumda olan iilkelerdir."

Turist ¢eken lilkelerin siralamasi her sene degismektedir. Tablo 2’de yer alan
2004 yilinda en ¢ok turist ¢eken iilkeleri inceleyecek olursak Fransa 75, milyon kisi
ile ilk sirada yer almaktadir, Ispanya 53 milyon kisi ile ikinci sirada yer alip, bunu
ABD takip etmistir. Cin, italya’nin yerini alarak dérdiincii siraya yiikselmistir. Cin’i

Italya ve Ingiltere takip etmistir.

Tablo 2- 2004 yilinda En Cok Turist Ceken Ulkeler

Sira Ulkeler Milyon Kisi | 2004/2003
1 Fransa 75,1 0,1
2 Ispanya 53,6 3,4
3 ABD 46,1 11,8
4 Cin 41,8 26,7
5 Italya 37,1 -6,4
6 Ingiltere 27,7 12,1
7 Hong Kong 21,8 40,4
8 Meksika 20,6 10,5
9 Almanya 20,1 9,5
10 | Avusturya 19,4 1,5

Kaynak: ‘World’s Top Tourism Destinations’
http://www.ftnnews.com/wstats/top10_2004.htm,
Erisim: 22/03/2006

Tablo 3’de yer alan 2004 yilinda en ¢ok gelir elde eden iilkelere bakildiginda
1.244 milyon dolar ile ilk sirayr ABD almaktadir. Japonya 407 milyon dolar ile ikinci
sirada yer almaktadir, bu lilkeyi Almanya ve Fransa takip etmektedir.( Tablo 3 )

Uluslararas1 turizmin 2/3 si Avrupa ve Kuzey Amerika’da ve bu bolgeler
arasinda gergeklesmesine ragmen, son yillarda gelismekte olan iilkelerde de turizm
onem kazanmigtir. WTO (World Tourism Organization) ya gore, 1995 — 2005 yillar

arasinda seyahat ve turizm yatirimlariin her yil ortalama % 6.8 oraninda biiyliyecegi

"2 Esin Ozkan Yiirik, “ Tiirk Turizminin Diinya Turizmine Entegrasyonunda Turistik Uriin
Politikalar1”, (Yayinlanmamis Doktora Tezi), Dokuz Eyliil Universitesi Sos. Bilm. Enst. Turizm

isletmecigi Ana bilim Dali, izmir, 1999, s. 37



hesaplanmis, bu yatirimlarin biiylik kisminin Karayipler bolgesinde olacagi tahmin

edilmistir. Diger bolgeler ise Giiney Asya ve Cin olacaktir.”

2020 yilinda uluslararasi turist sayisinin 1,56 milyara; turizm gelirinin ise 2
trilyon dolara ulasacagini ifade eden Diinya Turizm Orgiitii, dniimiizdeki 20 yillik
stirecte Avrupa’nin en fazla turist kabul eden bolge olarak yerini koruyacagini ancak
biiylime ortalamasinin %3,1 olarak diinya ortalamasinin altinda olacagini, bununla
birlikte Tiirkiye, Kibris ve Israil destinasyonlarmin turizm sektdrlerinde Avrupa
ortalamasinin iki kat1 hizla biiyliyecegini ongdérmektedir. 2020 yilinda Akdeniz
tilkelerini toplam diinya turist sayisinin % 22’sini olusturan 346 milyon turistin
ziyaret edecegi tahmin edilirken 10 Balkan Ulkesi’ni 79 milyon turistin ziyaret
etmesi; Ozellikle Yunanistan, Tirkiye, Bulgaristan, Romanya ve Hirvatistan’in

Balkan Ulkelerini ziyaret edecek olan toplam ziyaret¢i sayinm % 92’sini agirlamasi

beklenilmektedir.'*

Turist sayilarinin bolgelere gore dagilimi incelendiginde 2003 ve 2004
yillarinda en ¢ok turist ¢geken bolgenin Avrupa oldugu goriilmektedir. Asya Pasifik
Bolgesi’de ikinci sirada yer almaktadir. 2010 yili tahminlerine bakildiginda, Asya
Pasifik Bolgesinin en onemli artis kaydeden bdlge olacagi ve Avrupa’dan sonra

ikinci sirada yer alacagi beklenmektedir. '

Tablo 3-Uluslararasi Turist Sayilarinin Bélgelere Gore Dagilimi

Bolgeler 2003 | Pay (%) | 2004 | Pay (%) 2010
tahmini

Avrupa 401,5 57,80 414 54,47 525
Asya-Pasifik | 119,0 17,20 154 20,26 240
Amerika 112,4 16,20 124 16,31 195
Afrika 30,5 4,40 33 4,34 37
Ortadogu 30,4 4,40 35 4,60 21
Toplam 694 100 760 100 1018

Kaynak: WTO verilerinden derlenmistir, 01/03/2005

" Diiriye Bozok, “Tiirkiye’ye Yonelik Uluslarasi Turizm Talebinin Yapisal Analizi ve Gelisme
Stratejileri”, (Yaymlanmanms Doktora Tezi), Balikesir Uni. Sos. Bilm. Ens. Tur. Isl. Ve Ot AB.D.,
Balikesir, 1996, s.66

“http://www kulturturizmhaber.com/BelgeGoster.aspx, Erisim 11/07/2006

% ¢6z ve Kozak, a.g.e., s.27



Tablo 4’de goriildiigii gibi, Diinya Turizm Orgiitiiniin 2020 y1ili i¢in yaptig1
tahminlere gore, en c¢ok turist ¢eken ilk on iilkeye bakildiginda en biiyiik degisiklik
Cin’de gerceklesecektir. 1980 yilinda diinya siralamasinda 18. olan Cin, 2004
yilinda dordiincii siraya ulagsmigtir. Bu yiikselis devam ettigi taktirde 2020 yilinda

iilkenin diinya turizminde bir numarali turizm tilkesi olmas1 beklenmektedir.'®

Tablo 4- 2020 yilinda Diinya Turizminde Turist Gondermesi Tahminlenen

Ik 10 Ulke
Ulke Turist sayis1 | Pazar Payr | Yillik Ort. Biiyiime
(milyon) (%) Hizi (1995-2020)

Cin 138.1 8.6 8.0
ABD 102.4 6.4 3.5
Fransa 93.3 5.8 1.8
Ispanya 71.0 4.4 2.4
Hong Kong 59.3 3.7 7.3
Italya 52.9 33 2.2
Ingiltere 52.8 3.3 3.0
Meksika 48.9 3.1 3.6
Rusya Fed. 47.1 2.9 6.7
Cek Cum. 44.0 2.7 4.0
TOPLAM 708.8 44.2

Kaynak : WTO Raporlari, 04/05/2002

Diinya Turizm Orgiitiiniin istatistiklerine gére Cin, ABD, Fransa ve Ispanya
2020 yilinda en c¢ok turist gonderen {ilkeler olarak, oniimiizdeki yillarda, diinya

turizm pazarinda soz sahibi tilkeler arasinda yer alacaktir.'’

Diinya turizmindeki gelisme egilimleri, diger bir deyisle uluslararasi turizm
endiistrisindeki  gelisme karsisinda Tirk turizm endiistrisinin = genel bir
degerlendirmesi yapildiginda; gelecek donemler i¢in ne yonde ve nasil bir politika

izlenmesi gerektigi, nasil bir stratejik planlamaya gidilecegi ve Tiirk turizminin

' Pmar Ozdemir Meri¢, “ izmir’e Yonelik Turizm Talebini Canlandirma Stratejilerinden
Turistik Uriin Cesitlendirmesi ve Delphi Uygulamasi”, (Yaymlanmamis Doktora Tezi), Dokuz
Eyliil Uni. Sos. Bilm. Ens. Turz. Isl. Anabilim Dali, Izmir, 2005, 5.56

7 Yiirik, a.g.e., s. 39



uluslar arasi turizme entegrasyonunun ne sekilde saglanabileceginin belirlenmesi

onem kazanmaktadir. '®

Tiirkiye, tasidig1 turizm potansiyeline ragmen , ancak 1980’lerde baris ve
huzurun saglanmasi, turizm bilincinin yerlesmesi, ekonomik ve sosyal alanda izlenen
liberal politikalar sonucu turizmini gelistirmeye baslamis, 6zellikle diger Akdeniz
iilkelerine gore daha ucuz bir tatil iilkesi olmasi ve bozulmamis temiz kiyilar ile

Avrupa’da popiiler bir turizm iilkesi haline gelmistir."

Tiirkiye’de son yillardaki turizm hareketlerine bakildiginda, sektoriin bazi
yillar olumsuz etkiler altinda kaldig1 ve gelismesinde belirgin bir yavaslama oldugu
goriilmekle birlikte, gerek nitelik ve gerekse nicelik yoniinden kiigiimsenmeyecek bir

gelisme saglandigi sOylenebilir.

Gecmiste deniz-kum-giines iiggeninden ibaret sayilan, basit bir hizmet
sektorli olarak kabul edilen turizm, bugiin insan, kiiltiir, doga biitiinlesmesi olarak
degerlendirilmekte ve Tiirkiye ekonomisi bakimindan stratejik 6nemi olan bir sektor
olarak kabul edilmektedir.’® 2004 yilinda yapilan bir arastirmaya gére Tiirkiye’nin
turizm gelir hacmi 11.7 milyon dolar olarak belirlenmis, turizm gelirinin toplam
gelirin % 4.9’unu olusturdugu hesaplanmigtir. Yan sektorlerle birlikte turizmin
yarattiglr toplam istihdam 1.337.000 kisi olup, toplam istthdama orant %6.3 tur.
Turizm endiistrisinin  Tirkiye’deki biiyiime oram1 2004 yilinda %12.2 olarak
hesaplanmustir.”' 2005 yilinda Tiirkiye’ye gelen turist sayis1 21 milyona, elde edilen

turizm geliri ise 18 milyar dolara yiikselmistir.”*

Tablo 5°de yer alan verilerden, 2004 yilinda Tiirkiye'ye gelen turistlerin ilk
on lilkeye gore dagilimi incelendiginde olursak ilk sirada Almanya’nin yer aldigi

goriilmektedir. Almanlarin Tiirkiye’yi tercih etmelerindeki en 6nemli etken, ucuz

'® Alp Timur, “ Tiirk Turizminin Genel Degerlendirmesi”, 1. Turizm Sempozyumu, Dokuz Eyliil
Universitesi Yaynlari, izmir, 17-18 Kasim 1994, s. 8

1% C.Cooper, 1.0zdil, “ From Mass to Responsible Tourism The Turkish Experience”, Tourism
Management, December, 1992, s.377

20 Alp Timur, a.g.e., s. 12

! http://www.turizmdebusabah.com/panaroma2004.asp, 10/08/2005

2 http://ekutup.dpt.gov.tr/program/2006.pdf, Erisim: 11/07/2006



olmasidir. Tatil amagh gelen Almanlar, paket tur fiyatlarinin diisiik olmasi nedeniyle

bliyiik oranda paket turlar tercih etmektedirler.

Tablo 5- 2004 Yilinda Tiirkiye'de Tatillerini Gegiren Turistlerin Ilk On
Ulkeye Gore Dagilimi

Sira | Ulkeler Milyon Kisi
1 Almanya 3.393.939
2 Rusya 1.605.259
3 Ingiltere 1.387.817
4 Bulgaristan 1.309.885
5 Hollanda 1.191.382
6 Iran 628.726
7 Fransa 548.858
8 Yunanistan 485.417
9 Avusturya 455.863

10 Belcika 426.971

Kaynak : http://www.turizmdebusabah.com/panaroma2004.asp, Erisim 08/08/2005

Tablo 5 incelenirse, Rusya, Tiirkiye’nin Almanya’dan sonra ikinci biiyiik
pazarint olusturmaktadir. 2004 yilinda 1.605 milyon Rus turist Tiirkiye’yi ziyaret
etmistir. Rusya’dan sonra Ingiltere ve Bulgaristan gelmektedir. Bulgaristan’
Hollanda, Iran, Fransa, Yunanistan izlemektedir. 2004 yilinda iilkemize gelen
ziyaretcilerin % 71.79’u havayollarini tercih etmekte, % 21.22 karayolu, % 6.58’1

denizyolunu tercih etmektedirler.

Tablo 6’da yer alan, yabanci ziyaretgilerin Tiirkiye’de sectikleri yerlerin
bolgelere gore dagilimini incelendiginde en ¢ok ziyaret edilen bolgenin % 36.26 ile

Akdeniz Bolgesi oldugu goriilmektedir.



Tablo 6- Tatillerini Tiirkiye'de Gegiren Turistlerin Sectikleri Yerlerin Bolgelere

Dagilimi
Sira | Bolgeler Yiizde
1 Akdeniz Bolgesi % 36.26
2 Marmara Bolgesi % 33.88
3 Ege Bolgesi % 20.26
4 Dogu Anadolu B. % 3.63
5 G. Dogu Anadolu % 2.38
6 I¢ Anadolu B. %2.13
7 Karadeniz B. % 1.46

Kaynak http://www.turizmdebusabah.com/panaroma2004.asp, Erigim 08/08/2005

Tablo 6’dan anlasildigi sekilde, Akdeniz Bolgesini % 33.88 ile Marmara
Bolgesi takip etmektedir.Ege Bolgesi % 20.26 ile {iglincii sirada yer almaktadir. Ege
Bolgesini Dogu Anadolu ve Giiney Dogu Anadolu Bolgesi takip etmektedir.
Tiirkiye’ye en fazla turistin geldigi ilk ii¢ ay siralandiginda 2 milyon 591 bin 140
kisi ile ilk sirayr Temmuz ay1 almaktadir. Temmuz ayini 2 milyon 492 bin 794 kisi
ile Agustos ay1 takip etmektedir. Ugiincii sirada ise 2 milyon 125 bin 025 kisi ile
Eylill ay1 gelmektedir.® Tiirk turizminin bugiin en 6nemli sorunu, zamanda ve
mekanda yogunlagsmasidir. Bu da turizmde mevsimsellesme sorununu 6n plana
cikarmaktadir. Bu yapilagsma Tirk turizmine ciddi sorunlar getirmektedir. Paket
turlarla yapilan seyahatlerde gidilecek yore ve zaman, kisilere gore degisiklik
gosterebilmektedir. Genellikle ¢ok talep olan yerlere, bir¢ok tur operatorii tur
diizenlemekte, bu nedenle miisterinin fazla secenegi olmamaktadir. Ayrica turizmin
belli donemlerde, bir mekanda yogunlasmasi; fiyatlarin yiikselmesine, asir1
yiiklenmeden dolay1 altyapinin asinmasina, turistik tesislerin belli bir donem
boyunca calismasina, yogun déonem disindaki issizlik sorunlarina, ¢evre tahribatina
ve bolgesel kalkinmada dengesizliklere sebep olmaktadir.** Ulke turizmini yilin 12
ayina ve yurdun diger bolgelerine yayilirsa karsilasilan olumsuzluklar1 da giderilmis

olur.”®

* http://www.turizmdebusabah.com/panaroma2004.asp

24 Alp Timur, “ Konaklama isletmelerinde i¢sel ve Digsal Ekonomiler”, I. Ulusal Turizm Kongresi,
Kusadasi Belediyesi Yaymlari, Kusadasi, 1990, s.118

% Gokdeniz, a.g.e.,s. 123
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Tirk ekonomisinin temel taslarindan biri olan turizmin diinya turizminden
yeteri kadar pay almasi ve pazar payimi biiyiitmesi isteniyorsa birtakim onlemlerin

alinmas gerekmektedir.”® Bunlarin 6nemlileri asagida siralanmaktadur;

e Sahip olunan dogal, tarihi, kiiltiirel ve turistik kaynaklar1 korunmak,
e Ulkenin yurt igi ve disinda tanitimimi1 yapmak,

o Kaliteli hizmet vermek i¢in kalifiye eleman yetistirmek,

e Turistik yorelerin altyap1 sorunlarini ¢6zmek,

e Hava ulagimini turizm bolgelerine yaymak,

e Rasyonel ve milli turizm politikas1 uygulamak, sekillendirmek,

e Alternatif turizm gesitlerini gelistirmek.

Glinlimiizin turizm anlayisi, ekonomik yonden verimli, toplumsal yonden
sorumlu ve dogal c¢evrenin kullanimi agisindan bilingli turizm ¢esitlerinin
uygulanmasi seklindedir. Bu agidan, 6rnegin Akdeniz sahiline kiyisi olan iilkeler
turizmde cesitlendirmeye gitmislerdir. Alisilmis turizm merkezlerinde deniz, kum ve
giines turizmi hareketlerine katilim her gegen giin azalmaktadir. Ulkemiz turizminde
de turistik {irlin gesitlendirmesine yonelik ciddi c¢aligmalar aktif gsekilde
yapilmaktadir.”” Degisen tiiketici tercihlerine paralel olarak yeni turistik iiriinlerin
ortaya ¢ikmasi ve var olanlarin da degisime ugramasi kaginilmazdir. Diinya turizm
pastasindan daha fazla pay almak isteyen iilkeler potansiyel turistlerin turistik iirlin
tercihlerine uygun cesitli irlinler gelistirmek ve pazarlamak zorundadir. Tirkiye’de
ancak bu sekilde uluslararasi turizm pazarinda rekabet i¢cinde olup, pazar payini

arttirabilir.

** Ayhan Gokdeniz, “Turizmde Yeni Trendler Isiginda Akdeniz Seyahat Pazarimin Gelecegi ve
Tiirkiye” 3. Ulusal Tiirkiye Turizmi Sempozyumu, Tiirkiye Turizmi Arastirma Enstitiisii, {zmir,
2002, s. 78

7 Ayhan Gokdeniz, “Tiirk Turizminde Turistik Uriin Cesitlendirmesi ve Oncelikli Turistik Uriin
Gruplarinin Yapisal Analizi”, 8. Ulusal Turizm Kongresi Bildiriler, Adnan Menderes Universitesi
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksek Okulu Yaymnlari, Kusadasi, 1997, s.14
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1.2.Turistik Uriin

1.2.1. Turistik Uriiniin Tanimi

Turistik {iriin, ¢cagdas insanin ¢ok boyutlu gereksinimlerini kargilamak tizere
turizm isletmesince bir araya getirilmis ve yeniden diizenlenmis dogal, toplumsal,
siyasal ve psikolojik verilerden olusan karmasik bir mal ve hizmet biitiintidiir. Bu
nedenle “turistik {irlin” turistin siirekli konutundan ayrilisindan itibaren yeniden
evine donene kadar gegen siire i¢inde satin aldig1 mal ve hizmetlerin olugturdugu bir

paket yada edindigi deneyimlerin bir toplamidir.”®

Diger bir anlamda turistik {iriin, turistin seyahati boyunca yararlandigi

konaklama, yeme-i¢me, ulastirma, eglence ve diger birgcok servisin birlesimidir.”’

Turistik tiriin iki sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Birincisi, bir {ilke veya ydrenin
sahip oldugu tiim dogal, tarihi ve turistik kaynaklarin olusturdugu iiriindiir. ikincisi
ise, turistin yer degistirmelerine ve tatil yapmalarina imkan veren tiim hizmetler yani

paket turu olusturan turistik hizmetlerin tiimiidiir.*

Hizmet ve faaliyetler tek basina, dogal ve kiiltiirel c¢ekicilik olmadikga
Oonemini yitirir. Ayrica islenmemis dogal giizelligin ve degerlendirilmemis kiiltiirel
zenginligin de anlami yoktur. Tiim bu faktorlerin bir arada bulunmasi ve uyum

saglamasi sonucu turistik iiriin olusmaktadir.”'

1.2.2. Turistik Uriinii Olusturan Faktérler

Bir turistik iirlinlin en biiyliik 06zelligi; igerdigi dirlinlerin birbirlerini
tamamlamasidir. Son yillarda bunun en giizel 6rnegini paket turlar ve her sey dahil
seyahatler olusturmaktadir. Paket turlar genel olarak ulastirma, konaklama, yiyecek-

icecek, geziler ve transferler gibi turistin her tiirlii ihtiyacina cevap veren organize bir

8 Alparslan Usal, Saime Oral, “Turizm Pazarlamas1”, Kanyilmaz Matbaas1, Izmir, 2001, s.33

¥ Saime Oral, “Tiirk Turizm Pazarlamasinda Dagitim-Fiyat Politikalar1 ve Turist Profili
Analizi”, Istiklal Matbaasi, zmir, 1988, s.96

39 Necdet Hacioglu, “Turizm Pazarlamas1”, Uludag Universitesi Basimevi, Bursa, 1991, s. 39

31 Ocal Usta, “Genel Turizm”, Anadolu Matbaacilik, izmir, 2002, s. 98
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seyahat paketidir. Standart bir turistik iirlinden bahsetmek olanaksizdir. Ciinkii
degisken ve benzerlik gostermeyen 6zelligi ile, sayisiz bilesik {iriin liretimi yapabilir.
Turistik trilinler ister paket tur olarak, ister bireysel olarak tek tek satin alinsin,
bilesik {iriin olma 6zelligini siirekli olarak korurlar. Ciinkii turistler, turistik iirlinii bir

biitiin olarak degerlendirirler.

Turistik bir yorenin incelenmesi; seyahat edilen yorenin c¢ekiciligi, cevre
diizeninin temizligi ve giizelligi, alt-iist yap1 yatirimlarinin yeterliligi, ydrede bulunan
konaklama, yiyecek-igecek ve eglence isletmelerinin yeterliligi ve o yoreye en hizli,

en diisiik maliyetle ulasilabilme agisindan yapilabilir.*

Bir turistik tirinii olusturan faktorleri dort ana baglik altinda incelemek
miimkiindiir. >
e Gidilecek yorenin g¢ekiciligi,
e Gidilecek yoredeki turistik isletmelerin varligi,
e Yorenin ulagilabilirligi, erisilebilirligi,
e Gidilecek yorenin imaji.
Cekicilik : Turisti belli bir yore, bolge veya iilkeye gitmeye yonlendiren

faktorlerdir. Yer ve olay ¢ekiciligi seklinde olusur.

Yer ¢ekiciligi, bir bolgenin sahip oldugu dogal, tarihi ve kiiltiirel varlilart ile
turistler tarafindan tercih edilmesidir. Peribacalari, Pamukkale travertenleri,

piramitler gibi.

Olay c¢ekiciligi, bir bolgenin cografi olarak degil de, o bolgede
gergeklestirilen 6nemli bir olayin turistik talebi harekete gegirmesidir. Olimpiyat
oyunlari, festivaller, fuarlar, sergiler gibi. Uygulamada her iki ¢ekicilik faktoriinden

birlikte yararlanmak gerekir. **

32 Ayhan Gokdeniz, “Turistik Uriin Analizi”, Balikesir Universitesi Yayinlari, Balikesir, 2004, s.7

33 Yazid M. Sharaiha, Patrick Q. Collins, “Marketing Jordan as a Tourist Destination”, Tourism
Management, Butterword-Heinemann Ltd., Wiltshire, 1992, s. 66

3 Ahmet Baytok, “Tiirkiye’de Turistik Uriin Cesitlendirme Stratejisi Kapsaminda Kongre
Turizminin Gelistirilmesi”, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Uni. Sos. Bilm.
Enst. Turizm Isl. Anabilim Daly, Izmir, 1998, s. 5
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Turizm Isetmelerinin Varhg : Turiste sunulan hizmet olanaklar1 direkt
olarak bir turistik akimi olusturmayabilir. Olay ve yer ¢ekiciligi olan yerlerde turizm
hizmet isletmeleri yoksa turistik {iriine talep yaratilmayabilir. Bu hizmetlerin varligi,

cekicilikleri tamamlayan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.*®

Yorenin Ulasilabilirligi, Erisilebilirligi : Hizmet isletmelerinin bulunduklari
yorede kullanilan, tiiketilen bir turistik dirlin haline gelebilmeleri s6z konusu
isletmelere ulasimla dogru orantilidir. Ulasilabilirlik, fiziki mesafe, zaman ve ulasim
masraflariyla ile dl¢iiliir ve degerlendirilir. Bir turistik {irlinlin ulagilabilirligi onun
kolay ve ekonomik olusuna baglidir. Yogun niifuslu yerlesim merkezlerine yakin

yerler, ulasimi en kolay ve en ¢ok turist ¢eken yerlerdir.*

Gidilecek Yorenin imaji : imaj kisinin sahip oldugu nesneye, turizm

endiistrisinde ise destinasyona iliskin zihinsel soyut bir sureti ifade etmektedir.”’

Turistik imajin tek hedefi, potansiyel turisti ¢ekmek ve onlarin daha fazla
harcama yapmasini saglamaktir.*® Tiiketicilerin turistik tiriinlere kars: sahip olduklar
tutum, yorenin ulusal ve uluslararasi platformdaki imaji, onlarin satin alma
kararlarii oldukga etkiler. Gidilecek ydrenin imaji, bolgedeki otel, yol, konaklama
ve ulagim durumu, yasam diizeyi, rekreasyon alanlari hakkinda, kisaca modern

turistik donanim iizerine bir fikir verebilmelidir.*’
1.2.3. Turistik Uriiniin Ozellikleri

Turistik iiriin diger lriinlerden farkl 6zelliklere sahiptir. Bu farklilik turizmin

sektor olarak hizmet agirlikli bir yapiya sahip olmasindan kaynaklanmaktadir.

Turistik iiriin veya iiriin gruplarinin 6zelliklerini su sekilde siralanabilir.*’

e Turistik iirlinde marka bagimlilig1 ¢ok azdir.

35 Ayhan Gokdeniz, “Turistik Uriin Analizi”, Balikesir Universitesi Yayinlari, Balikesir, 2004, s.10
3% Hacioglu, a.g.e., s. 42

37 http://www.riskcenter.com.tr/risknews/haziran2/TEZ.pdf, Erisim: 11/06/06

38 Usta, a.g.e., s. 108

39Usta, a.g.e., s. 108

% Gokdeniz, a.g.e., s.11
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Turistik tirtin, bir lilke veya bir yore olabilir.

Turistik tiriinde imaj kavrami énemlidir.

Turistik iirlintin tiiketimi, genellikle hizmet tiiketimi oldugundan geriye
maddi degil, manevi bir fayda kalir.

Turistik {irtin tiretildigi anda ve yerde tiiketilir.

Turistik {irlin bir biitlindiir. Diger bir deyisle, turistik mal ve hizmetler ¢evre
verilerinden soyutlanmis bi¢cimde satigsa sunulamazlar.

Turistik iriinler stok edilemez, tasmamaz ve teslim siiresi verilerek
dagitilamazlar.*!

Tiiketiciler, satin almak istedikleri {riinii 6nceden goremezler. Turistik
tirtiniin bir 6rnegini segmek yada incelemek miimkiin degildir.

Turistik iirlin, hizmet ydniiyle, soyut bir tiiketim malidir. Hemen anlasilamaz,
goriilemez ve maddi olmayan 6zelligi vardir.

Turistik iirlin, birbirini tamamlayan nitelikte seyahat, konaklama, yiyecek-
icecek, eglence ve diger olanaklardan olusur.

Turistik {riin stoklanamaz. Hizmet veya {irlinlin zamaninda satilmasi
gereklidir. Otel yatagi, ucak koltugu depolanamaz.

Turistik iirlin iiretimi insanlar tarafindan gergeklestirildigi i¢in, otomasyona
gidilmesi ve standart bir kaliteye ulastirilmasi giigtiir.

Turistik {rlin, diger {rlinlerle rekabet halinde oldugu kadar ulusal ve
uluslararasi diizeyde baska turistik iiriinlerle de kati rekabet i¢indedir.

Diger sektorlerde yada baska endiistrilerde iiretilen mal ve hizmetler 6nce
iretilmekte ve sonra satilmaktadir. Turistik iiriin ise, Once satilir sonra da
iiretilmeye baslanir.*?

Turistik Uriinler genel olarak objektif degil, subjektif nitelikte hizmetlerdir.
Bu sebeple herkese uygun bir turistik iiriin meydana getirmek giictiir.*
Turistik {irlinde, cekicilik, yararlhilik, kolay elde edilebilirlik 6zelliklerinin

olmasi gerekmektedir.**

4 Usta, a.g.e., s. 99
*2 Diindar Denizer, Turizm Pazarlamasi , Ankara Yildiz Matbaacilik Sanayi, Ankara, 1992, s.33

43 Baytok, a.g.e., s. 6

* Haciogly, a.g.e., .42
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1.3.Turistik Uriin Cesitlendirmesi

1.3.1. Cesitlendirme Kavrami

Isletmelerin veya iilkelerin turizm pazarinda paylarim korumak ve gelistirmek
amaciyla, arzlarin1 farklilagtirma yoniindeki cabalarin tiimiine, ¢esitlendirme denir.
Birbirinden ayr1 bir tasarimi ve ismi olan her iiriin bir gesittir. Bir pazarda biitiin {iriin
cesitleri bir isletmenin iiriin karmasimi olusturur. Isletmeler gesitli nedenlerden dolayi
iiriin karmasinda degisiklige giderler. Bu nedenler arasinda; miisteri isteklerindeki
degismeler, isletmeler arasindaki rekabet durumu, {riin sunma olanaklari,
isletmelerin pazarlama yetenekleri, bilgileri ve miisterilerin finansal durumlar

olarak say1labilir.*

Turizm piyasasinda turistik iiriinler iireten turizm isletmesinin, mevcut turizm
piyasasinda pazar paym arttirmak ve gelistirmek amaciyla, ¢esitli yontemlerle
turizm arzin1 arttrma ve farklilagtirma yoniindeki faaliyetlerine, turistik
cesitlendirme denir. Bu kapsamda gerek turistik tesis kapasitesinin, gerekse turistik

tirlinlerin ¢esitlendirilmesi s6z konusudur.

Dinamik yapiya sahip olan turizm sektdriinde, degisimi zorunlu kilan etken,
talep egilimlerinin ve isteklerinin degisimidir. Talepteki degismeye cevap
verebilmek, ancak talebi tatmin edebilecek yeni triinler gelistirmekle miimkiin olur.
Yeni tirlinler gelistirmek icin turistlerin ihtiyaclarinin arastirilmasi, yeni gereksinim
ve arzularmin dogru sekilde saptanmasi gerekmektedir. Bu noktada turistik {iriin
pazarlamasi, turistin ihtiyaclarini karsilayacak mal ve hizmetlerin turiste arz1 ve satist

ile ilgili ¢abalardan ortaya ¢ikmaktadir.

Turistik iirlin ¢esitlendirmesi, bir pazarlama stratejisidir. Turistik iirlin i¢in,
biliylime, maliyet diisiirme ve rekabet¢i stratejiler olmak iizere {i¢ tiir pazarlama
stratejisi s6z konusudur. Bu stratejilerden biiyiime stratejileri, ii¢ grup altinda

toplanabilir. Bunlar yogun biiyliime, tamamlayic1 biliylime ve ¢esitlenerek biiylime

> Bahattin Rizaoglu, Turizm Pazarlamasi, Kartal Ofset Matbaacilik, Kusadasi, 2003, s. 194
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stratejileridir. Cesitlenerek biiylime stratejisi olan turistik {iriin ¢esitlendirmesi, yeni

iirtinlerin, yeni pazarlara veya yeni pazar dilimlerine sunulmas faaliyetidir.*®

Eger bir iilke mevcut pazarmi genisletmek veya pazardaki belirsizligi
gidermek istiyorsa, turistik T{riin cesitlendirmelerini arttirmahidir. Bu sekilde
uluslararasi turizm pazarinda ayni turistik {iriinii sunan rakiplere karsi rekabet
istiinliigii saglayabilir. Yapilan turistik iirtin ¢esitlendirmesinde bir takim 6lg¢iitlerin
g6z Oniinde bulundurulmasi gerekir. Yalnizca {irlin ¢esitlendirmesi yapmis olmak
icin ylriitiilen faaliyetlerin yarar saglamayacagi agiktir. Bu konuda yiiriitiilen
calismalarin her acgidan yararli sonuglar vermesi igin belirli plan ve programlarin

hazirlanmas1 gerekmektedir.

Tiirkiye, uluslararasi turizm pazarinda, Akdeniz ¢anaginda bulunan rakipleri
ile Yunanistan, Italya, ispanya gibi iilkelerle ayni turistik iiriinii, deniz-kum-giines
licgenine dayanan tatil turizmi ile rekabet etmektedir. 1990’1 yillardan sonra Tiirk
turizminde yasanan olumsuzluklar ve 2000°’li yillarda yasanan farkli krizler sonucu
yat, golf, termal ve kongre turizmi gibi {irlinlerle turistik iiriin ¢esitlendirmesine
gidilerek, rakiplerle rekabet edebilmek ve uluslararasi turizm pazarindan fazla pay

alinabilmesi hedeflenmistir.*’

Uluslararasi pazarda rekabet i¢in Tiirkiye’nin ¢ok boyutlu bir ¢esitlendirmeye
gitmesi zorunlu hale gelmistir. Cok boyutlu sekillendirme asagidaki gibi
yapilabilir;*®

e Turizm lriiniinii ¢esitlendirmek,

e Talebi bolgelere yaymak,

e Talebi sezonlara yaymak,

e Ulke pazarlar1 anlaminda pazar gesitliligi yaratmak,

e Demografik anlamda pazar ¢esitliligi yaratmak.

* Giilgin Tanur Bulug, “Turistik Uriin Pazarlama Politikas1 ve Planlamasi ve bir Pazarlama
Stratejisi Olarak Turistik Uriin Cesitlendirmesi”, Anatolia: Turizm Arastirmalar1 Dergisi, Y11:8,
Say1:1-2, Ankara, Mart-Haziran 1997, s. 12

47 Yirik, a.g.e., s. 32

*® www.tursab.org.tr/ ar-gedepartmani/haziran,2003
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Geldigimiz noktada turizm ¢esitlendirmesi konusunda Tiirkiye’nin basarisiz
oldugu soylemez. Kongre turizminde, kiiltiir turizminde, sportif turizm
etkinliklerinde son yillarda 6nemli gelismeler olmustur. Tursab’in 2003 yilinda 10
tane seyahat acentasi ilizerinde yaptig1 arastirmaya gore, seyahat acentalarinin faaliyet
gosterdigi 39 farkli degisik turizm {riinii ulundugu ortaya ¢ikmistir. Bu iiriinler
arasinda flora/fauna, diving, rafting, yamag¢ parasiitii, dagcilik, avcilik, kus

gozetleme, inang turlari gibi son yillarda gelisen birgok tiir de bulunmaktadir.*’
1.3.2. Turistik Uriiniin Simflandiriimasi

Degisik sosyal ve ekonomik siniflar, insan gereksinimleri turizmin dis
goriiniisiinii etkilemekte ve akisini degistirmektedir. Bu nedenle turizm olayinin daha
acik ve dogru bigimde ele alinabilmesi i¢in ¢esitli kriterlere gore siniflandirilmasi
gerekmektedir. Bu kriterler turistin geldigi yer, turizme katilan kisi sayisi, seyahat
icin secilen zaman turizmin amaci, konaklama siiresi ve turizmin sosyolojik niteligi

gibi turist motivasyonlaridir.™

1- Turistin geldigi yere gore;
a) I¢ turizm
b ) Di1s turizm
2- Turizm olayina katilanlarin sayisina gore;
a ) Bireysel turizm
b ) kolektif turizm
3- Turizmin amacina gore;
a ) Ozel ilgi (hobi) turizmi
- Trekking
- Rafting
- Fotograf safarileri ( kus, bocek, kelebek vs.)
- Su altinda dalma ( diving)

- Av safarileri

¥ www.tursab.org.tr/ar-gedepartman, Erigim: Haziran 2004

*0 J Bonie Knutson, “Journal of Hospitality-Leisure Marketing”, The Howorth Hospitality Press,
New York, 2000, s.12
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- Golf turizmi
- Yat turizmi
- Yamag parasutu
b) Rekreasyon amagli turizm
¢) Kiiltiirel turizm
d) Dini turizm
e) Is turizmi
- Fuar organizasyonlari
- Toplantilar
- Kongre turizmi
- Workshop
f) Saglik turizmi
- Termal turizm (Termalizm)
- Yayla turizmi (Klimatizm)
- Magara turizmi (Speleotizm)
4- Seyahat i¢in se¢ilen mevsime gore
a) Yaz turizmi
b) Kis turizmi
¢) Sezon i¢i turizm
d)Sezon dis1 turizm
5- Konaklama siiresine gore
a) Kisa siireli turizm (weekend turzim)
b) Uzun siireli turizm (Sejour turizm)
6- Turizmin sosyolojik niteligine gore,
a) Yas kriterlerine gore,
- Genglik turizmi
- Ugiincii yas turizmi
- Orta yas turizmi
b) Kisinin gelir diizeyine ve sosyal durumuna gore,
- Liiks turizm
- Geleneksel turizm

- Sosyal turizm
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1.4.Alternatif Turizm

1.4.1. Alternatif Turizm Kavrami

Alternatif turizm, bir turizm piyasasinda mevcut olan ¢esitlere karsi secenek

olusturmak amaciyla olusturulmasi diisiiniilen turizm ¢esididir.

Turizm Bakanliginca yapilan tanima gore; sosyal ve ekolojik uyuma, yerel ve
yabanc1 girisimcilerin igbirligine ve gelismede yerli malzeme kullanilmasina 6ncelik

. . c4eq- 51
verme amacini giiden turizm ¢esididir.

Diger bir tanima gore; geleneksel ve klasik kitle turizmi ve sehir turizminin
olumsuz etkilerini azaltmak amaciyla olusturulmus, yeni turistik iiriinleri bir araya

getirerek olusturulan turizm cesididir.>

Turistik ¢esitlenme mevcut turizm verilerinin arttirilmast amacinmi giiderken,
alternatif turizm daha ¢ok potansiyel verilerin degerlendirilerek yeni turizm ¢esitleri
olusturulmasi amacina yonelir. Bu nedenle, alternatif turizm turistik ¢esitlenmeden
daha genis boyutludur. Yeni bir turistik {iriin ¢esidini uygulamaya koymak; hangi
turizm arz verilerinin kullanima sokulacagi, finansman sorunlarinin nasil asilacagi,
hangi i¢ ve dis hedef kitleye hangi araglarla hizmet verilecegi gibi bir takim
sorunlarin asilmast gerekmektedir. Bu agidan, alternatif turizmi ortaya g¢ikaran ve
uygulamaya koyan devlettir; hi¢ olmazsa devletin alt yap1 sorunlarini ¢6zmesi, yeni
turizm tiirlinlin i¢ ve dis tanmitimini yapmasi, karsilagilan diger sorunlarda destek
saglamasi beklenir. Turistik ¢esitlendirme faaliyetlerini ise bir turizm isletmesi kendi

basina, kendi imkanlariyla gergeklestirebilir.”

Bagka bir deyisle alternatif turizm, bir bolgede veya yorede 6n planda olan

turizm tiiriine, ayn1 ydrede veya bélgede gergeklestirilmeye ¢alisilan alternatiftir.”*

! www.turizm.gov.tr, Erisim: 10/05/2006

32 Collin Hunter, Howard Gren, Tourism and Environment, Routledge, Great Britain, 1996, s. 78

3 Osman Kulu, “Turizmde Arz Kaynaklarmm Cesitlendirilmesi ve Ege Bolgesinde Alternatif
Turizm Potansiyeli”, Dokuz Eyliil Universitesi Sos. Bilm. Ens. Turizm isl. A.B.D. Yaymlanmamuis
Yiiksek Lisans Tezi, Izmir, 1994, .43

> Esin Ozkan Yiirik, a.g.e., s. 54
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Alternatif turizmde amag, turizmdeki tikanikligi gidermek ve alternatif projeler
gelistirmektir. Ornegin saglik ve macera agirlikli turizm gesitlerini arttirarak genglik
turizmini canlandirmak; kongre, sergi, toplanti salonlarinin sayisini arttirarak

bolgede veya yorede is turizmini canlandirmak gibi.
1.4.2. Alternatif Turizmin Onemi

Her alanda oldugu gibi turizmde de 21. Yiizyilda yeni trendlere girilmektedir.
Deniz-kum-giinese dayanan kiy1 turizmi 6nemini devam ettirmekle birlikte son
yillarda turistik talepte meydana gelen degisiklikler dikkat ¢ekici boyut kazanmaya
baslamistir. Tatil ve turizm kavramina iligskin ¢ekiciliklere yada turistik {iriinlere her
gecen glin  yenisi eklenmekte ve uluslararasi turizm pazarindaki rekabet
hizlanmaktadir. Ozellikle tek tip turistik iiriinlerle ulusla arasi turizm pazarinda

rekabet modas1 ge¢mistir. >

Ortak noktasi tiiketici istek ve egilimleri olan bu degisim siireci, diinya turizm
pazarinda bir ¢ok noktada kendini gdstermektedir. Tiiketici istek ve egilimlerinde
ortaya cikan bu degisiklikler, pazar1 da ihtiya¢c duyulan talebe uygun iiriin

gelistirmeye zorlamaktadir.

2000’li yillarda beklenen gelismelerden bir tanesi, uluslararasi turizmin
kitlesellikten bireysellige, diger bir deyisle 6zel ilgi alanina yonelik olacagidir.
Carpik yapilasma ve asir1 giiriiltiiniin hakim oldugu turizm anlayis1 uluslararasi
turizmde hizla gegerliligini yitirmeye baslamistir. Ziyaretgilerin tatil anlayislar: doga,
kiiltiir ve otantik yasam big¢imlerine kaymaya baslamistir. Ulkemizin de zaman ve
mekan darliginda sikisan turizm anlayisinin pazar cekiciligi yaratabilen alternatif

turizm lriinlerine yonelmesi kaginilmaz goriilmektedir.

> Gozde Emekli, “Turistik Uriin Cesitlendirmesinde Termal Turizmin Onemi ve izmir”, Tiirkiye
Turizmini Arastirma Enstitiisii, 3. Ulusal Tiirkiye Sempozyumu, [zmir, 7-8 Kasim 2002, s.267

6 Niliifer Kogak, “Tiirkiye’nin Turizm Pazarlamasinda Stratejik Pazar Analizlerinin Uriin
Cesitlendirmesi Acisindan Degerlendirilmesi”, Tiirkiye Turizmini Arastirma Enstitiisii, 3. Ulusal

Tiirkiye Sempozyumu, zmir, 7-8 Kasim, 2002, s. 53
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Genelde kitle turizmine se¢enek olarak onerilen “Alternatif Turizm” kavrami
yavas yavas ve adim adim gelisme, optimum karlilik, uzun vadeli programlar, ¢evre
degerine saygi, ¢evreyle biitiinlesmeyi ifade etmesine ragmen yerine gore degisik
anlamlar1 olan bir kavramdir.”” Turistik iiriin cesitlendirmesi kapsaminda, alternatif
turizmin en 6nemli amaglarindan bir tanesi talebi biitiin bir yila yaymaktir, fakat
kiyilarimizda olusan kitle turizminin yerini almasi beklenmemelidir. Ancak turistik
iriinlin ¢esitlendirilmesinde ve mevcut dogal kaynaklarimizin degerlendirilmedigi

bolgelerde Snemli bir gelisim stratejisi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.”®

Alternatif turizmin diger 6nemli bir 6zelligi ise talebin ekonomik gelir diizeyi
ile ilgilidir. Turistik iirlin cesitlendirmesi kapsaminda alternatif turizme katilan
turistlerin gelir diizeyi kitle turizmine katilan turistlerin gelir diizeyinden yiiksektir.
Alternatif turizm cesitlerinin genellikle orta ve orta-list ekonomik gelir diizeyi

grubuna girdikleri varsayilmaktadir.”

Tirkiye’nin hem ekonomik hem de sosyal ve kiiltiirel anlamda gelismesini
devam ettirecek en Onemli sektér olma Ozelligi tasiyan turizm hareketlerini
gelistirecek degisikliklere ihtiyaci vardir. Alternatif turizm tiirlerinin yayginlagmasi,
turistik tiiketicinin tercih haklarimi artiracak; bunun sonucu olarak, turistik isletmeler
bazinda rekabet artacaktir. Rekabette iistiinliik saglayabilmek icin turistik isletmeler,

hizmet kalitesini arttirarak daha iyi hizmet vermeye ¢alisacaklardir.

Bu nedenle, yeni turizm tiirlerinin devreye girmesi, mevcut turizm

0 Alternatif turizmle turizm

piyasalarin1 da gelisme yoniinde zorlayacaktir.
faaliyetlerinin gelismesine paralel olarak; bireysel turlar gelisecek, deniz-kum-giines
olarak adlandirilan yaz turizminin yaninda doga turlari, kis sporlari, kaplica turizmi,
av turizmi, kongre turizmi gibi bir¢ok yeni turizm ¢esidi de gelismeye devam

edecektir. Gelisen piyasadan daha fazla pay alabilmek i¢in gerek turistik isletmeler

7 Nilufer Kogak, “izmir ve ¢evresinin Turistik Uriin Cesitlendirmesi Acisindan
Degerlendirilmesi”, izmir-Sorunlar ve ¢dziimler Sempozyumu, izmir, 1997, s.174

*¥ Faik Kiigiiktopuzlu, “Siirdiiriilebilir Turistik Gelismenin Saglanmasinda Alternatif Turizmin
Yeri ve Onemi”, 1. Uluslar aras1 Turizm Kongresi, Kusadasi-Aydin, 29 Kasim-3 Aralik 1996, s.10

% Kogak, a.g.m., s. 54

0 Kulu, a.g.e.,s.45
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gerekse iilkeler kaliteli, farklilasmis ve tasarimi iyi turistik irtinlerle uluslar arasi

turizm piyasasinda rekabet i¢inde olacaklardir.
1.4.3. Turistik Uriin Cesitleri

Turistlerin degisen ihtiya¢ ve beklentileri, turizmde goriilen zamansal ve
mekansal yogunlasma, bu yogunlagsmayla ortaya ¢ikan sorunlari giderebilmek igin
turizmin ¢esitlendirilmesinin ve alternatif turizm iriinlerinin gerekliligi ortaya
cikmistir. Uluslararas: turizm piyasalarinda oldugu gibi lilkemizde de turistik iirlin
cesitlendirmesi kapsaminda golf turizmi, inan¢ turizmi, magara turizmi, termal
turizm, av turizmi, yat turizmi ve kongre turizmi gibi bir ¢ok turizm ¢esidi gelismeye
baslamustir. Uriin hangi bolge ve yorede gelisme potansiyeline sahip ise gerekli alt ve
iist yap1 ile desteklenip turistin istek ve ihtiyaglarim1 karsilayacak diizeye

getirilmelidir.

Golf turizmi : Golf, kiigiik bir topu c¢esitli sopalarla ve miimkiin olan en az

sayida vurusla kiiciik deliklere sokma temeline dayanan bir a¢ik hava oyunudur.®!

Tiirkiye’de golf sporu son yollarda turizm sektoriinde gelismeye paralel
olarak, turistik tesislerde agilan golf sahalariyla 6nem kazanmaya baslamistir. A¢ik
havada yapilan bu spor iklim kosullarina kars1 duyarli oldugundan, gelismis kuzey
ilkelerinden iklimi daha yumusak olan giiney iilkelerine dogru bir turistik hareketin

sebebi olmaktadir.®?

Golf sporunun miisteri profiline bakildiginda 3. yas grubundakilerin bu sporu
tercih ettigini goriilmektedir. Ozellikle 40-45 yas iizerindeki bu gruplar sadece bu
amacla seyahatler yapmaktadir. Daha ¢ok Japonlarin olusturdugu bu gruplar

Amerikalilar ve ingilizler izlemektedir.*®

Tiirkiye golf turizmi acisindan oldukga elverigli konumdadir. Hem golf

turizmine uygun genis alanlarin varligi, hem de 6zellikle Ege ve Akdeniz kiyilariin

% Gokdeniz, a.g.e., s. 108
2 Yiirik, a.g.e., s. 101
8 Gokdeniz, a.g.e.,s. 108
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yil boyunca golf oynamaya elverisli 1liman iklimi golf turizmi i¢in biiyiik bir
potansiyel yaratmaktadir. Bu egilim dikkate alindiginda Tiirkiye, golf turizmi

acisindan 6nemli bir destinasyon olabilir.**

Diinyada 50 milyon meraklisi bulunan golf sporunda, her yil 2 milyon kisi
farkli sahalarda oynamak icin degisik iilkelere seyahat etmektedirler. Golf turizminin
Oonemini fark eden {ilkeler de bu yonde yatirimlarina hiz vermektedir. Bugiin ABD'de
23 bin, Ingiltere'de 4 bin golf kuliibii bulunmaktadir, Portekiz'in bu spordan elde

ettigi yillik doviz geliri ise 1 milyar dolar asmaktadir.®

Son yillarda kaliteli golf tesisleriyle adin1 duyuran Tiirkiye, bu sektdrden
onemli bir doviz girdisi beklemektedir. Tiirkiye'de 2010 yilina kadar agilmasi
planlanan 100 golf sahasindan elde edilmesi beklenen toplam doviz girdisi 1,5 milyar
dolardir. Tiirkiye'de 1990-2002 yillar1 arasinda 2'si Istanbul, 4'i Antalya'da olmak
lizere sadece 6 golf sahasi insa edilmistir. Son 3 yilda agilan tesis sayisiysa iki olarak

kayitlara ge¢mistir.®

Inanc¢ turizmi : Insanlarin devamli ikamet ettikleri, calistiklari ve her
zamanki olagan ihtiyaglarin1 karsiladiklar1 yerlerin disina, dini inanglarmi
gerceklestirmek inang ¢gekim merkezlerini gormek amaciyla yaptiklar: turistik amaclh
gezilerin turizm olgusu icerisinde degerlendirilmesi Inan¢ Turizmi olarak

67

tanimlanabilmektedir. Inan¢ turizminin temel kaynagi dini amacli yerlerin

bulunmasi ve ziyaret edilmesidir.

Gerek ilk ¢ag medeniyetlerinin Anadolu’da gelismesi, gerekse Hiristiyanligin
ilk donemlerinde havarilerin, ortagagda ise Musevilerin bulunduklar iilkelerde
karsilastiklar1 agir baskidan dolay1r bu topraklara siginmis olmalari, Tiirklerin
Miislimanlig1 kabul etmesi, ¢ok sayida kilise, sinagog ve diger mabetlerle, dini
egitim veren okul ve vakiflarin Anadolu’da yer almasina neden olmustur. Bu

eserlerin giinlimiize kadar ulagsmas1 Tiirkiye’yi inang turizmi agisindan avantajl bir

% Yiirik, a.g.e.,s. 102

5 http://www.turizmdebusabah.com, Erisim: 11/07/2006

5 http://www.aksam.com.tr/arsiv, Erigim: 15/05/2006

57 http://www kulturturizm.gov.tr/portal/turizm_tr.asp, Nisan, 2006
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konuma getirmistir.®® Tiirkiye’ye yonelik dini amach seyahatlerde en ¢ok ziyaret
edilen bolgeler Istanbul, Kapadokya ve Meryem Ana bélgeleridir. Tiirkiye’de
ozellikle Hiristiyanlar tarafindan kutsal sayilan 6nemli Slgiide kilise, tapinak ve antik
kalinti vardir. Ayrica, lilkemizde Yahudiler i¢cin Onem tasiyan bir¢ok sinagogda

bulunmaktadir.®’

Inan¢ turizminin mevsimlik 6zelliginin olmayisi, her mevsim ziyaretgi
cekebilme ozelligi, turistik {iriin ¢esitlendirmesi i¢cindeki Onemini arttirmaktadir.
Tiirkiye’nin sahip oldugu degerler de inang¢ turizmini rakipleri Oniinde avantajl

kilmaktadir.

Termal turizm : Mineralize termal sular ile camurlari, kaynagin yoresindeki
cevre ve iklim faktorleri bilesiminde, insan sagligina olumlu katki saglamak {izere,
uzman hekim denetim ve programinda; fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz,
psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerle koordineli kiir uygulamalari i¢in yapilan
turizm hareketi “termal turizm” olarak adlandirilmaktadir.”’ Ug tarafi denizlerle
cevrili ve uzun kiy1 bandinda farkli iklim bolgelerine sahip Tirkiye kiy1 ve kiiltiir
turizmi yaninda termal kaynaklar bakimindan biiylik bir potansiyele sahip olup
kaynak zenginligi bakimindan diinyanin ilk on iilkesi i¢inde yer almaktadir. Dogal
zenginliklerden tedavi edici 6zelligi olan termal ve igme sular1 bir ¢ok Avrupa
iilkesinin i¢ ve dig turizminde dnemli yer tutmaktadir. "' Tiirkiye Jeotermal Dernegi
verilerine gore, diinyadaki pek cok iilke termal turizminden ekonomisine Onemli
katki saglamaktadir. Ornegin Almanya ve Macaristan’da 10 milyon, Rusya’da 8
Milyon, Fransa’da yaklasik 700 bin, isvigre’de 800 bin ve Ispanya’da 400 bin kisi
termal turizmine yonelik turizm faaliyetlerine katilmaktadir.”> Degisen tiiketici
kaliplari, yaslanan Avrupa niifusu, kiy1 turizminin mevsimlik olma 6zelligine kargin
termal turizmin tim aylarda uygulanabilir olmasi, konaklama yada tedavi-kiir
siiresinin uzun olmasi, kimyasal ve yapay ilaclardan kacis olarak alternatif tedavi

yontemlerinden biri olan termal sulara ilginin giderek artmasina sebep olmustur.

% Yiirik, a.g.e., s. 103

% Gokdeniz, a.g.e.,s. 110

7 Tiirsab Bogazici Bolge Yiiriitme Kurulu, www.bogazicibyk.com/sozluk,

" Emekli, a.g.m., 5.267

7 http://www.turizmgazetesi.com/articles/article.aspx?id=22769, 13.06.2005
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Tirkiye termal su kaynaklar1 bakimindan zengin; kaynak sayisi, cografi
dagilimi ve cesitlilik bakimindan Avrupa ve Ortadogu’da avantajli bir konumda
bulunmaktadir. Buna karsin, kaynak sayisi ile yatak sayisi ve dagilimi termal turizme
katilan turist sayis1 ile karsilagtirlldiginda bu kaynaklardan gerektigi gibi

yararlaniimadig: ortaya ¢ikmaktadir.”

Yat turizmi : Yat turizmi, yat adin1 verdigimiz aracglardan yararlanarak deniz
kiy1 ve c¢evresindeki olanaklar1 degerlendirmeyi amaclayan turizm olay1r ve
iligkileridir. Yat turizmi, limanlar arasinda diizenli yolcu ulagimini saglamaktan ¢ok
gezi, eglence, dinlence ve spor amactyla az sayida kisinin hizmetine sunulan, gorece

pek biiyiik olmayan gemilerle yapilan turistik, ticari faaliyettir.

Endiistrinin gelismesi, teknolojideki ilerlemeler, ulasimin kolaylagmasi,
bireylerin zaman ve refah diizeyindeki artig, onceleri sadece elit bir kitlenin spor ve
eglence araci olarak kabul edilen yat¢iligin 1960’11 yillardan itibaren uluslararasi
turizm hareketlerinin bir parcasi haline getirmistir.”* Yatlarin kendi yataklarim
tagtyan kiicilik, liiks ve yiizen bir otel olduklari, bakim ve onarim harcamalarinin
tilkelere dnemli bir gelir kaynagi yaratti1 ve yat¢ilarin diger turistlere gore ortalama
harcamalarinin yiiksekligi dikkate alindiginda, bu turizm ¢esidinin 6nemi daha iyi
anlasilmaktadir. Yat¢ilik, bir ¢ok unsurun bir araya gelerek bir deniz gezintisi

hizmetinin sunulmasiyla sonuclanan ekonomik bir faaliyettir.

[liml1 riizgarlara ve korunakli dogal koylara sahip Akdeniz kiyilarina 20 .yy
basindan itibaren ilgi artmistir. Ik 6nce Fransiz Rivyerasi, daha sonra Italya ve
Ispanya yat turizminde 6nemli pazarlar haline gelmislerdir. Tiirkiye’de nispeten
temiz uzun kiy1 seridi, tarihi, kiiltiirii, sifali su kaynaklar ile yatcilar1 ¢ekebilecek

ozelliklere sahiptir.

Kiy1 alanlarinin uzunlugu ve c¢esitliligiyle, bu alanlarda bulunan dogal
kaynaklar ve kiiltiirel degerlerden dolay1 diinyanin en sansli iilkelerinden birisi olan

Tiirkiye Akdeniz, Ege Denizi, Karadeniz ve Marmara Denizi ile kuzey, bati ve

" Emekli, a.g.m., s.270
™ http://www.bogazicibyk.com/sozluk.asp, 28/04/006
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giineyden cevrelenmektedir. Genellikle bat1 ve kuzeybatidan esen 1liml riizgarlar,

uzun yaz mevsimini yatcilik i¢in ideal hale getirmektedir.”

Tiirkiye’de ki onemli yat limanlari Antalya, Bodrum (Mugla), Kusadasi
(Aydin), Marmaris (Mugla)’ da bulunmaktadir.”® Tirkiye’de ki yat trafigi ise
Bodrum-Kas arasinda yogunlagmistir. Bu giizergahi Cesme-Bodrum ve Kas-
Gazipasa bolgeleri izlemektedir. Marmara bdlgesi deniz kiyisindaki sanayi siteleri ve
biliylik limanlar1 nedeniyle kirlendiginden yat turizmi icin elverisli degildir.
Karadeniz bolgesinin koylar1 ise asirt riizgar aldigindan yat turizmi i¢in uygun

degildir. "’

Magara turizmi : Dogal olarak olusmus magaralara doniik bu turizm
cesidine olan talep lilkemizde son yillarda kayda deger bir artis gostermistir.
Diinyadaki diger iilkelere gore 'magara cenneti {ilke' durumunda olan Tirkiye’de

yaklagik 40.000 adet magara bulunmaktadir.

MTA Jeoloji Etiitleri Dairesi biinyesinde kurulan Karst ve Magara
Aragtirmalar1 Birimi, ekonomik potansiyele sahip magaralarini, bolge kosullarinda
kullanim alanlarini tespit etmek tizere calismalar yapmaktadir. Bu ¢aligmalar Turizm
Bakanligi, Kiiltir Bakanligi, Tarim Bakanligi, Cevre Bakanligi, Milli Savunma
Bakanligi, Orman Bakanlhgi, Icisleri Bakanligi, Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii,
Universiteler, Valilik, Belediyeler ve dzel sahislar tarafindan desteklenmektedir. Bazi
magara arastirmalart magaracilikla ilgili yurtici ve yurtdist kuliip ve dernekler
tarafindan da yapilmaktadir. Bu calismalarda magaralar jeolojik, jeomorfolojik,
hidrolojik-hidrojeolojik, meteorolojik ve biyolojik ozellikleri ile incelenerek
Oonemlerine goére 1/100 - 1/2500 Olgekli haritalar1 (plan ve kesitleri) ¢izilerek
ekonomik olarak kullanim alanlar1 belirlenmektedir. Daha sonraki asamada ise
turizme agilacak magaralarin mimari, elektrik ve ¢evre diizenlemelerinden olusan

koruma ve uygulama projesi hazirlanmaktadir. Ayrica magaralardan gecen yeralti

7 http://www.voyagerbook.com/tr/t_turizm/yat.asp, Erisim: 10/06/2005
78 http://www.denizce.com, Erisim: 10/06/2005
7 Yiirik, a.g.e., s.113
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nehirleri, hareket yonleri, iliskili olduklar1 yeralti ve yeriistii akarsu havzalar,

kirlenme odaklari ile koruma yontemlerine yonelik ¢alisma yapilmaktadir.”™

Magara olusumlar1 bakimindan 6énemli bir jeolojik-jeomorfolojik nitelik olan
karstlagma (karstik alanlar) iilkemizde Bati ve Orta Toros Daglarinda (Mugla,
Antalya, Isparta, Burdur, Konya, Karaman, i¢el ve Adana) yer almaktadr.
Tiirkiye'nin en uzun ( Beysehir Golii batisindaki Pinarézii Magarasi, 16 km) ve en
derin magaralar1 (Anamur'un kuzeyinde Cukurpinar Diideni, 1880m) bu dag kusag:

. . . 79
uzerindedir.

Turizm Bakanligi, Maden Tetkik ve Arama Genel Miidiirliigii ile yapilan
protokol c¢ercevesinde Akdeniz ve Ege kiyilarinda turizmin yogun oldugu
merkezlerde magara arastirmasi yaptirilmis ve tespit edilen 72 magaranin etiidii
yapilmistir.*® Fakat iilkemizde etiidii yapilan ve turizme agilmasi planlanan
magaralar konusunda bir gelisme olmamistir. Bunun nedeni olarak da bu yatirimlarin
0zel sektore birakilmis olmasi gosterilebilir. Tiirkiye’de halen Antalya’daki Karain,
Alanya’daki Damlatas, Silifke’deki Cennet-Cehennem, Igel’deki Yalan Diinya,
Burdur’daki Insuyu magarasim her yil ¢ok sayida yerli ve yabanci turist ziyaret
etmekte ve yaptiklart harcamalarla turizm endiistrisine gelir kaynagi olusturmaktadir.
Fakat tilkemizde turizme agilan magaralar {izerine yeterince diisiilmeden bilingsizce
projelendirildigi, yol acarken sarkit ve dikitler tahrip edildigi i¢in dogal giizellikleri

: 81
yeterince korunamamastir.

Av turizmi : Av turizmi, bilin¢li ve belli bir egitime dayanarak, dogaya zarar
vermeden yapilan, sadece olgunluga erigmis hayvanlarin avlanmasi olayidir. Tiirkiye
cografi yapisi, bitki ortiisii ve yaban hayati bakimindan av turizminin gelismesine
elverisli konumdadir. Av turizmine acilacak avlaklar, iilkemizin av hayvam

potansiyeli dikkate alinarak, Orman Bakanligi (Milli Parklar, Av ve Yaban Hayat1

7 http://www.turizm.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx, 28/04/2006

7 http://www.kulturturizm.gov.tr/portal/turizm_tr.asp, 20/04/2006
% http://www.bogazicibyk.com/sozluk.asp, 26/04/2006

81 Esin Ozkan Yiirik, a.g.e., s.110
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Genel Midiirliigii) tarafindan tespit ve ilan edilmektedir. Yabanci turist avcilar,
Orman Bakanhiginca A Gurubu Seyahat Acentelerine verilen Av Turizmi izin
Belgesi ile avlanabilmektedirler. Tiirkiye’de bilingli ve gercek anlamda av turizmi,
1981 yilinda Antalya’nin Diizler ¢ami bolgesinde dag kegisi ve domuz avi ile

baslamustir. **

Diger turizm tiirlerine gore oldukga pahali olan bu turizm g¢esidinde,
avlanacak hayvanlar Onceden {iretme ¢iftliklerinde beslenir ve daha sonra
avlanmalar i¢in dogaya birakilir. Maliyeti de yiliksek olan av turizminin tiiketicileri

genellikle yiiksek gelirli turistlerden olusmaktadir.™
1.4.3.1. Kongre Turizminin Turistik Uriin Cesitleri Arasindaki Yeri

Bir taraftan bilimsel alandaki ilerlemelere paralel olarak artan uzmanlagmalar,
diger taraftan gelisen ekonomik, sosyal, kiiltlirel ve teknolojik is ve iliskilerle ortaya
c¢ikan ulusal ve uluslar arasi orgiitlenmeler daha 6nce ¢ok sik karsilasiimayan toplanti
sayilariin artmasina neden olmustur. S6z konusu toplantilarda meydana gelen bu
artisin ulastigi boyut kongreciligin bir meslek haline gelmesine ve kongre olayinda

bir turizm hareketliligi olarak degerlendirilmesine neden olmustur.™

Stirekli gelisim i¢inde olan kongre turizmi, turizm ekonomisi i¢in mevsim
uzatict 6zelligi bulunmaktadir. Bunun yani sira kongre turizmine katilan delege
harcamalarinin normal turist harcamalarina oranla daha fazla olusu kongre turizminin

Onemini arttirmaktadir.

Her iilkenin {izerinde Onemle durdugu kongre turizmi Tiirkiye icin de
onemlidir. Bu alan yalmiz Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkeler i¢in degil, gelismis

iilkelerin de onem verdigi bir turizm ¢esididir. Kongre turizminin gelismesi

%2 http://www.sakarya.gov.tr/yeni/turizm5.htm

% Murat Ibragimov, “Uriin Cesitlendirmesi Ac¢isindan Kis Turizmi ve Almati Cibulak-Medeu
Ornegi”, Dokuz Eyliil Uni. Sos. Bil. Ens. Turizm isletmeciligi A.B.D., Yaymnlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Izmir, 2001, s.23

% Tanju Karasu, “Kongre Turizmi Uzerine Diisiinceler”, Anatolia Turizm Arastirmalari Dergisi,
Detay Yaymecilik, Yil:1, Say1 6-7, Haziran-Temmuz, Ankara, 1990, s.32
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beraberinde ¢ok sayida alt ve yan sektdrlerinde gelismesini saglamaktadir.®” Kongre
turizminin yarattig1 yeni ig sahalar1 ve toplam istthdam kapasitesi her iilke i¢in ayr1

Onem saglamaktadir.

85 Sabah Kozak, Seyahat Acentalarinda Tur Diizenleme, Anadolu Universitesi Yaymlari, Eskisehir,
1999, s. 21
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IKINCi BOLUM
iZMIiR iLi KONGRE TURIZMIi ARZ POTANSIYELI ANALIZi

2.1.Kongre Turizminin Tanimi

Kongre kelimesinin kokeni Latince “Congressus”dan gelmektedir. Kelime
“toplanma, bulusma” anlamina gelir. Ayn1 amagla giiniimiizde es deger anlamli
olarak konferans, sempozyum, seminer, meeting gibi kelimeler de kullanilmaktadir.
ABD’nde parlamentonun bir boliimiine “kongre” denilmesi dolayisiyla, uluslararasi

literatiirde kongreler icin “convention” ifadesi kullanilmaktadir.*

Kongrenin farkli kaynaklarda degisik tanimlar1 yapilmistir. Bildirmek,
bilgilenmek ve tartismak gibi amaclarla yapilan toplantilara kongre, konferans yada

. . . 87
convention denilmektedir.

Kongre bir veya daha fazla giinle sinirlandirilmis ve 6nceden kararlastirilmis
bir program ¢ercevesinde uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek
konularinda, belirli bir konuda bilgi aligverisini amaclayan ve ozellikle toplanilan

yerin disindan gelen kisilerin de katilimlari ile meydana gelen bir toplantidir.®®

Kongre turizmi ise genel olarak su sekilde tanimlanmaktadir: “Kisilerin daimi
konakladiklar1 veya ¢alistiklar1 yerler diginda, uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda
veya meslek kollarinda, belirli bir konuda bilgi alisverisi yapmak amaci ile bir araya

gelmelerinden ortaya ¢ikan seyahat, konaklama olayi ve iliskilerinin timiidiir”.*

Kongre ve turizm, gerceklestirilen faaliyetlerin 6zelligi acisindan birbirinden

farkli olaylardir. Toplantilarin turizm olgusunu meydana getirmesi halinde, iliski

% Yusuf Aymankuy, Kongre Turizmi ve Fuar Organizasyonlari, Detay Yayincilik, Ankara, 2003,
s. 4

¥ Yusuf Aymankuy, “Kongre Turizminin Gelisimi ve Tiirkiye’de Kongre Turizmi”, Turizmde
Se¢me Makaleler:24, Yaym No:37, Ocak 1996, s.18

¥ Beykan Cizel, “Kongre Turizmi, Kongre Organizasyonu ve Antalya Bolgesinin Kongre
Turizmi Potansiyeli, Sorunlar1 ve Gelecekteki Beklentilerine Yonelik bir Arastirma”,
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Akdeniz Universitesi Sos. Bilm. Ens., Antalya, 1999, 5.6

8 Karasu, a.g.e., s.32
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ortaya cikmaktadir. Kongreye sehir disindan katilan delege, kongre siiresince
konaklama, yeme-igme gibi ihtiyaclarin1 konaklama isletmelerinde gergeklestirdigi

icin turist konumundadir. Kongre amagli seyahat ettigi icin kongre turisti olarak

kabul edilmektedir. *°

Turizm kongrenin bir tirevi olarak ortaya c¢ikmaktadir.”' Insanlarin
evlerinden ayrilarak seyahat etmelerinin altinda yatan temel sebep toplantiya
katilmakla beraber, kongre sehri turizm faaliyetleriyle karsilagmaktadir. Ulusal ve
uluslararas1 kongreler, ilgililer ve kongreyi izlemek isteyenler sehirde turizm

hareketlerine sebep olmaktadir.””
2.1.1. Kongreciligin Tarihgesi

Kongre yonetiminin tarihi incelendiginde insanlarin varoldugundan beri
toplantilarin da bulundugu goriilmektedir. Eski kiiltiirleri inceleyen arkeologlar,
kisilerin birarada toplanarak toplumu ilgilendiren avlanma planlari, savas faaliyetleri,
baris anlagmalar1 gibi olaylarn tartistiklar1 ortak alanlarin tarihi kalintilari ile
karsilagmiglardir. Bu durum uygarliklarin bir cografik alanda yogunlasmasina neden
olmustur. Her kdy ya da sehir ortak toplanma alanlarina sahiptir. Belirli cografik
alanlar gelistikge, ticaretin merkezi haline gelmisler ve bu sehirler ticaret yapmak ya
da baz1 sorunlan tartigmak isteyen kisiler i¢in toplanma yerleri olarak goriilmeye

baslanmistir.”

Uluslararast Kuruluglar Birligi (UIA) kaynaklarina goére bilinen ilk
uluslararas1 kongre 1681 yilinda Roma’da yapilan bir tip kongresidir. Fakat
uluslararas1 kongreler literatiiriinde politik nedenlerden dolayi, 18 Temmuz 1914 — 9

Haziran 1915 tarihleri arasinda yapilan Viyana Kongresi modern anlamdaki ilk ve

% Baytok, a.g.e., s. 35
o Karasu, a.g.e., s.32
% Siireyya Yildirim, “Kongre Turizmi ve Tiirkiye Kongre Turizmi Potansiyelinin
Degerlendirilmesi”, Canakkale Onsekiz Mart Uni. Turz. Isl. Ve Otelcilik Yiiksekokulu Turz. Isl.
A.B.D., Yayinlanmamis Doktora Tezi, Canakkale, 1999, s. 8

% ige Pirnar Tavmergen, Ebru Giinlii Aksakal, Kongre ve Toplant1 Yénetimi, Seckin Yaymcilik,

Ankara, 2004, s.18
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diinyanin en uzun kongresi olarak tarihe ge¢mistir.”* 1860 yilina kadar tiim diinyada
yilda ortalama 5 uluslararas1 kongre diizenlenmis ve 19.yy.’in ilk yarilarinda

uluslararas1 kongrelerin sayisi yilda 100’e ulasmugtir.”

Sehirler her zaman kendilerini insanlik tarihinde dnemli kilan finansal, teknik
ve entelektiiel kaynaklara sahip olmuslardir. Sehirler cografik bolgeler icinde
hareketin merkezi olduk¢a ve ulasim bolgeden bolgeye gelisim gosterdikge, ortak
konular1 tartismak daha da yaygin bir hal almistir. Profesyonel, ailevi ya da dini
orgiitler gibi ticari birlikler de iiyelikleri ile ilgili konulari giindeme getiren
goriismeler yapmaya baglamiglardir. Bu bulugmalarda ticari anlagsmalar yapmak ya

da mal ticareti yapmak toplanmak icin ortak nedenleri olmustur.”®

1800’11 yillarin ortalarina kadar tarihi bakimdan koklesmis Avrupa ile en
fazla iligki icerisinde olan Kuzey Amerika’nin dogu bolgesinde kongre, konferans ve
fuar gibi aktiviteler goriilmemistir. Her alanda gelisen Amerika da ticaretin gelismesi
dostluk ve dini birliklerin kurulmasiyla birlikte ilk ticaret fuarimi 1900’lerin basinda
diizenlemistir.”” 1896 yilinda Detroitli bir grup isadami katildiklari toplantilarin ve
grup bulusmalarinin aslinda bulustuklar1 sehir i¢in son derece iyi bir gelir kaynagi
haline geldiginin farkina varmislardir. Dolayisiyla yaptiklar1 toplantilarin, fuarlarin
aslinda her toplulugun isteyebilecegi cazip faaliyetler haline geldigini gérmiislerdir.
Bu is adamlari, tarihte ilk sayilabilecek toplanti biirosunu olusturmayi

diisiinmiiglerdir. Daha sonra ayni faaliyetleri diger sehirlerde gostermislerdir.”®

Kongre turizminin gelismeye baslamasi II. Diinya Savasi’ndan sonra
olmustur. Bu savastan sonra, 6zellikle turizmin ulasim araci olan ugaklar bu alanda
kullanilmaya baslanmistir. Bilimsel kiiltiirel ve sosyal gelismeler, kaynaklarin
ekonomik amagl kullanilmasi, kongre ve kongre turizmini arttirmistir.”” Diinya

ticaretinin artmasi, ortaya ¢ikan yeni entegrasyonlar sonucu insanlar tartigmak ve

* Aymankuy, a.g.e.,s. 5

% Aymankuy, a.g.e., s. 5

% Pirnar ve Aksakal, a.g.e.,s. 18
7 Aymankuy, a.g.e., s. 5

% Pirnar ve Aksakal, a.g.e., s. 18
% Yildirm, a.g.e., 8.9
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bilgi aligverisinde bulunmak icin bir araya gelmeleri, kongre amacli seyahatleri

arttirmis ve kongre turizminin gelisimini hizlandirmstir.

1910 yilindan sonra, konaklama sektdrii su an “Amerika Otelciler ve
Motelciler Dernegi” (AHMA — America Hotel and Motel Asociation) olarak bilinen
Amerika Otellerini Koruma Dernegi’ni kurmustur. Tim iilkeye yayilan toplanti
biirolar1 ise 1914 yilinda “Uluslararas1 Kongre ve Ziyaretci Biirolarn Birligi” (IACVB
— International Association of Convention ang Visitor Bureaus) olarak ismini
degistirmistir. 1927 yilinda “Otel Satis Yonetimi Birligi” kurulmustur ve daha sonra
“Uluslararas1 Otel Satis ve Pazarlama Birligi” adim1 almigtir. S6z konusu birlikler,
konaklama sektoriinde yer alan birey ve kuruluslarin gelismesi ve profesyonellesmesi
icin kurulan sayisiz birligin 6nciileri olmuglardir. 1949 yilinda, kongre, gosteri ve
sergi endiistrisi yaninda konaklama sektoriiniin bu boliimii ile birlikte bir¢ok birlik de
gelisme kaydetmistir. Dolayisiyla, kongre, sergi ve fuarlar ile ilgili bilgi akigin

saglayabilecek merkezi bir Kongre Konseyi’nin olusturulmasi giindeme gelmistir.'®

Kongreciligin boyut olarak artis1 19. yiizyilda baslamistir. 1900 yilinda diinya

genelinde toplam 232 kongre diizenlenmistir.'""

UIA verilerine gore uluslararasi
kongre sayis1 1910 yilinda 200’e, 1950°de 1272’ye, 1970’te 4000’e, 1990°da ise
8500’ yiikselmistir.'® 1900°li yillarda gerceklesmis uluslararasi kongrelere ait
birgok istatistik olmakla beraber, ¢ogu kez birbiriyle uyum i¢inde degildir. WTO
(Diinya Turizm Orgiitii)’niin degerlendirmelerine gére 1970°te 4000 uluslararasi
kongre diizenlenmistir. 1974 yilinda yapilan kongrelerin adedi 6000 iken, bu rakam
UIA’ya gore 4500°diir. ' 19. yiizyilda yapilan kongrelere, Avrupa dzelikle de Paris
ev sahipligi yapmustir. 1900 yilinda diinyada yer alan kayitlara girmis 232

uluslararasi kongrenin 202’si Paris’te diizenlenmistir. '**

190 pyrnar ve Aksakal, a.g.e.,s. 19

o1 Beykan Cizel, Rabia Cizel, “Turizmin Cesitlendirilmesi Kapsaminda Kongre Turizmi ve
Antalya Yoresinin Kongre Turizmi Potansiyelinin Degerlendirilmesine Yonelik Bir
Arastirma”, First Tourism Congress of Mediterranean Countries, Azim Matbaa, Antalya, Nisan 17-
212002, 5.593

122 Baytok, a.g.e., s. 38

19 Cizel ve Cizel, a.g.e., s. 594

104 Pyrnar ve Aksakal, a.g.e.,s. 19
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Uluslararas1 Kongre ve Konferans Birligi (ICCA) verilerine gore, 2004
yilinda diinya genelinde kongre ve konferanslarin bdlgelere gore dagilimi
incelendiginde Avrupa % 62 ile ilk sirada yer alirken onu % 16 ile Asya, % 10 ile
Kuzey Amerika, % 6 ile de Latin Amerika izlemistir. 2004 yilinda ABD’i 288
uluslararasi toplantiya ev sahipligi yapmistir. Barselona ise 105 uluslar arasi kongre

ile sehir bazinda birinci olmustur. Barselona’y1 Viyana ve Singapur izlemistir.'®
2.2.Toplant1 ve Kongrelerin Simiflandirilmasi

Kongrelerin smiflandirilmas1 ¢ok farkli sekilde yapilmaktadir. Yapilan

siiflandirmalarda 6l¢iit olarak;

e Amag,

e Konu,

e Katilimer sayisi,

e Diizenleme siklig1,'"

e Diizenlendigi yer dikkate alinmaktadir.
2.2.1. Amaglarina Gore Toplant1 Tiirleri

Kongreler bircok konuda degisik amagla diizenlenmektedir. Ancak genel
olarak diizenlenis amaglarina gore dort baslik altinda toplanabilirler.

e Politik,

¢ Bilgi aligverisi,
e Egitim,

e Ekonomi.

Gilintimiizde diinyada Uluslararas1 Dernekler Birligi’nin (UIA) belirledigi
konular dahilinde ve haricinde pek c¢ok farkli toplantilar diizenlenmektedir.'"’

Sirketler, uluslararasi dernekler ve uluslararasi birlikler de bilgi aligverisinde

19 http://www tatildunyasi.com/tr/TurizmHaberleri, Erisim: 14/07/2006
1% pirnar ve Aksakal, a.g.e., s.34

197 Aymankuy, a.g.e., s. 20
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bulunmak, calisanlarin1 egitmek, ekonomik ve politik nedenlerden dolay1 kongre ve

toplantilar diizenlemektedirler.
Sirket Konferanslari ve Toplantilar:

Modern isletmecilik anlayisinin gecerli oldugu giiniimiiz ekonomisinde
sirketler, ortaklarina, c¢alisanlarina, satis elemanlarina, bayilerine ve tiiketicilere
yonelik olarak ¢ok farkli nedenlerle toplantilar diizenlerler. Bu toplantilar da kongre

turizmi igerisinde degerlendirilmektedir.'®®
Ulusal Dernek Siyasi Parti ve Sendika Toplantilar

Ayni meslek grubunda calisan insanlar1 bir araya toplayarak, kendi
alanlarinda meydana gelen gelismelerden haberdar haberdar olmalarini saglamak i¢in

diizenlenen toplantilardir. '’

Bu toplantilar i¢in ¢ogunlukla iilkenin biiylik sehir merkezleri ve tatil
bolgeleri tercih edilmektedir. Bu tercihin nedeni ise sendika, dernek ve parti
tiyelerine toplanti yaninda tatil imkani saglamaktir. Bu tiir toplantilarin biiyiik
cogunlugu sonbahar ve yaz aylarinda diizenlenmektedir. Toplantilar 2-5 giin
stirmekte, konaklamak i¢in ise orta seviyede ki oteller, kamu kurum ve kuruluslarinin

sosyal tesisleri tercih edilmektedir.'"
Uluslararasi Birlik Kongreleri

Birlige iiye tlkeler arasinda diizenli bir sira dahilinde yapilan kongrelerdir.
Bu kongreler uzun dénemlidir ve daha biiyiik organizasyon gerektirirler. Ortalama 3-
4 giin stirerler. Uluslararasi birliklerin kongreleri, delege sayisinin fazla olmasi neden
ile toplant1 yeri olarak kongre merkezlerini veya uygun salonlar1 bulunan biiyiik

otelleri tercih etmektedirler.'"!

1% Aymankuy, a.g.e., 5.20
19 Aymankuy, a.g.e., s. 22
"% Aymankuy, a.g.e., s. 22
" Aymankuy, a.g.e., 5.23
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Bu birlikler, ekonomik, politik , kiiltiirel, dinsel vb. amaglarla kurulmus,

uluslararas1 sivil kuruluslardir. Genellikle bu tip kongreler 2 ya da 4 yillik

periyotlarla yapilmaktadirlar.'?

2.2.2. Konularina Gore Toplanti1 Tiirleri

Kongre ve toplant1 turizminde konular genellikle mesleki, kiiltiirel ya da hobi

igeriklidir. Uluslararasi Dernekler Birligi (UIA) toplanti konulari on sekiz ayri

grupta toplamugstir. Bunlar;'"?

Biyografi, Dokiimantasyon, Basin,
Din, Etik,

Sosyal Bilimler, Hiimanist Caligmalar,
Uluslararas: iliskiler,

Politika,

Sosyal Yasam Seviyesi,
Meslekler, Isverenler,

Ekonomi, Finans,

Ticaret, Sanayi,

Tarim,

Ulasim, Seyahat,

Teknoloji,

Ilim,

Saglik,

Egitim,

Sanat, Radyo, Sinema,

Spor, Eglence.

"2 Aymankuy, a.g.e., s. 23

113

Cizel, a.g.e.,s. 6
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2.2.3. Ortaya Cikis Bicimlerine Gore Toplanti Tiirleri

Toplantilar ortaya c¢ikis bicimlerine goére 3 kategoriye ayrilabilirler. Bu
siniflandirmada kategorileri birbirinden ayiran temel ozellik katilan delegelerin
sayilaridir. Boylece delege sayilari ile toplanti tiirleri arasinda bir iliski oldugu

varsayillmaktadir.'"*

Tablo 7- Katilimcilarin Sayilarina Gore Toplantilarin Siniflandirilmasi

Katilimci Sayis1 50 Delegeye | 50 — 300 Delege 300 Delege ve Uzeri
Kadar

Seminer Genel Kurullar Kongreler
Kollogyumlar Konferanslar Genel Kurullar
Workshop Sempozyumlar

Panel Zirve

Komisyon Toplantilari Kollogyumlar

Tartismalar

Yuvarlak Masa Toplantilar

Denetim Kurulu Toplantilari

Caligsma Grup Toplantilart

Seminer: Konusmaci ya da konusmacilarin kiirsiiden dinleyicilere ulasma
fikrinden kaginmalari ile ortaya ¢ikan bir toplant: tliriidiir. Bu tartismalar bir liderin
denetimi altinda siirdiiriiliir. Genellikle az sayida katilimci olmasi beklenir. Katilimei
say1s1 artarsa bu toplantilara sempozyum ya da forum adi verilir.'"”> Seminer bilgi ve

deneyimin herkes tarafindan paylasilmasi fikrini kapsamaktadir.

Kollogyumlar: Uzman akademisyenlerin belirli bir konuda konugmalar

yaptiklari ve ilgili sorular1 cevapladiklari toplantilardir.'®

"% Talha Camas, “Kongre Organizasyonu”, Seyahat Yonetimi, Derleyen: Siikrii Yarcan, Bogazici
Universitesi Yayini, Istanbul, 1993, 5.149

5 Milton T. Astroff, James R. Abbey, Convention Management and Servise, Fift Edition,
American Hotel and Motel Association, Michigan, 1998, s.11

16 Aymankuy, a.g.e., s. 3

38




Workshop: Belirli bir konuda bilginin veya becerilerin gelistirilmesine
yonelik olarak kisa siireli toplant: faaliyetleri veya egitim siirecine verilen isimdir.'"’
Calisma grubu olarak da adlandirilirlar. Kiigiik bir grubun bir konuyu tartistigi ve
0zel bir problemi ¢ézmeye yonelik toplantilardir. Bir egitimcinin denetimi altinda bir
konunun 6grenilmesi amaglanir. Katilimcilar birbirlerini egitir ve birbirlerine yeni
bilgiler aktarirlar. Herkesin katiliminin s6z konusu oldugu yiiz yiize goriismeler

seklinde gerceklesmektedir. 18

Panel: Iki ya da daha fazla konusmacimin goriislerini veya uzmanlik
alanlarin1 anlattiklari toplantilardir. Panel, dinleyiciler kadar panelistler arasinda da
tartismaya acik toplantilardir.'"” Panellerin bir y®neticisi olur ve daha biiyik

toplantilarin bir pargasini olustururlar.'?’

Konferans: Konferanslar bir konuda uzmanlagmis kisilerin bilgi ve
deneyimlerini baskalarina aktarmalar1 amaci ile diizenlenen toplantilardir.
Konferanslar konvansiyona benzer, konferanslarda delegeler ile tartisma s6z

121
konusudur.

Konvansiyon ticaret sahasinda kullanilan bir terimken, konferanslar bilimsel
ve teknik toplantilari ifade de kullanilan terimdir. Konferanslar kiigiik toplantilar da

icerebilir. Katilim ac¢isindan kiiciik ya da biiyiik olarak ayrilabilirler.'*

Sempozyum: Sempozyum bilimsel igerikli olup, bilimsel merkez, iiniversite,
hastane gibi merkezlerde diizenlenen, 1-3 giin arasinda siiren toplantilardir. Yapi
olarak sempozyumlar foruma benzemekle birlikte, sempozyumlar daha resmidir.
Sempozyum katilimcilari teblig sunarken, oturum sonlarinda izleyicilerin katki veya

sorularla katilimi beklenmektedir. Ancak katilim foruma kiyasla daha azdir.'?

"7 Pirnar, Aksakal, a.g.e.,s. 39
8 Astroff, Abbey, a.g.e., s. 11
"' Amankuy, a.g.e., 5.3

120 Astroff, Abbey, a.g.e., s. 12
121 Astroff, Abbey, a.g.e.,s. 11
122 Astroff, Abbey, a.g.e., s. 11
123 Pyrnar, Aksakal, a.g.e., s. 36
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Forum: Bir yonetici bagskanli§inda panelistlerin bir konu hakkinda yaptiklari
tartismalardan olusan toplantilara verilen addir. Katilimcilar (dinleyiciler), sorulan
sorularin panelistler tarafindan tiim yonleriyle agiklanmasini beklerler. Iki ya da daha
fazla konusmact birbirleriyle zit yonlii goriiglere sahip olabilirler. Konugmacilarin
amact birbirlerinden c¢ok katilimcilara hitap etmektir. Bu tiir toplantilarda
konusmacilarin konusmalar1 sonrasinda oturum yoneticisi konuyu ya da konusmay1

ozetler ve sonra tartisma baslatir.'**

Toplanti: Ingilizce’de meeting olarak kullanilmaktadir. Giiniimiizde bu
kavram ¢ok farkli anlamlarda kullanilmaktadir. Baz1 grup ya da sendikalarin bir olay1
kinamak veya kutlamak gibi amagclarla diizenledikleri toplantilarda meeting olarak

adlandirilmaktadir.'?

Otelcilik literatiirlinde departman yoneticileri tarafindan
diizenli ya da diizensiz olarak personeli bilgilendirme ya da kontrol amaciyla yapilan

egitimler de toplanti olarak ifade edilmektedir.'*®

Konvansiyon: Belirli bir sorunu tartismak iizere bir araya gelmis delegelerin
olusturdugu toplantilara konvansiyon denir. Bu toplantilar politik, bilimsel, ticari ya
da teknoloji ile ilgili olabilirler. Giiniimiizde konvansiyonlarda genel olarak ana bir
toplantt ve buna bagl olarak daha kiigiik toplantilar bulunur. Bir¢ok konvansiyon
belirli araliklarla tekrarlanan toplantilardir. Her yil yapilan toplantilar gibi
konvansiyonlarin amagclar1 satig raporlarinin tartisilmasi, yeni bir {iriiniin tanitima,
sirketlerin genel stratejilerinin tartisilmasi olabilir.konvansiyonlarda genel toplanti
icin biiyiik bir konferansa salonuna ve diger kiigiik toplantilar i¢in kiigiik salonlara

ihtiyac vardir. %’

Zirve: Ylksek seviyedeki resmi gorevlilerin (disisleri bakanlari, devlet

baskanlar1 vs.) Katildiklar1 toplantllardlr.128

2% Aymankuy, a.g.e., s. 2
1% Cizel, a.g.e., s. 5

126 Aymankuy, a.g.e., s. 2

127 Astroff, Abbey, a.g.e., s. 10

128 Aymankuy, a.g.e., 5.3
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2.2.4. Katilanlarin Milliyetlerine Gore Kongreler

Kongreleri ¢esitli  ozelliklerden dolayr ¢esitlendirip, smiflandirmak
miimkiindiir. Bu 06zelliklerden bir tanesi delegelerin katildigi iilkelere gore

degerlendirilen ulusal ya da uluslararasi1 kongrelerdir.
Ulusal Kongreler

Bu tiir kongrelerde, kongreye katilan delegelerin biiylik cogunlugu kongrenin
yapildig: iilkenin vatandaglaridir. Kimi zaman degisik iilkelerden gelen delegeler de
kendilerini veya bagli olduklari kurumlari temsilen dinleyici ya da gozlemci olarak
bu kongrelere katilirlar. Kongreye katilan delegelerin sik sik bir araya gelmesi
miimkiin oldugundan, ulusal kongreler kisa siireli olarak yapilirlar. Ulusal kongreler,
uluslararas1 kongrelere gére daha az zahmetli ve masraflidirlar. Cogunlukla bir veya

i giin siirmektedirler.'”

Ulusal kongreye katilan delegelerin kongre ile ilgili harcamalariin tamamin
veya bir kismi delegelerin baglh olduklar1 ya da kongreyi diizenleyen kuruluslar
tarafindan 6denmektedir. Ulusal kongre delegeleri, daha ¢ok orta sinif diizeyindeki
(2-3-4 yildizl1) otellerde konaklamayi tercih ederler. Kongre organizasyonu
icerisinde bedelsiz hizmetler yaninda, bedelli hizmetler ve programlar (geziler,

aligveris vs.) varsa bunlarin bedelleri kongre delegeleri tarafindan karsilanir."
Uluslararas1 Kongreler

En az {i¢ ulusa ait temsilcilerin bulundugu toplantilar uluslararasi olarak ifade
edilmektedirler. Uluslararas1 kongreler ulusal kongrelere gére daha uzun bir siireyi
(4-7 giin) kapsamaktadirlar. Kongre diizenleyicileri, kongreye katilmak i¢in gelen
delegelere baska imkanlar yaratmayr da g6z Oniinde bulundururlar. Delegelere
katilim iicretine dahil veya ekstra ticret karsiliginda kongrenin diizenlendigi yer veya
yakin ¢evresine geziler diizenleyebilirler. Bu tiir kongreler, ulusal kongrelere gore

daha karmasik bir yapiya sahiptirler. Karmasik yapilari, delegelerin farkli uluslara ait

12 Aymankuy, a.g.e., s.19
130 Aymankuy, a.g.e., s.19
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olmasindan ve delegelerin sayilarinin fazlaligindan kaynaklanmaktadir. Ayrica ulusal
kongrelere gore daha uzun slirmesi, delegeler ve refakatcilere programlar

diizenlenmesi de kongrelerin yapisini etkilemektedir.'*!

Uluslararas1 kongrelerin bir
diger ozelligi ise katilan delege ve refakatgilerin vasat konaklama ve yeme-igme
hizmeti ile tatmin edilemeyisidir."** Bu nedenle ulusal kongrelerden daha fazla gelir

getirirler.
2.3.Kongre Turizminin Etkileri

Kongre turizmi, énemli bir turizm c¢esidi olmasit nedeniyle, genel olarak
turizmden beklenen tiim etkileri biinyesinde barindirmaktadir. ' Kongre turizminin
etkileri diger turizm c¢esitlerine gore daha fazladir. Bunun sebebi ise kongre
turizmine katilan kisilerin gelir ve kiiltlir seviyesinin normal turiste oranla daha
yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir. Diinya turizm gelirlerinin % 30’unun kongre
turizminden elde edilmesi ve bir kongre delegesinin ziyaret ettigi herhangi bir
iilkeye sagladig1 girdinin normal turistin getirdigi gelirden ii¢ kat daha fazla olmasi,
kongre turizminin tiim diinyada giderek en karli turizm etkinliklerinden biri olmasini

saglamugtir.**

Diger turizm cesitlerinde oldugu gibi kongre turizminin de odak noktasi
insandir. Delegeler bir taraftan gittikleri bolgelerdeki yerel halktan, sosyal ve kiiltiirel
yapidan (¢evreden) etkilenmekte, 6te yandan gittikleri iilke ve bolgeleri sosyal ve

kiiltiirel agidan etkilemektedirler.'*

1 Aymankuy, a.g.e., s. 20

132 Nurcan Tosun, “Kongre Turizmi ve Ekonomik Getirileri”, Diinya Turizm Dergisi, Yil 6, Say1
56, Haziran, 1994, s.18

133 Aymankuy, a.g.e., s. 25

34 Sule Aydm, “Kongre Turizmi ve Onemi”, 8. Ulusal Turizm Kongresi, Bildiriler, Adnan

Menderes Universitesi, Kusadasi, 1997, s.19

133 Cizel, a.g.e., s. 20
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2.3.1. Kongre Turizminin Ekonomik Etkileri

Turizm olay1 6zellikle gelismekte olan iilkeler acisindan, ihtiya¢ duyulan
yabanci1 doviz kazancini yaratan, istihdam olanaklarini artiran ve cagdas bir yasam

tarzin1 bu iilkelere getiren bir olay olarak goriilmektedir.'*

Kongre turizminde meydana gelen gelismelerin nedenlerinden bir tanesi,
diinya ticaret hacmindeki genel artistan kaynaklanmaktadir. Buna gore kongre
turizminden beklenen sosyal, kiiltiirel ve politik faydalarin dahi temelinde ekonomik
beklentiler bulunmaktadir.”” Tiim diinyada, turizmin moda ile baglantili olmas,
tiikketici istek ve arzularindaki degisim, talebin ¢ok esnek olmasindan dolayi turistik
{iriin cesitlendirmesine gidilmistir. Ulkelerde gelistirilecek turizm modellerinin hem
tilkelerin arz imkanlarina uygun olmast hem de kar saglarken minimum zarara neden
olmas1 dikkat edilmektedir. Bu acilardan degerlendirildiginde kongre turizmi dnemli

bir turistik tiriin ¢esidi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.'®

Kongre turizminin esas amaci, ekonomik nedenlere dayanmaktadir. Kongre
turizmi llkedeki turizm olaymi g¢esitlendirerek biitiin bir yila yayma amacinin
disinda, ilke turizmine ve ekonomisine fayda saglamaktadir. Kongre turizminin
ekonomik etkileri arasinda, doviz kazandirici etkisi, isttihdam yaratici, turizmin

yogun sezon disina tasinmasi, gelir yaratici etkileri yer almaktadir.
2.3.1.1. Doviz Kazandiric: Etkisi ve Delege Harcamalar

Gelismekte olan {ilkelerin ¢ogu doviz sikintisi nedeni ile ekonomik
kalkinmalarin1 finanse etmekte giiclilk ¢ekmektedirler. Bu amacla ihracatlarini
gelistirmeye ve ithalata da sinirlamalar getirmeye c¢alismaktadirlar. Ozellikle dis
ticaret bilangosu kronik agiklar veren az gelismis {iilkelerin ekonomileri acisindan
doviz girdileri onemli bir konudur. Turistik hareketler sebebiyle iilkeye gelen

yabancilara, mal ve hizmetlerin satilmasi sonucu elde edilen doviz, turizmi

136 Orhan I¢6z, Metin Kozak, Turizm Ekonomisi, Turhan Kitapevi, Ankara, 2002, s. 166
137 Aymankuy, a.g.e., s. 25
138 Aydm, a.g.e., s. 36
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goriinmeyen ihracat sekline getirmekte ve de Odemeler dengesindeki agigin

kapatilmasina katkida bulunmaktadir.'*

Gelismekte olan iilkelerde turistik dovizin iilke ekonomisine enjeksiyonu
(turistik harcamalar ya da yabanci sermaye yatirimlari olarak) iilke ekonomisi
tizerine olduk¢a dnemli etkiler gostermektedir. Bu etkiler 6zellikle gelir dagiliminda
dengesizligin giderilmesi, istihdam olanaklariin artirilmasi, kisi gelirlerinin artmasi,

O6demeler bilangosu agiklarinin kapatilmasi gibi olumlu sonuglar vermektedir.'*

Kongre turizmindeki girdi ve ¢iktilar genel turizme gore daha biiyiik 6lgekli
oldugundan ekonomiye etkisi ve dolayisiyla katkist da daha biiyiikk Ol¢eklerde
olmaktadir.""! Daha oncede belirtildigi gibi, kongre turizminin en dnemli avantaji
delegelerin yiiksek orandaki harcamalarindan kaynaklanmaktadir. Kongre turizminde
ve is seyahatlerinde yapilan harcamalar, diger turizm cesitlerinde turistlerin yaptig1

harcamalarin iki veya ti¢ katidir.'*?

Tatil turizminde kisi basina 600-700 dolar
harcanirken, kongre turizminde kisi basma yapilan harcama 1675 dolara
ulagsmaktadir. Uluslararast Toplanti ve Kongreler Birligi (ICCA) tarafindan
hazirlanan rapora gore, uluslararasi kongrelere katilan delegeler 2003 yilinda kisi
bas1 yaklasik 1.830 ABD dolar harcamuslardir.'* 2005 yilinda ise 600 milyon dolara
ulasan diinya turizm gelirleri arasinda kongre turizminin aldig1 pay 200 milyon dolar1
bulmustur.'** ICCA’min  yapmis oldugu arastirmaya gore toplanti siirelerinin

uzamasit ile birlikte delege basina birakilan doviz miktarinda da artig

gerceklesmektedir.'*®

B Aydin , a.g.e., .20

"0 4¢6z, a.gee., s. 167

41 Caglar Oktay, “Giincel Turizm Yonelimi i¢inde Kongre Turizmi ve istanbul”, Turizm
Bakanligi Yayini, Ankara, 1997, s.51

142 Rob Davidson, Beulah Cope, Business Travel, Pearson Education, London, 2003, s. 14

' Uluslararas1 Kongre Turizmi ve Tiirkiye, Derleyen Sunay Unlii Yiicel, Tiirsab Dergi, Ocak
2005, s. 4

14 http://www.trt.net.tr, Erisim: 17/05/2006

' Tiirkiye’nin Kongre ve Toplanti Turizminden Aldig1 Pay Artiyor, Derleyen Sunay Unlii Yiicel,
Tiirsab Dergi, Ekim 2002, s.12
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Toplant1 ve kongre turizminden elde edilen gelir yiiksektir. Bu gelir seyahat
acentalarina ve otellere kar saglamakla birlikte kongre diizenlenen sehre dogrudan

o - 146
gelir girmesine neden olur.

Delegelerin yiiksek miktarda harcama yapmalarinin en 6nemli nedeni, kongre
giderlerinin kamu ve 6zel kurumlar olmak tizere ¢alistiklari isletmeler tarafindan
saglanmasidir. Kongre turizminde yapilan harcamalarin biiytkligi ve miktar
kongreye katilan delegelerin sayist  ile dorudan orantihidir. Ayrica yapilan
harcamalarin miktar1 kongre merkezlerini veya kongre sehirlerinin sundugu
hizmetlere de baglidir. Sunulan hizmetin ¢esidi ve kalitesi artikga harcama miktar1 da
artacaktir. '* Toplantilarin Uluslararasi, ulusal veya lokal diizeyde olup olmamasi da

harcama diizeyini etkilemektedir."**

Kongrelerin ekonomik etkilerinin anlasilmasi i¢in yapilan harcamalar dikkate

alinarak incelenmelidir. Bunlar;'¥

a) Katilimcilarin yaptiklar: harcamalar ve katilimcr sayisi,
b) Kongre organizatdrlerince yapilan harcamalar ve miktari,
e Yonetim (kongre sekreteryasi) harcamalari,
e Dokiimantasyon (promosyon materyalleri, konferansla ilgili
aciklamalar, tebliglerin kopyalar1 vb.)
e Kira harcamalar1 (konfor ve teknik diizenlemeler)
e Ikramlar (sartlara gore 6gle yemegi, ziyafetler, ulasim, transfer

ve konaklama masraflari, sehir turlar)

Diger taraftan diinyada kongre katilimcilarin (delegelerin) harcamalar1 farkl

nedenlere baglidir. Bunlar;'>°

e Kongrenin diizenlendigi sehrin fiyat seviyesine,

146 Davidson, Cope, a.g.e., s.14

" yildirm, a.g.e., s.13

'8 Ayhan Gokdeniz, “Uluslararasi Turizm Haraketlerinde Kongre Turizminin Yeri, Fiziksel
Donanimlari, Bos Zaman-Rekreasyon Ahskanliklar1 ve Tiirkiye’nin Yapisal Analizi” Turizmde
Segme Makaleler : 24, Turizm Gelistirme ve Egitim Vakfi Yayinlari, Istanbul, 1996, s. 72

9 Cizel, a.g.e., s. 24

150 Aymankuy, a.g.e., s.27
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e Kongre calisma siiresi yogunluguna,

e Katilimcilarin kongre konusuna yakinlik dercesine.

e Toplantilarin ulusal veya uluslararasi olmasina,

e Kongrenin tiiriine gore degisiklik gostermektedir.
Katilimeilarin harcamalari ise su kalemlerden olusmaktadir:'®!

e Kayit icretleri ve bundan yapilan otel, ugak ve genel kongre

harcamalari,

e Katilanlarin eglence harcamalari,

e Katilanlarin alisveris harcamalari,

e Katilanlarin fazla geceleme harcamalari,

e Katilanlarin kongre dncesi ve kongre sonrasi tur harcamalari,

e Diger harcamalar.

Harcamalarin dagilimi incelendiginde;'>

e Otel (konaklama) harcamalari: %34,6
e Restoran harcamalart: %26

e Aligveris harcamalari: %12

e Schir ici turlar: %6

e Eglence harcamalari: %6

e Icecek harcamalari: %6

e Diger harcamalar: %5,4

Kongreye katilan delegelerin harcamalar1 i¢inde otel ve konaklama
harcamalarinin en biiyiik paya sahip oldugu goriilmektedir. Konaklama harcamalarini

restoran ve aligveris harcamalari takip etmektedir.
2.3.1.2. istihdam Yaratic1 Etkisi

Turizm sektorii, emek yogun iiretim tekniginin hakim oldugu bir sektor olarak

kabul edilmektedir. Bu nedenle, turistlerin yapmis olduklar1 tiiketim harcamalari

151 Cizel, a.g.e., s. 26

152 Aymankuy, a.g.e., 5.29
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turizm sektoriine dogrudan, bu sektére girdi veren diger sektdrlere ise dolayl
istthdam olanaklar1 yaratmaktadir. Bunun sonucu olarak; turizm, ekonomide yarattigi

genel istihdam etkisiyle iilkedeki toplam istihdami etkilemektedir.'

Turizm sektoriinde ve iilke ekonomisinde, turizm sayesinde artan ¢ tip

istihdam vardir. Bunlar;">*

e Otel, motel,restoran gibi turizm sektdriinde yer alan tesislerdeki turist
harcamalari nedeni ile, bu tesislerde yaratilan dogrudan istthdam.

e Turizm sektoriiniin arz boliimiinde yer alip, turistik harcamalar sonucu
olusmayan, fakat turizm ile ilgili, sektore girdi veren diger sektorlerde olusan
dolayl istihdam.

e Bolge halkinin turizmden kazandigi gelirin yeniden harcanmasi sayesinde

ortaya ¢ikan ek ya da uyarilmig istihdam.

Kongre organizasyonu i¢in iilkeye ve sehre gelen delegelerin konaklama,
yeme-i¢me, seyahat, eglence ve toplanti sirasindaki ihtiyaglarinin karsilanmasi igin
cok sayida isin gergeklesmesi gerekmektedir. Bu durum sonucunda ¢ok sayida is
giictine ihtiya¢ duyulmaktadir. Kongre organizasyonu ¢ok  sayida insanin
istthdamina yol agmaktadir. Kongre turizminin istihdam yaratma olanagi ii¢ agamada
incelenmektedir: Kongre organizasyonu sirasinda kongre merkezinin faaliyetlerini
stirdlirebilmesi i¢in gerekli personel dogrudan istthdam yonii olarak agiklanmaktadir.
Delegelerin iilkeye veya sehre ulasimini saglayan seyahat sirketlerinde, delegelerin
konaklamasin1 saglayan otellerde, yeme-igme ihtiyacin1 karsiladigi restoranlarda,
eglence merkezlerinde ve hediyelik esya diikkanlarinda ¢alisan kisiler ise kongrelerin
dolayli istihdam yénii olarak aciklanmaktadir. Ugiincii asamada ise, bu tiir is
yerlerinin ihtiyaclarini karsilayacak malzemeleri iireten diger is kollarinda calisan

kisiler yer almaktadir, bu da uyarilmis istihdam yonii olarak a¢iklanmaktadir.'

5 jcoz, a.gee., 5.227
¥ ¢6z, a.g.e., 5.229
' Aydin, a.g.e., s. 23
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Turizm harcamalarinin istihdam etkisi, turizm talebinin yogunluguna baglhdir.
Bir iilke ya da bolgede turizm talebi ne kadar artarsa, o iilkede ya da bolgede
dogrudan ve dolayl istihdam etkileri o kadar fazla olacaktir. istihdam artis1, talep
artigina paralellik gosterecektir. Ornegin, kongre turizminin gelismesine paralel
olarak, kongre merkezli tesis yatirimlarmin artmast is giicii talebini de artiracaktir.'®
Ayrica kongre turizminin mevsim uzatici 6zelligi sayesinde turizm mevsimi disinda

isgliciine talep azalmayacak, devamlilik gdsterecektir.

Glinlimiizde turizm sektoriinde s6z sahibi iilkelerin durumu incelendiginde,
toplam iggiicli miktarinin % 10 ila % 20’sinin dogrudan ve dolayl bir sekilde turizm
sektorii tarafindan tam ve yar1 zamanli olarak istthdam edildigi goriilmektedir.
Tiirkiye’de ki toplam turizm istihdami 662.161 kisi olup, toplam istthdama oran1 %
3.1’dir. Yan sektorlerle birlikte toplam istihdam 1.337.000 kisi olup toplam

istihdama oram % 6.3 tiir.">’

Kongre endiistrisinin istthdam ettigi isgiicii endiistrisinde cesitlilik vardir.
Kongre merkezlerinde veya otellerin kongre salonlarinda gdrev yapan egitimli
personelin yani sira vasifsiz ig goren icinde bir ¢ok yerde istihdam olanaklar
saglanmaktadir. Sadece tam giin ¢alisan iggiicline ek olarak ¢ok sayida yar1 zamanli

personele ihtiya¢ da duyulmaktadir.
2.3.1.3. Turizmin Yogun Sezon Disina Tasinmasi

Turizm faaliyetlerinin belli bir sezon iizerinde yogunlagmasi, varolan
kapasitenin yeterli derecede degerlendirilmemesine neden olmaktadir. Ayrica bu
yogunlasma hizmet kalitesinde diislise yol agarken, ulastirma ve g¢evre koruma
alanlarinda sikintiya yol agmaktadir. Yogun sezonlardaki doluluk oranlarin ytiksek,
diger aylarda diisliik olmas1 olumsuz sonuglar dogurmaktadir. Yogun sezon disinda
isletmeler atil kalarak verimsizlesmektedir. Isletmeler sezon icinde elde ettikleri
karlar1 yil i¢inde gecen bos aylarin giderlerine harcamaktadirlar. Béylece yatirim

kaynaklar1 da bosa harcanmis olur."®

B i¢oz, a.g.e., s. 230
57 http://www.turizmdebusabah.com /panaroma, Erigim: May1s 2005
8 Aydin, a.g.e., s.24
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Turizmin mevsimlik  6zelliginin  sakincalar1  personel konusunu da
etkilemektedir. Sezon basinda ise alinip yetistirilen personel sezon sonunda isten
c¢ikarilmak zorunda kalinir. Ciinkii sezon disinda kapali olan konaklama tesislerinde
calisan kalifiye personele iicret 6denmesi karlili§i daha da diisiirecek, personele bu
aylarda iicret 6dememek ise personeli isletmeden uzaklastiracaktir.'”” Bu tiir
olumsuzluklarin giderilmesi i¢in turizmin aylara ve ¢esitli mevsimlere yayilmasi

gerekmektedir.

Turistik iirlin ¢esitlerinde kongre turizminin mevsim uzatici etkisi diger
turizm ¢esitlerine gore oldukca yiiksektir. Cilinkii kongre turizmi faaliyetleri
genellikle sezon disi olarak ifade edilen zaman diliminde gerceklesmektedirler.
Tiirkiye gibi turizm faaliyetlerini biitlin bir yila ve tim bdlgelere yayamamis
tilkelerdeki turizm isletmeleri i¢in toplanti ve kongre turizmi Onemli bir agigi

kapatma islevi gdrmektedir.'®

Kongre diizenleyicilerinin ¢ogunlukla 1liman iklimleri tercih etmeleri ve is
iligkileri agisindan en uygun aylar olduklar1 i¢in kongreler ¢ogunlukla ilkbahar ve
sonbahar aylarinda diizenlenmektedirler.'®’ Kongre turizmini de tatil turizminden
ayiran en dnemli dzelliklerden bir tanesi budur. Ug ya da dort aylik sezon igin insa
edilen konaklama tesislerinin hem isletmelere hem de bdlgeye yeterli kari
saglamayacagi, kalifiye personelin ii¢ ay calistirilip sezon sonunda isine son
verilmesinin bdlgedeki istihdama yeterli katkida bulunmayacagi agiktir. Kongre
turizminin otellerin doluluk oranlar1 agisindan ne derece onemli oldugu agiktir.
Ozellikle yaz sezonunda hizmet veren Giiney ve Ege’deki oteller kongre

organizasyonlar1 sayesinde yil boyunca yapilan konaklamalarin sayisinda % 20-25

' Aymankuy, a.g.e., s. 33

10 Recep Yildirgan, Burhanettin Zengin, Orhan Batman, “Tiirkiye’deki Otel isletmelerinin
Toplanti Pazar1 Profilini Belirlenmeye Yoénelik Bir Alan Arastirmasi”, [.Canakkale Turizm
Biyenali, Diinya Turizm Orgiitii Yaymlar Dairesi, Canakkale, 2005, s. 116

1! Pirnar, Aksakal, a.g.e. s.44
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artis kaydetmislerdir. Tesisler dort mevsim hizmet vermeye baglamis, kis

mevsiminde personeli isten ¢ikarmak zorunda kalmamiglaridir.'®

Uluslar aras1 kongreleri yogunlastig1 aylara gore incelenecek olursak kongre

turizminin turizm sezonu uzatici 6zelligi daha rahat anlasilacaktir.

Tablo 8- Uluslararas1 Toplantilarin Aylara Gore Dagilimi

AYLAR | YUZDE

Ocak 3,55
Subat 4,16
Mart 6,61
Nisan 9,32
Mayis 10,93

Haziran | 12,56

Temmuz | 7,41

Agustos | 7,05

Eyliil 13,51
Ekim 11,38
Kasim 9,62
Aralik 3,90

Kaynak: Ige Pirnar Tavmergen, Ebru Giinlii Aksakal, Kongre ve Toplanti Y&netimi, Seckin
Yayincilik, Ankara, 2004, s.45

Yukaridaki tablo incelendiginde uluslararasi kongrelerin yogun olarak Nisan,
Mayis, Haziran aylart ile Eylil, Ekim ve Kasim aylarinda diizenlendigi
goriilmektedir. Ozellikle en biiyiik yogunluk % 13,51 ile Eyliil, % 12,56 ile Haziran
ve % 11,38 ile Ekim aymda goriilmektedir. Eyliil ve Ekim aylarinda tatil turizmi
yogunlugu diisiiktiir. Kongre turizmi sayesinde otellerin bu aylarda doluluk oranlari
artmaktadir. Turizm sezonunun baslamadigr ya da bittigi donemler olarak kabul

edilen bu aylarda kongre organizatorleri de konaklama tesislerinden 6zel fiyat bulma

2 Elif Corbaci, Erko¢ Kuleli, “Kongre Turizmine Paralel Olarak, Kongre Otelciligi de
Gelisiyor”, Hotel Tiirkiye Otelciler Birligi Yayin Organi, Segil Ofset, Sayi: 10, Ankara, Aralik
1998, 5.39
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olanagini yakalarlar, bu 6zelligi ile de kongre turizminin mevsimsel sorunlar1 giderici

alternatif bir turizm tiirii oldugu goriilmektedir. '
2.3.1.4. Gelir Yaratic1 Etkisi

Ekonominin diger alanlarinda oldugu gibi turizm endiistrisinde de satin alinan
mal ve hizmet bedeli olarak; turistlerin, kamu kuruluslariin ve 6zel sektoriin
yaptiklar1 harcamalar gider kalemi olusturmaktadir. Bu tip mal ve hizmetlerin saticisi
olan ulastirma ve seyahat firmalari, konaklama ve restoran isletmeleri, eglence

yerleri, hediyelik esya saticilari gibi arz kuruluslar da gelir elde etmektedirler.'®

Yerli ve yabanci turistlerin seyahatleri sirasindaki ihtiyaglarinin kargilanmast,
turistik mal ve hizmetlerin turistlere belli bir fiyat ile satilmasiyla ger¢eklesmektedir.
Turistlerin bu amagla yapiklar1 harcamalar, s6z konusu mal ve hizmetlerin iiretici ve
saticilarin gelirlerini olusturmaktadir. Turistik tiiketimden dogan harcama-gelir akimi
turistlerin belirli bir ulasim araciyla hedef iilkeye gelmesiyle baslayip, iilkeden

ayrilmasin kadar devam etmektedir.'®

Turistik tiiketim harcamalar1 sonucunda ortaya ¢ikan gelir ilk olarak otel,
restoran, aligveris magazalar1 gibi isletmeler tarafindan elde edilir. Elde edilen bu
gelirin yaratig1 ekonomik etkiler birincil (ilk) etkiler olarak kabul edilir. Ulkede ve
bolgede kalan para ikinci asamada daha ileri diizeyde ekonomik etkiler yaratir.
Otellerin, magazalarin, restoranlarin ¢esitli ihtiyaglarini karsilamak i¢in harcadiklar
paralar sayesinde ikincil etkiler ortaya ¢ikar. Turizm sektorii sayesinde gergeklesen
istihdam aris1 ile kisilerin gelirleri yiikselir ve harcamalar artar, boylece bolgesel is

hacmi genisler.'*®

Kongre turizminde de kongre organizatorlerinin ve delegelerinin
harcamalarinin etkisi bolgedeki isletme sayilarinin artmasma neden olup, sehrin

ekonomik yonden gelismesine katkida bulunmaktadir. Bunun sonucunda ekonomik

' (Ozen Dalli, “Alternatif Turizm Modeli Olarak Kongre Turizmi”, 1. Bilken Turizm Formu,
Ankara, Kasim 1996, s. 78

% i¢6z, a.g.e., s. 208

13 j¢6z, a.g.e., s. 209

1% jcoz, a.g.e., 5.210
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yonden gelisen bolgede ki yerel halk yeni istihdam alanlarima kavugsmakla birlikte,

gelirlerinde ve satin alma giiclerinde de kayda deger bir artis gerceklesmektedir.

Kongre turizminin bir diger ekonomik etkisi de kongre turizmi yatirim
harcamalarinin ekonomi igerisinde harcama-gelir etkisine yol agmasidir. Bolgede
kongre merkezlerinde, kongre salonlu otel sayilarinda meydana gelen artis toplam

aktif talebi de etkileyecegi icin bolgesel ve ulusal gelirde artislara yol agacaktir.
2.3.2. Sosyo Kiiltiirel ve Politik Etkileri

Turizm olaymnin temelini insan ve insan topluluklar1 olusturmaktir. Turizm
olgusu, insandan insana ve insandan topluma gecen sosyal ve kiiltlirel bir olaydir.
Turistler baska tilkelere ve sehirlere giderek, oralarda yerli ve yabanci insanlarla,
farkli topluluklarla temas halinde bulunarak, farkli sosyal ve Kkiiltiirel iligkiler

kurmaktadirlar.'®’

Turizmin toplumsal etkilerinin anlami turizm bdlgesindeki yerel halkin yasam
kalitesindeki degisimlerdir. Turizmin kiiltiirel etkileri ise turizm siirecinin ev sahibi
toplumun kiiltiirel degismelerine olumlu ya da olumsuz katkilaridir. Kiiltiirel
degisimler genellikle toplum tarafindan benimsendiginde olumlu,
benimsenmediginde ise olumsuz olarak algilanmaktadir. Turizmin sosyo-kiiltiirel
cevre lizerine olumlu etkileri; tarihi ve kiiltiirel mirasin korunmasi, toplumsal yapida
olumlu degisiklikler, yerli halk i¢i rekreasyon ve eglence olanaklarinin yaratilmasi
seklinde Ozetlenirken, olumsuz etkileri sosyo-kiiltiirel degerlerin istenilmeyen yonde
degismesi, kiiltiirel kimligin kaybolmasi, insan davranislarinda asir1 ticarilesme,

yoresel dil tizerindeki etki ve kotii aliskanliklar gibi siralanmaktadir.'®®

Kongre turizmi sadece ekonomik agidan 6nemli degildir. Sosyo-kiiltiirel ve
politik acidan da bolgeyi etkilemektedir. Kongre turizmi bolgedeki bireysel
davranislari, toplu yasam tarzini, ahlaki tutumlari, deger sistemlerini, yaratici giigleri,

orf ve adetleri, geleneksel tutumlar etkilemektedir.

17 Aymankuy, a.g.e., 5.32
168 Orhan Icoz, Turgut Var, [brahim ilhan, Turizm Planlamasi, Turhan Kitapevi, Ankara, 2002, 37
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Kongre turizmi, farkli uluslardan degisik kisileri birbirlerine yaklastirarak
tanimalaria katkida bulunur. Kongre delegelerinin, alanlarinda s6z sahibi kisiler
olmalari, aynm1 zamanda egitim, sosyal ve kiiltlirel seviyelerinin yiiksek olmasi
bolgede yasayan yerel halki egitim ve kiiltiirel agidan olumlu yonde etkilemektedir.
Bu acgidan bakildiginda kongre turizmi bolge halkinin kiiltlir seviyesinin artmasina,

diinya goriislerinin degismesine katkida bulunmaktadir.

Kongreler iist diizey planli faaliyetler olduklar1 ve kisith siirede
gerceklestiklerinden dolay1 ziyaretciler ile yerel halkin bir araya gelmesi i¢in dnemli
firsatlar yaratirlar. Kongre organizasyonlarinda ¢alisan yerli halk icin de yiiksek

maasli is imkanlar1 ortaya cikar.'®

Kongre turizminde iki yonlii iletisim s6z konusudur. Kongre delegeleri bir
yandan gittikleri bolgedeki insanlari sosyal ve kiiltiirel agidan etkilemekte, diger
taraftan da gittikleri bolgeden sosyal ve kiiltiirel agidan etkilenmektedirler. Bu iki
yonlii iliski, insanlar ve insan topluluklar1 arasindaki baglar1 gii¢clendirmektedir.
Boylece hem turistin hem de bolgedeki yerel halkin hosgorii duygusu gelismekte ve
bir arada yasama anlayis1 giiglenmekte, hayat goriisleri genislemektedir.'”® Kongre
turizmi sayesinde yerel halk yeni bakis agilart kazanmaktadir, yerli halkin hayat

felsefesi gelismekte ve genel kiiltiir seviyesi yiikselmektedir.'”!

Kongre turizminin diger 6nemli bir etkisi ise bolgedeki alt yapinin
gelismesini saglamasidir. Bolgede yapilan kongre merkezleri, kongre salonlarinin
yani sira tiyatrolar, sinemalar, aligveris merkezleri agilmasina katkida bulur. Kongre
turizminin gelistigi bolgelerde diger bolgelerde goriilen alt ve iist yapi, trafik ve diger

alanlarda ki olumsuzluklar gériilmemektedir veya minimize edilmislerdir.'”

Turizm harcamalar1 bir bolgedeki sinemalar, tiyatrolar, spor faaliyetleri,
aligveris merkezleri, yiyecek-igecek hizmetleri ve eglence olanaklar1 gibi bolgenin

ekonomik faaliyetleri i¢in 6nemli bir gelir kaynagidir. Kongre delegelerinin bos

19 Swarbrooke ve Horner, a.g.e.,s.79

170 Orhan Mesut Sezgin, Genel Turizm, Tutibay Ltd. Sti, Ankara, 1994, s.19
"I Swarbrooke ve Horner, a.g.e.,s. 79

172 Aymankuy, a.g.e..s. 33
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zamanlarinda yaptiklart bu harcamalar, bu faaliyetlerin siirdiiriilmesi ve
devamliliginin saglanmasi i¢in Onemlidir. Yapilan bu harcamalar bir taraftan
bolgedeki ekonomik ve sanatsal faaliyetlerin devamliligini saglarken, diger taraftan
ise hem kongre delegeleri hem de bolge halki i¢cin 6nemli sosyo-ekonomik ve sosyo-

kiiltiirel fayda saglar.'”

Kongre turizmi bolgedeki kiiltiirel mirasin korunmasini saglar. Bir bolgedeki
manzara ve dogal kaynaklar, bolgedeki tarihsel ve kiiltiirel miras, bolgesel mimari
ziyaretgileri bolgeye getiren dnemli ¢ekim unsurlarindandir.'”* Kongre delegelerinin
bolgenin kiiltiirel mirasina, bolgesel mimariye ve tarihi mirasina ilgisi bu kaynaklarin

korunmasi i¢in uzun vadeli programlar gelistirilmesini saglar.

Kongre turizminin boélgeye sagladigi yararlarin yaninda bir takim olumsuz
etkileri de bulunmaktadir. Artan turistik faaliyetler sonucunda kiiltiiriin ticarilesmesi
ve bolgeye ve yerel halka 6zgii 6zelliklerin bozulmasi turizmin olumsuz sosyo-

ekonomik etkilerindendir.

Yerel idareciler kongre merkezleri ve kongre salonlari i¢in para harcarken
bolgede insa gereken okul ve hastaneleri ihmal ederlerse sorunlar ortaya ¢ikacaktir.
Zengin kongre delegelerinin bolgedeki varliklar1 hirsizligi artirabilir buda bolgedeki
su¢ oramini artiracaktir. ' Fazla sayida turistin varligi yiiziinden bolgedeki hayat

tarzinda siirekli bir degisim meydana gelecektir. '

2.3.3. Diger Etkileri

Kongre turizminin sehirlesme siirecine genellikle olumlu katkilar1 vardir.
Kongre merkezlerinin insasi, kongre organizasyonlarinin diizenlenmesi sehrin her
yoniiyle kalkinmasini saglar. Kongre merkezlerinin kurulmasi ile verimsiz alanlar

kullanilmaya baglanir. Sehirlerin fiziksel goriiniimii gelismeye baslar, bakimi

'3 j¢bz, Var ve Ilhan, a.g.e., .38

" ¢6z, Var ve ilhan, a.g.e., s. 38

175 Swarbrooke ve Horner, .a.ge.,s. 79
176 Aydin, a.g.e., 5.28
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yapilmayan ve kaderine terk edilmis pek cok tarihi bina restore edilip c¢esitli

amaclarla kullanilir."”’

Sehir ve iilke hakkinda olumlu imaj olusmasini saglayan kongre turizmi, iyi
bir tamtim araci olarak da tiim turizm sektdriinii olumlu yonde etkilemektedir.'™
Kongre turizmi sayesinde bolge sifir maliyetle imajin1 ve tanitimini saglar. Kongre
turizmi sayesinde kongreye katilan delegeler bolgenin kongre turizmi olanaklarini ve
diger turizm ¢esitlerini tanirlar. Tanitimin1 saglayan bolge kongre turizmi sayesinde

uluslararasi basari elde etmeye baglar.

Kongreler, turistik kongre merkezlerinin ve bolgesinin tanitimi ve gelisimini
saglayip, bolgenin prestij kazanmasimi saglarken, o iilkenin kamu yonetimdeki

; . 179
basarisinin da gostergesi olurlar.

Kongreye gelen delegeler gelir seviyesi yliksek insanlar olugundan sehrin
goriinlisline yerel yonetim 6nem vermek zorunda kalir ve ¢evre diizenlemeleri yapar.
Bu olumlu etkinin yaninda olumsuz etkiler de vardir, fakat diger turizm ¢esitlerinden
daha az olumsuzluklara sebep olur. Olumsuz etkilerden biri mimariye iliskindir,
genellikle modern olarak insa edilen oteller ve konferans salonlar1 standart mimari
ile yapildigindan, yerel mimari dokuyu bozarlar.'"®™ Fakat bunun yani sira bolgede

yerel halkin da kullanabilecegi yeni tesislerin sayis1 artar.

Artan kongre organizasyonlari ile bolgedeki kiiltiirel ve sanatsal olaylarda da
artislar meydana gelir, yerel yonetim tarafindan bu faaliyetler desteklenir. Gelen
delegelerin egitim ve kiiltiir seviyesi yliksek oldugundan sanatsal faaliyetlere talep
yogun olmaktadir. Ayrica bolgedeki yerel halkinda bu faaliyetlere katilmasi ile kiiltiir

seviyesi ylikselir.

7 Aydmn, a.g.e., .27

178 Baytok, a.g.e., s. 66

' Dally, a.g.e., s. 77

180 Swarbrooke ve Horner, a.g.e.,s. 77
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2.4.Kongre Turizminin Diger Turizm Cesitleri ile Etkilesimi

Kongre turizmi ¢ok yonlii bir turizm ¢esididir. Toplantilar turizmin asil
amacint olustursa da bir kongre programi yalnizca toplantilardan olusmaz.
Toplantilar disinda serbest zamanlarda eglence, alisveris, gezi gibi faaliyetler
diizenlenmektedir. Ayrica kongre delegeleri gittikleri sehirlerde kongreler bittikten

sonra da kalis siirelerini uzatarak turistik faaliyetlerine devam edebilirler.

Hem ulusal hem de uluslararas1 kongreler, toplumsal, kiiltiirel ve sosyo-
ekonomik yasami etkileyerek, turizm mevsimini uzatirlar. Kongre turizminin
bolgede etkili ve verimli olabilmesi i¢in diger turizm gesitleri ile uyum halinde

olmasi gerekmektedir.'®’
2.4.1. Kongre Turizmi ve Kiiltiir Turizmi

Kiiltiir turizmi, 6zel ilgi turizminin bir ¢esidi olup, 6zellikle tarihi, sanatsal ve
kiiltiirel degerleri tanima, gérme amagl yapilan gezi tliriidiir. Giiniimiizde 6zellikle
sanayilesmis ve gelismis endiistri iilkelerinde kiiltiirel miras1 zengin olan {iilkelere

kars1 her zaman yiiksek bir talep vardir.'®

Kongre ve kiiltiir turizmi amag ve iglev yOniinden birbirinden ayrilsa da,
kongreye katilan delegeler gittikleri bolgenin kiiltiirel deger ve etkinlikleri ile
yakindan ilgilenirler.'"™ Kongreye katilan delegelerin asil amaci kongreye ya da
toplantilara katilmak iken, kiiltiir turizmine katilan turistlerin asil amaci bolgedeki
eski sanat eserlerini, tarihi yapilari, miizeleri, eski medeniyetlere ait kalintilari

gormektir.

Kongre turizmiyle kiiltliir turizminin bir diger farki ise kiltlir turizminin

kongre turizmine gore siirersinin daha uzun olmasidir. Iki turizm cesidi arasindaki

"8I Aymankuy, a.g.e., s. 8

182 Gokdeniz, a.g.e., s 132

'8 Ugur Demirci, “Aydin ilinin Turizm Potansiyeli ve il merkezinin Tatil Egilimleri A¢isindan
rdelenmesi”, Dokuz Eyliil Uni. Sos. Bil. Enst. Cografya Anabilim dali, Yaymlanmanus Yiiksek
Lisans Tezi, {zmir, 1997, s. 78
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ortak nokta ise gerek kongre delegelerinin gerekse kiiltlir turizmine katilan turistlerin

bolgedeki kiiltiirel degerlere duyduklari merak ve ilgidir.

Kongre turizmine katilan delegelerin kiiltiir ve egitim seviyesi, gelir
diizeyleri yiiksek oldugundan kongre organizasyonunun yapildig1 bolgedeki kiiltiirel

degerlere biiyiik ilgi gosterirler.

Kiiltiirel degerler bakimindan zengin iilkeler ve bdlgeler kongre
organizatOrleri ve kongre delegeleri icin tercih edilen cazip merkezlerdir. Kiiltiirel
bakimdan zengin merkezlerde kongre turizmi daha kolay gelisir. Bunun nedeni de,
kongre delegelerinin egitimli, kiiltiire ve sanata merakli, 6grenmeye acik insan

olmalarindan kaynaklanmaktadir.'
2.4.2. Kongre Turizmi ve Hafta Sonu Turizmi

Kongre turizmi ile diger turizm cesitleri arasinda ki iliski ¢ogunlukla
konaklama isletmelerinin kullaniminda ortaya ¢ikmaktadir. {liski incelendiginde bazi
turizm tipleri ile kongre turizmi arasinda uyumlu bir iliski bulunurken, bazilar ile
gerceklesen zaman ve mekan agisindan bagimsizlik, bazilarnn ile de zitlik

bulunmaktadir.

Ulusal kongrelerin diizenlendigi zaman dilimi hafta sonu turizminin zaman
dilimiyle ¢akigsmaktadir. Ulusal kongreler genellikle hafta sonlar1 diizenlenmektedir.
Kongrenin yapildigi boélgede hafta sonu turizme katilacak kisiler konaklama

tesislerinde yer bulmakta zorlanabilirler.

Uluslararas1 kongreler ise genelde Pazartesi giinii baslayip Cuma giiniine
kadar devam etmektedir. Bazi delegeler kongre bolgesinin rekreasyon imkanlarina ve
kiiltiirel etkinliklerine gore kalis siirelerini uzatip hafta sonunu da dahil ederek
bolgeden ayrilmaktadirlar. Uluslararasi kongrelere katilan delegelerin kalis siiresini

uzatmalar1 hafta sonu tatilcilerinin yer bulmalarini engelleyecektir.

'8 Aymankuy, a.g.e., s. 9
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2.4.3. Kongre Turizmi ve Is Turizmi

Mesleki nedenlerle yapilan her tiirli seyahatler is seyahati olarak
degerlendirilirler. Bir isyeri sahibi ya da temsilcisinin isle ilgili anlagsmalar yapmak;
sergi, fuar, kongre gibi toplantilara katilmak veya is ile ilgili arastirmalar yapmak
icin ticari amaglarla kendi sehrinden ya da {ilkesinden, bir baska iilke ve sehre

seyahat etmesine is turizmi denir.'®

Bilimsel alandaki gelismeler, is iliskilerinde ortaya ¢ikan yeni aligkanliklar,
artan uluslararasi organizasyonlar, birlikler, ¢ok uluslu sirketler, artan iletisim
nedeniyle is turizmi son yillarda hizli sekilde gelismeye baslamistir. Sirketler kendi
iiretim alanlar1 disinda yeni miisteri ve satis sahalar1 aradiklari icin is seyahatleri giin
gectikce artmaktadir. Uluslararas ticaret engelleri ortadan kalktikca is seyahatleri de
buna oranla artmistir. Yirminci ylizyilin ikinci yarisinda ozellikle is seyahatleri
sektorii gelisim gostermistir. Bu gelisim ayni hizla yirmi birinci yilizyilda da devam
edecektir. Uluslararas1 Turizm Konseyi’nin arastirmalarina gére 1998 ile 2010 yillar
arasinda is turizmindeki gelisme her yil ortalama % 3.7 oraninda biiyiiyecektir.
Yiiksek sayida insan is seyahatlerine katilacagi i¢in bu turizm ¢esidinin gelisimi
devamli olacaktir. Kiiresellesmenin gelisimi biitlin sirketlerin seyahat harcamalarini

artmaya devam edecektir.'®

Gilinlimiizde is turizmi ile kongre turizmini birbirinden ayirt eden 6zellikler
cok belirgin degildir. Mesleki bilgilerini gelistirmek , bilgelerini paylasmak,
yenilikleri takip etmek i¢in cesitli kongrelere katilan delegeler aslinda is turizmine
katilmig olurlar. Giiniimiizde ¢esitli toplantilarin is turizmine dahil oldugu kabul

edilmektedir. Bunlar;

e Fuar ve sergi ziyaretleri,
e Egitim seyahatleri,
e Seminerler,

e Incentive (tesvik) seyahatleri,

185 Aymankuy, a.g.e., s. 11
'% Davidson ve Cope, a.g.e., s. 33
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e Uluslararasi kongreler,

e Mesleki konferanslar, kongrelerdir.

Is turizmi amagl seyahatler her gecen yil 5nemli artislar gdstermektedir. 2003

yilinda Kuzey Amerika, Avrupa Toplulugu ve diinyanin degisik bolgelerinde yapilan

arastirmalara gore en fazla is seyahati Avrupa’da gergeklesmistir.187

Tablo 9- Avrupa’daki is seyahatleri Harcamalarinin Ulkelere Gore Oranlar1 ve 1998-

2010 Tahminlemesi
Is
seyahatleri Harcamalarin | Toplam seyahat Yillara
Harcamalar1| yiizde oranlan |giderlerine gore gore
Ulkeler Amerikan orani is biiyiime
Dolar’1 (%) seyahatlerinin (1998-
(milyon) orani 2010%)
Fransa 32.2 17.3 24.9 3.1
Italya 27.5 14.8 28.5 3.8
Almanya 26.7 14.4 13.2 33
Ingiltere 26.4 14.2 17.6 3.6
Ispanya 17.7 9.5 34.6 5.4
Isvigre 7.5 4 26.5 3.1
Hollanda 6.7 3.6 18.1 24
Tiirkiye 5.7 3.1 37.3 11.5
Isveg 4.7 2.5 25.7 3.1
Danimarka 3.5 1.9 25.2 2.5
Yunanistan 3.5 1.9 33.6 5.5
Finlandiya 3.1 1.7 26.5 4
Norveg 2.9 1.6 24.4 33
Portekiz 2.5 1.3 323 4.4
Irlanda 1.7 0.9 35.6 5.5
Toplam 186 100

Kaynak: Rob Davidson and Beulah Cope, Business Travel, Pearson Education, Edinburg, 1998, s. 36

%" Davidson ve Cope, a.g.e., s. 34
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Tablo 9°da goriildiigii gibi Fransa, Avrupa’da is seyahatleri harcamalarinda
32.2 milyon dolar ile 1998-2010 tahminlerinde en yiiksek paya sahip olarak ilk sirada
yer almaktadir. Fransa’y1 27.5 milyon dolar ile Italya ve 26.7 milyon dolar ile
Almanya izlemistir. Tiirkiye, 5.7 milyon dolar ile sekizinci sirada yer almigtir. 1998-
2010 yillart arasindaki biiyiime ve gelisme oranlarinin tahminlenmesi
incelendiginde ise Tiirkiye’nin % 11.5’lik bir oran ile is seyahatleri harcamalarinin

artacagi goriilmektedir.

Is seyahatlerine yonelik ABD’de yapilan bir ¢alismaya gore;'™

e s seyahatine c¢ikan bireyler yilda ortalama bes defa bu
seyahatlere katilmaktadirlar.
e [En fazla is seyahati diizenlenen is alanlart;
- Saglik,
- Hukuk,
- Egitim,
- Endiistriyel Uretim,
- Finans,
- Bankacilik,
- Emlak Alim Satimdir.
e 1994 yilinda is seyahatine ¢ikan bayanlar % 34 iken, 1996°da
bu oran % 38’e ve 1999 yilinda ise % 41’ e yiikselmistir.
e Erkekler daha ¢ok is turizmine ¢ikmaktadir.
e s seyahati yapanlarm ortalama yas1 42°dir.
e ABD’de is seyahatlerinin biiyilk boliimi iilke iginde
yapilmaktadir.

2.4.4. Kongre Turizmi ve Fuar Turizmi

Fuar sozciigii, Latince bayram, dini téren anlamma gelen FERIA

kelimesinden, Fransizca FOIRE yolu ile Tiirkce’ye gecmistir.  Kelime anlami

' Davidson ve Cope, a.g.e., s. 38
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olarak, belli zamanlarda, belli yerlerde ticari mal sergilemek amaciyla acilan biiyiik

sergiler seklinde a¢iklanmaktadir.'

Uluslararasi turizm endiistrisinde toplanti turizmine dahil edilen fuar turizmi,
toplant1 turizminde Onemli bir yere sahiptir. Kongreler fikir, bilgi ve teknoloji
aligverisi platformu olustururken, fuarlar belli bir ticaret koluyla baglantili iiriin
hizmet ve teknolojilerin organize bir bicimde sergilenmesini saglarlar.'®® Fuar
turizminde bir ¢ok {irlin ya da hizmet bir araya gelir, sergilenir ve konu ile ilgili

profesyoneller gosteri amacli organizasyonlar diizenlerler.

Fuarlar ve sergiler, bir kurulusu veya iirlinii tanitmak, giiven saglamak, aliciya
bilgi vermek, bir donemi tanitan envanter sunmak gibi amaglarla diizenlenen iletisim

araglaridir. Fuarlarm 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir;'®!

e Fuarlar, kisa bir siirede, ¢ok sayida potansiyel tiiketiciye, az harcama ile
ulagma ve diger faaliyetleri yerine getirme olanagi saglamaktadirlar.

e Fuarlar uluslararas1 pazarlama faaliyet araci olarak kabul edilirler.

e Fuarlarda isletme yetkilileri ile en etkin iletisim ve tutundurma yontemi olan
yiiz yiize, karsilikli, ¢ift yonlii iletisim saglanmaktadir.

e Fuarlar, yeni mal ve hizmet fikir kaynaklaridir.

e Fuarlar, firmalarin pazar1 yakindan tanimalarina imkan saglar.

e Isletmeler, fuarlar ile mal ve hizmetlerini genis kitlelere tamitarak aracilara
yeni firsatlar saglar. Ayrica iireticilerin mal ve hizmetlerini son alicilara
ulagtirarak aracilar1 bulmalarina, 6zellikle uluslararasi pazarlamada en uygun
aracty1 se¢melerine yardimci olurlar.

e Fuarlar, isletmelere ileriye doniik potansiyel satig zemini yaratirlar.

Bulunduklar1 yer ve hitap ettikleri kitleye gore fuarlar, yoresel, bolgesel,
ulusal ve uluslararasi olmak iizere dort sinifa ayrilirlar. Sektorel yapiya bagl olarak,

icerik ve kapsamlarina gore ise global ve 6zgiin siniflandirma olarak ikiye ayrilirlar.

'8 Aymankuy, a.g.e., s. 180
190 Cizel, a.g.e., s. 15

1 Pirnar ve Aksakal, a.g.c.,s. 42,43
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Ozgiin siniflandirmada ise fuarlar, iiriiniin yapisina ve iireticilerinin olusumuna gore

ikiye ayrilmaktadir.'**

Fuarlar ya da sergiler kendi baslarina 6nemli bir sektdr olarak kabul

edilmekle birlikte genellikle toplantilarla birlikte ele alinmaktadirlar.

Fuar turizmi toplanti turizmi ile birlikte hizla gelisen en Onemli turizm
tiirlerinden birisidir. Herkesin kendi alanindaki yeni gelismeleri takip etmek igin
katildigt wulusal ve wuluslararas1 fuarlar turizm endiistrisinde ©nemli pazar

193

olusturmaktadirlar.”” Fuarlarin zaman bakimindan uzun silirmesi ise bolgedeki

konaklama isletmelerinin sezon digsinda doluluk oranlarini artirmaktadir.
2.4.5. Kongre Turizmi ve Liiks Turizm

Gelir diizeyi yiiksek kisilerin bireysel  veya Kkiiciik gruplar halinde
gergeklestirdikleri ve liikks turistik isletmelerin iiretmis olduklar1 mal ve hizmetleri

satin alarak yaptiklari turizm cesididir.'*

Liiks turizme katilan turistler pahali ve konforlu araglarla seyahat etmeyi
tercih ederler. Gittikleri yerlerde pahali ve gorkemli yerlerde konaklayip, yiiksek

harcamalar yaparlar.'”

Kongrelerin ulusal ve uluslararasi olmasi, likks turizm agisindan birbirinden
farkl1 talepler meydana getirmektedir. Uluslararasi kongreler, likks ve 1.simif
konaklama, yiyecek-icecek ve toplanti imkanlarini talep etmektedirler. Kisa siireli

ulusal kongreler ise daha ¢ok orta sinif imkanlar1 kullanmaktadirlar.'”®

Liiks turizme katilan turistler seyahat harcamalarini kendileri 6derken, kongre
turizmine katilan delegelerin harcamalar1 bagli olduklar1 kurum ve kuruluslar

tarafindan 6denmektedir.

%2 Aymankuy, s.g.e., s. 184
9Cizel, a.ge.,s. 17

14 http://egitek.meb.gov.tr/aok, Erisim: 10/05/2006
%5 http://egitek.meb.gov.tr/aok, Erisim: 10/05/2006

1% Aymankuy, a.g.e., s. 9
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2.4.6. Kongre Turizmi ve Tesvik Turizmi

Ticari ve sosyal kuruluslarin, ¢alisanlar1 islerinde ve iiretimde tesvik etmek,
bilgi aligveris ve teknolojik gelismeler gibi nedenlerle kiiresellesen diinya
vatandaglarinin bir araya gelerek kongre ve konferanslar diizenlemeleri, ticari
isletmelerin {irlinlerini misterilerine tanitma ve satma istegi, tesvik, kongre ve
konferans turizminin uluslararasi turizm pazarinda sz sahibi olmasina ve pazardan

biiyiik bir almasina neden olmustur."’

Tesvik turizmi, sirketlerin ana amaglarinda ki ilerlemeyi saglamak,
calisanlarin {iretimini artirmak, onlar1 daha verimli ¢aligmaya yonlendirmek igin
yapilan kiiresel bir i yonetimi elemanidir. Tesvik seyahatleri, seyahat edenlerin ig

verenleri, sirketleri tarafindan denen bir dinlence ve eglence seyahat tiirtidiir.'®

Sirketlerin tesvik seyahati diizenleme nedenleri sunlardir;"”

e Satislar arttirmak,

e Sirketin imajin1 korumak, gelistirmek,

e Yeni uiriinleri tanitmak, sunmak,

e Satis egitimi yapmak,

e Tiiketiciler i¢in promosyon yapmak,

e Rekabeti arttirmak,

e s hacmi diisiik sezonlar1 degerlendirmek,

e Seyahate gonderilenlere mesleki bilgi edindirmek.

En ¢ok tesvik seyahati talep eden kuruluslar genellikle sigorta, elektrik,
elektronik malzeme iiretimi, tasit, yedek parca, ofis malzemeleri {iretimi ve ingaat

sektoriiyle ilgilenen sirketlerdir.

7 Aymankuy, a.g.e., s. 13

19 Davidson ve Cobe, a.g.e.,s. 158

'S, Kibar Turplan, “incentive Turim”, Derleyen: Siikrii Yarcan, Bogazici Universitesi Yayin,
Istanbul, 1993, s. 105
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Is seyahatlerine ¢ikanlar ne siklikta bu seyahatleri gerceklestirseler de tesvik
seyahatleri onlar igin onemli bir 6diildiir. Isletmeler tesvik seyahatlerini disinda is

verimliligini arttirmak i¢in bagka dnlemlerde almaktadirlar. Bunlar;*”

e Para odiili,
e Malzeme 6diili,

e Kar payindan 6demeler gibidir.

Uluslararasi her dort sirketten birinde tesvik turizmi 6diil olarak yararlanilan
bir yontemdir. Sirketler ana biit¢elerinden tesvik seyahatlerinin harcamalarini
karsilarlar. Bu seyahatler personelin ilgi alanina ve hayat goriigsiine gore farkl

bicimde diizenlenebilmektedirler.*"!

Tesvik seyahatlerinin hem is gorenler hem de is verenler icin c¢esitli

avantajlar vardir.

Tesvik seyahatlerinin is verenler i¢in avantajlari;***
e Sirketin idarecileri arasindaki iligkiyi arttirmak,
e Ortak kiiltiir ve sosyal yasantiy1 arttirmak,
e Takip edilen is doneminde ¢alisma hevesini arttirmak,

e (Calisanlarin sirkete bagliligini saglayip arttirmak.

Tesvik seyahatlerine katilan personel is yerlerinde birbirleri ile yaris halinde
olsalar da tesvik seyahatlerinde yakin arkadaslik ve dostluk olustururlar. Tesvik
seyahatini kazanamamis grup da bundan pozitif yonde etkilenir, gelecek odiiller i¢in
daha siki calismaya baslarlar. Bu tiir tegvikler para 6diillerinden daha etkili ve kalict

olur. Calisanlarin is yerlerine ve is verenlerine olan giivenilirligi artar.

Tesvik seyahatlerinin is gorenler igin avantajlari;*”

e (Calisanlarin sosyal statiileri yiikselir,

2 Davidson ve Cope, a.g.e., s. 159
201 Cizel, a.g.e.,s. 11
22 Davidson ve Cope, a.g.e., s. 160

293 Davidson ve Cope, a.g.e., s. 160, 161
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e Bagka iilkelerde be bolgelerdeki ¢ok 6zel yerleri gbérmiis olmanin
hazzini yasarlar,

e Fiziksel motivasyon saglarlar (dinlenme, saglik vs.)

e Kiiltiirel motivasyon saglarlar,

e Degisik insanlarla bulugma ve tanisma kisiler arasinda ki motivasyonu

arttirir.

Tesvik seyahati tiiketicileri herseyden Once birinci sinif bir servis talep
ederler. Isletmeler bu seyahatleri 6zel olarak calisanlarina sunduklart igin turizm

isletmelerinden de ¢alisanlartyla 6zel olarak ilgilenmelerini isterler.

Tesvik seyahatlerinin konaklama sirketleri  i¢in de bir ¢ok avantaji
bulunmaktadir. Tesvik seyahati sunan oteller bundan yiliksek gelir elde ederler.
Tesvik seyahatleri onceden planlanip programlandigi icin konaklama isletmeleri
acisindan garantili satis yapilmus olur. Ikinci 6nemli avantaj ise tesvik seyahati ile
gelen misteriler otellerin biitlin imkanlarindan yararlanmak isterler, Ornegin
restoranlar, barlar vb., oda servisini kullanmaya isteklidirler. Ugiincii énemli nokta
ise tesvik seyahatlerinde diizenlenen toplantilarin isletmeler i¢in yiiksek kar
saglamasidir. Ortalama oda fiyatlarnt biraz daha yiiksek tutulur, cift kisilik
konaklamalar yaygindir ve katiimcilar igin cesitli eglenceler, kokteyller

. . 204
diizenlenir.?°

Tesvik seyahatleri ve bu tiir toplantilar gelistikce her gegcen giin bu dalda

organizasyon yapan firma sayilari da hizla artmaktadir. Bu tiir firmalar;**®

e Tesvik seyahat paketlerinde,
e Ulasim, konaklama ve toplant1 saatleri disinda tur diizenlemede,

e Konferans ve toplant1 organizasyonlarinda uzmanlasmislardir.

204 Milton T. Astroff, James R. Abbey, Convention Management and Servise, Fifth Edition,
Educational Institute, Michigan, 1998, s. 178
205 Swartbrooke ve Horner, a.g.e., s. 43
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“1999 yilinda Yillik Konferanslar Aragtirmalari”nda yapilan ¢alismaya gore
Avrupa’da tesvik seyahati diizenleyen en biiyiik 22 firmanin gelirleri

. .o . 206
incelenmistir.Buna gore,

e Bu acentalarin % 30’unun geliri yilda 5 milyon sterlinin iizerindedir.
e Acentalarin % 25’1 100.000 sterlin karin altinda kalmistir.
e Acentalarin % 80’1 tesvik turizminin diizenli gelisim gosterecegine

inanmaktadirlar.

2.5.Profesyonel Kongre Organizatorleri ve Seyahat Acentalar

Profesyonel Kongre Organizatdrleri, bir kongre organizasyonunda tiim isleri
koordine eden, rehberlik yapan ve tiim insan kaynaklari, teknik isleri, finansal
kaynaklar1 harekete gegiren kisi ya da kuruluslardir. PCO’lar kongre icerisinde yer
alan tiim faaliyetleri kapsayan paket program hazirlar ve bu programlar

uygularlar.2”’

Profesyonel Kongre Organizatorleri bazi durumlarda bolgedeki yerel
acentalar ile de isbirligi yaparak calismaktadirlar. Bdylece organizasyonu etkin

sekilde takip etmis olurlar.

PCO’larin gorevleri su sekilde siralanabilir;?®®
e Organizasyon komitesinin c¢aligmalarina yardimci olmak  (teklif
hazirlamak)
e On biitge hazirlanmasina yardimei olmak,
o Gelir ve gider biit¢esini hazirlamak,
¢ Finans danismanlig1 yapmak,
e Sponsor aramak,
e Kongre merkezi i¢in anlagsma yapmalk,
e Organizasyon yapisini belirlemek,

e Hizmet saglayicilarla baglanti kurmak,

206 Swartbrooke ve Horner, a.g.e.,s. 43
27 Fethi Piringioglu, “PCO’lar ve Convention Biirolar1”, Kongre Dergisi, Say1 5, Ocak 1996, s. 7
2% Swarbrooke ve Cope, a.g.e., s. 43
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o Sekreterya ve ofis faaliyetlerini planlamak,

e Kayit sistemi kurmak,

o Bilimsel ve teknik programlar1 desteklemek, bildirileri takip etmek,
e Konusmaci baglantilarin1 yapmak,

e Pazarlama ve halkla iliskiler saglamak,

e Havayollar1 ile baglanti kurmak,

e Delegelerin ulagimini saglamak.

PCO’lar asagidaki konularda kendileri hizmet verebilecekleri gibi disaridan

da bu hizmetleri saglayabilirler;

e Kongre imajinin dizayni,

e Sigorta hizmetleri,

e Dekor ve sahne hizmetleri

e Simiiltane terciimeler,

e Video ve konferansa hizmetleri,
e Konaklama rezervasyonlari,

e Tur programlari.

Giliniimiizde PCO’larin yanmi sira seyahat acentalart da kendi biinyelerinde
kongre organizasyonu departmani kurarak kongre organizasyonu yapmaya
baslamiglaridir. Acentalarda kurulan kongre departmanlari salonlarin hazirlanmasi,
sosyal iligkiler, banket organizasyonlar1 gibi ¢esitli faaliyetler diizenlemektedirler.
Kongrelerin bagarili olabilmesi i¢in biiyiik rol sahibi olan seyahat acentalari
havaalanindan karsilama, transfer, sehir turlari, delege esleri igin geziler ve kongre

sonrasi turlar gibi konular1 da tistlenmektedirler.

PCO’lar ile calisan acentalarin ilgilendikleri konular su basliklar halinde
toplanabilir;
e Yer secimi,
e Toplanti salonlarinin belirlenmesi,

e Taslak, biitce caligmalar1 ve kaynaklarin belirlenmesi,
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e Sponsorluk hizmetleri,

e Otel, konaklama,

e Kayit islemleri,

e Yonlendirme islemleri,

e Ulasim,

e Transfer,

e Teknik ekipmanlarin temini,

e Basili materyaller ve postalama hizmetleri,

e Destek personel temini.

Stire ve kapsamina bagli olarak etkinliklerin ihtiyaglar1 da farklilik
gosterebilir. Sunulan hizmetler, etkinligi kusursuz bir sekilde gergeklestirecek kadar
kapsamli, ev sahibi kurulusa en az yiik getirecek kadar hesapli bir biit¢ceye sahip
olmalidir. Genis bir yelpazeye yayilan hizmetleri ihtiyaca gore sekillendiren acenta,
her tiirlii etkinlik i¢in kara, hava ve deniz ulasimi, konaklama, catering,
dekorasyon, baskili malzeme, her tiirlii audio-visiual teknik ekipman, teknik is
destegi, simulatane terciime, sanatci, miizik-eglence programlari, 151k ve ses diizeni,
0zel showlar, sahne ve v benzeri daha pek ¢ok hizmeti kaliteli ve biitceye en uygun

sekilde temin etmelidir.

Kongrelerin basarili olabilmesi, genellikle iyi planlanmig bir 6n ¢aligmanin
varligina baglhdir.organize edilecek kongrenin konusu, biiyiikliigii ve genel yapisi,
yeri, katilimc1 sayis1 gibi faktorler her kongrede degisiklik gosterse de bir kongrenin
operasyonu sirasinda kullanilan organizasyon semasindaki temel birimler fazlaca
degisiklik gostermez. Bir kongre operasyonu sirasinda diizenleme yapmayi

gerektiren isler dort boliimdiir. Bunlar asagida belirtilmektedir;**

e Kongrede karsilama masalarinin (desklerin) verdigi hizmetler,

e Toplantt hizmetleri,

29 Baran Akin, “Kongrecilik ve Uzmanlasms Seyahat Acentalarinda Kongre Organizasyonu”,
Akdeniz Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu, Bitirme Caligmasi, Antalya,
1995, s. 41
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e Sergi hizmetleri,

e Banket ve ziyafet (yiyecek-icecek) hizmetleri

Kongrelerin gereklerine gore her birim kendi arasinda alt dallara ayrilabilir.
Bu ayrilan dallarin birbirleri ile koordineli sekilde caligmalar1 gerekir. Aksi taktirde
toplant1 ile ilgili sorunlar yasanacaktir. Ornegin kongre hizmet masalar1 (deskleri)
departmaninin bir alt boliimii olan kongre kayit boliimii ile banket ve ziyafet boliimii
arasinda siki bir iletisim sisteminin kurulmus olmasi gerekmektedir. Katilimci
sayilariin saglikli bir sekilde tutulmas1 durumunda banket ve ziyafet boliimiine kisi

sayilari ile ilgili bilgi dogru verilecektir.
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KONGRE DEPARTMANLARI

I R

KONGRE HiZMET DESKLERI TOPLANTI HiZMETLERI SERGI HIZMETLERI BANQUET VE ZiYAFET
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Organizator, kongre hazirliginda yapilacak gerekli faaliyetleri bir biitlin
halinde gérmek zorundadir. Bir ¢cok birim arasinda araci gorevi gérmesi de gerekir.

Kongre ancak bu sekilde basariya ulasabilir. Bu birimler su sekilde siralanabilir;*'”

e Isletmelerin kongre komiteleri,
e Resmi otoriteler,

e Oteller,

e Kongre binasi ya da salonu,

e Dille ilgili hizmet birimleri,

e Seyahat acentalari,

e Matbaacilar,

PCO’lar ve kongre faaliyeti diizenleyen acentalar katilimcilarin kongre
sirasinda  ihtiyaglarini  ve beklentilerini  karsilama konusunda da titizlik
gostermelidirler. Delegelerin tatminsizligi, kongrenin diizenlendigi yer ve sehir

izerinde olumsuz imaj olusturabilir.
2.6.Diinyada Kongre Turizminde Arz ve Talep Gelisimi

Diinya genelinde turizm sektoriinde meydana gelen gelismeler turizmin
gelecekte gosterecegi egilim ve trendlerin yoniliniin degistigini  gostermektedir.
Turizmin gelismeye basladigi 1890°l1 yillardan giiniimiize kadar deniz-kum-giines
faktorii dikkate alinmis, tanitim, pazarlama, yatinm politikalar1 hep bu faktor

cevresinde planlanmistir.

II. Diinya Savasi’ndan sonra biiyiik gelisme gosteren toplantilar, giiniimiizde
bilimsel ve teknolojik alandaki gelismeler, iiretimin artmasi, yeni pazarlama
tekniklerinin ortaya ¢ikmasi, gibi nedenlerle siklikla diizenlenmigler ve halen daha
diizenlenmeye devam etmektedirler. Diinya ticaretinin artmasi ve diinyada ortaya
cikan yeni entegrasyonlar sonucunda fikir, bilgi aligverisinde bulunmak, tartismak
vb. amagclarla bir araya gelen insanlarin yaptiklar1 toplanti sayist her gecen giin

artmaktadir.

219 Akin, a.g.e., s. 42
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Kongre turizminin gelisimini saglayan daha bir ¢ok etken, arz ve talep

acisindan incelenebilir.

Talep agisindan gelisme nedenleri;

e Gerek ulusal, gerekse uluslar aras1 kurum, kurulus ve sirketlerin sayisinda her
gecen giin meydana gelen artiglar ve bu kuruluslarin degisik nedenlerle
toplant1 yapma ihtiyagclari,

e Bilimsel, teknolojik gelismelerin (¢alismalarin) ve mesleki alandaki
uzmanlasma ihtiyaclarinin artmasi, farkli veya aymi alanlarda calisanlarin
bilgi aligverisi ihtiyac,

e Gelisen teknoloji ve degisen tiiketici aligkanliklarina paralel olarak iiretilen
yeni {irlinleri ve iiretime devam edilen mevcut iirlinlerin pazarlanmasi ve
tanitim amaciyla yapilan sergi ve fuar gibi etkinliklerle birlikte, isletmenin
farkli yerlerde, farkl: tiirde toplanti diizenlemesi,

e Ayni veya farkli sektorde faaliyet gosteren isletmeler arasindaki iliskiler,
toplant1 diizenlemesini arttiran bir 6zellik tagimaktadir. Aynmi is kolunda
faaliyet gosteren igletmeler bazen sektdrle ilgili sorunlar tartismak, bazen de
hicbir neden olmadan olagan toplantilar diizenleyebilmektedirler.

e Ayni veya farkli meslekteki kisilerle tanigma istegi,

e Bilimsel isbirligi yapma bilimsel arastirama sonuglarini 6grenme,

e Toplanti-kongre vesilesi ile yeni yerler gérme istegi,

e Toplant1 ile tatil siirelerinin cakistirilarak, toplanti Oncesi ve sonrasi tatil
yapma istegi
Arz agisindan gelisme nedenleri;

e Kongre saraylar1 ve toplanti salonlarina yonelik yatirimlarin artmasi. Diinya
genelinde kongre diizenlemeye elverisli kongre ve konferans merkezlerinin

sayisi her gecen giin artmaktadir. Bu gelismenin artarak siirmesi

beklenmektedir.

21T Aymankuy, a.g.e., s. 24

72



e Ulkelerin kongre biirolar1 kurmalari,

e Toplant1 diizenlemeye uygun salonlar1 bulunan kongre otellerinin, kongre
organizasyonu icerisinde verdikleri hizmetleri gelistirmeleri,

e Kongre organizatdrlerinin hizmete hazir olmalari,

e Havaalanlarinda toplant1 salonlar1 ve konaklama tesisleri gibi hizmetlere yer
verilmesi,

o Kongrelerin, turistik ¢ekim merkezlerinde diizenlenmeleri, turlarla
birlestirilerek, turistik bir olgu haline getirilmeleri,

e Turizm sektoriinde hizmet veren seyahat acentalari, konaklama isletmeleri ve
ulagtirma sirketlerinin kongrecilik ile ilgili ¢alismalar yapmalari, hatta bazi

acentalarin kongre organizasyonu alaninda uzmanlagmalari.

Diinya turizm egilimleri hizli sekilde gelismektedir. Diinya turizmi ile ilgili
2000’11 yillar i¢in yapilan arastirmaya gore diinyanin tiim bolgeleri i¢in gelisebilecek

turizm tiirleri arasinda kongre turizmi, tesvik, is ve eko turizm yer almaktadir.

Diinya ekonomisinde turizm sektorii 6nemli bir role sahiptir. Gilinlimiizde
uluslararasi turizm, diinya ticaretinin yaklasik % 7-8’ini olusturmaktadir. Turizm ve
hizmet sektorii diinyanin en hizli biiyliyen sektorlerinden biri olarak kabul
edilmektedir. Kongre turizmi de uluslararasi turizm pazarinda 6nemli bir paya
sahiptir. Yapilan ¢esitli arastirmalara gére kongre turizmi diinya turizm gelirinin %
30’unu kapsamaktadir. Buna gore diinya turizm gelirinin 514.4 milyar dolar olarak
gerceklestigi 2003 yilinda kongre turizminin aldigi pay 154 milyar dolar

bulmaktadir."?

Kongre sayilar1 géz Oniline alindiginda gelismis tilkeler icerisinde &zellikle
Avrupa sehirlerinin ilk sirada oldugu goriilmektedir. S6z konusu tilkelerde kongre
turizmi i¢in her tiirli alt ve iist yap1 yatirimlari mevcuttur. Kongre turizmi ancak
yiiksek teknolojinin kullanildig1 ¢ok kaliteli alt ve {ist yap1 olanaklarinin bulundugu
yerlerde gelisebilmektedir.

*2www.tursab.org.tr, “ Uluslararasi Kongre Turizmi ve Tiirkiye”, TURSAB AR-GE Departmani,
Kasim, 2004
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Kongrelerin cografi dagilimini incelendiginde ise, son yillarda bu bélgelerin
degismeye basladig1 goriilmektedir. Kongreler Avrupa ve Kuzey Amerika’dan, Asya,

Afrika ve Avustralya gibi az bilinen kisimlara dogru kaymaya baslamislardir

Tablo 10- 2004 Yilinda En Fazla Uluslararas1 Kongre Diizenlenen Ulkeler

Sira Ulke Toplant1 Sayisi
1 Amerika 288
2 Almanya 272
3 Ispanya 267
4 Fransa 204
5 Ingiltere 196
6 Hollanda 181
7 Italya 170
8 Avustralya 145
9 Japonya 132
10 Avusturya 129

Kaynak: ICCA Istatistikleri May1s 2005

ICCA (Uluslararast Kongre Konvansiyon Dernegi) istatistiklerine gore 2004
yilinda en fazla uluslararasi1 kongre diizenlenen iilkelerin basinda 288 kongre ile
Amerika yer almaktadir. Amerika’y1 272 kongre ile Almanya, 267 kongre ile Ispanya
takip etmektedir. Dordiincii sirada ise 204 kongre ile Fransa yer almaktadir.
Avrupa’nin énemli destinasyonlarinda Fransa’da 94, italya’da 32, Belgika’da 21 adet

kongre salonu bulunmaktadir.*"?

Amerika 2003 yilinda da uluslararas1 kongre diizenlenen iilkelerin basinda
yer almustir. 2003 yilinda ikinci siray1 220 kongre ile Ispanya almis, 177 kongre ile

de Ingiltere tigiincii sirada yer almistir.*'

ICCA verilerine gore 2002 yilinda toplam 2 bin 062 toplant1 diizenlenmistir.
Bunun %57’si Avrupa’da diizenlenmistir. Avrupa’yr %17 ile Asya, % 10 ile

13 www.tursab.org, Ar-Ge Departmant, a.g.e., Erisim Kasim 2004
214 Yiicel, a.g.e.,s.5
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Amerika, % 7 ile Latin Amerika, % 6 ile Avustralya ve Pasifik, % 3 ile de Afrika

izlemistir.?"”

Tablo 11- 2004 yilinda en fazla uluslararasi kongre diizenlenen sehirler

Sira Sehir Toplant1 Sayist
1 Barselona 105
2 Viyana 101
3 Singapur 99
4 Berlin 90
5 Hong Kong 86
6 Kopenhag 76
7 Paris 75
8 Lizbon 67
9 Stockholm 64
10 Budapeste 64

Kaynak : ICCA Istatistikleri Mayis 2005

2004 yilmin toplant1 sayisina gore sehirler siralamasina bakildiginda 105
uluslararas1 kongre ile Barselona’nin il sirada yer aldig1 goriilmektedir.Barselona’y1
101 kongre ile Viyana, 99 kongre ile Singapur izlemektedir. Singapur’u Belin, Hong
Kong, Kopenhag takip etmektedir.

2003 yilinda diizenlenen ICCA istatistiklerine gore ise siralama su sekildedir;
89 kongre ile Viyana birinci sirada yer almis, Viyana’y1 78 kongre ile Barselona, 75

kongre ile Singapur izlemistir.

Katilimer sayist bakimindan iilkeler bazinda ABD birinci sirada yer alirken,
sehirler bazinda incelendiginde ise kongre diizenlenen sehirlerin sayisinin fazla
olmas1 nedeniyle Washington ancak 50. sirada yer almaktadir. Paris toplant1 sayisi

acisindan 7. sirada yer alirken, katilimci sayisi olarak bakildiginda ise ilk sirada

1 Sunay Unlii Yiicel, “ Tiirkiye’nin Kongre ve Toplantilardan Aldigi Pay Artiyor”,
www.tursab.org, Ar-Ge Departmani, Agustos, 2002
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Berlin, Lizbon, Seul, Barselona, Viyana, Kopenhag, Londra, Sidney 6nde olan

sehirlerdir.”'¢

1997-2002 tarihleri arasinda Avrupa’da diizenlenen kongreler incelendiginde
birinci sirayr Ingiltere alirken, onu sirayla Almanya, Italya, ispanya ve Fransa takip
etmistir. Sehirler bazinda ise Kopenhag birinci sirada yer almig, onu Viyana,

Helsinki, Barselona, Londra, Paris takip etmistir.217

2003 yilinda kongre turizmiyle ilgili baz1 veriler saptanmustir bunlar;*'®

e 2003 yilinda kongrelerin % 10.8’1 seyahat acentalar1 tarafindan organize
edilirken, % 40.81 oteller, % 32.9’u ise Profesyonel Kongre Organizatorleri

(PCO) tarafindan diizenlenmistir.

e Kongrelerde en fazla tercih edilen mekanlar % 43.5 ile kongre merkezleri, %
35.7 ile toplant1 salonlarina sahip oteller, % 14.9 ile iiniversiteler olmustur.

e Eyliil uluslararas1 kongreler i¢in en popiiler ay olarak belirlenmistir. Onu
sirayla Haziran, Mayis ve Ekim aylar1 izlemistir.

e 2003’te ortalama kalig siiresi 4.27 giin olarak saptanmistir. Kalig siiresinin
gittikce kisaldig1 ortaya ¢ikmustir.

e Kongrelerde, tibbi kongreler % 26.7 ile birinci sirada yer alirken, bilim 11.6
ile ikinci, teknoloji ise % 9.8 ile liglincii sirada yer almistir.

e 2003 yilinda, delege basina yapilan harcama tutar1 1890 dolar olarak
gerceklesmistir. Toplantt amaci ile gelen turistlerin yapmis olduklari
harcamalarin, tatil amaclh gelislerde yapilan harcamalardan oldukc¢a yiiksek

oldugu dikkat ¢ekmistir.

Diinya genelinde kongre merkezlerindeki artis yavaslamadan siirmektedir.
Kentlerde kongre merkezleri kurulmakta ve buna bagh olarak da kongre turizmi

gittik¢e onem kazanmaktadir.

216 www.tursab.org, Erigim: Kasim 2004

217 www.tursab.org, Erisim: Agustos 2002

28 www.tursab.org, Kasim 2004
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UIA verilerine gore Avrupa, her zaman kongrelerin merkezi olmustur. insa
edilen kongre merkezlerinin yani sira uygun donanim, alt yap1 ve iist yap1 olanaklari
sayesinde talep bu bolgelere kaymaya baslamistir. Diinya genelinde de oldugu gibi
Avrupa’da biiylik faaliyetlerin sayis1 azalirken kiiciik ¢apli toplantilarda bir artig
yasanmaktadir. Buna paralel olarak, faaliyetlerin siliresi azalirken, yeni bilisim
sistemlerinin getirdigi kolayliklar sayesinde igerik bakimindan da daha bilimsel ve
teknik yap1 sunulmaktadir. Dogu Asya, Pasifik’ten yiikselen rekabete karsin, toplam
talebin % 80’ine sahip olan Avrupa iilkeleri ve Avrupa pazari hala canli

21
durumdadir.?"’

2.7. Tiirkiye’de Kongre Turizminin Arz ve Talep Gelisimi

Kongre turizmi, meydana geldigi iilkeye yaptigi olumlu ekonomik etkiler,
katilimcilarin statii ve konumlari itibariyle 6zel kisiler olusu gibi nedenlerden dolay1
diger turizm ¢esitlerine gore titizlikle listlinde durulmasi gereken ve gelismesi tesvik
edilen turizm ¢esitleri arasindadir. Tiirkiye’nin turizm gelirlerindeki artisa en biiyiik
katkiy1r saglayacak alanlardan biri olan kongre turizmi, ulusal ve uluslararasi
Ozellikler kazanarak alternatif turizm tiirleri igerisinde ©On siralarda gelisme

gostermektedir.

Kongre turizminin belli bir sezona bagli olmama 6zelligi, sezon dis1 gelir
getiren bir turizm cesidi niteligi kazandirmis, 6zellikle son 5 yil icerisinde alternatif
turizm alaninda ciddi Olgiide gelisme kaydetmistir. Bu gelismenin  Onemli
nedenlerinden biri Tiirkiye’nin cografi konumundan ve tarihi  6zelliklerinden
kaynaklanmaktadir. Avrupa ve Asya’nin birlestigi yerde olmasi, sahip oldugu
kiiltiirel ve tarihi degerlerden dolay1 Tiirkiye toplanti, kongre ve tesvik seyahatleri

icin en uygun mekan konumundadir.

Kongre turizmi tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de hizla gelismektedir.
Artan talep karsisinda, yeni kongre merkezleri agilmakta, oteller salon kapasitelerinin

arttirmak icin ek yatirimlara yonelmektedirler. Kongre turizminin gelismesine paralel

219 www.tursab.org., Agustos 2002
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olarak oteller, kongre organizasyonlarinin konaklama ihtiyaclarina hizmet vermenin

yaninda kendi biinyelerinde kongre organizasyonlar diizenlemeye baslamislardir.”*

Tablo 12-Tiirkiye’nin Kongre Turizmi Kapasitesi

Antalya | Aydin | Istanbul | Izmir | Mugla | Ankara | Diger | TOPLAM

5 Salon 309 18 262 93 37 23 152 882

sayisl

Kapasitesi | 75945 5050 | 46141 53455 | 5458 5638 31539 | 181796
4 Salon 86 15 122 26 34 17 115 415

sayisl

Kapasitesi | 15220 2280 | 10681 3030 | 6760 3070 18510 | 59551
3 Salon 32 8 17 20 22 12 105 216

sayisl

Kapasitesi | 9637 820 1265 2260 | 2385 940 15070 | 32377
Kongre | Salon 15 0 23 0 0 0 0 38
Merkezi | sayist

Kapasitesi | 7280 0 4780 0 0 0 0 15380
Diger* | Salon 75 8 45 3 12 10 60 218

sayisl

Kapasitesi | 10430 1600 | 5785 120 1835 13900 9601 | 43271
Toplam | Salon 517 48 469 142 105 62 528 1871

sayisl

Kapasitesi | 118512 | 9750 | 68652 21155 | 16438 | 23549 74319 | 332375

Kaynak: TURSAB Ar-Ge Departmani, www.tursab.org, Kasim 2004

Tirkiye’de 5 yildizli otellerde bulunan salon sayis1 882 olup, bu salonlarin
toplam kapasitesi ise 181.796 kisidir. Antalya’da kongre merkezlerinin salon sayisi
15, Istanbul’da ise kongre merkezlerinin salon sayis1 23’tiir. Izmir il merkezinde ve

Ankara’da heniiz kongre merkezi bulunmamaktadir.

Tirkiye tesvik, kongre ve konferans turizminin gerektirdigi alt yapiya
kavusmaya baslamasi ile birlikte iddiali bir konuma gelmistir. Amerika ve Uzakdogu
pazarmin ilgisini ¢eken Tiirkiye fiziki alt yapisinin yaninda dogal giizellikleri,

turistik ve tarihi yorelerin zenginligi ile talep edilen bir iilke konumuna ulasmigstir.”*!

220 Corbac ve Kuleli, a.g.e., s.38

2 Dally, a.g.e., s.78
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Tablo 13- Yabanci Ziyaretgilerin Tirkiye’ye Gelis
Amaglarinin Yiizdelik Dagilimi1 DIE 2004

Gezi, Eglence 32,4
Gorev 11,9
Aligveris 10,9
Yakinlar1 Ziyaret 10,7
Ticari Iliskiler, Fuar 9,9
Kiiltiir 8,2
Diger 4,4
Toplanti, Konferans, Kurs, Seminer 3,7
Egitim 33
Transit 2,1
Sportif Iliskiler 1,5
Saglik 0,6
Dini 0,5

Kaynak: http://www.turizmgazetesi.com, Erigim 10/05/2006

DIE’nin yapmis oldugu arastirmaya gére 2004 yilinda Tiirkiye’ye gelen
yabanci ziyaretlerin % 3.7’si toplanti, kongre ve konferans amaglidir. 2004 yilinda
kongre ve konferanslara katilmak i¢in 12.171 kisi Tiirkiye’ye giris yapmistir. 2005
yilinda ise bu say1 20.648’¢ yiikselmistir.*** Bu kisilerin ICCA verilerine gore
ortalama 1830 ABD Dolar harcadigi varsayilirsa Tiirkiye 633 milyon dolarlik bir

gelirle diinya kongre turizmi pastasindan binde 4 pay aldig1 séylenebilir.*

ICCA’nin 1993-2003 yillarin1 kapsayan arastirmasina gore toplanti sayisinda
degisim goriilmemesine karsin katilimci sayisinda biiyiik artiglar meydana gelmistir.
ICCA raporlarina gore 2003 yilinda Tiirkiye toplant1 sayist agisindan 27. sirada yer
almigtir. Sehirler bazinda incelendiginde ise Istanbul 29. sirada yer almustir.
Katilime1 sayisina gdre yapilan arastirmada ise Tiirkiye 15., Istanbul ise 10. sirada

2242005 verileri incelendiginde ise Istanbul’'un Avrupa kongre

yer almistir.
siralamasinda 16. sirada yer aldig1 goriilmektedir. Ayrica Avrupa’da toplant1 sayisina

gore olan siralamada ilk 20 iilke arasinda 19. sirada yer almaktadir. Avrupa

222 www.tuik.gov.tr/preistatistiktablo, Erisim: 10/04/2006

3 www.tursab.org, Kasim 2004

2% www.tursab.org, Kasim 2004
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iilkelerinde UIA istatistiklerine gore her yil yapilan 8000 kongrenin 25’1, ICCA
verilerine gore ise 2004 yilinda yapilan 2891 kongrenin sadece 40’1 Tiirkiye’de
diizenlenmistir. Bu kongrelerin biiyiik bir ¢cogunluguna ise Istanbul ev sahipligi

yapmuistir.

Tiirkiye cografi konumu, gerek alt yapisi gerekse toplumsal agidan kongre
turizmine elverisli bir yapiya sahiptir. Bir ¢cok olumlu 6zelligin yaninda Tiirkiye en
cok doviz getiren turizm ¢esidi olan kongre turizminden yeterli pay1 alamamaktadir.
Tiirkiye’nin diinya kongre pazarinda rekabette yerini alabilmesi kongre turizmi ile

ilgili sorunlar1 ¢ozmesine baglhdir. Bunlar su bashiklar altinda toplanabilir;**®

e Alt yap1 ve list yap1 sorunlari,

e Orgiitlenme ve uluslararas: kuruluslarla isbirligi sorunu,
e Tanitma ve pazarlama sorunu,

e Uluslararasi kataloglara girme sorunu,

e Toplantilarin Tiirkiye’ye daveti sorunu,

e Toplant1 organizasyonu sorunudur.

Tirkiye’nin diger turizm cesitleri i¢in de yasadigi tanitim ve pazarlama
sorunu kongre turizmi i¢inde gecerlidir. Kongrelerle ilgili tanitim ve pazarlamanin
yapilabilmesi, sehrin tanitim ve pazarlamasi ile ilgili isleri planlayan ve girisimler
yapan kongre biirolarinin kurulmas: sarttir. Oysa bugiin sadece Istanbul ve

Antalya’da kongre biirolar1 kurulmustur.

Kongre turizmi pazarlama caligmalarinin bu konuda uzmanlasmis kisiler
tarafindan yapilmasi gerekmektedir. Tiirkiye’ nin ulusal bir kongre biirosuna ihtiyaci
vardir. Bu biiro 6ncelikle Tiirkiye’nin arz kapasitesini belirlemeli, {iriin analizi ve bu
analizden hareket ile hedef pazar saptanmak amaciyla pazar boliimlemesi

yapmalidir.?*°

22
> Karasu, a.g.e., s. 33
226 Karasu, a.g.e., s. 33
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Kongre turizminde {lkenin sahip oldugu olanaklarin tanitilmasi ve
pazarlanmasi bu konuda uzmanlasmis uluslararasi birliklere iiye olarak, bu birliklerin
tiyeleri ile ilgili hazirladiklar1 kataloglarda yer alarak miimkiindiir. Tirkiye bu
orgiitlerle iligkilerini istenen diizeye hala getirmemistir. Kongre organizasyonlari
konusunda diger bir sikintt ise, kongreleri bir ¢ok seyahat acentasinin
diizenlemesinden kaynaklanmaktadir. Kongre organizatorliigii ile seyahat
acentaciligr birbirinden farkli kavramlaridir. Kongre organizasyonlart uzmanlik
gerektiren bir istir. Kongre basarisini etkileyen en 6nemli unsur organizasyonun
toplant1 planlayicilar tarafindan yapilmasidir. Tiirkiye’de kongre diizenleme gorevi
hala seyahat acentalar1 tarafindan yapilmaktadir. Kongre organizasyonu yapabilme
yetkisinin, seyahat acentalarimin faaliyetleri arasinda sayilmasi sikintilar

dogurmaktadir. %

Tiirkiye’nin kongre turizmi ile ilgili diger bir sorunu ise, kongrelerin
diizenlenecegi mekanlarin yoklugu ve var olan mekanlarin fiziki kapasitelerinin
biiylik kongrelerin yapilmasina miisait olmamasidir. Direk kongre amagh iist yap1
yatirimlar1 sadece Istanbul ve Antalya’da bulunmaktadir. Izmir ve Ankara’da

. - . 22
potansiyel olmasina ragmen kongre merkezi bulunmamaktadir.”**

Kongre merkezi etrafinda alt yap1 olanaklarinin da tam olmasi gerekmektedir.
Alt yapt Tiirkiye’nin kongre turizmindeki en 6nemli sorunlarindan bir tanesidir.
Ozellikle biiyiik sehirlerde ki alt yapi sorunlarmin halen daha giderilmemis olmasi
kongre turizmini olumsuz yonde etkilemektedir. Kanalizasyon sistemi, elektrik ve su

konularinda yasanan sikintilar ise alt yapiyla ilgili diger sorunlardir. **

Havaalanlar1 kapasitelerinin yetersizligi de kongre turizmi i¢in sikintilara
sebep olmaktadir. Ulkeye giris cikis yapan turist sayisi arttikga havaalanlari
kapasiteleri yetersiz kalmaya baslamistir. Ozellikle Istanbul, Ankara ve izmir’e gelen

ziyaret¢i sayist her gecen giin artmaktadir. Yolcu trafigindeki artisa karsilik

27 Baytok, a.g.e., s. 112
% Baytok , a.g.e. s. 109
¥ Baytok, a.g.e., s. 111
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havaalan1 hizmet kapasitesinin sinirlt olmasi yigilmalara ve uzun siire beklemelere

neden olmaktadir.

Diger bir ulasim sorunu ise sehirlerde ve sehirler arasi karayollarinda

goriilmektedir. Kara yollarinin yetersizligi kongre diizenlenen sehirlerde biiyiik

sikintilara neden olmaktadir. Hem sehir i¢ci hem de sehirler arasi yollarda yetersiz alt

yap1 yiizinden ulagim sorunlar1 yaganmaktadir.

Tiirkiye kongre turizminde bir takim problemler ile karsi karsiya olmakla

birlikte bir ¢ok avantaja da sahiptir. Bu avantajlar su sekilde siralanabilir;*

Tiirkiye konaklama isletmelerinin %62’si bes yasinin altindadir. Bu 6zelligi
ile Akdeniz ¢anaginda ki bir ¢ok iilkeyi (Tunus, Italya, Ispanya ve Fransa)
geri planda birakmustir.

Tirkiye sunulan turistik hizmet fiyat1 acisindan da diger iilkelere gore daha
ucuzdur bu da rakip iilkeler arasinda 6nemli bir avantaj saglamaktadir.

Fazla kullanilmamis destinasyon {lilkesi olmasi, kongre turizmine katilacak
kisi ve gruplarda merak, heyecan uyandirip, ilgi duyulacak bir iilke olmasini
saglamaktadir.

Tiirkiye’nin kongre turizminin ana pazari olan Avrupa’nin bir parcast olmast
ulasim avantajin1  saglamaktadir. Uzakdogu ve Amerika kisa siireli
programlar i¢in uygun olmadigindan Tiirkiye bu bdlgede cografik bir
avantaja sahiptir.

Tiirkiye’nin belli bash kongre sehirlerinin sahip oldugu kiiltiirel ve tarihi
zenginlikler diger 6nemli bir avantaj olarak kabul edilmektedir. Kongre
merkezlerine ve konaklama tesislerine bir saat uzaklikta olan bu tarihi ve
arkeolojik yerler i¢cin en az 2-3 gin siren kisa programlar

diizenlenebilmektedir.

Diinya turizminde %10’luk bir paya sahip olan kongre turizminden gerekli

payin alinabilmesi i¢in Tiirkiye’nin bir takim 6nlemler alip, var olan sorunlar i¢in ise

¢Oziim yollarina gitmesi gerekmektedir. Bunlar su sekilde siralanabilir;

20 Gokdeniz, a.g.e., s. 74-75
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e Yiiksel teknolojinin kullanildig:i kaliteli alt ve iist yap1 olanaklarinin
gelistirilmesi,

e insan kaynaklarinin gelistirilmesi, konu ile ilgili potansiyel yonetim
kaynaklarmin arttirilmast,

e Tanitim ve pazarlama agisindan tesvik ve finanssal destek saglanmasi,

e Kongre turizmine yonelik iyi bir planlama sisteminin olusturulmasi,

o Ulke ve bdlge igin etkili imajimn saglanmast,

e Kongre turizminde faaliyet gosteren isletmelerin Turizm ve Kiltiir
Bakanligi'nin da destekleri ile wulusal ve bolgesel boyutlarda
orgiitlenmeleri,

e Uluslararas1 kongre kataloglarina girme konusundaki girisimlerin

arttirllmasi gerekmektedir.

2.8.Sehirlere Gore Kongre Turizminin Degerlendirilmesi

Kongre sehirleri; ucuz ve rahat ulasim imkanlari, iklim uygunlugu,
konaklama imkanlariin yeterliligi gibi baz1 6zellikleri tasimak zorundadir. Tiirkiye’
de Istanbul, Ankara, Antalya ve izmir’ in sayilan bu niteliklere sahip olmalari nedeni
ile kongre sehirleri olarak gelistikleri gozlenmektedir. Bu sehirler, konaklama ve

rekreasyon imkanlari ile kisaca incelenecektir®'.

2.8.1. istanbul’ da Kongre Turizmi

Istanbul; cografi konumu, iklimi, ulasim imkanlar, kiiltiiri ve dogal
giizellikleri ile diinyanin onemli kongre merkezlerinden biri olmaya adaydir.
Istanbul, kongre sehirlerinde bulunmasi gereken altyapi, konaklama, kongre
salonlar1, personel kalitesi, giivenlik, yan hizmetler, kiiltlirel zenginlikler gibi birgok

ozellige sahiptir™?.

Istanbul 22.11.1994 tarihinde Avrupa Konferans Kentleri Federasyonu (

European Federation of Conference Towns ) na iiye olmustur. Bdylece Istanbul ‘un

»! Siireyya Yildirim, a.g.e., s. 47
BIA. Mert, Kongre Konferans, TYD Dergisi, No: 13, 1992,5.10
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kongre sehri oldugu Avrupa konferans kentleri tarafinda da tescil edilmistir. Istanbul
ayn1 zamanda havayollari, seyahat organizatorleri, oteller ve toplanti biirolarinin iiye
oldugu ICCA (International Congress and Convention Association) ile birlikte
calismaktadir. Bu sayilan iki kurulus hem yapilan kongreler konusunda bilgi
vermekte, yayinlar yapmakta hem de sehrin kongre pazarlamasina yardimci
olmaktadir. Ayrica Istanbul’ da kurulmus olan toplanti ve ziyaret¢i biirosunun en
biiylik fonksiyonu bu sehirde kongre diizenlemek isteyen organizatorlerin, kolaylikla
iletisim kurabilecekleri bir kurumun bulunmasidir. Bu biironun {iyeleri konaklama

isletmeleri ve seyahat acentalarmdan olusmaktadir™”.

1997 yilinda 6zel ve kamu sektorii destegi ile kar amaci glitmeden kurulan
Istanbul Kongre ve Ziyaret¢i Biirosu, Istanbul’u 6nemli bir kongre sehri haline
doniistirmek  i¢in  tanmitim, pazarlama, sektor fuarlari, tanmitim  gezileri
diizenlemektedir. Biiro Istanbul Meeting Planner’s Guide’in yani sira Istanbul
Biilteni, Istanbul Brosiirleri, Web sayfasi, standart videofilm ve sunumlar da

yapmaktadir.”**

Istanbul kongre turizmine hizmet edecek ¢ok sayida konaklama isletmesine
sahiptir. Otel salonlari1, kongre merkezleri kadar biiyiik olmamalar1 nedeni ile genis
katilimhi organizasyonlarda sadece konaklama mekani olarak tercih edilmektedir.
Istanbul’ da bulunan &nemli kongre otelleri arasinda Conrad, Swissotel ve Hilton
sayilabilir. Bu isletmelerin kongre turizminde gelisme nedenlerinin baginda,
Tiirkiye’nin en biliyik kongre ve sergi sarayr olan Litfi Kirdar’a yakinlig
gelmektedir. Ayrica kente merkezinde oluglar1 ve ulasim kolaylig1 daha ¢ok tercih

edilmelerine neden olmaktadir®®.

Bu otellerin konaklama ve toplant1 kapasiteleri tablolarda ayrintili olarak

gosterilmektedir.

3 Siireyya Yildinim, a.g.e., s. 48
24 www.hurriyet.com.tr/seyahat/, Erisim: 04/10/2004
3 Eyiip Babiir, Biinyesinde Kongre Salonu Olan Oteller, Kongre Merkezlerine Tercih Ediliyor,

Hotel Dergisi, Say1:10, Aralik 1998, s. 40
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Tablo 14-Istanbul’da Bulunan 4 ve 5 Yildizli Oteller ve Salon Kapasiteleri

Sira | Tesisin Ad1 Tiiru Oda/Yatak Salonlarin
No Kapasitesi Kapasitesi
1 Akgiin IT Oteli 5 Yildiz 290/568 1.190
2 Biiyiik Stirmeli Oteli 5 Yildiz 224/462 500

3 Biiyiik Tarabya Oteli 5 Yildiz 261/524 500
4 Ceylan Intercontinental 5 Yildiz 390/890 1.425
5 Conrad Oteli 5 Yildiz 607/1317 1.400
6 Ciragan Saray1 5 Yildiz 343/1008 1.920
7 Divan Oteli 5 Yildiz 96/191 500

8 Dedeman Oteli 5 Yildiz 378/768 1.700
9 Eresin Top Kap1 Oteli 5 Yildiz 218/447 -

10 Hilton Oteli 5 Yildiz 410/770 4.400
11 Holiday Inn Crowne Plaza 5 Yildiz 346/724 1.350
12 Hyatt Oteli 5 Yildiz 380/796 1.600
13 Istanbul Princess Oteli 5 Yildiz 305/623 -

14 Klasis Oteli 5 Yildiz 295/641 1.268
15 Merit Antique Istanbul 5 Yildiz 275/676 -

16 Ortakdy Princess Otel 5 Yildiz 76/169 -

17 Polat Renaissance Oteli 5 Yildiz 394/832 1.584
18 Swiss Otel The Bosphorus 5 Yildiz 577/1264 2.500
19 The Marmara Oteli 5 Yildiz 424/704 1.675
20 Aden Oteli 4 Yildiz 76/144 -

21 Grand Giilsoy 4 Yildiz 136/272 -

22 Atakoy Turistik Tesisleri 4 Yildiz 216/411 -

23 Black Bird 4 Yildiz 68/132 -

24 Biiyiik Sahinler 4 Yildiz 126/259 -

25 Color 4 Yildiz 108/210 -

26 The Plaza Cevahir 4 Yildiz 212/424 -

27 Cinar Oteli 4 Yildiz 201/402 705
28 Dilson 4 Yildiz 114/237 -

29 Emperyal 4 Yildiz 50/107 -

30 Eresinler 4 Yildiz 75/158 -

31 Fuar 4 Yildiz 61/117 -

32 Aziyade 4 Yildiz 113/227 -

33 Grand Star 4 Yildiz 110/229 -

34 Grand Halig 4 Yildiz 91/182 -

35 Golden Age 4 Yildiz 174/342 -

36 Holiday Inn Marina 4 Yildiz 179/395 -

37 Istanbul Kervansaray 4 Yildiz 53/106 -

38 Inter Conti 4 Yildiz 88/187 -

39 Kent 4 Yildiz 76/152 -

40 Magka 4 Yildiz 184/361 -

41 Mercure 4 Yildiz 200/371 -

42 Kalyon 4 Yildiz 101/208 -
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Sira Tesisin Ad1 Tiiru Oda/Yatak Salonlarin
No Kapasitesi Kapasitesi
43 Mim 4 Yildiz 112/224 -

44 Merter-Glines 4 Yildiz 130/260 -

45 Olcay 4 Yildiz 134/256 -

46 Parksa Hilton 4 Yildiz 119/234 -

47 Richmond 4 Yildiz 103/206 675

48 Riva 4 Yildiz 54/114 -

49 Royal 4 Yildiz 101/197 -

50 The President 4 Yildiz 196/387 500

51 Zirih 4 Yildiz 121/237 -

52 Ozmen 4 Yildiz 94/188 -

53 Yigitalp 4 Yildiz 77/148 -

54 Lamartine 4 Yildiz 64/128 -

55 Marine 4 Yildiz 242/516 -

56 Armada 4 Yildiz 110/224 -

57 Istanbul Crystal 4 Yildiz 79/159 -

Toplam Oda- Yatak Kapasitesi 10.837/22.480

Kaynak: Istanbul Il Turizm Miidiirliigii Verilerinden Yararlamilarak tablo hazirlanmistir. Salon
Kapasiteleri hakkinda bilgi edinilemeyenler yazilmamistir. 500 kisi ve iizerindeki

salonlar dikkate alinmistir.

Tablo 15-istanbul’da Bulunan Kongre Saraylar

Sira No | Tesis Ad1 Tesis Sahibi Salon Adi ve kapasitesi
1 Atatiirk Kiiltiir Kiiltlir Bakanlig1 Biiyiik salon 1330 kisi
merkezi
2 Cemal Resit Rey Istanbul Biiyiik Sehir 861 kisi
Belediyesi
3 Liitfi Kirdar Istanbul Biiyiik Sehir Toplam 28 Salon ve 5130
Belediyesi Kisi
4 Alarko Konferans Ishak Alaton — Uzeyir | 120 Kisi
ve Sergi Salonu Garih
5 Oda Kule - 120 Kisi
Konferans Salonu
Toplam Salon Kapasitesi 8.431 kisi

Kaynak: Istanbul 11 Turizm Miidiirliigii verilerinden yararlanilarak diizenlenmistir.

2.8.2. Ankara’ da Kongre Turizmi

Ankara, Tiirkiye’nin baskenti olmasi itibar ile elgilik, konsolosluk gibi siyasi

kurumlar biinyesinde barindirmasi kongre turizminin gelismesi agisindan biiyiik bir

avantajdir.
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Ankara’ da kongre turizmini gelistirmek amaci ile yapilan ¢alismalarin en
onemlileri arasinda Ankara Valiligi ve 11 Turizm Midiirliigiiniin ortaklasa
hazirladigi, Ankara ili Turizm Envanteri ve Turizm Gelistirme Plan1 sayilabilir. Bu
projede kongre turizmi On plana ¢ikarilirken, Ankara turizm potansiyeli ortaya

konularak mevcut durumla olmasi arasinda  bir

yapilmaktadir™®.

gereken karsilastirma

Tablo 16- Ankara’da Bulunan 4 ve 5 Yildizli Otellere Ait Kongre Salonlar1 ve Diger

Toplant1 Salonlar1

Sira | Tesisin Ad1 Tiri Oda/Yatak Salonlarin
No Kapasitesi Kapasitesi
1 Aldino Otel 4 Yildiz 55/110 -

2 Ayma Otel 4 Yildiz 66/132 -

3 Best Otel 4 Yildiz 60/96 1.000

4 Ickale Otel 4 Yildiz 118/251 1.550

5 Dedeman Otel 4 Yildiz 350/595 2.100

6 Kent Otel 4 Yildiz 130/212 505

7 Lakeside 4 Yildiz 42/88 -

8 Otel Best 4 Yildiz 62/96 300

9 Patalya Thermal 4 Yildiz 157/315 -

10 Sergah Otel 4 Yildiz 128/240 -

11 Stad Otel 4 Yildiz 225/450 80

12 Biiyiik Ankara Otelli 5 Yildiz 208/316 680

13 Biiytik Stirmeli 5 Yildiz 206/422 1.710

14 Hilton Otel 5 Yildiz 351/670 1.470

15 Merit Altinel Otel 5 Yildiz 175/358 515

16 Sheraton Otel 5 Yildiz 327/638 760

28 Turizm i1 Midirligi , 1998, s. 5
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Sira | Tesisin Ad1 Tiirii Oda/Yatak Salonlarin
No _ Kapasitesi Kapasitesi
DIGER SALONLAR

1 Atakule Kongre Salonlar | - 750

2 Atatiirk Kiiltiir Dil ve Tarih Kongre Salonlar | - 255
Yiiksek Kurumu

3 Atatiirk Kiiltiir Merkezi Kongre Salonlar | - 255

4 D.I.E. Kongre Salonlar1 | - 150

5 D.S.I. Genel Miidiirliigii Kongre Salonlart | - 435

6 Karayollar1 Genel Midiirliigti | Kongre Salonlart | - 650

7 Milli Kiitiiphane Baskanligi Kongre Salonlar1 | - 324

8 M.T.A Genel Midiirliigi Kongre Salonlart | - 750

9 S.S.K. Genel Miidiirligii Kongre Salonlar | - 375

10 T.0.B.B. Bagkanlig1 Kongre Salonlar1 | - 412

11 A.U.Dil ve Tarih Kongre Salonlart | - 545
Cografya Fak

12 A.U.Eczacilik Fak. Kongre Salonlar1 | - 400

13 G.U. Eczacilik Fak Kongre Salonlart | - 200

14 Hacettepe Universitesi Kongre Salonlar1 | - 1.035

15 Ortadogu Teknik Univ. Kongre Salonlar | - 358

16 TODAI Kongre Salonlart | - 325

Toplam 2.660/4.989 18.364

Kaynak: Ankara il Turizm Miidiirliigii ve http://www.ankararehberi.com

(Erisim: 10/03/2005) verilerinden yararlanilarak tablo diizenlenmistir.

2.8.3. Antalya’ da Kongre Turizmi

Antalya iklimi, tesisleri, altyapisi, tabii gilizellikleri ve kiiltiir degerleri ile

kongre sehri olabilecek potansiyele sahiptir. 1996’ da EFCT (Avrupa Kongre

Sehirleri Federasyonuna), daha sonra da ICCA’ya tiiye olarak turizm pazarlamasini

etkin konuma getirmistir™’.

2T yildinm, a.g.e., s. 53
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Antalya kongre turizminin tanitim ve pazarlanmasinda Antalya kongre
238,

bilirosunun pay1 biiyiiktiir. Bu biironun amaglar1 su sekilde siralanabilir™":

Antalya bolgesinin kongre ve fuarcilik faaliyetlerinin yurt disindaki tanitima,

Uluslar aras1 kongre ve konferanslarin pazar hareketlerinin takibi ve liyelere

bildirimi,
Kongre organizasyonlarinda danigsmanlik hizmetleri,

Kongre delegelerinin beklentileri ve hazirlik calismalar ile ilgili egitim

seminerleri,

Konu ile ilgili ¢esitli uluslar arasi birlik ve derneklere {iye olunmasi ve bu

noktalarda Antalya’nin temsil edilmesi,

Bu faaliyetlere yonelik tiim bolgeyi detayli bir sekilde kapsayan kongre

katalogu basilmasi,

Kongre turizmi ile ilgili ¢esitli posterler ve tanmitim malzemelerinin

hazirlanmasi.

Konaklama isletmeleri salonlar1 ve kongre merkezleri kapasiteleri tabloda

incelenmektedir.

Tablo 17-Antalya’da Bulunan 5 ve 4 Yildizli Otellere Ait Salonlar ve Diger

Kongre Salonlar

Tesis Ad1 Yer Tiir | Oda | Yatak Salon
Sayisi Kapasitesi

Adonis Hotel Antalya 5 327 | 450 690

Adora Hotel Belek 5 325 | 708 1500
AKM-Antalya Kiiltiir Merkezi | Antalya Hall 1180
Antalya Hotel Antalya 4 144 | 300 300
Antbel Hotel Belek 5 426 852 1650
Attaleia Hotel Belek 4 328 656 900

28 Tiirsab, Antalya Kongre Sehri Olmaya Hazir, Say1:144, Ocak 1996, s.41
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Tesis Ad1 Yer Tir | Oda | Yatak Salon
Sayis1 Kapasitesi

Belconti Hotel Belek 5 408 1000 1050
Ceylan Intercont Hotel Kemer 5 221 640 640
Club Hotel Sera Antalya 5 243 510 200
Dedeman Resort Antalya Antalya 5 483 1008 2100
Falez Hotel Antalya 5 342 | 684 840
Gloria Golf Hotel Belek 5 420 700 1260
Grand Prestige Hotel Side 5 342 | 732 850
Kislahan Hotel Antalya 4 104 | 232 300
Lambiance Hotel Side 5 319 | 728 1780
Letonia Hotel Belek 5 425 850 1240
Limra Hotel Kemer 5 737 1800 1800
Ma Biche Hotel Kemer 5 350 | 720 650
Mirage Park Hotel Kemer 5 522 1044 1800
M-L Altis Hotel Belek 5 318 | 650 610
M-L Sirene Hotel Belek 5 246 520 1500
M-L World Hotel Kemer 5 746 1862 1750
Ofo Hotel Antalya 5 151 302 1300
Perissia Hotel Side 5 220 | 470 660
Renaissance Antalya Kemer 5 280 | 650 1250
Rixos Hotel Belek 5 200 | 462 750
Royal Resort Hotel Kemer 5 242 510 1210
Sabanci Congress Center Antalya Hall 3180
Sheraton Voyager Antalya Antalya 5 395 | 850 850
Sun Zeynep Hotel Belek 5 400 | 850 1000
Talya Hotel Antalya 5 204 | 420 400
Talya Convention Center Antalya Hall 1370
Tatbeach Hotel Belek 5 269 650 400
Topkap1 Palace Hotel Belek-Ak |5 908 2000 1000
Xanadu Hotel Belek 5 420 878 1215
Toplam 27555

Kaynak: ATAV- Antalya Promotion Foundation/ ACB- Antalya Convention
Bureau, http://www.antalyaguide.org’dan yararlanilarak hazirlanmigtir ,

Erisim: 10/05/2005

2.8.4. izmir’ de Kongre Turizmi

[zmir; iklim, ulasim ve kiiltiirel degerler agisindan kongre turizmine ¢ok

uygundur. Ancak bu alanda bir gelisme gosterememistir. Cilinkii faaliyette olan otel
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isletmelerinin yatak kapasiteleri biiyiik kongre organizasyonlar1 i¢in yeterli degildir.
Sehirde bir kongre merkezinin bulunmamasi, toplantilarin kiigiik salonlarda
yapilmasina neden oldugundan katilimcilar kongreden hedefledikleri verimi
alamamaktadirlar. Ayrica toplanti haricindeki zamanlar1 degerlendirebilecek
rekreasyon faaliyetleri de kisithdir. Bu nedenlerle kongre organizatdrleri Izmir ilini

fazla tercih etmemektedirler.

[zmir’ in kongre sehri olabilmesi i¢in; ¢ok amagli salonlarin, otoparklarin,
sergi alanlarinin, gerekli teknik donanimlarin bulunacagi bir kongre merkezi
yapilmalidir. Ayrica kongre pazarlamasinda yararli olacak, Istanbul ve Antalya’ da

rnekleri bulunan, Izmir kongre biirosunun da kurulmasi gerekmektedir®’.

Tablo 18- izmir’de Bulunan 4 ve 5 Yildizli Oteller ve Bu Otellere Ait

Toplant1 salonlar1

Sira Tesisin Ad1 Tesis Tiri | Oda/Yatak Salonlarin

No Kapasitesi Kapasitesi

1 Crown Plaza 5 Yildiz - -

2 [zmir Hilton Oteli 5 Yildiz 381/771 1.815

3 Termal Prenses Otel 5 Yildiz 278/630 -

4 Efesus Prenses Otel 5 Yildiz 367/919 -

5 Aksan Otel 5 Yildiz 87/186 120

6 Anemon Oteli 5 Yildiz 101/202 -

7 Ege Palas Otel 4 Yildiz 112/227 500

8 Konak Mercure Otel 4 Yildiz 80/159 -

9 Kaya Prestige Otel 4 Yildiz 142/284 -

10 Maria Otel 4 Yildiz 68/138 180

11 Babaylon Otel 4 Yildiz 111/222 80

12 Boyalik Otel 4 Yildiz 210/429 -

13 Erythrai Otel 4 Yildiz 129/301 -

14 Mysia Otel 4 Yildiz 144/296 -

15 Euro-Sun Club Yali1 Otel 4 Yildiz 163/366 -

16 Sun Club Biltur Otel 4 Yildiz 243/510 300

17 Amarante Otel 4 Yildiz 93/194 -

18 Richmond Ephesus Otel 4 Yildiz 233/490 850

19 Tamsa Otel 4 Yildiz 150/306 -
Toplam 3.538/7.515 7.880

Kaynak: www.izmirturizm.gov.tr, Erisim: 10/02/2005

Y1ldinm, a.g.e., s. 66
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2.9.izmir ilinin Kongre Turizmi A¢isindan Degerlendirilmesi

Tiirkiye’nin  belli bash &nemli turizm merkezlerinden olan Izmir, Ege

turizminin odak noktalarindan bir tanesidir.

[zmir’in kentsel hizmetlerin yam sira, tarihi gegmisi, kiiltiirel mirasi, sahilleri,
dogasi, iliman mevsim sartlari, alt yap1 ve iist yap1 olanaklari kongre turizminin
gelismesi i¢in elverisli ortami saglamaktadir. Asagidaki boliimlerde Izmir’in kongre

turizmi agisindan arz imkanlarinin yeterliligi incelenmistir.
2.9.1. Izmir Ilinin Arz Analizi ve Imkanlan

Bir yorenin turistik olanaklarinin incelenmesi ve gelecege yonelik planlar
yapilabilmesi i¢in, ydrenin hem arz hem de talep bakimindan incelenmesi

gerekmektedir.

Turizm arzi; bir iilkenin, bir bolgenin ya da bir ¢ekim merkezinin seyahat
edenlerin ihtiyaclarini karsilamada sahip olduklar1 varlik, deger ve olanaklarin tiimii
ile belli bir zaman stiresi i¢indeki yolculuk ve konaklamaya doniik, belli bir fiyata

240

satilmaya hazir mal ve hizmet akim1™ olarak tanimlanabilir.

Turizm talebi ise, belli bir piyasada belirli bir fiyata, turistik mal ve hizmetleri
rasyonel nedenlerle, siirekli konutlarinin bulundugu yer disinda satin alma isteginde
bulunan, bu istegini gerg¢eklestirmeye imkan verecek kadar satin alma giicline ve bos

zama sahip olan ve satin almay1 gergeklestiren insan sayisi olarak agiklanmaktadir.**!

Turizm, Tirkiye ekonomisinin son yirmi yillik dénemde, uluslararasi pazara
sundugu yeni {riinlerden bir tanesidir. Son yirmi yil i¢inde Tirkiye’de turizmin bir
endiistri olarak en hizl gelistigi yerler Antalya, Mugla ve Aydin olurken izmir, tiim

potansiyeline ragmen yeterli derecede gelisememistir.**

%0 Hasan Olal, Alp Timur, Turizm Ekonomisi, Ofis Ticaret Matbaacilik, izmir, 1988, S. 171

241 Olali ve Timur, a.g.e.,s. 195

*2jzmir Ticaret Odasi1, izmir Stratejik Plam1 2003-2012, , Proje Koordinatorii Cinar Atay, 2003, s.
373
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[zmir turizmin gerektirdigi tiim dogal ve kiiltiirel dzelliklere sahiptir. Fakat
[zmir’in Tiirkiye turizmindeki yeri ele alindiginda potansiyel kaynaklarin tam olarak

degerlendirilmedigi goriilmektedir.

[zmir ilinin kongre turizmi agisindan arz imkanlari incelenirken konu iig
baslik altinda toplanabilir. Kongre turizmi arz imkanlar1 dogal faktorler, sektorel ve

diger sektorel faktorler bagliklari altinda incelenebilir.

2.9.1.1. Dogal Faktorler
2.9.1.1.1. Cografi Konum

[zmir ili, Anadolu Yarimadasi'nin batisinda, Ege kiyilarimizin tam ortasinda
yer almaktadir. Kuzeyden Balikesir, dogudan Manisa, giineyden Aydin illeri ile
cevrilmistir. ilin kuzey-giiney dogrultusundaki uzunlugu yaklasik olarak 200 km,
dogu-bati dogrultusundaki genisligi ise 180 km'dir. Yiizélgtimii 12.012 km2’dir.***

Izmir ili kuzeyde Midilli Adasi karsisinda Tiirkiye ile Midilli arasindaki
kanalin dogal uzantis1 olan Dikili Korfezi’nden baslayarak, giineyde Kiiciik
Menderes agzinin az Otesine kadar Ege Denizi Boyunca uzanir, Kusadasi
yakinlarindaki Cam Limani Burnu’nda sona erer. Anadolu’nun batisinda kendi
admin verildigi korfezi ¢evreleyen Izmir’in denizden yiiksekligi ortalama 10

metredir.?**

[zmir ilinin yeryiizii sekilleri, yakin jeolojik gecmisin bir sonucudur. Dogu
bati1 dogrultusunda uzanan siradaglar arasinda yer alan ¢okiintii ovalar1 ve akarsu
agizlarindaki birikinti ovalari, yerylizii sekillerinin ana hatlarim1  meydana
getirmektedir. Izmir ili kuzeyde Marda Daglar, giineyde Kusadas1 Kérfezi, batida
Cesme Yarim Yarimadasi’nin Tekne Burnu, doguda ise Aydin ve Manisa ili sinirlar
ile ¢evrilmistir. Bati Anadolu sahilinin orta kisminda yer alan Oglak Adasi yaninda

baslayan Izmir Koérfezi Karaburun’da sona erer. Oglak Adasr’min 13 mil

3 http://www.izmir.gov.tr/izmir/cografya.aspx, Erigim: 12/02/2006
* Merig, a.g.e., s. 87
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giineydogusuna inildiginde, korfezin doguya dogru uzanarak I¢ Izmir Kérfezi’ni

olusturdugu gortliir.

[zmir ili akarsu agim Bakircay, Gediz, Kiiciik Menderes, Biiyiikk Menderes
irmaklart olusturur. Balikesir'in giineyindeki daglik kiitleden dogan Bakircay kabaca
dogu-bat1 dogrultusunda akarak Candarli Korfezi'nde Ege Denizi'ne dokiiliir. Usak -
Kiitahya il sinirindaki Murat Dagi'ndan kaynaklanan Gediz Irmagi Dumanli Dag'in
dogusunda il smirina girer.Batiya dogru akan irmak izmir Kérfezi'nin kuzeyinde
denize dokiiliir. Irmagin akim diizeni ¢ok diizensizdir. Yagisli mevsimlerde

tagkinlara yol acar.**

[zmir il simrlan iginde bilyiik goller bulunmamaktadir. ildeki kii¢iik goller
arasinda; Golciik (Odemisin kuzeyinde Boz Dagin batisinda yer almaktadir.),
Karagdl (Yamanlar Dag1 Uzerinde krater géliidiir.), Belevi Gélii ( Torbali-Selguklu
arasindadir.) ve Catal Bogaz Go6li bulunmaktadir. Tath su avciliginin yapildigi bu

géllerin turistik énemi vardir.**®

2.9.1.1.2. iklim ve Bitki Ortiisii

Izmir bitki ortiisii yoniinden Akdeniz ikliminin etkisi altindadir. Akdeniz
bitkilerinin her tiirii bulunmaktadir. Yizyillar boyu asir1 otlatma, yangin ve tarla
acma nedenleriyle ormanlarin ortadan kalktig1 yerlerde, maki florasi kendini
gostermektedir. Maki florasina ardig, pirnal, kermes mesesi, yabani zeytin, ¢itlembik,
sakiz, akcakesme, tesbih, katirtirnagi, gibi kurakliga dayanikli agagciklar girer.
Makilik alanlar, denizden 600 m. yiikseklige kadar ¢ikmaktadir. 2%

Daglik kesimlerin biiyiik kismi ormanliktir. Ormanlar il igerisinde 431.786
hektar bir alan1 kaplamaktadir. Ormanlarin kapladigi alan, il arazisinin % 41'idir.
Denizden 600 m. ylikseklige kadar kizilgam, daha yukarilarda karagam ormanlari
vardir. Bergama'nin Kozak, Cumaovasi'nin Giiner, Torbali'nin Helvac1t Kdyii

cevresinde dogal olarak yetismis fisttkcami ormanlar1 bulunur. Topragi elverisli,

3 http://www.izmirnews.com/cografya.asp, Erisim: 20/05/2006
8 http://www.izmirnews.com/cografya.asp, Erisim 20/05/2006
7 http://www.izmir.gov.tr/izmir/cografya.aspx, Erisim 27/05/2006
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kuytu ve nemli dere yataklarinda ¢inar, kestane, disbudak, sogiit, kavak, akcaagac,
karaaga¢ ve kizilcik gibi yaprakli agaclar yayilis gosterir. Palamut mesesi de ilimiz

.. o .. . 4. 248
ormanlariin karakteristik agaclarindan birisidir.

Akdeniz iklim kusaginda kalan Izmir'de yazlari sicak ve kurak, kislart 1lik ve
yagish gegmektedir. Daglarin denize dik uzanmasi ve ovalari I¢ bati Anadolu
esigine kadar sokulmasi, denizel etkilerin i¢ kesimlere kadar yayilmasina olanak

vermektedir.

[zmir'de bazinda yillik ortalama sicaklik, 16°C (Bergama) ile 17°C (Bayindir)
arasinda degismektedir. Izmir'de &lciilen u¢ degerler gdz oniine alindiginda,
sicakligin maksimum 45.1°C (Torbal1) ile minimum -13°C (Odemis) arasinda
degistigi anlaslir.

Izmir'de bagil nem orani sicakhigin yiiksek, bulutlulugun az oldugu yaz aylarinda
diistiktiir. Buna karsilik nemli hava akimlarmin etkisine girildigi yilin soguk
doneminde artig goriilmektedir. Y1l icinde Mart ayindan itibaren azalmaya baslayan
degerler en diisiik oranina Temmuz ayinda ulagmaktadir. Bu ayda aylik ortalama
bagil nem Bergama'da %52, Izmir kent merkezinde %50'dir. Kis mevsiminde ise

aylik ortalama %70 civarindadir.**

Iklim, kongre turizmini (kongre talebini), her seyden once kongrenin
diizenlendigi bolgenin bir 6zelligi olmasi1 dolayisiyla etkilemektedir. Kongreler veya
toplantilar her ne kadar kapali salonlarda yapilsalar da, iklim sartlar1 uygun olan

bdlgeler kongre turizm talebi i¢in de uygun olan bslgelerdir.**’

Bu agidan Izmir ilinin iklim sartlar1 incelendiginde kongre turizmi agisindan

son derece uygun oldugu goriilmektedir.
2.9.1.1.3. Dogal ve Tarihi Cekicilikler

[zmir, kurulusu M.O. 3000’lere uzanan, en az 5000 yillik bir gegmisi olan bir

kenttir. Giiniimiizde Izmir olarak kullanilan isim, Symrna kelimesinin déniismiis

8 http://www.izmir.gov.tr/izmir/cografya.aspx, Erisim 27/05/2006
2 http://www.izmirnews.com/cografya.asp, 20/05/2006
20 Aymankuy, a.g.e., s. 125
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bi¢cimidir. Symrna kelimesinin kullanilmasinda, kentin kuruldugu yerin yakininda bir
kutsal alanin bulunmasinin etkili oldugu sanilmaktadir. Bu kutsal alanin Halkapinar
kaynagi ve bu kaynagin olusturdugu golciik oldugu iddia edilmektedir. Symyrna /
Izmir admi, Ana Tanriga Kaynagi veya en azindan Ana Tanriga,Kutsal Ana

anlamiyla ilgili oldugu diisiiniilmektedir.”"

Bayrakli semtinde yer alan ve Tepekule olarak olarak taninan 6ren yerinin,
eski Izmir’in kurulus yeri oldugu kabul edilmektedir. Bayraklida yapilan kazilarda
elde edilen buluntular, izmir’in kurulusunun M.O. 3000 yillarina kadar indigini

acgiklamaktadir.

[zmir’in tarihi baslca dort bityiik dénemi gostermektedir.”>

e Eski Izmir Dénemi (M.O. 3000-300)

e Helenistik, Roma ve Bizans Dénemi (M.O. 300-M.S. 1071)
e Selcuklu ve Osmanli Donemleri (M.S. 1071-1923)

e Cumhuriyetin ilanindan Giiniimiize Kadar olan dénem.

Izmir M.O. 3000 yilina uzanan tarihi ve birgok uygarhiga taniklik etmesi
sonucu,6nemli dlgiide tarihi zenginlige sahip olmustur. Izmir ve gevresinin tarihi ve
arkeolojik varliklarmin zenginligi bir¢ok kazinin yapilmasini saglamis, kazi
sonucunda ortaya cikan eserler birgok miizede toplanip sergilenmistir. Izmir’de ilk
Arkeoloji Miizesi li¢ senelik eser toplama ve derleme caligmalarindan sonra 1927
yilinda Tepecik semtinde bulunan eski Ayavukla Klisesinde ziyarete agilmigtir. Daha
sonra Konak’ta Bahribaba Parki i¢inde yeni ve modern bir miize binas1 insa edilerek
1984 yilinda ziyarete acilmistir. Ayrica, Ekrem Akuryal Seramik Eserler Salonu,
[zmir Etnografya Miizesi, [zmir Atatiirk Miizesi, [zmir Devlet Resim-Heykel Galerisi

Miizesi de Izmir’in 6nemli miizeleri arasinda yer almaktadir.>®

Shhttp://www.ntvmsnbe.com/news/320327.asp, 20/05/2006

232 Merig, a.g.e., s. 102

23 Nesrin Yardimet Sarigay, “izmir’e Turist Nasil Cekeriz”, izmit Ticaret Odasi Arastirma ve
Meslekleri Gelistirme Miidiirliigii, izmir, 2005, s.17
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[zmir ¢evresinde bir¢ok antik kent ve oren yeride bulunmaktadir. Bunlarin

baslicalar1 asagida siralanmustir;

Bergama Antik Kenti, Bati Anadolu’da Bakir¢ay’in gectigi ovanin
kuzeyinde kurulmus eski uygarlik merkezlerinden biridir.yapilan kazilarda ele
gecirilen seramik parcalarindan arkaik doneminde bir yerlesim oldugu
anlasiimaktadir. Kentte fon, Helen, Roma ve Bizans donemlerine ait dnemli kalintilar

vardir.>*

Efes Harabeleri, ilk ¢agm en iinlii sehirlerinden biri olan Efes, Kiigiik
Menderes nehrinin sularini bosalttig1 korfezin yaninda kurulmustur. Tarima elverisli
topraklari, Dogu’ya agilan biiyiik ticaret yolu olusu, gerek putperestlik gerekse
Hiristiyanlik déneminde ¢ok onemli bir dini merkez olusu, tarihe biiyiik bir kent

olarak gegmesini saglamistir.”

Antik cagda onemli bir uygarlik merkezi olan Efes’i yilda ortalama 1.5
milyon kisi ziyaret etmektedir. Bolgedeki kazilar 1869 yilinda baslamis ve halen
daha Avustralyalilar tarafindan devam etmektedir. Kazilarda, Akrapol, Bizans
Hamamlari, Arkadiane (Liman Caddesi), Aantik Tiyatro, Mermer Cadde, Celsus
Kitapligi, Ask Evi, Hadrian ve Aartemis Tapinaklari’nin belli bagh boliimleri ortaya
cikartilmistir. Efes Antik Kenti’nin ¢evresindeki St. Jean Bazilikasi, Hiristiyanligi
kabuliinden 6nce putperestlerden kacan 7 gencin, uykuya dalarak 2 yiizyil uydugu
rivayet edilen Yedi Uyuyanlar, Biilbiil Dagi’'ndaki Hz. Meryem’in Evi, yerli ve

yabanci turistlerin her zaman ilgisini ¢eken yerler arasinda bulunmaktadir.*°

Metropolis, Izmir’in 45 km. dogusunda yer alan Torbali’nin ilk yerlesim
alam, Torbali Ovasr’nin batisinda Yenikdy ile Ozbey arasinda bir tepe iizerinde
kurulan antik bir kenttir. 1675 yilinda ydrede bulunan ve bugiin Torbali il¢esinin
Yenikdy ve Ozbey koyleri arasinda yer alan harabelerin, Metropolis antik kentine ait

oldugu belirlenmistir. Roma Imparatorluk déneminde kent yamaglarindan asag

24 www.izmirturizm.gov, Erisim: 15/05/2006

% www.izmirturizm.gov, Erisim: 15/05/2006

28 www.ntvmsnbe.com/news/320327.asp/20/05/2006
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dogru gelismistir. Giiniimiize ulagan kalintilardan Atrium, Roma Evi, Zeus ve Oniki

Tanr1 tapinaklart bu dénemdendir.>’

Erythrai, Cesme’nin 20 km kuzey dogusunda yer alan Ildir kdyiiniin antik
donemdeki adidir. MO. 6. yy.’da son derece koruyucu bir limana sahip olan
Eryhtrai’nin Misir, Kibris, Bati iilkeleri ile iliski kurdugu ve ticaretin gelistigi

bilinmektedir.>*®

Sehirde 1963-1966 yillar1 arasinda yapilan kazilarda, Akrapol’iin kuzey
yamagclarindaki antik tiyatro toprak altindan cikarilmistir. Akropoliin en yiiksek

diizliigiinde yapilan kazilarda da Athena tapmnagina ait kalmtilar bulunmustur.>>

Pagos, Tepekule’deki eski Izmir (Symrna) disinda, kentin Pagos’ta (Kadife
Dag1) yerinde kuruldugu alandir. MO. 4. yy’da kurulan kentten bu giine kadar
varliklarimi siirdiiren Helen, Roma, Bizans ve Osmanli donemlerine ait kalintilar

goriilmektedir.*

Klaros, MO. 7. ve 6. Yiizy1l’da Apollon adina insa edilmistir. Klaros kutsal
alani, Kolophon, Degirmendere’nin 13 km. gilineydogusunda ve Notion

(Ahmetbeyli)’nin 2 km. kuzeyinde bulunmaktadir.*®'

Teos, harabeleri Seferihisar ilcesine 5 km. uzaklikta bulunan Sigacik
K&yiiniin 1 km. giineyinde bulunmaktadir.”*® Arkaik ¢agda 12 fon yerlesimlerinden

biridir. Teos’ta da Helenistik ve Roma Cag1 eserleri bulunmaktadir.”®?

Klazomenai, 12 Ton kentinden biri olarak bilinir. Antik kentin bir kismu Urla
hastanesinin bulundugu Karantina adas: iizerindedir. MO. 4000’lere uzanan gecmisi

vardir. Diinyanin en eski liman1 olarak da bilinmektedir.”®**

Twww.izmirturizm.gov, Erisim: 15/05/2006

238 Merig, a.g.e., s. 107

2% www.izmirturizm.gov, Erisim: 15/05/2006

%0 http://www.izmir.bel.tr/SearchResults.asp/keyword=pagos, 20/05/2006
1 http://www.izmir.bel.tr/SearchResults.asp/keyword=pagos, 20/05/2006
62 www.izmirturizm.gov, Erisim: 15/05/2006
3 Merig, a.g.e., s. 107

6% www.izmirturizm.gov, Erisim: 15/05/2006
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Kolophon, Degirmendere’nin dogusunda kurulmustur. fonia’nin en eski ve
en onemli kentlerinden biri olarak bilinmektedir. Deniz kenarinda kurulmayan tek
fonia yerlesimidir.*®®
Phokaia, Pers, Ceneviz, Cenova, Osmanli Imparatorlugu egemenligine

girmistir. Tas Ev, Seytan Hamami, Bes Kapilar Deresi, Dig Kale goriilmeye deger

yerlerindendir.

Agora, izmir’in Namazgah-Tilkilik mevkiinde bulunmaktadir. Izmir Agorasi
bir ticari agora degil aksine Roma donemine ait devlet agorasidir. MS. 178 yilinda
biiyiik depremde zarar géren Agora, Imparator Markiis Averlius yardimiyla yeniden
insa edilmistir. izmir Agoras1 giiniimiizde turistlerin biiyiik ilgisini ¢eken bir yapi

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bir ¢ok medeniyete ev sahipligi yapmis olan Izmir’de ki antik kentlerin her

biri ayr1 bir potansiyele sahip olup turizm i¢in 6nemli kaynak olusturmaktadirlar.

[zmir’de ozellikle 17. yy’da yapilmis gorkemli camilerde bulunmaktadir.
Bunlardan en oOnemlileri; Hisar Camii (1592 yilinda Yakup Bey tarafindan
yaptirilmig), Kestane Pazari Camii (1663 yilinda Eminoglu Hact Mehmet Aga
tarafindan yaptirilmis), Salepgioglu Camii (1906 yilinda Salepcizade Hac1 Mehmet
Efendi tarafindan yaptirilmig), Sadirvan Camii (16. yy’da yaptirilmig), Basdurak
Camii ve Yali (Konak) Camii (1754 yilinda yaptirilmig)’dir.

Camilerin yani sira Izmir, sinagog ve kiliseleriyle de inang turizmine de
hizmet vermektedir. St. John Bazilikasi, Meryem Ana Evi, St. Polycarp Kilisesi,
Beth Israel Sinagogu, Izmir Kilisesi (Merkez) ve Bergama Kilisesi ziyaret edilecek
yerler arasinda bulunmaktadir’® Ayrica izmir Merkez Sinagogu Diinya Amitlar
Vakfi tarafindan 2004 yilinda “Korunmast Gereken 100 Diinya Miras1” kapsamina

alimmustir.

Kentin ticari ge¢misini yansitan hanlar da turizmin 6nemli arz kaynaklarini

olusturmaktadirlar. 1795 yilinda Kizlaragast Haci Besir tarafindan yaptirilan

295 www.izmirturizm.gov, Erisim: 15/05/2006

266 www.ntvmsnbe.com/news/asp/, Erisim: 20/05/2006
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Kizlaragasi Hani, 18. yy’da yaptirilan Mirkelamoglu ve Cakaloglu Hanlari,
Karaosmanoglu Hani, hem aligveris yapmak hem de tarihi havay1 yasamak isteyen

turistler i¢in ideal yerler arasinda bulunmaktadir.”®’

Roma Su kemerleri ve Diyana Hamamlar1 da Roma doneminin {inlii
eserlerinden sayilmaktadir. Kadifekale’nin eteklerinde Kemer Cayi iizerinde hala
ayakta durabilen Kizilgullu Su Kemerleri izmir Kenti Romalilar tarafindan
yonetilirken yapilmistir. Bugiin Halkapmar ile Bayrakli arasinda yayilmis eski Izmir
kentinin biiylik anitlarindan birini olusturan Diyana Hamamlari da Roma doéneminin

{inlii eserlerindendir.?®®

1901 yilinda 2. Abdiilhamid’in tahta ¢ikisinin 25. yili i¢in yaptirilan Saat
Kulesi Izmir’in simgesi haline gelmistir. Izmir’in bir diger simgesi olan Tarihi
AsansOr binasi, Musevi isadami Nesim Levi tarafindan Mithatpasa’nin {ist
mabhallelerine ulagmak isteyenlere kolaylik saglamasi i¢in yaptirtlmistir. Giiniimiizde
kentin etkileyici noktalarindan biri olan Asansér binasi, kentin yukaridan
manzarasinin izlenebilecegi, restoran ve kafeteryalarin bulundugu bir kiiltiir

kompleksi olarak kullaniimaktadir.**

2.9.1.2. Sektorel Faktorler

Bir iilkede cografi konumu, iklim, dogal, tarihi ve kiiltiirel ¢ekicilikleri gibi
sahip oldugu dogal faktorlerin yaninda ulagim, konaklama imkanlar1 ve seyahat
acentalar1 gibi sektorel hizmet sunan isletmelerin varligi bdlgede turizmin

gelismesini desteklemektedir.
2.9.1.3. Ulasim Olanaklar

Bir turistik {riinii olusturan en Onemli unsurlardan bir tanesi de

ulagilabilirliktir. Her gecen giin gelisen teknoloji ile ortaya ¢ikan hizli, konforlu,

287 www.ntvmsnbe.com/news/.asp/, Erisim: 20/05/2006

%% Saricay, a.g.e., s. 15
2 Merig, a.g.e.,s. 112
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giivenli ve yliksek kapasiteli ulagim aracglar1 turizm sektoriiniin gelisiminde olumlu

etkiler yapmustir.*”’

2.9.1.3.1.1. Karayollar

Izmir ili, karayolu ulasim sistemleri agisindan gelismeye uygun bir
cografyaya sahiptir. Yerlesme merkezinde odaklanan karayolu sebekesi, iilkenin
diger bolgelerine agilma ve erisebilme 06zelligi tasimaktadir. Bunlar kuzeyde
Karsiyaka-Menemen iizerinden Canakkale ve Trakya’ya uzanan Kkarayolu,
kuzeydoguda Bornova iizerinden Manisa, Balikesir, Bursa ve Istanbul’a baglanan
Dogu Marmara aksi, doguda Bornova’da Manisa aksindan ayrilarak, Kemalpasa,
Turgutlu, Salihli, Usak gibi I¢ Ege ve Afyon, Ankara ve I¢ Anadolu aks1, Giineyde
Torbali, Selguk, Aydim, Denizli gibi I¢ Ege, Soke, Mugla, Marmaris ve Fethiye gibi

Giiney Ege ve Bat1 Akdeniz’e uzanan aks karayollar1 giizergahlaridir.*”"

Karayollarini sehir trafiginde saglayabilmek amaci ile 6nce Cigli Cumaovasi
yolu boliinmiis yol kavsagi olarak diizenlenmis, daha sonra artan trafik yiikii nedeni
ile Turan Koprili kavsagi, Cumaovasi, Zafer Payzin, Halkapinar, Hilal Kopriilii
kavsaklar1 tamamlanarak hizmete acilmistir. Izmir ve ¢evresinin turizm
potansiyelinin yliksek olmasi nedeni ile turistik amacl yollar giindeme gelmis ve bu
amagla  Giizelbahge-Seferihisar-Doganbey-Kusadasi,  Izmir-Aliaga, Yenifoca-
Bergama-Asklepion, Alacati-Altinkum, Alagati-Cesme otoyolu gibi projeler yeniden

dizayn edilerek yapimi tamamlanmustir.®’?

Cesme otoyolu, yol iizerinde bulunan Urla, Karaburun ve Mordogan’a da
rahat ulasimi saglamis, bu yolun Kusadasi, Sel¢uk ve Giimiildiir’e baglantilarinin

. .. 273
bulunmasi ulasim agisindan 6nemini arttirmistir.

[zmir merkezin mevcut ve gelistirilmesi Ongériilen turizm iiriinlerinin

bulundugu yerlerin tamamina karayolu; bazi yerlere ise hem kara hem de demir yolu

0 Aymankuy, a.g.e., s. 127
zmir Ticaret Odasi, a.g.e., s. 165
72 Akpulat, a.g.e., s. 123

23 Akpulat, a.g.e., s. 123
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baglantis1 bulunmaktadir. Bununla birlikte Izmir’in ¢ok énemli turizm merkezlerine
yeterli ulasim altyapisi olmasina ragmen ulagim araglar1 bakimindan sefer sayisinin
sinirli ve yetersiz olmasi, diizenli ve siirekli karayolu ulasim olanaklarini son derece
kisitlamaktadir. Kuzey bdlgesine demiryolu olmadigi gibi karayolu ulasimi gerek

yollarmn niteligi gerekse diizenli ve siirekli ulagim agisindan yetersizdir.>”*
2.9.1.3.1.2. Demiryollar:

Tiirkiye’nin ilk demiryolu ulastirma sisteminin kurulmasinda izmir’in 6zel bir
yeri vardir. ilk demiryolu hattt dis satim iligkileri ile Izmir-Aydin arasinda
kurulmustur. Aydin yoniinden gelen demiryolu Alsancak Istasyonunda, Manisa

yiiniinden gelen demiryolu ise Basmane istasyonunda sonlanmaktadir. 2’

Il merkezinde ve Bayindir, Kiraz, Menemen, Selguk, Tire ve Torball

ilcelerinde demiryolu ulagimi saglanmigtir.

Sehir iginde ulagimi saglamak amaci ile Ugyol-Bornova arasinda metro agi
olusturulmus ve seferlere baglanmistir. Metro aginin sehir iginde yayginlastirilmasi

calismalar1 halen daha devam etmektedir.
2.9.1.3.1.3. Havayollar

Diinya turizminde oldugu gibi, Tiirkiye ve Izmir’e gelen yabancilarin biiyiik
cogunlugu havayolu ulasimi tercih etmektedir. Tirkiye’ye gelen yabancilarin
%71.85’i havayolunu, % 20.63’ii karayolunu tercih ederken, izmir’in konumu itibari

ile gelen yabancilarin % 89.71°1 havayolunu kullanmaktadirlar.*”®

[zmir’de bulunan Adnan Menderes Havaalan1 gerek agirladigi yolcu sayisi

gerekse yolcu kapasitesi bakimindan Tiirkiye’'nin ilk dort havaalanlar

2" BASIFED (Bati Anadolu Sanayici ve isadamlar1 Dernekleri Federasyonu), “izmir Turizmi i¢in
Acil Eylem Plan1”, izmir Calisma Grubu, s.14

73 {zmir Ticaret Odast, a.g.e., s. 166

71 BASIFED, a.g.e., s. 13
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arasindadir.2003 yilinda yapilan istatistiklere gore izmir’e havayolu ile gelen turist

say1s1 480.083 kisidir. 2004 yilinda bu say1 763.356 kisiye ulasmustir.”’”’

Kongre katilimcilari i¢in en ¢ok tercih edilen ulagim tiirii havayollaridir. Bunu
kara ve demiryolu izlemektedir. Kongreler i¢in havayollarini ulagim araci olarak

secilmesinin ¢esitli nedenleri bulunmaktadir. Bunlar;*"®

o Kongreye delege gonderen sirket ya da kuruluslar genellikle ugak iicretlerini
istlenmektedirler. Bunun baslica nedeni de  ¢alisanlarin isyerindeki

yokluklarinin kisaltilmasidir.

e Kongre turizminde seyahat bir aragtir. Bu nedenle amaca en kisa yoldan

ulasan arac¢ se¢ilmektedir.

e Genellikle kongrelere katilan kisiler is temas: ile de gorevlendirilirler. Bu

nedenle, en hizli ulasim araci en yiiksek basariy1 saglamaktadir.

[zmir havaalanmnin en biiyiik sorunlarindan bir tanesi direk ucuslarim
olmayisidir. Bu durum Adnan Menderes Havaalani’nda yolcu trafigini
etkilemektedir. Adnan Menderes Havaalanimmin yenilenmesi ile ilgili  c¢esitli

calismalar yapilmaktadir.
2.9.1.3.1.4. Denizyollan

Bir liman kenti olan Izmir’de denizyolu ulasimi énemlidir. Alsancak limani
Tirkiye’nin 6nemli ihra¢ kapilarindan biridir. Yiikleme, bosaltma ve yolcu trafigi
diizenleyen limanda siirekli Istanbul- izmir, yaz aylarinda ise, Akdeniz kiyilarindaki

" Fakat Ege Denizi’ne kiyis1 bulunan ilgelerin

limanlara seferler diizenlenmektedir.
(Cesme harig) Ozellikle Yunan Adalartyla diizenli ve yeterli denizyolu ulasimi
yoktur. izmir’de ¢ok smirh kruvaziyer seferleri disinda uluslararasi baglantili deniz

ulasimi bulunmamaktadir.

27 www.izmirturizm.gov, Erisim: 15/05/2006

% Aymankuy, a.g.e., s. 128
2 Merig, a.g.e., s. 120
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Tablo 19- 2004 Yilinda Alsancak Limanina Gelen Turist Istatistigi

Sira Aylar Kisi Sayis1
1 Nisan 770
2 Maysis 8.835
3 Haziran 9.757
4 Temmuz 9.070
5 Agustos 12.790

Kaynak: www.izmirturizm.gov.tr, Erisim: 20/05/2006

Alsancak Limanina 2004 yilinda gelen toplam turist sayist 41.222°dir. Aylar
itibari ile incelendiginde en fazla turist girisinin Agustos ayinda yapildigi
goriilmektedir. Agustos ayini, Haziran, Temmuz ve Mayis aylar1 takip etmektedir.

En az giris yapilan ay 770 kisi ile Nisan ayidir.

Ulagimin turizm sektoriiniin temel alt yapilarindan birini olusturdugu goz
oniinde alindiginda izmir ilinin yakin gevresiyle hizli, kaliteli ve diizenli bir ulasim

aginin bulunmayis1 turizm acisindan énemli bir eksiklik olarak goriilmektedir.
2.9.1.3.2. Konaklama imkanlar

Kongre turizmi agisindan konaklama imkanlari, kongre sehrinin se¢ciminde
oldukca 6nemli bir etkendir. Kongre yeri olarak segilen sehrin veya bolgenin, yeterli

sayida ve kapasitedeki konaklama imkanlarina sahip olmasi gerekmektedir.”*

[zmir’in yatirrm ve isletme belgeli tesislerini diger sehirlerle kiyaslamak igin
belli bagh turizm merkezlerinin konaklama isletmeleri sayilart ve kapasiteleri

asagidaki tablolarda gdsterilmistir.

20 Aymankuy, a.g.e., s. 133
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Tablo 20-Yatirnm Belgeli Tesislerin Turistik Merkezlere Gére Dagilimi

Tesis % Yatak %
Istanbul 81 7,1 27960 11,0
Antalya 318 27,9 95.080 38,4
Mugla 300 26,4 60.135 24,3
Izmir 50 4.4 11.406 4,6
Aydin 48 4,2 7568 3,1
Diger 341 30,0 46.140 18,6
Toplam 1.138 100,0 247.589 100,0

Kaynak: http://www.ttyd.org.tr/trmain.htm, Erisim: 31/05/2006

[zmir’de yatirim belgeli tesis sayis1 50 olup, yatak sayisi ise 11.406 dir. Diger

turistik merkezlerin i¢inde yatak sayisinin ylizde dagilimi 4,6’dir.

Tablo 21-isletme Belgeli Tesislerin Turistik Merkezlere Gore Dagilimi

Tesis % Yatak %
Istanbul 309 133 53.480 12,2
Antalya 583 25,1 171.677 39,2
Mugla 402 173 69.537 15,9
Izmir 130 5.6 23.412 53
Aydin 103 4.4 21.926 5,0
Diger 798 34,3 08.264 22,4
Toplam 2.325 100,0 438.296 100,0

Kaynak: http://www.ttyd.org.tr/trmain.htm, Erisim: 31/05/2006

Isletme belgeli tesis sayisinda ise Izmir’in pay1 % 5,6, yatak sayisinda ki
paymin ise % 5,3 oldugu goriilmektedir. Antalya % 39,2 gibi bir oranla Tiirkiye’de

ki isletme belgeli yatak sayisinda ii¢te birinden fazlasina sahip oldugu goriilmektedir.
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Tablo 22- izmir ilindeki Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesislerinin Siniflarina

Daglimi1 Gore Siniflarina Gére Daglimi

SINIFI TESIS SAYISI | ODA SAYISI | YATAK SAYISI

5 yildizlh 9 2682 5767
4 yildizlh 19 2831 5953
3 yildizlh 33 2256 4641
2 yildizlh 36 1274 2547
1 yildizlh 6 156 313
TK1 3 929 1858
TK2 2 136 277
TKS5 2 251 590
TK4 1 70 140
M2 1 33 72
PANSIYON 12 197 396
APART otel 1 16 53
OZEL 4 300 662
EG. UY. TES. 1 144 336
TOPLAM 130 11275 23525

Kaynak: http://www.izmirturizm.gov.tr/default.asp, Erisim:20/05/2006

[zmir ilindeki turizm isletme belgeli tesislerin durumu incelendiginde en fazla
2 ve 3 yildizli otelin bulundugu goriilmektedir. Bunu 4 yildizli oteller ile pansiyonlar
izlemektedir. Isletme belgeli tesislerin ilgelere gore dagilimi incelendiginde asagidaki

tablo ortaya ¢cikmaktadir.
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Tablo 23-izmir Ilinde Bulunan Turizm Isletme Belgeli Konaklama Tesislerinin

Ilgelere Gore Dagilimi
SINIFI TESIS SAYISI | ODA SAYISI | YATAK SAYISI
MERKEZ 49 3628 7387
ALIAGA 2 53 112
BERGAMA 2 113 234
CESME 29 2656 5619
DIKILI 5 242 501
FOCA 7 744 1518
KARABURUN 2 175 354
MENDERES 14 1556 3335
ODEMIS 1 39 78
SEFERIHISAR 6 536 1196
SELCUK 11 1454 3113
TIRE 1 35 70
TORBALI 1 44 88
TOPLAM 130 11275 23605

Kaynak: http://www.izmirturizm.gov.tr/default.asp, Erisim:20/05/2006

[zmir’de bulunan tesislerin biiyiik cogunlugu merkezde ter almaktadir. Bunu

Cesme, Menderes, Selguk beldeleri izlemektedir.
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Tablo 24-Turizm Yatirnm Belgeli Konaklama Tesislerinin

Siiflarina Gére Dagilimi

SINIFI TESIS SAYISI | ODA SAYISI | YATAK SAYISI
5 yildizlh 4 1033 2251
4 yildizlh 10 2478 5752
3 yildizlh 14 1342 2537
2 yildizlh 11 359 749
1 y1ldizlt 6 70 135
TK1 1 180 440
TK2 2 178 356
TKS 3 839 1880
TK4 2 208 533
M2 1 14 28
PANSIYON 6 82 160
KAMP 1 100 286
OZEL 2 32 69
TOPLAM 63 6915 15176

Kaynak : http://www.izmirturizm.gov.tr/default.asp, Erisim:20/05/2006

Yatirnm belgeli tesisler incelendiginde tablodan da goriildigli gibi 63 adet
yatirim belgeli isletme ile 15.176 yatak kapasitesinin oldugu anlasilmaktadir. Yatak
kapasitesi acisindan inceleme yapilirsa, agirligi 4 yildizli otellerin aldig1 ve bunu 3 ve

5 yildizli otellerin izledigi goriilmektedir.

Kongre turizmine katilan delegelerin konaklama tercihleri ile yapilan bir
arastirma sonucuna gore tercih edilen oteller genellikle liikks ve 1. siftir.
Uluslararas1 kongrelere katilan delegeler gemelliklel. sinif otelleri tercih ederken,
ulusal kongrelere katilan delegeler ¢ogunlukla orta simif otelleri tercih

etmektedirler.”®!

21 Aymankuy, a.g.e., s. 134
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[zmir’de suanda uluslararas1 kongrelere ev sahipligi yapacak yeterli yatak

kapasitesine sahip 5 yildizli otel sayis1 smirlidir. Sinirli sayida tesis sayis1 6zellikle

ihtisas fuarlar1, kongreler gibi talebin yogun oldugu donemde yetersiz kalmaktadir.

Izmir’e turistik gekicilik yaratabilecek yeni konaklama tesislerinin yapilmas: kenti

kongre turizmi agisindan daha cazip hale getirecektir.

2.9.1.3.3. Seyahat Acentalar

[zmir il merkezinde ve cevresinde toplam 277 tane seyahat acentasi

bulunmaktadir. Bunlardan % 82.3’ii A grubu, %2.5’1 B grubu, % 15’1 de C grubu

olarak hizmet vermektedirler.

Tablo 25-izmir Ilindeki Seyahat Acentalarinin ilgelere ve Gruplarina Goére Dagilimi

Tige A-AG Grubu B Grubu C Grubu Toplam
Merkez 168 3 18 189
Aliaga 1 1 2
Balcova 3 1 4
Bornova 1 1
Bergama 1 3 6
Buca 3 2 3
Cesme 18 2 20
Dikili 1 1
Foca 1 1
Gaziemir 4 1 1 6
Karsiyaka 16 3 11 30
Menderes 8 8
Seferihisar - 1 1
Selcuk 3 2 5
Toplam 228 7 42 277

Kaynak: Izmir Il Turizm Miidiirliigii 2004 Kayitlari, www.izmirturizm.gov.tr’den derlenmistir.
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Seyahat acentalarinin biiyiik bir kismi merkezde bulunmaktadir. Yogunluk
bakimindan merkezi Cesme ve Karsiyaka izlemektedir. Izmir ilinde seyahat acentasi
sayist yiksek olmasi ragmen kongre turizmi ile ilgilenen acenta sayis1 yeterli

degildir.
2.9.1.3.4. Rekreasyon Alanlar:

Turizmin ekonomik yonii dikkate aldiginda, turistik seyahatlerde kalis
siiresinin uzunlugunun ekonomik katkinin derecesini etkiledigi bilinmektedir.
Sehirdeki rekreasyon imkanlar1 ve aktiviteleri de kalig siiresini uzatan, dolayisiyla
turizmin ilkeye ve isletmeye yaptigi ekonomik etkileri arttiran Onemli

faktorlerdendir.

[zmir’de dogal ve tarihi mekanlarin yani sira gesitli rekreasyon alanlar1 da

bulunmaktadir. Bunlar;***
Izmir Kus Cenneti

[zmir Camalti Tuzlasi'nin i¢inde bulundugu 8000 hektarlik alan, 1982 yilinda
Su Kuslar1 Koruma ve Uretme Sahasi olarak tescil edilmistir. Cigli ilgesinden 10,
Karsiyaka'dan ise 26 kilometrelik asfalt yolla ulasim saglanabilir. Yaklagik 200 tiir
kusun bulundugu bolgeye her yil ortalama 50.000 kus ugramaktadir.63’i yerli 54’
yaz gdemeni, 43’1 kis gogmeni ve 30’u transit gecen tiirlerin burada konakladiklari
bilinmektedir. Dogal ve arkeolojik sit alan1 olan Kus Cenneti'nde, ziyaretgi merkezi

binasi, kus seyir kuleleri, sabit diirbiin ve gezi bisikletleri bulunmaktadir.
Teleferik Tesisleri

[zmir Biiyiiksehir Belediyesi’nce yeniden diizenlenen Teleferik tesisleri 06
Mayis 2000 tarihinde hizmete baslamistir. Spor ve doga severler i¢in genis imkanlar
sunan tesislerde, yamag¢ parasiitii ve Ozel tirmanma seritleri bulunmaktadir. Bu

tesislerde “Kendin pisir, kendin ye”, “Kahvalti Evi”, “Snack Bar”, Fast Food

22 http://www.izmirturizm.gov.tr/default.asp, Erisim: 25/05/2006
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tesisleri, ¢ay bahgeleri, dogal iiriinlerin satildig1 market ve hediyelik esya satis yerleri

bulunmaktadir.
Inciralti Genglik Merkezi

Balgova llgesinin smirlar igerisinde Inciralti mevkiinde yer alan bu alan
Izmir Biiyiik Sehir Belediyesi tarafindan diizenlenmistir. Olduk¢a genis bir alani
kaplan bu merkezde sinema salonlari, yeme-igme tesisleri, spor sahalari, yiiriiyls

alanlari, piknik sahasi, sandalla gezinti yapilabilecek suni g6l bulunmaktadir.
Buca Gélet Isletmeleri

Buca belediyesince kurulan bir vakif tarafindan isletilen 140 bin m?’lik bir
alanm1 kaplamaktadir. Tesiste 30 bin m?’lik suni go6l, 3500 kisilik tiyatro, seyir

teraslari, cocuk oyun {initeleri, hobi bahgeleri bulunmaktadir.
Kiiltiirpark (Fuar)

Kent merkezinde yer alan kiiltiirpark, yesil alanlari, ¢cay bahgeleri, hayvanat
bahgesi, kiiltiirel ve sanatsal etkinlikleri ile onemli rekreasyon alanlarindan bir
tanesidir. Tiirkiye’nin en biiyiik fuar alan1 olan Izmir Enternasyonel Fuari 421 bin
m?’lik bir alanda 1936 yilinda kurulmustur. Kurulus fikrinin temelinde diinya
tilkeleriyle ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve diplomatik anlamda iliski kurulmasi
diisiincesi yatmistir. IEF’nin Izmir ekonomisinde 6zel yeri bulunmaktadir. Yeni
teknolojilerin tamtildig1 fuar, Izmir’in ve Tirkiye’nin dis tanitimma olanak
saglarken, kiiltiirel, sanatsal ve en dnemlisi iilke ve kent turizmine etkileriyle yeri

doldurulamayacak organizasyonlarin basinda gelmektedir.
Kordon Boyu

[zmir’in kordon boyu kentin en giizel, simgesel mekanlarindan biridir.
[zmir’in tarihinde ve kentin yasaminda her zaman &nemli bir yeri olmustur. Kordon
boyu yeni diizenlemelerle genisletilmis, alana yesil sahalar eklenmis ve yiirliylis i¢in

son derece uygun hale getirilmistir. Kiy1 boyunca gerek giindiiz gerekse aksam
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saatlerinde hosca zaman gecirmek icin ¢cok sayida kafe bulunmaktadir. Kordon boyu

gerek yerli gerekse yabanci turistlerin tercih ettikleri yerlerin basinda gelmektedir.”*’

Kemeralti Carsisi

1592 yilinda kale kapist 6niine Hisar Camii insa edilmistir. 1650-1670 yillar
arasinda limanin bir bolimi doldurularak bir Carsi kurulmustur. 1744 yilinda da
Kizlaragasi Hani insa edilmis ve daha sonralari, Hisar'n i¢ limanin on tarafi
doldurulmak suretiyle rthtim insa edilmistir. Boylece  sahile bugiinkii sekil

verilmistir.**

Gecgen ylizyilda, eski liman sinirmi teskil eden Anafartalar Caddesi-Gazi
Bulvar kavsinin i¢ kisminda kalan ve eski hanlarin, bedestenin yogun bir sekilde yer
aldig1 bolge, daha ¢ok yerli halka orta ve diisiik gelirli ailelere hitap eden ticari
kullanislara ve el sanati aktivitelerine ayrilmisti. Demirciler, kdmiirciiler, ¢iviciler,
baharatcilar, saman pazar1 gibi adlar tagiyan ve gergekten de bu aktiviteleri
barindiran sokaklar, bir anlamda ¢esitli is kollarinin fiziki mekanda gruplanmalarini

yansitmaktadir.

Giiniimiizde de Kemeralti Carsist Izmir'in en onemli alis-veris
merkezlerinden bir tanesidir. Eskinin gizemli tonoz ve kubbeli diikkanlarinin yani
sira, modern 1 merkezleri, magazalari, sinemalar1 ve kafeteryalari ile her tiirlii alis-
verise hitap edebilen bir site goriinlimiindedir. Bu c¢arsida geleneksel Tiirk el
sanatlarindan seramikler, ¢ini panolar, ahsap iirlinleri, tombaklar, hali ve kilimler,

deri triinlerinin her ¢esidini bulmak miimkiindjir.
2.9.1.4. Diger Sektorel Faktorler

Diger sektorel faktorler, kongre amacli seyahatlerin ortaya ¢ikmasina, bir
iilke veya bolgeye yonlendirilmesine imkan saglayan kongre, konferans merkezleri

ile kongre ve ziyaret¢i biirolar1 olarak ifade edilmektedir.

% Merig, a.g.e., s. 137
2 http://www.izmir.gen.tr/Html.asp, Erisim: 20/05/2006
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2.9.1.4.1. Kongre Merkezleri

Kongre merkezleri kongrelerin yapilabilecegi kongre tesisleri, toplanti
salonlar1 gibi kongrenin dolayistyla kongre turizminin gelisebilmesi i¢in gerekli olan

alt ve iist yapiya sahip tesisler ve/veya kentlerdir.**

Tiirkiye’nin en biiyilk kongre merkezi 1996 yilinda agilan Liitfi Kirdar
Kongre Merkez’dir. Ikinci kongre merkezi ise, Antalya’daki cam piramit seklindeki

Sabanci Kongre ve Sergi Merkezidir.

[zmir’de halen daha kongre merkezi bulunmamaktadir. Sehre ¢agdas yap1 ve
donanimda bir kongre merkezinin kazandirilmast sarttir. Bdyle bir merkez
olmaksizin kentin uluslararas1 diizeyde kongrelere ev sahipligi yapmasi ¢ok zordur.
[zmir’in Istanbul ve Antalya gibi uluslararas1 kongrelere ev sahipligi yapabilmesi
icin , Izmir kongre ve fuar yénetiminin de profesyonel bir yapilanmayla yiiriitiilmesi

gerekmektedir. **°
2.9.1.4.2. Kongre Biirolar:

Kongre biirolar1 bir seyahat acentasi gibidirler. Bir sehre ya da yoreye
kongreleri, toplantilar1, seminerleri ve turlar1 getirmeye ¢alisip, kongre ile ilgili tim
hizmetleri sunarlar. Kongre biirolar1 ¢ogunlukla bagimsiz bir yapiya sahiptirler,

bazen de ulusal turizm kuruluslarinin bir pargasi olarak faaliyet gosterirler.

Tiirkiye’de yalnizca iki ilimizde kongre biirosu bulunmaktadir. Tiirkiye’de ilk
kurulan kongre biirosu Antalya Kongre Biirosu’dur ( Antalya Convention Biiro/
ACB). Antalya Kongre Biirosu 1996 yilinda Antalya Tanitim Vakfi biinyesinde
kurulmustur. Biironun amaci, Antalya'da mevcut kongre potansiyelini ulusal ve
uluslar aras1 platformlarda tanitmak ve kongre organizasyonu yapan kuruluglarla
iletisim kurarak onlar1 bilgilendirmek ve kongre organizasyonunun Bdolgesel olarak

gelisiminde gerekli profesyonel organizasyonu saglamaktir.”*’

% Aymankuy, a.g.e., s. 144
2% BASIFED, a.g.e., s. 19
7 http://www.antalyaguide.org, Erigim: 22/02/2006
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Istanbul Convention and Visitors Bureau’su ise TUGEV biinyesinde 1997
yilinda kurulan ve kar amaci giitmeyen bir iktisadi vakif igletmesi. Kurulus amaci
ise uluslararas1 kongreleri, toplantilar1 ve seyahat gruplarmm Istanbul’da bir araya
gelmeye tesvik etmek, Istanbul’un kongre turizmi potansiyelini hayata gegirmek ve

bu amagla uluslar arasi platformda tanitimmi yapmaktir.”®

Bu amaca yonelik olarak biinyesinde Istanbul’daki 4 ve 5 yildizli oteller,
seyahat acentalari, kongre organizatorleri, fuar sergi ve eglence alani isletmecileri,
hava tagimacilik sirketleri, sektor tedarikcileri, restoranlar1 {iye olarak

barindirmaktadir.

[zmir’de halen daha bir kongre biirosu bulunmamaktadir. izmir’in uluslararasi
kongre pazarinda yerini alabilmesi, talep edilen bir sehir olabilmesi i¢in kongreleri

diizenleyecek profesyonel bir kongre biirosuna ihtiyact vardir.
2.9.1.4.3. Kongre Salonlar1

Kongre salonlari, yararli bir toplanti atmosferi i¢in gerekli imkanlar
saglamak amaci ile ortaya ¢ikmis mekanlaridir. Kongre salonlari, ¢ogunlukla bir
konaklama tesisi bilinyesinde yalnizca toplant1 ve kongre amaciyla yapilmis, yeterli
ve gerekli ekipmanlarla donatilmis, toplantilara uygun tasarlanmis, uygun fiziki

imkanlara sahip alanlardir.

Kongre ve toplanti salonlari, katilimci sayisinin kongre merkezlerinde
diizenlenen toplantilara goére daha az oldugu, orta biiytikliikteki (500-1000 kisi) ve
daha az teknolojiye ihtiya¢ duyan toplantilar i¢in tercih edilmektedir.

Megapoller kadar karisik ve yorucu bir ulasim agina sahip olmamasi, iilkenin
sanayi ve ticaret acisindan 6nde gelen illerinden biri olmasi, zengin dogal ve kiiltiirel
turizm arz potansiyeline sahip olmasi nedeni ile Izmir kongre turizmi agisindan daha
fazla degerlendirilip, gelistirilmesi gereken bir ildir. Izmir’in toplant1 salonlar1 ve

kapasiteleri agagidaki tabloda agiklanmustir.

% http://www.fuarplus.com, Erisim: 22/02/2006
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Tablo 26-Turizm ve Kiiltiir Tesislerinde Toplant1 Salonlari-izmir

Yer Salon Sayisi|Kapasite (Kisi)
Merkez-toplam 56 10091
Crowne Plaza 9 800
Hilton 12 2000
Balcova Termal 2 1580
Balcova Princess A 2200
Aksan 1 100
Ege Palas 4 500
Ege Saglik 2 325
Kaya Prestige 3 430
Best Western Konak 1 125
Atlantis 2 160
Dekim Otel 1 250
Hisar Otel 2 120
Izmir Palas 1 100
Kismet Otel 2 200
Kocaman Otel 2 130
Otel Ak 1 100
Diger Oteller 6 310
Sel¢uk - toplam 7 1340
Ephesus Princess 4 1200
Diger Oteller 3 140
Bergama toplam 1 100
Berksoy Otel 1 100
Cesme toplam 42 7330
Babaylon Otel 1 100
Otel Erithrai 1 200
Club Otel Onlur 9 998
Stizer Otel 4 600
Sheraton Otel 0 2222
Tramissia Otel 1 225
Boyalik Otel 1 225
Inkim Otel 1 100
Altinyunus T.T. 5 1500
Club Cardia H V. 4 750
Diger Oteller 7 410
Karaburun toplam 1 400
Otel Narsissus 1 400
Dikili toplam 1 50
Foca Toplam 11 660
Otel Leon 7 100
Club Phokia 4 560
Ozdere toplam 7 1250
Club Sultan 1 150
Sun Club Biltur 1 150
Grand Efe Hotel 1 150
Amarante Otel 1 150
Otel White Rose 1 100
Neptiin T. k. 1 500
Diger Oteller 1 50
Genel toplam 117 19910

Kaynak: Pmar Ozdemir Merig, a.g.e., s. 133
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Konaklama isletmelerinin yan1 sira g¢esitli meslek ve kiiltiir-sanat
merkezlerinin de bilinyesinde toplanti salonlar1 bulunmaktadir. Bunlar, Sabanci
Kiiltiir ve Sanat Merkezi, Ugur Mumcu Kiiltiir ve Sanat Merkezi, ismet Inénii Kiiltiir
ve Sanat Merkezi, Belediye Genglik Tiyatrosu Salonu, Izfas Kiiltir ve Sanat
Merkezi, Atatiirk Kiiltiir Merkezi, Izmir Kiiltiir Merkezi, Anfi Tiyatro, izmir Devlet
Senfoni Orkestras1, Izmir Devlet Klasik Tiirk Musikisi K.S., Devlet Opera ve Bale
Salonu olarak siralanabilir.®® Ayrica TMMOB ( Tiirkiye Makine Miihendisleri
Odas1 Birligi)’nin kongre salonu da ag¢ilmig bulunmaktadir. 800 kisilik kongre

salonunun yani sira iki adet ¢cok amagli toplant1 salonu da bulunmaktadir.

% Saime Oral, Avsar Kurgun, “izmir ilinin Kongre Turizmi Potansiyelinin Degerlendirilmesi”,
21.Yiizyilin Esiginde Izmir-Sorunlar ve Céziimler Sempozyumu Tebligler Kitabi, E.U.Iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Yayinlari, [zmir, 1997, s. 185
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UCUNCU BOLUM
IZMIR ILININ ALTERNATIF TURIZM CESITLERI ARASINDAN
KONGRE TURIZMi ARZ POTANSIYELININ INCELENMESI UZERINE
BiR UYGULAMA

3.1.Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin temel amaci; diinyada ve Tirkiye’de turizmin ¢esitlendirilmesi
kapsamina kongre turizminin 6nemini vurgulamaya ¢alismak ve izmir ilinde kongre
turizminin sektérdeki mevcut durumunu inceleyip arz potansiyeli analizinin

yapmaktir.

Turizm mevsiminin uzatilmasini, istthdam olanaklarinin arttirilmasini,
turizmden elde edilen gelirin arttirilmasini, kentteki alt yap1 ve iist yap1 tesislerinin
gelisimini sagladig: i¢in kongre turizmi dnemli turizm c¢esitlerinden bir tanesidir. Bu
calisma, her gecen yil diinya turizm pazarinda 6nemli yer edinen kongre turizminin

[zmir ili agisindan arz kaynaklarmin saptanmasi agisindan &nem tasimaktadar.

3.2.Arastirmamin Kapsam

Aragtirma; izmir ilinde kongre organizasyonlari diizenleyen seyahat
acentalarina uygulanmaya c¢aligilmistir. Acentalar arasinda, sadece kongre alaninda
uzmanlasmis seyahat acentasinin azligindan dolay1r Izmir il merkezi, Cesme ve
Foca’da ki A grubu acentalara uygulanmistir. Arastirmada genel olarak seyahat
acentas1 personelleri ile calisilmis, sadece birka¢ acentada yonetici ve isletme

sahiplerine ulasilmistir.

Arastirma sz konusu seyahat acentalarina anket teknigi ile izmir ilindeki
kongre turizmi ve olanaklar1 hakkinda sorular sorularak gerceklestirilmistir. Toplam

115 isletmeye ulasilmis ancak 91 adet geri doniis saglanmustir.
3.3. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Aragtirmada kullanilan anket uygulamasinda bir takim zorluklarla

karsilasilmistir. Izmir ilinde kongre operasyonlari {izerine uzmanlasmis sinirli sayida
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seyahat acentasinin bulundugu, kii¢iik organizasyonlar ve toplantilar diizenleyen
acentalarin da kendilerini kongre acentasi olarak gordiikleri ortaya ¢ikmustir. Diger
Oonemli sorun ise anketi uygulamak icin gidilen acentalardaki personelin “yogun is
temposu ve vakit darlig1’” nedeni ile anket sorularini cevaplamak istememeleri
olmustur. Sorulart yanitlayan birtakim personelin ise bir an dnce anketi bitirmek i¢in

0zensiz davrandiklar1 gozlemlenmistir.

Baz1 acenta sahiplerinin sorulari personellerine cevaplatmak istememeleri,
yapilan ¢aligmalar1 dnemsememeleri bilimsel olarak yapilan ¢aligmalarin éneminin

kavranmadigini gostermektedir.

3.4.Arastirmanin Yontemi

Aragtirma iki asamada gergeklestirilmistir. Birinci asamada ikincil
kaynaklardan veriler toplanarak literatlir taramasi1 yapilmistir. Literatiir taramasinda
tiniversite kiitiiphaneleri, turizm sektori ile ilgili periyodik yayinlar ve internetten

yararlanilmstir.

Arastirmanin ikinci asamasinda; alan arastirmasi yontemi ve anket teknigi ile
dogrudan veriler elde edilmistir. Anket uygulamasinda seyahat acentalarmna izmir
ilinin kongre turizmi olanaklar ile ilgili sorular sorulmustur. Ankette aragtirmanin

amacina uygun olarak 29 adet soru sorulmustur.

Anket; {zmir il merkezinde bulunan ve arastirmaci tarafindan belirlenmis olan
75 adet seyahat acentasina uygulanmigtir. 1 Haziran 2006- 30 Haziran 2006 tarihleri
arasinda anketlerden 45 tanesi elektronik posta yolu ile, 20 adedi faks araciligi ile
geri kalan 60 tanesi ise isletmelere sahsen gidilerek arastirma sonuglandirilmstir.

Ulasilan 115 seyahat acentasindan 91 adedi arastirmaya katilmistir.

Anket iki boliimden olusmaktadir. ilk béliimde demografik sorular yer
almaktadir.  Ikinci boliimde ise Izmir ilinin kongre turizmi arz verilerinin

degerlendirilmesi ile ilgili sorular karigik sekilde yer almaktadir.

Calismada elde edilen verilerin degerlendirilmesinde sosyal bilimler icin
gelistirilmig olan SPSS ( Statistical Program for Social Science ) paket programi

kullanilmigtir. Arastirma verileri degerlendirilerek gerekli goriilen analizlere tabi
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tutulmustur. Oncelikle frekans dagilimlar1 incelenmis daha sonra karsilastirmali

tablolar analizi uygulanmistir.

3.5.Verilerin Analizi ve Yorumu

Calismanin arastirma kisminda ankette yer alan 17 demografik sorunun
frekans ve yiizde dagilimi asagida yer almaktadir. Bu veriler analiz edilirken
oncelikle frekans dagilimlar1 incelenmis ve birbiri ile ilgili oldugu disiiniilen

degiskenler arasinda capraz tablolar olusturularak yorum yapilmstir.

Tablo 27-Seyahat Acentasinda Calisan Personelin Egitim Durumuna Goére Dagilimi

Egitim Seviyesi Say1 Yiizde
Lise ve dengi 14 14,4
Meslek yiiksekokulu 22 24,2
Universite 50 54,9
Lisansustu 5 5,5
Toplam 91 100,0

Arastirmaya katilan personelin egitim durumuna gore dagilimina bakildiginda

% 14,4°lik kesimin lise ve dengi okullardan mezun oldugu, %24,2’liikk kesimin
meslek yiiksek okullarindan mezun oldugu, % 54,9’luk kesimin iiniversite mezunu

oldugunu ve sadece %35,5’lik kesimin lisans iistl egitim aldig1 goriilmektedir.

Tablo 28-Seyahat Acentasinda Calisan Personelin Mezun Oldugu

Alana Gore Dagilimi
Mezuniyet Alan1| Sayi Yiizde
Turizm 46 50,5
[sletme 17 18,7
Iktisat 4 4.4
Halkla iliskiler 10 11,0
Diger 14 154
Toplam 91 100,0
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Aragtirmaya katilan personelin mezun oldugu alanlara gore egitim durumlari
incelendiginde %4,4’liik kismin iktisat alanindan, %11°lik kismin halkla iliskiler
alanindan, %18,7’lik kismin isletme alanindan mezun oldugu goriilmektedir.
Arastirmanin uygulandig1 acentalarda calisan personelin %50,5’1ik kisminin turizm

alanindan mezun oldugu goriilmektedir.

Tablo 29-Personellerin Isletmedeki Calisma Siirelerine Gére Dagilimu

Siire Say1 Yiizde
1 yi1ldan az 9 9,9
1-3 yil 47 51,6
4-6 yil 21 23,1
7-9 yil 6 6,6
10-15 y1l aras1 8 8,8
Toplam 91 100,0

Arastirmaya katilan personellerin isletmedeki calisma siireleri acisindan en
fazla yogunlugun %51,6 orani ile “1-3 yil aras1”, daha sonra ise %23,1 orani ile “4-6

yil aras1” oldugu tespit edilmistir.

Tablo 30-Seyahat Acentas1 Siniflarinin Dagilimi

SINIF Say1 Yiizde

A Gecici 6 6,6
A 84 92,3
B 1 1,1

Toplam 91 100,0

Arastirmanin uygulandig1 seyahat acentalarmin siniflarina goére dagilinm
incelendiginde, en fazla yogunlugun %92,3’liikk bir pay ile A grubu seyahat
acentalarinda oldugu gorilmektedir. Arastirmanin A grubu seyahat acentalarda
yogunlasma sebebi, kongre turizmi diizenleme yetkisinin bu acentalara verilmis

olmasidir. Aragtirmaya katilan seyahat acentalarinin sadece %6,6’lik kesimi A gecici
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belgesine sahip olup, %]1,1’lik kisminin B grubu seyahat acentast oldugu
saptanmistir.

Asagidaki sekilde de goriildiigli gibi uygulanan ankette A grubu seyahat
acentalar1 en fazla dilime sahiptir.

SINIF

A Gegici

Tablo 31-Acentada Calisan Personelin Sayilarina Gore Dagilimi

Personel Sayisi Say1 Yiizde
1-14 80 87,9
15-29 11 12,1
Toplam 91 100,0

Tablo 31 incelendiginde arastirmaya katilan acentalarin %87,9’luk kisminda
“1-14 personel” ¢alismaktadir, %12,1°liik kesimde ise “15-29 personel”lin ¢alistig

tespit edilmistir. Arastirmaya katilan acentalarin higbiri 30 personel ve iizeri
calistirmamaktadir.
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Tablo 32-Acentalarin Incoming Operasyon Alanina Goére Dagilimi

Incoming Say1 Yiizde
Yok 17 18,7
'Var 74 81,3
Toplam 91 100,0

Arastirmaya katilan 50 acentadan 74 tanesi yurt digindan Tiirkiye’ye turist
getirmektedirler (incoming operasyon), bu da %81,3’liik bir pay1 ifade etmektedir.

Arastirmaya katilan acentalardan %18,7’si incoming operasyon diizenlememektedir.

Tablo 33-Acentalarin Outgoing Operasyon Alanina Gore Dagilimi

Outgoing Say1 Yiizde
Yok 15 16,5
'Var 76 83,5
Toplam 91 100,0

Aragtirmaya katilan acentalarin  %83,5’lik kesimi outgoing operasyon

diizenledigi, %16,5’lik kesimi ise outgoing operasyon diizenlemedigi goriillmektedir.

Tablo 34-Acentalarin Biletleme Operasyonu Alanina Gore Dagilimi

Biletleme Say1 Yiizde
Yok 62 68,1
'Var 29 31,9
Toplam 91 100,0

Arastirmaya katilan acentalarin %68,1°lik kesimin biletleme operasyonu
yapmadigi, sadece %31,9’luk kesiminin biletme operasyonu diizenledigi

goriilmektedir.
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Tablo 35- Acentalarin Kongre Operasyon Alanina Gére Dagilimi

Kongre Say1 Yiizde
Yok 24 26,4
'Var 67 74,6
Toplam 91 100,0

Aragtirmaya katilan acentalarin  %74,6’lik kesimi kongre operasyonu
diizenlemektedirler. Bu oranin bu kadar yiiksek ¢ikmasinin sebebi acentalarin
diizenledikleri kiiciik capli toplant1 organizasyonlarini kongre faaliyeti olarak kabul

etmelerinden kaynaklanmustir.

Tablo 36-Acenta Operasyon Alanlarinin Capraz Tablo Analizi

OUTGOING
BILETLEME KONGRE TOPLAM
Yok Var
Yok Yok INCOMING Yok 1 1
Var 4 17 21
Toplam 4 18 22
Var INCOMING Yok 3 9 12
Var 3 25 28
Toplam 6 34 40
Var Yok INCOMING Yok 1 1
Var 1 1
Toplam 2 2
Var INCOMING Yok 3 3
Var 5 19 24
Toplam 5 22 27

Yukarida verilen ¢apraz tabloya gére hem biletleme, hem outgoing (disariya
turist gonderen), hem incoming (disaridan turist getiren) ve kongre turizmi de yapan
acente sayist toplamda 19 adet olarak goriilmektedir. Bu oran ise toplam acentelerin

icinde (19/50)*100=%21" lik bir boliimii olusturmaktadir. Bunun yaninda sadece
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kongre turizmi ile ugrasan acenteler ise goriisiilen toplam 91 acentenin sadece

(3/91)*100=%3.3’liikk kismin1 olusturmaktadir.

Tablo 37- Acentalarin Kongre Operasyonu Diizenledigi Yillar ile ilgili Dagilim

Say1 Yiizde
,00 2 2,2
1 yildan az 37 40,7
1-5yil 36 39,6
6-14 y1l 14 15,4
15 ve lizeri 2 2,2
Toplam 91 100,0

Aragtirmaya katilan seyahat acentalarinin sadece %2,2°lik kismi1 15 ve daha
fazla yildir kongre operasyonu diizenledigi tablodan goriilmektedir. Bu orandan da
anlasildig1 gibi kongre operasyonu iizerinde uzun yillardir faaliyet veren ¢ok az
sayida acenta bulunmaktadir. Arastirmaya katilan acentalarin %15,4’liikk kesimi “6-4
yil” arasi, %40,7°lik kesimi ise 1 yildan az siiredir kongre operasyonu diizenledigi
anlasilmaktadir. Tablodan incelendiginde seyahat acentalarinin %39,6’lik kisminin

“1-5 y11” aras1 kongre operasyonu diizenledigi goriilmektedir.

Tablo 38-Kongre Operasyonun Agirlikli Olarak Hangi Sehirde Diizenlendigine Gore

Dagilimi
Izmir Say1 Yiizde
Yok 25 27,5
Var 66 72,5
Toplam 91 100,0

Tablo 38 incelendiginde arastirmaya katilan seyahat acentalarinin %72,5 gibi
biiyiik bir kismmimn Izmir ilinde kongre operasyonu diizenledigi goriilmektedir,
%27,5’lik kisminin ise izmir ilinde kongre operasyonu diizenlemeyi tercih etmedigi

anlagilmaktadir.
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Tablo 39- Kongre Operasyonun Agirlikli Olarak Hangi Sehirde Diizenlendigine

Gore Dagilimi

Istanbul Say1 Yiizde
Yok 64 70,3
Var 27 29,7
Toplam 91 100,0

Tablo 39 incelendiginde arastirmaya katilan seyahat acentalarinin sadece
%29,7’lik kismmin Istanbul ilinde kongre operasyonu diizenlemeyi tercih ettigi
anlasilmaktadir. Arastirmaya katilan acentalarin %70,3’likk kisminin Istanbul Ilinde

kongre operasyonu diizenlemedigi goriilmektedir.

Tablo 40- Kongre Operasyonun Agirlikli Olarak Hangi Sehirde Diizenlendigine

Gore Dagilimi

Antalya Say1 Yiizde
Yok 47 51,6
Var 44 48,4
Toplam 91 100,0

Tablo 40 incelendiginde arastirmaya katilan seyahat acentalariin %51,6’lik
kesiminin Antalya Ilinde kongre operasyonu diizenledigi goriilmektedir, geri kalan

%48,4’liik kesimi ise Antalya ilinde kongre operasyonu diizenlememektedir.

Tablo 41- Kongre Operasyonun Agirlikli Olarak Hangi Sehirde Diizenlendigine

Gore Dagilimi

Ankara Say1 Yiizde
Yok 81 89,0
'Var 10 11,0
Toplam 91 100,0
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Tablo 41 incelendiginde arastirmaya katilan seyahat acentalarinin sadece

%11°lik kesiminin Ankara Ilinde kongre operasyonu diizenledigi goriilmektedir.

Tablo 42- Kongre Operasyonun Agirlikli Olarak Hangi Sehirde Diizenlendigine

Gore Dagilimi
Diger Sehirler | Say1 Yiizde
Yok 87 95,6
Var 4 4,4
Toplam 50 100,0

Tablo 42’de arastirmaya katilan seyahat acentalarmin sadece %4,4’liik
kesiminin diger sehirlerde de kongre operasyonu diizenledigi goriilmektedir. “Diger”

sikkina verilen il Mugla olarak belirlenmistir.

Tablo 43-Kongre Organizasyonu Diizenlerken Agirlikli Olarak Tercih Edilen

Mekana Gore Dagilim
Kongre Merkezleri| Say1 Yiizde
Yok 79 86,8
'Var 12 13,2
Toplam 91 100,0

Tablo 43 incelendiginde arastirmaya katilan seyahat acentalarinin %13,2’lik
kesimi kongre operasyonu kongre merkezlerinde diizenlemeyi tercih etmektedirler.
Seyahat acentelermin %86,8’1 kongre merkezlerinde organizasyon diizenlemeyi

tercih etmemektedirler.

Tablo 44- Kongre Organizasyonu Diizenlerken Agirlikli Olarak Tercih Edilen

Mekana Gore Dagilim
Kongre Merkezli Oteller | Say: Yiizde
Yok 5 5,5
'Var 86 94,5
Toplam 91 100,0




Tablo 44 incelendiginde acentalarin %94,5 gibi biiyiik cogunlugunun kongre

operasyonu diizenlerken, kongre merkezli otelleri tercih ettikleri anlasilmaktadir.

Tablo 45-Kongre Merkezli Otel ve Kongre Merkezi Arasindaki Capraz Tablo

Analizi
Diger Kongre Kongre Merkezli Oteller | Toplam
Merkezleri Yok Var
Yok Yok 79 79
Kongre Merkezi
Var 5 7 12
Toplam 5 86 91

Yukaridaki c¢apraz tablodan goriildiigi lizere acentelerin %87 si
[(79/91)*100] kongre diizenlemek i¢in kongre merkezi olan otelleri tercih

etmektedirler.

Tablo 46-Kongre Turizminden Elde Edilen Gelirin Acentanin Toplam Geliri
I¢indeki Dagilim

Gelir Say1 Yiizde

,00 1 1,1
0-24 61 67,0
25-49 26 28,6
50-74 3 3,3

Toplam 91 100,0

Tablo 46 incelendiginde, aragtirmaya katilan seyahat acentalarinin %67’lik
kesiminin kongre turizminden elde ettikleri gelirin toplam gelir i¢indeki pay1 %0-
24’tiir. Seyahat acentalarinin %28,6’sinn kongre turizminden elde ettikleri gelirin,
toplam gelirleri i¢indeki payr %25-49 arasindadir. Acetalarin sadece 9%3,3’niin
kongre turizmden elde ettikleri gelir toplam gelirin %50-74’1 arasindadir. Bu
tablodan da anlasildig1 gibi Izmir Ilindeki seyahat acentalarmin kongre turizminden

elde ettikleri gelir yeterli diizeyde degildir.
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Calismanin arastirma bdliimiinde seyahat acentalarina yapilan anket
formunda, Izmir Ilinin kongre turizmi arzinin yeterli olup olmadigim belirlemek
tizere toplam 20 adet soru karisik sekilde yer almaktadir. Bu sorular ile ilgili frekans

dagilimi ve ¢apraz tablo analizleri asagida yer almaktadir.

Tablo 47-izmir Ilinde Kongre Turizminin En Onemli Turizm Cesidi Olmast ile ilgili

Dagilim

On sekiz Say1 Yiizde
Katiliyorum 5 5,5
Kismen katiliyorum 19 20,9
Kararsizim 7 7,7
Kismen katilmiyorum 9 9,9
Katilmiyorum 51 56,0
Toplam 91 100,0

Tablo 47°den de goriildiigii gibi “Izmir Ilinde kongre turizminin en énemli
turizm ¢esidi” olmasi ile ilgili soruya acentada ¢alisan personellerin %56 orani ile
katilmadiklar1 ve %9,9 orami ile kismen katilmadiklari goriilmektedir. Seyahat
acentalarinda c¢aligan personelin sadece %5,5°1 bu soruya katilmaktadir. Bu durumda,
seyahat acentasinda ¢alisanlarin Izmir Ili i¢in en onemli turizm tiiriiniin kongre

turizmi olmadigini diisiindiikleri s0ylenebilir.

Tablo 48-Kongre Turizminin Izmir Ilindeki Diger Turizm Cesitlerini Etkilemesi ile

[lgili Dagilim

On dokuz Say1 Yiizde
Katiliyorum 19 20,9
Kismen katiliyorum 17 18,7
Kararsizzim 8 8,8
Kismen katilmiyorum 15 16,5
Katilmiyorum 32 35,2
Toplam 91 100,0

128



Tablo 48’den de goriildiigii gibi “kongre turizmin {zmir ilindeki diger turizm
cesitlerini etkilemesi” ile ilgili soruya seyahat acentalarinda calisan personel %35,2
orani ile katilmamaktadir. Aragtirmaya katilan acenta personelinin sadece %20,9’luk
kesimi bu soruya olumlu cevap vermislerdir. Bu durumda, ¢alisanlarin geneli kongre

turizminin diger turizm tiirlerini etkiledigini diistinmemektedir.

Tablo 49-Izmir ilinde Kongre Turizminin Desteklenmesi ile Ilgili Dagilim

Yirmi Say1 Yiizde
Katiliyorum 75 82,4
Kismen katiliyorum 14 15,4
Katilmiyorum 2 2,2
Toplam 91 100,0

Tablo 49°da da goriildiigii gibi acentalarda ¢alisan personelin %82,4 gibi
biiyiik oram1 “izmir ilinde kongre turizmi desteklenmelidir” sorusuna katilmaktadir.
Acentalarda calisan personelin sadece %2,2’lik kesimi bu soruda “katilmiyorum”
sikkini isaretlemistir. Bu sorudan da anlasildigi gibi Izmir ilinde kongre turizmi

yeterli diizeyde gelismedigi icin desteklenip, gelistirilmesi gerekmektedir.

Tablo 50- Kongre Turizmi Gelisiminin Izmir Ekonomisi ve Sosyal Yasantisi

Uzerinde ki Olumlu Etkisi Uzerine Dagilim

Yirmi bir Say1 Yiizde
Katiliyorum 69 75,8
Kismen katiliyorum 10 11,0
Kararsizim 4 4.4
Kismen katilmiyorum 6 6,6
Katilmiyorum 2 2,2
Toplam 91 100,0
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Tablo 50 incelendiginde “Kongre turizminin gelisimi Izmir ekonomisi ve
sosyal yasantis1 iizerinde olumlu bir etki yaratacaktir” sorusuna, arastirmaya katilan
acenta personellerinin %78,8 oran1 ile katildiklar1 goriilmektedir. Arastirma
sonuclarina gore bu soruya acenta personelinin sadece 9%2,2’lik bir kesimi
katilmamistir. Acenta personelinin %11°lik kesimi ise kongre turizmi gelisiminin
Izmir ekonomisi ve sosyal yasantis1 iizerinde olumlu bir etki yaratacagina kismen
katilmaktadir. Bu durumda kongre turizmi Izmir ilinde desteklenip, gelisirse hem

[zmir ilinin ekonomisi hem de sosyal yasantis1 olumlu ydénde etkilenecektir.

Tablo 51-Izmir Ilinin, Kongre Turizmi Katilimcilari igin Pahali Bir Sehir Olmasina

[liskin Dagilim

Yirmi iki Say1 Yiizde
Katiliyorum 6 6,6
Kismen katiliyorum 16 17,6
Kararsizzim 18 19,8
Kismen katilmiyorum 26 28,6
Katilmiyorum 25 27,5
Toplam 91 100,0

Tablo 51°de de goriildiigii gibi “Izmir, Kongre turizmi katilimeilari igin pahali
bir sehir” olmasi ile ilgili soruya seyahat acentalarinda calisan personeller %27,5
oraninda katilmazken, %28,6 orani ile kismen katildiklar1 goriilmektedir. izmir ilinin
pahali bir sehir oldugunu diigiinen personel oranmi sadece %6,6’lik bir kesimdir.
Burumda aslinda Izmir diger biiyiik sehirlere gore daha avantajli bir konumdadir.
Sehrin pahali olmamasi kongre katilimcilar1 {izerinde olumsuz etki birakmayacak,

delegeler sehirde rahat para harcayabilecektirler.
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Tablo 52-Izmir Ilinin, Kongre Turizmi Organizatdrleri i¢in Maliyeti Yiiksek Bir

Sehir Olmasi ile Ilgili Dagilim

Yirmi ii¢ Say1 Yiizde
Katiliyorum 7 7,7
Kismen katiliyorum 14 15,4
Kararsizzim 20 22,0
Kismen katilmiyorum 27 29,7
Katilmiyorum 23 253
Toplam 91 100,0

Tablo 52°de de goriildiigii gibi “Izmir ilinin, kongre turizmi organizatdrleri
icin maliyeti yiiksek bir sehir” olmasi ile ilgili soruya arastirmaya katilan seyahat
acentas1 personellerin %25,3 oram ile katilmadiklari, %29,7 orani ile de kismen
katilmadiklar1 goriilmektedir. izmir Ilinin kongre operasyonu igin maliyeti yiiksek bir

sehir oldugunu acentalarin sadece %7,7’si diisiinmektedir.

Tablo 53-Izmir Ilinin Cografi Konumunun ve iklim Sarlarinin Kongre Turizmi I¢in

Uygun Olmasi ile ilgili Dagilim

Yirmi dort Say1 Yiizde
Katiliyorum 68 74,7
Kismen katiliyorum 7 7,7
Kararsizzim 4 4.4
Kismen katilmiyorum 4 4,4
Katilmiyorum 8 8,8
Toplam 91 100,0

Tablo 53’de de goriildiigii gibi “Izmir ilinin cografi konumu ve iklimi kongre
turizmi i¢in uygun olmas1” ile ilgili soruya aragtirmaya katilan seyahat acentalar1
personellerinin %74,7°lik kesimi “katiliyorum” sikkini isaretlemistir. Bu goriise
katilmayan personel orani sadece %8,8°dir. Bu durumda Izmir Ilinin hem cografi
konumu hem de iklim sartlar1 bir ¢gok acenta i¢in kongre turizmine uygun oldugu

goriilmektedir. Bu durum izmir Ili acindan kongre turizmi igin biiyiik avantaj

131



saglamaktadir. Kongre turizmine katilan delegeler her ne kadar giiniin belirli
saatlerinde kongrede bulunsalar da geri kalan zamanlarda sehri dolasmak
isteyeceklerdir. Sehirlerin iklim sartlar1 da bu durumda kongreye katilan delegeler

icin 6nemli sayilmaktadir.

Tablo 54-Kongre turizminin gelismesi agisindan {zmir ilinin ulasim imkanlarinin

yeterli olmasi ile ilgili dagilim

Yirmi bes Say1 Yiizde
Katiliyorum 38 41,8
Kismen katiliyorum 39 42,9
Kararsizzim 8 8,8
Kismen katilmiyorum 2 2,2
Katilmiyorum 4 4.4
Toplam 91 100,0

Tablo 54 incelendiginde “Kongre turizminin gelismesi agisindan izmir
bolgesinin ulagim imkanlar1 yeterlidir” sorusuna, aragtirmaya katilan personel %41,8
orani ile katilmis, %42,9 orani ile de kismen katilmistir. Arastirma katilimcilarinin
sadece %4,4 orani bu soruya olumsuz yanit verip, katilmiyorum sikkini igaretlemis
bulunmaktadir. Bu durumda genel ¢ogunluk izmir flinin ulasim imkanlarmin kongre

turizmi i¢in yeterli oldugunu diisiinmektedir.

Tablo 55-izmir ilindeki Alt Yapimnin Kongre Turizmi i¢in Yeterli Olmasr ile Tlgili

Dagilim

Yirmi alti Say1 Yiizde
Katiliyorum 16 17,6
Kismen katilryorum 24 26,4
Kararsizzim 14 15,4
Kismen katilmiyorum 22 24,2
Katilmiyorum 15 16,5
Toplam 91 100,0
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Tablo 55°de de goriildiigii gibi “Izmir’deki alt yap1 kongre turizmi igin
yeterlidir.” sorusuna seyahat acentasi c¢alisanlarinin %17,6’lik kesimi katilmais,
%26,4’likk kesimi ise kismen katilmistir. Ankete katilan calisanlarin %16,5’lik
kesimi Izmir ilinin alt yapismin kongre turizmi icin uygun oldugunu

distinmemektedir.

Tablo 56-izmir {linin Ust Yapisinin Kongre Turizmi Agisindan Yeterli Olmast ile

Ilgili Dagilim

Yirmi yedi Say1 Yiizde
Katiliyorum 9 9.9
Kismen katiliyorum 29 31,9
Kararsizzim 11 12,1
Kismen katilmiyorum 24 26,4
Katilmiyorum 18 19,8
Toplam 91 100,0

Tablo 56 incelendiginde, arastirmaya katilan seyahat acentalar1 personelinin
%31,9’luk kesimi “Izmir’deki iist yapt kongre turizmi igin yeterlidir.” sorusuna
kismen katilmigken, %9,9’luk kesimi iist yapinin yeterli oldugunu diistinerek
“katiliyorum” sikkinin isaretlemistir. Acenta personelinin %19,8’lik kesimi st
yapinin kongre turizmi i¢in yeterli olmadigini diisiinerek bu soruda ‘“katilmiyorum”
sikkinin isaretlemistir. Geri kalan %26,4’liilk kesim ise bu soruda kismen
katilmiyorum sikkini isaretlemistir. Bu durum izmir Ilinin {ist yapismnin acentalarda

calisan personele gore yeterli olmadigini gostermektedir.
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Tablo 57- Izmir ilindeki Rekreasyon Alanlar1 ve Oren Yerleri Kongre Turizmi

Acisindan Yeterli Olmast ile ilgili Dagilim

Yirmi sekiz Say1 Yiizde
Katiliyorum 22 24,2
Kismen katiliyorum 27 29,7
Kararsizim 5 5,5
Kismen katilmiyorum 33 36,3
Katilmiyorum 4 4.4
Toplam 91 100,0

Tablo 57 incelendiginde, “Izmir’deki rekreasyon alanlar1 ve &ren yerleri
kongre turizmi i¢in yeterlidir.” sorusuna acenta personelinin %?24,2’si katilmaktadir,
%29,7°’s1 ise kismen katilmaktadir. Seyahat acentalarinda c¢alisan personelin
%4,4’lintin rekreasyon alanlar1 ve Oren yerlerinin kongre turizmi igin yetersiz
oldugunu diisiinmektedir. Geri kalan %36,3’liikk kesim ise “kismen katilmiyorum”
sikkini isaretlemistir. Bu durumda genel ¢ogunlugun Izmir Ilinin rekreasyon alanlar

ve Oren yerlerinin kongre turizmi i¢in yeterli oldugunu diisiindiigii belirlenmistir.

Tablo 58-Izmir Ilindeki Kongre Merkezleri Sayisinin Kongre Turizmi Agisindan

Yeterli Olmasi ile Ilgili Dagilim

Yirmi dokuz Say1 Yiizde
Katiliyorum 2 2,2
Kismen katiliyorum 7 7,7
Kararsizzm 11 12,1
Kismen katilmiyorum 22 24,2
Katilmiyorum 49 53,8
Toplam 91 100,0

Tablo 58’de de goriildiigii gibi “Izmir’deki kongre merkezleri sayis1 kongre
turizmi i¢in yeterlidir.” sorusuna, acentada calisan personeller %53,8 orani ile

katilmadiklar1 goriilmektedir. Bu soruya personeller %?24,2 orani ile da kismen
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katilmamaktadir. Bu durumda, izmir ilinde kongre turizmi diizenlenecek yeterli

sayida kongre merkezinin olmadig goriilmektedir.

Tablo 59-izmir {lindeki Kongre Salonlu Otel Sayisinin Yeterli Olmast ile Tlgili

Dagilim

Otuz Say1 Yiizde
Katiliyorum 1 1,1
Kismen katiliyorum 1 1,1
Kararsizzim 12 13,2
Kismen katilmiyorum 16 17,6
Katilmiyorum 61 67,0
Toplam 91 100,0

Tablo 59°da da goriildiigii gibi “Izmir’de kongre salonlu otel sayisi
yeterlidir.” sorusuna ankete katilan seyahat acentasi ¢alisanlarinin %67 gibi biiyiik
bir oran1 katilmamaktadir. Seyahat acentasi calisanlarinin %17,6’lik kesimi bu
soruya kismen katilmamaktadir. Sadece %1,1°lik bir kesimi ise Izmir ilinde kongre
salonlu otel sayisinin yeterli oldugunu diistinmektedir. Bu durumda, sorunun
cevabindan da anlasildigi gibi Izmir ilinde yeterli sayida kongre salonlu otel
bulunmamaktadir, kongre salonlu otel sayisinin azligi sehirdeki kongre turizm

potansiyelini olumsuz yonde etkilemektedir.

Tablo 60-izmir Ilindeki Kongre Merkezlerinin Techizat ve Ekiplerinin Kongre

Turizmi Agisindan Yeterli Olmasi ile Ilgili Dagilim

Otuz bir Say1 Yiizde
Katiliyorum 5 5,5
Kismen katiltyorum 14 15,4
Kararsizzim 12 13,2
Kismen katilmiyorum 24 26,4
Katilmiyorum 36 39,6
Toplam 91 100,0
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Tablo 60°da da goriildiigii gibi, “Izmir’deki kongre merkezlerinin teghizat ve
ekipleri kongre turizmi ig¢in yeterlidir.” sorusuna acentalarda ¢alisan personellerin
%39,6 ve 9%26,4 oran1 ile katilmadiklar1 sdylenebilir. Bu durum, kongre
merkezlerinin techizat ve ekiplerinin biiyiik ¢apli kongreler i¢in yeterli olmadigini

gostermektedir.

Tablo 61-izmir Ilindeki Konaklama Isletmelerinin Sayismin Kongre Turizmi igin

Yeterli Olmasi ile Ilgili Dagilim

Otuz iki Say1 Yiizde
Katiliyorum 1 1,1
Kismen katiliyorum 6 6,6
Kararsizzim 17 18,7
Kismen katilmiyorum 19 20,9
Katilmiyorum 48 52,7
Toplam 91 100,0

Tablo 61°de de goriildiigii gibi, “Izmir’deki konaklama isletmelerinin sayisi
kongre turizmi i¢in yeterlidir.” sorusuna acentalarda calisan personellerin %52,7 ve
%20,9 oranlari ile katilmadiklar1 sdylenebilir. Bu durum, Izmir ilindeki otel sayismin

biiylik kongreler ve fuar organizasyonlarinda yetersiz kalacagini gostermektedir.

Tablo 62-Izmir ilindeki Konaklama Isletmeleri Niteliginin Kongre Turizmi

Acisindan Yeterli Olmast ile ilgili Dagilim

Otuz ii¢ Say1 Yiizde
Katiliyorum 2 2,2
Kismen katiliyorum 15 16,5
Kararsizzim 18 19,8
Kismen katilmiyorum 29 31,9
Katilmiyorum 27 29,7
Toplam 91 100,0

136



Tablo 62’de goriildiigii gibi, “Izmir'deki konaklama isletmelerinin niteligi
kongre turizmi i¢in yeterlidir.” sorusuna acentalarda ¢alisan personellerin %29,7 ve
%31,9 oranlar ile katilmadiklar1 sdylenebilir. Bu durum, kongre turizmi agisindan
Izmir ilindeki konaklama isletmelerinin yeterli ~6zelliklerinin  olmadigin
gostermektedir. Biiyiik ¢apli kongre organizasyonlarinda otellerin yatak kapasiteleri

ve organizasyonlarda kullanilacak ekipmanlar yetersiz kalmaktadir.

Tablo 63-Konaklama Isletmelerinde Calisan personelin Kongre Turizmi I¢in Yeterli

Egitime Sahip Olmasi ile Ilgili Dagilim

Otuz dort Say1 Yiizde
Katiliyorum 4 4,7
Kismen katiltyorum 23 253
Kararsizzim 20 22,0
Kismen katilmiyorum 28 30,8
Katilmiyorum 16 17,6
Toplam 91 100,0

Tablo 63 incelendiginde, “Konaklama isletmelerinde ¢alisan personel kongre
turizmi i¢in yeterli egitime sahiptir.” Sorusuna seyahat acentalarinda calisan
personellerin  %25,3 oraninda kismen  katildigi, %30,8 oraninda ise kismen
katilmadiklar1 goriilmektedir. Arastirmada anketi cevaplayan personelin %22’sinin
bu soruda kararsiz kaldigi goriilmektedir. Acentalarda calisan personellerin yarisi
konaklama igletmelerindeki personelin egitim durumunun kongre turizmi igin yeterli
oldugunu diisiiniirken diger yaris1 ise personelin egitimini yetersiz buldugu

anlasilmaktadir.
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Tablo 64-Organize Edilen Kongrelerde Part Time Calisan Personel Sayisinin
Yeterli Olmasina iliskin Dagilim

Otuz bes Say1 Yiizde
Katiliyorum 7 7,7
Kismen katiliyorum 25 25,7
Kararsizzim 31 341
Kismen katilmiyorum 23 25,3
Katilmiyorum 5 5,5
Toplam 91 100,0

Tablo 64 incelendiginde, “Organize edilen kongreler i¢in part time calisan
personel sayist yeterlidir.” sorusuna arastirmaya katilan seyahat acentasi
calisanlarinin %34,1°lik kesimi kararsiz kalmistir. Acenta calisanlariin %25,7’si
part time personel sayisin1 kismen yeterli bulurken, %?25,3’i ise bu soruya kismen
katilmiyorum sikkini isaretlemistir. Bu durumda, kongre organizasyonlarinda g¢alisan

part time personel sayisinin yeterli olmadig1 goriilmektedir.

Tablo 65-Organize Edilen Kongrelerde Part Time Calisan Personelin Egitiminin

Kongre Turizmi I¢in Yeterli Olmasina iliskin Dagilim

Otuz alt1 Say1 Yiizde
Katiliyorum 2 2,2
Kismen katiliyorum 17 18,7
Kararsizzim 27 29,7
Kismen katilmiyorum 24 26,4
Katilmiyorum 21 23,1
Toplam 91 100,0

Tablo 65’den de goriildiigii gibi, arastirmaya seyahat acentasi personellerinin
%29,7 gibi bliylik ¢ogunlugu bu soruda kararsiz kalmistir. Anketi uygulayan diger

personellerin  %26,4’lik kesimi ise bu soruya kismen katilmamaktadir. Kongre
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organizasyonlar1 diizenleyen acentalar organizasyon maliyetlerini yiikseltmemek i¢in

kalifiye personeli tercih etmemektedirler.

Tablo 66-izmir Ilinde Kongre Turizmi Uzerine Uzmanlagmis Yeterli Sayida Seyahat

Acentas1 bulunmasina Iliskin Dagilim

Otuz yedi Say1 Yiizde
Katiliyorum 10 11,0
Kismen katilryorum 7 7,7
Kararsizim 8 8,8
Kismen katilmiyorum 20 22,0
Katilmiyorum 49 50,5
Toplam 91 100,0

Tablo 66°dan da goriildiigii gibi, “Izmir’de kongre turizminde uzmanlasmus

gerekli sayida seyahat acentasi bulunmaktadir.” sorusuna seyahat acentalarinda

calisan personellerin %50,5 ve %22 oranlari ile katilmadiklar1 goriilmektedir. izmir

ilinde kongre organizasyonlar1 Istanbul ve Antalya sehirlerindeki gibi sik

yapilmadiklar i¢in seyahat acentalarida kongre operasyonu iizerine ¢alismay1 ¢ok

fazla tercih etmemektedirler.

Tablo 67-“Izmir'de en 6nemli turizm gesidi, kongre turizmidir” ve “Kongre Turizmi

Izmir’deki diger turizm gesitlerini etkilemektedir.” Sorularinin Capraz Tablo Analizi

ONDOKUZ
Katiiyorum | Kismen | Kararsizim Kismen Katilmiyorum | T0Plam
katiliyorum katilmiyorum

Katiltyorum 5 5
N Kismen katiliyorum 4 10 4 1 19

é Kararsizim 3 2 2 7

% Kismen katilmiyorum 1 6 2 9
Katilmiyorum 6 7 2 7 29 51

Toplam 19 17 8 15 32 91
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(Seyahat acentalarina uygulanan ankette 18. sorunun karsiligi: “Izmir'de en
onemli turizm ¢esidi, kongre turizmidir”, 19. sorunun karsiligi ise: “Kongre Turizmi

[zmir’de ki diger turizm cesitlerini etkilemektedir.”)

Ankete katilanlarm (29/91 )*100= %32 si Izmir’de en 6nemli turizm
cesidinin kongre turizmi olduguna inanmamakta ve aym1 zamanda bu turizm

cesidinin diger turizm c¢esitlerini de etkilemedigini diisiinmektedir. Bunun tam tersini

diistinenlerin yiizdesi ise yaklasik (5/91)*100= %6’dur.

Tablo 68-“Izmir’de Kongre turizmi gelisimi desteklenmelidir.” ve “Kongre
turizminin gelisimi Izmir ekonomisi ve sosyal yasantis1  {izerinde olumlu bir etki

yaratacaktir” Sorularinin Capraz Tablo Analizi

YiRMIBIR
Katiiyorum | Kismen | Kararsizim Kismen Katilmiyorum | Toplam
katiliyorum katilmiyorum

—_ Katiliyorum 69 4 2 75

§ Kismen katiltyorum 6 4 4 14

ot

- Katilmiyorum 2 2
Toplam 69 10 4 6 2 91

(Seyahat acentalarina uygulanan ankette 20. sorunun karsihigi: “izmir’de
Kongre turizmi gelisimi desteklenmelidir.”, 21. sorunun karsiligi ise: “Kongre
turizminin gelisimi Izmir ekonomisi ve sosyal yasantisi iizerinde olumlu bir etki

yaratacaktir.”)

Ankete katilan seyahat acentasi personelinin %76 ((69/91)*100)’s1 Izmir
ilinde kongre turizminin gelisiminin desteklenmesi gerektigi ve bununda Izmir ilinin

ekonomisi ve sosyal yasantisi iizerinde olumlu etki yaratacagini diistinmektedir.
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Tablo 69-“izmir, Kongre turizmi katilimcilar1 i¢in pahali bir sehirdir.” ve “Izmir,

Kongre turizmi organizatdrleri i¢in maliyeti yiiksek bir sehirdir.” Sorularinin Capraz

Tablo Analizi
YiRMI UC
Katiliyorum Kismen Kararsizim Kismen Katilmiyorum | Toplam
katiliyorum katilmiyorum

Katiliyorum 6 6

Kismen katiliyorum 14 2 16
=
- Kararsizim 12 2 4 18
2 [Kismen 6 18 2 26
o
>~ katilmryorum

Katilmiyorum 1 2 5 17 25

Toplam 7 14 20 27 23 91

(Seyahat acentalarma uygulanan ankette 22. sorunun karsihigi: “Izmir, Kongre

turizmi katilimeilar1 igin pahali bir sehirdir.”, 23. sorunun karsihigi ise: “Izmir,

Kongre turizmi organizatdrleri i¢in maliyeti yiiksek bir sehirdir.”

Ankete katilan seyahat acentalarinda calisan personellerin sadece %7

((6/91)*100)’lik kesimi Izmir ilinin kongre katilimcilar1 ve organizatérleri i¢in pahali

bir sehir oldugunu diisiiniirken %19 ( (17/91)*100)’luk kesimi ise bunun tam tersine

inanmaktadir.
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Soru 26-27-28 capraz tablosu:

Tablo 70-“izmir’deki alt yap1 kongre turizmi igin yeterlidir.”, “Izmir’deki iist yap1

kongre turizmi i¢in yeterlidir.” ve “Izmir’deki rekreasyon alanlar1 ve 6ren yerleri

kongre turizmi i¢in yeterlidir.” Sorularinin Capraz Tablo Analizi

YIRMI YEDI
YiRMi Katiliyoru Kismen Kararsizim Kismen Katilmiyorum Toplam
SEKIZ m katihyorum Katilmiyo
rum
— Katiliyorum 3 1 1 1 6
g = Kismen katiltyyorum 1 5
g f Kararsizim 1 1 2 4 1 5
2z p> Kismen 2 2
E E Katilmiyorum
Katilmiyorum
Toplam 5 6 2 7 2 22
Katiliyorum 2 2
= Kismen 7 7
5 g fﬂ Katiliyorum
g g = Kararsizim 2 2 1 8
5 = é Kismen 1 1 2 5
g > Katilmiyorum
Katilmiyorum 2 3 5
Toplam 14 4 7 2 27
N o Katiliyorum 1 1
§ s == é —Kismen katiliyorum 1 2 3
s Kararsizim 1 1
M Toplam 3 2 5
— Katiliyorum 2 3 1 1 6
§ S Kismen katiltyorum 3 2 8
5 3 f Kararsizim 2 1 1 1
£ g z Kismen 1 4 5 11
M2 = Katilmiyorum
Q Katilmiyorum 1 1 5 7
Toplam 4 9 2 10 33
Katiliyorum 1 1
g Kismen 1 1
g Katiliyorum
>
g Kismen 1 1
= Katilmiyorum
Q Katilmiyorum 1 1
Toplam 4 4

(Seyahat acentalarina uygulanan ankette 26. sorunun karsihigr “Izmir’deki alt

yap1 kongre turizmi icin yeterlidir.”, 27. sorunun karsihigi: “Izmir’deki iist yapi

kongre turizmi igin yeterlidir.”, 28. sorunun karsili ise: “Izmir’deki rekreasyon

alanlar1 ve 6ren yerleri kongre turizmi i¢in yeterlidir.”)

[zmir ilinde ki alt yapmin, {ist yapinin ve rekreasyon alanlarmnin kongre

turizmi igin yeterli oldugunu diisiinenlerin yiizdesi tiim arastirmaya katilan 91 kisi

icinde sadece %3 ((3/91)*100).
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Tablo 71-“Izmir’de kongre salonlu otel sayis1 yeterlidir.” ve “Izmir’deki kongre

merkezlerinin techizat ve ekipleri kongre turizmi i¢in yeterlidir.” Sorularinin

Capraz Tablo Analizi
OTUZ BIR
Katiiyorum | Kismen | Kararsizim Kismen Katilmiyorum | Toplam
katiliyorum katilmiyorum

Katiliyorum 1 1

Kismen katiliyorum 1 1
; Kararsizim 1 2 4 2 3 12
< Kismen katilmiyorum 1 4 7 4 16
Katilmiyorum 4 9 4 15 29 61

Toplam 5 14 12 24 36 91

(Seyahat acentalarma uygulanan ankette 30. sorunun karsihigi: “Izmir’de
kongre salonlu otel sayis1 yeterlidir.”, 31. sorunun karsihg ise: “izmir’deki kongre
merkezlerinin teghizat ve ekipleri kongre turizmi icin yeterlidir.”)

Aragtirmaya  katilan  seyahat acentalarinda  calisan  personellerin
%32((29/91)*100)’lik kesimi Izmir ilindeki kongre merkezli otel sayisinin ve aym
zamanda kongre merkezlerindeki techizat ve ekipmanin da kongre turizmi igin
yetersiz oldugunu diisiinmektedir.

Tablo 72-“izmir’deki konaklama isletmelerinin sayis1 kongre turizmi i¢in yeterlidir.”
ve “Izmir'deki konaklama isletmelerinin niteligi kongre turizmi igin yeterlidir.”
Sorularinin Capraz Tablo Analizi
OTUZ UC
Katiltyorum Kismen Kararsizim Kismen Katilmiyorum | Toplam
katiliyorum katilmryorum

Katiliyorum 1 1

2 Kismen katiliyorum 5 1 6
§ Kararsizim 4 5 2 6 17
S Kismen katilmiyorum 2 3 5 8 1 19
Katilmiyorum 2 8 19 19 48
Toplam 2 15 18 29 27 91
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(Seyahat acentalarina uygulanan ankette 32. sorunun karsiligi: “Izmir’deki
konaklama igletmelerinin sayis1 kongre turizmi i¢in yeterlidir.”, 33. sorunun karsilig1

ise: “Izmir'deki konaklama isletmelerinin niteligi kongre turizmi i¢in yeterlidir.”)

Arastirmaya katilan seyahat acentalar1 personelinin % 21°1 ((19/91)*100)
[zmir ilindeki konaklama isletmelerinin sayisinin ve niteliginin kongre turizmi igin

yeterli olmadigini1 diistinmektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bir taraftan bilimsel alandaki ilerlemelere paralel olarak artan uzmanlagmalar,
diger taraftan ekonomik, kiiltiirel, sosyal iligkilerle ortaya ¢ikan ulusal ve uluslararasi

orgiitlenmelerin sayisindaki artis toplanti sayilarinin artmasina neden olmustur.

Kongre turizmi bireylerin daimi oturduklart yerler disinda, meslek kollarinda,
uzmanlik gerektiren bilimsel alanlarda veya meslek kollarinda, belirli bir konuda
bilgi aligverisi yapmak amaci ile bir araya gelmelerinden ortaya ¢ikan seyahat ve

konaklama faaliyetlerinden olusmaktadir.

Stirekli gelisim gosteren kongre turizminin mevsim uzatict Ozelliginin
yaninda ulusal turizme sayisal katkilar ve yapisal degisimlerde saglamaktadir. Bu
ozellikleri neden ile kongre turizmi diinya turizm endiistrisinde 6nemli bir yere

sahiptir.

Izmir ilinin kongre turizmi degerlendirilmesi yapilirken  diger turizm
cesitlerinde olan problemlerin kongre turizminde de var oldugu saptanmistir. Izmir
ilinin Antalya ve Istanbul gibi diinya kongre pazarinda yer almas i¢in dncelikle bu
problemler ¢oziime ulastirilmalidir. Asagida yorumlanan anket ¢alismasi izmir ilinin

kongre turizmindeki mevcut durumunu analiz etmektedir.
Calismada elde edilen bulgular;

Seyahat acentalarinda calisan personelin egitim durumlar1 incelendiginde
cogunlugun iiniversite mezunu olduklar tespit edilmistir. Diger énemli bir gelisme
ise acentalarda calisan personelin, liniversitelerin turizm programlarini bitirdikleridir.

Bu durum Izmir turizmi i¢in 6nemli bir gelismedir.

Anket uygulamasinda ¢ikan sonuca gore, A grubu seyahat acentalar 1 ile 14
arasinda personel calistirmaktadir. Personelin  isletmedeki ¢alisma siireleri
incelendiginde 1 ile 3 yil arasinda acentada gorev yaptiklari anlasilmistir. Bu

durumda acentalarda personel devir hizinin yiiksek oldugu anlasilmaktadir.
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Seyahat acentalarinin operasyon alanlar incelendiginde; acentalarin daha ¢ok
yurt disindan turist getirdikleri (incoming) ve yurt dismna turist gonderdikleri
(outgoing) anlasilmaktadir. Birebir goriisiilerek yapilan bir takim anketlerde
acentalarin kiiciik toplant1 organizasyonlarin1 da kongre turizmi olarak algiladiklar

anlagilmistir.

Diger 6nemli bir bulgu ise, acentalarin kongre turizminde uzun bir ge¢mise
sahip olmadiklaridir. 91 adet seyahat acentasinin %82’sinin 5 yildir bu turizm
cesidinde hizmet verdikleri anlasiimaktadir. Bu durumda Izmir ilinde kongre turizmi
acisindan ¢ok sayida uzmanlagmig seyahat acentasinin olmadigini gostermektedir.
Kongre turizminin acenta gelirleri i¢inde aldig1 payinda ¢ok diisiik oldugu tespit
edilmistir. Gelirlerin diisiik olmas1 diizenledikleri kongreler ile paralel oldugundan,
acentalarin ¢ok sayida ve diizenli olarak kongre operasyonu diizenlemedikleri

anlasilmaktadir.

Acentalarm sadece %28’inin Izmir ilinde kongre diizenleyip baska higbir
sehirde kongre diizenlemedikleri anlasilmistir. izmir ilinden sonra tercih edilen sehir
ise Antalya’dir. Antalya’nin tercih edilme sebebi kongre merkezli otel sayisinin
sayica fazlahigindan kaynaklanmaktadir. Seyahat acentalarinin biiyiik ¢ogunlugu
kongre diizenlemek icin kongre merkezli otelleri tercih etmektedirler. izmir il
merkezinde kongre merkezli otel sayisinin ve kongre merkezinin olmayisi talebin
Izmir’e kaymasinmi engellemektedir. Kongre merkezli otel saymin az olmasi nedeni
ile uluslararas: sirketler kongre diizenlemek igin genellikle Antalya ve Istanbul’u

tercih etmektedirler.

“Izmir'de en &nemli turizm ¢esidi, kongre turizmidir.” sorusuna seyahat
acentast personellerinin biiyiik cogunlugunun katilmadiklar1 goériilmektedir. Uzun
yillar boyunca Tiirk turizminde de oldugu gibi Izmir’de deniz-kum-giines turizmine

Oonem verilmis, diger turistik {iriin ¢esitleri gelistirilmemistir.

“ Kongre Turizmi Izmir’de ki diger turizm gesitlerini etkilemektedir.”
sorusuna seyahat acentasi personellerinin biiyiik ¢cogunlugu katilmamistir. Sehirde
kongre turizmi gelismedigi i¢in diger turizm gesitleri arasinda bir etkilesim ¢ok fazla

gozilkkmemektedir.
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Ankete katilan acenta personellerinin biiyiik ¢ogunlugu Izmir ilinde kongre
turizminin desteklenmesi gerektigini diisinmektedirler. Izmir turizminin en biiyiik
eksikligi bélgesel bir turizm politikasinin olmamasidir. Oncelikli yapilmasi gerek
turizm politikasinin belirlenmesi ve bu politikaya bagl olarak stratejilerin tespit
edilip uygulanmasidir. Sehirde kongre turizminin yaninda diger turistik iirlin

politikalar1 da belirlenmelidir. Ancak bu sekilde planli bir gelisim saglanabilir.

Anket sonuglarma gére Izmir hem kongrelere katilan delegelere gére hem de
kongre organizatdrlerine gore pahali bir sehir olarak goriilmemektedir. Bu durum
[zmir ilinde turizmi olumlu yonde etkilemektedir. Kongre organizatorleri tarafindan
maliyeti yliksek bir sehir olarak goriilmemesi turizm arzin1 olumlu yo6nde
etkilemektedir.. Diger bir taraftan delegeler acisindan bakildiginda sehirdeki fiyatlar
genel seviyesinin yiiksek kabul edilmemesi turizm talebini de olumlu yonde

etkilemektedir.

[zmir ilinin diger bir avantaj ise cografi konumunun ve iklim sartlarinin
kongre turizmi i¢in ¢ok elverisli olmasidir. Kis mevsimi de dahil, ilkbahar ve
sonbahar mevsimlerinin de iliman gegmesi bu donemlerde artis gdsteren kongre
turizmini olumlu yonde etkilemektedir. Kongre organizatorleri de kongre
diizenlenecek kentin secimini yaparken bu konuya Ozellikle dikkat ederek iklim

kosullar1 1liman bdélgeleri tercih etmektedirler.

Kongre turizminin gelistirilmesi 6ngoriilen Izmir merkezinde hem karayolu
yolu hem de demiryolu baglantilar1 bulunmaktadir. Bununla birlikte Izmir’in ve
cevresinin yeterli ulasim altyapisi olmasina ragmen sefer sayilarinin sinirlhi ve ulagim
araclarinin kalitesiz olmasi kara ve demiryolu ulagim olanaklarin1 kisitlamaktadir.
Adnan Menderes Havaalaninin uluslararasi tarifeli uguslara yeterince agik olamamasi
da Izmir turizmi igin sorun teskil etmektedir. Kongre delegelerinin &zellikle
havayolunu seyahat ettiklerini diisiinecek olursak, havaalani alt yap1 ve donatim
eksikliginin kongre turizmini olumsuz ydnde etkileyecegi agiktir. Bu durumda
tarifeli ugus sayilar1 arttirilmali, havaalani eksiklikleri giderilmelidir. izmir ilinin
cevresiyle hizli, kaliteli ve diizenli bir ulasim ag1 oldugu taktirde turizm sektorii daha

rahat gelisecektir.
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Kongre delegeleri, kiiltiir ve egitim diizeyi yiiksek kisiler olduklart igin
cevreye duyarhidirlar. Yetersiz alt yapi imkanlarinin c¢evreye verdikleri zarar
konusunda bilin¢li olduklar1 i¢in bu konuda gelismemis sehirlere gitmeyi tercih
etmezler. Eksik alt yapiya sahip kentlerin kongre turizminde gelismesi beklenemez.
Aragtirma sonucunda Izmir ilinin alt yap: imkanlarmin kongre turizmi icin yeterli

oldugu goriilmektedir.

“Izmir’deki rekreasyon alanlari ve oren yerleri kongre turizmi igin
yeterlidir.” sorusuna seyahat acentas1 personellerinin biiyiik cogunlugu katilmistir
fakat kentin kiiltlirel ve tarihi mirasi, Ozellikli mimarisi yanlis imar ve iskan
politikalar1 yiiziinden yok edilmistir. Kentin sahip oldugu tarihi, kiiltirel ve
arkeolojik degerlerden ise yeterince yararlanilamamaktadir. Bir sehrin alt yap1 ve tist
yap1 imkanlarinin yaninda tarihi degerleri de kongre turizminde talebi etkilemektedir.
Delegeler, kongreye katilim haricinde bos zamanlarinda sehrin arkeolojik degerlerini
ziyaret etmek, kiiltiir turlarina ¢ikmak istemektedirler. izmir ili ve ¢evresinde kongre

delegelerinin en ¢ok ilgisi ceken yerler Meryem Ana, Efes ve Agora’dir.

Kentin alt yapisi, oren yerleri, rekreasyon alanlar1 kadar {ist yapist da kongre
turizmini 6nemli Olgiide etkilemektedir. Kongre turizminde Onemli iist yapi
yatirimlar arasinda kongre merkezleri, kongre salonlar1 ve kongre merkezli oteller
yer almaktadir. Kongre turizminin bir kentte ya da iilkede kendiliginden ortaya ¢ikip
gelisme imkani1 yoktur. Kongre merkezlerinin insa edilmesi, mevcut yapilarin
modernize edilmesi, konaklama isletmelerinin yatak kapasitelerinin arttiritlmasi
halinde kongre turizminin gelisi saglanabilir. Kongre merkezleri yiiksek maliyetli
yatirimlar olduklar1 i¢in hizmet yatirimlarini devlet kuruluslar1 veya yerel yonetim
yapmaktadir. Arastirma sonuglarindan biiyiik kongre organizasyonlar1 i¢in kongre
salonlu otel sayisinin, otellerin techizat ve ekipmanlarinin kongre turizmi igin yeterli
olmadig1 anlasiimaktadir. Diger énemli bir konu ise Izmir ilinde Istanbul ve Antalya

kentleri gibi gelismis bir kongre merkezinin heniiz insa edilmemis olmasidir.

Izmir iline modern yap: ve donanimda bir kongre merkezinin yapilmasi
sarttir. Ancak bu sekilde kent uluslararasi kongrelere ev sahipligi yapabilir. Diger bir
konu ise kente fuar ve sergi merkezi kazandirilmasi gerekmektedir. Fuar ve sergi

merkezini destekleyecek yeterli otopark, sosyal yan {initeler insa edilip ulasim ag1 ile
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desteklenmelidir. izmir ilinde de, istanbul ve Antalya’da oldugu gibi kongre biirosu
kurulmalidir. Boylece kongreler ve fuar organizasyonlar1 profesyonel sekilde

yiiriitiilebilir.

Kongre salonlu otel sayist arttirilmalidir. Otellerin kongre departmanlarinda
ve organizasyonlarda c¢alisan personelin nitelikleri de dikkate alinmalidir. Kongre
organizasyonlarinda c¢alisan kalifiye personel sayisi arttirilmadir. Calisan personele
da yiliksek egitim kurumlarinin uzman ekipleri tarafindan egitim programlar

diizenlenmelidir.

Bolgeye uygun tanitim ve pazarlama politikast belirlenmelidir. Hem kamu

hem de 6zel sektoriin katkilartyla etkili ve stirekli tanitim saglanmalidir.

Sonug olarak izmir ilinin sahip oldugu turistik degerler dikkate almarak
kongre turizmi gelistirilmelidir. Kongre turizmi mevsim uzatici, turizm gelirlerini
arttirict dzelligi nedeni ile Izmir igin oldukga dnemlidir. Kentte kisa zamanda kongre
turizmi i¢in gerekli yapilanma saglanmali, iist yapr eksiklikleri giderilmelidir.
Sorunlarin ¢oziilmesi ve kongre organizasyonlar: i¢in uygun sartlarin saglanmasi
halinde izmir uluslararasi kongrelere ev sahipligi yapabilir. Kentte bir kongre
merkezi bulunmamasi, yatak kapasitesi arttirilmamasi halinde, izmir ancak ulusal

kongreler, kiiciik toplantilara ev sahipligi yapacaktir.
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Turizm Isletmeciligi Boliimii
Yiiksek Lisans Ogrencisi

DEMOGRAFIK DEGERLENDIRMELER

1 Egitim durumunuz nedir? Liitfen belirtiniz.
Ilkokul ( ) Ortaokul ( ) Lise ve Dengi ( )
Meslek Yiiksekokulu () Universite ( ) Lisansiistii ()

2 Mezun oldugunuz alan nedir?

Turizm ( )  Isletme ( ) Iktisat( ) Halkla iliskiler ( ) Diger ..........

3 Bu isletmede kac yildir calisiyorsunuz? Liitfen belirtiniz.
1 Yildanaz ( ) 1-3 Yil aras1 () 4-6 Yilaras1 () 7-9 Yilarast ( )
10-12 Y1l aras1 () 13-15 Yil aras1 ( ) 16 Y1l ve iizeri ( )

4 Acentadaki goreviniz nedir?

Rezervasyon sorumlusu

5 Acentanmin kurulus yih
1991
6 Acentanin sinifi
A Gegici () A () B ()
7 Acentada ¢alisan personel sayisiniz nedir?
1-14 ( ) 15-29 () 30 ve tizeri ()
8 Operasyon alanlarimiz nelerdir?

Incoming ( ) Outgiong ( ) Kongre () Biletleme ( )

9 Kac yildir kongre operasyonu diizenliyorsunuz?

1 yildanaz () 1-5 () 6-14 () 15 ve lizeri ()
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10 Kongre operasyonunu agirlikh olarak hangi sehirlerde diizenliyorsunuz?

Izmir () Istanbul ( ) Antalya ( ) Ankara ()
Diger ..........
11 Kongre organizasyonlarinda agirhikh olarak hangisini tercih ediyorsunuz?
Kongre Merkezleri () Kongre Merkezli Otel ()
Diger.............

12 Kongre turizminden elde edilen gelirin acentanin toplam geliri icindeki pay1
% Kkactir?

0-%24 () %25-%49 () %350-%74 () %75-%100 ( )
13 Acentamiz Kongrecilikle ilgili ulusal ya da uluslar arasi kuruluslara
iyemidir?

Uye ise, bu kuruluslarin adlar1 nelerdir?

14 Kongre diizenlerken ortak is yaptiginiz kuruluslar var midir?

Evet .............. Hayir ( )

15 Sizce kongre turizmi i¢in Izmir ilinin sahip oldugu avantajlar nelerdir?

Liitfen belirtiniz.

16 Sizce kongre turizmi i¢in Izmir ilinin sahip oldugu dezavantajlar nelerdir?

Liitfen belirtiniz.
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Izmir 1li acisindan asagidaki goriislere katihp katilmadiginizi
derecesine gore degerlendiriniz.

Katiliyorum

Kismen Katiliyorum

Kararsizim

Kismen Katilmiyorum

Katilmiyorum

18

[zmir'de en 6nemli turizm cesidi, kongre turizmidir.

19

Kongre Turizmi Izmir’de ki diger turizm gesitlerini etkilemektedir.

20

[zmir’de Kongre turizmi gelisimi desteklenmelidir.

21

Kongre turizminin gelisimi izmir ekonomisi ve sosyal yasantisi
tizerinde olumlu bir etki yaratacaktir

22

[zmir, Kongre turizmi katilimcilart igin pahal bir sehirdir

23

Izmir, Kongre turizmi organizatorleri icin maliyeti yiiksek bir
sehirdir.

24

[zmir’in cografi konumu ve iklimi kongre turizmi igin uygundur .

25

Kongre turizminin gelismesi agisindan izmir bélgesinin ulagim
imkanlar1 yeterlidir.

26

izmir’deki alt yap1 kongre turizmi igin yeterlidir.

27

Izmir’deki {ist yap1 kongre turizmi igin yeterlidir.

28

Izmir’deki rekreasyon alanlar1 ve dren yerleri kongre turizmi icin
yeterlidir.

29

izmir’deki kongre merkezleri sayis1 kongre turizmi i¢in yeterlidir.

30

Izmir’de kongre salonlu otel sayis1 yeterlidir .

31

Izmir’deki kongre merkezlerinin techizat ve ekipleri kongre
turizmi igin yeterlidir.

32

[zmir’deki konaklama isletmelerinin sayis1 kongre turizmi igin
yeterlidir.

33

Izmir'deki konaklama isletmelerinin niteligi kongre turizmi icin
yeterlidir.
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Konaklama isletmelerinde ¢alisan personel kongre turizmi igin
34|yeterli
egitime sahiptir

Organize edilen kongreler igin part time calisan personel sayist

35 yeterlidir.

Organize edilen kongreler i¢in part time ¢alisan personelin egitimi

36 kongre turizmi i¢in yeterlidir.

izmir’de kongre turizminde uzmanlasmis gerekli sayida seyahat

37 acentas1 bulunmaktadir.

Katilimimiz i¢in tesekkiir ederiz.
Sonuglarin tarafiniza gonderilmesini istiyorsaniz liitfen e-posta adresinizi belirtiniz.
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