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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Yeni Teknolojilerin Cahisma Yasamu Kalitesi Uzerindeki Etkileri

Ferhan Gokce GUVENLI

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstitiisii
Calhisma Ekonomisi ve Endiistri iliskileri Anabilim Dal
Insan Kaynaklar1 Program

1970’lerden itibaren bilim ve teknolojideki gelismeler yeni bir cagi
baslatmistir. Bilgi cag1 olarak adlandirilan bu cagin en belirgin 6zelligi yeni
teknolojilerin her alanda yogun olarak kullamlmasidir. Sanayi toplumundan

bilgi toplumuna gecisin temelinde yeni teknolojiler yatmaktadir.

Gelisen teknolojilerin yarattif1 yeni kosullara ayak uydurabilmek ve
kiiresel rekabet ortaminda varolabilmek icin isletmeler sahip olduklari insan
kaynaklarmna yatirnm yapmaktadir. isletmelerin basariya ulasabilmelerindeki
faktorler calisanlarin tatmini, motivasyonu, verimliligi, performansi, calisma
kosullari, egitimi ve iicretleridir. Calisma yasanu kalitesini olusturan biitiin bu
unsurlar, yeni teknoloji kullamminin yonetim siirecini, calisma yasamini,

organizasyon ve iiretimin yapisim1 degistirmesi ile 6n plana ¢ikmstir.

Bu calismada yeni teknolojiler ve yeni teknolojilerin gelisimi ile calisma
yasamu Kkalitesi ve temel unsurlari ele alinarak; aralarindaki iliski, iiretim ve
calisma yasamindaki degisimler ortaya konularak aciklanmaya calhisilmistir. Bir
sirkette yapilan anket uygulamasi ile teorik bdliimde incelenen konularin
desteklenmesi amaclanmistir. Calismanin temel varsayim, calisma yasamm ve
iiretim yapisim degistiren yeni teknolojilerin, bazi temel kriterleri (iicret, isin

monotonlasmasi vb.) iyilestirdigi siirece calisma yasanu kalitesini gelistirdigidir.

Anahtar Kelimeler: 1)Yeni Teknolojiler, 2)Cahsma Yasanu Kalitesi, 3)Toplam
Kalite Yonetimi 4) Yalin Uretim, 5) Yalin Organizasyon



ABSTRACT
Master Thesis

The Effects of New Technologies on Quality of Working Life
Ferhan Gokce GUVENLI

Dokuz Eylul University
Institute Of Social Sciences
Department of Labour Economics and Industrial Relations

As from 1970s, developments in science and technology institutes a new
period. The most evident property of this period, which is called as information
period, is the heavily usage of new technologies in every areas. New
Technologies exits in basic part of the transition from industrial society to
informational society. Business companies make investments to their human
resources in order to keep in step with the new conditions that the developing
technologies created and to exist longer in the global competition environment.
Factors, that make enterprises successful, are saticfaction of emploees, their
motivation, productivity, performance, working conditions, education, and
salaries. All those factors that constitute the quality of working life, came into
force with the change in management process, working life, organization, and

production body, by the usage of new technologies.

In this thesis, new technologies and developments in new technologies
with the quality of working life and their basic compenents being studied; and
comparisions between each tried to be explained by exposing the changes in
production and working life. Endorsement of subjects, examined in teorical
part, was aimed by the application of a questionnaire in a company. The basic
supposition of this thesis is; the new technologies that change the working life
and production structure, that improve the working life quality in case they

continue to develop basic criterions; such as salary and monotony of jobs.

Key World: 1) New Technologies, 2)Quality of Working Life, 3) Total

Quality Management 4) Lean Production 5)Lean Organization
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GIRIS

18. yiizyilda Sanayi Devriminin gerceklesmesi ile teknolojik bir devrim
yasanmig ve giiniimiize kadar bu gelisim devam etmistir. Yasanan teknolojik
degisimler ile birlikte sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecilmistir. Bilgi ve
iletisim teknolojileri, nanoteknoloji, uydu teknolojisi, biyoteknoloji, lazer teknolojisi,
gen miihendisligi ve niikleer teknoloji gibi yeni temel teknolojilerin gelisimiyle bilgi

en biiyiik deger haline gelmistir.

Yeni teknolojiler, bilginin kiiresel diizeyde paylasilmasina olanak saglamakta
ve bilginin isletme icerisinde etkin bicimde kullanilmasinda bir ara¢ olarak hizmet
gormektedir. Giiniimiizde ozellikle bilgi ve iletisim teknolojileri alaminda 6nemli
gelismeler yasanmaktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile birlikte bilgi yaratma,

dagitma, paylasma ve kullanma faaliyetleri hizla 6n plana ¢ikmistir.

Yeni teknolojiler bir yandan ekonomik ve toplumsal yapiy1 degistirirken,
diger yandan isletmelerin yapisinin, stratejilerinin, hedeflerinin hizla degismesi
calisma yasamini da 6nemli ol¢giide etkilemistir. Calisma yasami, 1980’li yillardan
itibaren gelisme hiz1 ivme kazanan teknoloji ve gittikce daha fazla kiiresellesen yeni
diinya diizeninin etkisiyle yeni boyutlara ulasmistir. Bilgi toplumunun olusmasi ile
birlikte rekabet unsurunun hiz ve kaliteden “insan” faktoriine kaymasi, isletmelerin
calisan boyutuna 6nem vermeye baslamasini saglamistir. Bu baglamda ilk olarak

1972’de calisma yasami kalitesi kavrami ortaya atilmistir.

Calisma yasaminda kalite, ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik refah seviyesini
yiikselten, orgiitsel kiiltiirde degisim yaratan ve tiim calisanlarin degerini arttiran bir
yonetim felsefesi olarak isletmelerce benimsenmektedir. Kisaca c¢alisan iizerinde
etkisi olan bir isin, calisgan agisindan  olumlu anlam tasimasi bi¢iminde
degerlendirilen calisma yasami kalitesi, verimliligin artirilmasi, kiiresel rekabette
tistiinliik saglanmasi, isletme amag ve hedeflerinin tutturulmasi, is tatmini saglanarak

isletme performansinin artirilmasi agilarindan 6nem tasimaktadir.
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Calismanin birinci boliimiinde teknoloji ve calisma kavramlarinin igerigi ile
sinirlart belirtilmistir. {1k olarak teknolojinin tanimi yapilmus; tarim toplumu, sanayi
toplumu ve bilgi toplumu baglaminda teknolojinin geligim siireci incelenmistir. Daha
sonra is ve calisma kavramlarinin tanimi ortaya konmus, tarihsel siirecte calismanin
toplumsal degisim siirecinde hangi asamalardan gectigi ve anlami {izerinde

durulmustur.

Yeni teknolojilerinin c¢aligma yasami kalitesi {izerindeki etkilerinin
incelendigi ikinci boliimde, ilk once yeni teknoloji kavrami tanimlanmistir. Fordist
ve post-fordist iiretim siireci cer¢evesinde yeni teknolojilerin ortaya cikisina ve
gelisimine deginilerek, avantajlari-dezavantajlart vurgulanmistir. Bu béliimde kalite
kavraminin tanimi yapilmis, toplam kalite yOnetiminin ilkeleri ve unsurlar
incelenmis, bu dogrultuda calisma yasami kalitesi kavrami degerlendirilerek,
kavramin 6nemine vurgu yapilarak unsurlar1 ortaya konulmustur. Daha sonra yeni
teknoloji kullaniminin organizasyon yapilari, tiretim siireci, yonetim siireci ve
calisma yasamu iizerindeki etkilerine deginerek, bunlarin ¢alisma yasam kalitesi ile

etkilesimleri agiklanmistir.

Uciincii boliimde ise isletmelerce kullanilan yeni teknolojilerin, calisanlarin is
yasamu kalitesi tizerindeki etkilerini tespit etmeye yonelik 6zel sektor caliganlar ile
yapilan bir anket calismasina yer verilerek, sonuclar degerlendirilmistir. ilk iki
boliimde verilen bilgiler 1518inda, Manisa Organize Sanayi Bolgesi’nde bulunan

Vestel Dijital A.S.’de gerceklestirilen arastirma siirecinin bulgular incelenmistir.
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1. BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

I. TEKNOLOJi KAVRAMI

A. Teknolojinin Tanim

Degisim olgusu, 20. yiizyihn temel niteligini olusturdugu gibi heniiz
icerisinde bulunulan ¢agin ve gelecekte insanoglunun karsilasacagi dnemli sorun ve
gelismelerin de ana kaynagimi olusturmaktadir. Degisimin iktisadi, siyasi ve sosyal
bircok boyutu olmakla beraber giiniimiizde teknoloji boyutu 6n plana ¢ikmaktadir.
Insanlarm ve isletmelerin, icinde bulunduklar1 ortami daha iyi degerlendirebilmeleri,
ihtiyaclarimi en miikemmel bir bicimde karsilayip amaclarini gerceklestirebilmeleri
ancak birtakim bilgi yontem ve araglarin varligit ve kullanimiyla miimkiin

olabilmektedir'.

Teknoloji, insanin doga iizerindeki egemenlik kurma ugrasidir. Bu bakimdan
teknolojiyi gelistirmenin yontemi bilim ve bilimselliktir. Teknoloji, insanin diisiince
ve ¢alisma bicimiyle ilgilidir. Teknoloji alet ve makine degildir; alete ve makineye
yansiyan ve doniisebilen diisiincedir’. Diger bir tanima gére teknoloji; yeni bir mal
veya mevcut olanlarin daha ucuz ve kaliteli bigimde elde edilmesini saglayan her

tiirlii bulus, yenilik, yontem ve siireclerin tiimiidiir.

Uretimde maliyetlerin en aza indirgenmesi baslica isletmecilik amaglarindan
olup, buna olanak saglayan faktorlerden, belki de en 6nemlilerinden biri teknolojidir.
Buna gore ekonomide teknoloji, yeni mamul seklinde mevcut mallarda kalitenin
yiikseltilmesi ve degisiklikler, eski mamullerin yapiminda kullanilacak yeni

malzemeler, yeni makineler, yeni siirecler, yeni enerji tipleri, yeni ulastirma

" ONER Ahmet, “Orgiit Yapilar1 ve Teknoloji Yonetimi, Teknolojinin Orgiit Yapisia Etkisi
Uzerine Bir Uygulama”, Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, Konya, 2002, s.40.

2 ERKAN Hiisnii, Yeniden Yapilanma, Imge Kitapevi, 2000, Ankara, s.179.

? SOYSAL Abdullah, “Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Orgiitlerde
Yasanan Teknolojik Yabancilasma”, Cimento Isveren Dergisi, Mayis 2005, s.15.



bicimleri, ve iletisim ortami seklinde ortaya c¢ikan yontemler olarak ifade

edilmektedir®.

Toplumlari, ekonomik, siyasal, sosyal, kiiltiirel vb. tiim alanlarda etkileyen ve
koklii yapisal degisikliklere neden olan biiyiik degisimin altinda yatan en Onemli
faktor, artik teknoloji olmaktadir. iktisat¢1 Maillet'e gore ekonomik gelismelerin
yasanmasi, teknolojik devrimlere baglidir. Teknoloji, insan-doga iligkisi sonucu
ortaya cikar ve toplumsal yapmin 6nemli belirleyicilerindendir. Teknoloji insanin
dogayr denetlemesini olanakli kilmasi yaninda insan iliskilerini de etkileyen ve
degismenin itici giicii olan bir faktordiir. Teknoloji zaman tasarrufu saglama,
kentlesme, tabakalagma, uzmanlagma gibi degismelerin temelinde yatan énemli bir

etmendir’.

Giintimiizde teknolojinin uluslararasi rekabet alanindaki rolii o derece belirleyici
hale gelmistir ki artik ekonomik gelismislik siniflandirmalan teknoloji iireten ve
tiretmeyen iilkeler sekline doniismiistiir. Gerek iilkeler gerekse firmalar, hizla degisen
teknolojik, ekonomik ve siyasi sartlara uyum stratejisi belirlemek ve uygulamak
zorundadirlar®. Diinyadaki degisimin en dnemli giiciinii olusturan teknoloji bugiin
isletme stratejilerine yon vermekte ve daha ileri bir teknolojiyi miimkiin
kilabilmektedir. Teknolojik yenilik ii¢ asamadan meydana gelmektedir. Ik asama
yaratict ve uygulanabilir bir fikir ortaya koymaktadir. Ikinci asamada bu fikrin
pratikte uygulanmasidir. Ugiincii asama ise uygulamanin topluma yayilmas: seklinde

gerceklesir’.

Yirmi birinci yilizyilin ¢etin rekabet¢i ortaminda firmalar, mal veya
hizmetlerini daha iyi liretmeye, iiretilen mal veya hizmetlerini daha ¢abuk sevk

etmeye, is siireglerini basitlestirmeye, en az maliyet hesabi yapmaya, hizmet

* AKALIN Sedat, Yonetim Ekonomisi, Ege Universitesi iktisadi ve Ticari Bilimler Fakiiltesi
Yayinlari, [zmir, 1970, s.3

> NAIR Giiney, “Bilginin Degisen Anlami ve Kavram Tartigsmalar1”, CU iktisadi ve idari Bilimler
Dergisi, Do¢.Dr. Feramuz Aydogan’in Anisina, Cilt:2, Sayi:1, 2001, s.333.

® OZTURK Salih, “Giiniimiiz Diinyasinda Uretim Faktorlerinden Teknoloji (Teknik Bilgi)nin
Gelisimi ve Onemi”, Celal Bayar Uni. I.I.B.F. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt:10, Say1:2, 2003,
$.212.

" TOFFLER Alvin, Sok, Altin Kitap Yaynlari, Istanbul, 1982, s. 22.



kalitesinden 6diin vermemeye, miisterilerini birer hissedar gibi gérmeye, miisterilerle
siirekli iletisimin Onemini kavramaya, ticarete konu olan biitiin taraflarla devamh
etkilesim icerisinde bulunmaya mecburdur. Bu bilingle hareket eden firmalar
teknolojinin  destegiyle onemli kazammlar saglayabilmekte, buna ayak

uyduramayanlar ise kisa zaman igerisinde yok olup gitmektedirlers.

Nihayet teknoloji, maliyetlerin en aza indirgenmesi, kaliteli hizmet ve
riinlerin sunulmasi gibi amaglarla insanlarin iiretim faaliyetlerinde bulunurken

kullandigr tiim bulus, yenilik, siire¢ ve yontemlerdir.

B. Teknolojinin Gelisim Siireci

Teknolojinin giliniimiize kadar olan gelisim evrelerini {i¢ ana doneme
ayirmak miimkiindiir. ilk dénem, buhar makinesinin kullanilmaya baglamasi ile
tarimdan sanayi sektdriine isci akimmnin  yasandigi, kitle iretimlerinin
gerceklestirildigi birinci sanayi devrimi sonrasi donemdir. ikinci donem, biiyiik
tiretim hatlar1 kullanilarak daha 6nce insan esasl olan iiretim ve montaj isinin biiyiik
bir kisminin 6nceden programlanmis otomatik makine serilerinde yapildigi ikinci
sanayi devrimi donemidir. Bu dénem mini ve makro bilgisayarlarin tiretim hatlarina
adapte edildigi donemdir. Son olarak ise 6zellikle 1970’li yillarin ikinci yarisindan
itibaren mikro islemcilerin ve robotlarin yaygin kullanimi ile nitelik bakimindan
otomasyondan cok daha farkli bir donemden, {iigiinii sanayi devrimi ya da endiistri

sonrasi donemden bahsedilmektedir’.

Tarihin ilk evrelerinden giiniimiize kadar toplumlar, tarim toplumu, sanayi
toplumu ve bilgi toplumu olmak iizere iic asamadan gecmistir. Tarihsel bir kategori
olarak verilen bu asamalar, toplumlarin her donemde yasamis olduklar: farkli teknik,
yonetim anlayisi, degerler biitiindi, iliskiler sistemi, siniflasma veya tabakalagsma sekli

ve tretim bi¢imine, kisaca farkli sosyal yapr modellerine karsilik gelmektedir. Her

¥ TURKOGLU Yusuf, “Bilgi ve Tletisim Teknolojileri Yazilim Sektérii Ve Dig Kaynak Kullanimi”,
www.igeme.gov.tr/tur/haber/uzmantez/Bit-Yaz-Dkk.pdf., Erisim: 16 Eyliil 2004

® YAZICI Erding, “Endiistri iliskileri Sisteminde Degisimi Ureten Temel Dinamikler”, Gazi
Universitesi I.I.B.F Dergisi., 2001/3, s.7-8.




bir toplumsal asama, kendinden onceki donemde olgunlasmasindan dolay1, gecmisin
izlerini tagimasina ragmen, yine de ge¢misten her anlamda nitel ve nicel farkliliklar

taslmaktadlrm.

Sekil 1: Toplumsal Asamalar Siirecinde Bilginin Onemi ve Ekonomik-
Siyasal Giiciin Yayginlasmasi

Bilgi Uzerinde Kontroliin
A

Y 1
ayginlagmasi Zaman

Bilgi
Toplumu

Sanayi
Toplumu

Tarim
Toplumu

>
>

Ekonomik-Siyasal Giiciin
Yayginlagmas1

Kaynak: Riel Miller, David Ticoll, Dan Tapscott, Alliance for Converting
Technologies, 1996. Aktaran; D. Tapscott, a.g.e., s. 308.

1. Tarmm Toplumu

Insanlarin gecimlerini biiyiik oranda topragi isleyerek sagladigi, niifusun
tamamina yakininin koylerde ve kirlarda yasadig, fabrikalarin, ticaret merkezlerinin,
hizmet birimlerinin, sosyal giivenlik kurumlarinin olmadigi, egitim seviyesinin ve
kisi basina diisen milli gelirin oldukga diisiik oldugu, biitiin bunlara karsilik toplumda
giiclii bir dayanisma gelenegi, saglam bir i¢ toplumsal kontroliin bulundugu toplum,

tarim toplumu olarak adlandirilmaktadar'",

' SENTURK Unal, “Bilgi Toplumu Parametreleriyle Tiirkiye nin Sorgulanisi”,
http://vaw.bilgivonetimi.orglcm/pages/mkl gos.php ?nt=195, Erisim: 26 Kasim 2004
"UTUK Kazim, Bilgi Toplumu ve Tiirkiye, Biltek Yayincilik, Ankara, 1999, s. 13-14.




Tarim toplumunda ana enerji kaynagi insanlardi. Tarihsel olarak, tarim
toplumunda bilgiye biiyilkk 6nem verilirdi. Ancak bu bilgi yalnizca rahiplere ve
soylulara agikti. Yine marangoz, demirci, ayakkabi yapimcist gibi usta zanaatkarlar
da tarim toplumunda bilimle iliskilendirilmistir. Sonug¢ olarak tarim toplumuna
hiyerarsik olarak bakildiginda, ustanin gorevi yaratmak, kullanmak ve tirettigi bilgiyi
transfer etmekti. Yeniligi (zamanin teknolojisini) yaratan usta, bu yeniligi imal ettigi
tiriinde kullanarak somutlastirirdi. Sonugta da bilgiyi zaman i¢inde yaninda
calisanlara aktarirdi. Aslinda bilgisini aktarmak ustanin en ¢ok ilgi duydugu alan
degildi. Arz talep yasasina gore ustanin bilgisini yaymasi ona daha ¢ok rakip ¢ikmasi
anlamina gelirdi ki bu da ustanin gelirini azaltirdi. Bundan dolayi, tarim toplumunda

bilginin dagilmasi sm1r11yd112.

Tarim toplumunun egemen ideolojisi, tek tanrili dinlerdi. Insanoglunun
tarim devrimiyle yerlesik diizene ge¢mesiyle, bir iiretim araci olan topragin miilkiyeti
tizerine kurulu toprak agaligi yOnetimini devam ettirme anlayisi egemenligini
siirdiirmiistiir. Tarim devrimi, teknolojinin olusturdugu ideolojik diizenlemeye dayali

olan yapilanma, sonugta Endiistri Devrimi teknolojisiyle degisime ugramistir'’.

2. Sanayi Toplumu

Insanlik tarihindeki en kokli degisim sanayi devrimi ile birlikte
yasanmistir. Teknolojik gelismelerin iiretimde kullanilmasi, yeni sosyal yapilarin
dogmasina ve sanayi toplumunun olusmasina yol a¢cmistir. Bunlarin sonucu olarak
politik, kiiltiirel ve sosyal alanlarda da degisimler gbzlemlenmeye baslamistir. Sanayi
devrimi ile birlikte, evlerde el tezgahlar ile iiretim yapilan, tarima dayali toplum
yapisindan; fabrikalarda kitle iiretiminin yapildigi, sanayiye dayali toplum yapisina
gecis yasanmustir. Fabrikalasma kdyden kentlere gogii de beraberinde getirirken,
genis aile tipinden, cekirdek aile tipine gecis hizlanmigtir. Toprak sahibi

aristokratlarin yerini sermaye sahibi burjuvalar almistir. Yeni iiretim teknolojisi,

2CELLARY Wojciech, Bilgi Toplumunda Bilisimcinin Roli, (Cev. K. Ozer),
http://dergi.tbd.org.tr/yazarlar/27102003/koray_ozer.htm, Erisim: 16.10.2005,

3 KOCACIK Faruk, “Bilgi Toplumu ve Tiirkiye”, c.U. Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:27, No:1,
Mayis 2003, s.1.




beraberinde yeni hammadde ve yeni pazarlarin kullanilmasin1 gerektirirken, bunun

sonucu olarak da sémiirgecilige yol agmustir'®.

Sanayi Devrimi teknolojik yeniligin {iretim alaninda kullanilmasinin,
ekonomik, sosyal, politik ve kiiltiirel alanlara yansimasini kapsayan bir siire¢ olarak
gerceklesmistir. 1764’de James Hargreaves’in Ingiltere’de ilk dokuma makinesini
iretime sokmasiyla baslayan sanayi devrimi, siparis iretiminin yetersizliklerini hizla
gidermeye baslamistir. Uygulanan yeni iiretim ve yonetim teknikleri maliyetlerin
diismesini ve bdylece pazarlamaya yonelik iiretimin geligsmesini saglamlstlr15 .
Bununla birlikte James Watt’in 1765’te buhar makinesini bulmasi ve bunun enerji
kaynagr olarak kullanilmasi teknolojik acidan; Adam Smith’in 1776’daki
“Milletlerin Serveti” adli eseri ekonomi bilimi agisindan; 1789 Fransiz Devrimi
politik gelismeler agisindan belirleyici doniim noktalar1 olmugtur. Sanayi devrimini
yaratan teknolojilerin iiretimde kullanilmasi, yeni sosyal yapilarin dogmasina yol

acmustir. Olusan yeni toplumsal yapi, kisaca sanayi toplumu olarak adlandirilmustir'®.

Sanayi toplumu her seyden once iiretimin dev fabrikalarda yapildig1 ve artik
ailenin bir birim olarak birlikte calismadigi, dolayisiyla girisimin aileden ayrildigi
toplum bigimidir. Burada toplumun, dolayisiyla iiretimin, agirlik merkezini fabrika
olusturmustur. Sanayi toplumu is bolimiiniin, uzmanlagsmanin, standartlasmanin,
kentlesmenin, rasyonellesmenin, biirokratiklesmenin, modernlesmenin, teknolojik
gelismenin, vasifli is giicliniin, bicimsel iligkilerin, toplumsal farklilagmanin,

bireyciligin ve cekirdek ailenin hakimiyetinin arttig toplumdur'’.

Sanayi toplumunun temeli standart mal ve hizmetlerin kitlesel iiretim ve
dagittmma dayanmaktaydi. Sirketlerin temel amaci c¢esitli mal ve hizmetleri

rakiplerinden ucuza iiretmek ve cok sayida miisteriye satmakti. Kitlesel iiretim ve

4 YOZGAT Ugur, “Bilgi Toplumu”, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:1,
Say1:6, 1996, s.31-38.

157 AIM Selim, “Kalite Kavram ve Egitimde Kalite”, Ekonomi ve Yonetim, Sakarya Universitesi
L.L.B.F. Yayinlari, Adapazari, 1998, s.328.

16 ERKAN Hiisnii, Bilgi Toplumu ve Ekonomik Gelisme, Tiirkiye Is Bankas1 Yayinlari, Ankara,
1993, s.3.

' BOZKURT Veysel, “Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Tiirkiye”, Uciincii Uluslararast
Sempozyum Bildirileri, Genelkurmay ATASE ve Genelkurmay Denetleme Baskanlif1 Yayinlari,
Ankara, 2005, s.70.



kitlesel dagitimin dayana@i standartlasmadir. Uretim bandindaki herkesin gorevi
belliydi. Uretimin aksamamasi icin mekanistik ve kati/hiyerarsik orgiitlere gerek
duyulur. Aym1 mali ya da hizmeti daha ucuza ve daha kisa zamanda iiretmek
amacglandigindan egitim gelenekseldi. Sanayi toplumlarinda standart mal ve
hizmetlerin kitlesel {iiretimi el iistiinde tutulmaktaydi. Ciinkii heniiz yeterince
gelismemis otomasyon teknolojileriyle her boya uyan standart mal ve hizmetleri

kitlesel olarak iiretmek nispeten daha kolaydllg.

Sanayi toplumu iizerine aragtirmalariyla taninan ve bu isimde bir kitap
yazan {inlii Fransiz diisliniiri ve sosyologu Raymond Aron’a gore, sanayi
toplumlarinin ortak 6zellikleri sunlardir'’:

e Her seyden once isletme, koklii olarak aileden ayrilmistir,

e Sanayi toplumu orijinal ig béliimii modelini getirmektedir,

® Bir sanayi toplumu sermaye birikimini gerektirir,

e lsverenin yatirimlarmi genisletmek amaciyla sermayeye ihtiyag

duydugu andan itibaren akilc1 hesaplama meselesi dogar.

1900’1t yillarin sonlar1 ve 2000°li yillarin basinda diinyada oOnemli
degisiklikler olurken iilkelerin ekonomik, kiiltiirel ve siyasi yapilanmalarinda
degisiklikler yasanmaktadir. Bu degisikliklerin en 6énemli sebebi kuskusuz bilim ve
teknolojilerdeki hizli gelismelerdir. Bilim ve teknoloji politikalarinin gelismesi
sonucunda ise bilgi toplumu kavrami yerlesmis ve son yillarin en ¢ok konusulan

konularinin basinda yer alm1$t1r20.

3. Bilgi Toplumu

Sanayi Devrimi, getirdigi degisim ve doniisiimlerle insanlik tarihinde

onemli bir yere sahipti. Giiniimiizde de benzer bir degisim ve doniisiim siireci

'8 TONTA Yasar, KUCUK M. Emin, “Sanayi Toplumundan Bilgi Toplumuna Gecis Siirecinde
Temel Dinamikler”, Uciincii Uluslar aras1 Sempozyum Bildirileri, Genelkurmay ATASE ve
Genelkurmay Denetleme Baskanlig1 Yayinlari, Ankara, 2005, s.7

Y UTUK, a.g.e., s. 17-18.

Y ERARI Ferhat, “Kiiresellesme Siirecinde Bilgi Toplumunda Egitimin/ Bilginin Kalkinmadaki
Rolii ve Onemi”, Bilgi Teknolojileri Kongresi II-Bildiriler, Denizli, Mayis 2003, s.82.



yasanmaktadir. Ancak yasanan teknolojik gelismeler nedeniyle, bilgi toplumuna
gecis olarak da adlandirilabilecek bu siirec, sanayi toplumuna gecis siirecinden daha
hizl bir sekilde gerceklesmektedir. Bu doniistimiin hizli bir sekilde gerceklesmesinde

yeni teknolojilere uyum esnekliginin yiiksek olmasi da etkilidir*'.

Teknolojik gelismelerin ve bilgisayar devriminin yarattigi bu doénemde,
sanayi toplumunda goriillen kitlesellesmenin tam tersi bireysellik 6n plana
cikmaktadir. Alvin Toffler’in “li¢lincii dalga” olarak adlandirdigi bu donemde en

biiyiik deger bilgidir ve itici gii¢ yiiksek teknolojidir®.

Bilgi toplumu; yeni temel teknolojilerin gelisimiyle bilgi sektoriiniin, bilgi
iretiminin, bilgi sermayesinin ve nitelikli insan faktoriiniin énem kazandigi, egitimin
siirekliliginin 6n plana ¢iktigy, iletisim teknolojileri, bilgi otoyollari, elektronik ticaret
gibi yeni gelismeler ile toplumu ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve siyasal agidan sanayi

toplumunun otesine tasiyan bir gelisme asamasi olarak tanimlanabilir®.

Bir toplumun sanayi toplumundan bilgi toplumuna gegis saptayabilmede dort
temel Olciit vardir. Bunlardan birincisi ekonomide bilgi temelli sektorlerin gayri safi
milli hasiladaki (GSMH) payinin boyutu ve bunun gelisim egilimidir. Ikinci ol¢iit ise
bilgi temelli sektorlerde calisan isgiiciiniin toplam niifusa oranidir. Bunlarin yani sira,
toplumun bilgi toplumuna gegiste iiciincii gosterge olarak bilgisayar kullanim ile
toplam niifus oram bir 6l¢iit olarak kabul edilebilir. Dordiincii unsur ise internet
ekonomisinin de boyutlarin1 gosterme amaciyla internet kullanim diizeyi toplam yil
i¢i niifus/saat da bir gosterge olarak alinabilir. Bu Olgiitler daha da artirilabilir.
Ornegin, haberlesme araclarinm kullanim diizeylerinin karsilastirilmasi da bir diger

oOlciit olarak diisiiniilebilir24.

2 ADA Erhan, KOSE Burcu, “Kriz Ortaminda isletme Yonetimi Acisindan Bilgi Sistemlerinin
Onemi”, Bilgi Teknolojileri Kongresi Bildiri Ozetleri, Denizli, 2002, s. 1.

22 ISTUNDAG Nuri, Akill Binalarin Tesis Yonetimi ve is Yasanm Kalitesi Uzerindeki Etkileri,
Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamis Doktora Tezi, Istanbul, 1999, s.81.

2 SEN Arzu, “insan Sermayesi ve Sosyo-Ekonomik Gelisme Asamalarma Goére Insan
Sermayesinin Rolii”, Is, Giic Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar Dergisi, Cilt:5, Say1:2, 2003, s.4-
5.

24 OKTAY Ertan, BALKANLI Alj, SALEPCiOGLU Adil, “Bilgi Toplumunda Yeni Ekonomi ve E-
Déniisiim Stratejileri”, Osmangazi Universitesi 3. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi
Bildirileri, Eskisehir, Kasim 2004, s.157.



Gliniimiizde, bilim ve teknolojide hizli ilerlemeler ve bilginin oldukca
onemli bir iiretim faktorii haline gelmesiyle ,6zellikle baslica Ekonomik Isbirligi ve
Kalkinma Orgiitii (OECD) ekonomilerinin artan 6l¢iide bilginin iiretimi, kullanimi ve
yayillmast anlaminda, bilgiye dayali hale gelmesi siireci yasanmaktadir. Bilgiye
dayal1 ekonomi, bilginin firmalar, kuruluslar, bireyler ve toplumlar tarafindan daha
ileri bir sosyal ve ekonomik gelisme icin yaratildigi, yayildigr ve kullanmldigi

ekonomileri tanimlamak i¢in kullamlmaktadir®.

Bilgi Toplumu (knowledge society), degisik bicimlerde amlmakta ya da
adlandinlmaktadir; "modern-sonrasi ¢ag" (post-modern era), "burjuva-sonrasi toplum"
(post-bourgeois society), "ekonomi-sonrasi toplum" (post-economic society), "kitlik-
sonrast toplum" (post-scarcity society), "uygarlik-sonrasi toplum" (post-civilized
society), "post-endiistriyel toplum" (post-industrial society), "kisisel hizmet toplumu"
(the personal service society), "hizmet-sinifli toplum" (the service class society) veya
"kapitalizm-sonrasi toplum", teknokratik ¢ag ( the tecnocratic era) (post-capitalist
society), "enformasyon toplumu" (information society), ag toplumu (network

society) kavramlari hep bilgi toplumuna karsihk gelmektedir®®.

Bilgi Toplumu, 1950 ve 1960’11 yillarda ABD, Japonya, Bat1 Avrupa iilkeleri
gibi gelismis iilkelerde bilgi teknolojilerinin giderek artan bir sekilde kullanimiyla
ortaya ¢ikmig bir asamadir. Gelismis iilkelerde sekillenen bu asamanin en 6nemli
ozelligi, bilginin ve bilgi teknolojilerinin tarim, sanayi ve hizmetler sektorlerinin yani
sira egitim, saglik, iletisim gibi her alanda kullanilabilir olmasidir’’. Peter Drucker,
Ikinci Diinya Savasi’ndan hemen sonra ortaya ¢ikmaya baslayan bu gelisme sonucu
olusan toplumu kapitalist Otesi toplum olarak adlandirmaktadir. Buna gore, yeni

toplumun temel ekonomik kaynagi, yani iktisat¢cilarin deyimiyle iiretim araglar

> KELLECI Mehmet Al, Bilgi Ekonomisi, isgiicii Piyasasimin Temel Aktorleri ve Esitsizlik:
Egilimler, Roller, Firsatlar ve Riskler, Devlet Planlama Teskilat1 Yayinlari, Ankara, 2003, s.1

* BOZKURT V., “Bilgi Toplumuna Gecis Siirecinde Tiirkiye”, Genelkurmay Baskanhg Uciincii
Uluslararasi1 Sempozyum Bildirileri Bilgi Cag1 ve Teknolojik Gelismeler Isiginda Toplum, Yonetim,
Yonetici ve Lider Yaklasimlari, Istanbul 12-13 Mayis 2005, Genelkurmay ATASE ve Genelkurmay
Denetleme Baskanlig1 Yayinlari, Genelkurmay Basimevi Yayin No:2005/85, Ankara, 2005, s.71.

¥ AKTAN Coskun Can, TUNC Mehtap, “Bilgi Toplumu ve Tiirkiye”, Yeni Tiirkiye Dergisi, Y1l:4,
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sermaye, emek ya da dogal kaynaklar degil bilgidir ve bilgi olacaktir®. Bilgi
toplumu; toplumda her tiirlii bilgiyi iireten, bilgi aglarina baglanan, hazir bilgilere
erisen, erigilmis bilgileri kolaylikla yayabilen ve bilgileri her sektérde kullanan
toplum olarak tammlanmaktadir. Bu toplum, toplumun tiim etkinliklerinde gerekli
her tiir bilginin, gerektigi her an ve her kosul altinda gereken kisilere ulastirilabildigi
bir toplum yapisidir. Tiim gelismis tilkeler ekonomik kalkinma ve sosyal gelismeleri

icin teknolojik bilgiden etkilenir hale gelmislerdir®.

Peter Drucker’a gore bilgi toplumu, mutlak suretle, bilgi akisina dayali olarak
calisan bilyiilk kamu veya ©zel organizasyonlardan olusan bir c¢alisanlar

toplumudur”.

Alvin Toffler’a gore bilgi toplumu, iigiincii dalga olarak adlandirdigi ve
standartlagmanin, merkeziyetciligin ve fabrika diizeninin yerine siirekli ve hizli bir
degisimin hakim oldugu, insani iliskilerde ahlaki, kiiltiirel, fikri acidan gercek bir
doniisiim ortaya ¢ikaran, kurumlar ve politik yapiy1 etkileyen bir doniisiimii ifade

etmektedir’!.

Bilgi toplumu ve getirdigi yeni siire¢, ekonomik ve sosyal hayattaki bir takim
politika amag¢ ve araclarinin da degisimine yol acmistir. Bilgi Toplumu, neo-klasik

ekonomi paradigmasindan birka¢ 6nemli noktada farklilik gostermektedir’:

e Bilgi; sermayenin temel bicimidir. Ekonomik biiyiime bilgi

birikimiyle saglanmaktadir.

2 AKIN Bahadir, “2000 Yilina Dogru Bilgi Toplumu Uzerine Genel Bir Degerlendirme ve Bilgi

Ekonomisinin Ozellikleri”, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=259,
Erisim:25.01.2005.

2 YUCEL ismail Hakki, Bilim-Teknoloji Politikalar: ve 21. Yiizyihn Toplumu, Devlet Planlama
Teskilat1 Yaynlari, Ankara, 1997, 5.24-25.

30 DRUCKER Peter F.; Kapitalist Otesi Toplum, Inkﬂap Kitabevi, Istanbul, 1994, s:95.

3! TOFFLER Alvin, TOFFLER Heidi; Yeni Bir Uygarhk Yaratmak, inkﬂap Kitabevi, Istanbul,
1999, s:11.

> ITAG (Information Tecnology’s Advisory Group), The Knowledge Economy, Welington, 1999,
s.4.
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e Herhangi bir teknolojik atilim tesadiifi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Ortaya cikan teknolojik degisim, bundan sonra da etkiler yaratarak
ekonomik biiylimenin anahtarini olusturmaktadir.

¢ Gelismis teknoloji kullanilan alanlarda azalan verimler kanunu yerine,
Olcege gore artan getiriler s6z konusu olmaktadir.

e Yaturimlar teknolojiyi, teknoloji ise yatirimlari doniisiimlii olarak
arttirmakta ve gelistirmektedir.

® Yeni donemde ideal durum monopol ya da monopollii rekabet
piyasalaridir. Ar-Ge yatirimlari i¢in monopol giiciine sahip olmak
onem tasimaktadir. Oysa geleneksel ekonomi yaklasimi icinde tam

rekabet ideal durumu yansitmaktadir.

Ancak bunlarin saglanmasi istikrarli ve siirdiiriilebilir bir biiylime i¢in yeterli
olmamakta, mutlaka beseri sermayenin gelistirilmesi gerekmektedir. Yani, bilgi
toplumunda gelismeyi saglayici en onemli faktoriin bilgi, bu faktor tizerindeki en
biiylik etkenin de egitim oldugu kabul edilmektedir. Diinya Bankasi’na gore bilgi
toplumuna gec¢is asamasinda olan ya da bu asamaya ge¢meye hazirlanan

toplumlarda dort ana alanda degisiklik gbzlenmektedir”;

¢ Bilgi yeni tekniklerle gelistirilmekte, uygulanmakta ve yayilmaktadir,

e Yatirimin geri doniis siiresi azalmakta, buluslara olan gereksinim artmaktadir.
Ornegin bir otomotiv yatirimimn iiretim icin geri doniis siiresi gecmiste 6
yilken, bu siire iki yila inmistir. Ayrica patent basvurularinda artig
goriilmektedir.

¢ Diinya capinda ticaret ve rekabet diizeyi yiikselmektedir.

e Hizmetler sektoriinde ¢alisan kiigiik ve orta olcekli isletmelerin ekonomik

bilytime ve istihdamdaki 6nemi giderek artmaktadir.

33 WORLD BANK, Lifelong Learning In The Knowledge Economy, Washington, 2003, s.2.
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Bilgi toplumunu sanayi toplumundan ayiran temel niteliklere deginmek,
toplumsal doniisiimiin daha iyi anlasilmasi icin gereklidir. Bu temek ozellikleri

kisaca su sekilde 6zetlemek miimkiindiir’*:

1. Bilgi sektoriiniin olusmasi; bilgi-islem ve iletisim donanim ve
hizmetlerine bagli olarak bilginin {iiretimi, tiikketimi, dagitimi,
pazarlamasi gibi tiim islevsel alanlardaki kullanimini kapsamaktadir.
Bir buguk trilyon dolar tahmini kiiresel degeri olan bilgi sektorii,
bilginin sunulmasi, organizasyonu ve degistirilmesi islevleri ile
diinyanin en biiyiilk endiistrisi olma yolundadir. Profesyoneller,
zamanlarinin %20’ini ihtiya¢ duyduklar bilgiyi arayip bulmak,
geriye kalan %80’lik kismi da bu bilgiyi bigimlendirmek ve karar
vermek amaciyla kullanmaktadir.

2. Bireyin merkezi konuma gelmesi; en 6nemli kaynagin bilgi oldugu
bilgi toplumunda, bilgilenmis birey vazgecilmez nitelik kazanmakta
ve organizasyon yapilar1 bilgi-tabanl, yonetim sistemleri insan-
merkezli sekilde yeniden bicimlendirilmektedir. Birey, bireyin
zihinsel sermayesi ve iiretkenligi gibi konular bilgi ¢agi ile birlikte
¢cok onemsenen konular arasina girmistir.

3. Orgiitlii toplumun giiclenmesi; bilgi toplumu, orgiitlii toplumdur.
Bireysel katilimi daha etkin kilma dogrultusunda, benzer ¢ikarlara
sahip olan bireyler toplanmakta ve Orgiitlii toplumun temelini
olusturmaktadir.

4. Bilgi caginda ekonomi; bilisim teknolojisindeki gelismelerle
birlikte, sanayi ekonomisi yerini bilgi ekonomisine birakirken,
tiretim, tiiketim, dagitim iligkileri ve ekonomik yapinin tiimii, bilgi
temeli lizerine yeniden yapilanmis ve bilgi rekabetin temel faktorii
haline gelmistir.

5. Bilgi caginda calisma iligkileri; bilgi cagi ve teknolojileri
beraberinde yeni meslek ve vasiflar getirmektedir. Bu degisim

temelde sanayi isciliginden bilgi isciligine ortaya cikan c¢ok temel

* OZTURK Erciiment, “Bilgi Toplumunda insan Kaynaklar1 Yonetimi”, Tiihis Is Hukuku ve
Tktisat Dergisi, Cilt:19, Say1:3, Subat 2005, 5.38-43.
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bir doniisiimii ifade etmektedir. Teknoloji, ticaret ve Orgiitsel
degismelerin etkisiyle hem yeni isler yaratilmakta hem de varolan
isler ortadan kalkmaktadir. Yeni isler egitim ve teorik, analitik bilgi
elde etme ve uygulama yetenegi gerektirmektedir. Bilgi ¢aginda

isletme diizeyinde is¢i-igveren iligkileri yaygilasmaktadir.

Bilgi toplumunda; iilkelerin gelismislik seviyelerinin oOl¢iimii, iirettikleri
celik, enerji gibi maddi degerlerin yan1 sira, bilgisayar kullanim, elde edilen, islenen,
saklanan bilgi miktar1 ile de yapilmaya baglanmistir. 21. yilizyila girerken gelismislik
olciimii, fiziki bityiikliik gibi ol¢ii miktarlarindan ziyade bilgiye dayali degerlerle
yapilmaya baslanmistir. Sanayinin kurulmasinda yenilestirilmesinde, isletilmesinde
yer alan yeni teknolojiler, stratejik yeni gorevleri nedeniyle giderek onem kazanmaya
baslamislardir. Bundan dolayi, bu teknolojileri edinip, iiretebilir duruma gelmek
ilkenin ekonomisinde oldugu kadar iilkenin biitiinliigii ve giivenligi agisindan da son

N 35
derece 6nem kazanmaktadir™.

* YUCEL, a.g.m., s.25
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Tablo 1: ilk Topluluklardan Bilgi Toplumuna Toplumsal Gelisme

TOPLUMSAL | EGITIM | EKONOMI | ISHAYATI | TOPLUMSAL | URETIM | YONETIM
GELIiSME VE URETIM YASAM ARACLARI | ANLAYISI
ASAMALARI
TARIM -Kiigiik -Mal -Tarim devrimi | -Topraga -Basit arag -Din, 1tk ya
TOPLUMU | yerlesim miibadelesi -Tarima dayali dayal1 yerlesik | ve geregler da siif gibi
yerlerinde -Tarima organizasyonlar | yasam -Kiigiik sosyal
tarima dayal1 toprak -Toprak atolyeler ozelliklere
dayal1 is mahsulleri savaslari dayal1
basinda -Madeni yonetim
egitim paralar
SANAYI -Hizh -Endiistri ve -Sanayi devrimi | -Hizli -Makineler -
TOPLUMU | okullagsma makineye -Endiistriyel kentlesme -Biiyiik Endiistriyel
-Belirli dayali sistem | organizasyonlar | -Sanayiye fabrikalar iretim
yaslarda -Kagit para -Biiyiik isci dayal1 bityiik araclar ve
zorunlu sinift diinya savaslar1 ekonomiye
egitim dayali
yonetim
BILGI -Yasayarak | -Bilgiye -Bilgi devrimi -Soguk savas -Bilgisayar -
TOPLUMU | 6grenme dayanan -Bilgi donemi teknolojileri | Profesyonel
-Orenmeyi ekonomik organizasyonlar1 | -Bilgi -Uluslar bir meslek
O0grenme sistemler -Azalan i giici | hakimiyetine arasi pazarlar | olarak
-Kendi -Aninda ihtiyaci dayanan yoneticilik
kendini transfer -Bilgi miicadele -Bilgiye
egitme olabilen calisanlar1 dayali
sorumlulugu | enformasyona yonetim
-Yasam dayal1 para
boyu
Ogrenme

Kaynak: Ilhami Findikci, Insan Kaynaklar1 Yonetimi, Alfa Yaymlari,

2003, s.233.

Sanayi toplumundan bilgi toplumuna gecmek isteyen iilkeler bir takim yeni
onlemler almaya calismaktadir. Bilgi toplumunun olusturulabilmesi ve bilgi
ekonomisinin gelistirilebilmesi i¢in izlenecek politikalarda Diinya Bankas1 dort ana

kriter lizerinde durmaktadir®®:

® Yerel ve kiiresel bilginin yayilmasi icin uygun ekonomik tesvik ve
kurumsal sistemin olusturulmasi,

e Vasifli, yaratict ve esnek isgilicinden olusan bir toplum

yaratilmast,

¢ Dinamik bilgi altyapisinin kurulmasi,

% WORLD BANK, “Building Knowledge Economies: Opportunities and Challenges for EU
Accession Countries”, Final Report of the Knowledge Economy Forum, Paris, 19-22 Subat 2002,
$.5-6.
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e Sirketleri, Ar-Ge merkezlerini, iiniversiteleri ve diger kuruluslarin

olusturdugu etkin bulus sisteminin yaratilmasr®’.

Yukarida belirtilen kriterlere uyulabildigi 6lclide bilgi toplumuna
entegrasyon ve basari saglanabilecektir. Dolayisiyla politika dnlemlerinin bu esaslar

dogrultusunda sekillendirilmesi yoniinde gayret gosterilmektedir.

Bilgi toplumundan sanayi toplumuna geciste, buhar makinesinden icten
yanmali1 motorlara gegis, ulasim aglarinin giiclenmesi gibi nedenlerle maliyetlerde
yine 6nemli oranda azalma ve teknolojide artis gozlenmistir. Ancak, bilgisayar ve ag
sistemlerinin gelisimine kadar, sanayi toplumunda buharli makinenin kesfedilmesiyle
saglanan maliyet diislisii ya da teknolojik seviye artisina ulagilamamistir. Bilgi
caginda Ozellikle hizmetler sektoriinde maliyet disiisii ve teknolojik si¢crama

saglayan ana nedenler sdyle 6zetlenebilir®:

¢ Moore Kural: Bir mikrogipin fiyati1 artmadan, hiz1 her 18 ayda bir ikiye
katlanmaktadir.

e Gilder Kural: Birim fiyat deSismeden, iletisim sistemlerinin toplam
bant genisligi her 12 ayda bir iice katlanmaktadir.

¢ Metcalfe Kurali: Bir iletisim agimin degeri, agdaki diigiim (node)
sayisinin karesi ile orantilidir; dolayisiyla bir aga bagli olmanin degeri
iissel olarak artarken kullanici basina fiyati sabit kalmakta, hatta
azalmaktadir.

e Mal farklilagtirmasi maliyetinin (cesit, biiyiikliik, renk, desen, ambalaj
v.s.) kullanilan yeni sistemler nedeniyle toplam maliyetler i¢inde sifira
yakin bir oranda olmasi. Bu sayede iireticilerin bilgisayar destekli farkli
iriinleri aninda {tretip, farkli miisterilerin zevklerini tatmin edebilmeleri.

Ormegin sonsuz renk secenedi bulunan boyalar, bilgisayar ortaminda

37 Buradaki bulus kelimesi, Ingilizce’deki “innovation” kelimesine karsilik gelecek sekilde
kullanilmistir. Innovation, teknolojik olarak kullanilabilecek sekilde gelistirilmis icatlar1 (invention)
ifade etmektedir.

38 DPT, Nitelikli insangiicii Meslek Standartlar1 Diizeni ve Sosyal Sermaye Birikimi Ozel
ihtisas Komisyonu Raporu, DPT Yayinlar1 No: 2577, OiK:590, Ankara, 2001, s.1.
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kisiye ©zel hazirlanabilen elbise ya da ayakkabi modelleri, ambalaj
ozelliklerinin kolaylikla degistirilebilmesi iiriin yelpazesini genisletmistir.
e Stok maliyetlerinin gelisen teknoloji ve erisim olanaklari nedeniyle
azalmasi. Ornegin artik otomobiller teslim edilecekleri limana dogru
gotiiriilirken bir gemi iginde iiretilebilmektedir. Aymi sekilde siparisler

verildigi anda gerceklestirilebilmekte, stok tutma geregi azalmaktadir.

Tiim bu maliyet doniisiimlerinin temel sebebi teknolojik yeniliklerin
ekonomik ve sosyal hayatin i¢inde daha fazla yer almasi ve iiretim siirecinin ve

toplumsal yasamin bu yeni teknolojilere gore sekillenmesinden kaynaklanmaktadir.

II. IS VE CALISMA KAVRAMLARI
A. Tanimlar

Tarihin ilk donemlerinden giiniimiize deg§in ¢alisma, bireylerin bagimsiz
olarak ya da bir kisiye bagl olarak gerceklestirildikleri bir eylemdir. Caligma,

yasamuin onemli 6gelerinden biridir ve sosyal bir aktivitedir’”.

Calisma, yasamuin siirekliligini saglayan sosyal bir faaliyet olarak, gecmisi
insanligin varolusuna kadar uzanan, insan yasaminin en merkezi alanlarindan biridir.
Calisma kavraminin anlami ve degeri, tarihsel siirecte ekonomik gelismeye paralel
olarak ve her toplumun normlari, inanglar1 ve degerleri tarafindan belirlenmektedir.
Tiar’a gore calisma, bedensel, zihinsel ve ruhsal bir ¢aba ile bireyin kendisi ya da
baskalar icin deger ifade eden mal ve hizmetleri iiretme faaliyetidir®. Bir diger
tanima gore; insanin yasam siirecinin énemli bir boliimiinii kapsayan ve bu siirecte
cogunlukla yetiskinlik doneminin temel gelisimsel gorevlerinden biri olarak kabul
edilen calisma, kisinin bedensel veya zihinsel olarak herhangi bir yonde emek
vermesi ve bundan ekonomik, psikolojik, sosyal ve kiiltiirel rolleri acisindan doyum

< 41
saglamasi durumudur™ .

3% KEITH Grint, Calisma Sosyolojisi, (Cev. Veysel Bozkurt), Alfa Yayinlari, Bursa, 1998, s.3.
** TINAR M.Y., Cahsma Psikolojisi, Necdet Biikey A.S. Yayinlari, izmir, 1996, s.3.

M KESER Askin, “Cahsma-Birey iliskisi ve Calismanin Bireyin Yasaminda Yeri”, Is, Giic
Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar Dergisi, Cilt:6, Say1:2, 2004, s.1
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Calismanin anlami incelenmesinde, insanlarin islerinden ne tiir sonuglar
bekledigi ve ¢alismanin bireyler i¢in sahip oldugu islev 6nemli iki faktordiir. Calisma
islevsel agidan, aragsal yani kisiyi is araciligiyla belli sonuglara gétiiren bir arag iken,

diger yandan kendini ifade etmesini saglayan bir islevdir*.

Insan icin calismanin ii¢ temel anlami vardir. Bunlardan ilki ¢calisma insanin
yasaminin devamini saglamak icin gelir elde etme unsurudur. Ikincisi ¢alisma, ayni
zamanda insanda manevi anlamda bir tatmin olusturur, bireyin kendini bagimsiz
hissetmesini, dolayisiyla yasamdan zevk almasini saglar. Uciinciisii ise calisma, statii
unsurudur. Kendisine ve ailesine sosyal statii saglar ve bu statii, bireyin yasamini
diizenler™. Nishiboriye’ye gore ise calismanin her zaman su ii¢ 0geyi icermesi

gerekmektedir44:

1. Sosyallik (mutluluk ve zorluklar1 baskalariyla paylagsmanin sevinci)
2. Yaraticilik (diisiinmenin sevinci)

3. Fiziksel faaliyet (fiziksel isin sevinci)

Bireyin yasamimi devam ettirebilmek amaciyla gelir elde etme ekonomik;
manevi anlamda tatmin olmak, bagimsiz ve 6zgiir hissetmek ile psiko-sosyal; bir
grubun mensubu olmak, takdir edilmek, kabul gérmek, statii saglamak unsurlar ile
de toplumsal anlami, c¢alismanin insan yasaminda vazgecilmez olmasini

saglamaktadnr45 .

Calisma ve is kavramlarn birbirlerine benzer kavramlar gibi goziikse de
aralarinda fark vardir. Is, islev ve anlam agisindan bireysel farkliliklar g6z oniine
almarak ele alinmaktadir. Ciinkii, kimi insanlar icin is, yasamak i¢in bir zorunluluk,

bir faaliyetken, kimileri icin Oncelikle kendilerini ifade etmeye ve sosyal

2 KUMAS Handan, “issizligin Psiko-Sosyal Boyutu ve Calisma Yasamina iliskin Degerler
Uzerindeki Etkileri”, D.E.U. S.B.E. Dergisi, Cilt:3, Say1:4, 2001, 5.167.

*3 GILL Flora, “The Meaning of Work: Lessons from Sociology, Psychology and Political
Theory”, Journal of Socio-Economics, Vol:28, No: 6, 1999, s. 725.

4 KONDO Yoshio, Isletmede Biitiinsel Kalite, (Cev. Ayse Bilge Dicleli), Mess Yayinlari, istanbul,
1999, s.211.

> HARPAZ H., XUANNING F., “Work Centrality in Germany, Israel, Japan and the United
States”, Cross-Cultural Research, Vol:31, No:3, August 1997, s.171.
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gereksinimlerini kargilamaya yarayan bir olgudur. Farkl1 kiiltiir, toplum ve zamanlara
bagh olarak isin tammi degisebilmektedir*®. is, bireylerin ekonomik, sosyal, kiiltiirel
ve psikolojik ihtiyaclarim1 karsilamak amaciyla, gegici veya siirekli olarak bir
organizasyon ig¢inde belirli bir iicret karsiliginda yerine getirmek {izere iistlenilen
gorev ve sorumluluklart ifade eder. Calisma ise insanlarin isteyerek ya da
istemeyerek, bagimsiz olarak ya da bir kisiye veya organizasyona bagli olarak
gerceklestirdikleri bir eylemdir. Calisma, yasamin 6nemli Ogelerinden biridir ve
bireysel degil, sosyal bir aktivitedir; bagimsiz calisanlar dahi bunu sosyal bir

yapilanma olan iligkiler ag1 icinde yﬁrﬁtmektedir47.

Is karsihginda elde edilen kazang, iiretilen mal, hizmet veya bilgi, isin
ekonomik boyutunu ifade etmektedir. Bireyler islerinde bir ekonomik deger
yaratirlar ve karsiliginda bir kazang elde ederler. Bu kazang ile kendilerinin ve

ailelerinin ihtiyaclarini karsilarlar®®.

Ayrica isin bireylerin sosyal statiilerini belirleme, bagka insanlarla tanisip
yeni iligkiler kurmay1 saglama, topluma yararli olma duygusu verme gibi sosyal
fonksiyonlar1 da vardir. Sosyolojik a¢idan is, baskalan i¢in yararh bir sey iireten
faaliyet olarak tanimlanmaktadir. Psikolojik agidan is ise, istenen amaci en etkin ve
etkili sekilde basarmak icin birey tarafindan i¢ ve dis ¢evrelerin becerili bir bicimde

orgiitlenmesi, degistirilmesi ve kontroliidiir®.

Kisaca degerlendirmek gerekirse bireyleri is sahibi olmaya sevk eden
nedenler asagidaki gibidirsoz
e Isyeri, baska insanlarla tamisilan, yeni arkadashiklarin ve sosyal
iletisimin kuruldugu bir mekandir; bu 6zelligi ile isbirligi kurma,
dayanisma, paylasma vb. sosyal yeteneklerin gelismesine aracilik

eder,

46 KUMAS, a.g.e., 5.169.

* CAKIR Ozlem, ise Baglilik Olgusu ve Etkileyen Faktorler, Seckin Yayinlari, Ankara, 2001, s.25-
30.

“SBAYSAL A. C., Cahsma Yasaminda Insan, Istanbul, 1993, 5.6.

* BAYSAL, y.a.g.e., s.6.

Y KESER Askin, Calisma-Birey liskisi ve Caligmanin Bireyin Yasaminda Yeri,
http://www.isgucdergi.org/index.php ?cilt=6&sayi=2 &year=2004, Erisim: 15.08.2004.
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e s, calisan insana ve onun ailesine bir sosyal statii saglar,

e s, insanmn kendine saygisinin, toplum icin yararli bir seyler
gerceklestirme duygusunun 6nemli bir kaynagidir,

e insanm bir aidiyet ve kimlik duygusu olusturmasinda isin rolii ¢ok
biiyiiktiir; bir igin yapilabilmesi icin gerekli bilgi, beceri ve
yeteneklere sahip olma deneyimi, bireysel kimligin gelismesi i¢in
cok 6nemli bir zemindir,

e s yasami, insanin belirli bir diizen i¢inde yasama ihtiyacina cevap
verir ve zaman periyodik algilanmasini saglar,

o s, sagladig gelir ile is dis1 yasanmin maddi temelini olusturmakta,
ozel yasamin sekli ve bos zamanlan sekillendirme big¢iminin de
onemli bir belirleyicisi olmaktadir; bu baglamda, yapilan isin igerigi

ve mesleki sosyallesme olgusu biiyiik 6nem tasimaktadir.

B. Tarihsel Degerlendirme

[lkel toplumlarda galigma, yeme-igme ve barinma gibi insanlarin biyolojik ve
fiziksel ihtiyaclarinin karsilanmasi igin, diizensiz olarak yapilan avcilik ve
toplayicilik gibi faaliyetleri icermekteydi. Bu sekilde calisma, yasamin stirdiiriillmesi
icin sart olan ve herhangi bir sosyal organizasyona tabi olmadan gerceklestirilen

eylemlerden olusmaktaydr®'.

Ilkel toplum yapisinin ¢oziilmesini ortaya koyan dinamik unsurlar farkli
zaman ve mekanlarda kole tiretimi ve koleci iligkilerin yerlesmesini saglamistir. Kole
emeginin ortaya c¢ikist aslinda ilkel toplum yapisindaki miilkiyet iligkilerinin
serbestlesmesiyle iiretim iliskisinde bunun belirleyici bir isleve sahip olmasi sonucu
ortaya c¢cikmistir. Miilkiyet konusu olan objelerde esitsiz bir dagilim giderek

toplumsal farklilasmayi arttirmigtir.

Topraklarin tarima elverisliliginin sinirli ve pazar i¢in iiretim mekanizmasinin

heniiz gelismemis olusu, kole emeginin bir miilk olarak, fakat yaygin bir liretim

I CAKIR, a.g.e., s.26.
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siirecine dahil olarak kullanilmasina yol a¢cmistir. Tarih i¢inde 6nemli bir dénem,
kole emegine dayali tiretim bigimi ile sekillenmigtir. Koleci iiretim bi¢imi olarak

tanimlanabilen bu dénemin sonu feodal iliskilerin baglangict olmustur’>.

Tarim toplumunda bazi avci ve toplayict gruplar yasamlarini siirdiirebilmek
icin evcillestirilmis hayvanlar1 yetistirmeye ve belirli toprak parcalarimi ekmeye
basladilar™. Tarim toplumunun egemen ideolojisi, tek tanrili dinlerdi. Insanoglunun
tarim devrimi nedeniyle yerlesik diizene gecmesiyle, bir iiretim araci olan topragin
miilkiyeti {izerine kurulu toprak agaligt yOnetimini devam ettirme anlayisi
egemenligini siirdiirmiistiir’*. Bu donemde calisma yine fiziksel ihtiya¢larin
karsilanmasi amaciyla, ailece yerine getirilen bagimsiz faaliyetlerken, Ortagag’in
feodal diizeninde derebeyine bagiml olarak, biiyiik 6l¢iide onun belirledigi sartlarda
calisma s6z konusu olmustur. Burada ¢alisma daha ¢ok istemeyerek yapilan ve
kolelikle esdeger tutulan bir faaliyet olarak algilanmistir. Calismak icin iki neden

vardir; ailenin ge¢imi ve derebeyine olan baghlik™.

Ortacag Diizeninin sosyal organizasyonu olan feodalite sOyle karakterize
edilebilir: biitiin iliskilerin ve catismalarin cergcevesini ve her seyin mesruiyet
kaynagim olusturan, tek, biitiin ve boliinmez bir hristiyan iilkesinin varligi; iktidarin,
hiyerarsik olarak bircok yonetim birimleri arasinda dagilimi ve parsellenmesi; kralin
diinyevi sahada evrensel niifuz iddiasi; papaligin uhrevi sahada evrensel niifuz
iddias1; kral ve Kkilise arasinda hristiyan diinyast ve toplumu iizerinde {istiinliik

.. .56
miicadelesi™.

Feodal yap1 rahipler, savasanlar ve calisanlar olmak {izere {ii¢ sinifa
boliinmiistii. Toprak en biiyiik iktidar aract idi. Toplum beyler ve serfler olarak

ayrllmlstl5 7. Feodal iliskilerin temel nitelikleri sOyle siralanabilir’®:

2 LORDOGLU Kuvvet, OZKAPLAN Nurcan, Calisma iktisadi, Der Yayinlari, Istanbul, 2003, s.13-
14.

>3 GIDDENS Anthony, Sosyoloji, Ayra¢ Yayinlari, Ankara, 2000, s.51.

5 KONGAR Emre, Kiiresel Teror ve Tiirkiye, Remzi Kitabevi, Istanbul, 2001, s.36-37.

> CAKIR, a.g.e., s.26.

56 CETIN Halis, “Liberalizm Tarihsel Kokenleri”, C.U. Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt:3,
Say1:1, 2002, s.81.

" HUBERMAN Leo, Feodal Toplumdan Yirminci Yiizyila, Dost Yayinlari, Ankara, 1974, s.21.
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1. Tarima dayal toprak miilkiyeti, merkezi idarenin zayiflamas ile ve
birbirinden bagimsiz yerel birimlerde 6nce kullanim amaci daha
sonra tamamen senyOriin miilkiyetinde olusu.

2. Toprak iizerinde calisanlar ise 6zgiir koyliilerdir. Bunlarin bir kismu,
topraklarini kaybedip senyoriin topraginda calismaktadir.

a) Zorla, angarya olarak calismak: Bu durum, koyliiniin hem kendisi
hem de senyor icin caligmasini agiklamaktadir. Haftanin belirli
giinleri senydriin topraginda calisip ortaya koydugu iiriinii karsiliksiz
olarak devretmesi, Ote yandan toprak iizerinde ¢alisan koyliilerin
angarya yoluyla yarattiklar1 arti Uriiniin tek yanli senydrce el
konulmas:  kolelik  diizeninin  bir  kalintis1  olarak  da
degerlendirilmektedir.

b) Uriin olarak senyore baghhk: Koyliniin angarya disinda,
tasarrufunda kalan topraktan senyore ayni olarak pay vermesini

aciklamaktadir.

Feodal toplum orgiitlenmesinde bir takim boliinmeler vardir. Ik boliinme
yoneten-yonetilen boliinmesidir. ikinci boliinme yonetenler kesimi - sovalyeler,
soylular ve rahipler- arasindadir. Bu boliinmeler ortagag diinyasinda toplumu
olusturan tabakalarin igboliimii esasina gore farklilagmasim ifade etmekte ve
genellikle dua edenler, calisanlar ve savasanlar diye anmilmaktadir. Toplumu ii¢
tabakaya ayiran bu anlayis bu tabakalar arasinda herhangi bir hareketlilige de izin

vermemekteydi™.

Loncalarin veya meslek gruplarimin ayr1 ve kendi kurallar igerisinde
orgiitlenmeye baglamasi 11. yiizyildan itibaren ticaret ve el sanatlarinin canlanisi
sayesinde belirgin hale gelmistir. Burada aym1 zamanda ilk toplumsal emek

orgiitlenmesine iliskin ipuclar1 da vardir: Ayn1 meslek grubundan olanlar ayni lonca

¥ LORDOGLU, TORUNER, a.g.e., s.17.
* DUBY George, Ortacag Insanlan ve Kiiltiirii, (Cev. M.A. Kilicbay), Imge Yayinlar1, Ankara,
1990, s.91.
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icinde toplamyorlardi. Emek yoniinden usta-kalfa ve c¢irak hiyerarsik bir yapiya

derinden bagli kat1 kurallari bulunan bir iiretim iliskisini ortaya koymaktaydi®.

Loncalar bir ekonomik ve sosyal sistem olarak uzun asirlar boyu tiretim ve
calisma iligkilerini diizenlemisti. Bu sisteme gore, bir sanat1 yiiriitebilmek icin belirli
bir siire usta yaninda calisarak o sanatin inceliklerini 6grenmek gerekmekteydi. Usta
meslegi ciraga 6gretmek ve onu egitmek zorundaydi. Boylece lonca diizeni iginde
is¢i denebilecek cirak ve isveren denebilecek usta bulunmaktaydi. Cirak belirli

safhalardan gectikten sonra kalfa ve ustaliga yﬁkselmekteydi61.

Uretimin usta-kalfa-cirak hiyerarsisi icinde, kiiciik atolye veya evlerde
gercgeklestirildigi lonca diizeninde calisma nispeten bagimsiz ve aile ortamina benzer
iliskiler icinde gerceklestirilmistir®. Cirak, iiretim siirecinin her asamasini bilmekte
ve her asamaya katilmaktadir. Ayn1 meslek icinde giderek beceri ve ustalik kazanan
ciragin, sirasiyla kalfa ve usta olma ve bir isyeri agma olanagi bulunmaktadir. Boyle
bir diizeni ise ¢alisanlarla ustalar1 arasinda bir ¢ikar ayriligi olusturmak yerine daha

cok ayn1 meslekten gelen bir dayanisma duygusu yaratmaktadir.

Kapali bir toplum yapisina 0zgii olan loncalarin, endiistrilesme ve
fabrikasyon iiretime gecisle calisanlar icin bir islev olma gérme olanagi kalmamistir.
Son derece yogun isgiicii kullanan, cografi ve mesleki hareketliligin yer aldigi,
mesleklerin cesitlenmesi yaninda ticretli ¢alismadan dogan cikarlarin agir bastigi
endiistri toplumlarinda loncalar, yerlerini baska cikar ve orgiitlenmelere birakmak

zorunda kalmlslardur63 .

Insan emegine ve calisma kosullarina iliskin biiyiik ve koklii degismeler, sanayi
devrimi denilen, cagin ekonomik ve sosyal diizenini ve yasamim derin bir bicimde

etkileyip yeniden doguran teknik olay ile baslar. Sanayi devrimi zanaat ve zanaat

% LORDOGLU Kuvvet, TORUNER Mete, Calisma Ekonomisi, Beta Yayinlari, istanbul, 1995, s.13.
6! EKIN Nusret, Endiistri iliskileri, I.U. Yayinlari, istanbul, 1989, s.5-6.

52 CAKIR, a.g.e., s.26-27.

% KORAY Meryem, Endiistri iliskileri, BASISEN Egitim ve Kiiltiir Yayinlar1:22, Izmir, 1992, 5.22.
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iretiminin yerine yeni makinelerle donatilmig fabrikalarin iiretiminin gecmesi, buhar
giiciiniin organik ve dogal gii¢lerin enerjilerinin yerini almasidir®.

Calisma yasaminda Taylor’un bilimsel yonetim yaklasimi toplumsal yasamdaki
akilcilik ve biirokratiklesmenin isletmelere uygulanmasimi beraberinde getirmistir.
Taylor’un bilimsel yonetim anlayisinin ise uygulanmasi uzmanlasma ve
standartlasmanin artmasina neden olmustur. Fabrikalarda iiretimin durmasi, Pazar
payinin kaybedilmemesi icin vardiyali ¢alisma sistemine ge¢ilmis ve boylece zaman
uyum saglamak onem kazanmistir. Zaten sanayi toplumunda ¢aligma yasaminin en
onemli 6zelliklerinden biri zamana verilen degerdir. Ayrica insan ve toplum bir
makine gibi algilanmis, bireysel farkliliklara ve insan unsuruna da Onem

. . .65
verilmemistir .

Sanayi denildiginde akla iiretim teknolojisindeki yenilikler gelmektedir. Bu
yenilikler, is yapma biciminde de degismelere yol agmistir. Bunun basinda isin,
makinelere gore diizenlenmesi gelmektedir. Is, makinenin yapabilecegi kiiciik
parcalara boliinmiistiir. Bunun sonucunda calisma hayatinin, makinelerin teknik
gereklerine gore yeniden diizenlenmesi ve sistemlestirilmesi zorunlulugu dogmustur.
Daha onceleri iscinin eliyle siirdiiriilen faaliyetler, daha sonra makineler tarafindan
siirdiiriilmeye baglanmistir. Boylece is¢i, makinenin calismasini kontrol eden kimse

olmusgtur®.

Sanayilesme kavrami tarimsal ve el sanatlarina dayali bir ekonomiden, kitle
ve fabrika iiretiminin hakim oldugu ve iiretimin biiyiik 6l¢iide sanayi birimlerinde
yapildig1 yeni bir ekonomik oOrgiitlenme bicimine gegis siirecidir. Bu bakimdan
sanayilesme teknolojik gelisme temelinde tanimlanmakta ve teknolojinin gelismesi

toplumsal gelismenin ve ilerlemenin bir gostergesi olarak kullanilmaktadir®’.

% TALAS Cahit, Toplumsal Ekonomi-Calisma Ekonomisi, imge Kitabevi, Ankara, 1997, s.25-26.
5 OZAKTAS Deniz Ozlem, Calisma Yasam Kalitesi Programlarinda Esnek Calisma Saatlerinin
Yeri ve Onemi: Ordu Sagra Ornegi, Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Eskisehir, 2003, s. 8-9.

% EROL Metin, Sanayilesme ve Ekonomik Gelismenin Sosyolojisi, Nobel Yayinlari, Ankara, 2002,
s.3.

% ESER Ugur, Tiirkiye’de Sanayilesme, Imge Kitabevi, Ankara, 1993, s.14.
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Fabrikalara dayali toplu iiretim kentlesmeyi ve kent yapisini degistirirken
buna paralel olarak, genis aile yapisindan da cekirdek aile yapisina gecilmistir.
Geleneksel tarim toplumunun koylilleri, sanayi sektoriinde is¢i olmus; toprak
sahipleri olan aristokratlar yerine, sermaye sahibi burjuvazi, toplumun iist ve yaygin
sinifi olarak 6n plana cikmistir. Toplumun yapisi tepeden tirnaga degiserek
yenilenmis ve yeni kurumsal yapilar kazanmistir. Toplumun kurumlar ve yapisi ile

birlikte deger, norm ve davranis kaliplari da degismistir68.

Sanayi devrimi ve beraberinde getirdigi endiistri toplumu, bir ¢ok sosyal
degisim siirecinin yaganmasi sonucu ortaya cikmistir. Sanayi devrimi ile birlikte
yasanan toplumsal degisim, iiretim iliskilerini belirleyen hammadde, enerji, emek,
zaman vb. gibi faktorlerin, sosyal, ekonomik, politik alanlarda etkilerini ortaya

koymustur69.

Sanayi devrimi ile dogan ve bu devrimin yarattig1 is¢i sinifi yeni bir statiiyii
belirler. Bu statii icinde 6zgiirdiir. Kole, tutsak ve serf degildir. Isini ve calisacag
yeri serbest olarak secgebilir. Ancak yasam ve calisma kosullar1 olabildigine

agirlasmustir. Isci sinifinin baslica nitelikleri soyle siralanabilir’’:

e lsci gelirini, emek giiciinii satarak giinii giiniine saglar.

e Uzun bir donem iscinin calisma kosullart sozlesme serbestligi
ilkeleri igerisinde igveren tarafindan, yani tek tarafli saptanmstir.

e lscinin bilinglenmesi ve orgiitlenmesi uzun ve sikintili bir yol
izlemistir.

e Statii degistirmek serbest olmakla birlikte genellikle olanaksizdi.

e Ozgiir sayilirsa da isverene baghiligi kesindir. Baska bir deyisle
ekonomik bakimdan serbest degildir.

e Yasalarin olusturulmasina ¢ok az oOlgiilerde katildigi i¢in ¢ogu kez

uyusmazlik icindedir.

% {ISEVi Semih, CELME Burgin, “Bilgi Caginda Yeni Hazine: Entelektiiel Sermayeyle Rekabeti
Yakalamak”, Bilgi Diinyas1 Dergisi, Say1:6, Cilt: 2, 2005, s.252-253.

5 YILMAZ Malik, “Bilgi Merkezleri ve Toplam Kalite Yonetimi iliskisi: Bir Uyguluma”, Dogus
Universitesi Dergisi, Cilt:4, Say1:2, 2003, 5.258.

" TALAS, a.g.e., s.26-27.
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Fabrika iiretiminin sagladig kitle iiretimi, pazarin genislemesini saglamig ve
boylece toplumsal isboliimiiniin yayginlagmasini, toplum niifusunun biiyiikk bir

kesiminin yeni iliskiler sisteminin bir dislisi haline gelmesini olanakl kilmustir’'.

Diinya iizerinde yasanan degisim, oOzellikle kiiresellesmenin ve
bilisim/iletisim teknolojilerindeki degisimlerin etkisiyle gittikce hizlanan bir yapiya
biirlinmiistiir. Organizasyonlar ve c¢evreleri, siirekli degisime ugramis ve
organizasyonlarin ellerindeki stratejik giiclin kaynag1 da zaman igerisinde degisiklik
gostermistir. Onceki donemlerde organizasyon icin deger; toprak, sermaye, isgiicii
gibi kavramlar iizerinde degisiklik gosterirken, giiniimiizde isletmeler i¢in giiciin

kaynag bilgidir’%.

Giiltan’a gore bilgi toplumu, konumundaki bilginin, yagamin her alaninda her
gecen giin artan bir hizla ve kiiresel oOlcekte, siirekli arttigi, esneklik, cesitlilik
yaraticilik, yenilik gibi kavramlarin belirleyici oldugu, egitimli bireyin 6n plana

ciktign etkilesimi son derece yiiksek, sebeke yapisinda bir toplumdur’.

1941 yilinda yapilan ekonomik bir analizde, herhangi bir ekonominin ii¢ ana
bilesenden olustugu ifade edilmistir. Buna gore birincil sektor tarim, ikincil sektor
imalat ve sanayi, iiclinciil sektor ise hizmetlerdir. Buradan hareketle, bircok Avrupali
teoriysen bir toplumun sanayi yapisinin doniisiimiinde bilim ve teknolojinin 6nemli
bir rol oynadigin1 vurgulamistir. Buna gore iistiin nitelikli calisan siif ile bilim ve

teknoloji arasinda onemli bir biitiinlesme s6z konusudur.

Bilgi toplumu, isgiiciiniin dnemli boliimiiniin bilisimle ilgili islerde calistig1 ve
ekonomide en etkili faktoriin bilginin kullanilmas1 ve uygulanmasi olan toplumdur.

Bir toplum icinde s6z konusu her ii¢ toplum farkh olgiilerde bulunabilir. Ancak

"I SAYIN Onel, insan Faktoriiniin Sosyal ve Ekonomik Gelismelerdeki Yeri ve Onemi, Ege
Universitesi Yayinlari, [zmir, 1983, s.55.

7> KURT Mustafa, AGCA Veysel, “Bilgi Toplumunda Uretim Faktorii Olarak Bilgi Ve Stratejik
Kullanimina iligkin Arastirma”, http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=185,
Erisim: 11.11.2005.

 GULTAN S., Bilgi Toplumu Siirecinde Avrupa Birligi ve Tiirkiye, Ankara Universitesi
Yayinlari, Ankara, 2003, s.47.
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gelismislik diizeyi arttik¢a toplumlarin yiizdeleri de belirgin dlgiilerde degismektedir.
Ornegin, 1980 yilinda ABD’de isgiiciiniin sadece yiizde 3’ii tarim kesiminde
caligirken, yiizde 76’s1 hizmet ve bilisim faaliyetleriyle mesguldiir. Yine yeni kurulan

islerin yiizde 80’den fazlasi bilisim ve hizmet sektoriiyle ilgilidir’*.

Bell, bilgi toplumunun bes boyutu bulundugunu belirterek, soz konusu
ozellikleri farkli bir siniflama ile ele almaktadir. Birinci boyut, mal {iretiminden
hizmet sektoriine dogru bir degisimin yasandigi ekonomi ile ilgilidir. ikinci boyut,
calisma alan1 icinde ortaya c¢ikan ve yapilan isin tiirtinde teknik ve uzman smifin
istiinliigii lehine olan degismedir. Ugiincii boyut, sanayi sonrasi toplumun, toplum
icin gerekli yeniliklerin saglanmasinda ve siyasal kararlarin alinmasinda kuramsal
bilginin merkezi rol almasidir. Dordiincii boyut, teknoloji ve teknolojik degerlerin
kontrolii anlaminda ileriye yoneliktir. Besinci ve son boyut ise, karar almay1 ve yeni

bir entelektiiel teknolojinin yaratilmasini igerir75.

Bilgi toplumu sosyo-ekonomik gelisme igin bir cok degisiklige neden

olmaktadir’®:

e Mal iiretiminden hizmet iiretimine degisim. Profesyonel, teknik,
egitim, saglik ve hazir yemek gibi hizmet sektorlerindeki hizl artis.

e s niteliklerinin ve karakterlerinin degisimi.

e [lsgiiciinde teknik eleman ve profesyonellerin, yani bilgi sinifinin
artmas.

e Yiiksek teknolojilere dogru teknolojik degisim. Mikroelektronik
iletkenler araciligiyla bilginin toplanip yonetilmesine yarayan kiigiik
ve yetenekli makinelerin yayilmasi.

® Yeni bilisim teknolojilerinin yayilmast ve bilgisayarlarin
gelismesine paralel olarak uzak noktalarla koordinasyon amaciyla

telekomiinikasyonun ileri dlgiilerde kullanilmasi.

" KOSGEB, Diinya Ekonomisi (Tarihi Gelisimi), Ankara, Ocak 2004, s.17-18.

> POLOMA M., Cagdas Sosyoloji Kuramlari, (Cev. H. Erbas), Kiiltiir Bakanlig1 Yayinlari, Ankara,
1993, 5.326-327.

" KOSGEB, a.g.e., s.18.

26



Son yillarda ticret gelirlerindeki artis kol giiciine dayali ¢alisanlardan bilgi
giicline dayali calisanlara kaymistir. Sanayi toplumlarindan bilgi toplumuna
gecildikce, calisanlar arasindaki agirlik hizli bir sekilde egitimli; yani kendilerini
teknik adam olarak goren ya da sayilan her gecen giin daha da artan ve kendilerini

uzman olarak goren insanlarin olusturdugu bir sinifa dogru kaymaktad1r77.

Bilgi toplumunda endiistri toplumunun iiriinii olan temel kurumlar, son derece
ciddi bir sarsint1 gecirmekte, zaman ve mekan kavramlari degismektedir. Fabrika
tiretiminin egemenligindeki endiistri toplumunun sosyo-kiiltiirel ve sosyo-politik
yapisin olusturan ulus-devlet, kitle orgiitleri ve akil gibi kavram ve kurumlar yeniden
sorgulanmakta, ya da son derece ciddi bir kriz yasamaktadir. Endiistri toplumunda
stratejik kaynagi olusturan “sermaye” yerini enformasyon toplumuna gecis siirecinde
“bilgi” ye birakmakta ve bilgiyi iireten kurumlar toplumun temel eksenini

olusturmaya baslamaktad1r78.

Sonug¢ olarak giiniimiize kadar ¢alismanin anlami oldukc¢a degismis ve
geniglemistir. Giiniimiizde hala sirf maddi ihtiyaglarnn karsilamak iizere calisan
insanlarin varligi kabul edilmekle birlikte, sadece bu ihtiyaglar icin degil sosyal ve
psikolojik birtakim ihtiyaclar1 karsilamak igin de calisildign goriilmektedir.
Calismanin  anlamimin ig¢inde bulunulan toplumun o6zellikleri ile bireysel
ozelliklerden etkilenerek degisiklik kazanacagini kabul etmek gerekir. Fakat
calismaya verilen anlamda artik topluma yararli olma, kisisel gelisim ve doyum

saglama gibi amaclarin da yer aldig1 séylenebilir’”.

"7 DRUCKER P. F., Firtinali Dénemlerde Yonetim, (Cev: Biilent Toksoz), inkﬂap Kitabevi,
Istanbul, 1998, 5.192-193.

B iTO, Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret, iTO Yayinlari, Istanbul, 1998, s.41.

" CAKIR, a.g.e., s.27.
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2. BOLUM

YENI TEKNOLOJi KAVRAMI ve CALISMA YASAMININ
KALITESINE ETKILERI

I. YENi TEKNOLOJILER
A. Yeni Teknolojilerin Tanim

18. ylizyilda sanayi devriminin gerceklestigi tarihsel siirecte, o donemin
egemen teknolojisi haline gelen buhar giiciiniin iiretim siirecine sokulmasiyla birinci
endiistri/teknoloji devrimi gerceklesmistir. Buhar giicii ve tekstil endiistrilerine dayali
olarak ortaya c¢ikan birinci endiistri devrimi, iiretim siirecinde buhar giiciinden
yararlanma olanagin1 dogurarak iiretim siire¢ ve yOntemlerinin biiylik Olciide

. < 80
mekamzasyonu sonucunu dogurmustur .

Ikinci Diinya Savasi sonrasi donemde yeni bir teknoloji devrimi baglamistir.
20. yiizyilin son ceyreginde etkilerini gosteren bu doniisiimiin temelinde 1964°te
transistorler yerine mikro ve entegre devrelerin kullanilmaya baslamasi yatmaktadir.

Bu degisim hiz ve giivenilirligi arttirrken maliyetlerde diisme saglamstir®'.

Miihendislik sanayilerinde iiriinlerin dizayn1 ve {iretiminde kullanilan
bilgisayar tabanli otomasyon teknolojilerinin, son yillarda gelismis iilkeler basta
olmak {iizere bircok iilkede hizla yayilmasi, ileri teknoloji/yeni teknolojiler olarak
adlandirilan bir teknolojik devrimin yasanmasina neden olmustur. S6z konusu
devrimi gergeklestiren yeni teknolojiler, genel olarak mikroelektronik teknolojisi

alaninda kendini gostermektedir®”.

80 BILGIN Mehmet Hiiseyin, Yeni Teknolojiler ve Uretim Sistemlerindeki Degisimin Emek ve
istihdam Uzerindeki Etkileri, Abant izzet Baysal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yayimlanmamis Doktora Tezi, 2000, Bolu, s.46.

8 GULOGLU Tuncay, “Yeni Teknolojilerin Cahsma fliskilerine Etkileri”, I. Ulusal Bilgi,
Ekonomi ve Yonetim Kongresi Tebligleri, [zmit, Mayis 2002, s. 600.

82 BILGIN, a.g.e., 5.22.
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Yeni teknolojiler, teknolojik degisimin giiniimiizde ulastifi son asamadir.
Teknolojik gelisme, ekonomik ve toplumsal yapidaki degisim ve etkilesimlerle
sanayilesmeye, sanayilesmeden de i¢inde bulundugumuz yeni teknoloji asamasina

ulagmistir®.

Yeni teknolojiler sektorler arasinda yayginlasan, iiriin ve iiretim siireci
yeniliklerini iceren, isletmede maliyetlerin azalmasina ve verimliligin artmasina yol
acan, ulusal ve uluslararas1 piyasalarda rekabet {istiinliigii saglayan yeni bir teknoloji
sistemi olarak adlandirilmaktadir™. Bir bagka ifadeyle yeni teknolojiler, mevcut
riinlerin iiretiminde yeni yontemlerin gelistirilmesi, yeni nitelikte iiriinlerin
tiretilmesi ve yonetim tekniklerindeki gelisme ve yenilik seklinde goriilen sistemdir.
En kisa tanimiyla mevcut iiretim teknolojilerindeki ilerlemelerdir®. Aktan ve Vural’a
gore ise yeni teknolojiler, bilginin kiiresel diizeyde paylasilmasina olanak saglayan,
bilginin organizasyon i¢inde etkin bir sekilde kullanilmasinda ara¢ gorevi goren,
bireylerin yasamini, organizasyonlarin ve iiretimin yapisimi etkileyen sistemler

biitiintidiir®.

Sonug¢ olarak cesitli kavramsal yaklagimlar1 da goz Oniine alarak yeni
teknolojileri su sekilde kavramsallagtirabiliriz: yayilma hizi ve uygulama alani
nedeniyle isletmelerde rekabet giiciinii ve verimliligi arttirarak maliyetlerin
diismesini saglayan, liretim siirecini esneklestiren, mevcut iiriinlerin kalitesini arttiran

ve ekonomik, toplumsal ve organizasyonel yapiy1 farklilastiran sistemlerdir.

Yeni teknoloji i¢in kullanmilan  bu kavramsallagtirma c¢alismanin diger

boliimlerinde yeni teknoloji kavrami gegtiginde hatirlanmalidir.

8 TOKOL Aysen, “Yeni Teknolojiler ve Degisen Endiistri iliskileri”,
http://www.isguc.org/arc_view.php?ex=80, Erisim: 30 Ekim 2003

¥ GULOGLU, a.g.e., s. 601.

85 YILDIRIM Nuri, Neoklasik iktisadin Teknolojik Gelisme Yaklasimi, Ankara Universitesi SBF
Yayinlari, Ankara, 1973, s.1.

8 AKTAN Coskun Can, VURAL Istiklal Yasar, “Bilgi Yonetimini Ortaya Cikaran Temel Unsurlar”,
http://www.canaktan.org/yeni-trendler/bilgi-yonetimi/unsurlar.htm, Erisim: 08.02.2004.
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C. Ortaya Cikis1 ve Gelisimi
1. Fordist Uretim

II. Diinya Savasi sonrasi baglayan ve 1970’e kadar uzanan dénem icerisinde,
endiistrilesmis iilkeler kitle iiretimine dayali bir sistem ile verimlilik ve iiretim artisi
saglamiglardir. Bu donemde endiistrilesmis iilkelerin iiretim siirecine bakildiginda,
taylorist is organizasyonuna dayali fordist iiretim sisteminin hakim oldugu
goriilmektedir. Organizasyonlar biiyilk pazarlara, vasifsiz isgiicline ve standart

tiriinlere dayanarak iiretimde bulunmaktadir®’.

Kitle tiiketimi icin fordist tiretim anlamina gelen, ileri diizeyde isbolimii ve
standartlagmay1 son derece kati bir bicimde uygulayarak verimlilikte biiyiik artiglar

saglayan bu donemin 6zellikleri sunlardir®:

- Sermaye yogun biiyiik 6lcekli iiretim,

- Esnek olmayan bir iiretim siireci,

- Kat1 bir hiyerarsik ve biirokratik yapi,

- Rutin isler yapan vasifsiz isgiicii kullanimu,

- Gli¢lii bir biitiinlesme egilimi,

- Milli pazarlarin korunmasi, giimriik duvarlar1 yoluyla korunan pazarlarda,

uzun siireli standart mal iiretimi.

Endiistri toplumunun sekillenmesinde etkili olan Fordist tiretim biciminin
yayginlik kazanmasiyla birlikte fabrika, endiistri toplumunun merkezi haline
gelmistir. Bdylece fabrika, egitim kurumlarindan aile yapisina kadar her alanda etkili
olmaya baslamistir. Egitim kurumlan bir taraftan kitle egitimi ¢ercevesinde egitim
vermenin yani sira Ogrencilere, her seyi zamaninda yapmak, gosterileni kafa
kullanmadan 6grenmek gibi montaj hattinin taleplerine uygun bireyler yetistirmistir.

Bununla is¢inin ise zamaninda gidip gelmesi, amirlerin ve yoneticilerin verecegi

8 SELAMOGLU Ahmet, “Yonetim ve Uretim Anlayisinda Degisim, Japon Modelinin Artan
Etkinligi ve Insan Unsuru”, Cimento Isveren Dergisi, say1:6, cilt:12, Kasim 1998, s.8.
% KOSGEB, Ekonomik Kalkinmada Sosyal Sermayenin Rolii, Ankara, Mart 2005, s.25.
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emirleri tartismadan yerine getirmesi biiroda ya da makine basinda rutin isleri

stkilmadan yapmasinin 6gretilmesi amaglanmistir®”.

Savag sonrast donemde ekonomik biiylimenin gergeklestirilmesini,
enflasyonun diisliriilmesini, ©6demeler ve ticaret dengesinin saglanmasini
gerceklestirmeyi amaclayan giiniimiiziin endiistrilesmis iilkeleri, ekonomik ve sosyal
icerikli bu politikalar biiyiik oranda gergeklestirerek, 1948-1973 yillar arasinda hizl
ve devamlilik gosteren ekonomik biiylime oranina ulasmislardir. Ancak II. Diinya
Savasi sonrasi verimlilik ve iiretim artisinin saglandigi donem icerisinde de devam
eden enflasyon sorunu, 1970 sonrasinda endiistrilesmis iilkeler agisindan ciddi
boyutlara ulasmistr’.  Yine bu donemde dolarin degerinde goriilen ciddi
dalgalanmalar ve sonunda Woods sisteminin yikilmasi, istikrarsiz bir ortamin
dogmasina yol acmis, buna ek olarak petrol ihra¢ eden iilkeler organizasyonu
(OPEC) iilkelerinin petrol fiyatlarinda yaptiklar1 ¢ok yiiksek artiglar ekonomileri
ciddi sorunlarla kars1 karsiya birakmistir. Bu olumsuzluk gelismeler sonucu,
verimlilik diigmiis, kamu sektorii gittikge bilylimiis ve buna paralel olarak kamu
harcamalar1 durmadan artmistir’’. 1970’lerin basinda enflasyon oraninda tirmanisla
baslayan bunalimin, issizlik oraninda artigla siirmesi, ekonomide stagflasyon
olgusunu giindeme getirmistir. 1930’lardan bu doneme kadar uygulanan Keynezyen
politikalarin enflasyonla miicadele konusundaki basarisizliklari, fiyatlarin kontrol
altina alinmasimi saglayacak yeni ekonomi politikalarinin ve araclarinin ortaya

cikmasina yol agmlstlrgz.

Keynesyen politikalarin gecerliligini yitirmesi ve Fordist iiretimin kriziyle
birlikte, sermayenin yeniden degerlenmesi Oniindeki engellerin kaldirilmas1 ve
tiretim siirecinden kaynaklanan aksakliklarin giderilmesi, kisaca krizin asilmasi
yoniinde iretim teknolojilerinde, iiretim sistemlerinde ve is Orgiitlenmesinde

degisime gidilmistir. Post-fordist yeniden yapilanma donemi olarak adlandirilan bu

% BOZKURT Veysel, Toplum ve Iktisat, Sosyolojiye Giris, Mart1 Kitap ve Yaymnevi, Ankara, 2003,
$.219-220.

% SELAMOGLU, a.g.m., s.9.

! PEKIN Tevfik, Makro Ekonomi, Bilgehan Basimevi, [zmir, 1996, s.241.

2 AY Ahmet ve Digerleri, “Giivenilirlik ihtiyac1 ve Gelismekte Olan Ulkelerde Enflasyon
Hedeflemesi Politikalar1”’, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt:12, Say1:2, 2005, s.212-213.
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donemin en 6nemli boyutunu, firmalarin bir yandan yeni esnek iiretim sistemlerini
uygulamaya baslamasi, diger yandan da esnek otomasyon teknolojileri denilen
mikroelektronik bazli yeni teknolojilerini giderek daha yogun bir bicimde iiretim

. . 3
siirecine sokmalar1 olugturmaktadir®.

2. Post-Fordist Uretim

Fordist sistemin standart bir iiretim mekanizmasi haline gelmesi, bir yandan
standart tiikketim kaliplarinin olugmasina, diger yandan genis ve istikrarli pazarlarin
varligina baghdir. Fordist tiretim yapisi, ozellikle 1973 yilindan itibaren derin bir
ekonomik kriz i¢ine girmistir. 1970’lerden sonra isin daha fazla boliinememesi ve
makinelerin daha fazla uzmanlastirilamamas ile beraber verimliligin ve karliligin
diismesi, kitlesel iiretilmis iiriinlerin artan uluslararasi rekabeti, istikrarsiz ve kiigiik
pazarlarin olusmasi, talebin daha esnek ve degisken olmasi ve iiriin talep kriterleri
olarak ucuzluk ve standartligin yerini kalite ve farkliligin almaya baslamasi, Fordist
sistemin yerini, yine verimlilik ancak bunun yam sira bir de esnek ve yogun
birikimin s6z konusu oldugu bir sisteme, diger bir ifadeyle post-fordist sisteme
birakmasina yol a¢mustir. Post-fordist yapinin en genel ifadesi olarak kitlesel
anlayisin yerini, bireysel anlayisa birakmasi, pazar yapisi ve isleyisi acisindan da
pazarlarda parcalanma ve benzesme, kiiresellesen, yakinlasan ve biitiinlesen

endiistriler seklinde olmaktadir™.

1980’lerden itibaren biiyiikk miktarlardaki kitle iiretimi yerine uzmanlik
tiretimi, kat1 kurallar yerine esnek kurallar konmustur. Boylece post-fordizm kavrami
ortaya ¢ikmigtir. Post-fordizm kavramui, iiretimde yeni teknolojilerin sagladigi yeni

ekonomik imkanlar1 ve esnekligi ifade etmektedir””.

Yeni teknolojilerin iiretim siirecine uygulanmasi bir yandan iiretim siirecinin

esneklesmesini saglarken, diger yandan yatay orgiitlenme seklini ortaya ¢ikarmistir.

 BILGIN, a.g.e., 5.14.

% VENTURA Keti, “Pazarlama Arastirmalar1 Kapsaminda Yasanan Teknoloji-Tabanh
Degisim”, Ege Universitesi Ege Akademik Bakis Dergisi, ISSN 1303-099X, Ocak-Temmuz 2003,
s.80.

5 KOSGEB, a.g.m., s.27.
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Teknolojik degisime uyum saglama geregi, iiretimde ve isgiicii istihdaminda
esneklik 6n plana ¢ikmuistir’®. Esnek iiretim diisiincesi, 1970’1i yillarda gelistirilen
bilgisayar destekli tekniklerin kullanilmasiyla ilk olarak Amerika Birlesik Devletleri
ve Japonya’da gerceklestirilmistir. Esneklik diisiincesinin temelinde, iiriin talebindeki
gelecege iliskin belirsizlik yatmaktadir. Bu nedenle iiretimde esneklik kavramu,
cogunlukla tiiketicilerin {iiriin ¢esidine iliskin talep ve tercihlerinde degisimlerine

hizli bicimde uyum saglama olanag olarak kabul edilmektedir’’.

Sekil 2: Isletmelerin Degisen Rekabet Unsurlar:

2000
Tasarim Ustiinliigiiyle
Rekabet
1990
Hiz Ustiinliigiiyle Rekabet
1980
Kalite Ustiinliigiiyle Rekabet
1970
Maliyet Ustiinliiyle Rekabet
1960
Uretim Ustiinliigiiyle

Rekabet

KAYNAK: TI"JRKAN Ozay Umut; “Kalite Cemberine Kars1 Sendikalarin Tavri
ve Tiirkiye Ornegi”’, Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Bursa, s,49.

Esnek {iretim, iiretim bandinda kitlesel olarak iiretimi yapilan
standartlagtirtlmis mal iiretimine karsi bir iiretim bi¢imi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Talebin belirleyici oldugu, farkli ve degisken taleplere kisa siirede yanit veren ve

% DIPRETE Thomas, “Internal Labor Markets and Earnings Trajectories in the Post-Fordist
Economy: An Analysis of Recent Trends”, http://www.crest.fr/pageperso/maurin/ssr.pdf,
Erisim:24.01.2005.

T ERDUT Tijen, Yeni Teknolojilerin Iy iliskileri Uzerindeki Etkisi, Tiihis Yayinlari, Ankara 1998,
s.44.
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boylelikle bireysel tercihlerin s6z konusu oldugu esnek bir yapi tanimlamaktadir’™.
Bir bagka ifadeyle esnek iiretim sistemleri; yogun otomasyon ve teknoloji agirlikli
tiretimin yapildigi, tiretim faktorlerinin hizla iiretime yonlendirilebildigi, iiriiniin
zamaninda tiiketicilere ulastirilarak nakde cevrildigi, insanlarin bu ortama uyum

gosterdigi ve degisliklere eskisinden daha hizli cevap verilebildigi iiretim siirecidir’.

Esnek iiretim sistemlerinin ortaya ¢ikmasinda ve gelismesindeki en nemli
etken teknolojidir. Uretim yonetimi alaninda kullanilmaya baslayan bilgisayarlar,
Onceleri tasima ve montaj hattinin isleyisinde yardimci olurken, bugiin tasarim, satin
alma, pazarlama, karar alma ve sistemin igleyisini kontrol etme gibi 6zetlenebilecek
biitiinsel bir yapr icin kullanilmaktadir. Uretim sistemindeki her sey merkezi bir
bilgisayar tarafindan sistemin baslangicindan sonuna kadar izlenebilmekte; boylece
kalite, verimlilik, esneklik ve performans biitiinlesmesi saglanmaktadlrmo. Esnek
tiretim sistemi ile calisan firmalar, siirekli degisen talebe karsi esneklik kazanmak
amaciyla, birtakim mikroelektronik teknolojilerini giderek daha yogun bi¢imde

iiretim siirecine adapte etmeye calismaktadir'®.

Bilgi ve teknolojiye dayanan yeni ekonomi kosullari, giinliik yasami da
degistirmistir. Her tiirlii iletisimin dijital yollarla yapilmasi, ticaretin sanal bir ortama
taginmasi, devletle olan iglemlerin devlet dairelerine gidilmeksizin ev ortamindan
bile yapilmasi yasanan gelisimlerin ne kadar hizli oldugunu gostermektedir. Bu
yiizden, iilkelerin ortaya siirekli olarak ¢ikan yenilikleri takip etmeleri kendilerini de
yenilemeleri anlamina gelmektedir. Ayrica, internetin giinlilk yasamda kullanilmasi
da iletisimin, ticaretin, uluslararasi anlagmalarin, kiiltiirel degiskenliklerin boyutlarini

da siirekli olarak degistirmektedir. Ticaretin internet yoluyla yapilmasi, iilkelerarasi

%8 ZENGINGONUL Ogul, “Sosyal Politika-Esnek Calisma Bicimleri Paradoksunda Avrupa
Birligi Ornegi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:5, Sayi:4, 2003,
s.159.

% TEKIN Mahmut, Uretim Yonetimi, Atlas Basim Yayin, Konya, 1993, 5.20.

190 AYDOGAN Enver, “Esnek Uretim Sistemlerinin Isletme Verimliligine Etkisi: Bir Alan
Arastirmas1”, Gazi Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:7, Say1:1, 2005, s.75.
"% ANSAL Hacer, “21. Yiizyilda Nasil Bir Tiirkiye?”, iktisat Dergisi, Say1:358, 1996, s.136.
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sinirlar1 kaldirmistir. Sinirlarin kalkmasi ile ekonomik anlamda yeni gelismeleri de

beraberinde getirmistir'®*.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin hizla yayilmasi diinyada smirlart asan
Olciilerde mal ve hizmetlerin tim piyasalara ulasmasim saglamistir. Finans
sektoriinden, eglence sektoriine kadar hemen her alanda, internet sayfalarinin
sagladigi genis olanaklardan yararlanilabilmektedir. Boylece daha ©nce tahmin
edilemeyecek bir kiiresel piyasa dijital diinyada yaratilmis olmaktadir. Elektronik
ticaret bu yoniiyle yeni bir devrim siirecini ifade etmektedir. Cagin sonuna dogru
ortaya cikan bu degisimden biitiin ekonomik, sosyal ve siyasi yasam bicimi gibi
ticaret sektorii de paymni almistir. 1998 yilinda yaklasik 13 milyar dolarlik bir
elektronik ticaretin gergeklestigi internet iizerinden reklam harcamalarinin 1 milyar

dolara ulasti1 tahmin edilmektedir'*>.

Mikroelektronik ve iletisim alanindaki gelismeler, sadece yeni iiriinler ortaya
cikarmakla kalmamakta, iiretim siirecini ve bu siirecte kullanilan araglarnn da
etkilemektedir. Bu baglamda iiriin tasarim ve gelistirme, makine, iiretim siireci ve
araglari, tiretim ve dagitim sistemleri, pazarlama ve firma yoOnetimi gibi alanlar
yaninda, calisma yasami ve endiistri sistemleri de mikroelektronik teknolojisi basta
olmak iizere bu teknolojik devrimden derin bir bicimde etkilenmektedir'®. Son 20
yilda bilgi ve iletisim teknolojilerinin kullamiminda biiyiik bir artig goriilmektedir. Bu

egilim cesitli faktorlerden kaynaklanmaktadlr105 :

e Cip teknolojisinde meydana gelen ilerlemeler;
e Kablolu ve kablosuz iletisim sistemlerindeki ilerlemeler;
o Uriin, iiretim siiregleri ve hizmetlerin dijitallesmesi ve yazilim-

donanim teknolojilerindeki ilerlemeler;

"2 YELOGLU Hakki Okan, “Bilgi Ekonomisi ve Degiskenleri: Tiirkiye ve OECD Ulkeleri
Karsilastirmalarr”’, Osmangazi Universitesi 3. Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi
Bildirileri, Eskisehir, Kasim 2004, s.177.

103 EKIN Nusret, Bilgi Ekonomisinde Elektronik Ticaret, Istanbul Ticaret Odasi Yayinlari, Istanbul,
1998, s.16-17.

14 BILGIN, a.g.e., 5.22.

105 AKTAN Coskun Can, “Yeni Ekonominin Ortaya Cikmasinda Etkili Olan Faktorler”,
http://www.canaktan.org/yeni-trendler/yeni-ekonomi/etkili-faktor.htm, Erisim: 22.10.2005.
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e Kopyalama, depolama, hafiza, tasarim, goriintii gibi destekleyici
nitelige sahip teknolojilerdeki hizli gelismeler;

e Uygun yazilimlarin iiretilmesi ve gelistirilmesine yonelik yeni
araglarin iiretilmesi;

¢ internet ve internet teknolojisindeki biiyiik gelismeler.

Glinlimiizde yasanan tekno-ekonomik doniisiim, bugiine kadar potansiyel
olarak varligi bilinen, gerekliligine inanilan ama yeterince kavranilmadigi igin
kullanilmayan bir degeri, yeni olarak tanimlanmasina yol acmistir; bugiinkii anlay1s
ve kavrayis diizeyindeki bu yeni deger, bilgi ve/veya enformasyondur. Bilgi ve/veya
enformasyon ile onun ciktis1 olan teknoloji bugiin giinliikk yasamdaki ve biitiin is

alanlarindaki siirecleri degistirmistir'®.

Hizla degisen diinyada, ayakta kalabilmek icin, aym hizla degisen yeni bilgi
ve fikirlerin yaratilmasi zorunludur. Hizli degisimin neden oldugu belirsiz bir
ekonomide rekabet iistiinliigiiniin tek giivenilir kaynagi bilgidir. Merkez kaynagi,
bilgiye dayanan ve OECD tarafindan 1996 yilinda yayinlanan raporda, bilgi ve
enformasyonun iiretimi, dagitimi ve kullanimina dayali ortaya cikan ekonomiler
olarak sekillendirilen bilgi tabanli ekonomi; bilginin yaratilmasi kadar enformasyon

ve bilginin kullanilmasi ve yayilmasina da biiyiik onem verir'?.

D. Yeni Teknolojilerin Ozellikleri

Kiiresellesme siirecinin ¢esitli alanlardaki etkilerini inceleyen arastirmalarda,
birbirlerinden farkli yonleriyle ele alinan ve konularmin 6zelliklerine gore farkli

nitelikleri vurgulanan degisim dinamiklerinin ana basliklar'®:

¢ Yeni pazarlarin olugmasi ve uluslararasi rekabetin sertlesmesi,

1% GURDAL Oya, “Bilgi Ekonomisi ve/veya Yeni Ekonominin Reddettikleri”, Bilgi Diinyast
Dergisi, Cilt:5, Sayi:1, Nisan 2004, s. 48.

' TUNCA Mustafa Z., iPCIOGLU isa, “Entelektiiel Sermayenin Yonetilmesi, Olciilmesi ve
Firma Degerine Etkisi”, Verimlilik Dergisi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, 2002/2, s. 8-9.
108 AKTAN Coskun Can, Degisim ve Yeni Global Yonetim, Tiirkiye Metal Sanayicileri Sendikasi
Yayinlari, Istanbul, 1997, s. 28
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e Uluslararasi ve bolgesel biitiinlesmelere gidilmesi,

e Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki ilerlemeler,

® Yeni teknolojik buluslar,

e Bilgisayar sistemlerinin gelismesi ve yayginlagsmasi,

e Malzeme teknolojisi alaninda meydana gelen ve tiretimin yapisini,
tiretim girdilerinin kompozisyonunu ve dolayisiyla iiretim
maliyetlerini diisiiren gelismeler,

e insan haklar1 ve demokrasi alaninda kaydedilen ilerlemeler
nedeniyle oOrgiitlerde insan unsurunun Oneminin ve insan
kaynaklarmin ekonomik kalkinmanin itici giicii oldugunun
anlasilmasi,

e Uriin niteligi ve Kkalitesi konusunda miisteri beklentilerinin
degismesi,

® Calisanlarda yonetime katilma isteginin ve demokratik yOnetim
beklentilerinin artmast,

¢ Demografik yapinin ve isgiicii kompozisyonunun degismesi olarak

siralanabilir.

I¢inde yasadigimiz yiizyilda en 6nemli degisimlerden birisi hi¢ siiphesiz yeni
temel teknolojiler alaninda ortaya c¢ikmistir. Teknolojik degisimin bashca su

boyutlari bulunmaktadir'®:

* Bilgisayarlagma: Bilgi islem teknolojisinde (bilisim teknolojisi) ve mikro-
elektronik teknolojisindeki gelismeler sayesinde diinyada “bilgisayarlagma” adi
verilen bir hizli degisim siirecini yagamaktadir.

* Hizli Haberlesme: Bir taraftan bilgi islem ve mikro-elektronik teknolojisindeki
gelismeler, diger taraftan iletisim alaninda gelistirilmis yeni teknolojiler (dijital

teknoloji, fiber optik teknoloji, lazer teknolojisi, akilli terminal, internet, tele

109 AKTAN Coskun Can, Degisen Yeni Diinya ve Yeni Dinamikler,
http://www.canaktan.org/canaktan_personal/canaktan-arastirmalari/degisim/aktan-yeni-

dinamikler.pdf, Erisim: 15.10.2004.
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islem vs.) sayesinde diinyada bilgi ve veri iletisimi akil almaz bir hiz
kazanmustir.
* Robotlagsma: Uretim siirecinde bilgisayarlar yam1 sira gelismis robotlardan

giiniimiizde ¢ok genis Olciide yararlanilmaktadir.

Geligmeler elektronikten bilgisayara; telekomiinikasyondan
biyoteknolojiye; uzay ve uydu teknolojisinden niikleer tibba kadar degisen cok genis
bir yelpazede gerceklesmistir. Gegtigimiz yiizyilin son ¢eyregine damgasini vuran

onemli teknolojilerin basinda sunlar gelmektedirlloz

Kisisel bilgisayar (PC)

Internet

Biyoteknoloji ve gen miihendisligi
Nano-teknoloji

Uydu teknolojisi

Fiber-optikler

Telekomiinikasyon

Yari-iletkenler

A S RN

Lazer teknolojisi

p—
e

Niikleer teknoloji

Yeni temel teknolojilerin baslica 6zellikleri sunlardlrm:

Bilgi islem teknolojisi, bilgi islemde yazilim ve donanim teknolojilerinin
kullanimi; uydu teknolojisi, uydular aracihifiyla bilgi aktarimi; mikro elektronik
teknolojisi, daha hizl1 ve hassas islem birimlerinin gelistirilmesine yonelik bilim ve
teknolojiler; telekomiinikasyon teknolojileri, iletisim alaninda gelistirilmis yeni

teknolojiler (dijital teknoloji, fiber optik teknolojisi, lazer teknolojisi, akilli terminal,

"% GEDIK Siileyman, BALKIR Melike, Yeni Rekabet Stratejileri ve Tiirk Sanayisi”’, TUSIAD
Yayinlari, Ankara, 2002, s. 29.

""" AKTAN Coskun Can, “Yeni Temel Teknolojiler”, http:/www.canaktan.org/yeni-trendler/bilgi-
toplumu/yeni_temel teknolojiler.htm, Erigim: 08.11.2004.
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internet, tele islem, videotex, faks, CD-Rom ve video-disk); enerji teknolojileri,

dogal kaynaklar enerjiye doniistiiriilebilen bilim ve teknolojileridir.

Bilginin toplanmasinda, islenmesinde, depolanmasinda, aglar aracilifiyla bir
yerden bir yere iletilmesinde ve kullanicilarin hizmetine sunulmasinda yararlanilan
ve iletisim ve bilgisayar teknolojilerini kapsayan biitiin teknolojiler bilgi teknolojisi
olarak adlandirilmaktadir. Iletisim teknolojisi mesajlarm bir yerden bir yere daha
once bilinen tekniklerden milyon kat daha hizli iletilmesine olanak saglamakta,
bilgisayar teknolojisi ise hesaplama ve bilgi isleme yeteneklerimizi milyonlarca kez

artirmaktadir' 2.

20.yiizyilin son ¢eyreginde yasanan iletisim devriminde uydu yayinlarinin ve
fiber optik kablo baglantilarinin biiyiik rolii vardir. Ozellikle telefon konusmalarinin
ve televizyon yayinlarinin iletilmesini saglayan bu sistemler Amerika, Avrupa ve
Uzakdogu Asya arasinda kesintisiz iletisimin temelini olusturur. Diinyanin dort bir
yanina Korfez Savasi’mi canli olarak yayinlayan CNN, haber ve diinya miizik
listelerinin nabzin tutan MTV gibi miizik kanallar1 kiiresellesen iletisimin birer
ornegidir. Diinyanin en baskici rejimi olan Cin’in 500 kenti 1996’da kiiresellesen
diinyadan haberdar olabilmek amaciyla fiber optik kablo baglantisi igin siraya
girmistir ve benzer bir gelismenin bagimsizliklarimi yeni kazanan Orta Asya

iilkelerinde de yasandig1 bilinmektedir'"*.

Son yillardaki hizli teknolojik gelismeler teknoloji sektoriiniin diinya
ekonomisi icindeki paymnin Onemli Olgiide artmasini saglamistir. Teknoloji
sektoriiniin zaman i¢indeki gelisimini izlemek icin teknoloji harcamalarinin gayri safi
yurtici hasilaya (GSYIH) oramna bakildiginda; diinyada teknoloji harcamalarmin
GSYIH’nin 6nemli oranini olusturdugu goriilmektedir. Yiiksek gelirli ekonomilerde
bu oran 1992 yilinda %6.2’den 1999 yilinda %7.5’e yiikselmistir. Diisiik ve orta
gelirli ekonomilerde ise bu oran 1992-1999 yillar1 arasinda %2.9-%4.3 araliginda

"2 EFE Birol, “Sanayi ve Bilgi Toplumlarmnda Teknolojik Sistem”, A&G Biilten, izmir Ticaret
Odas1 Yayini, 2004 Eylal/I1, s.39.

'3 Kiiresellesme Ozel Ihtisas Komisyonu Raporu, “Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Planm1”, Devlet
Planlama Tegkilat1 Yayinlar1 , Ankara, 2000, s.52.
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degismektedir. Tiirkiye’de teknoloji harcamalarimin GSYiH’ye oran1 1992-1999
doneminde %1.5-%?2.7 arasinda dalgal bir seyir izlemektedir. Bu bulgular iilkelerin
gelismislik diizeyi ile teknoloji harcamalar1 arasinda dogrusal bir iliski oldugunu ve
teknoloji harcamalarimin son yillarda siirekli bir artis gosterdigini ortaya

koymaktadlr1 ",

Bilgi toplumuna gegisi saglayan bilgisayarlar ve onlarin getirdigi teknoloji
siirekli gelismektedir. Bilginin sistemli olarak bir araya getirilmesi, saklanmasi,
islenmesi, iletilmesi ve kullanimu bilgisayarlar ile daha hizli ve kolay olmaktadir. Bu
gelismeler ile insanlar her giin yeni bir teknoloji ve bilgi ile kars1 karsiya
kalmaktadir. Giiniimiizde yogun bir bilgi trafiginde bulunan orgiitler; haberlesme,
muhasebe, iiretim ve ofis otomasyonu gibi alanlarda bilgisayarlardan
yararlanmaktadir. Bugiiniin en basarili orgiitleri bu gelismeleri yakindan takip eden

ve Orgiit yapilarin1 bu gelismelere gore diizenleyen orgiitler olmaktadir'"’.

Post-fordist donemin 6nemli egilimlerinden biri olan kiiresellesme, bilgi ve
iletisim teknolojilerinin ucuzlamas1 ve gelismesiyle birlikte, bilgi teknolojileri
araclarindan giiniimiizde en yaygin olan internetin kullanimi isletmenin tim
fonksiyonlarim etkilemistir. En 6nemli bilgi teknolojisi araglarindan biri olan internet
giiniimiizde degisim, dagitim ve iletisim alaninda kullanilmaktadir. Degisim alaninin
kapsaminda, dijital iiriin/hizmetler ile bilgi yer almaktadir''®. Diinyamin her yerindeki
bilgisayarlarin yiiksek hizli veri hatlar1 ya da kablosuz sistemlerle birbirine
baglandig1 kiiresel bir ag olarak tamimlanan internet, ilk basta askeri amaglar icin
tasarlanmig olmasina ragmen daha sonralar1 sermaye ve isgiicli unsurlarin
hareketliligini arttiran bir teknoloji haline gelmistirm. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelismesinin 6nemli bir yere sahip olan internet, eglence, egitim ve

ticaret gibi alanlarda etkinligini her geg¢en giin arttirmaya devam etmektedir. Bu

14 ARAS Giiler, MUSLUMOV Alovsat, “Diinyada Yiiksek Teknoloji Sektoriiniin Gelisimi ve
Tiirkiye Teknoloji Sektorii Uzerinde Etkisi: Finansal Bir Yaklasim”, Pamukkale Universitesi
Bilgi Teknolojileri Kongresi Bildiri Ozetleri, Denizli, Mayis 2002, s.11.

5 ACAR Sami, “Bilgi Teknolojisindeki Gelismelerin Ofis Sistemleri Uzerindeki Etkisi ve
Ofislerde Gorsel Otomasyon”, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Fakiiltesi Dergisi, Say1:1, 2006,
s.4.

16 VENTURA, a.g.m., s.80.

"7 BENK Serdar, AKDEMIR Tekin, “Globallesme ve Ekonomik Degisim”, Cimento Isveren
Dergisi, Say1:1, Cilt:18, Ocak 2004, s.17.
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kapsamda internet, taraflar arasinda dogrudan ve hizli iletisim baglar1 kurarak,
ekonomik uzakliklar1 azaltmis, is diinyasinin faaliyetlerinin koordinasyonu igin
gereken zamandan tasarruf saglamis, degisim maliyetlerini diisiirmiis ve finans

pazarlarini iilkeler ve kitalar boyunca 24 saat a¢ik duruma getirmistir''®.

Biyoteknoloji, en genel sekliyle sorunlarin ¢oziilmesi ve yararh iirtinlerin
tiretilmesi amaciyla biyolojik siireclerin  kullanilmasi olarak tanimlanabilir.
Giiniimiizde biyoteknolojinin etkili oldugu dort temel sektor; tip alanindaki
biyoteknoloji, tarim ve hayvancilik alanindaki biyoteknoloji, ¢cevre biyoteknolojileri

ve endiistriyel biyoteknolojidir119

. Molekiiler biyoloji, hiicre biyolojisi, genombilim
alanlarindaki bilimsel ilerlemeler sonucu, diinyada ozellikle saglik ve tarim
alanlarindaki biyoteknolojik uygulamalarda bir patlama yasanmakta; bu gelismeler,
insanliga daha saglikli ve daha kaliteli bir yasam icin esi goriilmemis firsatlar
yaratmaktadir. Gelismis iilkeler bu firsatlar1 hizla ekonomik faydaya doniistiirmeyi
basarmis ve biyoteknoloji sektorii ekonomilerinin itici giiclerinden biri haline
gelmistir. Bugiin benzer gelismeler, Giiney Kore, Israil, Hindistan, Cin gibi

ekonomisi biiyiimekte olan iilkelerde de yasanmaktadir'®.

Nanoteknoloji maddenin nanometre 6l¢eginde (yan yana dizilmis 10 hidrojen
atomu bir nanometre uzunlugunda yer kaplar), yani atomal, molekiiler ve
supramolekiiler yapilar diizeyinde denetlenmesi yoluyla yeni malzeme, cihaz ve
sistemlerin tasarlanmasini ve {iretilmesini konu alan bir teknoloji dalidir. Bu
teknoloji ile, Ornegin, kanserli hiicreler tek tek tespit edilip zararsiz hale
getirilebilecektirlzl. Oniimiizdeki birkag on yil igerisinde nanoteknoloji sayesinde
insan viicudunun icinde hastalikli dokuyu bulup iyilestiren, ameliyat yapan
nanorobotlar bulunabilecek, insan beyninin kapasitesi ek nanohafizalarla
giiclendirilebilecek, kirliligi onleyen nanopargaciklar sayesinde fabrikalar ¢evreyi

cok daha az kirletecektir. Ulusal giivenligi ilgilendiren konularda nano malzeme

"8 SOYSAL Abdullah, a.g.m., s.20.

"9 TUSIAD, Uluslararasi Rekabet Stratejileri: Biyoteknoloji, Lebib Yalkin Yayinlari, Ankara,
2000, s.32-33.

120 TUBITAK, Ulusal Bilim ve Teknoloji Politikalar1 2003-2023 Strateji Belgesi, Ankara, Kasim
2004, s.18.

2l GOKER Aykut, “Bilim ve Teknolojide Degisim, Degisen Miihendislik Profili, Gelecegin
Miihendisi”, www.inovasyon.org/pdf/A YK.Bilkent.Kasim(00Rev.01.pdf, Erisim: 12.12.2004.
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bilimi, yeni savunma sistemlerinin gelistirilmesinde, haber alma / gizlilik konularina
yonelik cok kiiciik boyutlarda aygitlarin yapilmasinda kullanilacaktir. Nanoteknoloji
ile gelismis iilkelerle gelismemis iilkeler arasindaki ara kapanamayacak kadar ve
katlanarak artacak; nanoteknolojiye sahip olan iilkelerin refah seviyesi, ulusal

savunmasi ve ekonomisi daha giiclii bir konuma gelecektirlzz.

Yeni teknolojilerin ekonomik gelisme, istihdam ve {iicretler {izerinde etkisi
bulunmakta ve bu etki, {ic yonlii olarak ortaya ¢ikmaktadir. Diinya ¢apinda hizla
yayginlasmak suretiyle endiistriyel gelismenin kosullarimi  belirlemektedir;
mikroelektronik, bilgisayar ve telekomiinikasyon teknolojilerinin hizla gelismesi,
ulusal ekonomilerin diinya ekonomisi ile biitiinlesme siirecini hizlanmaktadir; yeni
teknolojilerin iiretim bigcimi ve cesitli alanlardaki uygulamasi, becerilere olan talebi
degistirmekte ve iiretimle istihdam arasindaki iligkileri etkilemektedir. Bu ii¢ yonlii

belirleyicilik, bilgi teknolojisinin 6zelliklerinden kaynaklanmaktad1r123.

Bilgi teknolojisi, bilgisayar, mikroelektronik ve telekomiinikasyon
teknolojilerini birlikte ifade etmektedir. Onceleri birbirinden ayr1 olarak gelisen bu
tic teknoloji elektronik teknolojideki gelismenin etkisi ile tek bir akim halinde
birlesmistir. Bilgi teknolojisi bilginin toplanmasi, islenmesi, saklanmasi, gerekli

oldugunda cagrilmasi ve iletilmesinde koklii yenilikler sunan bir teknolojidir'*.

E. Yeni Teknolojilerin Avantajlari

Bilgi teknolojisi, hizli bir sekilde sektorler arasinda yayginlasan, iiriin ve
iretim siireci yeniliklerini iceren, isletmede maliyetlerin azalmasina ve verimliligin
artmasina yol acan, ulusal ve uluslararasi piyasalarda rekabet iistiinliigii saglayan

yeni bir teknoloji sistemi olarak ortaya glkmaktadlrm.

'22 TUBITAK, Nanobilim ve Nanoteknoloji Stratejileri: Vizyon 2023 Projesi, Ankara, 2004, s.4-5.
12 ERDUT Tijen, “Yeni Teknolojilerin is iliskileri Uzerindeki Etkisi”’, Dokuz Eyliil Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisti Yayinlanmamis Doktora Tezi, Izmir, 1994, s.10.

124 TOKOL Aysen, “Yeni Teknolojiler ve Degisen Endiistri Mliskileri”,
http://www.isguc.org/tokoll.htm, Erisim: 30.10.2003

2 ERDUT, a.g.e., s. 10.
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Giiniimiizde bilgi herkes ve her kesim icin en de8er tasiyan unsur
konumundadir. Oyle ki bilgi siirekli iiretilebilmesi, artis gostermesi, iletisim aglari
icinde tasinabilir, boliinebilir ve paylasilabilir olmasi ile emek, sermaye ve topragi
ikame edebilmektedir. Ozellikle birikmis bilginin sinerjik etkisi, verimliligi ve
tiretkenligi arttirmaktadir. Ancak her alanda yasanan sinirsiz ve sonu gelmez
degisimlerle birlikte diinyadaki toplam bilgi potansiyelinin siirekli arttigi, diger
yandan da iletisim ve bilgi teknolojilerindeki gelismelerle birlikte, bilgi erisim ve
paylasiminin herkes icin oldukca kolaylastigi bir gercektir. Bu anlamda bilginin
toplanmasi, islenmesi, liretilmesi, depolanmasi ve aglar i¢inde bir yerden baka bir
yere iletilmesi agisindan bilgi teknolojilerinin tiim birey ve orgiitler icin oldukca

onemli bir firsat, vazgecilmez bir ara¢ oldugu rahatlikla sdylenebilir126.

Gliniimiizde, iiretim teknolojilerinin ulagmis oldugu seviye ve bu
teknolojilerle iiretilen {iriinlerin diinyanin her yerinde bulunabilir hale gelmesi
uluslararas: rekabet ortamini kizistirmaktadir. Uluslararas: standartlarda iiretim
yapmak rekabet edebilir diizeye ulasmak igin yetmemektedir. Bu, artik pazara
girebilmek i¢in bir zorunluluk, hatta 6n kosul haline gelmistir. Rekabet edebilmek
icin, uluslararasi standartlar1 yakalamms bir triiniin ¢ok sayidaki benzeri arasindan
siyrilabilmesi sarttir. Bunun icin gelistirilecek strateji tek degildir. Ucuz ve kaliteli
tiretim yapmak, yeni teknolojiler tretmek, rekabet {istii markalar yaratmak

. . . 127
isletmelerin secenekleri arasindadir ~'.

Vasifli isgiiciine fazla ihtiyag birakmayan ve tiiketicilerin ihtiyaclarini
yeterince dikkate almayan Fordist iiretim modeli 1970’1i yillardan itibaren diinya
rekabetinde yetersiz kalmistir. Yeni teknolojilerden yararlanan esnek iiretimde ise
isletmede calisan sayis1 kismen kiigiilmekte, tiiketici tercihleri on plana ¢ikmaktadir.

Uretimin her asamasinda kalite kontrol yapilarak hatasiz iiretim gergeklestirilmekte,

12 DOGAN Hulusi, “Bilgi Teknolojileri Ortiilii Bilgi icin Bir Firsat Mi, Tehdit Mi?: Bilgi

Teknolojilerinin Ortiilii Bilgi Baglamh Kullamm Stratejileri”, Gazi Universitesi Ticaret ve
Turizm Fakiiltesi Dergisi, Say1:1, 2004, s.2.

"7 GUNGORURLER Sevim, “Diinya Pazarlar ile Rekabette Alternatif Bir Finansman ve
Yatirim Araci: Risk Sermayesi”, [zmir Ticaret Odast Yayinlari, Mart 2005, s.1.
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stoklama ortadan kalkarak yeni iiretim teknikleri gecerli olmaktadir'®. Ornegin;
Fordist sistemin tipik 6zelligi olan ve montaj zincirinin her kosulda c¢aligmasini
siirdiirmesi seklindeki kati diisiince Toyota fabrikalarinda ortadan kaldirilmistir. Her
is¢ci tiretimde herhangi bir hata gordiigiinde ya da isini dogru bigimde gercekles-
tiremediginde, is alaninin hemen yaninda konumlandirilan bir kolu ¢ekerek ya da
daha basit bir sekilde, yalmzca bir diigmeye basarak bandi durdurmaktadir'®®. Basit
gibi goriinmekle birlikte 6nemli bir ihtiyaci karsilayan bu yenilik iiretimin kalitesinde

ve miisteri mutlulugunda artis saglamlstlrwo.

Yeni teknolojiler, o©zellikle mikro-elektronik teknolojileri emek ve
sermayeden tasarruf eden, programlanabilir, bircok mali aynm1 anda tiretme ve degisik
islemleri ard arda yapma potansiyeline sahip teknolojiler olarak tanimlanir. Bu
ozellikleriyle makinelerin bos durma zamanim azaltarak verimlilik artisina ve bir
malin iiretiminden digerine hizla gecerek iiriin esnekligine olanak tanmimaktadir.
Ayrica yeni sistem, daha az sayida parca igeren {iriin tasarim ve iiretim siireclerinin
biitiinlesmesi, islem sayisinin azalmasi ve bilgisayar destekli tasarim/iiretim/kontrol
makinelerinin kullanimi yoluyla, genis mesleki donanima sahip, cesitli gorevleri

iistlenecek nitelikli isgiiciine olan talebin artmasina yol agtig1 tespit edilmektedir''.

Kaplinsky; teknolojinin istihdam {izerindeki etkisini 8 asamada ele
almaktadir. Bunlar sirasiyla; siire¢, fabrika, firma, endiistri, bolgesel, sektorel,
makroekonomik ve kiiresel diizeydedir. Yeni mikro teknolojilerin istihdam etkisine
ise Ozellikle onem verilmektedir. Mikro elektronik sektoriinde istihdam, toplam
imalat sanayii istihdamimin kii¢iik bir oram1 olmasina ragmen pek c¢ok iilkede hizli

biiylimekte ve yeni istihdam kaynagi olmaktadir. Bu gelisme kendi basina mikro

128 RUTAL Metin, “Kiiresellesme Siirecinin Tiirk Sendikacilig Uzerindeki Olasi Etkileri”,
Kamu-Is Dergisi, C:4, Haziran 1997, s.2.

129 OHNO Taiichi, Toyota Uretim Sisteminin Dogusu ve Evrimi, SCALA yayincilik. 1998, s:
http://www.merih.com/toyotizm.htm, Erisim: 07.04.2005.

130 CUBUKCU Burcak, “Teknoloji ve Endiistriyel Iliskiler”, Cimento Isveren Dergisi, Say1:3,
Cilt:14, Mayis 2000, s.18.

B LORDOGLU, OZKAPLAN, a.g.e., 5.92-93.
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elektronik {iiretimi oldugu kadar, mevcut mal ve hizmet iiretimlerinde mikro

elektronik teknolojilerinin uygulanmasiyla da ilgilidir'**.

Post-fordist yeniden yapilanma siirecinde, firma diizeyinde mikroelektronik
tabanli teknolojiler, endiistriyel iiretim siirecine sokulmus ve esnek/yeni {iretim
sistemlerine gecilmistir. Mikroelektronigin iiretim siirecinde uygulanmasi, bir dizi
teknolojik gelismeyi de uyarmistir. Boylece ortaya son derece geliskin bir teknoloji
glkm1§t1r133. Bu konuda en onemli asama sayisal kontrollii takim tezgahlarinin
gelistirilmesidir. Bu gelisme fabrika otomasyonunun temelini olusturan bilgisayar
destekli tasartmin (computer aided design/CAD) gelistirilmesi icindir. Bilgisayar
destekli tasarim, bilgisayar destekli imalatin (computer aided manufacturing/CAM)
alt sistemlerinden olusmustur. Sistemin temel 6zelligi; iirlinlerin planlama, tasarim,
¢izim ve diizeltme islemlerinin biiyiik bir hizla gerceklestirilebilmesidir. CAD/CAM
sistemleri, isin igerigi tizerinde genisletici bir etki yapan ve ek istihdam olanaklar
yaratilmasini saglayan bir yenilik olarak da goriilmektedir'*. Bilgisayar destekli
tiretim sisteminde kullanilan ileri teknoloji iiriinii robotlar; verimliligi arttirmak,
maliyetleri diisiirmek, vasifli is¢i sikintisin1 ortadan kaldirmak, iiretim faaliyetlerinde
esneklik yaratmak ve {riin kalitesini yiikseltmek amacina yonelik faaliyet

gostermektedir'™>.

Biligsim teknolojisi giiniimiizde toplum yasaminin hemen hemen tiim
katmanlarinda varligin1 hissettirir hale gelmistir. Kokeni bilgisayara uzanan bu siireg,
bir politik devrimden ¢ok bir teknolojik akim olarak diisiiniilmelidir. Zira,
bilgisayarlarin toplum ve endiistrideki egitim agiginin kapatilmasinda ¢ok biiyiik rolii
olmakta, bilim ve teknolojinin gelismesi yoniinden de onemli diizeyde katkilar

bulunmaktadir. Ozellikle batili toplumlarda bilgisayarlarin iistlendigi bu gérev egitim

132 OZGULER Verda Canbey, “Bilgi Ekonomisinde Istihdamin Degisen Yapis1 ve Isgiicii
Ozellikleri”, Cimento Isveren Dergisi, Say1:5, Cilt:18, Eyliil 2005, s.31.

'3 BILGIN, a.g.e., s.41.

3 ERDUT, a.g.e., s.18.

135 KUCUOGLU Mehmet, “Endiistride Robotlasma ve Verimlilik”, Verimlilik Dergisi, MPM
Yayinlari, 1991/3, s.182.
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kurumlarindan aile yagsamina, iletisim araclarindan fabrika teknolojilerine kadar bir

¢ok alanda etkindir'*®.

Giintimiizde isletmeler biiyiikk cogunlukla iiretim konusunda yogunlagmakta,
tiretim disinda kalan islerin tageronlar tarafindan yapilmasi tercih edilmektedir.
Boylece isletmeler hem iiretim maliyetlerini diisiirmeyi, hem de verimlilik artisi
saglamay1r hedeflemektedir. Isletmelerin icinde bulunduklar1 rekabet ortam
nedeniyle organizasyon yapilar1 da degismekte, daha esnek ve katilimci yeni
organizasyon yapisinda bireysel girisim ve sorumluluk, uzmanlasma, iist diizey

egitim On plana glkmaktader 7

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, giiniimiiziin dijital
diinyasindaki calisma sekillerini radikal bir sekilde degistirmektedir. Bu oldukca
onemli gelismeler bazi orneklerle agiklanabilir. Internet kullanan sayist 1997°de
sadece yilda bir kez ikiye katlanirken, giiniimiizde her yiiz giinde bir iki katina
cikmaktadir. Texas Makineleri tarafindan 1958’de bulunan biitiinlesik devreler ve
Intel tarafindan 1971’de bulunan mikrocip sayesinde bilgisayarlagsma egilimi hizla
artig gostermis ve 20 yillik donemde yatirilan her bir dolart 10.000 katina

glkarrnlstlr138.

Bilgi ve iletisim teknolojilerinin (BIT) 6zellikle verimlilik artis1 saglayarak
ekonomik bilyiimeye katki yaptiklar1 belirtilmektedir. BIT lerin biiyiime siirecine
katkis1 genelde iki kanaldan olmaktadir. Bunlardan birincisi, bu teknolojilerin
sermaye birikimine veya yatinmlara olan katkist; ikincisi ise toplam faktor
verimliligine olan katkisidir. BIT alanlarinda ivme kazanan teknolojik gelisme hem
bu teknolojileri tireten hem de kullanan diger sektorlerde son yillarda dnemli yatirim
artisina yol agmis, bu durum ise sermaye birikimine, dolayisiyla da biiylime hizina

ciddi katkida bulunmustur139.

136 NAIR, a.g.m., 5.334.

7T EIRAT Zerrin Yoney, “Istihdam Hizmetlerinin Degisen Yapis1 ve Ozel istihdam Biirolar1”, Is,
Gii¢ Endiistri Iliskileri ve Insan Kaynaklar Dergisi, Cilt:3, Sayi:1, 2001, s.1.

"% www.ilo.org/dyn/empent/docs/F111PUB1664_01/PUB1664 01.pdf, Erisim:29.11.2004.

%9 SAYGILI Seref, Bilgi Ekonomisine Gegis Siirecinde Tiirkiye Ekonomisinin Diinyadaki
Konumu, Devlet Planlama Tegkilat1 Yayinlari, Yayin No:2675, Ankara, 2003, s.98-99.
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1990-2000 donemi diinya ticaretindeki gelismeler incelendiginde, ticaretin
hem ithalatta hem de ihracatta %6’lik bir bilyiime sagladigi ve sadece 2000 yilinda
%12’1ik rekor bir artig diizeyine ulastigi goriilmektedir. Bu donemde ticaretin bu
denli hizli bir sekilde gelismesinin 6nemli bir nedeni olarak bilgi teknolojilerinde

yasanan geligmeleri ve internetin icadi gbsterilebilirm.

En onemli kaynagin bilgi oldugu bilgi toplumunda, yiiksek vasifli birey
vazgecilmez nitelik kazanmakta ve organizasyon yapilari bilgi-tabanli, yOnetim
sistemleri insan-merkezli bicimde yeniden tasarlanmaktadir. Bireylerin zihinsel
kapasitelerinin yararhi iiriin ve hizmetlerin iiretilmesi dogrultusunda yd&netilmesi,
bilgi c¢aginda yoneticilerin en Onemli islevleri arasinda sayilmaktadir. Bilgi
toplumunda bilgi iireten olarak insana yatirim, insan kaynagina uygun organizasyon
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modelleri ve insan kaynaginin gelistirilmesi 6nem kazanmaktadir ™.

Insan kaynaklarmin onem kazanmasiyla isin insancillastirilmast 6nem
kazanmig, calisma yasamimin kalitesinin arttirillmasi gibi kavramlar 6n plana
cikmustir. Tktisadi agidan bakildiginda, s6z konusu yeni iiretim politikalar1 sonucunda
gelistirilmis yiiksek kalitelinin ucuza satilmasi, dis pazarlarda biiyilk basarilar
kazanmigtir. Yeni teknolojinin imkanlar1 isletme yonetiminde esneklik kavramini
tim diinyaya kabul ettirmistir. Bu durum yeni istihdam tiirlerinin gelismesini ve

isgiicii yapisindaki degisikligi de beraberinde getirmistir'**.

Insan giiciiniin hem sayisinin, hem de ¢ok boyutlu niteliklerinin teknolojik
gelisme ve verimlilik ile yakin baglantis1 vardir. Teknolojik gelisme siirecinin ilk
noktasindan son noktasina kadar insan giiciiniin niteligi dnem kazanmaktadir. Bu
nedenle insan kaynaklarinin gelisimine yatinm yapmak bir anlamda teknolojik
gelisim siirecine yatirm yapmak anlamina gelmektedir. Ozellikle teknolojinin

edinim ve kullanimi siirecinde nitelikli emek faktorii iilkeler arasinda rekabet

Y0 BENK, AKDEMIR, a.g.m., s.17.

M OGUT Adem, Bilgi Cag1 Organizasyonlarinda Hizmet Kalitesi Ve Kurumsal Etkinlik
Acisindan Bilgi ve Teknoloji Yonetimi, Selcuk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yayimlanmamis Doktora Tezi, Konya, 2000, s.32.

142 GERSIL Giilsen Sar1, “Kiiresellesme ve Cok Uluslu Isletmelerin Cahsma Iliskilerine Etkileri”,
Dokuz Eyliil Universitesi SBE Dergisi, Cilt:6, Sayi:1, 2004, s.153.
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diizeyinin belirlenmesinde de 6nemli bir faktor konumuna gelmistir. Bu baglamda
teknolojik gelismenin insan kaynaklar1 boyutu teknolojinin iiretilmesi ve yayilmasi
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siirecinde 6nemli bir faktor konumundadir ™.

Teknolojik degisimin yasattigi Onemli bir gelisme de teknoloji agirlikhi
isletmelerin piyasa degerlerinin siirekli artma egilimine girmesidir. Ornegin, Coca
Cola ve Bank of American gibi teknolojik donanimi zayif isletmelerin gecen yil
piyasa degerlerindeki kayiplarinin 50 milyar dolara ulastigi gozlenmektedir. Buna
karsilik, teknoloji siiper star1 Cisco gegen yil piyasa degerini 293.3 milyar dolar
arttirmisg, Oracle ise, 198.1 milyar dolarlik bir piyasa degeri yaratmistir. Amerika'da
yapilan bir arastirmaya gore, en yiiksek teknolojik donanima sahip 10 isletmenin
piyasa degeri gecen yil 1.5 trilyon dolarlik bir artis gosterirken, eski isletmelerin

piyasa degeri 284.3 milyar dolarlik bir kayba ugramistir'**.

Teknolojik degisim konusu isletmeler acisindan hala birinci sirada yer
almakta, hatta iilkelerin de ekonomik kalkinma ve biiyiimelerinde, sosyal, siyasal,
kiiltiirel gelisimlerinde, diinya iizerinde gii¢ ve soz sahibi olmalarinda ilk etmen
olarak goze carpmaktadir. Gelecekte de iilkelerin ekonomik, sosyal, politik ve askeri
alanlardaki iistiinliiklerini belirlemede teknolojinin yine 6nemli bir faktor olacag

. 145
asikardir ™.

Yeni bilgiler elde etmek ya da mevcut bilgileri ortaya ¢ikarmak amaciyla
yapilan ve bilginin sistematik olarak toplanmasini, analizini ve yorumunu gerektiren
bir caligma olarak tanimlanabilecek AR-GE verimliligi, etkinligi ve iktisadiligi
arttirmaya, daha iyi ve faydaliya ulagsmaya yarayan bir ara¢ olarak kullanilmalidir.
Isletmelerin varliklarini siirdiirebilmek ve rekabet giiciinii arttirabilmek icin siirekli

ve diizenli AR-GE eylemlerine girismelidir146. Ornegin OECD bolgesindeki AR-GE,

143 BAKIRTAS Tahsin, “Teknolojik Degisim, Egitim ve Emek Iliskisi ve Tiirkiye nin Doniisiim
Siireci”, http://www.iibf.sakarya.edu.tr/tm/bakirtasiibfno2.pdf, Erisim:11.11.2004.

144 AKGUL Aziz, “Internet Teknolojisi ve Elektronik Ticaret Potansiyeli”, Yeni Tiirkiye Dergisi,
21. Yiizy1l Ozel Sayist I, Mart-Nisan 1998, s. 1133.

5 DOGAN Muammer, “Teknoloji ile Verimlilik Arasindaki Iliski”, Dokuz Eyliil Universitesi
LLB.F Dergisi, Cilt:6, Say1:1, 1991, s.1.

146 SONMEZ Rasim, “AR-GE Calismalarinin Firmanin Dig Ticaretteki Basarisina ve Rekabet Giiciine
Etkisi”, http://www.igeme.org.tr/tur/bakis/sayi % 2025/bakis2552.htm, Erisim:12.10.2005.
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yazilim ve yiiksekdgretim harcamalarindan olusan bilgi yatirimlart 2001 yilinda
gayrisafi yurt ici hasilanin yaklasik %6,9 olmustur. 2003 yilinda Isve¢ en yiiksek
AR-GE yogunluguna sahip olup (GSYIH’ nin %4’ii), onu (hepsi %3’iin iizerinde
olan) Finlandiya, Japonya ve Izlanda izlemistir. Ayrica OECD iilkelerindeki devletin
AR-GE biitceleri 2000 yilindan bu yana (reel olarak) yilda ortalama %3.5

147
artmigtir .

1970’li yillardan itibaren endiistrilesmis iilkelerin Ar-Ge stratejilerinde
degisiklige gidilmistir. Ar-Ge calismalarinin cesitli iilkelerde ayr1 ayrn siirdiiriilmesi
ve gelisen bilgi alis-verisi hizinin artmasi, bir yandan iilkeleri giderek artan bicimde
birbirine baghi bagimhi hale getirmis, diger yandan da adeta bir diinya iiretim ve
finans piyasasi olusturmustur. Boyle bir yapida teknoloji, rekabet iistiinliigiinii
belirleyen faktér konumuna gelmistir. Teknoloji, giiniimiizde ulusal ekonomilerin
uluslar arasi nitelik kazanma siirecinin tamamlanmasini saglayan bir faktor niteligine
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biirtinmiistiir ™.

Yeni nesil ekonomideki rekabet, firmalarin 21. yiizyilin yeni {riin ve
hizmetlerini yaratabilmeleri ve bunlar en hizli sekilde piyasaya sunabilmeleri i¢in
teknolojik yenilikleri uygulama yeteneklerine bagli olacaktir. Bu tiir firmalar

dinamik ve girisimci olup, degisen kosullara cok hizh ve isabetli tepki gosterirler'*’.

Bilgi teknolojileri oOrgiitler arasinda iletisim kolayligi saglamaktadir.
Ornegin, elektronik bilgi sistemi, koordinasyon maliyetinden dogan biiyiik
organizasyon ve eslestirme maliyetlerinde énemli tasarruflar saglar. Sistem sayesinde
firmalar kendi icinde ve birbirleri arasinda alternatifler olusturur, yeni buluslar
0zendirilir, bulus maliyetleri azaltilir ve miisteri istekleri dogrultusunda hareket etme

kolaylig1 saglanmis olur'™.

'*7 OECD Bilim, Teknoloji ve Sanayi:2005 Skor Levhasi Tiirkge Ozet,
www.oecd.org/dataoecd/61/32/35467683.pdf, Erisim:05.03.2004.

S ERDUT, a.g.e., s.19.

149 Dig Ticaret Miistesarligi, “Tiirkiye’nin Bilgi Ekonomisi Yarigindaki Yeri”,
http://www.tisk.org.tr/yayinlar.asp ?sbj=ic&id=677, Erisim:10.10.2004.
PUSOYSAL, a.g.m., s.21.
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Giintimiiz caligma iliskileri agisindan isci, igveren ve devlet arasindaki
igbirligi yerini isci-igsveren isbirligi ve diyaloguna birakmistir. Bu da calisma
iliskilerini igyerine dogru kaydirmistir. Endiistri iliskilerinde isyeri sendikacilifi ve
toplu pazarlik 6nem kazanmakta, is uyusmazliklan ve grev sistem iginde biiyiik bir
hizla yok olmaktadir. Boylece uzun yillardir siiren yabancilasmaya, miicadeleye ve
cikar ayrihigina dayali endiistri iliskileri yaklasimi, yerini cikar birligine, ortak

kadere, diyalog ve isbirligine, cagdas sistemlere birakmaktadir'".

21.yiizy1l, teknolojinin isteklerine uygun insan yetistiren, fiyat artiglarin
makul diizeylerde tutmay1 basaran ve her durumda iicret-verimlilik iliskisini kuran,
calisma hayatina baris, yasalarina esneklik getiren iilkelerin olacaktir. Bunlar
yapamayan iilkelerin, diinya sermaye ve teknoloji akimlarinin disina ¢ikarak biiyiime
ve kalkinma yarisindan kopmalari, yogun issizlik ve yoksulluk baskisi altinda sosyal

ve siyasal calkantilara siiriiklenmeleri siirpriz olmayacaktlrlsz.

F. Yeni Teknolojilerin Dezavantajlari

Bir isletmede her ne sekilde elde edilmisse edilsin yeni teknoloji ile orgiitiin
hedefleri ile isleyisi arasinda uygunlugun mutlaka saglanmis olmasi1 gerekir. Bir
baska ifadeyle herhangi bir teknolojiyi ithal eden taraf, bu teknolojinin ana
unsurlarini oncelikle isletmenin yapisina ve mevcut iiretim hattina, daha sonra ise
tilkenin endiistriyel ve hukuki yapisina ve c¢evre kosullarina adapte etmesi
gerekmektedir. Ancak yeni teknoloji orgiitler i¢in kullanigsiz bilgiler de igeriyor
olabilir veya ihtiyaclar karsilayacak ve problemleri ¢ozecek yeterlilikte olmayabilir.

Bu durumda adaptasyon ¢abasindan istenilen sonular elde edilemeyecektir15 3

Yeni teknolojilerin kisa donemdeki en Onemli toplumsal etkisi, istihdam
tizerinde goriilmiis, mikroelektronik teknolojisi, istihdamin sektorel dagilimini ve

mesleki yapiyr degistirmistir. Endiistrilesmis iilkelerde, 1980’li yillardan itibaren,

ISL EKIN Nusret, “Kiiresel Doniisiimde Sosyal Celiskiler ve Yeni Vizyon”, Kamu-Is Dergisi, C:5,
S:3, Nisan 2000, s.3.

"2 Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, a.g.m., s.82.

'3 ONER, a.g.e., s. 64.
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yeni teknolojilerin yayilma siireciyle igsizligin artma egilimi i¢ine girmesi ve yapisal

nitelik kazanmasi ayni1 déneme rastlamaktadir'>*.

Bugiin yasanan teknoloji devriminin diinya ol¢iisiinde yaygin issizlige neden
olacagr korkular1 giderek genislemektedir. Bu korkular, o6zellikle alinan tim
tedbirlere ragmen isgsiz sayisinin azaltilamadigi ve 18 milyonun iizerinde issizin
bulundugu Avrupa’da dile getirilmektedir. Fakat halen issizlik oraninin Avrupa
ortalamalarinin yaris1 diizeyinde bulundugu ABD’de bile 4 isten 3’i{iniin robotlara ve

bilgisayarlara kaptirilacagini 6ne siirenler bulunmaktadir'*.

Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO), tarafindan 22 Ocak 2004 giinii aciklanan
yillik is raporunda belirtildigine gore, kiiresel igsizlik 2003 yilinda 185,9 milyona
ulagmistir. Diinyadaki biitiin issizler arasinda 108.1 milyon kisi erkektir ve bu da
2002 yilina gore 600binlik bir artis anlamina gelmektedir. Kadin issiz sayisinda ise
kiigiik bir azalma olmus, 2002’de 77,9 milyon olan kadin igsiz sayis1 2003 yilinda
77,8 milyona inmistir; durumdan en agir etkilenenler, 15-24 yas grubundaki 88,2
milyon kisidir ve bunlar arasinda issizlik oran1 14,4 milyon gibi yiiksek bir diizeye

glkm1§t1r156.

Yeni bir ekonomi ile gii¢, giivenlik, esitlik, kalite, calisma yasamu kalitesi ve
demokratik siirecin gelecegi gibi birtakim sorunlar beraberinde getiren yeni bir
politik ekonominin basladig1 da goriilmektedir. Calisma hayatinda bilgi is¢ilerinin
gerektigi sekilde yonetilememeleri veya gereken bilgi, yetenek ya da motivasyona
sahip olmayan insanlarin hayat standartlarindaki azalmalar 6nemli problemler olarak
ortaya cikacaktir. Hemen her sektdrde teknolojinin hizli bir doniisiim baslatmasi

bir¢cok kurumda ciddi direnglerin gosterilmesin neden olacaktir'’,

'3 ERDUT, a.g.e., s.11.

'3 Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, a.g.m., s.82.

'3 ASLANTEPE Giilay, “Kiiresel Issizlik 2003’te Rekor Diizeyini Korudu”, Cimento Isveren
Dergisi, Say1:5, Cilt:18, Eyliil 2004, s.32.

'57 ORHAN Ferit, Yeni Ekonominin insan Boyutu, Uludag Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Bursa, 2002, s.35-36.
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Ortaya cikan ve ¢ikmast muhtemel olarak goriilen sorunlar asagidaki bicimde

bir araya getirebilir'*®:

1. Bilgi ve iletisim teknolojileri yoluyla yaratilan katma degerin
paylasimindaki esitsizlik iilkeler ve bolgeler genelinde politik ve sosyal istikrari
tehdit edici boyutlara ulasabilir. Sayisal ucurum olarak da ifade edilebilen bu
durum; degisik cografi alanlarda sosyo-ekonomik kosullar bakimindan farklilik
gosteren ticari isletmeler ve bireylerin, bilgi ve haberlesme teknolojilerine
erisim imkani ile internet kullanim amacina yonelik genis bir yelpazeyi
kapsamaktadir.

2. Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve
elektronik ticaret ile hiz kazanan kiiresellesme siireci, ulusal hiikiimetlerin vergi
gelirlerini de 6nemli Olciide etkileyecektir. Bazi iilkelerdeki internet iizerinden
yapilan satiglarin vergilendirilmesini yasaklayan yonetmelikler ve alicilarin
belirsizligi gibi nedenlerden dolayi etkin vergi tahsilati zorlagmaktadir.

3. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile kiiresellesme, ulusal
hiikiimetleri, diger hiikiimetlere ve kiiresel egilimlere daha fazla bagimli
kilmustir.

4. Genellikle elektronik yollarla yayilan bilgilerin ve fikirlerin
kontrol edilmesi ve siizgecten gegirilmesi miimkiin olmamaktadir.

5. Bankacilik, kamu hizmetleri ve ticaret gibi alanlarda bilgi ve
iletisim teknolojilerinin yogun olarak kullamlmasi manyetik kart hirsizligi,
elektronik hirsizlik, yasadisi bilgi kopyalanmasi, viriis bulastirilmasi, 6zel
hayata miidahale, kisisel bilgilerin kopyalanmasi, dijital dolandiricilik ve banka
ve finansman bilgilerinin izinsiz dagitimi gibi siber suclar olarak adlandirilan

yeni su¢ kavramlarinin dogmasina yol agmustir.

Bilgi ekonomisine uyum saglamada sorun yasayan iilkeler ve firmalar
rekabet giiclerini yitirme tehlikesiyle kars1 karsiyadirlar. Diger yandan bilgi
ekonomisi yiiksek diizeyli becerilere sahip calisanlara/bireylere olan talebi

arttinirken, diisiik becerili caligsanlara/bireylere olan talebi diisiirmekte, boylece bir

158 ODYAKMAZ Necmi, “Bilgi Teknolojileri, Kiiresellesme ve Kalkinma”,
http://www.foreigntrade.gov.tr/ead/DTDERGi/tem2000/bilgi.htm, Erisim: 12.03.2005.
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kutuplasma yasanmaktadir. Bu siiregte avantajli konumda olmayan kesimler igin

gelir dagilimy, esitsizlik ve sosyal dislanma sorunu ortaya ¢ikmaktadir'™.

Teknolojinin dogal sonucu olarak isin otomatiklesmesi, ¢alismanin biitiin is
sirecinde tek hareket haline gelmesi ve bunun neticesi olarak bikkinligin,
yorgunlugun artmasi, tik, bas agris1 gibi bazi hastaliklarin iscinin zihinsel ve ruhsal

varligim1 kemirmesine 6n ayak olabilmektedir'®,

Kiiresellesme ve yeni teknolojilerin bir sonucu olan esnek calisma tiirleri ile,
calisma saatleri giderek azalmaktadir. Alisilmadik calisma saatleri ve gece
vardiyalar1 da giderek yayginlasmaktadir. Zaman azligi uyku zamanindan c¢alinarak
karsilanmaktadir. Uykusuzluk, calisma giinii sirasinda dikkat ile ilgili onemli
sorunlara yol a¢cmakta,bu da diisiikk verimlilik ile hata ve kaza risklerine neden

olmaktadir'®!.

Yeni teknolojilerin gerektirdigi niteliklere sahip olmayan ¢alisanlarin isgiicii
piyasast disinda kalmak veya gelir diizeyi diisiik ve istihdam giivencesi olmayan
islerde gecici olarak c¢alismak arasinda secim yapmalar1 zorunlulugu dogmaktadir.
Bu durumdan en fazla hizmet sektoriinde niteliksiz islerde calisan kadinlar, gencler,

yashlar ve azinliklar etkilenmektedir'®*.

Gelismis ve gelismekte olan iilkelerarasinda ekonomik ve sosyal acidan
dengesizlikler vardir. 1960 yilinda diinyanin en zengin 20 iilkesinin GSMH en fakir
20 ilkenin 14 katiyken, 1998 yilinda bu 34 kat olmustur. Bu fark istihdam
imkanlarina da yansimaktadir. BIT ile ilgili teknolojiler agisindan da bir ugurum séz

konusudur'®.

'3 KELLECI,a.g.e., 5.56.

0 SOYSAL, a.g.m., s.17.

' ONAL Buhara, “Kiiresellesmenin Is Saghgma Etkisi”, Tiirk Tabipleri Birligi Mesleki Saglik ve
Giivenlik Dergisi, Ocak 2001, s.11.

12 KAYA Zeynep, Calisanlarm Yeni Teknolojilere Yaklasimlari fle Is Tatmini Arasindaki Tliski,
Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, 2003,
s.53.

' OZGULER, a.g.m., 5.32.
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Bilgi ekonomilerinin giderek gelismesi siirecinde ortaya cikan esitsizlik

literatiirde “sayisal ucurum” (digital divide) olarak ifade edilmektedir. Sayisal

ucurum milli bir ekonomide baz1 genel 6zellikler sergilemektedir. Ornegin, internet

kullanim1 gencler, erkekler, egitimliler, kentsel kesim ve yiiksek gelirli kisilerde,

yaghilar, kadinlar, diisiik egitimli kisilerde, kirsal kesim ve diisiik gelirlilere gore daha

yiiksektir. Milli gelirin diizeyi, BIT in yayilmasiyla dogrudan iliskiliyken, gelismekte

164

olan ve gelismis iilkeler arasindaki temel farklili§in da temel gostergelerindendir ™.

165,

Bilgi caginda insanlig1 bekleyen sorunlar asagidaki gibi 6zetlenebilir :

a)

b)

d)

e)

g)
h)

i)
)

Bilginin tek bir elde toplanmasi. Yayginlasan bilginin
toplumun bazi bireylerinin ve kurumlarinin elinde bulunmasi
bilginin saklanmasi ya da genis kitlelere ulastirilmamasi
riskini dogurmaktadir.

Bilgi ve teknoloji hirsizlig1 sonucu bilgileri herhangi bir telif
hakki 6demeden kullanma olasilig1 bulunmaktadir.

Kisisel hak ve 6zgiirliikler tizerine bilgi ¢aginin olasi etkileri
bulunmaktadir.

Kullanict hatalarindan meydana gelen sorunlar sonucu
endiistride yetenekli uzman sayisimin az olmasi ve
uzmanlagmanin uzun siirmesi nedeniyle bir takim hatalar
olabilmektedir.

Sistem hatalarindan sorunlar dogabilmektedir.

Bilginin koti amach  kullamilmasi  sonucu  sorunlar
olabilmektedir.

Bilgi ¢aginda psikolojik sorunlar ortaya ¢ikabilecektir.

Bilgi caginda teknolojinin uzay1 kirletmesi sonucu sorunlar
ortaya ¢ikabilecektir.

Bilgi caginda frekans kirliligi sorunu ortaya cikabilecektir.
Bilgi caginda diinyanin teknoloji ¢opliigii olma olasiligi

bulunmaktadir.

"% KELLECI, a.g.e., s.57-61. .
195 SANLISOY Selim, “Bilgi Toplumunda Ortaya Cikabilecek Sorunlar”, D.E.U. Iktisadi ve Idari
Bilimler Dergisi, Cilt:14, Say1:2, 1999, s.171.
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k) Bilgi caginda monopollesme egilimleri sonucu c¢ok giiclii
sirketler ortaya cikabilecek ve rekabet ortamini ortadan

kaldirabilecektir.

II. CALISMA YASAMI KALITESI

A. Kalite Kavramimin Tanim ve Tarihsel Gelisimi

1970’lerin ortalarindan itibaren giderek giiclenip hizlanan kiiresellesme
siireci, hizli teknolojik gelismeler, rekabet kosullarin hizla degismesi ve toplumsal
deger yargilarinda meydana gelen farklilasmalar, kalitenin farkli sekillerde

tanimlanmasina neden olmustur.

Kalite, bir hizmetin veya iiriiniin gereksinimleri karsilayabilme yetenegi ile
ilgili nitelik ve kendine has 6zelliklerinin toplamidir. Bu da ekonomik gereksinimi
oldugu kadar, kullamlabilirlik, kolay bakim, giivenilirlik, tasarim ve diger tiim
gereksinimlere iliskin ozellikleri icerir'®. Edward Deming kaliteyi “bir anlayis ve
isletmedeki yasam bi¢cimi” ve “iiretimin daha baslangicta dogru yapilmasi” olarak
tanimlamaktadir. Bir siirecin, iiriiniin ya da hizmetin kalitesi tiiketicinin tatmin olma
derecesidir'®”. Diger yandan kalite ile ilgili kuruluslarm olusturdugu tanimlar

168.

asagidaki gibidir " :

e Amerikan Kalite Kontrol Dernegi (ASQC) =» Bir mal ya da

hizmetin belirli bir gerekliligi karsilayabilme yeteneklerini ortaya
koyan karakteristiklerin tiimiidiir.

e Avrupa Kalite Kontrol Organizasyonu (EOQC) = Belirli bir malin

veya hizmetin, tiiketicinin isteklerine uygunluk derecesidir.

1% PROKOPENKO Joseph, Verimlilik Yonetimi: Uygulamah El Kitab, (Cev: O. Baykal, N.
Atalay, E. Fidan), Uluslararas1 Caligma Orgiitii Yayinlari, Ankara, 20Q1, s.221.

167 BUDAK Goéniil, Kobiler’de Toplam Kalite Yonetimi, Dokuz Eyliil Universitesi Yayinlari, [zmir,

1996, s.3.

18 DOGAN Ozlem 1pekgil, Kalite Yonetimi Uygulamalarin isletmelerin Rekabet Giicii Uzerine

Etkisi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti Yayinlanmamis Doktora Tezi, [zmir,

1998, s.28.
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e Alman Standartlar Enstitiisii (DIN) =» Bir iiriiniin 6ngoriilen ve sart

kosulan gereklere uyum yetenegidir.

e Japon Sanayi Standartlarit Komitesi (JIS) =» Uriin ya da hizmeti

ekonomik bir yoldan iireten ve tiiketici isteklerine cevap veren bir

iretim sistemidir.

Kalite saglama anlayisinin tarihsel gelisimindeki 6nemli noktalar tablo 3’te

Ozetlenmektedir.

Tablo 2: Kalite Anlayisindaki Evrimin Onemli Asamalar:

Tarih Oncii Uygulama
1900 Frederick Uretim-planlamanin  birbirinden ayrilmasi, endiistri devriminin
Taylor baslangici
1907 Henry Ford Hareketli iiretim bandinda uygulanmasi ile seri iiretim
1931 Walter Istatistiksel ~ Kalite  Kontrol — Tekniklerinin  uygulanmaya
Shewhart baslanmuistir.
1950 Edwards Japonya’da Istatistiksel Kalite Kontrol’un taninmast
Deming
1952 Juse Kalite Kontrol Dergisinin ¢ikisi
1954 J. M. Juran Juran’in seminerlerinde kalitenin yonetsel yanlarinin vurgulanmasi
1956 Juse Radyo yayinlart ile kalite bilincinin yerlestirilmeye ¢alisilmast
1957 A. Feigenbaum Toplam Kalite Kontrol kavramimn ortaya cikist ve Kkalitede
biitiinsellik adim1
1961 P. Crosby Sifir hata ile tiretimin gergeklestirilebileceginin kanitlanmasi
1962 K. Ishikawa Kalite Kontrol Cemberlerinin tanitilarak yayginlastirilmasi
1965 G. Taguchi Istatistiksel Deney Tasarimu ile tasarim asamasinda miikemmeli
arayisi
1969 K. Steel Kalite Fonksiyon Yayilim ile kalite gereksinimlerinin tasarima
yansitilmasi
1970 S. Shingo Uretimde Poke Yoke adli hata onleyicilerin kullamlmaya
baslanmasi
1976 T. Ohno Tam zamaninda tiretim sisteminin uygulanmaya baslanmasi

Kaynak: Alper Ozel, ISO 9000 Standartlari, Uluslararasi Rekabet ve
KOBT’ler, izmir Ticaret Odas1 Yayinlari, No:40, Izmir, 1998, s45.
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Kalitenin cesitli acilardan incelenmesinde en kapsamli ¢alismalardan birini

yapan Garvin, tiiketicinin algiladig1 kaliteyi sekiz boyutta incelemektedir'®:

1. Performans: Bir {riiniin temel islev oOzellikleri anlamina gelen
performans, 6rnegin bir otomobil i¢in hiz, konfor; bir televizyon icin
renk, ses, goriintii vb. Ozellikler olabilmektedir. Hizmet igletmelerinde
ise performans servis hiz1 ve bekleme zamaninin azlig ile dlgiilebilir.

2. Ogellikler: "Ozellik" kelimesi bir iiriiniin temel fonksiyonunu
tamamlayan kavram olarak nitelendirilebilir. Kalitenin bu boyutu i¢in,
havayolu sirketinin ucuslarda verdigi {icretsiz ikramlar; camagsir
makinesinin pamuklu ya da yiinlii programi 6rnek olarak sayilabilir.

3. Giivenilirlik: Uriiniin kullanim omrii icersinde kendisinden beklenen
tim fonksiyonlar1 tam olarak yerine getirip getirmediginin Ol¢iitiidiir.
C)lgﬁlebilen bir 6zellik olan giivenilirlik, ortalama ilk bozulma zamani,
bozulma siireleri arasindaki donem vb. olabilir.

4. Uygunluk: Uygunluk iirtintin tasannminin ve isleyis oOzelliklerinin
onceden belirlenmis standartlara uyup uymama derecesidir. Uygunluk,
kalitenin teknik boyutu hakkinda tiiketici veya kullaniciya fikir
vermektedir.

5. Dayaniklilik: Bir iiriin veya hizmetin kullanim 6mriiniin uzunlugudur.
Genellikle alicilar iiriin dayanikliliginin belli kosullarda test edilerek
yazili olarak onaylanmasim1 istemektedirler. Teknolojik agidan
dayaniklilik, bir diriiniin deformasyona ugrayincaya kadar olan kullanim
stiresini ifade etmektedir.

6. Hizmet Gorme Yetenegi: Kalitenin altinc1 boyutu hizmet goérme

yetenedi, yani hiz, cabukluk, nezaket, yeterlilik, ehliyet ve tamir
edebilme kolayligi olarak ifade edilmektedir.

7. Estetik: Estetik, tiiketicilerin bes duyusuna hitap eden {iriin
ozellikleridir. Bagka bir deyisle, {iriiniin kullanicinin beklentilerine

uygun bir estetik yapiy1 saglayabilmesidir. Renk, ambalaj, bicim gibi

' GARVIN D.A., Managing Quality, The Free Pres, New York, 1998, s.217.
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ozellikler triiniin performansin1 dogrudan etkilememekle beraber,
tilketici begenilerine yonelik estetik 6zellikler olarak nitelendirilebilir.

8. Algilanan Kalite: Tiiketiciler her zaman iiriiniin tim 6zellikleri ile ilgili

ayrintili bilgi sahibi degildirler ve boyle durumlarda dolayl bir takim
Olciitler karar vermelerinde Onemli rol oynamaktadir. Reklam
faaliyetlerinde yaratilan iiriin imaji, marka imaji gibi faktorler {iriin
kalitesinin tiiketici tarafindan olumlu veya olumsuz algilanmasinda

oldukca onemlidir.

Kalite ile ilgili ilk yazili kayitlar, M.O. 2151 tarihli Hammurabi
Kanunlari’'na dayanmaktadir. “Bir ingaat ustasinin insa ettigi bir ev, ustanin
yetersizligi ve isini geregi gibi yapmamasi nedeniyle yikilarak ev sahibinin 6liimiine
yol agarsa o usta Oldiiriilecektir”. Bu madde de ongoriilen ceza ilkel de olsa kalite
olgusunu acik bir sekilde anlatmaktadir. M.O. 1450 yilinda ise eski Misir’da
muayene gorevlileri tas bloklarin yiizeylerinin dikligini telden olusturduklar bir arag

ile kontrol ediyorlardi'”’.

13. yiizy1l boyunca ciraklik ve esnaf loncalar gelismistir. Ustalar, hem egitici,
hem muayene gorevlisiydiler. Ustalar yaptiklar1 isten ve baskalarimi kaliteli is
yapmalar icin egitmekten gurur duyuyorlardi. Cirak belirli safhalardan gectikten
sonra kalfa ve ustaliga yiikselmekteydi ve her yiikseliste kendine 6zgii merasimler
yapilmaktaydi. Lonca sisteminde is¢i, iiretim siirecinin her asamasinda ¢alistig1 i¢in
“igin tiimiini gorebilmekte” ve hammaddeden baslayarak mamuliin bitimine kadar
her konuyu bilmekteydi. Ozetle Osmanli’da kalite olgusunun loncalarda bagladigint
soyleyebiliriz. Bu agidan iireticiyi de koruyan bir sistem iizerinde durulmus ve kalite

kontrol agamasina gegilmjstirm.

Sanayi devrimi Oncesi, tiretimin atolyelerde yapildigi yillarda kalite o mali

tireten ustanin sorumlulugunun altindaydi. Endiistri devrimi sirasinda, ilk takim

170 TOPAL Seminur, Kalite Yonetimi ve Giivence Sistemleri, Yildiz Teknik Universitesi Yayinlari,
Istanbul, 2000, s.1.
"'http://www.kaliteofisi.com/makale/makaleler.asp?makale=33&ad=Toplam % 20Kalite % 20Y
%0 C3% 83 % C6% 92 % C3 % 82 % C2 % B6netimi&id=9, Erisim: 10.08.2005
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tezgahlarinin ortaya cikmasi ile {iiretim sistemi ve {iirlin yapisi karmagik hale
gelmistir. Isletmelerin biiyiimesi ve cok sayida ustanmn istihdam edilmesi iiriin

kalitesi sorumlulugunu iiriinii iireten kisiye yiiklemistir' ">,

Bilimsel yonetimin kurucusu olan Frederick Taylor 19. yiizy1l sonlarinda isci
verimliligi arttiran yontemleri calisma yasamina kazandirmistir. Taylor’a gore
planlama ve uygulama birbirinden ayrilmaliydi. Tiim bu diisiinceler verimliligin hiza
artmasint saglamis ancak, bunun yam sira, seri liretimin monotonlugu is¢ilerin
yeteneklerinin korelmesine neden oldu ve onlarin kalite iizerindeki etkilerini ortadan
kaldirdi. Bu olumsuzlar gidermek i¢in merkezi kalite kontrol boliimleri olusturdular.
Kaliteye verilen oncelik gittikce azaldi. Kurulan kalite bolimleri iyi {iriinleri

kotiilerden ayirarak islevlerini siirdiirdiiler' .

Yine bu donemde Henry Ford, ilk hareketli tiretim bandin1 gerceklestirerek
seri ve kitle imalatin 6niinii agmistir. Firma igerisinde kaliteden sorumlu ekip sadece
kalite boliimiinde ¢alisan kisiler olmustur. Boylece kalite kontrol birimi veya kalite

departmani karsimiza glkmaktadlrm.

Ford’un modelinde kalite goérevi montaj hatti sonunda mamullerin iyiler ve
kotiiler biciminde ayrimini saglayan muayene elemanlarina devredilmistir. Bu
uygulamanin miktar ve iiretim terminlerine uygunlugu 6n plana ¢ikartarak kaliteyi
g6z ard1 etmesinin yarattig1 kalite kayiplarinin dnlenmesi amaci ile {iriin kalitesinden
liretim nezaretgilerinin sorumlu olmas1 uygulamasina gecilmistir. Nezaretciler
kalitesiz iiretime neden olan iscilere yaptinm uygulayarak firma giivencesi
saglamaya gahsmlslardlrns. Bu sisteme I. Diinya Savasi ile son bulmustur. Savas
doneminde bozuk olan {riiniin maliyeti yasamsal Onem tasimmistir. Patlamayan
bombalar, sik bozulan araclar savasin kaybedilmesine neden olmustur. Béylece son

kontrol uygulamasi getirilerek, iiriinler iiretildikten sonra bir muayeneden gecirilerek

172 SOZER Ali Nazim ve dig., “Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii’nde
Lisansiistii Egitim Kalitesinin Arttirllmasma Yonelik Bir Alan Arastirmasr’’, Dokuz Eyliil
Universitesi SBE Dergisi, Cilt:4, Say1:2, 2002, s.49.

173 ZAIM Selim, a.g.m., 5.328.

7 Oz0T Naciye, Kalite Kontrol Cemberi Acisindan Insangiicii Kaynaginin Analizi”’, Dokuz
Eylil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmanus Yiiksek Lisans Tezi, [zmir, 1999, s.23.
'> SOZER ve Dig., a.g.m., s.49.
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kusurlular ayiklanmaya baslanmistir'’®. 1920-1940 yillar1 arasinda teknolojideki hizli
degisim ile birlikte Bell laboratuarlarinda, iiriinlerde olusan kusurlarin giderilmesi
amaciyla kalite kontrol c¢alismalar1 baslatilarak istatistiksel kalite kontrol kavrami

olusturulmustur'”’.

II. Diinya Savagi’yla kalite teknolojisi gelismis, boylece iiriin kalitesinin
iyilestirilmesine yonelik calismalarin artmasi ve bilginin daha fazla paylasiimasi
saglanmistir. Savag sonrasinda kalite kontroliine olan ilgi azalmaya baslayinca
Deming ve Juran adli yOnetim bilimciler teorileri Japonya’ya uygulanmaya
baslanmustir. Uretim maliyetleri diisiik fakat kaliteli mal iiretme konusunda biiyiik

gelismeler gdzlenmi§tirl78.

II. Diinya Savasi ile 1970’lerdeki petrol krizi ve bu cagdaki iletisim
teknolojisindeki gelismeler uluslararast is ortamini1 derinden etkilemistir. Bu
degisimin sonucunda diinya pazarlarinda rekabet onceleri diisiik maliyetler anlayis
ile yapilirken sonralar kalite ve rekabet anlayisina yerini birakmistir. Giderek kiiciik
pazarlardaki artan rekabet kitleleri yeni arayislara yoOneltmistir. Bu arayislar
sonucunda kalite kavramu kitlelerin hedeflerini gerceklestirme asamasinda ilk siraya

17
oturmustur ? .

1969 yilinda Japonya’daki Kabe Steel Fabrikasinda tiiketici gereksinimlerinin
en uygun sekilde tasarim parametrelerine doniistiiriilebilmesi ve tasarimda tiim firma
birimlerinin katiliminin saglanabilmesi amaciyla Kalite Fonksiyon Yayilimi1 (Quality
Function Deployment) adinda bir teknik uygulanmaya baglanmistir. Bu sistem,

miisterilerin tam olarak tatmin edilebilmesi i¢in miisterinin sesinin isletmede duyulup

7 DOGAN Uzeyme, Kalite Yonetimi ve Kontrolii, izmir, 1991, s.13.

7T KALAYCI Senay, Hemsirelik Hizmetlerinde Kalite Saglama ve Degerlendirme Sistemi
Gelistirme, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Izmir, 1996, 5.23.

'8 KARAGOZ Gaye Kadriye, Toplam Kalite Yonetimi Uygulamalarmin Yapilandirilmasinda
Hizmet i¢i Egitim, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, {zmir, 2002, s.3.

7 OzUT, a.g.e., 5.24.

60



dinlenmesi ve ayni1 zamanda {iriin veya hizmet tasarimina kaynak olusturma esasina

dayanan bir yontemdir'*’.

Miisterilerin istek ve beklentilerini karsilayacak bir kalite diizeyine ulagsmak
ve iiretim siirecinin Uriinleri hatasiz olarak iiretilmesini saglamak amaciyla 1970’1li
yilarin basinda S. Shingo tarafindan Poke Yoke yontemi gelistirilmistir. Bu yontemin
amaci, liretim siirecine bazi cihazlar yerlestirerek iiretilen her iiriiniin hatasiz olarak
sistemden ¢ikmasim saglamaktir. Bu sayede sifir hatali iiriinler iretilerek,
miisterilerden gelebilecek sikayetler en aza indirilmekte ve isletme verimliligi

arttiriimaktadir'®'

Demingle baslayan “Japon Kalite Devrimi” Juran ve “Istatistiksel Proses
Kontrolii” ile siirekli iyilestirmeyi yaratan K. Ishikawa ile giiclenmistir. Deming ve
Juran 1940’11 yillarin sonuna dogru gelistirilen kiiresel yonetim yaklasimi ile kabul
edilebilir yerine hatasiz, yeterince iyi yerine miikemmeliyet¢iligi ongoren toplam
kalite yonetimi (TKY) olarak adlandirilan yeni Orgiitlenme modeli karsimiza

glkm1§t1r182.

'80 SOYLU Kaan, SOYLU Funda, SUER Ahmet, SUER Ozlem E., Toplam Kalite Yonetimi
Sozliigii, Beyaz Yayinlari, Istanbul, 1998, s.54.

'8 PARILTI Nurettin, “Miisteri Memnuniyetinin Saglanmasinda Hatasiz Uretim Araci: Poke
Yoke”, Gazi Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Say1:1, 2003, s.143.

'82 TOPAL, a.g.e., s.2.
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Tablo 3: Kalite ile ilgili Eski ve Yeni Yaklasimlar

ESKi YAKLASIM

YENi YAKLASIM

Disiik kalite insandan kaynaklanir. Coziim
icin otomasyona ge¢mek gerekir.

Diisiik kalite, yetersiz yonetimden kaynaklanir.
Coziim insana saygida yatar.

Ortalama kalite standartlari i¢inde kalan hatali
mamuller kabul edilebilir.

Hedef sifir hataya ulagsmaktir. Kabul edilebilir
ortalama yoktur. Tiim mamullerin hatasiz olmasi
gerekir.

Kaliteli tirtin yiiksek maliyet demektir ve bu
karlar diistiniir. Kalite pahalidir ve tiretimi
engeller.

Kaliteli mamul yiiksek kar demektir. Kalite amagtir
ve liretimi engellemez.

Kalite kontrolii ayrt bir bolimdir. Uretim
ciktilarim muayene eder. Uretim kalitesini
degerlendirir.

Kalite orgiit icindeki her bireyin gorevidir. Toplam
kalite kontrolii tiim fonksiyonlar1 ve bireyleri
ilgilendirir.

Hatalar bulunur ve diizeltilir.

Baslangicta dogru yakalanir ve kaynakta kaliteye
ulasilir.

Tedarikgi isletmelerin seciminde her mamul
icin en az iki kaynak belirlenir ve gerektiginde
siparis verilir.

Tedarikgi isletmeler grubun bir iiyesidir. Kalite
acisindan daha ¢ok bir igletme ile calisilir.

Kalite, iiretimin bir islevidir.

Yiiksek kaliteye tasarimdan yiiklemeye kadar biitiin
islevlerin katilim1 ve destegi ile ulagilir.

Yonetim, kalite ve gelistirmede yetkilidir.
Calisanlar planlara gore faaliyetlerini yiiriitiir.

Yoneticiler sorunlari tanimlama ve ¢ézmede
caligsanlarla birlikte hareket ederler.

Kalite sorunlarindan ¢alisanlar sorumludur bu
nedenle calisanlar iizerinde otorite
kullanilmali ve egitilmelidir.

Kalite sorunlarinin biiyiik bir kism1 yonetim
sistemlerinden kaynaklanir. Calisanlar yonetime
katilmalidir.

Stok bulundurulur ve ¢alisanlarin atil
zamanlar1 doldurulur.

Stok bulundurmak yararsizdir. Calisanlar atil
zamanlarini diger yararl islerle degerlendirebilirler.

Cok sayida mamul iiretmek kaliteyi arttirir.
Uretim maliyetini ve ortalama isleme hazirlik
sliresini azaltir.

Isleme hazirlik siireleri azaltilmalidir. Az sayida
mamul iiretmek esneklik ve yeniden islem sayisinin
azaltilmasidir.

ISalite kontrol boliimii kaliteden sorumludur.
Uretim boliimiiyle iliskileri sinirhdir.

Kalite bilinci isletme igersinde yayginlastirilmalidir.
Kalite konusunda oneriler verilir ve tartismalar
yapilir.

Kaynak: Goniil Budak, Kobiler’de Toplam Kalite Yénetimi, Dokuz Eyliil
Universitesi Yaymnlari, izmir, 1996, s.6.

B. Toplam Kalite Yonetimi

Mikro-elektronik tabanli ve bilgisayar destekli iiretim teknolojisindeki

gelismeler driinlerin yagam evrelerini kisaltmis, isletmeleri, kaliteli, diigitk maliyetli,

tiriin ve talepteki degisikliklere karsi esnek iiretim yontemini iceren teknolojileri

kullanmak  zorunda  birakmuistir.

Sanayideki  bu

yapisal  degisiklikler,

organizasyonlarda hiyerarsik karar ve yetki kademeleri sayisim1 azaltmis , Tam
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Zamanl Uretim (Just-in -time) sistemleri, Toplam Kalite Yonetimi sifir stokla sifir

hatal1 iiretim politikalar1 v.b. esnek iiretim yontemleri gelistirilmistir'™.

Degisen cevre sartlarinda ve yogun rekabet ortaminda daha verimli, esnek ve
rekabet edebilir olmak icin isletmeler, daha kaliteli iiriin ve hizmet iiretiminin ve
yonetimde toplam kalite anlayisimi yerlestirmenin Onemini giin gectikce daha cok

kavramaktadir'®*,

1. Tanim

Toplumsal, ekonomik ve teknolojik alanlarda yasanan degisimler, gelismeler
ve yenilikler, yonetim bilimine olan ilgiyi arttirmig, bu kavramin uzmanlarca
degerlendirilmesine ve farkli agilardan ele alinmasina yol agmistir. Bu degerlendirme
ve yaklasimlarindan birisi de giiniimiizde isletmeler i¢in hayati 6nem tagiyan Toplam

Kalite YoOnetimi felsefesidir.

TKY, miisterilerin kalite gereksinimlerini saglayacak iiriin veya hizmeti en
ekonomik sekilde iiretebilmek amaciyla, bir orgiitte kaliteyi gelistirme, siirdiirme ve
iyilestirme ¢alismalarimin biitiinlestirilmesini esas alan bir sistemdir'®. Diger bir
tanima gore toplam kalite yOnetimi, tiim isletme faaliyetlerinin gelistirilmesini,
israfin Onlenmesini, miisteri ihtiyaclarini anlamak icin isletme faaliyetlerinin ve
calisanlarin yeniden yonlendirilmesini ve biitiin personelin katilm ve gelisimini
amaglayan bir yonetim felsefesidir. Ayn1 zamanda TKY siirekli gelisim ve degisim
temeline dayanan ve siiregte, lirlinde ve hizmette en iyi uygulamalar1 saptama ve

gelistirme yoluyla miisteri tatmini saglayan dinamik bir yapiya sahiptirlgﬁ.

' KAYALI Cevdet, AKTAS Hiiseyin, “Tiirkiye’de Kiiciik ve Orta Olcekli islermelerde Yonetim
Krizi ve Toplam Kalite Yonetimi”, Celal Bayar Uni. I.I.B.F. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt: 10,
Say1:2, 2003, s.32.

'8 WIKLUND H., WIKLUND P.S., “A Collaboration Concept for Total Quality Management
Implementation in Small and Medium Sized Enterprises”, International Journal of Applied
Quality Management, 2 (1), s.101.

'3 SOYLU ve Dig., a.g.e., s.196.

18 WIELE A., DALE B., WILLIAMS A., “ISO 9000 Series Registration to Total Quality
Management: the Transformation Journey”, International Journal of Quality Science, Vol:2, No:4,
1997, s. 236-237.

63



Witcher toplam kalite yonetimini su sekilde tammlamaktadir'®’:

Toplam: Tim calisanlarin katilimini (miimkiin oldugu yerde miisteri ve
tedarikgilerin katilimi) kapsamaktadir.

Kalite: Miisterilerin ihtiya¢ ve beklentilerinin tam zamaninda
kargilanmasini ifade etmektedir.

Yonetim: Isletme biinyesinde katilimc1 yonetimin saglanmasi anlamina

gelmektedir.

TKY’nin yapisi goz oniinde bulundurularak ayrintili bir tamim yapmak
gerekirse; TKY, miisteri ihtiyag, istek ve beklentilerinin kargilanmasi ve is
sonuclarinda miitkemmellige ulasilabilmesi i¢in tiim siireclerde kusursuzlugun, sifir
hata prensibine dayali olarak siirekli kilinmasini ve bu siirekliligin isletmenin tiim i¢
ve dis c¢evresinin katilimi ile gerceklestirilmesini hedefleyen; yonetsel ve
organizasyonel yapida insan unsurunu siirekli egitim ve grup calismasi yoluyla 6n
plana cikaran; siirekli gelisme ilkesiyle isletmenin rekabet giiciinii arttirmay1
amagclayan; biitiin bunlarinda, ancak en iist diizeyde sorumluluk bilincine sahip bir
liderlik anlayisiyla gerceklestirilebilecegini savunan ¢agdas bir yOnetim

anlayisidir'®®,

2. Temel Felsefesi

Isletmelerin hayatta kalabilmelerinin en &nemli kosulu, miisterilerinin ne
istegi ve daha fazla nasil tatmin olacagimin arastirilarak bunlarin saglanmasi igin
gerekli insani ve teknolojik yatirnmlarin yapilmasidir. Bu ise kaliteyi 6n planda tutan
bir yonetim bi¢imini gerektirir. TKY bu amaci gerceklestirebilen kusursuz bir
felsefedir. Bu baglamda TKY, miisteri tatmini saglamak ve sunulan {iiriin ya da
hizmetlerde siirekli gelisimi yakalamak i¢in bir orgiitteki tiim fonksiyonlarin ve

islemlerin biitﬁnlestirilmesidirlgg.

' HO Samuel K., “Is the ISO 9000 Series for Total Quality Management”, International Journal
of Physical Distribution&Logistics Management, Vol:25, No:1, 1995, s.52.

'S BOLAT T., Toplam Kalite Yonetimi, Beta Yayinlari, istanbul, 2000, s.26.

18 KIZGIN Yildiray, Hizmet Isletmelerinde Toplam Kalite Yaklastmimn Kalite ve Verimlilik
Uzerindeki Etkisi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamis Doktora
Tezi, [zmir, 1999, s.10
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Toplam kalite yonetiminin felsefesi, siirekli gelistirmeye dayanmaktadir. Bu
yaklasgim miikemmellik arayis1 ve sifir hata yaklasimimin temelidir; isletmeler
miisterilerin artan ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verebilmektedir'®. Toplam kalite
yonetimi bir isletmenin tiim faaliyetlerinde kaliteyi yiikseltmeyi hedefler ve boylece
her asamada olusmasi miimkiin s6z konusu hatalar1 onler; hatalarin onlenmesi ile
kayiplar azalir; tim olumsuzluklar ortadan kaldirilir, maliyetler diiser ve miisteri

beklentileri tam olarak karsllanlrlgl.

Kalite yonetimi ile ilgili ilk yaklasim W. D. Deming tarafindan ©ne
siriilmistiir. Deming’in TKY yaklagimini belirlemek icin olusturdugu, 14 ilkeli

yonetim felsefesi asagidaki gibidirm:

1. Uriin ve hizmetin iyilestirilmesi i¢in tutarli bir amac olusturulmali
ve bu amac tiim calisanlara benimsetilmeli, amag tutarliligi ve
stirekliligi saglanmalidir.

2. Yeni felsefe ogrenilmeli ve uygulanmalidir. Giiniimiizde kabul
edilebilir hata kavraminin yeri kalmamistir. Her seyin daha iyisini
yapma olanagi vardir.

3.  Kalite kontrol edilmez, iiretilir.

4. Isletme basarisinin sadece rakamlara gore degerlendirilmesi
aligkanligindan vazgecilmelidir. Az sayida saticiyla uzun donemli
iligkiler kurulmalidir. Fiyat ve kalite bilgilerinin kalite kavramiyla
birlestirilmesine 6zen gosterilmelidir.

5. Sistem siirekli iyilestirilmelidir. Satin alma, satis, dagitim,
miihendislik, bakim, muhasebe, bordro, miisteri hizmetleri gibi
tiim faaliyetlerde israf azaltilmali ve kalite iyilestirilmelidir.

6.  Egitim kurumsallastirlmalidir. Siirekli degisen malzeme, arag ve

yontemler izlenmelidir.

DOGAN, a.g.e., s. 40.

191 KOCAK Niliifer, Yiyecek-Icecek Isletmelerinde Toplam Kalite Yonetimi, Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamis Doktora Tezi, [zmir, 1997, s.32-33.

192 EREL Ziihre, Toplam Kalite Yonetiminde Degisim Miihendisligi ve Bilisim Sistemlerinin
Onemi”, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamis Doktora Tezi, [zmir,
1998, 5.24-25.
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10.

11.

12.

13.

14.

Liderlik ogretilmeli ve kurumsallastirilmalidir. Liderlik her diizey
yonetimin dogal isidir ve amaci insanlart islerini daha iyi
yapmalarina yardimci olmaktir.

Calisanlarin isletmeye baglilig1 saglanmalidir. Bu amacla korkular
ortadan kaldirilmali, giiven ve yenilik ortami yaratilmalidir.
Calisanlar ve boliimler arasindaki engeller ortadan kaldirilmalidir.
Her boliimiin kendi i¢inde optimizasyonu onlenmeli, boliimler
isletmenin biitiinii agisindan optimalin saglanmas1 yOniinde
birlikte calismalidir.

Calisanlar icin sayisal hedefler ve sloganlar belirlenmemelidir.
Basar1 degerlendirme ve sayisal hedefler takim faaliyetlerini
engeller. Kalite ile birlikte degerlendirilmedigi siirece miktarlar
anlamsizdir.

Uretim igin sayisal hedefler ortadan kaldirilmalidir. Hedef sifir
hatadir ~ve  hatalarin  biiyilk bir kismi  yOnetimden
kaynaklanmaktadir. lyi bir siirecten kotii bir iiriin ¢ikmayacaktir.
Calisanlarin islerden gurur duymalarin1 Onleyecek engeller
kaldirilmalidur.

En iyi yatirim insana yapilan yatirnmdir. Tiim ¢aliganlar egitim ve
kendini gelistirme konularinda tesvik edilmelidir.

Degisimin basarilmasi i¢in tiim c¢alisanlar harekete gecirilmelidir.
Yonetim kaliteye ve verimlilige verdigi onemi agik bir sekilde

belirtilmelidir.

Toplam kalite yonetimi anlayisinda; hedeflere yonelik, siirekli gelismeyi

ama¢ edinen, Ozdenetime dayali, onleme mantiZ1 ile hareket eden, insana ve

giidiilenmesine 6onem veren bir yaklasim soz konusudur. Bu nedenle isletmelerin

yapmasi gereken, klasik ya da geleneksel yonetim modelinin birakilarak toplam

193

kalite yonetim modeline gecilmesidir .

' KOCAK, a.g.e., s.37.
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Asagida toplam kalite yonetim ile geleneksel yonetim anlayisi arasindaki

farkliliklar yer almaktadir:

Tablo 4: Toplam Kalite Yonetim ile Geleneksel Yonetim Anlayisi

Arasindaki Farkhliklar

Geleneksel Yonetim Anlayisi

Toplam Kalite Yonetim Anlayis1

Isletmenin hedefi mali dénem icin belirlenmis

olan kar1 elde etmektir.

Hedef, karliligi garanti altina alacak ve arttiracak

sistemleri kurmak ve siirecleri gelistirmektir.

Karin hangi faaliyetlerde ve nasil saglanacagi

yoneticiler belirler.

Faaliyetlerin nasil diizenlenecegi ve karin nasil

saglanabilecegini ¢aliganlar Onerir, yonetim onaylar.

En onemli giidilleme araci paradir. Cogu kez

En 6nemli giidiileme araci orgiit iklimi, basarma onuru

isletme  amaglariyla  calisanlarn amaclar ve bunun takdir edilmesidir.

farklidur.

Yoneticilerin en Onemli goérevi insanlar Yoneticilerin temel gorevi liderlik etmektir. Yani yol

calistirmaktir. gostermek, egitmek, koordine etmek ve yardimci
olmaktir.

Yonetim sorunlar ciktikca ¢Oziim Yonetim olasi sorunlart diisiiniip, bunlart Onlemeye

gelistirmektedir. caligmaktadir.

Verimlilikte miktar ve yeterlilige oncelik verilir.

Verimlilikte 6ncelik kalite ve etkinliktedir.

Optimum stok yonetimi s6z konusudur.

Stoksuz iiretim esastir.

Karar alma yetkisi yonetimdedir.

Karar alma yetkisi ¢alisanlara gocerilmistir.

Sistemin etkinligi denetim mekanizmasinin

etkinligine baghdir.

Sistemin etkinligi oto-kontrole baglhidir.

Uretim, yonetimce konan standartlara gore

yapilmaktadir.

Uretim, tiim cahsanlar tarafindan siirekli iyilestirme

yaklagimi ile konan standartlara gore yapilmaktadir.

Kaynak: Ibrahim Kavakoglu, Toplam Kalite Yonetimi 2, Kal-Der Yaynlari:2,

Istanbul, 1994, s.61-62.
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3. Unsurlari

TKY, igletmedeki tiim caligsanlarin yaran ve miisteri tatmini dogrultusunda
uzun donemli basariyr amaclayarak toplam katilimla kaliteyi saglamaya caligsan bir
yonetim yaklasimudir. Literatiirde TKY ile ilgili 3 temel unsur belirlenmistir'**:

1. Miisteri Odakli Diisiinme=®» Miisteri, toplam kalite yonetiminin ilk

ilkesi olarak tantmlanmaktadir.
2. Siirekli Gelisim=>» Miisteriye daha iyi bir hizmet/iiriin saglamak i¢in
tiim siirecler siirekli gelistirilmektedir.

3. Toplam Katiim=>» Miisteriye saglanacak kalitenin arttirilmasi igin

tim c¢alisanlarin katiliminin saglanmasi ve tiim siireclere dahil

olmalar1 anlaminmi tasimaktadir.

Bir diger tanima gore, TKY degerler, teknikler ve araglardan olusan, siirekli
degisimi iceren yOnetim sistemidir. Bu sistemin temel hedefi kaynaklarin etkin

kullanimu ile miisteri tatminini artirmaktir'®”.

Bir bagka goriise gore Toplam Kalite Yonetimi’nin 5 temel unsuru
bulunmaktadir. Birbirini tamamlayic nitelikte bu 6geler asagidaki gibidir'®:

1. Herkesin katilimi =» TKY, kurulustaki tiim birimleri, tiim ¢alisanlari
kapsayan bir yaklasimdir. Bu nedenle herkes, istatistiksel siire¢
kontrol ve diger kalite iyilestirme yOntem/araglari konularinda
egitilmeli ve herkesin kalite iyilestirme faaliyetlerine etkin olarak

katilim1 saglanmalidir.

2. Yonetimin Kararlilign =» Kalite c¢aligmalari iist yonetimin

liderliginde baslatilmal1 ve siirdiiriilmelidir. A¢ik bir vizyon ve uzun
vadeli hedefler gelistirmek ve bu hedeflerin nasil basarilacagin

belirlemek i¢in bir Kalite Konseyi olusturulmalidir.

19 KNOP P., HOECKE J., BOSSCHER V., “Quality Management in Sports Clubs”, Sport
Management Review, Vol:7, 2004, s.60.

1 HELLSTEN U., KLEFSJO B., “TQM as a Management System Consisting of Values,
Techniques and Tools”, The TQM Magazine, Vol:12, No:4, 2000, s.238.
http://www.kaliteofisi.com/makale/makaleler.asp?makale=37 & ad=Toplam % 20Kalite % 20Y &
netimi&id=9, Erisim: 15.10.2005.
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3. I¢ ve Dis Miisteri Memnuniyeti =» Etkin bir TKY uygulamasinin

anahtar1 miisteri odagidir. En iyi baslangi¢ noktasi ise i¢ miisterilerin
tatminidir. "iIk seferde dogru yap ve bunu her zaman yap" miisteri
tatminini saglamadaki en 6nemli diisiincedir.

4. Siirekli Iyilestirme =» Tiim is ve iiretim siireclerini iyilestirmek icin

siirekli bir ¢aba olmalidir. Istatistiksel siire¢ kontrol, kiyaslama,
kalite fonksiyon gocerimi ve deney tasarimi ise siirekli iyilestirme
icin kullanilabilecek miikemmel yontemlerdir.

5. Verilere Dayanma =» Hata orani, devamsizlik yiizdesi, iiretim

siiresi, kayip zaman gibi performans Olgiitleri ve miisteri tatmin
seviyesi her bir fonksiyonel alan i¢in belirlenmelidir. Bu olciitler
yonetimin yapacagi planlamalarin temel girdisini olusturmalidir.
Ayrica sayisal veriler siirekli iyilestirme faaliyetinin basarisini

6lcmek icin gerekli olacaktir.

a) Miisteri Odakh Diisiinme

Toplam kalite yonetimi felsefesine gore bir oOrgiitteki en onemli kisiler tepe
yonetim degil, miisterilerdir. Kaliteyi miisteri tanimlar. Bagarinin yolu, miisterilerin
mevcut ve gelecekteki gereksinimlerini bilmek ve bunlarn tatmine yonelik eylem

planlar1 yapmaktir'”.

Miisteri istek ve ihtiyaclarinin dogru olarak belirlenmesi, beklentilerinin {iiriin
ve hizmetlerin performansina, 6zelliklerine yansitilmasi sonucunda miisterinin iiriinii
hem bireysel {iriin/marka temelinde, hem de rakip iiriin/markalar temelinde zihinsel

ve duygusal olarak belirlemesi beraberinde miisteri memnuniyetini getirmektedirlgg.

Toplam kalite yonetiminde miisteri kavraminin iki ayr1 anlami vardir: Ig

miisteri ve dig miisteri. Dis miisteri, firmadan {iriin ya da hizmet talep eden kisi ya da

7 BUDAK Goéniil, a.g.e., s.73.

1% DEDEOGLU 0., Tiiketici Satin Alma Davramsinda Tiiketici Memnuniyetinin Artan Onemi
ve Gelistirilmesi: Dayamkh Tiiketim Mallar ile Tlgili Bir Alan Arastirmasr”, Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Izmir, 1999, s.65.
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kurulustur. I¢c miisteri ise kurulusun iginde iiriin ya da hizmeti bir 6ncekinden alan

veya kisi ya da bolimdiir'”.

Bir isletmede miisteri odaklilik ilkesinin uygulanabilmesi i¢in**:

e Miisteri ihtiyaclarinin ve beklentilerinin aragtirilmasi ve anlasilmasi,

e Organizasyonun amaclarinin miisteri ihtiyag ve beklentileri ile
baglantili olmasinin giivence altina alinmasi,

¢ Organizasyonda miisteri ihtiya¢ ve beklentileri konusunda iletisimin
olmasi,

e Miisteri memnuniyetinin Olciilmesi ve sonuglara dayali olarak
hareket edilmesi,

e Miisteri iligkilerinin sistematik bir sekilde yiiriitiilmesi,

e Miisteri ve diger ilgili taraflarin (¢alisanlar, tedarikgiler, yatirnmcilar
vb.) arasinda memnuniyetin saglanmasi i¢in dengeli bir yaklasimin

giivenceye alinmasi gerekmektedir.

Egerzmz

= Pazarlama boliimii; tiiketicinin istegini tam olarak
saptamazsa,

= Tasarim boliimii; isteklere uygun tasarimi gerceklestirmezse,

= Miihendislik boliimii; tasarlanan {iriinii hatasiz sekilde
iretecek yontemleri bulamazsa,

= Satin alma boliimii; iiretim girdilerini zamaninda ve kusursuz
saglayamazsa,

= Yardimci isletmeler; iiretim gerekli hizmetleri vermezse,

= Uriin ambart; tiriinlerin niteliklerini koruyarak saklamazsa,

1% GOKDEMIR Ayzit, Toplam Kalite Yonetimi’nin Calisanlar Acisindan Degerlendirilmesi: Bir
Pilot Uygulama”, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi, {zmir, 1998, s.30.

2 DOGAN O. Ipekgil, TUTUNCU O., Hizmet Isletmelerinde Toplam Kalite Yonetimi
Kapsaminda ISO 9001:2000 ve Bilgisayar Destekli Bir Uygulama, DEU Matbaasi, zmir, 2003,
s.55.

201 KAVRAKOGLU ibrahim, Toplam Kalite Yonetimi, KalDer Yayinlar1 2, Mavi Yayincilik,
Istanbul, 1994, 5.60.

70



= Muhasebe boliimii; miisteri faturalarim1 zamaninda ve dogru
olarak ¢ikaramazsa ve maliyet takibi yapmazsa,

= Satis hizmetleri; miisteriye verilen hizmeti tam olarak yerine
getiremezse, miisteri tatmini saglamak ve hedeflere ulagmak

miimkiin olmaz.

Miisteri memnuniyeti konusunda yapilan bazi arastirmalara bakildiginda ilging
sonuglarla kargilagilmistir. Bir sirketin iiriin ve hizmetlerinden memnun olan miisteri,
ayn kalite ve standarttaki iiriine %10 veya daha fazlasim1 6demektedir. Bu da
maliyeti arttirmadan gelir artisin1 saglamaktadir. Memnun olan miisteriyi tutmanin
masrafi, yeni miisteriye gore 1/6 oraninda az olmaktadir. Tatminsizligin doguracagi
sonuclar1 incelemek i¢in, kalite sikayetleri konusunda yapilan diger bir arastirmada,
tatmin olmayan 100 miisteriden sadece 4’1 sirkete bagvurmustur. Oysa geriye kalan
96 tatmin olmayan kisi zincirleme olarak olumsuz konusma ile 3500 miisteri adayini

olumsuz etkilemektedir™>.

b) Siirekli Gelisme (Kaizen)

Giintimiizde en yiiksek rekabet giiciine sahip isletmelerde kalite yonetiminin
temeli siirekli gelismeye dayanmaktadir. Bu yaklasim miikemmellik anlayisi ve sifir
hata yaklasiminin temelidir. Siirekli gelisme, yonetim, liderlik ve is hayati ile ilgili

oldugu kadar bir hayat felsefesi ve tarzidir™®,

Siirekli gelismenin Japonca karsiligi KAIZEN olarak ifade edilmektedir. Kaizen
kelimesi, Japonca’da degisim anlamimi tagiyan Kai ve iyi anlamina gelen Zen
kelimelerinden olusmaktadir®®. Kaizen siirekli gelisme demektir. Kiigiik adimlarla

uzun yollarin alinmas1 esasina dayanir. Ayrica sonuglarla alakali degil, siireglerle

202 ARTIKAN Necati, “Toplam Kalite Yonetimi”, Once Kalite Dergisi, Kalder Yayinlar1, Yil:1,
Say1:2, Istanbul, Ocak 1992, s.17-18.

2% BUDAK Giilay, “Toplam Kalite Yonetimi’nde insan Kaynaklar1 Planlamas1”, Yonetim ve
Ekonomi Dergisi, Cilt:3, Sayi:1, 1997, s.3.

294 BILICi Emek, Kamu Kesiminde Toplam Kalite Yénetimi’nin Uygulanabilirligi, Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Izmir, 2002, s.26.
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alakalhdir. yi sonuca ulasmak igin, siireclerin sabirla iyilestirilmesi geregi iizerinde

205
durur=”.

Siirekli iyilestirme icin on temel yoOnetim gorevinin benimsenmesi

gerekirZOG:
1. Kalite iyilestirilmesinin bir sistem olarak kabul edilmesi,
2. Bu sistemin tanimlanarak, tiim calisanlara benimsetilmesi,
3. Sistemin analiz edilmesi,
4. Sistemin iyilestirilmesi icin astlarla birlikte ¢alisilmasi,
5. Sistemin kalitesinin olciilmesi,
6. Sistemin kalitesinin siirekli iyilestirilmesi,
7. Kalite iyilestirilmesinden saglanan kazanglarin ve miisteri

memnuniyetinin Sl¢iillmesi ve izlenmesi,
8. Kalite kazanglarinin siirekliligini saglayict adimlarin atilmasi,
9. lyilestirme calismalarinin sistemin biitiiniine yayginlastiriimast,

10. Ogrenilenlerin ve deneyimlerin bagkalari ile paylagimi.

Stirekli gelistirme bir isletme ve orgiitte karsilikli olarak girdi aligverisinde
yani etkilesimde bulunan birimler ve isletme fonksiyonlar arasinda bilgi alig-verisini
arttirmak, daha iyi sonuglar elde etmek iizere gelistirilmistir. Bununla yapilan her is
her defasinda daha iyi yapilmaya calisilmaktadir. Bu yaklagim tarzi isletme ve orgiit
diizeyinde daha yiiksek bir iyilestirmenin, siirekli gelistirmenin kaynagini
olusturmaktadir. Aym1 zamanda kisilere en iyi olmak, kaliteyi arttirmak, fireler ve
israflar1 en aza indirmek, isletmenin bir biitiin olarak etkinliginin ve verimliliginin
her seyin iistiinde oldugunu kavramak, olumlu bir orgiit iklimin katkida bulunmay1

da saglayabilecektir207.

2% BUDAK, a.g.e., s.41-42.

% UYSAL Levent, Toplam Kalite Yonetimi ve Otomotiv Yan Sanayindeki Orta Olgekli
Isletmelerde Uygulamasi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yaylanmamus
Yiiksek Lisans Tezi, {zmir, 1997, s.33.

27 FIDAN Yahya, “Hizmet Isletmelerinde Kullamlabilecek Miisteri Tatmininin (")l(;iilmesi”,
D.E.U L.L.B.F. Dergisi, Say1:1, Izmir, 1996, s.104.
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Kaizen felsefesini uygulamaya gecirmek i¢in Oncelikle isletmenin mevcut
durumu teshis edilir. Gelismenin saglanabilmesi icin yararlanabilecek iyilestirme
tekniklerinden bazilar asagidaki gibidir®*®:

e Beyin Firtinasi=» Problemin veya c¢oziimii ile iliskili

fikirlerin toplanabilecegi genel bir tekniktir.
e Pareto Analizi=» 80/20 kuralhidir. Bu kural, problemlerin
%20’sinin ¢oziimii, %80 yarar saglar anlamina gelmektedir.

e Neden-Sonu¢  Diyagrami=» Problemlerin  nedenlerinin

koklerini bulma veya bir faaliyetler icin odak saglamada

kullanilir.

e Istatistiksel Proses  Kontrol®  Ortalama degerler,

histogramlar, kontrol semalar1 gibi basit istatistik teknikler

pek cok kurulusta basar ile kullanilabilir.

Kaizen programmmin bir isletmeye saglayacag yararlar su sekilde
siralanabilir™®:

1. Isletmedeki her birimin aym amac ve hedef dogrultusunda
calismasini saglar.

2. Tiim igletme faaliyetlerinde bir canlilik olusturur.

3. Calisanlarin  bilgi ve beceri diizeylerini yiikseltir,
motivasyonunu arttirir.

4. Temel rekabet unsurlarinin daha hizli bir gelisme
gostermesini saglar.

5. Birbirleriyle etkilesim halinde olan boliimlerin ortak
sorunlarini en kisa yoldan ve kalic1 bi¢imde ¢6ziimler.

6. Bu program sayesinde her boliim, iizerine diisen isi daha

etkin ve verimli bi¢cimde yiiriitiir.

%% ALMEMAN A. A., ISO 9001:1994 Kalite Giivence Modelinden ISO 9001:2000 Kalite
Yonetim Sistemi’ne Etkili Gegis I¢in Rehber, Unicon Yayinlari, Ankara, 2001, s.86.
% BUDAK, a.g.e., 5.48-49.
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¢) Toplam Katilim

Toplam kalite yonetimi isletmedeki tiim ¢alisanlarin sorun belirleme, ¢zme,
maliyetleri diisiirme, kaliteyi siirekli gelistirme, yeni iriin tasarlama, mevcut
riinlerin gelistirilmesi ve tiretim siireclerinin yeniden gozden gecirilmesi gibi

konularda ¢alisanlarin katilimini amaglamaktadlrzlo.

Calisanlarin igyerinde katilimimi saglayici politikalarn glindeme gelmesinin
en Onemli nedeni ¢alisanlarin firmaya olan baghligini arttirmak ve katilim yoluyla
pazar yarnisinda bir avantaj elde etmektir. Yoneticilerin stratejik kararlar isletme
politikalarinda yaptiklari degisim yani miisteri tatmini ve kalite kavrami, yiiksek
kar ve kitle iiretimi anlayisina tercih etmelerinden kaynaklanmaktadir. Bundan
dolayi, yeni yonetici diisiince tarzi, ¢aligsanlarin katilimin1 miisteri tatminini gelistirici

ve kalite arttirict bir faktdr olarak gormektedir®”.

Toplam katilim ilkesinin baslica yararlari sunlardir*'?:

e En iist diizeyde katilim,olumlu tavirlar ve yiiksek moral,

L 1yi elemanlarin sirkete kazandirilmasi ve elde tutulmasi,

e Etkin bilgi paylagimi,

e Calisanlara, O0grenme ve yeni beceriler gelistirme firsatlarinin
saglanmasi,

¢ Ortak hedefler iizerinde yogunlasma,

e Insan kaynaklariin gelisimi,

® Artan organizasyonel etkinlik ile rekabetci avantajlarin gelisimi,

o Karsihiklt bagimli gorevlerin biitiinlesmesi ile yOnetimin basit
problemlerle ugrasmak yerine asli gorevlerine daha fazla zaman

ayirmasli.

210 EREN Erol., Yonetim ve Organizasyon, Beta Yaynlari, Istanbul, 2001, s.114.

2 KUTAL G., BUYUKULUSLU Ali Riza, Endiistri iligkileri Boyutunda Cok Uluslu isletmeler
ve Insan Kaynaklari, Der Yayinlari, Istanbul, 1996, s.132-134.

212 5ZEL Alper, ISO 9000 Standartlar1 Uluslar arasi1 Rekabet ve KOBI’ler, IZTO Yayinlari,
No:40, Izmir, 1998, 5.62-64.
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Kalite kontrolii bir anlamda, kalitenin nasil arttirilabilecegini en iyi bilen
calisanlarin isi bizzat gerceklesmesidir. Iste kalite kontrol cemberleri bu yaklagimla
calisanlarin is siireclerine ve kalitenin gelistirilmesine katihmlarim saglayacak en

etkin araclardan biri olmaktadir®"?.

Kalite ¢emberleri uygulamasi ilk kez Japonya’da II. Diinya Savasi’ndan,
ozellikle 1950’lerden sonra, diinya pazarlarinda Japon mallarinin kalitesizligi ile
ilgili imaj1 silmek ve kaliteyi iyilestirmek cabalariyla baglatilmistir. Aynmi1 amacla
ABD’li Edward Deming ve J. Duran’in katkilaryla istatistiki kalite kontrol

calismalar da yayg1n1asm1§t1r214.

Kalite kontrol ¢emberleri icin bircok degisik tanim yapilmistir. K. Ishikawa
kalite kontrol cemberlerini, kalite kontrol etkinliklerini goniillii olarak ayni is yerinde
yiiriiten kiiciik bir grup seklinde tamimlamaktadir. Ishikawa’ya gore isletme ¢apinda
kalite kontroliin bir parcasi olarak bu kii¢iik grup, biitiin iiyelerin katilimiyla siirekli
olarak kendini gelistirme ve karsilikli gelisme, isletmede denetim saglama, kalite
kontrol tekniklerinden yararlanma islerini yiiriitir*>. Japon Bilim Adamlar ve
Miihendisleri Sendikasi’na (JUSE) gore kalite kontrol ¢cemberleri, aynm1 departman
icersindeki kalite kontrol etkinliklerini goniillii olarak gerceklestiren, siirekli, tiim
calisanlarin katildigi, kalite kontrol tekniklerini kullanarak isletmede kisisel ve
karsilikli gelisme, kontrol ve gelistirme faaliyetlerini yerine getiren kiiciik

gruplardir*'.

Kalite kontrol ¢cemberlerinin genel bir tanimim su sekilde yapilabilir: Benzer
isler ile ugrasan, sayilar1 5-10 kisi arasinda degisen, alt diizey calisanlardan olusan,
goniilliiliik ilkesine dayalr olarak, is saatleri i¢inde diizenli olarak toplanan, egitilmis

bir lider bagkanliginda is ile ilgili problemleri 6zel teknikler yardimu ile tartisma,

*B SALEH S., GUO Z., HULL T., “The Use of Quality Circles in the Automobile Parts Industry”,
IEEE Transactions on Engineering Management, Vol:37, No:3, 1990, s. 198.

214 BRITTAIN Emine, Kalite Cemberleri ve Bir Uygulama Ornegi, Dokuz Eyliil Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisti Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, zmir, 2003, s.3.

215 [SHIKAWA K., Toplam Kalite Kontrol, KalDer Yayinlari, No:7, Mavi Yaymcilik, Istanbul,
1995, s.142.

21 BAGIRAN Hiilya, Otel Isletmelerinde Toplam Kalite Yonetimi’nde Bir Arac: Kalite Kontrol
Cemberleri, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi, {zmir, 1997, 5.50-51.
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¢Oziim Onerileri yaratma, bu Onerileri iist yonetime sunma ve uygulama kontrol etme

217

amacinda olan ¢aligsma gruplaridir™ .

Kalite cemberlerinin uygulanmasi sonucunda isletmeler pek cok yarar
218,

saglamaktadir. Bunlar™":

= Kalite, verimlilik ve iletisim diizeyindeki iyilesmelerdir. Kalite
cemberlerinin kurulmasi, sadece tiyeler arasindaki iletisimin degil ¢alisanlarin
ist diizey yoneticilerle olan iletisimin de daha etkili bir hale gelmesine
yardime1 olur.

] Kalite cemberleri sayesinde ¢emberlere katilan iiyelerin bazi kisisel
yeteneklerin gelismesi ve sorun ¢dzme becerilerinin artmasi sdz konusudur.

] Uyelerin ise olan ilgilerinin artmasi ve islerine sahip olmalari
saglanmaktadir.

] Kalite cemberlerinin isleyis siirecinin son asamasini olusturan ¢6ziim

Onerilerinin yonetime sunulmasi sayesinde alt diizey calisanlar yonetim

tarafindan taninmakta ve takdir edilmektedir. Calisanlar ile yoOnetim

arasinda iligkilerin artmasi sonucunda da ekip felsefesine olan baglilik

artmaktadir.

] Kalite cemberleri, isgiicii devrinin ve ise devamsizliklarin azalmasi

gibi olumlu sonuglar da dogurmaktadir.

= Kalite ¢cemberleri sayesinde cember iiyeleri, daha iist pozisyonlara

terfi etme sansimi yakalayacaklardir.

= Kalite cemberleri genellikle diger verimlilik gelistirme programlarina

gore daha yiiksek maliyet diisiisii saglamaktadir.

Calisma ortaminin iyilestirilmesi yolu ile katilimci yonetimi uygulamaya

koyma ve bu sekilde temel olarak kalitenin artmasi ve verimliligin yiikseltilmesini

219,

hedefleyen kalite kontrol cemberlerinin amaclar1 su sekilde siralanabilir™ "

2" DEPPE J., “The Workforce-oriented Incentive Potential of Quality Circles in the FRG”,
International Journal of Quality&Reliability Management, Vol:10, No:5, 1993, s.57.

218 BEYAZIT Ozden, “Toplam Kalite Yonetimi’nin Yiiriitiilmesinde Onemli Bir Arac: Kalite
Cemberleri”, Ankara Universitesi Siyasal Bilgiler Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 53, No: 1-4, 1998, s. 101-

102.
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= (Calisanlarin kendisini ve baskalarimi gelistirmesi,

= Yiiksek verim ve kalite bilincinin yerlesmesi,

= Departmanlar ve Kkisileraras1 iletisimin, isbirligi ve takim
caligmasinin gelismesi,

= Probleme ¢6ziim getirme aligkanliginin kazanilmasi,

= (Calisanlarda yaraticiligin arttirilmast,

= Calisanlarin motivasyonunun yiikseltilmesi,

= Fikir ve goriislerin uygulanmasina olanak saglanmasi.

Kalite kontrol ¢emberlerinin dzellikleri ise agagidaki gibidir2201

= Cember faaliyetlerine katilim goniilliiliik esasina dayanir.

= Kalite kontrol c¢emberlerinde problemin secimi gorevi cember
tiyelerine aittir ve higcbir yonetici problem secimine karisamaz.

= Kalite kontrol ¢emberlerinde problemin analizi ¢ember iiyelerinin
sorumlulugundadir. Kalite kontrol c¢emberleri, problemin neden
oldugu sonuglari, neden kaynaklandigi, nasil giderilecegi, en iyi
¢O6ziim yolunun ne oldugu, ¢o6ziimiin nasil denenecegi, nasil
uygulanacagr vb. konularda kendi kendilerine karar vermek
zorundadir.

= Cember iiyeleri, bulduklar ¢oziimiin iist yonetimin katildigi bir
toplantida sunarlar.

= Ortaya c¢ikan maddi tasarruf paylasilir. Cemberlerin ¢6zdiigii
problemlerin  bir kismi dogrudan dogruya maddi katki
saglamaktadir. Bu amacla gerceklesen maddi tasarrufun bir kismi
yonetime birakilmakta, diger kisminin belli bir bolimii tim
calisanlara (¢cember iiyesi olmayanlar da dahil olmak iizere), kalan
kiigiik bir kisim yalnizca cember iiyelerine verilmektedir.

= (Cember liyeleri problem ¢ozme teknikleri konusunda egitilirler.

29 OZLU Sitka, “Quality Circles in the Turkish Establishments”, Computers and Indsutrial
Engineering, Vol:25, No:1-4, 1993, 5.38.

220 AKIS Nurdogan, Tiirkiye’de Kalite Cemberlerinin Uygulamalarimin Genel Bir
Degerlendirilmesi, Verimlilik Dergisi Ozel Say1, Milli Prodiiktivite Yayinlar1, Ankara, 1993, s.71-72.
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= Goniilliiliik ilkesine dayanmasindan dolayr demokratik bir yonetim

bicimidir.

Kalite cemberleri uygulamasi baslangigta yalmizca kalitenin ve verimliliginin
arttirtlmas1 amaciyla ele alinarak baglatilmis olmasina karsin zamanla ele alinan
konular caligma yasaminin kalitesini etkileyen her tiir sorunu kapsayacak sekilde
genisletilmistir. Isyerindeki iletisim sorunlari, calisanlarin giidiilenme seviyeleri,
isten duyduklar1 tatmin, boliimler arasinda isbirligi, isyeri ve is giivenligi,
calisanlarin kendilerini gelistirebilme imkanlart gibi konular cemberlerin ele aldiklar

konular olmustur221.

Yapilan cesitli arastirmalar ve incelemeler kuruluglarda katilimin istenilen
diizeyde gerceklesmemesine neden olan dort ana engel varligini ortaya koymustur.
Bunlar®**:

1. Haberlesme ve Bilgi Akisimi Engelleyici Faktorler=» Bilisim

sisteminin yetersizligi, iletisime gereken Onemin verilmemesi,
astlarla bilgi paylastmindan kaginilmasi, toplantilarin  bosa
harcanan zaman olarak goriilmesi, kurulus i¢i haberlesme
araclarinin yetersizligi, organizasyon yapisinda dikey ve yatay
haberlegsme kanallarinin calismamasi ya da yavas caligmasi.

2.  Egitim ve Yetenek Gelistirmeyi Engelleyici Faktorler=» Herkesin

egitim ihtiyacinin olduguna inanilmamasi, egitime yeterli kaynak
ve zaman ayrilmamasi, egitim icin ayrilan kaynaklarin bir yatirim
olarak degil, bir masraf olarak degerlendirilmesi, odiillendirme
sisteminde Ogrenmenin dikkate alinmamasi, egitim plan ve
programinin yani sira egitime katilan personelin yerini dolduracak
kisilerin bulunamamasi.

3. Kararlara Katilimi Engelleyici Faktorler=» Yoneticilerin egitici,
ogretici ve liderlik ozelliklerini yeterince tasimamalari,

kontrolsiizlik ve hata yapma korkusu, liderlerin, yoneticilerin

22! GOKDEMIR, a.g.e., 5.4-5.
2 PESKIRCIOGLU Nurettin, Toplam Kalite Yonetimi ve Katiimeihik, Verimlilik Dergisi Toplam
Kalite Yonetimi Ozel, Milli Prodiiktivite Yayinlari, Ankara, 1995, s.38-39.
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yetki paylasimina karsi tutumlari, otokratik yoOnetimin en iyisi
olduguna inanilmasi, sadece belirli kisilerin isabetli ve etkili
kararlar alabilecegi inanci, motivasyon yetersizligi,
organizasyonel yapinin calisanlarin bir araya gelerek ortak
kararlar almasina olanak vermeyen bir yapi.

4.  Motivasyon ve Odiillendirmeyi  Engelleyici  Faktorler=»

Odiillendirmenin bir tabu olarak goriilmesi, motivasyonun
anlagilmamis olmasi, organizasyonel kiiltiiriiniin motivasyon
acisindan Oneminin yeterince dikkate alinmamasi, performansa
dayali bir odiillendirme sisteminin, calisanlarin hedef ve
beklentileri ile isletmenin hedef ve beklentileri birbirine
yaklagtiracagina inanilmamasi, calisanlarin giivenlik, gelisme,
kendini ispatlama ve sosyal ihtiyaclarinin motivasyon iizerinde

etkisi olduguna inanilmasi..

C. Cahsma Yasam Kalitesi Kavramm

Calisma yasamu kalitesi (CYK) kavramu ilk olarak 1972 yilinda New York’ta
yapilan uluslararasi bir konferansta ortaya atilmig ve Uluslararast Calisma Yasami
Kalitesi Konseyi caligma yasami kalitesi hakkinda arastirma ve uygulama yapmak

icin olusturulmustur223.

Calisma yasamu kalitesi ile ilgili ilk genel ve sistemli yaklasim, Londra’daki
Tavistock Insan Iliskileri Enstitiisii’'nde Eric Trist, Fred Emery, A. Rice, Hans von
Beinum ve arkadaglan tarafindan yiiriitiilen teorik ve pratik calismalarla saglanmistir.
Calismalarinda 6zellikle, orgiitii agik bir sistem olarak kabul ederek, isin yapisini, isi
yapanlar1 ve teknolojiyi biitiinlestirmeyi ve bunlarin disindaki diger tiim faktorlerin
kendi aralarindaki iliskilerini, sevk ve idare fonksiyonlarin1 ortaya koyan yeni bir

sistem gelistirmeye ¢alismislardir®.

2 YOUSUF S. M. Anwar, Quality of Working Life As a Function of Socio-Technical System,
Mittal Yayinlari, Yeni Delhi, 1995, s.1

¥ JENKINS David, “QWL, Current Trends and Directions”, Quality of Working Life Centre and
Ministry of Labour, No:3, December 1981, s.12.
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Calisma yasaminin kalitesi deyimi; sanayilesmis bat1 iilkelerinin 6zellikle de
Ingilizce konusan iilkelerin kullandig1 bir ifadedir. Yasam kalitesi (quality of life) ve
calisma yasaminin kalitesi (quality of working life) birbirleriyle i¢ ice olan ve ¢ok sik
kullanilan iki deyimdir. Benzeri amagclar icin daha baska deyimlerde diger bazi
sanayi iilkelerinde olusmustur. “Isin insancillastirilmasi” (humanization of work)
deyimi bazi dillerde “calisma yasaminin kalitesi” yerine kullanilmaktadir. Fransa ve
Fransizca konusulan diger iilkeleri de bu konudaki alisgilmig deyim “calisma
kosullarmin gelistirilmesi” (improvement of working conditions) olmaktadir.
Iskandinav iilkelerinde genel olarak “calisma cevresi” (working environment) ve “is
yerinin demokratiklestirilmesi (democratization of the work place) deyimleri

kullanilmaktadir®™.

Bilim ve teknolojideki hizli gelismeler, yasam kalitesinin gelistirilmesi
izerine yogunlagsmay1 gerektirmis, yasam kalitesinin artirilmasinda ise ekonomik ve
teknolojik iyilesmelerin yeterli olmadigi diisiincesiyle orgiit diizeyinde, o Orgiit
icerisinde calisan insanlarin niteligine yonelinmistir. Orgiitlerde insan boyutuna
onem verilmeyisi ¢aliganlar ve orgiit iklimini olumsuz etkileyebilmektedir; bilim ve
teknolojideki gelismeler, yerlesim yeri ve is yerlerinin bilyiimesi, hizli niifus artis1 ve
uluslararas1 rekabetteki artig, yeni yoOnetim anlayislarmmi gerekli kilmistir. Bu
baglamda, calisma yasami kalitesi, ihtiya¢ duyulan, ¢agdas bir yonetim felsefesi

olarak diisiiniilebilir.

Sosyal bilimcilere gore calisma yasami kalitesi, Orgiitte resmi kararlar
alimmasina calisanlarin katilimini, endiistriyel demokrasiyi, gelirin ve karlarin daha
esit paylasimini, daha insancil ve saglikli is kosullarmmin saglanmasi olarak
tanimlamaktadirlar. Gibson, Ivancevich ve Donnelly ise, ¢alisma yasami kalitesini
biitiin iscilerin onurunu artiran, iscilerin fiziksel ve duygusal ihtiyaclarini
diizenleyen, biiyiime ve gelisme i¢in firsatlar saglayan, orgiit kiiltiiriinde degisime

yol acan bir yonetim felsefesi olarak tanimlamaktadirlar?®.

2 1SIK Riichan, “Caliyma Yasamammn Kalitesinin Gelistirilmesi: Hiikiimet, Isci, isveren ve
Ozellikle ILO’nun Yaklasimlarr”, Verimlilik ve Calisma Hayatinin Gelistirilmesi Sempozyumu,
MPM Yayinlar1 No:442, Ankara, 1991, s.46.

226 EL MA Cevat, DEMIR Kamile, Yonetimde Cagdas Yaklasimlar: Uygulamalar ve Sorunlar,
Am Yayinlar1, Ankara, 2003, 5.201-204
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Dar anlamiyla ¢alisma yasami kalitesi, isciyi etkileyen herhangi bir isin is¢i
acisindan olumlu bir deger tasimasidir. Genis anlamda ¢alisma yasamu kalitesini; is
(yapisi, organizasyonu), iicretler, kazanglar, calisma ortami ve sartlari, islerin
yonetimi ve organizasyonu; iste kullanilan teknoloji, is¢i tatmini ve motivasyonu,
endiistriyel iligkiler, katilim, istihdam giivenligi, sosyal giivenlik ve siirekli egitim
gibi dogrudan ya da dolayh olarak etkileyen tiim faktorleri biitiinlestiren bir kavram

olarak kullanmak gerekmektedir227.

Caligma yasami kalitesi kavrami, Almanya’da “isin insancillastirilmasi”,
Fransa’da “calisma kosullarinin iyilestirilmesi”, ve Dogu Avrupa Ulkelerinde ise
“ig¢cinin korunmasi” olarak adlandirilmaktadir. Bununla beraber farkli arastirmacilar
kendi kullammlarinda farkli anlamlara vurgu yapmuslardir. Ornegin, bazilari is
cevresinin is performansim arttirdigi {izerinde odaklanirken, bazilan fiziksel ve
psikolojik iyi olma halini korumasi ile ilgilenmektedir; oysa digerleri ¢aligma yasami
kalitesini, is hayati ve toplumdaki yabancilagsmay1 azaltan, iscilerin gelismesini

saglayan bir kavram olarak kullanmaktadir®®,

Calisma yasamu kalitesinin temelinde yatan diisiince, is tasarimi sirasinda
orgiitii bir biitiin olarak diisiinmek, gorevleri hem insan hem de teknoloji unsuru
gozeterek ele almak ve bu durumda gerceklestirilecek bir orgiitsel iklim degisimi ile

orgiitteki calisma yasanm kalitesini yiikseltmektir™’.

Sonug olarak cesitli kavramsal yaklagimlar1 da goz Oniine alarak calisma
yasami kalitesini su sekilde kavramsallagtirabiliriz: calisanlarin fiziksel, duygusal ve
psikolojik ihtiyaglarmi karsilamak amaciyla iicretler, is tatmini, motivasyon, iste
kullanilan teknoloji, sosyal giivenlik, siirekli egitim, endiistriyel iliskiler, ¢alisma

kosullart gibi faktorleri biitiinlestirerek yabancilasmayi engelleyen, kararlarin

2T USTUNDAG, a.g.e., s. 73.

228 HUZZARD Tony, The Convergence of the Quality of Working Life and Competitiveness,
National Institute for Working Life, Stockholm, 2003, s. 21.

22 OZYURDA Mifit, Endiistriyel Isletmelerde Verimlilik ve Metal iskolunda Calisanlarn
Verimlilikleri ile Cahsma Hayatinin Kalitesinin fliskilendirilmesi, Gazi Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamig Doktora Tezi, Ankara, 1994, s. §9-90.
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alimmasina calisanlarin katilimini saglayan ve orgiit kiiltiiriinde degisime yol acan bir
olgudur.
Calisma yasamu kalitesi icin kullanilan bu kavramsallagtirma c¢aligsmanin diger

boliimlerinde ¢aligma yasami kalitesi kavrami gectiginde hatirlanmalidir.

1. Calisma Yasam Kalitesinin Unsurlari

Calisma yasanmu kalitesi i giivenligi, 6diil sistemi, egitim ve terfi firsatlar1 ve
karar alma mekanizmalarina katilim gibi siirecleri iceren ¢ok boyutlu bir kavramdir.
Aslinda caligma yasamu kalitesi caliganlar icin calisma kosullarinin, igverenler icin
orgiitsel verimliligi gelistirme egilimiyle terfi etmek ve calisan tatminini saglayan

igyeri stratejileri, uygulamalar1 ve ¢evresi olarak tammlanmaktadir®’.

Can’a gore ¢alisma hayati kalitesini (sosyo-teknik sistem) olusturan unsurlar

asagidaki gibidir231:

1. Seffaf ve diiz katilimc1 organizasyon tiirii (agik sistem),

2. Isle baglantih katilim (direk katilim),

3. Isin genis beceriye gore yeniden olusturulmast,

4.  Isin rasyonalizasyonu,

5. Teknolojinin insan kaynaklarmi gelistirici yonde se¢imi ve
kullanimu,

6.  Ucret ve iicret dis1 tesvik programlari olusturma,

7. Saglikhl ve giivenilir calisma ortami ve ¢evresi saglama,

8. Sosyal programlar gelistirme,

9.  Istihdam giivenligi saglayici programlar uygulama,

10. Siirekli egitim imkanlar1 sunma.

Calisma yasami kalitesini yonlendiren faktorler gruplanacak olursa; iicret ve

ticret dis1 tesvik programlar olusturmak motivasyon; seffaf ve diiz katilimci

% CONSIDINE Gillian ve CALLUS Ron, “ The Quality of Working Life of Australian Employees-
the Development of an Index”, www.acirrt.com/pubs/WP73.pdf, Erisim: 10.09.2004.

2! CAN Abdullah, “Calisma Hayatimin Kalitesinin Gelistirilmesi”, Verimlilik ve Caligma
Hayatinin Kalitesinin Gelistirilmesi Sempozyumu, MPM Yayinlari, No:442, Ankara, 1991, s.32.
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organizasyon tiirii ve isle baglantili katihm, yonetime katilma; sosyal programlar
gelistirme ve istihdam giivenligini saglayici programlar uygulama, sosyal giivenlik;
saglikli ve giivenilir calisma ortami ve c¢evresi saglama, fiziksel calisma sartlari;
sirekli egitim imkanlar1 sunmak, egitim; isin genis beceriye gore yeniden
olusturulmasi, isin rasyonalizasyonu, teknolojinin insan kaynaklarini gelistirici yonde

secimi ve kullanimi da, verimlilik iist bagliklarinda incelenebilir®>,

Calisma yasaminin kalitesi unsurlar1 toplumsal, ekonomik, politik, sosyal ve
kiiltiirel farkliliklar nedeniyle zamanla artma egilimindedir. Bunlardan ilki éicrettir ;
miktar;. 6denme sekli ve yontemi verimliligi etkilemektedir. Ikinci olarak i
giivenligidir ; isyerinin tehlikelere karst emin, meslek hastaliklarindan, is
kazalarindan arinmis bir isyeri olmasi caligma yasami Kkalitesini yiikseltme
baglaminda énemlidir. Uciincii olarak is performanst gelmektedir. Ornegin calisma
donemlerinin vardiya sistemlerinin, gece ¢alismalarinin isci i¢in en uygun bicimde
diizenlenmesi; isin icerigi, stresi, cesitliligi, zenginligi ve ergonomik niteligi de
calisma yasami kalitesini etkilemektedir. Dordiincii olarak ergonomi gelmektedir.
Isyerinin sicaklig, giiriiltiisii, havalandirma sistemleri, is ortaminin tozu ve genel
temizligi goz Oniinde tutulmalidir; asgari bir temiz isyeri saglanmadikca calisma
yasami kalitesinden bahsetme imkam1 olmayacaktir. Son olarak ise calisma
siiresinden bahsedilebilir. Bu konuya giinliik, haftalik is saatleri ve ayn1 zamanda

iscinin giivencesi de dahildir™”.

Calisma yasami kalitesi, isyerinin, calisma kosullarinin ve insanlarin orgiit
tiyeligi ile ilgili algilamalarimi ifade eden bir kavramdir. Calisma yasaminin
kalitesine yonelik miidahaleler, mevcut calisma metotlarinda degisiklikler yaparak,
daha iyi is ve calisma kosullar1 olusturmak ve dolayisiyla yasamin niteligini

gelistirmek amacina yonelik bir¢ok teknikten olusmaktadir™*,

22 KAYALAR Murat, Esnek Calisma Sisteminin Calisma Hayatinin Kalitesinin Arttirilmasi
Etkileri ve Bir Uygulama, Siileyman Demirel Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Isparta, 1997, s.63.

3 DERELI, a.g.m., 5.88-89.

24 pEMIRCI Ayhan, Calisma Yasam Kalitesinin Verimlilik Arttirma Yonelimli Uygulanmasi
ve Eczacibagi Vitra Boziiyiik Tesislerinde Bir Uygulama, Dumlupinar Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Kiitahya, 2001, s.62.
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Asagida calisma yasamu kalitesinin is tatmini, motivasyon, verimlilik,
yonetime katilma, egitim, calisma kosullari, iicret ve is-aile yasami dengesi

unsurlarina deginilmistir.

a. Is Tatmini

Kiiresellesmeyle birlikte artan rekabet ortaminda isletmelerin basarisi kalite,
fiyat ve hiz gibi faktorlere bagli olmaktadir. Rekabet ortaminda; miisterilerine
kaliteli, diisiikk maliyetli iiriin ve hizmetleri en hizli bicimde, yeterince cesitlilikte
sunabilen isletmeler avantajli duruma gelmektedir. isletmelerin basarisi ise insan
unsurundan en verimli sekilde yararlanmanin yollarin1 saptamaya calismak, kalite
odakl orgiit kiiltiirii olugturmak ve orgiite takim ruhu kazandirmakla saglanabilir. Bu
baglamda calisanlarin tatmin edilmesi, isletme basaris1 icin son derece Onemli

olmaktadir*®.

Is tatmini, iggorenlerin bedensel ve zihinsel sagliklari yaninda, bireysel,
fizyolojik, ve ruhsal duygularnm bir belirtisidir™®. Is tatmini denince, isten elde
edilen maddi cikarlar ile is¢inin, beraber calismasindan zevk aldigi is arkadaslar1 ve

eser meydana getirmesinin sagladigi mutluluk akla gelmektedir™’.

Luthans’a gore is tatminini etkileyen, ise iliskin onemli 6zellikleri gosteren bes

boyutu vardir™®:

1-isin kendisi: Isin ilging olmasi, kisiye 6grenme firsat1 saglamasi, sorumluluk
alma sansi1 vermesi.

2-Ucret: Diger isletmelerle karsilastirildiginda iicretin esit goriilmesi.
3-Yiikselme firsati: Hiyerarside yiikselme olanaginin bulunmasi.

4-Yonetim: Yonetimin teknik ve davranigsal destek saglama imkanin olmasi.

23 COBAN Suzan, “Toplam Kalite Yonetimi Perspektifinde icsel Pazarlama Anlayisr”, Erciyes
Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Say1:22, Ocak-Haziran 2004, s.85.

26 SIMSEK S., AKGEMCI T, CELIK A., Davrams Bilimlerine Giris ve Orgiitlerde Davrans,
Nobel Yayincilik, Ankara, 2003, s.150.

T BAKAN Ismail, BUYUKBESE Tuba, “Qrgiitsel iletisim ile is Tatmini Unsurlari Arasindaki
iliskiler: Akademik Orgiitler Icin Bir Alan Arastirmasr”, Akdeniz Universitesi 1.1.B.F. Dergisi,
2004/7, s.7.

¥ LUTHANS F., Organizational Behavior, McGraw Hill, New York, 1994, s.114.
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5-Is arkadaslar:: Is arkadaslarmin teknik olarak uzmanlik dereceleri ile sosyal

anlamda destek olma dereceleri.

Is tatmini ¢ahisanlar icin hayati 6nem tagimaktadir. Isletmelerin 6nceden
belirlenen hedeflere ulagmasi, calisanlarin is tatmininin saglanmasi, calisanlarin
yasam kalitesinin arttirilmasi ile miimkiindiir. Calisma yasaminin kalitesinin
arttinnlmasi; calisma sartlarimin ve calisma cevresinin diizenlenmesi, calisanlarin
psikolojik, ekonomik ve toplumsal ihtiya¢larinin karsilanmas1 ve is yasaminda ortaya
cikacak sorunlarin en aza indirilmesi yani is tatmininin saglanmasi ile

miimkiindiir®’.

[s tatmininin yiiksek olmasinin ¢calisan mutluluguna katkida bulundugu, diisiik
olmasinin ise, ¢alisanin igine yabancilasmasina neden oldugu, buna bagh olarak da
ilgisizligin ve uyumsuzlugun ortaya ¢iktig1 genel kabul goren bir anlay1§t1r240. Isten
duyulan tatmini arttirmak, dolayisiyla ¢alisma yasami kalitesini yiikseltmek igin
zihinsel agidan zorlayici bir is sorumlulugunun, esit iicret/6diiliin, giivenli calisma
kosullarinin, is arkadaglarinin desteginin ve birey ile is arasindaki uyumun

saglanmasi gerekmektedir®*'.

Bireyin ise devamsizligi, tatminsizligi, performansindaki diisiis gibi pek ¢ok
konunun c¢alisma yasamindaki doyum eksikligine baglandigi acgiktir. Modern
orgiitlerde, i3 doyumunun bagimsiz degisken olarak ele alindigi ve bu yonde insan
kaynaklan politikalar1 gelistirildigi de goriilmektedir. Bu dogrultuda, bireyin yasam
kalitesi ve ¢aligma yasami kalitesi artirilarak yasam ve is doyumunun yiikseltilmesi

Onem kazanm1§t1r242.

2% GUVEN Mehmet, BAKAN ismail, YESIL Salih, “Calisanlarin is ve Ucret Tatmini
Boyutlariyla Demografik Ozellikler Arasindaki iliskiler: Bir Alan Calismas1”, Yonetim ve
Ekonomi Dergisi, Cilt:12, Say1:1, 2005, s.129.

49 AKINCI Zeki, “Turizm Sektoriinde isgorenin is Tatminini Etkileyen Faktorler: Bes Yildizl
Konaklama isletmelerinde Bir Uygulama”, Akdeniz Universitesi I.I.B.F. Dergisi, Say1:4, 2002, s.7.
241 OZMETE Emine, Ozel Sektorde Kadin Isgiiciiniin Calisma Yasam Kalitesi, Dokuz Eyliil
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamis Doktora Tezi, Ankara, 2002, s.14.

242 KESER Askin, “Is Doyumu ve Yasam Doyumu liskisi: Otomotiv Sektoriinde Bir Uygulama”,
Calisma ve Toplum, Birlesik Metal-Is Ekonomi ve Hukuk Dergisi, Cilt:3, Say1:7, 2005, s.78.
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b. Motivasyon

Kiiresellesen diinyada igletmelerin basarili olabilmesi, sahip olunan en degerli
isletme varligi olarak kabul edilen insan kaynaginin etkin yonetimi ile miimkiin
olmaktadir. Cagdas yoOnetim diisiincesine sahip yoneticiler ancak ihtiyag ve
beklentileri tatmin edilmis, motivasyonu saglanmig ve isinden tatmin olan

calisanlarin is yasaminda mutlu ve daha iiretken olacaginin bilincindedirler®*.

Ayaz’a gbre motivasyon, insan davranislarini belirli yonlere kanalize ederek,
ona belirli bir davranig bicimi veren her tiirlii i¢sel giidii, arzu, istek ve diirtiilerden

meydana gelen psikolojik bir olgudur244.

Motivasyon (giidiileme) son derece karmasik ve ¢cok yonlii bir konudur. Bir
yanda kiginin temel fizyolojik ihtiyaglari, gelisme ve kendini gerceklestirme
ihtiyacglar1, bir gruba iiye olma ve yararli olma istegi, diger yandan kurumun
amagclarina ulagma istegi, hedefleri ve ayakta kalma miicadelesi bulunmaktadir. Bu
iki amag¢ grubu arasinda uyumun saglanmasi hem kisi hem kurum acisindan tatmin
edici sonuglar vermektedir. S6zii edilen uyumun saglanmasinda motivasyon temel

- 245
anahtar roliinii oynamaktadir™".

Orgiitlerde motivasyonun temel amaci, calisanlarin isletme amaglari
dogrultusunda hareket etmelerini saglamaktir. Karar almada ve yonetimde
calisanlarin katihmin1 saglamak, is rotasyonu ve is zenginlestirilmesi yoluyla isin
cekiciligini arttirmak, ergonomik calisma sartlarin1 hazirlamak gibi yontemler
kullanilarak, personelin ¢alismaya 6zendirilmesi saglanabilir. Ayrica saglanan iistiin
moral ile, isten ayrilma, devamsizlik etme, ise ge¢ kalma gibi olumsuz davraniglarin

da Oniine gecirilerek islemenin verimliligi ve etkinligi arttirtlabilir®*®.

243 GUVEN ve Dig., a.g.m., s.127.

24 AYAZ Mehmet, “Onemli Bir Verimlilik Faktorii Olarak Motivasyon”, [zmir Ticaret Odast
Dergisi, Y11:62, Sayt:5, [zmir, 1989, 5.23.

% FINDIKCI ilhami, insan Kaynaklar1 Y énetimi, Alfa Yayinlari, Istanbul, 2003, 5.369.

6 BULBUL Aysegiil, Cahsma Davranmisinda Motivasyonunu Etkileyen Faktorlerin Kurumsal
Analizi: Saghk Sektoriinde Bir Uygulama, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Izmir, 1996, s.71.
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Yapilan arastirmalar sonucunda, bireylerin kisisel yetenek ve ilgilerinin
motivasyon ile son derece baglantili oldugu anlasilmistir. Kisinin isgiicii
verimliliginin artmasinda bireyi motive edici faktorler 6nem tasimaktadir®™’.
Motivasyon, insan davramiglarimin tiiriinii, siiresini ve genel yOniinii belirler.
Motivasyon, belirli davramslar sonuca varilacagi beklentisini tasiyorsa meydana
cikabilir. Eger davranmiglar distan 6zendirmelerle meydana gelmisse dis motivasyon;
cevresel etkilerden bagimsiz ve kisinin ihtiyacinin yapisindan kaynaklaniyorsa da i¢

motivasyondan s0z edilmektedir®*®.

Calisma yasaminda bireylerin motivasyonu i¢in iki kosulun saglanmasi
gerekmektedir. Bunlardan ilki, yeterli ve seffaf bir orgiit yapisinin saglanmasi;
ikincisi ise calisanlarin istek ve ihtiyaclarinin belirlenerek, is yapma arzusunun
yaratilmasidir. Bu kosullar caligma yasami kalitesinin gelismesine de katkida
bulunmaktadir. Isi tanimlayabilen, isi zenginlestirebilen, ayrimcilik olmayan, yeterli
ve adil bir odiillendirme saglayabilen ve daha giivenli bir igyeri olusturabilen
yonetim motivasyonu arttirirken, daha kaliteli bir caligma yasamina da olanak

saglamaktadir®®’.

c. Verimlilik

Verimlilik, cesitli mal ve hizmetlerin iiretimindeki kaynaklarin-emek,
sermaye, arazi, malzeme, enerji, bilgi-etken olarak kullanimidir. Verimlilik aym
zamanda sonuclarla, bu sonucu elde etmek icin harcanan zaman arasindaki iligki
olarak da tamimlanabilir. Genellikle, verimlilik artis1 ile calisma yasami kalitesindeki
iyilesmenin el ele gittigi kabule edilmektedir. Bu baglamda, verimlilik sosyal ve
ekonomik kavramlarla birlikte ele alinmalidir. Caligsanlarin ise karsi tutumlari ve
basarilari, amagclarin planlanmasi, siireglerin  uygulanmasina katilimlarinin

saglanmasi ve verimlilikten dogan kazanglarin paylasilmasiyla ilgilidir25 0,

27 AYTAC Serpil, “isgiicii Verimliligi Acisindan isletmelerde Kariyer Gelistirme Sistemi”,
Verimlilik Dergisi, MPM Yayinlar1, Ekim-Aralik 2000/3, s.54.

¥ ONCER Mustafa, “KOBI’lerde Verimliligi Etkileyen Yonetimle ilgili Temel Sorunlar”,
Verimlilik Dergisi, MPM Yayinlar1, Nisan-Haziran 2000/1, s.83.

2 OZMETE, a.g.e., 5.7-8.

20 1.0, Verimlilik Y énetimi: Uygulamal El Kitabi, Milli Prodiiktivite Yayinlari, Ankara, 2001,
s.1-5.
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Hem iiretim hem de hizmet sektoriindeki bir isletmenin verimliligini
yiikseltmesi icin paylastigi bazi temel amaclart bulunmaktadir. Bunlar; pazardaki
diger isletmelerden daha iyi tiretim yapmak ya da hizmet vermek, isletmenin pazar
payin1 yiikseltmek, teknoloji acisindan sektoriin liderligini iistlenmek, optimum islem
hacmine ulagmak, satis hacmini ve karin1 yiikseltmek, yapilan yatirimlardan yeterli
geliri elde etmek, masraflar1 azaltmak ve israfi 6nlemek, ¢alisanlarin motivasyonunu
saglamak, isletmenin imajin1 daha st diizeye c¢ikarmaktir. Tiim bu amaglarin
gerceklestirilebilmesi i¢in varolan en Onemli unsur ¢alisanlart verimli kilmaktir.
Isletmeler amagclarina  calisanlarmn  cabalariyla ulasabilmektedir®". Isgiicii
verimliliginin arttirllmasinda calisma yasaminin kalitesinin gelistirilmesinin 6zel bir
onemi vardir. Yonetim anlayisi, calisanlarin diisiince ve gereksinimlerini dikkate alan
bir bi¢imde olmali, calisanlara kendilerini ilgilendiren kararlarin olusum siirecine

katilmalari firsati verilmelidir®>.

Calisma yasamini kaliteli hale getirmek; is ortaminda huzurlu, giivenli, samimi
calismay1 saglamak, verimliligi arttiran en 6nemli etkenlerden biridir. Verimli bir

calisma ortamu saglayan 6zelliklerden bazilari soyledir™”:

e Calisanin iicreti kendi bilgisine, yetenegine ve isin giicliiliigiine
uygun ve yagam standardina uygun olmalidir.

o s, calisanin calisma yasami disindaki diger kendine gerekli yasanti,
dinlenme, eglenme, aile iligkileri gibi 6zel yasamini etkilememelidir.

® Yonetim calisanlarin sosyal ortaminda Onyargilardan,
siniflandirmalardan kagiilmasini saglamali, gerekirse sendikal ve
diger yasa faaliyetlerine yol acarak yukari tirmanma ve seviyesini
gelistirme imkanlarina kavusturmalidir.

e Calhisma ortami her zaman giivenli ve saglik sartlarina sahip

olmalidir.

! ERSEN Haldun, Toplam Kalite Yonetimi ve insan Kaynaklar1 Yonetimi liskisi, Sim
Yayncilik, Istanbul, 1997, s.78-80.

2 1. Verimlilik Surast Komisyon Raporu, “Endiistriyel iliskiler ve Verimlilik”, MPM Yayinlari
No:436, Ankara, 1991, s.162.

233 KUCUK Bahattin, “Yoéneticinin Verimli Cahsma Stratejileri”’, Verimlilik Dergisi, MPM
Yayinlari, Ekim-Aralik 1995/1, s.27-29.
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e (alisanlara iirettigi is veya hizmette karsilastigl sorunu ¢oziimleme
ve plan yapma suretiyle kapasitelerini gelistirme imkam
saglamalidir.

e Calisma ortam1 uygun oldugu miiddetge ¢alisanlarin ise ait sorunlari
¢oziimleme ve karar verme konularinda katiimma Onem
verilmelidir.

e Verimliligin istenilen diizeyin altinda oldugunun fark edilmesi
durumunda  diizeltmeye yoOnelik faaliyetlerin  kisa  siirede
gerceklestirilmesi gereklidir.

¢ s tatmini saglanmalidir.

e Calisanlarin yetki ve sorumluluklarimi arttirmak, miisteri iliskilerini
olusturmak kaliteyi ylikseltecektir.

e Olaylara daha yakin olan c¢alisanlarin iiretimde kalite ya da is
iliskileri konularinda dogabilecek olumsuzluklar1 {iist kademeye

aktarma ve olumlu karar alma 6zgiirliigii saglanmalidir.

Calisma yasami kalitesinin gelistirilmesi baglaminda c¢alisanlarin sosyal ve
psikolojik ihtiyaglarinin kargilanmasi iggiicii verimliliginin arttirilmasinda 6nemli bir
faktordiir. Bunun i¢in ¢aliganlara isletme i¢in dnemli olduklari, yaptiklari igin anlaml
oldugunun hissettirilmesi gerekmektedir. Yonetim anlayisi, calisanlarin diisiince ve
ihtiyaclarim dikkate alan bir bicimde olmali ve calisanlara kendilerini ilgilendiren
kararlarin olusum siirecine katilmalari firsati saglanmalidir. Verimlilik arttirma
calismalarinin yiiriitiilmesinde, c¢alisanlarin desteginin alinmasi ve yonetim ile

isbirligi i¢inde olmalar1 gerekmektedir254.

Calisma hayatinin kalitesinin gelistirilmesinin isletmelerde bir sistem olarak
yerlesmesinden, isverenler daha yiiksek ve istikrarli kar ve verimlilik elde ederken,
calisanlara, daha adil ve yiiksek iicret, daha iyi ¢alisma sartlar1 ve ortami, istihdam

giivenligi, insanlastirilmus, doyurucu ve tatmin edici is imkam sunabileceklerdir™”.

>4 1. Verimlilik Surast Komisyonu Raporu, a.g.e., s.104.

25 DERELI Toker, “Verimli Bir Calisma Ortamu Yaratan Faktorler ve Ozellikleri”, Verimlilik ve
Calisma Hayatinin Kalitesinin Gelistirilmesi Sempozyumu, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayinlari,
No:442, Ankara, 1991,s.64.
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d. Yonetime Katilma

Kiiresellesme siireci, isletmelerin yonetim felsefelerini de etkilemis ve
sanayilesmis iilkelerde ABD’de ve Japonya’da iscilerin yonetime katilimi 6n plana
cikmistir. Bu dogrultuda; kalite kontrol ¢emberleri, toplam kalite yonetimi, siirekli
iyilestirme, yalin yonetim ve kiyaslama gibi yonetim anlayislar ile iscilerin yonetime
katilmi1 ve iiretimde etkinligi arttirilmaya calisilmistir. Bu gelismeler de
gostermektedir ki; yonetime katilim yeni yonetim anlayislarinda hep odak noktasi

haline getirilmektedir256.

Yonetime katilma, calisanlarin kapasitelerinden tam olarak yararlanmak,
calisanlarin  Orgiitsel basariya ulasmadaki katkistm arttirmak ve amaglarn
benimsemesini saglamak, kaliteyi gelistirmek, verimliligi arttirmak gibi amaclarla,
yonetimin aldig1 kararlara cesitli sekillerde ve derecelerde katilmasimi ifade

etmektedir®’.

Calisma yasaminda kalitenin saglanmasi, calisanlarin oOrgiitiin yonetimine
katilabilmeleri ve yonetimle ya da kendileriyle ilgili kararlarin alinmasi siirecinde
aktif rol oynamalarina da baghdir. Ancak calisanlarin aldiklan kararlarin 6nemli
oldugunu, isin ciddiyetini anlamis olmalar1 gerekir. Yonetimle ilgili kararlar
vermenin kendi sorumluluklar1 olmadigina inanan ya da yoneticinin en iyisini
bildigine inamip bu yonde c¢aba gostermeyen calisanlar is yasaminda gerekli
motivasyona ulasamayacaklardir. Cagdas orgiitler, tiim calisanlarin, kendilerini
ilgilendiren konular hakkinda kararlar almada daha fazla oranda sz sahibi olduklar1

bir ¢agdas yonetim bicimini uygulayan 6rgﬁtlerdir258.

Teknolojinin karmasiklastigi ve ge¢mise oranla daha sik degistigi icin,

calisanlarin yam1 baglarinda yapilmakta olan ya da kendilerinden sonra yapilacak

26 PAKSOY H. Mustafa, ¢ isletmelerde Iscilerin Yonetime Katimlina iliskin Bir Yaklasim
Onerisi: Not Alma ve Diisiinme Odasi (Taking Note and Thinking Room) ve S.Urfa’da Faaliyet
Gosteren Sanayi Isletmeleri Yoneticileri fle Kapsamh Bir Anket Cahsmasr”, 8. Ulusal Yonetim
ve Organizasyon Kongresi Bildiriler, Nevsehir, 2000, s.513.

T CAKIR, a.g.e., s.154

8 UYSAL Giil, “Caligma Yasaminin Kalitesi ve Cagdas Yonetim”, http://www.isguc.org/gull.htm,
Erisim: 29.11.2004
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isleri bilmeleri gerekmektedir. General Motors’ta c¢alisanlar fabrikalardaki
aydinlatmay1 ve kullandiklan1 aletleri kendileri sectikleri gibi fabrikanin nasil
calistigini, girdilerin maliyetlerini ve miisterilerin yapilan ise ne tepki gosterdigini
ogrenmektedirler. Siirekli ve yeniden egitim anlayis1 icinde calisanlarin yeni
teknikleri 6grenerek yeni organizasyon bi¢imlerine uyum saglamasi ve yeni fikirler
yaratmasi verimliligi arttiracak, bu da c¢alisma yasami kalitesine olumlu

yans1yacakt1r259.

Diinyada bir¢ok bilyiik isletme calisanlarin1 kararlara ve yonetime katarak
calisma yasamu kalitesini gelistirme cabasindadir. Ikinci diinya savagindan sonra,
calisma yasamu kalitesini arttirmak i¢in kisilerin bireysel degil de gruplar halinde

calismalarinin daha verimli olacag ele almmistir®®.

e. Kariyer

Kiiresellesen diinyada isletmeler, rekabet giiclerini arttirmak ve issizligi
azaltmak ic¢in is siireclerini esneklestirmekte, yetenek gerektiren alanlarda daha
yiikksek yetenek ve egitim aramaktadirlar. Esnek isletme goriisii, bireylerin zaman
icerisinde tam zamanlh calismadan siirekli kariyere yonelmelerinin farkindaligini
artirmaktadir. Diger yandan orgiitlerin yeniden yapilandirilmalart ve isletme
stratejilerindeki degismeler, c¢alisanlarin bireysel gelisimleri ve Kkariyerlerini

planlamalari konular iizerinde yogunlasmalarini zorunlu hale getirmektedir™'.

Kariyer, kisinin ¢alistigi kurum i¢indeki yerini belirten ve bireyin meslek veya
kurum icindeki gelismesini, yiikselen basarisini anlatan bir kavram olarak ifade
edilmektedir. Kariyer ayn1 zamanda, insanin is hayat1 boyunca yer aldig1 basamaksal
mevkiler ve yaptigi isler, bulundugu konumlarla ilgili tutum ve davramslarim

kapsayan bir sﬁregtir262.

2% TOFFLER Alvin, Yeni Giicler, Yeni Soklar, (Cev: Belkis Corakei), Altin Kitabevi, Istanbul,
1993, 5.225.

20 GZAKTAS, a.g.e., s. 11-12.

21 ANAFARTA Nilgiin, “Orta Diizey Yonetiilerin Kariyer Planlamasina Bireysel Perspektif”’,
Akdeniz Universitesi I.1.B.F. Dergisi, 2001/2, s.2.

%2 AYTAC Serpil, “Cahsma Yasaminda Kadimn Kariyer Sorunu”, TUHIS Yayinlar1 No: 38,
Ankara, 2000, s.905.
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Modern yonetim anlayisinda, isletmelerin insan kaynaklarindan etkinlikle
yararlanabilmeleri icin kariyer gelistirme programlarina yer vermeleri, gerek
orgiitsel, gerekse personel tatmini acisindan oldukg¢a biiyiikk 6nem tasimaktadir.
Kariyer gelistirme sistemi ise, bireyin temel ihtiyaci ve orgiitsel isgiicii ihtiyacinin
arasindaki dengeyi kurmak amaciyla planlanmis ciddi, organize bir emektir. Baska
bir deyisle, kariyer gelistirme, bireylerin ve oOrgiitlerin kisisel giiclerini ve

zayifliklarin1 degerlendirdikleri ve kariyer hamlelerini planladiklar1 bir sﬁregtir263.

Kariyer gelistirme programlarinin olusturulmasi hem orgiit hem de calisanlar
acisindan yararlar saglamaktadir. Calisanlar acisindan kariyer gelistirme calisanin
kendi gelecegini ve kariyerini planlamasina olanak tamiyarak giidiillenme
saglamaktadir. Isletme agisindan ise, calisan tatmininin ve isletmeye baglihiginin
arttirnlmasi, calisanlarin kariyer hedef ve planlarim1 hazirlarken daha gergekgi
davranmalarin1 ~ c¢alisanlarin  becerilerinin  zenginlestirilmesi ~ gibi  yararlar

saglamaktadir®®.

Isletmeler icin calisanlarinin sadece isini yapmasi degil ayn1 zamanda kendini
siirekli olarak yenilenmesi, gelistirmesi ve takim calismalan icinde yer almasi gibi
nitelikler 6nem kazanirken, calisanlar icin ise; mesleklerinde ilerlemek, daha fazla
para kazanmak, sorumluluk iistlenmek, sayginlik, giic ve prestij gibi faktorler daha
bir onemli hale gelmektedir. S6z konusu yenilik ve degisimlerin
gergeklestirilebilmesi bir bakima c¢alisanlarin sahip oldugu bilgi, yetenek, beceri ve
giidiilerinin ~ gelistirilmesiyle, isletme igindeki ilerleyislerinin planlanmasiyla

miimkiin olacaktir.

Orgiitlerde calisanlarin daha iiretken olabilmeleri, yaraticiliklarinin tesvik
edilebilmesi, verimliliklerinin arttirilabilmesi ve ekonomik gelismelere ayak

uydurabilecek bilgi ve becerilere sahip olabilmeleri i¢in, dolayisiyla calisma

2 KOKTURK, YALCIN, a.g.m., 5.755. .
%% AYDIN Sule, “Orgiitsel Stres Yonetimi”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi, Cilt:6, Say1:3, 2004, s.65.
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yasaminin kalitesinin gelistirilebilmesi icin etkin bir kariyer planlamasina ihtiyag

duyulmaktadir®®.

f. Egitim

Diinya ekonomisindeki gelismeler sirketleri acimasiz bir rekabet ortamina
siiritklemistir. Tiim diinya sirketleri bu rekabet ortaminda ayakta kalabilmek i¢in yeni
teknolojileri takip etmek ve uygulamak zorundadir. Bununla beraber bir sirketin veya
orgiitiin rekabet giiciinii belirleyen en 6nemli faktor calisanlardir. Ozellikle gelismis
bati iilkelerindeki sirketler calisanlarinin  gelisimine  yonelik  stratejiler
gelistirmektedir. Calisanlarin egitimi bunlarin icinde en onemlisidir’®. Bu baglamda
egitim; bir meslek elemaninin meslegine aday veya asil olarak girisinden, cesitli
nedenlerle isinden ayrilisina kadar gegen siire igerisinde bilgi, beceri ve
davraniglarinda degisiklik yapmaya yonelik etkinliklerin tiimiidiir. Giiniimiiz
isletmelerinde egitimin amaci, en az zamanda, en az maliyetle en fazla iiretimin

saglanmasi ve isletme karliigimin arttirilmasidir.®®’.

Bilgi ve becerideki hizli degismeler, bireylerin sadece bilinenler konusunda
degil, aym1 zamanda gelecekte karsilasacaklar1 konularda da egitilmesinde rol
oynayacak yeni egitim strateji ve hedeflerini dikkate almay1 gerektirmektedir. Diger
taraftan iletisim, sanayi, saglik, tarim vb. alanlarda hizli ortaya c¢ikan gelismeler, bu
gelismelerin sosyal, ekonomik, siyasal ve kiiltiirel hayata etkisi, bilgi, beceri ve
degerlerin yenilenmesi siirecine hayat boyu devam edilmesi ihtiyacini
dogurmaktadir. Bu baglamda egitim 6rgiin egitimin sonunda bitmemekte, hayat boyu

siirmektedir. Hayat boyu egitim, bireyin 6zel, aile, sosyal ve mesleki yasaminda en

% SOYSAL Abdullah, “Orgiitlerde Kariyer Planlama Siirecinin islemesinde Motivasyon
Faktoriiniin Etkisi: Kahramanmaras Ozel isletmelerinde Yapilan Bir Uygulama Erciyes
Universitesi, 8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildirileri, Nevsehir, Mayis 2000, s.787-
788.

2% AYCAN Zeynep ve BALCI Habip, “Sirketlerde Hizmet I¢i Egitiminin Etkinligini Belirleyen
Faktorler”, 8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler, Nevsehir, 2000, s.727.

287 CENGIZHAN Sibel ve ERSUN Oguz, “Biiyiik Olcekli isletmelerde Egitim Gelistirme
Cahismalarinin Durum Saptamas1”, 8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler,
Nevsehir, 2000, s.731.
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bilyiik gelismenin saglanabilmesi i¢in bireyin yasaminin tiim alanlarinda yiirtittigi

orgiin ve yaygin dgrenmeyi kapsamaktadir®®,

Isletmelerin ayakta kalabilmesi ve rekabet giicii, bilyilk Olciide insan
kaynaklarmin verimlilik ve etkinligine, bu ise onlarin hizli degisime uyabilme
yetenegine baghdir. Bu nedenle siirekli gelisip gelisen kosullarda insanlarin
yiiklendikleri gorevler de degistiginden egitim de siireklilik gbstermektedir%g.
Duygulu’nun 1998 yilinda , Tiirkiye'nin en biiyiik 400 6zel sektor firmasi1 arasinda
yaptig1 bir aragtirma sonuglarina gore Tiirkiye’deki firma yoneticilerin % 97'sine
yakin bolimi, lisans, yiiksek lisans ve doktora egitimi almis yOneticilerden
olusmakta, % 3'ii de lise istil iki yillik 6n lisans egitimi aldiklar goriilmiistiir. S6z
konusu arastirmada,ayrica, kariyer gelistirme ile, yani, Orgiit yOneticilerinin
kendilerini gelistirmeleri, daha iyi egitim gormeleri , daha ¢ok egitim ve seminerlere
katilmalar ile orgiitlerin basarilar arasinda olumlu iliski bulundugu saptan11m1§t1r270.
Son yillarda yapilan arastirmalarin da altmi c¢izdigi tizere, egitimin etkinligini

271,

belirleyen ii¢ temel faktor bulunmaktadir™':

1.  Bireysel Faktorler=» Kisilik ve ise karsi tutumlar, caliganin

egitime ne kadar hazir oldugu, egitim hakkindaki beklenti, motivasyon ve
tutumlar.

2. Kurumsal Faktorler =» Ust yonetim, amir ve c¢alisma

arkadaslarimin  destegi ve egitimin ise aktarimimi hizlandiracak kaynak
yeterliligi.

3. Egitim Programlar Ile flgili Faktorler =» Egitimin algilanan

uygunlugu, egiticinin dzellikleri..vb.

Egitim, genel kiiltiir, teknik ve mesleki bilgi, fiziksel veya entelektiiel
yeteneklerin disinda, ¢alisanlari isletmeye baglayan isletme ile biitiinlestiren, ayrica

kendi aralarinda siki bir isbirligine siiriikleyen ve toplumsal kaynagmay1 yaratan

% DPT Ozel ihtisas Komisyonu Raporu, Hayat Boyu Egitim veya Orgiin Olmayan Egitim, DPT

Yayinlari No:2568, Ankara, 2001, s.9-10.

% KOKTURK Mehtap, YALCIN Asuman, “Kariyer Planlamasinda Isletme Egitiminin Rolii ve

Bir Uygulama”, 8. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler, Nevsehir, 2000, s.753.
DUYGULU Ercan, “Egitimin Calisma Yasaminda ve Kariyer Uzerindeki Rolii”, is, Giic

Endiistri Tligkileri ve Insan Kaynaklar1 Dergisi, Cilt:6, Say1:1, 2004, s.6.

21 AYCAN ve BALCL a.g.m., s.727.
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gorevler dizisini de yiikklenmektedir. Egitimin toplumsal ve bireysel ihtiyaclarim
daha somut olarak ifade etmek gerekirse: personelin motive edilmesi, personelin
giiven duygusunun gelistirilmesi, personelin bilgi ve yeteneklerini arttirarak
yiikkselme olanaklart saglanmasi, personel arasinda isbirligi ve koordinasyonun
saglanmasi, personele bagarili olmanin yollarinin acilmasi ve bu sekilde is tatmininin

saglanmasi, 6rgiitiin amaglariyla, bireysel amaclarin biitiinlestirilmesi®’>.

Egitim ile calisma yasamu kalitesi arasinda birebir iliski vardir. Isletmelerde
egitim yoluyla calisanlarin bilgi, beceri ve yeteneklerinin gelistirilmesi verimliligi
arttiracak, dolayisiyla calisanin elde edecegi maddi ve maddi olmayan degerlerin

yani ¢alisma yasami kalitesinin artmasi saglanacaktlr273 .

g. Calisma Kosullar

Calisanlarin is durumu tizerinde kontrol ve etki etme firsatinin olmasi,
giivenlikten emin olma, iste ve is yoluyla sosyal iliskiler gelistirme, fiziksel calisma
kosullarinin iyi olmasi ve stressiz bir c¢alisma ortami, calisma yasami kalitesini
olumlu yonde etkilemektedir. Calisma kosullar1 hem kisisel rahatlik, hem de isin
yapilmasi agisindan onemlidir. Calisanlar daha fazla fiziksel rahatlik saglayacak is
ortami istemektedir. Caligma kosullar1 personelin ig dis1 yasamini1 da etkilemektedir.
Ornegin, fazla mesailer veya uzun ¢alisma saatleri insanlarin aile veya arkadaslarina

. .. . . . . 274
fazla zaman ayiramamasina ve kendilerini yenileyememelerine yol acabilmektedir™"".

Bireyin calistigi ortamdaki fiziksel 6zellikler is motivasyonunu ve ise baglilig
etkilemektedir. 1§ ortamindaki 1s1k, ses, nem, sicaklik, kullanilan renkler, is arag-
gereclerinin yeterliligi, kullanilan ara¢ ve makinelerin psiko-teknik bakimdan kisiye
uygun olup olmayist ve benzeri gevresel kosullar, kisilerin motivasyon diizeyinde

etkili olmaktadir®”.

22 CENGIZHAN, ERSUN, a.g.m., 5.732.

3 KAYALAR, a.g.e., s.77.

™ ERDIL Oya, KESKIN Halit, IMAMOGLU Zeki, ERAT Serhat, “Yénetim Tarzi ve Caliyma
Kosullari, Arkadashik Ortami ve Takdir Edilme Duygusu ile is Tatmini Arasindaki iliskiler:
Tekstil Sektoriinde Bir Uygulama’, Dogus Universitesi Dergisi, Cilt:5, Sayi:1, 2004, s.19.

*” FINDIKCT, a.g.e., s.401.
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Tasarmm yapilacak is ya da gorevin verimliligini uygulanacak yontem ve
sosyo-teknik yaklasimlarin yani sira ara., gere¢,makine ve techizatin tasarimi ve is
cevresinin/ortamimmin fiziksel kosullarini da etkileyecektir. Iste insan miihendisligi
olarak da adlandirlan ergonomi; isin goriilmesinde kullanilan makine, ara¢ ve
gereclerin iggorenin fiziksel ozelliklerine gére en uygun bicimde tasarimlanmasi ve
diizenlenmesi, fiziksel calisma kosullarinin iyilestirilmesi, bdylece calisanlarin
yeteneklerini tam olarak saglayarak verimliligin ve isin kalitesinin arttirilmasidir®’®.
Bunun yami sira malzeme akis tiirleri ve yollari, malzeme beklemeleri, makine
gruplamalari, akis tiirleri, destek ve hizmet fonksiyonlarinin konumlandirilmasi, bina
ozellikleri ve faktorleri degerlendirerek yapilacak is yeri diizenlemesi verimliligin ve
calisma yagaminin kalitesinin gelistirilmesine biiyiik katkilar saglayacakt1r277.

Ergonomik is ve ig ortami tasarimlari, bireylerin hem sapliklarin1 korumayi
saglayacak, hem de bireylerde kendilerine deger verildigi hissini uyandiracaktir. Son
yillarda caligma yasaminda insana verilen degerin artmasiyla, onun saglik ve
giivenlik kosullariin saglama c¢abalar da agirlik kazanmistir. Uygun saglik ve
giivenlik kosullariin saglanmasi, sagliklarin1 koruma, verimliligi ve performansi
arttirmanin yani sira, bireylerin giivenli ve rahat bir ortamda calismalari, is ve is

ortamindan doyumlarim arttirarak ise baglihigin giiclenmesine katki saglayabilir®’®.

Calisma hayatinin kalitesi kavrami, calisma ortamini yani fiziksel ¢alisma
sartlarin1 kapsayan bir kavramdir. Bunun i¢in calisma hayatinin kalitesini arttirici
tedbirlerden biri de, fiziksel calisma sartlarinin calisana en uygun sekilde
uyarlanmasidir. Fiziksel calisma sartlarmin calisana en uygun sekilde dizayn
edilmesi kisinin motivasyonunu ve verimini arttirict bir etki yapar. Dolayisiyla

calisma yasaminin kalitesi de artacaktir™””.

[Ik ve en iyi bilinen calisma yasamu kalitesi programmi 1970lerde, General

Motors baslatmigtir. Burada fabrika yoneticisi, calisanlar1 fabrikadaki degisimleri

2 DOGAN Muammer, Isletme Ekonomisi ve Yénetimi, Anadolu Yayincilik, Izmir, 1998, s.303-
304.

7 ERKUT Haluk, “Verimlilik ve Ozendirme”, Verimlilik Dergisi, MPM Yayinlar1, 1992/4, s.17.
8 CAKIR, a.g.e., s.148-149.

7 KAYALAR, a.g.e., s.75.
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uygulama ve planlamaya katilmaya tegvik etmistir. Ayrica calisma yasami kalitesi
programlart Ford, Westinghause, General Electric, Hewlett-Packard, Digital
Equipment, Rockwell International, Honeywell ve Isvicre’de Volvo gibi pek cok
sirket ve hiikiimet kurulusunda da wuygulanmaktadir. Bazi General Motors

fabrikalarinda, ¢alisma yasami kalitesi programlart su nitelikleri kapsamaktadlrzsoz

Calisanlarm goniillii katilima.
Isin kaybedilmeyecegi konusunda verilen garanti.

Katilimc1 sorun ¢6zmenin gelistirilmesi.

Lol

Daha iiretken hale getirebilmek i¢in calisma etkinliklerinin yeniden

planlanmasi.

W

Tatmin edici 6diil sisteminin gelistirilmesi.

6. Yapi, arag-gere¢, is kurallann ve saatlerde yapilacak kimi
degisiklerle is ¢cevresinin gelistirilmesi.

7. lIsletmenin ve is cevresinin performansini etkileyen sorunlarin
tartisildign yerlerde kalite cemberlerinin kullanilmasi.

8. Isin planlanmas1 asamasina is takimlarinin katilima.

9. Kalite, giivenlik, miisteri istekleri gibi konulan tartisabilmek i¢in
diizenli olarak takim toplantilarinin yapilmasi.

10. Beceri egitimi.

11. Calisanlarin ilgisine karsilik verilmesi

h. Ucret

Ucret kavrami, degisik donemlerde degisik kapsamda ele alinmis ve 6zellikle
cesitli bilim dallarina gore incelenerek, belirli yaklasim bigimleri olusturulmustur.
Ekonomik agidan iicret “emegin fiyat1”, sosyal siyaset acisindan iicret “igsgdrenin
gecim aracidir”. Is hukuku agisindan iicret ise “isgorenin fikri ve bedeni
faaliyetlerinin karsiligidir”. Sosyal ticret, ¢alisana belli yasam diizeyini saglamak ve

bunu siirdiirmek amaci ile ulasilmis bir kavramdir. Bu goriisiin isletme ekonomisi ve

280 EL. MA,DEMIR, a.g.e., s.212.
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isletme yonetimine gore ifadesi “esit ise esit iicret” ve licretin bolgesel ozelliklerine

gore diizenlenmesi ile, iicret adaleti olarak ortaya cikmaktadir™'.

Ucret, tiim calisanlar icin is tatmininde 6nemli rolii olan bir faktordiir. Yapilan
aragtirmalar sonucunda, alinan iicretin is tatminini dogrudan etkiledigi bulunmustur.
Calisanin igse karst tutumunu genellikle aldigi iicretin yeterliligi, almas1 gerekene
oranla normalligi ve ihtiya¢larin1 karsilama derecesi belirlemektedir. Ancak, iicretin
is tatmini iizerindeki etkisi bir noktadan sonra miktar ile degil, calisanlar arasindaki
dengeli dagilimi acisindan 6nem arz etmektedir. Calisanin kendisi ile ayni1 diizeyde
olanlardan daha az iicret almasi, 6zellikle de kendisinden daha az yetenekli olduguna
inandig1 caliganlara gore tcretinin diisiikk olmasi , is tatminsizligi yaratacak,

dolayistyla ¢alisma yasamini kalitesini olumsuz etkjleyecektirzgz.

Calisanlarin bedensel veya diisiinsel emeklerinin karsiligi olan iicret daima
calisanlar acisindan Onemini korumaktadir. Calisma yasamini idame ettirmesi,
calisanin kendisi icin bir giivence olmasi nedeniyle iicrete kars1 bakiglar her zaman
farkli olmustur. Bu nedenle iicretin adil bir bicimde hesaplanmasi ve uygun olmasi
calisanin verimliliginin ve mutlulugunun artmasin saglayacak, belki de en 6nemli

stres kaynagim ortadan kaldiracaktir™’.

Bireyler, para kazanmak ve hayatlarini devam ettirebilmek igin
calismaktadir. Her insan yaptig1 isten tatmin olmay1 bekler ki bunlarin basinda ticret
gelmektedir. Aym sekilde isletme yoneticileri de ¢alisanlarina bu konuda bir katma
deger yaratmak ister. Ancak yapilan bir arastirmaya gore iicret konusunda tespit

edilen alt1 tehlikeli yanlis bulunmaktadir. Bunlar soyle siralanabilir™*:

21 Acikogretim Fakiiltesi Ders Kitabi, insan Kaynaklar1 Yonetimi, Anadolu Universitesi Yayinlart
No:476, Eskisehir, 1996, s.193.

22 IMAMOGLU Salih, KESKIN Halit, ERAT Serhat, “Ucret, Kariyer ve Yaraticihik ile is Tatmini
Arasindaki iliskiler: Tekstil Sektoriinde Bir Uygulama’, Yonetim ve Ekonomi Dergisi, Cilt: 11,
Say1:1, 2004, s.169.

2 UNAL Ayse, “Is Hukuku ve Insan Kaynaklar1 Yonetimi Boyutuyla Cahsma Yasaminda
Stres-AB Diizeyinde Konunun Ele Ahmsi ve Gelisimi”, Cimento Isveren Dergisi, Say1:5, Cilt:19,
Eyliil 2005, s.17-18.

284 PFEFFER Jeffrey, insanlar1 Yonetmek, (Cev: Giindiiz Bulut), Mess Yayinlari, Istanbul, 1999,
s.100-102.
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1.Yanhs: lsci iicretleri ile isgiicii maliyeti aym seydir (Dogru: aym sey
degildir. Isgiicii maliyeti, bir sirketin calisanlarina ne kadar 6dendiginin
ve onlarin ne kadar iirettiklerinin hesaplanmasidir).

2.Yanhs: Isci iicretlerinin kisilarak isgiicii maliyetlerinin diisiiriilebilecegi
inancidir (Dogru: Oysa isgiicii maliyeti isci iicretlerinin yam sira
iiretkenligi de bagh bir olgudur. Hatta isgiicii ticretlerini diisiirmek bazen
isgilicii maliyetlerini arttirir).

3. Yanlis: Isgiicii maliyeti toplam maliyetin énemli bir boliimiinii olusturur
(Dogruluk payi biiyiik olsa da bazen toplam maliyetin bir boliimii olarak
isgiicli maliyeti sektorden sektore ve sirketten sirkete biiyiik degisiklikler
gosterir).

4.Yanls: Diisiik isgiicti maliyeti gii¢lii ve siirdiiriilebilir bir rekabet silahidir
(Dogru: Ashinda isgiicii maliyeti belki de en degisken ve en az
stirdiiriilebilir rekabet yontemidir.

5.Yanhs: Bireysel prim Odenmesinin performansi arttirdigidir (Dogru:
Odiillendirme bigimi ekip performansim zayiflatir, sadece kisa vadeli bir
yaklasimi 6zendirir).

6.Yanlhs: Insanlarin para i¢in calistigidir (Dogru: Insanlar paradan daha ¢ok

yasamlarina anlam katmak i¢in calismaktadirlar).

Giliniimiizde isletmeler kendi yapilarina uygun cesitli iicret sistemleri
uygulamaktadir. 1980’li yillardan itibaren calisanlarin  verimliliklerini ve
performanslarim dikkate alan {icret sistemlerinin olduk¢a yaygin hale geldigi
goriilmektedir. Ucretlerin 6zendirici bir ara¢ olarak kullamlmaya baslanmasiyla iicret
ile performans arasindaki iliskinin calisanlar tarafindan daha kolay hissedilir hale
getirilmesi yoniindeki cabalar yogunlagsmis ve bu iliskiyi temel alan {icret

sistemlerinin olusturulmasi yonetimin ana hedefi olmustur285 .

285 TURAN Glingor, “Q)zendirici Ucret Sistemleri ve Sendikalar”, Standart Dergisi, Y11:20,
Say1:470, 2001, s.54.
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Calisma yasami kalitesini gelistirme-iicret artis1 iliskisini esas alan bir ticret
sisteminin isletmeye rekabet giicii kazandirma, iiretim kaynaklarinin daha etkin

kullanim ve ekonomik biiyiimeyi hizlandirici etkisi bulunmaktadir®™.

1. Is-Aile Yasarm Dengesi

Son yillarda endiistri sonrasina gegis siirecinde ekonomik, sosyal ve kiiltiirel
alanda yasanan koklii degisimler calisma yasami acisindan da, yeni olusumlar1 ve
yeni yaklasimlari beraberinde getirmektedir. Bu siirecte, hem calisan bireyin
yasaminda isin giderek daha cok merkezilestigi ve hem de ailenin psikolojik
fonksiyonlarinin artarak énemini korudugu goriilmektedir. Bu baglamda, is ve aile
yasam alanlar1 etkilesiminin boyutlan1 degisirken, is-aile yasami dengesinin ve

dengeyi saglayabilmenin énemi giderek artmaktadir®’.

Is-aile yasami dengesi, evde ve iste en az rol catismasi yasayacak sekilde
tatmin olma ve iyi calisma olarak tammlanabilir®™®. Aile-is yasamu dengesi,
calisanlarin 6zel yasamlarinda oldugu gibi, isletmeye olan davramiglarin1 da
etkileyecek cok 6nemli sonuglara sahiptir. Ozellikle is-aile yasaminin smir1 en ¢ok
yiiksek nitelikli c¢alisanlarin yonetiminde onem kazanmaktadir. Calisanlarin sahip
olduklar1 isin, is-aile yasami dengesi iizerindeki algilar, calistiklart Orgiitiin

kendilerinin refahi ile ne kadar ilgilendigi ile yakindan baglant111d1r289.

Is-aile yasami dengesi, calisan bireyin aile ve is sorumluluklarinin uyumunu
ifade etmektedir. Is-aile yasami etkilesiminin énemi endiistri sonras1 topluma gegis
siirecinde Ozellikle kadinlarin isgiiciine katilimlarindaki artigla birlikte, artan is
taleplerinin giindeme gelmesiyle 6n plana ¢ikmustir. Is ve aile yapilarinda yasanan
degisimler dikkate alinarak bireylerin is ve aile yasamlarin1 ve sosyal rollerini

dengeleyebilmeleri sosyal yasamda bireysel mutlulugun ve toplumsal huzurun

286 TERZ] Harun, “Tiirk Imalat Sektoriinde Ucret ve Verimlilik Serilerinin Analizi: Kamu-QOzel
Sektor itibarlyla Bir Karsilastirma”, Verimlilik Dergisi, MPM Yayinlari, Ocak-Mart 1997/2, s.18.
T KAPIZ Serap Ozen, “Is-Aile Yasam Dengesi ve Dengeye Yonelik Yeni Bir Yaklasim: Smir
Teorisi”’, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:4, Say1:3, 2002, s.139.

¥ STURGES Jane, GUEST David, “Working to Live or Living to Work? Work/Life Balance
Early in the Career”, Human Resources Management Journal, Vol:14, No:4, 2000, s.6.

¥ SCHOLARIOS Dora, MARKS Abigail, “Work-Life Balance and the Software Worker”,
Human Resources Management Journal, Vol:14, No:2, s.18.
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saglanabilmesi acisindan 6nemlidir. Bu baglamda, is-aile yasami dengesinin birey,
organizasyon ve toplum acisindan faydalarimi asagidaki gibi Gzetlemek

o e 100 290
miimkiindiir~":

® Yasam kalitesi ve ruhsal saglig1 gelistirir.

¢ Bireyin toplum huzuruna katkisin arttirir.

e Verimliligi arttirir ve ise devamsizlig azaltir.

e Calisanlarin moralini olumlu etkileyerek, c¢alisanin organizasyona
baghiligim arttirr, isgiicti devrini azaltir.

e Kamu ve 0zel kurumlar1 etkileyebilen daha bilgili vatandaglar
yaratilmasini saglar.

e Cocuklarin saglikl yetistirilmesinde 6nemlidir.

i. Is Giivencesi

Calisma yasami kalitesinin artirllmasinda bazi vazgecilmez faktorler vardir.
Bunlardan birincisi, ¢alisanin bedensel, diisiinsel, psikolojik ve sosyal biitiinliige
uygun olarak caligma yagsaminda tiim bu ihtiyaclarinin dikkate alinmasi gereginin
benimsenmesidir. Ikinci temel faktor, ¢alisanin insani gereksinimlerinin karsilanmasi
calisma yasaminmin diizenlenmesinde bir ilke olarak nitelendirilmesidir. Diger bir
temel faktor is giivencesi iken, dordiincii faktor olarak, calisma kosullar ile ilgili

irade ve karar olusumuna katilim saglayacak dnlemlerin gelistirilmesi gelmektedirzgl.

Giiniimiizde yasanan ekonomik durgunluklar, artan rekabet ve biligsim
teknolojisindeki gelismeler isletmeleri etkilemekte ve ¢esitli yeniden yapilanma
programlarina neden olmaktadir. Bu programlar ¢ercevesinde istihdam iligkisinin
rekabetci piyasa kosullarinda daha esnek hale gelmesiyle calisanlarin is giivenceleri
biiyiik ol¢iide azalmustir. Isten ¢ikarmalar, is ve gorev degisiklikleri, statii ve iicret

kayiplar1 ve bunlara bagh demoralizasyon ve stres artmistir™ .

20 KAPIZ, a.g.m., s.141.

P! OZAKTAS, a.g.e., s.18.

22 ONDER C., WASTI A., “is Giivencesi Endeksi ve is Giivencesi Memnuniyeti Olcegi:
Giivenilirlik ve Gecerlilik Analizi”, 10. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi, Antalya, Mayis
2002, s.111.
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Giiniimiizde teknolojinin hizla gelismesi, emek yogun {retimin yerini
makinelerin almasi ve hizla artan niifus, kiran kirana bir rekabetin yasanmasina
neden olmaktadir. Calisanlar acisindan bir is bulmak ve calistigi iste kalabilmek,
igveren acisindan ise nitelikli isgiiciinii elinde tutabilmek olduk¢a zorlasmistir. Bu
baglamda calistig1 isletmede istedigi siirece istihdam edilecegini bilmesi bir ¢alisan
icin biiyilk onem tagimaktadir. Dolayisiyla is giivencesi, bireyin isine karsi genel
tutumunu ifade eden is tatminini olusturan onemli etmenlerden birisidir. Yonetim
literatiiriinde ise is giivencesine sahip oldugunu diisiinen c¢alisanlarin isyerinde
olumlu davranislarda (yiikksek motivasyon, is tatmini ve Orgiite baghlik, gibi)

bulunacaklari ileri siiriilmektedir®”.

Is giivencesi ve istikrarlig1 ¢alisma yasamu kalitesinin artirilmasi agisindan
son derece ©nem kazanmaktadir. Isgiicii devrinin yiiksek oldugu sektorlerde
calisanlarin isi ile biitiinlesmesi zordur. Isini kaybedip yeni is aramak zorunda kalan,
aldig1 {iicretten memnun olmayan iscinin verimli caligmasi beklenemez. Bunun
yanminda is giivencesi calisanlarin verimliligini oldukca etkilemektedir. Isyerinde
gelecege giivenle bakan bir calisanin verimliligi, dogal olarak da calisma yasami
kalitesi artig gosterecektir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin nlenmesine yonelik
caligmalar da bu cercevede calisma yasami kalitesini artiran bir unsur olarak

degerlendirilmelidir™*.

2. Cahsma Yasamm Kalitesinin Onemi

Calisma yasaminin kalitesinin 6nemi, isletmecilerin ilgisini Endiistri Devrimi
sonrast yogun bir bicimde cekmistir. 1880’lerde F. Taylor’un bilimsel yonetim
prensipleri ile gereksiz zaman ve hareket harcamalar1 en aza indirgenecek sekilde
yeniden tasarlanmistir. Boylece daha da basitlestirilen iglerle daha fazla verimlilik

< 295
saglanmasi amaclanmigtir™ .

23 BAKAN Ismail, BUYUKBESE Tuba}, “Calsanlarin Is Giivencesi ve Genel Davramslar:
iligkisi: Bir Alan Calismas1”, Erciyes Universitesi I.1.B.F. Dergisi, Say1:23, Temmuz-Aralik 2004,
s.35.

24 YILMAZ Sevket, “Tiirkiye’de Verimlilik Sgrunlarl ve MPM’nin Verimlilige Katkilarr”,
Verimlilik Dergisi, MPM Yayinlari, Verimlilik Ozel Sayisi, 1990, s.48.

2% ROBBINS Stephen, Organizational Behavior, Prentice Hall, New Jersey, 1989, 5.205.
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Calisma yasami kalitesi kavraminin olduk¢a genis kapsamli olmasi, onun farkli
birimler tarafindan degisik agilardan ele alinmasina sebep olmaktadir. Y6neticiler
acisindan caligma yasami kalitesi, yapisal ve teknik sistemlerden ¢ok, psikolojik
sistemde gerceklestirilecek gelismeler yoluyla verimliligin arttirilmasidir. Is gruplart
ve sendikalar acisindan, daha saglikli ve insancil ¢alisma ortaminin saglanmasi ve
gelirin esit paylasimidir. Ote yandan, endiistriyel demokrasi ve ¢alisanlarin orgiitiin

formel karar verme siirecine daha fazla katilimi olarak da ele alinmaktadir™®.

Verimlilik ve caligma yasami kalitesi birbirinden ayrilmaz iki konudur. Bu
baglamda yOnetimin amaci, yiiksek verimlilik diizeyine sahip ve ayni zamanda
caligsanlarin, calisma yasami kalitesi konusundaki beklentilerine cevap verebilen bir
isletme olusturmaktir. Calisma yasamin kaliteli hale getirmek; is ortaminda huzurlu,

giivenli, samimi ¢alismay1 saglamak, verimlilige en biiyiik etken olmaktadir®™’.

Calisanlar, isletmelerin gelecekte basarili olmalarim1 saglayan en Onemli
faktorlerden bir tanesidir. Calisanlarin isteki doyumunu saglamak ve dolayisiyla
isletmenin genel amag, hedef ve stratejilerini gerceklestirmede caligma yasaminin
kalitesinin arttirllmas1 geregi g6z ardi edilmemelidir. Bu baglamda, isletmelerde
beseri unsurun verimliligini yiikseltecek organizasyonel girisimlerin baslatilmasi bir

zorunluluk haline gelmistir.

Calisma yagaminin kalitesini dogrudan veya dolayl etkileyen cok sayida
etken mevcuttur. Firmalarin tizerine diigen en biiyiik sorumluluk, verim ya da
verimsizliklerinin nedenleri olan bu faktorleri dogru tespit etmek ve sorunlara akilct
¢cOziimler yaratmaktir. Bu amagla, Ozellikle belirli periyotlarla personel tatmin
aragtirmalarinin yapilmasi gerekmektedir. Boylelikle calisanlarin gorevlerini yerine
getirirken karsilagtiklart her tiirlii sorunun tespitine firsat taninmis olmakta, bu

arastirmalar da dolayli olarak personelin tatmin derecelerini arttirmaktadir™®.

2% WALTON Richard, “From Control to Commitment in the Work Place”, Harvard Business
Review, Vol:63, No:2, 1985, s.77.

2T DEMIRCI, a.g.e., 5.59-60.

28 KAYMAZ Kurtulus, “Calisma Yasaminda Kalite”,
http://www.isgucdergi.org/index.php?arc=arc_view.php&ex=32&inc=arc&cilt=5&sayi=1&year
=2003, Erisim: 10.08.2005.
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Calisma yasaminmin kalitesi, felsefecilerin, sosyal bilimcilerin, is¢i ve
igverenlerin ilgi alanina giren pek ¢ok konu iceren bir kavramdir. Bu kavram calisma
ahlaki ve calisma sartlarinin pek cok yoniinii, calisma kosullar1 konusunda alinacak
onlemleri, calisanin memnuniyeti ve memnuniyetsizligini, tretimdeki verimlilik
konusundaki yonetimsel kaygilar1 ve sosyal denge ile biitiinliigii i¢ine alan ¢ok genis

. 299
bir kavramdir=".

a. Calisanlar Acisindan

Calisma yasamu kalitesi kavrami, isciyi etkileyen herhangi bir isin isci
acisindan olumlu bir deger tasimasidir. Bu da isin yapisi/organizasyonunun bireyin
calisma yasaminda olumlu bir deger olarak yer almasina ve isi bizzat yapanlarca
anlamli ve islevsel kilinmasina baghdir. Bu bakimdan calisma yasami kalitesi dar
anlamda bakildiginda iscinin orgiitsel sorun ¢ozme ve kararlara katilma siirecini

ifade etmektedir’®.

Katilim calisma yasaminin kalitesinin 6ziinii olusturmakla birlikte, calisma
yasamu kalitesinin sadece bir boyutudur. Ancak birinci derecede ve zorunlu bir
boyutudur. Calisma yagsaminin kalitesi bu ¢ercevede diisiiniildiigiinde is¢inin anlamli
ve tatminkar bir ise kavusmasi geregini ve calisma kosullarim etkileyen kararlara

katilmas1 konularini beraberinde getirmektedir3m.

Calisma yasami kalitesi, calisanlarin is yasamlarini1 etkileyen kararlara
katilmalarina imkan saglayacak mekanizmalarin gelistirildigi bir isletme ortami
yaratma siireci olarak ifade edilmektedir’®>. Bu acidan bakildiginda calisanlara, isle

ilgili kararlara katilim izninin verilmemesiyle, bu konuda istekli ve yetenekli

% MERTON Herberd, “A Look at Factors Affecting the Quality Working Life”, Monthly Labour
Review, Vol:100, No:10, 1987, s.64.

300 NADLER David, Lawler Edward, “Quality of Work Life Perspectives and Directions “,
Organizational Dynamics, Vol:11, No:3, 1983, 5.27.

U DELAMOTTE Yves, WALKEN Kenneth, “Humanisation of Work and the Quality of Working
Life Trends and Issues”, International Institute for Labour Studies Bulletin, No:11, 1984, s.4.

392 ONTRACK Daniel, EVANS Martin, “Job Enrichment and Job Satisfaction in Quality of
Working Life and Non Quality af Working Life Sites”, Human Relations, Vol:39, No:9, s1986,
s.871.
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bireylerin hem isletmeye yabancilagmalarina hem de zihinsel becerilerinin bos yere

kaybina sebep olmaktadir®®”.

Isin insan yasaminda hem zamanimi degerlendirmesi, hem yasam enerjisini
faydali amaglara yoneltmesi, hem de bunlarin sonucunda edindigi doyumla ruh
saglhigin1 korumasi s6z konusudur. Son yillarda is yasam kalitesi kavramu ile ifade
edilmek istenen, insanlara bu tiir bir doyum verecek is kosullarinin yaratllma51d1r304.
Calisanlar sadece maddi ihtiyaclarini karsilayarak tatmin olmamaktadir. Basarma,
baska insanlar tarafindan begenilme, takdir edilme ve toplumda Onemsenen bir
konumda olma ihtiyac1i tam kattlimmm olusma ve gelismesindeki Onemli
etkenlerdendir. Calisanlar kendilerini ilgilendiren her tiirlii kararin goriisiilmesine ve
sonuclandirilmasina aktif olarak katilip, diisiincelerini serbestge ifade etmeyi talep
etmektedirler. Son yillarda yonetime katilmanin gerekip gerekmedigi {iizerinde
tartisma yapmaktan ziyade yonetime katilmanin hangi diizeyde, hangi yontemlerle;

nasil ve kimlere uygulanmasi gerektigi iizerinde tartisiimaktadir®®.

Acik ve net bir vizyona sahip olan; calisanlarina ve onlarin isletmeye
katkilarina saygi duyan; isin niteliklerine uygun kisileri ise alan; ¢alisanlarim iginde
bulunmaktan memnun olacaklar fiziksel ortami yaratan; calisanlara 6rnek olacak
yonetici tavirlan sergileyen bir isletmede ¢alisanlar daha fazla sorumluluk iistlenecek

ve kendilerini o isletmenin bir pargasi olarak goreceklerdir®.

Calisanlarin isletme yararina hareket etmesi i¢in motive etmek ve onlarin
uzun vadede iste tutmak zor bir istir. Caligsanlart verimli bir sekilde calismaya itecek,
sorumluluk almalarin1 saglayacak, problemleri ¢ézmeleri i¢in harekete gecirecek ve
basarilarin1 6diillendirecek bir ortamin yaratilmasi, yapilmasi gereken islerin basinda
gelir. En iyi uygulamalarin oldugu isletmeler, yaratici c¢oziimler, ¢cok calisma ve

organizasyona bagllik i¢in ilham veren bir atmosfer yaratirlar. Bu pozitif atmosfer,

303 BURCK Charles, “Working Smarter”, Fortune Magazine, June 1981, s.71.

3% ADLER Alfred, Normal Yasamda ve Is Yasaminda Psikolojik Aktivite, (Cev: Belkis Corakgr),
Say Yayinlari, Istanbul, 1999, s.8.

305 SABUNCUOGLU Z., Tiiz M., Orgﬁtsel Psikoloji, Alfa Yaynlari, Ankara, 1998, 5.240.

% BALTAS Acar, “Cahsanlar Nasil Daha iyi Calisir?”, Hiirriyet insan Kaynaklari Eki, 9 Mayis
1999, s.17.
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yetenekleri gelistirme ve yenilerini edinme firsatin1 ve giiven duygusunu da igeren
bir ¢ok yarar saglar. Calisanlarin performansimi en iist diizeyde tutmay1 basaran
isletmeler, iist diizey yonetimin destegini saglar, beklentileri diizenli olarak ve agik
bir sekilde iletirler, otoriteyi organizasyonun tabanina yayarlar, calisanlar
problemlere sahip c¢ikip ¢ozmeleri icin tesvik eder ve basarili olanlar1 herkesin
oniinde ve sik sik kutlarlar. Yiiksek motivasyonun kaynagi, calisanlarin ise yaptiklar
katkinin degerli oldugunu bilmeleri ve islerini sevmeleridir. Isletmeleri ile iyi uyum
saglayan ve isletmenin degerlerini destekleyen ¢alisanlarin, performansi yiikselir, ise
devamsizlik oranlar1 diisilk olur verimi ve calisma yasami kalitesini arttirmay1

amaglarlar307.

Orgiit ici iletisim diizeyi, bireyin is rolii veya orgiit faaliyetleri hakkinda
bilgilendirilmesine yonelik taleplerini karsilayabilecek mevcut bilgi olanagim
gostermektedir. Orgiit ici iletisim diizeyi calisanin birisiyle basarili iletisim kurma
veya kendisiyle basarili iletisim kurulabilmesinin dogurdugu kisisel tatmin olarak da
tanimlanabilmektedir. Yapilan arastirmalar calisana ulasan bilgi miktarindaki artigin
calisan tatmini ve adalet algilamasi iizerinde olumlu etkiler yaptigim1 gostermektedir.
Bu baglamda calisanlar ile iist yonetim arasinda iletisim iliskisi kuran orgiit organlari
ve yayinlar1 sadece bir iletisim aract degil aym1 zamanda calisanlar arasinda calisma

sevki ve is tatmini ile adalet hissinin olusumunu atesleyen giiclii birer stratejidir’®.

b. Isletme Acisindan

Yeni teknolojilerin ¢ok kisa araliklarla gelistigi, pazar unsurlarinin siirekli
degistigi, mallarin cok cabuk eskidigi, rakiplerin hizla ¢ogaldig1 giiniimiizde
isletmeler siirekli olarak yeni arayislara yonelmektedirler. Bununla birlikte yonetim

felsefesi ve degerlerinde, amag ve stratejilerinde, organizasyon yapisi ve siire¢lerinde

397 GZTURK Zekai, DUNDAR Hakan, “Orgiitsel Motivasyon ve Kamu Calisanlarim Motive Eden
Faktorler”, C.U. Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt:4, Say1:2, 2003, 5.58-59.

3% DOGAN Hulusi, “Calisanlerin Adalet Algilamalarinda Orgiit ici iletisim ve Prosediirel
Bilgilendirmenin Rolii”’, Ege Universitesi Ege Akademik Bakis Dergisi, ISSN 1303-099X, Temmuz
2002, 5.70.
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kiiresel rekabet anlayisina uygun yeni alternatif stratejiler gelistirmektedirler’®.

Bunun saglanmasi i¢in de geleneksel sistem ve diisiincelerin terk edilerek, cagdas

kalite diisiincesi ve yonetimi isletmelerde hakim olmalidir'®.

Egitimli insan unsurunun deger ve tavirlarinda; otomasyon, ilerleme ve kendi
kendini gelistirmeye verdigi Onem verimliligi, bununla birlikte calisma yasami
kalitesini etkilemektedir. Calisma yasaminin kalitesinin yiikseltilmesi genelde
isletmelerin iist yoneticileri tarafindan verimliligin arttirilmasi icin bir ara¢ olarak

diisiiniilmektedir’'".

Calisma yasamimi etkileyen sorunlar1 birka¢ kategoride degerlendirmek
miimkiindiir. Bunlardan ilki yeni teknolojik ve sosyal gelismeler sonucunda ortaya
cikmistir. Bir digeri mevcut olan ve siiregelen sorunlarin 6énem bakimindan
degerlendirilmesindeki hizli degisiklikten kaynaklanmaktadir. Diger bir kategori ise
daha 6nce benimsenmemis ama son zamanlarda kabul edilebilir ¢calisma sartlar ile
birlikte diisiiniildiigiinde ©6nem kazanmis problemlerdir. Bu baglamda tatmin
edilmeyen isteklerin sadece calisanin memnuniyetsizligi ile sinirli kalmadigi, bunun
yani sira isten ayrilma, diisiikk {iretim ve sosyal dengesizlik yarattigi
gozlemlenmistir’'?. Dolayisiyla calisma yasamimn kalitesini  gelistirmek igin
isletmeler birtakim programlar hazirlamakta ve bu programlarda yer alan yontemler,
orgiitlerin caligma yasami kalitesini algilayislarina bagli olarak degismektedir.

Bunlar dort grupta toplanabilir3 B,

e Kalite cemberleri ve bagimsiz is gruplart gibi uygulamalarla

katilime1 politikalan olusturmak ve gelistirmek,

3% FIRAT Aytekin, Rekabet Siirecinde D1s Kaynak Kullanimi (Outsourcing) Yoluyla Dagitim
Kanal Etkinliginin Arttirilmasi ve Tiirkiye’deki Otomotiv Sanayicilerine Yonelik Bir ygulama,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmanmis Doktora Tezi, {zmir, 2004, s.15..
319 MARANGOZ Mehmet, DOGAN Ozlem Ipekgil, “Toplam Kalite Uygulamalari ve Kapasite
Verimliligi Arasindaki fliski”, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:4,
Say1:2, 2002, s.1.

3ONTRACK, EVANS, a.g.m., s.872.

3121SIK, a.g.m., 5.48-49.

313 KAST Fremont, ROSENZWEIG James, Organization and Management: A System and
Contingency Approach, McGraw Hill, New York, 1985, s.652.
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e Isleri, hem iiretkenligi arttiracak hem de ¢aliganlar1 tatmin edecek
bicimde yeniden tasarlamak,

e isletme icinde bireysel performans ve tatmini arttiracak bir 6diil
sistemini geligtirmek,

e Kullanilan arag-gereclerde, ise iliskin kurallarda, caligsma saatlerinde
yapilacak degisikliklerle is ¢evresini daha esnek ve calisanlarin

hosuna gidecek bir hale sokmak.

Calisma yasami kalitesinin gelistirilmesinin isletmelerde bir sistem olarak
yerlesmesinden igverenler daha yiiksek ve istikrarli kar ve verimlilik elde ederken;
calisanlarina daha adil ve yiiksek iicret, daha iyi ¢alisma sartlar1 ve ortami, istihdam

giivenligi ve tatmin edici is imkam sunabileceklerdir’'*.

Isletmedeki tiim sistemlerin adil olmasi, calisanlarin diisiincelerine sayg,
calisma kosullarinin iyilestirilmesi, sosyal ve Kkiiltiirel aktiviteler, agik iletigim,
duyarli bir iist yonetim bir i¢ miisteri olan ¢alisanlarin firma icerisinde mutlu ve
verimli olmalarin1 saglayacaktir. Isletmelerin unutmamasi gereken en ©nemli
konulardan birisi de dis miisteri memnuniyetinin i¢ miisteri memnuniyetinden
gectigidir. I¢ miisterilere yonelik tiim ¢alismalarda ve stratejilerde tepe yonetimi ile

insan kaynaklar1 uygulamalarinin 6nemli etkileri olmaktadir"”.

Bilgi sistemleri ve teknolojileri isletmelerde stratejik olarak, rekabet iistiinliigii
kazanmak, verimliligi ve performansi arttirmak, yonetim ve organizasyonda yeni

yontemler gelistirmek ve yeni is alanlar1 yaratmak iizere kullanilabilir*'®

. Calisma
yasamuinin kalitesini arttirmak icin, ¢alisma siirelerinde yeni diizenlemeler; dinlenme
aralari, vardiya caligmalari, esnek calisma saatleri ve is tatminini arttirmaya yonelik

is gelistirme, is zenginlestirme, is degistirme ve grup calismalarina agirlik veren

" CAN, a.g.m., s.33.

15 ERSEN, a.g.e., s.71.

31 DEMIRHAN Dilek, “isletmelerde Stratejik Bilgi Sistemleri Yonetimi ve Rekabet Ustiinliigii
Elde Edilmesindeki Rolii”’, Ege Universitesi Ege Akademik Bakis Dergisi, ISSN 1303-099X,
Temmuz 2002, s.116.
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yontemler uygulamaya koyulmalidir. Boylece, yeni calisma kosullarinin getirdigi

psikolojik ve fiziksel is yiikleri azaltilmaya ¢alisilmustir'”.

Calisanlarin giidiilerini arttirma ve kapasitelerini tamamen yaptiklar iste
yogunlastirabilmeleri i¢in c¢alistiklar1 ortamin ergonomik kosullara uygun hale
getirilmesi son derece onemli olmaktadir. Insan boyutuna yeterince énem vermeyen

bir isletmenin basarili olmasi imkansiz hale gelmistir318.

III. YENi TEKNOLOJi KULLANIMININ CALISMA YASAMI
KALITESTi BAKIMINDAN SONUCLARI

Teknolojinin gelisimi yirminci yiizyilin ikinci yarisinda ikinci Endiistri
Devrimi ile hizlanarak devam etmistir. Otomasyon veya ikinci endiistri devrimi,
basta iiretim olmak iizere isletmenin her nevi fonksiyonu ile ilgili kararlarina temel
teskil edecek bilgileri saklayabilen ve saklanan bilgileri isleyebilen elektronik
beyinlere sahip olabilmeyi gerektirmis, birinci endiistri devriminden farkli olarak
makinelerin insan tarafindan kontroliinii, makinelerin otomatik kontroliine terk

etmistir’"’.

Giiniimiizde ekonomik, sosyal ve teknolojik alanda meydana gelen gelismeler
pazarlarin kiiresellesmesine, uluslararasi rekabetin sekilsel ve boyutsal olarak
degismesine yol a¢cmistir. Rekabet iistiinliigii elde ederek basarili olmak isteyen
isletmelerin verimliligi, cevresinde meydana gelen degisimi zamaninda algilayip,
bunu isletmeye uyarlayabilme yetenegine baghdir. Ozellikle bilgisayar
teknolojilerinde meydana gelen hizli degisimler ve bilgisayar donanim maliyetlerinin
giderek azalma egilimi gostermesi; bilgi ve iletisim teknolojilerinin isletmelerde

yogun bir sekilde kullanilmasina yol agmakta, bu da isletmelerde organizasyonel

" DOGAN Selen, TURK Murat, “Esnek Cahsma Saatlerine Gecisin Isletme ve Calisanlar
Uzerindeki Etkileri”, Verimlilik Dergisi, MPM Yayinlari, Ocak-Subat 1997/2, 5.110

¥ ERSEN, a.g.e., 5.157.

3% ONER, a.g.e., 5.43.

109



yapmin da degisimini gerektirmektedir’’

. Hangi biiyiikliikte olursa olsun orgiitler
son derece hizla degisen ve cok hizli hareket eden diinyada kiiresel ekonominin
kosullartyla rekabet etmek ve ona dahil olmak durumundadir. Giintimiiziin en biiyiik
sirketleri olan General Motors, IBM ve Boeing karlarinin yabanci sirketlerin rekabeti
sonucunda diismesiyle birlikte, daha ucuz iiretim, daha yiiksek kalite ve daha yaratici
iiriinler iireterek varliklarini siirdiirmiislerdir. Ornegin, Boeing sirketi Amerika’da 50
seneden beri ucak iiretimi ile ugrasmakta ve diinyanin en gii¢lii ucaklar1 olan 737 ve
747’leri iretmis bir sirkettir. Bu sirket 1978’lerden itibaren pazar payini Airbus

sirketine kaptirmaya baglamistir. Airbus sirketinin tirettigi ucaklar bugiin Boeing’in

diinya pazarindaki payint %50 azaltm1§t1r3 o

Bilgi, isletmelerin iistiinlik saglama potansiyellerinin kilit kaynagi olarak
kabul edilmektedir. Ozellikle bilgisayarlar ve bilgi teknolojisinin isletmelerde
kullanilmasina baslandiktan sonra isletmelerin yapisinda ©Onemli degisiklikler
gerceklesmistir. Bilgi teknolojisindeki gelismeler manuel ¢alisma yontemlerinin
yerini tamamen almamakla birlikte onemli degisikliklere ve daha onceden mevcut

o . N . 322
olmayan yeni hizmetlerin ve yontemlerin yaratilmasina neden olmustur .

Bilisim sistemleri ve teknolojisi, toplumsal ve kurumsal orgiitleri son derece
etkin hale getirmekte, buna karsin bu oOrgiitlerdeki hiyerarsiyi de yok ettigi
soylenmektedir. Bunun nedeni kullanilan sistem ve teknolojiler; bir zamanlar
hiyerarsik diizende izleyen bilginin dogrudan kisilere ulasmasini saglarken; dijital bir
diinyada temel yonetim iglerinin, posta, tele-konferans veya grup yazilimlarn gibi
araglarla aradaki mesafe farkim1 kaldirmas1 ve aglarla silinen sirket sinirlarina aldiris
etmeden birlikte caligmaya imkan vermesi gibi nedenlerle daha farkli yapilmasini

gerektirmektedir3 3

20 ELIBOL Halil, “Bilisim Teknolojileri Kullanimimn isletmelerin Organizasyon Yapilari
Uzerindeki Etkileri”, Selcuk Universitesi SBE Dergisi, Say1:13, Y11:2005, s.155-156.

321 5ZKALP Enver, KIRAL Cigdem, “Globallesen Orgiitler ve Orgiitsel Davramisin Bu Siirecteki
Yeri ve Yeni ilgi Alanlarr”, 8. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi: Bildiriler, Nevsehir,
Mayis 2000, s. 448.

322 AKYUZ Y., GORMUS S. ve BEKTAS C., Bilgi Toplumuna Gegis Siirecinde Bilginin Artan
Ekonomik Degeri ve Isletmeler Uzerindeki Etkileri, www.ceterisparibus.net/arsiv/akyuz2.doc,
Erisim: 10.01.2005.

323 AKOLAS Arzu, “Bilisim Sistemleri ve Bilisim Teknolojilerinin Kiiresellesme Olgusu ve
Girisimcilik Uzerine Yansmmalarr”, Selcuk Universitesi SBE Dergisi, Say1:12, Y11:2004, s.31.
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Glinlimiiz isletmelerini yakindan ilgilendiren konulardan bir tanesi de
teknolojik gelismelerdir. Teknoloji uzun yillar ¢alisma yasaminda insani uyuma
zorlayan degismez faktor olarak yer almasina ragmen, gelisimin her asamasinda,
calisanlar1 c¢alismanmn yasami tehdit eden yonlerinden (is kazasi riski, meslek

hastalig1) ya da zorluklarindan kurtarma konusunda da katkilarda bulunmustur.

Teknolojik devrim, ¢alisma yasaminin kalitesi konusunda iki farkli boyutu
beraberinde getirmektedir. Bunlardan ilki, tam otomasyon yoluyla, ¢alisanin is yiikii
ve zorlanma alanlarin1 devralarak, yasami tehdit eden c¢alisma kosullarindan
kurtarmasidir. Ikinci boyut ise, otomasyonun sadece tehlikeli ve zor isleri degil,
calisanlarin islerini de ellerinden alma risklerine ragmen, farkli ve degisen is alanlari

da yaratmaktadir’>*,

A. Organizasyon Yapis1 Uzerindeki Etkileri ve Calisma

Yasamu Kalitesi ile iliskisi

Yonetim anlayisinin geleneksel diisiince temelinde ortaya ¢ikan ve sanayi
donemi boyunca bu donemin zihniyet yapisina uygun bicimde gelisen kati,
biirokratik ve mekanik yapisindan uzaklasarak bilgi ¢aginin yonetim felsefesinin
dayandigi postmodern Onciillerden hareketle yeni boyutlar kazanmaya baslamasi,
orgiitlenmede ve isleyis yapisinda kaliteyi, verimliligi, etkenligi, rekabet¢iligi,
esnekligi, katilmciligr ve demokratiklesmeyi esas alan yeni yaklagim ve teknikleri
giindeme getirmistir. S6z konusu yaklasim ve teknikler, giincel gelismeler
dogrultusunda siirekli yeni boyutlar kazanarak sayica ve nitelik yoniinden artmakla

birlikte bunlarin belli basl olanlarinin isimleri asagidaki gibi siralanabilir’®:

e Degisim yonetimi,

e Stratejik yonetim,

324 KAYMAZ Kurtulus, “Calisma Yasaminda Kalite”,
http://www.isgucdergi.org/index.php ?cilt=5&sayi=1&year=2003, Erisim: 10.08.2005.
33 SARAN Ulvi, Kiiresel Degisim Dinamiklerinin Kamu Yo6netimi Alanindaki Etkileri,
http://www.canaktan.org/politika/kamuda-kalite/saranl.pdf, Erisim: 15.04.2006.
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* Insan kaynaklarinin gelistirilmesi,
e Personel giiclendirme

e Toplam kalite yonetimi,

L Ogrenen orgiitler,

e Kiyaslama,

¢ Bilgi sistemleri yonetimi.

Icinde bulundugumuz yiizyilda kiiresellesme, iilkeleri, toplumlari,
igletmeleri ve bireyleri, etkileyen en Onemli faktor haline gelmistir.
Kiiresellesme sayesinde kiiresel koylerden, kiiresel iiriinlerden, kiiresel
diisiincelerden, ekonomide siirlarin kalkmasindan ve ulus devletlerin yok
olmaya basladigindan s6z edilmektedir’®®. Ozellikle 1980’lerde iilkeler arasinda
yasanan rekabetin kizigsmasi, pazarlarin daralmasina ve farkli rekabet
stratejilerinin uygulanmasina yol agmistir. Bu donemde artan enerji gereksinimi,
iilkeler arasinda serbest ticaretin artmasi, gelisen telekomiinikasyon ve
bilgisayar teknolojileriyle birlikte, finansal hizmetlerin kiiresellesmesi,
isletmeler i¢in kiiresel pazarlarin yaratilmasinda onemli bir rol oynamistir.

327
Bunlarin yani sira™":

e Mevcut teknoloji ile daha fazla kar etmek,

® Yabanc teknolojiye, bilgiye, sermayeye, insana ve dogal kaynaklara
ulasmak,

e Kiiresel miisteri potansiyelinden faydalanmak,

e Uriin yasam siirecini arttirmak,

e Tasima zaman ve maliyetlerini diisiirmek,

e tibar ve giivenilirlikte artis firsat: yakalamak,

e Olcek ekonomisinden kaynaklanan bir kar artist saglamak da

isletmeleri kiiresellesmeye iten 6nemli nedenlerdendir.

2 OHMAE Kenichi, “Putting Global Logic First”, Harvard Business Review, Vol:73, No:1, 1995,
s.119.

" MARQUARDT M. J., Building the Learning Organization: A Systems Approach to Quantim
Improvement and Global Success, McGraw Hill Publications, New York, 1996, s.4.
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Gerek toplum bilimciler, gerekse yonetim bilimciler acisindan genel kabul
goren diisiince; toplumu, orgiitleri ve yapilan isleri temelden etkileyen faktoriin bilgi
oldugudur. Bir baska deyisle kullanilan bilginin yogunlugu artmistir. Bu nedenle
artik bilgi yogun orgiitler veya bilgi yogun isler gibi kavramlarla karsilagilmaktadir.
Bunun anlami1 21. yiizy1l ekonomisinde bilginin gittikce artan bir yogunlukta

kullaniimakta oldugudur’*,

1970’1 ve ozellikle 1980°1i yillar, diinya ekonomisini sarsan gelismelerin
yasandigl yillar olmustur. Petrol krizleri, miisteri ve calisanlarin beklentilerinin
degismesi, verimlilikte yasanan diisiis, kiiresellesme ve beraberinde getirdigi
acimasiz rekabet ortami isletmeleri yeni yOnetsel arayiglarin igine itmeye

baslam1§t1r329.

Japon isletmelerinin basarisinin altinda yatan insan faktoriine verdigi
onemdir. Japonlar bir calisan olarak insam diisiinme, 6grenme, yaraticilik ve giiven
ozellikleriyle degerlendirmekte ve “bir isi en iyi onu yapan bilir” felsefesiyle

calisanlarina yaklasmaktaydi®™.

Yonetim diisiincesinde katilimcilik anlayisi, 6zellikle Japon yonetim sistemi ile
ortaya cikmustir. Insan kaynagimin yaratict giiciiniin ve Ogrenme yeteneginin
rekabetci avantaji saglamadaki Onemini anlayan Japon isletmeleri, bu diisiinceyi
yonetsel yaklagimlarina da yansitmislardir. Bu yonetim uygulamalari, ¢calisanlarin bir
grubun iiyesi olmasi ve bu sayede sosyal bagliligin olugsmasi, calisanlarin aidiyet
duygusunu da arttirmistir. Bununla birlikte grup iginde karar verme siirecinde
katilime1 olmak ve bir biitiin olarak sorumluluk tasimak, caligsanlart aile bilinci ile

birbirlerine ve ayn1 zamanda orgiite de baglamlstur3 3

328 ALVESSON Mats, “Organizations as Rhetoric: Knowledge-Intensive Firms and the Struggle
With Ambiguity”’, Journal of Management Studies, Vol:30, No:6, 1993, 5.997.

2 NONOKA Ikujiro, “The Knowledge-Creating Company”, Harvard Business Review, Product
No: 91608, November 1991, s.2.

30 DUREN Zeynep, Isletmelerde Kalite Cemberleri, Evrim Yayinlari, Istanbul, 1990. s.40.

3! BURNES Bernard, Managing Change: A Strategic Approach t1 Organizational Dynamics,
Pitman Publishing, London, 1996, s.101.
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Yonetimde katilimci anlayis, Neo-klasik yonetim diisiincesinde McGregor,
Likert ve Argyris tarafindan ortaya konulmustur. McGregor’a goére, katilimci
yonetim uygulamalar1 ile, calisanlara kendilerini etkileyen kararlar hakkinda
fikirlerini belirtme olanaginin saglanmasiyla; calisanlarda kendi kendilerini kontrol,
O0grenme ve daha fazla sorumluluk alma iste8i artacaktir. Boylece ¢alisanin sahip
oldugu potansiyel gelisecek ve oOrgiit amaglart dogrultusunda kullanilabilecektir.
Likert ise, etkin liderlik anlayisinin katilimi gerektirdiginin {izerinde durmustur.
Argyris ise, McGregor ve Likert’in goriislerini savunarak, bu yaklasimlarin birey ve
isletme arasindaki biitlinliigli saglayacagini, motivasyonlarin1 arttiracagimi ve

calisanlarin gelisme siirecine biiyiik katkilar1 olacagini belirtmistir’.

Organizasyonlar1 derinden etkileyen degisimlerin ve yarattiklart sonuglarin
incelenmesi i¢in, Oncelikle organizasyon teorisindeki gelismelerin ve insana ait
yonetim  uygulamalarinin  gecirdigi  evrimlerin  incelenmesi,  6grenen
organizasyonlarin ortaya cikis nedenleri daha somut bir bicimde ortaya koymak i¢in
gereklidir. Organizasyon teorisinin evrimi ve yoOnetim diigiincesinde insana bakis

acis1 iic agsamada incelenecektir. Bunlar™":

1. Klasik organizasyon teorisi ve mekanik orgiit yapilari,
2. Neo-klasik organizasyon teorisi ve sosyal orgiit yapilari,

3. Modern organizasyon teorisi ve 6grenen Orgiit yapilari,

1. Klasik Organizasyon Teorisi ve Mekanik Orgiit Yapilari

18. yiizyilin sonlarma dogru Ingiltere’den baslayarak yayilan sanayi devrimi
ile birlikte ortaya cikan ¢ok miktarda, hizli ve planl iiretim faaliyetleri, toplumsal
yasamla birlikte, ticaretin deSismesinde ve yOnetim-organizasyon diisiincesinin

sekillenmesinde biiyiik rol oynamistir. Bu donemde iiretimde yasanan patlama,

332 DESSLER Gary, Managing Organizations in an Era of Change, Dryden Pres, Orlando, 1995,
s.100.
333 YAZICI Selim, Ogrenen Organizasyonlar, Alfa Yayinlari, Istanbul, 2001, s.25.
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atolye ve imalathanelerden, biiyiik fabrikalara gecisi ve beraberinde kitle iiretimi

getirmis ve tem amag her kosulda iiretim olmustur®>*.

Fabrikalagma ile ayni1 igyerinde calisgan cok sayida insanin bulunmasi ve
bunlarin yonetilmesi ve organizasyonu s6z konusu olmustur. Bu donemde yapilan
calismalar, calisanlarin daha verimli bir sekilde calisabilmeleri ile ilgili faaliyetleri
kapsamaktaydi. F. Taylor, isyerinde verimliligi arttirmak amaciyla bilimsel
calismalar yapmis ve bunlar1 “Bilimsel Yonetim Ilkeleri” adi altinda toplamustir.
Taylor’un temel amaci, daha verimli ¢alisip, daha fazla iiretebilmek i¢in, bireysel
gorevlerin tasarimini ve analizini yapmaktir. Taylor bes ilkeden yola ¢ikarak

calismalarini yapmaistir. Bunlar™:

1. Isin orgiitlenmesindeki tiim sorumlulugu isciden yoneticiye
kaydirin. Isin planlanmasi ve tasarimu ile ilgili diisiinsel calismayi
yoneticiler yapacak; isciler ise bunlar1 uygulayacaktir.

2. lIsin planlanmasinda en verimli bicimi belirlemek igin bilimsel
yontemler kulanin. Isin yapilacagi dogru bicimi belirleyerek,
is¢cinin gorevini buna gore sekillendirin.

3. Tasarlanan isi yerine getirmek i¢in en dogru kisiyi segin.

4. 1si en verimli bicimde yapmast icin calisanlar1 egitin.

5. Gerekli is prosediirlerinin izlenmesi i¢cin ve gerekli sonuglara
ulagilmasin saglamak icin calisanlarin performansini siirekli ve

yakindan takip edin.

Bilimsel yonetim daha c¢ok is dizayni ve islerin yapilma sekli ile ilgilenirken,
yonetim siireci yaklagimi organizasyonun tamamim ele alarak, organizasyon ve
yonetim ile ilgili temel ilkeler ortaya koymustur336. Taylor’un bilimsel yOnetim
yaklagiminin geligsen endiistri kesiminde mikro diizeyde kalmasi nedeniyle ilk kez
Henry Fayol yonetim diisiincesinin temel kavramini, yonetim ve orgiit olgusunu daha

ayrintili olarak inceleyerek ve bazi ilke ve teknikler belirleyerek makro nitelik

33 BURNES, a.g.e., s.5.
335 MORGAN Gareth, Images of Organizations, Sage Publications, London, 1986, s.30.
336 KOCEL Tamer, isletme Yoneticiligi, Beta Yayinlari, Istanbul, 1998, s.123.

115



tasiyan “Yonetsel Kuram” ortaya atmistir. Fayol, bir isletmenin amacina

ulagabilmesi i¢in tiirlii ¢aligmalara gereksinim oldugunu ve bu gorevlerin cesitli

insanlar ve insan gruplar tarafindan yerine getirilmesi gerektigini ileri siirmiis ve

yonetim ¢aligmalarini 5 kisima ay1rrn1$t1r337:

1.

Teknik ¢aliymalar; dar anlamda iiretim islemleri bu gruba
girmektedir.

Ticari ¢caliymalar; satin almak, satmak, degistirmek, yani alim-satim
isleri bu grup caligsmalarini olugturmaktadir.

Finansal calismalar; isletme icin gereli olan parasal fonlarin
saglanmas1 ve dagitimidir.

Muhasebe calismalari; stok hesaplari, gelir-gider ¢izelgesi, bilango,
maliyetler, senetler, istatistikler, vb. olusturmaktadir.

Giivenlik ¢alismalari; dogal afetler, hirsizlik, yankesicilik, sendikal
hareketler, kotii kullanma, calisanin bilerek ya da bilmeyerek

meydana getirdigi zararlara kars1 alinmasi gereken onlemleri kapsar.

Avrupa’da 1900’lerde siirdiiriilen etkinlik arayislarn cercevesinde Alman

sosyolog M. Weber, biirokratik organizasyonlarin yapilarinin etkinlik agisindan ideal

bir yap1 oldugunu ileri siirmiistiir. Weber biirokratik yapi ile ilgili bir ¢ok ozellik

338,

tamimlamaktadir. Bunlar en 6nemli dordii sunlaridir™":

Uzmanlasma ve isgiiciiniin boliinmesi. Is, calisma ve rollerin iyi
tanimlanmasi ve yiiksek uzmanlasma arasinda bolinmiistiir.
Gorevlerdeki hiyerarsik diizenlemeler. Gorevler iist yonetimden alt
kademeye kadar emir-komuta zinciri seklinde hiyerarsik olarak
diizenlenmistir.

Sahsi olmayan kurallar sistemi. Acikca tanmimlanmis kurallar ile
uyumlu olan zorunlu isler ¢aligsanlarin gorevlerini sahsi olmayan bir

duruma tasimaktadir.

3TALPUGAN Oktay, OKTAV Mete, DEMIR Hulusi, UNER Nurel, isletme Ekonomisi ve
Yonetimi, Beta Yayinlari, Istanbul, 1990, s.140-142.
338 SENIOR Barbara, Organizational Change, Prentice Hall, London, 2002, s.73.
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Sahsi olmayan iligkiler. Kurallarin, prosediirlerin ve yazili kayitlarin
kullanilmas1 ve ¢alisanlarla ilgili ortak kararlarin uzmanlarca alinmasi

faaliyetlerinin koordine edilmesini icerir.

Weber’in biirokratik organizasyon yapisi fonksiyonel uzmanlagsmaya dayali bir

is boliimiinii, ag¢ik bir bicimde belirlenen bir hiyerarsik yapiyi, ayrintili gorev

tanimlarini, teknik yeteneklere dayali bir personel secimi ve terfi sistemini ve yasal

yetkinin uygulanmasini ortaya koyan bir yapidir. Bu ilkelerin uygulanmasi ile etkin;

ideal, kisiye gore degismeyen ve akilci bir 6rgiit yapist olusacaktir™” .

Klasik teori, o donemdeki aragtirmacilarin ¢alismalar dogrultusunda bazi ortak

340,

noktalar1 yansitmaktadir. Bunlar™:

Orgiitlerin yapilandirilmasinda ve idare edilmesinde tek bir en iyi yol
bulunmaktadir.

Etkinlik, verimlilik ve akilcilik kavramlar1 klasik yaklasimin temel
ilgi alanim olusturdugu icin, orgiitler ve calisanlar akilci varliklar
olarak nitelendirilmistir.

Insanlar ekonomik kaygilari olan varliklardir, bu nedenle sadece para
i¢in caligirlar.

Insanlar tembeldir ve calismayr sevmezler. Bu nedenle calisanlar
mutlaka yonlendirilmek zorundadir. Siki ve yakindan denetim
gereklidir.

Orgiit yapilari merkeziyet¢i 6zellik tagir. Yetki iist kademede
toplanmaistir.

Calisanlarin yonetiminde objektif olmak esastir.

Klasik yaklasimda kullanilan yonetsel prensipler evrenseldir. Her yer

ve her durumda gegerlidir.

Weber’e gore akilciligin nihai olarak cisimlestigi yap1 biirokrasidir. Ancak

biirokrasideki yazili haberlesmeye dayanan iligkiler, hem gecikmelere ve gereksiz

3% ROBBINS S., Organization Theory: Structure, Design and Applications, Prentice Hall Inc.,
New Jersey, 1990, s.37.
9 BURNES, a.g.e., 5.40-41.
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masraflara, hem de insanlar arasi giivensizlik duygusunun yerlesmesine neden
olmaktadir. Ayrica asiriya kacan denetimler de ast iist arasindaki giivensizlik
duygusunu arttirmakta ve gorevlileri tedirgin etmektedir. Orgiit yiiksek diizeyde
kurallar ile donatilmis ve iiyelerine inisiyatif imkan1 vermeyen ve esnemeyen bir

karaktere sahiptir341.

Geleneksel orgiit kuraminda, kararlar orgiite en ¢ok yarar saglayacak bicimde
alinmakta ve baslica yaklasim noktasi ekonomik etkenlik olmaktadir. Orgiitiin iiyesi
yalnizca bir tiretim aracidir. Diger iiyelerin ve ¢evrenin ¢alisanin davranisi iizerinde
etkisi yoktur. Calisanin davranislar1 ve cabalar1 ekonomik 6gelerin etkisi altindadir.
Klasik orgiit kuramiin ortaya koydugu bigimsel oOrgiit yapisinin temel Ogeleri

sunlardur3 2,

1. Isboliimii ve Uzmanlagma = Orgiitler biiyiiyiip, mal ve hizmetler
cesitlendikge yapilmasi gereken eylemler bir kisinin giiciinii ve
yeteneklerini agmis, isin boliimlendirilmesi ve c¢alisanlar arasinda
dagitilmas1 gerekmistir. Dagitilip boliimlendirilen isler iizerinde
calisan bireylerin giderek yaptiklari isin uzmani haline gelmesiyle
etkinlik ve verimlilik de artmistir.

2. Basamaklar Swrast= Orgiitiin biiyiimesi ile birlikte orgiit yapisina
eklenen yeni hatlar komuta zincirinin biiyiimesine neden olmustur.
Yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi ve yetki gocerimi ile orgiit
dikey ve yatay bicimde biiyiiyecektir. Dikey biiylime bireylerin
farkli basamaklarda uzmanlasmasi ve komuta zinciri ile alt-iist
iligkilerinin ~ dogmasina neden olmustur. Yatay bilyiime
boliimlendirme  fonksiyonel bicimde bdliimlere  ayrilmay:
anlatmaktadir.

3. Orgiitsel Yapi12 Komuta ve kurmay iliskiler olmak iizere iki yapi

izerinde kurulmustur. Komutan, dogrudan isletme

3 ASUNAKUTLU Tuncer, “Klasik ve Neo-klasik Dénemde Orgiitsel Giivenin Karsilastirilmasi
Uzerine Bir Deneme”, Mugla Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1:5, 2002, s.7-8.

2 ONAL Giingor, Isletme Organizasyonu ve Yonetimi, Bursa Universitesi Basimevi, Yayin No:9,
Bursa, 1982, 5.49-50.
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fonksiyonlarindan ¢ikan

temek komuta zinciridir.

Yetki ve

sorumluluklarin basamaksal siraya gore diizenlenmesi komuta

yapisini ortaya ¢ikarmaktadir. Kurmay iliskileriyse komuta i¢in 6giit

verici ve kolaylastirict islemler iistlenmektedir.

4. Denetim Alani= Bu kavram, bir yoOneticinin gozetimi altinda

tutabilecegi astlarin

Sayisina

iliskindir. Bu ilkeye gore her

yoneticinin gozetimi altinda tutabilecegi ast sayist belirlidir ve bu

say1 5-10 kisi arasinda degismekle birlikte 10’dan fazla olamaz.

Tablo 5: Geleneksel Orgiit Kurammmmn Bicimsel Yaklasiminda

Temel Ogeler

L YAPI

1) Is béliimii, basamaklararas1 komuta ve kurmay
iligkileri denetim alani kavramlarina dayanur.

2) Varsayimlar bellidir.

3)Prensiplere onem verir.

II1. ONDERLIK

1) Tek onder.

2) Ustler tarafindan segilir.
3) Otoriteye dayanir.
4) Onderin gorevi orgiitin  amaclarina
ulagilmasini saglamaktir.

5) Tek amag s6z konusudur.

II. INSAN

1) Insana makine goziiyle bakar.

2) Sadece ekonomik giidiiler s6z konusudur.

3) insan galismay sevmez.

4) Insan ise uyarlanmalidir.

5) Diger orgiit iiyelerinin birey lizerinde etkisi
yoktur.

6) Isgoren, gerektiginde isine son verebilen bir

varliktir.

IV. KARAR ALMA

1) Bilingli olarak rasyoneldir.

2) Almagiklar ve sonuglar1 hakkinda tam bir
bilginin varlig1 s6z konusudur.

3) Etkinlik tek deger kriterdir.

4)Karar verme siirecinde amag en ¢ok yarari

saglamaktir.

Kaynak: ONAL Giingér, a.g.e., s.50.

Klasik yonetim anlayisinda insan daima ikinci planda ele alinmistir. Calisana
adeta makinenin bir pargasi gibi davranilacagr varsayllmistir. Daha cok kural
koyucu, evrensel ve her yerde ve her kosulda en iyi organizasyon yapist bulundugu
varsayimini benimseyen klasik yonetim diisiincesinde, orgiitle dis cevresi arasindaki

etkilesim goz ardi edilmis ve orgiit kapali bir sistem olarak ele alinmistir. Calisan
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kendine soyleneni yapan, akilci olduguna inanilan, sisteme uyan, pasif bir unsur

olarak nitelendirilmistir**.

2. Neo-Klasik Organizasyon Teorisi Ve Sosyal Orgiit Yapilari

1929°da yasanan ekonomik kriz ve orgiitlerde yasanan yonetsel ve orgiitsel
sorunlar, klasik teorinin eksikliklerini ortaya koymaya baslamistir. Bu donemde 1924
yilinda baslayan ve Elton Mayo baskanliginda yiiriitiilen Hawthorne arastirmalarinin
sonuglari, klasik yetersizligini ortaya koymus ve yeni yaklasimlarin dogmasina
neden olmustur. Bu akim beseri ilisiler yaklagimi olarak nitelendirilmis ve

davranigsal teorinin temelini olusturmustur3 “,

Hawthorne arastirmalar1 baslangigta, klasik teorinin bir uygulamasi olarak
1siklandirma, 1sitma, yorgunluk ve yerlesim gibi fiziksel faktorlerin calisanlarin
verimliligi tizerindeki etkilerini anlamak icin yapilan bir arastirma olarak baglamistir.
Ancak yapilan deneyler hipotezleri dogrulamis ve daha sonra sosyal faktorler
incelenmeye baslanmistir. Sosyal faktorlerin verimliligi arttirabilecegi {iizerinde
durulmustur. Hawthorne arastirmalart sonucunda, Orgiitlerin teknik yonleriyle
birlikte sosyal yonlerinin de bulundugu ve verimlilik artisinda 6nemli bir rol

oynadig1 vurgulanmistir™®,

Hawthorne deneyleri sonucunda, oOrgiitte yer alan insanlarin kendi giidiileri,
inanglar, degerleri oldugu ve orgiit arastirmalarinda bunlarin degismez ve Orgiitii
planlayan ve kuranlarin istedikleri gibi kullanabilecekleri birer 6ge olarak
alimamayacagi ortaya cikmistir. Hawthorne ¢alismalarinin ortaya koydugu sonuclar

séyledir346:

o Orgiitler boliimleri arasinda karsilikli baglilik bulunan sosyal bir

sistemdir.

33 BURNES, a.g.e., s.27.

¥ MITCHELL Terence, LARSON James, People in Organizations: An Introduction to
Organizational Behaviour, McGraw Hill Publications, Singapore, 1987, s.59.

%3 ROBBINS, a.g.e., 5.39.

1 ONAL, a.g.e., s.52.
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e Orgiitlerin, iiretimde bulunmanin yaninda orgiitteki Kisileri tatmin
etmek gibi bir fonksiyonlar1 daha vardir.bu fonksiyonunun islerligi
orgiit icinde denge saglanmasina ve ¢evreye uyum gibi iki dnemli
ozelligini saglamasina baghdir.

o Orgiitlerde birbirini etkileyen teknik ve insancil olmak iizere iki
boyut s6z konusudur.

e Orgiit, ortak amaca ulagsmak icin toplanmis kisilerden olusur.
Kisilerin sosyal gereksinimleri ve bunlara iligkin duygulari,
kisiliklerine ve sosyal sartlanmalarina gore degistigi gibi, Orgiit
icinde ve disinda iliskisi olan kisiler ve bu kisilerin gereksinme ve
duygularinin da etkisi altindadir.

e Kisilerin orgiit icinde big¢imsel yerleri oldugu sosyal yerleri de
vardir.

e Verimlilik calisanlarin  fiziksel kapasitesinden ¢ok sosyal
kapasitesine baglidir.

e Calisanlarin giidiillenmesi ve mutlulugu iizerindeki manevi 6diillerin
rolii cok biiytiktiir.

e Calisanlar yonetimin getirdigi kurallara kisisel olmaktan ¢ok grup
tiyesi olarak tepki gosterirler.

¢ Bicimsel olmayan gruplar, calisanlarin tutum ve davraniglarini,
sosyal doyumlarmi ve verimliliklerini etkileyen ©nemli bir
faktordiir.

e fleri derecede uzmanlagsma her zaman en uygun isboliimii degildir.

e Orgiitler birtakim kurallar ve politikalar ile bigimsel olarak

orgiitlenmislerdir.

Neo-klasik yonetim diisiincesinin ongordiigii insan modeli, Elton Mayo’nun

gerceklestirdigi Hawthorne Arastirmalart sonucuna bagli olarak su sekilde

siralanabilir*’:

**’ BARANSEL Atilla, Cagdas Yonetim Diisiincesinin Evrimi: Klasik Ve Neo-Klasik Yonetim Ve
Orgiit Teorileri-Cilt 1, Istanbul Universitesi Yayinlari, Istanbul, 1979, 5.224.
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1. Insan, esas itibariyla sosyal ihtiyaclarla motive olur. Ayrica, is
arkadaslan ile iliskileri, temel 6zdesim duygusunun geligsmesini saglar.

2. Sanayi devriminden bu yana, islerin ileri derecede ussallagtirilmasi
iglerin, isciler icin anlam kaybina neden teskil etmistir. Bu anlam
kaybinin sosyal iligkilerle giderilmesi egilimi ortaya ¢ikmistir.

3. Calisan kisiler, yonetimin denetimi ve odiillerinden ¢ok, calisma grubu
arkadaglarindan gelen etkilere karst duyarhdir.

3

4. Yonetime karsi duyarlilik, nezaret¢inin, calisan kisilerin ‘“sosyal” ve

“kabul edilme” ihtiyaglarini tatmin derecesine bagldir.

Neo-klasik teoride orgiit, sosyo-teknik bir sistem olarak informel yoniiyle,
grup boyutuyla ve motivasyon faktorleriyle diisiiniilmesine ve ¢alisanlarin duygusal
ihtiyaclarina yer verilmesine ragmen; oOrgiitiin yapilandirilmasinda, ekonomik ve
toplumsal kosullar gibi cevresel faktorlere yer verilmemis, sadece orgiitiin psiko-

sosyal yonii ele alinarak, isleyisi agciklanmaya calistimistir**®.

Neo-klasik teoride, orgiitiin insanlardan olusan sosyal bir sistem olarak kabul
edilmesi ile insanin teknik, ekonomik ve yapisal unsurlarla olan iliskileri 6nem
kazanmigtir. Ayrica kisiler arasi iligkiler, informel gruplar ve grup dinamigi sosyal
orgiitiin sekillenmesinde 6nemli dlciide etkili olmustur. Orgiitiin sosyal boyutunun
onem kazanmasi ile orgiitiin sosyal ve teknik boyutlarinin karsilikli etkilesim iginde

bulundugu ve orgiitsel etkinligi orgiitiin sosyal yoniinii etkiledigi vurgulanm1§t1r349.

Neo-klasik yaklasimda aragtirmacilar cok ¢esitli bilim dallarindan olmalaria
ragmen, organizasyon i¢inde insanin nasil davrandigl ve neden o sekilde davrandigi
ve yapt ile davrams arasindaki iligkileri farkli ag¢ilardan aciklama firsatim
bulmuslardir. Neo-klasik teori, bir organizasyon yapisimin etkinligini belirleyen

. o .. s 42350
unsurun insan unsuru oldugunu gostermigtir .

3 YAZICI, a.g.e., 5.31-32.
3% BURNES, a.g.e., 5.49.
3 SCHEIN Edgar, Organizational Psychology, Prentice Hall Inc., New Jersey, 1965, s.50.
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Yonetimde insan boyutunu ele alan aragtirmacilardan birisi de Rensis Likert’
tir. Likert’in gelistirdigi sistem 2 modeli katilimeci yonetimi ifade etmektedir. Bu

modelin baslica 6zellikleri su sekilde siralanabilir’>':

¢ Organizasyonda yonetici ve calisanlar arasinda yatay iletisim s6z
konusudur.

® Yoneticilerle ¢alisanlarin goriismeleri arasinda bir engel s6z konusu
degildir.

® Yoneticilerin organizasyon calisanlarina tam bir giiveni s0z
konusudur.

¢ Organizasyonda temel motivasyon araci takdir ve 6diillendirmedir.

¢ Organizasyonda tam bir bilgi paylasimi s6z konusudur.

® Organizasyonda ekip ¢alismasina son derece onem verilmektedir.

® Organizasyonda karar alma siirecine calisanlarin katilimi genis
olciide tesvik edilmektedir ve katilimci bir yOnetim anlayist
hakimdir.

¢ Organizasyonun vizyon ve amaclar tiim organizasyon ¢alisanlarinin
katilim ile gergeklestirilir.

¢ Organizasyonda problem ¢6zme tekniklerinden genis Olgiide

yararlanilarak hatalarin 6nceden tespit edilmesine caligilir.

Amerikali bir psikolog olan Herzberg motivasyon teorisine yeni goriisler
ilave etmistir. Herzberg ve arkadaslar1 yaptiklan aragtirmada, insan davranmislarinm
etkileyen iki faktor grubunun varligimi belirlemislerdir. Bunlardan birinci faktor
grubunun yoklugu calisanlar1 kotiimser yapip iste tatminsizlige yol a¢maktadir
(hijyenik etmenler). Ancak bunlarin varlig, kisileri giidiilemeye yol agmamakta yani
calisan sadece bunlara sahip olmakla doyuma ulasamamaktadir. Ikinci grup faktorler
ise, personeli Ozendirici ve giidiileyici faktorlerdir (doyum saglayan etmenler). Bu
faktorlerin mevcudiyeti, personeli motive eder ve iste basarili olmaya tesvik eder.

Herzberg ve arkadaglari, ¢alisanlarin ¢alismalar1 ve basariyla ilgili olan bu faktorleri

31 AKTAN Coskun., Neo-klasik Yonetim Teorilerinde Insan Boyutu,
http://www.canaktan.org/yonetim/insan-yonetim/neo-klasik.htm, Erigim:12.12.2005.
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“hijyen” (saglik) ve ‘“ise Ozendirici” (motivasyonel) faktorler olarak

.. . . . 352
isimlendirmislerdir™~.

Tablo 6: Herzberg’in Motivasyon Teorisi

HiJYENIK ETMENLER

DOYUM SAGLAYAN ETMENLER

Sirket politikasi ve yonetimin kotiiye gitmesi

Bir isi basart ile tamamlamanin verdigi mutluluk

Teknik bilgi ve nezaretin yetersiz olusu

Is yerinde basarilari ile taninma

Amir ile beseri iligkilerin iyi olmamasi

Arzu, tutku, yetenek ve bilgilerine uygun bir iste calisma

Is ortammin fiziksel kosullarmin elverigsiz

Is yaparken yeterli diizeyde yetki ve sorumluluga sahip

olusu olma

Ucret diizeyindeki artiglarin yetersizligi Terfi edebilme olanaklarina sahip olabilme

Aynt  seviyedeki is  arkadaslart  ise Isinde kendisini gelistirip yeni seyler 6grenme

gecimsizlikler

KAYNAK: Insankaynaklar..Com icerik Ekibi, Isletmelerde
Motivasyon,

http://www.insankaynaklari.com/cn/ContentBody.asp?BodyID=239

Orgiitlerde insan iliskileri yaklasimindan s6z ederken unutulmamasi gereken
bir diger husus, Chris Argyris’in gelistirdigi olgunlagsma kuramudir. Argyris’e gore
kiginin sorumluluk alaminin arttirnlmast onu olgunlastirmakta ve dolayisiyla
isletmedeki verimliligin artmasina neden olmaktadir. Argyris, Orgiit ¢alisanlarinin
istlerine bagli olma ve Oorgiitlerin ¢alisanlara kendilerini kontrol etme sansi
tanimamast gibi nedenlerden dolay1 kisinin olgunlasamadigini1 belirterek, orgiitlerin
calisanlarin  siirekli denetlenmesi gerektigi yoniinde goriislerinin oldugunu
belirtmektedir.Aslinda bu yaklasimla insan, orgiit tarafindan pasif hale getirilerek

davranislari kisitlanmaktadir™.

Neo-klasik yonetim teorisyenlerinden bir digeri Douglar McGregor’dur.
McGregor, X ve Y olmak iizere iki teori gelistirmistir. Buna gore X teorisi, bircok

yonetim ve Orgiit sorunlarmin nedenini insan dogasinin sinirlayici yonlerinde

352 ERTURK Miimin, Isletmelerde Yonetim ve Organizasyon, Beta Yaynlari, Kayseri, 2000, s.147.
3% EREN, a.g.e., 5.36.
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ararken; Y teorisi, nedeni insanda degil yonetimin felsefe ve tekniklerinde
aramaktadir. X teorisinde basamaklar sayis1 geregi yoneltme ve kontrol, yetki
uygulamasina birakilmaktadir. Y teorisinde, orgiit iiyelerinin kendi amaglarina en iyi
sekilde, orgiitiin basarilarina hizmet yolunda ulasabilecekleri kosullarin yaratilmasina

agirlik verilmektedir’™*. Asagida Tablo 7°de X ve Y teorilerinin karsilagtirilmasi

yapilmistir.

Tablo 7: McGregor’un X ve Y teorilerinin karsilastirnlmasi

X TEORISi

Y TEORISI

1. Insanlar c¢ogunlukla calismaktan

hoslanmazlar.

1. Kosullar elverdiginde calisma bir oyun kadar

dogaldir.

2. Insanlar genellikle yonetilmeyi tercih
edip, sorumluluk almakta ve hirsta

istekleri azdir.

2. Orgﬁtﬁn amaglarina ulagmada, kendi kendini kontrol

cogu kez gereklidir.

3. Birgok caliganin orgiit sorunlarini

¢ozmede c¢ok az bir yaraticilik

kapasitesi gosterirler.

3. Orgiit amaclartyla birlikte kendi kendini kontrol,
temel beslenme ihtiyaclar1 kadar benlik ve sosyal

ihtiyaglar da karsilayan odiillerin bir fonksiyonudur.

4. Motivasyon sadece ge¢im diizeyi

diisiik kimseler i¢in anlam tagir.

4. Orgiitsel sorunlar1 ¢oziime kavusturmada yaraticilik

kapasitesi, insanlara genis capta dagilim gosterir.

5. Bireyler orgiite yakindan 5. Calisanlarin  kendi kendini  yoneterek ve
denetlenmeli ve sik sik  Orgiitiin denetleyerek Orgiitiin amaglarina ulasilmasi
amaglarina ulagmast yOniinde saglanmalidir.

zorlanmalidir.

Kaynak: ASKUN, a.g.e., s.127-128’den yararlanilarak olusturulmustur.

Yonetimde insan boyutunu inceleyen teoriler icinde Abraham Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisi biiyilk ©nem tasimaktadir. Maslow insan ihtiyaglarinin
hiyerarsik bir diizen i¢cinde ve temel fizyolojik ihtiyaclardan kendini gelistirmeye
dogru bir gelisme gosterdigini savunmustur. Bu ihtiyaclar bes temel alanda olup

soyle siralanmaktadir’™:

3% ASKUN, inal Cem, Organizasyon Teorileri, Eskisehir Tktisadi ve Ticari limler Akademisi
Yayinlar1 No.55, Eskisehir, 1972, 5.128.
% FINDIKCT, a.g.e., 5.380.
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1. Fizyolojik ihtiyaclar ( yeme, i¢me, barinma vb.)
Giivenlik ihtiyact
Ait olma ve sevgi ihtiyaci

Saygi ve takdir ihtiyaci

A

Kendini gergeklestirme ihtiyaci

Bes temel ihtiyaca kisaca deginmek gerekjrse3 %6,

¢ TFizyolojik Thtiyaclar= Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinin en alt
basamaginm fizyolojik ihtiyaglar olusturmaktadir. Fizyolojik ihtiyaclar
oksijen alma ihtiyaci, yeme-icme ihtiyaci, su ihtiyaci, uyku ihtiyaci vb.
gibi ihtiyaglardan olugmaktadir. Fizyolojik ihtiyaglar
karsilanmadiginda bireye, fiziksel rahatsizlik (sikint1) vermektedir. Bu
durumda birey bu rahatsizligi ortadan kaldirip eski haline donmek
isteyecektir. Ornegin susamis bir insan su ya da icecek bir seyler
bulmaya yonelecektir.

e Giivenlik TIhtiyaci® Fizyolojik ihtiyaclar karsilandiktan sonra
hiyerarside ikinci sirada yer alan ihtiya¢ giivenlik ihtiyacidir. Giivenlik
ihtiyac1 bireye tehlikeden uzak durmada ve sakinligini korumay1
basarmasinda yardimci olmaktadir. Bireyler giivenligini tehdit eden
unsurlardan korundugunda, korumali bir alanda ve yasalarca korunan
bir cevrede yasadigi siirece giivenlik ihtiyacim1 tatmin edecektir.
Giivenlik ihtiyaci karsilanmadigi siirece (fizyolojik ihtiyaglarin
karsilanmasi dahilinde) bir iist basamaga ge¢gmek miimkiin degildir.

e Ait Olma ve Sevgi Ihtiya=» Fizyolojik ve giivenlik ihtiyac1
karsilandiktan sonra bireyler dikkatlerini Maslow’un hiyerarsisinde
daha iist basamaklara odaklayabilmektedirler. Bir sonraki basamak ait
olma ve sevgi ihtiyacidir. Ait olma ihtiyac1 bireylerin sosyal

etkilesimleri sonucu ortaya cikmaktadir. Bunlar sevme ve sevilme

3% PERONE J., WINTERS P., READ M., SANKAH 1., “Assessing Hierarchy of Needs in Levels of
Service”, National Center for Transit Research, Final Report, Florida, October 2005, s.4-6.
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ihtiyaci, ait olma hissi, digerleri tarafindan kabul gorme, yalniz
olmadiginin hissi ve topluma yabancilagsmamay1 kapsamaktadir.

¢ Sayg ve Takdir ihtiyac1 & Temel fizyolojik ihtiyaclar, giivenlik ve ait
olma ihtiyac1 giderildiginde, bireyler artik daha {iist basamaklara
odaklanmaktadir. Saygi ve takdir ihtiyac1 hiyerarside ikinci iist
basamakta yer almaktadir. Bu ihtiyaci iki sekilde siniflandirmak
miimkiindiir. Birincisi icsel saygi ihtiyacidir. I¢sel saygi ihtiyaci bireyin
kendine duydugu saygi ve basar1 giidiisii ile ilgilidir. Digsal saygi ise
yiiksek statii elde etmek, onaylanma, iyi taninma ve dikkat cekme ile
ilgilidir.

¢ Kendini Gergceklestirme Thtiyac1®» Kendini gerceklestirme ihtiyaci en
yilksek basamaktaki ihtiyactir ve kendinden onceki tiim ihtiyaclar
karsilandiginda 6nem kazanmaktadir. Bireyin kendi potansiyelinin
farkina varma istegi ile ortaya cikmaktadir. Kendini gergeklestirme
ihtiyac1 icerisinde olan birey artik gercegi, bilgiyi, barisi, adaleti ve
bilgeligi aramaya yonelmektedir. Maslow bireylerin bu ihtiyaci higbir
zaman tamamen gerceklestiremedigine inanmaktadir. Ciinkii bireyler

daha alt kademelerdeki ihtiyaclarin1 tamamlamak i¢in ugrasmaktadirlar.

Maslow’un bu teorisine gore sozii edilen ihtiyaclar belirli bir hiyerarsi
icindedir. Yani bireyin bir ihtiyaci karsilandiktan sonra diger ihtiya¢ s6z konusu
olabilmektedir. Bu yaklasima gore Ornegin bireyin yeme, icme gibi fizyolojik
ihtiyaglar1 karsilandiktan sonra giivenlik ihtiyacindan soz edilebilir. Bu ihtiyac
giderildikten sonra ait olma, bundan sonra saygi ve son olarak da kendini
gerceklestirme gelmektedir. Diger bir ifade ile kisinin temel fizyolojik ihtiyag¢lar

karsilanmamisken kendini gerceklestirmesi beklenemez™’.

Calisanlar agisindan son derece Onemli bir yere sahip olan motivasyonun

ozellikleri ise sOyle siralanabilir®®;

7T FINDIKCT, a.g.e., s.381.
3% DURSUN Bingol, Personel Yonetimi, Beta Yayinlari, Istanbul, 1997, s.259.
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Motivasyon kisisel ihtiyaglar, istekler ve diirtiilerden kaynaklanir ve
kisiye bir davranista bulunma istegi verir.

Motivasyon kavraminin temelini olusturan ihtiya¢ ve istekler, insanin
icinde buldugu toplumun kiiltiiriiniin, sosyal yapisinin, o insanin
duygusal ve ruhsal yapisinin etkisi altinda sekillenir.

Kisinin egitim durumu ve yetenekleri, kisisel calisma kapasitesinin tam
kullanimi ve yonetici bakimindan bu iki etkenin harekete gegcirilmesi
motivasyonu etkiler.

Motivasyon bir amaca veya odiile yoneliktir. Isyerinde sarf edilen giic,
odiill kazanmayi, statii degistirmeyi, v.b. seyleri hedefler. Yani
motivasyondaki anahtar Ozellik amaca ve istenilen sonuca yonelik
olmasidr.

Yoneticiler, liderler calisanlarin motivasyonuna etki edebilir fakat
bunlari kontrol edemez.

Bir ihtiyag tatmin edildiginde digeri ortaya ¢ikar.

Tatmin edilmis bir ihtiyag¢ artik motivasyon araci degildir.

Davranmigin degismesine yol acan iic duygu vardir: Korku, gorev ve
sevgi. Korkudan dolayr motive olundugunda is mecburiyetten yapilir.
Gorevden dolay1 motive olundugunda is yapilmasi gerektigi icin yapilir.

Sevgiden dolay1 motive olundugunda ise is istenildigi i¢in yapilir.

3. Modern Organizasyon Teorisi Ve Ogrenen Orgiit Yapilar

Ekonomik, teknolojik, bilimsel ve toplumsal degisimlerin orgiitler iizerinde

de baski olusturmasi, orgiitlerin artik ¢evrelerinden etkilenmeyen kapali birer sistem

olarak diisliniilmemesi gerektigini ve her yer ve kosulda gegerli, en iyi tek bir orgiit

yapisinin olamayacagi gercegini ortaya ¢ikarmistir.

Modern yonetim diislincesinin organizasyon teorisi alanmna getirdigi

yeniliklerden en Onemlisi, organizasyonlarin artik birer acik sistem olarak

incelenmesini saglamasidir. Ozellikle II. Diinya Savasi sonrast donemde ortaya atilan

sistem yaklagimi, organizasyonlari ¢evreleri ile etkilesimde bulunan acik birer sistem
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olarak gormekteydi. Bir sistemin basarili olabilmesi i¢in, sistemin cevresi ve
cevresini olusturan bilesenler hakkinda bilgi sahibi olmasi1 gerekir. Cevrenin 6nemi
ise, hem sistemi hem de sistemin etkileyisini etkileyecek potansiyeli tasimasindan

kaynaklanmaktadlr3 >

. Acik sistem yaklagiminda orgiit dis cevreden bir takim
girdileri alir, doniisiim siirecinden gecirir ve sonucta bunlar1 ¢iktilar bi¢iminde yine
cevreye verir. Elde edilen ¢ikti, bir sonraki doniisiimiin girdisi olarak yine sisteme
doner ve bu siire¢ boyle devam eder. Acik sistem yaklasimi, bu baglamda orgiitlerin
cevreye uyum saglama gere8ini daha iyi vurgulamaktadir. Degisen sartlara uyan

isletme yasayacak, uyamayan ise yok olacaktir*®,

Sistem yaklasimi tek basina yeni bir bilimsel disiplin olmaktan c¢ok, belirli
olaylarin, durumlarin ve gelismelerin incelenmesinde kullanilan bir diisiince tarzi bir

metot ve bir yaklasimdir’®'

. Yonetim agisindan bakildiginda sistem yaklasimi,
yonetim olaylarin1 ve bu olaylarin meydana geldigi birimleri birbirleri ile iligkili bir
sekilde ele almaktadir. Bagka bir ifadeyle, sistem yaklasimi, yonetim olgusunu
meydana getiren Orgiitii, cesitli parcalar, siirecler ve amaglardan olusan bir biitiin
olarak degerlendirmektedir. C)megin bir orgiitsel sistem, insanlar, makineler, maddi
kaynaklar, gorevler, resmi yetki iliskisi ve kiigiik informel gruplar gibi parcalardan

olugmaktadir’®.

Sistem yaklasimi tek neden tek sonug iligkisini reddetmektedir. Dolayisiyla
insan davraniglarinin da tek bir nedene (ihtiyaca) dayandirilarak algilanmasim ve
motive edilmeye calisilmasim kabul etmez. Bu yaklasima gore, insanlar1 davranisa
sevk eden birden cok neden vardir. Motivasyon agisindan énemli olan, bu nedenleri
bulmak ve insan davranislarina bir anlam vermektir. Diger taraftan sistem yaklasimu,
hem organizasyonlar ve hem de bireyler i¢in dinamik bir denge 6ngormektedir. Bu
baglamda da insanlar1 davranisa sevk eden ve dinamik olarak dengede kalmasini
saglayan ihtiyaclar cesitlidir. Ornegin insan aym anda fizyolojik ve psikolojik

ihtiyaclara gereksinim duyabilir. Ihtiyaclarin arzulanma derecesi farklilik arz

39 YAZICI, a.g.e., 5.535-36.

% LEBLEBICI Ozkan, Orgiitsel Degisim ve Degisim Liderligi,
http://www.mcozden.com/ikf10_oddl.htm, Erisim: 20.02.2006.

I KOCEL, a.g.e., s.160.

362 SIMSEK M. Serif, Yonetim ve Organizasyon, Beta Yayinlari, Konya, 2001, s.90.
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edebilir. Ama onemli olan bir iist amaca hizmet etmektir. Bu {ist amag ise insanin
dinamik bir denge icerisinde yasamini siirdiirmesidir. Kisaca insanlarin orgiit
icerisinde motive olabilmesi i¢in ekonomik, sosyal ve psikolojik baglamda asgari

- . 363
yasam standardinin bireye sunulmasi gerekir™".

Orgiitlerin ~ sistem  anlayis1  cercevesinde, acik  sistem  olarak
degerlendirilmesiyle birlikte, cevresindeki gelismelerden siirekli olarak etkilenecegi
kabul edilmistir. Bu etkilenme ve degisim, beraberinde orgiitlerin de her yer ve
kosulda, tek bir en iyi yol bulundugu goriisiinii terk etmelerini gerektirmistir. Bunun
yerine, her durumun farkli orgiitsel kosullar1 beraberinde getirecegi ve orgiitlenme
bicimlerinin de buna gore degisecegini benimseyen durumsallik yaklasimi ortaya
cikmaya baglamistir. Buna gore, en iyi orgiit yapist durumdan duruma degismekte,
hangi yapiin uygun oldugu ise, ic ve dis gevresel faktorlerin 6zelliklerine bagh

olmaktadir®®,

Modern yonetim kurami, rasyo-ekonomik insan, sosyal insan ve kendini
tamamlayan insan kavramlarina yeni bir boyut getirerek “karmasik insan” anlayisini
ortaya koymustur. Karmagik insan anlayisina gore, birey karmasik oldugu kadar
degisebilen bir varliktir. Dolayisiyla insanlarin ihtiyacglar da degisken bir nitelige
sahiptir. Orgiitiin kendi kosullari, ¢evresel kosullar, kullanilan teknoloji, bireyin
sosyo-kiiltiirel 6zellikleri ve bireyin oOrgiitteki tecriibesi bireyin istek ve ihtiyaclarinin
degismesine yol agmaktadir. Insanlarm degisik kosullar altinda degisik ihtiyac ve
davraniglarinin olmasi insan motivasyonunun tek yonlii olmadigini ¢cok boyutlu ya da
cok yonlii oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla, insanlarin motive olabilmesi i¢in
ekonomik, sosyal ve daha iist diizeydeki ihtiyaclarin1 degisik kosullarda algilayabilen
ve degerlendirebilen bir yonetim ya da yoneticiye ihtiya¢ vardir. Insanlar istek ve

ihtiyaglar giderildigi siirece motive olurla 303,

3% SAHIN Ali, “Yonetim Kuramlari ve Motivasyon liskisi”, Selguk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, Say1:11, 2004, s.535.

% YAZICI, a.g.e., 5.36-37.

3% SAHIN, a.g.e., 5.536.
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Karmagik insan, degisebilen motivasyon faktorlerine sahip olmasinin yani
sira, farkli bir duygusal yapiya da sahiptir. Giiniimiizde duygusal zeka olarak da
adlandirilan, c¢alisanlarin duygusal yeteneklerini zekayla birlestirerek olaylan
degerlendirmeleri veya karar vermeleri, gecmiste zeka katsayisi (IQ) olarak
adlandirilan ve kisinin zeka kapasitesini ifade eden kavramin otesine gecmektedir.
Ozdisiplin, kararlilik, heves, motivasyon ve empati gibi insan yetkinlikleri duygusal
zekanin temel bilegenleri olmaktadir ve bunlar calisanlarin basarisini 1Q’dan daha
fazla etkilemektedir. Duygusal zeka, yaradilis 6zellikleri, ¢ocukluk deneyimleri ve

daha sonra dgrenilenlerin bir sonucudur®®®,

Rekabet olgusunun giderek daha da belirginlestigi piyasalarda, isletmelerin
varliklarimi siirdiirebilmelerinin temel kosulu, degisim olgusunu zamaninda ¢ok iyi
anlamaya ve buna uygun stratejiler gelistirmeye baglidir. Degisen miisteri yapisi,
kiiresellesen bir diinyada, isletmeleri ¢cok ciddi bir sekilde yeniden yapilanmaya ve
miisterilerine yonelik stratejilerini yeniden gozden gecirmeye zorunlu hale
getirmistir. Rekabet, dogrudan ya da dolayli olarak pazara iiriin ya da hizmet
sunmaya calisan isletmelerin faaliyetlerini etkileyen ortan ve kosullarin biitiiniinden
olusan bir kavramdir. Isletmeler arasi rekabet; fiyat, kalite, hizmet, destek v.b.
birtakim faktorlere dayanmakta ve isletmelerin amaclarinin gerceklestirilmesinde

etkili olmaktadir®®’.

Ozellikle 1980’li yillarin ortalarindan itibaren isletmelerin yapilanma ve
igyerlerinde onemli degisimler olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki hizli
degisim bu durumun temel aciklayicis1 olarak goriilebilir. Bu yeni donemde bilgi
yaratma, bilgiyi dagitma, paylasma ve kullanma faaliyetleri, bilgi ve 6grenme temelli

kavram ve olgular hizla 6ne (;1km1§t1r3 o8

3% GOLEMAN Daniel, Duygusal Zeka: Neden 1Q’dan Onemlidir, (Cev. Banu Seckin Yiiksel),
Varlik Yayinlari, Istanbul, 1998, s.10.

7 TEKIN Mahmut, CICEK Ercan, “isletmelerde Rekabet Ustiinliigii Saglamada Farkh Bir
Yaklasim: Deger Temelli Pazarlama”, Istanbul Ticaret Universitesi V. Ulusal Uretim Arastirmalari
Sempozyumu, Kasim 2005, s.63.

38 OZER Siiral Pinar, OZMEN Omiir, SAATCIOGLU Omiir, “Bilgi Yéonetiminin Etkililiginde Kilit
Faktor Olarak Bilgi Iscileri ve Insan Kaynaklar1 Yo6netiminin Farklilasan Ozellikleri”, Dokuz
Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:6, Sayi:1, 2004, s.255.
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Bilgi toplumunda stratejik bir faktor olan bilginin yaratilmasi ve kullanma
yetenegi isletmelerin hizla degisen Pazar kosullarina cevap verebilmesini, uyum
saglamasina ve rekabet avantaji kazanmasina imkan saglayacaktir. Bu acidan bilgi,
isletmelerin basarisinda ve gelismesinde temel faktor olarak rol oynamaya
baslamistir. Bilgi, dalgalanmalarin ve belirsizligin hakim oldugu ortamlarda
isletmelerin en Onemli varligi olarak goriilmektedir. Pazar kosullarinin siirekli
degistigi, degisimin cok hizlandig1 ve rekabetin yogunlastigi ortamda bir isletmenin
basaril1 olabilmesi i¢in yeni bilgiyi yaratip tim organizasyona yaymasi, kisa siirede
bunu uygulayip yeni iiriinler gelistirmesi ile miimkiindiir. Bu gelismeler &grenen

organizasyon modelinin dogmasina yol agnnst1r369.

a.  Ogrenen Organizasyonlar
(1) Gelisimi

Ogrenen  organizasyonlarin  dogusunda yonetim  biliminde yasanan
gelismelerin ve bu dogrultuda olusan bilgi diizeyinin 6nemli bir rolii bulunmaktadir.
McGill ve Slocum’un yaptiklar1 ¢aligmalarda 6grenen organizasyon evrimini dort

- - . 370
asamada incelemislerdir’ ":

Bilen organizasyonlar
Anlayan organizasyonlar

Diisiinen organizasyonlar

> »h o=

Ogrenen organizasyonlar

3% MORTAS Mustafa, Orgiitsel Faktorlerin Basarih Bilgi Uretimine Etkisi: Yiisek Teknoloji
Sektoriinde Bir Uygulama, Mugla Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamus Yiiksek
Lisans Tezi, Mugla, 2005, s.58.

30 MCGILL M., SLOCUM J., “Unlearning the Organization”, Organizational Dynamics, Vol:22,
No:2, 1993, 5.68-73.
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Sekil 3: Organizasyonlarin Gelisim Siireci

/érekq

roanizasys
hQ\
Diislinen

Organizasyon

Anlayan
Organizasyon

Bilen
Organizasyon

KAYNAK: McGILL Michael, SLOCUM John; “Unlearning The Organization”,
Organizational Dynamics, Vol:22, No:2, 1993, s:68.

Bilen Organizasyonlar orgiit modellerinin en eskisidir. Frederic Taylor ve
Bilimsel Yonetim Yaklasimi, Henry Fayol ve Yonetsel Teori ve Max Weber ve
Biirokrasi Modeli gibi yonetim teorisyenlerinin yaptig1 calismalarda ‘“her yer ve
sartta en iyi tek bir yol” bulundugu ve bu yolu da ancak yoneticilerin bilecegi fikri
ortaya atilmistir. Bu nedenle bu tiir organizasyonlar bilen organizasyonlar olarak
nitelendirilmistir. Bilen organizasyonlarin en 6nemli 6zelligi akilciliga ve etkilige her
seyden ¢cok Onem vermis olmalaridir; bu nedenle standartlastirilmig politikalar,
prosediirler, kurallar ve kisitlamalar bulunmaktadir. Yoneticilerin caligsanlart siki
denetim altinda tutmalari, Orgiit yapilarinin kapali olmasi dolayisiyla c¢evredeki
degisimlere duyarsiz kalmalari, Pazar kosullarinin degismedigi ortamlarda basarili
olabilmeleri ve Ogrenmeye ihtiya¢ duymamalar1 bilen organizasyonlarin diger

. . . 37 1
ozellikleri arasindadir’ .

Anlayan Organizasyonlar, isletmelerin, sadece en iyi anlayis1 yerine, gelisen
olaylara calisanlarin kisisel anlayis ve deger yargilarin1 da katarak en iyiyi bulmayi
hedefledigi organizasyonlardir. Bu asamada organizasyon, sadece en iyi agisindan
bakmayan, kosullara, kisisel anlayisa ve deger yargilarina bagh olarak degisik

iyilerin olabilecegini vurgulayan bir organizasyondur. Insan unsuru 6nemli olmakla

1 YAZICI, a.g.e., 5.149-150.
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birlikte kurum kiiltiiriiniin getirdigi degerler, yazili kurallar ve kontrol mekanizmalari
da diger etkili unsurlardir. Ancak kurum kiiltiiriiniin esneklikten yoksun olmasi ve
yeniliklere kapali olmasi bu tarz organizasyonlarin 0grenme siirecleri i¢in ciddi

engeller olusturmaktadir®’>.

Diisiinen Organizasyonlar, problemleri tespit etmeye calisan, yeni ¢oziimler
tiretmeyi deneyen ve gelecekte dogabilecek problemleri bugiinden diisiinerek ¢6ziim
yollar1 bulmaya calisan 0rganizasy0nlard1r373. Diisiinen organizasyonlar problemlerin
hemen teshis edilmesi, analizinin yapilarak eyleme gecilmesi iizerinde yogunlasan ve
yoneticilerini bu yonde egiten organizasyonlardir. Bu tiir organizasyonlarin eksikligi,
problemleri hizla c¢ozebilecek alternatiflerin iizerinde durarak sorunun kokiine

inmemeleridir®’.

Ogrenen Organizasyonlar, Peter Senge’ye gore, kisilerin arzu ettikleri
sonuclart elde etmek icin kapasitelerini siirekli gelistirdikleri, yeni diistince
sekillerinin ortaya atildigi, ortak calismayi tesvik eden ve insanlarin siirekli bi¢imde
ogrenmeyi 6grendigi organizasyonlar1 ifade etmektedir. Ogrenen organizasyonlar
faaliyette bulunduklar1 esnada da kendini elestirip sorgulayabilen ve bu sorgulamaya
gore yeni strateji ve taktikler gelistirip uygulamaya koyabilen dinamik
organizasyonlardir . Bu tiir organizasyonlarin olusturulabilmesi i¢in bes kavramin

dikkate alinmasi gerekmektedir’”:

Kisisel Ustalik
Zihinsel Modeller
Vizyon Paylagimi

Takim Halinde Ogrenme

A e

Sistem Diigiincesi

372 KOKEL Fatma Dilek; “Ogrenen Organizasyon ilkelerinin Kurum Kiiltiirii ile iliskisi”’, Human
Resources, Haziran 1999, s:42

3 MCGILL, SLOCUM, a.g.m., 5.287.

37 MOCAN Cevdet, “(")grenen Organizasyonlar”, Executive Excellence, Y1l:2, Say1:17, 1998, s.11.
°" SENGE Peter; Besinci Disiplin, (Cev: Ahmet Dogukan ve Aysegiil ildenit), Yapt Kredi Yaynlari,
Istanbul, 1996, s:11.
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(2) Tanim

Japonya’da baslayan toplam kalite hareketi uyarlanabilen bilgiden
(6grenmeden) iiretken bilgiye dogru bir gelisimi agiklamaktadir. Siirekli deneyim ve
geri bildirime yaptig1 vurgu ile toplam kalite hareketi 0grenen organizasyonlarin

olusmasinda ilk gosterge olmustur®’.

Ogrenen organizasyonlarin ortaya ¢ikmasindaki diger énemli bir faktor
cevresel kosullarda yasanan degisimlerdir. Kiiresellesme, rekabet ve teknoloji
alaninda yasanan degisimler yatay, daha az kademeye sahip, yalin orgiitlerin ortaya
cikmasina neden olmustur. Bu sayede bilgi, orgiit icinde daha hizl1 ve daha etkin bir
sekilde yayilmaya baglamistir. Bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin gelismesiyle,
zaman ve uzaklik farklar1 ortadan kalkmis ve bilgi transferi etkin bir goriinim
kazanmigtir. Calisanlarin yeni yetenekler kazanma ihtiyaglarimin hizli ve siirekli
olarak artmasi, onlarin egitilmek i¢in bekleme liiksiinii ortadan kaldirarak, siirekli

olarak grenen bireyler olmaya itmektedir’’”.

Garvin 6grenen organizasyonu; bilgiyi yaratan, elde eden ve transfer eden,
ayn1 zamanda yeni bilgiyi ve anlayis1 yansitacak davraniglar diizenleyen nitelikte bir

- 378
organizasyon olarak tanimlamistir’ ™.

Ogrenen orgiitler kendi geleceklerini yaratan, cahsanlari icin Ogrenme
kavraminin yaraticiligina ve siirekliligine inanan ve en énemlisi kendi biinyesindeki
calisanlarinin ve ¢evresindeki bireylerin ihtiyaglar1 dogrultusunda ve iirettigi fikirler
sayesinde siirekli olarak kendini yenileyen ve gelistiren organizasyonlar olarak

tanimlanabilir. Bir baska ifade ile 6grenen orgiitler, her kademedeki c¢alisanlarin,

7® SENGE Peter, “The Leader’s New Work: Building Learning Organizations”, Sloan
Management Review, Vol:32, Fall 1990, s.8.

37 CAKIL Cigdem, Ogrenen Organizasyonlarim Yeni Uriin Gelistirme Siirecine Etkisi, Mugla
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi, Mugla, 2003, s.47.

" CATALANELLO Ralph, “Speed, Depth and Breadth: Assessing Learning in Learning
Organizations”, Developments in Business Simulation&Experiental Exercises, Vol:21, 1994, 5.143.
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bireysel veya takim halinde ve siirekli sorun ¢Ozme ve sonuglara ulagma

kapasitelerini arttirdiklar organizasyonlar seklinde ifade edilebilir’”.

Biitiin bu tamimlamalardan yola cikarak Ogrenen organizasyon en genel
anlamiyla sOyle tanimlanabilir; isletme stratejilerinin bagarisinin arttirilmasi icin,
calisanlarin katilimi ve paylasimini saglayan, 6grenmeyi tesvik eden ve odiillendiren,
acik iletisim kanallar1 ve yatay hiyerarsi cercevesinde tiim calisanlarin bilgilerinin
ilgililere ulastirarak, kritik noktalarda stratejik kararlara katkida bulunulmasim
saglayan, gecmiste yaptiklart ile degil, gelecekte yapacaklari ile farklilasmay1
saglama oOzelliklerini tasiyan ve bu Ozelliklerini pratige gegirebilmis

- 380
organizasyonlardir™".

Literatiirde yapilan tanmimlalar incelendiginde gelisim ve bilgi paylagiminin
Ogrenen organizasyonlar i¢in temel ilkeler oldugu agikca goriilmektedir. Buna gore
akla iki soru gelmektedir. Ik soru, biitiin isletmelerin elde ettikleri bilgiyi kendi
biinyelerine uygulamaya calisip calismadiklaridir. Tkinci soru ise, eger boyle bir caba
s6z konusu ise, neden biitiin isletmelerin 6grenen organizasyon sayilmadigidir. ilk
sorunun cevabi evettir; yani tiim isletmeler varliklarimi siirdiirebilmek ve yarista
ayakta kalabilmek icin elde ettikleri bilgiden yararlanmaya calismaktadir. Ancak tiim
isletmeler birer 6grenen organizasyon degildir. Ogrenen organizasyon olmak icin

bazi temel disiplinlerden bahsetmek gerekmektedir™'.

(3) Yapitaslar:

Ogrenen organizasyonlarin yapitaslarin1 olusturan faaliyetlerden her biri,
farkli bir diisiince bi¢imi, donanim ve davranis sekli ile ortaya ¢ikar. Isletmelerin
bircogu bu faaliyetleri belirli oranlarda gergeklestirseler de basarilart siirekli

olmayabilir. Isletmeler, bu faaliyetleri destekleyen siireclerini giinliik isleyislerine

37 GGUTVEREN Ozlem, “Ogrenen Orgiitlerde Siirekli Iyilestirme Modeli: isletme Egitimi
Uzerine Bir Uygulama”, Erciyes Universitesi, 8. Ulusal Yénetim ve Organizasyon Kongresi
Bildirileri, Nevsehir, Mayis 2000, s.648.

3% CAM Salih, Ogrenen Organizasyon ve Rekabet Ustiinliigii, Papatya Yayincilik, Istanbul, 2002,
s.66.

381 BOX Thomas, WEST Todd, WATTS Larry, WHISMAN Michalle, “Learning Organizations:
Panacea or Partial Answer”, Academy of Strategic and Organizational Leadership Journal, Vol:3,
No:2, 1999, 5.55.
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uyarlayabildikleri siirece 6renmeyi daha etkin bir sekilde yonetebilirler. Ogrenen

organizasyonlar bes ana faaliyet alaninda beceri kazanmis olmahdir®®*:

1.  Sistematik Problem Coéziimii: Birinci yapitasi olan sistematik problem
¢Oziimii kalite hareketinin felsefesine dayanmaktadir. Bu yapitasinin temelinde
sorunlarin teshisinde tahminden ¢ok bilimsel yonteme dayanilmasi, karar alma
siirecinde varsayimlardan ¢ok verilen iizerinde durulmasi ve verileri diizenleyip
sonu¢ cikarabilmek icin basit istatistiksel araclarin kullanilmasi gibi fikirler
yatmaktadir. Ogrenen organizasyon caliganlari, problemlerin temel nedenlerini
arastirirken siirekli olarak veri toplamali ve elde ettikleri verilerin dogrulugunu
arastirarak gercek 6grenme igin gerekli verileri temin edebilmelidirler. Gerektiginde
bulgularin Otesine bakarak, kabullenilmis dogrulara aykiri olsa da veri

toplamalidirlar.

2. Yeni Yaklagimlar Deneme: Ikinci yapitasi, yeni bir bilginin sistematik bir
bicimde aranmasi ve denemesini igerir. Diger yapitaslarindan en 6nemli farkliligi
yeni yaklasimlarin denenmesi, kosullarin elverisliligi ve ufuk genisligidir. Iki ana
formu vardir; bilgi artis1 saglamaya yonelik siirekli ve kiigiik adimlarla yeni fikirlerin
ortaya c¢ikmasina yardimci olan siirekli programlar ve c¢esitli projeler ile ilgili
politikalar ilkelerini ve kara kurallarin1 koyan ve risk almaya yonelik bir tegvik
sistemini gerektiren, organizasyonun ileride benimsemeyi diisiindiigii ilke ve

yaklasimlari iceren 6rnek projelerdir.

3. Gecmis Deneyimlerden Ders Alma: Ogrenen organizasyon, gegcmisteki
basar1 ve basarisizliklarim1  gdzden gecirerek bunlart sistemli bir sekilde
degerlendirmeli ve cikarillacak dersleri calisanlarin kolayca yararlanabilecegi bir
bicimde kaydetmelidir. Yoneticiler, gecmise kayitsiz kalmamali, gecmis iizerinde
iyice diistinmeli ve bu sayede pek ¢cok onemli bilgiden yararlanma firsatim goz ardi
etmemelidirler. Maidique ve Zirger'e gore; basarisizliklardan edinilen bilgi,

genellikle daha sonraki basarilarin kazanilmasina yaramaktadir.

2 KUTANIS Rana, Ogrenen Organizasyonlar, Stratejik Boyutuyla Modern Yénetim Yaklasimlart,
Beta Yayinlari, Istanbul, 2002, 5.264-266.
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4. Bagkalarimin Deneyimlerinden Yararlanma: Bireyler cevrelerini
inceleyerek yeni bakis agilar1 ve giiclii kavrayislar edinebilirler. Farkli sektorlerdeki
firmalar da verimli fikirlere kaynaklik edebilirler. Bu noktada, yeni yOnetim
tekniklerinden kiyaslamanin Ogrenen organizasyonlarda aktif sekilde yer almasi
gerekli goriilebilir. Disaridan gelen fikirler her ne olursa olsun, 6grenme ancak yeni
fikirlere acik olunan ortamlarda gerceklesebilir. Ogrenen organizasyonlar,
bulunduklar sektdrden, rakip firmalardan ve miisterilerden bir seyler 6grenebilmek

icin onlara kars1 agik ve dikkatli olmalar1 gerekir.

5. Bilgi Aktarumi: Ogrenmenin alan yoniinden smirli kalmamasi igin
bilgi, organizasyonun her noktasina hizli ve verimli bir sekilde iletilmelidir. Yazili,
sozli ve gorsel raporlar, inceleme gezileri, personel rotasyon programlari, egitim ve
yetistirme programlar1 ve standartlastirma programlart gibi c¢esitli mekanizmalar,

bilgi aktarimini saglayan 6nemli unsurlardir.

(4) Bes Disiplini

Senge, Ogrenen organizasyonu inceleyen “Besinci Disiplin” adli kitabinda,
Ogrenen organizasyonun olusturulmasinda rol oynayan ve bir oOrgiiti 6grenen
organizasyon haline getiren bes temel disiplinden bahsetmektedir-kisisel ustalik,
sistem diigiincesi, takim halinde 6grenme, zihinsel modeller ve paylasilan vizyon.
Kisisel ustalik, kendisini yasam boyu 6grenmeye adamis, gercekten aradiklari sonuca
ulagsma yetenegini siirekli gelistiren kisilerin sahip olduklar bir degerdir. Senge’ye
gore, bireylerdeki siirekli Ogrenme c¢abasi, Ogrenen organizasyonlarin ruhunu
meydana getirmektedir. Sistem diisiincesi, birbirinden bagimsiz gibi goriinen
olaylar1 bir biitiin olarak, aralarindaki neden-sonug iliskilerini gostererek acik bir
bicimde gorme olanagt tamiyan ve Dbunlarin en etkili sekilde nasil
degistirilebileceginin kavranmasina yardimci olan bir bilgi biitiiniidiir. Takum
halinde dgrenme, ile calisanlar ortak bir vizyona sahip olarak belirlenen hedeflere
ulasmayr kolaylastirmakta, bilginin paylasimini  hizlandirmakta, tek basina
tiretebilecekleri bilgiden daha fazlasimm yaratmakta ve birlikte Ogrenmeyi
ogrenmektedirler. Zihinsel modeller, bireylerin zihinlerinde yer eden koklesmis,

kaliplasmis varsayimlar, genellemeler olarak diisiince bicimlerini, anlayislarim ve
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eylemlerini etkilemektedir. Bu disiplinle 6grenen oOrgiitlerin amaci bu varsayim ve

kaliplardan kurtulmalarim saglamaktir; orgiitlerin 6grenen organizasyon olabilmeleri

icin 6grenmeyi Ogrenmeleri gerekmektedir. Son disiplin olarak paylasilan vizyon,

tim Orgiit iiyelerinin aynm1 vizyon altinda birlesmelerini kapsamaktadir. Paylasilan

vizyon ile kisiler zorlamayla degil, kendi istedikleri i¢in ve gercekten inandiklari i¢in

383

ogrenebilmektedirler™™".

Tablo 8: Bes Disiplinin Esaslari, Prensipleri ve Uygulamalari

Sistem Kisisel Zihinsel Paylasilan Takim ile
Diisiincesi Hakimiyet Modeller Vizyon Ogrenme
Esaslar: Biitiinciilliik, Varolma, Dogruluk Amag Kolektif zeka,
Disiplindeki I¢ icelik Uretkenlik, sevgisi, ortakligi, Dayanisma
ustalarin Tgililik Aciklik Ortaklik
durumlari
Prensipler: Yap1 Goriis, Benimsenip Hologram Diyalog ve
Yon veren davranist Duygusal kullanilan olarak tartismaytr i¢ ice
fikirler ve etkiler, gerilim, teori, paylasilan gecirme,
bakis acilart Politikaya Bilingalt1 Sorusturma ve goriis, kendini Korumaci rutinler
direnis, savunma arana,
Kaldirag dengesi Riza gosterme
Uygulamalar: Sistem Kisisel goriisii Verileri Goriis Ongoriileri
Yapilan seyler semalart, netlestirme, verilere olusturma erteleme,
Simulasyon Duygusal dayali stireci (Kigisel Meslektas gibi
gerilimi soyutlamalard goriisleri davranma,
koruyarak an arindirma, paylasma, Kendi
sonuca Ongdriileri digerlerini korumaciligin
yogunlasma smama dinleme, ortaya ¢ikarma,
ve gercegi secme, Pratik yapma
gorme, ozglirliigii
Secim yapma tamima),
Varolan
gercegi kabul
etme
Kaynak: KUTANIS Ozen Rana, “Ogrenen Organizasyonlar”, Stratejik

Boyutuyla Modern Yo6netim Yaklasimlari, Beta Yayinlari, 2002, Istanbul, s.274.

3 YAZICI, a.g.e., s.161-165.
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(5) Ozellikleri

Ogrenen orgiitlerin yapisi, c¢alisanlarin ve orgiitiin  bir biitiin olarak
gelismesini saglayacak bicimdedir. Isletme icinde gorevler i¢ miisterilerin tatminine
yoneliktir. Bolumler arasindaki sinirlar esnek ve gecirgen yapidadir; boylece
degisimlere daha kolay uyum saglayabilmektedirler. Ogrenen orgiitlerin dzelliklerini

genel olarak ii¢ grupta toplamak miimkiindiir. Bunlar’®*:

1. Strateji ile ilgili ozellikler; 6grenen orgiitlerde isletme politikalarinin ve
stratejilerinin belirlenmesi, uygulanmasi, degerlendirilmesi ve gelistirilmesi bir
ogrenme siireci seklinde yapilandirilmistir. Bu baglamda politika ve strateji belirleme
siireclerinde tiim orgiit iiyelerinin katilimin1 saglamak ve calisanlar arasinda 6grenme

odakl1 bir vizyon yaratmak 6grenen orgiit olmanin dnemli agamalarindandir.

2. Yapisal ozellikler; ogrenen orgiitler esneklige, acikliga, serbestlige ve
firsatlarin degerlendirilmesine 6nem veren yapisal 6zellikler tasimaktadir. Ogrenen
orgiitlerin en onemli kaynag bilgidir. Bilginin tam olarak, zamaninda ve herkes
tarafindan ayn1 seviyede paylasilmasim1 saglayacak bir oOrgiit yapisina sahiptir.
Bunlarin yam sira i¢ miisteriye verilen 6nem, etkin bir odiillendirme sistemi ve
calisanlan oOrgiitiin en degerli kaynagi olarak goren bir insan kaynaklar1 yaklagimina
sahip olmasi, egitim ve 6grenmeyi desteklen bir altyapiya sahip bulunmasi ve siirekli
gelisimi destekleyen bir orgiit kiiltiiriine sahip olas1 6grenen organizasyonlarin diger

yapisal ozellikleri arasinda yer almaktadir.

3. Dus gevre ile ilgili ozellikler; 6grenen organizasyonlarda isletme digina tirtin
ve hizmet dagitan veya miisterilerle ve tedarik¢ilerle iletisimde bulunan “sinir
calisanlar1” bulunmaktadir. Miisteri ve tedarik¢ilerle birebir iligski kuran bu ¢alisanlar,
onlarin istek ve ihtiyaglarina veya sikintilarina aninda isletmeye bildirme olanagina
sahiptir. Bunun yani sira 6grenen organizasyonlarda miisteriler, deneyimlerinden ve

bilgilerinden yararlanilmasi gereken bir kaynak olarak goriilmektedir. Benzer

¥ YILMAZ Cagatay Orgun, Ogrenen Qrgﬁt Yapisi ve Tekstil Alamina Uyarlanmas: Uzerine
Bilgesel Bir Arastirma, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamus
Yiiksek Lisans Tezi, Izmir, 2002, s.123-131.
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bicimde farkli endiistrilerdeki isletmelerden 6grenme firsatlarina olanak tanimak ve

kendi siireg

veE

uygulamalarimt  kiyaslamak (benchmarking) da ©grenen

organizasyonlarin temel 6zelliklerindendir.

Pedlar bir orgiitiin 6grenen organizasyon haline gelebilmesi i¢in Senge’nin

385,

bes disiplininin yan1 sira 11 6zellik daha olmasi gerektigini vurgulamistir. Bunlar™”:

10.

Strateji belirlemede 6grenme yaklagimi.

Isletme politikalarmin olusturulmasinda katilimer yaklasimin

benimsenmesi.

Calisanlarmm  aninda  ulasabilecegi  bilgi  sistemlerinin
olusturulmasi.

Gerektiginde miidahale edebilmek i¢in gelisen bir muhasebe ve

kontrol sisteminin kurulmasi.

Odiillendirmede esneklik olmas.

Stirekli  gelismeyi  saglamast  i¢in  O0grenme  ikliminin
olusturulmasi.

Herkes icin kendini gelistirme olanaklarinin caliganlara
sunulmasi.

Orgiit disindaki degisimleri takip edecek isletme dis1 analiz

yapacak caliganlarin olmasi.

[sletmeler aras1 6grenme-kiyaslama imkanlarinin olmasi.

Degisimlere yanit verebilecek esnek destekleyici sistemlerin

olusturulmasi.

Ogrenen organizasyon, bir oOrgiit modeli olmaktan c¢ok, Orgiitiin tiim

kademelerine niifuz etmis olan, Orgiitiin biitiinii i¢inde yer alan bir 6grenme

cabasidir. Cok hizli degisim gosteren, teknolojinin siirekli gelistigi, iirtinlerin

Omiirlerinin ¢ok kisa olabildigi, belirsizliklerle dolu bir ortamda organizasyonlarda

olusturdugu veya elde ettigi bilgiyi en akilet sekilde degerlendirmeleri

3 DEWAR Tammy, WHITTINGTON Dave, “Learning Organizations Research Report”,
Calliope Learning, Canada, 2003, s.2.
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gerekmektedir. Yukarida sayilan ozelliklerin 6grenen organizasyonlara saglayacagi

birtakim yararlar bulunmaktadir**®:

e Degisen cevre kosullarina duyarl ve hizli adapte olabilmek,

® Yeni mamul, hizmet ve siireclerinin gelistirilmesinde hiz
kazanmak,

e Birimler arasinda bilginin dogru ve verimli bir sekilde gecisini
hizlandirmak,

e Gegmisteki hatalardan ders almak ve bunu Ogrenme siirecini
etkinlestirmek,

e Calisanlarinin zihinsel performansindan daha fazla fayda
saglamak,

e Siirekli gelisim ilkesine bagh kalabilmek,

e Stratejik degisiklikleri daha kisa zamanda uygulamaya

koyabilmek.

21. ylizyilin modern isletmelerinde yaygin olarak insanin kendini serbestge
gerceklestirebilecegi, cevre sartlarina hemen adapte olabilen, insana dayali is,
organizasyon, yonetim ve teknoloji ile calisma sart ve yontemlerini iceren agik
sistemler benimsenmistir. Bu sistemler icinde insanlar katilimci, demokratik bir
yapilanma esasina gore olusturulmus organizasyonlarda caligtinlmaktadir. Bu
baglamda calisma yasaminin kalitesinin gelistirilmesi yaklasiminin ve buna paralel
olarak gelistirilmis olan iiretim/yonetim sisteminin is¢i ve isverenlerce

benimsenmesini ve 6grenilmesini gerektirmektedir3 87,

Cevresel kiiltiiriin 6nemli bir parcasi olan teknolojinin orgiitleri tasarimlarina
ve yapilarina varincaya degin etkilemesi, Orgiit yaklasimlarina yeni bir boyut
getirmistir. Emery ve Trist’e gore teknolojinin etkinligi orgiitlerin sosyo-teknik
sistemler olarak incelenmesini gerekli kilmaktadir. Burada dikkat c¢ekici vurgu,

kiiltiirel gevrenin etkisini oOrgiitiin hem insan yani, hem de teknik yam {izerinde

38 KUTANIS, a.g.e., 5.262-266.
37 CAN, a.g.m., 5.90-91.
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duyurabilmesidir. Bu yaklasim ile orgiit kiiltiiriiniin ve degerlerinin, calisanlarin
performansim1 ve isten duyacaklar1 tatmini, dolayisiyla calisma yasami kalitesini

etkilemektedir’®®,

b. Entelektiiel Sermaye
(1) Ortaya Cikis1 ve Tanim

Entelektiiel sermaye terimi ilk olarak 1969 yilinda Michael Kalecki
tarafindan, ekonomist John Galbraith’e atif yapilarak kullamilmistir. Kalecki
makalesinde; “Acaba kagimiz gecen on yillik donemde elde ettigimiz entelektiiel

sermayenin farkindayiz” ifadesini kullanmaktadir.

Thomas Stewart’in 1991 yilinda Fortune dergisine yazdigi “Brainpower”
isimli makalesi, entelektiiel sermaye ile ilgili temel fikirler vermistir. Bu makale Lief
Edvinsson Isve¢’in 6nemli sigorta sirketi olan Skandia’da bir model hazirlamasina
yardimci olmustur. Bu modele gore yapisal sermaye; yazilim, donanim, veritabanlari,
organizasyon yapisi, patentler, ticari markalar ve calisanlarin verimliligini arttiran
orgiitsel kapasite ile ilgili diger her seydir. Insan sermayesi ise bilgi, yetenek,
yenilik¢ilik ve isletmenin uygun ise uygun calisam1 yerlestirme becerisinin
biitiinlestirilmesi olarak tanimlanmistir. Buna gore entelektiiel sermaye insan

sermayesi ile yapisal sermayenin birlesmesinden olusmaktadir™™ .

Yine 1991 yilinda, Skandia ilk entelektiiel sermaye boliimiinii organize etmis
ve Lief Edvinsson’u entelektiiel sermayeden sorumlu baskan yardimcisi olarak
atamistir. 1993 yilinda Dow Kimyasal Sirketi entelektiiel sermayesinden yeni karlar
elde edebilme fikriyle ilgilenmeye baslamis ve daha onceden farkina varilmayan
fikirleri ve buluslar1 inceleyip, en biiyiik kar potansiyeli olabilecekleri se¢mistir.
Gordon Petrash ise entelektiiel varliklar miidiirii olarak atanmistir. 1990’larin

ortalarina gelindiginde entelektiiel sermaye hakkinda iki diisiince c¢esidi ortaya

38 OZYURDA, a.g.e., s.94.
389 FONDO Clint, WRIGHT Darren, “Intellectual Capital”, MBA Professional Report, California,
2004, s.3-5.
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cikmistir. Birinci diisiince bilgi ve beyin giicii yolu ile isletmenin bilgisinin
yaratilmas1 ve genisletilmesi iizerinde yogunlasmustir. Ikincisi, kaynaklara dayali
yaklagim ise bir isin kendisine has entelektiiel ve maddi kaynaklarinin bilesiminden

nasil kar elde edilebilecegi ile ilgilenmistir’*.

Thomas Stewart, 1997 yilinda yayinlanan “Entelektiiel Sermaye: Orgiitlerin
Yeni Zenginligi” adli kitabinda entelektiiel sermayeyi, elde edilmis kullanigh bilgi
olarak en genel sekilde tanimlamakta ve bunun orgiitiin siireclerini, teknolojilerini,
patentlerini, ¢alisanlarin becerilerini ve miisteriler, tedarik¢iler ve diger iligkili
taraflar hakkindaki bilgileri icerdigini belirtmektedir. Kapsamli bir baska tanim ise
Annie Brooking tarafindan yapilmaktadir. Brooking’e gore entelektiiel sermaye,
isletmenin faaliyetini siirdiirebilmesini saglayan maddi olmayan varliklarin
timidir”'.

Sekil 4: Edvinsson’a gore Entelektiiel Sermaye

Entelektiiel Sermaye

I
v v

Insan Sermayesi Yapisal Sermaye

[
v v

Miisteri Sermayesi Orgiitsel Sermaye

- -
v

v
Bulus Sermayesi

Siire¢ Sermayesi

Entelektiiel

,| Maddi Olmayan

KAYNAK: EDVINSSON Leif, “Developing Intellectual Capital At Skadia”, Long Range Plannng,
Vol:30, No:3, 1997, s:369.

3% ASAR Muammer, Déniisiimcii Liderlik Davramslarinim Entelektiiel Sermaye Uzerindeki
Etkisi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi,
[zmir, 2004, s.42.

! ERTUGRUL Murat, “Bilgi Caginda Isletmelerin Yeni Kaynag:: Entelektiiel Sermaye”, Active
Dergisi, Say1:15, Ekim 2000, s.3.
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(2) Onemi

Bilgi cagimin yasandigi 21. yiizyilda her alanda etkisini gosteren ¢ok hizli bir
degisime tamk olunmaktadir. Yeni pazarlarin yaratilmasi, genisletilmesi,
kiiresellesme nedeniyle rakip sayisindaki artis, iletisim ve bilisim teknolojilerindeki
yenilikler vb. gelismelere paralel olarak yonetim tarzlari da degismekte ve bilgiyi
esas alan yonetimler 6n plana ¢ikmaktadir. Bilgi cagina gegcis, isletme igerisinde her
siiregte farklilik ve degisim demektir. Bilgi, organizasyon i¢in bir tehdit olustururken,
kimileri icin ise organizasyonun dgrenmesi, misyonu iizerinde yeniden diisiinmesi,
bilgi ve enformasyonu icte ve dista paylasmasi icin firsat veren bir donem olarak

al gllan1r392.

Yeni ekonomiye oOzgii kiiresel rekabet ortaminda miisteri odakli strateji
izleyen, iyi egitilmis, teknik acidan diizeyli insan kaynaklarina sahip olan orgiitler
yapisal anlamda bilgi tabanli ve yonetsel baglamda ise insan merkezli olmak

393
zorundadir’®.

Yeni ekonomide maddi olmayan varliklar, 6zellikle bilgi ekonomisinin temel
konusu haline gelmistir. Bu varliklar, sirketlerin bilanco ve gelir tablolarinda
gormek miimkiin degildir. Ekonominin kiiresellesmesi, iiretimde ayirt edici faktor
olarak, isletmeye ait 6zel bilgilerin degerini arttirmistir. Bu baglamda, isletmelere
asil rekabet avantaji saglayan, miisteri icin deger yaratan, rakiplerin sahip olmadigi,

taklit edilemeyen ve alternatifi olmayan entelektiiel sermayedir3 ")

Son donemlerde bilgi ekonomisinin ortaya ¢ikisi, daha onceki donemlerde

istiin kabul edilen dogal kaynaklar ya da finansal sermayeden ziyade entelektiiel

32 GUROL Yonca Deniz, “Toplam (Dengeli) Basar1 Gostergesi (Balanced Scorecard)
Yonetiminin Stratejik Bilginin Saglanmasi Siirecindeki Yeri”, Osmangazi Universitesi 3. Ulusal
Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildirileri, Eskisehir, Kasim 2004, s.315.

393 SIMSEK Serif, OGUT Adem, “Yeni Ekonomiye Gegis Siirecinde Yonetim ve Organizasyon
Paradigmasinda Yasanan Déniisiimler: Ust Diizey Yoneticilere Yonelik Egilim Belirleme
Arastirmasi”, Akdeniz Universitesi 10. Ulusal Yonetim ve Organizasyon Kongresi Bildirileri,
Antalya, 2002, s.40-41.

3% ACUNER Taner, SAHIN Tan Kader, “Entelektiiel Sermaye’nin Olciilebilirligi Uzerine
Heuristic (Sezgisel) Bir Aragtirma”, Akdeniz Universitesi 10. Ulusal Yénetim ve Organizasyon
Kongresi Bildirileri, Antalya, 2002, s.832.
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sermaye lizerinde bir ilgiye neden olmaktadir. Yeni kiiresel kosullarda, entelektiiel
olanin fiziksel olana hiikmedecegi diisiincesi isletmeler diinyasinda da hizla kabul
gormektedir. Bir organizasyonun entelektiiel sermayesi; organizasyon icin bir deger
tireten; birbiriyle baglantilandirilmig, bir diizenleme ile bigimsellestirilmis ve
dayanak olarak kullanilan fikirlerin toplami olarak kabul edilmektedir. Bugiin, kar
amach ya da kar amagsiz, organizasyon/kurum basaris1 her bakimdan, bilgiyi elde
etme, yeniden isleyebilme ve aktarabilme etkinliine ve bunu rekabetten daha biiyiik

bir hizda ve etkinlikte yapabilme becerisine bag11d1r395.

(3) Unsurlan

21. yiizyihn zorlu rekabet kosullarinda var olabilmek, ayakta kalabilmek ve
siirekli biiyiime i¢in isletmeler sahip olduklar entelektiiel sermayeyi anlamak,
Olcmek ve yonetmek zorundadirlar. Buna gore entelektiiel sermaye ii¢ ana unsurdan

olusmaktadlr3%:

(1) Insan Sermayesi; bir isletmenin calisanlarinin sahip oldugu bilgi, egitim,

nitelik, diisiince ve tecriibelerinin toplamidir.

(2) Yapisal Sermaye; calisanlarin oOrgiitsel performans {istiinliigiinii

saglamaya yardimci olan isletmedeki calisma yontemi, sistemleri, siirecleri ve
bilginin toplamidir.

(3) Misteri Sermayesi; bir isletmenin miisteri ile arasinda olusturdugu

bagdir ve bir ¢esit marka sadakatini vurgulamaktadir. Ayn1 zamanda bu tip
sermayenin altinda yeni miisteri kazanma maliyeti ile var olan miisterinin istek

ve ihtiyag¢larina cevap verebilme niteligi de yer alir’”’.

Insan sermayesi; bir isletmede calisanlarin sahip oldugu deneyim, uzmanlik,
yetenek, yetkinlik, 6zel beceri, yaraticilik ve bilgiden meydana gelmektedir. Bir

sirketin insan sermayesi, yeri zor doldurulan ve yiiksek katma degerli ¢alisanlarinin

395 KANIBIR Hiiseyin, “Yeni Bir Rekabet Giicii Kaynag: Olarak Entelektiiel Sermaye ve
Organizasyonel Performansa Yansimalar1”, Havacilik ve Uzay Teknolojileri Dergisi, Cilt:1,
Say1:3, 2004, s.79.

3% BART Christopher, “Measuring the Mission Effect in Human Intellectual Capital”, Journal of
Intellectual Capital, Vol:2, No:3, 2001, s.320-321.

7 DERVISOGLU Gékge, Stratejik Bilgi Yonetimi, Digsbank Yayinlari, istanbul, 2004, s.16.
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yogunluguna dayanmakta olup, miisterilerin rakip isletme yerine kendi isletmelerini
tercih etmelerini saglayan iiriin ve hizmetler bu kisilerde somutlasmaktadir. Bir
sirkette yetenek ve tecriibeleriyle calisanlar tarafindan yapilan yiiksek katma
degerleri islerin orani ne kadar biiyiikse, iirtin ve hizmetleri i¢in o 6l¢iide yiikse fiyat
bigilebilmektedir398. Yapisal sermaye; isletmenin faaliyetlerini siirdiirebilmesi igin
gerekli olan ve insan sermayesini destekleyen nitelikteki orgiitsel degerleri ifade
etmektedir. Bunun igerisinde, isletme kiiltiirii, dokiimanlar, miisterilere ve pazara ait
bilgilerin depolandig1 veri tabanlari, tiretim siiregleri, kalite kontrol ve ydnetim
sistemleri, iyilestirme teknikleri, bilgi teknolojisi sistemleri, patentler ve telif haklari,
bilgisayar aglar1 ve enformasyon sistemleri, isletmecinin verimliligini ve karliligini
iyilestirmek i¢in uygulanan yonetim araclari, Ar-Ge faaliyetleri gibi tiim orgiitsel alt
yap1 degerlerini kapsamaktadlr3 . Yapisal sermaye ise isletmenin satig yaptigi kisi
ve kuruluslarla olan iligkilerinin degeri olarak tamimlanabilir. Miisteri sermayesi
yaratma; yeni miisteri kazanimi, mevcut miisterilerin tatminini ve bagliligini artirma,
misteri basina karlilign artirma seklinde kendini gosterir. Miisteri sermayesini
yaratan temel unsur ise bilgidir. Ozellikle hizmet sektoriinde enformasyon
teknolojilerinin yogun ve verimli kullanimi miisteri sermayesinin olusmasina biiyiik

katk1 saglar*®.

(4) Yonetilmesi

Yonetim, amaglara ulasmada sahip olunan kaynaklarin kullanimina yonelik
faaliyetlerin toplamuidir. Bu baglamda, entelektiiel sermaye yonetimi de, her tiirlii
kaynak ve olanagin etkin bir sekilde isletme amaclar1 dogrultusunda kullanilmasi ve
hangi sonuglara ulasildiginin test edilmesi anlamina gelir. Eger bir isletmede,
enformasyon teknolojilerine yapilan yatirimin katma deger yaratma siirecindeki
yerini belirlemek ve entelektiiel sermayeyi yonetmek {izere Ol¢ciim metotlar

gelistiriliyorsa, entelektiiel sermayenin yonetimi sz konusudur. Yine ayni firma,

% ISEVI Semih, CELME Burgin, a.g.m., 259-260.

3% AKPINAR Selma, “Entelektiiel Sermaye Yonetimi ve Bir Boya isletmesi Uzerine Etkileri”, 1.
Ulusal Bilgi, Ekonomi ve Yonetim Kongresi Bildirileri, [zmit, Mayis 2002, 5.729.

40 DUFFY J., “Measuring Customer Capital”, Strategy&Leadership, Vol:25, No:5, 2000, s.10.
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miisteri tatmin derecesini 6l¢mek i¢in metotlar ve kriterler gelistiriyorsa, entelektiiel

. .. . . .- 401
sermaye yonetiminden soz edilebilir™ .

Entelektiiel sermaye, organizasyonlarin rekabet avantaji kazanmalarinda
onem teskil eden bir potansiyeldir. Bu gercek, entelektiiel sermayenin etkili
yonetilmesini kaginilmaz kilmaktadir. Entelektiiel sermayenin basarili bir sekilde
yonetilmesi demek, istenilen sonuglara ulagmak icin kritik bilgilerin yaratilmasi,
saklanmasi, organize ve analiz edilmesi, yayilmasi ve uygulanmasi demektir. Ayrica
isletmeler, entelektiiel sermayeyi yaymak, adaptasyonu ve biitiinlesmeyi saglamak
icin ogrenme kapasitesine sahip olmalidirlar. Entelektiiel sermayenin etkili olarak

yonetilmesi i¢in gerekli olan kritik unsurlar sunlardir*®*:

¢ Organizasyonun, bilmesi ve yapmasi gerekenleri tanimlamasi

¢ Organizasyonun, bildiklerine ve yapabileceklerine karar vermesi

e "Bilinmesi gerekenler ve bilinenler" ile "yapilmasi gerekenler ve
yapilabilecekler" arasindaki bosluklarin neler oldugunun saptanmasi

¢ Bu bosluklan kapatabilmek icin bir strateji gelistirilmesi

 Entelektiie]l sermayenin etkili olmasina yardimci olacak vizyon/misyon,
kiiltiir, cevre, strateji, yapi ve Insan Kaynaklar1 stratejileri/programlari

yaratilmasi

Bir orgiitteki bilgi ve bilgi ile ilgili varliklar; orgiitiin amaglari, yapisi, bilgi,
bilgi kaynaklar, bilgi teknolojisi, bilgi yonetimi personeli, ¢calisanlar (entelektiiel
sermaye), calisanlarin olusturdugu gruplar, uygulamalar, performans gostergeleri,
bashklar1 altinda toplanabilir. Bunlarin uyumlu bir sekilde yOnetilmesi

gerekmel<tedir403 .

1 CAGLAR irfan, “Tiirk isletmeciliginde Entelektiiel Sermaye Yonetimi Uzerine Bir
Arastirma”, Gazi Universitesi Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1:2, 2003, s.8.

02 http://www.humanresourcesfocus.com/makale014.asp, Erisim:10.03.2006.

% SAN Miijgan, Kalkinma Planlamasinda Bilgi Yonetimi ve Devlet Planlama Teskilat: icin
Kurumsal Bilgi Politikas1 Modeli, DPT Yayinlar1 No:2687, Ankara, 2005, s.64.
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Tablo 9: Son

Elli Yilda isletme Yonetimi Yaklasimlar

1950’ler 1960’ler 1970’ler 1980’ler | 1990’ler 2000’ler

- Hedeflerle Yonetim - 'Y Teorisi - Stratejik | - Toplam | - Temel - Bilgi

- PERT Program - Kiimelenme Planlama Kalite Rekabet Yonetimi

Degerlendirme ve - T Gruplar - Deneyim | Yonetimi | Glicleri -

Gozden Gegirme - Merkezilesme | Egrisi - - Ogrenen Entelektiiel

Teknigi ve Ademi - Portfoy Yerinde | Orgiitler Sermaye

- Cesitlendirme merkezilesme Yonetimi Yonetim | - Stratejik - Sirket

- Sayisal Yonetim - - Orgiit Enformasyon | Birlesmeleri

- Elektronik Veri Isleme Otomasyon | Kiiltlirii | Sistemleri - Bilgi
-Z - Intranet ve | Paylagimu
Teorisi Extranetler Kiltiira
Kiigiilme

Kaynak: ASAR, a.g.e., s.43.

Sirketlerin yoneticilerin entelektiiel sermayeyi yonetirken ciddiye almalari

404,

gereken baz1 6nemli faktorler vardir. Bunlar su sekilde siralanabilir™:

Isletmeler insan sermayesinin ve miisteri sermayesinin sahibi
degildirler, onlarin sahibi olmalar1 bu iki degerin iyi kullanilmasiyla
miimkiin olabilir.

Isletmeler insan sermayesini yaratabilmek icin ekip calismasi ve
paylasimi bir ortam saglamalidirlar.

Isletmeler, insan sermayesini gelistirmek ve yonetmek agisindan bazi
calisanlarin zeka ve yeteneklerine bakmadan varlik niteligi
tasimadiklarim akilci bir degerlendirmeyle gérmek zorundadir.
Isletmenin yonetimi, miisterilerin kolaylikla calisanlarla diyalog
kurmalarina uygun sekilde dizayn edilmelidir.

Bilginin fiziksel ve finansal degerlerin yerine kullanilabilecegi
varsayimindan hareket edilmelidir.

Isletmenin ne tiir bilgilere daha ¢ok ihtiya¢ duyacagini anlamak icin
bulundugu sektoriin deger zincirini biitiiniiyle analiz etmesi yerinde
bir davranis olacaktir.

Isletmeler, entelektiiel sermaye unsurlarinin hepsine birden ayni

yogunlukta yatirim yapmalidirlar.

44 CAGLAR, a.g.m., 5.10.
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Isletmelerin sahip olduklar1 entelektiiel sermayeyi yonetmelerini etkileyecek
cesitli faktorler bulunmaktadir. Buna gore sirketler asagida sayilan temel sorulara
gelistirecekleri cevaplarla sahip olduklan entelektiiel sermayeyi yonetmektedir. Bu

faktorler bazi sorulari icermektedir®®:

e Sahip oldugumuz entelektiiel sermaye ile hangi hedeflerle ulasmay1
umuyoruz?

e Entelektiiel sermaye faaliyetleri ile isletme stratejilerimiz ne kadar
uyusuyor?

® Hangi entelektiiel sermaye faaliyetleri bizim icin uygundur?

e Bu faaliyetlere hangi tiir ¢calisanlar dahil edilmelidir?

e lsletmenin sahip oldugu entelektiiel sermayeden deger yaratmada kim
sorumlu olmahidir?

® Yonetimin ilgisi isletmenin sahip oldugu entelektiiel sermayenin hangi
kismina odaklanmalidir?

e Amacimiz entelektiiel sermayemizin aktif kullanicis1 olmak mi, yoksa
pasif kullanici olmak mi1?

e Entelektiiel  sermaye  yonetimi  faaliyetleri  hangi  Olgiide
merkezilestirilecek ya da ademi merkezilestirilecek?

¢ Entelektiie]l sermaye yonetiminde ayiracagimiz kaynaklarin seviyesi ne

olmalidir?

Yukarida belirtilen sorulara bulunacak cevaplar dogrultusunda entelektiiel
sermaye yoOnetimi siireci; entelektiiel sermayenin tanimlanmasi, entelektiiel sermaye
politikasinin gelistirilmesi, entelektiiel sermayenin denetlenmesi, entelektiiel sermaye
bilgi tabaninin dosyalanmasi ve saklanmasi, entelektiiel sermayenin korunmasi,
entelektiiel sermayenin gelistirilmesi ve yenilenmesi ile entelektiiel sermayenin yazil

hale getirilmesi faaliyetlerini kapsamaktadir*®.

405 SULLIVAN Patrick, HARRISON Suzanne, “Profitting from Intellectual Capital: Learning
from Leading Companies”, Industrial and Commercial Training, Vol:32, No:4, 2000, s.145.
406 ERTUGRUL, a.g.m., s.6.

150



Biitiin bu bilgiler 1s181nda giiniimiiz kiiresel rekabet ortaminda basarili olmak
isteyen isletmelerin, iiretim ve yoOnetimde esneklige ulasmis bir organizasyon
yapisina sahip olmalar gerekmektedir. Tiiketici merkezli yonetim anlayisi yerine,
tilketici ile birlikte calisanlar1 da dikkate alan, calisanlarin tatminine 6nem veren,
yetki ve sorumlulugunu paylasan bir yonetim anlayis1 mevcuttur. Bu nedenle ¢alisan

tatminini saglamak isletmenin 6nde gelen konularindan birisini olusturmaktadir.

Yeni teknolojilerin organizasyon yapisi iizerindeki etkilerini ¢alisma yasami
kalitesi ile iliskilendirmede geleneksel ve modern organizasyon yapilarinin

arasindaki farki ortaya koymak gerekmektedir.

Uretimde verimi artirmaya katkida bulunmak; yetenege, beceriye, ise olan
baglilik ve cabaya oldugu kadar, isletmenin yonetim anlayisina da baghdir. Bu
acidan geleneksel ve cagdas Orgiitler birbirlerinden ayrilmaktadir. Geleneksel
orgiitlerde; teknolojinin hakimiyeti, insanin makine gibi algilanmasi, ¢cok yogun ve
baskici bir yonetim ve denetim mekanizmasi, dikey orgiit yapisi, sadece orgiitsel
amagclarin varlig1 ve bunu yerine getirme zorunlulugu, kisa donemli bakis agis1 gibi
faktorler calisma yasaminin kalitesini artirmay1 ya da boyle bir olusum igerisine
girilmesini engellemektedir. Buna karsilik modern orgiitlerdeki; insan-makine
uyumu, kendi kendini kontrol mekanizmasi, yatay orgiitlenme, calisanlar arasinda
isbirligi, bireysel ve orgiitsel amaclarin uyumlastirilmasi, planl degisim ve biiyiime,
insan kaynagina olan yatirnmlar, ¢alisma yasaminin kalitesini artirmada birer destek

sistem niteligindedirler*”’.

B. Uretim Siireci Uzerindeki Etkileri ve Cahisma Yasam

Kalitesi ile iliskisi

Teknolojideki hizli ve ¢arpici gelismelere bagli olarak, iiretim sistemlerinde
de onemli gelismeler olmustur. Ozellikle bilgisayarin iiretim faaliyetlerinde
kullanilmasi isletmelere yaygin bir sekilde ileri tiretim sistemlerini kullanma olanagi

saglamistir. Emek yogun iiretim yapan sirketler icin teknoloji yogun iiretim tipi

*7 SERBEST Fatma, “is Yasanumn Niteligi”, Verimlilik Dergisi, 2002/2, 5.32-33.
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rekabet acisindan bir zorunluluk haline gelmistir. Bu gelismelere bagh olarak
diinyada etkin bir kullamim alan1 bulan esnek iiretim sistemleri ile orta hacim orta

cesitlilikte iiretim olanakli hale gelmistir*®.

Esnek birikim tarzina dayali post-fordist sanayilesme modeli; kitlesel iiretim
yerine, talep yaratilmasina ve farkli riinlerin kiigiik iiretim birimlerinde aninda
tiretimine dayali olarak ortaya cikmistir. Kuskusuz teknolojik gelismelerin de
yardimiyla iiretim siirecinin elektroniklesmesi ve otomasyonu, verimlilik, hiz ve
kaliteyi giivence altina almis; yaraticilik ve bilgi, tiretimin orgiitlenmesinde merkezi
unsurlar haline gelmistir. Bu yonleriyle kiiresel kapitalizmin gereksinimlerine tam
olarak uygun diisen esnek tiretim sistemleri; hiyerarsi yerine katilimi, ¢atisma yerine
uyumu hedefledigi iddia edilen, otonomi ve 6z-yonetim gibi 6zellikleriyle insancil
bir calisma ortami yarattifina inanilan yeni bir organizasyon modeli olarak toplam

kalite yonetimi ile biitiinle§mi§tir409.

Esnek iiretim sistemleri, pazardaki esnek olan talebe esnek bir arzla yanit
verebilmek amaci ile gelistirilmistir. Ayrica bu sistem, miisterilere belirli {iriinleri
cok cesitte, diisiik maliyetle iiretebilme yetenegine sahip, takim caligmasi,
calisanlarin yetkilendirilmesi ve isletmenin rekabet giiciinii artirarak faaliyetlerinin

devamliligimi saglayacak bir sistemdir*'

. Atalay ve digerlerine gore esnek iiretim
sistemleri, yogun otomasyonun kullanildigi ve teknoloji agirlikli iiretimin yapildigi,
montaj hatlarinin olmadigi, iiretim faktorlerinin hizla iiretime yonlendirilebildigi ve
zamaninda tiiketicilere ulastirilarak nakde cevrildigi, insanlarin bu ortama uyum
gosterdigi ve degisikliklere eskisinden daha hizli cevap verebildigi {iiretim

siirecidir*!".

408 PEKMEZCI Turan, DEMIRELLI Cemalettin, “Esnek Uretim Sistemleri: Esnek Uretim
Sistemlerinin Tekstil isletmelerinde Uygulanabilirligi Uzerine Bir Arastirma”, C.U. iktisadi ve
idari Bilimleri Dergisi, Cilt:6, Sayi:1, 2005, s.131.

% BALKIZ Ozlem Irmak, “Toplam Kalite Yonetimi ve Elestirisi”’, Ege Universitesi Sosyoloji E-
Dergisi, Y11:2004, s.2.

19 RIGGS James., Production Systems:Planing-Analysis and Control, John Willey and Sons Inc.,
New York, 1987, s.435.

“ ATALAY N., BIRBIL D., DEMIR N., YILDIRIM S., KOBI’lerin Esnek Uretim Sistemleri
Yoniinden irdelenmesi ve Bir Uygulama, MPM Yayinlar1 No:632, Ankara, 1998, s.19.
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Esnek iiretim sistemlerinin genel Ozellikleri asagidaki bigimde

s 412
siralanabilir™ ~:

e Esnek iiretim sistemi, lriin ¢esidinin fazla oldugu isletmelerde
kullanilabilir.

¢ Esnek iiretim sistemi, ayn1 gruptan olup farklilik gosteren parcalar
tiretmek amaciyla kullanilmaktadir.

¢ Genel amach makine ve tezgahi icermektedir.

e Mamul, yar1 mamul ve hammadde otomatik bantlarla, malzeme ve
tasiyicilarla hareket edebilmektedir.

¢ Genel amagli makine/techizat ve malzeme tagima sistemini kontrol
eden ana bir bilgisayar vardir.

e Farkli parcalarin iretilmesi, makineler iizerinde gergeklesen
otomatik degisikliklerle miimkiin olabilmektedir.

e Uretimde personel miidahalesi en aza indirilmistir.

e Fabrikaya hammadde girisinden mamul cikisina kadar kalite
kontrol, tasarim, iiretim gibi tiim islemler otomasyona dayal1 olarak

bilgisayarlarla gerceklestirilmektedir.

19.yiizyilin sonlarina kadar sanayi, daha cok emek yogun bir iiretim yapisina
sahipti. Emek yogun iiretim seklinde, {iretim tamamen siparise dayali, kiiciik dlcekte
ve standart dis1 olarak yapilmaktaydi. Uretim islevi, yiiksek oranda nitelikli is giicii
ile ¢cok sayida kiiciik isletmede, genellikle ilgili pargalarin ve iiriiniin tamami ayni
isletme igerisinde gerceklestirilmekteydi. Kiigiik olgekli isletmelerin Ar-Ge’ye ve
yeni teknolojilere yatinm yapmalar1i oldukga giic olmakla beraber, az sayida
tiretimden dolayi birim iiretim maliyetleri de yiiksek olmaktadir. Ancak 1908 yilinda

Henry Ford tarafindan Amerikan otomotiv sanayinde baslatilan ve seri iiretimin

42 GOKSEN Yllmaz, “Geleneksel Uretimden Esnek Uretime: Karsilastirmah Bir inceleme”,
Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt:5, Say1:4, 2003, s.45.
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baslangici olarak kabul edilen T-Modeli otomobil projesiyle, biitiin sanayilerde yeni

bir dénem baslamis olmaktadir*'>.

Henry Ford, el ile iiretimin varolan sorunlarinin iistesinden gelebilmek i¢in bir
yol bulmustur. Ford’un yeni teknikleri {iiriin kalitesini arttirirken maliyetleri

diisiirmektedir. H. Ford’un seri iiretime gecis asamasinda izledigi yollar sunlardir*'*:

1. Ford 1903 yilinda iiretime ilk basladiginda, iizerinde tiim bir
otomobilin, genellikle tek montajc1 tarafindan yapildigi montaj
tezgahlarin1  kullaniyordu. Bir montaj elemaninin bir araba
tizerindeki islemleri yaklasik olarak 514 dakika siirmekteydi. Montaj
elemant arabada kullanacag parcalari ambardan aliyor,
diizeltmelerini yapiyor ve daha sonra montajini gergeklestiriyordu.

2. Bu islemi daha verimli hale getirebilmek icin atilan ilk adim,
kullanilacak olan parcalarin is istasyonlarinin yanina taginmasi oldu.

3. 1908’li yillarda pargalar artik standart hale gelmisti. Bu asamada
Ford montaj elemanlarinin sadece tek bir is yapmasina ve
istasyondan istasyona geg¢melerine karar verdi ve bu sistem daha
onceki 514 dakikalik montaj zamanim 2,3 dakikaya diistirdii.

4. Ford kisa zamanda iscilerin aralarda yiiriirken zaman kaybettigini
gozlemledi. 1913 yilinda Highland parkta hareketli montaj hattini
devreye soktu. Bu iscinin sabit durdugu ve otomobili duran iscinin
Oniine getiren basit bir sistemdi. Bu gelisim sonucunda 2,3 dakikalik

montaj zamani 1,19 dakikaya indirilmistir.

Seri iiretim, hareket eden bir montaj hatti ve yiiksek oranda is boliimiine
dayali, sermaye yogun, iiretim hattinda ¢ok basit islemler yapan vasifsiz veya yari
vasifh is giicii araciligiyla yiiksek miktarda ve standart iiriinlerin iiretildigi bir tiretim

sistemidir. Otomotiv sanayiinde seri liretim sistemlerinin uygulanmasiyla saglanan

13 AYDENIZ Nihat, “ileri Uretim Teknolojilerindeki Gelismelerin Rekabetci Endiistri
Isletmelerine Etkileri”, Cukurova Universitesi Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:3, Sayi:11,
2005, s.4.

#1* UNNU Kaan, Yalin Uretim Sistemi ve Yardimer Teknikleri, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Izmir, 2003, s.3.
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tiretkenlik artis1 ve daha diisiik maliyette iiretim, bu iiriinlere yonelik kitlesel talebin

olugsmasinda etkili olmustur*".

1950’lerde Japon pazarimin kiigiik, sermaye birikiminin yetersiz, kisi basina
milli gelirin diisiik ve rekabetin Amerika’ya gore daha yiiksek olmasi sebebiyle
Japon iireticileri icin biinyesinde bulunan isciler ve makineler toplulugu ile kisith
tipte aractan yilda milyonlarca iiretmek olanakli olmamaktadir. Toyota’nin
sahiplerinden Eiji Toyoda ve onun bagmiihendisi Taichi Ohno kisa zamanda seri
tiretimin bahsedilen kisitlarindan dolay1r Japonya’da asla basarili olamayacagini
diisiinerek kendi yapilarina uygun yapilarin uygun sistemin gelistirilmesi sonucuna
vardiklar. 1952-1962 yillart arasinda Ohno iiretim sahasinda bir¢ok degisiklik yapti.
Bu gelismeler 1s1ginda yalin iiretim sistemi olarak adlandirilan sistemin 6zellikleri

sekillenmeye baslamustir*'c.

Yalin tiretim (Lean Production), en az kaynakla, kisa zamanda ucuz ve sifir
hatali iiretimi miisteri talebine yanit verebilecek sekilde, en az israfla ve tiim tiretim
faktorlerini esnek bir sekilde kullanarak isletmenin potansiyel kaynaklarinin

tamamindan yararlanarak gerceklestirilen bir iiretim bicimidir*'”.

Talepte olabilecek dalgalanmalar veya tiiketici tercihlerindeki degismelerden
onemli Olgiide etkilenmeyecek sekilde iiriin cesitliligine gidebilecek bir fabrika ici
yapilanmayi ifade eden yalin iiretim sistemi, aslinda s6z konusu islerden daha genis
kapsamli olarak, iiretici-tedarik¢i ve iiretici-satici iligkilerini de kapsamaktadir.
Dolayisiyla, yalin iiretim sistemi, “tedarikgi-iiretici-satict” ligliisii arasinda yiiksek bir

orgiitlenme ve organizasyon yetenegine dayalidir. Yalin tiretim sistemi®'®;

- Tam zamaninda (JIT:Just in Time) {iretim ve teslimat yontemiyle stok maliyetinin

azaltildigy,

45 AYDENIZ, a.g.m., s.4-5.

o UNNU, a.g.e., s.11.

7 OKUR A., Yalin Uretim: 2000’li Yillara Dogru Tiirkiye Sanayi Icin Yapilanma Modeli, S6z
Yayncilik, Istanbul, 1997, s.27.

*18 BEDIR Atilla, Tiirkiye’de Otomotiv Sanayi Gelisme Perspektifi, DPT Yayinlar1 No: 2660,
Ankara, 2002, s.15-16.
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- Istatistiki islem denetim (SPC), kalite cemberleri ve toplam Kkalite yonetimi
(TQM)’nin uygulandigi,

- Uretimde ¢ok amacli tezgahlarin ve bir ¢cok alanda yetenekli iscilerin kullanildig1 ve
iscilerin basit isler yapar konumdan ¢ikarilarak iiretimin isleyisi ve iiretim teknolojisi
hakkinda alinan kararlara azami 6l¢iide katiliminin saglandigi,

- Uretim teknolojisi, fiyat ve kalitede siirekli iyilestirmenin (Kaizen) hedeflendigi,

- Ana sanayi-yan sanayi iliskilerinde uzun donemli iligkiler, karsilikli dayanisma ve
giiven unsurunun tesis edilmeye calisildigi,

- Diizenli bir iiretici-satis teskilatlanmasiyla miimkiin oldugunca piyasa isaretlerine

duyarli bir iiretimin saglanilmasina 6zen gosterildigi bir liretim sistemidir .

1973 yilimin son aylarindan itibaren tiim batil1 iireticileri alt iist eden petrol krizi
ve onu izleyen ekonomik durgunluk, hiikiimetleri, dev sanayi gruplarini ve tiim
diinya toplumunu etkisi altina almisti. 1974 yilinda Japon ekonomisi ¢okerken
Toyota durumunu korumus ve 1975 yilindan itibaren de biiyiimeyi basarmistir. Bu
durum Toyota’nin uluslararasi platformda gozleri iizerine toplamasina yol acmis ve
yalin iiretim tiim diinyada kabul gormeye baglamistir. Burada Japon’larin araba
tiretiminde 1960’ta 200.000’den 1980°de 7 milyona, iilke dis1 satislarda ise 0’dan 4

milyona ¢ikmasimin da etkisi bityiiktiir*'”.

Yalin iiretim anlayisinda isciler, bir¢cok iste uzman ve sorun ¢Oziicii olarak
goriilmektedir. Cok yonli vasiflar gelistirebilen iscilere omiir boyu is giivencesi
seklinde odiillendirme diizeni ve tiistiin yetenek temelini esas alan iicret anlayisi
mevcuttur. Bu tiir uygulamayla, diger is¢ilerin de ¢ok yonlii yetenek gelistirmeleri

ozendirilmektedir.

Bu iiretim sisteminde grup calismasina 6nem verilmektedir. Grup, isyeri
temizliginden kalite kontroliine kadar calistigi fabrika boliimiiniin tiim islerini
yapmaktadir. Ayrica grup iiyeleri belirli zamanlarda da fabrikadaki is diizeni,
kullanilan teknoloji, kalitenin yiikseltilmesi gibi teknik ve idari konularda onerilerde

bulunmakta ve siirekli iyilesme amaclanmaktadir. S6z konusu Oneriler biiyiik bir

*1 DONNET Pierre, Japonya Diinyay1 Satin Aliyor, Varlik Yayinlari, Istanbul, 1992, s.60.
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ozenle degerlendirilmekte ve Onerisi onemli bulunan personele maddi ve manevi

odiil verilmektedir. Bu tiir yapilanmaya kalite ¢cemberleri veya siirekli gelistirme

anlayis1 (Kaizen) denilmektedir**®.

Yalin iiretim sisteminin genel ozellikleri su sekilde siralanabilir**':

Takim-bazli is oOrgiitlenmesi; bu, alanlarinda yiiksek derecede
sorumluluk alabilen, ¢ok yonlii nitelige sahip ve esnek calisanlari
kapsamaktadir;

e Aktif problem ¢ozme yapisi, siirekli gelisme ve kaizen faaliyetleri;

e Yalin imalat faaliyetleri; problemlerin ortaya c¢ikmasin ve
diizeltilmesini saglayan; Onlemeye yonelik kalite yoOnetimi; tam
zamaninda iiretim;

e Katilimi iceren insan kaynaklari politikasi;

e Capraz fonksiyonlu gelisim takimlari; ve

e Miisteri ile siki baglanti ve yonetmek icin emret-yap stratejisine

olanak saglayan perakende ve dagitim kanallari.

Toyota iiretim sistemi olarak da adlandirilan yalin iiretim sistemi asagida

belirtilen 6nemli ilkeler {izerine kurulmustur422:

e Tam zamaninda iiretim ve israfin azaltilmasi;
e Takim calismast;

e Standartlastirilmis is;

e Kaizen;

e Kalite kontrol.

420 BEDIR, a.g.e., s.16.

2 SOHAL Amrik, “Lean Production: Experince Among Australian Organizations”,
International Journal of Operations&Management Management, Vol:14, No:11, 1994, s. 35.

422 BIAZZO Stefano, PANIZZOLO Roberto, “The Assessment of Work Organization in Lean
Production: The Relevance of the Worker’s Perspective”, Integrated Manufacturing Systems,
Vol:11, No:1, 2000, s.7.
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Tam zamaninda iiretim 1950’1i yillarda Toyota motor fabrikalarinda T. Ohno
tarafindan gelistirilen ve 1973 sonrast 6nemi diger Japon firmalar tarafindan
anlasilip uygulanmaya baslanan bir iiretim sistemidir. Bu sistemin Onemi, petrol
krizleri sonrasinda diinya ekonomisinde yasanan durgunluga ragmen, Japonya’nin
verimlilik ve uluslararas1 rekabette sagladigi gelisme, bir baska deyisle Japon

iiriinlerinin diinya pazarlarindaki payimn yiikselmesi ile vurgulanmstir*>.

Uretim  sistemlerinin  esneklesmesi, de@isen talep yapisma uyum
saglayabilecek nitelikte ve nicelikte mal ve hizmet tiretiminin gerceklestirilebilmesi
anlamina gelmektedir. Uriin cesitlili§inin temel amag olmasi, iiretimde her bir
parcanin kontroliinii ve hata denetimini imkénsiz hale getirmistir. Bu durumda iiretim
faktorlerinin en az (sifir) israfla, olabildigince esnek kullanimi sonucunda en kisa
zamanda, en ucuz ve hatasiz iiretimin yapilmasi esas amac¢ olmaktadir. Esnek bir
tiretim modeli olan tam zamanl {iiretim, parcalarin montaj hattina ihtiya¢ duyuldugu
anda gelmesi esasina dayanan, dolayisiyla da stoksuz calisan bir sistemdir. Bu
sistemde montaj hatti, parcalarin tiretim oranimi kontrol etmekte, bdylece stok

. . . . . . o 424
maliyetlerinden ve iiretim siiresinden tasarruf saglanmaktadir™”.

1981°de Monden yaptig1 tanima gore tam zamaninda iiretim, kisa donemde,
gerekli zamanda, gerekli miktarda, gerekli iiriinleri iiretmektir. Bir bagka tanima gore
ise tam zamaninda iiretim; israfi siirekli ortadan kaldirmaya dayali, mitkemmellige
ulasmaya yonelik, siirec ve yontemlerin iyilestirilmesini hedefleyen bir {iretim

. . 1. 425
sistemidir .

Tam zamaninda iiretim felsefesi, hammaddenin gereksinim duyuldugu en
uygun zamanda ve miktarda elde edilmesine ¢alisilan bir tiretim yaklasimidir. Tam

zamaninda liretim sistemi ile yar1 mamul stoklarinin azaltilmasi ve verimliligin

423 EMGIN Ovgii, Tam Zamanmnda Uretim Sistemi, Diger Uretim Sistemleriyle Karsilastirilmasi
ve Tiirkiye’de Uygulanabilirligi, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Yayilanmamis Doktora Tezi, [zmir, 1997, s.50.

424 BALKIZ, a.g.m., s.4.

425 SAHIN Dilek, Tam Zamaninda Uretim Sistemine Gegcis Siirecinde imalat Isletmelerinde
Satinalma ve Stok Kontrol Politikalar1 ve Bir Uygulama, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti Yayinlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Izmir, 2003, s.35.
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arttirilmasi amaglanmaktad1r426.

Bu felsefenin esas1 dort noktada toplanabilir.
Bunlardan ilki mamul ya da hizmetin degerini arttirmayan tiim faaliyetlerin
kaldirilmasidir. ikinci nokta gesitli kalite programlari ile ilk seferinde hatasiz iiretime
ulagilmasi, hatali mamuller ve bunlara iligskin hurda, yeniden isleme, kontrol ve
tiretim kesintileri gibi maliyetlerin kaldirilmast yoluyla mamul kalitesinin
arttirilmasidir. Uciincii nokta, faaliyetlerin verimliliginin personelin katiliminin da
saglanmast yoluyla siirekli olarak verimliligin daha da arttirlmasinin yollari
aragtirilmalidir. Son nokta ise, mamuliin degerini arttirmayan faaliyetlerin izlenerek
tiretimdeki  parti  biiyiikliiklerinin  azaltilmast  yoluyla tiim faaliyetlerde

basitlestirilmeye gidilmesidir427.

1980’lerin basindan itibaren tam zamaninda iiretim Amerika ve Avrupa’da
uygulanmaya basladigi ve Amerika’da yapilan bir arastirmaya gére 1987 yilinda tam

zamaninda iiretim yaklasimini uygulayan isletmelerin oram %25 iken 1992°de bu

oranin %55’¢ yiikseldigi belirlenmistir*?®.

Tam zamaninda {iretim temel amaclarni Kimura ve Teeda’ya gore

soyledir*®:

e Uretim temin siirelerinin kisaltilmasi,

e Stoklarin en aza indirilmesi,

e Uretim siirecindeki degisimlerin en aza indirilmesi,

e Talep dalgalanmalariin bir isletmeden digerine artarak ge¢mesinin
onlenmesi

e Hatali parga sayisinin azaltilmasi.

426 SINGH N., BRAR J., ‘“Modelling and Analysis of Just-In-Time Manufacturing Systems: A
Review”, International Journal and Production Management, Vol:12, No:2, 1992, s.3.

42T TUTEK Hiilya, ONCU Semra, “JIT (Just in Time) Felsefesinin Isletme Fonksiyonlari ve
Verimlilik Uzerindeki Etkileri”, Verimlilik Dergisi, MPM Yayinlari, Temmuz-Eyliil 1992/4, s.84-
85.

428 ACAR Nesime, Tam Zamaninda Uretim, MPM Yayinlari, Ankara, 1995, s.4.

42 SARKER B., HARRIS R., “The Effect of Imbalance in a Just-In-Time Production System: A
Simulation Study”, International Journal of Production Research, Vol:26, No:1, 1998, s.2.
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Tam zamaninda iiretim felsefesinin 6 temel hedefi bulunmaktadir. Bunlar
kisaca soyle oOzetlenebilir; atik ve israfin giderilmesi, kalitenin iyilestirilmesi,
bekleme siirelerinin azaltilmasi, maliyetlerin azaltilmasi, yonetimden calisanlara
kadar moral durumunun iyilestirilmesi ve siirekli iyilestirmenin hayata

.. . 1. 430
gecirilmesidir .

Tam zamaninda iiretim sistemi, iiretimin tiim asamalarinda israfin ortadan
kaldirilmas1 amacima ulagabilmek i¢in birtakim temel ilkelere dayanan bir yonetim
felsefesini benimsemesi gerekmektedir. Bunlar: iiriin veya hizmete deger eklemeyen
her islem israftr anlayisidir. Yalnizca maliyetleri arttirir, dolayisiyla ortadan
kaldirilmahidir. Bu yaklasimla stok da bir israftir ve maliyetleri arttirir, tiretimdeki
sorunlar1 gizler. Miisterinin kalite kavrami ve mamulii degerleme Ol¢iitleri, mamul
tasarimina ve tretim sistemine yon vermelidir. Uretim sistemi, teslim isteklerine,
tasarim degisikliklerine ve miktar degisikliklerine kolayca yanit verecek bicimde
esnek olmalidir. Caliganlar, satici firmalar ve miisteriler arasinda saygi, aciklik ve
giiven ile desteklenen bir organizasyon temeldir. Ekip calismasi gereklidir. Bu

bicimde cahisanlara sorumluluk ve yetki verilmektedir*'.

Verilen bilgiler 1s18inda fordist iiretim tekniklerinin terk edilip, esnek iiretim
sistemlerinin hayata gecmesiyle, yeni yapilanmalara ihtiya¢ duyulmustur. Daha fazla
calismaya, kaliteyi artirmaya ve Ozellikle de insan kaynaklar1 yonetiminde 6rnek
yapilanmalar olusturulmaya baslanmistir. Esneklik kavraminin ¢alisma yasamina
girmesi ile birlikte calisanlarin isleri iizerindeki hareket alanlar1 genislemistir. Bir
baska deyisle esnek iiretim ve yalin orgiit yapisi 6zerkligi de beraberinde getirmistir.
Ozerklik ile ifade edilmek istenen calisanlarin isleri ile ilgili kararlari kendilerinin
almasidir. Isi en iyi yapan bilir manti81 ile calisanlarm is ve iiretim siireclerinde aktif

rol almas1 beklenmektedir.

0 PAYNE Terry, “ACME Manufacturing: A Case Study in JIT Implementation”, Production
and Inventory Management Journal, Second Quarter, 1993, s.82.

! DURMUSOGLU Semra, DURMUSOGLU Biilent, “Tam Zamanmnda Uretim ve Tedarikcilerle
Mliskiler””, MPM Yeni Uretim Teknikleri Semineri Tebligi, 1996, s.2-3.
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Calisanlan denetleyen orta kademe yoneticilerinin ortadan kalkmasiyla isleri
ile ilgili daha fazla sorumluluk alan ve kararlar1 kendileri veren calisanlarin
motivasyonu, is tatmini, performansi ve orgiite baglilig artacak; ise devamsizlik ve
isgilicii devri azalacaktir. Bu baglamda calisma yasaminda esneklik calisanlarin isi

tizerindeki denetimini artirdigindan ¢alisma yasam kalitesini de yiikselecektir

C. Yonetim Siireci Uzerindeki Etkileri ve Calisma Yasam
Kalitesi ile Iligkisi
20. ylizyilin son ¢eyregi bircok bakimdan diinya tarihinde bir doniim noktast
olmustur. Bu donemde, bilim ve teknolojide biiyiikk doniisiimler yasanmis ve
uluslararasi ticarette de hizli ve kapsamli gelismeler meydana gelmistir. Ozellikle,
diinya ticaretinin Oniindeki engellerin giderek kaldirilmast ve iletigim
teknolojisindeki hizli gelismeler, giderek diinyay: kii¢iiltmiis ve rekabet kavramini
kiiresellestirmistir. Bir baska ifadeyle, 1980'li yillardan sonra Onem kazanan
kiiresellesmeyle birlikte yerel rekabetten kiiresel rekabete gecis yasanmistir. Boylece,
i¢ pazarda artan rekabete ilave olarak, dis pazarlarda da rekabet imhaci bir nitelik
almistir. Bu donemde, diinyadaki uluslararas: sirketler hizli pazar degisiklikleri, iiriin
ve iiretim teknolojisi degisiklikleri ve giderek zorlasan rekabet kosullarindan 6nemli
Olciide  etkilenmeye baslamislardir. Bu yeni ortamda basarihi  olan
isletmelerin/iilkelerin yeni kalite ve yoOnetim felsefesini benimseyen isletmeler
olduklart goriilmektedir. Ciinkii rekabetin temel silahi kalitedir. Yeni kalite ve
yonetim anlayisi, sadece iiriin bazinda degil, organizasyonlarda yonetim, calisanlar
ve calisma kademelerini de icine alan bir dizi yeniden yapilanmayi1 giindeme

getirmektedir432.

Yalin organizasyon, tedarik zinciri yonetimi ve gelismeyi igeren tim is
siiregleri boyunca yalin diisiinceyi benimseyen ve uygulayan organizasyon tiirtidiir.
Ayni zamanda yalin organizasyon, zamani paray1 ¢cevirmek i¢in en yiiksek kalite ve
en diisilk maliyetle ve en kisa zamanda miisteriye sunmak amaciyla sistemlerin,

araclarin ve tekniklerin birlestirildigi bir organizasyon tiiriidiir. Bir isletmenin yalin

432 BILGIN Mehmet Hiseyin, “Degisen Rekabet Dengeleri, Yeni Yonetim Anlayisi ve Tiirkiye”,
Cimento Igveren Dergisi, Cilt:13, Say1:6, 1999, s.3.
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organizasyona doniigsebilmesi icin ilk once tepe yonetimin yalin felsefeye katilmasi

gerekmektedir*®.

Ozcelikel’e gore ise yalin organizasyon; her yerde ve her isyerinde
uygulanabilen, her yere transfer edilebilen, takim ruhuna hakim, miisteri tarafindan
yonlendirilen, dogrudan ve saglikli haberlesme gerektiren, yetki ve sorumluluklarin
dagitilildig, disiplin gerektiren ve basitlestirilmis gorsel bir yapiya sahip olan yatay

. . 434
bir organizasyondur .

Yalin organizasyon, tiim ¢alisanlarin niteliklerini siirekli gelistirdigi ve tiretim
siireclerinin gelistigi bir isletme kiiltiiriinii yansitan organizasyon tiiriidiir. Yalin
sistemler miisteri odaklidir ve yalin organizasyonlarin iirlin ve hizmetleri dogru
miktarda, dogru mekanda, dogru zamanda ve dogru kosullarda yaratilmakta ve
sunulmaktadir. Hizmet ve {iriinler, stoklardan alinma yerine miisterilerin talebine

gore iiretilmekte ya da sunulmaktadir*®.

Yalin tiretim/y6netim c¢alisan uygulamacilara gore yalin organizasyon icin 4
temel ilke tanimlannustir. Bunlardan ilki israfin onlenmesidir (deger yaratmak). ik
adimda degerin ne oldugunun ve hangi faaliyet ve kaynaklarin deger yaratmak igin
gerekli oldugunun bilinmesi 6nemlidir. Bu anlayis disinda kalan direk olarak deger
katmayan her sey israf olarak tamimlanmaktadir. 1980’lerde kitle iiretimi yapan
isletmeleri yalin oOrgiite doniistiirmek, calisanlarin iiriin kalitesi iizerinde hicbir
sorumlulugunun olmamasi sebebiyle zor olmaktaydi. Bu anlayis1 degistirmek igin
isletmenin yapisinin da degistirilmesi gerekmekteydi. “Isi ilkinde dogru yap” slogani
gelistirilerek, montaj hatti boyunca ilerleyen iiriinden calisanlarin sorumluluk almasi
saglanmis ve sorunun olustugu yer ve zamanda hatti durdurmasi ve problemi

onlemesi beklenmistir.

433 COAST Michael, “The Lean Enterprise: What is it and How Do You Get There?”’, Manufact
Ling, Vol:5, No:1, 1999, s.1.

3% OZCELIKEL Hamdi, Japon Yonetim Sistemleri, MESS Egitim Vakfi Yayinlari, istanbul, 1994,
$.85-90.

33 MACLNNES Richard, Lean Enterprise Memory Jogger: Create Value and Eliminate Waste
Throughout Your Company, Publication of Goal/QPC, Salem, 2002, s.2.
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Ikinci ilke deger yaratan kisilerin belirlenmesidir. Kitle iiretiminde diisiik
nitelikli ya da niteliksiz isciler tekrar eden isleri yaparken, miihendisler ve yoneticiler
tiretimden sorumluydular. Kitle iiretiminin en Onemli ozelligi niteliksiz iscilerin
imalat hattindaki problemler i¢in bilgisinin veya siireci gelistirecek bilgilerinin
olmamasiydi. Yalin organizasyonlarda ise bu iscilere deger yaratmak, sorunlar tespit
ederek ¢oziim bulmak igin azami sayida is ve sorumluluk verilmektedir. Taichi
Ohno, calisanlart kendi alanlarinda egiterek kiigiik gruplara ayirmustir. Calisanlar
tiretimde problem olustugu zaman montaj hattini durdurmaktadir. Hatt1 yeniden
calisirmadan ©nce c¢alisanlar problemin kaynagini bulmak ve onu ¢dzmek
zorundadir. Sonug¢ olarak deger yaratan kisiler ile calisanlarin niteliklerinin

gelistirilmesi ve daha fazla sorumluluk verilmesi kastedilmektedir.

Uciincii ilke talebe gore deger yaratilmasidir. Miisteriden gelen talebe gore
tiretim yapilmakta ve siire¢ gerektirmedigi siirece “cekme”nin yapilmamasidir.
Talebe gore deger yaratilmasi asamasinin en etkili yolu tam zamaninda {iretim
yaklagiminin uygulanmasidir. Dordiincii ve son ilke ise capraz isletme verimliligidir.
Yalin organizasyonun 6niindeki en onemli engellerden biri orgiitseldir. Bu ilke ile
anlatilmak istenen igletme icindeki bir departman ile diger departmanin performans
kriterlerinin ayni1 olmayis1 sebebiyle {iiriin tasinirken ortaya c¢ikan problemlerdir.
Ornegin pres makinesinin kullanildig1 boliim icin, bu makinenin en yiiksek verimlilik
ile calismas1 performans kriteri iken, tiim isletmenin genel performansi icin yeterli
bir kriter olmamaktadir. Bu problemlerden kaginmak i¢in yalin organizasyonlar ara
kriterler olusturmak yerine biitiin is degerleri i¢in sorumluluk alan takimlar etrafinda
yapilandirilmistir ve bu takimlar i¢ miisteri goziiyle degerlendirilmekte ve onlarin

tatmin edilmesi en verimli performans kriteri olarak gérﬁlmektedir436.

Yalin orgiit modeli temel yaklasimlarini yalin anlayisa dayandirir. Yalin
anlayis yasamun biitiiniinde israftan kacinmay1 amacglamaktadir. Israf ise hicbir deger
yaratmadan kaynaklari tiiketen her tiirli davranig olarak tanimlanmaktadir. Bu
yaklagim 1s1ginda bakildiginda orgiit yapilarinda da isletmeye gereksiz maliyetler

yiikleyen bir yapilanma s6z konusu olabilir. Bu nedenle yalin 6rgiit, bir orgiitiin en

#* POPPENDIECK Mary, Principles of Lean Thinking, Poppendieck. LLC, USA, 2002, 5.4-6.
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disiik maliyetle en hizli ve verimli sekilde calismasimi saglayacak yapilanma
modelini olusturmay1 amagclar. Yalin oOrgiit klasik piramit tarzi dar ve dikey

hiyerarsik yapinin aksine basik ve genis bir hiyerarsik yapiyr éngoriir **’.

Yalin Yonetimin basar1 yetene8i her seyden Once biitiin yenilik ve deger
yaratma zinciri iizerinde takim ve grup calismasina, ¢alisanlarin hizli iletisimine,
kaynaklarin etkili bir sekilde kullanilmasina, israftan kacimilmasina ve biitiin
calisanlarin etki ettigi bir iyilestirme siirecine dayanir. Yalin yonetimin uygulandigi
isletmelerin yonetim yapisinda onemli degisiklik s6z konusudur. Artik calisma
gruplarindaki iscilerin sadece emirleri yerine getirmekle sorumlu olduklari,
yoneticilerin de onlar kontrole yetkili olduklar kat1 bir hiyerarsik ayrim séz konusu
degildir. Aksine, isbirligi, koordineli destek, problem ¢6ziimii, calisma ¢6ziimii 6nem
kazanmaktadir. Bu anlamda yalin Yénetim asagidaki unsurlari icermektedir**®:

1-Daha az yonetici sayisi.
2-Daha az yonetici hiyerarsisi.
3-Daha hizli karar verme.
4-Daha fazla yakinlagsma.
5-Biirokrasiden kurtulma.

6-Daha fazla yetki devri.

Yalin yonetim yaklagiminin en 6nemli unsurlarindan birisi, tiretim faaliyetleri
icin sagladigi yeni tekniklerdir. Bu sistemin temel esasi, yalin organizasyon
icerisinde yer alan her kesimi ayn1 anda memnun etmesi, kitlesel liretiminin tersine,
herkesin kazanmasim saglayabilecek gii¢lii bir potansiyele sahip olmasidir. Yalin
diisiincenin bes temel ilkesi vardir*’:

e Belirli bir iiriin icin degeri kesin ve acik bir sekilde tanimlama,

e Her iiriiniin deger akimini saptama,

7 SOYLU Ali, Yahn Orgiitlerde Kariyer Yonetimi, Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Yayinlanmamus Doktora Tezi, Afyon, 2002, s.230.

38 TIKICI Mehmet, AKSOY Ali, DERIN Neslihan, “Toplam Kalite Yonetiminin Radikal
Unsurlarindan Birisi Olarak Yalin Yénetim”, Cukurova Universitesi Elektronik Sosyal Bilimler
Dergisi, Cilt:5, Say1:16, 2006, s.26.

9 ONDAS Alp, “Hedef Maliyetleme ve Yahn Yonetim Icerisindeki Yeri”, Cukurova Universitesi
Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt:3, Say1:7, 2004, s.79.
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e Degerin kesintisiz akigini saglama,
e Miisterinin degeri iireticiden ¢ekmesini saglama ve

¢ Mikemmellik pesinde kogmaktir.

Yalin yonetim anlayisi takim caligmasi, siirekli egitim, yetkilendirme, ¢ok
vasiflilik, kararlara katilim ve siirekli gelisim yonii ile ¢alisma yasami kalitesini

yiikseltmektedir.

Takim c¢alismas1 yalin yOnetim uygulamalarinin en Onemli yOniinii
olusturmaktadir. Takim calismasi ile ¢alisanlar organize olduklar1 takimlar iginde
kendi kendilerini yonetebilmekte, liyeleri arasinda isbolimiinii ger¢eklestirebilmekte,
isi planlayabilmekte, iiretim ya da hizmetle ilgili kararlar1 alabilmekte ve ortaya
cikan problemler konusunda ¢oziim iiretebilmektedir. Boylece iiretim takimlari,
kalite sorunlarim1 tamimlamakta, tiiketici hizmet ihtiyaclarini belirlemekte, iiye

disiplini ve 6diillendirmesi konusunda karar verebilmektedir**.

Takim caligmast yOnetimin, yeni sistemde calisanlari makine gibi
gormediginin acgik gostergesidir. Bu amacla her is¢i sistemin bir geregi olarak genis
bir is ve nitelik farklilig1 i¢inde egitilmektedir. Ayrica yonetim, ¢alisanlara igletme

performansim siirekli gelistirme sorumlulugunu da vermektedir**'.

Yalin yonetim, calisanlar i¢in yogun egitim, cok vasiflilik, yetkilendirme ve
isci/yonetim iligkilerinde biitiinlesme gerektirmektedir. Bu durum insan kaynaklari
yonetimi politikalarinin bir sonucudur. Ama¢ c¢alisam1 isletmenin hedefleri ile
Ozdeslestirmek ve {iiretime katilimim etkinlestirmektir. Bunu gergeklestirecek
uygulamalar arasinda takim calismasi, yogun is rotasyonu, problem ¢6zme takimlari,
Oneri programlari, tiretimde calisanlarin kalite denetimi, egitim olanaklari,

performansa dayali iicretlendirme*** bulunmaktadr.

440 KIRKMAN Breadly, “The Imoact of Cultural Values on Employee Resistance to Teams:
Toward a Model of Globalized Self-Managing Work Team Effectiveness”, Academy of
Management Review, Vol:22, No:3, 1997, p.735.

#“1 KRAFCIK John, “Triumph of the Lean Production System”, Sloan Management Review,
Vol:30, No:1, 1988, s.42.

442 RINEHART James, “The International Motor Vehicle Program’s Lean Production
Benchmark: A Critique”, Monthly Review, Vol:50, No:8, 1999, s.24.
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Yapilan arastirmalar, yalin yonetimin calisanlarin fiziksel becerileri yaninda
entelektiiel yetkinliklerini kullanma ortami yarattigim dogrulamaktadir. Boylece
karar alma siirecine katilan caligan daha kaliteli bir calisma ortami olusturabilmekte
ve caligma yasamu kalitesini yiikseltebilmektedir. Boylece, sistem, siirekli gelisme

konusunda caligsanlarin kolektif yaraticiligindan yararlanmaktad1r443.

D. Cahsma_ Yasamu Uzerindeki Etkileri ve Cahsma Yasam
Kalitesi ile Iliskisi
Diinya ekonomik yapisinin kiiresellesme ile birlikte, yapilan islerin niteligi ve
calisan isgiiciiniin 6zellikleri de degismektedir. Ozellikle bilgi, iletisim ve hizmetler
sektoriinde son yillarda ortaya ¢ikan yeni is kosullar1 ve bu is kosullarim1 yaratan
kaynaklar, insan kaynaginin hazirlanmasinda ve kullaniminda yeni yaklasimlar da
giindeme getirmistir. Calisma yasaminin yeniden diizenlenmesi ve calisan isgiiciiniin
bilgi ve becerileriyle donamimi, kiiresellesme siirecinin etkisiyle de yeniden

degerlendirilmektedir***.

1970’lerden sonra ikinci endiistri devrimi niteligindeki teknolojik gelismeler,
tiretimin seklini ve yapisimi degistirmis olup, kitlesel iiretim ile is boliimiinii ve tam
giinlii standart istihdam seklini benimseyen fordist iiretim yapis1 yerine, esnek iiretim
ve esnek calisma sekillerinin kolaylikla uygulanabilmesini ve yayginlagsmasini

saglamistir.

Tarihi gelisim siireci icinde caligma iliskileri iic donemde incelenebilir.
Birinci donem serbestlik donemidir. Bu donem endiistri devriminden hemen sonraki,
liberalizmin hakim oldugu miidahale yapilmayan ve ¢alisma sartlarinin kotiilestigi
donemdir. Ikinci dénem miidahaleci donemdir. Bu donem istihdam kosullarinin
kotillesmesinden sonra hiikiimetlerin iscileri korumak icin yasalar c¢ikararak

miidahalede bulundugu bir dénemdir. Ugiincii ve son doénem ise esneklik donemidir.

*? LEWCHUK Wayne, ROBERTSON David, “Production Without Empowerment Work
Reorganization from the Perspective of Motor Vehicle Workers”, Capital&Class, Vol:3, 1997,
s..41.

4f‘4 TATLIDIL Ercan, “Tiirk Isgiiciiniin Yapis1 ve Avrupa Birligi Istihdam Politikalar1”, Ege
Universitesi Ege Akademik Bakis Dergisi, ISSN 1303-099X, Temmuz 2002, s.2.
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Bu donem de yeni teknolojik gelismelerle iiretim seklinin ve yerinin degistigi,
otomasyona gecildigi, uluslar aras1 biitiinlesmelerin ve disa agilmalarin yayginlastigi,
rekabet kosullarinin agirlastigi, siirekli olarak arz ve talep degisikliklerinin yasandigi

ve kuralsizlasmanin 6n plana ¢iktig bir donemdir*®.

1980’11 yillarda baglayan ve 1990’11 yillarda giderek hizlanan esneklesme
siireci sonucunda igletmelerin neredeyse tiimiinde esnek istthdam modelleri
uygulanir hale gelmistir. Ekonomik gelismenin istenilen seviyeye ulagsmamasi,
verimliligin diismesi, maliyetlerin yiiksek olmasi1 nedeniyle yatirnmlarin yurt disina
kacmasi, igsizligin artmasi, isgiiciiniin yapisinin degismesi, teknolojik gelismeler ve
uluslararasi rekabetin getirmis oldugu sonuclara ¢oziim bulmak amaciyla esnek

istihdam modelleri giderek yayglnlasmlst1r446.

Emek piyasasinin esneklesmesi, kiiresellesmenin bir sonucu olarak ortaya
cikan ticaretin serbestlesmesinde, firmalarin emek maliyetleri konusunda rekabet
kosullarim esitleyen bir sonug¢ yaratmaktadir. Dolayisiyla yiiksek emek maliyetlerine
sahip olan ve esnek emek piyasasinda bulunmayan firmalarin kiiresel pazarda
rekabet avantajlar1 azalmis olmaktadir. Bu nedenle kati ticret yapilarina sahip
ilkelerle issizlik oranlarnn daha yiiksek olmaktadir. Emek piyasasinin esneklesmesi
Post-fordist iiretim tarzindan kaynaklanan; farkli triinlerin kii¢iik miktarlarda ve
herhangi bir maliyet artisina yol agmadan {iiretilebilmesiyle baglamistir. Daha sonra
gecici ve yari zamanl is¢i calistirma ve taseronlar yoluyla sendikasiz isci

calistirmaya yonelik uygulamalar devreye girmistir**’.

Esnek iiretim sistemleri, is ve istihdamda esnekligi beraberinde getirmistir.
Literatiirde standart ¢aligma saatleri ve giinleri-yasal haftalik calisma siireleri-disinda

uygulanan  isgiicii  kullanim  sekilleri esnek istthdam  smifi  iginde

5 YAVUZ Arif, “Caliyma Hayatinda Esneklik ve Tiirkiye icin Oneriler”, TUHIS Yayinlar1 No:
38, Ankara, 2000, s.618-619.

#® HEKIMLER Alpay, “Esnek istihdamda Yeni Bir Model: Cahsma Siireleri Hesabr”, TUHIS
Yayinlar1 No: 38, Ankara, 2000, s.767.

7T OKUR Ahmet, “Kiiresellesmenin Emek Piyasas1 Uzerindeki Etkileri”, Yonetim ve Ekonomi
Dergisi, Cilt:11, Say1:2, 2004, s.2.
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degerlendirilmektedir. Esnek calisma uygulamalarinin en yaygin olanlarindan biri

kismi caligmadir.

Kismi siireli isin tamimi iilkeler iginde ve {ilkeler arasinda farkliliklar
gostermektedir. Ingiltere’de kismi siireli is genellikle bir haftada toplam 30 saatin
altinda caligsma seklinde ifade edilmektedir. Fransa’da yasal veya toplu sozlesmelerle
o isletme icin esas alinan haftalik ¢alisma siiresinin %80’ine kadar olan istihdam
tiirleri, Ispanya’da ise haftalik normal calisma siiresinin iicte ikisinin altinda kalan
isler kismi siireli olarak nitelendirilir. Danimarka’da kismi siireli isler, igverenler ve
sendikalar arasinda anlasma yoluyla belirlenir**®. Tiirkiye’de ise kismi siireli is, bir
haftada toplam 45 saatin ve giinlik 7,5 saatin altinda calisma seklinde ifade

edilmektedir*®.

Kismi siireli caligmanin en Onemli unsuru, ¢alisma siiresinin kisaligidir.
Ancak, kismi siireli ¢calismanin diizenli olarak yapilan ve siireklilik gosteren bir
calisma olmasi, bu calisma bigimini diger kisa siireli ¢calismalardan ayirmaktadir ki
bu ikinci unsurudur. Ugiincii unsuru ise istege bagh olarak yapilmasidir. Giiniimiizde
kismi siireli ¢calisma, kismi siireli calisanlarin kendi istekleriyle kabul ettikleri bir
calisma bicimiyken, bir kismi icin isgiicii piyasasina girmenin ve bu piyasada

kalmanin tek yolu olarak goriilmeye baslamustir™.

Kismi siireli ¢alisanlarin 6nemli bir kismi bu ¢alisma bi¢imini tercih etmekle
birlikte, calisma siiresinin kisaligindan ve eksik istihdam edildiklerinden dolay1
sikayet etmektedirler. Ornegin 1998 yilinda yapilan bir anket ¢calismasinda, AB iiyesi
15 iilke ile Norveg’te haftalik 20 saatin altinda ¢alisan kismi siireli ¢alisanlarm %
46’s1 caligma siirelerinin kisaligindan sikayet ederek, haftada en az 25 saat ¢alismak
istediklerini ifade etmiglerdir. Yine, kismi siireli ¢calismanin en cok tercih edildigi
Hollanda’da haftalik 10 saatten az calisanlarin orami % 25’dir. Ancak calisma

siirelerinin kisaligindan dolay1 sikayetler olsa da, isgiicliniin arz-talep dengesi

448 TARCAN Ertugrul, “Esnek Istihdamdaki Trend ve Isletmelerle Cahsanlar Uzerine Etkileri”,
», Gazi Universitesi I.I.B.F Dergisi., 2000/3, s.2-4.

49 DEMIR Fevzi, Yargitay Kararlar1 Isiginda is Hukuku ve Uygulamalari, Anadolu Matbaacilik,
[zmir, 2003, .32.

40 ERDUT, a.g.e., 5.70.

168



acisindan kismi siireli ¢alisma ile istihdam artis1 arasinda olumlu bir iliski oldugu ¢ok

aglk'[1r45 g

Kismi siireli calisanlart ¢ogunlukla kadin, genc ve ileri yastaki isciler
olusturmaktadir. Kadinlar genellikle, yashilarin bakimi, ¢ocuklarin yetistirilmesi gibi
ailevi ve toplumsal sorumluluklarin yerine getirilmesi, ailenin ekonomik diizeyinin
yiikseltilmesi i¢in ek gelir ihtiyacinin duyulmast ya da bunlarin disindaki kisisel
nedenlerle kismi siireli calismayr tercih etmektedir. Gengler icin ise genellikle
ekonomik bagimsizliklarim1 kazanmanin veya bos zamanlarin1 degerlendirmenin ileri
yastakiler i¢i ise; tam siireli iy bulma olanaginin zayif oldugu hallerde, maddi

sikintilar1 6nlemenin bir yolu olarak gt')riilmektedir452.

Esnek calisma uygulamalarindan bir digeri evde calismadir. Evde calisma
1980 sonrast yeni liberal politikalar, diger bir deyisle kapitalist tiretim bigiminin daha
cok esneklesen yapisiyla ortaya ¢ikan bir calisma seklidir. Ayrica yine kapitalizmin
ozellikle giiniimiizde sik sik yasanan krizleri, issizlik ve yoksulluga kars1 bir yasam
stratejisi olarak evde calismayr daha da yayginlastiran bir etken olmustur Isverenin
igyerinde degil kendi evinde ya da kendi sectigi baska bir yerde calisan ve calisirken
kullandig1 techizati kimin sagladigi onemli olmaksizin kendi tirettigi hizmet igveren
tarafindan satin alman isciye, evde calisan isci denmektedir. Isverenler acisindan
tercih edilmesinin sebebi birim maliyeti en aza indirmesi, ¢alisana herhangi bir yasal
ya da sosyal koruma vermek zorunda olunmamasi ve istedigi anda talebe gore

calisan sayisini azaltabilmesi ya da ¢ogaltilabilmesidir*>.

Bir diger esnek calisma uygulamasi geg¢ici calismadir. Gegici calisma
isverenin isciyi belirli bir siire veya belirli bir is icin dogrudan kendi ise almasidir.
Bir diger yol, bir gecici ¢alisma biirosunun is¢iyi gegici siireli bir sozlesme ile
ictinci bir kisinin emrine vermesidir. Son olarak istisnai ve gecici kosullarda bir

veya daha cok iscinin igverenleri tarafindan bir bagka isletmeye verilmesidir. Isciler

431 SELAMOGLU Ahmet, “Gelismis Ulkelerde istihdam Politikalar1, Esneklik Arayis1 ve
Etkileri”, Kocaeli Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi, Cilt:2, Say1:4, 2002, s.44.

42 ERDUT, a.g.e., s.73.

43 KUMBETOGLU Belkis, “Esnek Uretimden Evde Calhismaya”, Petrol-Is Kadin Dergisi, Say1:2,
Mart 2003, s.8.
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icin gecici ¢alisma ya siirekli bir igin gerektirdigi bilgi ve deneyimleri kazanmanin
yolu ya da siirekli bir is bulunamadig i¢in tek segenek olarak goriiliirken; igverenler
icin ise nitelikli is¢inin isten ¢ikmasi ya da c¢ikarilmasi halinde yerinin yine ayni
isciyle kisa siirede ancak gecici olarak doldurulmasi, is¢inin kisisel nedenlerle isten
ayrilmast halinde yerine siirekli calisacak bir diger is¢inin alinmak istenmemesi,

isletmenin ek isci ihtiyacinin karsilanmasi nedeniyle tercih edilmektedir.

Son bir esnek calisma uygulamasi tele-caligmadir. Tele-caligma, merkez
biirodan veya iiretimin yapildig1 yerden uzakta kurulu bulunan bir yerde yapilan,
is¢inin merkez biiroda veya liretim boliimiinde calisan ve aslinda is arkadasi oldugu
iscilerle is ortaminda yiiz yiize kisisel iliski kuramadigi, salt yeni teknolojileri
kullanarak iletisim kurabildigi bir istihdam bicimi olarak tanimlanmaktadir.
Telekomiinikasyon aglarinin isletmeleri icine almasi, 20. yiizyilin en Onemli
gelismelerinden biridir. 21. yiizyilda ise, ortak sebeke sistemlerinin geligimi, bilgi
teknolojisinin endiistriye egemen olusuyla, calisanlara artik yer verilmeksizin hizmet
verebilme olanagi tamimaktadir. Bu da yeni ¢alisma bicimlerinin biri olan tele-

calismayla saglanmaktadir**.

Ozellikle AB iilkeleri ile diger cagdas kalkinmis iilkelerin mevzuat ve

uygulamalarinda esnek ¢alisma modellerinin yer almasinin etkileri incelendiginde*;

® Yabanci yatinmlarin tesvik edilmesi ve yeni is alanlarinin yaratilmasi
bakimindan, 6nemli bir enstriman olmasi yoOniiyle, gerek genel
ekonomik biiyiimeye gerekse istihdam artigina kayda deger ol¢iide katki
saglamaktadir.

e FEkonomik kriz  donemlerinde, esnek calisma  modellerinin
uygulanmasiyla; krizin etkilerine karsi isyerinin bir dl¢iide korunmasi
saglanmakta, ayrica vasifli isgiicii kaybi1 daha az diizeyde kalarak,

igsizligin minimize edilmesi hedeflenmektedir.

“**ERDUT, a.g.e., 5.80-92. ) .
33 YUKSEL Nihat, “Calisma Hayatinda Esneklik Ihtiyacr”, Isveren Dergisi, Subat 2003, s.14.
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e lsgiicii piyasasmin esnekliginin artirilmasi; ¢alisma hayatim diizenleyen
yasalar, toplu is soOzlesmeleri ve ulusal politikalar araciligr ile
gerceklesmekte, Isletme agisindan isgiiciiniin gerekli zaman ve miktarda
kullanilmasiyla kaynaklarin optimum kullanilmasi saglanmaktadir.

e (Calisma yontemlerinin ve siirelerinin taraflarca belirlenmesiyle, calisan
ve calistiranin kosullart gozetilmekte, gelisen teknoloji ve degisen
ekonomik verilerin iiretim siirecine yansimasi saglanmaktadir.

e lsgiicii isletmede oryantasyona tabi tutularak, isletme igindeki degisik
nitelikteki gorevleri iistlenebilecek fonksiyonel hale getirilerek, 6zellikle
hizmet ici egitim vb. metotlarla degisen teknoloji ve iiretim proseslerine
uyumu saglanmak suretiyle istihdam edilebilirligi artirllmaktadir.

e Ucretlendirmede esneklik geregi, ekonomik gelismeleri ve rekabet
sartlarim1 takip eder nitelikte isgiicli maliyet seviyesi olusturularak,
calisilan siirenin iicretinin verilmesi basta olmak iizere, performans ve
iiretimde verimliligi dikkate alan, islerin {iretim siirecine olan katkisini

da gozeten bir iicretlendirme sistemi olusturulabilmektedir.

Sonug olarak 6zetlemek gerekirse gelisen teknoloji ve beraberinde getirdigi
rekabetin On plana c¢ikmasi, isletmeleri bu degisime cevap verecek esnek
diizenlemelere gitme zorunluluguna neden olmustur. Daha esnek, acik, yatay ve
devamli Ogrenen isletme anlayisi, isgiicii piyasasindan talep edilen isgiiciiniin
niteliginde de degisim yaratmistir. Esnek firma, esnek isgiicii, bilgi iscileri ve yaratici

isgiicii gibi kavramlar yayginlasmaya baglamistir*®.

Kiiresel rekabet ortaminda, is ve isletmeyle ilgili degisimlere paralel olarak
istihdam da yeni yaklasgimlar goriilmeye baslanmistir. Isletmelerin dinamik Pazar
ortaminda yasamlarin siirdiirebilmek icin esnek bir yapiya sahip olma zorunlulugu,
calisanlarin tam giin istihdam disindaki uygulamalara artan talebi ile hukuksal, sosyal
ve ekonomik yonden esnek isgiicli calistirmanin yayginlasmast bu degisimlerin

baslica sebepleri arasindadir.

¢ OZAKTAS, a.g.e., s.14.
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Isletmelerin esnek bir yapiya gecmeleri, istihdamda esnekligi ortaya
cikarmustir. Istihdamdaki esneklik, degisen pazar ve istihdam sartlarinda, isletmelerin
isgiicii ihtiyacin1 farkli caligma siireleri ve sekilleri olusturarak, calisanlarin siirekli
degisen taleplere de cevap verecek sekilde karsilayabilme yetenegi olarak
tammlanabilir. Ozellikle isgiiciiniin esnek istihdam uygulamalarina olan talebinin

nedenleri sdyle siralanabilir®’:

e Aile veya diger yakinlar ile ilgili nedenler.

e Ek gelir saglama istegi.

e Kendine zaman ayirma ve daha az stresle yasama arzusu.
e Farkli isler yapmaya egilimli bir kisilige sahip olma

¢ Nitelik diizeyinin yiiksekligi dolayistyla pazarlik giiciiniin fazla olmasi.

Caligma yasami kalitesi, kisilerin isletme tarafindan istihdami durumunda
onemli kisisel ihtiyaglarim1 tatmin edebilme derecesini gosterir. Calisanlara
genellikle; giivenlik, diiriistlitk, sahiplik, 6zerklik ve esneklik gibi kavramlar

asilamaya calisir.

Ozellikle esnek istihdam uygulamalarin1 goniillii secen calisanlarin is tatmin
diizeyleri yiikselmis, yorgunluk ve stresleri azalmis, aile ve diger yakinlan ile

iliskileri ve sosyal hayatlar iyileserek calisma yasami kaliteleri yiikselmistir.

7 TARCAN, a.g.m., s.15.
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3. BOLUM

YENI TEKNOLOJILERIN CALISMA YASAMI KALITESI
UZERINDEKI ETKIiLERINi BELIRLEMEYE YONELIK BiR
ARASTIRMA

L Arastirmanmin Amaci

Calisma yasaminda giderek artan oranlarda bilgi ve iletisim, mikroelektronik
teknolojileri gibi yeni temel teknolojilerden yararlanilmaktadir. Bilgi toplumuna
gecis ile birlikte iiretim ve hizmet sektorlerinde bilgi kullaniminin artmasi, rekabet ve
verimliligin teme unsurunun insan olmasi, isletmelerin beseri unsuruna daha fazla
onem vermesine yol acmustir. Isin insancillagtirilmasi, ¢alisma kosullarmin
iyilestirilmesi, is tatmini, motivasyon, verimlilik, is giivencesi, yonetime katilma ve
is-aile yasami dengesi gibi unsurlar 6n plana cikmistir. Bir baska deyisle
organizasyonel verimlilik ve performansi etkilemesi bakimindan calisma yasami

kalitesinin artiritlmasi énem kazanmustir.

Yapilan literatiir taramasindan elde edilen bilgiler 1s18inda, calisma yasami
kalitesini olusturan unsurlar ve bu unsurlarin yeni teknolojiler ile etkilesim
belirlenmistir. Arastirmanin amaci, yeni teknolojilerin organizasyonel yapiyi, iiretim
ve yonetim bicgimlerini ile ¢alisma bicimlerini nasil degistirdigini ortaya koyarak
caligma yasami kalitesini {izerindeki etkilerini tespit etmektir. Buna gore
arastirmanin ana hipotezi; yeni teknolojilerin ¢alisma yasami kalitesini artirmada
olumlu etkisi vardir. Calismanin teorik yapisini desteklemek iizere gerceklestirilen
aragtirma ve sonuglar1 yeni teknolojileri yogun bi¢cimde kullanan bir isletmeden elde

edilen verilere dayanmaktadir.

II. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada anket tekniginden yararlanilmistir. Literatiirde yeni teknolojiler

ve ¢alisma yasamu kalitesi ile ilgili gelistirilmis ¢esitli dlgekler bulunmaktadir. Ancak
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bunlar yeni teknolojilerin calisma yasami kalitesi iizerindeki etkilerini 6lgmeye
yonelik degildir. Bu nedenle bir anket formu gelistirilmistir. Ankette demografik
sorular ile birlikte 20 soru bulunmaktadir. Demografik sorular kapali u¢lu, calisma
yasamu kalitesi ile ilgili sorular ise likert tipinde sunulmustur. Arastirmada elde
edilen veriler SPSS 11.0 istatistik paket programi ile analiz edilmistir. Bu arastirma
Manisa Organize Sanayi Bolgesi’nde kurulmus olan Vestel Dijital A.S$.’nin mavi
yakali calisanlart ile 01.07.2006-06.07.2006 tarihleri arasinda gerceklestirilmistir.
Isletmenin insan kaynaklar1 departmam tarafindan dagitilarak ve toplanarak anket

calismasi gergeklestirilmistir.

Anket uygulamasi i¢cin bagvurulan bazi isletmelerden c¢alisanlar arasinda
huzursuzluk yasanabilecegi ve sonuclarin olumsuz ¢ikmasi halinde firmalarin
imajinin zedelenebilecegi endisesi ile red cevabi alinmistir. Orneklemin genis olmasi
sebebiyle tek bir firmada yapilmasi uygun goriillmiistiir. Anket degerlendirme

siirecinde tiim sorularin frekans dagilimlart alinmis ve yorumlanmistir.

III. Arastirmanin Sonuclari

Dagitilan 210 anketten 200 tanesi geri alinabilmistir. 10 tane doldurulmayan
anket tespit edilmis ve geri alinan 200 anketten 3 tanesi eksik dolduruldugu icin
degerlendirme dis1 tutularak toplam 197 tane (%93.8) anket degerlendirme

kapsamina alinmistir.

A. Orneklem

Yapilan aragtirmada, ©zellikle hedef grup olarak o6zel sektorde istihdam
edilmekte olan mavi yakali personele ulasilmaya calisilmistir. Ankete katilan 197

kisiden %62,4’1 (123 kisi) erkek, %37,6’s1 (74 kisi) ise bayandir.
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Tablo 10: Cinsiyete Gore Dagihim

CINSIYET | SAYI | YUZDE (%) KUMULATIF YUZDE
Erkek 123 62,4 62,4
Bayan 74 37,6 100,0
Toplam 197 100

Katilimcilarin yas dagilimi 20-25 yas aras1 %38,1 (75 kisi), 26-30 yas arasi
%44.,7 (88 kisi), 31-35 yas aras1 %12,7 (25 kisi), 36-40 yas aras1 %3 (6 kisi) ve 41-45

aras1 ise %1,5’tur (3 kisi). Katilimcilarin ¢ogunun erkek ve 26-30 yaslar

(%44, 7)arasindadir. Bu yas grubunu yakin bir katilimci yiizdesi (%38,1) ile 20-25

yas arasi ile takip etmektedir. Katilimeilarin en diisiik oldugu grup ise toplam 9 kisi

ile 36-45 yas arasidir.

Tablo 11: Yas Gruplarma Gore Dagilm

YAS GRUPLARI | SAYI | YUZDE (%) KUMULATIF YUZDE
20-25 yas arast 75 38,1 38,1
26-30 yas arasi 88 4477 82,8
31-35 yas arasi 25 12,7 95,5
36-40 yas arast 6 3 98,5
41-45 yas arasi 3 1,5 100
Toplam 197 100

Orneklemin %46,2’si (91 kisi) bekar ve %53,8’1 (106 kisi) evlidir.

Tablo 12: Medeni Durumlarma Goére Dagilim

MEDENIi DURUM | SAYI | YUZDE (%) | KUMULATIF YUZDE
Bekar 91 46,2 46,2

Evli 106 |53,8 100,0

Toplam 197 100
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Orneklemin egitim durumu Tablo 13’ten incelendiginde lise mezunlarinin
%52,3’lik (103 kisi) bir oranla katilimcilarin  ¢ogunlugunu olusturdugu
goriilmektedir. Ilkokul mezunu 6 Kisi (%3), ortaokul mezunu 47 kisi (%23,9), meslek
yikksek okulu mezunu 34 kisi (%17,3) ve {iniversite mezunu 7 kisi (%3,6)

bulunmaktadir.

Tablo 13: Egitim Durumlarina Gore Dagilim

EGITIM SAYI | YUZDE (%) KUMULATIF YUZDE
flkokul 6 3 3
Ortaokul 47 23,9 26,9
Lise 103|523 79,2
Meslek Yiiksek Okulu | 34 17,3 96,4
Universite 7 3,6 100
Toplam 197 100

B. Yeni Teknoloji Kullanimimin Calisma Yasam Kalitesi Uzerindeki

Etkilerini Olcen Sorular ve Frekans Dagihmlar

Ankette katilimcilara yeni teknoloji iceren makinelerin kullaniminin ¢alisma
yasamu kalitesi iizerinde ne gibi etkiler yarattigina ve katilimcilarin yeni teknolojilere
bakis acgilarina yonelik sorular sorularak elde edilen yanitlarin frekans dagilimlar

alinmistir.

1. Uretim Siirecindeki Degisimler

Yeni teknolojilerin ¢alisma yasamina girmesi ile birlikte isletmelerin
yapisinda ve iiretim siireclerinde degisiklikler yasanmistir. Fordist iiretimin krize
girmesi ile birlikte; diisen kar oranlarini arttiracak, calisanlarin ise yabancilagmasini
ortadan kaldiracak ve sermayenin hareketliligine uyum saglayacak bir {iiretim

organizasyon sistemi olan esnek iiretim siireci giindeme gelmistir. S6z konusu iiretim
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siirecinin ¢alisanlarca nasil algilandigim1  6lgmek iizere “iiretim siirecindeki
degisikliklere olumlu bakiyorum” sorusu katilimcilara yoneltilmistir. Sonuglar

asagida Tablo 14’te goriilmektedir.

Tablo 14: Uretim Siirecindeki Degisimler

FREKANS | YUZDE (%) | KUMULATIF YUZDE
Katilmiyorum 5 2,5 2,5
Kismen Katiliyorum 41 20,8 23,4
Katiliyorum 103 52,3 75,6
Tamamen Katiliyorum 48 24,4 100,0
Toplam 197 100,0

Tablo 14 incelendiginde iiretim siirecindeki degisimlere en fazla %52,3
(103kisi) orani ile katiliyorum cevabi verilmistir. Tamamen katilanlarin sayis1 %24,4
(48 kisi), kismen katilanlarin sayist %20,8’dir (41 kisi). Uretim siirecindeki
degisimlere olumlu bakmayan, katilmayanlarin kisi sayist ise %2,5 (5 kisi). Dikkat
cekici bir yo6n ise katilmcilarin higbirisinin hi¢ katilmiyorum secenegini
isaretlememesidir. Sonug¢ olarak yeni teknolojilerin kullanimu ile birlikte {iretim
siirecindeki yasanan degisikliklere olumlu bakanlarin sayisi toplamda (katiliyorum
ve tamamen katiliyorum) %76,7 dir (152 kisi). Ayrica Sekil 5°te grafik ile cevaplarin
dagilim verilmistir.

Sekil 5: Uretim Siirecindeki Degisimler

tamamen katiliyorum

24,4% katilmiyorum

2,5%

kismen katiliyorum

20,8%

katiliyorum
52,3%
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Sonug olarak “iiretim siirecindeki degisimlere olumlu bakiyorum” sorusuna
verilen cevaplarla ilgili tablolar incelendiginde ¢alisanlarin iiretimde yeni teknoloji
kullanimina ve bunun getirdigi degisimlere olumlu yaklastigi goriilmektedir.
Calisanlarin isletmeye yabancilagsmamasi, aidiyet duygusu, dolayisiyla calisma
yasamu kalitesinin artirllmasi agisindan iiretim siirecindeki degisikliklere olumlu

bakmalarn ve direnis gostermemeleri sonucunun ¢ikmasi 6nemlidir.

2. Ise Yiiklenen Anlam

Teorik calismanin ikinci boliimiinde c¢alisma yasami kalitesi, dar anlamda
is¢inin yaptig1 isin, kendisi acisindan olumlu anlam tasimasi olarak tanimlanmisti.
Calisma yasamu kalitesinin temelinde yatan diisiince, hem insan hem de teknoloji
unsurunu gozeterek isletme ile calisanlari biitiinlestirme yolu ile caligma yasami
kalitesini artirmaktir. Bu baglamda esnek iiretime gecis ile birlikte yeni teknoloji
kullaniminin ¢alisanlarin islerine nasil yansidigim ve buna bakis acilarini
belirleyebilmek i¢in “teknoloji yogun calismak isime anlam katmaktadir” sorusu

sorulmustur. Sonuglar Tablo 15°de gosterilmektedir.

Tablo 15: Ise Yiiklenen Anlam

FREKANS | YUZDE (%) | KUMULATIF YUZDE
Katilmiyorum 9 4,6 4,6
Kismen Katiliyorum 54 27,4 32,0
Katiliyorum 90 45,7 77,7
Tamamen Katiliyorum 44 22,3 100,0
Toplam 197 100,0

Tablo 15 incelendiginde katilimcilarin en fazla cevabt %45,7 (90 kisi) ile
katiliyorum secenegine verdikleri goriilmektedir. Bunu %27,4liikk oran (54kisi) ile
kismen katiliyorum, %22,3’liik oran (44 kisi) ile tamamen katiliyorum ve %4,6’lik

oran (9 kisi) ile katilmiyorum cevabi takip etmektedir. Katilimcilarin higbirisi
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teknoloji yogun c¢alismak isime anlam katmaktadir sorusuna “hi¢ katilmiyorum”

cevabim vermemislerdir. Sekil 6’ta grafik ile cevaplarin dagilimi verilmistir.

Sekil 6: Ise Yiiklenen Anlam

katilmiyorum

tamamen katiliyorum 4,6%

22,3%

katiliyorum

45,7%

Calisma yasami kalitesinin artirilabilmesi i¢in calisanlarin ise yiikledikleri
anlamin olumlu olmas1 gerekmektedir. Sonug olarak bakildiginda katilimcilarin %
67°si bu diistinceye katilir bir sekilde yeni teknolojilerin islerini daha anlamli

kildigini belirtmistir.

Sonug olarak calisma yasaminin gelistirilmesi baglaminda calisanlarin sosyal
ve psikolojik gereksinimlerinin karsilanmasi, bireysel ve organizasyonel verimliligin
artirilmasi agisindan 6nemli bir faktérdiir. Bunun icin yonetimin ¢aligsanlarin diisiince
ve ihtiyaglarimi dikkate alir bir tutum sergilemesi ve calisanlara yaptiklari isin
anlamli oldugunun hissettirilmesi gerekmektedir. “Teknoloji yogun calismak isime
anlam katmaktadir” sorusuna verilen cevaplarla ilgili tablolar incelendiginde
calisanlarin iiretimde yeni teknoloji kullanimima ve bunun isine yiikledigi anlama

olumlu baktig1 goriilmektedir.
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3. Uretim Siirecindeki Asamalar

Teknolojinin ge¢gmise oranla hizla degistigi ve karmasiklastigi son yillarda

caliganlarin yaptiklan isi bilmeleri ile isleri iizerinde kontrol ve s6z sahibi olmalari

gerekmektedir. Bu baglamda yeni teknoloji kullanimiin ¢alisanlarin yiiklendikleri

sorumluluklart  belirleyebilmek igin “isletmede yeni teknoloji iceren makinelerin

kullanilmasi sayesinde yaptigim islerin hangi asamalardan gegecegini biliyorum ”

sorusu sorulmustur. Sonuglar Tablo 16’de gosterilmektedir.

Tablo 16: Uretim Siirecindeki Asamalar

FREKANS | YUZDE (%) | KUMULATIF YUZDE
Hi¢ Katilmiyorum 2 1,0 1,0
Katilmiyorum 5 2,5 3,6
Kismen Katiliyorum 49 24,9 28,4
Katiliyorum 92 46,7 75,1
Tamamen Katiliyorum 49 24,9 100,0
Toplam 197 100,0

Tablo 16 incelendiginde katihmcilarin en fazla cevab1 %46,7 (92 kisi) ile

katiliyorum secenegine verdikleri goriilmektedir. Bunu %24,9liik oran (49kisi) ile

tamamen katiliyorum , %?24,9’lik oran (49 kisi) ile kismen katiliyorum, %?2,5’lik

oran (5 kisi) ile katilmiyorum ve %1,0’lik oran (2 kisi) hi¢ katilmiyorum cevabi takip

etmektedir. Sekil 7°de grafik ile cevaplarin dagilimi verilmistir.
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Sekil 7: Uretim Siirecindeki Asamalar

hic katilmiyorum

1,0%

katilmiyorum

tamamen katiliyorum 2,5%

24,9% kismen katiliyorum

24,9%

katiliyorum

46,7%

Calisma yasamu kalitesinin artirilabilmesi igin ¢alisanlarin yaptiklar is
tizerinde so6z sahibi olabilmeleri ve daha fazla sorumluluk yiiklenmeleri
gerekmektedir. Sonug¢ olarak bakildiginda katilimcilarin % 71,6’s1 bu diisiinceye
katilir sekilde isletmede yeni teknoloji iceren makinelerin kullanilmasi sayesinde

yaptiklari islerin hangi agsamalardan gectiklerini bildiklerini soylemektedirler.

Sonu¢ olarak caligma yasaminin gelistirilmesi baglaminda calisanlarin
kapasitelerinden tam olarak yararlanmak, organizasyonel basariya katkida
bulunmasim saglamak ve verimliligi artirmak agisindan isleri ile ilgili daha fazla
sorumluluk vermek gerekmektedir. Bu, ¢alisanlarin kendilerini 6nemli hissetmelerine
ve yaptiklar isten keyif duyarak tatmin olmalarim saglayacaktir. Uretim siirecindeki
degisikliklere bagli olarak yeni teknoloji kullaniminin calisanlari, isin takibi
acisindan rahatlik sagladigi ve daha fazla kontrole sahip oldugu goriilmektedir.
“Isletmede yeni teknoloji iceren makinelerin kullanilmas: sayesinde yaptigim islerin
hangi agsamalardan gececegini biliyorum” sorusuna verilen cevaplarla ilgili tablolar
incelendiginde calisanlarin iiretimde yeni teknoloji kullanimi ile isi iizerinde daha

fazla s6z ve kontrol sahibi olabildigi tespit edilmistir.
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4. Bilgi Akis1 — letisim

Giintimiizde bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler sonucu iiretimin
yapisi bilgi yogun bir nitelik kazanmigtir. Bilgi, verimlilik ve biiylimenin 6nemli bir
kaynag haline gelmistir. Ozellikle bilgisayar ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler
ile kullanicilar igin biiyiik imkanlar yaratilmistir. Bilginin depolanmasi,
kopyalanmasi, taranmasi, aktarilmasi ve c¢ok degisik amaclar icin kullanilabilir
imkanlar sunmasi isletmelerde biiyiik degisikliklere yol agmistir. Bunlardan bir
tanesi isletme ici iletisimde yasanan gelismelerdir. Bilgi ve iletisim teknolojileri ile
birlikte isletme ici iletisim ve bilgi akisinda kolayliklar saglanmaktadir. Bu baglamda
yeni teknoloji kullanimimin bilgi akisim degistirdigi ve c¢alisma yasamini
kolaylastirdigini belirleyebilmek i¢in “teknolojik degisim ile birlikte isyerimde bilgi
akis1 teknolojik uygulamalar (internet, intranet, Outlook, video konferans) ile

saglanmaktadir” sorusu sorulmustur. Sonuglar Tablo 17°de gosterilmektedir.

Tablo 17: Bilgi Akis: - fletisim

FREKANS | YUZDE (%) | KUMULATIF YUZDE
Hi¢ Katilmiyorum 10 5,1 5,1
Katilmiyorum 16 8,1 13,2
Kismen Katiliyorum 54 27,4 40,6
Katiliyorum 82 41,6 82,2
Tamamen Katiliyorum 35 17,8 100,0
Toplam 197 100,0

Tablo 17 incelendiginde isletme iginde bilgi akisi saglamanin teknolojik
uygulamalar ile gergeklestigine en fazla %41,6 (82 kisi) oram ile katiliyorum cevabi
verilmistir. Tamamen Katilanlarin oranm1 %17,8 (35 kisi), kismen katilanlarin orani
%27,4°dir (54 kisi). Uretim siirecindeki degisimlere olumlu bakmayan,
katilmayanlarin oran1 %8,1 (10 kisi) ve hi¢ katilmayanlarin orani ise %35,1°dir (10
kisi) . Sonug¢ olarak yeni teknolojilerin kullanimi ile isletmedeki bilgi akisinin

degistigine ve kolaylastigina katilanlarin orani toplamda (katiliyorum ve tamamen
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katiliyorum) %59,4°tlir (117 kisi). Ayrica Sekil 8’te grafik ile cevaplarin dagilimi

verilmistir.

Sekil 8: Bilgi Akisi - Tletisim

hic katilmiyorum

5,1%

tamamen katiliyorum katilmiyorum

17,8%

Eski teknoloji ile yeni teknoloji arasindaki temel fark, bilginin dagitimindaki
hizdir. Yeni teknolojilerin sagladigr yiiksek hiz, bilgi miktarinin artmasina da yol
acmaktadir. Biitiin bu degisimler, mikroelektronik teknolojisinin bilyiimesinin ve
gelismesinin  bir sonucudur. Baska bir deyisle, bilginin elde edilmesi ve
kullanilmasinda mekanik araclardan elektronik araglara gec¢is yasanmistir. Bununla
birlikte isyerindeki formel ve/veya informel iletisim niteligi calisanlar agisindan
onemlidir. Ozellikle calisma arkadaslari ile olan isyerindeki iliskilerin ¢alisanlarin is
tatminini artirdig1r bir gercektir. Yani calisanlar ¢calisma ortaminda birbirleri ile
kurduklar iletisim oraninda islerinden daha hosnut olmaktadirlar. Bir baska deyisle
calisan isletme igindeki iletisimden memnun ise, isletmenin psikolojik ortamina da

olumlu duygular ile yaklasacaktir.
Calisanlarin iginde yer aldig1 yakin cevre olumlu iliskilerden olusuyorsa, ruh

saglhiginin da olumlu olarak etkilendigi belirtilmektedir. Olumlu ruh sagligi ise

verimlilikten is kazalarinin azalmasina kadar pek cok siireci etkilemektedir. Calisma
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yasami kalitesinin gelistirilmesi baglaminda isletme icindeki bilgi akiginin ve
iletisimin devamli olarak saglanmasi gerekmektedir. Bu baglamda bilgi ve iletisim
teknolojileri ile mikroelektronik teknolojisinin sayesinde daha biiyiikk miktarlarda
bilgi daha hizli bir sekilde c¢alisanlara ulastirilabilmektedir. Sonu¢ olarak
bakildiginda katilimcilarin % 59,4’ bu diistinceye katilir sekilde isletme icinde bilgi

akis1 saglamanin teknolojik uygulamalar ile gerceklestigini soylemektedirler.

5. Ucret

Calisanlarin bedensel ve zihinsel calismalarinin karsiligi olarak tanimlanan
icret, bireylerin hayatlarim idame ettirebilmeleri acisindan ©nem tasimaktadir.
Calisanlarin ise karsi tutumunu, i tatminini, motivasyonunu ve verimliligini saglama
ile iicret arasinda dogrudan bir iliski vardir. Calisanlarin is tatminlerini,
verimliliklerini ve performanslarimi dikkate alan iicret sistemlerinin calisma yasami
kalitesini arttirdigi goriilmektedir. Uretim bicimlerindeki degisiklikler ile birlikte
calisanlarin aldigi iicret arasinda olumlu yonde bir kolerasyon oldugu, bunun da
caligma yasami kalitesini artirdign varsayilmaktadir. Bu baglamda yeni teknoloji
kullaniminin ¢alisanlarin aldig iicretteki artis1 belirleyebilmek i¢in “isyerimde yeni
teknolojilerin kullanim1 ile birlikte aldigim iicrette artis olmustur” sorusu

sorulmustur. Sonuglar Tablo 18’de gosterilmektedir.

Tablo 18: Ucret

FREKANS | YUZDE (%) | KUMULATIF YUZDE
Hi¢ Katilmiyorum 95 48,2 48,2
Katilmiyorum 53 26,9 75,1
Kismen Katiliyorum 28 14,2 89,3
Katiliyorum 15 7,6 97,0
Tamamen Katiliyorum 6 3,0 100,0
Toplam 197 100,0
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Tablo 18 incelendiginde yeni teknolojilerin alinan iicretteki artis ile ilgili
%48,2 (95 kisi) oran ile en fazla hi¢ katilmiyorum cevabi verilmistir. Tamamen
katilanlarin oram1 %3 (6 kisi), katiliyorum cevabi verenlerin oram1 %7,6 (15 kisi),
kismen katilanlarin oram1 %14,2’dir (28 kisi) ve katilmayanlarin orani ise %26,9’dur
(53 kisi). Sonu¢ olarak elde edilen veriler 1s18inda mavi yakalilar acisindan
bakildiginda yeni teknolojilerin kullanimu ile ticret arasinda sanilanin aksine olumsuz
bir iliski ortaya ¢ikmustir. Ucret artis1 olmustur ibaresine hi¢ katilmayanlarin orani ile
katilmayanlarin orani toplamda %75,1°tiir (148 kisi). Ayrica Sekil 9’da grafik ile

cevaplarin dagilimi verilmistir.

Sekil 9: Ucret

tamamen katiliyorum

3,0%

katiliyorum

Ucret kavrami ¢esitli bilim dallarina gore ayri ayri incelenerek farkli
tamlamalar yapilmistir. Ucretin ekonomik, sosyal, hukuksal ve psikolojik yanlar
bulunmaktadir. Biitiin bu tanimlamalarin ortak noktasi ise ¢alisanlarin belirli bir
yasam diizeyinin saglanmasi ile zihnen ve bedenen yaptiklar1 faaliyetler sonucu hak
edilmesidir. Giinlimiizde ise {iicret, gec¢misten farkli olarak, sadece caligmanin
karsilig1 olarak verilen bir maddi kazang degil, sirketin hedeflerini gerceklestirmek
ve maliyetlerini beklenen seviyede tutmak i¢in etkin olarak kullanmas1 gereken bir

yonetim aracina doniigmiistiir.

185



Calisma yasami kalitesini etkileyen belki de en 6nemli degisken iicrettir.
Ucretleme  sistemi, calisanlarin  tatmin ya da tatminsizliginin  baslica
belirleyicilerindendir. Ucret, ¢alisan agisindan cok hassas, isletme agisindan da cok
kritik bir konudur. Firmadaki iicretlendirme sisteminin dogru bir sekilde planlanmasi,
planlama asamasinda calisan katiliminin saglanmasi, dengeli, adil ve esit bir iicret
yapisinin kurulmasi gerekmektedir. Bu baglamda calisma yasami kalitesini olusturan
en oOnemli unsur olan iicretin c¢alisanlarin yaptiklar1 ise, performanslarina,
kidemlerine vb. degiskenlere bagli olarak adil ve insan onuruna yakisir sekilde

olmalidir.

6. Egitim

Kiiresellesme ve diinya ekonomisindeki gelismeler nedeniyle isletmeler
rekabet ortaminda ayakta kalabilmek icin yeni teknolojileri takip etmek ve
uygulamak zorundadirlar. Bununla beraber bir isletmenin rekabet giiciinii belirleyen
en Onemli faktor calisanlaridir. Bu nedenle isletmeler ¢alisanlarin gelisimine yonelik
stratejiler ve politikalar olusturmaktadir.  Bunlardan en ©Onemlisi c¢alisanlarin
egitimidir. Ozellikle yeni teknolojilerin iiretim siirecine uygulanmasi ile birlikte
caligsanlarin siirekli gelisip degisen kosullara uyum saglamasi icin egitim siireklilik
gostermelidir. Isletmelerin egitim yoluyla ¢alisanlarin niteliklerini gelistirmesi hem
isgliciiniin hem de isletmenin verimliligini artiracak, dolayisiyla calisma yasami
kalitesi yiikselecektir. Bu baglamda yeni teknoloji kullaniminda egitimin Onemini
belirleyebilmek i¢in “igyerimde yeni teknoloji iceren makinelerin kullanilmasi i¢in
yeterli ve gerekli egitimi aldim” sorusu sorulmustur. Sonuglar Tablo 19’da

gosterilmektedir.
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Tablo 19: Egitim

FREKANS | YUZDE (%) | KUMULATIF YUZDE
Hi¢ Katilmiyorum 6 3,0 3,0
Katilmiyorum 16 8,1 11,2
Kismen Katiliyorum 67 34,0 45,2
Katiliyorum 89 45,2 90,4
Tamamen Katiliyorum 19 9,6 100,0
Toplam 197 100,0

Tablo 19 incelendiginde yeni teknoloji iceren makinelerin kullanilmasi icin

gerekli ve yeterli e8itimi aldigini belirtenlerin oram1 %45,2 (89 kisi) ile en fazla

katiliyorum cevabi verilmistir. Tamamen katilanlarin oranm1 %9,6 (19 kisi), kismen

katilanlarin oram %34’dir (67 kisi), katilmayanlarin oram1 %8,1 (16 kisi) ve hig

katilmiyorum cevabini verenlerin oran1 %3’tiir (6 kisi). Sonug¢ olarak yeni teknoloji

iceren makinelerin kullanilmasi icin gerekli ve yeterli egitimi aldigim1 belirtenlerin

orani toplamda (katiliyorum ve tamamen katiliyorum) %54,8 (108 kisi). Ayrica Sekil

10°da grafik ile cevaplarin dagilimi verilmistir.

Sekil 10: Egitim

hic katilmiyorum

3,0%

tamamen katiliyorum Katilmiyorum

9,6%
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Calisma yasaminin kalitesinin arttirilmasinda, iyi egitilmis bireylerin aktif rol
alacagimin goz ardi edilmemesi gerekmektedir. Ancak yeterli ve istenen diizeyde
bilgi, beceri ve yeteneklerle donanmis c¢alisanlar, isletme performansini artiracaktir.
Egitim, getirdigi verimlilik ve kalite sitirecleri ile bir yandan firmalarin gelismesine,
rekabet gilici kazanmasina yardimci olurken, diger yandan istihdami
genigletmektedir. Bilgi ¢caginda ekonomide, biiyiime ve istihdam, calisma yagaminda
kalite sorunlarina getirilecek temel c¢oziimler, stratejik olarak siirekli egitim

gecmektedir.

Egitim, hem beceri kazandirilan hem de bilgi aktarilan bir siirectir ve bu
siirecte bilginin dagitimi temel olmaktadir. Bu nedenle, bilgiyi etkileyen her
teknolojiyi egitim ile desteklemek gerekmektedir. Bilgi teknolojileri ve bilgisayarlar,
egitim siirecinde yardimci ara¢ olarak islev gormektedir. Yeni teknolojiler, egitim
siirecinin ~ gelistirilmesinde ve Ogretme-0grenme ortaminda Onemli bir yer
tutmaktadir. Giiniimiizde egitim, bir yandan yeni teknolojileri Ogretmek, diger
yandan da toplumda bu teknolojileri kullanabilen bireyler yetistirmekle yiikiimliidiir.
Sonug olarak bakildiginda katilimeilarin % 54,81 bu diisiinceye katilir sekilde yeni
teknoloji iceren makinelerin kullanilmasi icin gerekli ve yeterli egitimi aldiklarini

belirtmektedirler.

7. Kariyer

Kiiresellesen diinyada isletmeler, rekabet giiclerini arttirmak ve yeni istihdam
alanlar1 yaratmak icin is siireclerini esneklestirmektedirler. Isletmelerin yeniden
yapilandirilmalart ve isletme stratejilerindeki degismeler, c¢alisanlarin bireysel
gelisimleri ve kariyerlerini planlamalar1 konular {izerinde yogunlagsmalarimi zorunlu
hale getirmektedir. Teknolojik degisim sonucu yalin yOnetim anlayis ile birlikte,
isletmelerin calisanlarindan en etkin bir sekilde yararlanabilmeleri igin kariyer
planlama ve gelistirme faaliyetlerine yer vermeleri gerekmektedir. Gerek orgiitsel,
gerekse calisanlarin tatmini agisindan islerinde yiikselme imkanina sahip olmasi
onem tasimaktadir. Bu baglamda yeni teknoloji kullanimi ile birlikte yiikselme

imkanlarin1 belirleyebilmek i¢in “teknolojik degisim ile birlikte isimde yiikselme
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imkanim artmistir” ve “isyerimde yiikselme yeni teknolojilere adapte olabilme

becerisine baglidir” sorular1 sorulmustur. Sonucglar Tablo 20 ve Tablo 21’de

gosterilmektedir.

Tablo 20: Kariyer

FREKANS | YUZDE (%) | KUMULATIF YUZDE
Hi¢ Katilmiyorum 35 17,8 17,8
Katilmiyorum 44 22,3 40,1
Kismen Katiliyorum 43 21,8 61,9
Katiliyorum 61 31,0 92,9
Tamamen Katiliyorum 14 7,1 100,0
Toplam 197 100,0

Tablo 20 incelendiginde teknolojik degisim ile birlikte isinde yiikselme

imkan1 buldugunu belirtenlerin oran1 %31 (61 kisi) ile en fazla katiliyorum cevabi

verilmigtir. Tamamen katilanlarin oran1 %7,1 (14 kisi), kismen katilanlarin oranm

%21,8°dir (43 kisi), katilmayanlarin oram1 %?22,3 (44 kisi) ve hi¢ katilmiyorum

cevabini verenlerin orani ise %17,8’dir (35 kisi). Sonug olarak teknolojik degisim ile

birlikte isinde yiikselme imkan1 buldugunu belirtenlerin orani toplamda (katiliyorum

ve tamamen katiliyorum) %48,1 (75 kisi). Ayrica Sekil 11°da grafik ile cevaplarin

dagilim verilmistir.

Sekil 11: Kariyer

tamamen katiliyorum

71%

hic katilmiyorum
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Tablo 21: Adapte Olma Becerisi

FREKANS | YUZDE (%) | KUMULATIF YUZDE
Hi¢ Katilmiyorum 4 2,0 2,0
Katilmiyorum 16 8,1 10,2
Kismen Katiliyorum 74 37,6 47,7
Katiliyorum 76 38,6 86,3
Tamamen Katiliyorum 27 13,7 100,0
Toplam 197 100,0

Tablo 21 incelendiginde isyerinde yiikselmenin yeni teknolojilere adapte
olabilme becerisine bagli oldugunu belirtenlerin oram1 %38,6 (76 kisi) ile en fazla
katiliyorum cevabi verilmistir. Tamamen katilanlarin oram %13,7 (27 kisi), kismen
katilanlarin oram1 %37,6 (74 kisi), katilmayanlarin orant %8,1 (16 kisi) ve hic
katilmiyorum cevabini verenlerin orani ise %2,0’dir (4 kisi). Sonug olarak teknolojik
degisim ile birlikte isinde yiikselme imkani buldugunu belirtenlerin orani toplamda
(katiliyorum ve tamamen katiliyorum) %48,1 (75 kisi). Ayrica Sekil 12’da grafik ile

cevaplarin dagilimi verilmistir.

Sekil 12: Adapte Olma Becerisi

hic katilmiyorum

2,0%

tamamen katiliyorum katilmiyorum

13,7% 8,1%
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Isletmenin, hedeflerine ulasabilmede ¢alisanlarin katki saglayabilmeleri icin
onlart yonlendirmesi, motive etmesi, bunlar1 saglayabilmek icin adil bir ticret
politikas1 olusturmasi ve sahip oldugu isgiiciiniin potansiyelini belirleyerek egitim,
gelistirme ve kariyer programlarini uygulamasi gerekmektedir. Yoneticiler, kariyer
planlama siireci acgisindan bireysel sorumluluklarini gerceklestirirken isletme,
yoneticilerine yonlendirme ve danmigmanlik hizmetleri sunmali, orgiitteki kariyer
yollar1 ve ilerleme olanaklar1 hakkinda bilgi sahibi olabilmeleri i¢in kariyer
merkezleri olusturmali, kariyer ve o6diil esitliginin saglanilmasma calisilmalidir.
Olanaklardaki iyilesmelerin saglanmasi bireysel ve orgiitsel performans artisina,
dolayistyla verimliligin yiikselmesine yardimci olacaktir. Bu durum da calisma

yasamu kalitesinin artmasini saglayacaktir.

Esnek iiretim siireci ile birlikte, isletmelerde calisanlarin daha iiretken, daha
verimli olabilmeleri ve teknolojik gelismelere ayak uydurabilecek niteliklere sahip
olabilmeleri, dolayisiyla ¢alisma yasami kalitesinin artirilabilmesi i¢in etkin bir
kariyer planlamasi1 gerekmektedir. Sonug olarak bakildiginda katilimcilarin % 52,81
bu diisiinceye katilir sekilde teknolojik degisim ile birlikte islerinde yiikselme imkani
bulduklarimi ve %53,3’ii igyerinde yiikselme imkanlarinin yeni teknolojilere adapte

olabilme becerisine bagli oldugunu belirtmektedirler.

8. Is Tatmini

Yogun rekabetin yasandigi diinya ekonomisinde isletmelerin ayakta
kalabilmeleri ve rekabet edebilmeleri, sahip olduklar1 kaynaklar1 en etkili ve verimli
bicimde kullanmalarina baghdir. Ozellikle son yillarda calisanlarin isletmenin en
onemli kaynaklarindan biri oldugunun anlagilmasi ve insan kaynagina daha fazla
onem verilmesi, ¢aliganlarin is tatminleriyle ilgilenilmesine yol agmustir. Isletmelerin
basariy1 calisanlarin hedefleri ile isletme hedeflerinin uyumlastirildigi noktada
yakalayabilecegi diisiincesi, is tatmininin Onemini daha da artirmaktadir. Bu
baglamda teknolojik degisim ile c¢alisanlarim1 tatminin ne yonde degistigini
belirleyebilmek i¢in “isletmede yeni teknoloji kullanimi is tatminini artirmaktadir”

sorusu sorulmustur. Sonuglar Tablo 22’de gosterilmektedir.
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Tablo 22: is Tatmini

FREKANS | YUZDE (%) | KUMULATIF YUZDE
Hi¢ Katilmiyorum 3 1,5 1,5
Katilmiyorum 7 3,6 5,1
Kismen Katiliyorum 57 28,9 34,0
Katiliyorum 90 45,7 79,7
Tamamen Katiliyorum 40 20,3 100,0
Toplam 197 100,0

Tablo 22 incelendiginde yeni teknoloji kullaniminin i tatminini artirdigini

belirtenlerin oram1 %45,7 (90 kisi) ile en fazla, katilhyorum cevabi verilmistir.

Tamamen katilanlarin orant %20,3 (40 kisi), kismen katilanlarin oram %28,9 (57

kisi), katilmayanlarin oranm1 %3,6 (7 kisi) ve hi¢ katilmiyorum cevabini verenlerin

orani ise %1,5°dir (3 kisi). Sonuc olarak yeni teknoloji kullaniminin is tatminini

artirdi@ini belirtenlerin orani toplamda (katiliyorum ve tamamen katiliyorum) %66

(130 kisi). Ayrica Sekil 13’da grafik ile cevaplarin dagilimi verilmistir.

Sekil 13: Is Tatmini
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ismen katiliyorum
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Gliclu bir isletme kiiltiirii, isletmenin basarisina ve isletmede calisanlarin is
tatmini diizeylerinin yiikselmesine olumlu etkide bulunmaktadir. Isletme kiiltiiriiniin
giiclii veya zayif olmasi ile calisan tatmini arasinda anlamli bir iliskinin oldugu
varsayilmaktadir. Is tatmini, kisileraras iliskiler, bilgi akisi, kararlara katilim, yetki
devri ve giiclendirme, calisana verilen deger, yonetim tarzi, terfi ve odiillendirme
gibi organizasyonel yapiy1 ve verimliligi etkiler. Ayrica is giivencesi, is disiplini,
ticret, hizmet i¢i egitim, ¢alisma kosullar1 gibi is ortamina bagh degiskenler de is

tatmini iizerinde etkiye sahiptir.

Is tatmininin sonuglari, ¢alisamn fiziksel ve psikolojik sagligini, isletmenin
calisma ortamim ve verimliligini etkilemesi acisindan goz ardi edilemeyecek kadar
onemlidir. Diger yandan calisanlarin tatmin edilmesi, isletmenin basarisi rekabet
ortaminda var olmak ve siirdiiriilebilir biiyiime saglamak, isletmenin hedeflerine
ulagabilmesi agisindan gereklidir. Caligma yasami kalitesinin artirilmasi ise,
calisanlarin  her tiirli gereksinimlerinin kargilanmas1 ve calisma yasaminda
karsilasilabilecek problemlerin en aza indirilmesi yani is tatmininin saglanmasi ile
mimkiindiir. Yeni teknolojilerin {iiretim siirecine uygulanmasi ile birlikte is
tatmininin artigt genel kabul goren bir goriistir. Sonu¢ olarak bakildiginda
katilimcilarin % 66’s1 bu diisiinceye katilir sekilde yeni teknolojiler ile birlikte ig

tatminlerinin artigin1 belirtmektedirler.

9. Verimlilik

1sletmelerin verimliligi, kimi zaman kaynaklar1 daha etkin kullanarak, kimi
zaman ise yeni teknolojiler aracilifiyla saglanmaktadir. Rekabet giiciiniin artirilmast
icin verimlilik diizeyinin yiikseltilmesi, bunun i¢in de yeni teknolojiler ile caligmanin
onemi goz ardi edilmemelidir. Yeni teknolojiler, daha kaliteli mal ve hizmetleri daha
kisa siirede ve daha biiyiikk Olgeklerde {iiretmek suretiyle rekabet giiciiniin
gelistirilmesi agisindan biiyiik avantaj saglamaktadir. Teknolojik yeniliklerin ile
birlikte bir diger onemli unsur ise teknolojileri kullanacak, tiretim siirecine adapte
edecek ve daha cok gelistirebilecek olan calisanlardir. Bagka bir deyisle, ¢alisanlar,

yiikksek katma deger yaratan teknolojilerin etkin kullanilabilmeleri ve daha da
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gelistirilebilmeleri i¢in ¢ok onemli bir unsurdur. Bu bilgiler 1s1g1nda ¢alisma yagami
kalitesinin ~ artirllmast i¢in Once calisanlarin  verimliliginin  yiikseltilmesi
gerekmektedir. Bu baglamda teknolojik degisim ile birlikte calisanlarin
verimliliginin artip artmadigin1 belirleyebilmek i¢in “isletmede yeni teknoloji
kullanim1 verimliligimi artirmaktadir” sorusu sorulmustur. Sonuclar Tablo 23’de

gosterilmektedir

Tablo 23: Verimlilik

FREKANS | YUZDE (%) | KUMULATIF YUZDE
Hi¢ Katilmiyorum 2 1,0 1,0
Katilmiyorum 9 4,6 5,6
Kismen Katiliyorum 40 20,3 259
Katiliyorum 107 54,3 80,2
Tamamen Katiliyorum 39 19,8 100,0
Toplam 197 100,0

Tablo 23 incelendiginde yeni teknoloji kullaniminin verimliligini artirdigin
belirtenlerin oran1 %54,3 (107 kisi) ile en fazla, katiliyorum cevabi verilmistir.
Tamamen katilanlarin oran1 %19,8 (39 kisi), kismen katilanlarin oram1 %20,3 (40
kisi), katilmayanlarin oran1 %4,6 (9 kisi) ve hi¢ katilmiyorum cevabim verenlerin
orant ise %]1’dir (2 kisi). Sonu¢ olarak yeni teknoloji kullaniminin verimliligi
artirdi@ini belirtenlerin orani toplamda (katiliyorum ve tamamen katiliyorum) %73,2

(146 kisi). Ayrica Sekil 14’da grafik ile cevaplarin dagilimi verilmistir.
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Sekil 14: Verimlilik
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Teknolojik degisim ile birlikte gelisen iiretim yontemlerinden biri olan tam
zamaninda yontemlerinden biri olan tam zamaninda iiretim sisteminin asil amaci,
tiretim silirecindeki maliyetlerin azaltilmast yoluyla isletmenin verimliligini
artirmaktir. Tam zamaninda iiretim sisteminin basarisi ise calisanlarin verimliligine
baghdir. Uretim siirecinin yeniden yapilandirilmasi, calisanlarin bu siirece adapte
olabilmelerini, diren¢ gostermemelerini ve takim halinde calisarak verimliliklerinin
artmasin1  gerektirmektedir. Unutulmamalidir ki isletmenin sahip oldugu beseri

kaynaklar, verimliligi artirmanin en etkin aracidir.

Calisanlarin tatminini artirarak isletmeye bagliligim1 saglayacak en onemli
faktor verimlilik artis1 sonucunda elde edilecek maddi ve/veya maddi olmayan her
seyi onlarla paylagsmaktir. Calisma yasami kalitesinin artirilmast baglaminda
yonetimce izlenecek bu tarz stratejiler ile hem c¢alisanlarin verimliligi hem de
isletmenin verimliligi artacaktir. Sonug olarak bakildiginda katilimcilarin % 74,2’si
bu diisiinceye katilir sekilde yeni teknolojiler ile birlikte verimliliklerinin artigini

belirtmektedirler.

10. Motivasyon

Modern yonetim anlayisina gore, isletmelerin basarili olabilmesi icin sahip

oldugu insan kaynaginin etkili yonetimi gerekmektedir. Sosyal, psikolojik ve
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fizyolojik ihtiyaclar1 tatmin edilmis ve yiiksek motivasyona sahip c¢alisanlar, is
yasaminda yiiksek katma deger yaratmaktadir. Isletmelerin temel amaci, calisanlarin
belirlenen hedef ve amaclar dogrultusunda hareket etmelerini saglamaktir.
Motivasyon yolu ile ¢alisanlar ve isletme hedeflerinin biitiinlesmesi kolaylasacaktir.
Bu baglamda yeni teknolojilerin iiretim siirecine uygulanmasi sonrasi calisanlarin
motivasyonun artip artmadigini belirleyebilmek icin “isletmede yeni teknoloji
kullanim1 motivasyonumu artirmaktadir” sorusu sorulmustur. Sonuglar Tablo 24’de

gosterilmektedir

Tablo 24: Motivasyon

FREKANS | YUZDE (%) | KUMULATIF YUZDE
Hi¢ Katilmiyorum 2 1,0 1,0
Katilmiyorum 12 6,1 7,1
Kismen Katiliyorum 44 22,3 29,4
Katiliyorum 87 44,2 73,6
Tamamen Katiliyorum 52 26,4 100,0
Toplam 197 100,0

Tablo 24 incelendiginde yeni teknoloji kullaniminin motivasyonu artirdigini
belirtenlerin oram1 %44,2 (87 kisi) ile en fazla, katiliyorum cevabi verilmistir.
Tamamen katilanlarin oran1 %26,4 (52 kisi), kismen katilanlarin oram1 %22,3 (44
kisi), katilmayanlarin oran1 %6,1 (12 kisi) ve hi¢ katilmiyorum cevabini verenlerin
orant ise %1’dir (2 kisi). Sonug¢ olarak yeni teknoloji kullaniminin motivasyonu
artirdi@ini belirtenlerin orani toplamda (katiliyorum ve tamamen katiliyorum) %70,6

(139 kisi). Ayrica Sekil 15°da grafik ile cevaplarin dagilimi verilmistir
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Sekil 15: Motivasyon
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Kiiresellesmenin bir sonucu olarak igletmelerin rekabet iistiinliigii
kazanabilmelerinde en etkin kaynak olarak kabul edilen insan kaynaginin,
organizasyonel amaglar dogrultusunda yonlendirilebilmesi igin, Orgiitiin
calisanlarinin i tatminlerini, motivasyonlarin1 ve isletmeye baghliklarimi artiric

stratejiler gelistirmeleri gerekmektedir.

Esnek iiretim sistemleri geregi, piyasadan gelen talebe, teknolojide ve isletme
stratejilerindeki degisimlere uyum saglayabilecek sekilde calisanlarin farkli isleri
yapabilme yetenegi ve becerilerinin yayginlastirilmasi gerekmektedir. Bu yolla
calisanlarin gorev ve sorumluluklan arttirilirken diger yandan da motivasyon
yiikseltilerek isgiicli ve isletmenin verimliligi saglanmaktadir. Calisma yasami
kalitesini gelistiren bir unsur olan motivasyon, c¢alisanlarin islerini daha keyifle ve
hatasiz yapmalarini saglayacak, dolayisiyla aidiyet duygusu yaratarak isletmelerin
verimliligini artiracaktir. Sonug¢ olarak bakildiginda katilimcilarin % 70,6’s1 bu
diisiinceye katilir sekilde yeni teknolojiler ile birlikte motivasyonlarinin artiini

belirtmektedirler.
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11. is Yiikii

Calisma ortaminda calisanlarin performansini, saghigimi ve mutlulugunu
olumsuz yonde etkileyen bircok faktor bulunmaktadir. Bunlardan bir tanesi is
yiikiidiir. Calisanin performansina ve tepkilerine etki eden cesitli baskilar is yiikii
olarak tanimlanabilir. Birden fazla isi ayn1 anda yapmak, ¢alisanin motivasyonunu ve
performansini diigiirerek, stresini artirdigi diisiiniilmektedir. Bu durum dikkatin
azalmasi, isini tam olarak yerine getirememe, yorgunluk ve maliyet olarak isletmeye
geri donecektir. Yeni teknolojilerin iiretim siirecine adapte edilmesi ile birlikte
calisanlarin is yiikiiniin azaldigi, boylece olumsuz kosullarin ortadan kalktig
varsayllmaktadir. Bu baglamda birden fazla isi ayn1 anda yapmanin motivasyonu
diisiirdiigiinii ve yeni teknolojilerin tiretim siirecine uygulanmasi sonrasi calisanlarin
igylikiiniin hafifledigini tespit edebilmek icin “birden fazla isi aym1 anda yapmamin
gerektigi zaman motivasyonum diismektedir” ve “isyerimde otomasyona gecis ile
birlikte isyiikiim hafiflemistir” sorular sorulmustur. Sonuglar Tablo 15 ve Tablo

16’da gosterilmektedir

Tablo 25: Birden Fazla isi Aymi Anda Yapma

FREKANS | YUZDE (%) | KUMULATIF YUZDE
Hi¢ Katilmiyorum 5 2,5 2,5
Katilmiyorum 10 5,1 7,6
Kismen Katiliyorum 48 24,4 32,0
Katiliyorum 91 46,2 78,2
Tamamen Katiliyorum 43 21,8 100,0
Toplam 197 100,0

Tablo 25 incelendiginde birden fazla isi aym anda yapmanin gerektigi zaman
motivasyonunu diisiirdiigiinii belirtenlerin oram %46,2 (91 kisi) ile en fazla,
katiliyorum cevabi verilmistir. Tamamen katilanlarin oram1 %21,8 (43 kisi), kismen
katilanlarin oram1 %24,4 (48 kisi), katilmayanlarin orant %5,1 (10 kisi) ve hic
katilmiyorum cevabini verenlerin orami ise %2,5’dir (5 kisi). Sonug¢ olarak birden

fazla isi aym anda yapmanin gerektigi zaman motivasyonunu diisiirdiigiinii
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belirtenlerin orani toplamda (katiliyorum ve tamamen katiliyorum) %68 (134 kisi).

Ayrica Sekil 16’da grafik ile cevaplarin dagilimi verilmistir.

Sekil 16: Birden Fazla isi Aym Anda Yapma
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Tablo 26: Is Yiikii

FREKANS | YUZDE (%) | KUMULATIF YUZDE
Hi¢ Katilmiyorum 6 3,0 3,0
Katilmiyorum 9 4,6 7,6
Kismen Katiliyorum 48 24,4 32,0
Katiliyorum 99 50,3 82,2
Tamamen Katiliyorum 35 17,8 100,0
Toplam 197 100,0

Tablo 26 incelendiginde isyerinde otomasyona gecis ile birlikte is yiikiiniin
azaldigim1 belirtenlerin oran1 %50,3 (99 kisi) ile en fazla, katiliyorum cevabi
verilmistir. Tamamen katilanlarin oran1 %17,8 (35 kisi), kismen katilanlarin orani
%24.4 (48 kisi), katilmayanlarin oran1 %4,6 (9 kisi) ve hi¢ katilmiyorum cevabini
verenlerin orani ise %3,0’dir (6 kisi). Sonuc olarak isyerinde otomasyona gecis ile

birlikte is yiikiiniin azaldigim belirtenlerin oranmi toplamda (katiliyorum ve tamamen
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katiliyorum) %68,2 (134 kisi). Ayrica Sekil 17°da grafik ile cevaplarin dagilimi

verilmistir.

Sekil 17: Is Yiikii
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Calisma yasaminin en 6nemli sorunlarindan biri strestir. Bir ¢cok sebepten
dolay1 yasanan stres calisanlar ve igverenler igin isin verimindeki diisiis, ise olan
konsantrasyondaki azalma, yaptig1 isten keyif almama gibi sonuglar dogurmaktadir.
Caligma yasaminda strese neden olabilecek bir unsur da is yiikiidiir. Calisanin
yaptig1 isin agir olmasi veya ayni anda birden fazla isi yapmak zorunda kalmasi
stresini  artiracak, motivasyonunu, performansini ve verimliligini olumsuz
etkileyecektir. Yapilan arastirmanin sonucundaki bilgiler 1s18inda katilimcilar birden

fazla isi aym1 anda yapmanin motivasyonlarim diisiirdiigiinii dogrulamaktadir.

Bilgi, giiniimiizde iiretim ve hizmet sektorlerinin en énemli etkenlerinden biri
durumundadir ve énemi gittikce artmaktadir. Artik hemen hemen tiim sektorlerdeki
organizasyonlar, bilgiye dayali dinamik organizasyonlara doniismekte ve yeni
teknolojileri giderek daha fazla sayida kullanmaktadir. Otomasyona gecis ile birlikte
isin biiylik bir kismimin artitk makinelerce yapilmas1 calisanlarin is yiikiinii
hafifletmis, dolayisiyla is tatmini, motivasyon, performans ve verimlilik {izerinde

olumlu etkiler yapmistir. Calisma yasaminin kalitesinin gelistirilmesi acisindan
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caliganlarin ig yiikiiniin azaltilarak verimliliklerinin artirilmasi esastir. Sonug olarak
bakildiginda katilimcilarin % 68,2’si bu diisiinceye katilir sekilde yeni teknolojiler ile

birlikte is yiiklerinin azaldigini1 belirtmektedirler.

12. Performans

Isletmelerin calisanlari verimli bir sekilde calismaya itecek, daha fazla
sorumluluk almalarin1 saglayacak, problem ¢6zme becerisi gelistirecek ve
basarilarin1  ddiillendirecek bir ortamin yaratilmasi, c¢alisanlarin performansini
artiracaktir. Calisanlarin performansini en iist diizeyde tutmay1 basaran isletmelerde

ise devamsizlik oran1 azalacak, verimlilik ve basar1 saglanacaktir.

Isyerinde otomasyona gegis ile birlikte iiretim siirecinde yapilan islemlerin
kolaylastirilmasi ve hizlandirilmasi gerekcesiyle calisanlarin performanslarinin artigi
varsayllmaktadir. Bu baglamda otomasyona gecisin sagladigi katkiy1 ve yeni
teknoloji iceren makinelerin kullanimi ile c¢alisanlarin performanslarinin artiini
tespit edebilmek i¢in “igyerimde islemlerin azaltilmasi ve hizlandirilmasi agisindan
bilgi kullanimi ve c¢alistigim boliimdeki otomasyonun isime sagladigi katki
onemlidir” ve “isletmede yeni teknoloji iceren makinelerin kullanmilmasi
performansima olumlu etki yapmaktadir” sorular1 sorulmustur. Sonuglar Tablo 27 ve

Tablo 28’da gosterilmektedir.

Tablo 27: Otomasyonun Sagladig1 Katki

FREKANS | YUZDE (%) | KUMULATIF YUZDE
Hi¢ Katilmiyorum 5 2,5 2,5
Katilmiyorum 5 2,5 5,0
Kismen Katiliyorum 58 29,4 34,4
Katiliyorum 93 47,2 81,7
Tamamen Katiliyorum 36 18,3 100,0
Toplam 197 100,0
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Tablo 27 incelendiginde teknolojik degisim ile birlikte iiretimde otomasyona
gecisin isi olan olumlu katkisimi belirtenlerin oran1 %47,2 (93 kisi) ile en fazla
katiliyorum cevabi verilmistir. Tamamen katilanlarin oram %18,3 (36 kisi), kismen
katilanlarin oran1 %29,4 (58 kisi), katilmayanlarin oram1 %2,5 (5 kisi) ve hig
katilmiyorum cevabini verenlerin orani ise %2,5°dir (5 kisi). Sonug olarak teknolojik
degisim ile birlikte isinde yiikselme imkani buldugunu belirtenlerin orani toplamda
(katilhyorum ve tamamen katiliyorum) %48,1 (75 kisi). Ayrica Sekil 18’da grafik ile

cevaplarin dagilimi verilmistir.

Sekil 18: Otomasyonun Sagladigi1 Katki
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Tablo 28: Performans

FREKANS | YUZDE (%) | KUMULATIF YUZDE
Hi¢ Katilmiyorum 2 1.0 1,0
Katilmiyorum 3 1,5 2.5
Kismen Katiliyorum 44 22,3 24,9
Katiliyorum 105 53,3 78,2
Tamamen Katiliyorum 43 21,8 100,0
Toplam 197 100,0

Tablo 28 incelendiginde isletmede yeni teknoloji igeren makinelerin
kullanilmasi performansima olumlu etki yapmaktadir diyenlerin oran1 %53,3 (105
kisi) ile en fazla, katiliyorum cevabi verilmistir. Tamamen katilanlarin oran1 %21,8
(43 kisi), kismen katilanlarin oranm1 %22,3 (44 kisi), katilmayanlarin oranm1 %1,5 (3
kisi) ve hi¢c katilmiyorum cevabimi verenlerin oram ise %1,0’dir (2 kisi). Sonug
olarak isletmede yeni teknoloji iceren makinelerin kullanilmasi performansima
olumlu etki yapmaktadir diyenlerin orami toplamda (katillyorum ve tamamen
katiliyorum) %75,2 (148 kisi). Ayrica Sekil 19°da grafik ile cevaplarin dagilimi

verilmistir.

Sekil 19: Performans
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Yasanan hizli teknolojik degisim yeni olanaklar, yeni firsatlar ve yeni iiretim
bicimleri yaratarak, isletmeleri koklii bir degisimin icine siiriiklemektedir. Bu koklii
degisimi kendi lehine uygulayabilecek isletmeler rekabet ortaminda varliklarini

siirdiirebilecekler ve yeni firsat ile olanaklardan yararlanabileceklerdir.

Esnek tiretim sistemleri, yani otomasyona gecis ile birlikte, iiretimdeki islem
sayis1 azalmis, basitlesmis ve iiretim hizlanmistir. Bir baska deyisle iiretim siirecinin
otomasyonu verimlilik, hiz ve kaliteyi giivence altina almistir. Calisanlarin
performansini artiran bu durum, isletmenin verimliligine de olumlu yansimistir. Bu
baglamda calisma kosullarinin iyilestirilmesi calisanlarin performansini artiracak,
dolayisiyla ¢alisma yasami kalitesinin gelistirilmesine katki saglayacaktir. Sonug
olarak bakildiginda katilimcilarin % 65,51 bu diisiinceye katilir sekilde otomasyonun
islerine katki sagladigi ve %75,2’si yeni teknoloji iceren makinelerin kullaniminin

performanslarimt artirdigini belirtmektedirler.

13. is Kazalan

Calisma yasami kalitesi kapsaminda incelenmesi gereken bir diger konu
calisma kosullandir. Fiziksel ve psikolojik caligma kosullarinin iyi ve saglikli olmasi
ile stressiz bir ¢alisma ortami calisanlarin motivasyonunu ve verimliligini olumlu
etkileyerek calisma yasamim kalitesini artiracaktir. Teknoloji, ¢alisma yasaminda
insan1 uyuma zorlayan bir faktor olarak yer almasina ragmen, gelisimin her
asamasinda, calisanlar1 is kazasi riski, meslek hastaligi gibi calisma yasaminin
zorluklarindan kurtarmaktadir. Bu baglamda yeni teknolojilerin iiretim siirecine
uygulanmasi sonrasi is kazalarinin azaldigini belirleyebilmek icin “isyerimde yeni
teknolojilerin kullanim i kazalarini azaltmigtir” sorusu sorulmustur. Sonuglar Tablo

29’de gosterilmektedir.
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Tablo 29: is Kazalar

FREKANS | YUZDE (%) | KUMULATIF YUZDE
Katilmiyorum 8 4,1 4,1
Kismen Katiliyorum 38 19,3 23,4
Katiliyorum 117 59,4 82,7
Tamamen Katiliyorum 34 17,3 100,0
Toplam 197 100,0

Tablo 29 incelendiginde yeni teknoloji kullamiminin is kazalarin1 azalttigim
belirtenlerin orant %59,4 (117 kisi) ile en fazla katiliyorum cevabi verilmistir.
Tamamen katilanlarin oran1 %17,3 (34 kisi), kismen katilanlarin oran1 %19,3’dir (38
kisi). Uretim siirecindeki degisimlere olumlu bakmayan, katilmayanlarin orani
%4,1’dir (8 kisi). Dikkat cekici bir yon ise katilimcilarin higbirisinin “yeni
teknolojilerin kullamilmasiyla is kazalar1 azalmistir sorusuna” hi¢ katilmiyorum
cevabini vermemesidir. Sonug olarak yeni teknolojilerin kullanimu ile is kazalarinin
azaldigina katilanlarin oram toplamda (katiliyorum ve tamamen katiliyorum) %76,7

(151 kisi). Ayrica Sekil 20’de grafik ile cevaplarin dagilimi verilmistir.

Sekil 20: Is Kazalar
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Isverenler is giivenligine dikkat ederek, hem is yerinin siirekliligini ve hem de
calisanlarinin saglhigim korumak zorundadir. Bu nedenle egitim ¢alismalarina 6nem
gostermeli ve kullanilan makinelerin giivenlik tertibatlarinin olmasina dikkat
edilmelidir. Kullanimi1 gerekli ve zorunlu olan kisisel koruyucu ekipmanlarin
isverenlerin denetimleri ile calisanlar tarafindan kullanimini saglanmalidir. isyerinin
tehlikelerden uzak, meslek hastaliklarindan ve is kazalarindan arinmus bir isyeri
olmasi calisma yasami kalitesini artirma bakimindan onemlidir. Ciinkii calisma
ortami ve kosullar1 ¢aliganlarin motivasyon ve verimliligini etkilemektedir.
Teknolojik devrim, c¢aligma yasaminin insancillagtirilmast baglaminda, tam
otomasyon yoluyla, calisanlarin is yiiklerini azaltarak, yasam tehdit eden calisma
kosullarindan kurtarmaktadir. Sonug olarak bakildiginda katilimcilarin % 76,7’si bu
diisiinceye katilir sekilde isyerinde yeni teknoloji kullanimimin is kazalarini

azalttigini belirtmektedirler.

14. isin Monoton Hale Gelmesi

Emek yogun iiretimden, teknoloji yogun iiretime gecis ile birlikte ¢alismanin
yapisinda degisiklik yasanmistir. Calisanlarin is yiikleri azalmis, bedensel giicleri ile
yaptiklar1 isler makineler araciligi ile yapilmaya basglanmigtir. Boylece iiretimde
insan kaynakli hatalar azalmis ve kontrol basit bir diigme ile yapilir hale gelmistir.
Calisma yasami kalitesi agisindan incelenecek olursa, otomasyon calisanlarin
yaptiklar isleri basitlestirdiginden, is tatmini ve motivasyonlarini olumlu veya
olumsuz etkiledigi varsayilmaktadir. Bu baglamda yeni teknolojilerin yaptiklart isleri
nasil etkilediginin incelenebilmesi i¢in katilimcilara “liretim siirecindeki degisiklikler
sonucu isimdeki faaliyetlerin ¢ogu tek diize ve sikici hale gelmistir” ve “teknolojik
yogun calisma kendimi gerceklestirmemi engellemektedir” sorulart sorulmustur.

Sonuglar Tablo 30 ve Tablo 31°de gosterilmektedir.
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Tablo 30: isin Monoton Hale Gelmesi

FREKANS | YUZDE (%) | KUMULATIF YUZDE
Hi¢ Katilmiyorum 20 10,2 10,2
Katilmiyorum 30 15,2 25,4
Kismen Katiliyorum 50 25,4 50,8
Katiliyorum 81 41,1 91,9
Tamamen Katiliyorum 16 8,1 100,0
Toplam 197 100,0

Tablo 30 incelendiginde iiretim siirecindeki degisiklikler sonucu isindeki

faaliyetlerin cogunun tek diize ve sikici hale geldigini belirtenlerin oran1 %41,1 (81

kisi) ile en fazla, katiliyorum cevabi verilmistir. Tamamen katilanlarin oran1 %3, 1

(16 kisi), kismen katilanlarin orant %25,4 (50 kisi), katilmayanlarin oran1 %15,2 (30

kisi) ve hi¢ katilmiyorum cevabimi verenlerin oram ise %10,2’dir (20 kisi). Sonug

olarak iiretim siirecindeki degisiklikler sonucu isindeki faaliyetlerin ¢ogunun tek

diize ve sikici hale geldigini belirtenlerin oran1 toplamda (katiliyorum ve tamamen

katiliyorum) %49,2 (97 kisi). Ayrica Sekil 21°de grafik ile cevaplarin dagilimi

verilmistir.

Sekil 21: Isin Monoton Hale Gelmesi
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Tablo 31: Kendini Gerceklestirme

FREKANS | YUZDE (%) | KUMULATIF YUZDE
Hi¢ Katilmiyorum 12 6,1 6,1
Katilmiyorum 22 11,2 17,3
Kismen Katiliyorum 55 27,9 45,2
Katiliyorum 82 41,6 86,8
Tamamen Katiliyorum 26 13,2 100,0
Toplam 197 100,0

Tablo 31 incelendiginde teknoloji yogun calismanin, ¢alisanlarin kendilerini
gerceklestirmelerine engel oldugunu belirtenlerin oran1 %41,6 (82 kisi) ile en fazla
katiliyorum cevabi verilmistir. Tamamen katilanlarin oram %13,2 (26 kisi), kismen
katilanlarin orami %27,9 (55 kisi), katilmayanlarin orant %11,2 (22 kisi) ve hic
katilmiyorum cevabini verenlerin orani ise %6,1°dir (12 kisi). Sonug olarak teknoloji
yogun calismanin, calisanlarin kendilerini gerceklestirmelerine engel oldugunu
belirtenlerin orani toplamda (katiliyorum ve tamamen katiliyorum) %54,8 (108 kisi).

Ayrica Sekil 22’da grafik ile cevaplarin dagilimi verilmistir.

Sekil 22: Kendini Gerceklestirme
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Yeni teknolojiler programlanabilir olma 6zelligi ile bircok mali aym1 anda
tiretme ve farkli islemleri arka arkaya yapma imkani sunarak iiriin cesitliligi
saglamaktadir. Bu oOzellik makinelerin devamli calismasina olanak saglayarak
isletmenin verimliligini artirmaktadir. Ancak calisma yasami kalitesi agisindan
bakildiginda islerin makineler tarafindan yapilmasi, tam bir genelleme
yapilamamakla beraber caligsanlarin yaptiklar faaliyetleri monoton ve sikici olarak
nitelendirmesine yol agmistir. Diger yandan ¢alisanlarin otomasyona gecis nedeniyle
islerini kaybetme korkusu i¢inde olmalar1 kendilerini tam olarak gerceklestirmelerine
engel olmaktadir. Yani bireyler is giivencesi-giivencesizligi arasinda sikismakta ve
konsantrasyon problemi yasamaktadirlar. Sonuglara bakildiginda ankete katilan 197
kigsiden 108’i katiliyorum ve tamamen katiliyorum cevaplarimi vererek teknoloji
yogun calismanin kendilerini gerceklestirmelerini engellediklerini ve %49,2’si de

islerinin tek diize ve monoton hale geldigini belirtmektedirler.

15. Teknolojik Donanim

Calisma yasaminda kaliteyi olusturan faktorlerden biri isletmenin sahip
oldugu teknolojik yap1 ve teknolojik donanimdir. Yeni teknolojiler iiretimde
verimliligi artirmanin yam sira ¢alisanlara birtakim kolayliklar da saglamaktadir.
Calisanlarin islerinde verimli olabilmeleri icin en 6nemli ihtiyaglarindan biri, rahat
caligabilecekleri bir ortam yaratmak ve isini yapabilmeleri i¢in her tiirlii arag-gerec
ve teknolojiyi kullandirmaktir. Calisma yasaminda kaliteyi artirmak baglaminda
verimli calisabilmek bakimindan teknolojik donanima sahip olunup olunmadiginin
incelenebilmesi i¢in katilimcilara “isimle ilgili tiim teknolojik donanima sahibim” ve
“isimi yapabilmek i¢in kullandigim arag-gere¢ ve teknoloji, kaynak, ekipman

yeterlidir” sorular1 sorulmustur. Sonuclar Tablo 32 ve Tablo 33’de gosterilmektedir.

209



Tablo 32: Teknolojik Donamim

FREKANS | YUZDE (%) | KUMULATIF YUZDE
Hi¢ Katilmiyorum 1 0,5 0,5
Katilmiyorum 4 2,0 2.5
Kismen Katiliyorum 44 22,3 24,9
Katiliyorum 93 47,2 72,1
Tamamen Katiliyorum 55 27,9 100,0
Toplam 197 100,0

Tablo 32 incelendiginde isiyle ilgili tiim teknolojik donanima sahip oldugunu
belirtenlerin oram1 %47,2 (93 kisi) ile en fazla, katilhlyorum cevabi verilmistir.
Tamamen katilanlarin oran1 %27,9 (55 kisi), kismen katilanlarin oram1 %22,3 (44
kisi), katilmayanlarin oram %2 (4 kisi) ve hi¢ katilmiyorum cevabini verenlerin orani
ise %0,5’dir (1 kisi). Sonuc¢ olarak isiyle ilgili tiim teknolojik donanima sahip
oldugunu belirtenlerin oran1 toplamda (katiliyorum ve tamamen katiliyorum) %75,1

(148 kisi). Ayrica Sekil 23’de grafik ile cevaplarin dagilimi verilmistir

Sekil 23: Teknolojik Donanim
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Tablo 33: Kullamlan Arac- Gereg

FREKANS | YUZDE (%) | KUMULATIF YUZDE
Hi¢ Katilmiyorum 7 3,6 3,6
Katilmiyorum 8 4,1 7,6
Kismen Katiliyorum 56 28,4 36,0
Katiliyorum 91 46,2 82,2
Tamamen Katiliyorum 35 17,8 100,0
Toplam 197 100,0

Tablo 33 incelendiginde isini yaparken kullandig1 arac-gere¢ ve teknoloji ile

kaynak, ekipman vb. yeterlidir diyenlerin oran1 %46,2 (91 kisi) ile en fazla,

katiliyorum cevabi verilmistir. Tamamen katilanlarin oram1 %17,8 (35 kisi), kismen

katilanlarin oram1 %28,4 (56 kisi), katilmayanlarin oran1 %4,1 (8 kisi) ve hic

katilmiyorum cevabini verenlerin orani ise %3,6’dir (7 kisi). Sonu¢ olarak isini

yaparken kullandig1 arac-gerec ve teknoloji ile kaynak, ekipman vb. yeterlidir

diyenlerin orani toplamda (katiliyorum ve tamamen katiliyorum) %64 (134 kisi).

Ayrica Sekil 24’te grafik ile cevaplarin dagilimi verilmistir.

Sekil 24: Kullanilan Ara¢- Gereg
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Isletmelerin ulusal ve uluslararasi pazarlara acilmasinda sahip oldugu
teknolojik donanmim biiyiikk bir paya sahiptir. Rekabet edebilmek icin isletmelerce
gelistirilecek stratejiler ucuz ve kaliteli iiretim yapmanin yani sira yeni teknolojiler
tiretmek veya yeni teknolojileri iiretim siirecine adapte etmek seklinde olmalidir.
Calisma yasaminda teknolojik donamima sahip olmak gerek iiretim verimliligini
gerekse yaptiklari isleri kolaylastirma bazinda c¢alisanlarin  verimliligini
artirmaktadir. Calisma yasami kalitesini gelistirilmesi ag¢isindan calisanlarin verimli
ve rahat bir ortamda her tiirlii arag-gere¢ ve ekipman ile teknolojik donanima sahip
olarak calismas1 esastir. Sonu¢ olarak bakildiginda katilmecilarin % 75,1°1 bu
diisiinceye katilir sekilde isi ile ilgili her tiirlii teknolojik donanima sahip oldugunu
ve %64’1 ise islerini yapabilmek icin kullandiklar1 arag-gere¢ ve teknoloji, kaynak,

ekipmanin yeterli oldugunu belirtmektedirler.
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SONUC

Son yirmi yilda teknoloji alanindaki gelismeler yeni iiretim sistemlerini
beraberinde getirmis; toplumsal ve ekonomik yapiyr derinden etkilemis ve
degistirmistir. 1970’lerde Fordizm’in krize girmesi ile birlikte, bu iiretim sisteminin
katiliklarin1 agsmak ve mevcut iiretim sistemlerindeki tikamikliklar gidermek
amactyla esnek imalat sistemleri adi verilen yeni teknolojiler gelistirilmistir.
Ozellikle iiriinlerin dizaym ve iiretimde kullanilan bilgisayar tabanli otomasyon
teknolojileri, yeni teknolojiler olarak adlandirilan bir teknolojik devrimin

yasanmasina neden olmustur.

Yeni teknolojiler aslinda, esnek iiretim sistemlerinin ortaya c¢ikmasiyla
kendini gostermektedir. Uretimde mikroelektronik teknolojisinin uygulamaya
konulmasi ile birlikte calisanlarin is yiikii hafiflemis, verimlilikleri artmis; boylece
iretim siireci ile ilgili sorunlar ve bu sorunlar iyilestirme yollar iizerinde daha fazla
diigiiniir olmuslardir. Esnek iiretim teknolojileri, iiretim maliyetlerini diisiiriirken

iiriin ve/veya hizmetlerin kalitesini artirabilmeyi olanakli kilmaktadir.

Diinyada yasanan bu hizli teknolojik degisim yeni olanaklar, yeni firsatlar ve
yeni iiretim bigimleri yaratarak, ¢alisanlarin istihdam ve yasam bicimlerini tamamen
degistirmistir. Geleneksel ¢alisma bicimlerinin yerini, yeni ¢aligma bigimleri almistir.
Bir baska deyisle standart ¢alisma bi¢imlerinden kopus ile birlikte, atipik caligma
bicimleri diye nitelendirilen, isc¢inin caligma saatlerinin esneklestigi ve calistigl yerin
degisebildigi ¢alisma bicimleri uygulanmaya baslanmistir. Yeni teknolojiler ile emek
piyasast talebi nitelikli bilgiye dayali hale gelirken, yeni meslek gruplar ortaya
cikmigtir. Bu baglamda yeni teknoloji odakli degisim yeni bir toplumun dogmasina

sebep olmustur.

Kiiresellesme ve yeni teknolojiler son yirmibes yilda tiim diinyada kokli
degisimlere yol agmistir. Ekonomik, toplumsal, siyasal ve kiiltiirel alanlarda yasanan
degisimlerden biri bilginin 6n plana ¢iktigi bilgi ekonomisi ve bilgi toplumudur.

Teknolojik ilerleme, buna bagh olarak ivme kazanan kiiresellesme siireci ve degisen
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gereksinimler bilgi toplumuna gegisin ana unsurlarini olusturmustur. Bilgi toplumu,
yeni temel teknolojilerin gelisimiyle bilgi ekonomisi ve iiretiminin ile nitelikli insan
faktoriiniin 6nem kazandig toplumdur. Bilgi ve iletisim teknolojilerinin damgasini

vurdugu bilgi toplumunda itici gii¢ yiiksek teknolojidir.

Bilgi toplumu yeni meslek yapilari, yeni iiretim iligkileri ve yeni sosyal
yapilar ile yogun olarak bilginin iiretildigi ekonomik bir sistemdir. Bilgi toplumunda
isletmelerin bilgiye dayali hale gelmeleri, bilgisayarlarin ve iletisim araclarinin
gelismesi ve birbiri ile biitiinlesmesi, robot teknolojisinin iiretime girmesi orgiitsel
yapilar1 degistirmistir. Is bolimii ve uzmanlasmanin yaygin oldugu hiyerarsik
orgiitlenme yapisindan, bilginin birincil tiretim faktorii oldugu, yatay oOrgiitlenme

modelinin dnem kazandigi bir yap1 olusmustur.

Teknolojik degisim sanayi ve hizmet sektorlerinde 6nemli degisikliklere yol
acarken, yeni teknolojiler calisma hayatinin yeniden yapilanmasini zorunlu kilmistir.
Isletmelerin ulusal ve uluslararasi pazarlarda rekabet giiciiniin arttirilabilmesi,
isletmelerde yeni yonetim ve iiretim anlayisinin benimsenmesini ve uygulanmasini
gerekli kilmaktadir. Ozellikle 1980 sonrasinda yalin iiretim ve yonetim tekniklerinin
uygulanmasi ile birlikte verimli, kaliteli, diisiik maliyetli ve cesitliligi fazla olan
triinler tretilerek, isletmelerin rekabet giicti artinlmistir. Yalin iiretim ve yOnetim
tekniklerinin basarisinin altinda takim ¢alismasi, esneklik, isletmeye baghlik-giiven,
calisanlarin katilimi ve sorumlulugu gibi kavramlar1 6n plana ¢ikararak isletmenin

insan boyutunu giiclendirmesi yatmaktadir.

Isletmelerin sahip oldugu insan kaynaklarinin rekabette stratejik unsur haline
gelmesi, teknoloji-insan arasindaki karsilikli etkilesim, uygulanan yeni iiretim ve
yonetim teknikleri bazi1 kavramlarin telafuz edilmesine yol agmistir. Bunlardan biri
caligma yasamu kalitesidir. Yeni teknolojiler ile birlikte caligma yasami kalitesi
ihtiya¢ duyulan cagdas bir yonetim felsefesi olmustur. Calisma yasami kalitesi,
calisanlarin psikolojik ve fiziksel refah seviyesini yiikselten, orgiit kiiltiiriinde
degisiklik yaratan ve isletmedeki biitiin calisanlarin degerini yiikselten bir yonetim

felsefesidir. Caligma yasami Kkalitesi, isletmede resmi kararlarin alimmasina
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caliganlarin katilimi, insancil ve saglikli ¢calisma kosullarinin saglanmasi, ¢calisanlarin

motivasyonu, is tatmini, egitimi ve iicret gibi unsurlar1 icermektedir.

Calisam gelistirme, tatmin etme, zenginlestirme cabasi, isletmelerce oncelikli
olarak dikkate alinan bir etkinliktir. Bireyin is ortaminda yetenek, beceri, is iligkisi
gibi oOzelliklerinin gelistirilmesi, onun yasamini anlamli ve degerli bulmasinda
onemli bir etkendir. Yeni teknolojiler, ¢alisanlarin daha fazla nitelik kazanmasini ve
egitilmis olmasim siirekli destekleyen bir olgudur. Bu baglamda insan faktorii

teknolojik degisim siirecinin kilit unsurudur.

Isletmelerin sahip oldugu insan kaynaklarinin etkinliginin saglanmasi icin,
calisanlarin  bilgi, motivasyon, verimlilik, tatmin ve uyum yeteneklerinin
gelistirilmesinde, egitim, {iicret, isin organizasyonu, daha fazla sorumluluk ve
yonetime katilma onem kazanmaktadir. Bu baglamda iiretimde calisanlarin katma
degerinin artmasim saglayacak unsurlardan biri de hi¢ kuskusuz calisma yasami
kalitesinin artirillmasi olacaktir. Calisma yasami kalitesi yaklagiminin temel amaci,
orgiitiin karlilik ve biiyiime gibi temel amaclarim gerceklestirmesi icin calisanlara,
verimli bir sekilde faaliyette bulunacaklar1 kogullarin saglanmasidir. Bu yaklagim,
calisanlarin yaptiklart ise ve isletmeye yabancilasmasini Onleyecek, aidiyet
duygusunu gelistirecek, isgiicii devir hizim1 azaltacak, daha tatmin olmus c¢alisanlar

ile birlikte igletmenin verimliligi ve karlilig1 artiracaktir.

Calisma yasami kalitesinden soz edilmesi ve bunun gelistirilmesi modern
orgiitlerle birlikte saglanmistir. Modern orgiitlerdeki; insan-makine biitiinlesmesi,
oto-kontrol mekanizmasi, yatay orgiitlenme, calisanlar arasinda isbirligi, bireysel ve
orgiitsel amaclarin uyumlastirilmasi, insan kaynagina olan yatirim, calisma

yasamuinin kalitesini arttirmada 6nemli rol oynamaktadir.

Calisma yasamu kalitesinin artirtlmast icin Oncelikle bazi kosullarin
saglanmasi gerekmektedir. Bunlardan ilki calisma kosullaridir. Bu dogrultuda, isin
yapildigi fiziksel cevrede, calisanin isini daha verimli yapabilmesini saglayacak

sekilde, sicaklik, temizlik, 1siklandirma, giiriiltii, makine-ara¢ gerec yerlesimi gibi
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ergonomik faktorlere dikkat edilmesi gerekmektedir. Ikinci faktor, isletmelerin sahip
oldugu insan kaynaklarina yapacagi egitim yatirimidir. Calisma yagaminin kalitesinin
arttinlmasinda, 1iyi egitilmis bireylerin daha etkin rol alacaginin goéz ardi
edilmemelidir. Caligma yasami kalitesinin arttinlmasin1 saglamak {izere; is
kazalarinin azaldigi, katilimc1 yonetim anlayisinin oldugu, iletisim mekanizmalarinin
gerektigi sekilde isledigi, fire oranlarinin azaldigi, maliyetlerde diisiislerin

yakalanmasinda egitim faaliyetlerinin etkisinin 6nemi biiyiiktiir.

Calisma yasami Kkalitesini artiran ve isletme basarisi igin gerekli olan
unsurlardan belki de en 6nemlileri is tatmini, motivasyon ve verimliliktir. Is tatminin
yiiksek olmasi, birey ile is arasindaki uyumu saglayacak, yabancilagmay1 azaltacak,
calisanin ve isletmenin verimliligini artiracaktir. Motive olmus calisan, isletmenin
amagclart dogrultusunda hareket ederek, karliligin ve biiyiimenin saglanmasina

katkida bulunacaktir.

Calisma yasami kalitesini etkileyen belki de en ©6nemli unsurlardan biri
licrettir. Isletmelerin iicret politikalari, ¢alisanlarin tatmin ya da tatminsizliginin
belirleyicilerindendir. Firmadaki ticret sisteminin dogru sekilde olusturulmasi ve bu
asamada calisan katilminin saglanmasi, dengeli, adil ve esit bir iicret yapisinin
kurulmasi gerekmektedir. Calisma yasaminin kalitesinin artirllmasinda caliganin ig

dig1 yasami da dikkate alinmali ve is-aile yagam1 dengesi saglanmalidir.

Vestel Dijital A.S.’nde uygulanan anket caligsmasi ile de, bahsedilen konular
dogrular nitelikte bulgular elde edilmistir. Elde edilen bulgulara gére esnek iiretim
sistemlerine gegis ile yasanan degisim calisanlarca yadirganmamis ve bu siirece
olumlu yaklastiklarini belirtmislerdir. Bu sonug ile yeni teknolojilere adapta olabilme

konusunda herhangi bir sikint1 yasanmadigi ortaya ¢ikmustir.

Yeni teknoloji igeren makinelerin kullanimi ve otomasyona gecis ile birlikte
calisanlarin is yiikii hafiflemis, dolayisiyla verimliliklerinde, performanslarinda ve
motivasyonlarinda artis olmustur. Teknolojik yogun calisma, calisanlarin isleri

tizerindeki kontrollerini fazlalastirmis, ancak islerin tek diize hale gelmesi sebebiyle
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monotonluk ortaya cikmustir. Uretim siirecindeki degismelere olumlu bakan
calisanlar, yeni teknolojiler ile birlikte gerekli egitimleri almis, dolayisiyla is kazalar
en aza inmistir. Elde edilen bulgularda en dikkat cekici 6zellik belki de, yeni
teknolojilere gecis ile birlikte calisanlarin iicretlerinde herhangi bir artigin

yasanmamasidir.

Calisanlarin ¢alisma yasami kalitesi artirlarak isletmenin pazarda lider,
rekabet avantajina sahip, karli, yaratici, esnek hale gelmesinin saglanabilmesi i¢in
tesvik edici ddiillendirme sistemi kurularak, genis katiliml ve siirekli 6grenme siireci
saglanarak, destekleyici kurum Kkiiltiirii ve organizasyonel yapi ile birlikte Oneri

sistemleri gelistirilebilir.

Calisma yasaminda kaliteyi yiikseltmek icin ¢ok sayida unsur bulunmaktadir.
Ancak siirekli degisen ekonomik, sosyal ve yasal diizenlemeler ve dengeler, daha
kaliteli bir calisma yasamin1 yaratmada cesitli engeller ile karsilasilmasi sonucunu
dogurmaktadir. Bu durumda organizasyonlarin, de8isen cevre kosullarina bagh
olarak, calisanlarin siirekli farklilasan ihtiyaglarni dogrultusunda, uygulanan kalite

arttirici faaliyetlerini yenilemeleri gerekmektedir.

Calisma yasaminin  gelistirilmesi baglaminda c¢alisanlarin  her tiirlii
gereksinimlerinin karsilanmasi, bireysel ve organizasyonel verimliligin artirilmasi
acisindan Onemli bir faktordiir. Bunun icin iist yonetime cok is diismektedir.
Yonetimin calisanlarin diigiince ve ihtiyaclarim1 dikkate almasi ve calisanlara

yaptiklari isin anlamli oldugunun hissettirilmesi gerekmektedir.

Calisanin iginde pasiflesmesi, onun ilerleme ve gelismesini durduran bir olgu
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Calisma yasami kalitesi programlari ile bu durumu
engelleyici Onlemler alinarak, iyilestirici yollara basvurulmalidir. Aksi halde
calisanlarin orgiite yabancilasmasi, ise devamsizlik ve yiiksek is doyumsuzlugu gibi
caligma yasami kalitesinin gelismesini olumsuz etkileyecek sonuglar ortaya

cikacaktir.
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Calisanlarin isletmedeki tiim siireclere katilimlarinin saglanmasi, islerinde
pasiflesmelerini 6nleyecektir. Calisma hayatinda bireyin kendi isi tizerinde kontrol
sahibi olmasi, isinde yetkilendirilmesi, yalin organizasyon yapisinin varligi ve
yonetime katilma imkanlar1 caliganlarin is tatmini ve motivasyonunu artirict etki
yapacaktir. Bu dogrultuda, iletisim sistemlerinin kullanimi etkinlestirilmeli, katilim1
saglayacak organizasyonel olusumlara (takim calismasi, Oneri sistemi gibi) yer
verilmelidir. Dogru ve adil bir iicretlendirme sisteminin kurulmasi, ¢alisanlarin gerek
bireysel gerekse isletmenin verimliligini artiracaktir. Etkin bir calisma yasami
kalitesi programinin, calisanlarin Oneri, istek ve sikayetleri ile belirlenecegi

unutulmamalidir.
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EK:
YENI TEKNOLOJILERIN CALISMA YASAMI KALITESI
UZERINDEKI ETKILERi
“ANKET FORMU”

Bu ¢alismanin amaci, yeni teknolojilerin calisma yasami kalitesinin iizerindeki
etkilerini tespit etmektir. Calisma, yliksek lisans tezinin sonuglarimi 6lgmek igin
yapilacak arastirma ile ilgilidir. Bu ¢alisma sonucunda elde edilecek bilgiler bilimsel
amagla kullanilacak olup cevaplariniz tamamen gizli tutulacaktir. Calismaya
gosterdiginiz ilgi ve katkilarinizdan dolay1 tesekkiir eder, calismalarinizda basarilar
dileriz.
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ASAGIDA YER ALAN IiFADELERE NE DERECE KATILDIGINIZI UYGUN

SECENEGIN NUMARASINI iSARETLEYEREK BELIRTINiZ.

1 2 3 4 5

Hic¢ Katilmiyorum Kismen Katillyorum Tamamen

Katilmiyorum Katiliyorum Katihyorum
1. Uretim siirecindeki degisikliklere olumlu bakiyorum. 112(3|4
2. Teknolojik yogun calismak isime anlam katmaktadir. 1(2(3|4
3. Isletmede yeni teknoloji iceren makinelerin kullanilmasi sayesinde yaptigim | 1 [ 2 | 3 | 4
iglerin hangi asamalardan gececegini biliyorum.
4. Teknolojik degisim ile birlikte isyerimde bilgi akisi teknolojik uygulamalar | 1 {2 (3 (4|5
(internet, Intranet, outlook,video konferans) ile saglanmaktadir.
5. Isyerimde yeni teknolojilerin kullanilmasiyla birlikte aldigim iicrette artis | 1 |2 |3 |4 |5
olmustur.
6. Isyerimde yeni teknolojilerin kullanimu is kazalarini azaltmistir. 1 3
7. Isyerimde yeni teknoloji iceren makinelerin kullanilmasi icin gerekli ve yeterli | 1 3
egitimi aldim.
8. Teknolojik degisim ile birlikte isimde yiikselme imkanim artmugtir. 1({2(3(4]|5
9. Isyerimde islemlerin azaltilmasi ve hizlandirilmas: agisindan bilgi kullannmive |12 (3[4 |5
caligtigim boliimdeki otomasyonun isime sagladigi katki 6nemlidir.
10. Tsimde yiikselme yeni teknolojilere adapte olabilme becerisine baglidir. 1(2(3(4]|5
11. Teknolojik yogun calisma kendimi gerceklestirmemi engellemektedir. 1/2|3(4(5
12. Isletmede yeni teknolojilerin kullamim is tatminimi arttirmaktadar. 1(2(3(4]|5
13. Isletmede yeni teknolojilerin kullanimi verimliligimi arttirmaktadir. 1({2(3(4]|5
14. Tsletmede yeni teknolojilerin kullanimi motivasyonumu arttirmaktadar. 1(2(3(4]|5
15. Isimle ilgili tiim teknolojik donanima sahibim. 1(2(3(4]|5
16. Uretim siirecindeki degisiklikler sonucu isimdeki faaliyetlerin ¢ogu tek diize | 1|2 (3[4 |5
ve sikict hale gelmigtir.
17. Isyerimde otomasyona gegis ile birlikte is yiikiim hafiflemistir. 1123|415
18. Birden fazla isi aym1 anda yapmanin gerektigi zaman motivasyonum | 1|2 (3[4 |5
diismektedir.
19. Isimi yapabilmek icin kullandigim arac-gerecler ve teknoloji, kaynak, ekipman |1 |2 |3 |4 |5
vb. yeterlidir.
20. Isletmede yeni teknoloji iceren makinelerin kullamlmasi performansima |1 {2 |3 |4 |5
olumlu etki yapmaktadir.

258




