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OZET
Tezli Yiiksek Lisans Tezi
Bir Maliyet Diisiirme Teknigi Olarak Demontaj Analizi

(Tear-Down)
Giirsoy GUC

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dah
Muhasebe ve Finansman Program

Giiniimiiziin rekabete dayali ekonomik kosullarinda isletmelerin
amaclarina ulasabilmesinde ve varhklarimi siirdiirebilmelerinde en oOnemli
konularin basinda maliyet ve maliyet diisiirme gelmektedir. Maliyet diisiirme
mikro acidan degerlendirildiginde, isletmelerin iiriinlerini minimum kaynakla
iretmesine ve gereksinim duyulan kar hedeflerine ulasmasina yardimci
olmaktadir. Makro boyutta degerlendirildiginde ise iilke ekonomisinin rekabet
giiciiniin artinnmina ve siirdiiriilebilir bir ekonomik gelismenin saglanmasina
katkida bulunmaktadir. Gerek mikro boyuttaki gerekse de makro boyuttaki
onemi goz oniine alindiginda maliyet diisiirmenin basarilabilmesi icin bilimsel
yazinda kavramla ilgili c¢ok sayida yontem ve teknik gelistirilmis
bulunmaktadir. Hedef Maliyetleme, Deger Miihendisligi (Deger Analizi),
Kaizen Maliyetleme, Dis Kaynak Kullammm ve Tam Zamanh Uretim,
literatiirde en yaygin sekilde kullanilan ve etkinligi ispatlanmis maliyet

diisiirme teknik ve yontemleridir.

Yukarida ifade edilen bu yontem ve tekniklerden disinda literatiirde
Demontaj Analizi de yer almaktadir. Demontaj Analizi disa odakh bir maliyet
diisiirme teknigidir ve rakiplerin iiriinlerine odaklanmaktadir. Bu calismada
Demontaj Analizi teknigine iliskin bilgiler verilmis ve bir model onerisiyle bu
teknigin maliyet diisiirmede etkinligini gosterilmistir.

1. Maliyet Diisiirme
2. Maliyet Diisiirme Teknikleri

3. Demontaj Analizi
4. Tersine Miihendislik



ABSTRACT

Master of Degree With Thesis

Tear-Down Analysis As A Cost Reduction Technique
Giirsoy GUC

Dokuz Eyliil University
Institute of Social Sciences
Departmant of Accounting and Finance

In current economic circumstances based on competition, one of the
leading issues which enterprises face while surviving and reaching their aims is
cost and cost reduction. When cost reduction is evaluated at micro point of view,
it leads enterprises to make product by minimum resources and to reach
determined profit targets. Also when it is evaluated at macro point of view, it
contributes to rise in competitiveness of national economies and to provide
sustainable economic development. When considered the importance of cost
reduction at both macro and micro dimensions, sufficent number of methods
and techniques concerning this concept have been developed for achieving cost
reduction. Target Costing, Value Engineering (Value Analysis), Kaizen Costing,
Outsourcing and Just In Time Production are the cost reduction techniques and
methods in literature that have been most commonly used and efficiency

proved.

Tear-Down Analysis takes place in literature in addition to the methods
and techniques that have been presented above. Tear-Down Analysis is a
external cost reduction technique and this technique focuses on competitors
products. Given information concerning Tear-Down Analysis, the efficiency of
this technique at cost reduction has been shown by a model suggestion at this

study.

1. Cost Reduction

2. Cost Reduction Techniques
3. Tear-Down Analysis

4. Reverse Engineering
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GIRIS

Gilinlimiiziin endiistriyel pazarlarinin kiiresel bir hal almas1 sonucunda yiiksek
kaliteli, disiik fiyatlh ve olduk¢a genis boyuttaki 6zelliklere sahip {iriinleri
tiiketicilerin se¢imine sunan isletmelerin sayist artmistir. Bunun bir sonucu olarak da
pazardaki rekabet oldukca cetin ve yogun bir sekilde hissedilmeye baslanmistir. Bu
yogun rekabet ortaminda pazarda faaliyet gosteren isletmelerin varliklarmni
stirdiirebilmek i¢in arzu ettikleri kar hedeflerine ulagmalar1 giiclesmistir. Bugiin
isletmelerin kar hedeflerine ulasabilmesinin, maliyet ve maliyet diisiirme konusuna
onem vermelerine bagli oldugu soylenebilir. Bu nedenle, maliyet diisiirme konusu,
lizerinde en ¢ok tartisilan bir konu olmakta, gerek mikro agidan gerekse de makro

acidan dikkatleri siirekli lizerine ¢ekmektedir.

Maliyetlerin diisiiriilmesinin kag¢inilmaz oldugu bu ekonomik kosullarda
isletmelerin maliyetlerini nasil diislirecegi de 6nemli bir noktadir. Bu amagla bilimsel
yazinda maliyet diistirme ile ilgili cok sayida ¢aligma yapilmis ve bu ¢aligmalarda ¢ok
sayida maliyet diisiirme ara¢ ve teknigi agiklanmistir. Bu maliyet diisiirme ara¢ ve
tekniklerinin her biri, isletmelerin maliyet diisiirme amacina 6nemli dercede katkilar
saglayan, basaris1 kanitlanmis tekniklerdir. Literatiirde bu ara¢ ve teknikler arasinda
calisgmamizin konusunu olusturan Demontaj Analizi (Tear Down Analysis) de yer
almaktadir. Demontaj Analiz literatiirde yeni bir kavram olarak degerlendirilmektedir.
Demontaj Analizi maliyetlerin etkin bir sekilde yonetilebilmesi i¢in, isletmenin
tiriinlere, siireglere, fonksiyonlara odaklanmasinin disinda oldukc¢a genis capli ve disa
yonelik bir odaklanmay: ifade eden bir kavramdir. Disa yonelik bu odaklanmanin
temelinde igletmenin rakiplerinin {rtinleri yer almaktadir. Bu c¢alismada Demontaj
Analizi kavramimin ne oldugu ve isletmelerin analizi uygulayarak maliyetlerini

sistemli bir bicimde ne sekilde diisiirdiigii ortaya konulmaya calisilmistir.

Calisamamiz dort bolimden olugsmaktadir.

Birinci boliimde; “Maliyet kavrami1”, “Gider, harcama ve maliyet kavramlari

arasindaki iliski”, “Yonetim kararlarindaki diger maliyet kavramlar”, “Maliyet
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unsurlar’”, “Maliyet diistirme kavrami” ve “Maliyet diistirmenin 6nemi”

incelenmistir.

Ikinci Béliimde; literatiirde yer alan ve uygulama alam olduk¢a yaygin olan
maliyet diisiirme yontem ve teknikleri agiklanmigtir. Bu teknikler arasinda “Hedef
Maliyetleme”, “Deger Analizi/ Deger Miihendisligi”, “Kaizen Maliyetleme”, “Dis
Kaynak Kullanimi (Outsourcing)” ve “Tam Zamanl Uretim Kavramlar1”

incelenmistir.

Calismanin ti¢iincii boliimiinde 6nce; “Demontaj Analizi Kavrami” “Demontaj
Analizi Yapma Nedenleri”, “Benchmarking Ve Demontaj Analizi”, “Hedef
Maliyetleme Ve Demontaj Analizi” incelenmis ve daha sonra “Demontaj Analizi

Siireci” ve “Demonta Analizi Tiirleri” ayrintili bir bi¢imde agiklanmistir.

Calisgmanin dordiincii bolimiinde Demontaj Analizinin maliyetleri nasil
diisiirecegine iliskin bir model Onerisi gelistirilmistir. Demontaj Analizi’nin
literatiirde yeni bir kavram olmasi ve bununla ilgili 6zellikle Tiirkge literatiirde
detayli bir ¢alismanin yapilmamis olmasi nedeniyle, analizi uygulayacaklara yol

gosterme acisindan bu model Onerisi gelistirilmistir.

Caligmanin  sonu¢ boliimiinde ise, ulasilan sonuglar teorik olarak

degerlendirilmis ve bazi agiklamalarda bulunulmustur.
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BIiRINCI BOLUM
MALIYET VE MALIYET DUSURME KONUSUNDA GENEL
ACIKLAMALAR

1.1. MALIYET KAVRAMI VE MALIYET UNSURLARI

1.1.1. Maliyet Kavrami

Isletmeler hem toplum tarafindan hem de bireyler tarafindan ihtiya¢ duyulan
degerleri yaratan ekonomik birimlerdir ve bu ekonomik birimlerin faaliyet
alanlarinin farkli olmasi, yaratilan degerlerin de farkli olmasi gibi bir sonu¢ dogurur.
Ornegin bir tarim isletmesi dogrudan dogruya dogadan tarim iiriinleri elde ederken,
bir sanayi isletmesi de kullandiklar1 maddelerin niteligini ve seklini degistirerek
bunlardan ¢esitli mamuller elde eder. Isletmeler ve yaratilan bu degerler ne kadar
farkli olsa da hepsinin ortak noktasi; ihtiyaca cevap verecek nitelikteki bu mal ve
hizmetleri liretmek icin, bu isletmelerin emek, hammadde ve sermaye gibi {iretim
faktorlerini bir doniisiim siirecinde kullanmalari, daha ac¢ik bir ifade ile belirli

fedakarliklara katlanmalaridir.

En genis anlami ile maliyet kavrami, bir iktisadi kiymeti elde etmek
amaciyla  yapilan harcama ya da katlanilan fedakarliklar toplami olarak
tanimlanabilir. Bagka bir ifade ile maliyet; iiretim isletmelerinin kendi faaliyet
konusunu olusturan mal ve hizmetleri elde edebilmek amaciyla harcadigr iiretim
faktorlerinin parasal degeridir. Bu tanimda 6zellikle su {i¢ nokta 6nemlidir (Bursal ve

Ercan, 2002; 3-4):

1. Bir faktdor harcamasinin {irlin maliyetine girebilmesi i¢in, bunun o
isletmenin faaliyet konusunu olusturan mamul ve hizmeti elde etmek amaciyla
yapilmis olmas1 gerekir. Ornegin, isletmenin ana faaliyet konusunu icra ettigi
faaliyetleri disinda sahip oldugu binalarin bakimi i¢in harcanan iscilik tiretim

maliyetine girmez.



2. Bir iiretim faktorii harcamasinin maliyet sayilabilmesi i¢in, onun para ile
olgiilebilecek bir degere sahip olmasi gerekir. Ornegin, azot iiretiminde hava gok
onemli bir faktdr olmasina karsin, belirli bir fiyata sahip ekonomik bir mal niteligi

tagimadigi i¢in, iiretim maliyeti i¢cinde yer almaz.

3. Uretim maliyeti faktor harcamalarinin bir fonksiyonu olarak ele almir ise
tiretim faktorli kapsaminin yeteri kadar genis belirlenmesi gereklidir. Yalnizca belirli
tiretim faktorlerinin harcanmasi degil, belirli bir tiretim faaliyetini siirdiirebilmek i¢in
gerekli diger baz1 maliyetleri de maliyet kapsamina dahil etmek gerekir. Isletmenin
faaliyetleri ve varligi iizerinden alinan vergiler ile sigorta primleri buna 6rnek

gosterilebilir.

Yukaridaki maliyet kavrami incelendiginde maliyetin sadece {iretim
isletmelerinde mamuliin tamamlanmasina kadarki siirecte gergeklesen mal ve hizmet
tiiketimi oldugu seklinde yanlis anlama ortaya ¢ikabilir. Fakat maliyet sadece iiretim
isletmeleri i¢in degil, hizmet isletmeleri ile ticari isletmeler i¢in de s6z konusu
olmaktadir. Ticari isletmelerde maliyet, bu isletmelerin satin aldiklar1t mal bedeline
ilaveten bu malin elde edilmesi i¢in yapmis olduklar stoklama, sigorta ve nakliye
gibi giderlerden olusmaktadir. Uretim isletmeleri ticari isletmelere ek olarak satin
aldiklar1 mallar1 belirli bir doniisim silirecine soktuklar1 ve bu siliregte ticari
isletmelerden daha ¢ok sayida maliyet unsuruna katlandiklar1 i¢in maliyet

kavraminin iiretim isletmeleri temel alinarak aciklanmasi uygun goriilmiistiir.

Maliyet kavraminin daha iyi anlasilmasi i¢in bu kavrama yakin olan diger
kavramlarin agiklanmasi ve bunlarin maliyet kavrami ile olan iligkilerinin

incelenmesi gerekmektedir.



1.1.1.1. Gider, Harcama ve Maliyet Kavramlar1 Arasindaki iliski

Gider kavrami da maliyet kavraminda oldugu gibi bir mal ve hizmet
tilketimini ifade etmektedir; fakat gider, maliyetin aksine {iretime bagli olmayan mal

ve hizmet tiikketimini kapsamaktadir.

Gider, isletmenin normal faaliyetlerini ve varligin1 devam ettirebilmesi i¢in
ve gelir elde edebilmesi i¢in belirli bir hesap doneminde kullandig1 ve tiikettigi mal
ve hizmetlerin parasal degeridir biciminde tanimlanabilir. Tanima dikkat edildiginde
giderler (Yikeii, 1999; 40);

e Normal faaliyet seyri igerisinde ortaya ¢ikmis olmal,

e Belirli bir donemi ilgilendirmis olmalidir.

Pazarlama, satis ve dagitim giderleri, Arastirma ve Gelistirme (ARGE)
giderleri ve genel yonetim giderleri, normal faaliyet seyri igerisinde ortaya
ciktigindan ve gelir tablosundaki donemle iliskili olduklarindan gider kavrami

icerisinde yer alirlar.

Gideri gelir yaklagimina goére tanimladigimizda ise onun faydas: tiikenmis bir
maliyet oldugunu soylenebiliriz. Buna gore maliyetin gidere doniisebilmesi igin
yararinin belirli bir donemde tiikenmis olmasi gerekmektedir (Akdogan, 2000; 11).
Ornegin iiretimi tamamlanan ve stokta bekleyen mamullerin faydasmin tiikenmis
olmasi i¢in bu mamullerin satilip, miisteriye teslim edilmesi gerekmektedir. Bu
mamuller satilmamis ise bir hasilat dogamayacak ve mamullerin maliyeti gider

olarak nitelendirilemeyecektir.

Harcama ise herhangi bir amagcla isletme tarafindan 6denen naktin, transfer
edilen varligin, katlanilan borcun veya sunulan hizmetin para cinsinden ol¢iilmiis
tutaridir (Bursal ve Ercan, 2002; 4). Maliyetin dogabilmesi i¢in bir 6demenin degil
mal tiikketimin olmas1 gerektiginden her harcama bir gider veya maliyet
olusturmamaktadir. Ayrica her maliyet veya giderin de bir harcama olusturmayacagi

aciktir. Ornegin maddi duran varliklar i¢in ayrilan amortismanlar birer gider veya



maliyet olmasina karsilik harcama niteligi tasimaz. Bazi durumlarda da harcama ve
maliyet kavramlar1 icerik bakimindan ayni olabilirler, fakat bu durumda zaman

bakimindan ayrilabilmektedirler.

Harcama

Maliyet

Gider

Sekil 1.1: Gider, Harcama ve Maliyet iliskisi
(Kaynak: Bursal ve Ercan, 2002; 7)

Bu ti¢ kavram arasindaki iligkinin daha iyi anlagilabilmesi agisindan Sekil 1.1
oldukca yararli olacaktir. Sekil 1‘de harcama-maliyet-gider sirasi temel olarak
almmustir Sekildeki a kismi herhangi bir mal ve hizmet girisi olmaksizin yapilan
harcamay1 ortaya koymaktadir. Maliyetin harcamalar1 astig1 b kismu ise herhangi bir
harcama dogmaksizin olusan maliyeti kapsamaktadir. Seklin ¢ kismi faydas: heniiz
tilkenmemis olan maliyetleri, d kism1 da donem gideri olarak adlandirabilecegimiz

genel yonetim ve satis giderleri kapsamaktadir.
1.1.1.2. Yonetim Kararlarinda Kullamlan Diger Maliyet Kavramlari

Daha once belirtildigi {izere maliyet, belirli bir amaca ulagsmak i¢in katlanilan
fedakarliklarin parasal olarak oOlgiilen degeridir. Ancak yOnetimin karar alma

asamasinda gz onilinde bulundurmasi gereken bazi maliyet kavramlari da mevcuttur.

Yonetim kararlarina 151k tutacak bu maliyet kavramlarmi su sekilde

siralayabiliriz:



1.1.1.2.1. Firsat Maliyeti Kavram

Bir iktisadi kiymet belirli bir amac¢ i¢in kullanilabilir ve bu amag¢ icin
kullanimi sonucunda bu iktisadi kiymetin daha baska bir¢ok alanda veya daha bagka
birgok amag igin kullanimindan vazgecilmektedir. Iste bu vazgecilen segeneklerden

birinin se¢ilmesi durumunda saglayacagi fayda firsat maliyetidir.

Maliyet “yapilan” (veya yapilacak) islemlerden, firsat maliyeti ise
“yapilmayan” (veya yapilmayacak) islemlerden kaynaklanmaktadir. Yapilan iglemler
ve bunlarin yol actif1 giderler nispeten kolaylikla ve objektif bicimde saptanip,
sistematik olarak kayda aliabilir. Oysa, yapilmayan islemler ve bu nedenle kagirilan
kazanglar icin ayni sey sOylenemez. Ciinkii boyle bir uygulama, her islemin
yapilmasiyla birlikte, onun yerine daha bagka nelerin yapilabileceginin
belirlenmesini, bunlardan her birisinin net kazanglarinin arastirilmasini ve en yiiksek
net kazancin saptanip, bir maliyet olarak kayda gegirilmesini gerektirir. Isletmede her
giin yapilan ylizlerce islemle ilgili binlerce secenegin belirlenip incelenmesini
gerektirecek boyle bir uygulamanin zorlugu ve buna gore tutulacak kayitlarin
siibjektifligi meydandadir. Ayrica muhasebe agisindan bu kagirilan kazanglarin, bir
maliyet olarak kaydedilmesi olanakli degildir (Biiylikmirza, 2000; 53). Muhasebe
kayitlarinda yer almayan bu maliyet, yonetimin verecegi kararlarda ¢ok dnemli rol
oynamaktadir. Ornegin, isletmenin iiretim yonteminin degistirilmesi, yeni ve iistiin
bir teknolojinin iiretimde kullanilmasi, mamuldeki herhangi bir parcanin yerine

baska bir parcanin konmasi gibi durumlarda firsat maliyeti hesaplanir.

1.1.1.2.2. Ek Maliyet (Marjinal Maliyet) Kavramm

Marjinal maliyet olarak da bilinen bu kavram, ekonomi literatiiriinde
tiretimdeki bir birimlik artis sonucunda toplam maliyetlerde meydana gelen artis
olarak ifade edilmektedir. Fakat uygulamada isletmeler tiretimlerini bir birim
artirmak yerine, genellikle belirli biiyiikliikler halinde artirmaktadirlar. Bu nedenle ek
maliyeti su sekilde tanimlamak daha uygun olabilir: “birden fazla se¢enek olmasi

durumunda; bir segenek diger bir secenege tercih edildiginde, tercih edilen secenek



nedeniyle toplam maliyette meydana gelen artistir”. Bir baska ifadeyle ek maliyet,
bir karar secenegin diger karar segenegine yeglenmesi durumda toplam maliyetlere

yanstyan artistir.

Ek maliyetler degisken maliyetlerle ayn1 anlamda degildirler. Bu maliyetler
belirli seceneklerle ilgilidirler ve bir segenegin se¢ilmesi sonucunda isletmenin
tiretim kapasitesi asiliyor ise ek maliyetler degisken maliyetlere ilave olarak sabit
maliyetleri de igine alacaktir. Tam tersi bir durumda, yani iiretim kapasitesinin

asilmadigr durumda ise degisken maliyetlerle ayni olacaktir.

1.1.1.2.3. Batik Maliyet Kavramm

Batik maliyetler, bir varligin ya da bir kaynagin elde edilmesi amaciyla
gecmiste katlanilan maliyetlerdir. Bu nedenle bu maliyetler tarihi maliyetler olarak
karsimiza  c¢ikmaktadir. Batik  maliyetler alinacak  kararlar  sonucunda
degistirilemezler, ¢linkli mevcut kosullar ne olursa olsun ge¢misteki giderler asla geri
almamaz. Ornegin isletmenin tasarrufundaki bir varligin elden ¢ikarilmasi veya elde
tutulmasina iliskin bir kararda, varligin mevcut satis fiyati veya gelecekteki satis
fiyat1 saptanabilir. Fakat bu satis fiyati mevcut kosullarin ya da gelecekteki
kosullarin bir sonucu oldugundan dolayi tarihi maliyetleri etkileyemez. (Barfield vd.
2001; 502). Batik maliyetler alinacak kararlardan etkilenmedigine gore, karar alma

sirasinda bu maliyetlerin géz oniinde bulundurulmasina gerek yoktur.

Sabit maliyetler, batik maliyetlere girebilecegi gibi, degisken maliyetler de
batik maliyet 6zelligi gosterebilir. Ornegin, iiretimin artirilmasina iliskin bir kararda;
sabit maliyetler batik, de§isken maliyetler ise ek maliyet kabul edilmektedir. Buna
karsilik, tam kapasitede calistigi halde talebi karsilamayan bir isletmede, satis
fiyatinin artirilmasi karari, faaliyet hacminde herhangi bir degisiklige yol agmiyorsa,
boyle bir kararda hem sabit hem de degisken maliyetler batik maliyet olarak
degerlendirilir. (Kartal vd, 2003; 330-331).



1.1.1.2.4. Gegerli ve Gegersiz Maliyetler

Gegerli maliyetler, batik maliyetlerin aksine, gelecege iliskin olan ve farkl
secenekler arasinda farklilik gosteren maliyetlerdir. Farkli secenekler arasinda
farklilik gostermeyen maliyet ise gecersiz maliyet olarak ifade edilir. Gegerli
maliyet, karar alma esnasinda alinacak kararlar1 etkilemeyecek bir cok veri
yiginindan sadece dnemli olaninin dikkate alinmasinda biiyiik rol oynayan ve bu
sayede alinacak karar i¢in harcanacak ¢aba ve zamanin minimize edilmesine olanak
veren Oonemli bir kavramdir. Bu nedenle bu maliyetler karar alma ve planlama
siirecinde asla goz ardi1 edilmemelidirler ve eger bu maliyetler gz ardi edilir ise en
uygun secenek yerine belki de en hatali segenek yeglenmis olacaktir. Zaten alinmis
hatali kararlarin biiyiik bir cogunlugu secenekler analiz edilirken, analiz agamasina
gecerli maliyetlerin  yerine gegersiz maliyet verilerinin dahil edilmesiyle

gerceklesmektedir.

Kagmilabilir maliyet, verilen seceneklerden birinin se¢imi durumunda
tasarruf edilebilecek maliyet oldugundan dolayi, bu maliyeti gecerli maliyet olarak
kabul edilebiliriz (Garrison & Folk 2002; 436). Isletmenin aldig1 karar
uyguladiginda, katlanilan maliyet gelecekte alinacak kararlarda bir etkiye sahip
olamayacak ve bu kararlardan etkilenmeyecegi icin gegerli bir maliyetin potansiyel

olarak batik bir maliyet oldugunu da soyleyebiliriz.

1.1.1.2.5. Kontrol Edilebilir-Kontrol Edilemeyen Maliyet Giderleri

Kontrol edilebilen maliyet giderleri kavrami bir sorumluluk merkezi
yoneticisinin inisiyatifinde bulunan maliyet giderleri i¢in s6z konusudur. Baska bir
ifade ile, bir sorumluluk merkezi yonetici kendi sorumluluk merkezinin konusuna
giren faaliyetlere iliskin ortaya c¢ikan maliyet giderlerinin satin alinmasindan ve
kullanilmasindan yetkili kilinmig ise, bu maliyet gideri o sorumluluk merkezi
yoneticisi i¢in kontrol edilebilir maliyettir (Yikgi, 1999; 67). Burada kontrol
edilebilirlikten amag¢, maliyet giderlerinin ortadan kaldirilmas1 degil, maliyet

giderlerinin standartlara ve istenilen diizeylere miimkiin oldugunca yakin



tutulmasidir (Akinct ve Erdogan, 1995; 35). Kontrol edilebilir maliyet giderleri,
belirli bir zaman periyodunda, sorumluluk merkezi yoneticisinin performansinin

degerlendirilmesinde biiyiik bir 6nem arz ederler.

Yoneticinin karar ve sorumluluk alani disindaki giderler (yonetici icin)
“kontrol edilemeyen giderlerdir”. Orgiit bir biitiin olarak alindiginda tiim giderler
kontrol edilebilir giderlerdir. Bu nedenle kontrol edilemeyen giderlere “Baskalari
tarafindan kontrol edilen giderler” de denilir (Haciriistemoglu, 1997; 24).
Maliyetlerin kontrol edilebilirligi ya da kontrol edilemezligi, yonetimdeki
sorumluluk derecesi ve zaman siirecine bagli olarak degismektedir. Yonetimdeki
sorumluluk derecesi artik¢a, yani belirli bir kademedeki sorumluluk merkezinden bir
ist kademeye dogru ¢ikildik¢a, kontrol edilemeyen maliyetler kontrol edilebilir bir
nitelige doniisebilir. Ornegin, isletmenin montaj bdliimiinden sorumlu ydneticisi,
isletme binasinin satin alinmasinda ya da kiralanmasinda inisiyatif sahibi degildir, ve
bu inisiyatif daha iist kademede yer alan genel miidiire aittir. Bu isletme binasina
ilisin maliyetler, genel miidiir i¢in kontrol edilebilir iken montaj boliimii yoneticisi

icin kontrol edilemez maliyet 6zelligindedir.

1.1.1.2.6. Standart Maliyet Kavrami

Standart maliyetler, hem ge¢misteki deneyimleri, hem de denetlenmis {iretim
kosullarindaki verileri kullanan, bilimsel incelemelere dayanan ve belirli bir iiretim
doneminden Once saptanmis maliyetlerdir. Standart maliyetler 6nceden saptanan
direkt ilk madde malzeme, direkt iscilik ve genel liretim giderleri standartlarina gore
hesaplanir (Yiik¢i, 1999; 665). Bu maliyetler bir ¢esit yonetim tarafindan olmasi
zorunlu goriilmiis maliyetlerdir. Standart maliyetler fiili maliyetlerle karsilagtirilir,
arasindaki farklar belirlenir ve bunlarin nedenleri arastirilarak, degerlendirilir. Bu

acidan bakildiginda geri bildirim sisteminin temelini olusturmaktadirlar.



1.1.1.2.7. Tahmini Maliyet Kavram

Gecmis donemlerin sonuglarina ve gelecekteki olasi gelismelere gore, bir
takim istatistiksel yontem ve hesaplamalara bagli olarak Onceden saptanan
maliyetlere tahmini maliyetler denir (Kartal v.d. 2003; 11). Tahmini maliyet
kavramu, fiili olmayan rakamlara dayanan maliyetleri ifade etmektedir. Isletmeler
fiili maliyetlerini, ancak faaliyetleri sonucunda elde edebilmektedirler. Zamaninda
Oonlem alma olanagi acisindan fiili maliyetler yetersiz kalmaktadir, bu nedenle
isletmeler maliyetleri tahmin etmek zorunda kalabilirler. Bu tiir maliyetler, isletmeler
icin olmas1 beklenen bir tiir ortalama maliyet niteliginde oldugundan, standart

maliyetlere gére planlama ve kontrol degerleri yliksek olmamaktadir.

1.1.2. Maliyet Unsurlar:

Maliyet unsurlarini, (1) Direkt ilk madde ve malzeme gideri, (2) Direkt iscilik

gideri ve (3) Genel tiretim gideri olmak {izere {ige ayirabiliriz.

Teli Siflandirma Tkili Simaflandirma

Direkt Ik Madde ve Malzeme Giden

Birincil Maliyet

Direlt Izcilik Gideri

sekillendirme Malivet

Genel Uretim Giden

Sekil 1.2: Maliyet Unsurlarinin Smiflandirilmasi

(Kaynak: Horngren ve Foster, 1991; 37)

Burada sunu belirtmeliyiz ki; maliyet terminolojisinde yukarida belirttigimiz
bu iic maliyet unsurunun birlestirilerek ikili bir smiflandirmanin da yer aldigi

goriilebilmektedir. Bu siniflandirma Sekil 1.2° de goriildiigii tizere, direkt ilk madde



ve direkt is¢ilik giderlerini kapsayan biitiin direkt liretim maliyetleri birincil maliyet
(prime cost) olarak ifade edilmektedir. Direkt ilk madde ve malzeme disindaki biitiin
tiretim maliyetleri de sekillendirme maliyeti (conversion cost) olarak

adlandirilmaktadir.

1.1.2.1. Direkt ilk Madde Ve Malzeme Gideri

Direkt ilk madde ve malzeme gideri, tiretilen mamuliin 6nemli bir par¢asini
olusturan ve kolaylikla tespit edilebilen maddelerdir. Ilk madde ve malzeme giderleri
teorik olarak bir {iriiniin liretiminde veya bir hizmetin yerine getirilmesinde
kullanilan biitiin hammadde maliyetlerini kapsamalidir. Fakat muhasebe bakis agis1
ile degerlendirildiginde bazi malzeme maliyetlerinin kolaylikla ve ekonomik bir
sekilde izlenemeyecegi sOylenebilir (Barfield v.d. 2001; 90). Burada ekonomik bir
sekilde izlenebileceginden kasit maliyet etkinligidir (Horngren ve Foster, 1991., 27).
Yani bu maliyetleri izlemenin beklenen getirisi, bu maliyetleri izlemenin
maliyetinden yiiksek olmalidir. Ornegin yiizlerce hatta binlerce malzemenin bir
teknolojik cihazin {iiretiminde kullanildig1 disiiniildiigiinde, bu malzemelerin her
birinin izlenebilmesi i¢in ayrilan zaman ve gorevli personele bu is icin yapilan
O6deme, bu isten saglanan faydadan yiiksek olacaktir. Bu noktada mamuliin 6nemli
pargasini olusturmayan ve kolaylikla izlenemeyen malzemelerin endirekt malzeme
olarak degerlendirilmesi daha uygun olacaktir. Endirekt malzeme giderleri daha

sonra agiklanacagi gibi genel iiretim giderleri igerisinde yer alir.

1.1.2.2. Direkt iscilik Gideri

Mamul maliyetinin temel unsurlarindan birisi de direkt iscilik giderleridir.
Direkt iscilik gideri, iiretilen mamullerle direkt iliski kurulabilen tiim iscilik
giderlerini kapsamaktadir. Isletmenin montaj hatti gibi esas iiretim yerlerinde
mamulii meydana getirmek amaciyla seklini ve niteligini degistiren is¢ilere yapilan
temel iicretler bu giderlere ornek gosterilebilir. Uretimde kullamlan iscilik
(a) isletmenin temel {iretim konusunu olusturan iirlin ya da hizmetin {iretilmesinde

kullaniliyorsa ve (b) iiretilen iiriin ya da hizmetin maliyetine dogrudan dogruya
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yuklenebiliyorsa, direkt iscilik olarak nitelendirilebilir (Kartal v.d. 2003; 53).
Uretilen mamullerle iliskilendirilmesi ekonomik anlamda zor olan, yani direkt is¢ilik

disinda kalan iscilik giderleri ise endirekt iscilik gideri kapsamina girer.

1.1.2.3. Genel Uretim Gideri

Maliyet unsurlarindan sonuncu olan genel {iretim gideri, direkt ilk madde ve
malzeme gideri ile direkt iscilik gideri digindaki biitiin {iretim giderlerini
kapsamaktadir. Genel iiretim giderleri birbirinden farkli nitelikteki bir ¢ok maliyet
unsurundan olusmaktadir. Endirekt malzeme, endirekt is¢ilik, liretimde kullanilan
duran varliklarin amortisman giderleri, enerji ve yakit giderleri, liretimde kullanilan
sabit kiymetlerin; sigorta, vergi, resim, har¢ ve kira giderleri gibi ¢cok sayida maliyet
unsuru buna Ornek olarak gosterilebilir. Genel iiretim giderleri, direkt iiretim
giderlerinin aksine, {iretilen mamulle iliskilendirilmesi ekonomik olarak zor olan
giderlerdir. Bundan dolay1 bu giderlerin iiretilen mamullerle iliskilendirilmesinde
cesitli maliyet dagitim yontemlerine ve dagitim anahtarlarina (cost driver) ihtiyag

duyulur.

Genel {iretim giderlerinin  ozelliklerini  su  sekilde siralayabiliriz
(Haciriistemoglu, 1997; 123; Kartal v.d. 2003; 73):

o Genel iiretim giderleri ile iiretilen mamul ve hizmet arasinda ¢ogu kez

dogrudan bagint1 yoktur.

e  Genel iiretim gideri igersinde birbirinden farkli gider tiirleri yer alir.

Bunlardan bir kismi1 degisken, bir kismi sabit, bir kismi1 da karma nitelik

gosteren giderlerdir.

o Genel iiretim giderlerinin bir kismi zaman igersinde diizensiz seyir

gosterebilir (Aydinlatma ve yakat giderleri gibi).

o Genel iiretim giderlerinin bir kisminin kesin tutarlar1 ancak y1l sonunda

belli olabilir (6rnegin bakim onarim maliyetleri gibi).

o Genel tiretim giderlerinin bir kisminin fiili rakamlari ile islem yapmak

kisa vadede maliyet, stok ve sonu¢ hesaplarinda yanilgilara sebep olabilir.
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Boyle bir durumda 6ngériilen G.U.G. ile mamul ve hizmet maliyetlerine

ylkleme yapilmas1 uygundur.

Genel iiretim giderinin kapsamina endirekt malzeme ve endirekt isciligin
girdigi daha once belirtilmisti. Endirekt malzeme, yardimci madde ve isletme
malzemesi olarak ikiye ayrilir. Yardimci madde, mamuliin bir parcasini olusturan ve
mamuliin {iretiminde direkt malzemeye oranla daha az kullanilan maddelerdir.
Yardimer madde direkt malzemeyle kiyaslandiginda ¢ok kiigiik bir deger ifade
etmektedir. Isletme malzemesi ise, nihai mamuliin esasim olusturmayan fakat
mamuliin tiretiminde kullanilan maddelerdir. Endirekt iscilik ise iiretilen mamullerle
direkt iligki kurulamayan tiim is¢ilik giderleri kapsamaktadir. Fazla ¢alisma primleri,
ikramiyeler, kidem tazminatlari, bakim onarim iscilik dcretleri ve  gilivenlik

gorevlisinin ticreti bu kapsamda degerlendirilebilir.

1.2. MALIYET DUSURME

1.2.1. Maliyet Diisiirme Kavrami

Maliyet diistirme kavrami, oOrgilit yoneticilerinin kafalarini siirekli olarak
mesgul eden konularin basinda gelmektedir. Bunun nedeni bu kavrama verilen
onemde yatmaktadir. Maliyet diislirmenin 6nemine gegmeden 6nce maliyet diigiirme

kavramini tanimlamak yarar olacaktir.

Literatiirde maliyet diisiirme (cost reduction) kavraminin maliyet azaltimi
kavrami (cost cutting) ile es anlamli kullanildigir goriilmektedir. Bu iki kavram
arasinda ¢ok belirgin bir fark olmamasi nedeniyle bu ¢alismada bu iki kavram da es
anlamli olarak kabul edilecektir. Maliyet diisiirme “mamullerin kalitesini
bozmaksizin, isletmenin elindeki kaynaklarin en rasyonel kullanimi sayesinde isletme
maliyetini olusturan kalemlerden, hangilerinin ne diizeye kadar azaltilabileceginin
arastirilmast ve amag olarak belirlenecek maliyeti ya da maliyetleri, en uygun
vollarla, olabildigince diisiik diizeyde saptayabilmektir” (Elmaci, 1990; 28). Maliyet

azaltimi, “gereksiz yere mamul kalitesinin azaltilmas: anlamina gelmedigi gibi,
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isletmenin rekabet ettigi pazardaki varligina zarar verebilecek hizmetlerin de

azaltilmast veya ortadan kaldiriimast anlamina gelmemektedir” (Derek, 2001).

Yukarida, maliyet diisiirme c¢alismalarinda {iriin veya hizmetin kalitesini
azaltmaksizin maliyetlerin azaltilmasi gerektigi vurgulanmaktadir. Aksi taktirde
kalitenin azaltilmasiyla isletme, maliyet diisiirme sonucu ulastig1 basariyi, tirlinlerin
kalitesizlik nedeniyle iadesi ve {iriiniin miisteri gézlindeki degerinin azalmasi gibi bir
basarisizliga doniistiirebilir. Bu basarisizlik isletmenin pazar kaybina ugramasina ve
kalitesizlik nedeniyle de maliyetlerinin artmasina yol acacaktir. Bu nedenle maliyet
diisiirme c¢abalarinda, temel faaliyetlere iliskin mevcut sabit ve degisken maliyetler
azaltilmaya calisilmali ve bunun sonucunda da iirlin veya hizmetin miisteri
tarafindan algilanan degerinde ve kalitesinde menfi bir degismenin olmamasi

saglanmalidir (Groth ve Kinney, 1994; 53).

Maliyet diisiirme kavraminin daha iyi ag¢iklanmasi acisindan maliyet diigiirme
ile yakin iliski icerisindeki maliyet iyilestirme, maliyet degistirme ve maliyet azaltimi

kavramlarinin da a¢iklanmasi gereklidir.

1.2.1.1. Maliyet Iyilestirme, Maliyet Azaltimi ve Maliyet Degistirme Kavramlari
Arasindaki iliski

Bu ii¢ kavram belirgin bir bigimde farklilik gosteren kavramlardir. Bu
kavramlarin kii¢iilme, degisim miihendisligi (reenginering) ve yeniden yapilandirma
gibi kavramlarla tanimlanan yeni liretim c¢evresinin mevcut kosullariyla giicli bir

iligkisi vardir.
1.2.1.1.1. Maliyet Iyilestirme

Maliyet iyilestirme; maliyetleme, fiyatlama, pazar arastirmasi, normal kar
marj1 ve uzun donemli yatirimi gibi unsurlar biitlinlestiren bir yapinin kurulmasiyla

maliyetlerdeki gelisime isaret eder. Buna 6rnek olarak hedef maliyetleme sistemi

gosterilebilir.
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Maliyet iyilestirme ile maliyet diisiirme (cost reduction) arasindaki iligki
bagimli bir iliskidir. Bu noktada maliyet iyilestirme sebep, maliyet diisiirme de sonug
olarak gortilebilir; fakat maliyet diislirme her zaman maliyet iyilestirme programinin
sonucu iken, her maliyet iyilestirme maliyet diisiirme olarak ifade edilemez. Aksine
maliyet iyilestirme maliyetlerin artisina da sebep olabilir. Ornegin otomobil
isletmesinin tasarim agsamasinda siiriicii hava yastiklar1 kalitesinin yiikseltilmesinin
miisteri tarafindan algilanan degeri, maliyetinden belirgin bir diizeyde yiiksek ise bu
noktada maliyet iyilestirme programi siriici hava yastiklarinin kalitesinin
yukseltilmesi  Onerisinde bulunabilir.  Siiriici hava yastiklarinin ~ kalitesinin
yiikseltilmesi otomobil iireticisi isletme agisindan daha yiiksek bir maliyete yol
acacaktir. Elbette ki maliyet iyilestirme her mamul bileseni i¢in maliyetin artirilmasi
anlamima gelmemektedir ve bazi liriin bilesenleri icin yiiksek, bazilari i¢in ise diigiik
maliyetleri gerektirmektedir. Daha belirgin olmasi ac¢isindan, maliyet diistirme
kavrami maliyet iyilestirmenin sonucu ile olusuyorsa kullanilmaktadir aksi takdirde
ya maliyet azaltimi ya da maliyet degisimi olarak ifade edilir (Bayou ve Reinstein,

1998; 31-32).

1.2.1.1.2. Maliyet Azaltimi (Cost Cutting)

Maliyet azaltimi (cost cutting) ile kacinilabilir maliyetlerin azaltimi
kastedilmektedir. Ciinkii kacinilamaz maliyetlerin azaltimi iirliniin yeniden tasarimi
ya da iiretim siirecinin yeniden yapilandiriimasi gerektirebilir. Uriiniin tasarimi ve
stirecin yeniden yapilandirilmasi genellikle temel stratejilerde degisimi gerektirebilir.
Maliyet azaltimi uygulamasi bu stratejilere dayanmamaktadir ve eger bu stratejilere
dayaniyorsa maliyet iyilestirme olarak diisiiniilmelidir (Bayou ve Reinstein, 1998;

32).

1.2.1.1.3. Maliyet Degistirme

Maliyet degistirme, iiretim siirecinde yer alan kaynaklarin kalitesini ve tiirtinii

degistirerek maliyetlerde tasarruf saglamaya yoneliktir. Maliyet azaltimi ile
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arasindaki fark; maliyet azaltimi, ayn1 maliyet ¢izgisi iizerindeki hareketi ifade
ederken, maliyet degistirme, bir maliyet ¢izgisinden digerine dogru bir sigramay1
ifade eder. Sekil 1.3’ de maliyet azaltimi ile maliyet degistirmenin karsilagtirilmasi
yer almaktadir. Sekilde maliyet azaltimi ile maliyetlerin Y ekseni lizerindeki A
noktasindan B noktasina dogru diistiigii goriilmektedir. Buna uygun olarak girdilerin
(hammadde, iscilik ve G.U.G.) miktar1 X ekseninde A noktasindan B noktasina
diismektedir. Ayni sekilde Ornegin maliyetlerin % 20 azaltimmnin bagarilmasi
maliyet degistirme ile de basarilabilir. Maliyet degistirme sabit maliyetlerde,
degisken maliyetlerde veya karma maliyetlerde meydana gelebilir.  Maliyet
degistirmede girdilerin niceligi degil, niteligi degismektedir. Ornegin daha ucuz ilk
madde ve malzeme kullanarak veya daha diisiik nitelikte is¢ilik kullanarak degisken

maliyetler degistirilebilir. Bu degisimin kalite sorunlarina yol acacagi agiktir.

Maliyet iyilestirme anlamli, maliyet azaltma iddiaci, maliyet degistirme ise
kacamakli maliyet kavramlaridir. Ciinkii maliyet iyilestirme; kapsamli, biitiinleyici,
dinamik ve uzun donemli/devamlilik arz eden stratejileri gerektirmekte olup, bu
noktada ¢ok fonksiyonlu bir ekip bulunmakta ve nihai sonug¢larin uygulanma karari
i¢in iist yonetime danisilmaktadir. Bu anlamli maliyet iyilestirme sistemlerine 6rnek
olarak, faaliyete dayali maliyetleme sistemi verilebilir. Maliyet azaltim kararlan ise,
tepeden asagiya dogru zarar1 azaltmak ya da kari artirmak amaciyla alinir. Bu
nedenle iddiacidir. Maliyet degistirme kararlari, stratejik iyilestirme programi
yluriitmeksizin cari maliyet ¢izgisinden tamamen farkl ¢izgiye dogru bir degisimi

gerektirdiginden kacamakhidir (Tektiifekci, 2003; 21).
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Sekil 1.3: Maliyet Azatlimi ile Maliyet Degistirmenin Karsilastiriimasi
(Kaynak: Bayou ve Reinstein, 1998; 33)

1.2.2. Maliyet Diisiirmenin Onemi
Ozellikle iiretim endiistrisindeki isletmeler bir sistem olarak ele alindiginda,

isgiicli, hammadde, sermaye, cevresel iligkilere iliskin veri ve bilgiler ile yonetim

islevi sistemin girdilerini, tiretime iliskin faaliyetler doniisiim siirecini, yaratilan mal
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ve hizmetler ile bu mal ve hizmetlerin kalite ve maliyet verileri de sistemin ¢iktilarini
olusturmaktadir. Sistemin genel amaci planl girdiler ile planli ¢ikt1 bilesenlerini en
etkin bir bicimde bir araya getirerek, icinde bulunulan ortam ve kaynaklarla donem
karinmi artirmaktir (Welsch, 1976; 6 aktaran Elmaci, 1990; 3). Kar1 artirma amacina
ulagmak i¢in yonetimin alabilecegi bir ¢ok karar se¢enegi mevcuttur: mamuliin satis
miktarini degistirmeksizin satig fiyatin1 artirmak, satis fiyatim1 degistirmeksizin satis
miktarini artirmak, yeni teknoloji kullanmak ya da mamuliin maliyetini diisiirmek
gibi. Glinlimiiziin kiiresel ekonomisinde {iriiniin fiyati, teknoloji ve pazar kosullari
yonetimin kontrol edemeyecegi degiskenler olarak ele alindiginda, isletmenin bu
amacina ulagsmada yonetim tarafindan izlenecek en rasyonel yolun maliyet diigiirme
oldugu sdylenebilir. Bu sayede isletmeler hem kar amacim1 gergeklestirebilir hem de
pazar paymni artirmak, rekabet avantaji saglamak gibi diger amaglarina da

ulasabilirler.

Maliyet diisiirmenin mikro boyutta dneminin yaninda makro boyuttaki 6nemi
de vurgulanmalidir. Ozellikle iilkemiz gibi gelismekte olan iilkelerin en 6nemli
ekonomik sorunlarinin basinda kaynak yetersizligi ve bu yetersiz kaynaklarin etkin
kullanilmamas1 sorunu gelmektedir. Maliyet diisiirme, mamul kalitesinin
bozulmaksizin eldeki kaynaklarin en rasyonel sekilde kullanimina olanak verdigi i¢in
tilke ekonomisinin rekabet giicii artirnmina ve siirdiiriilebilir bir ekonomik gelismenin

saglanmasina katkida bulunmus olur.

1.2.3. Geleneksel Maliyet Diisiirme

Geleneksel maliyet diisiirme, 1970’li yillarin sonunda baslamis ve 1980° 1i
yillar boyunca siirmiistir. Bu zaman aralifinda bir c¢ok isletme tarafindan
benimsenen geleneksel maliyet diisirmenin odak noktasinda, isletmedeki biitiin
calisanlar yer almaktadir. Verimlilik artis1 saglanmasi ve sendikalarin etkisinin
azaltilmast nedeniyle isletme c¢alisanlarin gegici olarak isten cikarilmast veya
isletmedeki direkt isciligin yerine teknolojinin konmasi buna O6rnek olarak
gosterilebilir. Geleneksel maliyet diislirme programlarinda maliyetlerin kisa siirede

ve ivedilikle diigiiriilmesi amaglanmakta ve bu amac¢ da genellikle basarilmaktadir.
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Fakat bu programlar maliyetleri kisa siirede azaltmasina ragmen isletmedeki beseri
varliklarin degerinde azalmaya yol agmasi nedeniyle isletmede uzun dénemli bir

basarisizlik potansiyeli de yaratabilmektedirler (Shield ve Young, 1992; 16).
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-
1580 Tl 2000

Sekil 1.4: Uriin Maliyet Trendi
(Kaynak: Raffish, 1991; 36)

Cok sik kullanilan geleneksel maliyet diisiirme programlart igersinde;
“teknoloji yaklasimi, daha diisiik is¢ilik maliyetlerinin oldugu bolgelere kagis
(offshore retreat), birlesmeler ve c¢esitlendirme” gibi yaklasimlar yer almaktadir.
Ornegin teknoloji yaklasimi is¢i odakli bir maliyet diisiirme yaklasimi olup, iscilik
verimliligi  iizerinde acil iyilestirmeleri vurgulamaktadir. Bu yaklagimin
uygulanmasinda daha ¢ok zamana, mali kaynaga, etkili bir yenilik silirecine ve
yiiksek nitelikte ¢alisanlara ihtiyag duyulmaktadir. Uriin maliyet trendi
incelendiginde (Sekil 1.4.) 1980’11 yillarda is¢ilik maliyetlerinin maliyet icerisindeki
paymin % 15 oldugu ve 2000 ‘li yillara gelindiginde direkt is¢iligin {irtin maliyeti
icerisindeki paymin % 5 seviyesine diistligli goriilmektedir. Bu da iirlin maliyetinin
clizi bir kismimi olusturmakta ve is¢i odakli bir maliyet diisiirme yaklagiminin

maliyetler tizerindeki etkisinin ne kadar etkili olacagini ortaya koymaktadir. Ayrica
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her ne kadar teknoloji is¢iligin yerine konsa bile yine de bu teknolojiyi kullanan ve

tasarlayan daha nitelikli ¢alisanlara isletme tarafindan ihtiya¢ duyulacaktir.

Geleneksel maliyet diisiirme yaklagimlart genellikle asagidaki ii¢ durumda
etkili sonu¢ vermektedir (Shield ve Young, 1992; 20):

e Isletmenin tasfiye durumunda,

o Isletmenin hasat stratejisi uygulamas1 durumunda,

o Isletmenin stratejik konumunun, iyi olmasi durumda

Geleneksel yaklasimlar maliyetlerin diistiriilmesi konusunda yukarida
belirtilen durumlarda etkili sonuglar ortaya koymalarina ragmen, isletmenin uzun

donemli bir rekabet basaris1 saglamasina katki saglayamamaktadirlar.

1.2.4. Stratejik Maliyet Diisiirme

Stratejik maliyet diislirme, siirdiiriilebilir bir rekabet {istiinliigiiniin temin
edilmesi i¢in isletmenin rekabet, teknoloji, insan kaynaklar1 yonetim stratejileri ile
Orgiitsel tasarim boyutunu birlestiren uzun donemli bir maliyet diislirme

yaklagimidir (Shield ve Young, 1992).

Stratejik maliyet diislirmede maliyet diislirme uzun donemli rekabet
stratejisinin bir parcast olarak goriilmekte ve firmanin rekabet stratejisinin igine
derinlemesine yerlestirilmektedir. Bu sayede isletme maliyetlerini diistirebilmekte ve
stratejik konumunu koruyabilmektedir. Elbette ki isletmenin stratejik konumunu
gelistirebilmesi veya koruyabilmesi, maliyet diisiirme disindaki bazi kavramlara
odaklanmasiyla da gergeklestirilebilir. Ornegin kalite, giivenirlilik ve hizda herhangi
bir artis rekabette onemli bir rol oynayacaktir. Ayrica bu gelismenin rekabet
avantajinin yaninda uzun doénemli maliyet diisiirmeye de katki saglayabilecegi
sOylenebilir. Ferdows ve DeMeyer tarafindan gerceklestirilen maliyet diisiirmede
kum konisi modeli (Sekil 1.5), kalitedeki bir artisin oncelikle giivenirlilikte bir artisa

neden oldugunu, ve daha sonra gilivenirlilikteki artisin da hizda bir artis sagladigini
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gostermistir. Ve sonug olarak sirasiyla kalite, giivenirlilik ve hizda saglanan bu

gelismeler maliyetlere olumlu bir sekilde yansimaktadir.

Maliyet Etkinligi

=\

/ A \\ "
% \ Gilivenirlilik

N

Sekil 1.5: Maliyet Diisiirmede Kum Konisi Modeli
(Kaynak: K.Ferdows ve DeMeyer, 1991; 168-184 )

I

Maliyetlerin etkin bir sekilde yonetilebilmesi, isletmenin iiriinlere, siireclere,
fonksiyonlara odaklanmasiyla birlikte olduk¢a genis capli ve disa yonelik bir
odaklanmay1 da gerektirmektedir. Iste disa yonelik genis capli odaklanma, Deger
zincir analizi olarak ifade edilebilir. Stratejik maliyet diisiirmenin temelini olusturan
bir kavram olarak deger zinciri analizi, miisteri degerini zincirinin tam olarak hangi
noktasinda artirilabilecegi ya da maliyetlerin tam olarak hangi noktada
diisiiriilebilecegi belirlenmek acisindan hayati bir 6neme sahiptir. (Shank ve

Govindarajan, 1993; 50).

Stratejik maliyet diisiirmede maliyet diisiirme firsatlarinin aranmasi triine
iliskin oldukc¢a genis bir bakis agisin1 ve miisteriye deger yaratma yollarini da gerekli
kilar. Uriin yasam dongiisii, ilk iiriin kavrammin olusturulmasindan nihai tiiketici
tatminine ve son olarak da iiriiniin pazardan c¢ikisina kadarki biitiin asamalari
aciklamaktadir. Uriin yasam dongiisii {irlin maliyetlerini, iiriinii {iretmenin

maliyetinden daha fazla oldugunu gosterir. Bir igletme iiriinii iiretmeden Once
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triinlere iliskili oldukca fazla sayida maliyetlere ve bununla birlikte {iriiniin
satisindan sonra da dagitim ve servis gibi maliyetlere maruz kalmaktadir. Bu
maliyetler 90 yil gibi uzun bir siire ya da 3 ay gibi kisa bir siire boyunca
gerceklesebilir (McWatters v.d. 2001; 111). Ornegin teknolojik iiriinler oldukca kisa
bir iirlin yasamina sahip olmaktadirlar; ¢linkii yeni buluslar mevcut iriinlerin

cabucak eskimesine neden olmaktadir.
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Sekil 1.6: Uriin Yasam Boyunca Maliyetleme
(Kaynak: Atkinson v.d., 2004; 289)

Uriin yasam dongiisii igerisinde arastirma ve gelistirme safhasi stratejik
maliyet diislirme agisindan kilit bir noktadir. Ciinkii {iriiniin toplam yasam dongiisii
maliyetlerinin yaklasik olarak % 80’1 bu agsamada verilen kararlarla belirlenmektedir.
Sekil 1.6’ da goriildiigli lizere maliyetlerin yaklasik % 80’1 arastirma ve gelistirme
sathasinda verilen kararla belirlenmekte iken maliyetlerin sadece % 20’si bu safhada
gerceklesmektedir. Bu nedenle bu sathada kagmilan maliyetler iiretim ve daha
sonraki safthalarda kaginilmasi olanaksiz biiyiik maliyetlere yol agabilir ya da bu
asamada gerceklestirilecek ek maliyetler daha sonraki asamalarda olusabilecek daha

biiylik maliyetlerden tasarruf saglayabilir. Dolayisiyla maliyet diisiirme ¢abalarinin

21



¢ogunun {irliniin tasarim arastirma ve gelistirme asamasinda yogunlastirilmasinin

nedeni ortaya ¢ikmaktadir.
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Sekil 1.7: Japon Isletmelerin Maliyet Diisiirme Teknik Ve Stratejileri
(Kaynak: Bayou ve Reinstein, 1998; 36)

Japon isletmelerin maliyet digiirme teknikleri incelendiginde, bunlarin
kapsamlilik, biitiinlesiklik, esneklik, dinamiklik ve uzun donemlilik gibi stratejileri
icinde barindiran bir ¢ok teknikten olustugu soylenebilir (Sekil 1.7). Kapsamlilik,
maliyet diisiirmede arastirma ve gelistirme safhasindan iiretim ve sonrasindaki
asamalara kadarki biitin maliyetleri  icermektedir. Biitiinlesiklik ise sistem
icerisindeki bir cok degiskenin birbirine biitiinlesmesidir. Ornegin hedef maliyetleme
siirecinde hedef maliyetin belirlenmesinde, hedef satis fiyati, bu satig fiyatinda
gerceklesecek hedef satis hacmi ile hedef kar marji gibi bircok degisken bir araya
gelmekte ve biitiinlesmektedir. Ayrica bu maliyet yonetim/diisirme tekniklerinin tek
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basina uygulanmasi, bu tekniklerin etkinligini de sinirlandirabilir, hem maliyet
diisiirmede daha yiiksek diizeyde bir basar1 hem de iistiin performans isteniyorsa bu
yontem ve tekniklerin bir arada kullanilmasi sarttir(Cooper & Slagmulder, 2004; 51).
Esneklik amaglarin bagarilabilmesi agisindan 6nemlidir. Bu teknikler degisen ¢evre
kosullarima uyum saglanabildiginde dinamiklik gostermektedirler. Uzun donemlilik
ise bu tekniklerin uygulandigi zaman diliminin uzunlugunu ortaya koymaktadir.
Maliyet diisiirme tekniklerine ¢alismanin ikinci boliimiinde deginilecek oldugundan

bu noktada sadece stratejiler ifade edilmistir.

Stratejik maliyet diistirme, geleneksel maliyet diisiirmeden bir ¢ok agidan
farklilagmaktadir. Stratejik maliyet diislirmenin amaci rekabet avantaji elde etmek
iken geleneksel maliyet diisiirmede spesifik bir ama¢ mevcuttur. Stratejik maliyet
diisiirme iirline daha kapsamli bir bakis agisini zorunlu kilar. Stratejik maliyet
diisiirmede iiriin yasam boyu maliyetleri onem kazanmakta ve her asamada maliyet
diisiirme c¢alismalar1 siirdiiriilmektedir. Bu acidan bakildiginda, stratejik maliyet
diisiirmenin  maliyet diisiirme ¢alismalarin1 iiretim sathasinda yogunlastiran
geleneksel yaklasimdan daha kapsamli oldugu soOylenebilir. Geleneksel maliyet
diisiirme calismalar1 belirli olaylara (ekonomik durgunluk, krizler v.b.) bir tepki
olarak basladigindan ve maliyetlerin ivedilikle diisiiriilmesi amaclandigindan kisa
stireli ve periyodiktir. Stratejik maliyet diigiirme ise siireklilik ve uzun dénemlilik arz
eder.

Tablo 1.1: Geleneksel Maliyet Diisiirme ile Stratejik Maliyet Diisiirmenin

Karsilagtirilmasi.

Kriterler Geleneksel Maliyet Stratejik Maliyet
Diisiirme Diisiirme

Amag Belirli Rekabet Ustiinliigii

Kapsami Sinirh Genis

Zaman Dilimi Kisa Dénemli Uzun Dénemli

Siklik Periyodik Stirekli

Trigger (Tetikleme) Tepki Uretim

Hedef Calisanlar Biitiin Deger zinciri

(Kaynak: Shield ve Young, 1992; 17)
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IKINCI BOLUM
MALIYET DUSURME TEKNIiKLERi

Degisken piyasa sartlar1 altinda igletmelerin piyasadaki rekabet¢i ortamdan en
az kayipla ¢cikmasi veya kar elde edebilmesi ancak maliyet ve maliyet diisiirmeye
onem vermeleri yoluyla saglanabilir. Isletmelerin maliyet diisiirmeye verdikleri 5nem
yaninda maliyet diisiirme yontem ve teknikleri konularinda yetkinlige sahip olmalari
da onemlidir. Gegmigten giiniimiize degin maliyet diisiirme konusunda ¢ok sayida
teknik ve yontem gelistirilmistir. Baz1 kaynaklarda bu yontem ve tekniklerin
sayisinin alt1 yiiz kadar oldugu ifade edilmektedir (Elmaci, 1990; 8). Bu kadar fazla
yontem ve teknigin tlimiiniin ¢aligmamizda agiklanmasi; hem kapsamin hem de
zamanin kisitl olmasi nedeniyle nerdeyse olanaksizdir. Bu nedenle bu yontem ve

tekniklerden giiniimiizde en ¢ok uygulananlar1 agiklanmaktadir.

2.1. HEDEF MALIYETLEME (TARGET COSTING)

2.1.1. Hedef Maliyetleme Kavrami

Ik olarak 1965 yilinda Japon otomotiv iireticisi Toyota tarafindan gelistirilen
Hedef maliyetleme daha sonra Japon elektronik ve otomotiv sektdriinde yaygin
olarak kullanilmig ve Japon {iretim isletmelerinin sadece yerel degil, kiiresel
pazarlarda da rekabet pozisyonlarini giiclendirmelerinde biiylik katki saglamistir.
1980 ‘li yillara kadar sadece Japonya ‘da uygulanan bu stratejik maliyet yonetimi,
Japon isletmelerinin rekabette iistiinlik saglamalarinin temel unsuru oldugunun fark
edilmesiyle ABD, Avrupa ve diger batili iilkeler tarafindan da benimsenmis ve
kullanilmaya baslanmistir. Gilinlimiizde her gegen giin yayginlagan ve pek ¢ok
isletme tarafindan uygulanan hedef maliyetleme kavrami bilimsel yazina Japon

yazarlar tarafindan kazandirilmistir.

Hedef maliyetleme c¢ok sayida isletmenin yonetim sistemleri ile biitiinlesmis

ve bu isletmelerde farkli sekillerde uygulanmis olmakla birlikte diinyaca kabul
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edilmis bir hedef maliyetleme tanimi olmamaktadir. Sakurai hedef maliyetlemenin;
isletmedeki bir ¢ok boliimiin katilimiyla maliyetlerin diisiiriilmesinde kullanilan bir
maliyet yonetim araci oldugunu belirtmistir. Monden ise hedef maliyetlemeyi;
“miisteri memnuniyeti saglayacak kalitede iiriinlerin planlandigi, mevcut pazar
kosullarinda ihtiya¢ duyulan uzun donemli hedef kara ulasilmas: amaciyla yeni
tiriinlerin hedef maliyetlerinin belirlendigi ve hedef maliyetlere ulasabilecek iiriin
tasarimlarimi - gelistirme yollarimin arandigi  yeni iiriin gelistirme siiresince
gerceklestirilen ve isletme boyutunda siirdiiriilen bir kar ydnetim faaliyetidir”
seklinde tanimlamstir (Feil, Yook ve Kim, 2004; 10). Ansari ve Bell’ e gore “hedef
maliyetleme; fiyata dayali, miisteri odakl, tasarim merkezli ve genis kapsaml

katilimhi stratejik bir kar ve maliyet yonetim siirecidir” (Ansari ve Bell, 1995;11).

Sakurai, hedef maliyetlemeyi olduk¢a genis bir perspektifte tanimlarken,
Monden hedef maliyetleme siirecine, Ansari ve Bell de hedef maliyetlemenin
ilkelerine vurgu yapmaktadir. Hedef maliyetleme ile ilgili bu tanimlarin ortak
noktasi; hedef maliyetlemenin basit bir maliyet kontrolii enstriimanindan daha ¢ok
kapsamli ve stratejik bir maliyet ve kar yonetim siireci oldugudur. Bu stratejik kar ve
maliyet yonetim siirecinde bir {iiriine iliskin beklenen kar oranimi saglayacak
diizeydeki kabul edilebilir maliyete ulasmak amaglanmaktadir. Hedef maliyetleme
sistemi olmaksizin isletmelerin giinlimiiz is ortaminda bu beklenen kar oranini
saglamalar1 ve rekabete dayali fiyatlara karsilik verebilmeleri imkansiz degil, fakat

oldukca giictiir.

Teknoloji ve bilgi artis hiz1 sonucunda hizli bir degisimin yasandigi, daha
kaliteli ve daha uygun fiyath iriinlerin tiiketiciler tarafindan talep edildigi, iiriin
yasam siirelerinin kisaldigi, rekabete agik ve son derece karmasik olan gliniimiiz is
ortaminda isletmelerin hedeflerine ulasabilmeleri i¢in 6ncelikle maliyet yonetimi
anlayis ve uygulamalarinda degisim yapmalar1 bir zorunluluktur. Ciinkii geleneksel
maliyet sistemleri giiniimiiz kosullarinda kendinden beklenen fayda ve fonksiyonlari
yerine getirememektedir. Hedef maliyetleme ilke ve esaslariyla isletmelerin maliyet

yonetim anlayis ve uygulamalarinda bir farklilik ve degisim yaratarak isletmelerin
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rekabet avantaj1 saglamalarinda ve etkin bir maliyet yonetiminde son derece onemli

bir rol oynar.

Hedef  maliyetleme mamul maliyetlemesine geleneksel maliyetleme
sisteminden farkli olarak yaklasmakta ve bir mamuliin aragtirma-gelistirme ve
miithendislik caligmalar1 asamasinda spesifikasyonlariyla ilgili olarak verilen
kararlarin o mamuliin liretim ve servis dongiilerindeki diger maliyetleri de
etkileyecegini, dolayisiyla da yeni mamul gelistirme ve tasarim agamasinin {izerinde
yogunlagilmasi gerektigini vurgulamaktadir (Yikct, 1999; 924). Daha acik bir ifade
ile hedef maliyetleme maliyet yonetimini iirin gelistirme ve tasarim asamasinda
baslatmakta ve deger zincirinin biitiinline etkin bir sekilde istirak ederek bunu iiriin

yasami boyunca siirdiirmektedir (Ansari ve Bell, 1995;11).

Teknoloji hizi ve otomasyon nedeniyle iiretim maliyetleri icerisinde genel
tiretim giderlerinin oraninin artmasinin ve kisa dénemde daha fazla sabit maliyet
dogmasimin sonucunda maliyetlerin {iretim asamasinda yoOnetimi, planlama ve
tasarim asamasinda yonetimine gore daha da zorlasmistir. Onceleri maliyet diisiirme
ve kontrol caligmalarimi {iriin hayat dongiisiiniin iiretim asamasinda yogunlastiran
isletmeler artik maliyet yonetimini {irlin gelistirme asamasinda yogunlastirmaya ve
tim irliin yagam dongilisii boyunca etkin bir sekilde siirdiirmeye baslamiglardir.
Ayrica mamul yasam dongiisiiniin kisalmasi isletmelerin yeni iiriinleri piyasaya hizl
ve hatasiz bir sekilde sunmalarinin 6nemini artirmis ve bunun sonucunda kalite ile
ilgili bir ¢ok hatanin diizeltilmesi de zorlagmistir. Mamul iiretiminin
tamamlanmasindan sonra gergeklestirilen kalite kontrol calismalarinin oldukca
maliyetli olmasindan dolay1r yirmi bes yili agkin bir siliredir isletmeler, kaliteyi

mamuller uretilmeden Once tasarlamaktadirlar.

Kaliteyi mamuller iiretilmeden once tasarlamanin 6neminin kavranmasiyla
isletmeler ayni bakis acisini yeni {rinlerin fiyatlamasinda da sergilemeye
baslamiglardir (Cooper ve Chew, 1996; 88). Pazardaki fiyatlarin piyasa tarafindan
belirlendigi ve ¢ok az sayida isletmenin pazardaki fiyatlar belirleme olanagina sahip

oldugu gercegi goz oOnilinde bulundurulur ise isletmelerin mamullerin {iretiminden
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sonra satis fiyatin1 belirlemelerinde 1srar etmeleri varliklar1 i¢in ciddi bir tehlike
olusturmaktadir. Ciinkii isletmeler maliyetlerin fiyatlar1 belirlemedigi tam tersine

fiyatlarin maliyetleri belirledigi giinlimiiz sartlarinda faaliyetlerini siirdiirmektedirler.

Hedef maliyetlemenin 6nemli yanlarindan biri, 6n plana ¢ikan miisteri
memnuniyeti ilkesi dogrultusunda tasarimi yapilan {riiniin fiyatinin da, yine
miisteriler tarafindan belirlenecegi anlayisidir. Fiyatlar pazar veya miisteriler
tarafindan belirlendigine gore, maliyetler belirli bir diizeyde kalmalidir ki, arzu

edilen kar veya hedeflenen kar rakami gerceklessin (Ergiin, 2002; 35).

2.1.2. Hedef Maliyetlemenin Temel flkeleri

Hedef maliyetleme stratejik bir maliyet ve kar yonetim siirecidir ve bu siirecin
basarili bir sekilde gerceklesmesinde alti temel ilkeden s6z edilebilir (Ansari ve Bell,
1995; 10 - 11):

=  Fiyata dayali maliyetleme

=  Miisteriler lizerinde odaklanma

»  Uriin Tasarimina odaklanma

. Genis capli katilm

=  Deger zincirine katilim

*  Uriin yasam donemince maliyet azaltim.

Bu ilkeler hedef maliyetlemeyi geleneksel yaklasimdan farkli kilmakta ve
hedef maliyetlemenin kapsamini genigletmekle birlikte hedef maliyetleme siirecinin

basarili olmasinda son derece 6nemli rol oynamaktadirlar.
2.1.2.1. Fiyata Dayah Maliyetleme

Bir {iriin ve hizmetin fiyati artik piyasa tarafindan belirlendiginden ve
isletmeler uzun doénemde varliklari stirdiirebilmek i¢in gerekli kar marjim

kazanmak zorunda olduklarindan dolay1 satis fiyatt ve kar marji, isletmelerin

neredeyse tamamina yakini i¢in kontrol edilebilir bir degisken olmaktan ¢ikmistir
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(Albright, 1998; 13-14). Bu nedenle isletme yOnetiminin etki edebilecegi tek

degiskenin maliyetler oldugu sdylenebilir.

Maliyetlerin kontrol edilebilir tek degisken oldugundan hareketle hedef
maliyetleme bir iirlinlin gelecekte olusacak hedef satig fiyatinin tahmin edilmesiyle
baslar. Hedef satig fiyati, tiiketicilerin algilamalarina gore iirline verdikleri degere
dayal1 olarak belirlenir. Ayrica rakiplerin benzer {iriin ve hizmetlerinin fiyatlar ile
hedef kitlenin 6deme giicii gibi birgok degisken de hedef satis fiyatinin
belirlenmesinde goz Oniine alinir. Bu satis fiyatindan igletmenin uzun dénemli kar
analizine dayali olarak belirledigi hedef kar marj1 ¢ikarilarak hedef maliyete ulasilir.
Hedef maliyet diizeyi; hedef satis fiyati ve arzu edilen kar marjindan tiiremekte, daha
acik bir ifade ile satis fiyat1 ve beklenen kar marjinin bir fonksiyonu olmaktadir. Bu
fonksiyonda hedef maliyet, bagimli degisken iken hedef satig fiyat1 ve hedef kar

marj1, bagimsiz degiskendir:

“Hedef Maliyet (C) = Hedef Satis Fiyati (S) - Hedef Kar Marji (P)”

Hedef maliyetlemede sadece hedef satis fiyati tahmin edilerek hedef
maliyetler belirlenmez. Ayn1 zamanda, pazar pay1 ve olasi satis hacmi de belirlenir.
Aksi takdirde, iiriiniin kendisi i¢in yapilacak genel iiretim, arastirma-gelistirme, satis,
finansman ve yonetim giderlerini karsilaylp karsilamayacagi anlagilamaz.
Dolayisiyla, burada pazarin olas1 biiyiikliigiinin ve pazardaki egilimin
incelenmesiyle birlikte pazardaki rekabet durumu, satilmasi hedeflenen fiyat
konusunda pazarin duyarlilifi ve diger genel sartlar da dikkatli bir sekilde gozden

gecirilmektedir (Aksoylu ve Dursun, 2001; 362).
2.1.2.2. Miisteriler Uzerinde Odaklanma

Hedef maliyetleme, pazarin bakis agisin1 maliyetleme siirecine yansitan bir
sistemdir. Yani iretilen veya iiretilmesi disliniilen iirlnlerin tim o6zellikleri

miisteriler tarafindan belirlenmektedir. Miisterilerin iiriine iliskin kalite, fonksiyon ve

fiyat (maliyet) olarak ifade edilebilecek yasamsal iiclii ile ilgili beklentileri tam
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anlamiyla karsilanmalidir, ¢iinkii sadece yasamsal {cli degerleri, miisteriler
tarafindan kabul edilen iiriinlerin basarili olma sans1 vardir (Ozer ve Savas, 2000;79).
Ornegin, yalin &rgiitlerin bu yasamsal {i¢lii degerleri iizerinde rakiplerine gore kisa

donemli bir avantaj elde ederek hayatta kaldig1 sdylenebilir.

2.1.2.3. Uriin Tasarimina Odaklanma

Hedef maliyetleme sisteminin basarisinda iiriin tasarimi maliyet yonetimi
acisindan anahtar bir nitelik tasimaktadir. Uriin tasarim ve gelistirme siirecinde
tasarimcilar ve miihendisler iiriinlin miisteri gereksinimlerini karsilayacak fonksiyon
ve kaliteye sahip olmasi i¢in ¢alisirlar iken dagitim kanalindan gelen fiyat taleplerine
ve sirketin finansal planlarina uygun olmasi i¢in gerekli hedef maliyete ulagsmaya da
caba gostermektedirler. Bu noktada hedef maliyet iirlin spesifikasyonlari gibi tasarim
siirecinin  girdisi durumundadir ve bu hedef maliyete ulasilmasinda tasarim
asamasinda alinan kararlarin biiyiik bir rolii vardir. Bir {irliniin toplam yasam
maliyetlerinin  %80-%85’inin tasarim agamasinda verilen kararlarla belirlendigi
yapilan arastirmalarda ortaya konulmustur. Bu durum g6z 6niine alindiginda hedef
maliyetleme sisteminin maliyet diisiirme c¢abalarinin ¢ogunu tasarim ve iiriin
gelistirme asamasina yogunlastirmasinin nedeni  kolayca anlasilabilir. Hedef
maliyetleme sistemleri, maliyetleri olustuktan sonra degil heniiz olusmadan yonetme

ilkesine dayanmaktadir (Kutay ve Akaya, 2000; 3).

2.1.2.4. Genis Caph Katilim

Hedef maliyetleme, miisteri gereksinmeleri ile baslar ve {iriiniin miisterilerin
beklentilerini asmasi veya en azindan miisteri beklentilerini karsilamasi ile son
bulmalidir. Bunun gergeklesebilmesi i¢in de oldukca genis c¢apli mesleki bir
uzmanhga ihtiya¢ duyulur (Albright, 1998; 15). Hedef maliyetleme uygulanirken,
tasarim ve imalat miihendisligi, liretim, pazarlama, satin alma, maliyet muhasebesi
ve yardimci hizmetleri temsil eden iiyelerden olusan ekiplerden yararlanilir. Ayrica,
ekip icerisine saticilar, dagiticilar ve tiiketiciler gibi isletme disindan kisi ve gruplar

da katilir. Bu ekipteki her birim ortak amaglar1 olan hedef maliyete ulasmak icin
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calismak ve kendilerine diisen gorevleri zamaninda ve en iyi sekilde yapmak
zorundadirlar. Ekibin basarisi, ekibi olusturan kisi ve gruplarin bu projeyi iyi
anlamalarina, bunun gerekliligine inanmalarina, sorumluluk almalarina ve

birbirleriyle bagarili iletisim kurmalarina baglidir (Aksoylu ve Dursun, 2001; 364).

2.1.2.5. Deger Zincirine Katihm

Deger zinciri isletmenin hammadde kaynaklarindan baslayip iirlin ve hizmet
saglanan nihai tiiketicilere kadar uzanan tiim asamalardaki birbirine bagl ve deger
yaratan faaliyetler biitlinii olarak tanimlanabilir (Shank ve Govindarajan, 1993; 5).
Hedef maliyetleme sistemi, deger zincirinde yer alan tedarik¢ilerden dagiticilara ve
miisteri hizmetleri sunanlara degin tiim tiyelerini kapsamalidir (Swenson v.d. 2003;
12). Bu iiyeler arasinda uzun donemli, karsilikli fayda ve isbirligine dayali iliskilerin
temin edilmesi maliyet diislirme ¢abalarinin tiim deger zincirine yayilmasina ve bu

cabalarin basarisina biiyiik bir katki saglayacaktir (Atkinson v.d. 2004; 292).

2.1.2.6. Uriin Yasam Dénemince Maliyet Diisiirme

Hedef maliyetlemenin birincil amaci  olarak {irlin yasam dongiisii
maliyetlerinin hem tiiketici hem de iretici agisindan en aza indirgenmesi
gosterilebilir. Tiiketici acisindan maliyet ile lretici agisindan maliyet kavrami
farklilik gosterebilir. Tiiketici agisindan maliyet; sadece satin alma fiyati olmamakta,
ayrica satin alma sonrasi kullanma, bakim ve elden ¢ikarma gibi giderlerinden de
olusmaktadir. Uretici agisindan bakildiginda ise bu kavram, iiriiniin dogumundan
Olimiine degin katlanilan tiim giderlerden (AR-GE, iiretim, satig sonrasi hizmet v.b.
gibi) olusmaktadir.  Bazi1 isletmeler hedef maliyetlemeye {iriiniin toplumsal
maliyetini de dahil ederek hedef maliyetlemeye daha genis bir perspektif
kazandirmiglardir. Bu toplumsal maliyetler c¢evresel ve sosyal maliyetleri

kapsamaktadir (Yoshikawa v.d. 2002; 42).
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2.1.3. Geleneksel  Maliyet Yontemleri Ile Hedef  Maliyetlemenin

Karsilastirilmasi

Hedef maliyetleme, gerek dayandigi ilke ve esaslar bakimindan gerekse de
benimsedigi sistem anlayisini bakimindan geleneksel maliyet yonetim yaklagimindan
farklilagsmaktadir. Bu iki maliyetleme sisteminin karsilastirilmasi Tablo 2.1° de
gosterilmektedir. Bu tablo incelendiginde geleneksel maliyet yaklagimi olan maliyet
art1 (Cost Plus) yonteminin kapali bir sistem anlayisina sahip oldugu goriilebilir. Bu
anlayis igerisinde Orgiit ile orgiit cevresi arasindaki etkilesimler goz ardi edilmekte,
sistem davraniginin agiklanmasinda az sayida de§isken g6z Oniine alinmakta, dogru
eylem ancak sonuglarin gbézlemlenmesinden sonra alinmakta ve 6nceden belirlenen
bir standarda ulagilmak amaclanmaktadir. Kapali sistem teorisi duragan ve tahmin
edilebilir bir ¢evreye gore tasarlandigi icin siirekli bir degismenin yasandigi ve

tahmin edilebilmesi zor olan bugiiniin isletme ¢evresine uygun olmamaktadir.

Artik ¢cogu mal ve hizmet igin gegerli olan arz fazlaliklari, firmalarin gele-
neksel fiyatlama veya maliyetleme anlayisini siirdiiriilebilir olmaktan ¢ikarmistir
(Savas, 2003; 189). Bu nedenle isletmelerin hedef maliyet yonetim sistemini
benimsemelerinin bir zorunluluk oldugu sdylenebilir. Hedef maliyetleme geleneksel
maliyetlemenin aksine acik sistem anlayisini ortaya koymakta ve bu anlayisi
sebebiyle bugiiniin isletme c¢evresi i¢in son derece uygun olmaktadir. Hedef
maliyetlemenin sahip oldugu acgik sistem yaklasiminda Orgiitiin c¢evresiyle olan
uyumuna 6nem verilmekte, sistem davramisinin acgiklanmasinda ¢ok sayidaki ve
oldukca karmasik diizeydeki etkilesimler géz Oniline alinmakta, gergek sonuglar
ortaya ¢iktiktan sonra degil de ortaya ¢ikmadan 6nce harekete gegilmekte ve dnceden
belirlenen standardin siirekli olarak daha yiiksege tasinmasinin gerekliligine 6nem

verilmektedir (Ansari ve Bell, 1995; 17-18).
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Tablo 2.1: Geleneksel Maliyetleme ile Hedef Maliyetlemenin Karsilastiriimasi

Geleneksel Maliyetleme

Hedef Maliyetleme

Pazar faktorleri maliyet planlamasinin
bir parcas1 degildir.

Maliyetler fiyatlar belirler.

Maliyet diisiirmenin odaginda fire, israf
ve verimsizlik vardir.

Maliyet diistirme c¢aligmalar1 miisteriler

tarafindan yonlendirilmez.

Isletmede maliyet diisiirmeden sorumlu
olanlar maliyet muhasebecileridir.
Tedarikgilerin iirlin tasarimindan sonra
katilimi1 s6z konusudur.

azaltmak

Miisterinin fiyati

hedeflenir.

sdedigi

Maliyet planlamasinda deger zinciri ile
iligki ya ¢ok diisiik diizeyde ya da hig
yoktur.

Rekabetgi  pazar faktorleri maliyet

planlamasini yonlendirir.
Fiyatlar maliyetleri belirler.

Tasarim maliyet dilistirmede anahtar

konumdadir.

Maliyet diistirme calismalarinda
miisterilerden saglanan veriler
yonlendiricidir.

Genis capli katilhm ekibi maliyetleri
yonetmektedir.

Uriin tasarimindan 6nce katihmi sz
konusudur.

Miisterinin sahip olma maliyetini en aza
indirmek hedeflenir.

Maliyet planlamasinda deger zinciri esas

alinir.

(Kaynak: Ansari ve Bell, 1995; 17)

2.1.4. Hedef Maliyetleme Siireci

Hedef maliyetlemenin etkinligi hedef maliyetleme siirecinin ¢ok iyi bir
sekilde izlenmesine ve kontrol edilmesine baglidir. Bu siireci temel olarak (1) Hedef
maliyetin saptanmasi ve (2) Hedef maliyete ulagilmasi seklinde iki kisma ayirabiliriz.
Sekil 2.1’ de hedef maliyetleme siireci gosterilmektedir. Burada siire¢ dogrusal
olarak goriilebilir; fakat incelendiginde siirecin bir ¢cok asamalarinin yinelemelerden
olusan karmasik bir yapiya sahip oldugu goriilebilir. Ornegin hedef maliyetin

saptanmasindan sonraki asamada, saptanan bu hedef maliyete ulasilmak amaclanir;
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bu nedenle detayli maliyet analizleri gergeklestirilir, ulasilabilir maliyet tahminleri
yapilir ve deger miihendisligi teknigi uygulanarak {iriin ve siireglerin tasarimi yapilir.

Bu cabalar hedef maliyete ulasilincaya kadar yogun bir sekilde tekrarlanabilir.

Hedef maliyetleme siirecinin ve hedef maliyetin saptanmasinin baslangic
noktasini pazar arastirmasi ve rekabet analizi olusturur. Pazar arastirmasi, pazarin
yapis1 hakkinda detayli bilgilerin toplandigi, hedef maliyetleme siirecinin kritik bir
noktasidir. Yapilan aragtirmalarda, yeni {irlin basarisizliklarinin neredeyse yarisinin
yetersiz bir pazar arastirmasinin sonucu oldugu goriilmiistir (Weber, 1999; 34).
Sadece miisteriler iizerinde odaklanma hedef maliyetleme siirecinin basarisi i¢in
yeterli degildir; paralel bir ilginin de rakipler icin gosterilmesi gerekmektedir
(Cooper ve Chew, 1996; 95). Rekabet analizi, rakiplerin iiriinlerinin ne olduguna,
tiiketicilerin bu iriinleri nasil degerlendirdiklerine ve isletmenin {irliniinii piyasa
sunmas1 sonucunda rakiplerin tepkilerinin ne olacagina iliskin sorulara cevap
verecektir. Pazar arastirmasi ve rekabet analizi sonucunda elde edilen veriler 15181inda
iiriin ve miisteri nisi belirlenecektir. Pazarda hedeflenen miisteri segmentinin
belirlenmesiyle birlikte, bu segmentteki miisterilerin ihtiyac ve istekleri belirlenir ve
hedef maliyetleme siireci boyunca bu ihtiyag ve beklentilerdeki degisimler siirekli
olarak izlenir. Eger tiiketicilerin iiriiniin fonksiyon, kalite ve fiyatina iliskin
beklentilerinde bir degisiklik s6z konusu ise bu Ol¢limlenmeli ve iiriinde bu yonde
degisiklikler yapilmalidir. Hedef maliyetleme ve tasarim siirecini yonlendirenlerin
pazarin, daha agik bir ifade ile tiiketicilerin, oldugu g6z oniine alinirsa bu durum bir

zorunluluk olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Hedef maliyetleme siirecinin daha sonraki asamasi ise; tiiketicilerin iirline
iliskin bu beklentileri dogrultusunda {iriin 6zelliklerinin, hedef satis fiyat1 ve hedef
tiretim hacminin belirlenmesidir. Belirlenen hedef satis fiyatindan isletmenin uzun
donemli kar analizleri sonucunda belirledigi hedef kar marji1 ¢ikarilarak hedef
maliyet saptanir. Hedef kar marjinin belirlenmesinde satislar lizerinden getiri (net
gelir/satislar) cok yaygin olarak kullanilan bir 6lgiit olmaktayken, diger bir kriter
olarak varliklar iizerinden getiri (net gelir/varliklar) veya sermaye iizerinden getiri de

kullanilabilmektedir (Atkinson v.d. 2004; 292, Ansari ve Bell, 1995; 36).
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Hedef satis fiyatinin ve hedef kar marjinin belirlenmesinden sonraki noktada

liriin yasami1 donglisii boyunca sabit bir hedef maliyetin mi, yoksa iiriin yasam



dongiisiiniin her asamasinda farkli bir hedef maliyetin mi kullanilacagina karar
verilmesi bliyiilk bir 6nem teskil eder. Bunun i¢in iki farkli yaklasimdan séz
edilebilir. Bu yaklagimlar; basamakli ve dogrusal yaklasim olarak ifade edilebilir
(Sekil 2.2). Basamakli yaklagimda {iriin yagsam dongiisiiniin her agamasinda (giris,
olgunluk ve diisiis) farkli bir hedef maliyetin belirlenmesi esas iken, dogrusal
yaklagimda ise {liriin yasam dongiisliniin her asamasinda sadece tek bir hedef maliyet

belirlenmesi s6z konusudur.

Bazamalli Talklasm
Hedef

Idalivet

Dogrusal Yaklagim

Girig Olgunlule Thigng Zatn at

Uriin Yagarn Déngisi

Sekil 2.2 : Hedef Maliyetin Belirlenmesinde Kullanilan Yaklagimlar
(Kaynak: Yoshikawa v.d. 2002; 40)

Ornegin toplam pazar omrii 5 y1l olan A iiriine iliskin bilgiler asagidaki gibi

olsun (Yoshikawa v.d. 2002; 40-41):

Uriin Yasam Dongiisii Giris Olgunluk Diisiis
Asamalari (1. y1l) (2. ve 3. y1l) (4. ve 5. y1l)
Birim Fiyat (TL) 60 50 40
Satis Hacmi (birim) 10.000 72.000 38.000
Toplam Yatirim tutari 1.000.000 TL
Yatirimin Getiri Orant % 20
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Dogrusal yaklasima gore hedef maliyet:

Satisg Fiyat1 = 60 x 10.000 + 50 x 72.000 + 40 x 38.000 = 5.720.000
Kar Marj1 = 1.000.000 x %20 x 5 y1l= 1.000.000

Hedef Maliyet =4.720.000/120.000 = 39,33 TL/birim olacaktir

Basamakli Yaklasima gore ise:

Giris Olgunluk Diistis Toplam
(1. y1l) (2. ve 3. y1l) (4. ve 5. y1l)
Satiglar 600.000 3.600.000 1.520.000 5.720.000
Kar 104.895 629.371 265.734 1.000.000
Hedef Maliyet 495.105 2.970.629 1.254.266 4.720.000
Uretim miktar1 10.000 72.000 38.000 120.000
Birim HM 49,5105 41,259 33,007

Hedef maliyetleme siirecinin ikinci agamasi ve basarisindaki diger bir kritik
nokta ise; saptanan hedef maliyete ulasma sathasidir. Hedef maliyete ulagsmanin ilk
adiminda oncelikli olarak mevcut calisma yapisi, siire¢ ve teknolojiye dayali olarak
ilk maliyet tahminleri yapilmalidir. Daha sonra tahminlenen bu maliyet ile
ulasilabilir maliyetler karsilastirilmalidir. Burada ulasilabilir maliyet ve ilk maliyet
tahminleri icerisinde hangi maliyet unsurlarinin yer alacaginin agik olmasi
gerekmektedir. Uretim maliyetlerine ilaveten lojistik giderlerinin, AR-GE
giderlerinin, test amagli iiretim giderlerinin ve satis sonrast miisteri hizmet
giderlerinin de maliyete dahil edilmis olmasi gereklidir. ilk maliyet tahminlerini
hedef maliyet ile karsilastirmanin sonucunda iki maliyet arasinda ortaya c¢ikan
maliyet farklar1 analiz edilir. Bu maliyet analizi onemlidir; ¢linkii gerek deger
miithendisligi gerek iirlin ve siire¢ tasarimi gerekse de siirekli gelistirme ¢abalari bu

maliyet farkini kapatmaya odaklanacaktir.

Maliyet diisiirme hedeflerinin belirlenmesi i¢in ulasilabilir maliyetler farkl
unsurlara ayrigtirilmali yani maliyetler g¢esitli agilardan siniflandirilmalidir: deger
zinciri agisindan, iriin yasam dongiisii agisindan, tiiketici bakis acisindan ve

miihendislik bakis acgisindan gibi. Deger zinciri agisindan siniflandirma, isletmeye
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maliyet diisiirme cabalarin1 hem kendi sinirlari igerisinde hem de sinirlart disinda
gerceklestirmesinde yardimec1 olacaktir. Ornegin montaj endiistrisinde iiretim
maliyetlerinin % 60 - % 80' lik kism1 satin alinan pargalardan olusmaktadir. O halde
bu endiistrideki maliyet diisiirme ¢abalarinin biiyiik cogunlugu tedarikgilere doniik
olacaktir. Tiiketici bakis agisindan siiflandirmada ise maliyetler iiriin 6zelliklerine
gore smiflandirilir (Ansari ve Bell, 1995; 45-46). Ulasilabilir maliyetlerin {iriin
ozelliklerine gore ayristiritlmasi her bir iiriin 6zelliginin tiiketiciler tarafindan
arzulanan degerine gore gerceklestirilmelidir. Ornegin tiiketicilerin modem gibi bir
tirtinde; hizli baglanti, goriinim ve gilivenlik gibi 6zellikleri talep ettigini ve bunlarin
igerisinde hizli baglant1 6zelliginin goreceli dneminin daha yiiksek oldugunu kabul

ettigimizde bu 6zellik icin ulasilabilir maliyet de goreceli olarak yiiksek olacaktir.

Ulasilabilir maliyetlerin iirlin 6zelliklerine gore ayristirilmasindan sonraki
asamada maliyet diistirme hedefleri cesitli tasarim ekiplerine ve g¢esitli Orgiit
birimlerine birakilabilir. Tasarimcilar bu asamada deger miihendisligini ve diger
miihendislik esasli maliyet diistirme tekniklerini kullanarak hedef maliyete ulagsmaya
calisirlar. Bu siirecte tasarim ekibi iizerinde biiylik baski olusmaktadir. Bu ekibin
ortak bir amaci vardir: hedef maliyete ulasmak. Hedef maliyetin yeniden
belirlenmesi gibi bir olasilik olmadigindan, bu ekip hedef maliyete ulagmadikca

liretim asamasina gecilemez (Coskun, 2003; 29).

2.1.5. Hedef Maliyetlemenin Basarisim Etkileyen Faktorler

Hedef maliyetleme giliniimiize degin bir ¢ok isletmede uygulanmis ve basaril
sonuglar ortaya koymustur: Ornegin Mercedes, M-class serisini hedef maliyet
kullanarak biitgeledigi zamanda iiretmis ve pazara sunmustur (Albright, 1998).
Goodyear ise Aquatred yolcu lastigi, Run-Flat lastikleri ve Quantum lastikleri gibi
yiiksek kaliteli triinlerini istenilen kar ve maliyette miisterilerine sunabilmistir
(Gibara, 1999). Lexmark ise 1999’a kadar diinyanin ikinci en biiyiik yazici sirketi
olmus ve yillik %15-%25 arasinda bir biiyiime saglamistir (Chen ve Chen, 2002; 1).
Kodak, Chrysler Corporation, Komatsu, Olympus, Boeing Company, Caterpillar gibi

isletmeler hedef maliyetlemeyi uygulayan ve basar1 saglayan isletmelere iliskin diger
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orneklerdir. Kisaca hedef maliyetlemenin isletmenin amaglarini yerine getirmede
bliyiik katki saglayan bir sistem oldugu sodylenebilir. Hedef maliyetleme, maliyet
diisiirmeye ve dolayisiyla karin maksimize edilmesine katki saglamakla birlikte,
kalitenin artirimi, misteri gereksinmelerinin daha iyi sekilde tatmini ve yeni
tiriinlerin tam zamaninda pazara sunulmasi gibi amaglar1 da yerine getirebilmektedir
(Cooper ve Chew; 1996; 88). Bu amaclarin yerine getirilmesinde bir dizi faktor
hedef maliyetlemenin basarisin1 etkilemektedir. Bu faktorler sunlardir (Savas, 2003;
189-195, Cooper ve Slagmulder, 1997; 6-16):
e Pazara-gore maliyetlemeyi etkileyen faktorler: rekabetin yogunlugu,
rakiplerden daha fazla yeni {riin sunma zorunlulugu, fiyatlarin
belirlenmesinde miisterilerin hakim rolii, fiyatlarin zamanla diisme egilimi
gostermesi, miisterilerin benzer iiriinlerdeki kalite, 6zellik ve fiyat farklarini
ayirt edebilme yetenegi, miisterilerin zevk ve begeni anlayislarindaki degisim
hizi, yeni iirin Ozelliklerini degerlendirme ve ifade etme yetenegi gibi
faktorler gosterilebilir.
e Uriin-diizeyinde maliyetlemeyi etkileyen faktorler: firmanm iiretim
hattindaki {irtin sayisi, yeniden tasarim sikligi ve yenilik derecesi gibi
firmanin iirlin stratejisi ile ilgili faktorlerle birlikte {irtin karmasikligi, {iriin
tasarim stirecinin kisaligi, tirlin dmriintin kisalig1 gibi iiriin karakteristikleri
gosterilebilir.
e Parga-diizeyinde maliyetlemeyi etkileyen faktorler: firmanin tedarikgileri
tizerindeki giicii, yatay biitiinlesme derecesi, deger zinciri iliskilerinin dogasi

gibi faktorler sayilabilir.

Hedef maliyetlemenin basaris1 yukarida belirtildigi gibi bir ¢ok faktor
tarafindan etkilenmektedir. Hedef maliyetlemede basariya ulagsmanin vazgecilmezi
olarak asagidaki kosullar1 siralamak miimkiindir (Yiiket, 1999; 928, Ansari v.d.
1999; 11):

1. Tedarikgilerin mamul gelistirme siirecine (ya da ekibine) dahil edilmesi.

2. Mamullerin ve siire¢lerin es zamanli olarak tasarlanmasi gereklidir.

3. Biitlin maliyet diisiirme c¢abalar1 miisterilerin isteklerine gore

yonlendirilmelidir.
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4. Tasarim basitligine ulasilmaya caligilmali ve bu 6l¢iilmelidir.

5. Hedef maliyetleme ile ilgili faaliyetlerde farkli departmanlarin
temsilcilerinden olusan ekipler kullanilmalidir.

6. Siirekli degisime ve gelismeye acik bir orgiit kiiltiiriine sahip olunmasi
gerekmektedir.

7. Hedef maliyetleme sistemi oOrgiitiin iist yonetimince desteklenmelidir.
Yonetim ¢alisanlart yeni fikirler ve Oneriler gelistirmek konusunda tesvik
etmeli ve egitmelidir.

8. Hedef maliyetleme baz1 c¢ok-yilli kar planlamasi, balik kil¢ig
diyagramlari, rekabet analizleri ve deger zinciri analizleri gibi tekniklerden

yararlanmak durumundadir.

2.2. DEGER MUHENDISLiGi/DEGER ANALIiZi

Gilinlimiizde igletmelerin belirli bir mamulii tiretmek veya belirli bir hizmeti
saglamak i¢in yapmis oldugu harcamalar tiiketicilerin daha yiiksek kalitede ve daha
fonksiyonel {iriin ve hizmetleri arzu etmesiyle birlikte artis gostermektedir. Buna
ilaveten isletmeleri etkisi altina alan kiiresel diizeydeki teknolojik ve ekonomik bir
¢ok degisim ve bunun sonucunda artan rekabet, isletmelerin harcamalarindaki bu
artiglar1 dogrudan satis fiyatlarina yansitabilmelerine engel olmaktadir. Bu kosullar
g0z Oniine alindiginda maliyet diisiirmenin 6neminin son yillarda artmis olmasinin ve
literatiirde bununla ilgili pek ¢ok yontem veya teknik gelistirilmis olmasinin nedeni
kolayca anlagilabilir. Ilk uygulamalar1 II. Diinya Savas1 sonrasmna dayanan Deger
Miihendisligi/Deger Analizi, bu maliyet diisiirme yontem ve teknikleri icerisinde en
eski ve en onemlilerinden biri olmaktadir. Ortaya ¢iktig1 zamandan giiniimiize degin
bir ¢ok isletme tarafindan uygulanan bu teknik halen daha olduk¢a genis capli bir

kullanim alanina sahiptir.

Deger miihendisligi, Ikinci Diinya Savasi esnasinda General Electric (GE)
sirketinde gorevli tasarim miihendisi Lawrence Delos Miles (Larry Miles) tarafindan
ortaya konmus bir teknik olmaktadir. Savas sirasinda Onemli kaynaklardaki
yetersizlik, bu kaynaklarin etkin kullanimi ve maliyetlerde tasarruf gereksinimini

dogurmustur. GE, bu gereksinmeye yonelik olarak Miles’i gorevlendirmistir. Miles
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hammadde ve siirece fonksiyonel bir bakis agisiyla yaklagsmis ve alternatif malzeme
ve iiretim yontemlerinin gelistirilebilecegini saptamistir. Miles’in sistematik, diizenli
ve adim-adim ilerleyen bu yaklasimi Deger Analizi olarak ifade edilmistir ve GE bu
teknikle biiylik bir basar1 saglamistir. Daha sonra teknigin basarisin1 fark eden
Amerikan hiikiimeti bu teknigin faydalarindan yararlanmak istemis ve Amerikan
Deniz Kuvvetleri Dairesi 1954 yilinda bu teknigi ilk kullanan devlet dairesi

olmustur.

Son yillarda bu teknigin olduk¢a yaygin bir kullanim alanini oldugu ve bir
cok endiistrideki ¢ok sayidaki isletmenin bu teknikle maliyet diisiirme konusunda
basar1 sagladigi sOylenebilir. Bunlarin arasinda otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren
Amerikan’in ii¢ biiyiik sirketi; Ford, Chrysler ve General Motor, Japonya ‘da Honda
gibi 6zel sektor kuruluslari yer alirken, NASA, Amerikan I¢ Isleri Bakanligi ve
Amerikan Deniz Kuvvetleri gibi kamu kesimi kuruluslar1 da yer almaktadir (Elias,

1998; 383; Carbone, 1996; 33).

[lk zamanlarda Deger Analizi olarak adlandirilan bu teknik igin daha
sonralarda deger yonetimi, deger iyilestirme, fonksiyon analizi, deger kontrolii gibi
kavramlar gelistirilmistir. Amerikan Deniz Kuvvetlerinin yontemin miihendislik
boyutunu vurgulanmasi amaciyla ismini Deger Miihendisligi olarak degistirmesinden
sonra bu sekilde kullanilmaya baslanmistir. (Elias, 1998; 383). Deger analizinin ismi
her ne kadar deger miihendisligi olarak degismis olsa da, amacinin  ve
metodolojisinin degismemis ve ayni kalmis oldugunu belirtmek yararli olacaktir. DM
ile DA arasindaki iliskiyi su sekilde belirtmek yararlidir: Her iki teknikte de ortak
amag; Urilinleri, siiregleri ve servisleri analiz ederek fonksiyonlarin performansinda,
saglamliginda, devamliliginda, kalitesinde, gilivenirliliginde ve kullanilabilirliginde
eksilme olmaksizin maliyetlerin diistliriilmesi icin alternatif ¢oziim arayist ve
degerlendirmesidir (Acar ve Aklan, 2003; 61). Fakat DA ve DM' nin amac1 ortak
olmasma ragmen aralarinda zaman bakimindan bir fark bulunmaktadir. Deger
miithendisligi yeni iirlinlerin tasarim asamasinda uygulanirken, DA ise genellikle
liretim asamasinda mevcut {iriinler i¢in uygulanir. Yeni iirlinler i¢in olusturulabilecek

alternatif yollar, mevcut iiriinlerden daha fazladir ve mevcut iiriinlerin yeni iiriinlere
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gore tasarim ve maliyet kisitlar1 s6z konusudur. Buradan yola ¢ikarak miihendislik
calismasina vurgu yapan DM' nin yeni iirlinler i¢in uygulandigi, DA' nin da mevcut

tiriinlere uygulandigi sdylenebilir.

Bilimsel alanda yasanan kavramlastirma sorununun, Deger Miihendisligi
(DM) kavrami i¢in de gecerli oldugu ve literatiirde DM kavramu lizerinde tam bir
gorilis birligine varilamadigi sOylenebilir. Bu durumun sebepleri arasinda diger
yontem ve tekniklerde oldugu gibi, DM' nin de genellikle maliyetleri diisiirmek,
kaliteyi gelistirmek, zaman1 en iyi sekilde kullanmak ve miisteri tatmini saglamak
gibi ortak amagclara odaklanmasi gosterilebilir. Bu noktadan hareketle DM’ ne
iligkin bir kavramsal cercevenin olusturulamamis olmast dogal karsilanabilir.
Literatiirdeki bazi kaynaklar deger miihendisligini bir teknik olarak ele alirken,

digerleri de bir yontem olarak ele almustir (Ornek, 2003; 213).

DA/DM, bir orgiit, hizmet, siire¢ veya iirliniin amacin1 gerceklestirebilmesi
icin gerekli fonksiyonlarinin degerini gelistirmeye odakli disiplinler arast ve yogun
bir problem ¢6zme faaliyetidir (Wixson, 2005; 60). Deger analizi, bir {iriin, hizmet,
fonksiyon veya siirecin biitiin yOnlerinin sistematik bir sekilde ve dikkatle gdozden
gecirilmesinde kullanilan bir yonetim kavramidir. Teknigin yaraticis1 olan Lawrence
Miles’e gore ise, 0grenilmis bir dizi beceri, belirli bir diizey bilgi ve bir dizi teknigin
kullanimiyla uygulanan bir problem ¢ézme sistemidir. Amaci iiriinde yer alan ve
gerek tirliniin kalitesine, gerek iirliniin goriiniimiine ve gerekse de 6zelliklerine katki
saglamayan gereksiz maliyetleri belirlemek ve ortadan kaldirmak olan organize ve

yaratici bir yaklagimdir (Miles, 1989; 4).

Deger Miihendisligi, mamuliin miisteri tarafindan istenilen o6zelliklerinden
taviz vermeksizin, mamul gelistirme silirecini uzatmadan maliyet azaltict fikirler
tiretme teknigi olarak ifade edilebilir. Buna gdre deger miihendisligi, miisteriler
tarafindan gereksinim duyulan fonksiyonlar: yeniden gozden gegirerek, farkli goriis
acilarindan daha diisiik bir maliyete ulasmay1 saglayacak, bir mamul tasarim faaliyeti

olarak tanimlanabilir (Yike¢t, 1999; 934; Yiikeii, 2000; 29). Deger miihendisligi
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kantitatif bir maliyet azaltma ve kalite artirma yontemi olarak ifade edilebilir

(Ozdemir, 2003).

Isletmeler deger analizini tiim siireclerine uygulayarak, 1) maliyetlerini
diisiirebilir, 2) prosediirlerini kolaylastirabilir ve 3) verimlilik artig1 saglayabilirler.
Fakat uygulamada isletmelerin deger analizinin kullanim alanin1 mevcut sorunlu
alanlarla sinirlandigr goriilmektedir. Aksine deger analizi basarili alanlarda da
kullanilabilecek oldukga etkin bir aractir. Her iiriin, hizmet veya sistem belirli bir
amaca sahiptir. Deger analizi isletme yonetiminin bu amaci en yiiksek diizeyde ve
asgari kaynakla gerceklestirilmesine olanak saglamaktadir (Small Business Report,

1999; 46).

Deger Miihendisligi kavraminin tanimlanmasindan sonra bu kavramla ilgili
yanlis anlamalarin ortadan kaldirilmasi yerinde olacaktir. DM ile ilgili bu yanhs
anlamalardan bazilar1 su sekilde siralanabilir (Newman, 1988; 52; Elias, 1998; 383):

e Performansin diisiiriilmesiyle {irlin maliyetinin azaltmanin bir sekli oldugu,

e Oldukca kapsamli bir yeniden tasarimi gerektirdigi,

e Sadece isletmenin tedarikgilerinin gorevi oldugu,

e Onun bir satin alma fonksiyonu oldugu,

e Maliyetleri dusiirmek icin {rlindeki gerekli fonksiyonlart azaltmay1

amagladigi,

Goriildigl tizere DM ile ilgili bu yanlis anlamalar bu teknigin sinirim
daraltmakta ve basarisina engel olabilmektedir. Bu yanlis anlasilmalar ortadan
kaldirilir ise DM’ nin ¢ok gii¢lii bir teknik oldugu goriilebilir. Gegmis deneyimler
deger miihendisliginin isletmelerin iiretim maliyetlerinde yaklasik olarak % 15° den

% 25 ‘e kadar bir tasarruf sagladigin1 gdstermistir (Dhillon, 2002; 193).

Maliyet diisiirme tekniklerinin bir ¢ogunda, sistematik bir yapi, kalitenin
gelistirilmesi veya korunmasi, orgiitsel 6grenme, yasam donglislinii géz Oniinde
bulundurma, disiplinler arasi ekip yaklasimi gibi karakteristikler mevcuttur. Deger

miihendisligi bu karakteristiklerin 6tesinde, diger maliyet diisiirme programlarindan
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farkl1 olarak fonksiyon analizi kavramim1i 6n plana c¢ikarmaktadir. DM’ de
fonksiyonlar {iiriinle iliskili her seyin anlasilmasinda bir ara¢ olarak analiz
edilmektedir. Deger analizi iirline fiziksel gostergeleri boyutunda bir bakisa degil de
miisteriye saglanan bir dizi hizmet ve fonksiyon olarak bir bakisa dayanir. Boylece
bir sandalye tahtadan ve kumastan yapilmis basit bir sey gibi goriilmeyecek, bu
sandalye miisteriye sunulan bir konfor, destek ve dekoratif bir varlik olarak

goriilecektir.

2.2.1. Deger Kavramm

DM ‘nin fonksiyonlara odaklanmasinda fonksiyonun deger ve maliyetle olan
iligkisi Onemlidir. Bir iiriin veya hizmet uygun performans ve maliyete sahip ise
genellikle o {iriin ve hizmetin iyi bir degere sahip oldugu diisiiniiliir. Bu ifadeyi terine
cevirirsek; uygun bir performans ve maliyete sahip olmayan bir iiriin/hizmetin iyi bir
degere sahip olmadig1 sylenebilir (Miles, 1989; 4-5). O halde sunu sdylemek uygun
olabilir; deger fonksiyon ile maliyet arasindaki iliskidir. Asagidaki esitlikte bu iliski
goriilebilir:

Fonksiyon
Maliyet

Deger =

Bu esitlik daha da genisletildiginde degerin; fayda degeri, kiymet (esteem)
degeri, degisim degeri ve maliyet degeri gibi bir ¢ok unsurdan olustugu sdylenebilir.

Kiymet degeri; istenme ve arzu edilme 6zelligini yani ¢ekiciligini, degisim degeri,

miisteriye gore O0denen gercek bedeli, fayda degeri: ihtiyaci giderme oOzelligi ve
kalitesini ifade etmektedir (Sato & Kaufman, 2005; 23, Chakravartty, 1991; 2,
Tektiifekei, 2003; 34). Yukaridaki esitlik deger unsurlarinin kullanimi ile su esitlige
dontstiiriilebilir:

Eiymet + Degisim + Fayida

Deger =

Maliyet
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Ilk esitlikten hareketle degerin gelistirilmesinde ¢esitli yollar izlenebilir
(Sekil 2.3). DM’ de ideal olan; (1) hem fonksiyonlar1 artirmak hem de maliyetleri
diisiirmektir. Bunun gerceklesebilmesinde {iriin gelistirme asamasindaki yaratici
mithendislik c¢aligmalarmin rolii olduk¢a biiyiiktiir. Deger, (2) fonksiyonlarda
herhangi bir gelistirme saglanmaksizin maliyetlerde Onemli bir diistisle de
gelistirilebilir. Tiiketici daha diisiik bir fiyat diizeyinde (iireticinin maliyetlerdeki bu
diisiisii fiyata yansittigi varsayildiginda) daha fazla fonksiyonellik ve 0Ozellik
barindiran bir iiriine sahip olabilecektir. Diger bir yol ise; (3) maliyetlerde herhangi
bir diislis olmaksizin fonksiyonlarin artirtlmasidir. Son olarak (4) fonksiyonlardaki

goreceli artisin maliyetlerdeki artistan yiiksek olmasi da degeri gelistirecektir.

{ Fonksivol — Malivet mm o m—ap )
A P KABUL N .
Fy
I
>
I I
v v
Foksivon Artim Folsiyon Zabit Folisivon Artim Foksivon Artim
Idalivet Digisi Ilalivet Digigi MMalivet Sabit Idalivet Artis

Sekil 2.3: Fonksiyon/Maliyet iliskisi
(Kaynak: Elias, 1998; 386)
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2.2.2. Deger Analizi Siireci

Deger Analizi bir¢ok agsamalardan olusan, ekip calismasina dayali bir siiregtir.
Siire¢ temel olarak su asamalardan olugmaktadir. (Yoshikawa v.d. 2002; 12,

Karcioglu, 2000; 192):

1. Deger Analizi Uygulamasi icin Uriinlerin Se¢imi: Yeni iiriinler i¢cin DM
tasarim siirecinin i¢inde yer almaktadir. Mevcut tirlinler i¢in ise DA’ nin kritik kismu,
secim siirecidir. Se¢im kriteri olarak; iirliniin yiiksek maliyeti ile birlikte liriin veya
parcalarin ¢ok karmasik bir yapida olmasi, oldukga agir olmasi, miisteri istekleri gibi
kriterler Ornek olarak gosterilebilir. Japonya da isletmeler deger analizi

uygulamasinda {iriin se¢imi i¢in gdrevli bir personeli istihdam etmektedirler.

2. Uygulamanmin Amacinin Belirlenmesi: Deger analizi ¢alismasi i¢in iiriin se¢im
kriteri belirli bir amacin belirlenmesine de yardime1 olacaktir. Ornegin iiriiniin ¢ok
agir olmasi se¢im kriteri olarak belirlendi ise, Uriiniin kalitesinde herhangi bir
degisme olmaksizin {iriiniin maliyet ve agirliginin belirli bir diizeye kadar azaltilmasi

amagc olarak ortaya konulabilir.

3. Programin Planlanmasi: DA programi amacin gercgeklestirilmesi i¢in gerekli
olan agama ve adimlari, bunlarin her birinden sorumlu olan kademe ve kisileri ve her
birinin siiresini kapsayacaktir. Program uygulamanin karmasikligina gore degisiklik
gosterebilir. Programin siiresi bir haftadan birka¢ aya kadar degisebilir; fakat DA
uygulamalarin ¢ogunda bu siire bir aydan daha az olmaktadir (Yoshikawa v.d. 2002;

12).

4. DA Ekibinin Secimi: Deger Analizinin en 6nemli yonlerinden biri onun bir ekip
faaliyeti oldugudur ve burada tiim ekip iiyelerinin katki saglayabilecegi belirli bir
amaca ulagmaya yonelik bir yaklasim séz konusudur. Deger analizinde yer alacak
ekip veya ekiplerin sayist uygulamaya gore cesitlilik gosterebilmektedir DA ekibinin

olusturulmasinda su 6nemli karakteristiklere dikkat edilmelidir:
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e Deger miihendisligi ekibi; farkli bakis agilarina, farkli deneyimlere ve
disiplinlere sahip bireylerden olusan disiplinler arasi ve karma bir yapida
olmalidir. Ekibin hem iirlin treticisini hem de kullanicisini temsil etmesi
gerekeceginden dolayi, liyeler tasarim, iiretim, pazarlama, miisteri hizmetleri,
iiriin planlama ve yOnetim muhasebesi gibi alanlardan gelen bireylerden
olusmalidir.

e Ekip iiyeleri orgiitte esit mevkiden gelen bireyler olmalidir ki bu sayede bask1
ve politikalar asgari diizeye indirgensin

e Ekip igerisinde incelenmekte olan iiriin veya hizmet hakkinda bir uzman yer
almalidir.

e Ekip igerisinde deger miithendisligi kavramini iyi bilen ve tecriibeli en az bir
iiyeye yer verilmelidir.

e Ekip spesifik konularda karar verecek bir lidere sahip olmalidir.

5. Gerekli Bilgilerin Toplanmasi: Mevcut tasarima, {irlin spesifikasyonlarina,
iretim siirecinin detaylarina, {irlin maliyet unsurlarina ve {irlinle ilgili pazarlama

verilerine iligskin gerekli bilgilerin toplanmasi1 bu asamada gerceklestirilir.

6. Uriin Fonksiyonlarinin  Belirlenmesi: Miisterileri cezbedecek iiriin
ozelliklerinin korunmasi, degistirilmesi ve gelistirilmesi siirecindeki ilk adim tiriin
fonksiyonlarmin belirlenmesidir. Uriiniin tiim fonksiyonlar: tanimlanir, listelenir

ve bir form haline getirilir.

7. Her Fonksiyonun Miisteri Degerinin Belirlenmesi: Bu asamada pazar
aragtirmalarina dayanarak tiiketicinin géziinde iriiniin sahip olacagi her fonksiyon

degerlendirilmektedir (Karcioglu, 2000; 192).

8. Uriiniin Parcalarimin Belirlenmesi ve Maliyetlerinin Saptanmasi: Uriiniin
fonksiyonlarmin yerine getirecegi tiirlin taslagi ve parcalar1 belirlenir. Deger
analizinin {iriinii, misteriye saglanan bir dizi fonksiyon olarak gérmesinden dolay1
hangi pargalarin bu fonksiyonlara katki sagladiginin belirlenmesi agisindan {iriiniin

par¢a ve maliyetlerinin saptanmas1 dnemlidir.
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9. Uriin Parcalarimin Goreceli Oneminin Belirlenmesi: Uriiniin miisteri degerine
dayanarak belirlenen her bir fonksiyonu ile iiriiniin pargalari karsilastirilir. Uriinii

olusturan her bir parcanin {iriin fonksiyonlarini yerine getirme derecesi saptanir.

10. Deger Endeksinin (Hedef Maliyet ) Hesaplanmasi: Uriiniin her bir par¢asinin
gbreceli Oneminin bu parcalarin {iriin igerisindeki maliyet payma orani deger
endeksini verecektir.

TUriin Parc¢alarmin Gareceli Onemi (%o)

Deger Endeksi = - . i .
Urin Parcalarinm NMahvet Inindelka Paw (%)

Endeks Ozetle iirline yapilan harcamalarin miisterilerin deger verdigi dogru
Ozellikler tizerinde yogunlasip yogunlasmadigini arastirmaktir (Yiikgii, 2000; 29).
Ornegin miisterilerin bir bilgisayarin uygulamalar1 hizli galistirabilmesi 6zelligine %
75 ve sessiz caligsabilme Ozelligine de % 25 deger verdigini ve bilgisayarin
uygulamalar1 hizli ¢alistirabilmesini saglayan parcanin islemci, sessiz ¢aligabilme
Ozelligini  saglayan par¢anin da  bilgisayar kasasinin oldugunu varsayalim.
Islemcinin iiriin pargalar igerisindeki paymin % 80 ve kasanm da % 20 oldugunu
kabul ettigimizde deger endeksi sirastyla 0,9375 ve 1,25 olacaktir. Deger endeksinin
1’den kiigiik olmas1 (0,9375) bilgisayar iireticisinin islemci i¢in miisterilerin hizli
calisabilme Ozelligine verdigi degerden daha fazla maliyette katlandigini sonucunu
ortaya koymaktadir. Bu {iriin pargasi icin iiriin iireticisinin maliyetleri diislirmesi
gerekmektedir. Tam tersi bir durumda (yani deger endeksi sonucunun 1’den biiyiik
oldugu) ise {iiretici o {riin 6zelligini gelistirebilmesi daha fazla maliyete katlanmasi

sonucunu ortaya koyar.

11. Beyin Firtinas1 Asamasi: Deger Analizinin belki de en Onemli asamast;
iyilestirmeler icin Onerilerde bulunacak olan ekip iiyeleri arasindaki gerceklesen
beyin firtinast agamasidir. DA yeni fikir ve kavramlara iliskin zihinsel sinirlamalari
yikmak i¢in tasarlanmis 6zellikle tek sistemdir (Modic, 1990; 33). Beyin firtinasi

asamast DA’ nin bu yoniinii koymakta ve DA ‘nin gercek giiclinii gostermektedir. Bu
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noktada ekip lyeleri, yaratict olmalart i¢in zorlanir. Ekip iiyelerinin gelistirdigi

alternatif Oneriler maliyetleri diistirmeli veya iirliniin degerini artirmalidir.

12. Onerilerin Degerlendirilmesi ve En Uygun Olammin Secimi: Bir 6nceki
asamada elde edilen alternatif Oneriler degerlendirilir ve bu Onerilerin iizerinde
detayli caligmalar yapilir. Hedef maliyete ve DA’ nin amacina ulagsmasini saglayacak
en iyi ¢oziim, ekip iiyelerinin gelistirdigi bu dnerilerden segilir. Onerilerin segiminde
dikkat edilen kriterler; fayda, teknik uygunluk, miisteri tarafindan kabul edilebilirlik,
potansiyel maliyet azaltim veya de@er artirimdir. Onerilerin her biri fayda ve

maliyet yoniinden degerlendirilerek bu onerilerin igerisinde en uygun olanlari secilir.

13. Calismanin Yonetime Sunulmasi ve Raporlama: Ekip ¢alisma sonuglarini ve
tavsiyelerini s6zIii ve yazili olarak yonetime sunar. En iyi alternatif {izerine yazili bir
raporun sunulmasi, segilen alternatifin uygulanabilirligini saglayabilmek i¢in, hareket
plan1 hazirlanmasini gerektirir. Uygulamada karsilagilabilecek sorunlar agiklanir,

engeller ve yok edilme yollar1 belirlenir, 6neri listesinin 6zeti olusturulur.

14. Secilen Onerilerin Uygulanmasi: Calismanin  yonetime sunulmasi ve
raporlanmasindan sonra tepe yoOnetimi bunlar1 degerlendirerek bir Oneri veya

onerileri secer. Onerinin segimiyle birlikte uygulama safhasi baslatilir.

15. Sonuclarin Denetlenmesi : Sonuglarin denetlenmesi, uygulamanin ¢alismadan
beklenen amaci gerceklestirebilip gerceklestiremedigini gostermesi agisindan dnem

kazanir.

Deger analizi her ne kadar bir ¢ok isletmede basarili bir sekilde uygulanmis
ve maliyetlerde hatir1 sayilir tasarruflar saglanmigsa da bunun yani sira amacina
ulagsmadigr veya harcanan paranin karsiliginin alinamadigi alanlar da olmustur.
Basarisizlik nedenleri firmadan firmaya ve duruma gore degismektedir, fakat genelde
asagida belirtilen unsurlar basarisizliga neden olmaktadir :

e Deger analizi ¢calismalarinda yer alanlarin yeterli deneyim veya bilgiye sahip

olmayisi.
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Ust kademe yoneticilerinin desteginin olmamasi veya zayif olusu.
Toplantilarin iyl yOnetilememesi, veri yetersizligi ve {st kademe
yoneticilerinin zamanlarinin israf edilmesi yiiziinden gereken ilginin
zayiflamasi.

Elde edilen sonuglarin etkili bir sekilde sunulamamasi. Eski ve yeni
durumlarin agiklikla kargilastirilmamasi.

Onerilerin uygulanmayisi, kisa vadeli ve uzun vadeli uygulamalarin

ayrilmayisi ve dolayisiyla da etkin bir sonu¢ alinamayisi.

Surasint hemen belirtmek yerinde olacaktir ki, deger analizi prensipleri dogru

ve tam uygulandigi taktirde basari olasiligi her zaman yiiksektir. Yukarida sozii

edilen basarisizlik nedenleri uygulayicinin cesaretini kirmak i¢in degil, bu noktalara

dikkat ederek basarisizlik olasiligini uzaklastirmalarina yardimci olmak amaciyla

verilmigtir.

2.2.3. Deger Analizine iliskin Bir Ornek

Deger Analizi’nin daha iyi anlasilabilmesi agisindan buna iliskin bir 6rnek

verilmesi uygun olacaktir. Ornekte yer alan A isletmesinin modem iiretimi yapan bir

isletme oldugu varsayilmaktadir ve buna iliskin veriler asagida yer almaktadir:

Tablo 2.2: Modemde Yer Alan Bilesenler ve Bu Bilegenlerin Maliyeti

Bilesenler Maliyet($) Maliyet Oram (%)

Merkezi Islem Birimi (CPU) 18,84 26
Sinyal Isleme Yongas: 7,52 10
Telefon Girig/Cikis Yongasi 3,58 5
Cevirici Yonga 4,65 6
Yazici Girig/Cikis Devre Anahtart 6,7

Faks Sinyal Yongasi 424 6
Amplifikator(yiikselteg) 9,85 14
Ses Yongast 3,22 4
Bara Denetci Yongast 2.8 4
Hafiza Yongalar 3,96 6
Girig/Cikis Kontrol 6,64 9
Toplam Maliyet 72.00 $ 100
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Bir modemde miisteriler tarafindan istenen fonksiyonlarin “yiiksek hizda
baglant1 kurmasi1”, “hatasiz iletisim”, “bilgisayar ile uyumlu ¢alismas1”, “kolay faks
gonderebilme”, “sesli mail” ve “arka plan faaliyetlerinin sorunsuz c¢aligmasi”
oldugunu varsaydigimizda her bir fonksiyonun miisteri degeri Tablo 2.3° de
gosterilmektedir. Buna goére miisterilerin  bir modemde aradigi en temel
fonksiyonlarin “yiiksek hizda baglanti kurmasi”, “hatasiz iletisim”, “bilgisayar ile
uyumlu calismasi” oldugu kolaylikla goriilebilmektedir. Miisterilerin  bu
fonksiyonlara verdikleri 6nem, sirasiyla % 24, % 20 ve % 20 olmaktadir; yani
miisterilerin modem tercihlerinde rol oynayan en temel fonksiyonlarin bunlar oldugu

sOylenebilir.

Tablo 2.3: Modemde Miisteriler Tarafindan Istenen Fonksiyonlar ve Bu
Fonksiyonlarin Onem Derecesi

Miisterilerin Istedigi Fonksiyonlarin Her Bilesenin Miisteri Onem
Fonksiyonlar Onem Fonksiyonlara Katkis1 Derecesi
Derecesi
% %
Merkezi Islem Birimi (40%) 0,24 x 40=9,6
Yiiksek Hiz 6 24 Bara Denet¢i Yongast (% 30) 0,24x 30=17,2
Telefon Giris/Cikis Yongasi 0,24x 30=72
(% 30)
. Sinyal Isleme Yongast (% 45) 0,20 x 45=9
Hatasiz lletigim > 20 Telefon Giris/Cikis Yongasi 0,20 x 55=11
(% 55)
Bilgisayar ile uyumlu 5 20 Merkezi Islem Birimi (% 70) 0,20x 70 =14
calisma Sinyal Isleme Yongas1 (30%) 0,20x30=6
Faks Sinyal Yongas1 (% 50) 0,16 x 50 =28
Kolay Faks gonderme | 4 16 Cevirici Yonga (% 30) 0,16 x30=4.8
Yazici Giris/Cikis Devre 0,16 x20=3,2
Anahtar1 (20%)
Sesli mail 3 12 Amplifikator (% 60) 0,12x60=7,2
Ses Yongasi (% 40) 0,12 x40=4.8
Arka Plan Faaliyetleri 2 8 Hafiza Yongalari (% 50) 0,08 x 50=4
Girig/Cikis Kontrol ( % 50) 0,08 x 50=4
TOPLAM 25 100 100
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Fonksiyonlarin 6nem sirasinin hesaplanmasindan sonra tiriinde yer alan her
bir bilesenin miisterilerin 6nem verdigi bu fonksiyonlara olan katkis1 da kolaylikla
belirlenebilir. Ornegin Tablo 2.3° de “yiiksek hiz” gibi bir 6zelligin % 40’m
“Merkezi Islem Biriminin”, % 30’unu “Bara Denet¢i Yongasinin”, diger % 30’unu
da “Telefon Giris/Cikis Yongasinin” yerine getirdigi goriilmektedir. Bu sayede her
bir bilesenin {iriin 6zelliklerine olan katkisi hesaplanabilir. Modemde miisterilerin
istedigi Ozellik ve fonksiyonlarin yerine getirilmesinde en Onemli bilesenlerin
basinda “Merkezi Islem Birimi” nin geldigi (% 23,6), bunu “Telefon Giris/Cikis
Yongas1” (% 18,2) ve “Sinyal Isleme Yongas1” (% 15) izledigi goriilebilir.

Tablo 2.4: Deger Endeksi Tablosu

. Miisteri Onem Maliyet Deger Endeksi
Bilesenler Derecesi (%) Oram (%) (Onem Derecesi/
’ ° Maliyet Orani)
Sinyal Isleme Yongasi 15 10 1,50 Deger Artirimi
Telefon Giris/Cikis Yongasi 18,2 5 3,64 Deger Artirimi
Cevirici Yonga 4.8 6 0.80 Maliyet
’ ’ Diislirme
Yazici Girig/Cikis .
32 9 0.36 Maliyet
Devre Anahtari Diisiirme
Faks Sinyal Yongas 8 6 1,33 Deger Artirimi
Amplifikator(Yikselteg) 79 14 051 Maliyet
’ ’ Diislirme
Ses Yongasi 4,8 4 1,20 Deger Artirimi
Bara Denet¢i Yongast 7,2 4 1,80 Deger Artirimi
Merkezi Islem Birimi (CPU) 23.6 26 091 Maliyet
’ ’ Diislirme
Hafiza Yongalar 4 6 0.67 Maliyet
’ Diisiirme
Giris/Cikis Kontrol 4 9 0.44 Maliyet
’ Diisiirme
Toplam Maliyet 100 100

Tablo 2.4’ de modeme yapilan harcamalarin miisterilerin deger verdikleri

ozellik ve fonksiyonlar iizerinde yogunlasip yogunlasmadigini géstermektedir. Buna
gore modemde miisterilerin istedigi Ozellik ve fonksiyonlar: saglayan en temel
parcanin “Merkezi islem birimi” oldugu (% 23) ve isletmenin bu parca icin yaptigi

harcamanin (% 26), miisterilerin bu parcaya verdigi degerden fazla oldugu
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goriilmektedir (Deger endeks degeri = 0,91) . Buna gore isletme miisterilerin verdigi
degerden daha fazla bir maliyete katlanmistir. Bu durumda bu bilesen icin maliyet
diisiirme s6z konusudur. Telefon G/C Yongasi’na miisterilerin verdigi énem % 18,2
iken, iiretici igletme bu bilesen i¢in daha az bir maliyete katlanmig yani miisterilerin
verdigi degerden ¢ok daha az bir harcamada bulunmustur (Deger endeksi = 3,64). Bu
durumda bu bilesen i¢in bir deger artirimi s6z konusu olmaktadir, isletme bu bilesen
icin daha fazla maliyete katlanmali ve bu bilesenin degerini artirmalidir. Asagidaki
tablo’da her bir bilesen i¢in hesaplanmis deger endeksi yer almaktadir. Deger
endeksi 1 ‘den biiyiik olan her bilesen i¢in bir deger artirimi, 1°den kiigiik olan i¢in

ise bir maliyet azaltim1 s6z konusu olmaktadir.
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Sekil 2.4: Deger Endeksinin Grafigi
Sekil 2.4° de Deger endeksinin grafigi yer almaktadir. Sekilde goriildiigii

lizere x = y dogrusunun iizerindeki her noktada bir maliyet diisiirme s6z konusudur.

Ciinkii bu noktada miisterilerin iiriin fonksiyonlarina verdigi énem bu fonksiyonlara

52




yapilan harcamalardan daha azdir, daha acgik bir ifade ile deger endeksi 1° den
kiiciiktiir. Tam tersine x = y dogrusunun altindaki noktada ise endeks degeri 1’den

biiyiiktiir. Bu durumda ise bu bilesenler icin bir deger artirimi s6z konusu olacaktir.

2.3. KAIZEN MALIYETLEME (KAIZEN COSTING)

Glintimiizde “maliyetleri olustuktan sonra degil heniiz olusmadan yénetmek”,
cogu maliyet diisiirme tekniginin ortak ilkesidir. Hedef maliyetleme, deger
miihendisligi gibi maliyet diislirme teknikleri maliyet diislirme ¢abalarini {iriin yagsam
dongiisiiniin tasarim ve gelistirme asamasina odaklamaktadirlar. Uriin maliyetlerinin
cogunun, lirlin tasarim ve gelistirme asamasinda alinan kararlarla belirlendigi goz
Online alinirsa maliyet diisiirme cabalarinin bu asamada yogunlagmasi dogaldir.
Fakat iirlin yasam dongiisiiniin her asamasinda maliyet diistirme firsatlarinin var
olmas1 nedeniyle bu caligmalarin iiretim asamasinda da siirdiiriilmesi gerekmektedir.
Kaizen maliyetleme {iriin yasam dongiisiiniin liretim asamasi boyunca siirdiiriilen

stirekli iyilestirme ve maliyet diislirme ¢alismalarini ifade etmektedir.

2.3.1. Kaizen Kavram

Kaizen maliyetlemenin 6ziinii “Kaizen” kavrami olusturmaktadir. Kaizen,
Japonca’ da “Kai” (degisim) ve “Zen” (iyi) kelimelerinin bilesiminden olusan ve
daha iyiye ulagsmayi ve siirekli gelisme istegini ifade eden bir kavramdir (Karcioglu,
2000; 197). Daha genis bir ifade ile Kaizen, yoneticilerden iscilere kadar tiim
calisanlar icine alan, siireclerde biiylik adimlardan ziyade kii¢lik adimlarla ve siirekli

olarak yapilan iyilestirmelerdir (imai, 2003; 3, Atkinson v.d., 2004; 295).

Japon yOnetim anlayiginin iki temel {lizerine oturdugu sdylenebilir. Bunlardan
ilki koruma ve digeri de iyilestirmedir. “Koruma” teknoloji, yonetim ve isleyisle
ilgili mevcut standartlarin siirdiiriilmesine doniik faaliyetleri anlatirken, “iyilestirme”
ise mevcut standartlarin daha iyiye gotiiriilmesine yonelik faaliyetleri ifade eder.
Iyilestirme, kaizen ve yenilik olarak ikiye ayrilabilir. Kaizen kavrami daha &nce

tanimlandig1 gibi kiigiik capli iyilestirmeleri, yenilik kavrami ise yeni teknoloji
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ve/veya araglara yapilan biiyiik yatirimlar sonucu mevcut durumun koklii bir bigimde
degistirilmesini ifade eder. Kaizen siirekli bir siire¢ iken, yenilik genellikle bir
defalik bir olgudur (Imai, 2003; 5-6). Bu iki kavram arasindaki fark Bat1 ve Japonlar
arasindaki anlayis1 ortaya koymaktadir. Bati’nin yenilik anlayis1 ile Japonya’nin

Kaizen anlayis1 karsilastirildiginda su tablo ortaya ¢ikmaktadir (Imai, 2003; 32):

Tablo 2.5: Yenilik Kavrami ile Kaizen Kavraminin Karsilastirilmasi

YENILIK KAIZEN

Yaraticilik Uyarlama Yetenegi

Bireysellik Takim ¢aligmast

Uzmanlik Yonelimli Genelleme yonelimli

Biiyiik sigramalara egilimli Ayrmtilara egilimli

Teknolojiye doniik Insana doniik

Kapal1 ve Kisisel bilgi s6z konusu Acik ve paylasilir bilgi

Fonksiyonel uzmanliga yonelim Fonksiyonel arasi faaliyet yonelimi

Yeni teknoloji arayisi Var olan teknolojiyi iyilestirmeye yonelik
Sinirh bilgi iletimi Kapsaml bilgi iletimi

Kaizen yukaridaki tabloda goriildiigli gibi birgcok niteligi barindirmaktadir,
bu niteliklerinin yaninda kaizen kavraminin kalite ile olan iligkisi de 6nemlidir.
Japon yonetim anlayisindaki kalite, Toplam Kalite yaklasimina dayanir. Toplam
Kalite; is kalitesi, hizmet kalitesi, iletisim kalitesi, siire¢ kalitesi; is¢iler, miihendisler,
degisik yonetim basamagindaki insanlarin kalitesi; isletmenin kalitesi ve amaglarin
kalitesini ve bunlarin ylikseltilmesini kapsar. Bu anlayisa gore kalite sonradan
dlgiilerek temin edilmez, siiregte ve iiretim sirasinda olusturulur (Ozkan ve Aksoylu,
2002; 4). Bu noktada Kaizen’ e giden yolun toplam kalite ydnetimi oldugu
sOylenebilir. Ciinkii toplam kalite yonetimi, bir kurulusun tiim faaliyetlerindeki
kaliteyi hedefler ve her asamada olugsmasi beklenen hatalar1 da 6nlemeyi amaglar.
Hatalarin 6nlenmesi ile kayiplar azalir, fire, 1skarta ve ikinci kalite {iriin, gereksiz
stoklar, zaman kayiplar1 gibi tim olumsuzluklar ortadan kalkar, bdylece iiretim

maliyeti azalir (Ertas, 1999; 89 aktaran Ozkan ve Aksoylu, 2002; 4).
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2.3.2. Kaizen Maliyetlemenin Ozellikleri

Kaizen maliyetleme c¢aligmalar1 isletmenin {iretim siirecinde uygulanan
maliyetleri diisiirme faaliyetlerinden olusur. Bu faaliyetlerden bir kismi, fiili maliyet
ile hedef maliyet arasindaki fark fazla oldugu zaman maliyetleri iyilestirmek ig¢in
gergeklestirilen faaliyetleri icerir. Diger faaliyetler ise, her dénem i¢in hedef ve
biitcelenen kar arasindaki farki azaltmak ve kabul edilebilir maliyetleri
gerceklestirmek i¢in siirekli yapilan faaliyetlerdir (Yiket, 1999; 938, Yiiket, 2000;
32).

Kaizen maliyetlemenin en 6nemli hususundan biri, tiim calisanlarin ekip
anlayis1 igerisinde katilimidir. Siirekli gelistirme c¢abalarinda tiim calisanlar
tarafindan dile getirilen Oneriler dikkate alinmali ve gerektiginde bu Oneriler

uygulanmalidir.

Kaizen stratejisi, hem siirece hem de sonuca gereken ilgiyi gostermeyi
hedefler. Siire¢ ancak caba gosterilirse iyilestirilir ve yonetim, ydneticilerin ve
calisanlarinin  katilimlarin1  saglayan  ve ¢abalarin1 odiillendiren bir sistem

gelistirmedikce basar1 zor gerceklesir.

Kaizen maliyetleme uygulamalarinda oOncelikli olarak bir maliyet temeli
(referans noktasi) belirlenmektedir. Bu maliyet temeli bir 6nceki yil sonunda
gerceklesen fiili maliyetler olmaktadir. Daha sonraki asamada cari yil boyunca
gergeklestirilecek bir kaizen hedefi belirlenir. Kaizen hedefi, maliyet temeli baz
almarak belirlenen bir maliyet diisiirme oranidir. Bu oran maliyetlere uygulanarak
her maliyet unsuru i¢in bir hedef maliyet diisiirme miktar1 hesaplanir. Kaizen
maliyetlemenin odak noktasi, sirket stratejisinin {iretim maliyetlerini en etkin sekilde
diisiirebilecegini hissettigi maliyet unsurlarina gore belirlenmesidir. Uretim siirecinin
dogasina ve rekabet kosullarina bagli olarak kaizen maliyetleme cabalart maliyet
unsurlarindan hepsine ya da herhangi birine odaklanabilir. Ornegin, bir sirkette
kaizen maliyetleme programi sadece iscilik maliyetlerinin diisiiriilmesine

odaklanabilir. Bu durumda bunun i¢in iki yol izlenebilir: ya (1) is¢inin saatte iirettigi
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parca sayisini artirabilmek i¢in calisma hizi artirilabilir ya da (2) is¢inin daha fazla
makinede ¢alismasi saglanabilir (Karcioglu, 2000; 199). Diinyanin {i¢iincli biiyiik
elektrik kablosu iireticisi Sumitomo Electric Industries kaizen maliyet diisiirme
programint hammadde maliyetleri iizerinde, Citizen Watch Company ise kaizen
maliyetleme ¢aligsmalarini direkt ig¢ilik maliyetleri tizerinde yogunlagtirmistir (Maher

v.d., 2003; 679).

Ilalivet
Car Yilin
Vil somsnda fiili Maliyet Termel
maliyet performans
Kaizen Gerpeldegtivilen
Hedefi maliyet azaltirre
elecek Yiin
Ilaliyet Termeli
12/31/=0 1273101 Zarman

Sekil 2.5: Kaizen Maliyetleme Uygulamasi
(Kaynak: Maher, 2003; 680)

Isletme ¢alisanlar1 yil boyunca hedef maliyet diisiirme miktarina ulasmaya
calismaktadirlar. Fiilen gerceklesen maliyet diisiirme miktarlar1 yil boyunca kaizen
hedefi ile karsilastirilir ve fark varsa bu sapmalar belirlenir. Cari yil sonunda
gerceklesen fiili maliyetler bir sonraki yilin maliyet temeli olacaktir (Sekil 2.5). Daha
sonra yeni bir kaizen hedefi saptanir ve maliyet diisiirme g¢alismalar siirlip gider

(Mabher v.d, 2003; 680).

2.3.3. Kaizen Maliyetleme ile Hedef Maliyetleme Arasindaki Iliski

Hedef maliyetleme gelecekte olusacak maliyetlerin daha olusmadan kontrol

edilmesini saglayan bir yontemdir. Uriiniin gelistirilmesi asamasinda maliyetinin ne
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olmas1 gerektigi belirlendigi icin iiretim gerceklesmeden ve maliyetler olusmadan
etkin bir kontrol saglamaktadir. En diisiik maliyetle ve istenilen islevlere ve
ozelliklere sahip tirliniin iiretilmesi hedef maliyetlemenin hareket noktasi olmustur.
Yiiksek teknolojilerin kullanildigi iiretim c¢evrelerinde maliyetlerin 6nemli bir
kisminin iiretim baslamadan Once ortaya ciktigi gercegi hedef maliyetlemenin

Oonemini daha da artirmistir (Tiirk, 1999; 211).

Kaizen maliyetleme, iiretim asamasinda liretim maliyetlerinin siirekli olarak
iyilestirilmesini saglama amacina yéneliktir. Uriiniin gelistirilmesi asamasinda
baslayan hedef maliyetleme siireci, iiretim agsamasinda kaizen maliyetleme ile devam

etmekte ve boylece maliyetlerin siirekli olarak iyilestirilmesi saglanmaktadir.

2.3.4. Kaizen Maliyetleme Ile Standart Maliyetlemenin Karsilastiriimasi

Kaizen maliyetleme standart maliyetleme ile karsilastirildiginda bir takim
tistiinliiklere sahiptir. Standart maliyetler yillik veya altit aylik siireler igin
belirlenirken, kaizen maliyetleme de hedef maliyet azaliglar1 aylik olarak
belirlenmektedir. Kaizen maliyetleme ile hedef maliyete ulagsmak veya hedef maliyet
ile tahmin edilen maliyet arasindaki ag¢igi azaltmak amacina yonelik olarak yil
icerisinde stirekli iyilestirme yapilmaktadir. Ayrica, standart maliyet sistemleri
genellikle maliyet kontroliine (standartlarin karsilanmasi) odaklanirlar iken, kaizen
maliyetleme bu sistemlerden tamamen farklilagmakta ve maliyetlerde siirekli olarak
iyilestirmeyi vurgulamaktadir (Shank & Fisher, 1999; 74). Standart maliyetleme ile

kaizen maliyetleme arasindaki farkliliklar Table 2.6’ da gdsterilmektedir.
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Tablo 2.6: Kaizen Maliyetleme Ile Standart Maliyetlemenin Karsilastiriimas:

STANDART MALIYETLEME

KAIZEN MALIYETLEME

Maliyet kontrol sistemi anlayis1

Mevcut iretim
varsayimi hakimdir.

stireclerini ~ duragan

Amaci maliyet performansi standartlarina
ulagmaktir.

Maliyet diisiirme sistemi anlayis1

Uretimde  siirekli

hakimdir.

Amact  maliyet
basarmaktir.

gelisgme  varsayimi

disirme  hedefini

STANDART MALIYETLEME
TEKNIKLERI

KAIZEN MALIYETLEME
TEKNIKLERI

Standartlar yillik ya da altt aylik olarak
belirlenir.

Maliyet sapma analizi, standart maliyetler
ile fiilli maliyetlerin karsilastirilmasini
igerir.

Standartlara ulasilamadiginda maliyet
analiz incelemeleri yapilir.

Maliyet diistirme hedefleri aylik olarak
saptanir ve uygulanir. Hedeflere ulagmak
icin Kaizen metotlar1 biitlin bir yil
boyunca uygulanir.

Maliyet sapma analizi, hedef kaizen
maliyetler ile fiili maliyet digiirme
miktarinin karsilastirilmasini igerir.

Hedef maliyet diistirme miktarmin elde
edilemediginde arastirmalar yapilir.

MALIYETLERI DUSURMEK iCiN
EN iYi BILGIYE SAHIiP OLANLAR

MALIYETLERI DUSURMEK iCiN
EN iYI BILGIYE SAHIP OLANLAR

Teknik deneyime sahip olduklart igin
standartlar1  gelistiren  yOnetici  ve
miihendisler.

Siirece en yakin olan olduklari i¢in is¢iler
maliyet distirmede en 1iyi bilgiye
sahiptirler.

(Kaynak: Atkinson v.d., 2004; 297)

24.

DIS KAYNAK KULLANIMI (OUTSOURCING)

Hizli bir degisimin ve yogun bir rekabetin yasandigi gliniimiiz kosullari,

isletmeleri daha hizli olmaya, daha diisilk maliyetli ve daha fazla esnek iiretime

zorlamaktadir. Isletmelerin hammaddeden son tiiketiciye kadar ulasan mal ve ara mal

hareketlerini yonetmek ve siire¢ icerisindeki faaliyetleri organize etmek zorunda

kaldiklar1 disiiniildiigiinde, isletmelerin degisime uyum saglayamamasi, Orgiit
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yapilarinin  hantallasmasi, maliyetlerinin artmasi ve isletmede operasyonel
aksakliklarin ortaya ¢ikmasi dogal bir sonugtur. Bu olumsuz sonuglarin bertaraf
edilmesine yonelik olarak isletmeler yeni arayislara yonelmektedirler. Dis kaynak
kullanim1 (Outsourcing)” bu arayislarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmis ve son

yillarda biitiin diinyadaki kullanim1 da hizl bir sekilde artmistir.

2.4.1. Dis Kaynak Kullanimi Kavram

Dis Kaynak Kullanimi (DKK) ile ilgili literatiirde birgok tanimlama
bulunmaktadir. Kisaca isi disariya yaptirmak anlamina gelen Dis Kaynak Kullanima;
bir igletmenin sunmay1 diisiindiigii bir iiretim operasyonu veya destek hizmeti kendi
biinyesinde liretmeyip, bu servisin yapilmasini bu konuda uzmanlagsmis olan baska
bir firmaya birakmasidir (Ecerkale ve Kovanci, 2005; 69). Weidenbaum ise Dis
kaynak kullanimini, “y6netimin, igsel faaliyetlerin temel yetkinlikleri tizerinde
odaklanma istegine yerel ve uluslar arasi tekliflerdir” seklinde tanimlamaktadir
(Weidenbaum, 2005 ;311). “Isletmelerin bazi faaliyetlerini isletme calisanlarindan
isletme calisan1 olmayan bir gruba devretmesidir” (Zhu vd., 2001; 274 aktaran
Tanyeri ve Firat, 2005; 273). Yukarida goriildiigi tizere literatiirde DKK ile ilgili ¢ok
fazla ve farkli tammlar gelistirilmistir. Ozetle DKK, “her isi uzmanma birakmak”
veya “odaklanarak uzmanlasmak ve daha fazla deger yaratma girisimlerinin

tiimiidiir” seklinde tanimlanabilir.

DKK ya da satin al-liret kararlari isletmenin deger zincirinin bir pargasi
durumundadir. Baz1 igletmeler deger zincirindeki biitiin faaliyetleri kendisi yerine
getirirken, diger bazi isletmeler ise bu zincirin belirli adimlarinda ¢iktilarina ve

uzmanligina giivendigi firmalara yer vermektedirler (Maher v.d., 2003; 540).

DKK, firmanin kendisi tarafindan gerceklestirilebilen fonksiyonlarin baska
bir firmadan temin edilmesidir; fakat DKK siirecini geleneksel satin almadan ayiran
Ozellikler s6z konusudur. Fonksiyon ya da hizmeti satin alan firma ile tedarik¢i
arasinda “is ortaklig1” denilebilecek stratejik bir iliski s6z konusudur. Bu iliskide

daha yiiksek performans ve/veya diisiik maliyet hedefine yonelik olarak bagimsiz iki
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firmanin ortak ¢abasi s6z konusudur (Mersin, 2006). Riskin paylasiliyor olmasi bu
iligkiyi geleneksel miisteri-satic1 iligkisinden ayirmaktadir. Dolayisiyla DKK
yaklagiminda isletme, hizmeti sunan firmaya isini nasil yapilacagin1 ve hangi is

sonuglarina ulagmak istedigini belirtir.

DKK ile ilgili sik kullanilan bir kavram “temel yetkinlik” (core competence)
kavramidir. Temel yetkinlikler ile ilgili birka¢ tanim yapilmistir, belirgin bir tanimi
dikkate almadan temel yetkinligin bir sirketin stratejik konumunu belirleyen
kaynaklar1 temsil ettigi sOylenebilir. Temel yetkinlik olmazsa isletme, tanimini,
amacini ve rekabet yetenegini kaybeder

(http://www.strategicsource.com/Outsourcing.htm).

Gliniimiiziin yonetim uygulamalarin1 etkileyen bir gelisme olarak temel
yetkinlik su anlama gelmektedir; bir firmanin lizerinde uzmanlastigi, rakiplerinden
kendisini ayiran, kisa bir siirede taklit edilemeyecek, siirdiiriilebilir yetkinliklerdir
(Mersin, 2006). Temel yetkinlik kavraminin 6nemi; bu yetkinliklerin dis kaynak
kullanimi ile temin edilmemesi geregidir. Geleneksel olarak ¢cok uzun siireden beri
iceride yapilagelmis ama sirkete 6zgli “bilgi” icermeyen, is performansi agisindan
kritik olmayan isler, rekabet avantaji saglamayan veya saglama potansiyeli
bulunmayan igler, isletmenin biiylimesini, yeni buluslar yapmasini ve canlanmasini
saglayacak nitelikte olmayan etkinlikler DKK kapsami igerisine girmektedir

(http://tr.wikipedia.org/wiki/diskaynakkullanimi).  Ciinkii, isletmenin  ana

aktiviteleri, teknik bilgisi (know-how) ve amaci dogrultusunda kendine has
kullandig1 “bilgi” niteligindeki tiim degerler isletmenin igerisinde gizli olarak
saklanilmaya ¢aligilmaktadir. Bu nedenle temel yetkinlikler disindaki is ve
hizmetlerde (ikincil yetkinlikler) DKK’ a gidilebilir. Isletmede dis kaynak
kullaniminin sinirmni, disaridan saglanacak kaynagin ya da hizmetin, isletme igin
tasidig1 stratejik dnemi olusturur. Isletme icin stratejik olarak degerlendirilmeyen
tim islerde dis kaynak kullaniminin, kalite, maliyet, verimlilik ve farklilik avantaji
getirecegi ileri siirilmektedir. Bu sekilde hem orgiit yapisi yalinlasacak (yalin 6rgiit),
hem orgiit kademeleri azalacak, hem de {ist yoOnetim stratejik konularda

odaklanmaya daha fazla zaman bulacaktir (Ecerkale ve Kovanci, 2005; 70).
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Sekil 2.6: Dis Kaynak Kullanim Alanlari
(Kaynak: Outsourcing Human Resources Management Annual Privatization

Report aktaran Ecerkale ve Kovanct, 2005; 71)

DKK’ nin tarihsel gelisimine baktigimizda oncelikle yemek, giivenlik,
cevre bakimi gibi hizmetler disariya verilmeye baglanmistir. Daha sonra stratejik
Oonemi olmayan operasyonel seviyelerdeki bu dis kaynak kullanimi, “yemek”,
“temizlik” gibi is tamimlarindan zamanla terfi ederek, stratejik 6nemi giderek
artan insan kaynaklar1 ve idari isler, bilgi teknolojisi, lojistik, satis ve pazarlama,
miisteri hizmetleri vb. is tanimlarina dontigmiistiir

(http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl gos.php?nt=91). Bunlarin yam1 sira

finans, egitim ve danismanlik hizmetleri gibi hizmetlerde de DKK uygulamasi
yayginlasmistir. Giiniimiizde DKK’ nin en yaygin ve genis kapsamli uygulandigi ve
gelistigi alanlarin Bilgi Teknolojileri, Yonetim ve Dagitim uygulamalar1 oldugu

Sekil 2.6°da goriilebilmektedir.

2.4.2. Dis Kaynak Kullanim Nedenleri

Isletmelerin DKK’ ya yonelmeleri bircok nedenden kaynaklanabilir. Temelde

DKK uygulamalarini ortaya ¢ikaran nedenleri; maliyet kaynakli nedenler, finansal
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kaynakli nedenler, orgiitsel kaynakli nedenler, insan kaynaklar ile ilgili nedenler,
kaliteyi artirma ve teknolojik yenilikler olarak siralamak miimkiindiir (Saunders vd.,

1997; 63-79 aktaran Tanyeri ve Firat, 2005; 274):

Maliyet Kaynakli  Nedenler: Isletmelerin yogun rekabet ortaminda
yasamlarii siirdiirmelerinin ve rekabet avantaji saglamalarinin yollarindan biri
maliyet etkinligi olmaktadir. DKK’ nin ilk nedeni olarak genellikle maliyet
diistirmek gosterilebilir. DKK firmasinin ayn1 mal ya da hizmetten biiylik miktarda
tireterek Olgek ekonomilerinin avantajlarindan yararlanmasi, asil isletmenin yeni bir
yatirim yaparak katlanacagi maliyetten daha diisiik maliyetle isi gerceklestirmesine
neden olmaktadir. Forrester Research’iin yaptig1 bir arastirma, maliyetleri diislirme
amagh Kiiresel kaynak kullanimi (KKK) kararlarinin  Avrupali firmalarin
ajandasinda iist siralarda yer aldigini gostermektedir. Bu aragtirmanin sonuglari,
yoneticilerin  %98’inin KKK kararlar1 almasinda ana hedeflerinin maliyetleri

diisiirmek oldugunu ortaya koymustur (Yiice, 2006).

Piyasalardaki dalgalanma ve talepteki degisiklikler firmalari, yiiksek
yatirimlardan kaginmaya, sabit maliyetlerini en aza ¢ekmeye zorlamaktadir (Mersin,
2006). DKK, firmalarin riskli ve geri donililemez yatirnm yapmaktansa kullandigi

kadar 6deme yaparak maliyetlerini degiskene ¢cevirmeye olanak saglar.

Finansal Kaynakli Nedenler: Bir sirketin finansal durumu onun DKK
kararlarmi etkileyebilecektir. Uretim ve satin alma icin gerekli sermaye miktarinin
ayni olmadig1 varsayildiginda, giiclii finansal konumu olan sirket zayif finansal
durumu olan rakiplerine kiyasla satin al-iiret kararlari ile strateji gelistirebilir. Zayif
finansal durumdaki sirketin  gelisme doneminde genisleme  yatirimlar
yapamamasindan dolay1 bu sirket i¢in dis kaynak kullanmak zorunluluk olabilecektir
(Brandes v.d. 1997; 64). Daha once belirtildigi tizere DKK kullanimi ile riskli
yatirrm projeleri isletmenin biinyesinden uzaklastirilarak, bu riski dis kaynaga
aktarilir. Risk azaltilarak ya da paylasilarak ek maliyetlere katlanmaksizin hizlh

biiylimenin yolu agilmis olmaktadir.
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Orgiitsel Kaynakli Nedenler: Isletmeler orgiitsel yapilarini kaynak dagilimini
etkin kilacak sekilde diizenlemek isteyebilirler. DKK ile isletmeler stratejik
faaliyetlere odaklanabilir, yonetsel esneklik kazanabilir ve yeniden yapilanma gibi

avantajlar elde edebilirler.

Insan Kaynaklar: Ile Iigili Nedenler: Isletmelerdeki insan kaynaginim kalitesi
isletme basarisinin itici bir giicii olmaktadir. Isletmeler bir yandan temel yetkinlik
alania odaklanirken, diger yandan da gerek bu hizli gelismek isteyen isletmelerin
ise alim faaliyetlerini, c¢alisanlarin performans degerlendirmesini ve Kkariyer
faaliyetlerinin programlanmasini gergeklestirebilecek yeterli zaman ve kaynaklarinin

olmamast, bu isletmeleri DKK’ ya yoneltmektedir.

Dis kaynak kullanimindan yararlanan insan kaynaklari calisanlari zaman
alabilecek baz1 gorevleri devrederek kendileri i¢in zaman tasarrufu saglamakta ve
sirket adina katma degeri daha yliksek projeler iiretme sanst yakalamaktadir

(Ecerkale ve Kovanci, 2005; 74).

Kalite Kaygisina Dayali Nedenler: Isletmelerin, pazara sundugu mal ve
hizmetin {iretimi sirasinda kayiplar1 ve hatalar1 en aza hatta sifira indirebilmesi i¢in
kaliteyi stirekli iyilestirmeleri gerekmektedir. Mal ve hizmetlerde istenen kalitede
liretim yapabilme olanagina sahip olmamalart durumunda isletmeler kaliteyi

artirabilmek i¢in bu mal ve hizmetler i¢cin DKK yapmaya ydnelebilirler.

Teknolojik Yenilikler: Teknolojik yenilikler isletmelerin rekabet ortaminda
rekabette iistiinlilk saglamasini ya da varliginin yok olmasini belirleyen unsurlardan
birisi olmaktadir. Isletmeler teknolojik alandaki degisimleri izlemez ise hayatta
kalmalar1 zorlasabilir. Bu nedenle teknolojide meydana gelen gelismeler isletmeler
icin firsatlar sunacagi gibi onlar biiyiik tehlikelere de sokabilmektedir. Teknolojik
yenilesmeye duyarli isletmeler, ¢evrelerinde olusan firsatlardan 6ncelikle yararlanma

avantaji elde edebileceklerdir (Balay, 2000:23 aktaran Tanyeri ve Firat, 2005; 275).
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2.4.3. Dis Kaynak Kullanimi Uygulama Siireci

Di1s kaynak kullanimi uygulama siirecinin dort ana asamadan olustugu
sOylenebilir.  Sekil 2.6 ‘da goriildiigii gibi bu asamalar sirasiyla su sekilde

ilerlemektedir: (www.outsourcingturkiye.org.htm):

1. Strateji Olusturma Asamasi: Birinci asamada isletme i¢in DKK
konusunda stratejik bir kararin verilmis olmas1 gereklidir. Hangi is siirecinin nasil ve

hangi sartlarla D1g Kaynak Kullanimi yontemi ile tedarik edilecegi belirlenir.

Strataeji olugturma Hazsrlhik, degorlandirme vwe segme

- Sarname hazifdama
- Tkl degerandinme
- Secme

[y Kaynak Kullansmena
Karar warme

%a

Sazlegmenin yanetimi . ’Cﬁ’/ Sdzlegme

Sekil 2.7: D1s Kaynak Kullanimi1 Uygulama Siireci

(Kaynak: www.outsourcingturkiye.org.htm)

2. Hazirhk, Degerlendirme ve Secim Asamasi: Bu asamada verilen stratejik
karara uygun olarak piyasada bu islere talip olabilecek tedarik¢iler saptanir. Saptanan
bu tedarikgilere sartnameler iletilir ve tedarikg¢ilerin tarafindan bu sartnamelere
uygun olarak hazirlandig: teklifler degerlendirilir. En son en uygun teklifi veren aday

secilerek is verilir.
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3. Sozlesmenin Hazirlanmas1 Asamasi: Uciincii evrede isi alan tedarikci
firma ile Dis Kaynak Kullanimi s6zlesmesi hazirlanir. Hazirlanan bu s6zlesmede
DKK’ nin kapsami, hizmet seviyesi, kritik basar1 faktorleri, ceza-odiil kriterleri

belirlenmis olmalidir.

4. Sozlesmenin Yonetimi Asamasi: Sozlesme sonrasinda tedarik¢i firma isi
listlenir ve hizmete baslar. Bu asamada mevcut operasyonun en az sekilde
etkilenmesi ve hizmet kalitesinde ani dalgalanmalar1 engellemek i¢in bir aktivasyon
stireci uygulanir. Bu siire¢ icerisinde gerek isi lstlenecek tedarikgi gerekse isi
yaptiran isletmenin ekipleri yakin bir ¢alisma ortamm olustururlar. Is icerigi basarili

bir sekilde tedarik¢iye aktarildiktan sonra hizmet seviyeleri takip edilmeye baslanir.

2.4.4. Dis Kaynak Kullaniminin Basarisinda Dikkat Edilecekler

Oncelikle dis kaynak kullanimi kararini veren orgiitler amag ve kesin
hedeflerini ortaya koymak zorundadir. Bundan sonra stratejik planlamalar gozden
gecirilmelidir. Hizmet saglayict firmadan ne istedigini bilmek dis kaynak
kullamminin temel tasidir. Insan kaynaklar1 fonksiyonlarindan bir veya daha
fazlasin1 dis kaynak kullanimi yoluyla saglanmasina karar veren isletme icin firma
secimi biiyiik 6nem tagmaktadir ¢iinkii birden fazla fonksiyonu bir hizmet saglayici
firmaya yaptirabilecegi gibi birka¢ firmaya da yaptirabilir. Bu durumda hizmet
saglayici firmanm yetkinliklerinin degerlendirilmesi on plana ¢ikmaktadir. Ornegin,
bordrolama, egitim ve personel temini fonksiyonlarini dis kaynak kullanarak saglama
karar1 alan bir isletme bu ii¢ fonksiyonu dort dortliik yiiriitebilecek bir hizmet
saglayict bulmakta sorun yasayabilmektedir. Boyle durumlarda her bir fonksiyonu
ayr1 ayr1 firmalara devretmek daha kaliteli hizmet alinmasini saglamaktadir. Dogru
firma veya firmalarin se¢imi dis kaynak kullaniminin basarisinda ¢ok onemli bir

paya sahip olmaktadir.
Sozlesmeler hazirlanirken tiim detaylar hassasiyetle goriisiilmeli ve her iki

tarafin da beklentileri yaziya dokiilmelidir. Yanlis hazirlanmis sézlesmeler her iki

tarafi da ¢ok zor durumda birakabilir. Thtiya¢c duyulursa bu konuda da dis kaynak
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kullanmaktan kag¢milmamalidir.Her iki tarafin miisterek yapacagi bir ¢alismayla
organizasyonun mevcut durumundan dis kaynak kullanimma gegis siireci
planlanmalidir. Hizmet alan ve hizmet sunan firmalarin proje sorumlulari

belirlenerek tanimlanmalidir (Ecerkale ve Kovanci, 2005; 72).

D1s kaynak kullanimini uygulamasinda 6nem verilen diger iki 6nemli konu is
ortagi olan firma ile kurdugu etkili iletisim ve etik ¢alisma anlayisidir. Bilgi
paylasimina agiklik, firmay1 zamaninda bilgilendirme, geri doniis hiz1 ve etkilesimli
iletisim uygulamanin bagarisin1 etkileyen Onemli faktorlerdir. Yapilan donemsel
degerlendirme ve raporlamalar ile de hizmet kalitesinde siirekliligi saglamaya
calismalidir. Ayni1 zamanda hizmet verilen firmanin bilgi ve belge gizliliginin
korunmasi, firma prensiplerine ve anlayisina uygun hareket etme kritik 6neme sahip

diger noktalardir (Ecerkale ve Kovanci, 2005; 72).

2.5. TAM ZAMANINDA URETIM (TZU)

Gliniimiiz dlinyasinda yasanan yogun rekabet, isletmeleri varliklarini
siirdiirebilmek i¢in daha diisiik maliyetlerle daha kaliteli mamulleri iiretmek
durumunda birakmaktadir. Bunu gerceklestirmek icin de isletmeler fazla sermaye
yatirrmi gerektirmeyen, verimliligi ve iiretkenligi artirici yeni iiretim teknoloji ve
sistemleri gelistirmenin yollarin1 aramaktadirlar. Bu arayislardaki amag gereksiz
faaliyetleri ortadan kaldirarak liretim zamanini dolayisiyla maliyetleri azaltmak ve
verimliligi artirmaktir. Bu arayislar sonucu ortaya ¢ikan sistemlerden bir tanesi de

Tam Zamaninda Uretim sistemidir.

Tam Zamaninda Uretim (TZU) sistemi savasin izlerini tasiyan Japonlarm
icinde bulunduklar1 ekonomik kosullarin bir sonucu olarak ilk olarak 1940'l yillarda
Toyota Motor Fabrikasi baskani Taiichi Ohno tarafindan gelistirilmistir. Ohno,
Amerikan slipermarketlerinin isletilmesinden etkilenmis ve bu silipermarketlerin
isletilmesine iliskin temel ilkeleri TZU’ niin kavramsal altyapisina yerlestirmistir.

Yani TZU felsefesi, Amerikan iiretim sistemindeki temel ilkelerin, Japonya
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ortaminda sekillendirilmesi ile gelistirilmistir (Glines v.d., 1999; 9, Firuzan ve

Ayvaz, 2004; 20).

1970°1i yillarin basindan itibaren Toyota, is diinyasina TZU’ yii tanistirmistir
ve sirketler bu sistemi kopyalamaya ydnelik olarak cabalamislardir. TZU sistemi
basit gibi goziikkmesine ragmen, 30 yil sonra ¢ogu sirket hala bu kavramla
ugrasmaktadir. Bazi sirketler TZU sisteminin belirli bir kismmi uygulamayi
basarmiglardir, fakat biitiin sistem uygulanmazsa, etkin olamayacagini sdylemek

gerekmektedir (Steele, 2001).

2.5.1. Tam Zamaninda Uretim Sisteminin Felsefesi

Tam zamaninda iretim, israfi ortadan kaldirmak icin siirekli olarak sistemdeki
problemlerin ortaya gikarip ¢oziimlenmesini 6zendiren tiim sisteme yayilmis felsefesiyle
yeni bir sistemdir. Monden, bu {iretim sistemini, “gerekli iiriinleri gerekli miktarlarda
tiretme yaklasimidir”  seklinde tanimlarken, Atkinson, “firma disi miisterilerin
istedikleri mal ve hizmetleri istedikleri zamanda iiretmektir”  seklinde
tanimlanmaktadir. Crawford ve Cox, ise sistemi, “bir iiretim igletmesinde
verimsizliklerin stirekli elimine edilmesi suretiyle miikemmellige ulasma yaklasimi™

olarak ifade etmektedir. (Savas, 2003; 204)

TZU, faaliyetlerin ihtiyag duyuldugu ya da talep edildigi anda
gerceklestirilmesi iizerine dayali bir felsefedir. Bu felsefenin esasi dort noktada

toplanabilir (Tiitek ve Oncii, 1993; 115 aktaran Ozkan ve Esmeray, 2002; 131-134):

1. Mamul ya da hizmetin degerini artirmayan tiim faaliyetlerin elimine
edilmesi: Bir mamuliin {iretime baslamasindan tiiketiciye gonderilmek iizere hazir
hale gelmesine kadar gecen zamana geg¢is siiresi (throughput time) denir ve su bes
zamandan olusur (Yiikgi, 1999; 795-796):

e Uretim Siiresi: Uretim siiresi, mamuliin iizerinde ¢alisildig siiredir.

e Kontrol Siiresi: Kontrol siiresi, mamullerin bir {iretim departmanindan

digerine transfer edilirken ve tiiketiciye gonderilmeden Once
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mamullerin belirlenen standartlara uygunlugunun kontrolii ve
mamuliin istenilen kaliteye getirilme amaciyla harcanan siiredir.

e Tasima Siiresi: Tasima siiresi, mamullerin bir iiretim departmanindan
digerine ve bir depodan diger depoya tasimak i¢in gerekli siireyi
kapsar.

e Bekleme Siiresi (Kuyrukta Bekleme Zamani): Bekleme siiresi, bir
mamuliin,iiretim departmaninda iizerinde c¢alisilmaya baslamadan
once beklemede kaldigi siireyi ifade eder.

e Depolama Siiresi: Depolama siiresi, direkt ilk madde ve malzeme ve
yart mamuller ic¢in {iretim departmaninda kullanilmadan once
tamamlanmis mamuller i¢in ise tiiketiciye gonderilemeden Once

depoda bekledikleri siireyi kapsar.

Tiim bu asamalar iginde mamuliin degerini ger¢ekten artiran siirenin sadece
tretim siiresi oldugu soylenebilir. Diger siireler mamuliin degerine herhangi bir
katkida bulunmay1p sadece maliyeti artiran asamalardir. Bircok orgiitte tiretim siiresi
toplam tretim siiresi ve maliyetlerin %10 unun altindadir. Bu nedenle iiretim siiresi
disindaki diger siirelerin miimkiin oldugu olgiide azaltilmalar1 ya da tamamen

ortadan kaldirmalar1 toplam maliyeti azaltacaktir.

2. Mamul Kalitesinin Artirllmasi: TZU felsefesinde amac, cesitli kalite kontrol
programlari ile, “ilk seferinde hatasiz liretim”e ulagilmasi, hatali mamuller ve bunlara
iliskin, hurda, yeniden isleme, kontrol ve iiretim kesintileri gibi maliyetlerin elimine

edilmesidir.

3. Faaliyetlerin Verimliliginin Siirekli Olarak Artirilmasi: isletmede calisan
personelin katilimimin da saglanmasi yoluyla, siirekli olarak verimliligin daha da
artirma yollar1 aragtirllmalidir. Bu yollardan bazilar1 hatalarin azaltilmasi, daha etkin
mamul tasarimi, tiretim programlarinda duraksamalarin azaltilmasi, ¢ikti miktarinin

artirtlmasi, tiretime hazirlik ve degisim siirelerinin azaltilmasidir.
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4. Tim Faaliyetlerde Basitlestirmeye Gidilmesi: Hiicresel iiretim tekniklerin
benimsenmesiyle, liretimde parti biiyiikliiklerinin azaltilmasi, tiretimin kiiciik partiler
halinde yapilmasi saglamir. Eger makineleri ayarlamak uzun zaman aliyorsa, TZU
basarili bir sekilde yiiriitiilemez. Yapilacak ilk is faaliyetleri basitlestirmek ve fazla
olan ayarlama siirelerini azaltmaktir. Bir firma bir ayardan digerine ne kadar ¢abuk

gecebilirse, kiiciik parcalar halinde tiretim o kadar uygulanabilir hale gelir.

2.5.2. Tam Zamaninda Uretim Sisteminin Amaclar

Tam zamaninda {iretim sisteminin hedefini genel olarak sifir hata ve sifir stok
olarak tanmimlayabiliriz. Fakat bu hedeflere ulasmak pratik olarak miimkiin
goriinmemektedir, burada 6nemli olan bu iki hedef dogrultusunda siirekli gelisme

cabalarin1 yogunlastirmak ve bu yolla israfi dnleyip, maliyetleri azaltabilmektir.

TZU sisteminin amaglar1 temelde; iiretimdeki verimliligi engelleyen isleri
gidererek toplam tiiretim sisteminin optimizasyonuna yonelik politika ve yontemlerin
gelistirilmesidir. Bu amaglar su sekilde 6zetlenebilir (Lubben, 1988; 10 aktaran
Giines v.d., 1999; 14-15):

e Optimum kalite, maliyet ve {iretim i¢in sistem tasarimu,

e Uriiniin iiretim ve tasariminda kullanilan kaynak miktarini en aza indirmek,

e Alicinin isteklerini anlama ve karsilama,

e Tedarikgi ve alicilarla agik ve glivene dayali iligkiler gelistirme,

e Toplam iiretim sistemini gelistirmek icin herkesin katilimini esas alan gelisim

politikasi olusturmak.

Ayrica bu yukarida sayilan amaclara ek olarak su maddeler de siralanabilir

(Firuzan ve Ayvaz, 2004; 22-23):

1) Sifir Envanter: Stok diizeylerini ( hammadde, ara ve mamul stoklar ) en aza

indirmek,
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2) Sifir Hata: Satin alinan veya imal edilen par¢a ve mamullerde hatali iiretim ve
malzeme girisini en aza indirmek

3) Sifir Temin Siireleri: Temin siirelerini en aza indirmek

4) Etkin Uretim Kontrolii: Imalatta merkezi olmayan bir {iretim kontrol sistemi ile
kontrol fonksiyonunu etkin bir diizeyde ger¢eklestirmek.

5) Etkin Envanter Kontrolii: Imalat ara stok diizeylerindeki dalgalanmalar1 ortadan
kaldirarak envanter kontrollerini kolaylagtirmak.

6) Akict Proses: Imalat ici faaliyetler arasinda talep dalgalanmalarindan kaynaklanan

dengesizlikleri azaltarak, diizgiin iiretim akislar1 gerceklestirmek..

2.5.3. Tam Zamaninda Uretim Sisteminin Unsurlari

Tam Zamaninda Uretim sisteminin unsurlar sistemin daha iyi bir seklide

anlasilmasina yardimei olabilir. TZU sisteminin unsurlar1 su sekilde siralanabilir:

2.5.3.1. Merkezilesmis Fabrika

Merkezilesmis fabrika kavrami sinirli sayida iirlin hatt1 i¢in 0zel olarak
tasarlanmig bir iiretim sistemini gerektirir. Bu uygulamada farkli iirlinlerin iiretim
ihtiyaclar1 arasindaki farklari elimine eder. Tipik bir merkezilesmemis fabrikada
satin alian tiim ilk madde ve malzemeler ve farkli seviyedeki yar1t mamullerin sevk
edildigi biiyiik bir merkezi depo kurulur. Merkezilesmemis fabrikada ise stoklar
ihtiya¢ duyulduklar1 atélyelerin igine stoklandigindan biiylik merkezi depoya ihtiyag
duyulmaz. Bu sistemde malzeme hareketi azalarak, yerlesim alanmin, iiretim
akisinin, kayit islemlerinin ve kullanilan isgiicli sayisinin azalmasi saglanir (Giines

v.d., 1999; 19-20).

2.5.3.2. Hazirlik Siirelerinin Azaltilmasi

Tam Zamaninda Uretim yaklasiminda hazirlik zamanlarinin azaltilmasi kritik
bir rol oynar. Hazirlik siirelerini bir makine ve makine grubunun belirli bir parga ya

da driin iretildikten sonra, diger par¢a ya da {iriiniin {retilmesi amaciyla
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ayarlanmasina kadar gegen siiredir. Parca iiretiminde ufak partiler kullanilabilmesi
icin hazirlik zamanlarmin azaltilmasi1 gerekir. Japonlarin gelistirdigi tek-hazirlama
(single set-up) kavramima gore hazirhk zamanmnin 10 dakikadan az olmasi

gerekmektedir.

2.5.3.3. Grup Teknolojisi

Grup teknolojisinde esas amag, fabrika icindeki malzeme akis sisteminin
basitlestirilmesi olmaktadir (Giines v.d., 1999; 23). Parca, ekipman ve siire¢lerin
benzerligini i¢eren bir yaklasimidir. Bu yaklasimda parcalar benzer geometrik ve
operasyonel 6zelliklere gore siniflandirilmali ve bu siniflandirmaya uygun bir sekilde

makine gruplarinda imal edilmelidir.

2.5.3.4. Toplam Uretken Bakim

Tam Zamaninda Uretim Sistemlerinde yiiksek giivenlik biiyiik énem kazanr.
Tek bir tezgahtaki ariza ayni is merkezi i¢indeki diger tezgahlarin durmasina yol
acabilecegi gibi, bu durumdan o©nceki ve sonraki is merkezleri de -etkilenir.
Tezgahlarin arizalarinin tiim bir hatti durdurma olasilig1 karsiliginda (is merkezleri
arasinda stoklarin olmamasi bu ihtimali daha da giiclendirir) koruyucu bakim kritik
bir rol oynar. Japon is¢iler, calistiklar: tezgahin bakim ihtiyaclarini tiimiiyle bilirler

ve gerektiginde pek ¢cok onarimi kendileri yapabilecek sekilde egitilmislerdir.

2.5.3.5. lyi Egitimli ve Cok Fonksiyonlu Uretim Elemanlar:

TZU sistemlerinde sadece gerekli parcalar iiretildigi igin bazi zamanlarda
tezgah ve iscilerin bos kalmasi s6z konusu olabilir. Bu nedenle Japonya’da isgiler
birden fazla tezgahta ¢alisacak sekilde egitilirler. Bu sekilde bos kalan is¢iler baska
tezgahlarda ¢alistirilir.
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TZU sisteminde iiretimin talebe uydurulmasi biiyiik énem arz eder. Uretim
hatlarinin talepteki degismelere uyumlu olarak ayni giin i¢inde ¢esitli iiriin tiplerini

ufak miktarlarda {iretebilecek sekilde diizenlenmesi gerekmektedir.

2.5.3.6. Kanban Sistemi

Kanban kelimesi Japonca “kart” anlamina gelmektedir. Kanban, TZU
felsefesinin bir pargasi olarak gelistirilmis bilgi ve iiretim-stok denetim sistemidir.
Kanbanlar atdlye i¢inde, liriin hareketi ve tiretimi baglatarak malzeme akigini kontrol
ederler. Kanban klasik “itme” esasina gore degil “cekme” esasina gore caligmaktadir.
Tesiste yer alan tiim siire¢lerde ve ayni1 zamanda isletmeler arasinda gerekli {iriiniin
gerekli zamanda ve gerekli miktarda tiretilmesinin saglandiginin bir bilgi ve kontrol

sistemidir.

TZU sisteminin temel hedefi siirekli olarak orgiitiin verimliligini, kaliteyi ve
esnekligi gelistirmektir. TZU sisteminin her unsuru iireticiye bir takim yararlar
saglar, ancak Orgiit icinde her bir unsurunun uygulanmasi potansiyel olarak sadece
belirli alanlar1 igerir, ve sistemci bir bakis agisi kullanilmazsa alanlar Orgiit
seviyesinde oldugundan daha smirli kullanilir. Bu nedenle, bir TZU sistemin tiim
unsurlar1 birlesinceye kadar tam olarak olasi sinerjik kazanglarin farkina varilmaz

(White & Prybutok, 2001; 113).
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UCUNCU BOLUM
DEMONTAJ ANALIZi (TEAR-DOWN ANALYSIS)

Gilinlimiiziin endiistriyel pazarlarinin kiiresel bir hal almasi sonucunda ytiksek
kaliteli, diisiik fiyatli ve olduk¢a genis boyuttaki ozelliklere sahip iriinleri
tiikketicilerin se¢imine sunan isletmelerin sayist artmistir. Pazarda faaliyet gosteren bu
ekonomik birimlerin sayisinin artmasinin bir sonucu olarak da rekabet oldukca
yogun ve c¢etin bir sekilde hissedilmeye baslanmistir. Tiiketicilerin "daha yeni, daha
ucuz ve daha iyi" seklindeki kisisel ve ozellestirilmis {iriin taleplerine teknolojide
yasanan hizli gelismeler de eklenince isletmeler, tliketicilerin bu taleplerine cevap
verebilmek ve hi¢ durmaksizin rekabet icerisinde olduklari bu ortamda rakiplerine
kars1 istlinliik kurabilmek i¢in yeni arayiglara yonelmisler ve tiiketicilerin kalite,
fiyat ve fonksiyon olarak ifade edilebilen yasamsal ii¢lii degerlerinden taviz
vermeksizin yeni fonksiyon ve Ozellikleri i¢erisinde barindiran {iriinleri hizli bir
sekilde piyasaya sunmak zorunda kalmislardir. Fakat {iriinlerin yasam stirelerinin
kisalmast bu yeni iriinlerin gelistirilmesi veya mevcut {riinlere yeni
spesifikasyonlar eklenmesini zorlastirirken ayni zamanda da igletmeleri daha hizli
olmaya zorlamistir. Giliniimiizde iiriinlerin yasam siireleri o kadar kisalmistir ki
tireticilerin iiriinlerini piyasaya sunmasinin hemen akabinde yeni iirlinler i¢in {irlin

planlamasina gegtigi sdylenebilir.

Bu ortamda isletmelerin bu hizina karsi tiiketiciler beklentilerini daha da
yiikselterek, rakipler de ayni iirlinleri pazara seri bir sekilde sunarak hizli bir sekilde
cevap vermektedirler. Bu agidan bakildiginda isletmelerin tiiketicilerin ihtiyaglarini
ve beklentilerini karsilayacak iiriin ve hizmetleri tasarlarken hizli olmalari, hata
yapmamalar1 ve Ozellikle de pazari siirekli takip ederek iirlin ve hizmetlerini bu
yonde gelistirmeleri pazarda rakiplerine {istiinliik saglamalarinin ve varolmalarinin
en temel gereklerinden bazilar1 olmaktadir. Pazarin yakindan takip edilmesi, bir
yandan tiiketicilerin beklentilerindeki degismelere bir yandan da rekabet halindeki
diger isletmelere ve bu isletmelerin tiiketicilerin beklentilerindeki bu degismeye
yonelik olarak sundugu f{iriinlere iliskin enformasyona ihtiya¢ duymaktadir.

Rakiplerden ve miisterilerden saglanacak bu enformasyon isletmenin hem diiriin
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planlamas1 hem de maliyet yonetimi konusunda alacagi kararlara yardimeir olacaktir.
Demontaj analizi, isletmenin gerek iirlin planlamasi ve tasariminda gerekse de
maliyet yonetiminde alacagi kararlarda kullanacagi, rakiplerin iirlinleriyle ilgili bu

enformasyonun saglanmasinda kullanilan 6nemli bir ara¢ ve teknik olmaktadir.

3.1. Demontaj Analizi (Tear-Down Analysis) Kavram

Giinlimiizde isletmelerin ¢ogu kendi isletme siiregleriyle ilgili
enformasyonlar1 paylasmak konusunda hevesli goriinmelerine ragmen, rakiplerinin
bu isletmelerin donanim, yazilim, miisteri performansi, miisteri hizmetleri, tiretim
yontemleri ve {irlin tasarimi gibi hususlar karsilastirilmasi ve analizi s6z konusu
oldugunda bu durum normal karsilanmamaktadir. Hatta bir ¢ok isletme kendi iiriin,
tiretim siirecleri ve performans verilerinin gizli kalmasi i¢in yogun bir c¢aba
sarfetmektedir. Literatiir arastirmalarindan, uygun miisteri gruplar1 ile
gerceklestirilecek goriis ve anketlerden ve konuyla ilgili uzman kisilerle yapilacak
goriismelerden rakiplerle ve tiriinlerle iliskin oldukca fazla bilgi elde edilmesine
ragmen, higbir sey ilk elden yapilan gozlem, test, inceleme ve analizin yerini tutamaz
(Harrington, 2004; 25). iste bu nedenden dolay1 isletmeler rakip iiriinleri elde ederek,

bu tirtinlerle iliskili olarak demontaj analizine bagvurmaktadirlar.

Demontaj analizi literatiirde yeni bir kavram gibi goriinse dahi, isletmeler
rekabetin varoldugundan bu yana rakiplerinin ne irettiklerini ve nasil iirettiklerini
hep merak etmisler ve buna yonelik olarak da rakip iriinleri elde ederek pargalara
ayrrmislardir. Uriiniin pargalarmna ayrilmasimin sonucunda da isletmeler iiriiniin
tasarim bilgilerine ulasmiglar ve ulasilan bu tasarim bilgilerini ya kendi {iriinlerine
uyarlamisglar ya yeni fikirlerin gelistirilmesinde kullanmislar ya da bunlar1 dogrudan
kopyalamislardir. Yukarida siireci basitce ifade edilen teknik; Demontaj Analizi

olarak tanimlanmakta ve hemen hemen her endiistride kullanilabilmektedir.
Bilimsel alanda yasanan kavramsallastirma sorununun Demontaj Analizi i¢in

de yasanmakta oldugu sdylenebilir.  Ozellikle kavramin yeni olmasi ve

literatiirde  konuyla ilgili yapilan calismalarin yetersiz  olmasi, bu
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kavramlastirma sorununu daha da derinlestirmektedir. Calismamizin temel konusu
olan "Tear-Down Analysis" bilimsel yazina "Demontaj Analizi" olarak g¢evrilmis
olmakta ve bu sekilde kullanilmaktadir. Kavramin temelini olusturan "Tear-Down"
kelimesinin sozliikkteki anlamina bakildiginda "yikmak", "pargalarma ayirmak" ve
“demonte etmek” gibi anlamlara geldigi goriilmektedir. “Tear-Down” kavramu,
Ingilizce demonte etmek anlamina gelen "disassembly" kavramiyla es anlamli bir

kelime olmaktadir (http://dictionary.reference.com/browse/tear).

Isletmeler iiriinlerini bir cok amaca yénelik olarak demonte (disassembly)
etmektedir, bu amaglarin basinda bakim ve onarim hizmetleri, geri doniistim
(recycling) ve yeniden kullanim (reuse) gibi amaclar gelmektedir. Fakat Demontaj
(Tear Down) Analizi’ nde yukaridaki amaglarin disinda maliyet diisiirmek en
onemli amag olmaktadir ve buna yonelik olarak isletmenin, kendi {iriinii ile birlikte
rakip triinleri demontaja tabii tutmasi ve karsilastirmasi s6z konusudur. Bu agidan
bakildiginda demontaj faaliyetlerinde rekabet analizinin ilkeleri yer aldig1
sOylenebilir. Bu nedenle "Tear-Down Analizi'nin Demontaj Analizi yerine
Rekabetgi Demontaj Analizi seklinde ifade edilmesi daha yerinde olacaktir. Fakat
bilimsel yazinda bu sekilde yer aldigi ve kavramlastirma sorununu daha da
derinlestirmemek icin g¢alismamizda kavram, "Demontaj Analizi" olarak

kullanilmaktadir.

Demontaj Analizi bazi yazarlar tarafindan “Tersine Miihendislik” veya
“Geriye Dogru Miihendislik” olarak da ifade edilmektedir (Ansari ve Bell, 1995;
116, Ozer ve Savas, 2000;86). Bu nedenle Tersine Miihendislik kavrammin da

aciklanmasi uygun olacaktir.

3.2. Tersine Miihendislik Kavrami

Literatiirde “Geriye Dogru Miihedislik”, “Ters Miihendislik” olarak da ifade
edilen tersine miihendislik kavrami Ingilizce “Reverse Engineering” olarak

gosterilmektedir. “Tersine miihendislik”, rakibin piyasada satilan iiriiniiniin alinip,

miihendislik diizeyinde sistemli olarak incelenmesi ve iiriin hakkinda detayli bilgi
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edinilmesidir (Filiz, 2005). "Tersine Miihendislik, bir iiriinii, bir makine veya bir
nesneyi kopyalamak veya gelistirmek amaciyla ya da ¢alisma prensibini belirlemek

amaciyla par¢alara ayirmak olarak” da tanimlanmaktadir (Dereli ve Baykasoglu,

2004).

Yukaridaki tanimlarda "Tersine Miihendislik" bir {iriinii, bir makine veya
bir nesneyi kopyalamak veya gelistirmek amaciyla ya da c¢alisma prensibini
belirlemek amaciyla demonte etmek olarak tarif edilmistir. Bu tanim, 6zde yanlis
olmamakla birlikte eksiktir. Ornegin otomobil endiistrisindeki bir firmanin, rakip
firmanin otomobilini alip bunu parcalara ayirmasi, her bir parcayr inceleyip test
etmesi ve daha sonra kendi otomobilini gelistirmek icin bu test verilerinden
yararlanmasi "tersine miihendislik"tir ve burada yasadisi bir durum séz konusu
degildir. Ancak, parcalarin ayni prensip ve yontemler kullanilarak taklit edilmesi
etik olmadig1 gibi, eger rakip firma tarafindan patent ile korunmus ise hirsizlikla es
degerdir. Isletmelerin rakiplerinin iiriinlerini, kendi iiriinleriyle karsilastirmak ve
analiz etmek gibi yegane bir amacla elde edip demonte etmesi etik dis1 bir
uygulama gibi goriilebilir, fakat uygulamada bu her zaman karsilasilabilen bir
olgudur. Aslinda isletme ve oOzellikle de bu isletmedeki miihendisler Tersine
Miihendislik ¢alismasini yapmazlar ise en iyi iriin kararlarinin verilmesi igin
gerekli olan enformasyonu da orgiite saglamamis olacaklardir (Harrington, 1999;
27). Tersine miihendislikle ilgili etik konu; “veriyi toplamak degil bu verinin nasil
kullanildigiyla ilgili olmaktadir”. Performans amaglarinin tespit edilmesi i¢in bu
verilerin kullanilmasi higbir sorun teskil etmemektedir. Fakat isletmenin yaptigi
tersine mithendislik ¢alismasi sonucunda alacagi karar durumun etik disiligin1 ve yasa
disihigint belirleyecektir ve bu verilerin kullanilarak iiriin tasarimlarin kopyalanmasi
patent hakkinin ihlali demektir. Bu durum isletme agisinda yasal sorumluluk ve cezai
miieyyideler dogurmaktadir. Bu nedenle, neden-sonug iliskisinin ¢ok iyi kurulmasi

gereklidir (Dereli ve Baykasoglu, 2004).
Tersine miihendislik,  “Iflerive dogru  miihendislik”  olarak ifade

edebilecegimiz geleneksel tasarim siirecinden belirli bir sekilde farklilagsmaktadir.

Geleneksel tasarim siireci, diisiinsel ve mantiksal boyuttan uygulamaya dogru giden
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bir siirectir. Bu siirecin baglangi¢ noktasinda 6ncelikli olarak {iriin ve sistemin hangi
ihtiyaclara odaklanacagi veya hangi ihtiyaglara cevap verecegi saptanir. Daha sonra
bu asamay1 tasarimcilarin bu ihtiyaca cevap verecek en iyi tasarimi olusturmak i¢in
diisiinsel ve mantiksal ¢abalar1 sergiledikleri tasarim asamasi izler (Sekil 3.1). Bu
noktadan sonra bir prototip yani yeni fikrin giivenli bir ortamda test edilebilecek
versiyonunu iiretilir. Uriin laboratuvarda denenir, degerlendirilir ve gelistirilir.

Uygulama ve iiretim sathasina bundan sonra gegilir.

Geleneksel Tasarim Siireci Tersine Miihendislik Siireci

Ihtiyag Uriin

Tasarim Fikirleri

Prototip ve Testler

Urlin

Demontaj

Olgiim ve Testler

Tasarim lyilestirmeleri

Prototip ve Testler

Uriin

Sekil 3.1: Geleneksel Tasarim Siireci ve Tersine Miihendislik Siireci

(Kaynak: Ingle, 1994; 9)

Tersine miihendislik, bir sistem veya bir iirlin igerisindeki tiim bilesen ve
parca tasarimlarinin analizinin yapildigi ve bu bilesenlerin birbirleriyle olan
iligkisinin incelendigi bir siire¢ olmaktadir (Ingle, 1994; 10). Bu siire¢ geleneksel

tasarim siirecinin tam tersine uygulamadan (somut iirinlerden) mantiksal ve diistinsel
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boyuta (tasarima iliskin bilgilere) dogru ilerlemekte ve daha sonra tekrar uygulamaya
donmektedir. Burada iirlin veya sistemlerden hareketle bu iirlinlerin veya sistemlerin
tasarim bilgilerine ulagilmaya calisilmaktadir ve daha sonra bu bilgiler kullanilarak

tirtinde gerekli tasarim iyilestirmeleri yapilmaktadir.

Buraya kadar anlatilanlardan goriildiigii izere "Tersine Miihendislik" kavrami
kolaylikla anlagilan bir yapiya sahip degildir ve ¢cogu kez karigtirilmaktadir. Bunun
nedeni kavramin uygulama alanmin olduk¢a genis olmasindan kaynaklanmaktadir.
Ozellikle giiniimiizde tersine miihendislik kavrami daha ¢ok yazilim endiistrisine
kaymis durumdadir. Yazilim endiistrisinde tersine miihendislik, genellikle bir
programin kodlarint ¢6zmek ve programin bazi kisimlarini kopyalamak, programin
lisans kodlarin1 kirmak gibi yasal olmayan amaglarla kullanilmaktadir. Bu nedenden

dolay1, kavrama olumsuz bir sekilde bakilmaktadir.

Goriildiigii iizere Tersine Miithendislik' le ilgili bu tanimlardan hareketle
kavramin Demontaj Analizi ile ayni oldugu sdylenebilir. Fakat Tersine
mithendislik kavram literatiirde daha ¢ok yazilimlarin kopyalanmasi amaciyla
kullanilmasindan dolay1r calismamizda “Demontaj Analizi” kavraminin
kullanilmas1 uygun goriilmiistiir. Demontaj Analizi’nde de, rakip {riliniiniin
mithendislik boyutunda sistematik bir incelenmesi ve bilgi edinme faaliyeti sz
konusudur; fakat Demontaj Analizi’nde odak noktanin maliyetler olmasi onu
Tersine Miihendislik’den ayiran temel noktadir

(http://www.intectus.com/teardown.htm). Bu nedenle Demontaj Analizi basta

Japonya ve diger Uzak Dogu iilkelerinde oldukca yaygin olarak kullanilmakta ve

Hedef Maliyetleme siirecinde 6nemli bir yere sahip olmaktadir.

Demontaj Analizi, iirlinlerle ilgili olarak "know-how" yani bilgi birikimini
elde etmenin yasal yollarindan birisi olmaktadir(Samuelson ve Scotchmer, 2002;
1582). Know-How bir iiriinden ya da bir yontemden en kolay ya da en verimli
bigimde yararlanmay1 saglayan bilgi veya "ticari sir" olarak tanimlanabilir. Cesitli
sektorlerde iirlin lireten veya hizmet saglayan firmalar, ge¢misten gilinlimiize degin

edindikleri tecriibe ve bilgi birikimlerini hizmet verdikleri alanda rakiplerine kars1
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“kalite, tecriibe, birikim" farkliliklariyla ortaya koyarak bir rekabet silahi olarak
kullanmaktadirlar. Tiim bu bilgi birikimi ve tecriibelerin tamami "know-how"’un

temelini olusturur(http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=273).

Demontaj Analizi’nde isletme bir miisteri gibi rakip isletmenin {iriinii satin almakta
ve diger miisterilerin oldugu gibi bu iirlinle ilgili biitiin haklara sahip olmaktadir,
fakat Uriinii diger miisterilerin kullanimindan farkli olarak iirlindeki bu "know-

how’u” 6grenebilmek amaciyla kullanmaktadir.

Japonya, Singapur, Giiney Kore, Tayvan ve Cin olmak iizere bircok Uzak
Dogu iilkesinin "Demontaj Analizi" uygulamalar1 ile biiyiik mesafeler kat ettigi
diisiiniildiigiinde, gilinlimiizde bir ¢ok isletmenin bunu uygulamasi dogal
karsilanabilir. Zira Apple, Motorola, Xerox, Chrysler gibi biiylik firmalar Demontaj
Analizi’ni ge¢miste kullanmis ve halen daha giliniimiizde kullanan firmalara 6rnek
olarak verilebilir. Ornegin Motorola, tersine mithendisligi mobil
telefonlarinin gelistirilmesi sathasinda yogun bir sekilde kullanmistir. Ford motor
sitketi Taurus modelinin tasariminda diinyanin farkli yerlerinden gelen orta
biiyiikliikteki 50 adet kadar farkli otomobili bir otomobilin en iyi 6zelliklerinin ve
en uygun montaj yonteminin ne oldugunu saptamak i¢in demontaja tabii tutmustur.
Ayrica Xerox sirketinin biinyesinde yer alan rekabet degerlendirme laboratuvarinda
20 ile 30 kadar rakip triin dikkatli bir sekilde demonte edilir ve bu {iriinlerin
pargalarinin her birinin ayirt edici 6zellikleri belirlenir. Apple bilgisayar sirketi 1990
yilinda tasinabilir bilgisayar modelini piyasaya ilk c¢ikardiginda bu {iriin ortalama
olarak 8.16 kg (18 pound) agirligindaydi. Compaq sirketinin taginabilir bilgisayarlar
ise ortalama olarak 2.72 kg (6 pound) agirliginda iiretilmekteydi. Compaq diziistii
bilgisayarlarinin hafifligini géren Apple miihendisleri bu bilgisayarlar1 tersine
miithendislik uygulamasina maruz biraktiktan sonra iiriinii hafifletmenin yolunu
bulmuslardir. 1991 yilinda Apple diziistii bilgisayarlariin piyasaya siirdiiglinde
konfigiirasyona bagli olarak bu bilgisayarlar ortalama 2.31 ile 3.08 kg agirliginda
degismekteydi (Harrington, 1999; 26-27).

Ulkemizde de ozellikle makine imalat1 sektdriindeki sirketlerin iirettikleri

yeni iriinlerin tasarim bilgilerinin elde edilme yontemlerinin ¢ok biiyiik oranda,
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“Demontaj Analizi/Tersine Miihendislik" seklinde oldugu bilinmektedir. Ornegin
iilkemizde faaliyet alami1 takim tezgahlar1 iireten bir isletme, Uzakdogu'dan
getirdigi bir bilgisayar kontrollii (CNC) torna tezgahini en kiigiik parcasina kadar
sokmiis ve taklit etmeye ¢alismistir. Fakat bu ¢aligmanin sonucunda istedigi basariy1
kazanamamis ve aksine sonug¢ bu isletme i¢in basarisizliga donlismiistiir. Taklit
etmeye calistiklar1 tezgahi gelistirmek sOyle dursun, taklit bile edememisler ve
iflasin esigine dogru siiriiklenmislerdi. Bu sonug, bu yaklagimin tek basina yeterli
olmadigini, modern teknoloji ve biitiinlesik imalat felsefesi olmadan basariya
ulagilamayacaginin bir Ornegini karsimiza g¢ikarmaktadir (Dereli ve Baykasoglu,

2004).

3.2. Demontaj Analizi (Tersine Miihendislik) Yapma Nedenleri

Bu nedenleri asagidaki gibi ag¢iklamak miimkiindiir (http://www.npd-

solutions.com/reoverview.html):

I. Bir idirinii, iiriiniin parg¢asint veya bir ekipmani orijinal iireticisinin
tiretmedigi durumlarda bu iiriin veya ekipmamn bir baska isletme tarafindan
iiretilebilmesi: Isletmeler tedarikgileri tarafindan {iretilen bazi onemli {iriin
parcalarint ve anlagsmali oldugu diger isletmeler tarafindan {iretilen ve bakim
sOzlesmesinin oldugu iiretim ekipmanlarmi firetici ve tedarikgilerinin artik bu
parcalar1 liretemeyecegi ve bakim hizmeti vermeyecegi kosullarda demontaj analizine
basvurmak zorunda kalmaktadirlar. Bu sayede hem bu ekipmanlarin iiretimi ve bakimi
icin gerekli teknik bilgiye ulasabilir hem de ekonomik anlamda avantajlar elde
edebilirler. Ornegin 40 yil dnce bir isletme Acme Company' den Widget 100 isimli
orijinal bir ekipman satin almig ve yasam boyu hizmet anlagmasi ile bunun
kurulumunu gergeklestirmistir. Bu parganin orijinal {ireticisi olan Acme Company
sozlesmeden 10 yil sonra faaliyetini durdurmus bulunmaktadir. Daha sonra Bob
Company adl bir igletme Alpha Company’i satin almis ve ekipmanlarin bakimini ve
tamirini kendisi yapmustir. Fakat Bob Sirketi isletmenin Alpha Company ile 10 yil
once yapmis oldugu yasam boyu hizmet anlagmasini olumsuz bir teklif olarak
degerlendirmis, bu ekipman icin bakim hizmeti vermeyecegini belirtmistir ve

isletmeye bu teklif yerine Zinger 1000 makinesini teklif etmistir. Isletme Widget 100
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makinesinden halen de etkin olarak yararlandigi ve ne Widget 100 makinesini
gelistirecek teknik bilgiye, ne de Bob Sirketi'nin Widget 100'lin yerine
degistirilmesini istedigi Zinger 1000'1 alabilecek sermayeye sahip olmadigi igin
Demontaj Analizine basvurmustur. Demontaj Analizi sonucunda isletme bu

ekipmanin bakimini kendisi gergeklestirmeye baglamistir (Ingle, 1994; 7-8).

2. Orijinal tasarima iliskin yeterli belgenin ya hi¢ olmamasi ya da yetersiz
olmasi: Ozellikle askeri alanda yasanan bir sorun olarak iiriin ve sistemlerin
tasarlanmasina iliskin yeterli belge ve verinin olmamasi Demontaj Analizinin
uygulanmasina iligkin nedenlerden biridir. Tersine Miihendislik veya Demontaj
Analizi uygulamalar1 askeri alanda oldukga fazla kullanilmustir. Ornegin 1945 yilinda
Japonya’ya saldir1 diizenledikten sonra Sovyetler Birligi topraklara inmek zorunda
kalan iic Amerikan “Boeing B-29 Superfortress” tipi bombardiman ugagi Sovyet
Miihendislerce Tersine Miihendislik calismasina tabii tutulmustur. Bu calismanin
ardindan bu ugaklara iligkin tasarim verilerinin elde edilmesiyle Sovyetler Birligi bu
ucaklar1 kopyalamis ve daha sonra bunlart gelistirerek “Tupolev Tu-4” tipi

bombardiman ugaklarini gelistirmistir (http://en.wikipedia.org/wiki/Tupolev_Tu-4).

3. Uriinde yer alan deger yaratmayan ozelliklerin tasarim disina
ctkartilmasina ve iiriindeki deger yaratan iyi ézelliklerin giiclendirilmesi: Isletmeler
tiketicilerin belirli ihtiyaclarii karsilamaya doniik olarak farkli degerler yaratan
ekonomik birimlerdir. Bu ekonomik birimlerle birlikte rakipler de tiiketicilerin bu
ihtiyaglarimi karsilamak icin benzer degerleri piyasaya sunmaktadirlar. Demontaj
Analizi rakiplerin sundugu bu iiriinlerin kapsamli bir analizini gerektirdiginden,
analiz sonrasinda igletme kendi {irtinleriyle rakip irilinlerini bir ¢ok agidan
karsilastirabilir. Analiz ve karsilagtirma sayesinde hem rakip iriinlerin hem de
isletmenin kendi iriinlerinin deger endeksi kolaylikla hesaplanabilir ve eger
rakiplerin deger endeksi daha yiiksek ise deger farkimi ortaya cikaran ozellikler
belirlenir. Deger farkini yaratan hususlara odaklanarak deger yaratmayan 6zelliklerin
tasarim digina ¢ikartilmasi saglanabilir. Bu tasarim disina ¢ikarilan deger yaratmayan
ozellikler {irtin maliyetinde tasarruf saglandig1 gibi bu 6zelliklerin yerine daha yeni

ve tiiketicinin goéziinde degeri yiiksek oOzellikler eklenerek {irliniin degeri de
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artirilabilir.

4. Rakip tiiriinlerin giiclii ve zayif yonlerinin belirlenmesi ve analiz
edilmesi: Misteri odakli hizmetin O0nem kazandig1 gilinlimiizde misteri
beklentilerinin (istek ve tercih) tatmini ic¢in isletmelerin is stratejilerinin dogru
belirlemesi, pazar gelisme egilimlerini iyi analiz etmesi ve pazara yonelmis olan
rekabetin gelisimini iyi gozlemlemesi hayati derecede 6nem tasimaktadir. Siirekli
rekabet halinde olunan bu pazarda isletme pazarda nerede bulundugunu, kuvvetli
ve zayif yonlerinin nereleri oldugunu, pazardaki potansiyel firsatlari ve tehditleri
yakindan izlemelidir. Ayrica yukaridakilere ilaveten rakiplerinin mevcut pazardaki
durumlarini, zayif ve giiclii yonlerini ve bu rakiplerin gelecekte atacagi adimlari
onceden belirlemek ve bu yonde stratejiler gelistirmek rekabette geri kalmamanin
gerekli kosullardandir. Rakiplerin pazardaki durumunun, zayif ve giiclii yonlerinin
belirlenmesinde bu rakiplerin sundugu iirin ve hizmetlerin belirleyici olacagi
kesindir. Ornegin yiiksek kalite, diisiik fiyat ve pazar igin yeni &zellikleri
tiikketicilere sunan bir firma rakiplerine karsi kolaylikla istiinlik saglayabilecegi
sOylenebilir. Demontaj Analizi rakip lriinlerin detayli bir analizini i¢erdigi igin
rakiplerin rekabet durumu bu c¢alisma sonucunda ortaya konacaktir. Rakiplerin
zaylf yonlerinin igletme agisindan bir firsat oldugu unutulmamalidir; ¢iinkii
rakiplerin bilinen zayif yonleri potansiyel anlamda isletmenin giicli yonleri

olacaktir.

5. Eger iiriin patentli ise rakiplerin iiriinlerinde bu patent ihlallerini
yvapip yapmadiginin arastirilmasi: Demontaj Analizi’nin amacmin genel olarak
kopyalama ve taklit oldugu yoniinde yaygin bir kan1t mevcuttur. Bu ise kismen dogru
kismen de yanlistir; gecmiste ve gliniimiizde bir ¢ok isletme yasal olarak korunan bir
cok liriinii Demontaj Analizi yoluyla kopyalamis veya taklit etmistir. Fakat Demontaj
Analizi’nin amacini bu sekilde olumsuz olarak sinirlandirmak yanlis olacaktir; ¢iinkii
teknik, yukarida agiklandigi gibi bir ¢ok amaca yonelik olarak uygulanabilmektedir.
Bunlardan biri de isletmenin rakiplerinin, isletmenin haklarmni ihlal edip etmediginin
saptanmas1 konusundadir. Isletmenin iiriinii biitiin olarak patentli olabilir veya

tirtindeki belirli pargalar patentli olabilir ve rakiplerin bu {iriinlere iliskin patent ihlali
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yapip yapmadig1 da ancak Demontaj calismasiyla ortaya konulabilir.

3.3. Benchmarking ve Demontaj Analizi

Demontaj Analizi bilimsel yazinda en ¢ok “Benchmarking” kavrami ile
kanistirllmaktadir. Hatta kavrami “rekabetci {iriin  benchmarking’i” olarak
degerlendiren “James Harrington” gibi yazarlar bile séz konusu olmaktadir. Iki
kavram arasinda kesin bir sinir ¢izmek olduk¢a zor oldugu i¢in Benchmarking ve
Demontaj Analizi kavramlar1 ¢ogu zaman birbirine girmis durumdadir. Bu nedenle

her iki kavramin da agiklanmasi yerinde olacaktir.

Benchmarking yonetsel bir ara¢ olarak Tiirkiye’de yeni Ogrenilen ve
uygulanmaya baslayan bir tekniktir. Bu nedenle heniiz literatiirde benimsenmis ve
ortak kabul gérmiis bir karsilign bulunmamaktadir. Ornek edinme, &rnek alma,
nirengileme ve kiyaslama seklinde Tiirk¢e’ye ¢evrilmeye calisilan kavram, bu
sozciiklerle karsilanamamakta hatta kavrama yanlis anlamlarin yiliklenmesine yol
acilmaktadir (Akat v.d. 1999; 404). Benchmarking’in tanimina baktigimizda
isletmelerin hedefleri dogrultusunda farkli tanimlamalar yapildigi goriilebilir. Bu

tanimlardan bazilar1 sdyledir:

Benchmarking, performans diizeyini artirmak i¢in bir organizasyonun kendi
icinde ve/veya diger organizasyonlardaki “en iyi uygulamay1” tespit ederek; kendi
organizasyonuna uyarlamasidir. Benchmarking, sadece kiyaslama yapmak degil,
bagka organizasyonlarla kiyaslama yaparak; en iyi uygulamalart bulmak ve
organizasyonun kendi yapisina ve siireglerine bunlari uyarlamaktir. Bu cergevede

benchmarking  kavramu; en iyl uygulamalarin  adaptasyonu”  olarak

tanimlanabilir(Aktan, 1999).

Yukarida ifade edilenlerden yola c¢ikarak benchmarking’in; bir sirketin
kendini rakipleri, diger sektorler ve dis pazarlardaki uygulamalar ile karsilastirip, en
iyl uygulamalar1 6rnek alarak zayif yonlerini gelistirmeyi saglayan bir teknik oldugu

sOylenebilir. Bagka bir deyisle benchmarking, rakip firmalara gore nerede
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bulunuldugunu belirleyerek, gelisme hedeflerinin ve onceliklerin tanimlanmasini ve
bu yolla pazarda rekabet avantaji saglamay1 amag edinen bir yonetsel uygulamadir.
Kisaca, bir ¢esit kiyaslama ve ol¢limleme yontemidir. Ama is sadece kiyaslama ile
bitmemektedir. Sirketin bu calisma sonucunda edindigi bilgiyi kendi biinyesine

uyarlamasi ve daha iyi olma konusunda kullanmas1 gerekmektedir.

Yukarida Benchmarking’in rakip firmalara gore nerede bulunuldugunu
belirlemek, gelisme hedeflerinin ve Onceliklerin tanimlanmasi ve bu yolla pazarda
rekabet avantaji saglamak gibi amaglarla yapildigr ifade edilmistir. Demontaj
Analizi’nin de benzer amaglarla uygulandig1 sodylenebilir. Fakat isletme Demontaj
Analizi sonucunda elde edilen verileri kendi biinyesine uyarladig1 gibi, bunlar1 direkt
bir sekilde kopyalayabilir veya taklit de edebilir. Bu noktada Demontaj Analizi’nin
benchmarking’e gore olumsuz bir tarafinin oldugu sdylenebilir. Ve ayrica Demontaj
Analizi salt bir ¢esit kiyaslamak ve Olclimlemek degildir. Kiyaslamak ve
Olciimlemek demontaj faaliyetinden sonraki asamadir. Ve Demontaj Analizinin en
onemli noktas1 demontaj faaliyetidir; ¢linkii bu faaliyet sonucunda iiriinlerin ¢alisma
prensipleri, rlinlerin nasil iretildigi ve bu iriinlerde kullanilan teknolojinin ne
oldugu, triinii olusturan her bir parcanin {iriin de8erine ve fonksiyonlara olan
katkisinin ne oldugu ve iiriinii liretmenin maliyetinin ne oldugu gibi hususlar ortaya
cikarilacaktir. Bu durumda su sdylenebilir, Benchmarking yapacak bir isletme, rakip
tirtinlerin hangi noktalardan kendi iirlinlerinden daha iistlin oldugunu 6l¢iimleyebilir
ve bunlar1 karsilastirabilir fakat bu Ustiinliiglin nedeni, ancak Demontaj Analizi

calismasi sonucunda belirlenebilecektir.

Ayrica Benchmarking’in 6zelliklerinden biri de; taraflarin arasinda ortak ve
karsilikli bir yararlanmanin olmasidir. Fakat Demontaj Analizinde taraflar arasinda
ortak bir yararlanma s6z konusu degil tam tersine rakiplerin haberi olmaksizin ve
izinsiz yapilmaktadir. Bu nedenle bunun bir ¢esit endiistri casuslugu oldugu bile

sdylenebilir(Yiikgii, 2000; 29).
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3.4. Hedef Maliyetleme Ve Demontaj Analizi

Daha once agiklandig1 gibi, Hedef Maliyetleme “bir iiriine ait beklenen kar
oranin1 kazandiracak kabul edilebilir maliyet diizeyine ulagmay1” amaglayan bir
stirectir. Kabul edilebilir bu maliyet diizeyine nasil ulagilacagi (maliyetlerin
diisiiriilecegi) bu siirecteki 6nemli noktalardan birisi olmaktadir. Stratejik bir kar ve
maliyet yonetim siireci olan hedef maliyetlemenin en Onemli 06zelligi;
organizasyonun hem kendi durumunu, hem de organizasyon disindaki ¢evrenin
analizine imkan tanimasidir. Kendi i¢ yapisini, sistem ve siireclerini tanimayan bir
orgiitin maliyet diisiirme konusunda basariya ulagmasi miimkiin olmadig1 gibi
kendisinin disindaki cevreyle (pazar yapisi, miisterilerin istek ve beklentileri,
rakipleri, tedarik¢ilerin giicii, vs.) uyumlu olmayan ve bu ¢evreyi analiz etmeyen bir
orgiitiin de basariya ulagsmas1 miimkiin degildir. Ozellikle bu dis gevre igerisinde
rakip iirlinler maliyet diisiirme konusunda 6nemli firsatlari isletmeye sunabilecektir.
Bu firsatlarin belirlenmesinde de Demontaj Analizi olduk¢a O6nemli bir gorev
iistlenecektir. Ornegin isletmenin tedarikgcilerinden temin ettigi bir parganin fiyatinin
rakiplerin tedarik¢ilerinden elde edilen ayni parcanin fiyatindan yiiksek oldugu
Demontaj Analizi ile belirlendiginde, isletme ya tedarikg¢ilere yonelik olarak maliyet
baskist olusturacak ve onlarin bu fiyattan liretmelerini saglayacak ya da daha diisiik

fiyattan bu parcay1 saglayacak baska tedarikgilerle anlasacaktir.

Hedef Maliyetleme siirecinin baslangi¢c noktasi ve en zorlu agamasi hedef
satig fiyatinin belirlenmesi sathasidir. Bu noktada bir cok degisken hedef satis
fiyatina etki ettiginden tiim bu degiskenler gz Oniinde bulundurulmalidir. Hedef
Maliyetleme uygulayan Japon Isletmeler hedef maliyetlemede satis fiyatnin
belirlenmesinde dort anahtar degiskeni dikkate almaktadirlar. Bu degiskenler Sekil
3.2’ de gosterilmektedir.
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Bekabet Araliz
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=™ kabul edilebilir bir ¥
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Iste nen Pazar Paydan

e & o e e o R R N R N -

Sekil 3.2: Hedef Maliyetlemede Hedef Satig Fiyatinin Belirlenmesi
(Kaynak: Ansari ve Bell, 1995; 33)

Bu degiskenler arasinda 6zellikle rekabet analizi, isletmenin hedef satis fiyatina
etki edecek rakiplerin tiiketicilere sundugu iiriin 6zelliklerinin, fonksiyonlarmin ve
maliyetlerinin analizini icerir. Rekabet Analizinde hedef satig fiyatinin belirlenmesi
konusunda en oOnemli nokta Tersine Miihendislik veya Demontaj Analizi
teknikleriyle rakiplerin igletmenin iriinlerine kiyasla tiiketicilere ne gibi 6zellikler
sundugunun ve bunlarin maliyetinin ne oldugunun saptanmasidir. Bu sayede isletme
rakiplerinin deger ve maliyet diizeyinden hareketle iirliniin ortalama hedef satig

fiyatin1 da kolaylikla saptayabilecektir.

3.5. Demontaj Analizi Siireci

Webster sozliigiindeki tanima bakildiginda siireg, sonuca ulagsmak ig¢in

gerceklestirilen  siirekli aktivite ve ilerlemeler olarak ifade edilmektedir

(http://www.websters-online-dictionary.org/definition/process). Demontaj Analizi
stirecinde de istenilen sonuca ulagsmak i¢in gergeklestirilmesi gereken bir dizi asama
ve faaliyet s6z konusudur ve bu siirecte her bir asama ve faaliyetin kritik bir 6nemi
vardir. Ciinkii her bir asama kendinden bir 6nce gelen asamanin sonucunu temsil

edecektir.
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Demontaj Analizi siirecinin asamalar1 agagidaki gibi agiklanabilir

3.5.1. Planlama Asamasi

Planlama, proje faaliyetlerini Onceden tanimlanmis ve kararlagtirilmis
amaglara dogru yonelten bir ara¢ olmaktadir. Eger proje plansiz yapilirsa, projenin
faaliyetleri gelisigiizel bir hal alir ve bu durum projenin amaglarinin gergeklesmesini
engeller. Plansiz bir projede yer alacak birimlerin hareketleri birbirinden bagimsiz bir
sekilde, farkli yonlerde ve farkli zamanlarda gergekleseceginden bir koordinasyon da
saglanamaz ve bu olumsuzluk proje amaclarinin gergeklesme derecesini azaltir, ve
hatta amaglarin gerceklesme durumunu bile ortadan kaldirabilir. Plansiz bir girisimin
basar1 sans1 s6z konusu degildir. Cok iyi bilinen “eger nereye gitmek istediginizi
bilmiyorsaniz her yol sizin i¢in makbuldiir” s6zii planlamanin 6nemini ifade
etmektedir. Bu agidan degerlendirildiginde planlama demontaj analizinde de oldukca

biiyiik bir 6neme sahip olmakta ve projenin baslangi¢ noktasini olugturmaktadir.

Planlama asamasi1 demontaj analiziyle ilgili baz1 sorulara yanitlarin arandigi
bir sathadir. Bu sorular “5N1K” olarak da ifade edilen sorulardir.”5N1K” demontaj
analiziyle ilgili Ne, Neden, Nasil, Ne Zaman, Nerede ve Kim sorularindan ibarettir

(Sato ve Kaufman, 2005; 89):

Ne: Analizin uygulanacagi {riinlerin sec¢imiyle 1ilgili hususlar1 agiga
¢ikarmaktadir. Demontaj analizine yonelik olarak se¢ilen iirlinlerin ne olacagi ve bu
tiriinlerin  seciminde g6z Onilinde bulundurulacak kriterlerin ne olacaginin
belirlenmesine yoneliktir. Uriinlerin secimindeki énemli kriterler arasinda; iiriinlerin
isletmenin mevcut teknolojisine kiyasla daha iistiin teknolojiye ve performansa sahip
olmasi, pazar paylarinin ve deger ylizdelerinin yiiksek olmasi gibi kriterler yer

almaktadir.

Neden: Demontaj analizini uygulamadan once yapilma sebebiyle ilgili
sorular da yanitlanmalidir. Demontaj analizinin hangi amacla yapildig1 agik bir

sekilde ifade edilmelidir ki bu sayede projeden beklenen ¢iktilar saglanabilsin. Zaten
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projenin amag ve sonuglarinin belirlenmedigi kosullarda projeye katilim saglayacak
calisanlar arasinda bir konsensiis olusamaz ve bunun sonucunda da demontaj

ekibinin projeyi basaril bir sekilde gergeklestirmesi beklenemez.

Ne zaman: Demontaj Analizinde yerine getirilen tiim faaliyetlerin birbirini
tamamlamas1 gerekmektedir. Projedeki bir faaliyetin yapilabilmesi, diger bir
faaliyetin bitirilmesine bagli oldugu icin, islerin veya faaliyetlerin yerine getirilme
sirast ve zamani bir program vasitasiyla Onceden saptanmalidir. Ongoriilen
faaliyetlerin yerine getirilme siirelerinin saptanmasi, birbirine bagli faaliyetlerin
aksamamasini saglayacak, planlanan amaca ulasma yolunda harcanan toplam zamani
ortaya c¢ikaracaktir. Ayrica program icerisinde faaliyetlerin yerine getirilme
siireleriyle birlikte ihtiyag duyulan kaynaklar da tespit edilmelidir. Uriiniin
bilesenlerine ve bunlarin da parcalarina ayrilmasinda gerekli olan araglar, prototip
caligmalari, testler ve uygulama zamanlar1 gibi konular bu programin igerisinde yer
almalidir. Faaliyetler programlandig1 gibi gergeklesir ise bu projenin giivenirliligine
katki saglayacaktir ve tam tersi bir durumda yani program yanligliklar1 ve plan dig1
vakalarin varlig1 ise demontaj analizi siirecinde yonetimin ve ekibin gilivenini

olumsuz bir sekilde etkileyebilecektir.

Nerede : Projenin gerceklestirilecegi yerin neresi olacaginin da cevaplanmasi
gerekmektedir. Proje igin ihtiya¢ duyulan yerin, isletmenin iiretim yaptig1 tesisin
igerisinde mi, yoksa bu tesisin disarisinda bir yerde mi olacagi, eger iiretim tesisinin
icerisindeyse tliretim i¢in ayrilan yer de mi yoksa bunun i¢in ayr1 bir yerin tahsis
edilip edilemeyecegi ve ayrica proje tesis disinda bir yerde gerceklestirilecek ise bu
yer, ekip lyelerinin kolayca bir araya gelebilecegi uygun bir yer mi seklindeki

sorularin cevaplandirilmasi gerekmektedir.

Nasil: Demontaj Analizi‘nin nasil gerceklestirilecegi ile ilgili olmaktadir.
Projenin amacina uygun olan en iyi Demontaj Analiz yonteminin ne olacagi bu
noktada saptanmalidir. Ornegin projenin amaci isletmenin iiriin iiretimindeki montaj
faaliyetlerinin siiresini azaltmak gibi bir ama¢ ise Dinamik Demontaj Analiz

yonteminin uygulanmasi esas olacaktir. Ayrica bu noktada ongdriilen faaliyetlerin
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mali yiikiinlin belirlenmesi gerekmektedir, bu durum gerekli parasal Onlemlerin

alinmasi agisindan 6nem ifade etmektedir.

Kim: Bu projede gorev alacak ¢alisanlarin belirlenmesi ile ilgilidir. Bu
asamada ekip tyelerinin se¢imi ve projenin yetki ve sorumlulugunun kimde
olacaginin belirlenmesi gibi esaslar saptanmaktadir. Projenin dlgegine ve amaglarina
bagl olarak, ekip tiyelerini projenin sonuglart ile ilgili bir ¢ok departmandan se¢cmek
gerekebilecektir. Buna ilaveten ekip iiyelerinin rollerinin ve projeye olan katkilarinin

da belirlenmesi bir zorunluluk teskil eder.

3.5.2. Demontaj Analizi Ekibinin Olusturulmasi

Demontaj Analizinin en 6nemli yonlerinden biri demontaj analizi siiresince
gerceklestirilecek biitlin faaliyetlerin ekip calismasina dayali olarak yiiriitiilecek
olmasidir. Demontaj analizinin kapsamina ve uygulanacak iiriinlerin niteligine ve
niceligine gore olusturulacak ekipteki iiye sayisi1 farkli olacaktir. Ornegin igerisinde
binlerce ve hatta onbinlerce par¢anin bulundugu otomobil gibi bir {iriiniin demonte
edilmesi oldukca zor ve uzun ugras gerektiren bir faaliyet oldugu icin, bu faaliyetin
yerine getirilmesinde ¢ok sayida ekip tiiyesine ihtiya¢ duyulacaktir. Tam tersine
yapist otomobille kiyaslandiginda daha basit olan ve iirlinde yer alan parca sayisi
daha az olan bir cep telefonun demontaji ise az sayidaki teknik elemanla

gerceklestirilebilecektir.

Rakip iiriinlerin demonte edilmesi ve analizi miihendislerin yapacagi teknik
bir faaliyet olarak degerlendirilse bile olusturulacak ekip igerisinde Pazarlama, Uriin
planlamasi, AR-GE, Uretim Miihendisligi, Maliyet Muhasebesi ve Satin Alma
boliimleri gibi farkli bolimlerden gelen bireyler de yer almalidir. Cilinkii demontaj
analizinin amac1 sadece rakiplerin ve isletmenin rekabet istlinliiklerini ve tiriindeki
farkliliklar1 ortaya koymak degil, ayrica yenilik¢i ve gelisime katki saglayan
fikirlerin ortaya konmasina da yardimci olmaktir. Yenilik¢i ve gelismeye yonelik
fikirlerin ortaya konmasi noktasinda farkli 6rgiit birimlerinden gelen bireylerin rolleri

biiyiik olacaktir.
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Ekibin olusturulmasinda su konulara dikkat edilmelidir (Harrington, 1999;
32-33, Sato ve Kaufman, 2005; 68):

e Ekip tyelerinin deneyimli, farkli bakis acilarina sahip ve farkh

departmanlardan gelen bireylerden olusmasi,

e  Ekip tiyelerinin {irlinler ve iiretim stirecleri hakkinda derinlemesine bilgi

sahibi olmasi,

e Ekibin iiyelerinin maliyet ve maliyet diislirmenin 6énemini tam ve bilingli

olarak benimsemis olmasi,

e Ekip igerisindeki iiye sayisinin, projenin kapsamina, projedeki zaman

kisitina ve proje i¢in gerekli kaynaklarin (mali, fiziki ve beseri) yeterliligine

gore belirlenmesi,

e Uriinleri demonte edecek personelin teknik becerisinin {ist seviyede

olmasi ve tirtinde yer alan her bilesen ve parcanin fonksiyonlar1 hakkinda iyi

diizeyde bilgi sahip olmas1 gerekmektedir.

3.5.3. Demontaj Analizi icin Uriinlerin Se¢imi

Uriin se¢imi Demontaj Analizinin basarisini etkileyen unsurlarin basinda
gelmektedir. Ciinkii beklenen amaclara ulasilmasi ve yeni fikirlerin ortaya konmasi
secilen trlinlere gore degisiklik gosterecektir. Daha once de ifade edildigi gibi
karsilastirma ve analiz i¢in secilen iirlinler genellikle isletmenin direkt rekabet
halinde oldugu isletmelerin {irlinleridir. Zaten isletme rakiplerinin pazar paylarimni
kapmak istiyorsa rakiplerin iriinleri, siiregleri ve pazarlama stratejileri hakkinda
Ogrenebildigi her seyi elde etmek zorundadir. Bunu disinda iiriin se¢iminde rakiplerin
disinda diger endiistriden gelen iirlinler de yeni fikirlerin gelistirilmesine katki
saglayacaktir. Sekil 3.3’ de {irlin se¢iminin yeni iriinlerin gelistirilmesindeki etkisi
gosterilmektedir. Benzer siireg, bicim (konfiglirasyon), malzeme ve fonksiyonlar
barindiran degisik iirlinlerin alisilmigin disinda diistinme tarziyla (out of the box
thinking) karsilastirilmasi ve analizi sonucunda c¢esitli fikirler elde edilebilecektir. Bu
fikirlerin bazilar1 kabul edilecek, bazilar1 birbiriyle biitlinlestirilecek ve bazilar1 da

reddedilecektir. Bunun sonucunda da yeni fikirler ortaya g¢ikabilecektir. Ornegin,
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Otomobillerin sis lambas1 parcasini iireten bir firmanin benzer fonksiyonlara sahip
diger lambalar1 6rnegin, sokak lambalari, masa {istii lambalari, neon 1siklar1 gibi, bir
cok acidan (ampul tasarimi, renk tayfi, elektrik tesisati v.b.) karsilagtirmasi ve analizi
hem yeni iiriin gelistirilmesine hem de maliyet yonetimine katki saglayabilecektir.
Ya da isletme benzer siireclerden gelen {lirtinleri de analiz edebilir. Ciinkli benzer
siirecler benzer {iriinleri meydana getirse dahi {iriin tasarimimin degistirilerek
siireglerin de degistirilmesi maliyet diisiirme konusunda 6nemli bir sonu¢ ortaya
koyabilir. Giinlimiiziin rekabet¢i pazarlarinda miihendisler verdikleri tasarim
kararlarinin tirlinliin maliyetine etkisinin ne olacagi konusunda oldukg¢a duyarlidirlar.
Bu duyarlilik iiretim siiregleri hakkinda genis ¢apli bir bilgiye de bagli olmaktadir.
Benzer siireclerden gegen iiriinlerin se¢imi ile tasarimcilar ihtiya¢ duyduklart bu

bilgiye de sahip olabilirler.

Benzer
Kenfigiirasyona
Sahip Uriinlerin
Secimi

Benzer

Siireglerden
Gegen
Utriinlerin

Segimi

—o{ Baz Fikirlerin Kabul Edilmesi

—-‘ Baz Fikirlerin Birlestirilmesi

Karsilagtrma ve Analizin
Amact

_’( Baz Fikirlerin Reddedilmesi

Fikirlerin Gézden Gegirilmesi ve Simiflandiriimas:

Benzer
Fonkstyonlara
Sahip Uriinlerin
Secimi

Fikirlerin Reddedilme
Sebeplerinin Gasterilmesi

Farlh ve Alistlouzin
Dhzmnda Dihizinme —
(Ot of the Box Teni Fikirlerin Olusturulmas:
Thinking)
_ Farkl Farkh
Uriinlerden Tintemlerden
Gelen Fikirler Gelen Fikirler

Sekil 3.3: Karsilastirma Ve Analiz I¢in Uriinlerin Se¢imi
(Kaynak: Sato ve Kaufman, 2005; 55)
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3.5.4. Uriinlerin Elde Edilmesi

Uriinlerin segiminden sonraki asamada bu iiriinlerin rakiplerden elde edilmesi
gerekmektedir. Rakiplerin {iriinlerinin elde edilmesinde isletmenin alabilecegi iki
karar secenegi mevcuttur. Bu karar seceneginin ilki; isletmenin {riinleri
rakiplerinden direkt bir sekilde, yani higcbir araciya ihtiya¢ duymaksizin siparis
etmesi olmakta iken, digeri de; isletmenin demontaj analizine konu iiriinleri {iretici
firma diginda bir araci firma (distribiitorler) vasitasiyla satin almasi olmaktadir. Her

iki karar segeneginin de olumlu ve olumsuz yonler mevcuttur (Harrington, 1999; 27).

Isletme, iiriinleri rakiplerinden direkt bir sekilde satin alir ise bu sayede rakip
firmanin siparis ve teslim silirecini kendi siparis siireciyle karsilastirabilir ve
degerlendirebilir. Giiniimilizde triinlerin basaris1 sadece bu lriinlerin uygun fiyath,
yiiksek kalite ve iistiin fonksiyonlara sahip olmasma degil bunlarin yaninda
miisterilere miimkiin olan en kisa siirede teslim edilmesine de bagli oldugu i¢in
rakibin siparig ve teslim siirecini degerlendirerek isletme, kendi siparig silirecini
gelistirecek ve bunun sonucunda da bu durum isletmenin basarisina katki
saglayacaktir. Bu durumun dezavantajli yam ise lriinleri direkt olarak rakiplerden
satin alan igletme i¢in her sey acik ve diirlist bir yapida oldugu i¢in isletmenin
demontaj analizi sonucunda hatali sonuglara ulagmasina neden olacak iiriinler
rakipler tarafindan secilebilecek ve isletmeye gonderilebilecektir. Diger segenek ise
rakip trlinlerin dagitict bir firmadan satin alinmasidir. Bu sayede dagitict firma
isletmeye {irlinleri rassal bir sekilde gonderecek, bunun sonucunda da isletmenin
yapacagi analiz hatali durumlara yol agmayacaktir. Fakat dagitic1 firmay1 kullanmasi
nedeniyle isletme, rakiplerinin siparis ve teslim faaliyetlerini degerlendirme firsatini

kaybedecektir.

3.5.5. Uriin Ambalajinin ve Belgelerinin Analizi

Gilinlimiizde iirin kavrami dendiginde ambalaji ve paketi de kapsayan

“biitlinlesik tirtin” kavrami kullanilmaktadir. Ambalaj fiyat artirimi ve indiriminde
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kullanilan 6nemli bir talep elde etme, demarketing (pazarlamama) ve talep yonetme
aracidir. Ve ayrica ambalaj iirlin maliyetlerini ve satiglart etkileyen 6nemli bir
biitiinleyicidir (Tek, 1999; 371). Bu agidan bakildiginda rakip iirlinlerin ambalaj

acisindan da analiz edilmesi gerekmektedir.

Analiz noktasinda iiriinlerin ambalaji acilirken c¢ok dikkatli olunmalidir.
Kayit personeli ambalajla ilgili biitiin unsurlar1 ve faaliyetleri (ambalajlamada
kullanilan malzemenin agirligi, kalitesi, tiiri ve ambalajlamanin nasil yapildig)
video kamera gibi kayit cihazi ile kaydetmelidir. Uriiniin nasil ¢ok iyi korundugu ve
lirline zarar vermeksizin tiiketicinin {iriinii konteynirdan ne kadar kolay bir sekilde
cikarabilecegi degerlendirilmelidir. Paket icerisinde olmasi gerekli olan biitiin her
seyin paketin igerisinde olup olmadigi da kontrol edilmelidir. Bu kontroller
yapildiktan sonra orijinal paketleme malzemesinin kullanimiyla iriinler yeniden
paketlenmeli ve bunlara bir ¢ok test uygulanmalidir. Bu testlerin ardindan {iriiniin
paketi acilmali, fonksiyonel olarak test edilmeli ve hasarlar gorsel olarak

izlenmelidir.

Ambalajlamanin disinda iirlinler ayrica bu iiriinlerle birlikte gelen kullanim
kilavuzlari ve tanmitim brosiirleri gibi belgeler acisindan da incelenmelidir.
Belgelendirme, tiiketici veya kullanicinin {iriin fonksiyonlarindan tam olarak
yararlanmasina yardimci olmasi i¢in yapilir ve sayet belgelerde yer alanlar yeterince
actk ve secik degilse ve tiiketici veya kullanicinin kolayca kullanimima katki
saglayacak gorsellikte degilse, iirlinlerin tiiketici goziindeki degerine olumsuz bir
etkide bulunabilir. Ornegin bir video kamera satin alan tiiketicilerin ¢ogu onca
fonksiyonu olan bu kameralarin bir ¢ok oOzelliginden yeterli derecede
yararlanamamaktadirlar. Bunun nedenlerinden birisi de {iriinle birlikte gelen
belgelerin yeterince acik olmamasindan kaynaklanir. Belgelendirmenin 6nemi
tirtiinden beklenen maksimum fayda ve fonksiyonelligin bu belgeler araciliiyla

aktarilacak olmasinda yatar.
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3.5.6. Demontaj Analizi Oncesi Analiz ve Testler

Demontaj Analizi 6ncesinde yapilacak bazi test ve analizler tiriinler hakkinda

daha fazla bilginin elde edilmesi agisindan dnemlidir.

3.5.6.1. Uriinlerin Omiir Deneylerinin (Life Test) Yapilmasi

Bu asamada isletme hem kendi {iriiniinii hem de rakiplerin iiriinlerini émiir
deneyi (asindirma testlerine) uygular. Testin amaci en ug ¢aligma kosullarinda veya
bunun da iizerindeki c¢alisma kosullarinda {iriiniin bozulma zamanini 6l¢mektir.
Asindirma testleri iiriinden {iriine farklilik gdsteren bir yapidadir. Ornegin iiriin bir
elektrik diigmesi ise iiriin bozuluncaya kadar azami voltaj seviyesinin % 10 kadar
tizerinde bir voltaj uygulanarak agilip kapatilmalidir. Eger bu test bir motora
uygulanacak ise bu motor maksimum agirlikta maksimum hiza ¢ikincaya kadar devir
almali ve daha sonra motor hizi en az diizeye diisiiriilmelidir. Bir {iriiniin bozulma
stiresi ¢ok uzun zaman alabileceginden iirlinliin bozulma siiresini azaltma amaciyla
basing testleri uygulanmaktadir. Bu yontem dogru bozulma siirelerinin ortalamasini
vermese de irlinlerin etkin bir karsilastirilmasinin yapilabilmesinde kullanilacak
ortalama bozulma siiresinin tahminlenmesine yardimci olmaktadir. Uriinde herhangi
bir bozulma gerceklestiginde bu bozulmanin ana nedenleri saptanmali, analiz
edilmeli ve daha sonra analize iligkin veriler ve bozulma ile ilgili kosullar kayit
edilmelidir. Isletmenin {iriiniin ne zaman bozuldugunu bilmesi yeterli degildir ayn
zamanda hangi kosullarin bu bozulmaya neden oldugunu da bilmesi gereklidir

(Harrington, 1999; 30).

3.5.6.2. Giivenlik Katsayis1 Analizinin Yapilmasi

Tiiketiciler ya da miisteriler {iriinii yanlis kullanmig olsalar bile miisterilerin
giivenliklerinin korunmasi i¢in iiriinde tasarlanmig olan benzersiz oOzelliklerin
belirlenmesi amaciyla bu analizler gergeklestirilmektedir (Harrington, 1999; 30).
Ornegin otomobil endiistrisinde yolcu hava yastig1 testleri, on ve arka darbelere karsi

yolcu emniyet kemeri testleri, bu gibi testlere 6rnek olarak verilebilir.
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3.5.6.3. Cevre Testlerinin Yapilmasi

Cevre testleri irilinlerin asir1 dis kosullarda nasil calistigini belirlemek
amacina yonelik testlerdir. Genel olarak bu testler {iriiniin ¢aligmasi i¢in gerekli dis
cevre kosullarindan % 10- 20 daha ytiksek bir baski diizeyinde yapilmaktadir. Tipik
cevre testleri arasinda 1s1, nem, titresim, elektrik, giris voltaj1 degisiklik testleri gibi
testler yer almaktadir. Cevre kosullar tek tek veya birlikte uygulanabilir ve testte her
birinin uygulanmas1 sonucu iiriindeki azami baski (gerilim) &lciilebilir.Ornegin,
titresim, 1s1 ve frekans diizeyinin rastlantisal bir sekilde degistirildigi bir cevre
kosullarinda bilgisayarlar bunlara azami nem seviyesi uygulanarak test edilebilir ya
da bu bilgisayarlarin elektronik bilesenleri voltaj diizeylerinin degistirilmesiyle de
test edilebilir. Gegici bir arizanin olup olmadigiin saptanmasi agisinda elektronik
devreler dikkatlice gozlemlenmelidir. Eger bir ariza séz konusu ise arizanin tam
olarak gerceklesme zamanmi ve hangi ¢evre kosullarinin arizaya neden olduguna
iliskin bilgiler elde edilmelidir. Cevre testleri bu ag¢idan bakildiginda omiir testlerine
benzemektedir. Cilinkii her ikisi de iirlindeki potansiyel bir arizanin gergeklesme
olasiligmi artirmaktadirlar; fakat Omiir testleri {rlinlerin bozulma veya ariza
siirelerini 6lgmeye yonelik iken, ¢evre testleri iirliniin dis ¢evre kosullarina direng

diizeyini 6l¢meye yoneliktir (Harrington, 1999; 30-31).

3.5.6.4. Performans Sonuclarimin Karsilastirilmasi

Yukarida ifade edilen ii¢ farkli testin de iiriinlere uygulanmasindan sonra, bu
testlerde tirlinlerin gergeklestirmis olduklart performanslar ve basarisizliklara iligkin
veriler kayit edilir. isletme bu sayede kendi {iriiniin performans ile rakip iiriinlerin
performansini kolaylikla karsilastirabilecektir. Bu karsilagtirmayla rakip iirlinlerin
performansinin isletmenin {iriin veya {irlinlerinin performansini astigr her alanda

isletme acisindan bir maliyet diisiirme firsat1 s6z konusu olmaktadir.
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3.5.7. Demontaj Asamasi

Demontaj asamasi, Demontaj Analizinin en Onemli asamalarindan birisi
olmaktadir. Bunun nedeni performans diizeyleri daha 6nceki asamalarda test edilen
tiriinlerle ilgili biitlin hususlarin bu asamada a¢iga c¢ikacak olmasidir. Bu hususlar
asagida yer almaktadir (Ansari ve Bell, 1995; 116, Harrington, 1999; 32):

e Uriinlerin bilesen ve pargalarmin tedarik¢ilerinin kim oldugu,

e  Uriinlerin iiretiminde kullanilan teknoloji diizeyinin ne oldugu,

e Uriinde yer alan bilesenlerin ve parcalarm niteligi (metal veya plastik
olmasi gibi) ve niceligi,

e Bu iiriinleri iretmenin maliyetinin ne oldugu,

e  Uriiniin montaj1 igin gerekli adimlarinin sayis1 ve sirasi,

e  Uriiniin {iretim siirecinin karmagiklig1.

Bu yukarida ifade edilen hususlarin ortaya konmasinin Oncesinde yani
demontaja baslanmadan once isletme bu ¢alisma igin gerekli liriin kilavuzlarinin,
calisma alaninin ve ara¢ ve ekipmanin hazir olup olmadigin1 kontrol etmelidir. Basit
tirtinler i¢in demontaj kilavuzu gerekli olmayabilir; fakat otomotiv alt sistemlerinde
yer alan kompleks liriin pargalari, yapilari ve diizenlemeleri hakkinda bazi bilgilere
ihtiyag duyulabilir. Uriinlerin bakim kilavuzlar1 ve parga listeleri Demontaj ekibinin
iiriinii anlamasina, operasyon prosediirleri de demontaj faaliyetlerinin sirasinin

belirlenmesine katki saglayacaktir.

Calisma alan1 konusunda da isletme demontaj analizi i¢in siirekli bir
caligma tesisine sahip olabilir. Siirekli bir Demontaj Analizi tesisinin mevcut
olmadig1r durumda proje siiresince kullanilacak gegici bir calisma alani tahsis
edilmelidir. ideal olan ekibin demontaji isletmenin iiriinlerini iirettigi montaj hatti
ya da onun bitisigindeki baska bir alanda yiiriitmesidir. Rakiplerin montaj
kosullarindaki farklililk ve {iriin hattinda gerceklesebilecek olasi bir catigma
sebebiyle montaj hatti ya da bitisigindeki baska bir alan genelde elde
edilemeyebilir. Bu durumda en iyi uzlagsma noktasi ise tahsil edilen alanin montaj

faaliyetlerine olabildigince yakin olacak sekilde diizenlenmesidir.
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Eger isletme demontaj faaliyetleri i¢in gecici bir caligma alan1 segecekse

asagidaki konular g6z 6niine bulundurmalidir (Sato ve Kaufman, 2005; 91):

Secilen alanin gerekli aragtirma, kayit, montaj ve demontaj faaliyetlerinin
yapilabilmesi i¢in yeterli biiytikliikte olmasi,

Faaliyetler icin gerekli aydinlatmanin olmasi,

Demontaj araglari i¢in gerekli enerji, giic ve hava basincinin olmast,

Agir iriinlerin yerinden kaldirilmasi i¢in gerekli asansor veya kaldiraglarin

olmasi,

Parcalarin ve araglarin depolanmasi i¢in gerekli gegici bir deponun olmasi,
Uriin hazir oldugunda iiriin hakkinda tartismak ve onu analiz etmek igin ekip

tiyelerinin ihtiya¢ duyabilecegi toplanti alaninin olmast,

Demontaj faaliyetlerinin basariyla yiritiilmesi bu faaliyeti yerine

getirecek tecriibeli ve bilgili ekip iiyeleri gibi beseri kaynaklarin yaninda arag

ve ekipman gibi maddi kaynaklarin da olmasina bagli olacaktir. Ekip

tiyelerince yiiriitillecek demontaj i¢in hangi araglara ve ekipmana ihtiyag

duyulacagi onceden belirlenmeli ve hazir bulundurulmalidir. Hazirlanan ara¢ ve

ekipmanlarin genellikle asagida siralananlardan olustugu sdylenebilir (Sato ve

Kaufman, 2005; 91):

Montaj ve demontaj faaliyetleri i¢in ihtiyag duyulan teknik donanim ve

araglar.

Kamera, Video, Siire¢ Analiz tablolar1 ve kronometre gibi kayit cihazlari.
Agir parcalar i¢in gerekli dayanaklar, tekerlekli krikolar, parca raflari, etiket
vb i¢in gerekli kabinler ve depolama alani.

Masa, sandalye gibi toplant1 geregleri.

Montaja yonelik tasarim (desing for assembly) ya da veri girdileri i¢in

gerekli bilgisayarlar ekipmanlari.

Calisma alanin, {rilinlerin, gerekli ara¢ ve ekipmanin, demontaj ekibinin

hazir olmasiyla birlikte ekip demontaj faaliyetine baslayabilecektir. Demontaj

faaliyetinin baslamasiyla trlinler 6nce bilesenlerine ve daha sonra da parcalarina
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ayrilir. Fakat bunu yaparken ekibin hassas olmasi, sokiilen parcalara ve diger
parcalara zarar verilmemesi agisindan dnemlidir. Ozellikle karmasik yapiya sahip
liriinler de-monte edilirken acele edilmemelidir. Uriin her bir pargasina varincaya
kadar sokiilmeli ve bu parcgalar belirli bir hiyerarsi igerisinde calisma alaninda
sergilenmeli ve kayit edilmelidir. Bu sayede ekip iirlinii tekrar monte ettiginde hem
montaj sirasin1 kolaylikla tespit edebilecek hem de pargalarin birbiriyle karismasini
onleyebilecektir. Uriin en kiigiik pargalarma kadar sokiiliince demontaj faaliyetleri de

sona erecektir.

3.5.8. Demontaj Sonrasi Analiz Asamasi

Demontaj Analizinin bu agamasi, demontaj faaliyeti boyunca tiriinlerle ilgili
toplanan olduk¢a ¢ok sayida verinin kullanilmasini icermektedir. Demontaj
sonucunda iirlinlere iliskin maliyet, fonksiyon, kalite, montaj yapis1 gibi veriler elde
edilmektedir, fakat bu verilerin elde edilmesi kadar kullanilmasi da Onemlidir.
Ornegin isletme demontaj faaliyeti sonucunda rakiplerinin iiriinlerindeki parcalarin
maliyetlerini kendi irlinlerindeki pargalarin maliyeti ile karsilastirmaz, bunlarin
istiin yanlarini, zayif yanlarin1 ve farkli olan yanlarini belirlemezse maliyet diistirme
konusunda hicbir basar1 kazanamaz. Ozellikle farkliliklar, bir {iriiniin digerinden
neden daha iyi ya da daha kotli oldugunu agiklayacaktir. Analiz noktasinda iiriinde
yer alan iki benzer parga ilk bakista ayni gibi goriilebilir; fakat daha yakindan
gerceklestirilecek  bir incelemeyle bu parcalar arasinda farkliliklar ortaya
konulacaktir. Bu nedenle analiz asamasinda en kiigiik detayina kadar biitlin
farkliliklar (malzeme, siire¢, fonksiyon, maliyet ve yapt farkliliklar1 gibi)

belirlenmeli ve kayit edilmelidir.

Daha sonraki asama ise isletmenin, rakip triinleriyle kendi {iriinii arasindaki
olumsuz farki nasil kapatacagina iliskin olmaktadir. Bir {iriiniin digerinden yiiksek
maliyetli ya da diisiik maliyetli olmast bu farkliliklara dayandigina gore isletme,
tirlintinde iyilestirme yapabilmek ic¢in bu farkliliklar1 yaratan parga ve bilesenleri
benzer olacak sekilde kendi iiretecek ve eger bunlar1 {iretmiyorsa tedarik¢ilerden

sagliyor ise bu durumda da satin alacaktir.
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3.6. Demontaj Analizi Tiirleri

Isletmeler tarafindan toplumun ve bireylerin ihtiyaclarin1 karsilamak icin
tiretilen her {irlin ve hizmetin maliyet ve zaman agisindan oOlgiilebilecek ¢esitli
unsurlardan  olustugu sdylenebilir. Ornegin, iiriiniin iiretiminde kullanilan
hammaddenin niceligi ve niteligi, iirliniin iiretimi i¢in gerekli montaj siiresi ve
faaliyetleri ve iiriiniin liretiminin baglamasindan nihai hale gelinceye kadar gegtigi
stirecler bu unsurlardan bazilaridir. Demontaj analizi, {iriiniin iiretiminde yer alan bu
unsurlarin oldukca kapsamli bir analizini gerektirmektedir. Bu nedenle bu kapsamli
calismanin yerine getirilmesi ve belirli amaclara ulasilmasi i¢in {iriinde yer alan bu
unsurlara odaklanan demontaj analizinin her bir tiiriini isleme sokmak uygun

olacaktir.

Sekil 3.4’ de goriildiigii izere demontaj analizinin her bir tiirti farkli amaglara
ve unsurlara odaklanmaktadir. Her ne kadar farkli amacglara odaklanmis gibi
goriinmekteyseler de demontaj analizinin genel amaci olan maliyet diisiirme ve
verimlilik artisinin saglanmasinda her birinin katkisinin 6nemli boyutta gerceklestigi
belirtilmelidir. Su unutulmamalidir ki; demontaj analizi tiirleri birbirinden ayr1 ve
bagimsiz diisiiniilmemeli ve aralarindaki iliskiler asla g6z ardi edilmemelidir; ¢linkii
her bir analizin digerine katkisi bilyiiktiir. Ornegin dinamik demontaj analizi
tirlindeki montaj faaliyetine odaklanmakta iken maliyet odakli demontaj analizi ise
tiriindeki maliyetlere odaklanmaktadir. Ve dinamik demontaj analizi sonucunda
iriiniin Uiretiminde islem goren montaj faaliyetlerinin sayisinin veya siiresinin
azaltilmast sonucunda maliyet odakli demontaj analizinin amaci olan iirliniin

maliyetlerinde de tasarruf saglanabilecektir.

99



2 Parca Islem gren ::
£ genelligine +— - ~ " montaj sayisint 5
£ ulasmak ' | azaltmalc 3
? . — lIa'riJ[ Dillalﬂik al " E_
= @
= -
E ) =)
5 ) S
" Uretim Uriindeki parca Y
> siireglerini Siireg Demontaj | Maliyet maliyetini g
2 standartla;tumak *= Odakh Analizi Odakh 7% aalmak T* £
47-5 NN -
:E Calismalan I E
o koordine etmek Statik Malzeme T Lf“ﬂdﬂk{ =
- ve venilikei tiriin Odakh | malzemenin J'E-:
= gelistirme \ ). evresel B
E fikirleri ortaya o | T — — etk1h=l,r1n1l p- g
5 koymak maliyetini =
i azaltmak =
N— &

Sekil 3.4: Demontaj Analizi Tiirleri
(Sato ve Kaufman, 2005; 13)

3.6.1. Dinamik Demontaj Analizi (Dynamic Tear-Down Analysis)

Giintimiizde tiiketicilerin daha diigiik fiyata, daha yliksek kalite ve fonksiyona
sahip iiriin beklentisi icerisinde olmasi dolayisiyla nihai iriinler bu fonksiyon ve
ozellikleri yerine getirecek ¢ok sayida parga ve bilesenden olusmaktadir. Bu ¢ok
sayidaki parca ve bilesenlerin bir araya getirildigi son montaj ve On montaj
faaliyetleri bu fiiriinlerin iiretiminde 6nemli bir yer tutmaktadir. Bunun nedeni bu
montaj faaliyetlerinin, hem iiretim zamanin hem de iiretim maliyetinin 6nemli bir
belirleyici durumunda olmalarindan kaynaklanmaktadir. Dinamik demontaj
(Dynamic Tear-Down), isletmenin ve rakiplerinin montaj faaliyetlerine odaklanan ve
montaj sayisini, montaj siiresini ve dolayisiyla montaj maliyetini diislirmeyi

amagclayan bir demontaj tiiriidiir.
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Dinamik demontaj (DD), kisaca rekabet analizi prensiplerinin montaj
siirecine uygulanmasi seklinde nitelendirilebilir. Dinamik demontaj kavraminda yer
alan “dinamik” terimi ile vurgulanan, {irliniin montaj maliyetine ve montaj siiresine
etki eden biitlin tasarim 6zellikleridir. Bu 6zelliklere montaj siiresince yapilmasi
gerekli diizenleme sayisi, iiriindeki herhangi bir fonksiyonun yerine getirilmesi igin
gerekli parga sayisi ve 0zel montaj araglarina olan ihtiyaglar 6rnek gosterilebilir

(Sato ve Kaufman, 2005; 86).

Dinamik demontajin (DD) uygulama alanina pargalar1 sokiilebilen ve tekrar
bir araya getirilebilen (montaja ve demontaja tabii) her ¢esit liriin girebilmektedir.
Ciinkii parcalar sokiilebilen her {iriiniin iiretiminde en azindan bir montaj faaliyeti

sOz konusu olmaktadir.

Daha once ifade edildigi gibi, demontaj analizinin her bir tiirii farkli amaglar
i¢in kullanilabilmektedir. DD de belirli amaglar i¢in kullanilmaktadir. S6z konusu
bu amaglari su sekilde ifade edebiliriz (Sato ve Kaufman, 2005; 86-87):

1. Montaj maliyetlerini azaltmak: DD ‘nin amaci temel olarak iiriiniin
montaji i¢in gerekli is¢ilik ve sermaye maliyetini diisiirmektir. Montaj faaliyetleri,
is¢ilik maliyetlerinin biiylik bir kismin1 olusturmakta ve ayrica 6nemli bir miktarda
da sabit maliyet igermektedirler. Bu nedenle bu faaliyetler sabit maliyetlerin ve
is¢ilik maliyetlerin diistiriilerek iirliniin iyilestirilmesi yoniinde temel bir hedef teskil
etmektedir.

2. Montaj siiresini azaltmak: Isletmenin iiriinlerini montaj yetenegi acisindan
rakiplerin trtinleri ile kiyaslamasi, kendi montaj siireci ile ilgili sahip oldugu avantaj
ve dezavantajlar ortaya ¢ikaracaktir. Bu noktada isletmenin amaci; rakiplerin montaj
siirelerine benzer veya rakiplerden daha 1yi montaj siirelerine ulasarak rakiplerin
montaj avantajinin listesinden gelebilmek olacaktir.

3. Isletmenin rekabet avantajini saptamasina yardimei olmak: Isletme, montaj
yetenegini slire olarak belirledigi, rakiplerle kiyasladigi ve analiz ettigi i¢in hem
kendi hem de rakip tiriinlerin rekabet avantajlarini sayisal olarak hesaplayabilir.

4. Performans ve kaliteyi artirmak: Rakiplerinin montaj yeteneginin analizi

ve kiyaslanmasi performans, kalite ve gilivenirlilik agisindan da avantajlar saglar.
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Isletmenin bu analizde kendi montaj siirecini de analiz etmesi, montaj siirecinde
olusabilecek kalite problemlerinin 6niine gec¢ilmesine yardimei olacak ve performans

artis1 saglayacaktir.

3.6.1.1. Dinamik Demontaj Analizi’ nin Esaslari

DD’ yi bir teknik olarak degerlendirdigimizde bu teknigin uygulanmasinda
egitimli personelin, gerekli donanimin, 06zel araglarin ve detayli montaj
prosediirlerinin olmayisi rakiplerin {iriinlerinin montajima iliskin verilecek cevaplari
zorlastiracaktir. Rakip iirtinler isletmenin tesisinde yer alan ¢esitli teknik, ara¢ ve
personel kullanilarak demontaja tabii tutuldugu g6z 6niinde bulundurulursa DD’ nin
bir ekip calismasina dayali olarak yiiriitiilmesinin gerekliligi anlagilabilir. DD ‘nin
sonuclart biiyiik Ol¢lide ekip segimine baglidir. Ciinkii DD igerisinde yer alan
gorevlerin ¢ogu uzmanlarin hizmetlerine ihtiya¢ duymaktadir. DD siirecinde ihtiyag
duyulan tiyeleri {i¢ gruba ayirabiliriz (Kaynak: Sato ve Kaufman, 2005; 90):

A. Montaj Personeli: Uretim hattinda montaj asamalarinin her birini yeniden
olusturabilecek olan miihendisler.

B. Zaman Kayit Personeli: Hat faaliyetlerindeki her hareket ve adimin
zamanlamasiin Ol¢limiinii ve kaydini yerine getiren personel. Bu is
genellikle kalifiye iretim ve endiistri mithendislerince yerine getirilmektedir.

C. Kayit Personeli: Her demontaj adimi ¢esitli araglarla kayit eden personel. Bu
bilgisayarlarin fotograf makinelerinin ve gorsel-isitsel her tiirlii ekipmanin
kullaniminm1 kapsamaktadir. Bu nedenle bu goérevde grafik yaziliminda ve
fotograf goriintiileme konusunda uzman kisiler yer almali ve bu kisiler analiz

edilen iirtiniin montaj ve demontajinin detayl kayitlarini tutmahdirlar.

Yukarida belirtilen {iyelerden olusan ekibin bazi esaslar1 da goz Oniinde
bulundurmasi gerekmektedir. Bu esaslar: (Sato ve Kaufman, 2005; 86-87)
1. Isletmenin kendi iiriiniine benzer olan rakip iiriinlerin demontaja tabii

tutmasi.
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2. Montaj personelinin montaj siirecini iyi bir sekilde Ogreninceye kadar
parcalar1 bir cok defa monte etmesi. Ayrica montaj becerisi kazanildiginda
pargalarin monte edilmesi i¢in gerekli silirenin 6l¢iilmesi.

3. Ekibin benzer bir sekilde isletmenin kendi iirlinlerini de monte etmesi ve
rakiplerin montaj hattindaki siire ile kiyaslamasi. Daha sonra isletmenin
montaj hattinda Olciilen rakip iirliniin montaj siiresi arasindaki farkliliklarin

hesaplanmasi ve bu farkliliklar1 doguran unsurlara odaklanilmasi.

DD siirecinin temel asamalar1  Sekil 3.5 de gosterilmektedir. Ozellikle
belirtilmelidir ki; DD ekibi, stireci iyi bir sekilde bilmemesi durumunda temel
asamalardan sapilmasina neden olacak unsurlardan ve kestirme yollardan uzak
durmalidir. Sekil 3.5’de goriildiigii iizere DD, temel olarak 1) Hazirlik siireci ve 2)
Demontaj (Tear-Down) Siireci olmak {izere iki kisma ayrilmaktadir. Hazirlik siireci
demontaj oncesinde yapilmasi gerekli bir cok adimdan olusmaktadir. Bu adimlar DD
siirecinin planlanmasiyla baglar ve bunu; analiz icin {irlinlerin elde edilmesi,
demontaj kilavuzunun hazirlanmasi, ¢alisma alaninin se¢imi, gerekli araglarin elde

edilmesi ve son olarak da demontaj dncesi kontroller gibi asamalar izlemektedir.

Demontaj siirecine gecilmesiyle birlikte iiriin demonte edilir ve demontajdan
sonra {iriin iiretici tarafindan tasarlandig1 gibi tekrar monte edilmelidir. Ureticinin
montaj slirecine benzer olacak sekilde montajin sirast kaydedilmelidir. Ekip iiriin,
pargalar ve demonta;j siireci hakkinda iyi bilgi sahibi olduktan ve beceri kazandiktan
sonra demonte edilen biitiin parcalar1 tekrar monte eder ve montaj siiresini belirler.
Bir parca muhafaza edildigi yerden alindiginda belirli adimlar i¢in siire baglamis
demektir. Bir pargayr ihtiyag duyulan yere gotiiren personelin ve montaj
faaliyetlerinin siireleri Olciiliir. Monte edilen pargalar yerlerine uygun sekilde

yerlestirildigine ve hazir oldugunda dl¢timler sona erer.
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Sekil 3.5: Dinamik Demonta;j Siirecinin Temel Asamalari

(Kaynak: Sato ve Kaufman, 2005; 88)

Daha sonraki asamada rakiplerin 6l¢iilen montaj siireleri ile isletmenin montaj
siireleri karsilastirilir ve montaj siliresini azaltacak rakip {iriinlerdeki tasarimlar

incelenir ve gerekiyorsa bunlar isletmenin iirliniine uyarlanir.
3.6.2. Maliyet Odakh Demontaj Analizi (Cost Tear-Down Analysis)

Maliyet Odakli Demontaj, maliyet farkliliklarina odakli bir demontaj
yontemidir. Maliyet odakli demontajda isletme, triinlerini rakip tirlinler ile maliyet

yoniinden karsilastirir ve analiz eder. Bu demontaj yonteminde odak noktanin

maliyet olmas1 dolayisiyla, analize maliyetle iligkili biitiin veriler dahil edilmelidir.
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Bu veriler igerisinde iirliniin tedarikgilerine, par¢a maliyetlerine iliskin veriler yer

aldig1 gibi, DD calismasi sonucu belirlenen montaj siireleri de yer almalidir.

Maliyet odakli demontajda maliyetlere iligkili tiim veriler yer almasina
ragmen, rakiplerin {retim hacmi ve genel iretim giderleri tam olarak
bilinemediginden, rakip iirlinlerin maliyetleri genellikle isletmenin kendi iiretim
stireci ve hacmine gore tahmin edilmektedir. O halde maliyet odakli demontaj
analizinde iiriinlerin sadece direkt is¢ilik ve direkt ilk madde ve malzeme yoniinden
karsilastirilabilecegi sdylenebilir, ¢iinkii rakiplerin G.U.G’ ine iliskin maliyet
diizeyleri ve belirli siirecleri tam olarak bilinemediginden, ve rakiplerin genel iiretim
giderleri iirlinlin isletmenin tesisinde {lretilmesine gore belirlendiginden dolayi,

iiriinlerin G.U.G. diizeyleri birbirine yakin diizeyde ger¢eklesecektir.

Analizin odaklandig1 nokta iiriiniin veya her bir parganin toplam maliyetini
belirlemek degil, iirlin tasarimlar1 arasindaki farkliliklar1 ortaya koymaktir. Bu
farkliliklarin ortaya konmasinda su hususlarin belirlenmesi biiyiik 6nem tasir (Sato
ve Kaufman, 2005; 104):

e Isletmenin {iriin maliyetinin rakiplerin iiriin maliyetini asip
asmadiginin belirlenmesi,

e Yukaridakinin bir sonucu olarak, tiriinler arasindaki maliyet farkinin
belirlenmesi,

¢ Bu maliyet farkinin nedenlerinin belirlenmesi.

Maliyet Odakli Demontaj analizinde rakip lriinlerin maliyetlerinin igletmenin
irtin maliyetinden daha diisiik olmas1 durumunda ekip bu maliyet farkin1 maliyet
diistirme hedefi olarak kullanir. Tam tersi bir durumda (rakip iiriinlerin maliyetlerinin
isletmenin iirlin maliyetinden daha yiiksek oldugu durumda) ise bu maliyet farki
iriine deger artirict fonksiyon ve 6zelliklerin eklenmesi veya var olan fonksiyonlarin
gelistirilmesi amaciyla kullanilabilir. Analiz sonucunda isletme bazi parcalar
tiretmenin ya da satin almanin maliyetinin rakiplerin iiriiniinde yer alan ve ayni
fonksiyonu yerine getiren parcalar1 satin almanin veya iiretmenin maliyetinden daha

yiiksek oldugunu gorecektir. Bu maliyet farki ve miktarinin kapatmak icin ya bu
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parcalar yerine rakip triinlerdeki ayni fonksiyonu yerine getiren bu parcalari
iiretecek ya da eger bu pargalar1 liretemiyor ise bunlar tedarik¢ilerden saglamak
yoluna gidebilecektir. Fakat su belirtilmelidir ki; isletmenin rakip iiriinlerde yer alan
ve maliyet tasarrufu saglayan bu pargalari tedarik¢ilerden ayni fiyata tedarik etmesi
gii¢ olabilir; ¢linkii rakiplerin bu tedarikgileri ile arasindaki ticari iligkiler, rakiplerin
Olcek ekonomileri bu parganin fiyatini ve dolayisiyla isletme igin maliyetini

etkileyecektir.

Maliyet odakli Demontaj kisaca asagidaki amagclar i¢in kullanilir (Sato ve
Kaufman, 2005; 100).

1. Uriinlerde maliyet diisiiriici, fonksiyon gelistirici ve deger artirict

Ozellikleri bulmak,

2. Gelecegin friinlerinin ve maliyetlerinin gelistirilmesi amaciyla bilgi

toplamak,

3. Yeni iiriin ve 6zelliklerdeki trendleri ve rakiplerin adimlarini aragtirmak.

3.6.3. Malzeme Odakh Demontaj Analizi(Material Tear-Down Analysis)

Bugiin, yasamin en kii¢iik kesitlerinde kullanilan her ¢esit {iriin ve hizmetin
tasarimi ve gelistirilmesi noktasinda bu iiriinlerin ¢evresel etkilerinin de goz oniinde
bulundurmast artik temel bir zorunluluk haline gelmistir. Uriinlerin gelistirilmesinde
isletmede yer alan ¢ok sayidaki karar verici (yonetici ve miithendis gibi) bir takim
kararlar almakta, yontem ve islemler kullanmaktadir. Alinan bu kararlar, kullanilan
bu yontem ve islemler dolayl olarak ¢evre ile iliskili olmaktadir (kaynaklarin etkin
kullanilmasi, g¢evreye dost iglemlerin uygulanmasi vb). Bu nedenle, kaynaklarin
tiikketilmesi ve iiretilen {iriinlerin ve iiretim islemlerinin ¢evreye olan etkileri (atiklar
ve atmosferin kirletilmesi vb.) iirlinlerin iiretimi ve tasarimi ile yakindan iliskilidir.
Kisacasi, isletmedeki karar vericilerin kararlariyla belirlenen ve sekillenen iiriin
icerisinde yer alan madde ve malzemeler ile tasarim ve liretim stiregleri, bir yandan
cevrenin kirletilmesine neden olabilmekte, diger yandan, eger “cevre” On plana
cikarildig: takdirde, ¢evre problemlerinin Oniine gecilmesine ya da azaltilabilmesini

saglayabilmektedir (Dereli ve Baykasoglu, 2002).
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Baz1 yasal yaptirim ve diizenlemelerin etkisiyle de olsa, son yillarda bazi
duyarli kuruluglarin “yesil miihendislik” konusunda yatirim yapmaya bagladiklar1 ve
bununla kendileri i¢in de biiyiik faydalar saglamay1 basardiklar1 goriilmektedir. Yegil
mithendislik (Green Engineering) bir {riiniin, TUretilirken, kullanilirken ve
kullanildiktan sonra, kisacasi yasam dongiisii boyunca (life cycle) ¢cevreye en az zarar
verecek sekilde tasarlanmasini ve iiretilmesini icermektedir. Bu yaklagimin tasarim
basamagi, miihendislik terminolojisinde Cevreye Yénelik Tasarim (Design for
Environment) olarak da anilmaktadir. Bu yaklagim tarzlari ile birlikte, miihendislerin
daha tasarim asamasinda, 0rnegin malzeme se¢imi sirasinda, ¢evreye en az zarar
verebilecek alternatifleri gz ©Oniinde bulundurmasi gerekmektedir. Uretim
asamasinda ise miihendisler; en az artik madde agiga cikarilacak sekilde, havay1 ve
suyu en az kirletecek bir bicimde, en az enerji kullanarak kullanim dmrii boyunca az
enerji harcatacak tiriinleri iiretebilecek ortamlari hazirlamak, islemleri yapmak ve
kararlar1 almak durumundadir (Dereli ve Baykasoglu, 2002). Bu yukarida ifade
edilen sonuglara ulagabilmek icin {iriiniin tasariminda ve iiretiminde madde ve
malzemenin se¢imi ve ylizey islemleri (surface treatment) son derece onemli rol
oynamaktadir. Bu nedenle malzeme sec¢imi ve ylizey islemleri rekabet analizinde de

dikkat edilmesi gerekli nemli konularin baginda gelmektedir.

Malzeme Odakli Demontaj, rakip {irlinlerin tasariminda ve iiretiminde
kullanilan hammadde ve malzemenin, isletmenin kendi triinleri ile tiim yonlerden

karsilagtirilmasini ve analizini icermektedir.

Malzeme Rekabet¢ci Demontaj’in uygulama alanma su lriinler girmektedir
(Sato ve Kaufman, 2005; 115):
e Uretiminde farkli hammadde ve malzemenin kullanilmis oldugu halde
ayni fonksiyonlar1 yerine getiren {riinler,
e Arzu edilen kalitenin, fonksiyonlarin, performans ve maliyetin
saglanmasinda iriinde kullanilan hammadde ve malzemenin biiytlik
onem tasidig {iriinler,

e Yiiksek hammadde ve malzeme ve is¢ilik kullanim gerektiren iiriinler,
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e Oldukea fazla ¢esitlilikte hammadde ve malzeme ve yiizey islemlerini
gerektiren lirtinler,

e Uretiminde yiiksek diizeyde malzeme artik (iskarta) oranina sahip
irtinler,

e Uriiniin yasam dongiisiiniin sonunda yok etme ve geri doniisiim

maliyetleri olduke¢a yiiksek diizeyde olan {iriinler,

Malzeme Odakli Rekabet¢i Demontaj’in amaglarini su sekilde ifade edebiliriz
(Sato ve Kaufman, 2005; 115):

e Uriindeki malzemenin artik (i1skarta) oranlarmi azaltarak malzeme
maliyetlerinden tasarruf saglamak,

e (evreye etkisi diisiikk diizeyde ya da hi¢ olmayan hammadde ve
malzemenin se¢ilmesiyle yasam dongiisii maliyetlerini diigiirmek,

e Uriinde kullanilan malzeme ¢esidinin azaltilarak malzeme etkinliginin
artirilmasi,

e Uriindeki malzemenin ve yiizey islemlerinin degistirilerek iscilik ve

malzeme maliyetlerini diisiirmek.

3.6.4. Matris Demontaj Analizi (Matrix Tear-Down Analysis)

Demontaj analizinin diger tiirleri isletmenin {irlinlerini rakiplerin benzer
iriinleri ile karsilastirmasini ve analizini icermekteyken, Matris Demontaj Analizi ise
isletmenin {riinlerini rakip iirlinlerle degil, birbiriyle karsilastirmasini ve analizini
icermektedir. Bu karsilastirma ve analizde isletmenin farkli iiriinlerinde
kullanilabilecek ortak pargalarin tespit edilerek, iirinlerde kullanilan farkli parca
sayisinin ve ¢esitlendirmenin azaltilmasi amaglanmaktadir. Bu sayede iiretim daha
biiylik partiler halinde gerceklestirilir, par¢a stoklarmma yapilmis yatirim azaltilir,
faaliyet ve stireclerin paylasilmasi sonucu sabit maliyetler diisiiriiliir ve verimlik

artis1 saglanir.

Matris demontaj analizinde genel olarak temel parcalarin (yani diger

iriinlerde paylasilabilecek olan parcalar) ve opsiyonel parcalarin (iiriine benzersiz
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ozellikler ve fonksiyonlar katan parcalari ve bu nedenle diger iiriinlerle paylasilmasi
zor olan pargalar) belirlendigi sdylenebilir. Her bir {iriin modeli bir ¢ok acidan diger
iiriin modellerinden farklilagsmaktadir. Bu farkliliklar1 yaratan ise iiriinde yer alan
opsiyonel pargalar olmaktadir. Matris demontaj analizi bu farkliliklara odaklanmakta
ve bu farkliliklarin ortaya konmasinda bir matris tablosu dnermektedir. Bu tabloda
benzer fonksiyonlari ve farkli fonksiyonlar1 yerine getiren pargalarin hangileri
oldugu belirlenmekte, benzer fonksiyonlara sahip parcalarin genellestirilmesi
saglanmakta ve bu genellestirmeyle {irlinde ve iirlinlerde ne gibi sorunlarin

olusabilecegi tespit edilmektedir.

Matris Demontaj Analizinin amaglarin1 su sekilde ifade edebiliriz (Sato ve
Kaufman, 2005; 126):

e Farkli {irlinler arasinda parga paylasimi ve parca biitliinlesmesiyle
verimlilik artiginin saglanmasi amacina yonelik olarak {iiriin ve parga
farkliliklarinin belirlenmesi

e Parcalarin diger {iriinlerde de kullaniminin saglanmasi ve parca
cesitlendirmesinin azaltilmasi yoluyla iiretim maliyeti ve iiretim
zamanin azaltilmasi,

e Sabit ve degisken maliyetlerin diisiiriilmesi

3.6.5. Siire¢ Odakhh Demontaj Analizi (Process Tear-Down Analysis)

Giinlimiizde isletmeler farkli miisteriler i¢in farkli irlinler iiretmek daha agik
bir ifade ile miisterilerine ¢esit sunmak zorundadirlar. Farkli miisteriler tarafindan
arzu edilen oldukca genis capli 6zellik ve ¢esitli fonksiyonlara sahip farkli iirlinler
nedeniyle glinlimiizde isletmeler iiriin farklilagtirmasina gitmis ve oldukca ¢ok sayida
iiriinleri ve iiriin modellerini iiretmek zorunda kalmuslardir. Isletmenin miisteriye
sunmus oldugu ¢esitteki artisin bir sonucu olarak, iiriinler goreceli olarak kiigiik
miktarlarda fakat oldukca farkli siire¢lerden gegerek iiretilmek zorunda kalmaktadir.
Tiiketiciler acisindan istenen ve arzu edilen bu durum yani riinlerin
cesitlendirilmesinin geniglemesi iiretim endiistrisi i¢in biiylik problemleri de ortaya

cikarmistir. Bu problemler icerisinde farkli gesitlilikteki bu {iriin ve {iriin bilesenleri
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i¢cin yapilacak tasarim, hazirlik, iiretim, pazarlama ve satis masraflarinin maliyetleri
artirmast, her bir ¢esidin iiretimi i¢in farkl {iretim hatlarina gereksinim duyulmasi ve
cesidin  genislemesiyle isletmenin stok yOnetiminin zorlasmasi yer almaktadir.
Biitiin bu nedenlerle firmalar en uygun cesit sayisini belirlemek i¢in 6teden beri ¢aba
harcamaktadirlar. Son yillarda bu ¢abalar sistematik bir ¢ergeve icine alinmis ve
“Cesit Azaltilmas:” adi ile bilinen teknik ortaya cikarilmistir. Bugiin Cesit
Azaltilmas1 maliyet diisiirme teknikleri arasinda yer almakta ve ileri iilkelerde her

alanda uygulanmaktadur.'

Bu {iriin farklilagtirilmast probleminin ¢6ziimii ise ayni liretim hattinda ortak
(common) siire¢lere maruz kalan {iriinler {iretmektir. Ornegin bir ev aletleri {iretim
tesisi, dis gorlinligiinii pek az degistirerek fakat ayni parcalari ve ortak iiretim
stireglerini kullanarak yeni bir iirlin ¢esidi ¢ikabilir. Bu, maliyeti pek az artiran ama
ayn1 zamanda satis imkanlarim1 da yiikselten bir faktor olabilir. Aksine bu iirlinii
tamamen farkli parcalardan meydana getirmek isletmenin iiretim hattim1 ve
ambarlarini ¢ok sayida ve belki de 500-1000 gibi yeni kalemle ugrasmak zorunda
birakabilir. Bu iki yonlii etki isletmenin ydneticilerini ve miihendisleri gibi karar

vericileri en uygun ¢oziimii bulmaya yoneltmektedir.

Stireg¢ Odakli Demontaj (SOD), matris demontaja benzemekte fakat siirece
odaklanmas1 ve analize rekabet¢i bir sekilde yaklagsmasiyla ondan farklilagmaktadir.
Uriinler ve icerisinde yer alan bir ¢ok parcalar benzer iiretim siirecleri kullanilarak
tiretilmektedir. SOD iiriiniin {iretiminin baglangicindan tamamlanmasina kadarki
biitiin siirecleri kapsamli bir sekilde karsilastirir ve analiz eder. Bu karsilastirma ve
analizdeki amag; benzer slireglerin biitlinlestirilmesi olmaktadir. Boylece iiretim
hattinin verimliliginde 6nemli derecede bir gelisme saglanacak ve ayni iiretim

hattinda farkli tirlinlerin iiretimini saglanabilecektir.

" Cesit Azaltilmasi: gereksiz, istenmeyen veya ekonomik olmayan mamul, parca ya da benzeri
kalemleri elimine etmek yahut bu kalemleri birlestirmek i¢in uygulanan sistematik bir arastirma
olmaktadir.
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Stire¢ odakli demontaj analizinin amaclar1 su sekilde siralanabilir (Sato ve
Kaufman, 2005; 133):

e Uriinlerde, parcalarda, malzemede, makine donanimda
genellestirilmeye gidilmesi, bunlarin standart hale getirilmesi ve
siirecin basitlestirilmesi

e Uretim ve stok maliyetlerinin azaltilmasi i¢in iiriin cesidi sayisiin
miimkiin oldugunca azaltilmas1

e Uriinlerin genellestirmesinin hizlandirilmas: (iiriin = temel {iriin +
istege bagl pargalar)

e Ayni liretim hattinda tek bir iiriin liretiminden ziyade daha fazla sayida
iriin ireterek, Uretim icin ihtiyag duyulan alandan, ara¢ ve
ekipmandan tasarruf saglamak.

¢ Yukarida ifade edilen amaglarin basarilmasinin bir sonucu olarak iiriin
islem ve montaj maliyetlerini azaltmak ve buna ilaveten yeni siireg
hatlar1 i¢in yapilacak olan ek yatirimi ortadan kaldirmak veya

azaltmak.

3.6.6. Statik Demontaj Analizi (Static Tear-Down Analysis)

Statik Demontaj analizini, isletmedeki bir ¢ok birimin katilimiyla yenilik¢i
fikirlerin gelistirildigi bir forum olarak degerlendirebiliriz. SD analizindeki “Statik”
kavrami bu analizde herhangi bir demontaj faaliyetinin olmadigini ifade etmektedir.
Daha 6nce ifade edildigi gibi yeni iiriin fikirlerinin olusturulmasi oldukga genis ¢aph
ve farkli disiplinlerden gelen bireylerin bakis agisina gereksinim duyar. Statik
demontaj analizi de bu gereksinimi karsilamakta ve isletmenin gelecekteki iiriin
stratejisini  sekillendirecek fikirlerin, yeni iirlin tasarimlarinin gelistirilmesini

saglamaktadir.

Statik demontaj analizinin iki temel adimdan olustugu sdylenebilir. Ilk
adimda segilen {iriinler, parga ve malzemeler belirli bir hiyerarsik sirada statik
demontaj analizine katilim saglayacak c¢alisanlar i¢in sergilenir. Hiyerarsik bu sira

iiriin hakkinda teknik bilgi sahibi olmayan katilimcilarin iirliniin genel yapisini
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anlamasma yardimci olacaktir. Ayrica iiriinlerle birlikte diger demontaj tiirleri
sonucunda elde edilen maliyet, malzeme, siire¢ ve montaj siireleri gibi veriler ve
iriin, bilesen ve pargalardaki temel farkliliklar da tirlinlerin iizerine yapistirilacak
etiketlerde yer almalidir. Daha sonraki adimda ise isletmenin kendi {iriinii ve rakip
tirtinlerle ilgili incelemeler yapan ve yeterli bilgiler alan katilimcilar igin fikir
gelistirme safhasina gelinmistir. Bu noktada c¢alisanlarin 6ne siirdiigii her bir fikri ki
bu fikir isletme acisindan olumlu bir fark yaratmiyorsa bile, dnemlidir; ¢ilinkii bu
fikirler hem yeni fikirlerin gelistirmesine temel olusturabilecek hem de ¢alisanlarin
tiriinleri kopyalama Onerilerini azaltarak daha farkli fikirler ©ne siirmelerini

saglayabilecektir.

Statik Demontaj Analizinin amaclart asagida yer almaktadir (Sato ve
Kaufman, 2005; 142):
e Farkl disiplinlerinden gelebilecek yenilikgi fikirlerin olusturulmasini
saglamak,
e Rakiplerin {iriin onerileriyle igletmenin iiriinlerini karsilastirarak iiriin
ve siireclerin tiim performansini degerlendirmek
e Problemlerin ve ¢6ziim yollarinin paylasildigi ve hizmet edilen
pazardaki rekabet yapisinin daha iyi bir sekilde anlasildigi bir ekip

kiiltiirlintin olusturulmasini saglamak

Gorildiigii lizere demontaj analizinin her bir tiri farklt noktalara
odaklanmakta ve genel amac¢ olan maliyetlerin distiriilmesi ve verimlilik artigi
saglanmasinda her biri 6nemli katkilar saglamaktadir. Statik demontaj analizi de
demontaj analizinin koordinasyonel bir sekilde ilerlemesini saglamakta ve sadece
taklide dayanan degil yeni fikirlere dayanan ¢6ziim Onerileri gelistirilmesi yoniinde
katilimcilan giidiilendirmektedir. Demontaj Analizi kavramina iligkin olarak analizin
salt rakip iriinleri, bunlarin bilesenlerini ve pargalarin1 kopyalamak oldugu
seklindeki olumsuz degerlendirmeler statik demontaj analizi ile bir miktar olsa da

kirilabilir ve kavram hakkettigi konuma ulasabilir.
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DORDUNCU BOLUM
MALIYET DUSURME TEKNiGi OLARAK DEMONTAJ ANALIZi’NiN
UYGULANMASINA iLISKIN BiR MODEL ONERISI

4.1. Calismanin Amaci

Bu calismanin amaci Demontaj Analizi tekniginin uygulanmasiyla, tiretim
maliyetlerinin azaltilmasin1 miimkiin kilacak bir model Onerisi gelistirmek ve bu
model araciliiyla Demontaj Analizi’nin bir maliyet diisiirme teknigi olarak

etkinligini gostermektir.

4.2. Cahismanin Kapsam

Bu calismanin kapsamina montaj sektoriinde faaliyet gosteren ve kiiclik firin
(oven toaster) imalat1 yapan bir igletmenin ve rakiplerinin oldugu varsayimini temel
alan bir model girmektedir. Bu modelde bu isletmenin yer almasinda igletmenin
tirlinlerinin tiretiminde montaj faaliyetlerinin agirliginin fazla olmasi ve diger montaj
endiistrisindeki liriinlere gore s6z konusu igletmenin iirlinlin daha basit tasarimda
olmasi goz oOniinde bulundurulmustur. Modelde yer alan isletmelerin maliyetleri
arasinda belirli diizeyde fark oldugu varsayilmaktadir. Modelde yer alan Ornek
isletmenin ve yalnizca kendisine rakip olan diger iki isletmenin {irtinleri demontaja
tabii tutularak direkt ilk madde malzeme, direkt iscilik ve genel liretim giderleri
miimkiin oldugunca objektif bir sekilde degerlendirilmis ve birbirleri ile
karsilastirilmistir. Calismada ortaya konan metodoloji sayesinde belirlenen kriterler
ve Oncelikler dogrultusunda 6rnek isletmenin iirliniiniin rakipleriyle sayisal olarak
karsilastirilmasi ve basari durumunun belirlenebilmesi miimkiin olmustur. Modelde
yer alan maliyetlere iliskin verilerin olduk¢a yalin tutulmasinin nedeni modelin

basitligine ve anlagilir olmasina katki saglayacak olmasindan kaynaklanmaktadir.
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4.3. Modele Konu Olan Ornek isletmeye Iliskin Veriler

Modelde yer alan Demontaj Analizi ile maliyetlerinin diisiiriilmesinin
simanacagl ornek isletme firin imalati yapan ve iiretiminde montaj faaliyetlerinin
agirlik kazandigi bir igletme olarak kabul edilmektedir. Ayrica igletmenin sadece
firin degil daha bir ¢ok iirlin iiretimi gergeklestirdigi varsayimi sabit tutulmus ve

analize sadece soz konusu firin alinmistir.

4.3.1. Ornek Isletmenin Demontaj Analizi Oncesi Toplam Uretim Maliyeti

Isletmenin Demontaj Analizi Oncesi toplam iiretim maliyeti maliyet

unsurlarina gore asagida yer almaktadir.

4.3.1.1. Demontaj Analizi Oncesi Direkt Ilk Madde ve Malzeme Giderleri

S6z konusu isletmenin Demontaj Analizi yapmadan dnceki Direkt [lk Madde
ve Malzeme giderleri asagidaki tabloda yer almaktadir. Tablo 4.1° de goriildiigii gibi
Direkt Ilk Madde ve Malzeme Giderleri parca bazinda degil, bilesen bazinda yer
almaktadir. Analiz asamasinda iiriin bazinda maliyet verileri verilecegi i¢in bu
tabloda direkt ilk madde ve malzeme giderleri iiriiniin temel bilesenlerine gore yer
almaktadir. Uriindeki bilesenlerin maliyetlerine bakildiginda 6ncelikli olarak Isitict
Devresinin maliyetinin 18,3 YTL (% 52) oldugu ve diger bilesenlerin hepsinin
toplam maliyetinden fazla oldugu goriilmektedir ve daha sonra sirasiyla Kapak 4,86
YTL (% 13,8), Kap1 2,82 YTL (%38,5) ve Kordon 3 YTL (% 8) olarak gelmektedir.
Bu tabloda bilesenleri olusturan biitiin pargalar ¢alismanin anlasilir olmast ve
kolayhig1 acisinda direkt malzeme olarak kabul edilmis ve Genel Uretim Giderleri

. .. 1
icerisinde yer almamustir.

' Burada iiriinde yer alan biitiin malzemenin ekonomik anlamda izelenebilir oldugu varsayimindan
hareket edilmektedir.

114



Tablo 4.1: Ornek Isletmenin Demontaj Analizi Oncesi D.I.M.M. Giderleri

DIREKT ILK MADDE VE MALZEME GIDERLERI
Uriindeki Temel Bilesenler Maliyet (YTL) Toplam Maliyet
Icindeki Oram
1 | Kordon 2,82 % 8
2 | Isitica1 Devresi 18,3 % 52,1
3 | Ocak Izgarasi 1,05 % 3
4 | Kap 3 % 8,5
5 | Yansitici (Reflector) 1,9 % 5,4
6 | Anahtar Paneli 1,72 % 4,9
(Switch Panel)
7 | Kapak 4,86 % 13,8
8 | Tepsi 1,5 % 4,3
9 | Diger Montaj Parcalan 0 0
TOPLAM 35.15 % 100

4.3.1.2. Demontaj Analizi Oncesi Direkt Iscilik Giderleri

Isletmenin montaj béliimiinde gorevli bir is¢inin giinliik calisma saati 7,5
saat, aylik calisma giin sayis1 otuz giin olmaktadir. Isletmenin montaj
departmanindaki gorevli ¢aliganin aylik ¢aligsma ticreti ise 1.575 YTL olmaktadir. Bu
verilerden hareketle montaj departmaninda ¢alisanin saatlik iicreti 7 YTL olarak
hesap edilmistir. Ayrica 6rnek firinin montaji i¢in gerekli olan direkt is¢ilik siiresinin
22,4 dakika (22 dakika 24 saniye) oldugu ve bununda 0,373 saat oldugu
belirlenmistir. Buna gére her bir bilesenin montaj1 igin gerekli olan DIS ve bunun
bilesen bazinda maliyeti asagidaki tabloda yer almaktadir. Bu tabloda yer aldig1 gibi
tiriindeki Direkt iscilik gideri toplami 2,613 YTL olmaktadir.

Aylik ¢caligma saati: 30 giin x 7,5 saat/giin = 225 saat

Saatlik ticret: 1.575 YTL / 225 saat =7 YTL / saat
Direkt is¢ilik siiresi _ 22A4dak. _ 0,373 saat
60dak
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Tablo 4.2: Demontaj Analizi Oncesi Direkt Iscilik Giderleri

DIREKT ISCILIK SAATLERI VE MALIYETI
Uriindeki Temel Bilesenler Montaj Siiresi Maliyet(YTL)
(dakika)
1 | Kordon 4,03 4,03
x7=0,470
0
2 | Isitic1 Devresi 9,41 9,41
x7=1,098
0
3 | Ocak Izgarasi 0,60 0,6 7 =0,07
0
4 |K
api 2,96 2,96 <7 = 0,345
0
5 | Yansitici (Reflector) 0,58 0,58 7= 0,068
0
6 | Anahtar Paneli 0,46
nahtar Paneli 0,46><7=0,054
(Switch Panel) 0
7 | Kapak 3,94 3,94 7= 0,460
0
8 | Tepsi 0,42 0,42 % 7=0,049
0
9 | Diger Montaj Parcalan 0 0
TOPLAM 22,4 2,613

4.3.1.3. Demontaj Analizi Oncesi Genel Uretim Giderleri

Isletme Genel Uretim giderlerini Direkt Iscilik saatlerine gore iiriine
yiiklemektedir. Isletmenin gecmis donemde gerceklesen G.U.G. toplaminin
3.382.544,8 YTL oldugu Tablo 4.3 ‘de gosterilmektedir. Ayrica isletmenin gegmis
donemde gerceklesen D.I.S. toplaminin da 38.880 saat oldugu bilinmektedir. Isletme
cari donem i¢in G.U.G. yiikleme haddini 86,99961 YTL/DIS olarak firiinlere
yiiklemektedir. Bundan hareketle firma yiiklenen G.U.G. toplammin 86,99961
YTL/DIS x 0,373 DIS = 32,48 YTL oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4.3: isletmenin Ge¢mis Doneme iliskin Genel Uretim Giderleri

Ge¢mis Donem Genel Uretim Giderleri Toplami (YTL)
Endirekt Iscilik Giderleri 956.668,6
Endirekt Malzeme Giderleri 666.261,9
Isletme Malzemesi 505.675,6
Yardimci1 Malzeme 160.586,3
Disaridan Saglanan Fayda Ve Hizmetler 871.265,2
Enerji Giderleri 871.265,2
Cesitli Giderler 273.338,2
Sigorta Giderleri 46.467,5
Kira Giderleri 226,870,7
Vergi Resim ve Har¢lar 172.203,3
Amortisman ve Tiikenme Paylar 442.807,6
Toplam 3.382.544.8
] 3.382.544, 8 YTL ,
G.U.G. Yiikleme Haddi = 38 880 saat = 86,99961 YTL/DIS
86,99961 YTL/ Dis
Uriin bagina G.U.G. = x22,4 gak. = 32,48 YTL/adet

60 dak.

Tablo 4.1, Tablo 4.2 ve Tablo 4.3° den yararlanarak s6z konusu isletmenin
iriinii olan firinin {iretim maliyeti toplammin 70,243 YTL oldugu sdylenebilir

(Tablo 4.4). Asagida maliyet unsurlarina gore yer almaktadir.

Tablo 4.4: Demontaj Analizi Oncesi Toplam Uriin Maliyeti

Maliyet Unsurlari Maliyet
Direkt Ilk Madde Ve Malzeme 35,15
Direkt Iscilik Gideri 2,613
Genel Uretim Gideri 32,48
Toplam 70,243
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4.3.2. Ornek Isletmenin Demontaj Analizini Uygulamasi

S6z konusu isletme Demontaj Analizine yOnelik olarak faaliyet gosterdigi
endiistrideki sadece iki rakibinin iiriiniinii ele almistir. Isletme bu iiriinleri de-monte
etmis ve tUriinlerin direkt ilk madde ve malzeme giderlerini parcalara gore ve
bilesenlere gore hesaplamistir. Tablo 4.5 isletmenin rakip iiriinleriyle kendi
triiniindeki maliyet farkliliklarin1 ortaya koymaktadir. Tablo incelendiginde
isletmenin trilinlinde yer alan “Isitict Devresinin” maliyetinin rakiplerinden 6nemli
derecede yiiksek oldugu goriilmektedir. Rakip A’ nin iriindeki Isitict devrenin
maliyeti 15,52 YTL ve rakip B’ nin Isitict devresinin maliyeti 14,02 YTL olmaktadir.
Bu noktada isletme i¢in maliyet diisiirme firsatt s6z konusudur. Ayrica isletme
Kordon bilesenini de rakiplerinden daha yiiksek maliyette liretmekte veya temin
etmektedir. Isletme kordon {initesini 2,82 YTL’ ye iiretirken rakip A ondan 0,83 YTL
daha diisiik, rakip B ‘de 1 YTL daha diisiik maliyete katlanmaktadir. Kapak ve
Anahtar devresinin de maliyetleri gelistirilmelidir. Uriindeki kapi, yansitict gibi
pargalarn maliyetleri rakipleriyle nerdeyse aymi diizeydedir. Isletmenin kapak, 1zgara

ve tepsi bilesenlerinin maliyeti rakiplerin maliyetinden daha disiiktiir.

Tablo 4.5: Uriin Bilesenlerinin Maliyet Yéniinden Karsilastiriimasi

Bilesenler Isletmenin Rakip Fark Rakip Fark

Uriinii(YTL) Isletme A (YTL) | isletme B (YTL)

(YTL) (YTL)

Kordon 2,82 1,99 -0,83 1,82 -1,00
Isitic1 Devresi 18,3 15,52 -2,78 14,02 -4,28
Ocak Izgarasi 1,05 2,13 +1,08 1,48 +0,43
Kap1 3 3,04 +0,04 3,06 +0,06
Yansitici 1,9 1,98 +0,08 1,76 -0,14
Anahtar Paneli 1,72 1,37 -0,35 1,14 -0,58
Kapak 4,86 4,76 -0,10 4,34 -0,52
Tepsi 1,5 2,46 +0,96 2,04 +0,54
Diger Montaj Parcalari 0 0,17 +0,17 0,18 +0,18
Toplam 35.15 33.42 -1,73 29.84 -5.31
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Tablo 4.6. Uriinlerin Direkt Ik Madde Ve Malzeme Ydniinden Karsilastirilmasi

BILESENLER | NO PARGALAR iSLETMENIN URUNU RAKIP iSLETME A RAKIP iSLETME B
(1) KORDON Adet Birim | Toplam | Onemli noktalar | Toplam Fark Onemli noktalar Toplam Fark Onemli noktalar
maliyet | maliyet Maliyet Maliyet
1 1 0,90 0,90 0,88 -0,02 Kordon yuvadan 5 mm 0,68 -0,22 Kordon yuvadan 0 mm iceride ve
Kordon iceride daha saglam yapida
2 1 0,40 0,40 Sert ve saglam 0,39 -0,01 Takilmas! kolay, tasarimi 0,4 0 Takilmasi kolay, tasarimi daha
Fis daha iyi iyi
3 1 0,20 0,20 0,24 +0,04 Koruma yan tarafta 0,22 +0,02 A (iriindi ile ayni, uzun kivrimh
Konnektor
4 1 0,40 0,40 Anahtarin 0 -0,4 Konnektor ve anahtar 0 -0,4 Konnektor ve anahtar yakin
Koruyucu konumundan yakin oldugundan oldugundan gereksiz.
dolayi glvenlik gereksiz.
amagli
5 1 0,06 0,06 0 -0,06 Kablo kullanilmig 0 -0,06 Giig kaynagi kablosu kullaniimis
Uzatma Kordonu (anahtara yakin) (anahtara yakin)
6 1 0,02 0,02 0,02 0 Vida girisi 0 -0,02 Giris tipi
Terminal a
7 1 0,02 0,02 0 0,02 Lehimli (terminal yok) 0,02 0 Lehim (terminal yok)
Terminal b
8 1 0,02 0,02 0 -0,02 Uzatma kablosu 0 -0,02 Uzatma kablosu olmadigindan
Ek olmadigindan gereksiz gereksiz
9 1 0,40 0,40 Siyah 0,38 -0,02 Daha kisa,siyah 0,38 -0,02 Gri, biraz daha kisa
Vinil kapl kablo
kelepgesi
10 1 0,40 0,40 Gubuk sayisi 3, 0,08 -0,32 Terminal gubuk1 0,12 -0,28 Cubuk 1, konnektdr 1
Montaj fark koruyucuda
1, konnektorde 1
Alt Toplam 2,82 1,99 | -0,83 1,82 -1,00
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(2)ISITICI
DEVRESI

1 Isiticinin Montaji 2,2 44 4,08 -0,32 Rondela yok, kisa 3,92 -0,48 Rondela yok, daha az parga,
porselen yalitkan, genis birlestirmesi kolay tasarim
isitic kablo gapi
2 Zamanlayici 5 5 Gobek oyugu 11 4,98 -0,02 Gobek oyugu 3 mm 5 0 Gobek oyugu 11 mm (gdrece)
mm derinde derinde derinde
Zamanlayici 0,1 +0,1 Ek koruyucu plaka 0 0 Yok
plakasi
3 Zamanlayici ayar 0,4 0,4 0,24 -0,16 | Grirenkte, diisiik reflektor 0,24 -0,16 Siyah renkte, dusiik reflektor
digmesi kullanilmis kullanilmis
4 [sitici anahtari 2,6 2,6 2,1 -0,5 Buton tipi, genel boyutu 1,26 -1,34 Gevirme tipi ve daha hafif
daha ufak, orta plaka
konulmamig
5 Gabuk sensor 3,6 3,6 Tek vidayla 1,26 -2,34 Daha ufak, destekli 1,2 2,4 Daha ufak ve lehimli
sabitlenmis
termostat
6 Elektronik diyot 0,8 0,8 1,6 +0,8 iki parca (diyot, kapasitdr) 1,46 +0,66 ki parca (diyot, kapasitdr),daha
ufak
7 Koruma 0,04 0,28 0,24 -0,04 Yalitimsiz, kisa kablo, 0,20 -0,08 Gift yalitim
tabaka tipi koruyucu
Tabaka koruma Yok 0,44 +0,44 | Kablo hareketini azaltmak 0 Yok
icin 3 adet
izolasyon (kablo) 0,04 0,08 iki parca ince 0 -0,08 | ikiparca kalin érme kablo | 0,02 -0,06 1 tiip
6rme kablo
Plaka Yok 0,1 +0,1 53x45, elektronik parca 0,14 +0,14 60x35, elektronik parca eklemek
eklemek icin iGin
izolasyon Yok Yok 0,2 +0,2 Elektronik parcalari yalitmak icin
Gubuklar 0,04 0,08 Genis, iki adet 0,02 -0,06 1 ufak birlesme noktasi 0,12 +0,04 Daha ufak, 6 adet
(birlesme nok.)
8 Koruyucu 0,4 0,4 0 0,4 Anahtar konumundan 0 0,4 Anahtar konumundan dolay!
dolay! gereksiz gereksiz
9 Terminal 0,02 0,12 0 -0,12 Lehimli ve lizerine 0,02 -0,1 Yalnizca 1 adet
katlanmis koruyucu
10 Vida M3 0,02 0,08 0,06 -0,02 4 adet 0 -0,08 Lehim ve gubuk
11 Vida m4 0,02 0,04 0 -0,04 Lehim 0 -0,04 Lehim ve gubuk
0,42 izolasyon icin 0,3 -0,12 Lehim 4, 0,24 -0,18 Lehim 2 gubuk 6
lehim 3 adet Gubuk 1
12 Montaj Gubuklar igin 3
adet, terminal
icin 6 adet
Alt Toplam 18,3 15,52 | -2,78 14,02 -4,28
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(3) OCAK

IZGARASI
1 Ocak Izgarasi 0,2 0,2 0,41 +0,21 Kablo sayisi fazla, ek 0,22 +0,02 Bir ytlize kablo eklenmis,
pullar vs birlestirilmesi kolay
2 Yatak 0,02 0,04 0,04 0 -0,04
3 Yay 0.1 0,2 0,02 -0,18 Hemen hemen ayni 0,24 +0,04 Genis sarim ¢apl
4 Montaj 0,51 1,54 +1,03 Parca sayisi fazla 0,92 +0,41 Cikinti yok
5 Yizey islemi 0,1 0,12 +0,02 Fazla Parga sayisina 0,1 0 Hemen hemen ayni
(krom kaplama) bagli olarak fazla
malzeme
Alt Toplam 1,05 213 +1,08 1,48 +0,43
(4) KAPI 1 Dis kapi 0,76 0,76 Uzunluk 8 mm 0,86 +0,10 Baski eklenmis 0,9 +0,14 2 renk baski. Arkada boya
kaplamasi yok
2 i(;, kapi 0,68 0,68 Tabaka kalinligi 0,63 -0,05 0,78 +0,10 Bikulmis tabaka, metal
0.45mm mengese pini
Mentese pini Eklenmis 0,06 +0,06 2 adet mentese pini 0 Bikilmis tabaka, metal mentese
mentese pini
3 Cam 0,8 0,8 0,72 -0,08 Ufak (89x240) 166 gr. 0,64 0,16 Ufak (79x235) 145 gr.
4 Kapi kolu 0,22 0,22 0,21 -0,01 Sol tarafa birlestirilmis, 0,22 0 2 dénme stoperi
kaydirma pargasi yok, 2
dénme stoperi
5 Kapak vidasi 0,02 0,04 Krom kapli vida 0,02 -0,02 Cinko kapli vida 0,02 -0,02 Cinko kapl vida
6 Dirsek 0,06 0,12 ince tabaka, 0,2 +0,08 Genis kalin tabaka, 0,2 +0,08 Genis kalin tabaka, donme
ufak boyut dénme stoperi eklenmis stoperi eklenmis
7 Percin 0,02 0,04 0,04 0 Tip pergin 0,04 0 Tiip pergin
8 Montaj 0,34 0,3 -0,04 Kol sabitleme vidasi 1 0,26 -0,08 Kol sabitleme vidasi 1 tane eksik
tane eksik
2 adet pin eklenmis
Alt Toplam 3 3,04 +0,04 3,06 +0,06
(5) YANSITICI 1 Ana isik kirici 1,24 1,24 1,36 +0,12 Yanlara entegre 12 -0,04 Yanlara entegre, birlestirme
kolaylastiriimis
2 Ust IsIk kirict 0,32 0,32 0,38 +0,06 Ozel cinko kaplama, 0,36 +0,04 Biraz genis
genis boyut
3 Altisik kirici 0,34 0,34 0 -0,34 Anahtar disarida 0 -0,34 Anahtar digarida oldugundan,
oldugundan, gerekmiyor. gerekmiyor.
4 Koruyucu 0,24 +0,24 | Altisiticyl koruma amagli 0 0
5 Guglendirme 0 0,2 +0,2 Ust yansiticinin Gst kismini
guclendirme amagli.
Alt Toplam 1,9 1,98 +0,08 1,76 | -0,14
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(6) ANAHTAR

PANELI
Panel 1,42 1,42 3 renkli baski 1,19 -0,23 Ufak, renk kilavuzu, 1,14 -0,28 Ufak, arka kisimda renk yok,
yazilar 3 renk yazilar 3 renk
Giliglendirme 0,1 0,1 0,12 +0,02 | Ufak, fakat blikim gerekli 0 -0,1 Anahtar dogrudan eklendigi icin
gereksiz.
0,1 0,1 Koruyucu 0 -0,10 gereksiz 0 -0,1 gereksiz
Koruyucu film hareketli,
dolayisi ile
gerekli
Montaj 0,1 0,06 -0,04 Koruyucu film yok 0 -0,1 Koruyucu film ve giglendirme
yok
Alt Toplam 1,72 1,37 -0,35 1,14 | -0,58
(7) KAPAK Ust kapak 1,56 1,56 1,61 +0,05 Yandaki anahtar 1,36 -0,2 Yandaki anahtar yiiziinden genis
yiziinden genis
Sag yan kapak 0,86 0,86 0,85 -0,01 ince sayag anahtari, s 0,70 -0,16 ince sayag anahtar
yayilimi durumu
sebebiyle delikler var
Alt kapak 0,86 0,86 0,83 -0,03 ince sayag anahtari, 0,70 -0,16 ince sayag anahtar
lizerinde etiket var
Sol yan kapak 0,42 0,42 0,81 +0,39 Genis boyut 1,02 +0,6 Genis boyut, birlestirme gerekli
Ayak 0,1 04 Fenol zamk 0,32 -0,08 Ufak boyut, fenol zamk 0,32 -0,08 Hafif, fenol zamk (mat ylizey)
Ayak lastigi 0,04 0,08 lastik 0,16 +0,08 Cikis deligine sahip, 0 -0,08 Yok
kolay takilabilir, lastik
Kapak vidasi 0,02 0,08 0,06 -0,02 4 ufak vida kullaniimis 0,06 -0,02 4 ufak vida kullaniimis
Tabaka etiket 0,2 0,2 Tek renk (siyah 0,12 -0,08 Ufak,2 renk (glimus fon 0,18 -0,02 Ufak,iki renk (glims ve siyah
harfler) Uizerine siyah ve sari harfler)
harfler)
Model yili etiketi 0,4 0,4 Diger elektrikli 0 -0,4 Yan kapak (izerine 0 -0,4 Tabaka etiket izerinde yazili
aletlerle ortak basilmig
Alt Toplam 4,86 4,76 0,1 4,34 -0,52
(8) TEPSI Ekmek tepsisi 0,9 0,9 0,94 +0,04 Genis boyut 0,94 +0,04 Genis boyut
Genis boyut (+37), 2 Genis boyut (+21) bant (+3+2)
Kirinti tepsisi 0,6 0,6 1,52 +0,92 parca halinde, (boya 11 +0,5 pullu
kaplama 5, birlegtirme 5)
Alt Topla 1,5 2,46 40,96 2,04 +0,54
(9) DIGER Montaj Edilen Ayak vidalari 8 vida, 1 somun, bir yay 10 vida, 2 somun
MONTAJ Diger parcalar 0 0 son sikistirma 0,17 +0,17 rondelasi 0,18 +0,18
PARCALARI icin kullaniimig
Alt Toplam 0 0,17 +0,17 0,18 +0,18
Maliyet 35,15 33,42 | 1,73 29,84 | -5,31
Toplami
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Tablo 4.6’ da isletmenin iriinii ile rakiplerin irlinlerinin parga bazinda
karsilastirilmas1 yer almaktadir. Tablo incelendiginde iiriinde yer alan “Kordon”
bilesenini olusturan parcalarin sirastyla “Kordon”, “Fis”, “Konnektor”, “Koruyucu”,
“Uzatma Kordonu”, “Terminal”, “Ek”, “Kablo Kelepgesi” ve “Diger montaj
parcalart” oldugu goriilmektedir. “Kordon” parcasinin maliyeti igletme i¢in 0,90
YTL iken, rakip A bunu 0,68 YTL’ ye, B ise 0,88 YTL’ ye iiretmektedir. Rakiplerin
kordon pargasinin daha saglam bir yapida olmasi ve yuvadan daha igeride yer almasi
bu maliyet farkina neden olmaktadir. Isletme kordon parcasini bu sekilde yeniden
tasarlayarak, bu pargayi1 rakiplerine benzer maliyet diizeyinde iiretebilir. “Fis”
parcasinin tasarimi ve maliyeti her ii¢ iirlinde de birbirine benzemektedir ve maliyet
farki 6nemli boyutta degildir. Rakip A ve B’ nin iiriinlerinde “Koruyucu”, “Uzatma
kablosu” ve “Ek” parcast kullanmamasi, 0,48 YTL’ lik bir maliyet farkina neden
olmaktadir. Ozellikle rakiplerin iiriinlerinde “terminal” pargasi yerine lehim
kullanmasi, tiriinlerinde yer alan diger montaj pargalarinin az olmasi, bu pargalarin
tasarimlarinin daha sade bir yapida oldugunu ve daha diisiik maliyetle iiretildigini
gostermektedir. “Kordon™ bilesenin toplam maliyeti isletme i¢in 2,82 YTL iken,
rakip A bunu 1,99 YTL’ ye, rakip B ise 1,82 YTL’ ye liretmektedir.

Isletmenin iiriin bilesenleri igerisinde en yiiksek maliyet oranina sahip olan ve
parca sayisi en fazla olan bileseninin “Isitici Devresi” oldugu Tablo 4.6’ da
goriilebilir. Isletmenin “Isitici Devresi” maliyetinin 18,3 YTL oldugu, rakip A ‘nin
15,52 YTL , B ‘nin ise 14,02 YTL ‘ye bunu {irettigi tabloda goriilmektedir. Bu
maliyet farkina neden olan pargalarin basinda “Isitict anahtar1”, “Cabuk Sensor”,
“Koruyucu” ve “montaji igin gerekli parcalarin” geldigi sOylenebilir. “Isitici
anahtarinin” maliyeti isletme icin 2,6 YTL iken, bu parcanin maliyeti rakip A igin
2,1 YTL, rakip B i¢in ise 1,26 YTL olarak gerceklesmektedir. Bu da isletmenin bu
parcay1 rakiplerinden oldukga yiiksek maliyetle tirettigini gostermektedir. Rakip A’
nin 1sitic1 anahtart incelendiginde, bu anahtarin buton tipi ve ufak yapida bir anahtar
oldugu ve bu pargaya plaka ve koruyucunun konulmamis oldugu goriilebilir. Rakip
B’ nin 1sitict anahtari ise ¢evirme tipi, daha hafif ve koruyucu pargasi olmayan bir
anahtardir. Isletme {iriiniinde ufak, buton tipi ve daha hafif bir anahtar kullanarak ve

bu parca i¢in konulan koruyucuyu kaldirarak maliyetini azaltabilir. Bu sayede 2,6
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YTL olan 1sitic1 anahtarinin maliyetini 1,26 YTL ‘ye diisiirtilebilir. Isitic1 devresinin
icerisinde yer alan “Cabuk Sensor” isimli parca rakiplerle kiyaslandiginda,
isletmenin bu pargayr rakiplerinden 2,4 YTL daha yiiksek maliyetle iirettigi ortaya
konulabilir. Rakip A ve B’ nin ¢abuk sensdr pargalarinin benzer oldugu ve isletmeye
gore daha ufak bir yapida oldugu ve lehim veya destekle tutturuldugu sdylenebilir.
Isletme cabuk sensdr pargasim lehim yerine tek bir vida ile sabitlemekte ve bu
par¢aya termostat eklenmektedir, bu da rakipleriyle 6nemli bir boyutta maliyet
farkina neden olmaktadir. Isletme cabuk sensorii daha kiiciik ve daha yalm bir
sekilde tasarlayarak, bu pargayi lehim veya destek ile tutturarak énemli bir maliyet
tasarrufu saglayabilir. Bu sekilde maliyeti 3,6 YTL olan ¢abuk sensor pargast 1,2
YTL’ ye disiiriilebilir. Ayrica isletme, rakip B ‘nin iiriiniindeki gibi rondelanin
olmadigi, daha az parcanin kullanildig1, montaj1 kolay parcalar tasarlayarak 4,4 YTL
olan maliyetini 3,92 YTL’ ye de diisiirebilir. Isitici devresinin diger parcalari
karsilastirildiginda, bu pargalarin aralarinda 6nemli diizeyde bir maliyet farki

olmadig1 sdylenebilir.

Ocak 1zgarasi bileseni karsilastirildiginda isletmenin tiriiniindeki ocak 1zgarasi
maliyeti rakiplerinden daha diisiik bir diizeydedir. Isletme ocak 1zgarasim 1,05 YTL’
ye Uretirken, rakip A bu parcayr 2,13 YTL’ ye, rakip B ise 1,48 YTL’ ye
tiretmektedir. Bunu nedeni isletmenin bu bilesende daha az sayida parga
kullanilmasindan ve bunun sonucunda da daha az sayida yiizey islemleri (kromaj

kaplama) uygulamasindan kaynaklanmaktadir.

Her ti¢ isletmenin kap1 bilesenleri karsilastirildiginda, kapi1 bileseni
maliyetlerinin her ii¢ isletme icin de birbirine yakin diizeyde oldugu goriilebilir.
Rakip A ig¢in {irtiniin kapis1 3,04 YTL’ ye mal olmakta iken, B’ ye 3,06 YTL ‘ye mal
olmaktadir. Isletmenin kap1 maliyeti ise 3 YTL’ dir.

Uriindeki “Yansitic1” bileseni rakiplerle karsilastirildiginda  isletmenin
yansiticist bileseninin “ana 1s1k kiric1”, “ist 1sik kiricr” ve “alt 1sik kiricr”,
pargalarindan olustugu goriilmektedir. Bu pargalarin toplam maliyeti de 1,9 YTL

olmaktadir. Rakip A ve B yansiticilarina alt 151k kiricr pargast koymamaktadirlar,
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anahtar parcasi tasarimlarinda disarida yer aldigi i¢in alt 151k kiriciya gereksinim
duymamaktadirlar. Fakat rakip A daha genis boyutta ve daha yiiksek maliyetli bir {ist
151k kiricis1 kullanmakta ve yansiticisina “Koruyucu” parcast koymaktadir. Bu
parganin alt 1siticty1 koruma amacli oldugu sdylenebilir. Rakip B’ nin yansiticisinda
da anahtar disarida oldugu igin alt 1g1k kirict bulunmamaktadir. Bunun yerine iist
yansiticinin -~ st kismini  giiclendirme amacli  bir  “giliclendirme”  pargasi
bulunmaktadir. Yansitici pargalarinin tasarimimnin bu sekilde olmasi sonucunda rakip
A isletmeden 0,08 YTL daha fazla, rakip B ise 0,14 YTL daha diisikk maliyetle

yansitici bilesenini iretmektedir.

Her ii¢ iirlindeki “anahtar paneli” karsilagtirildiginda isletmenin 1,72 YTL’
ye, rakip A’ nin 1,37 YTL’ ye ve rakip B’ nin de 1,14 YTL’ ye bu bileseni iirettigi
goriilmektedir. Ozellikle rakip B ile olan 0,58 YTL’ lik maliyet farki 6nemli
boyuttadir. Isletmenin anahtar paneli; “panel”, “giiclendirme” ve “koruyucu film”
olmak {izere ¢ parcadan olusurken, rakip A anahtar panelinde “panel”,
“giiclendirme” seklinde iki pargaya yer vermekte ve “koruyucu film”
kullanmamaktadir. Rakip B’ nin anahtar panelinde ise sadece “panel” parcasi yer
almakta, anahtar dogrudan eklendigi icin giliclendirme ve koruyucu filme ihtiyag
duyulmamaktadir. Bu nedenle rakip B’ nin anahtar paneli montaji da daha kisa
siirede ve daha diisiik maliyetle iiretilmektedir. isletme anahtar panelini tek par¢adan

olusacak sekilde tasarlayarak 0,58 YTL’ lik maliyet azaltimi gergeklestirebilir.

Kapak bileseninin maliyeti isletme i¢in 4,86 YTL , rakip A icin 4,76 YTL ve
rakip B i¢in de 4,34 YTL olmaktadir. Isletmenin “iist kapak™, “sag yan kapak™ ve
“alt kapak™ pargasini rakiplerinden daha yiiksek maliyetle {irettigi Tablo 4.6’ da
goriilmektedir. “Sol yan kapak™ rakip A ve B ile karsilastirildiginda daha diisiik bir
diizeydedir. Isletmenin sol yan kapak maliyeti 0,42 YTL iken rakip A icin bu 0,81
YTL, rakip B i¢in 1,02 YTL olmaktadir. Bu maliyet farkinin nedeni ise isletmenin
sol yan kapak pargasini daha kii¢iik boyutta ve birlestirmeye ihtiya¢ duyulmaksizin
bir sekilde tasarlamis olmasidir. Kapak bilesenindeki “ayak”, “ayak lastigi” “kapak
vidas1” gibi diger bilesenler arasindaki maliyet farki onemli bir boyutta degildir.

Fakat “model yil etiketi” rakip iirlinlerde yer almamaktadir. Rakipler modeli yilin1
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tabaka iizerine yazmis veya kapak {izerine basmis olduklarindan etiket
kullanmamaktadirlar. isletme ise model yil etiketi kullanarak rakiplerine gore 0,4

YTL daha fazla bir harcamaya katlanmaktadir.

Her 1i¢ isletme icin Tepsi bileseni iki temel pargadan olusmaktadir. Bunlar;
“Ekmek tepsisi” ve “Kirint1 tepsisi” dir. Isletme icin tepsi maliyeti 1,5 YTL iken,
rakip A igin bu 2,46 YTL ve rakip B icin ise 2,04 YTL olmaktadir. Isletme
rakiplerine kiyasla daha kiiciik bir ekmek tepsisi ve tek parcali bir kirint1 tepsisi
tasarlayarak daha diisiik maliyetle bu tepsiyi iiretmektedir. Ozellikle kirint1 tepsisinin
maliyeti isletme i¢in 0,6 YTL iken, rakip A bunu 1,52 YTL ‘ye, B ise 1,1 YTL’ ye

uretmektedir.

Isletme ve rakiplerinin iiriin parcalarinda bu farkliliklar direkt ilk madde ve
malzeme maliyetine etki etmektedir. Direkt ilk madde ve malzeme maliyet toplami
her ii¢ isletme acisindan karsilastirildiginda, isletmenin toplam maliyetinin 35,15
YTL, rakip A’ nin 33,42 YTL ve rakip B’ nin de 29,84 YTL oldugu goriilebilir.
Isletme agisindan rakip B ile olan 5,31 YTL’ lik maliyet farki 6nemli boyuttadir ve

belirli bir diizeye diisiiriilmelidir.

Demontaj Analizi sonucunda Maliyet Odakli Demontaj Analizi raporu
(Tablo 4.7) ekip tarafindan yonetime sunulmustur. Raporu uygulama karar1 alan
yonetim miihendislere rakip B’ nin iirlin tasariminda oldugu gibi daha kiiciik,
tasarimi ve montaji daha yalin ve vida yerine lehimle tutturulan ¢abuk sensor
tasarlatmistir. Tasarlanan bu sensoriin maliyeti 1,6 YTL olmus ve maliyetleri 2 YTL
azaltmistir. Cevirme tipi anahtarin kullanilmasiyla da 1sitic1 anahtarinin maliyeti 1,3
YTL’ ye diismiis ve isletme 1,3 YTL tasarruf saglamistir. Ayrica isletme rondelay1
kaldirmis ve rakip B’ nin anahtar paneline benzer bir panel iiretmistir. Rondelanin
kaldirilmasiyla 1siticinin montaj maliyeti 4,4 YTL’ den 4,02 YTL’ ye diismiistiir.
Anahtar panelinin taklit edilmesiyle de 1,72 YTL olan maliyet 1,14 YTL’ ye
gerilemistir. Isletme sonug olarak Direkt ilk madde ve malzeme maliyetlerinde

toplam 4,26 YTL’ lik bir maliyet tasarrufu saglamistir.
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Tablo 4.7: Maliyet Odakli Demontaj Analizi Raporu

Maliyet Ve Maliyet Diizeyi Uriin Ozellikleri Agirhk
Rakip A 33,42 YTL (% 95) Uriiniin herhangi bir parcasi patentli degil, buton tipi 2,36k.g
1sitict anahtart (+0,02)
Rakip B 29,84 YTL (% 84) Isletmenin iiriiniine gore daha hafif, cevirme tipi 1s1tict 2,13k.g
anahtara sahip, iriiniin herhangi bir parcasi patentli (-0,21)
degil
Maliyet Farkina Neden | Rakip A Fark Rakip B Fark
Olan Faktorler (YTL) (YTL)
Cabuk sensor Cabuk Sensor
Ufak olmasi ve vida yerine destekli olmasi Daha kiigiik ve tasariminin basit olmasi, montajinin
-2,34 | daha kolay olmasi ve vida yerine lehimle tutturulmasi -2,4
Isitic1 anahtar Isitict Anahtar
Buton tipi ve ufak olmasi, bu parcaya plaka | -0,5 | Cevirme tipi anahtarin kullanilmis ve daha hafif -1,34
konulmamig olmast
Isiticinin Montaj1 i¢in gerekli pargalar Isiticinin Montajt i¢in gerekli pargalar
Rondela yok, kisa porselen yalitkan -0,32 | Rondela yok, az parga, birlestirmesi kolay -0,48
Anahtar Paneli Anahtar Paneli
Sadece gliglendirme ve panelden olugmakta ve | -0,35 | Giiclendirme ve koruyucu film yok, montaji kolay ve -0,58
panel ufak yapida hizli
Uriine Yénelik e Rakip B’ nin ¢abuk sensoriin gibi daha kiigiik, tasarimi basit ve vida yerine lehimle | Hedef Hedef
Oneriler tuttu.rulma'51' Maliyet Agirhk
e (Cevirme tipi 1sitic1 anahtar1 kullanilmali
e Rakip B’ nin anahtar paneline benzer bir panel -4,8 -0,25

¢ Isitict montajinda rondela kaldirilmali ve daha az birlestirici par¢a kullanilmali
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Isletme dinamik demontaj analizi sonucunda rakip isletmelerin Direkt iscilik
saatlerini de su sekilde olgtimlemistir (Sekil 4.1). Buna gore rakip A’ nin {iriiniiniin
tiretimi i¢in gerekli direkt iscilik saati 26 dakika , rakip B’nin iirlinii i¢in 21,6 dakika

olmakta ve onu 22,4 dakika ile isletme izlemektedir.

Direktis¢ilik Saati Karsilastirmasi

ORakip B
mRakip &
Digletme

briinler

Zaman

Sekil 4.1: Direkt Iscilik Saatleri Karsilastirmasi

4.3.3. Ornek Isletmenin Demontaj Analizi Sonras1 Toplam Uretim Maliyeti

Ornek igletmenin demontaj sonrast toplam iiretim maliyeti maliyet

unsurlarina gore asagida yer almaktadir.

4.3.3.1. Demontaj Analizi Sonrasi Direkt ilk Madde ve Malzeme Giderleri

Isletme demontaj analizi sonucunda direkt ilk madde ve malzeme
maliyetlerinde 4,26 YTL’ lik bir diisiis gergeklestirmistir. Uriiniin demontaj analizi
oncesi D.I.M.M giderinin 35,15 YTL oldugu géz 6niine alinirsa bu maliyet azaltimi
kiigiimsenemeyecek boyutta gerceklesmistir. Uriiniin demontaj analizi sonrasi

D.I.M.M. giderleri asagidaki tabloda yer almaktadir.
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Tablo 4.8: Ornek Isletmenin Demontaj Analiz Oncesi ve Analiz Sonrasi
D.I.M.M. Giderleri

DIREKT ILK MADDE VE MALZEME GIDERLERI
Uriindeki Temel Bilesenler Maliyet (YTL) Maliyet
Once Sonra Azaltimi(YTL)
1 | Kordon 2,82 2,82 0
2 | Isitic1 Devresi 18,3 14,62 (3,68)
3 | Ocak Izgarasi 1,05 1,05 0
4 | Kap1 3 3 0
5 | Yansitic1 (Reflector) 1,9 1,9 0
6 | Anahtar Paneli 1,72 1,1 (0,58)
(Switch Panel)
7 | Kapak 4,86 4,86 0
8 | Tepsi 1,5 1,5 0
9 | Diger Montaj Pargalar1 0 0 0
TOPLAM 35,15 YTL | 30.89 YTL (4.26 YTL)

4.3.3.2. Demontaj Analizi Sonrasi Direkt Iscilik Giderleri

S6z konusu isletme bu tasarim degisiklikleriyle isletmenin montaj siiresinin
ve maliyetini de azaltmistir. Ozellikle 1sitict montajinda rondelanin kaldirilmas: ve
daha az sayida par¢a kullanilmasi {irlin montaj siiresini 1,1 dakika azaltmistir.
Boylece iiriiniin tiretimindeki direkt iscilik saatini 22,4 dakikadan 21,3 dakikaya

diismiistiir.

213 dak.

60 dak. X7 YTL/DIS = 2,485 YTL/adet olmustur.

Direkt Iscilik Gideri =
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4.3.3.3. Demontaj Analizi Sonras1 Genel Uretim Giderleri

Yapilan tasarim degisiklikleriyle iiriiniin montaj siiresinin kisalmas1 ve daha
az parca kullanilmasi endirekt malzeme ve Ozellikle de enerji maliyetlerini
diisiirmiistiir. Isletme genel iiretim giderlerini iiriinlere direkt iscilik saati baz alinarak

yukledigine gore iirlindeki genel liretim giderleri su sekildedir.

86,99961 YTL/ Dis
60 dak.

Uriin bagina G.U.G. = X 21,3 gak= 30,88 YTL/adet

Isletmenin iiretim maliyeti toplaminin iiriin basmna 64,255 YTL olmustur.

Asagida maliyet unsurlarina gore toplam iiretim maliyeti yer almaktadir.

Tablo 4.9: Demontaj Analizi Sonras1 Toplam Uriin Maliyeti

Maliyet Unsurlari Maliyet
Direkt i1k Madde Ve Malzeme 30,89
Direkt Iscilik Gideri 2,485
Genel Uretim Gideri 30,88
Toplam 64,255 YTL

4.4. Toplam Uretim Maliyetlerinin Karsilastirilmasi

Ornek isletmenin demontaj analizi dncesi maliyetlerle demontaj analizi
sonrast maliyetleri karsilagtirildigindan analiz 6ncesi 70.243 YTL olan {iriiniin
maliyetinin 64,255 YTL ‘ye diistiigii goriilebilir. Isletmenin nerdeyse % 9 ‘a yakin
bir maliyet tasarrufu sagladigi, 5,988 YTL olan bu maliyet farkinin maliyet diisiirme

acisindan oldukga anlamli oldugu sdylenebilir.
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Tablo 4.10: Uretim Maliyetlerinin Karsilastiriimas1

Demontaj Demontaj
Analizi Oncesi Analizi Sonrast
Maliyet Unsurlari Fark
Direkt 11k Madde Ve Malzeme 35,15 30,89 (4,26 YTL)
Direkt Iscilik Gideri 2,613 2,485 (0,128 YTL)
Genel Uretim Gideri 32,48 30,88 (1,6 YTL)
Toplam 70,243 YTL 64255 YTL | (5,988 YTL)

4.5. Cahsmanin Degerlendirilmesi

Demontaj Analizi, literatiirde yeni bir kavramdir ve bu nedenle kavrama
iliskin ¢ok fazla calisma yapilmamistir. Bu calismada Demontaj Analizi tekniginin
uygulanmasina yardimci olacak bir model onerisi gelistirilmis ve teknigin maliyet
diisiirmedeki etkinligi gosterilmek istenmistir. Bu model onerisi dogrultusunda
demontaj analizini tekniginin, maliyetlerde 6nemli bir diizey diisiis gerceklestirdigi

gosterilmistir.

Modelde yer alan rakiplerin direkt ilk madde ve malzeme maliyetlerinin
isletmenin maliyetinden diisiik olmasi  varsayimi modelin kolayli§ina hizmet
etmektedir. Uygulamada isletmenin ve rakiplerin {riinleri arasinda maliyet farki
Oonemli boyutta olmayabilir. Ayrica modelde {irlinler arasinda kalite ve fonksiyon

acisindan da ¢ok biiyiik farkliliklar olmadig1 varsayimi da s6z konusudur.
Analizi uygulayan 6rnek isletmenin analiz 6ncesi ve analiz sonras1 maliyetleri

karsilastirildiginda aradaki farkin maliyet diisiirme agisindan olduk¢a anlamli oldugu

goriilmektedir.
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SONUC

Glinlimiiziin dinamik c¢evre kosullari, isletmeler i¢in oldukca yogun bir
rekabet ortami yaratmaktadir. Bu rekabet ortaminda varolabilmek i¢in isletmeler hem
cevresel degisimleri miimkiin oldugu o6l¢iide yakindan izlemeli ve bu degisimlere
miimkiin oldugunca hizli tepkiler vermeli, hem de her alanda kendisine rekabetci
istiinliikler saglayacak teknikler gelistirmeli veya bu tiir teknikleri kullanabilmeli;
diger yandan da, tiiketici istek ve ihtiyaclarini karsilayacak iirlinleri uygun maliyette
iiretip pazara sunabilmelidirler. Uriinlerin istenilen maliyet ve fiyatla pazara
sunulmasi isletmenin maliyetlerini basarili bir sekilde yonetmesine bagli olmaktadir.
Maliyet diisiirme veya maliyet yonetiminde basarinin saglanmasina yonelik olarak
literatiirde bir ¢ok yontem ve teknikten gelistirilmistir. Bu maliyet diislirme
tekniklerin baglicalar1 arasinda “Hedef Maliyetleme”, “Deger Analizi/Deger
Miihendisligi”, “Kaizen maliyetleme”, “Di1s Kaynak Kullanim1” ve “Tam Zamaninda
Uretim” yontem ve teknikleri gelmektedir. Bu ¢aligmada yukarida belirtilen yéntem

ve teknikler genel hatlariyla ele alinmis ve incelenmistir.

Literatiirde yukaridaki maliyet diisiirme yontem ve tekniklerin disinda
Demontaj Analizi de bir maliyet diisiirme teknigi olarak degerlendirilmektedir.
Fakat bilimsel yazinda Demontaj Analizi teknigi ile ilgili yeterli c¢alismanin
olmamasi, teknigin kendisinin ve Oneminin tam olarak agiklanamamasina neden
olmaktadir. Bu ¢aligmada Demontaj Analizi tekniginin kendisi, diger kavramlarla

olan iligkisi, siireci ve tiirleri agiklanmaya ¢alisilmistir.

[k bakista, basit ve kolay bir teknik gibi goriinse dahi, dzellikle teknigin
uygulanmasinda miihendislik boyutunda bir uzmanliga ihtiya¢ duyulmaktadir. Bunun
nedeni teknigin rakip sistemlerin, {iriinlerin, bilesenlerin ve pargalarin miihendislik
diizeyinde sistematik bir inceleme ve analizi gerektirmesinden kaynaklanmaktadir.
Ayrica Demontaj Analizi teknigi ilgili yasal ve etik baz1 kaygilar da s6z konusu
olmalhidir. Bu kaygilarin olugsmasinda teknigin diger isletmelerin {riinlerinin

kopyalanmas1 amaciyla da kullaniliyor olmasinin kaynaklanmaktadir. Fakat
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Demontaj Analizi kopyalamak amaci disinda rakiplerin irlinlerindeki tasarim
Ozelliklerinin isletmenin kendi {iriinline uyarlanmas1 ve gelistirilmesini de
kapsamaktadir. Fakat bu teknigi uygulayan isletmelerin dikkatli olmasi
gerekmektedir. Bu nedenle demontaj analizi sonrasinda isletmenin ve 6zellikle {iriin
tasarim kararlarini veren miihendis ve tasarimcilarin bu kararlarinin rakiplerinin

patent haklarini ihlal edip etmedigini kontrol etmeleri gerekmektedir.

Caligmamizda bu teknigin maliyet diislirmeye olan etkisi basit bir model
Onerisi ile gosterilmistir. Caligmada yer alan bu model Onerisi, yeni olan bu teknigi
uygulayacak olan kisi ve kuruluslara teknigin uygulanmasi hakkinda genel bir fikir
vermeye yoneliktir. Bu modelde 6rnek isletmenin demontaj analizi 6ncesi toplam
iirtin maliyeti ile demontaj analizi sonrasindaki toplam iiriin maliyeti arasindaki fark
maliyet diisiirme agisindan anlamli gergeklesmistir. Bu da teknigin maliyet
diistirmedeki basarisin1 ortaya koymaktadir. Fakat demontaj analizi sonrasinda her
zaman maliyet diisiirme sonucunun gerceklesecegi seklinde bir diisiince s6z konusu
olmamalidir. Bazi durumlarda demontaj analizi sonucunda {irliniin maliyetlerinin
diistiriilmesi yerine maliyetin ayni diizeyde kalarak {irtine yeni fonksiyon ve
ozellikler eklenmesi de saglanabilir. Ayrica analiz, kalitenin arttirilmasi ve rekabet

analizi gibi amaglara yonelik olarak da gerceklestirilebilir.

Isletmelerin ve iilke ekonomisinin ekonomik giiciiniin arttirilmasinda ve
stirdiiriilebilir bir biiylimenin saglanmasinda maliyet diisiirme odukc¢a onemlidir. Bu
olumlu sonuglarin alinmasinda bir ¢ok teknik ve Ontem uygulayicilara yardimci
olmaktadir. Bu yontem ve tekniklerin her biri farkli metodoloji ve bakis agisinda
sahip olsalar ortak hedefleri aynidir. Teknigin uygulanmasiyla ilgili yapilan etik
tartismalara ragmen Demontaj Analizi’ de bu tekniklerden birisidir. Demontaj
Analizi’ de diger teknik ve yontemlerle birlikte uygulandiginda arzu edilen basari

daha kolay bir sekilde saglanacaktir.
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