BiRINCi BOLUM
TOPLAM KALITE YONETIMi ve TOPLAM KALITE CEVRE YONETIMI
STANDARTLARI (ISO 14000)

1.1. KALITE TANIMLARI

GUnUmUzde tim siddeti ile hissedilen arz fazlaliginin yanisira, ulagsim ve bilgi
teknolojisindeki hizli gelismeler, dinya ticaretindeki sinirlari ortadan kaldirmigtir. Artik
toplumlar kendilerine en uygun olan Urlnleri, istedikleri yerden alabilme imkanina
sahiptirler. Sanayi ve ticaretin globallesmesiyle, yok edici bir rekabet ortami olusmus ve
sirketlerin devamliliklarini surddrebilmeleri icin kendilerini strekli olarak gelistirmeleri
kaginiimaz olmustur. Bu noktada kalite, en 6énemli rekabet unsuru olarak kargimiza
¢cikmaktadir (McNealy, 1993; 6).

Turkcede, “nitelikli” olarak ifade edilebilecek olan kalite kelimesi latince bir
sbzclik olan “qualitas” kelimesinden gelmektedir. Gunlik hayatimizin her alaninda
karsimiza c¢ikan kalite kavraminin, herkesin Uzerinde uzlasabilecedi bir tanimini
yapmak son derece gugctir. Cankd bu tanim, kalite kavramina hangi agidan yaklasildigi
ile ilgilidir. Ornegin, bir cok 6zellige sahip pahali bir otomobille, daha az 6zelliklere sahip
ucuz bir otomobil degisik dlzeylerde de olsa, belirli miktarlarda kaliteye sahiptirler.
Gergekte her iki trin de kendi ¢apinda kalitelidir. Buradan da anlasilacag! tzere, her
muUsteri i¢cin degisik bir kalite anlayisi ve degisik bir kalite tanimi vardir (Yengin,
2000;18).

Farkli kuruluslar ve uzmanlar tarafindan yapilan kalite tanimlari su sekildedir:

J. M. Juran: Kalite, kusursuzluk anlayisina sistemli bir yaklagimdir. Kalite
kullanima uygunluktur (McNealy, 1993; 7).

G. Taguchi: Kalite, Orinin sevkiyattan sonra, toplumda sebep oldugu en az
zarardir (McNealy, 1993; 7).

Amerikan Kalite Kontrol Dernegi (ASQC): Kalite, bir trlin veya hizmetin, belirli
bir ihtiyaci karsilayabilme yeteneklerini ortaya koyan 6zelliklerinin timudir (McNealy,
1993; 7).



Japon Sanayi Standartlari Komitesi (JIS): Kalite, bir Grlin ya da hizmeti, en
ekonomik yoldan Ureten ve tiketici isteklerine cevap veren bir Uretim sistemidir
(McNealy, 1993; 7).

P. Crosby: Kalite, bir Grinun gerekliliklerine uygunluk derecesidir (McNealy,
1993; 8).

Uluslararasi Standartlar Organizasyonu (ISO 8402): Kalite, bir Grin ya da
hizmetin, tlketicinin isteklerine uygunluk derecesidir.

Yapiimig olan son tanim, kalitenin, bir Grin ya da hizmetin tlketici isteklerine
uygunluk derecesi olarak kabul edilmesi, kalite konusunda gecerli tek bir tanim
yapilamamasinin nedenlerini 6zetlemektedir. GUnkd, tiketicilerin istekleri ve ihtiyaglari
sinirsiz nitelikte ve cesitliliktedir. TUm bu istek ve ihtiyaglari igeren bir tanimin yapilmasi
imkansizdir (McNealy, 1993; 8).

Kalite konusunda yapilan tanimlarin sayisini  arttirmak, farkll tanim
denemelerinde bulunmak son derece kolaydir. Bunun gergek nedeni ise kalitenin gok
boyutlu olmasindan kaynaklanmaktadir. Anlagmazlik, asagida siralanacak olan bu
boyutlardan hangisinin veya hangilerinin kalite taniminda &éncelikli olarak yer alacagi
sorusundan kaynaklanmaktadir.

D. Garwin (1999), kalitenin toplam sekiz boyutu oldugunu séylemektedir. Bu
boyutlar sunlardir:

e Performans: Uriin ya da hizmette bulunmasi gereken birincil 6zellikler

e Uygunluk: Spesifikasyonlara, belgelere, standartlara uygunluk

e Givenirlik: Urlinlerin kullanim émrii igindeki performans 6zelliklerinin siirekliligi

e Dayaniklilik: Uriiniin kullanilabilirlik 6zelligi

e Hizmet Gérirlik: Urline iliskin sorun ve sikayetlerin kolayca ¢ozilebilirligi

e Estetik: Urliniin albenisi ve duyulara seslenebilme 6zelligi

e tibar: Urliniin ya da diger tiretim konularinin gecmis performansi

e Diger Unsurlar: Urlin ya da hizmetin gekiciligini saglayan ikincil 6zelliklerden

olusmaktadir (Aydinceren,1993; 33).

Bunlara bagli olarak kaliteyi tim alan ve sektérlere getirmek ve insani sistemle

bitlnlestirmek amaciyla Toplam Kalite Yénetimi kavrami olusturulmustur.



1.2. TOPLAM KALITE YONETIMi KAVRAMI

TKY, aslinda bir kalite kavrami degil, bunun ¢ok 6tesinde, bir ydnetim yaklasimi,
bir diistince ve yasam tarzidir. Masterilerin Griin veya hizmetlerden beklemekte oldugu
kalite dizeyine ulasmak amaciyla, kalitenin kontroli ve iyilestiriimesi calismalarina,
sirket icindeki en Ust yoneticilerden, en alt kademedeki calisanlara kadar herkesin
katiimini esas almaktadir (Tarkmen, 1995; 143).

Stratejik bir yénetim modeli olan TKY, sirketin bltlin kaynaklarini, misterilerin
ve calisanlarin tatmini yénunde harekete gecirerek, en uygun kalite ve fiyat duzeyini
saglamayi hedeflemektedir. Sirekli gelisme, iyilestirme ve mdasteri bagliliginin
saglanmasina yoénelik, cagdas ve katihmci bir ydnetim anlayisi olan TKY, en kisa
tanimiyla; mumkin olan en disik maliyetle, musteri tatminini maksimize ederek, sirket
degerlerini en Ust noktaya ¢ikartmaya gcalismaktir (Cartin, 1993; 79).

Yoénetim, bir grup insani belirlenmis amagclara dogru yénlendirerek aralarindaki
isbirligi ve koordinasyonu saglama cabalarinin batinadur. Yénetim konusunda az gok
isbirligine vanimig diger bir tanim; “y6netim, belirli amaglara ulasmak i¢in baskalari
vasitasiyla is gérmektir’ der. Yoénetimle ilgili tim tanimlarin isledigi husus, yénetimin
sUre¢ odakli oldugudur. Yénetim bir stregctir ve stire¢ odakhdir (Cartin, 1993; 79).

Teoride ve literatlirde bu sekilde ele alinan tanimlar pratikte uygulanmamis ve
ybnetim “slire¢ odakli” ve “sermaye odakli” olarak degerlendirilmistir. Fakat, ginimuzde
sirketlerin yoneticilerini ve sirketle ilgili cikar cevrelerini etkileyen gtgcli unsurlar,
yOneticileri, ydnetim tekniklerini uygulamaya zorlamaktadir (Cartin, 1993; 79).

Ydneticileri boyle bir anlayis degisikligine zorlayan gi¢ unsurlarini belli bash g
baslik altinda toplayabiliriz (Cartin, 1993; 79): Bunlar:

e Dinamik pazarlar ve degisim

e Rekabet

e Kalite ve misteri seklinde siralanmaktadir.

Bu G¢ unsur kisaca TKY olarak ifade edilen bir anlayisin ortaya ¢ikmasindaki en
6nemli etkenlerdir. TKY, klasik anlamdaki yonetim anlayisinin alternatifi olarak dogan,
gelisen ve gelisime devam etmekte olan, modern ve etkin yénetim anlayisinin bugunki
adidir (Cartin, 1993; 79).



Degisimin ve sirekli gelismenin hic durmadan surdigiuni g6z 6nlne alirsak,
TKY, ybnetimdeki degisim déngusunlin bir yayl Gzerinde yer almig bir noktadir. Bu
déngi surdp gittikce, TKY’ nde degisiklikler olusacak, TKY kendini gelistirecek ve farkli
isimler alarak temelde iglem ve insan odakliligini koruyarak varhgini strdirecektir. TKY,
belki yakin gelecekte “6grenen organizasyon”, “degisim ydnetimi”, “gelecek igin
yonetim” isimlerini alacak, fakat temelde felsefesi ve &zinde yatan anlam
degismeyecektir (Hornfeld,1994; 63).

Sirketlerde ve kurumlarda degisim ihtiyacini doguran verimlilik artigi ve kriz
dénemleri, dig etkilerin sonucu olugmaktadir. Yonetimde degisim ddéngisinde yer alan
dis etkiler cesitlendirilebilir. Ornegin, teknolojik gelismelerle beraber bilgiye herkes
tarafindan kolayca ulasiimaya baslanmasi veya kiresel pazarlarda rekabet ederken
uluslararasi firmalarin bir yandan yerellesmeye baslamalar gibi. Fakat, sonucta bu
cesitlendirmeler bir sekilde birbirleri ile alakali olacaklardir (Hornfeld,1994; 63).

D6nguyU harekete geciren dis faktérlerin en énemlilerinden birincisi, teknolojide
yasanan degisikliklerdir. Buhar makinesinin sanayide kullaniimasi sonucu saglanan
verim artigi insan gucini 6nce bin misli, sonrada milyon misli katlayan bir kaynagi
olusturdu. Bu devirde lretimde artisla saglanan yiksek gelir genis taleplere dénustd;
refahi ve maddi tatmini olumlu bir kisir déngu icinde artirdi.

ikinci dnemli dis etken ise kiiresellesme ve rekabettir. Bunun ilk etkileri, ikinci
Dlinya Savasi’ni izleyen yillarda, dinyada talep aciginin, Avrupa ve Japonya’nin
yeniden sanayi-ticaret yapilarini kurmasi sonucu kapanmasiyla gérilmeye
baslanmistir. Arz—talep dengesinin kurulmasi 1960—-1970’li yillarin sonunu bulmustur.
Ancak 1980’li yillardan sonra denge tersine déndu ve arz fazlasi olustu. Bundan 20-30
yil 6nce monopol ya da oligopol olan pazarlarda bugiin ¢cok sayida Uretici, Peter F.
Drucker’in deyimiyle “yikici” bir rekabet igerisindedir. Sirketlerin digmanca ve yokedici
rekabet hedefleri ydnetim anlayislarini degistirmelerini de zorunlu kilmaktadir (Drucker,
1993;15).

GUnim0zOn cagdas y6netim anlayisinda amagclarin timinde kalite, kalitenin
saglanmasi agirlikh énem tasir. TKY’nde hem sire¢ hem de beseri unsurlarin temel
misyonu, degisimi ydnetebilmek ve kaliteye ulagmaktir. Kalite burada geleneksel
anlaminin disinda, yeni bir ifadeye sahiptir. Kalite masteri isteklerinin karsilanmasidir.
Diger bir ifadeyle TKY, musteri beklentilerini herseyin Uzerinde tutan ve musteri

tarafindan tanimlanan kalitenin, tim faaliyetlerin yUrttimesi sirasinda,irtin ve hizmet



blnyesinde saglandidi bir ydnetim bigimidir. Dinamik pazarlarda, yikici rekabetin
karsisinda ayakta kalabilmek ancak bu anlayisi benimsemekle mimkin olmaktadir
(Drucker,1993; 15).

isletmedeki her birey, grup, bélim ve islem kendinden bir sonraki asamayi veya
islemi musteri kabul etmeli ve Uretimini muisterisini memnun edecek sekilde
gerceklestirmelidir. Bir isletmenin birbiriyle iligkili ve iletisimli bircok birimden olustugu
g6z o6nine alinirsa bu faaliyetlerin sinerjiyi bozmayacak sekilde y&dnlendirilmesi
gerekmektedir. Bu yonlendirme temelde yonetimin gérevidir. Elbetteki bdyle bir ydnetim
anlayigi klasik anlayistan farkhdir ve farkh bir anlayis olarak “Toplam Kalite Yoénetimi”
ismini almaktadir (Drucker, 1993;15).



Asagidaki sekil, Toplam Kalite Yénetimi’nin bir organizasyona uygulanmasi sayesinde

verimliligi nasil sagladigi ve masteri tatminine ulasildigini 6zetlemektedir.

Kalite ——»  Planlama | ——{ Dogru Uriin

l l i

Etkenlik Y Verimlilik ——— | Dogru Fiyatlar

i | l

Karsilk ~ —— Uyum > Dogru
Verirlik Saglama Zamanda
l l Faaliyet
Toplam Kalite Organizasyonel Miisteri
Kontrol Etkinlik Tatmini

Sekil 1: Kalite, Verimlilik ve Miisteri Tatmini iligkisi
(Yengin, Ceyda, "ISO 14000”, Lisans Bitirme Tezi, 2000; 14)

1.2.1. Toplam Kalite Yonetimi’nin Amaci

TKY, kuruluslara su hususlari amag edindirir:

e Kendi pazarinin ihtiyaglarina daha etkin ve saglikli bir bicimde yénelebilmek

e Uriin ve hizmet kalitesinin 6tesinde biitiin alanlarda en yiiksek kalite performansina
erismek

e Kalite performansina erigsilmede gerekli basit yaklagimlari kullanabilmek

e Uretici olmayan faaliyetleri ve bozuk Grlin oranini azaltmak igin bitin sirecleri
surekli olarak incelemek

e Gerekli gelismeleri saptamak ve performans kriterleri getirmek

e Rakipleri tam ve detayh olarak anlamak suretiyle etkili bir rekabet stratejisi
olusturmak



e Problem ¢dzimlemede bir ekip yaklasimi belirlemek
e Haberlesme alaninda ve basarili isin takdiri husununda etkin yollar belirlemek
e Hi¢c sona ermeyen bir Orlin gelistirme stratejisi kapsaminda Uretim slreglerini

devamli olarak gbzden gegirmek (Hornfeld,1994, 63).

1.2.2. Toplam Kalite Yénetimi’nin Ogeleri

TKY’nin 6geleri asagida siralandidi gibidir.

1.2.2.1. Misteri Odaklilik

Rekabetin yikicihgi karsisinda fiyat avantaji kadar musterinin istegini
karsilayacak, farklihgini olusturacak stratejiler énem kazanmistir. GUnkU toplumun
refahi arttikga belli bir mala sahip olma isteginin 6tesinde farkh bir mala sahip olma
arzusu gelisir (EyUp, 1995; 41).

Bu farklilik anlayisi renkte, tasarimda, kalitede, satis sonrasi serviste, isletme
giderlerindeki avantajlarda kullanim kolayliginda, hizli teslim sirelerinde kendini
gosterir. Bu arayis toplumdaki degisikliklere paralel olarak dinamik bir yapiya sahiptir.
Hatta, yogun rekabette sirket, musterinin henuz talep etmedigi fakat intiyacini duydugu
veya duymasi gerektigi farkliliklari bile yakalayabilmektedir (Eylp, 1995; 41).

Rekabetin baskisi sirketleri yaptigini satan olmaktan ¢ikarip satilabileni yapan
hale getirmektedir. Satilabilirin ne oldugunu anlamak igin, “kaliteyi muUsteri belirler’
anlayisini benimsemek gerekmektedir. Masterinin goértndr isteklerinin yanisira sakli
isteklerini de saptayabilme (cazip kalite) ancak muUsteriye yakin olmakla
gergeklestirilebilir. Misteri isteklerinin tatminini temel sirket felsefesi haline dénlstirme
yénlinde caba gbsteren firmalar masterilerini kosulsuz mutlu etmeyi “olmazsa olmaz” bir
dastur olarak kabullenen sirket kiltirG olustururlar (EyUp, 1995; 41).

GUnumUlzde mdasterinin isletmelerce nasil algilanmasi gerektiginin Freefort
sirketinin baskani L.L. Bean, sirketinde sdyle ortaya koyar (Oakland, 1992; 55).

“Masteri, bu ofiste en énemli kisidir. MUsteri ¢alismaya engel olan bir unsur
degildir. isin ana hedefi misteridir. Biz ona hizmet ederek bir iyilik yapmig olmayiz, o
bize, kendisine hizmet verme imkani tanidigi igin iyilik yapar. Musteri ile hicbir konuda



tartisilmaz. MUsteri bize isteklerini sunar. Bizim gérevimiz bu istekleri hem ona hem de
kendimize kazangli olacak bigimde karsilamaktir’ (Oakland, 1992; 55).

TKY’nin en temel prensiplerinden biri boyle bir sirket kiltirinin geligtiriimesidir.
TKY’nin bu 6gesi belkide etkili olarak uygulanmasi en zor, ancak uzun dénemde
firmaya en ¢ok katki saglayacak olanidir. GUnklU rekabetin ana hedefi muUsteridir.
Musteriyi ele geciren, tatmin eden ve elinde tutan kurulus piyasada kalicidir (Oakland,
1992; 55).

1.2.2.2. Basari Gelistirme, islemlerin Yoénetimi ve Siirekli islem Denetimi

TKY, makine ve teknolojik yenilikler ile saglanan basari gelistirmelerine ek
olarak, kurulusta bulunan herkesin islem gelistirme faaliyetlerine etkin olarak katilimini
6ngdérmektedir. TKY’nin temel felsefesi olan sirekli gelistirme yaklasimi, bu anlayisin
6z0nu olugturur (Oakland, 1992; 56).

Uluslararasi rekabete acik ortamlarda rekabet gutcunin belirleyici unsurlari
kalite-maliyet-termindir. Bbyle bir ortamda mdasteri tarafindan belirlenen kalite sdrekili
degismekte, buna bagh olarak maliyet ve termin unsurlari da isletmeyi hizl bir degisime
ayak uydurmaya zorlamaktadir. Ayrica cazip kaliteyi olusturma cabalari da isletmede
sUrekli olarak islem gelistirmeyi ve denetimini zorunlu kilmaktadir. Strekli olarak artan
ve ylUkselen musteri beklentilerinden daha hizli bir kalite ve verim gelistirme hizi
saglayabilen bir kurulug, rekabet gicl kazanmakta ve pazarda basariya ulagmaktadir
(Oakland, 1992; 56).

Taylor'cu ybnetim modelinde basari gelistirme, teknolojideki gelismelere ve
islemin timine hakim olmayan, sadece belli bir kismi taniyan, dar uzman kadrolarinin
calismalarina baghdir. Gerek y6netimin gerekse is glcinin ¢ok buyuk bir bélima
mevcut islemlerin  oldugu gibi ydritiimesiyle gérevlendiriimektedir. islemlerin
gelistiriimesi calismalari faaliyetlerden ayri bir olaymis gibi degerlendiriimektedir
(Oakland, 1992; 56).

TOm calisanlarin katilimi ile saglanan “strekli islem gelistirme ilkesi”, TKY’ nin
temel felsefesi olan KAIZEN'in igsletme biinyesindeki 6nemli bir pargasidir. Bu anlayisin
sirket blnyesinde hayata geciriimesi, isletmede blylk ve kokli degisimleri
gerektirmektedir (Kavrakoglu,1992; 58).



Kaizen'’i gerceklestirmek icin 3 temel kosulun saglanmasi gerekir. Bu kosullar

sOyle siralanabilir:

e Mevcut durumu yetersiz bulmak

e Insan faktériini geligtirmek

e Problem ¢dézme tekniklerini yaygin bir bigimde kullanmak (Kavrakoglu,1992; 58).

ilk defa Shewhart'in ortaya atti§i bu cevrimde: planla, hedefin saptanmasi, bu
hedefin nasil kim veya kimler tarafindan gerceklestirilecegi sorularina yanit verilmesi;
yap, planin uygulanmasi; kontrol et, istenen sonuca ulasilip ulasiimadiginin
irdelenmesi; dizelt ise eksik veya yanlig yapilanlarin belirlenmesi ve revize edilmesi
anlamina gelir. Toplam Kalite’yi benimseyen kuruluglarda bu ¢evrim her tirll faaliyeti
gercgeklestirmede vazgecilmez bir unsur olarak kullaniimaktadir (Kavrakoglu,1992; 59).

TKY’de strekli islem gelistirme ve denetim ilkesi kadar 6nemli bir ilkede
islemlerin yénetimidir. Geleneksel yénetim modeli, bir sirketin finansman, pazarlama,
satin alma, Uretim, mdhendislik ve benzeri faaliyet ve fonksiyonlarin tepe ydnetimin
koordinasyonunda ayri ayri yonetilmelerini 6ngdérur. TKY ise, sirketin rekabet glcinu
olusturan kalite-maliyet-termin unsurlarinin, fonksiyonel birimlerde bulunan veya birden
fazla fonksiyonel birimin blnyesine yayilan bir dizi faaliyet ve islemin sonucu
olustugunu 6ng6rmektedir. Bu farkli islemlerin sinerji saglamak Uzere yoénetilmeleri
gerekmektedir (Kavrakoglu,1992; 59).

TKY tim birimleri ilgilendiren ve birimler arasi karmasik islemlerle olusan kalite-
maliyet-termin unsurlarinin, etkili bir bicimde ancak tepe ydneticisinin liderliginde
ybnlendirilebilecedi  gercegine gbre  bir  ybnetim  sistemi  olusturmaktadir
(Kavrakoglu,1992; 59).

TKY’nin en 6nemli 6zelliklerinden birisi, teknik ve idari proseslerdeki sorunlardan
gercekci Olcimlere dayanan sonuglar c¢ikarabilmesi ve sorunlara dogru teshis
koyabilme gicidilr. islemleri bizzat yiriitenler tarafindan uygulanabilme, basit analiz
yontemlerinden ¢ikan sonuglar, herkes tarafindan kabul edilmektedir. Bu durumdan
haksiz veya subjektif suglamalarin neden oldugu c¢atisma yerine olumlu igbirligi
dogmaktadir. Ayrica bu islemlerden kaynaklanan hatalarin gideriimesinde ve iglemlerin
yOnetiminde, ¢alisanlara daha fazla yetki taninmaktadir (Kavrakoglu,1992; 59).



1.2.2.3. Tam Katilim

Yoénetimde degdisim ddngusiinde, sirketleri yeniden yapilanmaya zorlayacak en
6nemli etkenler kiresel rekabet ve iletisimde yasanan teknolojik gelismelerdir. Bu
gelismeler igletme iginde hiyerarsi kademelerinin birbirleri ile iletisimini ve hiyerarsik
atlamalarinin yodunlasmasini saglamigtir. Bu hiyerargik yapiyi basiklasmaya iten bir
durumdur. Hiyerargide basik yapi isletmelerde ydnetime katiimi artirmistir (Drucker,
19983; 37).

Ydnetime katilimin diger bir boyutu isletmenin iginden, ¢alisanlardan gelen bir
baskidir. GUnumulzde c¢alisanlar sadece maddi ihtiyaglarini karsilayarak tatmin
olmamaktadirlar. Toplumun genel refah dlzeyi, entellektiel seviye, bilime ve sanata
duyulan ilgi ve ydnetime katilm baskisi arasinda yuksek bir iligki vardir. Maslow’un
ihtiyaclar hiyerarsisinde énemli bir yer tutan insanin bagarma, baska insanlar tarafindan
begenilme, takdir edilme ve toplumda énemsenen bir konuma sahip olma ihtiyaci “Tam
Katilim”in olusmasinda ve gelismesinde en énemli etkenlerdendir (Drucker, 1993; 38).

GunUmuzde galisanlar kendilerini ilgilendiren her tirli kararin géristlmesine ve
sonuglandiriimasina aktif olarak katip dugtncelerini ifade etmek, bu konularda
fikirlerinin alinmasini talep etmektedirler. Yénetilenlerin bu tutum degisikliginin baglica
sebebi, klltlr dizeyi ve bilgi seviyesi ylikselen fertlerin baskalar tarafindan yénetilen
bir ara¢ durumunda olmak istememeleridir. Peter F. Drucker giniUmuzde bilgiye dayal
organizasyonun Otesinde sorumluluga dayali &rgute yénelmenin gerekliligini
vurgulamaktadir (Drucker, 1993; 38).

Drucker’a gére “Bilgi isinde daha 6nce g6rdiginuz gibi artan 6lgtde, her biri
kendi alaninda érgltteki herkesten daha ¢ok sey bilen uzmanlardan olusuyor.

Orkestra sefi obua calan kisinin isini nasil yaptigini degil, onun katkisinin ne
olmasi gerektigini bilir. Cerrah anestezi uzmanina igini nasil yapacagini sdylemez, ama
onun hangi katkida bulunacagini bilir. Buna ragmen gerek orkestra sefi gerekse cerrah
ekip arkadaslarinin basarilarini degerlendirebilecek durumdadir. Bilgiye dayali 6rgit,
herkesin o 6rgUtin hedeflerine katkisini ve hatta davranisi konusunda sorumluluk
Ustlenmesini gerektirir” (Drucker, 1993; 38).

Tam katilim i¢in sorumluluk paylagsiminin saglanmasi sarttir. Tam katihm
kesinlikle yetkili kiinma ile karistirilmamalidir. Tam katihm, bir istemi ve goénallaligu
ifade eder. Tam katim sorumlulugu ve katkiyi kapsar. Yénetimden ve yonetilenlerden
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“Ben bu 6rgute nasil katkida bulunabiliim?, Bu organizasyonu nasil gelistirebilirim?”,
sorusunu sormasini bekler (Drucker, 1993; 39).

Peter Zenge “Besinci Disiplin” adl kitabinda sorumluluk paylagimi ve tam
katilmi “lokallik” adi altinda ifade etmektedir.

Zenge'ye gbre (1993; 45), “Lokalize edilmis organizasyonlar, otorite ve glcln
maksimum seviyede tepeden veya sirket merkezinden olabildigince uzaklara yayilacagi
Orgltler olacaktir. Lokallik insanlari hareketlerinde &6zgir birakarak kendi fikirlerini
denemelerini ve ortaya ¢ikan sonugtan sorumlu olmalarini saglamaktadir”.

TKY’de tam katilimin hedefi {stin disUnlUp astin bu disUncelere katkida
bulunarak uygulamasi degildir. Hedef, érgutteki her birey i¢in hem disinmenin hem de
“‘uygulamanin” birlestiriimesidir. Yukarida 6zetlenen TKY’nde tam katiim anlayiginda iki
6nemli unsur s6z konusudur. Bu unsurlardan biri tim TKY calismalarinda st yénetimin
liderligi, digeri de takim ¢aligsmasi ve ruhunun olusturulmasidir (Zenge, 1993; 45).

1.2.2.4. insan Kaynaklarn Yénetimi, Once insan Anlayisi, Birey Kalitesi

insan faktérii, calisan kisilerin islerine getirdikleri mesleki, egitimsel ve sosyal
dzelliklerin bir bitinadir. insan faktériine verilen deger o igletme ya da kurumun genel
ybénetim politikasi ¢ergevesinde belirlenir. TKY cercevesinde i¢ masteri, diyalog, takim
calismasi, lokallesme, surekli egitim, surekli iyilestirme kavramlari ve y6netim
anlayisinin “énce insan” yani birey kalitesinde digumlendigini gostermektedir (Ishikawa,
1995; 72).

insan kaynaklari yénetiminde amag, kisilerin islerini en verimli ve en tatminkar
sekilde yapabilecegi kosullari saptayip bunlari sirket basarisina kanalize etmektir. Sirket
ybnetiminde insan faktérine verilen deger arttikca orada isglclu verimi, isin kalitesi ve
sirket icin yapilan 6zveriler de artacaktir. Bu ydnetim felsefesi olarak insana saygiyi
gerektirir (Ishikawa, 1995; 72).

“Insanlik” kelimesi dzerklik ve kendiliginden olmayi ifade eder. insanlar iradeye
sahiptirler. TKY, insanlarin kendilerine sdylenmeden kendi sorumluluk duygulari
dolayisiyla yapilmasi gereken isi kendiliginden yapmalarini 6ngértr. Ishikawa, insanligi
esas alan bir yénetim bigiminin, insanlarin sinirsiz giglerinin gelismesine izin veren bir
ybénetim bicimi oldugunu ifade etmektedir. Nitekim, TKY’nin araglarindan biri olan kalite
cemberlerinin vizyonu, etkinlikleri harekete geciren “insana saygi duyulan bir igyeri”
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olusturmaktir. Ust ve orta yéneticiler sirketlerinde lokallesmeyi basarabilirlerse, insana
sayglyl, yonetim felsefesi ve bir girket kultliri unsuru olarak yerlestirebilirler (Ishikawa,
1995; 72).

isletmede kalite herkesin isidir. Kaliteyi saglamak, nihai misteriyi tatmin etmek
ve calisani tatmin etmekten geger. Calisanin tatmininde insan kaynaklarinin yénetimi
6nem kazanmaktadir. Sadece Uriin ve ydntem niteligine etki edebilecek unsurlarla ilgili
normlar, prosedurler, teknikler gelistirme, TKY’nin gerceklesmesini saglamaz. CUnki
gelismeler kalici olmaz. Bu gelismelere paralel olarak isletme iginde “birey kalitesinin”
gelistiriimesi gerekmektedir (Ishikawa, 1995; 73).

TKY’nin ¢ekirdeklerinden suphesiz en 6nemlileri “ilk seferinde dogru yap” ve
“hata ortaya ¢ikmadan 6nle” dir. isi ilk seferinde yapacak ve hatayi ortaya ¢ikmadan
Onleyecek unsur insandir, c¢alisandir, i¢ musteridir. Dolayisiyla TKY’ni basariyla
uygulamanin temelinde Kisiler, is motive etme, yénlendirme, bilgi ve beceri dizeylerini
yUkseltici egilimler verme, rotasyon, is zenginlestirme gibi insan faktérinu gelistiren ve
6n planda tutan sistemler yatmaktadir. Yénetimin temel islemlerinden biri bu sistemleri
gelistirmek ve verimliligi artirmaktir (Ishikawa, 1995; 73).

TKY’nde insan unsuru, isletme isleminin merkezinde yer almaktadir.
Uygulanacak Toplam Kalite sistemi, ¢alisanlarin tavir ve davraniglarini etkileyebilecek
unsurlarin gelistiriimesi ve tatbik edilmesiyle ilgili kiltirel degisikliklerin yénetiimesi
acisindan gerekli deneyime sahip olmalidir. TKY programlarinin tasarimlanmasi ve
teskilatlanmasinda kullanilan mevcut davraniglar, tavirlar, gelenekler bu konulardaki
arasgtirmalara dayandiriimalidir, bunlarin hepsi insan kaynaklari yénetimi kapsaminda
olan hususlardir (Ishikawa, 1995; 73).

1.2.3. isletmelerde Toplam Kalite Yénetimi’nin Basariimasi icin Gerekli Sartlar

21. ylzyila yeni girmisken, her alandaki gelismeler, 6zellikle insanoglunun artan
yeni gereksinimleri, en mikemmel sekilde karsilanmaya yoénelik olarak da bluyUk bir
hizla sirmektedir. Kiresel ekonomik sistem ve yeni degisimler, popdler anlayislarin
yerini hizla yeni bakis agilari ve degisimlerin yogunlukta olarak yasandigi,
organizasyonel Toplam Kalite anlayisinin gerceklesmesine birakmaktadir (Marsap,
1995; 57).
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TKY hizla énemini ydnetim, liderlik, motivasyon, iletisim, tasarim, gelisme ve
ilerlemelerin gerekililigi stireciyle yeniden éncul bir bicimde ortaya koymaktadir (Marsap,
1995; 57).

Arzulanan kalite hedefleri, istekli, bilingli ve sistemli yaklasima, streklilik, egitim,
topyekiin degisime ve denetsel sorumlulugun kazanilimasina bagl olacaktir. Dogru
aretimi ilk defasinda yapmayi! ve bunu her defasinda tekrarlamayi hedefleyen TKY
organizasyonun bir bitin olarak etkinligini saglamayi, esneklige ulasmasini ve rekabet
glcunli amaglayan bir ydntemdir (Marsap, 1995; 57).

TKY anlayisi, gelecegin ¢cagdas ybnetim arayiglarinin piriltih, garpici ve yeni
Isiklari, ybnetsel gelisme ve iyilesmenin sdrekliligi, kalicihgin ve gereksinimleri
karsilamanin esnek ve yaratici butinligudar. Basariya ulasmak gelecegin ¢ok yonla ve
boyutlu yénetsel zaferlerine hizla erisebilmektir (Marsap, 1995; 57).

Ozellikle TKY’nde, yaraticilik, yenilik, degisim, uyum, hiz ve estetigi 6n planda
ele almak gerekir. Shiego Shingo TKY’nde organizasyonel performans ve basari igin
ybnetimin istedinin olmasini, belirli amagclari basarmak icin politika saptamasini ve
bunlari planlama ve uygulamaya koyup kontrol etmesi gerektigini séyler (Gékmen,
2001, 58).

Amag, TKY’ni bitlncll, sistemli, yeni degisimlere hizla ayak uydurabilecek
esneklikte olusturabilmek ve ortaya koyabilmektir. Organizasyonda kaliteli girdiler yoksa
ciktilarin kalitesi de istenilen dlizeyde olmayacaktir. Kalite, temel ve Oncelikli olarak
dustnilmelidir. “Once Kalite” ve “Daima Kalite” prensipleri ydnetimin her asamasinda
uygulanmahdir (Marsap, 1995; 57). Ayrica TKY’nin basariimasi i¢in, asagida basliklar

halinde 6zetlenen unsurlarin, organizasyon binyesinde saglanmasi gerekmektedir.

1.2.3.1. Katiim ve Motivasyon

TKY bir anlamda kendi y6netsel boyutunu yine kendi organizasyonel ve
cevresel kiltdr yapisi iginde saglayacaktir. Bu kdltdr, rol, gig, basar destegini de
alarak, organizasyonel degisimi ve yeniligi saglayacak, yiksek katilimi gerceklestirecek
hiz ve isteklilik icinde bulunabilecektir. Ge¢mis, bugin ve gelecegin gereksinimleri
yerinde ve zamaninda yapilacak yeni transfer ve degisimler icinde hiz ve dnem
kazanacaktir (Marsap, 1995; 58).
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Organizasyonun yeni tasariminda 6n planda yer alan personel, gbrev, yapl,
islem, ddillendirme sistemi dikkate alinarak yeni bir bakis agisi timuyle gerceklesebilir.

Acik ve etkili bir iletisim ve etkili bir isbirligi organizasyonun rekabet glcin(
artirir. Bu durum ¢alisanlarin ilgili, motive edilmis ve esnek oluslariyla kendini gosterir.
Bdylece bu glce sahip olmak baskalarini taklit etmekten ve teknolojik ilerleme
acisindan disa bagimli olmaktan ¢ok daha iyidir (Marsap, 1995; 58).

Katilimci yénetim tarzinda “gérevi benimseme”, “amaca yénelme

”

nin yaninda
ikinci plana duser. Ekip anlayisini, yapici iligkiler, sistemlilik ve yiksek anlamiglk dizeyi
etkiler. Kalite bilincinin giglenmesi icin “ilk seferinde dogru yap” anlayisina gereksinim
vardir. TKY’nin gergeklestiriimesi icin isini ilk seferinde dogru yapip yapmayi strdirme
anlayigi en etkili, en etken, en iyi ve en fazla basarili olmaktir (Marsap, 1995; 58).

Bono ve Heller (2005)’e gbre Toplam Kalite Yonetimi’ni organizasyon biinyesine
oturtmanin bir yolu g¢alisanlari motive etmek ve onlara kalitenin tek bir departmanin
degil de tim sistemin sorumlulugu oldugunu belirtmekten geger. Calisanlar deney
yapmak, firsatlari dederlendirmek gerekirse hatalar yapmak i¢in desteklenmelidirler. Bu
onlarin kendilerini ¢calisan gibi degil aileden biri gibi hissetmelerini saglayacak, ¢alisma
verimlilik ve ig kalitelerini artiracaktir (Bono ve Heller, Aralik 2005).

1.2.3.2. Arastirma ve Gelistirme (AR-GE)

Arastirma, temelde bir arama, 6grenme, bilinmeyeni bilinir yapma, karanhga isik
tutma, kisaca bir aydinlanma surecidir. AR-GE bir sirketin bilim adamlar ve
muhendisler istihdam etmek suretiyle, sirketin calisma alani dogrultusunda bilim ve
teknolojiyi yeni trlnler, prosesler ya da hizmetler gelistirmede kullanmak Gzere yaptigi
calisma ve faaliyetleri anlatmak icin kullanilan yaygin bir terimdir.Mevcut durumdan
6zlenen duruma gegebilmek icin gerekli kararlari almada zorunlu olan verileri toplayip
degerlendirmedir (Odevturk, 2006).

Organizasyonlarda TKY anlayisinin uygulamaya gegisi ve surekli gelistirilerek
istenen diizeyde sUrdirulebilmesi igin yerine getiriimesi gereken belirli gerekililikler
vardir. Kontrol, iyilestirme ve gelismenin temel tasi, sirekli arastirma, bulus ve
calismalarin surekli ortaya konulmasina baglidir. Kalitenin olusturulmasini saglayacak
kalite organizasyonu, kalite ekiplerinin bilimsel proje organizasyon grup c¢alismalarinin
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ve cesitli programlarin 6én goérilmesine AR-GE calismalarini gerekli kilmaktadir
(Marsap, 1995; 58).

Bilisim toplumu 6zellikleri giinimizde birgok yeni alanda, yepyeni olanaklari
insanoglunun hizmetine sunmakta, bdylece yepyeni buluslari ve drinlerin ortaya
cikariimasini saglamaktadir (Marsap, 1995; 58).

Bilginin ortaya ¢ikacak yeni kullanimlarinin ve bu kullanimlari gelistirmenin en iyi
aracinin bir arastirma strecinden gecme oldugu kuskusuzdur. Bilimsel arastirma, bilgiyi
bulma, isleme, yeni bir Grln ortaya c¢ikarma ve bu Grin0 yayma degiskenlerinin
meydana getirdidi streg iginde ortaya ¢ikarilir. Bu slregte amag, bilimsel belgelerle yeni
ve daha 6nce hig islenmemis bilgilere ulagmak, orijinalligi yakalamaktir (Marsap, 1995;
58).

TKY’nin AR-GE dinamigi, yonetimin gelecegi kesfederek bulunmayan yeni alan,
konu ve degisimleri belirleyen, 6ncil ve &ncelikli bir dinamosudur. Kaliteyi btin
ybnetsel goOrev, gereksinim ve faaliyetler icine yerlestirerek yayginlastirmak ve
gelistirmektir. AR-GE’nin temel iglevini gergeklestirmek 6n planda ele alinmalidir
(Marsap, 1995; 59).

1.2.3.3. Liderlik

Nayantara Padhi’ ye gore liderlik, Toplam Kalite Y&netimi'ni olugturan duvar
tuglalan niteligindedir. TKY’nin en énemli unsurlarindan birini olusturmaktadir. Tuglalar
ne kadar saglam olursa Uzerine bina edilen yapi o kadar dayanikli olur (Padhi, 2006; 2).

Liderlik organizasyonun her alaninda yerini almalidir. TKY’yi uygulayan liderler
calisanlarin vizyonunu gelistirmeli, tOm calisanlar tarafindan kolayca anlasilip
uygulanabilecek kararlar almalidirlar. TKY’nin organizasyonda basarih olmasi igin
ybnetici, tOm calisanlara liderlik yapmaya adeta kendini adamahdir. Lider TKY'yi
anlamali, inandigini ¢alisanlarina guinlik uygulamalariyla kanitlamalidir. Lider, tim
strateji, filosofi, deger ve hedeflerin organizasyona  homojen ve acgik sekilde
dagitildigindan emin olmalidir. Diger bir deyisle, TKY st ydnetim tarafindan tanitiimal
ve desteklenmelidir (Padhi, 2006; 3).

Liderlik, etkinligi ve organizasyonel basariyi ortaya koyan liderlik kalitesiyle paralellik
gostermektedir. TKY, yalnizca belli bir bélim, kisi ya da kurumun gayret ve faaliyetiyle
degil, mikemmel bir liderlik, yénetim, beceri ve uygulamasiyla basarili olacaktir. Lider,
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ne yapildigini, nereye gidildigini, hangi faaliyete karar verildigini, ydénlendirildigini ve
uyumlastirildiginin etkin ve verimli bir sekilde orkestrasyonunu ortaya ¢ikarabilecektir.
Bireylerin motivasyon ve gelisimine odaklanarak gérevin basariimasini saglayacak
liderligin kalite ve 6zellikleri temel olarak sdyle siralanabilir (Marsap, 1995; 59):

e Kapasite

e Basari gudusu

e Sorumluluk

e Katilim
e Statl
e Durum.

Butln bu 6zelliklere bagl olarak organizasyonun her kademesinde farkli élgulerde
gerekli olan kavramsal beseri, teknik ve iletisim yeteneklerinin en st dizeyde
kullanilarak, basariya yoénlendirilmesi, liderligin, arzulanan sonuglari elde ederek
uygulamalarinda ortaya cikarilmasini saglayabilecektir. TKY, ancak muikemmel bir
kalite ortaminin olusturulmasi ile mumkin olabilmektedir. Bdylesine bir kalite iletim
ortamini olusturan, gelistiren ve sonsuz iyilestirmeyi saglayan ilk ve dnemli iglev,
onderlik anlayisinin kendisidir (Marsap, 1995; 59).

Liderlik olmaksizin bir organizasyon belirli bir yénde tutarli ilerlemelere sahip
olamayacaktir. Liderlik, isletmenin gidiginin kontroliinde kullanilan ana fonksiyondur.
Organizasyonun amaglariyla uyumlu, acik kalite degerleri ve tutarh hedeflerin
saptanmasi ve uygulanmasi, ancak liderin tim organizasyona bu unsurlari adanmighk
ve bireysel katilim ile uygulamasiyla basarilir (Padhi, 2006; 3).

Gelecegin lider ve ydneticileri, toplam kalite gbrev, sorumluluk, anlayis ve
uygulama becerilerini ¢ok daha kolay bir sekilde degerlendirebilmek suretiyle yeni
ortaya cikabilecek ¢ok farkli degisim sureclerini, hizli bir bigcimde 6zimseyerek, bilim ve
teknolojiyi toplam kalite anlayisini gergeklestirebilecek sekilde entegre edebilecek ve
kullanabileceklerdir. Fakat her durumda uygulanan liderlik prensiplerinin
organizasyonun degerleri ve amagclariyla uyum iginde olmasina 6zen gdsterilmelidir
(Kwaliteg, 2006).
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1.2.3.4. iletisim ve Isbirligi

iletisim, génderen ve alici arasindaki fikir aligveriginin anlasilir olmasi anlamina
gelmektedir . TKY’nin basarisi, iletisimin tim organizasyon dyeleri, mUsteri ve kaynak
saglayicilar arasinda verimli gekilde gerceklestiriimesiyle saglanir. Yoneticilerin,
calisanlarin  TKY hakkindaki gorUslerini  alabilecekleri ortamlar olusturmalari
gerekmektedir. iletisim dogru bilgi aktariminin gerceklestiriimesiyle desteklenmelidir
(Padhi, 2006; 3).

Gagimiz, iletisim teknolojisinin sundugu ve bilgi toplumunun sagladigi genis
yenilik ve ilerlemelerin yasandigi bir ortami saglamaktadir. Verimlilik, kalite ve
mukemmellikle baglayan bir yénetim anlayisiyla, iletisim ve diyalogun her asamada
birbirine bagli olarak ortak bir mustereklik ve isbirligi olanaklariyla desteklenmelidir
(Marsap, 1995; 61).

iletisim liderligin uzantisidir. Bdylece organizasyonlar neyin énemli oldugunu
nelerin beklenildigini, degisim nedenlerini, nelerin dodru ya da yanlis olabilecegdini, ve
organizasyonun nasil ¢alistigini 6grenebilirler. iletisim, motivasyon ve koordinasyonun
saglanmasinda bir dizi firsatlar ortaya koyar, bilgilendirmeyi ve go6rus birliginin
saglanmasini, 6grenimi ve rehber olmayi, dinlemeyi ve cevap vermeyi saglar (Marsap,
1995; 61).

Toplam kalite uzmanlarinin iyi bir iletisim uzmani olmasi gerekmektedir. Ancak
bdylelikle kalite ybénetim sanatinin incelikli ve titiz uygulamalarini ortaya koymak
mUmkUin olacaktir.  Yalniz yollanilan bilginin dogru, agik ve gdnderen Kkiginin
anlasiimasini istedigi sekilde ulastirimasina dikkat eilmelidir. Bu seklide calisan
organizasyonlarda iletisimin kredibilitesinin arttigi géraltr (Padhi, 2006; 3).

isbirligi de iletisim kadar 6nemlidir ve TKY’nin ana unsurlarindan birini
olusturmaktadir. Takim ruhu ¢alismasiyla organizasyon daha verimli ve ¢abuk problem
cozumlerine ulasacaktir. isbirligi, proses ve islemlerde daha kalici ilerlemeler saglar.
Takim calismasinda insanlar ortaya ¢ikabilecek problemleri tartismakta kendini daha
rahat hisseder. Ayrica takim arkadaslarindan ¢6zim 6&nerileri alip uygulamaya koyar
(Padhi, 2006; 3)
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1.2.3.5. Topyekiin Degisim, Yenilik ve iyilestirme

TKY yoénetiminin her safhasinda, birlikte, birarada, butlnlik iginde degisim,
yenilik ve iyilestirmelerin slrekliligine bagl olarak arzulanan basarilarin elde edilmesini
saglayabilecektir (Margap, 1995; 62).

Gonullh isbirligi ve dayanismaya bagl amagclar dogrultusundaki degisimler, bir
Kisinin, grubun, organizasyonun veya daha genis bir sosyal sistemin varolan durumunu
dogrudan etkilemek veya baska sekle ddnustirmek icin gosterdigi planhh ve amagli
cabadir (Marsap, 1995; 62).

Beckard ve Pritchard (1992), degisime gecerken ilk olarak degisecek unsurlarin
belirlenmesini, daha sonra yénetim yapilarinin olusturulmasini ve sonra da degisim igin
gerekli olan iyilestirme stratejilerinin olusturulmasini tavsiye ederler. Degisecek olan
unsurlar, halihazirda mevcut olan durumlari icermektedirler. Hedeflerin degistirildigi
organizasyona duyurulmali, gérev, sorumluluk ve kaynak dagitimi yapiimalidir.

Cohen ve Brand (1993) ve Hyde (1992) a gdre yoneticiler degisimleri
saglayacak sponsor tutmak yerine bunlari kendileri gergeklestirmeli, olaylari digaridan
izlemek yerine birebir gbérev almaldirlar. Bdylece degisimin tiOm organizasyona
duyurulmasi ve benimsenmesinde birebir katilimlar olacak, galisanlar iginde guven
olusturacaklardir.

Yenilik, insan ve maddesel kaynaklara yeni ve daha c¢ok c¢ikar yaratma
kapasitesi saglama goérevidir. Toplumun gereksinimlerinin daha karl bir isletme igin
olanaklara cevrilmesi sirecidir. Yeni gereksinmeler, yenilik¢i isletmeler ister (Marsap,
1995; 62).

Yenilik kavramlarinin boyutlari sunlardir:

e Yenilik kavraminda yaraticilik, degisim, gelisme, risk alma, serbestlik, esneklik,
girisimcilik temel boyutlardir

e Yenilik, hem etkilenme hem de tepki gésterme sonucu olusabilir

e Yenilik bir ilim ya da teknoloji degil suregtir

e Yenilik blylmenin temeli ve herkesin isidir

e Yenilik isletmede geliserek blyimenin temelini olugturur

e Yenilikte 6ncelikle aranan kar degil, toplam etki olarak daha iyinin daha etken
olmanin getirecegi yararlardir

¢ Yenilikte risk fazladir.
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lyilestirme, misteri memnuniyetinin saglanmasi igin TKY’nde vazgegilmez olan bir
unsurdur. igletmedeki iyilestirmeler sonucu, Uriinlerde iyilesmeler gérilir. Yéneticiler,
nezaretciler ve igg6renlere Urln iyilestirme, hizmet iyilestirme ve is gelistirmeden sz
edilirken cevap aranmasi gereken sorular sunlardir (Stark, 2006; 4):

e Calisma yontemleri nasil iyilestirilebilir?

e s daha iyi nasil yapilabilir?

e Hangi degisikliklere gereksinim vardir?

e Duzeltiimesi gereken hatali galismalar var midir?

Uriin dizayn asamasindayken ortaya cikabilecek problemler saptanmali ve ona
gbre iyilestirmeler yapilmalidir. Bdylece problemin ortaya g¢ikmasi engellenmis ve
6nceden tespit saglanmis olur (Stark, 2006; 4).

1.2.3.6. Egitim

21. yOzyllin en belirgin 6zelliklerinden biri de bilim ve bilgi ¢cadi olusudur.
Buglnin insani bilime dayali bir toplum  duzeni igerisinde bilimin Grini olan
ybnetimden ve uygulamalarindan yararlanarak yasami zenginlestirir. Bu anlayis
toplumlarin modern toplum olma ¢abalariyla baglantilidir. Modern bir toplum olmanin en
6nemli kosulu bilimin Grind ve yéntemlerini insanlara kazandirmaktir. Bu, hem bireyin
modern bir yasam surmesini saglamak hem de toplumun gelismesi ve surekliligini
glvence altina almak demektir. Bilimsel bilgi ve tekniklerden yararlanilan egitim
sistemine ihtiyac vardir (Banks, 1989; 83).

Egitim sayesinde TKY olan ihtiya¢ anlagilacak, egitim dahil her alana daha iyi
servis ve imkanlar getirecegine inanilacaktir. C")grencilerden, calisanlara, mugterilerden
yOneticilere kadar tim bireylerin performans ve verimliliginin artacagr ancak TKY
hakkinda egitim edinilerek anlagilacaktir (Fitzgerald, 2004; 1).

Egitimde amag, istenilen kalitenin en ekonomik sekilde Uretilmesini saglayacak
biling, bilgi ve becerinin kazandiriimasidir. Egitim programlar farkli seviyede
isgbrenlerin kendi rollerini 6grenmelerini  ve bu roller g¢ergevesinde faaliyetlerini
planlayabilmeleri igin gerekli olan ortam ve kosullar saglar. Egitim ihtiyaclar endUstri
kollarina, firmalara, gérev ve sorumluluklara gére degisiklik gdsterdigi igin egitim
programlarinin igerigi degisen ihtiyaclara uygun olarak ortaya konmalidir. ihtiyag
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duyulan egitimin kapsami halihazirdaki bilgi ve yetenek dikkate alinarak, yapilan
gbrevin dzelliklerine gore belirlenebilir (Banks, 1989; 83).

TKY’nin basarilabilmesi igin oldugu kadar, saglanan egitimin kalitesinin de
surekli geligtiriimesi temel bir arag olarak ele ainmalidir (Yengin, 2000).

Hem buglin hem gelecekte alacadi bigcim ve ydnelimleri agisindan egitimin
niteligi genis bir perspektif icerisinde ele alinip incelenmedikge gerekli tedbirleri
almamiz mimkin degildir. Bugln ve gelecekte olsun egitimde niteligi tartismanin
baslangi¢ noktasi, egitimde bireyde hedeflenen istendik davraniglara ulasildiginda elde
edilecek davranis Grtnlerinin ve bu Grtnleri elde etmede kullanilan girdilerin ve gegirilen
sureclerin kalite sayilip sayilmayacagidir (Banks, 1989; 83).

TKY’nin  sdrekli  gelisim odagi, egditimin iyilestiriimesini  saglayacak
gerekliliklerinden en énemlisini olusturmaktadir (Fitzgerald, 2004; 1).

TKY, organizasyonlarda buglin alt sistem ve sistemleri derinden etkileyerek
vazgecilmez, terkedilmez, surekli gelistiriimesi ve iyilestiriimesi gereken yeni bir
ybnetsel anlayisin temelini olusturmaktadir. Daha ileri dénemlerde ise giderek “kalite
toplumu” anlayigi ve gelismesinin de hizla blylyeceg@i 6ngérilmektedir (Banks, 1989;
83).

TKY’nin “planla — uygula — kontrol et — énlem al” seklindeki kalite ¢evriminin
basarisi, organizasyonun bir bltiin olarak dislnce, anlayis ve faaliyet birlikteligiyle
olacaktir (Banks, 1989; 84).

Modernlesme, cagdaslasma ve gelismenin temeli her an kaliteye en (st
dlzeyde erisim becerisinin kazandiriimasidir. Batiin bunlar TKY’nin slrekli, sistemli
bitincll, benimsenen bir anlayigla ve ylksek basarim istekliligi icerisinde
gergeklestiriimesiyle mimkindur. TKY egitimi saglandigi takdirde rekabet artacak ve
atalete disme tehlikesi yagsanmayacaktir (Fitzgerald, 2004;1).

TKY gercek basarisini, katilim, aragtirma, liderlik, iletisim, topyekin yenilik —
degisim, iyilestirme ve egitimdeki basarisiyla, arzulanan hedefleri gerceklestirmesiyle
saglayabilecektir. GUnkl cagimizin temel gereksinimleri yaraticilik, yenilik, degisim,
uyum, hiz ve estetik anlayisi ile strekli yogrulmakla sekillenmektedir (Banks, 1989; 84).

TKY’nin basarilmasi, yeni gelismelere yonelik amagclarin en etkin ve en hizl
olarak gerceklestiriimesiyle ve buglin oldugu kadar gelecegin hizli gelisen
gereksinimlerine her an hazirlikli olmakla saglanir (Yengin, 2000).
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Soran, sorgulayan, arayan, arastiran yeni ¢ézimler Ureten ve bunlari gercek
hayat problemlerine sistem yaklasimi ile uygulayan yepyeni sonuglar ve degerler ortaya
cikaran kaliteye, her alanda énem veren ydnetim ve liderlik ortamini yaratmak basarinin
temel anahtari olacaktir (Banks, 1989; 84).

1.2.4. Toplam Kalite Yénetimi’nin isletmeye Sagladigi Yararlar

TKY, kurulusa asagidaki yararlari saglar:

e Dar agidan bakildiginda mal ve hizmetlerin kalitesinin ylikselmesiyle hatali Grin
sayisi azalir,

e Kalite ile ilgili sikayet sayisi azalir,

e Mausterilerin gliveni ve tatmin dizeyi yikselir,

e Kaynak israfi ve maaliyetler azalir,

e Kalite glivence sistemi kurulur ve yeni masteriler edinilir,

e Sikayetler ile ¢ok hizli bir sekilde ilgilenilerek bunlarin tekrar olusmasi
engellenilir,

e Birim maliyetler azalir ve katma deger verimliligi artar,

o Uretim miktari artar ve rasyonel (iretim planlari hazirlama mimkin hale gelir

e Arastirma ve test maliyetleri diser,

e Organizasyon igcindeki gerek birimler gerekse kisiler arasindaki bilgi akisgi daha
ddzenli hale gelir,

e AR-GE faaliyetleri hizlanir,

e Mdasteri taleplerinin karsilanmasinda esneklik saglanir (Harvey ve Lucia, 1993).

Toplam Kalite Yonetimi, ¢cevre korunmasina, organizasyonlara gevre koruma
ybénetimlerinin getiriimesiyle faydal olmaktadir. Asagidaki basliklarda c¢evreye zarar
veren organizasyonlarin 21. ylzyillda uygulamakta tesvik edildikleri ¢evre y®netim
sistemi 6zetlenmektedir.
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1.2.5. Cevre Yonetimi Sistemi (CYS)
1.2.5.1. Cevre Yonetim Sistemi Ne Demektir?

Gevre Yoénetimi, firmanin gevre sorunlarinin ve bunlarin éncelik alanlarinin tesbit
edilmesi, uygulama yapilabilmesi i¢in gerekli politika, amag¢ ve hedeflerinin planh ve
koordineli bir sekilde yapilma cabasidir.

Gevre Yonetimi, kuruluslara sistematik yaklasimi goésterir ve faaliyet ile is
stratejilerine, cevre problemlerinin entegrasyonuna yardimci olur.

Kurulusun, planlamayi da igine alan genel ybnetim iglevi, gevre politikasini
gelistiren, gerceklestiren, uygulayan ve surdiren cephesidir (Bhat, 1998;32).

1.2.5.2. Cevre Yonetim Sistemi (CYS) Nasil Gelistirilir?

GCevre Yonetim Sistemi, kurulusa ait cevre ydnetiminin uygulanabilmesi igin
gerekli olan kurulus yapisinin sorumluluk, usul ve islemlerin, uygulama icin gerekli
belgelerin ve kaynaklarin batintdir (Bhat, 1998;32).
ISO 9000 kalite glivence sistemi, Gevre Ydnetim Sistemi igin bir gerceve yapisi
saglar. Bu model kuruluglarin faaliyetlerini 4 devreye ayirir (Bhat, 1998;32). Bu devreler:
e Planlama Evresi: Kurulugun butiin amag ve hedefleri belirlenir, uygulama yéntemleri
gelistirilir

e Yap (Faaliyet) Evresi: Plan uygulanir ve Uzerinde anlasilan énlemler kurulusun
hedefleri dogrultusunda alinir

e Kontrol Et (Degerlendirme) Evresi: Plan dahilindeki faaliyetler etkinlik ve yeterlilik
acisindan kontrol edilip, sonuglar planla kargilastirilir

e lyilestirme (Diizeltici Faaliyet) Evresi: Belirlenen eksiklikler giderilir, degisen
kosullara gbére plan revize edilir, prosedurler gerekli oldugu sekilde yeniden
yapilandirilir.
Bugliin giindemde olan ISO 14000 Toplam Kalite Gevre Ydnetimi Standartlarn bu

modelden tlretilmistir (Bhat, 1998;32).

1.2.5.3. Cevre Yonetim Sistemi’nin Kuruluslara Sagladigi Yararlar

CYS uygulandidi kurulusa asagida maddelenen yararlari saglamaktadir.
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e Kurulusun toplumla olan iligkilerini olumlu yénde gelistirmek,

e Firma imajini ve pazar payini artirmak,

e Tuketicinin gevre konusundaki beklentilerine cevap vermek,

e Cevre konusunda uluslararasi yeni standartlari uygulayarak alaninda énct olmak,

e Taseronlarin ve yan sanayicilerin belgelendirme kriterlerine cevap vermek,

e Atklarin daha verimli bir gekilde bertarafi ve gevre Kirliligini 6énleme yetenedi
saglamak,

e Firmalara daha kolay ekonomik gelisme ve aktarimi saglamak,

e Geri donlsimll atiklarn degerlendirerek Ulke ekonomisine katki saglamak (Bhat,
1998;32).

1.2.6. Gecmis Yillarda Cevre YOnetimi Sistemi Caligmalari

Cevre ybnetimi aslinda yeni bir olay degildir. Bircok sirket uzun yillardan beri
cevreyle ilgili veya cevresel boyutlari olan faaliyetler ile ilgili teknik prosedurler
olusturarak bu faaliyetleri kontrol altina almiglardir. Bu prosedirlerin olusturulmasi
genelde asagida belirtilen sebeplerle gergeklestiriimektedir (Cascio vd, 1996; 40).

e Kanuni zorunluluklar yerine getirme ihtiyaci,
e Faaliyetle ilgili 6zel kirlilik veya glvenlik riskleri hakkinda yol g6sterme ihtiyaci,
e Proses verimliliginin arttirlmasi ihtiyaci.

Birgok sirket ve sanayi birligi son yillarda artan kamuoyu baskisi, ¢evresel
konulardaki bilincin gelismesi, kanuni zorunluluklar gibi sebeplerle gevresel etkilerin
ybénetimi ile ilgili konularin uygulanmasi, tesvik edilmesi konularinda adimlar atmistir.
Blylk organizasyona sahip sirketler, 6zellikle petrol ve kimya endustrileri cevre
sorumlulugu programlari, risk ydnetimi ve denetleme programlari olusturmustur.
Kurulus icinde olusturulan bu sistemler genis bir alanda 6zel durumlar ve kosullar igin
Ozel cevresel degerlendirme tekniklerini kapsamaktadir. Bunlardan bazilari gdyle
siralanabilir (Cascio vd, 1996; 40):

1.2.6.1. Cevresel Etki Degerlendirmesi

Gevresel Etki Degerlendirmesi, belirli bir proje veya gelismenin, ¢evre Uizerindeki
6nemli etkilerinin belirlendigi bir stregtir. Bu sireg, kendi basina bir karar verme sureci
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degildir; karar verme sireci ile birlikte gelisen ve onu destekleyen bir stregtir. Yeni proje
ve gelismelerin cevreye olabilecek sirekli veya gecici potansiyel etkilerinin sosyal
sonuglarini  ve alternatif ¢dzimlerini de igcine alacak sekilde analizi ve
degerlendiriimesidir. Bati ekonomilerinde her 6nemli endustriyel veya alt yapi
yatinminda 3. Diinya Ulkelerinde gerceklestirilen énemli projelerde yapilmasi zorunlu
bir galismadir (CevreGov, "www.cevreorman.gov.tr’, 2006; 1).

1.2.6.2. Risk Sonug¢ Analizi

Risk sonu¢ analizinin amaci, olaylar arasindaki zinciri tanimlarken istenilmeyen
sonuglarin nelerden meydana geldigini belirlemektir. Risk sonug¢ diyagramindaki cesitli
olaylarin olasiligi ile, gesitli sonuglarin olasiliklari hesaplanabilir. Béylece sistemin risk
dizeyi belirlenmis olur (Tisk, “www.tisk.org.tr”, 2006; 1).

Risk sonug analizi, nemli kaza ve tehlike riski tagsiyan endustriyel faaliyetler icin
kanuni bir zorunluluktur. Ayni zamanda ¢evreye zarari olacag! dustinulen endistrilerde
sigortalanma asamasinda yapilmasi gereken bir analizdir (Cascio vd, 1996; 40).

1.2.6.3. Kirlenmis Topraklarda Degerlendirme iyilestirme Programlari

Toprak kirliligi ile ilgili protokoller her gecen gin artarak yayinlanmaktadir. Su
anda butin endustriler ve yerlesimler icin ¢bézilmesi en zor ¢evre problemi olarak
algilanmaktadir (Cascio vd, 1996; 40).

1.2.6.4. Cevre Sorumlulugu

CGevre sorumlulugu son derece 6nemli bir konu olarak denetlenmektedir.. Cevre
Bakanhgi gézetiminde c¢alismalari devam eden iki adet kanun bulunmaktadir. Birisi
petrol kirliligi (deniz Kirliligi); digeri ise daha genig boyutlu olarak g¢evre Kkirliligi ile
alakalidir (Akin, 2006).

Genel olarak gevre sorumlulugu, kuruluglarin 6zel ¢evre sorumluluklarini ve
cevre ile ilgili zorunluluklari yerine getirme konusunda gdsterdikleri performanslarinin,

tarafsiz Kisiler tarafindan denetlenmesidir (Cascio vd, 1996; 41).
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1.2.6.5. Tedarik¢i / Misteri Dogrulama Degerlendirmeleri

Kuruluglarin ticaret yaptiklari alanlarla ilgili faaliyet ve c¢evre standartlarinin
degerlendiriimesidir (Cascio vd, 1996; 41).

1.2.6.6. Hayat Cevrimi Analizi

Hayat Cevrim analizi, herhangi servis veya Urinlin Uretim baslangicindan
hurdaya kaldirimasina kadar c¢evreye olan tOm olumlu/olumsuz etkilerinin
degerlendiriimesidir. Diger bir deyisle, kuruluglarin faaliyetlerinden, Urin ve/veya
servislerinden kaynaklanan gevresel etkilerinin en genig anlamiyla degerlendiriimesidir
(LCAfood, “www.Icafood.dk”, 2006;1).

Bu sistem ve tetkik programlarinin ¢cogu 6zel alanlarda c¢ahsan blyUk
organizasyonlarda uygulanmaktadir.

1.2.7. Cevre Yonetim Sistemi Kavramlari

Asagida bazi énemli CYS kavramlarinin tanimlari yapiimistir.

Cevre: Cevre; insanlarin ve diger canlilarin yasamlari boyunca iliskilerini
surdurdukleri ve karsilikli olarak etkilesim iginde bulunduklar fiziki, biyolojik, sosyal,
ekonomik ve kulttrel ortamdir (CevreGov, "www.cevreorman.gov.tr’, 2006).

Hava, su, toprak, dogal kaynaklar, flora, fauna ile insanlari ve bunlar arasindaki
iliskileri de igine almak kaydiyla bir kurulusun faaliyet gdsterdigi alani ve durumu
belirtmektedir. Kurulusun faaliyetinin &6zelliklerine gére ¢evre kavrami, kurulusun
yerlesim yerinden baslayarak bitlin dinyayi icine alacak sekilde genisleyebilir (Glenn
ve Weston, 1996, 61).

Kurulus: Kendine has bir yénetime, gbrev ve gbrevlilere sahip, kamuya ait ve
Ozel yapida olan sirket, tesebbls ve birliklere verilen isimdir (Yengin, 2000).

Cevresel Unsur: Kurulusun cevre ile olumlu ya da olumsuz yénde
etkilesebilecek faaliyet, Urtin ya da hizmetlerinin 6geleridir.

Cevresel Amag: Cevre politikasindan gelen, kurulusun ulagsmak igin belirledigi
ve uygun durumlarda sayi ile ifade edilebilen genel cevresel gayelerdir (Glenn ve
Weston, 1996, 62).
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Cevre Politikasi: Kurulusun, genel gevre icraati ile ilgili niyet ve prensiplerini
aciklamak,faaliyet, cevre ama¢ ve hedeflerle gerceve teskil etmek Uzere yaptidi
beyandir (TSE Org, “www.tse.org.tr”’, 2006).

Cevre Hedefleri: Kurulusun gevre ile ilgili amaglarindan kaynaklanan, kurulusun
tamamina veya bir bdlimune uygulanabilir performans gereklilikleridir. Hedefler,
mUmkUn olan durumlar i¢in sayilarla ifade edilmelidir.

Cevre Yonetimi: Kurulusun, planlamayi da igine alan genel yoénetim islevinin,
cevre politikasini gelistiren, gergeklestiren, uygulayan ve sirdiren cephesidir.

Cevresel Etki: Kurulusun faaliyetleri, Grlinleri ve servisleri sonucu, dolayli veya
dogrudan, olumlu veya olumsuz olarak ¢evreyle ilgili olan tim iligkilerini kapsamaktadir

Cevre Yonetim Sistemi: Cevre politikasini gelistirmek, uygulamak, ulasmak,
g6zden gegirmek ve suOrdirmek icin kurulus yapisini, planlanan faaliyetleri,
sorumluluklari, uygulamalari, iglemleri ve kaynaklari kapsayan toplam yo6netim
sisteminin batunadur .

Cevre Yonetim Denetimleri: Kurulusun, CYS’nin kurulus tarafindan belirlenen
CYS tetkik kriterlerine uygunlugunun saptanmasi ve bu islem sonuglarinin yénetime
iletiimesi icin objektif delil elde etme ve degerlendirmesinin sistematik olarak ve
dékimante halde teyid edilmesi islemidir.

Cevre Yonetimi’nin Gézden Gegirilmesi: Kurulusun cevre ile ilgili mevcut
durum ve yeterliliginin, politika, sistem ve metodlari, ¢evre ile ilgili konulari, mevzuati ve
degisen sartlari g6z éniinde tutarak, kurulusun kendi yénetimince gézden gegciriimesidir.

Cevre Yonetimi El Kitabi: Kurulusun, cevre ydnetim programini uygulamasi
icin gerekli prosedirleri ve sistemi timuyle agiklayan bir dékiimantasyondur.

Cevresel Etki Sicili: Kurulusun faaliyet, Griin ve servislerinden kaynaklanan
6nemli cevresel etkilerinin liste haline getiriimesidir. Bu listede bilinen ve olmasi
muhtemel olan tim 6nemli gevresel etkiler yer alir.

Sirekli Gelisim: Kurulugsun, ¢evre politikasi dogrultusunda; toplam cevresel
performansinin gelistiriimesini saglamak amaciyla CYS'ni iyilestirmesidir.

Kirliligin Onlenmesi: Geri kazanim, aritma, proses degisikligi, kontrol
mekanizmalari, kaynaklarin etkin kullanimi ve hammadde degisimini igine alabilen,
kirlilige neden olmayan, azaltan ve kontrol eden islem, uygulama, madde ve Urtnlerin
kullanimidir. Kirliligin énlenmesinin yarari, olumsuz c¢evresel etkilerin azaltiimasini,

verimliligin artmasini ve disik maliyeti igerir .
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Cevresel Performans: Kurulusun gevre politikasi, amaglari ve hedeflerini temel
alan, gevresel unsurlarinin kontroll ile ilgili CYS’nin dlgulebilir sonuclaridir (Glenn ve
Weston, 1996, 61-65).

1.3 1SO NEDIR?

Acihmi, Uluslararasi Standartlar Organizasyonu olan ISO, 100 Glkenin katilarak
olusturdugu uluslararasi standartlardir. 1SO, 1946 yilinda dinya c¢apinda dretim,
iletisim, ithalat ve ihracati gelistirmek igin isvigre’ de kurulmustur (Nestel ve Weston,
1996; 13).

ISO standartlarini  firma bilnyesine adapte etmek istege bagldir. Bu
standartlarin Ulkelere ve organizasyonlara uygulanmasi i¢in higbir yasal zorunluluk
yoktur. Buna ragmen birgok endistri kurulusu, Griin ve proses iyilestiriimesi agisindan
ISO standartlarini adapte etmislerdir (Nestel ve Weston, 1996; 13).

Standartlarin  olusturulup gelistiriimesi  yillar almaktadir. Devletler, ilgili
endustriler ve kuruluslar, uluslararasi isbirligi icerisinde teknik komiteler, alt komiteler ve
calisma gruplan kurup, uluslararasi isbirligine girmektedirler. Su an ISO’ya Uye olan
Ulke sayisi yaklasik 120°dir. Bu Ulkelerin Ggte biri ISO 14000 gelisme asamasinda iken
Uye olmusglardir. 200’den fazla teknik komite gruplari dinyanin dértbir yaninda, yeni
artin  ve  proses standartlari  olusturmakla  ugrasmakta ve  eskKilerini

glncellestirmektedirler (Nestel ve Weston, 1996; 13).

1.4. ISO’NUN MiSYONU

ISO’nun misyonu, uluslararasi Urlin ve servis paylasimi saglayan standartlar
olusturup gelistirmek ve entellekttel, bilimsel, teknolojik ve ekonomik kooperasyonu
artirmaktir. ISO’ya katilan her Ulke kendi ilgi alanlarini temsil eden tekbir viicut gibidir.
Amerika’nin 1ISO temsilcisi Amerikan Ulusal Standartlar Enstitlistidir. Eylil 1996°da I1ISO
14000 Cevre Yo6netim Sistemleri Standartlar’'ni yayinlamistir (Awang vd., 1999; 173).
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1.5. ISO 14000 TOPLAM KALITE CEVRE YONETIM STANDARTLARI'NA NASIL
GELINMISTIR?

Sanayilesmis Ulkeler 1970l yillara geldikleri zaman evsel ve endistriyel atiklarla
ugrasmak zorunda kalmislar, sanayilesmenin getirdigi faydalarin yaninda cevreye
yUkledigi kulfetleri de gdérmeye baslamislardir. Avrupa Birligi Ulkeleri 1973 yilinda
¢evrenin korunmasi ile ilgili 1. Eylem Planini yayinlamigtir. Bu eylem planinin amaci,
cevreyi koruyucu tedbirleri uygulamaya koymakti. Buradan iki énemli sonu¢ elde
edilmistir (Tibor ve Feldman, 1996; 28). Bunlar:

e Kirleten 6der prensibi
e Kaynaklarin sonsuz olmadigi, Grin ve g¢evre Uzerindeki etkisinin yerel ve bdlgesel
kalmayip global oldugunun kabul edilmesi.

Birinci eylem planindan itibaren her bes yilda bir uygulamalar gézden gegirilmis ve
1977’de 2. , 1982’de 3. ve 1987°de 4. Eylem Plani uygulanmaya konmustur. Her bir
eylem planinda yeni yasal yakimlalUkler getirilmis ve kontrollerin daha siki yapilmasi
icin tedbirler alinmistir. Ancak butin bu yasal tedbirlere ragmen endUstriyel kazalarin
insan ve gevre Uzerinde yaptigi zararin éniine gecilememistir (Tibor ve Feldman, 1996;
28).

Dlnyanin c¢esitli kisimlarindaki:

e Hindistan'da (Bhopal) pestisit fabrikasinda kagak (2000 61, 200000 kér ve sakat)

e Meksika'da sivi gaz tanki patlamasi (1000 6l0, binlerce evsiz)

e Cernobil niikleer santralinde patlama (gelecekte kanser riski)

e Isvigre’deki zirai kimyasal madde deposu yangini ( Ren Nehri'ne bogsalmasi sonucu
milyonlarca balik 6limu ve Almanya ile Hollanda da icme suyuna karigma tehlikesi )

e Afrika’da beslenme krizinin en Ust noktaya ¢ikmasi ile bir milyon insanin élmesi ve

35 milyon kiginin riskte olmasi
e Ozon tabakasinin incelmesi
gibi olaylarla birlikte ayni zamanda insanlarda risk bilgisinin artmasi, bilimin
sorgulanmasini giindeme getirmigtir. Ayrica bati toplumlarinda aile yapisi ve sosyal
kurumlarin yapilarindaki degismeden dolay! birey, pazari sadece fiziksel ihtiyaclarini
karsiladigi yer olarak degil, ayni zamanda sosyal, kiltirel ve manevi ihtiyaglarini
karsiladigi yer olarak gérmeye baslamigtir. Pazarda fiyat ilk belirleyici unsur olmaktan
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cikmis, ilk olarak geleneklere saygidan baslayip, insan ve hayvan sagligi, hijyen ve
cevre konusuna kadar uzanan g¢ok genis bir alanda emniyet ve glvenlik istenmeye
baslanmistir. Ekosistemle ilgili toplum bilincinin artmasi ile, Uretim iglemlerinin,
kaynaklarin verimli kullaniimasini saglayacak sekilde degistiriimesi yéniinde bir anlayis
ortaya ¢ikmistir (Tibor ve Feldman, 1996; 30).

Yasal dizenlemelerin tek basina ¢evre problemlerini ¢ézmediginin anlasiimasi
Uzerine Avrupa Birligi Glkeleri 1993’de 5. Eylem Planr’nda, trln ve faaliyetlerinin gevre
etkilerinin yasal uygulamalardan ziyade piyasa kuvvetleri tarafindan kontrol edilmesini
saglayacak olan EMAS ( Environmental Management and Audit Scheme) uygulamasini
yururlige koymuslardir (Tibor ve Feldman, 1996; 30).

Bu uygulama, mal ve hizmet Uretiminin tasarim ve gelistiriimesinde, Grinlerin ve
islemlerin baslangicindan sonuna kadar c¢evre etkilerinin g6z ©6nlne alinmasini
gerektirmektedir. Pazarda saglanan guveni srekli kilabilmek igin surekli iyilestirme
prensiplerine bagli kalinmahdir. Bu da ancak, Uretimin gbzden gecirilmesi, temiz
teknolojilerin  kullaniimasi, Uretimde verimlilik saglanmasi ve sonucun kamuoyu
tarafindan onaylanmasi ile mimkin olabilir. Ortaya c¢ikan bu anlayis geregi,
sanayilesmis Ulkeler mal ve hizmet alimlarinda ulusal ve bdlgesel sartlarina gére farkli
kanuni gereklilikleri ve farkli gevre standartlarini uygulamaya koymuslardir. Avrupa
Toplulugu, ABD ve Kanada gibi Ulkelerde cevre etiketi ile ilgili 10°’dan fazla farkli
program uygulamaya konulmus, bu durum ise ticari engel olarak ortaya ¢ikmaya
baslamisgtir. 1992'de Rio de Janerio’ da dizenlenen Birlesmis Milletler Cevre ve
Kalkinma Konferansi, toplumun ana sektorleri ve halk arasinda yeni bir isbirligini
gercgeklestirmeyi amaglayan beyannameyi yayinlamistir. Bunun Gzerine ISO, bir grubu
gbrevliendirerek ¢evreyle ilgili ortak standartlarin hazirlanip  hazirlanamayacagini
inceletmis ve hazirlanabilecegine karar verilerek 1993’te Cevre Yoénetimi Teknik
Komitesi’ni ( TC 207 ) kurmustur. TC 207'nin hazirladigi standartlar ISO 14000 olarak
bilinen “Cevre Ydnetimi Standartlar” ’dir. ISO 14000 standartlari, uygulamasi istege
bagli standartlardir. Ancak, ulusal ve uluslararasi mal ve hizmet alimlarinda gevreyle
ilgili uygulamalan 6éne c¢ikarmistir. 1ISO 14000 standartlari, ¢cevre ydnetimine, kalite
yonetimindekine (ISO 9000) benzer bir sistem getirmistir. Bir kurulusun cevre
performansini 6lgmesini ve degerlendirmesini, sonucu kamuoyuna duyurmasini ve mal
ve hizmet alan ulusal ve uluslararasi masterilerin daha bilingli olarak tercih yapmasini
saglayan bir sistem getirmistir (Tibor ve Feldman, 1996; 32).

29



1.6. 1SO 14000 KAVRAMI

ISO 14000, sektérlerdeki Grin ve hizmetlerin ham maddeden mamul haline
getirilip etiketlenmesi, pazardan arzina kadar her kademede c¢evresel faktérlerinde g6z
6nine alindig! bir standartlar serisidir. ISO 14000 serisi, bir organizasyonun programlar
ve politikalar olusturmasini hedeflemektedir. ISO 9000 serisi standartlari gibi ISO 14000
serisi standartlari da, performans standartlari olmaktan ziyade, proses gelistirmeyi
hedefleyen standartlardir (Calantone vd., 1999; 37).

ISO 14000 standardi kuruluslara islerini nasil yapacaklarini anlatmaz; bunun
yerine Urlnlerini Uretirken firmanin gevreye yapacaklari etkileri kontrol etmelerini
saglayacak kritik ydnetim proseslerini tanimlar. Kuruluslarin, hangi prosesler Gzerinde
calisacaklarini ve hangi ¢evresel etkileri tolore edeceklerini belirler (Puri, 1996; 17).

ISO 14000 Cevre Yonetim Standartlari, kurulugun faaliyetlerinin bugtn, yarin ve
surekli bir sekilde gevreyi dusunerek ve zarar vermeden planlandigini, uygulandigini
gOsteren, ybnetime, mlsteriye, caligsanlara ve gevreye verilen glvendir (Puri, 1996; 17).

ISO 14000 standardinin en 6nemli 6zelliklerinden birisi de ydnetmeliklere
uygunlugun 6tesinde sirekli gelisimi aramasi ve zorlamasidir (Voorhess ve Woellneer,
1998; 5).

1.7.1SO 14000 NASIL YAPILANDIRILMISTIR?

Genel anlamda I1SO 14000 serisi, gevresel yukumlulikleri karsilamay! saglayan
sistematik bir yaklagsim olarak tanimlanmaktadir. Standartlar, firmalarin aktivite, Grdn,
servis ve islemlerindeki gevresel etkinligi yonetebilmelerine ve degerlendirebilmelerine
yardimci olmak i¢in dizayn edilmiglerdir. ISO 14000 serileri 6 temel alani icermektedirler
(Cascio vd., 1996; 32). Bunlar:

e Cevresel ydnetim sistemleri

e Cevresel tetkik

e (Cevresel markalama

e (Cevresel performans degerlendirmesi

e Hayat déngusu degerlendirmesi

 Uriin standartlarindaki cevresel etkilerdir.
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Bu 6 temel alanin G¢l firmanin CYS’ine odaklanir. Diger U¢ standart ise Uriin
gelistirme prosesine odaklanmigtir. Bu durum asagidaki sekilde 6zetlenmisgtir.

CEVRE YONETIMi STANDARTLARI

CEVRE YONETIMI HAYAT DONGUSU
SISTEMLERI ANALIZI
CEVRESEL PERFORMANS URUN STANDARTLARINDA
DEGERLENDIRME CEVRESEL ETKILER
CEVRESEL GELiSMELERIN CEVRESEL
TETKIKI MARKALAMA

ORGANIZASYON DEGERLENDIRMESI URUN GELISTIRME

DEGERLENDIRMESI

Sekil 2: ISO 14000 Standartlar Ailesi
(Cascio vd., 1996; 32)
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1.7.1. Cevresel Yonetim Sistemleri

Cevre ydnetimi, oragizasyonun is verimliligini artirmak ve g¢evre kirliligini azaltmak
amaciyla blnyesine proses ve islemler uygulamaldir (EPA Gov, “"www.epa.gov”,
2006).

Gelismek icin kaynaklari belirlemeli, firmaya uygulamali, élcimler yapmali ve
firmanin  misyonundaki ve c¢evresel yonetmeligindeki ana hedefleri yakalayip
yakalamadigini strrekli kontrol etmelidir (Cascio vd., 1996; 33).

Gevresel ydnetimin gergevesi firmanin:

e Organizasyon yapisini

e Aktivitelerini planlamasini

e Sorumluluklarini tanimlamasini

e Proses, prosedur, ve ¢alismalarinin sarekli kontrolini kapsar.

Cevre Yonetim Sistemleri, organizasyonlarin sistemli bir sekilde cevre ve saglik
konularini gtivenli bir sekilde yénetmelerini saglamaktadir (EPA Gov, 2006).

1.7.2. Cevresel Tetkik

Cevresel tetkik, sistematik, dékimante, periyodik ve objektif bir prosestir.
Organizasyonun aktivitelerini, ¢evreyle uyumu destekleyip desteklemedigini, gelisme
imkanlarini destekleyip desteklemedigini, toplumla iligkilerinin uyumunu, ¢aligan bilincini
ve gevre politikasina katiim yapip yapmadiklarini, ydnetimin cevre aktivitelerini
olusturup olusturmadiklarini, GYS olusturmak igin performans artirimi tabani kurup
kurmadiklarini denetler (EPD Gov, 2006).

Cevresel tetkik standartlart:

e Cevresel tetkikin genel prensiplerini

e CYS'ni topluma duyurmak igin belirlenmis asamalari

e Cevresel iletisimciler igin basari kriterlerini saglamalidir.
Tetkik, efektif CYS’nin vazgecilmez bir elemanidir. Uzman denetleyiciler:

e Firma ve yasal yokumlultkler arasinda uyum saglamali

e Kiritik kontrol hedef ve amagclara ulagiimasi icin ¢alismalar yapmalidir (Cascio
vd., 1996; 33).
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1.7.3. Cevresel Markalama

Gevresel markalama, cevreye ve musterilere organizasyon hakkinda bilgi vermesi
ve tanitmasi agisindan faydalar saglar (OFEE Gov, “www.ofee.gov”, 2006).

Cevresel markalama G¢ esit marka icin rehberlik hizmeti verir. Bunlar:

e Onay damgasi

e Tek — bildiri damgasi

e (Cevre karnesi

Bu standart, markalama kriterini uygulamak icin asamalari, markalama igerigini ve

cevresel ylikamluliklerin karsilanmasini igerir (Cascio vd., 1996; 33).

1.7.4. Cevresel Performans Degerlendirmesi

Gevresel Performans Degerlendirme konsepti CYS'de kullaniimak igin
olusturulmustur. Organizasyonun cevre ile alakali bélimlerini belirleyip kontrol etme
amaciyla kurulan standartlardir. En basit tanimiyla cevresel, Gretim ve ydnetimle
alakall olculebilecek olan unsurlarin geligtiriimesi igin degerlendirme tekniklerinin
gelistiriimesini saglar (EEA, “http://glossary.eea.europa.eu’,2006).

GCevresel performans degerlendirmesi, organizasyonun cevresel performansini
Olgcmeyi, analiz etmeyi, gelistirmeyi ve tanimlamayi amaglar. Cevresel performans
degerlendirmesi, genelde c¢evresel amag, ve hedeflere ulasilip ulasiimadigini ve
Ozellikle kirlilik kontrolinin saglanip saglanmadigini degerlendirmek igin kullanilr.
Cevresel performans degerlendirmesi bilhassa ISO 14001 iginde sirekli gelismeyi
saglayan bir ara¢ hikmundedir. Cevresel performans degerlendirmesi, TKY’'den ve
diger kalite/strekli gelisim standartlarindan alinmis bir konudur (Cascio vd., 1996; 33).

1.7.5. Hayat D6nguisi Analizi

Hayat dénglsU analizi, bir Griin ya da sistemin gevresel ybnlerini ve potansiyel
etkilerini &lgen bir tekniktir. Olgme islemini, Griin sistemindeki tim girdi ve ciktilar
biraraya toplayip envanterler olusturarak, girdi ve ¢iktilarin potansiyel ¢evre etkilerini
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degerlendirerek ve envanter ve etki analiz sonuglarini ¢galisma amaglarina bagl olarak
yorumlayarak yapar (CMIT, “www.cmit.csiro.au”, 2006).

Hayat d6énglsl, OrGnin ham madde halinden driin ve atik olana kadarki
cevresel etkilerini élcer. Ayrica hayat déngUsu analizi, Gretim, dagitim, ulastirma, Griin
kullanimi ve geri dénistmun etkilerini icerir. Hayat déngUsl analizi markalama kriterinin
gelistirimesinde ve cevreye duyarh Grin ve hizmetlerin olusturulmasinda kullanilir
(Cascio vd., 1996; 33).

1.7.6. Uriin Standartlarindaki Cevresel Etkiler

Urlin ve standartlardaki cevresel etki alanlari, standartlari olusturan ve dizayn
edenlerin, Grlnlerin dizayninin gevreyi etkiledigi konusunda duyarhliklarinin artmasina
neden olmustur. Standart, firmalarin, GrGnlerin dizaynini olustururken hayat déngdlerini
iceren bilimsel metotlar kullanmalarini éngérmastir. Bu standart ayrica “Cevre igin
dizayn” metotlarinin olusturulmasina vesile olmustur (Cascio vd., 1996; 33).

Sirketler olugan risklerin ve atiklarin azaltlmasi ve yesil Grlnlerin
gelistirimesinde standart zorunlulugundan dolay! israrci oldukga, ¢evre icin dizayn
6nem kazanmaktadir. Tedarikgiler igin bu egilim artan 6lcide genel cevresel Urin
spesifikasyonlariyla ve temiz Uretim prosesleri ve malzemelerini kullanan GrUnleri
gelistiren  sirketlerle  calismasi  firsatiyla  sonuglanir.  Standartlar  sayesinde
tedarikgilerden gevresel problemlere ¢ézimler bulunmasinda isbirligi yapilmasi istenir.
Bu tedarikgiler igin hem bir zorunluluk hem bir firsat olusturur. Cevresel
cbzimlemelerde yaraticilik ve yeteneklerini gésteren tedarikgiler standartlar sayesinde
muUsteri sadakatini kazanir. Tedarik zincirinin ilk basamaklarinda problemleri yok ederek
musterileri icin hem c¢abalarindan, hem de masraflarindan kazang¢ saglarlar (Uysal, vd.,
2004; 141).

1.8. 1SO 14000 SERISiNIN STANDARTLARI

ISO 14000 serisinin standartlari asagida siralandigi gibidir (Schoffman ve
Tordini, 2000; 9).

ISO 14001: Cevre Yonetim Sistemi Standardi
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ISO 14004: Cevre Y6netim Sistemi ve Destekleyici Teknikler Kilavuzu

ISO 14010: Gevre Denetim Kilavuzu: Genel Prensipler

ISO 14011: Cevre Denetim Kilavuzu: Denetim Prosedurleri

ISO 14012: Gevre Denetim Kilavuzu: Gevre Ydénetim Sistemi’'nin Denetimi

ISO 14020: Gevresel Etiketlemenin Amag ve Prensipleri

ISO 14021: Gevresel Savlarin Oz—Deklarasyonunda Terimler ve Tanimlar

ISO 14024: Cevresel Etiketleme—Prensipler, Uygulamalar ve Gok Kriterli Uygulama
Programlarinin Kriterleri

ISO 14025: Her Turli Cevresel Etkilenmenin Prensipleri

ISO 14031: Gevresel Performans Degerlendiriimesi

ISO 14040: Omiir Dénglisii Degerlendirmesi, Prensipler ve Kilavuz

ISO 14041: Omiir Déngiisii Degerlendirmesi, Hedefler ve Tanimlar, Kapsam ve
Envanter Analizi

ISO 14042: Omiir Dénglisii Degerlendirmesi — Etki Degerlendiriimesi

ISO 14043: Omiir Dénglisii Degerlendirmesi — ilerlemenin Degerlendiriimesi

ISO 14060: Cevre Yonleri Uriin Standartlarina Ekleme Kilavuzu

biciminde siralanmaktadir.

1.8.1. TS —I1SO 14001

Her gecen glin daha da kugllen dinyamizin kaynaklarinin sonsuz olmadigi,
artin ve faaliyetlerin gevre etkilerinin yerel ve bdlgesel kalmayip, global oldugu artik tim
dinyada kabul edilmistir. Bu biling gevresel etkilerin yasal uygulamalardan ziyade
piyasa kuvvetleri ile kontrol edilmesi ihtiyacini da beraberinde getirmistir. Kuruluslar,
faaliyet, Urlin ve hizmetlerinin gevre lzerindeki etkilerini kontrol altinda tutmak kaydiyla,
cevre yobninden basarili icraatlar gerceklestirmeye giderek daha c¢ok &nem
vermektedirler. Cogu kurulug, cevreyle ilgili icraat ve basarilarinin degerlendiriimesi
amaciyla cevreye yonelik faaliyetlerini gbzden gecirmekte ve denetlemektedir. Bu
islemlerin etkin olabilmesi icin, belirli yapiya sahip bir yénetim sistemi iginde yratilmesi
ve genel yobnetim faaliyetleri ile butlnlestiriimesi gerekmektedir (TSE Org,
“www.tse.org.tr”, 2006).
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Bu ylUzden olusturulan 1ISO 14001 standardi, CYS’nin sartlarini belirlemekte, her
cesit ve blydklikte kurulusa, degisik codrafi, kdiltirel ve sosyal sartlara
uygulanabilmektedir. Standardin genel amaci, sosyo—ekonomik ihtiyaglar ile dengeli bir
sekilde, ¢evrenin kirlenmesini dnleyerek gevre korunmasinin saglanmasidir (Schoffman
ve Tordini, 2000; 10).

1.8.2. ISO 14004

ISO 14004 standardi CYS prensiplerinin gelistiriimesi, uygulanmasi ve
diger ybnetim sistemleriyle koordinasyonu noktasinda rehberlik vazifesi gérir. ISO
14004 dokumanindaki rehber adimlar, CYS’yi adapte etmek,gelistirmek, uygulamak
isteyen her boyuttaki organizasyona uyumlu olacak sekilde gelistirilmigtir (ISO 14004,
“www.is014000-iso14001-environmentalmanagement.com/iso14004.htm”, 2006).

Bu standardin amaci, CYS’ni uygulamaya koymak veya mevcut uygulamalarini
gelistirmek isteyen kuruluglara yardim saglamaktir. Bu standart, strdurUlebilir kalkinma
kavramina uygun, degisik kulltirel ve sosyal cercevelerle ve kurulus yapilariyla
uzlasabilecek bir 6zellige sahiptir. ISO 14004 standardi, CYS’nin unsurlarini diizenler
ve bu sistemin uygulanmasi ve gelistiriimesi konusunda pratik tavsiyeler saglar. Ayrica,
kuruluslara, CYS'nin etkin bir sekilde nasil baslatilacagi, gelistirilecedi ve sirdirulecegi
konusunda tavsiye ve tekliflerde bulunur (Schoffman ve Tordini, 2000; 10).

1.8.3.1SO 14010

Bu standardin amaci, kuruluslara, denetcilere ve onlarin masterilerine, gevre ile
ilgili denetimin uygulanmasinda gecerli olan genel prensipler hususunda rehberlik
etmektir. Standart, her gesit cevre teftisinde denetlenebilecek unsurlari agiklamaktadir
(1ISO 14010, 'www.is014000-is014001-environmentalmanagement.com/iso14010.htm”
2006).

Bu standarda uygun c¢evre denetimi olarak tarif edilen bir faaliyet, standartta
verilen genel prensiplere uygun olmalidir (Schoffman ve Tordini, 2000; 11).
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1.8.4.1SO 14011

ISO 14011 CYS denetiminin planlanmasi ve isletimi sirasinda gerekli olan teftis
prosedurlerini olusturur (ISO 14011, “www.is014000-iso14001-
environmentalmanagement.com/iso14011.htm” 2006).

Gevre ybnetim kistaslari ile uyumlulugu temin etmek igin, GYS’leri ile ilgili
denetimlerin planlanmasi ve icrasi igin dizenlenen usilleri kapsar (Schoffman ve
Tordini, 2000; 11).

1.8.5. 1SO 14012

ISO 14012 cevre denefgileri ve ybnetim mdfettigleri icin kalite kualifikasyonu
kriteri hakkinda rehberlik eder (ISO 14012, “www.iso14000-iso14001-
environmentalmanagement.com/iso14012.htm”, 2006).

Bu standart, hem kurulus ici hem de kurulus disindaki ¢evre denetgilerinin ve
bas denetgilerin sahip olmasi gereken nitelikleri kapsar. Ayni zamanda ISO 14012
standardi, ¢evre denetiminin genel prensipleri ve CYS’lerinin denetim standartlarina
paralel olarak gelistirilmistir (Schoffman ve Tordini, 2000; 11).

1.8.6. 1ISO 14021

Bu standart, Urtnle ilgili ifadeler, semboller ve grafikler dahil olmak Gzere tek
tarafli beyan edilen cevresel iddialara iliskin sartlari kapsar (TSE Org, “www.tse.org”,
2006).

Terim ve tarifler (terim, sistem, verifikasyon metodolojileri hakkinda) Gzerine
olan bu standart, mal ve hizmetlerin piyasaya sunulmasi safhasinda, ileri strllen gevre
ile ilgili iddialar konusunda hazirlanmis (¢ standardin ilkidir. ikinci standardin konusu,
cevre ile ilgili iddialarda sembollerin kullanilmasina dairdir (ISO 14022). Ucgiinc
standart ise dogrulama metodlariyla ilgilidir (ISO 14023). Daha sonra ISO 14022 ve I1ISO
14023 kaldirnlip icerikleri ISO 14021 ile birlestiriimistir (ISO 14000 Inf. Zone,
“www.is014000-is014001-environmentalmanagement.com”, 2006).

Gevre ile ilgili etiketleme konusundaki bu standart, gevre ile ilgili etiketlemede
cok yaygin olan yaklagimlari igine alan bir siniflandirma sistemi kullanir. Bu standartla
ilgili calismalar ISO tarafindan kurulan Cevre Danigsma Kurulu’nun tavsiyesiyle, ¢evreyle
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ilgili etiketlendirme alt kurulu tarafindan, hangi alanlarda milletlerarasi standardizasyona
ihtiyagc duyuldugunu tesbit etmek amaciyla 1991 yilinda mevcut program ve
yaklasimlarin dizenli bir sekilde gézden geciriimesi seklinde bagslatiimistir (Schoffman
ve Tordini, 2000; 12).

1.8.7.1SO 14040

Bu standart hayat déngisi analizinin agik sekilde anlasiimasi, uygulamaya
alinmasi ve sinirlarinin tesbiti hakkinda organizasyonlara, paylasimcilara ve &mur
ddglslt hakkinda bilgi sahibi olmak isteyenleri aydinlatmak icin dékimante edilmistir
(ISO 14000 Inf. Zone, “www.is014000-is014001-environmentalmanagement.com/”,
2006).

ISO 14040 hayat boyu degerlendirme calismalarinin ydratdlmesi ve ilgili
raporlarin verilmesi ile ilgili genel cergeveyi, prensip ve gerekleri belirler (TSE Org,
“www.tse.org.tr”, 2006).

Bu standardin amaci, politika gelistirenlerin, 6zel kuruluglarin ve toplumun gevre
meselelerine, mevcut uygulamalardan daha genis bir faaliyet dizisinin gevre etkilerini
hesaba katarak, sistematik bir sekilde yaklagsmalarini tesvik etmektir. Bu standart,
kurulus disindaki meslek erbabinin uygulamalarinin 6tesinde, kurulus faaliyetleriyle
bitlnlesmesi, onlarin bir pargasi haline gelmesi amaciyla hazirlanmistir (Schoffman ve
Tordini, 2000; 12).

1.9. 1SO 9000 ve ISO 14000 ARASINDAKI FARKLILIK VE BENZERLIKLER
Toplam Kalite Yénetimi ve Toplam Kalite Cevre Yoénetimi arasindaki fark ve
benzerlikler asagidaki maddelerde 6zetlendidi gibidir.

e Her iki seri de genel yénetim prensiplerine odaklanmistir.

e |SO 14001, ISO 90071’in ele aldig1 kavramlardan hareket eder.

e |ISO 14001, cok genis bir kitlenin gereksinmelerini én plana alir. Politikada
kisitlar getirir. Gevresel yonleri 6n plana c¢ikarir. Hedeflerin daha net
tanimlanmasini gerektirir. Cevre mevzuatina uymak énemlidir.

e |ISO 9000 serisi, tuketici gereksinmelerini 6n plana alir. Kalite dnceliktir. Cevre
geri plandadir.

e Her iki seri de “dlzelticiligi” tercih etmektedir. ISO 14000 serisi daha butlinseldir.

38



ISO 9000 Kalite Guvence Sistemi Standartlar’nda calisanlarin motivasyonuna
deginilmedigi halde, 1SO 14000 Cevre Yoénetim Sistemi Standardi’nda
calisanlarin motivasyonu konusuna yer verilmistir.

Kalite Glvence Sistemi Standartlari, belgelendirme igin ¢ model icermesine
karsin (ISO 9001, 9002, 9003) Cevre YoOnetim Sistemi Standardi’'nda tek bir
model (ISO 14001) s6z konusudur.

ISO 9000 serisi standartlarinin orta ve kiguk 6élgekli firmalar i¢in uygulanma
zorunlulugu olmasina ragmen, ISO 14000 standardi her tirde, blyUklikte ve
tipte isletmeler igin uygun olup, tlketicilerin, mdusterilerin, saticilarin,
yatinmcilarin  ve yasama organlarinin cevre taleplerine karsilik verir
(Rother,1995; 32).
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1.10. ISO 14001 CEVRE YONETIM STANDARDI MODELI

ISO 14001, cevre politikasini gelistirmek, uygulamak, gdzden gecirmek ve

strdirmek igin kurulug yapisini, planlanan faaliyetleri, sorumluluklari, uygulamalari,

prosedurleri, islemleri ve kaynaklari kapsayan Toplam Kalite Cevre Ydnetim

Standartlar’nin  bir bélimadir. Temel yapisi asagidaki sekilde goéraldigi gibidir

(Johnson, 1997; 79):

Taahhit ve politika

l

Planlama

l

Uygulama

Olgme ve Degerlendirme

v

Godzden Gegirme ve lyilestirme
Surekli lyilestirme

Sekil 3: ISO 14001 Cevre Yonetim Sistemi Temel Yapisi

(Johnson, Perry. “ISO 14000: Road Map to Registration” 1997; 79)
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1.10.1. Taahhiit ve Politika

Taahhut ve politika, asagidaki bolimleri igerir:

1.10.1.1. Ust Yénetimin Taahhiidii ve Cevreyle ilgili Konularin Gézden Gegirilmesi

GYS’nin kurulmasi igin atilacak ilk adim, kurulusun gerek 0rin gerekse
hizmetlerinin ¢evre koruma ve cevresel performansin arttirlmasi amaciyla Ust
ybnetimden taahhit alinmasidir. CYS, UGst ydnetim tarafindan baslatiimal,
organizasyonun alt kademelerine kadar yayginlastinimahdir. Ayrica Ust y6netim
GYS’nin takipgisi olmalidir (Yengin, 2000; 56).

Ust yénetimin CYS’nin kurulmasi konusundaki taahhiidiiniin ardindan, kurulus,
gbzden gecirme amaciyla cevreye yoénelik alanlarin bir listesini yaparak ise
baslamalidir. Bu gbzden gecirmenin amaci, kurulugun caligma alani ve sartlarini
mevcut imkan ve risklerini géz dninde tutarak, CYS igin gerekli temelleri atmaktir.
Bunun igin:

e Cevre ile ilgili 6Gnemli konularin degerlendiriimesi ve belgelerle ortaya konmasi,

e Yardimci sanayi ve tedarikgilere yaptirilan islerle ilgili politika ve usdllerin

belirlenmesi

e Daha 6nce elde bulunan bilgilerin yeniden degerlendiriimesi

e Literatdr takibinin yapilmasi gereklidir.

Cevresel gbzden gecirme calismasi sistemin belgelendiriimesi sirasinda
incelenmesi gereken bir bélim degildir. Ancak bir CYS’nin kurulmasinda ¢ok énemli bir
rolU vardir. Kurulusun gevresel amag ve hedeflerinin belirlenmesinde bu ¢alisma temel
olusturmaktadir. Bir cevresel gézden gecirme faaliyetinde ele alinabilecek konulardan
bazilari sunlardir (Johnson, 1997; 81-82):

e Cevreyle ilgili kayitlar

e Cevre egitim planlari

e Mevzuatta olmasi muhtemel degisiklikler

e Urin ve hizmetlerin gevresel etkileri

e Kaynak ihtiyaci

e Atiklarin azaltiimasi-Geri déniisim metodlari

e Ulasim politikasi

41



e Tehlikeli maddelerin kullanilmasi ve uzaklastiriimasi

e Doganin korunmasi

e Yan sanayicilerin cevre konusundaki duyarhliklari

e Acil durum planlarinin gcevresel etkileri

Standart, dinamik déngl islemine dayanan bir ydnetim sisteminin gerekliliklerini

icermektedir Bu gereklilikler:

e Planlama

e Uygulama

e Kontrol Etme

e Gdzden Gegirme bigimindedir (EPA Gov, “www.epa.gov”, 2006).

Sistem, kurulugun:

Kendisine uygun bir ¢cevre politikasi olugturmasini

Onemli gevre etkilerini saptamak icin kurulusun gecmisteki mevcut ve planlanan
faaliyet, Griin ve hizmetlerinden kaynaklanan gevresel etkilerini belirlemesini

ilgili yasa ve diizenlemelerin gerekliliklerinin belirlenmesini

Onceliklerin belirlenmesi ve uygun cevresel amag ve hedeflerin olusturulmasini
Politikanin uygulanmasi, amag¢ ve hedeflere ulagsmak igin bir yapi ve programlar
olusturmasini

Hem politikanin uygunlugunu hem de CYS’nin uygun sirdirildigand garanti altina
almak amaciyla planlama, kontrol, izleme, dlzeltici faaliyet, tetkik ve gbzden
gecirme faaliyetlerini kolaylagtirmasini

Degdisken kosullara uyum saglayabilmesini mimkuin kilar.

CYS incelemeleri iki asamali olarak gergeklestirilir. Bu incelemeler 6n ve

degerlendirme incelemesi olmakta ve asagida kisaca agiklanmaktadir.

On inceleme: On incelemenin amaci, CYS’nin daha iyi anlasiimasiyla belgelendirme
incelemesinin planlanmasina yardimci olmakiir.

Belgelendirme incelemesi: Belgelendirme incelemesinin amaci, CYS’nin, kurulusun
kendi politika ve prosedurlerine uygunlugunun tesbit edilmesidir. Bunun yaninda
olusturulan CYS’nin, kurulusun c¢evresel performansinin iyilestiriimesi igin
tasarlandiginin, bu konudaki yeterliliginin ve ilgili mevzuata uygunlugunun, garanti

altina alinmasi gereklidir (Johnson, 1997; 83-84).
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1.10.1.2. Cevre Politikasi

Kurulus, CYS’ni gelistirmek ve bu sisteme bir yén vermek amaciyla bir politika
belirlemek zorundadir. Cevre politikasi, bir kurulusun hedeflerine ulagsmasi i¢in yardimci
olmakta ve kurulusun misyonlarini ortaya koymaktadir. GCevre politikasinin
olusturulmasi, CYS olusturmada belkide en 6nemli adimdir. Gevre politikasi, kurulugun
CYS’ni uygulamasi ve gelistirmesi icin yénlendiricidir. Bunun sonucunda, kurulus gevre
performansini strdirebilir ve imkan dahilinde iyilestirebilir (Tibor ve Feldman, 1997; 97).

GCevre politikasi, c¢evre mevzuati ile uyumlu olmali ve sirekli gelismeyi
desteklemelidir. Bu politika dékimante edilmeli, tim c¢ahsanlara o6gretiimeli ve
kamuoyuna duyurulmalidir. Kamuoyu, kurulusun GYS'ni “cevre politikasi” araciligiyla
taniyacaktir. Cevre politikasinin belirlenmesi ve ne sekilde duyurulacagi ile ilgili
yontemler Ust ydnetimin sorumlulugundadir (Tibor ve Feldman, 1997; 97).

Bir “Cevre Politikas!”:

e Isletmenin faaliyetleri, Grlinleri, hizmetleri ve bunlarin cevresel etkileri ile ilgilidir

e Isletmenin her kademesinde duyurulmus, anlagilir olmalidir ve uygulanmalidir

e Kamuoyuna ag¢iklanmis olmalidir

e gletmenin cevresel performansinin sirekli iyilesecedi konusunda kararlihk
gOstermelidir

e Cevre ile ilgili amaglari tesbit etmis ve yayinlamis olmalidir

e Sbz konusu CYS’nin, kurulusun hangi yénetim faaliyetlerini kapsadigini belirtmelidir

e Cevre ile ilgili amaglarin kamuoyuna nasil duyurulacagini ve isteyenlerin ilgili
belgeleri nasil elde edebileceklerini belirtmelidir (Weyer, 1996; 46).
Cevre politikasinda yer alabilecek cevresel iyilestirme hedeflerine 6rnek olarak

sunlar siralanabilir:

e Urinlerin geri ddnlisiim olanaklarinin arttirimasi

e (Cevresel etkisi daha az olan alternatif hammaddelerin kullaniimasi

e Kullanilan hammadde miktarinin azaltiimasi

e Verimin arttirimasi

e Uretimi, kullanimi ve yok edilmesi sirasinda olusan cevresel etkileri minimize
edebilecek Urlnlerin Gretilmesi

e Daha az ambalaj kullanimi
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e Dogal kaynak ve malzeme kullanimi daha az olan verimli teknolojiler kullaniimasi

e Atik miktarinin azaltilmasi

e Atk drlnlerin geri ddnisiimdnin saglanmasi

e Cevresel kaza dnleme planlamasi

e Yenilenebilir enerji kaynaklarinin kullanimi

e Calisanlar, tedarikgiler, taseronlar, musteriler ve halk icin bilinglendirme programlari
(Parry, 2000; 29).

1.10.2. Planlama

Planlama, asagidaki bélimleri icerir:

1.10.2.1. Cevre Boyutlari

Kurulusun, egitim ve faaliyetler sonucu olusan ¢evre etkilerinin iyilestiriimesi icin
amac ve hedeflerini belirlemesi gerekir. Belirlenen hedeflere erisiimesi ve devamli
gelisebilmesi icin sorumluluklari, harcamalari ve temini gbdsteren Cevresel Yénetim
Programi (Aksiyon/Uygulama Planlari) hazirlanmali ve bu prosedirin surdirdlebilmesi
saglanmalidir (Ceheremisinoff ve Bendovid, 2001; 29).

Bu prosedurin olusturulmasi mimkin oldugu hallerde su kosullari icermelidir:

e Kati atiklar

e Kontrolll ve kontrolstz atiklar

e Atmosfere verilen gaz atiklar

e Toprak, su, enerji ve diger kaynaklarin kullanimi
e Toprak kirliligi

e GUrdlth, toz ve gorsel etkiler.

Kuruluslar herbir Grind, elemani ve hammadde girdisini degerlendirmek zorunda
degildir. Onemli etkilere yol acabilmesi en muhtemel unsurlarin belirlenmesi icin
faaliyet, Grin ve hizmetlerin bazi bélimleri segilebilir (Ceheremisinoff ve Bendovid,
2001; 30).

Cevresel etkileri degerlendirme sirasinda dogrudan veya dolayh etkiler beraberce

g6z 6ninde bulundurulmaldir.

44



Dogrudan etkilere su érnekler verilebilir:
e Uretimden kaynaklanan kati, sivi ve gaz atiklarin uzaklastiriimasi
e Kurulusun, petrol, enerji ve hammadde kullanimi
e Nakliyeden kaynaklanan etkiler, vs. (Ceheremisinoff ve Bendovid, 2001; 30).

Dolayli etkilere su drnekler verilebilir:

e Bagska bir firmadan temin edilen hammaddelerin elde edilmesi sirasindaki islemlerin
cevresel etkileri

e Kurulugsun dr0nlerini kendine hammadde olarak kullanan diger firmalarin
faaliyetlerinin etkileri

e Kurulusun Urdnlerinin kullanimi, yanhs kullanimi ve uzaklastiriimasi ile ilgili etkiler

Dolayl cevresel etkilerin degerlendirilmesi, kurulusun 6nemli sayilabilecek etkilerinin
oldugu ve kontrol edebilecegi etkileri kapsamalidir. Tedarikgilerin tGrin ve faaliyetlerinin
cevresel etkileri de degerlendiriimelidir. Bir diger énemli konu, normal ve anormal
calisma sartlarinin ve olagandsti durumlarin da degerlendiriimesidir. Anormal ¢calisma
sartlari, Uretim durus ve kalkis zamanlari, Uretim degisiklikleri gibi durumlardir.
Olaganusti haller ise trafik kazalari, patlamalar, sel, saldiri gibi durumlardir
(Ceheremisinoff ve Bendovid, 2001; 33).

Bir CYS'nde Kkilit noktalardan biri de c¢evresel etkilerin tanimlanmasi ve
degerlendiriimesi konusunun subjektif olusudur. Cevre Yénetim Programlari, ¢evresel
etkilerin degerlendiriimesi Uzerine kurulmaktadir. Kurulug tarafindan belirlenen ve
tanimlanan gevresel etkiler arasindan énemli ¢evresel etkilerin saptanmasi asagidaki
kriterlere gore yapilir (Ceheremisinoff ve Bendovid, 2001; 33):

1. Kanuni zorunluluklar

2. Gevresel risk durumu

Cevresel risk faktorleri asagidaki maddelenen durumlardan olugsmaktadir.

e Gecmiste meydana gelen cevre kazalari
e Mevcut ve potansiyel rahatsizliklar
e Uluslararasi dogal kaynak kullanimi, kaynak yénetimi

e Yetersiz bilgi nedeniyle bilinmeyen sonuclari olan etkiler
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1.10.2.2. Yasal ve Diger Gereklilikler

Kurulus, faaliyet, Urlin ve cevre etkilerine uygun yasal ve kurulusun belirledigi
diger gereklerin tanimlanmasi ve bunlara ulasiimasi icin prosedlr olusturmali ve
surekliligini saglamalidir. Kurulusun kendi gevre politikasindaki taahhdtleri de ¢evresel
etkileri degerlendirirken dikkate alinir. Ornegin, atiklarin azaltimasi veya enerii
tasarrufu gibi. Kurulus, cevrenin korunmasi ile ilgili olan kanuni zorunluluklardan
haberdar oldugunu ve bunlara uydugunu géstermek zorundadir (Block ve Marash,
1996; 65).

1.10.2.3. Amac ve Hedefler

Kurulusun gevre politikasi ile tutarli olarak CYS’ni iceren ve bu sisteme dolayli
etkide bulunan tim konularda her yil artan bir taahhtdi igermelidir. Genis anlamiyla
sistem amaglarindan baglayarak kurulugun 6zel amaclarina kadar her konuda amaglar
bulunabilir. Bu amaglar mimkin oldugunca 6élculebilir olmali, gelismeye en fazla ihtiyag
duyulan alanlara éncelik verilerek siralama yapilmalidir (Johnson, 1997; 91).

Kurulusun Gr0nleri, GOretim, kullanim, tiketim ve atilma safhalarinda c¢evre
Uzerindeki etkileri en disik seviyeye indirecek sekilde tasarlanmalidir. Hammaddelerin
cevreye olan etkilerini kontrol altina alacak sekilde hammadde secimi yapilmalidir.
Atiklarin ve kaynak kullaniminin azaltilmasi ana amacg olmalidir. Hedeflerin erisilebilir,
gercekei, mimkinse 6lgllebilir olmasi gerekmektedir (Johnson, 1997; 91).

Kurulus, amaglarini belirlerken asagidaki unsurlari dikkate almalidir:
e Yasal ve diger gereklilikleri

e Onemli cevresel etkileri

e Teknoloji konusundaki se¢im imkanlarini

e Mali olanaklarini

e Isletme sartlari ve is durumunu

e llgili taraflarin gériisiini (Cheremisinoff ve Bendavid, 2001; 37).
Hedefler:

e Sirekli gelisme igin yon gdstermeli
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Ozellikle 6ncellikli alanlarda risk ve uygunsuzlugun azaltilmasi (izerine
yogunlasmali

Olglilebilen seylerin dzellikleri ve 6zelliklerin dlgiildiigi gdsterge ve zaman
skalasi belirtiimelidir (Cheremisinoff ve Bendavid, 2001; 37).

Amagc ve hedeflerin belirlenmesinde dikkat edilecek konular sunlardir:

e Atiklarin ve kaynak kullaniminin azaltiimasi

e Cevreye verilen kirleticilerin azaltilmasi veya tamamen ortadan kaldiriimasi

e Urlinlerin GUretim, kullanim ve atiima safhalarinda gevre Uzerindeki etkilerini en

diUsUk seviyeye indirecek bicimde tasarlanmasi

e Hammmaddelerin ¢evre etkilerinin en disik seviyeye indiriimesi (Cheremisinoff ve
Bendavid, 2001; 38).

Gevre amag ve hedefleri belirlenirken cevaplanmasi gereken sorulara 6rnek

verilmesi gerekirse:

Amagc ve hedefler politika ger¢evesinde belirlenmis mi?

Amac ve hedefler, kurulusun faaliyet, Grin ve hizmetlerinden kaynaklanan
cevresel etkilere gére mi belirlenmis?

Kurulusun ¢evre ama¢ ve hedeflerinin  belirlenmesinde, bunlarin
basarilmasindan sorumlu olan kisilerin katilimi veya katkisi saglanmis midir?
Amagc ve hedeflerde gevre ile ilgili uygulamalarin basari derecesini arttirmak igin
uygun ve dizenli araliklarla dizeltmeler yapilmakta midir? (Cheremisinoff ve
Bendavid, 2001; 37).

1.10.2.4. Cevre YOnetim Programi

Gevre Yonetim Programi, gevre amag ve hedeflerine ulasmak igin uygulanacak

ybntemleri icerir. Cevre ile ilgili hedeflere ulasmak igin atilacak adimlari, gizelgeleri,

kaynaklari ve sorumluluklari belirleyen kisa vadeli bir plandir. Bu plan her yil

dizenlenmeli, gerceklesen ve gergeklesmeyenler sebep ve sonuglari ile birlikte ele
alinmalidir (Johnson, 1997; 91).

Cevre Yoénetim Programrnda hedef detaylar verilmeli, élgim parametreleri

belirtiimeli, baglangic ve bitig tarihleri belli olmaldir. Agiklama bdliminde ise hedef

detaylar bélimunde belirtilen konuya ulagabilmek igin yapilmasi gereken islemler g6z
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éniine alinarak hareket plani tesbit edilmelidir. Uriinler, hizmetler ve retim esnasindaki

islemlerde yapilan degisikliklerin, ¢cevre lzerinde yaratacagi etkiler g6z éniine alinarak,

hedef ve projenin ayri ayri programlari hazirlanmahdir (Johnson, 1997, 91).

Cevre Yonetim Programi’nda hedeflere ulagsmak icin kurulugun tim

kademelerine sorumluluk verilmelidir (Johnson, 1997, 92).

Ayrica Gevre Yénetim Programi hazirlanirken:

Gevre sorunlari ile ilgili dncelikler tesbit edilmel

Oncelikli islerle ilgili kararlar hakkinda secenekler gelistiriimeli

Bu secenek ve secimlerin, tercih edilen yaklagimlarin, maliyet-fayda analizleri
yapiimali

Uygulama icin sorumluluk tayin edilmeli

Uygulamadan sonraki durum gézden gegirilmeli ve degerlendiriimelidir.

Gevre Yonetim Programi:

Tutarh ve glvenilir
Organize olmus

Eksiksiz

Verimli ve ekonomik
Mevcut teknoloji uygulayan

Yayinlanmig nitelikte olmahdir (Johnson, 1997, 92).
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1.10.3. Uygulama ve igletme

Uygulama ve isletme, asagidaki bélimleri igerir:

1.10.3.1. Yapi ve Sorumluluklar

Etkin bir CYS’nin saglanmasini kolaylastirmak amaciyla gérev, sorumluluklar ve

yetkiler tanimlanmali, dokimante edilmeli ve ilgililere duyurulmahdir (Lamprecht, 1997;

57).

Kurulus, cevre Gzerinde énemli etkisi olan veya olabilecek faaliyetleri ylriten ve

kontrol eden Kisileri, bu kigilerin yetki ve sorumluluklarini, birbirleriyle olan iligkilerini

belirlemeli ve bunu dékimante etmelidir (Jackson, 1997; 53).

Bir CYS’nin basari ile uygulanmasi, kurulusun tim calisanlarinin taahhidin(

gerektirir. Bu taahhdd yonetimin en Gst duzeyinden baglamahdir. Buna goére Ust

yonetim, kurulusun cevre politikasini olusturmali ve CYS’nin uygulandigini garanti

etmelidir. Asagidaki tabloda sorumluluk dagilimina érnek verilmistir (Woodside vd.,

1998; 70).

Tablo 1: Cevre Yénetimi’nde Sorumluluk Dagilimi

Bazi Sorumluluklar

Sorumlu olmasi muhtemel kisi veya
kuruluslar

Genel istikametin tayini

Baskan, genel mudir, mudurler heyeti

Politikalarin tesbiti

Baskan, genel mudir, genel muadar
yardimcisi

CYS performansinin izlenmesi

Gevre konulariyla ilgili en Ust yonetici

Mevzuata riayet

Genel Madur Yardimcisi veya Ust dizey
ybneticilerden biri

Sarekli gelismenin saglanmasi

Bitln ybneticiler

Musterilerin beklentilerinin tesbiti

Satis ve pazarlama personeli

Tedarikgcilerin beklentilerinin tesbiti

Alim memurlari ve komisyonlari

(Woodside vd., “ISO 14000 Implementation Manual”, McGraw Hill:New York, 1998; 70)

49




1.10.3.2. Egitim, Bilin¢clendirme, Ehliyet

Gevre bilincinin etkin bir sekilde gerceklestirilebilmesi ile ilgili olarak uygun bir egitim

saglanmalidir. Ayni zamanda CYS’nin etkinliginin arttirlmasi agisindan da egitim

oldukga dnemlidir. Etkin bir egitim sisteminin olusmasi igin (Lambrecht, 1997; 57):

Galisanlarin egitim ihtiyacglari tesbit edilmelidir,

Tesbit edilen ihtiyaglar igin egitim plani yapiimahdir,

Galisanlarin aldigi egitim belgelenmelidir,

Egitim programi surekli olarak gelistiriimelidir,

Tedarikgci, mateahhit ve kurulusun komsulari egitim programina dahil edilmelidir,

Egitim, cevre politikasi ve amaglariyla uyum saglamahdir (Lambrecht, 1997; 57).

Egitim ¢alismalari sirasinda calisanlar ¢evre konularinda bilinglendiriimelidir.

Ozellikle her calisan kendi faaliyetinin gevreyi nasil etkileyecegi konusunda bilgi sahibi

olmalidir. Ydneticiler, cevre ybnetimi ve kontrolinin &neminin bilincinde olmalidirlar.

Cevre sorumlulugu olan ydénetici ve calisanlar, kanunlari, is ile ilgili gereklilikleri ve

standartlari saglayabilecek teknik bilgiye sahip olmalidirlar (Woodside vd., 1998; 75).

1.10.3.3. iletisim

Kurulus, ¢evre boyutlari ve GYS ydninden gesitli kademeler ve ¢esitli gbrevleri

yapan birimler arasinda iletisim saglamali, ayrica kurulug digindaki ilgili taraflardan

gelen uygun belgelerin kabull, kaydi, cevaplandiriimasi i¢in usuller belirlemeli ve

bunlarin surekliligini saglamaldir (Burton ve Moron, 1995; 177).

iletisim konusundaki genel prensipler (Burton ve Moron, 1995; 177):

Gevresel riskler konusunda agikhgin, kurulus icinde ve diginda iletisimin var
olmasi

Kurulusun komgularinin tretimin gevresel riskleri konusunda bilgilendiriimesi
Olaganistu durumlari ve bu durumlarda yapilmasi gerekenleri agiklayan
bilgilere ait materyalin ve iletisimin saglanmasi

Herhangibir olaganisti durum karsisinda, ¢alisanlarin, yoneticilerin, komsularin
ve harici servislerin hizli bir sekilde bilgilendiriimesi

Olaganustu durumlar hakkinda testlerin ve egitimlerin yapilmasi seklindedir.
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1.10.3.4. CYS ile ilgili Belge Baglama ve Belge Kontrolii

Bu asamada cgevresel dékimanlar ve dékiman kontrol prosedirleri hazirlanir.
Kurulus:

e Yonetim sisteminin ana unsurlarinin ve bunlar arasindaki iligki ve isbirliginin

tarifini

e llgili belgeleme islemlerinin yénlendirilmesi icin gerekli bilgileri yazili ve gerekli

ortamda tutmali ve sarekliligini saglamalidir (Woodside vd., 1998; 89).

CYS'nde belgeleme isleminde kilit unsur cevre el kitabidir. Cevre el kitabinda
doékimanlar okunakli, tarihli, sirali ve dizenli bir sekilde hazirlanmis olmahdir
(Woodside vd., 1998; 89).

Ayrica gevre el kitabinda:

e Sistemin bitina tanimlanmahdir

e Organizasyon, sorumluluklar ve bunlarin arasindaki iligkiler ortaya konmalidir
e Kurulusun islev ve faaliyetleri yazilmalidir

e Revizyon numarasi ve revizyon tarihleri olmalidir

e Cevre hedef ve detaylari bulunmalidir.

Kurulus, CYS standardinin geregi olan tim belgelerin kontrol edilmesini saglayan
prosedurleri olugturmali ve uygulamalidir. Bu belgeler:

e  Okunabilir olmali,

e YlrUrlik veya gbzden gecirme tarihini tagimali,

e Kolayca belirlenebilmeli,

e Belirli bir siire boyunca diizgln bir sekilde saklanmaldir (Zharen, 1996; 46).
1.10.3.5. islem Kontrolii
Kurulus, politika amag¢ ve hedeflerine uygun olarak tesbit edilmis 6nemli gevre
boyutlariyla baglantili iglem ve faaliyetleri, bakim iglemlerini igine alacak sekilde

belirlemelidir (Woodside, 1998; 103).

Bunu gerceklestirirken agagidaki unsurlari kontrol etmelidir:
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e Uslullerdeki islem kontrol kistaslarina uyumun saglanmasi

e Kurulus tarafindan kullanilan mal ve hizmetlerin, ¢evre boyutlar ile baglantili
usdllerin tedarikcilere ve mateahhitlere bildiriimesi

e Yokluklari gevre politika ve amaglarindan sapmalara yol acabilecek belgeye
baglama usdllerinin tesbit edilmesi ve sirekliliginin saptanmasi (Woodside vd.,
1998; 103).

1.10.3.6. Acil Durumlar i¢in Planlama

Kurulus, beklenmedik durumlarin ortaya ¢ikmasi durumunda uygulanmak icin
gerekli oOnlemleri iceren bir plan yapmalidir. Bu planlamanin yapilmasinda acil
durumlarda gérev ve yetkilerin kime ne sekilde verildidi net olarak belirtiimelidir (Marcus
ve Willig, 1997, 98).

Ayrica:

e Acil durumlarda gérev ve sorumluluklari belirlenmis bir birim olusturulmahdir

e Yangin séndirme igslemlerinde yapilacak ¢alismalar i¢in gérev tesbiti yapiimal,
6nlemler alinmali ve sirekli olarak denetlenmelidir

e Degisik durumlarda acil hallerin ortaya ¢ikmasinda izlenecek vyol ve
sorumluluklar tesbit edilmelidir

e Cevre kirliligi yaratacak her malzemenin g¢evredeki muhtemel etkileri, kazaya
bagli olarak cesitli malzemelerin dékllmesi, sagilmasi durumunda alinacak

O6nlemler ve bu gibi tehlikeli maddeleri igine alan maddelere ait bilgiler

belirlenmeli ve bunlara kolayca ulasabilmelidir (Marcus ve Willig, 1997, 98).

1.10.4. Kontrol ve Diizenleyici Faaliyetler

Bu asamada, amaglar, hedefler,ve gevre performansi gézden gegirilir, CYS’nin
surekliligi saglanir, cevre politikasinin degisiklige ihtiyaci olup olmadigi kontrol edilir
(Harrington ve Knight, 1999; 99). Kontrol ve dizenleyici faaliyetler asagida yer alan
bélimleri igerir.
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1.10.4.1. izleme ve Olgcme

Kurulus, cevre Uzerinde 6nemli etkileri olan islem ve faaliyetlerini izlemek ve
6lcmek icin dékimante edilmis agsamalar olusturmali ve strdirliimesini saglamalidir. Bu
asamalar, performansin izlenmesi, ilgili isletme kontrolleri ve kurulusun ¢evre amag ve
hedefleri ile uyumluluk bilgilerinin kayda alinmasini da icermelidir. izleme aletleri kalibre
edilmeli, sdrekliligi saglanmal ve bu islemin kayitlari kurulugsun proseddriine goére
saklanmalidir (Harrington ve Knight, 1999; 100).

CYS’nin basarisinin él¢tldiga alanlar:

YoOnetim sisteminde:

e Mevzuat ve standartlara uyum

e Sistemi gelistirme, gelismelerin uygulamaya aktarimi

e Kurulusun diger faaliyetleri ile uyumu

e lgili taraflarin katilim ve katkisi (Harrington ve Knight, 1999; 100).
isletme ve dretim faaliyetlerinde:

e Kaynak kullanimi

e Enerji tiketimi

e Mevcut atiklar ve bunlarin degerlendirilmesi (Harrington ve Knight, 1999; 100).
Gevre etkilerinde:

e Hava
e Su
e Toprak

e Ekosistem Uzerindeki etkiler olarak tanimlanmaktadir (Harrington ve Knight,
1999; 99).

1.10.4.2. Dogrulama, Olgcme ve Degerlendirme :
Kurulug, 6lgcme, dogrulama ile ilgili yontemleri belirleyip bunlarin devamliligini
saglamalidir. Bu amagla (Harrington ve Knight, 1999; 101):

e Kalibrasyon sertifikalari bulunmalidir

e Dogrulama yontem, 6lcim zamanlari ve yerleri belirlenmelidir.
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e Elde edilen veri ve bilgilerin degerlendiriimesi yapilmalidir (Harrington ve Knight,
1999; 99).
1.10.4.3. Uygunsuzluk Diizeltici-Onleyici Faaliyet

ISO 14000’e goére kurulus, CYS’nde dlzeltici ve Onleyici faaliyetler yapmalidir.
isletme performansi sirekli iyilestirilmeli ve y6netimce belirlenmis olan hedeflere
ulasiimahidir. CYS, devamli kontrol altinda tutulmal, olasi aksakliklar igin dizeltici ve
Onleyici faaliyetler baslatiimali, sorumluluk ve yetkiler tanimlanmalidir. Bunun igin
prosedurler olusturulmali ve surekliligi saglanmalidir (Woodside vd., 1998; 135).

Bu prosedlr asagida belirtilen adimlari kapsamalidir:

e Uygunsuzluklarin sebeplerinin tesbiti

e Gerekli duzeltici faaliyetlerin tesbiti ve uygulanmasi

e Uyumsuzluklarin tekrarini belirlemek icin gerekli kontrollerin veya kontrol

mekanizmasinda gerekli degisikliklerin yapilmasi

e Duzeltici faaliyetler sonucu yazili usillerde yapilan degisikliklerin kaydinin

tutulmasi (Harrington ve Knight, 1999; 104).

Bu durum, ¢abuk ve minimum kurallara bagl bir planlama veya daha karmasik ve
uzun zaman gerektiren bir faaliyet ile basarilabilir. Mevcut ve potansiyel
uygunsuzluklarin sebeplerini ortadan kaldirmak icin uygulanan herhangi bir dizeltici ve
Onleyici faaliyet, problemin boyutuna ve karsilasilan ¢evresel etkinin boyutuna uygun
olmalidir (Harrington ve Knight, 1999; 104).

1.10.4.4. Cevre Yonetim Sistemi Kayitlari

Kurulus, CYS'nin gereklerine uygun olarak elde edilen degerlerin ve planlanan
cevresel amag ve hedeflere ait de@erlerin bir kayit sistemini olusturmaldir. Kurulus,
cevreyle ilgili kayitlarin belirlenmesi, sirekliligi ve yénetimi icin gerekli ustli koymali ve
bunlari strdirmelidir (Woodside vd., 1998; 141).

CYS asagida belirtilen kayitlari icermelidir:
e Uygulanabilir cevre yasalari ve diger yuokumltlUkler ile ilgili kayitlar
e Mausgteri ile ilgili taraflarin kayitlari

o Uretim islemlerine ait kayitlar
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e Egitim kayitlan

o Uriinlere ait bilgiler

e Kontrol, surekliligin saglanmasi ve kalibrasyon kayitlar

e lgili taseron ve tedarikgi bilgileri

e Kaza raporlar

e Acil duruma hazirlk ve tepki verme hakkinda bilgi

e Tetkik sonuglari

e Ydnetimin gdzden gegirme raporlari (Clements, 1996; 70).

GYS’nin kayitlari anlasilir, okunakli, ilgili faaliyet, Grin ve hizmetin izlenebilirligine
elverigli olmahdir. CYS kayitlari kaybolmayacak ve zarar gérmeyecek sekilde
saklanmali ve korunmalidir. Bu Kkayitlarin saklama sireleri belirlenmeli ve
kaydedilmelidir (Clements, 1996; 70).

1.10.4.5. Cevre Yonetim Sistemi Tetkiki

Kurulug, c¢evre yobnetim standardinin sartlarina uygun olup olmadigini ve
surekliligini saglayip saglamadigini tayin etmek, cevre politikasinin gereklerine verimli
bir sekilde hizmet verip vermedigini saptamak ve sonuglar hakkinda ydnetime bilgi
saglamak amaciyla uygun araliklarla yapilmasi gereken CYS denetimleri icin program
veya programlar ve usuller koymali, bunlarin surekliligini saglamalidir (Clements, 1996;
71).

Tetkik programi ve prosedirleri tetkikte ele alinacak faaliyet ve alanlar, tetkik
sikligini, tetkik yéntemi ve yapilmasi ile ilgili sorumluluklari, tetkik sonuglarinin
iletisimini, tetkikcilerin uygunlugunu ve tetkikin nasil yapilacagini kapsamalidir
(Clements, 1996; 71).

Tetkikin sikhgi, her bir faaliyetin ¢evreye olan etkisinin veya gelecekte olasi
etkisinin blyUkligine goére belirlenmelidir (Cheremisinoff ve Bendavid, 2001; 81).

Tetkiki gerceklestirecek personel:

e Tetkiki yapilan faaliyetten bagimsiz olarak ¢alisan

e Tetkik ile ilgili disiplin ve egitimi almis kisiler olmalidir.
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Tetkik sonuclari bir rapor haline getirilmelidir. Bu raporda olumsuzluklar var ise,
zaman igerisinde bunlarin giderilmesi ve iyilestiriimesi igin faaliyetlerde bulunulmalidir
(Cheremisinoff ve Bendavid, 2001; 82).

Tetkik raporlarinin icerigi, asagida belirtlen maddeleri kontrol edecek nitelikte
olmalidir:
e (CYS'nin gereklerine uygunluk ve uygunsuzluk
e Uygulanan CYS’nde hedeflere ulagsma verimliligi
e Daha o6nceki tetkiklerde belirlenen uygunsuzluklarin giderilmesi konusunda
yapilan faaliyetlerin uygunlugu ve etkinligi

e Sonug ve tavsiyeler (Cheremisinoff ve Bendavid, 2001; 81).

1.10.5. Yonetimin Gozden Gecirmesi

Kurulus yonetimi, sirekli gelismenin CYS’nin kurulus ve mevcut sartlara
uygunlugunun, dolayisiyla kurulus caligsmalarindaki basarisinin devam ettirilebilmesi
icin GYS’ni belirli araliklarla gézden gegirip degerlendirmelidir (Woodside vd., 1998; 57).

Gbzden gecirme islemleri:

e Denetim sonuglarini

e Bir 6nceki gézden gecgirme bulgularini

e Amag ve hedeflerin ne dlglde kargilandigini

e (CYS’nin degisen kosul ve bilgilere uygunlulugunun strekliligini

e llgili taraflarin gérislerini icermelidir (Tibor ve Feldman, 1997; 101).
1.10.6. Siirekli lyilestirme

CYS’nin en énemli dzelligi, kurulusun slrekli gelismeyi saglamasidir. Ayrica CYS,
sistemin kendini yenilemesini de garanti etmek durumundadir. Surekli iyilestirme
blnyesinde (Willig ve Marcus, 1997; 185):

e (CYS'nde gelisme firsati olan alanlari tesbit etmeli

e Eksiklik ve kusurlarin sebebini tayin etmeli

e Bu sebepleri ortadan kaldirmak i¢in yeni planlar gelistirip uygulamah

e Degisiklikleri belgeye baglamal

56



e (Cevrede ortaya ¢ikan degisiklikleri belgeye baglamali

e Durumu, amag ve hedeflerle karsilastirmalidir (Willig ve Marcus, 1997; 187).

1.11. 1SO 14000 BELGELENDIRMESININ SAGLADIGI YARARLAR

ISO 14000 Cevre Belgesi'ni almis kuruluglar, gerek ulusal, gerek uluslararasi
alanda pek ¢ok yoénden avantajlar kazanacaklardir. Cevreyi yasal mevzuat ve
yonetmeliklere gbére korurken, ydnetim sistemi kapsaminda cevresel etkileri en etkili ve
en ekonomik yollarla en aza indirgeyeceklerdir. 1ISO 14000’in kurulusa sagladigi
yararlar asagida basliklar halinde 6zetlenmistir:

1.11.1. Cevreyi Korumak

ISO 14000 belgelendirmesinin esas amaci, c¢evreyi korurken Kkurulusun
gelismesinin saglanmasidir. Kurulug gevreye biraktidi atiklari bir yénetim sistemi iginde
ele aldigindan, atik miktari azalacak, geri-kazanim yeniden degerlendirilecek ve bu
sayede cevreye zarar veriimedigi gibi kurulusun ekonomik avantajlar kazanmasi
saglanacaktir (Johnson, 1997; 176).

1.11.2 Yasalara Uygunlugu Gosterme

Kuruluslar, yururlUkteki ¢evresel mevzuat ve yasalara uymakla yokumitdurler.
ISO 14000 standardinin temel amaci, kurulusun ¢evre yasa ve ydnetmeliklerine tam
olarak uymalarini saglamaktir. ISO 14000’i almakla kurulus yasalara uydugunu
kanitlamis olacaktir (Johnson, 1997; 176).

1.11.3. Esit Rekabet Ortami

GUndmuizde kuruluglarin, gevreyi korumaya yonelik harcadigi zaman ve maddi
yatirnrm degerleri esit degildir ve bu da “haksiz rekabet” durumunu yaratmaktadir.
Rekabet ortaminda bdyle bir haksizliga karsi 1SO 14000 standardi, kuruluglar
arasindaki bu ayirimi ortadan kaldirip, onlari g¢evreyi korurken, standardin ayni
maddelerine uymalarini tesvik etmektedir. Béylece kuruluglarin kaynaklari kullanmadaki
esitsizligini ortadan kaldirmaktadir (Voorhees ve Woellner, 1998; 233).
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1.11.4. Etkili YOnetim Sistemi’nin Kurulmasi

Cevre yoneticilerinin, zamanlarini verimli olarak kullanarak cevre yasalariyla
cesitli cevresel problemlerle ve yénetim sorunlariyla etkili bigimde ugrasmalar ancak,
cevreyi her yonlyle ele alan, sirekli iyilesmeyi destekleyen bir ybénetim sistemiyle
mUmkandir. GYS, personel yénetiminden acil hallere, dékimantasyon kontroliinden
cevresel egitime kadar her turli yonetim tekniklerini kapsamaktadir ve ayni zamanda
yOneticilerin kuruluga hakim olmalarinda etkili bir aragtir (Tibor ve Feldman, 1996; 25).

1.11.5. Azalan Maliyet

Sistemin kurulma agsamalarindaki ilk yatinm harcamalarindan sonra uzun
dénemde, Ozellikle c¢evrenin korunmasi ve temizlenmesi sirasindaki 6demeler
azalacaktir. GUnkU daha az kimyasal kullaniimasi atiklari azaltacag: i¢in daha az atikla
ugrasiimasi, egitimlerle kaza ve yaralarin azalmasi, mali agidan hissedilir avantajlar

saglayacaktir (Gonzalez, 2000; 9).

1.11.6. Azalan Yaralanmalar

iyilestirmelerle, proseste kullanilan kimyasallar ve tehlikeli maddelerin kullanimi
azalacagindan, yaralanmalarda ve saglik problemlerinde de bir azalma gdérulecektir.
Ayrica acil durumlar icin 6nceden tedbirler alinacagindan calisanlar da daha iyi
korunmus olacaktir (Gonzalez, 2000; 10).

1.11.7. Toplumsal iligkilerin lyilestiriimesi

Bilingli  tUketicilerin  blUyUk c¢ogunlugu ginimlzde cevreye ¢ok Onem
verdiklerinden, cevreyi koruyan ve Cevre Yonetim Programrni gelistirip uygulayan
kuruluslar tiketicinin tercihi olacaktir (Gonzalez, 2000; 10).
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1.11.8. Ust Yonetimin lyilestirilmesi

Bazi kuruluglarda, daha Onceleri sadece maliyet arttirici bir unsur olarak
algilanan ¢evre boélimlerinin pozitif yéndeki ¢calismalari sayesinde Ust ydnetimin dikkati
cekilebilecektir. Bu bdlimin calisanlari, ekibin aktif ve dnemli birer bileseni olarak
degerlendirilecektir (Nestel ve Weston, 1996; 4).

1.11.9. Uluslararasi Standart Olarak Dil

ISO 14000 standartlar olmasaydi, kuruluslar ticaret yaptiklari her tlkedeki ayri
CYS gereklerine uymak zorunda kalacaklardi. Farkl sistemlere uyum ylksek
masraflara neden olacaktl. Oysa ISO 14000 Cevre Ydnetim Sistem Standartlari,
globallesen diinyada gevre igin ortak bir dil olmustur (Nestel ve Weston, 1996; 5).

Tezin ikinci béliminde buraya kadar énemine ve faydalarina deginilen TKCY
Standartlar’ni birebir tatbik eden Tark ve ABD Firmalar’'na anket uygulanmakta ve
literatirde bahsedilen bu faydalardan pratikte ne d&lgide @oruldigld acida
kavusturulmaya calisiimaktadir.
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iKiNCi BOLUM

TOPLAM KALITE CEVRE YONETiIMi STANDARDI’NIN (ISO 14000) iKi ULKE FIRMA
UYGULAMALARINA YONELIK INCELEMESI

2.1 ARASTIRMANIN AMACI

Bu arastirmanin amaci, organizasyonlarin g¢evre koruma faaliyetlerine Toplam
Kalite’yi getirebileceklerini anlatip, faydalarina deginmektir. Ayrica, entegre bir Toplam
Kalite Y6énetimi ve Gevre Y6netim Sistemi’nin birbirlerine biyik él¢cide paralel oldugunu
gosterip, Toplam Kalite Cevre Yonetimi'ni uygulayan Tirk ve Amerika Birlesik
Devletlerine ait olan Ulke firmalarindan 6rnekler vermektir. Bu calhisma, CYS
standartlarint  benimseyen  Turkiye ve Amerika Birlesik  Devletleri’ndeki
organizasyonlarin  sayisini ve uygulama sonuglarini birbirleriyle kiyaslamayi
hedeflemektedir. Bu sekilde bu tez c¢alismasinin amaci, Toplam Kalite Cevre
Ydénetimi'ni ileride bunyelerine oturtmak ve ISO 14000 Sertifikasi almak isteyen
organizasyonlara basarili olmak igin gerekli ipuglarini veren bir kilavuz olmasidir. O
nedenle bu ¢calismada asagida siralanan arastirma sorularini cevaplamaktadir.

1. Toplam Kalite Yénetimi Anlayisr'nda ISO 14000 nedir?

2. Toplam Kalite Cevre Yonetimi Standartlar’ni uygulayan organizasyonlarin
edinecegi avantajlar nelerdir?

3. Toplam Kalite Cevre Yonetimi Standartlar’nin organizasyon binyesinde
uygulanmasini ve gelistiriimesini saglayan 1ISO 14001 modelinin temel yapisi
nedir ve hangi 6gelerden olusmaktadir?

4. Amerika Birlesik Devletleri ve Tark firmalari, genel olarak 1ISO 14000’i almakla
rekabet Ustlnligu saglayip, cevreye kalitenin getirilmesinden tatmin olmuslar
midir?

5. Amerika Birlesik Devletleri ve Turk firmalarinin anket yanitlama ve geri dénis
ylzdeleri ne kadardir?
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2.2 ARASTIRMANIN ONEMI

Kalitenin ¢evreye getirilmesi ve bir yonetim sekli olarak uygulanmasi konusu ilk
6nce uyulmasi gerekli kurallar seklinde zorunlu bir ydnetim bicimi olarak ortaya
citkmistir. Yani, cevre Kkalitesi emir ve kontrol ile uyma zorunlulugu saglayan
uygulamalar ile baslamistir. Fakat ginimuzde génllli olarak uygulanan ve sirekli
gelisme gbsteren bir yaplya gecmis ve dolayisiyla kurallar ile getirilen koruma
derecelerini de asan bir ilerleme yagamistir. Dinyanin her yerinde artan ¢evre korumasi
uygulamalari ve Kkirlilik kaygilari nedeniyle, organizasyonlar Uzerinde faaliyetlerinin
cevreye etkileri konusunda her gegen gun toplum tarafindan gelistirilerek artan bir baski
olmaktadir. Yénetim bicimine ve uygulama prensiplerine ¢evre korumasi faktérinin
eklenmesi organizasyonlar acgisindan ¢ok faydali bir yaklagimdir. Zamanla davranig
bicimlerinin degismesi sonucu gelisen ¢evre bilinci, isletmeleri gevreye duyarl olmaya
zorlamaktadir. Bu zorlamanin sonucunda, gevre yénetim sistemlerine iliskin uluslararasi
standartlar olan ISO 14000 isletmelerin glindemine girmis ve dnemi her gegen gln
artmigtir (Tavmergen, 2006).

Herhangi bir organizasyonun yénetiminin yasamasi ve gelismesi; didnyanin
neresinde faaliyet gosterirse gdéstersin, hizmet verilen Ulkenin kiltir ve gelismislik
dizeyi ne olursa olsun, Grin ve hizmetlerinin verimli ve etkin olmasina baghdir.
Dolayisiyla, organizasyonlar ¢alisanlarina ve musterilerine yol gdsterici nitelige sahip
kurallara ve organizasyonu olusturan tim birim ve parcgalari amagclari dogrultusunda
birlikte calistiran bir sisteme ihtiyagc duymaktadirlar. Goésterilen cabalarin tekrar
edilmemesi ve en etkin uygulamanin gerceklestiriimesi de temel amagclar arasindadir.
ISO 14000, ISO 9000 gibi yénetim sistemi ile ilgilidir. ISO 9000 masteri ihtiyaglarini ve
isteklerini tatmin etmek, islemleri kontrol etmek ve sirekli gelismeyi hedeflemektedir.
ISO 14000 serisi bu sayilanlar hedeflemekle birlikte, masteri ihtiyaglari ve istekleriyle
de birlikte gevre gerekliliklerini ve kurallarini da kapsamaktadir (Tavmergen, 2006).

Bu c¢alisma, temiz bir gevre tesvik eden, ayni zamanda is dinyasinin, is
hacminin ve ticaretin de bilylimesini amaglayan 1SO 14000’i tanitmasi ve TKCY’ni
uygulayan bir stper gu¢ dinya Ulkesinin ve Turk firmalarinin gevre yénetimlerini anket
yoluyla karsilagtirmasi bakimindan énemlidir.

61



2.3 ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Bu calisma iki bélimde ele alinmistir. Birinci bdlimde Toplam Kalite
Yoénetimi’'nde ISO 14000 anlayisina deginilmis ve literatlir taramasi gergeklestirilmistir.

ikinci bélimdeki veri toplama asamasinda, dnce sirketlerin ilgili raporlarindan
yararlaniimis daha sonra gsirketlerle yazisilarak, toplam 70 (35 Tark Firma, 35 Yabanci
Firma) firmaya elektronik posta yoluyla anketler yollanilmistir. Toplam 30 (13 Turk
Firma, 43% geri dénlsum; 17 Yabanci Firma, 57% geri dénisim ) firmadan elde edilen
anket sonuclari degerlendirilerek calisma kapsamina dahil edilmigtir.

Anket yollanilan firmalar ¢ok gesitli sektérlerden olusmaktadir. Gida, tibbi araglar
pazarlama, otomobil, cam Uretim, mihendislik sirketleri, tekstil ve insaat malzemeleri
gibi sektérler ankete katilan firmalar arasinda bulunmaktadir. Etik kurallara uymak
acisindan firmalarin cevaplari gizli tutulmustur.

Bu tez calismasindaki en énemli sinirlilik veri toplama asamasinda olmustur.
Anket yollanilan firmalar, Tark Standartlari Enstitisl, Kalder'in yolladigi 1ISO 14000
sertifikali firmalar arasindan ve Internetten rasgele secilmis blyUklik/kiguklik
kiyaslamasi yapiimamistir.

Ayrica anket yollanimi 35’i Turk 35’i ABD’li toplam 70 firmaya elektronik posta
yoluyla yapilmistir. Bunun nedeni 70 firmaya birden birebir gérigsme yapilmasinin
imkansiz olusundan dolay! galismaya bu sinirlilik getirilmistir.

2.4 ARASTIRMANIN VARSAYIMLARI

Arastirmaya yonelik varsayimlar asagida siralandigi gibidir.

e Secilen isletmeler arastirmayi aydinlatacak niteliktedir ancak ana kitleyi temsil
Ozelligi yoktur.

e Anketi yanitlayanlarin hepsinin sorulari ayni algiladigi varsayilmistir. Ogrenim
durumlari degerlendiriimesi yapilmamigtir.

e (Calisanlara anketi yanitlamak igin verilen 4 aylk sirenin yeterli oldugu
varsayilmistir.

e (Calisanlarin tim sorularn igtenlikle cevapladiklari ve hicbir baski altinda
kalmadan yanitladiklari varsayilmistir.
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2.5 ARASTIRMANIN YONTEMI

Bu tez calismasi iki bdlimden olusmaktadir. Birinci bdlim, literatlr taramasi
ikinci bélum ise alan arastirmasindan olugsmaktadir.

Birinci bolimde yararlanilan kaynaklar analiz edilirken, 3 asamadan
geciriimiglerdir. Birinci asamada, kaynaklarin detayina inmeden bir okuma yapilmigtir.
ikinci asamada, arastirma sorularina cevap verilecek noktalar tizerinde durulmustur.
Uglincli asamada ise en detayli okuma yapilmis ve kullanilacak bilgiler calismaya dahil
edilmigtir.

Anket sonuglarinin degerlendirildigi ikinci bélimde ise, ISO 14000 TKCY
Standartlar’’ni blnyelerine adapte etmis ve uygulamakta olan firmalar secilmistir. Anket
yollanilacak Turk organizasyon listesi, Kalite Dernegi (KALDER) ve Tark Standartlari
Enstitist (TSE)'nden elektronik posta yoluyla elde edilmigtir. ISO 14000 Sertifikasi’'na
sahip yabanci firma listesi de http://www.awm.net/registered.htm adresli internet

sitesinden tedarik edilmigtir.

2006 yilinin Ocak ayinda, ISO 14000 TKCY Standartlar’ni binyelerine adapte
etmis ve halihazirda uygulayan toplam 70 firmaya ek 1’deki anket yollanmistir.
Olusturulan anket programi, Universite web sayfasina konulmus ve web baglantisi
seklinde secilen firmalara yollanmistir. Ek 1’in haricinde
http://math.wvu.edu/~ikizali/anket.php adresinden de anket programina ulasilabilir.

Firmalar sorulari yanitlayip anketi tamamladiginda arastirmacinin internet adresine
cevaplari igceren elektronik posta aninda ulagsmaktadir. Tirk ve yabanci
organizasyonlara génderilen 70 anketten 30 (17 yabanci, 13 tirk firma) tanesi
yanitlanip, arastirmaciya elektronik posta yoluyla ulastiriimistir. Génderilen anketlerin
yanitlanma stresi olarak yaklasik 4 ay verilmis ve Mart 2006’da “Anket Elde Orani”,
%42,85 olarak belirlenmistir Arastirma, bu toplam 30 anket Gzerinde yapilmistir.

Anketleri cevaplayan firmalarin timd 1SO 14000 Sertifikas’'na sahip olan
organizasyonlardir. Anketlerin 12'i ¢evre muhendisleri, 4’0 firma sahibi 5i kalite
ybneticileri, ve geri kalan 9u da proje yodneticileri ve ydnetim temsilcileri tarafindan
doldurulmustur.

Amerika ve Turkiye’deki birgok organizasyonun TKCY uygulamalarini daha iyi
kiyaslamak, sonuglarini degerlendirmek ve istatistiksel analizlerini (SPSS programi ile)
yapabilmek icin firmalara anket yollanmistir. Anket formati Uluslararasi Standartlar
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Organizasyonu'nun Web Site’sinde (http://www.iso.org/iso/en/ISOOnline.frontpage )

ISO 9000 igin hazirladigi bir anket ¢cevre ydnetimi standartlarina adapte edilip firmalara

gdénderilmistir. Anket Likert Olgegine gére hazirlanmistir. Her soruya verilen yanitlara ait

siklar asagida siralandigi gibidir.

1.

o &~ DN

Kesinlikle katiimiyorum
Katiimiyorum

Tarafsiz

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum.

Anketin igerigi, firmalarin, ISO 14000 Cevre Yénetim Sistemi hakkindaki

disUncelerini iceren 17 sorudan olugsmaktadir. Likert dlgegine gére olusturulan anket,

asagidaki unsurlari degerlendirmek Gzere hazirlanmistir. Bu unsurlar:

Firmalarin ISO 14000 SertifikasI’'ni alma nedenleri

Sertifika alim asamasinda karsilasilan sorunlar

Sertifika alma asamalarinda, organizasyonda c¢aligsan personelin tutumu

ISO 14000 Sertifikas’’nin, organizasyon aktivitelerine ne alanda degisimler
getirdigi

TKCY Standartlar’'ndan organizasyonun almis oldugu dersler

Standartlarin alim asamasinda danigsman firmanin gerekliligi ve etkisi

Denetim aktiviteleri

Standartlari adapte etme islemleri tekrar edilecek olunsa, hangi degisikliklerin
yapilacagi ve ne gibi unsurlara énem verilecegi

Organizasyonun, Cevre Kalite Sistemi’'nin gelecekte odaklanacag! nokta
Sertifika alinmasiyla elde edilen yararlar ve

Organizasyonun, hammadde tedarikgilerinden beklentileri vb. seklinde

siralanmaktadir.

Ankete verilen yanitlar, tablolar halinde 6zetlenmis, histogramlari SPSS programiyla

cizilmigtir. Ankette yoneltilen tim sorularin degisik siklarina ait standart sapma,

aritmetik ortalama ve frekans gibi istatistiksel sonuglar da gerek tablolar halinde

gerekse grafikler halinde SPSS programiyla hesaplanip ¢alismaya dahil edilmistir.

Firma sayisinin az olmasi nedeniyle guvenilirlik katsayilari hesaplanmamig ve

¢alismada nedensellik arastiriimamigtir.
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2.6 ARASTIRMANIN SONUCLARI
Asagida tablolar ve grafikler halinde anketlerden elde edilen sonuglar 6zetlenmigtir.
2.6.1. Firmalarin ISO 14000 Alma Nedenleri

Organizasyonlara, ISO 14000 Sertifikasi’'na neden ihtiya¢ duyup almak
istedikleri soruldugunda, bircok olumlu cevap ile karsilagiimistir. Tablo 2’den goérilecegi
Uzere, TUrk ve yabanci organizasyonlar ISO 14000'i en ¢ok, gcevre yénetimlerine kaliteyi
getirmek ve misteri beklentilerini tatmin etmek i¢in sectiklerini belirtmiglerdir.

Tablo 2: Firmalarin ISO 14000 Sertifikasi’ni Alimasindaki Nedenler

Cevaplar

M SS POS N NEG
SORU 1 T Y T Y T Y T Y T Y

Sik No:

Cevre
yonetimine

A 48 (49|04 |03 (13|17 | O 0 0 0
kaliteyi

getirmek
Pazarin
2 beklentilerini 42145 | 09 | 05|11 | 17 1 0 1 0
gerceklestirmek

Misteri
3 beklentilerini 44149109 (02|12 |17 | 0 0 1 0
tatmin etmek

Pazarda
4 ustanlagu 43|44 |12 |06 | 10| 16 | 2 1 1 0
saglamak

Uretim
5 islemlerini 42141112 | 06| 9 | 16| 2 2 2 0
geligtirmek

Sirekli
gelismeyi
6 saglayacak bir |31 (43|12 |08| 4 |14 | 5 | 3 | 4| 0
program
olusturmak

ithalat ve
7 ihracati 3445|112 | 06| 6 16 3 1 4 0
geligtirmek

Dis musterileri

cekmek 38|42 |14 |08 9 14 | 1 3 3 0

M SS NEG N POS T Y

Ortalama | Standart | Olumsuz | N6tr | Olumlu | Tlrk | Yabanci
Sapma

65



Yabanci firmalar TUrk firmalara kiyasla CYS'’yi daha ziyade ithalat ve ihracati
artirmak ve dis masterileri cekmek icin kullandiklarini belirtmektedirler. Bunun nedeni
sahip olduklari maddi glcten dolay1 CYS'yi etiket olarak kullanmaktan ziyade surekli
gelismeyi saglamak ve duyarliliklariyla tim dinya Ulkelerine érnek olmak igin
kullanmalar istegidir. Tirk firmalarda zamanla gelismelerini tamamladikga CYS’nin
ithalat ve ihracati artirdigini géreceklerdir. Yukaridaki tablodaki verilerin grafiksel

gOsterimi asagdidaki gibidir.

Soru1a. Cevre yonetimine kaliteyi getirmek (Turk)

Frequency

1L/

T
3.50 4.00

4.50

Sorula

5.00

5.50

Mean = 4.7692
Std. Dev. = 0.43853
N=13

Soru 1b. Pazarin beklentilerini gerceklestirmek (Turk)

Frequency

/2

1.00 2.00

T
3.00

T
4.00

Sorutb

T
5.00

6.00

Mean = 4.2308
Std. Dev. = 0.92681
=13

Frequency

Frequency

Soruia. Cevre yonetimine kaliteyi getirmek (Yabanci)

\ Mean = 4.8824
Std. Dev. = 0.33211

N=17
5.50

Mean = 4.5294
Std. Dev. = 0.5145
N=17
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Frequency

Frequency

Frequency

Soruic. Musteri beklentilerini tatmin etmek (Turk)

A

1.00

T
2.00

Soru1d. Pazarda ustunlugu saglamak (Turk)

T
3.00

T T
4.00 5.00

Soruic

T
6.00

104
-
-
4] \
. 7 \
T T T T T T T
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00
Soruld
Sorute. Uretim islemlerini gelistirmek (Turk)
8-
6
4]
2
/ 4
-I/ T
T T T
1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00
Sorute

Mean = 4.3846
Std. Dev. = 0.86972
N=13

Mean = 4.3077
Std. Dev. = 1.25064
N=13

Mean = 4.1538
Std. Dev. = 1.21423
N=13

Frequency

Frequency

Frequency

Soru1c. Musteri beklentilerini tatmin etmek (Yabanci)

30—
25—
20—
15+
104
5 /
M =4.9412
[ \ Slffrlg)ev. =0.24254
T T T N=17
3.50 4.00 450 5.00 5.50
Soruic
Soru1d. Pazarda ustunlugu saglamak (Yabanci)
124
104
.
o
+
g N
Mean = 4.4118
Std. Dev. = 0.61835
T T T T N=17
250 3.00 3.50 4.00 450 5.00 5.50
Soruid
Soru1e. Uretim islemlerini gelistirmek (Yabanci)
12+
LN
o
o
o
.
Mean =4.1176
// 1N std. Dev. - 0.60025
T T T N=17
250 3.00 3.50 4.00 450 5.00 5.50
Sorute
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Soru1f. Surekli gelismeyi saglayacak bir program olusturmak (Turk)

5
. /-\
Iy
2 7
o
=1
o
o
w
2
1 /
/ Mean = 3.0769
/ Std. Dev. = 1.18754
T T T T T T T N=18
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00
Sorutf
1g. Ithalat ve ihracati gelistirmek (Turk)
5
4
g
2 %
[
3
o
o
13
[y
2
1
\\ Mean = 3.3846
Std. Dev. = 1.19293
N=13
T T T T T T
1.00 2,00 3.00 4.00 5.00 6.00
Sorulg
Soru1h. Dis musteri cekmek (Turk)
6
5
4]
>
Qo
c
o
3
T 39
o
5
w
2
1 /
/ Mean = 3.8462
Std. Dev. = 1.40512
N=13
T T T T T T T
0.00 1.00 2,00 3.00 400 5.00 6.00
Soruth

Frequency

Soru1f. Surekli gelismeyi saglayacak bir program
olusturmak (Yabanci)

1 Qﬂia"o;"f 90‘.‘;71 74
T T T N=17
2.50 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50
Soruif
Sorutg. lthalat ve ihracati gelistirmek (Yabanci)
12+
10+
o]
>
]
c
o
3
T 6
o
i
N
. \
Mean = 4.5294
Std. Dev. = 0.62426
T T T T N=17
250 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50
Soruig
Soruih. Dis musteri cekmek (Yabanci)
104
o
>
2 o
o
3
o
o
w
N
“ N
Mean =4.2353
1 Std. Dev. = 0.75245
° ! ! ! N=17
250 3.00 3.50 4.00 4.50 5.00 5.50
Soruth

Sekil 4: Soru 1’e Verilen Yanitlara Ait Histogramlar
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2.6.2. 1ISO 14000 Alinirken Karsilasilan Zorluklar

Tablo 3, organizasyonlardan elde edilen toplam 30 anket arasindan, ISO 14000
alimi sirasinda yasanan zorluklarin oranlarini 6zetlemektedir. TlUrk ve yabanci
personele en ¢ok standart ve gereklilikleri firma blnyesine adapte etme sirasinda
yasanan problemlerin agir geldigi g6zlemlenmektedir. En az karsilasilan zorluk, her iki
Ulke organizasyonlari igcinde personelin degisime kargi gOsterdigi olumsuz tepki
olmustur.

Tablo 3: ISO 14000 Sertifikasi Elde Etmek icin Caligmalara Baslandiginda
Karsilasilan Zorluklar

Cevaplar
M SS POS N NEG
SORU 2 T Y T Y T Y T Y T Y
Sik
No:
Mesai
1 saatlerinde 2 136 1 [12] 1 9 3 6 9 2
artig
Firma
2 kultariandeki 4213310809 | 12 6 0 8 1 3
degisim
Personelin

3 degisime karst (18 (1907|070 | O | 2 | 4 | 11| 13
olumsuz tepkisi

Standart ve
gereklilikleri
adapte etme
zorluklari

4237 09| 1 11110 | 1 5 1 2

Yoneticilerle
uyumsuzluk

Teknik
6 uzmanlarla 3118 14|06 | 6 0 2 2 5 15
uyumsuzluk

Musteri geri
7 bildiriminialma | 3 |18 | 13|08 | 6 0 2 4 5 | 13
zorunlulugu
Halihazir

durumun

8 yetersizligini 3 1.7 {13108 | 6 0 2 4 5 13
kabul ettirme
cabasi
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M SS NEG N POS T Y
Ortalama Standart Olumsuz Notr Olumlu Tlrk Yabanci
Sapma

Personelin degisime tepki gdstermeyip uygulamaya calismasi her iki Ulke
firmalari icin de sevindiricidir. GUnkU degisim bir kisinin gérevi degil ancak tim bireylerin
katkisiyla gerceklesir. CYS'nin ABD’li firmalarda daha uzun slredir uygulaniyor
olmasindan dolayr Tark firmalara kiyasla firma kdltGrindeki degisimden ¢ok
etkilenmemislerdir. Yukaridaki tablodaki verilerin grafiksel gésterimi asagidaki gibidir.

Soru2a. Mesai saatlerinde artis (Turk)
Soru2a. Mesai saatlerinde artis (Yabanci)

| _a

Frequency
Frequency

\ Mean = 2.00 Mean = 3.6471
Std. Dev. = 1.16946

Std. Dev. = 1.00
N=13 T T T T T T T N=17
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

T T T T T T
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00
Soru2a Soru2a

Soru2b. Firma kulturunun degisimi (Yabanci)
Soru2b. Firma kulturunun degisimi (Turk)

B Mean = 3.2041
\ S Do 0 60064 / Std. Dev. = 0.91956
=13

Frequency

Frequency

N T T T T T T N=17
v ! 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00

T T
1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00
Soru2b Soru2b
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Soru2c. Personelin degisime karsi olumsuz tepkisi (Turk)

8
6
>
o
c
o
3
o 4+
o
L
w
2
Mean = 1.7692
N Std. Dev. = 0.72501
T T T N=13
0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50
Soru2c
Soru2d. Standart ve gereklilikleri adapte etme zorluklari (Turk)
6]
N /)
.
>
o
c
o
=1
o 3+
o
w
2]
-
Mean = 4.2308
Std. Dev. = 0.92681
T T T T T T N=13
1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00
Soru2d
Soru2e. Yoneticilerle uyumsuzluk (Turk)
4o
3
>
Q
c
o
3
T 2+
o
w
1
/ \ Mean = 3.00
Std. Dev. = 1.35401
N=13

T T T T
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00
Soru2e

Frequency

Soru2c. Personelin degisime karsi olumsuz tepkisi
(Yabanci)

J N\
\

3 o
c
o
3
o
(3
I
o
2
V1 N Mean = 1.9412
Std. Dev. = 0.74755
T T T N=17
0.50 1.00 1.50 2.00 250 3.00 3.50
Soru2c
Soru2d. Standart ve gerekliliklerli adapte etme zorluklari
(Yabanci)
2
o
s
[y
5
3
o
Qo
I 3o
2
N
/ Mean = 3.7059
Std. Dev. = 0.98518
T T T T T T N=17
1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00
Soru2d
Soru2e. Yoneticilerle uyumsuzluk (Yabanci)
104
o
o
o
2
V1
Mean = 1.9412
Std. Dev. = 0.82694
T T T N=17
0.50 1.00 1.50 2.00 250 3.00 3.50
Soru2e
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Soru2f. Teknik uzmanlarla uyumsuzluk (Turk)

Std. Dev. = 1.38212
=13

Mean = 3.00
Std. Dev. = 1.29099
3

Mean = 3.00
Std. Dev. = 1.29099

]
] /‘\
>
3
c
o
3
o 2+
2
Iy
-
/ \ Mean = 3.0769
T T T T T T T
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00
Soru2f
Soru2g. Musteri geri bildirimi alma zorunlulugu (Turk)
5|
4
g
g2 %
o
El
o
o
Iy
2
1- \
T T T T T T T Nt
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00
Soru2g
Soru2h. Halihazir durumun yetersizligini kabul ettirme cabasi (Turk)
5|
4
g
2
o
3
o
o
w
2]
1= \

T
0.00

1.00

T
2.00

T T T T
3.00 4.00 5.00 6.00

Soru2h

N=13

Soru2f. Tenik uzmanlarla uyumsuzluk (Yabanci)

\ Mean = 1.8235
I Std. Dev. = 0.63593
7

N=1

124
10 AN
4
s
>
o
c
3
3
o 6-
2
w
o
2
T T T
0.50 1.00 1.50 2.00 250 3.00 3.50
Soru2f

Soru2g. Musteri geri bildirimi alma zorunlulugu (Yabanci)

Frequency

N Mean = 1.8235
Std. Dev. = 0.80896
7

Soru2g

N=1

Soru2h. Halihazir durumun yetersizligini kabul ettirme
cabasi (Yabanci)

Frequency

N Mean=1.7059
Std. Dev. = 0.84887

T T
0.50 1.00 1.50 2.00

Soru2h

Sekil 5: Soru 2’ye Verilen Yanitlara Ait Histogramlar

250

N=17
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2.6.3. 1ISO 14000 Alim Asamasinda Personelin Tutumu

Tablo 4, ISO 14000 Sertifikasi alinirken, organizasyon bilnyesinde c¢alisan

elemanlarin genellikle katiimci davrandiklarini ve kalite takiminin Oyesi olmak igin

caligtiklarini géstermektedir. iki (ilke organizasyonlari da kesinlikle gevreye kaliteyi

getirmeyi zaman kaybi olarak gérmemiglerdir.

Tablo 4: 1ISO 14000 Sertifikasi Alinma Asamasinda Calisanlarin Tepkisi

Cevaplar

SS

POS

N

NEG

SORU 3

T Y

Y

Sik
No:

Zaman kaybi
oldugunu
distinmuslerdir

1.8

1.4

0.8 | 0.6

10 | 16

Diger projelere
oncelik
verilmesini
istemislerdir

1.8

1.4

0.8 ] 0.6

10 | 16

Kalite takiminin
Uyesi olmak icin
cabalamiglardir

4.8

0.7 | 0.4

12 | 17

Yoneticiler
tarafindan katki
saglanmamistir

2.8

1.3

Organizasyona
faydali olacagi
disunilmemistir

1.5

1.3

0.7 ] 0.5

12 | 17

Mihendisler ve
uriin dizayncilar
tarafindan
benimsenmemistir

2.2

1.2

09|06

Cevreye kaliteyi
getirmeyi bir
reklam araci
olarak
gormuslerdir

1.3

1.3

0.6 | 05

12 | 17

SS

NEG

POS

Y

Ortalama

Standart
Sapma

Olumsuz

Notr

Olumlu

Tark

Yabanci
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ABD firmalan Tark firmalara kiyasla katiimin daha ¢ok oldugu gérilmektedir.

Kalite takiminin Gyesi olmak i¢cin ABD firmalarin daha ¢ok ¢abalamasi, CYS bilinci ve

egitiminin  ABD’li

firmalarin  blnyelerine daha ¢ok oturmasindan kaynaklaniyor

olabilmektedir. Yukaridaki tablodaki verilerin grafiksel gésterimi asagidaki gibidir.

Soru3a. Zaman kaybi oldugunu dusunmuslerdir (Turk)

Frequency

N Vean- 17652
Std. Dev. = 0.83205
N=13

T T
0.50 1.00 1.50 200 2.50 3.00 3.50

Soru3a

Soru3b. Diger projelere oncelik verilmesini istemislerdir
(Turk)

Frequency

N vean- 176

2
Std. Dev. = 0.83205
N=13

T T
0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50

Soru3b

Soru3a. Zaman kaybi oldugunu dusunmuslerdir (Yabanci)

6

Z \

Frequency

\ Mean = 1.3529
Std. Dev. = 0.60634
T T T J N=17
0.50 1.00 150 2,00 250 3.00 350

Soru3a

Soru3b. Diger projelere oncelik verilmesini istemislerdir
(Yabanci)

Frequency

2* =

Mean = 1.4118
Std. Dev. = 0.61835
T T T T N=17
0.50 1.00 150 2.00 250 3.00 3.50
Soru3b
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Soru3c. Kalite takiminin uyesi olmak icin cabalamislardir
(Turk)

] /N

Frequency

Mean = 4.00
Std. Dev. = 0.70711
T T T T T T N=13
1.00 2.00 3.00 4.00 5.00 6.00
Soru3c

Soru3d. Yoneticiler tarafindan katki saglanmamistir (Turk)

Frequency

N

T T T
3.00 4.00 5.00

Mean = 2.8462
Std. Dev. = 0.9871
N=13

T
0.00 1.00 2.00

Soru3d

Soru3e. Organizasyona faydali olacagi dusunulmemistir
(Turk)

Frequency

Mean = 1.4615
Std. Dev. = 0.66023
T T T T N=13

Soru3e

Soru3c. Kalite takiminin uyesi olmak icin cabalamislardir

Frequency

(Yabanci)
o
Mean = 4.7647
Std. Dev. = 0.43724
T T N=17
3.50 4.00 450 5.00 5.50
Soru3c

Soru3d. Yoneticiler tarafindan katki saglanmamistir

Frequency

(Yabanci)
o
o
]
Mean = 1.2941
™~ Std. Dev. = 0.46967
T T N=17
0.50 1.00 1.50 2.00 2.50
Soru3d

Soru3e. Organizasyona faydali olacagi dusunulmemistir

Frequency

(Yabanci)

o

o

“V/

Mean = 1.2941
™~ Std. Dev. = 0.46967
! ! N=17
0.50 1.00 1.50 2.00 2.50
Soru3e
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Soru3f. Muhendisler ve urun dizayncilar tarafindan

benimsenmemistir (Turk)

Frequency

fﬁ \

\|

T T T T T T
0.00 1.00 2.00 3.00 4.00 5.00

Soru3f

Mean = 2.2308
Std. Dev. = 0.92681
3

Frequency

Soru3f. Muhendisler ve urun dizayncilar tarafindan
benimsenmemistir (Yabanci)

Mean = 1.2353
Std. Dev. = 0.5623
T T T T N=17
050 1.00 150 2.00 250 3.00 3.50
Soru3f

Sekil 6: Soru 3’e Verilen Yanitlara Ait Histogramlar

76



2.6.4.1S0O 14000 ile Organizasyon Aktivitelerindeki Degisim

Organizasyonlardan alinan cevaplara gére, 1ISO 14000, firma blnyelerinde en

cok dobkimantasyon dizenini saglayip, c¢evre Kirliligi ve kontrolinin gindeme

getirilmesini saglamigtir.

Tablo 5: ISO 14000’in Organizasyonun Aktivitelerini Etkileme Yonleri

Cevaplar
M SS POS N NEG
SORU 4 T Y|T Y|[T Y|T Y |T Y
Sik
No:
Daha efektif bir
dokimantasyon
1 sistemi firma 42148 (07|04 | 11 |17 | 2 0 0 0
blinyesinde

olusturulmustur

Firma

biinyesinde
2 daha efektif bir [ 48| 48 |04 | 04 | 13 | 17 0 0 0 0
kontrol sistemi
olusturulmustur

Musteri
3 beklentileri 44149 (0503|1317 | 0 0 0 0
karsilanmistir

Halihazirda
bekleyen
projelerin
tamamlanma
slreleri
uzamisgtir

181410807 | 0 0 3 2 |10 | 15
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Personelin,
miusteri
ihtiyaclarini,
gerekli olan
islemleri ve bu
islemlerin

J 6nemlerini
gercek anlamda
anlamalarini
saglamistir

Takim
6 caligsmasini 33149 |06 |02 3 17 | 10 0 0 0
artirmistir

Takim
moralinin
artmasini
saglamistir

Cevresel
kirliligin
gindeme
getirilip, dlizenli
8 bir sekilde 48 148 |04 |04 | 13 | 17 0 0 0 0
cevre
kalitesinin
iyilegtirilmesi
saglanmistir

2945|0906 | 1 16 | 10 1 2 0

M SS NEG N POS T Y
Ortalama Standart Olumsuz Notr Olumlu TUrk Yabanci
Sapma

Tark firmalarin ABD’li firmalara kiyasla halihazirda bekleyen projeleri CYS
adapte edilirken zaman ayirimi ydzinden daha ¢ok aksamaya ugramistir. Bunun
nedeni is bolima ve dagitimi eksikliginden olabilmektedir. ABD’li firmalar blnyelerine
bir yenilik getirirken diger projeleri aksatmama konusunda daha bilingli davranmiglardir.
Ayrica ABD’li firmalarda takim morali ve calismasinin daha c¢ok artis kaydettigi
g6rilmesinin nedeni motivasyon ve performans artirma ¢alismalarinin yabanci
firmalarda daha oturmus olmasidir. Yukaridaki tablodaki verilerin grafiksel gdsterimi
asagidaki gibidir.
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Sorudg. Takim moralinin artmasini saglamistir (Turk)
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Sekil 7: Soru 4’e Verilen Yanitlara Ait Histogramlar

sekilde cevre kalitesinin iyilestiriimesi saglanmistir

Mean = 4.8235
Std. Dev. = 0.39295
N=17
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2.6.5. 1ISO 14000°den Cikarilacak Dersler

Tablo 6'dan gérllecegdi Uzere, toplam 30 firmadan alinan geribildirimlere gore,
ISO 14000 TKCY Standartlar’ni organizasyona adapte ederken ve adapte ettikten
sonra devamli uygulanmasi gereken kosulun, st ydnetimin katiiminin oldugu ortaya
cikmistir. Bu segenegde verilen olumlu oy sayisi Turk ve yabanci firmalar igince
%100°ddr.

Tablo 6: ISO 14000, TKCY Standartlari Organizasyon Blinyesine Uyum Sonucu
Cevaplar

M SS POS N NEG
SORU 5 T Y T Y T Y| T Y | T Y

Sik
No:

ust yonetimin
katilimi sarttir
Egitim kritik bir
2 noktayi 43| 49| 06| 02| 12| 17 1 0 0 0
olusturmaktadir

Takim
3 calismasi 46| 48| 05| 04| 13| 17 0 0 0 0
sarttir
Cevre
kalitesine
diizenli bir
4 sistem 49| 46| 03| 06| 13| 16 0 1 0 0
yaklagimi
getirilmesi
gerekmektedir

Sertifikanin
alinmasi,
yapilan
calismalara ve
5 karsilasilan 46| 48| 05| 04| 13| 17| 0 0 0 0
zorluklara
fazlasiyla
karsilik
gelmistir

Degisimin
6 saglanmasiglii¢c | 33| 2 | 09| 11| 7| 2 | 4| 3 | 2| 12
olmaktadir
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Kalite ve TKCY
ile ilgili alt
yapiya sahip
olunmustur

43| 4.8

0.8

0.4

111 17| 2

Cevre kalitesini
firma
biinyesine
oturtmak uzun
zaman
almaktadir

42| 44

0.8

0.9

12| 14| O

Hicbir 6nemli
ders
alinmamistir

45| 1.2

0.5

0.4

13| 0

SS

NEG

POS T

Ortalama

Standart
Sapma

Olumsuz

Notr

Olumlu TUrk

Yabanci

ABD’li firmalar Turk firmalara kiyasla egditimin kritik bir noktayi olusturduguna

daha ¢ok inanmaktadirlar. Bu durum CYS’nin sadece ekonomik gig ile elde edilip

ondan sonra getirilerine kolayca sahip olmayi disinmediklerini géstermektedir. Higbir

degdisim kolay olmamaktadir. Kaldi ki firmanin her alaninda ¢evre adina getirilen kalite

anlayigi ancak bilingli elemanlarin kendilerini egitimle strekli gelistirmeleriyle mimkan

olacaktir. Bazi Turk firmalari ISO 14000 adaptasyonundan hicbir dnemli ders

ctkarmadiklarini belirtmektedir. Bu durumda yine ezbere adaptasyon ve egitim

eksikliginden kaynaklanmaktadir denebilir. Yukaridaki tablodaki verilerin grafiksel

gbsterimi asagidaki gibidir.
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Soru5b. Egitim kritik bir noktayi olusturmaktadir (Turk)
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Soru5h. Cevre kalitesini firma bunyesinde olusturmak
zaman almaktadir (Turk)
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Sekil 8: Soru 5’e Verilen Yanitlara Ait Histogramlar
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2.6.6. 1ISO 14000 ve Cevre Danigsmanhgi

ISO 14000 alm asamasinda cevre danismaninin faydali olup olmayacagi
sorusuna yabanci firmalar daha ¢ok olumlu oy kullanmiglardir. Trk firmalari, gevreye
kaliteyi, kendi blUnyelerinde olusturacaklari egitim programlari ile getirebileceklerini
disinmektedirler. Tablo 7, ¢evre danismanhgi ile ilgili segeneklere verilen cevap

oranlarini 6zetlemektedir.

Tablo 7: Cevre Danigsmaninin Verdigi Hizmetin Verimliligi

Cevaplar
M SS POS N NEG

SORU 6 T Y T Y T Y T Y T Y

Sik
No:

Danigman
sayesinde ISO
14000 hakkinda
genis bilgiye
sahip
olunmustur

Planlama ve
uygulama
konusunda
organizasyona
cok faydali
olmustur

38| 46| 1 07 8 | 15| 4 2 1 0

Danigman tutmak
3 firma icin iyi bir 38| 45| 09|07| 7| 15| 6 2 0 0
yatirnm olmustur

Firma
blinyesinde,
egitimin her
seviyede
saglanmasini
gerceklestirmistir

3.4 | 4.1 1 09| 5| 14| 6 2 2 1

87



Firmanin sertifika
alma stresini 39| 42| 09| 09 8 14 5 2 0 1

cabuklastirmistir

ISO 14000, cevre

danismani
6 tutulmadadan 39| 2412 | 12| 8 2 3 7 2 8
alinabilir
M ss NEG N POS T Y
Ortalama Standart Olumsuz Notr Olumlu Turk Yabanci
Sapma

Danisman tutmak gorildigu kadar kolay bir islem degildir. Firmalara ekonomik
yénden masrafli olmaktadir. CYS adaptasyonu baslangi¢c agsamasindan bitisine kadar
firmanin her seviyesinden inceleme, dékiimantasyon ve tetkik iglemlerini elden
gecirmek danigsmanlarin vazifeleri arasindadir. Bu durum ISO 14000 almak isteyen
kicuk ¢apl organizasyonlar icin hem zaman kaybi hem de ekonomik bakimdan yik
olmaktadir. Turk firmalarin ABD’li firmalara kiyasla danismana gerek duymamalarinin

altinda yatan sebep bunlar olarak gérilmektedir. Yukaridaki tablodaki verilerin grafiksel

gbsterimi asagidaki gibidir.

Soru6a. Danisman sayesinde ISO 14000 hakkinda genis i . i i
bilgiye sahip olunmustur (Turk) Soru6a. Danisman sayesinde ISO 14000 hakkinda genis
bilgiye sahip olunmustur (Yabanci)
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Soru6b. Planlama ve uygulama konusunda organizasyona
cok faydali olmustur (Turk)
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Soru6e. Firmanin sertifika alma suresini cabuklastirmistir
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Sekil 9: Soru 6’ya Verilen Yanitlara Ait Histogramlar
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2.6.7. 1ISO 14000 Sertifikasi’na Tekrar Uye Olunsa Uygulanacak Degisiklikler

Organizasyonlara, ISO 14000 alim agsamasi tekrarlansa hangi degisikleri

uygulayacaklari sorusu soruldugunda ¢ogunlukla alinan cevap, her iki Glke firmalar

icinde, cevre kalitesinden cevreye etkisi olan her b6limin sorumlu tutulmasi ve egitim

ve motivasyona verilen dnemin arttiriilmasi olmustur. Hicbir firma, halihazir durumlarini

yeterli bulup, degisime gerek duymadiklarini belirtmemigtir. Tablo 8, bu soruya verilen

cevap oranlarini 6zetlemektedir.

Tablo 8: “ISO 14000 Sertifikasi Yeniden Aliminda Firma Blinyesinde Ortaya Cikan

Farkhhliklar

Cevaplar

SS

POS

NEG

SORU 7

T Y

Sik
No:

Cevreye etkisi olan
her bélimden,

1 cevre kalitesini
olusturmalan
beklenirdi

4.5

4.5

05| 0.8

13 14

Daha fazla egitim
imkanlari saglanirdi

4.5

4.7

05| 05

13 | 17

ic denetim baglatilir
3 ve denetim sayilari
artinhirdi

4.2

4.6

08| 0.5

10 | 17

Alt kademelerin
katilimi ve

4 motivasyonuna
daha cok 6nem
verilirdi

4.2

4.5

0.7] 0.6

11| 16
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ic direnci azaltici
O6nlemler alinirdi

3.9

3.1

0.9

ISO 14000

Sertifikasi’na sahip
organizasyonlardan
deneyimleri alinirdi

4.5

4.8

0.7

0.4

17

Proje gereklilikleri
daha kontrolli bir
sekilde yonetilirdi

3.7

4.5

0.8

0.5

17

Sertifikay! almak
icin daha fazla
zaman ayrilird

4.8

3.9

0.6

0.9

12

10

Hicbir degisiklik
yapiimazdi

1.7

1.5

0.9

0.6

12

16

10

Sertifika alma
fikrinden
vazgecilirdi

1.2

1.4

0.4

0.5

0| 13

17

SS NEG

POS

Y

Ortalama

Standart
Sapma

Olumsuz

Notr

Olumlu

Turk

Yabanci

Tark firmalar ABD’li firmalara kiyasla daha ylksek oranda i¢ direnci azaltici

O6nlemler alacaklarindan bahsetmislerdir. Bu durum Turk firmalarda degisime tepkinin

ABD’li firmalara kiyasla daha yiiksek oldugunu géstermektedir. Bunun sebebi CYS’nin

uygulaniginin yerli firmalarda heniiz ¢ok yeni olmasi ve 1ISO 14000’in tlkemizde 2000’li

yillardan beri yayginlagiyor olmasi olarak gosterilebilir. Yukaridaki tablodaki verilerin

grafiksel gbésterimi asagidaki gibidir.
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Soru7a. Cevreye etkisi olan her bolumden cevre kalitesini
olusturmalari beklenirdi (Turk)

Frequency

Frequency

Mean = 4.4615
Std. Dev. = 0.51887
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N=13

Soru7b. Daha fazla egitim imkanlari saglanirdi (Turk)
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Std. Dev. = 0.51887
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Soru7a. Cevreye etkisi olan her bolumden, cevre kalitesini

olusturmalari beklenirdi (Yabanci)
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Soru7b. Daha fazla egitim imkanlari saglanirdi (Yabanci)

Frequency

Soru7b

5.50
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Soru7c. Ic denetim baslatilir ve denetim sayilari artirilirdi
(Yabanci)

Frequency

Mean = 4.5882
Std. Dev. = 0.5073
N=17
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Soru7d. Alt kademelerin katilimi ve motivasyonuna daha
cok onem verilirdi (Turk)

cok onem verilirdi (Yabanci)
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Soru7e. Ic direnci azaltici onlemler alinirdi (Yabanci)
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Soru7f. ISO 14000 Sertifikasi'na sahip organizasyonlardan
deneyimleri alinirdi (Yabanci)
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Frequency

Frequency

Frequency

Soru7g. Proje gereklilikleri daha kontrollu bir sekilde

yonetilirdi (Turk)
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Soru7j. Sertifika alma fikrinden vazgecilirdi (Turk) Soru7j. Sertifika alma fikrinden vazgecilirdi (Yabanci)

Frequency
Frequency

24 27/
Mean = 1.2308 N, Mean=1.3529
Std. Dev. = 0.43853 Std. Dev. = 0.49259

T T N=13 ! ! N=17
0.50 1.00 1.50 2.00 250 0.50 1.00 1.50 2.00 250

Soru7j Soru7j

Sekil 10: Soru 7’ye Verilen Yanitlara Ait Histogramlar
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2.6.8. 1ISO 14000 Alinma Asamasr’nda Gézlenen Olumlu Degisimler

Tablo 9, ISO 14000 alinmadan énce, standartlarin adapte edilmesi asamasinda
gb6zlenen olumlu degisimleri 6zetlemektedir. En ¢abuk ve godunlukta gbézlenen degisim,
her iki Ulke firmalar iginde, ¢aligsanlarin islerini benimsemeleri, morallerinin artmasi ve

musterilerin g6zlinde organizasyonun éneminin artmasi olmustur.

Tablo 9: ISO 14000 TKCY Standartlar’nmi Firma Biinyesine Adaptasyonunda
Gozlemlenen Degisimler

Cevaplar
M SS POS N NEG

SORU 8 T Y T Y T Y T Y T Y

Sik
No:

Misteri
tetkiklerinde
azalmalar
go6zlenmistir

Musterilerin
goziinde
organizasyonun
6nemi artmistir

45| 48| 05| 04| 13| 17| O 0 0 0

Calisanlarin
islerini
benimsemeleri
saglanmistir

441 46| 05| 05| 13| 17| O 0 0 0

Tlm personel,
sorumluluklarinin
bilincine
varmislardir

Cevre kirlilikleri
5 kontrol altina 37| 44| 09| 06| 6 16 | 7 1 0 0
alinmisgtir
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Uriinler pazarda

daha ¢ok kabul | | , | 49| 06| 2 | 166 | 1| 5] 0

6 gérmeye
baslamistir
Misteri

7 sikayetleri 21| 441 1 08| 1 12 | 3 5 9 0
azalmistir

Organizasyonun
8 sagladig! kar 25139 08| 06| 1 13| 5 4 7 0
orani artmistir

Calisanlarin
9 moralleri 32| 43| 06| 07| 2 | 15| 11 2 0 0
artmigtir

ic problemler ve
firma ici

10 yanginlarda 3514207 07| 5 | 14| 8 3 0 0
azalmalar
go6zlenmistir

Organizasyonun
cevre ile uyum ve
harmonisi
saglanmistir

11 42| 45| 09| 07| 9 15| 4 2 0 0

Organizasyon,
calisiimak
12 istenilen ve 41| 46| 08| 07| 10| 15| 3| 2 | 0| O
guvenli bir yer
haline gelmistir

M SS NEG N POS T Y
Ortalama Standart Olumsuz Notr Olumlu Tirk Yabanci
Sapma

ABD’li firmalarda Turk firmalara kiyasla masteri tetkiklerindeki azalma daha
yiksek orandadir. Bu durum ABD’li firmalarin yanisira ABD’li misterilerinde c¢evre
bilinci sahibi oldugunu ve c¢evreye duyarli firma ve Urlnleri tercih ettiklerini
gostermektedir. Bu durum ABD’li firma UGrUnlerinin Tark firmalara kiyasla (CYS

98



eldesinden sonra) pazarda daha blyUk oranda kabul gérmesinden de anlasiimaktadir.

Yukaridaki tablodaki verilerin grafiksel gésterimi asagidaki gibidir.

Soru8a. Musteri tetkiklerinde azalmalar gozlenmistir (Turk)
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artmistir (Turk)
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Soru8b. Musterilerin gozunde organizasyonun onemi
artmistir (Yabanci)
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Soru8c. Calisanlarin islerini benimsemeleri saglanmistir
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Frequency

Frequency

Frequency

Soru8d. Tum personel, sorumluluklarinin bilincine
varmislardir (Turk)
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Soru8e. Cevre kirlilikleri kontrol altina alinmistir (Turk)
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Soru8f. Urunler pazarda daha cok kabul gormeye
baslamistir (Turk)
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varmislardir (Yabanci)
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Frequency

Frequency

Frequency

Soru8g. Musteri sikayetleri azalmistir (Turk) Soru8g. Musteri sikayetleri azalmistir (Yabanci)
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Soru8j. Ic problemler ve firma ici yanginlarda azalmalar

gozlenmistir (Turk)
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Soru8j. Ic problemler ve firma ici yanginlarda azalmalar
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Sekil 11: Soru 8’e Verilen Yanitlara Ait Histogramlar
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2.6.9. Organizasyonlar ve Cevre Yonetim Sistemi Hedefleri

30 firmadan alinan anket cevaplarina gére, organizasyonlarin ¢ogu, gelecek igin
cevre performanslarini artirmaya ve sirekli gelismeyi devamli olarak saglamaya
odaklanacaklarini belirtmislerdir. Yabanci firmalar ileriye ydnelik amagclarinda diger
kalite standartlarini almaya odaklanacaklarini belirtmiglerdir. Tablo 10, firmalarin
gelecek CYS hedeflerinin dagihmlarini géstermektedir.

Tablo 10: Organizasyonun Gelecekteki Cevre Yonetim Sistemi Odaklanma
Noktasi

Cevaplar

M SS POS N NEG

SORU 9 T Y T Y T Y T Y T Y

Sik
No:

ISO 14000’
surekli olarak
elde tutmaya
odaklanacaktir

Firma yarari
icin tim
islemleri aktif
olarak
gelistirmeye
odaklanacaktir

46| 36| 08| 0.8 11 8 | 2 9 |0 0

Performansi
surekli olarak
artirmaya
odaklanacaktir

Hammadde
tedarikcilerine,
cevre
kalitesini,
blinyelerinde
gelistirmelerini
tavsiye etmeye
odaklanacaktir

44| 48| 05| 06| 13| 16| O 1 0 0
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Herhangi bir
tetkik
sirasinda,
denetleyici ve
musterilere,
ISO 14000 451 49| 05| 02| 13| 17| 0 0 0 0
Sertifikasi’ni
her durumda
hakettiklerini
ispatlamaya
odaklanacaktir

Malcolm
Baldridge
Kalite
Oodulinii
almaya
odaklanacaktir

29| 42| 09| 07| 2 14 | 7 3 | 4 0

Diger kalite
standartlarini
almaya
odaklanacaktir

M SS NEG N POS T Y
Ortalama Standart Olumsuz Notr Olumlu Tark Yabanci
Sapma

Yabanci firmalarin Turk firmalara kiyasla daha ytiksek oranda diger kalite
standartlarini almaya odaklanacaklarini belirtmeleri mevcut durumda kalmayi
planlamadiklarini géstermektedir. ISO 14000 buyuk bir yeniliktir ve dogru uygulandigi
muddetce firmalara sayisiz yararlar getirecegi yukaridaki bélimlerde 6zetlenmistir.
Fakat gelisim ¢agi olan giinimuzde surekli gelismenin énemi de tartisilmazdir. CYS'yi
tatbik eden ABD’li firmalar diger yeniliklere de acik olacaklarini ve tek bir gelisimle
tatmin olmayacaklarini bu soruya verdikleri olumlu cevap ylUzdeleriyle géstermislerdir.
Yukaridaki tablodaki verilerin grafiksel gésterimi asagidaki gibidir.
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Soru9a. ISO 14000 i surekli olarak elde tutmaya
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Frequency

Frequency

Frequency

Soru9d. Kaynak saglayicilara, cevre kalitesini,
bunyelerinde gelistirmelerini tavsiye etmeye
odaklanacaktir (Turk)
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Soru9e. Herhangi bir tetkik sirasinda, denetleyici ve
musterilere, ISO 14000 sertifikasini her durumda
hakettiklerini ispatlamaya odaklanacaktir (Turk)
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Soru9f. Malcom Baldrige kalite odulunu almaya
odaklanacaktir (Turk)
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Soru9d. Kaynak saglayicilara, cevre kalitesini bunyerlinde
gelistirmelerini tavsiye etmeye odaklanacaktir (Yabanci)
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Soru9e, Herhangi bir tetkik sirasinda, denetleyici ve
musterilere, ISO 14000 Sertifikasi'ni her durumda
hakettiklerini ispatlamaya odaklanacaktir (Yabanci)

30—

Soru9e

Mean = 4.9412
Std. Dev. = 0.24254
N=17

Soru9f. Malcolm Baldridge Kalite Odulu'nu almaya

odaklanacaktir (Yabanci)

2550

3.00

3.50

T
4.00

Sorudf

450

5.00

5.50

Mean = 4.1765
Std. Dev. = 0.72761
N=17

106



Soru9g. Diger kalite standartlarini almaya odaklanacaktir
(Turk)
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Sekil 12: Soru 9’a Verilen Yanitlara Ait Histogramlar
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2.6.10. Organizasyonlar ve Hammadde Tedarikgileri

Tablo 11’de géruldigu Gzere, ISO 14000 Sertifikasi sahibi Tirk ve Yabanci
firmalar, sagladiklari ¢evre kalitesi ile birlikte, kaynak temin edicilerini de dikkatli

segmekte ve ISO 14000 Sertifikasi’na sahip olanlari tercih etmektedirler.

Tablo 11: Kaynak Temin Edicilerden Organizasyonun Beklentileri

Cevaplar

SS

POS

N

NEG

SORU 10

T

Y

T

Y

T

Sik
No:

Tim hammadde ve
siparisleri
zamaninda
getirmeleri

4.5

4.8

0.8

0.4

11

17

Firma ile daha
yakin is iligkileri
kurmalari

4.3

4.8

0.8

0.4

11

17

Firmaya
sagladiklari tim
driinlerin, Gridin
sertifikalarini hazir
bulundurmalarini

4.5

4.4

0.5

0.7

13

15

ISO 14000
Sertifikasr’ni almig
olmalarini

4.2

4.4

0.7

0.8

11

14

Temin ettikleri
hammaddelerin,
firma tarafindan
teftisi sirasinda,
firma isteklerinin
degerlendirilmesini

4.8

4.6

0.4

0.5

13

17

SS

NEG

POS

Y

Ortalama

Standart
Sapma

Olumsuz

Notr

Olumlu

Tirk

Yabanci
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Kaynak tedarikgilerini ISO 14000 sahibi segmeleri Tlrk firmalarinin da
bilinglendigini ve CYS alim asamasindan sonra ¢evre duyarliliklarina devam edecekleri
konusunda olumlu ipuglari vermektedir. Yukaridaki tablodaki verilerin grafiksel gésterimi

asagidaki gibidir.

Soru10a. Tum hammadde ve siparisleri zamaninda Soru10a. Tum hammadde ve siparisleri zamaninda
getirmeleri (Turk) getirmeleri (Yabanci)
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Soru10b. Firma ile daha yakin is iliskileri kurmalari
(Yabanci)

Soru10b. Firma ile daha yakin is iliskileri kurmalari (Turk)
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Soru 10c. Firmaya sagladiklari tum urunlerin, urun
sertifikalarini hazir bulundurmalarini (Turk)
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Soru10d. ISO 14000 sertifikasini almis olmalarini (Turk)
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Soru10e. Temin ettikleri hammaddelerin, firma tarafindan
teftisi sirasinda firma isteklerinin degerlendirilmesini (Turk)
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Soru10c. Firmaya sagladiklari tum urunlerin, urun
sertifikalarini hazir bulundurmalarini (Yabanci)
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Soru10d. ISO 14000 Sertifikasi'ni almis olmalarini (Yabanci)
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Soru10e. Temin ettikleri hammaddelerin, firma tarafindan
teftisi sirasinda firma isteklerinin degerlendirilmesini

(Yabanci)
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Sekil 13: Soru 10’a Verilen Yanitlara Ait Histogramlar
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2.6.11.1SO 14000 ve Talep Azligi

ISO 14000 hakkinda yapilmig olan ankette, organizasyonlara, ISO 14000’e olan
basvuru azliginin sebebi soruldugunda, en cok olumlu oy alan segenekler, biling
eksikligi, degisimlere agik olmayan zihniyetli organizasyonlarin varligi ve de sertifika
sahibi olmanin ylksek maliyet gerektirmesi olmustur. Yabanci firmalar Tlrk firmalara
kiyasla daha c¢ok, madasterilerinin kendilerinden c¢evre kalitesi beklentilerinin
olmamasindan sikayetci olmuslardir. Tablo 12, bu soruya verilen cevap oranlarini
Ozetlemektedir.

Tablo 12: Organizasyonlarin ISO 14000 Sertifika’si icin Bagvuru Yapmamalarinin

Sebepleri
Cevaplar
M SS POS N NEG
SORU 11 T Y T Y T Y T Y T Y
Sik
No:
insan giicii
1 eksikligi 38|44 |08 | 06| 7 16 | 6 1 0 0

Musterilerinin
kendilerinden
2 cevre kalitesi 35|44 | 18| 06| 8| 16| 0 1 5| 0
beklentilerinin
olmamasi
Sertifika alimi
icin yapilacak
girisim,
adaptasyon ve
3 uygulama 4844|041 09| 13| 14| 0 2 0 1
asamalarinin
ylksek
maliyet
gerektirmesi

Degisimlere
acik olmayan
bir zihniyetin
varligi

49142 | 03|11 13| 13| 0 2 0 2

Bigi

N 49| 4 | 03| 1 | 13| 11| 0 510 1
yetersizligi
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M SS NEG N POS T Y
Ortalama Standart Olumsuz Notr Olumlu Tirk Yabanci
Sapma

Tark firmalar ABD’li firmalara kiyasla daha ylksek oranda degisime agik

zihniyetin olmamasindan ve bilgi yetersizliginden sikayetci olmuslardir. Bu sorunlar

kalktigi muddetce ISO 14000 basvurularinin artacagini savunmaktadirlar. ABD’nde

oldugu gibi Ulkemizde de CYS daha ¢ok tanitiimali firmalara agik seminerler, egitim

ortamlari

Ucretsiz olarak Universitelerde yapilip desteklenmelidir.

Bu

imkan ve

kapasiteye sahip bircok egitim kurumu Utlkemizde mevcuttur. Bu sekilde mezunlar ve

firmalar daha kestirme ve givenilir yollarla bilinglendirilmis olacaktir. Yukaridaki

tablodaki verilerin grafiksel gésterimi agagidaki gibidir.

Soru1ia. Insan gucu eksikligi (Turk)

Frequency

Mean = 3.7692
Std. Dev. = 0.83205
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Soru11b. Musterilerin kendilerinden cevre kalitesi

beklentilerinin olmamasi (Turk)
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Soru1ia. Insan gucu eksikligi (Yabanci)
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Soru11b. Musterilerin kendilerinden cevre kalitesi
beklentilerinin olmamasi (Yabanci)
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Soru11c. Sertifika alimi icin yapilacak girisim, adaptasyon
ve uygulama asamalarinin yuksek maliyet gerektirmesi
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Frequency

(Turk)
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Std. Dev. = 0.43853
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Soru11d. Degisimlere acik olmayan zihniyetin varligi (Turk)
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Soruiie. Bilgi yetersizligi (Turk)
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Soru11c. Sertifika alimi icin yapilacak girisim, adaptasyon
ve uygulama asamalarinin yuksek maliyet gerektirmesi
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(Yabanci)
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Sekil 14: Soru 11’e Verilen Yanitlara Ait Histogramlar
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2.6.12. ISO 14000 Alindiktan Sonra Pazarda Saglanan Avantajlar

Tablo 13'den de goérilecedi Uzere, Yabanci organizasyonlarin 1SO 14000
Sertifikasi sahibi olmasi ile pazarda elde ettigi en dnemli avantaj, rekabet Gstinligindn
saglanmasi, pazar payinin artmasi ve yasal gerekliliklerle uyumun saglanmasi
olmustur. TUrk firmalar bu soruya en cok olumlu oyu yasal gerekliliklerle uyumun

saglanmasi segenegine vermiglerdir.

Tablo 13: ISO 14000 Sertifikasi’nin Pazarda Organizasyona Sagladigi Faydalar

Cevaplar

M SS POS N NEG
SORU 12 T Y T Y T Y T Y T Y

Sik
No:

Rekabet
1 ustinlagi 33147 |13 | 05| 5 17 5 0 3 0
saglamistir

Pazar payi

artmistir 24148 | 14| 04| 2 17 | 3 0 8 0

Yasal
gerekliliklere
uyum
saglanmistir

46|46 | 07| 05|12 | 17 | 1 0 0 0

Cevre Kkirliligi
kontroll
sayesinde
elde edilen
kazang,

4 TKCY’ni 36|45 | 07| 07| 7 15 6 2 0 0
saglamak icin
harcanan
miktari
fazlasiyla
karsilamistir

M SS NEG N POS T Y
Ortalama Standart Olumsuz Notr Olumlu Turk Yabanci
Sapma
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Tark firmalar ABD’li firmalara kiyasla rekabet alaninda ve pazar payindaki artis
alaninda daha az oranda fayda gérmdslerdir. CYS bir sihirli degnek degildir.
Avantajlarinin firma bunyesinde gézlemlenmesi GCYS alim zamaniyla dogru orantilidir.
Zamanla standartlar iyice benimsenip uygulandik¢a rekabet Gstinliga ve pazar
payindaki artis da ABD’li firmalar gibi yiksek oranda olacaktir. Ama bu faydalar amag
olarak gérilmemelidir. Goruldiga taktirde maddi beklentilerden dolay1 CYS’nin o
firmada uzun sureli oturmasi distnulemez. Gevre bilinci ve torunlara temiz Urdinler
birakma hedefi olan firmalar zaten dolayli olarak maddi faydalari da zaman igerisinde
blnyelerinde géreceklerdir. Yukaridaki tablodaki verilerin grafiksel gdsterimi asagidaki
gibidir.

Soru12a. Rekabet ustunlugu saglamistir (Turk) Soru 12a. Rekabet ustunlugu saglamistir (Yabanci)

Frequency
Frequency

1 // 3 \
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Soru12a Sorui2a
Soru12b. Pazar payi artmistir (Turk) Soru12b. Pazar payi artmistir (Yabanci)

IR N\
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Soru12b Soru12b
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Soru12c. Yasal gerekliliklere uyum saglanmistir (Turk) Soru12c. Yasal gerekliliklere uyum saglanmistir (Yabanci)
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Sorui2d. Cevre kirliligi kontrolu sayesinde elde edilen Soru12d. Cevre kirliligi kontrolu sayesinde elde edilen
kazanc, TKCY'ni saglamak icin karcanan miktari fazlasiyla  kazanc, TKCY'ni saglamak icin harcanan miktari fazlasiyla
karsilamistir (Turk) karsilamistir (Yabanci)
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Sekil 15: Soru 12’ye Verilen Yanitlara Ait Histogramlar
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2.6.13. ISO 14000 Alindiktan Sonra Firma Biinyesinde Saglanan Avantajlar

Tablo 14’den de goérilecedi Uzere, Yabanci organizasyonlarin 1SO 14000
Sertifikasi sahibi olmasi ile binyelerinde gézlemledikleri en énemli avantaj, atik
miktarlarindaki azalma ve c¢evre bilincindeki artis olmustur. Tirk firmalar ise maliyet

azaltimi saglanmasini edindikleri en énemli avantaj olarak siralamislardir.

Tablo 14: ISO 14000 Sertifikas’'nin Alinmasi ile Firma Biinyesinde Edinilen
Avantajlar

Cevaplar
SORU 13 M SS POS N NEG
Sk T Y|T Y|T Y|T v|T ¥
No:
1 Kirlilik miktarlan |, | o\ 05| 04| 12| 17| 1| 0| 0| 0
azaltilmisgtir
g | evre bilinci 41| 4708|0510 17| 3| 0] 0| 0
artmistir
Maliyet azaltimi
3 saglanmistir 43| 45| 06| 07| 12| 15| 1 21 0] 0
Firma
blinyesindeki
4 | diger . | 39| 44|09]|07| 8|15/ 5| 2] 0] 0
departmanlar ile
uyum
saglanmistir
Raporlama ve
dokimantasyon,
5 ilerleme 41| 43| 09| 08| 9 14 4 3 0 0
kaydetmistir
M SS NEG N POS T Y
Ortalama Standart Olumsuz Notr Olumlu Tark Yabanci
Sapma

Tark firmalarin maliyet azalmasi saglamasi ¢ok énemli bir avantajdir. Boylelikle
ISO 14000’i uygulamayi diisiinen veya uygulamakta olan firmalara tesvik edici bir 6rnek
olacaktir. Yukaridaki tablodaki verilerin grafiksel gosterimi agagidaki gibidir.
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Soru13a. Kirlilik miktarlari azaltilmistir (Turk)
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Soru13d. Firma bunyesindeki diger departmanlar ile uyum
saglanmistir (Turk)
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Soru13d. Firma bunyesindeki diger departmanlar ile uyum
saglanmistir (Yabanci)
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Sekil 16: Soru 13’e Verilen Yanitlara Ait Histogramlar
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2.6.14. Organizasyonlar ve Surekli Gelisme
Tablo 15, surekli gelisimin saglanmasi igin 6nerilen yollara verilen oy oranlarini
6zetlemektedir. Tim Yabanci ve Turk firmalar hemen hemen butiin segceneklere olumlu

oy kullanmiglardir. Negatif oy sayisi her iki Ulke organizasyonlari iginde %0’dir.

Tablo 15: Organizasyon Biinyesinde Siirekli Gelismeyi Saglamak icin Verilecek

Tavsiyeler
Cevaplar
SORU 14 M SS POS N NEG
S'k_ T Y |T Y |T Y [T v|T ¥
o:
Atiklarin geri

1 donidsiminin |48 | 45| 04 (05 |13 | 17| 0O 0 0 0
gelistirilmesini

Su ve enetrji
2 tasarrufunun 45| 45| 05 05| 13| 17| 0 0 0 0
saglanmasini

ic denetimlerin

49| 45| 03| 06| 13| 16| O 1 0 0
artiriimasini

ISO 14000 ile
beraber ISO
9000’in
alinmasini

48| 411 04| 09| 13| 11| O 6 0 0

Yesil Uriin
5 dizayninin 43| 46| 09| 05| 9 | 17| 4 0| 0] O
uygulanmasini

ust yénetimin
surekli olarak
6 katilim ve 5 4.8 0 04| 13| 17 ] 0 0 0 0
desteginin

saglanmasini
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Yeni cevre
teknolojilerinin
arastirilip,
uygulanmasi
icin AR-GE
faaliyetlerinin
arttirnimasini

43 | 4.6

0.8

0.7

11| 15

Hedeflere
ulasildiginda,
calisanlan
motive edici
oduller
verilmesini

0.6

13 | 16

SS

NEG

POS

Y

Ortalama

Standart
Sapma

Olumsuz

Notr

Olumlu

Turk

Yabanci

Tark firmalarin motive edici dédillere taleplerinin ve Ust yonetimin katkisinin

saglanmasi istek oranlarinin 100% olmasi desteklenmeye ve motivasyona ihtiyaglari

olduklarini géstermektedir. Calisanlara firmanin kendilerine ihtiyaci oldugu ve édnemli

olduklari hissettirildigi middetge gevre ve diger tim alanlarda iyilesmenin dolayisiyla

kalitenin gézlemlenmesi kaginilmaz olacaktir. Yukaridaki tablodaki verilerin grafiksel

gbsterimi asagidaki gibidir.
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Soru14b. Su ve enerji tasarrufunun saglanmasini (Turk)
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Sorui4e. Yesil urun dizayninin uygulanmasini (Turk)
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Soru14h. Hedeflere ulasildiginda, calisanlari motive edici  goru14h. Hedeflere ulasildiginda, calisanlari motive edici

oduller verilmesini (Turk) oduller verilmesini (Yabanci)
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Sekil 17: Soru 14’e Verilen Yanitlara Ait Histogramlar
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Likert o6lcegi uygulamasinin disinda firmalara “evet” ve “hayir” seklinde
cevaplacak sorular yéneltilmistir.

“Hammadde tedarikgilerinizi ISO 14000 almak konusunda tegvik ediyor
musunuz?” sorusuna Turk firmalarin Q’u “evet”, 3’0 "hayir’, 1 tanesi de “nétr” olarak
cevap vermiglerdir. Ayni soruya Yabanci firma organizasyonlarinin 15’i “evet”, 2’si
“hayir” olarak yanit vermislerdir. Bu sorunun cevabinin ylzde oranlari asagidaki

grafiklerde gésterilmistir.

Turk Firma Sonuclan
"Kaynak tedarikgilerinizi ISO 14000 almak i¢in
tesvik ediyormusunuz?"

8%

23% mEVET
m HAYIR
oNOTR

69%
Yabanci Firma Sonuclari
"Kaynak tedarikcilerinizi ISO 14000 almak icin
tesvik ediyormusunuz?”
12% 0%
mEVET
m HAYIR
oNOTR
88%

Sekil 18: Hammadde Tedarikgilerinin TKCY Tesvik Oranlar
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Bu soruya “evet” cevabi veren Tirk ve Yabanci firmalara “Bundan sonra tim
kaynak saglayicilarinizi ISO 14000 Sertifikasi’'na sahip olan firmalar arasindan mi
secmeye calissacak misiniz?” sorusu yoneltildiginde ise, her iki Glke firmalari da kaynak
saglayicilarini ISO 14000’e sahip firmalar arasindan segmeye 6zen gdéstereceklerini
vurgulamiglardir.

Son olarak organizasyonlara “ISO 14000, rekabet ortaminda firmanizin
astinliganda artirdi m1?” sorusuna, Tirk firmalarindan 11 “evet”, 2 “hayir” cevabi
alinmistir. Yabanci firmalardan ayni soruya 15 “evet”, 1 “nétr” ve 1 “hayir” cevabi
alinmistir. Bu sorunun cevabinin yizde oranlari asagidaki grafikte gosterilmigtir.

Turk Firma Sonuclar
"ISO 14000 rekabet ortaminda organizasyonuzun
dstanliagiana artirdi mi?"

15% 0%

o EVET
m HAYIR
o NOTR

85%

Yabanci Firma Sonuclan
"ISO 14000 rekabet ortaminda organizasyonuzun
ustunluaguni artirdi mi?"

@ EVET
m HAYIR
o NOTR

88%

Sekil 19: Personelin ISO 14000’in Basarisi Hakkindaki Géris Oranlari
Sonuglardan anlasilacagi tzere, kalite personeli, ¢cevre standartlarinin firmaya
adapte edilmesinin, organizasyona avantajlar getirdigini disinmektedir.

126



SONUGCLAR VE DEGERLENDIRME

Bu calismanin odaklandigi nokta, organizasyonlar ile ¢cevre kalitesi arasindaki
iliskiyi ortaya koymak ve ISO 14000 Cevre Yoénetimi Standartlari hakkinda yerli ve
yabanci firmalarin gértslerini degerlendirmek olmustur.

Anket sonuglarindan gérilecegi Uzere, ankete cevap veren yerli yabanci 30
firmanin ISO 14000 Toplam Kalite Gevre Ydnetimi Standartlar’'ni binyelerine adapte
etmelerindeki ana nedenler, cevre yOnetimlerine kaliteyi getirmek ve pazarin ve
muUsterilerin beklentilerini karsilamak olmustur. Anketi yanitlayan 30 organizasyon, ISO
14000 Sertifikasi’ni bir reklam araci olarak gértp imaj artirimi olarak kullanmamiglardir.
Sonuglardan gorulecegi Uzere yabanci firmalar, sirekli gelismeyi saglamayi ve ithalat
ve ihracatl gelistirmeyi yerli firmalara kiyasla daha 6n planda tutup, TKCY’ni alma
nedenleri arasinda 6n siraya koymuslardir.

Toplam Kalite Cevre Yoénetimi Standartlar’ni firma blnyesine oturtmak ve
gelismesini saglamak beraberinde birgok zorluk getirmesine ragmen, anket sonuglari,
iyi bir cevre yodnetimi uygulanmasiyla, bu zorluklarin Ustesinden gelinilebilecegini
gbstermektedir. Yerli ve yabanci firmalari en ¢ok zorlayan, standart ve gerekililikleri
blnyelerine adapte etme zorluklari olmustur. Yabanci firmalar bunun haricinde mesai
saatlerindeki artistan sikayet etmis, Tlrk firmalar ise firma kaltlriindeki degisimden
etkilenmiglerdir. Bu soruya verilen yanitlardan gérilmektedirki her iki Ulke firmalar da
personellerinin degisime hi¢c olumsuz tepki vermedigini sdylemislerdir. Bu durum
firmalardaki yenilige agik zihniyetin géstergesidir. Ayrica, bu soruya verilen yanitlardan
yerli firmalarin yabancilara kiyasla daha ¢ok zorluklarla kargilastigi gdzlenmistir. Bunun
sebebi TKCY’nin Glkemizde henlz 7-8 yillik bir gegmisi olmasi ve uygulanmaya yeni
baslanmasi olarak gosterilebilir.

ISO 14000 Cevre Yonetimi Sistemi’'nin, yerli ve yabanci organizasyonlar
blnyesinde ¢alisan elemanlara tanitiimasi agsamasi kolay olmustur. Verilen yanitlardan
gorilmektedir ki, calisanlar, ¢evre Kkalitesinin uygulanmasini zaman kaybi olarak
gérmemigler, halihazirda devam eden dider projelerle birlikte yUrimesini istemigler,
organizasyona faydali olacagini digiinmusler ve kalite takiminin bir pargasi olmak igin
cabalamiglardir. Yerli firmalarin %30’u uygulama asamasinda yoneticiler tarafindan
katki saglanmadigini beyan etmislerdir. Gerekli egitim programlarinin gergeklestirilip,

¢evre bilincinin tim firma ¢apinda saglanmasi sonucu, yabanci ve yerli mihendisler ve
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arin dizayncilar tarafindan katki ve katilim saglanmistir. Bu sonu¢ bu sorunun 6.
sikkina verilen gogunluk olumsuz oylardan gérulebilmektedir. Fakat, ISO 14000’in genel
olarak alt Ust her kademenin katilimi ve katkisi olmadan alinmasi mimkin
olmamaktadir. Organizasyon ancak herkesin ortak mali olarak gérildigu takdirde
verimli sonuclar alinabilecek ve CYS basarili olabilecektir.

Toplam Kalite Cevre Yoénetimi Standartlar’nin organizasyon bunyesine
getiriimesi asamasinda firma aktivitelerinde birtakim degisimlerin gézlendigi, anketi
yanitlayan yerli ve yabanci sirketler tarafindan agik¢a gézlenmistir. Her iki yerli ve
yabanci firmalar, en belirgin degisikliklerin, organizasyon iginde daha efektif bir
dékimantasyon ve kontrol sisteminin olusturulmasi, misteri beklentilerinin karsilanip
tatmininin saglanmasi ve cevresel kirliligin giindeme getirilip, dizenli bir sekilde ¢evre
kalitesinin iyilestiriimesinin saglanmasi oldugunu belirtmiglerdir. Bu soru yanitlar
arasinda yerli ve yabanci firmalarin birbirlerinden farkli cevap verdikleri siklar olmustur.
Yabanci firmalar TKCY adaptasyonu ile takim c¢alismasinin, moralinin artmasini ve
musteri ihtiyaglarinin anlasiimasini saglamiglardir. Bu siklara verilen olumlu cevap
sayis| yabanci organizasyonlar i¢in %90’ in Gzeri, fakat TUrk kékenli organizasyonlar igin
ise %10 ve alti olmustur. Zamanla, yerli firmalar i¢in gevre bilinci gelistikge, CYS’nde
takim ruhu ve galismasinin artacagdi dmit edilmektedir.

Ankete verilen olumlu yanitlarin oranindan goérilecedi Uzere, cevreye kalite
getirilirken organizasyonlar kendilerine birtakim dersler c¢ikarmiglardir. “ISO 14000
Toplam Kalite Cevre Yoénetimi Standartlar organizasyon bunyesine adapte edildikten
sonra higbir 6nemli ders alinmamistir” se¢enegi, her iki Ulke firmalarn iginde tamamen
olumsuz oy alip, firmalarin cevre ybnetimine énem verdiklerini kanitlamistir. Anket
sonuglari, ¢ikarilan en énemli derslerin, “Gst ydnetimin katiliminin saglanmasi” ve
“takim c¢alismasinin sart olmasi”, oldugunu gdstermektedir. Ayrica yerli ve yabanci
firmalarin %100°0 I1ISO 14000 Sertifikas’'nin alinmasinin, yapilan calismalara ve
karsilagilan zorluklara fazlasiyla karsilik geldigini savunmaktadir.

Organizasyonlara, sertifika alim asamasinda ¢evre danismanlarinin gerekli olup
olmadigi sorusu yoéneltildiginde, Turk firmalarin gogunlugu ¢evre danismani tutulmadan
cevre Kkalitesinin saglanip, ISO 14000 Sertifikasi’'nin alinabilecegini sdylemistir. 1SO
14000 alim asamasinda ¢evre danismaninin faydali olup olmayacagi sorusuna yabanci
firmalar genelde olumlu oy kullanmiglardir (%75 ve Uzeri). Tark firmalar, cevreye
kaliteyi, kendi bunyelerinde olusturacaklari egitim programlari ile getirebileceklerini
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distinmektedirler Bu durum, organizasyonlarin blnyelerinde olusturduklari Toplam
Kalite Cevre Yoénetimi Egitim Programlar’nin yeterliligini ve bu yeterlilige firmalarin
inandiklarini  gdstermektedir. Danisman tutmanin firma igin yararll oldugu,
danismanlarin sertifika alma sdresini c¢abuklastirdigi, planlama ve uygulama
konularinda organizasyonlara faydali oldugu konularinda yerli firmalar yabanci
organizasyonlara kiyasla daha ¢ekimser kalmis ve bunlarla aldkah siklara nétr olarak
cevap vermiglerdir. Bu durum, egitimin firma blnyesinde her seviyede saglanmasiyla,
ISO 14000’in danisman tutulmadan alinabilecegini géstermektedir. Diger akla gelen bir
unsur da danigman tutumunun yiksek maliyete neden olmasi ve yerli firmalarin bu
sebepten 6tlrd danigman tutmaktan vazgegmeleridir.

Organizasyonlara, ISO 14000 Sertifikasi alinmaya yeniden baslanilsa, firma
blnyesinde uygulanacak farkli yaklagimlar ve degisimler soruldugunda, ankete yanit
veren yerli ve yabanci firmalarin en yiksek oranda, “cevreye etkisi olan her bdlimden

@

cevre Kkalitesininin olusturulmasinin beklenmesi”, “i¢ denetimin baslatilmasi”, “alt
kademelerin katilimi ve motivasyonuna daha ¢ok 6nem verilmesi” ve “daha fazla egitim
imkanlarinin saglanmasi” segeneklerine olumlu yanitlar verdikleri gdézlemlenmistir.
Belirtilen 4 secenege verilen yanitlarin aritmetik ortalamasi 4’Gn (zerindedir.Yabanci
firmalarin %100'0 ISO 14000 sahibi firmalardan deneyimlerini almaylr ve proje
gerekliliklerini daha kontrollli bir sekilde ydnetmek istediklerini belirtmiglerdir. Bu siklara
Tark firmalar %53 oraninda olumlu yanit vermiglerdir. Bunun sebebi Tirk firmalar
arasinda ISO 14000 sahibi organizasyonlarin halen az olusu ve firmalarin deneyimlerini
paylasacaklari ayni sektérden sertifika sahibi organizasyonlar bulamayisi olarak
gbrulebilir.  Ayrica, 1SO 14000 yeniden alinmaya baglanilsa hicbir degisikligin
yapllmayacagi veya sertifika alma fikrinden vazgecilecegi siklarina yerli ve yabanci
firmalar tarafindan tamamiyla olumsuz yanitlar verilmis ve organizasyonlarin gevre
kalitesine olan given ve memnuniyetleri bir kez daha kanitlanmis olmustur.

Anketi yanitlayan sirketler, ¢cevre yonetimine kaliteyi getirmenin faydalarini daha
ISO 14000 alim asamasinda iken goérduklerini belirten yanitlar vermislerdir. En fazla
g6zlenen degisim, her iki Ulke firmalari iginde, g¢alisanlarin iglerini benimsemeleri,
morallerinin artmasi ve mausgterilerin gbzinde organizasyonun ©6neminin artmasi
olmustur. Yabanci firmalar agisindan musteri tetkiklerinde azalmalar gdzlenmistir, i¢
problemler azalmigtir, firmanin sagladigi kar orani artmigtir ve Grtnler firmada kabul

gbrmeye baglamigtir. Yabanci firmalarin sagladigi bu avantajlari bu siklara verdikleri
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cevaplarin ortalamasinin 4 ve 4’iin lzerinde olmasindan anlamak muimkinddr. Tark
firmalarin bu siklara verdikleri cevaplarin ortalamasi ise 2-3 araligindadir. Turk firmalar
standartlari henliz biinyelerine yeni adapte ettikleri icin daha uzun vadede avantajlarini
gbrecekleri imit edilmektedir. Herseyden en énemlisi yerli ve yabanci firmalarin %75 ve
Uzeri, Toplam Kalite Cevre Yonetimi Standartlar’nin firma blnyesine oturtulma
asamasinda, organizasyonun caligiimak istenilen ve guvenli bir isyeri haline geldigini
belirtmiglerdir.

Organizasyonlarin ileriki ¢evre ydnetimi hedefleri soruldugunda, 30 firmadan
alinan anket cevaplarina gére, organizasyonlarin ¢odu (%90 ve (zeri), gelecek igin
cevre performanslarini artirmaya, hammadde tedarikgilerini 1ISO 14000 almalari
konusunda uyarmaya, herhangi bir tetkik sirasinda sertifikayr her kosulda elde
edebileceklerini kanitlamaya ve surekli gelismeyi devamh olarak saglamaya
odaklanacaklarini belirtmiglerdir. Bu durum sgirketlerin, “nasil olsa sertifikayr aldim”
anlayigsinda olmadiklarini, gelismeye ve kendilerini yenilemeye acgik olduklarini
gOstermektedir. Yabanci firmalar ileriye ydnelik amagclarinda diger kalite standartlarini
almaya odaklanacaklarini belirtmiglerdir.

Ayrica firmalar, Grdnlerininin kalitesini etkileyen hammaddeler konusunda da
duyarli davranmisglardir. Verdikleri yanitlar ile, c¢evre Kkalitesi konusunda kaynak
tedarikgilerinden beklentilerinin olduklarini gdstermiglerdir. Yerli organizasyonlarin
%65’i, yabanci organizasyonlarin %80’i kaynak tedarikgilerinin 1ISO 14000 Sertifikasi
sahibi olmalarini istediklerini ve kaynak tedarikgilerini secerken bu unsura dikkat
ettiklerini  belirtmiglerdir. Bu durumu, ayrica bu sikka verilen cevaplarin aritmetik
ortalamasinin 4’0n Gzeri (4.2 yerli , 4.4 yabanci) olmasindan anlayabiliyoruz. Firmalarin
hemen hepsi (%100 Tirk ve %94 yabanci), hammadde tedarikgilerini, ISO 14000 alma
konusunda tegvik ettiklerini vurgulamislardir. Bdyle bir davranis sergileyerek firmalar,
sadece kendi bunyelerine ¢evre kalitesini getirmis olmamakta ayni zamanda pazarda
iliskileri olan diger sirketleri cevre bilincinin gelistiriimesi yolunda olumlu yénde etkilemis
bulunmaktadirlar.

ISO 14000 Toplam Kalite Cevre Ydnetimi Standartlar’nin asil faydalarini,
sertifikay! elde ettikten sonra pazarda ve firma bunyesinde gorddklerini, yoneltilen
sorulara verdikleri olumlu yanitlar ile gdstermislerdir. Sertifikanin pazarda saglanan
avantajlarin basinda yabanci firmalar icin “rekabet Ustinliginin artmasi”, “pazar
payinin artmasi” ve “yasal gerekliliklere uyumun saglanmasi” gelmektedir. Bu siklara
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yabanci firmalar %100 olumlu oy kullanmiglardir (aritmetik ortalama 4.7 ve Uzeridir).
Tark firmalar bu soruya en ¢ok olumlu oyu “yasal gerekliliklerle uyumun saglanmasi”
segenegine vermisler ve %70 olumlu oy kullanmiglardir. Yasal gerekliliklere uyumun
saglanmasi, organizasyonlara bir¢cok arti puanlar getirecektir. Herseyden en énemlisi,
Cevre il Mudurliklerince yapilan tetkiklerde desarj limitlerinin altinda kalinacagindan,
atik desarji cezalari 6édenmeyecektir. Bu sekilde 1SO 14000 icin yapilmis olan
harcamalar, edinilen tasarruflar ile fazlasi ile karsilanacaktir. Ayrica musterilerin
bilincinin artmasi ile, ¢evre ile dost olan firmalar tercih edecekler ve ISO 14000 sahibi
olan firmalar sec¢imleri olacaktir.

Yabanci organizasyonlarin hepsi, ISO 14000 Toplam Kalite Cevre Yo&netimi
Standartlari uygulayarak kendi biinyelerinde elde ettikleri avantajlarin basinda, atik
miktarlarindaki azalma ve gevre bilincindeki artisin geldigini belirtmislerdir. Tark firmalar
ise maliyet azaltimi saglanmasini edindikleri en énemli avantaj olarak siralamiglardir.
Gevre bilinglerinin artip cevre ile dost politikalarin uygulanmasi, firmalari, musteri ve
diger organizasyonlarin gézinde guvenilir ve tercih edilir bir organizasyon yapacaktir.
Bununla beraber ankete cevap veren yerli organizasyonlarin yaklasik % 70’i, yabanci
organizasyonlarin %82’si blinyelerinde raporlama ve ddkimantasyonun ilerleme
kaydettiginden, firma blnyesindeki diger departmanlar ile iletisimin artip, uyumun
saglandigindan bahsetmektedirler. Bu unsurlara verilen yanitlarin aritmetik ortalamasi
da yaklasik 4 ‘Gn Uzerindedir (TUrk ve yabanci firmalar i¢inde).

Bu kadar avantajlari olmasina ragmen, Toplam Kalite GCevre Y&netimi
Standartlarrna olan talep azhginin ve dinya g¢apinda ISO 9000 kadar
benimsenememesinin sebepleri organizasyonlara soruldugunda, en ¢ok pozitif oy alan
segenekler, biling eksikligi, degisimlere agik olmayan zihniyetli organizasyonlarin varhgi
ve de sertifika sahibi olmanin ylksek maliyet gerektirmesi olmustur. Yabanci firmalar
Tark firmalarina kiyasla daha c¢ok, mausterilerinin  kendilerinden c¢evre Kkalitesi
beklentilerinin olmamasindan gsikayetc¢i olmuslardir. Tark firmalarin hepsi basvuru
azliginin sebebini bilgi yetersizligine baglamiglardir. Gergekten Ulke ¢apindaki birgok
organizasyon ISO 14000’i tanimamaktadir. Klasik bir anlayis ile zaman ve para kaybi
oldugunu dustinmektedirler. Gelecek nesillere olan faydalarini énemsemeyip, ¢evrenin
kendi mallan oldugu bilinciyle hareket etmektedirler. Oysa su an iginde yasadigimiz
cevresel ortam bizim degildir. Biz onu torunlarimizdan &édiing almigizdir. Bu ylzden
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cevreye kalitenin getirilmesi bir IUks olarak algilanmamali, her kisi ve toplumun gérevi
olarak kabul edilmelidir.

Organizasyonlara yapilan ankette, sirekli gelismenin saglanmasi icin
secenekler Onerildiginde, tim vyerli ve yabanci firmalar atiklarin geri dénisimanin
gelistiriimesini, su ve enerji tasarrufunun saglanmasini , i¢ denetimlerin artinimasini ,
yesil Urlin dizayninin uygulanmasini, st yénetimin sirekli olarak katilim ve desteginin
saglanmasini, yeni c¢evre teknolojilerinin arastirihp, uygulanmasi igin AR-GE
faaliyetlerinin arttirilmasini ve hedeflere ulasildiginda, c¢alisanlari motive edici dduller
veriimesini desteklemigler ve bu seceneklere olumlu cevaplar vermiglerdir. Bu
seceneklere kullanilan negatif oy sayisi her iki Ulke organizasyonlari iginde %0’dir.
Firmalar, Ust yonetimin sirekli olarak desteginin ve katiminin saglanmasinin sirekli
gelisme icin vazgegilmez bir unsur oldugunu vurgulamis, tek bir viicut halinde Cevre
Yoénetim Sistemi’nin uygulanmasinin 6nemine dikkatleri gekmislerdir. Kisacasi yerli ve
yabanci ankete katilan tim sirketler, sadece ISO 14000 Sertifikasi alinmasinin yeterli
olmayip, kalicihginin ve sdrekliliginin saglanmasinin buginin rekabetg¢i ortaminda
vazgecilmez bir unsur oldugunu digstinmektedirler ve bu distncelerini gerceklestirecek
calismalar yapmaktadirlar.

Gorulmektedir ki organizasyona katihmi saglayip 1ISO 14000 uygulama karari
vermek, pragmatik degerlendirmelerin yapilmasiyla bu 30 firmaya bircok faydalar
kazandirmigtir. GYS’nin uygulanmasiyla bu firmalar, ézet olarak asagida maddelenen
avantajlar birer birer blnyelerinde g6ézlemlemiglerdir:

e Maliyette azalmalar

e Daha distk maliyetle cevre performansinda artis

e Daha iyi ydnetim ve is performansi artigi

e (Cevresel yasalara karsi uyum

e Hammadde tedarikinde fiyat disisleri

e Standartlarin uygulanmasiyla pazarda musteri ve kaynak saglayicilar tarafindan
Onerilen global firsatlarda artig

e Mausteri ve hisse senedi sahiplerinin glivenlerinde artis

e |thalat-ihracat kolayhg

e Devlet gorevlileri tarafindan yiksek given ve destek gérme

e Kalite, saglk ve glvenilir ydnetimle yapilacak tasarruflarda artis
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e Sdirekli gelismenin saglanip gelecek taleplerinin kargilanmasinda glvenin
saglanmasi

e Firmalarin g¢evresel duyarlilik sahibi, ¢alisanlara karsi saygili, yiksek satislar
sahibi oldugunu kanitlayan ISO 14000 Sertifikas’nin elde bulunmasi

e Kamu gbzinde iyi bir imaj sahibi olmak.

Bu 30 firma TKCY standartlarini uygulamakla, en énemli olarak Kirliliklerini
azaltmig, kaynaklarini korumus, hava, su ve toprak kalitesini arttirip, kisacasi hayatin
kalitesini iyilestirmislerdir. ISO 14000 ne kadar verimli bir ¢cevre ve ydnetim Kkalitesi
standartlar toplulugu olsada, bu 30 firma igin, ¢evresel etkileri sistematik ve metodolojik
olarak %100 hatasiz ydnetecek tam bir yontem degildir. Ama bu 30 firmanin gevre
konusunda dogru yolda ilerlemelerini saglamistir. Cevreye verilecek minimum zararla
birlikte hayat kalitesinin arttirilmasi icin olusturulmus bir proje niteligi tasimistir.  1ISO
14000’in hayat kalitesini sadece dlnya Uzerindekiler igin degil, dogmamis nesiller iginde
artirmis olmasi énemini bir kat daha fazlalastirmaktadir.

ISO 14000 Belgesi'ni almis olmak herseyin bitmis olmasi anlamina

gelmemektedir. Sertifika alindiktan sonra firmalar, sirekli gelismenin saglanmasi igin
devamli firsat kollamalidirlar. Sirekli gelisme, standardin felsefi ana unsurudur.
Devamli olarak TKGY’nin efektifliginin kontrol edilmesi ve gerekli degisikliklerin
yapilmasi anlamina gelir. Bu 30 y&netimin bir gdzleri surekli gelisme Gzerinde olmall,
herhangi bir denetime karsi firmanin hala 1ISO 14000’i hakettigini kanitlayabilecek
durumda olmalidirlar.
Sertifikayl elde ettikten sonra 30 firma ve diger firmalar hammadde temin ettikleri
organizasyonlarin da I1SO 14000'i almis olmalarina dikkat etmeli, almamislarsa
almalarini  6nermelidirler. Eger ikna edilemezse en azindan, c¢evre yobnetim
prensiplerinden haberdar olup uygulayan hammadde saglayicilar segilmelidir.

DlUnya c¢apinda insanlarin gézinde, gevre Kkalitesinin korunmasi konusunun
6nemi, gun gectikce artmaktadir. Endustrilesmenin, c¢evresel ekosistemin kaldirma
kapasitesini asarak bulylimesi, ¢evre ve insan saghgini koruma konularini kritik bir
noktaya getirmistir. Gevre konulari artik global olarak herkesin dikkatini gekmektedir.
Yasalara uyumu saglayacak, kuruluslarin cevre etkilerine hitap edecek ve cevreye
toplam kaliteyi getirecek en etkili céziim ISO 14000 standartlaridir.
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Calismanin amaci olan TKY anlayiginda 1ISO 14000'i &zetleyecek olursak,
TKCQY, TKY’nin bir tirevidir ve Global Cevre Y6netim Hareketi'nin sirekli gelismeyi ve
cevresel basarilari yakalama yolunda sarfettigi cabalarin sonucudur, denilebilir. 1ISO
14000 ve TKY ortak olarak 4 ana unsur lzerinde yogunlasmislardir. ikisi de yénetim
yaklagsimidir, uzun sdreli basarilari hedeflerler, organizasyon icindeki her bireyi
kapsamlarina alirlar ve ikisinin de temeli slrekli gelismeye dayanir.

ISO 14000, cevresel basarlyl destekleyen proaktif bir stratejidir. Cevreyi korumayi
hedeflemenin yaninda basarili bir gcevre ydnetimini uygulamayi amaclar.

Toplam kalite ve TKCY “en iyi olmaliyiz” anlayisini savunurlar. TKCY, yasal
yukdmlulUkleri yerine getirmenin yaninda musteri ve hissedar tatminine 6nem verir. Bu
yoni de TKY ile bagdasmasinin diger bir nedenidir. Ginimizde tim musteriler ve
firma ortaklari, iligkileri oldugu organizasyonlarin, ¢evre bilincine sahip, gevre saghgina
ve gevreyi korumaya 6zen gdésteren kuruluglar olmalarina dikkat etmektedirler.

Kisacasi ISO 14000 sertifikasi, GYS'ni olusturup gelistirmek igin bir cerceve
cizmektedir. Bunun yaninda, ISO 14000 uygulandigi organizasyonlara, ¢evre kiltirind
firma kaltdrine entegre etme olanagi saglar. ISO 14000, global ¢evresel sorunlar igin
ortak uluslararasi bir ¢evre dili yaratir. Cevresel ydnetim prosesini uygulayan
calisanlara kendilerine 6nem ve saygi duyuldugunu hatirlatir. ISO 14000 olgusu istekli
ve katilimci organizasyonlara, ¢evreye karsi daha ¢ok duyarlilik, yasal yukimltliklere
karsi daha tutarli ve guvenilir kirlilik degerleri, sistem ve operasyonlardan daha iyi sonug
ve performans alimini saglamak icin hizmet verir. ISO 14000’i uygulamak i¢in General
Motors veya P&G gibi blylk firmalar olma zorunlulugu da yoktur. ISO 14000’in en iyi
Ozelliklerinden birisi de her tdrli blyUklikte ve hizmette olan organizasyonlara
uygulanabilir olmasidir. Organizasyon ister kendisini blyltmek istesin, ister musteri
toplamak istesin veya diinyaya cevresel olarak ne kadar duyarh bir yénetime sahip
oldugunu duyurmak istesin, ISO 14000 tam ihtiyacina géredir.

ISO 14000, organizasyonlara uygulanmasi zor ve maliyeti ylksek bir ydnetim
sistemi olarak tanitimamahdir. ISO 14000 ve TKY'’yi uygulamak isteyen
organizasyonlara pratik ve basite indirgenmis olan asagidaki 17 adim tavsiye edilebilir.

Bu adimlar:

1. Kaybetmeyi planla
2. Basari igin egitim al
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Prosesleri organize et
Ydnetmelikleri devamli gézden gegir
Gelismeyi hedefle

Gabalarini degerlendir

Galisanlarini destekle

® N O oA W

ic guddilerine giiven

9. Baskalarinin fikirlerine énem ver

10. MUsterilerine saygi gOster

11. Kaynaklarini entegre et

12. Korkularindan emin ol

13. Igini sev

14. Yoneticilerini 6rnek al

15. Yeni yontemleri dene

16. Hayal glcinu aktif hale getir

17. Gerektiginde yardim ¢agir, seklinde siniflandirilabilir.

Aslinda her organizasyona birebir uyan standart bir TKCY modeli bulunmamaktadir.
Her organizasyon kendi 6zelliklerine gére TKCY’yi blnyesine adapte etmelidir. TKCY
icin Ust ydnetimin katihminin sart oldugu hatirlatiimali ve takim calismasi sudrekli
desteklenmelidir. Sirekli gelisim kesinlikle durdurulmamahdir. Buginin dinyasinda
yerinde saymak, geri kalmishgin agik bir géstergesidir.

GunUmUlzde organizasyonlar ve 06zel enstitiler sorumluluk sahibidir; fakat bu
sorumluluk maalesef kérlarini yikseltmek ve ortaklarini tatmin etmek igindir. Burada
danigsmanlarin gérevi organizasyonlara ISO 14000’e Uiye olmay teklif etmek bu sekilde
ortaklarini  tatmin  edip, Kkarlarini  artirabileceklerine inandirmaktir.  Tesvikte
kullanilabilecek diger bir unsur ise, ¢evre hareketinin &nemini anlatmak, surekli degisimi
idrak etmek ve giniimu0z piyasa iklimindeki etkisini 6zimsetmektir.

Gok gariptirki ISO 14000 serilerinin ¢ikmasiyla gevreye verilen duyarlilik ve
6nemde bir azalma olmus ve gereken ilgiyi Uzerinde toplayamamigtir. Bunun sebebi,
1990’h yillarda yasanan ekonomik belirsizlikler ve firmalarin TKY ve ISO 14000’ bir
reklam ve imaj olarak gérmeleridir. Halbuki ISO 14000 Sertifikasi’'ni elde etmek igin Uye
olmak, “yesil ve tertemiz oldum” manasina gelmez ve piyasa tarafindan bdyle de
anilmaz. Kayit olmak, iyi bir is mantiginin ve rekabetci yéninin oldugunun géstergesi
ve islemlerin basidir. ISO 14000 standardi bu gibi yanls sekilde reklam amaciyla
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topluma aciimayi “ben dinya ve ¢evre dostuyum ” demeyi desteklemez. ISO 14000’e
kayit olmak, tim doékimanlari ve gelismis c¢evre performansini bitin dinyaya
duyurmaya hazir olmak demektir.

20. yuzyihn son ceyregi, cevreye yeterli olarak verilimeyen degerin olumsuzluklarina
sahit olmustur. GinumUzde halk ve devlet ydneticileri dahil olmak Uzere ekositemi
korumak icin daha ¢ok anlayis, katilim ve destek saglanmaktadir. Organizasyonlar
gelismeyi saglayici ve maliyetleri azaltici etkisi olan Kkirliligi 6nlemeyi artik
6grenmelidirler. Ayrica tim organizasyonlar aktivitelerinin gevreyle olan dost tutum ve
davraniglarini gésteren mesajlari diger firmalara iletmelidirler.

CYS, gelecekteki olumsuz etkileri simdiden énlemek icin ydnetici, sef, calisan ve
iscgilere bireysel sorumluluklar vermistir ve en Ust yénetimden en alt ¢alisanlara kadar
cevre yoOnetiminde kaliteyi uygulamayi gerektiren efektif ve etkili standartlar serisi
olmayi basarmistir.

Ozetle, dilnya capinda uygulanma orani gittikce artan global cevre kalite
standartlar serisi, firmalarin ithalat-ihracat bariyerlerini yikip maliyetlerini distdrmelerini
saglar. ISO 14000 ile sertifikalanmis bir organizasyon, kaynak saglayicilardan
musterilere, Grin hayat dénglsinden, sagladigi tim servislere kadar toplam cevre
kalitesini koruyor ve g¢evresini bilinglendiriyor demektir.

Gelecekteki gevre kirliliginin engellenmesi, kulaktan dolma bilgilerle degil, ancak
iyi bir CYS’nin uygulanmasiyla gerceklestirilebilir. Cevreye kargi duyarli yaklagimlar
sergileyen organizasyonlar icin tek ve kesin ¢dzim, sdrekli gelismeyi, cevresel
performans artigini, toplam kaliteyi ve tim organizasyonun katilimini saglayan, 1SO
14000 TKCQY Standartlar’nin  uygulanmasidir. Bu kapsamda dinya c¢apinda
organizasyonlarda, 6ziimsenip uygulanmasi beklenen ISO 14000’in yaygin bir bicimde
uygulanmamasinin nedenlerinin arastirilmasi, bu ve benzeri ¢aligmalarin arttirilmasi

geregi calismanin en énemli sonuglarindan birisi olarak degderlendirilmelidir.
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