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OZET

Giiniimiizde lojistik, t¢iincii taraf lojistik hizmet, biitiinlesik lojistik
hizmet ve dondurulmus gida kavramlar1 ¢ok yeni olgulardir. Diinyada ve
iilkemizde fazla bir gecmise sahip olmayan dondurulmus gida sektorii,
kiiresellesme ve teknolojik gelismeler gibi faktorlerin etkisiyle giiniimiiz diinya
ticaret piyasasinda onemli bir sektor konumuna gelmistir. Dondurulmus
gidalarin niteligi itibariyle bu tip iriinlerin lojistigi ayr1 bir 6nem tasimaktadir.
Lojistik kavraminin son yillarda gostermis oldugu gelisim trendi ve biitiinlesik
lojistik iliskilerin, firmalarin hizmet Kkalitesi ve performansi iizerine olumlu

etkisi yapilan arastirmalar sonucunda goriilmektedir.

Bu c¢alismada dondurulmus gida sektoriinde biitiinlesik lojistik
iliskilerin, iiciincii taraf lojistik hizmet Kkalitesi ve performansina etkisi
arastirlmistir. Aym1 zamanda Tiirkiye’de dondurulmus gida sektoriinde
faaliyet gosteren iiretici firmalar ve iiciincii taraf lojistik hizmet saglayici
firmalar acisindan biitiinlesik lojistik iliskilerin hizmet kalitesi ve performans

iizerindeki etkisi elde edilen veriler yardimiyla degerlendirilmeye ¢ahsilmistir.

Calisma ii¢ boliimden meydana gelmektedir. Birinci boliimde biitiinlesik
lojistik iliskiler ile hizmet Kkalitesi ve performansi arasindaki etkilesimlere
yonelik teorik yaklasimlarla beraber lojistik kavrami, tarihsel gelisimi, lojistik
fonksiyonlar, tedarik zinciri kavram, fonksiyonlar1 ve yonetimi, iiciincii taraf
lojistik kavrami, hizmet Kkalitesi ve performansi, performans ol¢iimiindeki
anahtar degiskenler ve soguk zincir kavramlar1 hakkinda teorik bilgilere yer
verilmektedir. ikinci béliimde ise dondurulmus gida piyasas1 ve lojistigi,
dondurulmus gida iiriinleri, diinyada ve Tiirkiye’de genel durum, hedef
pazarlar ile gecmisten giiniimiize iiretim hacmi ve pazar hacmi bazinda verilere
yer verilmistir. Bunlarla beraber ilgili piyasa acisindan gelecek bes yil icin,
hacim ve deger bazinda c¢esitli arastirma Kkurumlarinca yapilmis piyasa
ongorillmemeleri bulunmaktadir. Boliim ii¢’te yapilan arastirma hakkinda

cesitli bilgilere yer verilmistir. Bunlar arastirmanin amaci, kapsam ve icerigi,
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kullanilan yontemdir. Ayn1 zamanda dondurulmus gida lojistiginde kullanilan
belgelerden bahsedilmektedir. Bunlar bilinen standart belgelerden farkh olarak
sadece dondurulmus gida tasimacihiginda hazirlanan belgeleri ve kullanilan
teknolojileri kapsamaktadir. Bu boliimde son olarak, Tiirkiye’de faaliyet
gosteren dondurulmus gida iireticileri ve iiciincii taraf lojistik hizmet saglayici
firmalarda gorevli, cesitli pozisyonlardaki cahsanlarla yapilan yiiz yiize
goriismeler, telefon ile yapilan goriismeler yapilmistir. Bu goriismeler sonucu
elde edilen veriler dogrultusunda; iiciincii taraf lojistik firmalarin dondurulmus
gida sektoriine bakislarina ve iiretici firmalarin biitiinlesik lojistik hizmete

bakis ac¢ilar1 yorumlanmistir.

Elde edilen veriler ve teorik bilgilerin 1s181indan hareketle Tiirkiye’de
dondurulmus gida sektoriinde biitiinlesik lojistik iliskilerin iticiincii taraf lojistik
hizmet kalitesi ve performansi iizerine etkileri konusunda oOnerilerde

bulunulmustur.
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ABSTRACT

Today, the logistics, third-party logistics service, entegrated logistics
service and frozen food concepts are very new facts. Frozen food sector; which
does not have so long history in Turkey and world, especially with the effect of
technological changes and globalization, has become an important sector in
contemprary world trade sector. Because of the features of the frozen food, the
logistics of such products have a big importance. The recent researches show
that; the development trend of logistics in last years and integrated logistics

relations has a positive effect on the service quality of the firms.

In this study, the effect of integrated logistics relations in frozen food
sector on third-party logistics service quality and performance is researched

with collected datas.

This study includes three parts. In the first part, with the teorical approach
to the interaction between the integrated logistics relations service quality and
its performance, theorical knowledge about the concept of logistics, its historical
development, logistics funtions, supply change concept, its functions and its
management, third-party logistics concept, service quality and its performance,
key variables in performane evaluation and cold chain concept is given in detail.
In second part, data about, frozen food sector and its logistics, frozen food
products, general position of the world and Turkey sector, target markets and
product volume and market volume from past to today is shown. In addition,
for the next five years of the related sector, the forecasts in the basis of volume
and variables, made by the various research organizations are given. Part three
includes the aim of the research, the contents and elements of the research and

the research methods.

Also, the documents used in frozen food sector logistics are included.

These documents, unlike other documents, include only the documents and
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technologies used in frozen food transportation. As last in this part, on-phone
and face to face interviews with frozen food producers and with the employees
in various positions of the third-party logistics service firms are included.
Through the knowledge of the result of these interviews, the comments on the
view of the third-party logistics service firms to the frozen food sector and on

the view of frozen food producers to integrated logistics service are done.

Through the mentioned data and theorical knowledge collected, final
comments on the third-party logistics service quality and performance of

integrated logistics relations on frozen food sector in Turkey are made.
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GIRiS

Dondurulmus gida sanayi ve lojistik kavrami ¢ok yeni birer olgu olmakla
tagimaktadir. Bu calismada Tiirkiye ve diinya genelinde dondurulmus gida sektorii ele
alimmig ve incelenmistir. Ayni1 zamanda biitiinlesik lojistik iliskilerinin, firmalarin
hizmet kalitesi ve performansi iizerine etkisi arastirilmistir. Lojistik kavraminin son
yillarda gostermis oldugu gelisim trendi ve bunun dondurulmus gida sektorii ile iligkisi
irdelenmistir. Ayni zamanda bu ¢aligmada Tiirkiye’deki iireticiler agisindan, pazar lideri
konumundaki biiyiik 6lgekli firmalardan ziyade, kiigiik ve orta boy isletmeler dikkate

alimmustir.

Diinyada ve iilkemizde fazla bir ge¢mise sahip olmayan dondurulmus gida
sektorii, kiiresellesme ve teknolojik gelismeler gibi faktorlerin etkisiyle giiniimiiz diinya
ticaret piyasasinda onemli bir sektor konumuna gelmistir. Gegmiste herhangi bir
cografyada kisa omiirlii bir su veya toprak iirliniiniin, bagka bir kitada satisa sunulmasi
imkansiz olarak nitelendirilirken, yukarida saymis oldugumuz etkenlerden dolay1

giiniimiizde istenilen pazarlarda satisa sunulabilmektedir.

Bu ¢alismanin amaci dondurulmus gida sektoriinde biitiinlesik lojistik iliskilerin,
firmanin hizmet kalitesi ve performansi arasindaki iliskinin incelenmesi olup, arastirma
ic boliimden olusmaktadir. Yukarida kisa olarak bahsedilen temel konular iizerine, bu
calismada birinci bolimde c¢alismanin basligina paralel olarak temel teorik bilgilerle
beraber, biitiinlesik lojistik iliskiler ile hizmet kalitesi ve performans arasindaki iliskiyi
aciklamaya yonelik teorik yaklasimlardan bahsedilmektedir. Ayni zamanda birinci
bunlarla beraber tedarik zinciri kavrami, fonksiyonlart ve yonetimi, tiglincii taraf lojistik
kavramu, lojistik hizmet kalitesi ve performansi, performans 6lgiim kriterleri ve soguk

zincir kavramlar1 teorik agidan tanimlanmus, icerikleri agiklanmustir.

Ikinci béliimde ise, dondurulmus gidanin ne oldugu, hangi iiriinleri icerdigi,

diinyada ve Tiirkiye’de dondurulmus gida piyasasi ve ilgili piyasanin giinlimiize kadar
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olan seyrine yer verilmektedir. Dondurulmus gida tiiketiminin iilkeler bazinda rakamsal
verileri, ilgili piyasanin hacim ve deger olarak durumu, pazar dilimleri belirtilmekle
beraber Oniimiizdeki yillar itibariyle yer alan cesitli dngdriimlemeler analiz edilmeye
calisilmigtir. 24 Ocak 1980 kararlar1 olarak bilinen ekonominin yapisini kokten
degistiren programla, 1980°e kadar uygulanmakta olan ithal ikamesi stratejisinin terk
edilip, dis satima yonelik sanayilesme politikasinin benimsenmesiyle desteklenen
sektorler arasinda yer alan dondurulmus gida sanayisinde, Tiirkiye’de lider firmalar
hakkinda teorik temel bilgiler, ilgili yasal diizenlemeler, standartlar ve bu standartlar

belirleyen kuruluslar agiklanmaya ¢alisiimistir.

Ucgiincii ve son boliimde ise ¢alismanim amaci, kapsam ve igerigi, dondurulmus
gida tagimasinda ve depolanmasinda kullanilan araglar, Tiirkiye’de {iretici firmalarin
biitiinlesik lojistik hizmete bakisi, bu sanayi koluna yatirim yapacak lojistik firmalarin
piyasaya bakisi, dondurulmus gida tasimaciliginda kullanilan belgeler, dis ticaret
prosediirleri, iiretici firmalar ve tasiyici firmalar tarafindan diizenlenen belgelere yer
verilmistir. Ayn1 zamanda Tiirkiye ile Avrupa’daki ireticiler agisindan karsilagtirma

yapilmis, Onerilere yer verilmistir.
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I. BOLUM

BUTUNLESIK LOJISTIK ILISKILER ve HIZMET KALITESI
1.1. Biitiinlesik Lojistik Tliskiler:

Biitlinlesik lojistik iliskiler kavrami son yillarda hizla gelisen ticari
biitiinlesme ve kiiresellesmenin etkisi, baz1 kavramlarin 6nemini ortaya ¢ikarmistir.
Etkin kaynak kullanimi 6n plana ¢ikan kavramlardan biridir. Bu gelisim trendi;
Lojistik faaliyetler icerisinde dnemli bir konuma sahip, tedarik zincirinin genis ¢apta
tasarlanmasini, Dbiitlinlesik tedarik zincirlerinin  olusturulmasini, ilgili yasal
diizenlemelerin dikkate alinmasini ve tedarik zinciri igerisinde yer alan firmalar

arasinda, firma kiiltiriiniin olusmasim saglayacak iliski yonetimini gerekli kilmustir."

Biitlinlesik lojistik iligkiler kavrami kisaca, birden fazla lojistik fonksiyon
konusunda hizmet verilmesi amaciyla biitiinlesik hizmetin yapilmasin1 amaglayan

resmi sozlesmelere dayali lojistik ortakliklardir.

Tim diinyada, Ozellikle gelismis iilkelerde dis kaynak kullanimi
yayginlasmaktadir. Yapilan aragtirmalar, dig kaynak kullaniminda beklenen
etkinligin saglanmasi ig¢in, lojistik hizmetlerin bitiinlesik sekilde yiiriitilmesi

gerektigini gostermistir.

1.1.1. Lojistik Kavrami ve Gelisimi

.....

Management (CLM) kurulusu tarafindan yapilmistir. Bu tanima goére Lojistik;
miisterilerin ihtiya¢larmi kargilamak tizere her tiirlii {irliniin, servis hizmetinin ve

bilgi akisinin, baslangic noktasindan (kaynagindan) tiiketildigi son noktaya (nihai

"CAKAR. Ulas, ARBAK Yasemin., “Modern Yaklasimlar Isiginda Degisen Duygu-Zeka iliskisi ve
Duygusal Zeka” D.E.U. S.B.E. Dergisi cilt 6, say1:3, 2004



tiikketiciye) kadar olan tedarik zinciri igindeki hareketinin etkili ve verimli bir sekilde

planlanmast, uygulanmasi, tasimmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutulmasidir.’

Dogal kaynaklarin diinyaya esit olarak dagilmamis olmasi, insanlarin bagka
tilkeleri gorme arzusu ve en basit olarak giinliikk hayatimizda bir yerlere gitme ¢abasi
sonucu ulastirma ortaya cikmustir. Ulastirma, zamanla artan tiiketici taleplerini
karsilamak isteyen isletmelerin rekabetlerinin yogunlagmasiyla zenginleserek farkl

bir boyut kazanmistir

19901 yillarda kiiresellesmenin artmasiyla birlikte, isletmeler daha fazla
ithalat ve ihracat yapmaya baslamislardir. Boylelikle ulastirma, isletmeler i¢in hem
maliyet agisindan hem de zamaninda pazarda yer alma isteginden dolay1 énemli bir
faktor haline gelmistir. Bu sebeplerden dolay1 isletmeler rekabet ortaminda
varliklarim1 siirdiirebilmek icin ulagtirmaya 6nem vermislerdir. Fakat mesafelerin
uzunlugu ve zamanin 6nemli bir rekabet unsuru olmasi ¢esitli ulagim sistemlerini
entegre ederek hareket etmelerini gerektirmistir. Yani 1960'a kadar kullanilan 'tekli
sistem'den (tek segenekli tasima sistemi), '¢oklu sistem’e (en az iki segenekli tasima
sistemi) gec¢ilmistir. Bu durumda isletmelerin ulagim sistemlerinin kontrolii giderek
zorlagmaya baslamistir. Bununla birlikte ulasim sistemlerinin birlestirilmesi
isletmenin faaliyetlerine hiz katmasina ragmen, maliyetlerinin artigina sebep
olmustur. Isletmeler hem faaliyetlerindeki hizlarim1 korumak hem de bunun
sayesinde icinde bulunduklar1 pazar1 kaybetmemek adina ulastirmaciligi stratejik
olarak daha 6nemli goérmiisler ve bdylece maliyetlerini diisiirmeyi hedeflemislerdir.
Bunun sonucunda ulagtirma operasyonlarinin yerine getirilmesini saglayacak biitiin

kademeleri i¢inde barindiran 'lojistik yonetimi' ortaya ¢ikmuistir.

Baska bir tanim ise ,”hammadde, yar1 mamul ve mamullerin (ve bunlarla
ilgili bilgi akislarinin ) tedarik, sevkiyat ve depolama siireglerinin hem isletme

igcerisinde hem de dagitim kanali boyunca stratejik yonetiminin gergeklestirilmesi ve

2TUNA O. Lojistik ilkeleri, ders notlar1, 2005



maliyet etkin siparis karsilama yontemleri ile mevcut ve gelecekteki kar

maksimizasyonunun saglanmast” olarak degerlendirilmektedir.’

Lojistik, zaman ve uzaklik ile birbirinden ayrilabilen {iiretim ve tliketim

noktalari arasinda bir koprii olarak gorev almaktadur.*

Lojistik kavraminin ticari alanda kullanimi oldukc¢a yeni bir olgudur. Askeri
literatiirde ¢ok eski bir ge¢mise sahip olan lojistik kavramy, is literatiiriine yakin bir
zamanda girmis ve bu kavramin getirdigi anlayis hizli bir sekilde yayilmaya
baslamistir. Diinyada yasanan hizli gelismeler ve artan rekabet; tiiketici ihtiyaglarini
tatmin etmek i¢cin hammaddenin, siire¢ icerisindeki envanterin, nihai mamuliin veya
ilgili bilginin ¢ikis noktasindan nihai tiiketim noktasina kadar etkin ve masraflar1 en
aza indirilmis bir sekilde varabilmesi ihtiyaci dogmustur. Bu ihtiyaci
karsilayabilecek olan ¢6ziim de lojistik kavramu etrafinda tanimlanmaktadir. Bagka
bir tanim da “dogru seyin, dogru yerde, dogru zamanda olmasmi saglamak”
diyebiliriz. Ancak buna bir dordiincii parametreyi daha ekleyebiliriz. Boylelikle de,
uluslararasi rekabet sartlar1 gercevesinde istenilen seyi makul ve kabul edilebilir bir

masrafla yani “rekabet edilebilir bir fiyatla” saglamay1 ekleyebiliriz.’

Yukaridaki tanimlamalarin yaninda, is diinyasindaki genel kabul goren tanim,
Lojistik Yonetim Konseyi tarafindan yapilan tanimdir. “lojistik, tiiketici ihtiyaglarini
tatmin etmek i¢in hammaddenin, siire¢ igerisindeki envanterin, nihai mamuliin veya
ilgili bilginin ¢ikis noktasindan nihai tiikketim noktasina kadar etkin ve masraflari en
aza indirilmis bir sekilde varabilmesi i¢in yapilan planlama, uygulama ve kontrol

siireci” olarak tanimlanmaktadir.®

3 CHRISTOPER Martin., Logistics and Supply Chain Management: strategies for reducing costs
and improving service, 1998.

* BALLOU Ronald H., Logistics Network Design: Modeling and Informational
Considerations The International Journal of Logistics Management, Volume: 6 Issue: 2
Page: 39 — 54, 1995.

> WELLER, Don ;CLEMENT, Michael Manual on the Physical Distribution of Volume I,
International Trade Centre, Geneva,1987, s.1.Export Goods, Volume I, International Trade Centre,
Geneva,1987, s.1.

¢ www.logisticworld.com/logistics.htm erigim:17.05.2006




Bu tanimin yaninda lojistik kavraminin i¢ ige oldugu bazi kavramlar da
vardir. Bunlardan biri “lojistik yonetimi”dir. Lojistik faaliyetlerin gergeklestirilmesi
icin iyi bir planlama ve planlanan islerin operasyonel alanda en verimli bi¢cimde
gerceklestirilmesi gereklidir. Lojistik yonetimi kavramiyla, “tedarik zinciri i¢indeki
siiregte miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak tizere her tiirlii iirlin, hizmet ve bilgi
akisinin ve depolamasinin, baslangi¢ noktasindan, iiriinlin tiiketildigi son noktaya
kadar olan hareketinin, etkili ve verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve
denetiminin gergeklestirilmesi” hizmeti ifade edilmektedir.” Ancak, Lojistik
YoOnetiminin karmagik iliskiler agina donitismesi dolayistyla modern lojistik yonetimi
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anlayis1 olarak karsimiza ¢ikan yeni yapr “ tedarik zinciri yonetimi” olarak ifade

edilmektedir. 8

Lojistik yonetimi kavrami igerisinde bahsedilen siirecler:

e Nakliye

e Depolama

e Envanter Yonetimi
e Ellecleme

e Siparis Isleme

e Ambalajlama

e Satin alma

e Enformasyon YoOnetimi, yer almaktadir.

Yukaridaki temel lojistik faaliyetler birbirleriyle baglantilidir ve her bir faaliyet
tek basina bir digerini etkileyebilecek, maliyeti ylikseltebilecek olan alanlardir. Bu
sebeple biitiin bu fonksiyonlarin isletmelerin ihtiyaglari ¢ergevesinde en uygun bir
sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Bu da lojistik yonetimi ile gergeklestirilebilecek

bir siirectir.

! LAMBERT, Douglas M. & STOCK, James R., Strategic logistics management, 3.bask1, Boston,
1999.
 www.igeme.org.tr erisim: 02.05.2006




Lojistik teriminin kullanimi Tiirkiye’de yeni olmakla birlikte, diinya
genelinde de pek fazla gegmise sahip degildir. Lojistik terimi ilk kez, 1963 yilinda
ABD’de Lojistik Yonetim Konseyi’nin 1984 yilinda yaptigi tamimla, isletme

literatiiriine girmistir.”

Yukarida adi gecen konseyin yapmis oldugu tanimdan hareket eden Lambert
(1993) hammaddelerin tedarik edilmesi, stoklanmasi ve tamamlanmis mala
doniistiiriilme stirecini igeren lojistik yOnetiminin ¢esitli lojistik fonksiyonlari

oldugunu belirtmistir.

1.1.2. Lojistik Fonksiyonlar

. Miisteri Hizmetleri Standartlari: Lojistik fonksiyonlar ¢ercevesinde miisteri
beklentilerinin belirlenmesini ve buna uygun standartlarin olusturulmasini kapsar.
Tam anlamiyla bir fonksiyon olmasa da, lojistik fonksiyonlarin biitiinliniin
gerceklestirilmesinde Onemli yer tutar. Misteri yonlii bir hizmet olarak
tanimlanabilir. Miisteri taleplerinin tam zamaninda karsilanmasi Ornek olarak
verilebilir. Miisterilerin istedigi mal ve hizmetlerin, uygun yer, zaman, maliyet ve
kosullarda saglanip saglanamayacagini etkiler. Bu standartlar en diisiik toplam

maliyetle miisteri tatmini saglayabilecek biitlinlesik lojistik hizmet anlayis1 gerektirir.

. Ulagtirma ve Trafik Yonetimi: Ulastirma, lojistik fonksiyonlar igerisinde
envanter ile birlikte en fazla maliyet unsuru olusturan fonksiyondur. Uriinlere yer
faydas1 yaratan ulastirma ve trafik yonetimi fonksiyonu, mod se¢imi, rota planlamast,
ekipman se¢imi, yiiklerin siniflandirilmasi, siparis ve yiik kontrolii, minimum {icretle
tasinmas1 gibi faaliyetleri igermektedir. Ozellikli iiriinlerde, yiikiin niteliginden
kaynakli ekipman tahsis edilmesi, iriiniin ulasacagi noktaya kadar niteligini

kaybetmemesi 6nem tasimaktadir ve bu 6zellik maliyetleri arttiric1 bir etkidir.

? BOWERSOX, et al, Competitive Advantage, Council of Logistics Management. Seattle1995.



o Envanter Yonetimi: Gerek miisteriler gerekse isletmeler agisindan Snem
tagtyan bu fonksiyon, tiim stoklarin optimum seviyede tutulmasini saglamak tizere
gosterilen ¢abalar olarak smiflandirilabilir. Uriinlere zaman faydas: yaratarak arz ve
talep arasindaki dengesizliklerin giderilmesinde ©nemli rol oynamaktadir. Bu
fonksiyon ayni zamanda tam zamanli Uretim sistemleri ile ¢ekme ve itme

stratejilerini igermektedir.

. Siparis  YoOnetimi: Siparislerin  alinmasini, kaydedilmesini, kontrolii,
izlenmesi, yiiklemeye hazirlanmasini ve fatura edilmesi, hatalarin diizeltilmesini

iceren fonksiyondur.

o Depolama: Depo, antrepo yerinin ve diizeninin belirlenmesi, yOnetimi
faaliyetlerini igerir. Uretimden satis anma kadar gegen siirede mamullerin kendileri
i¢in tahsis edilmis alanlarda muhafaza edilmesini ifade eder. Ozellikli iiriinlerde,
iiretimle satis zamani arasinda belli slirenin olmasi, bu iiriinlerin depolama siiresinde
niteliklerinin korunmasina yonelik 6zel tedbirlerin alinmasini, gerekli ekipmanlarin
bulundurulmasint gerekli kilar. Bu durumda bakim-onarim ve yer giderlerine yol
acar, ayrica ekipman i¢in personelin egitimi, depolarin giivenligini saglamaya
yonelik tedbirler maliyeti yiikselten diger unsurlardir. Bu ylizden depolamayla iligskin

yer se¢imi, sahiplik veya kiralama konularinda alinacak kararlar ¢ok 6nemlidir.

o Talep Tahmini: Miisterilerin gelecekte talep edecek {irlin veya hizmet
miktarinin belirlenmesidir. Miisterilerin gereksinim duyacagi {rlinlerin miktar ve
tutar olarak belirlenmesini gerektiren bir fonksiyon olup hem pazarlama hem de

tiretim ve lojistik fonksiyonlarin etkin bir sekilde yiiriitiilmesini saglar.

o Dokiimantasyon, Navlun {icretleri 6demesi ve denetimi: Dokiimantasyon
lojistik ve tedarik zinciri siirecinde gerceklesen aktivitelerle ilgili olan dokiiman
akisin1 kapsar. Navlun 6demesi ve denetimi de, isletme i¢ci ve dis1 nakliyelerde

tagima ticretlerinin 6denmesi ve denetimi ile ilgili fonksiyondur.



o Tedarik ve Satin alma: Tedarik kaynagi se¢imi, satin alma zamani ve
miktarinin belirlenmesi faaliyetlerini igerir. Ayrica tedarikgiler arasinda se¢im
yapilmasi, kalitenin yiikseltilmesi, fiyat tespit edilmesi, kontrollerin yapilmasi ¢agdas

tedarik siirecinin bir unsurudur.

. Koruyucu Ambalajlama: Bitmig {iriin, hammadde ve malzemelerin
depolanmasi, elleglenmesi, tasinmasi sirasinda niteligini korumak ulastirma
acisindan Onem tasirken. Pazarlama agisindan tutundurma cabalarini ifade eder.
Ticaretin ulusal smirlar disinda olmasi halinde yiikiin niteliginin korunmasi, hasar
gormemesi acisinda maliyetleri arttiran bir unsur olmakla beraber; pazarlama
acisindan etiketleme ve ambalajin kiiltlir farkliliklar1 g6z Oniine alinarak yapilmasi

Oonem tagimaktadir.

. Malzeme Elle¢cleme: Malzemelerin fabrika ve depo iginde ylklenip
bosaltilmasi i¢in gerekli araglarin belirlenmesi ve diizenin olusturulmasi faaliyetidir.
Hareket sayis1 azaltma, tasima mesafelerini kisaltma, hasar ve kayiplart minimize

etmeyi hedefleyen bir fonksiyondur.

. Bilgi Yonetimi: Bilginin toplanmasi ve analizi ile ilgili faaliyetleri
icermektedir. Ozellikle iletisimde etkinlik saglayan bir sistendir ve uluslararasi
boyutta lojistik etkinligin 6nemli unsurlarindan biridir. Bu fonksiyon ile miisteri-
tedarikgi-isletme arasinda, isletme birimleri arasinda ve lojistik faaliyetler arasinda

kurulan iletisim sistemidir.

o Yedek Parca ve Servis Destegi: Uriin satis sonrasi miisterilerin ihtiyaglari
dogrultusunda yedek parca ve servis hizmetinin sunulmasi faaliyetidir. Pazarlama ve

satig faaliyetleri sonrasi miisteri memnuniyetini arttirmak amacli bir faaliyettir.

o Fabrika ve Depo Yeri Se¢imi: Fabrika ve depo yeri se¢imi lojistik maliyetlere

onemli derecede etki etmektedir. Ticaretin globallesmesi, miisteri tatmini, tasima



maliyetleri, giivenlik, yasal faktorler nedeniyle stratejik Oneme sahip bir

fonksiyondur.

° Geri Donen Mallarin Yonetimi: Tiiketici kusuru, bozukluk, yanls gonderi,
degistirilmek veya yeniden degerlendirilmek iizere satilan mal ve bunlara iliskin

bilgilerin geriye dogru akisiyla ilgili fonksiyondur. Tersine lojistik adiyla tanimlanir.

. Hurda, Dékiintii ve Atiklarin Elden Cikartilmasi: Uretim ve dagitim siiregleri
sonunda ortaya c¢ikan maddelerin tekrar kullanilma imkaninin olmamasi halinde
cevreye zarar vermeyecek sekilde atilmasi; parasal degere sahip olan hurdalarin

satilmas1 amaciyla gosterilen faaliyettir.

Lojistik fonksiyonlar1 uygulandiklar1 alanlara gére dort farkli isimde karsimiza
cikmaktadir.

1. Isletme Lojistigi

2. Askeri Lojistik

3. Olay Lojistigi

4. Hizmet Lojistigi

Bahsetmis oldugumuz bu uygulamalar temel olarak iki alanda ger¢eklesmektedir.



Giris Lojistigi Cikis Lojistigi
(Inbound) (malzeme Yonetimi) (Outbound)

Tedarik > Depo veya Fabrika Dagitim >

(Depo Yonetimi)

Sekil 1: Isletme Lojistigi
(Kaynak: O.Tuna, 2006)

Isletme lojistigi ise ii¢ ana faaliyeti icermektedir.Bunlar tedarik lojistigi

(Inbound Logistics); Materyal Yonetimi ve Fiziksel Dagitim(outbound Logistics) dir.

o Tedarik  Lojistigi: ~ hammaddelerin  tedarik¢ilerden  toplanmasin,
depolanmasini ve {lretimini tedarik zinciri yOnetimi ¢ercevesinde diizenleyen
faaliyettir. Uretim Oncesi lojistik siireci kaynaklarmn {iretim hattina tasmmasina

hizmet eden bir siiregtir. Giris Lojistigi olarak da ifade edilmektedir.

. Materyal Yonetimi: Uretim noktasi igerisinde gergeklestirilen tiim lojistik
faaliyetler ile ilgilenir. Bu faaliyetler icerisinde hammadde, yar1 mamul ve bitmis

tirtinlerin isletme icerisindeki hareketleri, depolanmasi ve envanter yonetimini igerir.

. Fiziksel Dagitim: Bitmis iirlinlerin iiretim noktalarindan son alici, nihai

tiikketicilere kadar ulastirilmasi ile ilgili etkinlikleri kapsamaktadir.

Lojistik yOnetimi, maliyet, verimlilik ve deger avantaji kazanmasinda
sirketlere katkida bulunmaktadir. Lojistik felsefesi altinda yatan diigsiince ge¢miste
cok sik gorildiigii gibi malzeme akisini, birbirinden bagimsiz aktiviteler olarak

yonetmektense, kaynaktan kullaniciya kadarki malzeme akisini biitiinlesik tek bir
9



sistem olarak planlamak ve koordine etmektir. Bu nedenle lojistik yonetimi diizeni
altinda amag, pazari, dagitim agini, imalat siirecini ve de satin alma aktivitesini
diisik maliyette ve daha yiiksek kalitede miisteriye hizmet vermek ig¢in

birlestirmektir.

Tedarik kaynagindan miisteriye kadar olan kanal siiresince bir¢ok lojistik
faaliyet gergeklestirilmektedir. Her bir lojistik fonksiyon maliyet merkezi olmakla

beraber miisteri hizmet diizeyinin arttirilmasinda énemli yere sahiptir.10

Giintimiizde sirketler rekabet edebilmek ve varliklarini devam ettirebilmek
icin geleneksel lojistik organizasyon yapilarini terk edip, sistemin tamamini
gorebilen biitiinlesik lojistik organizasyon yapisina ge¢mektedirler. Diger yandan
rekabet ortami, isletmeleri uzmanlik alanlar1 disindaki faaliyetleri, konusunda uzman
profesyonel sirketlere devretmeye zorlamaktadir. Bu sebeple bazi firmalar lojistik
faaliyetlerin bir kismini veya ihtiyag duydugu fonksiyonlari i¢in dis kaynak

kullanim1 tercih etmelerine yol agmaktadir.

1.2. Tedarik Zinciri Kavrami

Jayashankar ve digerlerine (1996) gore tedarik zinciri, bir veya daha fazla
tiriin grubuyla ilgili elde etme, iiretim ve dagitim faaliyetlerinden kolektif bir bigimde

sorumlu olan otonom veya yar1 otonom is faaliyetlerinden olusan bir sebekedir.

Lee ve Billington’a (1995) gore ise tedarik zinciri, hammaddeleri elde eden,
bunlar1 yar1 ve tamamlanmis iriinlere doniistiiren ve ardindan bir dagitim sistemi

vasitastyla bu {irlinleri miisterilere teslim eden yapilar sebekesidir.

Genel bir tanim olarak tedarik zinciri, hammaddelerin siparisi ve elde
edilmesinden, mamullerin iiretilmesine ve miisteriye dagitim ve ulastirilmasina kadar

olan kurumsal fonksiyonlarina uzanan bir faaliyetler dizisidir. '' Asagida sekil 2°de

10 WOOD, D.F. ve JOHNSON, J.C., Contemporary Transportation. New Jersey: Prentice Hall Inc.
1996.
" CIZMECI, F., Tedarik Zinciri Yonetimi, Ocak,2002, www.ytukvk.org.tr
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tedarik zinciri akis semasi belirtilmektedir. Tedarik¢i, imalathane, tasima veya
nakliye, dagitim merkezi, saticilar veya miisteriler arasindaki ilk kaynaktan, son

noktaya kadar olan akig gosterilmektedir.

) e
O \B/#A %

O Tedarikgi A Dagitim merkezi
C] [malathane I:I Saticilar veya miisteriler

— > Nakliye veya tasima

Sekil 2: Tedarik Zinciri

(Kaynak: Teigen, 1997)

Kisaca tedarik zincirini ilk kaynagindan miisteriye kadar uzanan mamul ve
servislerin doniistimii ve akisi ile ilgili tiim faaliyetler olarak tanimlayabiliriz.
Tedarik zincirinde tedarik zinciri unsurlarindan olan tedarikgi, tretici, dagitim
kanallar1 ve miisteriler arasinda ¢ift yonlii bir akis s6z konusudur. Hem miisteriden

tedarik¢iye hem de tedarik¢iden miisteriye dogru bir bilgi ve mamul akisidir.
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Sonu¢ olarak tedarik zinciri; tedarik, iirlin tasarimi, tiretim planlamasi,
malzeme yonetimi, sipariglerin yerine getirilmesi, envanter yonetimi, nakliye,

depolama ve miisteri servislerini kapsamaktadir.

1.2.1. Tedarik Zinciri Fonksiyonlar

Tedarik zinciri fonksiyonlari, iiretim ortamindaki mamul akisinin organize
etmek; dogru malzemelerin, hizmetlerin ve bilginin dogru kaynaktan, dogru zamanda
ve dogru yere ulagmasini; malzemelerin saglanmasini, bu malzemelerin yar1t mamul
ve mamule doniisiimiinii, tamamlanmis iirlinlerin miisterilere dagitimi saglayan
fonksiyonlardir. Bunlar planlama, pazarlama, satin alma, iiretim ve dagitim
fonksiyonlaridir. Her fonksiyonun yapist nedeniyle farkli amaglar1 olmakla beraber

bu amaglar fonksiyonlar arasinda ¢akigsmaktadir.

Pazarlamanin yiiksek seviyeli miisteri hizmeti maksimum satis amaclari,
tiretim ve dagitim hedefleriyle de cakigsmaktadir. Bir¢ok iiretim islemi, envanter
seviyeleri ve dagitim imkanlar1 iizerindeki etkisi goz Oniline alinmadan, ¢iktiy1
maksimize etmek ve maliyetleri diisiirmek iizere tasarlanmistir. Satin alma
kontratlari, eski satin alma Orneklerinin Otesinde c¢ok az bir bilgiyle miizakere
edilmektedir. Bu etmenlerin sonucunda, isletme icin tek, biitiinlesik bir plan
bulunmamaktadir, planlarin sayist is ¢esitlerinin sayis1 kadardir. Bu farkh
fonksiyonlarin biitiinlestirilmesi i¢in bir mekanizmaya ihtiyag vardir. Tedarik zinciri
yonetimi, bu tlir bir biitlinlesmeye ulasilabilecek bir stratejidir. Tedarik zinciri
yonetiminin tipik olarak, malzeme akisinin biitiin olarak tek bir firma tarafindan
sahip oldugu ve her bir kanal liyesinin bagimsiz olarak ¢alistigi tam olarak
biitlinlesmis firmalar arasinda bulundugu gozlenmektedir. Bu yiizden zincirdeki

cesitli bilesenlerin koordinasyonu, onlarin etkili bir sekilde yonetilmesiyle saglamr.'

12 CIZMECI, F., http://www.ytukvk.org.tr/arsiv/makaletop.php, Ocak 2002. erisim: 08.04.2006
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1.2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik zinciri yonetimi, malzemelerin ve tamamlanmis mallarin, saticidan
miisteriye kadar olan akiginin potansiyel ara duraklar olarak iiretim vasitalar1 ve
depolar kullanilarak etkili yonetimidir. Buna karsin bu faaliyet, yeni bir kavram
degildir. Isletmeler son yillarda tedarik zincirine uygun yapinin verilmesi sonucunda
misteri hizmet seviyelerini iyilestirebilecegi, sistemdeki fazla envanterin
azaltilabilecegini ve isletme agindaki gereksiz maliyetlerin kisilabilecegine dikkat

etmistir."

Tedarik zinciri yonetimi isletmenin i¢ kaynaklarinin dis kaynaklarla entegre
edilerek etkin bir bigimde calismasinin saglanmasidir. Amag gelistirilmis tiretim
kapasitesi, piyasa duyarliligi ve miisteri/tedarik¢i iliskileri gibi isletmenin tiim
performansin1  olusturan degerlerin arttirilmasidir. Tedarik zinciri  yOnetimi,
hammaddelerin temin edilmesinden, imalat iirlinlerine ve buradan da tiiketiciye
islenmis trlinlerin dagitimina kadar tiim tedarik zinciri boyunca bilgiye dayali karar

.14
almamiza olanak vermektedir.

Tedarik zinciri yonetimi fonksiyonlar1 {i¢ diizeyde caligmaktadir. Her bir
diizey kararlarin alindig: stirenin periyodu ve bu periyot siiresince alinan kararlarin

sikligi ile farklilik gostermektedir. Bu diizeyler:

Stratejik Diizey: Kaynak bulma ve tiretimin nerede yapilacagi.

Taktik Diizey: Planlama, siparis kontrol, tahmin, iiretim ihtiyag¢larinin karsilanmasi,
Operasyonel Diizey: Envanter dagilimi, ariza ve aksakliklarda siparis yonetimi.

Bunlarin yaninda tedarik zinciri yonetimi, miisteri ve tedarikcilerle de
koordinasyonu gerektirir. Miisteriler taleplerinde degisiklikler yapmakta veya

siparigleri iptal etmektedir. Tedarik¢iler malzemeleri yanlis saglayabilmekte veya

13 Sengupta, Sumantra and John Turnbull. “Seamless Optimization of the Entire Supply
Chain.” I1E Solutions. Volume 28(10). pp.28-33. 1996.
¥ TUNA Okan, Lojistik ilkeleri, ders notlar1, 2005
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teslimat siireleri uzayabilmektedir. Temin siirelerini ve envanteri minimize ederken

piyasa kosullarina hizli karsilik verecek esnek sistemlere ihtiya¢ duyulmaktadir.

Asagida sekil 3’te tedarik zinciri fonksiyonlar1 gosterilmektedir.

Talep Dagitim Uretim Malzemeler
yoOnetimi
Stratejik Aylik Kurumsal Kurumsal Kurumsal
tahminler dagitim tiretim malzeme
seviye »|  planlamasi »|  planlamasi »|  planlamasi
Taktik Haftalik ‘Dagitim Ana iiretim Malzeme
seviye tahminler ihtiyaglari cizelgelemesi ihtiyag
»| planlamasi q >
> > » planlamasi
Operasyonel Envanter Proses Malzemenin
: N dagitim seviyesinde serbest
SEV1y€
Y Siparigler > p| cizelgeleme |  birakilmasi

Sekil 3: Tedarik Zinciri Ynetimi Fonksiyonlari

(Kaynak: Fox, 1993)

1.3. Uciincii Taraf Lojistik Kavram

Lojistik sektoriinde dis kaynak kullanim1 ayn1 zamanda 3. parti (taraf) lojistik

olarak da anilmaktadir. A.T. Kearney danigmanlarindan Jon Africk tarafindan
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“Birden fazla lojistik hizmetinin tek bir hizmet saglayici tarafindan bir sdzlesme

kapsaminda saglanmasi1” olarak tanimlanmustir.

Dis kaynak kullanimi Avrupa’da ilk kullanilmaya baslanmasi Venedik’te
tiiccarlarin Avrupa’ya yonelik ticari nitelikli toplama ve dagitim hizmetlerinin
konsolidasyonlarin1 gergeklestirdikleri ambarlar inga etmeleri ile ortaya c¢ikmustir.
Asil evrimini ise yirminci yiizyillda gerceklestirmistir. 1950 ve 1960°hh yillar
tasimacilik ve depoculuk hizmetlerinin kisa siireli kontratlarla yaygin sekilde
kullanilmaya baslandig1 bir donem olmustur. Ardindan, artan ihtiyaclar ve gelisen
talepler dogrultusunda, lojistik verimlilik ve maliyetin azaltilmasia iliskin
gelismeler yasanmustir. Boylelikle, ozellikle ambar faaliyetleri alaninda, uzun
donemli dis kaynak kullanimu iligkileri goriilmeye baglanmistir. 1980’lerin basinda
ise firmalara sunulan hizmetler hizla genislemistir. 1990’lara gelindiginde ise dis

kaynak kullaniminin ¢ok hizli bir sekilde artmaya basladig1 bir donem olmustur."

Bu donemdeki artigin temel sebepleri; sirketlerin dis alimin iizerine daha
fazla egilmeye baslamasi ve lojistik hizmet saglayicilarin faaliyetlerinin daha
gelismis ve karmasik bir boyut kazanmis olmasidir. Firmalarin hizmetlerinde, en son
teknolojiyi, nakliye malzemelerini, faaliyetlerini, siparis ve envanter ydnetimini,
ellecleme ekipmanlarimi sunmalar1 ve alanlarinda uzmanlik kazanmalari da
isletmelerin, lojistik hizmetleri disaridan almaya yonlendirmis ve bu talepleri de 3PL
olarak isimlendirilen Ugiincii Taraf Lojistik hizmetinin ve sirketlerinin dogmasina

imkan saglamistir.

Firmalar depo yonetimi, mal sevkiyati, lojistik bilgi sisteminin kurulmasi, filo
faaliyetleri, kisaca biitiin lojistik hizmetleri disaridan saglayabilmektedirler. Ugiincii
taraf lojistik hizmet iireticileri olarak tanimlanan isletmeler, kendi esas islerine ve

faaliyet alanlarina odaklanmak isteyen firmalar i¢in destek birimi niteligindedir."®

'3 Clifford F.Lynch, “Outsourcing 2002”, Logistics Management”, June 2002
www.cflynch.convlayouts/layout 3 1 publications/layout 3 1 articles/outsourcing_2002.html
6 TUNA Okan, Lojistik ilkeleri ders notlar1, 2005
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Baska bir tanim olarak “tedarik zinciri i¢indeki temel lojistik faaliyetlerinden
birkacinin (ardisik olarak en az ii¢ farkl faaliyet - 6rnegin depolama, nakliye ve stok

yonetimi) konusunda uzman lojistik sirketleri tarafindan istlenilmesidir."”

Di1s Kaynak Kullanimi yaklasiminda geleneksel hizmet satin almaya gore
daha kapsamli ve uzun soluklu olmasi, standart hizmetlerden ¢ok hizmet verenle
alanin ortaklasa gelistirdigi 6zel ¢oziimleri igermesi, isin nasil yapildigindan ¢ok is
sonuglarina odaklanmasi gibi farkliliklar yer almaktadir. Geleneksel olarak bir
hizmet saglayicidan birbirinden bagimsiz satin aliabilen ve birbiriyle
iliskilendirilmemis, belirli hizmet seviyeleri tanimlanmamis nakliye, depolama,
siparis isleme, malzeme tasima hizmeti satin almalari1 Dis Kaynak Kullanim
kapsamina girmemektedir."® Geleneksel nakliye yaklasgim ile Dig Kaynak

Kullanimi’nin karsilastirmasi asagidaki tablo 1°de gosterilmistir.

7 www.lojistik.org erisim: 06.06.2006
18 BRANDLEY, P., Contract Logistics: it’s all about costs, Purchasing, 20 october, 56a3-al4,
1994.
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Tablo 1: geleneksel nakliye anlayisi, dis kaynak kullanimi

Geleneksel Di1s Kaynak Kullanimi

Standart Miisteriye Ozel

Genellikle tek boyutlu, yalnizcaCok boyutlu tasima, depolama, ambar yonetimi

tagima ya da yalnizca depolama birbirini tamamlar bicimde, biitiinlesik sistem
yaklagimi

Amag nakliye masraflarinin en azaHizmet kalitesi ve esneklik gereksinimlerini de géz

indirilmesi Oniine alarak toplam sahip olma maliyetinin en
uygun diizeye indirilmesi

1-2 yillik s6zlesmeler Ust/ora yonetim diizeyinde tartigilan daha uzun

stireli sdzlesmeler

Daha kisithh bir alanda uzmanlik Daha genis kapsamli lojistik uzmanlig1 ve analitik
gereksinimi yetenekler gereksinimi

Sozlesme goriigmeleri kisa stirer Sozlesme goriismeleri uzun siirer

Firmalar arasindaki bag daha zayif, Firmalar arasindaki bag daha kuvvetli, hizmet
hizmet saglayici firmay1saglayici firmay1 degistirmek daha zor ve maliyetli
degistirmek daha kolay

(Kaynak: Bradley, P. (1994)"
1.4. Hizmet Kalitesi ve Performansi

Hizmet satisa sunulan ya da mallarin satisiyla birlikte saglanan eylemler,

yararlar veya doygunluklardir.(Amerika Pazarlama Birligi)

Hizmet, bir malin satisa bagli olmaksizin son tiiketicilerle ve isletmelere
pazarlandiginda istek ve ihtiyag doygunlugu saglayan ve bagimsiz olarak

tanimlanabilen eylemlerdir.

Hizmet bir tarafin digerine sundugu, temel olarak dokunulamayan ve
herhangi bir seyin sahipligiyle sonu¢lanmayan bir faaliyet ya da faydadir. Uretilmesi

ise fiziksel bir iiriine bagli olabilir ya da olmayabilir.?’

19 Bradley,P. Contract Logistics: it’s all about costs, Purchasing, 20 october, 56a3-al4

* KOTLER P. & ARMSTRONG, G., Principles of Marketing, Canadian Edition, with P.KOTLER
& G. Armstrong. Scarborough, Ontario: Prentice-Hall Canada Inc.
3rd (1996), 4th (1998), and 5th (2001), 6th (2004).
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Hizmet, mutlaka olmasa da dogal olarak az ya da ¢ok dokunulmaz bir yapisi
olan, miisteri ve hizmet personeli ve/veya hizmeti saglayanin fiziksel kaynaklar1 veya
mallar1 ve/veya sistemler arasindaki etkilesim aninda olusan ve miisteri

problemlerine ¢dziim olarak saglanan bir faaliyet ya da faaliyetler dizisidir.*'

En yalin anlamda hizmet: herhangi birisi i¢in yapilan istir. Hizmet bir

miisteriye, bir kuruma ya da ikisine birden saglanabilir.*

Kalite’nin tanim1 hakkinda ortak bir fikir birligi olmamaktadir. Kalitenin ¢ok
boyutlu olmasi ve farkli sekillerde algilanmasi, kalite konusunda bu kadar cok
tanimin yapilmasi ve ortak bir tanim {iizerinde anlagilamamasinin sebebi olarak
gosterilebilir.1987 yilinda kalitenin sekiz boyutu Garvin tarafindan asagidaki gibi

ifade edilmistir.”

e Performans: Uriin ya da hizmette bulunan birincil ézellik. Ornegin,
otomobilin hiz1 veya televizyonun goriintii netligi.

o Ogzellik (Gériiniis): Uriiniin ¢ekiciligini saglayan ana 6zellikler.

e Giivenilirlik: Uriiniin kullanim i¢inde performans 6zelliklerinin siirekliligi.

e Uygunluk: Spesifikasyonlara, belgelere ve standartlara uygunlugu.

e Dayaniklilik: Kullanilabilir dmriiniin uzunlugu. Hem teknik, hem de
ekonomik boyutu igerir.

e Hizmet goriirliik: Sorun ve sikayetlerin kolay ¢oziilebilirligi.

o Estetik: Albenisi ve duyulara seslenebilme yetenegi (goriinii, koku, tat ve
hissetmenin nasil olduguyla ilgilidir).

e Algilanan Kalite: Miisterinin algiladig kalite (imaj).

21 GRONROSS, Christian, Service Management And Marketing, Maxwell Macmillan
International Ed. Tronto 1990.

> ARDIC, Kadir, i¢ Miisteri Tatmini ile Hizmet Kalitesi iliskisinin Olciilmesi, Sakarya Unv., SBE
Yayini, 1998.

B GARVIN, D.A., “Managing Quality”, New York: Free Press, 1988.
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Kalitede oldugu gibi hizmet kalitesi de ¢cok boyutludur. Bu yiizden hizmet
kalitesinin basit ve net bir tanimi yoktur. Ancak literatiirde hizmet kalitesi gercek ve

algilanan hizmet kalitesi arasinda farklilik olarak ifade edilmektedir.

Hizmet kalitesi ve boyutlar1 hakkinda yapilan bir¢ok ¢alisma bulunmaktadir.
Sasser, Olsen ve Wyckoff 1978’de hizmet performansinin farkli {i¢ boyutunu
personel diizeyi, tesisler diizeyi ve materyal diizey olarak ifade etmislerdir. Christian
Gronroos, hizmet kalitesinin iki tip i¢in var oldugunu aciklamistir. Teknik kalite,
islevsel kalite. Jormo Lehtinen, hizmet kalitesini “stire¢ kalitesi” ve “gikt1 kalitesi”
olarak ele almistir. Lehtinen ve Lehtinen, hizmet kalitesi hakkindaki temel savlari
hizmet kalitesinin, hizmet drgiitiiniin elemanlar1 ve miisteri arasindaki etkilesiminden
olustugudur. Lehtinen ve Lehtinen’in tanimladigi ti¢ kalite boyutu, fiziksel kalite,

sirket kalitesi ve etkilesimci kalitedir.

Yukarida ¢esitli tanimlar1 yapilmis olan hizmet, hizmet kalitesi ve performans
kavramlari, tiglincii taraf lojistik hizmet saglayici firmalari agisindan miisteri talep ve

beklentileri sonucu degisik sekillerde anlam kazanacaktir.

Bu calismada ele alinacak olan sektor itibariyle yiikiin depolanmasi,
korunmasi, nakliyesi, ulasim siiresi gibi etkenler, yiikiin niteligini ve &zelligini

korumasi agisindan miisteriler i¢in ana kistas olacaktir.
1.5. Biitiinlesik Lojistik Iligkilerde performans Ol¢iim Kriterleri

Biitiinlesik lojistik iligkiler ¢ok boyutlu bir kavramdir. Tedarik zincirinin
giderek biitiinlesik bir hal almasiyla bu zincir igerisindeki cok sayida firma ortak
hareket etmek zorunda kalmakta ve bu durum hem iiretici firma hem de iigiincii taraf
lojistik hizmet saglayict firmalar agisindan hukuki, ekonomik ve idari agidan
iliskilerin karmasik bir hal almasina neden olmaktadir. Bu karmasik biitiinlesik
iligkilerin etkin bir bigimde yiiriitiilebilmesi i¢in performans kriterlerinin dikkatli

secilmesi ve net bir sekilde tanimlanmasi gerekmektedir.

19



1.5.1. Hizmet Kalitesini Belirleyen Degiskenler

Lojistik literatiiriinde, hizmet kalitesi ve performans oOl¢iilmesine yonelik
calismalar bulunmaktadir. Panayides ve So’nun “The Impact of Integrated Logistics
Relationships on Third-Party Logistics Service Quality and Performance” isimli
calismasinda biitiinlesik lojistik iligkilerinde iliski uyumlagtirmanin hizmet ve
performans acisindan etkileri incelenmistir. Bu c¢alismada {igiincii taraf lojistik
uygulamalarindan daha hizli ve saglikli sonu¢ alabilmek igin tedarik =zinciri
icerisinde yer alan aktorler arasinda iliski uyumlastirilmasinin = 6nemi
vurgulanmaktadir. Biitiinlesik lojistik iliskiler yedi ayr1 acidan ele alinmistir. Bunlar
giiven, uyum, iletisim, ortak degerler, empati, lojistik servis kalitesi ve performans
olarak ele almmistir.”* Bu yedi ana gruba baktigimizda biitiinlesik lojistik iliskilerin
basit bir hizmet satin alimindan 6te degerler tasidigi, ortak bir strateji ¢er¢evesinde
sekillendigi goriilmektedir. Panayides ve So’nun modeli ekonomik degiskenlerin
yaninda iliski yoOnetimine dair 6znel degerler icermektedir. Calismada tedarik
zincirinin biitlinlesmesi, her iliyenin ortak katilimi ile olusturulacak kolektif bir olgu

olarak tanimlanmaktadir.

Rowe ve Barnes’in “Relationship marketing and sustained competitive
advantage” isimli ¢aligmasinda firmanin stratejik kabiliyetleri uzun donemli
iliskilerini gelistirmekte ve aralarinda giiven olusan kurumlar deger yaratan kurumlar
haline gelmektedir. Ciinkii karisik bir olgu olan biitiinlesik iligkiler ¢ok zor bir agdir
ve maliyetler uzun dénemde fazla fark gostermeyecektir.”> Bu modelde hizmet
kalitesini belirleyen en 6nemli unsur firmanin stratejileri ve kurulan uzun dénemli
iliskilerdir. Karsilikli saglanan giiven ortami etkin bir lojistik faaliyet ve uygun

maliyet saglayacagi belirtilmektedir.

Lethesser ve Kohli’nin hazirladiklart ¢alismada lojistik hizmet

saglayan firmalarin miisterilerini elde tutabilmeleri, sorun ¢6zebilme becerilerine

* PANAYIDES P. & SO M., “The Impact of Integrated Logistics Relationships on Third-Party
Logistics Service Quality and Performance” www.palgrave-jornals.com 2005

» Rowe, WG and Barnes, JG. 1998: Relationship marketing and sustained competitive advantage.
Journal of Market-Focused Management 2: 281-297.
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dayanmakla beraber yanlissiz ve kesin kayit tutabilme, teslimat hizmetinin tam
zamaninda olmasina, etkin iletisimin saglanmasina baghdir denilmektedir. Bu
calismada lojistik hizmet saglayici firma i¢in hizmet kalitesini belirleyen faktorler

miisteri memnuniyetini saglayan yukarida belirtilmis olan kriterlerdir.*®
1.5.2. Soguk Zincirde Anahtar Degiskenler

Dondurulmus gida sektoriinde, ireticiden tiiketiciye kadar olugsan dagitim
kanalinin 1y1 tasarlanmasi, liriin kalitesinin korunmasinda biiyiik 6nem tasimaktadir.
Dagitim kanal1 boyunca iirlinlerin belirli bir sabit soguklukta taginmasi ve tiiketiciye
ulastirilmast islemi soguk zincir olarak bilinmektedir. Bir kez dondurulmus olan
tiriinde kalite degisimlerinin miimkiin olduk¢a az olabilmesi i¢in tim dagitim kanali
boyunca soguk zincir bozulmamalidir. Donmus halde marketlere getirilen iirlinler
goriintiilii kabinlerde uygun sicaklikta depolanmalidir. Tiiketim anina kadar olan tiim
asamalarda dikkat edilmesi gereken bu depolama kosullar1 tiikketim aninda

bozulmalidir.

Glinlimiizde dondurulmus gidalarin isleme ve soguk zincir sistemi igerisinde
nakliyesi uygun sicakligin saglanmasinda teknik yetersizlik s6z konusu degildir.
Ozellikle lojistik agidan konu ¢ok énem tasimaktadir. “A cold chain network for food
exports to developing countries” isimli ¢alismada V.Salin ve R.M. Nayga soguk
zincir igerisinde dagitim kanallarinda sicakligin  korunmasini, soguk zincir
yapilarinin olusturulmasi soguk zincir hizmeti igin fiyatlandirma stratejilerinin
kaliteyi arttirdigim1 ve firmalarin soguk zincir hizmetini satin almayr uygun

bulduklarini belirtmislerdir.?’

Hi¢ siiphesiz soguk zincirde en Onemli konu ve degisken 1si’dir. Tip
literatiirinde de rastladigimiz soguk zincir kavrami globallesme, teknolojik
gelismeler, tiiketici taleplerindeki degisimler sonucu cesitli sektorler de goriilmekle

beraber dondurulmus gida sektorii i¢erisinde yeni sayilabilecek bir kavramdir. Diger

% L euthesser, L and Kohli, AK.: Relational behaviour in business markets. Journal of Business
Research 34: 221-233. 1995.

* Victoria Salin, Rodolfo M. Nayga Jr,“A cold chain network for food exports to developing
countries” International Journal of Physical Distribution & Logistics Management”, Dec 2003
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soguk zincir degiskenleri ulastirma araglar1 6zellikleri, soguk depolama araclari,

kullanilan teknoloji olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
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II. BOLUM

DONDURULMUS GIDA PiYASASI ve LOJISTIGI

2.1. Dondurulmus Gida Piyasasi

Dondurulmus gidalar diinyada ilk kez ABD ‘de 1930°‘lu yillarda, Avrupa’da
ise ilk kez Ingiltere ‘de 1948 yilinda perakende olarak piyasaya siiriilmiistiir.

Tiirkiye‘de 25 yillik bir gecmise sahiptir.

Dondurulmus gida piyasasi; dondurulmaya uygun hammaddelerin temini ile
baslayan ve hammaddelerin uygun kosullarda tesislere tasinmasi, bekletilmeden
segme, yikama, boyutlama ve {iriine 6zel tekniklerle islenmesi, derin dondurma ve
uygun sekillerde paketlenerek, tekniklere uygun, depolama, yiikleme, tasima, dagitim
ve tiikketimi sonucunda, miisteri tepkilerinin izlenmesine kadar faaliyet gdsteren bir

gida sanayi koludur.

Biitiin gida muhafaza yontemleri gibi dondurmak yontemi de gidanin kalite
kriterlerini ve besin degerlerini en {st diizeyde korumaya dayanmaktadir.
Dondurarak muhafaza yonteminin en Onemli avantaji, kurutma, salamura veya
konserve etme gibi diger koruma yontemlerine nazaran vitamin kayiplar1 en az

diizeyde olmaktadir.

Gidalarin  dondurulmasi islemi, gidalarin igerdigi suyun buz kristali
olusturabilecegi sicakliga diisiiriilmesi temeline dayamir. Uriin sicakliginin -18 ila -30
derece arasina indirilmesi mikrobiyolojik bozulmay1 engellemekte ve bdylece iiriiniin

dayanma siiresi uzamaktadir.

Dondurarak muhafaza etmenin temel ilkesi; -18 derece ve daha diisiik
sicaklik derecelerinde gidayr hizli bir sekilde dondurarak, gida bozulmasina sebep

olan mikroorganizmalarin ¢alisma ve ¢cogalma faaliyetlerini tam olarak durdurmaktir.
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Gidalar1 olusturan yapmin temelini hiicreler olusturmaktadir. Hem bitkisel
hem de hayvansal kaynakli hiicreleri, hiicre =zari, sitoplazma ve c¢ekirdek
olusturmaktadir. Dondurma isleminin hiicre zarmin ¢atlatilmadan ve sitoplazma
iceriginin disar1 akmasina izin verilmeden, hiicre yapisini bozmadan yapilmasi
gerekmektedir. Bunun nedeni vitamin, yag, karbonhidrat, protein, mineral ve
aromatik maddeler kayba ugramadan muhafaza edebilmektir. Derin dondurulmus
gida isletmeleri genel olarak sebze ve meyve liretiminin yogun oldugu bdlgelerde
bulunmaktadir. Sebze ve meyveler tarla ve bahgelerden toplanip en ge¢ sekiz saat
icerisinde fabrikaya ulastirilmali ve islendikten sonra dondurularak tiiketime hazir

hale getirilmelidir.*®

Kaliteli bir dondurulmus gida tiretimi, kullanilan hammaddenin niteliklerine,
uygulanan 6n islemlere, dondurma yontemlerine, depolama kosullarina ve ¢dzme

sekline baglidir.

Dondurulmus meyve ve sebzeler, Avrupa Toplulugu 89/108/EEC no’lu
direktifi ¢cergevesinde tanimlanmaktadir. Uluslararasi ticarette de “iglenmis meyve ve
sebzeler” olarak isimlendirilmistir. Dondurulmus gida sektériinde iiriinlerin GTIP ve

SITC sistemine gore iirlin kodlar tablo 2’de gosterilmistir.

28 Pekizoglu, F., Yavuz, O. 1999. Tiirkiye 'de Dondurulmus Meyve Sebze Sanayii ve
Avrupa Birligi Karsisindaki Durumu. Atatiirk Bahge Kiiltiirleri Merkez Arastirma
Enstitiisii-Yalova Bilimsel Arastirma ve Incelemeler Yaym no 135. Yalova, 102 s.
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Tablo 2: GTIP ve SITC sistemine gore {iriin kodlart

Ilgili kodlar Uriin Ad1

Gumriik Giris Tarife Pozisyonu 07.10: Dondurulmus sebzeler
08.11: Dondurulmus meyveler

20.04: Konserve edilmis dondurulmus
sebzeler

20.22: dondurulmus si1g1r eti
30.31 - 30.37: dondurulmus balik
71.01 — 71.09: toprak tiriinleri

71.41 —71.49: unlu mamuller

Standart International Trade | 05.46: Dondurulmus sebzeler
Classification 05.83: Dondurulmus meyveler, sert
cekirdekli meyveler

05.66: Diger sebze konserveleri

(Kaynak: tuik GTIP 2005)
2.1.1. Dondurulmus Gida Nedir?

Tiketiminin gerceklestirilmesi amaci ile ¢esitli dondurma yontemleri ile
gidanin mikro organizmik faaliyetlerinin durdurularak gida kalitesi ve taze kalma

Omriiniin uzatilmasi amaciyla dondurma islemine ugramis gidalardir.

Dondurulmus gida piyasas1 ¢esitleri gelisen teknoloji ve piyasa talepleri
dogrultusunda c¢esitlilik kazanmakla beraber bu piyasadaki iirlinler unlu mamuller,
dondurulmus tathilar, dondurulmus balik ve su fiiriinleri, dondurulmus meyve,
dondurulmug et {iriinleri, dondurulmus pizza, dondurulmus patates iirlinleri,

dondurulmus hazir yemekler ve dondurulmus sebzelerdir.
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2.1.2. Dondurulmus Gida Piyasasi Pazar Dilimleri

Diinya’da dondurulmus gida piyasasi yukarida saymis oldugumuz iiriinler
bazinda son yillarda biiyiik bir ivme kazandig1 gézlemlenmektedir. Dikkate carpan
onemli noktalardan biri ilgili piyasada siipermarket ve hipermarketlerin en énemli
dagitim kanali oldugudur. Diinya’da genel olarak 2004 yili itibariyle 101.2 milyar
dolar toplam hacme ulagan dondurulmus gida piyasasinda %42.4 ile Avrupa pazari
ilk sirada bulunmaktadir. Avrupa pazarini Amerika Birlesik Devletleri ve Asya

Pasifik bolgesi takip etmektedir.

Dondurulmus gida iiriinleri icerisinde 2004 yil1 itibariyle miktar agisindan en
fazla paya sahip olan iirlin yaklagik %16.4 hacimle dondurulmus balik ve deniz
trlinleridir. Ayn1 yil itibariyle bu tiriinden 16.6 milyar dolar gelir elde edilmistir.

ikinci sirada %16.2 ile dondurulmus et iiriinleri gelmektedir.”’

Dondurulmus gida piyasasindaki Pazar dilimlerine bakildiginda, ilgili piyasa
trlinlerinin daha ¢ok gelismis tlkelerde, kisi basina diisen milli gelirin yiiksek

oldugu tilkelerde daha ¢ok oldugu sdylenebilir.

Tiirkiye’de dondurulmus gida piyasasinin son bes yildaki gelisimi diinya
piyasasiyla benzer nitelikler tagimaktadir. Diinya’da dondurulmus gida {iriinlerinin
son tiiketiciyle bulusma noktas1 olmasi agisindan, dagitim kanali igerisinde onemli
noktalar olarak tespit edilen siipermarketler ve hipermarketler, basta biiyiik sehirler
olmak iizere iilkemizde hizla yayilmistir. Dondurulmus gida piyasasinin ivme
kazanmasi ve biiylimesinde bu tip marketler itici bir gii¢c olmustur. Asagida tablo 3’te
diinya’da 2000 — 2004 yillar1 arasinda dondurulmus gida piyasasinin hacmi ve

biiylime orani belirtilmektedir.

2 datamonitor market analizi oct 2005
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Tablo 3: Dondurulmus gida piyasasi hacmi ve degisim oranlar1 (usd)

2000-2004

Dunya Dondurulmus Gida Fiyasas) Hacmi (Deder USD)

il $ Miyar
2000 90.3
2001 92.8
2002 95.3
2003 98.1
2004 101.2

% Blyome

2.70%
2.70%
2.90%
3.20%

2.9%

DATAMOMNITOR

(Kaynak: datamonitor)

Danya Dondurulmug Gida Piyvasas) Hacmi (Deger USD)
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DATAMONITOR

Sekil 4: Dondurulmus gida piyasast hacmi ve degisim oranlari (usd)

(Kaynak: Datamonitor)
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2000 — 2004 yillan itibariyle diinya’da dondurulmus gida piyasasi hacmini
inceledigimizde, iiretimin agirlik olarak arttifi, biiylimenin de istikrarsiz bir seyir
icerisinde oldugunu gérmekteyiz. Bunun temel nedeni olarak rekabet kosullarinin
etkisidir. Asagida tablo 4’te dondurulmus gida piyasasi hacmi ve biiylime oranlari

2000 — 2004 yillar1 aras1 temel alinarak gosterilmistir.

Tablo 4: Dondurulmus gida piyasasi hacmi ve degisim oranlar1 (kgs)

Tablo:4 Dunya Dondurulmus Gida Fiyasasi Hacmi (Deder Kilogram)

Yl Kg Milyar % Blyume
2000 30.1

2001 30.8 2.30%
2002 21.4 2.00%
2003 32.0 1.90%
2004 32.7 2.20%
CAGR, 2000-2004: 2.1%
Source: Datamonitor DATAMORNITOR

(Kaynak: datamonitor)
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Sekil 5: Dondurulmus gida piyasasi hacmi ve degisim oranlar1 (kgs)
(Kaynak: datamonitor)

Diinya ¢apinda dondurulmus gida piyasasi {riinleri acisindan bir siniflama
yapacak olursak ilk sirada dondurulmus hazir yemekler % 33.6 lik pay ile ilk sirada

yer almaktadir. Tablo 5’te iirlin siniflandirmasi gosterilmektedir.

Tablo 5: 2004 diinya dondurulmus gida piyasasi {iriin siniflandirmasi (deger bazinda)

Didnya Dondurulm da Piyasas| Urdn Ayinm (Deder Yozdelik Pay)

Kategori % Pay
Dondurulmus Hazir Yemekler 33.60%
Dondurulmus Balhk/Deniz Urdnleri 16.40%:
Dondurulmug Et Urdnleri 16.20%
Donduruimug Sebzeler 11.109%

Dondurulmusg Patates Uranleri
Dondurulmusg Tathlar
Diter

Toplam

DATAMONITOR

(Kaynak: Datamonitor)
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Yukaridaki tabloda tiiketim paylar1 gosterilen {riinler asagida sekil 6’da

paydalar halinde gosterilmektedir.

Diger

2. 3%

Donduruimus Tathlar

3.3%

Dondurulmus Hazir
Yemekler
23,6%

Dondurulmug Patates Urdnleri
7.1%

Dondurulmus Sebzeler
11.1%

Dondurulmus BalikfDeniz
; Urtnleri
Dondurulmus Et Urinleri 1640 I

168.2%

DATAMONITOR

Sekil 6: 2004 diinya dondurulmus gida piyasasi siniflandirmasi (deger bazinda)
(kaynak: datamonitor)
2.1.3. Diinya’da Genel Durum

Diinya dondurulmus gida ticareti fazla ge¢mise sahip bir sektor olmamakla
beraber her gecen yil artig gosteren bir sektordiir. Genel olarak incelendiginde dikkati
ilk ceken nokta, ticaretin ithalat ve ihracat bazinda miktar olarak arttig1, ancak deger
olarak diisiis gosterdigidir. Bu durum 06zellikle dondurulmus sebze ticaretinde agikca

goriilmektedir.

Diinya dondurulmus gida piyasasinin deger olarak diisiis egiliminde olusunun
temel nedeni, gelismekte olan iilkelerin bu piyasada rekabet olanaklarini

giiclendirmek i¢in daha diislik fiyatlar sunarak bu piyasada tutunma ¢abalaridir. Bu
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iilke gruplar1 arasinda en 6nemlisi ve AB’ye yakinliklariyla da iilkemize ciddi rakip
olan Dogu Avrupa iilkeleridir. Bu iilkeler Macaristan, Polonya ve Cek

Cumhuriyeti’dir.

Diinya iiretimi ve ihracatinda, diisiik is¢ilik maliyetleri nedeniyle ithalatci
tilkelere uygun fiyatlar sunabilen Cin Halk Cumbhuriyeti ve Tayland, gilineydogu

Asya iilke grubu igerisinde séz sahibi olan iilkelerdir.*’

Diinya’da dondurulmus gida piyasasinin son yillarda gostermis oldugu
gelismelerin basinda insanlarin tiikketim aliskanliklarinin ve tiiketim yerlerinin ¢ok
hizli degisiyor olmas1 gelmektedir. Sosyal yasam ve tiiketim aligkanliklari, bireyleri
daha pratik olmaya yonlendirmekte ve kullanim rahatli nedeniyle dondurulmus
gidalar1 tercih etmelerine neden olmaktadir. Hamur iiriinleri, et tirlinleri, su iiriinleri,

sebze ve meyveler her zaman el altinda kullanima hazir bulunulabilmektedir.

Calisan ev hanimlari, lokantalar, oteller, tatil koyleri, okullar, hastaneler,
askeri birlikler ve benzeri tiim toplu tiikketim yerlerinde az su kullanimi, minimum
¢Op problemi, yer kazanci, isgiicli kazanci, enerji kazanci, zamandan kazang
saglamasi, hijyen artisi, satin alma kolayligi, standart kalite saglamasi, ve en dnemli
etken olarak koruyucu madde kullanilmamasi, donduruldugu andaki tazeligini

korumasi nedenlerden dolay1 tiim diinya’da {iretimi ve tiikketimi hizla artmaktadir.

Diinya’da dondurulmus meyve lretimi Kuzey Amerika ve Avrupa’da,
dondurulmus sebze {iretimi ise daha c¢ok Amerika’da yaygindir. Diinya’da
dondurulmus sebze iiretimi dondurulmus meyve iiretiminin yaklasik yedi katidir.
Uretilen sebzelerin %8,3 i, meyvelerin ise yaklasik % 6,3 “ii dondurulmaktadir. AB
iilkelerinde ise liretilen sebzelerin % 4,41, meyvelerin ise % 1,4 ¢ ii dondurulmus
gida sanayinde islenmektedir. Almanya, Fransa, Ispanya, italya ve ingiltere AB ‘deki

6nemli dondurulmus gida iireticisi iilkelerdir.*' Kisi basina yillik dondurulmus gida

30 www.cine-tarim.com.tr/dergi erisim: 19.06.2006
3 GUNES, E., KESKIN,G., Tiirkiye ‘de Dondurulmus Meyve ve Sebze Sanayinin Yapisi ve
Gelisim Egilimi, Tiirkiye Ziraat Odalar1 Birligi,. Ankara, 1999.
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tikketimi, ABD*de 50 kg.“in lizerinde ve Avrupa Birligi lilkelerinde ortalama yaklasik

23 kg civarindadir.*?

Bununla beraber diinyadaki genel duruma bakacak olursak 2000 — 2004
yillart itibariyle Avrupa’nin tiikketimde ilk sirada oldugunu, Amerika Birlesik
Devletleri’nin  ikinci sirada oldugunu gormekteyiz. Tablo 6’da diinya’da
dondurulmus gida piyasasinin tiiketim bakimindan cografi pazar siniflandirmasi

bulunmaktadir.

Tablo 6: Tiiketimin Cografi Dagilim

Tablo:6 Danya Dondurulmus Gida Piyasasi Taketim Simiflandirmasi (Deder: Yozdafiita) 2000-2004
Cografya % Pay
AyRIpS 42.40%
Amerika Birlesik Devietlen 20.60%
AsyalPasifik Ulkeler 22.90%
Difjer Donya Ukeleri 4.10%
Toplam 100.0%
DATAMONITOR

(Kaynak: Datamonitor)

32 PAKSOY, M., TAN, A., Tiirkiye’de Gida Tiiketim Yapisinin Gelisimi ve Tiiketim
Egilimlerindeki Degisim, Tiirkiye 3. Tarim Ekonomisi Kongresi, Ankara, 7- 9 Eyliil 1998.
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Dinya Dondurulmus Gida Piyasasi Tlketim Siniflandirmasi (Deder: Ylzde/Kita) 2000-2004

Diger Danya Ukelen
4.1%

AsyaiPasifik Ulkeleri
22.9%

Avrupa
42.4%

Amerika Birlesik
Devietleri

30.6%

DATAMONITOR

Sekil 7: Tiiketimin Cografi Dagilimi

(Kaynak: datamonitor)

2.1.3.1. Dondurulmus Gida Piyasas1 Ongériimlemesi

Dondurulmus Gida Sektoriintin 6niimiizdeki yillar itibariyle nasil bir egilim
icinde olacagi konusunda cesitli aragtirmalar yapilmaktadir. Daha 6nceki kisimlarda
belirtildigi lizere, dondurulmus gidalarin kullanisli olusu, degisen hayat kosullar1 ve
titketim aliskanliklar1 nedeniyle tiiketiciler tarafindan daha c¢ok tercih edilen {iriinler
haline geldiklerini gérmekteyiz. Ayn1 zamanda dondurulmus gida iirlinlerinin daha
cok gelismis tilkelerde tliketildigi elde etmis oldugumuz istatistiki verilerden

goriilmektedir.
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Avrupa arastirma kuruluslarinin ve Amerikan Ticaret Birliklerinden biri olan

Gida Birligi (SFA) nin yaptig1 arastirmada,

diinya genelinde dondurulmus gida

sektorli igin, deger bazinda tahmin edilen oranlar asagida tablo 7°de gosterilmistir.

Tablo 7: Dondurulmus Gida Sektorii Deger Ongoriimlemesi (2004-2009)

Yil USD Milyar % Biiyiime
2004 101.2 3.20
2005 104.6 3.40
2006 108.8 3.20
2007 111.6 3.20
2008 115.2 3.20
2009 118.5 3.10
Toplam Degisim % 3.2

(Kaynak: Euromonitor International)

Rapora gore, 2009 yilinda dondurulmus gida sektorii islem hacmi 118.5

milyar dolar olarak tahmin edilmekle beraber 2004 yilindan 2009 yilina kadar sektor

%17.1 biiyliyecektir.
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Sekil 8: Dondurulmus Gida Sektorii Deger Ongoriimlemesi (2004-2009)
(Kaynak: Euromonitor International )

Dondurulmus Gida Piyasasi i¢in ayn1 raporda iiretim hacmi acisindan yapilan
ongoriimlemeye gore, 2004 ile 2009 yillar1 arasinda %12.4 liik bir biiyiimenin
gerceklesmesi ve tiretim hacminin 2009 yilinda 36.8 milyar kilogram olmas1 tahmin
edilmektedir. Diinya genelinde dondurulmus gida sektorii i¢in, iiretim miktari

bazinda tahmin edilen oranlar asagida tablo 8’de gdsterilmistir.
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Tablo 8: Dondurulmus Gida Sektérii Uretim Miktar1 Ongériimlemesi (2004-2009)

Yil KG Milyar % Biiyiime
2004 32.7 2.20
2005 33.4 2.30
2006 34.2 2.30
2007 35.0 2.40
2008 359 2.50
2009 36.8 2.30
Toplam Degisim % 2.4

(Kaynak: Euromonitor International )

edilmektedir.

37
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341
331
321
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301

29-

2004-2009 yillart arasinda beklenen ortalama biiylime %2.4 olarak tahmin

2004 2005 2006

2007 2008 2009

Sekil 9: Dondurulmus Gida Sektorii Uretim Miktar1 Ongdriilmemesi (kgs)2004—2009

(Kaynak: Euromonitor International )
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2.1.4. Tiirkiye’de Genel Durum

Tiirkiye’de dondurulmus gida iiretimine konu olan her tiirlii gida iiretimi i¢in
tarimsal kaynak sikintis1 yaganmamaktadir. Kullanilan ham ve yardimci maddelerin

tamamu yurt icinden karsilanmaktadir.

Tiirkiye’de dondurulmus gida iiretimi glinimiizde hizli bir artis gostermekte
olup, mevcut sanayi tesislerinin 6nemli bir bolimi teknolojik bakimdan bati
tilkelerinin standardina sahiptir. Tesislerde {iriinler soguk hava ile hizli dondurma
“sharp freezing” metodu ya da bireysel hizli dondurma (IQF) metodu ile

dondurulmaktadir.*?

Dondurulmak iizere iiretimi yapilan baslica meyveler; cilek, visne, erik,
kayis1 ve kiraz; sebzeler ise patates, biber (yesil ve kirmizi), bezelye, domates, pirasa
ve fasulyedir. Yetistirildikleri yoreler ve islenme mevsimleri agisindan bakildiginda
tiretimin ylizde sekseninin Haziran, Temmuz, Agustos, Eylil ve Ekim aylarinda
gerceklestirildigi goriilmektedir. Sektordeki isletmelerin biiyiikk kismi dondurulmus
meyve ve sebze tiretimi yani sira dondurulmus su {iriinleri, konserve meyve ve sebze,
meyve suyu, recel, marmelat kurutulmus sebze iiretimi de yapmaktadir. Sektordeki

tiim firmalar {iretici ve ihracatcidir.

Tiirkiye' de dondurulmus meyve —sebze pazarinda biiyiik 6l¢ekli firmalar
sektordeki iiretimin 6nemli bir boliimiinii ( % 97) olusturmakta, bu alanda faaliyet
gosteren bazi firmalar ise yabanci ortaklik seklinde faaliyetlerine devam

etmektedirler.**

33 PAKSOY, M., TAN, A., Tiirkiye’de Gida Tiiketim Yapisinin Gelisimi ve Tiiketim
Egilimlerindeki Degisim, Tiirkiye 3. Tarim Ekonomisi Kongresi, Ankara, 7- 9 Eyliil 1998.

34 GUNES, E., KESKIN,G., Tiirkiye ‘de Dondurulmus Meyve ve Sebze Sanayinin Yapisi ve
Gelisim Egilimi, Tiirkiye Ziraat Odalar1 Birligi,. Ankara, 1999.
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Tirkiye ‘de dondurulmus meyve-sebze tiiketimi ABD ve AB iilkelerindeki
tilkketim miktarlarindan ¢ok diisiik bir diizeyde olup, yillik ortalama kisi basina
tilketim 0,5 kg. civarindadir. Ancak, iiretim miktarlarinda son 10 yilda yaklasik %60
oraninda bir artig meydana gelmesi dis pazarlar yaninda yurt ici pazarlarda da bir
artig oldugunu gostermektedir. Nitekim ayni yillarda ihracat % 30 artis gdstermis,
ithalatta ise 1998 yilindan itibaren 6nemli disiisler olmustur. Tiirkiye’nin baglica
ihrag pazar1 Avrupa Birligi iilkeleridir. Dogu Avrupa Ulkelerine, Balkanlara, Tiirki
Cumhuriyetlere de son yillarda ihracat yapilmaya baslanmistir ancak, heniliz bu
pazarlarda bir siireklilik goriilmemektedir. Dondurulmus meyve - sebze sektoriinde
ithalat tiretimin yetersiz kaldig1 durumlarda bagvurulan bir yontem olup ithal edilen

iirlin ¢esit ve miktar1 yillar itibariyle farklilik gosterebilmektedir.

Tiirkiye’de iiretim yapan firmalar, yillik kapasite ve kurulus yerleri

belirtilerek asagida tablo 9’da gosterilmistir.
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Tablo 9: Tiirkiye’de firmalar kurulug yeri, tiretim miktar1 (y1l/ton)

no | Tesis ad1 Kurulus yeri Kapasite
(ton/y1l)
1 | Apeks (Y)* Orhangazi / Bursa 15.000
2 | Bidas Kestel / Bursa 10.000
3 | Frigopak (Y)* Inegodl / Bursa 4.800
4 | Goztepe Inegol / Bursa 7.800
5 | Gokay Eskisehir 7.500
6 | Konektas Karacabey / Bursa 4.500
7 | Martas Arnavutkdy / Bursa 10.000
8 | Merko (Y) * Karamiirsel / Izmit 20.000
9 | Mersu Akcalar / Bursa 10.000
10 | Mapeks Bilecik 6.400
11 | Merk Gida Bursa 2.400
12 | Onentas Canakkale 15.000
13 | Ugar Susurluk / Balikesir 7.500
14 | Ulubay Lapseki / Canakkale 4.800
15 | Yenice Gida San. Yenice / Canakkale 1.500
16 | Frigomer Mersin 1.000
17 | Kerevitas (Y)* Bursa 22.000
18 | Penguen (Y)* Bursa 17.000
19 | Nice food Bursa 8.000
20 | Tat Bursa 7.500
21 | Lambweston Dogus (Y)* Bolu 14.500
22 | Novia Gida [zmir 60
23 | Sanex Inc. [zmir 900
24 | Capo Food Adapazari 1.500
25 | Kiaricilar Ltd. sti. Hatay 1.500
26 | Fine Food Bursa 3.000
27 | Tartas Bursa 6.000
Genel toplam 209.490

* (Y) Yabanci ortakl firmalari ifade etmektedir. Kapasite bilgileri 300 giin ve 2
vardiya
tizerinden verilmistir.

(Kaynak: DPT dondurulmus gida 6zel ihtisas komisyon raporu, 2001)

Dondurulmus gida triinlerinden ithalat ihracat verileri miktar deger bazinda
sekil 6 da belirtilmistir. Baglica ithalat {irlinleri salmon, tiitiin ve dil baligi, yazil
orkinos, ringa baligi, kili¢ balig1r gibi iilkemiz sularinda nadir bulunan baliklar

olmakla beraber piyasa kosullarina gore diger dondurulmus friinler de
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bulunmaktadir. Baslica ihracat {riinlerine bakildiginda sigir eti, balik, patates,
bezelye, 1spanak, musir, diger baklagiller, zeytin, biber, mantar, sogan, domates,
havug, pirasa, karnabahar, lahana, ¢ilek ahududu, iiziim, visne, kiraz, erik, kayis1 gibi

tiriinler bulunmaktadir. Asagida tablo 10’da dondurulmus gida ithalat ihracat

degerleri miktar / usd bazinda goriilmektedir.

Tablo 10: Dondurulmus gida tiriinleri ihracat-ithalat degerleri

Yillar Ithalat Miktar | Ithalat Dolar | Thracat Miktar | Thracat Dolar
2001 16.932.794 10.183.613 74.188.977 50.210.298
2002 27.117.495 16.086.761 81.520.589 73.122.249
2003 37.515.385 27.492.480 93.098.333 79.464.688
2004 54.481.592 44.718.497 105.733.349 117.320.606
2005 37.583.909 35.646.823 88.104.047 90.212.457

(Kaynak: TUIK)

2.1.4.1. Tirkiye’de Lider Firmalar

Dondurulmus gida sektorii, iilkemizde 1980 sonrasi gelisme gostermekle
beraber piyasadaki firmalarin arasinda pazara hadkim olma acisindan ciddi farklar
goriilmektedir. Tiirkiye'de dondurulmus gida pazarmin yaklasik % 91'ini 5 sirket
kontrol ediyor. %54.3 pazar payi ile Kerevitas sektoriin lideri konumundadir, onu %

14.7 ile Pinar, % 12.6 ile Onentas, % 5.2 ile LR.O. ve % 3.8 ile Apeks izliyor.”

Yukarida saymis oldugumuz firmalarin piyasa hakim olduklar1 rakamlardan
da anlagilmaktadir. Herhangi bir sanayi kolunda toplam satislarin %50’sinden
fazlasim1 en fazla dort sirket gergeklestiriyorsa ilgili sanayi kolunda tekellesme
oldugunu sdylenebilmektedir. Diger kiiciik 6lcekli firmalar Pazar lideri konumunda

olan bu firmalarla rekabet edebilmek icin ortak strateji gelistirmek durumundadirlar.

35 ORAL, Necdet, “GIDA SEKTORU YABANCILASTIRILIYOR?” 12.09.2002, www.bianet.org/
40




Avrupa’da Orneklerine rastladigimiz dondurulmus gida piyasasinda rekabetin
arttiritlmasi1 amaciyla, bu sektordeki kiigiik ve orta boy isletmeler ortak soguk hava
depolari, ortak tasima politikalar1 gelistirmektedirler. Bu firmalarin tasima, dagitim,
depolama ve giimriikleme gibi operasyonel islemleri ii¢lincii taraf lojistik firmalara
teslim ederek kendi iiretimlerine odaklandigi ve bu yolla pazar liderleriyle rekabet
ettikleri bilinmektedir. Uretici firma sayisindan da anlasilabilecegi iizere Tiirkiye’de

30 civarinda tiretici varken Fransa’da bu say1 400’den fazladir.

2.1.5. Dondurulmus Gida Uriinleri ve Hedef Pazarlar

Dondurulmus gidalar, hammaddenin diisiik sicaklikta muhafazasina yonelik
olarak ortaya ¢ikmis, daha sonralari pek c¢ok hazir gidanin tiiketime hazir hale
getirilerek muhafazasina yonelik {iriinler de piyasaya ¢ikmistir. Meyve-sebzeler, unlu
mamuller, su {iriinleri, hazir gidalar, meyve sulari, tavuk {irtinleri ile et ve et iirlinleri
dondurularak islenen gidalar olusturmaktadir. Ozellikle gelismis ve kisi basina
yiiksek gelire sahip lilkelerde tiiketimi oldukg¢a yaygindir. Tiirkiye'de de son yillarda
ozellikle biiyiik sehirlerde tiiketim giderek artmaktadir.

Diinyada dondurulmus gida iiretimine ait tutarli rakamlara ulasmak miimkiin
olmadigindan, satis rakamlari ile tahminler yapilmaktadir. Avrupa iilkeleri i¢inde
dondurulmus gida tiiketimi daha ¢ok kuzey ve bati iilkelerinde yiiksektir. Ozellikle
Akdeniz tlkelerinde hala taze meyve-sebze tiiketimi yaygindir. Avrupa iilkelerinde
toplam gida ve icecek harcamalarinin yaklasik %6'sin1  dondurulmus gida
olusturmaktadir. Dondurulmus sebzeler, patates {iriinleri, su iriinleri, unlu gidalar,
hazir gidalar, meyveler ve meyve sulari, et ve {riinleri ile tavuk iriinlerinin dahil
oldugu dondurulmus gida tiiketiminde lider Almanya'dir. Almanya'da kisi basina
dondurulmus gida tiiketimi 82 kg civarindadir. Onu 59 kg ile Ingiltere, 58 kg ile
Fransa, 57 kg ile Italya, 39 kg ile Ispanya ve 16 kg ile Hollanda izlemektedir.
Almanya'da dondurulmus gida tiiketimi i¢inde hazir gidalar ilk sirada yer alirken,
tavuk iiriinleri, sebzeler ve patates iiriinleri diger 6nemli iiriinlerdir. Ingiltere'de ise
ilk siray1 dondurulmus patates iriinleri olusturmakta, ardindan dondurulmus hazir

gidalar gelmektedir. Fransa'da taze patates drilinlerinin rekabetine ragmen,
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dondurulmus patates iirlinleri, dondurulmus sebzelerden sonra ikinci sirada yer
almakta, hazir gidalar tigiincii sirada bulunmaktadir. Avrupa iilkelerinde toplam
dondurulmus gida tiiketiminin 10 milyon tonu astig1 tahmin edilmektedir. ABD'nin
toplam dondurulmus gida tiikketimi yaklasik 17 milyon ton civarindadir. Kisi basina
tiketim 75 kg.dir. Tiiketim i¢cinde dondurulmus sebzeler lider durumundadir. Hazir

gidalar ikinci, tavuk {irtinleri tiglincii siradadir.

Bu veriler dogrultusundan da anlasilacag: lizere Tirkiye icin hedef Pazar
konumunda olan iilkeler Kuzey Amerika, Japonya ve Avrupa Birligi tlkeleridir.
Tiirk firmalar1 yurt dis1 piyasada diisiik fiyatla pazara giren Polonya, Macaristan, Sili,
Tayvan gibi iilkelerin iiriinleri ile rekabet etmek durumundadir. ihracat miktari, rakip

tilkelerdeki iiriin rekolteleri ile iliskili durumdadir.

Tiirkiye'de tarim isletmelerinin kiigiik olmasi1 6zellikle meyve-sebzelerde
hammadde fiyat iirlin rekoltesine bagl olarak siirekli dalgalanmalar gostermektedir.
Enflasyonun diger maliyet unsurlarin1 da etkilemektedir. Sektdrdeki desteklemeler
isin sanayi kismi dikkate alinarak ihracat asamasinda yapilmaktadir. Firmalarin
ithracattaki 6nemli basarilarina ragmen, yurt dis1 piyasalarda bir marka olusturabilmis
degillerdir. Fason iiretim yaygin durumdadir. Bu da fiyat ve {iriin rekabetini olumsuz
etkilemektedir. Dondurulmus gida tiiketiminde 6nemli bir pazar olan Avrupa ayni
zamanda blyiik {reticilere de sahiptir. Avrupa Birligi'nde dondurulmus gida
pazarinda birkag¢ biiylik uluslararasi sirketin %70'lik bir pazar payr bulunmaktadir.
Ayn1 zamanda bolgesel pazarlarda ve belirli tirlinlerde yogunlagmis birgok kiiclik ve
orta dlgekli firma bulunmaktadir. Fransa yaklasik 400 kadar firma ile en fazla iiretici
firmaya sahip iilkedir. Ispanya 135, Ingiltere 130, Almanya 90, Danimarka 90 ve
Italya 65 dondurulmus gida firmasina sahiptir. Avrupa pazarinda Unilever (Ingiltere-
Hollanda firmasi) ve Nestle'den (Isvigre firmasi) sonra iiciincii siray1 bir Alman
firmasi olan Siidzucker almaktadir. Bu sirketler disinda Ingiliz firmalar1 Avrupa'nin
geri kalan boliimiinde oldukcga iyi baglantilara sahiptir. Firmalar kendi {ilkelerinde
mevcut hammaddenin yani sira hammadde ve isglicii maliyetinin diisiik oldugu diger
Avrupa iilkelerinden de (Polonya, Macaristan gibi) hammadde temin etmekte ve ayni

zamanda bu iilkelerde fabrikalar da agmaktadirlar. Hammadde temininde ithalatin
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se¢ilmesinin 6nemli nedeni, Avrupa Birligi'nde Ortak Piyasa Diizenleri nedeniyle

hammadde maliyetinin yiiksek olmasidir.

Bu biiyiik ve ¢ok uluslu firmalarin disinda, yalnizca dondurulmus iiriin
dagitimi ve tasimaciligi yapan firmalar da bulunmaktadir. Bu firmalar sektorde
piyasay1r belirleyici 0Ozellige sahiptirler. Fransa Ulusal Tren yollari, frigorifik
tagimacilik yapmaktadir. Ayrica, Avrupa iilkelerinde ayri paketleme sirketleri de

sektorii destekleyen dnemli yapilardir.

Tiirkiye’deki dondurulmus gida iiretiminde Avrupa'daki rakiplerine kiyasla
Tiirk firmalarin iiriin yelpazesi olduk¢a dar kalmaktadir. Tiirk firmalar 6zellikle
ihracatta daha ¢ok dondurulmus meyve ve sebze friinlerini kullanmaktadirlar.
Meyveler i¢inde en Onemli grubu iiziimsii meyveler (cilek, ahududu, bogiirtlen,
Frenk iiziimii) olusturmaktadir. Uziimsiiler icinde ise cilek yaklasik %85'lik bir
liretim payina sahiptir. Diger 6nemli meyve tiirleri ise, visne, erik, kiraz, kayisi ve
portakaldir. Bu tiirlerin se¢im nedeni farklt mamullere islenebilir olma &zelligidir.
Ihracatta biiyiik pay1 alan sebzeler iginde ise 6nemli tiirler; biber, domates, bamya,
sogan, pirasa, taze fasulye, bezelye, 1spanak, patates, brokoli, karnabahar, enginar,
kabak olarak siralanabilir. Tarim {iriinleri ihracat1 ve islenmis tarim tirlinleri ihracat

rakamlar1 tablo 11’de verilmektedir.

% Gida Sanayi Envanteri, 1994, 1996, 1998, 2000. Tarim ve K&y isleri Bakanligi, Koruma ve
Kontrol Genel Midiirliigii Yayinlari, Ankara, 2002
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Tablo 11:Yillar itibariyle Gida Sanayi Ihracat1 ve Genel Thracat (1000$)

YILLAR 1999 2000 2001
GENEL IHRACAT TOPLAMI 26,588,612 27,774,906 31,186,430
TARIM GRUBU 2,592,478 2,151,532 2,442,544
ISLENMIS TARIM GRUBU 1,799,519 1,667,498 1,844,569
(Kaynak: DTM)
Tablo 12:Dondurulmus Meyve Sebze Thracat:
1999 2000 2001 DEGISIM (%)

TON 1000$ TON 1000$ TON 1000$ MIKTAR DEGER

58,516 40,779 |56,357 | 39,667 | 69,729 | 46,160 |24 16

(Kaynak: DTM)

2001 yili dondurulmus meyve sebze ihracatimiz 2000 yilina gdére miktar

bazinda % 24 artarak yaklasik 70 bin tona, deger bazinda ise % 16 oraninda artarak

46 milyon $’a yiikselmistir.

Tiirkiye’deki dondurulmus gida iiretimi yil/ton bazinda asagida tablo 13°de

verilmistir.”’

37

www.dtm.gov.tr erisim: 20.06.2006
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Tablo 13:Tiirkiye’de Dondurulmus Gida Uretimi

Yillar Ton
1995 70.000
1996 78.000
1997 65.000
1998 67.000
1999 100.000
2000 100.000
2001 98.000
2002 105.000
2003 93.098
2004 105.733
2005 88.104

(Kaynak: DTM)

2001 y1l1 dondurulmus meyve sebze ihracatimiz 2000 yilina gére miktar
bazinda % 24 artarak yaklasik 70 bin tona, deger bazinda ise % 16 oraninda artarak

46 milyon $’a yiikselmistir.

Lojistik yOnetimi kavraminin, tedarik zinciri igindeki siirecte, baslangi¢
noktasindan, tiriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan hareketinin, etkili ve verimli
bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve denetiminin gergeklestirilmesi hizmeti
tirtinlerin 6zellikleri itibariyle son tiiketiciye kadar olan siire¢ igerisinde tazeligini

korumasidir. Uretici firmalar agisindan ¢ok dnemli olan ve kritik deger tasiyan “son
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tikketiciye kadar tazeligin korunmasi” olgusu, firmalar1 bu konunun {izerine
egilmelerini gerekli kilmis ve son yillarda lojistik kavraminin igerisinde bir kavram

olmaktan ¢ikip ayr bir ihtisas dali haline gelmistir.
2.2.1. Gida Dondurma Sistemleri

Gilinlimiizde gidalar dogrudan temas olmayan sistemler ve dogrudan temas
sistemleri olmak tizere iki sekilde dondurulmaktadir. Her iki sistem i¢in de farkli
yontemler kullanilmaktadir. Bu yontemler gidanin ¢esidine ve ambalajina gore

degismektedir.

En yaygin kullanim soguk hava ile dondurma islemidir. Baglica dondurma
birimleri “kabin dondurma sistemi”, “plakali dondurma sistemi” ve “kesik yiizeyli
kesintisiz sistem”dir. Uriin 6zelliklerine gére dondurma isleminin, sogutucu ile
tirinlin dogrudan temasta bulundugu sistemler daha verimli olabilmektedir. Bu
sistemlerde iirlin ylizeyi ve sogutucu arasinda bir engel bulunmamaktadir. Bu sistem
icinde en yaygin dondurma birimleri “dogrudan temasli”, “hava iiflemeli sistem” ve
“kesintisiz aligkan yatak sistemleri”dir. Dondurma isleminin hizli yapilmasi gereken
iiriinlerde “kesintisiz imersiyon dondurma sistemi” kullanilmaktadir. Uriiniin
donmasi bu sistemde sivilastirilmis gaz ortamindan gegirilmesi sonucu saglanir.

Baska bir sistem olarak “kriyojenik dondurma sistemi’dir. Bu sistemde (iriin,

sogutucu piiskiirtiilmek suretiyle dondurulur.*®

Bu dondurma yontemlerinden plakali dondurucularin tercih edilmesi ve
avantajli olmasina ragmen, genis iirlin ¢esidine uygulanmasindan dolayr hava
dolasimli dondurucular daha yaygin olarak kullanilmaktadir. Gidalar genellikle
dondurma islemi i¢in klasik dondurma, kisa siirede hizli dondurma ve kriyojenik

stvilara daldirarak dondurma islemi yapilarak dondurulur.

3% 8. Bes yillik kalkinma plani, gida sanayi 6zel ihtisas komisyon raporu, dondurulmus gida sanayi
alt komisyon raporu
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Klasik dondurma: iirliniin, sicakligin -18 derece ile -29 derece olan ortama
konularak dondurulmasidir. Gidanin donmasi i¢in ¢ok uzun siire gegmesi gereklidir.

Soguk depo odalar1 bu tip dondurucular igin 6rnektir.

Kisa siirede hizli dondurma: Uriiniin kalite korunumunun yiiksek oldugu bir
sistemdir. Taze gidalarin -24 ile -46 derece arasinda dondurulduktan sonra -18
derecede depolanmasini ifade eder. Dondurma islemi otuz dakika veya altinda bir

stirede gerceklesir.

Siviya daldirilarak dondurma: sivi azot, sivi karbondioksit, freon 12 gibi
kaynama noktalar1 ¢ok diisiik olan kriyojenik sivilara daldirma ydntemi ile yapilan

dondurma yontemidir.

Biitiin bu belirtilen dondurma yontemlerinin yaninda, dondurulmus gidalarda
istenilen depolama Oomrii ve gida giivenligi soguk zincir boyunca gida sicakliginin
korunmasina baglidir. Soguk zincir, gereksinimi olan gida maddelerinin iiretiminden
tilketimine kadar her asamada kendi 6zelliklerini koruyabilmesi i¢in uygulanmasi
zorunlu olan soguk muhafaza, soguk tasima ve benzeri islemlerinin tamamini ifade
eder. Ureticiden tiiketiciye kadar olusan dagitim zincirinin iyi kurulmasi sicakligin
korunmasina baghdir. Bu sicaklik bir¢ok iilkede -18 ve daha diisiik derece olarak
kabul edilmektedir. Uriiniin kalitesinde biiyiik éneme sahip olan bu zincir, soguk

zincir sistemi olarak bilinmektedir.>’

Hangi dondurma sistemi kullanilirsa kullanilsin iiriinlerin tazeligini korumasi
acisindan dondurulduklar1 andan nihai tiiketiciye ulasana kadar olan siiregte sabit
1sinin korunmasi tiiketici saglig1 acisindan ¢ok 6nem tagimaktadir. Firmalar acisindan
da iyi tasarlanmig ve isleyen bir zincir miisteri kaybetmeme agisindan ¢ok dnemlidir.

Bu zincir igerisindeki halkalar gekil 10°da belirtilmistir.

39 www.cine-tarim.com.tr/dergi erisim: 04.06.2006
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Hammadde
secimi

> .—» Dondurma

Koruyucu
ambalajlama

Depolama

¥

Nakliye ve Perakendeciler

dagitim

Sekil 10: soguk zincir halkalar
(Kaynak: www.dtm.gov.tr)
2.2.2. Yasal Diizenlemeler

Uluslararast agidan gida mevzuatina bakildiginda; Birlesmis Milletler
FAO/WHO orgiitleri tarafindan kurulan “Gida kodeks Komisyonu” gida maddelerine
yonelik asgari kalite ve giivenlik kriterlerini belirlemekte ve diinya {ilkelerine
tavsiyelerde bulunmaktadir. Ayrica Diinya Ticaret Orgiitii’nce de insan saghginmn
korunmasi, gida ve tarim tirlinlerinin ticaretinin serbestlestirilmesi amaciyla diinya
gida ticaretinde kodeks kriterlerinin esas alimmasi dogrultusunda yonlendirme
yapilmaktadir. Heniiz aday iilke konumunda oldugumuz Avrupa Birliginde ise
gelismis bir gida mevzuati bulunmamaktadir. Avrupa Birligi, merkezi gida giivenligi
kurumlarini olusturmus ve iiye iilkeler de buna gore idari yapilarini diizenlemislerdir.
Gida ve Tarim Tegkilati (FAO) ve Diinya Saglik Teskilatt (WHO) tarafindan
ortaklasa kurulan ve merkezi Roma'da bulunan Gida Kodeks komisyonu (Codex
Alimentarius Commission) tarafindan hazirlanan Gida Kodekslerinin Tiirkiye

sartlarina uyarlanmasi gerekmektedir. Kodeks komisyonu (Codeks Alimentarius
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Commission) tarafindan hazirlanan ve hazirlanmakta olan Gida Kodekslerinin
Ulkemiz kosullarma uyarlanmasini saglamak iizere yapilacak ¢alismalardan Tarim
ve Koy isleri Bakanligi sorumludur. Bu calismalar1 yapan komite "Ulusal Gida

Kodeks Komitesi" olup, Tarim ve Kdy isleri Bakanligi biinyesinde olusturulmustur.

Yukarida bahsi gecen komisyon tarafindan iilkemizde yasal diizenlemeler
yapilmaktadir. Biitlin yapilan diizenlemeler gida maddelerinin tagimasi gereken
asgari kalite ve sagliga uygunluk kriterlerini belirleyen kurallar dizisidir. “Hizli
dondurulmus ve dondurulmus gida maddelerinin depolanmasi, muhafazasi ve
taginmast esnasindaki sicaklifin izlenmesi hakkinda teblig” 2002/7 no’lu teblig,
06.02.2002-24663 resmi gazetede yaymlanmis ve ylirlrliige girmistir. Bu teblige
gore:

Amag

Madde 1- Bu Tebligin amaci, hizli dondurulmus ve dondurulmus gida maddelerinin
depolanmasi, muhafazasi ve tasinmasi esnasindaki sicaklik takibinin yapilmasin

saglanmaktir.
Kapsam

Madde 2- Bu Teblig, hizli dondurulmus ve dondurulmus gida maddelerinin

depolanmasi, muhafazasi ve tasinmasi asamalarindaki sicaklik kontrollerini kapsar.

Hukuki dayanak

Madde 3- Bu Teblig, 16.11.1997 tarihli ve 23172 miikerrer sayili Resmi Gazete’de

yaymmlanan “Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi”ne gore hazirlanmistir.
Temel kurallar

Madde 4 — Hizli dondurulmus ve dondurulmus gida maddelerinin depolanmasi,

muhafazasi ve tasinmasi sirasinda uygulanacak kurallar asagida belirtilmistir.

a. Dondurulmus iiriinlerin {iretim tesisinden depoya, depodan ana dagitim deposuna
oradan da perakende satis noktalarina tasinmasi ve muhafazasi esnasinda soguk

zincirin kirtlmamasi ve her asamanin sicaklik kontroliiniin yapilmast zorunludur.
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b. Insan tiiketimine sunulan hizli dondurulmus gida maddelerinin depolanmast,
muhafazasi ve tasinmasi sirasinda sicaklik takibinin yapilmasinda asagidaki

hususlara dikkat edilir:

1- Hassasiyeti + 0.5 olan, - 30 ile + 30 derece arasinda 6l¢iim yapabilen uygun

cihazlar ile sik ve diizenli araliklarla ortam sicakliginin takibi yapilmalidir.
2- Kayith tasimalarda, 6l¢iim cihazlar1 yetkili otoriteler tarafindan onaylanmalidir.

3- Sicaklik kayitlar1 operatdr tarafindan giinliik kayit altinda tutulmali ve bu kayaitlar,

gidanin tiirline gére en az bir y1l veya daha fazla siire ile saklanmalidir.

4- Bolgesel dagitim esnasinda ve perakende satig kabinlerindeki depolamalarda
ortam sicakligl en az bir tane kolayca goriilebilen termometre ile olciilmelidir.
Termometre, agilan perakende satis kabinlerinde hava akimi yoniinde olmali ve

maksimum yiikleme ¢izgisi seviyesindeki sicakligi gostermelidir.

Avrupa Birligine Uyum
Madde 5 — Bu Teblig 92/1 EEC sayili “Hizli Dondurulmus Gida Maddelerinin
Depolanmasi, Muhafazas1 ve Tasmmmasi Esnasindaki Sicaklik Takibi“ne iliskin

Komisyon Direktifi dikkate alinarak Avrupa Birligine uyum ¢ercevesinde

hazirlanmistir.
Tescil ve denetim

Madde 6 - Bu Tebligde yer alan madde ve malzemeleri iireten ve satan isyerleri,
tescil ve izin, ithalat, kontrol ve denetim sirasinda bu Teblig hiikiimlerine uymak
zorundadir. Bu hiikiimlere uymayan isyerleri hakkinda 24/6/1995 tarihli ve 560 sayili
“Gidalarin  Uretimi, Tiiketimi ve Denetlenmesine Dair Kanun Hiikmiinde

Kararname” hiikiimlerine gore yasal islem yapilir.
Denetim

Madde 7 - Bu Tebligde yer alan hiikiimlerin uygulanmasi ile ilgili denetim 560 say1l1
Kanun Hiikkmiinde Kararnameye gore Tarim ve Koy isleri Bakanlhigi ile Saglik

Bakanlig1 tarafindan yerine getirilir.
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Gegici Madde 1- Halen faaliyet gosteren ve bu Teblig kapsaminda yer alan madde ve
malzemeleri {ireten isyerleri, bu Tebligin yaymm tarihinden itibaren 1 yil ig¢inde
Teblig hiikiimlerine uymak zorundadir. Bu siire i¢inde gerekli diizenlemeleri
yapmayan iiretim yerlerinin faaliyetine izin verilmez. Bu siirenin sonunda s6z konusu
tiretim yerleri ile Teblig hiikiimlerine uymayan {irtinleri satan isyerleri hakkinda, 560

sayil1 Kanun Hiilkmiinde Kararname hiikiimlerine gore yasal islem yapilir.
Yiiriirliik

Madde 19- Bu Teblig, yayimi tarihinde yiirtirliige girer.
Yirltme

Madde 20 - Bu Teblig hiikiimlerini Tarim ve Koy isleri Bakani ile Saglik Bakani

v e e 40
yurutur.

40 www.tarim.gov.tr erisim: 17.06.2006
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III. BOLUM

BUTUNLESIK LOJISTIK ILISKILERIN HIZMET KALITESI VE
PERFORMANSA ETKIiSI UZERINE BIR UYGULAMA

3.1. Arastirmanin Amaci

Giliniimliz ekonomik konjonktiiriinde tedarik zinciri entegrasyonu bir¢ok
sektor icin kaginilmaz bir olgu haline gelmistir. Artik rekabet piyasadaki firmalar
arasinda degil firmalarin sahip oldugu tedarik zincirlerinde olusmaktadir. Bu
durumun olusturdugu, optimizasyonun zincirler bazinda saglanmasi zorunlulugu
isletme literatiiriinde yeni yaklagimlarin ve uygulamalarin olusmasina neden

olmustur.

Bu calismada s6z konusu biitlinlesik iligkilerin lojistik boyutu ele alinmistir.
Konuya iligkin literatiir taramasindan sonra lojistik faaliyetlerin ¢ok hassas oldugu
bir sektér olan dondurulmus gida sektorii, biitiinlesik lojistik iligkilerin hizmet
kalitesi ve performansa etkisi bakimindan aragtirllmigtir. Bu aragtirma ile
dondurulmus gida sektoriinde faaliyet gosteren firmalarin tedarik  zinciri
biitiinlesmesine bakis agilar1 ve lojistik faaliyetlerini nasil sekillendirdiklerinin ortaya
konmas1 amaglanmigtir. Ayn1 zamanda dondurulmus gida sektoriine yonelik tigiincii
taraf lojistik hizmet sunan firmalarin Tirkiye’deki durumu ve dondurulmus gida

iireten firmalara bakiglarinin ortaya konulmasi amaclanmastir.
3.2. Arastirmanmin Kapsam ve Icerigi

Aragtirmada {iretici firmalar ve Ugilincii taraf lojistik hizmet sunan firmalar
bazinda biitiinlesik iligkilerin tiretim, dagitim, depolama, tedarik¢i ve miisteri

iligkileri, kullanilan ulagtirma bi¢imi boyutlartyla incelenmistir.

Aragtirmada ortak depolama, envanter tutma konulari ayr1 bir ¢aligmanin

konular1 olabilir. Bu c¢alismada Tirkiye’de pazar lideri konumundaki biiyiik
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firmalardan ¢ok, biitiinlesik lojistik iliskilerin etkisi arastirilirken kiiciik ve orta boy

ireticiler dikkate alinmistir.
3.3. Arastirmada Kullanilan Yontem

Bu calismada, Tiirkiye’de dondurulmus gida sektoriinde faaliyet gdsteren
cesitli firmalar ile ti¢iincii taraf lojistik hizmet sunan firmalarda gorevli genel miidiir,
lojistik sefi, lojistik uzmani, pazarlama miidiirii olarak gorev yapan firma
calisanlariyla yapilan yiiz yiize goriismeler yoluyla konuyla ilgili gesitli sorular
sorulmustur. Miilakat teknigi aragtirmanin temel yontemini olusturmaktadir. Kalitatif

bir arastirma olmakla beraber tanimlayici bir ¢aligsmadir.
3.4. Dondurulmus Gida Dis Ticaret Prosediirii

Bu kisimda dondurulmus gida sektorii i¢in dig ticarette bilinen standart
islemler ve diizenlenen belgeler degil yalnizca dondurulmus gida lojistigi ile ilgili
kullanilan ve diizenlenen belgeler, ayn1 zamanda bu belgelerin nasil hazirlandig1 ve

kimler tarafindan el degistirerek alicilara ulastig1 agiklanmistir.

Bilindigi tizere dondurulmus gida tasimacilig1 ihracat ve ithalat ayaklarinda
{iriinler genellikle birden fazla tasima modu ile alicilara ulasmaktadir. Uriiniin
ulagimi1 sirasinda ¢esitli nedenlerden dolayr olabilecek 1s1 degisiklikleri, iirlin
niteliginde ve kalitesinde bozulmalara, yipranmalara sebep olmaktadir. Meydana
gelen zararin  hangi ulastirma modunda ve kimin sorumlulugundayken
gerceklestiginin bilinmesi, zararin tazmini agisindan 6nem tasimaktadir. Gegmiste
yasanmis benzer olaylardan dolayr hem {iretici firmalar hem de acenteler sorun
yasamamak i¢in, dondurulmus gida tasimalarinda “gézetim kuruluslarina”
basvurmaktadir. Bu gozetim kuruluslart gidanin {iretim yerinden konteyner’a
yuklenmesi esnasinda gidanin kalitesini, sicakligini tespit ederler ve belgelerler.
Yiikii teslim alan acenteye veya lojistik firmaya ait tir soforii ilgili belgeyi imzalar ve
teslim alir. Konteynerin ulasacagi son noktaya kadar konteynerla beraber giden belge

sorumluluk el degistirdikce 1s1 kontrollerinin akabinde imza karsili§inda el degistirir.
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Teknolojideki son gelismelerle beraber dondurulmus gida tasimaciliginda
kullanilan sogutucu konteynerlerde, yiiklemenin akabinde konteyner kapaklarinin
kapanmasiyla beraber, konteyner igerisine yerlestirilmis olan 1s1 takip sistemi
otomatik olarak devreye girerek, yiikiin alicisina ulagincaya kadar olan stiredeki 1s1
degisikliklerini ~ kaydetmektedir. Bu  sistemle 1s1  degisikliginin  kimin
sorumlulugundayken oldugu ve zararin hangi noktada gergeklestigi tespit edilmesi
cok kolaylagmaktadir. Bu tip tasimalarda uluslar arasi standartlar geregi konteyner
her alt1 saatte bir sorumluluk sahipleri tarafindan kontrol edilmek ve raporlanmak

zorundadir.
3.5. Dondurulmus Gida Tasimasinda ve Depolanmasinda Kullanilan Aracglar

Dondurulmus gidalarin taginmasi, gida kalitesinin bozulmamasi bakimindan
¢ok dnemli bir fonksiyondur. Soguk zincir halkalar icerisinde 6nemli ayaklardan biri
olan taginma islemi 6zellikli tasima araglarinin kullanilmasini gerekli kilmaktadir. Bu
tip tasima araglari gidanin varis noktasina kadar olan mesafe boyunca, gidanin
korunmas1 gereken 1s1 sinirlart igerisinde kalmasini saglayacak nitelikte ve o6zellikte

araclardir.

Bu araglar sogutuculu araglar olarak bilinmektedir. Deniz yoluyla tagimalarda
Sogutucu Konteyner, karayolu ve tren tasimalarinda Frigofrik araglar ve kasalar

olarak isimlendirilen bu araglar ile tasima islemi gerceklestirilmektedir.

I¢ pazara yapilan dagitim amaciyla kullanilan bu tip araglar firmalar
acisindan hem iiriin 6zelligi ve kalitesini korurken hem de depolama maliyetlerini
diisiirmesi itibariyle maliyet avantaji da saglamaktadir. Bu tip ozellikli araglarin
donanim ozellikleri itibariyle elektrik kaynagina baglanmalar1 suretiyle arag
icerisindeki mallarin tekrar depolara alinmasina gerek kalmamaktadir. Ancak su bir
gercektir ki sogutuculu tasima araglar1 ozellikleri itibariyle diger tagima araglarina
nazaran daha pahali navlunlara ve maliyetlere sahiptirler. Gemi yoluyla yapilan
tagimalarda, sogutucu konteyner limanda elektrik baglantisinin oldugu yerlerde
bulundurulmalidir. Gemiye en son alinan bu tip konteynerler yine -elektrik

baglantisinin oldugu bolmelere yerlestirilir. Yapilan 6zel islemlerden dolay1 deniz
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yoluyla yapilan tasimalarda navlun yiiksektir. Benzer islemler karayolu ve tren ile
yapilan tagimalarda da gerceklestigi icin tasima maliyetlerinin ylikselmesine sebep

olmaktadir.

Depolarda kullanilan teknikler, teknolojinin gelismesiyle paralel olarak
maliyeti daha diisiik yeni tekniklerin kullanilmasma imkan vermektedir. Ozellikle
yaz aylarinda elektrik endiistrisindeki talebin artisi farkli elektrik tarifelerinin
uygulanmasina sebep olmakla beraber bazi bolgelerde tiretimde daralmalara sebep
olmaktadir. Dogal gazli sogutma; sogutma ytiklerinin en yiiksek oldugu zamanlarda,
elektrik sarfiyatin1 diisiirmek suretiyle ticari ve endiistriyel kullanicilarin enerji
maliyetlerini diislirmeye yardimci olmaktadir. Burada isletme maliyetleri; klasik

elektrik tahrikli sogutma gruplarina gére %3060 azaltilabilmektedir.*!

Diinyada soguk tagimaciligin yapilmaya baslanmasi1 1857 yilinda Pensilvanya
demiryolunda buz tankl1 40ft 6l¢iisiinde vagonlarla et tasinmasina dayanir. Bu sistem

ile sicaklik -9 derecede tutulabilmekteydi. Sekil 11°de kullanilan ara¢ gosterilmistir.

4 IMAN, H., VII. Ulusal Tesisat Miih. Kongresi, teskon.mmo.org.tr/bildiri/2005-06
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Sekil 11: Kullanilan ilk tip sogutuculu arag

(Kaynak: Robert F. Mckee, The Freezing Preservation of Foods)

1930’lar ve 1940’larda gelismeye baslayan teknoloji yeni tip sogutucularin
kullanilmaya baslamasina olanak sagladi, ilk olarak fanli ve ardindan elektrik
enerjisiyle bagka bir makineye bagimli olmayan sogutuculu tagima kasa ve
konteynerleri kullanilmaya baslamistir. lerleyen yillarda iiriinleri dondurma
teknolojilerinin gelismesine miiteakip daha soguk 1silarda {iriinleri saklama ve tagima
amaciyla araclarin ve depolarin yapilari, imalatinda kullanilan malzemeler degisiklik
gostermistir.  Glinlimiizde istenilen iiriin i¢in istenilen sicaklik degerine

ulasilabilmektedir.

3.6. Tiirkiye’de Dondurulmus Gida Piyasasinda Uretici Firmalarin Biitiinlesik

Lojistik Hizmete Bakisi

Glinlimiizde, yukarida belirtilen gida kodeksinin yayinlamis oldugu “Hizh
dondurulmus ve dondurulmus gida maddelerinin depolanmasi, muhafazasi ve
tasinmas1 esnasindaki sicakligin izlenmesi hakkinda teblig” uyarinca sicaklik
takibinin yapilabilmesi i¢in gerekli donamima sahip ara¢ ve depolama hizmeti
vermekte olan iiciincii taraf lojistik hizmet saglayici firmalarin sayilar1 artmaktadir.

Bununla beraber bazi {iretici firmalar tagima maliyetlerindeki yiiksek fiyatlar, yiiksek
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miisteri tatmin seviyesini korumak ve yiiksek rekabet kosullarinda rakipleri arasinda
Oone gecebilmek amaciyla tedarik¢i miisteri iliskileri, tasima ve depolama
organizasyonlarini kendi biinyelerinde olusturarak siparis siirelerini en aza

indirebilmek i¢in kendi tagima filolarini kurma yoluna gitmektedirler.

Tiirkiye’de dondurulmus gida sektoriinde faaliyet gdsteren firmalara lojistik
hizmet satmanin olduk¢a zor oldugu bilinmektedir. Bunun temel nedenleri firmalarin
sirket faaliyetlerine iligkin biitiin operasyonu kendi kontrolleri altinda tutmak
istemeleri, kendi depolarini, miisterilerini sirket sirr1 olarak  gormeleri,
giimriik¢iilerini  degistirmek istememeleri, sahip olduklar1 teknolojileri ve
kullandiklar1 metotlar1 gizlemek istemeleri ve benzeri sebeplerdir. Maliyetler
acisindan bakildiginda biitlinlesik lojistik hizmet veren firmalarda fiyat konusu baz
alinarak yapilacak bir kiyaslama saglikli bir degerlendirme i¢in uygun bir taban
degildir. Taginan malin 6zelligi itibariyle lojistik firmalarin maliyetlerinin normalden
fazla olacagi agiktir. Bu tiir uygulamalarda iiretici firmalarin beklentisi sene sonu i¢in
bir iyilestirmenin gerceklesmesidir. Bu iyilesme beklentisi de fiyat ve maliyet

uzerinde olmaktadir.

Bu tiir olumsuzluklara ragmen, lojistik hizmetin gelisen ticaret aglari,
teknoloji ve pazarlar dogrultusunda dondurulmus gida sektoriinde faaliyet gdsteren

firmalarda da kullanilmaya baslandig1 ve yayilmakta oldugunu ifade edebiliriz.

Tiirkiye’de dondurulmus gida sektoriinde kendi tagima filolarim1 kurabilecek
giicte olmayan kiiciik ve orta boy isletmeler agisindan bakildiginda, genel olarak
thracat tasima organizasyonlarini acenteler aracilifiyla yaptiklari, yurti¢i tasima

organizasyonlarinin da alict firmalar tarafindan yapildig: gortilmistiir.

Ulkemizde lojistik i¢ pazarmn biiyiik boliimiinde firmalar lojistik faaliyetleri
kendi firmalar1 biinyesinde ¢oziimlemektedirler. I¢ pazarda bdyle bir gelismenin
yasanmasi dis pazarda da ayni olacagi anlamina gelmemektedir. Bir istisna olarak
biiyilk firmalar kendi kurduklar1 dagitim agi sayesinde lojistik hizmetlerin bir
boliimiini uluslararast arenada kendi baslarina yapabilme yetisine sahiptir, ancak bu

faaliyetler icinde 6nemli unsur olan nakliye isini en azindan bu alanda yogunlasmis
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bir firma yoluyla ¢6zmek durumundadirlar. Firmalarin rekabet¢i istiinliik
kazanmalar1 i¢in, hammadde yeri, iiretim merkezi, yurti¢i ve yurtdisi pazarlar
arasindaki dagitim kanallar1 koordinasyonunu goézden gecirmeleri ve teknolojik

gelismeleri takip edebilmeleri gerekmektedir.**

3.7. Tiirkiye’de Dondurulmus Gida Piyasasina Ugciincii Taraf Lojistik

Firmalarmm Bakisi

Tirkiye’de ftiglincii taraf lojistik hizmet saglayan firmalar arasinda,
dondurulmus gida konusunda uzman firma sayisi fazla olmamakla beraber bu piyasa
icerisinde faaliyetteki firma sayisinin az olusu lojistik firmalarin dondurulmus gida
depolari, tasima araclart ve benzeri ekipman konusunda yatirnm kararlarini
diisinmelerine sebep oldugu gozlenmektedir. Uretici firmalar ve lojistik hizmet
sunan firmalarin ortak paydada bulusmasini engelleyen hususlardan en 6nemlisi,
kurulacak olan soguk hava depolarinin iiretici firmalarin hizmetine ortaklasa

sunulacak olmasidir.

Uretici firmalar bu depolarda rakiplerinin stok seviyelerini, iiretim
olanaklarini, iiriine yonelik firma sirr1 olarak gordiikleri bilgilerin rakip firmalarca
takip edilebilecegini diisiinmekte ve ortak depolamaya sicak bakmadiklari
gozlemlenmistir. Bu durum goz oniine alindiginda lojistik hizmet saglayici firmalar,
tireticiler arasinda ortak payda saglanamadigi i¢in tek bir firmaya hizmet vermenin
kazangli olmadig1 ve risk tagimasi sebebiyle yatirim kararlarimi bekletmektedirler.
Dondurulmus gidanin tasinmasi konusunda iigiincii taraf lojistik hizmet saglayicilar
tarafindan yurtdis1 tasima organizasyonlar1 konusunda yararlanilmaktadir. Tiirkiye i¢
pazarina dagitim ¢ogunlukla iiretici firmalarin kendi filolariyla tiiketiciye ulagtirma

egilimi i¢inde olduklar1 gdzlemlenmektedir.

Ayrica Tirkiye’deki altyapr yetersizliginden s6z etmek miimkiindiir.
Bilindigi iizere lojistik iilkemizde yeni deger kazanan bir kavramdir. Ugiincii taraf

lojistik hizmet saglayici firmalar uzmanlik ve is yeterlilikleriyle iiretici firmalarin

2 www.igeme.org.tr erisim: 28.05.2006
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orta ve uzun vadede giiven sorunlarmi ortadan kaldiracak kapasitede olduklarina
inanmaktadirlar. Uretici firmalar ile karsilasilan bu giiven sorunu, etkin organizasyon

yapilari ile agilabilir.

Biitiinlesik lojistik hizmetlerin, Avrupa pazarina yeni acilan ve iilkemiz
tireticileri agisindan ciddi rakip sayilan Polonya, Avusturya gibi iilkelerdeki iireticiler
ile rekabet avantaji saglayabilmek yoniinde gerekli olacagi savunulmaktadir. Bu
durumun maliyetler iizerine olacak olumlu yonde etkisi firmalarin rekabet giiciinii de

arttirabilecektir.
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SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de dondurulmus gida sektorii iizerine yapilan bu ¢aligmada, {iretici
firmalarin biitlinlesik lojistik iliskilere ve {i¢iincii taraf lojistik hizmete bakis agilari
aragtirtlmakla beraber lojistik firmalarinin Tiirkiye’deki ilgili piyasa hakkindaki

goriis ve diisiincelerine yer verilmistir.

Dondurulmus gida {iriinlerinin tiikketiminin Avrupa Birligi tlilkeleri, Amerika
Birlesik Devletleri ve Japonya gibi gelismis iilkelerde daha ¢ok oldugu, buna karsin
gelismekte olan tilkeler ve az gelismis iilkelerde tiiketimin az oldugu goriilmektedir.
Ayn1 zamanda Akdeniz’e kiyist olan Avrupa iilkelerinde tiiketim aliskanliklari, dort
mevsimin yasanmasi, halkin yiyecekleri mevsimlerinde tiiketmek istemeleri gibi

sebeplerle dondurulmus gida tercih etmedikleri tespit edilmistir.

Tiirkiye’de iiretim yapan firmalarin pek fazla ge¢mise sahip olmayisi
nedeniyle Avrupa’daki dreticiler ile kullanilan teknoloji arasinda fark
bulunmamaktadir. Uretim olanaklarinda karsilastigimz bu benzerligi, depolama,
dagitim, ulastirma ve benzeri lojistik fonksiyonlarin iiglincii taraf lojistik hizmet

saglayicilarina birakilmasinda gérmemekteyiz.

Dondurulmus gida sektoriinde faaliyette bulunan belirli baghi firmalar ve
lojistik hizmet sunan firma yetkilileriyle yapilan yliz ylize goriismeler, telefonla
yapilan goriismeler ve elektronik posta yoluyla yapilan goriismeler sonucunda
sektoriin mevcut durumu ve sorunlart tartigilmigtir. Elde edilen bulgular kisaca

asagidaki gibi 6zetlenebilir:

1. Giiven Sorunu: Uretici firmalar, iiretilen gidanin niteligi geregi hassas ve
0zen gosterilmesi gerekli depolama ve yurt i¢i tasima, dagitim faaliyetlerini
giivenemedikleri gerekgesiyle Tlciincii taraf lojistik firmalarla caligmak
istememektedirler. Buna karsin kendi filolarim1 olusturmak yoluna

gitmektedirler. Ornegin -18 derecede depolanmasi ve korunmasi gereken bir
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iirlinlin, teknik aksakliklardan dolay1 sabit sicaklikta tutulamamasi, firmanin
tirlinlin temel niteligini kaybetmesinden otiirii firma sayginligiin yitirilmesi
ve miisteri kaybindan korkulmaktadir.

Ayn1 zamanda lojistik hizmet saglayan firmalarin soguk hava depolari
yatirimlart yapmak istemeleri karsisinda, iiretici firmalar lojistik hizmet
saglayic1 firmalardan sadece kendi mallarin1 saklamalarini talep etmektedir.
Bu durumun temel nedeni olarak rakiplerinin kendi stok seviyelerini
bilmelerini istememeleri, fason iiretim yaptiklari zaman hangi firma icin
yapildigin1 rakipleri tarafindan Ogrenilmesini istememeleri ve miisteri
bilgilerini sakli tutmak istemeleri ve benzeri sebeplerden dolay1 lojistik
hizmet saglayici firmalardan bu tip taleplerde bulunmaktadirlar. Bu durumda
kurulacak biiyiik ¢apta bir soguk hava deposunun tek bir firmaya bagimli
calismasi, lojistik hizmet saglayici firma agisindan karli almamakla beraber

yatirim agisindan da risk unsuru tasimaktadir.

Maliyet: Sogutuculu kamyonlar ve reefer konteyner kullanilarak yapilan
tagimalarda, bu araglarin yapilarindan kaynaklanan o6zellikleri nedeniyle
yalnizca dondurulmus {iriin tasiyabilmeleri, lojistik firmalarin dolu giden
araclarinin, yiikii bosalttiktan sonra ayni tip iiriin bulunamamasi sebebiyle bos
donmesinden Otiirii liretici firmalara verilen fiyatin yiiksek olusu ile tiretici
firmalarin kendilerine ait sogutuculu ara¢ yatirimina gitmeleri ve bu yolla
dagitim faaliyetlerini gerceklestirme maliyetleri arasinda fazla fark
olugmamasi, otomotiv, tekstil ve benzeri sektorlerin aksine dondurulmus gida

sektoriinde ticlincii taraf lojistik kullanimini tesvik etmemektedir.

Rekabet: Diger yandan Tiirkiye’de treticiler agisindan bakildiginda, dort
firmanin pazar paymin %60’k bir oranina hakim oldugu goriilmektedir.
Biiyiik firmalar ile rekabet edebilmek i¢in, daha kiiclik dlgekli firmalarin
maliyetlerini diistirmeleri biiylik bir avantaj olacaktir. Avrupa’da uygulama
bakimindan oOrneklerine rastladigimiz depolama, tasima ve dagitim

faaliyetlerini {ciincii taraf lojistik firmalara birakan isletmelerin, iiretime
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odaklanarak biiylik firmalar ile rekabet edebilme firsat1 elde edebildiklerini
gormekteyiz. Tiirkiye’de de kiiglik Olcekli firmalarin benzer uygulama ile
pazar lideri konumundaki biiylik firmalar ile rekabet etme imkéanlar

olabilecektir.

Her ne kadar ¢alismamizda elde etti§imiz bulgulara dayanarak biitiinlesik
lojistik iligkiler ile firma hizmet kalitesi ve performans arasinda olumlu yonde bir
etkilesimin varligindan sz etsek de Tiirkiye’de yukarida saymis oldugumuz
nedenlerden dolayr dondurulmus gida iireten firmalarin, {igiincii taraf lojistik

kullanimini tercih etmelerinde kaygilar1 oldugu goriilmektedir.

Avrupa’daki ireticiler agisindan bakildiginda kiiciik ve orta o6lcekli
firmalarin, biitiinlesik lojistik hizmet satin aldiklarini, depolama ve dagitim gibi
lojistik fonksiyonlarindan bazilarini {igiincli taraf lojistik hizmet saglayicilarina
biraktiklarini ve bu yolla diger firmalar ile rekabet imkani sagladiklar1 goriilmektedir.
Tiirkiye’de de benzer bir olusumun dondurulmus gida sektoriinde kiigiik ve orta boy
isletmeler agisindan ayni sonuglari dogurabilecegi goz Oniine alindiginda, lojistik
firmalarinin liretim kapasiteleri yiliksek firmalardan ¢ok kiigiik ve orta boy iiretim

hacmine sahip isletmelere yonelik yatirim yapmalari 6nerilebilir.

Ulkemizdeki dondurulmus gida iireticilerinin giiniimiiz uluslar arasi rekabet
kosullarinda ayakta kalabilmeleri i¢in degisen gida teknolojilerini takip etmeleri,
tiretici firmalar arasindaki gliven sorunun asilip ortak ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket
etmeleri Onerilmektedir. Ayn1 zamanda konularinda uzman {igiincii taraf lojistik
hizmet saglayici firmalar ile isbirligine gitmeleri ve cagin geregi olan biitiinlesik

lojistik iligkileri hayata gecirmeleri onerilebilir.

Bu ¢alismada Tiirkiye’deki kiiclik ve orta boy 6lcekli firmalar baz alinmustir.
Firmalarin tiretim kapasiteleri elde edilerek, tiretim yerleri ve dagitim kanallar1 analiz
edilerek ortak bir depo yeri se¢cimi caligmasi yapilabilir; bu sayede her firma i¢in

onemli kazanimlar elde edilebilecek sonuclara ulasilabilir. Ayn1 zamanda yas meyve-
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sebze tagimaciligi, asi, cenaze, tibbi malzeme ve benzer soguk zincirin diger cesitleri

i¢in caligma genisletilebilir.

63



KAYNAKCA

KiTAPLAR

BOWERSOX, et al, Competitive Advantage, Council of Logistics Management.
1995.

BRANDLEY, P., Contract Logistics: it’s all about costs, Purchasing, 20 october,
56a3-al4, 1994.

CHRISTOPER Martin., Logistics and Supply Chain Management: strategies for
reducing costs and improving service, 1998.

CLIFFORD F.Lynch, Outsourcing 2002”, Logistics Management, June 2002.
CANCI, Dr. Metin ve ERDAL Dr. Murat, lojistik yonetimi, utikad, ist, 2003.

FOX, M. S., CHIONGLO J. F. ve BARBUCEANU, M., The Integrated Supply
Chain Management System, Department of Industrial Engineering,
University of Toronto, 1993.

GRONROSS, Christian, Service Management And Marketing, Maxwell
Macmillan International Ed. Tronto 1990.

GUNES, E., KESKIN,G., Tiirkiye ‘de Dondurulmus Meyve ve Sebze Sanayinin
Yapisi ve Gelisim Egilimi, Tiirkiye Ziraat Odalar1 Birligi,. Ankara, 1999.

HURT, T.H., Teigen, C. W., “The Development of a Measure of Perceived
Organizational Innovativeness”, Commun Yearb, 1977, Vol.1: 377-385.

KLEVAS, Jenny, Organization of packaging resources at a product-developing
company, International Journal of Physical Distribution & Logistics Management,
say1 35 sayfa,116 — 131, feb 2005.

KOTLER P. & ARMSTRONG, G., Principles of Marketing, Canadian Edition,
with P.KOTLER & G. Armstrong. Scarborough, Ontario: Prentice-Hall Canada Inc.
3rd (1996), 4th (1998), and 5th (2001), 6th (2004).

LAMBERT, Douglas M. & STOCK, James R., Strategic logistics management,
3.baski, Boston, 1999.

MCKEE, Robert F., The Freezing Preservation of Foods, The Avi Publishing
Company, Inc.: Westport, Connecticut, 1968.

WELLER, Don ; CLEMENT, Michael, L001. 911, Manual on the Physical Distribution
of Export Goods, Volume I, International Trade Centre, Geneva, s.1. 1987.

64



WOOD, Donald F.; BARONE, Antony; MURPHY, Paul and WARDLOW, Daniel
L., international logistics, kluver academic publishers, london, 2001.

WOOD, D.F. ve JOHNSON, J.C., Contemporary Transportation. New Jersey:
Prentice Hall Inc. 1996.

MAKALELER

ARDIC, Kadir, “I¢ Miisteri Tatmini Ile Hizmet Kalitesi iliskisinin Olgiilmesi”,
Sakarya Unv., Sosyal Bilimler Enstitiisii Yaymn, 1998.

CIZMECI, F., Tedarik Zinciri Yonetimi, Ocak,2002, www.ytukvk.org.tr

CIZMECI, F., http://www.ytukvk.org.tr/arsiv/imakaletop.php, Ocak 2002.

GARVIN, D.A., “Managing Quality”, New York: Free Press, 1988.

LEUTHESSER, L and Kohli, AK. Relational behaviour in business markets.
Journal of Business Research 34: 221233, 1995.

P. PANAYIDES & M. SO “The Impact of Integrated Logistics Relationships on
Third-Party Logistics Service Quality and Performance” www.palgrave-

jornals.com 2005.

PEKIZOGLU, F. www.cine-tarim.com.tr/dergi

ROWE, WG and Barnes, JG.Relationship marketing and sustained competitive
advantage. Journal of Market-Focused Management 2: 281297. 1998.

SALIN Victoria, NAYGA Jr. Rodolfo M., A cold chain network for food exports to
developing countries, International Journal of Physical Distribution & Logistics
Management, Dec 2003.

www.cflynch.com/layouts/layout 3 1 publications/layout 3 _1_articles/outsourcing
2002.html

65



DIiGER KAYNAKLAR

PAKSOY, M., TAN, A., Tiirkiye’de Gida Tiiketim Yapisinin Gelisimi ve
Tiiketim Egilimlerindeki Degisim, Tiirkiye 3. Tarim Ekonomisi Kongresi, Ankara,
7- 9 Eylil 1998.

Gida Sanayi Envanteri, 1994, 1996, 1998, 2000. Tarim ve Kdy isleri Bakanligi,
Koruma ve Kontrol Genel Miidiirliigii Yaymnlar1, Ankara, 2002.

DATAMONITOR MARKET ANALIZI 2005, http://datamonitor-market-
research.com/Merchant2/merchant.mvc?Screen=CTGY &Category Code=SnackFoo
ds, 2005.

The World Market for Frozen Food, Published by : Euromonitor International, Pub
Time: 2003/07

DPT, 8. Bes yillik kalkinma plani, gida sanayi 6zel ihtisas komisyon raporu,
dondurulmus gida sanayi alt komisyon raporu, 2001.

GUNES, E., ALBAYRAK, M., GULCUBUK, B., Tiirkiye ‘de Gida Sanayi,
Tekgida —is Sendikas1 Egitim Yayim , izmir, 2002.

H.IMAN VII. Ulusal Tesisat Miih. Kongresi, teskon.mmao.org.tr/bildiri/2005.
Lojistik, igeme yayinlari, 2002.
TUNA, Okan, lojistik ilkeleri ders notlar1, 2005

Tiirkiye Istatistik Kurumu, GTIP 2005, www.tuik.gov.tr, 2005.

WTO 2001 statistics, www.wto.org, 2001.

www.tarim.gov.tr, 2006.

www.cine-tarim.com.tr/dergi, 2006.

66



EK-1

Sorular:

1. Dondurulmus gida piyasasi i¢in pazar hacmi ne durumdadir?
2. Talep yogunlagmasi ne durumdadir?

3. Pazardaki bilgi akisi ne diizeydedir?

4. Thracat yapilan iilke ile acente baglantilarimz ne durumdadir?

5. Dondurulmus {irlinleriniz/ hammaddeleriniz hangi standartlar1 yerine
getirmektedir?

Hangi ambalaj malzemeleri kullanilmaktadir?

Satis sozlesmelerinizi ne tip yapmaktasiniz?

Lojistik fonksiyonlar i¢in dis kaynak kullanimi yapmakta misiniz?

A S B S

Uretim miktarimz ne kadardir?

10. Teslim ettiginiz iirtinlerin diizenliligi nasildir?

11. Firmaniz dondurulmus iirlinler icin hangi kalite sertifikalarina sahip
midir?

12. Lojistik faaliyetlerinde dis kaynak kullanimi, hizmet kalitesini ve

performansini ne yonde etkiler?

13. Sizce dis kaynak kullanimu {iretici firma maliyetlerini azaltir m1?

14. Sizce biitiinlesik lojistik iligkiler iiretici firmalara rekabet avantaji

kazandirir m1?

15. Sizce Tiirkiye’de lojistik hizmet saglayici firmalar yeterli teknolojik

donanima ve tecriibeye sahip midir?
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