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OZET
Tezli Yiiksek Lisans
Talep Tahminine Dayah Miisteri Odakh Uretim Planinin Olusturulmasi
ve Bir Uygulama
Ersoy OZSOY

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal
Uretim Yonetimi ve Endiistri Isletmeciligi Programi

Isletmelerin maliyetlerini minimum kilmak icin gerceklestirecekleri temel
islerden biri mevcut ve kisith kaynaklarini etkin bir sekilde kullanabilmektir.
Bunun icinde gercege en yakin iiretim planinin hazirlanmasi gerekir isletmeler
sadece bugiin yapacag: iiretimi degil gelecek dénemlerdeki faaliyetlerini de
diisiinmeli ve biitcesinden gerekli tiim iiretim faktorlerine kadar planlama
yapmalidir. Bu gerekirse yeni yatirimlar: da beraberinde getirmelidir.

Isletmelerin olusacak talepten daha fazla iiretim yapmalar1 stoga neden
olacaktir. Stok yapmanin ise stok yapilan miktarla dogru orantih olarak
artacak bir maliyeti vardir. Tersi durumda isletmenin kendisine gelen
siparisleri karsilayamamasi da yok satma maliyetine yol acacaktir.

Bu ¢alismada nicel ve nitel talep tahmini yontemleri incelenmis, en uygun
yontemin belirlenmesi iizerinde durulmus ve gercege en yakin tahminler elde
edilmeye cahsilmistir. Belirlenen yontem bir uygulama ile desteklenerek iiretim
planlama i¢in ¢cok 6nemli olan satis rakamlari ongoriilmiistiir.

Daha sonra miisteri odakh iiretim planlama konusu incelenerek , yapilan
uygulama ile isletmenin amaclarim gerceklestirecek, iiretim stratejisinin
belirlenmesi ve tahminleri gerceklestirecek miisteri odakh iiretim plam
olusturulmaya ¢cahisilmistir.

Anahtar Kelimeler: 1)Uretim Planlamasi, 2)Talep, 3)Miisteri, 4) Planlama,
5)Tahmin
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ABSTRACT
Graduate Education with Thesis
Forming Demand Forecast-Based Customer Focused Production
Planning and an Application
Ersoy OZSOY
Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences

School of Business Administration

Production Management and Industrial Administration Program

The most basic thing that the companies can do to minimize their costs is
to use their limited sources effectively. To achive this, they must prepare
accurate production plans for the future. The companies should not only
consider their current productions but also future and plan every necessary
production factors, also if needed it sholud bring new investments.

If there is more production than the demand, this will result in over stock
and in the end it will cause the increase of costs. On the other hand if the
customer orders can not be covered by the production it can sell nothing and
this is one of the reason why the companies loose customers.

In this paper, qualitative and quantitative demand forcasting techniques
are examined, the most appropriate technique is identified, and the most
realistic forecasts are tried to be made with an application for the customer
focused production plannig which are used to realize the targets of the
company.

Key Words: 1) Production Plannig, 2)Demand, 3) Customer, 4) Planning,

5)Forecast
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ONSOZ

Rekabet¢i piyasa kosullarinda isletmeler varliklarmi koruyabilmek ve Pazar
paym arttirmak i¢in en etkin {iretim yontemlerini kullanmali ve maliyetlerini

minimuma indirecek faaliyetlerde bulunmahdir.

Isletmelerin maliyetlerini minimum kilmada gergeklestirecekleri temel islerden
bir tanesi mevcut ve kisitli kaynaklarini en etkin sekilde kullanabilmektir. Bunun igin
de gercege en yakin bir iiretim plammin hazirlanmasi gerekir. Isletmeler sadece
bugiin yapacagi fiiretimi degil gelecek donemlerdeki faaliyetlerini diisiinmeli ve
biitgesinden gerekli tiim tiretim faktorlerine kadar planlama yapmalidir. Bu gerekirse

yeni yatirimlari da beraberinde getirmelidir.

Uretim planmin yapilabilmesi i¢in ihtiya¢ duyulan ana girdi ise planm
olusturulacagi zaman diliminde iiretime karsi ne kadar bir talep olacagidir. Bu

rakamlar olmadan {iretim plan1 hazirlamaya baslanamaz.

Isletmelerin olusacak talepten fazla iiretim yapmalar1 stoga neden olacaktir.
Stok yapmanin ise stok yapilan miktarla dogru orantili olarak artacak bir maliyeti
vardir. Tam tersi durumu diisiindiigimiizde isletmenin kendisine gelen siparisleri
kargilayamamasi da ona yok satma maliyetine mal olacaktir. Bu durumlarin olusma
sansmi minimuma indirmek gercege en yakin talep tahminini yapmaktan ve tiretim

plani1 hazirlamaktan ge¢cmektedir.

Talep tahmini yapmanin ¢esitli yontemleri vardir. Isletmeler yOntemin
maliyetine ve gercege yakihgima gore kendileri i¢cin optimum yontemi se¢meli ve bu
yontemin sonuglarina ve isletmenin amaglarina gore iiretim planimi hazirlamal ve
dénemler igindeki sapmalari analiz ederek planda gerekli diizeltmeleri yaparak

faaliyetlerini stirdiirmelidir.
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Bu ¢alismanin amaci talep tahmini, miisteri odakli dretim planlama
kavramlarinin incelenmesi Saint-Gobain Weber S.A.’den alinan 2003-2005 satis
rakamlariyla karsilastirmal olarak talep tahmin yontemlerini uygulamasi ile , en az
hata veren yontemin segilerek gelecek donemlere ait tahminleri elde edilmesi daha
sonra hesaplanan tahmin degerlerinin miisteri odakli tiretim planinmin hazirlanmasinda

kullanilmasidir.

Projenin birinci bolimiinde talep tahmini ve iiretim,iiretim planlama, miisteri

odakl tiretim planlama kavramlar1 , agiklanmustir.

Ikinci boliimde talep tahmini ve iiretim planlama kavramlar sistematik bir

bi¢cimde ayrintili olarak agiklanmis ve degerlendirilmistir.

Uciincii boliim uygulama olarak Saint-Gobain Weber S.A. de A10 iiriinii icin
gerceklesen 2003-2005 satis rakamlariyla karsilastirmali olarak talep tahmin
yontemlerin analizi ile , en az hata veren yontemin segilmesi ve 2006 yili ve uzun
dénem icin tahminlerin elde edilmesi daha sonra hesaplanan tahmin degerlerinin

miisteri odakli iretim planinin hazirlanmasinda kullanilmasi konularini icermektedir.
Genel sonu¢ ve Oneriler boliimiinde ise teorik bilgilerin uygulama ile
desteklenmesi sonucu elde edilen sonuclar, yapilan degerlendirmeler ve oneriler yer

almaktadir.

Calisma siiresi boyunca beni yonlendiren ve destek olan sayin hocam Prof.Dr.

Saime ORAL’a ¢ok tesekkiir ederim.

[ZMIR, 2006 Ersoy OZSOY
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BIiRiNCi BOLUM
TALEP TAHMINi VE URETIM PLANLAMA

Gelecekteki tiretim faaliyetlerinin planlanmasinin temel basamagi, iiretilmesi
gerekli olan miktarlarin belirlenmesidir. Uretilecek iiriine olan talep bilinmeden

planlama yapmak kuskusuz miimkiin degildir.

Gelisen teknoloji, artan rekabet kosullari, iiretim fonksiyonunu en etkin
bigimde planlamay1 zorunlu hale getirmistir. isletmeler mevcut kaynaklarmi rasyonel
olarak kullanarak istenilen kalite ve hizda iiretimlerini gerceklestirmek i¢in yogun
caba sarfetmektedirler. Bu amagla iiretim planlamasi1 ve kontrolii isletmeler i¢in ¢ok
onemli bir konuma gelmistir. Uriinlere olan talebin belirlenmesi, bu taleplere gore
tiretilecek olan miktarlar, bu miktarlar1 sinirlayan makine, isgiicli, malzeme

kapasiteleri tiretim planinin girdilerini olusturmaktadir.

Yarinin belirsizligini azda olsa ortadan kaldirmada ge¢mis deneyimler ve
yasananlar bize yol gosterecektir. Yapilan her tahminin az veya ¢ok yanilma payi
vardir. Onemli olan yapilan tahminle gerceklesen arasindaki farkin miimkiin

oldugunca az olmasidir.

1.1. TALEP VE TALEP TAHMINi

Talep, en basit sekilde bir mali satinalma istegidir. Ekonomik anlamda talep, “

gercek bir satin alma giicliyle desteklenmis satin alma istegidir.”

Tek bir alicinin talebi, belirli bir maldan belli zamanda muhtemel her fiyattan
satin almak istedigi miktar olarak, bir malin toplam piyasa talebi ise tiim alicilarin o
maldan s6z konusu her fiyattan almak istedikleri miktarlar olarak tanimlanabilir.
Talep tahmini ise bu satis miktarlarinin daha 6nceden kestirilmesi ¢aligmalaridir.

(Zoral,2000)



1.1.1. Talebi Etkileyen Faktorler

Bir malin talebini belirleyecek baslica etkenler, malin fiyati, diger mallarin
fiyati, tiiketici gelir diizeyi, tiiketici serveti ve tiiketici zevk-tercihleri olarak

siralanabilir. (Karl E.Case,1999;80)

a) Malin Fiyati (P,) : Ekonominin temel yasalarindan arz-talep yasasina
gore bir malin fiyati o malin talebini etkileyen baslica etkendir. Buna gore bir malin

fiyat1 yiiksek ise talebi diisecek, fiyati diisiik ise malin talebi yiikselecektir.

b) Diger mallarin fiyatlart (P23..) : Bir malin talebini etkileyecek diger
mallar kapsamina ikame mallar1 ve tamamlayict mallar girmektedir. Birinin yerine
digerini kullanabilecegimiz mallara “ikame mallar1”, biri olmadan digerinden tam
yararlanamayacagimiz mallara “tamamlayici mallar” denilmektedir. Ikame mallarina
bugday-gavdar, aycigek yagi- zeytin yagi gibi Ornekler verilebilir. Tamamlayici

mallara ise ¢cay-seker, benzin-araba gibi drnekler verilebilir.

Bir malin fiyati sabitken, ikame mallarmin fiyati diiserse ikame mallar1 tercih

edilecek ve o malhn talebi diisecektir. Tersi durumda ise malin talebi ytikselecektir.

Tamamlayici mallarin fiyatlart da benzer sekilde malin talebini etkileyecektir.
Tamamlayic1 mallarin fiyatlarinda olusacak diisme malin talebini artiracaktir. Tersi

durumda ise malin talebi artacaktir.

c) Tiiketici gelir diizeyi (G) : tiiketicinin gelir diizeyi talebi dogrudan
etkilemektedir. Malin normal mal, yliksek mal ya da tali mal olmasina gére bu mala
olan talep gelir diizeyinden etkilenecektir. Gelir artik¢a yiiksek mallara veya normal
mallara olan talep artacaktir. Ornegin gelir arttik¢a daha liiks otomobil alma istegi

artacaktir. Aksi taktirde tali mallarin talebi artacaktir.



d) Tiiketici serveti (W) : Belirli bir zamanda bireyin mal varlig1 toplami
servet olarak adlandirilmaktadir. Servetin gelirden farki duragan olusudur. Belirli bir

birikim sonucu olusmustur. Servette malin talebine gelir gibi bir etkiye sahiptir.

e) Tiiketici zevk ve tercihleri (Z) : Talep bir mali satin alma istegi

olduguna gore tiiketici tercihleri talebi etkileyen baslica faktor olacaktir.

Ozet olarak bir mala olan talep bu degiskenlerin bir fonksiyonudur.

Bu fonksiyon Q(t)=f(Pm, P123,..,G,W,Z) olarak ifade edilebilir.

1.1.2. Telep Tahmini

Gelecekteki bir zaman araliginda satis hacminin ne olabileceginin
kestirilmesidir ¢aligmasidir. Bir talep tahmini ait oldugu doneme ait gercek satislara
yaklastig1 oranda basarili sayilir. Talep tahmini, satiglarla ilgili ge¢gmiseki ve simdiki
bilgilerin incelenmesi ve bu incelemeden alinacak sonuglara gelecege ait goriislerin

actklanmasi ile yapilir. (Mirza,1981:56)

1.1.2.1. Tahminleme Zaman Arahgi

Firmalarin biiyiik bir kisminda birden fazla tahmine gerek vardir. Bunlar

siirelerine gore asagidaki gibi ayirmak miimkiindiir: (Heizer,Render,2001;122)

1.Uzun Vadeli Tahminler : Isletme tesislerinin genisletilmesi, yeni makine ve
donanim i¢in gerekli sermaye yatirnmimi ilgilendiren konulara veri saglama amacim

tagirlar. Genellikle ti¢ y1l yada daha uzun siireler i¢in yapilirlar.

2.0rta Vadeli tahminler : Ug ayla ii¢ yil arasindaki siireyi kapsarlar. Satis
planlamasi, {iretim planlamasi, biitceleme, nakit akisi konularimi ilgilendiren

tahminlemelerdir.



3.Kisa Vadeli Tahminler : Genellikle {i¢ aydan daha kisa siireli, iiretim

seviyesi, is atamasi, isgiicli seviyesi gibi konularla ilgili tahminlerdir.

Kisa vadeli tahminleri uzun ve orta vadeli tahminlerden ayirt eden Gzellikler

asagidaki gibidir:

e Uzun vadeli tahminler daha biitiinlesik konularla ilgilidir ve tiriin, yerlesim ve
prosesle ilgili yonetim kararlarin1 destekleyici niteliktedir.

e Kisa donemli tahminler icin bir ¢ok metodoloji kullanmak mimkiinddir.
Hareketli ortalamalar, iissel diizgiinlestirme gibi birgok matematiksel yontem
kullanmak miimkiindiir. Uzun dénemli yontemler icin bu metotler ¢ok yararli
olmamaktadir.

¢ Kisa donemli tahminler uzun dénemli tahminlere gore daha isabetlidir.

1.1.2.2. Tahminleme Tiirleri

Organizasyonlar gelecekteki operasyonlari planlamak igin ii¢ temel tahmin

kullanmaktadir. (Heizer,Render,2001;123)

1. Ekonomik Tahminler : Uzun ve orta donemli tahminler olarakta
nitelendirebilecegimiz ekonomi tahminleri i¢cine enflasyon oranlarinin tahmini,d6viz

kurlarmin tahmini, para arzi, faiz oranlari tahminleri girmektedir.

2. Teknoloji Tahminleri : Teknolojideki gelismelerin tahmini ve buna baglh
olarak ileride gelistirilebilecek yeni iiriinleri belirlemeyi, yeni tesisleri planlamayi,

uygun ekipmanlart saptamay1 amaglar.Uzun donemi kapsayan tahminlerdir.

3. Talep Tahminleri : Uretim veya hizmet isletmelerinin iiriinlerine karsi
olusacak talebi belirlemeyi amaglar. Satig tahmini olarak da adlandirilabilirler.
Isletmenin iiretim, kapasite ve planlama sisteminden gelir ve finans, pazarlama ve

personel planlamasi i¢in kaynak olustururlar.



1.2 URETIM VE URETIiM PLANLAMA

1.2.1. Uretim

Birgok kaynakta fayda yaratma islemi olarak tanimlanan tiretim faaliyeti,
isletmenin biiyiikliigii ve konusu ne olursa olsun temel islevdir.

Kisaca, insan gereksinimlerini karsilayacak mal ve hizmetlerin ortaya
cikarilist " (Arslan, 1997;21), seklinde tammlanan {iiretim i¢in ¢esitli kaynaklarda su

tanimlara rastlayabiliriz:

Uretim miihendisler tarafindan, bir fiziksel varlik iizerinde onun degerini
arttirict bir degisiklik yapmak veya hammadde ve yan mamulleri, mamule
dontistirmek olarak tanimlanir. Ekonomistler ise, iiretimi, bir fayda meydana
getirilmesi seklinde diisiiniirler. Uretim, igerigi cok genis olmasina ragmen ana amaci

topluma deger yaratmak olan bir fonksiyondur. (Acar, 1998, 9)

Uretim her tiirlii fayda yaratma, faydali mal ve hizmetler ortaya koymaktir. Bir

grup girdiyi belirli bir ¢iktiya ¢evirme islemi ya da yontemidir. (Giirdogan, 1981;15)

Uretim, insan gereksinimlerinin doga tarafindan tam olarak karstlanamamasi
sonucu ortaya ¢ikan beseri bir faaliyettir. insanin, yasami i¢in doganin kendisine
verdikleriyle yetinmesi halinde herhangi bir iiretim faaliyetinden soéz edilemez.

Nitekim ¢ok ilkel toplumlarda iiretim faaliyetine rastlamak pek miimkiin degildir.

Dolayisiyla iiretimin, insanoglunun uygarlik yolunda ilk adimlar atmaya

basladig1 tarihe kadar uzanan bir ge¢misi oldugu s6ylenebilir.

Uretimin temel amaci bir mamul veya hizmet yaratmaktir. Bunun
gerceklesmesi i¢in iiretim faktorleri adi verilen unsurlarin belirli sartlar ve

yontemlerle biraraya getirilmesi gerekir. Uretim faktorleri soyle gruplanabilir:



e Hammadde
o Iscilik

e Sermaye

Baz1 kaynaklarda iiretim faktorlerine, dordiincii bir 6genin yani “yonetim”in
dahil edildigini gorebiliriz. Yonetim, iretim amaciyla biraraya getirilen faktorlerin
yoneltilmesi, koordinasyonu ve kontrolii fonksiyonudur ve insangiicii faktoriiniin
icinde gizlidir. Ancak son yillarda kazandigi énem ve bilimsel nitelikleri, yonetim
fonksiyonunun ayr bir dretim faktorii olarak g&zoniine alinmasi egilimini

giiclendirmistir. (Kobu, 1996;3)

1.2.2. Uretim Planlama

Isletmelerde iiretim departmanlarmin nihai amaci, belirli bir {iriiniin Sngoriilen
talebini ve verilen siparisleri karsilamak igin bu {iriiniin istenen miktarmin
tiretiminin, istenen zaman ve nitelikte gerceklestirmektir. iste "toplam planlama",
"islem planlamasi” ya da "toplam programlama" olarak da adlandirilan iiretim
planlamast: iiriinleri talep edilen miktar ve istenilen zamanda verimli bir bigimde
tiretebilmek i¢in insangiicii, hammadde, malzeme, makine, arag-gerec gibi {iretim
girdilerinin diizenli bi¢imde tahmin edilmesi yada bir araya getirilmesine iliskin bir

plan yapma faaliyetidir. (Tersine, 1980;370)

Uretim planlama, gelecekteki ihtiyaglari karsilamak igin firetim prosesinin sabit
ve degisken girdilerini karsilastiran ve belirli oranlarda bir araya getiren bir orta

dénem planlamadir. (Acar, 1998;54)

Uretim planlamas1 deyimi, {iretim-stok sistemi boyunca materyal akimi
tizerindeki kisa donem sorunlar1 kapsar. APICS (American Production and Inventory
Control Society)' in tanimina gore, iiretim planlama gelecekteki imalat faaliyetlerinin

veya miktarlarinin diilzeylerini ve limitlerini belirleyen fonksiyondur.



Genis anlamda iiretim planlama, imal edilen {iriiniin tiim asamalarin1 kapsayan
bir fonksiyondur (APICS Training Aid ;32). Burada temel amag, yonelimin
hedeflerini basaracak tiretim hizin1 saptamak ve stirdiirmektir. Sistemin yapisal
ozellikleri ise biiylik Sl¢iide isletmenin sahip oldugu baski tiretim tipine baghdir.
Ornegin iiriin degiskenliginin yiiksek ve tiretim hacminin genellikle diisiik oldugu,
dogrudan siparise yonelik iiretim tipinde, tiretim planlama sisteminin yapisi genel
olarak  miisteri tatmini, zamanlama ve maliyet performans: {izerine
kurulur(Albert,E,1987;619). Uriin standardizasyonunun yogun ve iiretim hacminin
yiiksek oldugu dogrudan stoga yonelik iirelim tipinde ise planlama sistemi daha ¢ok
ekonomik parti biiyiiklikleri, atil kapasite minimizasyonu ve {retim akisinin

diizgiinlestirilmesi iizerine kurulur (Shidharan,Berry,1987;541).

Bu tanimlara gore iiretim planlama, gelecekteki imalat islerinin diizeyini ve
limitini belirleme isi gordiigii gibi, heniiz mevcut olmayan bazi kolaylhklar1 da
hesaba katarak oOngoriillen satislar1 saglamak fiizere tretim islemini de diizenler.
Bunlardan bagka tiretim planlamasi ayrintili programin ve stok kontrol semasmin
islenmesi icin gerekli ¢erceveyi ortaya koyar, planlanan donemde imalat islemlerinin

genel karakteristiklerini saptar. (Aslan, 1997;22)

Uretim planlari baslica iki amag igin hazirlanir ve kullanilirlar:

1) Ongoriilen maliyetler, iiretim politikasi, isgiicii stabilitesi, finansman ve
misteri servisi gereksinimlerini karsilamak. Buna direkt planlama da denilmektedir
ve bu tiir planlar imalat islerinin diizenlenmesi kadar yedek kapasitenin nerede

gerekecegi hususunu da kapsar.

2) Isletmenin temel politikasini ortaya koymak ve yoneticiye rehberlik etmek.
Yoneticiler ¢ogu kez kalitatif faktorlerin tartilandirilmasinda giicliik ¢ekerler.
Secenekli politika varsayimlari 15181 altinda yapilacak planlar yoneticinin karar

vermesinde yardimer olur. (Akgeyik,1998,132)



Uretim planlamasi girdi olarak baslica su bilgilerin derlenmesi ile olusan

verileri kullanir:

1))
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

Cari stok diizeyi ve noksan stok durumu
Gelecekteki talebin tahmini

Uretim siirecinde halen goriilmekte olan is
Mevcut isgiicii diizeyi

Uretim merkezlerinin kapasitesi

Materyal elverisliligi

Uretim standartlar

Maliyet standartlari ve satis fiyatlari

Yo6netim politikasi

Bu bilgilerin derlenmesiyle elde olunacak verilerin analizi sonucunda

hazirlanan planlar su bilgileri icerir:

D
2)

3)

4)

)

6)

7

8)

9)

Uretilecek her tirtiniin tiretim miktar

Her iiriin i¢in alternatif liretim siirecleri ve her liretim siireci ile iiretilecek
irtin miktari

Her bir iiriin i¢in, her bir departman, hat ve makine tarafindan {iiretilecek iiriin
miktari

Uriinlerin hedeflenen envanter seviyeleri

Fazla mesai, ilave vardiyalar, kullanilmayan kapasite vb.

Isgiicti seviyeleri

Uretim sistemi icindeki alt sistemler arasinda hareket edecek olan malzeme
ve yart islenmis tiriin miktar

Yan iireticilerden ne tip girdinin, ne miktarlarda temin edilecegin belirleyen
planlar

Satin alinacak malzeme ihtiyaclar



Planlama gercekte dinamik bir fonksiyondur ve yalnizca iiretim planimin

hazirlanmasi demek degildir. Uretim planlama :

1) Siparis ve teslim tarihleri ile iiretim kapasitesi arasinda iliski kurmak ve
denge saglamak,

2) Imalat igin gerekli olan malzeme ve parca miktarlarmin gerektigi anda hazir
olmalarini saglayacak bilgileri ortaya koymak,

3) Is emirlerini hazirlamak,

4) Takim ve avadanliklarin zamaninda hazir olmalarmi saglayacak diizeni
kurmak,

5) Imalat iglemlerinin ilerleme durumunu kontrol ederek gerekli dnlemlerin
alimmasini saglamak,

tiirtinden fonksiyonlari da yerine getirmek durumundadir. (Aslan, 1997;23)

Uretim planlar, tahmin edilen rakamlara dayanirlar. Programlar uygulamaya
konulacak kesin zaman ve rakamlar1 gosterirler. Uretim plani, toplam kapasite
kullanimi1 ve firetilecek iiriin gruplart i¢in orta vadeli bir hedef hazirlamakta; daha
sonra gelistirilen ana gruplar ise, islemsel diizeyde iiriin tiirlerine kadar detayl
programlama ve kontrol igin verileri saglamaktadir. Bu iki fonksiyon birbirinden ayri
olarak diistiniilemez. Ashnda iiretim programlamasi, {iretim planlamasi siirecinin
uygulama amaciyla hazirlanmis bir asamasi ya da elemanidir. Ayrica iiretim planlari
tizerinde gerektigi zaman degisiklikler yapilabilir. Hangi mamuliin ne zaman ve
hangi is istasyonlarinda islem gorerek imal edilecegi iiretim planlarinda degil, {iretim
programlarinda belirlenir. Planlarin baglayici olmamasma karsin programlar
baglayicidir ve {iiretim programlart mecbur kalmadikca degistirilemez. (Acar,

1989;76)



1.3 MUSTERI ODAKLI URETIiM PLANLAMA

Isletmelerin basarisi biiyiik lgiide miisteri ihtiyaglarinin anlagilmasina ve

tatmin edilmesine baghdir.

Miisteri isteklerinin tatminini temel Orgiit felsefesi haline doniistiirme yoniinde
caba gosteren kuruluslar, miisterilerini kosulsuz mutlu etmeyi “olmazsa olmaz” bir

ilke olarak algilayan bir orgiit kiiltiirii olustururlar.

Miisteri, bir kurumun iirettigi mal veya hizmetlerden haberi olan, bunlar1 satin
alma olasilig1 bulunan (potansiyel miisteri) ve satin almis olan herkestir. Miisteri,
sirket icinde veya disinda, herhangi bir malin, hizmetin, bilginin, bir ihtiyaci
karsilamak tizere devredildigi ve memnun etmekle yiikiimlii olunan bdlim veya

kurulustur. (Barney ve Griffin ,1992,124)

Tanimdan da anlasilacagi tizere miisterileri i¢ miisteriler ve dig miisteriler

olarak ikiye ayrilmaktadir.

Isletme  iginde ¢alisan her Kkisi, baska kisi i¢in bir mal veya hizmet
tiretmektedir. Her eleman, kendi iirettigi mal veya hizmeti kullanan baska bir
elemanin miisterisi oldugu diisiincesini benimsemelidir. Bu tip bir diisiince tarziyla
kurulacak iligki zinciri sonucunda dis miisteriye (son kullanici,firmanin miisterisi)

ulasacak iiriin ve hizmetin kalitesi ¢cok ytiksek olacaktir.(Dale,Bunney,1999,86)

Uretim planlama agisindan; miisterinin talep ettigi anda ihtiyaci olan mala
sahip olabilmesi yani o malin iiretilip sevk edilebilir olmasi ¢ok dnemlidir. Yapilan
satis tahminlerinin planlama tarafindan gergeklestirilebilir olmasinin analizi ve bu
analizlerin diger departmanlar tarafindan kendilerini ilgilendiren kisimlarmin
zamaninda ve agik¢a paylagilmast gerekir. Boylece merkezde iiretim, satinalma,
lojistik, finans departmanlar1 olmak tizere biitiin firma ¢alisanlarinin (i¢ miisteriler)
gelecekte planlanan durumlara 6nceden hazirlikli olmalart ve olasi senaryolara gore

hazirlikliklarini yapmalan gerekir.
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Dis miisteri ise, kurulusun firettigi mal ve hizmetleri kullanan veya tiiketen
kisidir. Son kullanict olan dis miisterilerin ihtiyaglarinin zamaninda karsilanabilmesi
icin iiretim planlamanin ¢iktilariin biitiin departmanlar tarafindan paylasilmasi
gerekir.

Isletmenin miisterinin isteklerine tam zamaninda ve istenen kalitede cevap
verebilmesi Miisteri Odakh Uretim Palanlama’nin temel amacidir. Ciinkii ¢ok hizli
kararlar1 alindig1 pazarda miisterinin iirtinsiiz birakilmasi o miisterinin baska bir

firmanin iiriiniinii tercih etmesine neden olacaktir.

Burada son yillarda ortaya ¢ikan pazarlama kavrami olan iliski Pazarlamasi

kavramindan bahsetmek yerinde olacaktir.

1.3.1 fliski Pazarlamas:

Genel bir ifade ile “ s iliskisine konu olan taraflar arasinda, taraflarin
amaglarina ulasabilmek icin, uzun donemli iliskinin kurulmasi, yasatilmasi ve

gelistirilmesine yonelik ¢abalardir.”

Bu tanima gore; sadece miisteri kazanma c¢abasi pazarlama fonksiyonunun
basarisi igin yeterli degildir, buna ek olarak mecut miisterilerle iliskilerin devam1 ve
gelistirilmesi gerekmektedir. Gronroos (1996) bu tanimi daha basit¢e soyle ifade
etmistir:

“Iliski pazarlamasi firmanin pazarla olan iliskilerinin yonetimidir.”

Baska bir tanima gore ise:
“Iliski pazarlamasi kavrami, firmanin muhtemel yada mevcut miisterilerle uzun
donemli is iligkisi kurma cabalarini iceren eden miisteri odakl bir pazarlama

yaklagimidir.” (Evans ve Laskin 1994,439)

Iliski pazarlamasi kavraminin temelinde, mevcut miisterilerin elde tutulmasi

felsefesi yatmaktadir.(Kotler,1994,47)
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Reichheld ve Sasser (Reichheld ve Sasser 1990,117), miisteri kayiplarindaki
%5’lik bir azalmanin firmalara %25 ile %85 arasinda, sektdrden sektdre degisen
karlilik artis1 saglayacagma dair bulgular elde ettikleri ¢alismalariyla, dikkatleri
miisteri muhafazasinin {izerine ¢ekmislerdir. Bu sonuglar , mevcut miisterilerle is
iliskisini siirdiirmenin saglayacagi karlar1 aslinda tahmin edilenin cok iizerinde

oldugunu ortaya koymustur.

Goriildiigii gibi  mevcut misterileri kaybetmenin maliyeti ¢ok yiiksektir.
Miisteri odakli iiretim planlama kavrami ile hadeflenen miisterinin istedigi kalitedeki
mala istedigi anda sahip olabilmesini saglayarak iliski pazarlamasi kavramiylada
aciklandig1 gibi mevcut miisterilerin memnunyetlerinin korunmasi, arttiritlmast ve
bagska markay1 tercih etmelerinin Oniine engellenmesidir. Tabiki iiretim planlama
Iliski Pazarlamasi’nin dolayli bir ayagidir; miisteri hizmetleri, kalite ve pazarlama

fonksiyonlar ile beraber degerlendirilmelidir.
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IKiINCi BOLUM
TALEP TAHMININE DAYALI MUSTERI ODAKLI URETIM
PLANININ OLUSTURULMASI

Urettigini satabilen basarili firmalar, normal karlarini saglamakla birlikte
sonraki yillara ait yaptiklar: satis tahminlerini temel alan farkli donemler igin tiretim
planlarida hazirlayabilirler. Satig tahminlerinin isabetli yapilabilmesi asagidaki
konularda ayrintili ¢alismalar yapilmasini, ge¢misin satis istatistiklerinin iyi
degerlendirilmesini gerektirir ve miisterileri satinalmak icin hazir duruma getirme
calismalarina 6nem verilmesi de gelecegin satis planlarinin hazirlanmasi ile birlikte,
gerceke¢i iiretim hazirliklar1 birbirini izler. Bu hazirliklarda ele alinan konularin
temelinde, “Nerede?, Ne kadar?, Ne kalitede?, Ne satilabilir? Ve toplamin satin alma

giicii halen ne kadardir?, degisebilir mi? sorunlar1 vardir.(Resat ,1993;52)

Uygun planlama doneminin segilmesi, uygun iiriin gruplarinin olusturulmasi,
sinirlayici etmenleri gbz Oniinde tutulmasi bir tiretim plani hazirlamirken uyulmasi
gereken ilkelerdir. Bu ilkeler dogrultusunda hazirlanan iiretim plani, belirli zaman
araliklarinda tiretim miktarlarini, f{iretimin plana uygun yliriiyiip yiirlimedigini
denetleyen yontemleri ve is yiikkii dagitim diizenini belirleyen bir yol

gostericidir.(Oygur,1999;186)

2.1. URETIM PLANLAMAYI GEREKTIREN NEDENLER

Uretim Planlamanin nemi tiretim sistemlerinin gelismesine paralel olarak hizla
artmistir. Modern bir imalat isletmesinde UP'nin kaginilmaz bir sekilde yer almasini

gerektiren nedenler sdyle siralanabilir:

a) Uretim sistemlerinin faaliyet yogunlugu ve karmasikligi,
b) lsletme igi faaliyetlerin koordinasyonu zorlugu,
c) Isletmeler arasindaki bagimlilik,

d) Tiiketici kitlesinin genislemesi ve isteklerinin degisik olmasi,
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e) Tedarik ve dagitim faaliyetlerinin genig bir alana yayilmasi,

f) Hizmet, kalite ve fiyat rekabetinin yogunlagmasi,

g) Isletmenin ekonomik diizeyde ¢alismasim saglamak amaci ile malzeme, makine
zamani ve insangiici kayiplarmin minimum diizeye indirilme zorunlulugu.

(Kobu, 1996;414)

Teknolojinin yani input-output iliskilerini belirleyen teknigin hizli gelismesi,
iiretim faaliyetlerinin karmasikligi ve esgiidiim zorlugu, iiretim faktorlerinin
ekonomik olarak kullanilma zorunlulugu, isletmelerin birbirinden tam bagimsiz
olarak faaliyet gosterememeleri vb. nedenlerle iiretim planlama her isletme igin

yasamsal 6nem tagir. (Aslan, 1997;23)

2.2. URETIM PLANLAMANIN UYGULAMA SURESI ACISINDAN
INCELENMESI

Iyi diizenlenmis bir sistemde iiretim planlar1 farkhi donemler igin, farkli
ayrintilarda, eszamanh olarak hesaplanir. Burada donemden kasit ekonomideki
donemlerdir. Planlar da bu donemlere gore diizenlenirler. Planlama ve kontrol
faaliyetleri, planlama doéneminin uzunluguna gore {i¢ ana kisimda incelenebilir:

(Acar, 1998;18-19)

¢ Uzun dénemli planlama
¢ Orta donemli planlama

e Kisa donemli planlama

2.2.1. Uzun Donemli Planlama
Bu planlama siireci, {iretim metodunun tanimlanmasi, miisteri hizmet
politikasinin tespit edilmesi, dagitim kanallarinin se¢imi, iiretim ve depo

kapasitelerinin belirlenmesi gibi kararlari igerir. Bu tip kararlar bir ile bes yillik bir

planlama dénemi g&z Oniinde tutularak verilir ve bu kararlarin verilebilmesi icin
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pazar arastirmasi, uzun donemli tahminler ve kaynak planlamasi gibi 6n ¢alismalarin

yapilmasi sarttir.

Uzun donem planlari yapilirken planlama isleminde hicbir kisita yer verilmez.
Eger gerekliyse yeni binalar insa edilebilir, yeni techizatlar alinabilir, isgiicli egitimi
vapilabilir veya yeni bir yonetim grubu segilebilir. Uzun dénemde biitlin iiretim

faktorleri degiskendir.

2.2.2. Orta Donemli Planlama

Uzun donemli planlama siireci sonunda isyerinin genel politikasi ve kaynak
kisitlar1 belirlenir. Bu genel politika ve kisitlar ¢ergevesinde ii¢ ay ile bir yillik bir
planlama donemi goz Oniinde tutularak orta donemli kararlar verilir. Bu kararlarin
verilebilmesi i¢in tahminler, isgiicii planlamasi, tretim planlamas1 gibi &n

calismalarin yapilmasi gerekir.

Orta dénemli planlamanin ayirt edici 6zelliklerinden biri, planlama yapilirken
isletmenin bina ve techizatlarinin, planlama donemi boyunca sabit olarak kabul
edilmesidir. Bu nedenle talepteki dalgalanmalar, fiziksel kapasitede degisiklikler
yapilarak karsilanmaz. Ancak fazla mesai yapma, tiretim hizim degistirme (ise alma
ve isten ¢ikarma), envanter bulundurma ve fason imalat seceneklerini igeren bir
strateji belirlenebilir. Bu stratejilerin her biri birer maliyet 6gesidir, ancak duruma
gore bir araya getirildiklerinde, talep dalgalanmalari olduk¢a ekonomik bir sekilde
minimize edilebilir. Bu planlama déneminin merkezini Biitiinlesik Uretim Planlama

olusturur.

2.2.3. Kisa Dinemli Planlama

Bir aya kadar olan planlama dénemi goz oniine alinarak hazirlanir. Uretim
cizelgeleri ve is programlarimin hazirlanmasi ve tretim kontrolii gibi faaliyetleri

icerir. Kisa donemli planlama siireci , iiretim miktarlarmin , belirlenen hedeflere

ulagmak {izere siirekli kontrolii ve gerekirse yeniden ayarlanmasi , malzeme eksikligi
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, makine bozulmalar1 gibi aksakliklarin giderilmesi , iscilerin iiretim merkezlerine
tahsisi Onceliklerinin belirlenmesi , fazla mesai kararlari ve imalat ara stok

seviyelerinin tespiti gibi kararlar icerir.
2.3. URETIM PLANLAMANIN TEMEL ELEMAN VE FONKSIYONLARI
Bir ¢ok firmanin kar ederken ii¢c ana amaci vardir. Bunlar:

1) Miisteriye miimkiin olan en iyi hizmeti vermek
2) Envanter yatirimlarini en azda tutmak

3) Isletme faaliyetlerini diisiik maliyetli hale getirmek

Bu amaglar gozden gegirilirse, bunlarin birbirleri ile geliski halinde oldugu
goriiliir. Ana problem, bu amaclar arasinda bir uzlasma saglamaktir. Iste modern
sirketlerde, tretim planlama ve kontroliin ana fonksiyonu bu probleme bir ¢oziim

bulmaktir .( Elsayed, Boucher,1994;143)

Uretirn Planlama ve Kontrold Fonksivonlar

* Talep tahminleri *Dagitum * Ambar Ténetimi
* Malzeme kayitlar: * Taloip * Milkctar

* Islem planlamas * Standartlar * Zatinalma

* Programlama * Eaporlama * MMuayene

(Acar,1998.46)

Uretim planlama sisteminin ana elemanlar1 sunlardir:

2.3.1. On Planlama

Bu asamadaki ¢calismalar olmadan giivenilir bir tiretim planlamasimin yapilmasi

miimkiin degildir. On planlama ¢alismalarinin icerdigi konular sunlardir:
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Tiiketici arastirmalari, satis tahminleri
Mamul tasarimi ve gelistirme

Tesis yatirim ve gelistirme

b=

Isyeri diizeni

Satis tahmini, talep miktarinin zamanin bir fonksiyonu olarak tahmin
edilmesidir. Tahmin, gelecekteki bir zaman arahgi icindeki bir veya cesitli mamuller
icinde talep seviyesini saptamaktir.

2.3.2. Planlama

Gelecekteki talep, tahmini olarak belirlendikten sonra o devre icin bir iiretim
plani yapilmalidir. Uretim plani, istenen mamul miktarini, istenilen siirede ve

kalitede minimum maliyetle tiretmeyi amaglamalidir.

Insan giici ihtiyacinin ve ¢alisma siirelerinin, donanmim ihtiyaglarinin ve

envanter seviyesinin iiretim planinda yer almas1 gerekir.

Planlamada yer alan faaliyetler, amaclarina gore cesitli alt planlamalara

ayrilabilir:

o  Malzeme Planlamasi: Uretimin gesitli asamalarinda gerekli hammadde, yar

mamul, parca gibi girdilerin kalitelerinin tespiti, gerekli miktar ve tedarik
sartlari, standardizasyon, muayene gibi konularin belirlenmesi islerini kapsar.

o  Metod Tasarimi: Alternatif iiretim metodlarinin incelenmesi ve bunlardan

mevcut tiretim imkanlari cercevesinde en iyisinin secilmesi ve standart hale
getirilmesidir.

®  Makine ve Isgiicii Planlamasi: Uretim icin gerekli makine, yardimci alet ve

techizatin, istenilen nitelikte isgiiciiniin, gerektigi zaman gerektigi yerde

bulundurulmasini saglamaya ¢alisan planlamadir.
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Uretim planinin bazi durumlarda diizeltilmesi gerekebilir:

1. Gergek talep, tahmin edilenden farkli olabilir.

2. Gergek tiretim, planlanandan farkl olabilir.

Herhangi bir diizeltme sisteminin amaci, envanterde bir fazlahga veya

azalmaya engel olmaktir. [ Karayalc¢in, 1986, 153-157 ]

2.3.3. Kontrol

Uretim kontrolii elemanlari, dagitim, takip kontrol, muayene ve degerleme
olarak tammlanir. Kontroliin en onemli fonksiyonu, iiretimdeki aksamalarin ve
plandan sapmalarin tespit edilmesi ve gerekli diizeltmelerin yapilabilmesi igin bilgi

iletiminin saglanmasidir.

Uretim faaliyetlerinin kontrolii kavrami igine genellikle su konular girer:

1. Birim zamanda iiretilen mamul miktari
2. Mamullerin kalitesi
3. Mamullerin maliyeti

2.4. URETIM PLANLAMANIN ASAMALARI

Bir iiretim plan1 hazirlanirken genelde takip edilen yol su sekildedir;

¢ Her peryot i¢in talep tahmininin yapilmasi

¢ Kapasite belirlenmesi

e isletme politikasinin belirlemesi

¢ Maliyetlerin belirlenmesi

¢ Alternatif iiretim planlarinin olusturulmast ve hepsi icin maliyetlerin
hesaplanmasi.

e Uygun planin se¢imi ve uygulanmasi (Stevenson,1999;531-532)
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2.5. URETIM PLANLAMANIN GiRDIiLERI

Uretim plant yapilirken bazi 6nemli bilgilere gereksinim duyulur. Ilk basta
mevcut kaynaklarin o planlama dénemi i¢in biliniyor olmasi gerekir. Daha sonra o
planlama donemi ig¢in talep tahminlerinin yapilmasi gerekir. (Stevenson,1999;527)
Bir sonraki adimda tahmilenen talebi karsilayan ve maliyeti en aza indiren ve ayrica
isletme politikasina en uygun dretim stratejisi gelistirilmeye calisilir. Bu islemler
vapilirken yukaridaki asamalar takip edilir.

Uretim planlamas girdi olarak su verileri kullanir:

1. Envanter seviyeleri
. Siparis miktarlar
. Talep tahminleri
. Imalat ara stok diizeyleri
. Isgiicii seviyeleri
. Her iiretim merkezinin kapasitesi
. Malzeme temin edilebilirligi

. Uretim standartlari

O X NN N B~ W

. Maliyet standartlar1 ve satis fiyatlari

10. Yonetim politikalar

Tablo-1 Uretim Planlama Girdileri

Kaynaklar Maliyetler

-isgiicti/tiretim seviyesi -stok tagima maliyeti

-arag-gereg -talep erteleme maliyeti

Talep tahmini -ise alma veya isten ¢ikarma maliyeti

Stratejiye gore isgiicli degisin]-fazla/eksik mesai maliyeti
-fason iiretim -stok degisim maliyeti
-fazla eksik mesai -fason iiretim maliyeti

-stok seviyesi/degisimi

-talep erteleme (backorder)

(Stevenson,1999,527)
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2.5.1. Talep Tahmininin Amaclar

Talep tahmininin ana amaglarimi asagidaki gibi 6zetlemek muimkiindiir:

1. Veriler, iiretim biiyiikliikleri tizerinde karar verebilmek icin gerekli temeli
olusturmalidir. Yani satis yada istem Ongoriillmemesi zamanin fonksiyonu olarak

iretim hedeflerinin belirlenmesini kolaylastiracak yeterli bilgileri saglamahdir.

2. Uretim programia temel olmasi nedeniyle talep tahmini biitceleme igin

baslangi¢ noktasi olusturmaktadir.

3. Bilgiler tiirlii mamiiller i¢in istemler arasindaki iliskiyi vermelidir ki boylece
zamanin fonksiyonu olarak tiirlii mamiillerin istenilen nicelikleri tiirtinden tiretimin

dengesi gerceklesebilsin.

4. Envanter problemleri; tiretim programlar ve biitge politikalari ile yakindan

iligkili oldugundan, envanter politikasi da talep tahminleri ile yakindan iliskilidir.

5. Bilgiler tiim isletmenin gelecegi icin planlar yapilmasi agisindan zorunludur.

Satis tahmini {iretim planlamasmin can damarlarindan birini olusturur. Satis
tahmini yaparken pazari iyice analiz etmek, pazarda tiiketimi sinirlayan faktorleri
bilmek gerekir. Tiiketici tiiketici davranisi ve tiiketicinin potansiyel alim giicli satis

tahmininde 6nemli rol oynar.(Fogarty,Blacstone,Hoffmann,1991,85-86)

Tahmin calismasi yapilirken su ilkeler mutlaka g6z6niinde bulundurulmahdir.

(Kobu ,1996;81)
¢ Tahmin yapilan zaman arahg kisaldik¢a duyarlilik artar.

e Miktar ve ¢esit olarak biiyiik guruplarin tahmininde duyarhlik artar.

¢ Uzun donemde iiriinlere olan talebin esnekligi artar.
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¢ Tahminde kullanilan yontem uygulamadan once test edilmelidir.

¢ Tahminin ne kadar hata icerdigi yapilan ¢alismada yer almahidir.

2.5.2. Talep Tahminini Etkileyen Satis Karakteristikleri

Mamiiliin 6zellikleri , talep modeli yapilacak tahmin tipi ve kapsayacagi zaman

suiresini etkiler.

Eger mamiile olan talep hemen hemen sabit ise tahminin zaman siiresi biraz
daha kisa olabilir. Gelecegi planlama talebin daima ayni kalacagi kabuliine dayanir.
Boyle durumlarda varolan kapasite genellikle talep hacminin ¢cogunu karsilayabilir.

Tahmini arttirmak ¢ok gerekli degildir.

Mamiile olan talep dalgalanmalar gosteriyorsa, tahmin hi¢c olmazsa bir donemi
kapsamina almalidir. Tercih edilen tahmin, iki tepe noktasi arasindaki siireyi igine
alir. Bu siire maksimum talebi kargilamak i¢in daha iyi iretim ve envanter planlama
imkanlar1 saglar. Eger talepte donemsel degisiklikler varsa, talebi karsilamak igin

fazla mesai ve/veya stok gerekli olabilir. (Acar,1998,46)

2.5.3. Talep Tahmininin Asamalar:

Talep tahmin asamalarini baglica dort basamakta toplamak miimkiindiir:
1. Bilgi Toplama : Geg¢mise ait satig, tedarik, islem zaman1 ve maliyet kayitlar
olmadan gelecegi tahmin etmek glictiir. Amaglar gdzoniine alinarak toplanacak
bilgilerin cinsi, kapsami1 ve ayrintisi konusunda isabetli karar verilmelidir.. eksik
veya fazla ayrintili bilgiler arastirmanm maliyetini yiikselttigi gibi sonuglarin

duyarhligim da olumsuz yonde etkiler.

2. Tahmin Periyodunun Tespiti : Talep arastirmasi sonuglarinin kullanilis amaci ile

periyodun uzunlugu arasinda yakin bir iliski vardir. Ornegin giinliik is emirlerinin
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hazirlanmasinda yararlanilacak tahminlerin ayhk peryotlar igin yapilmasi yaniltict

sonuglar verebilir.

3. Tahmin Ydénteminin Secilmesi ve Hata Hesabinin Yapilmasi : Toplanan
bilgilerin belirsizlik, duyarlilik, degisim bi¢imi gibi nitelikleri ile uygulama amaglar
kullanilacak y&ntemin se¢iminde gz Oniine alinmasi gereken faktorlerdir. Duyarli
olmayan bilgilere c¢ok ayrintili sonuglar veren yontemlerin uygulanmasindan

kagimilmahdir.

4, Tahmin Sonuc¢larinin Gegerliliginin Arastirilmasi: Cesitli bilgilere dayanilarak
yapilan tahminlerle ger¢ek degerler arasindaki farklarin sistematik bigimde tespiti ve

nedenlerinin arastirilmasindan ibarettir.(Kobu,1996;82)

2.5.4. Tahminleme Yontemleri

Talep tahmini yontemleri nicel ve nitel yontemler olarak iki ana gruba

ayrilmaktadir.

Nitel yontemlerde 6zel bir modelleme yapma ve gegmsten elde edilen verileri
kullanma sdzkonusu degildir. Birey veya bireylerin kisisel yargilarina dayanilirken
nicel yontemlerde ise gegmis veriler kullanilarak olusturulan matematiksel modelleri

kullanir.

2.5.4.1. Nitel Yontemler

Karar vericinin duygularini, insiyatiflerini, deneyimlerini ve deger sistemini

iceren tahminlerdir. Matematiksel modellerden ¢ok kigsisel Dbilgiler ve

degerlendirmeler 6nemlidir.
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2.5.4.1.1.Uzmanlarin Goriisleri

Isletmede karar yetkisine sahip iist diizey yoneticilerin, uzmanlarin, tecriibeli
kisilerin duistinceleri ve kisisel degerlendirmeleri birlestirilerek isletme satis tahmini

elde dilir. YOntemin uistiinliikleri:

1) Kisa siirede hazirlanabilirler.

2) Kantitatif yetenek gerektirmez.

3) Her ortamda uygulanabilir.

4) Bilgisayar destegine gerek duymaz.
5) Gegmise dayal1 veriler kullanlabilir.

Yontemin en Onemli zayifliklarindan biri toplam tahmini yansitmamasidir.
Ayrica fikirlerin bir araya getirilmesi sorumlulugunun dagitilmasina neden

olur.(Zwichael,Globerson,2000,27)

2.5.4.1.2. Satis Giicii Birlesimi

Satis elemanlarmin kendi bdolgelerine ait satislarin  ne olabilecegini
tahminlemelerine dayali bir yaklagimdir. Bu tahminler, saticilarin ge¢mis
ongoriilerinde goriilen egilimleri de gozoniine alinarak duzeltilir. Daha sonra
birlestirilerek toplam tahmin elde edilir. Ancak heniiz oturmamis bir satis orgiitiinde,
egitilmemis ve tecriibesi az elemanlarin goriislerinin toplanmasi halinde bu yontem
sakincahdir. Diger taraftan kisiler ne kadar tecriibeli olurlarsa olsunlar 6 ay, 1 y1l gibi
uzun periyotlarda yanilma paylar artacaktir. Gegmis veriler yontemin daha dogru

sonug¢ vermesi i¢in faydali olacaktir. (Heizer, Render ,2001;124)
2.5.4.1.3 Pazar Arastirmasi Yontemi
Gelecek satis plani icin hedef olan mevcut yada potansiyel miisterilerden

hareketle satis tahmini yapilir. Sadece talep tahmini degil, yeni iirtin planlamasi ve

iiriin dizaynmin gelistirilmesinde bu goriislerden faydalanilabilir.
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2.5.4.1.4 Delphi Metodu

Tahminlemeye katilanlar arasindaki seviye farkliliklarindan kaynaklanabilecek
, daha diisiik seviyedeki g¢alisanlarin diisiincelerini ifade edememeleri problemini
onlemek icin ortaya ¢ikmistir. Delphi metodu calismaya katilanlarin kimliklerini
sakh tutar. Herkes esit diizeydedir. Burada amag, ortaya konulan bir ¢ok Oneri ve
degerlendirmenin ardindan tek bir sonuca ulasmak degil, bu Onerileri bir araya
getirerek bir cergeve olusturmaktir. Bu teknik genellikle verilen kararin baska
gruplarca etkilenme olasiligmin bulundugu politik yada duygusal ortamlarda

kullanilir. (Chase,Aquilano,Jakobs,1998;504)

Delphi metodu 1950’lerde Rand Coorperation tarafindan gelistirilmistir.

Prosediiriin adimlar sdyledir;

1. Katilacak uzmanlarin se¢imi. Farkli alanlardan, departmanlardan bilgili

cesitli insanlar olmali

2. Biitiin katilimcilara anket yoluyla tahminlerini iletmeleri istenir.

3. Sonuglar degerlendirilir, 6zetlenir ve yeni sorularla beraber katilimcilara

tekrar dagitilir.

4. Sonuglar tekrar dzetlenir, tahminler gelistirilir ve yine yeni sorular gelistirilir.

5. Gerekirse 4. adim tekrar edilir. Biitiin katilimcilara sonuglar dagitilir.

Delphi metodu 3 turda tatmin edici sonuglar verebilir. Gereken zaman katilimcei

sayisina, tahminlerin gelistirilmesi i¢in ne kadar caba gerektigine ve cevap verme

hizlarina baghdir.
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Delphi tekniginde genel olarak ii¢ gruptan soz edilir. Bunlar karar vericiler,

uzmanlar ve cevaplayicilardir.

2.5.4.1.5 Yasam Egrilerinin Benzesimi Yontemi (Tarihsel

Benzesim)

Piyasalarda genel olarak tirtinlerin belli bir yasami oldugu ve bu yasamin belli
asamalardan gectigi kabul edilmektedir. Bunlar taninma, biiyiime, olgunluk ,
doygunluk ve gerileme asamalaridir. Gerileme asamasindan sonra iiriiniin piyasadaki
yasami sona erer. Bu yontemde genellikle piyasaya yeni ¢ikacak bir {irliniin talep

ongoriimleri piyasadaki benzer tiriinlerin yasam egrilerinden esinlenerek yapilir.

Isletmeler kendi iiriinlerini talebiyle ilgili o iiriine benzer ozellikler gdsteren
piyasadaki bir baska tiriiniin yasam asamalarinda sahip oldugu satis rakamlarina
bakarak yorumlarda bulunabilir. Boyle yapilan talep tahminine yasam egrilerinin

bemzesimi adi verilir.

Ornegin ekmek kizartma makinesi lireten bir firmanin kahve fincannin iiriin

yasam egrisini bilytime modeli olarak kullanmasi. (Armstrong, 2001,236)
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Tablo 2. Nitel Yontemlerin Karsilagtiriimasi

. Givenilirlik .
Yéntem Kullanim alanlari Maliyet
Kisa Doénem|Orta Dénem |[Uzun dénem
Uzman * toplam satiglar
. zayif-orta zayif-orta zayif-orta dugtk
Gorisii * spesifik Ortinler
* toplam satiglar
Pazar o o .
* Urtn gruplari cok iyi iyi Orta yuksek
Arastirmasi
* spesifik Grinler
*uzun dénemli satig
Delphi . . o
. * kapasite planlama orta-iyi orta-iyi orta-iyi orta
Teknigi
* teknolojik tahmin
'Yasam *uzun dénemli satis
Egrilerinin * yeni (rlin zayif-orta orta-iyi orta-iyi orta
Benzesimi * tesis planlama
* toplam satiglar
Satis Giicii I ¢
* artin gruplari zayif-orta orta-iyi 3 orta
Birlesimi grup y y zayif-orta

* spesifik Grlnler

(Armstrong, 2001,237)

2.5.4.2 Nicel Yontemler

gecmis verilerden ve degiskenlerden

yararlanarak bir veya birden fazla

matematiksel model kulallamilarak yapilan tahminlerdir. isletmeler bu yontemlerin

birini kullanacaklari gibi ikisini de kullanabilirler. (Heizer, Render ,2001;125)

2.5.4.2.1 Basit D1s Deger Yontemi (Yahn Yaklasim)

Bu yontemin temel varsayimi, hic¢birseyin degismeyece8i ve gelecegin

bugiiniin aynist oldugudur.

Gelecek donemin satis tahmininde i¢inde bulunan donemin satislart esas alinir.

Bir iirtiniin gelecek dénemdeki tahmin degeri bu dénem sonunda gergeklesen satis
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miktarina esit olarak kabul edilmektdir. Ornegin ay sonunda isletme A iiriiniinden
100 adet satmissa A lriintinii gelecek ayki talep degeri yine 100 adet olarak kabul
edilir.

Yontem digerlerine gore en basit ve en diisiik maliyetlidir. Ancak pek ¢ok lriin
icin uygun olmayip biiyiik hata oranlan icermektedir.Tablo 3’te basit dis deger

yontemine basit bir drnek veril mistir:

Tablo 3. Basit Dis Deger Yontemi Degerleri

Aylar Gergeklesen Tahmin

1 90

2 100 90
3 80 100
4 120 80
5 70 120
6 ? 70

2.5.4.2.2. Aritmetik Ortalama Yontemi

Bu yonteme gore, bir sonraki donemin talebi kendisinden onceki donemlerin
aritmetik ortalamasi alinarak hesaplanir.
Yontemin avantaji biitiin  donemleri kullanarak tahminde  diizgiinlesme

saglamasi ve kolay uygulanmasi olarak sayilabilir.

2.5.4.2.3. Basit Hareketli Ortalama Yontemi

Bu yontemde bir donem talebini hesaplamak i¢in kendisinden onceki belirli
sayida donem taleplerinin aritmetik ortalamasi alinir. Bu ydntemde saptanmasi
gereken Onemli nokta donem sayisinin (n) belirlenmesidir. Talep mevsimsel
degismeler gosteriyor ise ve dalgalanmalar varsa n ¢ok biiyiikk olmamalidir.
Yo6ntemin esasi aritmetik ortalamanin zaman iizerinde hareket etmesidir. N arttik¢a
model diizgiinlesme gosterir.

Basit hareketli ortalama =Geg¢mis n doneme ait toplam talep/n
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Ornek : Asagidaki drnekte bir firmanin gergeklesen satislari ve 3 aylik basit

hareketli ortalama degerleri goriilmektedir.

Tablo 4. Ug Alik Basit Hareketli Ortalama Degerleri

Gerceklesen

Aylar Satislar Uc Aylik Basit Hareketli Ortalama
Ocak 10

Subat 12

Mart 13 X N N

Nisan 16
Mayis 19

(10 + 12 + 13)/3=11,67

(12 + 13 + 16)/3=13,67
Haziran 23 (13 + 16 + 19)/3=16,00
Temmuz 26 (16 + 19 + 23)/3=19,33
Agustos 30 (19 + 23 + 26)/3=22,67
Eylul 28 (23 + 26 + 30)/3=26,33
Ekim 18 (28 + 30 + 26)/3=28,00
Kasim 16 (18 + 28 + 30)/3=25,33
Aralik 14 (16 + 18 + 28)/3=20,67

2.5.4.2.4. Agirhikh Hareketli Ortalama Yontemi

Bu yontemde de basit hareketli ortalama yonteminde kullanilan sistem
gegerlidir. Ancak basit hareketli ortalama alinirken degerlerin etkisi esitken bu
yontemde degerlere agirliklar verilerek etkileri farklilastirilir. Eger tiriiniin talebinde
son donemlerde gerceklesen degisimlerin etkisinin bilyiik oldugu diisiiniilityorsa son
donemlere daha fazla agirlik verilerek etkileri arttirilip eski verilerin etkisi
azaltilabilir. Agirliklar1 belirlemek tahminlemeyi yapan kisinin insiyatifine kalmistir

clinkti agirliklari belirleyecek herhangi bir kriter veya formiilasyon yoktur.

Kullanilan formiil su sekildedir:

Agirlikl hareketli ortalama = Z (n. peryottaki talep) X (n. periyodun agirhigi)

Z agirliklar
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Ornek: basit hareketli ortalamadaki ornek icin asagidaki agirliklar verilmis

olsun;

Adirliklar Periyot
3 1 ay 6nce
2 2 ay énce
1 3 ay 6nce
6 toplam

Bu ayin tahmini=3Xson ay &nceki satis + 2X 2 ay Onceki satis + 1 ay Onceki satig

1+2+3=6=Agirliklarin toplami

Tablo 5. BHO ve AHO degerleri

Aylar Gergeklegen BHO | AHO
Satislar

Ocak 10

Subat 12

Mart 13

Nisan 16 11,67 | 12,17 |=[(10*1)+(12*2)+(13"3)]/6
Mayis 19 13,67 | 14,33 |=[(12*1)+(13*2)+(16*3)]/6
Haziran 23 16,00 | 17,00 |=[(13*1)+(16*2)+(19*3)]/6
Temmuz 26 19,33 | 20,50 |=[(161)+(19"2)+(23"3)]/6
Agustos 30 22,67 | 23,83 |=[(19%1)+(23*2)+(26*3)]/6
Eyliil 28 26,33 | 27,50 |=[(23*1)+(26*2)+(30*3)]/6
Ekim 18 28,00 | 28,33 |=[(26*1)+(30*2)+(28*3)]/6
Kasim 16 25,33 | 23,33 |=[(30*1)+(28*2)+(18*3)]/6
Aralik 14 20,67 | 18,67 |=[(28*1)+(18*2)+(16*3)]/6

Tabloda basit ve agirhikli hareketli ortalamalarin tahmin degerleri

bulunmaktadir. Burada son aya verilen agirhgin etkisi goriilmektedir.
Yontemde agirliklarin degerlerini belirlemek bilgi ve tecriibe gerektirmekte ve

isin en 6nemli kisimlarindan birini olusturmaktadir. Burada en diisiik hata orani

verecek degerler tespit edilmeli ve kullanilmalidir.
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Agirlikli hareketli ortalamada basit hareketli ortalamada oldugu gibi talep ani
degisimlerin etkisinden arindirilmaktadir. Burada da basit hareketli ortalamada
oldugu gibi n degerinden ve trendin belirlenememesinden kaynaklanan sorunlar

ortaya ¢ikmaktadir.

2.5.4.2.5. Basit Ussel Diizgiinlestirme

Basit iissel diizgiinlestirme ©6zel bir hareketli ortalama yontemidir. Bazi
kaynaklarda tek flissel diizgiinlestirme olarak ge¢mektedir. Yontemin esasi; bir
onceki donem gerceklesen talebi ile tahmin degeri arasindaki farkin, yani hatanin
belli bir oranda telafi edilerek yeni tahminin olusturulmasidir. Bu ydntemde
tahminler su sekilde yapilir:

Fi=F.1+a (Ai-Fu1)

F=Tahmin degeri

F.1= Bir 6nceki doneme ait tahmin degeri

A= Bir 6nceki doneme ait gergeklesen talep degeri

a = Diizgiinlestirme katsayis1 (0< o <1)

Gegmis dénemin tahmin degerine, gecmis donemin gerceklesen degeri ile
tahmini arasindaki farkin bir o katsayisi ile diizeltilerek eklenmesi sonucu, bugiiniin
tahmin sonucu elde edilir. Genelde ilk baslangic degeri ilk donemin gercek degeri

olarak veya belli donemlerin ortalamalari olarak alinir.

Burada 0 ile 1 arasinda secilecek olan o 'nin degeri dSnemlere verilen agirhgi

etkilemektedir. « biiyiiditk¢ce son donemlere daha fazla agirlik verilmektedir.

Yontemdeki formiil su cebirsel formda yazilabilir:

F=a Au+a.(1-0). At @ .(1- ). A+ .(1-0 ). Asteeeeeesese. +a . (1-

a). A+
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(Ay1-Fy1) ifadesi bir 6nceki doneme ait tahminin hata degeridir. Eger bu hata
pozitif ise ger¢eklesen deger tahminden daha biiyiiktiir ve diizgiinlestirme bir sonraki
tahmini arttiracak yonde etki yapar. Tersi durumda hata degeri negatif olur ise
tahmin degeri gerceklesenden fazla oldugundan diizgiinlestirme tahmini azaltacak

yonde caligir. (Mann, 1995,756)

Bu yontemde tahminin dogrulugunu etkileyen en kritik faktor diizgiinlestirme
katsayisidir. Bu katsaymin ne olacagina karar verirken amag¢ en dogru tahminlere
ulagsmak yani gergeklesen degerler ile tahmin degerleri arasindaki farki minimuma
indirmek olmalidir. Bu karar asamasinda eldeki verilerin belli bir zaman dilimini
kapsayan boliimii analiz 6rnegi olarak segilir ve gesitli diizgiinlestirme katsayisi
degerleri ile denemeler yapilir. Genel olarak kullanilan o degerleri ise 0,1 0,2 ve 0,5
degerleridir.Bunlarin arasindan en kiiciik “Ortalama Mutlak Sapma” (MAD) ve
“Ortalama hata Kare” (MSE) degerlerini veren katsayi secilerek gelecek donemlere

ait tahminlemede kullanilir.

Asagidaki ornekte 8 aylik gerceklesen tonajlara gore baslangic ay1 tahmin
degeri sezgisel olarak 175 secilmis ve iki farklh « degeri 0,1 ve 0,5 igin
diizgiinlestirme yapilmistir. Goriildiigii gibi «=0,1 icin ortalama mutlak sapma
degeri daha kiigiik hesaplanmistir. Burdan 0,1 olan diizgiinlestirme katsayisimni

secilmesi daha uygundur.

Tablo 6. Basit Ussel Diizgiinlestirme Degerleri

o =0,1icin o =0,5 icin
Gergeklesen Tahminin Tahminin
Aylar . diizgiinlestirilmis diizgiinlestirilmisg
tonaj Mutlak hatasi Mutlak hatasi
tahmin tahmin
1 180 175,00 5 175,00 5
2 168 175,50 8 177,50 10
3 159 174,75 16 172,75 14
4 175 173,18 2 165,88 9
5 190 173,36 17 170,44 20
6 205 175,02 30 180,22 25
7 180 178,02 2 192,61 13
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Tablo 6’nin devami

‘ 8 ‘ 182 178,22 ‘ 4 ‘ 186,30 ‘ 4

MAD=83/8= 10 MD=99/8= 12

2.5.4.2.6. Trend Dogrusuna Gore Tahmin

Bu yodntemde gegmis verilerin olusturdugu dagilima uygun bir trend dogrusu
saptanir ve bu dogruya gore tahminler yapilir. Genellikle orta ve uzun donemli
tahminler i¢in kullanilan bir ydntemdir. Trend dogrusu saptamakta kullanilan yontem
genellikle en kiigiik kareler yontemidir. Regresyon analizi kismindakinden farkli
olarak bagimsiz degisken olarak zaman alinir ve dogru ilerletilerek tahminler
gergeklestirilir. YOntemin esasi ge¢mis donem verilerinin zamana gore nasil bir

degisim gosterdiginin analiz edilmesidir.

Y=a+bt seklinde ifade edilen trend dogrusunda;
Y= tahmini yapilacak bagimli degiken,

a=trend dogrusunun baslangic¢ degeri,

b= trend dogrusunun egimi,

t= zaman
olarak belirtilir.

Trend dogrusundaki a ve b degerleri ise asagidaki formiillerle hesaplanabilir;

b= Ztiyi —nt.y

- Ztiz —nt’

n= veri say1si
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2.5.4.2.7. Dogrusal Trende Uygun Ussel Diizgiinlestirme

Basit iissel diizgiinlestirme trend degisimlerine kars1 duyarsizdir. Bu nedenle bu
yontem gelistirilmistir. Yonteme gore tahminde olusacak sapmalarin iki nedeni
olabilir. Birincisi trendin diizeyi ikincisi tren dogrusunun etkisidir. Bu iki degerin o
ve B gibi iki diizeltme sabiti kullanilarak diizeltilmesi sonucu tahmin degerlerine

ulagtlir.

S;=F,. 1+ x.e; basit tissel diizgiinlestirmeyi ifade eder

T,=T,;+ B .e,; trenddeki diizgiinlestirmeyi ifade eder

Tahmin degeri ise;

Fi.1=S+T; seklinde hesaplanir.

Modelde kullanilan o ve 8 degerleri genellikle sirasiyla 0,1 ve 0,01 olarak

alindiginda en tutarl sonuglari vermektedir.

Yani modele gore tahminde  olusan  hatamin  0,1’lik  kismi

diizgtinlestirmemeden, 0,01°lik kismi trendden kaynaklanmaktadir

Modelin avantaji, egimden kaynaklanan sapmalar1 da dikkate aldigindan daha
tutarli sonuglar verebilir. Ancak uygulamasi zordur ve uzun zaman almaktadir.

(Heizer, Barry, Render ,2001;125)

2.5.4.2.8. Zaman Serileri

Belirli zaman araliklariyla tekrarlanan ve kaydedilen istatistiki veriler cesitli
konularla ilgili zaman serilerini meydana getirirler. Bu seriler yillara gore milli
gelirin, isdihdamin veya ihracatin kaydettigi gelisme gibi iktisadi zaman serileri
olabilecegi gibi , bir magazanin yillik satiglarii, mevsimlere gére 1s1 derecelerini

veya bir canlinin kalp atiglarini ifade eden, isletme, meteoroloji veya tip konulari ile
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ilgili seriler de olabilir. iktisat ve isletme alanlarinda zaman serilerinin bilyiik 6nem
tasgimalarmin nedeni, Onceki donemlere ait gozlemlerin incelenmesi ve belirli
temayiillerin ortaya c¢ikarilmasi ile gelecege ait tahmin yapabilmenin miimkiin

olmasidir. (Heizer, Barry, Render ,2001;126)

Cesit veya miktar bakimindan biiylik olan gruplar icin yapilan tahminlerle,

tahminin kapsadig1 zaman arahgi kisaldik¢a duyarlilik artmaktadir.

Zaman serisi analizinde gelecegin tahmini geg¢mise ait bilgiler 1s181nda
vapildigi igin, sdz konusu olayda gegmisteki davranis bi¢ciminin gelecekte de devam

edecegi varsayilir.

2.5.4.2.8.1 Zaman Serilerinin Bilesenleri

Zaman serileri anlizinin esasi, serilere diizensiz bir goriiniim veren hareket veya
dalgalanmalarin  neden ileri geldigini bularak bunlar1 ortaya ¢ikarmaya
dayanmaktadir. Zaman serilerindeki bu karakteristik hareketlere zaman serilerinin

bilesenleri ad1 verilir ve dort ana grupta toplanabilir: (Heizer, Render ,2001;126)

Trend
Mevsimsellik

Konjonktiirel Dalgalanmalar

b=

Tesadiifi Hareketler

Zaman serilerin de bagimli degiskene etkide bulunan 4 degiskeni agiklarsak:

. Trend
Uzun dénem hareketi olarak tamimlayabilecegimiz trend, bir zaman serisinin

uzun donemde belirli bir yone dogru gosterdigi gelisme veya egilimdir. Bu

hareketler, zaman serilerinin genel yoniinii ifade ederler. Trend analizi bir uzun
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dénem analizi oldugundan verilerin aylik veya mevsimlik olarak verilmis olmasi
analizin sonucunu etkilemeyecektir bir serinin trendi dogrusal yada egrisel olabilir.

Ancak ne durumda olursa olsun trendin en 6nemli 6zelligi istikrarh olusudur.

. Mevsimsellik (Mevsim Dalgalamalari)

Bir serideki tekrar eden hareketlere; bu hareketler birkac¢ giin, hafta , ay, yada
tic aylik devrelerde olabilir, mevsim dalgalanmalar1 adi verilir. Bu dalgalanmalar
mevsimlere gore degisen alkolsiiz igki, gazete veya buzdolabi satiglari ile ilgili
seriler olabilecegi gibi, trafigin saatlere gore degismesinin, saatlere gbre sinema
seyircisi sayisindaki degismenin veya bayramlara gore satiglarin gosterdigi

dalgalanmalarin belirledigi seriler seklinde de olabilir. (Murraay R. (1985);87)

o Konjonktiirel Dalgalanmalar (Devri Hareketler)

Bir trend dogrusu veya egrisi etrafindaki uzun donemli dalgalanmalari
konjonktiir dalgalanmalaridir. Bu hareketler mevsim dalgalanmalarina benzer sekilde
devri olarak tekrar etmek isteseler de devrelerin uzunlugu ve belirsizligi dikkat
cekerler. Ekonomik faaliyetlerde bir hareketin devri hareket sayilabilmesi igin bir
yildan daha fazla zaman araliklariyla tekrar etmesi gerekir.

Konjonktiir dalgalanmlarmi, seriden, mevsimselligin ve tesadiifii hareketlerin

ctkarilmast sonucu kalan hareketler olarak da tanimlamak miimkiindiir.

. Diizensiz veya Tesadiifi Hareketler

Zaman serilerinde rastlanan bu tiir hareketler ya tesadiifidir veya bazi arizi
olaylardan ileri gelmislerdir. Diizglin bir hareket g&stermeyen, sebepleri ve zamani
genellikle onceden kestirilemeyen olaylardir. Satiglar1 ne zaman ve ne siddette
etkileyecegi bilinmez. Beklenmeyen olaylara 6rnek olarak se¢im, savas, grev veya
sel baskini gibi olaylar gosterilebilir. Hareketler tesadiifi sebeplerden ileri geliyorsa,

uzun bir donem ele alindig: taktirde biiyiik sayilar kanununa gore pozitif ve negatif
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etkiler birbirini gotiirecektir. Seride beklenmeyen olaylardan ileri gelen sigrama veya

alcalmalar bulundugu taktirde, bunlar1 anliz dis1 birakmak en iyi yoldur.

2.5.4.2.8.2 Zaman Serilerinin Analizi

Isletmenin {irettigi {irline ait gegmis veriler zamana gore belli bir dagilim
gosteriyorsa bir zaman serisinden soz edilmektedir. Zaman serisi bir degiskenin esit
aralikli zamanlarda aldig1 degerleri gosteren bir kiimedir. Zaman serilerindeki
degiskenlerden zaman bagimsiz degiskendir. Bagimli degisken de satis diizeyi,
tiretim miktari, verim gibi dl¢iilebilir degerlerdir ve bu degerler zamana bagh olarak

degisir.

Zaman serileri analizi 4 bilesenden olusur. Bu bilesenler arasinda toplamsal
veya carpimsal bir iliski oldugu varsayilmaktadir. Analiz yapilirken g¢esitli
yontemlerle bu degiskenler ayristirilir ve etkileri incelenir. Bu degiskenler sunlardir.

(Mann, 1995,792)

e Trend (T)
® Mevsimsel Hareketler (M)
¢ Konjonktiir Dalgalanmalar1 (devri hareketler) (K)

¢ Arizi ve Tesadiifi Hareketler (Diizensiz Hareketler) (A)

Aralarindaki iligki de:
Y=T+M+K+A veyaY=T*M*K* A seklindedir. Bu iliskiyi olusturan

ifadeler zaman serileri modellerini olusturmaktadir ve toplam ve Carpim modeli

olarak adlandirihrlar.
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Sekil 1. Zaman Serileri

Konjonktiir
Hareketler

A Tesadiifi

Trend

Mevsimsel
Hareketler

»
>

Zaman

Iki model arasindaki farklar su sekildedir:

¢ Toplam modelinde tiim degiskenler orijinal bi¢cimleri ile kullanilarak bagimh
degiskenin bir kismimi olustururken; ¢arpim modelinde yalmz bir bilesen kendi
birimiyle ifade edilir, diger degiskenler % deger olarak alinir. Carpim modelinde
genelde trend orijinal birimi ile alnir.

® Toplam modelinde bilesenler arasinda karsilikli iletisim olmadigi bunlarin
sadece bagiml degiskene etki ettigi diisiiniiliir, oysa ¢arpim modelinde degiskenler
arasinda cebirsel anlamda karsilikli bir etki bulunmaktadir.

e Toplam modelinde trend artarken mevsimsel degismeler sabit kalir, oysa
carpim modelinde trend artarken mevsimsel degismeler ve konjonktiir dalgalanmalar

artar.

Ekonomik analizlerde kullanilan zaman serilerinin g¢ogunlugunda c¢arpim

modeli daha ¢ok gegerlilik saglamaktadir.
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2.5.4.2.8.3 Zaman Serisi Bilesenlerinin Ayristirilmasi

Verilerin zaman serisi bilesenlerinden arindirilarak bilesenlerin etkisini ayr
ayr1 analiz etmeyi ve yapilacak olan tahminlerde kullanmayr amaclamaktadir.

(Mann,1995;793)

2.5.4.2.8.3.1 Trend

Trend saptanirken {iriine ait gegmis veriler grafik {izerine islenir ve verilerin ne
tiir bir egilim gosterdigine bakilarak bir dogru veya egri olusturulur. Bu egri yada
dogru gelecek zamana uzatilarak yapilacak tahminlerde kullanilir. Burada gelecegin
gegmis degerlerin bir fonksiyonu olarak diistiniildiigii unutulmamalidir.

Verilere uygun trend denklemi olusturulurken farkl yontemler kullanilir;

. Serbest Cizim Yontemi

Bu yontemde ge¢cmis veriler grafik {izerine islenerek uygun bir trend dogrusu

cizilir. Kisisel kararlarin etkisinde fazla kalmasi metodun en biiyiik dezavantajidir.

. Hareketli Ortalamalar Yontemi

Zaman serisindeki bir verinin trend degeri kendisi ve kendisinden 6nceki birkag
degerin ortalamasi alinarak bulunur. Bu islem her olusturulacak yeni trend degerinde
isleme yeni gozlemin katilip en eski degerin ¢ikarilmasi ile devam eder. Uygun bir
grup secildigi taktirde verilerdeki ana egilimi tespit edebilir. Ancak bu ydntemle
serinin basindaki trend degerleri bulunamaz ve trend degerleri gergek degerlerde

bulunmayan mevsimsel , konjonktiirel yada tesadiifi etkiler ortaya ¢ikartabilir.
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o Yari ortalamalar Yontemi

Bu yontemde elde bulunan veriler iki parcaya boliiniir ve her bir boliimdeki
degerlerin ortalamasi ahanrak iki nokta elde edilir. Eger veri setindeki deger sayisi
tek ise ortada kalan deger ya gozardi edilir ya da her iki ortalamada birden kullanilir.
Elde edilen iki noktayla bir dogru denklemi olusturularak bu denklem trend denklemi

kabul edilir. Trend dogrusunun egimi:

b=(Y2-Y1)/(X2-X;) olur. (X= zaman, Y= bagimli degisken)

Bu yontemde degerlerden bir dogru denklemi ¢ikartilir. Oysa trend her zaman
dogrusal olmayabilir. Ayrica veriler iki pargaya bdliiniirken her iki tarafin
konjonktiire]  hareketleri esit kabul edilir. Bu sebeplerle yontem olumsuzluklar

ortaya ¢ikarabilir. (Mann,1995;798)

° En Kiiciik Kareler Yontemi (EKKY)

Bu yontemden 6nce agiklanan diger trendi olusturma yontemleri islemi yapanin
kararlar1 ile yakindan ilgilidir. Trendi olusturmanin en objektif ve sik kullanilan
yontemi ise en kiigiik kareler yontemidir. Bu yontem iki degiskenli regresyon
modelini temel alir. Ancak bu ydntemde dogrusal regresyon modeli ifadeleri
kullanildiginda trendin dogrusal oldugu varsayimi yapilmaktadir. Trendin parabolik
veya lssel egilimler gosterdigi durumlarda kullanilmast uygun olmaz . bu

durumlarda dogrusal olmayan regresyon modelleri kullanilmaktadir.

EKKY’de amag¢ trend dogrusundaki degerler ve gergeklesen veriler arasindaki
diisey farklar1 (hata) sifir yapmak ve bu farklarin kareleri toplamint minimum

yapmaktir.
Sonugta Y~a+bt seklinde bir ifade elde edilir. Buradaki tek bagimsiz degisken

t zamanidir. Bu denklemde t yerine zaman degerleri konularak Y trend degerine

ulasilir. Hata oranlarini minimize eden a ve b degerleri ise su sekilde bulunur:
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LY=Ly Y
Yi-(Ee)im

a=Y-b.t

t : donemler
Y, : donemindeki seri segeri

n : dénem sayisi
2.5.4.2.8.3.2. Mevsimsellik

Mevsimselligin saptanmasi mevsim indekslerinin belirlenmesi islemini kapsar.
Mevsimlik dalgalanmalar uzunluklar1 sabit olan ve hava sicakligi, yagislar, aylar,
resmi ve Ozel ¢alisma giinleri, dSnemleri, tatiller ve isletme politikalarinin etkiledigi

periyodik dalgalanmalarla ilgilidir.

Mevsimsellik indeksleri ¢esitli yollardan hesaplanir:
1.Basit Ortalama Metodu

2.Trende Nispet Metodu

3.Hareketli Ortalamaya Nispet Metodu

4 Zincirleme Nispet Metodu

o Basit Ortalama Metodu

Bu metotta 6nce, her aya ait veriler yillik ortalamanin yiizdeleri olarak ifade
edilir. Daha sonra aritmetik ortalama yardimiyla farkli yillar1 aylarina diisen
yiizdelerin ortalamalari bulunur. Aritmetik ortalama ahnirken uc¢ degerlerin
ortalamaya katilmamasi daha iyi sonug verir. Ortaya ¢ikan ylizdeler (12 tane yiizde)

mevsimlik indeksi verir.
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. Trende Nispet Yontemi

Bu yontemde her aya ait veriler kendilerine karsilik gelen trend degerlerine
boliinlir ve trend degerlerinin yiizdeleri olarak ifade edilirler. Daha sonra bu
ylizdelerin aylar itibariyle ortalamalari alinir. Bdylece mevsim indeksleri ortaya
cikar. Ancak Y=T * M * K* A iliskisi dustiniildiigiinde verilerin trende béliimiiyle M
* K * A degerlerinin kaldig1 yani bulunanin sadece mevsimsellik etkisi olmadigi

konjonktiirel ve tesadiifi hareketleride icerdigi goriilmektedir.

. Hareketli Ortalamaya Nispet Yontemi

Bu yontemde ise once 12 ayhk hareketli ortalamalar hesaplanmr ve sonuclar
aylarin karsisina degil birbirini takip eden aylarin ortasina diiser. Bu yiizden bu
ortalamalarin  2°li hareketli ortalamalari alnir. Bulunan sonuglara “12 ayhk
ortalanmis hareketli ortalama” denir. Daha sonra her aym gergeklesen degeri
kendine karsilik gelen ortalamaya boliiniir. Sonuglarin aylar itibariyle ortalamalari

alinarak mevsim indekslerine ulasilir.

Bu yontemde elde edilen ortalamalarla mevsimsel ve arizi etkiler arindirilir,
yani ortalamalar denklemdeki T * K degerine esit olur. Dolayisiyla veriler
ortalamalara boliindiigtinde Y=T * M * K* A denklemindeki M * A degeri elde
edilir. Aylara gore ortalamalarin hesaplanmasiyla da tesadiifi hareketlerin etkileri

giderilir. Bdylece uygun bir mevsimsellik indeksi (M) bulunmus olur.

. Zincirleme Nispet Metodu

Bu metotta her aya ait deger, bir 6nceki aya ait degerin yiizdesi olarak ifade
edilir. Bu yiizdelere, her ay1 bir 6nceki aya bagladiklari i¢in “zincirleme nispetler”
adi1 verilir. Daha sonra, zincirleme nispetlerin aylar itibariyle ortalamalar1 hesaplanir.
Boylece 12 tane “ortalama zincirleme nispet” elde edilmis olur. Bu 12 zincirleme
nispetten, ocak ayin1 100 kabul etmek suretiyle, diger aylarin bu aya gore nispi

yiizdelerini hesaplamak miimkiindiir. Bu hesaplamalar sonunda, trendde meydana
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gelen yiikselme veya azalmaya bagli olarak gelecek ocak ayinin %100’den daha az
veya fazla oldugu goriiliir. Bulunan yiizdeler, bu trend igin diizeltildikleri taktirde,
ortalamalar1 % 100 olan diizeltilmis yeni ylizdeler elde edilmis olur. Bu yiizdeler

mevsimlik indekslerdir.

Mevsim indeksleri hesaplandiktan sonra gerceklesen satis verileri kendilerine
karsilik gelen ayin mevsim indeksine boliiniir ve boylece verilerin mevsimsellikten
arindirilmasi saglanir. Ancak bu verilerin hala konjonktiirel ve anzi etkiler altinda

oldugu unutulmamalidir.

2.5.4.2.8.3.3 Konjonktiirel Hareketler

Mevsimsellikten arindirilan  verilerin  kendilerine karsilik gelen trend
degerlerine boliinmesiyle Y=T * M * K* A denklemindeki K* A degeri elde edilir.
Bu degerlerin birkag aylik hareketli ortalamalar1 alindiginda ise arizi etkilerden
arindirma saglanir. BOylece kalan konjonktiirel hareketlerin etkisi olacaktir.

(Mann,1995;785)

2.5.4.2.8.3.4. Anizi ve Tesadiifi Hareketler

Diizensiz hareketlerin etkisini gorebilmek icin verileri mevsimsellikten,
konjonktiir  etkilerinden ve trendden arindirmamiz gerekir. Diizensiz hareketler
genelde kiigiik olup normal dagilim gostermektedir. Diizensiz hareket etkisiyle
verilerden kiiciik sapmalar biiyiik frekanslarla, bilyiik sapmalar kiiciik frekanslarla
meydana gelir. Verileri diizensiz hareketlerin etkisinden kurtarmak i¢in birka¢ aylik

hareketli ortalama alinir.

2.5.4.2.8.3.5. Zaman Serilerini Ayristirma Asamalari

1.Zaman serisine ait bilgiler toplanir. Verilerin dogru ve giivenilir olmasi

calismanin sonucu agisindan son derece 6nemlidir. Ayrica verilerin karsilagtirilabilir

olmasi da onemlidir.
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2.Zaman serisinin grafigi ¢izilir.

3.Yontemlerden birini kullanarak trend dogrusu yada egrisi belirlenir. Trend
degerleri hesaplanir.

4.Eger riintin talebi mevsimsellik gosteriyorsa mevsim indeksleri hesaplanir
ve veriler mevsimsellikten arindirilir.

5.Mevsimsellikten arindirilmis veriler trendden arindirilir. Bdylece kalan
diizensiz ve konjonktiirel etkileri iceren verilerin birkag¢ aylik hareketli ortalamalar
alarak diizensiz hareketlerin etkisi de yok edilir.

6.Bulunan konjonktur etkilerin grafigi cizilerek periyodik olup olmadigina
bakilir.

7.Sonuglar birlestirilerek tahmin yapilir, hatalar hesaplanarak karsilastirilir.

(Zoral, Tahminleme ve zaman serileri ders notlar1,2001)

2.5.4.3 Nedensel Tahminleme Yontemleri

Nedensel tahminleme yontemleri bagimli degiskeni (tahmin edilmek istenen
malin zaman igindeki satislari) birden ¢ok degiskenin etkilediginin diisiiniildiigii
durumlarda kullanilabilirler. Regresyon ve Korelasyon analizinde agiklanan
istatistiksel modeller kullanilarak bu degiskenlerin etkileri tahmine yansitilmaya
cahsilir.

Omegin  ikame mallarin fiyatlari, pazarin ekonomik bilyiikliigii, rakip
firmalarin sayis1 vb. gibi talebi etkiledigi dusiiniilen degiskenler rakamlarla ifade
edilebiliniyorsa bu analizlerle ¢ok faydah sonuclara ulasilabilir. Yanhs veriler ise
gergekten ¢ok uzak tahminlerin yapilmasina neden olacaktir. Bu nedenlerle bagimsiz
degiskenlerin tespiti ¢ok detayli analizler gerektirdiginden uygulanmasi oldukca

zordur.
2.5.4.3.1 Regresyon Analizi
Regresyon analizinde bir degisken ile onun baglh bulundugu diger degiskenler

arasindaki iligkiler incelenmektedir. Burada Y bagimh degisken; X;,X,....... Xn

bagimsiz degiskenlerdir. Y, bagimsiz degiskenlerin aldiklar1 degerlere gore farkh
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degerler alir. Iki veya daha fazla degisken arasindaki iliski dogrusal yada egrisel
olabilir. Temel olarak basit dogrusal regresyon, egrisel regresyon, ¢oklu dogrusal
regresyon ve iissel regresyon denklemleri vardir. Bunlarin matematiksel gdsterimi
asagidaki gibidir:

(Wei,1990;19,48)

Basit dogusal regresyon : Y=a+bX
Egrisel regresyon : Y=a+b, X+b, X +.....+b, X"
Coklu dogrusal regresyon D Y=a+b X;+boXo+.....4b, X,

Ussel regresyon :Y=a.b,*

2.5.4.3.1.1. Basit Dogrusal Regresyon

Iki degisken oldugu ve aralarindaki iliskinin dogrusal oldugu kabul edilirse
denklem su sekilde ifade edilir ve bagimsiz degiskenin degeri yerine konarak tahmin

degeri elde edilir.

Yi:a+in+e

Y; : Bagimh degiskenin tahmin degerleri
a: Regresyon dogrusunun baslangig
b: Regresyon dogrusunun egimi

X; . Bagimsiz degiskenin aldig1 degerler

Denklemdeki a ve b degerlerinin bulunabilmesi i¢in trend analizinde de
kullanilan en kiigiik kareler yontemi kullamihir. En kiigiik kareler yonteminde
gergeklesen degerlerden sapmalarin toplaminin 0 olmasi ve bu sapmalarin karelerinin
toplaminin minimum olmasi kriterleri baz alinir. Bu durumu matematiksel ifade ile

gosterirsek:

Z[Yi—(a+in)] =0
Y[Y;-(a+bX;)]*=min
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Sekil 2. En Kiiciik Kareler Metodu

1Y) +(92-Y2 e +(yntYn)

Modelin varsayimina gore; Zei :Z(yi —Y,)=0 olacaktir. Yéntemin esasi

s6z konusu farklar1 en kiigiik yapacak a ve b katsayilarini segmektir. Buna gore;

2 2 . e - .
Zei = Z(K —-a—-b.X, ) ifadesinin tiirevi alinarak s6z konusu minumum nokta
bulunur.

Grafikten de goriildiigti gibi dogru tizerindeki noktalarla sapmalar arasindaki
diisey uzakliklarin karelerinin minumum olmasi1 istenmektedir ve bu toplami
minimum yapan dogru;

Y=a+bx dur.

a ve b degerleri ise asagidaki formiillerle hesaplanabilir;,

b= Dogrunun egimi

y =vy;i’lerin ortalamasi

X =Xx;’lerin ortalamasi

y= Bagimli degiskenlerin gergeklesen degeri

x~= Bagimsiz degiskenin degerleri
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n= Veri sayisi

Segilen regresyon dogrusunun verilere uygunlugu son derece Onemlidir.
Kullanilacak olan regresyon dogrusuyla elde edilecek tahminlerin hata derecesini
analiz ederken tahminlenen ve gerceklesen degerler arasindaki farklarin standart

sapmasini dlgiit olarak alabiliriz. (Chase,Aquilano;1998;485)

Tahminin standart sapmasi (hatasi) ise asagidaki formiille hesaplanabilir;

n<30 durumunda S,

n230 durumunda S = seklinde hesaplanir.

Sxy : Standart sapma
Y; : Tahmin edilen degerler
Y ; : Gergeklesen degerler

n : Veri sayisi

2.5.4.3.1.2. Coklu Dogrusal Regresyon
Regresyon modelinde bir bagimh ve birden ¢ok bagimiz degisken dogrusal
iliski gOsteriyorsa ¢oklu regresyondan s6z edilir.

Coklu regresyon ifadesi su sekildedir;

Yi=a+b X;1+b:Xo+ oo +b,X,+e

Coklu dogrusal regresyon her bagimsiz degiskenin bagimli degisken ile

dogrusal regresyon varsayimlarina benzer sekildedir.

Modelin katsayilarinin  bulunmasi igin en kiigiikk kareler metodundan

yararlanilabilir.
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2.5.4.3.1.3. Dogrusal Olmayan Regresyon

Degiskenler arasindaki iliskiyi ifade etmede dogru denkleminin yeterli
kalmadigi durumlarda egri denklemleri kullanilir. Bu egrisel modelin saptanmasinda
ypilabilecek en basit islem verilerin grafigini c¢izmektir. Cesitli modeller
belirlendikten sonra iliskiyi en iyi agiklayan medelin secilmesi yerinde olacaktir.

Elde edilen egri parabolik, hiperbolik veya iissel olabilir.
2.5.4.3.2. Korelasyon Analizi

Korelasyon analiziyle belirlenen korelasyon katsayisi degiskenler arasindaki
iliskiyi dagerlendirmek igin kullanilir. Korelasyon analizinde regresyon dogrusu ile

elde edilen degerler ve gergek degerler arasindaki iliskinin nasil oldugu ortaya ¢ikar.

Korelasyon katsayisi R ile simgelenir ve iki degisken arasindaki dogrusal
iliskinin derecesini belirler. Korelasyon katsayis1 —1 ile +1 arasinda degerler alir ve
bu degere bakilarak iliski yorumlanir. Eger degiskenler arasindaki iliski dogrusal

degilse R=0 ¢ikar.

Korelasyon katsayisi su sekilde hesaplanabilir:

R an,.yi—Zx,.Zyi
Y 5~ (F «f ||nZy2—(Zy)z|

Korelasyon katsayisi negatif ise aradaki iligki ters orantili , pozitif ise dogru

orantilidir. Degerin 0’a veya 1’e yaklasmasi aradaki iliskinin kuvvetli ya da zayif
oldugunu gosterir. —1 veya +1 korelasyon degeri ortaya g¢ikarsa gercek degerler ve
regresyon dogrusuyla elde edilen degerler birebir olarak birbirini tutar. Ancak sadece
korelasyon katsayisina bakilarak iki degiskeni birbirine bagimli hale getirmek dogru
degildir. Ciinkti bazen bu iki degisken arasinda hicbir iliski bulunmayip bu
degiskenler diger degiskenlerin etkisinde olabilir. Bu durumda ¢ok degiskenli
korelasyon analizi yapilmalhdir. (Chase,Aquilano;1998;507)
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Korelasyon katsayisinin bulundugu aralifa goére genel olarak su yorumlar

yapilmaktadir:

(0.90-1.00) Cok yiiksek korelasyon
(0.70-0.90) Yiiksek korelasyon
(0.40-0.70) Orta derece korelasyon
(0.20-0.40) Diisiik korelasyon
(0.00-0.20) Cok diisiik korelasyon

Korelasyon katsayisinin karesi de belirleme katsayisi olarak adlandirilir:

Belirleme katsayisi 0 ile 1 arasinda degerler alir ve Y bagimli degiskeninin ne

kadarlik bir ytizdesinin kurulan regresyon iligkisi ile agiklandigint gosterir.

2.5.4.4. Ekonometrik Modeller

Talep tahmini igin yeterli istatistiksel verinin saglanabildigi isletmelerde

ekonometrik yontemler kullanarak tahmin yapma en giivenilir yontem olacaktir.

Ekonometrik modelin  kurulmasi  bagimli  degikeni agiklayan bagimsiz
degiskenlerin ve bunlar arasindaki bagmtilarin matematiksel olarak ifadesi ile

miimkiin olur.

Talep tahminleri i¢in kullanilan ekonometrik modeller basit modellerden ¢ok
degiskenli karisik modellere kadar genis bir alan1 kapsamaktadir. Talep tahmini i¢in
kullanilan ¢ok denklemli ve ¢ok bilinmeyenli girdi-¢ikti analizi veya dogrusal
programlama gibi ekonometrik modeller mevcuttur. Bu modeller ¢ogu zaman

bilgisayar destegi ile kullanilabilmektedir.

Talep tahminleri icin ekonomik modelleri kullanabilmek uzmanlk

gerektirmektedir.
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2.5.5. Yapilan Tahminlerin Denetimi

Hangi tahmin yontemi kullamlirsa kullanilsin tahminler ile gergeklesen
degerler birebir ortiismez. Yapilan tahminde mutlaka belli bir hata orani1 olusur. Bu
sebeple kullanilan yontemin denetimi gereklidir. Denetim siireci en az tahmin siireci
kadar 6nemli bir stirectir. Yontemleri denetlemek i¢in farkh yontemler kullanilabilir.

(Kobu,1996;96)
2.5.5.1. Ortalama Mutlak Sapma

Talep tahmin yontemlerinin ana amact gergeklesen satis rakamlarina en yakin
rakamlar1 elde edebilmektir. Yapilan tahminin dogruluk derecesi donemlere ait
tahminler ve gergeklesen degerlerin karsilastirilmasiyla l¢iilebilir. Yani tahminin

dogrulugu hata oranlarina baghdir.

Tahmin hatas1 gercek talep ile tahminlenen talep arasindaki farktir.
Tahmin hatas1 =Gerg¢ek talep-Tahminlenen talep

Matematiksel gosterimle:

€t =At—Ft
e; = Tahmin hatasi
A=t doneminde ger¢eklesen talep

F; = (t-1) déneminde t donemii¢in yapilan tahmin degeri

Ortalama mutlak sapma tahmin hatalarimin saptanmasinda kullanilan bir
ol¢tittiir ve gercek talep degerlerinden sapmalarin mutlak degerlerinin toplanmasi ve
toplam donem sayisina boliinmesiyle hesaplanir. Ortalama mutlak sapma MAD
olarak tanimlanmir. Hesaplanmasi kolay oldugu i¢in siklikla  kullanilir.
(Chase,Aquilano;1998;513)

MAD= M
n
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2.5.5.2 Ortalama Sapma

Bu yontemde de gercek degerlerden sapmalarin ortalamasi alinarak tahmin

degerinin dogrulugu &lgiiliir. BIAS olarak tanimlanir.

BIAS= 2
n

Bu yontemin kullanildigi formiil MAD’in kullanildig1r formiile benzer. Mad
hatalarin mutlak degerlerinin toplamm aldig1 i¢in ortalama hata miktarin1 bulur.
Oysa BIAS’ta hatalar isaretleriyle birlikte hesaba katilir ve boylece sapmanin yonii

ortaya ¢ikar.
2.5.5.3 Standart Sapma

Standart sapma verilerin istatiksel analizinde siklikla kullanilan bir denetim
yontemidir. SD olarak tanimlanir. SD asagidaki gibi hesaplanir:

2
2

n-—1
2.5.5.4. Ortalama Mutlak Yiizde Hata

Bu yontemde gerceklesen degerler ile tahminler arasindaki fark olan hata
degerlerinin mutlak degeri almnarak ait oldugu donemdeki gerceklesen degere
boliiniir. Boylece hata % olarak ifade edilir. Ortalama mutlak yiizde hata MAPE

(Mean Average Percentage Error) olarak tanimlanir ve su sekilde hesaplanir:

le|
100
2 A

n

MAPE =
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MAPE’de hatalarin mutlak degerleri kullanildigi i¢in ydntem bize hatanin

yoniyle ilgili fikir vermez. Ancak oransal olarak hatayr gostermesi yoniiyle

kullanishdir.
2.5.5.5. Ortalama Hata Kare
Ortalama hata kare hesaplanirken gerceklesen degerlerden sapmalarin

karelerinin ortalamast alimr. MSE (Mean Square Error)olarak ifade edilir. Hatalarin

karelerinin alinmasi nedeniyle biiyiik hatalardan fazla etkilenir. Formiilasyonu:

2
vis - 1€
n
2.5.5.6 izleme Sinyali

Izleme sinyali tahminler ile ger¢eklesen degerler arasindaki uyumun bir
ol¢iisiidiir.
Izleme sinyali tiim tahmin yontemleri icin uygun olup hata egilimini siirekli

olarak kontrol etmek amaciyla kullanilir.

[zleme sinyali :Ze, / MAD

Z e, : tahmin hatalarinin kiimlatif toplami

MAD: Ortalama mutlak sapma

Ye=Y(-F)

MAD= ) el

Iyi bir tahmin sistemi dengeli olarak pozitif ve negatif hatalar igerir. Boylece
hatalarin toplami sifira yaklagmaktadir. Bu denge kuruldugunda izleme sinyali sifira

yaklasir. Pozitif ¢ikan izleme sinyali tahminleri gercek degerlerin altinda oldugunu,
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negatif ¢ikan izleme sinyali de tahminlerin ger¢ek degerlerin kag kere {izerinde

oldugunu gosterir.

Izleme sinyalinde kabul edilebilir kontrol limitlerinnin olmasi gerekir. Bu
limitler tahminlemenin biiyiikliigtine bagh olarak degisir ve genellikle -3 ve +3
arahiginda ahmirlar.  Araligm daralmast  kontrol disina ¢ikilmasi  oranimm
arttiracagindan bu hatalarin analizinin edilmesi icin gerekecek calisma zamanim

arttirir.( Chase,Aquilano;1998;514)
Sekilde izleme sinyalinin iist kontrol limitini bir noktada astig1 goriilmektedir.

Sekil 3. Izleme Sinyali

/\ Ust kontrol limiti

+3 \

0 v Merkez cizgisi

-3 Alt kontrol limiti

2.5.6 Tahmin Yonteminin Secimi

Buraya kadar agiklanan talep tahmin modellerinden hangisinin segilecgine
karar vermek tahminlerin amaca uygun olmasi bakimindan olduk¢a onemlidir. Bu
nedenle karar verilmeden Once karar verecek kisi bir takim faktorleri analiz

etmelidir. Bu faktorler sunlardir. (Yamak ,1999, 236)

. Modelin Tutarlihgi: Tahminlemede amag gercek degerlere en az hata ile

ulagmak olduguna gore modelin tutarhiligi tahminleme yonteminin seciminde biiyiik
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onem tagimaktadir. Daha 6nce agiklanan kriterlere gére model uygunluk derecesi

belirlenir ve model se¢ciminde g6z dniinde tutulur.

. Zaman Dilimi: Tahminlerin yapilacagi zaman araligi farkli tahmin
yontemleri gerektirebilir. Uzun dénem tahminleri i¢in nitel yontemler uygun oldugu
halde, kisa dénem tahminleri igin nicel yontemler tercih edilmelidir. Ikinci nokta ise
baz1 yontemlerin ilerisi i¢in ¢ok sayida donem Ong6riimii yapabilmesine ragmen bazi

yontemler sadece bir donem icin tahmin yapabilmektedir.

. Maliyet: Maliyet konusu isletmeler i¢in her zaman oldugu gibi tahmin
yontemlerinin seciminde de biiyiik 6nem tasimaktair. Farklhh yontemler farkli maliyet
unsurlarina sahip olabilir. Model seciminde bu maliyetler de goz Oniinde

tutulmahdir.

. Kolaylik: Uygulamanin kolayligi model secimini etkileyen bir baska
faktordiir. Kolay anlasilan, basit ve uzmanlik gerektirmeyen yontemler tercih

edilmektedir.

. Verilerin izledigi yol : Veriler, dogrusal veya egrisel bir trend,
mevsimsellik, konjonktiir icerebilir. Verilerin izledikleri yolun belirlenmesi

seciminde olduk¢a 6nemlidir.

. Bilgisayar destegi : Ozellikle nicel yontemlerin uygulanmasinda
bilgisayar programlari ¢ok dnemlidir. Istatistik ve matematik programlari, grafik ve
cizim programlarn oldukca sik kullanilmaktadir. Ayrica sadece 6zel tahminleme
konularina yonelik programlar da gelistirilmistir. Ornegin borsa igin teknik analiz
programlari, satis tahmin programlar, istatistiksel analiz programlari mevcuttur.

Kullanilan programin kolay anlasilabilir olmas1 da bir bagska 6nemli faktordiir.
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2.6. TEMEL URETIM STRATEJILERI

Bir iiretim plam gelistirilirken cevaplanmasi gereken bazi sorular vardir;

1.Stoklar talepteki degisimi gidermek i¢in kullanilabilir mi?

2.Talep degisimlerinden kaynaklanan dezavantaj isgiicil seviyesi degistirilerek
giderilebilir mi?

3.Yar1 zamanh (part-time) cahsanlar kullanilabilir mi yada fazla/eksik mesai
yapilabilir mi?

4.Fason iiretim yapilabilir mi?

5.Fiyat ve diger etmenler talebi etkilemek icin kullamlabilir mi?

(Heizer ve Render,2001,543)

Bu sorularin cevaplanmasindan sonra talep ve kapasite segenekleri

degerlendirilir.

2.6.1. Kapasite Secenekleri

A-Stok Seviyesini Degistirme: Diisiik talepli donemlerde, gelecekteki yiiksek
talepleri karsilayabilmek igin stok seviyesi arttirilabilir. Dolayisiyla diisiik talepli
dénemlerde stok seviyesinde artis yiiksek talepli donemlerde stok seviyesinde bir
azalis gozlenir. Fakat bu islem, depolama, sigorta, isleme, ¢calinma ve ana yatirim
maliyetlerini arttirir. Buna karsin talebin arttigi donemlerde envanter seviyelerindeki
degisiklikler yetersiz miisteri memnuniyetine, uzun islem zamanina, olasi satis

kayiplarina ve rakiplarin ortaya ¢ikmasina neden olabilir.

B- lIsgiicii Seviyesini Degistirme: Is¢i alma ve c¢ikarma ile iiretim seviyesi
talebe gore ayarlanabilir. Dolayisiyla stok tasima yapilmayabilir. Bazi istisnalar harig
yeni is¢inin egitim gereksinimi vardir ve bu ortalama verimliligi diistiriir. Sik sik isci

cikarmak ise is¢ilerde moral kaybina ve diisiik verimlilige neden olabilir.
C- Fazla ve Eksik Mesai: Bazi durumlarda isgiiciinii sabit ve calisma

saatlerini cesitlendirmek veya degistirmek miimkiindiir. Talebin arttigi zamanlarda

fazla mesai yapilabilir. Fakat agiri mesai ¢alisanin temposunu ve verimliligi duistirtr.
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Talebin azaldig1 zamanlarda ise isletme, isgilerin ¢alismadiklar1 zamani karsilamakla

kars1 karsiya kalir.

D- Fason Uretim: talebin arttigi donemlerde firma fason iiretim yoluyla
kapasitesini arttirma yoluna gidebilir. Ancak fason {retim olduk¢a pahali bir
tiretimdir. Ayrica miisterileri rakibe kaptirma riski vardir. Ayrica isletmenin istedigi

kalitede {iretim yapan iyi bir fason imalat¢1 bulmak zordur.

2.6.2. Talep Secenekleri

A-Talep Degistirme: Talebin diisiik oldugu dénemlerde reklam, promosyon,

kisisel satiglar ve fiyat indirimi yollar ile talep arttirilmaya c¢alisilir.

B- Talep Erteleme (Backorder): Uretimin talebi karsilayamadigi durumlarda
kullanilir. Kargilanamayan talep bir sonraki donemde 6ncelikli olarak karsilanir. Bu

secenekte ertelenen talebin kaybedilmesi riski vardir.

C-Uriin Grubu Olusturma: Fark tipteki talepleri karsilayabilmek icin bir tek
iiriin yerine farkli f{rlinler dretilir. Bu sayede talep kayb1 Onlenmeye
cahsilir.(Armstrong,2001,97)

2.6.3. Karma Stratejiler

Temel olarak iiretimin herhangi tek bir strateji dogrultusunda ydiriitiilmedigi,
planlama donemi icerisinde farkh stratejilerin bir arada kullamildigi bir {iretim
yonetimi politikasidir. Gergek hayatta en yaygin kullanilan tiretim stratejisidir.

2.6.4 Uretim Stratejisinin Secimi

Uretim stratejisinin se¢ciminde maliyet ve isletme politikasi etkili faktorlerdir.

Isletme politikasi, kapasite ve talep secenekleri iizerine kisitlar getirebilir.

Dolayisiyla tiretim stratejisi secilirken bu kisitlar dahilinde en az maliyeti veren
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strateji segilir. Bu maliyet hesaplamasi genellikle normal tiretim maliyeti haricinde
kalan diger maliyetler (fazla mesai, stok tasima maliyeti, is¢i ¢ikarma maliyeti vb.)

kullanilarak yapilir.

Tablo 7. Maliyet Cesitleri ve Hesaplama Sekli

Maliyet Cesidi Hesaplanma Sekli
Uriin
-Uretim maliyeti...................... Adet basina Uretim maliyeti*Uretim miktar
-fazla mesai maliyeti............. Saat basina fazla mesai maliyeti*fazla mesai miktari
-eksik mesai maliyeti............ Saat basina eksik mesai maliyeti*eksik mesai miktari
-fason Uretim maliyeti............ Birim basina fason Uretim maliyeti*fason tretim miktar

ise aima/cikarma

-ise alma maliyeti..................... isci bagina ise alma maliyeti*ise alinan isci sayis|
-isten ¢cikarma maliyeti........... isci bagina isten ¢ikarma maliyeti*isten cikarilan isci sayis|
Stok tagima maliyeti............... Birim bagina stok tagima maliyeti*taginan stok miktari
Talep erteleme maliyeti........... Birim bagina talep erteleme maliyeti* ertelenen talep miktari
(William J,1999,535)

2.8. MUSTERI ODAKLI URETIM PLANININ HAZIRLANMASI

Uretim planinda 6ncelikle ele ahnan bilgi taleptir. Isletmenin miisterinin
isteklerine tam zamaninda ve istenen kalitede cevap verebilmesi Miisteri Odakh
Uretim Palanlama’nin temel amacidir. Ciinkii ¢ok hizli kararlarin alindig1 pazarda
miisterinin {iriinsiiz birakilmasi o miisterinin baska bir firmanin {iriiniinii tercih
etmesine neden olacaktir. Tliski pazarlamasi kavramiyla da agiklandigi gibi mevcut
miisterilerin memnuniyetlerinin korunmasi, arttirilmasi ve baska markay1 tercih

etmelerinin Oniine gegilmesi agisindan ¢ok 6nemlidir..
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Talep tahminlerinin duyarlihigini etkileyen iki faktor vardir:

1.Zaman: Tahminlerin kapsadigi zaman aralig1 uzadik¢a duyarlilik azalir.

2.Ayrintiya inme derecesi: Talebi tahmin edilecek mamul sayis1 arttik¢a

duyarhlik azalr.

Bu iki 6zellik gozoniine alindiginda iiretim planlarmin uygun bir zaman
arahigim kapsayacak bigimde ve fazla ayrintiya inilmeden diizenlenmesinin yerinde
olacagi soylenebilir. Mamiillerin gruplandirilmas1 {iretim araglari ve imalat
yontemleri hakkinda koklii bilgiye sahip olmay1 gerektirir. Teknolojik olanaklarin ,
makine ve insan giicii kapasitesinin ve diger faktorlerin kisitlayici etkilerini ancak bu

konuda bilgili olmakla hesaba katmak miimkiindiir.(Taykut, 1995,212)

O halde bir tiretim planinin hazirlanmasinda uyulmasi gereken prensipler;

a. Uygun planlama periyodunun se¢imi
b. Uygun mamiil gruplarinin olusturulmasi

c. Kisitlayici faktorlerin bilingli olarak hesaba katilmasi

seklinde ifade edilebilir. Bu prensiplere gore hazirlanacak bir {iretim plani belirli
zaman araliklarindaki iiretim miktarini, imalatin plana uygun yiiriimesini kontrol
edecek ara¢c ve yontemleri ve tiim fabrikay1 kapsayan is yiikii dagitim diizenini

belirleyen bir ara¢ olacaktir.

Uretim planinda yer alan mamiil gruplari, aym imalat islemlerini géren veya

ayn1 makinelerde islenen mamiillerden olusmalidir.
Stirekli tiretim yapan, mamiil ¢esidi fazlalig1 ve talep dalgalanmalari nedeni ile

stok bulundurma zorunlulugunda olan imalat isletmesinde tiretim planlarinin

hazirlanmasi su sekilde siralanabilir:
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Uretim planinin kapsayacagi zaman arali1 tespit edilir: Genellikle birer aylik
donemler halinde bir yillhik donem almir. Stok diizeylerini, iiretim hizini, ve
kapasite durumunu kontrole yarayan bu plan daha sonra iicer aylik donemleri
kapsayan haftalk {iretim programlarina doniistiiriiliir.

Ekonomik stok diizeyleri hesaplamir: Stok politikalarina ve talep degisim
ozelliklerine gore maliyetleri minimum yapan miktarlara emniyet stoklar
eklenerek bulunur.

Talep tahminleri yapilir: Plan donemi icinde talebin aylara veya uygun bir
zaman aralhigina gore degisimi ve minimum-maksimum diizeyleri belirlenir.
Plan donemi basindaki ve sonundaki stok diizeyleri belirlenir: Dénem basinda
stoklarda bulunan heniiz sevk edilmemis donem sonunda emniyet stoguna ek
olarak bulundurulmasi istenen mamiillerdir.

Baslangi¢ ve bitis stoklar1 arasindaki fark bulunur.

Planlama donemi i¢inde iiretilmesi gereken miktar bulunur: Dénem icindeki
talep tahmini ile 5. maddede elde edilen degerde istenen degisme miktar
toplamimdan ibarettir.

Uretilmesi gereken miktar dsnem dilimlerine dagitilir: Dagitim, stok diizeyleri,
iiretim hizinin degiskenligi, tatil, bakim kayiplar1 kapasite olanaklar1 goz Sniine

alarak yapilir.

Planlama donemi sonunda istenen stok diizeyi ve donem igin talep tahmini

verildigi taktirde bir peryottaki tiretim miktar1 basit bir formiille hesaplanabilir.

P=(S,.S;+D)/N

Burada, P = Bir peryottaki (giinliik, haftahk vb.) iiretim
Si= Donem bagindaki stok diizeyi
So= Donem sonunda bulunmasi istenen stok
D = Do6nem i¢in tahmin edilen talep

N = Doénem igindeki peryot sayisi

58



Ornegin , bes haftalik bir donem igin D=140 adet, S;=130, S,=130 oldugu

taktirde haftalik tiretim:

P=(130-130+140) /5=28 adet/hafta seklinde hesaplanir.

Buna gore S5 haftahk donem

icin diizenlenen iiretim plam

sekilde

goriilmektedir. Tabloda fiili satiglarin ve bunun sonucu olarak ortaya ¢ikan fiili

stok seviyelerinin kaydedilmesi i¢in yer ayrilmistir. Her hafta sonu gergcek

degerler tabloya islendigi taktirde, plan ile sapmalar goriilecektir. Sapmalar

fazla ise, ilgili departmanlar uyarilarak gerekli tedbirlerin alinmasi saglanir.

Tablo 8. Haftalik Uretim Plan1 Ornegi

Dénem 01.01.2006 | Aylik Uretim:28 adet/hafta
04.02.2006 | Satis Uretim Stok
1. hafta Planlanan 28 138
' Gerceklesen| 20 25 125
Planlanan 28 141
2. hafta Gergeklesen| 25 28 128
Planlanan 28 139
3. hafta re o eklesen| 30 29 127
Planlanan 28 137
4. hafta Gergeklesen| 30 26 123
5 hafta Planlanan 28 130
' Gerceklesen| 35 21 119

Tablo da da goriildiigii 130 adetlik bir stok devri planlanirken gergeklesen 119

olmustur.

Uretim plamimi hazirlamanin tek bir yontemi yoktur. Planlamayi etkileyen

degisken sayismin ¢ok olmasi etkili ve tek bir yontemin olmamasinin asil nedenidir.

Degiskenlerin ¢ogununda bagimsiz olmalari matematiksel modiillerin bile optimum

¢Oziim vermesini engeller. Buna ragmen en ¢ok kullanilan iki teknik vardir. Bunlar:

1) Tablo teknigi,

2) Dogrusal programlama teknigi.
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2.8.1. Tablo Teknigi

Tablo teknigi, ¢esitli segeneklerin denenerek en az maliyetli olaninin segilmesi
ile hazirlanan planlama teknigidir. Bu teknik smama-yanilma temeline dayanir.
Degisken sayis1 azdir. Teknigin uygulanmasi ise oldukca basittir. Oncelikle gerekli
veriler derlenir. Sonra secenekler olusturulur ve degerlendirilir. Bdylece sonuca
ulasihir. Tablo tekniginde seceneklerin sayisi fazla olabilir. Bu da teknigin
zorlagmasina neden olur. Ancak planlamanin yapilacagi donemdeki sartlar dikkate

alindiginda secenekler azaltilabilir.

Tablo teknigine bir 6rnek olarak isgiicii, fazla mesai ve fason imalat faktorleri
gozoniine alinarak olusturulabilecek birgok secenek vardir. Bu segeneklerin her
birinin denenmesi ve isletme i¢in en fazla faydanin saglanacagi alternatifin

belirlenmesi gerekir. Bu se¢eneklerden bazilar1 sunlar olabilir: (Yamak,1999,177)

e lsgiicii sabit tutularak, fason iiretimin olmadigi, iiretimdeki agigin
gelecek ayda karsilanacagi varsayimina dayanan bir plan.

o Isgiicii sabit tutularak, fazla mesainin olmadig1, fason yapildig1, stoksuz
calisacagi varsayimina dayanan bir plan.

e Isgiicii sabit tutularak, fasonun olmadig, iiretimdeki acigin fazla mesai
iiretimi ile karsilanacagi varsayimina dayanan bir plan.

e Fasonun olmadigi, iiretimdeki agigin isgiicii arttirilarak iiretim hizinin

degistirilmesi ile karsilanacagi varsayimina dayanan bir plan.
2.8.2. Dogrusal Programlama Teknigi
Yonetimin temel islemlerinden biri, kit kaynaklarmm etkin ve verimli
kullanimiyla ilgili kararlar almaktir. Yoneticilere bu kararlarm alimginda yardimei

olan y&neylem arastirmasi modellerinin en 6nemlilerinden biri de dogrusal

programlamadir.
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Genel olarak dogrusal programlama problemi; smirlayici kosullar adi verilen
dogrusal denklemler veya esitsizlikler grubu ile birlikte, ama¢ denklemi adi1 verilen
degiskenlerin, dogrusal bir fonksiyonu optimize etmeyi gerektirmektedir.

[Taha, 1982, s. 13]

Yalin bir anlatimla dogrusal programlama, kit kaynaklarin, birbirleriyle rekabet
durumunda bulunan kullanim alanlan arasinda en iyi paylastirmasi sorunuyla

ilgilenir.

Biitiin yoneylem arastirmasi yontemleri ve ¢oziimleri bircok 6zel varsayimlara
dayanilarak gelistirilebilmektedir. Dogrusal programlamada kullanilan varsayim
ise modelin elemanlar1 arasindaki biitiin iliskilerin dogrusal olmasidir. Model
kurulduktan ve ¢oziim elde edildikten sonra, dogrusal bagintilarin testinin yapilmasi

gerekir.

Sonug olarak dogrusal programlama; isletmede kapasitenin veya kit
kaynaklarm degisik kullanim bigimlerinin en uygun olanm tayin olarak da
tanimlanabilir.

Dogrusal programlama modelinin ii¢ ana 6zelligi vardir. Bunlar:

e Amac denklemi ve sinirlayict kosullar, karar degiskenlerinin dogrusal
bagintilaridir.

e Her bir sinirlayict kosul (>), (=), (<) baginti isaretlerinden birini
kapsamaktadir.

e Dogrusal programlama problemindeki biitiin degiskenler pozitiftir. Bu
ozellik negatif miktarlarin  ger¢ek problemlerde bulunmayacag:

belirtmektedir. [Halag, 1995, s:364]
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2.9. URETIM PLANININ UYGULANMASI

Imalat isletmeleri i¢in hazirlanan iiretim planlari genellikle bir yillik, ¢ aylik
veya ayhk donemlerde haftalik iiretim miktarlarini belirler. Uretim programlari igin
esas alian degerler haftalik tiretim miktarlaridir. Dolayisiyla, planda géziiken biitiin
rakamlarin ¢alisma siiresi bakimindan en uygun Olgii olan haftalik miktarlara
doniistiiriilmesi yerinde olur. Uretim planlamasinda ¢ok sik karsilasilan bir soru
planlarin ne zaman veya ne kadar sik degistirilecegidir. Tanimindan hatirlanacagi
iizere plan baglayici degildir, degistirilebilir. Onemli olan sorun bu degisikliklerin
nasil yapilacagidir? Planlar ancak gerekli goriildiigti zaman degistirilir. Planlamaci
acisindan bu kurallarin dnceden agik segik belirlenmesi 6nem tasir. Aksi halde,
gelisigiizel yapilan degisikliklerle planlarin diizenden ¢ok diizensizlik getiren araglar
haline dontismesi kag¢milmaz olur. Siirekli firetim yapan bir imalat isletmesinde
benzer mamul gruplarinin herbiri igin tiretim plan1 yapilir. Mamullerin benzerligi
uygulanan islemler ve kullanilan makinalar agisindan ele almir. Bu gruplar ig¢inde
degisik dretim hizlarinda olan mamuller bir araya getirilerek alt gruplar
olusturulabilir. Birbirlerinden nispeten bagimsiz imalat departmanlar icin ayn
planlar diizenlenebilir. Ornegin alt montaj ve montaj departmanlari i¢in ayr1 {iretim
planlar1 yapilmasi yararli olabilir. Daha somut bir 6rnek olarak 20 degisik model
elektrik stipiirgesi iireten bir fabrikay1 goz 6niine alahm. Boyle bir fabrikada UPK

departmanini ilgilendiren planlar soyle gruplanabilir:

1) Mamuller: Cok miktarda ve hizli iiretilen mamuller ile kii¢iik parti

imalati i¢in ayr ayn planlar hazirlanabilir.

2) Imal edilen parcalar: Elektrik siipiirgesini olusturan motor, gdvde,
elektrik donanmimi, plastik kisimlar gibi ana pargalarin iiretimleri ayn

ayr1 planlarda belirlenir.
3) Hazir tedarik edilen par¢alar: Fabrika disindan hazir olarak satin alinan

ve bir islem gormeden dogrudan montaj hatlarinda kullanilan pargalarmn

planlama agisindan karakteristikleri farklidir. Ornegin tedarik siiresi gok
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kisa, uzun veya tamamen belirsiz olabilir. Stokta tutma maliyetleri arasinda
onemli farklar bulunabilir. Bu nedenle, stok kontrol yontemleri uygulayarak

hazir parcalar i¢in ayr planlar diizenlemek yerinde olur.

2.10. URETIM PLANININ DUZELTILMESI

Uretim plaminin diizeltilmesi i¢in genellikle iki neden vardir: Birincisi gergek
talep tahmin edilen talepten farkli olabilir. Ikincisi ise gergek iiretim, planlanan
iiretime esit olmayabilir. Herhangi bir diizeltme sisteminin amaci, stokta bir fazlaliga

veya azalmaya engel olmaktir. (Karayalgin, 1986;156)

Planlanan ile gerceklesen arasindaki sapmanin az olmasi i¢in asagidakiler

saglanir:

1) Mamul stogu, giiven stogu bulundurmak,

2) Fazla mesai yapmak,

3) Isgiicii hacmini degistirmek,

4) Vardiya sayisini degistirmek,

5) Fason imalat yaptirmak veya yapmak,

6) Uriin karisimimi degistirerek is yiikiinii ayarlamak,

7) Talebi etkileyecek fiyat, reklam gibi politikalar1 degistirmek,

8) Talebi stabilize etmek icin devresel talep degisimi gOstermeyen yeni

iiriine yonelmek.

Yapilan bir plan, her zaman arahg icin. X* kadar tiretim miktan ile I kadar
donem sonu stokunu 6ngoérmektedir. Planin tiretime yeni baslayacak bir donem igin
vapildigini varsayarsak, iiretim ve stok amaglar1 sifir zamanda saptanmis demektir.
Ancak siire gectikge firetim hizin1 gerceklesen talebe gére ayarlama zorunlulugu

dogabilir. Degisiklik yapilabilmesi icin izlenecek yol asagida agiklanmistir:

X = Sifir zamanda yapilan ilk plana gore “t” donemindeki tiretim miktari

Xt = “t” donemi i¢in verilen son {iretim karari
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I =  “t” donemi sonu icin planlanan stok
It =  “t” donemi sonunda gerceklesen stok

T = iretim Onsiiresi

Uretim  onsiiresi  dedigimiz, degisiklik karari ile degiskenligin eyleme
doniismesi arasinda gecen donem sayisidir. (t) donemindeki iiretim ayarlama ve ya

diizeltmesi:,

(t) donemindeki stok ise soyle ifade edilebilir:
At=XeXe

olacaktir.

(t) donemindeki umulan ya da planlanan talep ile fiilen gergeklesen talebi,
strasiyla Dt ve Dt olarak gosterirsek stok durumu sdyle ifade edilebilir:

It =1Ie1 + Xi— De DY

It =Ie1” + X0 - D¢

Herhangi bir t zamanm i¢in planlanan tiretim miktari, ¢esitli nedenlerle
gerceklesmemis ise diizeltme karar1 alimir ve bu karar ancak bir sonraki donemde
uygulama asamasina doniistiiriiliir. Bu durumda gegecek siire ( t + T +1 ) kadar olur.

Uretim kontrolil igin tiretim miktarlarini esitlemek gerekir. Yani;
Xt+1+1= Xe+1+1

esitligini saglamak gerekir. Bu arada ( t + t) donemi sonunda stoklarda bir
sapma olabilecektir. Bu sapmanin tahmin edilen payini da a ile gostererek hesaba
katmamiz gerekir.
Boylece;
T
Xirrri= Xivrar’ + o [(I0 =T0) = Y ( Xej — Xes) |

J=1

Seklinde planimizi diizeltmek i¢in gerekli olan formiilasyonu elde ederiz.
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UCUNCU BOLUM
UYGULAMA

3.1 SAINT-GOBAIN WEBER MARKEM’iN TANITILMASI

Weber Markem’in tiyesi oldugu Saint- Gobain Grubu, 1665 yilinda kurulmus
olup, 47 iilkede faaliyet gostermektedir. 172.000 calisani ve 30.2 milyar Euro’ya
ulasan is hacmiyle diinyanin ilk 100 sirketi arasinda yer alan Saint- Gobain grubu;
cam (diiz cam, cam ambalaj, yahtim, kuvvetlendirici elyaf), yiiksek performans
tiriinleri (endiistriyel seramik ve zimparalar) ve yap1 sektorlerinde (yapt malzemeleri,

dagitim, boru) diinya lideridir.

Saint- Gobain’in 1927 yilindan beri Yapt Sektorii'nde faaliyet gosteren
sirketlerinden Saint-Gobain Weber S.A. 21 iilkede bulunan 64 fabrikasindaki 3.450
calisam ile dis cephe kaplamalari ve teknik harglar konularinda uzman, seramik

yagistiricilarinda diinya lideridir.

1984 yilindan beri faaliyet gosteren Weber Markem, 1998 yilindan itibaren
Saint-Gobain Weber S.A. Grubu’na dahil olmustur. Uretim Izmir Kemalpasa’daki

fabrikada yiiriitiilmektedir.Satiglar bayi kanali ve satig ekibi yolu ile yapilmaktadir.

3.2 iSLETMEDE YAPILAN TALEP TAHMINLERI ve URETIM
PLANLAMA

Isletmede satis tahminleri ve biitceler satis ve pazarlama miidiirliikleri
tarafindan yapilmaktadir. Pazar arastirmasi yapilarak gelecek donemlerde ne kadar
satis yapilacagi tahmin edilir. Bu verilere gore gelecek donemlerin satis biitgeleri
belirlenir. Biit¢eler firmanin hedefledigi satis tutarim gerceklestirmek igin hangi
tirtinden ne kadar satmasi gerektiginin belirlenmesi seklinde yapilir. Agirlikli olarak

bir onceki yilin aylarina gore gergeklesen satislarina bakilir, gelecekteki satis
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tahminleri belirlenen hedeflere gore bir 6nceki yilin ayni aylarinda gergeklesen firiin

gruplarina gore satis yiizdelerine gore paylastirilir.

Belirlenen satig rakamlari (tahminleri) irtin kodlarina donistiirtiliir. Bu {irtinler
icin Uiretim kapasitesine gore yil ici analiz yapilir. Mesai gereksinimi olup olmadigi,
hangi donemlerde stok yapilmasi, yapilmamasi gerektigi gibi kisitlar analiz edilir.
Kisa, orta ve uzun dénemli planlama yapilarak bu plana gére malzeme ihtiyag plani

hazirlanir.

3.3 SAINT-GOBAIN WEBER MARKEM iICIN TALEP TAHMININE
DAYALI MUSTERI ODAKLI URETIM PLANININ OLUSTURULMASI

Bu boliimde isletmenin iirettigi en biiylik satis hacmine sahip A10 iiriinii i¢in
geemis 3 yilin satiglar1 kullanilarak bu iiriiniin 2006 y1l1 aylarina ait talep tahminleri
yapilacak ve bu tahminleri karsilayabilecek iiretim plani olusturulacaktir. Uretim
plani olusturulurken miisteri odaklilik hedefi ile hi¢bir zaman stoksuz kalinmamasina
bliytik 6nem verilmektedir. Gerekli durumlarda mesai yapilmasi yada personel

alinmasiyla kapasite arttirilacaktir.

Oncelikle teorik olarak agiklanan talep tahmini yontemleri ayri ayri
uygulanarak hata oranlar1 arasinda yapilacak karsilastirma sonucu en az hatayi veren
yontem gelecek donemin tahmini igin kullanilacaktir.

3.3.1 A10 Uriinii icin Talep Tahmininin Yapilmasi

A10 uriintine ait 3 yilhk satis rakamlar1 ve talebin izledigi seyir Tablo 8’de

goriildiigl gibidir.

Tablo 9. A10’i¢cin Ug¢ Yillik Satis Miktarlar

A10 iiriiniiniin ayhk satis verileri (ton)
2003 2004 2005
Ocak 1.015 1.274 1.358

Subat 724 1.264 1.753
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Tablo 9°un devami

Mart 1.640 2.538 3.277
Nisan 2.866 4.014 4.448
Mayis 2.933 3.929 3.759
Haziran 2.618 3.342 4.442
Temmuz | 2.700 4.020 4.346
Agustos 2.209 3.372 3.875
Eyliil 3.015 2.661 3.777
Ekim 2.450 2.359 3.361
IKasim 1.767 2.045 1.705
IArahk 1.839 2.227 3.113

Bu veriler daha 6nce agiklanan tahmin modellerine uygulanacak ve

yontem belirlenmeye calisilacaktir.

Sekil 4. A10 Satislar
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3.3.1.1 Yahn Yaklasim Yontemi ile Tahminleme

Bu yaklasima goére bugiiniin ger¢eklesen degeri yarinin tahmin degeri olarak

almmistir. Buna gore tahmin degerleri ve olusan hatalar tablo 10°da verilmistir.

Tablo 10. A10 Yalin Yaklasim Tahmin Degerleri

YIL | Aylar Al10 Tahmin| Hata |Mutlak Hata| Hata Kare
Satislar
Oca-03] 1015 0 0 0 0
Sub-03] 724 1015 | -291 291 84725
Mar-03] 1640 724 916 916 839010
Nis-03] 2866 1640 | 1226 1226 1503628
May-03| 2933 2866 67 67 4446
2 Haz-03] 2618 2933 | -315 315 98910
g Tem-03] 2700 2618 82 82 6654
Agu-03] 2209 2700 | -491 491 241277
Eyl-03] 3015 2209 806 806 649813
Eki-03] 2450 3015 | -565 565 319389
Kas-03] 1767 2450 | -683 683 465827
Ara-03] 1839 1767 72 72 5195
Oca-04 1274 1839 | -565 565 319197
Sub-04 1264 1274 -11 11 110
Mar-04] 2538 1264 | 1274 1274 1623140
Nis-04 4014 2538 | 1476 1476 2178650
May-04] 3929 4014 -85 85 7157
3 Haz-04] 3342 3929 | -587 587 344481
g Tem-04) 4020 3342 678 678 459142
Agu-04 3372 4020 | -648 648 419710
Eyl-04 2661 3372 | -711 711 505912
Eki-04] 2359 2661 -302 302 91038
Kas-04] 2045 2359 | -314 314 98816
Ara-04) 2227 2045 182 182 33261
Oca-05 1358 2227 | -869 869 754423
Sub-05] 1753 1358 395 395 155749
Mar-05 3277 1753 | 1524 1524 2321814
Nis-05] 4448 3277 | 1171 1171 1372354
May-05| 3759 4448 | -689 689 474893
'3 Haz-05 4442 3759 683 683 466455
g Tem-05| 4346 4442 -96 96 9154
Agu-05 3875 4346 | -472 472 222383
Eyl-05 3777 3875 -98 98 9599
Eki-05 3361 3777 | -415 415 172619
Kas-05] 1705 3361 | -1657 1657 2744903
Ara-05 3113 1705 | 1408 1408 1982534
Toplam 21821 20986367
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MAD= Z' t| = 21821/36=606 MSE = Ze’ =20986367/36=582.955
n n

3.3.1.2 Aritmetik Ortalama Yontemi ile Tahminleme
Bu yaklasima gore bir sonraki donem tahmini 6nceki donemlerin aritmetik

ortalamasi seklinde alinmigtir. Sonuglar tablo 11°de goriillmektedir.

Tablo 11. A10 Aritmetik Ortalama Tahmin Degerleri

YIL | Aylar S A10 Tahmin| Hata |Mutlak Hata| Hata Kare
atislar

Oca-03| 1015 0 0 0 0
Sub-03 724 1015 -291 291 84725
Mar-03| 1640 869 770 770 593574
Nis-03 | 2866 1126 1740 1740 3027078
May-03| 2933 1561 1372 1372 1881184

8 Haz-03| 2618 1836 783 783 612698

g Tem-03| 2700 1966 734 734 538560
Agu-03| 2209 2071 138 138 18997
Eyl-03 | 3015 2088 927 927 858791
Eki-03 | 2450 2191 259 259 66873
Kas-03| 1767 2217 -450 450 202300
Ara-03 1839 2176 -337 337 113443
Oca-04| 1274 2148 -874 874 763388
Sub-04 | 1264 2081 -817 817 667508
Mar-04 | 2538 2022 515 515 265608
Nis-04 | 4014 2057 1957 1957 3829999
May-04| 3929 2179 1750 1750 3062932

g Haz-04 | 3342 2282 1060 1060 1124130

g Tem-04| 4020 2341 1679 1679 2818864
Agu-04| 3372 2429 943 943 888743
Eyl-04 | 2661 2476 184 184 33974
Eki-04 | 2359 2485 -126 126 15922
Kas-04 | 2045 2479 -435 435 189048
Ara-04 | 2227 2460 -234 234 54530
Oca-05| 1358 2451 | -1092 1092 1193256
Sub-05| 1753 2407 -654 654 427740
Mar-05| 3277 2382 895 895 800822
Nis-05 | 4448 2415 | 2033 2033 4133974
May-05| 3759 2488 1271 1271 1616655

2 Haz-05| 4442 2532 1911 1911 3650425

g Tem-05| 4346 2595 1751 1751 3066865
Agu-05| 3875 2652 1223 1223 1496169
Eyl-05 | 3777 2690 1087 1087 1181527
Eki-05 | 3361 2723 639 639 407767
Kas-05| 1705 2742 | -1037 1037 1075348
Ara-05| 3113 2712 401 401 160531

2006 2723
Toplam 32.367 40.923.946
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Bu yontemle olusan MAD ve MSE degerleri ise;
MAD=899=32.367/36

MSE= 1.136.776=40.923.946/36

3.3.1.3.Basit Hareketli Ortalama Yontemi ile Tahminleme

Satis verileri olarak fazla veri bulunmadigi i¢in yontemin uygulanmasinda 3

aylik hareketli ortalama kullanilmistir. Tahmin degerleri ve olusan sapmalar tablo 12

de goriilmektedir

Tablo 12. A10 Basit Hareketli Ortalama Tahmin Degerleri

3 Aylik
YIL | Aylar | 210 Hek | Hata |Mutlak| Hata
Satislar: Hata Kare
Ort.

Oca-03 | 1015

Sub-03 | 724

Mar-03 | 1640
Nis-03 | 2866 1126 1740 | 1740 | 3027078
May-03 | 2933 1743 1189 | 1189 | 1414871
2 [ Haz03 | 2618 2480 139 139 19235
& [ Tem-03| 2700 2806 -106 106 11208
Agu-03 | 2209 2750 -542 542 293385
Eyl-03 | 3015 2509 506 506 255869
Eki-03 | 2450 2641 -191 191 36661
Kas-03 | 1767 2558 791 791 625009
Ara-03 | 1839 2410 571 571 326403
Oca-04 | 1274 2019 744 744 554176
Sub-04 | 1264 1627 -363 363 131860
Mar-04 | 2538 1459 1079 | 1079 | 1163594
Nis-04 | 4014 1692 | 2322 | 2322 | 5391104
May-04 | 3929 2605 1324 | 1324 | 1753219
S [ Haz04 | 3342 3494 -151 151 22897
K [ Tem-04| 4020 3762 258 258 66624
Agu-04 | 3372 3764 392 392 153475
Eyl-04 | 2661 3578 917 917 841455
Eki-04 | 2359 3351 992 992 983783
Kas-04 | 2045 2797 753 753 566394
Ara-04 | 2227 2355 -128 128 16324
Oca-05 | 1358 2210 -852 852 725521
Sub-05 | 1753 1877 -124 124 15279
Mar-05 | 3277 1779 1497 | 1497 | 2241982
Nis-05 | 4448 2129 | 2319 | 2319 | 5377104
L [May-05| 3759 3159 600 600 359730
& [ Haz05 | 4442 3828 614 614 377057
Tem-05 | 4346 4217 130 130 16883
Agu-05 | 3875 4183 -308 308 94679
Eyl-05 | 3777 4221 444 | 444 197358
Eki-05 | 3361 3999 -638 638 407023
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Kas-05 1705 3671 -1966 1966 3866795
Ara-05 | 3113 2948 165 165 27231
2006 2726
Toplam 24.854 | 31.361.263

Bu yontemle olusan MAD ve MSE degerleri ise;

MAD=753

3.3.1.4. Agirhikh Hareketli Ortalama Yontemi ile Tahminleme

MSE= 950.341

Bu yontemde en 6nemli nokta alinacak olan agirliklara karar vermektir. Ciinkil

bu agirliklar sonuglarin dogrulugunu direkt olarak etkileyecektir. Burada sadece bir

varsayim altinda 1,2,3 degerleri atanmistir. Oysa hangi agirliklarin optimum olacagi,

tahmin yapilirken gecmisin etkisinin ne derece degerlendirilecegine karar verme

belirli bilgi birikimi ve tecriibe gerektirmektedir.

Tablo 13. A10 Agirlikli Hareketli OrtalamaTahmin Degerleri

YIL A10 Mutlak
Aylar | Satislar1 | Tahmin | Hata Hata Hata Kare
Oca-03 1.015
Sub-03 724
Mar-03 1.640
Nis-03 2.866 1.230 1.636 1.636 2.675.514
May-03 | 2.933 2.100 832 832 692.973
2 Haz-03 2.618 2.695 =77 77 5.897
g Tem-03 | 2.700 2.764 -65 65 4.168
Agu-03 2.209 2.711 -503 503 252.837
Eyl-03 3.015 2.441 574 574 329.598
Eki-03 2.450 2.694 -244 244 59.515
Kas-03 1.767 2.598 -831 831 690.122
Ara-03 1.839 2.203 -363 363 132.040
Oca-04 1.274 1.917 -643 643 413.050
Sub-04 1.264 1.545 -281 281 78.947
Mar-04 2.538 1.363 1.175 1.175 1.379.715
Nis-04 4.014 1.902 2.111 2.111 4.457.535
May-04 | 3.929 3.063 866 866 749.523
g Haz-04 3.342 3.725 -383 383 146.858
g Tem-04 | 4.020 3.650 370 370 136.928
Agu-04 3.372 3.779 -407 407 165.544
Eyl-04 2.661 3.583 -922 922 850.576
Eki-04 2.359 3.124 -765 765 585.741
Kas-04 2.045 2.628 -584 584 340.774
Ara-04 2.227 2.252 -25 25 629
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Oca-05 1.358 2.188 -830 830 688.533
Sub-05 1.753 1.762 -9 9 85
Mar-05 3.277 1.700 1.576 1.576 2.484.761
Tablo 13’iin devami
= | Haz-05 4.442 3.908 534 534 284.791
g Tem-05 | 4.346 4215 131 131 17.150
Agu-05 3.875 4.280 -406 406 164.498
Eyl-05 3.777 4.127 -350 350 122.296
Eki-05 3.361 3.904 -543 543 294912
Kas-05 1.705 3.585 -1.881 1.881 3.537.565
Ara-05 3.113 2.602 510 510 260.500
2006 Oca-06 2.685
Toplam 22.576 26.022.749
Hata degerleri su sekildedir.
MAD=684 MSE=788.568

3.3.1.5 Basit Ussel Diizgiinlestirme Yontemi ile Tahminleme

Bu yontem uygulanirken once o=0.1, a=0.2, o¢=0,5 degerleri i¢in ayr1 ayri

analiz yaptlmistir.

Ornek:2003 Subat igin;

a=0.1
a=0.2
a=0.5

Tahmin= 1015+0,1(1015-1015)=1015
Tahmin= 1015+0,2(1015-1015)=1015
Tahmin= 1015+0,5(1015-1015)=1015

Fi=Fu.i+a (Aui-Fi.p)
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Tablo 14. Basit Ussel Diizgiinlestirme «=0.1,0.2,0.3 i¢in Tahmin Degerleri

YIL Aylar A10 |Tahmin| Hata |Tahmin| Hata |Tahmin| Hata
Satislari | (0,1) 0,1) 0,2) 0,2) 0,5) 0,5)
Oca-03 1.015 1.015 0 0 0 0 0
Sub-03 724 1.015 -291 1.015 -291 1.015 -291
Mar-03 1.640 986 654 928 712 869 770
Nis-03 2.866 1.051 1.815 1.182 1.684 1.313 1.553
May-03 2.933 1.233 1.700 1.596 1.337 1.959 974
2 Haz-03 2.618 1.403 1.215 1.743 875 2.083 535
g Tem-03 2.700 1.524 1.176 1.767 932 2.011 689
Agu-03 2.209 1.642 567 1.877 332 2.112 97
Eyl-03 3.015 1.699 1.316 1.812 1.203 1.925 1.089
Eki-03 2.450 1.830 619 2.093 356 2.357 93
Kas-03 1.767 1.892 -125 2.016 -249 2.140 -373
Ara-03 1.839 1.880 -40 1.855 -15 1.830 10
Oca-04 1.274 1.876 -601 1.867 -593 1.859 -585
Sub-04 1.264 1.815 -552 1.695 -431 1.575 -311
Mar-04 2.538 1.760 777 1.650 888 1.540 998
Nis-04 4.014 1.838 2.176 1.993 2.020 2.149 1.865
May-04 3.929 2.056 1.874 2.491 1.438 2.926 1.003
g Haz-04 3.342 2.243 1.099 2.618 725 2.992 350
?\] Tem-04 4.020 2.353 1.667 2.573 1.447 2.793 1.227
Agu-04 3.372 2.520 852 2.853 519 3.186 186
Eyl-04 2.661 2.605 56 2.775 -115 2.946 -285
Eki-04 2.359 2.610 -251 2.622 -263 2.633 -274
Kas-04 2.045 2.585 -541 2.535 -490 2.485 -440
Ara-04 2.227 2.531 -304 2.423 -196 2.315 -88
Oca-05 1.358 2.501 |-1.142 2.440 | -1.082 | 2.379 -1.021
Sub-05 1.753 2.387 -633 2.158 -405 1.930 -177
Mar-05 3.277 2.323 954 2.196 1.080 2.070 1.207
Nis-05 4.448 2.419 2.030 2.609 1.839 2.800 1.648
v May-05 3.759 2.622 1.138 3.027 732 3.433 326
= Haz-05 4.442 2.735 1.707 2.963 1.479 3.190 1.252
(cq Tem-05 4.346 2.906 1.440 3.247 1.099 3.589 758
Agu-05 3.875 3.050 825 3.338 537 3.626 249
Eyl-05 3.777 3.132 644 3.297 479 3.462 314
Eki-05 3.361 3.197 164 3.326 36 3.455 -93
Kas-05 1.705 3.213 -1.509 3246 | -1.542 | 3.279 -1.575
Ara-05 3.113 3.063 50 2.761 352 2.459 654
2006 Oca-06 3.068 3.078 3.088
Toplam
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Tablo 15. Basit tissel diizgiinlestirme o =0.1,0.2,0.3 i¢cin Mutlak Hata ve Hata Kare

Degerleri
Mutlak Mutlak Mutlak
YIL A10 | Hata Hata Hata Hata Hata Hata

Aylar | Satiglarn| (0,1) | Kare (0,1) | (0,2) | Kare (0,2) | (0,5) | Kare (0,5)
Oca-03 | 1.015 0 0 0 0 0 0
Sub-03 724 291 84.751 291 | 84.748 291 | 84.739
Mar-03 | 1.640 654 427.673 712 | 507.216 770 |593.539
Nis-03 | 2.866 1.815 | 3.293.482 | 1.684 |2.835.862 | 1.553 |2.412.457
May-03 | 2.933 1.700 | 2.889.969 | 1.337 |1.787.654 974 |948.818

8 Haz-03 | 2.618 1.215 | 1.477.420 875 |766.489 535 |286.755

g Tem-03 | 2.700 1.176 | 1.381.841 932 | 869.406 689 |475.163
Agu-03 | 2.209 567 321.223 332 | 110.000 97 9.324
Eyl-03 | 3.015 1.316 | 1.732.380 | 1.203 |1.446.839 | 1.089 |1.186.995
Eki-03 | 2.450 619 383.699 356 | 126.874 93 8.641
Kas-03 | 1.767 125 15.631 249 | 61.957 373 | 138.978
Ara-03 | 1.839 40 1.636 15 238 10 91
Oca-04 | 1.274 601 361.654 593 |351.990 585 |342.457
Sub-04 | 1.264 552 304.416 431 |186.161 311 |96.838
Mar-04 | 2.538 777 604.443 888 | 788.202 998 [996.314
Nis-04 | 4.014 2.176 | 4.733.839 | 2.020 |4.081.397 | 1.865 |3.477.310
May-04 | 3.929 1.874 | 3.510.245 | 1.438 |2.069.044 | 1.003 |1.006.549

g Haz-04 | 3.342 1.099 | 1.208.424 725 | 525.002 350 |122.400

g Tem-04 | 4.020 1.667 | 2.778.739 | 1.447 |2.094.093 1.227 [1.506.122
Agu-04 | 3.372 852 726.602 519 |269.380 186 | 34.458
Eyl-04 | 2.661 56 3.124 115 |13.130 285 | 81.265
Eki-04 | 2.359 251 63.212 263 | 68.959 274 | 74.955
Kas-04 | 2.045 541 292.279 490 |240.438 440 ]193.653
Ara-04 | 2.227 304 92.532 196 | 38.442 88 7.733
Oca-05 | 1.358 1.142 | 1.304.956 | 1.082 |1.169.661 1.021 |1.041.768
Sub-05 | 1.753 633 401.274 405 |164.019 177 |31.161
Mar-05 | 3.277 954 909.418 1.080 |1.167.105 1.207 |1.456.895
Nis-05 | 4.448 2.030 | 4.119.868 | 1.839 |3.381.990 | 1.648 |2.716.867
May-05 | 3.759 1.138 | 1.294.239 732 | 535.380 326 |106.112

2 Haz-05 | 4.442 1.707 | 2.913.359 | 1.479 |2.188.409 | 1.252 |1.566.998

g Tem-05 | 4.346 1.440 | 2.075.028 | 1.099 | 1.208.075 758 | 574.190
Agu-05 | 3.875 825 680.413 537 |288.124 249 | 61.838
Eyl-05 | 3.777 644 415.263 479 |229.858 314 |98.885
Eki-05 | 3.361 164 27.058 36 1.268 93 8.699
Kas-05 | 1.705 1.509 | 2.276.270 | 1.542 |2.376.622 | 1.575 |2.479.140
Ara-05 | 3.113 50 2.517 352 | 123.843 654 |427.271

2006 | Oca-06 0 0 0 0 0 0
Toplam 32.506 |43.108.878 |27.774 |32.157.876 | 23.360 |24.655.378

Y ukaridaki tabloya gére « degerlerine MAD ve MSE degerleri soyledir;
MSE=43.108.878/36=1.306.330
MSE= 32.157.876/36= 893.274
MSE-= 24.655.378/36= 684.872

a=0.1
oa=0.2
oa=0.5

MAD=32.506/36= 903
MAD= 27.774/36="T772
MAD-= 23.360/36= 649
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3.3.1.6 Trend Dogrusuna Gore Tahminleme

[lk olarak en kiigiik kareler yontemi ile trend denklemi elde edilmelidir.

Trend dogrusundaki a ve b degerleri ise asagidaki formiillerle hesaplanabilir;

a=y-bt

be Ztiyi —nt.y

Ztiz —nt®

b = (1.998.704-36*19%2.723)/(16.206-36*19%) = 42,39

a=2723-42,39*%19 = 1.9178

Denklem

Y=1.918+42,39%t

Tablo 16. A10 icin Trend Dogrusuna Gore Tahmin Degerleri

YIL A10 Trend Mutlak | Hata
Aylar |Satiglari| t t¥y t? (Tahmin) | Hata Hata Kare
Oca-03 1.015 1 1.015 1 1.960 -945 945 893.857
Sub-03 724 2 1.448 4 2.003| -1.279] 1.279] 1.635.598
Mar-03 1.640| 3 4.920 9 2.045 -405 405 164.284
Nis-03 2.866| 4 11.464 16 2.088 779 779 606.086
n May-03 2933 5 14.664 25 2.130 803 803 644.488
g Haz-03 2.618| 6 15.710 36 2.172 446 446 198.836
N Tem-03 2700 7 18.899 49 2.215 485 485 235.317
Agu-03 2209 8 17.669 64 2.257 -48 48 2.352
Eyl-03 3.015| 9 27.133 81 2.300 715 715 511.547
Eki-03 2450| 10 24.496 100 2.342 108 108 11.597
Kas-03 1.767] 11 19.438 121 2.384 -617 617 380.954
Ara-03 1.839] 12 22.070 144 2.427 -588 588 345.192
Oca-04 1.274] 13 16.564 169 2469 -1.195] 1.195| 1.427.774
Sub-04 1.264| 14 17.691 196 2511 -1.248| 1.248| 1.556.967
Mar-04 2.538| 15 38.066 225 2.554 -16 16 261
Nis-04 4.014| 16 64.220 256 2.596 1.417| 1.417| 2.009.264
May-04 3.929| 17 66.795 289 2.639 1.290| 1.290| 1.665.377
g Haz-04 3.342| 18 60.160 324 2.681 661 661 437.159
g Tem-04 4.020| 19 76.376 361 2.723 1.296| 1.296| 1.680.627
Agu-04 3.372| 20 67.439 400 2.766 606 606 367.418
Eyl-04 2.661| 21 55.874 441 2.808 -148 148 21.761
Eki-04 2.359| 22 51.897 484 2.851 -492 492 241.700
Kas-04 2.045] 23 47.026 529 2.893 -848 848 719.732
Ara-04 2227 24 53.447 576 2.935 -708 708 501.809
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Tablo 16’in devami

Oca-05 1.358 | 25 33.960 625 2978 | -1.619| 1.619| 2.622.294
Sub-05 1.753] 26 45.579 676 3.020| -1.267| 1.267| 1.605.517
Mar-05 3.277| 27 88.474 729 3.063 214 214 45912
Nis-05 4.448 | 28| 124.552 784 3.105 1.343| 1.343| 1.804.603
May-05 3759 29| 109.015 841 3.147 612 612 374.348
g Haz-05 4.442| 30| 133.264 900 3.190 1.252| 1.252| 1.568.568
g Tem-05 4.346| 31| 134.740 961 3.232 1.114| 1.114| 1.241.798
Agu-05 3.875| 32| 123.996| 1.024 3.274 600 600 360.474
Eyl-05 3.777| 33| 124.638| 1.089 3.317 460 460 211.628
Eki-05 3361 34| 114.288| 1.156 3.359 2 2 5
Kas-05 1.705| 35 59.663 | 1.225 3402 -1.697| 1.697| 2.879.809
Ara-05 3.113| 36| 112.056| 1.296 3.444 -331 331 109.803
2006 Oca-06 37 1.369 3.486
TOPLAM 98.033 | 666 | 1.998.704 | 16.206 | 97.280 27.658 | 29.084.715
Ortalama 2.723 19 [55.520 450 2.702 768 807.909

Hatalar ise;

MAD =768 MSE= 807.909 olarak hesaplanmistir

3.3.1.7. Dogrusal Trende Uygun Ussel Diizgiinlestirme ile Tahminleme

Denklem kullanilarak trend degerleri elde edilir. Ve daha sonra basit iissel
diizgiinlestirmeye ilave olarak trendden kaynaklanan sapmalarin diizeltilmesi

asagidaki formiiller kullanilarak gerceklestirilir.

S;=F; ;+ x.e; basit iissel diizgiinlestirmeyi ifade eder

T,=T:.;+ B .e; trenddeki diizgiinlestirmeyi ifade eder

Tahmin degeri ise;

Fi1=S+T, seklinde hesaplanir.

Modelde kullanilan o ve B degerleri genellikle sirasiyla 0,1 ve 0,01 olarak

hesaplanmastir.

Yani modele gore tahminde olusan  hatanin  0,1°’lik  kism
diizgiinlestirmemeden, 0,01°lik kismi1 trendden kaynaklanmaktadir. FO degeri trend
dogrusunun egimi ve TO da trendin baslangi¢ noktasi alinmistir. Degerler asagidaki

tabloda hesaplanmistir.
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Tablo 17. A10 igin Dogrusal Trende Uygun Ussel Diizgiinlestirme

Diizeltme
YIL (Ft) | (Tt) Sonrasi
Al10 Trend Diizey | Egim Mutlak Hata
Aylar |Satislari | (Tahmin) | Hata | Dzlt. | Dzit. | FIT(t+1) Hata Kare
1.918 42 1.960
Oca-03 1.015 1.960 | -945| 1.866 33 1.899 884 781.158
Sub-03 724 2.003 | -1.279| 1.771 20 1.791 1.067 | 1.138.836
Mar-03 1.640 2.045| -405| 1.751 16 1.767 127 16.065
Nis-03 2.866 2.088 779 | 1.844 24 1.868 998 995.497
May-03 2.933 2.130 803 | 1.949 32 1.981 952 906.751
2 Haz-03 2.618 2.172 446 | 2.025 36 2.061 557 310.002
g Tem-03 2.700 2.215 485 2.110 41 2.151 549 300.991
Agu-03 2.209 2.257 -48 | 2.146 41 2.187 22 464
Eyl-03 3.015 2.300 715 2.259 48 2.306 708 501.616
Eki-03 2.450 2.342 108 | 2.317 49 2.366 83 6.951
Kas-03 1.767 2.384| -617| 2.304 43 2.347 580 336.642
Ara-03 1.839 2.427| -588| 2.289 37 2.325 486 236.482
Oca-04 1.274 2.469 | -1.195| 2.206 25 2.231 957 915.358
Sub-04 1.264 2.511]-1.248| 2.106 12 2.119 855 730.942
Mar-04 2.538 2.554 -16| 2.117 12 2.129 408 166.761
Nis-04 4.014 2.596| 1.417] 2.271 26 2.298 1.716 | 2.945.137
May-04 3.929 2.639| 1.290| 2.427 39 2.466 1.463 | 2.140.620
g Haz-04 3.342 2.681 661 | 2.532 46 2.578 764 583.736
g Tem-04 4.020 2.723 | 1.296| 2.708 59 2.767 1.253 | 1.570.026
Agu-04 3.372 2.766 606 | 2.827 65 2.892 479 229.920
Eyl-04 2.661 2.808 | -148| 2.878 64 2.941 281 78.731
Eki-04 2.359 2.851| -492| 2.892 59 2.951 592 350.231
Kas-04 2.045 2.893| -848| 2.866 50 2.916 871 759.483
Ara-04 2.227 2.935| -708| 2.845 43 2.888 661 437.387
Oca-05 1.358 2.978 | -1.619| 2.726 27 2.753 1.395| 1.945.696
Sub-05 1.753 3.020 | -1.267 | 2.627 14 2.641 888 788.085
Mar-05 3.277 3.063 214 | 2.662 16 2.679 598 357.867
Nis-05 4.448 3.105| 1.343| 2.813 30 2.843 1.606 | 2.577.838
May-05 3.759 3.147 612 | 2.904 36 2.940 819 671.322
2 Haz-05 4.442 3.190 | 1.252| 3.065 48 3.113 1.329 | 1.765.277
g Tem-05 4.346 3232 1.114| 3.225 60 3.285 1.062 | 1.127.728
Agu-05 3.875 3.274 600 | 3.345 66 3.410 465 215.989
Eyl-05 3.777 3.317 460 | 3.456 70 3.526 251 62.792
Eki-05 3.361 3.359 2| 3.527 70 3.597 235 55.374
Kas-05 1.705 3402 | -1.697| 3.427 53 3.480 1.776 | 3.152.855
Ara-05 3.113 3444 | -331| 3.447 50 3.497 384 147.756
2006 Oca-06 3.486

TOPLAM 98.033 | 97.280 28.121 29.308.365

Ortalama 2.723 2.702 781 814.121

Hatalar ise;

MAD =781

MSE=814.121 olarak hesaplanmistir.
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3.3.1.8. Zaman Serileri Analizi ile Tahminleme

Bu analiz trendin, mevsimsel degismelerin, konjonktiirel dalgalanmalarin ve

anzi hareketlerin saptanmasini icermektedir.

a) Trend Analizi: 3.3.1.7 boliimde dogrusal trende gore tahmin yonteminde elde

edilmis olan trend degerleri asagidaki gibidir:

Tablo 18. A10 i¢in Trend Degerleri

Aylar 2003 2004 2005

Ocak 1.960 2.469 2.978
Subat 2.003 2.511 3.020
Mart 2.045 2.554 3.063
Nisan 2.088 2.596 3.105
Mayis 2.130 2.639 3.147
Haziran 2.172 2.681 3.190
Temmuz 2.215 2.723 3.232
Agustos 2.257 2.766 3.274
Eyliil 2.300 2.808 3.317
Ekim 2.342 2.851 3.359
Kasim 2.384 2.893 3.402
Arahk 2.427 2.935 3.444

Gergklesen satig

rakamlarinin  kendisine karsilik gelen trend degerine

boliinmesi ile trendden armdirilmis degerler elde edilir. Trendden arindirilmis

degerler tablo 18’de goriilmektedir.

Tablo 19. A10 icin Trendden Arindirilmig Degerler

Aylar 2003 2004 2005 Ortalama %

Ocak 0,51773]0,51605 |0,45618 |0,49666 | -50,3%
Subat 0,3614410,50316 |0,58045 |0,48168 |-51,8%
Mart 0,80182[0,99368 |1,05997 |0,95182 |-4.8%

Nisan 1,37293 11,53598 |1,42265 [1,44385 |44,4%
Mayis 1,36691 | 1,47908 |1,19440 |1,3468 34,7%
Haziran 1,205271,24662 |1,39265 [1,28151 |28,2%
Temmuz 1,21903 | 1,45602 |1,34478 [1,33994 |34,0%
Agustos 0,97851|1,20916 |1,17336 |1,12034 |12,0%
Eyliil 1,31103 10,93747 [1,13869 [1,12907 |12,9%
Ekim 1,04498 | 0,81753 | 1,00064 |0,95439 |-4,6%
Kasim 0,741130,70675 |0,50112 | 0,64967 | -35,0%
Arahk 0,7578910,75867 |0,90279 |0,80645 |-19,4%

Toplam 12,0022
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b) Mevsimsel Degismelerin Saptanmast

Bulunan bu % degerler gergek satislarin trendden ne kadar sapma gosterdigini

belirlemektedir. Tabloda 19’de goriilen ortalama degerlerin 100 ile g¢arpimi

mevsimsellik indekslerini gostermektedir. indekslerin toplami 12 ay itibariyle 1200’e

¢ok yakin olmasi nedeni ile diizeltme yapmaya gerek yoktur.

Tablo 20. Mevsimsellik indeksleri

Aylar Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haziran | Temmuz | Agustos | Eyliil | Ekim | Kasim | Aralik | Toplam
li\/[:elviin'lsellik 49,67 | 48,17 95,18 | 144,39 | 134,68 | 128,15 | 133,99 | 112,03 | 112,91 95,44 | 64,97 | 80,64 | 1200,22
ndeksi

Gergeklesen satislarin kendisine karsilik gelen mevsimsellik indeksine gore

%’si alnarak mevsimsellikten arindirilmig degerler elde edilir. Mevsimsellikten

arindirilmis degerler tablo 21°de gosterilmistir.

Tablo 21 Mevsimsellikten Arindirilmis Veriler

2003 2004 2005

Aylar

Ocak 504 633 675
Subat 349 609 844
Mart 1.561 2415| 3.119
Nisan 4.138 5.795| 6.423
Mayis 3.950 5.292| 5.063
Haziran | 3.355 4.283| 5.693
Temmuz | 3.618 5.386| 5.824
Agustos 2474 3.778 | 4.341
Eyliil 3.404 3.004| 4.264
Ekim 2.338 2.251| 3.208
Kasim 1.148 1.328 | 1.107
Arahk 1.483 1.796 | 2.510

Y=T*M*K*A bagintis1 dusiiniildiigiinde mevsimsellikten aridirilmis degerleri

trende oranlarsak geriye Konjonktiirel ve Arizi Hareketler kalir.

Y/(T*M)=K*A
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Tablo 22. Mevsimsellikten ve Trendden Arindirilmis Veriler

2003 2004 | 2005

Aylar

Ocak 0,26 0,26 0,23
Subat 0,17 0,24 0,28
Mart 0,76 0,95 1,02
Nisan 1,98 2,23 2,07
Mayis 1,85 2,01 1,61

Haziran 1,54 1,60 1,78

Temmuz 1,63 1,98 1,80

Agustos 1,10 1,37 1,33

Eyliil 1,48 1,07 1,29
Ekim 1,00 0,79 0,96
Kasim 0,48 0,46 0,33
Aralik 0,61 0,61 0,73

¢) Konjonktiirel ve Tesadiifi Hareketlerin Belirlenmesi

Bulunan degerler konjonktiirel ve tesadiifi hereketleri icermektedir. Bu
verilerin birka¢ aylik hareketli ortalamalar1 alinarak tesadiifi hareketler ortadan
kaldirilabilir. Verilerin azlii nedeniyle bu analizde 3 aylk hareketli ortalama

alinmistir. Ve geriye sadece konjoktiirel hareketler kalir.

Tablo 23. Konjonktiir Degisimler

Aylar 2003 2004 | 2005

Ocak 0,70 0,62
Subat 0,45 0,43
Mart 0,37 0,37

Nisan 0,40 0,48 0,51

Mayis 0,97 1,14 1,12

Haziran | 1,53 1,73 1,57

Temmuz | 1,79 1,95 1,82

Agustos 1,68 1,86 1,73

Eyliil 1,42 1,65 1,64

Ekim 1,40 1,47 1,47

Kasim 1,19 1,08 1,19

Arahk 0,99 0,77 0,86

Bu analizleri yaptiktan sonra tahmin yapma asamasina gelinmistir. Trend ve
mevsim indeksleri hesaplanmistir. Ancak konjonktiirel ve tesdiifi hareketlerin etkisi

hesaba katilmayacaktir. Ciinkii analiz edilen zaman araliginin kisa olusu
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konjonktiirel etkiyi saglikli sekilde hesaplamaya yetmez. Bu nedenle kisa donemli

modellerde Y=T*M*K*A denkleminde K*A=1 alinmaktadir.

d) A10 i¢in Zaman Serileri Analizi ileTalep Tahmini ve Hatalarin Belirlenmesi

Y=T*M*K*A modeline gore K*A=1 alinacak ve model Y=T*M olacaktir.

Buna gore yapilan hesaplamalar tablo 24’°te gosterilmistir.

Tablo 24. A10 i¢in Zaman Serileri Analizi YontemiY apilan Tahminler

Mevsim
YIL | Aylar | A0 Trend | koleri| Tahmin | Mutlak | Hata
Satislar1| (T) (M) Hata Kare
Oca-03 1.015| 1.960 | 0,4967 974 41 1.707
Sub-03 724 | 2.003|0,4817 965 241 58.000
Mar-03 1.640| 2.045]0,9518 1.947 307 94.115
Nis-03 2.866| 2.088]|1,4439 3.014 148 21.920
May-03 2.933| 2.130| 1,3468 2.869 64 4.114
2 Haz-03 2.618| 2.172|1,2815 2.784 166 27.432
g Tem-03 2.700| 2.215]1,3399 2.968 268 71.710
Agu-03 2.209| 2.257|1,1203 2.529 320 102.479
Eyl-03 3.015| 2.300(1,1291 2.596 418 175.089
Eki-03 2450 2.342(0,9544 2.235 215 46.015
Kas-03 1.767 | 2.384|0,6497 1.549 218 47.558
Ara-03 1.839| 2.427]0,8064 1.957 118 13.887
Oca-04 1.274 | 2.469 | 0,4967 1.226 48 2.294
Sub-04 1.264| 2.511]0,4817 1.210 54 2.910
Mar-04 2.538| 2.554)0,9518 2.431 107 11.427
Nis-04 4.014| 2.596|1,4439 3.749 265 70.297
- May-04 3.929| 2.639|1,3468 3.554 375 140.946
— Haz-04 3.342| 2.681|1,2815 3.436 94 8.752
3 Tem-04 4.020| 2.723|1,3399 3.649 371 137.334
Agu-04 3.372| 2.766|1,1203 3.099 273 74.696
Eyl-04 2.661| 2.808]|1,1291 3.171 510 260.055
Eki-04 2.359| 2.851(0,9544 2.721 362 130.760
Kas-04 2.045| 2.893 10,6497 1.879 165 27.268
Ara-04 2.227| 2.9350,8064 2.367 140 19.668
Oca-05 1.358 | 2.978|0,4967 1.479 121 14.524
Sub-05 1.753| 3.020]0,4817 1.455 298 88.981
Mar-05 3.277| 3.063|0,9518 2.915 362 130.918
w Nis-05 4.448 | 3.105|1,4439 4.483 35 1.209
2 May-05 3.759| 3.147|1,3468 4.239 480 230.050
N Haz-05 44421 3.190|1,2815 4.088 354 125.666
Tem-05 4.346| 3.2321,3399 4.331 16 244
Agu-05 3.875| 3.274|1,1203 3.669 206 42.574
Eyl-05 3777 3.317|1,1291 3.745 32 1.020
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Tablo 24°iin devami

Eki-05 3.361| 3.359]0,9544 3.206 155 24.146
Kas-05 1.705| 3.4020,6497 2.210 505 255.322
Ara-05 3.113 | 3.444 10,8064 2777 335 112.382
2006 Oca-06 3.486 | 0,4967 1.732
TOPLAM 98.033 | 97.280 8.187 2.577.468
Ortalama 2.723 | 2.702 227 71.596

Tahmin Sonucunda olusan MAD ve MSE degerleri su sekilde hesaplanmistir.
MAD =227 MSE =71.596

Gergek satislar ve model sonucu bulunan degerler Sekil 5°deki grafikte

gOsterilmistir.

Sekil 5. Zaman Serileri Analizi Tahminleri ve Ger¢eklesen Satislar

5.000 -
4.500 ~
4.000 ~
3.500 ~
3.000 + - -

—A10 Satislari
=—Trend (T)
e Tahmin

3.3.1.9. Modellerin Karsilastirilmasi
Sonug olarak A 10 iiriinti i¢in kullanilan yontemlerde ortaya ¢ikan hatalar

karsilastirilmali olarak tablo 25°te verilmistir. Karsilastirma yaparken en sik

kullanilan kriterler olan MAD ve MSE kullanilmistir.
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Tablo 25. Sirasi Ile Uygulanan Yntemlerin MAD ve MSE Degerleri

YONTEM MAD | MSE

1 | Yalin Yaklasim 606 582.955
2 | Aritmetik Ortalama 899 1.136.776
3 | Basit Hareketli Ortalama (3 ay) 753 950.341
4 | Agirhkh Har. Ortalama 684 788.568
5 | Basit iissel Diizgiinlestirme (0,1) 903 1.306.330
6 | Basit iissel Diizgiinlestirme (0,2) 772 893.274
7 | Basit iissel Diizgiinlestirme (0,5) 649 684.872
8 | Trende Gore T;lhmin 768 807.909
9 Trende Uygun Ussel Diizgiinlestirme ile

Tahmin 781 814.121
10 | Zaman Serileri Analizi ile Tahmin 227 71.596

MSE Degerlerin kiigiikten biiyiige siralarsak;

Tablo 26. Uygulanan Yontemlerin MSE’lere Gore Biiyiikten Kii¢lige Siralanmasi

YONTEM MSE | MAD
1 | Zaman Serileri Analizi ile Tahmin 71.596 | 227
2 | Yalin Yaklasim 582.955| 606
3 | Basit iissel Diizgiinlestirme (0,5) 684.872 | 649
4 | Agirhkh Har. Ortalama 788.568 | 684
5 | Trende Gore Tzlhmin 807.909 | 768
] %;tlall:si;Uygun Ussel Diizgiinlestirme ile 814.121 781
7 | Basit iissel Diizgiinlestirme (0,2) 893.274| 772
8 | Basit Hareketli Ortalama (3 ay) 950.341 753
9 | Aritmetik Ortalama 1.136.776 | 899
10 | Basit iissel Diizgiinlestirme (0,1) 1.306.330| 903

En biiyilk MSE degerine sahip olan yontem ®=0,1 alarak yapilan basit issel
diizgiinlestirmedir. Bu bize segilen ®=0,1 degerinin uygun olmadigin gdsteriyor.

Bu yontem tahminde kullanilmamalidir.

®=0,2 alinarak yapilan basit iissel diizgiinlestirme ®=0,1’den daha az hata

vermesine ragmen hata yiiksek ¢ikmaktadir.
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®=0,5 alindiginda basit iissel diizgiinlestirme ydntemindeki en az hata elde
edilmektedir. Yine de hata oranina bakildiginda tahmin i¢in en uygun yontem oldugu

sOylenemez.

Yalin yaklasim nispeten kiiciik bir hata orami icermektedir. Yine de yeterli

veriyi icermediginden tercih edilmemelidir.

3 aylik basit hareketli ortalama ,aritmetik ortalamaya gére daha iyi sonuglar

verse de hata oranlar1 yiiksektir.

Trende gore tahmin yapilarak dogrusal trende uygun tssel diizgiinlestirmeye

nazaran daha az hata elde edilse de bu hata gézardi edilemez.

Agirlikli hareketli ortalama nispeten daha diisik MSE degeri vermesine

ragmen bu yontemde agirhiklarin saptanmasi zor olacagindan tercih edilmez.

Zaman serilerinde yapilan analizler sonucu Trend disindaki etkenler de hesaba
katilarak yapilan tahminlerde en diisitk MSE degeri elde edilmistir. O zaman bu {irlin
icin en uygun yontemin zaman serileri analizi oldugu sonucuna varilir.Ve iiretim
planinda kullanilmak {izere hesaplanacak tahmin degerleri icin bu yOntem

kullanilabilir.
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3.3.1.10 2006 Yiliilk 6 Ayhk Tahminleri

Uygulanan modeller iginde en iyi sonuglari veren yontem olan Zaman Serileri

Analizi kullanilacaktir.

Tablo 27. 2006 Yili Tk 6 Aylik Tahminler

YIL | Aylar t Saﬁ;& . Tffr”)‘d Tahmin | Hata %
Oca-06 | 37 1.799| 3.486 1.732]| 67 3,7%
Sub-06 | 38 1.657] 3.529 1700 43 -2,6%
Mar-06 | 39 3.581] 3.571 3.399| 182 5.1%
Nis-06 | 40 5.827| 3.614 5218 609 10,5%
May-06 | 41 4.876] 3.656 4.924| -48 -1,0%

L [ Hazo6| 3.698] 4740

g Tem-06
Agu-06
Eyl-06
Eki-06
Kas-06
Ara-06

Tablo incelendiginde nisan ayinda %10,5 ondan sonrada %5,1 ile mart ayinda
en yiiksek sapmalar goriilmektedir. Bu sapmalarin nedenleri incelendiginde mart ayi
ile baslayan nisanla birlikte artan satislarin nedeni bayilerin prim hak etmek ig¢in
doldurmalart gereken kotalardaki artisin gegmis donemlere gore daha fazla etki
gostermistir. Bunun disindaki tahminler isletme tarafindan kabul edilebilinir bir

diizey olan %4’iin altinda kaldigindan bir sorun arz etmemektedir.

3.3.1.11 Iisletme Tarafindan Yapilan Tahminlerle Uygulamada

Hesaplanan Tahminlerin Karsilastirilmasi

Bu boliimde isletme tarafindan yapilan biitge tahminleri ile uygulamada

hesaplanan tahminler karsilastirilacaktir.
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Tablo 28. Tahminlerin Karsilastirilmasi

YIL | Aylar | t Sa?l;l(; . T{%‘d Tahmin | Hata| % T]:ll:rtr(fieni Hata | % MF‘:rll‘:k
Oca06 | 37| 1799 3486| 1.732] 67 | 37%|  1.534]265 15% | 11,0%
Sub-06 |38 | 1.657| 3.529| 1.700| 43 | 2,6% | 2037|380 | -23%| -20,4%
Mar-06 | 30|  3.581] 3.571] 3399] 182 | 5,10%| 3.736]-155 4%| 1,1%
Nis-06 | 40| 5.827| 3.614| 5218] 609 |10,5% | 5.110|717 12%| 1.8%
May-06 | 41| 4876| 3.656| 4.924| 48 | -1,0% | 4433|443 9% | 81%

L [ Ha06 |2 3.698|  4.740 4.846

S | Tem-06 | 43 3741|5012 4735
Agu-06 | 44 3.783| 4238 4773
Eyl-06 | 45 3.826| 4319 4.409
Eki-06 | 46 3.868| 3.692 2.834
Kas-06 | 47 3.910| 2.540 2.055
Ara-06 | 48 3.953| 3.188 2169

Tablodan da goriildiigii gibi isletme tarafindan gercekte yapilan tahminler biitce
tahmini olarak ifade edilmistir. Bunun nedeni tahminlerin yapilmasi sarasinda talep
tahminlerinin detayli olarak kullanilmasindan ¢ok, isletmenin o sene igin
gerceklestirmeyi sart kostugu, ana firmaya hedef olarak gosterdigi cironun, pazarin
btiytime hedefleri dogrultusunda ve ©nceki yillardaki satislarin aylara gore artis

oranlarina gore paylastirilmasi esasina dayanir.

Talep tahmin yontemlerinden zaman serileri analizi ile yapilan tahminlerin her
ay icin biitge tahmin rakamlarina gére daha tutarh oldugu tablo 23 de goriilmektedir.
Yapilan tahminle Subat ay i¢cin %20,4 ,Ocak ay1 i¢in %11, Haziran ay1 icin %8, mart

icin %1,1 Nisan i¢inse %1,8 daha tutarli hesaplanmistir

86



3.3.2. Yapilan Tahminlere Gore Miisteri Odakh Uretim Planmmn

Olusturulmasi

Bu boliimde 3.3.1 boliimiinde incelenen tahminleme yontemlerinin i¢cinden en
az hatay1 veren zaman serileri analizi ile hesaplanan tahmin degerlerine ve isletme
tarafindan biitcelenen degerlere gore karsilastirmali  olarak {iretim plani

olusturulacaktir.

Tablo 29. 2005 Yili Uretim Verileri

Adam Normal| Adam | Kimiilatif
Sayi | FM | Giun | Mesai /saat |Uretim| FM |Satiglar Stok
Vardiya | (Kisi) | Saat | Sayisi | (saat) Uretim (ton) | Uretim| (ton) (ton)
Ocak 05 1 8 26 1560 0,96 1.500 1.358 262
Subat 05 1 8 23 1380 1,05 1.450 1.753 -41
Mart 05 2 8 180 | 26 3120 0,99 3.100 179 3.277 -39
Nisan 05 3 8 240 | 26 4680 0,88 4.100 | 210 4.448 -177
Mayis 05 3 8 180 | 26 4680 0,83 3.900 150 3.759 113
Haziran 05 3 8 180 | 26 4680 0,89 4.150 160 4.442 -19
Temmuz 05 3 8 180 | 26 4680 0,90 4.200 162 4.346 -4
Agustos 05 3 8 60 26 4680 0,90 4.225 54 3.875 400
Eylil 05 3 8 26 4680 0,89 4.150 3.777 773
Ekim 05 2 8 60 26 3120 0,95 2.950 57 3.361 419
Kasim 05 1 8 60 23 1380 1,01 1.400 61 1.705 175
Aralik 05 2 8 26 3120 0,96 3.000 3.113 62

Tablo 29’de 2005 yilinda A10 drtinii i¢in gergeklesen diretim miktarlari
goriilmektedir. 2006 yili satig tahminlerine gore tiretim plant olusturulurken 2005

yilinin ger¢eklesmelerinin incelenmesi ¢cok faydah olacaktir.

Bu tabloda 2005 yilnin aylar ig¢inde kac¢ vardiya iiretim yapildigi , bir
vardiyada kag is¢inin ¢alistig1 , yapilan mesai miktari ( saat olarak), toplam c¢alisma
saati ve yapilan dretim miktarma gore gergeklesen satislar sonrasi ay sonunda

stoklarda kalan kiimiilatif stok miktarlar1 goriilmektedir.
Isletmede performans kriterlerinin  basinda tiim cahisanlar icin; adam saat

tiretim miktar1 gelmektedir (Bir is¢inin bie saatte liretebildigi tirtin miktart). Bu

nedenle vardiya sayisinin arttirilmas1 yada mesai yapilmasi desteklenmemektedir.
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2005 yili i¢in planlanan yilin ilk ve son {i¢ ay1 igin tek vardiya iiretim yapip asil
sezon olan nisan-eyliil doneminde 3 vardiyaya g¢ikarak fazla mesai yapmadan yili
kapatmakti fakat bu plan adam/saat {iretiminin ortalama 1.1 (ton) olmasi 6ngdriisii
ile tahmin edildiginden gerceklesen iiretimin ortalama 0,913 adam/saat ( ton) olmasi
vardiya sayisinda artisa gidilmesi ve fazla mesai yapilmasina neden olmusur. Bu fark
1080 saat fazla mesai ve 3 ayhk ilave 1 vardiya= 3*7,5%26=585 saat fazla isgiicii
kullanilmas1 demektir; toplamda 1140%2+585%1=2865 adam/saat {iicreti fazla
maliyet ortaya ¢ikmistir ( yapilan 1140 saat fazla mesai pazar gtinleri yapildigindan

2 kat1 birim ticretle degerlendirilmistir).

Burada 2004 yilindan devreden 120 ton stok ocak aymin kiimulatif stoguna
eklenmistir. Subat,mart,nisan, haziran ve temmuz aylarinda yapilan iiretim+stok
toplam satiglar1 karsilayamamistir. Bu donemlerde bazi miisterilerde stoksuzluk
durumu ile kars1 karsiya kalimmis bu da  miisteri memnuniyetsizligine neden
olmustur, miisteri odaklilik  hedefleri agisindan da bu eksikliklerin yonetim
tarafindan 2006 yilinda yasanmasi istenmemekte, stok miktarinda eksiye
dusiilmemesi gerekmektedir. Bu eksilikler sonraki aylarda yapilan mesailerle telafi

edilsede ozellikle nisan ayinda sikayetlere neden olmustur.

Miisteri odakh iiretim planlama anlayisi cercevesinde 2006 yili iginde
yaklasik 1 haftalik stok olan 900 tonun altina diisiilmemesi ve miisteriye mal
verilememesi gibi bir durumla karsilasilmamasi istenmemektedir. Bu {retim
miktarlarinin karsilanabilmesi i¢in 2006 Ocak ayi itibariyle faaliyete gececek,
yatimmlar yapilmaya baslanmistir. Bu sayede iiretim hattinin  kapasitesine de bagh
olan adam/saat tiretim miktar1 ortalama 0,913°den 1,5’e ¢ikarilmas1 vardiya basina

calisan isci sayisiinda 8’den 6 ‘ya diisiiriilmesi hedeflenmektedir.

Yapilan tahminlere ve biitce rakamlarina gore gergeklesmesi gereken iiretim

miktarlari tablo 30’da goriilmektedir.
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Tablo 30. 2006 Yili Tahmin Degerlerine Gore Uretim Plani

Adam Normal | Adam Kimulatif
Sayi | FM | Giin | Mesai | /saat |Uretim| FM | Satislar | stok
Vardiya | (Kisi) | Saat | Sayisi | (saat) Uretim (ton) |Uretim| (ton) (ton)

Aralik 05 2 8 26 3120 0,96 3.000 3.113 62

Ocak 06 2 6 26 2340 0,84 1.969 0 1.732 300
Subat 06 2 6 23 2070 1,01 2.100 0 1.700 400
Mart 06 3 6 26 3510 1,14 3.999 0 3.399 600
Nisan 06 3 6 26 3510 1,74 6.118 0 5.218 900
Mayis 06 3 6 26 3510 1,66 5.824 0 4.924 900
Haziran 06 3 6 26 3510 1,61 5.640 0 4.740 900
Temmuz 06 3 6 26 3510 1,68 5.912 0 5.012 900
| Agustos 06 3 6 26 3510 1,46 5.138 0 4.238 900
Eyliil 06 3 6 26 3510 1,49 5.219 0 4.319 900
Ekim 06 2 6 26 2340 1,96 4.592 0 3.692 900
Kasim 06 2 6 23 2070 1,66 3.440 0 2.540 900
Aralik 06 2 6 26 2340 1,75 4.088 0 3.188 900

Tabloda tasinmasi istenen minumum stok seviyesi olan 900 tonluk stogun ilk
ti¢ ayda tretilip daha sonra bu stogun 2006 boyunca tasinabilmesi i¢in aylara gore
yapilmasi gereken iiretim miktarlar1 ve adam/saat iiretim miktarlar1 goriilmektedir.
Yapilacak yatirim sonrasi saatte kisi bagi 1,5 tonluk iiretim hedeflenirken ilk ¢ ay
bu performansi altinda kalinsa da satislar ve giivenlik stogu karsilanabilmekte daha
sonraki aylarda ise kisi basi 1,5 ton/saatin {izerine ¢ikilmasi1 gerekmektedir. Fakat
yapilan yatirim karsihginda adam/saat iiretiminin 1,5 ton olacaginin garantisi yoktur.
Bu performansin tutturulup tutturulamayacagi, yada yaklasik ne olacag ilk aylardaki

iretim gergeklesmelerine gore incelenecektir.

Tablo 31. 1,5 ASU Performansina Gore Stoklari Drumu

Adam Normal | Adam | Kamdlatif
Sayi FM Giin | Mesai | /saat |Uretim| Satig Stok
Vardiya | (Kisi) | Saat |Sayisi| (saat) | Uretim| (ton) |(Tahmin) (ton)
Aralik 05 2 8 - 26 3120 | 0,96 | 3.000 | 3.113 62
Ocak 06 2 6 - 26 2340 1,50 | 3.510 1.732 1.841
Subat 06 2 6 - 23 2070 | 1,50 | 3.105 | 1.700 3.246
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Tablo 31’in devami

Mart 06 3 6 - 26 | 3510 | 1,50 | 5.265 | 3.399 5.112
Nisan 06 3 6 - 26 | 3510 | 1,50 | 5.265 | 5.218 5.159
Mayis 06 3 6 - 26 | 3510 | 1,50 | 5.265 | 4.924 5.500
Haziran 06 3 6 - 26 | 3510 | 1,50 | 5.265 | 4.740 6.026
Temmuz 06 3 6 - 26 | 3510 | 1,50 | 5.265 | 5.012 6.278
| Agustos 06 3 6 - 26 | 3510 | 1,50 | 5.265 | 4.238 7.305
Eyliil 06 3 6 - 26 | 3510 | 1,50 | 5.265 | 4.319 8.251
Ekim 06 2 6 - 26 | 2340 | 1,50 | 3510 | 3.692 8.069
Kasim 06 2 6 - 23 | 2070 | 1,50 | 3.105 | 2540 8.634
Aralik 06 2 6 - 26 | 2340 | 1,50 | 3510 | 3.188 8.956

Tablo 31°den da goriildugii gibi eger 2006 boyunca her ay 1,5 adam/saat {iretim
hedefi tutturulursa iiretim miktar1 satiglarin ¢ok {izerinde kalmakta ve yaklasik yil
sonunda 8.956 tonluk bir stok olugsmaktadir. Bu stogun iiretilmesine gerek
olmadigindan vardiya miktar azaltilarak hedeflenen stok miktarini da

gerceklestirecek (900 ton) vardiya diizeni ayarlanmalidir.

3.3.2.1 Olusturulan Uretim Plammmin Gergeklesen Uretim Miktarlarina
Gore Revize Edilmesi
Bu boliimde yapilan yatinmlar sonrasi gerceklesen adam/saat iiretim

miktarlarina gére plan diizeltilerek 2006 yili tiretim plani olusturulacaktir.

Tablo 32. 2006 Ocak Ay1 Gergeklesen Uretim ve Satis Rakamlari

. Normal | Adam | .. Sati Sati Kimulatif

Vardiya gdai/T si;j:;l Mesai | /saat U(l;gt':;n Tahmsin Gergzk Stok

(saat) | Uretim (ton) (ton) (ton)
Aralik 05 2 8 26 3120 0,96 | 3.000 3.113 62

Ocak 06 2 6 26 2340 1,25 2.915 1.732 1.799 1.178

Subat 06 2 6 23 2070 1,25 | 2.588 1.700 2.066

Mart 06 3 6 26 3510 1,25 | 4.388 3.399 3.054

Nisan 06 3 6 26 3510 1,25 4.388 5.218 2.224

Mayis 06 3 6 26 3510 1,25 | 4.388 4.924 1.688

Haziran 06 3 6 26 3510 1,25 | 4.388 4.740 1.336
Temmuz 06 3 6 26 3510 1,25 | 4.388 5.012 711
| Agustos 06 3 6 26 3510 1,25 | 4.388 4.238 860
Eylil 06 3 6 26 3510 1,25 | 4.388 4.319 928
Ekim 06 2 6 26 2340 1,25 | 2.925 3.692 162
Kasim 06 2 6 23 2070 1,25 | 2.588 2.540 209
Aralik 06 2 6 26 2340 1,25 | 2.925 3.188 -54
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Ocak aymmda 1,5 tonluk adam/saat iiretimine gore gergeklesen 1,25 olmus
burada 0,25%2340=585 ton hedef performansa gore daha az iiretim gerceklesmistir.
Satista ise 1.732 ton tahminlenmesine ragmen 1.799 ton olarak gergeklesmistir.
Uretim miktar: satisin oldukga iizerinde oldugundan 1.178 ton gibi bir stok subat
aymna devredilmistir. Burada hedeflenen minumum stok olan 900 tonun iizerinde
olunmasi isletme acisindan bir sorun arz etmemektedir. Satisdaki dalgalanmalar ve
tiretim performansindaki degisimler icin giivenlik stogu olarak 5000 tonlara kadar
ctkilmasi depo alanin kapasitesi acisindan da kabul edilmektedir. Ayrica bu stogun
yeterince yiiksek bir seviyeye cikartildigi bir donemde 1 haftalik yillik bakim
durusunun da gerceklestirilmesi Sngoriilmektedir . Bu plan bakim doneminin

belirlenmesi agisindan da Snemlidir.

Planda 1,25 adam/saat performansin hedef performans olan 1,5’e gore dusiik
gerceklestigi goriilmiis ve  Ocak ayindaki performans diigiisiiniin nedenleri
arastirilmig, yapilan yatirim sonucu kurulan yeni dolum makinesine durus aninda
operatorlerin miidahale, bakim siirelerinin normale gore uzun siirdiigii goriilmiis bu

siirelerin azaltilmasi i¢in egitim ¢alismalar yapilmistir.
Ayrica Mart ayinda yapilacak 3 vardiya iiretimin 3054 ton ile asir1 stok artigina
neden olacagi goriilerek Mart aymda Subat satis ve {iretimi gerceklesmelerine gore

iki vardiyaya disiiriilmesi planlanmistir.

Tablo 33. 2006 Subat Ay1 Gergeklesen Uretim ve Satis Rakamlari

.. Normal | Adam | .. Sati Sati Kimilatif
Vardiya Asdaay';" S(a;;;n Mesai | /saat U(:?r:')“ Tahmﬁn Gerggk Stok
(saat) | Uretim (ton) (ton) (ton)
Aralik 05 2 8 26 3120 | 0,96 | 3.000 | 3.113 62
Ocak 06 2 6 26 2340 1,25 | 2.915 1.732 1.799 1.178
Subat 06 2 6 23 2070 1,26 | 2.608 1.700 1.657 2.129
Mart 06 3 6 26 3510 1,26 | 4.405 | 3.399 3.135
Nisan 06 3 6 26 3510 1,26 | 4405 | 5.218 2.323
Mayis 06 3 6 26 3510 1,26 | 4405 | 4.924 1.804
Haziran 06 3 6 26 3510 1,26 | 4.405 4.740 1.470
Temmuz 06 3 6 26 3510 1,26 | 4405 | 5.012 862
| Agustos 06 3 6 26 3510 1,26 | 4405 | 4.238 1.029
Eylil 06 3 6 26 3510 1,26 | 4405 | 4.319 1.115
Ekim 06 2 6 26 2340 1,26 | 2.937 | 3.692 360
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Tablo 33’iin devami

Kasim 06 2 6 23 2070 1,26 | 2.598 2.540 417

Aralik 06 2 6 26 2340 1,26 | 2.937 3.188 166

Tablo 33’de goriilen Subat ay1 gerceklesen rakamlara bakarsak gergeklesen
satisin tahminlenene ¢ok yakin oldugu adam saat tiretimin de 1,25’den 1,26’ya
ciktigr goriilmektedir. Bu rakamlarla eger mart ayinda 3 vardiya iiretim yapilirsa
3.135 ton gibi bir stokla Nisan ayina baglanacagi goriilmektedir. Bu aydaki stok artisi
nedeniyle 1 haftalik genel bakim i¢in durusun Mart aymda yapilmasi uygun
goriilmektedir. Eger Mart ayinda 1 haftalik bir durus yapilirsa;

3(vardiya)*6(isci)*6(gtin)*1,26(performans)*7,5(saat)=1017 tonluk bir eksik

tiretim gergeklesecektir.

3.135-1.017=2.119 tonluk bir stokla Nisan ayina baslanacaktir.

Yapilan toplantilar sonucu Mart aymin 3. haftasinda genel bakim durusu
yapilmasina karar verilmis. Ayrica 2.119 tonluk stogunda fazla oldugu karar

alinarak Mart ay1 boyunca da 2 vardiya iiretim yapilmasina karar verilmistir.

Tablo 34. 2006 Mart Ay1 Durus ve 2 Vardiyaya Diisiis Sonrasi Tahminlenen

Uretim ve Satis Rakamlari

. Normal | Adam | .. Sati Sati Kimulatif
Vardiya gdai/T si;gl Mesai | /saat U&g":;" Tahmsin Gergzk Stok
(saat) | Uretim (ton) (ton) (ton)
Aralik 05 2 8 26 3120 0,96 | 3.000 3.113 62
Ocak 06 2 6 26 2340 1,25 | 2915 1.732 1.799 1.178
Subat 06 2 6 23 2070 1,26 | 2.608 1.700 1.657 2.129
Mart 06 2 6 19 1710 1,26 | 2.146 3.399 876
Nisan 06 3 6 26 3510 1,26 | 4.423 5.218 81
Mayis 06 3 6 26 3510 1,26 | 4.405 4.924 -437
Haziran 06 3 6 26 3510 1,26 | 4.405 4.740 -772
Temmuz 06 3 6 26 3510 1,26 | 4.405 5.012 -1.379
Agustos 06 3 6 26 3510 1,26 4.405 4.238 -1.213
Eyliil 06 3 6 26 3510 1,26 4.405 4.319 -1.127
Ekim 06 2 6 26 2340 1,26 | 2.937 3.692 -1.882
Kasim 06 2 6 23 2070 1,26 2.598 2.540 -1.824
Aralik 06 2 6 26 2340 1,26 | 2.937 3.188 -2.075
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Nisan ayinda ilk geyrek satis dénemi sonu nedeniyle satislarin artacagi ve bu
artis Oncesi bakim doneminin gegirilmesi bakimin Mart ayinda yapilmasi karari
almmistir. Vardiyanin azaltilmasi ise riskli goziikse de 1,5 olarak hedeflenen
adam/saat {iiretime gore gerceklesen Ocak Subat ortalamasi olan 1,255 lik
performansin oldukc¢a diisilkk oldugu ve bunun arttirlacagi dikkate almmustir.
Artirillmazsa fazla mesai yapilacagi goéze alinmistir.

Bu performansda yapilacak 0,1 puanlik artis;

3*6*26*7,5%0,1=351 tonluk bir iiretime denk gelmektedir.

Bu nedenle iiretim bu performansin arttrilmasi tizerine konsantre olarak

nedenleri arastirmaya devam etmektedir.

Tablo 35. 2006 Mart Ayt Durug ve iki Vardiyaya Diisiis Sonras1 Gergeklesen

Uretim ve Satis Rakamlari

) Adam | Giin Normql Adam Uretim Satl§ Satis | Kimiilatif
Vardiya Sayi | Sayisi Mesai | /saat (ton) Tahmin | Gergek Stok
(saat) | Uretim (ton) (ton) (ton)
Aralik 05 2 8 26 3120 0,96 | 3.000 3.113 62
Ocak 06 2 6 26 2340 1,25 | 2915 1.732 1.799 1.178
Subat 06 2 6 23 2070 1,26 | 2.608 1.700 1.657 2.129
Mart 06 2 6 19 1710 1,24 | 2.120 3.399 3.581 669
Nisan 06 3 6 26 3510 1,25 | 4.384 5.218 -165
Mayis 06 3 6 26 3510 1,25 4.384 4.924 -705
Haziran 06 3 6 26 3510 1,25 4.384 4.740 -1.061
Temmuz 06 3 6 26 3510 1,25 | 4.384 5.012 -1.689
Agustos 06 3 6 26 3510 1,25 4.384 4.238 -1.544
Eylil 06 3 6 26 3510 1,25 | 4.384 4.319 -1.479
Ekim 06 2 6 26 2340 1,25 2.923 3.692 -2.248
Kasim 06 2 6 23 2070 1,25 | 2.585 2.540 -2.203
Aralik 06 2 6 26 2340 1,25 | 2.923 3.188 -2.468

Mart ay1 gerceklesen degerlerine baktigimizda satig tahminin 182 ton tizerinde ,
adam saat tiretim ise 1,24 ile 1,26’nin da altinda gergeklesmistir. Bu nedenle Mart
ay1 669 tonluk bir giivenlik stogu ile devredilmistir. Sonraki aylarin adam/saat tiretim
miktart o aya kadar gergeklesen aylarin ortalamasi alinarak 1,25 ahnarak plan

diizeltilmistir.
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Nisan ay1 satig tahmini gerceklesirse 165 tonluk bir stoksuzluk durumu ile
karsilasilacagi Tablo 35°te goriilmektedir. Eger satis miktar1 tahminin {izerine ¢ikarsa

bu rakam daha da artacaktir.
Ayrica 1,25°lik bir iiretim orantyla y1l boyunca devam edilirse giderek artan ve
yil sonunda 2.468 tonu bulan bir stoksuzluk durumu beklenmektedir. Bu durumda

eger ASU 1,25%in lizerine ¢ikmazsa fazla mesai yapilmasi gerektigi goriilmektedir.

Nisan ayr iretimim takibi ve ASU degerine gore yillik planin tekrar

diizeltilmesi gerekmektedir.

Tablo 36. 2006 Nisan Ay1 Gerceklesen Uretim ve Satis Rakamlari

. Normal | Adam | .. Sati Sati Kimiulatif

Vardiya I'\sdaayT si;jgl Mesai | /saat U(:zt':T Tahmsin Gergzk Stok

(saat) | Uretim (ton) (ton) (ton)
Aralik 05 2 8 26 3120 0,96 3.000 3.113 62

Ocak 06 2 6 26 2340 1,25 2.915 1.732 1.799 1.178

Subat 06 2 6 23 2070 1,26 2.608 1.700 1.657 2.129
Mart 06 2 6 19 1710 1,24 2.120 3.399 3.581 669
Nisan 06 3 6 26 3510 1,45 5.090 5.218 5.827 -69
Mayis 06 3 6 26 3510 1,32 4.641 4.924 -351
Haziran 06 3 6 26 3510 1,32 4.641 4.740 -450
Temmuz 06 3 6 26 3510 1,32 4.641 5.012 -821
Agustos 06 3 6 26 3510 1,32 4.641 4.238 -419
Eylil 06 3 6 26 3510 1,32 4.641 4.319 -97
Ekim 06 2 6 26 2340 1,32 3.094 3.692 -694
Kasim 06 2 6 23 2070 1,32 2.737 2.540 -498
Aralik 06 2 6 26 2340 1,32 3.094 3.188 -592

Nisan ayinda satislarda tahminlere gore 609 tonluk bir artis gergeklesmis ve
ASU 1,24°den 1,45’e¢ cikartilmasina ragmen 69 tonluk bir stoksuzluk durumu
vasandigi goriilmektedir. Bu durumun yasanacagi Nisan ayinin ilk yarisinda tahmin
edilerek 1 giinliik bir fazla mesai karar1 alinmis ve mesai sonrasi durum Tablo 37°de

gOsterilmistir.
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Tablo 37. 2006 Nisan Ay1 Fazla Mesai ile Gergeklesen Uretim ve Satis Rakamlart

.. Normal | Adam |, .. Sati Sati Kimiilatif
(ton) Vardiya ASdaayT S':\:‘ s(:;’:; Mesai __/sagt U(:f)t':;" Tahm§in Gerng Stok
(saat) | Uretim (ton) (ton) (ton)
Aralik 05 2 8 26 3120 0,96 3.000 3.113 62
Ocak 06 2 6 26 2340 1,25 2.915 1.732 1.799 1.178
Subat 06 2 6 23 2070 1,26 2.608 1.700 1.657 2.129
Mart 06 2 6 19 1710 1,24 2.120 3.399 3.581 669
Nisan 06 3 6 135 26 3645 1,45 5.285 5.218 5.827 127
Mayis 06 3 6 26 3510 1,32 4.647 4.924 -150
Haziran 06 3 6 26 3510 1,32 4.641 4.740 -248
Temmuz 06 3 6 26 3510 1,32 4.641 5.012 -619
Adustos 06 3 6 26 3510 1,32 4.641 4.238 -217
Eyliil 06 3 6 26 3510 1,32 4.641 4.319 105
Ekim 06 2 6 26 2340 1,32 3.094 3.692 -493
Kasim 06 2 6 23 2070 1,32 2.737 2.540 -296
Aralik 06 2 6 26 2340 1,32 3.094 3.188 -390

Nisan ayinda yapilan Fazla mesai sonrasi 3*6*7,5%1,45=196 tonluk iiretim
gerceklesmis ve 127 tonluk bir stok Mayis ayma devredilmistir. Tablo 37°de
goriildiigii gibi Mayis ay1 tiretimi o ana kadar gergeklesen fliretimlerin ortalama
ASU’mi olan 1,32 ile gerceklesirse tahminlenen satis rakamma gore 150 tonluk

satig1 liretim karsilayamamaktadir.
Ayrica hedeflenen minumum stok seviyesinden uzaklasildigi goriilmektedir.
Uretimden alinan verilere gore artik ASU’degerinin 1,45%in altina diismeyecegi

aksine artmaya devam edecegi seklindedir.

Mayis ay1 basindan itibaren gerceklesen tiretimlerin takibi ile hedeften sapma

olup olmadigi kontrollii giderek mesai yapilip yapilmayacagi karar verilecektir.
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Tablo 38. 2006 Mayis Ay1 Gergeklesen Uretim ve Satis Rakamlari

. Normal | Adam | . .. Sati Sati Kiimiulatif

Vardiya I'\sdaayT SFaI\:t s(;:;,’gl Mesai __/sagt U(:?I:;" Tahmﬁn Gergzk Stok

(saat) | Uretim (ton) (ton) (ton)
Aralik 05 2 8 26 3120 0,96 3.000 3.113 62

Ocak 06 2 6 26 2340 1,25 2.915 1.732 1.799 1.178

Subat 06 2 6 23 2070 1,26 2.608 1.700 1.657 2.129
Mart 06 2 6 19 1710 1,24 2.120 3.399 3.581 669
Nisan 06 3 6 135 26 3645 1,45 5.285 5.218 5.827 127
Mayis 06 3 6 26 3510 1,46 5.125 4.924 4.876 376
Haziran 06 3 6 26 3510 1,36 4.773 4.740 410
Temmuz 06 3 6 26 3510 1,36 4.764 5.012 161
Agustos 06 3 6 26 3510 1,36 4.764 4.238 687

Eyliil 06 3 6 26 3510 1,36 4.764 4.319 1.132
Ekim 06 2 6 26 2340 1,36 3.176 3.692 617
Kasim 06 2 6 23 2070 1,36 2.810 2.540 886
Aralik 06 2 6 26 2340 1,36 3.176 3.188 874

Mayis ay1 gerceklesen degerlerine baktigimizda gergeklesen satis, tahmin
edilenin ve Mayis iiretimininde altinda kalmistir. Gergeklesen ASU degeri 1,46 ile
Nisan ayindan fazla olarak rekor kirilmis Haziran ayma devrolunan stok miktar1 376
tona ¢ikmistir ve hedeflenen 900 tona yaklasmaktadir. Burada yonetim tarafindan,
taginan stogu mesai yaparak arttirtp arttirmama karari verilmelidir. Pazar giinleri
yapilan bir giinlik mesai ile 1,45 ASU degeri ile 196 ton iiretim yapilabildigini
hesaplamistik. Satislardaki artis olasiligina karsi tepki olarak ayn1 hafta i¢in de mesai
karar1 verilip Uretimin arttirilmasi  isgiicii maliyetleri acisindan daha uygun

bulunmustur.

Tablo 38°de goriildiigli gibi haziran ayindan aralik aymna kadar olan dénemde
ortalama ASU’ degerine gore iiretim degerlerinin gergeklestigini varsayarsak tahmin
edilen satiglarin iiretim tarafindan karsilandigi ve 874 ton gibi bir stokla ocak
2007’ye gecildigi goriilmektedir. Fakat iretimin performansi mayis ay1 performansi
korunarak devam ederse ya da artarsa stok fazlasi problemi ile karsi karsiya
kalinacag1 soylenebilir. Bundan sonraki boliimde iiretimin performans degerlerine
gore farkli senaryolar degerlendirilecek ve 2007 yilima dair tahmin ve planlar

yapilacaktir.
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3.3.2.2 Haziran 2006 itibariyle Uretim Planimin Farkh Senaryolara Gore

Revizyonu

Tablo 39. 2006 Haziran itibariyle Tahmini Uretim ve Satis Rakamlarma Gore

Uretim Plani

. Normal | Adam | . .. Sati Sati Kiimulatif

Vardiya Aédaayr;n SFal\gt S(:;':;I Mesai | /saat U(:gtr:;" Tahmsin Gergzk Stok

(saat) | Uretim (ton) (ton) (ton)
Aralik 05 2 8 26 3120 0,96 3.000 3.113 62

Ocak 06 2 6 26 2340 1,25 2.915 1.732 1.799 1.178

Subat 06 2 6 23 2070 1,26 2.608 1.700 1.657 2.129
Mart 06 2 6 19 1710 1,24 2.120 3.399 3.581 669
Nisan 06 3 6 135 26 3645 1,45 5.285 5.218 5.827 127
Mayis 06 3 6 26 3510 1,46 5.125 4.924 4.876 376
Haziran 06 3 6 26 3510 1,45 5.090 4.740 726
Temmuz 06 3 6 26 3510 1,45 5.090 5.012 803

| Agustos 06 3 6 26 3510 1,45 5.090 4.238 1.654

Eylil 06 3 6 26 3510 1,45 5.090 4.319 2.424

Ekim 06 2 6 26 2340 1,45 3.393 3.692 2.126

Kasim 06 2 6 23 2070 1,45 3.002 2.540 2.587

Aralik 06 2 6 26 2340 1,45 3.393 3.188 2.792

Tablo 39’da gorulduigu gibi

haziran ayindan aralik ayma kadar 1,45°lik bir

ASU miktar1 gergeklestirilebilmektedir bu durumda Agustos ay1 itibariyle satis

sonrasi stok miktart 1.600 tonun iizerine ¢ikmakta ve artarak 2.792 ton ile ocak

2007°ye devrolunmaktadir eger satiglar tahmin edilenlere ¢ok yakin gergeklesirse

olusacak bu stok miktarin fazla oldugu goriilmektedir. Bu durumda satislara gore

Eyliil ayinda vardiya sayist 2’ye indirilerek Tablo 40°daki durum olusturulabilir.

Tablo 40. 2006 Eyliil Ay1 Vardiya Sayisinin ikiye Indirilmesi Durumunda Uretim

Plam
.. Normal | Adam |, .. Satis Satis | Kimulatif
(ton) Vardiya Asdaar;n SFa l\gt s(:;u:; Mesai | /saat U(:?':T Tahmin | Gercek Stok
y y (saat) | Uretim (ton) (ton) (ton)
Aralik 05 2 8 26 3120 0,96 3.000 3.113 62
Ocak 06 2 6 26 2340 1,25 2.915 1.732 1.799 1.178
Subat 06 2 6 23 2070 1,26 2.608 1.700 1.657 2.129
Mart 06 2 6 19 1710 1,24 2.120 3.399 3.581 669
Nisan 06 3 6 135 26 3645 1,45 5.285 5.218 5.827 127
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Tablo 40°1n devami

May!s 06 3 6 26 | 3510 | 1,46 | 5125 | 4.924 | 4.876 376
Haziran 06 3 6 26 3510 1,45 5.090 4.740 726
Temmuz 06 3 6 26 3510 1,45 5.090 5.012 803
| Agustos 06 3 6 26 3510 1,45 5.090 4.238 1.654
Eylil 06 2 6 26 2340 1,45 3.393 4.319 728
Ekim 06 2 6 26 2340 1,45 3.393 3.692 429
Kasim 06 2 6 23 2070 1,45 3.002 2.540 890
Aralik 06 2 6 26 2340 1,45 3.393 3.188 1.095

Tabloda da goriildiigii gibi Eyliil ayinda 2 vardiyaya inildiginde , eger 1,45
ASU miktar gergeklestirilirse hi¢ stoksuzluk yasamadan Ekim ayinda minumum
stok 429’a diismekte ve y1l sonunda ise 1095°lik bir stok aktarilmaktadir. Uretimin
performansindaki artis kiimiilatif (tasinan) stok miktarini artirirken, olasi satigdaki
artiglar ise bu stoklar tarafindan karsilanabilecektir.

3.3.2.3 Uzun Donemli Planlamanin Yapilmasi

Bir onceki boliimde 2006 yili i¢in tahminlerin, gerceklesen satislarla
desteklenerek aylara gore vardiya ve ¢alisma saatleri agisindan iiretim miktarlari ile
karsilanabilecegini hatta vardiya azaltilmasi durumunun s6z konusu olabilecegini
gordiik.

Kisa ve orta donemli planlamay1 yaptiktan sonra uzun dénemde kapasite yada
kaynak problemi yasanip yasanmayacaginin goriilmesi i¢in uzun donemli planin
yapilmasi gerekir. Bu bolimde 2006-2009 donemi i¢in yapilan uzun donemli plan
hazirlanarak analiz edilecektir.

Tablo 41. 2005-2007 Yillar1 Uretim ve Satislari Tahminleri
.. Normal | Adam | .. Satis Satis L
.. _|Adam| FM Gun . Uretim : Kamulatif
Vardiya Mesai | /saat Tahmin | Gergek
Sayi |Saat| Sayisi (saat) | Uretim (ton) (ton) (ton) Stok (ton)
Aralik 05 2 8 26 3120 | 0,96 | 3.000 | 3.113 62
Ocak 06 2 6 26 2340 1,25 | 2915 | 1.732 1.799 1.178
Subat 06 2 6 23 2070 1,26 | 2.608 1.700 1.657 2.129
Mart 06 2 6 19 1710 1,24 | 2.120 | 3.399 3.581 669
Nisan 06 3 6 135 26 3645 1,45 | 5.285 | 5.218 5.827 127
Mayis 06 3 6 26 3510 1,46 | 5.125 | 4.924 4.876 376
Haziran 06 3 6 26 3510 1,45 | 5.090 | 4.740 726
Temmuz 06 3 6 26 3510 1,45 | 5.090 | 5.012 803
[Agustos 06 3 6 26 3510 1,45 | 5.090 | 4.238 1.654
Eylil 06 2 6 26 2340 1,45 | 3.393 | 4.319 728
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Tablo 41°in devami

Ekim 06 2 6 26 2340 [ 1,45 | 3.393 | 3.692 429

Kasim 06 2 6 23 2070 [ 1,45 | 3.002 | 2.540 890

Aralik 06 2 6 26 2340 [ 1,45 | 3.393 | 3.188 1.095
Ocak 07 2 6 23 2070 [ 1,50 | 3.105 | 1.984 2.216
Subat 07 2 6 26 2340 [ 1,50 | 3.510 | 1.945 3.781
Mart 07 2 6 19 1710 | 1,50 | 2.565 | 3.883 2.463
Nisan 07 3 6 26 3510 [ 1,50 | 5.265 | 5.952 1.776
Mayis 07 3 6 26 3510 [ 1,50 | 5.265 | 5.609 1.432
Haziran 07 3 6 26 3510 [ 1,50 | 5.265 | 5.391 1.306
Temmuz 07 3 6 26 3510 [ 1,50 | 5.265 | 5.694 877

Agustos 07 3 6 26 3510 [ 1,50 | 5.265 | 4.808 1.333
Eylil 07 3 6 26 3510 [ 1,50 | 5.265 | 4.894 1.705
Ekim 07 2 6 23 2070 [ 1,50 | 3.105 | 4.177 633

Kasim 07 2 6 26 2340 [ 1,50 | 3.510 | 2.871 1.272
Aralik 07 2 6 26 2340 [ 1,50 | 3.510 | 3.598 1.184

Tablo 41°’de goruldugii gibi 2007 yilinda tahminlenen  satig rakamlarini
gerceklestirebilmek igcin Ocak—Mart ve Ekim-Aralik donemlerinde iki vardiya
Nisan- Eyliil dsneminde ti¢ vardiya calisiimasi gerekmektedir.ASU nin ise 1,5 olarak
gerceklesmesi gerekir ASU’ yi 1,45 olarak alirsak temmuzdan itibaren stoksuzluk
durumu yasanmaktadir bu durum Mart 2007°de (¢ vardiyaya c¢ikilarak
giderilebilmektedir. Yani 2007 yili icin vardiya ayarlamasi yapilarak ASU’deki
degisimlerden kaynaklanacak dengesizlikler giderilebilecektir. Herhangi bir kapasite
sorunu yasanmamaktadir. Alternatif ASU ve vardiya degisimlerine gore iiretim ve

stok miktarlar1 2007 yil icin Ek 1.’de goriilmektedir.

Tablo 42. 2007-2009 Yillar1 Uretim ve Satig Tahminleri

(ton) Vardiya|Adam| FM Giin Normal| Adam |Uretim| Satis Satis |Kimdlatif
Sayl |Saat| Sayisi Mesai | /saat (Tahmin) [ (Gercek) [ Stok
(saat) |Uretim

Aralik 07 2 6 26 2340 [ 1,50 | 3.510 | 3.598 1.184
Ocak 08 3 6 23 3105 [ 1,50 | 4.658 | 2.237 3.605
Subat 08 3 6 26 3510 [ 1,50 [ 5.265 | 2.190 6.680
Mart 08 3 6 19 2565 [ 1,50 | 3.848 | 4.367 6.160
Nisan 08 3 6 26 3510 [ 1,50 | 5.265 | 6.686 4.738
Mayis 08 3 6 26 3510 [ 1,50 | 5.265 | 6.294 3.709
Haziran 08 3 6 26 3510 [ 1,50 | 5.265 | 6.043 2.931
Temmuz 08 3 6 26 3510 [ 1,50 | 5.265 | 6.376 1.821
[Ajgustos 08 3 6 26 3510 [ 1,50 | 5.265 | 5.378 1.707
Eyliil 08 3 6 26 3510 [ 1,50 | 5.265 | 5.468 1.504
Ekim 08 3 6 23 3105 [ 1,50 | 4.658 | 4.662 1.499
Kasim 08 3 6 26 3510 [ 1,50 | 5.265 | 3.201 3.563
Aralik 08 3 6 26 3510 [ 1,50 | 5.265 | 4.008 4.820
Ocak 09 3 6 26 3510 [ 1,50 | 5.265 | 2.489 7.595
Subat 09 3 6 19 2565 [ 1,50 | 3.848 | 2.435 9.008
Mart 09 3 6 26 3510 [ 1,50 | 5.265 | 4.852 9.421
Nisan 09 3 6 26 3510 1,50 | 5.265 7.421 7.266
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Tablo 42°nin devami

Mayis 09 3 6 26 3510 [ 1,50 | 5.265 | 6.979 5.551
Haziran 09 3 6 26 3510 [ 1,50 | 5.265 | 6.695 4121
Temmuz 09 3 6 26 3510 [ 1,50 | 5.265 | 7.057 2.329
Agustos 09 3 6 26 3510 [ 1,50 | 5.265 | 5.948 1.646
Eylil 09 3 6 23 3105 [ 1,50 | 4.658 | 6.042 261

Ekim 09 3 6 26 3510 [ 1,50 | 5.265 | 5.148 378

Kasim 09 3 6 26 3510 [ 1,50 | 5.265 | 3.532 2.111
Aralik 09 3 6 23 3105 [ 1,50 | 4.658 | 4.418 2.350

2008 ve2009 yillart icin biitiin aylarda 3 vardiya tiretim yapilmasi gerektigi
goriilmektedir. ASU  1,5’igin 1 ayhk ilave bir vardiyanin iiretime
katkis1=6*7,5*26*1,5=1755 ton dur. Yani bir vardiyanin kaldirilmasi 1755 tonluk bir
firetim azalmasina neden olacagindan  kiimiilatif stogu 1755’in altinda kalan
aylardan once vardiya azaltilmasi stoksuzluk durumunu olusturur. 2008 Yilindan
2009 yilina devrolunan stok miktart da ¢ok onemlidir. Eger 4.820 ton’luk stok
devrolmasaydi 2009 yilinda 2.470 ton eksik kalinacakti dolayisiyla da 2010 yilinda

bu durum katlanarak artacakt.

Burada 1,5 alinan ASU degerinde esneklik séz konusudur. ASU’nin etkisi
0,01 birim i¢in 26 saatlik 3 vardiya da=0,01*%3*6%26%7,5=35,1 tondur 2009 yilinda
en diistik stogun tagindi1 ay eyliildiir ve bu aydaki stok=1544/35,1=0,44 birimlik
kendinden Onceki aylarin ASU’lerinda azahsi kaldirabilir,0,44’tin  {izerindeki
performans diisiikliigii eyliilde stok olarak negatif degerlere diisiilmesine neden olur.
Ayni alternatif ASU degerlerine ve vardiya sayilarina gore iiretim ve stok miktarlar

2008 ve 2009 yillar1 i¢in Ek 2°de goriilmektedir.

Satisda meydana gelebilecek dalgalanmalar tasinan stokla karsilanabilecektir.
Satiglari tahminlenen degerlerin altinda kalmasi durumunda ise plan diizeltilerek

vardiya azaltma yoluna gidilebilir.

2007 yili ile baslayan donemlerde 3000 tondan 10000 tona kadar stok
seviyelerine cikildigi goriilmektedir. Bu stoklarin iiretim ve stokta bulundurma

maliyetleri de g6z 6niinde bulundurulmalidir

ASU hedef degeri olan 1,5’e gore maksimum iiretim 2009 yilinda 60.548 ton
olarak gerceklesmektedir. 2010 yilina devredilen 2.350 tonluk stok 2010 yili igin
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zaman serileri analizine gére tahmin edilen miktar olan 69.122 tonu karsilamaya
yetmemekte 69.122-(60.548+2.350)= 6224 ton Ek 3.’te goriildiigli gibi eksik
kalmaktadir. Satig tahminlerinin %100 gergeklestigi durumda 2010 yili icin 6.224
tonluk bir eksiklik meydana gelmektedir, bunu farki karsilayacak bir kapasite

artirimi yada iyilestirme, yatirim gerekecektir.

Eger gerceklesen satiglar tahminlerin {izerine daha erken c¢ikarsa yatirim,
kapasite artirimi ihtiyaci da daha erken ortaya gikacaktir. Isletme tarafindan yasanan
en biiyiik endise pazarin yarattigi talebin iiretim tarafindan kargilanamamasi ve
miisteriye mal yetistirilememesidir. Bunu 6nlemek i¢in , tam kapasite iiretim yaparak
yogun sezonun ihtiyaclarint daha onceden stoklamak yada ftiretim kapasitesini
arttiracak  yatirmlar yapmak gibi planlar vardir. Beklenmedik talep
dalgalanmalarina kars1 kisa siirede cevap verebilmek igin kapasite artirim projeleri

hazirlanmaktadir.

Bu nedenlerle gergeklesen satislarin ¢ok iyi analiz edilmesi ve en uygun tahmin
yontemi ile desteklenmesi kisa, orta ve uzun donemde isletme
hedeflerini,gelisimini, karliligini, rakiplerine karsi rekabet avantajinin attirilmasi

firsatlarin degerlendirilebilmesi agisindan ¢ok dnemlidir.
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GENEL SONUC VE ONERILER

Gelisen rekabet ortaminda isletmenin, Oniinii ne kadar net goriirse o kadar
basarih olacagi kacinilmazdir. Hangi donemlerde ne kadar satis yapilacagi ve
tiretimin bu satislar1 karsilayabilme yetenegi, stok durumu gibi bilgiler isletmenin
faaliyetlerini yiiriitebilmesi ac¢isindan ¢ok Onemlidir. Bu durumda telep

tahminlerinin 6nemi ortaya ¢ikmaktadir.

Bu galismanin igletme yasaminin en 6nemli fonksiyonu olan iiretim ve diger
planlama faaliyetleri i¢in girdi teskil eden, gelecekte ne kadar satis yapilacaginin
tahmin edilmesi ve bu tahminlerin miisteri odakli {iretim planlama faaliyetlerinde
kullanilmas1 anlatilmaya ¢alisilmistir. Saint Gobain Weber-Markem A.S ‘ye ait A 10
irlinii i¢in, son ii¢ yillik satislart baz alinarak uygulamaya konularak bu verilerle
2006 yili igin gecmis verilere dayali yontemler kullanilmigs ve hata oranlar
karsilastirilarak en az hata oranma sahip olan Zaman Serileri Analizi en uygun

tahmin yontemi olarak belirlenmistir.

Uygulamada zaman serileri ile elde edilen tahmin ve verilerde mevsimselligin
de g6z Oniine almmasi isletmeye donemlik olarak satislarina yakin iiretimde
bulunmasi istiinliigiinii getirmektedir. Boylece isletme gelecek donemler igin
fazladan stokta bulundurma maliyetinden kaginabilmektedir. Aksi halde talebi geri
cevirme sadece satis miktar1 eksikligi ile degil miisteri kaybetme ve pazar payinin
daralmasi ile de sonuglanabilmektedir. Isletmede genel olarak  Nisan—Eyliil
déneminde satiglar artmaktadir. Mevsim indekslerinin bu dénemde 100’{in tizerinde
oldugu goriilmektedir. Insaat faaliyetlerinin bu dénemde yogunlasmasi bu artista
etkili olmaktadir. Yapilan incelemelere gére A10 {irlinii ig¢in trend degerlerine

mevsimsellik katilarak sonuglar elde edildiginde hata oraninin diistiigti goriilmistiir.

Tahminler karsilastirilan yontemler iginde en az hatay1 veren yontemle elde

edilmesine ragmen yeterli olmayabilir. Ciikli yontem degisken olarak sadece zamani
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esas almaktadir. Oysa talepteki degisim sadece zamandan degil pek c¢ok faktorden
etkilenebilir. Talep degismelerinin isletmenin faaliyetlerini planlamada ve
maliyetlerini minimum kilmada ne kadar 6nemli oldugu disiiniildiiglinde uzun
calismalar ve tecrilbeler sonucu elde edilecek ¢oklu regresyon modellerinin veya

ekonometrik modellerin kullanimi ile hata orami daha da dusiiriilebilir.

Isletmede satislardaki diisiise karsilik iiretimin kisilmasi, vardiya, personel
azaltilmasi ile miimkiin olabilir, bu sayede asir1 stok engellenebilir. Artan satislari
karsilayacak iretimin gerceklestirilmesi kisa siirede miimkiin olmayabilir. Uretim
kapasitesi yeterli degilse, personel ya da vardiya arttiritlmasi iiretimi arttirmaz. Bu
nedenle orta ve uzun donemde planlar yapilirken isletmenin gelecekteki satis
tahminlerini gergeklestirebilcek iiretim kapasite planlarinin ¢ok iyi incelenmesi,
tiretim kisitlarinin asilmasi igin gerekiyorsa yapilmasi gereken makine techizat
yatirimlarmin projelendirilmesi zamaninda yasanabilecek darbogazlarin kisa siirede

miidahele edilerek asilmasi agisindan ¢ok onemlidir.

Bir organizasyonu yonetmede en kritik noktalardan bir tanesi gelecegi
planlamaktir. Organizasyonun uzun vadede basar1 elde etmesinin sirri ileri goriislii
yoneticilerin gelistirecekleri stratejilere baghdir. Gelecegi planlayabilmek ve etkin
kararlar alabilmek icin gelecek ddnemde isletmenin karsilayacagi tahmin miktar

karar vermenin biitiin asamalarinda gerekli olmaktadir.

Uzun vadeli tahminler , tiretim kapasitesini belirlemede, tesislerin dagitiminda,
donamim ve isgiicii gereksiniminin saptanmasinda kullanilmaktadir. Ornegin, yillik
olarak % 30 talep artisi bekleyen bir isletmede yoneticiler iiretim kapasitesini
arttirmanin yollarini aramaktadir yeni tesisler kurmak i¢in uzun bir onsiireye ihtiyag
oldugu diisiintildiigiinde gerekli planlarm bir an Once hazirlanmasmin 6nemi

kavranabilir.
Orta vadeli talep tahminleri isgiicii planlama, biit¢e olusturmada ve satinalmada

onemli yere sahiptir. Satinalma departmani gelecekteki talebe bagh tiretim i¢in hangi

iretim faktorlerinin hangi zamanlarda gerektigine bakarak bunlar en diisiik maliyetle
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temin etmenin yollarim aramalidirlar. Bu tahminler ayrica insan kaynaklari
departman tarafindan ise alma, isten ¢ikarma ve egitim programlari olusturma gibi

konular i¢in kullanilabilir.

Kisa vadeli tahminler ise ana tiretim plan1 olusturmada ve is gdrenlere gorev
atamada kullamihr. Ayrica bu tahminlere kisa donemde kapasite ihtiyaclarinin
belirlenmesinde, sevkiyat boliimii tarafindan ulagim ihtiyaglarinin belirlenmesinde ve

sevkiyat planlarinin hazirlanmasinda ihtiya¢ duyulur.

Iyi tahminler isletme yoneticilerinin belirsizlik ortaminda daha iyi kararlar
almasini sagladigi gibi, kotii tahminler isletmeyi iflasa kadar gotiirebilir. Ozellikle
karmasik ve degisen teknolojili tirtinler i¢in talep tahmini yapmak olduk¢a zordur.
Ayrica talep tahminleri sadece tiretim sektorii i¢in degil hizmet sektorii igin de
gereklidir ki market, banka vb. organizasyonlarin talepteki degisimlere karst onlem
alabilmek igin ¢ok kisa vadeli tahminlere ihtiyag duymasi tahmin yapmayi

giiclestirebilmektedir.

Talep tahminlerine bakildiginda isletmenin gelecekteki durumu olumsuz
goriiliiyor ise bu pek ¢ok fonksiyonu ilgilendiren bir problemdir ve isletme bir an
once eksigin nerede oldugunu tespit etmeli ve 6nlemini almahdir. Talebin giderek
azalmasinin nedeni kalitesiz veya yiiksek maliyetten 6tiirii yiiksek fiyatlandirilmis
iiriin, yetersiz veya etkin olmayan pazarlama faaliyetleri, iiriiniin piyasadaki 6mriiniin
doldurulmasi ya da ekonomik dalgalanmalar olabilir. Bu durumda talep azalmasinin
nedenine gore iiretimde yeni ve etkin teknoloji ve yontemlerle iiretkenligi arttirmak
dolayisiyla maliyetleri diisiirmek, {iretimin ve yonetimin her asamasinda kalite
politikasi izlemek, reklam ve pazarlama faaliyetlerinin etkinligini arttirmak, degisen
teknolojik kosullara hizh bir sekilde uyum saglayabilmek icin dinamik bir yapiya
sahip olmak, {riiniin piyasada Omriinii tamamladigina inaniliyorsa {iiretim
programindan ¢ikarmak ve yerine miisteri isteklerine cevap verebilecek yeni iirinler

gelistirmek isletme i¢in hayati 5neme sahiptir.
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Isletmenin hangi donemlerde ne kadar satis yapabilecegini bilmesi , o satisi
yapabilecek iiretimin gerceklestigi durumda anlamli olur. Uretimin zamaninda
gerceklesebilmesi icin de malzeme ihtiyag planlarimin zamaninda yapilmis,
hammadde siparislerinin verilmis olmasi gerekir ki bu hammaddeler zamaninda

tiretimde kullanilabilmesi i¢in isletmede hazir bulundurulsun.

Isletmenin ne kadar satis yapacagim bilmedigini varsayarsak, bu durumda asir
iretim yapilarak isletmenin kaynaklarinin ¢cogu tiriine baglanmis olabilir ve isletme
ihtiyact olmayan mali firettigi ve stokladigi i¢in bir ¢ok maliyetle karsiya kalir.
Ekonomideki hizli degisiklikler de dikkate alindiginda bu bilgi eksikligi sonucu
isletmeye gelen yiik finansal acidan diger faaliyetlerin gergeklestirilmesini

engelleyebilir.

Tersi durumda isletmenin {irettigi tirline olan talep kapasiteden ¢ok fazla ise;
iretim kapasitesi satiglar1 karsilayamaz ve miisteri istedigi anda mala sahip
olamadigindan bu durum pazarda miisteri ve prestij kaybma neden olur. Ayrica
isletme daha fazla satis yapma firsatim kacirdigindan ileriki dénemlerde beklenen

satig artis1 ve karlilik bu durumdan etkilenir.

Eger isletme gelecekteki donemlerde satilarindaki artisi ya da azalisi tahmin
edebilirse isletme kaynaklarmi c¢ok daha verimli kullanabilecek ve ekonomik

belirsizliklerden de daha az etkilenecektir.

Satiglardaki diislis onceden Ongoriiliirse, o donemlerdeki iiretimi azaltacak bir
kapasite planlamasi yapilabilir ve malzeme tedarik planlari da yeterli seviyelere
cekilerek satislarin azalmasi sonucu ortaya ¢ikabilecek finansal sikisiklik tiretim
maliyetleri agisindan rahatlatilabilir. Bu dénemin sonunda satislarin artacagi déneme
hazirlikli olunmali, zamaninda kapasite planlarinda yapilacak degisikliklerle artigin
basladig1 doneme hazirliksiz yakalanilmamalidir. Artig ve azalislara reaksiyon verme
stirelerinin iyi analiz edilmesi firmanin planlarindaki degisikliklere karsi ne kadar
esnek oldugunun ne kadar hizli cevap verdiginin gostergesi olmasi agisindan ¢ok

Oonemlidir.
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Burada oncelikle dogru tahmin yonteminin belirlenmesi ¢ok oOnemlidir.
Gergege yakin talep tahmininin, firmanin kisa donemde faaliyetlerini yiiriitmesi
acisindan 6neminin yanmda uzun donemde kapasite durumunun degerlendirilmesi

acisindan da ¢cok Snemlidir.

Gelecegin belirsizliginin hicbir zaman giderilemeyecegi dusiiniiliirse, tahmin
edilen degerlerle gerceklesen degerler arasinda fark her zaman mevcut olacaktir.

Amag bu farkin olabildigince minimum seviyede tutulmasidir.

Sonug olarak talep tahminlerinin isletmenin iiretim planlama basta olmak tizere
tiim fonksiyonlarina gerektiginde kendilerini revize etmeleri amaciyla girdi teskil
ettigi ve gliniimiiziin yogun rekabet¢i piyasalarinda yer edinebilmek, kaynaklarmi
etkin kullanabilmek isteyen igletmelerin bu fonksiyonu etkin bigimde kullanmasi

gerektigi acikga goriilebilmektedir.
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EKLER
EK.1 2007 Yili Alternatif Uretim Planlari

Tablo 43. 2007 ASU 1,45 Olmasi Durumunda Uretim Plani

Adam
(ton) Adam| FM | Gin Normal | /saat | Satis | Kimiilatif

Vardiya | Sayi1 | Saat | Sayisi | Mesai (saat) | Uretim | Uretim | (Tahmin) Stok
Aralik 06 2 6 26 2340 1,45 | 3.393 3.188 1.095
Ocak 07 2 6 23 2070 1,45 3.002 1.984 2.113
Subat 07 2 6 26 2340 1,45 | 3.393 1.945 3.561
Mart 07 2 6 19 1710 1,45 2.480 3.883 2.157
Nisan 07 3 6 26 3510 1,45 | 5.090 5.952 1.295
Mayis 07 3 6 26 3510 1,45 | 5.090 5.609 775
Haziran 07 3 6 26 3510 1,45 | 5.090 5.391 473
Temmuz 07 3 6 26 3510 1,45 | 5.090 5.694 -131
Adustos 07 3 6 26 3510 1,45 | 5.090 4.808 150
Eylil 07 3 6 26 3510 1,45 | 5.090 4.894 346
Ekim 07 2 6 23 2070 1,45 3.002 4177 -830
Kasim 07 2 6 26 2340 1,45 | 3.393 2.871 -308
Aralik 07 2 6 26 2340 1,45 | 3.510 3.598 -512

Tablo 44. 2007 ASU 1,45 Olmast Durumunda Mart Ayinda Ug Vardiyaya Cikilmasi

Durumunda Uretim Plani

Adam
(ton) Adam| FM | Gin | Normal | /saat | _ Satis | Kimiilatif

Vardiya | Say1 | Saat | Sayisi | Mesai (saat) | Uretim | Uretim | (Tahmin) Stok
Aralik 06 2 6 26 2340 1,45 | 3.393 3.188 1.095
Ocak 07 2 6 23 2070 1,45 3.002 1.984 2.113
Subat 07 2 6 26 2340 1,45 | 3.393 1.945 3.561
Mart 07 3 6 19 2565 1,45 | 3.719 3.883 3.397
Nisan 07 3 6 26 3510 1,45 | 5.090 5.952 2.534
Mayis 07 3 6 26 3510 1,45 | 5.090 5.609 2.015
Haziran 07 3 6 26 3510 1,45 | 5.090 5.391 1.713
Temmuz 07 3 6 26 3510 1,45 | 5.090 5.694 1.109
| Ajustos 07 3 6 26 3510 1,45 | 5.090 4.808 1.390
Eylil 07 3 6 26 3510 1,45 | 5.090 4.894 1.586
Ekim 07 2 6 23 2070 1,45 3.002 4177 410
Kasim 07 2 6 26 2340 1,45 | 3.393 2.871 932
Aralik 07 2 6 26 2340 1,45 | 3.393 3.598 727
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EK.2 2008-2009 Alternatif Uretim Plan

Tablo 45. 2008-2009 Yillar1 ASU’in 1,45 Olmast Durumunda Uretim Plani

Normal | Adam
(ton) Adam| FM | Giin | Mesai | /saat | Satis | Kiimiilatif

Vardiya | Sayl | Saat | Sayisi| (saat) | Uretim | Uretim | (Tahmin) Stok
Aralik 07 2 6 26 2340 1,45 | 3.393 3.598 727
Ocak 08 3 6 23 3105 1,45 4.502 2.237 2.993
Subat 08 3 6 26 3510 1,45 | 5.090 2.190 5.892
Mart 08 3 6 19 2565 1,45 | 3.719 4.367 5.244
Nisan 08 3 6 26 3510 1,45 | 5.090 6.686 3.647
Mayis 08 3 6 26 3510 1,45 | 5.090 6.294 2.443
Haziran 08 3 6 26 3510 1,45 | 5.090 6.043 1.489
Temmuz 08 3 6 26 3510 1,45 | 5.090 6.376 203
Agustos 08 3 6 26 3510 1,45 | 5.090 5.378 -86
Eylil 08 3 6 26 3510 1,45 | 5.090 5.468 -464
Ekim 08 3 6 23 3105 1,45 | 4.502 4.662 -625
Kasim 08 3 6 26 3510 1,45 | 5.090 3.201 1.264
Aralik 08 3 6 26 3510 1,45 | 5.090 4.008 2.345
Ocak 09 3 6 26 3510 1,45 | 5.090 2.489 4.945
Subat 09 3 6 19 2565 1,45 | 3.719 2.435 6.229
Mart 09 3 6 26 3510 1,45 | 5.090 4.852 6.467
Nisan 09 3 6 26 3510 1,45 | 5.090 7.421 4.136
Mayis 09 3 6 26 3510 1,45 | 5.090 6.979 2.246
Haziran 09 3 6 26 3510 1,45 | 5.090 6.695 641
Temmuz 09 3 6 26 3510 1,45 | 5.090 7.057 -1.327
Agustos 09 3 6 26 3510 1,45 | 5.090 5.948 -2.186
Eylil 09 3 6 23 3105 1,45 | 4.502 6.042 -3.726
Ekim 09 3 6 26 3510 1,45 | 5.090 5.148 -3.784
Kasim 09 3 6 26 3510 1,45 | 5.090 3.532 -2.227
Aralik 09 3 6 23 3105 1,45 | 4.502 4.418 -2.143
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EK 3. 2010 Alternatif Uretim Plam

Tablo 46. 2010 Y1l da Dahil ASU’ 1,5 i¢in Uretim Plam

Normal | Adam
(ton) Adam | FM | Giin | Mesai | /saat | _ Satis | Satis |Kiumilatif

Vardiya | Sayl | Saat | Sayisi | (saat) | Uretim | Uretim | (Tahmin) | (Gercek) Stok
Aralik 09 3 6 23 3.105 | 1,50 | 4.658 4.418 2.350
Ocak 10 3 6 26 3.510 | 1,50 | 5.265 2.742 4.873
Subat 10 3 6 19 2565 | 1,50 | 3.848 2.680 6.041
Mart 10 3 6 26 3.510 | 1,50 | 5.265 5.336 5.970
Nisan 10 3 6 26 3.510 | 1,50 | 5.265 8.155 3.080
Mayis 10 3 6 26 3.510 | 1,50 | 5.265 7.664 681
Haziran 10 3 6 26 3.510 1,50 5.265 7.347 -1.401
Temmuz 10 3 6 26 3.510 | 1,50 | 5.265 7.739 -3.875
Agustos 10 3 6 23 3.105 | 1,50 | 4.658 6.518 -5.736
Eylil 10 3 6 26 3.510 | 1,50 | 5.265 6.617 -7.087
Ekim 10 3 6 26 3.510 | 1,50 | 5.265 5.633 -7.456
Kasim 10 3 6 23 3.105 | 1,50 | 4.658 3.862 -6.661
Aralk 10 3 6 26 3.510 | 1,50 | 5.265 4.829 -6.224
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