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OZET
Turizm Sektoriinde Sezon Dis1 Talebi Canlandirma Stratejileri: Antalya ili
Ornegi

Asiye GURSES

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Turizm Isletmeciligi Anabilim Dah

Turizm Isletmeciligi Program

Turizm, Tiirkiye’de onemi her gecen artan onemli endiistrilerden
birisidir. Tiirkiye muhtesem bir turizm potansiyeline sahiptir. Ama Tiirkiye
turizm arzim istenilen kapasitede kullanamamaktadir. Bu durum turizmden

elde edilen gelirin istenilen ve beklenilen seviyeye ulasmasini engellemektedir.

Ulkemizde turizm deniz giines kum turizmine dayanmaktadir. Bu
durum sezonsalhgin olusmasina neden olmaktadir. Ulkemiz deniz giines kum
disinda bircok dogal ve Kkiiltiirel giizellige sahiptir. Turizmin dort mevsim
yasatilmas1 icin gerekli arz iilkemizde mevcuttur. Bu arz en iyi sekilde

kullanildiginda sezonsallik ortadan kalkacaktir.

Turizmin dort mevsim yasayan bir sektor olmasi icin pazarlama
stratejileri olusturulmahdir. Bu stratejiler en iyi sekilde uygulanirsa sezonsallik
ortadan kalkar ve turizm Tiirkiye icin dort mevsim yasayan bir sektor haline

gelir.

Turizmin; dort mevsim yasayan, isttihdamin yogun oldugu, elde edilen
gelirlerin arttig1, bolgenin en iyi sekilde tamtildig1 ve bolgedeki turistik arzin en
iyi sekilde kullanilmasim saglayacak bir sektor olmasi icin pazarlama

stratejilerinin olusturulmasi biiyiikk 6neme sahiptir.

Anahtar Kelimeler : 1)Turizm, 2)Pazarlama, 3)Strateji, 4) Sezonsallik



ABSTRACT
Master Project (Without Thesis)
In Tourism Sector The Strategies for Reviving Off-Season Demand; The
Example of Antalya
Asiye GURSES

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Tourism Management Main Science

Tourism Management Program

Tourism is a one of the most important industries in Turkey developing
day by day. Since it has an enourmous patential it is regrettable that Turkey is
unable to use its tourism potential in the desired capacity. This is considered as

abstaele in gainning the satisfactory revenue.

In our country, tourism is based mainly on summer tourism. Which is
accepted as seasonal tourism. In fact Turkey has other naturel and cultural
resources other than sea, sun and sand. This means Turkey has the neccessary
supply in order to keep tourism alive for four seasons. As long as this supply is

used as desired , the seasonal tourism is abstacle may no longer exist.

Marketing strategies should be developed in order to take the avantage
of four seasons. If these strategies are applied in the best way , seasonal tourism
will disappear and tourism will become an industry which is using its supply in
the most efficient way.

In order to make Tourism a four seasonal industry where the
employment and the revenues are very high and in order to promote tourism
industry while using its supply in the most efficient way, it’s essential to develop
marketing strateies.

Key Words:
1) Tourism, 2)Marketing, 3)Strategi 4) Seasonal.

vi



TURIZM SEKTORUNDE SEZON DISI TALEBI CANLANDIRMA
STRATEJILERI:ANTALYA iLi ORNEGI

YEMIN METNI. .. ..o, i
TU T AN A K o e e e e 111
TESEKKUR . ...ttt e, iv
OZET .., v
ABSTRACT ..., vi
ICINDEKILER ... ..ottt vii
TABLO LISTESI. ... xi
KISALTMALAR ...ttt xii
GIRI S . X1ii
BIiRINCI BOLUM

TURIZM ARZ VE TALEBI

L1 TUurizm Talebi.. .o 1
1.1.1. Turizm Talebinin Tantmi.........ccccccveriiieriieiiienii et 1
1.1.2. Turizm Talebinin OzelliKIEri...........c..oovevveeeeeeieeeeeeeeeeree e 5
1.1.3. Turizm Talebi Etmenleri.........ccccooerviriiniiniinieniiieneceeceeeee 6

1.1.3.1. Ekonomik Talep Etmenleri..........cccoeceeriiiiiiiniiiiieieeieieeeeee 7
1.1.3.2. Sosyal Talep Etmenleri...........ccceecuieriiiiieiieeiieiecieeie e 7
1.1.3.3. Cekim Ulkesine Bagli Etmenler..............cococoovveeueeeveeeneeeeneneenns 8
1.1.4. Turistik Tiiketime Etki Eden Faktorler...........ccccoeviiviiienieniiiieeiee. 8
1.1.4.1. Ekonomik Faktorler.........cccoevveniiiiniiniiiiieieeecceeeeeeee 9
1.1.4.2. Trrasyonel FaKtOTIET............cocovveveveceeeeeeeeeeeeeeeee e 10
1.1.4.3. Sosyal Faktorler..........cccvvviiiiiiniiiieeiecee e 11
1.1.4.4. Politik FaKtOrIer.......cocueviiiiiiiiiiieiieeceeeeeeeee e 12
1.1.4.5. Psikolojik FaKtorler........ccveviiiiiiiiieiieieeicee e 12

vii



1.1.4.6. Dogal FaKtOrIer.....ccuvveeiiieeiiieciieeeeeeee e e 12

1.2, TULIZIM ATZL ettt sttt 13
1.2.1. Turizm Arzinin Tanimi ve Simiflandirilmast.........cccoecveevienciieniennnn. 13.
1.2.2. Turizm Arzinin OZelliKIETi...........o.ooveveeeeeeeeeeceeeeeeeeeeeeeeee s 14.

1.3. Arz ve Talep YONEtMI......cc.ecouieriieiieiieeiieeieeieeeiee et eee e sene e e ens 15.
1.3.1. Talebin Arza Uyarlanmasi............ccceeeuverieeiieenieeieenieeieenee e e 16
1.3.2. Arzin Talebe Uyarlanmasi...........cccceeevverieiiiienieeiieiieeieeee e 18.

IKINCIi BOLUM

TURIZM SEKTORUNDE TURISTiK YOGUNLASMA VE
YOGUNLASMAYA YONELIK UYGULANAN PAZARLAMA
STRATEJILERI

2.1. Turistik Yogunlasma...........ccooeiiiiiiiiiiiiiiiineeieeieeeeesee e 19

2.1.1.Turistik Yogunlagsmanin Tanimi..........cccceeeueeviiiiieniienienieeieene 19
2.1.2. Turistik Yogunlagmanin Nedenleri..........ccooceeviieiiiiniiinienieeenne, 23
2.1.2.1. Iklim Kosullari ve Dogal CeVIe..........c.cocoevevreereeeeererrerernanes 23
2.1.2.2. Ekonomik ve Sosyal Cevre.........cocevviriininniniinicicnicneeeeen 24
2.1.2.3.Tatil izinleri ve Endiistriyel FaKtorler..............cccevevevevevreennnnns 25
2.1.2.4.Egitim ve Tatil DOnemleri..........ccceeeeevieniiinieiiieieeieecieee 26
2.1.2.5. Psikolojik Faktorler.........cccooviiiiiiniiiiiiiieceee e 26
2.1.2.6. Turistik Urtiniin Nitelifi...........coceverevererreereeeeereceeeeseseneenees 27
2.1.3.Turistik Yogunlagma TUrleri.......ccceeviiieniieiieniieieeieceeeeee e 28
2.1.3.1. Zaman I¢inde Turistik Yogunlasma ve Tiirleri....................... 28
2.1.3.1.1. Ulagimin Yogunlagmasi.........ccceceerueeriirneienienieenieeieeene. 29
2.1.3.1.2. Konaklama Yogunlagmast...........cceeeervieenieniieenieniienee 30
2.1.3.2. Alan Iginde Turistik YoZunlasma.............ccccoeveveerueverevennnnnnn. 30

viii



2.1.3.2.1. Cografi YoZunlagma..........ccccceeeverieniinenienienieeicneeeenne 32

2.1.3.2.2 Konaklama Tiirlerinin Alan Yogunlagmasi......................... 33
2.1.4. Turistik Yogunlagmanin Sonuglari..........cceceeviieiieniinnienieiieeee, 34
2.1.4.1. Tiketiciler Agisindan Sonuglar...........cccceeeveeeeieeecieeecieeeee e, 34
2.1.4.2. Isletmeler Agisindan SONUGIAT.............cccoeveveveveeeeeeeeeeeeenns 35
2.1.4.3. Yonetimler Agisindan Sonuglar............ccocveeeeiieeciieeeciieeciie e 38
2.1.5 Turistik Yogunlasmay1 Onleyici Faaliyetler.............ccccoovevevruernnnee. 43
2.1.5.1Tatillerin Zaman I¢ine Yay1lmast..........cccccoeveveveveeerereeercseennnns 43
2.1.5.2 Tatillerin Alan Iginde Yogunlasmasi............ccccceevevevevceereueeenennne. 46
2.1.5.3. Sosyal Turizmin Geligtirilmesi..........coceeverveneenerienienenieneenne. 47
2.1.5.4. Turistik Uriin Cesitlendirmesi............cocveveveveveeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenaae 47
2.2. Turistik Yogunlasma ve Pazarlama Stratejileri........c.cccoceevinieninncnnns 49
2.2.1.Pazarlama Stratejisinin Tanimi ve Temel Unsurlart..............c......... 49
2.2, 1.1, TUKEICIIET ... 51
2.2.1.2. ReKabetCl CeVIC.......uviiieiiiieeeciiee e 51
2.2.1.3. Pazar F1rsatlari........cccooiiiiiiiiiieiieeeeeeee e 53
2.2.1.4. Isletmenin KaynakIari................ccccooeueveverrreeeeeeeeeeeseseeeeenns 53
2.2.1.5. Diger FaKtOrler........cooouiiiiiiiieieeeee e 53
2.2.2. Turizm Sektoriinde Rekabet Kosullar1 ve Uygulanan
Pazarlama Stratejileri.........cceeviieriieiiieriieiieie e 54
2.2.2.1. BUylme Stratejileri .......ceerieriieriieriieriieeie et eee e sve e 55
2.2.2.2. Rekabetgi Stratejiler.........ccvevieiiiierieeiieiie e 59
2.2.2.3. Pazar Pay1 Stratejileri........cccceeeiiriiieriieniieieeeie e 63
2.2.2.4. Uriin Yasam Donemi Stratejileri............cooeveveeeeeereereeneeeeeeennnns 68

X



2.2.3. Pazarlama Stratejileri ve Turistik Yogunlasma Iliskisi................o....... 72

2.2.4. Turistik Yogunlagmay1 Giderici Pazarlama Stratejileri....................... 73
2.2.4.1. Kars1lagtirma StratejiSi.......cceceereueerieriiierieereenieeieenieeeveesenesneens 73
2.2.4.2. Alternatif Turizm Stratejisi.........cccvereervieereeeieeriienieesieesreeveeennes 73
2.2.4.3. Turistlik Uriin Cesitlendirme Stratejisi.............ccocovvevevevevevererenennnn. 74
2.2.4.4. Tatillerin Zaman I¢inde Yay1lmast Stratejisi.............cococevevrereunnes 75
2.2.4.5. Tatillerin Alan Iginde Yay1lmas1 Stratejisi..........cococevreerererererennns 76
2.2.4..6. Sosyal Turizmi Gelistirme Stratejisi.........cccvervvrerreercreeneerireenreenne 76

UCUNCU BOLUM

TURISTIiK YOGUNLASMAYI ONLEYiCi PAZARLAMA
STRATEJILERI ILE ANTALYA iLi ORNEGI

3.1, Arastirmanin AINACL........ccuveieeeiuiieeeeeiieeeeeireeeeeeieeeeesireeeeearaeeeeeereeeeaanns 77
3.2.Aragtirmanin Kapsami ve Stirliliklart. ..o, 78
3.3 Arastirmanin ONEMi...........ovoveueuiieeeeeeeeeeeeeeeee e 78
3.4, Arastirmanin Y ONTeIMI.........ccoeiiuiereeiiiieeeeeirieeeecieeeeeeireeeeeeieeeeeeavaeeeeeaes 78
3.5. Arastirma Bul@ulari..........cccoeeriiiiiiiiiieeeeeeee e 79
SONUC VE ONERILER........coouiiuiiieieeeeeee e 86
KAYNAKLAR . .. 90

B 97



TABLOLAR
Tablo 1: 2000 ile 2006 Yillar1 Arasinda Ulkemize ve
Antalya’ya Gelen Turist SaY1S1......coeeiereeneriieneeneniereecseeneeenee

Xi



CMYO

Sti
LTD

EMU
v.d.
Yrd

Dr
W.W.W.
ATAV
AKTOB
ALTAV
DEU
SBE
v.b.

KISALTMALAR

: Cumhuriyet Meslek Yiiksek Okulu
: Sirketi
: Limited
ve

: D ogu Akdeniz Universitesi

: ve digerleri

‘Yardimci

: Dogent
: Doktor
: World Wibe Web
: Antalya Tanitma Vakfi
: Antalya Turistik Otelciler Birligi
: Alanya Tanitma Vakfi
: Dokuz Eyliil Universitesi
: Sosyal Bilimler Enstitiisii

: ve benzeri

Xii



GIRIS

Yirminci ylizyilin ikinci yarisindan itibaren biiylik bir gelisme kaydeden ve
hizmetler kesimi igerisinde en Onemli alt basliklardan birisi olarak kabul edilen
turizm sektorli; tarim, sanayi ve nihayet hizmetler sektorii doniisiimiiniin sonucu

olarak ekonomik hayattaki yerini tartigsmasiz bir konuma getirmis bulunmaktadir.

Yirminci Yiizyil’da turizmin gelismesini hizlandiran faktorler arasinda
sayilan; bos zaman ulasim, haberlesme, gelir seviyesi, egitim ve sehirlesme gibi
temel belirleyicilerden ilk etkilenen, turist diye adlandirilan ve turizm olayim

yasayan insanlardan olusmustur.

Bugiin biitiin diinya bu pastadan pay almaya c¢alisirken, bir taraftan pazarin
temel turistik hizmetlerini dikkate alan bir iirlin stratejisi izlemekte diger taraftan,
kendi 6z degerlerini turistik iirlin olarak sunulabilmenin savasini vermektedir. Bu
bakimdan turistik {irlin olusturmak ve pazarlayabilmek ¢ok Onemli ve iizerinde

dikkatle iizerinde durulmasi gereken iki husus olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ulkemizde turizm sezon ve sezon dist olarak iki zaman dilimine
ayrilmaktadir. Bu durumun ortadan kalkmasi ve turizmin dort mevsim yagamasi i¢in
pazarlama stratejileri gelistirilmelidir. Boylece ililkemiz turizmden bekledigi verimi

saglayacaktir.

Ulkemiz agisindan Antalya ili turizmin yogun olarak yasandigi bir yerdir.
Denizi, kumu, giinesi, dogal ve kiiltiirel gilizellikleriyle essiz bir turizm cennetidir.
Deniz, giines, kuma dayanan ve turizmin yaza mevsiminde yogun bir sekilde
yasandig1 bir il olarak goziikse de Antalya ili daha bir¢ok alternatif turizm ¢esidini

biinyesinde bulunduran bir turizm ilidir.

Turizm Antalya’nin kalkinmasinda ¢ok Onemli rol oynayan bir sektordiir.
Antalya’da dort mevsim turizmin faaliyet gosterebilmesi i¢in pazarlama stratejileri
tizerinde onemle durulmali ve uygun pazarlama stratejileri ile turizm dort mevsim

canliligini koruyan bir sektér olmasi saglanmalidir.
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Yukarida anlatildig1 gibi ¢ok 6zel bir oneme ve avantajlara sahip olan Antalya
ili turizm agisindan degerlendirildiginde sezonsalligin var oldugu goriilmektedir. Bu
nedenle sezonsalligin ortadan kalkmasi ve Antalya ilinin sahip oldugu essiz
giizelliklerin turizm acisindan en iyi sekilde pazarlanmasi icin pazarlama
stratejilerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu calismada Antalya ilinde sezon dis1 talebi

canlandirmak i¢in ne tiir pazarlama stratejileri uygulanabilir bunlar incelenmistir.

Calismanin birinci boliimiinde turizm arz ve talebi ile ilgili tanimlar, arz ve

talep yonetimi gibi konular ayrintilariyla ele alinmstir.

Caligsmanin ikinci boliimiinde turizm sektoriinde turistik yogunlasma ile ilgili
tanimlar, turistik yogunlasma nedenleri, turistik yogunlagmanin sonuglari, turistik
yogunlagsmay1 giderici ¢oziim Onerileri, pazarlama stratejileri ile ilgili tamimlar,
turizm sektoriinde pazarlama stratejileri ve turistik yogunlasmay1 giderici pazarlama

stratejileri ayrintilari ile ele alinmustir.

Calismanin tigiincii ve son boliimiinde ise Antalya ilinde sezon dis1 talebi
canlandirmak i¢in neler yapilabilir, ne gibi pazarlama stratejileri uygulanabilir, bu
ortaya ¢ikarilmaya galistlmistir. Antalya Il Turizm Miidiirliigii, Antalya Biiyiik Sehir
Belediyesi, AKTOP (Akdeniz Turistik Otelciler Birligi), ATAV (Antalya Tanitma
Vakfi), ALTAV (Alanya Tanitma Vakfi) ile miilakat yontemiyle gorisilmiis ve
uygulamanin sonuclar1 degerlendirilmistir. Antalya ili i¢in sezon dis1 talebi
canlandirma konusunda ne gibi pazarlama stratejileri uygulanabilir konusuna iliskin

onerilerde bulunulmustur.
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BIRINCI BOLUM
TURIZM ARZ VE TALEBI

1.1.Turizm Talebi

1.1.1. Turizm Talebinin Tanimi

Turizm talebi, seyahat etme isteginde bulunan ve bu istegini karsilamaya

imkan verecek kadar gelire sahip olan insanlar miktaridir (Timur,2004;37).

Turizm talebi, turizm gekicilikleri olan mekanlara yonelik olarak bireysel ya
da grup halinde gergeklesir. Toplumsal agidan disiiniiliirse; turizm talebi turistik

hizmetler sunan bir endiistriye olan talebi belirtir (Kulu,1994;26).

Turizm talebi, bir turistin belli bir fiyat seviyesi veya doviz kuru dahilinde
elde etmek istedigi ve fiilen elde etmeyi kabul ettigi turistik hizmet ve mallarin

biitlintidiir (Timur,1988;37).

Turizm talebi, belirli bir piyasada, belirli bir fiyata, turistik mal ve hizmetleri
rasyonel veya irrasyonel nedenlerle, kendi konaklama yeri disinda satin alma
isteginde bulunan, bu istegi gerceklestirmeye imkan verecek kadar satin alama
giicline ve bos zamana sahip olan ve bu istegini gerceklestiren insanlarin miktaridir

(Olal1,1969;27).

Turistik gezi yapma arzusunda bulunan ve bu arzusunu gerceklestirebilecek
gelire sahip olan insanlarin miktarina turizm talebi denir. Bir iilke i¢in turizm talebi,
iilke ici ve iilke dis1 olmak iizere iki ayr1 unsurdan olusmaktadir. Ulke igin turizm
talebi, insanlarin kendi iilkeleri i¢inde kalmak sartiyla turizm ihtiyaglarin1 giderme
arzusuna dayanan taleptir. Ulke dis1 talep ise vatandaslarin yabanc iilkelerde turizm

ihtiyacini giderme arzusudur (Sezgin,1995;68).

Turizm olaymin 6nem kazanmasi turistik talep hacmini arttirmistir. Turizmin

Oneminin yeterince farkina varildigi iilkelerde, potansiyel talebi fiili talebe



dontistirmede  karsilagilan ~ sorunlarin  asilmasi1  yOniindeki  uygulamalar
genisletilmistir. Bu anlamda , gelir artislar1 , yillik ¢alisma siireleri... gibi konularda
diizenlemeler yapilmistir. Boylece turizm kitlelere yayilmis ve sosyal turizm talebi
ortaya ¢ikmigtir. Sosyal turizmde talep; seyahat ve tatil ihtiyaglarin1 gerceklestirecek
ekonomik ve sosyal imkanlar saglayan bireylerin turizme katilma istegini ifade eder

(Usta, 1988;131).

Turizm talebinin en 6nemli unsuru dogal kaynaklardir. Halen gelismekte olan
sosyal turizmin esas1 dogal kaynaklara baghdir. Ulkeler kitle turizmindeki iddialarini
ve kitle turizminde istek uyandirma c¢abalarmi dogal kaynaklarima gore

gelistirmektedirler (Goksan,1969;159).

Ulkemiz tarih, kiiltiir, dogal degerler agisindan biiyiik bir zenginlige sahiptir.
Ayni giinde farkli iklimin yasandi8i, dort ayr1 denizin ¢evreledigi, essiz giizellikteki
koylari, ince kumlu plajlari, gilinesi ile diinya insaninda tatil yapma arzusu
yaratmaktadir. Bu ve bunun gibi bir¢ok ¢ekicilik ile turizm talebi olusmaktadir

(Yazar,2002;9).

Hizmet sektorii, 6zellikle son yirmi yildan bu yana diinya ekonomisinde
onemli bir rol oynamaktadir. Hizmet sektdriiniin iginde yer alan turizm ise en hizl
gelisen bir sektdor konumuna gelmistir. Turizm endistrisi ekonomik, sosyal ve
cevresel konularla ilgili bir ¢ok fayda ve secenegi insanlara sunmaktadir. Buna bagh
olarak turizm, ekonomik gelismede, onemli bir faktor olarak ortaya c¢ikmaktadir

(Nadiri, 1998;5).

Uluslararasi turizm bir iilkenin gelismesinde ve kalkinmasinda 6nemli bir
endiistri olabilecegi gibi, turizmin turist ¢eken bir iilke i¢in ekonomik bagimlilik
yarattif1 aciktir. Turizmin ekonomik bagimliliga yol agmasi uluslararasi turizm
hareketinin digsal olmasindan kaynaklanir. Gelisen iilkeye yonelik uluslararasi

turizm talebi dalgalanma 6zelligi gosterir (Yarcan,1997;20).



Bugiinkii anlamiyla "turizm" deyimi, 19. yiizyilin sonlarina dogru
kullanilmaya baslanmasina karsilik, 20. yiizyilin bir olgusu olarak geliserek;
giiniimiizde genis kitleleri ilgilendiren sosyal ve ekonomik bir faaliyet haline
gelmigtir. Turizm 2.Diinya savasindan sonra hizla gelismis, daha genis halk
kitlelerine ve uzak mesafelere yayilmistir. Giiniimiizde parasal ve kitlevi bir olay
haline gelen turizmin; yaratti§i ekonomik, sosyal, kiiltiirel ve politik etkiler, iilke
ekonomilerinde ve Ozellikle uluslararast ekonomik ve politik iligkilerde onemli
sonuglar dogurmaktadir. Bu durum, yalniz uluslararasi turizm hareketinden biiyiik
pay alan geligmis iilkelerde degil, ayn1 zamanda gelismekte olan iilkelerde de turizme
verilen 6nemi artirmaktadir. Ulusal ve uluslararasi diizeyde kazandig1 dev boyutlarla
turizmin; yatirimlart ve is hacmini gelistiren, gelir yaratan, doviz saglayan, yeni
istthdam alanlar1 agan, sosyal ve Kkiiltiirel hayati etkileyen, siyasal bakimdan da
onemli toplumsal ve insancil fonksiyonlarin gergeklestirilmesini kolaylastiran bir
nitelik kazanmasi, iilkelerin dikkatinin bu ekonomik olay {izerinde yogunlasmasina

neden olmustur (Yagc1,1998;1).

Turizm sektdriinde rekabet yogundur. Ozellikle kitle turizminde talep kisa
siirede yon degistirir. Talepteki ani dalgalanmalar, talebin birden yon degistirmesi ve
azalmasi1 bir ililkeyi ekonomisi turizme bagli oldugu olclide kisa siirede zorda
birakabilir. Cesitli destinasyonlarin sattiklar1 turistik {irlinlerin birbirine benzer
oldugu kitle turizminde fiyat dalgalanmalari talebi etkiler ve talep yon degistirir.
Talep fiyata kars1 hassastir ve bir iilkenin turistik iiriin fiyatlarindaki diisiis o tilkeye

yonelik turizm talebini arttirir (Yarcan,1997;20).

Turizm talebi gelismekte olan iilkelerde asir1 derece de dalgalanma gosterir.
Bu durum gelismekte olan {ilkenin ekonomik agidan i¢inde bulundugu duruma ve
istikrarli politikalariyla da bire bir iligkilidir. Turizm talebi iilkenin i¢cinde bulundugu
her tiirlii olumsuzluktan etkilenebilir ve bu iilkeye olan turizm talebi bu nedenle

azalabilir (Altunisik, 2004;45).

Tiirkiye’nin turizm talebinin en 6nemli boliimiinii tatilci tiirdeki turistler

olusturur. Tatilciler kapali turizm merkezlerinde tatil kdyii ve kiyr otelinde



konaklayan turist tiiriidiir. Tatilci turist birbirine benzer tatil kdylerinde glines, deniz,
kum kaynaklarin1 kullanarak tatilini gecirir. D1s diinya ile iliskisinin smirl oldugu

kapal1 turizm merkezleri 6zel olarak yaratilmis ortamlardir (Yarcan,1997;10).

Bir bolgenin potansiyel turizm kapasitesi, bolgede gelisebilecek turistik
tirlinlerin tliriine baglidir. Potansiyel kapasitenin fiili olarak harekete gecmesi, uzun
bir vadede, i¢ dinamiklere bagli olarak harekete gecgebilecegi gibi, bolgesel
tesviklerin etkisi ile de hareketlilik kazanabilir. Ancak asil gelisme, bolgesel turistik -
tiriine yonelik talepte yeterli bir rlizgarin yakalanmasi sonucunda miimkiin
olabilecektir. Bunun i¢in, turizm pazarlarindaki, turistik iiriine yonelebilecek talebi
etkileyecektir. O acidan, talepte meydana gelen egilimleri siirekli izlemek, egilimler
yoniinde eksiklikleri gidermek, kaliteli bir turistik {iriin i¢in baslica 6n kosuldur

(Cimen & Kilig,10;2003)

Tatilci kitle turistleri i¢in yerel kiiltliriin 6zgilinliigli, zenginligi, farkliligi ve
kaynaklarin tekligi onemli degildir. Tatil {irlinlinlin kendisi farkli olmadig: icin talep
degiskendir ve dis etkilere karsi hassastir. Ote yandan kiiltiir kaynaklarin1 kullanan
gezginci turistlerin olusturdugu Pazar talebi Tiirkiye i¢in siirekliligi olan geleneksel
bir pazardir. Toplam turist varislar1 i¢indeki orani azalsa da Tiirkiye halen kiiltiir

bazli turistlere yonelik turistik iiriinler satmaktadir (Yarcan,1997;10).

Turizm talebinin karsilanabilmesi icin belli kaynaklarin ¢ekim {ilkesinde
bulunmasi gerekir. Bu kaynaklar; turisti iilkeye ¢ekecek dogal giizellikler, konaklama
yeme igme eglence ihtiyaclarini karsilayabilecekleri tesisler ve turistin ihtiyaglarini
karsilayacak tiim ekipmanlarin ¢ekim {tilkesinde olmasi gerekir. Bu yiizden turizm
talebi ¢ekim {ilkesinin sahip oldugu kaynaklarla yakindan ilgilidir. Cekim {tlkesi
sahip oldugu kaynaklar dogrultusunda turizm talebini kendi iilkesine yonlendirebilir
(Usal & Oral, 2001;21).

Turizmde yogun olarak kullanilan iig tiirlii kaynak vardir (Iss1,1998;9):

- Dogal kaynaklar

- Insan yapisi1 kaynaklar

- Sosyokiiltiirel kaynaklar



Bir ¢ekim iilkesinde kullanilan turizm kaynagina gore gelistirilen turizm tiirti
degisir. Turizm kaynaklar1 olarak adlandirilan kaynaklarin varlik nedeni salt turizm
degildir. Kaynaklar bir iilkenin dogal, tarihsel ve kiiltiirel zenginliginin bir parcasidir.
Ancak bu kaynaklar ayn1 zamanda turizm endiistrisi ve turistler tarafindan yogun
bicimde kullanildig: i¢in turizm kaynaklar olarak adlandirilirlar. Kaynaklarin varligi
ve kendilerini siirdiirebilmeleri turizme bagli olmakla birlikte, turizm oOzellikle
tarihsel ve sosyokiiltiirel kaynaklarin varliklarini stirdiirmeleri ve gelistirmeleri i¢in
bir ara¢ olarak kullanilabilir. Gelisen {ilkelerin ¢ogu zengin turizm kaynaklarina
sahiptir ve salt kaynaklarin varligindan dolay1 bazi gelisen potansiyel turist ¢ekim

tilkeleri uluslararasi turizm pazarindan pay almaya ¢alismaktadir (Yarcan,1997;10).

Turizm ve kaynak iligkisi 6nemle {izerinde durulmasi gereken bir konudur.
Turizm i¢in kullanilabilecek kaynaklarin yok olmasi turizminde bitmesi anlamina
gelir. Bu yiizden aralarindaki iligki en iyi sekilde yasatilmali ve turizmde devamlilik

saglanmalidir.

Turizm isledigi ve turistik irlin olarak sattigi kaynaklarin varligina,
yasatilmasina katkida bulunabilecegi gibi kullandig1 kaynaklarin zarar gérmesine de
neden olabilir. Kaynaklarin yogun kullanimi turist ile ¢ekim 6gesi arasindaki iligkiyi
engeller ve kaynaklar iistyap:1 yatirimlariyla artig gdsteren talep sonucunda yok olur

ve turist gekim 6gesi olarak kullanilamaz hale gelir (Cemalcilar,1999;41).

1.1.2.Turizm Talebinin Ozellikleri

Turizm talebinin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Timur,1988;37):

-Turizm talebi otonomdur, bagimsiz bir taleptir. insanlar1 seyahate sevk eden
bagimsiz motifler vardir.

-Turizm talebi heteronomdur.

-Turizm talebi kisisel gelirin kullanimini ifade eder.

-Liiks ve kiiltiirel 6zellikte ki mal ve hizmetlere olan taleple, turizm talebi

arasinda siirekli bir rekabet ve yarisma vardir.



-Turizm talebinde, ikame mallarin yiiksek olmasi, turistik tiiketim
tercihlerinde ekonomik, sosyal, politik ve mali karakterdeki etken faktorlerin etki
etmesi turizm talebine asir1 elastik bir karakter kazandirir.

-Turistik tiikketim mal ve hizmetleri arasinda dahi asir1 bir rekabet vardir.
Konaklama siiresi ile mesafe arasinda bir rekabet oldugu gibi, turistik tiiketim
harcamalarindan konaklamaya akan pay ile ulastirmaya akan pay arasinda da bir
rekabet vardir.

-Turizm talebi mevsimlik bir karakter tasir ve turizm hareketleri belli

mevsimlerde yogunlagir.

1.1.3.Turizm Talebi Etmenleri

Turizm talebinin yaratan ve belirleyen bir¢cok etmen vardir. Turizm talebi
genellikle turist sayilart ve doviz gelirleri ile Olgiiliir. Turizm talebini etkileyen
etmenlerin incelenmesi ve arzin talebe uyumunun géz 6niine alinmasi gerekir. Ciinkii
cekim tilkesinin turizm arzi iilkeye yonelik turizm talep tiiriiniin ve pazari belirler.
Talebi belirleyen etmenler genellikle ¢ekim iilkesi disindadir ve ¢ekim {ilkesinin etki
edemeyecegi tlrdendir (Yarcan,1998;34). Talep belirleyicileri {i¢ boliimde ele
almabilir (Uraz,1979;35):

-Ekonomik etmenler
-Sosyal etmenler

-Cekim tilkesine bagli etmenler

Ekonomik ve sosyal talep etmenleri genel talep etmenleri olarak
adlandirilabilir. Genel talep etmenleri turizm talebinin olusmasi i¢in gereklidir,

cekim iilkesine bagli etkenler ise talebi belirli bir merkeze yoneltir (Kozak v.d.,

2001;18).



1.1.3.1.Ekonomik Talep Etmenleri

Ekonomik talep etmenlerinden birisi niifustur. Niifus turizm talebinin
dogrudan biiyiikliglinti, yogunlugunu ve dagilimini1 belirler. Niifusun kirsal veya
kentsel agirlikli olmasi, niifusun demografik yapisi turizm talebini etkiler. Niifus
attikca turizm talebi artar. Niifus yapisi ise, geng, yashh vb. turizm talebinin

yonelecegi liriinleri belirler. Kentlesme turizm talebini artirir (Dall1,1974;35).

Ekonomik talep etmenleri arasinda gelir de yer alir. Gelir turizm talebini
etkileyen en 6nemli etkendir. Gelir diizeyi, dagilimi, harcanabilir gelir miktari talebi
yiikseltir veya azaltir. Turizm talebi gereksinim siralamasinda dayanikli tiiketim
mallarma benzer bir konuma sahiptir (Yarcan,1998;35). Turizm yiiksek tiikketim
smifinda yer alir. Gelir diizeyinin artig1 ile harcanabilir gelirin yiikselmesiyle turizm
talebinin artis1 arasinda dogrudan bir iliski vardir. Uluslararas: turizm talebinin
gelismis lilkelerde daha yaygin olarak olusmasi endiistrilesmis iilkelerdeki yiiksek

harcanabilir gelir ve sosyal refah ile agiklanir (Schulmeister,1979;96).

Ekonomik talep etmenlerinden bir digeri de ulasimdir. Ulasim turizm
talebinin ¢ekim merkezine varmasi, talebin yonlendirilmesi acisindan onemlidir.
Ulasim fiziki uzaklig1 azaltir, zaman tasarrufu saglayarak potansiyel talebin gercek
talebe doniigmesine yardimci olur. Yolculuk siiresi, ulasim aracinin giivenligi ve
konforu 6nem tasir. Seyahat siiresi azaldik¢a ulagim maliyeti artar. Seyahat siiresiyle

maliyeti arasinda ters orant1 vardir (Kozak v.d., 2001;20).

1.1.3.2.Sosyal Talep Etmenleri

Sosyal talep etkenleri arasinda serbest zaman ve kiiltiirel etkenler 6nemli rol
oynar. Yillik tatiller ve bayramlar gibi blok halinde kullanilabilen serbest zaman
turizm talebinin gergeklesmesini saglar. Serbest zamanin varligi, dagilimi, siiresi
turizm talebini etkiler. Serbest zaman arttik¢a tatile ¢ikma orani yiikselir. Sosyal
yap1 ve kiiltiir diizeyi turizm talebini etkiler. Egitim ve 0grenme amaciyla yapilan

seyahatler kisinin sosyal konumuna baglidir (Angelo &Vladimir,1995;24).



1.1.3.3. Cekim Ulkesine Bagh Etmenler

Uluslararas1 turizm talebinin ¢ekim {ilkesi disinda belirlenmesi talep
yapisinin degigsmez oOzelliklerinden biridir. Cekim {ilkesi talebin yonlendirilmesi
acisindan ancak bazi etkenleri denetleyebilir, etkileyebilir. Cekim merkezi ile ilgili

etkenler; turistik iirlin fiyat1 ve seyahat oncesi bilgilerdir (Yarcan,1998;36).

Turistik {irtin fiyat1 turizm talebini yonlendiren etkenler arasinda yer alir.
Seyahat maliyeti ve turistik iirlinlin satig fiyat1 turizm talebini yonlendirir. Cekim
tilkesinin sundugu turistik iirlin tiird fiyati, turistik {iriiniin girdileri ve maliyeti,
sonugsal paket turun fiyatin1 belirler. Satin alinan iiriiniin birbirine ¢ok benzer hatta
ayni olmasi durumunda fiyat1 diisiik olan turistik iiriin talep edilir (Mclntosh v.d.,

1991;23).

Seyahat Oncesinde elde edilen bilgiler de ¢ekim iilkesine bagli etkenler
arasinda yer alir. Cekim iilkesindeki olanaklar, kaynaklar, sunulan hizmetler, ¢ekim
Ogelerinin varlig1 ve turistik ¢ekicilik talebi ¢eker. Turist ¢ekim merkezi hakkinda
genel bilgiye ve imaja sahiptir. Cekim iilkesi hakkinda turiste tam, dogru, eksiksiz

bilgi verildiginde talep o iilkeye yonelebilir (Demirkol v.d., 2004;34).

1.1.4. Turizm Talebine Etki Eden Faktorler

Turistik tiiketime etki eden faktdrler alt1 grupta toplanabilir (Olal1,1969;36):
-Ekonomik faktorler

-Irrasyonel faktorler

-Sosyal faktorler

-Politik faktorler

-Psikolojik faktorler

-Dogal faktorler.



1.1.4.1.Ekonomik Faktorler

Turizm talebine etki eden ekonomik faktorler cesitlilik arz eder. Ekonomik
faktorlerin basinda milli gelir miktar1 gelir. Seyahat etmek i¢in gelire ihtiyag vardir.
Turistik geziler satin alma giicli olan yani geliri ile ge¢imini sagladiktan sonra gezi
icin para ayirabilen insanlar tarafindan yapilmaktadir. Fertlerin gelirleri arttikca
toplumun refah diizeyi yiikselmekte ve neticede o toplumun turizm talebi artmaktadir

(Sezgin,1995;68).

Kisi bagina diisen milli gelir miktar1 da turizme etki eden ekonomik faktorler
arasinda yer alir. Kisi basina diisen milli gelir miktar1 arttik¢a turizme olan talep
artar. Kisi bagina diisen gelir miktar1 milli gelir ile niifus miktar1 arasindaki orani
ifade eder. Onemli olan milli gelirin kisiler arasinda adaletli bir sekilde dagilmasidir.
Milli gelir sosyal adalet ilkelerine gore dagiliyorsa, kisi basina diisen gelir pay1, hem
gercek hem de yiiksek olacagi i¢in turizm talebi fazla olur. Milli gelir adaletsiz
sekilde dagiliyorsa kisi bagina diisen gelir hem az hem de gergegi ifade etmeyecegi

i¢in turizm talebi diisiik olur (Olal1, 1969;40).

Cari piyasa fiyati da turizm talebine etki eden ekonomik faktorler arasinda yer
alir. Biitliin mal ve hizmetlerde oldugu gibi turizm sektdriinde de fiyatin diigmesi,
diger unsurlar aynm1 kalmak sartiyla turizm talebi artmaktadir. Turizm sektoriinde
miisteriye sunulan hizmetin fiyatinin artmasi talepte degisikliklere neden olabilir.
Turizm talebinde aliskanliklarda etkili olmaktadir. Fiyatlar asir1 derecede artmadikca
turistler genellikle aynm1 hizmeti tiiketip ayni yerde tatillerini gegirmek isterler

(Sezgin, 1995;70).

Turizm talebini etkileyen ekonomik faktorler arasinda wulagimda yer
almaktadir. Cok iyi diizenlenmis ve yapilmis yollara sahip, ulagtirma araglarinin
fiyatlar1 istikrarli ve ekonomik olan {ilkelerde turizm talebi yiiksek olmaktadir.
Ciinkii seyahat masraflar1 turizme katilmak i¢in ayrilan gelirin biiyiik bir kismin

olusturmaktadir (Aktas, 2002;13).



Odemeler bilancosunun durumu da turizm talebine etki eden ekonomik
faktorler arasinda yer alir. Bir iilkede kisi basima diisen milli gelir ¢ok yiliksek ve
gercek olsa bile ddemeler bilangosunun elverigsiz olmasi potansiyel turizm talebinin

efektif turizm talebine doniismeyecegi agiktir (Olali, 1969;46).

Turizm endiistrisinin durumu da turizm talebini etkileyen ekonomik faktorler
arasinda yer alir. Bir iilkenin turist kabul imkénlar1 ve turistlere arz edilen
hizmetlerin miktar1 da turizm talebi iizerine etki gosterir. Eger bir lilkede konaklama
tesisleri, ulagtirma araglari turistik ihtiyaclara cevap verebilecek miktarda ve nitelikte
ise, ayrica fiyatlar1 ekonomik giicleri orta olan turistlerin imkanlarinin asmiyorsa
turizm talebi yiiksek olur. Aksi halde turizm talebi azalir. Ciinkii turistler elverisli

sartlar1 arz eden tlkeleri tercih ederler (Batman, 2003;19).

1.1.4.2.Irrasyonel Faktorler

Turizm talebini etkileyen faktorler ekonomik faktorlerle sinirli degildir.
Turizm mallarimin tercihi sadece gelir, fiyat ve ulastirma gibi ekonomik faktorlerle
aciklanamaz. Gergege yaklasmak icin turistik tiiketimin diirtlicii nedenlerini ve onun

arkasina gizlenen irrasyonel faktorleri de dikkate almak gerekir (Olali, 1969;47).

frrasyonel faktorler arasinda gelenekler yer alir. Insanlarin sahip oldugu
gelenek ve gorenekler turizme olan talebi etkiler. Insanlar geleneklerin etkisi
altindadir. Geleneklerin getirdigi bazi toplumsal kurallar vardir ve bazi toplumlar bu

kurallara uygun yasamay tercih ederler.

Sosyal ¢evre de turizm talebini etkileyen irrasyonel faktorler arasinda yer alir.
Insanlarin i¢inde bulunduklar1 sosyal ¢evrede turizm talebinin etkiler. Gelirleri
yiiksek ve diizenli olan kisilerin turistik imkanlar1 ¢oktur. Bu sosyal sinif i¢in turistik
tilketim sosyal sayginlik Slgiisii olarak kabul edilir. Tiiketimin sekli ve yonelimi
ylksek bir hayat seviyesine erismek icin izlenecek yolu gosterir. Gelir seviyesi diisiik
siiflarda ise tiiketim gelirlere gore ayarlanan ve organize edilen bir davranistir.

Bununla beraber sosyal smif taklit¢iliginin derin etkisi altinda kalir. Yiiksek sosyal
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siniflarin sayginlik arzusu, diisiik gelirli siniflarin taklitgiligi tiiketimin yapisina ve

gelismesine etki eder (Kahraman, 2004;38).

Turizm talebini etkileyen irrasyonel faktorler arasinda moda da yer alir. Moda
esas itibariyle liiks tiikketime etki eder. Ciinkii moda siirekli degismelere bir uyumdur.
Turizm de modaya baglidir. Turizmde modanin siirekli degismesi ve yenilenmesi

turizme olan talebi etkiler (Olali, 1969;50).

Turizm talebini etkileyen irrasyonel faktorlerden biri de reklamdir. Reklam
piyasalarin tanitilmasinda tiiketicinin mal ve hizmetler hakkinda genel bilgi sahibi
olmasinda onemli rol oynar ve tiiketiciye tliketim alternatifleri arasinda se¢im
yapmakta yardimci olur. Turizmle ilgili yapilan reklamlar turizm talebini etkiler

(Bigake1, 2003;38).

1.1.4.3.Sosyal Faktorler

Sosyal faktorler toplum kisilerinin hayat goriisii, kiltliir seviyesi, ailevi

durumlar1 gibi 6zelliklerden olusur.

Ailevi ozellikler kisinin evli, bekar olmasi veya sahip oldugu ¢ocuklarin
sayist ve bunlarin okul, yas durumlari turizm talebi tizerine etki eder. Turizm talebine
etki eden ailevi faktorlerden biri de aile reisinin c¢alistigi alanin &zellikleridir.
Insanlarin calistif isleri ve bu islerinden elde ettikleri gelirleri turizme olan talebi
etkiler yani turizm talebi insanlarin ¢alistiklar1 alanla birebir iligkilidir

(Olal1,1969;51).
Dil giicliikleri turizm talebini etkileyen diger sosyal faktorlerden biridir.
Bir¢ok kimsenin yabanci dil bakimindan yetersiz olmasi onlar1 dis iilkelerden ziyade

kendi memleketlerinde seyahat etmek zorunda birakir (Kozak v.d., 2001;25).

Ziyaret edilecek iilkedeki devrim, ihtilal veya herhangi politik bir diizensizlik

turizm talebine etki gdsterebilir. Hafta tatillerinin siiresi, ticretli tatil hakk: gibi sosyal
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mevzuat turizm talebi iizerine etki eder. Aile reisinin mesguliyet derecesi, fizik ve
moral yapisi, kiiltiir seviyesi, sosyal davranislari, diinya goriisii turizm talebine etki

gosteren faktorler arasinda yer alir (Olali, 1969;52).

1.1.4.4. Politik Faktorler

Turistin kendi {ilkesindeki politik rejimi turizm talebini etkileyen politik
faktorler arasinda yer alir. Turizm talebinin gercek talebe doniisebilmesi i¢in turizme
katilmak isteyen insanlara yurt dismna ¢ikma hakkinin taninmis olmasi gerekir.
Gidilen iilkenin politik rejimi de turizm talebini etkileyen politik faktorler arasinda
yer alir. Insanlar rahat olabilecekleri politik rejimlerin kendilerini rahatsiz
etmeyecegi iilkelere seyahat etmeyi tercih ederler. Turist gonderen ve turist alan iilke
arasindaki politik iligkiler ve genel politik durum da turizm talebini dogrudan etkiler

(Tahran , 2001;39).

1.1.4.5.Psikolojik Faktorler

Turistik tiiketim psikolojik bakimdan sinirsiz bir gelisme egilimi gdosterir.
Bunun nedeni turistik tiikketimde doyum noktasina ge¢ ulasilmasidir. Turistik tiiketim
doyumsuz bir tiiketim seklidir. Psikolojik faktorler turizm talebini olumlu ya da
olumsuz sekilde etkileyebilir. Bu insanlarin turizmi algilayis bicimiyle ilgilidir ve
turizm talebini etkiler (Barutgugil, 1986;56).

1.1.4.6. Dogal Faktorler

Dogal faktérler de turizm talebini etkiler. Iklim sartlar1, dogal afetler, iilkenin

sahip oldugu dogal giizellikler vb. o lilkeye olan turizm talebini etkiler.
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1.2.TURIZM ARZI

1.2.1.Turizm Arzinin Tanimi ve Siniflandirilmasi

Turizm arzi; yoresel, bolgesel, ulusal, uluslararasi, diizeyde tanimlanabilir.
Tim tanimlamalarin ortak 6zelligi turizm g¢alisanlari, turistik isletmeler ve turistik
kurumlar araciligiyla yerli ve yabanci turistlerin taleplerini karsilamak amaciyla
belirli sartlar atlinda, belirli bir fiyat karsiligi sunulmakta olan turizm degerleri

olmalaridir (Kulu, 1994;29).

Turizm arz1 belirli sartlar altinda belirli bir fiyatla bir iilkenin veya bir
bdlgenin turistlere satmaya ya da turistlerin faydalanmasina sunmaya hazir oldugu

turistik zenginlikler biitiiniidiir (Timur, 1988;171).

Turizm arz1 bir ilkenin, bir bélgenin veya c¢ekim merkezinin seyahat
edenlerin ihtiyacin1 karsilamada sahip oldugu varlik, deger ve olanaklarin tiimii ile,
belli bir zaman siiresi i¢indeki yolculuk ve konaklamaya doniik ve belli bir fiyata
satilmaya hazir mal ve hizmet akimi olarak tanimlamak miimkiindiir (Barutgugil,

1993;14).

Turizm arz kapasitesi ise; turistik potansiyelin bir elemani olarak reseptif
turizm de teknik donanmimi, yapisi, konforu gibi maddi; hizmetlerin kalitesi,
personelin yetenekleri gibi moral 6zellikleri ile medeni bir insanin arzu ettigi vasifta
ulastirma, gecici konaklama, beslenme, eglence, istirahat, dinlenme ve benzeri
ihtiyaglar1 karsilayabilen; fiyatlart turistlerin biiyilk c¢ogunlugunun satin alma
gliclerine uygun oldugu kabul edilen emre hazir ekonomik ve sosyal imkanlar

biitlintidiir (Berber, 1995;1).

Her {ilkenin potansiyel ya da fiili arz verileri farkli oldugu i¢in turistik arz
verilerinin smiflandirilmasi da gliclesmektedir. Turizm arzi, dogal turistik arz ve suni
turistik arz olarak siniflandirilir. Diger bir siniflama, klasik ve klasik olmayan turizm

arzidir. Daha detayli bir siniflama ise su sekilde yapilabilir: bu siniflama turizm
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arzinin bes ana grup altinda toplamaktadir. Bunlar: dogal kaynaklar, alt yapi, ulasim

araclar1 ve ulagim olanaklari, iist yapi, konaklama ve ¢ekiciliklerdir (Kulu, 1994;31).

Turistik arz verilerinin tutarli ve kapsamli bir siniflandirmaya dahil
edilebilmeleri i¢in her tiirli turistik veri kaynaklarinin yeterince incelenmesi gerekir.
Turistik arz verilerinin fiili arz kapasitesi giin gectikce daha cok kullaniliyor
olmalari, hem siiflandirmadaki grup sayilarini, hem de her bir grup icerisindeki arz

verilerinin sayisini arttirmaktadir (Kozak, 1993;29).

1.2.2. Turizm Arzinin Ozellikleri

Turizm arzinin 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Timur, 1988;35):

1. Turizm arz1 biiyiik yatirimlarla olusabilir.

2. Turizm sektoriindeki krizler, turizm talebindeki mevsimsel dalgalanmalar,
politik huzursuzluklar ile tesadiifi faktorlerden c¢ok etkilenen turizm endiistrisinin
irettigi mal ve hizmetler stok teskiline elverisli degildir.

3. Turizm arzinda ikame olanaklarinin yiiksek olmasi risklerin dagitimini
gliclestirmektir.

4. Turizm arzinin yapisal 6zelligi; turizm sektoriinde de insan giicli yerine
makinelerin ikame edilmesi sayisiz giigliikkler ve imkansizliklar ortaya ¢ikardigindan
teknik gelismeye paralel bir prodiiktivite artis saglanamamustir.

5. Turizm arz1 diger turistik istasyondaki fiyatlarin etkisi ve tiiketicideki
degisik egilimler ve gereksinimler gibi dis etkenlerin etkisi ile ayricaliklar gdsterir.

6. Turizm arz1 inelastik bir 6zellik gosterir.

a.Turizm arzinin en Onemli verisini olusturan turistik degerlerin, dogal
faktorlerin artirilmasi, degistirilmesi ¢ok gii¢ hatta imkansizdir.

b. Turizm arz1 turizm yatirimlarinin bir fonksiyonudur.

c.Fiyat degismeleri karsisinda turizm arzi, fiyat degisim oranindan daha az bir

oranda degisim gosterir.
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7.Turizm  endiistrisindeki ~ hizmet  arzinin  niteligini  su  noktalarda
toplayabiliriz:

a.Turizm arz1 konaklama tesislerinde yapilir.

b.Arz tesisteki yatak sayisi olarak bir kapasiteyi ifade eder.

c.Bu kapasitenin kullanilmas1 “Geceleme’’ sayisina baglidir.

d.Hizmet {iretimi ”’geceleme’’ile baglar.

e.Uretim ve tiiketim ayn1 zamanda olur.
8.Turizm arz1 kapasite kullanimina dayali bir esneklige sahiptir.

9.Turizm arzi1 turizmi tam rekabet piyasasindan uzaklagtirmaktadir.

1.3. Arz ve Talep Yonetimi

Turizm talebinin istikrarsizligit ve donemsellik Ozellik tasimasi hizmet
isletmelerinde arz ve talep arasinda ideal bir denge kurmayi1 zorlagtirmaktadir.
Endiistriyel iiriinlerde mallarin stoklanarak bekletilmesi yolu ile bu denge kurulabilir,
ancak hizmet isletmelerinde bu durum oldukca zordur (i¢6z, 2001;45). Arz ve talep
yonetiminde amag arz ve talebin dengelenerek isletmenin en yiiksek geliri elde
etmesini saglamaktir (Altunisik, 2004;69). Hizmet isletmelerinde arz-talep dengesi

dort sekilde ortaya ¢ikar. Bunlar asagida sirasi ile belirtilmistir (Icoz, 2001;45);

e Talep maksimum kapasiteyi asabilir: Bu durumda otelcilik endiistrisinde
miisteriler kendilerine kalacaklar1 baska oteller ararlar ve isletme potansiyel gelir
kaybina ugrar. Yiyecek-icecek isletmelerinde ise kisa vadede hizmetlerin
hizlandirilmasi ile sorun bir dl¢lide ¢oziimlenebilir. Uzun vadede ise, istikrarli bir
talep fazlalig1 varsa kapasitenin talebe gore arttirilmasi gerekir.

e Talep optimum kapasiteyi asabilir. Bu durumda miisteriler geri ¢evrilmez,
fakat hizmet kalitesinde gerileme ortaya c¢ikabilir ve bu da miisteri tatminsizligine
neden olur.

e Talep ile optimum kapasite dengede olabilir. Boyle bir durum isletme icin
kuskusuz igletme i¢in en ideal durum olacaktir. Ciinkii hem yoOnetim hem de

miisteriler memnundur. Isletme igin temel pazarlama hedefi degisen tiiketici
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tercihleri ve artan rekabet ortami da g6z Oniine alinarak mevcut durumun
korunmasidir.

e Talep optimum kapasitenin altinda kalabilir. Boyle bir durumda isletmenin
kaynaklar1 yetersiz kullanilmaktadir ve isletmenin uzun siirede varligini siirdiirmesi
tehlikeye girer. Talebin azalmasi karsisinda pazarlamacilar bu azalmanin nedenlerini
analiz etmeli ve daha etkili reklam ve promosyon ile yeni Pazar dilimlerine ulagarak

talebi uyarabilmelidir.

Arz talep dengesi saglayabilmek icin mevcut yatak sayist bir miiddet
muhafaza edilmeli gerek hizmet standardi yiikseltilerek, gerekse etkin pazarlama
yapilarak otellerin doluluk oranlar ytikseltilmeli ve dolayisiyla fiyatlar makul diizeye
cikarilmalidir. Kar edebilen oteller hizmet kalitesini yiikseltmeye devam
edeceklerdir. Pazarlamada, yalniz ucuz fiyatla ilgilenen kitle yerine, kaliteli ¢cevreye
duyarl, kiiltiire merakli, harcama kapasitesi daha yiiksek kitle hedeflenmelidir

(Alam, 1994;89).

Turizm isletmelerinde arz ile talebin genellikle uyum saglayamamasi, bu
isletmelerin arz ve talep a¢isindan birtakim Onlemler alinmasini ve diizenlenme

yapmasini gerektirir (I¢6z, 2001;46).

1.3.1.Talebin Arza Uyarlanmasi

Turizm isletmelerine karsi talep bazi politik, iklimsel ya da ekonomik
nedenlerden dolay1 diizensizlik ve istikrarsizlik gosterebilir. Bu durum eger siirekli
olarak devam ederse pazarlama yoneticileri talebi arza uyumlu duruma getirebilmek
amaciyla bazi diizenlemeler yapmalidir. Bu konuda uygulanabilecek baglica
Onlemler; farkli fiyat uygulamasi, ekstra hizmetlerin gelistirilmesi ve sezon disi

talebin gelistirilmesidir (Christopher v.d., 1986;38).
Farkli fiyat uygulamasi turizm isletmeleri tarafindan yogun sezondaki talebin

sezon disina kaydirilmasi amaciyla kullanilan bir yontemdir. Isletmeler talebin yogun

oldugu donemlerde ve resmi tatillerde genellikle daha alt gelir gruplarini, esnek tatil
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zamanina sahip aileleri, {i¢iincli yas grubunu ve 6grenci kesimini isletmeye ¢ekme
amacini tasir. Bazi oteller ise en az bir hafta 6nceden rezervasyon yaptirmak ve kredi

kart: garantisi vermek sart1 ile miisterilere énemli indirimler saglar (I¢6z, 2001;46).

Talebin yonlendirilmesi konusunda uygulanan diger bir yontem de yogun
talep donemlerinde hizmet segenekleri yaratmaktir. Bu strateji isletme icinde
miisterilerin bir boliimde yigilmasim1 Onleyerek fiziksel olarak dagitimini saglar.
Omegin kokteyl salonlar1 ve benzeri olanaklar sunan béliimler ¢ogunlukla otel
miisterisi tarafindan yemek saatini beklerken bir icki icerek dinlenmek amaciyla
kullanilabilir. Otel lobilerinde igki servisi verilmesi bu kalabalik salonlarin
rahatlamasin1 saglar. Ekstra hizmetlerin sunulmasi isletmenin karlilig1 iizerinde de

olumlu etki yaratir (Lazer &Layton, 1999;44).

Talep acisindan uygulanabilecek iiglincii yontem sezon dis1 talebin
gelistirilmesidir. Otel pazarlamacilar1 ¢ogunlukla bir pazarda azalan talep ile diger
bir pazarda artan talep arasinda denge kurmak zorundadir. Bir¢ok turistik ydrede
turist trafigi normal olarak yaz aylarinda, bayram tatillerinde ve hafta sonlarinda
zirveye ulasir (Kulu, 1994;34). Sezon dis1 talebi gelistirmek i¢in bazi oteller kendi
isletmelerinde 0zel olaylar ve etkinlikler diizenleme avantajina sahiptir. Bu tiir
etkinlikler 6rnegin kiiltiirel ve otantik gosteriler, mini tatil paketleri, is amagl oteller
is amacl gruplar icin 6zel olanaklar saglayabilir. Bu tiir olanaklarin gelistirilmesi
kuskusuz isletme icin yiiksek maliyetli olabilir. Ciinkii yeni bir anlayis gelistirmek
techizat ve beceri gerektirir, bu da cogunlukla otellerin mevcut hizmet dagitim
sistemde yoktur. Yeni tip miisterileri ¢ekmek ve tatmin etmek oldukca farkli
personeli ve teknik olanaklar1 gerektirir (Hacioglu, 1989;15).Ayn1 sektorde yer alan
tur operatorleri ve seyahat acenteleri gibi isletmeler i¢in de gegerlidir. Bu isletmeler
turizm sezonu disinda alternatif turizm olanaklar1 i¢in turlar diizenleyerek bu

donemlerde de belirli bolgelere talep yaratabilirler (i¢6z, 2001;47-48).
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1.3.2.Arzin Talebe Uyarlanmasi

Turizm isletmelerinin arz ve talep arasinda denge saglanmasi bakimindan
uygulayacaklart diger bir strateji de arzin talebe uyumlu duruma getirilmesidir. Bu
amagla isletmelerin uygulayabilecegi baslica yontemler: yar1 zamanli personel
istthdami, etkinligin maksimizasyonu ve tiiketicinin hizmetlere katiliminin

artirtlmasidir (I¢oz, 2001;48).

Endiistriyel isletmelerde son yillarda bilgisayar ve robot kullanimi bu
isletmelerin iiretim siireglerinde isgiiciine olan gereksinimi azalmistir. Oysa ki isgiicii
ve personel giderleri konaklama ve yeme i¢me endiistrisinde iiretim ve satis
maliyetleri i¢inde 6nemli bir faktordiir. Bu isletmelerde talebin ani artis gostermesi
isgiiciine olan gereksinimi arttirir. Ornegin yogun kayit ve ayrilma zamanlar1 otel
isletmelerinin resepsiyon bdliimiinde hizmet kalitesini arttirmak i¢in daha fazla
isglicii kullanimin1 gerektirir. Bu gereksinimin karsilanmasi agisindan en uygun
cozlimlerden ilki, lise ve iiniversite Ogrencilerinin bos zamanlarinda istihdam
edilmesidir. Ayrica personel i¢in esnek c¢alisma saatleri uygulanmasi, personelin
hafta i¢i tatillerinin miisteri trafigine gore diizenlenmesi yolu ile isletmenin iiretim
etkinligi arttirilabilir. Etkinligi arttirmanin diger bir yolu de isletme icin temel
caligsma alan1 olmayan hizmetlerden vazgegilerek isletmenin temel hizmet alanlarina

agirlik verilmesidir (Kotler v.d., 1999;12).

Arzin talebe gore diizenlenmesi konusunda diger bir 6nlem de hizmetlerin
{iretim siirecinde miisterilerin katiliminin  saglanmasidir.  Ornegin, fast-food
isletmeleri uzun zamandan beri self-servis uygulamas:i ile bu tur yontemi
uygulamaktadir. Bu yontem hizmetlerde cabukluk saglar kendi iiretim maliyetlerini

de diistirerek {iriin fiyatinin miisteriye daha uygun olmasini saglar (Akmel, 1994;26).
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IKINCi BOLUM
TURIZM SEKTORUNDE TURISTIiK YOGUNLASMA VE
YOGUNLASMAYA YONELIK UYGULANAN PAZARLAMA
STRATEJILERI

2.1.Turistik Yogunlasma
2.1.1. Turistik Yogunlasmanin Tanim

Turistik yogunlasma, turizm talebinin belli bir zaman parcasinda ya da
mevsim veya belli yorelerde yogunlasmasi anlamini tagimaktadir. Turistik talepte
yogunlagmay1 saglayan baslica nedenlerden biri turistin giinliik yasaminin disindaki
yerleri, kendisine sunulan zaman pargasinda aramasit olmaktadir. Bu asamada
mevsimlik faktor turistik yogunlagsmasimin temel oOgelerinden biridir (Usta,

2001;121).

Diinyadaki birgok ekonomik etkinligin temelinde mevsim faktoriiniin
kiicimsenmeyecek bir etkisi vardir. Bu etkiyi turizm hareketlerinde de gormek
miimkiindiir. Tur diizenleyicileri, hava, deniz ve kara tasimaciligi, oteller gibi turistik
isletmelerin islevleri ile turizm hareketleri aydan aya belirgin bir dalgalanma
gostermektedir. Mevsim faktorii turistik donanimin ve personelin yetersiz ve

verimsiz kullanimina yol agmaktadir (Aslantas, 2002;8).

Turistik egilimlerdeki ve diger ekonomik iligkilerdeki hizli degisimler,
bireylerin tutum ve davraniglarinin yilin mevsimlerine gore degisiklik géstermesine
neden olmaktadir. Bilindigi gibi, y1l boyunca degisik iklim tiirlerine rastlamakta ve
bunlar her yilin belirli aylarinda is alanlarinin ve bos zamanlar etkilemektedir. Dogal
mevsimlik yogunlasmanin varlig1 ve etkileri kesindir. Bunun yani sira; okullarin, is
yerlerinin tatilleri ile yilin belirli zamanlardaki bayram ve diger olaylarin yarattigi
kurumsal mevsimlik yogunlasma olayr vardir. Ayni sekilde bazi festival ve

etkinliklerin tarihleri degiskenlik gosterdigi icin belirgin aylara olan etkisi yildan yila
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degisebilir. Yeni araba modellerinin piyasaya siiriilmesi, yilbasi indirimli satislari,
ucak biletleri ve turizm hizmetlerindeki indirimli fiyatlar gibi baz1 ekonomik ve
sosyolojik faktorler de yogunlagsma olayinin belirgin elemanlar1 olmaktadir (Batman

& Comert,2001;4).

Son yillarda iktisatcilar, istatistikgiler ve isletmeler birgok alandaki
etkinliklerde mevsimlik faktériin 6nemini kabul etmislerdir. Turizm hareketleri
turizmle ilgili diger etkinlikler, sektorel isletmeler, turistler mevsimlik
yogunlagmadan ¢ok etkilenmektedirler. Bazi turistik bolgeler “yiiksek sezon’a sahip
bulunmakta, yilin geri kalan kisminda ise soniik kalmaktadirlar. Diger bolgelerde ise,
birden fazla ‘yiiksek mevsim’, ‘ara mevsim’, ‘6lii mevsim’ gecirilmektedir. Bu olgu
cergevesinde turistik mevsimlik yogunlagsmanin varligina ve diger saptanabilir
faktorlere dayanarak; turistlerin gelis ve gidisleri, konakladiklar1 yatak sayisi ve
yaptiklar1 geceleme miktari, oteller ve turizm endiistrisinin diger kollarindaki
istthdam hacmi, mevsimden mevsime, hatta aydan aya dalgalanmalar gostermektedir.
Boylece bu dalgalanmalarin ortaya ¢ikardig: turistik yogunlagma olayimin bilinmesi

ve Ol¢lilmesi 6nem tasimaktadir (Akat, 1997;56).

Turistik yogunlagsmanin belirlenmesinde degisik olaylarin g6z 6niine alinmasi
s6z konusudur. Bu olaylarin ayn1 zamanda turistik yogunlagsmasinin tamamlayici

elemanlar1 olarak g6z oniinde tutulmasi gereklidir (Usta, 2001;122).

Turistik yogunlasmanin her yil ayni zamanlarda olusmasimi saglayan
‘mevsimlik’ olayidir. Mevsimlik yogunlasmanin bir arada yorumlanmasi saglayan
gelisme belirgin aylardaki turistik etkinliklerin artis1 ve diger aylarda azalmasi
seklinde olusan yil i¢indeki donemselliktir. Buna ek mevsim denir. Ayrica turistik
etkinliklerin yiiksek mevsimde belli bir yilizde oraninda ¢ogalmasini ve uygun bir
ylizde ile azaltilmasini gerceklestiren mevsimlik de bulunmaktadir. Buna ¢arpan

mevsim adi veriler (Cakilcioglu, 2002;43).

Turistik yogunlagmanin olusmasina neden olan etmenlerden biri de ‘diger

takvim etkileri’dir. Her yil belirli degisikliklerle takvimlerde ortaya ¢ikan turistik
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motivasyonlar, bir¢ok diizenli istatistiksel dizinin aylik verilerinde farklilagmalara
neden olmaktadir. Ornegin; bayram giinleri olarak énem tasiyan Kurban ve Seker
bayramlarinin tarihlerindeki degisiklikler ya da dolu mevsim, O6li mevsim
fiyatlarinda, ulagim bilet satiglarinda veya konaklama fiyatlarindaki beklenmedik

ayarlamalar, bunlar arasinda sayilabilir (Usta, 2001;123).

Diger yandan ‘ticaret giinii etkileri’ haftanin giinlerine bagli olarak olusan
etkenleri yaratmaktadir. Ciinkii bir¢ok kisisel etkinlikler haftanin yedi giinlinde
degisiklik gostermektedir. Hafta i¢i ile hafta sonu etkinlikleri arasinda fark
bulunmaktadir. Bu nedenle bir aydaki cumartesi ve pazar giinleri sayis1 gelecek yilin
ayni ayima kiyasla aylik toplam turist variglarini veya turistlerin geceleme sayilarina
etkileyecektir. Ciinkii bir turist kaynagindan haftada bir ucak veya vapur seferi
varsayildiginda belli bir takvim ayinda dort veya bes grubun gelmesi s6z konusudur.
Bu durumda ticaret giinii etkisi aylik yogunlagma iizerinde %-20 ile +25 arasinda bir
degisimle aymi aym diger yillarindaki durumu ile farklhilik yaratabilir (Aydin,
2002;24).

Bu nedenle degisik aylarin mevsimlik yogunlagmasini ay siiresi bakimindan
standartlastiritlmis mevsimlik faktorler cergevesinde karsilastirmak daha uygun

disecektir.

Turistik yogunlagsmanin olusmasina neden olan etmenlerden bir digeri de
mevsimlik niteligi olmayan sistematik biiylime veya azalma olarak belirtilen ‘trend-
devre’ (donemsel konjonktiir egilimi) faktoriidiir. Bu faktorii kendi i¢inde dort ayri

kisimda incelemek miimkiindiir (Rendon, 2002;23):

1.Gelisim trendi degiskenidir. Turist kaynag: iilkelerdeki niifus artig1 ve gelir
durumundaki degigmeler, teknolojik yenilikler ve pazarlama alanindaki gelismeler,
gidilecek yerlere ait tur ve seyahat tiplerinin fiyatlari, niifusun degisik kesimlerinin
turizme karsi olan ilgilerinin artmasi gelisim trendinin kapsaminda bulunmaktadir

(Rendon, 2002;23).
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2.Ekonomik devreler degiskenidir. Endiistrilesmis iilkelerin ekonomilerindeki
gelir, yatinim, faiz gibi bilinenler birka¢ yillik donemlerde kiiclimsenmeyecek
azalmalar veya yiikselmeler gosterebilir. Sektorlerdeki kisa siireli durgunluklar veya
canlanmalar fiyatlardaki artiglar uluslarin ekonomilerinde degisikliklere neden
olabilir. Olumlu veya olumsuz yonde ortaya g¢ikan bu ekonomik devrelere bagh
olarak turist akimlar1 ortaya c¢ikmaktadir. Aymi sekilde yil boyunca diizenlenen
festivaller, cesitli gosteriler, spor etkinlikleri ve benzeri olaylar 6zel devrelere neden
olmaktadir. Dolayisiyla belli bolgelerin taninmighigi artmaktadir. Bolgeye yonelik
asirt ilgi, kalabaliklasmaya neden olmaktadir. Turistik yogunlagsmanin dogal
sonuglarindan biri olan bu durum gelecek donemler i¢in ‘olumsuz geri besleme’

olayini yaratmakta ve bazen talep azalmasina neden olmaktadir (Usta, 2001;124).

3. Bir diger degisken ise beklenmedik olaylardan kaynaklanan kisa donem
hareketlerden olusmaktadir. Turistik ve turizmle ilgili birgok etkinlik beklenmeyen
olaylardan hemen etkilenmektedir. Devletin para ve vergi politikalari, petrol
tilketiminin kisitlanmasi, ani fiyat degisiklikleri, savas, devrim, salgin hastalik, dogal
afet gibi olaylarin bir veya daha fazla ay iizerinde dogrudan etkileri olmaktadir.
Turistik yogunlagsma bunlar1 izleyen aylarda da etkilenebilir. Bu nedenle turizmle
ilgili olarak kaynak iilkeler ve tur diizenleyicilerinin gidilecek {ilkelerdeki baslica

olas1 degisimlerin bir analizini yapmalar1 yarali olacaktir (Aydin, 2002;63).

4. Turistik yogunlagmayr tamamlayic1 dordiincii eleman ‘diizensizlik’
faktoriidiir. Yukarida belirtilen faktorlerden ayri olarak ortaya ¢ikan rasgele ve
diizensiz dalgalanmalar ekonomik gelismeleri oldugu kadar turizm hareketlerini de

etkilemektedir (Akat, 1997;45).

Turistik yogunlasmanin genellemesi yapildiginda 6zellikle iki temel yaklagim
cergevesinde olayin ele almmast gerekliligi ortaya c¢ikmaktadir. Bunlar turistik

yogunlagmanin zaman ve alan i¢inde incelenmesidir.
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2.1.2.Turistik Yogunlasmanin Nedenleri

Yogunlagsmanin zaman ve alan bakimindan olusmasini saglayan nedenler
arasinda ayrimlar vardir. Ornegin dogal cevrenin biiyiik él¢iide yogunlasma iizerinde
etken oldugu; oysa okul tatilleri donemin de zamansal yogunlagma yarattig
gozlenmektedir. Ancak kesin bir ayrimin yapilmasindan ziyade bu gibi faktorlerin
karsilikl1 iliskiler ve etkilesim i¢inde bulundugu gerceginden hareket edilmesi daha
uygun diisecektir. Cilinkii dogal cevre alan iizerinde yogunlagsmay1 biiyiikk Olcilide
etkiledigi halde, zaman yoniinden de cekicilik 6zelliklerine sahip bulunmaktadir.
Dolayisiyla faktorlerin hangi 6lcililerde zamansal veya alansal yogunlasma iizerinde
etkili oldugundan kesin saptanmasi miimkiin olmamaktadir. Hatta bu konuda bir¢ok
faktoriin belirli 6l¢iide etkin rol oynadigi bazi faktorlerin etkinligine ise gereginden
fazla 6nem verilmis oldugu goriilmektedir. Turistik yogunlagmanin nedenleri alti

baslik altinda incelenecektir (Altinbasak, 2005;34).

2.1.2.1.iklim Kosullari ve Dogal Cevre

Turizm hareketlerinin temel amaclar arasinda dinlenme ve eglence faktori
bliylik 6nem tasimaktadir. Dinlenme ve eglence olanagi saglayan ve turistik
tiketimin dogal kaynaklarin1 olusturan su, bitki oOrtiisi ve iklimden en iyi
yararlanilabilecek donemin yaz aylar1 oldugu inanci turistik yogunlagsmanin bir
nedeni olarak ortaya ¢ikmaktadir. Kuskusuz iklim kosullar ile ilgili bir¢ok faktoriin
turizm hareketlerini etkiledigi bilinmektedir. Bunlar arasinda giinesli dénemler,
ortalama sicakliklar, sicak gilin sayisi, firtina zamanlari, yagmurlu aylar gibi

klimatolojik degiskenler bulunmaktadir (Acar, 1998;163).

Bu faktorler giines, deniz ve kum amacina yonelik tatil turizmi bakimindan
onem tagimakta alansal oldugu kadar zamansal yogunlasmanin da parametrelerini
olusturmaktadir. Bunlarin yan1 sira dogal c¢evrenin yapisi, kirsal bolge, dag veya
deniz ydresi, gol kiyilari, arazi engebeleri, dogal harikalar gibi cografi 6geler turistik

yogunlagmanin alan bakimindan yonlenmesinde etkili olmaktadir.
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Doganin veya herhangi bir bolgenin klimatolojik faktorlerin etkisi nasil
olursa olsun turizm bakimindan her mevsimde ¢ekiciligini korudugu her mevsimde
degisik bir glizellik ve dinlendirici 6zellik tasidig1 giderek kabul edilen bir yaklasim
olmaktadir. Ortaya ¢ikan yeni bos zamanlari degerlendirme olanaklari bu etkiyi

zayiflatmaktadir (I¢oz, 2001;124).

Konaklama sekillerindeki yeni egilimler mevsimlik yogunlagsmada etkili
oldugu goriilmektedir. Geleneksel konaklama tiirlerinin 6nemini korumasinin yani
sira Ozellikle kitle turizminin ve sosyal turizmin gelismesi sonucu kamping,
karavaning, tatil koyleri gibi yeni konaklama sekillerinin ortaya ¢ikmasi; kamp
yapanlarin, karavan sahiplerinin tatillerini bu konaklama sekillerine en uygun ortam
saglayan yaz aylarinda yapmast zorunlulugunu dogurmaktadir. Bdylece yeni
konaklama egilimleri de doga ve iklim kosullarinin uygunluguna bagl olarak yaz

aylarindaki yogunlagmanin artmasina nede olmaktadir(Usta, 2001;131).

2.1.2.2. Ekonomik ve Sosyal Cevre

Endiistrilesmenin ve kentlesmenin yogun oldugu bodlgelerde tarimsal
etkinliklerin yogun oldugu kirsal bolgeler arasinda ekonomik ve sosyal yonlerden
biiylik ayrimlar vardir. Bu ayrimin sonucu kentlesmis bolgelerden kirsal bolgelere
dogru turistik tiiketim amacl bir akim ortaya ¢ikmaktadir. Bu yonlii hareket kentsel
ve endiistriyel ¢evre yasantisinin bir geregi olarak 6zellikle yaz aylarinda gelismekte
mevsimlik yogunlagmay1 yaratmaktadir. Bunun Onemli nedenlerinden biri kent
ortamindaki ekonomik yasamda iicretli tatilleri diizenleyen yasalarin sinirlayici
hiikiimler tasimakta olmasidir. Bu durum ancak ekonomik etkinliklerin kategorilerine
gbore toplu sozlesmeler cercevesinde kismen esneklik kazanmakta ise de yaz
aylarinda tatile ¢ikma egiliminin ve turistik talepteki mevsimlik 6zelligin Oniine

gecilememektedir (Hacioglu, 2000;65).

Toplumda bireylerin ¢ogunlugu bakimindan tatiller ailelerin bir biitiin olarak

bir araya gelmeleri icin iyi bir firsat olarak kabul edilmektedir. Bunun ifade ettigi

24



anlam ailenin tatil nedeniyle dagilmamasi tersine aileyi olusturan bireylerin bir araya
gelerek seyahate ve turizm hareketlerine ayni1 doneme toplu olarak katilmalaridir. Bu

durum da yogunlagmanin nedenlerinden biridir (Usta, 2001;132-133).

2.1.2.3.Tatil izinleri ve Endiistriyel Faktorler

Tatiller, insanlarin kendi 6zel yasamlarini kendi arzular ile yasayabilecekleri
donem sayilar. Insanlarm tatil yapmasina endiistrideki yorucu ¢aligmalar neden olur.
Endiistrilesmede alet gibi roliinii yapan insan i¢in tatil on bir ayda tiilkenen
akiimiilatoriin tekrar doldurulmasi anlamina gelir. Bunun sonucu olarak tatillerin
yeniden diizenlenmesi, yasal bakimdan kurallara dayandirilmasi yoluna gidilmis;

bdylece bir tatil hukukunun dogmasi saglanmistir (Kulu, 1994;63).

Yillik tatil izinleriyle ilgili istekler genellikle yaz aylarinda yogunluk
kazandigindan endiistrideki isletmeler faaliyetlerini durdurmak ve yavaslatmak
zorunda kalmaktadir. Bu nedenle kayiplar1 asgariye indirmek g¢abasi iginde bulunan
kuruluglar temel faaliyetlerine zarar vermeyecek sekilde izinlerin diizenlenmesini
tercih etmektedir. Bunun karsit1 olarak isyerlerinin zorunlu olarak kapatilma
politikalarindan ileri gelen ve yillik izinlerin yaz aylarinda yogunlagsmasi sonucunu
doguran uygulamalar da, sorunun diger boyutunu olusturmaktadir. Boylece kitlelerin
istedikleri zaman tatil yapmalart kisith duruma gelmekte birka¢ yaz ayma sikisip

kalmaktadir (Usta, 2001;133).

Yasalarca diizenlenen {icretli tatil olanaginin énemli sorunlarindan biri de bos
zaman parg¢asinin ne zaman kullanilacagidir. Cilinkii turizm hareketlerinin mevsimlik
Ozellik tasimasi, Ozellikle yaz aylarinda yogunluk kazanmasi, turizm bireyleri
yoniinden olumsuz etkilerinin giderilmesi, licretli izinlerden beklenen yararlarin tam
saglanabilmesi ve mevsimlik sorunlarin daha gercekei bir agidan ¢oziimlenebilmesi
icin tatillerin siire, zaman ve yer bakimindan optimal dagiliminin incelenmesi dnem
tasimaktadir. Diger yandan tatil turizminin biiylik 6l¢lide mevsimlerin etkisi altinda

kaldig1 kabul edilmekte ise de, giliniimiizde kis aylarinda diizenlenen paket tur
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uygulamalar 1518inda diisiik fiyat politikasi ile bunun giderilebilecegi ortaya

konmaktadir (Boydak, 1998;45).

Tatillerin kullanimi sorunu ve bunun zaman bakimindan dagiliminin ele
alimmasin1 gerektiren en 6nemli husus tatillerin diger bir deyisle bireylerin sahip
olduklar1 bos zamanlarin endiistrideki gelismeler sayesinde gittikce artis
gostermektedir. Bugilin oldugu kadar gelecekte de tatillerin diizenlenmesi ve
kullanilmas: turistik yogunlagsmaya ¢oziim getirmek yoniinden bir uygarlik sorunu

olacaktir (Goksan, 1969;78).

2.1.2.4. Ogretimde Tatil Donemleri

Merkezi bir egitim sisteminin getirmis oldugu kisitlamalar egitim ¢agindaki
cocuga sahip olan ailelerin 6gretim donmeleri iginde tatile ¢ikmalarini olanaksiz hale
getirmektedir. Ciinkli ortalama olarak ailelerin %50’den fazlas1 okul g¢agindaki
cocuklara sahip bulunmaktadir ve bu nedenle tatillerini ancak okullarin kapali oldugu
donemde kullanmak zorunda kalmaktadir. Bu zorunluluk turizmin yaz mevsimi
disina yayilmasini engellemekte ayrica mevsim disinda uygulanan her tiirlii indirim

ve firsatlardan yararlanmay1 olanaksiz duruma sokmaktadir (Alam, 1994;45).

Tirkiye’nin yonetim yapisi, egitim-0gretim hayatinin merkezi olarak
yonetimini gerektirmektir. Ornegin egitim ve o&gretimin baslangic ve sona eris
tarihleri biitlin iilke i¢in Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan belirlenmektedir. Bunun
sonucu olarak milyonlarca okul 6grencisi tatillerine ayn1 giin ve saatte ¢ikmaktadir.
Bu durum turizmde zaman bakimindan etkili bir yogunlagsmaya neden olmaktadir

(Usta, 2001;134).
2.1.2.5.Psikolojik Faktorler
Turizmin sosyallesmesi sonucu yeni kitleler turizmden pay almaya baglamis

bu kitlelerde yalniz yaz aylarinda tatil yapabilecekleri diisiincesi yerlesmistir.

Belirgin sekilde temmuz, agustos ve eyliil aylarinda yogunlasan tatil yapma arzusu
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aslinda biiyiik olciide yeni kitlelerin kendilerine mal ettikleri bir prestij sorunu
niteligi kazanmistir. Bu sorun turizm aristokratlarina kars1 kiskanglik faktorii olarak
belirmis ve onlarin tatile ¢ikis zamanlarini aynen uygulama seklinde ortaya ¢ikmaistir.
Her yoniiyle bagkalarini taklit etmeye yonelik bu etken yogunlagsmay1 koriiklemistir

(Usta, 2001;134-135).

Yeni sosyal turistlerin sosyolojik alanda yeni endiistri toplumunun bireyleri
olarak kendilerini olduklar1 gibi kabul ettirme isteklerinden dolay1 yaz aylar turistik
yogunlagsma donemi olmaktadir. Yine bu tiir davranigin ilging yonlerinden biri de
turistin tiiketim i¢in tiiketim zevkini teshir eden iist tabakadan bir kisiyi kendine
ornek almaya ¢aba gostermesidir. Turistin giinliik yasantisiyla bir ¢eliski yaratan bu
gecici gosteris etkeninin tatil yapama ya da turizme katilma konusunda yarattigi
etkilerin boyutlar1 her yoniiyle genis olmaktadir. Bdylece turizm bireylerini
ekonomik ve sosyolojik durumlar1 geregi bir ‘sosyal farklilasma’ veya ‘cezbedici bir
abartma’ psikolojisi nedeniyle tatillerin yaz aylarinda yapilmasi yogunluk

kazanmaktadir (Bolat, 2000;63).

2.1.2.6.Turistik Uriiniin Niteligi

Turistik tiriiniin var olan turistik olanaklarin degerlendirilmesinden olusmasi
bunlara olan talebin yarattig1 yogunlasma yaklasimini da etkilemektedir. Bu agidan

turistik {iriin birlesimini dort grupta belirlemek miimkiindiir (Usta, 2001;135).

-Plaj tatilleri: Bu iiriin verileri plaj etkinlikleri ve ihtiyaclar1 {izerinde
yogunlagmaktadir. Turistik iirlin gruplart iginde en Onemlisi durumundadir.
Gelecekte diger tiirdeki triinlere meyden okumayi siirdiirecek derecede iistiin
bulunmaktadir. Béylece bu nitelikteki {iriin gruplarin neden oldugu yogunlasma 6n

sirada gelmektedir.

-Kiiltiirel ve dogal nitelikte turlar: Bu gruptaki turistik {iriinlerin

kapsaminda tarihsel, dinsel ve benzer nitelikli kentlere yapilan egitim ve kiiltiir
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turlari, halkin genel yasamini, sanatsal geleneklerini, kiiltiirel evrimleri incelemeye

yonelik turlar bulunmaktadir.

Dogal giizellikleri iceren kiiltiirel nitelikli turlar, standart turlar seklinde ele
almabilir. Antik kentler, yiiksek yerlerde bulunana sahane bahgeler, milli parkalar
hedef alinarak yapilan turlar de turistik {irliniin kiltiirel yonden yarattigi
yogunlasmay1 yansitmaktadir. Ancak burada dikkat edilmesi gereken husus plaj
tatillerini tamamlayici sekilde icine alarak diizenlenen turlar ile tek amaci kiiltiirel ve
bilimsel etkinlik olan turlar arasindaki basit ayrinin kesinlik kazanmasidir.
Birincisinde kiiltiir plaj tatillerini tamamlayan bir olaydir. Sonraki turlarda ise kiiltiir
yer secimine karar veren tek olgudur. Salt kiiltiirel turlarin ise turistik

yogunlagmadaki 6nemi azdir (Yazar, 2002;84).

-Ozel ilgi turlar: Kiiltiirel olarak diizenlenen turlarin gordiigii islev gibi plaj
tatillerini tamamlayan &zel ilgi ve etkinlik turlar1 diizenlenebilir. Ornegin sualti
dalgicligr veya vahsi yasam fotografciligi vb. gibi. Seceneklere gore 6zel ilgi veya
etkinligin bir digerini tamamlamasi arzu edilen bir durumdur. Ornegin golf ve
miicevher aligverisi birbirini tamamlayici turistik iirlinler oldugu ve birlikte tiiketim
olay1 gergeklestirdigi dlgiide turistik yogunlasmada etkili oldugu sdylenebilir (Merig,
2005;76).

2.1.3.Turistik Yogunlasma Tiirleri

2.1.3.1.Zaman Icinde Turistik Yogunlasma ve Tiirleri

Turizm olay1 ozellikle mevsimlik faktoriinden ileri gelen bir zamansal
yogunlagsmaya neden olmaktadir. Turizm biitiin bir yil siiresince yapilan etkinlik
olmakla birlikte yilin belirli bir doneminde yogunlasmakta zamansal bakimdan bu

doneme turizm mevsimi adi verilmektedir (Cimen & Kiling, 2003;65).

Turizm mevsiminin tatile ¢ikma donemleri ile ayn1 anlamda kullanilmasi

birgok iilkede gelenek haline gelmistir. Tatil doneminin yaz aylarinda yogunlagmasi
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turizm mevsimi olarak bu aylarin oncelikli kabul edilmesini zorunlu kilmaktadir

(Usta, 2001;125).

Zaman i¢indeki turistik yogunlasma etkilerini iki diizeyde ortaya
koymaktadir. Bunlar; zaman iginde ulagim ile konaklamanin yogunlagsmasi ve bunun

yarattig1 sonuglardir.

2.1.3.1.1.Ulasimin Yogunlasmasi

Zaman i¢inde ulagimin yogunlasmasi turizm amaciyla yararlanilan ulagim
tiirlerinin zamansal kullanimi1 ve belirli trafik noktalarinin zaman iginde tasidig: yiik
onem tasimaktadir. Dort temel ulasim tiirii ( havayolu, karayolu, denizyolu,
demiryolu) turizm hareketlerinin zaman i¢inde yogunlugunu yansitmaktadir. Tatil
amaciyla ulasim araglarinin kullanilmasi bunlarin turistik taleple baglantili olarak
sefere ¢ikmasi sonucunu dogurmaktadir. Sefere ¢ikma siklig1 ise zaman yoniinden
yogunlagmanin genel bir ifadesidir. Ulagim ydniinden yogunlagmay1 haftalar hatta
giinler itibariyle de izlemek miimkiindiir. Dogal olarak yaz aylarindaki gilinliik ulasim
yogunlugu yilin diger aylarindaki giinliik trafikten daha ytiksek olacak; haftalar esas
alindiginda ise, cumartesi ve pazar giinlerindeki ulasim yogunlugu da diger bes

giinden daha yiiksek goriilecektir (Berber, 1995;21).

Zaman ig¢inde ulasimin yogunlagsmasi modern turizmin bir olgusu olarak
insanlarin benzer nedenlerle benzer zamanlarda tatile c¢ikmak istemelerinden

kaynaklanmaktadir.

Belirli trafik noktalarindaki ulagimin yogunlasmasi bu noktalarin zaman
i¢inde tasidig1 yiikii yansitmasi bakimindan incelenmesi gereklidir. Ozellikle giris
kapilarindaki turistik yogunlagmanin yiiksek diizeyde seyretmesi yarattidi sorunlar
acisindan Onem tasimaktadir. Yiiksek yogunlasma olayr alt yapi tesislerinin
yetersizligi buna bagli olarak beklenen hizmetlerin yerine getirilememesi gibi

sorunlar1 beraberinde getirmektedir (Kozak, 1993;45).
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Herhangi bir karayolunun yiliksek mevsim karsisinda ugradigi asir1 ulagim
yogunlasmasi, kaldiramayacagi yiikii tagimasi gibi, sonugta giderilemeyen sorunlarla
kars1 karsiya kalmasina neden olmaktadir. Bu nokta veya giizergahlardaki ulagim
yogunlugu ticari yogunlasma ile birlikte ele alinabilir. Ancak tatil zamanlarinin belli
aylarda yogunlagmasinin genel ulasim yogunlagsmasina yaptig1 farkli etki nedeniyle
turistik ulagim araglarinin yarattigi yogunlasma ayri bir Onem tagimaktadir

(Christopher, 1986;89).

Zaman ic¢inde ulasim yogunlasmasi sadece ulusal sinirlar igindeki turizm
hareketlerinin yarattigt bir olgu degildir. Uluslararas1 diizeyde de wulasim
yogunlasmasini saptamak miimkiindiir. Ozellikle uluslararast havayolu ulasim
bakimindan yogunlasmanin dikkat ¢ekici nitelikte oldugu goriilmektedir (Usta,

2001;127).

2.1.3.1.2. Konaklama Yogunlasmasi

Ulagim yogunlagsmasina bagli olarak konaklamanin da aymi zaman
dilimlerinde yogunlasmasi turizm hareketlerinin yaratti§i kaginilmaz sonuglardan
biridir. Konaklama yogunlagmasi 6zellikle turistlerin yapmis oldugu gecelemeler ve
tesislerin aylar itibariyle gosterdikleri doluluk oranlari olarak onem tagimaktadir.
Geceleme sayilarimin turistik tesislere olan toplam talebi belirtmek bakimindan
onemi vardir ve toplam yatak kapasitesinin yiiksek sezonda saglamis oldugu
geceleme sayist en yliksek diizeydeki mevsim yogunlagmasini verecektir. Algak
sezon ve yliksek sezon yogunlagmasi arasindaki farkin biiylikligii yogunlagmanin

siddetini gostermektedir (Akmel, 1994;65).

2.1.3.2. Alan I¢inde Turistik Yogunlasma

Alan igindeki tatil amach turistik yogunlasmanin ii¢ degisik alan (mekan)
tiirlinde olustugu sdylenebilir. Bunlar; deniz, dag ve kir yorelerindeki

yogunlagsmalardir. Ancak bu genel smiflamanin zaman zaman yeterli olmadigi,

tatillerde veya turizm olayinda alansal yonden yogunlasmanin gidilen yerin niteligi
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acisindan da belirlenmesinin yapilabilecegi goriilmektedir. Ornegin Fransa’da
yapilan bir sondajda tatil yerleri acisindan yogunlagsma olay1 asagidaki oranlarda

gerceklesmistir (Usta,2001;128).

Deniz......cocovvevciieniieeiieene, %45 Dag.....oooieiie %5
Kirsal dinlenme..................... %15 Nehir,g0l......cooviiiiiiiieee %9
Dogal etkinlikler ve siteler.....%4 Mimari eserler ve anitlar.......%3.5
AViiiiiiiiicccccee %5 Ormanlar.........ccoceevevieiencnnns %3.5

Deniz yoresi yogunlasma bakimindan birinci sirada bulunmakta ve tatil
turizminin geleneksel anlayisina uygun diismektedir. Dolayisiyla alan i¢indeki
yogunlagmanin denizin bulundugu kiy1 bdlgelerinde olugmasi temel ve alansal
turistik yogunlagmay1 kiy1 bolgelerinde yaratmasi normal kabul edilmelidir (Odabas1

& Giilfidan, 2004;78).

Tablo 1: 2000 ile 2006 Yillar1 Arasinda Ulkemizi ve Antalya’y1 Ziyaret Eden

Turist Sayist.

Ulkemize Antalya‘ya
Gelen Turist  |Gelen turist
SayISI Saysl
2000 10425153 3232727
2001 11.619.909 3369774
2002 13428176 4162735
2003 13.956 405 4 466050
2004 17.545.304 5.850.320
2005 21124 586 7264 596
2006 (*) 15,375 651 G.535 406

2006(*): Tahmini Say1

Kaynak:www.dreamcityantalya.com

Iklim faktorleri, dogal ve kiiltiirel zenginliklerin ¢esitliligi, ulasim kosullari,
beseri potansiyelin varligi turizmin temel parametrelerindendir. Genel olarak
turizmin ve bos zaman degerlendirmenin dogal kaynaklar1 tiikettigi sdylenemez.

Ancak turizm konaklama tesisleri, rekreaktif donanimlar ve ulagim yollari ile alanlar1
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tilkketmektedir. Boylece yapilacak yatirimlar yoniinden de alansal yogunlagsmanin
gerektirdigi segeneklerin degerlendirilmesi s6z konusu olmaktadir. Alan igindeki

turistik yogunlagma ikiye ayrilmaktadir (Aaker, 1995;45).

Bu ayrim su sekilde yapilmustir:

-Tatil konaklamasinin cografi yogunlasmasi

-Konaklama tiirlerinin alan yogunlagsmasi

2.1.3.2.1.Cografi Yogunlasma

Tatiller genellikle kisilerin beklentilerini karsilama hedefi bakimindan yon
kazanirlar. Bu bakimdan giines, deniz ve kumdan yararlanma amacina yonelik
tatillerin kullanimi1 cografi bakimdan yogunlasmanin deniz bulunan bélgelerde ve
merkezlerde olusmasini saglamaktadir. Denize yonelik turizm hareketlerinin ortaya
cikardig1 ihtiyaclar, bu amagla tatile c¢ikanlarin konaklama ve gecelemelerindeki
yogunlagmasini yaratmaktadir. Deniz ile ilgili olan turizm hareketlerinin yaz
aylarinda yarattigi yogunlugun yami sira, termal tesis merkezleri, gol ve nehir
kenarlari, dogal giizellik bolgeleri, kis sporlar1 ve dagcilik merkezleri, tatil
konaklamasinin yaratti§i cografi yogunlagmalar arasinda bulunmaktadir (Usta,

2001;129).

Konuya mevsimlik olmayan bir ag¢idan bakildiginda cografi yogunlasmanin
metropolitan bolgelerinde agarlik kazandigr dikkat ¢ekmektedir. Bu yogunlugun
yiikiinii merkezi oteller ¢cekmektedir. Diger yandan hizli gelisim siirecinde bulunan
yeni konaklama sekillerin 06zellikle kamping tiirii konaklamanin cografi
yogunlasmasinin biiylimesine etkileri olmaktadir. Bu bakimdan uygun cografi
bolgeler bu yogunlagsmanin yaz aylarinda gerceklestigi alanlardir (Murhpy v.d.,
1999;37).
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2.1.3.2.2.Konaklama Tiirlerinin Alan Yogunlasmasi

Konaklama tiirleri arasinda en belirgin alansal yogunlasama birimi otellerdir.
Otellerin tesis olarak alan yogunlagmasi 6zellikle li¢ bakimdan ortaya ¢ikmaktadir.
Bunlardan birincisi karsiladiklar1 konaklama gereksinmesinin tiirii bakimindan otel
isletmelerinin ~ gruplanmasidir. Buna gore merkezi oteller bu simiflamanin
kapsamindadir. Alansal yogunlagmalari, gordiikleri islevler nedeniyle farkli yerlerde
olmaktadir. Ikincisi ulasim araglari ile olan baglantilar1 bakimindan otellerin
siiflandirilmasidir. Hava alani otelleri, istasyon otelleri, liman otelleri, karayolu
kavsak otelleri yine farkli alanlardan kaynaklanan yogunlagmaya neden olmaktadir.
Ugiinciisii ise etkinlik siirelerine gére otellerin smiflandirilmasi olmakta devamli ve
mevsim otelleri olmak {izere ikiye ayrilmaktadir. Etkinlik siiresinin farkli alan
yogunlagmasina neden oldugu acik sekilde ortadadir. Bunlardan 6zellikle mevsim
otelleri turizm hareketlerindeki mevsimlik yogunlasma olgusu ile kars1 karsiya
kalmasi bakimindan onem tasimakta ve diger tiirdeki otellerden farkli isletme
teknikleri gerektirmektedir (Aslantas, 2002;64).Bu farkliliklar su sekilde siralanabilir
(Aslantasg, 2002;64):

-Devamli otelcilik bir yeknesaklik arz eder. Diger bir deyisle herhangi bir
tilkedeki devamli otele baska bir iilkedeki ayni sinifa giren devamli otel arasinda fark
yoktur. Oysa mevsim otelleri iilkeden iilkeye degisir.

-Devamli oteller gidilmesi zorunlu otellerdir. Diger bir deyisle; insan ticari,
politik ve baska bir amagla zorunlu olarak yaptigi bir seyahatte bu otellerden
faydalanir. Buna karsin mevsim otelleri, zevk ve dinlenmek icin gidilen otellerdir.
Kisaca mevsim otelleri zorunlu olarak gidilen ve konaklanan oteller degildir.

-Devamli otellerde konaklama stiresi kisadir. Bir iki gece siirer. Mevsim

otellerinde ise konaklama siiresi uzundur. Birkac hafta siirebilir.
Diger konaklama tiirlerinde de alan yogunlagmasi genellikle karsiladiklar:

ihtiyaclarla yakin iliskili sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Bunlarin en 6nemlisi kirsal ve

kiyisal alan yogunlasmasi seklinde belirtilmektedir (Usta, 2001;130).
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2.1.4.Turistik Yogunlasmanin Sonuc¢lari

Turizm hareketlerinin zaman ve alan bakimindan yogunlagmasi;
-Tiiketiciler agisindan
-Isletmeler acisindan

-Yonetimler agisindan sonuglar ortaya ¢ikarmaktadir.

2.1.4.1.Tiiketiciler Acisindan Sonuclar

Turizm hareketlerindeki yogunlasmanin tiiketiciler bakimindan ortaya
cikardig1 baslica sonuglar iki temel grupta incelenebilir. Bunlardan birincisi tatile
cikanlar, yeni efektif turistler agisindan sonuglarin ele alinmasi; ikincisi ise tatile
cikmayan yani turizm hareketlerine katilmayanlar acisindan ortaya konmasidir

(Batman & Comert, 2001;42).

1-Tatile Cikanlar Ac¢isindan Sonuclar

-Ulastirma araglarinda yiiksek fiyatla seyahat etme zorunlulugu vardir.

-Turistik arz ve talep arasindaki dengesizlik fiyatlar1 yiikseltmekte bu
mevsimlik enflasyon yaratmaktadir.

-Ulagtirma ve konaklama tesislerinin en dolu oldugu hizmetlerin geregi gibi
yapilmadigi, rahatlik ortaminin en az diizeyde indigi zamanda turizme katilmak
zorunlulugu ile kars1 karsiya kalinmaktadir.

-Turistik mal ve hizmetlerin niteliginde genel bir diisme goriilmektedir.

-Turizm istasyonlarindaki spekiilasyonlarin artti1 bir donemde tatil yapilmasi
zorunlulugu vardir.

-Herkesin ayn1 zamanda ayni yerlere gitmesi nedeniyle garlarda, limanlarda,
karayollarinda, havaalanlarinda kargasa ve izdiham doruk noktasina ulagmaktadir.

-Seyahat ve konaklama kosullarinda gilivensizlik ortaya ¢ikmakta, riskler
artmaktadir. Diger bir deyisle trafigin arttigi ve yol kazalarinin en yiiksek diizeye

¢iktig1 bir donemde seyahat etme durumu kaginilmaz olmaktadir.
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-Hizmetlerden yararlanmak i¢in turistik hizmetleri arz edenler Oniinde
kuyruga girme ve benzeri durumlar yiiziinden zaman kayiplar1 biiylik boyutlara
ulagmaktadir.

-Tatil maliyetleri yiikselmektedir (Usta, 2001;137).

Belirtilen bu sorunlar 6zellikle temmuz ve agustos aylarinda tatil yapmak
isteyenlerin karsilasacaklar1 dogal sonuclardir. inatla bu aylarda tatile cikmaya karar
verenler, hep birlikte hareket etmekte ve donmektedir. Yollarda karsilagmalar
birbiriyle ¢arpigsmalar agustosun sagliga zararli sicaginda tasit araglarinin yollarda
olusturdugu kuyruklar, asir1 sicaktan rahatsizlanmalar, trafik tikanikliginin yol actigi
kayiplari, sinirlenmeler, akaryakit israfi gibi olumsuzluklara ragmen yaz aylarinda
tatil arzusu devam etmektedir. Buna demiryollarindaki ve havayollarindaki ek
sorunlar da eklendiginde tatil yogunlasmasinin turistler agisindan goriinimii agik bir

sekilde ortaya ¢ikmaktadir (Rendon, 2002;39).

2.Tatile Cikamayanlar Acisindan Sonuclar

Toplumda tatile c¢ikamayan kitlelerin varligi, sosyal dengesizliklerin ve
huzursuzluklarin kaynagi olabilir. Cagdas turizm politikalarinin temel hedefi olan
turizmin genis kitlelere ulastirilmasi hedefi biiyiik dl¢iide basarisizligi ugrayabilir.
Ciinki fiziksel yorgunlugunun giderilmesi, uygar bigimde dinlenme, ruh sagliginin
siirdiiriilmesi, dogadan daha ¢ok yararlanma, eglence olanaklari gibi bos zaman
etkinlikleri, yogunlasma tarafindan bir engellenmeyle karsilagiimaktadir. Boylece bu
kitlelerde tatil yapanlara kars1 bir kiskanglik ve eksiklik duygusu ortaya ¢ikmaktadir
(Usta, 2001;138).

2.1.4.2.Isletmeler Acisindan Sonuglar
Turistik yogunlagmanin isletmeler agisindan yarattigi sonuglar iki grupta

incelebilir. Bunlar turistik olan isletmeler ve turistik olamayan isletmeler agisindan

yogunlagmanin etkilerinin belirlenmesidir.

35



1.Turistik Isletmeler Acisindan Sonuclar

Yogunlasama 6zellikle kiy1 turizmine yonelik turistik isletmelerin belirli yaz
aylarinda yogun etkinlik gostermesine yilin daha biiyiik bir donem i¢in de tesislerde
yaralanilmayan veya kismen yaralanilan bos kapasitenin ortaya ¢ikmasina neden
olmaktadir. Boylece dolu mevsimlerde gerceklestirilen satis ile yilin diger
donemlerinde gerceklestirilen satig hacmi arasindaki fark yatirimlarin kullanimindan
dogan ve isletmeler agisindan oldugu kadar ulusal ekonomi i¢inde 6énemli ekonomik

kayiplar olusturmaktadir (Ugkun & Ozer,2003;4).

Otelcilik sektorii bakimindan 6nem tasiyan bu durum turistik tesislerin ve
turizm hareketlerinin yayilmasi ile dogrudan iliski i¢inde bulunmaktadir. Gergekten
cok sayida tatil merkezinde kurulmus oteller sadece yilin bir veya iki ayinda dolu
olmaktadir. Bir oteldeki dolus oraninda gerceklesecek %10’luk bir artis net karinda
%50’1ik bir artisa neden olacaktir. Ayni durum tatil yapanlar tarafindan kullanilan
konaklama tesislerinin tiimii i¢in de gecerlidir. Clinkii her turizm merkezi miisteri
cekebilmek i¢in agustos aymdaki yogun talep siirecinde yetersiz kalan donanimlarini

maksimum diizeyde gelistirmeye ¢aba gostermektedir (Usta, 2001;138).

Turistik isletmelerle ilgili en biiylik yogunlagsma sorunu rantabilitelerin
zayifligi noktasinda odaklasmaktadir. Bir yanda uzun silire bos kalan ve
kullanilmayan bir kapasitenin varligi;diger yanda ise ayni kapasitenin yiiksek
mevsimdeki devrelerde ihtiyaglarimi karsilagmakta yetersizligi,turistik isletmelerin

temel sorununu olusturmaktadir (Batman & Coémert,2001;47).

Kaybedilen gecelemenin bir maliyeti vardir ve bunlar bliyiik 6lgiide otel
isletmelerinin rantabilitesini azaltmaktadir. Olagan mevsimlik dalgalanmalar turist
ceken tilkelerdeki turizm endiistrisinin en yogun donmemdeki talebe gore ¢aligmasini
gerektirmekte ve soniik donemde endiistride bir atil kapasite ortaya ¢ikmaktadir. Bu
durum turizm endiistrisinde talebin hangi donemdeki biiyiikliigiine gore yatirim
yapilacagi konusunda sorunlar ¢ikarmaktadir. Ciinkii ‘yerimiz yoktur’ yazisini

kapilara asarak tatile ¢ikan binlerce turisti geri ¢eviren isletmeler bir bagska donemde
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tesislerine miisteri ¢ekebilmek icin siirekli ¢aba sarf etmek zorunda kalmaktadir

(Usta, 2001;138).

Mevsimlik  yogunlagsmanin  yarattigt  sorunlardan biri de, turizm
endiistrisindeki isgiicii kullaniminin durumudur. istihdam yoniinden de turizm
isletmelerinin turistik yogunlagsmadan etkilendikleri goriilmektedir. Yogun mevsim
boyunca nitelikli personele ihtiyag¢ duyan sektor isletmeleri diger aylarda bu
personeli isten ¢ikarmak zorunda kalmaktadir. Daha genel bir yaklagimla turizmdeki
istthdamin mevsimlik olmasi turizm endiistrisinde g¢aliganlarin 6lii mevsimde is
bulma olanaklarini kisitlamaktadir. Ciinkii uzmanlagsmis kisilerin kis mevsiminde
calisma olanaklar1 olduk¢a smirlidir. Bu kisilerin  6zellikleri g6z Oniinde
tutuldugunda bir bagka alanda istihdam edilmelerinin giicliigi kabul edilecektir
(Aktas, 2002;75).Bu nedenlerden dolay1 6zellikle mevsimlik turizm isletmelerinde
asagidaki personel sorunlar ortaya ¢ikmaktadir (Angelo &Vladimir,1995;34):

-Nitelikli personel gegici bir faaliyet i¢in ise ciddiyetle baglanamamaktadir.

-Isler mevsimin ¢ok sinirh bir déneminde hatta haftanin belirli giinlerinde
yogunlastigr i¢in personel cogunlukla tembellesmekte asil is zamaninda ve
giinlerinde isleri geregi gibi yapamamaktadir.

-Is gecici oldugu icin talep edilen iicretler devamli olan isletmelere oranla
yiiksek olmaktadir. Bu durum rantabiliteyi olumsuz yonde etkilemektedir.

-Onemli sorunlardan bir de hizmetlerin personel arasinda dagitiminda ortaya
cikmaktadir. Ciinkii misterilerle dogrudan iligkili bulunan personelin bahsis
nedeniyle daha fazla kazan¢ saglamasi miimkiindiir. Bu nedenle geri hizmetlerde
calismak personel agisindan ¢ekici degildir. Bu sakinca geri hizmet personeline daha

ticret ddemek suretiyle giderilebilir.

Turistik yogunlagsma sorununu turistik ulasim araglar1 yoniinden de ortaya
koymak gerekmektedir. Kara ve deniz ulasimi yogunlasmadan oldukca
etkilenmektedir. Ozellikle artan ek kazalar yogunlasmaya bagl olarak ciddi sorunlar
yaratmaktadir. Tatillerin dilizenlenmesi daha dogrusu yayilmasi saglanmazsa

yogunlagmaya bagli sorunlarin artmasi kaginilmaz olacaktir. Eger ulagim tiirleri birer
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turistik isletme olarak kabul edilecek olursa bunlarin turistik yogunlasma dolayisiyla
kars1 karsiya kaldiklar1 sorunlar vardir. Ayrica bunlarin her ulagim tiirii bakimindan
kendine 6zgii nitelik tagimasi da ¢oziimii gli¢ durumlar yaratmaktadir. Dolayistyla bu
faaliyet alanindaki isletmeler yogunlagsmanin yarattigi giiclii talep nedeniyle asir

baski karsisinda kalmaktadir (Usta, 2001;140-141).

2.Turistik Olmayan Isletmeler A¢isindan Sorunlar

Yaz aylarinda endiistriyel tiretimin diismesi yogunlasmanin yarattig
sonuglarin en 6nemlisidir. Bu durum turistik isletmelerdeki asir1 tiikketim olayimin tam
tersi olmaktadir. Genel olarak endiistriyel iretimin diigme indeksi goéle goriiliir

bicimde belirgindir (Usta, 2001;141).

2.1.4.3.Yonetimler Acisindan Sonuclar

Turistik yogunlasma isletme ve tiiketici diizeyinde yarattigi sonuglar kadar
yonetimler agisindan da ¢6ziim gerektiren sonuglar ortaya koymaktadir. Bu sonuglar
zaman zaman kamu yonetimini ilgilendirmekte ancak yerel yonetimlerin
sorumluluguna girenler de kiiclimsenmeyecek boyutlarda bulunmaktadir.
Yonetimlerin ayri ayr1 veya ortaklasa ¢cozmek zorunda kaldiklari sonuglar sunlardir
(Rendon, 2002;24):

1.Ekonomik sonuglar

2.Cevresel sonuglar

3.Spekiilatif sonuglar

1.Ekonomik Sonuc¢lar

Turistik yogunlagmanin en belirgin ekonomik etkisi enflasyon yaratmaktadir.
Gerek ekonomideki c¢ogaltici niteligi gerekse mevsimlik o6zelligi ile turizm
enflasyonun gelismesine yol a¢gmaktadir. Belirli bir mevsim icinde kitlelerin akin
halinde geldikleri yorelerde arzin aynm1 oranda gelismemesi enflasyona neden

olmaktadir. Ayni sekilde turistik tiiketim ve harcamalarin yilin belirli aylarinda

38



yogunlasmasi fiyatlar tlizerinde Onemli bir artisin kaynagi olmaktadir (Usta,
2001;140). Bu fiyat artis1 ii¢ yonden gelismektedir (Usta, 2001;140-141):

-Turistik talebin birden bire ve kuvvetli bir sekilde artmasi

-Turistik mal ve hizmetlerin maliyetlerinin yilikselmesi

-Ulkeye gelen turistlerle yerli halkin yakin iliskisi nedeniyle yerli halkin

tiikketim egilimlerinde ortaya ¢ikan gelisme ve degismeler.

Bu durum turizm faaliyetlerinin en canli oldugu yiliksek mevsimde turistik
mal ve hizmet fiyatlar1 yiikselmekte ve bu yliksek fiyatlar gelecek yilda da, yeni
yukselmeler i¢in temel olusturmaktadir (Akat, 1997;67).

Turist kabul eden iilkede gozlenen bu fiyat yiikselmeleri her seyden 6nce o
tilkenin uluslararasi turizm piyasasinda sahip oldugu pay1 ve ilgiyi azaltma yoniinde
etkilemektedir. Her ne kadar tatil gecirilecek iilkenin se¢ciminde fiyat tek etken
degilse de fiyatlan diisiik olan bir iilke turistlerin ve tur operatorlerinin programlarina
kolaylikla girebilmektedir. Ciinkii tur operatdrleri diizenledikleri tur programlarina
tim gezi masraflarin1  kapsayan tek fiyat vermektedir. Dolayisiyla turun
diizenlenecegi iilkenin ucuz fiyat sunmasi turistik talebi 6zendirici en énemli faktor

olmaktadir (Yarcan, 1997;48).

Turist ¢ekmek isteyen gelisme yolundaki bir {ilke ozellikle ulasim ve
konaklama giderleri yoniinden elverigsiz durumunu gidermek ve turizm
pazarlarindaki rakiplerinin daha elverisli bir durum kazanabilmek i¢in
yogunlagsmanin yarattig1 fiyat yilikselmelerini yani enflasyonu kontrol etmek

zorundadir (Sezgin, 1995;74).

Belirli bir mevsimde belirli bir yoreye gelen turistler genellikle ¢cok degisik
tiiketimlerde bulunmak egilimlerindedirler. Bu nedenle turistik yogunlasmanin neden
oldugu fiyat yiikselmelerin olusumu donemler halinde soyle izlenebilir (Usta,

2001;142-143):
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1.donem: Arz talebi karsilayacak niteliktedir.

2.donem: Talep arzi agsmaya baslamistir.

3.donem: Talep artmaya devam etmektedir, isletmeler fiyatlarini arttirmaya
baslamistir.

4.donem: Bu artisla birlikte arz sahipleri gelirlerini arttirma egilimindedirler.

5.donem: Geliri artan arz sahipleri tiiketici durumuna gireler, bu ise arzin
daha da pahalilagmasina yol acar, pazarlama zorlasir.

6.donem: Arz yeni yatirimlarla artar veya talep baska yorelere bagka iilkelere
kaymaya baslar. Bu durumda kamu yoneticileri fiyat kontrolii, fiyatlarin
dondurulmasi gibi 6nlemlerle arttirmaya girisseler de sonu¢ her zaman basarili
olamaz.

7.donem: Arzin olustugu yorede oturanlar fiyatlarin artis1 iicretlerin

yiikseltilmesi ¢cabasina girerler, bu da enflasyonist baskiy1 artirir .

Turistik yogunlagmanin yarattig1 enflasyon etkisi yaninda bolge ekonomisi
tizerinde de Onemli etkili olmaktadir. Boyle bir etkiyi tarimsal yapidan ¢ikararak
turizme agilan ve turizm bakimindan hizla gelisen bolgelerde izlemek miimkiindiir.
Fakat bunun anlami turizme agilan ve turizm bakimindan da gelisen bir bdlgenin
ekonomik bakimdan de gelismesi demek degildir. Gergekte az gelismis iilkeler
turistik ¢ekiciliklere ragmen yine fakir kalmaktadir. Kuskusuz turizm olmasaydi dada
da fakir olacaklardi. Fakat turizm bu fakirlige ve durgunluga yeni bir dengesizlik

getirmektedir (Powers, 1997;39).

Turistik yogunlagsmanin ekonomik yapida c¢ikardigi dengesizlik ozellikle
turistik merkezde demografik bir yogunluk yaratmasiyla belirlenmektedir. Bu

demografik yogunlugun iki boyutu goriilmektedir (Usta, 2001;143):

-Birincisi turistik merkeze gelen turistlerin ihtiya¢ yarattigi yeni hizmet
personelinin ¢evredeki tarimsal alanlardan turizm alanina kaymasi.
-Ikincisi ise, turistik merkeze gelen turistlerle yerli niifus hacmine yeni bir

kitlenin eklenmis olmasidir.
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Bu asamadan sonra turistik yogunlagsmanin ekonomik etkileri belirgin bir
sekilde ortaya ¢ikmaya baslar. Ug asama halinde ifade edilebilecek olan bu etkiler,
sunlardir (Batman & Comert,2001;4):

Birinci asamada ;

-Turistik yatirimlarin plansiz, diizensiz ve rastlantilara bagli olarak kontrolsiiz
bir sekilde yapilmasi,

-Yerlesim planlarinin uygulanmamasi,

-Arazi fiyatlarindaki diisiikliik nedeniyle hizla insa edilen tesislerin,
gecekondularin, niteliksiz kamplarin bolgeyi cirkinlestirmesi.

Ikinci asamada;

-Arazi fiyatlarin yiikselmesi,

-Spekiilatif faaliyetlerin baglamasi,

-Gergekten turizme hizmet vermekten uzak fakat ‘turistik’ adi altindaki
basarisiz yatirimlarin ¢ogalmasi,

-Arazi paylasimimin gelisigiizel yapilmasi sonugta lilks villalarin,
gecekondularin, barlarin ve niteliksiz kamplarin yan yana siralanmast.

Uciincii asamada ise;

Ik iki asamadaki gelismeler sonucu ortaya ¢ikan anarsi, her alanda

dengesizlikler ve ¢evre sorunlari.

2.Cevresel Sonuclar

Turistik yogunlasmanin c¢evre sorunlar1 yaratmasi biiyiik Olgiide fiziksel
tahrip olayina neden olmasi seklinde ifade edilebilir. Ozellikle yogun turizm akinima
ugrayan yorelerdeki fiziksel tahrip olaymin yani sira reklam amach panolarin,
zevksiz ve diizensiz insaatin yarattigi ¢irkinlikler baslica ¢evre sorunlar1 arasinda yer
almaktadir. Ayrica asir1 turistik akim asagidaki zararli sonuglara yol agabilir (Usta,
2001;144) :

-Koruyucu ve giizellestirici rol oynayan yesil alanlarin tahrip edilmesi

-Motorlu deniz araglarinin kullanim1 ve balik aveiliginin yayilmasi suretiyle
suyun zenginliklerinin azalmasi

-Dag yollarinin ve dogal su kaynaklariin bozulmasi
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-Gittikge yogunlasan turizm trafigi nedeniyle av hayvanlarinin ve vahsi
hayvanlarin dogal yagamlarinin tehlikeye girmesi
-Avlanma nedeniyle kuslar1 ve diger av hayvanlarinin azalmasi

-Gol ve deniz sularindaki kirliligin artmasi.

Turistik yorelerin dogal goriiniimiiyle biitiinlesmeyen bir mimarlik bi¢iminin
uygulanmasi da, dogal ve sosyal cevre kosullariyla celistigi gibi, kirlenmeye de yol
acmaktadir. Kiyilardaki beton yapilar dogal ortamda kabul edilmeyecek bir kargasa
goriintlisli sergilemektedir (Rendon, 2002;24).

Turistik yogunlasma dogal cevrenin tahribi, peyzajin bayagilagsmasi, ¢evreye
atiklarin  yayilmasi, hava ve su kirlenmesi gibi baslica ¢evre sorunlarinin

yasanmasina neden olmaktadir (Usta, 2001;145).

3.Spekiilatif Faaliyetler

Turistik tiiketimin bir alan icinde gergeklesmesi, sonunda arazi ile ilgili
sorunlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Alanin de§er kazanmasi, bdyle bir
gelisimin sonucu olmasina ragmen arazinin spekiilatif faaliyetlerin temel elemani
olmas1 onlenememektedir. Boylece asagidaki ¢ok yoOnlii sorunlarin ortaya ¢ikmasi,

turistik yogunlagmanin bir baska sonucu olmaktadir (Kozak, 1993;27):

-Spekiilasyon bolgede kurulacak ve turizme hizmet vermeyi amaclayan
gercek turizm isletmelerinin kurulus maliyetini yilikseltmekte, dolayisiyla yatirim ve
girisim heveslerinin azalmasina neden olmaktadir.

-Spekiilasyon sosyal turizme hizmet verecek tesislerin  kurulmasini
engelleyici yonde etki yapmaktadir.

-Spekiilasyon arazi fiyatlarinin ¢ok yiliksek oldugu yerlerden orta sinifin
kagmas1 ve ¢ok pahali yatirimlar yapacak kitleyi cekmesi sonucunu dogurmaktadir.

Turistik alan adeta bir sanatcilar, bankerler, milyarderler beldesi haline gelmektedir.
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2.1.5. Turistik Yogunlagsmay1 Onleyici Faaliyetler

Turistik yogunlasmaya bir ¢oziim getirilerek ortaya koydugu olumsuz
sonuclarin giderilmesi gilinlimiize kadar turizm endiistrisinin ve yetkililerin baslica
ugras konularindan biri olmustur. Ancak alinan mesafenin sorunun boyutlar ile
orantili  oldugunu sdylemek heniiz miimkiin degildir. Turizmin yapisal
Ozelliklerinden ileri gelen engeller kadar diger bazi ¢6zliim giicliiklerinin de
giderilemez olmasi, yogunlagmanin uzun bir siire daha silirecegini ortaya

koymaktadir (Aydin, 2002;63).

Yogunlagsama olgusuna ¢oziim getirilmesi onu yaratan nedenlerin ortadan
kaldirilmasiyla dogrudan baglantili bulunmaktadir. Dogal ¢evrenin ve iklim
kosullarinin degistirilmesi olanaksiz olduguna gore; diger faktorlerden ozellikle is
hayatinda ve 6gretim diizeninin uygulanan tatillerin ayarlanmasi, turistik iirtin ve
psikolojik faktorler iizerinde degisiklikler yapilmasi gerekmektedir. Bu bakimdan
turistik yogunlagsmanin giderilmesi hakkindaki ¢6ziim politikalar: tatillerin zaman ve
alan bakimindan yayilmasi {izerine yogunlagsmakta sosyal turizmin gelistirilmesi de

etkili olacagi sanilmaktadir (Boydak, 1998;47).

2.1.5.1.Tatillerin Zaman icinde Yayilmasi

Tatillerin yayilmasi, turizm cevrelerinin biitlinii tarafindan uzun zamandan
beri iizerinde durulan bir ¢6ziimdiir ve diinyada turizmin gelecekteki gelismesini
belirleyecek en Onemli konulardan biridir. O halde yapilacak ilk islerden biri
tatillerin zaman yoniinden yayilmasini gergeklestirmektir. Ciinkii tatil zamaninin
se¢imi yoOniinden zorunlu kosullara bagli olmayan bir kitlenin biiylkligi
kiigiimsenmeyecek hacimdedir. Ugiincii yas grubunun giderek genislemesi, ilk ve
orta ogretim ¢aginda cocuga sahip olmayan ailelerin sayisi, isletmelerin yiiksek
mevsim disinda daha fazla izin verme egilimleri gibi faktorler biiyiik bir niifus
diliminin yogunlagma disinda kalmasini saglayacak nitelikte bulunmaktadir. Oysa bu
niifus dilimindeki kitle de, tatillerini diger gruplarin tatile ¢iktig1 yiiksek mevsimde

kullanmaktadir. Dikkatli bir degerlendirme bunlarin yogunlagmadaki etkinliginin
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aciklanacak rasyonel nedenlerin bulunmadigini ortaya koymaktadir. Ancak
psikolojik faktorlerin yonlendirdigi yaz aylar1 geleneginin kitlelerde yerlesmesiyle bu
durumun aciklanmasi miimkiindiir. Ozellikle kalabalikta bulunma arzusunun

yarattig1 bir baski s6z konusudur (Usta, 2001;146).

[lk asamada tatil yogunlasmanin haziran-temmuz-agustos-eyliil aylarina
kaydirilmas1 énem tasimaktadir. Iklim ve dogal kosullarmin elverisliligi dlgiisiinde
mayis ve ekim aylarinda da bu konuda zamansal yayilmaya uygun olan aylardir.
Ozellikle Tiirkiye gibi tatillerin dinlendirici 6zelliklerinden yararlanma siiresinin
daha uzun oldugu iilkelerde tatillerin zaman bakimindan yayilmasi politikasinin
basar1 sans1 her zaman miimkiindiir. Tatillerin zaman i¢inde yayilmasi; isletmeler,

okullar, saglik ve dinlenme ac¢isindan ele alinabilir (Aslantas, 2002;8):

1.isletmeler A¢isindan Tatillerin Yayilmasi

Isletmelerde tatil zamanlarinin bdliimlendirilerek yilin diger aylarina ve diger
mevsimlere dagilmasi boylece iicretli tatillerin kullanildigi zamanlarda isletme
faaliyetlerinin durdurulmamamsi1 Onem tagimaktadir. Her ne kadar bakim ve
onarimlar yoniinden belli bir siire isletmenin faaliyetlerindeki duraklama yarali ise
de, yillik izin siirelerinin giderek artis gostermesi isletmeler aleyhine bir durum
yaratmaktadir. Ozellikle bu devredeki uzun siireli kapanmalarin stok ile iiretim
maliyetlerinin artis1 gibi 6nemli finansal kayiplara neden olmaktadir. Bu bakimdan
ticretli tatil zamanlarinin hem ayni isletmenin c¢alisant yoniinden hem de sektorler

bakimindan degisik aylara dagitilmasi zorunlulugu vardir (Usta, 2001;147).

Tatillerin zaman i¢inde yayilmasi isletmeler ve ¢alisanlar yoniinden birgok

yayarlar saglamasi s6z konusudur (Caklicioglu, 2002;47):

-Finansal yonden; isletmenin gegici kapanmasi dolayisiyla tiim iicretlerin ve
tatil donemlerinin bir anda yapilmasinin gerektirdigi finansal yiikk azalmaktadir.
Ucret ve tatil igin yapilan 6demelerin ¢ok daha genis bir zaman iginde yapilmasi

isletmeye 6deme rahatligi ve kolaylig saglar.
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-Ticari yonden; isletmenin kapatilmadan faaliyetlerini siirdiirmesi pazarlarda
siirekliligi saglamaktadir. Ozellikle ihracata yonelik isletmelerin bundan sagladig
yararlar biiyiik olmaktadir. Ayrica satis sonrasi hizmetlerin de siirekliligi miisterilerle
iligkilerin iyi olmasini saglamaktadir.

-Sosyal yoOnden; tatillerin yayilmasi isletme personelinin isteyip de
gerceklestiremedigi tatil zamanini segme olanagi saglamaktadir. Degisik zamanlarda
ve pargali tatil yapmak suretiyle degisik eglence ve dinlenme olanaklarindan

yararlanma firsat1 dogmaktadir.

2.0kullar Acisindan Tatillerin Yayilmasi

Egitim-0gretim stireci tatil donemlerinin uzatilmasina olanak vermemektedir.
Bu nedenle okullarin tatil siirelerini arttirmak suretiyle yogunlasma olayma ¢oziim
getirilmesi zor bir konudur. Ancak Ogretimdeki tatil devrelerinin lilkedeki bolgesel
kosullara ve iklim durumuna gore birbirinden farkli sekilde, fakat birbirini izleyen
devreler halinde uygulanmas1 miimkiindiir. Ozellikle ¢cok farkl1 bolgelere ve iklim
kosullaria sahip olan iilkelerde turistik yogunlasma 6nemli 6l¢iide azaltabilir (Usta,

2001;148).

3.Dinlenme ve Saghk Acisindan Tatillerin Yayilmasi

Tatiller bir kisim insan i¢in dinlenme bir kisim insanlar i¢in eglence firsati
yarattigindan; dinlenme ve eglence ise her mevsimde miimkiin oldugundan, tatillerin
bir kisminin yaz aylar1 disina ve degisik bolgelere ¢ekilmesi olanagi saglamaktadir.
Ancak eglence faktoriiniin etkinligini ve cesitliligini dikkate almak, turistik tesis ve
bolgenin yiiksek mevsim disinda da dinlenme ve eglence olanaklar1 saglayacak

sekilde donatilmasi zorunlulugu vardir (Cakilcioglu, 2002;48).

Bu bakimdan uygulanabilecek alternatifler ¢ok ¢esitlidir. Tatillerin bu
ilkelerden hareketle yayilmasi i¢in daglara, kayak ve kis sporlarina yonelmesi
oncelik tasimaktadir. Haziran-eyliil arasi donemde yani daglarin daha ¢ekici oldugu

donemde bunlarin genis bir propagandasi biiyiik yararlar saglayacaktir. Bu
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propagandanin degisik bir tatil imaj1 vermek suretiyle basariya ulasmasi miimkiindiir.
Yaz aylarinda kentliler kirli havanin sikici sicagindan her rahatsiz oluslarinda kitle
iletisim araclar1 bir bagka serinligi yani Akdeniz kiyilar1 degil, daglardaki sagliga
yararli ve dinlendirici havanin, serinliginin giizelligini savunmalidirlar (Tosun v.d.,

2000;7).

Ayrica tip bilimi de tatillerin zaman bakimindan yayilmasina katkida
bulunabilir. Clinkii kis aylarinin yogun calisma devresi oldugu, ¢evre kirlenmesinin
biiylik boyutlara ulastigi, giiriiltii faktorlerinin yiiksek diizeyde oldugu aylardir. Tip
bilimi saglik nedenlerini 6n plana getirerek tatillerin sonbahar ve kis aylarma
kaydirilmasi konusu kitlelere yansitabilir. Boylece saglik amaglarinin 6n plana
gelmesiyle , kitlelerde ortaklasa olugsmus yaz aylarinda tatillerin kolesi olma durumu
genis Olgiide azaltilabilir. Temmuz ve agustos aylarindaki giinesin tatil i¢in bir tercih
nedeni olmasinin yaniltici oldugunun giin gectik¢e kitleler tarafindan daha iyi
anlasilmas: da turistik yogunlagsmay: azaltict faktér olmaktadir. insanlarin gerek
saglik ve dinlenme ihtiyaglari agisindan her mevsimde doganin, yesilliklerin, temiz
ve dinlendirici havanin, ki mevsiminde glinesin, yaz mevsiminde ise serinligin

tesvik edilmesi saglanmalidir (Cimen & Kilig, 2003;42).

2.1.5.2.Tatillerin Alan icinde Yayilmasi

Tatillerin alan i¢inde yayilmasi belirli ve alisilmis turistik merkezlerdeki
yogunlagmanin giderilmesini hedef almaktadir. Genellikle plajlarin bulundugu deniz
kiyisindaki merkezler alan yogunlasmasina neden oldugu igin kitlelerin bunun
disindaki yorelere ¢ekilmesi sorunun temel noktasidir. Daglarin, yesil kir alanlarin,
baliklarla dolu nehir kiyilarinin, ormanlik bélgelerin alan bakimindan turizm
hareketlerini yaymak gibi islevleri bulunmaktadir. Bu gibi yorelerin ¢ekiciliklerin
arttirtlmasi, yeni turistik bolgelerin hizmete sunularak buralarda farkli fiyat, ulasim
ve yatirim politikalart uygulamak suretiyle tatillerin alansal bakimdan yayilmasi
miimkiin olabilir. Kis sporlar1 ve kirsal tatil olanaklarinin yeni merkezler agilarak

gelistirilmesi cografi bir alan iizerinde tatillerin yayilmasina katki saglayacaktir

(Usta, 2001;149).
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Ayni amaca hizmet etmek bakimindan arazi kullanimlarinin yeniden
diizenlenmesi ve sonucta turizme yararli arazilerin saptanarak turizm gelistirme

planlarinda bunlara yer verilmesi tatillerin alan {izerinde yayilmasini saglayacaktir.

2.1.5.3.Sosyal Turizmin Gelistirilmesi

Sosyal turizm bilindigi gibi ‘iktisaden zayif sosyal siniflarin turizme katilma
olaytr ve bunun yarattigi olay ve iliskilerin tiimiidiir’. Giiniimiizde genel turizm
politikalar1 i¢inde sosyal turizmin yeri genislemektedir. Toplunum gelismesi, gelir
diizeylerinin yilikselmesi, ekonomik ve sosyal politikalarin toplumun tiim kesitlerine
yonelik hazirlanmasi, turizm politikalarinin boyutlar1 da buna paralel olarak
genigletmektedir. Bu yonlii gelisme son zamanlarda da hiz kazanmis, turizm
politikalar1 ¢gogunlukla turizmi sosyal nitelikleriyle da fazla ele almaya baslamistir.
Boylece cagdas turizm politikasinin temelinde yer alan baslica amaglarla, sosyal
turizm hedeflerinin bir biitiinlesme siirecinde oldugu goriilmektedir. Turizm
politikasinin baslica boyutlarindan biri; turizm sektoriiniin ekonomik kalkinmaya ve
sanayilesmeye yardimci bir sektor olarak doviz saglayici etkisinden yararlanmak gibi
ekonomik bir boyut; digeri de iilke icindeki tiim toplumsal kitleleri tatil yapma
olanaklarina kavusturmak, dinlenmis insanlar toplumu yaratmak gibi sosyal bir boyut

kazanmaktadir (Nadiri, 1998;78).

Her iki boyuttaki hedeflerin gergeklestirilmesi asamasinda turistik
yogunlagsmanin giderilmesi amaciyla sosyal turizmden yararlanmasi miimkiindiir.
Ciuinkii iktisadi giicleri sl kitlelere farkli zaman dilimlerinde yeni turistik
yorelerin sunulmasi, buralarda daha ucuz ve uzun siire tatil olanaklarinin verilmesi

suretiyle yogunlagma biiyiik ol¢iide azaltilabilir (Usta, 2001;150).
2.1.5.4.Turistik Uriin Cesitlendirmesi
Dinamik yapi ve rekabet¢i ortama sahip olan turizm sektoriinde, turistik

islemeler ve iilkeler rekabet edebilmek i¢in, pazar paylarini korumak ve gelistirmek

zorundadirlar. Bu durum {iriin ¢esitlendirmesini zorunlu kilmaktadir. Cilinkii ‘iiriin
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gelistirme, turistlerin degisen taleplerini tahmin etmek ve endiistride uzun dénem

karlilig1 saglamak i¢in oncelikle gerekli olan bir seydir’ ( Boydak, 1998;7).

Mikro diizeyde turistik isletmeler c¢esitlendirme kapsaminda, sunmus
olduklar1 iirlinlerin yaninda turistik talebi harekete gegiren yeni {riinler olusturmaya
calisirlar. Ciinkii etkili yeni bir {iriin gelistirmek rekabetci bir ortamda basarinin
anahtar1 ve bir is icin hayat veren kan gibidir. Bu baglamda otel olarak faaliyet
gosteren bir turistik isletme yeni yatirimlar gergeklestirerek spor alanlari, golf
sahalari, gazino ve benzeri farkli hizmetleri sunmaya baglayarak hizmetlerini
farhilastirabilirler. Bu sayede pazarimi genisleten isletme, farkli tipteki miisteri
taleplerini karsilayarak degisen piyasa sartlarinda rekabet olanaklarini arttirmis

olabilir (Berber, 1995;58).

Makro diizeyde cesitlendirme, mikro diizeyde ¢esitlendirmeden daha farkli
amaglar tasir. Sosyal bir kurum olan devlet herhangi bir girisimde bulunurken, olayin
sadece ekonomik boyutu ile degil, sosyal boyutu ile de ilgilenmek zorundadir. Bir
tilke icin diinya turizm piyasasindaki pazar paymi genisleterek, turizm gelirlerini
arttirmak ¢esitlendirmenin en Onemli sebebidir. Bunun yaninda atil durumdaki
kaynaklarin kullanimini daha etkin hale getirmek ve turizmin yaralarinin bolgeler

arasinda dengeli dagilimini saglamakta devlet i¢in 6nemlidir (Tosun v.d., 2000;45).

Turistik {iriin ¢esitlendirmesi yapilarak turizmin mevsimsel olarak yogunlugu
giderilebilir. Yaz aylarinda yogunlasan turizm hareketleri turistik {riin
cesitlendirmesine gidilerek ortadan kaldirilabilir. Sezon dist olarak adlandirilan
donmede de Tiirkiye’de turizm faaliyetleri devam ettirilebilir. Tiirkiye bu kapasiteye
ve kaynaklara sahiptir. Sezon dis1 donemde talep edilebilecek yeni iiriinler ortaya
kondugunda; turizm Tirkiye’de sadece belli bir donemde faaliyet gosteren bir

endiistri olmaktan ¢ikacaktir.
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2.2. Turistik Yogunlasma ve Pazarlama Stratejileri

2.2.1.Pazarlama Stratejisinin Tanimi ve Temel Unsurlar

Strateji hedeflere ulagsmak i¢in belirlenen yontem veya hareket planidir
(Arpact v.d., 1994;53). Strateji isletmeyi sikan giiclilk ve karigikliklar1 ortadan
kaldirarak ona faaliyet serbestisi saglayan ve amaglarinin se¢imine bagli olan
degersel bir sistemdir. Rekabete dayanan ekonomik bir ortamda strateji her seyden
once yeniligi, ilerlemeyi ve isletmenin devamli olarak ¢evreye uyumunu veya ¢evre
ile karsilikli etkilesim i¢inde olmasini saglayarak meydana gelen degisiklikleri
kontrol altina alan yonetsel bir aractir (Bozkurt, 2000;76). Turizm isletmeleri var
olduklar1 pazarlarda yasamlarini uzun siire devam ettirmek, korumak ya da pazarda
daha etkin duruma gegmek amaciyla degisik stratejiler uygulayabilirler. Bu stratejiler
isletmenin gelecekteki amaglarma ve pazarda bulunduklart konuma gore
degisiklikler gosterir ve bir isletme i¢in uygun olan bir strateji, bagka bir isletmede
sonu¢ vermeyebilir ya da istenmeyen sonuclara yol agabilir. Bu nedenle isletmenin
kendi amaglarina ve konumlarina uygun stratejiler uygulamalar1 kendi yasamlari

agisindan son derece dnemlidir (I¢6z, 2001;189).

Turizm sektdriiniin siirekli degisen ve gelisen i¢ ve dis ¢evre kosullart dikkate
alindiginda turizm isletmelerinin kendileri agisindan Onemli firsatlar yaratacak
pazarlar olusturmasit ve riskli olanlardan uzaklagmasi uygun bir hareket tarzi

olacaktir (Bolat, 2000;137).

Turizm sektoriinde yer alan isletmeler i¢in bir pazarlama stratejisi; turistik
iriinli arz edenler, cevre faktorleri ve tiiketicilerin ya da hedef pazarlarin
karsilagtirilmasina yonelik eylemlerin planlanmasi amaci ile yapilan karar ve

eylemlerden olusur (i¢oz, 2001;189).

Pazarlama stratejisi bir amag¢ pazar se¢imi ve buna ulagmak icin pazarlama

bilesimi belirlenmesidir. Pazarlama stratejisi belirlenirken isletmedeki diger

49



fonksiyonel boliimler de gbz oniine alinir ve bunlarla koordinasyon iginde belirlenir

(Hatiboglu, 1993;287).

Bir firma i¢in isletme i¢inde asagidaki alanlarda alinan kararlar biitiinii anlami
tagir ve bu alanlardaki eylemleri sekillendirir (Powers, 2001;113);

1.Isletmenin amaclar1 ve hedeflerini belirlemek

2.Bu hedeflere ulasmak i¢in gerekli plan ve politikalart olugturmak

3.Isletmenin olmak istedigi ekonomik ve beseri bir &rgiit tipi ya da tipini

tanimlamak.

Pazarlama stratejisi; firma ydOnetimini pazarlar, miisteriler ve {iriinler
konusunda 6zel hedefler seti saptamaya yonelten dis ve i¢ ¢evreden gelen bilgiler
1s1ginda firma igin alternatif firsatlar ve risklerin analizidir (Bonama,1985;190).
Pazarlama stratejisinin temel amaci, isletmeyi dogrudan pazarlama eylemlerine

yonelten hedefler olusturmaktir.

Bir turizm isletmesi i¢in pazarlama stratejisinin ii¢ temel dzelligi vardir (I¢dz,

2001;190):

e Pazarlama stratejisi uzun vadeli bir karar ve eylemdir. Stratejiler kisa
vadelerde degistirilmemelidir. Bu stratejiler i¢indeki kisa vadeli politikalar ve planlar
degistirilebilir.

e Pazarlama stratejileri Orgiitiin list dlizey yoneticileri tarafindan degistirilir.
Bu degisiklikler gelecekteki pazarlama gereksinimleri, rekabet, ¢cevre faktorleri ve
orgiitlin gii¢lii ve zayif yonlerini g6z oniinde bulundurularak yapilir.

e Ozel bir stratejinin se¢imi, drgiitteki diger fonksiyonel ve yonetimle ilgili

alanlar1 da 6nemli Olgiide etkiler.
Bir pazarlama stratejisinin uygulanmasi pazarlama karmasimin ¢esitli

elemanlar1 igin kaynak ayrilmasini gerektirir. Ornegin yeni bir iiriin arastirma ve

tasarimi i¢in sermaye yatirimlari, yeni satis merkezleri, alt-yapr yatirimlar1 gibi
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yatirimlar ve pazarlama programinin uygulanmasi i¢in gerekli kaynaklarin ayrilmasi

gibi (Cevik, 1979;64).

Pazarlama stratejileri birgok temel unsur ve bilesenin etkisi altinda hazirlanir.
Bunlar; tiiketiciler, pazarin ve endistrinin yapisi, firmanin pazardaki konumu,
firmanin Pazar firsatlar1 ve kaynaklaridir. Bunlara ek olarak anahtar kisi konumunda
bulunanlarin kisisel degerleri ve isletmenin gereksinimlerinin karsilanmasi stratejinin

uygulanma siirecinde etkilidir (Cemalcilar, 1999;39).

2.2.1.1.Tiiketiciler

Pazarlama stratejisinin temel yapr tasi tiiketiciler ve onlarin gereksinimleridir.
Uzun bir siiredir oteller ve restoranlar kendi moniilerini, isletme sistemlerini ve
tesislerini geleneksel tasarimlarla diizenlenmislerdir. Giinlimiizde turizm pazarlarinda
degisik boliimler oldugu goriilmektedir ve turizm isletmeleri tiriinlerini artik bu Pazar
dilimlerinin gereksinimlerine gore tasarlanmaktadir. Bunun sonucunda da c¢ok
degisik tiirde isletmeler ortaya ¢ikmustir. Dolayisiyla pazarlama stratejilerinin

hedeflenen Pazar béliimlerine gore olusmasi gerekir (Kotler,200;67).

2.2.1.2.Rekabetci Cevre

Stratejinin ikinci temel unsuru endiistrinin rekabet¢i yapisidir. Bu konuda

rekabeti etkileyen ve belirleyen 5 temel faktor vardir. Bunlar (Porter, 2001;192):

e Firmalar arasindaki rekabetin yogunlugu.
e Endiistriye giris kolayligi.

eMal ya da hizmetin ikame olanaklari.

o Tiiketicilerin pazarlik giicti.

e [sletmelerin pazarlik giicii.

Bu faktorlerin birincisi firmanin i¢inde bulundugu pazarlardaki diger

rakiplerinin sayis1 ve onlarla firma arasindaki rekabet yogunlugunu ifade eder. Bu
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konuda turizm sektoriinde en fazla rastlanan pazar tipinin oligopol piyasalar oldugu
sOylenebilir. Ancak bazi yorelerde tekelci rekabet kosullar1 da gecerli olabilmektedir

(I¢oz, 2001;192).

Endiistriye giris kolayligi onemli o6lgiide yatirimlar igin gerekli olan
sermayenin biiyiikliigiine baghdir. Ornegin 5 yildizhh otel kategorisinde yatirim
yapmak biiyiik sermaye gerektirirken, restoran endiistrisinde kolayca girilebilir.
Ayrica bu konuda devlet tarafindan getirilen diizenlemeler de bazen pazara girisi

zorlagtirabilmektedir (Odabas1 & Giilfidan, 2004;45).

Ikame (se¢me) olanaklari sunulan mal ya da hizmet konusunda tiiketicilerin
secenekleri aciklanmaktadir. Ornegin konaklama endiistrisi i¢in kampingler, ikincil
konutlar ve akraba evlerinde yapilan konaklamalar bu tiir se¢eneklere birer drnektir

(igz, 2001;192).

Tiiketicinin sahip oldugu pazarlik giicii, endiistride yer alan firmalarin sayisi
ve onlarin sunduklart mal ve hizmet cesitleri ile ilgilidir. Ornegin bir bdlgede
konaklanabilecek ¢ok sayida otel varsa tiiketici bu konuda avantajlhidir (Aaker,

1995;186).

Isletmenin pazarlik giicii ise o isletmenin endiistride ne kadar egemen oldugu
ile ilgilidir. Ornegin bir bolgede tek olan bir otel ya da restoran bu konuda

avantajlidir (Porter, 1980;34).

Bu faktorler stratejik pazarlama acisindan degerlendirildiginde turizm
endiistrisi i¢in iki temel sonug¢ ¢ikarilabilir; birincisi, endiistrideki yogun rekabet
kosullar1 altinda olusturulan stratejik yenilik hizli bir sekilde diger isletmeler
tarafindan kopya edilebilir. ikinci sonug ise; pazarin istikrar1 ve tahmin edilebilirligi
konusu ile ilgilidir. Turizm pazarlar1 dylesine daginik ve rekabetcidir ki gelecek
konusunda énemli belirsizlik ve yatirimeilar igin énemli riskler bulunmaktadir (I¢oz,

2001;193).
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2.2.1.3. Pazar Firsatlan

Pazardaki rekabet kosullar1 siirekli olarak degisir ve isletmeler i¢in yeni
firsatlar yaratir. Sinirli hizmet veren konaklama isletmelerinin gelismesi bu konuda

iyi bir 6rnektir.

1980°lere kadar genellikle otellerin biinyesinde bir restoran bulunmasi
gerektigi konusunda yaygmn bir kani vardi. Oysaki 2.Diinya Savasi sonrasinda
restoran endiistrisi tiim diinyada ¢ok hizli bir gelisme gostermistir. Bunun sonucunda
da konuklarin otelin restoraninda yemek yeme konusundaki zorunlulugu ortadan
kalkmistir. Buna goren bazi otelcilik zincirleri restoran bdliimleri olmayan yeni
oteller insa etmeye baslamislardir. Diger taraftan Allsuit olarak g¢alisan otelcilik
zincirlerinin basaris1 da otellerdeki yiyecek hizmetlerinin kaldirilmas1 ya da
azaltilmasi ile miimkiin olmustur. Sonu¢ olarak restoran isletmelerinin hizli bir
sekilde geliserek yayginlagmasi konaklama isletmeleri icin onemli pazar firsatlari

yaratmustir (Christopher, 1986;298).

2.2.1.4. Isletmenin Kaynaklar

Bir isletmenin pazarlama stratejisini belirleyen en son faktdr isletmenin
kaynaklar1 ve olanaklaridir. Dogal olarak en oOnde gelen kaynak finansal
kaynaklardir. Sermayeye dayali olarak ¢cok hizli biiyiiyen isletmeler genellikle bir¢cok
zorlukla karsilagir. Diger taraftan isletmenin insan kaynaklarinda uygulanacak
stratejiler konusunda biiyiik énemi vardir. Isletmede stratejik agidan olan insan
kaynaklar1 6zellikle pazarlama ve isletme eylemeleri konusunda belirli becerilere ve

bilgi birikimine sahip olan insan sayisin1 vurgular (Kotler, 2000;123).
2.2.1.5.Diger Faktorler
Bir firmanin ya da isletmenin uygulanacagi pazarlama stratejisini etkileyen

diger faktorler; isletmenin statiisii, personel degerleri ve isletmenin topluma karsi

sorumluluklaridir (Power, 1997;113).
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Bunlardan birincisi; turizm isletmesinin diger bir firma ile baglantisinin olup
olmamasi anlamma gelir. Ornegin bir otel isletmesi aslinda baska alanlarda da
calisan bir holdinge bagli olabilir. Bu durumda otelin izleyecegi strateji holdingin iist

yonetiminin destegine baghdir (I¢dz, 2001;194).

Bir igletmede uygulanacak olan pazarlama stratejisini yiirlitecek personelin
isletmenin temel degerlerini ne kadar benimseyip benimseyemedigi de diger faktorler

arasinda sayilabilir.

Biitiin isletmelerin bulundugu topluma kars1 bazi sorumluluklar1 vardir ve bu
sorumluluklar pazarlama stratejileri olusturulurken mutlaka g6z oniine alinmalidir.
Ornegin bu konuda kendini sorumlu hisseden isletmeler binalarin disini toplumu
rahatsiz etmeyecek sekilde tasarlar, yiyeceklerde sagliga =zararli unsurlar
bulundurmazlar ve bulunduklar1 ¢evreye zarar vermeyecek sekilde g¢aligmalarini
stirdiiriirler. Dolayisiyla tasarimi asamasinda bu tiir sorumluluklarin géz oniinde

bulundurulmasi stratejilerin farkli sekillenmesine yol acar (Aaker, 1995;189).

2.2.2.Turizm Sektoriinde Rekabet Kosullar1 ve Uygulanan Pazarlama

Stratejileri

Isletmenin pazarlama amag¢ ya da amaglarini belirleyen bilgilerin yer aldigi
yol haritasina politika adi verilir. Dolayistyla politika Ongoriilerden olusan bir
c¢izimdir. Buna karsin planlama siirecinin ilk evresini ortaya koyan bir ¢izginin nasil
ve hangi araglarla izlenecegini de strateji belirler. Bu yiizden strateji belirlemek
ulagilmak istenen hedeflerin ortaya konmasma yardimct olur (Usal &

Oral,2001;236).

Turizm endiistrisinde rekabet ortami ve tek pazar ortaya c¢ikmasi turizm
isletmelerinde stratejik planlamanin da 6nemini artirmigtir. Zira iiriin-pazar stratejisi
bu rekabet ortaminda etkenlik kazanir. Uriin denilince karsimiza ¢ikan ilk etmen

fiyat-kalite iliskisidir ve bu rekabette hizmet kalitesiyle birlikte ana kriterdir.
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Turizmde ise beklenen yiiksek kaliteli liriinii yiiksek fiyatla gelir diizeyi yiiksek olan
bir turist pazarina satmaktir (Tekeli, 2001;160).

Gilinlimiizde ayni1 pazar dilimine, ayni 6zelliklere sahip benzer {iriinleri sunan
isletmeler arasinda yogun bir rekabet yasanmaya baglanmistir. Bu rekabet ortaminda
kazanclarimi arttirmak ve hatta ayakta kalmak ise, isletmelerin birbirleri ve benzer
iriinleri arasinda fark yaratmalarina yani pazarda rekabet {istiinliigii saglamalarina

bagli olmaktadir (Altunisik v.d., 2001;48).

Pazar kosullar1 ve bu pazar kosullarmi etkileyen faktorler turizm
isletmelerinin bulundugu pazarlara ve firma olanaklarina gore farli stratejiler
izlemelerini gerektirir (Icoz, 2001;194).

Bu stratejiler (I¢62,2001;194);

1)Biiyiime stratejileri

2)Pazar pay1 stratejileri

3)Uriin yasam dénemi stratejileri

4)Turistik yogunlagsmay1 giderici pazarlama stratejileri.

2.2.1.Biiyiime Stratejileri

Biiyiime stratejileri isletmenin biiylimesi ve pazardaki payimin arttirilmasi
amaciyla izlenen bir stratejidir ve baslica tig tipi vardir (Kotler, 2000;365);

¢ Yogun biiylime

e Entegre bliylime

e (Cesitlenerek biiylime

Yogun biiyiime stratejisi; pazarda genisleme amacini tasir ve li¢ degisik
sekilde uygulanir.

- Pazarda daha etkili bir duruma gecme:

Bu strateji turistik {irliniin pazar payini arttirmayi amacglar bu da mevcut

pazarlardan daha fazla miisteri c¢ekilerek basarilabilir. Bu strateji hedef Pazar
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diliminin gereksinim ve beklentileri tam olarak saptandiginda etkili olur. Bu strateji
genel olarak iirlin kalitesinin farklilagtirilmasi yolu ile uygulanir (Tek, 1999;64).

- Uriin gelistirme:

Bu stratejide pazarlama yoneticileri mevcut pazar dilimlerine, tiiketicilerin
begenilebilecegi yeni iiriinler sunar. Pazarlarda yeni iirlin gelistirmek her zaman
kolay olmayabilir. Asagidaki nedenlerden dolay1 firmalar {iriin gelistirmede bazi
sorunlarla karsilasilabilir (i¢oz, 2001;195) :

e Kaynak tahsisi sorunu: Smirli kaynaklarla yeni iiriin gelistirmek oldukga
zordur.

e Fonksiyonel etkinliklerin g¢esitlenmesi: Yeni bir {iriin gelistirmek ya da
degisik 6zellikler gdsteren yeni bir otel kurmak isletme eylemlerinin farkli alanlarda
dagilmasina yol acar. Bu da isletmenin uzmani olmadigi yeni bir konuda
zorlanmasina neden olabilir

e Imaj ile ilgili sorunlar: Degisik ve farkli isimlerde yeni iiriinler ortaya
koymak, firmanin ismine ve markasina aligkin olan miisterilerin sasirmasina neden
olur. Farkli tirtinler farkli reklam yontemleri gerektirir, ¢iinkii her iirlinlin hitap ettigi

pazar dilimi da farkli 6zelliklere sahiptir.

-Pazar gelistirme:

Bu strateji ile yoneticiler yeni pazarlar ve yeni tliketiciler arayarak pazar
paymi arttirmayr basarabilir. Ayrica iriiniin ya da hizmetin dagitim kanallarinin
yayginlastirilmasi da etkin bir pazar gelistirme aracidir. Pazarin gelistirilmesi,
bolgesel pazardan ulusal pazara, ulusal pazardan uluslararasi pazarda genisleme
konusunda isletme bazi konular1 géz éniinde bulundurmalidir. Oncelikle isletmenin
ulusal pazarda etkin bir durumda olmasi gereklidir. Ikinci olarak eger genisleme yeni
bir pazara girmeyi hedefliyorsa bu pazardaki tiiketici aligkanliklari, tercihleri ve
davranislarma 6nem vermelidir. Ugiincii olarak da, pazarlama planlar1 genisleme ile

ortaya ¢ikan yeni kosullara gore gelistirilmelidir (Edward, 1982;24).

Uluslararas1 pazarlarda genislemenin potansiyel kazanglari yaninda bazi

riskleri de vardir. bu konudaki olasi riskler su sekilde siralanabilir:
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- Bazi uluslararas1 pazarlarda finansal sorunlar agir basar. Ornegin arazi
fiyatlar1 tahminlerin iizerinde olabilir.

- Oteller de diger uluslararasi boyutta ¢alisan firmalar gibi doviz kurlarindaki
degismelerden ya da kar transferi konusundaki bazi kisitlamalardan etkilenebilir.

- D1s pazarlardaki baz1 yiyecek maddeleri oldukga pahali olabilir. Ornegin
hamburger agirlikli bir meniiniin maliyeti sigir etinin pahali oldugu iilkelerde daha
yiiksektir.

- Franchising (imtiyaz) standartlarin bazi iilkelerde kabul ettirilmesi zor
olabilir.

- Insaat teknikleri ve kosullar1 6nemli dlciide farklr olabilir.

- Yabanci bir {ilkede gelismek isteyen bir otel o iilkenin otel zincirleri ile de
rekabet etmek zorunda kalabilir. Bu da pazarda daha iyi taninan rakipler karsisinda

isletme acisindan dezavantaj yaratir (Porter, 1980;38).

Bir biiylime stratejisinin  basarili olabilmesi i¢in su uygulamalarin
gerceklestirilmesi gerekir (Icoz, 2001;197);

- Mevcut bolgelerdeki potansiyel tiiketici tiplerini arastirmak

- Cografi olarak yeni bolgeler gelistirmek

- Mevcut pazarlardaki diger tiiketicilere ulagsmak i¢in yeni dagitim kanallari

olusturmak.

Entegre biiyiime: Bu strateji isletmenin dagitim kanallar {izerinde belirgin
bir kontrole ya da miilkiyete sahip olmasina baglhdir. Yatay ya da dikey entegrasyon
olmak {izere iki sekilde uygulanabilir. Dikey entegrasyon bir firma igindeki
teknolojik olarak farkli liretim, dagitim, satis, ekonomik ve isletme fonksiyonlarinin
bir kombinasyonudur. Yatay entegrasyon ise ayni is alaninda yer alan ve iiretim
stireglerinin niteligi benzer olan iki ya da daha fazla isletmenin birlesmesi ile olusur

(Eren, 1990;215).

Daniel R. Lee (1984) ye gore konaklama endiistrisinde asagidaki konularda
yatay entegrasyon uygulamasi yapilabilir:

- Gelisme: Finansman ve dizaynin kontrol ederek bir bolgede yer almak.
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- Ingaat: Genellikle bir sdzlesme ile isletmeyi dizayn etme ve insa etme yolu
ile.

- Odalarin Genisletilmesi: Otel odalariin kiralanmasi ile.

- Bagli Hizmetler: Restoranlarin, barlarin, magazalarin kumarhanelerin,

saglik kliiplerinin vb. igletilmesi ile.

Entegrasyonun diger sekilleri ise Tek Yonlii ve Yigiima entegrasyondur. Tek
yonlii entegrasyonda teknoloji, iiretim siiregleri ve pazarlar yoniinden birbiriyle ilgili
alanlarda calisan iki ya da daha fazla isletmenin birlesmesi s6z konusu iken, y1gilim
halinde birlesmede teknoloji ne iiretim siirecleri ve ne de pazarlar bakimindan siki

iligki bulunmayan isletmelerin birlesmesi s6z konusudur (Porter, 1980;40).

Cesitlenerek Biiyiime:

Bu strateji de yatay, dikey ve kiime halinde ¢esitlenme seklinde olmak tizere
tic farkli tipte uygulanabilir. Yatay cesitlenme daha Once iiretilen {iriin ¢esitlerine
bagli alanlarda genisleme séz konusudur. isletme ekonomik gelismeleri yakindan
izleyerek eski iiriinlerin talebine bagli olan {iriinlerin talebine bagli olan iiriinlerin
liretimine ydnelir. Ancak bu cesitlenmenin talebe etkilerini onceden test etmek
gerekir. Bu tiir strateji izlenmesi su nedenlere dayanir (Kotler, 2000;367):

- Eski {irliniin talebine uygun bazi mal ve hizmetler iretmek, isletmeyi
miisteri kitlesine daha ¢ok uyabilen bir esneklige kavusturur. Boylece talep artar ve
isletmenin genislemesi saglanir.

- Tek tip {iriin liretmenin isletme yoniinden getirdigi riskler dnlenerek denge

saglanir.

Dikey cesitlenmede, belli bir konudaki iiretim eylemlerini tiretim faktorleri
kaynaklarma dogru genisletme s6z konusudur. Isletme iiretim siirecine giren
hammadde ya da yart mamullerin iiretimleri ile ilgilenir ve onlar kendisinin
iiretmesinde bazi ekonomiler ve yararlar elde edebilirler. Isletmeler dikey

farklilagtirmaya su nedenlerle yonelebilirler (Sezgin, 1991;71) :
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- Isletme kendisinin mal satin aldig1 veya mal sattif1 isletmelerin kar
marjlarini kendisine mal ederek nihai iiriinlerin maliyetini azaltabilir.

- Bu strateji ile dis baski ve giigliiklerin etkisi azalir.

- Isletmenin mal satin aldig1 ya da iiriinlerini satti1 isletmelerin teknolojik
yenilikler yoniinden yetersiz ve tatminkar bir diizeyde bulunmamasi, isletmeyi kendi

alaninda daha etkin kilar.

Kiime halinde ¢esitlenmede iiretilen iiriinler yoniinden birbirinden ayrilmis
bir¢ok eylemin bir arada yapildigi ¢ok genis olarak cesitlendirilmis gruplar seklinde
genisleme planlar1 s6z konusudur. Eylem kollar1 arasindaki farklilia neden olan
konular miisteriler ve {liretim teknolojisidir. Kiime halinde gelisme planlar1 genellikle
farkli eylem dallarinin finansal agidan dayanigmaya gitmesi yoniinden 6nem tasir. Bu

yonii ile kiimelenmeler az ¢ok holding sirketlere benzer (I¢dz, 2001;199).

2.2.2.2. Rekabetci Stratejiler

Rekabet stratejisi gelistirmek; bir firmanin temelde nasil rekabet edecegi,
hedeflerinin neler olmasi gerektigi ve bu hedefleri gerceklestirmek i¢in hangi
politikalarin izlenmesi gerektigi konularinda genel bir formiil gelistirmek demektir.
Basarili rekabet stratejileri, firmaya stratejik agidan 6nemli bir veya birka¢ alanda
rekabetci yetenekler kazandirmayr ve bu yetenekleri birer rekabet avantajina
dontistiirmeyi amaglar. Bunun disinda, firmalar strateji gelistirirken kaynak
potansiyellerini, giiclii ve zayif yanlarini, sahip olduklar1 yeteneklerini, kurumsal
kiiltiir ve imajini, makroekonomik, sosyal kiiltiirel ve teknolojik cevresini, faaliyet
gosterdigi sektoriin rekabet yapisi ve karlilikk durumunu, Oniindeki firsatlar ve
tehditleri dikkate almak zorundadirlar. Firmalarin strateji gelistirme siirecinde etkili
olan bu unsurlarin mevcut durumu ve gelisim trendi ise, yerel, ulusal ve kiiresel
boyutlu, ekonomiden ekolojiye kadar degisen c¢esitli parametrelere gore

sekillenmektedir (Ninjbat, 2004;1).
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Bu stratejiler tamamen pazardaki rakiplerle ilgili olup, degisik rekabet

uygulamalar ile yiriitiiliir ve dort sekilde uygulanir:

. Pazarin lideri

. Pazarin rekabetcisi
o Pazarin izleyicisi

. Pazarin kiigiikleri

Pazarin Lideri:

Bu strateji pazardaki lider isletmeler tarafindan uygulanir. Stratejinin temel
hedefi; toplam pazar hacminin boyutlarin1 genisletmek, pazar paymi korumak ve
pazar paym arttirmaktir. Ornegin biiyiik ve sektdrde soz sahibi turizm isletmeleri bu
stratejiyi uygular (otelcilikte Holiday Inn, seyahat acenteliginde Thomas Cook gibi)
(Porter, 1960;45) . Bu isletmelerin genel 6zellikleri sunlardir (I¢dz, 2001;199) :

- Giiglii bir rezervasyon ve dagitim sistemi.

- Pratik bir ‘sirket devralma’ giicii ve felsefesi.

- Etkin bir tanitim ve reklam ile pazari etkin bir sekilde doyurabilme yetenegi.

Pazarin liderleri genelde sektoriin gozciisli, hakimi ve bir anlamda da
jandarmasidir. Ozellikle fiyatlarda ve tanitim uygulamalarinda oldukca etkindirler ve
pazardaki genisleme bu isletmelerde biiyiik avantaj saglar. Pazardaki liderler i¢in
genellikle izlenecek baslica ii¢ strateji vardir.(1) Pazar1 genisletme, (2) Pazar payi
koruma, (3) Pazar pay1 arttirma (Kotler, 2000;164).

Isletmenin pazar genisletmek icin de genellikle ii¢ secenegi vardir;

- Yeni pazarlar bulmak,

- Hizmetler ya da olanaklar i¢in yeni kullanimlar gelistirmek,

- Miisterilerin mevcut irlinleri ya da hizmetleri daha fazla kullanmasim

saglamak.
Bir turizm isletmesinin pazari genisletmesi i¢in uygulayacagi yontemlerin

basinda mevcut pazarlara ek olarak yeni pazarlara yonelmesi gerekir. Ornegin, spor

kuliipleri, 3.yas mensuplari, incentive seyahat pazari ya da toplanti pazar1 gibi
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pazarlarda yer almayan isletmeler bu pazarlara girerek toplam pazar
genisletebilirler. Isletmenin olanaklarmm farkli ve degisik amaglarla kullanilmasi
pazari genigletmek igin diger bir yontemdir. Ornegin, tatil amagl pazara hitap eden
isletmenin sezon diginda kongre, konferans, seminer gibi toplanti pazarina yonelmesi
isletmenin bu amacima yardimci olur. Mevcut misterilerin isletmeyi daha sik
kullanmalarini tesvik etmek de diger bir yontemdir. Isletme olanaklarinin daha fazla
kullanilmast sonucu miisterilere belirli indirimler saglanmasi ya da bazi hizmetlerden
licretsiz yararlanmasi en uygun kullanilan yontemlerdir. Bu strateji en yaygin olarak
hava yollar1 tarafindan uygulanmaktadir. Bu firmalar yilda belirli mesafeyi kendi

ucaklari ile kat eden miisterilerine iicretsiz bilet verirler (Odabas1 v.d., 2002;57).

Pazardaki liderin uygulayacag: ikinci strateji mevcut pazar payinin
korunmasina yonelik stratejidir. Bu stratejinin uygulanmasi, pazardaki mevcut
miisterilere yonelik hizmetlerin kalitesini arttirmak ve siirekli miisterilere belirli
avantajlar saglamak ile miimkiin olur. Ozellikle marka bagimliligi yaratabilen

firmalar bu stratejiyi basari ile uygulayabilirler (Ic6z, 2001;200).

Pazar payimin arttirilmasi liderin uygulayabilecegi {igiincii bir yoldur. Bu
strateji yeni trilinler gelistirmek, hizmet kalitesini yiikseltmek, pazarlama giderlerini
arttirmak ve rakip firmalar1 ele gegirmek gibi yontemlerle uygulanir. Ozellikle
imtiyaz sistemi ile c¢alisan otel zincirlerinde ve biiylik hava yolu sirketlerinde bu

strateji yaygin olarak uygulanir (Aaker, 1995;190).

Pazarin Rekabetgisi:

Bu tiir bir strateji sektérde yeniliklerin benimsenmesi ve pazar firsatlarinin
degerlendirilmesi yolu ile ve bu arada bazi risklerin goze alinmasi ile uygulanir.
Rekabetciler stratejilerini 6zellikle su noktalarda yiiriitiir (Ninjbat, 2004;6):

- Turistik iiriinde ve bu iiriiniin dagitiminda yenilikler yaratarak,

- Diizenli ve kaliteli hizmetler sunarak,

- Fiyat indirimleri uygulayarak.
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Otelcilik endiistrisinde Ramada Inn Otelleri uluslararasi alanda rekabetci
stratejinin onde gelen uygulayicisi olarak tanmir. Rekabet¢i stratejilerin en yaygin
olarak uygulandig1 sektor ise havayolu ulastirmasidir. Rekabetci stratejiyi uygulayan
firmalar genellikle pazarin niteligindeki isletmelerin sundugu firiinlere benzer ve
rakip triinler ortaya ¢ikararak gerek etkili reklam ve tanitim kampanyalar ile gerekse
yaratacaklar1 fiyat avantajlar1 ile pazarda etkin bir sekilde rekabet ederler.
Rekabetciler genellikle asagidaki sekilde ortaya ¢ikarlar (Kotler, 2000;297);

- Cepheden saldir1 (frontal): Bu tip bir rekabette liderin iirlinlerine se¢enek
yaratarak onlarla rekabet etmeye calisir. Ornegin yiyecek-icecek isletmelerinde
kizarmis tiriinlere kars1 1zgara tUriinler gelistirilmesi gibi.

- Yandan saldirt (flank ): Bu stratejide rekabetciler liderin zayif oldugu
alanlara girerek onlarla rekabet eder. Ornegin biiyiik otellerin ihmal ettigi kiigiik
yerlesim merkezlerinde ya da tatil bolgelerinde oteller kurulmasi gibi.

- Kusatma (encirclement): Kusatma rekabet¢i firmanin tiim cephelerden
saldirtya gecmesi seklinde uygulanir. Diger bir deyisle hem cepheden hem yandan
saldirt s6z konusudur.

- Karsi1 karsiya gelmeden saldir1 (by-pass): Bu stratejide rekabet¢i pazar lideri
ile dogrudan kars1 karsiya gelmeden rekabet eder.

- Gerilla saldiris1 (guerilla): Gerilla ataginda rekabetgiler pazar liderine karsi
kiigiik ve donemsel saldirilarla rekabet eder.

Pazarda onde gelen rekabetcileri de pazarda atak olmak zorundadir. Ilk
bakista pazarda daha kii¢iik bir firmanin atak konumda olmasi1 pek akla gelmeyebilir,
ancak bu tip isletmeler pazardaki biiylik firmalarla degil, kendilerinden daha kiigiik
firmalara kars1 ataga gecerek onlarin pazar paylarimi alabilirler. Ciinkii biiyiik bir
isletmeye karst saldirtya gegmek icin harcanacak para ile kiigiik isletmelere karsi
rekabete girmek daha fazla kazang saglayacaktir, bu da firmanin pazarda daha hizl

biiyiimesini saglar (I¢62,2001;201).
Pazarin izleyicisi:

Bu strateji gelenek¢i ve ihtiyath davranmayi gerektirir. Bu tiir stratejiyi

uygulayanlar gereksiz bazi riskleri yiiklenmek istemez ve yeterli kazang elde
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edebiliyorlarsa endiistrideki trendi izlemeyi tercih ederler. Pazarin rekabetcileri bu

tiir isletmeler i¢in en 6nemli tehdidi olusturur (Christopher, 1986;904).

‘Ben de varim’ adi ile anilan bu strateji genellikle otel zincirleri, fast-food
restoranlar, hava yollart ve oto-kiralama sirketleri arasinda olduk¢a sik goriiliir.
Pazarin lideri yeni bir hizmet tiirii gelistirildiginde bu alandaki rakiplere hemen bu

{iriinii izleyerek kendi iiriinlerini ¢ikarirlar (i¢6z, 2001;201).

Pazarin Kiiciikleri(niches):

Bu tip bir strateji isletmelerin kiigiik boyutta olmasi (niche) nedeniyle belirli
pazar dilimlerinde uzmanlasmasi yolu ile uygulanir. Ornegin, otelcilikte biiyiik otel
zincirlerinin giremedigi bolgelerdeki kiigiik oteller bu stratejiyi tercih ederler. Niche
kelimesi ekolojide bir organizmanin yer aldigi en kiicik alan olarak
tanimlanmaktadir. Dogada bir kisim organizmalar baz1 6zelliklerini gelistirerek isgal

ettikleri kii¢iik alanda hakim olur ve yasamlarini siirdiirebilirler.

Nis pazarlama, dar anlamda belirlenmis gereksinimleri veya ¢ok 6zel bir dizi
gereksinimleri olan daha kiiglik gruplar1 kapsayan pazarlama stratejisidir. Nis
pazarlamada isletme ilgilendigi pazar1 giderek daha kiiciik pazarlama bdliimlerine
ayirarak, bosluklarin oldugu boliimleri belirler ve bu bosluklart yeni iiriin ve
hizmetlerle doldurur (Duran, 2002;2).

Turizm endiistrisinde de bulunduklar kii¢iik bolgelerdeki pazarlara hitap
eden kii¢iik bagimsiz oteller miisterilerine iyi hizmet verdikleri siirece ikinci bir
rakibi ¢ekemeyecek kadar kiigiiktiir. Bir 6rnek vermek gerekirse, basarili bir bar
isletmecisi yalnizca kendi bulundugu kiiciik bir alana hizmet verebilir. Niche
pazarlama stratejisinin basarisi, bagka rakiplerin dikkatini ¢ekmeyecek kadar kiiclik

fakat karli pazar boliimlerinin bulunabilmesine baglhidir (Altunisik v.d., 2001;58).

2.2.2.3. Pazar Pay1 Stratejileri

Bu stratejiler pazar seciminde isletmenin amagladigi konuma gore uygulanir

ve baslica dort tiptedir (I¢6z, 2001;2002):
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o Tek pazar stratejisi

J Yogunlasmis pazarlama stratejisi
o Biitiin pazarlara yonelme
. Farklilagtirilmamuis stratejisi

Tek Pazar Stratejisi

Tek pazar stratejisinde isletme yalnizca bir pazarlama karmasi olusturarak
boliimlere ayrilmis pazarin sadece bir tanesini hedeflemektedir. Yani, sadece bir
pazar boliimil icin tek bir {iriin ve pazarlama karmasi olusturulur. Bu strateji ile
isletme, pazarin bir boliimiine yonelerek orada iistiinliigii ele gegirmeye yonelebilir.
Ancak isletmenin kaynaklar1 ve pazardaki rakiplerin konumlarin1 ve gii¢lerini goz
ard1 etmemek gerekir. Pazarin sadece bir bdliimiine yonelik olarak yapilan pazarlama
cabalar1 ayn1 pazara yonelen isletme sayisi arttik¢a igletmenin riskini artirir (Duran,

2002;2).

Bu strateji bir¢ok pazar dilimi i¢inden yalnizca bir hedef pazar1 segerek bu
pazarda yogunlasma amaci tasir. Bu sayede isletme kaynaklarini bu pazar dilimi i¢in
kullanarak gereksiz olarak smirli kaynaklarini farkli pazar dilimlerine dagitmak
istemez. Ornegin, is ve kongre turizmine ydnelen oteller bu tiir hizmetler i¢in yatirim

yapar, teghizat ve donanim kullanir (I¢6z, 2001;202).

Yogunlasmis Pazar Stratejisi

Bu strateji mevcut pazar dilimleri i¢inde az sayida hedef pazar1 segerek bu
pazarlarda yogunlagmay1 hedefler. Bir¢ok bagimsiz otel ve turistik bolge bu strateji
benimser. Bu isletmeler orijinal olarak tasarlanmis binalar, 6zel hizmetler sunarak
ozellikle is seyahati ve yiiksek kalitede dinlenme olanaklar1 arayan pazarlara hitap
ederler. Sunulan hizmetler genelde diger isletmelere gore farkli ve Ozgiindiir

(Powers, 1997;133).
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Tim pazar i¢in belirlenen boliimlerden sadece birinin pazar olarak se¢ilmesi
ve tiim pazarlama ¢abalarinin tek pazar karmasi ile bu boliime yoneltme stratejisidir

(Merig, 2005;16).

Bu stratejiyi uygulayan isletme pazarin az sayidaki bolimiine hitap ederek
pazarda giiclii bir konuma ge¢meyi hedefler. Bu tiir pazarlama da basari, isletmenin
pazardaki hedeflenen boéliimlerin istek ve tercihleri hakkinda iyi bir bilgi sahibi
olmasina baglidir. Genel olarak firmalar 6zel tasarimi, reklami, tanitimi ve yonetimi
sayesinde isletme giderlerinin diisiindiiriilmesini hedefler. Bununla birlikte yogun
pazarlama stratejisinin bazi onemli riskleri de vardir. Ozel bir pazar béliimii bazen
cevresel, politik ya da ekonomik kosullardan etkilenebilir. Ornegin, petrol
fiyatlarindaki ani ylikselmeler ana yollar {iizerinde kurulmus olan motellerin

miisterilerini etkileyebilir (1¢6z, 2001;2002).

Biitiin Pazarlara Yonelik Strateji

Bu tiir stratejinin temel hedefi pazardaki biitiin dilimlere hizmet sunmaktadir.
Olduke¢a masrafli olan bu strateji genelde endiistrinin liderleri tarafindan uygulanir ve
bu isletmeler her pazar dilimi i¢in etkin pazarlama karmasi ve pazarlama yontemleri
uygulayarak pazardaki biitlin misteri gruplarindan pay almak ister. Holiday Inn
otelleri bu uygulamanin en iyi 6rneklerinden biri olarak taninir. Bu otelcilik zinciri
son derece liiks nitelikteki Crown Plaza Otellerinden, ekonomik nitelikteki Hampton
Inn otellerine kadar farkli gruplara hitap eden otellere sahiptir. Ayrica havayolu

isletmeleri de bu stratejiyi uygulayan bir¢ok drnek vardir (i¢6z, 2001;203).

Biitiin pazara yonelik strateji isletmeye pazarin bolimlenmesinden
kaynaklanan iiretim ve pazarlama harcamalarida tasarruf saglar. Ozellikle
tiiketicilerin iirtin niteliklerinde onemli farklar algilamadiklar1 standart {riinlerde
farklilagtirllmamis pazarlama uygulanir. Tiim pazarda iiriin, marka ve isletme veya
isletme olarak iyi bir konum elde edildiginde yiiksek kar saglar. Biitiin pazara
yonelik strateji pazarin tamamin1 hedeflemis olsa da aslinda tim pazara ve
tiiketicilere ulasmak zordur. Rakip sayis1 artiginda pazar pay1 hizla diisebilir. Ayrica

pazardaki ani degisiklikler de isletmeyi sarsabilir (Duran, 2002;3).
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Bu stratejide bazi1 degerli sinerjiler olabilir. Sinerjiler isletme i¢inde ortak bir
kaynag1 paylasan iki ya da daha fazla is alani, iiretim hatt1 ya da fonksiyonel alan
arasindaki karsiliklr etkilesim anlamina gelmektedir. Otel isletmelerinde sinerji etkisi
gosterebilecek alanlar asagidaki gibidir (I¢6z, 2001;203);

- Satiglar ve reklamcilik —ortak imaj ve satis giicliniin paylasilmasi,

- Olanaklarin kullanimi-toplanti, banket ya da ortak alanlarin paylasilmasi,

- Aragtirma ve gelistirme-uzmanlik ve deneyimin paylasilmasi.

Sinerjinin en iyi Ornegi bazi otel isletmelerinin havayollar1 tarafindan
isletilmesidir; /nternational —otelleri Pan-American havayolu sirketi tarafindan,
Hilton International’in TWA havayolu sirketi tarafindan (1970’de) ve Meridien
otellerinin Air France tarafindan isletilmesi gibi. Sinerjinin diger bir 6rnegi de, ticari
merkez ya da yerlesim merkezleri gibi 6nemli talep potansiyeli olan bolgelere yakin
yerde kurulan oteller i¢in ortak kullanim alanlarinin uygulanmasidir. Boyle bir
merkezdeki otelin dinlenme salonlarinin, biirolarin, atriumlarinin isletme maliyetleri
oteller ve otel icinde yer alan diger bagimsiz isletmeler tarafindan paylasilabilir.
Sinerjinin diger sekilleri ise asagidaki gibidir (Oral, 1988;203):

- Satis sinerjisi: Dagitim, yonetim ve satig araclarindan ortaklasa yaralanma

isletmenin satig giiciinii arttirir.

- Fonksiyonel sinerji: Personel ve donanimdan daha etkin yaralanma, genel

giderlerin yaygin dagitimi, biiylik partilerle satin alma, ortak egitim programlari,
ortak arastirma igletmelerin verimliligini ve karliligini arttirir.

-Yonetsel sinerji: Yeni bir sektore giris ile isletme yoOnetimi gecmiste

karsilastig1 ve ¢ozlim yollar1 buldugu sorunlarla karsilasacagini1 ve bunlarla etkin bir

yonetim sayesinde ayni ¢oziimleri getirebilecegini varsayar.

Bununla birlikte bu stratejinin birgok dezavantajlari da vardir. Bu firma
pazarda birgok dilime yoneldiginde, olcek ekonomileri kaybedebilir ve ydnetim
fonksiyonlar1 dagilabilir. Firma i¢in potansiyel kayiplar asagidaki sekillerde ortaya
cikar (Aaker, 1995;190):
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- Uriin degistirme maliyetleri: Bir iiriinii degistirmek ya da tamamen yeni bir

irlin tasarlamak genellikle fazladan arastirma, gelistirme ve tasarim maliyetleri
gerektirir.

- Yonetimsel maliyetler: Isletme pazardaki farkli béliimler igin farkl

pazarlama planlar1 gelistirmek zorundadir. Bu da ek pazarlama arastirmasi,
tahminleme, satis analizi ve planlama yonetimini gerektirir.

- Tanitim ve reklam maliyetleri: Cok sayida pazar bolimii ve ¢ok sayida

liriinliin pazarlanmasi, farkli pazar dilimlerine ulasmak ic¢in farkli reklamlar
kullanilmasii gerektirir. Her pazar boliimii farkli reklam planlamasi gerektirecegi

icin tanitim giderleri de artacaktir.

Farkhlastirilmamis Pazar Stratejisi

Bu strateji pazarda farkli dilimlerin oldugunu kabul eder fakat bu dilimlerin
beklentileri ve Ozellikleri arasinda biiylik farkliliklarin olmadigim1 varsayar. Bu
stratejide biitiin hedef pazarlar i¢in ayni pazarlama anlayisina benzer. Bu strateji de
endistrideki liderler tarafindan etkili olarak kullanilir. Stratejinin temel felsefesi
tiikketiciler arasindaki benzerliklerin ve ortak tiiketim O6zelliklerinin saptanmasi ve
pazarlama karmas: ile iirlin se¢iminin ve tanitim ¢alismalarinin yonlendirilmesidir.
Pazar dilimlemesi stratejisindeki en iyi pazar diliminin seg¢ilmesindeki zorluklar ve

maliyetler gibi birtakim sorunlar bu strateji ile azaltilmaktadir (I¢6z, 2001;204).

Farklilastirilmamis turistik tanitma stratejisi maliyet Ustlinliigli saglar.
Kitlelere bilgiler az iletildiginden ve kitle halinde tanitma kanallar1 uygulandigindan
maliyet azalir. Farklilastirilmamis pazarlama stratejisinde tanitma aracglarindan genis

Olctlide yaralanilir (Rizaoglu, 2004;140).

Bu tiir bir pazarlama stratejisinde isletme belirli {irlin ya da hizmetleri sunarak
bir pazarin timiine ya da pazarin en genis bolimiine hizmet vermeyi hedefler. Bu
pazarlama anlayisi tiiketicilerin ortak istek ve tercihleri ilizerinde yogunlagmayi

hedefleyerek genis bir kitleye ulasmak ister (I¢oz, 2001;204).
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Farklilastirilmamis pazarlama stratejisinde isletme tiim pazar1t homojen olarak
diisiinmekte, dolayisiyla pazarin i¢inden bir boliim se¢meye gerek duymamaktadir.
Bu anlamada pazarlama karmasi elemanlarinin bilesimini tek bir pazarda etkin

olabilmeyi diisiinerek planlamaktadir (Duran, 2002;4).

Bu tip bir pazarlama genellikle maliyetlerden tasarruf etmeyi basarabilir. Tek
bir iirlin ya da hizmet sunarak iiretim, envanter ve reklam maliyetlerini azaltabilir.
Ayrica, pazar bolimlemesine doniik aragtirma yapilamamasi ya da karmasik
pazarlama planlamasinin olmamasi pazarlama, arastirma ve gelistirme bdliimlerinin
maliyetleri de azalir. Bununla birlikte, bu pazarlama stratejisini en dnemli sorunu,
insan gereksinimlerinin birbirinden ¢ok farkli olmasi nedeniyle, tiim insanlara hitap
edebilecek bir iiriin tasariminin olduk¢a zor olmasidir. Gergekte pazarin bir dilimine
hitap eden bir iiriin diger dilimlerden bazi insanlari da g¢ekebilir. Ornegin orta
diizeyde hizmet veren ve nispeten makul fiyatli olan bir otel yalnizca fiyata karsi
duyarli olan tiiketicilere degil, ayn1 zamanda liiks nitelikteki oteller tarafindan
sunulan bazi olanaklar1 arayan miisterileri de cekebilir. Bu nedenle, genis pazar
dilimi yogun bir rekabet ortamina yol agmasi nedeni ile yeteri kadar karli olmayabilir

(Christopher, 1986;302).

2.2.2.4.Uriin Yasam Donemi Stratejileri

Her iirlinlin bir yasam dénemi vardir ve bu donmeler i¢in uygulanabilecek
farkli stratejiler s6z konusudur. Bu stratejiler isletmenin pazardaki yasam

donemlerinde asagidaki gibi uygulanmaktadir (Morrisson, 1989;179):

Pazara Giris Donemi

Pazara giris donemi yeni bir hizmetin ya da iirliniin musterilere ilk kez
sunulmasi ile baglar. Bu donem iiriiniin pazarda yer edinmesi i¢in yapilan promosyon
ve diger tanmitim masraflarinin oldukca yiiksek olmasi nedeniyle karliligin diisiik
oldugu dénem olarak kabul edilir. Uriin fiyat1 da buna bagl olarak yiiksektir ve
yiiksek gelirli gruplar ilk asamada hedeflenir (Powers, 1997;120). Bu iiriinlere 6rnek

olarak konaklama sektoriinde tamamen suit olarak tasarlanmis olan oteller, devre-
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miilk oteller, havayolu ulastirmasinda Concorde ugaklari, yiyecek sektoriinde Mc
Donald’s 1n 6nceden paketlenmis salata uygulamalari, otellerde video ile check-out,
konulu parklar, diskotekler ve resort konferans merkezleri gibi uygulamalar
gosterilebilir. Pazara giris asamasinda isletmeler dort farkli strateji uygulayabilir

(I¢oz, 2001;205);

-Pazarin kaymagim hizla alma: Bu tiir strateji yiiksek fiyat ve yogun
tanitim caligmalari ile uygulanir. Temel hedef miimkiin olan en yiiksek kazanci kisa
stirede elde etmektedir. Bu strateji su durumlarda uygulanabilir; potansiyel pazarin
bliyiik bir kismi iirtinden haberdar olmadig1 zaman ve firmanin potansiyel rekabetle
kars1 karsiya bulunmasindan otiirli marka tercihini ¢abucak yerlestirmeyi istedigi

zaman (Kotler, 2000;307).

-Pazarimn kaynagimi yavasca alma: Bu stratejide yiliksek fiyat uygulamasi
yine vardir ancak birinci stratejiden farkli olarak tanitim c¢aligmalar fazla yogun
degildir. Az sayida potansiyel tiiketici vardir, fakat bu tiiketiciler yeni bir hizmeti
daha cabuk fark ederler (Porter, 1980;43).

-Pazara hizla girme: Bu strateji diisiik fiyat ve yogun tanitim ile uygulanir.
Yeni hizmetler ve iirlinler i¢in oldukc¢a genis bir pazar vardir ancak alicilarin
cogunlugu fiyatlara karst duyarhidir. Potansiyel tiiketicilerin ¢ogunun yeni iiriinden
haberdar olmadig1 varsayilir ve bu nedenle tanitim ¢aligmalarina agirlik verilir. Bu
stratejiyi bekleyen en onemli tehlike yeni iirliniin kisa zamanda rakipler tarafindan
Ogrenilerek taklit edilme olasiligidir. Bu strateji su durumlarda kullanilir; pazar
biiyiikk oldugu zaman, pazar iiriinden haberdar olmadig1 zaman, satin alicilarin ¢cogu
fiyat tlizerinde hassas olduklar1 zaman ve sirketin {iretim Olglisli ve birikmis imalat

tecriibesi neticesinde birim imalat fiyatlar diistiigli zaman (Kotler, 2000;307).

-Pazara yavasca girme: Bu stratejide yeni iirlin i¢in diigiik fiyat ve yogun
olmayan tanitim yontemi izlenir. Bu stratejiye gore temel varsayim yine pazarin
yeteri kadar genis fakat fiyata karsi duyarli oldugudur. Ancak bu asamada potansiyel
tiikketicilerin iriin konusunda yeteri kadar bilgisi oldugu da kabul edilir. Potansiyel

olarak bazi rakipler vardir ancak rekabet tehlikesi fazla degildir (Aaker, 1995;194).
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Bilyiime Donemi

Biiyiime sathasinin isareti satislardaki hizli yiikselistir. Uriinii dnceleri satin
alanlar onu sever ve diger tiiketiciler de satin almaya baslarlar. Firsatlarin cezbesine
kapilan yeni rakipler pazara girer. Onlar, yeni iirlin 6zellikleri sunar ve dagitimi

genisletirler (Median, 1986;25).

Bu asamada satiglar hizla yiikselir ve buna paralel olarak kazang¢ diizeyi de
artar. Daha fazla rakip firma da devreye girmeye baslamigtir. Yeni bir {irlinlin dnciisii
olan bir firma bu asamada asagidaki stratejileri uygulayabilir (I¢6z, 2001;206):

-Hizmet kalitesini yiikseltmek ve yeni hizmet Ozellikleri ve unsurlar
kullanmak.

-Yeni hedef pazarlara yonelmek

-Yeni dagitim kanallar1 kullanmak

-Fiyata kars1 duyarl tiiketicileri ¢ekmek i¢in fiyat indirimi uygulamak

-Reklam kampanyalarini tiiketicinin dikkatini ¢ekmekten ¢ok onlarda satin

alma istegi ve eylemi yaratmak icin kullanmak.

Olgunluk Dénemi
Bu asama satiglarin zirveye ulastigl ve satis artis hizinin yavasladigi ve belki
de durdugu donemdir. Arz kapasitesi artik talebin olduke¢a iizerindedir. Bu donemde

isletme satiglarini arttirmak i¢in {i¢ temel strateji uygular (Eren, 1990;215).

-Pazarda degisiklik stratejisi: Bu stratejide isletme rakiplerin miisterilerini
cekmeye calisir, yeni hedef pazarlar arar ya da {iriinii kullanmayanlar1 kullandirmaya
calisir. Diger bir uygulama ise c¢esitli tesvikler ve Ozendirici uygulamalarla
tiikketicilerin tirtin kullanim sikligimi arttirmaya caligmaktadir. Bu yontemi bir¢ok

havayolu sirketi ve yiyecek isletmesi kullanmaktadir (1¢62,2001;206).

-Uriinde degisiklik stratejisi: Bu stratejinin temel hedefi iiriin iizerinde
birtakim degisiklikler yaparak iirline karsi yeni bir imaj olusmasinmi saglamaktir.
Ornegin ; logo degisikligi, renk degisikligi, express check-out uygulamalar1 bu imaj
degisikligini saglayabilecek uygulamalardir (Powers, 1997;116).

70



-Pazarlama karmasinda degisiklik stratejisi: Pazarlama karmasinda
yapilacak degisiklikler de satislar1 arttiric1 etki gosterebilir. Ornegin, doymus bir
pazarla karsilasan oteller, seyahat acenteleri, tur operatorleri ve tesvik seyahat
organizasyonlari gibi yeni dagitim kanallar1 bularak satislar arttirabilir. Restoranlar
satiglarini arttirmak igin kuponlar ve diger promosyon araglarini kullanir. Seyahat
acenteleri ise komisyon karsili§i calisan elemanlar istihdam edebilir (Aaker,

1995;194).

Pazarin olgunluk sathasinda bazi sirketler zayif tirlinleri terk eder ve daha
karl dirtinler ve yeni iirlinler lizerinde dururlar. Ama bdyle yapmakla pek ¢ok olgun
pazarin ve eski Uriinlerin hala sahip olduklar yiiksek potansiyele de sirtlarim

¢evirmis olabilirler (Kotler, 2000;310).

Diisiis Donemi

Bu asamada satislarin artik iyice azaldigi donemdir. Isletmenin yapabilecegi
pek fazla bir uygulama yoktur. Isletmenin maliyetlerinin diisiiriilmesi bir yontem
olarak kullanilsa da, ¢ogunlukla isletmenin bir bagkasina devredilmesi en uygun

¢oziimdiir (I¢oz, 2001;207).

Satislar teknolojik ilerlemeler, tiiketici zevklerinde degismeler,artan mahalli
ve harici degigsmeler gibi sebeplerle azalir. Biitiin bunlar, iist kapasiteye, fiyat

diisiirmelerinin artigina ve karin azalmasina yol agabilirler (Kotler, 200;313).

Isletmeler izleyecekleri stratejileri belirlerken asagidaki faktorleri goz oniinde
bulundurmalidir (Porter, 1980;124);

-Isletmenin Kaynaklart:

Isletmenin olanaklar1 ve kaynaklari sinirli oldugunda konsantre pazarlama
stratejisi olduk¢a duyarlidir. Bir otel sinirli finansal olanaklara 6zel bir pazar boliimii
icinde yer almaya calisirken genellikle bir cografi bolgedeki bir pazar bolimii ile

kendisini siirlayabilir.
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-Uriin/Pazar Homojenligi:

Eger tiiketiciler birbirine benzer gereksinimlere ve tercihlere sahipse, kitlesel
pazarlama mal iireten firmalar icin olduk¢a uygundur. Hizmet endiistrisindeki
firmalar ise degisik iiriinler iireterek yogun pazarlama stratejisi ile daha iyi sonug

alinir (Christopher, 1986;290).

-Rekabetci Pazarlama Stratejileri :

Rakip firmalar pazar bolimlemesi icin iyi teknikler kullaniliyorsa, kitlesel
pazarlama ya da farklilagtirllmamis pazarlama stratejisi firma igin oldukga
tehlikelidir. Diger taraftan rakip firmalar kitlesel pazarlama uyguladiginda ise; bir
otel yogun pazarlama stratejisi uygulayarak iyi pazar payi elde edebilir (Median,

1986;25).

2.2.3.Pazarlama Stratejileri ve Turistik Yogunlagsma Tliskisi

Pazarlama stratejileri duruma zamana ve mekana gore degisiklik gostermesi
gereken Ongoriimler olmalidir. Turizm ¢ogu yerde ve zamanda belli donemlerde ve
belli mekanlarda yogunlasmaktadir. Bu turizmle ugrasan ve turizmden ciddi gelirler
elde etme istegi olan iilkeler i¢in sorun yaratmaktadir. Turizm pastasindan pay
isteyen tilkeler turizmle ilgili caligmalara agirlik vermekte ve turizm olayma ciddi
yatirrmlarda  bulunmaktadirlar.  Turizmin  gelecegiyle ilgili  beklentilerin
gerceklesmesi i¢in turizm planlamasinin en iyi sekilde yapilmasi gerekir. Dogru
adimlar atilmali ve hedefe emin adimlarla ilerlenmelidir. Pazarlama stratejileri
olusturulurken {ilkenin turizm potansiyeli, turizm tasima kapasitesi, lilkenin turizm
tilkeleri igindeki yeri goz Oniinde bulundurulmalidir. Strateji gelecege yonelik
yapilan Ongoriimlemelerdir. Ulkenin turistik yogunlasma ile sorunu varsa
olusturulacak pazarlama stratejisi buna gore yonlenmelidir. Pazarlama stratejisi
turistik yogunlagmayla yakindan ilgilidir. Bir iilke pazarlama stratejisi olustururken
turistik yogunlagmay1 giderici stratejiler belirlemelidir. Stratejinin olusturulmasi ile
turizmde olusan yogunlasama giderilmeye calisilacaktir. Yogunlagsmay1 gidermek

icin yapilmast gerekenler turizm politikas1 olarak belirlenmeli ve stratejik olarak
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yapilmasi gerekenler ortaya konmalidir. Belli bir pazarlama politikas1 belirlendikten

sonra bu 1s1kta strateji ya da stratejiler belirlenmelidir.

2.2.4. Turistik Yogunlasmay1 Giderici Pazarlama Stratejileri

2.2.4.1. Karsilastirma Stratejisi

Bazi turizm isletmelerinde niteliksel ve niceliksel verimliliklerini ¢alistiklar
alanin en iyisi olarak nitelendirilen diger bir isletmeninki ile karsilagtirarak onun bu
diizeyi nasil tutturdugu ile ilgili bilgileri kendisi i¢in siirekli bir kiyaslama o6lg¢iitii
olarak kullanmak yolunu segebilirler. Gergekte bu yolun diger bir adi1 da
bencmarking’dir. Aslinda birgok kaynak bencmarking teknigi adini verdikleri bu
yaklagimi bir yonetim teknigi olarak nitelendirilmektedir. Ancak bu kavram ile ilgili
etkinlikleri ayn1 zamanda stratejik planlama siirecinin 6nemli bir pargasi sayanlar da
vardir (Ozer, 1999;4). Buna gore bu yaklasimi kullanan isletmelerin éncelikle diinya
capinda ustiinliikleri kabul edilmis olan 6nder isletmeleri belirlemesi, bunlar1 boyle
bir konuma getiren {iriin ve uygulamalarin neler oldugunu arastirmasi, boylece bu
isletmeleri basariya gdétiiren nedenleri ortaya ¢ikarmasi gerekecektir (Usal & Oral,

2001;261).

2.2.4.2. Alternatif Turizm Stratejisi

Alternatif turizm sosyal, dogal ve kiiltiirel yapiya bagl olarak gelisme siireci
izleyen bir yapiya sahiptir. Alternatif turizm kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olan
etkenler; turizmin gittikge artan c¢evresel etkilerinin fark edilmesi, yeni turizm
cesitlerini arayan turist sayilarindaki artis, ekonomik ve c¢evresel etkenlerin énem
kazanmasi, turizm pazarindaki genel egilimlerdir. Alternatif turizm genel olarak soft
(cevreye zarar vermeyen) turizm, doga turizmi, siirdiiriilebilir turizm, diisiik etkili

turizm gibi turizm ¢esitlerini i¢ine almaktadir (Tosun v.d., 2000;2).

Gergekte alternatif kavrami farkli bir turizm etkinligi i¢in isletmece

ulagilabilir nitelikteki segeneklerden biri anlamina gelmektedir. Sozgelimi deniz
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etmenine dayanis bir turizm etkinligi bir segenektir. Kis turizmi kapsaminda kar
etmeninin varligima dayanmakta olan bir turizm etkinligi de baska bir secenek
olusturur. Bu hesapca kongre turizmi, yayla turizmi ya da kiiltiir turizmi de baska
seceneklerdir. Bu seceneklerin her birinin bir digerine alternatif oldugu kabul

edilmektedir (Usal & Oral, 2001;265).

Bu baglamda alternatif turizm stratejisi turizm pazarindaki yeni durumlara
uyum saglamaya firsat verecek secenekle gelistirmek demektir. Pazar ekonomik,
toplumsal, siyasal ve hatta psikolojik bir degisime ugradiginda bu yeni etmen ile
ilgili olarak ortaya g¢ikabilecek yeni duruma uyum saglayabilecek doniigtimii
gerceklestirebilecek yetenekte olmak anlamina gelir. Kuskusuz bu strateji siyah
beyaz zithigindaki bir degisimi ve bu degisime kosut ¢ok sayidaki kokli iiriiniin
degisimini ongérmektedir. Ornegin; kar turizmine dayanan bir etkinligin bu strateji
uyarinca Ornegin global iklim degisiklileri yliziinden yaz turizmi secgenegine

doniistiiriilmesi olanaksizdir (Christopher v.d., 1986;45).

Alternatif turizm ¢ok c¢esitli 6zelliklere sahiptir. Daha kiigiik ¢aplidir, bolgesel
kisiler tarafindan gelistirilmektedir. Dogal ¢evreye zarar vermez. Kiiltiirel yapilar 6n
plana ¢ikmaktadir. Siirdiiriilebilir turizmin i¢ine aldig1, dogal kaynaklarin korunmasi,
gelisme sinirlarinin dikkate alinmasi, yerel kiiltliri ve toplumu ilgilendiren konulara

dikkat edilmesi gibi anlayislari kabul etmektedir (Tosun, 2000;289).

2.2.4.3. Turistik Uriin Cesitlendirme Stratejisi

Turistik iiriin ¢esitlendirmesi isletmelerin veya iilkelerin pazar paylarini
gelistirmek amaciyla arzlarimi arttirma ve farklilagtirma yoniindeki cabalaridir.
Rekabetci bir ortama sahip olan turizm sektoriinde talepteki degismeleri izlemek ve
yeni {irlin kompozisyonlar1 olusturarak turistlerin degisen taleplerini tahmin etmek
endiistride uzun donem karlilig1 saglamak i¢in sarttir. Clinkii giiniimiizde piyasa
kosullarini talebin egilimleri belirlendiginden arzin bu egilimlere cevap verecek bir

olusum i¢inde olmas1 zorunludur (Boydak, 1998;19).
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Turizmin gelismesi i¢in, bir iilkede zengin turizm kaynaklarinin bulunmasi
gerekmektedir. Dogal, kiiltiirel ve tarihi kaynaklarin varligir saglikli bir turizm
gelisimi icin Onkosuldur (Murphy v.d., 1999:4). Fakat bu kaynaklarin varlig1 tek
basma yeterli degildir. Daha O6nemlisi bu kaynaklarin islenerek turistik c¢ekim
Ogelerine doniistliriilmesi, c¢ekiciliklerin ortaya c¢ikarilmast ve turiste sunulmasi
gerekmektedir (Yarcan, 1996;54). Bu sunum mutlaka diistiniilerek, uygun bir sekilde
yapilmalidir.

Turistik iiriin ¢esitlendirme stratejisinde gelistirilecek iiriin ya da iriinlerin
asagidaki amaglar1 gerceklestirmesi hedeflenmelidir:

-Gelistirilmesi planlanan iiriin talepteki degismeye cevap verebilecek nitelikte
olmalidur.

-Istihdam artis1 saglanmalidir.

-Yeni bolgelerin turizme kazandirilmasi saglanmalidir.

-Yiiksek potansiyele sahip olmalidir.

-Turizmde yasanan yapisal sorunlara ¢oziim getirilmelidir (Boydak, 1998;19).

2.2.4.4.Tatillerin Zaman I¢inde Yayilmas: Stratejisi

Tatillerin zaman i¢inde yayilmasi stratejisi turistik yogunlagsmay1 giderici bir
strateji olarak ele alinabilir. Okul tatillerinin turizm sezonu olarak nitelendirilen
doneme rast gelmesi bu donmede turizme karsi olan yogunlasmay1 arttirmaktadir.
Tatil donemlerinin sezon disina dogru kaydirilmasi 6lii sezon olarak adlandirilan
donemde turizm faaliyetlerine katilanlarin sayisini artiracaktir. Ayrica isletmeler
calisanlarina tegvik seyahatleri diizenlemeli ve lilkemizde 6lii sezon olarak tabir
edilen donmelerde bu seyahatlere c¢ikmalarina izin verilmelidir. Boylece tatil
donemleri zaman i¢inde yayilir ve yogunlagsma sorunu biraz da olsa ¢oziime

kavusabilir.
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2.2.4.5.Tatillerin Alan icinde Yayilma Stratejisi

Tatillerin alan i¢inde yayilma stratejisi belirli ve alisilmis turistik
merkezlerdeki yogunlasmanin giderilmesini hedef almaktadir. Deniz giines kum
turizmine dayali bir tatil gegirmek isteyen ve tatili bu sekilde algilayan bir¢ok insan
vardir. Bu aligkanlig1 degistirmek oldukca zordur. Ama farkl cekiciliklerin de var
oldugunu belirtmek ve turizme katilmak isteyenlerin bundan haberdar olmasim
saglamak gerekir. Farkli turistik ¢ekiciliklere sahip yorelerin hizmete agilmasi,
buralarda farli fiyat, ulasim ve yatirnm politikalar1 uygulanarak tatillerin alansal
bakimdan yayilmasi miimkiin olabilir. Kis sporlar1 ve kirsal tatil olanaklarinin yeni
merkezler acilarak gelistirilmesi cografi alan iizerinde tatillerin yayilmasina katki
saglayacaktir. Ayn1 amaca hizmet etmek bakimindan arazi kullanimlarinin yeniden
diizenlenmesi ve turizme yararli arazilerin saptanarak turizm gelistirme planlarinda

bunlara yer verilmesi tatillerin alan {izerinde yayilmasini saglayacaktir.

2.2.4.6. Sosyal Turizmi Gelistirme Stratejisi

Sosyal turizmin gelistirilmesi turistik yogunlagmay1 giderici bir strateji olarak
ele almabilir. Bu strateji turizmi sosyal bir olgu olarak ele almakta ve sosyal turizmi
gelistirerek turizmin daha ¢ok insana ulagsmasini saglamaktadir. Sosyal turizm
gelistirilerek 6lii sezonda da turizm sektoriiniin canlilig1 korunabilir. Turizme daha
¢ok insanin katilmasi ve turizmin her mevsim calisilan ve ¢alisan bir sektor olmasi

bu stratejinin ger¢eklesmesine baghdir.
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UCUNCU BOLUM

ANTALYA ILINDE TURISTIK YOGUNLASMAYI ONLEMEK
AMACIYLA UYGULANAN PAZARLAMA STRATEJILERI

3.1. Arastirmanin Amaci

Turizm her gegen y1l gelisen ve degisen bir endiistiridir. Turizme olan talepte
stirekli degismekte ve yenilenmektedir. Bu gelismelerden en iyi sekilde yararlanmak
i¢in, Tiirkiye’ye olan talebin artirilmasi, arz-talep dengesinin saglanmasi, istikrarli
turizm politikalarinin izlenmesi ve turizm sezonun tiim yila yayilmasi gerekmektedir.
Bu nedenle turizm pazarlanirken cesitli stratejiler olusturulmali ve pazarlama bu
sekilde gerceklestirilmelidir. Olusturulan bu stratejiler en iyi sekilde uygulanmali ve

turizmin dort mevsim yasayan bir endiistiri olmasi saglanmalidir.

Yapilan bu aragtirmanin amaglar1 asagidaki gibi 6zetlenebilir.

eAntalya ilinde Turizm II Miidiirliigii tarafindan uygulanan pazarlama
stratejilerinin tespit edilmesi,

e Antalya ilinde turizme yerel yonetimler ve dernekler tarafindan verilen
Onemin belirlenmesi,

eAntalya ilinde yerel yonetimler ve dernekler tarafindan turizm
pazarlamasina verilen 6nemin saptanmast,

e Antalya ili i¢in olusturulmus stratejilerinin var olup olmadiginin ortaya
¢ikarilmasi,

e Antalya ilinde dort mevsim turizmin yasatilmasi i¢in yapilan faaliyetlerin
belirlenmesi,

¢ Antalya ili i¢in yapilan pazarlama ¢alismalarinin yeterliliginin saptanmasi.
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3.2. Arastirmanin Kapsam ve Simirhiliklar

Arastirma Antalya ilinde Turizm Il Miidiirliigiinde, Antalya Biiyiiksehir
Belediyesinde, Akdeniz Turistik Otelciler Birligi (AKTOB) , Antalya Tanitma Vakfi
(ATAV), Alanya Tanitma Vakfi (ALTAV)’nda yapilmistir. Bu arastirma Antalya
Biiyiiksehir Belediyesinin, Il Turizm Miidiirliigii’niin, AKTOP’un , ATAV’m ,
ALTAV’in Antalya ilindeki turizm talebini canlandirmak i¢in ne gibi pazarlama
stratejileri  uyguladi@ini ve ne gibi canlandirma stratejileri uygulanabilecegini

belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir.

Ust diizey yoneticilere ulasmak ve birebir gériisme yapmak konusunda zaman
zaman sikintilar yasanmistir. Zaman kisitligi nedeniyle goriigme talebini geri ¢eviren

yoneticiler de aragtirmanin sinirliliklar: igerisindedir.

3.3. Arastirmanin Onemi

Antalya ilinde sezon digindaki talebi canlandirmak ve turizmden elde edilen
gelirlerin tim yila yayilmasinin turizm agisindan ve {ilkeye ekonomik katkisi
acisindan Odneminin arastirilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla Antalya ilinin stratejiler
acisindan mevcut durumunun incelenmesiyle birlikte yeni stratejilerin olusturulmasi

kurumlarin uygulamalarina 151k tutacaktir.

3.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmada ihtiya¢ duyulan verilerin toplanmasi igin birincil veri toplama

yontemlerinden miilakat yontemi kullanilmistir.
Miilakat yontemi ile Antalya ilindeki Turizm il Miidiirliigiinde, Antalya

Biiyiiksehir Belediyesinde, AKTOP, ATAV, ALTAV da toplam 17 iist diizey

yoneticiyle yliz ylize goriistilmiistiir. Miilakat 6rnegi Ek.1 de verilmistir.
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Aragtirmanin evreni Antalya ilindeki yerel yonetimler ve kar amaci giitmeyen
dernekler olarak belirlenmistir. Arastirmada veriler toplanirken bi¢imsel olmayan
miilakat yontemi kullamlmistir. Goériisiilen kisiler 11 Turizm Miidiirii, Miidiir
yardimcilari, Sube Miidiirleri, Dernek Miidiirleri, Dernek Miidiir Yardimecilari,
Antalya Biiyiiksehir Belediyesi biinyesinde bulunan Sosyal ve Kiiltiirel Hizmetler

Daire Baskanlig1 Miidiirii ve Miidiir Yardimcilari olarak siralanabilir.

Arastirmanin gergekci evreni 25 kisi olup bunlardan 17 kisiyle yiliz yiize
goriisme gerceklestirilmigtir. Miilakat metninde 8 adet soru yer almaktadir. Bu
sorulardan 2’si turizmle ilgili genel, 4’ii pazarlama ile ilgili, 2’si ise pazarlama
stratejilerine iliskin sorulardir. Sorular acik ucludur. Gorlismeciler sorulan sorulara

calistiklar birimlerle ilgili yorumlarini da katarak cevap vermislerdir.

Calismada elde edilen veriler literatiirde gectigi gibi var olan bilimsel

gerceklere dayandirilarak yorumlanmustir.

3.5. Arastirmanin Bulgulan

Tiirkiye icin en Oonemli turistik merkezlerden biri olan Antalya ilinde yerel
yonetimler ve dernekler tarafindan turizme verilen Onemin goriisiilen iist diizey

yoneticiler tarafindan yorumlanmasi su sekildedir;

“Antalya ili i¢in turizm ¢ok onemlidir. Antalya ili turizm iizerine kurulu bir
kenttir. Antalya ili gelismesini turizmden saglamistir. Bir tarim kenti olan Antalya ili
son 20 yilda tarim kentliginden ¢ikarak turizm kentine doniismiistiir. Antalya’nin
turizm olgusundan vazge¢cmesi miimkiin degildir. Turizm deyince akla Antalya ili
gelmektedir. Turizm Antalya ili igin her seyi ifade etmektedir. Turizm Antalya ili i¢in
vasam kaynagidir. Turizm olmazsa olmaz bir endiistridir. Turizm Antalya ilinde

vapilabilecek en giizel ve en uygun yerlerden biridir.”
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“Yerel yonetimlerin ve derneklerin biinyesinde bulunan turizm pazarlamasi
i¢cin olusturulmus bir birim yada bolim var m1” sorusunu {ist diizey yoneticiler su

sekilde cevaplandirmistir;

“Antalya il turizm miidiirliigiinde pazarlama birimi adi altinda bir boliim
bulunmamaktadwr. Pazarlama araglarindan biri olan tamitimla ilgili bir birim
biinyelerinde bulunmaktadir. Pazarlama c¢alismalarimin tamtim ayagr  miidiir

’

tarafindan gerceklestirilmektedir.’

“Antalya Biiyiik Sehir Belediyesinde pazarlama birimi adi altinda bir boliim

’

bulunmamaktadir. Béyle bir birim olusturulmasi planlanmaktadir.’

“Akdeniz Turistik Otelciler Birligi (AKTOB)biinyesinde pazarlama birimi

bulunmamaktadir. Antalya tanitim komitesi bu yonde ¢alismalar yapmaktadir.”

“Antalya Tamtim Vakfi (ATAV) biinyesinde pazarlama birimi adi altinda bir

boliim bulunmamaktadir. Sadece tamtimla ilgili calismalar yiiriitiilmektedir.”

“Alanya Tamtim Vakfi (ALTAV) biinyesinde pazarlama birimi adi altinda bir

)

boliim bulunmamaktadir. Bu dernekte sadece tanitimla ilgilenmektedir.’

Yerel yonetimler ve dernekler turizm pazarlama g¢alismalar1 adi altinda

yiirtittiikleri faaliyetleri su sekilde siralamislardir;

“Antalya Il Turizm Miidiirliigiinde lokal anlamda Antalya’min tanitimi
vapilmaktadir. Antalya ilinin kiiltiirel, cografi ve dogal giizellikleri tamtilmaktadir.
Yurt disindaki fuarlara katilmaktadwrlar, yurt disindaki fuarlarda standlar
kurulmakta ve ilimizin tamitimi yapilmaktadir. Turizm bakanligr tarafindan
belirlenen fuarlara katilmaktadirlar. Yurt disindan Antalya iline davet edilen
vabanci basin mensuplart ve tur operatérleri ilimizde agirlanmakta ve ilimizin

)

tamitimi yapilmas i¢in girisimlerde bulunulmaktadir.’
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“ATAV ve ALTAV Antalya ili ve Alanya ilcesinde sadece deniz giines kum
tizerine kurulu bir turizm sektériintin olmayacagina inanmaktadr. Antalya’nin kent
olarak  tamitilmasi  gerekmektedir. =~ Markalagsmaya  yonelik  ¢alismalar
yiirtitmektedirler. Dernek tarafindan kentin logosu olusturulmustur. Kentin tanitimi
icin sloganlar belirlenmistir. Kentin tanitilmast igin bir sarki bestelenmistir. Kentin
sarkisimin  tamtimlarda kullanilmasi yoniinde yogun calismalar yiiriitiilmektedir.
Antalya ili a¢ik bir miizedir. Turizmin c¢esitlendirilmesi konusunda ¢alismalar

’

yiirtittilmektedir.’

“Antalya  Biiyiik Sehir Belediyesinde turizmin ¢esitlendirilmesi icin
calismalar yapilmaktadir. * Anadolu Atesi Akademisi’ ve ‘Kale I¢i Yeniden Doguyor’
ath projeler yiiriitiilmektedir. Halk oyunlart guruplarimin ilimizi yurt dislinda temsil

etmesi i¢in belediyemiz tegviklerde bulunmaktadir.”

“AKTOB ‘da fuarlar diizenlemektedir. Turizmle ilgili devlet kuruluslariyla
irtibat i¢inde olarak ve sektoriin sorunlart tartisilmakta ve c¢oziimler iiretilmeye
calisilmaktadir.  Tiirkiye 'nin tamtimi ile ilgili konuk olarak gelen iilkelerin
yoneticileri ile tanmitim toplantilar: yapilmaktadir. Web sayfamizda Tiirkiye’yi tanitic
reklamlar kullaniimaktadir (TROFED Tiirkiye Otelciler Federasyonu). Resort

dergisi aracigiyla tanitim yapilmaktadir.”

“Yerel yonetimler ve dernekler turizm pazarlamasinda belli bir strateji

izlemenin gerekliligine inaniyor musunuz?’”’sorusuna su cevaplari vermislerdir;

“Antalya Il Turizm Miidiirliigii pazarlama stratejisinin olmasi gerektigine
inanmaktadir. Stratejinin her konuda olmasi gerektigi goriigiinii savunmaktadir.
Hedef kitle dogru belirlenmelidir. Kalite ve fiyat konusunda da dogru adimlar

’

attlmalidir.”’

“Antalya Biiyiik Sehir Belediyesi pazarlama stratejisi olmasi gerektigine

’

inanmaktadir.’
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“ATAV ve ALTAV da belli bir pazarlama stratejisi olmasi gerektigini

diistintilmektedir.”

“AKTOB tabi ki belli bir pazarlama stratejisinin gerekliligine inanmaktadir.

Planli bir strateji olusturulmasi gerekmektedir. ”

“Yerel yonetimler ve dernekler turizm pazarlamast i¢in tarafinizdan
olusturulmus belli bir pazarlama stratejisi var mi, bu strateji her pazarlama faaliyeti

icin gecerlilik tagimakta midir ?”” sorusuna su cevaplari vermislerdir;

“Antalya Il Turizm Miidiirliigiince olusturulmus bir pazarlama stratejisi
yoktur. Bakanlikla ig birligi icinde calisiimaktadir. Strateji olusturmak bakanlikla
ilgili olan bir gorevdir, Miidiirliigiimiizle ilgisi bulunmamaktadir. Turizm Bakanlig
pazarlama olayina il olarak degil iilke olarak bakmaktadir ve c¢alismalari bu

’

yondedir.’

“AKTOB ‘da Antalya tamtim komitesi tarafindan pazarlama stratejileri
planlanmistir. Her pazarlama faaliyeti ici gegerlilik tasimamaktadir. Pazarlama
stratejileri  pazarlanmak istenen seye goére ayrntili ve planl bir sekilde

)

olusturulmalidir.’

“ATAV ve ALTAV dernekleri tarafindan olusturulmus pazarlama stratejisi
bulunmamaktadwr. Tamtimla ilgili faaliyetlerde bulunulmaktadir. Strateji olay: genig

kapsamli ayrintili ¢alismalarla ortaya konmasi gereken bir biitiindiir.”

“Antalya Biiyiik Sehir Belediyesinin 2007 yili igin olusturdugu hedefler
arasinda turizmle ilgili yapimast planlanan c¢esitli pazarlama stratejileri

1

bulunmaktadir. Her pazarlama faaliyeti i¢in gecerlilik tasimamaktadir.’

(13

Yerel yonetim ve dernekler “ Bu stratejiler sezon disinda da talebi canli
tutmaya yariyor mu ,olusturmus oldugunuz farkl bir strateji var m1 ?” sorusuna su

cevaplari vermiglerdir;
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“Antalya il turizm miidiirliigii Antalya da turizm c¢esitliligini ortaya ¢ikarmak
icin ¢esitli destinasyonlar olusturulmaya c¢alisiimaktadir. Her gecen giin yapilan
calismalar sayesinde tecriibe kazanilmakta ve daha iyisi yapiimaya ¢alisiimaktadr.
Ozel sektérde bu konuda calismalar yapmaktadir. Yapilan bu calismalarin yeterli
oldugu diistintilmektedir. Pazarlama stratejileri ile ilgili sikinti nerde varsa oradaki
eksiklikler  giderilmeye c¢alisiimaktadr. Sezon diye tabir edilen donem
gelistirilmelidir. Cevre iller kullamilmali farkli destinasyonlar yaratilmalidir.
Bakanlik tarafindan alternatif turizm ¢egitlerine yonlenilmeye ¢calisiimaktadr. Spor
turizmi, golf turizmi gibi turizm ¢egitlerine onem verilmektedir. Bu gibi ¢alismalarin
planlanmast  yapilmakta ve wuygulamada basarii sonucglar elde edilmeye

1

calisiimaktadr.’

“AKTOB turizmde Antalya ili i¢cin sezon olmadigin diisiinmektedir. Bu
stratejiler 1 yil diistiniilerek planlanmaktadir. Genel olarak bu stratejilerin yeterli

’

oldugu diistiniilmektedir.’

“Antalya Biiyiik Sehir Belediyesi kentin kiiltiir ve sanat alaninda gelismesini
saglamaya ¢alismaktadir. Turizmi c¢esitlendirmek ve turizmde bir diinya markasi
haline gelmek ic¢in ¢alismalar yapmaktadir. Arkeolojik kentsel ve dogal sit
alanlarmin yasatilmast ile ilgili ¢alismalar yapmaktadir. Ulusal ve uluslararast
boyutta kiiltiirel  etkinlikler gerceklestirilmektedir. Kentin turizm potansiyeli
gelistirilmeye c¢alisilmaktadir. Kiiltiirel degerlerin orf ve adetlere bagl kalarak
tamtimi  yapumaktadir. Tarihi ve kiiltiirel yerler tamtilmakta ve ¢ekici hale
getirilmektedir. Aspendos opera ve bale festivali diizenlenmektedir. Feslikan yaylast

senlikleri diizenlenmektedir. Kalei¢i kiiltiir ve sanat festivali diizenlenmektedir.”

“ATAV ve ALTAV sezon disi talebi canlandirmak icin calismalar
vapmaktadir. Her gecen giin daha ileriye gidilmeye ¢alisilmaktadir. Turizm bir biitiin
olarak algilanirsa daha faydali ¢alismalar ve stratejiler olusturulabilir. Kentin
icinde cazibe merkezleri olusturulmalidir. Sivil toplum orgiitleri ve ozel sektor

’

isbirligi icinde ¢alismalidir.’
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Yerel yonetimler ve dernekler “Antalya’da dort mevsim turizmi yasatmak
icin neler yapiliyor, sezon dis1 talebi canli tutmaya yonelik farkli stratejiniz ya da

stratejileriniz var m1?”’ sorusuna su cevaplar1 vermislerdir;

“Antalya Il Turizm Miidiirliigii, kis turizmini gelistirmeye calismaktadir.
Antalya’daki turizm c¢esitliligini ortaya ¢ikarmak igin ¢esitli destinasyonlar ortaya
ctkartimaya ¢alisimaktadwr. Golf turizmi, saghk turizmi, spor turizmi gibi alternatif
turizm ¢esitliligi yaratilmaya c¢alisiimaktadir. Sehircilik, ulasim ve ¢evre yeniden
diizenlenmeye ¢alisilmalidir. Yatak kapasiteleri ¢cevreye verdigi baski hesap edilmeli,
tiiketicinin istek ve talepleri ilk planda goz oniinde bulundurulmadir. Kitle turizmiyle
ilimizi ziyaret eden kisilerin genel olarak memnun ve memnuniyetsizlikleri gézden
gecirilmeli, iilkeye zarar veren hususlarin bir an once giderilmesi saglanmalidir.
Tiiketicinin istek ve arzulari yerine getirildiginde Antalya ilinin stkintili bir turizm

>

vapacagina inanilmaktadir.’

“Antalya Biiyiiksehir Belediyesi, kiiltiirel ve tarihi mirasimizi tanitici
faaliyetlerde  bulunmaktadir. Tarih alanlarim  halkin  kullanimina  a¢maya
calismaktadir. Ulusal ~ ve  uluslararast  boyutta  kiiltiirel  etkinlikler

’

gergeklestirmektedir.’

“ATAV ve ALTAV, turizm ¢esitliligini arttirmaya ¢alismaktadir. 5 yildizli otel
kompleksinden kurtulmak gerekmektedir. Konaklama imkanlar ¢esitlendirilmelidir.

)

Fiyatlandirmada da cesitlilik saglanmalidir.’

“AKTOB, otelcilik sektorii ile ilgili egitimler verilmektedir. Ulkemize turist
getiren acentelerle igbirligi icinde ¢alisiimaktadir, bu acentelerle diizenli olarak
gortisiilmektedir ~ fuarlara standlar ac¢ilarak pazarlama, tamtim ve talep
organizasyonlart  saglanmaktadir.  Yapilan  ¢alismalarin  yeterli  olmadigt
diistiniiliiyor. Elde edilen turizm gelirleri diigiik oldugu icin yapilan ¢alismalarin
yetersiz oldugu diisiiniilmektedir. Otelcilik ya da turizm sektorii kaliteli hizmet
anlaminda farkli alternatifler sunabilir. Devletin ve turizm bakanhiginin turizme

1

harcadigi para artirtimalidir.’
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Yerel yonetimler ve dernekler “Sezon dis1 olarak belirtilen donmede turizm
i¢cin bu bolge de sizin faaliyetleriniz disinda uygulanan pazarlama stratejisi var m1 ya
da uygulanabilecek pazarlama stratejileri neler olabilir?” sorusuna su cevaplari

vermislerdir;

“Antalya Il Turizm Miidiirliigii, strateji olusturma gérevi bakanlk tarafindan
gerceklestirilmektedir. Kis aylarinda oteller genellikle otellerini kapatmay: tercih
etmektedir. A¢ik oteller ise sportif faaliyet yiiriiten veya buna benzer pazarlamalar
olan otellerdir. Ge¢mis yillarda alisveris turlarina onem veren acentelerin bu
faaliyetlerinden vazge¢mis olmasi bir miktar turist akisini engellemistir. Bizim
disimizda bu konuda c¢alisma yapan belediyemiz ve alt yapi birlikleridir.
Olusturulacak olan strateji su unsurlar hesaplanarak ortaya konmalidir; maliyet
hesaplanmali, turizmi etkileyen faktorler hesaplanmali, hedef kitle arastirimali,
hedef kitlenin gelir durumu ortaya ¢ikarimali, daha ¢ok geliri olan hedef kitleye
ulasilmaya ¢alisiimali, tanmitim stratejileri gelistirilmeli, , gorsel tanitima ve yiiz yiize
tamtima onem verilmeli, nesilden nesile tamtim yapimaya c¢alisilmali, egitim
cagindaki ¢ocuklara tamitim yapilmali, istikrarli bir iilke ortaya konmali, iilke bir
biitiin halinde ele alimmali, turizm i¢in onemli faktorler iizerinde dikkatle

’

calistimalidr.’

“Antalya  Biiyiiksehir ~ Belediyesi, saghk turizmiyle ilgili ¢aliymalar
yiriitiilmektedir.  Turizm il miidiirligii, oteller ve valilikle isbirligi icinde

calistimaktadir.”

“AKTOB, dernegimize tiye olan ve olmayan tiim isletmelerin pazarlama
stratejileri vardwr. Farkli hizmet alternatifleri sunulmalidir. Temali otel hizmetleri
arttirdmalidir. Gelenek ve goreneklerimizin daha ¢ok tamtildigi temali oteller

yapimalidr.”

“ATAV ve ALTAV, seyahat acenteleri birligi ve c¢esitli birlikler bu konuda
calismalar  yapmaktadwr.  Birlikler —arsinda isbirligi  yapilmamaktadwr. Ekip

)

calismasina onem verilmelidir. Bolge stratejisi olusturulmalidir.’
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SONUC VE ONERILER

Tiirkiye’de Antalya ilinde sezon dis1 talebi canlandirmak icin turizmle ilgili
mevcut durum ve uygulanabilecek pazarlama stratejileri ortaya ¢ikarilmaya
calisilmistir. Antalya ili dort mevsim turizm sektoriintin canliligini koruyabilecegi bir
turistik destinasyon olmasina ragmen sezon dis1 diye tabir edilen donmede istedigi
turizm talebini yakalayamamaktadir. Antalya ili dogasi, tarihi, kiiltiirti, alt yapisiyla
bir y1l boyunca turist ¢ekebilecek kapasiteye sahiptir. Antalya ili sezon diye tabir
edilen donemde oldukg¢a yogun turistik taleple karsi karsiya kalmakta ama sezon
bitince ¢ogu isletme kapanmakta ve biiyiik yatirimlarla olusturulan otellerin ¢ogu atil

durumda kalmaktadir.

Antalya ilinde yerel yonetim ve bazi dernekleri turizme c¢ok biiyiikk 6nem
verdikleri yapilan ¢alisma sonucunda elde edilen bulgular arasindadir. Belediye, il
Turizm Miidiirliigli ve goriisiilen turizm derneklerinin biinyesinde turizm pazarlamasi
icin olusturulmus bir birim olmadigr olgusuna ulasilmistir. Sadece AKTOB
biinyesinde Antalya Tanitma Komitesi olarak adlandirdigi bir birimle bu konuda
caligmalar yapilmaktadir. Gortsiilen tiim yoneticiler alternatif turizm c¢esitliliginin
artirllmasi konusunda hem fikirdir. Bu konuda yogunlasilmis turizm c¢esitleri; kis
turizmi, saghk turizmi, spor turizmi, golf turizmi, kongre turizmidir. Turizm
cesitliligi artirilirsa deniz giines kum turizmine dayali turizmin yarattig1 mevsimsellik
ortadan kaldirilmaya calisilirsa, Antalya ilinin  sahip oldugu cekicilikler daha iyi
tanitilirsa sezonsallik biiyiik 6lciide ortadan kaldirilabilir. Yapilan ¢alismadan elde
edilen bulgulara dayanarak yerel yonetim ve derneklerin igbirligi i¢inde olmadiklar
gozlenmistir.

- Koordineli ve igbirligi i¢inde olusturulacak bir pazarlama stratejisi ilimiz
icin daha faydali ve yararli sonuclar elde etmeyi saglayacaktir.

- Yerel yonetimin ve derneklerin yapmis olduklari c¢aligmalari birbiriyle
paylasmalart Antalya ilinde turizm endiistrisinin daha iyi yerlere gelmesini
saglayabilir.

- Yerel yonetim ve derneklerden gelen yoneticilerin katildigi degerlendirme

toplantilart diizenlenebilir. Bu toplantilardan elde edilen sonuglarla turizmi Antalya
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ilinde daha 1yi bir yere getirmek i¢in tiim birimler {izerine diisen gorevi yerine getirse
ve turizmden beklenen fayda maksimuma ¢ikarilabilir.

- Il Turizm Miidiirliigiinde calisanlarin proje olusturmasi tesvik edilmel,
bakanlik tarafindan bu tarz projelere 6nem verilmelidir.

- 11 Turizm Miidiirliigiiniin sadece biirokrasiyle ugrasan bir birim olmasi
engellenmeli, {1 Turizm Miidiirliikleri de turizmin daha iyi yerlere gelmesi yoniinde
calismalar da bulunmalidir.

- Biiyiiksehir Belediyesi turizm olayina daha ¢ok dnem vermeli, bu konudaki
calismalarini yogunlagtirmalidir.

- Ozel sektorle isbirligi icinde olmalidir. Gerekli altyapr galismalarini dzenli
bir sekilde yapmali ve altyapinin yetersiz oldugu turistik ¢ekicilikleri daha iyi hale
getirmeyi amaclamalidir.

- Strateji olusturmak kolay bir is degildir. Gerekli olanaklar ve ulasilmak
istenen hedefler dogru sekilde belirlenirse strateji olarak belirlenenler hayata daha
kolay gecirilebilir. Pazarlama stratejisi belirlenirken Antalya ilinde turizmle ilgili
calismalar yapanlar; yerel yonetim, belediye, dernekler, 6zel sektor bir araya gelerek
yogunlasilmak istenen turistik cekicilik ortaya konmalidir. Isbirligi i¢inde belirlenen
pazarlama stratejisi her koldan yogun bir sekilde uygulanmaya konursa ulasilmak
istenen hedefler kolay ca gerceklesebilir. Antalya ili i¢in gerekli olan pazarlama
stratejisi “Alternatif Turizm Stratejisidir.” Calismalar bu alana yonlendirilmelidir.
Antalya ilinde yapilabilecek alternatif turizm gesitleri su sekilde siralanabilir;

- Golf turizmi; Antalya ili Belek beldesinde bu turizm ¢esidi i¢in insa edilmis
ve 0zel golf alanlar1 olan oteller bulunmaktadir.

- Saglik turizmi; Antalya genelinde bir¢ok otelde Spa ad1 altinda uygulamalar
mevcuttur, 3.yas turizminin ilgisi bu konuya yogunlastirilabilir.

- Kis turizmi; Antalya’ya sadece 60 km uzaklikta bulunan Saklikent kis
turizminin yapilabilecegi gilizel bir yerdir, Saklikent’te kayarken 60 km asagida
denize girilebilmektedir, bu da Antalya’nin turizm ¢esitliligi konusunda ne kadar
onemli degerlere sahip oldugunu gostermektedir.

- Spor turizmi; Antalya iline her yil bir¢ok yerli ve yabanci futbol takimi

kamp yapmaya gelmektedir, bu durum kis aymn1 bos gegiren oteller i¢in
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kacgirilmamasi gereken bir firsat olarak goriilmektedir, tabi ki gerekli alt yapiy1
blinyesinde bulunduran oteller spor turizmine yonelik otellerini pazarlayabilirler.

- Kongre turizmi; Antalya ilinde yapilabilecek diger bir alternatif turizm
cesididir, gerekli alt yapiya sahip bir¢ok otel Antalya ilinde mevcuttur, 6zel olarak
kongre turizmine yonelik insa edilmis otel olmasa da sezonluk ya da tiim sezon
calisan otellerdeki toplanti odalar1 ya da balo salonlar1 bu amacglar dogrultusunda
kullanilmaktadir, Antalya ilinde kongre seminer v.b. amacla ziyarete gelen yerli ve
yabanci turist toplantilar disindaki bos zamanlarinda iyi vakit gecirebilecegi bir ¢cok

alternatif turizm ¢esitliligine sahiptir.

Turizmin Antalya ilinde on iki aya yayilan bir endiistri olmasi i¢in turistik
degerlerin turizme kazandirilmasi gerekmektedir. Bu konuda ki ¢aligsmalar bakanlik
tarafindan  yiritilmeli ve turistik degerlerin en iyi sekilde korunmasi
amaclanmalidir.  Turizm deniz-glines-kum tekelinden c¢ikarilmali ve cesitlilik
yaratilmalidir. Antalya ili bu agidan olduk¢a zengin bir turizm kentidir. Bu yiizden
tutundurma faaliyetleri alternatif turizme yogunlastiriimalidir. Otel biinyesinde
bulunan spor tesislerinin kalite ve cesitliligi artirilmali bdylece spor turizmi igin
gerekli olan altyapi en iyi sekilde olusturulmalidir. Antalya ili spor turizmi agisindan
olduk¢a yogun taleple kars1 karsiya olan bir turizm kentidir. Bu avantaj en iyi sekilde
degerlendirilmeli ve spor turizminden beklenen fayda saglanmalidir. Antalya ili
birgok ulusal ve uluslararasi organizasyona ev sahipligi yapmaktadir. Bu olanaklar
gelistirilmeli ve bu tarz organizasyonlarin Antalya ilinde daha ¢ok yapilmasi amag

olarak belirlenmelidir.

Antalya ilinde sezon dis1 talebi canlandirmak icin Onerilebilecek bir diger
pazarlama stratejisi karsilastirma stratejisidir. Dort mevsim turizm endiistrisinin canli
oldugu iilkeler 6rnek alinarak karsilagtirma stratejisi olusturulmalidir. Bu tilkelerin
turizm endiistrisinden nasil maksimum diizeyde faydalandigi belirlenmeli ve bu iilke
veya llkeler ornek alinarak turizm endistrisinden beklenen maksimum fayda

saglanmalidir.
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Antalya ilinde sezon dis1 talebi canlandirmak i¢in Onerilebilecek bir diger
pazarlama stratejisi sosyal turizmi gelistirme stratejisidir. Sosyal turizmin gelismesi
icin devlet ve Ozel sektor isbirligi i¢inde calismalidir. Daha ¢ok insanin turizme

katilmasi saglanmali ve turizme olan talep artirilmaya calisiimalidir.

Antalya ilinde sezon dis1 talebi canlandirmak i¢in Onerilebilecek bir diger
pazarlama stratejisi turistik iiriin cesitlendirme stratejisidir. Sezon dis1 diye tabir
edilen donemde talep gorebilecek turistik iirlinlerin yaratilmasi sezon disinda da

turizme olan talebin canliligin1 korumasina yardime1 olabilir.

Antalya ilinde sezon dis1 talebi canlandirmak icin Onerilebilecek bir diger
pazarlama stratejisi tatillerin zaman iginde yayilmasi stratejisidir. Ulkemizde
tatillerin zaman i¢inde yayilmasi sezon diye tabir edilen déonmede turizme olan
talebin canliligini korumasina yardimci olabilir. Insanlar kisin da tatile ¢ikmaya
ozendirilmelidir. Antalya ili iliman bir iklime sahip oldugu icin kisin da talep
gorebilecek turistik degerlere sahiptir. Antalya ilinin her mevsim turizmin
yapilabilecegi bir il oldugu konusunda tutundurma caligmalari yiiriitiilmeli ve bu

caligmalar tatillerin zaman iginde yayilmasi stratejisi i¢cinde yer almalidir.

Antalya ilinde sezon dis1 talebi canlandirmak icin Onerilebilecek bir diger
pazarlama stratejisi tatillerin alan iginde yayilmasi stratejisidir. Antalya kiy1
turizmine dayali bir il olmamalidir. Bir¢ok turizm ¢esidinin yapilabilecegi olanaklara
sahip bir ildir. Ilceleriyle de turizm agisindan goéz kamastiran turistik degerlere
sahiptir. Kis turizminin yapilmasi i¢in dogal glizelliklere sahiptir. Turizmin alan
icinde yayilmasit sezon disinda da turizme olan talebin canliligini korumasina

yardimci olabilir.
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EK.1.

ARASTIRMA SORUSU

‘Sezon dis1 talebi canlandirma stratejileri nedir neler olabilir?’

Tarih: Saat: Gorilismeci:

GIRIS

Merhaba benim adim Asiye Giirses. Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Turizm Isletmeciligi Ana Bilim Dalinda Tezsiz Yiiksek Lisans
Ogrencisiyim. Turizmde sezon dis1 talebi canlandirma stratejileri iizerine bir
arastirma yapiyorum ve sizinle belediyenizde/midiirliigiiniizde uygulanan ya da
uygulanmak istenen turizm pazarlama stratejileri ile ilgili olarak konusmak
istiyorum. Bu goriismede amacim Antalya ilinde turizm agisindan sezon disi talebi
canlandirmak igin uygulanan stratejileri ortaya koymaktir. Ust diizey yoneticilerle
gorlistiyorum ¢iinkii turizm igin uygulanan pazarlama stratejilerinin tarafinizdan
belirlendigini ve konuyla ilgili detayli bilgilere sizin sayenizde ulasacagimi
diisiiniiyorum. Bu arastirmada ortaya ¢ikan sonuglarin, bundan sonra uygulanacak
olan pazarlama stratejilerinin etkinliginin arttirilmasinda yol gosterici olacagina
inantyorum. Bu nedenle sizin uygulamakta oldugunuz stratejilerini  ve

uygulanabilecek pazarlama stratejilerini 6grenmek istiyorum.

*Bana goriisme siiresince sdyleyeceklerinizin timi gizlidir. Bu bilgileri
aragtirmacinin  diginda kimsenin gdérmesi miimkiin degildir. Ayrica aragtirma
sonuglarin1  yazarken gorlstiigiimiiz bireylerin isimlerini  kesinlikle rapora

yansitmayacagiz.

*Baglamadan once bu soylediklerimle ilgili belirtmek istediginiz bir diisiince
ya da sormak istediginiz bir soru var mi?
*QGorlismeyi izin verirseniz not alarak kaydetmek istiyorum. Bunun sizce bir

sakincas1 var m1?

97



*Bu goriismenin yaklasik 1 saat siirecegini tahmin ediyorum. Izin verirseniz

sorulara baglamak istiyorum.

GORUSME SORULARI

1)Antalya ili i¢in turizmin ne kadar 6énemli oldugunu diisiintiyorsunuz?

2)Belediyeniz/Miidiirliiglinliz ~ bilinyesinde  turizm  pazarlamasi  ig¢in

olusturulmus bir birim ya da bolim var m1?

3) Turizm pazarlama caligmalar1 ad1 altinda yiiriittiigiiniiz faaliyetler nelerdir?

4)Turizmin pazarlamasinda belli bir strateji izlemenin gerekliligine inantyor

musunuz?

5)Turizmin  pazarlanmast i¢in  belediyeniz/midiirligiiniiz  tarafindan
olusturulmus belli pazarlama stratejisi (leri) var mi1? So6z konusu strateji her

pazarlama faaliyeti i¢in gegerlilik tagimakta midir?

6)Bu strateji sezon diginda da talebi canli tutmaya yariyor mu? Sezon dis1

talebi canli tutmaya yonelik farkli bir stratejiniz ya da stratejileriniz var nm?

7) Antalya’da dort mevsim turizmi yasatmak i¢in neler yapiliyor? Sizce bu
calismalar yeterli midir? Sayet yeterli olmadigini diisliniiyorsaniz ne tiir calismalar

daha yapilabilir?
8) Sezon dis1 olarak belirtilen donemde turizm i¢in size gore bu bdlgede sizin

faaliyetleriniz disinda uygulanan pazarlama stratejisi var m1 ya da uygulanabilecek

pazarlama stratejileri nelerdir?
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