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OZET
Yuksek Lisans Tezi
Is ve Yonetim Problemleri Céziimiinde THZ Yaklasiminin Kullaniimasi
Uzerine Bir Arastirma
Sebnem TURKMEN

Dokuz Eylul Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstittsu
Ekonometri Anabilim Dal

TRIZ problemlere yenilikgi ve yaratici ¢oziimler tiretmé amaci ile ilk
kez 1946 yilinda G. Altshuller tarafindan eski Sowgtler Birli ginde gelstirilmi s.
Yapilmis olan icatlarla ilgili on binlerce patentin incelenmesi ve yeniliklerin
nasil yapildginin arastirmasi sonucunda icatlarin ortak noktalar tespit
edilerek "Yenilik¢i Problem COzme Teorisi", ortaya cikmistir. Glinimuizde
yeni icatlarin yapilmasinda ve uriin gektirmesinde kullanilan TRIZ ‘in
kisaltmasi bu yontemin Rusca adindaki kelimelerin bs harflerinden

olusmaktadir.

Bu calismada tam olarak yapmak istedgimiz problemin tanimlanmasi
ve bu tanimdan d@arak, sistematik olarak yeniden uretilebilecek sekilde
firsatlar yaratilmasi ve problemlerin ¢ozumune yardmci olan araglarin
gOsterilmesi ve bunlar igcerisinden en uygun sistenti& yenilik¢i ¢6zimin
secilmesi ve dgerlendiriimesine yol gosterecek tim teknikleri teoik olarak
anlatilmasi ve bu tekniklerin yaptgimiz uygulama ile de § ve ydnetim

problemleri ¢oziiminde gostermektir.

Anahtar Kelimeler: 1)Yenilik, 2)Firsatlar, 3)Yenilikci Problem C6zme Teorisi
(TRIZ), 4)Sistematik



ABSTRACT

Thesis Of Master
A Practise About Using Solving the Problem of Busiess And Management

Sebnem TURKMEN

Dokuz Eylul University
Institute Of Social Sciences
Department of Econometrics

TRIZ was first developed in the year of 1946 by GAltshuller, in the previous
Soviet Union, with the aim of introducing new and ceative solutions to
problems. Through investigating thousans of patenteelating to various
inventions and searching how the innovations were adle, the common points
between the inventions were determined and "The Thay of Innovative
Problem Solving" was developed. TRIZ, which is usetb make new inventions
and to develop products nowadays, has its name frothe initials of the

techique's Russion name.

This work involves the definition of the problem urder evaluation, and in the
light of this definition, the creation of systemattally reproducible chances and
the determination of the tools that aid in problemsolving. In addition, it
describes theoretically the techniques that aid ithe selection and evaluation of
the most suitable systematically innovative solutim The aforementioned
technigues are also shown in the practice of solgrthe problem of business
and management that is included in this work.

Key World: 1)Innovation,2) Chances,3) The Theory of Innovative Problem
Solving (TRIZ), 4) Systematic,
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BIRINCI BOLUM
GIRIS
Sistematik yenilik, dier bircok yaratici aragtan daha farkhidir. Buradgskl

kavraysimizin ve metotlari uygulamgeklimnizin timune rehberlik edecek bazi

yuksek seviyedeki felsefi elemanlar yer almaktadir.

Ik olarak “bir yerlerde, birilerinin bizim problemmizi daha 6nceden ¢cdozmesi”
fikrini g6z 6nunde bulundurmak, problem ¢ozesil&rin dinyanin en yetenekli ve

yaraticl yonetim beyinlerinin elde gitiyi coziimlere ulgmasina olanak tanir.

Benzen Benzen
Standart ———m  Standart
Froblem Cozim
Bemm Bemim
Probletmim (Coziitritn

Sekil 1: Sistematik Yeniligin Soyutlama Felsefesi (Kaynak: KAPUCU, 2001, 5)

Biz de bu ¢akmada Yenilikgi Problem C6zme Teknikleri ile problenmize
daha kisa yoldan daha etkili ve kalici ¢oziimlerubabilecgini gostermeyi
amacladik.

Ik olarak TRZ problem tanimlama ve ¢ézme tekniklerini tanitabajdadik, daha
sonra ise bir TAPDBuca Tip Merkezi Vezne Boéluminde bir uygulama yaka
mevcut problemlere yenilikgi goziimler aradik.

Sonu¢ olarak cok verimli bir cama oldu. Hem TIRZ tanimlama araclarini
kullanarak problemleri daha iyi irdeledik hem de [ZRg¢ozim tekniklerini
kullanarak problemlerimize gercektegletme icerisinde uygulanabilir, faydah ve
surekliligi olabilecek yenilik¢i coztmler bulundu.
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IKINCI BOLUM

IS VE YONETIM PROBLEMLER 1 iCiN YENILIKCI PROBLEM COZME
METODLARI PROBLEM TANIMLAMA VE COZUM TEKN  IKLER iNiN

TANIMLANMASI

TANIMLAMA

Problem argtiricisi

Fonksiyon ve yonelim analizi
S-ezrisi analizi

Ideal son sonug analizi

Algilarin haritalandiriimasi

COZME

Celiki ve ikilemlerin Yok Edilmesi/Yaratic
Ikeler

Inkarin Elenmesi

Olcum Standartlari

Kaynaklar

Bilgi

Yeniden Odaklanmak/Yeniden Cercevelen
Azaltmak

Ideal Son Sonug

Psikolojik Ivme Aragclari

ek

Alt Versiyon Analizi

Sekil 2: Sistematik Yenileme Sireci Tanimlama ve Caen Teknikleri

2.1 PROBLEM TANIMLAMA TEKN 1IKLER I

2.1.1 Problem Aratiricisi

Bu bolimde, problem tanimlama sirecinin en Onekmiimlarindan birini

incelenecgiz. Buradaki “problem” terimi, birseylerin deistirilmek istendgi

herhangi bir durumu temsil etmektedir.
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Problem argtiricisi dort temel kisimdan meydana gelmektedir:

1.Kazang Analizi
2.Kaynaklarin Saptanmasi
3.Kisitlamalarin Saptanmasi

4."Hassas Nokta”’nin Saptanmasi

Kazang Analizi

Problem argtirma surecinin bu ilk kisminda, ilk olarak probledarumuna ait
mizansan belirlenmektedir. Bu durum belli sorulaenulmasini gerektirmektedir.
Ik olarak problem icinde kim veya kimlerin bulurgwun belirlenmesi yerinde
olacaktir — miteri kimdir, sponsor kimdir ve problem Uzerinde igah Kkiler
kimdir? Sponsor, problemin ¢éztimu icin para odeggiir. MUsteri ise, problem
¢6zUmi surecinin sonucunu elde edesn\eya kiilerdir.

Aracin ardinda bulunan temel fikir, “neden?” ve “derduruyor?” sorularini, ilk
olarak belirtilen problemin gegletilmesi ve daraltilmasi amaciyla kullaniimasidir.
Bu sorulari birkag kez yinelemenin sonucu olaratgbfeme sahip olan gnin
arasindan secim yapabilgce hiyeragik bir problem tanimlama listesi ortaya
cikmaktadir.

Kaynaklarin Saptanmasi

Problem argtiricisinin bir sonraki kismi, sistemin veya durummiginde ya da
cevresinde bulunan kaynaklarin saptanmasini icégedek Bir kayngin
saptanmasi, “sistemin icinde veya cevresinde bgumaksimum potansiyeli ile
kullanilmayan herhangi birgeyin saptanmasi” anlamina gelmektedir. Strekli
olmayan evrimlgme gilimleri ve “evrimlesme potansiyel” balgi acgisi ile
bakildginda, oldukca biyuk bir kaynak listesinin var @daoun fark edilmesisten
bile dezildir.

Kisitlamalarin Saptanmasi

13



Bir problem durumunda bulunan kisitlamalarin sapi@si, problem alaninin
arggtirllmasi sirasinda ele alinmasi gereken bir songalydir. Tum gergek
problemler, bazi kisitlamalara sahiptir. Bunlar &wokunma, ona dokunma, bunu
hareket ettirme, sadece bu insanlari kullan, gliendan az olmali gibseyler
sbyleyen seylerdir ve problem ¢6zimine wiaamiza yardimci olmaktadir.
Kisitlamalarin bazilari somut, bazilari ise soyuttNe tipte olurlarsa olsunlar,
gercek dinyaya ait sistematik yenileme sireclergdte 6ntinde bulundurulmalari
gerekmektedir.

Hassas Nokta"’nin Tanimlanmasi

Bir sistemin “hassas nokta’si, gereken kazanciglasanasini engelleyen
unsurdur. Kisitlamalar Teorisine gore Uretim vegedi sureclerde bulunan
“darbogaz” kavramina benzemektedir. Genel anlamda probg@aiimu iginde
bulunan “hassas nokta’larda da ayay gecerlidir. Kisitlamalar Teorisi, bir streg
icinde sadece bir darpazin oldgunu savunur. Bunun problemlerin timu igin
gecerli oldgu henliz kesinkgnis desildir; fakat problemin merkezi ve istenilen
yere neden ulglamadg! hakkinda dgtinalirken yardimci olabilmektedir. Sistemin
hassas noktasinin bulunmasinda yardimci olan beknikter bulunmaktadir.

Bunlardan g6z dninde bulundurulmasi gerekenler:

Verim Bilangosu Bir sistemin igcinde veya cevresinde bulunagedeakslarinin
analiz edilmesi sirecine verilen addir. Uzerindésgan problem “verimin %x
kadar arttiriimasi” ile ilgiliyse, verimsigin nerelerde olgtugu ve bunlarin
geligtiriimesi icin neler yapilmasi geregtnin saptanmasi igin bu tip bilancolarin
cikarilmasi gerekmektedir.

Kisitlamalar Teorisi Basit bir kritik yol analizinin yapilmasi sayesad
darb@azlarin ve dolayisiyla hassas noktanin yeri buliinab

Alt Strim Analizi Salamlik ile ilgili bir problem Uzerinde caliliyorsa, verim
bilancosu veya kritik yol analizinin dengi, “bu t&s nasil yan$ olabilir?”
seklindeki bir alt stirim analizidir. Bu tip analiz)as ile ilgili sistemlerde s@lam
olmama durumuna kgirhem sirall, hem de paralel yollar icermektedirh&de,

14



sistemingimdiki saglamlik seviyesini sinirlandiran konularin bulunmgsn, daha

blyuk olan resmin incelenmesi gerekmektedir.

Kok Tkilem Analizi Kok ikilem analizinin temel fikri, olaylarin nedeslumsuz bir
sekilde gelgtiginin bulunmasidir. Bu sayede yagntilanseyler dizeltilebilir ve daha

da 6nemlisi, bunlarin yinelenmesi engellenebilir.

9 Pencere

Algilarin farkli perspektiflerden bakilarak tutetesi oldukca yararlidir. Bunu
gerceklgtirmek icin kullanilabilecek en yaygin sistematémyleme araci, dordincui
bolimde anlatilngi olan 9 pencere araci ve surgraldusu farkl perspektiflerdir.
Bu 6zel algilarin haritalandiriimasi perspektifindeakildginda, 9 pencerenin belli
bir durum kagisinda farkli algilar gediirilmesine yardimci oldgu sonucuna varilir.
9 pencere aracl ile algilarin haritalandirilmasnuso ortaya cikabilecek tipik
sorular, “bu durum sistem, alt sistem ve superesist gelecek acgisindan
bakildginda nasil gorinecektir?”, “sisteme, alt sistemesiyger sisteme gecgten
bakarsak, durum nasil goriinebilir?”, “sisteme,sgteme ve stper sistersiendiki
zamanda bakarsak, durum nasil gorinuyor?” sgklinde olabilir. Bu sayede 9
pencere aracl, algilardan gdn holistik bir spektrum olturulmasi i¢in gereken
yapliyi sglayacaktir

ORNEK

Cemede bulunan Sun Oteli kuran weten baba artik emekli olugiiogluna
devretmgtir fakat migteri sayisinda diils goOzlenmgtir. Bunun sebepleri
aragtiriimakta ve sistematik yenilik¢i cozumler arannaakr.

Yararlar

Proje Adi Babanin Emeklgi
Proje Sun Otel Y6netimi
Sponsoru

Proje Otelde kalan mgieriler
Musterisi

Proje Takimi Pazarlama Birimi
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Yararlar | Nereye gitmeye cailyoruz? Buraya ulgtigimizi nasil
(Hedefler nelerdir?) anlayacgiz? (Baari 6lgutleri?)
Sponsor| Mutlu bir emeklilik yayan
baba Uc aylik sekiller
Kaybedilen magterilerin geri
gelmesi
Dengeli buyime
Musteri | Kaybolan miéterilerin  geri| Musterilerden olumlu tepkiler
gelmesi Agiz dolusu Oneriler
Mutlu migteriler
Takim Takim ruhunun korunmasi Getiig cozUmler
Somut Kaynaklar
Gecmis Simdi Gelecek
Basarih sirket- | Satglarin %?20| Dengeli bir §
musteri, azalgi
Sats modeli
Sistemin ¢evresi | Musteri tabani %380 kalan miteri
Sistem
Sirket sats | Baba-miteri Baba, @ul, sats | Satg yoOneticisi,
modeli ili skileri yoneticisi ogul
Baba-@ul iliskileri
Sistemin igi Ogul-satg yonetici
ili skileri
Baba-sat
yoneticisi iligkileri
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Bilgi Kaynaklari

Gecmis Simdi Gelecek
Sistemin Rakipler, rakip| Sats izdUsumleri,
cevresi stratejiler Rakip senaryq
(SPONSOR) planlari
Pazar gilimleri —
Sistem Onceki ¥ modelleri | is modeli e-tatil,
(MUSTERI) yogunlugun
bicimlendirilmesi,
yaslanma nufusu
Sistemin igi Babanin méteri | Oglun is bilgisi
(TAKIM) bilgisi Satg yoneticisinin
gecmii
Kisitlamalar
Gecmis Simdi Gelecek
Giden  migteriler  bunun
Sistemin nedeni séylemeyeceklerdir.
cevresi
Baba kesinlikle emekliyePara akgl,
Sistem ayriliyor. sonraki uc
aydaoda
satglarinin
duzelmesi
demektir.
Sistemin igi Satg yoneticisi kontrati
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Hassas Nokta

Neyi gelstirmeye Kotulesen/bizi  durduran
calislyoruz? sey ne?
Musteri kaybi Babanin gkilerinin
kaybolmasi
Iliskiler i Hangi agidan? Babanin i emekliye
ayrilmasi
Hangi agidan?
Hangi agidan?

Var olan sistemde bulunan hassas noktalarin ino@ei sonucunda vurgulanan
sey, babanin emekliye ayriliyor glu fakat ona, mgieriler ile kurdgu iliskilerden
dolay! ihtiya¢ duyulmasidir. Bu hassas nokta anabzceden bahsedilen Problem
Hiyerasisi analizinin Onerdii seyi dogrulamaktadir — problemde bir ikilem

bulunmaktadir.

2.1.2 Fonksiyon VE Nitelik Analizi

Bir sistemin gleyisinin detayli olarak analiz edilmesine olanak tanjygsistematik
bir metodu temsil eder. Bu bdlimde, organizasyalalare § ile ilgili sistemlerde
bulunan ¢ok sayida kargi&lik ile basa cikilmasina yardim etmek icin 6zel olarak
tasarlanmy bir analiz metodu incelenegie

Basarili bir fonksiyon analizi modellemesi, hilnlerin ve bu bilgenler
arasindaki ikkilerin ele alinip tanimlangi bir sireci gerektirir. Pozitif igkilerin
tanimlanmasi ele alinirsa, metodun kularalmasi, insanlarin biyuk ihtimalle ilk
kez Uzerinde cadtiklar! sistemi boylesi bir fonksiyonel analize tabtmalarindan
kaynaklanmaktadir. Sistem icindeki negatif — zargdtersiz, fazlalik veya eksik —
iliskilerin tanimlanmasi ele alinirsa metot, problemlaneden kaynaklanginin
bulunmasi agisindan avantaj sunmaktadir. “Bu fgokain daha iyi ¢cagmasini
istiyor muyum?”, “Bu fonksiyonun daha az olmasistiyor muyum?”, “Sistem

icinde zararh bir etki var mi?” ya da “Sistemdetangi bir eksik ilgki var mi?”
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gibi sorularin sistem igindeki her bir hin cifti icin sorulmasi ve bu bienleri
etkileyen olasi zaman faktorlerinin géz 0Onlne alem problem ve firsat
tanimlamasi perspektifinden bakgdida ¢cok dnemlidir.
- Zararl iligkiler — istemediimiz bir sey, burada gerceldmektedir.
- Yetersiz ilgkiler — esasen pozitif olup, “bu gkinin daha fazla olmasini istiyor
muyum?” sorusunu sorgumuzda cevabl evet olargKilerdir.
- Fazlalik iligkiler — yetersiz ilgkiler gibi, esasen pozitif olup, “bu gkinin daha az
olmasini istiyor muyum?” sorusunu sogdmuzda cevabi evet olarsHilerdir.
- Eksik iligkiler — eksik ilgkiler pozitif sunmak istedimiz, fakat hentz pozitif
olmams iligkilerdir, “bu iki unsur arasinda, hentz var olmayhim iliskinin
bulunmasini istiyor muyum?

Pozitif ve negatif ikkileri kaydetmek icgin kullanilabilecek en iyi yolizglge
seklinde bir yapi olgturmaktir.

FAA modelinin yapilandirilmasi igin, 6nceki kisamndla verilen ve basit, karmé
ve zaman-temelli siUrec¢ sistemleri icin gecerli oldarum argtirmalarinda

detaylandirilmy adimlarin izlenmesi gerekmektedir. Genel sgagiaaki gibidir:

1.Sistem unsurlarinin tanimlanmasi
2.Farkli unsur ciftleri arasindaki pozitif somuglhiilerin tanimlanmasi
3.Farkli unsur ciftleri arasindaki pozitif soyugkilerin tanimlanmasi
4.Farkli unsur ciftleri arasindaki negatif (zaragletersiz, fazlalk, eksik) somut
ili skilerin tanimlanmasi
5.Farkli unsur ciftleri arasindaki negatif soyugkilerin tanimlanmasi

Fonksiyon analizi modelinde negatifskiler bulundgunda, sistematik yenileme
surecinin ¢Ozim Uretmesamalarina gectikce daha fazla dikkat gostermemiz
gerekmektedir. Modelin 6ncelikli olarak duzeltinmegereken unsurlar listesinin

basina, negatif igkiler konulmalhdir.

2.1.3 S-Bgrisi Analizi

Bir sistemin, alt sistemin veya bgkenlerin, simdiki s-&3rileri Gizerindeki konumu

¢bzum stratejisini dnemli Olgude etkilemektedir.rtada olmamiz gereken Ug
temel konum bulunmaktadir — sistemglaagicta mi, sonda mi, yoksa maksimum
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karmglklik noktasinin dninde veya arkasinda mi yer atawhk? Bu noktalari

tanimlarken, nicelik gaminda kesin rakamlar kullanmamiza gerek yoktur.

Bir S-Egrisinin Baslangicindaki Sistem: Bir sistemin s-grisinin balangicinda
bulunmasi, sistemin gelirilmesini kapsayan problemleri ¢6zmemiz anlamina

gelmektedir.

Bir S-Egrisinin Olgun Kismindaki Sistem: Daha fazla optimizasyonun idegili
arttirmayacgl yonundeki inanci savunmak igin §risi analizinin kullaniimasi,
farkll yaklasimlara kagi duyulan ihtiya¢ ytzinden olduk¢a gugcli argimanlar
sunabilmektedir. Bir sgrisinin olgun kisminda, “optimizasyon” oldukca nadi
yapiimaktadir ve bunun bile @i problem ¢ozimi stratejisi  olgu

tartilabilmektedir.
Maksimum Karmasiklik Noktasi: Oncelikle sisteminin durumunun belirlenmesi

gerekir. Artan fazda mi yoksa azalan fazda mi gudiespit edilip mevcut duruma

goére strateji belirlenmelidir.

Deger
emeklilik 4

olgunluk

buyime

dogum

v

gebelik zaman
Sekil 3: Genel S-Brisi ( Kaynak: MANN, 2004, 117)
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S-airisi profili farkh sekillerde tanimlanabilmektedir; fakat bu tanimlahepsi,
sekilde gosterilen “gebelik”, “dgum”, “cocukluk/biyime”, *“olgunluk” ve
“emeklilik” agamalarindan en az dorduntn v@irl vurgulamaktadir.

S-airileri ve s-@risi dinamikleri kontekstinde, 6zellikle dnemli olabe boyut
bulunmaktadir. Bu eboyut, gagida veriimektedir:
1.X-ekseninin etiketlendirilmesi: Bir s-ejrisi grafiginde bulunan x-ekseni
genellikle “zamandir.
2.Y-ekseninin etiketlendirilmesi: Sistematik yenilemede, y ekseni genellikle
ideallik 6lcimi olarak gosterilmektedir.

(Algilanan) Yararlar
(Gider + Zarar)

Ideallik =

3.S-@rilerinin Y-eksenine bagl olarak yerlestiriimesi: Musteri algilarina gore
desismektedir, yani dinamiktir.

4.S-@risi sistem-alt sistem hiyerasisi: Sistem icerisinde her unsurun (bolimun)
kendine ait S-Erileri bulunmaktadir.

5.S-@risi sistem-fonksiyon hiyerasisi: Sistem S-Brisi ile sistemin farkh

unsurlarinin S-Erileri farkli konumlarda olabilirler.

2.1.4ideallik/Ideal Son Sonug

Idealligin bir problem tanimlama araci olarak kullaniimasitemeli, sistemlere
ait evrimleme @ilimlerinin artan ideallik ile ilgkili oldugu mantgindan
kaynaklanmaktadiideallik icin birkag tanim yapilabilir

Ideal Son Sonuc'un tanimlanmasi kavrami ve burattin ezlilebilecek olan bir
seye dg@ru uzanan yol, bir¢cok ki icin kendiliginden olgamamaktadir. Bu ylzden
“at gozlisu ile bakmamak”, oldukga yararh bir strateji olkta

IFR tipi disincelerin migeri perspektifinden gercekkrilmesi gerekmektedir.
Zira migteriler, istedikleriseyleri almayi arzulamaktadir ve bunilsgamadginiz

takdirde, bir bgkasi tarafindan gerceki@ilecek olmasi kuvvetle muhtemeldir.
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Kendi IFR'mizi misterilerinki ile kiyaslamak, gorulen ikilemlerin ggdlmesi ve
her iki tarafin da kazanclh ¢ikmasi bakimindan go&mlidir.

Her miteri birbirinden farkhdir. Bu yluzden dunmemiz gereken birgok
musteriye ait IFR tanimi bulunmaktadir. té@ri/misteri ikilemleri de sistematik
yenileme sirasinda kullanilan ikilemlerin giderilh@raclarinin uygulanmasi igin
bir firsattir. Misteri ve Ureticilere ait perspektiflerin diziglive bu sayede bir
karsllastirma yapmamiza olanak taniyan tablolar gizilmesiydrarl olacaktir. Bu
sayede ¢ozulmesi gereken ikilemlerin neredgtoldari da bulunabilmektedir

Bu aracg, dilincelerin yapilandiriimasi icin kullanilan basitr l@nket temel
alinarak meydana getirilitir.

1) Sistemin son amaci nedir?

2)  ldeal Son Sonug ciktisi nedir?

3) Bu ideal Son Sonucu(IFR) bgarmanizda sizi ne durdurabilir?

4) Bu sizi neden durdurur?

5) Gozden kacirdiklarinizi durdurmak icin nasil seyler yapabilirsiniz?

6) Bu kosullart yaratmaya yardimci olmak icin hangi kaynaklar elde
edilebilirdir?

7) Herhangi bir ki si bu problemi ¢c6zebilme yetengine sahipmi?

Sekil 4: ideal Son Sonug Problem Tanimlamasi Anketi (KaynakvVIANN, 2004,
135)

Sorularin siralagi sekli oldukca onemlidir. Ilk soru, ilk sinamayi temsil
etmektedir. Bu soru problemi tanimlayan kimseniistesn tarafindan sunulan

‘Fonksiyon’ hakkinda dgtinmesini istemektedir.
Ikinci soru olan IFR’nin ne oldiu, problem tanimlamasi egzersizinin icinde

bulunan ilk iterasyondur. Bu soruya verilecek olaavap, “fonksiyonun/son

amacin/yararin sifir gider ve zarar ile sunulmasgrulari tizerinde bulunmaktadir.
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Ucuincli soru, en 6nemli sinama sorularindan bafadd kabul edilir. Bu soruya
verilen cevap, hem belirsiz hem de ¢ok sayil difalnketin bu noktada yapmaya

calstigi sey, “gucli dginmenin” sglanmasidir.

Dordinci — neden? ve gmeci — nasil? sorulari, istenen ginme kalitesi
perspektifi ile bir sinama gercektemektedir. Sorularin ardinda yatan

provokasyon, dnceki — ne? sorusuna verilen cevabngyi hedeflemektedir.

Altinci soru, ideallik ile tim problem tanimlamérscine ait problem agaricisi
kisminda tanimlanmasi gereken kaynaklar arasingaaldibir b& kurmayi

hedeflemektedir.
Anketteki son soru, ¢ozum araglarinagdo baslayici bir ba&lanti oluturmayi
hedeflemektedirideallik-merkezli problem tanimlama gince tarzinin blyuk bir

kismi, ya bir bilgi problemine ya da bir ikilemeagrhaktadir.

TUum sorular cevaplandiktan sonra, problem durumaihagenel fikir cok daha
acik bir hale dongimektedir.

Belirlenen IFR’yi elde edemeyebilir ve daha kol&R tanimlarina sahip farkli

problem tanimlarini incelemeyi secebiliriz.

IFR'yi elde etmemizi engelleyegeylerin sayisi birden fazlaysa, bunlarin her
birini daha detayli olarak incelemeye karar veigbil

2.1.5 Algilarin Haritalandirilmasi

Potansiyel olarak farkli algilara sahip farkli antari iceren problem
durumlarinda, algilarin haritalandirilmasi arackutianiimasi oldukga yararhdir.

Sureg oldukga basittir veagida belirtilen adimlarin gerceklariimesi ile oluur:

1.Cevaplamak isteginiz bir sorunun tanimlanmasi

2.Bu soruya verilen olasi cevaplar ile bir algidgnin hazirlanmasi
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3.Her bir algi i¢in “bu algi @er algilar arasindan hangisinegdo yonelmektedir?”
sorusunun sorulmasi

4 Birbirleri ile gelgen algi ¢iftlerinin tanimlanmasi

5.Alg1 haritasinin yapilandiriimasi ve ddnguleriaplayici noktalarin ve cgki
zincirlerinin -~ belirlenmesi  (¢cozim Uretme aktivitele bu alanlar iginde

yapilmaktadir)

Buradan yola cikilarak sistematik yenileme altirklari gercekigtiriimeye
baglanabilir. Zira problemin ana hatlari ve c¢6zim akéleri sirasinda
odaklaniimasi gereken alanlar tanimlagtmi

Surecte kullanilabilecek sorular oldukca gdnr alanda yer alir ve birbirlerinden
farkhdir. Sorularin, ctmlelerin ilk kisminda yermeasi iyi bir fikir olarak
gorulebilir. Buna goOre tanimlanan algilar ise, og@mm ikinci yarisinda yer

almalidir. Tipik sorulara dair bazi drneklgagida belirtiimektedir:

Calisanlar motivasyon eksildi cekiyor ¢inkd...
Daha baaril olurduk, ger...

Iletisimler daha verimli olurdu, ger...

Kalitedeki gelsimi sgslayabilecek olarey...
Problemleri daha verimfiekilde ¢6zebilmek igin...

ORNEK:

Bir okulda doktora grencisi olan Helin, okul grencileri tarafindan hazirlanacak
bir projenin ydneticisi olarak secilgtir. Proje dangmani Helin ile gérémesinde
Helin’e proje ¢alanlarindan olan Serhat'tan memnun olngadive onu proje @i
birakmak istediini soylemitir. Bu durumda Helin hem arkagal kaybetmek
istememektedir hem de damanina kan gelememektedir. Helin 3ay oOnce
Serhat’in bir kaza sonucu anne ve babasini kagbethilmektedir. Helin’in bu
durumda empati kurmasi ¢ok zor olmaimi Zira Helin de 12 yanda iken babasini

kaybetmitir.
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Bu durumda ilk gama algilarin haritalandirililmasi, elde @thiz verilerin
listelenmesgeklinde olacaktir.

e Dangman, Serhat’'in projeden ¢ikmasi icin Helin’in bagigpmasini istemektedir
e Serhat’in performansi zayiftir

e Serhat’in performansi, gér proje cakanlarinin moralini de etkilemektedir
e Serhat yalniz ygyan bir @rencidir

e Helin, Serhat’in ygadgi durum ile empati kurabilmektedir

e Serhat gecim zorfiu cekmektedir

¢ Helin’in basariy1 sglamasi gerekmektedir

¢ Helin’in dangmaninin givenini kazanmasi gerekmektedir

¢ Helin’in projede bulunan ¢gknlarin saygisini kazanmasi gerekmektedir
e Serhat’in performansi gecgte iyi olmustur

¢ Helin, Serhat’a bgarmasi i¢in bigans vermek istemektedir

¢ Helin, okulda uzun vadeli bir kariyere sahip olmstemektedir

. Ikinci asama, her bir algiya ait farkl bir tanimlayicinitammasini ve “bu algi,
bagka hangi algiya ukamaktadir?” sorusunun sorulmasini icermektedir.
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Tanimlayicilar Ulagilanlar

A Dangman, Serhat'in projeden ¢ikmasi igin Helin|ii
baski yapmasini istemektedir

B Serhat’in performansi zayiftir C

C Serhat'in performansi, ghr proje cakanlarinin| |
moralini de etkilemektedir

D Serhat yalniz yayan bir @&rencidir B

E Helin, Serhat'n yadgl durum ile empat| K
kurabilmektedir

F Serhat gegim zorfiu cekmektedir B

G Helin’in baariyi sglamasi gerekmektedir H

H Helin’in dangmaninin guvenini kazanmasL
gerekmektedir
Helin’in projede cakanlarin saygisini kazanmase
gerekmektedir

J Serhat’'in performansi gegta iyi olmustur K

K Helin, Serhat'a bgarmasi ic¢in bir sans vermek G
istemektedir

L Helin, okulda uzun vadeli bir kariyere sahip okma

istemektedir
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Ucuincli aama, listedeki ¢edkili algilarin incelenmesini kapsamaktadir. Bunu en
iyi sekilde sglayan algi cifti A ve K'dir. A'da Janice’in gitmesyerekmektedir
fakat K'ye gore Alice, Janice’in kalmasini iste medit.
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2.2 PROBLEM COZME TEKN IKLER I
2.2.1 Uyymazliklarin Ve Vazgecmelerin Giderilmesi / Yaratici ilkeler

Is uyusmazlik matrisinin ardinda yatan temel fikir, bir riggde, birilerinin
problemimiz igin iyi bir c6ztm bulmuolmasidir. Bu hipotezi test etmek istiyorsak

yapmamiz gereken bir sonradey, spesifik problemimizi matrisin genel terimlexin
dondstirmek olmahdir.

Burada yapagamiz sey ilk olarak 31 parametreden bizim mevcut durumzanu
gore

Gelistirmek istedgimiz sey
ve

Bizi engelleyersey nedir?
tespit ederek kullanagamiz ilkeleri belirlemek ve bu ilkeler icerisindede
problemimize en uygun ¢ézimi segmektir.

Diger bir yontem ise mevcut olan 40 ilke icerisindengak kullanilan ilkeler
arasindan bizim problemimize en uygun ¢6zimu butmakBuna goére 35
numarali yaraticl ilkenin en sik kullanilan ilkelofu sonucuna varilabiliikinci en
stk kullanilan ilke 2 numarah ilkedir. Son siradae, 36 numarall ilke
bulunmaktadir” (MANN, 2004, 196)

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

0 35 2 25 10 13 3 1 15 5 24

+10 | 6 37 28 7 29 40 19 26 17 27

+20 | 4 23 11 22 30 12 32 9 31 38

+30 | 16 14 39 18 20 34 33 8 21 36

Sekil 5: Kullanim yogunluguna gore ilkeler (Kaynak: MANN, 2004, 196)

Genellikle uzlamanin giderilmesi kavraminin elde edilmesi oldukgggtir. Ama

en azindan, bizi gitmek istegimiz yere ulgtirmada yardimci olan bir sistematik
sure¢ bulunmaktadir.
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Uyusmazliklarin giderilmesi, genel sistematik yenilen@sefesinin oldukc¢a
onemli bir kismini tgkil etmektedir.

Onceden de belirtildi gibi, “bir sistem varsa, uymazliklar ve uzlgmalar da
iceriyor demektir”. Uygmazliklarin giderilmesi aracinin kullaniminda iziessi
gereken bir sonraki adim, bu wyazlklarin tanimlanmasini gerektirmektedir.
Uyusmazliklarin  tanimlanmasi FAA analizi veya §gdei analizi ile
gerceklgtirilebilir. Alternatif olarak, uygmazliklarin ve uzlgmalarin iki kolonlu
bir liste icine yazilmasi da 6nerilebilir. Bu tdr@dildigi takdirde, ilk kolona sistem
icinde deistirilmek istenenseylerin, ikinci kolona ise bunun gerceytieilmesini

nelerin engellegjnin yazilmasi gerekmektedir.

C6zum ne kadar gucliiyse, bunu elde etmek icinakuln ilkelerin sayisi da o
denli fazladir.

Sistemleri, uygmazliklarin tam olarak giderilege yonde evrimlgtirmeye
calistigimizda, once fikirler Gretmek igin bazi ilkelerillanmaliyiz, sonra da her
bir ilkeden dgan farkl fikirleri birlestirerek tek bir butlnlgmis ¢cozim elde etmeye

calismaliyiz.

Burada 40 yaratici ilkeyi veregie ekler kisminda ise tablol de ywazlk ve

vazgec¢melerin giderilmesi matrisi yer almaktadir.

ilke 1. Kesimleme

A. Bir sistemin veya nesnenin giansiz parcalara bolinmesi

B. Bir sistemin veya nesnenin, parcalara ayrilmasolay hale getiriimesi
C. Parcalama veya kesimleme derecesinin arttiriimas

ilke 2. Dsarl Almak

A. Bir sistemden veya nesneden, ilgili bir kismymibnasi veya gerekli olan kismin
(veya nitelgin) tek olarak ele alinmasi
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ilke 3. Yerel Kalite

A. Bir sistemin veya nesnenin yapisinin, dizenlidérensiz hale getirilmesi; bir
dis cevrenin (veya dietkinin) diizenliden dizensiz hale getirilmesi

B. Bir sistemin veya nesnenin her bir kismininjsga sekline en uygun kgllarda
islemesinin sglanmasi

C. Bir sistemin veya nesnenin her bir kismininkliave kullangh bir fonksiyonu

tamamlamasinin §@anmasi

ilke 4. Asimetri

A. Bir sistemin veya nesnenin formunun, simetrikésimetrge donigtirilmesi

B. Bir sistem veya nesne asimetrikse, asimetrikecsinin dgistirilmesi

ilke 5. Birlesme

A. Benzer ya da ayni sistemleri veya nesneleriggakinak (veya birlgtirmek),
ayni ya da benzer kisimlari toplayarak paraletaigsma olgturmak

“Gen¢ muhendisler fikirlere, ya muhendisler ise tecribelere sahiptir” Japon
atasozu

B. Isletmelerin paralel hale getirilmesi — zamanla lgtitémesi

ilke 6. Genellik

A. Bir yapinin veya nesnenin ¢oklu fonksiyonlarglemesinin sglanmasi, dier
kisimlara duyulan ihtiyacin giderilmesi

ilke 7. “Bebesin Yuvalandirimasi”
A. Bir sistemin veya nesnenin, bir g&@ nesne veya sistem igine konulmasi,

bunlarin sirayla birbiri igine yerd@rilmesi

B. Bir seyin, bir bgka sey tzerinden ge¢cmesininganmasi
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ilke 8. Karsi Denge

A. Bir sistemin veya nesnenin istenen yoldan sapngak gosterdii egilimin
giderilmesi icin, sabitlgirme etkisi gosteren ger sistemler veya nesneler ile
birlestirilmesi gerekir.

B. Bir sistemin veya nesnenin sapmaliminin giderilmesi i¢in, global/makro-
Olcekli olaylarla etkilgmesinin sglanmasi gerekir.

ilke 9. Baslangic Anti-Hareketi

A. Bir hareketin zararlh ve kullagh etkiler ile sergilenmesi gerekiyorsa, bu
hareketin, olabilecek zararli etkilerin giderilmeamaciyla bir kan hareket
tarafindan dengelenmesi gerekmektedir.

ilke 10. Balangic Hareketi

A. Bir sistemde veya nesnede gereken (tam ya daikdesisimin, buna ihtiya¢
duyulmadan 6nce gercekl&ilmesi

B. Unsurlarin, en uygun yerde harekete ge¢gmelsdilayacak ve sunulmalari icin
vakit kaybedilmeyecekekilde, 6nceden ayarlanmasi

ilke 11. Onceden Rahatlatmak

A. Sonradan okabilecek olasi problemlerin dengelenmesi i¢in, deceacil durum
yollarinin hazirlanmasi

“Basarih bir Gretimin %80’i oyuncu sec¢imidir’ — LindgaAnderson

ilke 12. Gerilimin Giderilmesi

A. Zararli gerilimlerin olgtugu yerlerde, bunlari dengeleyecek, azaltacak yso#ta y
edecek durumlarin yaratiimasi

“Tletisim, tatl ve hafif oldgu kadar, cehennem ateve kivilcimlar gibidir ve
bdyle de olmalidir” Aman Vivian Rakoff
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ilke 13. Diger Yol

A. Bir problemin ¢6zumda igin kullanilan hareketleters yiz edilmesi

“Garip bir sey yapan herkesin garip olunu dundrdim. Sonra birden fark
ettim ki, garip birsey yapan liler garip dgildi. Onlari garip yapagey, insanlarin
garip olduklarini sdylemeleriydi.” Paul McCartney
B. Hareket edebilir kisimlarin (ya dasdgevrenin) sabit, sabit kisimlarin hareket
edebilir olmasi
C. Bir sistemin, stirecin veya nesnenig bggl cevrilmesi
“Hazir, Atesle, Hedef Al’ — Tom Peters

“Tepeye ulatiginiz anda asil tirmagbaslar” Michael Caine

ilke 14. Bgrilik

A. Duz ya da yassi @goularin eri dogrular olacaksekilde deistiriimesi
“Vagonlardan daireye” John Wayne
B. Dogrusaldan donel harekete gegilmesi

ilke 15. Dinamiklestirme

A. Bir sistem, nesne, gicevre veya sire¢ karakterggtiin, optimal olacaksekilde
desismesine izin verilmesi ya da optimal bir gatasartinin bulunmasi

B. Bir sistemin veya nesnenin, birbirleri ile gobolarak hareket edebilecekleri
sekilde de&istirilmesi

C. Bir sistem, nesne veya sire¢ sert ya dasdez ise, bunlarin hareket edebilir

veya adapte edilebilir bir hale getirilmeleri garek

ilke 16. Biraz Daha Az/Biraz Daha Cok

A. Verilen bir ¢ozim metodu ile bir hedefin %10Qlirelde etmek mumkin
desilse, ayni metodun “biraz daha az!1” veya “biraz aatgu” kullanilarak,
problemin daha kolayekilde ¢ozulmesi sdanabilir

“Kirilimis olmasa bile onu gatirin” — Japon stre¢ yonetimi felsefesi
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“‘En 6nemli rakamlar, asla bilemeyg@z rakamlardir” — W. E. Deming
(%100’Un ne oldgu asla bilinemez)

ilke 17. Bir Baska Boyut

A. Bir sistemin veya nesnenin @iansiz pargalara bolinmesi
B. Tek katli diizenlemeler yerine ¢ok kath dizerdéemin kullaniimasi

“Iki insan tamgtigl zaman, aslinda altigibulunmaktadir. Her bir kinin kendini
nasil gordgu, nasil gorilmek istegii ve aslinda nasil goérulgi” Michael De

Saintamo

C. Bir sistemin veya nesnenin yeniden yonlendirgdmga da gilmesi; bunun
tarafinda bulunmaniz

D. Bir sistemin veya nesnenin “bir ¢y tarafinin” kullaniimasi

“Organizasyonlar icinde en ¢ok korgumuzseyler — ing ¢ikislar, olumsuz etkiler,
dengesizlikler — yaraticgin temel kaynaklaridir” Margaret J. Wheatley

“Yasl bir dogmaya yeni oyunlarigdetemezsiniz” Dorothy Parker

ilke 18. Rezonans

A. Bir sistem veya nesne icin “yankilanma frekansinibtilunmasi ve

kullaniimasi

“Kisisel olarak ©6nem vermetlniz bir seyi yobnetmemeniz geregini
distiniyorum.”D.Coleman, VP & CFO Apple
“Bize, tum dunyayi etkileyecek kadar guclu bir anda caktigimiza
inanacgimiz sekilde ilham verdi” Lillian Gish’in D.W.Griffiths ¢in sozleri
“Yeni bsglayan bir sirkette, yaklgik her U¢ haftada bir tim varsayimlar
¢cope atilir.” Scott McNealy

ilke 19. Periyodik Hareket

A. Surekli bir hareket yerine, periyodik veyagten hareketlerin kullaniimasi

Kesikli Gretim
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B. Bir hareket periyodikse, periyodiklik bluyukfiini veya frekansini gestirin
C. Hareketler arasinda duraklar konarak, daha ifarkir hareketin

gerceklgtiriimesinin sglanmasi

ilke 20. Yararli Hareketlerin Devami

A. Bir sistemin veya nesnenin kisimlarinin, surekdarak optimal keullarda
calismasinin sglanmasi

Optimum hiza ulglmasi igin, fabrikalardaki darldaz glemlerinin surekli
olaraksurdurulmesi (Kisitlamalar Teorisinden)

Enstitinin Sdrekli Olarak Geinesi (Deming’in on dort noktasindan sbe
numarall olant)
“Ne kadar ¢ok ¢cagirsam, o kadar ¢cogansli olurum” Gary Player
B. Isteki tim gereksiz veya sireksiz hareketlerin gldersi

ilke 21. Acele Etmek

A. Bir siirecin ya da surece ait belfaaalarin (Ornek: rahatsiz edici, zararl veya
hasar veren operasyonlar) yuksek hizda gergighlimesi

“Arttirma, yenilemenin en koétu gihanidir’ Nicholas Negreponte, MIT Media Lab
“Buyuk bir adim atmaktan korkmayin. Bir ugurum, Kiguk sicraw ile asiimaz.”
David Lloyd George

ilke 22. “Maske ile Kutsama” veya “Limonlari Limonataya Dénistiirme”

A. Pozitif bir etki elde edilmesi i¢in zararl fakierin (6zellikle cevredeki zararl
etkilerin) kullanilmasi

B. Oncelikli zararl hareketin, bir ka zararli harekete eklenmesi giderilmesi

C. Zararh bir faktorin, zararl olmayincaya dekigletiimesi

ilke 23. Geri Bildirim

A. Bir surecin veya hareketin ggilrilmesi icin geri bildirim (geriye dénmek,

sglamasini yapmak) gercekteilmesi
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“Olgtuglinuizsey, aldginiz seydir” Joe Duran
B. Bir geri bildirim simdiden kullaniliyorsa, buyukunu veya etkisini déstirin

ilke 24. Arabuluculuk

A. Aracl bir gyanin ya da surecin kullaniimasi
B. Bir sistemin veya nesnenin, gecici olarak (kokygikarilabilen) bir b&asi ile

birlestirilmesi
ilke 25. Self Servis
A. Bir sistemin veya nesnenin, yardimci fonksiyordargileyerek kendine yardim

etmesinin sglanmasi

B. Kullaniimayan (veya kayip) kaynaklarin, enenineya maddelerin kullaniimasi
ilke 26. Kopyalama

A. Degersiz, pahali veya zayif bir nesne yerine, dahat hv@sucuz kopyalarin
kullaniimasi

B. Bir sistemin, nesnenin ya da surecin, optik ya gbrsel kopyalar ile yer
degistirilmesi

C. Kopyalar kullaniliyorsa, siradan aydinlanma delgtu perspektifinin dina

cikilmasi

ilke 27. Kullanildiktan Sonra Atilan Ucuz Seyler

A. Pahali bir sistemin veya nesnenin, daha az dnetaliklere sahip olan, ¢oklu ve
pahali olmayan alternatifler ile gigtiriimesi (6rnek olarak servis dmri verilebilir)

ilke 28. Bir Baska Duyu

A. Bir duyumsal yolun, bir bh&a duyumsal yol ile d#stiriimesi veya
desteklenmesi (goruntu, dokunma, akustik, tat \eai)
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ilke 29. Akiskanlik

A. Kati seylerin “akskan” seyler haline dongitrtilmesi

ilke 30. Zayif ve Esnek

A. Geng,U¢ boyutlu yapilar yerine zayif ve esnek yapil&utaniimasi

B. Bir sistemin veya nesnenin ince ve esnek yapkidlaniimasi ile potansiyel
olarak zararh bir gevreden izole edilmesi

ilke 31. Delikler

A. Bir sisteme veya nesneye delikler eklenmesi

B. Bir sistem veya nesne delikler iceriyorsa, bunkallansh bir maddenin veya
fonksiyonun tanitiimasi i¢in kullanin

ilke 32. Renk Dgisimleri

A. Bir nesnenin rengini veya dgevresini dgistirin
B. Bir sistemin, d4 cevrenin veya nesnenin saydaimin deistiriimesi

ilke 33. Homojenlik

A. Bir nesnenin veya sistemin,géir nesneler veya sistemler ile benzer 6zellikleri

ile ya da benzegekilde etkilgiminin sgzslanmasi

ilke 34. Atmak ve Geri Almak

Bir sisteme veya nesneye ait, fonksiyonlarini tataamg olan kisimlarin gitmesine
izin verin ya da bunlari operasyon sirasinda dilekak deistirin

B. Tam tersisekilde, sistemin veya nesnenin tuketilebilen kismmi, operasyon

sirasinda direk olarak geri alin
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ilke 35. Parametre Dgisimleri

A. Bir nesnenin fiziksel durumunun gigtirilmesi
B. Konsantrasyonun veya kivaminsggirilmesi
C. Esneklik derecesinin gatirilmesi

D. Duygusal ve @er parametrelerin g@gstirilmesi

ilke 36. Paradigma D&isimleri

A. Bir ekonomi igindeki bozucu @gimler sirasinda okan olaylarin kullaniimasi

(makro-6lcekli § olaylarinin farkina varilmasi)

ilke 37. Bagil Degisim

A. Bir sistem veya nesnede bulunargibéarklarin, yararl birseyler yapilmasi igin
kullaniimasi

B. Bir sistemin farkh kisimlarinin, @gimlere verilen tepkiler sirasinda farkli
olarak hareket etmesi

ilke 38. Zenginlatirilmi s Atmosfer

A. Normal bir atmosferin, zenginggrilmi s bir atmosfer ile d&stirilmesi

B. Oldukca zengin bir atmosferin, potansiyel olarstikrarsiz unsurlar iceren bir
bagka atmosfere thir edilmesi

ilke 39. Hareketsiz Atmosfer

A. Normal bir gevrenin, hareketsiz bir cevre ilesgariimesi

B. Bir sisteme veya nesneye notr kisimlar eklenmesi

ilke 40. Karmasik Yapilar

A. Duzenli yapilardan karmg&k (¢oklu) yapilara gecilmesi, farkh yeteneklene

becerilerin kombinasyonun farkina variimasi ve brodn yararlaniimasi
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2.2.2 Celskiler

“A’y1 istiyorum, VE —A'yI istiyorum”
Buradaki “A” istedgimiz seydir. —A ise, A'nin kutupsal keutidir.
Bir celiskinin tanimlanmasi birka¢ yoldan yapilabilir. Faleat sik olarak, belli bir
tasarim parametresini optimize ederek yeterli peréms elde etmeye cghken,
parabolik bir profil grafi gérdiginizde ya da bir parametrenin ideal niteliklerinin
neler oldgu hakkinda dgiind(glintizde gercekignektedir.

Iyi bir celiski tanimlandiktan sonra, olasi ¢6zim stratejiletariimlayabilmeniz

icin U¢ ¢ift ayirim sorusu nerede, ne zamaere- sormaniz gerekmektedir.

Bir problem birden fazla ayirim stratejisi ile ¢iebiliyorsa, Yaraticilke ¢6ziim
tetikleyicilerini birlesmis halde kullanmay!i diiinmeniz yerinde olacaktir.

Sayet hicbir ayirim stratejisini kullanamiyorsak, ga dger ¢6zim rotalarini
incelemek istiyorsakSekil6’daki “alternatif yollar” kutusunda bulunanratejileri

incelememiz gerekir.

Celiskilerin “giderilmesi” i¢cin kullanilan dort temel ntet:

1.Alan iginde ayirim
2.Zaman iginde ayirim
3.Duruma gore ayirim

4. Alternatif bir sisteme gecilerek ayirim

Genel anlamda kogmak gerekirse, bu liste yukaridagg@aya dgsru bir sirada
kullanacgimiz, stratejilerden olmus bir hiyeragi olarak gorilmelidir. Ik Uc
strateji, sirasi ile “nerede”, “ne zaman” vegée’ perspektifleri ile ilgilidir.
Dorduncustu  ise, o©nceki stratejilerden sdva kazanmag@imiz takdirde
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arggtirabilecegimiz ¢bzim rotalarini icermektedir. Buna gore, Kigir celiki

¢6zUm stratejisiggidaki sorularin sorulmasini gerektirir:

1.Durum A'nin nerde olmasini istiyorum?

Ve

Durum —A’nin nerde olmasini istiyorum?
2.Durum A’nin ne zaman olmasini istiyorum?
Ve

Durum —A’nin ne zaman olmasini istiyorum?
3.Durum A’nin olmasini istiyorumger..?

Ve

Durum —A'nin olmasini istiyorum,ger..?
Burada da, -A herhangi bir parametre olan A'nisitanlamina gelmektedir.
Bu soru ciftlerine verilen cevaplar arasinda hegnebir fark elde edilmesi, o

soruyu iceren ayirma stratejisi kullanilarak gehin ¢oziime ulgtirilabilecesi

anlamina gelmektedir.
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Celiski C6zim Rotasi

Bu Tip Celskinin Ustesinden Gelmek
Icin Kullanilan Yaratici Ilkeler

AlanIginde Ayirim

1. Kesimleme

2. Dsar1 almak

3. Yerel kalite

17. Bir bgka boyut
13. Diger yol

14. Bgrilik

7. Yuvalandirilmg bebek
30.1Ince ve esnek
4. Asimetri

24. Arabuluculuk
26. Kopyalama

Zamaniginde Ayirim

15. Dinamikler

10. Bglangi¢ hareketi

19. Periyodik hareket

11. Onceden rahatlatmak

16. Kismi veya fazladan hareket
21. Atlamak

26. Kopyalama

18. Rezonans

37. Bazil degisim

34. Atmak ve geri almak

9. Balangic anti hareketi

20. Yararli hareketlerin devami

Duruma Gdre Ayirim

35. Parametregdgmleri
26. Kopyalama
1. Kesimleme
32. Renk dgisimleri
36. Paradigma gigsimleri
2. Dsar1 almak
31. Delikler
38. Zenginlgtirismis atmosfer
39. Hareketsiz atmosfer
28. Bir bgka duyu
29. Akskanlk

Alternatif Bir Sisteme Gegi
1.Alt Sisteme Gegi

2. Super Sisteme Gg&gi

3. Alternatif Sisteme Gegi

4. Ters Sisteme Gegi

1. Kesimleme

25. Self servis

40. Karmaik yapilar

33. Homojenlik

12. Gerilimin giderilmesi

5. Birlesme

6. Genellik

23. Geri bildirim

22. Maske ile kutsama

27. Ucuz / Kisa omurlu

13. Diger yol
8. Karl denge

Sekil 6: Celiski Cozum Stratejileri (Kaynak: MANN, 2004, 291)
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Problemimizi olasi ¢cozimlere #layabilmemiz icin 40 Yaraticilke onerilerini
kullanmamiz yerinde olacaktir. Oncelikle mevcut hgemimiz icin  sordgumuz
sorulara aldiimiz cevaplar dgrultusunda tablodaki yerimizi belirleyerek 6nerilen
ilkeler icerisinden bize en uygun olan yenilikge¢in stratejisini segeriz.

2.2.3 Olgum Problemleri

Olcim problemleri, sistematik yenileme iskeletinde 6zel bir kategori
olusturmaktadir.

Olcim standartlari aracinin en etkili kullanimgagada verilen temel yayilma
stratejilerinden ortaya ¢ikmaktadir:
e Ele alinan sistemin ihtiya¢ duygu o6lcimin, basit fonksiyonel terimler ile

tanimlanmasi

e Olciime gercekten de ihtiya¢ duyulup duyulngagin, olcimin sunaga
kullangl fonksiyonun incelenmesi ile bulunmasi. Bu nolaadzellikle, sistem
guvenilirliginden emin olunmasi ic¢in gerekli olan geri bildirime kontrol

fonksiyonlarini sunmasi bakimindan, dlgcim Gzerididgintlmesi yararli olacaktir.

e Uygun ve uzerinde c¢aliabilir bir ¢6zim tanimlanana dek, oOlciim straégjil

bolimunde verilen genel strateji 6nerilerinin Gmdan gecilmesi.

Olciim Problemlerinin Ustesinden Gelmigkn Kullanilan Stratejiler
a) Herhangi bir ortaya c¢ikarma ve Olcime gerek duyyhlmak sekilde

sistemin dgistiriimesi

Bir doktorun gunlik muayene diii hastalar sayilarak hasta insan sayisi

arttirllamaz

b) Ortaya ¢ikarmanin veya Olcimun, sistemin ya daemarbir kopyasi veya

imgesi Uizerinde yapilmasi

Musteri geri bildirimi 6lgtimlerinin, internet tabanfiorumlar ve goéruntuler

Uzerinden elde edilmesi
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C) Problemin, dgisimlerin ardil olarak olgumlerini icerecek bigekle

dondstardlmesi

Tuglara dokunma/fare tiklama hizlarinin, kullanichatecerilerini dlgmek igin
bir yol olarak kullaniimasi

d) Belirlenmesi veya Olcilmesi gereken parametrelgid blan ve daha kolay
belirlenebilen bir parametreyi sunan, yeni bir unsu (iletisimin, kisinin veya
unsurun) eklenmesi

Kizil 6tesi

e) Bir sistemin dgistirilebilmesi mumkin dgilse, cevreye kolayca

belirlenebilen bir unsurun yeggrilmesi

Supermarkette icecek reyonunun yeringiggremezsek udrinimuz igin yeni bir

stand kurabiliriz.
f) Cevreye kolayca belirlenebilen bir unsurun ygnémesi mumkin dgilse,
istenen Olcimin, cevrede bulunan hieyde meydana gelen ggimlerin

belirlenmesi ile gercekigiriimesi

Markette satgimiz cikolatalarin markasini gatip musterileri taleplerine gore
iki marka arasinda tercih yapabiliriz.

0) Olcumlerin yapilmasina yardimci olmasi icin psikilo etkilerden

yararlaniimasi

Magazamizda Fransiz Urunleri ile Turk drunlerini farldolimlere yerlere

yerlestirerek migterilerin hangi trtnlere yonelgiidlgulebilir.

h) Olcumiin yapilmasina yardimci olmasi igin duygusiilexin kullaniimasi
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Satilan drunlerden elde edilecek gelirin  bir kugal baislanacginin

vaadedilmesi

i) Olguimiin yapilmasi igin ters veya kaubir sistemin kullaniimasi

Bir tiyatroda satilan biletler yerine elde kalaletberin sayilmasi

2.2.4 Kaynaklar

Kaynaklar ve bir sistemin iginde ya da ¢evresibdiinup maksimum potansiyeli
ile kullanilmayan hegey kavrami, sistematik yenileme felsefesinigektglarindan
birini olusturmaktadir. Sistematik yenileme terimleri ile Bistem iginde bulunan
kotu seylerin dahi iyiseyler olabilecgi sOylenebilir. Bunun icin sadece, yeterince

iyi disinmemiz gerekmektedir.

Burada temel amag, her zaman birer kaynak olaigkntnedgimiz, fakat bir
yerlerde bulunan birilerinin Barili bir sekilde bulup ortaya cikargh seylerin
listesini sunmaktir. Bu listelerin basit ¢6zim kéyicileri olarak kullaniimalari
tavsiye edilir. Bu bglamda, Uzerinde ¢atigimiz problem icin yeterince iyi bir

¢6zUm Uretemedimizde, bu listelerin tizerinden ge¢cmemiz yarardicaktir.
Kullanim kolaylgi agisindan, kaynak tetikleyicileri listeleri:

¢ Dahili kaynaklar

e Harici kaynaklar

e insan kaynaklarinsanlar ile ilgili olan kaynaklar

e DUsuk-giderli kaynaklar
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Kategori

Somut

Soyut

Temel

Cgrafi konum

Boyut (is miktari, kar, pazar payani
VS.)

Bolumler/dger hizmetler

Uriinler

Servisler

Kullaniimams alan

Unsurlar arasindaki alan

Unsurlar igindeki alan

Unsurlarin kullanilmayan ylzeyleri
Gereksiz unsurlarin kaplagialan

Sure¢ bglamadan 6nceki zaman (ilk

is)

Sureg suresi

Surecin uzunlgu

Paralel gler/surecler

Aralar, bolinmeler

Sureg 6ncesi zamani (geribildirim)
Hiz/tepki yetengi/dinamiklik

Pazar algilamasi
Pazar dgeri
Marka imgesi

Organizasyon ile Is glci Felsefe

ilgili Yapi — hiyeragi / resmi bglantilar Goris
Rapor verme yapisi Strateji
Rollerin 6rtigmesi Resmi olmayangar
Koordinasyon/gozlem sistemleri “Takim ruhu”
Imtiyazlar
Takibi planlar

Fonksiyonel Fonksiyon icindeki Bloklar Resmi olmayar
Fonksiyon veritabanlari fonksiyonlar
Yetersiz/fazlalhk fonksiyonlar Zorunlu olmayan
Periyodik/ara sira gerceklen | fonksiyonlar
fonksiyonlar
Yedekleme/olasilik aktiviteleri
Gegici hareketler
Hareket suresi
Guvenlik

Bilgisel Entelektiel 6zellikler/patentler Bilirki silik/"bilgelik”
Telif hakki Kullanim haklari
Teknik veri/bilgi veritabanlari Tahminler/yaklaik
Formuller hesaplama
Musteri listeleri/kontaklari Suregler
Suregler (yazih) Tecrube
“Temel beceriler’/metotlar Gecmg
Yazilim/Intranet basarisizliklar/baarilar
Gereksiz bilgiler (unutma yetegig “‘Ogrenilen dersler”

Mali Sabit malvarkg! Durttler: sosyal/prestij

Lisanslar
Kontratlar
Ekipman (6rnek: makine, yazilim)
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Envanter

Hammadde

Gelisme gosteren calmalyari-bitmg
esya

Hizmetler, fabrikalar

Alan

Yatirim

Para kaynaklari

Durtuler —sirket arabasi, hediyeler, v

U

Sosyal

Ksisel kayitlar
Egitim

Sirket kulttru
Akran/grup kultara
Calsma atmosferi
“konusulmayan kurallar”
“Eski Dostlar Hareketi”
“Buradalcat Edilmedi”
Saygl

“Aile”/takim

Politik/dini kimeler

Sekil 7: Dahili Kaynaklar (Kaynak: MANN, 2004, 389-390)
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Kategori

Somut

Soyut

Temel

Uriinler/servisler
Paylgllan fiyat

Pazara bicilen dgr
Musteri “tecribeleri”

Organizasyon |lg
ilgili

Imtiyazlar

Tedarik ediciler/tedarik @ari
Isbirligi yapilan ortaklar

Risk/gelir paylaimi yapilan ortaklar
Ortaklik tehlikeleri

Emekli personel

Onceki cakanlar ile olan
baglar

Fonksiyonel Temel sunulan gtéri fonksiyonlari| Algilanan fonksiyonlar
Yardimci fonksiyonlar (modal/statti/vs.)

Bilgisel Medya Markalar
Universiteler/kolejler Marka isimleri
Yayimlanan makaleler/yazilar
“Tavan arasindaki Rembrant’laf”
(Referans 15.5)

Mali Kanunlar/vergiler Odiiller/madalyalar
Ulusal/uluslar arasi siyaset (dogrusal olmayan mal
Krediler yarar)
Yatirimlar

Sosyal Yardimlar/sponsorluklar Marka goruntusu

Toplum balantilari

Musteri baslili g

Is cevresi

Marka bunyeleri/ortak-ilgi gruplari
Politik baslantilar —
Yerel/bolgesel/ulusal/uluslar arasi

Itibar
Iyi niyet

Sekil 8: Harici Kaynaklar (Kaynak: MANN, 2004, 390-391)

Kategori Somut Soyut
Organizasyorici | Calsanlar Biliciler
Spesifik becerilere sahipEtkileyiciler/motive ediciler
calisanlar Yaraticilar
Iletisim becerileri Hedefler/amaglar
Konu-mesele uzmanlari Beklentiler
Liderler Moral standartlari
Etik standartlar Akl
Saslik Yaraticilk
Karizma
Guven/sadakat
Tutarhlik
Hayat tecrubesi
Esneklik
Sosyal adaptasyon
Onseziler
Organizasyon Musteriler Musteri baslih g
Disl Tedarik ediciler “Bahsis noktasl!”
Kanallar (Referans 15.7)
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Rakipler
Hissedarlar

Politikacilar
Medya
Potansiyel caganlar

Sponsorlar/para yatiranlar
Arabulucular/komisyoncular

Emekli/yari-emekli kgiler

Aile baglari
Genglemis aile

Sekil 9: insan Kaynaklar (Kaynak: MANN, 2004, 394)

Insanlan CekenSeyler

Inanlari iten Seyler

Gorsel Dgallrahat giklandirma Karanlhk
Guns 15181 Cok parlak/yapaysiklar
Parlak ve doygun renkler Bos, duz araziler
Gulen yuzler Kalabalik sahneler
Genglemis goz bebekleri Duz cizgiler
“Cekici” insanlar Dik cizgiler
Simetri Normdan-uzaklgmig insan
Yuvarlak/duzgun grili nesneler | formlari
“Duyumsal” sekiller

Isitsel “Sakinlatirici” sesler Ani, beklenmedik sesler
“Duyumsal” sesler Yuksek sesler
Basit melodiler Kulak tirmalayici sesler
Basit ritimler ve ritmik vurglar Uyumsuz sesler
Yiksek musiki sesleri Kulagin rezonans frekansindaki

sesler

Dokunsal| Sicaklk Asiri sicakhk
Oksama Asirt sasukluk
Yumusak sekiller ve nesneler

Kokusal | Tatl kokular Curime/bozulma kokulari
Yiyecek kokulari Uzun sire kalmiter
Taze ter Diski

Kusmuk
Tatsal Tatli tatlar Aci tatlar
Diger “Duyumsal” hisler Y ukseklikler

Kontrol edilebilen korku
Cinsel 6zellikler
Gengleringisgkin vucut hatlari
Su

Insan kalabaliklari

Diger insanlarin vicut sivilari
Kontrol edilemeyen korku
Keskin nesneler

Yilanlar

Ortimcekler

Sekil 10: insan Cekiciftici Kaynaklar Kontrol Listesi (Kaynak: MANN, 2004 ,

395-396)
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Doga Icinde Bulunan Kaynaklar

Fiziksel

Fiziksel Olmayan

Gunes 15131 guclulisu, UV, IR

Su/nem

Manyetik alanlar

Barometrik basing/yikseklik ile @gim
Dis sicaklik/yukseklik ile dgisim
Yukseklik, yasunluk

Kaya, ta, kum (silikatlar), toprak, Kil
tebair, toz

Agac, biyolojik kitle, dgal
kenevir, sa¢

lifler —

Su, buhar, buz, tuz, képik, baloncukla

Ruzgar, ygmur, kar, sis, dolu, Riuw,
yildirim

Spreyler, duman

Hava, bgluklar

Renk

Muzik

Koku

Ses (6rnek: sessizlik)
Imitasyon

Sekil 11: Cevrede Bulunan “Disiik Giderli” Kaynaklar (Kaynak:MANN,

2004, 398)
Somut Soyut
Danhili Stajyerler/staj grencileri Lyi niyet
Tedarik ediciler Guven
Harici Yardim kurulglar (“Dusuk-giderli”
Toplum dernekleri kriterlerini kagilayan

(projeler)
Yerel okullar

Ticaret dernekleri
Universiteler/kolejler

Meclis tyeleri/politikacilar

herhangi birseyin olma
ihtimali oldukga azdir)

Sekil 12: Organizasyonlarin icinde ya da Cevresinde Bulunan “D#iik-
Giderli” Kaynaklar (Kaynak: MANN, 2004, 398)

K6t seylerin iyi seylere dongturtlmesinde kullanilabilecek temel provokasyon,

“bu kotl sey, nasil iyi bir seye dongtlrulebilir?” sorusunun sorulmasidir. Bu
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sorunun bir adim daha ileri goturilmesi ve sistemde kot olarak gordiiimuz

seylere uygulanabilmesi mumkundur.

Bu temel bglangic noktasinin ardindangagidaki sorularin sorulmasi yerinde
olacaktir:

e KOtl seyler, hangisartlar altinda iyi birseye dongturulebilir? (ve busartlarin
meydana gelmesi nasilganabilir?)
o Kotu seyleri, iyi seyler olarak kim gorebilir? Neden?

e Kotl seyler, nerede iygeyler olarak gorulebilir?

Tum bu kaynaklarin, uygun bir kazan-kazan muamej@siikleri takdirde koétu
seyler olarak kabul edilebilir olsalar bile, onlayi seyler yapacaktir.

2.2.5 Bilgi

Problem ¢6zumiu konteksti icinde sistematik yenderra¢ kutusunun bilgi
kisminin kullaniimasi, tg¢ ihtimalden birini ya dahé fazlasini icermektedir:

1) Bilgiye Erisim

Bir yerlerde, birileri sahip oldiumuz problemi coktan ¢Ozrgtiir” fikri, bir
noktaya kadar uygulanabiligini muhafaza eder. Metot, @& c¢oOzUmlerin
argstirlimasina yardimci olacak bazi stratejiler 6nedméir. Bunlardan ilki, bir
problemin dger kisilere ait ¢cozamler ile birlgiriimesinde kullanilabilecek en etkili
yolun fonksiyon oldgunun fark edilmesidir.

2) Ortaya Cikmakta Olan Bilgi Arastirma Araclan
Daha gelimis bilgi arama becerileri, gittikce yaygin olarak lilmaya

baslamstir. Thtiyaclarimiza (ve bltcemize), dort aractan hangisdaha uygun

oldugunu belirlenmesi.
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YoOneticilere zaman icefe kag! celigkisi konusunda yardim edebilecek olan dort

temel bilgi arama araci vardir:

e Arama motorlari: Internet kullaniminin yaygindemasi ile arama motorlari
ortaya ¢ikmy ve bazilari gercekten cokdaaul olmulardir.. Bunlardan en popdleri,
Google'drr.

e Semantik arama aragclari: En sik kullanilanlar arasinda, Goldfire/Knowledgist
aranleri verilebilir. Bu tip araclar 6zel olarakoku-hareket-nesne kavrami tzerine
yapilandiriimgtir.

¢ Kullanici-tanimli-kontekst arama araglar: Kontekst araclarinin son kagi, bir
dereceye kadar olan uyarlamayi da beraberlerintiergktedir. Bu sayede bilgi,
kullanici konteksti dé&stikce, bir yerden bir yere gaabilmektedir.

e Akilli araci-temelli arama araclar: Onceki deneyimlerden yola cikarak gelecek
girisimin ne Uzerine olaga hakkinda bilgi verir. Kullanicinin ne yaptiasagidan

yukariya sistemi ile incelenipggenilir.
3) Kontekst ve Bilgelik

Is ve yonetim ile ilgili problemlerin ¢oztimiinde hichisa yol bulunmaginin ve
bilginin kontekst  tarafindan  uygulanmasi  sirasindaicbir  vekil
kullanilamayacginin fark edilmesi ve kabullenilmesi
Organizasyonumuz icinde bir bilgi yonetim beceyiaratmak istiyorsak, insanlar

ile ilgili surekli olarak kagimiza cikabilecek konularin ilerisinde, sistematik
yenileme bilgi iskeletinin sungw fonksiyon-temelli yapiyi kullanmaliyiz.

50



2.2.6 Yeniden Odaklama / Yeniden Cergevelendirme

Yeniden odaklama/yeniden cercevelendirme4jRfietodu, sistematik yenileme
surecine ait ¢gli durum tanimlama adimlarinin Gzerinden gegroidusumuz
noktadan bgamaktadir

Burada tanimlagimiz yeniden odaklama/yeniden cercevelendirme iraci
kullanmak istiyorsak, problemimizin ne ollunu agik¢a goérinceye ve bazi iyi
¢bzumler Uretinceye deksagida verilen adimlari takip etmemiz gerekmektedir.

a) “Mini-problemin” tanimlanmasi

Fonsiyonun yeniden tanimlanmasidir. Gozden kagamtdar varsa onlara da
dikkat edilip dgerlendirilir.

b) Problem Alaninin, Zamaninin ve Araytzeyinin Tanmlanmasi

Bir onceki adimda secilmiolan, probleme ait anahtar fonksiyonekkii igin

isleme alaniningleme suresinin vesleme arayiizeylerinin tanimlanmasi yapilir.
¢) Uyusmayan Ciftin Tanimlanmasi

Tanimlanangleme aralginin hemen ginda incelendji takdirde temel kullagli
fonksiyonun yetersiz veya fazlalik oklu ya da tamamen kaybolglw gérultyorsa,
sectgimiz pozitif ve negatif ¢iftin birbirleri ile uygmadgi sonucuna varilabilir..

d) Celiskinin Tanimlanmasi

Onceki adimda bir pozitif ve negatif fonksiyonéikki cifti secildigi takdirde,

bunlarin bir gelki tanimi icin kullaniimasi mimkunduar
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e) ideal Son Sonug Sonucunun Tanimlanmasi

Bir onceki adimda tanimlangnolan c¢elgki hakkinda digtinerek, bu cegkiye ait
Ideal Son Sonug (IFR) sonucunu tanimlamaniz geretetiek

f) X-Unsurunun Tanimlanmasi

“x-unsuru B zararl fonksiyonunu giderebiliyor/veya C cekkisini ¢ozebiliyor”
seklinde olmaldir.

g) Kaynaklarin Analiz Edilmesi

X-unsuru tarifnamesine uyan bir kaynak b@dmuz takdirde, problemi
¢6zebilmesansimiz oldukca fazla olacaktir.

h) Kaynaklarin Degistirilmesi

Kaynaklar tekrar gozden gegirilmeli, kotl okgyler iyi seylere dgistirilebilir.

i) Celiskilerin Giderilmesi igin ilkelerin Kullaniimasi

40 vyenilikgi ilke d) adiminda tanimlanan gkilerin giderilmesi igin

kullanilabilir.

j) Uyusmazliklarin Giderilmesi Icin ilkelerin Kullaniimasi

40 yenilikci ilke ¢) adiminda tanimlangnolan uygmazliklarin giderilmesi icin
kullanilabilir.

k) Bilginin Kullanilmasi

Daha 6nceden edinilgbilgiyi kullanrak fonksiyonu kullaii hale getirebiliriz.
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[) C6zum Yoksa?

Bu gamaya kadar herhangi bir ¢ozime sudamamgsak, edinilebilecek en
pragmatik strateji ya dnceki adimlarda ortaya ¢igageneklere geri dénmek ya da
orijinal fonksiyon ve nitelik analizi modeline gediénerek, RE analizine temel
olusturabilecek alternatif bir negatif fonksiyonelski tanimlamaktir. Bu alternatif
negatif fonksiyonun okturdusu yeni mini-problem igin aynglemler, a) adimindan

baglanarak k) adimina dek yeniden yapiimahdir

Cogunlukla gorilersey, yeniden odaklama/yeniden gercevelendirme agacle
bulunan tanimlama adimlarinin tzerinden gecilmasirproblem durumunu,
sistematik yenileme slrecine ait “Se¢im” adimingkrar ziyaret edilmesini

mumkun kilacalkgekilde netlgtirmesidir.

Sistematik yenileme metodu ile RRiyussmazliklarin ve cegkilerin gideriimesi
araclarinin onerdi sey, her zaman igin “lG¢lncu bir alternatifin” buluasndir. Bu
sayede yal/veya'nin her iki tarafinin da elde eglildgozumlere ulglabilir.
Sistematik yenileme, bu “lG¢uncu” yolu pratik vetsisatik olarak elde edilebilen

bir gerceklge donigtirmektedir.

2.2.7 Kesme

Kavramsal olarak Kesme, sistematik yenilemeye eait basit ¢ézum dretimi
araclarindan biridir. Temel cafma prensibi, “X’i neden gidermiyoruz?”
provokasyonundan kaynaklanmaktadir. Burada X, mgyhair fiziksel varlik ya da

sure¢ adimi olabilmektedir.
Kesme icin gerekli olan tim temel gahalar, sistematik yenileme slrecinin

problem tanimlamasi kisminda, Fonksiyon ve Nitefnalizi modellerinin

yapilandiriimasi dahilinde gercekteilmelidir.
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Bir sistemden herhangi bir unsurun kesilmesineakaverildigi takdirde
kullanilabilecek stratejiler, fiziksel varliklar irg Sekil 13'de, sure¢ adimlari igin

Sekil 14’e verilen sorularin sorulmasini icermektedi

Bu unsur tarafindan sergilenen kullagli fonksiyon(lar)a ihtiyag duyuyor
muyuz?

Ayni kullanisgh fonksiyonun/fonksiyonlarin sistem icine bulunawliger unsurlar
tarafindan sergilenmesi mimktn madar?

Ayni kullanigh fonksiyonun/fonksiyonlarin sistem i¢ine bulunadiger unsurlarin
degistiriimesi ile gerceklemesi mimkin mudur?

Fonksiyonun sergilenebilmesi icin dgstirilebilecek, sistem cevresinde bulunan
herhangi bir kaynak ya da unsur var midir?

Fonksiyonun/fonksiyonlarin, dger kaynaklarin veya unsurlarin birlgtirilmesi ile

sergilenebilmesi mUimkin madur?

Sekil 13: Fiziksel Varliklar Icin Kesme Sorulari (Kaynak: MANN, 2004, 430)

Bu sure¢ adimi tarafindan sergilenen kullagh fonksiyon(lar)a ihtiya¢g duyuyor
muyuz?

Ayni kullanigh fonksiyonun/fonksiyonlarin sure¢ icine bulunan iger adimlar

tarafindan sergilenmesi mimkun madar?

Ayni kullanish fonksiyonun/fonksiyonlarin siire¢ igine bulunaniger adimlarin

degistiriimesi ile gerceklemesi mimkin mudur?

Fonksiyonun/fonksiyonlarin sergilenebilmesi icin ye ve daha basit olan bir
sure¢ adiminin kullanilabilmesi mimkan mudur?

Fonksiyonun sergilenebilmesi igin gestirilebilecek, farkl bir sistemde bulunan
herhangi bir stire¢ adimi var midir?

Fonksiyonun/fonksiyonlarin, dger sitre¢ adimlarinin birlgtiriimesi ile

sergilenebilmesi mUimkin madur?

Sekil 14: Siire¢ Sistemleriicin Kesme Sorulari (Kaynak: MANN, 2004, 433)
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Bu sorular bizi, sistematik yenileme ara¢ kutusuntarkl kisimlarina
goturmektedir. Kesme problemimizdegkasinin problemi ¢cozdiii veya daha dnce

¢6zUIm oldugu sorusuna gider.

Sure¢ veya fiziksel kontekst icinde Kesme hakkimtlgiintyorsak, dgiince
temelinin hiyeragide oldgunu bilmemiz gerekmektedir. Yuksek seviyelerde
gerceklgen Kesmenin fark edilmesi nispeten daha zorduratfaggenel streg
sonucunda en belirgin etkiyi de bu gercettenektedir.

2.2.8ideallik / ideal Son Sonug

Problem ¢ozumu konteksti icinde ideallik ve idsah sonu¢ kavramlari iki temel
olasiliktan birini icermektedir:

e Gerceklatiriimesi istenen fonksiyonun pma “kendi” kelimesinin eklenmesi ve
bu “kendi-x" fonksiyonunun, Oncelikle bir Beasinin ayni tipteki bir problemi
¢6zUp ¢cozmedinin belirlenmesi amaciyla tetikleyici olarak (siama patentleri ve
diger bilgi veritabanlarr); bunun yaninda yeni fiknile Uretilmesi amaciyla (40
Yaratici ilkenin 25.si ile ortiir “Self-Servis” Yaraticilkesi) kullaniimasi.

“Kendi” kelimesi, problemler ic¢in iyi ¢oziimler edd edilmesi kontekstinde
oldukca 6nemlidir. Kdi, bir problemi “kendi kendine” ¢tzebiliyorsa, baistemi
daha karmgk bir hale getiren difaktorlerin eklemesinden cok daha ideal bir

¢6zUm olacaktir.

¢ IFR ve kaynaklar birbirleri ile yakin bir B&nti icindelerdir. Sitemin bir B&aa

yerinde, IFR sonucunun elde edilmesine yardimcicaikabir kaynak olup
olmadginin belirlenmesi icin — lska bir deysle, sistemde bulunan bgey, IFR
sonucuna ukdiriimasi istenen kisma ait kullghi fonksiyonlari gergeklgirebilir

mi sorusunun cevaplandirilmasi igin - bir sistegehasisi yapilandirilabilir.

Belli bir bilesenin IFR’ye dgru evrimlesmesine yardimci olmak igin kaynaklar
arggtirtliyorsa, hiyeragi aracinin en dnemli parcasi, gidermek istenensdiie ait
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kullangl fonksiyonlarin, hiyerainin bagka kisimlari tarafindan gercekigilip

gerceklgtirilemeyecginin incelenmesidir.

2.2.9 Psikolojikivme Araglari

Psikolojik ivme insan beyninde gercejd@a en temel olaylardan biridir. Bu
problemin farkinda olmak bir BRngictir; fakat bircok ki, psikolojik ivmeyi
yenebilmek icin bazi aktif stratejilere ihtiyac dogktadir.

“Sistematik yenileme” adi verilen surecgte, bu amapn dort temel arag
onerilmektedir. 9-Pencere “sistem operatori” kavranEn Azideal Son Sonug,
Boyut-Zaman-Araytizey-Gider, “Ne Durduruyor — NedBaruyor” ve Omega
Hayat GoOrgu’'dur. Butin bu araglarin psikolojik ivmenin gidenesinde en
kullanh araclar oldgunu distinilmektedir. Ote yandan her bireyin psikolojik
ivmesi kendi benzersiz davralarina sahiptir. Dolayisiyla teknikleri kullanmanin
en etkili yolu her birini ayri ayri denemekten vaiye hangisinin daha uygun

oldugunu goérmekten ge¢cmektedir.

En Az ideal Son Sonug

Negatifideal Son Sonug, bieyi yaps sekline ait en kota yollarin incelenmesi ile
problem ¢6zimu kavramina ¢ok daha spesifik bir ogldenmesi icin kullanilan,
oldukca basit bir yol olarak giintlebilir.

..... icin en kot yol nedir? Diye sorulur
Bu soruya alagamiz cevap ise bize pozitif yonli ¢Oézim secenekleri

Uretebilmemizi sglayan, negatif bir cozim yontemidir.
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Boyut-Zaman-Araytzey-Gider (STIC) Aracl

Fiziksel boyut (S) Sifir Sonsuz
Fonksiyonun sunulmasi igin gereken zam&nfir Sonsuz
(T)

Arayuzeylerin (1) sayisi Sifir Sonsuz
Izin verilen gider (C) Sifir Sonsuz

Sekil 15: Boyut-Zaman-Arayiizey-Gider Psikolojik ivme Aracinin, Farkli Bir
Problem Perspektifine Gegcilmesiicin Kullaniimasi (Kaynak: MANN, 2004,
462)

... ise bu problemi nasil ¢ozebilirim?

Buradan sekiz soru ortaya ¢ikar ve ortaya c¢ik&iz s®runun her biri, sistematik
bir beyin firtinasi temeli olmaktadir.

Sekiz sorunun sekizine de tabii anlamli cevapleraanayacaktir arada anlamsiz
cevaplar da cikacaktir ama 6nemli olan en azindartahesininin kullargl bir

¢6zUm sunmasidir.

Ne Durduruyor — Neden Duruyor Analizi Araci

Bu arag¢ “problem ...dir" ifadesini alarak, kulladerin daha gegive daha dar
problem hakkinda diinmelerini sglamaya ¢cakmaktadir.

Neden durduruyor? sorusu problem tanimini getmek icin sorulurken, Ne

durduruyor? sorusu tanimi daraltmak i¢in sorulur.

Sorular daha da galtilarak problemin tanimlanmasi ggatilebilir. Daha gery
acl ile ¢ozim arananabilir. Psikolojik ivmenin sikirdelenebilir. Bazen ilk olarak
tanimlanan problemden cok daha iyi bir problem yataikmaktadir. Buekilde

uyusmazliklar ve g¢elkiler tanimlanir ve kazan-kazan sonugclarina gtimildr.
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Omega Hayat Gorisu (OLV) Araci

Omega Hayat Gosu (OLV) araci kendini bir b&asinin yerine koyarak
distinme (empati kurma) “@er Insanlarin Gorgleri’ (OPV) (DeBono, Serious
Creavity, 1992) ve kilerin problemleri, bir bgkasina ait rolt Ustlenerek ¢cbézmeleri
(Hudson, Frames Of Mind, 196&klinde iki psikolojik argtirmayi temel alngtir.

“TIyi” bir uyusmazlgin tanimlanmasi, onlari giderecek olan Yaraiikelerin
kullanim yollarini agmaktadir. OLV araci ise, by tiiyi” uyusmazlklarin ve

celiskilerin bulunmasina yardimci olmay1 amacglamaktadir.

¢ Geligtirilecek olanseyin tanimlanmasi

e Bir OLV aralginin tanimlanmasi

e Kisinin kendisini bu méterilerin yerine koymasi ve sahip olmak isteyelzlderi
ideal istek listelerini yazmasi

e Ortak temalarin ve cgkilerin tanimlanmasi i¢in, her OLV'’ye ait istek tesinin
karsilastiriimasi

e Ortak temalarin herhangi birinin, olasi bozma tiesan1 6nerip 6nermegdinin
belirlenmesi

e Ortak temalar icin, der uywmazlklarin belirlenmesi amaciyla “bu
gereksinimlerin sunulmasini ne engelliyor?” sorususorulmasi

e Uyusmazliklarin bazilarinin ya da timanin giderilmes yollar aratiriimasi

Metodun gucu, bir uywmazlgl giderdgimizde, beklemegimiz birgok seyin
gerceklgme ihtimalinin oldukca fazla olmasindan kaynaklaktadir.

Psikolojik ivme araclari en ¢ok, sistematik yemke cephanetinde bulunan gier
araclar ile kullargh bir ¢6zim uretilemed@ zamanlarda, bir problemin yeniden
cercevelendiriimesine yardim etmek amaciyla kulileaktadir. Fakat kiler belli
bir aracin kendileri i¢cin daha uygun ofgltnu fark edebilir ve bunu gunlik
kullaniminda birinci siraya yergrebilir. Ara¢ kutusunda ne denli ¢cok sayida
calsma araci varsa, daha iyi gozimlerin turetilyaasi da o denli cok olmaktadir.
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2.2.10 Alt Sirim Analizi

Sagilam is ¢cozumlerinin Uretilmesi icin kullanilabilecek tekler ve stratejilerdir
Salamlik oldukca bulyuk bir konudurls sistemlerinin sglamligini tasarlama
konusunda daha iyi big icikarmamiza yardim eden araclara ait veritabahiaka
olgunlasmamsg bir haldedir. Ote yandan gamlik ile ilgili bir problemle

karsllastigimizda 6nerilen bazeyler bulunmaktadir:

1) Probleme ait kok nedeni bulup bulamay&aoazi belirlemeliyiz.

2) Cevap hayir ise, ya da bulglumuz kék neden hakkinda hicbiey
yapamiyorsak, bizi gamligl gelistirmekten alikoyan “kok cedkiyi” bulup
bulamayacgimizi belirlemeliyiz. Bundan sonra ¢O0zum yonlerretiébilmek igin
YaraticiIlkeleri kullanabiliyor muyuzz? Cevap yine hayirsir, celiskiyi formule
edip, Is Uyusmazlik Matrisini ya da celki ¢coziim stratejilerini uygulayabiliyor
muyuz?

3) Yine bir sey yapamiyorsak, g&amlik paradigmalarinin tasarimi icin grisi
ilerleyiglerini inceleyelim ve problem ¢6zmek icin bir sakr egilimden yardim
alip alamayagamizi belirleyelim.

4) Bunu yapamiyorsak ya da ilk soruya evet cevabi usek, yukaridan
asaglya, gagidan yukariya, kirmizi takim/mavi takim alt strtinabzi tekniklerini

inceleyelim.

a) Yukaridan Asaglya Sistem Analizi

Hangi problem icin olursa olsun kargna bir sistem sahiptir. Bazilar kaos
esigindedir ve bu denli karmg&likla ilgili saglamligl analiz etmek igin yukaridan
asaglya metodu, Hata gaci Analizi (FTA) kullanilir. FTA “Bu bgarisizlik olayi

nasil meydana gelebilir?” sorusu ile ilgilidir. Aizn genel seyri:

e Sistem tanimlamasi

e Ust olaylarin secilmesi

e Hata &acinin yapilandirilmasi
e Temel olaylar

e Olasilik analizi
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b) Asagidan Yukariya Sistem Analizi

Asagidan yukariya dgru gerceklgen “... ne olur?” yaklgminin kdokleri,
Basarisizlik Modu ve Etkileri Analizinde (FMEA) buluraktadir. Takip etgi
adimlar:

e Sistem tanimlamasi
e Basarisizlik modu analizi (FMA)
e Basarisizlik etkileri analizi (FEA)
e Kritiklik analizi (CA)

e Doklimantasyon

¢) Kirmizi Takim / Mavi Takim Alt Striim Analizi

Bu yaklgim, is sistemlerinin nerede ve nasil ygnyidebilecginin bulunmasini
icerir. Bazi organizasyonlarda bu yakfa Kirmizi Takim / Mavi Takim olarak
bilinmektedir. Buna gore Kirmizi Takim, Aktif oldedavi Takimi § digina itmeye
calsmaktadir. Mavi Takimda birkag binskivarken Kirmizi Takim bir ya da iki
kisiden olwabilir. Aslinda gorevin dier takimi § disina itmek olmadii aciktir.
Yapilmasi amaclanan asgey, rakiplerin, hedefi elde etmelerinden 6nce neler
yapabileceklerinin tanimlanmasidir. Kirmizi Takiaklgsimi ise yaramaktadir; zira
takim Uyeleri, FMEA ve FTA'nin analitik becerileryerine kendi yaratici

becerilerini kullanmaktadir.

Alt Strim Analizi (SA) da benzer psikolojik gaular tGzerinde ¢cajmaktadir.
Kullanicilarin yakinsak ve analitik bir giince bicimi yerine, iraksak ve yaratici bir
distince bicimine sahip olmalarini gerektirmektedir. mel alt sirim analizi
sorusu, “bu sistemi nasil yok edebiliriz?” Bu s@awerecek cevaplarimiz var ise
eger bir sistemi yok edebilmek icin yollar icat edefsiz, bunu dnlemek igin de
bazi stratejiler gedtirebilecesimiz ger¢&i oldugu soylenebilir demektir. Birgok
acidan alt surim analizi, sistematik yenileme aragl tersten kullanmaktadir.

60



UCUNCU BOLUM
YENILIKCi PROBLEM COZUMUNDE GEL iSMELER

TRIZ, Genrich S. Altshuller tarafindan gelistiristir. Genrich S. Altshuller 1926
yilinda Sovyetler Birligi'nde dgmus. Altshuller 1940l yillarda Rus deniz
kuvvetlerinde patent uzmani olarak calismakta ikgmevi patent almak igin
gelenlere yardimci olmakken; onlarin bazi soruni@zmelerinde de yardimci
oluyor. Bu w@rasl onu sorun ¢6zumu icin standart yontemler aramitgra fakat
ulastigl tim araclar psikoloji temellidir (MAZUR, 2000).uBun lzerine mevcut
patentleri inceleyerek sistematik bir sorun ¢ozeatenigi arar ve 200.000 patenti tek
basina incelerinceledigi patentlerden yalnizca 40.000'inin yemiliklduzunu fark
eder ve onlar lzerine yanlasarak kuraminin temel cikarimlarini elde eder.
Altshuller kisa adi TRIZ olan teoriyi ortaya atdRIZ, Rusca “Theoria Resheneyva
Isobretatelskehuh Zadach” orijinal isminin sbaarflerinden olgur. Turkce'de
“Yenilikgi Sorun Cozme Kurami” olarak tanimlangr.

Yaratici ve yenilik¢i dglincenin endustriyel problemlere hizli ve etken gilei
gelistirilmesi dasrultusunda kullanilabilmesi igin psikolojinin yamia bazi somut
yontemlere de ihtiya¢c vardir. Agarmacilar tarafindan gatirilen yontemlerden
bazilari; Us haritalari (mind maps), Fermi YontemlIBeyin Firtinasi ve TRIZ dir
ve arkadglari inceledikleri firmalarin %80 inin beyin firas1 yontemini
kullandiklarini belirlemglerdir. Bu incelemedengletmelerin yenilik ve yaraticilik
gerektiren cozumlere siklikla intiya¢ duyduklarnsounu ¢ikarmakta mumkanddr.
Bu durumda TKY felsefesini uygulansletmelerin yenilikgilik ve yaraticilik
gerektirecek problemlerinin ¢ézimu igcin yeni yontem argtirmalari ve arag
portfoylerini gengletmeleri akilci bir yaklgm olacaktir. Bu bglamda TRIZ en
dikkat ceken yontem olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Saadettin Kapucu’nun Toplam Kalite YoOnetimi uyguédarinda kullaniimak
tzere yenilik¢i ve yaratici problem ¢ozme teoriBRIZ) ile ilgili calismasinda
TKY uygulamalarinda karlagilan ve c¢6zimlenmesi olduk¢ga zor olan bazi
problemlerin ¢6zumiinde kullanilabilecek alterniif cozum tekrii olarak TRIZ
metodolojisi tanitilmgtir.
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Saadettin Kapucu yenilikgi problem ¢6zme teolsiteknolojik dngora ile ilgili
calsmasinda ise Teknik Sistemlerin Gehi (TSG) ‘nin bir muihendislik

problemine uygulanmasini anlatmaktadir

Eric von Hippel, inovasyonun en etkili kaynaklatam birinin Grin veya
hizmetlerimiz tzerine kafa yoran kullanicilar odgunu séyliyor. Kullanici tanimini
sadece son kullanici ile sinirh tutmamDna gore tedarik¢i firmalar da inovasyon
konusunda bizi besleyebilecek dnemli kaynaklardan Weter ki onlarin yeni
fikirleri icin bir kapiyr slrekli acik tutalim. Ikinci kitabi inavasyonun
demokratiklgtiriimesi (democratizing innovation) 6zellikle 6zgyazilim (open

source) modelinin nedegel yaradgina dair guizel ipuglari veriyor.

“Inovasyon bireysel ve toplumsal ihtiyaclaringlga dinlenme, caima, ulgim
v.b.) daha iyi bir dizeyde kalanmasini sglar. inovasyon gigimcilik ruhu icin de
esastir: her yeni ggim ne de olsa belli bir yenilik getirmeye yonelilkr Istrec
sonunda dgar. Dahasi, butun ggimlerin rekabet guclerini surdurebilmek igin
surekli yenilenmeye gereksinimleri vardir. Bu sawdaler Ulkeler icin de diudur.
Ekonomik  buylmelerini, rekabet guglerini  ve istihda olanaklarini
surdurdrebilmek icin onlar da yeni fikirleri hizléeknik ve ticari bgariya

donistirmek zorundadirlar.”

Ne demektir ‘inovasyon'? Ifovasyon’, kavram olarak, hem bir sireci
(yenilemeyi/yenilenmeyi) hem de bir sonucu (‘yédillianlatir. OECD literatiriine
gOre, inovasyon, sure¢ olarak, “bir fikri pazarlbaitia bir Griin ya da hizmete, yeni
ya da gektiriimis bir imalat ya da datim yontemine, ya da yeni bir toplumsal

hizmet yontemine dontirmeyi” ifade eder’.

Goker, A., 2000, “Produktivitelnovasyon Yeterig ve Teknoloji” MPM,
“Rekabet Gucu, Teknoloji ve Verimlilik”, Tagmal Toplanti, MPM, Ankara. 25
Ekim 2000

Michael Hobday 2005 yilinda ggtinis ve gelgmekte olan Ulkelerde inovasyon
modeli uygulamasi ile ilgili yazdi makalede inovasyonun 5 temel seviyesini
incelemektedir ve bunu bir uygulamada da kullanmakt. Yaptgl Korea
uygulamasi sonucunda ise modeller sonuc¢ olarak ikkagnaklari, firsatlari,
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sanslari gelimelerine yardimci olacak kendi yenilik¢i stratejilegin aragtirmalari

¢cok kullangli goztimler sunacaktir.

Yrd.Dog.Dr. Fatih Yenginol KOBI'ler Igin uygulanreakolay Bir yontem olarak
Yaratici Sorun Co6zme Teorisi (TR Uzerine bir cama yapmgtir ve sonug
olarak; Kucuk ve Orta Buyukluktekgletmelerin (KOBI) 'lerin yenilikgiliklerinin
artmasi; hem maliyetleri kisarak hem de yeni pdsten elde edilecek karlar
sayesinde, dolayli yoldan finansman sorunlariniitazak ve yeni kaynaklar
sglayacaktir. Ayrica yeni patentler; KOBI'ler iginryiepazarlar s@layabilecek ya
da mevcut pazarlari daha kaliteli ve/veya daha udirdnler sayesinde

genkletecektir.

Savasky, Semyon D., (2000) yilinda ya&zgh Yaraticilik Mihendisfii: Yaratici
Problem C6zme Tekgi TRIZ ile tangma isimli kitabinda bulgive yenilge yonelik
bir metot olan TRIZ'i anlatmaktadir. Bu metottan meirdislik ve tasarim
disiplinlerinde kuramsal, deneysel, uygulama veitim amach olarak

yararlanilabilecg anlatilmaktadir.
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DORDUCU BOLUM

UYGULAMA

TAPDI Buca Tip Merkezi'nde gelir geri dogléri incelendginde bazi 6demelerin
eksik oldgu, hasta anketlerine bak#inda da birtakimsikayetler oldgu
gorulmdgtur bunun Gzerine bu problemlerin ¢6ziimlenmesi Memilik¢gi Problem

C6zUmuU Tekniklerinden yararlanilgtr.

Ilk olarak TRZ problem tanimlama araclarini kullanarak mevcutbpmleri
tamimladik daha sonra tanimigoiniz bu problemlere TRZ problem ¢ozimi
araclarini kullanarak yenilikgi cozumler aradik.

Sorunlari 4 ana khk altinda birlgtirdik.
e Evrak eksiklgi veya yetersizfi
e Odeme yapan kilerin (hastalarin) siire¢ hakkindaki bilgi yeteligiz
e Hastalarin ¢ok yer/sira gezmek zorunda olmalari

e Hesap Mutabakati

1) Eksik ya da yetersiz evrak
Tanimlama / Problem Firsat Arastiricisi
Proje Adi: Eksiz/yetersiz evrak

Proje Sponsoru: Gokmavi

Proje Musterisi: Hastalar
Proje Takimi: Vezne Grubu
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Yararlar | Nereye gitmeye cakliyor Basar olcutleri
Sponsor | Dengeli buyime Artan gelir
Aclk kalan hesaplarin kapanmasi
Musteri | Tedavi olmak Saikh ve mutlu
musteriler
Takim Takim olarak baril olmak Ferah bir ortamda

Hastalari incitmeden istediklerini elde edebilmeakutlu ¢alsma

Bilgi Kaynaklari

Gecms Simdi Gelecek
Sponsor Acgik hesaplar Hasta i Aclk kalabilecek hesaplar
Musteri | Tamamlanmayan Eksik
evraklar yetersiz
Evraklar
Takim | Eksik evrak Risk Eksik kalabilecek evrak
riski
Somut Kaynaklar
Gecmi Simdi Gelecek
Sponsor Eksik evrak
yuzinden acik
hesaplar
Mdu steri Eksik gelen Eksik ve yetersiz
evrak evrak
Takim Eksik teslim Eksik evrakla girg Eksik teslim
edilen evrak yapmak edilen evrak
ylzunden madur
kalabilmek
Kisitlamalar
Gecms | Simdi Gelecek
Sponsor
M steri Acil hasta evraki eksik Hasta hgkilde olmahdir
Takim Eksik veya yetersiz evrak Evrak eksiklgi yizinden
almamak acik hesap kalmamal
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Tanimlama Il

HASTA -
KURUM
pozitif iliski negatif iliski
6deme yapilmayan 6deme
referans kontroll geciken 6deme
gerekli evrak tam olmasi eksik yapilan 6deme
somut .
Eksik gelenevrak
Soyut | anlaysli panik — tela
KURUM -
HASTA
pozitif ili gki negatif iligki
Evraklarin  tam  olarak
alinmasi eksik 6deme
Eksik yada yetersiz evrak
Duzenlenmesi kabul edilmemesi
Somut

soyut |guven
nazik
kararli

guven eksilg
kaba
dgisken
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Oran Tanimlama Il Eksik yada yetersiz evrak
A

Eksik ya da yetersiz evrak
sayisini mininize etmek.

=

» Zaman
Oran
A
Gerekli evraklarin
tamamlanmasi
/ > zaman
A Oran
Hastalarin 0
A ran
evrgklar_lnl tam Calsanlarin
getirmelir evraklarini
kabul
ederken
dikkatli olma
Zaman
zaman

Calsanlarin evraklari kabul ederken dikkatli olmalari
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IDEALIK

A

Eksik ya da yetersiz evrak sayinin azaltiimasi

Ekibin hastalari yetersiz / eksik evrak konusunidiglendirt

f

Ekibin evraklari tam olarak alma konusundan diklcera

> ZAMAN

Tanimlama IV

1) Sistemin son amaci nedir?
Eksik ya da yetersiz evrak sayisinin en azagedmesi
2) Ideal son sonug ¢iktisi nedir?
Eksik ya da yetersiz evraklarin sebep gidacik hesaptan kaldiriimasi
3) Bu ideal son sonucu g@rmanizda sizi ne durdurabilir?
Calsan kgilerin dikkatsizlik veya bilgi eksikfii ve hastalarin sorumsuzju
4) Bu sizi neden durdurur?
Kurum bir amacl kurulmgiolsa da salik kurulusudur ve bazi durumlarda (acil)
hastalarin evraklari dahi eksik olsa reddedilmemes
5) GOzden kacirdiklarinizi durdurmak igcin ngsyler yapabilirsiniz?
Calsanlar eitilmeli. Calisandan kaynaklanan bakiye skien tahsil edilmeli.
Hastaneleri layaci zorunlu kilici bazi ¢gimalar yapiimali
6) Bu kosullar1 yaratmaya yardimci olmak igin hangi kaynaldile edilebilir?
Kapanan senet acik hesap duzenli takibi
7) Herhangi bir kii bu problemi ¢ozebilme yetegime sahip mi?

Bu bir ekip calkmasi, tim ekibin dizenli ve etkin gahasi ile olabilir.
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Tanimlama V

Eksik ya da yetersiz evrak

Tanimlama: Yonetim-Kurum agisindan

e Eksik ya da yetersiz evrak nedeni ile geri donmegeenek acik hesaplarin
kapatilamamasina ve cironungdiesine sebep olur.

e Dengeli buyime planlari yapar.

e Evraklarin eksiz olup 6demelerin geri dénmesini thasaplarin kapatilmasini
ister.

e Calsanlarin gitimli olmasi evrak kontroliini dikkatli yaparak d@ksiz evrak
teslim olmasi.

e Evrak eksiklgi olmasi durumunda hastayr evrak tamamlamayglalgei

zorunluklar getiriimeli.

Calisanlar agisindan

e Evrak kontrolu dikkatli yapiimali, eksik evrak aimamal.

e Hastalarin bilin¢li olmasi, evraklarini eksiksiaak getirmeleri.

e Evrak eksiklgi nedeniyle agik kalan hesabin rglaandan hata orani olarak
kesilmesi riski.

Hasta acgisindan

e Getirmesi gereken evraklari konusunda bilgilenchek ister.

e Hasta evraki eksik de olsa tedavi olmak ister.
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Algilar Yonetim | Calisanlar | Hasta
Dengeli buytime planlari yapmak X
Evraklarin eksiksiz olup 6demelerin geri donmesi X
TUm hesaplarin kapatiimasi X X
Calsanlarin  gitimli olmasi, evrak kontrolun
dikkatli yaparak eksiksiz evrak teslim olmasi x X
Evrak eksiklgi olmasi durumunda hastayi evraki
tamamlamaya [@ayaci zorunluklar getirilmesi. X
Hastalarin bilingli olmasi, evraklarini eksiksiz
olarak getirmeleri X
Evrak eksiklgi nedeniyle acik kalan hesabin
maglarinda hata orani olarak kesilme riski X
Evrak eksik de olsa tedavi olmayi ister |ve
getirmesi gereken evraklar konusurda X
bilgilendirilmek ister.
Tanimlayicilar | Algi Ulasilan
A Dengeli buyime planlari yapmak B
Evraklarin eksiksiz olup 6demelerin geri donmesm t
B hesaplarin kapatiimasi A
c Calsanlarin gitimli olmasi, evrak kontroltnid dikkatli B
yaparak eksiksiz evrak teslim olmasi
5 Evrak eksiklgi olmasi durumunda hastayr evraki £
tamamlamaya [ayici zorunluluklar getirilmesi
£ Hastalarin bilin¢li olmasi, evraklarini eksiksizak B
getirmeleri
Evrak eksiklgi nedeniyle acik kalan hesabin
i maglarindan hata orani olarak kesilmesi riski ¢
G Evraki eksik de olsa tedavi olmay: ister D
Getirmesi gereken evraklar konusurida
H bilgilendirilmek ister E
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2) Odeme yapanlarin siire¢ hakkindaki bilgi yetersilzgi

Tanimlamal:

Proje Adi: Sireg bilgisi yetersizii

Proje Sponsoru: Gokmavi

Proje Musterisi: Hasta

Proje Takimi: Vezne grubu

Problem Firsat Arastiricisi

Yararlar | Hedefler Basar Olcutleri
Sponsor | Mutlu ve gkl hastalar | Memnun hasta
Musteri | Bilgilendirilmek Bilgilendirilmis Birey
Takim Daru yonlendirilen hastaDuzenli sleyen sistem

Bilgi Kaynaklari

Gecms Simdi Gelecek

Sponsor Duzenli gleyen
sistem memnun hast
M steri Sureg bilgisi olmayan Bilgilendirilmisg
birey memnun hasta

Takim | Hastalari Hastalara sure¢ hakkindaHastalara dgru bilgi

yonlendirmek igin | bilgi vermek vermek

egitim almig
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Somut kaynaklar

Sponsor Hasta dgru
bilgilendirilmeli
Mdisteri | Bilingsiz mutsuz hasta| Sure¢ hakkinda bilddogru bilgilendirilmis

istiyor

hasta memnun

Takim | Surecg hakkinda bilgi | 1yi egitim almis Dogru bilgilendir
verebilecek gitimi personel
almig
Kisitlamalar
Sponsor Lyi isleyen sistem, barili ¢cahn,
memnun hasta
M steri Bilgilendirilmek Dogru yonlendirilmi sorun
isteyen hasta yasamayan hasta
Takim | Lyi egitilmis | Sistemi iyi bilen Bilincli hastaya yardimci olmak
eleman eleman kolay olur. Cgitli asamalarda
sorun yaratmaz
Tanimlama Il:  Odeme yapanlarin surec bilgi ekikli gi
HASTA - KURUM
pozitif ili ki negatif iligki
somut
Tecribe
Soyut | Onceden edinilen bilgi Deneyimsiz (ilk gelen)
Aragtirma

72




KURUM - HASTA

pOZitif ili ski

negatif iligki

Somut

Uzmanlik

Aciklama

soyut |Yanitlama

Dogru bilgilendirme
Guleryizli Kagillama

Hatal yonlendirme
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ORAN

A

Odeme yapanlarin siire¢
hakkinda bilgi sahibi olmalari

» ZAMAN

oran

Tecrlbe

bilgi)éendirme

»7aman

SN

Onceden Arastirma
edinilen

deneyim

»
» »

Zaman
Zaman

O[an

A
Oran

astaya
yapilan
aciklama

Uzman
ekip

»

Zaman

Zaman
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ORAN Odeme yapanlarin siire¢
A hakkinda bilgi sahibi olmalari

Bilingli ve deneyimli ekip
tarafindan yayTllan dou
bilgilendirme

Odeme yapajak #hin 6nceden
argstirma yaparak veya onceki
deneyimlerinden yararlanmasi

» ZAMAN

Tanimlama IV

1. Sistemin son amaci nedir ?
Odeme yapan kilerin siire¢ hakkinda tam bir bilgi sahibi olmalari
2. Ideal son sonug ciktisi nedir?
Hastanin daha hastaneye gelmeden interazerinden hastaneyi ve
yasayac&! sureci taniyip bilgi edinmesi
3. Buideal son sonucu f@mamizda sizi ne durdurabilir ?
Sureci sanal ortamdagta anlatabilmek 6zel bir uzmanlik gerektirir.
4. Bu sizi neden durdurur?
Surecte olabilecek daiklikleri surekli online dizenlemek zor olabilir.
Yapilan ¢algmalar sonucunda hedef kitleye gdanama riski de vardir.
5. GOzden kagirdiklarinizi durdurmak icin ngsyler yapabilirsiniz
Oncelikle hedef kitle (zerinde anketlerle simana yapilip sistemin
uygulanacgindan emin olunursa bilgi slem sorumlusu tarafindan
gerceklgtirilebilinir.
6. Bu kogullari yaratmaya yardimci olmak i¢in hangi kaynaldile edilebilir?
Internet , diizenlenen anketler
7. Herhangi bir kgi bu problemi ¢zebilme yetegi@e sahip mi?
Konusunda uzman bir bilgilem gdrevlisi gercekigirebilir.
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Tanimlama V

Odeme yapan ksilerin suire¢ hakkindaki bilgi yetersizligi

YoOnetim — Kurum agisindan algilar

Calsanlarin gitilmesi, bilgi sahibi olmasi

yonlendirmesi

Duzenli gleyen sistem

Memnun ayrilan hasta

TUm ekibin takim ruhu ile bilgilendirme yapmasister

Bilingli calisanin  hastaylr sure¢ hakkinda gdo bilgilendirmesi,

e Sistem ve sure¢ hakkindagta yonlendirme yapabilmek igirgeim

Hasta acisindan algilar
Sure¢ hakkinda dwpu bilgi

Guler yizle kagilanir

edinebilmek (internet aracilyla)

Dogru bilgilendirilmis hasta memnun ayrihr

Sure¢ hakkinda hastaneye gelmeden Oncegtiana yapabilmek, bilgi

Algi

YoOnetici

Calsanlar | Hasta

Calsanlarin gitilmesi, bilgi sahibi olmasi

X

X

Duzenli gleyen sistem

X

Tdm ekibin takim ruhu ile dgu bilgilendirme

yapmasini ister

X

Memnun ayrilan hasta

Sure¢ hakkinda dwu bilgi edinme

Gller ylzle kagilama

Sure¢ hakkinda hastaneye gelmeden dnggiana

yapabilmek, bilgi edinebilmek (internet aragmnjla
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Tanimlayicilar | Algi Ulasilan
A Calisanlarin gitilmesi bilgi sahibi olmasi B
B Duzenli gleyen sistem D
c Tim ekibin takim ruhu ile dou bilgilendirme B
yapmasi
Memnun ayrilan hasta D
Sure¢ hakkinda @ou bilgi edinme D
Guleryuzli kagilama D
G Sure¢ hakkinda hastaneye gelmeden dncegtiana .

yapabilmek, bilgi edinebilmek (internet araga)

S
@é‘ "~

~

3)Hastalarin ¢ok yer/sira gezmek zorunda kalmalari

Tanimlamal

Problem Firsat Arastiricisi

Proje Adi: Hastalarin ¢cok yer/sira gezmek zorunda kalmalari

Proje Sponsoru:Kurum

Proje Musterisi: Hasta

Proje Takimi: Vezne Grubu
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Yararlar

Nereye gitmeye caliliyor?

Basari Olcetleri nelerdir?

Sponsor

Musteri iglemlerinin mimkun
olan en kisa siurede en kol
sekilde yapilabilir olmasi

Salik  bakanlginin  da
Ongordigu kosullara ygun
apinada en kisa
suredeglemlerin yapilmasi

Mdisteri

Cok fazla gezmeden ve si
beklemeden kisa zamanda tl
islemlerin yapilmasi

ra
nkkisa surede
islemlerini bitirebilmek

butin

Takim

Dogru yonlendirilmg
hastalarin glemlerinin en kisg
surede yapilmasi

Hizh ve daru calsarak
1 hasta glemlerini en kisa
surede tamamlamak

Bilgi Kaynaklari

Gecmg Simdi Gelecek
Min. seviyede
Sponsor burokrasi glemleri
ile en kisa surede
ve en dgru
sekilde
sonuclandirilan
hasta glemleri
Yogunluk ve
Musteri burokratik Islemleri daha kisa
Islemleri icin | islemlerin surede bitirilebilen
farkli yerlerde| uzunlyzu veya| memnun hasta
cok zaman sistemdeki
harcayan hasta | aksakliklar nedeni
ile bekleyen hata
Islemleri kisa| Burokrasi
Takim surede  yapmayaislemlerinin
calssa da hastalariazalmasi,  evrak
farkh birimlere | alis verisi yerine
yonlendirmek pc Uzerinde
zorunda islemlerin daha
kolay aktariimasi
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Somut Kaynaklar

Gecmg Simdi Gelecek
Prosedirler gepg | Daha duzenl
Sponsor yapilan bir| yerlesim veya
yerlesim hastalarin varolan sleyisi
fazla gezmelerine kolaylastiran
sebep ¢bzumler
Yerlesim  duzeni| Yogunluk nedeni Fazla sira
Musteri nedeni ile ¢cok yerile sira bekleyen beklemeden Kkisa
gezen ve farkli yerleri| surede, az yer
burokratik glemler | gezerek glemlerini | gezerek glemlerini
icin bekleyen hasta yaptiran hasta bitirmek
Burokratik Sirasi ile glemleri| Bekleyen hasta
Takim islemlerin fazlalgl | eksiksiz ve kisatutmadan glemleri
hastalarin  glem | sirede  yapmaygkisa surede
sirasinda calsan hasta yapmak, daha ag
beklemelerini burokratik  lem
gerektirir yapmak
Kisitlamalar
Gecmg Simdi Gelecek
Bulrokratik
Sponsor islemler atlanamaz
ve yerlgim diuzeni
resmi kagullara
uygun olmali
Islem siras| Az yer dolg kisa
Musteri beklenir ve| strede glemlerini
islemlerin bitirmek
yapilac&! yere
gider
Zorunlu  oldgu | Evrak burokrasisin
Takim blrokratik azaltarak bilgisayar
islemleri yapmak | ortaminda glem
yapabilmek
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Tanimlama Il

HASTA -
KURUM
pozitif ili ki Negatif iligki
Randevusuz gelen hasta
Randevusuna zmanind@andevu saatine sac
somut |gelen hasta olmayan hasta
Bilgi sahibi hasta
Sirasini bekleye
Soyut Deneyimli hasta hastalara saygisizlik
KURUM —
HASTA
pozitif ili ski Negatif iligki
Hizh calgmak Burokrasinin fazla olmasi
Yogun birimlere
somut |personel takviyesi Islemlerin yava yapilmasi
Yogunluk
soyut | Bilgilendirme Yanlg yonlendirme

Dogru yonlendirme

Bilgilendirememe
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Tanimlama Il

ORAN

A

Bekleme siiresinin minimize

oran
Islemlerin
yapima hizi

~ zaman

N

Birokrasinin

oran

minimize
edilmesi
> zaman

edilmesi
» ZAMAN
A Oran
oran
A
Dikkatli ve
hizli ¢alsan
Zawnan
A0ran / 4
Oran
Dogru
yonlendir
ilen hasta
faman Zﬁman
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ideallik Hastalarin beklemsuirelerinin minimize edilmes
A dolagim yerlerinin azaltiimasi

f

Islemlerin en hizli ve déru sekilde yapilmasi

f

Hastalarin dgru sekilde bilgilendirilmesi ve

: T

yonlendiriimesi
Ekibin bilingli dikkatli ve bilin¢li calgmasi

»Zaman

Tanimlama IV

1- Sistemin son amaci nedir ?

Hastalarin ¢ok yer gezmek ve sira beklemek zawhthamasi
2-  Ideal son sonug c¢iktisi nedir ?

Tam otomasyonla hastalarin sira beklemeden samacélde etmeleri
3- Bu ideal son sonucu f@manizda sizi ne durdurabilir ?

Anlagsmal kurumlarin iste@i burokratik glemler,

4- Bu sizi neden durdurur ?

Verilen hizmetin kanlhgini anlgmali kurumdan alabilmek icin yapilan
anlagmaya u_ymak zorunda olmak, kartarafin aynisekilde tam otomasyona
gecememesi
5- Go6zden kacirdiklarinizi durdurmak icin ng®yler yapabilirsiniz ?

Diger kurumlarla ortak bir sistem kurulursgee tam bir otomasyona
gegilebilir.

6- Bu kogullar1 yaratmaya yardimci olmak igin hangi kaynaldile edilebilir ?

Ortak bir veri tabani sistemi ,tum kurumlarinlkabbilecgi ortak bir & (
internet )

7- Herhangi bir k§i bu problemi ¢6zebilme yetegi@e sahip mi ?
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Resmi ve 6zel ghik kuruluslarinin bilgi slem birimlerinin ortak ¢agmasi
ile yapilabilir.

Tanimlama V
Hastalarin ¢ok yer gezmek, sira beklemek aawimasi
YOnetim agisindan

Tam otomasyonlu bir sistem kurulmasi

Birokrasinin azalmasi

Calsanlarin glemlerini dikkatli ve hizli yapmalari

Kurallara uygun olabilecek en diuzeyli yaifa plani ( hastalarin dodanini
min. edecek duzen)

Calsan agisindan

Evrak burokrasisinin azalmasi
Bilgisayar giri sistemlerinin daha hizli uygulanabilir hale génesi
Randevuya zamaninda gelen hastalar

Ozellikle yogzunluk yaanan birimlerde c¢ajan sayisinin arttiriimasi, daha
rahatsartlarda ¢cafmak
Tam otomasyona gegi

Hasta agisindan

e Dogru yonlendirilmek, yanil yerlerde gereksiz sira
beklememek,dofamamak

e Az yer dolgarak glemlerini kisa stirede bitirmek

e Biurokratik glemlerin azalmasi,zaman kaybinin 6nlenmesi.
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Algilar Yonetim | Calisanlar | Hasta

Tam otomasyonlu bir sistem kurulmasi X X

Birokrasinin azalmasi, zaman kaybinin 6nlenmeXi X X

Calsanlarin glemleri dikkatli ve hizli yapmalari | X

Kurallara uygun olabilecek, hastalarin dota

yerlerini minimize edecek diizenli yegim plani x X X

Bilgisayar girg sisteminin daha hizli uygulanabilir

hale getiriimesi %

Randevusuna zamaninda gelen hasta X

Ozellikle yosunluk yasanan birimlerde cajan

sayisinin arttirllmasi, daha rakattlarda cakmak X

Dogru yonlendirilen, yanyi birimlerde gereksiz

beklemeyenveya dajmayan hasta %

Az yer dolgarak glemlerini kis sitrede bitiren

hasta x

Tanimlayicilar| Algi Ulagilan

A Tam otomasyonlu bir sistem kurulmasi B

B Birokrasinin azalmasi, zaman kaybinin 6nlenmesi J

C Calsanlarin glemlerini dikkatli ve hizl yapmalari J

D Kurallara uygun olabilecek, hastalarin dwfa yerlerini minimize| B
edecek duzenli yerdan plani

E Bilgisayar girg sisteminin daha hizh uygulanabilir halé&
getiriimesi

F Randevusuna zamaninda gelen hasta J

G Ozellikle yosunluk yaganan birimlerde cajan sayisinin C
arttirilmasi, daha rahaartlarda camak

H Dogru yonlendirilen, yanyl birimlerde gereksiz beklemeyenveya
dolasmayan hasta

J Az yer dolgarak glemlerini kis stirede bitiren hasta B
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4) Hesap Mutabakati

Tanimlamal Problem Firsat Arastiricisi

Proje Adi: Hesap Mitabakati
Proje Sponsoru: Kurum

Proje Musterisi: Hasta

Proje Takimi: Vezne Grubu

Yararlar | Nereye gitmeye caliliyor? Basari Olcetleri nelerdir?

Aclk hesaplarin kalmamas
Sponsor | Geliri arttirmak Artan gelir, yukselen ciro

Duslk Ucret oOdeyerek tedayiAz Ucret oOdeyerek iy
Musteri olmak salik hizmeti almak

Isletmenin  belirledii tedavi| Kasalarini tutturmak v
dcretinin - tamamini  hastadamcik hesap birakmamak
Takim tahsil etmek

D
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Bilgi Kaynaklari

|

Gecmis Simdi Gelecek
Aclk  kalan bazi Belirlenen fiyatlar
Sponsor | hesaplar veya eksik Uzerinden  eksik
yapilan 6demeler yapilan 6demeler
Beklenen veya Yapilmasi gerekenDusuk Ucret
Mdu steri distintlenden yuksektetkik ve | 6deyerek saligini
cikan hesaplar islemlerin kavusmak
fiyatlarinin yiksek
olabilmesi
Hasta veyd Parasi olmayan yaHastalarin
Takim yakinlarindan da vyetersiz olantedarikli olmalari
isletmenin belirledii | hasta ve tahsilve acglk hesap
Ucreti tahsil etme edilmesi zorunly birakilmamasi
zorlugu olan hesap
Somut Kaynaklar
Gecmis Simdi Gelecek
Ucret 0demek Kurum kar elde Hem hasta
Sponsor istemeyen  veyaetmek amaci ile memnun olmal
eksik 0demek kurulan bir gletme | hem de gletme kar
isteyen hastalarip elde etmeli
neden olaca
mali zarar
Kabul edilmeyer Odeyebilecgi
Mdu steri yiksek  bulunan fiyatlar ile
veya 0Odenmeyentedavisini
hesap bakiyesi tamamlatmak
Tahsil edilmesi Isletme tarafindar
Takim gereken hesap Vebelirlenen kurallar
madur birakilmak icerisinde  gerekl
istemeyen hasta | islemlerin
yapilmasi
belirlenen Ucret
tarifeleri tzerinden
hesabin
kapatiimasini
sglamak

I
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Kisitlamalar

Gecmis Simdi Gelecek
Sponsor
Yeteri kadar
Mu steri parasinin olmamasi
Odenmesi gereken
Ucreti  kasilamak
istememek
Hasta hesabini
Takim kapatmak zorunda
Tanimlama
HASTA -
KURUM
pozitif ili ki Negatif iligki
Odeme Geciken 6deme
Referans Yapiimayan 6deme
Somut Eksik yapilar
0deme
Onaylamak
Bilgi
Soyut Kot niyetli hastalar
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KURUM

HASTA
pozitif ili gki Negatif iligki
Eksiksiz d@ru yapilan
giris Yuksek fiyat

somut

Mutabik bakiye

soyut
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Tanimlama Il

ORAN

A

Hesap mitabakatinin

/

oran
A

Hasta

bilgisi
/ > zaman
A0ran
Fiyat
bilgisi
> zaman

sglanmasi
» ZAMAN
@ran
Hastane
gé€liri
4 Oran
Alinan s&lk
hizmeti
bilgisi
» 7amAi
Ofan
Uzman
ekip
» Zaman

Zaman
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Ideallik

A

Kurumun belirledsi fiyatlar ile hasta arasinda
mutabakati sda

Hastayi bilgilendir

Yapilacak (yapilan)iem tetkikleri eksiksiz gigini
sgla

»

© Zaman

Tanimlama 4

1) Sistemin son amaci nedir?
Hesap mutabakatini @amak
2)  ideal son sonug giktisi nedir?
Hesap bakiyesinin hasta tarafindan eksiksiz kapasi
3) Bu ideal son sonucu bgarmanizda sizi ne durdurabilir?
Hastanin parasinin yetersiz olmasi
4) Bu sizi neden durdurur?
Hasta parasini 6deyemezse bakiye kapatilamaz, hasdp kalir, mutabakat
sglanamaz.
5) Gozden kacirdiklarinizi durdurmak icin nasil seyler yapabilirsiniz?

-Islemler yapilmadan énce hastayla fiyat mutabakatilya tcret alinir.

- Hastaya 0deme konusunda kredi kadcesgi gibi kolayliklar
sglanabilir.
6) Bu kosullann yaratmaya yardimci olmak icin hangi kaynaklar elde
edilebilir?

Kredi karti, gcek/senet

7) Herhangi bir kisi bu problemi ¢c6zebilme yetengi sahip mi?

Yetkili ki tarafindan yapilabilecek indirim ve kabul edilebek kefil var
ise

sonradan 6deme yapilmak tzere cari hesap agilabilir
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Tanimlama 5

Hasta ile kurum arasinda hesap mutabakati
Yonetim(kurum) acgisindan kaydedilen algar

Sistemde belirlenen tariflerinin tam uygulanip basirafindan 6denmesi
Calisan maaglarinin hatalara I olmasini sglamak

Tam otomasyonlu bir sistem kurmak

Calsanlari resmi bir kalite @timine tabi tutmak

Sistemden kaynaklanan hatalari veya eksikleri 6elentin veritabani
olusturmak

Calisanlarin kuruma Rgiliklarini artirip, sahip ¢ikmalarini gamak
Sistemdeki tum faaliyetlerin yetkili i tarafindan duzenli olarak

guncellenmesi

Calisan acisindan kaydedilen algilar

Kullanilan cihazlarda (pos, pc, printer, fax) sorygmanmamasi. Modern
cihazlarin kullanimi

Vardiyalar ve birimler arasinda ilgtinin artiriimasi

Daha iyi ve daha rahat gaha kaullari

Sistemden kaynaklanan hatalari veya eksikliklelegrek igin veritabani

Olugturulmasi

Tam otomasyonlu bir sistem

Yaptiklari ke sayginhk duyulmasi

Sisteme gig yapilmasi i¢in kendilerine gelen evraklarin ekgikdmasi
Yapilan tumglemler igcin ¢ikarilan hesabin hasta tarafindan kbpasi

Can guvenginin sgslanmasini ister

Hasta tarafindan kaydedilen algilar
Guler yuzlt cakanlar
Yapmasi gereken 6demeler ile ilgili bilgilendirilnester
DusUk fiyat ister

Para 6demeden hizmet gérmek ister
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Algi

YoOnetici

Calsanlar

Hasta

Sistemde belirtilen Ucret tariflerinin tam uygular
hasta tarafindan 6denmesi

X

X

Calsan olmasini

sglamak

maglarinin  hatalara g

Tam otomasyonlu bir sistem kurmak

Calisanlari gitime tabi tutmak

Sistemden kaynaklanan hatalari veya eksiklik
Onlemek icin veritabani ogturmak

Calsanlarin  kuruma kgiliklarini
cikmalarini sglamak

artirip, sahip

Sistemdeki tim fiyatlarin yetkili ki tarafindan
duzenli olarak giincellenmesi

Kullanilan cihazlarda(pos, pc, printer, fax) sot
yasanmamasi, modern cihazlarin kullanimi

un

Vardiyalar ve birimler arasinda ilgtini artiriimasi

Daha iyi ve daha rahat ¢giha ortami

Yaptiklari ke sayginhk duyulmasi

Sisteme gig yapilmasi icin kendilerine gele
kendilerine gelen evraklarin eksik olmasi

n

Can guvenginin sgslanmasi

Guler yuzlt cakanlar

Yapmasi gereken 6demeler ile ilgili bilgilendiriling
ister

D

DusUk fiyat ister

Para 6demeden hizmet gérmek ister
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Tanimlayicilar

Algi

Ulasilan

A

Sistemde belirtilen Gcret tariflerinin tam uygulani
hasta tarafindan 6denmesi

B

Calsan maaglarinin hatalara @ olmasini sglamak

Tam otomasyonlu bir sistem kurmak

Calsanlari gitime tabi tutmak

m| O O @

Sistemden kaynaklanan hatalari
Onlemek icin veritabani ogturmak

veya eksiklik

oL

Calsanlarin - kuruma kgiliklarini
cikmalarini sglamak

artirip, sahip

®

Sistemdeki tum fiyatlarin yetkili
duzenli olarak giincellenmesi

ki tarafindan

I

Kullanilan cihazlarda(pos, pc, printer,
yasanmamasi, modern cihazlarin kullanimi

fax) sof

Vardiyalar ve birimler arasinda ilgtni artirilmasi

Daha iyi ve daha rahat ¢gina ortami

Yaptiklari se sayginlik duyulmasi

Sisteme gig yapilimasi icin kendilerine gele
kendilerine gelen evraklarin eksik olmasi

Can guveng§inin sglanmasi

Guler yuzlt caganlar

Yapmasi gereken odemeler ile ilgili bilgilendiriling
ister

Disik fiyat

w o O gz Z|r Xl o

Para 6demeden hizmet gérmek

O
@/

O
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COZUM ARACLARI
Uyusmazliklarin ve Vazgecmelerin Giderilmesi / Yaraticiilkeler
| - Evrak eksikli gi veya yetersizlgi

e Geligtirmek istedgimiz sey: Evrak eksikiginden kaynaklanan gelir agtmi
(zararh) ortadan kaldirmak
e Matriste buna uygun parametre: istikrar
e Bizi engelleyensey: Hastalar evrak eksigli ile gelseler bile tedavi olmak
istemeleri (gereklifi)

Matriste buna en iyi uyan parametre: Sistemiati&n zararl faktorler

Matrisin 6nerdii yaratici ilkeler;

35,24,30,18, 33

Biz bu ilkeler icinde 24 B : Bir sistemin vey@snenin , gecici olarak (kolayca
cikarilabilen) bir bgkasi ile birlgtiriimesi ilkesini kendimize uygun olarak sectik.
Burada, para akina yardimci olmasi amaci ile kopri kuran odungmeer
diizenlemelerinin kullaniimasi maddesini segtik.
Hastanemize eksik veya yetersiz evrak ilegvbean hastayl teminat kahgi
tedavisini tamamlayip, evrak tamamlaninca temiiaae edebiliriz.

Il - Odeme yapan Kisilerin (hastalarin) surec hakkindaki bilgi yetersidi gi

e Gelistirmek istedgimiz sey: Hastalarin tanimalarini g@nmelerini sglamak

e Matriste buna en uygun parametre : Uygunluk

¢ Bizi engelleyersey: Hastalarin yarndiyonlendirilmesi / hi¢ yonlendiriimemesi
e Matriste buna en lyi uyan parametre : Sistemigtaldusu zararl faktorler

Matrisin onerdii yaratici ilkeler;

1,15,13,34,31,16

Biz bunlardan 13 b Uzerinde durduk. Hastantermet Uzerinden hastaneye
gelmeden sire¢ hakkinda bilgi edinebilmesi.

15 C de buna benzgekilde diguinulebilir. Hastane farkli agilardan tanitilabilir.

16 A Hastalarin tatmin olmalarinin glemutlu olmalarinin Gzerinde durduk.
Bunun icinde yapilabilecekey olarak; hastayl sadece sozli yonlendirmek yerine
refakat edereksiemlerinin ¢cok daha kisa sirede bitmesinglagabiliriz ki buda
hastayl mutlu eder.

34 A ilkesinde dagmanlar aracifilyla da hastayr silre¢ hakkinda
bilgilendirmemiz mamkundur.

lll - Hesap Mutabakat!i
e Gelistirmek istedgimiz sey: Hasta ile aramizda hesap mutabakatglaszak
e Matriste buna en uygun parametre : Tedarik maliyeti

¢ Bizi engelleyersey : Hastanin 6deme yapmak istememesi/ yapamamasi
e Matriste buna en iyi uyan parametre : Sistemi eYleh zararli faktorler
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Matrisin dnerdgi yaratici ilkeler

11,35,2,3,39,19

Biz bu ilkeler icinden kendimize uygun olan AMin olasiliklarin planlanmasi
ve “geriye dgus durumlarinin” tanimlanmasi ilkesini uygun buldukegatif
durumlar dginulerek hastadan ga tcret alinarakslem yapilabilir.

19 B'nin yillik deserlendirmeler yerine aylik veya haftalik geri beséderin
kullaniimasi ilkesinden hareketle mutabakailaamaya cailmasi ya da ddemesi
en fazla 1 hafta icerisinde kontrolinin yapilarai giongumunin sglanmasi,
gerekirse kanunglemlerin balatilmasi.

Celiskiler
| — Eksik veya yetersiz evrak

Eksik ya da yetersiz evrak kabul etmiyoruist¢miyorum )
Eksik ya da yetersiz evrak kabul ediyoruntiggsum )

1.Eksik ya da yetersiz eianerede istemiyorum ? Cevap : Hasta tedavi kabul
islemlerinde

Eksik ya da yetersiz eganerede istiyorum ? Cevap : Hasta tedavi
kabul slemlerinde

2.Eksik ya da yetersiz evrak olmamasini ne zam#ualkediyorum ? Cevap : Her
zaman

Eksik ya da yetersiz evrak olmasini ne zamaoukediyorum ? Cevap :
Her zaman

3.Eksik ya da yetersiz evrak olmasini kabul etmiyor,&er hasta hastaneye
randevulu ya da randevusuzstaarmussa,

Eksik ya da yetersiz evrak olmasini kabul ediyn, &er hasta acil olarak
basvurmus yani zor durumdaysa.

“ Duruma gore ayirma” ¢6zum rotasini belirledik. zBburada 26B c¢oklu
kullanicilarin verilere ganli ergsiminden faydalanmalar amaciyla, gta halindeki
kayitlar yerine,merkezi bir elektronik veritabamnkullaniimasi yaratici ilkesini
sectik. Boylece evrak burokrasisi ortadan kalktgibi,eksik evrak sorunu da
ortadan kalkar. Elektronik sistemdeki gier dagzru yapildgi stirece sorun olmaz.

Il - Odeme yapan ksilerin siire¢ hakkindaki bilgi yetersizligi

Hastanin sure¢ hakkinda bilgi sahibi olmastiyorum ve
Hastanin sure¢ hakkinda bilgi sahibi olmamastiyorum

1- Hastanin nerede sureci bilmesini istiyorum ? Ceudpstane i¢cinde
Hastanin nerede sureci bilmemesini istiyorum ? @e\dastane igcinde
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2- Hastanin ne zaman sureci bilmesini istiyorum ? @evder zaman
Hastanin ne zaman sureci bilmemesini istiyorum2age Her zaman

3- Hastanin sure¢ hakkinda bilgi sahibi olmasini astiyn, €er hasta ukala
desilse
Hastanin sure¢ hakkinda bilgi sahibi olmamasinasim, eser hasta ukala ise

“Duruma gore ayirma” ¢Ozim rotasini belirledik. Bda 28A Multi-Medya
sunumlari ve dinleyerek, gorerek ve yaparakeame yaratici ilkelerini bulduk.
Hastane icerisinde seminerler diizenlenerek vegarida standlar kurularak hedef
kitleye tanitim yapilip, sure¢ hakkinda bilgi vehilir.

Il - Hastalarin ¢ok yer/sira gezmek zorunda olmalat

Hastalar ¢cok yer gezmek istiyorlar
Hastalar ¢cok yer gezmek istemiyorlar
1.Hastalar nerede ¢ok gezmek istiyolar? Cevap:anasie

Hastalar nerede ¢ok gezmek istemiyorlar? Cevaptdiade
2.Hastalar ne zaman ¢cok gezmek istiyorlar? CevapreGkontrol amacli geldikleri
zaman
Hastalar ne zaman ¢ok gezmek istemiyorlar? Cevapt dlarak tedavi olmak
amaci ile hastaneye gsaurduklari ve ciddi rahatsizliklari oldu zaman oyalanmak
ve vakit kaybetmek istemezler.
3.Hastalar ne durumda ¢ok gezmek istiyorlar? Cevdgstalar ger sadece rutin
kotrol amaci ile gelngler ise her bolumu dodarak slemlerini bitirmek isterler.
Hastalar ne durumda cok gezmek istemiyorlar? Cevdgstalar ger salik
sikayetleri oldgu icin hastaneye (acil olarak) gekterse muayene vealéemlerini

fazla dolamadan bir an dnce yapilmasini tedavilerinin tamamiksdarini isterler.

Burada zaman icerisinde ayirm da duruma gorenayla olabilir.
Yaratici ilkelerden 37A yi1 uygun goruyoruz. Bu eist veya nesnede bulunan
farklarin yararh biseyler yapiimasi icin kullaniimasi.
Yaratici gerilim — Kurum iginde iki @amsiz takim olgturulur ve daha sonra
bunlar birbirleri ile yamtirihr. Takimlardan birisi geleneksel olarak galitim
prosedurlerle siemlerini yapar, ikinci takim ise Bamsiz dgrular Uzerine

yerlestirilir, hastayi girste takim elemanlari kgifar, triyaj yapilir ve hastalarin daha
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az yer dolgarak (gereksiz dofami 6nlenir) daha kisa stredgemlerini bitirmeleri

sglanir.
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BESINCi BOLUM

SONUC VE DEGELENDIRME

C6zum alternatiflerinden admus bir grup icerisinden kendimize uygun olan
isletme icerisinde uygulamasi en uygun olani ve wygabilir olanlar sectik.
e Para algina yardimci olmasi amaci ile koprt kuran édingneer
diizenlemelerinin kullaniimasi maddesini segtik.

Hastanemize eksik veya yetersiz evrak ilgvbean hastayi teminat kgl g

tedavisini tamamlayip, evrak tamamlaninca temiiaae edebiliriz.

Bu sekilde hem evrak eksilgi problemini dnlemy olduk. Kapora birakan
hastalar evraklarini tamamlayip ddedikleri tcreti@lmayi tercih etti. Agik
hesaplar dnlenerek gelir gitsagzlandi.

e Hastalarin tatmin olmalarinin gié mutlu olmalarinin Gzerinde durduk. Bunun
icinde yapilabilecekey olarak; hastayl sadece s6zIiu yonlendirmek yeefakat
ederek glemlerinin cok daha kisa stirede bitmesirglagabiliriz ki buda hastayi

mutlu eder.

Bu uygulama ile hastalarin gl yonlendirilmesi slandi boylecesiemleri daha
kisa surede bitirilngioldu. Bilgisizce gereksiz dajan da engellendi.

¢ “Duruma gore ayirma” ¢ozum rotasini belirledik. Bda 28A Multi-Medya
sunumlari ve dinleyerek, gorerek ve yapargiedime yaratici ilkelerini bulduk.
Hastane icerisinde seminerler diizenlenerek veymida standlar kurularak hedef
kitleye tanitim yapilip, sure¢ hakkinda bilgi vehilir.

Bu uygulama ile kurum ici ve gitanitim programlari yapilgtir. Elektronik
otamda gorsel olarak, kuruma icerisinde glana bankosu acilmilk yonlendirme
ve bilgilendirme glemleri gorevli kiiler tarafindan yapilngtir. Ek olarak yon
gOsterici tabelalar gerekli yerlere yatielmistir. Ve islem yapilan birimlerde
hastalara ayrintili olarak gerekli agiklamalar y@jpstir. Boylece hastalarin sureg
hakkinda rahatca bilgi sahibi olabilmelergsamsstir.
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e Yillik degerlendirmeler yerine aylik veya haftalik geri beséderin kullaniimasi
ilkesinden mutabakat genmaya cafilmasi ya da bazi nedenlerden ddemesini
islem sirasinda @@l de daha sonra yapacak olan hastalar icin da=#a . hafta
icerisinde geri dongiimunin sglanmasi, aksi takdirde gerekirse kangtemlerin
baglatiimasi.

Hasta 6demeleri hali hazirdaspeolarak yapilmaktaydi bu sistem sabit kalmak
kaydi ile cari cakilan hastalar igin (6zel ve resmi kurum) mutabkakat borclu
kurumun da ¢agma sistemi gozoninde bulundurularak haftalik veyek alarak
kontrolu sglandgi aksakl durumunda hemen mudahale edilerek 6demele
gecikmesi 6nlendi. Bir de acil olarak gelip gergkliemeyi yapamayan ucretli
hastalar icin de daha sonradan vaadedilen 6demejeri gelmemesi durumunda
yasal glemlere bavurulmak lzere senet dizenlenmesi uygulamasin&geci
Bdylece yine aclk hesaplarin kapatiimagiaams oldu.

TRIZ uygulamasi ile mevcut sorunlarimiza yenilikci gtger bulduk ve ekip

olarak daha rahat daha huzurlu ve modartiarda ¢cakma firsati bulduk.

TRIiZ o©ncelikle bizim problemimizi tanimlamamiza olanagslamistir. Bu
calsmada da deyindimiz araglari kullanarak problemlerimizi daha abiksekilde
tanimladik. Daha sonra tanimlgoniz problemlerimize yine bu c¢amada
tanimladgimiz ¢oziam tekniklerini kullanarak yenilikgi ¢ozienlbulduk.

Bu calsma ile § ve yonetim problemlerinin ¢oziimiinde IR yaklasiminin

kullaniimasi konusunu o6ncelikle tanimlayip daharaomse bir uygulama ile

gostermeye caftik.
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EKLER

Tablol: 31*311is Uyusmazlik Matrisi (MANN, 2004, 191)

Tablol1-1: Sartnameleri/Yetenekleri/Y&ntemleri

Kotiiles | Tanim Tlgili Yaratici Tlkeler
en (azalan kulanim siklgina gore)
parame

tre

1 R&D Sartnameleri/Yetenekleri/Yontemleri

2 R&D Maliyeti 2 415 38

3 R&D Zamani 21 38 35 23 15
4 R&D Riski 3924 23 36 11
5 R&D Arayuzeyi 3 13 24 33 38 25
6 UretimSartnameleri/Yetenekleri/’Yontemleri 23 29 35 3 %

7 Uretim Maliyeti 37 35 10 3 6

8 Uretim Zamani 35 6 10 2 20

9 Uretim Riski 35102 23 12
10 Uretim Araylizeyleri 573714

11 TedarikSartnameleri/Yetenekleri/Yontemleri 6 2 35 25 3

12 Tedarik Maliyeti 156 15 13

13 Tedarik Zamani 2 312 26 19 38
14 Tedarik Riski 11 39 30 31

15 Tedarik Arayizeyleri 11 26 2 5 13

16 DestelSartnameleri/Yetenekleri/Yontemler] 36 11 2 33 2
17 Destek Maliyeti 15 35 28 25 29
18 Destek Zamani 526 27 25

19 Destek Riski 15 27 40 12 27
20 Destek Arayizeyleri 11 2 59 26

21 Misteri Geliri/Talebi/Geri Beslemesi 14 13 22 7 10
22 Bilgi Miktar 37 13 25 10 39
23 Tletisim Akis! 6 25 31 29 7 23
24 Sistemi Etkileyen Zararl Faktorler 11 25 @ 2

25 Sistemin Olgturdusu Zararh Faktorler 25 29 2 37 13
26 Uygunluk 15 35 25 16 28




27 Uyum Sglayabilme/Cok Yonluluk 302529 1 35
28 Sistem Karmgakligi 17 25 1 19 35
29 Kontrol Karmatikhgi 25 15 19 35
30 Gerilim/Stres 3225359
31 Istikrar 25 2 15 36 29

Tablo1-2: Arastirma ve Gelistirme (R&D) Maliyeti

Koétllesen | Tanim

Tlgili Yaratici Tlkeler

parametre (azalan kulanim
sikhigina gore)

1 R&D 241538
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

2 R&D Maliyeti

3 R&D Zamani 263411013

4 R&D Riski 2793416 37

5 R&D Araylzeyi 132635101

6 Uretim 23 29 354135
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

7 Uretim Maliyeti 37 35 10 3 6

8 Uretim Zamani 35 6 10 2 20
Uretim Riski 35102 23 12

10 Uretim Araylizeyleri 573714

11 Tedarik 6 2 3525 3
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

12 Tedarik Maliyeti 156 15 13

13 Tedarik Zamani 2 312 26 19 38

14 Tedarik Riski 11 39 30 31

15 Tedarik Arayizeyleri 11 26 2 5 13

16 Destek 36 11 2 35 27
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

17 Destek Maliyeti 15 35 28 25 29

18 Destek Zamani 526 27 25

19 Destek Riski 15 27 40 12 27
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Destek Arayizeyleri

11 2 59 26

21 Misteri Geliri/Talebi/Geri Beslemesi 14 13 22 7 10
22 Bilgi Miktar 37 13 25 10 39
23 Tletisim Akis! 6 25 31 29 7 23
24 Sistemi Etkileyen Zararl Faktorler 11 25 @ 2

25 Sistemin Olgturdusu Zararh Faktorler 25 29 2 37 13
26 Uygunluk 15 35 25 16 28
27 Uyum Sglayabilme/Cok Yonluluk 302529 1 35
28 Sistem Karmgaklig| 17 25 1 19 35
29 Kontrol Karmatikhgi 25 15 19 35

30 Gerilim/Stres 3225359
31 Istikrar 25 2 15 36 29

Tablo1-3 : Arastirma ve Gelistirme (R&D) Zamani

Kotilesen | Tanim Ilgili Yaratici Ilkeler
parametre (azalan kulanim
sikhgina gore)

1 R&D 2138352315
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

2 R&D Maliyeti 26341103

3 R&D Zamani

4 R&D Riski 129104011

5 R&D Arayiizeyi 15 25 34 1 40

6 Uretim 5620352
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

7 Uretim Maliyeti 529352

8 Uretim Zamani 72610153
Uretim Riski 615737139

10 Uretim Araylizeyleri 25233529213

11 Tedarik 1162319182
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Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

12 Tedarik Maliyeti 5132325

13 Tedarik Zamani 102572

14 Tedarik Riski 2372922437

15 Tedarik Arayizeyleri 1174038242

16 Destek 61033520
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

17 Destek Maliyeti 71540265

18 Destek Zamani 7 4012615

19 Destek Riski 23242377

20 Destek Arayizeyleri 610 26 24 2 38

21 Misteri Geliri/Talebi/Geri Beslemesi 7192129 30

22 Bilgi Miktari 72372025

23 Iletisim Akisl 6 26 18 19 40

24 Sistemi Etkileyen Zararl Faktorler 26235241

25 Sistemin Olgturdusu Zararh Faktorler 26215193540

26 Uygunluk 1215192528

27 Uyum Sglayabilme/Cok Yonluluk 15135144

28 Sistem Karmgaklig| 562510237

29 Kontrol Karmatikhigi 25281526 37

30 Gerilim/Stres 2392410413

31 Istikrar 10 3 3522 27

Tablo 1- 4 : Arastirma ve Gelistirme (R&D) Riski

Kotilesen | Tanim Ilgili Yaratici Ilkeler
parametre (azalan kulanim
sikhgina gore)
1 R&D 3924233611
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri
2 R&D Maliyeti 27 93416 37
3 R&D Zamani 129104011
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4 R&D Riski

5 R&D Araylizeyi 6291514 17 25
Uretim 24351031311
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

7 Uretim Maliyeti 5354023112

8 Uretim Zamani 5402015
Uretim Riski 1123397933

10 Uretim Araylizeyleri 73172324

11 Tedarik 53513266
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

12 Tedarik Maliyeti 111234

13 Tedarik Zamani 12113815

14 Tedarik Riski 13793712

15 Tedarik Arayizeyleri 1322259 35 26

16 Destek 61263715
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

17 Destek Maliyeti 1172835

18 Destek Zamani 1232287

19 Destek Riski 40 36 6 10 26 13

20 Destek Arayizeyleri 6107 26 13

21 Misteri Geliri/Talebi/Geri Beslemesi 36132522373

22 Bilgi Miktari 131026254 37

23 Iletisim Akisl 30631491340

24 Sistemi Etkileyen Zararl Faktorler 35215129

25 Sistemin Olsturdugu Zararh Faktorler 233515129

26 Uygunluk 263112451340

27 Uyum Sglayabilme/Cok Yonluluk 240312835297

28 Sistem Karmgakligi 2830351 17

29 Kontrol Karmatikhigi 251337401224

30 Gerilim/Stres 1232251339

31 Istikrar 9141124




Tablo 1-5:

Arastirma ve Gelistirme (R&D) Arayuzeyleri

Kotilesen | Tanim Tlgili Yaratici Tlkeler
parametre (azalan kulanim
sikhigina gore)

1 R&D 31324333825
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

2 R&D Maliyeti 132635101

3 R&D Zamani 152535140

4 R&D Riski 629151417 25

5 R&D Araylzeyi

6 Uretim 5617 40331026
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

7 Uretim Maliyeti 152531058

8 Uretim Zamani 1352115410
Uretim Riski 627 3522 12 37

10 Uretim Araylizeyleri 32517351213

11 Tedarik 71322635
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

12 Tedarik Maliyeti 15351322

13 Tedarik Zamani 3551322

14 Tedarik Riski 151632246

15 Tedarik Arayizeyleri 102533312

16 Destek 3523124
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

17 Destek Maliyeti 13101722734

18 Destek Zamani 56101227 25

19 Destek Riski 61022712

20 Destek Arayizeyleri 6401027

21 Misteri Geliri/Talebi/Geri Beslemesi 515352533

22 Bilgi Miktari 133215232418 16

23 Iletisim Akisl 62132510

24 Sistemi Etkileyen Zararl Faktorler 22 24 352432




25 Sistemin Olgturdusu Zararh Faktorler 35221839

26 Uygunluk 21515 287 10 13 |
12

27 Uyum Sglayabilme/Cok Yonluluk 11517228 38

28 Sistem Karmgaklig| 1217 27 26 1 28 24 13

29 Kontrol Karmatikligi 2811316 25 37

30 Gerilim/Stres 35131016

31 Istikrar 3512331913539 40

Tablo 1-6 : Uretim Sartnameleri/Kalitesi/Ydntemleri

Koétilesen | Tanim Tlgili Yaratici Tlkeler
parametre (azalan kulanim
sikhgina gore)

1 R&D 232935413
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

2 R&D Maliyeti 52271

3 R&D Zamani 5620352

4 R&D Riski 24351031311

5 R&D Araylzeyi 5617 40 3310 26

6 Uretim
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

7 Uretim Maliyeti 152531058

8 Uretim Zamani 1352115410
Uretim Riski 6 27 3522 12 37

10 Uretim Araylizeyleri 32517351213

11 Tedarik 71322635
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

12 Tedarik Maliyeti 15351322

13 Tedarik Zamani 3551322

14 Tedarik Riski 151632246

15 Tedarik Arayuzeyleri 102533312

16 Destek 3523124
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Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

17 Destek Maliyeti 131017227 34

18 Destek Zamani 56101227 25

19 Destek Riski 61022712

20 Destek Arayizeyleri 6401027

21 Misteri Geliri/Talebi/Geri Beslemesi 515352533

22 Bilgi Miktari 133215232418 16

23 Iletisim Akisl 62132510

24 Sistemi Etkileyen Zararl Faktorler 22 24 352432

25 Sistemin Olgturdugu Zararh Faktorler 35221839

26 Uygunluk 215152871013 16

27 Uyum Sglayabilme/Cok Yonluluk 11517228 38

28 Sistem Karmgaklig| 1217 27 26 1 28 24 13

29 Kontrol Karmaikhigi 2811316 25 37

30 Gerilim/Stres 35131016

31 Istikrar 3512331913539 40

Tablo 1- 7 : Uretim Maliyeti

Koétilesen | Tanim Tlgili Yaratici Tlkeler

parametre (azalan kulanim

sikhgina gore)

1 R&D 37351036
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

2 R&D Maliyeti 26351727343

3 R&D Zamani 529352

4 R&D Riski 5354023112

5 R&D Araylzeyi 152329513

6 Uretim 152531058
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri
Uretim Maliyeti

8 Uretim Zamani 124191027314

9 Uretim Riski 2610132512




10 Uretim Araylizeyleri 2613725228
11 Tedarik 52303517825
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri
12 Tedarik Maliyeti 5353121724
13 Tedarik Zamani 2352410135
14 Tedarik Riski 213102629
15 Tedarik Arayizeyleri 123355107
16 Destek 1351029 27
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri
17 Destek Maliyeti 323510 27
18 Destek Zamani 273102524
19 Destek Riski 102527335
20 Destek Arayizeyleri 1035724 25
21 Misteri Geliri/Talebi/Geri Beslemesi 71312425
22 Bilgi Miktari 26 27 25 34 37
23 Iletisim Akisl 6 353718
24 Sistemi Etkileyen Zararl Faktorler 2353415
25 Sistemin Olgturdugu Zararh Faktorler 13527102
26 Uygunluk 12522729
27 Uyum Sglayabilme/Cok Yonluluk 13010382935
28 Sistem Karmgakligi 355122925
29 Kontrol Karmatikhigi 6 325103237
30 Gerilim/Stres 1352251317
31 Istikrar 101 35 27
Tablo 1- 8 : Uretim Zamani
Kotilesen | Tanim Ilgili Yaratici Ilkeler
parametre (azalan kulanim
sikhgina gore)
1 R&D 35610220
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri
R&D Maliyeti 1026 15
R&D Zamani 72610153
4 R&D Riski 54020 15
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5 R&D Arayiizeyi 15 40 233 24 13

6 Uretim 1352115410
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

7 Uretim Maliyeti 124191027314

8 Uretim Zamani

9 Uretim Riski 1027156 322

10 Uretim Araylizeyleri 101538202763

11 Tedarik 51716310
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

12 Tedarik Maliyeti 52351325

13 Tedarik Zamani 3102340134

14 Tedarik Riski 1323510 24

15 Tedarik Arayizeyleri 2312324137

16 Destek 1351038292513
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

17 Destek Maliyeti 31325535

18 Destek Zamani 35255419

19 Destek Riski 35291325231

20 Destek Arayizeyleri 13926237

21 Misteri Geliri/Talebi/Geri Beslemesi 13137173129

22 Bilgi Miktari 13152325337

23 Tletisim Akis! 237181925

24 Sistemi Etkileyen Zararl Faktorler 22353432

25 Sistemin Olsturdugu Zararh Faktorler 35221810242

26 Uygunluk 19 2 3526 13 30

27 Uyum Sglayabilme/Cok Yonluluk 1015307229 2513

28 Sistem Karmgakligi 25282351015

29 Kontrol Karmatikhigi 2537 31328

30 Gerilim/Stres 220122531314

31 Istikrar 1015292197
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Tablo 1 — 9 : Uretim Riski

Kotilesen | Tanim Ilgili Yaratici Ilkeler
parametre (azalan kulanim
sikhigina gore)

1 R&D 351022312
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

2 R&D Maliyeti 67232613

3 R&D Zamani 615737139

4 R&D Riski 1123397933

5 R&D Araylzeyi 7533710

6 Uretim 6 27 3522 12 37
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

7 Uretim Maliyeti 2610132512

8 Uretim Zamani 102715632229
Uretim Riski

10 Uretim Araylizeyleri 56232071025

11 Tedarik 525335210
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

12 Tedarik Maliyeti 53523252

13 Tedarik Zamani 132225110

14 Tedarik Riski 52635225

15 Tedarik Arayizeyleri 510402425

16 Destek 133521524
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

17 Destek Maliyeti 3351924

18 Destek Zamani 241413352

19 Destek Riski 7531025

20 Destek Arayizeyleri 5353372510

21 Misteri Geliri/Talebi/Geri Beslemesi 132271324 39

22 Bilgi Miktari 525337322813

23 Iletisim Akisl 2538 326 1013

24 Sistemi Etkileyen Zararl Faktorler 3522634 2

25 Sistemin Olgturdugu Zararh Faktorler 2510 39 24 29




26 Uygunluk 32661135

27 Uyum Sglayabilme/Cok Yonlulik 24038303529
28 Sistem Karmgaklig| 2522652935
29 Kontrol Karmatikhigi 30122540237
30 Gerilim/Stres 2592439719
31 Istikrar 9137319

Tablo 1 - 10 : Uretim Araytizeyleri

Koétilesen | Tanim Tlgili Yaratici Tlkeler
parametre (azalan kulanim
sikhigina gore)

1 R&D 2329354135
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

2 R&D Maliyeti 52271

3 R&D Zamani 5620352

4 R&D Riski 24 351031311

5 R&D Araylzeyi 5617 40 3310 26

6 Uretim
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

7 Uretim Maliyeti 152531058

8 Uretim Zamani 1352115410
Uretim Riski 6 27 3522 12 37

10 Uretim Araylizeyleri 32517351213

11 Tedarik 71322635
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

12 Tedarik Maliyeti 15351322

13 Tedarik Zamani 3551322

14 Tedarik Riski 151632246

15 Tedarik Arayuzeyleri 102533312

16 Destek 3523124
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

17 Destek Maliyeti 131017227 34

18 Destek Zamani 56101227 25

19 Destek Riski 61022712
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20 Destek Arayizeyleri 6401027

21 Misteri Geliri/Talebi/Geri Beslemesi 515352533

22 Bilgi Miktari 133215232418 16
23 Tletisim Akis! 621325 10

24 Sistemi Etkileyen Zararl Faktorler 22 24 352432

25 Sistemin Olgturdugu Zararh Faktorler 35221839

26 Uygunluk 21515287 101316
27 Uyum Sglayabilme/Cok Yonluluk 1151722838

28 Sistem Karmgaklig| 1217 27 26 1 28 24 13
29 Kontrol Karmatikhgi 2811316 25 37

30 Gerilim/Stres 35131016

31 Istikrar 351233191353940

Tablo 1 — 11 : TedarikSartnameleri/Kalitesi/Ydntemleri

Koétilesen | Tanim Tlgili Yaratici Tlkeler
parametre (azalan kulanim
sikhgina gore)

1 R&D 6235253
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

2 R&D Maliyeti 2361128

3 R&D Zamani 1162319182

4 R&D Riski 52513266

5 R&D Araylzeyi 635151314

6 Uretim 71322635
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri
Uretim Maliyeti 52303517825

8 Uretim Zamani 51716310

9 Uretim Riski 525335210

10 Uretim Araylizeyleri 62374010

11 Tedarik
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

12 Tedarik Maliyeti 7351911029

13 Tedarik Zamani 35113224

14 Tedarik Riski 7811102412 25
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15 Tedarik Arayuzeyleri 6301540122

16 Destek 11233512917
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

17 Destek Maliyeti 23112626

18 Destek Zamani 23112627

19 Destek Riski 1123242917

20 Destek Arayizeyleri 231123532

21 Misteri Geliri/Talebi/Geri Beslemesi 10325515

22 Bilgi Miktari 1342837177

23 Iletisim Akisl 52523103528

24 Sistemi Etkileyen Zararl Faktorler 13 17 293215

25 Sistemin Olsturdugu Zararh Faktorler 10134351513

26 Uygunluk 35313215

27 Uyum Sglayabilme/Cok Yonluluk 131771519

28 Sistem Karmgaklig| 293035173

29 Kontrol Karmatikhigi 652837325

30 Gerilim/Stres 223530101335

31 Istikrar 155251035

Tablo 1 — 12 : Tedarik Maliyeti

Kotilesen | Tanim Tlgili Yaratici Tlkeler
parametre (azalan kulanim
sikhigina gore)

1 R&D 1561513
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

2 R&D Maliyeti 10535

3 R&D Zamani 5132325

4 R&D Riski 111234

5 R&D Araylzeyi 23331510

6 Uretim 15351322
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri
Uretim Maliyeti 5353121724

8 Uretim Zamani 52351325

9 Uretim Riski 53523252
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Uretim Araylizeyleri

5301015212

11 Tedarik 73519110
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

12 Tedarik Maliyeti 27319248

13 Tedarik Zamani 1286384

14 Tedarik Riski 35245132717

15 Tedarik Arayuzeyleri 2753525102

16 Destek 1027303525
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

17 Destek Maliyeti 101222775

18 Destek Zamani 10242516

19 Destek Riski 23513252616

20 Destek Arayizeyleri 2835237347

21 Misteri Geliri/Talebi/Geri Beslemesi 235 13252616

22 Bilgi Miktari 2835237347

23 Tletisim Akis! 356127251228

24 Sistemi Etkileyen Zararl Faktorler 11 352 3139

25 Sistemin Olgturdugu Zararh Faktorler 10352123130

26 Uygunluk 302153513

27 Uyum Sglayabilme/Cok Yonluluk 11740329

28 Sistem Karmgakligi 35191252

29 Kontrol Karmatikhigi 2223743225

30 Gerilim/Stres 103257 40

31 Istikrar 19335104

Tablo 1 — 13 : Tedarik Zamani

Kotilesen | Tanim Ilgili Yaratici Ilkeler
parametre (azalan kulanim
sikhgina gore)
1 R&D 2312261938
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri
2 R&D Maliyeti 1019 35 22
3 R&D Zamani 102572

11€




4 R&D Riski 12113815

5 R&D Araylizeyi 523510 12
Uretim 3551322
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

7 Uretim Maliyeti 2352410135

8 Uretim Zamani 3102340134
Uretim Riski 132225110

10 Uretim Araylizeyleri 535613171024

11 Tedarik 35113224
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

12 Tedarik Maliyeti 324381019

13 Tedarik Zamani

14 Tedarik Riski 1029151323

15 Tedarik Arayizeyleri 5193151018

16 Destek 251029194
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

17 Destek Maliyeti 2527102

18 Destek Zamani 272133510

19 Destek Riski 1025356 13

20 Destek Arayizeyleri 2453525710

21 Misteri Geliri/Talebi/Geri Beslemesi 35132512226

22 Bilgi Miktar 2823732357

23 Iletisim Akisl 6 31 2535 37 16

24 Sistemi Etkileyen Zararl Faktorler 35320 2110

25 Sistemin Olsturdugu Zararh Faktorler 251029131221

26 Uygunluk 2435281 29

27 Uyum Sglayabilme/Cok Yonluluk 15110277

28 Sistem Karmgakligi 382416153

29 Kontrol Karmatikhigi 28 32252 37

30 Gerilim/Stres 110152524219

31 Istikrar 3535272018




Tablo 1 — 14 : Tedarik Riski

Koétilesen | Tanim Tlgili Yaratici Tlkeler
parametre (azalan kulanim
sikhigina gore)

1 R&D 11 39 3031
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

2 R&D Maliyeti 1113216

3 R&D Zamani 2372922437

4 R&D Riski 13793712

5 R&D Araylzeyi 5354039

6 Uretim 151632246
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

7 Uretim Maliyeti 213102629

8 Uretim Zamani 132351024
Uretim Riski 52635225

10 Uretim Araylizeyleri 23335262

11 Tedarik 781110241225
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

12 Tedarik Maliyeti 27319248

13 Tedarik Zamani 1029151323

14 Tedarik Riski

15 Tedarik Arayizeyleri 5102537214 38

16 Destek 13562425
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

17 Destek Maliyeti 19105272

18 Destek Zamani 22710525

19 Destek Riski 24251071

20 Destek Arayizeyleri 53521319

21 Misteri Geliri/Talebi/Geri Beslemesi 25222351017

22 Bilgi Miktari 537156 32

23 Iletisim Akisl 616133572

24 Sistemi Etkileyen Zararl Faktorler 21335312

25 Sistemin Olgturdugu Zararh Faktorler 215 19234024




26 Uygunluk 5161013252
27 Uyum Sglayabilme/Cok Yonluluk 15174032925
28 Sistem Karmgaklig| 241528 3532
29 Kontrol Karmatikhigi 2 2815 24 37

30 Gerilim/Stres 119131039
31 Istikrar 91312514

Tablo 1 — 15 : Tedarik Arabirimleri

Koétilesen | Tanim Tlgili Yaratici Tlkeler
parametre (azalan kulanim
sikhgina gore)

1 R&D 11262513
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

2 R&D Maliyeti 10 38 13

3 R&D Zamani 1174038242

4 R&D Riski 13222593526

5 R&D Araylzeyi 28 40 6 15 29

6 Uretim 102533312
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

7 Uretim Maliyeti 123355107

8 Uretim Zamani 2312324137
Uretim Riski 510402425

10 Uretim Araylizeyleri 33522610

11 Tedarik 6301540122
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

12 Tedarik Maliyeti 1286384

13 Tedarik Zamani 5193151018

14 Tedarik Riski 510253721438

15 Tedarik Arayizeyleri

16 Destek 103124353
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

17 Destek Maliyeti 5102611325




18 Destek Zamani 29302532

19 Destek Riski 525109235
20 Destek Arayizeyleri 5638402510
21 Misteri Geliri/Talebi/Geri Beslemesi 132539247 17
22 Bilgi Miktar 3637283235
23 Tletisim Akis! 231341225

24 Sistemi Etkileyen Zararl Faktorler 33513 ™3

25 Sistemin Olgturdusu Zararh Faktorler 230402226

26 Uygunluk 52534020

27 Uyum Sglayabilme/Cok Yonluluk 292830315

28 Sistem Karmgaklig| 28 537 40

29 Kontrol Karmaikhigi 258 22 28 32 37
30 Gerilim/Stres 53172913352
31 Istikrar 331523177

Tablo 1- 16 : DestelSartnameleri/Kalitesi/Ydntemleri

Koétilesen | Tanim Tlgili Yaratici Tlkeler
parametre (azalan kulanim
sikhgina gore)

1 R&D (fiziksel ikilemler
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri bolimune bakin)

2 R&D Maliyeti 36112 35 27

3 R&D Zamani 276110

4 R&D Riski 6 10 26 37 15

5 R&D Araylzeyi 613352112

6 Uretim 3523124
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

7 Uretim Maliyeti 135102927

8 Uretim Zamani 1351038292513

9 Uretim Riski 133521524

10 Uretim Araylizeyleri 23114023229

11 Tedarik 11233512917
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Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

12 Tedarik Maliyeti 35245132717
13 Tedarik Zamani 251029194
14 Tedarik Riski 13562425
15 Tedarik Arayizeyleri 103124353
16 Destek

Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri
17 Destek Maliyeti 225103515
18 Destek Zamani 222515332
19 Destek Riski 1322103546
20 Destek Arayizeyleri 28255724
21 Misteri Geliri/Talebi/Geri Beslemesi 2825722513
22 Bilgi Miktari 1028325374
23 Tletisim Akis! 10283737
24 Sistemi Etkileyen Zararl Faktorler 27 3534@ 4
25 Sistemin Olgturdusu Zararh Faktorler 2 354024 26 39
26 Uygunluk 27174038
27 Uyum Sglayabilme/Cok Yonluluk 351382429
28 Sistem Karmgaklig| 1335129
29 Kontrol Karmatikhigi 111323525
30 Gerilim/Stres 11352419225
31 Istikrar 252611012

Tablo 1 — 17 : Destek Maliyeti

Kotilesen | Tanim Ilgili Yaratici Ilkeler

parametre (azalan kulanim
sikhgina gore)

1 R&D 15 35 28 25 29

Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

2 R&D Maliyeti 61102513

3 R&D Zamani 71540265

4 R&D Riski 11728 35

5 R&D Araylzeyi 67403813

6 Uretim 131017227 34
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Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

7 Uretim Maliyeti 32351027

8 Uretim Zamani 31325535
Uretim Riski 3351924

10 Uretim Araylizeyleri 231031322

11 Tedarik 23112626
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

12 Tedarik Maliyeti 2753525102

13 Tedarik Zamani 2527102

14 Tedarik Riski 19105272

15 Tedarik Arayuzeyleri 510261 1325

16 Destek 225103515
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

17 Destek Maliyeti

18 Destek Zamani 542510171413

19 Destek Riski 27352514131

20 Destek Arayizeyleri 2625373242

21 Misteri Geliri/Talebi/Geri Beslemesi 24253737381

22 Bilgi Miktari 2831737324

23 Iletisim Akisl 25128322035

24 Sistemi Etkileyen Zararl Faktorler 13522251

25 Sistemin Olgturdugu Zararh Faktorler 2243522133110

26 Uygunluk 25112261015

27 Uyum Sglayabilme/Cok Yonluluk 173515132

28 Sistem Karmgaklig| 35125217

29 Kontrol Karmatikhigi 152519 28 37

30 Gerilim/Stres 3524102253119

31 Istikrar 13522910




Tablo 1 — 18 : Destek Zamani

Kotilesen | Tanim Ilgili Yaratici Ilkeler
parametre (azalan kulanim
sikhigina gore)

1 R&D 5262725
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

2 R&D Maliyeti 61251027

3 R&D Zamani 74012615

4 R&D Riski 1232287

5 R&D Araylzeyi 6 38 20 10 37

6 Uretim 561012 27 25
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

7 Uretim Maliyeti 27 3102524

8 Uretim Zamani 35255419
Uretim Riski 241413352

10 Uretim Araylizeyleri 23131012

11 Tedarik 23112627
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

12 Tedarik Maliyeti 1027303525

13 Tedarik Zamani 272133510

14 Tedarik Riski 22710525

15 Tedarik Arayizeyleri 2930225532

16 Destek 222515332
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

17 Destek Maliyeti 542510171413

18 Destek Zamani

19 Destek Riski 15299191183531

20 Destek Arayizeyleri 15291013530

21 Misteri Geliri/Talebi/Geri Beslemesi 72024 35 25 26

22 Bilgi Miktari 121535254 37

23 Iletisim Akisl 6312352837

24 Sistemi Etkileyen Zararl Faktorler 35151310

25 Sistemin Olgturdugu Zararh Faktorler 3515293119
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26 Uygunluk 52513210

27 Uyum Sglayabilme/Cok Yonluluk 3304029 17
28 Sistem Karmgakligi 28 1517 32 37
29 Kontrol Karmatikhigi 28253715314
30 Gerilim/Stres 2241040258
31 Istikrar 10152302912

Tablo 1 — 19 : Destek Riski

Koétilesen | Tanim Tlgili Yaratici Tlkeler
parametre (azalan kulanim
sikhigina gore)

1 R&D 15274012
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

2 R&D Maliyeti 1025222

3 R&D Zamani 23242377

4 R&D Riski 40 36 6 10 26 13

5 R&D Araylzeyi 5354013

6 Uretim 61022712
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

7 Uretim Maliyeti 102527335

8 Uretim Zamani 35291325231
Uretim Riski 7531025

10 Uretim Araylizeyleri 1014 2 2529

11 Tedarik 1123242917
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

12 Tedarik Maliyeti 101222775

13 Tedarik Zamani 1025356 13

14 Tedarik Riski 24251071

15 Tedarik Arayizeyleri 525109235

16 Destek 1322103546
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

17 Destek Maliyeti 273514131

18 Destek Zamani 15299191183531

19 Destek Riski
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20 Destek Arayizeyleri 564033724
21 Misteri Geliri/Talebi/Geri Beslemesi 207413352 2
22 Bilgi Miktar 25328353710
23 Iletisim Akisl 293162301510
24 Sistemi Etkileyen Zararl Faktorler 25 35 111161

25 Sistemin Olgturdugu Zararh Faktorler 2534351519
26 Uygunluk 232510165

27 Uyum Sglayabilme/Cok Yonluluk 1304017 1415
28 Sistem Karmgaklig| 13354237

29 Kontrol Karmatikhgi 1015134 37

30 Gerilim/Stres 10113912435
31 Istikrar 103579191

Tablo 1- 20 : Destek Arayuizeyleri

Kotilesen | Tanim Ilgili Yaratici Ilkeler
parametre (azalan kulanim
sikhgina gore)

1 R&D 1125926
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

2 R&D Maliyeti 6101720

3 R&D Zamani 6102624238

4 R&D Riski 6107 26 13

5 R&D Araylzeyi 284067 30

6 Uretim 6401027
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

7 Uretim Maliyeti 103572425

8 Uretim Zamani 13926237

9 Uretim Riski 5353372510

10 Uretim Araylizeyleri 4033610262

11 Tedarik 23112253532
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

12 Tedarik Maliyeti 10242516

13 Tedarik Zamani 2453525710
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14 Tedarik Riski 53521319

15 Tedarik Arayizeyleri 5638402510

16 Destek 282557224
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

17 Destek Maliyeti 2625373242

18 Destek Zamani 15291013530

19 Destek Riski 564033724

20 Destek Arayizeyleri

21 Misteri Geliri/Talebi/Geri Beslemesi 16 17 4013 10 25

22 Bilgi Miktari 133722874

23 Tletisim Akis! 23151825

24 Sistemi Etkileyen Zararl Faktorler 11 24 351512

25 Sistemin Olgturdusu Zararh Faktorler 2513221017

26 Uygunluk 7562026231

27 Uyum Sglayabilme/Cok Yonluluk 29301714181

28 Sistem Karmgaklig| 2817293710413

29 Kontrol Karmatikhgi 25151030 29

30 Gerilim/Stres 10822462113

31 Istikrar 11140132223

Tablo 1 — 21 : Misteri Geliri/Talebi/Geri Beslemesi

Kotilesen | Tanim Ilgili Yaratici Ilkeler

parametre (azalan kulanim
sikhgina gore)

1 R&D 141322710

Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

2 R&D Maliyeti 72530211092

3 R&D Zamani 719212930

4 R&D Riski 36132522373

5 R&D Araylzeyi 472540 13 35 28

6 Uretim 515352533

Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri




Uretim Maliyeti

71312425

8 Uretim Zamani 13137173129
Uretim Riski 13227132439

10 Uretim Araylizeyleri 7510404225

11 Tedarik 10325515
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

12 Tedarik Maliyeti 2 35132526 16

13 Tedarik Zamani 35132512226

14 Tedarik Riski 25222351017

15 Tedarik Arayuzeyleri 13253924717

16 Destek 2825722513
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

17 Destek Maliyeti 242537372818

18 Destek Zamani 7 2024 35 25 26

19 Destek Riski 207413352524

20 Destek Arayizeyleri 16174013 10 25

21 Misteri Geliri/Talebi/Geri Beslemesi

22 Bilgi Miktari 22933513137284

23 Tletisim Akis! 2931307131738

24 Sistemi Etkileyen Zararl Faktorler 3935173

25 Sistemin Olsturdugu Zararh Faktorler 3810653524

26 Uygunluk 28 27 35401 30

27 Uyum Sglayabilme/Cok Yonluluk 40171614151

28 Sistem Karmgaklig| 251219104

29 Kontrol Karmatikhigi 2527376419

30 Gerilim/Stres 2101224 25

31 Istikrar 10 40 29 30 28 26

Tablo 1 — 22 : — Bilgi Miktan

Kotilesen | Tanim Ilgili Yaratici Ilkeler

parametre (azalan kulanim
sikhgina gore)

1 R&D 37 132510 39

Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri




2 R&D Maliyeti 372528232
3 R&D Zamani 72372025
4 R&D Riski 13102625437
5 R&D Araylzeyi 1634025
6 Uretim 133215232418 16
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri
Uretim Maliyeti 26 27 25 34 37
8 Uretim Zamani 131523253 37
9 Uretim Riski 525337322813
10 Uretim Araylizeyleri 23741325
11 Tedarik 1342837177
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri
12 Tedarik Maliyeti 2835237347
13 Tedarik Zamani 2823732357
14 Tedarik Riski 537156 32
15 Tedarik Arayizeyleri 3637283235
16 Destek 1028325374
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri
17 Destek Maliyeti 2831737324
18 Destek Zamani 12153525437
19 Destek Riski 25328353710
20 Destek Arayizeyleri 133722874
21 Misteri Geliri/Talebi/Geri Beslemesi 229341312835
22 Bilgi Miktari
23 Tletisim Akis! 2373431287
24 Sistemi Etkileyen Zararl Faktorler 22101235
25 Sistemin Olsturdugu Zararh Faktorler 1021 222919
26 Uygunluk 272541022136 19
27 Uyum Sglayabilme/Cok Yonluluk 15102132934
28 Sistem Karmgakligi 102513402
29 Kontrol Karmatikhgi 27251914037
30 Gerilim/Stres 22835102431
31 Istikrar 111325224
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Tablo 1 — 23 :iletisim Akisi

Kotilesen | Tanim Ilgili Yaratici Ilkeler
parametre (azalan kulanim
sikhigina gore)

1 R&D 6253129723
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

2 R&D Maliyeti 6 18 37 13 25 22

3 R&D Zamani 6 26 18 19 40

4 R&D Riski 30631491322

5 R&D Araylzeyi 263532518

6 Uretim 62132510
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

7 Uretim Maliyeti 6 3537 18

8 Uretim Zamani 237181925
Uretim Riski 2538 326 1013

10 Uretim Araylizeyleri 228337322510

11 Tedarik 52523103528
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

12 Tedarik Maliyeti 356127251228

13 Tedarik Zamani 6 3125353716

14 Tedarik Riski 616133572

15 Tedarik Arayuzeyleri 231341225

16 Destek 10283737
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

17 Destek Maliyeti 25128322035

18 Destek Zamani 6312352537

19 Destek Riski 293162301510

20 Destek Arayizeyleri 23151825

21 Misteri Geliri/Talebi/Geri Beslemesi 29 31 307 133

22 Bilgi Miktari 2373431287

23 Iletisim Akisl

24 Sistemi Etkileyen Zararl Faktorler 6 30 15 383b 2




25 Sistemin Olgturdusu Zararh Faktorler 128435724
26 Uygunluk 25119293528
27 Uyum Sglayabilme/Cok Yonluluk 25637401519
28 Sistem Karmgakligi 125437618

29 Kontrol Karmatikhigi 251193710

30 Gerilim/Stres 34671336

31 Istikrar 3713940931

Tablo 1 — 24 : — Sistemi Etkileyen Zararll Faktorle

Koétilesen | Tanim Tlgili Yaratici Tlkeler
parametre (azalan kulanim
sikhigina gore)

1 R&D 11252263
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

2 R&D Maliyeti 35273282

3 R&D Zamani 262352411

4 R&D Riski 3521526315

5 R&D Araylzeyi 326352824

6 Uretim 222435132
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

7 Uretim Maliyeti 23553415

8 Uretim Zamani 223531324

9 Uretim Riski 352263425

10 Uretim Araylizeyleri 32635281024

11 Tedarik 13172923515
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

12 Tedarik Maliyeti 1135233919

13 Tedarik Zamani 3532921012

14 Tedarik Riski 21335312412

15 Tedarik Arayizeyleri 3351314 39

16 Destek 273534240
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

17 Destek Maliyeti 135222517

18 Destek Zamani 35151310

13C




19

Destek Riski

25351115191

20 Destek Arayizeyleri 11243552114
21 Misteri Geliri/Talebi/Geri Beslemesi 3935172635
22 Bilgi Miktari 22101235

23 Iletisim Akisl 6 30 1528 1336 2
24 Sistemi Etkileyen Zararl Faktorler

25 Sistemin Olgturdusu Zararh Faktorler 353244133115
26 Uygunluk 22528391510
27 Uyum Sglayabilme/Cok Yonluluk 3511223231

28 Sistem Karmgakligi 221929403515 10
29 Kontrol Karmaikhigi 31522225928 26
30 Gerilim/Stres 1125302 3528
31 Istikrar 3524 3018 33

Tablo 1 — 25 : Sistemin Olgturdu gu Zararh Faktorler

Kotilesen | Tanim Tlgili Yaratici Tlkeler
parametre (azalan kulanim
sikhgina gore)

1 R&D 2529237 13
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

2 R&D Maliyeti 28 26 222835

3 R&D Zamani 2621519 3540

4 R&D Riski 233515129

5 R&D Araylzeyi 3263537240

6 Uretim 352218 39
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

7 Uretim Maliyeti 13527102

8 Uretim Zamani 35221810242
Uretim Riski 2510 39 24 29

10 Uretim Araylizeyleri 326352924

11 Tedarik 10134351513

Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

131




12 Tedarik Maliyeti 10352123130

13 Tedarik Zamani 251029131221

14 Tedarik Riski 21519234024

15 Tedarik Arayuzeyleri 2304022 26

16 Destek 2 354024 26 39
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

17 Destek Maliyeti 2243522133110

18 Destek Zamani 3515293119

19 Destek Riski 2534351519

20 Destek Arayizeyleri 2513221017

21 Misteri Geliri/Talebi/Geri Beslemesi 3810653524

22 Bilgi Miktari 1021 22 29 19

23 Tletisim Akis! 128435724

24 Sistemi Etkileyen Zararl Faktorler 35 3 24 431315

25 Sistemin Olgturdugu Zararh Faktorler

26 Uygunluk 11513343116

27 Uyum Sglayabilme/Cok Yonluluk 312915124

28 Sistem Karmgakligi 1913133510

29 Kontrol Karmatikligi 2531522102313

30 Gerilim/Stres 112512837 35

31 Istikrar 354027392

Tablo 1 — 26 : Uygunluk

Kotilesen | Tanim Ilgili Yaratici Ilkeler
parametre (azalan kulanim
sikhgina gore)

1 R&D 153525 16 28
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

2 R&D Maliyeti 2526540

3 R&D Zamani 1215192528

4 R&D Riski 263112451340

5 R&D Araylzeyi 16 13 25 28 37

6 Uretim 215152871013161
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri




7 Uretim Maliyeti 12522729

8 Uretim Zamani 1923526 1330
Uretim Riski 32661135

10 Uretim Araylizeyleri 5192832210

11 Tedarik 35313215
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

12 Tedarik Maliyeti 302153513

13 Tedarik Zamani 243528129

14 Tedarik Riski 5161013252

15 Tedarik Arayizeyleri 52534020

16 Destek 27174038
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

17 Destek Maliyeti 25112261015

18 Destek Zamani 52513210

19 Destek Riski 232510165

20 Destek Arayizeyleri 7562026231

21 Misteri Geliri/Talebi/Geri Beslemesi 28273540130

22 Bilgi Miktari 272541022136 19

23 Iletisim Akisl 25119293528

24 Sistemi Etkileyen Zararl Faktorler 225 28 3p1D

25 Sistemin Olsturdugu Zararh Faktorler 11513343116

26 Uygunluk

27 Uyum Sglayabilme/Cok Yonluluk 15341162936 19

28 Sistem Karmgaklig| 26 27 329 1224 17

29 Kontrol Karmatikhigi 25510122428 3

30 Gerilim/Stres 10514121335

31 Istikrar 3235302513193

Tablo 1 — 27 : Uyum Sglayabilme/Cok Yonlaltuk

Kotllesen
parametre

Tanim

Tlgili Yaratici Tlkeler
(azalan kulanim
sikhigina gore)
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1 R&D 302529135
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

2 R&D Maliyeti 3528191158

3 R&D Zamani 1513514 4

4 R&D Riski 240312835297

5 R&D Arayuzeyi 29374013517 30

6 Uretim 1151722838
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

7 Uretim Maliyeti 13010382935

8 Uretim Zamani 1015307 2292513
Uretim Riski 240 38303529

10 Uretim Araylizeyleri 2911740 38

11 Tedarik 131771519
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

12 Tedarik Maliyeti 11740329

13 Tedarik Zamani 15110277

14 Tedarik Riski 1517 403 29 25

15 Tedarik Arayizeyleri 292830315

16 Destek 351382429
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

17 Destek Maliyeti 173515132

18 Destek Zamani 330402917

19 Destek Riski 1304017 14 15

20 Destek Arayizeyleri 29301714181

21 Misteri Geliri/Talebi/Geri Beslemesi 40171614151

22 Bilgi Miktari 15102132934

23 Tletisim Akis! 25 6 37 40 15 19

24 Sistemi Etkileyen Zararl Faktorler 3511 22332

25 Sistemin Olgturdugu Zararh Faktorler 3129151024

26 Uygunluk 153411629 36 19

27 Uyum Sglayabilme/Cok Yonluluk

28 Sistem Karmgaklig| 15292853763525

29 Kontrol Karmatikligi 2515128373
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30

Gerilim/Stres

17403031519 16

31

Istikrar

3530143421910

Tablo 1 — 28 : Sistem Karmaikli g

Koétilesen | Tanim Tlgili Yaratici Tlkeler
parametre (azalan kulanim
sikhgina gore)

1 R&D 172511935
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

2 R&D Maliyeti 5235129

3 R&D Zamani 562510237

4 R&D Riski 283035117

5 R&D Arayiizeyi 25281310

6 Uretim 12 17 27 26 1 28 24 13
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

7 Uretim Maliyeti 355122925

8 Uretim Zamani 25282351015
Uretim Riski 2522652935

10 Uretim Araylizeyleri 101828235

11 Tedarik 293035173
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

12 Tedarik Maliyeti 35191252

13 Tedarik Zamani 382416153

14 Tedarik Riski 2415283532

15 Tedarik Arayizeyleri 2853253740

16 Destek 1335129
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

17 Destek Maliyeti 35125217

18 Destek Zamani 28 1517 32 37

19 Destek Riski 13354237

20 Destek Arayizeyleri 28172937104 13

21 Misteri Geliri/Talebi/Geri Beslemesi 251219104
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22 Bilgi Miktari 102513402

23 Tletisim Akis! 125437618

24 Sistemi Etkileyen Zararli Faktorler 22 19 2938015 10
25 Sistemin Olgturdugu Zararh Faktorler 1913133510

26 Uygunluk 26 27 329 12 24 17
27 Uyum Sglayabilme/Cok Yonluluk 1529285376 3525
28 Sistem Karmgakligi

29 Kontrol Karmatikhigi 251912837326

30 Gerilim/Stres 110224419

31 Istikrar 22235171926 24

Tablo 1 — 29 : Kontrol Karmasikh g

Koétulesen | Tanim

Tlgili Yaratici Tlkeler

parametre (azalan kulanim
sikhgina gore)

1 R&D 251519 35

Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

2 R&D Maliyeti 2519237 32

3 R&D Zamani 25281526 37

4 R&D Riski 251337401224

5 R&D Araylzeyi 628134025139

6 Uretim 2811316 2537

Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

Uretim Maliyeti

6325103237

8 Uretim Zamani 253731328

9 Uretim Riski 30122540237

10 Uretim Araylizeyleri 1028 191540 2 25

11 Tedarik 652837325
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

12 Tedarik Maliyeti 2223743225

13 Tedarik Zamani 283225237

14 Tedarik Riski 2281524 37
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15 Tedarik Arayuzeyleri 25 8 22 28 32 37

16 Destek 111323525
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

17 Destek Maliyeti 1525 19 28 37

18 Destek Zamani 2825371514

19 Destek Riski 1015134 37

20 Destek Arayizeyleri 25151030 29

21 Misteri Geliri/Talebi/Geri Beslemesi 2527376419

22 Bilgi Miktari 27251914037

23 Tletisim Akis! 2511937 10

24 Sistemi Etkileyen Zararl Faktorler 315 2 22938 26

25 Sistemin Olgturdusu Zararh Faktorler 2531522102313

26 Uygunluk 255101224283

27 Uyum Sglayabilme/Cok Yonluluk 2515128373

28 Sistem Karmgaklig| 251912837326

29 Kontrol Karmatikhigi

30 Gerilim/Stres 1124 352 40 25

31 Istikrar 112832372524

Tablo 1 — 30 : Gerilim/Stres

Kotilesen | Tanim Ilgili Yaratici Ilkeler
parametre (azalan kulanim
sikhgina gore)

1 R&D 3225359
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

2 R&D Maliyeti 1193527218

3 R&D Zamani 2392410413

4 R&D Riski 1232251339

5 R&D Araylzeyi 3533732918

6 Uretim 35131016

Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri




7 Uretim Maliyeti 1352251317
8 Uretim Zamani 220122531314
Uretim Riski 2592439719
10 Uretim Araylizeyleri 34019124
11 Tedarik 22330101335
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri
12 Tedarik Maliyeti 103257 40
13 Tedarik Zamani 110152524219
14 Tedarik Riski 119131039
15 Tedarik Arayizeyleri 53172913352
16 Destek 11352419225
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri
17 Destek Maliyeti 3524102253119
18 Destek Zamani 224104258
19 Destek Riski 10113912435
20 Destek Arayizeyleri 10822462113
21 Misteri Geliri/Talebi/Geri Beslemesi 2101224 25
22 Bilgi Miktari 22835102431
23 Tletisim Akis! 34671326
24 Sistemi Etkileyen Zararl Faktorler 11 25 303228
25 Sistemin Olsturdugu Zararh Faktorler 1125128 37 35
26 Uygunluk 1051412 1335
27 Uyum Sglayabilme/Cok Yonluluk 17 40303151916
28 Sistem Karmgaklig| 110224419
29 Kontrol Karmatikhigi 11243524025
30 Gerilim/Stres
31 Istikrar 293511241913
Tablo 1 — 31 :Istikrar
Kotilesen | Tanim Ilgili Yaratici Ilkeler
parametre (azalan kulanim siklgina
gore)
1 R&D 2521536 29

Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

13¢€




R&D Maliyeti 112527152
R&D Zamani 10 3 35 22 27
R&D Riski 9141124

R&D Araylzeyi

15172534 36

o O B~ W DN

Uretim

Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri

351233191353940

Uretim Maliyeti 10 1 35 27
8 Uretim Zamani 1015292 19
9 Uretim Riski 9137319
10 Uretim Araylizeyleri 1125134
11 Tedarik 155251035
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri
12 Tedarik Maliyeti 19335104
13 Tedarik Zamani 3535272018
14 Tedarik Riski 91312514
15 Tedarik Arayuzeyleri 331523177
16 Destek 252611012
Sartnameleri/Y etenekleri/Yontemleri
17 Destek Maliyeti 13522910
18 Destek Zamani 10152302912
19 Destek Riski 103579191
20 Destek Arayizeyleri 11140132223
21 Misteri Geliri/Talebi/Geri Beslemesi 10 40 29 30 28 26
22 Bilgi Miktari 111325224
23 Iletisim Akisl 3713940931
24 Sistemi Etkileyen Zararl Faktorler 35 24 3033
25 Sistemin Olgturdugu Zararh Faktorler 354027392
26 Uygunluk 3235302513193
27 Uyum Sglayabilme/Cok Yonluluk 3530143421910
28 Sistem Karmgaklig| 2223517192624
29 Kontrol Karmatikligi 11283237 2524
30 Gerilim/Stres 293511241913
31 Istikrar
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