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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Tekstil Sektoriinde Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Hacer SAKALLI

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstitiisii
Toplam Kalite Yonetimi Anabilim Dal
Toplam Kalite Yonetimi

Giiniimiizde bircok isletme, rekabet iistiinliigii elde etmede islemeler arasi
iliskilerin onemini anlamis ve gerek tedarikgileri gerekse miisterileriyle olan
iliskilerini karsihkh isbirligi ve kazanc¢ esasina bagh olarak yeniden
yapilandirmaya baslanuslardir. Ozellikle tedarikcilerle gelisen siki isbirliginin;
iiriin kalitesinin artirilmasi, satin alinan iiriinlerin maliyetinin diisiiriilmesi,
iiretim ve dagitim esnekliginin gelistirilmesi, miisteri memnuniyetinin
artirillmasi gibi konularda son derece olumlu katkilar sagladig: goriilmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi; tedarikciler, iireticiler, dagitimcilar ve miisteriler
iizerinde olusan bir agdaki malzeme, bilgi ve parasal akislarin yonetimini
icermektedir. Bu akislarin farkl isletmeler arasinda ve kendi icindeki
koordinasyonu ise tedarik zinciri yonetiminin basarisimi saglayacaktir.

Tedarik zincirinde tiim halkalarin hizh, verimli, karh bir sekilde yonetmek,
diisen maliyetler, artan verimlilik ile aciga cikan insan ve finans kaynaklariin
baska sekillerde kullaniminin sagladig kalite artisi ve zamaninda gerceklesen
iiretim, depolama, nakliye, dagitim ve perakende; firmalarin rekabet giiciinii
artirip, pazar paylarim genisletebilmeleri icin farklhiik yaratan bir avantaj
haline gelmistir.

Tekstil sektoriinde ozelikle ev tekstili alaminda diinyamin en oOnde gelen
iilkelerinden olan Tiirkiye’de bircok firma kendi markasim olusturmus, buna
bagh olarak da yurt icinde ve yurt disinda magaza zincirleri kurmaya
baslamisladir. Bu arastirmada ev tekstili sektoriinde faaliyet gosteren bir
perakendeci isletmede uygulama yapilmis ve tedarik zinciri yonetimi
yapilanmasi incelenerek ve mevcut durumdan yola c¢ikarak rekabetci iistiinliik
ve siire¢ iyilestirmesi saglanmasi dogrultusunda oOneriler gelistirilmesi
amaclanmstir.

Anahtar Kelimeler: 1) Tedarik Zinciri Yonetimi, 2) Lojistik 3)Tekstil Sektoriinde

tedarik zinciri 4) Ev Tekstili ve perakende sektorii §) Lojistik Yonetimi
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ABSTRACT

Master Thesis
Logistics and Supply Chain Management in Textile Industry

Hacer SAKALLI

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Total Quality Management

In recent years, most of the companies realized the importance of the
relationship between the companies to gain the competitive advantage and
started to reorganize their processes based on win-win relation with the
suppliers and the customers. Especially, the developing cooperation with the
suppliers provided an increase in the quality of the products, the minimization
of the purchasing costs, encouraged the flexibility in the production and
distribution channels and resulted as the increase in the customer satisfaction.

Supply Chain Management includes the management of the material, money
and informaton flow within a network composed of suppliers, producers,
distributers and customers. The success of the whole managerial system
depends on the systematic coordination of the flow of these elements between
the companies and within the company itself.

By managing the whole chain fast, agile, efficient and more profitable will
provide more effective use human and financial resourses. The increase in
quality of both products and services, the just in time principle in production,
warehousing, logistics, distribution and retailing facilities will help to increase
the power of the company in the competitive market and will provide an
advantage to enlarge its market share.

In textile industry; especially in the home textile branch in Turkey most of the
companies acting in this market having their own brands organized the chain
stores in Turkey and around the world. In this research one of the companies
acting on home textile reatiling sector is analysed and starting from the current
position of the SCM in the company, developing new solutions and the business
pocesses and logistics operations are compared with the contemporary
approaches and study attemps to analyze the role of SCM in order to increase
the competitive advantage.

Key Words 1) Supply Chain Management, 2) Logistics 3)Supply Chain in Textile

Industry 4) Home textiles and Retailing §) Logistics Management
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GIRIS

Kiiresel rekabet sistemleri icerisinde isletmelerin basarilar1 ve pazardaki paylarim
artirabilmesi ve modern yonetim tekniklerini en iyi sekilde artirabilmeleri igin
Tedarik Zinciri Yonetimi; stratejik, lojistik, bilgi islem teknolojileri ve islevsellik
acisindan biiyiikk onem tasimaktadir. Giiniimiizde bir¢ok isletme, rekabet iistiinliigii
elde etmede iglemeler arasi iligkilerin 6nemini anlamis ve gerek tedarikg¢ileri gerekse
miisterileriyle olan iligkilerini karsilikli igbirligi ve menfaat esasina bagli olarak
yeniden yapilandirmaya baslamislardir. Ozellikle tedarikgilerle gelisen siki
isbirliginin; iiriin kalitesinin artirllmasi, satin alinan drtinlerin maliyetinin
diisiiriilmesi, iiretim ve dagitim esnekliginin gelistirilmesi, miisteri memnuniyetinin

artirllmasi gibi konularda son derece olumlu katkilar sagladig goriilmektedir.

Tedarik zinciri yOnetimi; tedarik zincirinin ve bu zincir icinde yer alan tiim
sirketlerin uzun vadeli performanslarin1 artirmak amaciyla, s6z konusu sirketlere ait
isletme fonksiyonlar1 ve planlarinin, zincirdeki tiim sirketleri kapsayacak sekilde,

sistematik ve stratejik koordinasyonudur.

Tekstil sektoriinde ozelikle ev tekstili alaninda tiretim ve organize perakendecilik
boyutunda Tiirkiye diinyanin en oOnde gelen iilkelerinden biridir. Giiniimiiz
kosullarinda ev tekstilinde faaliyet gosteren bir¢cok firma kendi markasini
olusturmus, buna bagl olarak da yurt icinde ve yurt diginda magaza zincirleri
kurmaya baglamigladir. Temel amac1 en kaliteli iiriinlerini, zamaninda ve miisterinin
istedigi yerde, o giinkii pazar kosullarinda en uygun fiyatla tiiketiciye ulastirmak olan
bu firmalarin basarili olabilmesi, siireglerinin etkin isletebilmesi, rakiplerine gore
farklilik yaratabilmesi i¢in verimli bir tedarik zincirinin kurulmasi ve isletilmesi
bilyiik oneme sahiptir. Bu arastirmada ev tekstili sektoriinde faaliyet gOsteren bir
perakendeci isletmede uygulama yapilmis ve tedarik zinciri yonetimi yapilanmasi
incelenerek ve mevcut durumdan yola ¢ikarak siire¢ iyilestirmesi saglayacak oneriler
gelistirilmis ve Tedarik Zinciri Yonetimindeki yeni yaklasimlar dogrultusunda da

incelenmesi amaglanmistir.

XI



BIiRiINCi BOLUM

TEDARIK ZINCiRi YONETIMI

1.1 TEDARIK ZiNCiRi YONETIMINE GiRiS, KAPSAM VE TANIMLAR

Uzun yillardir Kalite Yonetimi kavrami gerek arastirmacilar gerekse
profesyoneller icin olduk¢a popiiler bir konu olma o0zelligini korumustur.
(Cheng,2005). Toplam Kalite YoOnetimi terimi, tiim siirec, {iriin ve hizmetlerde
kaliteyi siirekli olarak iyilestirmeyi ve gelistirmeyi amaclayan bir yonetim felsefesi
olarak karsimiza cikmaktadir. Diger bir tamimla Toplam Kalite Yonetimi, bir
isletmede miisterilerin beklentilerini karsilayabilecek, tam bir miisteri tatminini
saglayabilecek mal ve hizmetlerin iiretilmesi amaciyla isletme icinde yer alan
herkesin karsilikli isbirligi icinde ve birbirine bagh olarak yiiriitecegi tiim siireclerin

yonetimidir. (Tirkmen,2003)

Juran ve Deming gibi kalite gurulann geleneksel kalite anlayisini, toplam
sistem yaklasimi, miisteri odaklilik ve siirekli gelisim kavramlariyla rekabetci
kosullar altinda firmalarin benimsemeleri gereken bir yonetim felsefesine
dontigtirmiislerdir. Bu dogrultuda Toplam Kalite Yonetimi felsefesine kisaca
ozetlemek gerekirse; kosulsuz miisteri memnuniyeti, calisanin gelisimi ve
giiclenmesi, yonetime katiminin saglanmasi ve firmayi1 sahiplenmesi, siirekli
iyilestirme ve gelisim, yoOnetimde sistem yaklagimi ve siireclerin yoOnetimidir.

(Bounds, Yorks,1994)

Eski ve dar tamimiyla diistiniildiigiinde; kalite yaklasiminda daha ¢ok iiretim
odakh diisiiniildiigiinden; lojistik, satis, finans gibi boliimlerin bu kavram {iizerinde
hicbir rollerinin ve dolayisiyla etki ya da sorumluluklarimin olmadigi karsimiza
cikmaktadir. Ancak giinimiizdeki miisteri memnuniyeti cercevesindeki kalite
yonetim felsefesi tanimi dogrultusunda iiriin ve hizmet kalitesi, zamaninda teslimat
ve maliyet/fiyat dengesi noktalar1 ele alindiginda tedarik zincirini yoneten tim

boliimler/yoneticiler kaliteden birinci derecede sorumlu durumdadirlar. (Mehta,



2004). Bu noktada siireclerin yonetiminden yola ¢ikarak tedarik zinciri yonetiminde
kalite yonetiminin temelleri ile karsilasmaktayiz. Son yillarda pazarda rekabetci
avantaj1 kazanmak icin firmalar gittikce artan bir sekilde Tedarik Zinciri ve Lojistik
Yonetimini potansiyel bir yonetim stratejisi olarak kendilerine uyarlamaktadirlar.
Tedarik Zinciri YOnetimi, firmanin i¢ sinirlarindan tedarik zinciri agma kadar
operasyonel milkkemmellige yaklasmadaki siireclerin yOnetimini saglayan bir
yaklagimdir. Zaten tedarik zinciri ve lojistik yonetiminin gelisimi kalite yonetiminin
gelisimi ile aym koklere dayanmakta bu da iki felsefenin aslinda teoride ne kadar ¢cok

sey paylastigini ve birbirlerini giiclendirdigini gdstermektedir. (Cheng, 2005)

Tedarik Zinciri yaklasimi {iiretim ve dagitim sistemlerinin  giderek
biitiinlesmis bir sisteme doniistiigli ana iireticiler ve alt iireticilerin ortak stratejiler
gelistirerek, rekabetci avantajlar saglayacak sekilde yapilanmalarina yardimei olan

bir yonetim felsefesidir. (Yildiztekin, 2001)

Tedarik Zinciri, mal ve hizmetlerin tedarik asamasindan, iiretimine, nihai
tiikketiciye ulasmasina kadar birbirini izleyen tiim halkalar1 kapsar. Is siirecleri
acisindan bakildiginda, tedarik zinciri; satig siireci, iiretim, envanter yoOnetimi,
dagitim, tedarik, satis tahmini ve miisteri hizmetleri gibi pek c¢ok alani icine

almaktadir.

Tedarik Zinciri Yonetimi; miisteriye, dogru iiriiniin, dogru zamanda, dogru
yerde, dogru fiyata tiim tedarik zinciri i¢in miimkiin olan en diisiik maliyetle
ulagmasim saglayan malzeme, bilgi ve para akisinin entegre yonetimidir. Bir bagka
deyisle zincir i¢inde yer alan temel is siire¢lerinin entegrasyonunu saglayarak miisteri
memnuniyetini  artiracak ~ stratejilerin  ve i modellerinin  olusturulmasidir.

(Murphy,2004)

Lojistik Yonetimi Konseyi’ne gore tedarik zinciri yonetimi; tedarik zincirinin
ve bu zincir icinde yer alan tiim sirketlerin uzun vadeli performanslarim artirmak
amaciyla, soz konusu sirketlere ait isletme fonksiyonlarn ve planlarinin, zincirdeki

tiim sirketleri kapsayacak sekilde, sistematik ve stratejik koordinasyonudur. ilk



tedarikciden son kullaniciya kadar; miisteriye deger katan iiriin, hizmet ve bilgilerin
saglandig is siireclerinin entegrasyonudur (Kaplan, 2003). Tedarik Zinciri Yonetimi
yapabilecek bir sirket veya birimin, son kullanici ihtiyaglar1 dogrultusunda tiim zincir
boyunca yer alan birden fazla sirket arasi bilgi ve malzeme akisimi planlamasi

(ortaklasa planlama), yiiriitmesi ve kontrolii gerekir.

Tedarik Zinciri Yonetiminde ana hatlartyla amaglanan; hizmet diizeyinin ve
kalitesinin artirilmasi, verimlilik ve hizin artirilmasi, toplam lojistik maliyetlerinin
azaltilmasi, malzeme/envanter iizerindeki kontrol diizeyinin yiikseltilmesi, miisteri
beklentilerinin zamaninda ve dogru olarak karsilanmasi, operasyonel
karmagikliklarin ve tekrarlarin yok edilmesi ve gecikme ve beklemelerin en aza

indirilmesi seklindedir. (Sivri, 2003)

Tedarik zinciri Yonetimi tanimi esas olarak cesitli dinamikleri iginde
barindirir. Birincisi tipik bir lojistik optimizasyonun 6tesinde tiim pazarlama, bilisim,
finans, dagitim siireclerini de i¢ine alacak sekilde ortak bir is yOnetim sisteminin
kurulmasina isaret eder. ikinci dinamik ise kiiresel rekabet deger zincirindeki tiim
tedarikcilerin ve dagitim aglarinin da bu rekabetin yardimci Ogeleri olmalar
zorunlulugudur. Uciincii en 6nemli dinamik, isletmelerin lojistik sistemleri icerisinde
stoklarin ve isletme ile ilgili bilgi akisinin gerceklestirildigi bir iiretim yonetimi

aktivitesidir. (Sivri, 2003)

Tedarik Zinciri Yonetimi ile Geleneksel Yonetim arasinda pek c¢ok farklilik
vardir. Iki yonetim bi¢imi acisindan karsilastirma Tablo 1°de verilmistir. Geleneksel
ve Tedarik Zinciri Yonetimi arasindaki en onemli fark, bireysel firmalar sadece
maliyetleri nasil diisiirlip rekabet avantaji saglayabilirim amacina ulagsmak igin
calisirken, tedarik zincirinde yer alan tiim isletmeler ortak bir misyon i¢in ugras
vermeleri ve mimkiin oldugunca birbirlerinin  ¢ikarlarim = gdzetmeye

calismalandir.(Giindogan, 2003).

Bu durum envanterin toplam zincir igerisinde kesikli degil, siirekli ancak

yeterli biiyiikliikkte ve gelismis yapilanmalarda tedarik¢i kontroliinde ve tiiketim



paralelindeki akist olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Artik kiiresellesme ile gelen
rekabetci kosularda giiciin hizla miisterinin eline gecmesi sonucu geleneksel yonetim
anlayisindaki iretim odakli, yavas, hizla gelisen ve degisen beklentiye ayak
uyduramayan yapinin siirdiiriilmesi s6z konusu degildir. Rekabet ortaminda varligini
siirdiirebilmek ve avantaj saglayabilmek icin isletmelerde miisteri istek ve
beklentilerine cevap vermedeki hiz, esneklik ve ceviklik, yani arz ve talepteki
degisikliklere kisa dénemde uyum saglayabilmek olmazsa olmaz bir kosuldur.
(Murphy, 2004)

Geleneksel stratejik yonetim yaklagiminda odak noktasi olarak goze carpan
biitce calismalar1 ve sayisal hedeflemenin iizerine kurulu planlama, kiiresel rekabet
ve yeni teknolojik gelisimlerle degisime ugramis ve modern yoOnetim ilkeleri,
tamamen yeni driinler ve yeni pazarlara yonelik buluslarin ortaya konmasi ile atik bir
vizyon temsil eder hale gelmektedir. Tedarik zinciri yonetimi, yeni stratejik yonetim
anlayisina lojistik operasyonlar acisindan yaratilabilecek firsatlarin ortaya konmasi
ve satig, satin alma, stok yonetimi, tasima ve depolama, satis ve satig sonrasi servis
islemleri icin yeni iiriin yaklasimina uygun tiim zinciri kapsayan ¢o6ziimlemeler

getirmektedir. (Yigit,2002)

Tablo 1. Geleneksel Yonetim ile Tedarik Zinciri Yonetimi (Modern YOnetim

Yaklasimi) Karsilastirmasi

GELENEKSEL MODERN (TZY)
o Siirekli ve Goriiniir, tedarikgi
Envanter akisi / stok Kesikli
kontroliinde
) o o Toplam sistem i¢inde
Maliyet Firma i¢inde minimizasyon )
boliinmiis maliyetler
. Tiim sistemde Tedarik Zinciri
Planlama Sabit Yonelim, Isletme odakl
Yaklasimi
Bilgi Akis1 ve Koordinasyon Sik1 Kontrol Altinda Paylasilmis

. ) Stratejik Ortaklik, Isbirligi,
Tedarikgi ile Iliskinin Boyutu | Bireysel ve kisa donemli
Uzun dénemli

Miisteri boyutu Yavas, esnek degil Hiz ve ceviklik

(Kaynak: Murphy et al., 2004)




1.2 TEDARIK ZiINCiRINDE KANAL YAPISI

Tedarik zincirlerinde kanallar, i¢inde iiriin ve hizmetin el degistirdigi serbest
pazar sistemidir. Bir baska deyisle sirketin basar1 veya basarisizliginin ortaya ¢iktig
rekabet alanidir. Kanal yapilari esnek olmalidir; boylelikle degisen ve gelisen is

yontemlerine kolaylikla cevap verilebilmektedir.

Kanal igindeki iliskilerin ekonomik yonii, lojistik operasyonlarla
genislemektedir. Bir kanal yapisinin temel hedefi, kabul edilebilecek diizeyde diiriin,
zaman, yer ve kalite temin ederek deger yaratmaktir. Verimli bir kanal yapisinin
kurulabilmesi i¢in bu ozellikler ile ilgili tiim gereksinimlerin tanimlanmis olmasi
gerekir. Lojistik operasyonlar bir kanal yapisi i¢inde zaman ve yer kavramlarinin
temel kaynaklarndir. Ayrica lojistik, tiriinlerin dogru yapida ve durumda bulunmasi
icin de katki saglar. Dolayisiyla lojistik operasyonlar tiim kanal yapisinin basarisi

icin en onemli etkenlerden biri olarak kabul edilir. (Poirier, 1999)

Bir kanalin yapisi, genel dagitim siirecinin agiklamasi i¢in mantiksal bir
yaklasgim saglar. Sekil 1, {izerinde wuzlasilmis geleneksel fonksiyonlar
gostermektedir. Kanal perspektifinden bakildiginda, fonksiyonlar tiim {irlin ve
hizmetlerin pazarlanmasi ve dagitimi icin gergeklestirilen islerdir. Tipik bir kanal
yapisinda belirli bir fonksiyon alternatif olarak farkli kanal iiyeleri tarafindan
gerceklestirilebilir. Bununla birlikte, bu fonksiyonu kanalin genel basaris1 igin
gerceklestirmek gerekir. Ornek olarak depolama islemi hem iiretici, hem toptanci

hem perakendeci hem de son miisteri tarafindan yapilabilir.

Verimli bir dagitim icin, fonksiyonel gereksinimler temel olarak ii¢ ana

baslikta toplanabilir: Fiziksel yer degistirme, dagitim ve konumlandirma.

Fiziksel yer degistirme fonksiyonlari, satin alma ve satis islemleri ile ilgili

genel faaliyetleri kapsar. Bu fonksiyonlar, iiriinlerin el degistirmesi ile ilgilidir.



Fiziksel dagitim fonksiyonu, lojistik operasyonlarin temelini olusturur.
Buradaki en oOnemli faaliyet, dogru {iriinii dogru yere ve dogru zamanda
ulagtirmaktadir. Lojistik, tirtinlerin formlan ve kalitelerinin de korunmasi yonlerini
de i¢ine alan, envanterin dogru konumlandirilmasi i¢in sarf edilen ¢abalarin biitiinii

olarak goriilmektedir. (Tek, 2006)

Konumlandirma fonksiyonlari, standardizasyon, pazar finansmani, risk tasima

ve arastirma faaliyetlerini de icine alir.

satinalma
Fiziksel Yer Degisimi Fonksiyonlar1 /
\A satis
Tasima
Fiziksel Dagitim Fonksiyonlar1 /
\ Depolama
/ Standardizasyon

Konumlandirma Fonksiyonlar1

/

Pazar Finansmani

Risk Tasima

Pazar Arastirma

Sekil 1. Geleneksel Kanal Fonksiyonlar1 (Kaynak: Poirier,1999)



1.2.1 Kanal Yapisinda Iliskiler

Lojistik ihtiyaclar1 karsilayabilmek amaciyla birgok farkli cesitte fonksiyonun
yerine getirilmesinden dolay1, firmalar degisik uzmanliklar bir araya getirerek kanal
yapisint olusturmay1 tercih etmektedir. Basarili bir dagitimin eksiksiz olarak
yiiriitiilebilmesi ve pazarlama ve lojistik ihtiyaglarinin karsilanabilmesi i¢in, genis bir
kanal yapisinda isbirligi en kritik nokta olmaktadir. Tedarik zincirlerinin siiregelen
yapis1 dikkate alindiginda kanal iiyelerinin basarisinin zincirin toplam basarisini
tayin edeceginin anlagilmasindan dolayi, bu kurulumda miisterilerin ve tedarik¢ilerin
rol almasi 6nem kazanmigtir. Tedarik Zinciri Yonetimi’nin temeli, verimliligin ancak

ortak planlama ve bilgi paylasimi gercegine dayanmaktadir.

| Envanter Akist |

Tedarikgiler Satinalma Uretim Fiziksel Miisteriler
[ [ Destegi P Dagitim [
[ . |
Bilgi Akis1 |

Sekil 2. Tedarik Zinciri entegrasyonu (Kaynak: Bowersox ve Closs,1996)

Tedarik Zinciri entegrasyonu, birbirinden bagimsiz calisan siireclerin ortak
caba ile verimlilik artis1 saglayacak ve rekabet giicii yaratacak sekilde koordinasyonu
hedefler. Siire¢lerin her asamasinda, ortak bir envanter ve kalite prensibi rol
oynamalidir. Biiyiikk perakende firmalar tedarik zincirlerini yiiksek rekabet giicii
olusturacak sekilde tasarlamuslardir. I¢ kaynaklarin ve tedarikgilerle isbirliginin
kullanilmas1 ile bu firmalar lojistik yeteneklerini temel is stratejileri olarak

yerlestirmiglerdir.

Lojistik gelismeler genelde teknoloji tabanlidir. Verimli zaman temelli lojistik

yonetim, rekabet giicii yaratan, kanitlanmig bir stratejidir. Tedarik zinciri iiyelerinin,



kuruluslar1 6ncii yapabilmek i¢in kanal yapisi icinde 6énemli bir giice sahip olmalari
gerekir. Son yillarda, miisterilerin artan 6neminden dolay1 giic {ireticilerden

perakendecilere ge¢cmistir. Bu gecisin temelinde dort farkli neden yatmaktadir;

e Miisteriye dogrudan ticaret anlarinda ulasan firmalarin kanal yapilar iginde
hakim olmalaridir.

¢ Perakende firmalarinin pazardaki gelismelerle ilgili nemli bilgileri ellerinde
bulundurmalandir. Satis ve miisteri verileri ve neredeyse es zamanl olarak
kurulabilen direkt iletisim sayesinde, miisteri istekleri ve aliskanliklan
kolaylikla teshis ve takip edilebilir hale gelmistir. Magazalar i¢inde yapilan
birebir pazarlama teknikleri ile miisteri baghhigt ve satis artis
saglanabilmektedir.

o Ureticilerin yeni bir marka yaratmasinda gittikce artan maliyetler ve yasanan
giicliiklerdir.

o Lojistik siireclerde mallarin yer degistirmesi isleminin miisteriye bagiml hale
gelmesidir. Yiiksek kapasiteli bir lojistik sistemi ancak miisteri bakisi
acisindan degerlendirildiginde ve tetiklendiginde basarili olabilir. Tiim
lojistik sisteminin basarisi son miisterinin dogru zamanda, dogru yerde ve

dogru konumda {iriinleri satin almasina baghdir.

1.3 TEDARIK ZINCiRi PERFORMANSININ YONLENDIRICi
UNSURLARI: LOJISTIiK YONETiMi, ENVANTER YONETiMi, BILGIi
YONETIMi

Tedarik zinciri yonetimi 6ncelikli olarak isletme icinde ve isletmeler arasinda
temel is fonksiyonlarin1 ve is siireclerini birbirine baglayarak daha yiiksek
performansli ve birbirine kuvvetle bagh is modelleri yaratmaktir. Tedarik zinciri
yonetim tiim lojistik aktivitelerini ve iiretim faaliyetlerini de biinyesine alarak
pazarlama, satis, iiriin gelistirme, finans ve bilgi teknolojilerini de kapsayacak sekilde

koordinasyonu saglar.



Tedarik zincirinde ii¢ akis vardir; materyal akisi, parasal akis ve bilgi akis.
Materyal akisi tek yonlii olarak tedarik¢iden miisteriye dogru hareket ederken, bilgi
akis1 karsilikli olarak hareket etme ozelligine sahiptir. Uriinler farklilik gosterdikce
tedarik zincirleri de farklilagacaktir: gida sanayi, otomotiv ana ve yan sanayi, ile
tekstil sektoril i¢in rekabet zinciri yapilart da farklilik arz etmektedir. Tedarik siireleri
farkli olan iiriinlerin tedarik zinciri yapilann da farkli olacaktir. Lojistik yonetimi,

envanter yonetimi ve bilgi yonetimi; tedarik zincirinin yonlendirici unsurlaridir.

1.3.1 Lojistik Yonetimi

Genellikle Tedarik Zinciri Yonetimi lojistik yonetimi ile karsilastirilmaktadir.
Lojistik Yonetimi, Tedarik Zinciri Yonetimi degildir, onun onemli ve biiyiik bir
parcasidir. Lojistik Yonetimi islemleri, giren ve ¢ikan malzemenin taginmasini,
depolanmasini, elleclenmesini, siparis alimini, lojistik ag tasarimini, stok
yonetimini, arz talep planlamasini, 3.parti servis saglayicilarin yOnetimini
kapsamaktadir. (Lieb,Miller, 2002). Degisken olciillerde olmak iizere malzeme
temini, satin alma, iiretim planlamasi, zamanlama, paketleme, montaj ve miisteri
hizmetleri de bu kapsam icine girmektedir. Kapsam igine ayrica stratejik,
operasyonel ve taktiksel planlamalar da alinmaktadir. Lojistigin amaci, is siirecleri
arasinda bilgi ve malzeme akisinin kurum icerisindeki tasarimi, kontrolii ve
diizenlenmesidir. Bunlar, iscilerden sirkete ve en tabandaki miisteriye kadarki
iligkileri icerirler. Genis bir ifade ile lojistigin gorevi, calisanlardan en iist diizey
yonetime kadar, iiriin yada hizmetlerin belirli yerde, belirli zamanda ve istenilen

kalitede iiretilmesini garanti altina almaktir. (Gerenli, 2000).

Tedarik Zinciri YOnetimi’nin basarisini; lojistik zinciri etkinligi ve hizli yanit

verebilme 6zelligi etkiler.

Genel anlamda Lojistik Yonetimi ii¢ tiir tasarim icerir. Miisterilerle olan
dagitim iligkisi, dagitm lojistigi; saticilar ve ambar arasindaki hammadde temin
operasyonlar1 vb iliskiyi kurmak ve siireklilik, tedarik lojistigi; tagima yollar1 ve yari

ve bitmis mamullerin depolanmasini da igeren materyal yonetimi.



Klasik olarak Lojistik YoOnetimi’nin temel faaliyetleri; Tedarik Lojistigi,
Materyal Yonetimi Siireci, Fiziksel Dagitim Lojistigi olmak iizere ii¢ ana baslhk

altinda siralanabilir. (Murphy,2004).

1. Tedarik Lojistigi (Inbound Logistics): Tedarik, depolama ve malzeme
yonetimi fonksiyonlarini kapsar.

2. Materyal Yonetimi Siireci (Materials Management): Isletmenin
iiretim fonksiyonlarina destek hizmet veren materyal yOnetimi ve
depolama fonksiyonlarin1 kapsar.

3. Fiziksel Dagitim Lojistigi (Physical Distribution / Outbound
Logistics): Dagitim olarak da adlandirilan fiziksel dagitim lojistigi
giriinlerin miisterilere fiziksel olarak teslimatini da iceren lojistik

fonksiyonlar kapsar.

Lojistik Yonetimi’nin 6zellikle tiretim ve pazarlama boliimleri ile haberlesme
ve isbirligi gerektiren ortak faaliyetleri vardir. Ornegin; iiretimde yer segimi
programlama, stok kontrolii ve pazarlama, miisteri hizmetleri, ambalaj, magaza yeri,
fiyat gibi konularda ortak calisma zorunlulugu vardir. Son yillarda bazi firmalarin
lojistik sorumlulugunu genel miidiir yardimcisi diizeyinde yoneticilere verdigi ve
boylece koordinasyon icin gerekli otoriteyi saglamaya calistigt goriilmektedir.
Lojistik Yonetimi bir anlamda siparisin alinmasi, iiretilmesi, yerine getirilmesi ve

tiriiniin, hizmetin veya bilginin dagitilmasinin koordinasyonunun saglanmasidir.

Lojistik yoOnetimi; fiyat, kalite, ve teknoloji gibi c¢iktilarin gelistirilmesini ve
uygulamalarin uyumlu, biitiinlesmis yiiksek performansli olmalarini saglar. Lojistik
Yonetimi uygulamalari; cok yonlii ve ¢ok kullamish gelisim aktivitesi i¢in temel

olusturur, uyumlu strateji, haberlesme liderligi ve is siireci yonetimini gelistirirler.

Lojistik Yonetimi bir yatirimi miisteri ve tedarikgilerle bir araya getirebilme
becerisidir. Miisteriler hakkindaki ve miisterilerden gelen bilgiler satis faaliyetleri,

tahminler ve siparisler olarak yatirima yol gosterir. Bilgi aritilarak, 6zel iiretim ve
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satin alma planlarina girer. Uriinler ve malzemeler satin alindikca, iiretilen
mamullerin miisteriye ulastirllmasiyla sonuglanan bilgi akig1 baslatilmis olur. Bu
sebeple lojistik entegrasyon birbirine baghh iki islemle incelenmelidir:

stok(malzeme) akis1 ve bilgi akisi.

Lojistigin biitiinleyici 6zelligi, tedarik piyasasi, iiretim ve satis pazarlar
arasindaki malzeme ve bilgi akisina baglhi kurulus icindeki merkezi durumu

gosterilince daha iyi anlagilir.

1.3.1.1 Tedarik Zincirinde Lojistik Yapilanma

Isletmelerde lojistik siireclerin planlanmas1 her asamada hayati 6nem tasir.
Envanter yonetiminde ne kadar stok tutulacagi, ne kadar stok devir hiz1 6ngoriildiigii,
envanter degerleme yonteminin ne olacagi gibi kararlar, depo yeri se¢ciminde depo
alani, depo otomasyon diizeyi ve bunun icin yapilacak yatinm diizeyi, depo
personelinin sayisi gibi kararlar, hangi iilkelerde iiretim yapilacagi, hani iiriin veya
hammaddelerin nerelerden ithal edilecegi, nelerin iretilip, nelerin satin alinacagi
kararlari, nasil bir ellecleme ve ambalajlama yonteminin kullanilacagi, ambalajin
sekli, biiytikliigii, dayanim ve koruma ozelligi kararlari, teslimat sekli kararlari,
lojistik organizasyonun yapisi kararlar1 (merkezi, merkezka¢c yoOnetim gibi),
kullanilmas1 gereken bilgi islem sistemlerinin ileride hedeflenen konuma ulagsmak

tizere planlanmasi kararlari, biitgceleme ve nakit akis1 gibi kararlar. (Bayraktar, 2002).

Lojistik faaliyetlerin planlanmasi asamasinda tiim planlama faaliyetlerinin
basarili olmasi i¢in belli 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bunlardan bazilar
baslica su sekilde siralanabilir;

¢ Plan acik secik ve belli bir amaca yonelik olmalidir.

e Degisik uzmanlarca hazirlanan planlarin, bu uzmanlar arasinda etkin bir

haberlesme ile koordinasyonu saglanmalidir. Satig 6ngoriileri, iiretim ve
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lojistik planlamacisina bildirilmeli, koordineli bir calisma ile uzun ve kisa

vadeli planlar arasinda uyum saglanmalidir.

¢ Planlama, i¢ ve dis kosullara uyum saglayabilecek esneklikte yapilmalidir ve
isletmenin cesitli kademelerine yayilmalidir. Degisime karsi direne neden

olmamasi i¢cin donem donem gozden gegirilmelidir.

¢ Planlama isletmenin belirledigi ilke ve standartlara uygun olmalidir.

(Bayraktar, 2002)

Lojistigin eylemsel yonetimi, iiretimi tamamlanmis mamullerin ve malzemelerin
taginmasi1 ve depolanmasiyla ilgilidir. Lojistik islemler, bir malzeme ya da bilesenin
tedarikciden alinmasiyla baglar ve iiretilen ya da islenen iiriiniin miisterilere
dagitilmasiyla sona erer. Malzeme ya da bilesenlerin ilk satin alinmasindan itibaren
siire¢, ihtiya¢ oldugu zamanda ihtiya¢ duyulan stogu hareket ettirmek yoluyla isler.
Tim islerin yolunda gitmesi temin edildiginde malzemeler hazir ({iriine
dontigiimlerinin her asamasinda deger kazanirlar. Bir baska deyisle, tek bir parca

biitiin i¢ine dahil oldugunda ¢ok daha degerli olur.

En son ve en anlamhi deger, istenilen zamanda ve yerde miisterilere
ulagtirilmasiyla olur. Bircok iiretici igin, lojistik islemler perakendeci, toptanci,
dagitimc1 veya diger miisterilere ulastinlmasiyla sonuglanan tasima, aktarma

islemleridir.

Bir¢ok satici igin, lojistik islemler {iirlinlerin satin alinmasiyla baslar, ve
miisterilere dagitim ile sona erer. Ornegin, bir hastane icin lojistik, satin alma ile
baslar ve hastanin muayenesi ve iyilestirilmesi i¢in tam destek verme ile sona erer.
Burada 6nemli olan, yatirimin biiyiikliigiine bagh olmaksizin lojistigin gerekli olmasi

ve stirekli ve dikkatli yonetim gerektirmesidir.
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1.3.1.2 Malzeme (Stok) Akisina Bagh Lojistik Faaliyetler

Malzeme (stok) akisina bagl olarak lojistik islemler asagida aciklanmaktadir.
e Tedarik
e Materyal Yonetimi

¢ Fiziksel dagitim

1.3.1.2.1 Tedarik Lojistigi (Satin alma)

Malzeme tedarigi; satin alma ve tedarik olarak ikiye ayrilabilir. Satin almanin
gorev alani, esas itibartyla tedarik pazarlamasi adi altinda toplanan biitiin islevleri
kapsar. Bunlar; teklif alma ve alinan teklifleri degerlendirme, saticilar1 se¢me, fiyat

icin pazarlik yapma ve teslimat sdzlesmeleri imzalamadir.

Lojistik islevlerin hedefleriyle karsilikli, yakin iliski i¢inde bulunan gorevler,
genellikle tedarik, malzeme yOnetimi veya malzeme yOnetimi ve planlamasi

kavramlar1 altinda toplanir:

e Gereksinim ve varliklarin belirlenmesi

e Teslim miktar ve siirelerinin belirlenmesi ve izlenmesi

® Ambalaj, tasima ve dagitim ile ilgili yonergelerin saptanmasi
e Giris kontrolii ve ambarlama

e Varliklarin izlenmesi

Ham ya da yardimci maddelerinin, isletme malzemelerinin, bitmis {iriinlerin,
yapisal organizasyon cercevesinde depolanmasinin tedarige mi yoksa iiretime mi
dahil oldugundan cok varliklarin malzeme yonetimiyle birlikte izlenmesi 6nemlidir.
Satin alma ve tedarik bdliimlerinin birbirlerinden ayrilmasinin amaci, tedarik
gorevleriyle ilgili olarak ortaya cikabilecek catismalarim  daha  iyi

¢cOziimlenebilmesidir.
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Tedarik fonksiyonunun en uygun seviyede geceklestirilebilmesi i¢cin asagidaki

boliimlerin 6nceliklerinin koordinasyonu gereklidir;

Uretim  boliimii; kalitesi yiiksek ve degismeyen, stoklari her an

gereksinimlerine cevap verebilecek diizeyde malzeme ister.
Malzeme deposu; elindeki stok miktarimm minimumda tutmak ve
malzeme/iiriinlerin tam zamanda ve en kisa siirede teslimi ile kiiciik

miktarlarda depoya alimini ister.

Satin alma béliimil en uygun alimi gerceklestirmek igin yiiksek adette siparis

miktarlarim tercih eder.

Kurum yonetimi ve finans boliimleri, biiylikk sermayeye baglanmamasi

amactyla tiretim ve depo stoklarini minimum seviyede ister.

1.3.1.2.2 Materyal Yonetimi

Materyal yOnetimi, malzemelerin, {riinlerin satin almmasi ve cografi

tiretim/satis noktalarindan fabrikalara, merkez ambarlara yada direkt perakende

magazalara ulastirilmasi ile ilgilidir. Genel satig isleminin toptan ve perakende

asamalarinda, en ¢ok tiiketici terimi kullanmilir. Fiziksel dagitim isleminde oldugu

gibi, malzeme yonetimi de ihtiya¢ duyulan yerde ve zamanda uygun malzeme

karsilama saglayabilme ile ilgilenir.

Belli sartlar altinda bir {iireticinin biitiinlesmis perakendeci zincirine iiriin

saglamasi gibi, bir firmanin fiziksel dagitimi, diger bir sirketin malzeme yonetimidir.

Ancak benzer hatta aym tasima islemlerini icermesine ragmen, nakliye isleminin

yonetim kontrolil ve riskinin derecesi, iiretici ve biitiinlesmis satic1 zinciri arasinda

oldukg¢a biiyiik farklilik gosterir.(Handfield, 1993)
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Uretim destegi alani, is esnasinda kullamlan stogun iiretim asamalarin
gectikce, dogru olarak yonetilmesi iizerinde durur. Uretimdeki temel lojistik
sorumluluk, iiretim plam1 kapsaminda; malzeme, bilesen ve is sirasinda gerekli olan
stogun tam zamaninda hazir olmasi saglamaktir. Uretim desteginin asil konusu,
iretimin nasil ortaya c¢iktig1 degil, ne zaman, nerede ve hangi mamuliin iiretilecegidir

ve fiziksel dagitimla karsilastirildiginda 6nemli farkliliklar ortaya cikar.

Fiziksel dagitim miisterilerin ihtiyaglarim karsilamaya calisir; ve tiiketiciden
gelen talep belirsizligine yer vermek zorundadir; iiretim ise {iretim girisiminin
kontrolii altindaki tagima iglemlerini icine alir, belirsizlik yada talep diizensizligi pek

¢ok iiretim islemlerinde mevcut degildir.

1.3.1.2.3 Fiziksel Dagitim

Fiziksel dagitim bir iriiniin miisteriye ulastirnlmasi ile ilgilidir. Fiziksel
dagitim isleminde miisteri pazarlama kanalindaki son hedeftir. Dolayisiyla iirtinlerin
gerekli oldugu yerde ve zamaninda dagitilamamasi satis cephesi adina biiyiik tehlike
olusturmaktadir. Ayrica miisteri hizmetinin zaman ve yerinin pazarlamaya dahil
olabilmesi, fiziksel dagitim isleminden gecer. Bu sebeple fiziksel dagitim, satis

kanali ile miisteriler arasinda baglantiy1 saglar.
Tim fiziksel dagitim kanallar1 ortak bir noktaya sahiptir: {reticilerin,
toptancilarin ve perakendecilerin, iiriinlerin rahatca teminini tiim satis isleminin

onemli bir 6gesi olarak saglayan satis kanallariyla baglantisini saglar. (Tek, 2006)

Temel Lojistik faaliyetler Tablo 2’de 6zet olarak verilmistir.
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Tablo 2. Temel Lojistik faaliyetler.

TEDARIK

Isletme disindaki tedarikgilerden malzeme ve iiriin saglanmasi islemleri,

Kaynak planlamasi, siparislerin yonlendirilmesi, isletme ic¢i tasima, denetleme,
stoklama ve kalite teminati

Planlama, stoklarin devamlilii, yeni kaynak ve planlar ic¢in arastirmalar yapma
konularinda tedarikgilerle isbirligi yapma.

Satin almanin asil hedefi, minimum maliyetle, tam zamaninda satin alma islemlerini

gerceklestirerek {iretim yada yeniden satis organizasyonlarini desteklemektir.

MATERYAL YON.

Planlama, programlama ve iiretim iglemlerini desteklemek amaciyla gerceklestirilen faaliyetler:

Esas planin yapilmasi, is sirasinda ihtiyagc duyulan stogun saglanmasi, tasima
islemlerinin yapilmasi
Ambarlama, iiretim ve fiziksel dagitim islemlerinin koordinasyonunda maksimum

esnekligin saglanmasi.

FiZiKSEL DAGITIM

Miisteriye hizmet saglamak icin gerceklestirilen faaliyetler:

Siparis hazirlama, stoklar1 yerlestirme, ambarlama ve tedarik, dagitim kanali ile igletme
disina tagima iglemleri.

Fiyat belirleme, mallarin satisin1 yiikseltmek icin destek, miisteriye hizmet dereceleri,
dagitim standartlari, iade edile mallar ve satis sonrast destegi alanlarinda satig
planlamasi ile isbirligi yapmak.

Fiziksel dagitimin baglica hedefi, minimum maliyetle, istenen yerde ve zamanda

tiriinlerin miisteri hizmet diizeyine en uygun sekilde dagitiminin yapilmasi ve isletme

giderlerini azaltmaktir.

(Kaynak: Handfield ve Nichols,1999)

1.3.1.3 Bilgi akisina Bagh Faaliyetler

Tedarik Zinciri Yonetimindeki en 6énemli konu ve hatta basarinin anahtari,

zincirdeki tiim {iyelerin aralarindaki ilgi paylasimidir. Tedarik Zinciri yeleri

arasindaki bilgi paylasimi, bilisim teknolojilerinden otiirii sanal bir tedarik zinciri
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olusturmaktadir. Bu zincirde akis, fiziksel iiriinlerden ¢ok bilgiye dayalidir ve tim
tiyelere dogru bilgilerin zamaninda ulastirilmasi, etkin bilgi sistemlerinin

tasarlanmasina baghdir (Tek,2006).

Bilgi akisi, fiziksel akisa gore daha Once gerceklestirildiginden stoklarin

azalmasini ve kaynaklarin daha etkin kullanilmasini miimkiin kilar. (Yiiksel, 2002)

Bilgi akis1 lojistik sisteme bagli, belirli ihtiyaglart olan yerleri tanimlar. Bilgi
ayrica ii¢c is alanimi bir araya getirir. Gereksinimleri belirlemenin ve agikca ortaya
koymanim asil amaci, biitiinlesmis lojistik islemleri planlamak ve uygulamaya
koymaktir. Lojistik alanlarinin icinde, siparigin biiyiikliigiine stogun elverisliligine ve
hareketin aciliyetine bagli olarak degisik tasima ihtiyaglar1 ortaya cikar. Bilgi
paylasiminin asil amaci, bu farkliliklart uzlastirmaktir. Bilgi akisi lojistik islemler
icin olmazsa olmaz bir kosuldur; ve satin alma, iiretim destegi ve fiziksel dagitim

alanlarinda gerceklestirilen asil ise paralel olarak bilgi ihtiyaci olusur.

Lojistik bilgi, iki onemli akis tiirii igerir: koordinasyon akisi ve is akisi.
Koordinasyon genel bilgi sisteminin en temel islevidir. Koordinasyon planlarda
stratejik hedefler, kapasite kisitlamalari, lojistik ihtiyaglar, stok hareketleri, iiretim

ihtiyaglari, satin alma ihtiyaglar1 ve tahmin konularini acik¢a belirtmelidir.

Toplam deger zincirinin temel siiriiciileri, pazarlama ve finansal hedeflerden
ortaya cikan stratejik hedeflerdir. Stratejik hedefler, ihtiya¢ duyulan iiriin ve
hizmetlere gore, miisterilerin yer ve davraniglarin1 detayli olarak aciklar. Stratejik
planlarin finansal yonii, stoklari, alacaklari, araclart ve kapasiteyi desteklemek igin

ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 detayli olarak planlar. (Giindogan,2003)

1.3.1.4 Lojistik Maliyetler

Lojistik faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi icin; iyi bir planlama ve planlanan

islerin operasyonel anlamda en verimli sekilde gerceklestirilmesi gereklidir. Buna

iliskin olarak lojistik yonetimi kavramiyla, ““ tedarik zinciri i¢indeki siiregte miisteri
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faaliyetlerini karsilamak iizere, her tiirli {iiriin, hizmet ve bilgi aksinin ve
depolanmasinin, baslangic noktasindan iiriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan
hareketinin etkili, verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve denetiminin
gerceklestirilmesi” hizmeti ifade edilmektedir. (Lambert, Stock, 1999). Modern
Lojistik YOnetimi olarak karsimiza c¢ikan Tedarik Zinciri Yonetimi kavrami ile
anlatilmak istenen ise piyasadaki talep durumu dikkate alinarak, sirketin tedarik
kanallarinin ve yonetim organizasyonunun diizenlenmesi seklindeki lojistik
yonetimini de icine alan yonetim yaklagimidir. Lojistik Yonetimi kavrami ile ifade

edilmek edilen faaliyetler icerisinde (Tek,2006):

e Nakliye

¢ Depolama

¢ Envanter yonetimi

e Dagitim merkezi yonetimi

¢ Ellecleme

e Siparis isleme ve lojistik iletisimleri
® Ambalajlama

e Satin alma

e Bilgi yonetimi yer almaktadir.

Yukarida belirtilen bu siire¢ icerisinde yer alan lojistik faaliyetlere iliskin
maliyet birimleri analiz edildiginde tasima (ulastirma) maliyetlerinin toplam maliyet
icindeki yeri dikkat cekmektedir. Isletme yonetiminde lojistik maliyetlerin analizi su

sekilde verilmektedir.
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Tablo 3. Lojistik Maliyetleri

Lojistik Maliyetleri

Toplam maliyet icindeki oram (%)

Ulastirma maliyeti 50-65 %
Envanter Yonetimi maliyeti 20-35 %
Isletme Yerlesim Tasarimi (depolama ve 5%
dagitim kanallar1 yonetimi) maliyeti

Bilgi Yonetimi maliyeti 5%

(Kaynak: Erdal, 2003)

1.3.2 Envanter Yonetimi

Envanter Yonetimi mal ve hizmet akiglarimi siirekli kilmak ve stokta tutulan

mallarin miktan ile satig talebinin eslestirilmesidir. Envanter diizeyleri ile miisteri

servis diizeyleri arasinda denge kurmaktir. Envanter yonetimi, iiriinlerle “zaman

faydas1” yaratarak “arz ve talep” arasindaki dengesizliklerin giderilmesinde 6nemli

rol oynamaktadir. (Buxey,2006).

Tedarik zinciri yonetiminde envanter yonetimi; yakin gelecekte olabilecek talebi

tahmin ve iiretim ve dagitim maliyetlerinin diisiiriilmesi gibi 6lcek ekonomileri

acisindan 6nem arz etmektedir.

Envanter yonetiminin amaclarini su sekilde 6zetleyebiliriz: (Glindogan,2003)

e Miisteri servis diizeyini yiikseltmek

e Karlilig1 artirmak

e Satinalma ve iiretimin verililigini artirmak

e Envanter yatinmlarini minimize etmek

Hammaddeden mamul iirtine, mamul iiriinden son kullaniciya kadar olan tiim

islemlerin envanterin kontrol etmeye yonelik planlama yapmak isletme yoneticisinin
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yapmasi gereken kritik islerden biridir. Depolanmis malzemeye tahsis elden sermaye
miktar1 ve depolama yerine iliskin masraflarin azaltilmasi olmak iizere iki nedenden

dolay1 envanter kontrolii zorunludur.

Envanter YOnetimi, hammadde ve bitmis iiriin stoklarini, stok bolgelerinin
sayisi, biiytikliigii ve yerlesimi hakkinda karar verilmesini ve aymi zamanlh iiretim

sistemleri ile “itme ve ¢cekme stratejileri”’ni icermektedir.

Lojistik Yonetimi Konseyine gore, bir isletmede karliligi etkileyen faktorler
arasinda Envanter Yonetimi’nin 6nemli bir yeri vardir. Bir arastirmaya gore is
varliklarinin %10-33’liik kismin1 envanter olusturmakta ve envanteri tagima maliyeti

de %15-%50 arasinda degismektedir.

Tam zamaninda iiretim yaklagimi ile tanisan sirketler optimum stok seviyeleri
ile iretimi yada satis talebini kargilayacak yeterli miktardaki malzeme yada mamul
depolama yolu ile hem envanter tutma maliyetlerini hem de isgiicii azalmasi kontrolii

ile verimlilikte artig yakalamaktadirlar. (Murphy,2004)

Envanter Yonetimi kararlar1 imalatci, toptanci ve perakendeciler diizeyinde
de ¢ok 6nemlidir. Isletmelerin yatirimlarinin biiyiik bir boliimiinii stoklar temsil eder.
Dolayisiyla stok kararlarinda yapilacak onemli bir yanlighk, miisteriye sunulan
hizmeti, satislar1 ve maliyetleri etkileyecegi icin karlihi@i da onemli Olgiide

etkileyecektir.

Belli bagl bes tane envanter kategorisi vardir. Bunlar sirasiyla satin alinan
mallarin olusturdugu hammadde envanteri, iiretim siirecinde islem halinde olan yada
islem gormeyi bekleyen siire¢ i¢i envanteri, stokta bekleyen, iiretimini tamamlamis
tiriinlerin olusturdugu bitis iiriin envanteri, dagitim iirecinde olan dagitim envanteri
ve isletme i¢i bakim, onarim ve operasyonel islemelerin yapilmasi i¢in gerekli olan

malzemelerin envanteridir.(Giindogan,2003)
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Envanter Yonetimine iliskin iki temel strateji itme stratejisi ve c¢ekme
stratejisidir.

1.3.2.1 itme Stratejisi

Geleneksel Yonetim olarak da adlandirabilecegimiz itme stratejisini; tiretimin
ve lriin arzinin miisteri beklenti veya istekleri ile degil, dogrudan isletme yonetim

kararlar1 dahilinde gerceklestirilmesi olarak tanimlayabiliriz.

Itme stratejisinde; iiretici, iirinlerini dagitim kanali boyunca birbirini izleyen
iyelere dogru itmesi seklinde gerceklestirir ve kanalin diger iiyeleri de bu strateji ile
kendinden sonraki boliimlere aym uygulama ile karsilik verirler. Itme stratejisi
kisisel satisin yogun goriildiigii ve pek ¢ok imalatci i¢in uygun ve daha ucuz bir

yontemdir. (Meindl,2001).

Uretim ya da hizmet kapasiteye baglidir. Uriinii depolamaya ihtiyac vardir ve
bu da isletme icin ©6nemli bir maliyet yaratmaktadir. itme stratejisi, envanter

bulundurma maliyetini artirir.

1.3.2.2 Cekme Stratejisi

Rekabet piyasasinin gelistigi ortamlarda ve miisteri beklentilerinin fazlalastigi
giiniimiiz piyasalarinda uygulanmaktadir. Miisterilerin, renk, miktar, kalite, marka,
fiyat vb. cesitli ozellikler karsisinda beklentileri satis noktalar1 araciligiyla tedarik
zincirinin diger iiyelerine dogru ¢ekilmektedir. (Umeda, 1998). Bunun sonucu olarak
iretim, tedarik, dagitim planlar1 sekillenmekte, iiriinii once tiiketicilere istetmek icin

onlara doniik reklam vb. yapmaktir.

Tiiketici, paketlenmis {iriinler ve iiriin yelpazesinin zenginligi nedeniyle
perakendeciye, perakendeci yine ayni sartlardan dolay1 toptanciya, toptancit da
tireticiye dogru c¢ekilir ve bu etkilenme sonucunda “cekme stratejisi” meydana gelir.
Envanter diizeyini minimum ya da sifir diizeyde tutmayr hedefleyen “Tam

Zamaninda Uretim” (JIT-Just in Time), bitmis iiriinii hizl1 bir sekilde tiiketiciye
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ulastirmay1 hedefleyen “Hizli Tepki” (Quick Response), “Erteleme ilkesi”
(Postponement) yaklasimlar1 da c¢ekme stratejisinin etkin olarak uygulanmasinda

kullanilan 6nemli unsurlar olarak degerlendirmektedir. (Giindogan, 2003)

1.3.3 Bilgi Yonetimi

Bir isletmede bilgileri biriktirmenin, tutmanin ve kullanmanin temel nedeni
karar vermek ve stratejikten operasyona dogru siralamaktir.(Ballou,2004).
Giintimiizde artan yiiksek teknolojinin bu islemleri cok hizli, yiiksek depomla
kabiliyeti ve bilgiyi istenilen sekilde isleme yetenegi ile sagliyor olmasi ile
karmasiklagan bilgi islem prosediirleri ile bilginin yonetimi onemli hale gelmis ve
bilgi sistemleri olusturulmustur. Bilgi sistemlerini de yOnetmek amaciyla kurulan

sistemler de yonetim bilgi sistemleridir.

Yonetim bilgi sistemlerinin temel islevi Orgiitiin amaglarina en uygun ve en
etkin bir sekilde ulasmasimi saglayacak insan, makine, hammadde, malzeme ve
sermaye unsurlar arasinda karsilikli iliskileri en uygun sekilde diizenleyecek olan

karar organlarina dogru zamanli ve anlamh bilgi saglamaktir.

Bir sirketin deger zinciri ve tedarikgileri ile miisterileri arasinda bilginin
kolay yolla paylasilmasini, alinan kararlarin kisa siirede uygulamaya koyulmasini
saglayacak sistemler kurmasi, diiniin daha iyi raporlanmasini, bugiiniin daha kolay ve

iyi yonetilmesini saglamaktir.

Lojistik bilgi sistemleri firmanin bilgi sisteminin bir alt sistemidir ve lojistik
karar verme problemleriyle ilgilenir. Yonetim bilgi sisteminin ilk aktivitesi karar
verme siirecine yardimci olacak verileri elde etmektir. Bu veriler elde edildikten
sonra lojistik sistemlerin planlanmasinda ve operasyonunda kullanilir. Veri bazh
yonetim, veriyi bilgiye doniistiirmek, karar vermeye yardimci bilgileri saglamak ve
veriyi karar vermek i¢in uygun formata getirmektir. Depolanacak ve tutulacak

bilgiler secilirken dikkat edilmesi gereken noktalar; hangi hizda bilginin yeniden
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edinilecegi, hangi siklikta bagvurulacagi, bilgiyi istenen forma sokmak icin ne kadar

caba gerektigidir.(Ballou,2004).

Tedarik Zinciri Yonetimi'nde isbirligi ve es zamanh caligma saglandiginda;
ozellikle tiretim planlama, tasarim ve miihendislik, siparis, sevkiyat, siparis durumu
izleme, iade uyarilari, fatura bilgileri, sozlesmeler, tedarik¢i performansina iligkin
bilgiler kayith ve paylasilabilir hale getirildiginde rekabet avantaji saglanacaktir.
Bilginin artmasi sistem icindeki verimsizliklerin ortaya cikarilmasimna ve

giderilmesine olanak verecektir.

Tedarik zincirinin farkli asamalarinda, faaliyetlerin koordinasyonunda,
giinliik islemlerin her bir asamasinda bilgi 6zel bir oneme sahiptir. Bu anlamda bilgi,
diger yonlendirici unsurlari da kapsar bir ozellige sahiptir. Zincir ortaklarimin,
tedarikciden baglayarak son tiiketiciye kadar bilgi paylasimi arttik¢a her bir ortak igin

karlilik da artacaktir.

Etkin ve esnek bir tedarik zinciri yapisi saglam bir bilgi altyapisim
gerektirmektedir. Rakiplerine oranla yeni modelleri 3-6 hafta gibi bir siirede
miisterisine sunabilen hazir giyim alaninda calisan bir tedarik zinciri bu esnekligi
ancak iyi tasarlanmig bir bilgi sistemi ile saglayabilir. Rekabette iistiinliik i¢in “bilgi”
girdisinin 6nemi her gecen giin daha da artmaktadir. Cok hizla degisen kosullar ve
tilketici egilimleri, yasal diizenlemeler, rakiplerin artigi, bilginin 6nemini daha da

kritik hale getirmektedir. (Sivri, 2003)

1.4 TEDARIK ZiNCiRi VE iSLETME YONETIMIi

1.4.1 Yonetimin Deger Zinciri Acisindan Ele Alinmasi

Deger Zinciri kavramu, iiretim veya hizmet isletmesini, her biri kendi igerisinde
“girdiler-doniisiim siireci-¢iktilar” mekanizmasina sahip alt sistemlerden olusan bir
sistem olarak tamimlamaktadir. Deger zinciri kavrami ve analizlenmesi Oncelikle
isletme icinde ve cevresindeki faaliyetlerin tanimlanmasin1 ve bu faaliyetlerin

isletmenin rekabet giicii ile olan baglantistnin kurulmasi ile hangi faaliyetin
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isletmenin iriin ya da sundugu hizmete deger kattigimin ortaya cikarilmasini

saglamaktadir (Recklies, 2001).

Bir isletmenin temel bilesenlerini insanlar, makineler, donanim ve finans
olusturmaktadir. Porter’a gore rekabetc¢i iistiinliigi isletmeye saglayacak olan bu
bilesenlere ait faaliyetler arasindaki baglantilarin ve yonetimin verimli uygulanmasi
olacaktir. Porter, isletme faaliyetlerini temel faaliyetler ve destek faaliyetleri olarak
ayirmaktadir. Temel deger artirici faaliyetler sunulan iiriin ya da hizmetin tasarimini
ve tedarik boyutunu ele alirken, destek faaliyetler bu temel faaliyetlerin etkinligini ve
verimliligini artirici/destekleyici faaliyetleri kapsamaktadir. Sonu¢ olarak sirketi
ulastign karhilik, bu deger zincirindeki temel ve destek faaliyetler arasindaki
baglantinin ve etkili yonetimine bagh olarak sekillenecek ve diger bir degisle sunulan
iriin ya da hizmet i¢in son miisteri tarafindan 6denen degerin, deger zincirindeki

toplam maliyetlerden daha fazla etmesi ile sonuglanacaktir.

Temel Deger Artiric1 Faaliyetler
Tedarik .
Uretim Dagitim Pazarlama ve Satis Hizmetler
Lojistigi
Bilisim Teknolojileri
=
ﬁ Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Egitim
=
>
3 AR-GE
<
<
v Satin alma ve Sozlesme
=
7
E Finansman, Planlama

Sekil 3. Porter’in Deger Zinciri Yaklasimi (Kaynak: Porter M., 1985)

Tedarik zincirindeki iliskiler, deger zinciri (value chain) ve bu zincirin en 6nemli
halkas1 olan miisteriler, isletmelerin rekabetci stratejilerini olustururken gbz oniinde

bulundurulmasi gereken en 6nemli unsurlardir.
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Isletme yoneticileri en dogru ve uygun stratejiyi belirlemeye calisirken

onlerindeki en 6nemli engeller sunlardir:

e Uriin cesitliliginin artmasi

o  Uriin yasam dongiisii siiresinin azalmasi

e Tedarik zinciri ortaklarinin siirekli artmasi
e Kiiresellesme

® Yeni stratejileri uygulamanin zorlugu

Toplam Kalite Yonetiminde de tedarik¢ilerle isbirligi temel unsurlar arasinda
yer almakta ve deger zincirinin tedarikc¢ilerle basladigi kabul edilmektedir.

(Kaplan,2003).

1.4.2 Tedarik Zincirinin Etkin Yonetilmesi

Etkin bir tedarik zinciri yonetimi, igletmenin iiretim ve pazarlamaya iligskin
faaliyetlerini olumlu yonde etkileyecek, daha fazla miisteri memnuniyeti, daha etkin
ve verimli bir isletme olunmasim saglayacak, daha diisiik maliyetler ve daha yiiksek

kar ile birlikte istikrarli bityiimenin yolunu acacaktir. (Tanyas, 2004)

Tedarik zinciri yonetiminin etkin olmasi, isletme agisindan;

e Girdilerin teminini garantileyerek iiretim devamlilig1 saglar.

e Tedarik siiresini azaltarak pazardaki degisikliklere daha kisa siirede cevap
verilmesini saglar.

o Tiiketici taleplerini en iyi sekilde karsilayarak kaliteyi artirir.

e Teknoloji kullanilarak yenilige tesvik eder.

e Toplam maliyetleri azaltir.

e lsletmenin bilgi, materyal ve para akis1 yonetilebilir duruma gelir.
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Etkin bir tedarik zinciri yonetiminin isletmeye sagladigi faydalara iligkin
yapilan bir calismada; tedarik zinciri optimizasyonu ile isletmeye saglanan katma

deger asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 4. Tedarik zinciri optimizasyonunun isletmeye sagladigi katma deger

Iyilesme saglanan alanlar Net katki %
Teslim performansinin iyilestirilmesi %15-28
Envanterin azaltilmasi %25-60

Siparis karsilama oraninin iyilestirilmesi | %20-30

Talep tahmin basarisi %25-80
Tedarik ¢evrim siiresinin kisaltilmasi %30-50
Lojistik masraflarin azaltilmasi %25-50
Verimlilik ve kapasite artist %10-20

Kaynak: PRTM ISC Benchmark Study

Tedarik Zinciri YOnetiminde genel hatlariyla kritik basari Olciitleri sunlardir:

(Tanyas,2004)

e Dogru iiriin

¢ Dogru miktar

¢ Dogru zaman

e Dogru yer

® Yiiksek esneklik

¢ En az toplam maliyet
¢ En kisa cevrim siiresi

¢ En az toplam stok diizeyi




1.4.3 Tedarik Zinciri Yonetimi Tasarim

Tedarik zinciri yOnetimi; siparis yoOnetimi, iliretim, depolama ve fiziksel

dagitim olanaklarim birlikte ele alir ve toplam maliyetleri en az olan lojistik

stratejileri, kaynak kullanim1 ve organizasyon yapisina odaklanir. Oysaki {iretim

planlama sistemlerinde, kaynak ve kapasite planlanir, fakat dagiim kaynaklar eg

zamanli olarak planlanmaz.

Tedarik zinciri tasarimi ii¢ temel baslikta ele alinabilir.

Genisletilmis Organizasyon Yapist: zinciri olusturan diger ortaklarin da
yapiya dahil edilmesi ile ilgilidir. Tedarik zinciri yOnetimi, {riiniin
tasarimindan, tiretim ve satigina kadar tiim asamalarda yer alan iiretici,
satici, miisteri, dagitici ve bayi gibi kanallarin genisletilis sirket catisi
altinda birbirine baglandigi ve miisterinin almak isteyebilecegi iiriin ve

servisi bu cati1 altinda olusturdugu bir deger isbirligidir.

Bilgi Paylasim1 Yapisi: kritik faktorler; planlama siiresi, iiriin karmasi,
analiz kapsami, sinirlamalar ve prensiplerden olusur. Isletmenin stok
politikasi, tiretim politikasi, nakliye planlari, hizmet seviyesi, stok tutma
maliyeti de tedarik zinciri yOnetimi tasariminda g6z Oniinde

bulundurulmasi gereken politika ve parametreleri olusturmaktadir.

Uretim Yonelimi: temelde iiretimin stok icin mi yoksa siparis i¢in mi
yapilacagi noktasinda odaklanmaktadir. Uretim yo6nelimi konusunda
verilecek karar iiriine gore degisir. itme cekme stratejilerine de bu

dogrultuda karar verilir. (bkz. Boliim 1.3.2)

1.4.4 Tedarik Zincirinin Kotii Yonetilmesi

Tedarik zincirinin kotii yonetilmesi isletmelerin rakiplerine oranla rekabet

giiclerini yitirmelerine neden olacaktir. Bunlar;
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¢ Gerektiginden fazla ve islevsiz envanterden kaynaklanan kar kayiplan

e Beklenmeyen taleplerin karsilanmasindan ve yanlis yiiriitilen tahsis
islemlerinden kaynaklanan gelir kayiplar

e Taleplerin karsilanmamasi1 ve beklentilerin yanlis y&nlendirilmesi
sonrasinda olusan miisteri kayiplari

e Miisteri hizmetleri ve iiriin iyilestirme taleplerini daha iyi karsilayabilen
rakiplere kars1 kaybedilen pazar payi

e QOperasyonel belirsizlikleri ortadan kaldirabilmek igin cok fazla zaman
ayrilan planlama cevrimleri neticesinde olusan iiretim zamani kayiplari

e Zamaninda ve istenilen miktarda iiriin teslim etmek konusunda yasanan
yetersizlik nedeniyle ortaklik firsatlarinin kacirilmasi

olarak igletmenin karsisina ¢ikacaktir.

Ornegin; Tekstil sektoriinde bir firma sonbahar sezonu igin ka¢ gomlek
iretecegine karar verirken pek cok belirsizlik ve risklerle kars1 karsiyadir. Firmanin
tiretim miktarina karar vermesi gerekmektedir. Nihai tiiketicinin tepkilerini, renk ve
model tercihlerini Ogrenebilmesi, gerekli girdileri tedarik ederek (iiretimi
gerceklestirmesi ve en kisa siirede perakendecilere veya miisterilerine sunabilmesi
(yanit verebilmesi) rakiplerine karsi avantajli konuma gelmesini saglayacaktir. Bu
durumda arz-talep dengesini kurma sorumlulugunu tiimiiyle perakendecinin iizerine
yikarsak yeterince kar marj1 birakmadigimiz i¢in riski azaltmak icin daha az siparis
verecektir. Sonu¢ olarak tedarik zincirinde riski paylasacak teklifler sunulmalidir.
Zincirdeki en zayif halka yiiziinden; herkes kaybeder, perakendeci az siparis
yiizlinden miisterilerin bir kismimin talebini karsilayamayinca basarisizlik
beraberinde gelecektir. Ureticinin toptan satis fiyatin1 yiiksek tutmasi, toplam pazar

payin1 da kiigiiltecektir.
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1.4.5 Tedarik Zinciri Uygulamalarinda Yasanan Degisimler

Tedarik Zincirinin etkin y&netilememesi

ile yasanan sikintilar yeni

uygulamalan ve egilimleri de giindeme getirmistir. Yasanan gelismeleri asagidaki

tabloda 6zetlemek mumkindiir.

Tablo 5. Tedarik Zinciri Uygulamalarinda Yasanan Degisimler

Faaliyet

Eski Uygulamalar

Yeni Uygulamalar

Siparis Biiytikliigii

Biiyiik siparisler, az

siklikta teslimat

Kiigiik siparisler, daha sik

teslimat

Tedarik¢i Se¢imi

Farkli kaynaklar, kisa

vadeli anlagsmalar

Tek kaynak, uzun vadeli

stratejik anlagsmalar

Tedarik¢i Toleransi

Yiiksek tolerans paylart

Neredeyse olmayan bir

tolerans pay1

Pazarlik

Diisiik fiyat

Kalite ve toplam kazan

fiyati

Teslim Programi

Tedarik¢inin sorumlulugu

Alicinin sorumlulugu

.. Tedarik¢inin dolayl Tedarik¢inin dogrudan
Uriin Sekli
katilim1 katilimi

Daha az evrak, elektronik
Evrak Resmi ve kiilfetli

haberlesme odakl iletisim
Paketleme Standart Duruma gore karar
Envanter Isin dogal bir pargasi Bir engel, bir sorumluluk

Teslim Siiresi

Uzun olsa da 6nemli degil

Kesinlikle kisa olmali

(Kaynak: igeme,2003)

1.4.6 Tedarik Zinciri Yonetiminin Rekabet Giiciine Katkisi

Basarili bir tedarik zincirine sahip olmak icin hizli ve diisii maliyetli olmanin

yant sira; ¢evik, kolay uyum saglayabilen, zincir ortaklarmin karliligin1 da gozeten

niteliklere sahip olmak zorunludur. S6z konusu niteliklerin saglanmasi igin yapilist
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gerekenleri kisaca ceviklik, uyum saglama ve kar paylasimimi diizenleme olarak

Ozetleyebiliriz.

Ceviklik kavraminda amag¢ tedarik zincirinin cevik olmasi yani arz veya
talepteki degisikliklere kisa donemde uyum saglayabilmektir. Yontemlerden bazilar

ise su sekilde maddelenebilir;

e Tedarikcilerden miisterilere bilgi akisini tesvik etmek
e Tedarik¢ilerle igbirlikgi iliskileri gelistirmek
¢ Erteleme/gecikme sebeplerinin belirlenmesi

¢ Envanter takibini saglayacak stok sisteminin kurulmasi

Uyum saglamakta amag tedarik zincirinin uyum saglamasi yani, pazardaki
degisikliklere ve dalgalanmalara, tedarik¢i agindaki degisikliklere, {iriin ve
teknolojide ortaya cikan degisikliklere uyum saglayabilmesidir. Bu uyumu
yakalayabilmek ve saglayabilmek i¢in; diinya ekonomisini, yeni tedarikci tabani ve
yeni potansiyel pazarlar acisindan denetlemek ve izlemek, yeni tedarikg¢iler ve
lojistik altyapist icin aracilar kullanmak, esnek {iriin tasarimlar1 yaratmak ve {iriin
yasam dongiisii siirelerini ve teknolojik yasam siiresini iyi belirlemek gerekmektedir.

(Gerenli,2000)

Daha iyi performans icin tesvikler yaratma amacina yonelik kar paylasimi
diizenlemesine kisaca deginmek gerekirse; tedarikcilerden miisterilere kadar biitiin
zincir ortaklari arasinda bilgi paylasimini saglamak, tedarik¢ilerden miisterilere kadar
biitiin zincir ortaklarinin rollerinin, goérev ve sorumluluklarinin tanimlanmasi, risk
maliyet ve kazan¢ paylasiminda zincir ortaklari arasinda esitlik saglanmasi olarak

Ozetleyebiliriz.

Bu yontemleri kullanan firmalar rekabette basarili olmuslardir. Bu 6zelliklere
sahip bir tedarik zinciri, ulastirma ve ulastirma dig1 maliyetlerin diismesi, envanterin
azalmasi ve etkin yOnetimi, teslim siiresinin kisalmasi, hizmet siiresinin artmasini

saglayacaktir.
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Tedarik zinciri yapilanmasini iyi tasarlamis ve kurgulamis firmalarda, tedarik
zinciri maliyeti toplam satislarin %3,6 sin1 olustururken diger isletmelerde bu oran

%12,5 civarindadir. (Igeme, 2003)
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IKINCi BOLUM
PERAKENDE SEKTORU VE PERAKENDECILIK
2.1 TURKIYE’DE EV TEKSTILi SEKTORUNE GENEL BAKIS
Tiirkiye ev tekstil iiretimi, ihracatimin yiikselmesine paralel olarak artig
egilimini siirdiirmektedir. Devlet Planlama Tegkilat1 verilerine gore, 2002’de 243.8
bin ton dolayinda gergeklesen hazir tekstil esyas1 tiretimi 2003 yilinda 274bin tona
ulagmistir. 2004 yilinda ise tiretimin 297.3 bin ton civarinda gerceklestigi tahmin

edilmektedir.

Tablo 6. Tiirkiye’de Hazir Tekstil Esyas1 Uretimi

Yillar 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Uretim (1000 ton) | 185 252 233.3 243.8 274 2973
(*) Tahmini

(Kaynak: Devlet Planlama Teskilati, 2005)

Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2002 yilinda yapmis oldugu isyeri sayim
anketine gore ev tekstili sektoriinde 5,676 firma iiretim faaliyetinde bulunmaktadir.
Sektoriin iiretimi biiyiik olclide pamuklu triinleri icermektedir. Sektdriin hammadde
ve ara mamul ihtiyac1 biiyiikk olgiide yurt icinden karsilanmaktadir. Ev tekstili
sektoriinde diinyanin en onde gelen iilkelerinden olan Tiirkiye’de bir¢ok firma kendi
markasinmi olusturmus, buna bagl olarak da yurt icinde ve yurt disinda magaza
zincirleri kurmaya baglamisladir. Sektordeki tireticilerin biiyiik ¢ogunlugu kiiciik ve
orta Olgekli isletmelerdir. Sektorde bazi yabanci iinlii markalarinda lisansh iiretimi

yapilmaktadir.

Diinya Ev Tekstili ticaretine baktigimizda; 2000 ve 2001 yillarinda 14.5
milyar dolar civarinda gerceklesen diinya ev tekstili ticareti 2003 ve 2004 yillarinda

4’er milyar dolarlik artigla 24 milyar dolar civarina yiikselmistir. Buna gore, 2000 —
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2004 doneminde diinya ev tekstili ticareti %67 oraninda yiikselirken, yillik ortalama

artis hiz1 da %13.6 seviyesinde gerceklesmistir. (Sevim, 2006)

Genel olarak iilkelerin gayri safi milli hasilasinin %15-20’sini lojistik yani
ulagtirma ve dagitim maliyetleri olusturmaktadir (Igeme, 2003). Fiziki kosullara gore
degisiklik gosteren bu oranda Tiirkiye icin kaydedilen deger %?23’ler seviyesindedir.
Bu noktada dagitim sektoriiniin 6nemi karsimiza c¢ikmakta ve malin iiretildigi ve
titketiciye ulastirildigi her noktada yer almasiyla, tekstil sektoriin de icine alarak tim
sektorlerde oldugu gibi perakende sektorii icin de biiyilkk Onem arz ettigi

goriilmektedir. (Ogan, 2001)

2.2 PERAKENDE SEKTORU VE PERAKENDECILIK

Perakendecilik, herhangi bir isletmede iiretilen iiriinleri tiiketiciye sunmak
veya miisterilere hizmet vermek igin gerceklestirilen faaliyetler biitiiniidiir. Son
miisteriye hizmet veya iriin sunan her isletme perakendecilik fonksiyonunu
gerceklestirmektedir. Tiiketiciye iiriiniin ulagtirnlma yolundan bagimsiz olarak, posta
yolu ile, bir magazada ya da internet araciligi ile kapidan kapiya vb. sekillerde
gerceklesen tim faaliyetler perakendecilik olarak adlandirlabilir.

(Dunne&Lusch,1999)

Perakende sektoriindeki artan rekabet ve diisiik kar marjiyla calisma
zorunlulugu, firmalar1 tedarik zincirlerini en verimli sekilde yapilandirmalarn ve
yonetmeleri yoniinde tesvik etmektedir. Tedarik zincirlerinde, birden ¢ok firma aynm
hedefler dogrultusunda bir araya gelir ve bir kanal yapisi icinde yer alir. Kanallar,
icinde {iriin ve hizmetlerin el degistirdigi serbest pazar sistemidir. Lojistik
operasyonlarin verimliligi ekonomikligini saglamak i¢in; kanal yapilar1 esnek olmali,
firmalar yogun bilgi paylasiminda bulunmali ve her agamada ortak envanter yonetimi

ve kalite prensibi kabul edilmelidir.

Perakendecilik, iiretilen mamulleri tiiketiciye sunmak veya miisterilere hizmet

vermek icin gerceklestirilen tiim faaliyetlerdir. Perakendecilik faaliyetlerinde,
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tilketicilere tiiketim mallar1, endiistriyel mallar, 6zellikli mallar ve modaya tabi
olan/olmayan sunulmaktadir. Perakendeci kuruluslar satilan mallara gore, fonksiyona
gore, miilkiyete ve yerlesime gore siniflandirilmaktadir. Perakendeci magaza cesitleri
arasinda servis magazalari, bolimlii magaza, zincir magazalar, alisveris merkezleri,
hipermarketler, self-servis magazalar, siipermarketler, bagimsiz magazalar, indirimli

magazalar vb. bulunmaktadir. (Tek, 2006)

75 milyar dolarlik is hacmiyle Tiirkiye’nin en hizli biiyiiyen sektdrii olma
yolunda olan perakende sektorii, son yillarda geleneksel perakendecilikten teknoloji
ile desteklenen organize perakendecilige yonelmistir.(Ac Nielsen,2005). Perakende
sektoriimiiz kiiresel rekabetten en ciddi sekilde etkilenen sektorlerin basinda
gelmektedir. Son yillarda birbiri ardina Tiirkiye pazarina giren uluslar aras1 markalar,
rekabeti koriiklemekle kalmadi, yeni magazacilik ve aligveris yOntemlerini

beraberinde getirmistir.

Perakende sektoriinde maliyetleri diisiirmek, gelirleri artirmak, perakende
yonetimi temel ilkeleri 1s18inda davranarak; dogru {iiriin, siire¢ ve risk yoOnetimi
uygulamak, dogru zamanda dogru yatirimlar1 yapmak, alternatif dagitim kanallarini
devreye almak ve modern anlayista bir tedarik zinciri olusturmak, miisteriyi tanimak
ve yonetmek, miisteri egilimlerinin 6niinde iiriin ve hizmetler sunmak artik gereklilik

halini almastir.

Perakende sektoriiniin temelini hizli tiikketim {iriinleri (fast moving consumer
goods) olusturmaktadir. 75 milyar dolarlik is hacminin oldugu sektdrde 40 milyar
dolarlik Pazar biiyiikliigii tahmin edilen hizli tiikketim {iriinleri, perakendenin diger
kollarinda oldugu gibi ekonominin kayit altina alinamamis olmasi sebebiyle, sadece

22 milyar dolarlik kismi belgelendirilen satislara aittir.

2.2.1 Perakende Sektoriiniin Ozellikleri

Rekabetin yogun baskisi, siirekli degisen iiriin portfoyleri, yiizlerce farkli

tiriin, siirekli degisen miisteri tercihleri ve kitlesel bir pazarda ayakta durabilmek gibi
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bu ve daha bir¢cok oOzellik perakende sektoriinii zorlu bir savas alam haline
getirmektedir. Bu dev sektor sadece ABD’de yilda 3.8 trilyon dolarlik bir hacim
yaratmaktadir (Seth,2000). Diinyanin en dinamik sektorlerinden biri olan perakende
son yillarda iilkemizde de olduk¢a hizli bir ivme kazanmistir. Diinyanin dev

perakende sirketleri birbiri ardina iilkemize yatirim yapmaya baslamislardir.

Binlerce farkli sirkete is imkani1 yaratmasi perakende sektoriiniin bir diger
onemli oOzelligidir ve biiyilkk perakendecilerin birlikte c¢alistigi tedarikgileri
diisiiniildiigiinde her bir bagimsiz operasyon, binlerce alt siiregten olusan kapsamli
bir yap1 olarak goriilmekte, kisaca perakende sektoriinii dinamizmin ve isbirligi
icerisinde calismanin rekabetle birlestigi nadir sektorlerden biri kilmaktadir. Elbette
ki boylesine bir sektorde her Olgekten isletme bircok konuda verimli ve diisiik

maliyetli bir yap1 olusturmanin ¢abasi icerisindedir.

Perakende sektoriiniin en ©Onemli konularinin basinda stoklarin etkin
yonetilmesi gelir. Pazar sartlarinin degiskenligi géz oniine alindiginda stok yonetimi
aslinda bir risk yonetimi yaklasimindan farksiz ele alinmali ayrica bu siirecin
yeterince basarili yonetilmemesi Onemli kayiplara yol acmaktadir. Bu nedenle
giiniimiiziin modern perakende sirketler, stoklarin manuel olarak sayildigi, zaman ve
insan kaynagi gerektiren sistemden ¢ok daha otomatize bir sisteme ge¢gmenin ¢abasi
icerisindedir. Boylesi bir sistem icin gelen tiim stok unsurlarimin kaydedilmesi, is
siirecinde bu unsurlarin istenilen noktada takip edilmesi ve farkli stok yonetimi
metotlarina gore etkin bicimde yonetilmesi gerekir. Diger yandan bu bilgilerin
gerekli noktalarda paylasilmasi, bilgiler 1s18inda kapsamli raporlarin olusturulmasi

onem kazanmaktadir. (AMPD,1999)

Perakende siireglerinde verimli ve uygun maliyetli bir yap1 icin satis noktasi
operasyonu biiyiilk 6neme sahiptir. Miisteri ile temas noktast olan bu asamada hiz,
dogruluk ve ozellestirilmis hizmet olduk¢a ©nemlidir. Miisteri temsilcileri veya
kasiyerlerin 6zellestirilmis ekranlar iizerinden en son fiyatlara aninda erisebilmeleri,
tiriinlerin mevcut olup olmadigimi ve stok durumlarini kontrol edebilmeleri siirecin
daha akici olmas1 acisindan onemli bir gerekliliktir. Ayrica miisterilere ait bilgilere
aninda erisim, farkli 6deme bicimlerini entegre edebilme, iadelerin yoOnetimini

gerceklestirebilme zaman agisindan da 6nemli kazanimlar saglamaktadir.
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Perakende sektoriinde karmagik ve daginik bir yapr vardir. Genelde iilke
capina yayilmis onlarca bazen diinya 6lceginde binlerce farkli magazay1 bir arada
yonetmek, her magazada aymi hizmet kalitesini olusturmak oldukca zorlu bir istir.
Bunu basarmak icin merkezi bir bilgi merkezi {izerinden tiim miisteri verilerine
erisebilmek, cografi smirlarin Gtesinde etkin bilgi paylasimim saglamak gerekir.

(Bayraktar,2002)

Miisteri beklentilerini 6nceden gorebilmek perakende sektoriinde kilit basari
faktoriidiir. Bu beceri, sadece satiglar1 artirmakla sonuc¢lanmamakla birlikte
merchandising aktivitelerinin planlanmasi, stoklarin belirlenmesi, teknolojik
yatirrmlarin konumlandirilmast ve marka yonetimi gibi alanlarda da biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Miisteri odaklhilik 6zellikle orta oOlgekli sirketler i¢in ¢ok daha
onemlidir. Daha esnek ve daha aksiyona yatkin yapilart sayesinde bu sirketler,
pazardaki egilimleri ve miisteri beklentilerini ongdrme becerisi kazandiklar1 ve
miisteri davraniglarim analiz edebildikleri zaman reaktif bir yapidan proaktif bir

yapiya gecerek onemli bir kazanim elde edebilir. (Tek, 2006)

Perakendenin en zorlu tarafi, deger zincirinin yonetimidir. Yiizlerce farkli
tedarikgi ile calisan, onlarca farkli konumda bu iligkileri yonetmek zorunda kalan
perakendeci sirketler, tam bir entegrasyon gerceklestirmek zorundadir. Bu sirketler
ile tedarik¢ileri arasinda seffaf bir yapi olusmasi, birbirleri ile etkin bicimde bilgi

paylasimi gergeklestirmeleri ve birbirlerinin is siireclerini desteklemeleri gereklidir.

2.2.2 Perakende Yonetimi

“Perakendecilik YoOnetim Stratejisi”’, bir isletmenin amaclarim ve
kaynaklarmi dikkate alarak kendi kontrolii altinda olan perakendecilik karigimi
elemanlarim kontrol edilemeyen dis ¢cevre kosullarina uydurmak iizere planlamasidir.
Pazar, perakendeci isletmenin varlik nedeni oldugundan, perakendecilik yonetiminin

en onemli gorevi pazar secimidir. (Bayraktar,2002)

Hedef pazar, bir isletmenin hitap ettigi ya da hitap etmek istedigi belirli
ozellikleri olan fiili ve/veya potansiyel alicilar toplulugudur. Bir anlamda hedef pazar

da, perakendeci isletme icin kontrol edilemeyen dis ¢evre faktorlerindendir. Hedef
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pazarin cevresindeki ilk halka pazar bilgisini igerir. Pazar bilgisi alicilarin 6zellikleri,
satin alma giidiileri, satin aldiklar1 mal cesitleri, yerleri, siklig1 vb. hakkinda siirekli

bilgi toplamay1 gerektirir.

¢ Potansiyel alicilar
e Perakendecilik karisimlari
¢ lsletme kaynaklari

¢ Genellikle kontrol edilmeyen diger faktorler

Bir perakendeci isletme, pratikte toplumdaki herkese birden hitap
edemeyecegine gore, hitap etmeye giiciiniin yettigi veya diledigi alici gruplarini

se¢mek durumundadir.

Isletmeye farkli iistiinlik saglama; Pazar dilimlemesi (boliimlemesi) ve

perakendecilik karigimlarinin manipiilasyonu gibi yollarla olur.

2.2.2.1 Pazar Dilimlemesi

Pazar dilimlemesi, ‘“hedef pazar” se¢imiyle aym: anlami tasir. Pazar
dilimlemesinin esasi, benzer istem karakteristikleri olan alic1 gruplarinin se¢imi veya
alicilar arasindaki farkliliklarin ortaya cikarilmasina dayanir. Bir pazarda herhangi
bir mal veya hizmet icin iki veya daha ¢ok alici varsa, o pazar dilimlemeye
uygundur. Bir pazarin alabilecegi maksimum dilim sayisi, o pazari olusturan toplam
alict sayisidir. Ancak bu durum daha c¢ok biiyiik parcali endiistriyel satislarda
goriilebilir. Perakendeci isletme, pazar dilimledikten veya pazar dilimini sectikten
sonra yapilacak is, bu pazar dilimine uygun perakendecilik karigimlarinin

getirilmesidir.

2.2.2.2 Perakendecilik Karisitminin Gelistirilmesi

Hedef Pazar seciminin ayrilmaz bir pargasi olan perakendecilik karisiminin

gelistirilmesi, bir isletme veya magazanin agirlik vermek istedigi rekabet tiiriinii
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belirler. Perakendecilik karigimi, perakende yonetim stratejisinin kalbidir. Ciinkii

secilen hedef pazarlara ancak perakendecilik karisimlariyla hitap edilebilir.

“Perakendecilik Karigim1”, bir perakendeci igletmenin sectigi hedef Pazar ya
da pazarlara, pazarlamak {izere olusturdugu kendine o©zgii mal ve hizmetler
biitiinidiir. Bagka bir deyisle, perakendecilik karisimi, isletmenin tiiketici istek ve
gereksinimlerini tatmin etmek {izere sundugu mal ve hizmetler demetidir. Tiiketici
istek ve gereksinimlerini tatmin etmenin c¢esitli yollar1 vardir; perakendeci
tilketicilere degisik say1 ve cesitte iirlinleri degisik ambalajlarda sunabilir; otopark,
iriin iadesi, garantisi gibi hizmetler sunabilir, degisik fiyatlar, iskontolar

uygulayabilir, kredili satis yapabilir. (Seth,2000)

Perakendeci isletmenin hedef pazarlara sunacagi perakendecilik karigimi
elemanlan dort veya ii¢c ana grupta toplanabilir. Dortlii ayrim; pazarlama karistminda
oldugu gibi, iiriin, yer veya dagitim, fiyat ve tutundurmadir. Ancak dortlii ayirim,
perakendeci isletmelere ait ayrintili 6zellikleri agikca gostermediginden William
Laser ve Eugene Kelley asagidaki iiglii gruplamay1 ortaya atmiglardir. Lazer ve

Kelley’e gore perakendecilik karigimu ii¢ alt karisimdan olusur.

e Mal ve hizmet alt karisimi
o fletisim alt karisim1

e Fiziksel dagitim alt karisimi

Bu alt karisimlarin da kendi iclerinde sahip oldugu elemanlar Tablo 7°de

gosterilmektedir.
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Tablo 7. Perakendecilikte Alt Karisim Elemanlari

. Fiziksel Dagitim Alt
Mal ve Hizmet Alt Karisimm | Iletisim Alt Karisim
Karisim
- Otopark - Kigisel satis
- Magaza kurulus yeri
- Satislar ve servis - Reklamcilik
- Dagitim merkezleri
- Mal ¢esitleri ve asorti - Magaza i¢i sergileme
] ) o - Depolama
- Kredi ve fiyat araligi - Halkla iliskiler
- Ulastirma
- Garanti ve degigimler - Magaza plani
- Manipiilasyon
- Alterasyon, diizeltmeler - Kataloglar
o - Ambalajlama
- Magaza imaji - Telefonlu satig
- Teslim

Perakendeci isletme, perakendecilik karisiminin bu ii¢ alt karistminin ve
dolayisiyla bu karigimin elemanlar1 optimal bicimde birlestirerek, hedef pazarlar
(tiketicileri) tatmin edecek perakendecilik karigimlari olusturur. Optimal
perakendecilik karisimi, iyi bir perakendecilik stratejik planlamasi gerektirir. (Dunne

ve Lusch,1999)

Perakendecilik stratejik planlamasina, 6zellikle arzin talepten fazla yani
rekabetin yogun oldugu alicilar1 pazar kosullarinda zorunlu olarak daha fazla 6nem
verilmektedir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde “saticilar pazarn” kosullar
daha agir bastigindan perakendecilige ve perakendecilik planlamasina yeterince

dikkat edilmemektedir.

2.2.3 Perakende Yonetimi Temel ilkeleri

Perakendecilik yonetim stratejisinin 15181 altinda perakendecilik ydnetiminin

tanimi soyle yapilabilir:

Perakendecilik Yonetimi, bir perakendeci isletmenin hedef pazardaki tiiketicilere
pazarlamak {izere hazirladigi perakendecilik karisimlariyla ilgili faaliyetlerin

yonetimidir. Perakendecilik yOnetiminin, perakendeciligin ekonomik temellerinden
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kaynaklanan bes ana ilkesi vardir. Bu ilkelere gore perakendeci isletme, “dogru mali,
dogru miktarda, dogru fiyattan, dogru zamanda ve dogru yerde” bulundurmalidir.

Kuskusuz bu bes ilke karsilikli olarak birbirleriyle bagimlidir. (Berman,2004)

¢ Dogru mal: Perakendeci isletmenin dogru ya da uygun mal bulundurmasi
titketici istemleri hakkinda yeterli bilgi sahibi olmasini gerektirir. Tiiketici
istegi degistikce mal ve hizmet karisimi ve dolayisiyla perakendecilik
karistmi da ona gore degistirilmelidir. Perakendeci, tiiketici istemindeki

degismelerle birlikte bunlarin nedenlerini de 6grenmelidir.

¢ Dogru miktar: Dogru miktar, dogru fiyatin, malin ¢esidinin ve belirli bir
yerde tiiketici tarafindan isteminin bir fonksiyonudur. Bu kosullar, belirli bir
malin miktarinin bazen ¢ok, bazen az olmasim gerektirir. Uygun miktar bazi
yerlerde az iken bazi yerlerde coktur. Farkli fiyatlamalara gore satilacak
uygun miktarlar da farklilik gosterebilir. Dogru miktar ayni zamanda bir
iiriiniin cesitli renk ve boyutlart ile iirline kombin olacak diger iiriin

gruplarimin ya da ¢esitlerinin de bulunmasini ifade eder.

e Dogru fiyat: Fiyat, mal cesidi ve magazanin bulundugu yerdeki sunu ve
istem kosullarindan etkilenir. Bu kosullar mevsime, para degerine, sunu ve
istemi etkileyen diger faktorlere gore degisir. Dogru fiyat, aym zamanda
perakendeci isletmenin giderlerini karsilayan ve belli bir kar birakan fiyattir.
Ancak bazen dogru fiyat, rekabet, promosyon, modas1 ge¢me, yipranma vb

nedenlerle normal satis fiyatinin altinda ve dolayisiyla diisiik marjl olabilir.

e Dogru zaman: Uriinlerin tiiketicilerin  istedigi zamanda hazir
bulundurulmasini ve perakendeci isletmenin zaman icindeki degisikliklere

uydurmasini igerir. Dogru zaman, dogru yer ile birebir iligkilidir.

¢ Dogru yer: Perakendeci magaza isletmeciliginin etkin olabilmesi i¢in dogru
mal ayn1 zamanda “dogru yer” de bulundurulmalidir. Dogru yer, tiiketiciler

bakimindan “uygun” ya da “yaklasilabilir” magaza kurulus ve konum yeri



anlamina gelir. Genellikle tiiketicinin fazla ¢aba, zaman ve para harcamadan
satin almak istedigi mallar tiiketiciler tarafindan cabuk ve kolay ulasilabilecek
yerlerde satilmalidir. Bu nedenle “dogru yer” ilkesi 6zellikle gida maddeleri
gibi giinliikk ve rutin aligverislerde daha ¢cok 6énem kazanir.(Dunne ve Lusch,
1999) “Dogru yer” aym1 zamanda magazalarda mallarin magaza ici yerlesim
yerlesim yerlerinin de uygun olmasimi icerir. Ornegin, sik satin alinan
mallarin, kolaylik mallarinin magaza giris ve cikisina yakin yerlestirilmesi

gibi.

2.3 PERAKENDE MAGAZALARININ CESIiTLERi VE OZELLIiKLERI

2.3.1 Servis (Hizmet) Magazalari

Genellikle kisisel miilkiyete dayali, icinde bir tezgahtar veya diikkan sahibinin
alicilara fiilen hizmet ettigi, sermayesi ve sat1 alam kiiciik, tek veya sinirli dizi mal
satan igletmelerdir. Servis magazalar1 klasik perakendeciligin temsilcisi olarak kabul

edilir.

2.3.2 Magazasiz Perakendecilik

Magazasiz perakendecilik, satici ile alicinin belirli bir magazada karsilasip,
yiiz ylize aligveris yapmadiklar1 perakende ticaret tiiriidiir. Bu satig tiiriinde satilan
mallar, genellikle toptanct ve benzeri bir aracidan geg¢medigi i¢in ‘“dogrudan
perakendecilik” veya “dogrudan satis” da denilmektedir. Magazasiz perakendecilik
giiniimiizde bagta gelismis bat1 iilkeleri olmak iizere tiim iilkelerde hizla yayilmakta
ve yeni teknolojik yapilanmalarla siirekli gelistirilmekte olan bir satiy yontemidir.

(Dunne ve Lusch,1999).
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2.3.3 Boliimlii (Departmanh) Magazalar

Bolimlii ya da departmanli magaza, genellikle gida maddeleri disindaki
tiketim mallarim1 tek kathi genis veya cok katli ve hemen her kati ayr reyonlar

halinde ¢alisan biiyiik yapilarda satisa sunan biiyiik perakendeci kurulustur.

Boliimlii magazalara ornek olarak ABD’deki, Macy’s Department Store,
Target, J.C.Penny, Wal-Mart, Almanya’da Karstad, Kaufhof, Ingiltere’de Harrods,
Selfridges, Debenhams, Fransa’da Le Printemps, Tiirkiye’de YKM, Boyner 6rnek
gosterilebilir. Boliimlii magazalarin tarihi orijini kesinlikle bilinmemekle birlikte,
bunlarin once Avrupa’da kuruldugu, sonra ABD’de gelisimlerini tamamlayarak
tekrar Avrupa’ya yayildiklar1 savi kabul gormektedir. Biiyiik olcekli satin alma ve
disiik fiyath satis yetenegi, birim basina isletme giderlerinin kiigiikliigii, uzman
personel ve yonetici kullanma, miisterilere saglanan kolayliklar, biiyiikk magaza
prestiji bolimlii magazalarin giiclii yonlerini teskil ederken, optimum biiyiikliigiiniin
korunamamasi durumunda, fiyat disi rekabetin ve yiiksek iicretli personelin etkisiyle
isetme giderlerinin artmasi, isletme biiyiidiikce olusan isletme ici iletisim, muhasebe,

stok kayit vb islemelerin karmasiklagsmasi gibi zayif yonleri de vardir. (Seth,2000)

2.3.4 Siipermarketler

Siipermarket yapr ve isleyisi bakimindan iilkeden iilkeye bazi ayriliklar
gosteren bir kurumdur. Bu nedenle de siipermarket igin standart bir tanim vermek
giictiir. Siipermarketler Enstitiisiine gore siipermarket haftada en az $20.000 veya
yilda $1.000.000 satis yapan ve tamamen reyonlara ayrilmis gida magazasidir”.
Uluslar aras1 Self Servis orgiitiine gore; “ En az 400 m? satig alan1 olan, temel olarak
cabuk bozulabilir gida maddeleri de dahil olmak iizere, bakkaliye maddeleri ve
toplam satiglarin en fazla 1/3 i kadar gida dis1t maddeler satan self servis ve boliimlii
self servis magazasidir.” Yukaridaki tanimlamalardan da goriilebilecegi gibi, gesitli
zamanlarda yapilan tamimlarin ¢ogu ortak iki temel Olcii birimine dogru
yaklagmaktadir; bunlar m’ olarak magaza satis alam ve haftalik veya yillik ciro

rakamlaridir. (Tek, 2006)
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2.3.5 Zincir Magazalar

Zincir magaza, perakendeci isletmelerin miilkiyet ve/veya hukuki durum
bakimindan simiflandirilmasina iliskin bir kavram ve kurumdur. Zincir magaza
sistemi, birden ¢ok sayida perakendeci mahreci kullanilan bir dagitim yontemidir.
Zincir magaza konusunda degisik tanimlar1 olusturulmustur. Asagida bu tanimlardan
bazilar1 verilmistir. Amerikan Pazarlama Dernegine gore; “Zincir magaza bir tek
merkeze bagl ve faaliyetlerinin belli dl¢iide merkezden kontrol edildigi ve genellikle

ayn1 perakendeci magazalardan olusan bir gruptur.” (Seth,2000)

“Zincir magaza, ayr igletme, girisimci, kooperatif vb. tarafindan ayn veya
benzer konularda birden c¢ok fazla sayida magazaya sahip olunmasi veya
isletilmesidir.” (Dunne&Lusch,1999) Bu tanimlara dikkat edilirse, tanimlarda zincire
giren igletmelerin biiyiikliigiine iliskin bir niteleme yoktur. Gergekten de bir zincir
magazalar demeti, cok bilyiikk magazalardan olusabilecegi gibi, kiigiik diikkanlardan
da olusabilir. Ancak bir igletmeye zincir magaza denilebilmesi icin, o isletmenin en
az iki magazaya sahip olmasi gerekmektedir. Uygulamada zincire bagli magazalarin
her birine “zincir magaza denilmektedir. Zincir magazalar gida perakendeciligi de
dahil olmak iizere her tiirlii mal ve hizmet perakendeciliginde kurulabilir. Zincir

magazalar ii¢ degisik bicimde siniflandirilabilir:

e Ugras1 konusu yapilarina gore (gida ya da siipermarket zincirleri, eczane
zincirleri, giyim zincirleri, boliimlii magaza zincirleri vb.)

e Cografi bolgeye gore (yerel, bolgesel, ulusal)

e Miilkiyet bicimine gore (bagimsiz zincirler, imalat¢1 zincirleri, toptanci

zincirleri, goniillii zincirler vb.)

Yukarida ornekleri verilen bu zincirler bir sirkete, kisiye ya da kamuya ait
olabilirler. Zincir magaza yapilarmin giiclii ve zayif yonleri asagida 6zetlenmistir.

(Bayraktar, 2002)

43



Gii¢cli Yonler; isletme malzemelerini ve/veya iiriinleri biiyiikk ©lcekte ve
dogrudan satin alabildikleri icin alim ve satista diisiik fiyat avantaj
yakalayabilmeleriyle asagidaki nedenlerle isletme giderlerinden 6nemli tasarruflar

saglayabilmeleridir;

* malzeme ve ekipman standardizasyonu

® magaza basina reklam ve tutundurma giderlerinin diistikliigii

o fiziksel dagitim tasarruflari

¢ is bolimii ve uzmanlagma (Fonksiyonlara gére uzman kullanma)
¢ daha kolay kredi bulma olanaklar

e kendi markasiyla ve imalatiyla satig

e biiyilk magaza prestiji

Zayif Yonler; Personel sorunlari, yerel kosullara uyabilme gii¢liigii, biiyiik

hedef olma nedeniyle tiiketicilerin tepkilerini kolay ¢cekebilme olarak verilebilir.

2.4 PERAKENDE LOJISTIiGi

Giderek agirlasan rekabet kosullarinda iireticiler her gecen giin sorunsuz bir
tiretim, perakendeciler de miisteri taleplerini daha hizli ve sorunsuz karsilama
gereksinimi igine girmektedirler. Bu gereksinimlerin giderilmesinde, dagitim
kanallarinda esgiidiim saglayan tedarik zinciri yonetimi 6nemli bir rol oynamaktadir.
Lojistik ise tedarik zincirinin bilesenlerinden biri olan perakendecilikte biitiin

ayrintilariyla eggiidiim isteyen ¢ok duyarl ir konudur (Tek,2006).

Lojistigin daha once de yapilan tiim tamimlarinda, Ozellikle miisteri
gereksinimlerinin karsilanmas1 vurgulanmaktadir. Bu da lojistigin miisterilerin
tatmin edilmesinde 6nemli bir roliiniin oldugu anlamina gelmektedir. Lojistik basit
bir destek sistemi degil, miisterinin gereksinimine hizli sekilde yanit verebilecek ve

degiskenlige uyum saglayabilecek yaraticilikta bir sistemdir.(Erdal, 2003)
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Satin alma ve tedarik isi, triinlerin se¢imi ve sipariglerin verilmesi ile sona
ermez. Satin alinan {iriinlerin, magaza icinde satisa hazir hale getirilebilmesi icin bir
takim faaliyetlerin yapilmasi gerekmektedir. Bu faaliyetler siparisi verilen iirtinlerin
magazaya tasinmasi, manipiilasyonu, kontrol ve teslim alinmasi (iiriin kabulii),
isaretlenmesi (markalanmasi, damgalanmasi, etiketlenmesi), dagitim merkezlerine ve
dagittim merkezlerinden de magaza depo veya satis alamna ulastirilmasi ve
yerlestirilmesi ile ilgili fiziksel islem ve hareketleri kapsar. Tim bu faaliyetler
aslinda perakende lojistiginin 6gelerini olusturmaktadir. Bu bakimdan tedarik zinciri
konseptinde, bilgi akislar ile lojistikteki fiziksel iiriin hareketleri arasindaki esgiidiim

ve senkronizasyon ¢cok dnemlidir.(Tek,2006)

Perakende lojistiginde tiiketim planlamasina dayali bir dagitim yonetimi s6z
konusudur. Planlar her zaman sapmalar yaratacaktir. Verimli ve dogru bir planlama,
degerlendirilecek olan bilgilerin miimkiinse aninda (on-line), degilse en kisa zaman
araliklarinda gelmesini orunlu kilmaktadir. Bu amagla perakende satis noktalarinda
uygulanan barkot sistemleri, yazar kasalarin satis bilgilerinin aninda satici hatta
tiretici  tarafindan  degerlendirilmesi, {iiriin dagittminin  konsolide edilmesi,
Olceklerinin biiyiitillerek daha sik ve biiyiik araglarla dagitiminin yapilmasi, tiriiniin
son satig fiyati iizerindeki lojistik giderlerin minimuma indirilmesine, dolayisiyla

satig fiyatinin diigmesine ve pazar payinin artmasina firsat saglayacaktir.

Bu sayede elde edilen stratejik avantaj {iretimin artmasina, karliligin
yiikselmesine, iiriin bagina genel yonetim giderlerinin azalarak maliyetlerin daha da
diismesini saglayacaktir. Tiim {iriinlerde bugiin i¢in barkot okuyucu mobil cihazlarin,
teknolojik destegin artmasiyla radyo frekansli tanitim sistemlerinin kullanim ile
lojistik yOnetimi daha da kolaylasacak ve hizli bir tedarik zinciri yapilanmasi

karsimiza ¢ikacaktir.

Gelecekte sadece en kaliteli iiriinii en ucuz sekilde iiretebilmek degil, en uygun
fiyatla miisterisinin karsisinda hazir edebilmek ayirt edici unsur olacaktir. Bu da
ancak giiclii iiretici ve ticari kuruluglarin, lojistik hizmetlerini bir stratejik ortaklik ve

isbirligi mantig1 ile bu amag i¢in kurulmus, yatirnm yapmis, teknolojik know-how’a
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sahip lojistik kuruluslan ile isbirligi yaparak elde etmeleri ile miimkiin olacaktir.
Tedarik zincirini en iyi yoneten ve lojistik hizmeti en etkin sekilde kurgulayan

isletmeler rekabet asan saglayacaklardir.

Uretici firmalarin ¢ogu 90’1 yillarin ikinci yarisinda lojistik altyap:
yatinmlarim yaparken, perakendeci firmalar bu yatirimlarina 90’1l yillarin sonu ve
agirlikli olarak 2000’11 yillarda baslamislardir. Malin son tiiketim noktasinda yani
son miisteriye ulastiritlmasi tarafinda perakendeciler (toptancilar, distribiitorler,
marketler, zincir magazalar) bu gelisimi daha yavas ve geriden takip etmistir.
Kuskusuz bu geriden takip etmenin altinda yatan en biiyiik sebep daha birkag yil
oncesine kadar Tiirkiye’de hep yiiksek rakamlarda seyreden enflasyondur. Pazar
kosullarinda {iriinlere iki yilda bir uygulanan fiyat artis1 politikasi, piyasada bir
onceki fiyattan yiiksek stoklu mal alimi ve fiyat avantajli bu stoklardan elde edilen
kar marjindan dolay1 hizmet pek giindeme gelmemistir. Enflasyonun diismesi sonucu
stoklarin azalmasi, marjlarin diismesi ve iiriinlerin hizli sirkiilasyonu hizmetin yani
hem {iretici kanalindan perakendeciye hem de perakendeci deposundan magazaya

yapilan hizmetin 6nemini giindeme getirmistir. Bu da lojistige yatinm yapmayi

.....

Perakende sektorii ¢ok iiretimli ve sinirsiz sayida tiiketimli bir sektordiir.
Genellikle isten tiiketiciye (B2C - business to consumer) seklinde gerceklesen bir
ticaret kavrami olmasi sebebiyle, miisteri kimligi belirsizdir. Artik miisteri ici kalite
iiriin seciminde en 6nemli kriter olma 6zelligini bulunabilirlik ve fiyata devretmistir.

Ciinkii artik kalite, iiriin ve hizmette aranan ilk kosuldur.

Perakende lojistigi, iireticilere ve saticilara, bu iki faktorii bir kurumsal
avantaj olarak sunmak hedefi iizerinde yapilmaktadir. Amag¢ miisterinin raf karsisina
geldiginde aradig iirtinii, aradig1r miktarda ve sartlarda bulabilmesidir. Bu agsamadan
sonra ayni rafta/diger magazalardaki rakip iiriinlerle karsilagtirma yapilarak en uygun

fiyatin arastirllmasi agamasi devreye girmektedir.
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Periyodik dagitim cevrimi icinde yapilacak sevkiyatlarin, o ¢evrim iginde
titketilecek adette yapilmasi ekonomik kosuldur. Daha az sevkiyat rafta bulunamama
durumu yarattigi gibi, daha fazla sevkiyat da stok maliyetini artiracak, hatta bazi

iirtinlerde raf bekleme siiresini kisaltacaktir.
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UCUNCU BOLUM

TEKSTIL SEKTORUNDE LOJiSTiK VE TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi
UYGULAMALARINA YONELIK BiR VAKA ANALIZI

3.1 CALISMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu uygulamada ev tekstili perakende sektoriinde faaliyet gdsteren bir pazarlama
isletmesinde mevcut durum analizinden yola ¢ikilarak Tedarik Zinciri Yonetimi ve
bu kapsamda lojistik yapilanma ele alinmistir. Mevcut durum analizi ile saptanan
bilgiler 1s181nda ana problemin tanimlamasi yapilmis ve bu siireci takiben siire¢
iyilestirmesi ve rekabetci kosullar altinda isletmenin siirdiiriilebilirligini saglayacak
gelecek planlarinin olusturulmasi amaglanmistir. Bu planlar olusturulurken kalite

yonlii yaklagimlar benimsenmistir.

Bunun yam sira isletme ici mevcut durumdan hareketle Tedarik Zinciri Yonetimi
elemanlarmin eski ve yeni yaklasimlar dogrultusunda kisa bir karsilastirmasi

yapilmis ve Oneriler gelistirilmesi hedeflenmistir.

3.2 CALISMANIN YONTEMi

Uygulamada oncelikle isletmenin i¢ ve dis cevresiyle olan etkilesiminin ve
mevcut profilinin goriintiilenmesi i¢in igletmelerin kurumsal islerligi, rekabet giicii,
sektordeki konumu, piyasadaki dis tehditlerin varligi gibi i¢c ve dis
degerlendirmelerin yapilabildigi en etkili degerlendirme yontemlerinden biri olan
KZFT (kuvvetli ve zayif yanlar, firsatlar ve tehditler) analizi teknigi kullanilmis ve

saptanan problem 15181nda; vaka ¢alismasi boyutunda diizenleme yapilmistir.

Kalite Yonetimi ilkeleri kapsaminda, soru listesi; problem ¢oziimiine dayali balik
kilgigi diyagrami ve KZFT analizi i¢in beyin firtinasi teknigi uygulama araglar
olarak kullanilmis ve problemi tamimlama ve Oneri gelistirme esnasinda bu kalite

gelistirme ve problem ¢ozme araglarindan faydalanilmistir.
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Arastirma siiresince sirket yoneticileri ve bayileri ile birebir goriisme teknigi
kullanilmigtir. Bayiler ile yapilan goriismeler icin yilda iki kez Nisan ve Eyliil
aylarinda diizenlenen toplantilarda goriisme yapilmistir. Goriisme yapilan sirket
yoneticilerinden ikisi Genel Miidiir Yardimcisi (satistan ve satin almadan sorumlu)
diger ii¢ yonetici ise orta diizey (depo sorumlusu, tiriin sorumlulari) seviyesindedir.
Aylik Satmalma Birimi toplantilar1 kapsaminda (2006 yili Mayis, Eyliil ve Kasim
aylarinda) toplant1 siirelerinden birer saat alinarak gerceklestirilebilen ti¢ aylik zaman
diliminde iiriin departmani icerisinde grup calismasi yapilmis, ve aym zamanda
birimler arast sohbet toplantilarinda farkli departmanlardan gelen yorumlarin
notlarinin yer aldig1 raporlar veri kaynaklar olarak kullanilmistir. Ayrica Lojistik
Bilgi Sistemleri Yoneticiligi tarafindan olusturulan raporlar ile benchmarking,
pazarlama arastirmalar gibi isletme iginde birinci elden veri kaynaklart incelenmis

ve gozleme dayali bulgular kullanilmistir.

3.3 ISLETME ANALIZi

3.3.1 Sirket Profili

S6z konusu isletme 2000 yilinda ait oldugu holding biinyesinde tamamen kendi
fabrikalarinda iiretmis oldugu iiriinlerini son tiiketici ile perakendede bulusturma ve
kendi markali iiriinlerini bu magaza yapilanmasinda sunma c¢aligmalar ile
kurulmustur. Her gecen yi1l magaza sayisimi artirarak Tiirkiye’de ev tekstilinde ilk
magazalar zincirini olusturmustur. Modern tarzda hazirladigr tekstil ve tekstil disi
iriinlerden olusan koleksiyonlarm tiiketiciye sunan isletme magazalarinin hedef
kitlesini %90’1in bayan oldugu B, B+ miisteriler olusturmaktadir. (AC Nielsen,
2006).

Isletme, magazacilikta konsept anlayist dogrultusunda iiriin segimi ve
cesitliliginde her zaman moda ve sezon trendlerini (trendler icin uluslararasi
damismanlik firmasindan destek alinmaktadir) baslangic noktasi alarak sezon

koleksiyonlarini olusturmaktadir. Isletme her ne kadar bu sektore alaninda ilk ve tek
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olarak girse de artan rekabet¢i kosullar altinda giin gectikgce artan magazacilik ve
yeni marka gelismeleri ile miicadele edebilmek, marka imajim1 korumak ve
sirdiiriilebilirligini  saglamak icin, farklihk yaratmak ve ¢izgisini koruyarak
gelistirmesi gerekliginin bilincinde olarak; yeni yonetim anlayis1i ve projeleri ile

yoluna devam etmeyi hedeflemektedir.

Isletmede Kalite Yonetimi kavrami icinde yer alan kosulsuz miisteri
memnuniyeti, siirekli gelisim, silire¢ yOnetimi ve sistem yaklasimi gibi ilkeler
dogrultusunda; onemli bir yaklasim olan miisteri memnuniyeti ilkesi ile hareket
edilmekte ve mevcut miisteri kitlesini koruyarak sadik miisterilerini yaratmak ve her
gecen giin portfOyiinii gelistirmek icin, hizmetleri ve altyapisi ile tiiketicisinin
karsisina ¢ikmaktadir. Bu baglamda yer alan hizmet ve 6zelliklerin bazilar1 agagidaki

gibidir:

e A’dan Z’ye perde hizmeti ile perde satin alan miisterilerine montaj ve tasarim
hizmeti (Desen giydirme programi kullanilmasi)

e Tiim tekstil iiriinlerinde gecgerli olan ev giizellik sigortasi hizmeti

e Kosulsuz miisteri memnuniyet i¢in kesintisiz sunulan miisteri hizmetleri
servisi

e Kaliteli bir magazacilik yonetimi i¢in titizlikle bayi sahipleri ve calisan
personelini, siirekli gelistirme ve katilimci yaklasim icin hazirlanan ve
isletme icinde “Akademi” olarak yayginlasan egitim programlar ve magaza
personelinin performansinin degerlendirilerek siirekli gelisiminin saglanmasi

¢ Hizmet kalitesinin 6l¢ciimlenmesi, pazardaki konumu ve gelisimi icin ¢esitli
periyodlarla yapilan isletmeye ait 6zel marka arastirmalari ve benchmark

caligsmalari
3.3.1.1 Yeni Yonetim Yaklasim ve Biiyilkk Magazacilik Projesi
Isletmeye ait ev tekstili magazalar zinciri her ne kadar ev tekstili

magazacilifinda ilk ve tek magazalar zinciri olma 6zelligine sahip olsa da, giiniimiiz

kosullarinda giderek artan rekabet ortami; perakendeciliin yayginlagmasi ve bu
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baglamda zincir magazacilik talebindeki artis; s6z konusu isletmenin bu sektorde
dogru konumlandirilmast ve siirekliligini  saglamas1i  gerekliligini ortaya
cikartmaktadir. Bu cevresel faktorlerden hareketle isletme {iist yonetimi ev tekstili
magazacilifinda yeni bir anlayis ile tiiketicisinin karsisina ¢ikmak iizere stratejik

kararlar alarak yeni konsept magazalar projesini hayata gecirmistir.

Isletme magazacilikta yeni bir anlayis getirmis ve bu projede ev magazasi
nasil olmalidir fikrinden yola ¢ikmistir. Sirketin kurulug felsefesinin altinda yatan en
onemli anlayis: isletmeye ait magazalarin kapisindan giren her miisterinin evi ile
ilgili aradigi her seyi tek bir konsept i¢cinde bulabilmesinde yatmaktadir. Bu
dogrultuda igletme iiriin gruplarin1 ve magaza yapilanmasinin mevcut durumunu
gozden gecirerek, yeni projeler gelistirmistir. Talebi karsilayacak iiriiniiniin

bulunabilirligi, ¢esitliginin artirilmasi ile miimkiindiir.

Isletme kurulusundan yeni proje hayata gecirilisine kadarki siirecte yer alan
tiriin gruplan su sekildedir; Yatak tekstil grubu (nevresim takimi, tekleme iirtinler —
carsaf, yastik kilifi, baza etegi- , pike takimi, yatak ortiisii ,yatak seti, uyku seti, polar
set,bebek grubu, yastik, yorgan, kirlent, battaniye), Perde ve dosemelik grubu, Havlu
ve Bornoz grubu, Ozel giinler i¢in hazirlanan Giysi Grubu (gecelik, pijama), Mutfak
Tekstili grubu, Banyo aksesuarlari, Dekoratif ortii ve Kirlent grubu, Yapay cicek ve

Dekoratif Aksesuar grubu.

Bu iiriin gruplann hali hazirda bir evin biitiinii diisiiniildiigiinde yeterli
olmamakta ve ihtiya¢ ve beklentileri tam anlamiyla karsilayamamaktadir. %90 1nin
bayan miisterileri kitlesinden olusan magazalar (Ac Nielsen,2006), bu diisiince ile
mevcut talepleri de degerlendirerek ziicaciye grubuna adim atmis ve aym zamanda
hali grubunu da iirlin gamina katarak tam anlamiyla ev konsept calismalarina
baslamistir. Ancak bu durumda asilmasi gereken en Onemli konu bu yeni iiriin
gruplarinin  sergilenebilirliginde yatmaktadir. Ozellikle hali ve ziicaciye grubu
iiriinler i¢in en Gnemli unsur satis noktasnda m?® sorunu karsimiza c¢ikmaktadir.
Mevcut iriin gruplarindan ve miisteri istek ve beklentilerinin yonlendirmesi ve

gelistirilmesi ile Isletme; ev tekstili zincir magazaciligina yeni bir yaklasim getirecek
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olan biiyiik magazalar projesini hayata gecirmistir. 1000 m? ve iizeri 6zgiin i¢c mekan

tasarimina sahip magazalar 6zel bir isim kullanilarak agilmaktadir. Metrekaredeki bu

diizenleme beraberinde yeni iirtin gruplarinin sergilenebilmesine firsat verilmis ve

yeni bir i¢c mekan yapisi tasarlanmistir. Bu konsept ile yeni giren iiriin gruplan ise

sunlardir; Ziicaciye Grubu (porselen ve cam grubu), Ev aksesuarlari, Hal1 grubu.

Biiyiik magazacilik konseptinin getirdigi/getirmesi planlanan avantajlar;

Konsept magazacilik anlayisinin yerlesmesi ve birbirine kombin iiriin
sunumlarinin yapilabilirligi ve m”deki artis ile iiriin sergilemede saglanan
rahathik (hali, ziiccaciye)

Raf ve iiriin sayisindaki artis ve buna paralel olarak satiglarda ve kar marjinda
artis beklentisi

Ozel giinler igin hazirlanan koleksiyonlarda iiriin se¢iminde yasanan kolaylik

ve esneklik

Biiyiik magazacilik konseptinin getirdigi/getirebilecegi dezavantajlar;

Yeni iiriin gruplarinin sadece bu yeni magazalarda degil, metrekaresi 1000’in
alinda olmasina karsin sergilenebilir alam1 bulunan magazalarda
yasanabilecek konsept farkliligina gosterilen diren¢ ve iriinlerin

benimsenmemesine paralel satis kagcirma

Sevkiyatinda, istiflenmesinde ve magazaya sevkinde ve orada
sergilenmesinde yasanan problemlere bagli olarak iadelerin olmasi/artis
gostermesi ve hem depo ve lojistik departmaninin hem de magazacinin

problem yaratacak {iiriin barindirmak/almak istememesi
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3.3.1.2 isletme Ici Lojistik Fonksiyonlarin Incelenmesi

Sirket profilinin devami olarak ii¢ ana baglikta isletme ici lojistik yapilanma

ele alinmastir.

3.3.1.2.1 I¢ Lojistik Siirecler (Tedarik Lojistigi)

Isletme icinde koleksiyon cercevesinde yeni iiriinlerin akis1 ve tekrar siparis gore
mevcut liriinlerin akisini iceren iki cesit satin alma yapilmaktadir. Yeni iiriin akisi;
trendlerin, sezon renk ve diger detaylarin belirlenmesi akabinde Tablo 8’de
belirtildigi gibi i¢ piyasa grup ici tiretimde Ar-Ge destegi ve liretim planlamasinin
yapilmasi ile, i¢ piyasa grup disi tekstil ve tekstil disi iiriinler i¢in tedarikgilere trend
panolarinin goérsel sunumu ve anlattimi sonucunda zaman planlarinin yapilmasi,
termin (teslimat planlamasi), fiyat ve kalite kriterlerinin belirlenmesi ile, ithalat iiriin
secimleri, iiretim ve zaman planlarinin yapilmasi ile gerceklestirilmektedir. Istenen
kriterler dogrultusunda numunelerin onaylanmasi ve koleksiyon tamamlanmasi
siireci ve akabinde kesinlesen siparisin yonetimi ile devam etmektedir. Bu siireg
kapsaminda fiyat calismalar1 ve adetlerin saptanmasi, siparislerin verilmesi, iiretim
asamalarinin ve depo girislerinin takibi yapilmaktadir. Mevcut iiriinlerin aylik bazda
stok ve satig performanslarinin verilerine dayanarak tekrar siparis gecilmekte ve yine
siparis takibi ile siire¢ yiirimektedir. Bu kapsamda iiriin ve hizmet satin alan
isletmede tedarikcileri boyutunda saglanmasi gereken Onemli performans

gostergeleri agagidaki gibidir.

e Terminlere ve belirlenen sevkiyat kurallarina uyum

o Isbirlik¢i yaklasim (Gerektiginde Ar-Ge destegi verebilme)
e Uriinde ve hizmet siirecinde kalite ve siireklilik

e Satis sonrasi destek alabilme

e Uygun fiyatla alim gerceklestirme

Uriine ait fiyatin belirlenebilmesi asamasinda grup ici, grup dis1 ve yurtdist

satinalmalar1 icin benzer bir yontem incelenmekte olup, 6zellikle yurtdigindan
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yapilan satinalmalarda paketleme ve iiriin maliyetine ek olarak, lojistik maliyetler de
bu birim maliyet iizerine eklenmekte ve maliyetler eklenmis toplam fiyat bilgi
sistemine tamimlanmaktadir. Bu durumda hareket noktasina, siparis adedine bagh
olmakla birlikte genel giderler, 6deme sekli ve ulastirma sekline gore alinan degerler
izerinden birim maliyete eklenmektedir. Genel olarak {iriin maliyetinin yaklagik

%?20’sini bu lojistik maliyetler olusturmaktadir. (Kaynak: Ithalat Fiyat Caligmalari)

Grup i¢i ya da yurtici grup dist alimlarda tedarik¢iden depo teslimi fiyat
alinmakta, paketleme maliyetinden arindirilmig maliyette yaklasik %10 seviyesinde
ulastirma maliyeti firma tarafindan eklenerek teklif alinmaktadir. (Kaynak: Yurt Ici

Tedarik¢i Fiyat Calismalari).

3.3.1.2.2 Materyal Yonetimi

Materyal YoOnetimi boyutunda isletmede iki ana {iretim siireci takibi
yapilmaktadir. Bunlar, kendi fabrikalarinda iiretimini simgeleyen Grup ici Uretim
siireci ve tekstil ve tekstil dis1 iiretimini yurti¢i ya da yurtdisindaki dis firmalardan
gerceklestirilmesinin takibinin yapildigi Grup Dis1 Uretim siirecleridir. Grup ici
tiretiminde malzeme yOnetimi icerisinde kapasite ve iiretim proseslerine ve bunlar
kapasite durumlarina baglilik dolayisiyla desen ve kalite belirlendikten sonra zaman
planina uygun termin alinabilmesi i¢in 6ngoriilic davranabilme yetenegi kurulusun

zamaninda {irlin tedarigi i¢in ¢ok dnemlidir.

Grup dist iiretiminde ise gerek tedarik¢isinin tedarikgisine uzanan siirecte
gerekse ithalat boyutunda durulan en hassas nokta; tedarik¢inin liretim planini
saglikli yapabilmesi adina zamaninda sarf malzemeleri saglayabilmesi ve siparis
adetlerini  Ongorebilmesidir.  Yapilacak  degisikligin zamaninda miidahale
edilebilirligi ve tedarikcinin bu konudaki esnekligi ve degisiklige verebilecegi hizl

yanit niteligi sirket agisindan kritik performans gostergeleri arasinda yer alir.

2007 yil1 i¢in alinan stratejik satin alma politikas1 kararlar1 1s181inda ve kalite

yonetim ilkeleri kapsamindaki tedarik¢i secimi ve yonetimi icin, tedarikci karneleri
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hazirlanmakta ve Ek-2’de 0Ornegi verilen karne kapsaminda degerlendirme

yapilmaktadir.

Malzeme hareketlerinin takibi konusunda tedarik boyutunda isletme iginde
kullanilan lojistik bilgi sistemlerinden SAP/R3 ve BW (Business Explorer) sistemleri
ile tiriiniin siparis O6zelliklerinden hangi noktada oldugu kayit altina alindigi igin
saglikli bir sekilde izlenebilirlik saglanabilmektedir. Ayrica Grup i¢i iiretimde perde
tiriin grubunda fabrika ile kullanilan ortak erisim sistemi ile siparisin iiretim tesisinde
hangi noktada oldugu rahatlikla izlenebilmekte bu hem terminlere uyum hem de

gerektiginde acil miidahale yapilabilme kolaylig1 saglamaktadir.

Malzeme hareketlerinin depo girisi sonrasi stok boyutu ayni bilgi sistemi
tizerinde siirekli giris ve ¢ikis olarak takip edilmekte, periyodik olarak raporlanmakta
ve genel profilin izlenebilmesi saglanmaktadir. Uriin/tedarik¢i bazinda performans
raporlar1 alinmakta, buna bagli olarak sezon ya da tekrar siparis adetleri
ongoriilebilmekte ve stok devir hizlarn takip edilerek karsilastirmali olarak
incelenmektedir. Uriinler 6nce merkez depoya gelmekte, depolanmakta ve buradan

sevkiyat1 gerceklestirilmektedir.

3.3.1.2.3 Fiziksel Dagitim

Fiziksel dagitimin baslica hedefi, minimum maliyetle, istenen yerde ve
zamanda {riinlerin miisteri hizmet diizeyine en uygun sekilde dagitiminin yapilmasi

ve isletme giderlerini azaltmaktir.

Ozel giin ve yeni sezon iiriin gruplarindan belirlenen minimum adette
sevkiyat yapmanin disinda genel olarak bayi siparisine dayali sevkiyat planlamasi
yapilmaktadir. Sistemli ¢alismanin geregi olarak {riin girisleri sisteme irsaliye
kontrolii akabinde islenmekte, iiriin hazirlik siirecinde RF (radyo frekansh) el
terminalleri  kullamlarak  sistemden  siparis  dokiimii  alinarak  gonderi

olusturulmaktadir. Belirli giinleri sadece mal kabuliine, stoklar1 yerlestirmeye ve
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elleclemeye ayiran lojistik birimi, belirlenen sevkiyat giinlerinde siparislerin

hazirlanarak merkez magaza, ana bayi yada bayilere ¢ikisim gerceklestirmektedir.

Fiziksel dagitimda s6z konusu isletme icin kritik basar1 faktorleri;

¢ Depolama sistematigi: gerektiginde ve zamaninda iirliniin bulunabilirliginin
saglanmasi, tiriin 6zelliklerine ve malzeme numarasina gore istiflenmesi

e Tam zamaninda, istenilen iiriinii eksiksiz, hasarsiz ve istenilen yere teslim
etme: Ozellikle tekstil iiriinii diginda bulunan kirilabilir captaki iiriin
grubunun Ozel sartlar altinda gonderiminin ve magazaya ulasmasinin
saglanabilmesi

e Nakliye masraflarinin minimum seviyede olmasi

Tablo 8. Isletmeye ait Lojistik yapilanmaya ait dzet tablo.

iC LOJISTIK C

.. e .. | DIS LOJISTIK SURECLER
SURECLER MATERYAL YONETIMI .. .

. R (FIZIKSEL DAGITIM)

(TEDARIK LOJISTIGI)
e Tedarik siireci (Grup ¢ Grup I¢i Uretim e Depolama ve fiziksel

ici, Grup Disi, ithalat) ¢ Grup Dis1 Uretim dagitim aktiviteleri
e Uriin gruplamasi (Tekstil ve
e Uriin ve sarf malzeme Tekstil Dis1)

nakliye, depolama o Uriin Yonetimi

(Kaynak: Isletme ici Siirec Akis Dokiimanlarr)

S6z konusu isletmeye ait tarihge, konumlandirma ve lojistik yapilanmaya ait
bilgilerin tanimlanmasimin ardindan bir sonraki inceleme vaka analizi boyutunda

KZFT analizinin sonuglart da goz oniine alinarak yiiriitiilecektir.



3.4 ISLETMEYE YONELIiK OLARAK YAPILAN VAKA CALISMASI

Biitiin bilimsel inceleme ve arastirmalarda dogasi ve nitelikleri bakimindan
birbirine benzeyen karmasik olaylari, nitelik ve ozelliklerini g6z Oniinde tutarak
biitiinden parcalara ve ya birimlere ayirmak ve bunlarin iizerinde ayr ayr1 durduktan
sonra tekrar biitiinlere doniistiirtilmek gerekliligi vardir. Toplumsal bilimlerde bu is
icin bagvurulan yontemlerden birisi olan Ornek olay inceleme ydntemi, somut
olaylari, kisileri, kurum ve kuruluslar1 canli varliklarmig gibi kabul ederek gdzden
gecirdikten sonra elde edilenleri ve varilan sonuglart benzer tiirde 6teki olaylar1 da
kapsatmak veya incelenen olaylarin iizerine genellemeler yaparken dikkate almaktir.
Vaka calismas1 bir birimin (kisi, kurulus, kiiltiir grubu olabilir) arastirllmasinda ve
analiz edilmesinde kullanilan bir yontemdir. Amaci birimin karmasik davranig

sekillerine ve cevresiyle olan iligkilerine etkisi olan faktorleri bulmaktir. (Ozen,2005)

Vaka calismasi1 yaparken izlenebilecek belli baghi asamalar sekiz baslik

altinda siralanabilir:

Arastirma sorulariin gelistirilmesi
Arastirmanin alt problemlerinin gelistirilmesi
Analiz biriminin saptanmasi

Calisilacak durumun belirlenmesi

Arastirmaya katilacak bireylerin se¢imi

A

Verilerin toplanmasi ve toplanan verilerin Onermelerle veya alt
problemlerle iliskilendirilmesi
7. Verilerin analiz edilmesi ve yorumlandirilmasi

8. Vaka ¢aligmasinin raporlastirtlmasi

Vaka calismasinda aragtirmanin gegerlik ve giivenirligi konusunda bazen
elestirilerle karsilagilabilmektedir. Bu konuda alinabilecek oOnlemler mevcuttur.
Bunlardan ilki aragtirmacinin kaldigi “durum” da kalma siiresini uzatmasidir. Bu
yolla arastirmact gozlemlerini genisletebilir, goriistii§ii birey sayisim artirabilir.

Ikinci olarak, arastirmaci verisini toplarken, veri cesitlemesi yontemini kullanabilir.
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Bu yontem de birden fazla veri toplama yonteminin kullanilmasi ve toplanan
verilerin birbirini destekleyici ve teyit edici bicimde sunulmasi olarak tanimlanabilir.
Ornegin, goriisme yontemi veri toplama araci olarak kullanilirken aymi zamanda
calisilan problemle ilgili dokiimanlar da veri toplama aract olarak kullanilabilir.
Uciincii olarak, vardigi temel sonuglar1 aragtirmasina katilan bireylerle de paylasarak
onlarin goriisleri alinabilir. Burada asil amag, olabildigince dogru ve yansiz
betimleme olmalidir. Son olarak, ulasilan sonuglarin ne kadar isabetli oldugu
konusunda ayni alanda calisan diger arastirmacilarin goriislerine basvurulabilir. Bu
durum, hem bulunan sonuglarin desteklenmesi hem de varilan sonuglara iligkin varsa

alternatif agiklamalarin getirilmesini saglayabilir. (Ozen, 2005)

3.4.1 isletmenin KZFT Analizi Oncesi Mevcut Durum Degerlendirmesi

Asagida, pazar niteligi, pazar boyutu, rekabetin niteligi, maliyet yapis1 ve
dagitim kanali yapisi alt bashiklan altinda iiriin departmani ekibinden yoneticilerle

goriisiilerek mevcut durum degerlendirilmesi yapilmistir.

e Pazar Niteligi: Sektordeki rekabetin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda en
onemli faktorlerden biri olan yenilik ve farklilasma piyasada rekabet halinde
olan sirketlerin birbirlerinden ayrilmasinda biiyilk énem tagimaktadir. Ev
tekstili sektoriinde son yillarda yogun olarak markalagsma ve magazacilik
boyutunda iiretim odakliliktan perakendecilige bir kayis goriilmektedir. Ev
tekstil iiriinlerinin konsept magazalarda kombin diger tekstil dis1 iiriinlerle
sunulmasi ile pazara yenilik kazandirirken ve tekstil tiriinlerindeki degistirme
sikhigmin ve tiiketimin hiz kazanmasma yardimci olmaktadir. Uriin
degistirme sikliklarn ve miisteri talep Olglimlenmelerine istinaden ev tekstil
iriinlerinden nevresim grubunun degistirme sikligi 1.9 yilda bir, havlu yilda
bir, dekoratif grup 2.1 yilda bir iken ziicaciye ve ev aksesuarlar1 1.7 yilda bir

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.(AC Nielsen, 2006)

e Pazar Boyutu: Ev tekstil perakende sektoriinde kayit dist ekonominin fazla

olmas1 sebebiyle ozellikle perakendeci firmalarin pazar paylari konusunda
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Olctimlenebilmis degerler bulunmamaktadir ancak ilk ev tekstili magaza
zinciri olarak s6z konusu isletme Tiikiye’de 1999 yilinda faaliyet gostermis
ve pazarda yeni olmasi sebebiyle talepte artis gozlemlenirken sektor hizla
geliserek bilyiimesine devam etmis; potansiyel ve gozde bir sektor haline

gelmistir.

¢ Rekabetin Niteligi: Isletme rakiplerine gore marka bilinirligi konusunda
onemli bir noktadadir ve yapilan aragtirmalara gore %98 marka bilinirligi
seviyesinde konumlanmaktadir. (Ac Nielsen, 2006). Genel olarak benchmark
raporlarinda ortaya cikan rakipler mobilya sektoriinde faaliyet gostermekte
olup, isletmenin birebir karsilagtirmasinin yapilabilecegi firmalar sektre ¢cok
yeni girmistir ve heniiz Olgiimlenebilmis bir degerlendirme raporu

bulunmamaktadir.

e Maliyet Yapisi: Sektordeki en onemli maliyet kalemlerini iiriniin maliyeti,
dagitim (ulagtirma), stok bulundurma maliyeti ve pazarlama ve tanitim
maliyetleri olarak diisiiniildiigiinde Isletme maliyetleme calismalarinda
piyasada 15 giinde bir diizenledigi fiyat arastirma raporlarina bagh olarak
hedef fiyat tizerinden geriye dogru marj diizenlemesi uygulamakta ve depo
teslimine kadarki siireci ve {iiriiniin raftaki performansimi da siirekli takip

ederek iyilestirme ve gelistirme yapmaktadir.

e Dagitim Kanah Yapisi: Tedarik sekli grup ici ve grup disi iiretim ile ic
piyasa ve ithalat olarak ayrilirken dagitim kanallarinda merkez magaza, bolge

bayi ve bayi seklinde konumlanmaistir.

3.4.2 isletmeye Yonelik Yapilan KZFT Analizi

Bir kurumun i¢ ve makro ¢evreleri hakkinda topladig: bilgilerden kurumun
cevresinin yoOnetim tarafindan c¢izilen genel goriintiisiiniin yaninda, cevrenin
yorumlanabilmesi ve bunlarin isletme i¢cin ne anlama geldiklerinin anlasilabilmesi

icin c¢evresel faktorlerin sistematik olarak degerlendirilmesi gerekir. Bu sayede



isletmenin c¢evresini anlamak ve daha etkin yonetmek miimkiin olur. Gerek
arastirmacilar gerekse yoneticiler i¢cin KZFT analizi bunu gerceklestirmenin bir
yoludur. Bu bakimdan KZFT analizi, isletmenin faaliyette bulundugu cevreyi
anlamak ve yonetmek iizere topladig1 bilgileri kullanarak sistematik olarak kendisini
degerlendirmesi olarak tanimlanabilir. KZFT kisaltmasinin Ingilizce karsiligit SWOT
analizi olarak kullanilmakta olup acilimi Strengths (kuvvetli yanlar), Weaknesses
(zayifliklar), Opportunities (firsatlar), Threats (tehditler) seklindedir. KZFT analizi
ile isletme i¢ cevresinde sahip oldugu iistiin ve zayif noktalar1 ve dis ¢evresinden

kendisine yonelen firsat ve tehditleri degerlendirebilir. (Giirlek,2005)

KZFT analizi arastirmacilarin, isletmenin performansini 6nemli derecede
etkileyen faktorleri anlamalarini ve bunlara nasil tavir takinmalar1 gerektigini
belirlemelerini saglamaktadir. Bu faktorlere kisaca "stratejik konular" denir. Stratejik
konu isletmenin her hangi bir ¢evresinde yer alan ve amacglarina ulasmasim etkileyen
herhangi bir faktordiir. Her stratejik konunun her isletme icin esit derecede tneme
sahip olmadig1 agiktir. Hangi konunun isletme agisindan digerlerinden daha onemli
ve basarinin belirleyicisi oldugunu belirlemek onemlidir. Cok kiiciik isletmeler
diginda biitiin isletmeler halihazirdaki (izlemek-scanning) ve gelecekteki (6ngormek-
forecasting) ¢cevre hakkinda biitiin birimlerin isbirligi ile bilgi toplamalidirlar. KZFT
analizi i¢in farkli birimlerden uzmanlar bir takim olusturarak veriler elde etmeli ve
bunlardan 6nemli gordiiklerini astlar1 ve iistleri ile tartismalidirlar. Sonra takim sonug
degerlendirmesi yaparak stratejik konular1 diizenlemeli ve Oncelikler sirasi

olusturmalidir.

KZFT Analizi yaparken izlenecek islem sirasinin ilk basamagini, Beyin
Firtinasi olusturmaktadir. Beyin firtinasi bir grup icindeki bireylerin, ilgilenilen sorun
veya konu hakkindaki goriislerini, ¢oziim Onerilerini veya fikirlerini, kisisel olarak
ayr1 ayn agiklamalar i¢in uygulanan bir iletisim ve fikir tiretim aracidir. Burada en
onemli nokta, secenek ve yaratici ¢oziimlerin kolaylikla ifade edilebilecegi
elestirilerden arindirilmis bir ortam saglanmasidir. Herkesin yaratict ve verimli bir

beyin firtinas1 tecriibesi yasayabilmesi igin, toplantiyr yoneten kisinin herkesin
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uymast gereken kurallar iiyelere aciklamasi ve iiyelerin de bunlar1 benimsemesi

gerekir. Bu kurallar1 asagidaki sekilde siralayabiliriz: (Megep,2005)

e Her iiyenin faal katilimi saglanmalidir. Bunun icin herkes ne kadar sagma

goziikiirse goziiksiin fikirlerini serbestce belirtebilmelidir.

e Miinakasa yapilmamalidir. Beyin firtinasi1 esnasinda kesinlikle miinakasa
yapilmamalidir. Bu nedenle, kisiler degil konular tartisilmali, tartisma

sirasinda kisileri hedef alabilecek ifadelerden kaginilmalidir.

e Fikirler tizerinde calisilmalidir. Diger iiyelerce ortaya konulan fikirler

gelistirilmelidir.

e Tim fikirler oldugu gibi yazilmali ve herkesin gorebilecegi bir yerde

sunulmalidir.
e Zaman limiti olusturulmali ve buna uyulmasi saglanmalidir.

e Beyin firtinasindan sonra ortaya c¢ikan ve listelenen tiim fikirlerin tiim

iyelerce anlasildigindan emin olunmalidir.

e Aym gibi goziken iki veya daha fazla fikrin Dbirlestirilip

birlestirilemeyecegine bakilir.

Isletme icin durum analizi yapilirken KZFT analizi teknigi kullamlmis ve
sirketin yapis1 ve genel profilinin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. S6z konusu
isletme icin isletme i¢i analiz orta ve iist diizey yoOneticilerin katilimi ile
yapilmis ve beyin firtinas1 teknigi kullanilarak asagidaki tabloda yer alan
sonuclar ortaya cikarilmistir. Calisma Oncesi isletme dis1 faktorlerin
saptanmasinda grup tarafindan cesitli sektorel raporlar ve kurulus icin yapilmis
arastirma raporlart incelenmis, iiriin yoneticileri ile yapilan 6n goriisme ile bir
onceki boliimde anlatilan ve analiz Oncesi bes baslik altinda toplanan genel

degerlendirme de caligmada yol gosterici olarak kullanilmistir.



Tablo 9. Isletmeye yonelik KZFT analizi.

KUVVETLI YONLER
Yiiksek Pazar payi
Pazarlik giicii
Yaygin magaza zinciri
Marka bilinirligi
Imaj

Giicli teknolojik altyapr ve insan

ZAYIF YONLER
Grup i¢i tedarikte stok

problemi (stok devir hizinin

diisiik olmasi)

Karar alma sliresinde

uzunluk

Yeni iiriin grubu satis ve

giicii lojistiginde yasanan
Siirekli Egitim zorluklar
Miisteriye sunulan hizmetlerde
farklilik
FIRSATLAR TEHDITLER
Gelisen teknolojik imkanlar Artan rekabet ortaminda
Uriin ¢esitliliginde artis ve yeni fiyatlandirma
magazacilik yaklagimi Ev tekstili magaza sayisinin

Ithalat kolaylig

artmasi

Yapilan analiz sonrasi ortaya c¢ikan zayif yonler iizerinde caligma yapilmis ve

problemin tanimlanmasi hedeflenmistir. Cikan sonuclar asagida aciklamalan ile

verilmektedir.

e Grup ici tedarikte stok problemi (stok devir hizimin diisiik olmas1): Grup ici

tedarikte bu konu iizeride diisiiniilmiis ancak kendi {iretim tesislerinin

kapasite(minimum metraj) ve iiretim odakli caligsma prensipleri dogrultusunda

bunun zayif yon oldugu kabul edilmis ancak grup ici tedarik zorunlulugu

kisit1 sebebiyle ¢coziim Onerisi gelistirilememistir.

e Karar alma siiresinde uzunluk: Patron/hissedar yonetimli bir sirket oldugu ve

alman her karar icin raporlama talep edilmesi nedeniyle her sipariste/yeni

tiriin se¢iminde onay mercii genel miidiirdiir. Yoneticinin ¢aligma saatleri ve
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yogunlugu goz oniine alindiginda siirekli iletisim saglanamadig1 ve kararlarin
zaman zaman bekledigi ve yol alinmakta vakit kaybedilebildigi icin zayif yon

oldugu kabul edilmis ancak ¢oziim Onerisi gelistirilememistir.

® Yeni iiriin grubu satis ve lojistiginde yasanan zorluklar: Bu calismada biiyiik
magazacilik projesi ile birlikte gelistirilen ve {iriin gamina yeni eklenen
ziicaciye grubu iiriinlerin tedarik zinciri kapsaminda akis1 gozden gecirilerek
yasanan sikintilar saptanmis ve ¢Ozim Onerilerinin - gelistirilmesi
amaglanmistir. Bu baglamda zayif yonler i¢inde ortaya ¢ikan bu “Yeni iiriin
grubu satis ve lojistiginde yasanan zorluklar” durumu bir vaka olarak ele

alinmustir.

3.4.2.1 Ana Problemin Tanmimlanmasi

Sirket profili kapsaminda daha ©nce bahsedilen yeni biiylikk magazacilik
konseptinin getirdigi/getirmesi planlanan avantajlarin1 hedef olarak diisiiniirsek, bu
hedeflere ulagmak i¢in yine aym bdliimde bahsedilen dezavantajlarin ele alinmasi ve
¢Oziimlenmesi dogrultusunda calisilmasi gerekmektedir. Bu ¢alisma ve saptamalar
yapilirken biiylik magazacilik projesi detay notlar1 incelenmis, bayilerle birebir
goriismeler yapilmis ayn1 zamanda satinalmadan sorumlu ve satigtan sorumlu genel
midiir yardimcilan ile goriisiilerek diisiinceleri alinmistir. Sonug olarak ana problem;
ortaya koyulan dezavantajlar ve isletme KZFT analizi sonucunda ortaya cikan
sonuca istinaden; ziicaciye grubu iiriinlerin tedarik, depolama, lojistik ve satig

kanalinda yasanan sikintilar olarak tanimlanmistir.

Lojistik yapilanma dogrultusunda bahsedilen siire¢ akislar1 icinde yukarida
yapilan detayli agiklamalar 1s1¢inda dis lojistik siirecler ig¢inde yer alan fiziksel
dagitim ve depolama boyutu ele alinarak ve saptanan problemin tanimindan yola
cikilarak kritik hata noktalarinin belirlenmesi ve profilin goriintiilenmesi i¢in lojistik
departmani pilot nokta olarak se¢ilmistir. Lojistik bilgi sistemleri kullanimindan da

yararlanilarak niceliksel veriler sirket i¢i birinci el kaynaklardan incelenmis, soru
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listesi hazirlanmis ve departman yoneticileri ile goriisme sonucu alinan bilgiler

degerlendirmeye alinmistir.

Hazirlanan soru listesi, iki boliimden olusturulmustur. (bkz. Ek1). Birinci
boliimdeki sorulart isletmeye ait merkez deponun fiziki kosullariin, altyapisinin ve
depo kabul kosullarmin ortaya c¢ikmasina yonelik sorular olustururken, ikinci
boliimiinde yer alan sorular ile tanimlanan problemin ¢6ziimlenmesine yonelik

degerlendirmeleri hedeflemektedir.

Bu vaka calismasimin yapilma hedefi ve bir Olciide gelecek misyonu;
tanimlanan problemin ¢6ziimiine yonelik olarak; iade ve kayiplarin minimum
diizeyde tutulurken, konsept hedefleri kapsaminda bu iiriinlerin satigina tesvikin
sonucu depo ¢ikis1 ve pos satiglarinda artis ve karliliga yansimasinin lgiimlenmesi

ve dolayisiyla stok maliyetlerine azalis yoniinde etki etmesinin saglanmasidir.

3.4.2.2 Uygulama Araclarmin Degerlendirilmesi

Hazirlanan soru listesinden yapilan goriisme sonucunda alinan yanitlara

iliskin degerlendirmeler asagidaki gibidir.

Toplam 20.000 m”> depo alanma sahip isletme merkez deposu Istanbul
Avrupa yakasinda bulunan sirket merkezinde yer almaktadir. Kurulusunda biiyiik
Olcide grup i¢i fabrikalarindan iiretilen driinlerin sevk edildigi depo Trakya

bolgesindeki fabrikalarina yakinligi sebebiyle burada konumlandirilmistir.

Lojistik departmani kadrosunda 2 memur, 1 sofor ve 13 depo eleman:
calismakta ve depo yoneticisine bagli olarak Satis Genel Miidiir Yardimcilig
kadrosunda yer alarak raporlama yapmaktadir. Lojistik elemanlarinin hi¢biri daha

once bir aksesuar deposunda calismamustir.

Toplam {iriin gaminda yer alan ziicaciye ve ev aksesuar1 grubu diiriinlerin

toplam {iiriinlere yiizdesi 2006 yili sonu itibariyle sistemde kayith acik iiriinler baz
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alindiginda sirket raporlarina istinaden %13 olarak bulunmustur. (Ekim, 2006; bkz
tablo ....) Bu da ev tekstili magazacili§i kapsaminda 6nemli bir yiizde olarak kabul
edilmektedir. Piyasada bu sekilde faaliyet gOsteren magazalar icinde yapilan
benchmark raporuna goére bu oran piyasada %35 oranindadir (AC Nielsen, Benchmark
Raporu-2006). Depoda toplam alaninda ziicaciye ve aksesuar grubu iiriinlerde

%21’1ik yer kaplamaktadir (toplam 32 raf da 7 raf ayrilmistir).

Soru listesinin ikinci boliimiine iliskin degerlendirmeler de asagidaki gibidir.

Operasyonel olarak iiriinlerin depoya kabuliinden gelen irsaliye iizerinden
adet ve dogru iiriin kontrolii ve teknolojik boyutta satin alma siparis numarasi ile
bilgi sistemi iizerinden depoya mal girisi yapilmaktadir. Giren iiriiniin tiim
hareketlerinin izlenebilirliginin saglanmasi icin malzeme numarasi kullanilmakta ve
bu numara ile tim yetkili kullanicilar tarafindan islem yapilabilmektedir. Ancak
iiriiniin ilk giris kalite kontrolii yapilmamaktadir. Uriiniin magazaya sevk
hazirliklarinda RF (radio frequency -radyo frekansh) cihazlarn kullanilarak
ayrimlanmis raflardan toplanan iiriinler ile siparis hazirlanmaktadir. Bu hazirliklar

sirasinda iiriinler kontrol edilmekte ve hasarli iiriin bu noktada saptanmaktadir.

[lk giris kalite kontrolii yapilmamaktadir. Ziicaciye ve aksesuar alimi yapilan
tedarikcikler ile yapilan anlagsma sartlari kapsaminda kirilabilir iiriinlerde bir hafta
kalite kontrol siiresi verilmis, bu siire i¢inde bedelsiz geri iade yapilabildigi taraflarca
kabul edilmistir ancak uyulmamaktadir. Dolayisiyla ilk giris kontroliiniin
yapilmamasi nedeniyle kirik kaynakli iade nedeni bilinmemektedir. Ithal iiriinlerin
yiikklenmesinden once yurt dis1 temsil ofislerinde ¢alisan kalite kontrol elemanlarinca
kalite kontrol (inspection) yapilmakta ve merkeze rapor edilmektedir. Ambalajlama

kaynakli kiriklarda oran ¢ok yiiksek ise tedarik¢iye fatura edilebilmektedir.

Merkez depo igerisinde raflar ayrilmis olsa da sistematik bir raf diizenlemesi
bulunmamaktadir. Uriinleri raf icerisinde de malzeme kodlar1 one gelecek sekilde
siralamakta, biiyiik aksesuar tiriinler disinda bir adet iiriinii kutu disina alarak iiriiniin

toplanmasi ve siparise hazirlanmasinda bu yontemle gorsel yardim da almaktadirlar.
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Tamami kutulu iiriin olan aksesuar ve ziicaciye grubu iiriinler zaten
tamamiyla tekstil iriinii istiflenmesi icin tasarlanmis raflarda ve bos alanlarda
yerlestirilirken kapladigi alan nedeniyle de depo istif alam agisindan sikinti
yaratmakta, yiiklii sevkiyatlarda yasanan yer sikintisindan otiirii depoda verimli

calisilamamaktadir.

Depoda yer degistirme/istiflenme sirasinda hasar goren/kirilan iiriinlerin
Olctimlemesi yapilmamaktadir. Dolayisiyla cam iiriinleri haricinde (kutu iginden
gelen kirik belirtileri en belirgin olan iiriin cam oldu i¢in) diger iiriinlerin magazaya
sevki sirasinda m1 yoksa ilk giristen mi yoksa depolama kaynakli olusup olusmadigi

bilinememektedir.

Magazalardan iki tirlii iade gelmektedir. Kaynagina gore su sekilde

siralanmaktadir;

e Magazaya sevki sirasinda kirilma kaynakli
e Magazada teshirde kirilma kaynakl
® Yeni iiriin grubu oldugu ve bayi tarafindan benimsenmedigi i¢in satamama

kaynakli

[adelerin ve akabinde gelen imhalarin aciklanabilir diizeyde olmasi igin son
aylarda kirik sebepli iadeler de iade kriterlerine eklenmis ve iist yOnetime

raporlanmaya baslanmistir. (Kaynak: Aylik raporlar)

3.4.2.3 Onerilerin Gelistirilmesi

Toplam satiglar icerisindeki lojistik bilgi sisteminden aliman raporlamalar
sonucundaki bilgiler 1s18inda gerek kar marjinin yiiksek ve depo ¢ikisinin toplam
cikista %10’larda olmasi; gerek konsept magazacilik olusumunda ve magaza satis
raporlar1 sonuclarinda talep edilen bir grup olmasi (Ziicaciye ve aksesuar grubu kasa
cikigt satis tutar1 toplam satis tutarina oranlandiginda %10 gibi bir ortalamaya

ulagilmasi) ve gerekse finansal biiyiiklilkk degerlendirildiginde aylik bazli ciro
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rakamlarinda ortalama %?7-8 gibi bir agirlikta olmasi sebebiyle bu grup tiriinlerde

yasanan sikintilarin ¢oziimlenmesi, sirkete kar marjinda artis, satiglarda hizlanma ve

depo cikislarindaki artis ile stok devir hizinin yiikselmesi olarak katki saglayacaktir.

Bu noktada lojistik departmani merkezli olarak sirket icinde tedarik zincirindeki tiim

akislar diizenlenecek ve etkin, bilgi paylasimi yiiksek yeni olusumda firmaya olumlu

gelismeler sunacaktir.

Tablo 10’da isletmede yer alan {iriinlerin ¢esitliliklerine gore dagilimi adet ve

toplam iiriin sayisina oran bazinda verilmistir.

Tablo 10. isletmede Yer Alan Satisa ve Satinalmaya Acik Uriin Tablosu

Toplam iiriin sayisi

Toplam iiriin adedine

Uriin Gruplari (tanim) (adet-kod bazinda) oranm (%)
PERDE GRUBU 4.929 29
NEVRESIM GRUBU 3.441 20
DOSEMELIK GRUBU 1.150 7
BANYO GRUBU-Aksesuar 600 3
BANYO GRUBU-Tekstil 2.465 14
MUTFAK GRUBU-Ziicaciye 650 4
MUTFAK GRUBU- Tekstil 1.180 7
GIYSI GRUBU 164 1
BAHCE GRUBU 24 0
DEKORASYON GRUBU-Aksesuar 1.100 6
DEKORASYON GRUBU-Tekstil 2.434 14
HALI GRUBU 209 1
KARTELA GRUBU 855 5
SARF MALZ.LER 300 2
TOPLAM 17.151 #100: toplam

%13 : ziic.+aks.

Kaynak : SAP/R3 Acik-Kapali Uriinler Raporu (Ocak,2007)
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Yapilan calisma verileri sonucunda birincil hareket noktasi olarak {iiriinlerin
magazaya sevkinde yasanan sikintilarin ve 6zellikle magazadan iade gelen iiriinlerin
azaltilmas1 yoniindeki problemi ¢6zmek iizere sebep ve sonug¢ diyagrami (balik

kil¢ig1 diyagrami) hazirlanmisgtir.

Sebep ve Sonug Diyagrami, bir sorunun cesitli nedenlerini belirlemeye, siraya
dizmeye ve gostermeye yarayan bir aractir. Bir is siirecini gelistirmek i¢in siire¢ ve
siire¢ sonunda elde edilen ciktilar hakkinda yeterli ve gerekli bilgiye sahip olmak
gerekir. Sebep-Sonu¢ Diyagrami bu amaca ulagsma i¢in onemli bir kalite aracidir.
Belirlenen bir sonu¢ ve onu etkileyen tiim etkenlerin iligkileri grafiksel olarak
gosterilir.  Sebep-Sonu¢  Diyagrami, "Balikk Kil¢igi Diyagrami" olarak da
bilinmektedir. Semanin yapisi iiyelerin sistematik bir sekilde diisiinmesine yardimci
olmaktadir. Bir sebep ve sonu¢ diyagrami asagidaki sekilde gelistirilir. Once analiz
edilecek c¢ikt1 ve sonuglar belirlenir ve acik¢a tanimlanir. Tanimlanan sonug ekte yer
alan diyagramin sonug¢ kutusuna yazilir. Daha sonra sonu¢ kutusunun sol tarafina
yatay bir ¢izgi cekilerek incelenen sonucun temel sebepleri belirlenir ve bu yatay
cizgiye dikey sekilde c¢izilmis oklarin {izerine yazilir. Detay nitelikteki sebepler

olusturulan temel sebep kategorilerin altina yazilir. (Sen,2004)

Tiim bu calisma sonucunda, sorun seklinde ortaya ¢ikmig bir olay ile bu
sorunu sebepleri ayrintili ve kategorize edilmis bir sekilde grubun tiim iiyelerince
acikca goriiliir hale gelir. Analiz edilen sorun acik bir sekilde tanimlanmali ve ekip
iyelerinin tiimii tarafindan anlasildigindan emin olunmalidir. Temel kil¢iklar olarak,
personel, ¢evre, malzeme, yontem, yonetim, Ol¢iilebilirlik kullanilabilir ya da beyin
firtinas1 uygulanarak daha uygun olanlar1 da bulunabilir. Bagliklarin konu ile uyumlu
ve mantikli olmasi Onemlidir. Beyin firtinasi ya da diger analiz yontemleri
kullanilarak sebepler bulunur. Sebeplerin kisa ve 6zlii tanimlar haline getirilmesi
onemlidir. Sebeplerin belli bir kategori iginde diyagrama yerlestirilmesi ve
stralanmas1 sorunun net bir sekilde goriilmesine yardimci olacaktir. Ilk kilgiktan
baslayarak sebepler eklenir ve diger kilciga gecilir. Her kilgik veya sebep bir¢ok alt
kil¢iklara sahip olabilir. (Sen,2004)
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anlagmal st fmzsi

ALTYAPI ve ‘KALiTEKDNTRDL‘ \ PERSONEL \
DUZENLEMELER

salece ZlCatiye Ve aksesuar grubu ign

/ v stvam

A1 i aksE3Uar deqst

(rlnein sicorta kansamin personein i aimag)
alnmas! ifalat inspection / Ik g i kalie /
Kritererinin goncellenme, — kontralinin vapimas!
IADE GELEN
URUNLERIN
shil-cczim ortaki AZALTILMASI

Iz prosedining
\ qincelkme yaolmas

aketlme satamin
fadazaya sevkde paketiemeye \yemden gieden gegiimesy  Linens Akademide eim aimas
G gfistermek

Sekil 4. isletmeye Yonelik Balik Kil¢ig1 Diyagrami

Bu kalite gelistirme ve problem ¢6zme aracindan hareketle gelistirilmesi istenen

kritik noktalarin degerlendirilmesi ve sunulan ¢6ziim 6nerileri asagidaki gibidir;

Alt yap1 ve diizenlemeler kriterinde; ayr1 bir aksesuar deposu kurulmasi ile su
anda mevcutta ve ileride iiriin ¢esitliligi ve acilan magazalardaki arisa oranla
adetlerin de artacag diisiiniildiigiinde artan is hacmine paralel devam edecek
olan yer sikintisi icin ayr bir aksesuar deposunun agilmasi onerilmekte, bu
sayede yer degistirme, raflama ve sevkiyat Oncesinde olusabilecek hasarl

irlin oraninin azalmasi beklenmektedir.

Depoya gelen iiriinlerin kontrolii daha 6nce de belirtildigi gibi sadece siparise
istinaden gelen iiriinlerin irsaliyesi {izerinden adet kontrolii yapilarak
olmaktadir. Ancak bu noktada en biiyilk problem kirilabilir bu iiriinlerin
kalitelerinin kontrol edilmemesi sebebiyle, kiriklarin/hasarli {iriinlerin
magazaya ulastirllmas1 esnasinda mi ki bu nakliye kaynakli oldugunu
gosteriyordur yoksa tedarik¢iden teslim alinirken mi hasarli olup olmadiginin

saptanamamasidir. Bu konuda acil 6nlem alinmali ve hem satis kayb1 hem de
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satin alma kaybinin engellenmesi gerekmektedir. Tedarik¢i boyutunda bir
diizenleme gerekiyorsa Oncelikle paketleme sartlan ve iade prosediirii
giincellenmelidir. Aym sekilde ithal tiriinler i¢in mevcut inspection kriterleri
yeniden diizenlenmeli ve yurt dig1 temsilciliklerde calisan kalite kontrol

uzmanlariyla paylasilmali ve diizenli bir akis saglanmalidir.

Depo personelinden hicbirinin daha once bir aksesuar deposunda caligmamis
olmas1 sebebiyle iiriinlere yabancidirlar. Bu hem {iriinlerin depo icinde
istiflenmesinde kayiplara hem de magazaya toplu ancak agirlikli tekstil
riinleri olarak giden siparisin arasina kirilabilir sekilde yerlestirilmesi
sebebiyle ve Istanbul disina giden iiriinlerin ambarla sevki sebebiyle
magazaya gidene kadar iiriiniin hasar gormesine ve geri iadesine neden
olmaktadir. Bu konuda iki ¢6ziim 6nerisi sunulmaktadir. Bunlardan birincisi,
depo personelinden iki kisinin sadece ziicaciye grubu iiriinler ile ilgili olarak
istihdam edilmesi (yeni personel alinmasi yada is kapasitesine bagl olarak
mevcut calisanlar arasinda yeni gorev dagilimi yaratilarak) ve bununla
baglantili olarak ikincisi, bu kisilerin yada depo personelinin tamaminin sdz
konusu tedarikcilerden egitim almasi, hatta depo ziyaretinde bulunmasi ve
yerinde gbzlem yapilmasi onerilmektedir. Bu konuda séz konusu tedarikgiler
bir ¢oziim ortagi olarak goriilecek; bu gelisim Isletme depodaki isleyisi
diizenlerken ve iade oramimi azaltirken aynm zamanda tedarikciye geri iade

oranini da diisiirecektir.

Firma i¢inde kullanilan lojistik ¢6ziim sistemi ile malzeme yonetimi ve iiriin
hareketlerinin  izlenebilirligi ve bircok rapor dokiimii kolaylikla
yapilabilmektedir ancak dnemli olan sirkete maliyet getiren her tiirlii kaybi
kayit altina alabilmek ve bu dogrultuda iyilestirme gosterebilmektir. Iadeler
konusunda raporlamalarin eksikligi anca son aylarda dikkate alinmasi goze
carpmaktadir. Ozellikle iadelerin izlenmesi i¢in mutlaka nedenlerine ve iiriine
gore ayrilmasi ve siirekli iyilestirme icin bunun periyodik olara raporlanmasi

ve iist yonetimin bilgilendirilmesi gerekmektedir.
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Uriinlerin Istanbul igine sirketin kendi araci kullanilarak dagitilmasindan
dolay1 Istanbul il sinirlari icinde faaliyet gosteren bayilerde bu sikintiya
rastlanmamis ancak Istanbul disina genelde maliyetler diisiiniildiigiinde
ambarla gonderilmesinden kaynaklanan hasar gorme orani ¢ok yiiksektir. Bu
kayb1 engellemek i¢in sadece ziicaciye ve kirilabilir aksesuar sevkiyatinda bu

konuda uzman bir lojistik ¢dziim ortagi ile ¢alisilmas1 dnerilmektedir.

Magaza teshirinde yasanan kirilma/hasar gorme sikintilarinin dolayr ¢6ziim
Onerisi olarak Egitim Sorumlusu ile goriisiilmiis ve Akademi egitimleri
kapsaminda ziicaciye grubu iiriinlere ayr1 bir yer ayrilmasi Onerilmistir. Bu
kapsamda bu grup iiriinlerin satisin1 yapan tim magazalarin ¢alisanlart bu

egitime gondermeleri ve bilinglendirmeleri gerekmektedir.

Isletmede satisin en biiyiik destekcisi olan Ev Giizellik Sigortasi her tiirlii
hasara kars1 kullanilmakta ancak yalmzca ev tekstil iiriinlerini kapsamina
almaktadir. Bu baglamda uygulanabilirlik olgiitleri dahilinde soz konusu
riinlerin de sigorta kapsaminda yer almasi firmaya sunulacak bir diger

oneridir.

3.5 TEDARIK ZINCIRI YONETiMi UYGULAMALARINDA YASANAN
DEGIiSIMLERE GORE iSLETMENIN DURUMU

S6z konusu isletmede bu yaklagimlara istinaden ¢ikan karsilastirmali profil su

sekilde 6zetlenebilir;

Tablo. 11 isletme Lojistik Yapilanmasinin Degerlendirilmesi

YAKLASIM (G,M)*

Envanter/Stok Yonetimi

G, Kesikli

Maliyet

G, Firma i¢inde minimizasyon

Planlama

M, Tiim sistemde Tedarik Zinciri Yaklagimi

Bilgi Akis1 ve Koordinasyon

M, Paylasilmis

Tedarikgi ile Iliskinin Boyutu

M, Stratejik Ortaklik, Isbirligi, Uzun donemli

(* G: geleneksel, M: modern)
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Tedarik zinciri uygulamalarinda yasanan degisimlere gore s6z konusu isletme
incelendiginde biitiiniiyle tedarik zincirinde yasanan degisimlere ayak uydurdugu ve

siireclerini bu dogrultuda planladig1 ve yonettigi gbzlemlenmistir.

Siparis Biiyiikliigii; Kiiciik siparigler, daha sik teslimat olarak uygulanmaktadir.
Stoklarimi ve satis hizim baz alan sayisal gostergeler 1s18inda kiiciik siparisler tercih
edilmektedir. Bu durum stok yiikiinii azaltip, sirkiilayonun hizlanmasindan otiirii

maliyetleri azaltmakta ve kontrol rahatlig1 saglamaktadir.

Tedarik¢i Secimi; Genel olarak az kaynak ancak uzun soluklu iligkiler gozetilerek
uygulanmaktadir. Bu hem giiven unsurunu per¢inlemekte hem de siirekli ¢alismanin
getirdigi yararlardan isletmenin ve tedarik¢inin karsilikli kazamimlan ile
sonuclanmasina kaynak teskil etmektedir. Isletmede Ek-2’de formati verilen
tedarikc¢i degerlendirme kriterleri ile de se¢ilmis olan tedarikgilerin degerlendirilmesi

calismalarina 2007 yili bagi itibariyle baglanmistir.

Tolerans; Ozellikle Grup Dis1 i¢ piyasa iiretimde iiretim kalitesi ve terminlere
uyumda neredeyse olmayan bir tolerans gosterilse de, zaman zaman yurt i¢i ya da
yurt dis1 tedarikte karsilasilan ve isletmeye zarar veren uygunsuzluklarda anlagma
sartlar1 dahilinde cezai yaptinmlan devreye almaktadir. Tolerans degerleri oransal
olarak dahi olsa siparis biiyiikliigiine ve tedarik¢i sozlesmesine bagli olarak
degisiklik gosterebilmektedir. Sozlesmeler ve proforma fatura Ornekleri

incelendiginde bu oran her iki tedarik sekli icinde +/- %10 olarak 6ngoriilmektedir.

Pazarlhik; S6z konusu isletmede rekabet¢i avantaj yaratan en dnemli unsurlardan biri
olan fiyat belirleme de hedef Kkitlesi niteligine bagl olarak pazar fiyat1 iizerinden
maliyetler belirlenmekte ve minimize edilmesine ¢alisiimaktadir. Uriiniin satilabilir
fiyatina ulagmada iiriin kalitesi, siirecteki toplam maliyetler (ulastirma, stok
bulundurma ve iskontolu satis donemlerindeki marjlar) baz alinarak; hem tedarikgi

marj1 hem de bayi ve merkez marj1 korunmaya c¢alisilmaktadir.
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Teslim Programi; Siparis yoOnetimi siirecinde tedarikcilerden verilen zaman
programina uygun kesin tarih alinmasi ve bunun gerceklesmesinin saglanmasi
tamamen isletme kontroliinde yapilmakta ve bu konuda hassasiyet gosterilmektedir.
Alinan temrinlerin gecen teslimatlarda iiriin gerekliligine bagli olarak tedarik¢iye
geciktirdigi {riinler icin cezai yaptirim uygulanmakta, bazi durumlarda siparisin

iptaline gidilmektedir.

Uriin Sekli; tedarik¢inin dogruda katilinu s6z konusu isletme icin koleksiyon siireci,
iriin olusturma ve tedarik kaynaklar ele alindiginda olmazsa olmazlar arasindadir.
Koleksiyonu olusturan tiim parcalar bir konsept igcinde kombinleme mantigi
gozetilerek olusturuldugu i¢in verilen sezon trend sunumu 15181nda aliacak katilim

bu noktada ¢ok onem arz etmektedir.

Dokiiman Kullanim; isletme icerisinde gerek maliyet, gerek teknolojik altyapi
yeterliligi gerekse zaman faktorlerine bagli olarak daha az basili evrak kullanilmakta
ve iletisim hem magazalarla, hem tedarik¢iklerle hem de isletme icindeki onay siireci

dahil tiim uygulanabilir siireglerde elektronik ortamda siirdiiriilmektedir.

Paketleme; iiriin konumlandirmasinda biiyiikk éneme sahip olan ambalaj sunumu
giiniin kosullarina gore sekillenmekte ve gerekli durumlarda tasarimlar yaptirilarak
farklilik saglanmasina calisilmaktadir. Bu konuda iiriin ve iletisim departmanlart

koordineli olarak ¢alismaktadir.

Envanter; isletme icinde bir engel, ya da sorumluluk olarak goriilse de 6zellikle
ithalat ve grup ici iretimlerde bazi kisitlamalara bagli kalindigi icin problem
yaratabilmekte ve stok tutuldugu icin maliyetlerin artmasina neden olabilmektedir. i¢

piyasa grup dis1 iiretiminde nispeten bu durum daha kontrollii islemektedir.

Teslim Siiresi; Verilen siparigin niteligine gore degismekle birlikte isletmenin kiiciik
ama sik siparislerde yonetildigini géz Oniine alirsak mevcutta kisa olmasi teslim

siiresi tercih edilir ve uygulamasi saglanir durumdadir
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Gerek vaka calismasi gerekse tedarik zinciri yonetimi kapsamindaki inceleme
sonucunda elde edilen s6z konusu isletmeye yonelik tedarik zinciri yapilanmast Sekil
5’de sematik olarak sunulmustur. Tedarik zinciri yonetiminin siire¢ yaklasimi
boyutunda isletme i¢indeki ve son miisteri ve tedarik¢i de kullamilarak entegre
edilmis sistemde, bilgi akisi, parasal akig ve iiriin akis1 sematik olarak vurgulanmig
ve gerek isletme i¢i gerek cekirdek isletme dig1 (dagitim kanallar1 ve sn miisteri)

yapilanmada birimler arasi bilgi, planlama ve koordinasyon vurgulanmaistir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Perakende Sektoriinde faaliyet gosteren firmalar icin, operasyonlarin temelini,
riinlerin tedarik¢i firmalardan satin alinmasindan son tiiketiciye ulastirllmasina
kadar gecen tiim faaliyetler olusturmaktadir. Gliniimiizde organize perakendecilikte,
firmalarin  perakende firmasinin liderliginde kanal yapilarni  olusturdugu
goriilmektedir. Gegmiste Ozellikle bilgi paylasimimin  eksikligi ve teknolojik
imkénlarin yeterince gelismemis olmasi, firmalarin yeterince ortak ve verimli
calismalarina engel olmaktaydi. Ancak miisteri beklentilerinin ve rekabetin bu kadar
artmast, biiyiiyen perakende firmalarina ancak deger zincirinde yer alan tiim 6gelerle,
yani hem tedarikcilerle, hem de miisterilerle ortak hareket etme zorunlulugu

getirmistir.

Tedarik zincirinin giiniimiizdeki isleyisi goz Oniine alindiginda firmalarin
bilgi paylasimia giderek dogru ve kaliteli {iiriiniin zamaninda teslimi, uygun
sartlarda depolanmasi ve dagitim kanalina uygun ve zamaninda ve hasarsiz teslimi
gibi temel siireclerin aslinda tamamen rekabet¢ci kosullar altinda isletmenin
siirdiiriilebilirliginin yaninda marka imajinin korunmasi ve devamliginin saglanmasi
icin bir gereklilik oldugu uygulama yapilan isletmenin niteligi bakimindan goze
carpmaktadir. Ciinkii, Uluslar aras1 Pazar sartlan igerisinde hicbir tarafin; tedarikei,
tiretici, dagitimci, ve miisterinin, gecikmeye tahammiilii bulunmamaktadir. En ufak
bir gecikme veya hata biitiin sirket imajinin zarar gérmesine ve Pazar payimnin

kaybedilmesine neden olmaktadir.

Tedarik zinciri iiyelerinin karsilastigi problemlerden birisi de talebin kisa
zaman icerisinde ani degisiklikler gostererek zincirin iiretim ve dagitim yapisini
olumsuz etkilemesidir. Bu etki artan talep etkisi olarak anilmaktadir. Son
kullanicidan gelen isteklerin miktarsal ve iiriin ¢esitliligi olarak degisim gostermesi
tedarikci firmalarin ve dagiticilarin stok seviyelerinde ani yiikselmelere veya stoksuz
kalmalara yol ac¢maktadir. Artan talep etkisi isletmelerin bilgi toplama ve
degerlendirmesi yoOniiniin kuvvetlendirilmesi, esnek iiretim miktarlarinin tedarikci

firmalarla yapilabilmesi, teknolojik iiretim imkanlarinin kullanilmasiyla daha kiiciik
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parti biiyiikliikklerinde iiretim ekonomik hale gelecektir. Bu konuda s6z konusu

firmanin yapilanmasi dogrudur ve pazara hizli yanit verebilmesinde pay1 yiiksektir.

Giiniimiiz diinyasinda rekabet, rakip sirketler arasinda degil, rakip sirketlerin
icinde bulundugu tedarik zincirleri arasinda yasanacaktir. Ciinkil zincirin en diisiik
maliyette, en yiiksek kalitede ve en yiiksek tepki hizinda olmasi énemlidir. En hizls,
en giiclil, en iyi ¢0ziim lireten, en uygun fiyatta kaliteli hizmet verebilen belli sayida

firma ayakta kalabilecek ve basarili olup pazardaki payini biiyiitebilecektir.

Inceleme sonucunda goriilen o ki, perakende sektoriiniin ozellikleri ve
rekabetci kosullar altinda gereklerinin yerine getirilmesi konusunda hassasiyetle
yaklagilmakta ve yonetsel olarak performans kriterleri {izerinde yogunlasilmaktadir.
Ancak siirecler icinde belirlenen performans kriterlerinin bir sistem dahilinde
kurgulanmamasi, veri analizine bagli olarak siirekli izlenmemesi isgletmede eksik
olan bir konudur. Bu sebeple isletmeye asil onerilen tiim siireclerini bir zincir olarak
yapilandirmasim1 destekleyecek bir sistem yaklagiminin getirilmesi ve kayit altina
alman siireglerle bu yaklagimin desteklenmesi ve iist yonetime raporlanmak kaydi ile
siirekli gelisiminin izlenmesi gerekliligidir. Genel olarak tedarik¢ci ve dagitim
kanallarn yapisina bakildiginda piyasa sartlarina uyumun ve siirekliligin
saglanmasinin igbirliginden gectigini ve Pazardaki giiciinii koruyabilmenin anahtar
olarak zincir yaklasiminin tercih edildigi ve bu felsefe 1s18inda siireclerin

konumlandirildigr goriilmektedir.

Tedarikg¢ilerle yapilan iiriin olusturmada katilimli ve siparis boyutunda zaman
planli ¢alisiimasi ile dogru iiriin ve dogru zaman birlikteligi yakalanabilmekte ve
tekstil grubunda bayi kanalindan son miisteriye iiriiniin trendlere uygun ve
zamaninda ulastirilmasi saglanabilmektedir. Halihazirda, bu sonu¢ dogrudan marka
ve kurum imajim etkilediginden otiirii kaginilmaz bir gerekliliktir ve siireklilik arz

etmesi ve Onlemlerin alinmas1 gerekmektedir.

Konsept magazacilik anlayisi dogrultusunda iiriin yonetiminin agirlikli bir rol

oynamasi dolayisiyla bu kanaldaki deger yaratan faaliyetlerin pazarlama faaliyetleri
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ile desteklenmesi gerekmektedir. Sirket icinde bu konuda uzman bir pazarlama
departmani bulunmakta ve gerek kendi faaliyetleri gerekse aldigi danigmanlik
hizmeti ile farklilik yakalama, markay1 dogru konumlandirma, iiriinle biitiinlestirme,
dogru ve zamaninda tanitim ve promosyon aktivitelerini gerceklestirmekte ve
tamamlayic1 ve destekleyici bir rol oynamaktadir. Bu noktada toplam aktif {iriinler
icerisinde ortalama %]13’liikk pay alan ziicaciye ve aksesuar grubuna da gerekli
tanitimin yapilmasi ve 6zellikle iiriin gamina yeni katildig i¢in bunun profesyonel

boyutta da olmazsa olmaz oldugunu unutmamak gerekmektedir.

Her gen giin artan iiriin grubu ile daha once yalnizca tekstil grubu iiriinlerin
depolama ve sevkiyatinin yapiliyor olmasi, 6zellikle kirilabilir grupta yer alan
tiriinlerin depoya gelmesi ilk asamada lojistik birimi ile sorunlar teskil etmektedir.
Bu konuda sunulan 6neri Tedarik zinciri yonetimi yaklasimi iginde tedarik¢i ile
¢Oziim ortag1 olarak calisilmasidir. Yerinde tespitlerle lojistik birimine gerekirse
egitim diizenlenmesi, tedarik¢inin deposunu ziyaret vb. ¢oziimler igletmeye yarar

saglarken iade oranlarindaki azalma tedarik¢i tarafinda da kazanim yaratacaktir.

Ancak vaka olarak da ele alinmis ve Onerilerin gelistirilmis oldugu ziicaciye
ve aksesuar grubu {iriinlerinde bu siire¢ ve siireklilik tam olarak saglanamadigi i¢in
firma sikinti yagsamaktadir. Sunulan oOneriler 151831inda baslatilacak/baslatilmis olan
¢Oziimsel siireclerden alinacak/alinmis sonuglarla nihai olarak perakendede son
miisteriyle bulusma ve temelinde maksadi sadik miisteri olusturmak olan kurumun

bu dogrultudaki ¢alismalar1 olumlu yonde desteklenmis olacaktir.

Tedarik Zincirinin biitiinlestirilmesinde en onemli pay1 bilgi teknolojilerinin
etkin kullamimi almaktadir. Uriin izlenebilirligi en onemli cikis noktasi olmakla
birlikte; kullaniminda yasanan gii¢cliikler i¢in kullanicilarin siirekli egitilmesi ve
sistemin kullanici istek, beklenti ve kullanim kolaylig1 agisindan siirekli gelistirilmesi
icin ¢aligmalar yapilmasi gerekirse bu hizmet icin dis kaynak kullanimina gidilmesi

isletmeye Onerilen bir bagka 6nemli konudur.
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Sonug olarak bu ¢alisma ile ulasilmak istenen kalite yonetiminin biiyiik 6nem
arz ettigi giiniimiiz diinyasinda olay1 tedarik zinciri yonetimi boyutuyla ele alarak ev
tekstili perakende sektoriinde faaliyet gosteren firmanin siireclerini etkin isletmesi ve
bir sonraki adimim daha saglam atabilmesi adina firmaya katki saglamasidir. Bu
dogrultuda gelistirilen ¢Oziim Onerileri; firmanin pazardaki konumlandirilmasi,
rekabetci kosullar altinda yenilik¢i anlayis ile farklilasmaya gidebilmesi ve
maliyetlerini gozden gecirerek varligini siirdiirebilmesi icin ©Ongorii niteligi

tasimaktadir.
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EKLER

EK-1 LOJISTIK DEPARTMANI SORU LISTESI

DEPO SORU LISTESI

BOLUM I

1. ISLETME Pazarlama AS. ye ait depo nerede konumlanmaktadir ve toplam m’
olarak ne kadar bir alana sahiptir?

2. Depodaki toplam calisan sayisi, daha once calistiklar depo ozellikleri, deponun
teknik donanimi ve calisma sartlari nasildir?

3. Toplam m’ icinde yer alan iriinlerin dagiimi nasildir ve ziicaciye grubu iiriinlerin
toplam alandaki orani ne kadardir?

4. Isletme merkez depo mal kabul sartlar1 nelerdir?
Uriin depoya ulastiktan sonra vyapilan giris kontrolleri nelerdir? Urin
izlenebilirligi nasil saglanmaktadir, bilgi sistemleri kullanilmakta midir?

BOLUM II

6. Depoya ithalat ya da ic piyasa kanali ile gelen zicaciye grubu urinlerin hasarli
olmas1 durumunda ne yapilmaktadir, anlasma sartlan icerisinde yer almakta
midir, kontrol sonucu kayit tutulmakta midir, kirik-hasarli urun oranlar nasildir?

7. Uriin kabulii sonrasinda istiflenmesi nasil yapilmaktadir; yasanan sikintilar ve
¢O6zum onerileri nelerdir?

8. Urlinlerin depoda bulunduklar sure icinde tasima/yer degistirme/istifleme
kaynakli hasar gorme ve kullanim dis1 olma yiizdesi nedir?

9. Istiflenmede yasanan sikintilarin nedeni nedir, ¢6zim onerileri nelerdir?

10. Ziicaciye grubu uriinlerin magazalara sevki nasil yapilmaktadir?

11. Magazalardan gelen iade iriinlerin icinde ziicaciye grubu Uriinlerin orani nedir?

Nedenleri nelerdir?
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EK 2 TEDARIKCi FIRMA DEGERLENDiRME FORMU

TEDARIKCi FIRMA DEGERLENDIRME FORMU

TEDARIKCi FIRMA ADI:

TEDARIKCI FIRMA YETKILI BILGILERI :

FORM OLUSTURMA TARIHi :

ARA DEGERLENDIRME TARiHi :

ARA DEGERLENDIRME SONUCU :

YIL SONU DEGERLENDIRME TARIHi :

YIL SONU DEGERLENDIRME SONUCU :

Tedarikgi siniflama

Satin alma tiirii

Toplam yillik satin alma tutarindan aldigi pay (bir onceki yil)

Toplam yillik satis tutarindan aldig1 pay (bir onceki yil)

DEGERLENDIRME KRITERLERI
agirbk | puan |toplam
o Kalite 3 0
. Teslimat sekli- ambalajlama 2 0
. Teslimat siiresi (zamaninda teslim) 3 0
. Servis 2 0
. Esneklik 2 0
. Maliyet- fiyat 2 0
. Teknoloji 2 0
o itilaflar - porblem c6zme 2 0
. Yeterlilik (Urun, vizyon, ar-ge, gelisim vb) 2 0
. Misteri memnuniyeti 3 0
. iliskiler ve yaklagimlar 2 0
. Cevaplama 2 0
. Deneyim - referans 2 0
o Zamanlama 2 0
o Odiiller, belgeler (iso 9000 vb) 2 0
TOPLAM PUAN
MAGAZACILIK ALT KIRILIMLARI (puanlama 1- 3 arasi yapilacaktir) agirbk | puan |toplam
. Stok devir hizi 3 0
. M2 karlibk 2 0
. iade oranlar, imkanlan 2 0
. Rpt imkanlan 2 0
. Siparis-teslimat baglantisi 2 0
. Satis elemanlarina verilen destek 1 0
. Sezon acma hizi 2 0
. Kendini-urind yenileme 2 0
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. Servis hizmetleri ve secenekleri 2 0
. Teslimat giinlerine uyma 3 0
. Kar marji firsat1 3 0
. Talep karsilama becerisi 2 0
. Promosyon destegi 2 0
. Uriinii ve standi yenileme 2 0
. Stok kodlama ve etiketleme 2 0
. Personelin siirekli egitim programi 2 0
. Kontrata uygunluk 3 0
. Bagimsiz kalite denetim organizasyonu 2 0
. Ambalaj, paketleme ve yiikleme 3 0
. Teslimat problemlerine kars1 yedekleme 2 0
. Marka imaji 2 0
. Reklam 2 0
. Hedef musteri 2 0
TOPLAM PUAN
sBiRLIG

ilk calisma baslangic tarihi

2005 yili satin alma tutar :

2006 yili satin alma tutar :

2006 yili risturn orani :

2006 yili risturn tutar :

2007 yihi satin alma tutar1 hedefi:

2007 yihi risturn orani :

2007 yihi risturn tutar :

Satin alma tutan artis

Risturn tutar artisi :
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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Tekstil Sektoriinde Lojistik ve Tedarik Zinciri Yonetimi

Hacer SAKALLI

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstitiisii
Toplam Kalite Yonetimi Anabilim Dal
Toplam Kalite Yonetimi

Giiniimiizde bircok isletme, rekabet iistiinliigii elde etmede islemeler arasi
iliskilerin onemini anlamis ve gerek tedarikgileri gerekse miisterileriyle olan
iliskilerini karsihkl isbirligi ve kazanc¢ esasina bagh olarak yeniden
yapilandirmaya baslanuslardir. Ozellikle tedarikcilerle gelisen siki isbirliginin;
iiriin kalitesinin artirilmasi, satin alinan iiriinlerin maliyetinin diisiiriilmesi,
iiretim ve dagitim esnekliginin gelistirilmesi, miisteri memnuniyetinin
artirillmasi gibi konularda son derece olumlu katkilar sagladig: goriilmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi; tedarikciler, iireticiler, dagitimcilar ve miisteriler
iizerinde olusan bir agdaki malzeme, bilgi ve parasal akislarin yonetimini
icermektedir. Bu akislarin farkh isletmeler arasinda ve kendi icindeki
koordinasyonu ise tedarik zinciri yonetiminin basarisimi saglayacaktir.

Tedarik zincirinde tiim halkalarin hizh, verimli, karh bir sekilde yonetmek,
diisen maliyetler, artan verimlilik ile aciga cikan insan ve finans kaynaklariin
baska sekillerde kullaniminin sagladig kalite artis1 ve zamaninda gerceklesen
iiretim, depolama, nakliye, dagitim ve perakende; firmalarin rekabet giiciinii
artirip, pazar paylarim genisletebilmeleri icin farklhilik yaratan bir avantaj
haline gelmistir.

Tekstil sektoriinde ozelikle ev tekstili alaminda diinyamin en onde gelen
iilkelerinden olan Tiirkiye’de bircok firma kendi markasim olusturmus, buna
bagh olarak da yurt icinde ve yurt disinda magaza zincirleri kurmaya
baslamisladir. Bu arastirmada ev tekstili sektoriinde faaliyet gosteren bir
perakendeci isletmede uygulama yapilmis ve tedarik zinciri yonetimi
yapilanmasi incelenerek ve mevcut durumdan yola c¢ikarak rekabetci iistiinliik
ve siire¢ iyilestirmesi saglanmasi dogrultusunda oOneriler gelistirilmesi
amaclanmstir.

Anahtar Kelimeler: 1) Tedarik Zinciri Yonetimi, 2) Lojistik 3)Tekstil Sektoriinde

tedarik zinciri 4) Ev Tekstili ve perakende sektorii §) Lojistik Yonetimi
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ABSTRACT

Master Thesis
Logistics and Supply Chain Management in Textile Industry

Hacer SAKALLI

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Total Quality Management

In recent years, most of the companies realized the importance of the
relationship between the companies to gain the competitive advantage and
started to reorganize their processes based on win-win relation with the
suppliers and the customers. Especially, the developing cooperation with the
suppliers provided an increase in the quality of the products, the minimization
of the purchasing costs, encouraged the flexibility in the production and
distribution channels and resulted as the increase in the customer satisfaction.

Supply Chain Management includes the management of the material, money
and informaton flow within a network composed of suppliers, producers,
distributers and customers. The success of the whole managerial system
depends on the systematic coordination of the flow of these elements between
the companies and within the company itself.

By managing the whole chain fast, agile, efficient and more profitable will
provide more effective use human and financial resourses. The increase in
quality of both products and services, the just in time principle in production,
warehousing, logistics, distribution and retailing facilities will help to increase
the power of the company in the competitive market and will provide an
advantage to enlarge its market share.

In textile industry; especially in the home textile branch in Turkey most of the
companies acting in this market having their own brands organized the chain
stores in Turkey and around the world. In this research one of the companies
acting on home textile reatiling sector is analysed and starting from the current
position of the SCM in the company, developing new solutions and the business
pocesses and logistics operations are compared with the contemporary
approaches and study attemps to analyze the role of SCM in order to increase
the competitive advantage.

Key Words 1) Supply Chain Management, 2) Logistics 3)Supply Chain in Textile

Industry 4) Home textiles and Retailing §) Logistics Management
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GIRIS

Kiiresel rekabet sistemleri icerisinde isletmelerin basarilar1 ve pazardaki paylarim
artirabilmesi ve modern yonetim tekniklerini en iyi sekilde artirabilmeleri igin
Tedarik Zinciri Yonetimi; stratejik, lojistik, bilgi islem teknolojileri ve islevsellik
acisindan biiyiikk onem tasimaktadir. Giiniimiizde bir¢ok isletme, rekabet iistiinliigii
elde etmede islemeler arasi iligkilerin 6nemini anlamis ve gerek tedarikg¢ileri gerekse
miisterileriyle olan iligkilerini karsilikli igbirligi ve menfaat esasina bagli olarak
yeniden yapilandirmaya baslamislardir. Ozellikle tedarikgilerle gelisen siki
isbirliginin; iiriin kalitesinin artirllmasi, satin alinan {drtinlerin maliyetinin
diisiiriilmesi, iiretim ve dagitim esnekliginin gelistirilmesi, miisteri memnuniyetinin

artirllmasi gibi konularda son derece olumlu katkilar sagladig goriilmektedir.

Tedarik zinciri yOnetimi; tedarik zincirinin ve bu zincir icinde yer alan tiim
sirketlerin uzun vadeli performanslarin1 artirmak amaciyla, s6z konusu sirketlere ait
isletme fonksiyonlar1 ve planlarinin, zincirdeki tiim sirketleri kapsayacak sekilde,

sistematik ve stratejik koordinasyonudur.

Tekstil sektoriinde ozelikle ev tekstili alaninda tiretim ve organize perakendecilik
boyutunda Tiirkiye diinyanin en oOnde gelen iilkelerinden biridir. Giiniimiiz
kosullarinda ev tekstilinde faaliyet gosteren bir¢cok firma kendi markasini
olusturmus, buna bagl olarak da yurt icinde ve yurt disinda magaza zincirleri
kurmaya baglamigladir. Temel amac1 en kaliteli iiriinlerini, zamaninda ve miisterinin
istedigi yerde, o giinkii pazar kosullarinda en uygun fiyatla tiiketiciye ulastirmak olan
bu firmalarin basarili olabilmesi, siireglerinin etkin isletebilmesi, rakiplerine gore
farklilik yaratabilmesi i¢in verimli bir tedarik zincirinin kurulmasi ve isletilmesi
bilyiik oneme sahiptir. Bu arastirmada ev tekstili sektoriinde faaliyet gOsteren bir
perakendeci isletmede uygulama yapilmis ve tedarik zinciri yonetimi yapilanmasi
incelenerek ve mevcut durumdan yola ¢ikarak siire¢ iyilestirmesi saglayacak oneriler
gelistirilmis ve Tedarik Zinciri Yonetimindeki yeni yaklasimlar dogrultusunda da

incelenmesi amaglanmistir.
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BIiRiINCi BOLUM

TEDARIK ZINCiRi YONETIMI

1.1 TEDARIK ZiNCiRi YONETIMINE GiRiS, KAPSAM VE TANIMLAR

Uzun yillardir Kalite Yonetimi kavrami gerek arastirmacilar gerekse
profesyoneller icin olduk¢a popiiler bir konu olma o0zelligini korumustur.
(Cheng,2005). Toplam Kalite YoOnetimi terimi, tiim siirec, {iriin ve hizmetlerde
kaliteyi siirekli olarak iyilestirmeyi ve gelistirmeyi amaclayan bir yonetim felsefesi
olarak karsimiza cikmaktadir. Diger bir tamimla Toplam Kalite Yonetimi, bir
isletmede miisterilerin beklentilerini karsilayabilecek, tam bir miisteri tatminini
saglayabilecek mal ve hizmetlerin iiretilmesi amaciyla isletme icinde yer alan
herkesin karsilikli isbirligi icinde ve birbirine bagh olarak yiiriitecegi tiim siireclerin

yonetimidir. (Tirkmen,2003)

Juran ve Deming gibi kalite gurulan geleneksel kalite anlayisini, toplam
sistem yaklasimi, miisteri odaklilik ve siirekli gelisim kavramlariyla rekabetgi
kosullar altinda firmalarin benimsemeleri gereken bir yonetim felsefesine
dontigtirmiislerdir. Bu dogrultuda Toplam Kalite Yonetimi felsefesine kisaca
ozetlemek gerekirse; kosulsuz miisteri memnuniyeti, calisanin gelisimi ve
giiclenmesi, yonetime katiminin saglanmasi ve firmayi1 sahiplenmesi, siirekli
iyilestirme ve gelisim, yoOnetimde sistem yaklagimi ve siireclerin yoOnetimidir.

(Bounds, Yorks,1994)

Eski ve dar tamimiyla diistiniildiigiinde; kalite yaklasiminda daha ¢ok iiretim
odakh diisiiniildiigiinden; lojistik, satis, finans gibi boliimlerin bu kavram {iizerinde
hicbir rollerinin ve dolayisiyla etki ya da sorumluluklarimin olmadigi karsimiza
cikmaktadir. Ancak giinimiizdeki miisteri memnuniyeti cercevesindeki kalite
yonetim felsefesi tanimi dogrultusunda iiriin ve hizmet kalitesi, zamaninda teslimat
ve maliyet/fiyat dengesi noktalar1 ele alindiginda tedarik zincirini yoneten tim

boliimler/yoneticiler kaliteden birinci derecede sorumlu durumdadirlar. (Mehta,



2004). Bu noktada siireclerin yonetiminden yola ¢ikarak tedarik zinciri yonetiminde
kalite yonetiminin temelleri ile karsilasmaktayiz. Son yillarda pazarda rekabetci
avantaj1 kazanmak icin firmalar gittikce artan bir sekilde Tedarik Zinciri ve Lojistik
Yonetimini potansiyel bir yonetim stratejisi olarak kendilerine uyarlamaktadirlar.
Tedarik Zinciri YOnetimi, firmanin i¢ sinirlarindan tedarik zinciri agma kadar
operasyonel milkemmellige yaklasmadaki siireclerin yOnetimini saglayan bir
yaklagimdir. Zaten tedarik zinciri ve lojistik yonetiminin gelisimi kalite yonetiminin
gelisimi ile aym koklere dayanmakta bu da iki felsefenin aslinda teoride ne kadar ¢cok

sey paylastigini ve birbirlerini giiclendirdigini gdstermektedir. (Cheng, 2005)

Tedarik Zinciri yaklasimi {iiretim ve dagitim sistemlerinin  giderek
biitiinlesmis bir sisteme doniistiigli ana iireticiler ve alt iireticilerin ortak stratejiler
gelistirerek, rekabetci avantajlar saglayacak sekilde yapilanmalarina yardimei olan

bir yonetim felsefesidir. (Yildiztekin, 2001)

Tedarik Zinciri, mal ve hizmetlerin tedarik asamasindan, iiretimine, nihai
tiikketiciye ulasmasina kadar birbirini izleyen tiim halkalar1 kapsar. Is siirecleri
acisindan bakildiginda, tedarik zinciri; satig siireci, iiretim, envanter yoOnetimi,
dagitim, tedarik, satis tahmini ve miisteri hizmetleri gibi pek c¢ok alani icine

almaktadir.

Tedarik Zinciri Yonetimi; miisteriye, dogru iiriiniin, dogru zamanda, dogru
yerde, dogru fiyata tiim tedarik zinciri i¢in miimkiin olan en diisiik maliyetle
ulagmasim saglayan malzeme, bilgi ve para akisinin entegre yonetimidir. Bir bagka
deyisle zincir i¢inde yer alan temel is siire¢lerinin entegrasyonunu saglayarak miisteri
memnuniyetini  artiracak  stratejilerin  ve iy modellerinin  olusturulmasidir.

(Murphy,2004)

Lojistik Yonetimi Konseyi'ne gore tedarik zinciri yonetimi; tedarik zincirinin
ve bu zincir icinde yer alan tiim sirketlerin uzun vadeli performanslarim artirmak
amaciyla, soz konusu sirketlere ait isletme fonksiyonlarn1 ve planlarinin, zincirdeki

tiim sirketleri kapsayacak sekilde, sistematik ve stratejik koordinasyonudur. ilk



tedarikciden son kullaniciya kadar; miisteriye deger katan iiriin, hizmet ve bilgilerin
saglandig is siireclerinin entegrasyonudur (Kaplan, 2003). Tedarik Zinciri Yonetimi
yapabilecek bir sirket veya birimin, son kullanici ihtiyaglar1 dogrultusunda tiim zincir
boyunca yer alan birden fazla sirket arasi bilgi ve malzeme akisimi planlamasi

(ortaklasa planlama), yiiriitmesi ve kontrolii gerekir.

Tedarik Zinciri Yonetiminde ana hatlartyla amaglanan; hizmet diizeyinin ve
kalitesinin artirilmasi, verimlilik ve hizin artirilmasi, toplam lojistik maliyetlerinin
azaltilmasi, malzeme/envanter iizerindeki kontrol diizeyinin yiikseltilmesi, miisteri
beklentilerinin zamaninda ve dogru olarak karsilanmasi, operasyonel
karmagikliklarin ve tekrarlarin yok edilmesi ve gecikme ve beklemelerin en aza

indirilmesi seklindedir. (Sivri, 2003)

Tedarik zinciri YOnetimi tanimi esas olarak cesitli dinamikleri iginde
barindirir. Birincisi tipik bir lojistik optimizasyonun 6tesinde tiim pazarlama, bilisim,
finans, dagitim siireclerini de i¢ine alacak sekilde ortak bir is yOnetim sisteminin
kurulmasina isaret eder. ikinci dinamik ise kiiresel rekabet deger zincirindeki tiim
tedarikcilerin ve dagitim aglarinin da bu rekabetin yardimci Ogeleri olmalart
zorunlulugudur. Uciincii en 6nemli dinamik, isletmelerin lojistik sistemleri icerisinde
stoklarin ve isletme ile ilgili bilgi akisinin gerceklestirildigi bir iiretim yonetimi

aktivitesidir. (Sivri, 2003)

Tedarik Zinciri Yonetimi ile Geleneksel Yonetim arasinda pek c¢ok farklilik
vardir. Iki yonetim bi¢imi acisindan karsilastirma Tablo 1°de verilmistir. Geleneksel
ve Tedarik Zinciri Yonetimi arasindaki en Onemli fark, bireysel firmalar sadece
maliyetleri nasil diisiirlip rekabet avantaji saglayabilirim amacina ulagsmak igin
calisirken, tedarik zincirinde yer alan tiim isletmeler ortak bir misyon i¢in ugras
vermeleri ve mimkiin oldugunca birbirlerinin  ¢ikarlarim = gdzetmeye

calismalandir.(Giindogan, 2003).

Bu durum envanterin toplam zincir igerisinde kesikli degil, siirekli ancak

yeterli biiyiikliikkte ve gelismis yapilanmalarda tedarik¢i kontroliinde ve tiiketim



paralelindeki akist olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Artik kiiresellesme ile gelen
rekabetci kosularda giiciin hizla miisterinin eline gecmesi sonucu geleneksel yonetim
anlayisindaki iretim odakli, yavas, hizla gelisen ve degisen beklentiye ayak
uyduramayan yapinin siirdiiriilmesi s6z konusu degildir. Rekabet ortaminda varligini
siirdiirebilmek ve avantaj saglayabilmek icin isletmelerde miisteri istek ve
beklentilerine cevap vermedeki hiz, esneklik ve ceviklik, yani arz ve talepteki
degisikliklere kisa dénemde uyum saglayabilmek olmazsa olmaz bir kosuldur.
(Murphy, 2004)

Geleneksel stratejik yonetim yaklagiminda odak noktasi olarak goze carpan
biitce calismalar1 ve sayisal hedeflemenin iizerine kurulu planlama, kiiresel rekabet
ve yeni teknolojik gelisimlerle degisime ugramis ve modern yoOnetim ilkeleri,
tamamen yeni driinler ve yeni pazarlara yonelik buluslarin ortaya konmasi ile atik bir
vizyon temsil eder hale gelmektedir. Tedarik zinciri yonetimi, yeni stratejik yonetim
anlayisina lojistik operasyonlar acisindan yaratilabilecek firsatlarin ortaya konmasi
ve satig, satin alma, stok yonetimi, tasima ve depolama, satis ve satig sonrasi servis
islemleri icin yeni iiriin yaklasimina uygun tiim zinciri kapsayan ¢o6ziimlemeler

getirmektedir. (Yigit,2002)

Tablo 1. Geleneksel Yonetim ile Tedarik Zinciri Yonetimi (Modern YOnetim

Yaklasimi) Karsilastirmasi

GELENEKSEL MODERN (TZY)
o Siirekli ve Goriiniir, tedarikgi
Envanter akisi / stok Kesikli
kontroliinde
) o o Toplam sistem i¢inde
Maliyet Firma i¢inde minimizasyon )
boliinmiis maliyetler
. Tiim sistemde Tedarik Zinciri
Planlama Sabit Yonelim, Isletme odakl
Yaklasimi
Bilgi Akis1 ve Koordinasyon Sik1 Kontrol Altinda Paylasilmis

. ) Stratejik Ortaklik, Isbirligi,
Tedarikgi ile Iliskinin Boyutu | Bireysel ve kisa donemli
Uzun dénemli

Miisteri boyutu Yavas, esnek degil Hiz ve ceviklik

(Kaynak: Murphy et al., 2004)




1.2 TEDARIK ZiINCiRINDE KANAL YAPISI

Tedarik zincirlerinde kanallar, i¢inde iiriin ve hizmetin el degistirdigi serbest
pazar sistemidir. Bir baska deyisle sirketin basar1 veya basarisizliginin ortaya ¢iktig
rekabet alanidir. Kanal yapilari esnek olmalidir; boylelikle degisen ve gelisen is

yontemlerine kolaylikla cevap verilebilmektedir.

Kanal igindeki iliskilerin ekonomik yonii, lojistik operasyonlarla
genislemektedir. Bir kanal yapisinin temel hedefi, kabul edilebilecek diizeyde diiriin,
zaman, yer ve kalite temin ederek deger yaratmaktir. Verimli bir kanal yapisinin
kurulabilmesi i¢in bu ozellikler ile ilgili tiim gereksinimlerin tanimlanmis olmasi
gerekir. Lojistik operasyonlar bir kanal yapisi i¢inde zaman ve yer kavramlarinin
temel kaynaklarndir. Ayrica lojistik, tiriinlerin dogru yapida ve durumda bulunmasi
icin de katki saglar. Dolayisiyla lojistik operasyonlar tiim kanal yapisinin basarisi

icin en onemli etkenlerden biri olarak kabul edilir. (Poirier, 1999)

Bir kanalin yapisi, genel dagitim siirecinin agiklamasi i¢in mantiksal bir
yaklasgim saglar. Sekil 1, {izerinde wuzlasilmis geleneksel fonksiyonlar
gostermektedir. Kanal perspektifinden bakildiginda, fonksiyonlar tiim {irlin ve
hizmetlerin pazarlanmasi ve dagitimi icin gergeklestirilen islerdir. Tipik bir kanal
yapisinda belirli bir fonksiyon alternatif olarak farkli kanal iiyeleri tarafindan
gerceklestirilebilir. Bununla birlikte, bu fonksiyonu kanalin genel basaris1 igin
gerceklestirmek gerekir. Ornek olarak depolama islemi hem iiretici, hem toptanci

hem perakendeci hem de son miisteri tarafindan yapilabilir.

Verimli bir dagitim icin, fonksiyonel gereksinimler temel olarak ii¢ ana

baslikta toplanabilir: Fiziksel yer degistirme, dagitim ve konumlandirma.

Fiziksel yer degistirme fonksiyonlari, satin alma ve satis islemleri ile ilgili

genel faaliyetleri kapsar. Bu fonksiyonlar, iiriinlerin el degistirmesi ile ilgilidir.



Fiziksel dagitim fonksiyonu, lojistik operasyonlarin temelini olusturur.
Buradaki en oOnemli faaliyet, dogru {iriinii dogru yere ve dogru zamanda
ulagtirmaktadir. Lojistik, tirtinlerin formlan ve kalitelerinin de korunmasi yonlerini
de i¢ine alan, envanterin dogru konumlandirilmasi i¢in sarf edilen ¢abalarin biitiinii

olarak goriilmektedir. (Tek, 2006)

Konumlandirma fonksiyonlari, standardizasyon, pazar finansmani, risk tasima

ve arastirma faaliyetlerini de icine alir.

satinalma
Fiziksel Yer Degisimi Fonksiyonlar1 /
\A satis
Tasima
Fiziksel Dagitim Fonksiyonlar1 /
\ Depolama
/ Standardizasyon

Konumlandirma Fonksiyonlar1

/

Pazar Finansmani

Risk Tasima

Pazar Arastirma

Sekil 1. Geleneksel Kanal Fonksiyonlar1 (Kaynak: Poirier,1999)



1.2.1 Kanal Yapisinda Iliskiler

Lojistik ihtiyaclar1 karsilayabilmek amaciyla birgok farkli cesitte fonksiyonun
yerine getirilmesinden dolay1, firmalar degisik uzmanliklar bir araya getirerek kanal
yapisint olusturmay1 tercih etmektedir. Basarili bir dagitimin eksiksiz olarak
yiiriitiilebilmesi ve pazarlama ve lojistik ihtiyaglarinin karsilanabilmesi i¢in, genis bir
kanal yapisinda isbirligi en kritik nokta olmaktadir. Tedarik zincirlerinin siiregelen
yapis1 dikkate alindiginda kanal iiyelerinin basarisinin zincirin toplam basarisini
tayin edeceginin anlagilmasindan dolayi, bu kurulumda miisterilerin ve tedarik¢ilerin
rol almasi 6nem kazanmigtir. Tedarik Zinciri Yonetimi’nin temeli, verimliligin ancak

ortak planlama ve bilgi paylasimi gercegine dayanmaktadir.

| Envanter Akist |

Tedarikgiler Satinalma Uretim Fiziksel Miisteriler
[ [ Destegi P Dagitim [
[ . |
Bilgi Akis1 |

Sekil 2. Tedarik Zinciri entegrasyonu (Kaynak: Bowersox ve Closs,1996)

Tedarik Zinciri entegrasyonu, birbirinden bagimsiz calisan siireclerin ortak
caba ile verimlilik artis1 saglayacak ve rekabet giicii yaratacak sekilde koordinasyonu
hedefler. Siire¢lerin her asamasinda, ortak bir envanter ve kalite prensibi rol
oynamalidir. Biiyiikk perakende firmalar tedarik zincirlerini yiiksek rekabet giicii
olusturacak sekilde tasarlamuslardir. I¢ kaynaklarin ve tedarikgilerle isbirliginin
kullanilmas1 ile bu firmalar lojistik yeteneklerini temel is stratejileri olarak

yerlestirmiglerdir.

Lojistik gelismeler genelde teknoloji tabanlidir. Verimli zaman temelli lojistik

yonetim, rekabet giicii yaratan, kanitlanmig bir stratejidir. Tedarik zinciri iiyelerinin,



kuruluslar1 6ncii yapabilmek i¢in kanal yapisi icinde 6nemli bir giice sahip olmalari
gerekir. Son yillarda, miisterilerin artan 6neminden dolay1 giic {ireticilerden

perakendecilere ge¢cmistir. Bu gecisin temelinde dort farkli neden yatmaktadir;

e Miisteriye dogrudan ticaret anlarinda ulasan firmalarin kanal yapilar iginde
hakim olmalaridir.

¢ Perakende firmalarinin pazardaki gelismelerle ilgili nemli bilgileri ellerinde
bulundurmalandir. Satis ve miisteri verileri ve neredeyse es zamanl olarak
kurulabilen direkt iletisim sayesinde, miisteri istekleri ve aliskanliklan
kolaylikla teshis ve takip edilebilir hale gelmistir. Magazalar i¢inde yapilan
birebir pazarlama teknikleri ile miisteri baghhigt ve satis artis
saglanabilmektedir.

o Ureticilerin yeni bir marka yaratmasinda gittikce artan maliyetler ve yasanan
giicliiklerdir.

o Lojistik siireclerde mallarin yer degistirmesi isleminin miisteriye bagiml hale
gelmesidir. Yiiksek kapasiteli bir lojistik sistemi ancak miisteri bakisi
acisindan degerlendirildiginde ve tetiklendiginde basarili olabilir. Tiim
lojistik sisteminin basarisi son miisterinin dogru zamanda, dogru yerde ve

dogru konumda {iriinleri satin almasina baghdir.

1.3 TEDARIK ZINCiRi PERFORMANSININ YONLENDIRICi
UNSURLARI: LOJISTIiK YONETiMi, ENVANTER YONETiMi, BILGIi
YONETIMi

Tedarik zinciri yonetimi 6ncelikli olarak isletme icinde ve isletmeler arasinda
temel is fonksiyonlarin1 ve is siireclerini birbirine baglayarak daha yiiksek
performansli ve birbirine kuvvetle bagh is modelleri yaratmaktir. Tedarik zinciri
yonetim tiim lojistik aktivitelerini ve iiretim faaliyetlerini de biinyesine alarak
pazarlama, satis, iiriin gelistirme, finans ve bilgi teknolojilerini de kapsayacak sekilde

koordinasyonu saglar.



Tedarik zincirinde ii¢ akis vardir; materyal akisi, parasal akis ve bilgi akis.
Materyal akisi tek yonlii olarak tedarik¢iden miisteriye dogru hareket ederken, bilgi
akis1 karsilikli olarak hareket etme ozelligine sahiptir. Uriinler farklilik gosterdikce
tedarik zincirleri de farklilagacaktir: gida sanayi, otomotiv ana ve yan sanayi, ile
tekstil sektoril i¢in rekabet zinciri yapilart da farklilik arz etmektedir. Tedarik siireleri
farkli olan iiriinlerin tedarik zinciri yapilann da farkli olacaktir. Lojistik yonetimi,

envanter yonetimi ve bilgi yonetimi; tedarik zincirinin yonlendirici unsurlaridir.

1.3.1 Lojistik Yonetimi

Genellikle Tedarik Zinciri Yonetimi lojistik yonetimi ile karsilastirilmaktadir.
Lojistik Yonetimi, Tedarik Zinciri Yonetimi degildir, onun onemli ve biiyiik bir
parcasidir. Lojistik Yonetimi islemleri, giren ve ¢ikan malzemenin taginmasini,
depolanmasini, elleclenmesini, siparis alimini, lojistik ag tasarimini, stok
yonetimini, arz talep planlamasini, 3.parti servis saglayicilarin yOnetimini
kapsamaktadir. (Lieb,Miller, 2002). Degisken olciillerde olmak iizere malzeme
temini, satin alma, iiretim planlamasi, zamanlama, paketleme, montaj ve miisteri
hizmetleri de bu kapsam icine girmektedir. Kapsam igine ayrica stratejik,
operasyonel ve taktiksel planlamalar da alinmaktadir. Lojistigin amaci, is siirecleri
arasinda bilgi ve malzeme akisinin kurum icerisindeki tasarimi, kontrolii ve
diizenlenmesidir. Bunlar, iscilerden sirkete ve en tabandaki miisteriye kadarki
iligkileri icerirler. Genis bir ifade ile lojistigin gorevi, calisanlardan en iist diizey
yonetime kadar, iiriin yada hizmetlerin belirli yerde, belirli zamanda ve istenilen

kalitede iiretilmesini garanti altina almaktir. (Gerenli, 2000).

Tedarik Zinciri YOnetimi’nin basarisini; lojistik zinciri etkinligi ve hizli yanit

verebilme 6zelligi etkiler.

Genel anlamda Lojistik Yonetimi ii¢ tiir tasarim icerir. Miisterilerle olan
dagitim iligkisi, dagitm lojistigi; saticilar ve ambar arasindaki hammadde temin
operasyonlar1 vb iliskiyi kurmak ve siireklilik, tedarik lojistigi; tagima yollar1 ve yari

ve bitmis mamullerin depolanmasini da igeren materyal yonetimi.



Klasik olarak Lojistik YoOnetimi’nin temel faaliyetleri; Tedarik Lojistigi,
Materyal Yonetimi Siireci, Fiziksel Dagitim Lojistigi olmak iizere {i¢ ana bashk

altinda siralanabilir. (Murphy,2004).

1. Tedarik Lojistigi (Inbound Logistics): Tedarik, depolama ve malzeme
yonetimi fonksiyonlarini kapsar.

2. Materyal Yonetimi Siireci (Materials Management): Isletmenin
iiretim fonksiyonlarina destek hizmet veren materyal yOnetimi ve
depolama fonksiyonlarin1 kapsar.

3. Fiziksel Dagitim Lojistigi (Physical Distribution / Outbound
Logistics): Dagitim olarak da adlandirilan fiziksel dagitim lojistigi
giriinlerin miisterilere fiziksel olarak teslimatini da iceren lojistik

fonksiyonlar kapsar.

Lojistik Yonetimi’nin 6zellikle tiretim ve pazarlama boliimleri ile haberlesme
ve isbirligi gerektiren ortak faaliyetleri vardir. Ornegin; iiretimde yer segimi
programlama, stok kontrolii ve pazarlama, miisteri hizmetleri, ambalaj, magaza yeri,
fiyat gibi konularda ortak calisma zorunlulugu vardir. Son yillarda bazi firmalarin
lojistik sorumlulugunu genel miidiir yardimcisi diizeyinde yoneticilere verdigi ve
boylece koordinasyon icin gerekli otoriteyi saglamaya calistigt goriilmektedir.
Lojistik Yonetimi bir anlamda siparisin alinmasi, iiretilmesi, yerine getirilmesi ve

tiriiniin, hizmetin veya bilginin dagitilmasinin koordinasyonunun saglanmasidir.

Lojistik yoOnetimi; fiyat, kalite, ve teknoloji gibi c¢iktilarin gelistirilmesini ve
uygulamalarin uyumlu, biitiinlesmis yiiksek performansli olmalarini saglar. Lojistik
Yonetimi uygulamalari; cok yonlii ve ¢ok kullamish gelisim aktivitesi i¢in temel

olusturur, uyumlu strateji, haberlesme liderligi ve is siireci yonetimini gelistirirler.

Lojistik Yonetimi bir yatirimi miisteri ve tedarikgilerle bir araya getirebilme
becerisidir. Miisteriler hakkindaki ve miisterilerden gelen bilgiler satis faaliyetleri,

tahminler ve siparisler olarak yatirima yol gosterir. Bilgi aritilarak, 6zel iiretim ve
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satin alma planlarina girer. Uriinler ve malzemeler satin alindikca, iiretilen
mamullerin miisteriye ulastirllmasiyla sonuglanan bilgi akig1 baslatilmis olur. Bu
sebeple lojistik entegrasyon birbirine baghh iki islemle incelenmelidir:

stok(malzeme) akis1 ve bilgi akisi.

Lojistigin biitiinleyici 6zelligi, tedarik piyasasi, iiretim ve satis pazarlar
arasindaki malzeme ve bilgi akisina baglhi kurulus icindeki merkezi durumu

gosterilince daha iyi anlagilir.

1.3.1.1 Tedarik Zincirinde Lojistik Yapilanma

Isletmelerde lojistik siireclerin planlanmas1 her asamada hayati 6nem tasir.
Envanter yonetiminde ne kadar stok tutulacagi, ne kadar stok devir hiz1 6ngoriildiigii,
envanter degerleme yonteminin ne olacagi gibi kararlar, depo yeri se¢ciminde depo
alani, depo otomasyon diizeyi ve bunun icin yapilacak yatinm diizeyi, depo
personelinin sayisi gibi kararlar, hangi iilkelerde iiretim yapilacagi, hani iiriin veya
hammaddelerin nerelerden ithal edilecegi, nelerin iretilip, nelerin satin alinacagi
kararlari, nasil bir ellecleme ve ambalajlama yonteminin kullanilacagi, ambalajin
sekli, biiytikliigii, dayanim ve koruma ozelligi kararlari, teslimat sekli kararlari,
lojistik organizasyonun yapisi kararlar1 (merkezi, merkezka¢c yoOnetim gibi),
kullanilmas1 gereken bilgi islem sistemlerinin ileride hedeflenen konuma ulagsmak

tizere planlanmasi kararlari, biitgceleme ve nakit akis1 gibi kararlar. (Bayraktar, 2002).

Lojistik faaliyetlerin planlanmasi asamasinda tiim planlama faaliyetlerinin
basaril1 olmasi i¢in belli 6zelliklere sahip olmasi gerekmektedir. Bunlardan bazilar
baslica su sekilde siralanabilir;

¢ Plan acik secik ve belli bir amaca yonelik olmalidir.

® Degisik uzmanlarca hazirlanan planlarin, bu uzmanlar arasinda etkin bir

haberlesme ile koordinasyonu saglanmalidir. Satig 6ngoriileri, iiretim ve
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lojistik planlamacisina bildirilmeli, koordineli bir calisma ile uzun ve kisa

vadeli planlar arasinda uyum saglanmalidir.

¢ Planlama, i¢ ve dis kosullara uyum saglayabilecek esneklikte yapilmalidir ve
isletmenin cesitli kademelerine yayilmalidir. Degisime karsi direne neden

olmamasi i¢cin donem donem gozden gegirilmelidir.

¢ Planlama isletmenin belirledigi ilke ve standartlara uygun olmalidir.

(Bayraktar, 2002)

Lojistigin eylemsel yonetimi, iiretimi tamamlanmis mamullerin ve malzemelerin
taginmasi1 ve depolanmasiyla ilgilidir. Lojistik islemler, bir malzeme ya da bilesenin
tedarikciden alinmasiyla baglar ve iiretilen ya da islenen iiriiniin miisterilere
dagitilmasiyla sona erer. Malzeme ya da bilegenlerin ilk satin alinmasindan itibaren
siire¢, ihtiya¢ oldugu zamanda ihtiya¢ duyulan stogu hareket ettirmek yoluyla isler.
Tim islerin yolunda gitmesi temin edildiginde malzemeler hazir ({iriine
dontigiimlerinin her asamasinda deger kazanirlar. Bir baska deyisle, tek bir parca

biitiin i¢ine dahil oldugunda ¢ok daha degerli olur.

En son ve en anlamhi deger, istenilen zamanda ve yerde miisterilere
ulagtirilmasiyla olur. Bircok iiretici igin, lojistik islemler perakendeci, toptanci,
dagitimc1 veya diger miisterilere ulastinlmasiyla sonuglanan tasima, aktarma

islemleridir.

Bir¢ok satici igin, lojistik islemler {iirlinlerin satin alinmasiyla baslar, ve
miisterilere dagitim ile sona erer. Ornegin, bir hastane icin lojistik, satin alma ile
baslar ve hastanin muayenesi ve iyilestirilmesi i¢in tam destek verme ile sona erer.
Burada 6nemli olan, yatirimin biiyiikliigiine bagh olmaksizin lojistigin gerekli olmasi

ve stirekli ve dikkatli yonetim gerektirmesidir.
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1.3.1.2 Malzeme (Stok) Akisina Bagh Lojistik Faaliyetler

Malzeme (stok) akisina bagl olarak lojistik islemler asagida aciklanmaktadir.
e Tedarik
e Materyal Yonetimi

¢ Fiziksel dagitim

1.3.1.2.1 Tedarik Lojistigi (Satin alma)

Malzeme tedarigi; satin alma ve tedarik olarak ikiye ayrilabilir. Satin almanin
gorev alani, esas itibartyla tedarik pazarlamasi adi altinda toplanan biitiin islevleri
kapsar. Bunlar; teklif alma ve alinan teklifleri degerlendirme, saticilar1 se¢me, fiyat

icin pazarlik yapma ve teslimat sdzlesmeleri imzalamadir.

Lojistik islevlerin hedefleriyle karsilikli, yakin iliski i¢inde bulunan gorevler,
genellikle tedarik, malzeme yOnetimi veya malzeme yOnetimi ve planlamasi

kavramlar1 altinda toplanir:

e Gereksinim ve varliklarin belirlenmesi

e Teslim miktar ve siirelerinin belirlenmesi ve izlenmesi

® Ambalaj, tasima ve dagitim ile ilgili yonergelerin saptanmasi
e Giris kontrolii ve ambarlama

e Varliklarin izlenmesi

Ham ya da yardimci maddelerinin, isletme malzemelerinin, bitmis {iriinlerin,
yapisal organizasyon cercevesinde depolanmasinin tedarige mi yoksa iliretime mi
dahil oldugundan cok varliklarin malzeme yonetimiyle birlikte izlenmesi 6nemlidir.
Satin alma ve tedarik bdliimlerinin birbirlerinden ayrilmasinin amaci, tedarik
gorevleriyle ilgili olarak ortaya cikabilecek catismalarim  daha  iyi

¢cOziimlenebilmesidir.
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Tedarik fonksiyonunun en uygun seviyede geceklestirilebilmesi igin asagidaki

boliimlerin 6nceliklerinin koordinasyonu gereklidir;

Uretim  boliimii; kalitesi yiiksek ve degismeyen, stoklari her an

gereksinimlerine cevap verebilecek diizeyde malzeme ister.
Malzeme deposu; elindeki stok miktarimm minimumda tutmak ve
malzeme/iiriinlerin tam zamanda ve en kisa siirede teslimi ile kiiciik

miktarlarda depoya alimini ister.

Satin alma béliimil en uygun alimi gerceklestirmek igin yiiksek adette siparis

miktarlarim tercih eder.

Kurum yonetimi ve finans boliimleri, biiylikk sermayeye baglanmamasi

amactyla tiretim ve depo stoklarini minimum seviyede ister.

1.3.1.2.2 Materyal Yonetimi

Materyal yOnetimi, malzemelerin, {riinlerin satin almmasi ve cografi

tiretim/satis noktalarindan fabrikalara, merkez ambarlara yada direkt perakende

magazalara ulastirilmasi ile ilgilidir. Genel satig isleminin toptan ve perakende

asamalarinda, en ¢ok tiiketici terimi kullanmilir. Fiziksel dagitim isleminde oldugu

gibi, malzeme yonetimi de ihtiya¢ duyulan yerde ve zamanda uygun malzeme

karsilama saglayabilme ile ilgilenir.

Belli sartlar altinda bir {iireticinin biitiinlesmis perakendeci zincirine iiriin

saglamasi gibi, bir firmanin fiziksel dagitimi, diger bir sirketin malzeme yonetimidir.

Ancak benzer hatta aym tasima islemlerini icermesine ragmen, nakliye isleminin

yonetim kontrolil ve riskinin derecesi, iiretici ve biitiinlesmis satic1 zinciri arasinda

oldukg¢a biiyiik farklilik gosterir.(Handfield, 1993)
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Uretim destegi alani, is esnasinda kullamlan stogun iiretim asamalarin
gectikce, dogru olarak yonetilmesi iizerinde durur. Uretimdeki temel lojistik
sorumluluk, iiretim plam1 kapsaminda; malzeme, bilesen ve is sirasinda gerekli olan
stogun tam zamaninda hazir olmasi saglamaktir. Uretim desteginin asil konusu,
iretimin nasil ortaya c¢iktig1 degil, ne zaman, nerede ve hangi mamuliin iiretilecegidir

ve fiziksel dagitimla karsilastirildiginda 6nemli farkliliklar ortaya cikar.

Fiziksel dagitim miisterilerin ihtiyaglarim karsilamaya calisir; ve tiiketiciden
gelen talep belirsizligine yer vermek zorundadir; iiretim ise {iretim girisiminin
kontrolii altindaki tagima iglemlerini icine alir, belirsizlik yada talep diizensizligi pek

¢ok iiretim islemlerinde mevcut degildir.

1.3.1.2.3 Fiziksel Dagitim

Fiziksel dagitim bir iriiniin miisteriye ulastirnlmasi ile ilgilidir. Fiziksel
dagitim isleminde miisteri pazarlama kanalindaki son hedeftir. Dolayisiyla iirtinlerin
gerekli oldugu yerde ve zamaninda dagitilamamasi satis cephesi adina biiyiik tehlike
olusturmaktadir. Ayrica miisteri hizmetinin zaman ve yerinin pazarlamaya dahil
olabilmesi, fiziksel dagitim isleminden gecer. Bu sebeple fiziksel dagitim, satis

kanali ile miisteriler arasinda baglantiy1 saglar.
Tim fiziksel dagitim kanallar1 ortak bir noktaya sahiptir: {reticilerin,
toptancilarin ve perakendecilerin, iiriinlerin rahatca teminini tiim satis isleminin

onemli bir 6gesi olarak saglayan satis kanallariyla baglantisini saglar. (Tek, 2006)

Temel Lojistik faaliyetler Tablo 2’de 6zet olarak verilmistir.
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Tablo 2. Temel Lojistik faaliyetler.

TEDARIK

Isletme disindaki tedarikgilerden malzeme ve iiriin saglanmasi islemleri,

Kaynak planlamasi, siparislerin yonlendirilmesi, isletme ic¢i tasima, denetleme,
stoklama ve kalite teminati

Planlama, stoklarin devamlilii, yeni kaynak ve planlar icin arastirmalar yapma
konularinda tedarikgilerle isbirligi yapma.

Satin almanin asil hedefi, minimum maliyetle, tam zamaninda satin alma islemlerini

gerceklestirerek {iretim yada yeniden satis organizasyonlarini desteklemektir.

MATERYAL YON.

Planlama, programlama ve iiretim iglemlerini desteklemek amaciyla gerceklestirilen faaliyetler:

Esas planin yapilmasi, is sirasinda ihtiyagc duyulan stogun saglanmasi, tasima
islemlerinin yapilmasi
Ambarlama, iiretim ve fiziksel dagitim islemlerinin koordinasyonunda maksimum

esnekligin saglanmasi.

FiZiKSEL DAGITIM

Miisteriye hizmet saglamak icin gerceklestirilen faaliyetler:

Siparis hazirlama, stoklar1 yerlestirme, ambarlama ve tedarik, dagitim kanali ile igletme
disina tagima iglemleri.

Fiyat belirleme, mallarin satisin1 yiikseltmek icin destek, miisteriye hizmet dereceleri,
dagitim standartlari, iade edile mallar ve satis sonrast destegi alanlarinda satig
planlamasi ile isbirligi yapmak.

Fiziksel dagitimin baglica hedefi, minimum maliyetle, istenen yerde ve zamanda

tiriinlerin miisteri hizmet diizeyine en uygun sekilde dagitiminin yapilmasi ve isletme

giderlerini azaltmaktir.

(Kaynak: Handfield ve Nichols,1999)

1.3.1.3 Bilgi akisina Bagh Faaliyetler

Tedarik Zinciri Yonetimindeki en 6énemli konu ve hatta basarinin anahtari,

zincirdeki tiim {iyelerin aralarindaki ilgi paylagimidir. Tedarik Zinciri iiyeleri

arasindaki bilgi paylasimi, bilisim teknolojilerinden otiirii sanal bir tedarik zinciri
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olusturmaktadir. Bu zincirde akis, fiziksel iiriinlerden ¢ok bilgiye dayalidir ve tim
tiyelere dogru bilgilerin zamaninda ulastirilmasi, etkin bilgi sistemlerinin

tasarlanmasina baghdir (Tek,2006).

Bilgi akisi, fiziksel akisa gore daha Once gerceklestirildiginden stoklarin

azalmasini ve kaynaklarin daha etkin kullanilmasini miimkiin kilar. (Yiiksel, 2002)

Bilgi akis1 lojistik sisteme bagli, belirli ihtiyaglart olan yerleri tanimlar. Bilgi
ayrica ii¢c is alanimi bir araya getirir. Gereksinimleri belirlemenin ve agikca ortaya
koymanm asil amaci, biitiinlesmis lojistik islemleri planlamak ve uygulamaya
koymaktir. Lojistik alanlarinin icinde, siparigin biiyiikliigiine stogun elverisliligine ve
hareketin aciliyetine bagli olarak degisik tasima ihtiyaglar1 ortaya cikar. Bilgi
paylasiminin asil amaci, bu farkliliklart uzlastirmaktir. Bilgi akisi lojistik islemler
icin olmazsa olmaz bir kosuldur; ve satin alma, iiretim destegi ve fiziksel dagitim

alanlarinda gerceklestirilen asil ise paralel olarak bilgi ihtiyaci olusur.

Lojistik bilgi, iki onemli akis tiirii igerir: koordinasyon akisi ve is akisi.
Koordinasyon genel bilgi sisteminin en temel islevidir. Koordinasyon planlarda
stratejik hedefler, kapasite kisitlamalari, lojistik ihtiyaglar, stok hareketleri, iiretim

ihtiyaglari, satin alma ihtiyaglar1 ve tahmin konularini acik¢a belirtmelidir.

Toplam deger zincirinin temel siiriiciileri, pazarlama ve finansal hedeflerden
ortaya cikan stratejik hedeflerdir. Stratejik hedefler, ihtiya¢ duyulan iiriin ve
hizmetlere gore, miisterilerin yer ve davraniglarin1 detayli olarak aciklar. Stratejik
planlarin finansal yonii, stoklari, alacaklari, araglart ve kapasiteyi desteklemek igin

ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 detayli olarak planlar. (Giindogan,2003)

1.3.1.4 Lojistik Maliyetler

Lojistik faaliyetlerin gerceklestirilebilmesi icin; iyi bir planlama ve planlanan

islerin operasyonel anlamda en verimli sekilde gerceklestirilmesi gereklidir. Buna

iliskin olarak lojistik yonetimi kavramiyla, ““ tedarik zinciri i¢indeki siiregte miisteri
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faaliyetlerini karsilamak iizere, her tiirli {iiriin, hizmet ve bilgi aksinin ve
depolanmasinin, baslangic noktasindan iiriiniin tiiketildigi son noktaya kadar olan
hareketinin etkili, verimli bir sekilde planlanmasi, uygulanmasi ve denetiminin
gerceklestirilmesi” hizmeti ifade edilmektedir. (Lambert, Stock, 1999). Modern
Lojistik YOnetimi olarak karsimiza c¢ikan Tedarik Zinciri Yonetimi kavrami ile
anlatilmak istenen ise piyasadaki talep durumu dikkate alinarak, sirketin tedarik
kanallarinin ve yonetim organizasyonunun diizenlenmesi seklindeki lojistik
yonetimini de icine alan yonetim yaklagimidir. Lojistik Yonetimi kavrami ile ifade

edilmek edilen faaliyetler icerisinde (Tek,2006):

e Nakliye

¢ Depolama

¢ Envanter yonetimi

e Dagitim merkezi yonetimi

¢ Ellecleme

e Siparis isleme ve lojistik iletisimleri
® Ambalajlama

e Satin alma

e Bilgi yonetimi yer almaktadir.

Yukarida belirtilen bu siire¢ icerisinde yer alan lojistik faaliyetlere iliskin
maliyet birimleri analiz edildiginde tasima (ulastirma) maliyetlerinin toplam maliyet
icindeki yeri dikkat cekmektedir. Isletme yonetiminde lojistik maliyetlerin analizi su

sekilde verilmektedir.
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Tablo 3. Lojistik Maliyetleri

Lojistik Maliyetleri

Toplam maliyet icindeki oram (%)

Ulastirma maliyeti 50-65 %
Envanter Yonetimi maliyeti 20-35 %
Isletme Yerlesim Tasarimi (depolama ve 5%
dagitim kanallar1 yonetimi) maliyeti

Bilgi Yonetimi maliyeti 5%

(Kaynak: Erdal, 2003)

1.3.2 Envanter Yonetimi

Envanter Yonetimi mal ve hizmet akiglarimi siirekli kilmak ve stokta tutulan

mallarin miktan ile satig talebinin eslestirilmesidir. Envanter diizeyleri ile miisteri

servis diizeyleri arasinda denge kurmaktir. Envanter yonetimi, iiriinlerle *“zaman

faydas1” yaratarak “arz ve talep” arasindaki dengesizliklerin giderilmesinde 6nemli

rol oynamaktadir. (Buxey,2006).

Tedarik zinciri yonetiminde envanter yonetimi; yakin gelecekte olabilecek talebi

tahmin ve iiretim ve dagitim maliyetlerinin diisiiriilmesi gibi 6lcek ekonomileri

acisindan 6nem arz etmektedir.

Envanter yonetiminin amaclarini su sekilde 6zetleyebiliriz: (Glindogan,2003)

e Miisteri servis diizeyini yiikseltmek

e Karlilig1 artirmak

e Satinalma ve iiretimin verililigini artirmak

e Envanter yatinmlarini minimize etmek

Hammaddeden mamul iirtine, mamul iiriinden son kullaniciya kadar olan tiim

islemlerin envanterin kontrol etmeye yonelik planlama yapmak isletme yoneticisinin
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yapmasi gereken kritik islerden biridir. Depolanmis malzemeye tahsis elden sermaye
miktar1 ve depolama yerine iliskin masraflarin azaltilmasi olmak iizere iki nedenden

dolay1 envanter kontrolii zorunludur.

Envanter YOnetimi, hammadde ve bitmis iiriin stoklarini, stok bolgelerinin
sayisi, biiytikliigii ve yerlesimi hakkinda karar verilmesini ve aym zamanlh iiretim

sistemleri ile “itme ve ¢cekme stratejileri”’ni icermektedir.

Lojistik Yonetimi Konseyine gore, bir isletmede karliligi etkileyen faktorler
arasinda Envanter Yonetimi’nin 6nemli bir yeri vardir. Bir arastirmaya gore is
varliklarinin %10-33’liik kismin1 envanter olusturmakta ve envanteri tagima maliyeti

de %15-%50 arasinda degismektedir.

Tam zamaninda iiretim yaklagimi ile tanisan sirketler optimum stok seviyeleri
ile iretimi yada satis talebini kargilayacak yeterli miktardaki malzeme yada mamul
depolama yolu ile hem envanter tutma maliyetlerini hem de isgiicii azalmasi kontrolii

ile verimlilikte artig yakalamaktadirlar. (Murphy,2004)

Envanter Yonetimi kararlar1 imalatci, toptanci ve perakendeciler diizeyinde
de ¢ok 6nemlidir. Isletmelerin yatirimlarinin biiyiik bir boliimiinii stoklar temsil eder.
Dolayisiyla stok kararlarinda yapilacak onemli bir yanlighk, miisteriye sunulan
hizmeti, satislar1 ve maliyetleri etkileyecegi icin karlihi@i da onemli Olgiide

etkileyecektir.

Belli bagl bes tane envanter kategorisi vardir. Bunlar sirasiyla satin alinan
mallarin olusturdugu hammadde envanteri, iiretim siirecinde islem halinde olan yada
islem gormeyi bekleyen siire¢ i¢i envanteri, stokta bekleyen, iiretimini tamamlamis
tiriinlerin olusturdugu bitis iiriin envanteri, dagitim iirecinde olan dagitim envanteri
ve isletme i¢i bakim, onarim ve operasyonel islemelerin yapilmasi i¢in gerekli olan

malzemelerin envanteridir.(Giindogan,2003)
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Envanter Yonetimine iliskin iki temel strateji itme stratejisi ve c¢ekme
stratejisidir.

1.3.2.1 itme Stratejisi

Geleneksel Yonetim olarak da adlandirabilecegimiz itme stratejisini; tiretimin
ve lriin arzinin miisteri beklenti veya istekleri ile degil, dogrudan isletme yonetim

kararlar1 dahilinde gerceklestirilmesi olarak tanimlayabiliriz.

Itme stratejisinde; iiretici, iirinlerini dagitim kanali boyunca birbirini izleyen
iyelere dogru itmesi seklinde gerceklestirir ve kanalin diger iiyeleri de bu strateji ile
kendinden sonraki boliimlere aym uygulama ile karsilik verirler. Itme stratejisi
kisisel satisin yogun goriildiigii ve pek ¢ok imalatci i¢in uygun ve daha ucuz bir

yontemdir. (Meindl,2001).

Uretim ya da hizmet kapasiteye baglidir. Uriinii depolamaya ihtiyac vardir ve
bu da isletme icin ©6nemli bir maliyet yaratmaktadir. itme stratejisi, envanter

bulundurma maliyetini artirir.

1.3.2.2 Cekme Stratejisi

Rekabet piyasasinin gelistigi ortamlarda ve miisteri beklentilerinin fazlalastigi
giiniimiiz piyasalarinda uygulanmaktadir. Miisterilerin, renk, miktar, kalite, marka,
fiyat vb. cesitli ozellikler karsisinda beklentileri satis noktalar1 araciligiyla tedarik
zincirinin diger iiyelerine dogru ¢ekilmektedir. (Umeda, 1998). Bunun sonucu olarak
iretim, tedarik, dagitim planlar1 sekillenmekte, iiriinii once tiiketicilere istetmek icin

onlara doniik reklam vb. yapmaktir.

Tiiketici, paketlenmis {iriinler ve iiriin yelpazesinin zenginligi nedeniyle
perakendeciye, perakendeci yine ayni sartlardan dolay1 toptanciya, toptancit da
tireticiye dogru c¢ekilir ve bu etkilenme sonucunda “cekme stratejisi” meydana gelir.
Envanter diizeyini minimum ya da sifir diizeyde tutmayr hedefleyen “Tam

Zamaninda Uretim” (JIT-Just in Time), bitmis iiriinii hizl1 bir sekilde tiiketiciye
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ulastirmay1 hedefleyen “Hizli Tepki” (Quick Response), “Erteleme ilkesi”
(Postponement) yaklasimlar1 da c¢ekme stratejisinin etkin olarak uygulanmasinda

kullanilan 6nemli unsurlar olarak degerlendirmektedir. (Giindogan, 2003)

1.3.3 Bilgi Yonetimi

Bir isletmede bilgileri biriktirmenin, tutmanin ve kullanmanin temel nedeni
karar vermek ve stratejikten operasyona dogru siralamaktir.(Ballou,2004).
Giintimiizde artan yiiksek teknolojinin bu islemleri cok hizli, yiiksek depomla
kabiliyeti ve bilgiyi istenilen sekilde isleme yetenegi ile sagliyor olmasi ile
karmasiklagan bilgi islem prosediirleri ile bilginin yonetimi onemli hale gelmis ve
bilgi sistemleri olusturulmustur. Bilgi sistemlerini de yOnetmek amaciyla kurulan

sistemler de yonetim bilgi sistemleridir.

Yonetim bilgi sistemlerinin temel islevi Orgiitiin amaglarina en uygun ve en
etkin bir sekilde ulasmasimi saglayacak insan, makine, hammadde, malzeme ve
sermaye unsurlar arasinda karsilikli iliskileri en uygun sekilde diizenleyecek olan

karar organlarina dogru zamanli ve anlamh bilgi saglamaktir.

Bir sirketin deger zinciri ve tedarikgileri ile miisterileri arasinda bilginin
kolay yolla paylasilmasini, alinan kararlarin kisa siirede uygulamaya koyulmasini
saglayacak sistemler kurmasi, diiniin daha iyi raporlanmasini, bugiiniin daha kolay ve

iyi yonetilmesini saglamaktir.

Lojistik bilgi sistemleri firmanin bilgi sisteminin bir alt sistemidir ve lojistik
karar verme problemleriyle ilgilenir. Yonetim bilgi sisteminin ilk aktivitesi karar
verme siirecine yardimci olacak verileri elde etmektir. Bu veriler elde edildikten
sonra lojistik sistemlerin planlanmasinda ve operasyonunda kullanilir. Veri bazh
yonetim, veriyi bilgiye doniistiirmek, karar vermeye yardimci bilgileri saglamak ve
veriyi karar vermek i¢in uygun formata getirmektir. Depolanacak ve tutulacak

bilgiler secilirken dikkat edilmesi gereken noktalar; hangi hizda bilginin yeniden
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edinilecegi, hangi siklikta bagvurulacagi, bilgiyi istenen forma sokmak icin ne kadar

caba gerektigidir.(Ballou,2004).

Tedarik Zinciri Yonetimi'nde isbirligi ve es zamanh caligma saglandiginda;
ozellikle tiretim planlama, tasarim ve miihendislik, siparis, sevkiyat, siparis durumu
izleme, iade uyarilari, fatura bilgileri, sozlesmeler, tedarik¢i performansina iligkin
bilgiler kayith ve paylasilabilir hale getirildiginde rekabet avantaji saglanacaktir.
Bilginin artmasi sistem icindeki verimsizliklerin ortaya cikarilmasima ve

giderilmesine olanak verecektir.

Tedarik zincirinin farkli asamalarinda, faaliyetlerin koordinasyonunda,
giinliik islemlerin her bir asamasinda bilgi 6zel bir oneme sahiptir. Bu anlamda bilgi,
diger yonlendirici unsurlari da kapsar bir ozellige sahiptir. Zincir ortaklarimin,
tedarikciden baglayarak son tiiketiciye kadar bilgi paylasimi arttik¢a her bir ortak igin

karlilik da artacaktir.

Etkin ve esnek bir tedarik zinciri yapisi saglam bir bilgi altyapisim
gerektirmektedir. Rakiplerine oranla yeni modelleri 3-6 hafta gibi bir siirede
miisterisine sunabilen hazir giyim alaninda calisan bir tedarik zinciri bu esnekligi
ancak iyi tasarlanmig bir bilgi sistemi ile saglayabilir. Rekabette iistiinliik i¢in “bilgi”
girdisinin 6nemi her gecen giin daha da artmaktadir. Cok hizla degisen kosullar ve
tilketici egilimleri, yasal diizenlemeler, rakiplerin artigi, bilginin 6nemini daha da

kritik hale getirmektedir. (Sivri, 2003)

1.4 TEDARIK ZiNCiRi VE iSLETME YONETIMIi

1.4.1 Yonetimin Deger Zinciri Acisindan Ele Alinmasi

Deger Zinciri kavramu, iiretim veya hizmet isletmesini, her biri kendi igerisinde
“girdiler-doniisiim siireci-¢iktilar” mekanizmasina sahip alt sistemlerden olusan bir
sistem olarak tamimlamaktadir. Deger zinciri kavrami ve analizlenmesi Oncelikle
isletme icinde ve cevresindeki faaliyetlerin tanimlanmasin1 ve bu faaliyetlerin

isletmenin rekabet giicii ile olan baglantistnin kurulmasi ile hangi faaliyetin
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isletmenin iriin ya da sundugu hizmete deger kattigimin ortaya cikarilmasini

saglamaktadir (Recklies, 2001).

Bir isletmenin temel bilesenlerini insanlar, makineler, donanim ve finans
olusturmaktadir. Porter’a gore rekabetc¢i iistiinliigi isletmeye saglayacak olan bu
bilesenlere ait faaliyetler arasindaki baglantilarin ve yonetimin verimli uygulanmasi
olacaktir. Porter, isletme faaliyetlerini temel faaliyetler ve destek faaliyetleri olarak
ayirmaktadir. Temel deger artirici faaliyetler sunulan iiriin ya da hizmetin tasarimini
ve tedarik boyutunu ele alirken, destek faaliyetler bu temel faaliyetlerin etkinligini ve
verimliligini artirici/destekleyici faaliyetleri kapsamaktadir. Sonu¢ olarak sirketi
ulastign karhilik, bu deger zincirindeki temel ve destek faaliyetler arasindaki
baglantinin ve etkili yonetimine bagh olarak sekillenecek ve diger bir degisle sunulan
iriin ya da hizmet i¢in son miisteri tarafindan 6denen degerin, deger zincirindeki

toplam maliyetlerden daha fazla etmesi ile sonuglanacaktir.

Temel Deger Artiric1 Faaliyetler
Tedarik .
Uretim Dagitim Pazarlama ve Satis Hizmetler
Lojistigi
Bilisim Teknolojileri
=
ﬁ Insan Kaynaklar1 Yonetimi ve Egitim
=
>
3 AR-GE
<
<
v Satin alma ve Sozlesme
=
7
E Finansman, Planlama

Sekil 3. Porter’in Deger Zinciri Yaklasimi (Kaynak: Porter M., 1985)

Tedarik zincirindeki iliskiler, deger zinciri (value chain) ve bu zincirin en 6nemli
halkas1 olan miisteriler, isletmelerin rekabetci stratejilerini olustururken gbz oniinde

bulundurulmasi gereken en 6nemli unsurlardir.
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Isletme yoneticileri en dogru ve uygun stratejiyi belirlemeye calisirken

onlerindeki en 6nemli engeller sunlardir:

e Uriin cesitliliginin artmasi

o  Uriin yasam dongiisii siiresinin azalmasi

e Tedarik zinciri ortaklarinin siirekli artmasi
e Kiiresellesme

® Yeni stratejileri uygulamanin zorlugu

Toplam Kalite Yonetiminde de tedarik¢ilerle isbirligi temel unsurlar arasinda
yer almakta ve deger zincirinin tedarikc¢ilerle basladigi kabul edilmektedir.

(Kaplan,2003).

1.4.2 Tedarik Zincirinin Etkin Yonetilmesi

Etkin bir tedarik zinciri yonetimi, igletmenin iiretim ve pazarlamaya iligskin
faaliyetlerini olumlu yonde etkileyecek, daha fazla miisteri memnuniyeti, daha etkin
ve verimli bir isletme olunmasim saglayacak, daha diisiik maliyetler ve daha yiiksek

kar ile birlikte istikrarli bityiimenin yolunu acacaktir. (Tanyas, 2004)

Tedarik zinciri yonetiminin etkin olmasi, isletme agisindan;

e Girdilerin teminini garantileyerek iiretim devamlilig1 saglar.

e Tedarik siiresini azaltarak pazardaki degisikliklere daha kisa siirede cevap
verilmesini saglar.

e Tiiketici taleplerini en iyi sekilde karsilayarak kaliteyi artirir.

e Teknoloji kullanilarak yenilige tesvik eder.

e Toplam maliyetleri azaltir.

e lsletmenin bilgi, materyal ve para akis1 yonetilebilir duruma gelir.
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Etkin bir tedarik zinciri yonetiminin isletmeye sagladigi faydalara iligkin
yapilan bir calismada; tedarik zinciri optimizasyonu ile isletmeye saglanan katma

deger asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 4. Tedarik zinciri optimizasyonunun isletmeye sagladigi katma deger

Iyilesme saglanan alanlar Net katki %
Teslim performansinin iyilestirilmesi %15-28
Envanterin azaltilmasi %25-60

Siparis karsilama oraninin iyilestirilmesi | %20-30

Talep tahmin basarisi %25-80
Tedarik ¢evrim siiresinin kisaltilmasi %30-50
Lojistik masraflarin azaltilmasi %25-50
Verimlilik ve kapasite artist %10-20

Kaynak: PRTM ISC Benchmark Study

Tedarik Zinciri YoOnetiminde genel hatlariyla kritik basari Olciitleri sunlardir:

(Tanyas,2004)

e Dogru iiriin

¢ Dogru miktar

¢ Dogru zaman

e Dogru yer

® Yiiksek esneklik

¢ En az toplam maliyet
¢ En kisa cevrim siiresi

¢ En az toplam stok diizeyi




1.4.3 Tedarik Zinciri Yonetimi Tasarim

Tedarik zinciri yOnetimi; siparis yoOnetimi, iliretim, depolama ve fiziksel

dagitim olanaklarim birlikte ele alir ve toplam maliyetleri en az olan lojistik

stratejileri, kaynak kullanim1 ve organizasyon yapisina odaklanir. Oysaki {iretim

planlama sistemlerinde, kaynak ve kapasite planlanir, fakat dagiim kaynaklar eg

zamanli olarak planlanmaz.

Tedarik zinciri tasarimi ii¢ temel baslikta ele alinabilir.

Genisletilmis Organizasyon Yapist: zinciri olusturan diger ortaklarin da
yapiya dahil edilmesi ile ilgilidir. Tedarik zinciri yOnetimi, {riiniin
tasarimindan, tiretim ve satigina kadar tiim asamalarda yer alan iiretici,
satici, miisteri, dagitici ve bayi gibi kanallarin genisletilis sirket catisi
altinda birbirine baglandigi ve miisterinin almak isteyebilecegi iiriin ve

servisi bu cati1 altinda olusturdugu bir deger isbirligidir.

Bilgi Paylasim1 Yapisi: kritik faktorler; planlama siiresi, iiriin karmasi,
analiz kapsami, sinirlamalar ve prensiplerden olusur. Isletmenin stok
politikasi, tiretim politikasi, nakliye planlari, hizmet seviyesi, stok tutma
maliyeti de tedarik zinciri yOnetimi tasariminda g6z Oniinde

bulundurulmasi gereken politika ve parametreleri olusturmaktadir.

Uretim Yonelimi: temelde iiretimin stok icin mi yoksa siparis i¢in mi
yapilacagi noktasinda odaklanmaktadir. Uretim yo6nelimi konusunda
verilecek karar iiriine gore degisir. itme cekme stratejilerine de bu

dogrultuda karar verilir. (bkz. Boliim 1.3.2)

1.4.4 Tedarik Zincirinin Kotii Yonetilmesi

Tedarik zincirinin kotii yonetilmesi isletmelerin rakiplerine oranla rekabet

giiclerini yitirmelerine neden olacaktir. Bunlar;
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¢ Gerektiginden fazla ve islevsiz envanterden kaynaklanan kar kayiplan

e Beklenmeyen taleplerin karsilanmasindan ve yanlis yiiriitilen tahsis
islemlerinden kaynaklanan gelir kayiplar

e Taleplerin karsilanmamasi1 ve beklentilerin yanlis yo6nlendirilmesi
sonrasinda olusan miisteri kayiplari

e Miisteri hizmetleri ve iiriin iyilestirme taleplerini daha iyi karsilayabilen
rakiplere kars1 kaybedilen pazar payi

e QOperasyonel belirsizlikleri ortadan kaldirabilmek igin cok fazla zaman
ayrilan planlama cevrimleri neticesinde olusan iiretim zamani kayiplari

e Zamaninda ve istenilen miktarda iiriin teslim etmek konusunda yasanan
yetersizlik nedeniyle ortaklik firsatlarinin kacirilmasi

olarak igletmenin karsisina ¢ikacaktir.

Ornegin; Tekstil sektoriinde bir firma sonbahar sezonu igin ka¢ gomlek
iretecegine karar verirken pek cok belirsizlik ve risklerle kars1 karsiyadir. Firmanin
tiretim miktarina karar vermesi gerekmektedir. Nihai tiiketicinin tepkilerini, renk ve
model tercihlerini Ogrenebilmesi, gerekli girdileri tedarik ederek {iretimi
gerceklestirmesi ve en kisa siirede perakendecilere veya miisterilerine sunabilmesi
(yanit verebilmesi) rakiplerine karsi avantajli konuma gelmesini saglayacaktir. Bu
durumda arz-talep dengesini kurma sorumlulugunu tiimiiyle perakendecinin iizerine
yikarsak yeterince kar marj1 birakmadigimiz i¢in riski azaltmak icin daha az siparis
verecektir. Sonu¢ olarak tedarik zincirinde riski paylasacak teklifler sunulmalidir.
Zincirdeki en zayif halka yiiziinden; herkes kaybeder, perakendeci az siparis
yiizlinden miisterilerin bir kismimin talebini karsilayamayinca basarisizlik
beraberinde gelecektir. Ureticinin toptan satis fiyatin1 yiiksek tutmasi, toplam pazar

payin1 da kiigiiltecektir.
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1.4.5 Tedarik Zinciri Uygulamalarinda Yasanan Degisimler

Tedarik Zincirinin etkin y&netilememesi

ile yasanan sikintilar yeni

uygulamalan ve egilimleri de giindeme getirmistir. Yasanan gelismeleri asagidaki

tabloda 6zetlemek mumkindiir.

Tablo 5. Tedarik Zinciri Uygulamalarinda Yasanan Degisimler

Faaliyet

Eski Uygulamalar

Yeni Uygulamalar

Siparis Biiytikliigii

Biiyiik siparisler, az

siklikta teslimat

Kiigiik siparisler, daha sik

teslimat

Tedarik¢i Se¢imi

Farkli kaynaklar, kisa

vadeli anlagsmalar

Tek kaynak, uzun vadeli

stratejik anlagsmalar

Tedarik¢i Toleransi

Yiiksek tolerans paylart

Neredeyse olmayan bir

tolerans pay1

Pazarlik

Diisiik fiyat

Kalite ve toplam kazan

fiyati

Teslim Programi

Tedarik¢inin sorumlulugu

Alicinin sorumlulugu

.. Tedarik¢inin dolayl Tedarik¢inin dogrudan
Uriin Sekli
katilim1 katilimi

Daha az evrak, elektronik
Evrak Resmi ve kiilfetli

haberlesme odakl iletisim
Paketleme Standart Duruma gore karar
Envanter Isin dogal bir pargasi Bir engel, bir sorumluluk

Teslim Siiresi

Uzun olsa da 6nemli degil

Kesinlikle kisa olmali

(Kaynak: igeme,2003)

1.4.6 Tedarik Zinciri Yonetiminin Rekabet Giiciine Katkisi

Basarili bir tedarik zincirine sahip olmak icin hizli ve diisii maliyetli olmanin

yant sira; ¢evik, kolay uyum saglayabilen, zincir ortaklarmin karliligin1 da gozeten

niteliklere sahip olmak zorunludur. S6z konusu niteliklerin saglanmasi i¢in yapilist
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gerekenleri kisaca ceviklik, uyum saglama ve kar paylasimimi diizenleme olarak

Ozetleyebiliriz.

Ceviklik kavraminda amag¢ tedarik zincirinin cevik olmasi yani arz veya
talepteki degisikliklere kisa donemde uyum saglayabilmektir. Yontemlerden bazilar

ise su sekilde maddelenebilir;

e Tedarikcilerden miisterilere bilgi akisini tesvik etmek
e Tedarik¢ilerle igbirlikgi iliskileri gelistirmek
¢ Erteleme/gecikme sebeplerinin belirlenmesi

¢ Envanter takibini saglayacak stok sisteminin kurulmasi

Uyum saglamakta amag tedarik zincirinin uyum saglamasi yani, pazardaki
degisikliklere ve dalgalanmalara, tedarik¢i agindaki degisikliklere, {iriin ve
teknolojide ortaya cikan degisikliklere uyum saglayabilmesidir. Bu uyumu
yakalayabilmek ve saglayabilmek i¢in; diinya ekonomisini, yeni tedarikci tabani ve
yeni potansiyel pazarlar acisindan denetlemek ve izlemek, yeni tedarikg¢iler ve
lojistik altyapist icin aracilar kullanmak, esnek {iriin tasarimlar1 yaratmak ve {iriin
yasam dongiisii siirelerini ve teknolojik yasam siiresini iyi belirlemek gerekmektedir.

(Gerenli,2000)

Daha iyi performans icin tesvikler yaratma amacina yonelik kar paylasimi
diizenlemesine kisaca deginmek gerekirse; tedarikcilerden miisterilere kadar biitiin
zincir ortaklari arasinda bilgi paylasimini saglamak, tedarik¢ilerden miisterilere kadar
biitiin zincir ortaklarinin rollerinin, goérev ve sorumluluklarinin tanimlanmasi, risk
maliyet ve kazan¢ paylasiminda zincir ortaklari arasinda esitlik saglanmasi olarak

Ozetleyebiliriz.

Bu yontemleri kullanan firmalar rekabette basarili olmuslardir. Bu 6zelliklere
sahip bir tedarik zinciri, ulastirma ve ulastirma dig1 maliyetlerin diismesi, envanterin
azalmasi ve etkin yOnetimi, teslim siiresinin kisalmasi, hizmet siiresinin artmasini

saglayacaktir.

30



Tedarik zinciri yapilanmasini iyi tasarlamis ve kurgulamis firmalarda, tedarik
zinciri maliyeti toplam satislarin %3,6 sin1 olustururken diger isletmelerde bu oran

%12,5 civarindadir. (Igeme, 2003)
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IKINCi BOLUM
PERAKENDE SEKTORU VE PERAKENDECILIK
2.1 TURKIYE’DE EV TEKSTILi SEKTORUNE GENEL BAKIS
Tiirkiye ev tekstil iiretimi, ihracatimin yiikselmesine paralel olarak artig
egilimini siirdiirmektedir. Devlet Planlama Tegkilat1 verilerine gore, 2002’de 243.8
bin ton dolayinda gergeklesen hazir tekstil esyas1 tiretimi 2003 yilinda 274bin tona
ulagmistir. 2004 yilinda ise tiretimin 297.3 bin ton civarinda gerceklestigi tahmin

edilmektedir.

Tablo 6. Tiirkiye’de Hazir Tekstil Esyas1 Uretimi

Yillar 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Uretim (1000 ton) | 185 252 233.3 243.8 274 2973
(*) Tahmini

(Kaynak: Devlet Planlama Teskilati, 2005)

Tiirkiye Istatistik Kurumunun 2002 yilinda yapmis oldugu isyeri sayim
anketine gore ev tekstili sektoriinde 5,676 firma iiretim faaliyetinde bulunmaktadir.
Sektoriin iiretimi biiyiik olclide pamuklu triinleri icermektedir. Sektdriin hammadde
ve ara mamul ihtiyac1 biiyiikk olgiide yurt icinden karsilanmaktadir. Ev tekstili
sektoriinde diinyanin en onde gelen iilkelerinden olan Tiirkiye’de bir¢ok firma kendi
markasinmi olusturmus, buna bagl olarak da yurt icinde ve yurt disinda magaza
zincirleri kurmaya baglamisladir. Sektordeki tireticilerin biiyiik ¢ogunlugu kiiciik ve
orta Olgekli isletmelerdir. Sektorde bazi yabanci iinlii markalarinda lisansh iiretimi

yapilmaktadir.

Diinya Ev Tekstili ticaretine baktigimizda; 2000 ve 2001 yillarinda 14.5
milyar dolar civarinda gerceklesen diinya ev tekstili ticareti 2003 ve 2004 yillarinda

4’er milyar dolarlik artigla 24 milyar dolar civarina yiikselmistir. Buna gore, 2000 —
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2004 doneminde diinya ev tekstili ticareti %67 oraninda yiikselirken, yillik ortalama

artis hiz1 da %13.6 seviyesinde gerceklesmistir. (Sevim, 2006)

Genel olarak iilkelerin gayri safi milli hasilasinin %15-20’sini lojistik yani
ulagtirma ve dagitim maliyetleri olusturmaktadir (Igeme, 2003). Fiziki kosullara gore
degisiklik gosteren bu oranda Tiirkiye icin kaydedilen deger %?23’ler seviyesindedir.
Bu noktada dagitim sektoriiniin 6nemi karsimiza c¢ikmakta ve malin iiretildigi ve
titketiciye ulastirildigi her noktada yer almasiyla, tekstil sektoriin de icine alarak tim
sektorlerde oldugu gibi perakende sektorii icin de biiyilkk Onem arz ettigi

goriilmektedir. (Ogan, 2001)

2.2 PERAKENDE SEKTORU VE PERAKENDECILIK

Perakendecilik, herhangi bir isletmede iiretilen iiriinleri tiiketiciye sunmak
veya miisterilere hizmet vermek igin gerceklestirilen faaliyetler biitiiniidiir. Son
miisteriye hizmet veya iriin sunan her isletme perakendecilik fonksiyonunu
gerceklestirmektedir. Tiiketiciye iiriiniin ulagtirnlma yolundan bagimsiz olarak, posta
yolu ile, bir magazada ya da internet araciligi ile kapidan kapiya vb. sekillerde
gerceklesen tim faaliyetler perakendecilik olarak adlandirlabilir.

(Dunne&Lusch,1999)

Perakende sektoriindeki artan rekabet ve diisiik kar marjiyla calisma
zorunlulugu, firmalar1 tedarik zincirlerini en verimli sekilde yapilandirmalarn ve
yonetmeleri yoniinde tesvik etmektedir. Tedarik zincirlerinde, birden ¢ok firma aynm
hedefler dogrultusunda bir araya gelir ve bir kanal yapisi icinde yer alir. Kanallar,
icinde {iriin ve hizmetlerin el degistirdigi serbest pazar sistemidir. Lojistik
operasyonlarin verimliligi ekonomikligini saglamak i¢in; kanal yapilar1 esnek olmali,
firmalar yogun bilgi paylasiminda bulunmali ve her agamada ortak envanter yonetimi

ve kalite prensibi kabul edilmelidir.

Perakendecilik, iiretilen mamulleri tiiketiciye sunmak veya miisterilere hizmet

vermek icin gerceklestirilen tiim faaliyetlerdir. Perakendecilik faaliyetlerinde,
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tilketicilere tiiketim mallar1, endiistriyel mallar, 6zellikli mallar ve modaya tabi
olan/olmayan sunulmaktadir. Perakendeci kuruluslar satilan mallara gore, fonksiyona
gore, miilkiyete ve yerlesime gore siniflandirilmaktadir. Perakendeci magaza cesitleri
arasinda servis magazalari, bolimlii magaza, zincir magazalar, alisveris merkezleri,
hipermarketler, self-servis magazalar, siipermarketler, bagimsiz magazalar, indirimli

magazalar vb. bulunmaktadir. (Tek, 2006)

75 milyar dolarlik is hacmiyle Tiirkiye’nin en hizli biiyiiyen sektdrii olma
yolunda olan perakende sektorii, son yillarda geleneksel perakendecilikten teknoloji
ile desteklenen organize perakendecilige yonelmistir.(Ac Nielsen,2005). Perakende
sektoriimiiz kiiresel rekabetten en ciddi sekilde etkilenen sektorlerin basinda
gelmektedir. Son yillarda birbiri ardina Tiirkiye pazarina giren uluslar aras1 markalar,
rekabeti koriiklemekle kalmadi, yeni magazacilik ve aligveris yOntemlerini

beraberinde getirmistir.

Perakende sektoriinde maliyetleri diisiirmek, gelirleri artirmak, perakende
yonetimi temel ilkeleri 1s18inda davranarak; dogru {iiriin, siire¢ ve risk yoOnetimi
uygulamak, dogru zamanda dogru yatirimlar1 yapmak, alternatif dagitim kanallarini
devreye almak ve modern anlayista bir tedarik zinciri olusturmak, miisteriyi tanimak
ve yonetmek, miisteri egilimlerinin 6niinde iiriin ve hizmetler sunmak artik gereklilik

halini almastir.

Perakende sektoriiniin temelini hizli tiikketim {iriinleri (fast moving consumer
goods) olusturmaktadir. 75 milyar dolarlik is hacminin oldugu sektdrde 40 milyar
dolarlik Pazar biiyiikliigii tahmin edilen hizli tiikketim {iriinleri, perakendenin diger
kollarinda oldugu gibi ekonominin kayit altina alinamamis olmasi sebebiyle, sadece

22 milyar dolarlik kismi belgelendirilen satislara aittir.

2.2.1 Perakende Sektoriiniin Ozellikleri

Rekabetin yogun baskisi, siirekli degisen iiriin portfoyleri, yiizlerce farkli

tiriin, siirekli degisen miisteri tercihleri ve kitlesel bir pazarda ayakta durabilmek gibi
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bu ve daha bir¢cok oOzellik perakende sektoriinii zorlu bir savas alam haline
getirmektedir. Bu dev sektor sadece ABD’de yilda 3.8 trilyon dolarlik bir hacim
yaratmaktadir (Seth,2000). Diinyanin en dinamik sektorlerinden biri olan perakende
son yillarda iilkemizde de olduk¢a hizli bir ivme kazanmistir. Diinyanin dev

perakende sirketleri birbiri ardina iilkemize yatirim yapmaya baslamislardir.

Binlerce farkli sirkete is imkani1 yaratmasi perakende sektoriiniin bir diger
onemli oOzelligidir ve biiyilkk perakendecilerin birlikte c¢alistigi tedarikgileri
diisiiniildiigiinde her bir bagimsiz operasyon, binlerce alt siiregten olusan kapsamli
bir yap1 olarak goriilmekte, kisaca perakende sektoriinii dinamizmin ve isbirligi
icerisinde calismanin rekabetle birlestigi nadir sektorlerden biri kilmaktadir. Elbette
ki boylesine bir sektorde her Olgekten isletme bircok konuda verimli ve diisiik

maliyetli bir yap1 olusturmanin ¢abasi icerisindedir.

Perakende sektoriiniin en ©Onemli konularinin basinda stoklarin etkin
yonetilmesi gelir. Pazar sartlarinin degiskenligi géz oniine alindiginda stok yonetimi
aslinda bir risk yonetimi yaklasimindan farksiz ele alinmali ayrica bu siirecin
yeterince basarili yonetilmemesi Onemli kayiplara yol acmaktadir. Bu nedenle
giiniimiiziin modern perakende sirketler, stoklarin manuel olarak sayildigi, zaman ve
insan kaynagi gerektiren sistemden ¢ok daha otomatize bir sisteme ge¢gmenin ¢abasi
icerisindedir. Boylesi bir sistem icin gelen tiim stok unsurlarimin kaydedilmesi, is
siirecinde bu unsurlarin istenilen noktada takip edilmesi ve farkli stok yonetimi
metotlarina gore etkin bicimde yonetilmesi gerekir. Diger yandan bu bilgilerin
gerekli noktalarda paylasilmasi, bilgiler 1s18inda kapsamli raporlarin olusturulmasi

onem kazanmaktadir. (AMPD,1999)

Perakende siireglerinde verimli ve uygun maliyetli bir yap1 icin satis noktasi
operasyonu biiyiilk 6neme sahiptir. Miisteri ile temas noktast olan bu asamada hiz,
dogruluk ve ozellestirilmis hizmet olduk¢a ©nemlidir. Miisteri temsilcileri veya
kasiyerlerin 6zellestirilmis ekranlar iizerinden en son fiyatlara aninda erisebilmeleri,
tiriinlerin mevcut olup olmadigimi ve stok durumlarini kontrol edebilmeleri siirecin
daha akici olmas1 acisindan onemli bir gerekliliktir. Ayrica miisterilere ait bilgilere
aninda erisim, farkli 6deme bicimlerini entegre edebilme, iadelerin yoOnetimini

gerceklestirebilme zaman agisindan da 6nemli kazanimlar saglamaktadir.
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Perakende sektoriinde karmagik ve daginik bir yapr vardir. Genelde iilke
capina yayilmis onlarca bazen diinya 6lceginde binlerce farkli magazay1 bir arada
yonetmek, her magazada aymi hizmet kalitesini olusturmak oldukca zorlu bir istir.
Bunu basarmak icin merkezi bir bilgi merkezi {izerinden tiim miisteri verilerine
erisebilmek, cografi smirlarin Gtesinde etkin bilgi paylasimim saglamak gerekir.

(Bayraktar,2002)

Miisteri beklentilerini 6nceden gorebilmek perakende sektoriinde kilit basari
faktoriidiir. Bu beceri, sadece satiglar1 artirmakla sonuc¢lanmamakla birlikte
merchandising aktivitelerinin planlanmasi, stoklarin belirlenmesi, teknolojik
yatirrmlarin konumlandirilmast ve marka yonetimi gibi alanlarda da biiyiikk 6nem
tasimaktadir. Miisteri odaklhilik 6zellikle orta oOlgekli sirketler i¢in ¢ok daha
onemlidir. Daha esnek ve daha aksiyona yatkin yapilart sayesinde bu sirketler,
pazardaki egilimleri ve miisteri beklentilerini ongdrme becerisi kazandiklar1 ve
miisteri davraniglarim analiz edebildikleri zaman reaktif bir yapidan proaktif bir

yapiya gecerek onemli bir kazanim elde edebilir. (Tek, 2006)

Perakendenin en zorlu tarafi, deger zincirinin yonetimidir. Yiizlerce farkli
tedarikgi ile calisan, onlarca farkli konumda bu iligkileri yonetmek zorunda kalan
perakendeci sirketler, tam bir entegrasyon gerceklestirmek zorundadir. Bu sirketler
ile tedarik¢ileri arasinda seffaf bir yapi olusmasi, birbirleri ile etkin bicimde bilgi

paylasimi gergeklestirmeleri ve birbirlerinin is siireclerini desteklemeleri gereklidir.

2.2.2 Perakende Yonetimi

“Perakendecilik Yonetim Stratejisi”’, bir isletmenin amaglarim1 ve
kaynaklarmi dikkate alarak kendi kontrolii altinda olan perakendecilik karigimi
elemanlarim kontrol edilemeyen dis ¢cevre kosullarina uydurmak iizere planlamasidir.
Pazar, perakendeci isletmenin varlik nedeni oldugundan, perakendecilik yonetiminin

en onemli gorevi pazar secimidir. (Bayraktar,2002)

Hedef pazar, bir isletmenin hitap ettigi ya da hitap etmek istedigi belirli
ozellikleri olan fiili ve/veya potansiyel alicilar toplulugudur. Bir anlamda hedef pazar

da, perakendeci isletme icin kontrol edilemeyen dis ¢evre faktorlerindendir. Hedef
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pazarin cevresindeki ilk halka pazar bilgisini igerir. Pazar bilgisi alicilarin 6zellikleri,
satin alma giidiileri, satin aldiklar1 mal cesitleri, yerleri, siklig1 vb. hakkinda siirekli

bilgi toplamay1 gerektirir.

¢ Potansiyel alicilar
e Perakendecilik karisimlari
¢ lsletme kaynaklari

¢ Genellikle kontrol edilmeyen diger faktorler

Bir perakendeci isletme, pratikte toplumdaki herkese birden hitap
edemeyecegine gore, hitap etmeye giiciiniin yettigi veya diledigi alici gruplarini

se¢mek durumundadir.

Isletmeye farkli iistiinlik saglama; Pazar dilimlemesi (boliimlemesi) ve

perakendecilik karigimlarinin manipiilasyonu gibi yollarla olur.

2.2.2.1 Pazar Dilimlemesi

Pazar dilimlemesi, ‘“hedef pazar” se¢imiyle aymi anlami tasir. Pazar
dilimlemesinin esasi, benzer istem karakteristikleri olan alic1 gruplarinin se¢imi veya
alicilar arasindaki farkliliklarin ortaya cikarilmasina dayanir. Bir pazarda herhangi
bir mal veya hizmet icin iki veya daha ¢ok alici varsa, o pazar dilimlemeye
uygundur. Bir pazarin alabilecegi maksimum dilim sayisi, o pazari olusturan toplam
alict sayisidir. Ancak bu durum daha c¢ok biiyiik parcali endiistriyel satislarda
goriilebilir. Perakendeci isletme, pazar dilimledikten veya pazar dilimini sectikten
sonra yapilacak is, bu pazar dilimine uygun perakendecilik karigimlarinin

getirilmesidir.

2.2.2.2 Perakendecilik Karisitminin Gelistirilmesi

Hedef Pazar seciminin ayrilmaz bir pargasi olan perakendecilik karisiminin

gelistirilmesi, bir isletme veya magazanin agirlik vermek istedigi rekabet tiiriinii
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belirler. Perakendecilik karigimi, perakende yonetim stratejisinin kalbidir. Ciinkii

secilen hedef pazarlara ancak perakendecilik karisimlariyla hitap edilebilir.

“Perakendecilik Karigim1”, bir perakendeci igletmenin sectigi hedef Pazar ya
da pazarlara, pazarlamak {izere olusturdugu kendine o©zgii mal ve hizmetler
biitiinidiir. Bagka bir deyisle, perakendecilik karisimi, isletmenin tiiketici istek ve
gereksinimlerini tatmin etmek {izere sundugu mal ve hizmetler demetidir. Tiiketici
istek ve gereksinimlerini tatmin etmenin c¢esitli yollar1 vardir; perakendeci
tilketicilere degisik say1 ve cesitte iirlinleri degisik ambalajlarda sunabilir; otopark,
iriin iadesi, garantisi gibi hizmetler sunabilir, degisik fiyatlar, iskontolar

uygulayabilir, kredili satis yapabilir. (Seth,2000)

Perakendeci isletmenin hedef pazarlara sunacagi perakendecilik karigimi
elemanlan dort veya ii¢c ana grupta toplanabilir. Dortlii ayrim; pazarlama karistminda
oldugu gibi, iiriin, yer veya dagitim, fiyat ve tutundurmadir. Ancak dortlii ayirim,
perakendeci isletmelere ait ayrintili 6zellikleri agikca gostermediginden William
Laser ve Eugene Kelley asagidaki iiglii gruplamay1 ortaya atmiglardir. Lazer ve

Kelley’e gore perakendecilik karigimu ii¢ alt karisimdan olusur.

e Mal ve hizmet alt karisimi
o fletisim alt karisim1

e Fiziksel dagitim alt karisimi

Bu alt karisimlarin da kendi iclerinde sahip oldugu elemanlar Tablo 7°de

gosterilmektedir.
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Tablo 7. Perakendecilikte Alt Karisim Elemanlari

. Fiziksel Dagitim Alt
Mal ve Hizmet Alt Karisimm | Iletisim Alt Karisim
Karisim
- Otopark - Kigisel satis
- Magaza kurulus yeri
- Satislar ve servis - Reklamcilik
- Dagitim merkezleri
- Mal ¢esitleri ve asorti - Magaza i¢i sergileme
] ) o - Depolama
- Kredi ve fiyat araligi - Halkla iliskiler
- Ulastirma
- Garanti ve degigimler - Magaza plani
- Manipiilasyon
- Alterasyon, diizeltmeler - Kataloglar
o - Ambalajlama
- Magaza imaji - Telefonlu satig
- Teslim

Perakendeci isletme, perakendecilik karisiminin bu ii¢ alt karistminin ve
dolayisiyla bu karigimin elemanlar1 optimal bicimde birlestirerek, hedef pazarlar
(tiketicileri) tatmin edecek perakendecilik karigimlari olusturur. Optimal
perakendecilik karisimi, iyi bir perakendecilik stratejik planlamasi gerektirir. (Dunne

ve Lusch,1999)

Perakendecilik stratejik planlamasina, 6zellikle arzin talepten fazla yani
rekabetin yogun oldugu alicilar1 pazar kosullarinda zorunlu olarak daha fazla 6nem
verilmektedir. Tiirkiye gibi gelismekte olan iilkelerde “saticilar pazarn” kosullar
daha agir bastigindan perakendecilige ve perakendecilik planlamasina yeterince

dikkat edilmemektedir.

2.2.3 Perakende Yonetimi Temel ilkeleri

Perakendecilik yonetim stratejisinin 15181 altinda perakendecilik ydnetiminin

tanimi soyle yapilabilir:

Perakendecilik Yonetimi, bir perakendeci isletmenin hedef pazardaki tiiketicilere
pazarlamak {izere hazirladigi perakendecilik karisimlariyla ilgili faaliyetlerin

yonetimidir. Perakendecilik yOnetiminin, perakendeciligin ekonomik temellerinden
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kaynaklanan bes ana ilkesi vardir. Bu ilkelere gore perakendeci isletme, “dogru mali,
dogru miktarda, dogru fiyattan, dogru zamanda ve dogru yerde” bulundurmalidir.

Kuskusuz bu bes ilke karsilikli olarak birbirleriyle bagimlidir. (Berman,2004)

¢ Dogru mal: Perakendeci isletmenin dogru ya da uygun mal bulundurmasi
titketici istemleri hakkinda yeterli bilgi sahibi olmasini gerektirir. Tiiketici
istegi degistikce mal ve hizmet karisimi ve dolayisiyla perakendecilik
karistmi da ona gore degistirilmelidir. Perakendeci, tiiketici istemindeki

degismelerle birlikte bunlarin nedenlerini de 6grenmelidir.

¢ Dogru miktar: Dogru miktar, dogru fiyatin, malin ¢esidinin ve belirli bir
yerde tiiketici tarafindan isteminin bir fonksiyonudur. Bu kosullar, belirli bir
malin miktarinin bazen ¢ok, bazen az olmasim gerektirir. Uygun miktar bazi
yerlerde az iken bazi yerlerde coktur. Farkli fiyatlamalara gore satilacak
uygun miktarlar da farklilik gosterebilir. Dogru miktar ayni zamanda bir
iiriiniin cesitli renk ve boyutlart ile iirline kombin olacak diger iiriin

gruplarimin ya da ¢esitlerinin de bulunmasini ifade eder.

e Dogru fiyat: Fiyat, mal cesidi ve magazanin bulundugu yerdeki sunu ve
istem kosullarindan etkilenir. Bu kosullar mevsime, para degerine, sunu ve
istemi etkileyen diger faktorlere gore degisir. Dogru fiyat, aym zamanda
perakendeci isletmenin giderlerini karsilayan ve belli bir kar birakan fiyattir.
Ancak bazen dogru fiyat, rekabet, promosyon, modas1 ge¢me, yipranma vb

nedenlerle normal satis fiyatinin altinda ve dolayisiyla diisiik marjl olabilir.

e Dogru zaman: Uriinlerin tiiketicilerin  istedigi zamanda hazir
bulundurulmasini ve perakendeci isletmenin zaman icindeki degisikliklere

uydurmasini igerir. Dogru zaman, dogru yer ile birebir iligkilidir.

¢ Dogru yer: Perakendeci magaza isletmeciliginin etkin olabilmesi i¢in dogru
mal ayn1 zamanda “dogru yer” de bulundurulmalidir. Dogru yer, tiiketiciler

bakimindan “uygun” ya da “yaklasilabilir” magaza kurulus ve konum yeri



anlamina gelir. Genellikle tiiketicinin fazla ¢aba, zaman ve para harcamadan
satin almak istedigi mallar tiiketiciler tarafindan cabuk ve kolay ulasilabilecek
yerlerde satilmalidir. Bu nedenle “dogru yer” ilkesi 6zellikle gida maddeleri
gibi giinliikk ve rutin aligverislerde daha ¢cok 6énem kazanir.(Dunne ve Lusch,
1999) “Dogru yer” aym1 zamanda magazalarda mallarin magaza ici yerlesim
yerlesim yerlerinin de uygun olmasimi igerir. Ornegin, sik satin alinan
mallarin, kolaylik mallarinin magaza giris ve cikisina yakin yerlestirilmesi

gibi.

2.3 PERAKENDE MAGAZALARININ CESIiTLERi VE OZELLIiKLERI

2.3.1 Servis (Hizmet) Magazalari

Genellikle kisisel miilkiyete dayali, icinde bir tezgahtar veya diikkan sahibinin
alicilara fiilen hizmet ettigi, sermayesi ve sat1 alam kiiciik, tek veya sinirli dizi mal
satan igletmelerdir. Servis magazalar1 klasik perakendeciligin temsilcisi olarak kabul

edilir.

2.3.2 Magazasiz Perakendecilik

Magazasiz perakendecilik, satici ile alicinin belirli bir magazada karsilasip,
yiiz ylize aligveris yapmadiklar1 perakende ticaret tiiriidiir. Bu satig tiiriinde satilan
mallar, genellikle toptanct ve benzeri bir aracidan geg¢medigi i¢in ‘“dogrudan
perakendecilik” veya “dogrudan satis” da denilmektedir. Magazasiz perakendecilik
giiniimiizde bagta gelismis bat1 iilkeleri olmak iizere tiim iilkelerde hizla yayilmakta
ve yeni teknolojik yapilanmalarla siirekli gelistirilmekte olan bir satiy yontemidir.

(Dunne ve Lusch,1999).
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2.3.3 Boliimlii (Departmanh) Magazalar

Bolimlii ya da departmanli magaza, genellikle gida maddeleri disindaki
tiketim mallarim1 tek kathi genis veya cok katli ve hemen her kati ayr reyonlar

halinde ¢alisan biiyiik yapilarda satisa sunan biiyiik perakendeci kurulustur.

Boliimlii magazalara ornek olarak ABD’deki, Macy’s Department Store,
Target, J.C.Penny, Wal-Mart, Almanya’da Karstad, Kaufhof, Ingiltere’de Harrods,
Selfridges, Debenhams, Fransa’da Le Printemps, Tiirkiye’de YKM, Boyner 6rnek
gosterilebilir. Boliimlii magazalarin tarihi orijini kesinlikle bilinmemekle birlikte,
bunlarin once Avrupa’da kuruldugu, sonra ABD’de gelisimlerini tamamlayarak
tekrar Avrupa’ya yayildiklar1 savi kabul gormektedir. Biiyiik olcekli satin alma ve
disiik fiyath satis yetenegi, birim basina isletme giderlerinin kiigiikliigii, uzman
personel ve yonetici kullanma, miisterilere saglanan kolayliklar, biiyiikk magaza
prestiji bolimlii magazalarin giiclii yonlerini teskil ederken, optimum biiyiikliigiiniin
korunamamasi durumunda, fiyat disi rekabetin ve yiiksek iicretli personelin etkisiyle
isetme giderlerinin artmasi, isletme biiyiidiikce olusan isletme ici iletisim, muhasebe,

stok kayit vb islemelerin karmasiklagsmasi gibi zayif yonleri de vardir. (Seth,2000)

2.3.4 Siipermarketler

Siipermarket yapr ve isleyisi bakimindan iilkeden iilkeye bazi ayriliklar
gosteren bir kurumdur. Bu nedenle de siipermarket igin standart bir tanim vermek
giictiir. Siipermarketler Enstitiisiine gore siipermarket haftada en az $20.000 veya
yilda $1.000.000 satis yapan ve tamamen reyonlara ayrilmis gida magazasidir”.
Uluslar aras1 Self Servis orgiitiine gore; “ En az 400 m? satig alan1 olan, temel olarak
cabuk bozulabilir gida maddeleri de dahil olmak iizere, bakkaliye maddeleri ve
toplam satiglarin en fazla 1/3 i kadar gida dis1t maddeler satan self servis ve boliimlii
self servis magazasidir.” Yukaridaki tanimlamalardan da goriilebilecegi gibi, gesitli
zamanlarda yapilan tamimlarin ¢ogu ortak iki temel Olcii birimine dogru
yaklagmaktadir; bunlar m’ olarak magaza satis alam ve haftalik veya yillik ciro

rakamlaridir. (Tek, 2006)
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2.3.5 Zincir Magazalar

Zincir magaza, perakendeci isletmelerin miilkiyet ve/veya hukuki durum
bakimindan simiflandirilmasina iliskin bir kavram ve kurumdur. Zincir magaza
sistemi, birden ¢ok sayida perakendeci mahreci kullanilan bir dagitim yontemidir.
Zincir magaza konusunda degisik tanimlar1 olusturulmustur. Asagida bu tanimlardan
bazilar1 verilmistir. Amerikan Pazarlama Dernegine gore; “Zincir magaza bir tek
merkeze bagl ve faaliyetlerinin belli dl¢iide merkezden kontrol edildigi ve genellikle

ayn1 perakendeci magazalardan olusan bir gruptur.” (Seth,2000)

“Zincir magaza, ayr igletme, girisimci, kooperatif vb. tarafindan ayn veya
benzer konularda birden c¢ok fazla sayida magazaya sahip olunmasi veya
isletilmesidir.” (Dunne&Lusch,1999) Bu tanimlara dikkat edilirse, tanimlarda zincire
giren igletmelerin biiyiikliigiine iliskin bir niteleme yoktur. Gergekten de bir zincir
magazalar demeti, cok bilyiikk magazalardan olusabilecegi gibi, kiigiik diikkanlardan
da olusabilir. Ancak bir igletmeye zincir magaza denilebilmesi icin, o isletmenin en
az iki magazaya sahip olmasi gerekmektedir. Uygulamada zincire bagli magazalarin
her birine “zincir magaza denilmektedir. Zincir magazalar gida perakendeciligi de
dahil olmak iizere her tiirlii mal ve hizmet perakendeciliginde kurulabilir. Zincir

magazalar ii¢ degisik bicimde siniflandirilabilir:

e Ugras1 konusu yapilarina gore (gida ya da siipermarket zincirleri, eczane
zincirleri, giyim zincirleri, boliimlii magaza zincirleri vb.)

e Cografi bolgeye gore (yerel, bolgesel, ulusal)

e Miilkiyet bicimine gore (bagimsiz zincirler, imalat¢1 zincirleri, toptanci

zincirleri, goniillii zincirler vb.)

Yukarida ornekleri verilen bu zincirler bir sirkete, kisiye ya da kamuya ait
olabilirler. Zincir magaza yapilarmin giiclii ve zayif yonleri asagida 6zetlenmistir.

(Bayraktar, 2002)
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Gii¢cli Yonler; isletme malzemelerini ve/veya iiriinleri biiyiikk ©lcekte ve
dogrudan satin alabildikleri icin alim ve satista diisiik fiyat avantaj
yakalayabilmeleriyle asagidaki nedenlerle isletme giderlerinden 6nemli tasarruflar

saglayabilmeleridir;

* malzeme ve ekipman standardizasyonu

® magaza basina reklam ve tutundurma giderlerinin diistikliigii

o fiziksel dagitim tasarruflari

¢ is bolimii ve uzmanlagma (Fonksiyonlara gére uzman kullanma)
¢ daha kolay kredi bulma olanaklar

e kendi markasiyla ve imalatiyla satig

e biiyilk magaza prestiji

Zayif Yonler; Personel sorunlari, yerel kosullara uyabilme gii¢liigii, biiyiik

hedef olma nedeniyle tiiketicilerin tepkilerini kolay ¢cekebilme olarak verilebilir.

2.4 PERAKENDE LOJISTIiGi

Giderek agirlasan rekabet kosullarinda iireticiler her gecen giin sorunsuz bir
tiretim, perakendeciler de miisteri taleplerini daha hizli ve sorunsuz karsilama
gereksinimi igine girmektedirler. Bu gereksinimlerin giderilmesinde, dagitim
kanallarinda esgiidiim saglayan tedarik zinciri yonetimi 6nemli bir rol oynamaktadir.
Lojistik ise tedarik zincirinin bilesenlerinden biri olan perakendecilikte biitiin

ayrintilariyla eggiidiim isteyen ¢ok duyarl ir konudur (Tek,2006).

Lojistigin daha once de yapilan tiim tamimlarinda, Ozellikle miisteri
gereksinimlerinin karsilanmas1 vurgulanmaktadir. Bu da lojistigin miisterilerin
tatmin edilmesinde 6nemli bir roliiniin oldugu anlamina gelmektedir. Lojistik basit
bir destek sistemi degil, miisterinin gereksinimine hizli sekilde yanit verebilecek ve

degiskenlige uyum saglayabilecek yaraticilikta bir sistemdir.(Erdal, 2003)
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Satin alma ve tedarik isi, triinlerin se¢imi ve sipariglerin verilmesi ile sona
ermez. Satin alinan {iriinlerin, magaza icinde satisa hazir hale getirilebilmesi icin bir
takim faaliyetlerin yapilmasi gerekmektedir. Bu faaliyetler siparisi verilen iirtinlerin
magazaya tasinmasi, manipiilasyonu, kontrol ve teslim alinmasi (iiriin kabulii),
isaretlenmesi (markalanmasi, damgalanmasi, etiketlenmesi), dagitim merkezlerine ve
dagittim merkezlerinden de magaza depo veya satis alamna ulastirilmasi ve
yerlestirilmesi ile ilgili fiziksel islem ve hareketleri kapsar. Tim bu faaliyetler
aslinda perakende lojistiginin 6gelerini olusturmaktadir. Bu bakimdan tedarik zinciri
konseptinde, bilgi akislar ile lojistikteki fiziksel iiriin hareketleri arasindaki esgiidiim

ve senkronizasyon ¢cok dnemlidir.(Tek,2006)

Perakende lojistiginde tiiketim planlamasina dayali bir dagitim yonetimi s6z
konusudur. Planlar her zaman sapmalar yaratacaktir. Verimli ve dogru bir planlama,
degerlendirilecek olan bilgilerin miimkiinse aninda (on-line), degilse en kisa zaman
araliklarinda gelmesini orunlu kilmaktadir. Bu amagla perakende satis noktalarinda
uygulanan barkot sistemleri, yazar kasalarin satis bilgilerinin aninda satici hatta
tiretici  tarafindan  degerlendirilmesi, {iiriin dagittminin  konsolide edilmesi,
Olceklerinin biiyiitillerek daha sik ve biiyiik araglarla dagitiminin yapilmasi, tiriiniin
son satig fiyati iizerindeki lojistik giderlerin minimuma indirilmesine, dolayisiyla

satig fiyatinin diigmesine ve pazar payinin artmasina firsat saglayacaktir.

Bu sayede elde edilen stratejik avantaj {iretimin artmasina, karliligin
yiikselmesine, iiriin bagina genel yonetim giderlerinin azalarak maliyetlerin daha da
diismesini saglayacaktir. Tiim {iriinlerde bugiin i¢in barkot okuyucu mobil cihazlarin,
teknolojik destegin artmasiyla radyo frekansli tanitim sistemlerinin kullanim ile
lojistik yOnetimi daha da kolaylasacak ve hizli bir tedarik zinciri yapilanmasi

karsimiza ¢ikacaktir.

Gelecekte sadece en kaliteli iiriinii en ucuz sekilde iiretebilmek degil, en uygun
fiyatla miisterisinin karsisinda hazir edebilmek ayirt edici unsur olacaktir. Bu da
ancak giiclii iiretici ve ticari kuruluglarin, lojistik hizmetlerini bir stratejik ortaklik ve

isbirligi mantig1 ile bu amag i¢in kurulmus, yatirnm yapmis, teknolojik know-how’a
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sahip lojistik kuruluslan ile isbirligi yaparak elde etmeleri ile miimkiin olacaktir.
Tedarik zincirini en iyi yoneten ve lojistik hizmeti en etkin sekilde kurgulayan

isletmeler rekabet asan saglayacaklardir.

Uretici firmalarin ¢ogu 90’1 yillarin ikinci yarisinda lojistik altyap:
yatinmlarim yaparken, perakendeci firmalar bu yatirimlarina 90’1l yillarin sonu ve
agirlikli olarak 2000’11 yillarda baslamislardir. Malin son tiiketim noktasinda yani
son miisteriye ulastiritlmasi tarafinda perakendeciler (toptancilar, distribiitorler,
marketler, zincir magazalar) bu gelisimi daha yavas ve geriden takip etmistir.
Kuskusuz bu geriden takip etmenin altinda yatan en biiyiik sebep daha birkag yil
oncesine kadar Tiirkiye’de hep yiiksek rakamlarda seyreden enflasyondur. Pazar
kosullarinda {iriinlere iki yilda bir uygulanan fiyat artis1 politikasi, piyasada bir
onceki fiyattan yiiksek stoklu mal alimi ve fiyat avantajli bu stoklardan elde edilen
kar marjindan dolay1 hizmet pek giindeme gelmemistir. Enflasyonun diismesi sonucu
stoklarin azalmasi, marjlarin diismesi ve iiriinlerin hizli sirkiilasyonu hizmetin yani
hem {iretici kanalindan perakendeciye hem de perakendeci deposundan magazaya

yapilan hizmetin 6nemini giindeme getirmistir. Bu da lojistige yatinm yapmayi

.....

Perakende sektorii ¢ok iiretimli ve sinirsiz sayida tiiketimli bir sektordiir.
Genellikle isten tiiketiciye (B2C - business to consumer) seklinde gerceklesen bir
ticaret kavrami olmasi sebebiyle, miisteri kimligi belirsizdir. Artik miisteri ici kalite
iiriin seciminde en 6nemli kriter olma 6zelligini bulunabilirlik ve fiyata devretmistir.

Ciinkii artik kalite, iiriin ve hizmette aranan ilk kosuldur.

Perakende lojistigi, iireticilere ve saticilara, bu iki faktorii bir kurumsal
avantaj olarak sunmak hedefi iizerinde yapilmaktadir. Amag¢ miisterinin raf karsisina
geldiginde aradig iirtinii, aradig1r miktarda ve sartlarda bulabilmesidir. Bu agsamadan
sonra ayni rafta/diger magazalardaki rakip iiriinlerle karsilagtirma yapilarak en uygun

fiyatin arastirllmasi agamasi devreye girmektedir.
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Periyodik dagitim cevrimi icinde yapilacak sevkiyatlarin, o ¢evrim iginde
titketilecek adette yapilmasi ekonomik kosuldur. Daha az sevkiyat rafta bulunamama
durumu yarattigi gibi, daha fazla sevkiyat da stok maliyetini artiracak, hatta bazi

iirtinlerde raf bekleme siiresini kisaltacaktir.
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UCUNCU BOLUM

TEKSTIL SEKTORUNDE LOJiSTiK VE TEDARIK ZiNCiRi YONETIMi
UYGULAMALARINA YONELIK BiR VAKA ANALIZI

3.1 CALISMANIN AMACI VE KAPSAMI

Bu uygulamada ev tekstili perakende sektoriinde faaliyet gdsteren bir pazarlama
isletmesinde mevcut durum analizinden yola ¢ikilarak Tedarik Zinciri Yonetimi ve
bu kapsamda lojistik yapilanma ele alinmistir. Mevcut durum analizi ile saptanan
bilgiler 1s181nda ana problemin tanimlamasi yapilmis ve bu siireci takiben siire¢
iyilestirmesi ve rekabetci kosullar altinda isletmenin siirdiiriilebilirligini saglayacak
gelecek planlarinin olusturulmasi amaglanmistir. Bu planlar olusturulurken kalite

yonlii yaklagimlar benimsenmistir.

Bunun yam sira isletme ici mevcut durumdan hareketle Tedarik Zinciri Yonetimi
elemanlarmin eski ve yeni yaklasimlar dogrultusunda kisa bir karsilastirmasi

yapilmis ve Oneriler gelistirilmesi hedeflenmistir.

3.2 CALISMANIN YONTEMi

Uygulamada oncelikle isletmenin i¢ ve dis cevresiyle olan etkilesiminin ve
mevcut profilinin goriintiilenmesi i¢in igletmelerin kurumsal islerligi, rekabet giicii,
sektordeki konumu, piyasadaki dis tehditlerin varligi gibi i¢c ve dis
degerlendirmelerin yapilabildigi en etkili degerlendirme yontemlerinden biri olan
KZFT (kuvvetli ve zayif yanlar, firsatlar ve tehditler) analizi teknigi kullanilmis ve

saptanan problem 15181nda; vaka ¢alismasi boyutunda diizenleme yapilmistir.

Kalite Yonetimi ilkeleri kapsaminda, soru listesi; problem ¢oziimiine dayali balik
kilgigi diyagrami ve KZFT analizi i¢in beyin firtinasi teknigi uygulama araglar
olarak kullanilmis ve problemi tamimlama ve Oneri gelistirme esnasinda bu kalite

gelistirme ve problem ¢ozme araglarindan faydalanilmistir.
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Arastirma siiresince sirket yoneticileri ve bayileri ile birebir goriisme teknigi
kullanilmigtir. Bayiler ile yapilan goriismeler icin yilda iki kez Nisan ve Eyliil
aylarinda diizenlenen toplantilarda goriisme yapilmistir. Goriisme yapilan sirket
yoneticilerinden ikisi Genel Miidiir Yardimcisi (satistan ve satin almadan sorumlu)
diger ii¢ yonetici ise orta diizey (depo sorumlusu, tiriin sorumlulari) seviyesindedir.
Aylik Satmalma Birimi toplantilar1 kapsaminda (2006 yili Mayis, Eyliil ve Kasim
aylarinda) toplant1 siirelerinden birer saat alinarak gerceklestirilebilen ti¢ aylik zaman
diliminde iiriin departmani icerisinde grup calismasi yapilmis, ve aym zamanda
birimler arast sohbet toplantilarinda farkli departmanlardan gelen yorumlarin
notlarinin yer aldig1 raporlar veri kaynaklar olarak kullanilmistir. Ayrica Lojistik
Bilgi Sistemleri Yoneticiligi tarafindan olusturulan raporlar ile benchmarking,
pazarlama arastirmalar gibi isletme iginde birinci elden veri kaynaklart incelenmis

ve gozleme dayali bulgular kullanilmistir.

3.3 ISLETME ANALIZi

3.3.1 Sirket Profili

S6z konusu isletme 2000 yilinda ait oldugu holding biinyesinde tamamen kendi
fabrikalarinda iiretmis oldugu iiriinlerini son tiiketici ile perakendede bulusturma ve
kendi markali iiriinlerini bu magaza yapilanmasinda sunma c¢aligmalar ile
kurulmustur. Her gecen yi1l magaza sayisimi artirarak Tiirkiye’de ev tekstilinde ilk
magazalar zincirini olusturmustur. Modern tarzda hazirladigr tekstil ve tekstil disi
iriinlerden olusan koleksiyonlarm tiiketiciye sunan isletme magazalarinin hedef
kitlesini %90’1in bayan oldugu B, B+ miisteriler olusturmaktadir. (AC Nielsen,
2006).

Isletme, magazacilikta konsept anlayist dogrultusunda iiriin segimi ve
cesitliliginde her zaman moda ve sezon trendlerini (trendler icin uluslararasi
damismanlik firmasindan destek alinmaktadir) baslangic noktasi alarak sezon

koleksiyonlarini olusturmaktadir. Isletme her ne kadar bu sektore alaninda ilk ve tek
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olarak girse de artan rekabet¢i kosullar altinda giin gectikgce artan magazacilik ve
yeni marka gelismeleri ile miicadele edebilmek, marka imajim1 korumak ve
sirdiiriilebilirligini  saglamak icin, farklihk yaratmak ve ¢izgisini koruyarak
gelistirmesi gerekliginin bilincinde olarak; yeni yonetim anlayis1i ve projeleri ile

yoluna devam etmeyi hedeflemektedir.

Isletmede Kalite Yonetimi kavrami icinde yer alan kosulsuz miisteri
memnuniyeti, siirekli gelisim, silire¢ yOnetimi ve sistem yaklasimi gibi ilkeler
dogrultusunda; onemli bir yaklasim olan miisteri memnuniyeti ilkesi ile hareket
edilmekte ve mevcut miisteri kitlesini koruyarak sadik miisterilerini yaratmak ve her
gecen giin portfOyiinii gelistirmek icin, hizmetleri ve altyapisi ile tiiketicisinin
karsisina ¢ikmaktadir. Bu baglamda yer alan hizmet ve 6zelliklerin bazilar1 agagidaki

gibidir:

e A’dan Z’ye perde hizmeti ile perde satin alan miisterilerine montaj ve tasarim
hizmeti (Desen giydirme programi kullanilmasi)

e Tiim tekstil iiriinlerinde gecgerli olan ev giizellik sigortasi hizmeti

e Kosulsuz miisteri memnuniyet i¢in kesintisiz sunulan miisteri hizmetleri
servisi

e Kaliteli bir magazacilik yonetimi i¢in titizlikle bayi sahipleri ve calisan
personelini, siirekli gelistirme ve katilimci yaklasim icin hazirlanan ve
isletme icinde “Akademi” olarak yayginlasan egitim programlar ve magaza
personelinin performansinin degerlendirilerek siirekli gelisiminin saglanmasi

¢ Hizmet kalitesinin 6l¢ciimlenmesi, pazardaki konumu ve gelisimi icin ¢esitli
periyodlarla yapilan isletmeye ait 6zel marka arastirmalari ve benchmark

caligsmalari
3.3.1.1 Yeni Yonetim Yaklasim ve Biiyilkk Magazacilik Projesi
Isletmeye ait ev tekstili magazalar zinciri her ne kadar ev tekstili

magazacilifinda ilk ve tek magazalar zinciri olma 6zelligine sahip olsa da, giiniimiiz

kosullarinda giderek artan rekabet ortami; perakendeciliin yayginlagmasi ve bu
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baglamda zincir magazacilik talebindeki artis; s6z konusu isletmenin bu sektorde
dogru konumlandirilmast ve siirekliligini  saglamas1i  gerekliligini ortaya
cikartmaktadir. Bu cevresel faktorlerden hareketle isletme {iist yonetimi ev tekstili
magazacilifinda yeni bir anlayis ile tiiketicisinin karsisina ¢ikmak iizere stratejik

kararlar alarak yeni konsept magazalar projesini hayata gecirmistir.

Isletme magazacilikta yeni bir anlayis getirmis ve bu projede ev magazasi
nasil olmalidir fikrinden yola ¢ikmistir. Sirketin kurulug felsefesinin altinda yatan en
onemli anlayis: isletmeye ait magazalarin kapisindan giren her miisterinin evi ile
ilgili aradigi her seyi tek bir konsept i¢cinde bulabilmesinde yatmaktadir. Bu
dogrultuda igletme iiriin gruplarin1 ve magaza yapilanmasinin mevcut durumunu
gozden gecirerek, yeni projeler gelistirmistir. Talebi karsilayacak iiriiniiniin

bulunabilirligi, ¢esitliginin artirilmasi ile miimkiindiir.

Isletme kurulusundan yeni proje hayata gecirilisine kadarki siirecte yer alan
tiriin gruplan su sekildedir; Yatak tekstil grubu (nevresim takimi, tekleme iirtinler —
carsaf, yastik kilifi, baza etegi- , pike takimi, yatak ortiisii ,yatak seti, uyku seti, polar
set,bebek grubu, yastik, yorgan, kirlent, battaniye), Perde ve dosemelik grubu, Havlu
ve Bornoz grubu, Ozel giinler i¢in hazirlanan Giysi Grubu (gecelik, pijama), Mutfak
Tekstili grubu, Banyo aksesuarlari, Dekoratif ortii ve Kirlent grubu, Yapay cicek ve

Dekoratif Aksesuar grubu.

Bu iiriin gruplann hali hazirda bir evin biitiinii diisiiniildiigiinde yeterli
olmamakta ve ihtiya¢ ve beklentileri tam anlamiyla karsilayamamaktadir. %90 1nin
bayan miisterileri kitlesinden olusan magazalar (Ac Nielsen,2006), bu diisiince ile
mevcut talepleri de degerlendirerek ziicaciye grubuna adim atmis ve aym zamanda
hali grubunu da iirlin gamina katarak tam anlamiyla ev konsept calismalarina
baslamistir. Ancak bu durumda asilmasi gereken en Onemli konu bu yeni iiriin
gruplarinin  sergilenebilirliginde yatmaktadir. Ozellikle hali ve ziicaciye grubu
iiriinler i¢in en Gnemli unsur satis noktasnda m?® sorunu karsimiza c¢ikmaktadir.
Mevcut iriin gruplarindan ve miisteri istek ve beklentilerinin yonlendirmesi ve

gelistirilmesi ile Isletme; ev tekstili zincir magazaciligina yeni bir yaklasim getirecek
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olan biiyiik magazalar projesini hayata gecirmistir. 1000 m? ve iizeri 6zgiin i¢c mekan

tasarimina sahip magazalar 6zel bir isim kullanilarak agilmaktadir. Metrekaredeki bu

diizenleme beraberinde yeni iirtin gruplarinin sergilenebilmesine firsat verilmis ve

yeni bir i¢c mekan yapisi tasarlanmistir. Bu konsept ile yeni giren iiriin gruplan ise

sunlardir; Ziicaciye Grubu (porselen ve cam grubu), Ev aksesuarlari, Hal1 grubu.

Biiyiik magazacilik konseptinin getirdigi/getirmesi planlanan avantajlar;

Konsept magazacilik anlayisinin yerlesmesi ve birbirine kombin iiriin
sunumlarinin yapilabilirligi ve m”deki artis ile iiriin sergilemede saglanan
rahathik (hali, ziiccaciye)

Raf ve iiriin sayisindaki artis ve buna paralel olarak satiglarda ve kar marjinda
artis beklentisi

Ozel giinler igin hazirlanan koleksiyonlarda iiriin se¢iminde yasanan kolaylik

ve esneklik

Biiyiik magazacilik konseptinin getirdigi/getirebilecegi dezavantajlar;

Yeni iiriin gruplarinin sadece bu yeni magazalarda degil, metrekaresi 1000’in
alinda olmasina karsin sergilenebilir alam1 bulunan magazalarda
yasanabilecek konsept farkliligina gosterilen diren¢ ve iriinlerin

benimsenmemesine paralel satis kagcirma

Sevkiyatinda, istiflenmesinde ve magazaya sevkinde ve orada
sergilenmesinde yasanan problemlere bagli olarak iadelerin olmasi/artis
gostermesi ve hem depo ve lojistik departmaninin hem de magazacinin

problem yaratacak {iiriin barindirmak/almak istememesi

52



3.3.1.2 isletme Ici Lojistik Fonksiyonlarin Incelenmesi

Sirket profilinin devami olarak ii¢ ana baglikta isletme ici lojistik yapilanma

ele alinmastir.

3.3.1.2.1 I¢ Lojistik Siirecler (Tedarik Lojistigi)

Isletme icinde koleksiyon cercevesinde yeni iiriinlerin akis1 ve tekrar siparis gore
mevcut liriinlerin akisini iceren iki cesit satin alma yapilmaktadir. Yeni iiriin akisi;
trendlerin, sezon renk ve diger detaylarin belirlenmesi akabinde Tablo 8’de
belirtildigi gibi i¢ piyasa grup ici tiretimde Ar-Ge destegi ve liretim planlamasinin
yapilmasi ile, i¢ piyasa grup disi tekstil ve tekstil disi iiriinler i¢in tedarikgilere trend
panolarinin goérsel sunumu ve anlattimi sonucunda zaman planlarinin yapilmasi,
termin (teslimat planlamasi), fiyat ve kalite kriterlerinin belirlenmesi ile, ithalat iiriin
secimleri, iiretim ve zaman planlarinin yapilmasi ile gerceklestirilmektedir. Istenen
kriterler dogrultusunda numunelerin onaylanmasi ve koleksiyon tamamlanmasi
siireci ve akabinde kesinlesen siparisin yonetimi ile devam etmektedir. Bu siireg
kapsaminda fiyat calismalar1 ve adetlerin saptanmasi, siparislerin verilmesi, iiretim
asamalarinin ve depo girislerinin takibi yapilmaktadir. Mevcut iiriinlerin aylik bazda
stok ve satig performanslarinin verilerine dayanarak tekrar siparis gecilmekte ve yine
siparis takibi ile siire¢ yiirimektedir. Bu kapsamda iiriin ve hizmet satin alan
isletmede tedarikcileri boyutunda saglanmasi gereken Onemli performans

gostergeleri agagidaki gibidir.

e Terminlere ve belirlenen sevkiyat kurallarina uyum

o Isbirlik¢i yaklasim (Gerektiginde Ar-Ge destegi verebilme)
e Uriinde ve hizmet siirecinde kalite ve siireklilik

e Satis sonrasi destek alabilme

e Uygun fiyatla alim gerceklestirme

Uriine ait fiyatin belirlenebilmesi asamasinda grup ici, grup dis1 ve yurtdist

satinalmalar1 icin benzer bir yontem incelenmekte olup, 6zellikle yurtdigindan
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yapilan satinalmalarda paketleme ve iiriin maliyetine ek olarak, lojistik maliyetler de
bu birim maliyet iizerine eklenmekte ve maliyetler eklenmis toplam fiyat bilgi
sistemine tamimlanmaktadir. Bu durumda hareket noktasina, siparis adedine bagh
olmakla birlikte genel giderler, 6deme sekli ve ulastirma sekline gore alinan degerler
izerinden birim maliyete eklenmektedir. Genel olarak {iriin maliyetinin yaklagik

%?20’sini bu lojistik maliyetler olusturmaktadir. (Kaynak: Ithalat Fiyat Caligmalari)

Grup i¢i ya da yurtici grup dist alimlarda tedarik¢iden depo teslimi fiyat
alinmakta, paketleme maliyetinden arindirilmig maliyette yaklasik %10 seviyesinde
ulastirma maliyeti firma tarafindan eklenerek teklif alinmaktadir. (Kaynak: Yurt Ici

Tedarik¢i Fiyat Calismalari).

3.3.1.2.2 Materyal Yonetimi

Materyal YoOnetimi boyutunda isletmede iki ana {iretim siireci takibi
yapilmaktadir. Bunlar, kendi fabrikalarinda iiretimini simgeleyen Grup ici Uretim
siireci ve tekstil ve tekstil dis1 iiretimini yurti¢i ya da yurtdisindaki dis firmalardan
gerceklestirilmesinin takibinin yapildigi Grup Dis1 Uretim siirecleridir. Grup ici
tiretiminde malzeme yOnetimi icerisinde kapasite ve iiretim proseslerine ve bunlar
kapasite durumlarina baglilik dolayisiyla desen ve kalite belirlendikten sonra zaman
planina uygun termin alinabilmesi i¢in 6ngoriilic davranabilme yetenegi kurulusun

zamaninda {irlin tedarigi i¢in ¢ok dnemlidir.

Grup dist iiretiminde ise gerek tedarik¢isinin tedarikgisine uzanan siirecte
gerekse ithalat boyutunda durulan en hassas nokta; tedarik¢inin liretim planini
saglikli yapabilmesi adina zamaninda sarf malzemeleri saglayabilmesi ve siparis
adetlerini  Ongorebilmesidir.  Yapilacak  degisikligin zamaninda miidahale
edilebilirligi ve tedarikcinin bu konudaki esnekligi ve degisiklige verebilecegi hizl

yanit niteligi sirket agisindan kritik performans gostergeleri arasinda yer alir.

2007 yil1 i¢in alinan stratejik satin alma politikas1 kararlar1 1s181inda ve kalite

yonetim ilkeleri kapsamindaki tedarik¢i secimi ve yonetimi icin, tedarikci karneleri
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hazirlanmakta ve Ek-2’de 0Ornegi verilen karne kapsaminda degerlendirme

yapilmaktadir.

Malzeme hareketlerinin takibi konusunda tedarik boyutunda isletme iginde
kullanilan lojistik bilgi sistemlerinden SAP/R3 ve BW (Business Explorer) sistemleri
ile tiriiniin siparis O6zelliklerinden hangi noktada oldugu kayit altina alindigi igin
saglikli bir sekilde izlenebilirlik saglanabilmektedir. Ayrica Grup i¢i iiretimde perde
tiriin grubunda fabrika ile kullanilan ortak erisim sistemi ile siparisin iiretim tesisinde
hangi noktada oldugu rahatlikla izlenebilmekte bu hem terminlere uyum hem de

gerektiginde acil miidahale yapilabilme kolaylig1 saglamaktadir.

Malzeme hareketlerinin depo girisi sonrasi stok boyutu ayni bilgi sistemi
tizerinde siirekli giris ve ¢ikis olarak takip edilmekte, periyodik olarak raporlanmakta
ve genel profilin izlenebilmesi saglanmaktadir. Uriin/tedarik¢i bazinda performans
raporlar1 alinmakta, buna bagli olarak sezon ya da tekrar siparis adetleri
ongoriilebilmekte ve stok devir hizlarn takip edilerek karsilastirmali olarak
incelenmektedir. Uriinler 6nce merkez depoya gelmekte, depolanmakta ve buradan

sevkiyat1 gerceklestirilmektedir.

3.3.1.2.3 Fiziksel Dagitim

Fiziksel dagitimin baslica hedefi, minimum maliyetle, istenen yerde ve
zamanda {riinlerin miisteri hizmet diizeyine en uygun sekilde dagitiminin yapilmasi

ve isletme giderlerini azaltmaktir.

Ozel giin ve yeni sezon iiriin gruplarindan belirlenen minimum adette
sevkiyat yapmanin disinda genel olarak bayi siparisine dayali sevkiyat planlamasi
yapilmaktadir. Sistemli ¢alismanin geregi olarak {riin girisleri sisteme irsaliye
kontrolii akabinde islenmekte, iiriin hazirlik siirecinde RF (radyo frekansh) el
terminalleri  kullamlarak  sistemden  siparis  dokiimii  alinarak  gonderi

olusturulmaktadir. Belirli giinleri sadece mal kabuliine, stoklar1 yerlestirmeye ve
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elleclemeye ayiran lojistik birimi, belirlenen sevkiyat giinlerinde siparislerin

hazirlanarak merkez magaza, ana bayi yada bayilere ¢ikisim gerceklestirmektedir.

Fiziksel dagitimda s6z konusu isletme icin kritik basar1 faktorleri;

¢ Depolama sistematigi: gerektiginde ve zamaninda iirliniin bulunabilirliginin
saglanmasi, tiriin 6zelliklerine ve malzeme numarasina gore istiflenmesi

e Tam zamaninda, istenilen iiriinii eksiksiz, hasarsiz ve istenilen yere teslim
etme: Ozellikle tekstil iiriinii diginda bulunan kirilabilir captaki iiriin
grubunun Ozel sartlar altinda gonderiminin ve magazaya ulasmasinin
saglanabilmesi

e Nakliye masraflarinin minimum seviyede olmasi

Tablo 8. Isletmeye ait Lojistik yapilanmaya ait dzet tablo.

iC LOJISTIK C

.. e .. | DIS LOJISTIK SURECLER
SURECLER MATERYAL YONETIMI .. .

. R (FIZIKSEL DAGITIM)

(TEDARIK LOJISTIGI)
e Tedarik siireci (Grup ¢ Grup I¢i Uretim e Depolama ve fiziksel

ici, Grup Disi, ithalat) ¢ Grup Dis1 Uretim dagitim aktiviteleri
e Uriin gruplamasi (Tekstil ve
e Uriin ve sarf malzeme Tekstil Dis1)

nakliye, depolama o Uriin Yonetimi

(Kaynak: Isletme ici Siirec Akis Dokiimanlarr)

S6z konusu isletmeye ait tarihge, konumlandirma ve lojistik yapilanmaya ait
bilgilerin tanimlanmasimin ardindan bir sonraki inceleme vaka analizi boyutunda

KZFT analizinin sonuglart da goz oniine alinarak yiiriitiilecektir.



3.4 ISLETMEYE YONELIiK OLARAK YAPILAN VAKA CALISMASI

Biitiin bilimsel inceleme ve arastirmalarda dogasi ve nitelikleri bakimindan
birbirine benzeyen karmasik olaylari, nitelik ve ozelliklerini g6z Oniinde tutarak
biitiinden parcalara ve ya birimlere ayirmak ve bunlarin iizerinde ayr ayr1 durduktan
sonra tekrar biitiinlere doniistiirtilmek gerekliligi vardir. Toplumsal bilimlerde bu is
icin bagvurulan yontemlerden birisi olan Ornek olay inceleme ydntemi, somut
olaylari, kisileri, kurum ve kuruluslar1 canli varliklarmig gibi kabul ederek gdzden
gecirdikten sonra elde edilenleri ve varilan sonuglart benzer tiirde 6teki olaylar1 da
kapsatmak veya incelenen olaylarin iizerine genellemeler yaparken dikkate almaktir.
Vaka calismas1 bir birimin (kisi, kurulus, kiiltiir grubu olabilir) arastirllmasinda ve
analiz edilmesinde kullanilan bir yontemdir. Amaci birimin karmasik davranig

sekillerine ve cevresiyle olan iligkilerine etkisi olan faktorleri bulmaktir. (Ozen,2005)

Vaka calismasi1 yaparken izlenebilecek belli baghi asamalar sekiz baslik

altinda siralanabilir:

Arastirma sorulariin gelistirilmesi
Arastirmanin alt problemlerinin gelistirilmesi
Analiz biriminin saptanmasi

Calisilacak durumun belirlenmesi

Arastirmaya katilacak bireylerin se¢imi

A

Verilerin toplanmasi ve toplanan verilerin Onermelerle veya alt
problemlerle iliskilendirilmesi
7. Verilerin analiz edilmesi ve yorumlandirilmasi

8. Vaka ¢aligmasinin raporlastirtlmasi

Vaka calismasinda aragtirmanin gegerlik ve giivenirligi konusunda bazen
elestirilerle karsilagilabilmektedir. Bu konuda alinabilecek oOnlemler mevcuttur.
Bunlardan ilki aragtirmacinin kaldigi “durum” da kalma siiresini uzatmasidir. Bu
yolla arastirmact gozlemlerini genisletebilir, goriistii§ii birey sayisim artirabilir.

Ikinci olarak, arastirmaci verisini toplarken, veri cesitlemesi yontemini kullanabilir.
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Bu yontem de birden fazla veri toplama yonteminin kullanilmasi ve toplanan
verilerin birbirini destekleyici ve teyit edici bicimde sunulmasi olarak tanimlanabilir.
Ornegin, goriisme yontemi veri toplama araci olarak kullanilirken aymi zamanda
calisilan problemle ilgili dokiimanlar da veri toplama aract olarak kullanilabilir.
Uciincii olarak, vardigi temel sonuglar1 aragtirmasina katilan bireylerle de paylasarak
onlarin goriisleri alinabilir. Burada asil amag, olabildigince dogru ve yansiz
betimleme olmalidir. Son olarak, ulasilan sonuglarin ne kadar isabetli oldugu
konusunda ayni alanda calisan diger arastirmacilarin goriislerine basvurulabilir. Bu
durum, hem bulunan sonuglarin desteklenmesi hem de varilan sonuglara iligkin varsa

alternatif agiklamalarin getirilmesini saglayabilir. (Ozen, 2005)

3.4.1 isletmenin KZFT Analizi Oncesi Mevcut Durum Degerlendirmesi

Asagida, pazar niteligi, pazar boyutu, rekabetin niteligi, maliyet yapis1 ve
dagitim kanali yapisi alt bashiklan altinda iiriin departmani ekibinden yoneticilerle

goriisiilerek mevcut durum degerlendirilmesi yapilmistir.

e Pazar Niteligi: Sektordeki rekabetin siirdiiriilebilirliginin saglanmasinda en
onemli faktorlerden biri olan yenilik ve farklilasma piyasada rekabet halinde
olan sirketlerin birbirlerinden ayrilmasinda biiyilk énem tagimaktadir. Ev
tekstili sektoriinde son yillarda yogun olarak markalagsma ve magazacilik
boyutunda iiretim odakliliktan perakendecilige bir kayis goriilmektedir. Ev
tekstil iiriinlerinin konsept magazalarda kombin diger tekstil dis1 iiriinlerle
sunulmasi ile pazara yenilik kazandirirken ve tekstil tiriinlerindeki degistirme
sikhigmin ve tiiketimin hiz kazanmasma yardimci olmaktadir. Uriin
degistirme sikliklarn ve miisteri talep Olglimlenmelerine istinaden ev tekstil
iriinlerinden nevresim grubunun degistirme sikligi 1.9 yilda bir, havlu yilda
bir, dekoratif grup 2.1 yilda bir iken ziicaciye ve ev aksesuarlar1 1.7 yilda bir

olarak karsimiza ¢ikmaktadir.(AC Nielsen, 2006)

e Pazar Boyutu: Ev tekstil perakende sektoriinde kayit dist ekonominin fazla

olmas1 sebebiyle ozellikle perakendeci firmalarin pazar paylari konusunda
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Olctimlenebilmis degerler bulunmamaktadir ancak ilk ev tekstili magaza
zinciri olarak s6z konusu isletme Tiikiye’de 1999 yilinda faaliyet gostermis
ve pazarda yeni olmasi sebebiyle talepte artis gozlemlenirken sektor hizla
geliserek bilyiimesine devam etmis; potansiyel ve gozde bir sektor haline

gelmistir.

¢ Rekabetin Niteligi: Isletme rakiplerine gore marka bilinirligi konusunda
onemli bir noktadadir ve yapilan aragtirmalara gore %98 marka bilinirligi
seviyesinde konumlanmaktadir. (Ac Nielsen, 2006). Genel olarak benchmark
raporlarinda ortaya cikan rakipler mobilya sektoriinde faaliyet gostermekte
olup, isletmenin birebir karsilagtirmasinin yapilabilecegi firmalar sektre ¢cok
yeni girmistir ve heniiz Olgiimlenebilmis bir degerlendirme raporu

bulunmamaktadir.

e Maliyet Yapisi: Sektordeki en onemli maliyet kalemlerini iiriniin maliyeti,
dagitim (ulagtirma), stok bulundurma maliyeti ve pazarlama ve tanitim
maliyetleri olarak diisiiniildiigiinde Isletme maliyetleme calismalarinda
piyasada 15 giinde bir diizenledigi fiyat arastirma raporlarina bagh olarak
hedef fiyat tizerinden geriye dogru marj diizenlemesi uygulamakta ve depo
teslimine kadarki siireci ve {iiriiniin raftaki performansimi da siirekli takip

ederek iyilestirme ve gelistirme yapmaktadir.

e Dagitim Kanah Yapisi: Tedarik sekli grup ici ve grup disi iiretim ile ic
piyasa ve ithalat olarak ayrilirken dagitim kanallarinda merkez magaza, bolge

bayi ve bayi seklinde konumlanmaistir.

3.4.2 isletmeye Yonelik Yapilan KZFT Analizi

Bir kurumun i¢ ve makro ¢evreleri hakkinda topladig: bilgilerden kurumun
cevresinin yoOnetim tarafindan c¢izilen genel goriintiisiiniin yaninda, cevrenin
yorumlanabilmesi ve bunlarin isletme i¢cin ne anlama geldiklerinin anlasilabilmesi

icin c¢evresel faktorlerin sistematik olarak degerlendirilmesi gerekir. Bu sayede



isletmenin c¢evresini anlamak ve daha etkin yonetmek miimkiin olur. Gerek
arastirmacilar gerekse yoneticiler i¢cin KZFT analizi bunu gerceklestirmenin bir
yoludur. Bu bakimdan KZFT analizi, isletmenin faaliyette bulundugu cevreyi
anlamak ve yonetmek iizere topladig1 bilgileri kullanarak sistematik olarak kendisini
degerlendirmesi olarak tanimlanabilir. KZFT kisaltmasinin Ingilizce karsiligit SWOT
analizi olarak kullanilmakta olup acilimi Strengths (kuvvetli yanlar), Weaknesses
(zayifliklar), Opportunities (firsatlar), Threats (tehditler) seklindedir. KZFT analizi
ile isletme i¢ cevresinde sahip oldugu iistiin ve zayif noktalar1 ve dis ¢evresinden

kendisine yonelen firsat ve tehditleri degerlendirebilir. (Giirlek,2005)

KZFT analizi arastirmacilarin, isletmenin performansini 6nemli derecede
etkileyen faktorleri anlamalarini ve bunlara nasil tavir takinmalar1 gerektigini
belirlemelerini saglamaktadir. Bu faktorlere kisaca "stratejik konular" denir. Stratejik
konu isletmenin her hangi bir ¢evresinde yer alan ve amacglarina ulasmasim etkileyen
herhangi bir faktordiir. Her stratejik konunun her isletme icin esit derecede tneme
sahip olmadig1 agiktir. Hangi konunun isletme agisindan digerlerinden daha onemli
ve basarinin belirleyicisi oldugunu belirlemek onemlidir. Cok kiiciik isletmeler
diginda biitiin isletmeler halihazirdaki (izlemek-scanning) ve gelecekteki (6ngormek-
forecasting) ¢cevre hakkinda biitiin birimlerin isbirligi ile bilgi toplamalidirlar. KZFT
analizi i¢in farkli birimlerden uzmanlar bir takim olusturarak veriler elde etmeli ve
bunlardan 6nemli gordiiklerini astlar1 ve iistleri ile tartismalidirlar. Sonra takim sonug
degerlendirmesi yaparak stratejik konular1 diizenlemeli ve Oncelikler sirasi

olusturmalidir.

KZFT Analizi yaparken izlenecek islem sirasinin ilk basamagini, Beyin
Firtinasi olusturmaktadir. Beyin firtinasi bir grup icindeki bireylerin, ilgilenilen sorun
veya konu hakkindaki goriislerini, ¢oziim Onerilerini veya fikirlerini, kisisel olarak
ayr1 ayn agiklamalar i¢in uygulanan bir iletisim ve fikir tiretim aracidir. Burada en
onemli nokta, secenek ve yaratici ¢oziimlerin kolaylikla ifade edilebilecegi
elestirilerden arindirilmis bir ortam saglanmasidir. Herkesin yaratict ve verimli bir

beyin firtinas1 tecriibesi yasayabilmesi igin, toplantiyr yoneten kisinin herkesin
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uymast gereken kurallar iiyelere aciklamasi ve iiyelerin de bunlar1 benimsemesi

gerekir. Bu kurallar1 asagidaki sekilde siralayabiliriz: (Megep,2005)

e Her iiyenin faal katilimi saglanmalidir. Bunun icin herkes ne kadar sagma

goziikiirse goziiksiin fikirlerini serbestce belirtebilmelidir.

e Miinakasa yapilmamalidir. Beyin firtinasi1 esnasinda kesinlikle miinakasa
yapilmamalidir. Bu nedenle, kisiler degil konular tartisilmali, tartisma

sirasinda kisileri hedef alabilecek ifadelerden kaginilmalidir.

e Fikirler tizerinde calisilmalidir. Diger iiyelerce ortaya konulan fikirler

gelistirilmelidir.

e Tim fikirler oldugu gibi yazilmali ve herkesin gorebilecegi bir yerde

sunulmalidir.
e Zaman limiti olusturulmali ve buna uyulmasi saglanmalidir.

e Beyin firtinasindan sonra ortaya c¢ikan ve listelenen tiim fikirlerin tiim

iyelerce anlasildigindan emin olunmalidir.

e Aym gibi goziken iki veya daha fazla fikrin Dbirlestirilip

birlestirilemeyecegine bakilir.

Isletme icin durum analizi yapilirken KZFT analizi teknigi kullamlmis ve
sirketin yapis1 ve genel profilinin ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. S6z konusu
isletme icin isletme i¢i analiz orta ve iist diizey yoOneticilerin katilimi ile
yapilmis ve beyin firtinas1 teknigi kullanilarak asagidaki tabloda yer alan
sonuclar ortaya cikarilmistir. Calisma Oncesi isletme dis1 faktorlerin
saptanmasinda grup tarafindan cesitli sektorel raporlar ve kurulus icin yapilmis
arastirma raporlart incelenmis, iiriin yoneticileri ile yapilan 6n goriisme ile bir
onceki boliimde anlatilan ve analiz Oncesi bes baslik altinda toplanan genel

degerlendirme de caligmada yol gosterici olarak kullanilmistir.



Tablo 9. Isletmeye yonelik KZFT analizi.

KUVVETLI YONLER
Yiiksek Pazar payi
Pazarlik giicii
Yaygin magaza zinciri
Marka bilinirligi
Imaj

Giicli teknolojik altyapr ve insan

ZAYIF YONLER
Grup i¢i tedarikte stok

problemi (stok devir hizinin

diisiik olmasi)

Karar alma sliresinde

uzunluk

Yeni iiriin grubu satis ve

giicii lojistiginde yasanan
Siirekli Egitim zorluklar
Miisteriye sunulan hizmetlerde
farklilik
FIRSATLAR TEHDITLER
Gelisen teknolojik imkanlar Artan rekabet ortaminda
Uriin ¢esitliliginde artis ve yeni fiyatlandirma
magazacilik yaklagimi Ev tekstili magaza sayisinin

Ithalat kolaylig

artmasi

Yapilan analiz sonrasi ortaya c¢ikan zayif yonler iizerinde caligma yapilmis ve

problemin tanimlanmasi hedeflenmistir. Cikan sonuclar asagida aciklamalan ile

verilmektedir.

e Grup ici tedarikte stok problemi (stok devir hizimin diisiik olmas1): Grup ici

tedarikte bu konu iizeride diisiiniilmiis ancak kendi {iretim tesislerinin

kapasite(minimum metraj) ve iiretim odakli caligsma prensipleri dogrultusunda

bunun zayif yon oldugu kabul edilmis ancak grup ici tedarik zorunlulugu

kisit1 sebebiyle ¢coziim Onerisi gelistirilememistir.

e Karar alma siiresinde uzunluk: Patron/hissedar yonetimli bir sirket oldugu ve

alman her karar icin raporlama talep edilmesi nedeniyle her sipariste/yeni

tiriin se¢iminde onay mercii genel miidiirdiir. Yoneticinin ¢aligma saatleri ve
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yogunlugu goz oniine alindiginda siirekli iletisim saglanamadig1 ve kararlarin
zaman zaman bekledigi ve yol alinmakta vakit kaybedilebildigi icin zayif yon

oldugu kabul edilmis ancak ¢oziim Onerisi gelistirilememistir.

® Yeni iiriin grubu satis ve lojistiginde yasanan zorluklar: Bu calismada biiyiik
magazacilik projesi ile birlikte gelistirilen ve {iriin gamina yeni eklenen
ziicaciye grubu iiriinlerin tedarik zinciri kapsaminda akis1 gozden gecirilerek
yasanan sikintilar saptanmis ve ¢Ozim Onerilerinin - gelistirilmesi
amaglanmistir. Bu baglamda zayif yonler i¢inde ortaya ¢ikan bu “Yeni iiriin
grubu satis ve lojistiginde yasanan zorluklar” durumu bir vaka olarak ele

alinmustir.

3.4.2.1 Ana Problemin Tanmimlanmasi

Sirket profili kapsaminda daha ©nce bahsedilen yeni biiylikk magazacilik
konseptinin getirdigi/getirmesi planlanan avantajlarin1 hedef olarak diisiiniirsek, bu
hedeflere ulagmak i¢in yine aym bdliimde bahsedilen dezavantajlarin ele alinmasi ve
¢Oziimlenmesi dogrultusunda calisilmasi gerekmektedir. Bu ¢alisma ve saptamalar
yapilirken biiylik magazacilik projesi detay notlar1 incelenmis, bayilerle birebir
goriismeler yapilmis ayn1 zamanda satinalmadan sorumlu ve satigtan sorumlu genel
midiir yardimcilan ile goriisiilerek diisiinceleri alinmistir. Sonug olarak ana problem;
ortaya koyulan dezavantajlar ve isletme KZFT analizi sonucunda ortaya cikan
sonuca istinaden; ziicaciye grubu iiriinlerin tedarik, depolama, lojistik ve satig

kanalinda yasanan sikintilar olarak tanimlanmistir.

Lojistik yapilanma dogrultusunda bahsedilen siire¢ akislar1 icinde yukarida
yapilan detayli agiklamalar 1s1¢inda dis lojistik siirecler ig¢inde yer alan fiziksel
dagitim ve depolama boyutu ele alinarak ve saptanan problemin tanimindan yola
cikilarak kritik hata noktalarinin belirlenmesi ve profilin goriintiilenmesi i¢in lojistik
departmani pilot nokta olarak se¢ilmistir. Lojistik bilgi sistemleri kullanimindan da

yararlanilarak niceliksel veriler sirket i¢i birinci el kaynaklardan incelenmis, soru

63



listesi hazirlanmis ve departman yoneticileri ile goriisme sonucu alinan bilgiler

degerlendirmeye alinmistir.

Hazirlanan soru listesi, iki boliimden olusturulmustur. (bkz. Ek1). Birinci
boliimdeki sorulart isletmeye ait merkez deponun fiziki kosullariin, altyapisinin ve
depo kabul kosullarmin ortaya c¢ikmasina yonelik sorular olustururken, ikinci
boliimiinde yer alan sorular ile tanimlanan problemin ¢6ziimlenmesine yonelik

degerlendirmeleri hedeflemektedir.

Bu vaka calismasimin yapilma hedefi ve bir Olciide gelecek misyonu;
tanimlanan problemin ¢6ziimiine yonelik olarak; iade ve kayiplarin minimum
diizeyde tutulurken, konsept hedefleri kapsaminda bu iiriinlerin satigina tesvikin
sonucu depo ¢ikis1 ve pos satiglarinda artis ve karliliga yansimasinin lgiimlenmesi

ve dolayisiyla stok maliyetlerine azalis yoniinde etki etmesinin saglanmasidir.

3.4.2.2 Uygulama Araclarmin Degerlendirilmesi

Hazirlanan soru listesinden yapilan goriisme sonucunda alinan yanitlara

iliskin degerlendirmeler asagidaki gibidir.

Toplam 20.000 m”> depo alanma sahip isletme merkez deposu Istanbul
Avrupa yakasinda bulunan sirket merkezinde yer almaktadir. Kurulusunda biiyiik
Olcide grup i¢i fabrikalarindan iiretilen driinlerin sevk edildigi depo Trakya

bolgesindeki fabrikalarina yakinligi sebebiyle burada konumlandirilmistir.

Lojistik departmani kadrosunda 2 memur, 1 sofor ve 13 depo eleman:
calismakta ve depo yoneticisine bagli olarak Satis Genel Miidiir Yardimcilig
kadrosunda yer alarak raporlama yapmaktadir. Lojistik elemanlarinin hi¢biri daha

once bir aksesuar deposunda calismamustir.

Toplam {iriin gaminda yer alan ziicaciye ve ev aksesuar1 grubu diiriinlerin

toplam {iiriinlere yiizdesi 2006 yili sonu itibariyle sistemde kayith acik iiriinler baz
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alindiginda sirket raporlarina istinaden %13 olarak bulunmustur. (Ocak, 2007; bkz
tablo 10) Bu da ev tekstili magazaciligl kapsaminda onemli bir yiizde olarak kabul
edilmektedir. Piyasada bu sekilde faaliyet gosteren magazalar icinde yapilan
benchmark raporuna goére bu oran piyasada %35 oranindadir (AC Nielsen, Benchmark
Raporu-2006). Depoda toplam alaninda ziicaciye ve aksesuar grubu iiriinlerde

%21’1ik yer kaplamaktadir (toplam 32 raf da 7 raf ayrilmistir).

Soru listesinin ikinci boliimiine iliskin degerlendirmeler de asagidaki gibidir.

Operasyonel olarak iiriinlerin depoya kabuliinden gelen irsaliye iizerinden
adet ve dogru iiriin kontrolii ve teknolojik boyutta satin alma siparis numarasi ile
bilgi sistemi iizerinden depoya mal girisi yapilmaktadir. Giren iiriiniin tiim
hareketlerinin izlenebilirliginin saglanmasi icin malzeme numarasi kullanilmakta ve
bu numara ile tim yetkili kullanicilar tarafindan islem yapilabilmektedir. Ancak
iiriiniin ilk giris kalite kontrolii yapilmamaktadir. Uriiniin magazaya sevk
hazirliklarinda RF (radio frequency -radyo frekansh) cihazlarn kullanilarak
ayrimlanmis raflardan toplanan iiriinler ile siparis hazirlanmaktadir. Bu hazirliklar

sirasinda iiriinler kontrol edilmekte ve hasarli iiriin bu noktada saptanmaktadir.

[lk giris kalite kontrolii yapilmamaktadir. Ziicaciye ve aksesuar alimi yapilan
tedarikcikler ile yapilan anlagsma sartlari kapsaminda kirilabilir iiriinlerde bir hafta
kalite kontrol siiresi verilmis, bu siire i¢inde bedelsiz geri iade yapilabildigi taraflarca
kabul edilmistir ancak uyulmamaktadir. Dolayisiyla ilk giris kontroliiniin
yapilmamasi nedeniyle kirik kaynakli iade nedeni bilinmemektedir. Ithal iiriinlerin
yiikklenmesinden once yurt dis1 temsil ofislerinde ¢alisan kalite kontrol elemanlarinca
kalite kontrol (inspection) yapilmakta ve merkeze rapor edilmektedir. Ambalajlama

kaynakli kiriklarda oran ¢ok yiiksek ise tedarik¢iye fatura edilebilmektedir.

Merkez depo igerisinde raflar ayrilmis olsa da sistematik bir raf diizenlemesi
bulunmamaktadir. Uriinleri raf icerisinde de malzeme kodlar1 one gelecek sekilde
siralamakta, biiyiik aksesuar tiriinler disinda bir adet iiriinii kutu disina alarak iiriiniin

toplanmasi ve siparise hazirlanmasinda bu yontemle gorsel yardim da almaktadirlar.

65



Tamami kutulu iiriin olan aksesuar ve ziicaciye grubu iiriinler zaten
tamamiyla tekstil iriinii istiflenmesi icin tasarlanmis raflarda ve bos alanlarda
yerlestirilirken kapladigi alan nedeniyle de depo istif alam agisindan sikinti
yaratmakta, yiiklii sevkiyatlarda yasanan yer sikintisindan otiirii depoda verimli

calisilamamaktadir.

Depoda yer degistirme/istiflenme sirasinda hasar goren/kirilan iiriinlerin
Olctimlemesi yapilmamaktadir. Dolayisiyla cam iiriinleri haricinde (kutu iginden
gelen kirik belirtileri en belirgin olan iiriin cam oldu i¢in) diger iiriinlerin magazaya
sevki sirasinda m1 yoksa ilk giristen mi yoksa depolama kaynakli olusup olusmadigi

bilinememektedir.

Magazalardan iki tirlii iade gelmektedir. Kaynagina gore su sekilde

siralanmaktadir;

e Magazaya sevki sirasinda kirilma kaynakli
e Magazada teshirde kirilma kaynakl
® Yeni iiriin grubu oldugu ve bayi tarafindan benimsenmedigi i¢in satamama

kaynakli

[adelerin ve akabinde gelen imhalarin aciklanabilir diizeyde olmasi igin son
aylarda kirik sebepli iadeler de iade kriterlerine eklenmis ve iist yOnetime

raporlanmaya baslanmistir. (Kaynak: Aylik raporlar)

3.4.2.3 Onerilerin Gelistirilmesi

Toplam satiglar icerisindeki lojistik bilgi sisteminden aliman raporlamalar
sonucundaki bilgiler 1s18inda gerek kar marjinin yiiksek ve depo ¢ikisinin toplam
cikista %10’larda olmasi; gerek konsept magazacilik olusumunda ve magaza satis
raporlar1 sonuclarinda talep edilen bir grup olmasi (Ziicaciye ve aksesuar grubu kasa
cikigt satis tutar1 toplam satis tutarina oranlandiginda %10 gibi bir ortalamaya

ulagilmasi) ve gerekse finansal biiyiiklilkk degerlendirildiginde aylik bazli ciro

66



rakamlarinda ortalama %?7-8 gibi bir agirlikta olmasi sebebiyle bu grup tiriinlerde

yasanan sikintilarin ¢oziimlenmesi, sirkete kar marjinda artis, satiglarda hizlanma ve

depo cikislarindaki artis ile stok devir hizinin yiikselmesi olarak katki saglayacaktir.

Bu noktada lojistik departmani merkezli olarak sirket icinde tedarik zincirindeki tiim

akislar diizenlenecek ve etkin, bilgi paylasimi yiiksek yeni olusumda firmaya olumlu

gelismeler sunacaktir.

Tablo 10’da isletmede yer alan {iriinlerin ¢esitliliklerine gore dagilimi adet ve

toplam iiriin sayisina oran bazinda verilmistir.

Tablo 10. isletmede Yer Alan Satisa ve Satinalmaya Acik Uriin Tablosu

Toplam iiriin sayisi

Toplam iiriin adedine

Uriin Gruplari (tanim) (adet-kod bazinda) oranm (%)
PERDE GRUBU 4.929 29
NEVRESIM GRUBU 3.441 20
DOSEMELIK GRUBU 1.150 7
BANYO GRUBU-Aksesuar 600 3
BANYO GRUBU-Tekstil 2.465 14
MUTFAK GRUBU-Ziicaciye 650 4
MUTFAK GRUBU- Tekstil 1.180 7
GIYSI GRUBU 164 1
BAHCE GRUBU 24 0
DEKORASYON GRUBU-Aksesuar 1.100 6
DEKORASYON GRUBU-Tekstil 2.434 14
HALI GRUBU 209 1
KARTELA GRUBU 855 5
SARF MALZ.LER 300 2
TOPLAM 17.151 #100: toplam

%13 : ziic.+aks.

Kaynak : SAP/R3 Acik-Kapali Uriinler Raporu (Ocak,2007)
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Yapilan calisma verileri sonucunda birincil hareket noktasi olarak {iiriinlerin
magazaya sevkinde yasanan sikintilarin ve 6zellikle magazadan iade gelen iiriinlerin
azaltilmas1 yoniindeki problemi ¢6zmek iizere sebep ve sonug¢ diyagrami (balik

kil¢ig1 diyagrami) hazirlanmisgtir.

Sebep ve Sonug Diyagrami, bir sorunun cesitli nedenlerini belirlemeye, siraya
dizmeye ve gostermeye yarayan bir aractir. Bir is siirecini gelistirmek i¢in siire¢ ve
siire¢ sonunda elde edilen ciktilar hakkinda yeterli ve gerekli bilgiye sahip olmak
gerekir. Sebep-Sonu¢ Diyagrami bu amaca ulagsma i¢in onemli bir kalite aracidir.
Belirlenen bir sonu¢ ve onu etkileyen tiim etkenlerin iligkileri grafiksel olarak
gosterilir.  Sebep-Sonu¢  Diyagrami, "Balikk Kil¢igi Diyagrami" olarak da
bilinmektedir. Semanin yapisi iiyelerin sistematik bir sekilde diisiinmesine yardimci
olmaktadir. Bir sebep ve sonu¢ diyagrami asagidaki sekilde gelistirilir. Once analiz
edilecek c¢ikt1 ve sonuglar belirlenir ve acik¢a tanimlanir. Tanimlanan sonug ekte yer
alan diyagramin sonug¢ kutusuna yazilir. Daha sonra sonu¢ kutusunun sol tarafina
yatay bir ¢izgi cekilerek incelenen sonucun temel sebepleri belirlenir ve bu yatay
cizgiye dikey sekilde c¢izilmis oklarin {izerine yazilir. Detay nitelikteki sebepler

olusturulan temel sebep kategorilerin altina yazilir. (Sen,2004)

Tiim bu calisma sonucunda, sorun seklinde ortaya ¢ikmig bir olay ile bu
sorunu sebepleri ayrintili ve kategorize edilmis bir sekilde grubun tiim iiyelerince
acikca goriiliir hale gelir. Analiz edilen sorun acik bir sekilde tanimlanmali ve ekip
iyelerinin tiimii tarafindan anlasildigindan emin olunmalidir. Temel kil¢iklar olarak,
personel, ¢evre, malzeme, yontem, yonetim, Ol¢iilebilirlik kullanilabilir ya da beyin
firtinas1 uygulanarak daha uygun olanlar1 da bulunabilir. Bagliklarin konu ile uyumlu
ve mantikli olmasi Onemlidir. Beyin firtinasi ya da diger analiz yontemleri
kullanilarak sebepler bulunur. Sebeplerin kisa ve 6zlii tanimlar haline getirilmesi
onemlidir. Sebeplerin belli bir kategori iginde diyagrama yerlestirilmesi ve
stralanmas1 sorunun net bir sekilde goriilmesine yardimci olacaktir. Ilk kilgiktan
baslayarak sebepler eklenir ve diger kilciga gecilir. Her kilgik veya sebep bir¢ok alt
kil¢iklara sahip olabilir. (Sen,2004)
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anlagmal st fmzsi

ALTYAPI ve ‘KALiTEKDNTRDL‘ \ PERSONEL \
DUZENLEMELER

salece ZlCatiye Ve aksesuar grubu ign

/ v stvam

A1 i aksE3Uar deqst

(rlnein sicorta kansamin personein i aimag)
alnmas! ifalat inspection / Ik g i kalie /
Kritererinin goncellenme, — kontralinin vapimas!
IADE GELEN
URUNLERIN
shil-cczim ortaki AZALTILMASI

Iz prosedining
\ qincelkme yaolmas

aketlme satamin
fadazaya sevkde paketiemeye \yemden gieden gegiimesy  Linens Akademide eim aimas
G gfistermek

Sekil 4. isletmeye Yonelik Balik Kil¢ig1 Diyagrami

Bu kalite gelistirme ve problem ¢6zme aracindan hareketle gelistirilmesi istenen

kritik noktalarin degerlendirilmesi ve sunulan ¢6ziim 6nerileri asagidaki gibidir;

Alt yap1 ve diizenlemeler kriterinde; ayr1 bir aksesuar deposu kurulmasi ile su
anda mevcutta ve ileride iiriin ¢esitliligi ve acilan magazalardaki arisa oranla
adetlerin de artacag diisiiniildiigiinde artan is hacmine paralel devam edecek
olan yer sikintisi icin ayr bir aksesuar deposunun agilmasi onerilmekte, bu
sayede yer degistirme, raflama ve sevkiyat Oncesinde olusabilecek hasarl

irlin oraninin azalmasi beklenmektedir.

Depoya gelen iiriinlerin kontrolii daha 6nce de belirtildigi gibi sadece siparise
istinaden gelen iiriinlerin irsaliyesi {izerinden adet kontrolii yapilarak
olmaktadir. Ancak bu noktada en biiyilk problem kirilabilir bu iiriinlerin
kalitelerinin kontrol edilmemesi sebebiyle, kiriklarin/hasarli {iriinlerin
magazaya ulastirllmas1 esnasinda mi ki bu nakliye kaynakli oldugunu
gosteriyordur yoksa tedarik¢iden teslim alinirken mi hasarli olup olmadiginin

saptanamamasidir. Bu konuda acil 6nlem alinmali ve hem satis kayb1 hem de
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satin alma kaybinin engellenmesi gerekmektedir. Tedarik¢i boyutunda bir
diizenleme gerekiyorsa Oncelikle paketleme sartlan ve iade prosediirii
giincellenmelidir. Aym sekilde ithal tiriinler i¢in mevcut inspection kriterleri
yeniden diizenlenmeli ve yurt dig1 temsilciliklerde calisan kalite kontrol

uzmanlariyla paylasilmali ve diizenli bir akis saglanmalidir.

Depo personelinden hicbirinin daha once bir aksesuar deposunda caligmamis
olmas1 sebebiyle iiriinlere yabancidirlar. Bu hem {iriinlerin depo icinde
istiflenmesinde kayiplara hem de magazaya toplu ancak agirlikli tekstil
riinleri olarak giden siparisin arasina kirilabilir sekilde yerlestirilmesi
sebebiyle ve Istanbul disina giden iiriinlerin ambarla sevki sebebiyle
magazaya gidene kadar iiriiniin hasar gormesine ve geri iadesine neden
olmaktadir. Bu konuda iki ¢6ziim 6nerisi sunulmaktadir. Bunlardan birincisi,
depo personelinden iki kisinin sadece ziicaciye grubu iiriinler ile ilgili olarak
istihdam edilmesi (yeni personel alinmasi yada is kapasitesine bagl olarak
mevcut calisanlar arasinda yeni gorev dagilimi yaratilarak) ve bununla
baglantili olarak ikincisi, bu kisilerin yada depo personelinin tamaminin sdz
konusu tedarikcilerden egitim almasi, hatta depo ziyaretinde bulunmasi ve
yerinde gbzlem yapilmasi onerilmektedir. Bu konuda séz konusu tedarikgiler
bir ¢oziim ortagi olarak goriilecek; bu gelisim Isletme depodaki isleyisi
diizenlerken ve iade oramimi azaltirken aynm zamanda tedarikciye geri iade

oranini da diisiirecektir.

Firma i¢inde kullanilan lojistik ¢6ziim sistemi ile malzeme yonetimi ve iiriin
hareketlerinin  izlenebilirligi ve bircok rapor dokiimii kolaylikla
yapilabilmektedir ancak dnemli olan sirkete maliyet getiren her tiirlii kaybi
kayit altina alabilmek ve bu dogrultuda iyilestirme gosterebilmektir. Iadeler
konusunda raporlamalarin eksikligi anca son aylarda dikkate alinmasi goze
carpmaktadir. Ozellikle iadelerin izlenmesi i¢in mutlaka nedenlerine ve iiriine
gore ayrilmasi ve siirekli iyilestirme icin bunun periyodik olara raporlanmasi

ve iist yonetimin bilgilendirilmesi gerekmektedir.
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Uriinlerin Istanbul igine sirketin kendi araci kullanilarak dagitilmasindan
dolay1 Istanbul il sinirlari icinde faaliyet gosteren bayilerde bu sikintiya
rastlanmamis ancak Istanbul disina genelde maliyetler diisiiniildiigiinde
ambarla gonderilmesinden kaynaklanan hasar gorme orani ¢ok yiiksektir. Bu
kayb1 engellemek i¢in sadece ziicaciye ve kirilabilir aksesuar sevkiyatinda bu

konuda uzman bir lojistik ¢dziim ortagi ile ¢alisilmas1 dnerilmektedir.

Magaza teshirinde yasanan kirilma/hasar gorme sikintilarinin dolayr ¢6ziim
Onerisi olarak Egitim Sorumlusu ile goriisiilmiis ve Akademi egitimleri
kapsaminda ziicaciye grubu iiriinlere ayr1 bir yer ayrilmasi Onerilmistir. Bu
kapsamda bu grup iiriinlerin satisin1 yapan tim magazalarin ¢alisanlart bu

egitime gondermeleri ve bilinglendirmeleri gerekmektedir.

Isletmede satisin en biiyiik destekcisi olan Ev Giizellik Sigortasi her tiirlii
hasara kars1 kullanilmakta ancak yalmzca ev tekstil iiriinlerini kapsamina
almaktadir. Bu baglamda uygulanabilirlik olgiitleri dahilinde soz konusu
riinlerin de sigorta kapsaminda yer almasi firmaya sunulacak bir diger

oneridir.

3.5 TEDARIK ZINCIRI YONETiMi UYGULAMALARINDA YASANAN
DEGIiSIMLERE GORE iSLETMENIN DURUMU

S6z konusu isletmede bu yaklagimlara istinaden ¢ikan karsilastirmali profil su

sekilde 6zetlenebilir;

Tablo. 11 isletme Lojistik Yapilanmasinin Degerlendirilmesi

YAKLASIM (G,M)*

Envanter/Stok Yonetimi

G, Kesikli

Maliyet

G, Firma i¢inde minimizasyon

Planlama

M, Tiim sistemde Tedarik Zinciri Yaklagimi

Bilgi Akis1 ve Koordinasyon

M, Paylasilmis

Tedarikgi ile Iliskinin Boyutu

M, Stratejik Ortaklik, Isbirligi, Uzun donemli

(* G: geleneksel, M: modern)
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Tedarik zinciri uygulamalarinda yasanan degisimlere gore s6z konusu isletme
incelendiginde biitiiniiyle tedarik zincirinde yasanan degisimlere ayak uydurdugu ve

siireclerini bu dogrultuda planladig1 ve yonettigi gbzlemlenmistir.

Siparis Biiyiikliigii; Kiiciik siparigler, daha sik teslimat olarak uygulanmaktadir.
Stoklarimi ve satis hizim baz alan sayisal gostergeler 1s18inda kiiciik siparisler tercih
edilmektedir. Bu durum stok yiikiinii azaltip, sirkiilayonun hizlanmasindan otiirii

maliyetleri azaltmakta ve kontrol rahatlig1 saglamaktadir.

Tedarik¢i Secimi; Genel olarak az kaynak ancak uzun soluklu iligkiler gozetilerek
uygulanmaktadir. Bu hem giiven unsurunu per¢inlemekte hem de siirekli ¢alismanin
getirdigi yararlardan isletmenin ve tedarik¢inin karsilikli kazamimlan ile
sonuclanmasina kaynak teskil etmektedir. Isletmede Ek-2’de formati verilen
tedarikc¢i degerlendirme kriterleri ile de se¢ilmis olan tedarikgilerin degerlendirilmesi

calismalarina 2007 yili bagi itibariyle baglanmistir.

Tolerans; Ozellikle Grup Dis1 i¢ piyasa iiretimde iiretim kalitesi ve terminlere
uyumda neredeyse olmayan bir tolerans gosterilse de, zaman zaman yurt i¢i ya da
yurt dis1 tedarikte karsilasilan ve isletmeye zarar veren uygunsuzluklarda anlagma
sartlar1 dahilinde cezai yaptinmlan devreye almaktadir. Tolerans degerleri oransal
olarak dahi olsa siparis biiyiikliigiine ve tedarik¢i sozlesmesine bagli olarak
degisiklik gosterebilmektedir. Sozlesmeler ve proforma fatura Ornekleri

incelendiginde bu oran her iki tedarik sekli icinde +/- %10 olarak 6ngoriilmektedir.

Pazarlhik; S6z konusu isletmede rekabet¢i avantaj yaratan en dnemli unsurlardan biri
olan fiyat belirleme de hedef Kkitlesi niteligine bagl olarak pazar fiyat1 iizerinden
maliyetler belirlenmekte ve minimize edilmesine ¢alisiimaktadir. Uriiniin satilabilir
fiyatina ulagmada iiriin kalitesi, siirecteki toplam maliyetler (ulastirma, stok
bulundurma ve iskontolu satis donemlerindeki marjlar) baz alinarak; hem tedarikgi

marj1 hem de bayi ve merkez marj1 korunmaya c¢alisilmaktadir.
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Teslim Programi; Siparis yoOnetimi siirecinde tedarikcilerden verilen zaman
programina uygun kesin tarih alinmasi ve bunun gerceklesmesinin saglanmasi
tamamen isletme kontroliinde yapilmakta ve bu konuda hassasiyet gosterilmektedir.
Alinan temrinlerin gecen teslimatlarda iiriin gerekliligine bagli olarak tedarik¢iye
geciktirdigi {riinler icin cezai yaptirim uygulanmakta, bazi durumlarda siparisin

iptaline gidilmektedir.

Uriin Sekli; tedarik¢inin dogruda katilinu s6z konusu isletme icin koleksiyon siireci,
iriin olusturma ve tedarik kaynaklar ele alindiginda olmazsa olmazlar arasindadir.
Koleksiyonu olusturan tiim parcalar bir konsept igcinde kombinleme mantigi
gozetilerek olusturuldugu i¢in verilen sezon trend sunumu 15181nda aliacak katilim

bu noktada ¢ok onem arz etmektedir.

Dokiiman Kullanim; isletme icerisinde gerek maliyet, gerek teknolojik altyapi
yeterliligi gerekse zaman faktorlerine bagli olarak daha az basili evrak kullanilmakta
ve iletisim hem magazalarla, hem tedarik¢iklerle hem de isletme icindeki onay siireci

dahil tiim uygulanabilir siireglerde elektronik ortamda siirdiiriilmektedir.

Paketleme; iiriin konumlandirmasinda biiyiikk éneme sahip olan ambalaj sunumu
giiniin kosullarina gore sekillenmekte ve gerekli durumlarda tasarimlar yaptirilarak
farklilik saglanmasina calisilmaktadir. Bu konuda iiriin ve iletisim departmanlart

koordineli olarak ¢alismaktadir.

Envanter; isletme icinde bir engel, ya da sorumluluk olarak goriilse de 6zellikle
ithalat ve grup ici iretimlerde bazi kisitlamalara bagli kalindigi icin problem
yaratabilmekte ve stok tutuldugu icin maliyetlerin artmasina neden olabilmektedir. i¢

piyasa grup dis1 iiretiminde nispeten bu durum daha kontrollii islemektedir.

Teslim Siiresi; Verilen siparigin niteligine gore degismekle birlikte isletmenin kiiciik
ama sik siparislerde yonetildigini géz Oniine alirsak mevcutta kisa olmasi teslim

siiresi tercih edilir ve uygulamasi saglanir durumdadir
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Gerek vaka calismasi gerekse tedarik zinciri yonetimi kapsamindaki inceleme
sonucunda elde edilen s6z konusu isletmeye yonelik tedarik zinciri yapilanmast Sekil
5’de sematik olarak sunulmustur. Tedarik zinciri yonetiminin siire¢ yaklasimi
boyutunda isletme i¢indeki ve son miisteri ve tedarik¢i de kullamilarak entegre
edilmis sistemde, bilgi akisi, parasal akig ve iiriin akis1 sematik olarak vurgulanmig
ve gerek isletme i¢i gerek cekirdek isletme dig1 (dagitim kanallar1 ve sn miisteri)

yapilanmada birimler arasi bilgi, planlama ve koordinasyon vurgulanmaistir.
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SONUCLAR VE ONERILER

Perakende Sektoriinde faaliyet gosteren firmalar icin, operasyonlarin temelini,
riinlerin tedarik¢i firmalardan satin alinmasindan son tiiketiciye ulastirllmasina
kadar gecen tiim faaliyetler olusturmaktadir. Gliniimiizde organize perakendecilikte,
firmalarin  perakende firmasinin liderliginde kanal yapilarni  olusturdugu
goriilmektedir. Gegmiste Ozellikle bilgi paylasimimin  eksikligi ve teknolojik
imkénlarin yeterince gelismemis olmasi, firmalarin yeterince ortak ve verimli
calismalarina engel olmaktaydi. Ancak miisteri beklentilerinin ve rekabetin bu kadar
artmast, biiyiiyen perakende firmalarina ancak deger zincirinde yer alan tiim 6gelerle,
yani hem tedarikcilerle, hem de miisterilerle ortak hareket etme zorunlulugu

getirmistir.

Tedarik zincirinin giiniimiizdeki isleyisi goz Oniine alindiginda firmalarin
bilgi paylasimia giderek dogru ve kaliteli {iiriiniin zamaninda teslimi, uygun
sartlarda depolanmasi ve dagitim kanalina uygun ve zamaninda ve hasarsiz teslimi
gibi temel siireclerin aslinda tamamen rekabet¢ci kosullar altinda isletmenin
siirdiiriilebilirliginin yaninda marka imajinin korunmasi ve devamliginin saglanmasi
icin bir gereklilik oldugu uygulama yapilan isletmenin niteligi bakimindan goze
carpmaktadir. Ciinkii, Uluslar aras1 Pazar sartlan igerisinde hicbir tarafin; tedarikei,
tiretici, dagitimci, ve miisterinin, gecikmeye tahammiilii bulunmamaktadir. En ufak
bir gecikme veya hata biitiin sirket imajinin zarar gérmesine ve Pazar payimnin

kaybedilmesine neden olmaktadir.

Tedarik zinciri iiyelerinin karsilastigi problemlerden birisi de talebin kisa
zaman icerisinde ani degisiklikler gostererek zincirin iiretim ve dagitim yapisini
olumsuz etkilemesidir. Bu etki artan talep etkisi olarak anilmaktadir. Son
kullanicidan gelen isteklerin miktarsal ve iiriin ¢esitliligi olarak degisim gostermesi
tedarikci firmalarin ve dagiticilarin stok seviyelerinde ani yiikselmelere veya stoksuz
kalmalara yol ac¢maktadir. Artan talep etkisi isletmelerin bilgi toplama ve
degerlendirmesi yoOniiniin kuvvetlendirilmesi, esnek iiretim miktarlarinin tedarikci

firmalarla yapilabilmesi, teknolojik iiretim imkanlarinin kullanilmasiyla daha kiiciik
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parti biiyiikliikklerinde iiretim ekonomik hale gelecektir. Bu konuda s6z konusu

firmanin yapilanmasi dogrudur ve pazara hizli yanit verebilmesinde pay1 yiiksektir.

Giiniimiiz diinyasinda rekabet, rakip sirketler arasinda degil, rakip sirketlerin
icinde bulundugu tedarik zincirleri arasinda yasanacaktir. Ciinkil zincirin en diisiik
maliyette, en yiiksek kalitede ve en yiiksek tepki hizinda olmasi énemlidir. En hizls,
en giiclil, en iyi ¢0ziim lireten, en uygun fiyatta kaliteli hizmet verebilen belli sayida

firma ayakta kalabilecek ve basarili olup pazardaki payini biiyiitebilecektir.

Inceleme sonucunda goriilen o ki, perakende sektoriiniin ozellikleri ve
rekabetci kosullar altinda gereklerinin yerine getirilmesi konusunda hassasiyetle
yaklagilmakta ve yonetsel olarak performans kriterleri {izerinde yogunlasilmaktadir.
Ancak siirecler icinde belirlenen performans kriterlerinin bir sistem dahilinde
kurgulanmamasi, veri analizine bagli olarak siirekli izlenmemesi isgletmede eksik
olan bir konudur. Bu sebeple isletmeye asil onerilen tiim siireclerini bir zincir olarak
yapilandirmasim1 destekleyecek bir sistem yaklagiminin getirilmesi ve kayit altina
alman siireglerle bu yaklagimin desteklenmesi ve iist yonetime raporlanmak kaydi ile
siirekli gelisiminin izlenmesi gerekliligidir. Genel olarak tedarik¢ci ve dagitim
kanallarn yapisina bakildiginda piyasa sartlarina uyumun ve siirekliligin
saglanmasinin igbirliginden gectigini ve Pazardaki giiciinii koruyabilmenin anahtar
olarak zincir yaklasiminin tercih edildigi ve bu felsefe 1s18inda siireclerin

konumlandirildigr goriilmektedir.

Tedarikg¢ilerle yapilan iiriin olusturmada katilimli ve siparis boyutunda zaman
planli ¢alisiimasi ile dogru iiriin ve dogru zaman birlikteligi yakalanabilmekte ve
tekstil grubunda bayi kanalindan son miisteriye iiriiniin trendlere uygun ve
zamaninda ulastirilmasi saglanabilmektedir. Halihazirda, bu sonu¢ dogrudan marka
ve kurum imajim etkilediginden otiirii kaginilmaz bir gerekliliktir ve siireklilik arz

etmesi ve Onlemlerin alinmas1 gerekmektedir.

Konsept magazacilik anlayisi dogrultusunda iiriin yonetiminin agirlikli bir rol

oynamasi dolayisiyla bu kanaldaki deger yaratan faaliyetlerin pazarlama faaliyetleri
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ile desteklenmesi gerekmektedir. Sirket icinde bu konuda uzman bir pazarlama
departmani bulunmakta ve gerek kendi faaliyetleri gerekse aldigi danigmanlik
hizmeti ile farklilik yakalama, markay1 dogru konumlandirma, iiriinle biitiinlestirme,
dogru ve zamaninda tanitim ve promosyon aktivitelerini gerceklestirmekte ve
tamamlayic1 ve destekleyici bir rol oynamaktadir. Bu noktada toplam aktif {iriinler
icerisinde ortalama %]13’liikk pay alan ziicaciye ve aksesuar grubuna da gerekli
tanitimin yapilmasi ve 6zellikle iiriin gamina yeni katildig i¢in bunun profesyonel

boyutta da olmazsa olmaz oldugunu unutmamak gerekmektedir.

Her gen giin artan iiriin grubu ile daha once yalnizca tekstil grubu iiriinlerin
depolama ve sevkiyatinin yapiliyor olmasi, 6zellikle kirilabilir grupta yer alan
tiriinlerin depoya gelmesi ilk asamada lojistik birimi ile sorunlar teskil etmektedir.
Bu konuda sunulan 6neri Tedarik zinciri yonetimi yaklasimi iginde tedarik¢i ile
¢Oziim ortag1 olarak calisilmasidir. Yerinde tespitlerle lojistik birimine gerekirse
egitim diizenlenmesi, tedarik¢inin deposunu ziyaret vb. ¢oziimler igletmeye yarar

saglarken iade oranlarindaki azalma tedarik¢i tarafinda da kazanim yaratacaktir.

Ancak vaka olarak da ele alinmis ve Onerilerin gelistirilmis oldugu ziicaciye
ve aksesuar grubu {iriinlerinde bu siire¢ ve siireklilik tam olarak saglanamadigi i¢in
firma sikinti yagsamaktadir. Sunulan oOneriler 151831inda baslatilacak/baslatilmis olan
¢Oziimsel siireclerden alinacak/alinmis sonuglarla nihai olarak perakendede son
miisteriyle bulusma ve temelinde maksadi sadik miisteri olusturmak olan kurumun

bu dogrultudaki ¢alismalar1 olumlu yonde desteklenmis olacaktir.

Tedarik Zincirinin biitiinlestirilmesinde en onemli pay1 bilgi teknolojilerinin
etkin kullamimi almaktadir. Uriin izlenebilirligi en onemli cikis noktasi olmakla
birlikte; kullaniminda yasanan gii¢cliikler i¢in kullanicilarin siirekli egitilmesi ve
sistemin kullanici istek, beklenti ve kullanim kolaylig1 agisindan siirekli gelistirilmesi
icin ¢aligmalar yapilmasi gerekirse bu hizmet icin dis kaynak kullanimina gidilmesi

isletmeye Onerilen bir bagka 6nemli konudur.
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Sonug olarak bu ¢alisma ile ulasilmak istenen kalite yonetiminin biiyiik 6nem
arz ettigi giiniimiiz diinyasinda olay1 tedarik zinciri yonetimi boyutuyla ele alarak ev
tekstili perakende sektoriinde faaliyet gosteren firmanin siireclerini etkin isletmesi ve
bir sonraki adimim daha saglam atabilmesi adina firmaya katki saglamasidir. Bu
dogrultuda gelistirilen ¢Oziim Onerileri; firmanin pazardaki konumlandirilmasi,
rekabetci kosullar altinda yenilik¢i anlayis ile farklilasmaya gidebilmesi ve
maliyetlerini gozden gecirerek varligini siirdiirebilmesi icin ©Ongorii niteligi

tasimaktadir.
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EKLER

EK-1 LOJISTIK DEPARTMANI SORU LISTESI

DEPO SORU LISTESI

BOLUM I

1. ISLETME Pazarlama AS. ye ait depo nerede konumlanmaktadir ve toplam m’
olarak ne kadar bir alana sahiptir?

2. Depodaki toplam calisan sayisi, daha once calistiklar depo ozellikleri, deponun
teknik donanimi ve calisma sartlari nasildir?

3. Toplam m’ icinde yer alan iriinlerin dagiimi nasildir ve ziicaciye grubu iiriinlerin
toplam alandaki orani ne kadardir?

4. Isletme merkez depo mal kabul sartlar1 nelerdir?
Uriin depoya ulastiktan sonra vyapilan giris kontrolleri nelerdir? Urin
izlenebilirligi nasil saglanmaktadir, bilgi sistemleri kullanilmakta midir?

BOLUM II

6. Depoya ithalat ya da ic piyasa kanali ile gelen zicaciye grubu urinlerin hasarli
olmas1 durumunda ne yapilmaktadir, anlasma sartlan icerisinde yer almakta
midir, kontrol sonucu kayit tutulmakta midir, kirik-hasarli urun oranlar nasildir?

7. Uriin kabulii sonrasinda istiflenmesi nasil yapilmaktadir; yasanan sikintilar ve
¢O6zum onerileri nelerdir?

8. Urlinlerin depoda bulunduklar sure icinde tasima/yer degistirme/istifleme
kaynakli hasar gorme ve kullanim dis1 olma yiizdesi nedir?

9. Istiflenmede yasanan sikintilarin nedeni nedir, ¢6zim onerileri nelerdir?

10. Ziicaciye grubu uriinlerin magazalara sevki nasil yapilmaktadir?

11. Magazalardan gelen iade iriinlerin icinde ziicaciye grubu Uriinlerin orani nedir?

Nedenleri nelerdir?
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EK 2 TEDARIKCi FIRMA DEGERLENDiRME FORMU

TEDARIKCi FIRMA DEGERLENDIRME FORMU

TEDARIKCi FIRMA ADI:

TEDARIKCI FIRMA YETKILI BILGILERI :

FORM OLUSTURMA TARIHi :

ARA DEGERLENDIRME TARiHi :

ARA DEGERLENDIRME SONUCU :

YIL SONU DEGERLENDIRME TARIHi :

YIL SONU DEGERLENDIRME SONUCU :

Tedarikgi siniflama

Satin alma tiirii

Toplam yillik satin alma tutarindan aldigi pay (bir onceki yil)

Toplam yillik satis tutarindan aldig1 pay (bir onceki yil)

DEGERLENDIRME KRITERLERI
agirbk | puan |toplam
o Kalite 3 0
. Teslimat sekli- ambalajlama 2 0
. Teslimat siiresi (zamaninda teslim) 3 0
. Servis 2 0
. Esneklik 2 0
. Maliyet- fiyat 2 0
. Teknoloji 2 0
o itilaflar - porblem c6zme 2 0
. Yeterlilik (Urun, vizyon, ar-ge, gelisim vb) 2 0
. Misteri memnuniyeti 3 0
. iliskiler ve yaklagimlar 2 0
. Cevaplama 2 0
. Deneyim - referans 2 0
o Zamanlama 2 0
o Odiiller, belgeler (iso 9000 vb) 2 0
TOPLAM PUAN
MAGAZACILIK ALT KIRILIMLARI (puanlama 1- 3 arasi yapilacaktir) agirbk | puan |toplam
. Stok devir hizi 3 0
. M2 karlibk 2 0
. iade oranlar, imkanlan 2 0
. Rpt imkanlan 2 0
. Siparis-teslimat baglantisi 2 0
. Satis elemanlarina verilen destek 1 0
. Sezon acma hizi 2 0
. Kendini-urind yenileme 2 0
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. Servis hizmetleri ve secenekleri 2 0
. Teslimat giinlerine uyma 3 0
. Kar marji firsat1 3 0
. Talep karsilama becerisi 2 0
. Promosyon destegi 2 0
. Uriinii ve standi yenileme 2 0
. Stok kodlama ve etiketleme 2 0
. Personelin siirekli egitim programi 2 0
. Kontrata uygunluk 3 0
. Bagimsiz kalite denetim organizasyonu 2 0
. Ambalaj, paketleme ve yiikleme 3 0
. Teslimat problemlerine kars1 yedekleme 2 0
. Marka imaji 2 0
. Reklam 2 0
. Hedef musteri 2 0
TOPLAM PUAN
sBiRLIG

ilk calisma baslangic tarihi

2005 yili satin alma tutar :

2006 yili satin alma tutar :

2006 yili risturn orani :

2006 yili risturn tutar :

2007 yihi satin alma tutar1 hedefi:

2007 yihi risturn orani :

2007 yihi risturn tutar :

Satin alma tutan artis

Risturn tutar artisi :
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