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OZET

Tezli Yiiksek Lisans Projesi
Is Saghig Ve Giivenligi Yonetim Sistemi Kapsaminda Risk Analizi, Denetim ve

Bir Firma Uygulamasi

Nurgiil CAKIROGLU

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Toplam Kalite Yonetimi Ana Bilim Dah
Toplam Kalite Yonetimi Programm

OHSAS/TS 18001 (Occupational Health and Safety Management System);
isyerlerinde olabilecek kaza ve etkilerden korunmak ve daha iyi calisma ortam
saglamak amaciyla sistemli bir sekilde tehlike ve risklere yonelik onlemlerin

alindig bir yaklasimdir.

Kuruluslarda karsilasilan en 6nemli insan kaynaklar1 sorunlarindan biri,
calisanlarin emniyetli ve saghkh bir calisma ortamina sahip olmamalaridir.
Kuruluslarin giiniimiiziin rekabet ortamlarinda ayakta kalabilmesi ve islerligini
devam ettirebilmesi icin calisanlarin is saghg ve giivenligi konusunda planh ve
sistemli calismalar yiiriitmeleri gerekmektedir. OHSAS/TS 18001 sistemi bu
plam olusturmada bize yol gostermektedir. Giiniimiiz sartlarinda, iilkemizin
kaybettigi ekonomik kayiplarin ciddi rakamlara ulasmasi yaninda insanimizin
da cektigi acilarin dindirilmesi de, is saghgr ve giivenligine iliskin

diizenlemelerinin saglanmasinin 6nemini artirmaktadir.

10 Haziran 2003 tarihinde yiiriirliige giren yeni is kanunu; eski kanunda
karsilasilan sikintilara ve Avrupa birliginin isteklerine daha iyi cevap
verebilmek icin yeniden hazirlanarak yiiriirliige girdi. Is kazalar1 ve meslek
hastaliklarim oOnlemek teknolojik imkan gerektirir ancak bu yetmez, bu

imkanlar1 kullanmaya zorlayacak yasalari da beraberinde gerektirir.
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Bu calisma ISG (Is Saghg ve Giivenligi), ISGYS (is Saghgi ve Giivenligi
Yonetim Sistemi), OHSAS (Occupational Health and Safety Management
System) gibi temel is sagh@ ve giivenligi ile ilgili kavramlar1 ayrintih olarak
aciklamaktadir. Ayrica is kanununa deginerek OHSAS ile iliskisini daha iyi
kavranmasina yardimci olmaktadir. Bu tezde; OHSAS/TS 18001 sistemini
firmalarina uygulamak isteyen Kkisilere de yol gosterici bir uygulama yer

almaktadir.

Anahtar Kelime: 1. is Saghg ve Giivenligi 2. Kalite 3. OHSAS/TS 18001

4. Risk Degerlendirme 5. Denetim



ABSTRACT

Master Programe
Occupational Health and Safety Management System with in the context of Risk

Analysis and Audit and an Organization Implementation

Nurgiil CAKIROGLU

Dokuz Eylul University

Institute of Social Sciences
Total Quality Management

OHSAS/TS 18001 (Occupational Health and Safety Management System);
is an approach in which the precautions against hazards and risks are taken
systematically in order to avoid possible accidents and impacts in the

workplaces and provide a better working climate.

One of the most important human resources problems faced in enterprises
is that the employees do not have a safe and healthy working climate. In order
to survive and keep on operating in the today’s competitive environment,
enterprises should carry on planned and systematic studies on occupational
safety and health. The system of OHSAS/TS 18001 guide us in the way to form
this plan. In today’s conditions, next to the arrival of economic losses, which our
country faces, to serious amounts, the stop of sufferings of our people also
increase the importance of providing regulations related to occupational safety

and health.

Our new labour law, has inurred on June 10, 2003 being reprepared for
responding to difficulties faced in the former law and the demands of European
Union better. Preventing the work accidents and professional desease requires
technological circumstances, however, it is not enough, it also requires the codes

that enforce the usage of these circumstances.
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This study defines the concepts related to occupational safety and health,
like ISG (Occupational Health and Safety), ISGYS (Occupational Health and
Safety Management System), OHSAS (Occupational Health and Safety
Management System), in detail. Nonetheless, touching labour law on, helps to
better understanding its relationship to OHSAS. This thesis also includes an
application guiding the people who wants to adopt OHSAS/TS 18001 system to

their businesses.

Key Words: 1. Occupational Health and Safety 2. Quality 3. OHSAS/TS 18001
4. Risk Assesment 5. Audit
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GIRIS

Insanmin hayatindaki tiim kayiplar 6nemlidir. Kaybedilen para, mal, miilk ve
diger sabit kiymetler geri kazanilabilir degerlerdir. Ancak insan ve hele de iireten
insanin kaybedilmesi ¢cok daha onemli ve anlamlidir. Sonucunda calisan, isveren ve
devlet olarak kisilerin ve toplumun sosyal, ekonomik, kiiltiirel dengelerini etkiler,
hatta bozabilir. Is kazalar1 ve meslek hastaliklari iireten insan kayiplarinin temel

sebebidir.

Is kazalari ve meslek hastaliklar1 sebebiyle binlerce insanimiz hayatini
kaybetmekte, daha fazla sayida insanimiz da sakat kalmaktadir. Ulkemizin bu sekilde
kaybettigi ekonomik kayiplarin ciddi rakamlara ulagsmasi yaninda insanimizin da
cektigi acilarin dindirilmesi de, is sagliglr ve giivenligine iliskin diizenlemelerinin
saglanmasimin  6nemini artirmaktadir. s kazalar1 ve meslek hastaliklarindan
korunmanin yolu, kabul gérmiis giincel ve en ileri is giivenligi ve saglig1 yonetim,
uygulama ve takip sistemleridir. OHSAS 18001 bu yonetim sistemlerinden birine

ornek teskil etmektedir.

Bu calismanin ilk boliimiinde; Is Sagligi ve Giivenligi kapsamindaki bilgiler
detaylandirilmistir. Saglik, Is saghig1 ve Giivenligi, Is Sagligi Yonetim Sistemi, Is
Giivenligi Yonetim Sistemi, Is Saghigi ve Giivenligi Yonetim sistemi gibi kavramlar
aciklanmis ve istatistik bilgilerine dayanarak aciklamalar yapilmistir. Birinci
boliimiin eki (Ek 1) ise Is Kanunundan olusmaktadir. ikinci boliimde ise; orijinal
standart (Ek 2) ile birlikte OHSAS 18001 hakkinda ayrintili bilgiler yer almaktadir.
Son boliim olan iiciincii boliimde; Is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi
kapsaminda Risk Analizi; Denetim ve bir firma uygulamasina yer verilmistir. Bu
calisma; Is saghign ve Giivenligi konusunda sistemli olarak ¢aligmak isteyen

firmalara yol gosterici mahiyettedir.
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BiRiNCi BOLUM
iS SAGLIGI VE GUVENLIGI

1.1 Genel

Gliniimiizde, insan saghgi artik yasanilan c¢evrenin sagligr ile birlikte
anilmaktadir. Yasanilan ortamda bulunan cok sayidaki endiistriyel ve tarimsal
kimyasallar, ve bunlara maruz kalma sonucunda organizmadaki hormonlar ile
etkilesime girmekte ve onlarin etkilerini taklit ederek veya yapisimi bozarak insan
sagligini olumsuz yonde etkiliyor. Icinde bulunulan durum ise tehlikenin boyutlarini

ortaya koymaktadlr.1

‘Saghk, yalmzca sakathik ve hastaligin bulunmamasi demek olmayip fiziksel,
ruhsal ve sosyal tam iyilik halidir’. Gegmiste yalnizca fiziksel bozuklugun ve
sakathi@in bulunmamasi olarak kabul edilen sagligin yeni tanimindaki, ruhsal ve
sosyal tam iyilik kavrami, toplumlarin gelisme siireci iginde degisen

gereksinmelerden kaynaklanmaktadlr.2

Tiirkiye nin 1947°de iiyesi oldugu Diinya Saglik Orgiitii (WHO) anayasasinda

sOyle denilmektedir:

e Erisilebilecek en yiiksek diizeyde saglikli olmak; 1rk, din, dil, politik inanc,
ekonomik ve sosyal kosullar gozetmeksizin her insanin temel haklarindan biridir.

e Hiikiimetler, kendi halklarinin sagligindan sorumludurlar. Bunu, ancak saglik ve
sosyal onlemler almak kosulu ile gergeklestirebilirler.

e Halk saghigimin gelistirilmesinde halkin bu konuda aydinlatilmasi ve aktif
igbirligi bilyiik 6nem tasir.

e Tiim uluslarin sagligi, baris ve giivenlige ulagmak i¢in temel 6ge olup; bireyler ve

devletlerarasinda tam bir isbirligine baghdlr.3

! http://www kanbankasi.com/haber_ayrinti.asp?id=1030, Erisim: 16.10.2006

2 Sabuncu, H., Is saglhig1 ve Giivenligine evrensel yaklasim, Is Hukuku ve giivenligi Hukuku Dergisi,
Yil: 2005, Say1:5, s. 106

’ya.ge., s.106 -107




Is saghg, her meslekte calisanlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal yapilarim en
yiiksek diizeye getirmek ve bu diizeyi siirdiirmek, sagliklarina gelebilecek zararlar
onleyerek isciyi fizyolojik ve psikolojik yeteneklerine uygun islere yerlestirmek ve

boylece isi insana ve insan1 igine uyarlamay1 amaglayan bir tip dahdir.*

Is Giivenliginin amaci; calisanlar1 korumak, iiretim giivenligini saglamak,

isletme giivenligini saglamaktir.

Is yerlerinde isin yapilmasi ve yiiriitiilmesi ile ilgili olarak olusan tehlikelerden
ve sagliga zarar verebilecek kosullardan korumak i¢in ve daha iyi bir calisma ortami

saglamak icin yapilan metotlu ¢caligmalara is giivenligi denir.”

ISG (Is Saghg ve Giivenligi) nasil kullanilir? sorusuna cevap olarak,
sirketlerde ISG’ nin nasil kullanildigina dair tanimlar yapilmistir. Saglik ve giivenlik
birliklerine ve egitim programlara katilan bir ¢ok kisi ISG faaliyetlerini spesifik
olarak tamimlayabilmektedirler. Diger cevaplayamayan kisiler ise sistematik
yaklagim acisindan; ‘sorumluluk zinciri, diizenli kontrol, prosediirler ve problem
tespiti’ gibi ve siradan yaklasim agisindan da; ‘sorular1 cevaplama, binalart dolanma’
gibi kavramlar1 iceren tammlamalar yapmaktadirlar. Aslinda ISG kavraminin

anlaminin oturmasi da egitim destegi gerektirmektedir.6

Isin yiiriitilmesi sirasinda, gesitli nedenlerden kaynaklanan sagliga zarar
verebilecek kaza ve diger etkenlerden korunmak ve daha iyi ¢alisma ortami saglamak

amaciyla yapilan sistemli ve bilimsel calismalara Is Saghg ve Giivenligi denir.

Giinliik yasantimizin ortalama iicte birinin gecirildigi is yerlerinde daha saglikli
ve giivenli sekilde yasamamiz i¢in alinmasi gereken tedbirlerde her calisanin ve

yoneticinin temel sorumlulugu bulunmaktadir. Insana yarasan bu giivenli ortamlart

* http://www.ilo.org/public/english/protectiona/safework/intro/, Erisim: 16.10.2006

> Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, I saglig1 ve giivenligi egitim notu, 20006, s. 2

6 Barbeau, E., Roelofs, C., Youngstrom, R., Sorensen, G., Stoddard, A., D. Lamontagne,A. (2004).
Assessment of Occupational Safety and Health Programs in Small Businesses, American Journal of
Industrial Medicine, Volume: 45, s. 371-379




saglayabilmek ancak bu husustaki kurallari yasam tarzi olarak benimsemekle

saglanabilir.”

1.1.1 is Saghg ve Giivenligin ile flgili Taraflar

Sivil Toplum Orgiitleri

Universiteler

Sendikalar

Sekil 1. Is Saglig1 ve Giivenligi ile lgili Taraflar

(Kaynak: ENGIN, Yrd. Dog. Dr. Orhan. (2006). Is Saghigi Ve Giivenligi Gelistirme
Semineri, KOBI’lerde Giivenlik Kiiltiirii Olusturma Siireci, Selcuk Universitesi Miih.
Mim. Fak. Endiistri Miihendisligi Bolumii, Erigim: 04.01.2007,

http://isggm.calisma.gov.tr/dosyalar.asp)
1.1.2 Tiirkiye’de Is Saghg ve Giivenligi
Ulkemiz trafik kazalarinda oldugu gibi, is kazalarinda da Avrupa’ nin en ¢ok

kaza olaylarinin oldugu iilkelerden biridir. Her yi1l ortalama 140,000 is kazas1, 2,600

maliiliiyet, 1,500 6lumlii is kazas1 meydana gelmektedir.

7 http://www kaliteofisi.com/makale/makaleler.asp?makale=163&ad=Kalite%20Standartlar&id=19,
Erisim: 03.09.2006




Tiirkiye’ de is kazalarinin biiyiikk bir cogunlugu kiiciik capli isletmelerde
meydana gelmektedir. Ancak biiyiik endiistriyel isletmeler ayn konuda faaliyet
gosteren Avrupa iilkeleri isletmeleri ile karsilastildiginda Is¢i Saghgi ve Is

Giivenligi bakimindan ne kadar yetersiz diizeyde oldugumuz ortaya glkmaktadlr8

Sosyal Sigortalar Kurumu istatistiklerine gore 2005 yilinda 73.923 is kazast,
519 meslek hastalii vakast meydana gelmis, bunlarin 1.096’s1 oliimle
sonuclanmistir. 2005 yilinda is kazalar1 ve meslek hastaliklar1 sonucu  kaybedilen
is giinii sayist ise, 1.797.917°dir. Bu rakamlarin yam sira SSK istatistiklerine
yansimayan is kazalar1 ve meslek hastaliklart sonucu kayiplar da ayrica dikkate

alinmalidir.

Bazi kaynaklarca, endiistrilesmis iilkelerde is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin
toplam maliyetinin, bu iilkelerin Gayrn1 Safi Milli Hasilalaninin % 1’1 ila %3’
oraninda degistigi belirtilmektedir. Ulkemizde ise en iyimser yaklasimla, is kazalari
ve meslek hastaliklarinin toplam maliyetinin yilda 4 katrilyon TL olacag tahmin

edilebilir.

Bu rakamlardan da anlasilacag iizere, is kazalar1 ve meslek hastaliklar
sonucu maddi ve manevi kayiplar, iilke ekonomisi acisindan fevkalade onemli
boyutlara ulasmaktadir. Bu nedenle iilkemizde de is saglig1 ve giivenligi alaninda ¢ok

ciddi tedbirlerin alinmasi zorunlulugu vardir.”
1.1.2.1 1996-2005 Yillar1 Arasinda SSK istatistikleri
Grafik 1’ deki mavi siitunlar 1995 ve 2005 yillar1 arasindaki isyeri sayilar ele

incelenmistir. Rakamlar 600.000 ile 1.000.000 arasinda degisimi gostermektedir.

1996°dan 1999’a kadar olan siirecte isyeri sayilart artis gostermistir. Daha sonra

8 http://www.kaliteofisi.com/makale/makaleler.asp?makale=163&ad=Kalite %20Standartlari&id=19,

Erisim: 03.09.2006 .
? Giivercinci, M., Is sagligi ve Giivenligi konusunda Yeni Dénem, isveren dergisi, Cilt:43,No:9,
Haziran 2005, s. 28-30




2002 yilma kadar azalmis ancak 2002’ den sonra 2005’ e kadar yiikselis
goriilmektedir. SSK’ nin verilerine gore; 2005’ teki isyeri sayis1 994.984 tiir.
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Grafik 1. 1995-2005 yillar1 arasindaki Isyeri Sayilarinin Dagilimi

( Kaynak: http://isggm.calisma.gov.tr/haberler/sskistatistik2005.asp,  Erisim:
16.11.2006 )

Grafik 2’ de isci erkek sayist 3.000.000 ile 6.000.000 arasinda dagilim
gostermektedir. Kadin iscilerin sayisi ise 400.000 ile 2.000.000 arasinda ise degisim

gostermektedir. Son yillarda erkek ve kadin isci sayilarinda artis gozlemlenmektedir.
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Grafik 2. 1996- 2005 yillar1 arasinda Is¢i Kadin ve Erkek sayilarinin Dagilimi
( Kaynak: Kaynak: http://isggm.calisma.gov.tr/haberler/sskistatistik2005.asp, Erisim:
16.11.2006 )

Grafik 3’ te 98.318 rakamu ile en fazla i kazas1 1997 yilinda gerceklesmistir.
En az is kazasmin gergeklestigi yil ise 72.344 ile 2002’ dir. 2005 yilinda ise 2004’ e

oranla diisiis goriilmektedir.
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Grafik 3. 1996- 2005 Yillar1 Arasinda Gerceklesen Is Kazalariin Dagilimi
( Kaynak: Kaynak: http://isggm.calisma.gov.tr/haberler/sskistatistik2005.asp, Erisim:
16.11.2006 )

Grafik 4° e gore en fazla meslek hastaliginin gerceklestigi yil 1998 dir.
Grafigin dagilimi 300 ile 1400 arasinda de8isme gostermektedir. 1998’ den sonra

azalis goriilmektedir. 2005 rakami ise 519’ dur.
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Grafik 4. 1996- 2005 Yillar1 Arasida Gergeklesen Meslek Hastaliklarinin Dagilimi

( Kaynak: Kaynak: http://isggm.calisma.gov.tr/haberler/sskistatistik2005.asp, Erisim:
16.11.2006 )

Grafik 5’ te is kazalarindan ve meslek hastaliklarindan 6len kisilerin toplam
sayilar1 800 ile 1500 arasinda degisim gostermektedir. 1996 ve 1997 yillarinda
rakamlarin olduk¢a yiiksek oldugu goriilmektedir. 2005 yilinda ise, Oliimlerin

toplam sayis1 1096 rakamindan anlagilacagi iizere ciddi 6nlemleri gerektirmektedir.
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Grafik 5. 1996- 2005 yillar1 arasinda Is Kazalari ve Meslek Hastaliklar1 Sonucu

Oliim Sayilarin1 Dagilimi



( Kaynak: Kaynak: http://isggm.calisma.gov.tr/haberler/sskistatistik2005.asp, Erisim:
16.11.2006 )

Grafik 6’ daki rakamlardan da anlasilacag iizere, is kazalan ve meslek
hastaliklari sonucu maddi ve manevi kayiplar, iilke ekonomisi acisindan fevkalade
onemli boyutlara ulagmaktadir. Bu nedenle iilkemizde de is saghigi ve giivenligi

alaninda ¢ok ciddi tedbirlerin alinmasi mecburiyeti vardir.
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Grafik 6. 1996- 2005 Yillar1 Arasinda Oliimlerin Oliim sebeplerine Gére Dagilimi
(Kaynak: http://isggm.calisma.gov.tr/haberler/sskistatistik2005.asp, Erisim:
16.11.2006 )

Grafik 7’ de kaybedilen is giinii sayisinin yillara gore dagilimi goriilmektedir.
Bu da ekonomide ve iggiiciinde biiyiikk kayiplar demektir. 2003* ten buyana

kaybedilen isgiinii sayilarinda azalmistir.
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Grafik 7. 1996- 2005 Yillar1 Arasinda Is Kazas1 ve Meslek Hastaliklar1 Sonucu
Kaybedilen Is Giinii Sayilart

(Kaynak: http://isggm.calisma.gov.tr/haberler/sskistatistik2005.asp, Erisim:
16.11.2006 )

Grafik 8’ e gore is kazalarinda en fazla oran, % 36 ile ‘Bir veya birden fazla
cismin sikistirmasi, emmesi, batmasi, kesmesi’ kaza tipinde gerceklesmistir. Bu kaza
tipini, ‘Diisen cisimlerin ¢arpip devirmesi’ (%21,4), ‘diismeler’ (11,7), ‘Makinenin
sebep oldugu kaza’ (%10,6), ‘Diger nedenler’ (% 4,5), ‘Tasit kazalar’(% 3,6 ),
‘viicudun zorlamasindan ileri gelen incinmeler’ (%3,3), ‘Oldiirme yaralama ve
viicudun dogal bosluklarina cisim ka¢gmasi’(%2) gibi kazalar oranlarina gore takip

etmektedir.



Viicud 1 d.
ucudun zorianmasindan Normal simirlar disindaki

Viicudun dogal bosluklarina ileri gelen incinmeler % 3.3 \silara maruzkalmak veya

yabana bir cisim kacmasi temas etmek Oldiunevaralamapa2
%2
Bir veya birden faza cismin
sikistirmasi, ezmesi, batmasi,

Diger nedenler % 4.5 kesmesi % 36
Diismeler % 11~7J \ \

4

Makinelerin sebep ol. Kaza
%10.6

Diisen cisimlerin ¢carpip

devirmesi %21.4

Grafik 8. 2005 Yili SSK Istatistiklerine Gore; Is Kazalarmin Kaza Tiplerine Gore
Dagilim
Not : Sayis1 1000 in altinda olan kaza tipleri dahil edilmemistir.

(Kaynak: http://isggm.calisma.gov.tr/haberler/sskistatistik2005.asp, Erisim:
16.11.2006 )

Is Kazalarimin nedenlerine rakamlar iizeriden bakmak gerekirse Tablo 1

rakamlarin ne kadar ciddi oldugunu bize gostermektedir.
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Tablo 1. 2005 yil1 icin Is Kazalarinin Nedenleri

Neden Kadin | Erkek | Toplam
Tasit kazalart 162 2542 2704
Kaza neticesi zehirlenme 3 47 50
Diisme 526 8134 8660
Makinelerin sebep oldugu kazalar 380 7444 7824
Patlama 9 755 764
Isiya maruz kalma ve temas etme 66 1630 1696
Diisen cisimler 406 15385 15791
Cisimlerin sikigtirmasi ezmesi v.s. 1471 25510 6981
Elektrik akim 5 320 325
Viicut zorlanmasindan meydana gelen kazalar 82 2377 2459
Viicudun bosluklarina dogal cisim kagmasit 31 1473 1504
Hayvan 1sirmasi, sokmast v.s. 1 36 37
Tedaviye bagh kazalar 0 0 0
Kazadan sonra meydana gelen akibetler 0 2 2
Kaynak yaparken meydana gelen kazalar 0 304 304
Oldiirme ve yaralanma 41 1332 1373
Savas, ter6r ve toplumsal olaylardan meydana gelen 0 A A
travmalar

Zararli maddeler ve radyasyon 6 69 75
Diger nedenler 145 3225 3370
TOPLAM 3334 70589 73923

(Kaynak: Ozcelik, B.(19.11.2006). Is Kazasina Karsi Egitim Kampi, Hiirriyet

Gazetesi Insan Kaynaklar Eki, s.12)

Grafik 9’ daki gibi sektorlere gore is kazalarinin dagiliminda ise en ¢ok oran

‘Maden Esya’ imalatidir. Diger Sektorlerin dagilimi da ayrintili olarak grafik 9' da

incelenmistir.

11




Cada Maddderi i3 2
\ Toptan ve Par. Tic. V3

Hakdiyat 53 /h‘[da]ﬂmlliﬁrahml%
Maldne fn. Ve Tamirah
W26 6

"

P S—
oY) I
T&},Tthﬂ{,IﬂIﬁl]Tﬂ'!./ Dolarna Sanayii %6 8
Trnalki 6 6 6
Metal Nitea Esas End. Hakil Araghm i %
WG .3

Grafik 9. 2005 Yili SSK Istatistiklerine Goére; 1$ Kazalarimin Sektorlere Gore
Dagilimi

( Kaynak:  http://isggm.calisma.gov.tr/haberler/sskistatistik2005.asp,  Erisim:
16.11.2006 )

1.1.3 Diinyada Is Saghg ve Giivenligi

Giderek tiim diinyada etkileri yogunlasan kiiresellesme hareketleri ile birlikte,
alabildigince hizlanan teknolojik ilerlemelerin sinir tanimaz bir bicimde degismelere
yol actig1 son yillarda, ekonomik sinirlarin neredeyse ortadan kalkmasi sonucunda;
mal, hizmet ve sermaye akisinin hizlanmasi, iilke ekonomilerini her gecen giin daha

zorlu bir rekabet miicadelesi ile karsi karsiya birakmaktadir.

Yasanan rekabetin ardindan bu ekonomik ve sosyal gelismelerle ilgili siireg, is
saglhigi ve giivenligi konusunda yeni arayis ve diizenlemeleri de giindeme getirmistir.
Isletmelerde goriilen is saglig1 ve giivenligi uygulamalar1 , makro ekonomik ve

politik cevrede yasanan degisim riizgarlarina bagh olarak gelisme gﬁstermektedir.lo

19 Giivercinci, M., Is saglig1 ve Giivenligi konusunda Yeni Donem, isveren dergisi, Cilt:43,No:9,
Haziran 2005, s. 28-30
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Tablo 2. Diinya’da Is Saglig1 ve Giivenligi Durumu

. Oliimle . 3 Giinliik i
Oliimle 3 Giinliik Is Kaybu ile
. Sonuclanan .
Ekonomik Sonuclanan Kaybu ile sonuclanan
. Toplam Kazalarin
Bolge olarak Aktif isgiicii Kazalar AKtif Sonuclanan Kazalarin
Niifus (ILO . Kazalar AKktif Niifusa
tahmini) Nitfusa (Tahmini) Oram (%)
Orani (%)
Gelismis
Pazar 419.732.002 394.72.947 15.879 0,004 12.118.393 3
Ekonomileri
Eski
. 183.089.714 161.762.008 17.416 0,010 13.291.068 7
Sosyalist
Ekonomiler
. 443.860.000 | 402.510.000 40.133 0,009 30.627.865 7
Hindistan
Cin 740.703.800 733.705.100 90.295 0,012 68.909.715 9
Adalar ve
. 415.527.598 344.569.424 76.886 0,019 58.676.113 1
Diger Asya
Sahra Giineyi 279.680.390 19.347.698 53.29 0,019 40.670.012 5
Afrika
Giiney
Amerika ve 219.083.179 192.033.807 39.372 0,018 30.046.941 14
Karayipler
Orta Dogu 135.220.721 76.443.255 17.977 0,013 13.719.565 10
Haili
Diinya 2.836.897.404 | 2.325.092.239 351.250 0,012 268.059.672 9

(Kaynak : ILO 2005. Aktaran, Giivercinci, M. )

Tablo 2’ de goriilecegi iizere iilkelerin sosyal ve ekonomik gelismislik

diizeyleri is kazalarinin sayisi ile ters orantilidir. Arastirmalar is kazalarinin baslica 3

sebepten kaynaklandigini isaret etmektedir. Bunlar: ‘Yiizde 81 insan hatasi, Yiizde

17 isyeri ortami kosullar1 veya mekanik hatalar

ve Yiizde 2 Ongoriilemeyen

nedenler’ olarak gosterilebilir. Goriildiigti gibi is kazalarinin yiizde 98 oraninda
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onlenebilir olmasi, ‘is sagligi ve Giivenligi’ konusunda yeterli ve etkin onlemler

alindig taktirde azaltilabilecegi gercegini ortaya koymaktadlr.11

Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan yapilan istatistiklere gore
giiniimiizde her li¢ dakikada bir, diinyanin herhangi bir yerinde bir is¢i, isinde
yaralanma veya hastalanma sonucu hayatin1 kaybetmekte ve her gecen saniyede en

az ¢ kisi yaralanmaktadlr.12

1.2 is Kazasi

Is kazasi, doktrinde en genel sekliyle ‘sigortaliyt isveren otoritesi altinda
bulundugu sirada gordiigii is veya isin geregi dolayisiyla aniden veya distan gelen

bir etkiyle bedensel yada ruhsal zarara ugratan olay’ olarak tanimlanmaktadir. 13

Kazalarin maliyetleri; 3 sekilde incelenmektedir; Direkt maliyetler, Indirekt

maliyetler ve Dolayli maliyetlerdir.

Direkt maliyetler; yaralanan kisilerin iicretler, tedavi masraflar,

tazminatlar,cezalar mahkeme masraflari,tamir v.b.

Indirekt maliyetler ; baskasini calistirma (egitim), iiretim kayiplar1 (verim), is

giicli kayb1 (zaman)dir.

Dolayh maliyetlere gelince isyerinde kaza oldugu zaman ¢aliganlar 6nemli bir
siire kazanin etkisinden kurtulamayacaklar ayrica, gilivensiz calisma ortamindan
dolay1 calisanlar tedirgin olacak ve isleri yavaglatacaklaridir. Bu da ciddi verim

kayiplar demektir."*

! Giivercinci, a.g.e.,s. 28-30

12 http://www.kaliteofisi.com/makale/makaleler.asp?makale=163&ad=Kalite %20Standartlari&id=19,
Erisim: 03.09.2006

'3 Odaman, S. (2005). 4857 is Kanunu Déneminde Is Saglig1 ve Giivenligi Hiikiimlerinin Onemi ve
OHSAS 18001 Yonetim Sistemi, Mercek Dergisi, Yil: 10, Say1: 39, Temmuz 2005, s. 133

' Tiirk Standartlar: Enstitiisii, s saglig1 ve giivenligi egitim notu, 2006, s. 4
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Is kazalarinin etkileri sosyolojik, psikolojik, tibbi ve ekonomiktir. Is goren
acisindan degerlendirdigimizde; c¢alistigi siirece {iicret alabilir ve gecimini
saglayabilir, sakat kalabilir hayatin1 kaybedebilir. Isveren agisindan bakildiginda ise;
tiretim ve verim isi olumsuz yonde etkiler, iilke ekonomisi agisindan sosyal giivenlik
sistemi zarar goriir, iilke kaynaklari israf olur, ve milli refah olumsuz etkilenmis

olur.”

1.3. Meslek Hastalig

Meslegin yapilmasi kiside bu faaliyetlerle dogrudan baglantili hastaliklara yol
acabilir. Meslek hastalign doktrinde genel olarak ‘iscinin isverenin emir ve talimat
altinda ¢aliymakta iken igin niteligine gore yinelenen bir nedenle veya isin yiiriitiim
kosullart nedeniyle maruz kaldigi bedeni ve ruhi ariza’ seklinde tanimlanmaktadar. Is
kazasinda oldugu gibi meslek hastaligina yakalanan sigortalinin bu hastalik sonucu
gecici veya siirekli olarak bedensel veya ruhsal bir zarara ugramasi, kendisine

yapilacak sigorta yardimlarinin 6n koguludur.

Meslek hastaliginda is kazasindan farkli olarak tiimiiyle mesleki 6zellikler

tagr.'®

Meslek hastahigim etkileyen faktorler :

1. Kisiye bagh faktorler(Beslenme aligkanliklari,temizlik aligkanliklar)
2. Ortam

¢ Fiziki ortam (sicak,Soguk,havalandirma)

® Biyolojik ortam ( Tarim ,hayvancilik, bakteriler, mikroorganizmalar)
e Sosyal ortam (Gelenekler, Kiiltiir, inanglar)

e Psikolojik ortam ( Dalginlik , sinir, ilgisizlik, dikkatsizlik)

3. Diger etkenler (kalitsal)

13 ya.ge.s. 4
16 Odaman, a.g.e., s.133-134
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Mesleki Hastalik Gruplari:
Kimyasal maddeden olanlar
Deri hastaliklar
Pnomokonyozlar ve diger mesleki solunum sistemi hastaliklar
Mesleki bulasici hastaliklar

Fiziki etkenleri olan hastaliklar'’
1.4. is Mevzuatinda is Saghg ve Giivenligi Hiikiimleri
1.4.1 Avrupa Birligi Siirecinde Is Saghg ve Giivenligi

Giinlimiizde tiim {ilkeleri etkisi altina alan kiiresellesme, uluslararasi alanda
artan rekabet, basta isletmesel diizeyde olmak {iizere iilke genelinde belirli ortak
hedefler i¢in sosyal diyalog ve isbirliginin 6n plana ¢ikmasim gerektirmis ve is
sagligr ve giivenligi konusu da oncelikli konular arasinda yerini almistir. Bireyleri
saglikli bir toplumun, mutlu ve huzurlu olmasi, saglikli ve giivenli sartlarda
siirdiiriilen ekonomik faaliyetlerin devamliligin1 getirmekte bu da sonugta is sagligi

ve giivenliginin 6nemini bir kat daha artirmaktadir.

Adaylik siirecini yasadigimiz Avrupa Birligi, is saghig ve giivenligi ile ilgili
global bir yaklasima Avrupa Toplulugunun kurulmasiyla birlikte ihtiya¢ duymaya
baslamistir. Bu nedenle Avrupa Birligi is saglig1 ve giivenligi konusuna 6zel bir ilgi
gostererek, iiye devletlerin bu konudaki mevzuatinin yakinlastirilmasini oncelikli
konular1 arasima almistir. Gergekten iiye iilkelerin uymakla yiikiimlii bulunduklari
Direktiflerin 6nemli bir boliimiintin is saghg ve giivenligi ile ilgili oldugu

goriilmektedir. 18

Bu baglamda 4857 sayih Is Kanunu ve bu Kanuna dayanilarak cikarilan
yonetmeliklerle is sagligi ve giivenligi sistemimiz yeniden sekillendirilirken AB

Direktiflerine birebir uyum saglanmistir. Oyle ki Yonetmeliklerin hazirlanmasinda

"7 Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, Is saghg1 ve giivenligi egitim notu, 2006, s. 9
18 Kudatgobilik,T., Is Saghig ve Giivenliginde Alman Yol, Isveren Dergisi, Erisim: 16.11.2006,
http://www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi_id=1423&id=76
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Konsey Direktifleri’nin birebir c¢evirilerinin kullanilmasi AB tarafindan dahi

elestirilmistir.

Yeni sistem is¢i isveren kesimlerinin is sagligi ve giivenligi gibi onemli bir
ortak hedef i¢in giiclerini birlestirmelerini ve sosyal diyalogun gelistirilmesinin ilk
adimlarim1 atmalarim tesvik etmistir. Konunun 6nemi dolayisiyla devlet, isveren ve
is¢i isbirliginin giiglendirilmesini olanakli kilacak mekanizmalar1 kurulmaya ve

isletilmeye baglanmistir.

Nitekim AB ile miizakere siirecinin baglamasindan itibaren Calisma ve Sosyal
Giivenlik Bakanligi biinyesinde sosyal taraflarin katilimyla yiiriitiilen olan “fs
Saghg ve Giivenligini Gelistirme Projesi’’, Avrupa Birligi tarafindan desteklenmis,
Tiirkiye’de daha etkin ve etkili bir i sagligi ve giivenligi yonetiminin gelistirilmesini

hedeflemistir. 19

Bu proje kapsaminda elde edilen ¢iktilarin hepsi ¢ok énemlidir.

e Oncelikle konuyla ilgili tiim sosyal taraflarin katildigr “Ulusal Is Saghg ve
Giivenligi Konseyi” olusturulmus ve Konseyin c¢alisma usul ve esaslar
miistereken belirlenmistir.

e Ulusal ISG Konseyi, 2006-2008 yillara yonelik olarak Ulusal ISG Politika
Belgesi’'ni hazirlamistir.

® Yine bu belgeye paralel, 2006-2008 yillar1 i¢in de Eylem Plam olusturulmustur.

¢ Apyrica Konfederasyonumuzun da iginde yer aldigi, tiim sosyal taraflarin katildig:

Avrupa Is Sagh@ ve Giivenligi Ajansi’nin Irtibat Birimi faaliyete gecmistir.

Diger yandan, istihdamin ozellikle standart dist ¢alisma tiirlerine dogru kaymasi
nedeniyle, is sagligl ve giivenligine yonelik onlemleri ¢ok yonlii degerlendirilmeye

baslanmustir.

Avrupa Birligi acgisindan yasal mevzuatin yakinlastirilmasi disinda bir diger

onemli faktor de is saglig1 ve giivenligi konusunda yapilacak iyilestirmelerde sosyal

' http://www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?vazi_id=1423&id=76, Erisim: 16.11.2006
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taraflarin katilimimin saglanmasidir. Bu itibarla “isyerinde saghk ve giivenlik
politikalar1” bir baska deyisle “giivenlik kiiltiiri”niin olusumu Avrupa Birligi
diizeyinde sosyal taraflarin son yillarda odaklastiklar1 sosyal diyalog konularinin

basinda gelmektedir.20

Kiiresel Diinya ekonomisi icinde yer alan ve ozellikle AB iiyelik siirecinde
bulunan iilkemizin uluslararas1 gelismeler ve bu gelismeleri yonlendiren
kurulusglardan bagimsiz olarak degerlendirilemeyecegi ve muhakkak kiiresel

gelismelerin/normlarin Tiirkiye’ de de benimsenecegi kaginilmazdir.

AB’ ye adaylik siirecindeki uyum calismalari, Tiirkiye’ nin siyasi ve sosyo-

ekonomik yapisini, calisma hayatin1 derinden etkileyen degisiklikler getirmektedir.

Bir yandan AB’ ye tam iiyelik yolunda uyum calismalar siirdiiriiliircken bir
yandan da uluslar arasi uluslar arasi normlar ¢ercevesinde hazirlanarak yiiriirliige
konulan 4857 sayili is kanunu, is saghg ve giivenligine iliskin pek c¢ok yeniligi
calisma hayatimiza tasimistir. Ancak bu konuda yasanan temel sorunlarin
¢oOziildigiini soyleyebilmek miimkiin olmadigi gibi, su an mevzuat kargasasi

yasandigini sdylemek gerekir.21

Is kazas1 ve meslek hastaliginin gerek iilke gerekse isletmeler acisindan
sonuclarin degerlendirildigi son veriler Tablo 3’ te gosterilmistir. Bu tabloda is
kazalarini, meslek hastaliklar1 nedeniyle yasanan magduriyetlerin yani sira,
kaybedilen yetismis eleman, isgiicii kayiplart ve tedavi giderleri acisindan iilke

ekonomisine olan etkileri ¢carpici bicimde goriilmektedir.

20 hitp://www.tisk.org.tr/isveren_sayfa.asp?yazi id=1423&id=76, Erisim: 1611.2006
2! Giivercinci, a.g.e.,s. 30
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Tablo 3. SSK 2003 Calisma Raporu’

VAKALAR

Is Kazalari

Meslek Hastaliklar
Oliim

Siirekli Is Gormezlik

Hastanede Gegen Giin

2003

76 bin 668 kisi
440 kisi

881 kisi

1.596 kisi

110 bin 335 giin

Gegici Is Gérmezlik 2 milyon 111 bin 432 giin
GELIR ALANLAR 2003

Siirekli I3 Gormezlik 51 bin 959 kisi

Hak Sahipleri 74 bin 969 kisi
TOPLAM 126 bin 928 Kkisi

(Kaynak: Giivercinci, a.g.e., s. 28-30 )

1.4.2 Igverenler icin Yiikiimliiliikler

. Isci saghgi ve giivenliginin saglanmasi icin gerekli her tiirlii nlemi alma

yiikkimlilugii

4857 sayili is¢ci kanunun m.77/1° de ‘isverenlerin isyerlerinde is sagligi ve
giivenliginin saglanmast icin gerekli her tiirlii onlemi almak, arac ve gereglerin
noksansiz bulundurmakla...” yikiimli oldugu hikkme baglanmamistir. Burada
korunan hukuki varlik is¢inin hayati ve saglhigi yani fiziki ve ruhi, viicut biitiinliigii,
can ve mal varligidir. O halde iscinin sagligi can ve mal varligimi (iscinin, isverenin
bilgisi dahilinde beraberinde getirdigi miilkiyetindeki mallar) koruyucu nitelikte
igveren tarafindan igyeri veya isletmede alinmasi gereken bu 6nlemlerin tiimiine ‘is

Giivenligi Onlemleri’ demek miimkiindiir. Bu onlemler hukuki, teknik ve tibbi
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nitelikte olabilir ve igyeri veya isletmede yapilan isin maliyetine gére bu Onlemlerin

kapsam ve muhtevasi degisiklik g(isterebilir.22

Isveren, isyerinde is saglig1 ve giivenliginin saglanmasi i¢in ‘gerekli her tiirlii
onlemi almak’ yiikiimliiliigiindedir. Her isyeri veya isletmede isveren tarafindan
alimmasi gerekli is giivenligi onlemleri o isyeri veya isletmenin ekonomik, teknik ve
mali 6zellikleri ve yapisi ile baglantilidir. Ayrica, her somut olayda isverenin
koruyucu Onlemleri alma borcunun kapsami gereklilik, o andaki teknik ilerlemenin

durumuna elverislilik ve yapilan isin niteligi dikkate alinarak tespit edilir.

Isverenin is saghg ve giivenligi acisindan her tiirlii 6nlemi alma yiikiimliiliigii
geregi olarak, iscinin seciminde Ozen gOstermesi, igyerinde gerekli tesisat ve
donanmiminm yapmasi, gerekli koruyucu ara¢ ve geregleri is¢ciye vermesi, isyerinde
gerekli i diizenini kurmasi, bu diizenin saglanmasi i¢in gerekli emir ve talimatlar
vermesi, alinan Onlemlere uyulup uyulmadiginin, verilen emir ve talimatlar
dogrultusunda calisip c¢alismadiginin denetlenmesi gerekir (M.77/LII). Ayrica
igveren igyeri hakkinda gerekli bilgileri is¢ilere vererek ise bagli tehlikelere karsi
onlart ikaz etmek ve alinmasi ve uyulmasi gerekli tedbirler, yasal hak ve
sorumluluklart konusunda bilgilendirmek gerekli bilgileri is¢ilere vererek, ise bagh
tehlikelere kars1 onlar1 ikaz etmek alinmas1 ve uyulmasi gerekli tedbirler, yasal hak
ve sorumluluklar1t konusunda bilgilendirmek ve gerekli is sagligi ve giivenligi
egitimini vermek zorundadir. Ayrica isveren almak zorunda oldugu tedbirlerin
uygulamasinda tecriibeli isciler yoniinden gosterecegi dikkat ve ihtimamin daha
fazlasin1 cirak ve oziirlii isciler icin gostermelidir. Zamanimizda ¢irak ve geng
iscilerin makine ve motorlara kars1 duydugu ilgi tehlike riskini arttirmaktadir. Bu
durum ilke olarak 6zel onlemler alinmasini gerektirmez ancak alinan Onlemlere
uyulmasinin temini i¢in daha dikkatli davranmilmasi igverenin is¢iyi koruma ve
gbzetme borcunun geregidir. Ayrica 4857’ de getirilen diizenlemeye gore is sagligi
ve giivenligine iliskin kanun, tiiziik ve yonetmeliklerde yer alan hiikiimler ¢iraklar ve

stajyerlere de uygulanir M.77/1V).?

2 Kaplan, T.S.(2005). 4857 Sayil1 Is Kanunu ile Is Saglig1 ve Giivenligi’ne iliskin olarak Getirilen
Yiikiimliliikler, Isveren Dergisi, Cilt: 43, Say1:9, s.48-51
P yage., 5.4-50
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Diger taraftan isvenler, isyerlerinde meydana gelen is kazasin1 ve meslek
hastaligi en ge¢ 2 is giinii icinde yazi ile ilgili bolge miidiirliigiine bildirmek

zorundadir (M.77/V).

Yine Sosyal Sigortalar kanunu hiikiimlerine gore, igveren isyerini ve calistirilan
sigortalilar1 bildirmek, is kazasina ugrayan sigortaliya kurum devreye girene kadar
gerekli yardimlart yapmakla yilikiimliidiir. Ayrica, agir ve tehlikeli islerde yas ve
saglik acisindan koruyucu diizenlemeler yaninda gebe ve cocuk emziren kadinlari

koruyucu emredici nitelikte diizenleme de getirilmi§tir.24

e Issaghp ve Giivenligi Kurulu Kurma Yiikiimliiliigii

Is kanunun 80. maddesinde ‘Bu kanuna gore sanayiden sayilan, devamli olarak
en az elli is¢i calistiran ve alti aydan fazla siirekli islerin yapildig1 igyerlerinde her
isveren bir is saghigl ve giivenligi kurulu kurmakla yiikkiimlii® olacag hiikmii yer
almistir (M.80f.1). Ayrica igveren is sagligi ve giivenligi kurullan tarafindan is
saghigr ve giivenligi kurullar1 tarafindan is sagligl ve giivenligi mevzuatina uygun
olarak verilen kararlar1 uygulamakla yiikiimlidir (M.80/II). O kurallarin olusumu,
calisma yontemleri ddev yetki ve yiikiimliiliikleri ‘is sagligt ve giivenligi kurallar

hakkinda yonetmelik’ te gosterilmistir.

o Isyeri Hekimi Calistirma ve Isyeri Saglik Birimi Olusturma Yiikiimliiliigii

Devamli olarak en az elli is¢i calistiran isverenler, Sosyal Sigortalar
Kurumunca saglanan tedavi hizmetleri disinda kalan, iscilerin saglik durumunu ve
alinmasi gereken is sagligl ve giivenligi onlemlerinin saglanmasi, ilk yardim ve acil
tedavi ile koruyucu saglik hizmetlerini yiiriitmek iizere isyerindeki is¢i sayisina ve
isin tehlike derecesine gore bir veya daha fazla isyeri hekimi ¢alistirmak ve bir isyeri

saglik birimi olusturmakla yiikiimliidiir. Bu konuda yonetmelik ¢ikarilmistir.

*yage.,s. 50-51
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° Is Giiveligi ile Gorevli Miihendis veya Teknik eleman Gorevlendirme

Yikiimliiliigi

Is kanununa goére sanayiden sayilan, devamli olarak en az elli isci calistiran ve
alt1 aydan fazla siirekli islerin yapildigi isyerlerinde isverenler , igyerinin is giivenligi
Onemlerinin saglanmasi, is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin dnlenmesi i¢in alinacak
onlemlerin belirlenmesi ve uygulanmasinin izlenmesi hizmetlerini yiiriitmek {izere
igyerindeki is¢i sayisina, isyerinin niteligine ve tehlikelilik derecesine gore bir veya
daha fazla miihendis ve teknik eleman gorevlendirmekle yiikiimliidiir (M.82,1). Ilgili
yonetmelikte miihendis ve teknik elemanlarin secilme ve calisma  kosullar,

egitimleri, yetki ve sorumluluklar diizenlenmistir.”

1.4.3 isci acisindan Yiikiimliiliikler

Isci sadakat borcu geregi, isverenin yonetim hakkina dayanarak verdigi, isin
ifasina ve is¢i sagligi ve giivenligine yonelik emir ve talimatlarina uymak zorundadir.
Ayrica sadece is sagligi ve giivenligi tedbirlerinin alinmasi igverence denetim ve
egitim gorevlerinin ifas1 is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin 6nlenmelerinde yeterli
olmamaktadir. Bu nedenlerle is¢ilerde is sagligi ve giivenligi konusunda alinan her
tiirlii Onleme uymakla yilikiimliidiir (M.77/I). Her tiirli koruma O©nlemlerinin
alinmasina ragmen is¢i kendi agir kusuru ile kazaya ugrarsa bu durumda igverenin

sorumlulugu s6z konusu olamaz.

Kanunun 83. maddesinde isyerinde is saglhigi ve giivenligi a¢isindan alinmasi
gereken tedbirlerin alinmamasi durumunda isgilerin igverene karst  haklan
diizenlenmistir.26

1.5 Is Saghig ve Giivenligi ile Ilgili Yapilan Faaliyetler

Is Saglig1 ve Giivenligi kapsaminda yapilan faaliyetleri siralamak gerekirse;

Pyage., 5l
*yage.51
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e [5 saghg ve giivenligi konusunda siirekli iyilestirme yapilmasi,

e [5 kazalar1 ve meslek hastaliklar1 olusmadan 6nce 6nleyici tedbirlerin alinmast,

e [s akis siirecinin her basamagindaki risklerin degerlendirmesi, tehlikelerin
tespiti ve gerekli tedbirlerin alinmasi,

¢ Ortak bir ¢alisma alanini kullanan farkli igverenlerin is saglig1 ve giivenligi ile
ilgili olarak birlikte hareket etmeleri, isbirligi yapmasi, calisanlarin, igyerinde
ve 1is akis siirecinde, karsilasilabilecek riskler konusunda Onceden
bilgilendirilmesi,

e Calisanlarin is saghig ve giivenligi konusunda goriis ve Onerilerinin alinmast,

® 50’ den fazla is¢i calistiran isletmelerde, saglik-giivenlik gorevlisi ve saglik-

giivenlik isci temsilcisi bulundurulmasidir.”’

1.6 Is Saglig1 ve Giivenliginin Faydalari

Is Saglig1 ve Giivenliginin sagladig faydalari siralamak gerekir ise;

® Calisanlara, saglikli ve giivenli bir calisma ortamini olusturur,

® Calisan memnuniyeti saglandig i¢in iiretim kalitesi artirilmis olur,

e Uretim kalitesinin artmasi verimi artirir,

¢ Firmanin karlilig artar,

e [5 kazas1 ve meslek hastaliklarindan dolay1 ortaya ¢ikan kayiplar azalir,
¢ Kalifiye eleman sayis1 artar,

¢ Calisanlarin ve toplumun yasam kalitesi artar,

¢ Calisma barisim ve kalkinmayi saglar,

e Rekabeti artirir.®

7 Engin, O.,. Iy Sagligi ve Giivenligi Gelistirme Seminer Sunusu: KOBI’ler de Giivenlik Kiiltiirii
Olusturma Siireci, s.13-14, Erisim: 02.09.2006, http://isggm.calisma.gov.tr/dosyalar.asp
* y.a.g.e.,s.16-17
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1.7 is Saghg ve Giivenliginde Hedefler

Is Saglig1 ve Giivenliginin hedefleri soyle siralanmaktadir;
o Sifir risk,
e Sifir Is Kazast,
e Sifir Meslek Hastalig,

® Tam giivenli bir is ortam1.”’

1.8. is Saghg Yonetim Sistemi

Saglik, bir fabrikanin girdileri olarak kabul edilirse , saglik iireten bu sistemin
fabrikanin girdilerine ayrintili bakmak gerekir. Saghk denilen ¢ok Onemli iiriiniin
elde edildigi bir sistemin (fabrikanin), girdilerinin oldukca cesitli oldugunu (
beslenme, iicret, yasalar, alt yap1 hizmetleri, kisisel hijyen,spor , giivenlik v.b.) ve bu
girdileri saglayan meslek gruplarmin da (hukukgular, iktisatcilar, beslenme
uzmanlari, miihendisler, hekimler, hemsireler, spor uzmanlari,v.b.) ¢ok disiplinli

oldugu agikca ve rahatlikla goriiliir.

Is Saglig y
Yonetim Sagik
Sistemi

Is Giivenligi

Sekil 2 : Is Saglig1 Yonetim sistemi
( Kaynak: Sabuncu, H., Is saglig1 ve Giivenligine evrensel yaklasim, fs Hukuku ve

giivenligi Hukuku Dergisi, Y1l: 2005, Say1:5, s. 106-107)

» Engin, a.g.e., 18
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O halde sagligin en yiiksek diizeyde elde edilmesi, sagligi korunacak kisiden
baslayip ve en iist diizey yoneticiye kadar bir ¢ok kisinin gorev aldig1 ve sorumluluk
tasidig1, bir yonetim sistemini gerektirir. Is ortaminda saghg koruyan ve gelistiren

bu yonetim sisteminin adi ‘Is Saghg1 Yonetim Sistemi’ dir.*

1.9. Is Giivenligi Yonetim Sistemi

Giivenlik kiiltiiriiniin yapisal hali ¢ogunlukla kurulus i¢in giivenli yonetim

sistemi olarak tamimlanan diizenlemeleri kapsar.

Giiclu  giivenlik kiiltiiriine sahip kuruluslarin  tiim personelin destegi ve
sahiplenmesiyle, etkili bir giivenlik sistemi olacaktir. Bununla birlikte, Is Giivenligi
Yonetim Sisteminin (ISGYS) genisleyen yapisi giivenlikle ilgili olan planlama,
kontrol, denetim gibi faaliyetlerin performansim1 garantilemeyi saglar. Bunun
karsihginda Is Giivenligi Yonetim Sistemi (IGYS) giiclii giivenlik Kiiltiirii nii
destekler ve arttirir. Ozellikle, sistem ¢evreyi sekillendirecektir ve ayrica calisanlarin
hareket ve davranislarini giivenlige dogru etkileyecektir. IGYS’ nin varlig,

kurulusun diger islerini giivenliginden ayr1 tutmamalidir.”!

Giivenlik planlari tammlanmis ve uygulanmis olmaktadir. IGYS® i,
organizasyonun giivenlik kiiltiiriinii arttirmak ve giivenlik performansim1 basarmak

icin Ozel planlardan olusur. Bunlar;

1. Tim operasyon asamalarinda giivenlikle eylemlerin denetimi, kontrolii ve
planm1 yardimiyla giivenlik performansini arttirma
2. Bireysel ve takim davranslann ile giivenligi giiclendirmek ve giivenlik

kiiltiiriinii desteklemek ve biiyiitmek

%% Sabuncu, H., Is saghg ve Giivenligine evrensel yaklasim, s Hukuku ve giivenligi Hukuku Dergisi,
Yil: 2005, Say1:5, s. 106-107

31 Beckmerhagen, .A., Berg, H.P., Karapetrovic, S.V., Willborn, W.O. (2003). Integration of
management systems: focus on safety in the nuclear industry, International Journal of Quality &
Reliability Management, Volume 20, No 2, s. 210-228
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Giivenlik yonetim sisteminin tipik bilesenleri, dogrulayict eylemlerin

tanimlanmast ve uygulanmasiyla birlikte giivenlik gereksinimlerinin dogru

tanimlanmasi ve uygulama icin planlama, denetim, sistem uygulamasi, revizyonunu

gerektirmektedir.

IGYS’ nin ek bilesenleri;

Insan faktorleri sistemi

Tecriibe geribildirimi

Olas1 ve belirleyici degerlendirme

Isletmede giivenlige dayali operasyonlarin izlenmesi

Giivenlik performansinin ileri gelisimi i¢in stratejik planlama32

Dus Cevre Yasalar Denetim Orgam

I I ——

Calisan Organizasyon

Kurumu ve Giivenlik
—»| gerekliliklerini tammla

v

> Planlama, Kontrol ve
Destek

v

> Uygulama

v

Denetleme, Revizyon ve
Geribildirim

Dis Organizasyonlar; Uluslararasi acenteler ve
Arastirma enstitiileri
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Sekil 3. Temel Giivenlik Yonetim Catist

( Kaynak: Management of Operational Safety in Nuclear Power Plants, International
Nuclear Safety Advisory Group, INSAG-13, International Atomic Energy Agency,
Vienna., Aktaran ; Beckmerhagen, [.A., Berg, H.P., Karapetrovic, S.V., Willborn,
W.0.)

Sekil 3. Temel giivenlik yonetim ¢atisini sdyle dort siirecle tanimlar :
e Giivenlik gerekliliklerini ve kurumu tanimlama

¢ Planlama,kontrol ve destek

e Uygulama

. iy e1qe - 33
¢ Denetleme, revizyon, geribildirim.

Basarisiz is giivenligi politikalar1 is kazalarina neden olabilir. Bunun igin, s
Giivenligi Yonetim uygulamalarina sirkette yer vermek potansiyel riskleri dnceden
belirleme yetenegi icin gereklidir. Endiistride giivenli yonetim uygulamalarinin en
yaygin yaklasimlar1 Is Giivenligi sozlesmeleri, diizenlemeleri, ve kiyaslamadir.
Ayrica bir¢ok organizasyon kendi is giivenligi yonetim sistemlerini gelistirmek i¢in
Ulusal ve uluslar arasi giivenlik standartlarin rehber olarak kullanmaktadirlar. Is
Giivenligi yonetim sistemi, is kazalarin engellemeyi ve calisan sagliginmi korumayi
ve is giivenligini arttirmay1 hedefleyen standartlardan , prosediirlerden ve planlardan
ve gozlemlerden olugsmaktadir. Ayrica Giivenli yonetim sisteminin ana fonksiyonlari;
is alani, tehlike analizi, kontrol mekanizmasinin gelisimi ve uygulamasi, geribildirim
sistemleridir. Organizasyonlarda Giivenli Yonetim sistem adaptasyonunu harekete

geciren bir ¢cok gii¢ vardir. Bunlar icerir:

* Rekabetin artmasi

® Yasa ve kanunlara uyma

e Toplumun iyi niyetinin artmasi
¢ Finansal kayiplarin azaltilmasi

e Kesin gorev tanimlarindan kaginma

yage.,s. 210-228
*? Beckmerhagen, Berg, Karapetrovic, Willborn, a.g.e., s. 210-228
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e Giivenli calisma icin mekanizma gelistirme
e Siirekli gelisimi destekleyen kalite girisimlerini destekleme
e Kaynak dagilimini ve risk tamimlamasini sistematik olarak gelistirme

e Calisan sorumluluguna ve bagliligina destek.™

Giivenlik egitimi; kurulus icinde, bireysel yeterliligi arttirmayi1 degil de
giivenlik kiiltiiriinii gelistirmeyi hedeflemelidir. Calisanlar; giivenli calisma kosullar
icin saglik ve giivenlik sorunlarin1 ve bunlarin Onemini anlamali ve bilincinde
olmalidir. En sonunda, ne olursa olsun organizasyon yonetimi, personelin saglik,
giivenlik ve refahindan sorumludur. Yoneticiler etkili saghk ve giivenlik

uygulamalarini saglamak ve baslatmak i¢in uygun bilgi ve egitim saglamalidirlar.

Is saghig1 ve giivenligi enstitiisii 17,500” ii agkin iiyesiyle birlikte; Is Saglhig1 ve
Giivenligi konusunda bireylerde profesyonel baglilig1 yol gostericisi konumundadir.
Is saghg ve giivenligi konusunda bireysel uygulamacilarin yani sira, her asamada
saglik ve giivenlik bilincini arttirmay1 hedefler ve etkili isyeri giivenlik kiiltiiriinii
gelistirmeyi hedefleyen iki egitim paketi sunar. ‘Glivenli Yonetim’ konusu denetmen
ve yoneticileri hedefler ve merkez is stratejilerinde is saglig1 ve giivenligi programini
birlestirmenin Onemini belirtmek icin tasarlanmistir. ‘Giivenli Caligma’ astlari;
makine ve press operatorlerini, ofis ve siire¢ operatorlerini ve resmi olmayan is

sagligi ve giivenligi denetimi yapan gozlemcileri hedef alan egitimleri igerir.3 >

Giivenli Yonetim sistemine iiyeligin (IGYS) problem ve zorluklari

Son giinlerde, bir ¢cok calisma giivenli yonetim stratejilerini ve uygulamalarinin
gelisimini arastirmayi iistlenmistir. Baz1 giivenlik literatiirleri ayrica giivenli yonetim
sistemini kurma, uygulama ve siirdirme konusunda gii¢liikkleri ve problemleri
belirtir. Birgok yandasin giivenli yonetim sisteme dahil olmay1 desteklemesine

ragmen, digerleri onemli maliyetler ve uygulama engellerini belirlemistir. Elestiriler

** Pun, K. P., Hui, LK, (2002). Integrating the safety dimension into quality management systems: a
process model, Total Quality Management, Volume 13, No 3, s. 373-391

> Woollatt, C. (1996). Managing Safely, Industrial Management & Data Systems, Volume 96, No 6,
s. 20-22
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IGYS’ nin asir1 yeniden egitim maliyetine yol actifini, gereksiz yonetim zamanini
aldigim, formaliteyi ve kagit tizerinde calismayi, gerceke¢i olmayan is¢i sozlerini

arttirdi@ini ve fazla sonuclu siirecleri vurguladigin iddia etmektedir. ™

Anlasmazlik ve hatalarin sebepleri; uyumsuz kurumsal kiiltiir, yetersiz egitim,
yonetimde liderligin finansal baglantilarin, ve koordinasyonun eksikligidir. Hong
Kong ve Singapur’ da belgelenmis olan sirketlerin IGYS tecriibelerini g6z oniine

aldigimizda, en zor problemler iiyelik ile ilgilidir:

e Degisime Direng

¢ insan kaynaklari eksikligi

® Prosediirlerdeki yetersiz bilgi eksikligi
® Departmanlar arasi iletisim eksikligi

e [Egitim

e Personel devir hizinin sik olmasi

e Uyelik i¢in zaman baskis1®’

1.10. is Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemi

1.10.1 Genel

Isyerlerinde islerin  gerceklestirilmesi esnasinda, cesitli nedenlerden
kaynaklanan saglhiga zarar verebilecek kaza ve diger etkenlerden korunmak ve daha
iyi caligma ortami saglamak amaciyla sistemli ve bilimsel bir sekilde tehlikelerin ve
risklerin belirlenmesi ve bu tehlikelere ve risklere yoOnelik Onlemlerin alinmasi
calismalarimin  gerceklestirildigi yaklasima Is Sagh@ ve Giivenligi Yonetim

Sistemi denir.*

3 pun, K. F., Yam, R. C. M., Lewis, W. G. (2003). Safety management system registration in the
shipping industry, International Journal of Quality & Reliability Management, Volume 20, No 6,704-
721

Ty.a.ge.s. 704-721

38 http://www.ilo.org/public/english/protection/safework/labinsp/dussrep.pdf, Erisim: 18.10.2006
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Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii Is Saghg ve Giivenligi Yonetim sistemini;
organizasyonun yonetim sisteminin bir pargasi ve organizasyonun is risklerini
yonetme kolayligi olarak tanimlamaktadir. ISGYS; organizasyonel yapiyi,
faaliyetleri, sorumluluklar, uygulamalari, prosediirleri, siirecleri planlamayi ve
kaynaklarin elde edilmesini, gelistirmesini, degerlendirilmesini ve organizasyonun

ISG politikasinin siirekliligini saglar. ¥

Is saghgi ve Giivenligi Yonetim sistemi; is saghg1 ve giivenligi faaliyetlerinin
kuruluslarin genel stratejileri ile uyumlu olarak sistematik sekilde ele alinip siirekli
iyilestirme yaklasim gergevesinde ¢oziimlenmesi icin bir aragtir. Ulkemizde 1SG
faaliyetleri kisisel koruyucularin kullanimi ¢agristirmakta ve geleneksel olarak ayrica
yapilmas: gereken is olarak algilanmaktadir. ISG yonetim sisteminde calisanlar,
yonetenler ve denetleyenlerin rol ve sorumluluklart acik hale getirilerek calisanlarin

katilimini saglanacaktir.

Bu sistemle calisanlar, iISG risklerinin belirlendigi ve oOnlemlerle asgari
seviyeye indirildigi, yasalara uyan hedeflerin yonetim programlar1 ile hayata
gecirildigi uygun ISG egitimlerinin uygun kisilere verildigi, acil durumlara hazr,
performansinmi izleyen, izleme sonuclarimi iyilestirme faaliyetlerini baslatmak igin
kullanan, faaliyetlerini denetleyen, yaptiklarin1 gdzden gegiren ve dokiimante eden
bir kurulusta ISG faaliyetlerine gereken ©nemi veren bir sistemin parcas

olacaklardir. *°

Is saghgi ve giivenligi damgsmanhgma gelince, ¢ogu zaman, miisteri ne
istedigini bilir ve bu da bir “Yonetim Sistemidir’. Genellikle bu ‘sistem’; kurumun
giivenli islemesi icin yapilacak seyleri tamimlayan ve bunlarin kimsenin
adlandirmadig1 dogru yerlere dagitan fazla dokiimantasyonu igerir. Danigman kurum
ise uygun dokiimantasyonun saglanmasi i¢in siki ¢alisacaktir, ancak neredeyse her

zaman, sistemin, kurumun ISG performansina yada ¢alisma alanindaki yarali insan

% McAleer, Shannon. L.(2001). Recommendations for the Integration of an Occupational Health and
Safety Management System and an Enviromental Managemet System. Yaymlanmis Yiiksek Lisans
Tezi.Calgary University, Alberta. S.34-38

*° Tiirk Standartlari Enstitiisii, Tanutum dergisi, 2006, s. 12
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sayisina etkisi yoktur. Bununla beraber, iist yonetime kurumdaki ISG kontrolii
hakkinda soru soruldugunda hepsi bir agizdan bu sistemin yonetisim siireci olduguna

isaret ederler.*!

1.10. 2 is Saghg Ve Giivenligi Yonetim Sistemi Kiiltiirii

Toplumlarin temel yapisini olusturan 6nemli 6gelerden biri olan kiiltiir kavrami
ayn1 zamanda orgiitler icinde de ¢ok dnemlidir. Nasil ki toplumun iiyeleri o topluma
ait olan kiiltiirii ve ona ait olan degerleri, davranislar1 ve normlar1 kabul edip onlara
gbre yasarsa bir orgiitte ¢alisan kisiler de orgiitiin kiiltliriinii anlayip islerini ve is

digindaki iligkilerini de bu kiiltiire gore sekillendirmelidirler.

Kiiltiir organizasyonlarinin; tutumlari, davraniglari, inancglari, degerleri, isi
yapma sekilleri, belirli bir grup insanin diger paylasmis oldugu tiim 6zelliklerin

birlesimidir.**

Orgiit Kiiltiirii; is gorenlere yaratilarak ileri kusaklara iletilen, siirdiiriilen;
orgiite, orgiitin amaclarina, islevlerine iliskin deger ve diizgiilerden olusan bir

oOriintiidiir. Boylece orgiitiin kiiltiiriiniin 6geleri kendine 6zgii deger ve diizgiilerdir. #

Giiclii Bir Is Saghg ve Giivenligi Kiiltiirii;

¢ Tiim yonetim kademelerinde pozitif ¢calisma kosullarinin saglanmasi,

e lsgiiciiniin her konuda katilimim saglama ve isgiicii bagliligi olusturma,

e Ortak, ama¢ odakli ve Oolgiilebilir is saglhigt ve giivenligi hedeflerinin
belirlenmesi,

e Tavsiye araclan olan politikalarin ve prosediirlerin olusturulmasi,

¢ Organizasyonun her seviyesinde personel egitimin yapilmasi sonucunda olusur.**

*'Tepe, S., Haslet t, T. (2002). Occupational Health and Safety Systems, Corporate Governance and
Viable Systems Diagnosis: An Action Research Approach, Systemic Practice and Action Research,
Volume 15, No. 6, s. 509-522

“hittp://www.osha.gov./SLTC/etools/safetyhealth/mod2_culture.html, Erisim: 29.11.2006

4 Bagaran, Ibrahim., Ethem.(1982). Orgiitsel Davrants. Ankara Universitesi Egitim Fakiiltesi
Yaymlar1. Ankara.

“ http://www.osha.gov./SLTC/etools/safetyhealth/mod2 culture.html, Erigim:29.11.2006
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Is Saglig1 ve Giivenligi Kiiltiiriiniin temel elemanlar1 sunlardir;

¢ Organizasyonun i¢inde tim c¢alisanlar, isyerinde is saglig1 ve giivenligi haklarina
sahip olduklarin1 bilirler,

e Tiim ¢alisanlar saglik ve giivenligini saglamak i¢in kisisel sorumluluklarin1 kabul
ederler,

e Tiim calisanlar bagkalarinin saglik ve giivenligini korumay1 gorev bilirler.*

Ingiltere’ de, diizenleyici otorite olan Saglik ve Giivenlik Komisyonu (HSC),
isletmelerin ~ ‘Pozitif ~ Giivenlik  Kiltiiri'nii ~ siirekli  gelistirerek  kazalan
onleyebilmelerini ve giivenli bir ortam1 saglayabilmelerini 6nerdi. Kurumun giivenlik
kiiltiirii temel varsayimlar ve kurum iiyelerinin giivelik olaylariyla ilgili inanglariyla;
yani yOneticileri, damismanlari, is giiciinii etkileyen inamig, deger ve davranis
normlart ilgilidir ve sirketin giivenlik politikasi, kurallar1 ve prosediirlerinin delilidir.
Pozitif giivenlik kiiltiirii herkesge bilinen bir tanimlama olmasina ragmen, tanimlar
yaygin olarak giivenligin 6nceligini anlamaya dayalidir. ‘IYI Giivenlik Kiiltiirii’
olumlu giivenlik davraniglar1 ve is giiclinii anlamay1 yansitir. Calisanlarin giivenli
davraniglarinin giivenlik kiiltiiriiniin dnemli bir yiizii oldugu ve davranislar1 6lgmeye
odaklanmis olan araglarin  Ol¢iimii  tartisiimaktadir.  Calisanlarin  giivenli
davraniglarinin  Ol¢iimiiniin  deneye dayanmayan calismalarinin 6zeti su temel
alanlarla ilgili oldugunu destekler; giivenlik sisteminin ayarlanmasi; ¢alisma ¢evresi,
ve bireysel sorumluluk yada yeterlilik. Gecerlik siiresi olumlu kiiltiirel davranislar ve

daha iyi glivenlik kayitlarinin arasindaki iliskiyi desteklemektedir.*®

1.10.3 Is Saghg Ve Giivenligi Yonetim Sistemi Unsurlar:

ISGYS konusunda uluslar aras1 bir standart olmadig1 icin Kanada Is Saglhigi ve
Giivenligi Merkezi 11 ISGYS unsuru belirlemistir. Bunlar;
¢ Bireysel Sorumluluk

e [SG akimna katilim

3 hitp://www.osha.gov./SLTC/etools/safetyhealth/mod2_culture.html, Erisim: 29.10.2006
* Clarke, S. (2003).The Contemporary Workforce: Implications for Organizational Safety Culture,
Personal Review, Volume 32, No 1,s. 40-57
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e s Saghg ve Giivenligi Kurallart

e Dogru ¢alisma prosediirleri

e Alisanlarin oryantasyonu ve egitimi
e isyeri denetimi

e Kaza arastirma ve raporlama

e Acil durum prosediirleri

e Saglik ve ilk yardim

e Saglik ve Giivenligi arttirmak

o lsyerine ozgii pargalar.47

Is saglig1 ve giivenligi yonetim sisteminin tiim unsurlar1 birbirleriyle iliskilidir.
Tiim pargalar, diger parcalarla baglanti kurar. Bundan dolay: sistem bir biitiindiir. Bu
unsurlar sunlardir: Yonetim Liderligi ve Calisanlarin Katihmi, Calisma Alani

Analizi, Risk Onleme ve Kontrol, ISG Egitimidir.**
1.10.3.1 Yonetim Liderligi ve Calisanlarim Katilim

Yonetim Liderligi ve calisanlarin katilimi birbirine siki sikiya baghdir. Ciinkii
biri olmadan digeri etkili olamaz. Yoneticiler ve ¢alisanlar is sagligl ve giivenliginde
istiinlitk saglamak icin birlikte calisirlar. Yonetici ve c¢alisan iletisimi bu konuda

oldukg¢a 6nemlidir.

Yonetici taahhiitlerinin  yerine getirilmesinde ve yoOnetici  baglilig
dogrultusunda ¢alisan katiliminin saglanmasi icin yapilmasi gereken sunlardir;
® Firmann yazili i saglig1 ve giivenligi politikasini herkesin gérecegi yere asmak,
e Saglik ve giivenlik konularn iizerine politika olusturmada calisanlarin katilimim
saglamak,
® Yoneticilerin ve calisanlarin giivenlik faaliyetlerinde aktif olarak rol almasini

saglamak,

4 McAleer, a.g.e., s. 35
48 http://www.osha.gov./SLTC/etools/safetyhealth/compl ques.html, Erigim:29.10.2006
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e (alisanlarin saglik ve giivenligi iizerine odaklanilan, toplantilarin diizenlenmesini
saglamak tiim is saghg ve giivenligi kurallarina hem c¢alisanlarin hem
yoneticilerin uymasini saglamak,

e s saghig ve giivenligi programi icin firmadaki herkesin zaman, giic ve para

harcamasini olanakli kilmak.*’

Is Saghig1 ve Giivenligi Yonetimine (OSHA) gore ise; Yonetim liderligi ve
calisanlarin katilimi dort ana boliimde incelenmektedir. Bunlar; Yonetim Liderligi,
Calisanlarin  Katilimi, Gorev, Yetki ve Sorumluluk, Is Siireclerinin Gozden

Gec;irilmesi/Tetkikidir.50
1.10.3.1.1 Yonetimin Liderligi

Is tehlikelerinden etkili koruma, iist yonetimin liderligini ve sorumlulugunu
gerektirir. Yonetim lideri kurulus i¢inde faaliyetlerin organize edilmesi ve kontrolii
icin kaynaklar1 ve motivasyonu saglar. Etkili bir is saglig1 ve giivenligi programinda
yonetim, calisanlarin saglik ve giivenligini temel deger olarak dikkate almalidir.
Bununla, imkanlar dogrultusunda, tiim calisanlarin saglik ve giivenliginin her

durumu ile ilgilendigi ifade edilmis olur.

Yonetim liderligi, acik olarak yOnetim baghligin1 ortaya koymalidir.
Calisanlarin sorumluluklarim1 belirlemeli ve onlara sorumluluklarini anlatmalidir.
Calisanlarin sorumluluklarimi belirlemeli ve onlara sorumluluklarini anlatmalidir.
Calisanlarin sorumluluklar ile ilgili yetkilerini ve kaynaklarini belirlemelidir. Buna
ek olarak, yoneticiler, calisanlar; risk, kaza belirtileri, yaralanmalar, hastaliklar ile

ilgili rapor tutmaya tegvik etmelidir.”!

Acik yonetim baghligin1 ortaya koyan basarili iist yoneticiler, calisanlarin

saglik ve giivenliginin korunmasini iceren bir ¢ok metot kullanabilirler. Bu metotlar

* hitp://www.osha.gov./SLTC/etools/safetyhealth/compl_ques.html, Erisim:29.10.2006

0 http://www.osha.gov./SLTC/etools/safetyhealth/comp1.html, Erisim: 29.10.2006
31 http://www.osha.gov./SLTC/etools/safetyhealth/compl mgt lead.html, Erisim: 30.10.2006
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yoneticilerin kendi calisma tarzlarma ve c¢alisma alanlarima uygun olmalidir.

Metotlardan bazilar1 sunlardir;

Resmi tetkikler veya resmi olmayan tetkikler boyunca yoneticilerin goriilebilir ve
erisilebilir olmasi,

Yoneticilerin her zaman kolay bulunur olmasi,

Yoneticilerin; tiim kurullar1 bilmesi ve takip etmesi beklenen c¢alisanlara, ayni
konularda ornek olmasi,

Yonetim liderinin, firmada is sagligi ve Giivenligi grubuna katilmasi seklinde

siralanabilir.?

1.10.3.1.2 Calisanlarin Katilinm

Calisan katilimi; calisanlarin kendileri ve diger is arkadaslari icin saglik ve

giivenlik ile ilgili sorumluluklarini ifade etme ve gelistirmelerini icerir. Calisanlarin

katilimi dnemlidir. Ciinkii;

Calisanlar potansiyel saglik ve giivenlik riskleri ile direkt baglantilidir. Etkili bir
risk onleme programi ile ilgilenme hakkina sahiptirler,

Grup kararlari, calisanlarin genis deneyim alaninin, avantajina sahiptir,
Calisanlar girdi olduklar1 programlari, kullanmaya ve desteklemeye

egilimlidirler.53

Calisan Katiliminin saglanmasi i¢in ¢alisanlarin yapmasi gerekenler:

Yonetici — Calisan komitelerine, danigman niteliginde ve 6zel amagh komitelere
katilmalidirlar,

Calisma alami tetkiklerini yiiriitmelidirler,

Siirecin veya isin her agsamasinda rutin riskleri analiz ederek, giivenilir caligma
ortami olusturulmalidirlar,

Calisma yeri saglik ve giivenlik kurallarini gelistirmeli ve revize etmelidirler,

32 http://www.osha.gov./SLTC/etools/safetyhealth/compl mgt lead.html, Erisim: 30.10.2006
53 http://www.osha.gov./SLTC/etools/safetyhealth/compl empl envolv.html, Erisim: 30.10.2006
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e Tiim calisanlar (yeni gelenler dahil) egitime tabi tutulmalidirlar,

e Calsanlarin ISG toplantilarinda sunumlar ve programlar olusturmalart
saglanmalidirlar,

e Kaza/ olay incelenmelerini yiiriitmelidirler,

e Riskleri raporlanmalidirlar,

¢ Kontrol esnasinda tehlikeleri veya riskler belirlenmelidirler,

e Risklerden saglanan geri bildirimler yoluyla is arkadaslarimi desteklemeli,
bilgilendirmeli ve risklerin elimine edilmesine edilmesinde birbirlerine yardim
etmeleri saglanmalidir,

e Kaza/ olay arastirmalarina katilmalilar,

® Calisanlarin yeni siirecler ve ekipmanlar i¢in degisim analizi veya 6n kullanma
analizi yapmalarimi saglamak ve bu yolla potansiyel riskleri ©Onlemek

54
amaglanmalidir.

1.10.3.1.3 Gorev, Yetki ve Sorumluluk

Gorev veya yetki sahibi olundugunda, ister istemez performans olciilmez. Ama

sorumluluk verilirse, performans standartlara veya hedeflere gore ol¢iilebilir.

Firma sahibi veya iist yOnetici bazi gorevlerini baska caligma alanindaki
yoneticilerine delege edebilir. Ancak, firma sahibi veya iist yonetici, diger
yoneticinin gorevlerini yerine getirmesine miidahale edecek sekilde otoritesini
sarsmaktan sakinmalidir. Aynm1 zamanda firma sahibi veya iist yonetici, calisanlari
koruma ve is saghigl ve giivenligi risklerini azaltma taahhiitlerini ispatlamak ister.
Bunu yapabilmesi etkili sorumluluk sisteminin elemanlarina baghdir. Herhangi bir

sorumluluk sistemi, etkili olabilmek i¢in su elemanlara sahip olmalidir:

e Calisanlara, is saghgi ve giivenligi performans standartlarinin agikca belirtildigi,
firma politikalari, prosediirleri ve kurallar1 dogrultusunda kurulmus standartlarin

Ogretilmesi,

>4 http://www.osha.gov./SLTC/etools/safetyhealth/compl empl envolv.html, Erisim: 30.10.2006
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e Standartlara ulasmak igin ihtiya¢ duyulan kaynaklarin tahsis edilmesi. Ornegin:
giivenli ve saglikli calisma yeri, etkili egitim, is slireclerinin uygun denetlenmesi,

e Kabul edilebilir performanslar belirtilen 6l¢iim sistemi olusturulmast,

e Olumlu ve olumsuz sonuglarin belirtilmesi,

e Sorumluluk sisteminin tiim yonetim seviyelerinde uygulanmas1.55

1.10.3.1.4 Is Siireclerinin Gézden Gegirilmesi / Tetkiki

Amag ve hedeflere ulagma basarilarinin degerlendirilmesi i¢in is siireclerinin
yillik gecirilmesi s6z konusudur. Ayrintili denetim programu, igyeri risklerine karsi
koruma saglayan; is saghign ve giivenligi siireclerini, metotlarim ve araglarini
degerlendirmeye ihtiya¢ duyar. Bu denetim, planlanmig politika ve prosediirlerin
uygulanip uygulanmadigimi  ve ISG programimin amaglara ulasip ulagmadigini
belirler. Bu denetim, iyilestirme i¢in firsatlarin belirlenmesine ve bir sonraki yilin

planlama siirecini belirlemeye firsat verir.”

1.10.3.2 Cahisma Alam Analizi

Calisma Alan1 analizi, yOneticiler ve calisanlarin, tiim isyeri ve calisma
kosullarim belirlemesi ve potansiyel veya varolan riskleri elimine etmesini ifade
etmektedir. Periyodik giincellestirme sistemini de kapsayan genis capli bir taban
arastirmasi yapilmalidir. Calisma Alan1 analizini yapmaya yardimci olmasi igin
sunlara dikkat edilmelidir;
¢ Firma icindeki risklerin farkina varilmalidir,

o s saglig1 ve Giivenligi takimlar1 kurulmalidir,

® Risklerin Raporlanmasi icin ¢alisanlar tesvik edilmelidir,

e Raporlanan riskleri i¢in uygun bir sistem kurulmalidir,

o s yeri risklerinin ve diizeltilmis risklerin incelenmesinin yiiriitecek egitilmis

kadroya sahip olunmalidir.

35 hitp://www.osha.gov./SLTC/etools/safetyhealth/comp1_responsibility.html, Erisim: 30.10.2006
3 http://www.osha.gov./SLTC/etools/safetyhealth/compl review program.html, Erisim: 08.11.2006
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e Herhangi bir siirecteki degisikligin veya yeni risklerin gozden gecirilmesi
saglanmalidir.

o s saglig ve giivenligi uzmanlarindan destek istenmelidir.”’

Calisma alam1 analizi, sadece varolan riskleri degil, degisikligi risk
yaratabilecek olan kosullar ve siirecleri de belirleyen, ¢ok cesitli ¢alisma alani
incelemelerini kapsar. Etkili yonetim, isi ve calisma alanim, sakincali olaylar
onlemek veya dnceden sezinlemek icin, aktif olarak analiz eder. Tiim ¢alisma alani
risklerini teshis etmek icin Onerilen plan, Sekil 4. Calisma Alami1 Riskleri teshis
Plani’nda gosterilmistir. Buna gore:

e s sagh@ ve Giivenligi icin genis kapsamli taban arastirmasi ve periyodik olarak
genis kapsamli giincellestirilmis arastirmalarin yapilmast,

* Planlanmig veya yeni tesisat, bina, siire¢, materyal ve ekipmanin degisim
analizinin yapilmasi,

¢ Alisilmis Risk Analizinin yapilmasi,

Giinliik ve periyodik is sagligi ve giivenligi incelemelerinin yapilmasi gereklidir.58

57
58

http://www.osha.gov/SLTC/etools/safetyhealth/comp2.html, Erigsim: 09.11.2006
http://www.osha.gov/Publications/osha2209.pdf., Erigim: 09.11.2006
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Genis Kapsamli Taban
Arastirmast Yapilmast

=

Risklerin Belirlenmesi

—>
Periyodik Arastirmalarin Gelistirilmis / Giincellestirilmis
Yapilmasi Kontrollerin Yapilmast

Gelistirilmis / Giincellestirilmis
Envanterler
Sekil 4. Calisma Alam Riskleri Teshis Plam
(Kaynak: http://www.osha.gov/SLTC/etools/safetyealth/mod1.html, Erisim:

09.11.2006)

Risk onleme ve risk kontroliiniin gelistirilmesine, temel olan aktiviteler ise

cesitli kaynaklardan yararlanilmasi sonucunda sunlar belirtilmistir:

® Genis Kapsamh Arastirmalar: Genis kapsaml arastirmalarda; endiistriyel
saglik aragtirmasi, tim firma ic¢inde kullanilan kimyasallarin ve zararli maddelerin
listesinin yapilmasi, risk degerlendirme programlarinin gozden gegirilmesi, hava
kalitesinin  Ol¢limlerinin yapilmasi, giiriiltii seviyesi Olciimii, havalandirma
programinin gézden gecirilmesi, ergonomik risk faktorlerinin gozden gegirilmesi gibi

faaliyetler yapilabilir,
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¢ Yenilik Analizi: Firma icinde degisiklikler yapilacaksa degisim analizi /
yenilik analizi yapilmalidir. Bu degisiklikler; yeni bir bina kurmak veya kiralamak,
yeni ekipmanlar almak, yeni maddeler kullanmak, yen siire¢ler olusturmak ve yeni

personel olabilir. Yenilik analizi, problemler olusmadan dnlemeye yardimci olur,

¢ Risk Analizi: Planlanmis veya mevcut kontrollerin yeterli olup olmadigim
belirlemek, zarar ortaya cikmadan riskleri kontrol edilebilir duruma getirmek
amaciyla risk analizi yapilir. Bir cok risk analizi yontemi vardir. Bunlardan bazilari;
‘Boyle olsa’ metodu (what if), Kontrol Listesi, Hata Modu Etki Analizi, Tehlike
Caligabilirlik Analizi, Hata Aga¢ Analizi, Olay Aga¢ Analizi, 5x5 Matris

Y ontemidir.

e Saghk ve Giivenlik Tetkikleri: Rutin iSG denetimleri, cesitli asamalarda
gbdzden kacan gozden kacan risklerin tespit edilmesini saglar. Tetkik isyerinin tim
fonksiyonlarim kapamalidir. Belirli araliklarla yapilmalidir. Firma i¢i denetimler
risklerin kontrol edilmesi ve taninmasi i¢in egitilmelidirler. Belirlenen risklerin
diizeltici faaliyetleri izlenmelidir. Tetkiklerden saglanan bilgiler, risk Onleme ve

kontrol programinin iyilestirilmesinde kullamlmalidir.”

1.10.3.3 Risk Onleme ve Kontrol

Tiim mevcut ve potansiyel riskler dnlenmeli veya kontrol altina alinmalidir.

Risk Onleme ve Kontrol i¢in Kullanilan Yé6ntemler:

e Miihendislik Kontrolleri: Riskleri kaynaginda kontrol etme firmalarin
uygulayabilecegi en iyi stratejidir. Miihendislik kontrolleri ile risklerin kaynaginda
kontrolii saglanir. Miihendislik kontrollerinin dayandigi temel kavram; miimkiin
oldugunca is ¢evresi ve isin kendisi, risk olusumunu azaltma veya riskleri elimine
etme seklinde planlanmalidir. Binalarin ve ekipmanlarin tasarlanmasi veya riskleri

yok etmenin planlanmasi mithendisli kontrollerine 6rnektir.

59 http://www.osha.gov/SL.TC/etools/safetyhealth/comp2.html, Erisim: 13.11.2006
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¢ Giivenli Is Uygulamalari: Firmanin isyeri kurallarim ve diger siireclerinin
ozel kurallarint igerir. Solunum sistemini koruma, risk iletisimi, laboratuar

kimyasallar ile ilgili saglik bilgisi gibi baz1 6zel alanlar icerir,

e isletme Kontrolleri: Calisanlarin risklerle karsilasmalarmi azaltma kontrol
hedeflerine ek olarak, ¢alisanlar i¢in yardim ve ¢alisanlarin rotasyon egzersizlerini de

kapsar,

¢ Kisisel Koruma Donammlari: Kisisel Koruma Donanimi; bir veya birden
fazla saglik ve giivenlik tehlikesine kars1 korunmak i¢in kisilerce giyilmek, takilmak
veya taginmak amaciyla tasarlanmis herhangi bir cihaz, alet veya malzemeyi ifade

etmektedir,

¢ Risk Diizeltici Faaliyetleri izleme Sistemi: is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim
Sistemi’nin bir 6nemli noktas1 da tiim risk énleme ve kontrol programlarina ragmen
riske engel olamamak ve riskin olugsmasina meydan vermektir. Burada diizeltme
faaliyetleri ile ilgili calisanlarin ve yoOnetimin tuttugu kayitlar ile ilgili

dokiimantasyon 6nemlidir. Bu kayitlar diizeltme faaliyetlerinin izlenmesini saglar,

e Onleyici Bakim Sistemi: Etkili bir sekilde risk kontrollerinin devam
ettirilmesini saglar. Ekipman arizalarina bagh olarak ortaya ¢ikabilecek olan, yeni
riskleri Onler. Giivenilir listeleme ve dokiimantasyonun siirdiiriilmesi faaliyetleri
gereklidir. Bilgiye dayali listeleme ile hangi bakima ihtiya¢ duyuldugu ve ne kadar

araliklarla bakima ihtiya¢ duyuldugunun bilinmesi saglanir,

e Acil Durum Hazirhiklari: Firmalar, olasi acil durumlarin farkinda olmak
zorundadir. Ortaya c¢ikabilecek riskleri, en iyi sekilde kontrol etmek ve ©nlemek
planlanmalidir. Acil durum plani icinde; olasi acil durumlarin arastirilmasi, acil
durumlarin igyerindeki etkisinin azaltilmasi icin planlama, acil durumlarla ilgili
calisanlan bilgilendirme ve ¢alisanlara egitim verme, gereken acil durum tatbikatlar

olmalidir,
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® Medikal Programlar: Firmalarm medikal programlari; Is Saghg ve
Giivenligi’ nin 6nemli bir parcasidir. Hastalik ve yaralanmalara sebep olan riskleri
onlemek icin olusturulur. Yaralanma ve hastaliklarin belirlenmesinde, tedavi
edilmesinde yararlanilir ve isle baglantili olan ciddi hastalik ve yaralanmalari

engeller. Biiyiik firmalarda uzman tip doktorlarindan da faydalanllabilir.60

1.10.3.4 is Saghg ve Giivenligi Egitimi

Bir firmanin egitim programinin icerigi ve egitim metotlari, belirli isgiiciiniin
ozelliklerini ve gerekliliklerini yansitmalidir. Bu yiizden, egitim planinda ilk
basamak gerekliliklerin belirlenmesidir. Bu siirecteki herkes icin bundan sonra

egitim daha etkili olacaktir.

Egitim programinin etkinliginin arttirilmasi i¢in 6grenme ve Ogretmenin bes
prensibi olarak sunlar géz Oniine alinmalidir;
e Egitilenler, Egitimin ne amacla yapildigini bilmelidir,
e Egitim bilgileri, maksimum verimlilik alinacak sekilde diizenlenmelidir,
e [Egitilenler, yeni 6grendikleri bilgi ve becerileri, dogrudan dogruya pratik yaparak
ve uygulama ile en iyi sekilde dgrenirler,
e Egitilenlerin, uygulamalarindan geri doniisiim saglanmalidir,
o insanlar degisik sekilde Ogrenirler, bu nedenle etkili bir program cok cesitli

egitim metotlarini birlestirmelidir.®'

60 http://www.osha.gov/SL.TC/etools/safetyhealth/comp3.html, Erisim: 13.11.2006
61 http://www.osha.gov/SL.TC/etools/safetyhealth/comp4.html, Erisim: 13.11.2006

42



IKINCi BOLUM

OHSAS / TS 18001

(OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY MANAGEMENT SYSTEM)

2.1 Genel

Kuruluslarda karsilasilan en Onemli insan kaynaklar1 sorunlarindan biri,
calisanlarin emniyetli ve saglikli bir calisma ortamina sahip olmamalardir.
Kuruluslarin daha iyi rekabet kosullarina ulasabilmesi icin calisanlarin is saglig ve
giivenligi konusunda planli ve sistemli calismalar yiiriitmeleri gerekmektedir. ISO
9001 VE ISO 14001 gibi Standartlar kalite ve cevre yoOnetimleri iizerine
yogunlasmis, dolayisiyla kuruluglarda is saglign ve giivenliginin saglanmasi ve

siirekli iyilestirilerek korunabilmesi i¢in ayr1 bir standarda gereksinim duyulmustulr.62

OHSAS/TS 18001 kurulusun isleriyle ilgili ISG risklerinin yonetimini
kolaylagtiran tlim yOnetim sisteminin bir parcas1 olarak tanimlanir. Bu
organizasyonun ISG politikasinin gelistirme , uygulama, degerlendirme ve siirdiirme
icin organizasyon yapisi , faaliyet planlamasini , sorumluluklari, uygulamalari,

prosediirleri, siirecleri ve kaynaklari icermektedir.®

Avrupa birligi ile entegrasyonda da en 6nemli konulardan olan Is Saghgi ve
Giivenligi ayrica Calisma Kanununda da yaklasik olarak bu standardin biitiin

isteklerini icermektedir.

Kuruluglarda karsilasilan en Onemli insan kaynaklart sorunlarindan biri,

calisanlarin emniyetli ve saglikli bir calisma ortamina sahip olmamalardir.

52 hitp://www.tse.org.tr/Turkish/Kalite Y onetimi/18001bilgi.asp, Erisim: 28.07.2006

63 Wilkinson, G.,Dale, B.G. (2002). An Examination Of The Iso 9001:2000 Standard And Its
influence On The Integration Of Management Systems, Production Planming & Control, Volume 13,
No. 3, 284-297
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Kuruluslarin daha iyi rekabet kosullarina ulasabilmesi icin calisanlarin is saglig ve

giivenligi konusunda planl ve sistemli ¢alismalar yiiriitmeleri gerekmektedir.64

ISO 9001 ve ISO 14001 gibi Standartlar, kalite ve cevre yonetimleri iizerine
yogunlasmis, dolayisiyla kuruluglarda is sagligi ve giivenliginin saglanmasi ve

siirekli iyilestirilerek korunabilmesi i¢in ayr1 bir standarda gereksinim duyulmustur.

Ulusal diizeydeki bir ¢ok iilke (e.g., the United Kingdom, the Netherlands,
Australia, New Zealand, and Spain), ISGYS alaninda belgelendirmeye paralel olarak
ISGYS’ nin uluslar arasi bir standart olarak gelismesi acisindan tesebbiisleri
olmustur. ik girisimin sonucu olarak OHSAS/TS 18001 gelismistir (ISO,1999).
Resmi standart siirecinden ortaya ¢ikmamustir, uluslar arasi bir duruma sahip

degildir.”

OHSAS/TS 18001, BSI (British Standards Institute) tarafindan yayinlanmis

~en

olan "Is Saglig1 ve Giivenligi" standardidir.

OHSAS/TS 18001; ISO 9000 ve ISO 14000 gibi diger uluslararasi
standartlardan farkli olarak bazi ulusal standart kuruluslari ve belgelendirme

kuruluslarinin birlikte ¢alismasiyla gergeklestirilmistir ve bir ISO standardi degildir.

OHSAS/TS 18001 kuruluglarin iiriin ve hizmetlerinin giivenliginden c¢ok

calisanin sagligma ve isin giivenligine yonelik bir standarttir.*

OHSAS/TS 18001 standardi  siirekli gelismeyi vurgulayan PLANLA-
UYGULA-KONTROL ET- ONLEM AL dongiisiinii izler. Bu model ISO 14001 de

oldugu gibi diger yoOnetim sistem dokiimanlarinin yapisina uyar. YOnetim

%4 Podgérski, D. (2006). Factors Influencing Implementation of Occupational Safety and Health
Management Systems by Enterprises in Poland, Human Factors and Ergonomics in Manufacturing,
Volume 16, No 3, 255-267

®yage., s 255-267

% http://www.standartkalite.com/ohsas18001 nedir.htm, Erisim: 31.07.2006
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sistemlerinin bu sekilde uyusmasi YoOnetim sistemlerinin entegrasyonunu

basitlestirmeye yardimci olur.’

OHSAS/TS 18001 Is Saglhig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemleri standardinin asil
amaci1 Onleyici olmasidir. Bununla beraber sistem her ne kadar nleyicilik iizerine
kurulmussa da, gerekli kontrol mekanizmalarini, diizeltici faaliyetleri ve geri besleme

mekanizmalarini da icermektedir.

Onleyici sistem yaklasiminda hatalar ortaya ¢itkmadan 6nlemeye calisildigindan
is sagligl ve giivenligi yonetim sisteminde gelisme ve iyilesme saglanmakta ve

boylece maruz kalinabilecek risklerde azaltilabilmektedir.®®

OHSAS/TS 18001 standardi, kuruluglara ekonomik ve is sagligi ve giivenligine
yonelik amacglarina ulasabilmeleri konusunda yardimci olmak i¢in, diger yonetim
gerekleriyle biitiinlestirilmis olan etkin bir ISG yonetim sisteminin baslica unsurlarin
saglama niyetiyle diizenlenmektedir. Bu yaklasimin temeli PUKO dongiisiidiir.
“PUKO” dongiisii degiskenligin sebeplerini tespit etmek ve kaliteyi iyilestirmek igin
kullanilan sistematik bir yontem olarak tanimlanabilir. Bu déngii organizasyonlarin
iretim sistemlerini iyilestirmenin bir yolu olarak Walter Shewhart (1939) tarafindan
gelistirilmis ve uygulanmustir. Sekil 5’ te Deming tarafindan uyarlanmis PUKO

doéngiisii goriilmektedir.®

57 http://www.bsiamericas.com/OHS/ImplementingOHSMS/index.xalter, Erisim: 04.01.2007
%8 hitp://www.tisk.org.tr/yayinlar.asp?sbj=ic&id=1402, Erisim: 28.07.2006
% hitp://www.tisk.org.tr/yayinlar.asp?sbj=ic&id=1402, Erisim: 28.07.2006
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2. Plamin Lhygula 3. Clasi
Uygula Kontrol sapmalan
Et hasapla,
degisimin
etkilerini analiz et
ve yarumla
Planla Onlem R
. WETEreE e
1. 156G |_'\-I|ES__I.|'|'|-I'IE Al dE:jerlendin’ﬂéerE
icin gerekli dedisimi gére onlem al
plania

Sekil 5. PUKO Déngiisii
(Kaynak: http://www.tisk.org.tr/yayinlar.asp?sbj=ic&id=1402, Erisim: 28.07.2006 )

PUKO dongiisiiniin asamalarini inceleyecek olursak;

PLANLA

Is Saghig1 ve Giivenligi acisindan amacin belirlenmesi ( neyi basarmak istiyoruz,
nerede, ne zaman )

Mevcut durumu analiz etme

Hedeflerin belirlenmesi

Kayitlarin analizi

Tehlikelerin Belirlenmesi

Risk degerlendirme metotlarinin belirlenmesi

Detayl plan hazirlamasi ( uygulama plani )

I¢ talimatlar hazirlama

UYGULA

Riskleri Degerlendirme

Risklerin kabul edilebilir olup olmadigina karar verme

Kontrol Onlemlerinin secimi ve uygulamasi

Her boliimdeki ilgili kisileri bilgilendirme, egitme ve katilimini saglama

Faaliyet planini izleme ve gerceklestirme
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e Uygulama sonuglarini yakin takip etme

KONTROL ET

® Hedef veya hedeflere ulagildi m1?

e ¢ talimatlar ve yonergeleri gbzden gegirme
e Qlas1 sapmalarn tespit etme ve kaydetme

e [lgili kisileri bilgilendirme

ONLEM AL
e Kalici bir denetleme sistemi kurma
e Etkili onlemleri standartlagtirma

e Gerekli egitim ve yonlendirmeleri saglama70

Son zamanlarda Amerikan Is Sagh§ ve Giivenligi Kurumu is saghg ve
giivenligi degerlendirme serilerini (OHSAS/TS 18001:1999) yayinladi. OHSAS/TS
18001 standardi BS 8800 de belirtilen ilkeleri icermektedir. Bu standart risk
faktorleri yonetimini ve iyi ¢alisma kosullarini arttirmayi, sistemlestirmeye yardim
etmeyi ve desteklemeyi amagclar.ls saghig ve giivenligi yonetimi calisanlarin
sagligin1 korumak ve siirdiirmek icin giivenli ¢calisma ortami1 saglamay1 ve yaratmayi
hedefler. OHSAS/TS 18001 iyi caligma kosullar1 sayesinde riske maruz kalan
calisanlar/isbirlik¢iler/is¢iler i¢in uygun risk yonetimini sistemlestirmeye katki saglar

ve destekler.

OHSAS/TS 18001’ in yapisi kalite yonetim (9000) ve cevre yonetim (14000)
sistem standardi ile bagdasarak gelismistir. OHSAS/TS 18001 organizasyonun saglik
ve giivenlik ile ilgili performansini gelistirmesini saglayarak mesleki risk

yonetiminin proaktif olarak yonetilmesini amaglar.71

7 http://www.tisk.org.tr/yayinlar.asp?sbj=ic&id=1402, Erisim: 28.07.2006

& Matias, J.C.O., Coelho, D.A. (2002). The integration Of The Standards Systems Of Quality
Management, Environmental Management And Occupational Health And Safety Management, Taylor
And Francis Group, Volume 40, No 15, 3857-3866
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OHSAS/TS 18001:1is saghigi ve Giivenligi Degerlendirme Serisi- Is saghig ve

giivenligi Yonetim Sistemi Spesifikasyonu72

Isci Sagligi ve Giivenligi Degerlendirme serisi (OHSAS) spesifikasyonu, bir
kurulusun ISG risklerin kontrol etmesini ve performansinin iyilestirmesini saglamak
icin bir Isci Saglhig1 ve Giivenligi (ISG) yonetim sistemine dair sartlar1 verir. Belirli
ISG performans kriterleri belirtilmedigi gibi, bir yonetim sisteminin tasarimina dair

detayh spesifikasyonlar da vermez.”

OHSAS/TS 18002: is sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemleri OHSAS/TS 18001

uygulama rehberi’*

OHSAS/TS 18002’ye gore OHSAS spesikasyonu, asagidakileri yapmak
isteyen her kurulusa uygulanabilir:
a) Faaliyetleriyle iliskili olarak iSG risklerine maruz kalabilecek calismalari ve diger
ilgili taraflar iizerindeki riski bertaraf etmek iizere en aza indirmek amaciyla bir ISG
yonetim sistemi olusturmak;
b) Bir ISG Yonetim sistemini uygulamak, muhafaza etmek ve siirekli iyilestirmek;
¢) Kendisinin belirledigi ISG politikasina kendisinin uydugundan emin olmak;
d) Boyle bir uygunlugu baskalarina gostermek;
e) ISG yonetim sisteminin disardan bir kurulusca belgelendirilmesini / tescilini
istemek:
veya

f) Bu OHSAS spesifikasyonuna uygunlugu kendi kendine tespit ve beyan etmek.

OHSAS/TS 18001, 09 NISAN 2001'de TSE tarafindan Tiirk standardi olarak
kabul edilmistir (TS 18001). Ancak su husus da unutulmamalidir ki OHSAS/TS
18001 is saghg ve giivenligi degerlendirme serisi yaym ile uyumlu olmak, tek

basina yasal gerekliliklerin yerine getirildigi anlamina gelmemektedir.75

2 Tiirk Standartlar: Enstitiisii Yonetim Sistemleri tanitim dergisi, 2006, s. 16
73 http://www.tisk.org.tr/yayinlar.asp?sbj=ic&id=1402, Erisim: 28.07.2006
74 Tiirk Standartlar Enstitiisii Yonetim Sistemleri tamtim dergisi, 2006, s. 16
7 http://www.tisk.org.tr/yayinlar.asp?sbj=ic&id=1402, Erisim: 28.07.2006
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2.2 Standardin Gelisimi

Bir¢ok organizasyon giivenlik standartlarin1 organizasyona uyarlama yolunda
egilim gostermektedirler. Uluslar aras1 standardizasyon kurulusu (ISO) iiye
kuruluslar1 ile birlikte kendi standardina sahiptir. Standardizasyon i¢in Avrupa
birligi komisyonu biitiin ulusal standart gruplarimi kapsayan iiyelerden olusur.
Ornegin Ingiliz Standartlar1 Enstitiisii 1996° da BS 8800 is saghg ve giivenligi
standardin1 yayinladi. Avustralya standardi BS 8800 standardina benzer olarak
ancak zaman agimina ugramis olan AS 1470 standardi olarak yayimnlandi. Ek olarak
Fransiz standart birligi is saglhigr ve giivenligi i¢in ayrica bir standart gelistirdi.
Waring (1996) ISO’ nun diger ulusal standart gruplarn ile caligmalarimi ve
standartlarin1 birlestirdigini 6ne siirmektedir. Is saghig: ve giivenligi yonetim sistem
standardina artan talebe cevap olarak , 1999’ da BSI yeni (OHSAS) Is saglig1 ve
giivenligi degerlendirme serileri standardin1 6z degerlendirme ve taleplere uymak

icin yaymladl.76

OHSAS/TS 18001 Uluslar arasi is saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistem
standardidir. BS 8800 ve diger yayinlari da kapsayan 18001 ve 18002 olarak iki
kistmdan olusmaktadir. Diinyadaki bircok uluslar arasi standartlarin birlikleri,
belgelendirme kuruluglari ve uzman danmigsmanlarin olusturduklart yol iizerinden

gidilerek ortaya ¢ikmus bir standarttir.”’

OHSAS/TS 18001’in olusturulmasina katkida bulunan organizasyonlar asagida
siralanmustir;

¢ ingiliz Standartlar1 Enstitiisii (British Standards Institution)

e Avustralya Standartlar1 (Standards Australia)

¢ irlanda Ulusal Standart Kurumu (National Standards Authority of Ireland)

e Giiney Afrika Standart Biirosu (South African Bureau of Standards)

® Malezya- Endiistriyel Arastirma ve Standart Enstitiisii (Standards and

® Industry Research Institute of Malaysia-Quality)

7% pun, K. P., Hui, LK, y.a.g.e, s. 373-391
"7 http://www.ohsas-18001-occupational-health-and-safety.com/, Erisim: 28.07.2006
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Ispanya Standart ve Sertifikasyon Birligi (Asociacion Espaola de Normalizaciony
Certificacion)

Uluslararas1  Giivenlik ~ Yonetimi  Organizasyonu  (International — Safety
Management Organisation Ltd)

SES Sertifikasyon (SFS Certification)

SGS Yarsley Uluslararast Sertifikasyon Servisi (SGS Yarsley International
Certification Services)

Ulusal Kalite Giivence (National Quality Assurance)

Giivence Servisleri (Assurance Services)

Uluslararasi Sertifikasyon Servisleri (International Certification Services)
Bureau Veritas Uluslararas1 Kalite (Bureau Veritas Quality International)

Det Norske Veritas (Det Norske Veritas)

Lloyds Register Kalite Giivence (Lloyds Register Quality Assurance)’®

OHSAS Spesifikasyonu gelistirilirken referans alinan dokiimanlar asagida

siralanmaktadir:

BS 8800 isci Saglig1 ve Is Giivenligi Yonetim Sistemleri I¢in Rehber (BS 8800:
1996 Guide To Occupational Health and Safety Management Systems)

Taslak AS/NZ 4801: AS/NZ 4801 Is¢i Saghig: ve Is Giivenligi Yonetim Sistemi
Spesifikasyonu ve Kullanma Kilavuzu (Draft AS/NZ 4801 Occupational Health
and Safety Management Systems - Specification With Guidance For Use)

NPR 5001 : 1997 isci Saghig ve Is Giivenligi Yonetim Sistemleri I¢in Rehber
(Technical Report NPR 5001 : 1997 Guide To an Occupational Health and Safety
Management System)

BVQI isci Sagh@g ve Is Giivenligi Yonetim Standardi (BVQI Safety Cert:
Occupational Safety and Health Management Standard)

Taslak NSAI SR 320 : Is¢i Saghig1 ve Is Giivenligi Yonetim Sistemi igin Oneriler
(Draft NSAI SR 320 : Recommendation For an Occupational Health and Safety
(OH and S) Management System)

"8 http://www.tisk.org.tr/yayinlar.asp?sbj=ic&id=1402, Erisim: 28.07.2006
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® SGS & ISMOL ISO 2000 Is¢i Saghig ve Is Giivenligi Yonetim Sistemleri Igin
Sartlar (SGS & ISMOL ISO 2000 : 1997 Requirements For Safety and Health
Management Systems)

e Taslak BS I PAS 088 Isci Saghigi ve Is Giivenligi Yonetim Sistemi (Draft BSI
PAS 088 Occupational Health and Safety Management Systems)

e DNV Isci Saghg ve Is Giivenligi Yonetim Sistemleri Belgelendirme Standardi
(DNV Standard For Certification of Occupational Health and Safety
Management Systems (OHSMS):1997)

e Taslak LRQA SMS 8800 Isci Saghig1 ve Is Giivenligi Denetim Kriterleri(Draft
LRQA SMS 8800 Health & Safety Management Systems Assessment Criteria)

e UNE 81900 Serisi Is Riskleri Onleme On- Standardi (UNE 81900 Series of Pre-

Standards On The Prevention of Occupational Risks)"
2.3 Standardin Tarihcesi

Kilavuz niteligi tasiyan ilk saglik ve giivenlik standardi olan "BS 8800 Mesleki
Saglik ve Giivenlik Yonetim Sistem Rehberi" 1996'da ingiliz Standartlar Enstitiisii
(BSI) tarafindan yayinlanmistir. Kilavuz niteligi tasiyan bu ilk standart kurumlarin

belgelendirilmesine yonelik bir temel teskil etmemekteydi.go

Sonralar1 bagka belgelendirme kuruluslarn da bu konuda standartlar
yayinlamiglardir. Ancak yayinlanan bu standartlar BS 8800' u temel almalarina
ragmen birbirlerinden igerik ve uygulama bakimindan farkliliklar géstermekteydi.
Bunun iizerine BSI Onciiliigiinde uluslararast kabul edilebilecek bir saglik ve
giivenlik standardi hazirlanmasima yonelik bir komisyon toplanmasi kararlastirilmis
ve bu komisyonun ¢alismalar1 sonucunda 1999 yilinda OHSAS/TS 18001 standardi

olusturulmustur.

7 http://www.tisk.org.tr/yayinlar.asp?sbj=ic&id=1402, 28.07.2006
89 http://www.avrupapatent.com/standart kalite ohsas 18001.htm ,Erisim: 28.07.2006
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Hazirlanan bu standart, 2001 yilinda TSE (Tirk Standartlart Enstitiisii)

tarafindan kabul edilerek TS-18001 olarak yay1n1anm1§t1r.81

Genel Olarak Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi'ni Uygulayan Kurumlar:

Is saglig1 ve giivenligi risklerini belirlemis ve bu riskleri gerekli 6nlemlerle asgari
seviyeye indirmis,

[lgili mevzuat, yasa ve kanunlarin gerekliliklerini yerine getirmis,

Is Saghgi ve Giivenligi'ne yonelik hedefler belirlemis ve bu hedeflere ulasmak
icin yonetim programlar gelistirmis,

Gerekli egitimleri uygun kisilere saglamus,

Acil durumlara (kazalar, vb) yonelik gerekli hazirliklar1 yapmus,

Is Saglig1 ve Giivenligi sisteminin performansini denetimlerle izleyen,

[zleme sonuglarina bagli olarak gerektiginde iyilestirme faaliyetlerini baslatan,

Is Saglig1 ve Giivenligi'ne yonelik ¢alismalarini dokiimante eden ve sonuclarini

kayit altina alan kurumlardir.*?

2.4 Neden OHSAS/TS 18001

OHSAS/TS 18001 standardinin uygulama nedenleri soyle siralanmaktadir:

Karliligr arttirmak

ISG calismalarim diger faaliyetlere entegre ederek kaynaklarin korunmasini
saglamak

Yonetimin taahhiidiiniin saglandigim gostermek

Motivasyon ve katilimi arttirmak

Ulusal yasa ve diinya Standardlarina uyum siiresini ve maliyetini azaltmak
Paydaslarin istek ve beklentilerini karsilayarak rekabeti arttirmak

Kuruluslar tarafindan siirdiiriilmekte olan ISG faaliyetlerinin sistematik olarak

yayilimin saglamak i¢in bu sistem uygulanmahdlr.83

8! http://www.avrupapatent.com/standart kalite ohsas 18001.htm ,Erisim: 28.07.2006
82 http://www.avrupapatent.com/standart kalite ohsas 18001.htm ,Erisim: 28.07.2006
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2.5 Tiirkiye’de OHSAS/TS 18001

Is saglig1 ve giivenligi sistemini uygulayan kurumlar;

o s saghig ve giivenligi risklerini belirlemis ve bu riskleri gerekli dnlemlerle asgari
seviyeye indirmis,

e [lgili mevzuat, yasa ve kanunlarin gerekliliklerini yerine getirmis,

e s Saglig ve Giivenligi'ne yonelik hedefler belirlemis ve bu hedeflere ulasmak
icin yonetim programlar gelistirmis,

e Gerekli egitimleri uygun kisilere saglamis,

e Acil durumlara (kazalar, vb) yonelik gerekli hazirliklart yapmus,

e s Sagh@ ve Giivenligi sisteminin performansini denetimlerle izleyen,

¢ izleme sonuglarina bagh olarak gerektiginde iyilestirme faaliyetlerini baslatan,

e s Saghg ve Giivenligi'ne yonelik caligmalarim1 dokiimante eden ve sonuglarini

kayit altina alan kurumlardir.®

2.6 Diinyada OHSAS/TS 18001

Son yillarda, bir cok iilkede kalite saglik ve giivenlik gereksinimleri daha
zorlayic1 hale gelmektedir. Yeni giivenlik yasas1 ve giivenlik standartlar1 baskilar
yonlendirmektedir. Amerika, Asya ve Pasifik Asya bolgelerindeki bircok
organizasyonlarda tehlikeleri ve riskleri daha iyi kontrol altinda tutabilmek i¢in ve
calisma yeri problemlerini ve kazalarini ¢ozmek icin giivenlik yonetim uygulamalari
benimsenmektedir. Bu tip giivenlik yonetim uygulamalar1 organizasyonel gelisim
asamalar1 ve organizasyon tipleri ile cesitlenebilir. Is saghig ve giivenligi
uygulamalari; ISG yasalarna uyum ve ISG risklerini yonetmek acisindan

organizasyonlara yardimci oldugunu iddia eder.”

Is kazalari ve hastaliklarim azaltmay:r hedefleyen, calisanlar icin iistiin bir

stratejidir. Uluslar aras1 alanda is saghigi ve giivenligine sistematik veya programh

8 hitp://www kaliteofisi.com/makale/makaleler.asp?makale=163&ad=Kalite%20Standartlari&id=19,
Erisim: 03.09.2006

8 http://www.standartkalite.com/ohsas18001 nedir.htm, Erisim: 31.07.2006

% Pun, K. P., Hui, LK, y.a.g.e., s. 373-391
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bir sekilde yaklagilmaktadir. Amerika’y1 de igine alan bir ¢ok iilke ISG program
yasalarim1 ve ilkelerini gelistirmislerdir. Amerika (United States), is sagligi ve
giivenligi birligi (OSHA) 1989’ dan beri ISG programinin goniillii olarak ana

hatlarim belirledi, ve 1998 de ISG program kurallarinin taslagina yayin izni verdi.*®

2.7 Risk Degerlendirme

Risk, bazi tehlikeli olaylarin olma olasiligl ve eger olursa bunlarin sonuglarinin
birlesimidir. Tehlikenin bircok kaynagi vardir (fiziksel, biyolojik kimyasal, mekanik
,insan hatalari, dogal nedenler v.s.) ancak dort ¢esit hedef vardir- caligsanlar, niifus,
cevre, varliklar ( binalar ve teknoloji) ve tehlike iletimi icin ii¢ yol var- y1gin, enerji,
bilgi transferi. Cogu zaman tehlikenin ayni1 kaynag farkli yonetim alanlarinda riske
yol acabilir, 6rnegin; uygunsuz iiriin iiretimi. Uygunsuz iiretim azalmasinin anlama;

e Artik veya yeniden isleme nedeniyle ortaya c¢ikan kayip riskini azaltma

e Miisteriye iletilen kotii kaliteli iiriin riskini azaltma

e Cevre riskini azaltma (hammadde ve enerji tiikketimi azaltma, ve atiklarin
azaltilmasi

e Calisanlar i¢in risk (siirecler iyi anlasilirsa kaza olasilig1 diisecektir)

e Miisteriler icin risk azaltma (Uygunsuz iiriin kazanin nedeni olabilir.)

e Mevcut bilinen standartlara gore ISGYS uygulamasi risk degerleme ve

. e .. 87
yOnetimini gerektirir.

Is diinyasmin ¢ogu, her alanda kolay ve az maliyetli 6nlemler istemektedir.
(eger miimkiinse, tek bir gosterge) Boyle bir onlem eger olsaydi optimal olurdu,
ancak, is saghigi ve giivenligi uzmanlar1 boyle basit bir 6nlemin is saghigl ve
giivenligini 6l¢gmek i¢in tamamen uygun olamayacagini soylemektedirler. Bunun
sebebi is saghig ve giivenligi konular1 dinamik yapidadir. ingiltere’deki (United
Kingdom) dis endiistrideki iist diizey Is Saghgi ve Giivenligi yoneticilerinin

tartismalar1 bu varsayimi desteklemektedir. Is saghg ve giivenligi yonetiminde bir

86 Barbeau, E., Roelofs, C., Youngstrom, R., Sorensen, G., Stoddard, A., D. Lamontagne,A., y.a.g.e.,
s. 371-379

87 Labodova, A. (2004). Implementing integrated management systems using a risk analysis based
approach, Journal of Cleaner Production, Volume 12, 571-580
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problem halledildiginde bir diger problem ortaya c¢ikar. Bunun sebebi biiyiik bir
ihtimalle kiyidan uzakta, niikleer, kimyasal ve havacilik gibi yiiksek risk ve
giivenilirlik gerektiren soysa-teknik sistemlerin karmagsik olmasindandir. Bazi
kuramcilar nerde insanlar ve karmasik teknoloji varsa, sistem isledigi siirece

giivenlik problemleri ve kazalar olacagini sbylerler.88

Bu teoriye gore, uygulamada riskler yonetilebilir ancak tamamen azaltilamaz.
Diger bir degisle, ‘sifir risk’ yoktur. Bunun anlamam da; kuruluslar kendi is saglig
ve giivenligi yoOnetim sistemlerinde olabildigince riski diisiikk tutmak igin ve
potansiyel zayifliklarini tespit etmek icin siirekli nobet halinde olmalidirlar. Izleme
siireci, kazalar, olaylar gibi saglik ve giivenlik performansi iizerinde etkisi olan temel

performans gostergelerinin tanimlanmasiyla ¢ok daha iyi duruma gelecektir.

Saglik ve Giivenlik yoneticiler tarafindan Olciilen bir¢ok alandan farklidir
ciinkii yaralanma veya hastalanma gibi bir sonucun ortaya ¢ikmasi degil ¢cikmamasi
basandir.. Ancak diisiik yaralanma ve hastalik orani, yillar siiren bir periyodu
askindir, risklerin kontrol altinda tutulacagimin ve yaralanma ve hastaliklarin
gelecekte kontrol altinda tutulacaginin garantisi degildir. Bu bilhassa kaza olasilig
diisiik olan kuruluglarda diisiiktiir, ancak 6nemli tehlikeler bulunur. Burada giivenlik

performansinin aldatici bir géstergesi bulunabilmektedir.®

Diinya Saglik Orgiitiinii (WHO) incelersek, 1977 den beri ‘herkes igin saglik’
amacint siirdiirmektedir. WHO’ nun calisanlarinin  saglik programi hedefleri: iste
saglik i¢in ulusal ve uluslar arasi1 politikalar gelistirmek, saglikli ¢calisma cevresini
gelistirmek, saglikli calisma uygulamalarini ve saglikhi iyilestirmeyi gelistirmek, is
sagligr bakim ve hizmetlerini arttirmak, is saglhigi i¢cin uygun destek bulmak, bilime
dayali is saglig1 standardinm gelistirmek, uygun bilgi sistemi kurmak, ve halk bilincini

arttirmak; aragtirmalan arttirmak, is birlik ¢abalarini biiyiitmektir.

88 Mearns, K., Havold, J.I. (2003). Occupational health and safety and the balanced scorecard, The
TOM Magazine, Volume 15, Number 6, 408-423
¥y.a.ge,s. 408-423
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Uluslar aras1 ¢alisma orgiitiiniin simdiki is giictinii temel alan son tahminlerine
gore cogunlugu ise bir ay gitmemeyi gerektiren ve ¢ogunlugu iiretim kapasitesini
diisiiren yada kalict sakathiga yol acan 10 milyon ciddi yaralanma dahil yilin her 3
giiniide 125 milyon yarali yada is giicii kayb1 olmaktadir. Her yil diinyada isyeri

kazalar1 neticesinde 220000 6liim olmaktadir.”

Ne tip hastaliklar is riskleriyle ilgilidir? Bu yilizyilin sonunda gozlemlenen
calisma hayatindaki degisimlerle birlikte, fiziksel ve zihni fazla doldurmak v.b. gibi
risk faktorlerinin roli artmistir. Buna da ¢ok faktorlii saglik karmasasi denilebilir.
Bunlar toplumun isle ilgili hastaliklarinin Onemini isle ve isle ilgisiz risk ile
birlestirilmistir. WHO (World Health Organiation) uzmanlan tarafindan tanimlandigi
gibi agagida gosterilmektedir:

1. Davranigsal ve ruhsal kokenli bedensel hastaliklarin diizensizligi

Risk faktorleri : asin yiikkleme, az yiikleme, vardiyal is, kurumdaki rol, kisiler arasi
iliskiler, yagsam stili faktorleri ( sigara , alkolii kétiiye kullanma)

2. Hiper tansiyon, (biiyiik duygusal gerilim)

Risk faktorleri: beden agirhigi, yiiksek tuz alimi, diyet kurallari, yiliksek alkol
titketimi, fiziksel hareketsizlik, stres i¢eren psikolojik faktorler

3. Kalp hastalig:.

Risk faktorleri: yiiksek tansiyon, sigara, diyet, psikolojik faktorler-stres.

4. Kronik solunum hastaliklari.

Risk faktorleri: hava kirliligi, iklim,sigara, genetik faktorler, cocukluk solunun

hastal1 glg !

Bilimsel risk degerlendirmesini temel alan is saglig1 standardinin geligimi;

Isteki saglik ve giivenligin temel asamalar1 saglanmalidir. Burada bilimsel risk
degerlendirmesini temel alan standartlara ihtiya¢ duyulur. Cesitli durumlarin ve diger
calisma kosullarinin  giivenlik asamalar1 belirlenir. . Standartlarin belirlenmesi Is

saglhigl hakkindaki ulusal programlara dahil edilmesi gereken bir istir. Standartlar

% Mikheev, M. 1. (1997). Occupational health for all: the strategy of the World Health Organization,
Environmental Management and Health, Volume 8, No 5, 199-201
“lyage.,s. 199201
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aym zamanda planlamacilar icin kilavuz saglar, is c¢evresinin izlenmesinin

sonuclarini degerlendirmede bir referans olarak kullanilir.”?

2.8 Isyeri Denetimi

Isyeri denetimi potansiyel ariza veya varolan riskleri tamimlayarak, uygun
diizeltici aksiyon planma olanak saglar. Isyeri denetimlerini saglik ve giivenlik
yasalar1 da gerektirmektedir ve Birlesmis Saglik ve Giivenlik Birliklerinin tiyelerine
de yol gostermektedir. Sik yapilan denetimler; yasalar tarafindan da dikte
edilmektedir ve ¢ok sik meydana gelen ciddi kaza ve yaralanmalar1 dnlemektedir. Bu
tip denetimler; her meslekteki igyerini ev idaresi de dahil olmak iizere sorgular ve ilk

yardim ve elektrik ile ilgili giivenlik faaliyetlerini de igermektedir.93

2.9 OHSAS/TS 18001 Yararlar:

OHSAS/TS 18001 standardinin yararlarini siralamak gerekirse;

e Calisanlan igyerinin olumsuz etkilerinden ve kazalardan koruyarak, rahat ve
giivenli bir ortamda ¢alismalarin1 saglamak.

e (Calisan motivasyonu ve calisan katilimini artirmak.

e s kazalar1 ve meslek hastaliklari sebebiyle olusabilecek is ve is giicii kayiplarini
en aza indirgeyerek, is veriminde artisin saglanmasi ve maliyetlerin diisiiriilmesi.

e Calisma ortamlarinda alinan tedbirlerle, isletmeyi tehlikeye sokabilecek yangin,
patlama, makine arizalar vb. durumlarin ortadan kaldirilmasi neticesinde isletme
giivenliginin saglanmasi.

e Ulusal ve uluslararas1 yasa ve standartlara uyum saglamak.

e is performansini artirmak;

e Diger isletmeler ya da miisterilere kars1 duyarli, sorumlu bir imaj yaratmak.

e Rakiplere kars iistiinliik saglamak.

yage.,s. 199-201
% McAleer, a.ge.,s. 38
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e Resmi makamlar Oniinde, kurulusun is giivenligine olan duyarliliginin
kanitlanabilmesi”*

e (Calisanlarin memnuyeti, miisteri memnuyeti ve iiretim maliyetlerinde azalma
saglanir.

e OHSAS/TS 18001, ISO 9001:2000 ve ISO 14001 ile uyumludur, mevcut kalite
sistemi OHSAS/TS 18001’1 de icererek var olan alt yap1 gelistirilir ve daha
kapsamli hale getirilir.

e isteyen isyerleri, OHSAS/TS 18001'e gore olusturduklari yonetim sistemini
belgelendirebilirler.

e Bu yonetim sistemi, isletmede ¢alisanlarin sagligim1 dolayist ile verimliligi ve

{iretimi de arttiran bir faktordiir. >

% http://www.avrupapatent.com/standart kalite ohsas 18001.htm, Erisim: 28.07.2006
%3 http://www.tisk.org.tr/yayinlar.asp?sbi=ic&id=1402, Erisim: 28.07.2006
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UCUNCU BOLUM

iS SAGLIGI VE GUVENLIGi YONETIM SiSTEMi KAPSAMINDA RiSK
ANALIZi, DENETIM VE BiR FiRMA UYGULAMASI

3.1 Uygulama Firmasimin Tanitinm

Tetra Pak diinyanin onde gelen sivi gida isleme ve paketleme iireticilerinden
biridir. 20.900 calisan ile faaliyet gosterdigi 165 pazarda miisterileri ve iireticilerle
birlikte diinya tiiketicilerine giivenli gidalar sunmaktadir. Global isletme odagimiz
olan isleme, karton paketleme ve plastik paketleme coziimleri bizi miisterilerine

toplam ¢oziim sunan bir ortak haline getirmektedir.

1971 yilindan bu yana Tiirkiye’de faaliyet gostermekte olan Tetra Pak, gida
maddeleri iireten miisterilerine ileri teknolojilerden yararlanilarak gelistirilmis
paketleme coziimleri ve hizmetleri sunmayi ilke edinmistir. Bu ilkenin ana hedefi ise,
Tiirk tiiketicilerine giivenli gida maddeleri sunmak ve onlarin yasamini
kolaylagtirmaktir. Tetra Pak Tiirkiye, ambalajli ve giivenli gida tiiketimini artirmak
ve miisterilerinin bagsar1 diizeyini yiikseltmek amaciyla, siirekli olarak pazar
arastirmalar1 yapmakta ve kampanyalar diizenlemektedir.

Tetra Pak’in Vizyonu; Gida iiriinlerini her yerde giivenli ve kolay ulasilir kilmaya
adamaktir. Misyonu ise; Gidada tercih edilir isleme ve ambalajlama ¢6ziimleri
sunmak amaciyla miisterileri icin ve miisterilerle birlikte caligmaktir. Yenilikcilige
olan baghligini, tiiketici ihtiyaclar1 konusundaki bilgisini ve tedarik¢ilerle olan
iliskilerini gidanin tiiketildigi her yerde ve her zaman bu ¢oziimleri sunmak igin

uygulamaktadir.

Tetra Pak; Cevreci ve iyi kurumsal vatandaslikla uyumlu sekilde karli bir
bilylime yaratan sorumlu endiistriyel liderlige inanmaktadir.
1971°de Tirkiye'de ilk Tetra Pak makinesi Kayseri'de Meysu Meyve Suyu

Fabrikasi'nda kuruldu. 1978’de Petas ile imzalanan lisans anlasmasindan sonra Tetra
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Pak paketleme malzemesi Tiirkiye'de iiretiimeye baslandi. 1985°de Tetra Pak
Istanbul ofisi faaliyete gecti. Ofis halen pazarlama, satis yonetimi, teknik servis ve
yedek parca dagitimi konusunda bir merkez olarak islev goriiyor. 1987°de Tetra Pak
Nasas ile ortaklik kurdu. Fabrikanin ve paketleme malzemesi {iretiminin
gelistirilmesine yonelik yeni yatirmlar yapildi. 1990°’da Yillik 1 milyar ambalaj
kapasiteli Tetra Pak Nasas fabrikas1 Izmir'de acildi. 1992°de Nasas'in ortakliktaki
hisselerinin tamaminin Tetra Pak tarafindan satin alinmas ile birlikte ismi Tetra Pak
Paketleme Sanayi ve Ticaret A.S. olarak degistirildi. Tetra Pak Tiirkiye, siv1 gida
endiistrisine, gida isleme ¢oziimlerini sunmaya basladi. 1993’de Tetra Pak izmir
fabrikasi, Alman DQS tarafindan verilen ISO 9002 sertifikasi ile birlikte Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii (TSE) belgesi aldi. 1998’de Tetra Pak Izmir Fabrikasi
"kuruluslarin faaliyetlerini kontrol altinda tutarak, ¢cevreye verdikleri dolayh dolaysiz
tim etkileri en aza indirmeyi" amaclayan ISO 14001 Cevre Yonetim Sistem
Standardi'm1 almaya hak kazandi. 2002’de Okul Siitii Programi'nin iilkemizde
uygulanmasi icin onciiliikk eden Tetra Pak Tiirkiye program cercevesinde egitim ve

iletisim faaliyetleri diizenledi.

3.1.1 TETRA PAK izmir Fabrika

Fotograf 1. Tetra Pak Izmir
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1976 yilinda Izmir-Kemalpasa' da insa edilen fabrika 1986 yilinda Tetra Pak
tarafindan satin alindi. 1988 de yillik iiretimi 176 milyon adet ambalaj olan Tetra
Pak Izmir Fabrikasi yillik yaklasik 2.6 milyar ambalaj iiretimine ulasmustir. Uretilen
triinlerin yaklagik iicte biri ihracata yoneliktir ve 16 degisik iilkeye ihrag

edilmektedir.

Tetra Pak Izmir Fabrikasi izmir' e 30 km. mesafedeki Kemalpasa Sanayi
Bolgesi’nde yer almakta, 68' i dogrudan iiretim siirecine dahil olan, geri kalam ise
idari ve diger hizmet faaliyetlerini yiiriiten toplam 100 kisiyi istihdam etmektedir.
Fabrika, Miisteri Hizmetleri, Satin Alma ve Lojistik, Uretim ve Kalite Giivence,
Bakim ve Miihendislik, Operasyon Planlama ve Denetim olmak iizere bes boliimden
olusmaktadir. Merkezi Istanbul’ da bulunan Insan Kaynaklar1 ve Finansman

boliimlerinin bolge temsilcileri Tetra Pak Izmir Fabrikas1® nda gorev yapmaktadlr.96

Tetra Pak Tiirkiye' de yonetsel sorumluluk, fabrika direktorii Izmir' de olmak
tizere birinci dereceden direktorlerdedir. Fabrika direktorii fabrikadaki biitiin
calismalardan sorumludur. Uretim ve Kalite Giivence Miidiirii, Miisteri Hizmetleri
Miidiirii, Satin alma ve Lojistik Miidiirii, Bakim ve Miihendislik Miidiirii, WCM
Koordinatorii, Odaklanmis Gelistirme Koordinatorii, Is Giivenligi, Cevre ve Hijyen

Koordinatorii Fabrika Direktoriine rapor eder.

% http://www.tetrapak.com.tr/index2.html, Erigsim: 11.12.2006
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3.1.2 Organizasyon Semasi

‘ Fabrika Direktorii ‘

] ]
Fab.Dir. Asistan Fabrika Kontroloru
WCM Koordinatdrii
I I | I 1

Bakim&Muhendislik
I

‘ Uretim & Kalite ‘ ‘ Lojistik ‘ ‘ Migteri Hizmetleri insan Kaynaklari

Alan o}
Planiama Mekanik gefi Pkl
| Sorumiueu sorumlusu ‘ Satin alma Koord. | TASARIM Koord. | nik gefi Geligtirme
Coord

Depo sorumlusu. | Satg Koordinatérii

Otonom
Bakim §efi

DAGITIM Koord _| Yardime: Isletme
‘ Maliyet ‘

SHE
Keordinatori

Kalite §efi Elektrik §efi.

‘ Qdaklanmig Geligtirme

| Planh Bakim

| Otonom Bakim ‘

‘ Kaliteli Bakim

‘ Erken Ydnetim ‘ 3

SUTUNLAR

‘ Egitim |

| Lojistik

| Ofie WCH

| Misteri Hizmetleri |

‘ Govenlik ve Cevre

Sekil 6. Tetra Pak Organizasyon Semast
Not: SHE: Giivenlik, Saglik, Cevre
FI: Focus Improvement : Odaklanmis Gelistirme

WCM: World Class Manufactoring: Diinya Sinifi Uretim
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WCM Stitunlar:
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Sekil 7: Tetra Pak WCM Siitunlari
Not: TPCA: Tetra Pak Carton Ambient

WCM anlayisina gore Tetra Pak’in biinyesinde 11 tane siitun vardir ve bizim
inceleyecegimiz kismi ise Is Giivenligi ve Cevre Siitunudur. Is Sagligi ve Giivenligi
Faaliyetleri bu siitunda yiiriitiilmektedir.

3.2 Tetra Pak is Saghg ve Giivenligi Uygulamalar
3.2.1 is Giivenligi ve Cevre Siitun Uyeleri
Siitun iiyeleri; SHE koordinatérii, Bakim, Satin alma ve Insan Kaynaklari

Departmanindan olusmaktadir. Siitun iiyeleri bir takim halinde koordineli olarak

caligmaktadir.
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3.2.2 is Saghg ve Giivenligi Misyonu, Gostergeler ve Hedefler

Tetra Pak ISG Misyonu; Giivenli ve Saglikli ¢aligma ortami saglamaktir.

Tablo 4. Yillara gore Kazalar ve Risk Seviyeleri

2003 2004 2005 2006 2006T [2007T [2008T
Kazalar 19 I8 |6 5 10 10 10
Risk Seviyesi |6560 4583 4100 2560 1600

Not: T: Hedef

Tablo 4’te Kaza sayilarinin ve Risk seviyelerinin yillara gore dagilimini

gostermektedir. Tablo 4’teki kaza sayilarina dikkat edersek; 2003 yilindan bu yana

diisiis gozlenmektedir. Hedeflenen kaza sayisi ise 0’dir. ilerleyen boliimlerde Tablo 8

ve Tablo 9’ da anlatilan risk seviyesi, Tablo 4’te yillara gére dagilimi goriilmektedir.

2005 yilindan itibaren gosterilen risk diizeyinde; alinan onlemler ve iyilestirilmeler

nedeniyle diisiis ve iyilesme goriilmektedir.

3.2.3 Master Plan

[s Giivenligi Master Plani

2006

2007

2008

Giincel Durum Degerlendirilmesi
Giincel Durumun lyilestirilmesi
Kaza Analizleri
Risk Analizleri
Denetleme Sistemi

ENTEGRE

YONETIM
SERTIFIKASYONU

SISTEM

(OHSAH18001, ISO 14001, BRC/IOP9001)
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Sekil 8: Is Giivenligi Master Plam

3.2.4 Siitunlar Arasi iliskiler

is Guvenligi Etiket Yonetimi
Tageron Sozlegmeleri
Risk Degerdendirme Faaliyetlen

Maliyet Dagilimlari SHE PM

SHE g\

-Egitim oturumlarinin hazidanmasi
- Egitim dokimanlarinin hazirlanmasi

SHE

E&T|

Is Guvenligi Etiket Yonetimi

SHE AM

Sekil 9. Siitunlar aras1 iliskiler

Ergonomik risk degerendimme

SHE OP

Risk Degerlendimme
EEM takmlanni
destekleme

SHE g\@

Not: SHE:Safety, Health, Environment: Giivenlik, Saglik, Cevre

CP: Cost Pillar: Maliyet siitunu

PM:Planned Maintanence: Planlanmis bakim

OP:Office Pillar: Ofis siitunu

EEM:Early Equipment Maintanence : Erken Ekipman Bakimi

E&T: Education and Training: EZitim ve 6gretim

AM:Autonomus Maintanance: Otonom bakim

3.3 is Saghg ve Giivenligi Plam

* ISG Politikas1 ve ilk degerlendirme

e Planlama




e Uygulama

¢ Diizeltici ve Onleyici faaliyetler

3.3.1 iSG Politikas: ve Ilk Degerlendirme

3.3.1.1 Giincel Durum Degerlendirilmesi

e [5 Saglig1 ve Giivenligi politikasini ve sorumluluklari tanimlama

e I5 Sagh@ ve Giivenligi hakkinda uygulanan tiim kanuni sartlar1 tanimlanma ve
Acil Durum Planlar1 Hazirlama

e Kanuni sartlart takip etmek icin plan hazirlama & Acil durum planlarini
uygulama

e [5 Saghig1 ve Giivenligi performans gostergelerinin gercek sonuclarini (Gegmis
Veriler dikkate alinarak) ve Uzun Donem Hedefleri belirleme

® Veri Toplama Sistemini Hazirlama ve Uygulama ( Kaza, Vaka, Kayip)

¢ Dokiimantasyonu, Kayit Sistemini, Veri Kontrol Kurallarin1 ve Akislarn

tanimlama ve Uygulama
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3.3.1.1.1 Politika

£ TetraPak

protects what's good”

POLITIKA

Politikamiz, Tetra Pak’in spesifikasyonlarina uyan miisterilerle karsilikli
mutabakat ile mal ve hizmetin saglanmasidir. Bu spesifikasyonlar;

Her zaman kalite konusunda mutabakat saglamak,

Fiyatta mutabakat saglamak,

Zamaninda {iretim ve teslim saglamak,

Miisteriyi ilk siraya koymak,

Ulkenin yasal yapisina uymak,

Kaynak etkinligini optimize etmek ve insan ve ¢evre iizerindeki negatif
etkileri azaltmak.

Yerine getirilmesi gereken zorunluluklar ise;
¢ insan Kaynaklarinn egitim ve dgretiminin siirekliligi,
o Ust yonetim destegi.

[lkelerimiz Tetra Pak’in temel degerleridir. Bunlar;
e Sorumluluk 6zgiirligi,

Miisteri, tedarik¢i ve is arkadas ile isbirligi,

Uzun donemli bakis agist,

Yenilikg¢ilik ve yaraticilik,

Baglilik ve eglence.

Tetra Pak’1n kalite Politikasimi spesifikasyonlariyla, kaidelerle, ulusal ve
uluslararasi standartlarla, yonetmeliklerle temin ediyor ve destekliyoruz.

Faaliyetlerimiz hedeflendirilmistir. Bunlar ise;
e Kalite konusunda siirekli gelisim,
e Kayiplar azaltma,
e Kayip ortaya ¢ikmadan dnleme,
e s giivenligi, hijyen ve cevre iizerindeki performansin iyilestirilmesi.

Performansimiz genel merkez tarafindan olusturulmus olan anahtar
performans gostergeleri ile izlenir ve ol¢iiliir.

Yukarida 6zetlenen stratejik taahhiitlerin yerine getirilmesi pazardaki rekabet¢i
pozisyonumuzu desteklemektedir.
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3.3.1.1.2 Is Saghg Ve Giivenligi Kapsaminda Uygulanan Tiim Kanuni Sartlar

Tablo 5. Is Saghig ve Giivenligi ile ilgili yonetmeliklerin listesi

Kanunu Uyarinca Hazirlanan Yénetmelikler

Adir ve Tehlikeli Isler Yonetmelidi ve Formu (4.maddesi dedisti.)

Asgari Ucret vonetmelidi

Cahganlarin 15 Saghd ve Goavenlidi Egitimlerinin Usul ve Esaslan Hakkinda
Yanetmelik

Calisma Hayatina [liskin Ugld Damsma Kurulunun Calisma Usul ve Esaslan Haklkinda
Yonetmelik

Cahgma ve Sosyal Giavenlik Bakanhd Tarafindan vapilacak Piyasa Gozetimi ve
Denetimine Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yénetmelik

Cocuk ve Geng Iscilerin Calstirilma Usul ve Esaslan Hakkinda Yonetmelik

Ekranh Araclarla Calismalarda Sadlik ve Gavenlik Onlemleri Hakkindaki Yonetrnelik
Elle Tagima Islen vonetmehdi

Gebe veya Emaziren Kadinlann Calstinlma Sartlanyla Emzirme Odalan ve Cocuk
|Bakam Yurtlarina Dair Yonetmelik

Gecici veya Belirli SOreli 1slerde [5 Sadhd) ve Gavenlidi Haklanda vonetmelik
GUraltd Yénetmeligi

Gavenlik ve Sadhk Izaretleri Yonetmeligi
|Haftalik 15 Gonlerine Bolunemeyen Caligma Sdreleri Yénetmeligi

Hazirlamna, Tamamlama ve Temizlemne Isleri Yonetmelidi

is Ekipmanlarimin Kullamminda Sadlik ve Govenlik Sartlan Yénetmelidi

Is Kanununa lliskin Calisma SOreleri Yonetmelid

15 Kanununa iligkin Fazla Calisma ve Fazla Sarelerle Calisma Yénetmelidi

15 Sadhds ve Govenlidi Kurullan Haklanda Yonetmelik

15 Saghd ve Gavenlidi Yonetmelidi

15 Sadhdi ve Govenligine lliskin Risk Gruplan Listesi Teblidi

1s¢i Ucretlerinden Ceza Olarak Kesilen Paralan Kullanmaya Yetkili Kurulun
Tegekkild ve Calismma Esaslari Hakkinda Yonetmelik

Isyeri Bina ve Eklentilerinde Alinacak Sagdhk ve Gavenlik Onlemlerine Iligkin
Yonetmelik

isveri Kurma Izni ve Isletme Belgesi Alinmasi Hakkinda Yénetmelik

1syerlerinde 1sin Durdurulmasina veya Isyerlerinin Kapatilmasina Dair Yonetrnelik
Kadin i;gilerin Gece Postalannda Calistinlma Kogullan Hakkinda Yonetmelik
Kansorojen ve Mutajen Maddelerle Calismalarda Sadlik ve Givenlik Onlemleri
Hakkinda Yonetmelik

Kimyasal Maddelerle Caligmalarda Sadlik ve Gavenlik Onlemleri Hakkindaki
Yonetmelik

Kisa Caligmna ve Kisa Caligma Odenedine Iliskin Yéonetrmelik

Kigisel Koruyucu Donanim Yénetmeligi

Kisisel Koruyucu Donanimlarin 1syerlerinde Kullanilmasi Hakkinda Yénetmelik
Kigisel Koruyucu Donamimlann Kategorizasyon Rehberine Dair Teblig

Kigisel Koruyucy Donanimlarla ilgili Uyumlagtirdmis Ulusal Standartlars Dair Teblig
0z0rlG, Eski Hikdmli ve Terér Madduru Istihdarm Hakkinda Yonetrelik

Patlayici Ortamlann Tehlikelerinden Calizanlarin Korunmasi Hakkindaki Yénetrelik
Postalar Halinde I5¢i Calistirilarak Yardtilen 1slerde Calismalara [liskin Ozel Usul ve
Esaslar Hakkinda Yénetmelik

Saglk Kurallan Bakirmindan Ginde Ancak Yedibuguk Saat veya Daha Az Calisiimas:
Gereken [sler Hakkinda Yénetrmelik

Titregim Yanetmeligi

Yapi Islerinde Sadlhk ve Ghvenlik Yonetmelidi

Yillik Ueretli 1zin Yonetmehg

Tetra Pak’ta Is Saghpg ve Giivenligi Kapsaminda yasal olarak uygulanan

yonetmeliklerin listesi Tablo 5’da gosterilmektedir.

Yénetmelik

16.6.2004
1.8.2004

7.4.2004

6.4.2004

23.12.2003
11.2.2004

14.7.2004
15.5.2004
23.12.2003
23.12.2003
6.4.2004
28.4.2004
11.2.2004
6.4.2004
6.4.2004
7.4.2004
9.12.2003
6.3.2005

5.3.2004

10.2.2004
17.12.2004

5.3.2004
9.8.2004

26.12.2003

26.12.2003
31.3.2004

11.2.2004

24.3.2004
26.12.2003
7.4.2004
15.4.2004
23.12.2003

23.12.2003
3.3.2004

QK
oK

OK
QK

oK
oK

oK
oK

OK
OK
Ok
oK
OK
OK
Ok
OK
QK
OK
Ok
oK

oK

oK
oK
OK
oK

oK
oK
oK
OK
QK

OK
0K

OK

oK
QK
oK
oK
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3.3.1.1.3 Kanunlarin takip siireci

Kanuni Gereklilige
Uyelik

'

Giincellenmis
Yasal Sartlarin
SHE
koordinatériine
ulagmasi

Arsivlenir

Prosediir
veya
uygulama
degismeli
mi?

Arsivlenir

Prosediir veya uygulama
giincellenir

Sekil 10. Is Saglig1 ve Giivenligi ile ilgili Kanunlarin Takip Siireci
Not: TP : Tetra Pak

Sekil 10’a gore Tetra Pak Kanuni gereklilige iiyelik islemini tamamladiktan

sonra giincellenmis olan yasal sartlar SHE koordinatoriine ulasir. Yasal sartlardan
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hangileri TP ile ilgili olup olmadig: belirlenir. ilgili sart yok ise arsivlenir, eger var
ise kanuni sart ile ilgili prosediirin veya uygulamanmin degistirilip
degistirilmeyecegine karar verilir. Prosediir veya uygulama degistirilecek ise gerekli

giincellemeler yapilir, eger degistirilmeyecek ise arsivlenir.

Kanuni siire¢ takibinden sonra Acil Durum Prosediirii hazirlanir ve bu

prosediire gore gerekli uygulamalar yapilir.

3.3.1.1.4 1Is Sagh@n ve Giivenligi Performans Gostergelerinin, Gercek
Sonuclarimin (Ge¢mis Veriler G6z oniine Alinarak) & Uzun Donem Hedeflerin

Belirlenmesi

Grafik 10; kaza ve 1skalama sayilarinin yillara gore dagilimini gostermektedir.
ISG faaliyetleri 2001 yilinda baslamasina ragmen, Grafik 10’ da 2003 yilindan bu
yana olan siire¢ ve ilerleyen yillardaki hedefler incelenmistir. 2003 yilindan itibaren
1skalama sayilarinda artma gozlenmistir. Bu durum iskalama raporlarinin ve bu
raporlarin kalitesinin arttigini1 gostermektedir. Dolayisiyla 1skalama ne kadar artmis
ise hatalar o kadar iyi tespit edilmis ve gerekli diizeltmeler yapilmis demektir.
Raporlama kalitesinin artmasi ve kazaya sebep olacak hatalarin diizeltilmesi

sebebiyle is kazalarinda da diisiis goriilmektedir.

2003 2004 2005 2006 2006 T 2007 T 2008 T

B Kazalar O Iskalamalar
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Grafik 10. Kazalarin ve Iskalamalarin Yillara gére Dagilimi

Grafik 11 risk seviyesinin 2005’den itibaren ve gelecek icin hedeflenen
dagilimi gostermektedir. Tablo 8 ve Tablo 9’ da hesaplanan risk seviyesi Grafik 11’
de 2005 yilindan bu yana yapilan ISG faaliyetleri ve alman onlemeler sebebiyle

diisiis gozlemlenmektedir.

B Risk Seviyesi

7000
6000
5000

4000

3000

2000

1000 .
0 . . . .

2005 2006 2006 T 2007T 2008T

Grafik 11. Risk Seviyesinin Yillara Goére Dagilimi
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3.3.1.1.5 Veri Toplama Sistemi ( Kaza, Kayip Durumunda)

i$ KAZASI RAPORU

iSIM TARIH SAAT |YAS |BOLUM BOLUM SORUMLUSU | RAPOR NO:
ilyas Sarpkaya 11.04.2002 13.00 SiLO GO

Asli Gorevi Kaza sirasinda yaptigi is Olay anindaki sahitler
Ebosaltma elemani konteynir indirilmesi yok

I =2 (> B ¢ B o R o T o 2 o}

S 3

2 Olasi nedenler

Koruyucu kullaniimamig

Koruyucu veriimemis

Koruyucu yetersiz

Montaj guivenli degil veya arizali durum

Ekipman glvenli degil veya arizali

Malzeme glivenli degil veya arizali

Is icin yetersiz organizasyon

Prosed(irlere uyulmamig

Diger galigan tarafindan engelenme - Prosedur takip
Diger galisan tarafindan engelenme - Prosed(r izZlenmemesi
Egitim yetersizligi

Prosedir yetersiz, acik degil

Prosedir dngdriilmemis

is uygun énlemler alimadan yapilmig

Diger Nedenler

|is GUVENLIGi TAKIMI DOLDURACAK.
3 Alinan dlzeltici ve dnleyici faaliyet
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INSAN MAKINA
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A A
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‘/‘
./’
e e
e Pa
P
METHOD MALZEME
Dizelticive Onleyici Aksiyonlar Sorumlu Tarih izleme MALIYETLER
Tedavi
Is Gucu
Malzeme
is Gunu
TOPLAM
KAZANIN DERECES KAZANIN TEKRAR SAYISI
CIDDI_| BUYUK | KUCUK JISKALAMA HiC BIiR [ BIR KAC
A | B | C D |

Sekil 11. Is Kazas1 Raporu
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Kaza meydana geldikten sonra, Fabrika Direktorii, Alan Yoneticisi, SHE
koordinatorii, ve ilk yardim eleman bilgilendirilir. Is kazas1 raporu Sekil 11°deki gibi
kayit altina alinir. Ilgili sorumlu tarafindan bu rapora gerekli bilgiler islenir ve

aliacak onlemler tanimlanir. Bunun sonucunda aksiyon plani olusturulur.

3.3.1.1.6 Dokiimantasyon, Kayit Sistemi, Veri Kontrol Kurallar1 ve AKkislarin

Tammlanmasi ve Uygulanmasi

Kazalar icin olusturulmus Tablo 6’ daki X Matris; kazanin ‘olus sekli’ baslangi¢
olmak iizere, ‘kazanin asil nedeni’, ‘diizeltici aksiyon’ ve ‘kazanin oldugu béliim’

sirasiyla incelenmektedir.

Kazalarin olus sekilleri matriste soyle siralanmistir:
¢ Elini saft rayma koydu eli yayla rulman arasinda kald1
e Varilde seviye kontrolii yaparken eli sikisti
e Safti yanlhs arabayla tagirken saft diismesin diye tutmaya calisti
® Banyo yaparken diisme
¢ Rulmanin yerinden diismesi
® Setup sirasida bakim yapilirken ving ayagi ezmis
e Makine altindan gecerken basini ¢carpmis
e Forklift carpmasi
e Temizlik yaparken parmak sikigsmasi
e Bakim yaparken basini ¢carpmasi

e Servise giderken diisme

Kazanin asil nedenleri de soyle siralanmistir:
e Koruyucu fens yok 2-Dalgilik

¢ Dikkatsizlik ve kontrol metodu yanlis

e Saft tasima metodu hatal

e Kiivetin kaygan olusu

¢ Rulman yeri uygun degil

e Habersiz bakim yapilmasi
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e Dikkatsizlik
e Makine acil stopda durmuyor

¢ Koruyucu kullanilmamais

Diizeltici faaliyetler ise soyle siralanmistir:

e Sargiya koruyucu kafes yapilmasi

e Seviye kontrollii seviye cubugu ile yapilacak

e Uygun saft tasima arabasi yapilacak

e Terlik kullanimi1

e Rulman yeri uygun hale getirildi

e Bakim yapilacaginda ilgililere haber verilmesi
¢ Elemanin bu durumlarda dikkati olmasi istendi
® Yaya yollan ¢izildi. Ambar trafigi yaya trafigine kapatildi
® Makinenin tiim acil stoplar1 kontrol edildi

e Basi koruyucu sapkalar temin edildi

¢ Fabrika i¢inde kosulmayacak

En son olarak da Kazanin oldugu béliimleri soyle siralayabiliriz:
e Kaplama

¢ Distilasyon odast

e Uretim alam

® Soyunma odalar

e Baski
e Ambar
e Doktor

Meydana gelmis olan kaza bu matriste isaretlenir ve aylara gére uygulamanin
tarihi islenir ve tekrar takibi yapilir. Bunun yam sira hangi kaza tipi oldugu belirlenir

ve 4M analiz ile kazanin sebebinin hangi grupta oldugu tespit edilir.
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Bir ornek iizerinden anlatmak gerekirse; makinenin altindan gegerken basini
carpmis olan kimse bu kazay1 dikkatsizligi yiiziinden yasamistir. Diizeltici faaliyet
olarak elemanin boyle durumlarda dikkatli olmasi istenir. Ayrica bu kaza kaplama
bolimiinde gerceklesmistir. Uygulanma tarihi Ocak ayidir ve yil icinde bir kez
meydana gelmistir. Kaza tipi ise tedavi gerektiren yaralanmalar grubu i¢indedir ve
insan sebepli bir kazadir. X matris analizinin en alt sag kosesinde verimliligi

Olctilmektedir.
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3.3.2 Planlama ve Uygulama

3.3.2.1 Giincel Durumun lyilestirilmesi
[}

Kritik alanlan belirlemek i¢in kazalarin, vakalarin ve kayiplarin dagilimi
Kritik alanlara gore Risk Analizini uygulama
[

Risk diizeyine gore operasyonel kontrolleri uygulama ve tanimlama

3.3.2.1.1 Kritik Alanlar1 Belirlemek icin Kazalarin, Vakalarm, Kayiplarin
Dagilim

1995 — 2006 yillan arasinda boliimlere gore gerceklesen kaza sayilan Grafik

12° de gosterilmektedir. En fazla kaplama boliimiimde 13 tane olmak iizere kaza

gerceklesmistir. Baski boliimiinde 11, Kesmede 7, Doktorda 4, atdlye ,bahce ve

forkliftte 3, klise ve serviste 2, distilasyon, giris, miirekkep, paketleme, soyunma
odas1 ve yikamada ise 1 adet kaza meydana gelmistir.

B Béliimler(1995-2006)

gy 19
pisve
ansN
wownod

3)\'\01-"
Elhs

a0’
28
s\ ,\aas
orsv s
&wo

st

Grafik 12. 1995 — 2006 yillar arasinda boliimlere gore gerceklesen kaza sayilari
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Grafik 13’ te ise 1995 - 2006 yillar1 arasinda viicut bolgelerine gére meydana
gelen kaza sayilann ele alinmaktadir. En yiiksek oran ‘el’ icindir. Diger viicut
boliimleri ile ‘el’ arasinda oldukga biiyiik bir fark gdzlemlenmektedir. Grafik 13’ te

goriildiigii gibi en diisiik oran ise ‘bacak’ icindir.

B Kazalar (1995-2006)

EL AYAK GOz KOL VUCUT BAS BEL BURUN OMUZ BACAK

Grafik 13. 1995 - 2006 yillar1 arasinda viicut bolgelerine gére meydana gelen kaza

sayilart

Bu grafiklerin verileri SWHY ve 4M analiz araclari ile hesaplanmistir.
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3.3.2.1.2 Giivenlik Etiket Yonetimi

O

SEssdddadasenid LR R AL R L L R IR R TR ]

| ETIKET SERI NUMARASI &
{ ) WC
ONLEMI ALAN

MEKANIK | ELEKTRIK| | """
YARDIMCI iSL. | OMLEMTARME _ /_
HAT
ALT MAKINA ALINAN ONLEM
SISTEM
WH [ ) i |
KM

SINIFLANDIRMA .l A JE B

ETIKET KAYNAGI

[] is GOVENLIGI

_| GEVRE

L HIJYEN

' WCM TAKIMLARI

L OTONOM

|| QTONOM - KONT.LISTESI

[ | PLANLI BAKIM - KONT.LISTESI

AGIKLAMA

UYGULAMA SURESI

Sekil 12. Giivenlik Etiket Ornegi

Giivenlik etiketleri; firma icerisinde calisan herkes tarafindan, gerekli goriilen
uygunsuzluk icin doldurulabilmektedir. Ozellikle ekipmanlara takilmaktadir. Sekil
12’ deki etiketin ilk sayfasi uygunsuzlugu saptayan kisi, ikinci sayfasi ilgili boliim
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sorumlulart tarafindan doldurulmaktadir. Giivenlik etiketleri giinliik olarak
izlenmektedir. Ayrica toplanan etiketler ilgili boliim sorumlulan tarafindan ‘Mentor’
ad1 verilen bir sistemde takip edilir, degerlendirilir ve gerekli iyilestirmeler yapilir.

Bu Mentor sisteminin 6rnegi agsagida gosterilmektedir:
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Sekil 13. Giivenlik Etiketlerinin Izlendigi Mentor Sistemi
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Sekil 13’te; ‘Mentor’ programinda yesil ile isaretli olan, is giivenligi ile ilgili
olan etiket ayrmtilann goriilmektedir. Takilan, cikartilan ve aksiyon planlanan
etiketler ile ilgili her tiirlii ayrintiya bu sayfadan ulasilabilmekte ve takip

edilmektedir. ‘Mentor’ sistemi vasitasi ile iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
3.3.2.1.3 Giivenlik Etiketlerinin 2006 Yih Incelemesi
Grafik 14’ te; 2006 yil1 i¢in hazirlanmistir. 45 adet aksiyon beklenmektedir, 29

adet aksiyon planlanmigtir ve 170 adet 6nlem alinmis ve uygunsuzluk giderilmistir.

Toplamda ise 240 tane etiket incelenmistir.

300

250 240

200

150
100

Planlaniyor Planlanan Degistirilen Toplam

Grafik 14. Giivenlik Etiketlerinin 200 Yil1 I¢ersinde Rakamsal Dagilimi
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3.3.2.1.4 PODAR (Gozlem) Kart1

GOZLEM RAPORU - OBSERVATION REPORT
Plan - Observe - Decide - Act - Report

QDM oo

GOZLEM KARTI il
usast OBSERVATION CARD sas

KISILERIN DAVRANISI - REACTIONS OF PEOPLE

el danryan ECpman AparanTas -

Adpating Personal Pritective Equpment

anurm Dadigiiigd - Thang vy Positon

1jin tearer duieriervees - Resrrangng Joo

Iy durdurma - Slopping Job

Clivani et bnmi - Taing of siely Sasulions

KIFISEL KORUYUCU ERTPMAN KLULLANTMI

PEASONAL PROTECTIVE EQUIPMENT
By - Hsad
Ve v G - Face and Dyes
| melaiar - By
Sahunar Sl - Bespraiory Syviem
Dirsak v al < dora and Handy
[ Racaic va ayak - Lags and Fest

vl - Trunk

|1y rpatet! - Working Dokt

GUWENSIT HARFRNET GOZLENDL - UNSAFE ACTS DESERVED
ACTL ALTHAN ONLEM - THHEDIATE CORRECTIVE ACTIONS -

TEKRARING ONLEVICE AKSIVON - ACTION TO PREVENT RECURRENCE

EISILERIN KONL
FOSITIONS OF PIC

Yesnaiare Carpmad - Sarnking Agueil Dejects
Wesneierin Carpmes - Sinack By Objest
Nesniarin nce, (serinde, arasings kaimas -
Caught In, On, Beteesn Objects
Do - Faling

g picakidda maruz kaimas,

Bekerik Alomisa Tesas - Contacting Beciric Current
Soiuma - Inhaling ")

Teman - Absorbing 1 Zarars Kissanal - Hasandous Subitance
Fanieme - reeremelioe

Tireme - Repsiitve Motians

Eamiiz knmak - Bpc Poemoee

ALET VE EXIPHAN- TOOLS AND EQUIFHENT

|1g igin hatah - Weong for the lob
|riateh kllanem - Used Incomectly
| Giwent defl - I Unsafe Condition

CALISMA ORTAMI - WORNKING ENVIRONMENT

| Hipven Kurgliary Hygeere Rules Alan - APBE, .......coeieiisimasiasia s i s
| Tagarma we yerseptrme - Transportation and storage
el Calgme Jrinmi - Salfety Working Condimiens

Prosedir Yetersi: - Procedures |redequate
Prosedic Banmipor - Procedunes. Not Knows
Prosedir Lenmivor - Procedures Mol Follgwed

TP Elemani - TP Employes:. ...

Tageron - Contractor:. .

GOzZLEME YAPAN - DBSERVER: . .

Sekil 14. PODAR Kart1 6rnegi

Sekil 14’ deki PODAR kartinin Giivenlik Etiketinden en biiyiik farki kisiler
icin olmasidir. Diger bir adiyla Kisi Gozlem Kartidir. PODAR kart; gozlemlenen

kisilere alan yoneticisi tarafindan takilmaktadir. Haftada iki kez her alan yoneticisi
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gozlem kartin isler ve kartlan SHE Koordinatoriine rapor eder. Bunun sonucunda
iyilestirmeler gerceklestirilir ve gerekli Onlemler alinir. Olumsuz bir davranis
gozlemlenmis ise kisi ikaz edilir, gerekiyorsa egitimler gergeklestirilir. Eger davranis

olumlu ise o kisi ddiillendirilir.

BN
30
[ -
~
600
Davranis > P.O.DAR
900

Sekil 15. Tetra Pak Frank Bird Piramidi

Injury Pyramid veya Frank Bird diye bilinen Sekil 15’teki piramide gore; 1 tane
olimciil cok ciddi is kazasinin altinda 30 tane major kaza, 30 major kazanin altinda
300 minor is kazasi, 300 min6r kazanin altinda 600 tane 1skalama, 600 adet
1skalamanin altinda 900 davranmis yer almaktadir. Cok ciddi ve major is kazalar
diizeltici faaliyet, mindr ve 1skalama is kazalar onleyici faaliyet gerektirmektedir .
Tetra Pak biinyesinde en altta kademede yer alan 900 adet yanlis davranisin

diizeltilmesi icin ise PODAR kart kullanilmaktadir.

85



3.3.2.1.5 Giinliikk Gozlem Turlar1

Giinliik denetim turlari, SHE koordinatorii tarafindan yapilmaktadir. Gerek
calisa ortamim gozlemleyerek, gerek calisanlarla diyalog kurularak uygunsuzluklarin
tespiti yapilmaktadir. Tespit edilen uygunsuzluklar fotograflanir ve asagidaki tablo
‘ya gore alinacak onlemler, planlanan ve uygulama tarihleri, sorumlular ve sonuglar
ayrintili olarak yazilmaktadir. Ayrica bu uygunsuzluklar toplantilarda SHE

koordinatorii tarafindan raporlanmaktadir.
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Tablo 7. Giinliikk Gozlem Turlar1 Tablosu

TARIH/DATE Uygunsuzluk, Kazalar Alinacak Onlem Planlanan Tarih | Uygulama Tarihi Sorumlu Sonug

Non conformities,Accidents Corrective Action Planned Date Due date Responsible Status

07.0ca Yeni yaptiriimasi Sub.05 CAMFD ACIK

05.0ca Kapaklarin tamir edilmesi 14.0ca AY ACIK

04.0ca Korkulugun uzatilmasi 2. HAFTA Li ACIK
Korkuluk kisa
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Giivenlik etiketler, PODAR kart ve giinlik gozlem turlar1 dogrultusunda

aksiyonlar planlanir ve gerceklestirilir.

3.3.2.2 Kaza Analizi

e Kaza kayit sistemlerini tanimlama ve uygulama ( Ciddi, Minor ve Iskalama)

o s Saglhig1 & Giivenligi denetleme planini tanimlama, uygulama ve ekipmanlarin
temel durumunu gozden gecirme ( Kritik Koruma Kisimlar1 Igerir; Sensorler,
Stop Diigmeleri). Is Giivenligi Etiketlemesini hizlandirma

e Risk iceren kritik faaliyetler (Operasyon Ve Bakim) i¢in standartlar1 belirleme

ve Uygulama

Is kazasi ve 1skalama gerceklestikten sonra Fabrika Direktorii, Alan Yoneticisi,
Lider Operator ve SHE koordinatérii bilgilendirilir. Alan sorumlusu ve SHE siitun
liyesi tarafindan Sekil 11. Is Kazas1 Raporu tutulur ve analizi yapilir. Alinmasi

onlemler, gereken diizeltici ve Onleyici aksiyonlar belirlenir.

3.3.2.3 Risk Analizi

e s Saglhig1 & Giivenligi denetleme planini tanimlama, uygulama ve ekipmanlarin
temel durumunu gozden gecirme ( Kritik Koruma Kisimlari Icerir; Sensorler,
Stop Diigmeleri).

e s Giivenligi Etiketlemeyi hizlandirma

e Risk Analizini Giincelleme

3.3.2.3.1 Risk Diizeyine Gore Kritik Faaliyetler (Operasyon & Bakim) icin

Standartlarin Belirlenmesi ve Uygulanmasi

Grafik 15’te Tetra Pak biinyesindeki tiretim boliimlerine gore 2005, 2006 yillar
kargilastirmali risk seviyeleri gosterilmektedir. ilerleyen boliimlerdeki Tablo 8’de
risk seviyelerinin nasil hesaplandigimi gorecegiz. Grafik 15 e gore; en fazla risk, igin

kaplama bdliimiinde yer almaktadir. En az risk seviyesi ise yardimci igletmeler (
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kazan dairesi, aritma tesisi gibi ) kismindadir. Grafik 15’ te goriildigu iizere; 2005
yilindan bu yana 2006 risk seviyeleri diisiis gostermektedir. 2005-2006 arasi risk
seviye farki en fazla olan iiretimin kesme boliimii, en az risk seviye fark: ise kamis
kismindadir. Dolayisiyla Grafik 15 ten; yapilan iyilestirmeler ve ISG faaliyetleri
sonucu risk seviyelerinin azaldigi anlasilmaktadir. Bu durum da is kazalarinin

azalmasina etki edecektir.

7000 6560
6000
4583
5000
4100
4000 —
3000 oa72 —
060
2000 - |
1263 1215
901
1000 - e -
0- ] em— ,
L
S > < A 8 & 5 &
@ ) o > <
*_’b’Q\ &'s{.\ < 43? v‘.‘ Q,*-'b \0\& «o QQ)Q‘
& \<§ Ng ®
s &
3
&

m Risk Seviyesi 2005 0 2006 |

Grafik 15. Bolimlere Gore 2005 — 2006 Yili Karsilagtirmali Risk Seviyesi Grafigi
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3.3.2.3.2 Risk Seviyesine gore Operasyonel Kontroller

Fotograf 2. Merdiven Koyularak Yapilan lyilestirmenin Sonucu

Fotograf 2’ de caligma ortaminda, merdiven konularak operatorlerin makine

iizerinden diismeleri 6nlendi.
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Fotograf 3. Silindirler Sayesinde Yapilan Iyilestirme
Fotograf 3’ te hareketli valsler (lizerinden gecen kagiti transfer eden donen

silindirler ile ) koruma altina alinarak is kazasi riski azaltildi. Ayn1 zamanda kagit

hizla gectigi icin kazara kagida temas da onlenmis oldu.
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Fotograf 4. Kisisel Koruyucu Ekipmanlar

Fotograf 4’ te de calisanlara Kisisel koruyucu (PPE=Personal Protective

Equipment) kullanimi1 egitimi verilerek is kazasi riski azaltilmis olur.

3.3.2.3.3 Risk Analiz Sistemi

Tablo 8 de FMEA tablosunun nasil isledigi agik olarak anlatilmaktadir.
Oncelikle Tablo 8’te her ariza, potansiyel etkileri ve arizanin hangi siirece ait oldugu

yazilir. Daha sonra her ariza icin :
e (COK ZAYIF; (Kiiciik kesikler, hafif yaralanmalar, ciiriikler, sikisma, tozdan dolay1

goz problemleri) = 1 ,

e ZAYIF; (Kisa siireli rahatsizliklar, kisa siireli ise gelememe) = 2,
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ORTA; (Hastanede tedavi gerektiren, ciddi burkulmalar, kii¢iik kiriklar, orta siireli
is giicii kayb1) = 3

YUKSEK; (Yaralanma, beyin sarsintisi, bilyiik kiriklar, sagirlik, cilt hastaliklari,
astim, kalic1 kiiciik is gébrmezlige yol agcan saglik problemleri) = 4

COK YUKSEK; (Organ kaybu, 6liimciil yaralanmalar, mesleki kanser, diger yasam
siiresini kisaltici hastaliklar, akut Oliimciil hastaliklar) = 5 olmak {iizere 1-5 arasi

siddet etkisi yazilir.

5. siitunda ise her ariza i¢in olas1 sebepler belirtilir. Bu sebepler ise;

e ZAYIF; (Sadece Olaganiistii durumlarda gerceklesebilir) =1
¢ ORTA; (Operator egitimsiz, ekipman hatali ise gerceklesebilir) =2
e YUKSEK; (Normal sartlar altinda gerceklesebilir) =3 seklinde sikhg yazilir.

Daha sonra mevcut tasarim gozden gegirilip, her arizaya 1-5 arasi yakalama (tespit)

derecesi verilir. Bu dereceler ise;

e VARCOKIiYi=0

e VARIYI=1

e VARORTA =2

e VARZAYIF=3

® YOK =5 seklinde hesaplanir.

Bu hesaplamalardan sonra Risk Oncesi Puan (ROP) hesaplanir. ROP; siddet,

siklik ve yakalamanin bilesik etkisidir. Formiile etmek gerekirse;

ROP = Sid x Sik x Yaka

Tablonun en altinda ise ROP’ larinin toplam1 yer alir. Buraya kadar anlatilanlar
tablonun Risk Degerlendirme kismu ile ilgilidir. Tablonun bundan sonraki kismi ise

Diizeltici Onleyici Faaliyetler ile ilgilidir. Bu kisimda; aksiyonlar, sorumlular,
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hedefler, tedbirler ve sonug¢ takibi yapilir. Gerceklestirilen aksiyonlar ve

iyilestirmeler sonucunda ROP azaltilmis yani risk seviyesi diismiis olur.

Tablo 9 u inceleyerek, bir 6rnek lizerinden gitmek gerekirse; kiiciik saftlarin
kesme makinesine takilmasi esnasinda bel incinmesi olasidir. Saft arabasi kiigiik
yapildig1 i¢in bel rahatsizliklart meydana gelir. Bel rahatsizligi 4 numarali siddet
etkisindedir. Yani; Yaralanma, beyin sarsintisi, biiylik kiriklar, sagirhik, cilt
hastaliklari, astim, kalict kiigiik is gormezlige yol acan saglik problemleri i¢inde yer
alir. Sikligr ise; 3’tiir, yani normal sartlar altinda gerceklesebilir demektir. Mevcut
kontroller yapilmamigstir. Yakalama derecesine ise 5 numara verilmistir. Bunun
anlam1 yok demektir. ROP’a gelince formiilde verileri yerine koyar isek, 60
sonucuna ulagabiliriz. Risk degerlendirmesi sonucunda uygun araba yapimina karar
verilmistir. 34. haftada Hiisnii I. Tarafindan uygun araba yapilmistir. ROP’nin 6’ya

distigii goriilmiistiir. Fotograf 5 bu 6rnekteki siirecin hatasin1 gostermektedir.

Fotograf 5. Kiiciik Saftlarin Kesme Makinesine Takilmas1 Esnasinda Bel Incinmesi

Olasiligr hali
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Tablo 8. Potansiyel Ariza Tipi ve Etkileri Analizi (FMEA) Tablosu Ornegi

Sisem FMEA Mo
Al=istem Hazirlay=sn
Kompon=nt FMEA T arihi
Proje Lideri Hedef T arih Revizyon Tarihi
Ekip Sayfa
il Abk=iyon Sonuglan
;'a 1]
Anzaman ‘:ﬁ R = = E o
Proses/ Paotansiyel Anza | Poansiyel Anzs Potansiyel Mewvcut T asarm '_a : Soruemiu v  Hedef] ; =2 = 2 [
Fank=ion Tipleri Etkleri Sspebil Hantralizri 5 10:, Rrevont Tarih Aanan Tedbmer:l 28 5= | 2 £
Melanizmas: a ot il T -
g.\'?‘ =
a3
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Tablo 9. Risk analizinde kullanilan FMEA Tablosu

Aksiyon Sonuglan
5 )
i = E
k % o
- _ d R Sorum lu L
= Potansivel Potansiyel e . Meveut a = Alnan .g_ 2
Proses { Fonksiron Hoaza it sl Haea G B : Potansiyel Kazz Sebebil Mekanizmasi ontroller | E Aksiyonlar 1&1:::'!6 T edbirler = il E
a < =
t m e &
El
I Gdzglide set-up bobini takilirken L GUN
Bachi Cozglide set- Bel Bel SET UF BOBINININ TAKILABILMES] IGIN UYGUN 33 HAFTA
1 s L . - 4 sehpamin az kalkmasi. Sikma kafalarina YOK 8| &0 ARABA 1 1 3
up bobini takilmas | incinmesi mhatsizhigq bobini takm ak igin el ile kald ARABA YAPILMA 5 SERIF Y. YAFILDI
o Baskigézgiide hatali| Bl Bel 4 Goeglide hatah bobini gikanrken el ile voik | 5| go | BASKIGUZGUDE HATALI BOBINI GIKARMAK IGIN  23.HAFTA k"’n‘ig - N -
bobini gilkarmak | incinmesi  mhatsizhd gikartlyor UYGUN ARABANIN ¥APILMA 5 SERIF Y. YAFILDH
Hiiglik gaftlann Bel Bel a L N 24 papra| LTOUN - o -
3 Inesn::l'ihar::slm inci s rahstsizhi faft ambasimin yapilmas: [ Kiguk) YO LGUN ARABA YA PILMA 51 HOSHO L YRAE:EISL
Kirpunts pres Bel Bel " . o s @ sz.uaFTa| MPOUM RO
4 k?mnl;.ar;u inci s mhatszhi Kirpinti pres kapad kaldima sistemi WK LY GUN EKIPMANIN Y AFPILMA 5 BZGUR A, Eﬁmﬁ]
Samgdan gikan
5 bobiniitirmek |, B2 Bel 4 bobin ittirme sistemi yok yok | 5| & UY GUN EKIFMARIN ALINMA 51 3‘-";”"‘ Pﬂ?f
zorunds kalyoruz. incinmesi  mhatsizhi KADIRT. HALINDE
& Pastalarnta . Bel Bel A Eki o an vetersiz mﬁLT.bf’n [ PASTA BIDONLARININ TASINMASIIGIN ARABA 32 HAFTA| ARABALAR | N -
FNMAS G cinmesi  mhatsizhd pman yete ot YA PILME 51 SERIFY. | YAPTIRILDL
8 18
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3.3.3 Diizeltici ve Onleyici Faaliyetler

3.3.3.1 Denetleme Sistemi ve Vaka Analizi
e Kaza Analiz Sistemini tanimlama ve uygulama
e s Sagh@ & Giiveligi Denetleme Sistemini tanimlama ve uygulama

® Yonetim sistemini diizenli olarak gdzden gegirme

3.3.3.1.1 Kaza Analiz Sistemi

Sekil 16’ ya gore; Kaza analiz sisteminde is kazasi raporu, 4M ve 5 WHY

araglar1 kullanilarak kaza analiz edilir ve rapor edilir.

Is kazas1 raporu; kaza ile ayrintih ilgili bilgileri icermektedir. Kazanin kim
tarafindan ne zaman yapildigi, kazayla ilgili agiklamalar, olasi nedenler, alinan

diizeltici, onleyici faaliyetler ve onlemler yazilir.

4AM (bakil kil¢ig1) teknigi kullanilarak kazanin olasi sebepleri belirlenerek
analiz yapilir ve diizeltici, onleyici aksiyonlar, maliyetler, kaza dereceleri ve tekrar

sayist tanimlanir ve izlenir.
5 WHY ( nicin analizi) analiz teknigi ile problem tanimlandiktan sonra kazaya

sebep olan 5 adet neden tanimlanir ve dnlemler yazilir. Bunun sonucu olarak aksiyon

plan1 hazirlanir.
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3.3.3.1.2 Is Saghg ve Giivenligi Denetleme Sistemi

Daha 6nce bahsettigimiz Tablo 7’ ye gore her giin SHE koordinatérii tarafindan
giinlik  gozlemler yapilmaktadir ve  uygunsuzluk  gorillen  durumlar
fotograflanmaktadir. Tablo 7° deki 2. 6rnekten anlatmak gerekirse; 5 Ocak tarihinde
kapaklarda uygunsuzluk goriigmiistiir. Alinacak dnlem olarak da 14 Ocak’ ta sorumlu

tarafindan kapaklarin tamir edilmesi gerektigi ve sonug kayit altina alinmistir.

Daha 6nce bahsettigimiz PODAR kart ve Giivenlik Etiketleri ile iISG denetimi

saglanmaktadir.

3.3.3.1.3 Yonetim Sisteminin iizenli Olarak Goézden Gecirilmesi

e Entegre Yonetim Sistemi Sertifikasyonundan sonra Yonetim Go6zden Gegirme
toplantilar diizenli olarak devam edecektir.

e Diizenli toplantilar; cevre, hijyen ve kalite yOnetim sistemleri hakkinda
yapilmaktadir.

3.3.3.2 Calisma Ortamim Gelistirme

e Saglik Sikayetleri Verilerinin Toplama Sistemini tanimlama ve uygulama

e Kritik Noktalart Tanimlamak I¢in Ergonomi Degerlendirmesini Tanimlama ve
Uygulama

¢ Ergonomik Kritik Noktalar1 Ortadan Kaldirmak I¢in Plan Tanimlama

3.3.3.2.1 Saglik Sikayet Verilerini Toplama Sistemi
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Tetra Pak biinyesinde; periyodik olarak saglik kontrolleri yapilmaktadir.
Iscilerin ciger grafikleri cekilir, giiriiltii testleri (kulak kontrolleri) ve goz
muayeneleri yapilir. Muayeneler ve testler sonucunda ilgili kisi kontrol altina alinir.
Hastaligin isle ilgili olup olmadigina bakilir. Ayrica saglik sikayetleri doktor

tarafindan takip edilir ve SHE koordinatorii bilgilendirilir.

3.3.3.2.2 Kritik Noktalar icin Ergonomi Degerlendirmesi

Giiniimiizde endiistride, ergonomi teknik bir terimdir. Ergonominin caligma
alani; araglarin dizaynim ve Kkisilere uygun isleri arastiir ve saglik , giivenlik ve
verimliligi saglayan kosullar1 hedefler. Ergonomi bir bilimdir ve iki temel ¢alisma

alani vardir.

o insana gore is (fiziksel ortam dizayni)

o ise gore insan ( Egitim ve Ogretim)

Ozet olarak ergonomi; calisan refahi icin kalite, verimlilik ve cevre kosullarinin

gelistirilmesidir.97

Daha once bahsettigimiz Tablo 7° ye gore Ergonomik Degerlendirme
izlenmektedir. Calisanlarin isi yaparken hal ve davraniglan incelenir. Ergonomi Risk

Degerlendirme iiretim alanlarinda ve ofislerde yapilmaktadir.

Ayrica 5 WHY teknigi ile kazalara neden olabilecek uygunsuzluklar belirlenir
ve nedenleri saptanmaya calisilir. Bu dogrultuda aksiyonlar planlanir. Sekil 17°de

gormekteyiz.

°7 Dzissah, John. Setutsinam.(1992). Methodology to Simultaneously Address Organizational Needs
with Respect to Quality, Ergonomics and Safety. Yaynlanmis Doktora Tezi, University of Louisville,
Kentucky. S.19-24
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Sekil 17. Bel Kazalarina Neden Olabilecek Uygunsuzluk tespitinde 5 WHY analizi
3.3.3.2.3 Ergonomik acidan Kritik olan Noktalar1 Ortadan Kaldirmak icin Plan
5 WHY tablosunda kazalara sebep olabilecek uygunsuzluklar belirlenmistir.

Sekil 17’ yi ornek fotograf lizerinden agiklamak; aksiyonu ve iyilestirmeyi daha iyi

kavramamiza yol acacaktir.
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Fotograf 6. Kirpint1 Pres Kapagimin Kaldirilmasinin Zor Oldugu Onceki Hali

Fotograf 6’ da Kirpinti pres kapaginin kaldirilmasinin zor oldugunu
gormekteyiz. Bu durumda hata; kapagin elle kaldirilmasindan dolayr veya hatali
kaldirma seklinden kaynaklanir. Dolayisiyla bel rahatsizliklarina sebep olabilir.
Kapagin elle kaldirilmasinin iki sebebi vardir. Birincisi, uygun ekipmanin olmamast,
ikincisi ise hatali kullanilmasidir. Uygun ekipman olmamasinin bir uygunsuzluk
oldugu diisiiniilmemistir. Hatali kullanilmasinin sebebi ise egitim eksikligidir. Bu
durumda yapilmasi gereken ise uygun ekipmanin yapilmasi ve bel sagligi icin egitim
verilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla, gerekli plan hazirlanir ve bu plan dahilinde
ilgili sorumlu kisiler iyilestirmeyi gergeklestirir. Sonucu da  Fotograf 7° de

gormekteyiz.
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Fotograf 7. Kirpint1 pres kapaginin kaldirilmasim kolaylastiran ekipman ile sonraki

hali
Fotograf 7° de goriilen iyilestirme sayesinde bel rahatsizligina yol agabilecek

her tiirli etki ortadan kaldirilmis olur. Boylelikle is kazalar1 ve hastaliklarin riski

azaltilarak mutlu bir calisma ortam1 saglanmais olur.
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SONUC VE ONERILER

Giiniimiizde kaliteye verilen anlam ve Onem gittikge artmaktadir. Toplam
Kalite Yonetimi insana oncelik taniyan ve 6nem veren bir felsefedir. Toplam kalite
yonetimini benimseyen isletmeler i¢in insan deger verilen bir varliktir. Dolayisiyla
insan sagligt hem isletmeler hem de ekonomik refah acisindan ©nem tegkil

etmektedir. Verimlilik ¢alisanlarin sagligina baglhdir.

Toplam kalite Yonetimi felsefesi icinde yer alan, kalite ve c¢evre yonetim
sistemlerinin dar perspektifi, is saglig1 ve giivenligi yonetim sistemlerini de icine
alarak entegre yonetim sistemi halini almistir. Artik isletmeler sadece ISO 9000
Kalite Yonetim Sisteminin ve ISO 14001 Cevre Yonetim Sisteminin tek baslarina
yeterli olmadigin1 anlamuslar, icinde OHSAS 18001 Is Saglhig1 ve Giivenligi Yonetim
Sisteminin de yer aldig1 entegre yoOnetim sistemini kurmaya ve isletmeye
baslamislardir. Isletmelerin kalite bilincinin bu oranda artiyor olmasi ve insan

hayatinin 6nemini fark etmesi, 6nemli bir gelismedir.

Firmalar miisteri ve iiriin kalitesine verdikleri onemi ISO 9000 belgesi, cevreye
ve calisanlarina olan duyarliliklarini da ISO 14001 ve Isci Sagligi ve Giivenligi
Standartlan ile gosterebilmektedirler. Atik azaltilmasi veya kazalar sonucu olusan
cevre problemlerinin nedenlerinin kalite ve is giivenligi nedenlerinden farkli
olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle Entegre yonetim sisteminin son pargasini da

OHSAS/TS 18001 olusturmaktadir.

Is sagh@ ve giivenligi; psikolojiden davranis bilimlerine, temel bilimlerden
mithendislik ve tip bilimlerine, ergonomiden en son teknolojiye kadar genis bir ilgi
alaninda, Oncelikle iireten insanin kazalardan ve hastaliklardan korunmasini, tiretim
araglari ve siire¢ zararlarinin meydana gelmemesini, iiriin, tesis ve satig kayiplarinin
onlenmesini saglayan, siirekli gelisim ve giincelleme yetenegi olan bilimsel ve

sistemli ¢aligmalarin toplamudir.
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Her sektordeki isin yiiriitiilmesi esnasinda, farkli nedenlerden kaynaklanan
insan saglig1 acisindan tehlike olusturan kazalara ve diger etkenlere kars1 korumak ve
iyi calisma ortami saglamak amaciyla yapilan sistemli ve bilimsel calismalar ‘Iy

Saghg ve Giivenligi’ kapsamindadir.

Ulkemizde her y1l ortalama 140,000 is kazas1, 2,600 maliiliiyet, 1,500 6liimlii is
kazast meydana gelmektedir. Sosyal Sigortalar Kurumu istatistiklerine gore 2005
yilinda 73.923 is kazasi, 519 meslek hastaligi vakast meydana gelmis, bunlarin
1.096’s1 oliimle sonuglanmistir. 2005 yilinda is kazalar1 ve meslek hastaliklan
sonucu kaybedilen is giinii sayis1 ise, 1.797.917°dir. Bu rakamlardan da
anlasilacagi iizere, is kazalar1 ve meslek hastaliklari sonucu maddi ve manevi
kayiplar, iilke ekonomisi acisindan c¢ok 6nemli boyutlara ulagmaktadir. Bu nedenle
tilkemizde de is saghigr ve giivenligi alaninda cok ciddi tedbirlerin alinmasi

mecburiyeti vardir.

Uluslararast Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan yapilan istatistiklere gore
giiniimiizde her li¢ dakikada bir, diinyanin herhangi bir yerinde bir is¢i, isinde
yaralanma veya hastalanma sonucu hayatin1 kaybetmekte ve her gecen saniyede en
az li¢ kisi yaralanmaktadir. Diinya genelinde, ekonomik aktif niifus; 2.836.897.404
‘diir. Toplam isgiicii; 2.325.092.239, ¢liimle sonuglanan kazalar; 351.250, 3 giinliik
is kayb1 ile sonuclanan kazalar; 268.059.672’dir. Goriildiigii iizere Diinya’daki
durum da oldukg¢a ciddidir. Dolayisiyla yasalarda is sagligi ve giivenligi konusunda

alinmasi gereken 6nlemleri zorlayici hale getirmektedir.

Adaylik siirecini yasadigimiz Avrupa Birligi, is saghig ve giivenligi ile ilgili
global bir yaklasima, Avrupa Toplulugunun kurulmasiyla birlikte ihtiyag duymaya
baslamistir. Gergekten iiye iilkelerin uymakla yiikiimlii bulunduklar1 Direktiflerin
onemli bir bolumiiniin is saghg ve giivenligi ile ilgili oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda 4857 sayili is Kanunu ve bu Kanuna dayanilarak cikarilan yonetmeliklerle
is saglig1 ve giivenligi sistemimiz yeniden sekillendirilirken AB Direktiflerine birebir

uyum saglanmistir.
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Is kanunumuzda; hem isveren hem isci icin yiikiimliiliikler yer almaktadir. Bu
yiikiimlilliikler is sagligi ve giivenligi caligmalarinin daha sistemli ilerlemesine
katkida bulunmaktadir. Toplam Kalite YoOnetimi calismalarinin yetersiz kaldigi
durumdaki son boyut ise OHSAS/TS 18001 Is Saglhig1 ve Giivenligi Yonetim Sistem
Standardidir.

OHSAS/TS 18001, Is Saghigi ve Is Giivenligi Yonetim Sistemleri icin bir
degerlendirme sartnamesidir. Sirketlerin saglik ve giivenlik yiikiimliiliiklerini etkin
bir sekilde yerine getirme ihtiyaglarina cevap verecek sekilde gelistirilmistir.
OHSAS/TS 18001’in degerini ifade etmek amaciyla, sartnamenin gerekliliklerini
aciklayan ve uygulama ve belgelendirme siirecine dogru nasil calisilmasi gerektigini

gosteren, kilavuz niteligi tastyan OHSAS/TS 18002’1 yayimlanmustir.

OHSAS/TS 18001 Is Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi standard1 diinyanin
onde gelen bir cok ulusal standart, belgelendirme ve danmigmanlik kuruluslarin ortak
gayretleri ile olusturulmustur. Standardin hazirlanmasindaki temel sebep; calisma
ortamu ile ilgili onaylanmis tek bir standardin yaratilarak degisik uygulamalardan
kaynaklanan karmasikligin 6nlenmesidir. OHSAS/TS 18001 standardi kuruluslarin
Is Saghig1 ve Giivenligi (IGS) ile ilgili risklerini kontrol altina almalar1 ve bu

konudaki performanslarim artirmalar1 amaciyla hazirlanmastir.

OHSAS/TS 18001’ in en 6nemli faydalar1 arasinda; karliigi artirmak; IGS
calismalarimi diger faaliyetlerle entegre ederek kaynaklarin korunmasimi saglamak;

motivasyon ve katilimi artirmak; rekabet giiciinii artirmak yer almaktadir.

OHSAS/ TS 18001 kuruluslarin iiriin ve hizmetlerinin giivenliginden cok
calisamin saghigina ve isin giivenligine yonelik bir standarttir. OHSAS/TS 18001 Is
Saghg ve Giivenligi Yonetim Sistemleri standardimin asil amact ONLEME’ dir.
Onleyici sistem yaklasiminda hatalar ortaya cikmadan onlemeye calisildigindan
maruz kalinabilecek risklerde azaltilmis olur. Bu standardin firmalara ongordiigii

sistemde risk analizinin ve firma i¢i denetimlerin biiyiik rolti vardir.
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Risk degerlendirme; kapsami belli yada tahmin edilebilir tehlikelerin
metodolojik olarak degerlendirilmesine ve giderilmesine olanak saglayan yontemdir.
Isyerlerinde var olan yada disaridan gelebilecek tehlikelerin, iscilere, isyerine ve
cevresine verebilecegi zararlarin ve bunlara karsi alinacak 6nlemlerin belirlenmesi
amaciyla yapilmasi gerekli calismalardir. Tetra Pak biinyesindeki risk degerlendirme
yontemleri bu tezde yer almaktadir. Risk analizinde kullanilan teknikler firmalara yol
gosterici niteliktedir. Firma ici denetimler sayesinde ise durum siirekli kontrol altinda

tutulur ve gerekli 6nlemler alinarak iyilestirmeler yapilir.

Diinyada yapilan nitelikli analizler ve istatistikler sonucunda varilan nokta;
insan  davramglarmin  tiim  kazalarda biiyiik oranda rol oynadigidir.
Meydana gelen is kazalan incelendiginde temel kok nedenler %90 iizerine cikan
oranlarda Giivensiz Davraniglara aittir. Bu noktada firma i¢i denetimler insan

davraniglarin1 kontrol altinda tutma konusunda oldukga etkili bir yontemdir.

Diinyanin 6nde gelen sivi gida isleme ve paketleme iireticilerinden biri olan
Tetra Pak; Is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemini en profesyonel sekilde
uygulayan firmalar arasinda yer almaktadir. Uygulama kisminda kurulusun
organizasyon semasi, misyonu, gostergeleri, hedefleri, master plani, politikasi,
uygulanan ISG yonetmelikleri, Is Saghg ve Giivenligi plani detayli sekilde
anlatilmaktadir. Bu acgiklamalarin dogrultusunda Risk analizi ve firma ici
denetimlerin nasil yapildigi yer almaktadir. Yapilan iyilestirmeler fotograflar ile
aciklanmaktadir. ISG alaninda yapilan tiim faaliyetler bir sistem iizerinden
ilerlemekte ve incelenmektedir. Dolayisiyla Is Kazalar1 ve Risk seviyeleri oldukca
digiiktir. Bu  caligmalar  dogrultusunda is kazalarmin sayisinda  sifir

hedeflenmektedir.

Is Saglig1 ve Giivenligi yonetim sistemini uygulamak isteyen isletmeler icin
yapilmasi gerekeler bir plan halinde 6nerilebilir. Bunlar;
e Ust yonetim de dahil olmak iizere tiim ¢alisanlara is kanunu ve AB direktifleri
hakkinda bilgi verilmesi,

e 5 Kazalar1 ve meslek hastaliklar1 konusunda tiim ¢alisanlarin bilgilendirilmesi,
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e s Sagh@ ve Giivenligi konusunda yerine getirilmesi gereken yonetmeliklerin
kisi sinirlamas1 olmadan tiim isletmelerde uygulamaya gecirilmesi,

e isletmelerin genel kalite politikasinda Is Saglig1 ve Giivenligini konusunun da yer
almasi,

e lsletmelerin kendi iginde denetim ve risk degerlendirme mekanizmasini kurmast,

e Denetleme ve iyilestirmenin sadece hem makine hem de bireysel olarak ele
alinmasi,

e Kiritik noktalarin belirlenerek gerekli kontrollerin yapilmasi,

e Periyodik olarak yapilan kontroller i¢in bir ekip kurulmasi,

e Cahsanlarinda kurulan ISGYS projesine dahil edilmesi, kendi kendilerini
denetlemelerinin saglanmasi,

e Saglik kontrollerinin rutin olarak yapilmast ve calisan sikayetlerinin

degerlendirilmesi seklinde siralanabilir.

Bu calisma; ayrintih sekilde incelenirse, Is Saghg ve Giivenligi Yonetim
Sistemini kurmak isteyen firmalara yol gosterici niteliktedir. Rekabetin yiiksek dozda
hissedildigi giiniimiiz kosullarinda, firmalarin yeniden yapilanmalar ve verimliligi
artirma ihtiyaglar ortaya c¢ikar. Mutlu calisanlar verimligi, dolayisiyla karliligi,
miisteri memnuniyetini arttirmis olur. Ozet olarak bu tez; Tetra Pak’taki iyilesme
siirecini anlatarak, Is Sagligi ve Giivenligi Yonetim Sistemi konusunda firmalari

aydinlatmaktadir.
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BESINCi BOLUM

Is Saghg ve Giivenligi

Isverenlerin ve iscilerin yiikiimliiliikleri

MADDE 77. - Isverenler isyerlerinde is sagligi ve giivenliginin saglanmasi icin
gerekli her tiirlii nlemi almak, ara¢ ve gerecleri noksansiz bulundurmak, isciler de is

saglig1 ve giivenligi konusunda alinan her tiirlii 5nleme uymakla yiikiimliidiirler.

Isverenler isyerinde alinan is saghg ve giivenligi onlemlerine uyulup
uyulmadigini1 denetlemek, iscileri karsi karsiya bulunduklar1 mesleki riskler, alinmasi
gerekli tedbirler, yasal hak ve sorumluluklari konusunda bilgilendirmek ve gerekli is
saghgl ve giivenligi egitimini vermek zorundadirlar. Yapilacak egitimin usul ve
esaslarnn Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanhiginca ¢ikarilacak yonetmelikle

diizenlenir.

Isverenler isyerlerinde meydana gelen is kazasim ve tespit edilecek meslek
hastaligin1 en ge¢ iki is giinii icinde yazi ile ilgili bolge miidiirligiine bildirmek

zorundadirlar.

Bu boliimde ve is saghigi ve giivenligine iligkin tiiziik ve yonetmeliklerde yer

alan hiikiimler igyerindeki ¢iraklara ve stajyerlere de uygulanir.
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Saghk ve giivenlik tiiziik ve yonetmelikleri

MADDE 78. - Saglik Bakanliginin goriisinii alarak Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanlhigi isyerlerinde is sagligi ve giivenligi Onlemlerinin alinmasi, makineler,
tesisat, ara¢ ve gerecgler ile kullanilan maddeler sebebiyle ortaya cikabilecek is
kazalar1 ve meslek hastaliklarinin Onlenmesi, yas, cinsiyet ve 6zel durumlar
sebebiyle korunmasi gereken kisilerin calisma sartlarinin diizenlenmesi amaciyla

tiizikk ve yonetmelikler ¢ikarir.

Ayrica bu Kanuna tabi isyerlerinde, is¢i sayisi, genislik, yapilan is, isin
ozellikleri, agirlik ve tehlikesi bakimindan hangi igyerleri i¢in kurulmaya baslamadan
once planlarin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhiginin yetkili teskilatina
gosterilerek kurma izni alinacagi bu igyerleri kurulduktan sonra yine ayni makama
basvurularak isletme belgesi alinmasi1 gerekecegi, Saglik Bakanliginin goriisii
almarak Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan hazirlanacak bir

yonetmelikle belirlenir.
Isin durdurulmas veya isyerinin kapatilmasi

MADDE 79. - Bir igyerinin tesis ve tertiplerinde, ¢calisma yontem ve sekillerinde,
makine ve cihazlarinda is¢ilerin yasami igin tehlikeli olan bir husus tespit edilirse, bu
tehlike giderilinceye kadar igyerlerini is sagligi ve giivenligi bakimindan
denetlemeye yetkili iki miifettis, bir igci ve bir igveren temsilcisi ile Bolge
Miidiiriinden olusan bes kisilik bir komisyon karariyla, tehlikenin niteligine gore is
tamamen veya kismen durdurulur veya isyeri kapatilir. Komisyona kidemli is
miifettisi bagkanlik eder. Komisyonun calismalar ile ilgili sekretarya isleri bolge

miudiirliigii tarafindan yiiriitiliir.

Askeri igyerleri ile yurt emniyeti icin gerekli maddeler iiretilen igyerlerindeki
komisyonun yapisi, calisma sekil ve esaslar1t Milli Savunma Bakanlig ile Calisma ve

Sosyal Giivenlik Bakanliginca birlikte hazirlanacak bir yonetmelikle belirtilir.

Bu maddeye gore verilecek durdurma veya kapatma kararina karsi igsverenin

yerel i mahkemesinde alt1 i giinii i¢inde itiraz etmek yetkisi vardir.
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Is mahkemesine itiraz, isin durdurulmasi veya isyerinin kapatilmasi kararinin

uygulanmasini durdurmaz.

Mahkeme itiraz1 6ncelikle goriisiir ve alt1 is giinii icinde karara baglar. Kararlar

kesindir.

Bir igyerinde calisan iscilerin yas, cinsiyet ve saglik durumlan bdyle bir

isyerinde calismalarina engel teskil ediyorsa, bunlar da ¢alismaktan alikonulur.

Yukandaki fikralar geregince isyerlerinde isciler i¢in tehlikeli olan tesis ve
tertiplerin veya makine ve cihazlarin ne sekilde isletilmekten alikonulacagi ve
bunlarin ne sekilde yeniden isletilmelerine izin verilebilecegi, igyerinin kapatilmasi
ve agilmasi, igin durdurulmasina veya isyerinin kapatilmasina karar verilinceye kadar
acil hallerde alinacak onlemlere iliskin hususlar ile komisyonda gorev yapacak isci
ve igveren temsilcilerinin nitelikleri, se¢imi, komisyonun calisma sekil ve esaslari
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan hazirlanacak bir yonetmelikte

gosterilir.

Bir igyerinin kurulmasina ve isletilmesine izin verilmis olmas1 78 inci maddede

ongoriilen yonetmelik hiikiimlerinin uygulanmasina hi¢bir zaman engel olamaz.

Bu maddenin birinci fikras1 geregince makine, tesisat ve tertibat veya isin
durdurulmast veya isyerinin kapatilmasi sebebiyle issiz kalan iscilere isveren
ticretlerini 6demeye veya iicretlerinde bir diisiiklik olmamak tizere meslek veya

durumlarina gore bagka bir is vermeye zorunludur.
Is saghg ve giivenligi kurulu

MADDE 80. - Bu Kanuna gore sanayiden sayilan, devamli olarak en az elli isci
calistiran ve alti aydan fazla siirekli islerin yapildig isyerlerinde her igveren bir is

saglig ve giivenligi kurulu kurmakla yiikiimliidiir.

Isverenler is sagligi ve giivenligi kurullarinca is saghg ve giivenligi

mevzuatina uygun olarak verilen kararlar1 uygulamakla yiikiimliidiirler.
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Is saghig1 ve giivenligi kurullarinin olusumu, calisma yontemleri, 6dev, yetki ve
yiikiimlilliikleri Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca hazirlanacak bir

yonetmelikte gosterilir.
Isyeri hekimleri

MADDE 81. - Devaml olarak en az elli is¢i calistiran igverenler, Sosyal Sigortalar
Kurumunca saglanan tedavi hizmetleri disinda kalan, is¢ilerin saglik durumunun ve
alinmasi gereken is sagligi ve giivenligi onlemlerinin saglanmasi, ilk yardim ve acil
tedavi ile koruyucu saglik hizmetlerini yiiriitmek iizere isyerindeki is¢i sayisina ve
isin tehlike derecesine gore bir veya daha fazla isyeri hekimi ¢alistirmak ve bir isyeri

saglik birimi olusturmakla yiikiimludiir.

Isyeri hekimlerinin nitelikleri, sayisi, ise alinmalari, gorev, yetki ve
sorumluluklari, egitimleri, ¢alisma sartlari, gorevlerini nasil yiiriitecekleri ile igyeri
saglik birimleri, Saglik Bakanligi ve Tiirk Tabipleri Birliginin goriisii alinarak
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan ¢ikarilacak bir yonetmelikte

diizenlenir.
Is giivenligi ile gorevli miihendis veya teknik elemanlar

MADDE 82. - Bu Kanuna gore sanayiden sayilan, devamli olarak en az elli isci
calistiran ve alt1 aydan fazla siirekli islerin yapildig isyerlerinde igverenler, isyerinin
is giivenligi Onlemlerinin saglanmasi, is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin
onlenmesi i¢in alinacak Onlemlerin belirlenmesi ve uygulanmasinin izlenmesi
hizmetlerini yiiriitmek iizere isyerindeki isci sayisina, isyerinin niteligine ve
tehlikelilik derecesine gore bir veya daha fazla miihendis veya teknik elemani

gorevlendirmekle yiikiimliidiirler.

Is giivenligi ile gorevli miihendis veya teknik elemanlarin nitelikleri, sayisi,
gorev, yetki ve sorumluluklari, egitimleri, calisma sartlari, gorevlerini nasil
yiiriitecekleri, Tiirk Miithendis ve Mimar Odalar1 Birliginin goriisii alinarak Calisma

ve Sosyal Giivenlik Bakanliginca ¢ikarilacak bir yonetmelikle diizenlenir.
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Iscilerin haklar:

MADDE 83. - isyerinde is saghg ve giivenligi acisindan iscinin sagligim bozacak
veya viicut biitiinliigiinii tehlikeye sokacak yakin, acil ve hayati bir tehlike ile karsi
karsiya kalan is¢i, is saghigr ve giivenligi kuruluna bagvurarak durumun tespit
edilmesini ve gerekli tedbirlerin alinmasina karar verilmesini talep edebilir. Kurul
ayn1 giin acilen toplanarak kararmi verir ve durumu tutanakla tespit eder. Karar

isciye yazili olarak bildirilir.

Is saghgi ve giivenligi kurulunun bulunmadig isyerlerinde talep, isveren veya
isveren vekiline yapilir. Is¢i tesbitin yapilmasini ve durumun yazili olarak kendisine

bildirilmesini isteyebilir. isveren veya vekili yazili cevap vermek zorundadur.

Kurulun is¢inin talebi yoniinde karar vermesi halinde isci, gerekli is sagligi ve

giivenligi tedbiri alinincaya kadar ¢alismaktan kaginabilir.
Iscinin calismaktan kagindigi donem iginde iicreti ve diger haklar1 saklidr.

Is saglig1 ve giivenligi kurulunun kararina ve iscinin talebine ragmen gerekli
tedbirin alinmadig1 isyerlerinde isciler alt1 is giinii i¢inde, bu Kanunun 24 iincii
maddesinin (I) numarali bendine uygun olarak belirli veya belirsiz siireli hizmet

akitlerini derhal feshedebilir.

Bu Kanunun 79 uncu maddesine gore isyerinde isin durdurulmasi veya

igyerinin kapatilmasi halinde bu madde hiikiimleri uygulanmaz.
Icki veya uyusturucu madde kullanma yasag

MADDE 84. - Isyerine sarhos veya uyusturucu madde almis olarak gelmek ve

igyerinde alkollii icki veya uyusturucu madde kullanmak yasaktir.

Isveren; isyeri eklentilerinden sayilan kisimlarda, ne gibi hallerde, hangi

zamanda ve hangi sartlarla alkollii icki i¢ilebilecegini belirleme yetkisine sahiptir.

Alkollii icki kullanma yasagi;
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a.Alkolli icki yapilan isyerlerinde c¢alisan ve isin geregi olarak iiretileni
denetlemekle gorevlendirilen,

b.Kapal1 kaplarda veya acgik olarak alkollii icki satilan veya icilen igyerlerinde
isin geregi alkollii icki icmek zorunda olan,

c.Isinin niteligi geregi miisterilerle birlikte alkollii icki icmek zorunda olan,
Isciler i¢in uygulanmaz.
Agir ve tehlikeli isler

MADDE 8S. - Onalt1 yagin1 doldurmamis geng isciler ve ¢ocuklar agir ve tehlikeli

islerde calistirilamaz.

Hangi islerin agir ve tehlikeli islerden sayilacagi, kadinlarla onalti yasini
doldurmusg fakat onsekiz yasim bitirmemis geng iscilerin hangi ¢esit agir ve tehlikeli
islerde calistirilabilecekleri Saghik Bakanliginin goriisii alinarak Calisma ve Sosyal

Giivenlik Bakanliginca hazirlanacak bir yonetmelikte gosterilir.
Agir ve tehlikeli islerde rapor

MADDE 86. - Agir ve tehlikeli islerde calisacak is¢ilerin ise girisinde veya isin
devam siiresince en az yilda bir, bedence bu islere elverisli ve dayanikli olduklar
isyeri hekimi, is¢i saglig1 dispanserleri, bunlarin bulunmadig1 yerlerde sirasi ile en
yakin Sosyal Sigortalar Kurumu, saglik ocagi, hiikiimet veya belediye hekimleri
tarafindan verilmis muayene raporlar1 olmadik¢a, bu gibilerin ise alinmalar1 veya iste
calistinlmalart yasaktir. Sosyal Sigortalar Kurumu ise ilk giris muayenesini

yapmaktan kacinamaz.

Isyeri hekimi tarafindan verilen rapora itiraz halinde, is¢i en yakin Sosyal
Sigortalar Kurumu hastanesi saglik kurulunca muayeneye tabi tutulur, verilen rapor

kesindir.

Yetkili memurlar isteyince, bu raporlart isveren kendilerine gostermek

zorundadir.
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Bu raporlar damga vergisi ve her ¢esit resim ve harctan muaftir.

On sekiz yasindan kiigiik isciler icin rapor

MADDE 87. - Ondort yasindan onsekiz yasina kadar (onsekiz dahil) ¢ocuk ve geng
iscilerin ise alinmalarindan 6nce isyeri hekimi, isci saghigi dispanserleri, bunlarin
bulunmadigi yerlerde sirasi ile en yakin Sosyal Sigortalar Kurumu, saglik ocagi,
hiikiimet veya belediye hekimlerine muayene ettirilerek isin niteligine ve sartlarina
gore viicut yapilarinin dayanikli oldugunun raporla belirtilmesi ve bunlarin onsekiz
yasini dolduruncaya kadar alti ayda bir defa aym sekilde doktor muayenesinden
gecirilerek bu iste ¢alismaya devamlarina bir sakinca olup olmadigimin kontrol
ettirilmesi ve biitiin bu raporlarin igyerinde saklanarak yetkili memurlarin istegi
izerine kendilerine gosterilmesi zorunludur. Sosyal Sigortalar Kurumu ise ilk giris

muayenesini yapmaktan kaginamaz.

Birinci fikrada yazili hekimlerce verilen rapora itiraz halinde, is¢i en yakin
Sosyal Sigortalar Kurumu hastanesi saglik kurulunca muayeneye tabi tutulur, verilen

rapor kesindir.

Bu raporlar damga vergisi ve her ¢esit resim ve har¢tan muaftir.

Gebe veya cocuk emziren kadinlar icin yonetmelik

MADDE 88. - Gebe veya ¢cocuk emziren kadinlarin hangi donemlerde ne gibi islerde
calistinlmalarinin yasak oldugu ve bunlarin ¢alismalarinda sakinca olmayan islerde
hangi sartlar ve usullere uyacaklari, ne suretle emzirme odalar1 veya ¢ocuk bakim
yurdu (kres) kurulmasi gerektigi Saglik Bakanliginmin goriisii alinarak Calisma ve

Sosyal Giivenlik Bakanlig: tarafindan hazirlanacak bir yonetmelikte gosterilir.

Cesitli yonetmelikler

MADDE 89. - Saghk Bakanligimin goriisii alinarak Calisma ve Sosyal Giivenlik
Bakanligy;
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a.Agir ve tehlikeli islerden baska isler icin de iscilerin ise baslamadan hekim
muayenesinden gegirilmelerini,

b.Baz1 islerde c¢alisan is¢gilerin belirli siirelerde genel olarak saglik
muayenesinden gegirilmelerini,

c.Cesitli veya bir kisim islerde calisan is¢ilerin saglik durumlarinin aksamasi,
yaptiklar1 isin {iirlinlerine ve genel sagliga yahut birlikte calistiklart &teki
iscilere zararli olursa, bu gibilerin o islerden ¢ikarilmalarini,

d.Ne durumda ve ne gibi sartlar1 haiz olan isyerlerinde banyo, uyku, dinlenme ve

yemek yerleri ile isci evleri ve is¢i egitimi yerleri yapilmasini,

Ongoren yonetmelikler hazirlayabilir.
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