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OZET
Yuksek Lisans Tezi

Kredi Kartindan Do gan Hukuki iligkilerin Sona Ermesi ve Sonugclar
Bahri Ba sar SEN

Dokuz Eyliil Universitesi

Sosyal Bilimleri Enstitlsu

Ozel Hukuk Anabilim Dali

Ozel Hukuk Programi
Banka kredi kartlari, ekonomik hayatta ve bankacili k sektdriinde

degisimi sa glayan bir arac ve ayni zamanda nakit paranin yerini tutan guvenli
bir i glem vasitasi haline gelmi stir. Plastik para olarak da bilinen kredi kartlari,
Ulkemizde de cok hizli bir sekilde yayllmi s ve gunlik ya santimizin vazgecilmez
bir parcasi haline gelmi stir. Hamiline belirli bazi i slemlerde pe sin para verme
zorunlulu gu olmaksizin mal ya da hizmet satin alma veya kredi cekebilme
imkani sa glayan kartlar olarak tanimlayaca @gimiz kredi kartlari, Glkemizde de
son derece yaygin sekilde kullanilmaya ba slanmistir. BKM ‘nin verilerine gore
ulkemizde, 2007 yili itibariyle yaklasgik olarak 32.797.000 adet kredi Kkart
bulunmaktadir. Ayni sekilde, kredi kartlari ile yapilan i glemlerin ciro olarak

degeri, yakla sik olarak 106.335 ( MilyonYTL) olarak belirlenmi  stir.

Yuksek lisans tez call smamizda, yukarida izah etti gimiz gibi gunlik
yasantimizda ve 0zellikle hukuki ili gkilerimizde sikca kar silastigimiz kredi
kartlarindan do gan hukuki ili gkilerin sona ermesi ve sonuclari konusu
incelenmi stir. 1 Mart 2006 tarihinde yartrlti  ge giren 5464 sayili “Banka Kartlari
Ve Kredi Kartlari Kanunu'nun” getirmi ¢ oldu gu dizenlemelerin yon verdi gi
caligmamizda ilk olarak kredi kartlarinin tarihi geli  siminden bahsedilmi g, kredi
kartlari ile ilgili yasal dizenlemeler hakkinda bil ~ gi verilmi stir. Kredi kartinin

hukuki niteli gi, sisteminin i sleyisi, taraflann ve kart tirlerine kisaca

deginildikten sonra 6zellikle kredi karti sisteminin taraflar arasindaki hukuki
iligkilerin sona ermesi ve bunun hukuki sonuglari incel enmistir. Kredi kart
sisteminde daha fazla 6zellik gosteren kredi karti sOzle smesinin sona ermesi

konusu Uzerinde daha fazla inceleme yapilmi stir. Caligmamizin son
béliminde ise, varmi g oldu gumuz sonuclar 6zetlenmi s ve olmasi gereken

hukuk bakimindan de @gerlendirmede bulunulmu stur.

Anahtar Kelimeler: 1)Kredi Karti 2)Hukuki iligki 3)Sona Erme



ABSTRACT
Master Thesis
Termination Of Credit Card Legal Relations And It's Outcomes
Bahri Ba sar SEN

Dokuz Eylul University
Institute Of Social Sciences
Department of Private Law

Bank credit cards have become major alteration tool in banking and
economic life which is also replaced money in a saf e business interactions.
Also known as plastic money, credit cards have beco me widespread rapidly
through the whole country and became a significant factor in our daily

consumer life.

Basically credit cards allow its holder to purchase goods, services and
getting a bank loan without paying cash. According to BKM statistics, there
are approximately 32.797.000 active credit cards in  Turkey by the year of 2007.
Besides that, the endorsement of credit cards trans actions is approximately
106.335 ( million YTL).

In this research, we examine the termination of leg  al relations and its
outcomes for credit cards which the consumers frequ ently face in their legal
transactions throughout daily life. The act of “Ban k Cards and Credit Cards”
(Article 5464) which came into force on 01.03.2006, is going to be our

reference.

The introduction part of this research contiunes wi th explanation about
legal features of credit cards, process of credit ¢ ard system. Moreover, the
research mainly focuses on termination of legal rel ations between credit card
system parties and its outcomes. Nevertheless, the main part of the research
is about termination of credit card agreement and i ts otucomes which is the

most significant subject in the whole research.

The conclusion part is a brief and detailed summary of our results that

we study and evaluate for an ideal law for creditc  ards.

Key Words: 1) Credit card 2) Legal Relations 3) Ter mination
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GIRIS

Gunluk yasantimizda ve hukuki iliskilerimizde sikca karsilastigimiz kredi karti
kullanimi, toplumumuzda genis kitlelere yayilmis ve nakit para ile yapilan aligverigin
yerini alan bir sistem olarak karsimiza ¢ikmigtir. Kredi karti kullaniminin bdylesine
genis kullanim alanlarina yayilmasi, hukuki anlamda bazi sorunlari beraberinde
getirmis ve kanuni dizenlemelere ihtiyac duyulmustur. Kredi karti sistemini
olusturan taraflar arasindaki hukuki iligkilerin saglam bir zemine oturtulmak
istenmesi nedeniyle 5464 sayil Banka Kartlarn ve Kredi Kartlari Kanunu
cikarilmigtir. Yapilan kanuni dizenlemeye ragmen, kredi karti sistemini olusturan
taraflar arasindaki hukuki iligkilerin sona ermesinin ve bunun sonuglarinin hukuki
iliskilerde daha fazla 6zellik gosterdigi, ¢c6ziim bekleyen 6nemli sorunlarin halen
devam ettigi, bu nedenle konuyla ilgili ayrintili bir incelemeye ihtiya¢c duyuldugu
kanaatinde oldugumuz icin calisma konumuzu “Kredi Kartindan Dogan Hukuki

iligkilerin Sona Ermesi Ve Sonuglari” olarak se¢cmig bulunmaktayiz.

Calismamiz doért ana bélimden olusmaktadir. Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Kanunu ile taraflar arasindaki sozlesmelerin yon verdigi ¢alismamizda,
taraflar arasindaki hukuki iligkilerin sona ermesi ve bunun beraberinde ortaya ¢ikan

hukuki sonuclar calismamizin temel inceleme konusunu olusturacaktir.

Calismamizin birinci béliminde, konunun daha iyi anlasiimasi ve sistematik
bakimdan konunun daha anlasilir olmasi icin kredi kartlari hakkinda genel bilgiler
verilecek, Ozellikle kredi karti sistemini olusturan taraflar ve arasindaki hukuki
iliskilerin niteligi ve cesidi hakkinda aciklamalarda bulunulacaktir. Hukuk sistemi

icerisinde kredi kartlarinin yeri ve niteligine deginilecektir.

Bundan sonraki ti¢ bolimde kredi karti sistemini olusturan taraflar arasindaki
hukuki iligkilerin sona ermesi ve sonuglari incelenecektir. Calismanizda, gerek
Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu dizenlemesinde, gerekse uygulamada fazla
yer almayan, kartli sistem kurulusu ile yurticindeki bankalar arasindaki hukuki
iligkiler ayrica incelenmemigtir. Bu iligkinin temelini lisans sdzlesmesi

olusturmaktadir.



Calismamizin ikinci boliminde lye isyeri s6zlesmesi yapan kurulus ile tye
igsyeri arasindaki hukuki iligkilerin sona ermesi ve sonuglari konusu incelenecektir.
Bu bélimde ilk olarak taraflar arasindaki hukuki iligkinin ne oldugu ve nasil
nitelendirilebilecegi konusuna deginildikten sonra taraflar arasindaki s6zlesmeden
dogan hak ve borglar konusuna kisaca deginilecektir. Taraflar arasindaki hukuki
iliski ve 6zellikleri irdelendikten sonra taraflar arasindaki sdzlesmenin sona erme
sebepleri ayrintili olarak incelenecek ve her bir sona erme sekli bakimindan
degerlendirmelerde bulunulacaktir. Son olarak taraflar arasindaki sézlesmenin sona

ermesinin sonuclari hakkinda inceleme ve degderlendirmelerde bulunulacaktir.

Calismamizin Gcunct boliminde kart cikaran kurulus ile kart hamili
arasindaki hukuki iligkilerin sona ermesi ve sonuglari konusu incelenecektir. Taraflar
arasindaki hukuki iligkiler ve bu iligkilerin sonuclari hukuk sistemimizde ve ginlik
yasantimizda daha c¢ok dzellik gdsterdiginden bu bdlimle ilgili incelemelerimize
agirlik verilecektir. ilk olarak taraflar arasindaki hukuki iligkilerin niteligi, taraflarin hak
ve borglari konusuna deginildikten sonra taraflar arasindaki hukuki iligkilerin sona
erme nedenleri ayrintili olarak incelenecektir. Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanunu taraflar arasindaki iligkileri ayrintili olarak diizenlemis oldugundan
incelememize ilgili kanun hikdmleri irdelenerek devam edilecek ve bu yodnde
degerlendirmelerde bulunulacaktir. Taraflar arasindaki hukuki iligkilerin sona erme
nedenleri incelendikten sonra dzellikle gunlik yasantimizda sik¢a karsilastigimiz ve
hukuki bakimdan da bazi sorunlari beraberinde getiren kart ¢ikaran kurulus ve kart
hamili arasindaki hukuki iliskilerin sona ermesinin sonuclari konusu, 6zellik gosteren
basliklar altinda incelenecek ve bu konularda degerlendirmelerde bulunulacaktir.
Kart cikaran kurulus ile kart hamili arasindaki hukuki iligkilerin sona ermesinin
sonuclarinda ozellikle 6nem arz eden icra iflas Hukuku’na, uygulanacak faize,
kisisel teminata ve yargilama asamasindaki goreve ve yetkiye iliskin konular

hakkinda degerlendirmelerde bulunulacaktir.

Calismamizin son bélimad olan dérdinci boliminde ise kart hamil ile Gye
igsyeri arasindaki hukuki iligkilerin sona ermesi ve sonuglari konusu incelenecektir.
Daha 6nceki sistematigimiz burada da uygulanacak ve dncelikle taraflar arasindaki
sdzlesme iligkisinin hukuki bakimdan nitelendiriimesi ve taraflar arasindaki hak ve
borc¢lar konusu incelenecektir. Kart hamili ile Uye igsyeri arasindaki s6zlesme iligkisi
diger iligkilere nazaran fazla bir 6zellik gbstermemekte ve gerek Banka Kartlari ve

Kredi Kartlari Kanunu'ndaki dizenlemelerde gerekse hukuki iliskilerde sik¢a



karsimiza ¢cikmamaktadir. Bu sebeple kart hamili ile Gye igyeri arasindaki hukuki
iligkilerin  sona ermesi ve sonuglari konusunun 6zellik gdsteren bdolumleri

incelenecek ve degerlendirmelerde bulunulacaktir.

Calismamizin sonuc¢ bdliminde incelemelerimiz hakkinda genel bir
degerlendirmede bulunulacak, varmis oldugumuz sonuclar ve olmasi gereken hukuk

bakimindan goériglerimiz aktarilarak calismamiza son verilecektir.



BIRINCI BOLUM

KREDI KARTI HAKKINDA GENEL B ILGILER

|. KREDi KARTLARININ TAR iHi GELIiSIMi VE ILGILI MEVZUAT

Kart sahibine nakit 6deme yapmaksizin anlasmali tye isyerlerinden mal ve
hizmet satin alma ve kredi cekme imkani veren kredi kartinin ilk uygulamalari, 19.
yuzyilin sonlarinda ABD’de baslamigtir. Dinyada ilk kez turizm amacli olarak 1854
yilinda Hotel Credit Letter Company adl bir kurulus kredi karti ¢cikarmistir. Ancak bu

kart sadece turizm sektortyle sinirli bir alanda c¢ikariimistir.

Modern anlamda ilk kredi karti ise 1914 yilinda Western Union Bank
tarafindan cikarilmigtir. Bu kart belirli dlcilerde kredi saglama fonksiyonuna da
sahiptir. Ancak cikarilan bu kredi kartlarinin kullanim alanlari ya belirli bir alanla ya
da belirli bolge ile sinirl tutulmustur. Béylece ilk kredi kartlarinda genel olarak “iki
tarafl sistem” olarak adlandirilan uygulama gecerli oimustur'. Bu sistemde misteri

ile satici arasina bir banka ya da kurulusun girmesi séz konusu degildir.

iki tarafli sistemin uygulama alaninin sinirl olmasi, kredi karti kuruluslarini
daha genis kitlelere hitap edebilen kredi kartlari tasarlamaya itmistir. 1950 yilinda
Dinners Club tarafindan cikarilan kart bu ihtiyaclara cevap verecek sekilde
tasarlanmistir®. Bu kart ile "iic tarafli sistem” olarak adlandirilan uygulamanin temeli
atilmis bulunmaktadir. Ozellikle belirli bir bolge ile sinirli olmamasi ve degisik
alanlarda faaliyet gosteren isyerlerinde de gecerli olmasi bakimindan ihtiyaclara
cevap vermesi nedeniyle kart, ABD’ de biiyiik yogunluk kazanmistir®. Bu asamadan

sonra kredi karti uygulamasi tim dinyaya yayilmistir.

Kredi karti bakimindan Turkiye ise gelismeleri takip etmis ve ilk kredi kart
1968 yilinda Kog¢ grubuna bagh Setur A.$ tarafindan Dinners Club’tan kart ¢ikarma
yetkisi alinarak cikariimistir. Dinners Club olarak cikarilan kredi kartindan sonra
Visa, Mastercard / Eurocard, Prestige Card ve American Express piyasaya

cikarilmigtir.

! Teoman, Omer:Hukuki Yénden Kredi Karti Uygulamasi, 2. Baslatanbul 1996,s.14

2 bkz. Stephenson, Graham:Credit, Debit & Cheque Cards Law And Practise, Bagham 1993,
S.78,;

% Lindsey, lan: Credit Cards, London 1994, s.65

* Mandell, Lewis: The Credit Card Industry, Boston 1990, s.110



Kredi karti ile yapilan islemlerin hacminin artmasi ve kart ¢cikaran kuruluslar
arasinda baslayan rekabet sonucunda, kredi kartlarin kullanimi ile ilgili oldukca
karmasik hukuki iliskiler agi kurulmustur. Kredi kartlari, taksit yapan, kredi veren,
yapilan harcamalar karsihiginda kart hamillerine karsiliksiz mal ve hizmet imkani

saglayan, sigorta ve benzeri hizmetleri veren araglar haline déntsmustir.

Turkiye'de cikarilan kart sayisi yaklasik olarak 33 milyon rakamina ulasmis
bulunmaktadir’. Getirmis oldugu kolayliklarin yaninda bu élgiide yaygin kullanimin
sorunlari da beraberinde getirdigi tartismasizdir. Ulkemizdeki kredi kartlarinin
gelismesi kredi kartinin bir 6deme araci olmasindan c¢ok, yiksek enflasyon

nedeniyle faizsiz ucuz bir kredi niteligi fonksiyonu gérmesine baglanabilir®.

Ulkemizde kredi kartlarimin  kullaniminda, ilgili taraflarin  hak ve
yukumlalUklerinin tespitinde hukuki alt yapinin olusturulmamis olmasi ve kredi
kartlarinin kullanimindan dogan sorunlarin giderilmesinde yetkili mercilerin acikhga
kavusturulmamis olmasi, bu sistemin etkin ve rekabetci bir sekilde igleyisini

engellemistir.

Karth 6deme sistemlerinin taraflari olan kart hamilleri, isyerleri, kart ¢ikaran
ve Uye igyeri anlagsmasi yapan kuruluglarin yani sira, uyusmazliklarin ¢éziminde
adli merciler ve emniyet gigcleri de yasal bosluktan kaynaklanan bu eksikligi
hissetmiglerdir. Yasal alt yapidaki bu eksiklik, kimi zaman adil olmayan

uygulamalarin ortaya ¢cikmasina neden olmustur.

Banka kartlari ve kredi kartlarina iliskin yasal boslugu doldurmak amaciyla,
1993 yilinda Turkiye Bankalar Birligi bunyesinde calismalari baglatilan ve 1995
yilinda Bankalararasi Kart Mekezi'ne (BKM) devredilen "Banka Kartlari ve Kredi

Kartlari Yasa TasarisI" bir komite tarafindan gdézden gecirilmigtir.

Banka kartlari ve kredi kartlari hakkinda yasal dizenleme yapilmadan

once; kart cikaran kurulus, Uye isyeri ve kart hamili arasindaki iligkiler genellikle

® bkz. www.bkm.com.tr

® Yilmaz, Eyup: Turkiye’de Kredi Karti Uygulamasi Ve Ekonomik Etkl, istanbul 2000, s.7;
Tlrkiyede kredi karti sektoriindeki son geieler ve beklentiler icin bkKirman, Ahmet: Kredi
Kartl Sektérii Son Gelineler Ve Beklentiler, Glincel Hukuk, Nisan 2006 [ §46-20



Borclar Kanununa, Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna, Turkiye Bankalar
Birliginin 3/8/1990 tarihli ve 924 sayih "Kredi Karti Uygulamalarina iligkin Mesleki
Tanzim Karari Tebligi" ile 25/9/1996 tarihli ve 998 sayili "Bankalarin Tuketici
Kredisi Uygulamasinda Yiikiimli Olduklari ilkeler ve Kosullar Tebligi" hiikimlerine

g0re yuratulmustar.

17.10.1999 tarihli ve 23849 sayili Resmi Gazetede yayimlanan 13.10.1999
tarihli ve 99/13414 sayili Bakanlar Kurulu Kararinin eki "2000 yili Programinin
Uygulanmasi, Koordinasyonu ve izlenmesine Dair Karar" ile 2000 Yili Programinda
yer alan "Finans Reformu, Mali Piyasalarda Etkinligin Arttirimasi, Dinya ile
Entegrasyon, Miulkiyetin Tabana Yayllmasi Projesi" cercevesinde hukuki ve
kurumsal dizenlemelerde banka kartlari ve kredi kartlari ile ilgili islemleri
denetlemek ve mevcut belirsizlikleri ortadan kaldirmak amaciyla Banka Kartlari ve
Kredi Kartlari Kanununun bu dénemde cikarilmasi éngoérilmustir. Ancak, banka
kartlar1 ve kredi kartlarinin kullanimi, yukarida belirtilen rakamsal buytkliklere
ulasirken uzun yillar boyunca konuya iliskin yasal bir dizenleme yapiimasi mimkadn
olamamistir.

Sektérin saglikh gelisimi icin; terminolojinin tanimlandidi, taraflarin hak,
yukumlulik ve sorumluluklarinin belirlendigi, kartlarin kullanimina iligkin genel islem
sartlarinin hikim altina alindigi, sistemde yer alan kuruluslarin denetiminin genel
cercevesinin cizildigi, Kanun kapsamindaki kuruluslarin ve ilgili kamu kuruluglarinin
kendi aralarindaki bilgi alisverisi esaslarinin belirlendigi, banka karti ve kredi kart
kullanan tiketicilerin haklarinin giivence altina alindigi, ispat yukdndn acikhga
kavusturuldugu, ilgili suclarin ve cezalarin belirlendigi bir kanunun hazirlanmasi
gerektiginden, Ulusal Program, temel kanunlarda yapilan degisiklikler, Avrupa
Birliginin ilgili direktifleri, Basel Bankacilik Gozetim ve Denetim Komitesi tarafindan
hazirlanan prensipler ve raporlar, 1211 sayili Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi
Kanunu, 5411 sayili Bankacilik Kanunu, 4077 sayilh Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun, son zamanlarda yapilan tlkemiz uygulama esaslari ve sektérde
karsilasilan sorunlar da dikkate alinarak hazirlanan 5464 sayili “ Banka Kartlari Ve
Kredi Kartlari Kanunu” 1 Mart 2006 tarihinde yirirlige girmistir’. Yine bu kanun

uyarinca Bankacilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu tarafindan “ Banka Kartlari

" Bkz. Buhur, Oguzhan: 5436 Sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanmda Kredi Karti
Uygulamasi, Giuncel Hukuk, Nisan 2006 / 04, s.26-28



ve Kredi Kartlari Hakkinda Yénetmelik” cikariimis ve bu ydnetmelik de 10 Mart

2007 tarihinde yirurlige konulmustur.

Bu diizenlemeler neticesinde kredi kartlari ile ilgili yasal bosluk doldurulmaya
calisiimis ve kanun gerekcesinde belirtildigi Uzere; kredi kartll ddeme sisteminin
onun taraflari acisindan verimli ve diizgun sekilde calismasi ve hukuki ihtilaflari en

aza indiriimesi icin bu kanuni diizenlemeye gidilmistir®.

ll. KREDI KARTI SISTEMININ TARAFLARI VE ISLEYISI

Kredi karti sistemini olusturan taraflar Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanunu'nun ikinci maddesinde: “Kartli sistem kuran, kart cikaran, Uye igyeri
anlasmasi yapan kuruluslar ile tye isyerleri ve kart hamilleri bu Kanun hiikimlerine

tabidir.” denilerek sayilmigtir.

Karth sistem kurulu su: Banka karti veya kredi karti sistemi kuran ve bu
sisteme gore kart ¢cikarma veya Uye isyeri anlagsmasi yapma yetkisi veren kuruluglari
ifade etmektedir. (BKK m. 3) Kartli sistem kuran kuruluglarin hemen hepsi yabanci
kuruluglar olup, yurticindeki bankalar ve diger kuruluslarla lisans s6zlesmesi yaparak
0deme sistemlerinin  kullanim  haklarini  banka ve dider kuruluglara
devretmektedirler’®. Gerek Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu diizenlemesinde,
gerekse uygulamada fazla yer almayan kartl sistem kurulusu ile ilgili hukuki iligkiler

inceleme konumuzun disinda tutulmustur.

Kart ¢ikaran kurulu g: Banka karti veya kredi karti diizenleme yetkisini haiz
bankalar ile diger kuruluglari ifade etmektedir. (BKK m. 3) Bu kuruluslar, kartli
sistem kuruluslari ile yaptiklar lisans sozlesmelerine dayanarak banka ve kredi
kartlari cikarmakta ve bu kartlari yine kart hamilleriyle yaptiklari sdzlesmeye

istinaden onlarin kullanimina sunmaktadirlar.

8 Bu Yonetmelgin amaci, banka kartlari ve kredi kartlarinin cikaasina, kullanimina ve kartl
o6demeler sisteminde yer alan kurlduin faaliyet esaslarinagkin usul ve esaslari diizenlemektir.
(1lgili yonetmelik madde 1)

® bkz. Oy, Osman:5436 Sayili Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanur@iincel Hukuk, Nisan 2006
/ 04, s.22-25

% Diinyadaki kartl sistem kurujlari VISA, MASTERCARD, DINERS CLUB, AMEX, JCB olaka
sayilabilir.; Ayrintili bilgi icin bkz.Jones, Sally A. :The Law Relating To Credit Cards, Oxford,
1989



Uye isyeri anlasmasi yapan kurulu s: Banka kartt veya kredi Karti
kabuliinii saglamak amaciyla isyerleriyle anlagsma yapan bankalar ya da kuruluslar
ifade etmektedir (BKK m. 3). Bu kuruluslar Gye isyerleri ile Uye igyeri sOzlesmesi
imzalamakta ve karth sistem kuruluslarindan aldiklar yetki ile Gye isyerlerine pos
cihazlarini vermektedirler. Uye isyeri sozlesmesi yapan kuruluglar, sadece bu
alanda faaliyet gOsteren sirketler olabilecekleri gibi, ayni zamanda kart ¢ikaran veya
karthh sistemi kuran kuruluglar da olabilmektedirler. Bdylesi bir durumda ise,
sistemde birden fazla tarafa iliskin sifatlar, tek bir kurulusta birlesmis olacaktir. Bir
bankanin hem Uye isyeri s6zlesmesi yapmasi, hem de kredi karti ¢cikararak bunlari
kart hamillerinin kullanimina sunmasi, bankacilik uygulamasinda sik¢a gortlen bir

durumdur.

Uye igyeri: Uye igyeri anlasmasi yapan kuruluslar ile yaptigi sozlesme
cercevesinde kart hamiline mal ve hizmet satmayi veya nakit temin etmeyi kabul
eden gercek veya tizel kigiyi ifade etmektedir (BKK m. 3). Mal ve hizmet teminine
yonelik olarak her turli magaza ve igyerini iceren "Uye igyerleri" de yukarida s6zu

edilen anlasma ile sisteme dahil olmaktadir.

iliskiye katilan diger taraf ise kart hamilidir. Kart hamili : Banka karti veya kredi
karti hizmetlerinden yararlanan gercek veya tizel kisiyi ifade etmektedir (BKK m. 3).
Kart hamili ile imzalanan kredi karti sdzlesmesinde taraflarin hak ve borclar ve
kartin kime ait olacagi, kart hamilinin gercek veya tlzel kisi olmasina gore farkhlk
gostermektedirt. Bu nedenle kanun diizenlemesinde bu ayrimin belirtildigi

soylenebilir.

Sistemin igleyisinde; isyerinden bir tGrin satin alan kart hamili 6ddeme yapmak
amaciyla kartini ibraz eder, mall satan isletme ( tye igyeri ) de karti alarak 6ncelikle
kartin bazi gecerlilik kosullarini tasglyip tasimadigini arastirir (imza ve kimlik

kontrolil, kartta tahrifat bulunup bulunmadig gibi)*.

1 Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’nun 43. da@sinde kurumsal kredi kartlari diizenlesimi
ve getirilen diizenleme ile “Bu Kanunun 8 inci masidan ikinci fikrasi, 9 uncu, 12 nci, 24 Uncd,
25 inci, 26 nci ve 44 uncl maddesi hikumleri taoglverilen kurumsal kredi kartlari hakkinda
uygulanmaz.” kurali getirilerek firma kredi kartlaa bazi hikimlerin uygulanmayaca
belirtilmistir.

12 Uye iyerleri, mal ve hizmet bedeli kahgini banka karti veya kredi karti ile 6demek isteyen
kisilerin imza gerektirensiemlerde imza kontrolini yapmak, kartin tahrifagaayip ramadgini
kontrol etmek ve U(ye syeri anlamasi yapan kurullarca kendilerine ukdirilan bilgiler
cercevesinde kartin gecedrdilini tespit etmekle yukiumlu olup, gerekli durumlatkdat Gzerinde yer



Satici arastirmalar sonucunda karti ibraz eden miusterinin gercek kart hamili

oldugunun saptadiktan sonraki asama zaman iginde blyuk degisim gostermistir.

ilk dénemde; satici, belirtilen tutardaki harcamayi kredi kartini ¢ikaran
kurumun da kabul ettigini teyit ettirmek zorundaydi. Bunun icin de, karti ¢ikaran
kurulusun aranmasi ve yeterli karsiik (provizyon) bulunup bulunmadiginin
anlasiimasi gerekiyordu. Bu belirlemeden sonra satici, kredi kartini musterinin
imzalamakla yiikiimli oldugu harcama belgesi ile birlikte imprinter*® adi verilen
aygitin icine yerlestirmekteydi. Elde edilen imprinter ¢iktisi ile kartin ibraz edildigi ve

harcamanin yapildigi belgelenmekteydi.

Guniimizde teknolojinin gelismesi sonucunda POS (satis noktasi terminali)**
cihazlari kullanilmakta olup, kredi karti artik imprinter'’dan degil POS cihazindan
gecirilmektedir. Bu nedenle imprinter kullanilan durumlarda oldudu gibi saticinin
tutarlari eli ile satis belgesine yazmasina veya karsi c¢ikaran kurulusu telefonla
arayarak provizyon alinmasina gerek kalmamistir. Bu islem POS araciligiyla
otomatik olarak gerceklestiriimekte ve harcama belgesi* gerekli otorizasyon online

olarak alinarak POS cihazi araciligiyla dizenlenmektedir.

Bu asamadan sonra uye igyeri, POS aracigiyla duzenledigi harcama
belgesini'® imzalamas! icin misteriye vermektedir. Genel olarak 3 niisha olan

belgenin bir tanesi miusteriye verilecek, imzali olan nisha ile birlikte digeri Gye

alan bilgilerle kimlik belgesi Gzerinde yer alandieri karsilastirmak Uzere gecerli bir kimlik
belgesi ibrazini talep etmek ve harcama belgesindeki bilgilerle kredi karti Gzerindeki bilgileri
karsilagtirarak kontrol etmekle yukumludir. Bu kontrolleapiimamasindan @an zararlardan
Uye iyerleri sorumludur.  (BKK m.17/2).

13 Kredi karti ile gyeri plakasi tzerindeki kabartmali bilgilerin sattleya nakit 6deme belgesine
aktarilmasini sgayan alet.Takan, Mehmet: Bankacilik Teori Uygulama Ve Y&ntemi, 2. Baski,
Ankara 2002, s.242

1 imprinter kullanilarak yapilarslemlerin on-line ortamda gercekteilebilme 6zelligine sahip olan
elektronik cihazlardir. Bilgilerin girilmesi ile Hikte bagli bulundiu banka ya da kurugtan
otomatik olarak otorizasyon almakta ve sdtelgesini diizenlemektedilakan, s.243; POS ile
ilgili ayrintih bilgi icin bkz. Sener, Oru¢ Hami: Satg Noktasindan Elektronik Fon Transferi
Sistemi Ve Hukuki Niteli, istanbul 2000

Harcama belgesi: Banka karti veya kredi karti yilspilan glemler ile ilgili olarak Uye gyeri
tarafindan dizenlenen, kart hamilinglemden dgan borcu ile dier bilgileri gbsteren ve kart
hamilinin kimliginin bir kod numarassifre veya kimligi belirleyici baska bir yéntemle belirlendi
haller dsinda kart hamili tarafindan imzalanan belgeyi,

18 Uye isyerleri, mal ve hizmet bedellerinin banka kartidgkredi karti ile 6denmesi veya nakit talep
edilmesi halinde, 20 nci madde hukimleri sakli laktnkaydiyla, elektronik ya da mekanik
cihazlar kullanarak harcama belgesi veya nakinigldelgesi diizenlemek ve aslini sgaiede
belirtilen sire icinde muhafaza etmek ve bir nishdg kart hamiline vermek zorundadir. Bu
hukme aykirilik halinde satilan hizmet veya maldiedye gyeri anlamasi yapan kurulgan talep
edilemez. (BKK m.19)



isyerinde kalacaktir'’. Bu islemlerden sonra misteri borcunu kredi karti ile 6dedigi
icin ve harcama belgesini imzaladid! icin satin aldigi Uriin kendisine teslim

edilecektir®®.

Sattigl mal karsihiginda herhangi bir nakit tahsil etmeyen igletme ise, daha
onceden imzaladigi sodzlesmede 0©Ongorilen belirli donemlerde, topladigl tim
harcama belgelerinin birer suretini kredi kartini ¢ikaran kuruma ibraz etmekte,

dcincu sureti ise kendinde tutmaktadir.

Kredi kartini ¢ikaran kurum ise; harcama belgelerindeki tutari belirli bir
komisyon indirdikten sonra Uye igyerine 0demektedir. Karti c¢ikaran kurum, uye
isyeriyle yaptigi s6zlesmede belirli donemlerde harcama belgelerindeki tutarlari

ddemeyi yukimlenmistir. Odemenin dayanagi bu sézlesmedir.

Son olarak kredi kartini ¢cikaran kurum, kart hamiline aylik dénemiler itibariyle
imzalamis oldugu harcama belgelerindeki tutarlari iceren hesap 06zetlerini
gondererek, kendisinden bu paray! 6demesini istemektedir'®. Kart hamili ise defaten
ya da bazen taksitler halinde hesap Ozetindeki tutari 6deyerek borcundan
kurtulmaktadir. Kart hamilinin borcunu 6édeme miktar ve zamanina gore uygulanacak
kurallar ve 0Ozellikle faizler farklilik géstermektedir. Kart hamili hesap 0Ozetindeki
borcunu son 6deme tarihine kadar 6derse hicbir faiz ya da masraf ddemekle
yukimla degildir. Kart hamili 6demeyi, son 6deme tarihinden sonra yaparsa bu
durumda kargimiza iki olasilik ¢cikmaktadir. Eger yapilan édeme asgari tutar kadar
ya da bunun Uzerinde ise uygulanacak faiz akdi faizdir. Asgari 6deme tutarinin
altinda yapilacak bir 6deme ise kart hamilinin gecikme faizi ddemesine neden
olmaktadir (BKK m. 26/11). Ayrica belirtmek gerekir ki; temerrit hali de dahil olmak

uzere, kart uygulamasindan dogan borclarda bilesik faiz uygulanmaz. (BKK m. 26/11)

7 Sunu da belirtmek gerekir ki teknolojijnin ilerlemge birlikte, chip ve pin uygulamasina
gecilmistir. Buna gore kart hamili ile ilgili bilgiler kartizerindeki chip’ e yiklenmekte ve kartin
kopyalanma riski azaltiimaktadir. Aygekilde kredi kartlarina getirilen pin uygulamas birlikte
kart hamillerine kredi kargifresi verilmekte ve byifreyle islem yapan kart hamillerinden harcama
belgelerinin imzalamalari istenmemektedir. 2007 igersinde pin uygulamasinin zorunlu hale
getirilecezsi BDDK yetkilileri tarafindan agiklanngtir.

8Teoman s.3;Isiktac, Muhip Seyda Uygulamada Bankacildcin Hukuk,istanbul 2001, s.67

9 Kart cikaran kurulglar, kartin verilmesi aninda kart hamilini yetegrdcede bilgilendirmek ve
talep edilmesi halinde, gercekligilmis islemlere ait kayitlari otuz giini gegcmemek (zgleniin
mahiyetine uygun bir sire zarfindgglanakla yukumludur. Yurt di islemlerinde bu siure altmi
gun olarak uygulanir. (Banka Kartlari ve Kredi Kant Kanunu m.8/4)
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Sistemin igleyisinde bankalar genellikle kartli sistem kuran kurumlar ile lisans
sozlesmesi®® imzalamakta ve bu kurumlarin sistemine ait kartlarini ve POS
cihazlarini piyasaya sirmektedir. Visa, Master Card gibi kuruluglar bankalar ile
yaptiklari lisans s6zlesmeleri ile kredi kartlari sisteminin kullanim hakkini bankalara
devretmektedirler”. Kredi karti kurulusu ya da banka ile, kredi kartini bulundugu
ulkede pazarlamak ya da sunmak isteyen kuruluslar arasinda yapilan, kredi kartinin

pazarlanmasi yetkisini veren anlasmalar lisans sézlesmesi niteligindedir®.

Uluslararas! kredi karti kuruluslari birden cok banka ile kart ¢ikarmak icin
lisans sdzlesmesi imzalayabilmektedir. Bu durumda bankalar, hem kendilerince hem
de diger bankalarca cikarilan ayni kartla yapilan aligverislerin satis belgesini lUye
isyerlerine 6demek zorundadir. Bir slre sonra bankalarin birbirlerine 6demeleri
takas birosu araciigiyla yapilip hesaplar kapatilir®. Bu uluslararasi kuruluslar,
lisans verdikleri bankalar kredi karti sistemlerini kurarken ve sistemin isleyigsi

sirasinda, verdikleri hizmetler karsihginda ticret adi altinda gelir elde etmektedir®.

Ulkemizde bankalarin ¢ikarmis olduklari kredi kartlari, kendi lye isyerleri
disinda kartl sistem kuran kurulusun ayni olmasi kosuluyla, baska bankalarin tye
isyerlerinde de gecerli olabilmektedir®. Bu nedenle bankalar arasinda da birbirlerinin

kredi kartlari nedeniyle alacak dogabilmektedir.

Bankalarin birbirlerinden olan kredi karti alacaklarinin tasfiyesi, onceleri
harcama belgelerinin ibrazi seklinde gerceklesmekteydi. Ancak 1990 yilinda 13
kamu ve 6zel Turk bankasinin ortakhgi ile kurulan Bankalar Arasi Kart merkezi A.$

( BKM) bu uygulamaya son vermis ve bir takas merkezi olarak bu gorevi

? Lisans sozlgmesi, patent hakki sahibinin, patent hakkinglibaaklarinin belirli bir sire tamamen
ya da kismen Ucret kahginda kullanilmasina izin veren sogieedir. Lisans sdzignesi teknik ya
da endustriyel dgerlere, fikri haklara Turk Ticaret Hukukunda diuzmhig maddi olmayan
haklara ya da uUrin ve hizmetleri ayirt edigaretlere ilgkin olabilir. Baydemir, Mehmet: Her
Yoniiyle Kredi Kartlari istanbul 2004, s.92;

“LYilmaz, S.95

22 Lisans sozlgmesi, kredi karti kuruku ile uluslar arasi plastik kart markasini kullaadanka
arasindaki kurallar, sorumluluklar ve yetkileri ibelmektedir.Baydemir, s.93

ZCirpan, Belgin: Kredi Karlari, Bursa 2000, s.52

24 Kiling, ilker / Kog, Selman: “ Kredi Karti Sistemininisleyisi ve Uygulamas!”, Vergi Diinyasl,
Say! 269, Ocak 2004, s.93

% Ornegin: Bir bankanin cikarmioldugu kredi karti Visa kurulsuna ait bir kart ise yine kka bir
bankanin cikargh bu kurulya ait kredi karti arasinda teknik olarak bir fdrklis6z konusu
degildir. Visa ambleminin oldgu her Uye dyerinde herhangi bir bankanin ¢ikagnoldusu kredi
karti Visa kurulguna aitse gecerlidir ve Uygyerleri de bu kartlar kabule zorunludur.
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Ustlenmistir’®. BKM' nin belli bagh gérevleri; alt yapi olanaklari saglamak, yurtici ve
yurtdig1 takas ve provizyon islemlerini yiritmek, yurticinde birlesik uyari sistemi
yayinlamak, egitim ve guvenlik hizmetleri sunmak vb. faaliyetlerde bulunmak

seklinde sayilabilir.

Turkiye'de kredi karti alabilecek kisiler bankadan bankaya degismekle
birlikte, genellikle su sartlar aranmaktadir; 18 yasini doldurmus olmak, Turkiye'de
ikamet etmek, bor¢c ve taahhutlerine sadik, itibarh ve guavenilir bir kisi olmak
karsiliksiz ¢cek ve senet protestosunun bulunmamasi, TCMB kara liste kayitlarinda
yer almamak ve son olarak kredi karti harcamalarini karsilayabilecek dizenli bir

gelire sahip olmak.?’.

lIl. KREDI KARTLARININ SINIFLANDIRILMASI
A-SISTEME KATILANLARIN SAYISINA GORE

Kredi kartlarini sisteme katilanlarin sayisina goére iki tarafli, Gc tarafli ve

karma sistem olarak U gruba ayirabiliriz?.

Kredi karti cikaran kurulusun sadece kendi musterilerine kart vererek
yalnizca kendi igyerlerinde nakit ddemeden mal ve hizmet alma olanad: sunan
sistem iki tarafli sistem olarak anilmaktadir. Ornegin Mark & Spencer igyerlerinde
sadece kendi Kkartlarint kabul etmekte diger kuruluglarin cikarttigr kartlari
reddetmektedir®®. Bu sistemde, mal ve hizmet sunan bir ticari isletme ve kart hamili
olmak tzere iki taraf vardir. Hamil sadece karti cikaran ticari isletmede aligveris
yapabilir. isletme, hesap doénemlerinin sonunda misteriye hesap bildirim cetveli
gbnderir ve hamil borcunu stzlesmede 6ngoérildigu sekilde toplu ya da taksitle
Odeyebilir. Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'nda iki tarafli sistem hakkinda
getirilen hikiimde “Kendi igyerleri ile sinirli olmak tizere, mal veya hizmetlerin vadeli
satigl ile alicinin bor¢ alacak durumunun izlenmesi amaciyla kart cikaran veya
sistem olugturan veya herhangi bir kredilendirme igslemi yapiimaksizin veya hesaba

bagll olmaksizin énceden belirlenen bir tutarla sinirli olmak tzere kart diizenleyen

% Teoman,s.27;Y1lmaz, S.107

2Yilmaz, s.97

2 Teoman s.47;Yilmaz, s.17;Takan, s.243
2Yilmaz, s.18
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gercek veya tuzel kisiler bu Kanun hiktumlerine tabi degildir” denilmektedir. Bdylece,
iki tarafli sistem Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'nun kapsami digina

cikarimistir®.

Ug tarafli sistemde ikili sistemden farkli olarak mal ve hizmet arz edenle talep
eden disinda Uguncl bir taraf daha bulunmaktadir. Bu sistemde isletme kart ihrac
etmemektedir. Onun yerine bu konuda uzmanlasmis kredi karti cikaran kart
kuruluglari ya da bankalar bu islevi yerine getirmektedir. Bu sekilde ¢ikarilan bir kart
sisteme dahil olan ve sistemin logosunu tasiyan tim igyerlerinde kart hamillerince
kullanilabilir. S6z0 edilen Gye isyerleri kredi kartini ¢cikaran kuruma karsi, kendisi
tarafindan cikarilan bir kartin hamili bulunan mdisterilerine pesin para talep
etmeksizin mal satmak ya da hizmet sunmak yukamlaliga altina girmislerdir. Bu
sistemde kart hamili misteri yerine onun borc¢landigi tutari karti ¢cikaran kurum dye
isyerine 0der. Karti ¢cikaran kurum daha sonra 6dedigi tutari hamilden aralarindaki

sOzlesmeye dayanarak tahsil eder.

Uc tarafl sistem yerini zamanla genisletilmis (¢ tarafli sisteme birakmistir®,
Uc tarafli sistemin genisletiimis olarak ele alinmasinin nedeni, sisteme kredi karti
cikaran kurumun lisans vermesi nedeniyle katilmasi ve BKM'nin de bu sistemde rol

oynamasi olarak agiklanabilir®.

Son olarak karma sistemde ise mal ve hizmet sunan bazi sirketlerin kendi
aralarinda anlasmak suretiyle ortak kredi karti ¢ikardiklari gérilmektedir. Cikarilan
kartlarin sadece bu kartl ihra¢ eden kurulusta degil, anlasmaya taraf olan diger
isletmelerde de kullanilmasi sistemi iki tarafli olmaktan c¢ikarmakta ve bu sisteme
karma bir gorintii vermektedir®®. Ogretide genisletilmis iki tarafli sistem diye de
adlandirilan karma sistemde, kredi kartt hamili kartini kendisine veren igletmenin

yani sira diger bazi igletmelerde de kullanabilir. Bunun en klasik 6rnegi ucak

%0 Doktrinde "iki tarafli sistem olarak" adlandirilave miinhasiran ngazalarin kendilerine ait
isyerlerinde kart hamillerinin nakit 6demeksizin sabris yapmalarina imkan taniyan geza
kartlari da bulunmaktadir. Bu kartlarin c¢ikariinmakaki amac, siyerlerinin mal veya hizmetleri
vadeli satmalari halinde, alicinin hak ve yukuntidéinin izlenmesinin sanmasi:, dier bir
deyisle misteri hesabinin yakindan takip edilebilmesidir. Butlkar banka veya kredi kartinin sahip
olduklari 6zellikleri taimamalari nedeniyle Kanun kapsamina alinngkamdir.

1 Takan, s.250

% Reis@lu, Sezai:Banka Kredi Kartlari Ve Uygulama Sorunlari, TirkiBankalar Birlgi Sunumu,
27.05.2004, s.55

#Yilmaz, s.18; bkzTeoman,s.49
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firmalarinin bir araya gelerek ortak kredi karti ¢ikarmalari ve bu kartin tim ucak

firmalarinda gecerli oldugu kredi karti sistemidir.

B- KULLANIM SEKILLERINE GORE

Kullanim sekillerine gore kartlari, kredili kredi kartlar ( credit cards ) ve

magaza kartlari ( store cards ) olarak ikiye ayirabiliriz*.

Kredili kredi karlarinda kart hamilli kisinin bir cari hesabi s6z konusu iken bu
hesabinin alacakh olmasi zorunlulugu yoktur. Kart hamili Gye isyerlerinden bir mal
ya da hizmet satin alir, tye isyeri de bankadan belirli bir glinde parasini tahsil eder.
Bu asamadan sonra banka musterisi adina actigi borc¢lu cari hesaba musterisine de
bildirecegdi son 6deme giinuiniin valérii ile bu tutari bor¢ kaydeder®®. Bu son 6deme
gund kart hamilinin borcunu faizsiz olarak ddeyece@i son guni ifade eder. Ayni
sekilde bu tir kartlar ile kart hamillerine bankalardan nakit cekme olanagi
saglanmakta ve para cekilir cekilmez cari hesaba borg¢ kaydedilmekte ve bu tarihten

itibaren faiz islemektedir.

Magaza kartlari ise, perakende satis yapan magazalar grubu tarafindan
masterilerine kredili aligveris imkani veren iki tarafli sistem seklinde isleyen kredi

kartlaridir®®. Bu tiir kartlarda nakit para cekme s6z konusu olmamaktadir.

C- KART HAMILLERININ NITELIGINE GORE

Kart hamilinin niteligine goére kredi kartlarini bireysel kredi kartlari, firma

kartlari ( company cards ), asli-ek kartlar olarak ayrima tabi tutabiliriz.

Bireysel kredi kartinin hamili gercek kisidir. Bu kigiler kartla yaptigi

harcamalardan dogrudan dogruya ve kisisel olarak sorumludurlar.

% Takan, s.245
%Takan, s.245
% Takan, s.246
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Firma kartlari ise, 6zellikle ticaret sirketlerinin is amaciyla seyahat eden st
dizey yoneticilerine ve pazarlama elemanlarina hitap eden kartlardir. Bu tur kredi
kartlarinda, kredi kartini ¢ikaran kurum nezdindeki hesap sirket adina acilabilecegi
gibi sirketin yetkilisi adina da acilabilmektedir. Kredi kartinin kullanimi ile ilgili

sorumluluk kredi kartinin hamili olarak g6ziken sirkete ait olmaktadir.

Yukarida belirtmis oldugumuz kartlarin  timd asli  kartlar olarak
nitelendirilebilir®’. Yani bu kartlar arasinda asli-ek kart iliskisi yoktur. Bu tiir kredi
kartlarinin c¢ikarilimasindan sonra, ayni hesap numarasi Uzerine ikinci bir kart daha
duzenlenmesi halinde bu ikinci kart ek kart olarak adlandirilir. Ek kart ile yapilan
harcamalardan asil kart sahibinin sorumlu olmasi kural ise de, bunun aksi ya da

sorumlulugun muteselsil olacagi kararlastirilabilir.

D- KULLANIM ALANLARINA GORE

Kullanim alanlarina gore kredi kartlarini yurtici kredi kartlari( domestic cards )

ve yurtdisi kredi kartlari ( international cards) olarak ikiye ayirabiliriz.

Yurtici kredi kartlari adindan da anlasilacagl gibi, sadece kredi kartinin
cikarildigr Ulke sinirlari icerisindeki Uye isyerlerinde yapilan harcamalar igin
gecerlidir. Yurtici kredi karti hamili yapacagl harcamalar veya ¢ekecegi nakit icin

hesabinda para bulundurmak zorunda dedgildir.

Yurtdigi kredi kartlari ise hem yurt icinde hem de yurt diginda yapilan
harcamalar ve nakit cekme iglemleri icin gecerlidir. Yurtdisi kredi kartlari genellikle
transfer-hesaba erisim ( debit card ) kartlari seklinde calismaktadir®. Bu tiir
hesaplar kullanan hamillerin hesaplari alacakl cari hesap biciminde ya normal
hesabinin yaninda déviz hesabi ile ya da sadece ddviz hesabi ile calismaktadir.
Yurtdigsinda yapilan harcama muhabir bankanin yurtdisindaki banka hesabini
borc¢landirdigr giin valdru ile kisinin déviz tzerine aciimis hesabindan distlmektedir.
Yine bu kartin hamilleri elindeki kart ile sisteme dahil bir subeden nakit
cekebilmektedir. Ancak, belirtelim ki ginimuzde yurt disi kredi kartlarinda doviz

hesabl acma zorunlulugu blyluk olcide ortadan kalkmistir. Ddviz Uzerinden

% Takan, s.247
% Takan, s.248
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harcama yapan kart hamili o gunki vakor Gzerinden TL olarak borglanmakta ve

o6demeyi TL olarak yapabilmektedir.

IV. KREDI KARTININ HUKUK | NITELIGI
A. BANKA HUKUKU YONUNDEN

Kredi, hazir bir satin alma gictntn kullaniimasindan belirli bir streyle diger
bir kisi lehine vazgecilmesi ya da bu gilcin ona terk edilmesi seklinde
tanimlanabilir’®. Kredi kartini ¢ikaran kurulus ile kart hamili arasindaki s6zlesmenin
ayni zamanda bir kredi stzlesmesi olup olmadigi ve hamilin kredi kullanip
kullanmadigi hususu Uzerinde durmakta bankacilik hukuku bakimindan vyarar

bulunmaktadir.

Kredi kartlari ile kullanilan kredilerde, sireli, vadesi belirli bir kredi unsurunun
mevcut oldugunu ileri siirenler oldugu gibi*®, kredilendirme unsurunun bulunmadigini
ileri surenler de vardir*'. Teoman’ a gére kredi karti sisteminde, kart ile nakit olarak
kredi cekilmesi hususu disindaki durumlarda kredilendirme unsuru s6z konusu
degildir. Cinkd hamil kredi karti ¢cikaran kurulusa, faiz, komisyon vs. gibi bir 6deme
yapmamaktadir ve bu husus kredilendirme unsuruyla bagdasmayan bir durumdur.
Ayni sekilde hamilin kartini ancak malvarhiginin yaptigi harcamalari karsilamaya
elverigli oldugu oranda kullanabilmesi ve bu durumun kredinin verilme amacinin
kisilerin kendi malvarhgi ile karsilayamadigi bir satin alma gucinidn saglanmasi
oldugu icin kredi unsuru séz konusu olamayacaktir®’. Yine yazara gére kredi kartini
cikaran kurulusun hamile aylik hesap 6zetinde gosterilen borcunu taksitle ddemek
olanagini vermesi dogrudan dogruya kredi sisteminin isleyisi ile ilgili degildir. Nasil ki
bir igletme kendisinden mal satin alan kimselere, belirli kosullarin geceklesmesi
halinde satis bedelinin taksitle 6denmesine izin verebiliyor ve bunun icin kesinlikle
bir kredi karti sisteminde taraf olarak yer almasi zorunlu bulunmuyorsa, burada da

kredi kartinin  cikaran kurulug alacagini ertelemekte, daha dogrusu

% Tekinalp, Unal: Banka Hukukunun Esaslari, Cistanbul 1988, s.350

0 Kostakoglu,Cengiz: Bankalar Kanunigerhi Banka Kredi Sézienelerinden Dgan Uyymazliklar
ve Akreditif, 4. Baskijstanbul 2003.

*1 Teoman,s.229-231

“2Teoman,s.229
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taksitlendirmektedir. Sonu¢ olarak bu durumda dahi kredilendirme unsuru stz

konusu degildir.

Bazi vyazarlar ise kredi kartinda bir kredilendirme olgusunun mevcut
oldugunu kabul ederler®*. Ancak bu durumda nasil bir kredinin s6z konusu oldugu
tartismasi ortaya cikar. Hukukumuzda kredileri nakdi ve gayri nakdi krediler olarak
siniflandirmaya tabi tuttugumuzda®** kredi kartlarinin bu tiirlerden hangisine girecegi

konusunda cesitli gorugler ileri stralmustar.

Bir goruse gore kredi kavrami genis manada bir kisiye satin alma gucu
kazandirmak olarak yorumlandiginda, kredi kartlarinin, istisnai haller disinda gayri
nakdi kredi olarak yorumlamakta yarar vardir®®. Ciinkii banka, kart hamilinin bedel
iliskisinden dogan borcunu tstlenmektedir. Bu durumda kart hamiline kullandiriimig
nakdi bir kredi s6z konusu dedgildir. Kartin temel amaci nakitsiz 6demenin
gerceklestiriimesine olanak saglanmasidir. Kredi kartlarinda normal prosedirin
islemesi durumunda, bankanin faiz ve komisyon adi altinda bir 6deme de
istememesi, kredi kartinda temel amacin nakitsiz 6demeyi gerceklestirmek oldugunu
acikca ortaya koymaktadir*®. Ancak kart hamiline kredi kartindan dogan borclarin
taksitle ancak bir faiz karsiliginda 6deme olanagi tanindi§i durumlarda veya nakit

¢cekilmesi durumunda nakdi kredinin kullanildiginin kabuli gerekmektedir.

Kredi kartlarinin kredi niteligi hakkinda farkli gorugler olmakla birlikte
Bankalar Kanununda kredi kartlarinin kredi niteligi konusunda acik ve dogrudan bir
hikiim bulunmamaktadir®’. Ancak, ilgili Kanunun 11. madde 9. fikra ¢ bendinde
gecen “.kredi karti verilmek suretiyle kullandirilacak krediler ..” ibaresi, kanun

koyucunun kredi karti islemlerini kredi olarak degerlendirdigini ortaya koymaktadir®.

Kredi kartinin kredi fonksiyonunu belirlemek amaciyla yapilan énemli bir
duzenleme ise, milga 3182 sayili Bankalar Kanunu’nun uygulamasinda ortaya
cikabilecek tereddutleri gidermek, uygulamaya yeknesaklik kazandirmak amaciyla

Devlet bakanhgi tarafindan yurirlige konulan 3182 sayili Bankalar Kanunu'na iligkin

“isguzar, s. 155;Sener, s.359:Y1lmaz, s.138.

4 Bankanin, kullanilmak ve geri veriimek kaydiyla biiktar parayi devretmesi “nakdi” kredi, bir
kisi lehine kiisel sorumluluk yiiklenmesi “gayrinakdi kredi” veksitle bir mal satimi ise “ mal
kredisi” dir. Isgiizar, Hasan:Banka Kredi Karti Sozkeneleri, Ankara 20035.149

4> Sener, s.359

‘6 Sener, s.359

47 Ayrintil bilgi icin bkz.,isgiuizar, s.149-155

“8Yilmaz, s.138
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11 numarali Tebligdir.*® Tebligin 12. bashg altinda 5.7. fikrada kredi Karti
islemlerinden dogan alacaklar risk olarak nitelendirildigi gibi, kart hamillerine tahsis
edilen limitlerin éncelikle gayrinakdi kredi olarak>, harcama belgesi tutarlarinin tye
isyerine 6denmesi ile kart hamillerinden tahsil edilmesi arasindaki siire¢ icinde ise

nakdi kredi olarak degerlendirilmesi ilkesi belirlenmistir.

Bu degerlendirmeler sonucunda kanimizca kredi karti sonucunda kullanilan
kredinin iki farkli 6zellik gosterdigi sonucuna varilmalidir. Kredi kartina tahsis edilen
limitler gayrinakdi kredi olarak degerlendirilecektir. Kredi kartinin kullanimindan
dogan ve buna iliskin 6demenin bankalarca Uye isyerine yapillmasi sonucunda ise
nakdi kredi s6z konusu olacaktir. Kart hamillinin borcunu 6deyeceg@i gine kadar
nakdi kredi mevcut olacak, 6demeden sonra ise bakiye tutar varsa bu nakdi kredi
Ozelligini koruyacaktir. Kart hamili batiin borcunu 6dedigi takdirde ise tahsis edilen

limit tekrar gayrinakdi krediye déntsmis olacaktir.

B. TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN ACISINDAN

Son olarak Uzerinde durulmasi gereken husus kredi kartlarinin tiketici
kredisi 6zelligi tasiyip tasimadigidir. Ogretide bazi yazarlar, “bir tiiketici kredisinden
s6z edebilmek i¢in nakdi bir krediden s6z etmek gerekecedi icin bankanin hamilin
hesabinda sadece kredi limiti bulundurmasi tiketici kredisi olarak degerlendirile-

meyecektir™*

gbristini benimsemiglerdir. Ayni sekilde hamilin nakit cekmek veya
taksitlendirme seklinde borcunu édemek suretiyle kredi kartini kullandigi durumda

tiketici kredisinin varligindan séz edilemeyecegi belirtiimistir.>

Bu gorislerin aksini savunan gorise gore ise, kredi kartinin 6deme araci

olma iglevi yaninda “kredi saglama” iglevi de bulunmaktadir. Hatta, kredi kartinin

*“R.G, 09.02.1995, S.22197

0 Uye iyerine gore, kart cikaran kurglin, kart sahibinin borcunu, tygyerine édemeyi taahhiit
etmesi “gayrinakdi kredi” nitefindedir. Kuntalp, Erden: Yargitay Kararlari siginda Kredi
Karti, Ticaret Hukuku ve Yargitay Kararlari Sempoayy xiii, Ankara 1996, s.277

°1 Sener, s.359; Teoman da kredi karti cikaran kurumun kiediti belirlemesini veya hamlin
borcunu taksitle 6demesini kredi unsuru olngadiicin  tlketici kredisi olarak
degerlendirmemektedifTeoman,s.234

2 Teoman,s.234;Sener, s.361
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sadece nakitsiz “0deme araci” olma iglemi dahi kart sahibine kredi saglamaktadir ve

bu da kredi karti uygulamasinin bir tiiketici kredisi oldugu anlamina gelmektedir®®

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'a 4822 sayili Kanunla eklenen 10/A
maddesi ogretideki tartismalara son vermistir. 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun’ un 10. maddesinde genel olarak “tiketici kredisi” diizenlenmekte
iken, 6 Mart 2003 tarihinde kabul edilen 4822 Sayili Kanun ile eklenen 10/A maddesi
ile kredi kartlari ile ilgili 6zel hukuimler getiriimis ve bdylece kredi kartlarina tiketici
kredisi 6zelligi kanunen kazandirilmigtir. Yine ayni kanunun gecici 1. maddesine
gbre; “Bu kanunun yayimindan énce (14.03.2003) borclunun temerriidi nedeniyle
o6denmeyerek icra takibi asamasina gelen veya icra takibine konu edilen kredi
kartlar borglari, temerrit tarihindeki ana paraya, yillik yizde elliyi gegmemek lizere
gecikme faizi uygulanmak suretiyle oniki esit taksitte 6denir.” Bu dizenlemeyle
toplumda ciddi anlamda sorun yaratan kredi karti borcglarina ve yuksek faizlere
¢ozim getirilmeye calisilmistir™®. Biitin bu diizenlemeler sonucunda, kredi karti ile

saglanan kredinin bir tiiketici kredisi oldugu tartismasizdir®>.

Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 10/A maddesi uyarinca “ Kredi
karti ile mal veya hizmet alimi sonucu nakdi krediye déntigen veya kredi karti ile
nakit cekimi suretiyle kullanilan krediler de 10. madde hukiumlerine( Tuketici kredisi )
tabidir. Ancak, kredi kartlanyla ilgili olarak 10. maddenin ikinci fikrasinin a,b,h,

bentleri ile dérdinci fikra hikimleri uygulanmaz.”

Banka Kartlar ve Kredi Kartlari Kanunu’'nda ve Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Hakkinda Yonetmelikte, kredi kartlari ile ilgili kurallar ayrintih olarak

diizenlenmistir. ilgili kanun ve yonetmelik, Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki

> fsgiizar, s. 155

> “Dava, 4822 sayili Tilketicinin Korunmasi Hakkin#@nun'da Dgisiklik Yapilmasina Dair
Kanun'un Gegici 1. maddesi cercevesinde yapilagvusa sonucunda, davali Banka tarafindan
hesaplanan bor¢ miktarinin fahie Kanuna aykiri oldiu iddiasina dayali, menfi tespit istemine
iliskindir. Davaya konu uymazlgin, gerek Ozel Dairenin bozma kararindan ve geréfesel
Mahkemenin direnme hikmunden daha sonra yigérlgirmis olan 5464 s. K.nun Gegici 4.
Maddesindeki duzenleme gergevesinde Yerel Mahkemecielen ve ayrica gerlendirilmesi; bu
meyanda, davacinin 5464 s. K.nun Gegici 4. Maddgiinca, borcunun yeniden yapilandiriimasi
istemiyle yasal 60 gunliik sire icerisinde davalnigga veya avukatina bir pairuda bulunmg
olup olmadginin aratirilmasi; bu argtirma sonucunda davacinin yasal sire icerisingeubada
bulunmadginin saptanmasi durumunda, smazlgin simdiki gibi 4822 s. K.nun ¢ercevesinde
¢Ozulmesi; bgvurunun varlgl saptandii takdirde ise, durumun 5464 s. K.nun Gegici 4. Wexi
kapsaminda derlendiriimesi ve ortaya cikacak uygun sonu¢ cezside bir karar verilmesi
gerekir.” Y.HGK. 15.3.2006 T., E. 2006/13-71, K.0BI64 Kazanciictihat Bilgi Bankas!

%5 Ayrintili bilgi icin bkz. Ozsunay, Ergun: Avrupa Birliginde ve Tirkiye'de Tiiketici Kredileri,
Guncel Hukuk, Nisan 2006 / 04, s.10-15
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Kanun’a paralel dizenlemeler getirmekle birlikte bircok konuyu ayrintili olarak ele
almistir. Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'nun 26. maddesinde: “4077 sayili
Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 10 uncu maddesinin ikinci fikrasinin (f)
bendi kredi kartlari icin uygulanmaz” denilmek suretiyle ilgili kanuna atif yapilarak
diger maddelerinin kredi kartlari icin uygulanacagi belirtiimigtir. Yine Banka Kartlar
ve Kredi Kartlari Kanunu'’nun 44. maddesinde : “Bu Kanunun uygulanmasiyla ilgili
uyusmazliklarda kart hamilinin tiketici olmasi halinde, 4077 sayili Tuiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanunun 22 nci ve 23 iUncl maddesi hiakiumleri uygulanir”
hikmi getirilerek kredi kartindan dogan uyusmazliklarda kart hamilinin tiketici
olmasi durumunda gdrevli yargi merciinin “TUketici Sorunlari Hakem Heyeti veya
Tuketici Mahkemeleri” oldugu belirtilmistir.*® Kart cikaran kuruluslar tarafindan kart
hamilleri aleyhine acllacak davalarda ise 1086 sayili Hukuk Usuli Muhakemeleri
Kanununun gorev ve yetkiye iliskin hikimleri uygulanacak ve uyusmazliklarin

¢6zumd ile ilgili yargilama genel mahkemelerde yapilacaktir. (BKK m.44/1l)

C. KIYMETLI EVRAK HUKUKU YONUNDEN
1-Kredi Kartinin Kiymetli Evrak Niteli ~ gi

TTK m. 557’ ye gore: “Kiymetli evrak dyle bir senettir ki bunlarda mindemic
olan hak senetten ayri olarak dermeyan edilemedigi gibi bagkalarina da
devredilemez”. Kredi kartinin bu genel tanima gore kiymetli evrak sayilip

sayllmayacag! konusu tartisilabilir.

Kiymetli evraktan séz edebilmek icin ortada bir senet bulunmaldir®’. Dar
anlami ile senedi, Uzerinde belirli bir dislinceyi aciklamak amaciyla yazilmis bir
cisim olarak tanimlamak mimkiindiir®, Teoman’ a gére uygulamada 8,5 * 5,5 cm
ebadinda bir plastik maddeden olusan kredi kartinin bir varsayim olarak kagit
Ustline basilabilmesi olanaklidir. Buna ragmen TTK 557 ve 558 anlaminda bir

borclunun bulunmadigi muhakkaktir. Kredi karti sadece hamilin, kredi karti sistemini

* Bu madde ile kredi kartlarinin kullanimi ile ilgibrtaya cikan uygmazlklarin ¢éziimiinde
uygulamaya hiz kazandirilmasi amaclagimi

> TTK m.557'deki senet deyiminden borc senetleriaimasilmasi gerekir. Oysa kredi karti bir borg
senedi dgildir, zira kredi kartinin Gizerinde borcluyashin herhangi bir bilgi bulunmayip sadece
kart hamilinin adi, soyadi, imzasi ve bazen degi@b bulunur.Sayin, Serhat:Turk Hukukunda
Kredi Karti ve Kredi Kartinin Hukuka Aykiri Kullalmasindan Dgan Hukuki Sorumluluk,
Istanbul 2005, s.19

8 Teoman,s.245
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olusturan kurulug tarafindan (ye isyerlerinde nakit 0Odemeksizin alig-veris

yapabilecegini gosteren bir belgeden ibarettir.

ikinci olarak kiymetli evrakta bir hakkin ic ice olmasi gerekmektedir. Kiymetli
evraktaki hak ile evrak arasindaki butinlesmeyi kredi kartinda gérmek mimkin
degildir®®. Ciinkii kredi kartinda kart sahibinin tiye isyerlerinden alisveris yapmasini
ya da bazi noktalardan nakit cekebilmesini kiymetli evrak hukuku anlaminda bir hak

olarak distinmek imkani bulunmamaktadir.

Uye isyeri kredi kartini kabul etmek suretiyle borcundan kurtulamayacag!
gibi, kredi kartinin Gizerinde borglu sifati ile imzanin bulunmadigi®®da kuskusuzdur.
Ayni sekilde kiymetli evrakta borglu ancak senedin ibrazi karsiliginda 6deme yaptigi
ve 6dedigi takdirde evraki geri almak durumunda oldugu halde, Gye isyeri hamilden
kartini harcama belgesini diizenleyebilmek icin gecici bir stire alir ve hemen sonra
kendisine iade eder. Kiymetli evrakin emre ve hamiline yazil tirlerinde, borglu,
o6demeleri mesru hamile yaparak borctan kurtuldugu ve hamilin gercek hak sahibi
olup olmadigini arastirma yukimlulugi bulunmadigi halde, kredi kartini kabul eden
kurumun en basta gelen yukimlalugu hamilin gercek hak sahibi olup olmadigini
kontrol etmektir. Bu ise kimlik kontrold, tahrifat olup olmadiginin incelenmesi ve
nihayet PSO cihazi yoluyla otorizasyon alinmasi suretiyle gerceklestiriimektedir. Son
olarak sunu da belirtelim ki, kredi kartinin internet ortaminda veya mobil telefon
bankacihgl dahilinde kullanildigi durumlarda kredi kartinin fiziki ibrazi s6z konusu
olmamakta, sadece kredi karti ile ilgili bazi bilgiler veri olarak giriimektedir (kart
numarasl, son kullanma tarihi, glvenlik kodu gibi, kredi kartinin bu sekilde
kullanilimasi hakkinda bkz. BKK m. 18/11°%).

Belirtilen bu nedenlerden dolayi kredi kartinin bir kiymetli evrak olmadigi

sonucuna varilabilir®?. Kredi kartinin kiymetli evrak olmamakla birlikte, hamilin kredi

**Teoman,s.245;Y1lmaz, s.126

% Kartin arkasindaki imza hamile ait olmakla berabadece kimlik tespitine yénelik bir amaca
hizmet etmektedirYetim, Sedat: Kredi Kartlari Ve Tuketici Kredileri, Ankara 199%,38; Yazara
gore kredi karti bir senet giddir. Sadece nakit kullanmaksizin mal ve hizmeha@ya imkan veren
plastik bir belge nitefiindedir.

®1 'Sz konusu maddeye gore, “Uyaydrleri, 20 nci madde uyarinca harcama belgesi
dizenlenmeksizin géli ileti sim araclari yoluyla veya siparformu vasitasiylasiem yapilmasina
olanak sglamak Uzere kuracaklari sistemlerin guvenli békilde c¢algmasini temin etmekle
yukamludar”

%2 Kredi kartinin kiymetli evrak olarak kabulii icityymetli evrak hukukunda bahseddiiizere
herhangi bir senedin 6zelliklerin gie 6zel bazi niteliklere sahip bir senet nifgfide olmasi
zaruridir. Kiymetli evrak hukukunda bahsi gecenesBn kiymetli evrak sayilabilmesi icin; bir
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karti sisteminden yararlanmasini saglamak icin ona imkan veren, yani (ye
isyerlerinden nakit 6demeksizin alig-veris yapmaya yetkili oldugunu gdsteren bir
teshis senedi oldugu goriisiinde olan yazarlar da mevcuttur®. Uye isyerinden
yapilan aligveris sonucunda alinan harcama belgesi de kiymetli evrak 6zelligi
tasimaylp sadece Uye igyerinin kredi Kkarti c¢ikaran kurumdan alacagini

kanitlayabilmesi icin gerekli olan bir belge niteligindedir®.

2- Kredi Kartinin Te shis Senedi Niteli gi

Yukarida da belirttigimiz Gzere kredi kartlarinin kiymetli evraka benzemekle
birlikte kiymetli evrak olmayan teshis senedi niteliinde oldugunu kabul etmek
gerekir. Teshis senetleri, borclunun senedi ibraz edene borgtan kurtulacak bicimde
edimde bulunabilecedi ancak edimde bulunmak zorunda olmadigi, tam aksine
senedi ibraz edenden maddi hukuk bakimindan hak sahibi veya gercek hak sahibi

oldugunu kanitlamasini talep edebilecegi senetlerdir®

Teshis senetlerinde borclunun senedi ibraz edene edimde bulunmak
suretiyle borcundan kurtulabilmesi bor¢lu bakimindan bir kolayliktir. Ancak senedin
kaybolma veya calinma gibi bir nedenle alacaklinin iradesi diginda elinden ¢imasi
durumunda senedi ele geciren ve gercek hak sahibi olmayan hamile 6deme yapan
iyi niyetli borclunun borcundan kurtulacak olmasi, alacakh acgisindan bir riziko

olusturur®

alacak hakkini gésteren bor¢ senedi veya ortaldkkimi ya da ayni bir hakki ifade eden tirde bir
senet olmasi gerekiBuhur, Oguzhan: Tiketici Kredisi Acisindan Kredi Karti Uygulamasi,
Ankara 2004, s.40

ik bir belge nitelgindedir.

% Teoman,s.246;Y1lmaz, s.126-127

® Teoman, s.247;Yetim, s.38; (Fretide kabul edilen gosé goére; harcama belgesi kiymetli evrak
hukuku bakimindan kiymetli evrak olarak nitelerdimez. Cunki bir bor¢ senedinin kiymetli
evrak olarak nitelendirilebilmesi icin, bu senekgmetli evrak hukuku anlaminda bir hakkin
mundemi¢ olmasi ve bu hakkin ileri siiriilebilmesiestin ibrazina b olmaldir. Bu nedenle her
ne kadar harcama belgesi kiymetli evrak hukukuramida bir hakkin mindemi¢ olmasi unsuru
mevcut olsa da, harcama belgesinde mevcut @lacdaka bir yolla ispat edilmesi halinde
harcama belgesi tutarinin kredi kartini ¢ikararukutan tahsil edilebilmesi mimkin ofglindan,
kredi karti uygulamasindaki harcama belgesinde ifalsenet arasinda siki bir gpa oldusu
sdylenemezBuhur, s.47

® Oztan, Firat, Kiymetli Evrak Hukuku, Ankara 1976, s.3®oroy, Reha / Tekinalp, Unal:
Kiymetli Evrak Hukuku Esaslari, Getetilmis 15. Basijstanbul 2001, s.41

% sayin,s.20
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Teshis senelerinde borclu, senedin ibrazindan 6nce borcunu kime ifa
edecegini bilmemekte, senedin ibrazi ile birlikte borcunu senet tzerinde hak sahibi
olarak goriinen kisiye ifa ettigi takdirde borcundan kurtulmaktadir. Kredi karti
iliskisinde de uye isyeri, s6zlesme yapmis oldugu kart ¢ikaran kurulug tarafindan
cikarilmig kredi kartini ibraz eden kart hamiline Gye igyerinden “nakit talep etmekten
vazgecme yukimluligu"nu yerine getirmesini talep hakki vermektedir. Burada kredi
kartinin ibrazi kart hamilinin nakit ddemeksizin aligveris yapma hakkina sahip

oldugunu belgelemek suretiyle teshis fonksiyonunu yerine getirmektedir.

Kredi kartinin teshis fonksiyonu tye isyeri acisindan sinirli nitelik tasir. ibraz
edilen kredi kartinin gecerliligini ve ibraz eden kisinin mesru hamil olup olmadigini
denetlemekle yukimli olan uye igyeri ihmali ya da musteriyi bekletmemek arzusu
nedeniyle kart Gizerindeki imza ile harcama belgesine atilan imzayi karsilastirmadigi
veya karti ibraz eden kisiden kimlik talep etmedigi takdirde gercek olmayan, yetkisiz
kart hamiline de nakitsiz aligveris olanagi saglamis olabilir. Bu takdirde zarara kart
cikaran kurumun katlanmak zorunda olmasi kredi kartinin teshis fonksiyonundan

kaynaklanir®’.

Sonug olarak kredi karti, kart hamilinin kredi karti sisteminden yararlanmaya
baska bir deyigle nakit édemeksizin Uye isyerlerinden alisveris yapmaya yetkili

oldugunu gosteren bir teshis senedi olarak nitelendirilebilir.

3- Kredi Kartinin ispat Senedi Niteli §i

Kredi kartinin ayni zamanda ispat senedi niteligi de tasidigi séylenebilir®®.
Uye igyeri, karti ¢cikaran kurulugla yaptigi sozlesmede kredi kartini kabul ederek,
pesin para istemekten vazgecmeyi yikiimlenmektedir. Uye igyeri, bu yikimlaligi

karti ¢cikaran kurulusun belirleyecegi kisilere karsi yerine getirmek zorundadir.

Kart hamili kredi kartini gostermek suretiyle, karti ¢ikaran kurulus ile bir
sOzlesme imzalamis oldugunu ve buna goére, yapacagl harcama tutarinin kurulus

tarafindan édenecegini kanitlamaktadir®. Uye isyeri kendisine gosterilen kartin dis

7 3ayin,s.20
%8 Yetim, s.38,Y1lmaz, s.128
% Baydemir, s.59
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gbrinim yonunden saglikli olup olmadiginin incelenmesi ile diger arastirmalari
yaparak, kredi kartini gosteren kisinin yapacag! aligveris bedellerinin kurulug

tarafindan 6denecegini kanitlamaktadir.

Buna gore, kredi karti, tzerinde adi ve soyadi yazil kisinin karti ¢ikaran
kurulugla bir sézlesme yapmis oldugunu ve Uye isyerinde para 6édemeksizin aligveris

yapma hakkina sahip oldugunu kanitlamaya yaramaktadir.
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IKINCI BOLUM

UYE ISYERI SOZLESMESIi YAPAN KURULU $ iLE UYE ISYERI ARASINDAK i
HUKUKI ILISKILERIN SONA ERMESI VE SONUCLARI

I.GENEL OLARAK
Kredi karti sisteminin taraflari arasindaki sdzlesmeleri tic gruba ayirabiliriz’:

« Uye isyeri anlasmasi yapan kurulus ile lye Isyeri arasindaki
sOzlesme, lye igyeri sOzle smesi.

e Kart ¢ikaran kurulug ile kart hamili arasindaki sézlesme, kredi kart
sOzle smesi

o Kart hamili ile Gye isyeri arasindaki so6zlesme. Her bir aligveris igin
munferit olarak kurulan bir s6zlesme iliskisi s6z konusu olmaktadir.

Taraflar arasindaki bu iliskiyi de temel ili ki olarak adlandirabiliriz’.

Kredi Kkarti sisteminin taraflari arasindaki s6zlesme iliskisinin taraflara
yukledigi hak ve o6devler Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ve taraflar
arasindaki sdzlesme maddeleri ile ayrintili olarak diizenlenmistir. ilgili Kanun ya da

sOzlesmede bosluk bulundugu takdirde sorunlar genel hikkiimlere gére ¢ozilecektir.

Yukarida belirtilen sbézlesme iligkilerinin  sona erme nedenleri ve
sOzlesmelerin sona ermesinin sonuglari birbirinden farkh 6zellik gostermektedir.
Kredi karti sisteminde taraflar arasindaki stzlesmelerin sona erme nedenlerini:
Banka Kartlar ve Kredi Kartlari Kanunu'ndan dodan nedenler, s6zlesmeden dogan

nedenler ve diger nedenler olarak gruplayabiliriz.

Kredi kartl sisteminin taraflari arasindaki sozlesmelerin sona ermesinin
sonuclar da farkli 6zellikler gostermekle birlikte, kredi karti sézlesmesinin sona
ermesinin sonuclari gerek uygulamada gerekse doktrinde birgok ydnden tartisma
konusu olmus ve toplumda ciddi anlamda sorun teskil eden kredi Kart

sOzlesmelerinin sonuclariyla ilgili 6zel diizenlemeler yapilmasi yoluna gidilmigtir. Bu

0 Gerek Banka Kartlar ve Kredi Kartlari Kanunu diieenesinde, gerekse uygulamada fazla yer

almayan karth sistem kurwu ile ilgili hukuki iliskiler inceleme konumuzun gdnda tutulmugtur.
Karth sistem kuran kurullar ile kart ¢ikaran ya da Uygyeri s6zlemesi yapan kurullar arasinda
lisans sOzlgmesi yapiimakta ve kredi karti sisteminin kullanimaklari vesartlari bu sézlgme
hiakumlerine gore belirlenmektedir.

"isgiizar,s. 75
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bakimdan kredi karti stzlesmesin sona ermesinin sonuclari diger iki s6zlesme

iliskisine gore daha cok 6zellik gostermektedir’.

. UYE ISYERI ANLASMASI YAPAN KURULU S ILE UYE ISYERI
ARASINDAK i SOZLESME iLiSKisi

Uye igyeri anlagsmasi yapan kurulus ile mal veya hizmet sunan iiye igyeri
arasindaki iligki, kredi kartinin édeme araci olarak kabul edilmesine dair taraflar
arasinda “lye isyeri sdzlesmesi”*"nin imzalanmasiyla dogar’®. Bu sdzlesmeye gore,
ticari kurulus, kart hamillerinin yapacagi alisveriglerde nakit édeme talebinden
vazgecerek kredi kartini 6édeme araci olarak kabul etmek, Uye isyeri anlasmasi
yapan kurulus da bu tutarlari isyerine 6demekle yikiumlu olmaktadir. Uye isyeri
sOzlesmesi bu acidan bakildiginda tam iki tarafa bor¢ yikleyen bir sézlesme

dzelligine sahiptir’™.

Uye isyeri sozlesmesi, kredi karti sozlesmesinde oldugu gibi, matbu olarak
onceden Uye igyeri anlagsmasi yapan kurulus tarafindan hazirlanir. Banka Kartlari ve
Kredi Kartlari Kanunu'nda ye igyeri s6zlesmelerine iligkin ayrintih bir dizenleme
olmamakla birlikte tGye isyerlerinin ve Uye igyeri anlagmasi yapan kuruluglarin hak ve

sorumluluklarina iliskin diizenlemeler yasa metni icinde yer almistir.

Uye isyerleri piyasada mal ve hizmet pazarlayan ticari igletmelerdir. Kredi
karti kullaniminin ¢ok artmasi nedeniyle en kiguk isletmede dahi bircok POS

cihazina rastlamak ginimuizde olagan bir durum haline gelmistir. Bu durumda mal

72 Kredi kartinin paranin yerine édeme araci oldmallaniimasiyla birlikte, toplumumuzda tiketim
egilimi artmis ve kredi kartlarinin bilingsizce kullanimi sonudan biriken borclar édenemez
duruma gelmitir. Ozellikle kredi kartlari borclarinin tasfiyesissamasinda birgok zorlukla
karsilagiimig, artan borg yukid nedeniyle toplumsal sorunlaapmaya bdanmstir. Bu nedenlerle
Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ile birl&kbu olumsuzlulari giderici diizenlemeler yoluna
gidilmistir.

3 Uye igyeri sdzlgmesi; Karti ¢ikaran kurubuin, kredi karti sahiplerine nakitsiz mal ve hizrernin
etmek amacliyla, kredi kartini 6édeme araci olarakukaetmeyi Ustenensyerleri ile yaptg
sozlgmedir.isgiizar, s.70

74 Uye byeri s6zlamesi yapan kuruklar, sadece bu alanda faaliyet gosteyigketler olabilecekleri
gibi, ayni zamanda kart ¢ikaran veya karth sisteoran kurulglar olabilmektedirler. Boylesi bir
durumda ise, sistemde birden fazla taragkiii sifatlar, tek bir kurulgta birlesmis olacaktir. Bir
bankanin hem lyeyeri s6zlgmesi yapmasi hem de kredi karti ¢cikararak buniar tkamillerinin
kullanimina sunmasi bankacilik uygulamasinda sgkgélen bir durumdur..

75 Ceker, Mustafa: “Ozel Hukuk Acisindan Kredi Kartt Uygulamasi”, BADER, C.XVI, S.3,
s.107-131, Ankara 1992
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ve hizmet saglayan bircok igletmenin “lye isyeri s6zlesmesi’nin” tarafi oldugu ve bu

sOzlesme geregince hak ve yukiumluliklere sahip oldugu ortaya ¢cikmaktadir.

A- SOZLE SMENIN NiTELENDIRILMESI

Uye igyeri anlasmasi yapan kurulus ile liye igyeri arasindaki sézlesmenin
niteligi konusunda cesgitli gorugler ileri surdlmustir. S6zlesmenin taraflara getirdigi
yukumlalikler ve haklar bakimindan cesitli s6zlesme tirlerinin unsurlarinin mevcut
oldugu gorulebilmektedir. Taraflar arasindaki soézlesmenin hukuki nitelligini

anlayabilmek icin bu goriislere kisaca deginmekte yarar vardir™®.

- Adi Ortaklik gorusine gore, taraflarin yaptigi sézlesme neticesinde adi
ortaklik unsurlarini tagtyan bir hukuki iliski meydana gelir. Uye igyeri s6zlesmesinde
taraflarin ortaklik kurma iradelerinin varhigindan s6z edilemeyecegi icin bu goérise
katilmak guctir. Ayrica Borglar Kanunu’nun 520. maddesi anlaminda taraflarin
migsterek gayesi bulunmamasi, 6zen gosterme ( BK 528 ) ve rekabet etmeme
yukumlaliklerinin de olmamasi, s@zlesmenin adi ortakhk olarak

nitelendirilemeyecegini gosterir’’.

- Dernek gorusine gore, kredi karti sisteminin hukuki yonden bir dernek
olarak nitelendiriimesi mumkuindir. Hukukumuz agisindan 5253 sayili Dernekler
Kanunu’'na gore dernekler kazang paylasma disindaki gayeler icin kurulabilmektedir.
Taraflar arasinda kazan¢ saglama disinda 6rnedin nakit kullanimini énlemek gibi bir
idealin varligindan sdz edilemeyecegi gibi, taraflar arasinda dernek kurma iradesi de
bulunmamaktadir. Bu nedenle (ye igyeri soOzlesmesinin boyle bir 06zellik

gbstermedigi séylenebilir.

- Vekalet goruasiine goére, Uye isyeri ile kredi kartl kurumunun birbirlerini vekil
tayin ettigi kabul edilebilir. Kredi karti kurumunun Gye igyerinin vekili oldugu ve onun
muhasebesini tutma yukimluligandn oldugu dastnilse bile, hukuki acgidan
alacaklinin muhasebe islerini vekalet s6zlesmesi ¢ercevesinde ylriten bir vekil s6z
konusu olmayacaktir. Kaldi ki, tek basina muhasebenin kurulmasinin lye igyerine

bir kazan¢ saglamadigi da ortadadir. Diger yandan Uye igyerinin kredi karti

5 Bu gorigler Teoman’dan naklen alingr.
" Teoman s.85
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kurumunun vekili oldugunun kabul edilebilmesi icin, masraflarin mivekkilden
istenebilecegi g6z Onudnde bulundurulursa (bkz., BK m. 394), uye isyerinin
masraflarini bankadan talep edemedigdi durumlarda kart hamilinden tahsil edebilmesi
vekalet s6zlesmesine ters bir durumdur. Ayni sekilde vekalet iligkisinin kural olarak
ivazsiz olmasina ragmen komisyon odeyecek tarafin vekil sifatiyla Gye igyerinin

olmasi, s6zlesmenin vekélet akdi olarak nitelendirilemeyecegini ortaya koymaktadir.

- Factoring go6ristine gore, kredi karti sisteminde de Uye igyerinin kredi
kartini bir 6deme araci olarak kabul etmesi nedeniyle olusan tim alacaklarinin kredi
kartini ¢ikaran kurum tarafindan iktisap edilmesi s6z konusudur. Bunun yani sira
factoringdeki factor'un alacaklarin tahsil edilmemesi riskini Gstlenmesinde oldugu
gibi, kredi kartini ¢ikaran kurum harcama belgelerinin bedellerinin kart hamili
tarafindan 6denmemesi riskini bizzat tasir. Ancak factoringden farkli olarak
sozlesmedeki en blyidk yarar saglayan kredi kartt kurumunun kendisidir.
Faktoringde alacaklarini factor'a temlik eden mdsteri bir an 6nce nakit paraya
kavusurken, kredi sisteminde Uye igyeri elde edecedi kazanci daha sonraki bir
tarihte alabilmektedir. Yine factoringde factor musterisinin mali durumunu denetleyip
guvenilir buldugu borglularindan olan alacaklarini satin aldigi halde kredi sisteminde
bu durum s6z konusu olmamaktadir. Factoringde borglu factor ile mal ithal ettigi
alacaklisi arasindaki hukuki iliskiyi bilmedidi ve o sadece gecgerli bir satim
sOzlesmesinin varligini saptadiktan sonra factor'a édeme yapmak zorunlulugunda
oldugu halde, kredi karti hamili ancak Uye isyeri durumunda olan yani kendisine karti
veren kurum ile bir soézlesme iliskisine girmis bulunan isletmelerde Kkartini

kullanabileceginin bilincindedir®.

Son olarak factor sadece miusterisinden kazang sagladigi halde, kredi karti
kurumu hem kart hamilinden aldidi 6dentilerden hem de (ye isyerinin kendisine
O0dedigi komisyonlardan gelir elde etmektedir. Belirtilen bu sebeplerle factoring ve

kredi kartl sistemi birbirinden farkhdir.

- Kefalet gorusu de taraflar arasinda harcama belgelerinin ddenmemesi
konusunda bir kefaletin var oldugunu ileri sirmektedir. Ancak kredi karti sisteminde
istisnai  hallerde kart hamiline gidilebildigi icin bu durum kefaletle
bagdasmamaktadir. Diger yandan kefalet iliskisinde kefilin borcu asil borcun

varligina ve gecerliligine bagh oldugu halde, kredi karti sisteminde Uye isyerine

® Teoman, s.87
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yapilan ©6deme harcama belgesi karsihdinda oldugundan yani asil satim
sOzlesmesinin gecerliligi arastiriimadigindan kefalet gorist kredi sistemini

acliklamamaktadir.

- itibar emri gérisiine gore; bir kimsenin diger bir kimseyi 3. bir kigiye kendi
adina ve hesabina kredi vermek konusunda yetkilendirdigi itibar emrinin kredi
sistemine uygun dustigu ileri strilmustir. ilk olarak tye isyerinin kart hamiline bir
kredi verip vermediginin tartisilabilecegi ileri surtlmuasttr. Buna gére itibar emrinin
mimkin olup olmayacagdl sonucuna varilabilir. Ayrica kredi kartl sisteminde itibar
emrinden farkli olarak kredi kartini ¢ikaran kurumun Uye isyerine karsi asli bor¢lu
sifati ile sorumluluk altina girdigi bu hususun itibar emriyle bagdasmayacag! ileri

suralmastar.

- Borcun yiklenilmesi  gorusine gore ise kredi kartt kurumunun, kart
hamilinin borcunu yiklendigi goérist ortaya konmustur. Borcun yuklenilmis
sayllabilmesi icin, 3. bir kisinin bor¢lunun yerine ge¢cmis olmasi ve bunun alacakliya
karsl mevcut bulunan taahhidinden kurtariimis bulunmasi gerekir. Her ne kadar
gelecekte dogacak borgclarin da yuklenilmesi mimkin ise de, bu durumun kredi kart
sisteminde gecerli olacagi sdylenemez. Borcun yuklenilmesi kabul edilirse Uye isyeri
artik sadece kredi karti cikaran kurumdan 6demeyi talep edebilecek fakat eski
borclu olan kart hamiline kesinlikle basvuramayacaktir. Bu nedenle kredi kart

sisteminde borcun yiklenilmesi gorist gecerli olmayacaktir.

- Borca katilma gorist benimsendigi takdirde ise, borca katilan kisi ( kredi
karti kurumu) tipki borclu gibi ayni sebeple bor¢ altina girdigi icin, Gye isyerine karsi
kart hamilinin sahip oldugu tim defileri ileri sirme hakkina sahip olacaktir. Oysa
uygulama bunun tam aksidir. Ctinkl kredi karti ¢ikaran tim kuruluglar kart hamilleri
ve Uye isyerleri ile yaptiklar s6zlesmelere mal satimi ya da hizmet sunulmasindan
kaynaklanan tum defi, itiraz ya da ihbarlarin minhasiran kendi aralarinda stz
konusu olabilecegi, yani kredi kartini c¢ikaran kuruma bunlarin dermeyan
olunmayacagi yolunda hikiimler koymaktadirlar. Oyleyse, (ye isyeri ile kart
hamilinin kendi aralarindaki bedel iliskisinden dogan edim ihlallerini yine kendi
aralarinda ¢d6zmek zorunlulugunda olmalari, kredi kartini ¢ikaran kurumun borca

katilmadiginin en belirgin kanitidir™.

®Teoman s.89
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- Belgeli akreditif gorusi ise su nedenlerden dolayi kredi karti sistemine
uymamaktadir: Akreditifte satim s6zlesmesine konu olusturan mal derhal teslim
edilmedigi halde, kredi karti sisteminde ulye igyeri sattigi mali hemen kart hamiline
vermektedir. Bunun gibi belgeli akreditifte mal Gzerinde tasarruf edebilme yetkisini
saglayan belge, mal bedelinin édenmesinin givencesini olusturdugu ve banka
alictya bu belgeleri ancak satim parasinin kendisine 6édenmesinden sonra teslim
ettigi halde, kredi karti sisteminde karti ¢ikaran kurum, deyim yerindeyse, edimler
degisimine aracilik etmemektedir. Diger yandan belgeli akreditifte, saticinin bankaya
ibraz ettigi belgeler malin tird ve niteligini ayrintili olarak ortaya koydugu halde, tye
isyeri tarafindan bankaya iletilen harcama belgeleri sadece kart hamilinin yaptigi
harcamanin tutarini gostermekte, fakat satilan mal ya da sunulan hizmetin ne
oldugu konusunda herhangi bir fikir vermemektedir. Ayrica harcama belgelerinin

hamil tarafindan imzalandigi unutulmamalidir.

- Havale gorusine gelince: Borglar Kanunu'nun 457- 467. maddeleri
arasinda dizenlenen havale, cift yetki veren bir hukuki islemdir. Havale de uclu
sistemin gecerli oldugu kredi kartinda oldugu gibi tclu bir iliski kurar®. iste havale
gbristiinde bu noktadan hareketle, kart hamilinin kartini kullanmakla kredi kart
kurumuna Uye igyerine olan borcunu 6deme, buna kargilik tye igyerine de ddemeyi
kabul yetkisi verdigi belirtiimistir®. Teoman bu gériise karsi cikarak, Borclar
Kanunu’nun 459/l maddesi anlaminda bir kabulin bildirilmesinin kredi sisteminde
uygulanmasi olanaginin bulunmadigini, ayrica kabulden s6z edebilmek igin,
oncelikle havale edilene havalenin bildiriimesi gerektigini ve havale iliskisinde havale
alicisi ile havale edenin etkili olduklarini oysa kredi kartl sisteminde ise sistemi
belirleyenin daha ¢ok banka ikinci olarak (ye isyerinin oldugunu belirtmistir®. Sener
ise POS iligkisiyle baglanti kurarak bu sistemin kesinlikle havale oldugu gortsini

benimsemistir®.

8 Bu konularda bkzTiirk , Ahmet, Hukuki Yénden Banka Havalesi, Ankara 200737 vd.

81 Ayni goris icin bkz.Sener, s.82-83

2 Sener yazarin bu gorjlerine bazi agilardan katilabilmenin giic aidau belirtmitir. ilkin kabuliin
bildirilmesi kredi karti §lemlerinde ya dgrudan ya da sdzeneyle dnceden gerceklaektedir.
Imprinter ile yapilan slemlerde de banka,ger Uye gyeri limitini asan bir slem yapilmasi
gerekliyse, Uyesyerinin telefonla otorizasyon almasi yukimini gei§tir. Bu otorizasyondan
olumlu yanit alinmasi havalenin kabulli anlamimdaBiger durumlarda ise kabul sOgieeyle
aciklanmaktadir ki, buna yasal bir engel yokturld{&i burada sistemin ¢amasini belirleyenin
birinci sirada banka olgwnun banka oldgunun kabull de glic gérinmektedir. Clnkl sistemhi as
isletmeye bgayan , kartini kullanmak suretiyle 6deme talinvatien kart hamilidir.

8 Ayrintili bilgi icin bkz. Sener, s.81-88
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- Alacagin temliki go6rUstne gore; Uye isyeri, kart hamilinden olan alacagini
kart kurumuna temlik etmekte ve karsiliginda belirli bir deger elde etmektedir. Kart
kurumu da miisteriye donerek temelliik ettigi bu alacagi tahsil etmektedir. Ozellikle
kredi karti kurumlari ile igyerleri arasinda akdedilen cerceve sdzlesmelerde bu
tirden ibarelere sikca rastlanmaktadir. Ancak hem temlik edenin garanti
yukimlaginin kapsaminin kredi karti sistemine uymamasi, hem borglunun yeni
alacakliya kargi temel iliskiden dogan defileri ileri sirememesi, hem de kart
kurumunun zaten misteri ile arasinda var olan is gérme iligkisi nedeniyle ona karsi
bagimsiz bir talep sahibi olmasi, yani alacagin temliki yapisina hi¢ ihtiya¢ olmamasi

gibi sebeplerle bu goriise karsi ¢cikilmaktadir®.

- Garanti stzle smesi gorusiine gore kredi kartl kurumu isyerine musterinin
borclarint  6demeyi taahhit etmektedir. Garanti so6zlesmesinde rizikonun
gerceklesmesi haline bagll olarak 6édeme taahhidinde bulunulmasi, buna karsilik
kredi karti sisteminin zaten musterinin 6dememesi dusincesi tUzerine kurulu olmasi
burada bir farklik yaratmaktadir®. Dolayisiyla garanti verenin tazminat borcunun
dogmasi icin aranan rizikonun gergceklesmesi sartt burada s6z konusu
olamayacagindan garanti s6zlesmesinin kredi karti sisteminde gecerli olmayacag!
soylenebilir®®. Bu durumda ilk talepte 6deme kaydini iceren bir garantiden
bahsedilebilecegi dusunilse bile, bu géris aslinda kart kurumunun dye igyerine
kargl taahhUdinin kart maliki ile arasindaki iliskiden tamamen badimsiz olmasi ve
garantiden farkh olarak birinci derecede yer almasi nedeniyle kredi karti sistemine

karsilik olmamaktadir.

- Soyut borg ikrart  gorisi yaygin bir gorts olarak kabul gérmektedir. Kredi
karti kurumu garantor veya alacagi temlik alan olarak hareket etmezse, Uye igyeri ile
arasindaki cerceve sozlesme baglaminda verdigi bir vaatten dogan bagimsiz, birincil
bir 6deme yukimi altindadir. Bu 6deme yikimi sadece harcama belgesinin

gosterilmesi ile muaccel olur. Kredi karti kurumunun 6demesindeki bu bagimsizlk

8 Atamer, Yesim M., “Kredi Kartinin Ugiinci Kii Tarafindan Hukuka Aykirekilde Kullaniimasi
Halinde Daan Zararlar Kim Tayacaktir?”, Unal Tekinalp’e Armigan, s. 993-1031 [stanbul
2003, s.999; ayrica bu konuda bkeoman,s.89

% Teoman,s.89;Atamer, s. 999,

8 Teoman,s.95;Atamer, s. 999;Ceker, s.112-113
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yuzinden kredi kartt kurumunun taahhidinin soyut borg ikrart olarak kabul

edilmesi gerektigi savunulmaktadir®’.

-ifa amaciyla edim goriisiinin kredi sistemini en iyi aciklayan géris
oldugunu ileri siren Teoman’a gore Uye isyeri kendisine mal sattigi bir kredi kart
hamilinin imzalamis bulundudu harcama belgesi aracihgiyla éncelikle kredi karti
kurumuna basvurarak ve asil edimi ifa etmek amaciyla verilen bu belge ile alacagini
tahsil ederse bor¢ sona ermis olacaktir. Buna karsilik, s6zU edilen girisiminde
basariya ulasamazsa, bor¢ ortadan kalkmadigi icin kredi kartt hamilinden alacak
talep edilebilecektir®. ifa amaciyla edim, asil bor¢ iliskisinde borclanilan edim ifa
edilmeden alacaklinin ekonomik acidan gecici olarak tatminini ifade ettigi icin®,
kanimizca uye igyeri s6zlesmesini en iyi aciklayan goris, sézlesmenin ifa amaciyla
edim olarak nitelendirilmesidir®.

B- TARAFLARIN HAK VE BORCLARI
1- Uye igyeri S6zle gmesi Yapan Kurulu gun Hak ve Borglari

Kredi kartini ¢ikaran kuruluslarin temel yikdmlalukleri Banka Kartlari ve
Kredi Kartlari Kanunu’nun 21. maddesinde belirtiimistir. Bu maddeye gore;

“Uye igyeri anlagmasi yapan kuruluslar, kartin kabulii hususunda kart
¢cikaran kurulustan onay alinmasini saglayacak alt yapiyr olusturmakla
yikimliidir. Uye igyeri anlagmasi yapan kuruluglar sdzlesme yaptiklari

isyerleri icin islem limiti tespit edebilir.

Uye igyeri anlagsmasi yapan kuruluglar, sézlesme vyaptiklar iye
isyerlerine kart hamillerinin gerceklestirdikleri islem bedellerini sdzlesme

hiakimlerine uygun olarak 6demek zorundadir.

8 Teoman,s.95;Atamer, s. 999:Ceker, s.112-113

% Teoman,s.120

% Eren, s. 879

% Kredi kart ile yapilan ajverislerde, kredi karti sahibinin “harcama belgesini’zatamasi ile, onun
tye gyerine olan “6deme borcu” ifa ediljsayiimaktadir. Burada ifa edilen edim, bor¢lanil&n
edim olmayip, ifa amaciyla yapilangka bir edimdirisgizar,s.73
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Anlagsma vyapilacak uye isyerlerinin kapsamini ve islem tirlerini

sinirlandirmaya Kurul yetkilidir.”

Uye igyeri sOzlesmesi yapan kuruluslar, karth sistem kuran kuruluslarla
lisans sOzlesmesi imzalamakta ve bu sdzlesmeye dayanarak elde ettigi kredi karti
sistemi icin gerekli POS cihazlarini ve ilgili gerecleri Uye isyerlerine saglayarak kredi
karti kullanimi icin gerekli alt yapiyr olusturmaktadirlar. Bu sistem sayesinde Uye
isyerinden POS cihaziyla vyapilan islemlerle ilgili onaylar “online” olarak
alinabilmekte ve otorizasyon gerceklesmektedir. Bu sistemi kurmak (ye igyeri

anlasmasi yapan kurumun asli gérevidir.

Uye igyeri sozlesmesi yapan kurulusun lye isyeri sozlesmesinden dogan
ikinci temel yikimliligu, harcama belgesi tutarlarini 6demektir®. Bu yikimlilik,
kart hamili tarafindan yapilan aligverise goére dizenlenen harcama belgesinin
kurulusa ibrazindan sonra yerine getirilir. Uye igyerinin kurulugtan harcama tutarin
talep edebilmesi i¢in, kart hamili tarafindan bir aligveris yapiimasi ve bu aligveris

sonucunda diizenlenen harcama belgesinin imzalanmis olmasi gerekmektedir®.

Uye isyeri sozlesmesi yapan kurulusun harcama belgesi tutarlarini 6deme
borcu, s6zlesmede aksi 6ngorilmedikge, belgenin kendisine ibrazi aninda muaccel
olur®®. Ancak bankalar uygulamada bedellerin ibrazdan itibaren belli bir siire sonra

muaccel olacagini kararlastirabilmektedirler.

Yine Ozellikle belirtmekte yarar vardir ki, Uye isyeri sOzlesmesi yapan
kuruluglar, harcama belgelerindeki bedellerden ancak kart hamilinin belirlenmis olan
limitlerinin sinirlari icersinde yaptigi harcamalar oraninda sorumludur®. Ayni sekilde
Uye igyeri anlagsmasi yapan kuruluslar sézlesme yaptiklari igyerleri icin islem limiti
tespit edebilir. Limit asiminin oldugu durumlarda Uye igyerinin izin almak

(otorizasyon) yukumlalugu oldugu icin limitin asildigi harcama belgelerinin ancak bu

L Teoman,s.123;Ceker, s.114;Yilmaz, s.130;Yetim, s.31

%2 Kredi kartinin pinli olmasi durumunda kart hamiiinharcama belgesini imzalamasina gerek
kalmamaktadir. Bu durumda lygyeri s6zlemesi yapan kurukun imzali harcama belgesi talep
etme hakkinin oldgu soylenemezlgili i slemlerle ilgili otorazisyonlar pinin giriimesi negsinde
online olarak verilecs icin harcama belgesinin imzali olmasina gerekrieglacaktir.

% Teoman,s.123;Ceker, s.115

%Bir aligveriste kart hamilinin limitinin yeterli olup olmagh pos cihazi sayesinde online olarak tespit
edilmektedir. Kart hamilinin limitinin yetmemesi dumunda (ye syeri sozlemesi yapilan
kurulustan limit artirirm talebinde bulunulmakta bu talete online olarak pos cihazi aragila
cevap verilmektedir.
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izin alindigi zaman 6denecegi kuskusuzdur®™. Limit asimi izninin, lye igyeri
sOzlesmesi yapan kuruluslarin  Oye igyerine 0Odeme yukimluligd hukuki
degerlendirme acisindan bir geciktirici sart oldugu ve timda ile kredi karti kurumunun
takdirine bagh olan bu iznin verilmemesi durumunda sartin gerceklesmis olacagi

gorusi ileri stirilmistir®.

Uye igyeri sozlesmesi yapan kuruluslarin diger bir yukimliltigu ise sistemin
isleyisi ile ilgili arac ve gerecleri temin etmektir’. Uye isyeri sdzlesmesi yapan
kuruluglar, tye isyerine basta POS cihazi olmak Uzere yeteri kadar harcama belgesi,
kredi kartinin kabul edildigini gésteren amblemleri vb. teslim etmekle yukimludur.
POS’ un bir defa verilmesine karsin, harcama belgelerinin isyerine devamli olarak

saglanmasi gerekmektedir.

Uye isyeri sozlesmesi yapan kuruluglarin diger bir énemli yikumltligi ise,
Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’nun 23. maddesinde belirtilen bilgilerin
saklanmasi yukumluliguddr. Buna gore Uye isyeri s6zlesmesi yapan kuruluglar kart
hamillerine ve kredi kartina iligkin her tarlt bilgi ve belgenin resmi kurumlar disinda
baska birine verilmemesini gozetmekle yukumltdirler. Kaldi ki ilgili kanunda

bununla ilgili cezai mueyyideler de getirilmis bulunmaktadir.

Son olarak Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'nun 34. maddesinde
belirtildigi Uzere, Uye isyeri soOzlesmesi yapan kuruluglar, Kanun ve ilgili
duzenlemeler ile getirilen yukiamluliklerin yerine getiriimesinde gerekli basiret ve

dzeni gdstermekle yukumludiirler®®.

% “Uyusmazlik, calinan kredi karti ile limit Uizerinde ykgm harcamalardan davacinin sorumlu olup
olmadgl hususudur. Davaci limit tstiinde yapilan harcamearidan bor¢lu olmaginin tespitine
karar verilmesini istergiir. Kural olarak kredi karti sahibi kart limitinicizerine ¢ikamaz. Kart
sahibi limit Gzerinde harcama yapma gininde bulundgu takdirde, bankanin normal olarak
provizyon vermemesi gerekir. Bu gibi durumlarda keamn tedbirli bir tacir gibi davranarak limit
asiml harcamaya izin vermemesi gerekir. Hal boylenalulimit gilarak yapilan harcamaya
provizyon veren bankanin kusurlu davrahdwve zararin artmasina neden @dusonucuna
variimahdir.” Y.13.HD. 27.2.2007 T.,E. 2006/1366L,2007/2723, Kazandctihat Bilgi Bankasi

% Teoman,s.131

% Teoman,s.133;Ceker, s.115;Y1lmaz, s.130;Yetim, s.31

% «Bankalar kredi karti verirken, kredi llye stgteesi yaparken gerekli dikkat ve 6zeni gostermek

zorundadir. Zira, bankalarin gordikleri hizmetim berezi olarak tim onlemleri diiinmek ve
hizmetlerini yilksek dizeyde bir glvence ortami deinylritmekle yikimlidir. Banka
msterisinin de objektif dlcller icinde davranmasidzellikle kotlye kullanma olasgh olan kredi
karti nin nzasi dginda elinden c¢ikmasi durumunda bankaya hemen ipildég bulunmasi
gerekmektedir. Bu sayede bankalara gerekli 6nlesdarvurma olangi saslanmalidir.” Y.19.HD.
18.4.1994 T., E. 1993/4373, K. 1994/3984zanci ictihat Bilgi Bankasi
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Uye igyeri s6zlesmesi yapan kuruluglarin, tye isyeri ile yapti§i s6zlesmeden
kaynaklanan en énemli hakki komisyon istemektir®®. Uye isyeri, harcama belgelerini
ibraz ettiginde, Gye igyeri anlagsmasi yapan kurulus bu harcama belgelerinin toplam
bedelini 6demez. Harcama belgesindeki toplam bedellerin, dnceden stzlesme ile
belirlenen belli bir yiizdesi kesilerek kalan bakiye tye isyerine édenmektedir. Uye
isyeri sbzlesmesi yapan kuruluglar tarafindan kesilen komisyon oranlari her kurulusa
gore farkhlik gosterebilmektedir. Uye igyeri sézlesmesinde hangi islemden ne kadar
komisyon kesilece@i ayrintili olarak gosteriimekte, Uye isyerleri de bu kesintiler

yapildiktan sonra kalan bedeli kuruluslardan talep etmektedirler.

2- Uye Igyerinin Hak ve Borglari

Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'nda Uye igyerinin yukamlultkleri
ayrintili olarak duzenlenmistir. Uye isyerlerinin ilk yukomliliga, kart hamili

tarafindan ibraz edilen kredi kartinin kontrol ve kabuliidiir*®

. “Oye igyerleri, kart
hamillerinin yapmigs olduklari mal ve hizmet alimlarinin bedelini banka karti ya da
kredi karti ile 6deme taleplerini kabul etmek zorundadir. Bu zorunluluk indirim
donemlerinde de gecerlidir. Uye igyerleri, kart hamilinden kartin kullaniimasi
dolayisiyla komisyon veya benzeri bir isim altinda ilave bir 6demede bulunmasini
isteyemez. Bu hikme aykiri davraniimasi halinde, Uye igyeri anlasmasi yapan
kuruluglar tarafindan Uye isyeri sdzlesmesi feshedilir ve bir yil sireyle yeni bir

sOzlesme yapilamaz” (BKK m.17/l)

“Uye isyerleri, mal ve hizmet bedeli karsiligini banka karti veya kredi kart ile
o6demek isteyen kisilerin imza gerektiren iglemlerde imza kontrolini yapmak, kartin
tahrifata ugrayip ugramadigini kontrol etmek ve dye igyeri anlasmasi yapan
kuruluslarca kendilerine ulastirilan bilgiler cercevesinde kartin gecerliligini tespit

etmekle yukumli olup, gerekli durumlarda kart Gzerinde yer alan bilgilerle kimlik

% Komisyon sozcgiiniin kullanilimasindan, lysyeri sozlgmesi yapan kurukuile tye kyeri
arasinda bir komisyon sézghaesinin ( BK.M.416) var oldgu sonucu ¢ikarilmamalidifeoman,s.
141

19 (ye iyerinin sézlemeden dgan temel yikimlulgi, kredi kartini 6deme araci olarak kabul
etmektir. Bu yuokumlulgh tye gyeri sdzlemesi yapan kurukuile yapms oldugu s6zlemeden
kaynaklanmaktadir. Uyesyerinin kabul yikimlGlgi ayni sistem cercevesinde cikarilan bitiin
kredi kartlari icin gecerlidir. Orrigin tiye syeri Akbank ile s6zlgme imzaladiinda bu bankanin
¢ctkarmg oldugu Visa ve Master Card lari kabul etme yukiumgiilide oldgu gibi diger bankalarin
da cikarmy oldugu Visa ve Master Card lari kabul etme yukimgiildidedir.
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belgesi Uzerinde yer alan bilgileri kargilastirmak Utzere gecerli bir kimlik belgesi
ibrazini talep etmek ve harcama belgesi Uzerindeki bilgilerle kredi karti tzerindeki
bilgileri kargilagtirarak kontrol etmekle yukimlidir. Bu kontrollerin yapiimamasindan

dogan zararlardan ye isyerleri sorumludur®®.” (BKK m.17/11)

Uye igyerlerinin kanunla diizenlenen ikinci asli yukimltlugu, bilgilendirme ve
sistemin givenliginin saglanmasidir. “Uye igyerleri, banka karti ve kredi karti ile
islem yapildigini gdsteren isaretleri, igyerinin girisinde ve kart hamilleri tarafindan
kolayca gortlebilecek bir yere koymak, lye isyeri sézlesmeleri herhangi bir nedenle
sona erdigi takdirde de, bu isaretleri kaldirmakla yukimlidir. Uye igyerleri, teknik bir
nedenle gecici bir streyle islem yapilamadigi hallerde kart hamillerini uyarmakla
yukumladar’ (BKK m.18)

“Uye isyerleri, 20 nci madde uyarinca harcama belgesi diizenlenmeksizin
cegsitli iletisim araclarn yoluyla veya siparig formu vasitasiyla islem yapilmasina
olanak saglamak Uzere kuracaklari sistemlerin glvenli bir sekilde ¢alismasini temin
etmekle yukimludur” (BKK m.18/11)

Uye igyerlerinin bir diger yikiamlilugu ise alacak ve harcama belgeleriyle
ilgili yukiamlilukleridir. “Uye igyerleri, mal ve hizmet bedellerinin banka karti ya da
kredi karti ile 6denmesi veya nakit talep edilmesi halinde, 20 nci madde hikimleri
sakli kalmak kaydiyla, elektronik ya da mekanik cihazlari kullanarak harcama
belgesi veya nakit 6deme belgesi diizenlemek ve aslini sGzlesmede belirtilen stire

icinde muhafaza etmek ve bir nishayl da kart hamiline vermek zorundadir. Bu

101 “kredi karti nin kayip veya calinma gibi rizasidbir nedenle elinden cikaran kart hamili, tyelik
sOzlamesine gore karti ¢ikaran kuruma derhal ve yaZdra& kayip bildiriminde bulunmak
zorundadir. Bu bildirimin hi¢ yapilmamasi veya dgicilerek yapiimasi halinde, kart hamili kendi
kusurlu bir davrani ile hukuka aykiri kullanimina yol aggolacgindan s6z konusu kartla yapilan
alis-veris bedellerini kuruma 6demekle yukamludur. Kredi kaiizerinde adi ve soyadi yazilgiki
tarafindan kullanilabilir. Bga bir kisi tarafindan ibraz edilen kredi karti ni Gygyeri kabul
etmemek zorundadir. Bu yuzden, karti ibraz edgmiki yetkili hamil olup olmadiinin tespiti
gerekir. Uye gyeri gorevlisi bu amagcla kredi Uzerinde yer alarzanile, migterinin harcama
belgesine atfn imzayi kasilastirarak benzerlik bulunmamasi halinde gteiiinin kartla 6deme
talebini reddetmelidir. Bundan ayri olara§iphe halinde miteriden kimlik belgesi dahi
istenebilmelidir. Ozet olarak denebilir ki, kuralacak Uye gyeri kart veya gir ihnmal ile kart
hamiline verdgi zarardan sorumludur. Mahkemece bu ilke ve esggegevesinde olay tamamen
aydinlatilip, davaci ve davalinin kdikli kusurlari mukayese edilip, zarar faili il@rar gorenin (
zararin meydana gelmesine neden olan daytean) kasilastirilip sorumluluklarinin kusurlari ile
orantili olarak aralarinda paytailmamasi dgru gortlmemgtir.” Y.3.HD. 13.9.2004 T., E.
2004/9663, K. 2004/8811, Kazarictihat Bilgi Bankasi
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hikme aykirihk halinde satilan hizmet veya mal bedeli Uye isyeri anlagmasi yapan

kurulustan talep edilemez.” (BKK m.19)

“Uye isyerleri kart kullanilarak satin alinmis bir malin iadesi veya hizmetin
alimindan vazgecilmesi veya vyapilan islemin iptali halinde, alacak belgesi
duzenleyerek bir nishasini kart hamiline verdikten sonra diger bir nidshayl da

muhafaza etmekle yukimludur” (BKK m.19/11)

Uye isyerlerinin son bir yukimluligi de iglem limitleri bakimindan ortaya
cikmaktadir. Uye igyerleri, tek bir kredi karti ile yapilacak harcama tutarinin
belirlenen iglem limitini asmasi halinde kart c¢ikaran kurulustan kartin kabuli igin
yetki almakla yikimli tutulmus ise, harcamanin tamami icin yetki almak zorundadir.
Ayni kart ile ayni 6deme islemi icin birden fazla harcama belgesi diizenlenemez. Bu
hikme aykiri davraniimasi halinde Gye isyerleri satilan hizmet veya mal bedelini ye

isyeri anlagmasi yapan kurulustan talep edemez. (BKK m. 22)

Uye isyerinin haklarini ise su sekilde siralayabiliriz'°: Harcama bedellerini
komisyon kismi dusuldikten sonra Uye isyeri so6zlesmesi yapan kurulustan tahsil
etmek, sistemin isleyisi icin gerekli techizati istemek*®.

Uye igyerini, Uye igyeri sozlesmesi yapan kurulug ile sézlesme yapmaya iten
ana amag, kredi karti ile yapilan harcamalarin kendisine Uye isyeri sdzlesmesi
yapan kurulus tarafindan édenecegidir'®. Bu nedenle belirli bir komisyon 6demeyi
de goze alarak kredi kartini 6deme araci olarak kullanmayi ilgili kurulusa taahht

eder.

Son olarak Uye igyerinin, imzalamis oldugu soézlesmedeki yukumlultklerini
yerine getirebilmesi icin, kredi karti sistemin isletecek donanim ve techizata ihtiyaci
vardir. Bu nedenle kredi kartinin kabul edilebilmesi icin gerekli buttin araglarin ilgili
kurulusca eksiksiz ve calisir sekilde dye igyerine verilmesi gerekmektedir. AKsi
takdirde uye isyerinden, sorumluluklarinin s6zlesme geregince yerine getirmesi

istenemez.

192v|Imaz, s.133;isglizar, s. 92-93

193 Uye iyeri ile Uye kyeri sozlgmesi yapan kurutuarasindaki sézienelerde taraflardan birisinin
hakki olarak nitelendirilen konu, giri acisindan bor¢ olarak nitelendirigiden yukarida izah
edilen konulara tekrar @ailmemistir.

14 jsgiizar, s.93
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lI. SOZLESMENIN SONA ERMESI

Uye igyeri ile lye isyeri sozlesmesi yapan kurulug arasindaki sézlesme
iliskisi degisik nedenlerle sona erebilmektedir. Taraflar arasindaki s6zlesmenin nasil
sona erecegi Uye igyeri sozlesmesinde ayrintili olarak belirtiimektedir. Bunun
yaninda Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'’nun bazi hikiumleri de Uye isyeri
sdzlesmesinin sona erecedi bazi durumlari belirtmistir. Uye isyeri s6zlesmesinde,
taraflarin bir tanesinin tek tarafli fesih bildirimi ile sdzlesmeyi sona erdirebilmesi
kararlastirilabilecegi gibi, tim sirekli borg¢ iligkilerinde oldugu gibi gecerli olan hakli

105

nedenle fesih olanagl burada da vardir Taraflarin aralarinda anlasarak

sOzlesmeyi serbest iradeleri ile sona erdirmeleri de her zaman mumkanddir.

Yukarida sayilanlar diginda, dye isyeri stzlesmesi yapan kurulusun
faaliyetini sdrdirmemesi ya da sidrdirememesi durumunda da Uye isyeri
sOzlesmesinin sona erece@i soylenebilir. Bunun disinda lye igyerini tek basina
isleten Uye igyeri sahibinin 6lmesi ve mirascilarinin da igsletmeye devam etmeme

yoniinde karar vermeleri sonucunda da tye isyeri s6zlesmesi sona erecektir.

A- SOZLE SMENIN SONA ERME NEDENLERI

1- Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’ndan Kay  naklanan Sona

Erme Nedenleri

Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'nda, tye igyeri s6zlesmesinin nasil
sona ereceginin diizenlendigi iki madde bulunmaktadir. ilgili kanunun “kartin kontrol
ve kabuli” baglikh 17. maddesine gore: “Uye isyerleri, kart hamillerinin yapmis
olduklari mal ve hizmet alimlarinin bedelini banka karti ya da kredi karti ile 6deme
taleplerini kabul etmek zorundadir. Bu zorunluluk indirim dénemlerinde de gecerlidir.
Uye isyerleri, kart hamilinden kartin kullaniimasi dolayisiyla komisyon veya benzeri
bir isim altinda ilave bir édemede bulunmasini isteyemez. Bu hikme aykiri
davraniimasi halinde, Uye igyeri anlasmasl yapan kuruluglar tarafindan tye isyeri

106

sbzlesmesi feshedilir'®® ve bir yil sureyle yeni bir sdzlesme yapilamaz.” ilgili kanun

1% Teoman, s.150 )
196 By fesih beyaninin tek tarafli fesih beyani olanétielendirebiliriz. Uye sgyeri sézlgmesi yapan
kurulus kanundan dgan bir sebep nedeniyle Uygéri s6zlgmesini sona erdirdi icin bu tir fesih
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hikmine go6re, Uye igyerinin banka ve kredi kartlarini kabul etme ve bunun
karsiliginda kart hamillerinden her hangi bir ek 6deme talep etmeme yukimluligana
ihlal etmesi durumunda Uye igyeri s6zlesmesinin feshedilecegi ve bir yil sire ile
kendisiyle sézlesme yapilamayacadi hiikmii getirilmistir*®’.

Uye igyerleri, yapilan anlagmalarla, kartla 6demeleri kabul edeceklerini tye
isyeri anlagsmasi yapan kurulusa taahhit etmekte ve bu baglamda kart hamilleri
lehine bir hak dogmaktadir. Bu hak, kart hamillerine tye isyerlerini kartla 6demenin
kabul edilmesi hususunda zorlayabilme imkani vermektedir. Kart hamili lehine dogan
bu hakki acik olarak ortaya koyabilmek amaciyla Kanunda Uye isyerlerine kartla
odemeyi kabul zorunlulugu getirilmistir. Kart kullaniminda Uye isyerlerinin kart
hamillerinden komisyon veya benzeri bir isim altinda ilave bir 6demede
bulunulmasini isteyemeyecekleri hikim altina alinarak, uygulamada farkh
yollara basvurularak bir menfaat saglanmasi dnlenmigtir. Hikme aykiri davraniimasi
halinde, tye is yeri s6zlesmesinin feshedilecegi ve bir yil sireyle yeni bir s6zlesme
yapilmayacagi belirtilerek kredi karti sisteminin igleyisindeki temel kural glivence altina
alinmak istenmigtir. Bu nedenle Uye igyeri s6zlesmesinin Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Kanunu bakimindan ilk sona erme nedeninin, Gye igyerinin asli yakimlalaguna

yerine getirmemesi oldugu sdylenebilir.

Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'ndaki lye isyeri sdzlesmesinin sona
ermesini gerektiren diger durum ise anilan kanunun 38. maddesinde dizenlenmistir. Bu
maddeye gore: “Bu Kanunun 4 Unci maddesinde belirtilen izinleri almaksizin kartli
sistem kuran, kredi karti cikaran veya Uye igyeri anlagmasi yapan veya ticaret
unvanlari, her tirli belgeleri, ilan ve reklamlari veya kamuoyuna yaptiklari
aciklamalarda bu iglerle ugrastiklar izlenimini yaratacak s6z ve deyimleri kullanan
gercek kigiler ile tuzel kigilerin gorevlileri bir yildan ¢ yila kadar hapis ve bin gine

kadar adli para cezasi ile cezalandirilirlar.

tek tarafli fesih bildirimi olacaktir. Genelde heki tarafin da tacir oldgu Uye kyeri
sOzlamelerinde, sozkamenin feshi de TTK20/IIl hikimlerine gére olacaktytani feshin noter
aracilgiyla, iadeli taahhutli mektupla ya da telgrafla ffm@asi gerekecektir.

197 Uye isyeri s6zl@mesinin bu nedenle sona ermesi getgkturumlarda iyesyeri sézlgmesi yapan
kurulusa secim hakki taningh séylenemez, ger kart hamili hizmet ya da mal agdiisyerinde
bdyle bir uygulama ile kadasirsa, Uye gdyeri s6zlemesi yapan kurukuilgili Gye isyerinin
sOzlamesini fesih etmek zorundadir.g&r Uye gyeri sbzlgmesi yapan kuruku Uye kyeri
sOzlgmesini feshetmez ise Bankacilik Denetleme Ve Digmaal Kurumuna yapilacajikayet
sonucunda yasajlemler balatilabilir.
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Birinci fikraya aykirilik halinde Kurumun, ilgili Cumhuriyet Bagsavciligini
muhatap talebi tzerine sulh ceza hé&kimince, dava acilmasi halinde davaya bakan
mahkemece isyerlerinin faaliyetleri ve reklamlar gecici olarak durdurulur, ilanlar
toplatilir. Bu tedbirler, hakim karari ile kaldirllincaya kadar devam eder. Bu kararlara
kargl itiraz yolu aciktir.” Bu maddede kanunda belirtilen yasal izinlerin alinmamasi
sonucunda Uye igyeri stzlesmesi yapan kuruluslarin faaliyetlerinin gecici olarak
durdurulacagi belirtilmigtir. Anilan maddede her ne kadar gegici olarak durdurulma
s6z konusu ise de bu durdurma kararinin kaldiriimasi hakim kararina tabi
tutuldugundan ve yasal izinlerin alinmadigi takdirde Uye isyeri sdzlesmesi yapan
kurulusun faaliyeti s6z konusu olamayacagindan, bu durumda da kanundan dogan
bir sona erme sebebinin oldugu séylenebilir. Kaldi ki bdyle bir durumda Uye isyeri,
Uye isyeri sdzlesmesi yapan kurulusun kendini yaniltmasi nedeniyle hakl nedenle

thS

fesi yoluna gidebilir.

2- Slrenin Sona Ermesi

Daha o6nce belirtmis oldugumuz gibi Uye isyeri sdzlesmesi surekli borg
doguran bir hukuki iliski meydana getirir. S6zlesmenin bu 6zelli§i nedeniyle taraflar
arasindaki karsilikli edimler uzun bir siire devam etmektedir. Uye igyeri stzlesmesi
yapan kuruluslar genellikle bu sireyi belirli bir sireye baglamakta ve bu tdr
sOzlesmelerin belirsiz sureli s6zlesme 6zelligi ortadan kalkmaktadir. Bu siire genel
olarak Uye isyeri sbzlesmesi yapan kuruluslarca bir yil olarak belirlenmektedir®.

Uye isyeri sozlesmesi yapan kuruluslarca sozlesmede belirlenen siire
genelde bir yil olmasina karsin, tye isyerinin, bir yillik siire sona ermeden en az bir
ay Once, bankaya ihbarda bulunarak sdzlesmeyi fesih etmedikce, s6zlesmenin ayni
kosullarla kendiliginden birer yiIl daha uzayacag! sozlesmelerde diizenlenmektedir.
Ancak Uye igyeri sdzlesmesi yapan kurulusun boéyle sézlesmesel bir hakki iyiniyet
kurallarina uygun olarak kullanmasi, hatta burada bankalarin lye isyerinin bagka bir
banka ile anlasmasina olanak taniyacak kadar bir siire tanimasi isabetli olur**°. Aksi
halde Uye igyeri sOzlesmesinin feshi ve igyerindeki POS cihazinin alinmasi

nedeniyle gi¢ duruma duasulebilir. Bu giu¢ durumun da bir tazminat alacaginin

' Bu durumda da dipnot 77 deki agiklarimiz ayneregeglacaktir.
199 Grnein bk. Akbank tyesyeri sdzlgmesi.
110Sener, 624
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dogmasina neden olabilecegi ve Borglar Kanunu’nun 396 / Il maddesinin kiyasen bu
durumu uygulanabilecegi soylenebilir'*'. Bu diizenlemeye gore, vekaleten minasip

olmayan bir zamanda istifa eden vekil, digerinin zararini karsilamakla yukamludur.

Uye igyeri ile banka arasindaki (ye isyeri sOzlesmesinin, sozlesmede
belirtilen slrenin sona ermesi nedeniyle feshedilmesinde, taraflarin genelde tacir
olmasi nedeniyle irade beyaninin bir sekle tabi olacagi séylenebilir. Bu sekil sarti da
Turk Ticaret Kanunu'nun 20 / 1l maddesinde dizenlenmistir. Buna gore
s6zlesmenin feshine iligskin ihbarin gecerli olabilmesi igin, noter araciligiyla, iadel

taahhitlii mektupla ya da telgrafla yapiimasi gerekmektedir'*2,

3- Sozlegmenin Tek Tarafli Fesih ihbari ile Sona Ermesi

Fesih bildirimi devamli iligki kuran bor¢ s6zlesmelerinde, yasanin dngordugu
nedenlerle soézlesme iligkisinin tek tarafli beyanla sona erdiriimesi anlamina

gelmektedirt™®,

Uye igyeri ile lye igyeri sOzlesmesi yapan kurulus arasindaki
sOzlesme de surekli bir nitelik tasimaktadir. Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu
kapsaminda sozlesmenin tek tarafli olarak feshedilecedi iki duruma yukarida

deginilmistir.

Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu digsinda, Uye isyeri stzlesmesinde
taraflardan birine ya da her ikisine s6zlesmenin tek tarafli olarak feshini bildirebilmek
olanagl da taninmis olabilir. Bu durumda taraflar her hangi bir neden bildirme
yukumlalugu altinda olmadan ve kargi tarafin muvafakatini almadan tek tarafl fesih
bildirimi yaparak Uye isyeri s6zlesmesini sona erdirebilir. Fesih bildirimi ile s6zlesme
derhal sona erer ve taraflarin sdzlesmedeki yukimlalikleri ortadan kalkmis olur.
Bununla birlikte s6zlesmenin feshinin etkilerini fesih tarihinden belli bir sire sonra,

ornegin 6 ay sonra doguracagdi da kararlagtirilabilir."** Ancak sunu da belirtmek de

M Sener, 624

M2 TTK 20/111 hikmiiniin emredici oldiu hususunda bmregiin, Oguz: Ticaret Hukukunun Temel
ilkeleri, istanbul, 1989, s.59

113 Tekinay, Selahattin Sulhi/ Akman, Sermet/ Burcuglu, Haluk/ Altop, Atilla: Tekinay Borclar
Hukuku, 7. Baslistanbul, 1993, s.152

14 Uye kyeri sozlgmesi belirsiz sireli ise ve taraflardan herhanginbi tek yanl olarak fesih
bildiriminde bulunmak olana taninmgsa, bu 6zel duzenlemenin uygulama alani bglaca
kuskusuzdur. Ne var ki kredi karti sistemindeklnin yogunlugu ve 6zellikle araya kart hamili
sifatini tgiyan bir tGginct kinin de girmi bulund@gu olgusu dikkate alinarak, stgheeye fesih
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yarar vardir ki: Uye igyeri sdzlesmesi yapan kuruluglarin tiye igyeri sézlesmelerine
koyduklari, hicbir stireye bagli olmaksizin tek tarafli fesih yetkisine sahip olduklarina
dair sartlarin dirustliik kuraliyla sinirlandiriimasi gerekmektedir'®®. Kredi Karti
sisteminde Uye igyeri sotzlesmesi yapan kuruluslar ile Uye igyerlerinin esit
konumlarda olmadigi g6z oninde bulundurulmal ve tek tarafli olarak sdzlesmeyi
fesih yetkisi veren lye isyeri s6zlesmesi yapan kuruluglarin, bu yetkisinin dirustlik
kurali icersinde kullanmasina 6zen gosterilmelidir.**® Uye isyeri s6zlesmesinin hicbir
hakli gerekce yokken feshedilmesi sonucunda (ye igyeri zarara ugrarsa, bu zararini
sOzlesmesel sorumlulugun genel hikimlerine gore Uye igyeri sozlesmesi yapan
kurulustan isteyebilecegi sonucuna varilabilir. Ogretide savunulan bir gériise gore;
Uye igyeri kredi karti sistemine katilma zorunlulugu bulunmamakta, yani kredi kartini
bir 6deme araci olarak kabul etmeksizin de faaliyetini suUrdirebilmektedir. Bu
nedenle Uye igyeri s6zlesmesi yapan kurulusa tek tarafli olarak fesih bildiriminde
bulunmak yetkisi verilmesini istemeyen isyerinin yapabilecegi tek sey ulye isyeri
sozlesmesini imzalamaktan kacinmaktir.'’ Bu goriise katilmiyoruz. Giiniimiiz
piyasa kosullarinda ¢ok yaygin olarak kullanilan kredi karti sistemi neredeyse sinirli
sayida kurulusca saglanmakta ve ilgili kuruluglar s6zlesme imzalayan tye isyerlerine
kargi cok gucli pozisyonda bulunmaktadirlar. Medeni Kanunun 2. maddesi
geregince herkes haklarini kullanirken ddrastlik kuralina uymak zorunda
oldugundan, Uye igyeri stzlesmesi yapan kuruluslar da hakkaniyete uymayan
sartlari sbzlesmeye koyamamalidirlar. Aksi takdirde bazi igyerleri kredi sisteminden
ve onun getirdigi avantajlardan yararlanamayacak ve haksiz rekabet ortami

yaratiimis olacaktir.

Uye igyeri sozlesmesinin belirli siireli oldugu durumlarda ise, fesih bildirimi
uygun bir siire o6nce yapilmaktadir. Uye igyeri sozlesmesi yapan kuruluglar,
sOzlesmeleri genellikle belirli bir sireye baglamakta ve bir yil gibi bir sire

belirlemektedirler. S6zlesmelerde ye isyerinin bir yillik siire sona ermeden en az bir

bildiriminin derhal sonuc dguracai seklinde bir hikmin konulamayagasonucuna variimahdir.
Teoman, s152

115 Mahkemece davalinin sogfee ile kendisine taninan tek tarafli fesih yetkigimllanmasinda
anilan iyiniyet kurallarina aykirihk bulunup bulmadg! yéni Uzerinde durulup tagtimadan ve
fesihte hakli oldgunun somut gerekgeleri de gosteriimeden yaekilde hikim kurulmasi gou
gorilmemitir.” Y.19.HD. 1.3.2005 T., E. 2004/7174, K. 200828, Kazancictihat Bilgi Bankasi

118 Uye iyerlerine bgka bir kuruli ile anlamasina olanak glayacaksekilde, siire taninmasi isabetli
olacaktir. Aksi takdirde Uyesyeri sdzlamenin feshi ve dikkandaki Pos cihazinin alinmasi
nedeniyle gii¢c duruma gibilir. Sener, s624

7 igili gérils icin bakiniz,Teoman, s153-154

42



ay once, sOzlesme yapan kurulusa ihbarda bulunarak stzlesmeyi feshetmedikge

sOzlesmenin ayni sartlarda bir yil daha uzayacagdi hikmu yer almaktadir

Uye isyeri sOzlesmesini imzaladiktan sonra taraflarin bu sozlesmeden
donmeleri, yani stzlesmeyi tek tarafli beyanla ve gecmise yurirli olarak sona
erdirmelerinin - mimkiin  olmayacagi belirtimistir**®>. Bunun nedeni sdyle
aciklanmaktadir: icrasina baslanmis sirekli borc iliskilerinde gerek taraflarin
cikarlari, gerek uygulama kolayligi ve gerek adalet duygusu sézlesmenin ancak
ileriye etkili olarak sona erdirilebilmesini hakli kilmaktadir*®. Gercekten de iye
isyerinin ve stzlesme yapan kurulusun kredi karti sisteminle ilgili tim islemleri
gerceklestirdikten sonra, stzlesmeden dénmesini kabul etmek mumkin degildir.
Nitekim gerek Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'nda, gerekse uygulamadaki
iye igyeri soOzlesmelerinde bunu mimkin kilacak bir dizenlemeye

rastlanmamaktadir.

4- S6zle smenin Hakl Nedenle Feshi

Bir hukuki iligkide, iligkinin devami taraflardan biri icin ¢ekilmez hale gelmis
ise, taraflardan bu iligkiyi strdirmeleri beklenemez. Bu durumda hakli bir nedenin

varhgi s6z konusudur ve taraflar bu gerekceyle hukuki iliskiyi sona erdirebilirler.

Kredi karti sisteminde Uye igyeri sOzlesmesi de surekli bir borc iliskisi
dogurdudu icin, bu belirtilen hususlar Gye isyeri s6zlesmesi acisindan da gecerlidir.
Gerek Uye isyeri gerekse stzlesme yapan kurulus, s6zlesmeye hakli nedenle derhal
son verebilirler'®. Hakli neden kavrami her hukuki iliskiye gére farklilhk

gosterebilmektedir. Bu nedenle so6zlesmenin hakli nedenlerle sona erdirildigi

18 Teoman, s151

119 Soruna kredi karti sistemi agisindan bagiltila, araya bir de kart hamilinin girgnblmasi
nedeniyle ilgkiyi, gecmge etkili olarak ortadan kaldirmanin gigiiidaha kolay antaacaktir.
Teoman, s151

120 Buradaki taraflarin sozmeye aykiri davraslari, genellikle hakli neden gkil edebilecek
olgulardir. Ancak bu dizenlemenin gewiorumlanarak, sézyenenin her ihlali durumunda sona
erdirebilecgini kabul etmek olana bulunmamaktadir. Yani her sogheeye aykiri davrasin,
surekli borg ilgkisini sona erdiren bir neden olarak kabul edilntesdikaniyete aykiri olur. Aksine
burada 6zellikle “cekilmezlik” unsurunun aranmaserekmektedir. Yani ortaya cikan olgu
nedeniyle s6zlgmenin devam ettirilmesi taraflardan beklenemez abhmaSener, s.625
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durumlarda yargi¢ bir nedenin hakli olup olmadigini, verileri somut olayin 6zellikleri
121

icinde menfaatler dengesini g6z éniinde tutarak degerlendirecektir=".

Hakli neden kavrami s6zlesmenin 6zelliklerine gére yorumlanmasi gereken
bir kavram oldugu icin her olayin 6zelligine gore duarustlik kuralinin gbéz éninde
bulundurulmasi ve bundan sonra bir yargiya variimasi gerekmektedir. Kredi kart
sistemi bakimindan Uye igyeri s6zlesmesinin hakli nedenle sonra ermesi durumuna

cesitli drnekler verilebilir.

Ornegin, Uye igyerinin bazi ticiinci kisilerle isbirligi yaparak, sahte kartlarin
POS cihazlarindan kullaniimasina olanak saglamasi durumunda, sOzlesme yapan
kurulusun tye igyeri s6zlesmesini hakli nedene dayanarak fesih hakkinin oldugunu
soyleyebiliriz'*. Ayni sekilde Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'nun 18.
maddesinde belirtildigi tzere: “Uye igyerleri, banka karti ve kredi karti ile islem
yapildigini gosteren isaretleri, igyerinin girisinde ve kart hamilleri tarafindan kolayca
gorilebilecek bir yere koymak, Uye isyeri s6zlesmeleri herhangi bir nedenle sona
erdigi takdirde de, bu igsaretleri kaldirmakla yikumlidir. Uye igyerleri, teknik bir
nedenle gecici bir sitreyle islem yapilamadigi hallerde kart hamillerini uyarmakla

yukumladdar.

Uye isyerleri, 20 nci madde uyarinca harcama belgesi diizenlenmeksizin
cegsitli iletisim araclarn yoluyla veya siparis formu vasitasiyla islem yapilmasina
olanak saglamak tzere kuracaklarn sistemlerin givenli bir sekilde ¢alismasini temin
etmekle yukimludadr.” Bu kanun hikumlerine, tye igyerince sirekli olarak aykiri
hareket edilmesi durumunda da, Uye igyeri s6zlesmesi yapan kurulus acisindan bir

hakli nedenle fesih sebebi dogmus olacag sdylenebilir*?

. CUnkU Gye igyerinin bu
kanun maddesinde belirtilen ylkumltlUklerini strekli olarak yerine getirmemesi
sOzlesme yapan kurulus acisindan ¢ekilmez bir durum meydana getirecek ve kredi
karti sisteminin igleyisinde aksamalar meydana gelebilecektir. Ayni sekilde Uye

isyerinin surekli olarak kalitesiz ve ayipli mallar satmasi da hakh nedenle fesih

121 Teoman, s.155; ihtilaf durumunda hakli nedenlerin saptanmasi getalak hakimin takdirine
gore belirlenecek olmakla birlikte, taraflarin kdadne digen yukumlulukleri kasith ya daga
sekilde savsaklamasi ve taraflar arasindaki glvemsazak hallerin ortaya cikmasi shea
s6zlamenin sona erdirilebilmesi icin dikkate alinabiled¢ekli nedenlerdirSener,s.625

1228ener, s.625

123 flgili kanun maddesinde her ne kadar bu durum baihfesebebi olarak sayilmagsa da,
sOzlgmenin devam ettiriimesi, Uyayeri s6zlamesi yapan kurukuacisindan cekilmez bir hal
alaca icin, bu durum hakli nedenle fesih yapilabilebékdurum olarak dgerlendirilmelidir.
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hakkini s6zlesme yapan kurulusa verebilir'®*. Uye isyerlerinin bankanin kartlarindan
bazilarini kabul etmemesi, kart hamillerinden satis parasina ilaveten ek tcret talep
etmesi ya da tam tersine kart kullaniimadigi taktirde bankaya 6deyecegi komisyonun
bir miktari oraninda indirim yapacagini sdylemesi veya karti bizzat kotlye
kullanmasi veyahut da sirf bankadan karsihdi almak icin yakinlarina islem
yaptirmasi gibi davraniglarda bulunmasi Uye igyeri s6zlesmesi yapan kurulusa
sozlesmeyi hakli nedenle fesih etme hakki vermektedir'®®.

Her ne kadar Uye igyeri sdzlesmesinde sdzlesme yapan kurulus acisindan
lehe olan hikumler fazlaysa da Uye igyerleri de hakli nedenlerle sdzlesmeyi
feshedebilmektedirler. Ornegin; kar marjlarinin ¢ok diigmils olmasi nedeniyle artik
komisyon ddemek kendisi agisindan c¢ekilmez bir yik halini alan Gye isyerinin
sozlesmeyi hakl nedenle feshedebilecegi sdylenebilir'?®. Sézlesme yapan kurulusca
tye isyerine, gerekli kredi karti sisteminin saglikli bir bicimde kurulamamis olmasi,
harcama belgelerinin sunulmasina ragmen ddemelerin sézlesme yapilan kurulugsca
aksatilmasi ya da hi¢c 6édenmemesi, lye igyeri s6zlesmesi yapan kurulusun ayni
anda kart cikaran kurulus oldugu durumlarda, kurulusun kart dagitim kosullarini
gliclestirerek kart sahibi sayisinin azalmasina sebep olmasi*®’ hallerinde de lye

isyeri acisindan s6zlesmeyi hakli nedenle fesih hakkinin dogdugu séylenebilir.

Uye igyeri sozlesmelerinde Uye isyerinin hakli nedenle fesih hakkinin belirli
bir stireye (genelde bir ay) baglandigi gérilmektedir. Bu diizenlemeye gore, Uye
isyerinin so6zlesmeyi hakli nedenle fesih edebilmesi icin bir ay 6nceden Uye igyeri
sOzlesmesi yapan kurulusa ihbar etmesi gerektigi belirtiimistir. Ancak bu
dizenlemenin hukuka uygun oldugu sdylenemez. Hakh sebeple fesih hakkinin
varlig1 zaten sozlesmenin taraflarca cekilemez boyuta geldigi anda séz konusu
oldugu icin boyle bir diizenlemenin gecerli olmayacagi stylenebilir. Kendi davranigi

ile, karsi taraf icin sOzlesmeyi cekilmez hale getirmis olan soOzlesme yapan

124 Oye isyeri s6zlemesi yapan kurukliar tilke capinda belli bir prestij ve pazara sasiguklari icin
kredi karti sistemlerinin kaliteli ve sorunsuz uye&yerlerinde kullaniimasini tercih
edebilmektedirler. Bu nedenlglétmelerin migteri memnuniyeti de sdézlme yapan kuruku
acisinda bir hakli nedenstel edebilir.

125gener,s.625

126 Teoman, s.155

127 Sener, s626
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kurulusun bir de bir ay sireyle sdzlesmenin devam ettiriimesi gerektigi itirazinda

bulunmasi diiruistliik kurali ile bagdasmaz.*?

5- Diger Sebepler Nedeniyle S6zle smenin Sona Ermesi

Uye isyeri sozlesmesi niteligi itibariyle iki tarafli s6zlegsme niteligini tagidig
icin, Borglar Kanunu’nun karsilikli iligkilerin sona ermesine iligkin kurallarinin burada
da uygulanabilecedini soyleyebiliriz. Bu baglamda, Borclar Kanunu'nun 106.
maddesi geregince taraflardan birinin temerriide dusmesi halinde diger tarafin
sOzlesmeden donme hakki vardir. Bu hakkin lye igyeri s6zlesmesinde de mevcut
olmasi gerekir. Ancak burada dénme degil, ileriyle etkili bir fesihten s6z etmek daha
dogru olur. Ayni sekilde taraflarin hakli nedenin ortaya cikmasi nedeniyle olusan
zararlarini da genel hukiumler cercevesinde tazmin ettirebilecekleri aciktir*?.
Bununla birlikte taraflarin karsilikli olarak mutabakata vararak sozlesmeyi fesih

etmeleri de her zaman mimkuin olacaktir (ikale).

Uye igyeri gercek kisi tarafindan isletiliyorsa, igyeri sahibinin Slumiinin
sOzlesmeyi sona erdirip erdirmeyecegi tartisma konusu olmustur. Kanuni
duzenlemeler, given unsurunun Onemli oldugu bazi durumlarda, sirekli borg

iliskilerinde 6limii bir sona erme sebebi olarak kabul etmektedir®

. Ancak Uye igyeri
sOzlesmelerinde gtiven unsuru dar kapsamli oldugu icgin, bu durumun s6zlesmenin
sona erme nedenlerinden biri olarak kabul edilemeyecegi ileri surilmistur®. Bu
halde s6zlesmenin mirascilarla devam ettigini kabul gerekmektedir. Kanimizca da
Uye isyerinin, kart hamiline nazaran, lUye isyeri s6zlesmesi yapan ve kart ¢ikaran
kurulusa zarar verme riski daha azdir. Bu bakimdan Uye igyeri ile s6zlesme yapan
kurulus arasindaki gliven unsurunu dar yorumlamak ve gercek kisi isletmesi olarak
faaliyet gosteren Uye isyeri sahibinin 6lmesi durumunda sdzlesmenin mirascilarla

devam ettigini kabul etmek gerekir. S6zlesmenin mirasgilarla devam ettigini kabul

128 Sener,s627

129 Teoman,s156

130 BK 535/2 Girketin hitami), 518(Oliinceye kadar bakma akdindeclunun vefati), 347 (Hizmet
akdinde gcinin o6lumi), 397 ( Vekalet akdinin taraflardan ihin 6limd ile sona ermesi.),
maddeleri bu duruma 6rnek olarak goésterilebilir.

131 Bu yorum tarzi bankanin menfaatlerine daha uygur@inkii bankalar elden gegtice tye §yeri
sayisini artirmayl amaclamaktadirlar. Zira boylelikyiiksek oranda kar elde edeceklerdir.
Rekabetin son dereg@ddetli oldusu bir ortamda, bankanin Uygyerini kaybetmek istemeyegie
aciktir.Sener, s627
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etmekle birlikte mirasin reddedildigi durumlarda s6zlesmenin de kendiliginden sona
erecegini sdylemek yanlis olmaz. Bununla birlikte Gye isyeri s6zlesmesi yapan
kurulusun herhangi bir hakli nedenin varligi durumunda sdzlesmeyi her zaman fesih

etme hakki oldugu sdylenebilir.

Uye igyeri sahibinin gercek kisi oldugu durumlarda, isyeri sahibinin fiili
ehliyetini kaybetmesinin, sdzlesmeyi sona erdirip ermeyecegi de tartisilabilir. Boyle
bir durumda da isyeri sahibine vasi atanmasi yoluyla ilgili s6zlesmenin devaminin
saglanabilecegi dusunulebilir. Dolayisiyla fiil ehliyetinin yitirilmesinin de tek basina

sOzlesmeyi sona erdirmeyecegi kanisindayiz.

isyerinin devri ya da bagka bir isletmeyle birlesmesi sonucunda da uye isyeri
sOzlesmesinin sona erip ermeyecedi sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Borglar Kanunu’nun
179. maddesine gore, isletmeyi devralan kisi isletmenin tim alacak ve borclarini
devraldigi icin Gye isyeri s6zlesmesiyle baghdir ve bu nedenle lye isyerinin devrinde
sOzlesmenin sona erdigi dusinilemez. Ayni sekilde, ticaret ortakliklarinin
birlesmesinde Turk Ticaret Kanunu’nun 151/ maddesi uyarinca kulli halefiyet sz
konusu olacagindan bu nedenle de birlesme neticesinde olusacak sirketin Gye igyeri
sOzlesmesiyle bagl oldugu ve bu sdzlesmenin hak ve yiukimliluklerine halef oldugu
kabul edilmelidir'®?.

Ayni sekilde, Uye isyeri sbzlesmesi yapan kurulugsun devri ve birlesmesi
durumunda da, s6zlesmenin sona ermedigini kabul etmek gerekmektedir. Clinkl bu
durumlarda bankalarin mameleklinin korunmasi agisindan Bankacilik Kanununda
gerekli 6nlemler alinmistir'®, Boylece uye isyerlerinin alacaklarinin giivence altinda

oldugu soylenehbilir.

Uye isyeri sozlesmesi yapan kurulusun sona ermesi ve tasfiye asamasina

girmesi durumunda ise, Uye isyeri sOzlesmesinin sona erecedini kabul etmek

134

gerekir Uye igyerinin faaliyetine son vermis olmasi nedeniyle, lye isyeri

132 Teoman’a gore nevi dgistiren sirketin de (ye gyeri sdzlgmesiyle bgh oldugu belirtilmistir:
“Nevi degistiren ortaklginin eskisinin devami olguinu éngéren TTK.M.152 kauisinda, diyelim
bir kolektif sirket olan ye gyerinin anonim ortakfia donigtirilmesi, ,lye gyeri sdzlgmesinin
munfesih sayilmasini gerektirmeygcgibi, taraflarin hak ve bor¢larinda ya da biraffge dgerine
verilen teminatlarda da herhangi bir gogklik meydana getirmez. Bu gibi durumlarda eski
sOzlamedeki ticaret unvaninin yenisi ileggtirilmesi ile yetinilir’. Teoman,s.156

133Sener, s628

134 Bir Anonim ortaklik olan banka, tasfiye amaciylmidi olarak faaliyet gosterecektir. Tasfiye
isleminde tasfiye memuru tarafindan aktiflerin paragrilmesi ve bankanin carglémlerinin
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sOzlesmesi yapan kurulusa bu durumu bildirmesi sonucunda s6zlesme sona ermis

olacaktir.

Son olarak Uye igyerinin veya stdzlesme yapan kurulusun iflas etmesinin
sozlesmeye etkisi Uzerinde durmakta yarar vardir. Uye igyerinin iflasi durumunda,
kural olarak sézlesme yine sona ermeyecektir'®. Aksine IiK 198 geregince iflas
dairesi Uye igyeri s6zlesmesinden kaynaklanan yukamliltklerin aynen ifa edilecegini
taahhlt edebilir. Ancak bu durumda bankanin bir teminat isteme hakkinin
olabilecegi soylenebilir*®*. Sézlesme yapan kurulusun iflas etmesi durumunda ise
Uye igyeri sdzlesmesinin sona erdigini kabul etmek gerekir. Kredi karti sisteminde
alisveris bedellerin s6zlesme yapan kurulusca Uye isyerine 6dendigi gbz 6ninde
bulunduruldugunda, Uye isyeri soOzlesmesi yapan kurulusun 0Odeme gucini
kaybetmesini, sbzlesmenin sona ermesini gerektirecek bir sebep olarak kabul etmek

gerekir.

IV. SOZLESMENIN SONA ERMESININ SONUCLARI

A- TARAFLARIN B IRBIRLERINE YAPACAKLARI ODEMELERLE iLGILI
YUKUMLULUKLER i BAKIMINDAN

Uye igsyeri sOzlesmesi sirekli bir borg iliskisi meydana getirdigi icin,
sOzlesmenin sona ermesi de etkilerini ileriye etkili olarak gosterecektir. Bu
bakimindan so6zlesmenin sona erdidi ana kadar sotzlesme yapan kurulusun
d6demeyle ilgili yukiumlulikleri devam edecektir. Uye igyeri sOzlesmesi yapan
kurulug, sozlesmenin sona erdigi doneme kadar gecen sirede gerceklestirilen
islemlerden dogan (ye isyeri alacaklarini édemekle yikimludir'®’. Sézlesmenin
sona ermig olmasi, Uye igyeri sOzlesmesi yapan kurulusun 6deme ile ilgili
yuktmlaliguna kaldirmamaktadir. S6zlegmenin her hangi bir sekilde sona ermesi

durumunda Uye isyeri s6zlesmesi yapan kurulugun, sézlesmenin bitig tarihine kadar

tamamlanmasi ve de Bankalar Kanunu'na goére borckdenmesi gerekecektir. Bu nedenlerle
sOzlamenin sona ermesi gerekmekte@iener, s628

1%5Sener, s628

1% Sener, s627

137 Bankalar tyesyeri s6zlamelerine getirdikleri hiikiimlerle séztaenin feshi ya da her hangi bir
sekilde sona ermesi durumlarinda taraflarin ©onceldk hve yikimliltklerinin  ortadan
kalkmayacgini diizenlemektedirler. Bu hususta bkzTirkiye Is Bankasi Kredi Kartlari Uye
isyeri S6zlgmesi”
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duzenlenmis harcama belgeleriyle ilgili yukimlaligi devam edecektir. Bu duruma
tek istisna olarak Uye isyerinin sahte ya da calintt kartlar sistemde bilerek
kullanmasi sonucunda uye isyeri sOzlesmesi yapan kurulusun sodzlesmeyi hakli
nedenle fesih ettigi durum olabilir. Boyle bir durumda sézlesme yapan kurulusun
0deme yukimlaluginin devam ettigini kabul etmek hakkaniyete aykirilik teskil

edecektir.

Uye igyeri soOzlesmesi yapan kurulug gibi (ye isyerinin de

s6zlesmenin bitim anina kadarki komisyon borcu da devam etmektedir'®,

B- KREDi KARTI SISTEMI ILGILIi ARACLARIN GER i VERILMESI

Sozlesmenin sona ermesiyle birlikte Uye igyerinin, elindeki POS
cihazini, sifreli kredi kartlari icin kullanilan cihazlari ve diger belge ve dokiimanlari
Uye isyeri s0zlesmesi yapan kurulusa iade etmesi gerekmektedir. S6zlesmenin sona
ermesiyle birlikte, Gye isyerinin yuokamlulikleri sona ereceginden kredi karti sistemi
ile ilgili aracglarin ve belgelerin tye isyerinde kalmasinda bir yarar yoktur. Bu nedenle
Uye isyerinin s6zlesme biter bitmez bu ara¢ ve belgeleri Uye igyeri sfzlesmesi yapan
kurulusa teslim etmesi gerekir. Eger tye isyeri bu yukimluligind yerine getirmezse
dogacak zararlardan sorumlu olur ve kendisine kredi karti sistemi ile ilgili araclarin

geri verilmesi konusunda dava acilabilir.

C- BANKA KARTI VE KRED i KARTI ILE ISLEM YAPILDIGINI
GOSTEREN ISARETLERIN KALDIRILMASI

Uye igyeri, sozlesme sona erdiginde kredi kartini kabul
edemeyecegdinden ve kredi karti sistemine dahil olamayacagindan, isyerindeki kredi
karti ile islem yapildigini gésteren isaret, afis ve belgeleri kaldirmakla yukimludur.
Kaldi ki bu afiglerin isyerinde bulunmasi kredi kartiyla aligverisi kabul anlamina
geleceginden kart hamillerinin yaniltiimasina sebebiyet verecektir. Banka Kartlari ve
Kredi Kartlari Kanunu’nun 18. maddesi, Uye igyerinin bu yuokimlulugd'nl acgik olarak

belirterek: “Uye isyerleri, banka karti ve kredi karti ile islem yapildigini gosteren

138 Teoman, s157
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isaretleri, igyerinin girisinde ve kart hamilleri tarafindan kolayca gdrtlebilecek bir
yere koymak, uye igyeri sbzlesmeleri herhangi bir nedenle sona erdigi takdirde de,

bu isaretleri kaldirmakla yukimludir.” dizenlemesini getirmistir.

Uye isyerinin bu yikimluligini yerine getirmemesi sonucunda
Banka Kartlarn ve Kredi Kartlari Kanunu'na goére cezalandirilacagl belirtilmistir.
Anilan Kanunun 40. maddesine gére: “Bu Kanunun 17 nci maddesinin birinci
fikrasina, 18 inci maddesindeki banka karti ve kredi karti ile islem yapildigini
gOsteren isaretleri kaldirma yukumltligine ve 19 uncu maddesinin ikinci fikrasina
aykiri hareket eden Uye igyerlerinin islerini fiilen yoneten goérevli ve ilgili mensuplari
bin giine kadar adli para cezasi ile cezalandirilirlar”. Uye igyerinin bu yukimlGluguni
yerine getirmemesi sonucunda cezai mieyyide ile kargi karsiya kalmasi tiketicinin

korunmasi agisindan ve bankanin itibari agisindan gerekli bir diizenlemedir.
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UGCUNCU BOLUM

KART CIKARAN KURULU $ iLE KART HAM iLi ARASINDAK | HUKUKI
ILISKILERIN SONA ERMESI VE SONUCLARI

|. SOZLESMENIN NITELENDIRILMESI

Kart cikaran kurulug ile kart hamili arasindaki temel iliskiyi dizenleyen
sozlesme kredi karti Gyelik s6zlesmesidir. Kredi karti Gyelik s6zlesmesine gore, kartl
cikaran kurum, Uye igyerlerinden nakit édemeksizin harcama olanag!i saglamayi
taahhit etmektedir. Kurumun bu edimi, birden fazla yokimlalugu icine alan genis bir
yaplya sahiptir. Buna gore, karti cikaran kurum, sézlesme imzaladigi kisi adina kredi
karti dizenlemek ve teslim etmek, kredi kartinin kullanilabilecegi Uye isyeri agini
olusturmak, kartin Uye igsyerlerinde 6deme araci olarak kabul edilmesi yéniinde ¢caba
harcamak ve kartla harcama yapilmasi halinde, bu tutarlari Gye isyerine ddemekle

yukumladdar.

Kart hamili de kart ¢ikaran kurulusun kendisine sunmus oldugu imkanlara
karsilik olarak stzlesmede belirtilen yukamluliklerini yerine getirecek ve 6zellikle
giris 0dentisi ya da yillik kart aidati gibi 6denekleri 6demekle yikimli olacaktir. Bu
nedenlerle taraflar arasindaki soézlesme iliskisini taraflarin temel hak ve

yukumlalUkleri acisindan degerlendirmede yarar vardir.

Taraflar arasinda imzalanan kredi karti Oyelik sozlesmesi kural olarak
sOzlesme 6zgurlugu ilkesine gore hazirlanmaktadir. Ancak Banka Kartlarl ve Kredi
Kartlari Kanunu bakimindan bazi emredici dizenlemeler getirilerek, kart ¢ikaran
kuruluglar karsisinda zayif konumda olan kart hamillerinin  korunmasi

amaglanmistir™®.

139 Kart ¢ikaran kurulglar ile kart hamilleri arasindaki skiler, bu Kanun ve ilgili dier mevzuat
cercevesinde en az oniki punto ve koyu siyah hefleazirlanacak yazili s6zlme ile diizenlenir.
Sozlgmenin bir 6rngi, kart hamiline ve varsa kefile verilir. Sogiee hikumleri ve kartin
kullanimi hakkinda kart hamiline ayrintili bilgi ienesi zorunludur.

Kart cikaran kurulglarin kart hamilleri ile akdedegesozlemelerinsekil ve icerginde yer
almasi gereken asgari hususlar Kurulca belirlenir.
Sozlgmede belirtilen asgari tutar, donem borcunun yiyolimisinden aagl olamaz. Hesap
Ozetinde yer alan asgari ddeme tutari son ddenieinde odenmedi takdirde kart hamili
0denmeyen tutar icin sozlede ©Ongorilen gecikme faizi sthda bir yukomlulik altina
sokulamaz.
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Kredi karti kurumunun temel yikimlaliga acgisindan, Uyelik sézlesmesinin
bir is gbrme sozlesmesi niteligine sahip oldugu Ogretide genel olarak kabul
gormektedir'®. is gérme sdzlesmesi kavramina eser(istisna), hizmet, vekalet gibi is
gobrme borcu doguran sodzlesmeler dahil oldugu icin, kredi Uyelik s6zlesmesinin

bunlardan hangi ture girdiginin de belirlenmesi gerekmektedir.

Uyelik sozlesmesinde 6demenin kurum tarafindan garanti edildigini ve bu
ylzden ortada objektif olarak goézlenmesi mumkin bir sonucun bulundugunu

14 Eser

belirterek, Uyelik s6zlesmesinin eser sozlesmesi oldugu soylenebilir
sOzlesmesinde yuklenici (miteahhit), is sahibine kars! bir tcret karsiliginda bir sey
imal etmeyi taahhit eder ( BK m. 355). Burada “imal edilecek sey, is gbérme
faaliyetinin kendisinden c¢ok bu calismadan ortaya cikan ve objektif olarak
g6zlenmesi miumkiin olan sonuctur**?. Kredi karti kurumunun harcama belgesi
tutarlarint 6demeyi garanti ettigi diusundldiginde ortada bir eser sdzlesmesinin
mevcut oldugu séylenebilir'*®. Diger yandan kurumun kredi kartinin tiye isyerlerinde
Odeme araci olarak kabul edilmesi i¢cin ¢caba harcamakta olmasinin hizmet
sozlesmesi ile bagdasabilecegi aciklanmistir'*.

Taraflar arasindaki sozlesmenin eser ve hizmet sodzlesmesi oldugu
gorislerinden baska, kredi karti tyelik s6zlesmesinin isimsiz ( atipik ) bir s6zlesme
oldugu gériisii de savunulmustur*®®. Bu gériise gére, sdzlesmenin temelinde cari

hesaba iliskin hilkimler yer almakta ve 6zellikle hesabin kesilmesi, bakiyenin tespiti

Kart hamilinin yaptgl islemler nedeniyle, s6zenede yer almayan faiz, komisyon veya
masraf gibi adlar altinda hichjekil ve surette 6deme talep edilemez ve kart hamilhesabindan
kesinti yapilamaz. S6zamede kart hamilinin haklarini zedeleyici ve kakagan kuruly lehine tek
tarafll haksizartlar sglayan hikimlere yer verilemez.

Kart hamilinin borcu kefile bildiriimedik¢e, kefiigin temerrit durumunun odmayacé|
sozlemede gosterilir. Sozéene hikiumlerinde kefilin - sorumlupunu  artirici  nitelikteki
degisikliklere ve kartin kullanim limitinin ytkseltiimease iliskin olarak kefilin ilavesartlara dair
sorumluligunun balamasi icin  kefilin yazili onayinin alinmassarttir. Kredi kart
kullanimlarindaki kefalet, Bor¢lar Kanununda bdkm adi kefalet hikimlerine tabidir. Asil
bor¢luya bavurulup borcun tahsili icin tim yollar denenmedesfilkden borcun ifasi istenemez.
(Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu maddg)2

1“0 Teoman,s.166;Ceker, s.121;Sener,s.355

1“1 Teoman, s.165

192 Ceker, s.122

143 Teoman, s166; Ceker, s.122

144 Teomaria gore kredi karti kurumunun , kartin hegyyeérinde gecegéne dair bir giivence
vermedgini bunun icin istisna sdéz§enesinin var olmasinin mamkun olmgahi, niteligi itibariyle
hizmet sdzlemesine yaklgtigini belirtmitir.; Teoaman, s167; Ceker ise s6zlgmenin hem istisna
hem de hizmet akdinin 6zelliklerinigi@igini onun icin ortadasigérme soézlgmesinin oldgunu
savunmutur.

145 Sener, s355
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ve hesap bildirim cetvelinin kart hamillerine génderilmesi durumlarinda cari hesaba
iliskin kurallarin uygulanmasi gerekmektedir. Bununla birlikte, kart hamilinin verdigi
talimatin da havale niteligi s6z konusudur®®. Gercekten kart hamili, karti ¢ikaran
kuruma ddeme yetkisi verirken, Uye isyerine de 6demeyi kabul yetkisi vermektedir.
O halde ortada Borclar Kanunu’nun 457 vd. maddeleri anlaminda ¢ift yetki veren bir
hukuki islem olarak havale s6z konusudur. Ne var ki, burada ele alinan sorun havale
eden durumundaki kart hamili ile havale ddeyicisi durumundaki karti ¢cikaran kurum
arasindaki (havale dizenlenmesine neden olan) iligkidir. Havale isleminde bu iliskiye
karsilik iliskisi adi verilmektedir'*’. Yukarida belirttigimiz tizere bu iliskinin niteligi
tartismalidir. Eser veya hizmet veya isimsiz s6zlesme olarak nitelendirilebilmektedir.
So6zlesmenin tam olarak eser ve hizmet s6zlesmelerinin tipik unsurlarina uymamasi,
ozellikle hukukumuzda eser s6zlesmesinin konusu olarak eser’in somut bir varliginin
aranmasl! nedeniyle, bu stzlesmeyi tirl kendine 6zgu, isimsiz bir sézlesme olarak
nitelendirmek kanimizca daha dogrudur. Ayrica kredi kartlari bakimindan bazi
durumlarda kredilendirme unsuru da s6z konusu olacagi icin, batin bu 6zellikler
dikkate alindiginda isimsiz bir sézlesmenin s6z konusu olacagl sonucuna varmak

gerekir.

Boylece kredi karti tyelik s6zlesmesinin, bircok sdzlesmenin unsurlarini bir
araya getirmesi bakimindan tirt kendine 6zgu, isimsiz ( atipik ) bir s6zlesme oldugu

sonucuna varmis bulunmaktayiz.

Son olarak Oyelik s6zlesmesinden dogan asli edim yukamlultkleri dikkate
alindiginda, so6zlesmenin ivazli ve sirekli bor¢c doguran bir sdzlesme iligkisi
oldugunu da kabul etmek gerekir*®. Kart ¢ikaran kurulus yerine getirdigi edimlere
karsilik olarak bir bedel elde etmekte ve bu edimlere karsilik iligki icersinde sirekli

degisime tabi tutulmaktadir.

196 Bkz. Sener, s. 81 vdTirk, s. 76 vd. POS sisteminde havale elektronik yoititiimektedir, bkz.
Turk, s. 76.

“Tark, s. 97 vd.

148 Sener, s.357
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II. TARAFLARIN HAK VE BORCLARI
A- KREDI KARTINI CIKARAN KURUMUN HAK VE BORCLARI

Kredi karti c¢ikaran kurumun dyelik s6zlesmesinden dogan temel
yukumlaligi, muasteriye dye igyerlerinde nakit 6demeksizin harcama olanagi
saglamaktir*®®. Bu yiikiumlilik cercevesinde kurulus, kredi kartinin gecerlilik alani
icindeki ticari kuruluglarda kartin ddeme araci olarak kabul edilmesi icin gerekli
islemleri yapmak zorundadir. Kredi karti kurulugu, bu yukimluligina yerine
getirebilmek icin ayrica, sozlesme imzaladidi musterinin adini ve sdzlesmede
ongorilen ozellikleri tagiyan bir kredi kartini dizenlemek ve ona teslim etmekle

yukumludar'°.

Kart cikaran kuruluglarin yukamlulikleri Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanunu'nun 8. maddesinde ayrintili olarak dizenlenmistir buna goére kart ¢ikaran

kuruluglarin yakiamlaliklerini soyle siralayabiliriz:

1- Kart cikaran kuruluglar, talepte bulunmayan veya sdzlesme
imzalamayan kisiler adina hicbir sekil ve surette kart veremezler. Bu
kuruluglarca genel mudurlik veya sube haricinde kredi karti talebi
toplanabilecek yerler Kurumun uygun gorisid alinarak Turkiye Bankalar
Birligi ve Tirkiye Katilim Bankalari Birligi tarafindan mustereken

belirlenir'®:,

2- Asgari tutarin son d6deme tarihini takip eden l¢ ay icinde
6denmemesi durumunda kart ¢cikaran kurulusca kart hamiline yapilacak
bildirimden itibaren bir aylik sire icerisinde bu tutarin 6denmemesi ya da

banka karti ile kredi karti kullanimindan dolayi adli cezalarin uygulanmasi

1%9Teoman,s.165;Ceker, s.124:Yilmaz, s.129;Yetim, .36

130 Akbank T.AS Axess kredi karti tiyelik sézlmesi.

131 Madde ile kart ¢ikaran kurujlarin, talepte bulunmayan veya sgziee imzalamayan kiler adina
hicbir sekil ve surette kart veremeyecekleri, bu kugldtca genel midurlik veyaube haricinde
kredi karti talebi toplanabilecek yerlerin BankdciDizenleme ve Denetleme Kurumunun uygun
gorisl alinarak Turkiye Bankalar Bigi ile Tirki*e Katilim Bankalari Birii tarafindan
mistereken belirlene@e ve asgari tutarin son ddeme tarihini takip ederayi icinde édenmemesi
durumunda uygulanacak mieyyideler hikiim altinaagdi sistemin guvenli ve etkin hiekilde
calismasi amaclanmgtir.; Kanun genel gerekgcesiwww.tbmm.gov.tr
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halinde, ilgili kart ¢cikaran kurulugca kart hamiline verilen kredi kartlari iptal

edilir ve borcun tamami 6deninceye kadar yeni kredi karti diizenlenemez.

3- Kart ¢ikaran kuruluglar, kartlarin diizenli ve guvenli kullanimi
ile bildirim, talep, sikayet ve itirazlara iligkin gerekli tedbirleri almaya

yonelik sistemi kurmak ve kesintisiz olarak acik tutmakla yokimladur.

4- Kart cikaran kuruluglar, kartin veriimesi aninda kart hamilini
yeteri derecede bilgilendirmek ve talep edilmesi halinde, gerceklestiriimis
islemlere ait kayitlari otuz gini gecmemek Uzere islemin mabhiyetine
uygun bir stre zarfinda saglamakla yukimludar. Yurt digi islemlerinde bu

sure altmis gin olarak uygulanir.

5- Kart cikaran kuruluglar, kartlarin kullaniimasi bir kod
numarasi, sifre ya da kimligi belirleyici bagka bir yontemin kullaniimasini
gerektiriyorsa, bu tur bilgilerin gizli kalmasi amaciyla gerekli énlemleri
almak ve harcama ve alacak belgesinin musteri niishasi lzerinde ve
yazigsmalarda kart numarasinin agikca yer almasini engellemekle

yukumladdar.

6- Kart cikaran kuruluglar, banka karti ve kredi kartlarinin asil
kart hamiline teslim edilmesini saglayacak énlemleri almak, resit olmayan
ek kart hamilleri adina diizenlenen banka ve kredi kartlarinin asil kart

hamillerine teslimini saglamakla yiktumladdr.

Yine ayni sekilde Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’nun 9. maddesine
gbre kart cikaran kuruluslar kredi karti limitlerini Kanunda belirtilen sinirlar

cergevesinde belirlemek zorundadirlar'>?.

152 Kart cikaran kurulglara, kredi karindan kaynaklanabilecek risklerinaltabilmeleri ve makul bir
seviyede tutabilmeleri amaciyla kredi karti almateyen kjilerin yasaklilik veya engel durumu
bulunup bulunmagh, ekonomik ve sosyal durumu, aylik ve yillik ocatala geliri, déer kart ¢cikaran
kuruluslarca bu kgilere tahsis edilen kart limiti, bir model veya skama sistemi sonuglari,.rstérini
tani ilkeleri ve 29 uncu madde cercevesinde tendifeeek bilgileri dikkate alarak yapacaklari
degerlendirmeye istinaden bir kullanim siniri tesgine zorunlulgu getirilmistir. Kartli sistemin
etkin, glvenli ve istikrarli birsekilde calsmasinda kart limiti cok ©nemlidir ve kart cikaran
kuruluslarin kart limitlerini ancak bu hususlar gercevesirartirabilecekleri dngorulngtiir.
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Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'nun Kkart cikaran kuruluglara
yukledigi diger 6nemli yakiumlilik ise hesap 6zeti diizenlenmesidir. (BKK, m.10) Bu
dizenleme, tiketicilerin korunmasi acisindan olduk¢ga ©nemli bir dizenlemedir.
Tuketiciler yapmis olduklari harcamalari ve uygulanan faizleri her ay dizenli olarak
gbrme imkanint  bularak gerekli itiraz ve islemleri yapabilme imkani

kazanmaktadirlar.

Kart c¢cikaran kuruluslar, kart ve ek kart hamillerinin kart kullanimiyla ilgili
olarak yapacaklari sikayet ve itiraz basvurularini, basvuru tarihinden itibaren yirmi
gun icinde hamilin basvuru yontemi kullanilarak ve gerekgeli bir sekilde
cevaplandirmak zorundadir. Kuruluglar, kart ve ek kart hamillerinin sikayet ve
itirazlarinin ilgili birimlerine kolaylikla ulasmasini saglayacak tedbirleri almakla
yukumludir (BKK, m.11) *3,

Kredi karti ile yapilan islemlere, son 6deme tarihinden itibaren on gin icinde,
kart cikaran kurulusa basvurmak suretiyle itiraz edilebilir. Kredi karti hamili,
yapacag! basvuruda, hesap 6zetinin hangi unsurlarina itiraz ettigini gerekcesiyle
belirtmek zorundadir. Siresi icerisinde itiraz edilmeyen hesap 6zeti kesinlesir.
Hesap 6zetinin kesinlesmesi genel hikimlere gore dava hakkini ortadan kaldirmaz
(BKK, m.11/11).

B- KART HAM iLINiN HAK VE BORCLARI

Kredi karti hamilinin baslica yukimlulukleri ise giris 6dentisi ve yillik 6dentiyi
o6demek, 6deme gini geldiginde ise harcama belgesinin tutarlarini ddemek olarak
sayilabilir. Bununla birlikte Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’nda kart hamiline

de kredi karti kullanimiyla ilgili bazi yokamlalukler yiklenmistir.

Kart kullanimindan dogan sorumluluk, sézlesme imzalandidi ve kartin
Zilyetligine gectigi veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin égrenildigi andan

itibaren, kart hamiline aittir (BKK, m.15). Kartl sistemde ¢demelerini kartla yaparak

133 Kredi kartlarinin ulkemizdeki kullanimiyla ilgiliolarak bugiine kadar yanan en 6nemli
sikintilardan biri, kart kullanicilarinin yapacaklasikayetler ve itirazlarla ilgili bir merci
bulamamalaridir. Maddeyle, tiketici haklarinin kumasi ilkesine paralel olarak bu tir sorunlarin
ilgili kuruluslarca, maddede 6ngorilen sire icinde cevaplandsilzorunlu hale getirilrgtir.
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sistemin hayata ge¢mesini saglayan kart hamillerinin, kendilerine birgok imkan
sunan bu sozlesmeden vyararlanirken, sistemin risklerinin ve doguracagi
sorumluluklarin da bilincinde olmalari gerekmektedir. Kural olarak tahsis edilen limiti
asan miktar da dahil olmak tzere, kartin kullaniimasindan dodan sorumlulugun kart
hamiline ait olmasi gerekecedi kuskusuzdur. Bu kapsamda, kartin kullanimindan
dogan sorumlulugun, sotzlesme imzalandigi ve kartin kart hamilinin zilyetligine
gectigi ve fiziki varligi bulunmayan kart numarasinin égrenildigi andan itibaren kart
hamiline ait oldugu, banka kartinin, kredi kartinin veya ek kartin kart hamiline teslim
edilmis olmasi kaydiyla yenileme Ucreti ve yillik Uyelik Ucretinin kart hamiline ait

olmasi hilkkme baglanmistir.

Kartin imza hanesinin kart hamili tarafindan imzalanmis olmasi zorunludur.
Uye igyerinin talep etmesi durumunda kart hamili, kartin kullanimi sirasinda kimlik
belgesi ibraz etmek zorundadir (BKK, m.15/Il). Kartlarin givenli bir sekilde
kullaniimalarini saglamak ve Uye igyerleri tarafindan kartlarin kart hamilleri digindaki
kisiler tarafindan kullaniimasini 6énlemek Uzere, kart hamili kartin imza hanesini
imzalamakla yukimla kihnmigtir. Kart hamiline, kartin kullanimi sirasinda uye is
yerince talep edilmesi halinde kimlik belgesi ibraz etme zorunlulugu getiriimek
suretiyle kartin Ggtincu kisilerce herhangi bir suretle ele gecirilerek kullaniimasinin

onlUne gecilmesi amaclanmaktadir.

Son olarak kart hamili, kendisine tevdi edilen karti ve kartin kullaniimasi bir
kod numarasi, sifre veya kimligi belirleyici baska bir yéntemin kullaniimasini
gerektiriyorsa bu bilgileri guvenli bir sekilde korumak ve bagskalari tarafindan
kullaniimasina engel olacak onlemleri almak, kartin kaybolmasi, calinmasi veya
iradesi diginda gerceklesmis herhangi bir islemi 6grenmesi halinde kart ¢ikaran
kurulusu derhal haberdar etmek zorundadir (BKK, m.16).

Kart hamilinin diger bir yokimlalugu ise adres degisikligi durumunda yeni
adresini karti c¢ikaran kurulusa bildirme yukimluligadar. Kart hamili adresinde
meydana gelen degisiklikleri, degdisiklik tarihinden itibaren onbes gin icinde kart
ctkaran kurulusa bildirmekle yukiumlidur (BKK, m.16/Il).

Kredi karti hamilinin giris ve yillik 6denti 6deyip 6demeyecedi ya da ne kadar
0deme yapacag! sOzlesme ile belirlenir. Girig 6dentisi veya yillik 6édenti bankanin

karar verece@i bir husus oldugu icin kart hamilinin bu konuda fazla bir s6z hakki
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oldugu sdylenemez. Ancak bankanin tek tarafli olarak yillik kart Gcreti adi altinda
Ucret talep etmesinin hukuki olup olmadigi tartisma konusu olmus ve Yargitay bu
konuda kart hamili lehine bir karara varmistir*>*.

Kredi kartt hamili harcama belgesinde belirtilen tutar icin faiz 6demekle
yukumla degildir. Ancak, kart hamili 6deme guninde bu borcunu 6demezse durum
farkh bir boyut kazanmaktadir. Hamil édeme gininde kredi kartt kurumunun
belirledigi asgari kismi 6derse, sozlesmede ongorilen kredi faiziyle sorumludur.
Ancak bu tutar ddenmedigi takdirde temerride diser ve stzlesmede belirlenen
temerriit faizini 6demek zorunda kalir (BKK m. 26/11) **°.

Kredi karti sozlesmeleri borclu cari hesap seklinde igletiimektedir. Bu
nedenle dgretide Banka Kartlar ve Kredi Kartlari Kanunu yurirlige girmeden énce
aylik hesap 0Ozeti borcu belirlenirken bilesik faiz uygulanip uygulanamayacag!
tartisma konusu olmustur. Uygulamada bankalar gerek akdi, gerek temerrit faizinde
bilesik faiz yuritme yolunu tercih etmekteydiler. Nihayet, Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Kanunu’nun 26. maddesinin 2. fikrasi kredi karti borc¢larinda bilesik faiz
uygulanmasini temerrit hali de dahil kesin olarak yasaklamistir. Esasen, yasa
degisikliginden o6nce de 06gretide ve Yargitay Kararlarinda sdzlesmenin niteligi
geregi bir bilesik faiz uygulamasinin yapiimasinin giic gériindugii belirtiimekteydi**®.
Turk Ticaret Kanunu'nun 8 / Il maddesine gdre, cari hesabin 3 aydan asag!
devrelerle duzenlenmemis olmasi gerekir. Oysa kredi karti uygulamasinda aylik

hesap kesim devreleri ongorialdiginden, bu tur bilesik faizin uygulama alani

%4 «Dava, davaci banka tarafindan kredi karti kultasiiolan davalidan tahsil edilen kredi karti tiyeli
Ucretinin, daval bgvurusu (lzerine davaci bankadan alinmasina dair tiEilk&orunlari Hakem
Heyeti kararinin iptaline gkindir. Taraflar arasindaki ugmazlik yasal dizenlemelere ve
aralarindaki sozkgne hukumlerine gore bankanin kredi karti kullanrelan kullanim kagli g
yillik Ucret isteyip, isteyemeyegiehususunda toplanmaktadir. Taraflar arasindakies@enin 9.
maddesinde kart kullanicisindan kart kullanim et alinacg belirtiimistir. S6zleggme
incelendginde; sbzlemenin davaci banka tarafindan matbu, standart lolaaairlanip bg olan
kisimlarin rakam, isim ve adresler yazilarak dalttimgu, sézlgmenin on iki punto koyu siyah
harflerle dizenlenmegii gorilmektedir. "4077 Sayill Tuketicinin Korunmadakkinda Kanunun
4822 Sayili Kanunla gigsik 6. maddesi hiikmi gegmce, 6/ A, 6/B, 6/C, 7, 9, 9/ A, 10, 10/ A ve
11/ A maddelerinde yazili olarak dizenlenmesi oalgir tiketici sdzlgmeleri en az oniki punto
ve koyu siyah harflerle dizenlenmelidir." Davadketici aleyhine olan ve tiketiciyi kart kullanimi
Ucreti adi altinda bir kilfete sokan s@oe hikminin tiketici ile ayrica mizakere edilerek
kararlgtirildigini iddia ve ispat edemestir. Boyle olunca stzlenedeki kredi karti Gyelik Gcreti
alinacgina dair hilkmin agiklanan yasa ve yonetmelik hikiinKagisinda haksizart oldigu
kabul edilmelidir. Dolayisiyla davaci bankanin kizlssme hikmine dayali olarak kredi karti
kullanicisi davalidan Ucret istemesi olanaklgildir.” Y.13.HD. 2.5.2008 T.,E. 2008/4345, K.
2008/6088, Kazandctihat Bilgi Bankas!

%5 Sener, s.363-365

%819, HD, 13.05.1994, E. 93/5298, K.94/496@stakoglu, s.673
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bulmasi esasen zor goérinmektedir™". Yasa degisikligiyle bu olanak tamamen

ortadan kaldirilmistir.

Kredi karti hamilinin diger bir yakamlulagu ise, kartin calindigini bildirmektir.
Kartin mdlkiyetinin bankaya ait oldugu g6z 6ninde bulunduruldugunda, hamilin
boyle bir durum meydana geldiginde bunu derhal kuruma bildirmesi zorunlulugunun

teorik temeli daha iyi anlagilir'>®,

. SOZLESMENIN SONA ERMESI

Kredi kartl Uyelik s6zlesmesinin sona erme sebeplerini; Banka Kartlari ve
Kredi Kartlari Kanunu'ndan dogan sebepler, taraflar arasinda belirlenen sirenin

sona ermesi, hakli nedenler ve diger nedenler olarak gruplandirabiliriz.

A- SOZLE SMENIN SONA ERME NEDENLERI

1- Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'ndan Kay  naklanan Sona

Erme Nedenleri

Kredi karti tyelik s6zlesmesi, Banka Kartlarl ve Kredi Kartlari Kanunu’'nda
duzenlenen kurallar nedeniyle iki sekilde sona erebilmektedir. Bunlardan ilki kart
hamilinin belirli bir sire asgari 6deme tutarini 6dememesi digeri ise kart hamili
hakkinda Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’nda belirtilen, banka karti ile kredi

karti kullanimindan dolayi adli cezalarin uygulanmasi halidir.

Asgari tutarin son 6deme tarihini takip eden U¢ ay icinde ddenmemesi
durumunda kart ¢ikaran kurulusca kart hamiline yapilacak bildirimden itibaren bir
ayhk sire icerisinde bu tutarin 6denmemesi ya da banka karti ile kredi karti
kullanimindan dolayi adli cezalarin uygulanmasi halinde, ilgili kart ¢cikaran kurulusca
kart hamiline verilen kredi kartlar iptal edilir ve borcun tamami 6deninceye kadar
yeni kredi karti diizenlenemez (BKK, m.8/Il). Getirilen bu diizenleme ile glinimizde

blyuk sorun teskil eden kredi karti borc¢larina bir ¢éziin getirilmek istenmis ve kredi

57Sener, s. 370
1% Teoman,s.188
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karti araciligiyla islenen suclara kargi caydirici bir dizenleme yoluna gidilmigstir. Kart
hamilinin asgari 6deme tutarini U¢ ay icinde 6dememesi ve yapilan bildirimden
sonra bir aylik stre icersinde de bu tutari 6dememesi sonucunda kredi karti yelik
sOzlesmesi kendiliginden sona ermis olacaktir. Bu sona erme taraflar arasindaki
alacak ve borglarl etkilememekte, sadece kredi karti sisteminin kullanimi
bakimindan kart hamili haklarini kaybetmekte ve kart ¢ikaran kurulusun ise hizmet
verme yukiumluliga ortadan kalkmaktadir. S6zlesmenin bu sekilde sona ermesi

sonucunda kart hamilinin kredi kartini geri vermesi gerekmektedir.

Kredi kartinin iptal edilmesiyle birlikte kart hamilinin kredi kartini kullanim
imkani kalmadigi icin, s6zlesmenin bor¢c 6deninceye kadar sona erdigini kabul
etmek gerekmektedir. Ayni sekilde kart hamiline Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanunu'nda dizenlenen adli cezalar verildiginde de s6zlesmenin sona erdigini
kabul etmek gerekir. Kart hamilinin cezasini c¢ektigi stre zarfinda kredi kartini
kullanma hakkinin ortadan kalktigini ve kendisine kart ¢ikaran kuruluslarca yeni

kredi kartl verilemeyecegini yineleyelim.

2- Sirenin Sona Ermesi

Kredi karti (yelik sozlesmelerinde genellikle herhangi bir sire
ongorilmemektedir. Bu bakimdan kart sozlesmelerinin belirsiz sireli oldugunu
soyleyebiliriz. Bankalar genellikle s6zlesmeyi diledikleri zaman tek tarafli olarak
feshedeceklerine dair maddeleri kredi karti tyelik sdzlesmelerine koymaktadirlar'*®.
Bu diuzenlemeler kural olarak gecerlidir ama bankanin kredi karti sistemindeki gucli

durumunu g6z 6ntnde bulundurdugumuzda, hicbir hakli sebep yokken sadece

139 “Kredi Kartinin miilkiyeti Banka'ya ait olup, Bamkisbu sézleme hukiimlerine aykirilik veya
taraflar arasindaki ger sozlemelere aykirilk, Kredi Karti'nin kullanimindaki s&kliklar dabhil,
asgari 6denmesi gereken tutarin 6denmeyerek ilgaka gergi muacceliyet §lemine tabi
tutulmasi, limitinin allmasi, kart hesabi / hesaplarinda kayith borculenineyecg@ veya
odenemeyeggnin anlailmasi, Uye/Ek kart Hamilinin bankacagei bir islem nedeniyle takibe
alinmasi veya Uclinct gdierce yasal takibe maruz kalmasi veya bu konugid kurum/ kurulu
veya kiilerden bilgi alinmasi vb. gibi hallerde ve bu sgleele sinirli olmaksizin hakli sebeplerle
Kart hesaplarini / Kartlari kullanima kapatabilieya kisitlayabilir, sozkgneyi tek yanl olarak
sona erdirebilir, borcun faizleri ile birlikte tamanin 6denmesini ve Kart/ Kartlarin iadesini talep
edebilir, Kredi Kartina el koyabilir. Bu durumdary® ve/veya Ek kart hamili, Banka tarafindan
uygun gorulecekekil ve yontemlerle haberdar edilirAKBANK T.A. S. Kredi Karti S6zlesmesi
m.35
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hakkin kotiye kullanilmasina yol agcacak sekilde kredi karti s6zlesmesinin bankaca

feshedilmesinin gecerli olmayacagini sdyleyebiliriz*®.

Kredi karti sotzlesmesinin feshi Tourk Ticaret Kanunu’nun 20 / |l
maddesindeki sekil sartina tabi olmayacaktir. Cunkd kart hamilleri kredi kartlarini
kendi sahsi aligverislerinde kullanacagindan, Turk Ticaret Kanunu'nun 20 / I
maddesindeki diizenlemenin uygulama olanagi bulunmamaktadir'®®. Ancak, kart
hamilinin tizel kisi tacir olmasi durumunda anilan dizenleme uygulama alani bulur.
Bununla birlikte kredi karti s6zlesmelerinde bankalar, s6zlesmeyi fesih yetkilerinin
kullaniimasini ayni zamanda sekle de baglayabilmektedirler. Bu durumda ilgili fesih
bildirimlerinin noter araciligiyla, iadeli taahh(tli mektupla ya da telgrafla yapiimasi
s6z konusu olacaktir. Feshin bu sekilde yapilmasi bankaya ispat kolayligi da

saglayabilmektedir.

Son olarak kart hamillerinin Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’nun
25/ 11 maddesine gore sdzlesmeyi fesih etme haklari mevcuttur. Bu dizenlemeye
gore: Kart hamili, talep etmek suretiyle karti iptal ettirmek ve sdzlesmeyi feshetmek
hakkina sahiptir. Kart hamillerinin her zaman icin kart kullanimindan vazge¢cme
imkanlari bulunmasi ve kart veren kuruluglarin hamilleri zor duruma sokmamalari
amaclyla maddenin son fikrasinda, hamilin her zaman Kkarti iptal ettirme ve

sOzlesmeyi sona erdirme hakkina sahip oldugu hukim altina almistir.

3- Sozlegmenin Tek Tarafli Fesih ihbari ile Sona Ermesi
a- Genel Olarak Fesih Hakki

Taraflar arasinda kurulan borg iligkisi, s6z konusu sb6zlesmesel bagin
gerektirdigi tim edimlerin karsilikli olarak yerine getirilmesi, yani teknik deyimiyle
“ifa” olgusu ile sonra erer. Bir borg iligkisinin sona ermesinin en sik rastlanan en
olagan sekli olarak karsimiza c¢ikan ifa olgusundan bagka, Borclar Kanunu cesitli

sona erme sekilleri dngormustir. Surekli borc iligkisi olarak adlandirilan akdi

0 hkz.Sener, s.631
*1Sener,s.631
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baglarin™< taraflardan birinin tek yanli iradesi ile sona erdirilebilmesi ise fesih olarak

adlandirilan hukuki miessesenin isletilmesi ile mimkin kilinmistir.

Kavram olarak fesih, stzlesme taraflarindan birinin, tek tarafli olarak
yoneltecegi ve karsi tarafa varmakla sonuclarini doguran ve surekli borg iliskilerini
ileriye etkili olarak sona erdiren bozucu yenilik doguran bir igslem olarak
tanimlanmaktadir’®®. Tanimdan da anlasilabilecegi gibi feshin ustlendigi islev, sirekli
borg iligkilerini sona erdirmek olup; bozucu yenilik doguran bir hakkin kullaniimasi
yoluyla hikiim dogurdugundan, sonuglarini meydana getirmesi muhatabin kabulline

bagli degildir ve fesih hakki kullanildiktan sonra artik geri alinamaz.

b-Bankaya Taninan Tek Tarafli Fesih Yetkisinin Gece rlilik Olgiitleri

Acisindan De gerlendirilmesi

Bankalar genellikle yapmis olduklari kredi karti sézlesmelerinde, tek yanli
fesih yetkisini dizenleyen sodzlesme hikumlerini su sekilde sézlesmeye dahil
etmektedirler:

“ Cari hesaplarin kesilmesi, kredi s6zlesmesinin feshi, alacaklarin tahsili:

Banka diledigi anda, Noter araciligi ile veya telgrafla yahut iadeli taahhtli
mektupla bildirmek sarti ile bu s6zlesmeyi serbestce feshetmek veya herhangi bir
bildirime, ihtara, ihbara gerek olmaksizin acilan kredileri azaltmak, kullanimini

durdurmak veya hemen kesmek veya kullanim mevzularini sinirlamak, tadil veya bir

182ifa siresi bakimindan edim yikiimlilerinden en anibiredimi, anlik dgil de; siirekli bir alacakli

tatminine yonelmise bu tur borg¢ ifkisi strekli borg ilgkisi olarak tanimlanmakta ve bu bakimdan,
ani edimli borg ilgkisi strekli borg ilgkisinden ayiran 6lgit, yukimlenen edim borcuna zama
unsurunun yaphi etkide kendini gostermektedir. Bir borg skisine sureklilik vasfini
kazandirabilmek icin yan edim ydkimluliukleri gle asli edim borclarinin dikkate alinmasi
gerektgi doktrinde genellikle ifade olunmaktadir. Bu aqwdd@orclar Kanunu'nda diizenlengni
kullandirma, § gérme, irat, teminat ve ortaklik sogheeleri nitelik itibariyle strekli bor¢ igkisi
doguran sozlgmelerdir. Sirekli borg ifkileri hakkinda ayrintili bilgi i¢in bkzOguzman, M.
Kemal / Oz, Turgut: Borglar Hukuku Genel Hikimler 3. Badstanbul 2000, s.10Serozan,
Rona: Ifa, ifa Engelleri, Haksiz Zenginjme, 3. Basi,istanbul 2002, s.14Eren, s.196;
Tekinay/Akman/Burcuoglu/Altop, s.10

183 Tekinay/Akman/Burcuoglu/Altop , 5.965
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kisim mevzulara hasretmek veya muayyen vadeli senetlerde kismen veya tamamen
164

karsilik istemek ....haklarini sahiptir.

Sozlesmede bu yonde dizenlemelere yer verilmesinin nedeni ise, belirsiz
sureli akdedilen bir kredi karti s6zlesmesinde karsi tarafin mali durumu, ddeme gicu
veya Ulkenin ekonomik sartlarinda meydana gelebilecek ani degisiklik ve
olumsuzluklar karsisinda bankaya tedbir alma imkani saglamak ve gerektiginde
bankanin s6z konusu akdi bagliliktan kurtulabilmesini saglamak olarak ifade

edilmektedir'®®

. Ancak bu hukimler, banka genel kredi soézlesmelerindeki 0Ozel
kayitlar icinde gecerliligi en cok tartisilan ve Uzerinde titiz bir icerik denetimi
yapilmasi gerektigi 6ne sidrtlen hukimlerdir. Hatta bu hikimler bazi yazarlarca
genel kredi sézlesmelerinin en tehlikeli hikiimleri olarak gésterilmektedir'®®.
Bankanin, musterisi ile tesis ettigi sdzlesme iligkisine diledigi anda ve hatta
higbir  bildirim yokima altnda olmadan son verebilme olanagr taniyan
duzenlemeleri, genel islem sartlari teorisinin ulastigi noktada yurtrlik denetimi
kriteri olarak benimsenen “alisiimadik ve sasirtici kayitlarin sézlesme icerigine dahil
olmadigl” yaklasimi ve ayrica, Kkigilik haklarindan olan ekonomik faaliyet
ozgurligunian ahlaka aykiri derecede sinirlandiriimasi nedeniyle kesin hikimsiz
sayllmasi gerektigi noktasinda ele alan yazarlarca'®’, bankaya tek yanli beyanla
krediyi kesme ve sdzlesmeyi ihbarsiz olarak feshetme hakki veren dizenlemeler
kredi kullanan ve kart hamili agisindan sasirtici ve olagandisi kayitlar olduklarindan
sozlesmelerin iceriginden sayllmazlar'®®. Ayrica genel kredi sézlesmelerindeki
sOzlesmenin feshi gibi s6zlesme iliskisinin tek yanli menfaatleri dikkate alarak sona
erdiriimesi yonundeki maddelerin, kredi kullanan tarafin kisilik haklarindan olan
iktisadi faaliyet oOzgurlugunu kisitladigr ve bu 0Ozgurligi ahlaka aykiri sekilde
sinirladigindan Borc¢lar Kanunu’nun 19 ve 20. maddeleri cercevesinde kesin
hiukimsiiz oldugu da yine bu gériis sahiplerince 6ne sirilmektedir'®. Kelepceleme

sOzlesmeleri adi verilen ve kisiyi alacaklinin keyfi davraniglarina bagl tutma sonucu

'8 Finansbank /A Kredi Karti Sozlemesi

165 Battal, Ahmet: Gilven Kurumu Nitelendirmesiiginda Bankalarin Hukuki Sorumluiu, Ankara
2001, s.242

186 Akyol, Sener: Banka Sozlgmeleri, Ord. Prof. Dr. Kemaleddin Birsen’e Arpa, istanbul 2001,
s.104

87 Sungurbey, ismet: Tirkiye'de Bankalarinicyiizii, Medeni Hukuk Sorunlari, 6. Ciltstanbul
1994, s.577

188 yalcin, Onur: Banka Kredi Sozlgnelerindeki Genelslem Sartlarinin Gegerlili, Ankara 2006,
s.112

189 Sungurbey,s.582
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doguran bu tir stzlesme hikiumlerinin, kredi kullanan tarafi iradesiz durumda
biraktigr  ve bu sinirlamalarin da ahlaka aykirilik olusturdugu; bu nedenle de
gecersizlik yaptirimi ile kargi kargilya kalmasi gerektigi de yine bu cercevede ifade

olunmaktadir.™

Durustluk kurali ve hakkin koétiye kullaniimasi yasagl agisindan soruna
bakildiginda, bankanin diledigi zamanda tek tarafli olarak stzlesmeyi feshetmeye
yetkili bulunduguna yonelik sézlesme hikminin banka icin dogurdugu hak, ancak
iyiniyet kurallar icinde kullaniimal ve kart hamilinin de sdzlesmeyi bozma hakkinin
bulundugu kabul edilmeli ve bu yénde bir hikmin, kredi misterisi tarafindan iradeyi
sakatlayicl bir nedenle kabul edildigi iddia ve ispat olunmadik¢ca gecersizligi

distintilmemelidir'™

. Ancak her hak gibi s6zlesmeyi diledigi an ve feshi ihbar stresi
tanima zorunluluguna uymaksizin feshedebilme hakki bakimindan da bir denetim
kriteri olma fonksiyonu ustlenen dirustlik kurali ve hakkin kotiye kullaniimasi
yasagl burada da devreye girmelidir'’>. Bu anlamda gerek belirsiz, gerekse belirli
sureli s6zlesmelerde “bankanin diledigi zaman tek tarafli bildirimle akdi feshetmeye
yetkili oldugu” o©ngérilse dahi, sebep go6stermeksizin ve borglunun sézlesme
sartlarini ihlal edip etmemis olmasina bakiimaksizin fesih ybéninde bir irade
beyaniyla s6zlesmeyi bozmasi hakli gorilmemelidir. Baska deyisle, fesih hakkinin
kotiye kullanihp kullaniimadiginin  belirlenmesinde yararlanilan “fesih hakkinin
amaci dogrultusunda kullanilmasi” kriteri cercevesinde bankaya taninan sz konusu
yetkinin amaci diginda kullanimi Medeni Kanunun 2 / Il maddesine aykiri sayiimall

ve bankanin bu kétiiye kullanimi korunmamaldir’.

4- Hakli Nedenlerle S6zle gsmenin Feshi

Kredi kartl s6zlesmesi niteligi itibariyle surekli bor¢ doguran bir sézlesme
olup, taraflarca hakli nedenle feshedilmesi mumkindur. Hakl bir nedenin varligi
halinde taraflar belirli bir stireye uymaksizin sozlesmeyi feshedebilirler. Uyusmazlik
durumunda hangi durumlarin sézlesmenin feshi acisindan hakli neden

olusturdugunu igin niteligine gore hakimin takdir yetkisini kullanarak tespit etmesi

170 Akyol, s.105

"1 K ostakoglu, s.853

"2valcin, s.114

73 Alica, Tirkay: Tirk Hukukunda Bank Genel Kredi Acma Saatesi, YayinlanmangiYiiksek
Lisans Tezijstanbul 1990, s.118
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isabetli olur'™. Ozellikle giivenin kaybi, giivenin azalmasi, ya da giivenin kétiye

kullaniimasi hallerinin birer hakli neden teskil ettigi kabul edilmelidir.

Kredi kartt hamilinin kendisiyle ilgili bilgileri dogru olarak bankaya
vermemesi, kredi kartini kétiye kullanarak haksiz cikar elde etmeye calismasi ve
ozellikle kredi karti ile yaptigi alisveriglerin bedellerini 6dememesi hakli neden olarak
gosterilebilir. Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'nun 8/l maddesinde kart
hamilinin hesap 06zetlerini 6dememesinin 6zel bir yaptirnmi dizenlenmis olup,
belirtilen halde kartin iptali ve hamile bor¢ 6deninceye kadar kart veriimemesi yasa
geregidir. Ancak kart hamilinin bu madde kapsamina girmemekle birlikte,
odemelerini aksatmasi, sirekli olarak temerride dismesi s6zlesmenin feshi icgin

hakli bir neden sayilabilir.

Kart hamilinin de sdzlesmeyi hakli nedenle her zaman feshedebilme hakki
vardir. Kredi karti ¢cikaran kurulusun kartin kullanimi ile ilgili yaktamlaliklerini yerine
getirmemesi, faiz, masraf, komisyon adi altinda sézlesmede belirtiimeyen bedellerin
kart hamillerinden tahsil edilmesi ve kart hamiline bilgi vermeden sbdzlesme
sartlarinda esasli degisiklik yollarina gidilmesi durumlarinda, kart hamilinin

sozlesmeyi hakli nedenle fesih hakkinin var oldugu sdylenebilir.

5- Diger Nedenler

Kart hamilinin 6lmesi, fiil ehliyetini yitirmesi ya da iflas etmesi gibi durumlarda
kural olarak s6zlesmenin sona erdigini kabul etmek gerekir. Cunku kredi karti Gyelik
sOzlesmesi karsilikli glivene dayanan bir s6zlesmedir. Bu nedenle vekalete iligkin
Borglar Kanunu’nun 397. maddesi burada uygulanmal ve sdzlesmenin bu hallerde

sona erdigi kabul edilmelidir'™.

Kural bu olmakla birlikte bankalarin boyle
durumlarda sec¢im haklarini sézlesmede sakh tuttuklar gorilmektedir. Bu tor
hususlar hakli nedenle fesih gerekcesi olarak kabul edilmekte ve kredi karti

sdzlesmesinin fesih edilmesi bankanin inisiyatifine birakiimaktadir.

Tuzel kisi olan bankanin iflasi ve sona ermesi durumunda da kredi kart

Uyelik soOzlesmesi sona erecektir. Boyle bir durumda bankanin sézlesmeden

"4 Sener,s.632
15 Sener,s.634
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kaynaklanan yukumlaluklerini yerine getirmesi s6z konusu olamayacagindan

sOzlesme de sona erecektir.

Son olarak kart cikaran kuruluglar ile kart hamillerinin karsilikli olarak

anlasarak kredi karti s6zlesmesine son vermeleri her zaman mimkinddr (ikale).

IV. SOZLESMENIN SONA ERMESININ SONUCLARI
A- GENEL OLARAK

Kredi kartl s6zlesmesinin sona ermesi ile birlikte ortaya cikan sonuclar,
guniimizde 6nemli bir sorun haline gelmistir. Ozellikle kredi kartlarinin bilingsizce
kullaniimasi ve toplumun hesapsizca tilketime yonelmesi sonucunda birgok sorunla
kargl karsiya kalinmigtir. Kart hamillerinin fazla bilin¢cli olmamasi ve kredi karti
sOzlesmelerindeki agir sozlesme kosullari da buna eklendiginde yeni kanuni
dizenlemeye ihtiya¢ duyulmus ve Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu yirarlige

girmistir.

Sozlesmenin sona ermesi istisnai durumlar disinda, ileriye ybnelik olarak

hukiim ve sonuglarini dogurur®’.

Kredi karti s6zlesmesinin sona ermesiyle birlikte, kart hamili karti kullanma
hakkini yitirir. Bu nedenle kartin bankaya hemen iadesi gerekmektedir. Banka da

kartin kullanimini engellemek amaciyla karta bloke koyacaktir.

Kart hamili ile kart ¢ikaran kurulug arasindaki s6zlesmenin sona ermesinde
Ozellik gosteren asil konu, kart hamilinin kredi karti borcunu 6demedigi takdirde
karsimiza c¢lkmakta ve bununla ilgili hukuki sorunlara ¢6zim bulunmasi
gerekmektedir. Kart hamilinin hesap 6zetindeki borg bakiyesini ve ilgili yasal faizleri
0dememesi durumunda bankaca kendisine hesap kesim bildirimi ve borcunu

Odemesi aksi takdirde hakkinda icra takibine gecilecegine iligkin ihtarname

178 Bu gercevedeger sirekli edim yerine getirilmesse, bir ddSnme de s6z konusu olabilir. Cine
bankanin karti, kart hamiline vermemekte direnntksiumunda, kart hamillinin gecge etkili
olarak s6zlgmeden donmesi olanaklidir. Ancak bu durumlar istishsturur. Kural, sézlgmenin
gelecge donik olarak sona erdirilmesid§ener, s.635
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gbnderilmektedir. Bu asamadan sonra ise kart hamilinin borcunu 6deyip 6dememesi

ve borca karsl bir itirazinin olup olmamasina gore farkh sonuclar dogabilecektir.

Kart hamilinin borcunu 6dememesi tizerine kart ¢ikaran kuruluslar kart hamili
aleyhine icra takibinde bulunacaklardir. Bu asamadan sonra ise 0&zellikle
uygulanacak faiz, kredi kartindaki kefaletin 6zelligi, yetkili ve goérevli mahkeme
konulari 6nem arz edecektir. Bu nedenle bu konulari ayri ayri ele almakta fayda
vardir. Kredi kartl sd6zlesmesinin sona ermesinin sonuclari bakimindan 31.1.2006
tarihine kadar temerriide dismus olan kredi karti borc¢lulari hakkinda dizenleme
getiren Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'nun gecici 4. maddesi de

incelememiz gereken diger 6nemli bir konudur.

B- ICRA TAKIBINE iLiSKIN SONUCLAR

Kredi karti hamilinin hesap 6zetinde belirtilen borcunu son 6deme tarihine
kadar 6dememesi ve Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’nun 11/ Il maddesine
gbre hesap Ozetine itirazda bulunmamasi durumunda hesap 0Ozeti kesinlesecektir.
Bu durumda banka, kredi karti hamiline hesap kat ihtari ile birlikte borcunu belirli bir
sure icersinde O0demesi, aksi takdirde hakkinda icra takibine gecilecegdine dair
ihntarnameyi gondermektedir. Kart hamili bu ihtarnameye ragmen borcunu
0dememekte Israr ederse temerriide diisecek ve kart ¢ikaran bankaca aleyhinde
icra takibine gecilecektir’’. Borclar Kanunu'nun 101 maddesine gore belirli vadeli
sOzlesmelerde temerrit durumu sézlesmede belirtilen siirenin sona ermesi ile ortaya
cikmakla beraber, kredi karti ile ilgili temerrit tarihinin bundan farkli oldugunu

belirmekte yarar vardir'’®

17 «Kredi karti borglari miktari 6nceden belli olaredin vadeli bor¢ nitelinde olmadgindan,
borclunun temerriidi, banka tarafindan akdkiiiin sona erdirilip hesabin kesilmesinden sonra,
borcluya gonderilen ihtarnamenin tdgditiden veya ihtarnamede belirtlien 6deme suresinin
bitmesinden itibaren ofur. Banka tarafindan kredi borclusuna ihtarnamedgéiimedgi takdirde,
kredi borglusunun gonderilen son hesap ekstresimelgtilen tarihte istenen asgari miktar
ddememesi sebebiyle banka tarafindan hesabin igs$ddh, hesap kesilmemise gdnderilen son
hesap ekstresinde belirtilen 6deme tarihinin tetietarihi olarak kabuli gerekir. Y.13.HD.
8.12.2005 T., E. 2005/11971, K. 2005/18164, Kaz#gtihat Bilgi Bankasi

178 «kural olarak Borclar Kanununun 101. maddesineegdtesin vadeli sozenelerde temerriit tarihi
sOzlamede belirtilen gliniin hitami ile gercefite Banka tarafindan gonderilen son hesap 6zetinde
6deme glinl belirtiimekte ise de, bu 6deme gunirmeun tamami d&l belli bir kisminin
o6denmesi gerelgi bildirilip, borcun tamaminin 6denmesi gergktbildiriimediginden, kredi karti
borglari, Borglar Kanunun 101/2. maddesinde ongirumiktari dnceden belli olan kesin vadeli
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Bankaca acilan icra takibi 10 6rnek ilamsiz icra takibidir. Taraflar arasinda
imzalanan kredi karti sdzlesmesi, ilamsiz takibe konu olabilecek bir sézlesme
niteliginde olacagi icin uygulamada genellikle 10 6rnek ilamsiz icra takibi yoluna
basvurulmaktadir. Kart hamili 6deme emrini tebellig ettikten sonra yedi gtin icinde
borcunu édemek ya da borca, faize'”, yetkiye itirazlari varsa bunu icra
madarlagid'ne iletmekle yukimliudir. Aksi takdirde icra takibi kesinlesecek ve

bankanin haciz hakki dogacaktir.

Acllan icra takibinde borca veya faize itiraz edildiginde takip itiraz edilen
miktar kadar duracak ve bankanin itirazin iptali davasi acmasi gerekecektir. Bu

davalardaki gérev ve yetki sorununa asagida deginilecektir.

Borclu kart hamilinin itiraz stresinde itirazini yapmamasi durumunda ise,
yine 10 gin icersinde mal beyaninda bulunmasi gerekmektedir. Aksi takdirde
sikayet Uzerine mal beyaninda bulunmamaktan dolayl hapis cezasina mahkum
edilebilmektedir. icra takibine itiraz edilmemis olmakla birlikte kredi karti bor¢lusunun

menfi tespit davasi (IiIK m. 72) agma hakkinin oldugunu da belirtmekte yarar vardr.

Aleyhinde icra takibi acilan kart borclusu Banka Kartlari ve Kredi Kartlar
Kanunu'nda belirtilen faizlerle birlikte Avukathk Asgari Ucret tarifesinde belirtilen
Avukatlik Ucretini ve icra iflas Kanunu'nda o6ngérilen harclari da 6demekle

yukumludir®.

borg nitelginde deildir. Bu nedenle kredi karti borclarinda temertétihi bakimindan, anilan
maddenin uygulanmasi mumkin gddir. Kredi kartinin bu 0zelfi nedeniyle, borg¢lunun
temerridi, banka tarafindan akdiskinin sona erdirilip hesap kat edildikten sonrardhaya
gonderilen ihtarnamenin tepinden veya ihtarnamede édeme icin siure vesilis¢, bu sirenin
bitiminden itibaren olgur. Banka tarafindan kredi borclusuna ihtarnamedgéiimems ise, kredi
borclusunun gdnderilen son hesap ekstresinde iteglitarinte istenen asgari miktari 6dememesi
nedeniyle, bu tarih itibariyle 6denmeyen kredi kadvorcu icra takibi gamasina geldinden,
gonderilen son hesap ekstresinde belirtilen déderikinin temerrit tarihi olarak kabull gerekir.”
Y.13.HD. 15.2.2006 T.,E. 2005/17849, K. 2006/186&zanciictihat Bilgi Bankasi

79 Faiz konusuna bir sonraki konudasitelecektir.”

180 Bankanin kart sézienelerine dayanarak yapagdakiplere uygulanacak vekalet iicreti oranlarinin,
Avukatlik asgari Ucret tarifesinisan miktari gegersizdir. Yani taraflar arasindakzlegimelerde
takip hukukuna ikkin olarak kararlgtirilan vekalet Ucretine bakilmaksizin icra mudgtiftice
avukatlik Gicret tarifesine gore Ucret takdir ed§iener,s.461; “Davaci, davall kredi karti sahibinin
miracaati ile Tiketici Hakem Heyetince yillik k&ttllanim cretinin alinmasgleminin iptali ile
tiketici davaliya iadesine karar verjii, kararin kredi karti sdz§enesine aykiri oldgunu ileri
surerek, hakem heyeti kararinin iptaline kararlnersini istemgtir. Mahkemece, davanin reddine
kesin olarak karar verilpi davanin mabhiyeti gege vekalet Ucreti takdirine yer olmagina
hikmedilmitir. Avukatlk Gcreti HMUK'nun 423/6 maddesine gdrargilama giderlerinden olup,
Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun'da vekaletdii alinmayacgina iligkin bir dizenleme
bulunmamaktadir. Davali bu davada kendisine vdkiltemsil ettirdgine ve mahkemece de,
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C- KREDI KARTLARINDA FA iz

Banka kredi karti stzlesmelerindeki standart kayitlar arasinda, taraflar
arasindaki alacakllik-borcluluk durumunu en fazla etkileyebilen ve banka ile kredi
karti hamili arasinda ortaya c¢ikan uyusmazliklarda ilk siralarda yer alan hiukimler,
faiz ile ilgili s6zlesme dizenlemeleridir. Zira enflasyonist ekonomilerde ve belirsiz
sureli olarak imzalanan bir sézlesmede banka, musterisine kullandirdigi kredinin
akdi ve gecikme faizini talep etmekte, faiz oranlari ve hesaplanmasi taraflar
arasindaki uyusmazliklarin en énde gelen grubunu olusturmaktadir'®.

Hukuki acgidan, para alacaklisinin borcluya sagladigl para borcu dolayisiyla
s6z konusu degerden yoksun kaldigi sire icin kendisine 6denen bir karsilik seklinde
tanimlanan faiz'®® hukuki nitelik itibariyle para borcundan ayri fakat ona bagh olan,
dolayisiyla da para borcunun maruz kalacagi hukuki sonuclarin kendisini de

dogrudan etkiledigi feri bir alacak kalemidir.

Kart cikaran kurulus, Uye isyerinden kredi karti ile yapilan islemlerin tutar
Uzerinden soOzlesme ile belirlenen bir oranda komisyon almasina ragmen, kart
hamilinden kredi karti ile yapilan islemlerin sayisi veya tutari ile oransal bir iligkisi
bulunmayan yillik kart tcreti disinda herhangi bir 6deme talep edemez. Ancak kart
hamili, hesap O6zetindeki asgari 6deme tutarini 6deyip kalan borcunu taksitle
o0demek istedigi takdirde hesap 0Ozeti borcu son ddeme tarihinden, kredi karti ile
ATM lerden nakit cektigi takdirde nakit ¢ektigi andan itibaren akdi faiz (BKK m. 26/11)
odemekle yukumladiar. Kart hamili bu sdrelere uymadigi takdirde, asgari tutar
6dememisse temerriit faizi, asgari tutari 6demis, ancak bakiye borcu kalmigsa kalan
bakiye tizerinden akdi faiz 6demek zorundadir (BKK m. 26/11)'*3. Sézlesmenin feshi
halinde ise kalan bor¢ Uzerinden herhalde temerriit faizi 6denmesi gerekecektir.
Aligverislerde ve nakit ¢cekimlerinde faizin bu yolla uygulanacagi hakkinda bilgiler

hesap bildirim cetvellerinin arka yiiziinde yer almaktadir'®*,

davanin reddine karar verifgine gore, reddedilen tutar Gzerinden, daval letkaear tarihinde
yururlikte olan Avukatlik Asgari Ucret Tarife'si rggince, vekalet Ucretinin takdiri gerekir.”
Y.13.HD. 28.2.2008 T., E. 2007/15957, K. 2008/57R&zanciictihat Bilgi Bankas!

181 Ayrintili bilgi icin bkz. Yalgin, s.117

182 Eren, 5.939; Tekinay/Akman/Burcuoglu/Altop, s.746;0guzman/Oz s.232;Kilicoglu, Ahmet:
Borclar Hukuku Genel Hukiimler, 2. Basl Ankara 2090213

183 5ayin,s.54

184 hkz.TIs Bankas! hesap bildirim cetveli 6ggie
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Kredi kartina uygulanacak faiz konusu uzun yillarca c¢esitli bankalarca farkli
uygulanmig, kanuni bir diizenlemenin eksikligi ve tiketicinin bilingsizligi nedeniyle
¢cok yiuksek oranlarda kredi karti faizleri ortaya ¢ikmis ve bu durum ekonomik ve
sosyal olarak toplumu ¢ok olumsuz yonde etkilemigtir. Bu nedenle Banka Kartlari ve

Kredi Kartlari Kanunu’nda faiz konusu belirli bir standarda baglanmak istenmistir.

Kredi karti sisteminin mevcut haliyle uygulanacak faiz turleri akdi faiz ve
gecikme faizidir. Kanun dizenlemesinde her ne kadar gecikme faizi ibaresi yer alsa
da gecikme faizi ve temerriit faizi ayni anlamda kullaniimistir'®®. Bu faiz trlerinden
bagka kredi karti ile nakit ¢ekilmesi durumunda ise uygulanacak olan faiz nakit
cekme Ucreti olarak adlandirilir ve faiz orani bankaca belirlenir. Hesap 6zetinde yer
alan asgari ddeme tutari son 6deme tarihinde 6denmedigi takdirde kart hamili
6denmeyen tutar icin sdzlesmede 6ngorilen gecikme faizi diginda bir yakamlulik

altina sokulamaz (BKK m.24/Il).

Akdi ve gecikme faizleri kart hamilinin yaptigi 6deme miktarina ve zamanina
gore belirlenmekle birlikte, bir hesap dénemine iliskin toplam borg tutari veya hesap
bakiyesi Uzerinden, o déneme iliskin hesap 6zetinin dizenlendigi hesap kesim
tarininden 0©nceki bir tarih itibariyla faiz ydritilebilecegine iliskin  kayitlar
hakumsuzdar. Nakit kullanimina iliskin borclar hakkinda islem tarihi esas alinabilir.
Nakit kullanimi kapsaminda degerlendirilecek islemler Bankacilik Dizenleme ve

Denetleme Kurulunca belirlenir (BKK m.26/11) %,

185 «Bankalar tarafindan normlari énceden hazirlannedk taleplisinin kabulii sonucu birlikte
imzalanmak suretiyle akdedilen kredi s@ntelerindeki hikimler kanunun tayin @ttisinirlar

icinde olmak keulu ile taraflar bglayici kabul edilir. Temerrit faizi en basit tanamlasiyla para
borcunu 6demede geciken bor¢lunun gecikme muddietialacakliya 6demesi gereken faizi ifade
eder. En dnemli unsuru temerrit olgusunun gatir. Akdi faiz ise borcun kayrgana gore yapilan
ayrim icerisinde yer alir ve genel ifadeyle tanafirasinda miktari karag@rilan ve borcun
dogdugu tarihten itibarenslemeye bglayan faizdir. Bu faiz tirinin kaypaakit diger soyleysle
sozlgme olup, hakkin kotiye kullaniimamasi kaydiyla setbe kararkdirilabilir. Yanlar
arasindaki kredi sozmesine bgl olarak hesabin kati, sdzhlaenin feshi anlamindadir. Ne var ki
kat ihtarinin borgluya usuline uygun olarak tetddilmedgi dosya kapsami ile sabit olguna
gore taraflar arasindaki sogheenin takip tarihine kadar ayakta ofdunun kabuli gerekir. Bunun
sonucu olarak da alacakli bankanin hesabin kdtitiden takip tarihine kadarki dénem icin akdi
faiz talep etme olarga bulunmaktadir. Yine takip talebinde istenen faidirenim ( temerrdit )faizi
olarak adlandiriimasi tek faa kat ihtarinin telli edilmemesi nedeniyle kagléminden ancak
takip ile haberdar olan borcludan aradaki dénemn igkdi faiz istenmesine engelské
etmemelidir.” Y.HGK. 10.4.2002 T.,E. 2002/19-266,2002/264, Kazandctihat Bilgi Bankas!
18Buna gore, bir hesap déneminakin toplam borg tutan veya hesap bakiyesi lizerindedéneme
iliskin hesap kesim tarihinden ©nceki bir tarih itilybeifaiz ylrutilebilecgine iliskin kayitlarin
hukimsiz oldgu ongorilerek, kart hamilinin 6édeme guninde o hedépeminde yapk
harcamalara #kin toplam bor¢ tutarinin tamamini 6deyememesinkalj kart ¢ikaran kurujga
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D6nem borcunun bir kisminin 6ddenmesi halinde kalan hesap bakiyesi
Uzerinden faiz hesaplanir. Kalan hesap bakiyesine, asgari tutar ve tzerinde édeme
yapilmasi durumunda akdi faiz, asgari tutarin altinda édeme yapilmasi durumunda
ise gecikme faizi uygulanir (BKK m. 26/11). Temerrit hali de dahil olmak tzere, kart

%7 Faiz

uygulamasindan dogan borglarda bilesik faiz uygulanmaz (BKK m.26/Il)
alacaginin belli devreler sonunda anapara alacagina eklenmesi ve bdylece anapara
ve faizlerden olusan yeni tutara tekrar faiz isletiimesi islemi bilegik faiz olarak
tanimlanmaktadir.*®® Bu tanima uygun olarak yapilan bilesik faiz hesaplamasi
sonucunda da anapara alacaginin eklentisi durumundaki faiz alacagl kapitalize
edilerek elde edilen meblag artik yeni bir anapara alacagl konumuna gelir ve ortaya
¢cikan yeni ana para alacagina yeni hesap devresinde tekrar kapital faizi yaratalar.
Bu durumun da borcluyu, 6nceden 6ngdrilemeyecek derecede agir bir faiz yuku
altina sokacagi aciktir. O nedenle, bilesik faiz kavramina genel itibariyle mesafeli
yaklasan hukuk sistemleri, bilesik faiz uygulamasina ve dolayisiyla, islemis faizlerin,
anaparaya eklenerek tekrar faiz igletiimesi islemine tabi tutulmasina belirgin
yasaklar getirmislerdir'®®. Nitekim Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'nun 26/11
maddesinde de kredi kartindan dogdan borglarda bilesik faiz uygulanmasi

yasaklanmistir.

Banka Kartlari ve Kredi Kartlarn Kanunu'nda faizle ilgili getirilen diger bir
duzenleme ise bankalar faiz oranlarinin degistirdiginde bunun kart hamiline etkisinin
ne olacagl hususundadir. S6zlesmede yapilacak degisiklikler kart hamiline bildirilir.
Bu degisiklikler bildirimin yapildigi déneme iliskin son 6édeme tarihinden itibaren
hikum ifade eder. Bildirimin ait oldugu déneme iliskin son 6deme tarihinden sonra
kartin kullaniimaya devam olunmasi halinde, so6zlesmede meydana gelen
degisikliklerin kabul edildigi addolunur. Faiz oraninin artiriimasi durumunda ise bu
degisikligin hikum ifade edebilmesi icin otuz gin dnceden kart hamiline bildiriimesi

zorunludur. Kart hamili faiz artirirmina iligkin bildirim tarihinden itibaren en gec altmis

sadece hesap kesim tarihinden sonraki donemignilolarak kalan bakiye Uzerinden faiz talep
edilebilecgi hiikiim altina alinngtir.

¥ Temel kanunlarda 6ngorilmiolmasina rgmen tiketicinin korunmasi ve uygulamalardaki
sorunlarin éniine gecilebilmesi | amaciyla, teméralitde dahil olmak lzere, kart uygulamasindan
dogan borg¢larda bikgk faiz uygulanamayaga hikme bglanmstir.

188 Eren, s.942;Helvaci, Mehmet: Borclar ve Ticaret Kanunu Bakimindan Para Borctaifraiz
Kavrami, Istanbul 2000, s.99Yasaman, Hamdi: Faizle flgili Bazi Sorunlar, Prof. Dr. Hayri
Domanig’e Armgan, istanbul1995, s.233Arslan, Cetin / Kirmizi, Mustafa: Turk Hukukunda
Faiz ve Munzam Zaraistanbul 2004, s.64

¥yalgin, s.121
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gun icinde tim borcunu 6deyip kredi kartini kullanmaya son verdigi takdirde faiz
artisindan etkilenmez (BKK 25/1).

Kredi kartiyla ilgili uygulanacak akdi ve gecikme faiz azami oranlari ise

Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasinca agiklanacaktir'®.

Turkiye Cumhuriyet
Merkez Bankasli, azami akdi ve gecikme faiz oranlarini tespit etmeye yetkilidir ve
belirledigi bu oranlari 3 ayda bir aciklar (BKK m.26/11l). Bu nedenle kart hamillerinin
gerek kendilerine génderilen hesap 6zetlerinde, gerekse icra takiplerinde bilesik faiz
uygulanip uygulanmadigina ve Turkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi'nca belirtilen

faiz oranlarinin asilip asilmadigina dikkat etmeleri gerekmektedir**.

D- KISISEL TEMINATIN HUKUK I NITELIGI
1-Kredi Karti Sahibinin Borcu icin Verilen Teminatlar

Kredi karti sdzlesmelerinde, kredi karti sahibinin borcunu gtivence altina
almak isteyen bankalar, ondan teminat talep etmektedirler. Kredi karti s6zlesmesinin
tarafl ve borglusu olan kart sahibi disinda, t¢tncl bir kisinin teminati ile s6zlesme
kurulmaktadir. S6zlesmede teminatin bulunmasi zorunlu degildir. Diger bir ifade ile
teminat verilmesi kredi kartl s6zlesmesinin zorunlu bir gecerlilik sarti degildir. Ancak
uygulamada teminat alinmadan kredi karti sbzlesmesi yapiimasi ¢ok enderdir'®.

Kredi karti sahibinin, sdzlesmeden dogan borclarini 6dememesi veya
odeyememesi riskine karsi, karti ¢ikaran kurulus, alacagini teminat altina almak igin

dclncu bir kisinin teminatini sart kosmaktadir.

Kredi karti sézlesmeleri icin, ayni teminat alinmasi uygulamada son derece

kulfetli ve zahmetlidir. Ayni teminatlardan olan ipotek tesisi, tapuda islem

1907 gili oranlar igin bkz. www.tcmb.gov.tr

91 Madde 26 / 3 uyarinca azami akdi ve gecikme fa@mlarini tespite ve 3 ayda bir aciklamaya T.C
Merkez bankasi yetkili kilinrgtir. TCMB’nin haksiz sart niteligindeki ge¢cmg uygulamalari
toketicinin hukuki kazanimlarini ihlal etmektedysa Borclar ve Tiketici Hukuku acisindan akdi
iliskinin belirliligi esastir. Buna goére, azami akdi ve gecikme faanlarinin énceden bilinir
olmasi, yasa ile belirlenmesi vegigken tutulmasi gereklidir. Yasal faiz 6l¢u alinafadyle bir
belirleme yapilabilirdi. Yasa bu haliyle, kredi Karindaki keyfi faiz anlagini amams; piyasa
barsini saglama kararhlgini godsteremengiir. Altirk, Yasar: Tahsilatt Hizlandirma Yasasi
Guncel Hukuk, Nisan 2006 / 04, s.30-31

192jsgiizar, s.195
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yapilmasini gerektirdigi icin yorucu ve masraflidir. Ayrica kredi karti ile saglanan
kredinin limiti, diger kredi tirlerine gore dustk oldugundan, ipotek tesisi tercih

edilmemektedir.

Ayni teminatlardan tasinir rehni ise, malin teslimini gerektirdiginden, banka
icin muhafazasi zor ve masraflidir. Bankalarin igleyisi ve orgitlenmesi tasinir rehni

19 Ulkemizde, 35 milyon civarinda kredi karti oldugu

icin uygun degildir
dusunildiginde, ayni teminat alinmasinin uygun bir ¢6zim olmadigi ortaya

cikacaktir.

2-Kisisel GUvencelerin Hukuki Niteli ~ gi

Kredi karti stzlesmelerinde kart hamilinin muhtemel borclarina gtivence
olmasi bakimindan bir ya da birkag kisisel teminat alinmaktadir*®*. Kredi kartlarinda
verilen kisisel teminatin hukuki niteligi konusunda doktrinde bircok tartisma
yapilmistir. Bu teminatin, adi kefalet mi, miuteselsil kefalet mi yoksa garanti

kapsaminda mi degerlendirilecegi tartisma konusu olmustur'®.

Bankalarin tek tarafli olarak énceden matbu bir sekilde hazirladiklari “Kredi

Karti Sozlesmesi” ve “Genel islem Sartlari” metinlerinde, kisisel giivence ile ilgili

193jsgiizar, s.195

194 Kredi karti sbzlgmelerinde, kredi karti sahibinin borcunu giivendenalalmak isteyen bankalar,
ondan teminat talep etmektedirler. Bu teminagskil teminat olabilegg gibi, ayni teminat da
olabilir. Kredi karti uygulamasinda, genelliklesisel teminat kanligi sdzleme akdedilmektedir.
Isgiizar, s.194

195 “Uyusmazlik taraflar arasindaki sogiee iliskisinin kefalet sozlgmesi mi, yoksa garanti
sOzlamesi mi oldgu noktasinda toplanmaktadir. Davalinin garanti hey&redi Kkarti
sOzlamesinin hemen altina alingnve bu beyanin Bangicinda da kredi sézmesine yollama
yapilarak bu s6zleneden d@an ve d@acak borglar icin davalidan teminat beyani algnohmakla,
garanti beyani asli unsur olmaktan ciknferi nitelik yani kefalet amacina yonelik olglu intibal
borgluya verilmg bulunmaktadir. Keza, bu beyanin genel anlamindamnat verenin bamsiz bir
borc deil, kredi karti miterisi asil bor¢glunun sorumlutu yiklenilmi olmakla ikinci ana kistas
bakimindan da bir garanti ségheesinin varlgindan sz edilemez. Bgr bir ana kistas olan,
teminat veren kimsenin bu sogheeyi yapmakta menfaati oldu belirlenemedii gibi, bu husus
davaci bankaca da ileri surilip kanitlanahjlmesildir. Nihayet, ksiye yonelik teminat verme
amaci gerek s6zime, gerekse garanti beyanindan acikcasdmaktadir. Zira, verilen teminat,
kredi stzlgmesinin migterisi ve asil borclusu Huseyin isimli sknin borclarini kagilamaya
yoneliktir. Bagimsiz ve objektif bir amaca yonelik teminat vergndegildir. O halde, tim ana
kistaslarin uygulanmasi sonucu davalinin garanyamie adi altindaki beyanlarinin bir garanti
sOzlgmesi amaci ile dgl, kefalet amaci ile verilgi sonucu ortaya c¢ikmaktadir.” Y.13.HD.
9.6.2005 T.,E. 2005/3463, K. 2005/9750, Kazdagtihat Bilgi Bankas!
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olarak “Misterek Miiteselsil Borclu ve Miiteselsil Kefil®®”, “Garanti Taahhtii-

namesi'®’,” gibi kayitlar yer almaktadir.

Uygulamada kefiller ve garantdrlerin hukuki nitelikleri bakimindan bazi
sorunlarla karsilagilmistir.**® Bankalarin kisisel teminat olarak tercihlerinin kefillikten
¢ok garantorlik yonunde oldugu gozlenmistir. Bunun en dnemli nedeni kefaletin
gecerliliginin BK 484 bakimindan sorumlulugun limitinin sézlesmede gdsteriimesine

bagli olmasi olarak aciklanabilir'®®.

Kredi karti Gyelik sdzlesmesindeki limitin
sonradan arttirilabilecegi dustnuldiginde, her limit artinmin kefillerin imzasini
gerektirecegi aciktir. Bu sorun bos birakilan limitlerin sonradan doldurulmasi yoluyla
¢ozimlenmeye calisiimig, ancak sakincalari beraberinde getirmistir. Esasen boyle
bir uygulama Borc¢lar Kanunu'nun 484. maddesine aykiridir. Kefilin sorumluluk
limitinin s6zlesmenin yapildigi sirada s6zlesmeye dercedilmesi gerekmektedir.
Sozlesmeye kefilin  sorumluluk limitinin, kredi karti limitinin G¢ katina kadar
duzenlenebilecegine iliskin hikimler getirilerek bu durumu bertaraf etmek istense
de bu durum alinacak verginin artmasina neden oldugu icin kabul gérmemistir®®.
Kigisel bir teminat olan garantinin bankalar agisindan daha guvenilir olmasi
ve bankalarin lehine bir ¢6zim getirmesi kredi sdézlesmelerinin garantérin teminati
altinda yapilmasina neden olmustur. Kefalet iligkisinde kredi limitinin 6nceden
gosterilmesi ve sozlesmenin yazili yapilmasi zorunludur (BK 484), garanti
bakimindan bu zorunluluk s6z konusu degildir. Kefil kendi kefaletinden ve asll
alacaktan ileri gelen defilere dayanabilmektedir (BK 497/1). Oysa garantoriin béyle

bir hakki s6z konusu degildir. Kefil alacakliya yaptigi 6deme oraninda onun

1% hkz.Finansbank Kredi Karti Beuru Formu ve Bankacililglemleri Sézlgmesi.

97T Halk Bankasi A5. Kredi Karti Uyelik Sézlgmesi

198 Kredi karti iliskisinde bankalarca tercih edilen teminatin giin igeetkefaletten garantiye gru
kaymasi bu iki stzlgne tipi arasinda hem alum ve gecerlilik, hem de dardusu sonuclar
bakimindan derin farlihklar bulunmasi kemnda, somut olaydaki ¢isel teminatin taahhidinin
niteliginin kefalet mi yoksa garanti mi oldu énem kazanmgtir. Hal béyle iken HGK' nun
04.07.2001 tarihinde vergli2001 / 19-534 E. Ve 2001 / 583 K. sayili karasrusun énemini
arttirms ve guncel hale getirgtir. Bu kararda; kredi karti s6zimesinde “ GaranBerhi” bali g
altinda yer verilen ve lafzi itibariyle garantiyieskin unsurlar da iceren §isel teminat taahhudi
“kefalet” olarak dgerlendirilmistir. Buna gerekge olarak da, anilan taahhutt@rbaiz bir borg
yuklenilmeyip, kredi s6zlgmesine atifta bulunularak ferilik ganmasi, teminat verenin 6zel bir
menfaat gayesi gltmeksizin, sadece arkadakredi karti tahsisi glamak gibi dostane bir niyetle
hareket etmesi ve $iiye yonelik olarak teminat verilmesi olgulari gé&dtaistir. Barlas, Nami:
“Kredi Karti iliskisinde Bankaya Kar Verilen Kisisel Teminatin Nitefiinin Belirlenmesi”, Prof.
Dr. Omer Teoman’ a 55. ¥aGunu Armgani, s.937-989]stanbul 2002, s.946-947; Kararin
elestirisi icin bkz. Arkan, Sabih: “Kredi Kartiyla flgili Olarak Verilen Giivencenin Hukuki
Niteligi”, Unal Tekinalp’e Armaan, s. 983-991istanbul 2003, s.983-99Barlas, s.978-989

199 Barlas, 5.942

20 Barlas, s.944
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haklarina halef olmaktadir (BK. 496), garantdriin ise bdyle bir hakki mevcut degildir.
Kefaletin gecerliligi alacakl ile borclu arasindaki temel borg iligkisinin gecerliligine
baglidir, garantide ise temel borg¢ iligkisinden tamamiyla bagimsizlik s6z konusudur.
Kefalet sdzlesmelerinde kefilin kefaletten kurtulmasini dngéren koruyucu hukimler
var olmasina ragmen ( BK493,494) garanti bakimindan bu s6z konusu degildir.
Belirtilen bu nedenlerden dolayi bankalar kredi s6zlesmelerinde garantériin kigisel

teminatini aramaktadirlar.

Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu yurirlige girene kadar kisisel
teminatin garantorlik mu kefillik mi oldugu konusunda farkh uygulamalara gidilmis
ancak Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu ile birlikte bu tartismaya son
verilmistir. ilgili kanuni diizenlemeye goére: “Kart hamilinin borcu kefile
bildiriimedikge, kefil icin temerrit durumunun olugmayacagl s6zlesmede gosterilir.
Sozlesme hukimlerinde kefilin sorumlulugunu artirici nitelikteki degisikliklere ve
kartin kullanim limitinin yuikseltimesine iliskin olarak kefilin ilave sartlara dair
sorumlulugunun baglamasi icin kefilin yazili onayinin alinmasi garttir. Kredi kart
kullanimlarindaki kefalet, Borc¢lar Kanununda belirtilen adi kefalet hiktumlerine
tabidir. Asil borcluya basvurulup borcun tahsili igin tim yollar denenmeden kefilden
borcun ifasi istenemez” (BKK m. 24 / V') ?°*. Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu
ile getirilen bu dizenlemeden sonra, kredi karti s6zlesmelerinde verilen teminatin
adi kefalet oldugu ve baska sekilde kisisel teminat alinamayacagl sonucuna

varmaktay1z?%%.

201 “Hicbir menfati olmayan, ticari bir gaye giitmeyesgdece dostane skiler nedeniyle tiiketime
yonelik banka kredi karti kullanmasina imkan tarknign verilen teminatin, garanti beyani adi
altinda da olsa bir garanti sGateesi amaci ile d#l, kefalet amaci ile verilgjinin kabull gerekir.”
Y.3.HGK. 4.7.2001 T., 2001/19-534, K. 2001/583, Kaaictihat Bilgi Bankasi.

202 «Teminat veren kimsenin bu ségieeyi yapmakta menfaati olgu belirlenmedii gibi bu husus
davall bankaca da ileri surllip kanitlagrdegildir. Nihayet kiiye yonelik teminat verme amaci
gerek sOzlgme ve gerekse garanti sdgleesinden acikca asliémaktadir. Zira verilen teminat
kredi karti s6zlgmesinin migterisi ve asil borc¢lusu birol isimli §inin borclarini kagilamaya
yoneliktir. O halde, tim ana kistaslarin uygulanmssnucu davacinin garanti ségteesi adi
altindaki sozlgmenin amaci kefalete yoneliktir. Bk.'nun 18. Maddagarinca davacinin bu
iradesinin kefalet amacina yonelik ofgluinun kabulli gerekir. Hicbir menfaati olmayan, tidair
gaye gutmeyen, sadece dostargkiler nedeniyle tiketime yonelik banka kredi k&uilanmasina
yonelik verilen teminatin amacina aykiri olarakuymtanmasi yasaya aykirilikstél eder. Nitekim
isvicre federal mahkemesi de 17.11.1987 tarihindedigi bir kararda gercek kiler tarafindan
verilen garantilerin daha ziyade kefalet olarakidfiieleri gerekgini ifade etmitir.” Y.11.HD.
28.1.2002 T., E. 2001/10654, K. 2002/506, Kazégihat Bilgi Bankasi
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E- OZEL KANUN DUZENLEMES i

Kredi kartina uzun yillarca uygulanan yiksek faizler ve kart hamillerinin
bilingsizce kart kullanimi sonucunda kredi karti borclari Ulke capinda artmis ve
beraberinde toplumsal sorunlari da beraberinde getirmistir. Kredi borclari yiksek
faizlerin, bilesik faiz uygulamalarinin ve icra masraflarinin etkisiyle asil borcun bir
ka¢ katina kadar ¢cikmis ve kart hamillerinin 6deme giciniin ¢ok Uzerinde bir borg
tablosuyla kars! karsiya kalinmistir. Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’nun
cikis gerekcgelerinden en 6nemlisi de bu olumsuz durumun ortadan kaldiriimasi

¢cabasi olmustur.

Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu 1 Mart 2006 yilinda yirirlige
girerek getirdigi duzenleme ile birlikte 31/1/2006 tarihine kadarki kredi Kkarti
borclarina 6deme kolayliklari ve faiz indirimleri getirmistir. S6zlesme 6zgurliginin
esas oldugu gunumiz piyasa kosullarinda midahaleci bir yaklagimla getirilen bu
duzenleme ile birlikte kredi karti s6zlesmelerindeki sartlar ve kosullar gecerliligini
yitirerek borclulara 6édeme konusunda kolayliklar saglanmis ve borc¢larda énemli bir

oranda indirime gidilerek taksit imkani getirilmigtir.

Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’nun gecici 4. maddesinde yer alan
dizenleme kredi karti borc¢larinin hangi imkanlar dahilinde geri 6denecegini ve

293 lgili kanun

bunlardan kimlerin yararlanacagini ayrintili olarak dizenlemigtir
maddesine gore; “Kanunun yurirlige girdigi tarih itibariyle, kendisine donem sonu
borcunun ddenmesi igin ihtar ¢ekilmis veya haklarinda icra takibi baslatilimis ya da
31/1/2006 tarihine kadar temerriide diigmuis olan kredi karti borglulari, altmis gin
icerisinde ilgili kredi karti veren kuruluga veya avukatina yazili olarak, giincel tebligat
adresi de belirtmek suretiyle muiracaat ederek, borclarini taksitle 6demek
istediklerini beyan etmeleri halinde, diizenlenecek ddeme planini imzalamalari ve ilk
taksiti de pesin 6demeleri gsartiyla kendisine bildirilen son dénem borcu tamamen
tahsil edilinceye kadar yillik % 18 faiz orani (zerinden hesaplanacak borg tutarini;
icra takibine konu olmus ise takip, dava masraf ve harclari, vekalet Ucreti ile birlikte

onsekiz esit taksitte 6deme hakkina sahip olurlar?®.

293 hkz. Alturk , $.30-31
204 “Davaya konu uysmazlgin, gerek Ozel Dairenin bozma kararindan ve gerekseel

Mahkemenin direnme hikmiinden daha sonra yigérfirmi olan 5464 sayili Kanunun gegici 4.
maddesindeki diizenleme g¢ergevesinde yeniden veaagigerlendiriimesi; davacinin 5464 sayili
Kanunun gecici 4. maddesi uyarinca, borcunun yenydgilandiriimasi istemiyle yasal 60 gunlik
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Temerr(t tarihindeki anapara borcu kart ¢ikaran kurulus tarafindan kart
hamiline o tarihte gonderilen son dénem borcunda belirtilen toplam borg tutandir
(Gegicim. 4, 1. 2).

Kredi karti bor¢clusunun bu maddenin birinci fikrasina uygun olarak alacakliya
miracaat etmesi ve yapilan 6deme plani dogrultusunda taksit tutarlarini édemesi
sartiyla, halihazirda yapilmis islemler baki kalmak kaydiyla icra islemleri durur, icra

ve iflas Kanununda belirtilen sureler islemez.

Kredi kartl borclusu bu édeme planina karsl ancak, plan dogrultusunda

o6deme yapmak ve 6demelere devam etmek kosulu ile itiraz yoluna basvurabilir.

Kanun kapsaminda yeniden yapilandirilan  borglarda, borglunun
yapilandirma 6ncesi donemde borca vaki itirazlari ortadan kalkar. Odeme plani

uyarinca son taksitin de vadesinde ddenmesi Uizerine icra takibi sona erer.

Taksitlerden herhangi birinin vadesinde édenmemesi halinde bu madde ile
saglanan haklar ortadan kalkar ve bu Kanunun 26’nci maddesinde belirtilen gecikme

faizi Gzerinden mevcut icra takip islemlerine devam edilir.

Kanunda diizenlenen bu madde Kanunun yurirlige giris tarihinden dnce

yapilmis 6édemeleri geri isteme hakki vermez.

Yapilan bu dizenleme ile bircok kredi karti borlusu basvuruda bulunmus ve
ilgili faiz indirimlerinden ve taksit olanaklarindan yararlanarak borcunu 6deme imkani
bulmustur. ilgili kanuni diizenleme belirli bir dénemi kapsamakta ve kredi karti
sOzlesmesinin sona ermesinin sonuclart bakimindan ise kendine 6zgu 6zellikleri
beraberinde getirmektedir. Bu nedenle ilgili kanuni diizenlemenin kredi kart
sOzlesmesinin sona ermesinin sonuclari bakimindan istisnai bir durum olarak kabul

etmek gerekir.

sure icerisinde davali Bankaya veya avukatina lagviruda bulunmg olup olmadginin
argtinimasi; bu argtirma sonucunda davacinin yasal sire icerisingeubada bulunmaginin
saptanmas! durumunda, ywmazlgin simdiki gibi 4822 sayili Kanun cercevesinde c¢o6zilmes
bagvurunun varlgl saptandii takdirde ise, durumun 5464 sayili Kanunun gedicimaddesi
kapsaminda drlendiriimesi gerekir.” Y.HGK. 22.03.2006 T., EQ@6/13-56, K. 2006/82,
Kazanciictihat Bilgi Bankasi
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F- UYUSMAZLIKLARDA YETK iLi VE GOREVLI MAHKEMELER IiLE
DELIL VE ISPAT SORUNU

Kredi kartl s6zlesmesinin sona ermesi sonucu taraflar arasinda meydana
gelen uyusmazliklarin mahkemeler araciligiyla ¢éztmlendigi durumlarda gorevli ve
yetkili mahkemenin neresi olacagl, ispat yikunin kime ait olacagi ve ne tir delillerin

gecerlilik tagiyacag! sorunu karsimiza ¢cikmaktadir.

Kredi karti s6zlesmesinde bankalar genellikle yetkiye iligkin dizenlemeler
getirmekte ve bu diizenlemeler de yetki s6zlesmesi olarak gegerlilik kazanmaktadir.
Ayni sekilde kredi karti s6zlesmelerinde banka kayitlarinin delil teskil edecedine

iliskin kayitlar da gortlmekte, bu da delil s6zlesmesi olarak kabul gérmektedir.

Banka Katrtlari ve Kredi Kartlari Kanunu kart hamili ile kart ¢cikaran kuruluglar
arasindaki uyusmazliklarda hangi mahkemelerin gorevli ve yetkili olacagi
konusunda diizenleme getirmistir (m. 44)*®. Anilan maddeye gére; “Bu Kanunun
uygulanmasiyla ilgili uyusmazliklarda kart hamilinin tiketici olmasi halinde, 4077
saylll Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 22 nci ve 23 Uncl maddesi
hakumleri uygulanir.” (f. 1). Bu dizenleme ile kart hamilinin tiketici olmasi

206

durumunda uyusmazhigin tutarina gore”™ Tuketici Sorunlari Hakem Heyeti ya da

Tiiketici mahkemeleri gorevli olacaktir®’. Béylelikle kredi karti s6zlesmesinin sona

205 “Davacilar vekili; Davali banka tarafindan, davaei drhan S'a kredi karti veriimesi sirasinda
17.02.1998 tarihli s6zfenede kefil olarak muvekkillerinin imzasinin buluridiu; kefalet limiti
belirli olmadgindan Bor¢lar Kanunu'nun 483 ve devami maddelatiiaga kefalet s6zjenesinin
gecerli olmadiini, ancak Bankanin gecersiz s@meye dayanarak muvekkilleri aleyhine icra
takibine girgtigini ileri siirerek davali Bankaya bor¢lu olmadiktan tespitine karar verilmesini
istemitir. Ozel Daire ile Yerel Mahkeme arasindaki sipazlik; davaya bakmakla Asliye Hukuk
yada Tuketici Mahkemesinin mi gorevli olglu noktasindadir. Mevcut banka kayitlarindan ve icra
dosyasindan borclu-kart hamilinin bankomat/ krealitkhesabindan kredi karti ile para cgktie
davali bankanin "Kredili Bankomat Kart Sagigesinden dgan borcun" édenmemesi nedeniyle
kart hamili borclu ve kefili olan davacilar aleyhiricra takibine gigmesi Uzerine bu davanin
acildgl anlaglimaktadir. Bu durumda, gorulmekte olan davaya kagusmazlgin, banka kredi
karti borcundan kaynaklarigl) dolayisiyla, tiketici mahkemesinin gérev alagerisinde oldgu
kuskusuzdur. Dier taraftan, goérev kamu dizenineskln oldusundan, mahkeme gérevli olup
olmadgini yargilamanin hersamasinda kendginden gozetir ve gorevli olmaglikanisina varirsa
kendiliginden gorevsizlik karari vermesi gerekir. Gorev ksunda taraflar icin kazanilgnhak
dogmaz ve yeni bir kanunla kabul edilen gorev kurallgecmse de etkilidir. Bu nedenle hikmi
gorev yoninden bozan yerel mahkeme karari isablegh yerel mahkemece uyulmasi gerekirken,
onceki kararda direnilmesi usul ve yasaya aykiidftHGK. 14.4.2004 T., E. 2004/19-218, K.
2004/221, Kazandgtihat Bilgi Bankasi

2% Degeri 792,12 YTL' nin altinda bulunan uymazliklarda tilketici sorunlari hakem heyetlerine
bagvuru zorunludur

297 Ayrintili bilgi igin bkz. ©®zdamar, Naci: Tiiketici Mahkemeleri, Giincel Hukuk, Nisan 2006 / 04
s.35
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ermesinden dogan anlagmazliklarda ihtisaslagsmis bir mahkemenin davaya bakmasi
saglanmistir. Ancak bu kural kart hamilinin tiiketici olmasi halinde gecerlidir®®®. Eger

kredi karti firma kartiysa gorevli mahkeme genel mahkemeler olacaktir.

Kart cikaran kuruluglar tarafindan kart hamilleri aleyhine acilacak davalarda
1086 sayili Hukuk Usuli Muhakemeleri Kanununun gorev ve yetkiye iligkin
hakumleri uygulanir (BKK 44 / 1) Bu dizenleme ile davayla ilgili genel yetki

kurallarinin burada da uygulanacagi kurali benimsenmistir®®

. Ayni sekilde kart
hamilinin tiketici olmamasi durumunda genel yetki ve gorev Kkurallarinin

uygulanacagini belirtmek gerekir.

Bankanin Uye isyeri ile yaptigi uyelik ve kart hamiliyle yaptigi kart
sOzlesmelerinde yetki sartina iliskin dizenlemeler de mevcuttur. Gercekten de
bankalar getirdikleri hikimlerle tye igyeri ve kart s6zlesmelerinden dodacak olan
ihtilaflarda yetkili mahkemeleri belirlemektedirler. Bu yetki sartinin gecerli oldugu
kabul edilmelidir. ClUnkl Hukuk Usull Muhakemeleri Kanunu'’nun 22. maddesi
geregince yetki stzlesmelerinin yazili olarak yapilmasi gerekir. Burada da yazili
olarak yapilan bir yetki sdzlesmesi (sarti) vardir®™®.

Taraflar arasinda meydana cikan anlasmazliklarda ispat yiukinin kime ait
olacag! konusu da 6nem tasimaktadir. Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu

dizenlemesi bakimindan Kart numarasi bildirilmek suretiyle tye isyerinden telefon,

208 «4077 Sayil Tiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kavau 4822 Sayili Kanunla eklenen 10/A
maddesinde, kredi karti ile mal ve hizmet alimiwannakdi krediye dorgén veya kredi karti ile
nakit cekim suretiyle kullanilan kredilerin tiketiredisi hiikiimlerine tabi oldiu, ayni yasayla
degisik 23. maddede ise; bu Kanunun uygulanmasiyla itdglrak ¢ikacak her tiirlii ugmazliklara
TUKETICI MAHKEMELERINDE bakilac@l hilkkme bglanmstir. Gorev kurallari kamu diizenine
iliskin olup, yargilamanin hersamasinda kendginden ( re'sen ) dikkate alinmasi gerekir. Gérev
kurallari kamu dizenine ¢kin oldugundan gorev konusunda taraflar icin usuli kazasgilhrak
dogmaz. Bu nedenle sonradan c¢ikan bir kanunla kabikred6rev kurall gecrgse etkili bir
bicimde uygulanir ve davanin acgdandaki kurallara gére gorevli olan mahkeme yankanunla
gorevsiz hale gelrgse gorevsizlik karari verilmesi zorunludur.” Y.HGK.3.2004 T., E. 2004/19-
134, K. 2004/134, Kazanigtihat Bilgi Bankas!

29 «“Davaci banka, kredi karti borcunun ddenngedidiasiyla yapt icra takibine vaki itirazin iptali
talebinde bulunmgtur. Uyussmazlik, bankadan alinip kullanilan kredi karti hordan dgmaktadir.
1 Mart 2006 tarihinde yururfié giren 5464 SK'ya gore, kart cikaran kusldu tarafindan kart
hamilleri aleyhine acilan davalarda genel mahkemegtevlidir. Yargilama usuliinde gsiklik
yapan kanunlar, kanunda aksine hiukim bulunfadaman yurirlge girdigi andan itibaren
hikim ifade ederler ve derdest olan tim davalargulayurlar.” Y.13.HD. 2.3.2006 T., E.
2005/17114, K. 2006/2801, Kazairictihat Bilgi Bankasi

210gener, 5.640
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elektronik ortam, siparis formu veya diger iletisim araglari yoluyla yapilan

islemlerden dodacak anlagsmazliklarda ispat yiuku Uye isyerine aittir (BKK m. 32/1).

Kart cikaran kurulus ile kart hamili arasinda olusabilecek herhangi bir
uyusmazlik halinde, islemin hatasiz bir sekilde kaydedildigi, hesaba intikal ettirildigi
ve herhangi bir teknik yetersizlik veya ariza halinin bulunmadigini ispat yiuki kart

¢tkaran kurulusa aittir. (BKK m. 32 /1)

Son olarak taraflar arasindaki uyusmazliklarda banka kayitlarinin delil tegkil
edip etmeyecedi hususu ortaya c¢ikmaktadir. Turk Medeni Yargilama Hukuku
sistemi, taraflarin Onceden anlasarak, aralarinda c¢ikabilecek uyusmazliklarda
mahkemeye sunabilecekleri delillerin niteligini belirleyebilme ve bu delilleri
sinirlayabilme imkanlarinin bulundugunu kabul etmistir. Hukuk Usulli muhakemeleri
Kanunu'nun 287. maddesinde ifade edilen bu serbesti doktrinde “delil
sOzlesmesi'nin gecerliliginin dayanagi olarak kabul edilmektedir. Delil s6zlesmesi
ise, belli bir konunun, vakianin veya hukuki iglemin belirli bir delille ispat edilecegi
hakkinda yapilan usul hukuku sézlesmesi biciminde tanimlanmaktadir®*.

Bir usul hukuku sozlesmesi sayllan ve soézlesme 6zgurligu ilkesinin bir
gérinimi olarak degerlendirilen®? delil sézlesmeleri, Yargitay ictihadi Birlestirme
Karari ile de gecerli ve taraflari baglayici kabul edilmistir®®. Yargilama agamasinda
hakim tarafindan res’en dikkate alinamayacagi ve mutlaka taraflardan birinin 6ne
surmesi gerektigi doktrinde ifade olunan delil sdzlesmeleri®® esas itibariyle
minhasir delil s6zlesmesi ve miinhasir olmayan delil s6zlesmesi ayrimi altinda ve
iki ana baglik halinde incelenmektedir. Buna gore taraflar, bir hususun, olgunun ya
da hukuki islemin yalnizca belli delillerle ispat edilecegini kararlastirdiklarinda
minhasir delil sozlesmesinden bahsedilmektedir?®. Buna karsiik miinhasir
olmayan delil s6zlesmesinde ise, minhasir delil sbzlesmelerinin aksine taraflar, bir
hususun, olgunun veya hukuki islemin yasal olarak belli bir sekilde akdedilmesi
zorunluluguna ragmen, baska ispat vasitalari yoluyla da kanitlanabilecegini

kararlastirirlar.

21 Kuru, Baki: Hukuk Muhakemeleri Usulii, C.lII, 6.Badstanbul 2001, s.2881]stiindag, Saim:
Medeni Yargilama Hukuku, C.I-Il, 7. Badstanbul 2000, s.652-653

22 Kuru, s.2882

21318.03.1959 t. Ve 1958 / 18 e.; 1958 / 21 K. SdRK. 26.06.1959 t. ve 10237 s. RG.

24 stiindag, s.421

25Kuru, 5.2885
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Bankacilik islemlerinin teknolojik ve sosyal gelismeler ve ihtiyaclar
dogrultusunda kazandigi boyut ve bu nedenle bankacilik islemleri ile ilgili akdi
duzenlemelerin standardize edilmesi ihtiyaci sonucu olusan genel sartlar, banka ile
misgsteri arasindaki uyusmazliklarin ¢ézilmesiyle ilgili usul kurallarini da kapsamakta
ve genel kredi soOzlesmelerinde de delil sdzlesmesi niteliginde, su ifadelere

rastlanmaktadir:

“Musteriler, uyusmazliklarda, bu so6zlesme tahtinda Banka'nin talep ettigi
herhangi bir meblagin veya meblaglarin dogrulugu icin, Banka’nin defter ve kayitlari
ve bu defter kayitlarindan cikariimig ve Muhasebeci veya Banka’'nin bir yetkilisi veya
yetkilileri tarafindan imzalanmig bir hesap 6zetinin, bilgisayar kayit ve ciktilarinin,
faks talimat metinlerinin, mikrofilm ve mikrofiglerin baskaca bir belge veya kagidin
ibrazina gerek olmaksizin miinhasir, kesin ve nihai delil olarak kabul ettigini beyan
ve ikrar etmektedir” #*°.

So6zlesme hikmunin kaleme alinisindan, ilgili dizenlemenin minhasir delil
sOzlesmesi niteligi tasidigi ve dolayisiyla taraflarin, uyusmazlik halinde 6ne
surebilecekleri ispat araclarini sinirladiklari gériilmektedir®®’.

Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’nun bu konuyla ilgili diizenlemesine
gbre ise; “Bu Kanun kapsaminda telefonla yapilan bildirimlerin, konugmalarin
kaydedildigi cagri merkezlerine veya ilgili yerlerde saglanan kayit cihazlari
aracihgiyla yapilmasi zorunludur. Kart cikaran kuruluglarin ilan ettikleri ve

duyurduklari cagri merkezlerine iletilen telefonla yapilan bildirimlere iliskin ses

1% Finansbank A Kredi Karti So6zlgmesi

27 « .Gercekten de gerek kartin ve gerekskesinin adina kart diizenlenen kimseye sipa
ulasmadgini denetleyebilecek ve belgeleyecek bu sistem klrsorumlulgu altindadir. Zira,
bankalar gordikleri hizmetin bir gegieolarak tim 6nlemleri diiinmek ve hizmetlerinin yiksek
diizeyde bir glivence ortami icinde yiritmekle yikKigat. Banka mgterisi Uyeninde objektif
Olculer icinde davranmasi ve 6zellikle kotilye koltza olasiigl olan kredi kartinin rizasi gnda

kullanilimamasina yonelik 6nlemler almalidir.Bankaekstre gondermek suretiyle nakit borcunu
O0demesini isteg@ kart hamili hi¢ nakit cekmedini ya da gosterilen miktarda ¢cekmgihi ileri
surmesi durumunda sorunun ¢6zimi ne olacaktir. AeFn kredi karti yla nakit cekilmesi
durumunda busleme iliskin olarak bankanin bilgisayar ortaminda tgtikkayitlarla mikrofs ve
mikrofilm gibi yasada duzenlenmegnigelerin kanit olarak dgerlendiriimesi gerecektir. Bankalar
kart hamilleriyle yaptiklari Gyelik s6zimelerine kanit sézeesine yonelik hikimler konarak
cikacak uysmazliklarda banka kayitlarinin asil olgcavurgulanmaktadir. Boylece bankalarin
bilgisayar ortaminda tutulan kayitlari kanit s§miesi gergi yanlar bakimindan gayici bir
Ozellik tasimaktadir. Kanit sézignesi hikmiinde acikca HUMK.nun kanit s@mesini diizenlengi
oldugu 287 nci maddesine kat kurallar getirilmekedir.” Y.19.HD. 6.11.1996 E, 1996/3275, K.
1996/9735, Kazandctihat Bilgi Bankasi
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kayitlari, bildirim tarihinden itibaren bir yil streyle saklanir. Bunlardan ihtilafli
olanlarin bu sire ile sinirh olmaksizin ihtilaf sonuglanincaya kadar muhafazasi

zorunludur.

Mikrofilmlerden veya mikrofislerden alinan kopyalar ya da elektronik veya
manyetik ortamlardan cikarilan bilgileri iceren belgeler, bu kopya ve belgelerin
birbirlerini teyit etmeleri kaydiyla asillarina gerek kalmaksizin 2004 sayil fcra ve
fflas Kanununun 68 inci maddesinin birinci fikrasinda belirtilen belgelerden sayilir.”
(BKK m. 32 /1I') Bu duzenlemeye gore ihtilaf halinde banka kayitlarinin belgelerle

teyit edilmesi durumunda ilgili kayitlar kesin delil olarak kabul gérecektir®®,

218 Kart ve lye gyeri s6zlamelerinde banka defter kayitlari ile bilgisayar kiayi ve belgelerin kesin
delil teskil ettigine dair dizenlemeler getirilgtir. Kuskusuz bu tir dizenlemeler HUMK 287
uyarinca bir delil sozlgnesi nitelgindedir. Bu sekilde kesin delil olarak kabul edilen banka
defterleri ve bilgisayar kayitlari, hem taraflaerh de mahkemeyi §kar. Sener, s.638
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DORDUNCU BOLUM

KART HAMILI iLE UYE iSYERI ARASINDAK | HUKUKI ILISKILERIN SONA
ERMESI VE SONUCLARI

|. SOZLESMENIN NITELENDIRILMESI

Kart hamili, Gye isyerinde yaptidi aligsveris sonucunda borc¢landigi tutari nakit
olarak degdil de, kredi kartiyla ifa etmek istedigi takdirde, kredi kartini Uye igyeri
gorevlisine ibraz ederek gerekli igslemlerin yapiimasini talep eder. Bu talebin igyeri
tarafindan kabul edilmesi Uzerine, harcama belgesi kart hamiline imzalatihr ya da
kredi karti pin kodunun cihaza girilmesi istenir. Kart hamili ile Uye igyeri arasinda
imzalanan so6zlesme, kart hamiline sunulan edime go6re, satim, hizmet, kira
sOzlesmesi ya da BK’ da diizenlenmis s6zlesme tiplerinden biri olabilir. Bu nedenle
iki taraf arasindaki s6zlesmenin hukuki niteligini tespit etmek kolaydir®*®.

Taraflar icap ve kabul sonucunda olusan s6zlesmenin kendilerine ytkledigi
edimleri yerine getirmek, yani taahhut ettikleri seyi vermek ya da ustlendikleri isi
yapmak zorundadirlar®®®. Kredi karti uygulamasinda borcun konusunun bir
kacinmadan, bagka bir soyleyisle yapmama taahhidinden ibaret olmasi

disiinilemez?.

Bununla birlikte kredi karti sisteminde bedel iligkisinin tam iki tarafa borc
yikleyen sozlesme olmasi gerekmektedir. Niteligi geredi bu mahiyette olmayan
sozlesmeler, POS sisteminde bedel iliskisinin konusunu teskil edemez. Ornegin bir
ivazsiz vekalet sézlesmesinin bedel iliskisinin konusunu teskil etmesi olanagi yoktur.
Ayrica bu bedel iligkisine esas alinan stzlesmenin taraflarindan kart hamilinin

borcunun da para borcu olmasi gerekir ki POS yoluyla bu borg ifa edilebilsin®??

Hamil ile igyeri arasindaki bu s6zlesmede kart hamilinin borcu, her zaman
icin bir “para borcu” niteligini tasir. Kart hamili, Gye igyerinden satin aldig1 mal veya
hizmetin karsiiginda 6¢demekle yukimlld oldugu tutari, kredi kartini ibraz etmek

suretiyle 6demis olur. Buna karsilik alici satis bedelini ilke olarak Borclar

29 Ceker, s.129

220 Tyuncel, Fusun: Turkiye’de Kredi Karti Uygulamasi, Prof. Dr. Turgkialpsiiz’e Armgan, s. 508-
512, Ankara 2003, s.508

221 Teoman, s198

222§ener, s320
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Kanunu'nun 83 / | maddesi uyarinca Turk parasi ile 6demek zorunlulugunda oldugu
halde, kredi karti sisteminde bulunmak onu bu zorunluluktan kurtarmakta ve
kendisine satis bedelini kredi kartini ibraz edip, imzalayacagi harcama belgesi
araciliiyla 6deme olanagdi vermektedir’®®. Bu bakimdan kart hamilinin para 6deme
borcunun yerini kredi karti almakta ve kart hamilinin ifa seklinde bir degisiklik
meydana gelmektedir. Bununla birlikte s6z konusu 6deme igleminin kredi karti ile
gerceklesmesi de taraflar arasindaki soOzlesme ile ilgili yukumlalikleri de

etkilememektedir.

Borclar Kanunu'nun 182 / Il maddesi geredince aksi sb6zlesmede
kararlastiriimadikca ve bu hususta adet de yoksa, satici ile alici borc¢larini ayni anda
ifa etmekle yukumliduarler. Yani alici satin aldigi malin bedelini derhal yerine
getirmekle yukomludir. Oysa kredi karti sisteminde bir 6deme yapilmasi
durumunda, dye isyeri nakde kavusamamakta, buna karsilik banka tarafindan
kendisine bir 6deme taahhudiinde bulunulmaktadir. Dolayisiyla burada Uye igyeri
satis bedelini daha sonra hesaba alacak kaydi yoluyla elde etmektedir?®*.

Uye igyeri imzalamis oldugu stzlesmeye dayanarak kart hamilinin
kredi karti ile 6deme taleplerini kabul etmek zorundadir. Gerek Banka Kartlari ve
Kredi Kartlari Kanunu dizenlemesinde gerekse uye igyeri stzlesmelerinde Uye
isyerine karti kabul etmeme 6zgurligu taninmamis, aksine Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Kanunu’'nun 17 / | maddesine goére kredi kartinin kabul edilmemesinin Uye
isyeri sozlesmesinin feshi sonucunu doguracag! acikca belirtiimistir. Bu bakimdan
Uye isyeri sozlesmesi ile kart hamili arasindaki mal veya hizmet satim sézlesmesinin
niteligi ne olursa olsun, 6demenin kredi karti ile yapilmak istenmesi durumunda tye
igsyerinin bundan kacinma olanaginin bulunmadigini kabul etmek gerekir. Bu
durumun tek istisnasi ise kart ya da kart hamili agcisindan stipheli veya tehlikeli bir
durumun varhigi olabilir. Bu durumda Uye igyeri kart ¢ikaran kurulug ya da Uye igyeri

sOzlesmesi yapan kurulusa bilgi vererek kart kabultinden kacinabilir.

22Tepoman,s.199
224Sener, s321

84



Il. TARAFLARIN HAK VE BORCLARI
A- KART HAM iLININ HAK VE BORCLARI

Kredi karti hamillerinin en temel haklari yukarida da belirttigimiz tUzere kredi
kartlarini para yerine ddeme araci olarak anlagmali tye isyerlerinde kullanabilmektir.
Kredi karti sisteminin temel prensibinin, kredi kartlarinin hamiller tarafindan
kullanilmasi oldugundan bu hakkl engelleyici ya da kisitlayici herhangi bir

duzenleme ya da kuralin olamayacag! sonucuna variriz.

Uye igyerleri veya kart hamilleri bakimindan yukimltlik olan bir
duzenlemenin kargli taraf bakimindan bir hak tegkil ettigini kabul etmek
gerekmektedir. Nasil ki kredi kartini 6deme araci olarak kullanmak istemek kart
hamili acisindan hak ise bu Uye isyerine yuklenmis bir yikumltlik olarak karsimiza

cikmaktadir. Bu nedenle iki tarafin yikumluliklerine deginmekte yarar vardir.

Kart hamillerinin kredi karti sistemindeki temel yukumlultikleri, Banka Kartlar
ve Kredi Kartlari Kanunu'nun 15 ve 16. maddelerinde belirtiimistir. Bunun yaninda
tye igyeri ve kredi karti s6zlesmelerinde de taraflara bazi hak ve yukimlaliklerin

getirildigi gortlmektedir.

Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'nun 15. maddesinde kart hamillerinin

kart kullanimina iligkin yikumlulikleri diizenlenmistir. Bu maddeye gore :

“Kart kullanimindan dogan sorumluluk, s6zlesme imzalandigi ve kartin
zilyetligine gectigi veya fiziki varligr bulunmayan kart numarasinin égrenildigi andan

itibaren, kart hamiline aittir.

Kartin imza hanesinin kart hamili tarafindan imzalanmig olmasi zorunludur.
Uye isyerinin talep etmesi durumunda kart hamili, kartin kullanimi sirasinda kimlik

belgesi ibraz etmek zorundadir.

Bu Kanunun 20 nci maddesi uyarinca harcama belgesi dizenlenmeksizin
cegsitli iletisim araclari yoluyla veya siparis formu vasitasiyla yapilan mal ve hizmet
alimlarindaki hukuka aykiri kullanimlardan kaynaklanan zararlardan kart hamili

sorumlu tutulamaz.”
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Bu dizenlemeyle kredi kartt hamillerinin dye igyerlerine karsi temel
yukimlaliginin, kartin imzalanmis olmasi ve talep halinde kimligin gdsterilmesi
oldugu soylenebilir. Bununla birlikte giinimuizde kredi karti sisteminde CHIP and
PIN uygulamasinin gecerli olacagi g6z o6nidnde bulunduruldugunda, imza
bakimindan kart hamillerinin yokamlaliginin kalktigr ve bunun yerine sifre cihazina
kredi karti pin numarasinin girilmesinin bu yiikimliliigin yerini aldigi sdylenebilir®®>.

Ayni sekilde Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’nun 16. maddesi
kredi karti hamiline bazi durumlarda bildirim zorunlulugu getirmistir. Buna goére kredi
karti hamili, kendisine tevdi edilen karti ve kartin kullaniimasi bir kod numarasi, sifre
veya kimligi belirleyici baska bir yontemin kullaniimasini gerektiriyorsa bu bilgileri
guvenli bir sekilde korumak ve baskalari tarafindan kullaniimasina engel olacak
onlemleri almak, kartin kaybolmasi, calinmasi veya iradesi disinda gerceklesmis
herhangi bir igslemi 6grenmesi halinde kart ¢ikaran kurulugu derhal haberdar etmek
zorundadir. Kredi karti hamili bu yokimlaligini yerine getirmedidi veya lye igyerini
ya da kart cikaran kurulugsa zarar vermek amaciyla hareket ettigi durumlarda ilgili

zarari kendisi karsilamak zorunda kalacaktir.

B- UYE iISYERININ HAK VE BORCLARI

Uye igyeri agisindan temel yiikimliilikler Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanunu'nun 17, 18, 19 ve 20. maddelerinde dizenlenmistir. Buna goére Uye
isyerlerinin baslica yukumlilukleri kartin kontrolii ve kabull, bilgilendirme ve
sistemin glvenliginin saglanmasi, alacak ve harcama belgesi diizenlemek ve imza
gerektirmeyen islemlerde de kredi kartinin hamil tarafindan kullaniimasiyla ilgili

yukumlaluklerdir.

Uye igyerinin en 6nemli yikumlilugi siphesiz kredi kartinin 6édeme araci
olarak kabuliidir. Uye igyerleri, kart hamillerinin yapmig olduklari mal ve hizmet
alimlarinin bedelini banka karti ya da kredi karti ile 6deme taleplerini kabul etmek

zorundadir. Bu zorunluluk indirim dénemlerinde de gecerlidir. Uye igyerleri, kart

225 Chip and pin uygulamasi kredi kartinin kullanimirdaha giivenli ve tehlikesiz olmasi icin
gelistirilen bir sistemdir. Kredi kartinin tzerindeki iphkart hamili bilgilerinin kopyalanmasini
engelleyecelgekilde tasarlanngtir. Pin uygulamasi ise imzanin yerigiére girilmesini gerektiren
bir sistem olup, Uyesyerlerinin bu durumda dahitipheli durumlarda kimlik kontroli yapmasi
gerektgini kabul etmek gerekir.
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hamilinden kartin kullaniimasi dolayisiyla komisyon veya benzeri bir isim altinda
ilave bir 6demede bulunmasini isteyemez. Bu hilkkme aykiri davraniimasi halinde,
Uye igyeri anlagsmasi yapan kuruluslar tarafindan lye igyeri s6zlesmesi feshedilir ve
bir yil streyle yeni bir sdzlesme yapilamaz (BKK m.17/1). Bununla birlikte kredi kart
ile yapilan aligveriglerde eger taksit s6z konusu ve pesin fiyatina taksit s6z konusu
degil ise, Uye igyerinin vade farki talep etme hakkinin s6z konusu oldugu da
unutulmamaldir. Uye igyeri, her ne kadar kredi kartini kabul etmek zorunda ise de
Uye isyeri s6zlesmesinde belirtilen haller disinda satilan mal ya da hizmeti taksitle
satmak zorunda degildir. Bu nedenle Uye isyerinin vadeli satiglarda vade farki

isteme hakkinin olabilece@i unutulmamalidir.

Uye isyerlerinin kredi kartini kabul zorunlulugu olmakla birlikte, kart
hamilleriyle s6zlesme yapma zorunluluklarinin olup olmadigi tartisma konusu
olmustur.?*® Borclar Hukukunda yer alan sézlesme 6zgirligi prensibine gore, kural
olarak taraflar serbest iradelerine dayanarak sdzlesme yapip yapmamakta
Ozgurdurler. Ancak 4077 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un “Satigtan
Kaginma” baghkli 5. maddesi bu kurala bir istisna getirerek: “Uzerinde "numunedir”
veya "satilik degildir" ibaresi bulunmayan bir malin; ticari bir kurulusun vitrininde,
rafinda veya acikca gorulebilir herhangi bir yerinde teshir edilmesi halinde satici bu

mallarin satisindan kaginamaz.”
Hizmet saglamada da haklh bir sebep olmaksizin kaginilamaz.

Aksine bir teamdl, ticari orf veya adet yoksa, satici bir mal veya hizmetin
satisini 0 mal veya hizmetin kendisi tarafindan belirlenen miktar, sayi veya ebat gibi

kosullara ya da baska bir mal veya hizmetin satin alinmasina bagl kilamaz.

Diger mal satisi ve hizmet saglama sodzlesmelerinde de bu hikim
uygulanir.” dizenlemesini getirmis ve bir bakima sézlesme yapma zorunlulugu kural
haline getirmistir. Bu anlamda kredi karti ile 6deme kabul eden bir igyerinde,
tlketicinin, isyerindeki Gzerinde numunedir ya da satilik degildir ibaresi bulunmayan
her tirli mal ve hizmeti satin alabilecegini ve bunla ilgili 6demeyi de kredi kartiyla
yapmak istediginde, tye igyerinin sozlesme yapma ve kredi karti ile 6demeyi kabul

etme mecburiyetinin dogacagini séyleyebiliriz.

22 {\gili gorisler icin bkz.Teoman, s202-208;Sener, s.321-323
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Uye isyeri boyle bir durumda ne sézlesme yapmaktan ne de sozlesme ile
ilgili 6demeyi kredi kartiyla kabul etmekten kacinabilir. 4077 sayili Tiketicinin
Korunmasi Hakkindaki Kanun ile Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu agik
duzenlemesi karsisinda Uye igyerinin buna aykiri olarak hareket edemeyecegini

kesin olarak sdyleyebiliriz.

Uye igyerlerinin ikinci yukumliltga, kredi kartinin kontroliinii yapmak ve
gerektiginde kart hamilinin kimlik bilgilerini ve imzasini kontrol etmektir. Uye igyerinin
bu yukimluliga Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’nun 17/ Il maddesinde:
“Uye igyerleri, mal ve hizmet bedeli karsiligini banka karti veya kredi karti ile
o6demek isteyen kisilerin imza gerektiren iglemlerde imza kontrolini yapmak, kartin
tahrifata ugrayip ugramadigini kontrol etmek ve dye igyeri anlagsmasi yapan
kuruluglarca kendilerine ulastirilan bilgiler cercevesinde kartin gecerliligini tespit
etmekle yukumli olup, gerekli durumlarda kart Gzerinde yer alan bilgilerle kimlik
belgesi Uzerinde yer alan bilgileri kargilastirmak Utzere gecerli bir kimlik belgesi
ibrazini talep etmek ve harcama belgesi tzerindeki bilgilerle kredi karti tzerindeki
bilgileri kargilagtirarak kontrol etmekle yukimlidir. Bu kontrollerin yapiimamasindan

dogan zararlardan lye igyerleri sorumludur” seklinde diizenlenmistir.

Uye igyerlerinin diger énemli yikimlulikleri kart hamillerini bilgilendirme ve
kredi karti sisteminin giivenliginin saglanmasidir. Uye isyerleri, banka karti ve kredi
karti ile islem yapildigini gosteren isaretleri, isyerinin girisinde ve kart hamilleri
tarafindan kolayca gorulebilecek bir yere koymak, Uye isyeri s6zlesmeleri herhangi
bir nedenle sona erdigi takdirde de, bu igaretleri kaldirmakla yiikimlidir. Uye
isyerleri, teknik bir nedenle gecici bir streyle islem yapilamadigi hallerde kart

hamillerini uyarmakla yukimltudur (BKK 18 / 11).

Uye igyerleri, 20 nci madde uyarinca harcama belgesi diizenlenmeksizin
cesitli iletisim araclar yoluyla veya siparis formu vasitasiyla islem yapilmasina
olanak saglamak uzere kuracaklari sistemlerin givenli bir sekilde ¢alismasini temin
etmekle yukimludur (BKK 18 /11).

Uye isyerlerinin kredi kartlari ile ilgili islemlerin belgelendirimesine yarayan

harcama®’ ve alacak belgelerini®®® diizenleme yukumlultigi Banka Kartlari ve Kredi

22" Harcama belgesi: Banka karti veya kredi kartiyiilan ilemler ile ilgili olarak uye gyeri
tarafindan dizenlenen, kart hamilinglemden dgan borcu ile dier bilgileri gbsteren ve kart
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Kartlari Kanunu'nun 19. maddesinde diizenlenmistir : ” Uye isyerleri, mal ve hizmet
bedellerinin banka karti ya da kredi karti ile 6denmesi veya nakit talep edilmesi
halinde, 20 nci madde hikumleri sakli kalmak kaydiyla, elektronik ya da mekanik
cihazlari kullanarak harcama belgesi veya nakit 6deme belgesi diizenlemek ve
aslini sézlesmede belirtilen sire icinde muhafaza etmek ve bir nishayl da kart
hamiline vermek zorundadir. Bu hikme aykirilik halinde satilan hizmet veya mal

bedeli Giye igyeri anlagsmasi yapan kurulustan talep edilemez.

Uye igyerleri kart kullanilarak satin alinmis bir malin iadesi veya hizmetin
alimindan vazgecilmesi veya vyapilan islemin iptali halinde, alacak belgesi
duzenleyerek bir nishasini kart hamiline verdikten sonra diger bir nidshayl da

muhafaza etmekle yukimladuar.”

Uye isyerlerinin diger bir yikimliligi, imza gerektirmeyen islemlerde de
kredi kartini kabul etmektir. islemin niteligi nedeniyle harcama ve alacak belgesi
duzenleme imkani olmayan hallerde kartlar, hamil tarafindan cesitli iletisim araclari
ile kart numarasi bildirilmek veya imza yerine gecen kod numarasi, sifre ya da
kimligi belirleyici benzeri bagka bir yontemle islem yapilmak suretiyle de kullanilabilir
(BKK m.20). Uygulamada kredi kartlarinin internet, posta, telefon yoluyla ya da mail
order ( kredi karti kullanimi icin yazih talimat verilmesi) yoluyla yayginca kullanildigi
gorilmektedir. Teknolojinin hizla ilerlemesi de daha birgok kredi karti kullanim sekli
doguracaktir. Bu nedenle Uye igyerlerinin kredi kartinin her tirli kullanim seklinde,

karti kabul yaktmlaluklerinin devam edecegi sdylenebilir.

Uye igyerlerinin son bir yiikiimlaligi ise kredi karti hamili ile ilgili bilgilerin
saklanmasidir. Uye igyerleri, kartin kullanimi sonucunda kart ve kart hamili ile ilgili
edindikleri bilgileri, kanunla yetkili kilinan kisi, kurum ve kuruluglar hari¢ olmak tzere
kart hamilinin yazili rizasini almadan bagkasina aciklayamaz, saklayamaz ve
kopyalayamaz. Uye igyerleri, kart bilgilerini tUye isyeri anlasmasi yaptigi kurulus
disindaki sahis veya kuruluglarla paylasamaz, satamaz, satin alamaz ve takas
edemez. Uye isyeri anlasmasi yapan kuruluslar, bu fikranin uygulanmasini

gbzetmekle yikumludir (BKK m.23).

hamilinin kimliginin bir kod numarassifre veya kimligi belirleyici bagka bir yéntemle belirlendi
haller dsinda kart hamili tarafindan imzalanan belgedir.

228 placak belgesi: Banka karti veya kredi karti kallarak alinmy olan malin iadesi veya hizmetin
alimindan vazgecilmesi veya yapilaglemin iptali halinde kart hamilinin hesabina alacak
kaydedilmek tzere Uyeyeri tarafindan diizenlenen belgedir.
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lI. SOZLESMENIN SONA ERMESI

Uye igyerleri ile kart hamilleri arasinda kredi sistemini ilgilendiren bir
sOzlesme imzalanmamaktadir. Bu nedenle taraflar arasindaki hukuki iligkiler ve bu
iliskilerin nasil sona erecegi taraflarin yapmis olduklari sdzlesme cesitlerine gore
farkhlk gostermektedir. Ancak kredi karti sistemi bakimindan sona erme olarak
anlamamiz gereken, kredi kartinin kullanimi ve bu islemin bir 6deme araci olarak ele

alinmasi gerektigidir.

Kredi karti sahibi ile Gye igyerleri arasinda, her bir alig verig icin munferit
olarak kurulan bir s6zlesme iligkisi s6z konusu olmaktadir. Taraflar arasindaki bu
iliski “temel iliski” olarak adlandiriimaktadir®. Kart sahibi ile tiye isyeri arasinda, mal
veya hizmet teminine iligkin olarak, satim kira s6zlesmesi gibi, her seferinde borglar
hukuku anlaminda bir edim degis tokusunu iceren muinferit sozlesmeler
kurulmaktadir. Bu itibarla, taraflar arasindaki her sdzlesmeye Borclar Hukukunun
ilgili hlkiimleri uygulanacaktir. Bu anlamda kredi karti hamili ile Gye igyeri arasindaki

temel iligkinin sona ermesi, kurulan sdézlesme tirine gore farklihk gosterecektir.

Kredi karti ile yapilan bir alis veriste, kredi kartinin fonksiyonu sadece 6deme
aracl olarak kullaniimasidir. Bu nedenle 6demenin kredi karti ile yapilmasi taraflar
arasindaki soOzlesme sartlarini  kesinlikle etkilememektedir. Uygulamada kart
hamilleri almis olduklari mal veya hizmet karsiliginda kredi karti kullanmakta ve
kullanimdan sonra tye igyerleri ile hukuki bir iliskiye girmemektedirler. Kredi karti
sOzlesmesinde belirtildigi Gzere, alinan mal veya hizmet bedeli bankaya
Odeneceginden uye igyerinin kart hamilleriyle tekrar hukuki iligki icersine girmesi

istisnai durumlarda gerceklesmektedir.

Kredi kartt hamilinin almis oldugu mal veya hizmetin bedelini bankaya
o6demesi Uzerine bankanin bu bedeli komisyonu indirdikten sonra Uye igyerinin
hesabina alacak kaydetmesiyle birlikte Gye isyeri ile kart hamili arasindaki temel
iliski tamamiyla sona ermis bulunmaktadir. Kart hamilinin almis oldugu mal ya da
hizmet bedelini bankaya 6dememesi, kart hamili ile Gye igyeri arasindaki iligki
bakimindan bir ozellik goéstermemektedir. Uye igyerleri, kredi kartlari POS
cihazindan gectigi anda alacagini bankadan talep etme hakki kazanmaktadirlar.

Kart hamillerinin borcunu bankaya 6deyip 6dememesi Uye igyerlerinin bankalardan

“Pjsglizar,s. 75
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olan alacagini etkilememekte, bitin risk bankalarca tstlenilmektedir. Bu bakimdan
tye igyerlerinin temerrit nedeniyle kart hamillerine karsi icra takibine giriseceginden
ya da onlara karsl dava acacagindan s6z edilemez. Esasen kredi karti ile 6deme
islemi kart hamilinin bankaya yonelttigi bir havale talimati oldugundan, burada
Borclar Kanunu’nun 458/Il. maddesi uygulama alani bulur. Bu maddeye gore, “Su
kadar ki, havaleyi kabul etmis olan alacakli ancak muhalinaleyhe miracaat ile
havalede tayin olunan middet zarfinda matlubunu istifa edemedigi takdirde muhil-
den alacagini mutalebe salahiyetini haiz olur.” Anlasilacagi Uzere havale alicisi
durumundaki Gye isyeri oOncelikle havale 6deyicisi durumundaki karti cikaran
kurumdan (bankadan) alacagini talep edecek, bankadan alacagini alamazsa havale
eden durumundaki kart hamiline (kendi miisterisine) bagvurabilecektir®*°.

Kart hamilinin almis oldugu mal veya hizmetin ayipli olmasi halinde kart
hamillerinin mal veya hizmeti iade ederek onu almaktan vazge¢mesi durumunda ya
da herhangi bir sebeple mal veya hizmetin iadesi durumunda ise, taraflar arasindaki
hukuki iliski sona erecektir. Mal veya hizmetin ayipli olmasi halinde kart hamilinin
bunlari iade etme hakkini kullanmasi sonucunda taraflar arasindaki hukuki iligki
sona erecek, Uye igyeri alacak belgesi diizenleyerek bunu kart hamiline verecek ve
O0denen bedelin kart hamilinin kredi kartt hesabina iadesiyle birlikte taraflar

arasindaki hukuki iliski son bulacaktir.

Uye igyeri ile kart hamili arasindaki hukuki iligkinin sona ermesini
gerektirecek diger bir sebep ise kredi kartlarinin kullanimina iliskin hususlar
bakimindan s6z konusu olabilir. Ornegin kredi kartinin sahte veya calinti olmasi
durumunda kredi kartinin 6deme araci olarak kullaniimasi sonucunda bazi sorunlar
ortaya c¢ikacaktir. Kredi kartinin bu 6zellikte bir kart oldugu durumlarda, Uye igyerinin
kendisine yuklenen yukimlilukleri yerine getirip getirmemesi bakimindan sonug
farkh olacaktir. Eder uye isyeri, kartla ilgili batin kontrolleri yapar, kanunda ve
sozlesmede kendisinden beklenen yukumlilikleri yerine getirirse, gerceklestirilen
alisveris isleminin gecerliligini korudugunu soyleyebiliriz. Aksi takdirde calinti, sahte
kartin kullanimi nedeniyle 6zen yukimlaligini yerine getirmeyen ya da kasten bu
yonde hareket eden uye isyeri bunun sorumluluklarina katlanacak ve yapmis oldugu

islem, kredi karti sistemi bakimindan gecersiz olabilecektir®!. Boyle bir durumda ise

%9 Bkz. Turk, s. 116.
231 “Kayip veya calinny bir kredi kartini eline gegiren ¢inin bu kartla sahte imza ataraksagris
yapmasi halindegranilan zarardan sorumluluk BK. mad.41 vd. hukimktabidir. Cunku hirsiz
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Uye igyerinin, Uye igyeri sOzlesmesi yapan kurulustan aligveris bedelini isteme

hakkinin ortadan kalkabilecegi stylenebilir.

IV. SOZLESMENIN SONA ERMESININ SONUCLARI

Yukarida da belirttigimiz Gzere uye igyeri ile kart hamilleri arasindaki
sozlesme her zaman degisiklik gosterebilmektedir. Bu nedenle sdzlesmenin sona
ermesin sonuclarl da imzalanan stzlesme sartlarina gére degisiklik gosterecektir.
Kart hamili ile Uye isyeri arasindaki s6zlesme iliskisi daha ¢cok ddemeyle ilgili 6zellik
gosterecegi icin s6zlesmenin sona ermesi konusunu da bu ac¢idan ele almakta yarar

vardir.

Kredi karti ile yapilan bir alisveriste, kart hamilinin kredi kartini pos
cihazindan gecirip 6demeyi yaptiktan sonra taraflar arasindaki kredi karti sistemiyle
ilgili hukuki iligki kural olarak sona ermektedir. Bunun istisnasi olarak ise kredi
kartinin kétuye kullanildigr ya da sahte oldugu durumlar ile alinan mal ve hizmetin

geri verildigi durumlari gosterilebilir.

Kredi kartinin kotiye kullanildigl ya da sahte oldugu durumlarda bankanin
ilgili tutari Gye isyerine Odeyip 6demeyecegi ve olusan zararin kim tarafindan
karsllanacag! hususu 6nem kazanacaktir. Bu durumda ise yukarida belirtildigi Gzere
bankanin 6zen yuokimlulugu buyik énem goésterecektir. Bankanin 6zen yukumluligu
yaninda kart hamilinin Uzerine disen bildirimleri yapip yapmadidi ve kart ¢ikaran
kurulusun Uzerine dusen gdrevleri yerine getirip getirmedigi hususu da Uye isyerinin

sorumlulugu acisindan belirleyici olacaktir.

ile kredi karti sisteminin taraflari arasinda bukhbksal ilgkinin varligini ileri sirmek mumkin

olmadgindan, kayip kartin kullaniimasi haksiz fiil nifgltagimaktadir. Kredi karti Gzerinde adi ve
soyadi yazili kii tarafindan kullanilabilir. Bga bir kisi tarafindan ibraz edilen kredi kartini tye
isyeri kabul etmemek zorundadir. Bu yiizden kartizleden kjinin yetkili hamil olup olmadiinin
tespiti gerekir. Uye siyeri gorevlisi bu amacla imza, kimlik vs. kontrojiapmali, bu esnada
BK.390.md. gbre yerine getirmesi gereken 0Ozeni egastlidir. Ayrica kredi kartini 6zenle
muhafaza konusunda makul tedbirleri almadan calsmmaave zararin g@muna neden olan kart
hamilinin materafik kusuru olup olmaginin da degerlendirilerek tazminattan tenkis yoluna
gidilebilecektir. Uye gyeri agir kusurlu bir davrasiile s6z konusu zararin gmasina neden
oldugzunda kart hamiline kar sorumlu olur.” Y.3.HD. 2.10.2003 T.,[E. 2003/11558&.
2003/11519, Kazandctihat Bilgi Bankasi
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Mal veya hizmetin ayip ya da diger bir sebeple iade edildigi durumlarda ise
taraflar arasindaki sézlesme edimlerinin geri verilmesi nedeniyle sézlesmenin sona
erdigi soylenebilir. Boyle bir durumda kart hamili almis oldugu mal veya hizmeti tGye
isyerine iade edecek ve Uye igyeri ise kart hamilinin kredi kart ile yapmis oldugu
odeme islemini iptal ederek kendisine alacak belgesi diizenleyecektir. Bu durumda
kredi karti hamilinin kart hesabina 6denen mebladin geri yiklenmesiyle birlikte
taraflar edimlerini geri vermis olacak ve s6zlesme sona erecektir. Burada Uzerinde
durulmasi gereken diger bir husus ise kredi karti hamilinin 6demis oldugu meblagi
nakit olarak geri alip alamayacagidir. Bu durumda kredi karti hamilinin ilgili tutari Gye
isyerinden nakit olarak isteyemeyecegi soylenebilir. Clnkd kart hamilinin yapmis
oldugu 6deme kredi karti araciligiyladir ve gayrinakdi bir kredinin kullanimi séz
konusudur. Bu nedenle kart hamilinin harcama bedelini nakit olarak Uye isyerinden

talep edemeyecegi stylenebilir.

Uye igyeri ile kart hamili arasindaki s6zlesmenin sona ermesinin 6zellik
gbsterecegi diger bir durum ise taraflar arasindaki s6zlesmenin kurulma
asamasindan sonra kredi kartl ddemesinin reddi durumudur. Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'un 5. maddesinde belirtilen sdézlesme yapma zorunluluguna gore
Uye igyerleri, bazi istisna durumlar diginda kart hamilleri ile satim ya da hizmet
sOzlesmesini kurmak zorundadirlar. Buna gore Uuye isyerinin, kart hamili ile
s6zlesmeyi kurmasindan sonra kredi karti 6demesini reddetmesi durumunda ortaya
bir sorun ¢cikmaktadir. Boyle bir durumda Gye isyerinin alacakl temerrtidiine distugu
soylenebilir?®? ( BK 91 vd.).

Uye isyerinin temerriide disebilmesi icin®?® borclunun edimi ifa edilebilir
olmali, bor¢ muaccel olmali, alacakli edimi kabule hazir olmal, borclunun edimi
ifadan kacinma hakki bulunmamali ve ifa etmeme borca aykiri bir davranig

olmalidir.

Yukarida belirtilen sartlart kredi karti sitemi bakimindan bir 6rnekle
degerlendirebilirizz Uye igyerinden aligveris yapan kart hamili yaptigi aligveris
sonucunda bir mal ya da hizmeti satin almakta ve bu da borc¢lu tarafindan ifa
edilebilir bir edim olmaktadir. Ayni sekilde bu aligveriste borclu lye igyerinin borcu

muaccel olmustur. Kart hamili, 6demeyi kredi kartiyla yapmayi énermis ama Uye

232Qener, s.328
233 pkz.Sener, s.329
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isyeri bunu kabul etmemistir, bu durumda bor¢ muaccel hale gelmistir. Alacakh olan
kart hamili, yaptigi aligveris neticesinde edimi kabule hazirdir ¢iinkil kendisi kartla
o6deme teklifinde bulunmus ancak karsiliginda tye isyerinin ifa etmesi gereken edimi
alamamistir. Tam iki tarafa bor¢ yukleyen bir s6zlesme stz konusu oldugundan ve
bazi durumlarda o6demezlik defi ileri sdrilebileceginden Uye isyerinin ifadan
kacinabilece@i dustnulebilir ancak kart hamili kartla 6deme yapmak istedigi icin bu
durum s6z konusu olmayacaktir. Bu nedenle yukarida belirtilen sartlar altinda lye

isyerinin temerride disecegi soylenebilir.

Kart hamilinin 6demeyi kredi kartiyla yapmak isteyip bunun Uye isyeri
tarafindan kabul edilmedigi durumda, alacakli temerridiyle birlikte kendi edimi
bakimindan ayrica borg¢lu temerriidiine digen Uye isyerine karsi BK 106 da belirtilen

haklarin kullanilabilecedi séylenebilir.

Kart hamilinin, kendi alacag! bakimindan kural olarak aynen ifa ve gecikme
tazminati isteme hakki vardir. Ancak bdyle bir durumda kart hamilinin kendi edimini
yerine getirmesi gerekecedi ve Uye isyerinin kartl 6demeyi kabul etmemesi

nedeniyle de kart hamilinin bu yola basvurmayacagdi séylenebilir®*.

Borclar
Kanunu'nun 106 vd.'daki sartlar gerceklesmisse kart hamili bu maddeden dogan

haklarini kullanabilir. Oyle ki:

Temerrtde dismekte Uye igyerinin kusuru bulundudu icin, kart hamili, aynen
ifadan vazgectigini Gye isyerine bildirerek tazminat isteme hakkini da kullanabilir (BK
106 /11)

Ayrica kart hamili, s6zlesmeden donerek menfi zararlarini isteme hakkini da
kullanabilir. Boyle bir durumda da taraflar arasindaki akdi iliski sona ermis olacak ve
sOzlesmeden donen kart hamili s6zlesmeden dénmesi nedeniyle ugramis oldugu

menfi zararini Uye isyerinden talep edebilecektir.

234 Sener,s.330
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SONUC

Genel olarak kredi karti ¢ikaran kurulus, kart hamili ve tye igyeri arasindaki
sOzlesmesel iligkiden olusan kredi karti sistemi giin gectikge genis kitlelere hitap
etmeye baglamigtir. Ozellikle 6deme araci olarak paranin yerini tutabilecek bir
sistemin saglam bir hukuki temele oturtulmasi, taraflar arasindaki s6zlesmelerin
hakkaniyete uygun dlgiide kurallara baglanmasi toplum menfaatine bir gelisme

olacaktir.

Teknolojide saglanan gelismeler ve kiresellesmenin hiz kazanmasi, banka
kartlar1 ve kredi kartlarinin dinyadaki gelisimine paralel olarak Ulkemizde de
kullanimint - yayginlastirmistir.  Bu  kartlari  kullananlarin  sayisi ve yapilan

harcamalardaki artis, bankalar arasinda rekabetin artmasina neden olmustur.

Banka kartlar1 ve kredi kartlari kullanilarak yapilan édemelerin hizl, kolay ve
guvenilir bir sekilde gerceklestiriimesi, tiuketiciler ve igyerlerinin bu kartlari
kullanimini artirmigtir. Bu kartlarin, hamilinin para tagima zorunlulugundan kurtarma,
calinma ve kaybolma gibi olasi tehlikelere karsi koruma gibi faydalari bulunmaktadir.
Ayrica, gelismis ekonomilerde oldudu gibi kredi kartlarinin etkin bir sekilde
kullanimini saglayacak yasal alt yapinin yirdrlige giren Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Kanunu ile saglanmaya calisilmasi da mevcut aksakliklari giderici nitelikte bir

gelisme olarak yorumlanabilir.

Kredi kartindan dodan hukuki iligkilerin sona erme sekillerini genel anlamda;
Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu’ndan kaynaklanan nedenler, hakli nedenlerle
sOzlesmelerin feshedilmesi ve diger nedenler olarak gruplayabiliriz. Kredi Kkart
sisteminin taraflarinin kendilerine taninan hak ve yikimlaliklerine gére hukuki iligkiler
sekillenmekte ve kart ¢ikaran kurulus ile kart hamili arasindaki hukuki iliskinin daha 6n
plana ciktigi gorilmektedir. Sistemin kart hamili ve kart ¢gikaran kurulus odakli olmasi
da kanuni dizenlemelerin ve uygulamadaki sorunlarin bu eksende yodunlagsmasina

neden olmaktadir.

Uye igyeri sozlesmesi yapan kurulug ile lye isyerleri arasindaki sozlesme
iliskisi konusunda fazla bir kanuni diizenleme bulunmamakta ve uygulamada fazla bir
sorunla karsilasiimamaktadir. Taraflar arasindaki iligkiler tye isyeri s6zlesmelerinde

detayli olarak dizenlenmektedir. Taraflar arasindaki stzlesmenin sona ermesinin
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sonuglari bakimindan, taraflar arasindaki alacaklarin tasfiye edilmesi, Uye igyerince
kullanilan kredi sistemi araclarinin iade edilmesi ve kredi karti sistemini temsil eden
isaret ve araclarin Uye isyerinden kaldiriimasi konulari 6nem arz etmektedir. Taraflar
arasindaki sdzlesmenin sona ermesinden sonra kredi karti sistemi ile ilgili ara¢ ve
isaretlerin kaldirilmamasi durumunda kart hamilini (tiketiciyi) yaniltici bir durum
meydana cikmamasi, ve haksiz rekabete imkan vermemek acisindan uye igyeri
s6zlesmesi yapan kuruluglarin denetimlerini yaparak, bu isyerlerinden kredi Kkart

sistemini temsil eden isaret ve araglarin kaldiriimasini saglamalari gerekmektedir.

Kart cikaran kurulus ile kart hamili arasindaki hukuki iligkiler gerek 6gretide
gerekse uygulamada cok tartisma konusu olmus ve Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanunu’'nun dizenlemelerinin baytk bir bolimu bu iligkilerin saghkh bir zemine
oturtulmasi amaciyla yapiimistir. Kredi kartlarinin, giinimizde toplumda meydana
cikardigi buyik ekonomik ve sosyal sorunlardan sonra taraflar arasindaki hukuki
iligkilerin saglam hukuki temellere oturtulmasi ve Banka Kartlari ve Kredi Kartlari
Kanunu'nda vyapildigi Uzere mudahaleci bir anlayigla taraflar arasindaki
sOzlesmelere standartlar getirilmesinde buyik yarar vardir. Kredi karti sisteminde,
kredi kartinin kart hamiline verilmesinde ve kart hamilinin karti kullanmasinda ¢ok
blyuk sorunlarla karsilagilmamakta, asil sorun kredi karti s6zlesmesinin 6denmeyen
borclar nedeniyle sona ermesi ve bunu sonuclaridir. Giiniimiizde icra ve iflas
dairelerinde borg bilgileri arastirildiginda borclularin blyuk bir cogunlugunun kredi

karti bor¢lusu olmasi da bu olguyu destekler niteliktedir.

Kredi karti cikaran kurulus ile kart hamili arasindaki sézlesmenin sona
ermesinden sonra 6zellik gosteren en 6nemli konu borglarin tasfiyesidir. Bu anlamda
kart hamilleri hak ve yukumltldklerini iyi bilmeli ve 6zellikle Banka Kartlari ve Kredi
Kartlari Kanunu'nda belirtilen kurallarin, sézlesmelerin sona ermesinden sonraki
asamada uygulanmasina dikkat edilmelidir. Kart hamilinin s6zlesme sona erdikten
sonraki ilk yakimluliga kredi kartini iade etmek ve sézlesme sona erdikten sonra bu

kart! kullanmamaktir.

Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu'’nun gecici 4. maddesi uyarinca
getirilen diuzenleme kredi kartl borcu olan kart hamillerine faiz indirimi ve taksit
imkani getirmistir. Bu durum istisnai bir durumdur ve 31.1.2006 tarihine kadar

temerride dusmis olan kredi karti borclularini kapsamaktadir. Bu imkanlardan
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yararlanmig olan kredi karti borclularinin dikkat etmesi gereken husus yapilan

o6deme planini aksatmamaktir. Aksi halde kazanilan bitiin haklar kaybedilecektir.

Kart ¢ikaran kurulus ile kart hamil arasindaki s6zlesmenin sona ermesinin
sonuclari bakimindan diger énemli bir husus ise uygulanacak olan akdi ve gecikme
faiz oranlaridir. Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu diizenlemesi ile artik bu
oranlar Merkez Bankasi'nca yayinlanacak ve kredi kartt sdzlesmelerinde
uygulanmasi zorunlu olacaktir. Bu nedenle kart hamillerinin bu oranlari takip
etmeleri ve 06zellikle uygulanmasi kanunen yasak olan bilesik faizin kendilerine

uygulanip uygulanmadigini takip etmeleri gerekmektedir.

Kredi karti hamillerinin imzalamis olduklari kredi karti s6zlesmelerinde kefil
olan kisiler konusunda da yeni dizenlemelere gidildigi icin bu konunun da
sOzlesmenin sona ermesinin sonuclari bakimindan énem tasidigini séyleyebiliriz.
Banka Kartlari ve Kredi Kartlari Kanunu dizenlemesi ile kredi karti s6zlesmesinde
kefil olanlarin vermis oldugu sahsi teminat adi kefalet niteligindedir ve Borclar
Kanununda belirtilen adi kefalet hidkimlerine tabidir. Asil borcluya basvurulup
borcun tahsili icin tim yollar denenmeden kefilden borcun ifasi istenemez. Bu

nedenle kefiller bakimindan ilgili defilerin zamaninda ileri sirtilmesinde fayda vardir.

Kart cikaran kurulug ile kart hamili arasindaki hukuki iligkilerin sona
ermesinden sonraki asamada anlasmazliklarin yargiya intikal etmesiyle birlikte
gobrevli mahkemenin neresi olacadi konusundaki tartigmalara Banka Kartlari ve
Kredi Kartlari Kanunu son noktayr koymus ve kart hamilinin Tiketici olmasi
durumunda Tuketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun’'da belirtilen Ttketici Sorunlari
Hakem heyetlerinin ve Tiketici Mahkemelerinin gorevli olacagini belirtmistir. Ancak
kart hamilinin tuketici olmamasi durumunda ise genel gorev ve yetki kurallarinin
uygulanacag! belirtiimistir. Kanimizca kredi kartindan dogan hukuki iligkilerin
sonucunda yargiya intikal eden davalarla ilgili olarak 6zel bir ihtisas mahkemesi
kurulmasinda fayda vardir. Gunumuzde gin gectikgce paranin yerini alan kredi
kartlari ile ilgili sorunlarin dolayisiyla icra takibi ve davalarin artacagl géz éniinde
bulunduruldugunda ve mevcut dizenlemede tiketici olan kart hamilleri agisindan iki
ayrl mahkemenin, tiketici olmayan kart hamilleri acisindan genel mahkemelerin
gorevli olmasi ihtisaslagsmayi ve hizli gtivenilir kararlar alinmasini engelleyeceginden

kredi kartlari ile ilgili intisas mahkemesi kurulmasinda fayda olacag! gérustindeyiz.
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Uye igyerleri ile kart hamilleri arasinda ise kredi sistemini ilgilendiren bir
sdzlesme imzalanmamaktadir. Bu nedenle taraflar arasindaki hukuki iligkiler ve bu
iligkilerin nasil sona erecegi taraflarin yapmis olduklari s6zlesme cesitlerine gore
farkhhk gostermektedir. Ancak kredi karti sistemi bakimindan sona erme olarak
anlamamiz gereken, kredi kartinin kullanimi ve bu islemin bir 6deme araci olarak ele
alinmasi gerektigidir. Bu nedenle kart hamilinin tye isyerinde kartini kullanmasiyla
birlikte taraflar arasindaki hukuki iliskinin ortaya ciktigini ve bu asamadan sonra
kredi karti sistemi nedeniyle taraflarin istisnai durumlar disinda tekrar bir hukuki iligki
icine girmedigini bu nedenle taraflar arasindaki hukuki iliskinin kartin 6deme araci
olarak kullaniimasiyla birlikte sona erdigini kabul etmek gerekmektedir. Kartin pos
cihazindan gecirilmesiyle birlikte Gye igyeri sd6zlesmesi yapan kurulus Uye isyerine
bu parayl 6demeyi garanti ettigi icin kart hamili ile tye isyeri arasindaki iliskide bu
anlamda sona ermis olacaktir. Taraflar arasindaki s6zlesmenin sona ermesinin
sonuclari bakimindan ise, alinan mal veya hizmetin iade edilmesi yada kartin kotlye

kullaniimasi durumlari 6zellik géstermektedir.
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