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OZET
Yiiksek Lisans Tezi

Orgiitsel Destegin Degisime Yatkinhiga Etkisi
Ozge PEKER

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
isletme Anabilim Dah
Yonetim ve Organizasyon Program

Bu calismanin amaci, calisanlarin orgiitsel destek algilarimin degisime
yatkinhga etkisini arastirmaktir. Bu amactan yola cikarak, oncelikle konu ile
ilgili yapilmus olan calismalar incelenerek bir degisime yatkinlik modeli
gelistirilmis, daha sonra da katihmcilarin (a) algilanan orgiitsel destek ve (b)
degisime yatkinhk diizeyleri ile ilgili bireysel diizeyde veri toplamak icin bir

imalat isletmesinde survey arastirmasi yapilmstir.

Regresyon analizi sonuclari, varsayildig: gibi algilanan orgiitsel destegin

calisanlarin degisime yatkinhgim etkiledigini dogrulamistir.

Anahtar Kelimeler: Algilanan Orgiitsel Destek, Calisanlarin Degisime

Yatkinligi, Degisime Direnc ve Degisime Verilen Destek
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ABSTRACT
Master Thesis

The Effect of Perceived Organizational Support on Readiness For Change
Ozge PEKER

Dokuz Eyliil University
Institute of Social Sciences
Department of Business
Management and Organization Program

The purpose of this study is to investigate the impact of employees’
organizational support perceptions on readiness for change. To accomplish this
purpose, first of all, the related studies with this subject in literature are
examined and according to the findings a readiness for change model is
established; then a survey research is conducted in a manufacturing firm to
collect the data on (a) level of perceived organizational support and (b)

readiness for change.

As predicted, the results of regression analysis show that perceived

organizational support affects readiness for change.

Key Words: Perceived Organizational Support, Readiness for Change,
Resistance to Change and Support for Change
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GIRIS

Globallesme, teknolojik yenilikler, insan kaynaklar1 ve bilgi teknolojilerinin
artan 6nemi, acimasiz rekabet ortami, uluslar arasi pazarlarin gelismesi, miisteri istek
ve ihtiyaclarinin siirekli olarak degismesi, iirlin/hizmet gesitliliginin ve kalitesinin
artmasit ve toplam kalite anlayis1 gibi bircok faktor orgiitlerin yapilanmalarinda,
isleyislerinde ve yOnetim siireclerinde Onemli degisiklikleri beraberinde
getirmektedir. Yeni kosullar altinda isletmelerin faaliyetlerine devam edebilmek,
rakipleriyle rekabet edebilmek ve kendilerini gelistirebilmek igin ¢evrelerinde
meydana gelen degisimleri yakindan takip etmeleri, siirekli ve hizla degisen cevreye
yeterli uyumu gosterebilmeleri ve uygun degisim stratejilerini belirleyebilmeleri

gerekmektedir.

Sosyal bir sistem olan isletmelerde basarili degisim uygulamalarinin sirri
calisanlar1  degisime dahil etmekten ge¢cmektedir. Bu siiregte insanlarin
bilgilendirilmeye, giidiilenmeye, degisimin hazirlik ve uygulama siirecine dahil
edilmeye ihtiyaclan olacaktir. Calisanlar degisimlerden etkilendikleri oranda duygu
ve tutumlarinda degisiklik yasanacak, bu da degisimi kabul edis bicimlerini
etkileyecektir. Orgiitler calisanlarim1 degisimin her asamasina dahil ederek, gerekli
destegi saglayarak, giivene dayali bir iletisim ortami yaratarak, calisanlarini
bilin¢lendirecek ve bilgilendirecek bir egitim olanagi saglayarak onlar1 bireysel
diizeyde degisime agik ve hazir duruma getirip degisimin kabul edilebilirligini
arttirabilirler. Calisanlarin degisime karsi istekliligini ya da kabul edebilirligini

yansitan bu ruh durumu “degisime yatkinlik™ olarak tanimlanmaktadir.

Degisime yatkinlik, 6zellikle son yillarda {izerinde ©nemle durulan bir
kavramdir. Konu ile ilgili yazin taramas1 yapildiginda bati kiiltiirlerinde degisime
yatkinligin belirleyicileri ve sonuglan ile ilgili calismalar olmasina karsin Tiirk
orgiitsel davranis yazininda degisime yatkinhik kavrami ile ilgili bir calismanin
yapilmadig ve algilanan orgiitsel destek-degisime yatkinlik iliskisine deginilmedigi

goriilmiistiir.
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Algilanan Orgiitsel destegin degisime yatkinliga olan etkisinin Orgiitler
acisindan Oonemi ve yazinda bu konudaki eksiklik g6z oOniine alinarak, calismada
calisanlarin algilanan orgiitsel destek ve degisime yatkinlik diizeyleri belirlenmeye;

algilanan orgiitsel destegin degisime yatkinliga etkisi tanimlanmaya calisilmistir.

Calismanin, hem degisime yatkinlik ile ilgili yazindaki eksikligi gidermesi
hem de ileride konuyu inceleyecek olan arastirmacilara kaynak olmasi bakimindan
onem tasidigr diisiiniilmektedir. Ayrica, arastirmanin yapildigit Ege Sogutmacilik

A.S. firmasina da uygulamaya doniik bilgi saglayarak yardimci olabilecektir.

Calisma iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, oncelikle degisime
yatkinlik kavrami hakkinda bilgi verilerek, caligmada benimsenen tamim ortaya
konmustur. Daha sonra degisime yatkinligi etkileyen faktorlere deginilmistir.
Calisanlarin degisime yatkinliklarini etkileyen orgiitsel ve yonetsel faktorlerden
ozellikle algilanan orgiitsel destek kavrami {izerinde durulmus, daha sonra
calismanin asil konusu olan degisime yatkinlik-algilanan orgiitsel destek iliskisi

incelenmistir.
Ikinci boliimde ise, algilanan orgiitsel destegin degisime yatkinliga etkilerini

belirlemek icin yapilan aragtirmanin bulgularina yer verilmistir. Calisma, elde edilen

bulgulara dayanarak hazirlanan sonug ve oneriler boliimii ile son bulmaktadir.

Xii



BiRiNCi BOLUM
KURAMSAL CERCEVE

1.1. DEGISIME YATKINLIK KAVRAMI

Orgiitler hizla degisen dinamik bir cevrede faaliyet gosterirken, cevre
kosullarinda meydana gelen hizli degisimlere yeterli uyumu gosterebilmek ve
varliklarim1 ~ siirdiirebilmek adina siirekli olarak stratejilerinde, yapilarinda,
isleyislerinde ve kiiltiirlerinde degisiklik yapma ihtiyact duymaktadir. Uygulanan bu
orgiitsel degisimlerin etkililigini belirleyen bir¢ok faktdr séz konusudur ki bunlardan
en onemlisi ¢calisanlarin degisime yatkinliginin saglanmasidir (Armenakis vd, 1993;

681).

Orgiitsel degisim literatiiriinde bir¢ok yazar yaptig1 calismalarda calisanlarin
degisim girisimlerini basariya tasimak i¢in beklenilenin altinda bir performans
sergiledigini ve arzulanan degisimlere karsi cogunlukla olumsuz tutum ve
davranislarda bulunduklarimi ortaya koymustur (Armenakis ve Harris, 2002; 169). Bu
noktadan hareketle arastirmacilarin bir¢ogu degisim girisimlerini basariya tasiyacak
yollar1 tanimlamaya, c¢alisanlarca gosterilen diren¢ davramisinin  nedenlerini
belirlemeye ve direnci Onleyici ya da azaltici stratejileri agiklamaya calismistir.
Ozellikle Coch ve French (1948) degisime gosterilen direncin nedenlerini ortaya
koydugu ve birtakim orgiitsel miidahale tekniklerinin (katilim, iletisim vs.)
uygulanmasi durumunda direncin Onlenebilecegini ya da azaltilabilecegini
savundugu calismasiyla bir¢cok arastirmaciya 151k tutmus, yazinda yatkinlik

kavraminin temellerini atmistir (Aktaran: Bernerth, 2004; 38).

Coch ve French’in calismasindan hareket ederek Armenakis ve arkadaslar
(1993; 682), orgiitlerde calisanlarin degisime gosterdikleri direng davranigim
onleyebilmek icin degisime yatkinligin yaratilmas: gerektigini ortaya koymus;
degisime direncin temel nedenini, degisim uygulamalarina baglanmadan Once
calisanlarin degisime yatkinliklarinin saglanamamasina baglamistir. Diger bir

ifadeyle orgiitler, calisanlarim1 psikolojik olarak degisime hazirlamadan degisim



girisimlerine baglamakta, bu da isgorenlerde dirence neden olmaktadir. Bu bakimdan
degisime yatkinlik kavrami, oOrgiitlerde calisanlarin degisime gosterdigi direng
davramisimt ortadan kaldirmak igin yoneticilerin gostermesi gereken Orgiitsel

girisimler olarak ele alinmaktadir (Jones vd, 2005; 362; Holt, 2002; 18).

Killing ve Fry (1990; 50) orgiitsel degisimin basariyla uygulanmasinda,
oncelikli olarak, degisime maruz kalacak calisanlarin degisime yatkinliklarinin
saglanmast gerektigini vurgulamistir. Calisanlarin degisime yatkin hale getirilmesi
icin de uygulanacak degisimlerin gerekliligi konusunda ikna edilmeleri ve olumlu

sonuclar doguracagina inandirilmalar1 gerekmektedir.

Gergekten de dinamik ve karmasik ¢cevrede var olma savasi veren orgiitler giin
ve giin farkli birgok degisim uygulamalarina maruz kalirken, yasanan degisimlerin
hizi calisanlarin  tutum ve verimlilikleri {izerinde ciddi olumsuz etkiler
yaratabilmektedir. Calisanlar degisim girisimlerine siiphe ile yaklasarak aktif ya da
pasif diren¢ goOsterebilmekte, morallerinde ve verimliliklerinde diistisler
yasanabilmekte ve bu da birtakim orgiitsel basarisizliklar1 beraberinde getirmektedir

(Weber vd, 2001; 291).

Bu bakimdan calisanlar arasinda degisime karsi olumlu tutumlar yaratildigi
takdirde orgiitsel hedeflere basariyla ulasilacaginin bilincinde olan bir yonetici
calisanlarim1 degisimin her asamasina dahil ederek, giivene dayali bir iletisim
saglayarak, calisanlarimi bireysel diizeyde degisime agik ve hazir duruma getirerek
degisime yatkinligi saglamalidir (Eby vd, 2000; 420). Calisanlarin degisime
yatkinlig1 saglandig takdirde, ¢alisanlar degisimleri kabul etmeye daha istekli hale
gelecek, daha az direng gosterecek ve bu da onlarin zamanla degisime olan

bagliliklarin arttiracaktir (Bernerth, 2004; 45).

Turner (1982; 122) degisimlerin orgiitlerde etkili bir sekilde uygulanabilmesi
icin ¢alisanlarda degisime yatkinligin ve degisime bagliligin gelistirilmesi gerektigini
ileri siirmektedir. Eby (2000; 420) yatkinligin arzulanan degisimin etkililigini

artirmada 6nemli bir giice sahip oldugunu belirtirken, Rowden (2001) calisanlarin



degisime yatkinliklarinin saglanmasi durumda bir organizasyonun Ogrenen oOrgiite

doniigebilecegini savunmaktadir (Aktaran: Madsen vd; 2005; 213-214).

Konu ile ilgili yazinda, degisime yatkinligin cesitli disiplinlerden gelen, ilgi
alanlart ve bakis acilar1 farkli olan ¢ok sayida arastirmaci tarafindan tanimlandigi
goriilmektedir. Yazinda kavram hakkinda tiim yazarlarca kabul edilmis ortak bir
tanim olmadig1 goriilmektedir. Bu yiizden kavramin daha iyi anlagilabilmesi
amactyla asagida Orgiitsel degisime yatkinlik yazininda kabul = gormiis

aragtirmacilarin degisime yatkinlik tanimlarina yer verilmeye calisilmistir.

a-) Beer ve Walton’a (1987) gore yatkinlik, “bir orgiitin ya da grubun
degisim hakkindaki sosyal, teknolojik ve sistematik yeteneklerini yansitan bir

kavramdir” (Aktaran: Holt, 2002; 70).

b-) Powelson’a gore (1995; 8) degisime yatkinlik, “degisimi kabul etme ya da

degisime direnme ile sonug¢lanan giivene, kisilige ve gecmise dayali bir tutumdur”.

c-) Hanpachern’a (1997;11) gore degisime yatkinlik; bireylerin zihinsel,
fiziksel ve psikolojik anlamda orgiit gelistirme girisimlerine ne denli hazir oldugunun
ifadesidir. Calismasinda Hanpachern degisime yatkinlig1 bireysel diizeyde ele almus;
bireylerin degisime yatkinliklarin1 etkileyen faktorleri belirlerken yasam marji
(margin in life) kavramindan yola ¢cikmis ve calisanlarin yasam marjim etkileyen
orgiitsel ve orgiitsel olmayan faktorlerin degisime yatkinliklar iizerindeki etkisini

incelemistir.

d-) Hultman (1998; 95) ise yatkinligi “insanlarin diisiince ve davranig
bicimlerini degistirmek konusundaki acikligimi ve istekliligini yansitan ruh hali”
olarak tanimlamis; yatkinlik ve diren¢ kavramlan arasindaki farka dikkat ¢ekmistir.
Hultman’ a gore yatkinlik, calisanlarca degisimlerin kabul edilmesi ya da isbirligine
gidilmesi durumunu yansitirken; degisime direng, degisimlere kars1 gosterilen aktif

bir direnis ya da degisim girisimlerinden kaginma durumudur.



e-) Holt (2002; 32) degisime yatkinligi “es zamanli olarak degisimin
iceriginden (degisen ne?), cevresinden (degisim hangi sartlar altinda meydana
geliyor?), degisim siirecinden (degisim nasil uygulamiyor?) ve duygusal ya da
diigiinsel olarak degisimi kabul etme, benimseme ve deg8isime uyum saglama
niyetinde olan bireylerden (degisimi gerceklestirecek bireylerin ayirt edici 6zellikleri

neler?) etkilenen kapsamli bir tutum” olarak tanimlamaktadir.

f-) Rangarajan ve arkadaslarina gore (2003; 292-293) degisime yatkinlik,

“calisanlarin orgiitii, basarili degisimleri gerceklestirecek kapasitede gdrmesidir”.

g-) Bernerth (2004; 39) ise yatkinlig1 “insanlarin degisime kars1 istekliligini

ya da kabul edebilirligini yansitan ruh durumu” olarak tanimlamistir.

h-) Prochaska ve arkadaslar1 (2001) yatkinlikla ilgili calismalarini psikoterapi
alaninda gergeklestirerek, transtheoretical degisim modeli adi altinda bireylerin
degisime yatkinliklarimin, sirasiyla, biligsizlik (precontemplation), bilinglilik
(contemplation), hazirlik (preparation), eylem (action) ve sebat (maintenance)

asamalarindan gecerek gerceklestigini savunmuslardir.

1-) Armenakis vd. (1993; 681-682) degisime yatkinhg “degisimin
gerekliliginin ve oOrgiitii basarilara tasiyacag: diisiincesinin ¢alisanlarin inang, tutum
ve niyetlerine yansitilmasi” olarak tanimlamaktadir. Yazarlar orgiitsel degisime
yatkinlik algis1 ile calisanlarin bireysel degisime yatkinligi arasindaki ayrima
deginerek c¢alisanlarin zihinsel olarak degisim siirecinde yasanan olaylar1 algilayip
idrak ettikten sonra siirece iliskin kisisel yorumlarda bulundugunu ve bunun
neticesinde calisanlarin degisime yatkinliklarmin sekillendigini; orgiitiin degisimi
basariya tasimak i¢in hazir olduguna inanmalar1 halinde ise bireysel degisime

yatkinliklarinin arttigini belirtmektedirler.

Armenakis vd.’ne gore (1999) calisanlarin bireysel degisime yatkinliklar
degisime kars1 gosterdikleri tutum/davramislari etkilemektedir. Oyle ki yatkinlig,

degisim cabalarina kars1 gosterilecek direng ve/veya destek davramiglarinin zihinsel



(diistinsel) belirleyicisi olarak tamimlamislardir. Yatkinlik biligsel ve duygusal bir
tutum; direng ise ortaya c¢ikan bir davranig olarak ele alinmistir. Buna goére calisanlar
degisim siirecine iligkin algilarina duygularin1 da dahil ederek tutumlar gelistirmekte;
duygularin davraniglara yansitilmasiyla da olumlu ya da olumsuz tepkiler
olusmaktadir. Calisanlarda degisime yatkinligin saglanmasi degisimi benimseme
davranigina yol agarken; saglanamamasi dirence neden olmaktadir (Bovey ve Hede,
2001; 373; Lines, 2005; 20-22; Piredit, 2000; 786-787). Bu bakimdan Armenakis vd.
(1999) degisime direng ve degisimi kabul etme davranigini calisanlarin degisime
yatkinliginin bir sonucu olarak gérmekte ve degisimlere gosterilen direnci azaltmak
icin oOrgiitlerde Oncelikli olarak degisime yatkinligin saglanmasi1 gerektigini ileri
sirmektedirler. Diger bir ifadeyle yatkinlik basarili degisim uygulamalar igin

atilmasi gereken ilk adim olarak nitelendirilmektedir.

Nitekim Armenakis ve Haris’e gore (2002; 169) degisim siireci yatkinlik
(readiness), adaptasyon (adaption) ve kurumsallagma (institutionalization) olmak
lizere 3 asamada olusmaktadir. Ik asama olan “yatkinhk” Lewin’in ¢oziilme
(unfreezing) siireci ile benzerlik gostermektedir. Zira Lewin’e gore degisim siireci
sirasiyla ¢oziilme (unfreezing), harekete ge¢cme (moving) ve yeniden dondurma
(freezing) olarak iic asamada olugmakta ve Orgiitiin degisimi uygulayabilmesi i¢in
oncelikle mevcut degiskenlerin mevcut degerlerinden ¢ozdiiriilmesi, statiikonun
bozulmas1 gerekmektedir. Buna gore Armenakis vd.’nin yatkinhik kavraminin

Lewin’in ¢oziilme siireciyle ortiistiigii soylenebilir.

i-) Eby vd. (2000; 442) yatkinligi, orgiitin uzun doénemli degisimlerin
istesinden gelmeye hazir olduguna dair bireylerin yaptigi kisisel yorumlar olarak
tammlamistir. Oyle ki calisanlar, icinde bulundugu 6rgiitsel cevre ve sartlar algilayip
yorumladiktan sonra Orgiitin  degisimin {istesinden gelip gelemeyecegini
degerlendirmekte, buna iligkin “algilanan orgiitsel degisime yatkinlik” olarak
adlandirilan bir algi olusturmakta bu da onlarin degisime karsi tutumlarini
etkilemektedir. Eby vd., aym1 zamanda, calisanlarin oOrgiitsel yatkinlik algilarinin
zamanla gelistigini ve yonetsel miidahale tekniklerinin (katilim gibi..) s6z konusu

algilar etkiledigini ileri siirmektedirler.



Eby vd. “orgiisel degisime yatkinligi” etkileyen faktorleri amprik olarak
inceleyerek Armenakis vd.’nin (1993) calismasim bir adim ileriye tagimistir. Her ne
kadar Eby vd. orgiitsel degisime yatkinligi, degisimlerden etkilenen calisanlarin
algilariyla 6lgmeyi amaglasa da, olusturduklari soru formu degisim siirecindeki
calisanlarin  diisiincelerini Olgmek yerine degisim ajanlarimin  bakis agisini

degerlendirmeye yoneliktir (Aktaran: Cinite, 2006; 90-91).

Orgiitlerde degisime yatkinlik kavramu sik sik degisime direnci 6nlemek adina
girisilen cabalar kapsaminda ifade edilse de cok az sayida arastirmaci yatkinlik ve
diren¢ arasindaki iliskiye deginmistir. Yatkinlik, hangi degisimlere neden ihtiyac
duyuldugunun calisanlarin inang, tutum ve niyetlerine yansitilmasidir. Burada
yatkinlik biligsel (diisiinsel) ve duygusal bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Degisime
direng ise calisanlarin mevcut statiikoyu korumak ve degisimden kaginmak adina
degisim uygulamalarina gosterdikleri negatif davramigsal tepkidir. O halde yatkinlik
calisanlarin tutum, inang ve niyetlerine dayali biligsel ve duygusal bir siire¢ iken,
diren¢ ortaya ¢ikan davramistir (Armenakis vd, 1993; 681; Conner & Lake, 1998;
117).

Clarke, Ellet, Bateman ve Rugutt da (1996) caligmalarinda yatkinlik ve direng
kavramlar1 arasindaki bu farkin altim1 ¢izmektedir. Soyle ki yatkinligi, calisanlarin
degisime gosterdikleri kabul etme ya da direnme davraniglarina yon veren igsel bir
tutum olarak ifade ederken; direnci degisimin basarili bir sekilde uygulanmasini
onleyen, geciktiren ya da durduran digsal bir davramis olarak nitelendirmislerdir

(Aktaran: Pellettiere, 2005, 117).

Caligmanin basinda da ifade edildigi lizere Hultman’a gore (1998; 95)
yatkinlik, calisanlarca degisimlerin kabul edilmesi ya da isbirligine gidilmesi
durumunu yansitirken; degisime direng, degisimlere kars1 gosterilen aktif bir direnig
ya da degisim girisimlerinden ka¢inma durumudur. Yatkinlik, ¢alisanlarin degisim
cabalarina karsi pozitif bir bakis acisina sahip olduklarini, degisimin gerekliligine ve

kendileri i¢in olumlu sonuclar doguracagina inandiklarim gosterir. Yatkinlik



saglanamadig takdirde calisanlar degisim cabalariyla ilgili olumsuz diisiincelere

kapilarak negatif bir yanit olarak diren¢ gosterecektir.

Konu ile ilgili yazinda degisime yatkinlik kavraminin degisime direncin yani
sira degisime baglilik (commitment), degisime agiklik (openness), degisime isteklilik
(willingness) gibi diger kavramlarla da olan farklilign iizerinde durularak

aciklanmaya calisildigr goriilmektedir.

Orth (2002; 71-72) degisime yatkinlik ile degisime baglilik (commitment)
arasindaki giiclil iliskiye dikkat cekmektedir. Orth’a gore yatkinlik, degisime destek
davramisinin  Onciisiidiir. Calisanlarin  degisime yatkinlign saglandigi takdirde,
calisanlar degisimi kabul ederek degisimi destekleyecek, destekledikleri oranda da
degisime bagliliklarn o6zellikle de degisime olan duygusal bagliliklart artacaktir.
Degisime kars1 gosterilen duygusal baglilik, calisanin degisime duygusal yakinlik
duyup onunla 6zdeslesmesi olarak tanimlanmaktadir. Buna gore, degisime destegin,
degisime yatkinligin saglanmast durumunda olusan pozitif davramgsal tepki;

degisime bagliligin ise yatkinligin bir sonucu oldugu sdylenebilir.

O’Neil’e gore (2007; 20) ise degisime baglilik degisime karsi gosterilen
olumlu bir egilimden ziyade degisime yatkinligin saglanmasiyla ¢alisanlarin degisimi
desteklediklerini ve orgiitle calisan arasinda gii¢lii bir bagin kuruldugunu gosteren

sonugctur.

Hultman (1998; 95) diren¢ ve yatkinhik kavramlan arasindaki farka
deginirken, yazinda belirtilenin aksine, yatkinligin direncin karsiti olmadigini
soylemektedir. Ona gore calisanlarin degisim uygulamalarina direng gostermemesi,
degisime hazir ve yatkin olduklarin1 ifade etmez; sadece degisim uygulamalarina

acik olduklarim gosterir.

Bu noktadan hareketle degisime aciklik (openness/receptivity), degisim
cabalarim desteklemek icin duyulan istekliligi (willingness) ve degisime karsi

beslenen pozitif duyuslan igerir (Miller, 1994, 59). Calisanlarin yiiksek diizeyde



degisime acik olmalari, degisime yatkinligim saglanmasinda Onemli rol
oynamaktadir. (Wanberg ve Banas, 2000; 132). Degisime aciklik, calisanlarin
degisime olumlu bir bakis agisiyla yaklastiklarini, degisimle ilgili her tiirlii bilgiyi ve
destegi alma egilimi icinde olduklarini ifade etmektedir (Chawla vd., 2004; 485).
Degisime karsi duyulan bu isteklilik ve pozitif duyuslar, calisanlarin degisime
yatkinliklarint  olumlu yonde etkilemekte, degisimin benimsenmesine ve

desteklenmesine yardimei olmaktadir.

Degerlendirilecek olursa, “degisime yatkinlik” calisanlarin degisime ne denli
hazir olduklarimi tutumlarina, inanglarina ve beklentilerine yansitmalar1 sonucunda
gelisen ve bireysel diizeyde ele alinip incelenen bir kavramdir. Tanimlar birbirinden
farkli da olsa, ortak noktalar1 degisime yatkinlig1 bireysel diizeyde ele almalardir.
Armenakis vd. (1993) ile Eby vd’nin (2000) c¢alismalarinin ise, son yillarda,
degisime yatkinlik konusunda yapilan en kapsamli caligmalar oldugu dikkat
cekmektedir. Soyle ki yazarlar, degisime yatkinligi bireysel diizeyde incelerken

orgiitsel degisime yatkinlik ile bireysel degisime yatkinlik arasindaki iliskiye

odaklanmuslardir.
Calisanlarin Degisime
YUKSEK =p yiksek |pi Karsi Tutum:
diizeydeki Degisime
T degisime Destek
vatkinliklari
— ALGILANAN
ORGUTSEL ORGUTSEL
ORTAM/ ' g DEGISIME
KOSULLAR ' | YATKINLIK
i - l Calisanlarin Degisime
i DUSUK —> diisiik —> Kars1 Tutum:
i diizeydeki Degisime
| degisime Direng
| vatkinliklar

Sekil 1: Degisime Yatkinlik Modeli
(Kaynak: Cinite, 2006; 43)



Armenakis vd. (1993) ve Eby vd.’nin (2000) Onerilerine dayanilarak
gelistirilen “Orgiitsel ortam-algilanan orgiitsel degisime yatkinlik-calisanlarin
degisime yatkinligi ile degisime kars1 tutumlar1” arasindaki neden-sonug iliskilerini
gosteren model, Sekil 1’de yer almaktadir (Cinite, 2006; 43). Modelde de goriilecegi
tizere calisanlarin degisime yatkinliklar1 oOrgiitsel degisime yatkinlik algilar
tarafindan belirlenmektedir. Orgiisel degisime yatkinhigin belirleyicileri ise orgiitsel
ortam/kosullarin 6zellikleridir. Buna goére, calisanlarin algilanan orgiitsel degisime
yatkinlik algilar yiiksek oldugunda degisime yatkinliklar1 da yiiksek olacak ve
bunun sonucunda degisime destek verme davranisi sergilenecektir. Buna karsilik,
diisiik algilanan orgiitsel degisime yatkinlik durumunda ise bireysel yatkinlik diizeyi

de diisiik olacak ve degisime direng gosterilecektir.

Tiim bu bilgiler 1s181inda calismada, degisime yatkinlik bireysel diizeyde ele
alimmig ve Hanpachern’in (1997) degisime yatkinlik tanimi benimsenmistir. Bunun
nedeni ise degisime yatkinligin ol¢iilmesinde yazarin gelistirdigi 6lgcme aracindan

(soru formunda) yararlanilmasidir.

Ancak calisanlarin degisime yatkinliklarinin, Armenakis vd. (1993) ile Eby
vd.’nin  (2000) ileri suirdiigii gibi, onlarin oOrgiitsel degisime yatkinhik algilan
tarafindan belirlendigi goriisiinden hareket edilerek, 6nemli bir orgiitsel 6zellik olan
algilanan orgiitsel destegin oOrgiitsel degisime yatkinlik yoluyla, calisanlarin degisime
yatkinliklarin1 etkileyecegi beklenmektedir. Bu dogrultuda, caligmada algilanan
orgiitsel destegin calisanlarin degisime yatkinliklar tizerine etkisinin arastirllmasina

calisilacaktir.

1.2 DEGIiSIME YATKINLIGI ETKIiLEYEN FAKTORLER

Orgiitlerde ¢alisanlarin degisimi kabullenis bicimlerini, degisime duyduklar:
isteklilik hallerini, degisime agik ve hazir hale gelmelerini etkileyen birtakim
faktorler vardir ki bu faktorler degisime yatkinhigin ortaya ¢ikmasinda 6nemli rol

oynamakta olup “degisime yatkinligin belirleyicileri” olarak nitelendirilmektedir. Bu



boliimde ¢alisanlarin degisime yatkinliklarim etkileyen degiskenleri ortaya ¢ikarmak

amaciyla yapilan arastirmalar hakkinda bilgi verilmeye calisilacaktir.

Konu ile ilgili yazin incelendiginde degisimi yatkinlig1 etkileyen faktorleri
belirlemek amaciyla, ozellikle son yillarda, cok sayida arastirma yapildigi
goriilmektedir. Bu arastirmalardan bir kismi degisime yatkinlik ile “bireysel

faktorler” arasindaki iligkiyi belirlemeye yoneliktir.

Degisime yatkinlig1 belirleyen bireysel faktorlerden ilki “0z yeterlilik” (self-
efficacy) dir. Oz yeterlilik ile degisime yatkinlik arasindaki iliski incelendiginde
aralarinda pozitif giiclii bir iliski oldugu varsayilmaktadir. Cunnigham ve
arkadaslarina gore (2002; 378-379) degisimi gerceklestirmek icin gerekli olan
yetenegin ve giiciin kendisinde var olduguna inanan bireyler, degisime daha acik ve
yatkindir. Ciinkii 6z yeterliligi fazla olan calisan, problemlerin ¢6ziimlenmesinde
daha aktif katilim sergiler; degisimin basaris1 icin destekleyici davranmiglarda bulunur.
Rafferty ve Simons’in (2006; 341) ¢alismasi da Cunninham ve arkadaglarimi dogrular
niteliktedir. Oyle ki uygulanan degisim ister radikal (devrimsel), ister kiiciik
adimlarla (evrimsel) yapilan bir degisim olsun; 6z yeterlili§in calisanlarin degisime

yatkinligi iizerinde olumlu ve pozitif bir etkisi bulunmaktadir.

Degisime yatkinligir belirleyen bir diger bireysel faktor “kontrol odagr”
(locus of control) dir. Yasamlarim etkileyen olaylar1 kendilerinin kontrol ettigine
inanan i¢ kontrol odakli ¢alisanlar, degisimleri kabullenmek icin daha isteklidir ve
degisim girisimlerine daha yatkindirlar. Ciinkii engelleri asacak yetenege ve durumu
kontrol altinda tutacak giice sahip olduklarina inanirlar. D1s kontrol odakli calisanlar
ise kontroliin kendilerinde olmadigina inanirlar; basarisiz olacaklarina iliskin endise
ve korku duyarlar; tiim bunlar da calisanlar1 degisime iliskin olumlu tutumlar
beslemekten uzaklastirir. Holt’a gore (2002; 180-181), i¢c kontrol odag: yiiksek olan
bireylerin degisime yatkinliklar1 daha fazladir, aralarinda pozitif yonlii giiclii bir

iliski s6z konusudur.
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Calisanlarin degisim siirecindeki Kisisel duyuslar1 (affect) da degisime
yatkinligi etkileyen bireysel faktorler arasinda yer almaktadir. Zira, degisim
uygulamalarinda bireylerin gosterdikleri performans, aslinda degisimi nasil
algiladiklarinin  (duyus) bir sonucudur (Carver ve Scheier, 1990). Yapilan
calismalarda, pozitif diisiinen ve iyimser olan insanlarin, negatif diisiinenlere gore,
degisim c¢abalarina daha olumlu tepki gosterdiklerini ortaya koymaktadir. Nitekim,
degisime yatkinlik ile kisisel duyuslar arasindaki bagi yakindan inceleyen Holt
(2002; 178-179), beslenen olumlu duyuslar ile degisime yatkinlik arasinda pozitif;
olumsuz duyuslar ile yatkinlik arasinda ise negatif bir iliski oldugunu, kismen de

olsa, ortaya koymustur.

Orgiitlerde bireylerin degisime yatkinhik algilarimi etkileyen bir diger unsur
“orgiitsel ve yonetsel faktorler”’dir. Calisanlarin degisime gosterecekleri acgiklik,
hazir olma ve yatkinlik durumu o6rgiitsel ve yonetsel faktorlere bagh olarak 6nemli
Olctide sekillenecek; tutumlara, inang ve beklentilere yansiyarak destek veya direng
davramiglarin1 doguracaktir. O yiizden denebilir ki Orgiitsel ve yonetsel faktorler

caliganlarin degisime yatkinlik derecesini belirleyen en 6nemli degiskenlerdir.

Calisanlarin degisime yatkinliklarim etkileyen 6nemli bir rgiitsel ve yonetsel
faktor isyerinde kurulan sosyal iliskilerdir. Ornegin Hanpachern (1997)
orgiitlerdeki sosyal iligkilerin calisanlarin degisime yatkinligim Onemli Olgiide

etkiledigine dikkat cekmektedir.

Madsen ve arkadaslarinin (2005; 228) calismas1 da Hanpachern’in bulgularini
dogrular niteliktedir. Yazarlara gore, orgiitlerde kurulan sosyal iligkiler, degisime
yatkinlik ile yakindan iligkilidir. Bir orgiitte calisanlarin {istiine, astina veya
kendisiyle ayn1 pozisyondaki mesai arkadaslarina karsi olusturdugu olumlu duygu,
diisiince ve tutumlar degisime aciklik ve isteklilik yaratacak bir ortamin saglanmasini
kolaylastirir. Boyle bir ortam saglandig takdirde calisanlarin degisime gosterecegi
destek ve baghlik artacaktir. Madsen ve arkadaslari, aym1 zamanda, orgiitte pozitif
sosyal iligkiler kuran calisanlarin oOrgiitlerine daha cok baglh olduklarin1 da

vurgulamaktadir.
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Yonetime duyulan giiven calisanlarin yatkinliklarimi etkileyen bir diger
yonetsel ve oOrgiitsel degiskendir. Aslinda yonetime duyulan giiven orgiit ile
calisanlar arasinda yapilan psikolojik bir sézlesmedir (aktaran: Weber & Weber,
2002; 291). Yonetime giiven duyan bir calisan yonetim tarafindan alinan orgiitsel
kararlarin adilce ve tarafsizca verildigine inanir. Zira yonetime giivenen calisan,
degisimin hem kendisine hem de orgiite yararli olacagi inancim tasir ve dolayisiyla

da degisim konusunda her tiirlii destegi gostermeye hazirdir (Holt, 2002; 184-185).

Holt (2002), Eby vd. (2000) ile Weber vd. (2001) yaptiklar1 caligmalarda,
degisime yatkinlik ile yonetime duyulan giiven arasindaki pozitif yonli giiclii iliskiye
dikkat ¢cekmektedirler. Rafferty ve Simons (2006; 341) da radikal (devrimci) ve
kiigiik adimlarla yapilan (evrimci) degisimlerdeki giiven ve yatkinlik iligkisini
incelemistir. Diger calismalardan farkli olarak bu arastirmada calisanlarin “ist
yonetime” ve ‘“aymi konumdaki calisanlar’a duyduklan giivenin degisime
yatkinliklar iizerindeki etkisi aragtirilmistir. Sonugta, her iki degisim tiirtinde de, st
yonetime duyulan giiven, ¢alisanlarin degisime yatkinliklan tizerinde giiglii ve pozitif
bir etkiye sahiptir. Ancak, benzer konumdaki calisanlara duyulan giiven ile
calisanlarin degisime yatkinliklann arasindaki iliski incelendiginde degiskenler
arasindaki giiclii ve pozitif iliskiye sadece kiigciik adimlarla yapilan degisimlerde

rastlanmistir.

Calisanlarin degisime yatkinliklarim belirleyen diger bir orgiitsel ve yonetsel
degisken orgiit iklimi ve orgiit Kiiltiiriidiir. Orgiitlerde degisim uygulamalarinin
basarisizlikla sonuclanmasinin nedenlerinden biri caligsanlar1 degisim girisimlerine
tesvik edecek bir orgiit kiiltiiriiniin ve ikliminin saglanamamasidir (McNabb ve

Sepic, 1995).

Yapilan arastirmalar, orgiit kiiltiiriiyle degisime yatkinlik arasinda 6nemli bir
iliski oldugunu ortaya koymaktadir. Degisim siireci esnasinda uygulanan yonetsel ve
orgiitsel faaliyetlerin belirleyicisi, iist yonetimin benimsedigi yonetim anlayisidir.
Benimsenen yonetim anlayisini sekillendiren ise Kkiiltiirel degerlerdir. Degisim

siirecinde c¢alisanlarina giivenen, insiyatif kullanmalar i¢in onlan tesvik eden, aktif
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olarak kararlara katilimlarim1 saglayan ve iletisime ©nem veren insan odakl
orgiitlerde calisanlar oOrgiitlerine daha fazla sadakat gosterecektir. Tiim bunlar
calisanlar arasinda degisen kosullara uyum saglamak igin isteklilik yaratacak ve

onlarin degisime yatkinliklarim artiracaktir (Bollar, 1996; 3-4).

Carr ve Johansson’a gore (1995; 48) bir orgiitiin degisime yatkinlik seviyesi
orgiit kiiltiirtintin giicline ve Orgiitiin gecmiste ne siklikla degisim cabalarina maruz
kaldigina baghdir. Keith (1986) ise degisim cabalarin1 basariyla uygulayan
orgiitlerde uygun bir degisim ikliminin ve tutumsal boyutta degisime yatkinligin

saglanmasinin onemine deginmektedir (Aktaran: Pellettiere, 2005; 79).

Zammuto ve O’Connor’a (1992) gore esnek ve c¢aliganlari destekleyici bir
kiiltiire sahip orgiitlerde ileri imalat teknolojisini basariyla uygulamak, esnek
olmayan ve siki bir denetime sahip orgiitlerde uygulamaktan daha kolaydir.
Zammuto ve O’Connor’in bu arastirmasindan hareketle Jones ve arkadaslar1 (2005;
364-366), dort farkli orgiit kiiltiirii ortaya koymus ve her bir orgiit kiiltiiriiniin
degisime yatkinlik ile iliskisine deginmistir. Oyle ki insan iligkileri ve agik sistem
degerlerinin hakim oldugu orgiitlerde calisanlar degisim uygulamalarina kars1 pozitif
tutum beslemektedir. Insana yonelik kiiltiirlerde calisanlarin degisime iliskin
kararlara katilimi saglanir ve kisisel egitim ve gelisimleriyle yakindan ilgilenilir.
Tiim bunlar ¢alisanlarin degisime karst olumlu tutumlar beslemesine neden olmakta
ve sonugta calisanlarin degisime yatkinliklari arttirmaktadir. Dinamik ve yenilikg¢i
acik sistem kiiltiirlerinde ise ¢alisanlar degisim uygulamalaria daha ¢ok olumlu
tutum gostererek, degisime yatkinhiklar1 artacak bu da degisimin basarisini

arttiracaktir.

McNabb ve Sepic (1995) orgiitsel degisimleri basariyla uygulamada “orgiit
kiiltiirii” ile “orgiit iklimi” kavramlarinin onemini vurgulamis, kavramlarin degisime
yatkinlik {izerindeki olumlu etkisine deginmistir. Pellettiere (2005; 265-266) da
calismasinda degisime yatkinhik ile “Orgiit iklimi” ve “Orgiit kiiltiirii” arasindaki
pozitif yonli giiclii iliskiyi vurgulayarak; oOrgiitlerde degisime yatkinligin

saglanmasinda orgiit kiiltiiriiniin ve ikliminin gerekliligini savunmaktadir.
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Chonko ve arkadaslarn (2003; 235) satis giiciine dayali Orgiitlerde oOrgiit
kiiltiiriinii ve orgiit iklimini alt gruplara ayirmis ve her birinin ¢alisanlarin degisime
yatkinliklari iizerine etkisini incelemistir. Arastirma sonucu, satis ekiplerindeki orgiit
kiltiirii ve orgiit ikliminin, degisim uygulamalarim destekler nitelikte olmasi
durumunda ekibin degisime daha yatkin olacagini ve bunun da degisimin basarisini

arttiracagimi gostermektedir.

Eby ve arkadaslar1 (2000) cevresel bir faktor olarak orgiit kiiltiiriinii olusturan
esnek politika ve prosediirlerin, orgiitlerin degisime yatkinligim1 6nemli oOlgiide

etkiledigini ortaya koymuslardir.

Hanpachern (1997) arastirmasinda calisanlarin degisime yatkinligi ile orgiit

kiiltiirii arasindaki pozitif yonlii iliskiyi dogrulamistir.

Fox ve arkadaglar1 (1988; 299-300) bireysel diizeyde yatkinlik kavramim
orgiitsel insan kaynaklart yonetimi ile iliskilendirerek, Oorgiitlerde basariyla
uygulanan insan kaynaklart yonetiminin degisime yatkinlik {iizerine -etkisini
arastirmistir. Arastirmada insan kaynaklarinin etkili bir sekilde yonetildigi orgiitlerde
degisime duyulan ihtiyacin az olmasina karsin, calisanlarin degisime yatkinliklariin
yiiksek oldugu; buna karsilik insan kaynaklar1 yonetiminin zayif oldugu orgiitlerde
degisim ihtiyacinin fazla olmasina karsin calisanlarda degisime yatkinligin diisiik

oldugu ortaya konmustur.

Calisanlarin degisime yatkinliklarin etkileyen son orgiitsel ve yonetsel faktor
ise algilanan orgiitsel destektir. Degiskenler arasindaki iliskiyi incelemek iizere
yapilan tiim calismalar gostermektedir ki algilanan orgiitsel destek ve degisime
yatkinlik kavramlar1 arasinda pozitif yonlii bir iliski séz konusudur. Konu

ayrintilariyla bir sonraki baglikta incelenecektir.
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1.3 ALGILANAN ORGUTSEL DESTEK - DEGISIME YATKINLIK
ILiSKiSi

1.3.1. Algilanan Orgiitsel Destek Kavram

Literatiirde calisanlarin orgiite gostermis olduklart baghlik, Mowday vd.
(1979) ile Allen & Meyer (1984) tarafindan orgiitsel baglilik olarak adlandirilirken;
orgiitlerin calisanlara gosterdigi bagliik konusunda isgorenlerin olusturacagi
yargilar1 ifade eden genel bir kavram o yillarda heniiz gelistirilememistir. Yazindaki
bu acgiga dikkat ceken Eisenberger (1986), kavrami orgiitsel destek olarak ifade
etmistir. Eisenberger’e gore calisanlar Orgiitlerinin, gosterdikleri c¢abay1
odiillendirmeye ve kabul gérme, bagl olma, saygi gorme gibi birtakim psiko-sosyal
ihtiyagclarim karsilamaya hazir oldugunu diisiindiiklerinde; katkilarma deger
verildigine ve mutluluklarinin 6nemsendigine iliskin birtakim inanglar olustururlar ki
bu inanglar “algilanan oOrgiitsel destek” olarak adlandirilmaktadir (Aktaran:

Zagenczyk, 2001; 11)

Nitekim, orgiitlerin, calisanlarinin diisiincelerine ve yaptiklar1 ise deger
vermesi, onlara destekleyici ve adaletli tavirlar sergilemesi ¢alisanlarda orgiite iliskin
pozitif duygular yaratmaktadir (Selcuk, 2003; 2). Bu durumda calisanlar,
gosterdikleri cabalara ne denli deger verildigine ve mutluluklarimin ne denli
onemsendigine iliskin Orgiite yonelik genel inanglar olustururlar (Ozdevecioglu,
2003; 116) ki orgiitiin calisanlarina gosterdigi bu destekleyici davraniglarin ¢alisanlar
tarafindan algilanip genel inanglara doniistiiriilmesi “algilanan oOrgiitsel destek”

olarak kavramlastirilmistir.

Algilanan oOrgiitsel destek teorisine gore c¢alisanlarin sadece maddi
gereksinmeleri degil aym1 zamanda saygi gorme, duygusal destek, ait olma ve sosyal
onaylanma gibi psiko-sosyal ihtiyaclarinin da giderilmesi gerekmektedir (Burke,
2003; 131). Orgiit, calisanlarina onlarmn yeteneklerini tanidigini, mutluluklarina ve
refahlarina 6nem verdigini ve onlarla ¢calismaktan dolayr memnun oldugunu, bireysel

veya isle ilgili problemlerde destek olmak icin hazir oldugunu gostererek bireyin ait
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olma, saygi ve duygusal destek ihtiyaclarini karsilarken; orgiitiin kural ve degerleri
cercevesinde her bireye esit davrandigimi gostermesiyle de calisanlarin sosyal
taninma gereksiniminin karsilanmasina yardimei olur (Armeli vd, 1998; 293-295).
Gereksinmeler ister maddi ister psiko-sosyal olsun, goniilliiliikk esasina bagli olarak
giderilmedigi siirece calisanlarda orgiitsel destek algist olusmayacaktir. Diger bir
ifadeyle orgiit tarafindan calisanlarin yararina yapilan olumlu faaliyetler isteyerek
yapilmadigr takdirde ¢alisanda kendi mutlulugunun 6nemsendigi inanci

olusmayacaktir (Armstrong, 1998; 18).

Calisan orgiitiinii destekleyici bir orgiit olarak algiladig1 oranda, ¢aba-sonug
beklentisi (effort-outcome expactancy) artacaktir. Caba-sonu¢ beklentisi ise oOrgiit
hedeflerine ulasmada, calisanin, gayretlerinin orgiit tarafindan odiillendirilecegine
dair performans-6diil beklentisi icine girmesidir. Bu performas-odiil beklentisi iicret
ve terfi seklinde olacagi gibi psiko-sosyal ihtiyaglar da olabilir ve calisanlarin
orgiitiin hedeflerine ulagmasi icin gosterecekleri c¢abayi arttirici nitelik tasir

(Valentino, 1995; 8-9).
Tiim bu bilgiler 1s181inda bir orgiitte Orgiitsel destekten soz edebilmek icin
birtakim ana unsurlarin varligina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu unsurlar su sekilde

siralanabilir (Selguk, 2003; 4-5, C)zdevecioglu, 2003; 117):

Orgiit; calisanlarin yaratici fikirlerini, onerilerini, elestirilerini dikkate almal;

calisanin katkisina deger vermeli, performans-6diil beklentisini karsilamalidir.

- Orgiit calisanlara deger vermeli, calisanlarin mutlulugu ve huzurunu

onemsemelidir.
- Orgiit icinde herkese adaletli davranilmalidir.
- Orgiitiin bagaris1 ve calisanlarin verimli calismasi igin calisanlar 6rgiitiin 6diil

vermeye devam edecegine, Orgiit de calisanin iyi bir sekilde calisacagina

giivenmelidir.
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- Orgiitsel destek olusturulurken calisani etkileyen politika, kural ve faaliyetler

goniillii olmalidir.

Rhoades ve Eisenberger’a gore (2002) orgiitsel destegin ortaya ¢ikmasini ve
gelismesini saglayan birtakim belirleyiciler s6z konusudur ki bunlar bireysel
faktorler, amir destegi, insan kaynaklari uygulamalari ve oOrgiitsel adalet olarak
siniflandirilmaktadir (Aktaran: Sel¢uk, 2003; 7). Konu ile ilgili yapilan arastirmalar,
her bir belirleyicinin algilanan orgiitsel destek iizerinde onemle bir giice sahip

oldugunu gostermektedir.

Ciinkii, calisanlar amirleri ile olan iliskilerini, orgiitiin verdigi odiilleri ve
calisma kosullarini, Orgiitsel adaleti degerlendirerek orgiite karst olumlu duygular
besler ve orgiite karsihk verme zorunlulugu hissederler. Orgiitten gordiigii bu
destegin karsiliginda da calisan birtakim tutum ve davraniglarda bulunur ki bunlar
algilanan oOrgiitsel destegin sonuglar olarak ifade edilir (Zagenczyk, 2001; 10-11;
Nielsen, 2006, 1). Algilanan orgiitsel destegin sonuglar ve etkiledigi isle ilgili tutum
ve davraniglar bicimsel performans, orgiitsel vatandaslik davramigi, isten ayrilma,
devamsizlik, orgiitsel baghlik, is doyumu ve calisanlarin degisime yatkinligidir

(Zagenczyk, 2001; 23).

Konu ile ilgili yazin incelendiginde algilanan orgiitsel destek ile orgiitsel
baghlik, i doyumu ve orgiitsel vatandashik davranmiglar arasinda giiglii bir iligki
oldugu ortaya konulmugtur. Ciinkii, algilanan orgiitsel destegi yiiksek olan
bireylerin, 6zellikle, duygusal baglilik diizeyleri artacak, orgiit ¢ikarlari i¢in caba
gostermeye daha istekli hale gelecek, 6zellikle psiko-sosyal ihtiyaclarin kargilanmasi
ile kendisini orgiitiin bir parcasi olarak gorecek ve oOrgiitsel vatandaslik davranisi
artacaktir. Ote yandan yapilan isten alinan tatmin ve bireysel performans artacak;
devamsizlik ve isten ayrilma gibi olumsuz davranislar ise azalacaktir (Silbert, 2005;

12-13, Zagenczyk, 2001; 24-25).

Algilanan orgiitsel destegin Onemli sonuglarindan biri de ¢alisanlarin

degisime yatkinlhigidir. Degisim uygulamalar1 esnasinda Orgiitiin =~ gosterdigi
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destekleyici tavirlar, calisanlarda degisime karsi olumlu tutumlar yaratmaktadir. Bu
da calisanlarin degisime kars1 istekliligini ve kabul edebilirligini arttirarak, onlarin
degisime yatkinliklarin1 pozitif yonde etkilemektedir. O halde tutumsal bir sonug
olarak degisime yatkinlik ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii giiclii
bir iliski oldugu ileri siiriilmektedir (Desplaces, 2005; 44). Ancak, konu ile ilgili
yazin incelendiginde bati Kkiiltiirlerinde algilanan orgiitsel destek ve degisime
yatkinlik iligkisini aragtiran caligmalarin olmasina karsin, iilkemizde bu iliskiyi

aragtiran bir calismaya rastlanmamustir.

1.3.2. Algilanan Orgiitsel Destek - Degisime Yatkinhk iliskisi

Orgiitsel degisim uygulamalarinda algilanan orgiitsel destegin roliinii
inceleyen tiim arastirmalar algilanan oOrgiitsel destegin, calisanlarin degisim siirecine
ve yenilik¢i girisimlere olan ilgisini olumlu yonde etkileyen ve orgiitsel degisim
siirecinin bagartyla gelistirilmesinde ©nemli rol oynayan, anahtar bir degisken

oldugunu gostermektedir (Jung, 2003; 16).

Ciinkii orgiitlerde calisanlar degisim uygulamalarina tek baslarina maruz
kalmazlar; tam aksine bireyler, davramigsal ve diisiinsel olarak cevresindeki tiim
caligma arkadaslariyla etkilesim halindedir. Degisim uygulamalarimin yarattii
belirsizlik ortaminda calisanlar, nasil davranacaklarimi belirlemeye calisirken hem
calisma arkadaslarindan hem de bicimsel ve bigimsel olmayan degisim liderlerinden
yardim ve destek bekleyecektir. Bu noktada degisim uygulamalaria kars1 gosterilen
cabalarin arkasinda durmayan, degisime kars1 ¢alisanin1 destekleyemeyen bir orgiitte,
calisanlarin degisim uygulamalarina olumsuz tutum gostermesi kag¢inilmaz olacaktir

(Bernerth, 2004; 43).

Amerika ve Kore’deki askeri teskilatlarda orgiitsel degisim siirecini inceleyen
Jung’a gore (2003; 14) orgiitsel destek algisi, calisanlarda degisim uygulamalarina
karsi olumlu duygularin olusmasim saglayan tetikleyici bir giictiir. Algilanan
orgiitsel destek sonucu olugan bu olumlu duygular, sadece, degisimin baslangi¢ ve

uygulama asamasinda degil; gelecekteki tiim degisim girisimlerinde de ¢alisanlar
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orgiit hedef ve amaclarina daha agik hale getirerek, calisanlarin degisime yatkin hale

gelmelerinde 6nemli rol oynamaktadir.

Algilanan orgiitsel destek — degisime yatkinlik iligkisini inceleyen
aragtirmalardan bir digeri Armstrong-Stassen (2001) tarafindan yapilmistir.
Armstrong-Stassen, Amerika’da 176 kamu calisan1 iizerinde yaptig1 arastirmada
algilanan orgiitsel destek ile degisim siireci arasindaki iliskiyi ele alarak degisimin
baslangic asamasinda, orgiitiin ¢alisanlarin katkilarina ne denli deger verdigini ve
onlarin mutluluklarim1 ne denli Onemsedigini incelemistir. Arastirma sonuglari
algilanan orgiitsel destegin, degisim siirecinin kabul edilebilirligini ve aktif degisim
stratejilerinin uygulanmasim1 6nemli Olgiide etkiledigini gostermektedir. Diger bir
ifadeyle degisim uygulamalarinin baglangicinda calisanlarca algilanan Orgiitsel
destek, calisanlarin degisime kargi istekliligini ve kabul edebilirligini arttirarak
onlarin degisime yatkinliklarim1 olumlu yonde etkilemektedir. O halde calisanlarin
degisimi nasil degerlendirecekleri ve degisim uygulamalart esnasinda nasil
davranacaklari, degisimin basinda Orgiitiin gosterdigi destek ile sekillenecek,
caliganlarca algilanan bu olumlu 6rgiitsel destek de calisanlarin degisime yatkinligini

arttiracaktir.

Eby ve arkadaslar ise (2000; 431), ulusal alanda satis yapan bir 6zel sektor
isletmesini iki farkli gruba ayirip takim bazli satiglan esas alarak, ekip ¢alisanlarinin
orgiitsel degisime yatkinliginin saglanmasinda algilanan orgiitsel destegin dnemine
deginmis; oOrgiitsel degisime yatkinligi etkileyen faktorleri “bireysel tutum ve
tercihler”, ‘“calisma gruplar1 ve is tutumlarr” ile ‘“cevresel faktorler” olmak
izere li¢ grupta incelemistir. Algilanan orgiitsel destek ise, “bireysel tutum ve
tercihler” arasinda gosterilmistir. Eby ve arkadaslarina gore oOrgiitiin calisanlarina
onem vermesi, onlarin mutluluklarini 6nemsemesi, her konuda destege hazir
oldugunu c¢alisanina gostermesi bireyin degisimlere kars1 gosterecegi tepkiyi
etkileyecek ve bdoylece birey olasi degisimleri tehdit edici bir unsur olarak
algilamaktansa degisim uygulamalarina daha 1limh yaklasacaktir. Caligmada

algilanan orgiitsel destegin calisanlarin degisime yatkinligini pozitif yonde etkiledigi

savunulmus ve arastirma sonuclar1 da varsayildigi gibi degiskenler arasinda pozitif
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yonlii bir iligki oldugunu ortaya cikarmistir. Ancak, degisime yatkinligi etkileyen
faktorlerin grup diizeyinde yatkinlik {iizerine etkileri incelendiginde algilanan
orgiitsel destegi i¢inde barindiran “bireysel tutum ve tercihler” in, diger degiskenlere

oranla degisime yatkinlik iizerinde ¢ok daha az etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Saghk orgiitlerinde c¢alisan personele saglanan sosyal destegin oOrgiitsel
degisime yatkinlik {izerindeki etkisini inceleyen Cunnigham (2002; 383) sosyal
destegi degisime yatkinligi etkileyen orgiitsel bir faktor olarak ele almis ancak

degiskenler arasinda giiclii bir pozitif iliskinin olmadigim saptamistir.

Desplaces (2004; 44-47) bir endiistriyel imalat isletmesine ERP (Enterprice
Resource Planning) yaziliminin uygulanmasinda calisanlarin degisime gosterecekleri
bireysel yatkinliklart incelemistir. Ona gore degisime yatkinlik bir tutum olarak,
bireyin degisimi desteklemesine veya degisime diren¢ gostermesine neden olan
giiclerin bir biitiinii olup, bireyin diisiince, duygu ve niyetlerini yansitir ki bu
tutumlar zamanla belli davramiglara yol acar. Bu dogrultuda Desplaces (2004)
bireysel diizeyde degisime yatkinligi kapsamli bir tutum olarak diisiinsel, duygusal
ve davranigsal boyutta ele almig ve her bir boyutun algilanan orgiitsel destek ile
iliskisini irdelemistir. Arastirma sonuclar bireylerin sadece diisiinsel ve davranigsal
degisime yatkinlik boyutlar ile algilanan orgiitsel destek arasinda pozitif yonlii iligki
oldugunu dogrulamaktadir. Buna gore orgiitte destegin arttirilmasi ve calisanlarin
degisimin bir parcasi olarak goriilmesi halinde, calisanlarin degisime yatkinliklar
davranigsal ve diisiinsel boyutta artacaktir. Ote yandan algilanan orgiitsel destegin,

degisime yatkinligin duygusal boyutu iizerinde etkisi dogrulanmamastir.

Rafferty ve Simons (2006; 341-343) ise farkli degisim tiirlerinde ¢alisanlarin
degisime yatkinlik diizeylerini incelemisler ve 6zellikle radikal (devrimsel) ve kiiciik
adimlarla yapilan (evrimsel) degisimlerde degisime yatkinlik ile algilanan orgiitsel
destek iligkisi lizerinde durmuglardir. Rafferty ve Simon’a gore orgiitiin gosterdigi
destege karsilik calisanlar, kendilerini oOrgiitiin amaglarina ulagmasina katkida
bulunmak zorunlulugunda hissedecektir. Orgiitten degisimle ilgili her tiirlii destegi

goren calisan, degisime daha agik ve daha istekli hale gelerek degisime yatkinliklar
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artacak; bunun sonucunda da degisimi kabullenme ve degisim girisimlerine destek
verme davraniglarinda bulunacaklardir. Calismada hem radikal hem de kiiciik
adimlarla yapilan degisimlerde algilanan Orgiitsel destegin, c¢alisanlarin
yatkinliklarin1 pozitif yonde etkileyecegi ileri siiriilmiistir. Ancak, arastirma
sonuclari, destek ile yatkinlik arasindaki giiclii ve pozitif iliskinin sadece radikal
degisimlerde oldugunu ortaya cikarmistir. Bunun nedeni ise su sekilde
acilanmaktadir; caliganlarin adalet algist algilanan orgiitsel destegin en 6nemli ve en
giiclii belirleyicisidir. Kiiciik degisimlerde ise kaynak dagilimi c¢alisanlarin adalet
algistmm  harekete gecirecek diizeyde gergeklesmemektedir. Bu nedenle kiiciik
adimlarla yapilan degisimlerde algilanan orgiitsel destek calisanlarin degisime

yatkinliklarini etkilememektedir.

Prochaska’nin (2001), transtheoretical modeli adi altinda, psikoterapide
bireyin davranis degistirme siirecini bilingsizlik (precontemplation), bilinglilik
(contemplation), hazirlik (preparation), eylem (action) ve sebat (maintanence) olarak
bes asamada siniflandirdigi calismasindan hareket eden Narayan ve arkadaslari
(2007; 48-50) bir saghk orgiitiinde ¢alisan bireylerin bu degisim basamaklarinda
degisime yatkinliklarim etkileyen faktorleri incelemislerdir. Ozellikle sosyal
destegin, bilinglilik ve eylem asamasindaki bireylerin degisime yatkinliklarin1 6nemli
Olctide etkiledigini ileri siirmiislerdir. Arastirma sonuglari da bu varsayimi
dogrulamistir. Ciinkii, bilinglilik asamasi, bireyin problemin farkinda oldugu; fakat
degisim i¢in heniiz bir harekette bulunmamis oldugu evre iken; eylem agamasi
bireyin problemin iistesinden gelebilmek icin davramislarim veya c¢evresini
degistirdigi donemdir. Arastirma sonuglari, ayn1 zamanda, bilingsizlik doneminde
sosyal destek ile degisime yatkinlik arasinda negatif iliski oldugunu gdstermistir;
yani bu donemde yiiksek diizeyde sosyal destek, degisime direnci azaltmaktadir. Zira
bilingsizlik asamasi bireyin ortada bir problemin oldugunun farkinda olmadig: ya da
degisime kars1 isteksiz oldugu dénemdir (Narayan vd, 2007; 48-50; Harris ve Cole,
2007; 780).

Degisim uygulamalarimin yarattign belirsizlik ortaminda caligsanlar, gerek

calisma arkadaslarindan gerekse bicimsel ve bicimsel olmayan degisim liderlerinden
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destek gormek isterler. Yapilan bazi calismalar da calisanlarin amirlerinden ve ayni
pozisyondaki meslektaglarindan gordiikleri destegin, degisim uygulamalarinin

benimsemelerinde farkli etkilere sahip oldugunu gostermektedir.

Rhoades ve Eisenberg (2002) yilinda yaptiklar ¢alismada iistiin astina verdigi
destegin algilanan orgiitsel destegin olugmasinda en 6nemli belirleyici oldugunu
vurgulamistir.  Calisanlar amirlerinin  olumlu ya da olumsuz yOnlendirici
davraniglarini orgiitsel destegin bir gostergesi olarak algilar; ¢iinkil onlar i¢in amirler,
kendi performansimi oOrgiit adina yonetme ve degerlendirme sorumlulugu tasiyan
orgiit temsilcileridir. Amir ¢alisanlarini degisime cesaretlendirmeye, hazirlamaya ve
degisim hakkinda bilgilendirmeye calisirken orgiitiin gosterdigi destek davranisini
ortaya koymaktadir (Aktaran: Sel¢uk, 2003; 15). Benzer bir sekilde Terry ve
Callan’da (Aktaran: Jung, 2003, 15) yiiksek diizeyde amirinden destek goren
bireylerin, destek gérmeyenlere oranla, degisimin zorluklariyla daha aktif olarak bag

edebildiklerini belirtmektedir (Aktaran: Jung, 2003, 15; Holt, 2002, 128-129).

Amerika’da  hava kuvvetlerinde gorev yapan askerlerin degisime
yatkinliklarini belirlemeye calisan Holt’a gore (2002; 103-106) amirlerin degisimin
basaris1 icin gosterecegi olumlu davranislar, calisanlari etkileyecektir. Oyle ki
gosterilen bicimsel ve bicimsel olmayan iletisim ile destekleyici davranislar
calisanlarca agikca gozlemlendigi takdirde, calisanlarda orgiitsel destek algisi
olusturacak ve degisimleri daha benimsenir hale getirecektir. Bir amirin degisim
siiresinde yonlendirici davranmiglar sergilemesi, astlarinin kisisel gelisimini ve isteki
ozerkliklerini desteklemesi algilanan amir destegini dolayisiyla algilanan oOrgiitsel
destek diizeylerini arttiracak, destekleyici girisimler ¢alisanlarda orgiitsel degisime

kars1 aciklik ve yatkinlik gibi olumlu tutumlara neden olacaktir.

Weber ve Weber (2001; 295) arastirmasini ¢cogunlugu mavi yakali calisanlarin
olusturdugu, geleneksel ve hiyerarsik bir yapiya sahip 90 kisilik bir itfaiye
merkezinde yapmistir. Arastirma sonuglari amir destegi, algilanan orgiitsel destek ve

yonetime duyulan giiven arasindaki pozitif yonlii giiclii iliskiyi ortaya koymus;
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yonetime duyulan giivenin ve amir desteginin calisanlarin degisime yatkinliklarini

pozitif yonde etkiledigini dogrulamistir.

Ote yandan algilanan orgiitsel destegi sadece yonetimin gosterdigi destek
olarak gormek yanlis olabilir. Mesai arkadaslarinin da degisimi destekleyici
davraniglar sergilemesi, calisanlarin degisimi benimsemesinde de ©nemli rol
oynamaktadir (Holt, 2002; 103-106). Belirsizlik ortaminin hakim oldugu degisim
siirecinde bireylerin mesai arkadaslarinin destegini hissetmesi, degisime karsi olasi
tutum ve davraniglart ile degisimle bas edebilme giiclerini olumlu y&nde

etkileyecektir (Jung, 2003; 16-17).

Bati kiiltiirlerinde yapilan arastirma sonuglari kuramsal ¢alismalarla 6nemi
vurgulanan algilanan Orgiitsel destek-degisime yatkinlik iligkisinin = gorgiil
arastirmalarla yeterince destekledigini gostermektedir. Ozellikle, iilkemiz gibi gii¢
mesafesi ve topluluk¢uluk egilimi yiiksek kiiltiirlerde faaliyet gosteren isletmelerde
orgiitsel destegin calisanlar agisindan daha fazla Oonem tasidigi soylenebilir. Bu
bakimdan arastirmada algilanan Orgiitsel destegin degisime yatkinlig1 etkileyen bir

faktor oldugu varsayilmaktadir.

Ancak, iilkemizde algilanan Orgiitsel destek-degisime yatkinlik iliskisini
arastiran bir caligmaya rastlanmamistir. Bu noktadan hareket edilerek hem bu iki
degisken arasindaki iliskiyi farkl bir kiiltiirde ve isletmede incelemek hem de Tiirk
orgiitsel davranis yazinindaki eksikligi gidererek yazina katki saglamak amaciyla, bu
calismada algilanan Orgiitsel destegin, bireylerin degisime yatkinliklar1 iizerindeki

etkisi arastirilmaya ¢aligilacaktir.
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IKiNCi BOLUM
ALGILANAN ORGUTSEL DESTEGIN DEGIiSIME YATKINLIGA

ETKIiSINiN BELIRLENMESINE YONELiIiK GORGUL ARASTIRMA

Bu boliimde, iiretim sektoriinde faaliyet gosteren bir isletmenin calisanlari

izerinde yapilan gorgiil aragtirma iizerinde durulmaktadir.

2.1

ARASTIRMANIN AMACI

Calismada bireylerin orgiitsel destek algilarinin onlarin degisime yatkinliklar

tizerindeki etkilerinin arastirilmasi amaglanmistir. Bu dogrultuda sirasiyla;

2.2

. Calisanlarin algilanan orgiitsel destek ve degisime yatkinlik diizeylerinin

belirlenmesine,

“Bagimsiz degisken” olarak calisanlarin orgiitsel destek algilarinin, “bagimh
degiskenler” olarak degisime yatkinliga etkilerinin ortaya c¢ikarilmasina
calisilacaktir.

ARASTIRMANIN SINIRLARI

Arastirmanin sinirlar1 asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

. Arastirma yalnizca bir firma ile sinirlandirilmistir.

. Arastirma yapilan firma iiretim sektoriinde yer almaktadir, hizmet sektoriinde

sonuglar farklilagabilir.

. Arastirma yapilan firma %100 yerel sermayelidir. Yabanci sermayeli bir

firmanin orgiit kiltiirinden kaynaklanan farkliliklardan dolay1 sonuglar
farklilasabilir.
S6z konusu firmaya anket bir kez uygulanmis olup, algilanan orgiisel

destekteki ve degisime yatkinliktaki degisim izlenmemistir.
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Aciklanan sinirlamalardan dolayi, sonuglarin genellemesi yapilamamaktadir,

anlik bir kesit sunmaktadir.

2.3  ARASTIRMANIN YONTEMi

2.3.1 Arastirmamn Yaklasimi

Calisma hem tanimlayict hem de aciklayict nitelik tagimaktadir. Tanimlayici
arastirmanin amaci bir orgiit, birey, grup ya da olgunun diizgiin portresini ¢izmektir.
Arastirmacinin, arastirmasina konu ettigi degiskenler arasinda neden-sonug iligkisi
olusturdugu caligmalara da aciklayict arastirmalar denmektedir (Altunisik vd, 2007;
61-62). Bu nedenle calismada Ege Sogutmacilik A.S. firmasi calisanlarmin hem
algilanan orgiitsel destek ve degisime yatkinlik diizeylerinin hem de degisime

yatkinlik iizerinde algilanan orgiitsel destegin roliiniin belirlenmesine ¢aligilmistir.

2.3.2 Arastirmanin Modeli

Arastirmada, calisanlarin algiladiklan orgiitsel destegin, degisime yatkinliga

etki edecegi varsayimina dayanilarak bir model olusturulmustur (Bkz. Sekil 2).

Bagimsiz Degiskenler Bagiml Degiskenler

. ALGILANAN | - E
:  ORGUTSEL DESTEK : DEGISIME YATKINLIK
i BOYUTLARI : ! BOYUTLARI :
é Isin Yapis : } Degisime Destek Verme :
E Kisisel Gelisim i R — i
i : ™ Degisimi Uygulama :

Sekil 2: Algilanan Orgiitsel Destek ile Degisime Yatkinlik iliskisi Modeli
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Sekil 2’deki modele gore algilanan orgiitsel destek boyutlari, degisime
yatkinligin belirleyicileri olarak ele alindigindan, bagimsiz degiskenlerdir. Degisime
yatkinlik ise modelin bagimli degiskenini olusturmaktadir. Modele gore algilanan
orgiitsel destek boyutlarinin, degisime yatkinlik boyutlarinin belirleyicisi oldugu

varsayilmaktadir.

2.3.3 Arastirmamn Yontemi

Arastirmada bes asamada gergeklestirilen analiz yontemi hakkinda aciklayici

bilgilere asagida yer verilmektedir.

Birinci asamada, calisanlarin algiladiklar1 oOrgiitsel destek diizeyleri ile
degisime yatkinlik diizeylerinin belirlenmesi ve aralarindaki iligkilerin ortaya
cikartilabilmesi i¢in bu alanda yapilmis olan arastirmalarda kullanilan olcekler
incelenmis ve uygun oldugu diisiiniilen Olgekler dilimize cevrilerek soru formu
hazirlanmistir. Soru formuna iligskin bilgilere arastirma tekniklerinin soru formu

kisminda yer verilmistir.

Ikinci asamada, soru formu Ege Sogutmacilik A.S. firmasi calisanlarina
dagitilarak analiz igin gerekli veriler toplanmistir. Bu veriler, calisanlarin orgiitsel
destek algilariin, degisime yatkinliklarinin ve demografik 6zelliklerinin
belirlenmesine iliskindir. Anket formalar1 araciligiyla toplanan veriler, sosyal
bilimlerde istatistiksel analiz i¢in 6zel olarak tasarlanmis olan SPSS 10.0 programina

yiikklenmistir. Boylece veriler istatistiksel analize hazir hale getirilmistir.

Uciincii asamada arastirmaya katilan calisanlarin demografik 6zellikleri,

frekans ve yiizde dagilimlar1 hesaplanarak degerlendirilmistir.

Dordiincii asamada calisanlarin orgiitsel destek algilar ve degisime yatkinlik

diizeylerini belirlemek icin ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmistir.
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Besinci asamada algilanan orgiitsel destek boyutlarinin degisime yatkinlik

tizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak icin regresyon analizinden yararlanilmistir.

2.3.4 Orneklem

% 100 yerel sermayeli olup, Tiirkiye’de ticari ara¢ klima ve sogutucu
sektoriiniin lider ismi olan Ege Sogutmacilik A.S.’nin Izmir-Ulukent’teki iiretim
fabrikas1 anket calismasi kapsamina alinmistir. Calismanin sadece bir firma {izerinde
uygulanmasinin nedeni, iilkemizde %100 yerel sermayeye sahip olup sektor lideri
olmay1 basaran bir isletmenin algilanan Orgiitsel destek ve degisime yatkinlik
boyutlarin1 ve iligkilerini inceleyebilmektir. Diger bir neden ise arastirmada elde
edilecek sonuclardan ve bulgulardan, firmaya 6zgii olmasi nedeniyle, uygulamada

yararlanilabilecek olmasidir.

Arastirmanin ana kitlesi Ege Sogutmacilik firmasimin 200 calisamdir.
Sekaran’a gore (Akt: Altunisik vd, 2007; 127) teorik anlamda 200 kisilik bir evren
icin kabul edilebilir 6rneklem biiyiikliigii 132 olmasina ragmen, firmaya 165 adet
anket formu dagitilmis olup bunlardan 130 adeti doldurulmus olarak geri alinmistir.
Anket formlarinin dagitilma isleminin yaz aylarina denk gelmesi sebebiyle firmada
caliganlarin  yillik izinlerini kullanmalari, soru formlarimin ancak 165 kisiye
ulagtirilmasina izin vermistir. Anket formlarinin geri doniis oram1 % 79°dir. 130 adet

ankette eksik veri bulunmamaktadir.

2.4 ARASTIRMA TEKNIiKLERi

2.4.1 Yazin Taramasi

Calismanin gegerliligini gostermek ve arastirmanin hem kuramsal hem de
gorgiill kismim olusturmak icin Oncelikle yazin taramasi yapilmistir. Bu amagla,
algilanan orgiitsel destek ve degisime yatkinlik arasindaki iliskiyi konu alan
kuramsal ve gorgiil arastirmalar ulasilabildigi Olciide incelenmistir. Literatiir
taramasinda kaynak olarak konu ile ilgili kitap, makale ve tezlerden, bunun yam sira

internette  yapilan arastirmalar ile de elektronik ortamdaki dergilerden
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yararlamlmistir. Yazin taramasi yapilirken Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Ege Universitesi ve Bilgi Universitesi kiitiiphanelerindeki kaynaklar ile

elektronik ortamdaki veri tabanlarindan faydalanilmistir.

Literatiir taramasindan elde edilen bilgiler, ¢calismanin kuramsal cergevesini
belirlemistir. Kuramsal kisimda uygulamaya ornek teskil edecek caligma sonuglarina

yer verilmistir. Kuramsal ¢erceveden yola ¢ikarak bir alan arastirmasi planlanmistir.

2.4.2 Soru Formu

Aragtirma verilerini toplamak i¢in soru formu kullamilmistir. Arastirmada
kullanilan soru formu Ek-1’de verilmistir. Soru formu iki boliimden olusmaktadir.
Ik boliimde calisanlar orgiitsel destek algilarini ve degisime yatkinliklarini
olcmeye yonelik toplam 29 ifade yer almaktadir. Ikinci boliimde ise demografik
ozelliklerin (cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, kidem, pozisyon ve calistig

departman) belirlenmesine yonelik 7 adet soru bulunmaktadir.

a. Algilanan Orgiitsel Destek Olcegi

Calisanlarin orgiitsel destek algilarn Eisenberger ve arkadaslar tarafindan
gelistirilen ve Selguk (2003) tarafindan Tiirk¢e’ye cevrilerek kullanilan “algilanan

— a9

orgiitsel destek olgegi” ile Olciilmiistiir.

Buna gore soru formunun birinci boliimiinde yer alan son 15 ifade (15 ile 29
numarali sorular arasinda bulunan ifadeler), isletme c¢alisanlarimin orgiitsel destek
algilarin1  6lgmektedir. Bunun i¢in 1’den (Hi¢ Katilmiyorum) 5’e (Tamamiyla
Katiliyorum) dogru artan 5°li Likert dl¢eginden yararlanilmistir. Soru formundaki

20, 21, 23, 24, 25, 26, 27, 28 ve 29 numarali ifadeler tersinden kodlanmustir.
Selguk (2003) tarafindan “kisisel gelisim” ve “isin yapist” olarak belirlenen

iki boyutlu 6lcegin giivenilirligini tekrar ortaya koyabilmek icin algilanan orgiitsel

destegi olcen 15 ifade faktor analizine tabi tutulmustur. Ilk olarak 6rneklemin faktor
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analizine uygun olup olmadigimi saptamak icin KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) —
Bartlett orneklem yeterlilik testi yapilmis olup, test sonuglar1 Tablo 1’de

gosterilmistir.

Tablo 1: Algilanan Orgiitsel Destek Olcegine Iliskin KMO ve Bartlett’s Testi

Sonuglar
Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi .820
appox. Chi-Square 839,024
Bartlett’s test of sphericity df 105
Sig .000

Tablo 1’den de goriilecegi tizere KMO degeri (.820) olarak bulunmustur. Bu
degerin .70’in iizerinde olmasi Orneklemin faktor analizi igin yeterli oldugunu
gostermektedir. Bartlett’s testi sonucunda anlamliligin (.000) bulunmasindan da
arastirma verilerinden anlamli faktorlere ulasildigi ve degiskenler arasi korelasyonun
faktor analizine uygun olacak derecede giiclii oldugu soylenebilir (Altumisik vd,

2007; 225-226).

Calismada (.40) degeri faktor yiikleri 6nemlilik simir1 kabul edilerek faktor
yiikii (.40)’1n altindaki degerlerin soru formuna alinmamasi uygun goriilmiistiir. Bu
degerlendirmeden sonra 22. ve 23. ifadeler cikmis ve 13 ifade ile agiklanabilen iki
boyut elde edilmistir. Bu bilgiler Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2’den de goriilecegi tizere “20, 21, 24, 25, 26, 27, 28 ve 29” numarali
ifadelerden olusan “isin yapisi” boyutunu Olcen ifade sayist 8 olup, calisanlarin
performanslarinin 6nemsenmesi, ddiillendirilmeleri, onlarla ilgilenilmesi, is yiikleri,
is planlann ve arag-gere¢ temini icin bekleme siireleri gibi konulardaki algilarini
degerlendirmektedir. “Kisisel gelisim” boyutu ise 5 ifadeden olusmak olup; 15, 16,

17, 18 ve 19 numaral1 ifadeler bu boyutu 6l¢mektedir. Adindan da anlasilacag iizere
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bu boyut isletmenin ¢alisanlarina onlarin kisisel gelisimleri konusunda verdigi destek

olarak tanimlanabilir.

Tablo 2: Algilanan Orgiitsel Destek Boyutlarina Gore Faktor Yiikleri

Boyutlar Soru Sayis1 | Soru Numarasi | Faktor Yiikler

Isin Yapisi 8 20 .633
21 .696
24 492
25 18
26 763
27 .833
28 .620
29 563

Kisisel Gelisim 5 15 701
16 .677
17 .641
18 .596
19 488

Algilanan orgiitsel destek dlcegine ait giivenilirlik katsayilarina ise Tablo 3’de

yer verilmistir.

Tablo 3: Algilanan Orgiitsel Destek Boyutlaria Ait Giivenilirlik Katsayilari

Algilanan Orgiitsel Destek | Soru
Boyutlar: Sayis1 “
Isin Yapist 8 .875
Kisisel Gelisim 5 782
Toplam Olgek Giivenilirligi 13 .866
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Tablo 3’den de goriilecegi iizere giivenilirlik ve faktor yapilarina gore 13
ifadeden olusan algilanan orgiitsel destek boyutlarinin ve 6l¢geginin saglam ve kararl

sosyometrik ozelliklere sahip oldugu soylenebilir.

b. Degisime Yatkinlik Olcegi

Calisanlarin  degisime yatkinliklarin1 6lgmek icin Hanpachern’in (1997)
degisime yatkinlik oOlcegi kullanilmistir. Hanpachern (1997) degisime yatkinlig
bireysel diizeyde ele almakta ve “calisanlarin zihinsel, fiziksel ve psikolojik olarak
degisim faaliyetlerine ne kadar hazir olduklarmi tutumlarina, inanglarina ve
beklentilerine yansitarak degisim c¢abalarina gosterecekleri direng veya destek

davraniglarinin zihinsel belirleyicisi” olarak tanimlamaktadirlar.

Calismada calisanlarin degisime yatkinliklarinin, Armenakis vd. (1993) ile
Eby vd.’nin (2000) ileri siirdiigii gibi onlarin orgiitsel degisime yatkinlik algilar
tarafindan belirlendigi goriisiinden hareket edilmis, Hanpachern’in (1997) soru formu
kullanilmigtir. Bunun nedeni Armenakis vd.’nin (1993) kuramsal olarak inceledigi
calismay1 amprik boyuta tasiyan Eby vd.’nin (2000), calismasinda kullandig1 soru
formunun ¢alisanlarin degisime yatkinlik algilarini 6l¢mek yerine degisim ajanlarinin

diisiincesini yansitmasidir.

Soru formunun ikinci boliimiinde yer alan ilk 14 ifade (1 ile 14 numaral
sorular arasinda bulunan ifadeler) calisanlarin degisime yatkinliklarin1 6l¢mektedir.
Bunun i¢in 1’den (Hi¢ Istemem) 5’e (Hemen Hemen Her Zaman Isterim) dogru artan

5’11 Likert 6l¢egi kullanilmistir.

Degisime yatkinlik 6l¢cegi, birbirleri ile iligkili ifadeleri anlamli faktorlere
(boyutlara) indirgeyebilmek icin, faktor analizine tabi tutulmustur. Yine 6rneklemin
faktor analizine uygunlugunu saptamak i¢in KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) — Bartlett

orneklem yeterlilik testi yapilmistir. Test sonuglar1 Tablo 4’de gosterilmistir.
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Tablo 4: Degisime Yatkinlik Olgegine Iliskin KMO ve Bartlett Testi Sonuglar

Bartlett’s test of sphericity

Kaiser-Meyer-Olkin 6rneklem yeterliligi

137

appox. Chi-Square 530,204

df
Sig

91
.000

Tablo 4’deki test sonucglarina dayanarak, algilanan orgiitsel destek Olceginde

oldugu gibi, degisime yatkinlik 6lcegi icin de 6rneklemin faktor analizi i¢in yeterli

oldugu, arastirma verilerinden anlamli faktorlere ulasildigt ve degiskenler arasi

korelasyonun, faktor analizine uygun olacak sekilde giiclii oldugu sdylenebilir.

Yine degisime yatkinlik 6lcegi icin de (.40) degeri faktor yiikii onemlilik sinirt

kabul edilmistir. Buna gore faktor yiikii (.40)’1n altinda olan degerler soru formuna

alimmamistir. Bu degerlendirmelerden sonra 1., 4. ve 13. ifadeler ¢ikmis ve 11 ifade

ile agiklanan iki boyut elde edilmistir. Birinci boyut “degisime destek verme”; ikinci

boyut “degisimi uygulama” olarak adlandirilmistir.

gosterilmektedir.

Tablo 5: Degisime Yatkinlik Boyutlarina Gore Faktor Yiikleri

Boyutlar Soru Sayis1 | Soru Numarasi | Faktor Yiikler

Degisime Destek Verme 6 3 441
5 702
9 703
10 418
12 483
14 .687

Degisimi Uygulama 5 2 468
6 .693
7 558
8 424
11 S11

Bu bilgiler Tablo 5’de
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Tablo 5’den de goriilecegi iizere 3, 5, 9, 10, 12, 14 olmak {izere toplam 6 ifade
“degisime destek verme” boyutu altinda toplanmistir. 2, 6, 7, 8 ve 11 numarah

ifadelerden olusan “degisimi uygulama” boyutu ise 5 ifadeden olusmaktadir.

“Degisime destek verme” boyutu, calisanlarin “projenin veya degisimin
parcasi olmak, degisimde basarisizligin nedenlerini kesfetmek, yeni seyler 6grenmek
istedigini gostermek” seklindeki tutum ve davranislarini ifade etmektedir. “Degisimi
uygulama’ boyutu ise “sorunlar1 ¢6zmek, mevcut igleri yeni yollarla yapmak veya is
yapma yontemini degistirmek, degisimin sorumlulugunu iistlenmek”™ gibi ifadelerden

olusmaktadir.

Degisime yatkinlik Olcegine iliskin giivenilirlik katsayilar1 ise Tablo 6’da

gosterilmektedir.

Tablo 6: Degisime Yatkinlik Boyutlarina Ait Giivenilirlik Katsayilar

Degisime Yatkinlhik Soru
Boyutlar: Sayis1 “
Degisime Destek Verme 6 786
Degisimi Uygulama 5 710
Toplam Olgek Giivenilirligi 11 .821

Tablo 6’dan da goriilecegi gibi degisime yatkinlik boyutlarinin ve 11 ifadeden

olusan dl¢egin saglam ve kararli sosyometrik 6zelliklere sahip oldugu sdylenebilir.

2.5 ARASTIRMANIN UYGULANMASI VE BULGULAR

Bu boliimde, Ege Sogutmacilik firmasi ¢alisanlar1 arasinda yapilan arastirma

sonuclar1 degerlendirilmektedir.
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Arastirmanin sonuglar 4 baslik altinda sunulmaktadir;

Demografik 6zelliklere iligkin bulgular
Algilanan orgiitsel destek diizeylerine iliskin bulgular

Degisime yatkinlik diizeylerine iliskin bulgular

R b=

Algilanan orgiitsel destegin, degisime yatkinlik tizerindeki etkilerine iliskin

bulgular.
2.5.1 Demografik Ozelliklere iliskin Bulgular

Calismanin bu bolimiinde arastirmaya katilan c¢alisanlarin calistiklan
departman, cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, pozisyon ve kidem gibi

demografik ozelliklerine iligkin bilgilere yer verilmistir.

Arastirmaya katilanlarin calistiklar1 departmanlara gore dagilimlari Tablo

7’de gosterilmistir.

Tablo 7: Aragtirmaya Katilanlarin Calistiklar1 Departmanlara Gore Dagilimlar

Calisilan Departman N Y0
Finansman 4 3,1
Satig/Pazarlama 20 | 154
Muhasebe 9 6,9
Insan Kaynaklar1 12 | 9,2
Uretim 29 223
Planlama 15 | 11,5
Satinalma 5 3.8

Satis Sonrasi Teknik Hizmetler | 4 3,1

Kalite 5 3,8
Miihendislik 14 | 10,8
Arastirma Gelistirme 5 3,8
Genel Midiirlitk 8 6,2

TOPLAM 130 | 100
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Tablo 7°den calisanlarin %3,1’inin finansman, %15,4 {iniin satig/pazarlama,
%6,9’unun muhasebe, %9,2’sinin insan kaynaklari, %?22,3’tiniin iiretim, %11,5’inin
planlama, %3,8’inin satin alma, %3,1’inin satig sonrasi teknik hizmetler, %3,8’inin
kalite, %10,8’inin miihendislik, %3,8’inin aragtirma gelistirme ve %6,2’sinin genel
miidiirliik bolimlerinde calistigr goriilmektedir. Calisanlarin biiyiikk ¢cogunlugunun
tiretim departmaninda calistiklar1 sdylenebilir. Bunu satig/pazarlama, planlama ve

miihendislik departman ¢alisanlari izlemektedir.
Tablo 8’de arastirmaya katilanlarin cinsiyete gore dagilimlari verilmistir.
Calisanlarin %19,2°sini (25 kisi) kadin, %80,8’ini (105 kisi) erkekler

olusturmaktadir. Orneklemin cogunlugunu erkeklerin olusturdugu soylenebilir.

Tablo 8: Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilimlari

Cinsiyet n %
Kadin 25 19,2
Erkek 105 80,8

TOPLAM 130 100

Arastirmaya katilanlarin yas gruplarina gore dagilimlari tablo 9’de

gosterilmistir.

Tablo 9: Arastirmaya Katilanlarin Yas Gruplaria Goére Dagilimlart

Yas Gruplari N %
20 yas alt1 2 1,5
20-29 45 34,6
30-39 59 45,4
40 -49 15 11,5
50-59 5 3,8

60 ve iizeri 4 3,1
TOPLAM 130 100
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Tablo 9 incelendiginde, ¢alisanlarin %1,5’inin 20 yasinin altinda, %34,6’sinin
20-29, %45,4’tintin 30-39, %11,5’inin 40-49, %3,8’inin 50-59 yas aralig1 i¢inde ve
%3,1’inin ise 60 yas ve iizerinde oldugu goriilmektedir. Verilerden firmanin geng

isgiiciine sahip oldugu soylenebilir.

Tablo 10’da ise arastirmaya katilanlarin medeni durumlarina gore dagilimlari

yer almaktadir. Tablo 10’a gore, katilimeilarin %40°1 bekar, %601 ise evlidir.

Tablo 10: Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumlarina Gore Dagilimlari

Medeni Durum n %

Bekar 52 40

Evli 78 60
TOPLAM 130 100

Tablo 11°de ¢alisanlarin egitim diizeylerine gore dagilimlar1 verilmistir. Buna
gore calisanlarin  %6,9’u ilkokul, %6,2’si ortaokul, %37,7’si lise, %43.8’i
yiiksekokul veya fakiilte mezunu, %4,6’siin ise yiiksek lisans ve %0,8’inin doktora
derecesine sahip oldugu goriilmektedir. Biiyiik ¢ogunlugun fakiilte/yiiksekokul

mezunu oldugu soylenebilir.

Tablo 11: Arastirmaya Katilanlarin Egitim Diizeylerine Gore Dagilimlar

Egitim Diizeyi n %
Ilkokul 9 6.9
Ortaokul 8 6,2
Lise 49 37,7
Fakiilte/Yiiksekokul 57 43,8
Yiiksek Lisans 6 4,6
Doktora 1 0.8

TOPLAM 130 100
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Tablo 12 incelendiginde katilmcilarin %72,3’iiniin  yonetici olmayan
personelden; %27,7’lik kisminin ise yoneticilerden olustugu goriilmektedir.
Yoneticilerin ise %10,8’i alt diizey, %6,9’u orta diizey ve %10’u iist diizey

yoneticidir.

Tablo 12: Arastirmaya Katilanlarin Pozisyonlarina Gore Dagilimlart

Pozisyon n %
Yonetici Olmayan Personel 94 72,3
Alt Diizey Yonetici 14 10,8
Orta Diizey YOnetici 9 6,9
Ust Diizey Yonetici 13 10,0

TOPLAM 130 100

Tablo 13’e bakildiginda katilanlarin  kidemlere gore dagilimlari
goriilmektedir. Buna gore calisanlarin %6,9’u 1 yildan az bir siire; %13,1’1 1-2 yil;
%36,2°si 2-4 yil; %21,5’1 4-6 yil; %11,5°’1 6-10 y1l; %10,8’1 10-15 yil aras1 Ege

Sogutmacilik’ta caligmakta oldugu anlasilmaktadir.

Tablo 13: Arastirmaya Katilanlarin Kidemlerine Gore Dagilimlari

Kidem N %

1 yildan az 9 6,9
-2yl 17 13,1
24yl 47 36,2
4—-6yil 28 21,5
6—-10y1l 15 11,5
10-15y1l 14 10,8

TOPLAM 130 100
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2.5.2 Algilanan Orgiitsel Destek Diizeylerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin algilanan orgiitsel destek diizeylerine iliskin ortalama

ve standart sapma degerleri Tablo 14’de yer almaktadir.

Tablo 14: Algilanan Orgiitsel Destek Diizeylerine iliskin Ortalama ve Standart
Sapmalar (n = 130)

Algilanan Orgiitsel | Ortalama | g, ndart Sapma
Destek Boyutlar: ( )—C ) (s)
Kisisel Gelisim 2,87 0,878

Isin Yapist 3,21 0,970

Tablo 14 incelendiginde arastirmaya katilanlarin kisisel gelisimlerinin
desteklenmesi ile ilgili alg1 diizeylerinin (2,87) ve ortalamanin biraz altinda oldugu
goriilmektedir. Buna gore calisanlarin kisisel gelisimlerinin orgiit tarafindan

yeterince desteklenmedigine inandiklar1 s6ylenebilir.

Calisanlarin isin yapist ile ilgili alg1 diizeyleri ise (3,21)’dir. Buna gore
calisanlarin gosterdikleri ¢cabanin ve performansin 6diillendirilmesinden, verilen igin
acikligindan ve gerekliliginden, orgiitiin gelisimlerine yonelik bir politikaya sahip
olmasindan, is arag-gereclerinin saglanmasindan, kendilerine ilgi gosterilmesinden

ve is yogunlugundan kismen memnun olduklart sdylenebilir.

Analiz sonucunda algilanan isin yapis1 diizeyinin, algilanan kisisel gelisim
diizeyinden daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu boyutlarin standart sapma
degerlerinin 1’in altinda olmasi da arastirmaya katilanlarin cevaplarinin ortalama

etrafinda dagildigin1 gostermektedir.
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2.5.3 Degisime Yatkinlik Diizeylerine iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin degisime yatkinlik diizeylerinin ortalama ve standart

sapma degerleri Tablo 15’de verilmistir.

Tablo 15 incelendiginde, arastirmaya katilanlarin degisime destek verme ve
degisimi uygulama diizeylerinin sirasiyla (4,30) ve (3,52) oldugu goriilmektedir.
Buna gore calisanlarin degisim siirecinde degisimi destekleme ve degisime

uygulamaya iligkin yatkinliklarinin ortalamanin iizerinde oldugu sdylenebilir.

Tablo 15: Degisime Yatkinlik Diizeylerine Iliskin Ortalama ve Standart Sapmalar
(n=130)

Degisime Yatkinlik Boyutlar1 | Ortalama | Standart Sapma
Degisime Destek Verme 4,30 0,562
Degisimi Uygulama 3,52 0,702

Ozellikle ¢alisanlarin degisime destek verme konusundaki yatkinliklarinin
(4,30) gibi oldukga yiiksek bir deger oldugu goriilmektedir. Buna gore calisanlarin
“degisim programinin bir parcasi olmak, yeni bir projede yer almak, degisimi
basarisizliga iten nedenleri kesfetmek, yeni seyler 6grenmek ve degisim hakkindaki
fikirlerini agik¢a sdylemek” seklinde olumlu tutum ve davramislar gosterecekleri

sOylenebilir.

Ote yandan degisimi uygulama ile ilgili yatkinliklarinin, degisime destek
verme konusundaki yatkinliklarindan fazla olmasa da, ortalamanin iizerinde oldugu
sOylenebilir. Buna gore de calisanlarin “Orgiitiin karsilastigi sorunlar1 ¢dzmek,
mevcut isleri yeni yollarla yapmak, degisim neticesinde is yapma yoOntemlerini
degistirmek, basarisizliklarin sonuclarini iistlenmek™ gibi konularda kismen de olsa,

olumlu tutum ve davraniglarda bulunacaklan sdylenebilir.
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Yine tablo 15°de yer alan degisime yatkinlik boyutlarinin standart sapma
degerlerinin 1’in altinda olmasi1 arastirmaya katilanlarin cevaplarinin ortalama

etrafinda dagildigin1 gostermektedir.

2.5.4 Algilanan Orgiitsel Destegin Degisime Yatkinhk Uzerindeki Etkisine
Iliskin Bulgular

Arastirmaya katilanlarin, orgiitsel destek algilarinin degisime yatkinliklarina
etkisini ortaya cikarmak i¢in bagimli degiskenler “degisime destek verme ve
degisimi uygulama” ile orgiitsel destek degiskenleri (bagimsiz degiskenler) asamali

(stepwise) regresyon analizine tabi tutulmustur.

Bagimsiz degiskenler olarak orgiitsel destek boyutlan ile bagimh degisken
degisime destek verme yatkinlik boyutu arasindaki iligskiyi gosteren regresyon analizi

sonuclar1 Tablo 16’da yer almaktadir.

Tablo 16: Algilanan Orgiitsel Destek Boyutlar1 — Degisime Destek Verme
Mliskisine iliskin Bulgular

(n=130)
Bagimh Degisken
Denkleme Giren Bagimsiz Degiskenler Degisime Destek Verme
B p
Kisisel Gelisim 225 .010
Adj. R*= .043 F= 6,830 p= .010

Tablo 16’e gore katihmcilarin degisime destek verme yatkinlik (bagimh
degisken) boyutunu etkileyen orgiitsel destek degiskeninin kisisel gelisim (bagimsiz
degisken) oldugu goriilmektedir. Bulunan regresyon katsayis1 (f), bagimsiz
degisken olan kisisel gelisim ile bagimli degisken degisime destek verme arasinda

aynt yonlii bir iliski oldugunu gostermektedir. Buna gore calisanlarin kisisel
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gelisimlerine yonelik algiladiklar1 destegin artmasiyla, degisimi destekleme

cabalarinin artacagi soylenebilir.

Belirleyicilik katsayis1 Adj. R* ise, kisisel gelisimin degisime destek verme
yatkinliklarindaki degisimin ancak % 4,3’iinli (p=.010) acikladigin1 gdstermektedir.
Regresyon varyans analizi sonuglaria gore ise (F=6,830) p=.010 giiven diizeyinde

kisisel gelisim ile degisime destek verme arasinda bagintinin oldugu sdylenebilir.

Tablo 17°de ise yine bagimsiz degisken olarak algilanan oOrgiitsel destek
boyutlart ile degisimi uygulama yatkinlik boyutuna iliskin regresyon analizi

sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo 17: Algilanan Orgiitsel Destek Boyutlar1 — Degisimi Uygulama
Mliskisine iliskin Bulgular

(n=130)
Bagimh Degisken
Denkleme Giren Bagimsiz Degiskenler Degisimi Uygulama
B P
Kisisel Gelisim 279 .001
Adj.R?= .071 F=10,802 p=.001

Yine Tablo 17 incelendiginde calisanlarin degisimi uygulama yatkinlik boyutu
tizerinde sadece kisisel gelisim oOrgiitsel destek boyutunun etkili oldugu
goriilmektedir. Kisisel gelisim destek algisi, calisanlarin degisimi uygulama yatkinlik
boyutundaki degisimin % 7,1’ini (Adj. R*=.071) aciklamaktadir (p=.001). Ayrica
B degeri gdoz Oniine alindiginda, ¢alisanlarin kisisel gelisim algilart ile de8isimin
uygulanmasina yonelik yatkinliklar1 arasindaki iliskinin aym yonli ve giiclii oldugu
goriilmektedir. Buna gore calisanlarin kigisel gelisim algi diizeylerindeki artigin

degisimin uygulanmasina iliskin yatkinliklarim arttiracagi sdylenebilir.
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Diger yandan regresyon varyans analizi sonuglar1 (F=10,802) p=.001 giiven
diizeyinde kisisel gelisim ile degisimi uygulama yatkinlik boyutu arasinda baginti

oldugunu gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bu boliimde; yapilan arastirmadan saglanan sonuglar ve buna bagli olarak

verilebilecek Oneriler tizerinde durulmaktadir.

¢ Sonug

Arastirmaya katilanlarin orgiitsel destek hakkindaki algi diizeylerinin, onlarin
degisime yatkinlik diizeyleri tizerindeki etkilerini ortaya ¢ikarmak amaci ile yapilan
arastirmada, giivenilirligi yiiksek olan bir soru formundan yararlanilmistir. Bu soru
formu ile toplanan veriler ortalama ve regresyon analizleri kullanilarak

degerlendirilmistir. Arastirmadan elde edilen bulgular asagidaki gibi 6zetlenebilir.

Algilanan orgiitsel destek diizeylerine gore orgiitiin, katilimcilarin kisisel
gelisimlerine yeterince dnem vermedigi ve bu konuda katilimeilarin orgiitten destek
alamadiklari; buna karsilik, katilimcilarin, gosterdikleri ¢abanin ve performansin
odiillendirilmesinden, verilen isin acikligindan ve gerekliliginden, Orgiitiin
gelisimlerine yonelik bir politikaya sahip olmasindan, is arag-gereclerinin
saglanmasindan, kendilerine ilgi gosterilmesinden ve is yogunlugundan kismen

memnun olduklar1 sdylenebilir.

Arastirmaya katilanlarin degisime yatkinlik diizeylerini belirlemek amaciyla
yapilan analiz sonucunda caligsanlarin degisime destek verme diizeylerinin oldukca
yiiksek oldugu; degisimi uygulamaya ise kismen yatkin olduklar sdylenebilir. Bu
sonuglara gore calisanlarin daha ¢ok yeni seyler 6grenmeye, degisimin bir pargasi
olmaya, yeni projelerde yer almaya yoOnelik degisimi destekleyici davramiglarda

bulunduklar1 gériilmektedir.
Calismada, algilanan orgiitsel destek algilar1 “kisisel gelisim” ve “isin yapis1”

olmak iizere iki boyutta incelenmistir. Ancak arastirma modelinde varsayilanin

aksine bu iki orgiitsel destek boyutundan sadece kisisel gelisim algisinin, ¢calisanlarin
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degisime yatkinliklarin1 etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Bu noktada ulasilan

sonucun aragtirma modelini kismen destekledigi soylenebilir.

Katilimcilarin degisimi uygulamaya yonelik yatkinliklarin etkileyen orgiitsel
destek boyutu kisisel gelisimdir. Buna gore calisanlarin kigisel gelisimlerinin
desteklenmesiyle, degisimi uygulamaya yonelik tutum ve davrams gosterme egilimi
artacak; diger bir ifadeyle mevcut isleri yeni yollarla yapmak, degisim sonrasinda is
yapma yontemlerini degistirmek, basarisizligin sorumlulugunu iistlenmek ya da

isletmenin karsilastig1 sorunlar ¢6zmek isteyeceklerdir.

Orgiitsel destek algis1 ile katihmcilarin degisime destek vermeye yonelik
yatkinliklar1 arasindaki iligki incelendiginde ise, yine Kkisisel gelisim destek
boyutunun caligsanlarin degisimi desteklemeye yonelik yatkinliklarini etkiledigi
goriilmektedir. Buna gore kisisel gelisimi desteklenen calisanin, yeni degisim
projesinin bir parcasit olmak, degisimi basarisizliga iten nedenleri belirlemek, yeni
seyler 6grenmeye istekli olmak ve degisimin bir parcast olmak gibi destekleyici

tutum ve davranislar sergileyecegi soylenebilir.

Ancak arastirma bulgulari, calisanlarin degisimi uygulamaya ve desteklemeye
yonelik yatkinliklarim etkileyen orgiitsel destek boyutunun yalmzca “kisisel gelisim”
oldugunu gostermektedir. Diger bir ifadeyle calisanlarin sadece kisisel gelisim algi
diizeyleri arttikca, degisime destek vermeye ve degisimi uygulamaya yOnelik
yatkinliklar1 artmaktadir. Algilanan orgiitsel destegin diger bir boyutu olan “isin
yapis1”’nin degisime yatkinlik iizerinde herhangi bir etkisinin olmadig goriilmektedir.
Genel bir degerlendirme yapilacak olursa arastirma sonuglarinin  kuramsal
varsayimlar1 destekler nitelikte oldugu ve yapilan arastirma sonuclarinin Sekil 2’de
verilen arastirma modelini kismen destekledigi soylenebilir. Ancak genellestirmeye
gidilebilmesi i¢in degisik orgiitsel destek ve degisime yatkinlik Olceklerinden de
yararlanilarak, bu arastirmalarin diger isletmelerde de gerceklestirilmesinin yararl

olacag diisiiniilmektedir.
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e Oneriler

Ozetlenen arastirma sonuglarina dayanilarak bazi dnerilerde bulunulabilir. Bu

oOneriler agagidaki gibi siralanabilir:

R/
°

®
%

Glinlimiizde Orgiitlerin dinamik, karmasik ve belirsiz bir cevrede
varliklarint en verimli bigimde siirdiirebilmeleri, basarili degisim
programlarinin uygulanmasina ve siirekli degisen cevreye yeterli uyumu
gosterebilmelerine baglidir.  Basarili degisim uygulamalarnn igin de
atilmast  gereken ilk adim c¢alisanlarin  degisime yatkinliginin
saglanmasidir. Diger bir ifadeyle orgiitlerin ¢alisanlarim bilgilendirmesi,
giidiilemesi, degisimin hazirlik ve uygulama siirecine dahil etmesi ve

degisim hakkinda desteklemesi gerekmektedir.

Ozellikle her gecen giin ekonomik, sosyal ve teknolojik alanda
degisimlere yonelen iilkemizde, etkili bir degisim yonetimi igin
calisanlarin degisime yatkinliginin saglanmasi gerektiginin bilincine
vartlmalidir. Yasanan degisimler her ne alanda olursa olsun davranigsal
degisimle desteklemedigi siirece basari saglanamayacaktir. Bu nedenle
yoneticilerimizin degisim uygulamalarina baglamadan once calisanlarin
degisime yatkinliklarin1 saglamalari, degisim konusunda her tiirlii destegi

gostermeleri degisimin basarist agisindan dnerilmektedir.

Kisisel geligsim orgiitsel destek boyutunun, degisime yatkinligin hem
degisime destek verme hem de degisimi uygulama boyutlarim etkileyen
tek faktor oldugu saptanmistir. Algilanan kisisel gelisim destek diizeyinin
firmada ¢ok yiiksek olmadig1 da dikkate alindiginda firmanin bu konuda
calisanlarina egitim olanaklarn saglamasi, gosterilen cabalara deger
vermesi gibi kisisel gelisimi destekleyici davranig ve faaliyetleri
arttirmas1 Onerilmektedir. Bu sayede degisime yatkinlik diizeylerinin de

artmasi saglanabilir.
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Yapilan aragtirmada oOrgiitsel destek boyutlarinin degisime destek ve
degisimi uygulamaya iliskin yatkinliklarim agiklama oraninin % 4,3 ve %
7,1 oldugu goriilmektedir. Bu nedenle calisanlarin  degisime
yatkinliklarin1 belirleyen diger faktorleri ortaya c¢ikaracak arastirmalarin

yapilmasi onerilmektedir.

Yapilan arastirma bir firma ile sinirlandirilmigtir. Konunun farklh

sektorlerde ve isletmelerde calisanlar lizerinde yapilmasi 6nerilebilir.
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EK 1: Soru Formu
Sayin Katilimei,

Asagidaki ifadeler, isyeriniz / isletmeniz hakkindaki diisiincelerinizi ve goriislerinizi
saptamaya yonelik bilimsel bir arastirma ile ilgilidir. Bu arastirmadan elde edilecek
sonuclar bilimsel ahlaka uygun olarak gizlilik icerisinde degerlendirileceginden
sorular1 samimiyetle cevaplandirmaniz, calismamn giivenilirligini arttiracaktir. lgi
gostererek ve zaman ayirarak calismaya yaptigimz katkilar icin tesekkiir eder,
calismalarinizda basarilar dileriz.

Prof. Dr. Nermin UYGUC
o Ozge PEKER
(D.E.U.LL.B.F. Isletme Boliimii)

Calistigimiz isletmede / isyerinde verimliligi ve etkinligi arttirmak amaciyla bir
degisim programimin uygulanacagini varsaymn. Bu degisimin basarili bir sekilde
gerceklesebilmesi, dogal olarak, sizin katkimzi (enerji ve kaynak olarak)
gerektirmektedir. Bu degisime karsi olan duygularimzi ve tepkilerinizi,
asagidaki ifadeleri degerlendirerek, belirtiniz. Olcek degerini liitfen ifadenin
yamindaki kutunun icine yazimz.

(D) () (3) “4) 5
HIC NADIREN KISMEN COGUNLUKLA HEMEN HEMEN
HERZAMAN
ISTEMEM ISTERIM ISTERIM ISTERIM ISTERIM

Degisim nedeniyle daha fazla calismak...

Isletmenin / isyerinin karsilastig1 sorunlarim ¢6zmek. ..

Yeni degisim projenin bir parcast olmak...

Yeni fikirler yaratmak...

Degisimi basarisizliga sevk eden yollar1 / nedenleri kesfetmek...

Mevcut isleri yeni veya yaratici yollarla yapmak...

Degisim sonucunda is yapma yontemini degistirmek...

Degisim basarisizlikla sonuglandiginda bunun sorumlulugunu iistlenmek. ..
Degisim programinin bir parcasi olmak...

Yeni seyler 6grenmeye istekli olmak...

Dodgoodoodgon

Yolunda giden isleri dahi degistirmek....

Liitfen bir sonraki sayfaya ge¢iniz.
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Degisime destek vermek...
Biiyiikk bir degisimi uygulamaktansa, yapilan islerin yapilis yontemlerini
gelistirmek...

Degisim hakkindaki fikirlerimi soylemek...

Asagidaki ifadelerde belirtilen goriislere ne derece katildigimzi olgegi
kullanarak belirtiniz.

(D (2) (3) “4) )
HIC AZ KISMEN OLDUKCA TAMAMIYLA

KATILMIYORUM  KATILIYORUM KATILIYORUM KATILIYORUM KATILIYORUM

O U gobod odg ogoogdgnd

Calistigim isyerinde / isletmede;

Daha yiiksek egitim almam i¢in bana sans taninir.

Saglanan sosyal yardimlar beni tatmin eder.

Benim diizeyimdeki ¢alisanlarin gelisimi i¢in daha ¢ok ¢aba gosterilir.
Yaptigim calismalara ve sagladigim katkiya deger verilir.

Is ile ilgili isteklerim desteklenir.

Verimli ya da basarihi personelin c¢abalari, genellikle yeterince
odiillendirilmez.

Performansim ya da basarim 6nemsenmez.

Isim (isimi nasil yapmam gerektigi ve / veya performansim) hakkinda bilgi
verilir.

Calisanlarin is giivenligi ile ilgilenilmez.

Calisanlarin gelisimine yonelik iyi bir politika veya strateji yoktur.

Benim diizeyimdeki ¢alisanlar ile az ilgilenilir.

Calisanlara, yerine getirmekte zorlandiklari, yeterince agik olmayan planlar ve
gorevler verilir.

Calisanlara, genellikle gereksiz is verilir.

Isim icin gerekli ara¢ — gereclerin saglanabilmesi icin uzun siire beklemem
gerekir.

Bana genellikle cok fazla is verilir.

Liitfen bir sonraki sayfaya ge¢iniz.
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Cinsiyetiniz

Yasimz

Medeni Durumunuz

Egitim Diizeyiniz

Gorev Unvaniniz

Cahstigimz Departman

Kurumdaki Calisma Siireniz

(1) Kadin (2) Erkek

(1) 20’nin alt1

(2)20-29
(3)30-39
(4) 40 - 49
(5)50-59

(6) 60 ve iizeri

(1) Bekar (2) Evli

(1) Ilkokul mezunu

(2) Ortaokul mezunu

(3) Lise mezunu

(4) Fakiilte veya yiiksekokul mezunu
(5) Yiiksek lisans

(6) Doktora

(1) Ust diizey yonetici

(2) Orta diizey yOnetici

(3) Alt diizey yonetici

(4) Yonetici olmayan personel

(1) 1 yildan az

(2) 1 -2 yil arast
(3) 2 -4 yil aras1
(4) 4 - 6 y1l aras1
(5) 6 — 10 y1l arast
(6) 10 — 15 y1l aras1
(7) 15 yilin iizeri

TESEKKURLER...
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