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OZET
YUKSEK LiSANS TEZi
Insaat Sektoriinde Etkin Karar Alma Siirecinde Bilisim Teknolojilerinin
Stratejik Onemi Ve Bir Uygulama
Meryem Nese DEMIRCAN

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Isletme Anabilim Dal
Sayisal Yontemler ve Yonetim Bilimi Progranmm

Tiirkiye’de, Bilisim Teknolojilerinin kullammm ge¢mis yillara gore
yaygmlasmustir. Insaat sektoriindeki firma yapilarmn Dbiiyiikligi  ve
karmasikhidy, siirdiiriilebilirlik icin bilginin karar verme siirecinde etkin olarak
kullamlmasim zorunlu kilmaktadir. Giiniimiizde, Bilisim Teknolojilerini
kullanmak rekabet avantaji olmaktan cok rakiplerin gerisinde kalmamayi
saglayacak bir etken olabilmektedir. Ancak kullamilan Bilisim Teknolojilerinin
cogu ithal edildigi icin zaman zaman entegrasyon sorunlarina sebep

olabilmektedir.

Insaat Bilisimi, bilimsel arastirmalarda yeterince yer verilmeyen bir
konudur. Bu tezde, BT ’nin insaat sektoriindeki yeri ve karar verirken etkin
kullaniminin stratejik onemi incelenmistir. izmir ili baz almmustir. Firmalarm
ozellikle yonetim kademesinin bu konu hakkindaki genel goriisii ve Bilisim
Teknolojilerinin  firmalarda kullammmimin firma yapilariyla iliskileri
irdelenmistir. Bu dogrultuda, izmir ilindeki insaat firmalarinda karar verme
siirecinde Bilisim Teknolojilerinin kullaniminin 6nemini belirlemek icin bir

uygulama gerceklestirilmis ve elde edilen veriler degerlendirilmistir.

Anahtar Kelimeler: Bilisim Teknolojileri, insaat Bilisimi, Izmir.
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ABSTRACT
MASTER THESIS
Strategic Importance Of Information Technologies During Desicion Making
Process In Construction Industry

Meryem Nese DEMIRCAN

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Departmant of Business

Numerical Methods and Management Science Program

In Turkey, usage of Information Technologies became more common at
last years. Because of great and complex structure of instruction firms force the
firms to use information effectively for sustainabilty during decision making
process. Today, using of Information Technologies that may ensure not to be
back from competitors, can not be a competitive advantage. But most of the
Information Technologies imported from the foreign countries, causes

occasionally integration problems.

Construction Information Technologies is a subject that rarely get place
in the scientific studies. In this thesis, the meaning of IT is for Construction
Industry and during decision making process what roles effectively usage of IT
are looked. Instruction firms that are in Izmir, are examined in the study.
Especially management level of the firms’ opinions in this topic and the relation
between usage of IT and the firms structure are examined. In this direction a
survey which determines importance of usage IT during the decision making

process for Construction firms are in Izmir, is made and results are discussed.

Key Words: Information Technologies, Construction Information Technologies,

Izmir.
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GIRIS

Biligim alaninda yapilan teknolojik yenilikler, cagdas ve gelismis iilkelerde
bilgi toplumu kavraminin ortaya ¢ikmasina sebep olmus, 6zellikle 20.yiizyilda bu
alandaki gelismelerden tiim diinya {iilkeleri etkilenmistir. Kiiresellesme sonucunda
gelistirilen teknolojik yenilikleri her iilke paylasabilmekte ve bu kosullarda rekabet
ortami giderek kizigmakta, isletmeler iistiinliik elde etmek icin bilisim teknolojisi
araciligiyla yeni bilgilere hizli ve kolay ulagabilmeyi amaclamaktadir. Bununla
birlikte isletmeler hizli islemciler, gelisen veri tabami yazilimlar1 ve internet
sayesinde iist yonetimde stratejik kararlar alirken O©nemli Olgiide bilisim
teknolojisinden yararlanmaktadir. Bu sebeple sektorlerdeki etkisi biiyiik 6lgekte bir

degisimin sebebidir.

Gliniimiizde tiim iiretim ve hizmet sektorlerinde oldugu gibi iilkemiz gelirine
son yillarda onemli katki saglayan Insaat Sektoriinde de bilisim teknolojilerinin
kullanimi gittikce artmaktadir. Bir insaat projesi organizasyonunun, cogu zaman
sektorel Dbelirsizlikler, c¢evre kosullarina bagimlilik, talebin diizensizligi ve
siireksizligi, gelisen yapim teknolojileri ile her giin daha fazla uzmanlik alanm
dogmasi gibi sebeplerden, farkli hedef ve politikalar1 olan birden ¢ok firmanin bir
arada caligsmasi ile olusmasi ihtiyaci artik tartisilmaz bir gergektir. Bu firmalarin
birbirleriyle uyumlu bir sekilde calisabilmesi icin her tiirlii bilgiyi paylasabilmeleri,
iletebilmeleri ve koruyabilmeleri gerekmektedir. Tiim bunlar1 gerceklestirecek sistem
ise Biitiinlesik Bilisim Sistemidir. Ancak Tiirkiye’deki uygulamalarinin yayginligi
tartigtlacak bir konudur. Ulkemizde teknoloji iiretimi yapilmamakta, disardan ithal
edilen teknolojiler kullanilmaktadir. Insaat bilisimi konusundaki calismalarin
sayisinin ¢ok az olmasi1 ve iilkemiz sektdriiniin bu konuya ilgisinin yetersizligi
nedeniyle bdyle bir calismanin yapilmasi amag¢lanmistir. Bu cercevede oncelikle
bilisim sistemleri, insaat sektorii bazindaki ilerlemesi ve kullanimina yer verilmis,
ardindan da ingaat sektoriinde bir uygulama yapilmis ve bu aragtirmanin sonugclari

degerlendirilerek Oneriler getirilmistir.



Calismanin birinci boliimiinde; sistem, veri, bilgi, bilgi sistemleri ve bilisim
sistemlerine yer verilmistir. Ikinci boliimde; yonetim ve stratejik yonetim konulart
iizerinde durulmustur. Ugiincii ve son boliimde, dncelikle insaat sektoriinde bilisim
sistemlerinin uygulama alanlar incelenmis, daha sonra bilisim teknolojilerinin karar
alma siirecindeki roliinii belirlemeye yonelik olarak gerceklestirilen arastirmanin
amaci agiklanmig, aragtirmanin 6n kabulleri ve smirliliklarn ile yontemine ve
ardindan da arastirmadan elde edilen bulgulara yer verilmistir. Insaat Bilisimi ile
ilgili literatiir incelendiginde daha dnce de belirtildigi gibi bu konuda yapilan ¢calisma
sayisinin oldukg¢a smirli oldugu goriilmiis, bu sebeple sektore bilimsel bir katkida
bulunmak acgisindan daha Once ele alinmamis bir konu segilerek arastirma
yapilmistir. Orneklem olarak Izmir Ticaret Odasma kayith bulunan, sermaye
biiyiikliigiine gore ilk otuz firma olarak belirlenen ingaat firmalar1 secilmistir.
Ornekleme uygulanan anketten elde edilen veriler, SPSS 11.5 for Windows paket
programi ile analiz edilmis ve degerlendirmeler yapilmistir. Sonu¢ ve Oneriler
kisminda, arastirmadan elde edilen sonuglar ve bu sonuclara gore getirilen 6nerilere

yer verilmistir.



BiRiINCi BOLUM
BiLiSiM SISTEMLERi

Tez c¢alismasinin ilk boliimiinde; bilisim sistemlerinin temel kavramlar olan
sistem, veri, bilgi, bilgi sistemleri hakkinda bilgiler verilmis, daha sonra da yonetim

bilisim sistemleri agiklanmustir.
1.1 Sistem

Sistem kavrami, giiniimiizde hemen her bilim dalina girmis ve cagdas
diisiince bicimini etkilemistir. Literatiirde sistem kavrami su sekilde tanimlanmistir;
birlikte bir amaci gerceklestirme islevini yiiklenen, birbirleriyle ve cevreleriyle
iliskili belirli alt birimlerden olusan; cevresiyle iliskili ve bir {ist biitiiniin parcasi olan
bir biitiin olarak tamimlanabilir (Esen, 1998). En genel tarifiyle sistem, aralarinda
iliskiler kiimesi sergileyen, karsilikl1 etkilesim icinde belli bir amaca dogru yonelmis
olan ogeler kiimesidir (Erkut, 2000; 33). Genel tanimdan da anlasilacag iizere
sistem, girdileri ¢iktilara doniistiiren, birbiriyle iliskili faaliyetler ve Ogelerden
(elemanlardan) olugmaktadir. Sistemin ¢ok sayida girdisi ve ¢iktist olabilir. Sekil 1.1

de geri beslemeli genel bir sistem modeli verilmektedir. (Gokcen, 2005; 18).

Sekil 1.1 Temel Sistem Modeli

/ CEVRE \
/ SISTEM \ Arayiiz

Girdiler — Cikular
Kaynaklar »| Sistem AN
Y Prosesi % Hedef
- - b -a
N~
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Sistemin o6geleri, sistemde aralarinda etkilesim olan birimlerdir (alt
sistemlerdir). Diger bir tanimi, girdileri ciktilara doniistirmek amacim yerine
getirmek igin, sistem sinir1 igerisinde birbiriyle etkilesimli birimler ya da alt
sistemlerdir. Ornegin bir trafik kontrol sisteminde 1siklar, yollar, polisler, vs. ya da
bir {iniversite sisteminde &grenciler, binalar, kaynak kitaplar, yoneticiler, fakiilteler,

ekipmanlar vs. sistemin 6geleri olarak ifade edilebilir.

Sistem smri, bir sistemi digerlerinden ya da g¢evreden ayiran alandir.
Sistemin sinirlart igerisinde kalan elemanlar, sistemin digina gore daha kolay

degistirilebilir ve kontrol edilebilirler (Gokgen, 2005, 18-20).

Sistemin cevresi, sistemin disindaki 6geler ile bunlarin ilgili 6zelliklerinin
kiimesidir. Bu 6geler sistemin disinda oldugu halde, bunlarin herhangi birisindeki bir

degisim, sistemin durumunda bir degisim olusturacaktir (Erkut, 2000, 47).

Sistemin girdileri, cevreden sisteme verilen enerjilerdir. Bagka bir ifadeyle,
sistem tarafindan talep edilen ve sistem tarafindan yonlendirilen kaynaklar (veri,

hizmet, malzeme, enerji, vb) sistemin girdilerini olustururlar.

Sistemin ciktilar, sistemden disariya verilen enerjilerdir. Sistem faaliyetleri
sonucunda {iretilen {iiriinler (bilgi, raporlar, dokiimanlar, malzeme, vb) sistemin

ciktilarini olustururlar (Gokgen, 2005, 18-20).

Sistem geribeslemesi, her doniisiimiin sonunda olusan bilginin tekrar
sisteminin girdisine veri olarak gonderilmesiyle olusur. Eger bu yeni veri, doniistimii
oncekilerle ayn1 yonde etkiliyor ya da doniisiime pozitif bir ivme kazandiriyorsa bu
“pozitif bir geri beslemedir’. Eger yeni veri onceki sonuglarin tersi yonde bir etkide

bulunuyorsa, bu, “negatif bir geri beslemedir’ (Ataman, 2002, 131).



1.1.1 Sistem Yaklasimm

Sistem yaklagimi biitiin bilim dallant i¢in gelistirilen kuramlar1 bir arada
degerlendirebilme cabasinin sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu diisiince bigimi
endiistriyel isletmelerden en saf bilim alanlarina kadar hemen her alanda biiyiik bir
oneme sahiptir. Sistem diistincesi; Klasik ve Neoklasik yaklagimlarin aksine orgiitii,
tim Ogeleri ve cevresiyle birlikte inceler. Oysaki gerek Klasik gerekse Neoklasik
yaklagimlar isletmeyi kapali bir sistem olarak kabul etmis, cevrenin etkilerini goz
oniinde bulundurmamislardir. Klasik anlayis, sadece is 6gesi; Neoklasik anlayis ise
sadece insan 0gesi lizerinde durmustur. Sistem yaklasimi ise isletmeyi tiim unsurlari
ve cesitli yonleriyle ele alir. Bu yaklasima gore isletme, cevresindeki degisiklikleri
izlemek ve buna gore davranmak zorundadir. Bu yaklasimin dogrulugu giiniimiiziin

rekabet kosullarinda daha iyi anlasilmaktadir.

1.1.2 Sistem Yaklasmminin Genel Ozellikleri

Sistem yaklasiminin Ozellikleri asagidaki bicimde o6zetlenebilir ( Katz ve

Khan, 1980; Kocel, 1998) :

a. Sistem yaklasiminda, sistemler hiyerarsisinin varligi s6z konusudur.
Alt sistemlerden olusan sistem ayni zamanda bir st sistemin alt sistemi
durumundadir.

b. Sistem yaklasimi sistemdeki iliskilerin sekli ile ilgilidir. Degisik bir
anlatimla, sistem parcalarla iligkili bir 6zellik olmay1p, parcalarin aralarindaki iliski
bicimleriyle ilgilidir. Bu yoniiyle biitiiniin kendisini olusturan parcalarin toplamindan
fazla olmasin saglar.

C. Sistemler g¢evreleriyle girdi-cikti aligverisinde bulunurlar. Sistemler
dis cevrelerinden madde, enerji, bilgi alirlar, bunlar1 doniisiim siirecinden gegirerek
cevrelerine liriin, hizmet ve artik degerler olarak sunarlar.

d. Sistemler, niteliklerine gore "acik" ve "kapali" sistemler olarak

disiiniiliirler. Goreceli kavramlar olan aciklik ve kapalilik tam tanimlanamamalarina



karsilik, dis cevreleriyle girdi-cikti aligverisinde bulunan isletmeler acik,
bulunmayanlar kapali sistemler olarak tanimlanirlar.

e. Sistemleri dis ¢cevrelerinden ayiran sinirlar1 vardir. Sistemlerin basaril
olmalarina ve biiytimelerine izin verecek, cevre ile karsilikli degisim diizeyleri bu s1-
nirlara karsilik gelirler. Sosyal sistemlerde bu smir kati, kapali, icine girilemez ve
etki edilemez degildir.

f. Sistemin ana amaglar1 ve kisa donemli amaclari, yalnizca sistem ve
dis cevresi arasindaki karsilikli bagimliligin 6zel sekilleri ile anlasilabilir.

g. Bir sistem, ancak elemanlar1 dinamik olarak karsilikli iligkide
bulunduklar1 zaman kavranabilir. Agik sistemlerde denetim, ciktilarin c¢evrede
yarattig1 etki konusundaki haberlerin varligi ile ilgili olan geri besleme ile kapal
sistemlerde denetim kapali devreler ile gergeklestirilir.

h. Sistemler karisiklik, diizensizlik, bozulma, durgunluk ve yok olma
yoniinde bir egilim tasirlar. Entropi bu egilimi tanimlayan bir kavramdir. Kapal
sistemlerde entropi artig1 geriye doniigsiiz bir siirectir ve kapali bir sistemde entropi
degismesi daima artmaktadir. Agik sistemlerde de entropi artisi biiyiik Olgiide
Onlenebilir niteliktedir.

i Acik sistemlerde, sistemin Ogeleri arasinda kararli bir durum so6z
konusudur. Cevre kosullan degismedikge acik sistemler ¢evrelerinden girdi alarak bu
denge durumunu korumaya ¢aligirlar.

j- Acik sistemler dinamik bir denge icerisinde bulunurlar. Orgiitiin
denge icerisinde bulunmasi, onun zamanla degismedigini gostermez. Degisen bir
cevrede yer alan orgiitlerde degismek zorundadirlar. Bu degisim siirecinde, sistem
ana Ozelliklerini kaybetmeden, cevreden gelen yikici etkileri dengelemeye ve
cevresel degisime uyum saglamaya calisir.

k. Sistemlerde biiyime ve gelisme, dolayisiyla farklilagma uzmanlagma
ve faaliyet alanlarin1 genisletme egilimi vardir.

I Acik sistemlerde es sonucluluk s6z konusudur. Kapali sistemlerde
belirlenen bir hedefe ulagmak icin izlenmesi gereken tek bir en iyi yol
bulunmaktadir. Fakat agik sistemlerde hedefe farkli yollar izlenerek varilabilir.
Ornegin, acik sistemler farkli girdiler kullanarak veya farkli yontemler uygulayarak

hedefe ulasabilirler.



1.2 Veri, Bilgi ve Bilgi Sistemleri

Organizasyonlar, siirdiiriilebilir rekabet arayisindaki sirketler, teknolojinin tek
basina yeterli olmadigin1 fark etmeye basglamistir. Ciinkii; rekabeti siirdiiriilebilir
kilan bilgidir. Basari, organizasyondaki calisanlarin, siireclerin ve deneyimlerin
olusturdugu birikimin agiga cikarilabilmesine baglidir (Tiwana, 2003, 9). Bununla
birlikte, organizasyon amagclarinin basariyla gergeklestirilmesi, basarili kararlarin
alinmasiyla miimkiin olacaktir. Iste bu noktada bilgi, gerekli kararlarin verilebilmesi

icin “olmazsa olmaz kaynak” olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Bilgi, mal ve hizmet iiretimindeki, personel, malzeme, makine (tesis ve
enerjiyi de igerir) ve para gibi temel girdilere ilave edilen belki de en pahali ve en

onemli girdi olarak ifade edilmektedir (Gokgen, 2005; 13).

1.2.1 Veri ve Bilgi Kavramlari

Konugma dilinde bircok kisi veri ve bilgi kavramlarimi kanstirmaktadir. Bu
anlam karmasasin1 ortadan kaldirmak i¢in asagida bilgi ve veri kavramlan

aciklanmigtir.

Veri, islenildiginde bilgi haline getirilebilecek; kisiler, yerler, olaylar ve
diisiincelerle ilgili ham gerceklerdir, ya da olgu ve olaylarin insan veya makineler
tarafindan iletisim ya da isleme amacina uygun bi¢cimde gosterilmesine denir. Bilgi
ise verilerin veri isleme siireci yardimiyla faydali ve anlamli bir sekle sokulmusg
sonuglaridir (Ulgen, 1980; 4). Bilgi, iizerinde ¢alisilan icerik ve perspektife gore pek

cok cesitte anlamlar i¢eren bir kavramdir. Baz1 tanimlar1 (Cetin, 1997;30):

] Ogrenme, arastirma veya gozlem sonucu elde edilen gercek ve

ilkelerin biitiiniine verilen addir.

Ll Insan, para, diirtii, 6grenme, giic ve yetenek avantajidir.
] Bulusta odaklanmis, uzmanlikla birlestirilmis, o©zel iliskili bir
aksiyondur.



] Bir deger ekleme davranisi ve aktivitesidir.

] Yonetme yetenegidir.
] Bir alanda ilgili cesitli 6zellik ve tavirlar1 agiklayan modeller
kiimesidir.

Yonetimde bilgi, belirli amaglara ulagsmak veya belirli bir anlayis1 gelistirmek
icin verilerin ya da ham bilgilerin birtakim islemler sonucunda ydneticiler igin
faydali bicime sokulmus seklidir. Bu tanimdan, bilginin bir doniisiim prosesinin
sonucu oldugu goriilmektedir. Su halde hammaddenin bir iiretim prosesi sonunda
iriin haline doniismesine benzer bigimde, veri ya da islenmemis bilgiler de veri

isleme prosesi sonucu bilgiye doniistiiriilebilir (Gokgen, 2005; 13-14).

Aciklanan bu kavramlar dogrultusunda Tablol.1’de iyi bir bilginin sahip

olmasi gereken 6zellikler belirtilmistir.



Tablo 1.1 iyi Bir Bilginin Sahip Olmasi Gereken Ozellikler

Nitelik Aciklama

Dogruluk Bilgi hatalardan arindirilmig olmalidir. Bilginin gerektirdigi
dogruluk derecesi, kararin amacina ve niteligine gore farklilik
gosterir. Bilginin dogruluk derecesi, karar vermek igin sahip
olunan zaman ve bilgiyi elde etmenin maliyetine baglhdir.

Uygunluk Bilgi karar verilen konu ve konularla ilgili olmalidir. Her yonetim
kademesi ve fonksiyonel birim icin gerekli bilginin kapsami ve
ayrmtist farklilik gosterir.

Zamaninda Bilgi gerekli yer ve zamanda hazir olmaldir. Bilgi dogru ve

hazir olma uygun olmasina ragmen zamaninda gelmemisse bir anlami

yoktur. Bu nitelik, o©ncelikle kosullarin siirekli bir sekilde

degistigi durumlarda verilecek, kararlarda 6nemli olur.

Tam ve eksiksiz

Karar vericiye sunulan bilgi; tam ve eksiksiz olmalidir.

Denetlenebilirlik

Bilgi, bilginin dogrulugunu ve eksiksiz olmasini belirlemeye
uygun olmalidir. Bilginin dogrulugu ve eksiksiz olmasi, dogru
olarak kabul edilen bilgi ile karsilastirilarak belirlenebilir. Ancak,
cogunlukla bilginin dogrulugu, bilginin orijinal kaynagina

inilerek belirlenir.

Kisalik

Bilginin igerigi olabildigince 6z ve kisa olmalidir. Bilginin
kapsami genisledikge, gereksiz ayrintilardan dolay1 karar vermek

giiclesir.

Giincellik

Sunulan bilgi karar verilecek konudaki en son durumu

yansitmalidir.

Ekonomiklik

Bilginin bir maliyeti vardir. Bu nedenle bilgi, iiretmesi beklenen

degerden daha pahali olmamalidir.

(Tekin vd., 2000)




Sanayi toplumundan bilgi toplumuna dogru yasanan geciste, bilisim
teknolojilerinin giderek yayginlasmasi ve bilginin iiretim faktorii olarak ekonomik

sisteme dahil edilmesi, bilgiye verilen onemin gostergesidir.

1970’11 yillardan baglayarak yiiksek iicretli olan beden isciligi, yerini bilgi
isciligine birakir. Bilgi iscilerinin su andaki durumu ise soyle Ozetlenebilir; bir
isverene bagh olarak caligirlar, caligma alanlar1 dardir, ancak konunun uzmanidirlar,
hatta bu alanda patronlarindan daha iyidirler, astlar1 vardir ve sorumluluk yani kisitl
yetki devri s6z konusudur. ABD niifusunun ancak yiizde sekizi ¢iftgilerden ve imalat
iscilerinden olusur, yani bunlarin yerini artik bilgi iscileri almistir. Yirmi birinci
yiizyilda, sozii edilen bu iilkenin, diinyanin en gelismis tilkesi konumunda oldugunu

unutmamak gerekir (Sarthan, 1998).

Bunlara ek olarak, haberlesme alanindaki gelismeler ise gz kamastirici
boyuttadir. Bu gelismeler sayesinde, insanlar ile makineler ya da makinelerle
makineler arasinda veri iletisimi hizi ve boyutu inanilmaz diizeye ulasir. Bilgi
devriminin, bilgisayar ve haberlesme giicii ile birlikte ortaya ¢iktig1 bilinir, fakat cok
az sayida insan bunun insan zekasi ve rekabetin baskisi sonucu ikinci bir endiistri
devrimine doniisecegini gorebilmistir. Telefon hatlari, fiber optik kablolar ve uydular
yardimiyla bilgisayarlar araciligiyla bilgi ve veri aligverisinde bulunarak, sirketler

radikal degisime ugrar.

Sozii edilen yeni organizasyon devriminin yapisi, klasik iiretim anlayisi olan,
yapilacak islerin kiiciik parcalara ayrilarak biiyiik iiretimler gerceklestirme
prensibine tamamen terstir. Bugiiniin prensibi birlesmedir, bilgisayar ve iletisim
aglart sayesinde isletme departmanlar1 birbirleriyle kaynasmakta, uzak mesafeler
ortadan kalkmakta; verimlilik, hiz ve kalite en {iist diizeylere tasinmaktadir (Yozgat,

1998).
Orgiitler bu bilgiler 1s131nda bilisim teknolojilerindeki gelismelere bagl

olarak, kendilerini siirekli gelistirirler ya da yenilerler. Orgiitlerde bilgi; isletme

faaliyetlerinin planlanmasi, yiiriitiilmesi ve karar verilmesinde kullanilir. Giiniimiizde
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bir yoneticinin en gereksinim duydugu materyal bilgidir. Bir orgiitte uygulanan
yonetim faaliyetleri esnasinda, kullanilacak bilginin niteliklerinin belirlenmesi i¢in,
planlama siirecini ii¢ grupta toplamak miimkiindiir. Bunlar; stratejik, taktiksel ve
operasyonel planlama olarak gruplanmir. Stratejik planlama, iist yonetim tarafindan
yerine getirilir; planlama faaliyetleri, kaynak dagitimi gibi konular1 kapsar. Taktiksel
planlama, genelde orta kademe yoneticilerin yerine getirdigi faaliyetleri kapsar.
Operasyonel planlama ise, orgiitiin giinliik faaliyetlerinin yerine getirilmesi igin
verilecek kararlardan olusur. Bu asamada verilecek kararlar, kaynaklarin etkin ve
verimli kullanimi icin gereklidir. Burada sozii edilen her kademedeki faaliyetlerin
yerine getirilmesi, ancak bilisim sistemlerinin etkin bir sekilde uygulanmasi ile

miimkiindiir (Durukan, 2002; 150)

Bu kavramlar dogrultusunda, Tablo 1.2’de yonetsel kararlar icin bilginin

hangi nitelikleri tasimasi gerektigi gosterilmistir.

Tablo 1.2 Yonetsel Kararlar icin Bilginin Nitelikleri

Bilginin Nitelikleri
Planlama
Zaman Ayrinti Dogruluk
Seviyeleri Kaynak Siklik
araligl diizeyi derecesi
Uzun Ozet Digsal Kesin degil Seyrek
Stratejik
dénem
Taktiksel
Operasyonel Hemen Yiiksek Isletme ici Kesin Siirekli

(Tekin vd., 2000).
1.2.1.1 Bilgi isleme ve Onemi
Daha 6nce de soz edildigi gibi veriler bilginin hammaddesidir, birbiri ile ilgisi

ya da herhangi bir bagmtisi olmayan olgulardir. Bunlar ¢o6ziimlenmeye ve

degerlenmeye baslandigi andan itibaren bilgi kaynag: haline gelirler ve bu siirecin
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sonucunda bilgiye doniisiirler. Bilgi isleme de yoneticiler igin yararli bilgilerin
toplanmasi, islenmesi ve kullanicilarin ulasabilecegi bicimde saklanmasi olup, bu
islev gerceklestirilirken birtakim ara¢ ve yontemlerden yararlanilir ve orgiitiin tim
yoneticileri ile iliski kurulur. Bu 6zelligi ile bilgi isleme, karar organlarinin yiiksek

nitelikte karar vermelerini saglayan bilgi sisteminin islevsel boliimiinii olusturur.

Bilginin elde edilmesinin ve islenmesinin geregi, genellikle isletme ici ve
isletme dis1 olarak siniflandirabilecegimiz bir takim organlarin bu bilgilere olan
gereksinmesine dayanir. Nitekim isletmeler maliye, sosyal sigorta kurumlart v.b.
resmi organlara, ticaret ve sanayi odalari, borsalar ve sendikalar gibi 6zel kurumlara,
diger taraftan sermaye sahiplerine, kredi veren kuruluslara miisterilerine ve topluma

bir takim bilgiler vermek zorundadir (Ulgen, 1980; 22).

Gercekte igletmenin gelecekteki faaliyetlerini planlamak, uygulanacak
politikalar1 belirlemek, yonetsel faaliyetlerin gelismesini izlemek, kargilagilan
sorunlar1 ¢6zmek ve nihayet uygulamayi1 denetlemek acisindan yoneticiler birtakim
isletme ici bilgilere gereksinme duyacaktir. Iste son yillardaki bilgi patlamasi bu
gereksinmelerin sonucu olarak ortaya c¢ikmis, bilgi isleme siirecine yeni boyutlar
kazandirmistir. Yonetimin zamanli ve dogru bilgi ile donatilmasi planlama, karar

verme, yiiriitme ve denetim islevlerini biiyiik oranda kolaylastirmaktadir.

Gecmiste yonetimde bilgi ve bilgi islemeye duyulan gereksinme rekabetci bir
silah olarak pek ilgi gormemistir. Nitekim yoneticiler, bilgi hazirlanmasi ve
islenmesinden ¢ok iiretimi artirma, maliyetleri diisiirme, pazar gelistirme ve reklam
araciligiyla satiglar1 yiikseltme faaliyetlerine yonelmislerdir. Yakin zamanda ise bir
orgiit icin dogru, zamanh ve yerinde bilginin artan yasamsal onemine paralel olarak,
bilgi islemenin de 6nemi ve geregi artmistir. Bugiin artik bir¢ok orgiitiin st diizey
yonetimi basarili sonuglar icin ¢abuk ve yerinde karar verme durumunda olup tiim
orgiitle siki iliski kurmak zorundadir (Tiwana, 2003; 336-337). Sonugta yoneticiler
iyi bir bilgi isleme ve Yonetim Bilisim Sisteminin yoOnetsel basari iizerindeki

etkilerinin farkina varmaya baslamiglardir.
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1.2.2 Bilgi Sistemleri

Yirminci ylizyilin ikinci yarisindan sonra teknoloji ve ozellikle bilgisayar
sektoriinde goriilen biiyiik gelismeyle birlikte sosyal yasamda insani faaliyetlerin
hemen hemen her alaninda biiylik degisimler meydana gelmistir. Artik hayatin her
aninda insan yasamini kolaylastiracak her tiirlii faaliyet icin dogru, giivenilir bilginin
elde edilmesi ve aninda kullanilmasi biiyiik dnem tasimaktadir. Ciinkii ¢cok hizli bir
sekilde gelisen degisim siirecleri sonucunda bugiin giincel olan, kullanim1 ve degeri

olan bilgi yarin eskimis ve etkinligini kaybetmis olacaktir.

Iste bu anlamda yonetim siireclerinde kullanilan ve sirketlerin siyasi, politik,
ekonomik ve daha bir¢ok nedenle karsi karsiya kaldiklar1 darbogaz ve sorunlar
karsisinda bilginin anindaliginin, dogrulugunun ve etkinliginin énemi iiretim/hizmet
rekabet, pazar payi, kar, miisteri memnuniyeti ve ayakta kalma savasi gibi unsurlarda
on plana ¢ikmaktadir. Yonetim i¢in ihtiya¢ duyulacak bilgilerin saglanmasinda bilgi

sistemi olusturmak, atilacak ilk adimdir (Karahoca ve Karahoca, 1998).

Bilgi sistemi, ham veriyi birbiri ile iliskili bilesenleri aracilig1 ile isleyen,
saklayan, kontrol eden ve ¢ikt1 olarak bilgi iireten sistemlerdir (Laudon veLaudon,
2004; 9). Bilgi sisteminde, veriler girdi olarak sistemde toplanir, daha anlamli bir
hale doniistiiriilmek i¢in; gruplandirilir, diizenlenir ve hesaplanir. Bu sekilde islenen
veriler bilgi haline doniistiikten sonra ¢ikt1 olarak kullanima sunulur. Bunun yaninda,
girdiyi degerlendirmek ve tasfiye etmek icin, isletmedeki uygun insanlara ya da
aktivitelere cikti gonderilir. Buna da geri besleme denir. Sistem performansi
hakkindaki bilgiler, geri besleme mekanizmasi sayesinde saglanir. Aciklanan bu

kavramlar sekil 1.2'de daha ayrintil1 gosterilmistir
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Sekil 1.2 Bir isletmedeki Bilgi Sisteminin Fonksiyonlar:

L CEVRE o
Miisteriler Temin ediciler

ISLETME

BIiLGi SISTEMi

Girdi » Islem ————» Ciktl
Gruplandirma
Diizeltme
Hesaplama

Geri besleme

Diizenleyici kurumlar Mal sahipleri Rakipler

(Laudon veLLaudon, 2004; 9).

1.3 Bilisim Sistemleri

Biligim Sistemlerindeki gelismelerle birlikte bilgi sistemleri ve orgiit yapilari
arasindaki iliskiler yeniden sekillenmistir. Orgiitsel iletisimde bilginin tasidig1 6nem
anlasilmis ve iletisim olmadan bilginin bir ise yaramayacagl diislincesinden yola
cikarak “Bilgi Sistemleri” kavraminin yerini “Bilisim Sistemleri” kavrami almistir

(Laudon ve Laudon, 2004; 17).

Veri, bilgi ve sistem kavramlar1 daha 6nceki boliimlerde aciklanmisti. Bilisim
kavrami ise; Tiirkiye’de bilgi ve iletisim kelimelerinin birlestirilmesinden yola
cikilarak benimsenmis olup, Ingilizcede kullanilan information kelimesine esdeger
olarak kabul goriir. Elde edilen verilerin islenerek bilgi haline doniistiiriilmesi ve bu
bilgilerin bir iletisim yolu ile saptanmis yerlere iletilmesi, bilisimi olusturur. Bilisim
sistemi ise, teknik olarak bir sistem icindeki boliimlere ait olan bilgilerin toplanmasi,
diizenlenmesi, islenmesi, saklanmas1 ve bu bilgilerin boliimler arasinda iletisimine

olanak veren teknolojinin uygulanmasidir (Karahoca ve Karahoca, 1998).
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Yoneticiler, hazirlanan raporlara gore, is zamanlarinin %80-90’1m iletisime
ayirmaktadirlar. Giiniimiizde, organizasyon bilgi akis hattim kisaltmak igin
organizasyonel piramitteki basamak sayisinin azaltilmasi {izerine ¢alismalar
yapilmaktadir. Bilisim sistemleri, organizasyondaki her ¢alisanin gerekli bilgiyi elde
edebilme ve kullanabilmesi saglamakta, boylece hiyerarsi basamaklarini ortadan
kaldirmaktadir. Ayrica organizasyonun ici ve ¢evresi ile bilgi akisini hizli ve hatasiz

bir bicimde gerceklestirebilmesi miimkiin olabilmektedir.

1.3.1 Bilisim Sistemlerinin Ozellikleri

Bir bilisim sistemi, bir bilgisayar sisteminde oldugu gibi aym dort ozellige

sahiptir.
1) Girdi
2) Isleme
3) Depolama
4) Cikt1
1) Girdi

Bir bilisim sisteminde girdi, islenmemis verinin yakalanmasi ve toplanmasi

faaliyetidir. Bir bilisim sisteminde girdiler genellikle sunlardir (Gokgen, 2005; 37);

= Kaynak veri; cogunlukla bir olayin ya da islemin kaydedilmesi.

=  Sorgu; bilgi istenmesi

=  Bir prompta karsilik verme; 6rnegin (E ) evet yada (H) hayir gibi
=  Talimat; 6rnegin, “Dosyay1 sakla” ya da “Kayd1 yazdir” gibi

=  Sistemdeki bagka kullanicilara mesaj

= Degistirme; 6rnegin bir kelime isleme dokiimanini diizenleme
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2) isleme

Ilgili istatistikleri toplamak amaciyla, bir takim verilerin iglenmesi siirecine
isleme denir (Yilmaz, 1988; 33). Bordro uygulamasinda, her bir ¢alisanin calistigi
saatlerin net 6demeye doniistiiriilmesi gereklidir. Bunun i¢in gerekli isleme calisan
saatlerle saat {icretinin carpilmasi ve daha sonra net Odeme icin kesintilerin

cikarilmasidir. Bir bilisim sisteminde isleme genellikle sunlar igerir:

= Siralama; veri ya da kayitlarin belli bir esasa gore diizenlenmesine denir.

= Depolanmis veriye erisme, kaydetme ve giincelleme; Ornegin, veri
tabanindaki bir miisteri kaydin1 isleme iizere cagirma, muhasebe sistemini veri
tabanina harcama verisini girme ve pazarlama veritabani iizerindeki bir miisterinin
adresini giincelleme gibi.

»  Ozetleme; verilerin ana noktalar iizerinde durarak yogunlastiriimasi ve
kullanic1 i¢in yararli bicime doniistiiriilmesi olarak tanimlanabilir (Ulgen, 1990; 29).

» Secme; kayitlarin belli bir kritere gore segilmesi. Ornegin, firmada hizmet
y1l1 25 ya da daha yukari olan personelin se¢ilmesi gibi.

= Hesaplama; aritmetik (+, /, vb. ) ve mantiksal operasyonlan (if, <,>,=,

vb.) yerine getirme (Gokgen, 2005; 38).

3) Depolama (Saklama)

Bir bilisim sisteminde depolama 6zelligi, bilisim sitemindeki tim veri
tirlerinin (kayit, goriinti vb.) daha sonra yararlanmak amaciyla sisteme
kaydedilmesidir (Y1lmaz, 1988; 36).

4) Cikt1

Bir bilisim sisteminde ¢ikt1 6zelligi, faydali bilginin ¢esitli formatlarda ama

genellikle dokiimanlar ve raporlar seklinde iiretilmesini kapsar. Ornegin, yoneticiler

icin raporlarin sunulmasi, bankalara, devlet kurumlarina vb. yerlere saglanan bilgiler.
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Biligim sisteminde ¢iktilar genellikle asagidaki sekildedir (Gokgen, 2005;39)
= Hard copy: Print edilmis raporlar, dokumanlar, mesajlar

= Soft copy: Ekran iizerindeki gecici goriintiiler

Kontrol: Endiistriyel robotlar ve otomatik prosesler i¢in talimatlar

Sesli ¢ikt1

1.3.2 Bilisim Sistemlerinin Tiirleri

Bir isletmenin her departmanina ayr1 sistemler kurularak uygulanabilecek
kadar esnek olan bilisim sistemleri, ondokuzuncu yiizyilin ikinci yarisindan bugiine
kadar teknolojik sartlara bagh kalarak yildan yila gelismistir. Organizasyonun en alt
kademelerinde gorev alan idari ve teknik personelin kullandigr sistemler yada iist
yoneticilerin; karar verme, denetleme ve planlamada kullandig: sistemler de bilisim

sistemlerinin i¢inde yer alir (Laudon ve Laudon, 2004; 45).

1.3.2.1 Manuel Ve Bilgisayara Dayal Bilisim Sistemleri

Giiniimiizde bilisim sistemi denildiginde akla gelen ilk sey, sistemin
bilgisayara dayali oldugudur. Ancak manuel bilisim sistemlerinin de oldugu
unutulmamalidir. Bilgisayara dayali elemanlar olan donanim ve yazilimlar, manuel
sistemlerde higbir rol oynamazlar. Manuel bilisim sistemleri, kagit ve kalem
teknolojisini kullandiklarindan sadece insan ve prosediirlerden olusmaktadir.
Bilgisayara dayali bilisim sistemlerinde oldugu gibi girdisi yine veri, ¢iktisi ise
bilgidir. Manuel bilisim sistemlerinde, bilgilerin elektronik olmayan manuel
ortamlarda organize edilmesi miimkiin oldugundan ve organizasyonel birimler
arasindaki bilgi akisi manuel olarak da saglanabileceginden, bilisim sisteminin veri

tabani ve telekomiinikasyon Ogeleri her iki bilisim sisteminde de diisiiniilebilir.

Hem manuel hem de bilgisayara dayali bilisim sistemleri, is ve bilgi akisim
saglamak icin kurulurlar. Ornegin bir manuel bordro sisteminde, bir bordro memuru
ustabasindan zaman tablolarini alir ve her bir is¢inin kayitlarini alir ve alfabetik dizili

olarak saklandigi dosya dolabindan dosyayi cikarir. Bordro memuru briit ve net
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o0denmeleri hesap makinesiyle hesaplayarak bordroyu elle hazirlar. Daha sonra her
bir calisana 6denen miktar ve kesintilerden olusan siitun toplamli bir liste diizenlenir.
Bu manuel bilisim sisteminden bilgi almanin tek yolu manuel hazirlanan

dokiimanlar1 ¢cok dikkatlice inceleyerek gerekli bilginin bulunmasi ve ¢ikarilmasidir.

Manuel sistemleri uygulayan ofislere bakildiginda odalarin evrak dolaplariyla
dolu, ciltler, adres dosyalari, stok kartlariyla dolu ¢ekmeceler vb. oldugu goriilebilir.
Bu durum, YBS teknolojisinin uygulanmasiyla firmanin karhilik ve verimliliginin
gelistirilebilecegine isaret etmektedir. Bu firsatlar degerlendirilmelidir (Gokcen,

2005;39).

Ozellikle 1970’lerden sonra uygulanan hemen hemen tiim bilisim sistemleri
bilgisayar tabanhidir. Bir bilgisayara dayali bilisim sistemi genel olarak, yazilim,
donanim (telekomiinikasyon da dahil), personel (kullanici), dosyalar (veri tabani) ve
prosediirlerden olusan ve bu 6gelerin birbirleriyle etkilesmesi sonucunda bilgi iireten

sistemlerdir (Gokgen, 2005; 36).

Donamim, giris, islem ve c¢ikis aktiviteleri icin kullanilan fiziksel
ekipmanlardir. Bilgisayar islem iinitesi, cesitli giris, ¢ikis ve depolama iiniteleri ve bu

tiniteleri birbirine baglayan hatlardan olusur (Yilmaz, 1988; 59).

Girdi araglari, klavye, otomatik tarama araglari, manyetik karakterleri okuma
araclar1 ve diger bircok aractan olusur. Isleme araclari, merkezi isleme birimi, hafiza
ve depolamay1 igerir. Cikti araglart icin ise, yazicilar, bilgisayar ekranlari vb.

icermektedir (Gokgen, 2005; 36).
Yazilim, bilgisayar programlar i¢in kullanilan genel bir terimdir (Davis,
1995). Diger bir deyisle, 6zel amacl uygulamalar i¢in gelistirilmis programlardir

(Yozgat, 1998).

Veritabam, birbiriyle iligskisi olan verilerin paylasimli  olarak

kullanilabilecegi bir ortamda tutuldugu yapidir. Veri tabanlar1 birden ¢ok kullanici
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tarafindan kullanmilabilen veri havuzlaridir, mantiksal bir yapiya sahiptir ve bu

ozellikleri ile verilerin islenmesine olanak tanir (Ceyhan, 1999).

Insan (kullamc), bilisim sisteminin en 6nemli elemamidir. Bilgisayar
sistemini yoneten, calistiran, programlayan ve bakimim saglayan herkes bilisim
sistem personeli olarak adlandirilirlar. Kullanicilar; yoneticiler, karar vericiler,
calisanlar ve bilgisayarlardan fayda saglayan diger insanlar olabilirler (Gokgen,

2005; 37).

Prosediirler, bilisim sisteminin islemesi i¢in gerekli stratejiler, politikalar,

metotlar ve kurallar igerir (Laudon ve Laudon, 2004; 8).

1.3.2.1.1 Bilgisayara Dayal Bilisim Sistem Tipleri

Bir igletmenin farkli alanlarina farkli bilisim sistem tipi uygulanabilir, soz

konusu sistem tiplerini asagidaki gibi siralamak miimkiindiir:

1) Kayit/ Veri Isleme Sistemleri (VIS)

2) Karar Destek Sistemleri (KDS)

3) Ofis otomasyon / Bilisim sistemleri (OOS)
4) Yapay Zeka ve Uzman Sitemler (YZ ve US)
5) Ust Yonetim Destek Sistemleri (UDS)

6) Yonetim Bilisim Sistemi (YBS)

1) Kayit / Veri Isleme Sistemleri (ViS)
Organizasyonun operasyonel seviyesine servis veren en basit sistemdir. Bir
VIS islerin yonetilmesi icin giinliik olarak islemlerin kayitlarini tutan bilgisayarlarla

donatilms sistemlerdir. Ornek, satislarin siparis girisleri, otel rezervasyon sistemleri,

bordro, personel kayitlarinin tutulmasi ve tasimaciliktir.
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Biitin bu sistemler, bir sirkete operasyonlarim1i yonetmelerinde ve
aktivitelerinin izlenmesinde yardimci olurlar. VIS bilgi sistemlerinin en eski
tiplerindendir. Ilk olarak biiyiik isletmelerin muhasebe departmanlarinda 1950’lerde
gelistirilmistir. VIS ii¢ ana yapiya sahiptir (Kroenke ve Hatch, 1993):

. Y1gin Dosya Islem Yapist

] On —Line Dosya Islem Yapisi

. Veritabani Islem Yapisi

VIS, verinin islenmesi, saklanmasi ve cagrilmasina yoneliktir, YBS’ni
destekler. YBS’nin kullandig1 bilginin ¢ogu, baslangicta VIS tarafindan tutulur. VIS,
kaydi islemler yapar. Bu kaydi islemlerin yapilmasiyla VIS, biiyiik miktarlardaki
bilgiyi toplar ve depolar. Bu bilgi YBS igin bir veri tabamdir. Sekil 1.3’te bir VIS

uygulamasinin yapisi sematik olarak verilmistir.

Sekil 1.3 Bir VIS Uygulamasimin Yapisi

Girilen
kaydi islem .

Olay1 VIS

Bildirir veri
Programi
< I I >
Cevap Cevap
\ A\ 4
Rapor (lar)
.

(Gokeen, 2005; 42)

VIS programn iki tip ¢ikt1 iiretir.
= Operator terminaline gonderilen mesaj

= Basilmis dokiimanlar
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2) Karar Destek Sistemleri (KDS)

KDS, tam yapilandirilamayan problemlerin karar vericiler tarafindan
¢Oziimlenebilmesi icin veri ve analiz modellerinin interaktif kullanimimi saglayan

bilgisayar destekli sistemlerdir (Mc Keown, 1993).

KDS, yant yapilandirilmis problemlerin ¢6ziimii i¢in hem bilgi hem de
iletisim olanag1 saglarlar. Bilgiler matematiksel modellerin ¢iktilarindan da derlenen
periyodik ve ©6zel raporlar biciminde saglanir. Iletisim ise, problemin ¢oziimii

asamasinda gerceklesir (Mc Leod, 1998).

Genel olarak ifade edilen KDS o6zellikleri asagida siralanmistir (Gokgen,
2005; 55);

a. Gelecegi planlamaya yoneliktir.

b. Yari-yapisal ve yapisal olmayan kararlarda kullanilir.

c. Karar vericinin yerine ge¢cmekten ziyade ona karar vermesinde yardimci

olur.

&

Karar verme prosesinin tiim asamalarini destekler.
Kullanicinin kontrolii altindadir.

Veri ve model tabanlarina erisimlidir.

w P

Veri inceleme ve ¢oziim tiretmede analitik modeller kullanir.

h. Kullanici etkilesimlidir, bu nedenle karar verici bir YBS uzmanindan ¢ok
az yardim alarak ya da almadan kullanabilir.

i. Yogun olarak stratejik ve taktik diizeydeki yoneticiler icin gerektiginde
diizeyler aras1 entegrasyona da destek vererek karar verme destegi saglar.

j- Birden fazla bagimsiz ya da birbirine bagimli kararlar icin destek
saglayabilir.

k. Bireysel, grup tabanl karar verme destegi saglar.

.  Kullanim kolaylig1 saglar.

m. Degisen sartlara ve karar durumlarina uyum saglayabilecek esnekliktedir.

n. Diizensiz ve planlanmamis zaman araliklarinda kullanilabilir.
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3) Ofis Otomasyon Sistemleri (OOS)

Ofis Otomasyon Sistemleri(OO), biiro islemlerinin elektronik olarak
gerceklestirilmesini saglayan bilgisayar destekli sistemlerdir. Kelime islemciler, yazi
hazirlama, kopyalama, saklama, diizenleme, yazdirma gibi islemlerde sekreter, diger
biiro ¢alisanlan ve yoneticilere kolaylik saglamaktadir. OOS ile kurumlarda belge

hazirlama ve iletisim standartlari olusturulmaktadir (Kalipsiz vd., 2006; 28).

4) Yapay Zeka ve Uzman Sistemler

Yapay zeka (YZ), insanin diisiinme yapisini anlamak ve bunun benzerini
ortaya cikaracak bilgisayar islemlerini gelistirmeye caligmak olarak tanimlanir. Daha
genis bir tamima gore YZ; bilgi edinme, algilama, gorme, diisiinme ve karar verme

gibi insan zekasina 6zgii kapasitelerle donatilmis bilgisayarlardir.

Yapay zekanin altinda onu destekleyen farkli alanlar bulunur. insan nasil bes
duyu ile biitiinii olusturuyor ise, yapay zeka da robotik, bulanik mantik ya da yapay

sinir aglar gibi konularin biitiinii ile diisiiniilmelidir (Durukan A.T., 2002; 236).

5) Ust Yonetim Destek Sistemleri

Ust diizey yoneticilerin, 1980’lerin sonlarinda vakit kitlig1 ve isletmeyi biitiin

halinde kavrama arzularim gidermek iizere ortaya cikmistir (Bocij, 1999).

UYDS, yapilandirilmamis problemlere ¢oziim bulmak igin olusturulan,
gelismis grafik ve iletisim teknolojileri ile desteklenen, stratejik diizeydeki bilisim

sistemidir (Laudon ve Laudon, 2004; 45).
Bilisim sistemlerinde gelisim; kisisel bilgisayarlarin, bilgisayar aglarinda

terminallerin yerini almaya baslamasiyla ivme kazanir. Bu gelisim sonucunda; Wall

Mart zincir magazalari, Delta havayollan gibi basarili baz1 sirketler, harita iizerinde
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isaretleme yoOntemiyle calisan yazilimlar kullanmaya baglar. Boylece diger

sistemlerden ayrilan yeni bir yonetici destek sistemi ortaya c¢ikar (Posaci, 1996).

UDS’nin 6zellikleri 6zet olarak soyle ifade edilebilir:

=  Grafikseldir.

= Kullamim kolaylastiran arayiizlere sahiptir.

= Perspektif saglar(genis fakat 6zet bilgi).

= Tercihe bagl olarak detayl seviyeye dogru genisler.

=  Birgok veri kaynaklarim biitiinlestirir.

Sekil 1.4 organizasyondaki farkli seviyelere hizmet veren sistemlerin
birbirleriyle nasil iliskide bulunduklarmi gostermektedir. VIS, tipik olarak diger
sistemler icin biiyilk bir veri kaynagidir. Buna karsihk UDS, ise alt seviye
sistemlerinden veri alicidir. Diger sistem tipleri, birbirleriyle veri aligverisinde

bulunurlar.

Sekil 1.4 Sistemler Arasi iliskiler

Ust Yonetim
Destek
Sistemleri
(UDS)

Yonetim
Bilisim
Sistemleri
(YBS)

Karar Destek

Sistemleri
(KDS)

Veri Isleme
Sistemleri
(VIS)

(Gokgen, 2005; 70)
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6) Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS)

Son kirk yilda organizasyon yapisi gittikce karmasiklasmis, teknolojik
gelismeler ve igletme- cevre iliskileri artmistir. Modern yonetim tekniklerinin orta ve
biiylik boy isletmelerde uygulanabilmesi, ¢cok miktarda isletme i¢i ve dis1 bilgiye
baghdir. Alisveris i¢inde olan bu bilgilerin, kullanicilar tarafindan karistinlmamasi,
zamaninda ulastirllmasi ya da elde edilmesi olduk¢a zorlasmistir. Bunun sonucunda
ise Yonetim Biligsim Sistemleri (YBS) ve bunun alt sistemleri ortaya ¢ikmistir. YBS,
bir isletmede kullanilan bilgilerin dogru olarak islenmesini ve dogru olarak

zamaninda gerekli yerlere iletilmesini saglayan bir sistemdir (Sarithan, 1998).

L. Youssef ise YBS’ni, yonetime, karar verme siirecinde yardimci olmak
amaciyla gerek personel, gerekse elektronik bilgi isleme sistemleri yardimiyla
bilgilerin; biriktirilmesi, kaydedilmesi, saklanmasi, ¢oziimlenmesi ve rapor edilmesi
olarak tamimlar. Baska bir tamima gore YBS; isletme planlarinin ve yoOnetim
fonksiyonlarinin etkinligini artirmak amaciyla insan ve bilgisayar tabanli kaynaklarin

toplanmasi, saklanmasi, degerlendirilmesi, iletisimi ve kullanimidir (Yozgat, 1998).

Yonetim Bilisim Sistemi, veri isleme sisteminden sonraki evredir. Iki sistem
arasindaki en temel fark; veri isleme sistemindeki kullanicinin yerini, yonetim

bilisim sistemlerinde yoneticinin almis olmasidir.

Farkli bilim adamlar tarafindan cesitli tanimlar1 yapilan YBS’nin 6zellikleri

Ozetle asagida siralanmastir:

a. YBS, Veri/Kayit Isleme fonksiyonlarmm destekler (kayit saklama vb.)

b. YBS, biitiinlesik bir veri tabam1 kullanir ve fonksiyonel alanlarin
cesitliligini destekler.

c. YBS, operasyonel, taktik ve stratejik seviye yoneticilerin bilgiye kolay ve
zamaninda erisimi saglar. Ozellikle yogun olarak taktik seviye yonetici icin hizmet

saglar.
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d. YBS, kismen esnektir ve organizasyonun bilgi ihtiyaclarindaki degismeye
adapte edilebilir.

e. YBS, sadece yetkili sahislarin erisimine imkan veren sistem giivenliligini
saglar.
YBS, giinliik operasyonlarla ilgilenmez.

YBS, genellikle yapisal kararlarin desteklenmesine yoneliktir.

5 o

YBS, yoneticiler degisik raporlar sunar.

o
.

YBS, oncelikle cevresel ya da dis olaylarla degil, biiyiik dl¢iide firma igi
olaylara odaklanir (Gokgen, 2005; 46).

Yonetim Fonksiyonlart ile YBS Arasindaki Iligki

Ikinci boliimde ayritili olarak islenecek olan yonetim olgusu; planlama,
orgiitleme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol faaliyetlerinden olusur ve her
fonksiyon digerini etkiler, bunlarin karsilikli iligkileri yonetim siirecini sekillendirir.
Kisaca, planlama evresinde tasarlanan program, isletmede uygulamaya konur.
Planlanan faaliyetlerin 6nceden belirlenen standartlara gore; kontrollii performans
degerlemesi ve yeni gelismelerin gozlemi yapilir. Kontrol evresinde de elde edilen
sonuclara gore diizeltici kararlar alinir, amaglar ve programlar yeniden gozden
gecirilir. Izlenen bu siireclerde goriiliir ki, bir devamlilik s6z konusudur ve bu

devamlilik geri besleme ile saglanir.

YBS, ile yonetim siirecinin temel fonksiyonlari olan planlama ve kontrol
evreleri arasindaki iligki ve bu iliskiden dogan biitiinlesme 6nemlidir. YBS acisindan
en onemli asamalardan biri olan bilginin toplanmasi, planlama evresinde de goze
carpar. Orgiitiin planlama igin ihtiya¢ duydugu bilgiler; ¢evreye iliskin, rekabete
iliskin ve orgiit ici bilgiler olmak iizere ii¢ grupta toplanir. Bunlarin YBS acisindan
da bilinmesi yararlidir. Kontrol evresinde de, standartlarin belirlenmesi i¢in orgiit
dist ve ici bilgilere ihtiyag vardir. Kontrol evresi bilgi asimi olmaksizin

gerceklestirilemez (Sezgin, 1974; 106).
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1.3.2.2 Fonksiyona Dayali Ve Biitiinlesik Bilisim Sistemleri

Bir bilisim sistemi, ya fonksiyona dayali ya da biitiinlesik olabilir.
Fonksiyona dayali bir bilisim sistemi, sadece belirli bir uygulama alaninin (6rnegin
stok yoOnetimi, personel ya da muhasebe vb.) desteklenmesi i¢in tasarlanir. Veri
tabanlarn ve prosediirleri, diger herhangi bir sistemden bagimsizdir. Bilisim
sistemlerinin veri tabanlar1 ¢ogunlukla aynm sirket i¢indeki diger bir fonksiyona
dayali sistemce kullanilan verileri icerir. Yani veriler tekrarlanir. Ornegin bir
muhasebe sistemi i¢in gerekli verilerin ¢ogu, stok yonetim sisteminde tekrarlanabilir.
Uygulamada, ¢ok sayida ozerk, fonksiyona dayali sistemlere sahip firmalar i¢in
miisteri verilerinin 5-10 farkli veri tabaninda saklanmasi sasirilacak bir durum
degildir. Bir miisterinin adresi degistirildiginde adres, bu veri tabanlarinin her birinde
ayr ayri giincellenmek zorundadir. Bu sekilde verilerin tekran firmada gereksiz mali

yiike sebebiyet verecektir.

Biitiinlesik Bilisim sistemi, ortak bir veri tabanimi paylagsmaktadir. Ortak veri
tabani, veri tekrarinin enazlanmasina yardimda bulunur ve ayrica departmanlara
kendi faaliyetlerini daha iyi koordine imkam saglar (Gokgen, 2005; 40). Sekil 1.5’te

Fonksiyona dayali ve Biitiinlesik Bilisim Sistemlerinin basit gosterimleri verilmistir.

Sekil 1.5 Fonksiyona Dayal (a) ve Biitiinlesik (b) Bilisim Sistemleri

- — A

v

—
v
A verisi A verisi
\v/
—

v
A verisi
N~

K @) ) /

(Gokeen, 2005; 40)

26



Biitiinlesik Bilisim Sistemi, iliskisel yada nesneye dayali veritabani tiirlerinin
organizasyondaki tiim bilisim sistemleri ile entegre edildigi bir sistemdir ve
organizasyonun tamaminin bilgilere erigsebilmesini, isleyebilmesini boylece
esgiidiimlii olarak calisilmasim saglar. Aciklayict olmasi agisindan Veritabani

konusu hakkinda bilgi verilmistir.

1.3.2.2.1 Veritabam Modelleri ve Yonetimi

Bilisim Sistemlerini olusturan 6gelerin aciklamasinda tanimlandigi gibi
veritabani; sisteme giren ve sistemde {iiretilen bilgiyi depolamak i¢in kullanilan ortam
ve formattir (Demircan ve Moltay, 1997; 69). Birbirleriyle iliskili veriler iceren
bircok dosyanin belli amaglar icin yapilan programlardan, uygulamalardan ve
sistemlerden bagimsiz olarak kendi icerisinde organize edilmis yapilarina
“Veritaban1 Yonetim Sistemi (VTYS)” denilmektedir. VTYS, kullanicilara verilere
erisim, giincelleme, saklama, raporlama oOzellikleri gibi farkli fonksiyonlar
saglamaktadir (Goksen, 2008; 31). Ayrica VTYS sayesinde degisik veritabanlarinda
bulunan veriler istenildiginde birbirleriyle iliskilendirilerek kullanilmaktadir. Her
VTYS’nin kendine 6zgii bir sorgulama dili vardir. Cogunlukla kullanilan yapisal
sorgulama dili olarak bilinen programlama dili SQL’dir. Veritabanlar verilerin
iliskilendirilme yapisina gore genellikle ii¢ tiirde modellenmektedir; Iliskisel,

Hiyerarsik ve Ag Veritabanlari.

Iliskisel Veritabanlari; en basit veritaban1 yapisidir, bilgileri iki boyutlu
tablolara depolar. Tablolar arasindaki baglantiyr saglamak yani iliskilendirmek,
iligkisel veritabanlarinin calisma prensibidir.

Hiyerarsik Veritabanlari; veriler bir hiyerarsi i¢inde kaydedilir ve kayitlar
birbirlerine hiyerarsik olarak bagimhidirlar. iliskili kayitlar her bir kayittaki pointer
ad1 verilen isaretlerle birbirlerine baglanmaktadir. Bu yapi, bilyiik bir erisim hiz1
saglamaktadir.

Ag veritabanlari; hiyerarsik veritabaninda bire-coklu iliskilerin ¢oka-cok
biciminde genisletilmis seklidir. Hiyerarsik veritabanina gore daha esnek ve hizli

calisirlar.
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1.3.2.2.2 Kurumsal Kaynak Planlamas1 (ERP)

Kurumsal Kaynak Planlamasi kavrami ile ilgili c¢esitli tanimlamalar
yapilmaktadir. Tamimlamalardaki farkliligin; konuya degisik bakis acilan ile
yaklagilmasindan ve farkli sektorlerdeki organizasyon yapilarindaki durumuna gore
degerlendirilmesinden kaynaklandigi diisiiniilebilir. ERP sistemleri, organizasyonda
tedarikcilerden miisterilere kadar uzanan tiim is siirecleri ve fonksiyonlarinin
biitiinlesik bir bilisim sistemiyle diizenlenmesini saglayan yazilim paketleri olarak

tanimlanabilir.

Her ne kadar dikkat cekecek kadar kisa bir zaman i¢inde baska fonksiyonlara
ve sektorlere hitap eden bir duruma geldiyse de ERP’nin kokleri imalattadir. ERP
uygulamasi, sadece bir bilisim teknolojisi projesi olarak goriillmemelidir. Cok

disiplinli bir takim ¢aligmasidir (Harwood, 2003; 1).

[k olarak 1960’11 yillarin basinda bilgisayarlarin ticari amaglh kullanilmastyla
birlikte kurumlarin iiretim birimlerinde islemsel bilgi sistemi yapisinda Malzeme
Ihtiya¢ Planlamasi (MRP) yazilimlar1 kullanilmustir. Daha sonra Uretim Kaynak
Planlamas1 (MRP II) yazilimi ile isletmelerin malzeme kaynaklarn yaninda isgiicii,
makine ve para kaynaklarim da etkin olarak planlamak ve kontrol etmek
amaclanmistir. 1990’1 yillarda, MRP sistemleri tiim sektorlere hizmet verecek ve
tiim faaliyet birimlerini kapsayacak yonetim bilgi sistemleri olarak gelistirilerek ERP
sistemleri hazirlanmistir (Kalipsiz vd., 2006; 175). 2000’1li yillara gelindiginde ise
genisletilmis ERP kapsaminda internet kanaliyla kiiresel ve gercek zamanli 6zelligi

kazanmus, tedarik zinciri ve miisteri iligkileri yonetimi de sisteme eklenmistir.
1.3.3 Bilisim Sistemlerinin Faydalar
Bilisim sistemlerinin is ya da firma {izerine degisik etkileri bulunmaktadir;
a. Isin bilyiimesinde kolaylik saglar: bir bilgi isleme sistemi

kuruldugunda bir¢ok firma, bilgi isleme sistemlerinde esasl degisiklikler yapmadan,

faaliyetlerini genisletebilirler.
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b. Ofis personelini azaltir: bilgisayarlarin  kullanimi, bilginin elle
islendigi manuel sistemlerdeki eleman sayisim azaltir.

c. Bilgi  isleme  faaliyetlerini  azalur:  bilgisayarlar, insanin
yapabildiginden daha az maliyetle bilgiyi isleyebilirler.

d. Bazi kararlarin otomasyonunu saglar: ¢ogu firma, diisiikk seviye bazi
kararlarin (6rnegin yeniden siparis verme zamani, belli bir ugus i¢in ne kadarlik
yakitin gerektigi vb. kararlar) otomatik olarak alinabilmesi i¢in bilgisayar kullanirlar.
Bu kararlar, programlanabilir yapisal kararlardir.

e. Daha fazla ve daha iyi bilgi saglar: bilgisayarlar, yonetime daha fazla
bilgi saglayabilirler. Manuel sistemlerde bilginin {retilebilmesi igin gerekli
hesaplama miktar1 son derece fazla oldugundan bilginin iiretilmesi de o kadar zordur.
Bilgisayarlar, asir1 bilginin oldugu sistemlerde karar verme seviyesine gore ilgili
bilgilerin ¢agirilmasi ve yoneticilere kolayca sunulmasimi saglayabilirler. Bu is
manuel sistemlerde ¢ok zordur ve ilgili bilgilerin tamamina ulagildigi da siiphelidir

(Gokgen, 2005; 70).
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iKiNCi BOLUM
STRATEJIK YONETIM

Bu boliimde strateji ve yonetim kavramlarinin bir araya gelmesiyle meydana
gelen Stratejik Yonetim konusu ele alinmistir. Oncelikle yonetim olgusu, yonetimde
teknoloji ve daha sonra da Stratejik Yonetim alt baslhig1 altinda strateji kavrami ve

stratejik yonetim anlatilmistir.

2.1 Yonetim

Yonetim insanlik tarihi boyunca orgiitlenmis toplumlarin ilgi duyduklan bir
kavram olmustur. Yonetim giinlimiizde de Onemini koruyan bir kavram olarak

degerlendirilmektedir.

Isletmeler teknolojik ilerlemelere paralel olarak siirekli gelisme icinde
olduklarindan, c¢alismalarim1 ¢esitli ogeler etkileyebilmektedir. Bu c¢alismalar
orgiitlemek ve bu 6gelerden en az diizeyde etkilenmelerini saglayacak olan sistem,

yonetim sistemidir (Akat , Budak ve Budak, 2002; 7).

2.1.1 Yonetim Kavramm

Gecmisten giiniimiize kadar bircok bilim adami tarafindan y&netim
kavraminin tanimi yapilmistir. Bu tamimlardan bazilar1 sunlardir: Yonetim; bagka
kisilerin ¢alismalart ile bir amaca yonelik islerin yapilmasidir (Erlagin, 1977; 387).
Yonetim; igbirliginin uyumlasmasi, liretim 6gelerinin birlesimi suretiyle en rantabl
sonuca varilmast ve isletmelerin etkili bicimde faaliyet gostermesi i¢in yapilan
calismadir (Tosun, 1974; 57). Bir baska tamima gore; ne yapilmasi gerektigini
belirleme ve bu amaci en iyi bigimde bagkalari aracihifiyla gerceklestirmenin

uygulamasidir (Demir, 1984; 3).

Kosullara bagli olarak arastirmacilar tarafindan tiirlii bicimlerde ele alinip

incelenen ve tanmimlanan yonetim; en yalin anlatim bigimiyle, belli bir amacin
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gerceklestirilmesi  icin, isletme faaliyetlerinin planlanmasi, Orgiitlenmesi,
yonlendirilmesi, esgiidiimlenmesi ve kontrol edilmesidir (Akat, Budak ve Budak,

2002; 10).

2.1.2 Yonetim Fonksiyonlar:

a. Planlama: Planlama, 6nceden ne yapilacagina, nasil yapilacagina, neden
yapilacagina ne zaman yapilacagina, nerede yapilacagina ve bunlart kimin
yapilacagina karar vermektir. Planlama gelecek organizasyonel performans igin
amagclarin tanimlanmasi, gorevler lizerinde karar verme, elde edilme ihtiyact duyulan

kaynaklarin kullanimi anlamina gelir (Kogel, 2003; 87).

Planlamanin eksikligi veya zayif bir planlama, organizasyonun performansini
digiirebilir. Cesitli alanlarda biiylime ve etkinligi saglamak i¢in detayli planin

eksikligi sonraki yillarda basarisizliklara ve biiyiik kayiplara neden olabilir.

b. Organize Etme: Organize etme planlama islevinden sonra gelen 6nemli
islem veya islevdir. Genis anlamda organize etme; beseri, fiziksel ve teknik
olanaklar1 ve araglari, isletmenin amacin1 gerceklestirecek sekilde diizenlemek ve

hizmete koymak demektir (Akat, Budak ve Budak, 2002; 220).

c. Liderlik: 3. yonetim fonksiyonu calisanlar igin liderlik saglamaktir.
Liderlik etme, calisanlar1 belirlenmis amaclara ulagsmak icin isteyerek caba
gostermeleri i¢in ikna etme yetenegidir. Grubu birbirine baglayan ve amaglar

dogrultusunda giidiileyen bir insan 6gesidir (Davis, 1967; 96).

d. Kontrol Etme: Kontrol etme, yonetim isleminin 4. fonksiyonudur.
Kontrol etme girisimin temel amaglarinin ve bu amaclarin yerine getirebilmesi igin
ongoriilen planlarin gerceklestirilmesinde gorev alan astlarin verim ve ¢aligmalarinin
Olctilmesi ve gerekli diizeltmelerin yapilmasi islemleridir (Koontz ve O’Donnell,

1980; 639).
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2.1.3 Karar Verme

Karar verme, yonetimde baglanti siireclerinden biri olarak ele alinmaktadir.
Ciinkil yonetici, yonetim iglevlerini yerine getirirken siirekli bir bicimde karar verme
durumundadir (Ozalp, 1995; 358). Karar verme olasi hareketler arasinda segim
yapmaktir. Her bir karar deger ol¢iitiine dayanir. Buna gore karar vermek, secenekler
arasinda en biiylik degeri saglayacak olam tercih etmektir (Akat, Budak ve Budak,

2002; 331).

Isletmenin cesitli seviyelerdeki yoneticileri iistlendikleri fonksiyonlara gore
donem igerisinde irili ufakli kararlar almaktadirlar. Bu kararlar isletmenin giincel
sorunlar1 icerisinde herhangi bir analiz yapilmasimi veya verilerin ¢ok ayrintili
degerlendirilmesini gerektirmeyecek kadar kiicilk ve Onemsiz olabilir. Bunun
yaninda, tiimiiyle donemsel raporlara dayanan daha 6nemli rutin kararlar olabilecegi
gibi, isletmenin finansal durumunu oldukca etkileyebilecek, yine maliyet verilerine

dayal1 rutin olmayan kararlar da olabilir (Aysan, 1974; 11).

Karar verme seviyeleri 3 sekilde siniflandirilabilir. Bagka bir ifadeyle 3
yonetim seviyesi bulunmaktadir.
a. Stratejik karar verme seviyesi
b. Taktik karar verme seviyesi

c. Operasyonel karar verme seviyesi

Stratejik kararlar iist yonetim, taktik kararlar orta seviye yonetim ve operasyonelO

kararlar ise alt seviye yonetim tarafindan verilmektedir.

a. Stratejik Karar Verme: Stratejik karar verme, organizasyonun amagclarinin
belirlenmesi ve bu amaglara ulagmak i¢in uzun dénem planlarinin yapilmasini
igerir.

b. Taktik Karar Verme: Stratejik seviyede verilen kararlarin yerine
getirilmesinde, kaynaklarin etkin ve verimli olarak elde edilmesi ve

kullanilmasina yoneliktir.
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c. Operasyonel Karar Verme: Taktik seviyedeki kararlarin yiiriitiilmesi icin

gerekli gorevlerin etkin ve verimli bir sekilde yapilmasim igerir.

Yonetim seviyelerinde ihtiya¢ duyulan bilgiler farklidir. Operasyonel seviye
yonetim kademesinde sistem icerisinde iiretilen bilgiler daha fazla kullanilirken,
stratejik seviyeye dogru gidildikce sistem disindan elde edilen bilgilerin kullanimi
artmaktadir. Sistem icinden elde edilen bilginin 6zet olmasi stratejik seviye
yoneticiler icin Onemli iken, alt seviyelere inildikce detayli bilgiye ihtiyag
duyulmaktadir (Gokgen, 2005; 26-27). So6z konusu bilgilerin gerektigi yerlere
zamaninda ve dogru olarak ulastirilmast ve bu bilgilerin etkin bir bigcimde

kullanilmasi bilisim sistemlerinin varlig1 ile gerceklestirilebilmektedir.

2.1.3.1 Bilisim Sistemlerinin Karar Verme Siirecine Etkileri

Karar verme siireci, birbiriyle iligkisi olan su alt unsurlarda yapilan islerle
gerceklestirilir. Bunlar sirasiyla; amag tespiti, bu amaclara ulasmada muhtemel
sorunlarin tamimlanmasi, gerekli bilgi ve verilerin toplanmasi, degerlendirilmesi,
alternatif yollarin ¢ikarilmasi, bu yollarin muhtemel sonuglarinin tahmin edilmesi ve
bunlardan amaca en uygun olanin se¢ilmesidir. Karar verme birbiriyle iliskili olan bu

alt unsurlarla birlikte bir sistem olarak diisiiniilebilir.

Bilisim Sistemleri karar verme islevini bir biitiin olarak; daraltarak,
genigleterek ya da diger sistemlere baglayarak ve bu fonksiyonu olusturan alt sistem
unsurlarina yonelik olarak da, karar vermede yapilmasi gereken arastirmalari hizini
artirmak, se¢im isini programlara birakmak ve degerlendirmede kullanilan teknikleri
degistirmek suretiyle etkilemektedir (Whisler, 1970; 62). Bu iki yoldan hangisi
olursa olsun, Bilisim Sistemleri karar vermeyi genel olarak insan giiciiniin tekelinden

alarak BT destekli karar sistemlerine aktarmaktadir.
Biligsim Sistemlerinin orgiitlerde kullanilmaya baslanmasiyla birlikte karar

verme siirecinde yasanan birinci sonug; daha once ayri olan karar merkezlerinin bir

araya gelmesi ve biitiinlesmesidir. Bu teknolojilerin (6zellikle bilgisayarlarin)
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kullanimindan 6nce orgiitleri ayr karar merkezleri olusturmaya iten temel neden, her
yoneticinin karar icin gerekli bilgilere sahip olmamasi ve bu bilgileri isleme ve
degerlendirmede simirliliklarin bulunmasidir. Bu sorun karar verme yetkisinin
devredilmesiyle c¢oziimlenmeye calisilmistir. Ve boylece orgiit icinde farkli karar

merkezleri dogmustur.

Biiyiikk hacimlerde bilgi toplama, analiz etme ve saklama kapasiteleri ile
bilgisayarlar, gerek karar i¢in gerekli bilgilere zamaninda erigsme imkan1 saglayarak,
gerekse karar vericiye ¢esitli modeller yardimiyla mevcut alternatifleri daha etkili
degerlendirme imkanmi sunup rasyonel kararlarin alinmasina katkida bulunarak
kararlarin tek merkezden alinmasi i¢cin gerekli ortami saglamaktadir. Boylece belli

bir konuda karar verme merkezi tek bir yer olabilmektedir (Dawson, 1986; 170).

Biligsim Sistemlerinden o6zellikle bilgisayarlarin yaygin kullanilmasiyla
birlikte karar verme islerinde ortaya ¢ikan ikinci sonug, karar verme merkezindeki
degismedir (Whisler, 1970; 67). Bu degisim, bir 6nceki sonuca bagli olarak kendini
gostermektedir. Karar vermede merkezilesme olarak ifade edilen bu sonug ile, bilgi
toplama ve isleme fonksiyonu alt diizeylerin sorumlulugunda kalirken, karar verme
sorumlulugu giderek iist kademelere dogru kaymaktadir. Ozellikle giinliik islemlerin
yiiriitiilmesiyle ilgili olarak karar verme yetkisi operasyonel diizeylerde ¢alisanlara
birakilirken, stratejik nitelikteki kararlarin alinmasi iist yonetim tarafindan yerine
getirilmektedir. Bu goriisler bilgisayarlarin kullanilmasiyla birlikte orgiitlerde karar

vermede merkezilesmenin yasandigini gostermektedir.

Orgiitlerde bilgisayarlarin yaygin olarak kullanilmaya baslanmasiyla birlikte
karar verme siireci lizerine {igiincii etkisi, kararlarin dlciilebilir ve objektif olmasidir.
Bu sonug; karar kurallarinin bilgisayar programlari araciligi ile karar sistemlerine
aktarilmasi ve rutin ve programlanabilir kararlarda sistem tarafindan kisisel yanliligin
bertaraf edilmesiyle ortaya cikmaktadir. Diger taraftan bilgisayar programlarina
aktarilan kararlar olgiilebilir kriterlere de kavusmaktadir. Boylece alinan kararlarin

objektif ve daha isabetli olmasi imkan1 elde edilmektedir (Whisler, 1970; 67).
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Bilgisayar kullaniminin karar verme fonksiyonuna etkisi, orgiit diizeylerine
gore degismektedir. Bilgisayar destekli karar sistemleri orgiitiin orta diizey yonetim
kademesini kisa, iist diizey yonetim kademesini ise uzun donemde etkilemektedir.
Bilgisayar kullanimi orgiitlerde bazi karar alanlarim birlestirmek suretiyle orta diizey
yonetim kademesini dogrudan etkilemektedir. Ust diizey yonetim ise orgiitiin alt
diizeyinden kaynaklanan bu degisime uzun donemde ayak uydurmak durumunda

kalmaktadir.

Bilisim Sistemleri alanindaki gelismeler genis cografik alan icerisinde
dagimik sistemlerin kurulmalarina imkan saglarken, karar destek sistemlerinin her
diizeyde etkili uygulanabilmesi, giiniimiiz orgiitlerinde rutin ve programlanabilir
kararlarin alt diizeydeki yoneticilerden alinarak bilgi sistemlerine aktarilmasina,
programlanamayan stratejik nitelikteki kararlarin iist yonetimce karar destek

sistemlerinin destegi ile alinmasina alt yap1 olusturdugu goriilmektedir.

Bilisim  Sistemleri  karar  verme  etkinligini = degisik  yollarla
etkileyebilmektedir. Bilisim Sistemlerinin oOrgiitlerde kullanilmaya baglanmasiyla
birlikte matematiksel ve istatistiksel modellerin kullaniminda artis olmustur. Bu
teknolojilerin ¢ok biiyitkk miktarlardaki verileri isleme ve analiz etme imkani
saglamastyla da kararlar nicel 6zellige kavusmustur. Onceleri yoneticilerin kafasinda
yer alan karar verme yontem ve modelleri bilisim sistemlerine aktarilarak herkes
tarafindan goriilebilir ve kullanilabilir duruma gelmistir. Boylece karara esas olacak
cikarimlar herkesin kullanimina sunulmustur. Bilisim Sistemleri karar verme
etkinligini baslica su yollarla etkileyebilmektedir (Bensghir, 1996; 255):

a. Karar verme Sayisinda Artig: Bilgisayarlar karar vermede biiyiik
miktarlarda bilgilere ulagsma ve degerlendirme imkani saglayarak, alternatif sayisini
artirarak ve her bir alternatif karar alicinin hizli degerlendirmesine imkan tantyarak
sonuca baglanan karar sayisinin artmasina imkan tanimaktadir.

b. Planlama Doneminde Kisalma: Bilisim sistemlerine aktarilan karar verme
fonksiyonu, ¢evre ile karar alanlan arasinda karsilikli bir geri beslemeye imkan

tanmyarak gerekli degisikliklerin zamaninda yapilmasina zemin hazirlamaktadir.
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Boylece planlama yapma donemi kisalmakta ve tahminlemede hata riski
azalmaktadir.

c. Karar vermeyi Kisisellikten Kurtarma: Bilisim Sistemlerinin karar vermede
bir baska etkisi ise, karar verme islevini kisisellikten kurtarmasidir. Orgiit
calisanlarinin orgiitte sahip olduklar1 konum ve pozisyona gore bagkalarina ne
yapmalar1 gerektigini soylemeleri ve calisanin isi ile ilgili olarak yapacaklarimi bir
istlinden ya da bagkasindan 6grenmesi yerine bilisim sistemlerinden dgrenmesi ile
karar vermede kisisellik ortadan kalkmaktadir.

d. Kullanilan Bilginin Niteliginde Degisme: Bilisim Sistemleri yonetsel isler
icin gerekli bilgilerin toplanmasi ve analiz edilmesinde etkinlik saglayarak ‘“daha
nitelikli bilgilere” ulasma imkam saglar. Daha nitelikli bilgi zamanli, amaca uygun
ve yeterli olma gibi 6zellikleriyle yoOneticilerin daha rasyonel kararlar almasina
imkan saglamaktadir.

e. Karar verme Fonksiyonunda Degisme: Bilisim Sistemleri, ozellikle
operasyonel diizeyde yer alan personele yeterli bilgi saglayarak, karar verme
fonksiyonunu yerine getirmelerine ve alinan bu kararlarin da {ist yonetim tarafindan
kolaylikla izlenmesini saglayarak karar vermede yerellesmeye neden olabilecegi gibi
bazi1 durumlarda merkezilesmeye de sebep olabilecektir.

f. Idari Islerin Niteliginde Degisme: Bilisim Sistemleri 6zellikle rutin
nitelikteki islerin astlara devredilmesine imkan tanimasiyla birlikte idari isleri
planlamak ve yiiriitmek i¢in yoneticilere daha fazla zaman kazandiracaktir. Bilisim
Sistemlerinin genel olarak orgiitlere etkisi orgiitten orgiite, bir orgiit icinde boliimden
boliime ve hatta yoneticilerin niteliklerine gore degismektedir. Bu degisimde orgiit
kiiltirii de Oonemli rol oynamaktadir. Bu teknolojileri hizla kullanmaya baglayan
orgiitlerin, Bilisim Sistemlerinin getirdigi bu degisimi sozii edilen dzellikler 15181nda

planlamasi ve yiiriitmesiyle basarili bir 6rgiit gelistirme ortam1 saglamaktadir.

Diger taraftan karar verme islerinin bilisim sistemlerine aktarilmasi ve kararin
tamamen otomatik olarak sistem icinde verilmesi bazi riskleri de beraberinde
getirmektedir (Whisler, 1970; 74). Bunlardan ilki, sisteme aktarilan karar kurallarinin

ve karar modellerinin degisime bagli olarak gézden gecirilmemesi nedeniyle yetersiz
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kalmasidir. Ikinci risk ise, orgiitiin sezgiye dayali olarak degerlendirilmesi gereken

bazi karar sorunlarina mevcut karar sisteminin cevap vermemesidir.

Biligim Sistemlerinin yukarida sayilan katkilar1i ve riskleriyle birlikte,
orgiitlerde yaygin olarak kullanilmasiyla, karar verme islevinde belli basli su

degisimlerin giindeme geldigi goriilmektedir (Iraz, 2004; 418):

= Karar sistemleri ya da alanlarinda birlesme ve biitiinlesme,

= Karar vermede merkezilesme,

= Karar vermenin giderek yargilardan kurtularak Olciilebilir kriterlere
dayanmasi ve rasyonellesmesi,

= Bilgisayar kullanim alanindan ve karar yapisindan dolay1 esnekligin ortadan

kalkmasi.

2.1.4 Yonetim ve Teknoloji

Yasanan hizli teknolojik gelismeler ve degismeler, yalniz iiretim ve is yapma
bicimlerini degil, yonetim diisiincesini ve metotlarin1 da degistirmistir. Teknolojinin
yonetime olan etkilerini kavrayabilmek amaciyla oncelikle teknolojinin gelisimini

incelemek gerekir.

2.1.4.1 Teknoloji ve Gelisimi

Hayattimizin her alaninda karsimiza ¢ikan teknolojideki biiyiik gelismeler
yirminci yiizyilin sonlarina dogru; insanin kendini kesfetmesi, bilginin degerini
anlamasi ve bunu kullanabilmesiyle baglar. Bilgi ve teknoloji klasik iiretim faktorleri
kadar onemli bir yere oturur; mikroelektronik, biyoteknoloji, lazer, bilgisayar
destekli tasarim (CAD), bilgisayar destekli iiretim (CAM), robot teknolojisi, gelismis

makineler vb. teknolojiler.

Teknoloji kelimesi Yunan kokenli olup, “technologia” teriminden gelir. ilk

kez 17.yy.da Avrupa’da kullanilmaya baslanan teknoloji kelimesi icin bircok degisik
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tanimlama yapilmistir; Rosenberg teknolojiyi, verilen belirli kaynaklar miktarindan
daha fazla iiretmek veya kalite olarak {istiin tiretmek i¢in gerekli bir ¢esit bilgi olarak
tarif etmis, Dosi ise; pratik ve teorik bilgi, teknik metotlar ve prosediirler olarak
tammmlamistir (Lowe, 1995; 89). Perrow’a gore teknoloji, bireyin bir nesneyi
degistirme amaciyla ara¢ ve mekanik donanimin yardimi olsun veya olmasin giristigi
cabalardir (Tiryaki, 1990; 46). Diger bir tanima gore teknoloji; insan ihtiyaclarin
karsilamak amaciyla iiriin ve siire¢lere bilginin uygulanmasidir (Tekin vd.,1998;

169).

Bu tanimlarin 1s18inda teknoloji, dogadaki kaynaklarin kullaniminda,
ekonominin her dalinda ve sanayinin her sektoriinde kullanilan, insan hayatini
kolaylastirmaya ve modernize etmeye yarayan teknik bilgi, metot ve sistemler olarak

tanimlanabilir.

Teknoloji kavrami degisik sekillerde simiflandirilmaktadir; miihendislik
teknolojileri ve yonetim teknolojileri, iiriin ve siire¢ teknolojisi, yiiksek ve diisiik

teknoloji, basit ve kompleks teknoloji, mevcut teknolojiler ve stratejik teknolojiler...

Yakin tarih incelendiginde, Amerika Birlesik Devletleri géze carpar. 1977
yillarina gelindiginde ABD milli gelirinin yaris1 bilgi sektoriinden kaynaklanir. Bu
bilgi sektoriiniin i¢inde sayilabilecek mallar arasinda; iletisim ve teknolojik araclar,
Olcti kontrol araglari, hizmet cephesinde ise elektronik haberlesme, egitim, ar-ge
firmalan sayilabilir. Ac¢ikga goriilen bu ilerlemeler, 1978 yilinda yasayan toplumu
bilgi toplumu olarak adlandirilmasini saglar. 1990’lara gelindiginde ise baz1 yazarlar,
yasanan c¢agi, insanlik tarihinde akillara durgunluk veren bir teknolojik yenilenme,
benzeri goriilmemis ekonomik olanaklar ve gelismeler olarak goriir ve 2000’1i yillart
biiylik yonelimler ¢cagi olarak ilan eder. Sozii edilen bu yeni yonelimlerin temelinde
ise bilisim teknolojileri yatar. Sanayi toplumunun simgesi olan buharli makineler,
bilgi toplumuna geciste yerini bilisim teknolojilerinin temeli olan bilgisayarlara

birakir (Erkan, 1998; 198).
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2.1.4.2 Yonetimde Teknolojinin Kullanimi

Teknoloji yonetimi, 1970’lerden bu yana; miihendislik bilimleri, yonetim
bilimi ve sosyal bilimler arasinda bir koprii vazifesi gormekte ve emin adimlarla

ilerlemektedir.

Ozellikle teknoloji yonetimi igin asagidaki sonuglar 6nemlidir
(Sarihan, 1998):
=  Teknolojinin bir madde (donanim) kismi ve bir de bilgi (yazilim) kismi1
vardir.
= Teknolojiyi asil temsil eden kisim bilgi boliimiidiir.
= Yonetim teknikleri de teknolojik bilgi kisminin i¢inde yer alir.
*  Yonetim kismini inceleyen sosyal bilimler ve madde kismim inceleyen

mithendislik bilimi, teknolojik yonetimi kapsaminda bir arada diisiiniiliir.

Degisen pazar kosullarinda, tiiketicilerin istek ve ihtiyaglar1 da degisir. Bu
istek ve ihtiyaclarin en iyi sekilde karsilanabilmesi, Ozellikle siire¢ esnasinda
uygulanan teknolojilerin verimliligi ile ilgilidir. Bu dar kapsaml olarak sadece belli
isletmelerde degil, iiriin veya hizmet veren tiim isletmeler icin gecerlidir. Boylece,
isletme yoneticileri teknolojik degisim ve ileri teknoloji kullanimiyla daha yakindan
ilgilenmek zorunda kalir. S6zii edilen bu uygulamalarin isletmelere uyarlanmasinda,

baz1 giicliiklerle ya da uyusmazliklarla karsilagilir (Tekin vd., 2000):

= Gergeklestirilmesi en zor kisim, oOrgiitiin degiskenlerinin yani Orgiitiin
durumunu gosteren gostergelerin dlctilmesidir.

* Orgiitte degisikligin uygulanmaya baslanmasi ile sonuglarmin elde
edilmesi arasinda biiylik zamanlar dogabilir. Bu zaman aralifinda sirkette ani
degismeler olabilir.

= Bazi1 durumlarda, belirli teknoloji tek basmna o©Onemli bir katki
saglamamakla birlikte, bir biitiinii olusturacak sekilde baska teknolojilerle entegre

edildiginde oOnemli gelismeler saglanir. Buna en iyi Ornek bir sirketteki ag
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teknolojileridir. Bu teknolojinin gerceklesmesi; elektronik veri degisimi ve intranet
gibi alt teknolojiler ile saglanabilir.

= Teknolojik degisimin gerceklesmesi ve bu teknolojinin siirekli
iyilestirilebilmesi ancak isletmedeki diger faktorlerin birbirleri ile uyum iginde
olmasma baghdir. Ornek olarak sirketin {ist yonetiminin siirekli destegi ile ancak
teknoloji iyilestirilebilir.

= Teknoloji yonetimini ilgilendiren diger bir konu da yeni teknolojilerin ¢ok

biiylik miktarlarda ¢aba ve kaynak gerektirmesidir.

Sirketin bu degisime karar verebilmesi icin, kendi ic¢inde bazi sorulari
cevaplandirmasi gerekir. Ancak bu sekilde yeni teknolojiler en etkin ve verimli bir

sekilde kullanilabilir. Bu sorular asagida kisaca agiklanacaktir:

=  Yeni teknolojinin maliyeti nedir: Sirkette olusturulacak yeni bir
teknolojinin satin alinmasi, kurulmasi ve sonraki bakimi hesaplanmalidir. Sirketin bu
konuda ayracak biitceye bagl kalinarak, uygun optimal ¢éztimler getirilmelidir.

= Yeni teknolojinin isletmeye saglayacag: yararlar nelerdir: Yeni bir
teknolojinin girkete tam olarak ne tip yararlar getirebilecegi ve bunun boyutunun ne
olacagimin bulunmasi ¢ok giictiir. Uygulanacak ayni teknoloji her isletmede farkli
yararlar saglayabilir. Sirketlerin bu durumda kendine en yakin sirketleri ele alip ona
gore kiyaslamaya gitmesi uygundur, bu bile saglanacak yararlarin boyutu hakkinda
tam bilgi veremez.

= Yeni teknolojinin uygulanabilmesi icin hangi yeteneklere sahip isgiicii
kullanilacaktir: Isletmede kullanilan teknolojinin yeni ve gelismis olmasma bagli
olarak miihendis ve bilgisayar programcis1 diizeyinde teknik personel ihtiyact
aratacaktir.

= Yeni teknoloji ile birlikte hangi belirsizlikler soz konusudur: Sirketin
teknolojiyi uygulamadan 6nce bilmesi gerekenler sunlardir:

o Teknolojik degisim sadece bir defaya mahsus degildir. Bu degisim

hem uzun donemli hem de siirekli iyilestirme isteyen bir yapidir.
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o Uretim ile ilgili sirketler bu tip teknolojileri uyguladiginda planlama
ve denetim sistemlerini gozden gecirmeli ve gerekli goriilen
degisiklikler yapilmalidir.

o Mevcut muhasebe ve finansman sistemlerinde birtakim degisiklikler
yapilmahdir. Ciinkii gerceklestirilecek bu teknolojilerin faydalari
diger unsurlara gore cok daha zor rakamsallastirilir.

o Sirket yoOneticilerinin bu teknolojiyi getirmeden Once, rakip
isletmelerin de en kisa zamanda bunu kendilerine uygulayabilecegini
diisiinmelidirler. Yeni teknoloji orta vadede sirketin rekabet ¢izgisini
yukariya tastyacak, uzun vadede ise aymi teknoloji bu egimi asagiya

cevirebilecektir (Durukan, 2002; 174).

2.1.4.3 Teknoloji Yoneticileri; Miihendisler

Giin gectikge sirketlerin daha fazla teknolojiden yararlanma istekleri dogar,
bunun sonucu olarak da teknoloji yoneticisi olarak yetismis yOneticilere ya da bu
konuma sahip insanlara ihtiyag¢ giin gectikce artar. Burada 6zellikle teknolojiyi, ister
hizmet ister iiretim sirketi olsun, ¢cok fazla kullanan orgiitlerin basinda bulunan st

diizey yoneticilerin mesleki birikimleri 6nem tasir.

Peki, bir teknoloji yoneticisi isletmede neler yapar? Asagida belli bash
gorevler verilmistir (Sarthan, 1998):

= Diinyadaki teknolojik gelismeleri takip ederek, firmanin gelecege doniik
stratejilerini belirlemek, orgiitiin teknik ve idari yonetim kadrolarimt bu konuda
bilgilendirmek,

= Sirketin teknoloji potansiyelini belirleyerek, buna uygun ticari hedefleri
belirlemek,

» [sletmenin hedefledigi sonuglara ulagmak icin gerekli olan teknik isleri
tamamlamak ve satin almak,

= Teknoloji gelistirmeye doniik arastirma ¢alismalar i¢in teknolojik tahmin

ve teknolojik risk analizleri yapmak,
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= Sirketin teknoloji stratejileri ile isletme stratejisi arasinda paralellik

saglamaktir.

Teknik uzmanlik ve teknik yoneticilik vasiflarimi bir arada tasiyan teknik
sahadaki bilimsel bilgilerini yoneticilik bilgileriyle biitiinlestirebilen teknoloji
yoneticilerinin bagarili olma ihtimali ¢ok yiiksektir. Miihendisler ise, teknolojiyi en
iyl bilen ve kullanan kisiler olarak, hizli teknolojik degismelerle toplumlara yon
veren kisiler haline gelmislerdir. Son yillarda dikkat ¢eken bir konu da bilgisayar ile
mithendis iliskisidir. Bilgisayarlarin gelismesiyle, miihendislik hizmetlerinde is
bitirme siiresi katlar mertebesinde azalmig, miithendislerin hata yapma oranlar sifira
yaklagmigtir. Miihendislik meslegi iki ana boliime ayrilir. Birincisi teknik, ikincisi
yoneticilik hizmetidir. Miihendis demek sadece; belli yapilari, makineleri ¢izen imal
eden veya kullanan kisi demek degildir. Icinde yasadigimiz teknoloji caginda
mithendis yalmiz teknoloji iireten, kullanan kisi olmanin 6tesinde teknolojiyi

yonetmek durumundadir (Sarithan, 1998; 26)

2.2 Stratejik Yonetim

Strateji bir kaynaga gore kelime kokeni acisindan iki kaynaga
dayandirilmaktadir. Bu kaynaklardan ilki Yunanh General Strategos ile ilgilidir. Bu
generalin gelistirdigi askeri plan, yontem ve bilgisinden adim1 almaktadir (Tosun,
1974; 220). Stratejinin Tiirkcedeki anlami siirme, gonderme, giitmedir. Diger bir
kaynaga gore ise strateji genel anlamda hedeflere ulasabilmek i¢in izlenecek yol veya
benimsenmesi gereken temel yaklasim olarak tanimlanabilir. Bir diger farkli tanimla
strateji isletmelerde uzun donemli amag¢ ve hedefleri belirleme ve bu amaclar
gerceklestirmek icin gerek duyulan kaynaklarin tahsis edilerek, bunlarin nasil

kullanilacagina iliskin yollarin saptanmasidir (Chandler, 1966; 13).

Stratejik  yOnetim  siireci, genel yOnetim siirecinden ayr1 olarak
disgiiniilmemelidir. Genel anlamda isletme yonetimi, bilindigi gibi, isletmenin
amaclarimin  gergeklestirilebilmesi igin, yapilmasi gerekli olan faaliyetlerin

planlanmasi, orgiitlenmesi, koordinasyonu, uygulanmasi ve kontrol edilmesi
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siirecidir. Stratejik yonetim ise, isletmelerin genel yonetim siirecinin bir pargasi
oldugundan iist yonetimin gorev alani icerisinde, isletmenin dig cevresi ile ilgili olas
sorun ve c¢oziimleri kapsar; uzun vadede isletmenin ne olacagiyla ilgili sorular
cevaplandirir. Bu yaklasimdan hareketle stratejik yonetim, isletmenin dig gevresiyle
olan iligkilerinin diizenlenmesi ve yoniiniin belirlenmesi i¢in yapilacak faaliyetlerin
planlanmasi, orgiitlenmesi, uygulanmasi, koordinasyonu ve kontrol edilmesi siireci
olarak tanimlanabilir (Dinger, 2004; 15). Stratejik yOnetimin amaci ge¢misteki
basarilar1 tekrar etmek degil, beklenilmeyen durumlarin iistesinden gelmek ve cevre

problemlerini halletmektir.

21. yiizyilda biiyiikk boyutlarda teknolojik, ekonomik, gelismelerle karsi
karsiya kalindigi icin her ¢esit kurulusun 6lcekleri biiyiimekte ve daha karmagik yap1
ve faaliyet sistemlerine yonelmektedir. Dolayisiyla isletmelerin hayatta kalma ve
gelismelerini saglayan tedbirlerin alinmasi zorlagsmakta oldugu icin isletme
yonetimleri  giiclesmektedir. Bu sebeplerle, isletme yoneticilerinin basariy1
yakalayabilmeleri i¢in yakalayabilecegi firsatlar ve karsilasabilecegi tehlikeleri
onceden gorebilmesi ve haklarinda bilgi sahibi olmalar1 daha iyi daha giivenilir
stratejiler olusturmalart ve olusturmus olduklar1 bu stratejileri verimli bir sekilde

uygulamalan gerekir.

Degisen cevre, ister yararlanilabilecek bir firsat isterse karsi konulmasi
gereken bir tehlike olsun isletmeyi beklenmedik olaylarla karsi karsiya birakabilir.
Boyle durumlarda ise stratejik yonetimin amaci beklenilmeyen durumlan halletmek
ve cevre problemlerini ¢6ziime kavusturmaktir. Bu baglamda stratejik yOnetim
isletmeyi rakiplerine yenik diislirmemek i¢in yeni Orgiitleme modeli, araglar,
kavramlar, yaklasimlar, teknikler gelistirme siireci olarak da diisiiniilebilir (Uziin,

2000; 12). Sekil 2.1°de isletmenin stratejilerini etkileyen faktorler gosterilmistir.
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Sekil 2.1 isletmenin Stratejilerini Etkileyen Faktorler

- Uriin ve
Yeni pazar hizmetlerin
rakipleri degismesi

Sektor
Isletme ]‘—'[ Rakipler
Tedarikg¢iler Miisteriler

(Laudon ve Laudon, 2004; 100)

2.2.1 Stratejik Yonetim Diisiincesinin Evrimi

Stratejik diisiinmenin bir davranis ve bir tutum, bir yaklagim olarak ¢ok eski
donemlere kadar uzandigim soylemek miimkiindiir. Ozellikle askeri savaslar bu tiir
yaklagimin Ornekleri ile doludur. Ancak bu 6rnekler "Bilimsel Olmayan Yonetim"
donemi {riinleridir. Yani yonetim uygulamalarinin bilinglesmedigi, yoOnetim
bilgilerinin tiretilmedigi, yonetimin ilgi alanlar1 ile bu alanlara iliskin yonetsel model
ve tekniklerin heniiz gelismemis oldugu ve nihayet yoneticiligin bir meslek olarak
belirginlesmedigi donemlere aittir. Stratejik Yonetim diisiincesinin bilimlesebilmesi
icin oncelikle yonetim diisiincesinin bilimlesmeye baslamasi gerekmistir. Bu olusum
endiistri devrimi sonrasina yani yaklasik olarak 18801 yillara rastlar. YOnetim
diisiincesinin bilimlesmeye baslamasi ile birlikte yonetim uygulamalarinin teorik

cercevesi olusmus ve yonetim fonksiyonlar1 tanimlanmistir (Erkut, 1996;17).

Bu noktadan hareketle stratejik diisiincenin gecirdigi bilimsel evreler Sekil

2.2’deki gibi gosterilebilir.
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Sekil 2.2 Stratejik Diisiincenin Evreleri

Bilimsel Olmayan Y 6netim Donemi
1880 Bilimsel Yo6netim Doneminin baglangict
1950 Planlama
1960 Uzun Vadeli Planlama
1965 Toplu Planlama
1970 Stratejik Planlama
1980 Stratejik YOnetim
1985 Stratejik Senaryolar
1990 Stratejik Goriig

(Erkut, 1996;17)

19501 yillar gelecegin sistematik olarak diisiiniilmesinin 6nem kazandigi
yillardir. Gelecegin tasarlanabilmesi icin, "Onceden diisiinme siireci"nin
mekanizmalarinin olusturuldugu yillardir. Tiim bu cabalar 6zetle "Planlama" olarak
adlandirilabilir. isletmeler acisindan bu donemin planlari, yakin gelecegi gormeye
caligsan, sinirli kapsaml is planlar niteligindedir. 19601 yillara gelindiginde daha
uzak noktalar1 gérme, algilama ve degerlendirme ihtiyaclar1 ortaya cikmistir. Bu
durumda "Uzun Vadeli Planlama" yaklasim ve teknikleri gelismistir. Boylelikle
planlama yaklagim teknikleri gelismistir ve planlama yaklasimi yakin gelecegin
Otesine sigramis ve zaman ufkunu genisletmistir. 1965'li yillarda ise planlamada
"Parcac1" yaklasimin yetersizligi fark edilerek simirli kapsamli is planlarinin birbirleri
ile ilintili oldugu algilanmig ve isletmenin bir "Biitiin" olarak diisiiniilerek
planlanmas1 geregi anlasilmistir. Boylelikle parcaci, kismi planlamadan "Toplu
Planlama"ya biitiin planlamaya ge¢ilmistir. 1970'li yillara gelene kadar planlama
anlayis1 temelde, gelecegi "Tahmin" etme, gelecek icin kabul edilebilir "Hedefler",
ulagilacak noktalar1 belirleme ve buna gore davranma anlayisina dayanmaktaydi.
Ancak 1970'li yillarda bunun yeterli olmadigi anlasilmis, bu durumda "Ulasilacak

hedefler" belirleme yerine "Izlenecek yon" cizmenin daha gercekci olacag
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disiiniilmiistiir. Boylelikle yol, yatak, c¢izgi anlamina gelen "Stratum" sodzciigiinden
tiiretilen strateji kavrami planlama siireci ile birlesmis ve Stratejik Planlama dénemi

baslamistir.

Bu donem 1980'lere gelindiginde orgiitlerin bir cevre i¢inde yasadigina iliskin
biling gelismis, c¢evrenin oOrgiitler {izerinde belirleyici oldugu anlagilmistir.
Stratejilerin sonucglarinin ¢evresel degisimler cercevesinde degerlendirilmesi ve bu
degerlendirmelerden alinan "Geri-bildirim"lerle orgiitlin  kendisini yeniden
bicimlendirmesi geregi fark edilmistir. Boylece "Stratejik Yonetim" siireci
baslamistir. Stratejik yOnetim siireci adimlari, agik¢a tanimlanmis ve sonugta
izlenecek bir yolun adi olan stratejileri tireten bir mekanizma niteligindeydi. Ancak
bu mekanizma yasam gercekleri ile karsilastirildiginda yavas calismaktaydi.
Degisimin hizi, stratejileri bitirildikleri anda zamanin gerisinde birakmistir. Bu
durumda baslangigta belirlenmis tek bir yon, cizilmis tek bir yol yetersiz kalmas,
gecerli olmamistir. Yapilacak is gelecekteki olasi gelismeleri 6ngdormek ve bunlara
yamt olusturacak farkl1 yollar1 yani senaryolar iiretmekti. Iste bu anlayis ile 1985'li
yillarda Stratejik Yonetim'den Stratejik Senaryolar yaklasimina gecilmis, ancak bu
donem de uzun siirmemistir. Ciinkil gelecek ongoriillemediginden senaryolar yeterli
olmamistir. Stratejik planlama belirsiz gelecekte arzulanan seylerin olmasi igin
onceden nelerin yapilacagini belirlemekte, Stratejik Yonetim ise; belirlenenlerin
cevresel degisimler karsisinda giincellestirilmesini yapmaktaydi. Stratejik senaryo
yaklasimi ise gelecekte karsilasilabilecek farkli durumlarda nasil davranilacaginin
yollarimi gostermekteydi. Ancak her durumda gelecekte Ongoriillmeyen durumlar
olusabiliyordu. O zaman, gelecegi dngérmeye calisip her duruma hazir olunabilecek
senaryolar iiretmek yerine gelecekte her seyin olabilecegini ve bunun Onceden
bilinemeyecegini kabul etmek daha uygundu. Bunu saglayacak olan hizli degisim
karsisinda ise kisa siirede birer kisit ve engel haline doniisen hedef, yon, yol ve
senaryolar yerine hizla degisip kendini yeniden iiretebilecek bir degerler biitiinii, bir
kiiltiir, bir ortak goriis olabilirdi. iste 1990'larin Stratejik Goriis donemi de bu temel

anlay1s cercevesinde baslamistir (Erkut, 1996; 18-19).
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2.2.2 isletme icin Strateji Ve Stratejik Yonetimin Onemi

Tiim diinyada globallesme, hizli teknolojik degisim, yeni olusan pazarlar,
miisteri beklentilerinin degismesi sonucu ortaya cikan ezici rekabet karsisinda
organizasyonlar daha stratejik diisiinmek zorunda kalmiglardir. 1980’1l yillar
oncesinde stratejik yonetim daha ziyade 6zel sektoriin alaninda simirlhi bir gevre
tarafindan uygulanirken, bugiin cok sayida organizasyon stratejik yodnetimi arag

olarak kullanmaktadirlar.

Stratejik yOnetim, tiim organizasyonlarda, gelecege yonelik ama¢ ve
hedeflerin belirlenmesine ve bu hedeflere ulasilabilmesi icin gerekli islemlerin tespit
edilmesine, yeni, etkili stratejilerin gelistirilmesini, bunlarin planlanmasini,
uygulanmasini ve kontrole imkan saglayan bir yonetim teknigidir. Bu tanim iginde
vizyon, misyon, strateji ve aksiyon olmak iizere baglica dort unvan bulunmaktadir.
Stratejik yOnetimin, esasen bu dort kavrami iceren bir yoOnetim teknigi oldugu
sOylenebilir. Stratejik yonetimin en Onemli Ozelligi organizasyonun hem kendi
durumunu hem de organizasyon disindaki ¢evrenin analizine imkan tanimasidir.
Aym sekilde organizasyon disindaki ¢evrenin de analiz edilmesi gerekir. ic ve dis
durum analizi yapildiktan sonra organizasyonun vizyon ve misyonu belirlenir, daha
sonra da strateji ve aksiyon planlar yapilir. Stratejik yonetimde asagidaki sorularin
analiz edilmesi biilyiik onem tagimaktadir (Aktan, 1999).

1.Strateji nedir?

2.Strateji ni¢in olusturulmalidir?

3.Strateji ne zaman olusturulacaktir?

4.Strateji olusturularak nereye ulagilmasi hedeflenmektedir?

5.Strateji nasil olusturulacaktir?

6.Stratejiler kimler tarafindan olusturulacaktir?

Hizli degisim karsisinda modern isletme yoneticilerinin basarili olabilmeleri
icin, karsilasacagi tehlikeler firsatlar hakkinda Onceden bilgi sahibi olmalari,
ongoriide bulunmalar1 gerekir. Bu nedenle, gerek diinyada, gerekse iilkemizde

oldukga yeni bir yonetim tarzi olan stratejik yonetimin 6nemi giderek artmaktadir.
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Ayrica stratejik yonetim, degisme hizi oldukca yiiksek olan ¢evre kosullarina
adaptasyonu kolaylastirdig1 gibi, gelecege yonelik en iyi alternatiflerin belirlenmesini
ve bunlar1 dikkate alarak mevcut kararlarda gerekli diizeltmelerin yapilmasini saglar

(Birdal ve Aydemir, 1992).

2.2.3 Strateji Yoklugunun Dogurdugu Olumsuz Sonuclar

Ciddi bir stratejiye sahip olamamanin isletmeye getirdigi olumsuz sonuglar
asagidaki gibi agiklanabilir:

a. Stratejinin yoklugu isletmenin yapisindan cevresine kadar her yerde
kendini hissettirir. Boyle isletmeler nasil arastirma ve analiz yapacaklarini
bilemediklerinden pasif olarak kalirlar ve miicadeleleri de etkisiz olur.

b. Stratejiden yoksun isletmelerin yoneticileri gercekci olmak yerine kisisel
diisiincelerini ve asir1 tutkularim1 uygulama egilimine girerler. Bazi ¢ekingen kisilige
sahip olan yoneticilerde zarar ve risklere asir1 deger bicerek o isi kafi derecede
denemeden veya ele almadan birakirlarken, gozii pek kisilige sahip yoneticiler de
maliyet ve risklerin onceden iyi bir hesabim1 yapmadan risklere diistincesizce atilarak
isletmeleri tehlikeye sokarlar.

c. Sosyal firsatlarin ve gelecekte ele gecirilecek iyi sanslarin degerini 6lgme
kriterinden yoksun olunacagindan ya zamansiz yatirim yapma egilimine giderler
veya kisa siireli program ve biitgelerin etki ve baskilar1 nedeniyle yatinmdan
vazgecerek bu firsatlar1 bosuna harcarlar.

d. Devresel degerlemelerin yoklugu nedeniyle isletme iiriin hayat egrisinin
gelisimini takip etmeksizin ya omriinii tamamlamis liriinlerin iiretimine devam eder
veya en verimli devresinde olan iiriinlerin iiretimine kaynaklarin1 yatirma bilgisinden
ve giivenliginden yoksun kalir.

e. Isletme; ileridle meydana gelecek bazi degisiklikleri bilemedigi veya

goremediginden bu degisikliklere dnceden hazirlanmig olamaz.
Strateji yoklugunun en biiyiik tehlikeleri ozellikle endiistri isletmelerinde

goriilecektir. Ciinkii stratejinin en onemli fonksiyonu iiretim, pazarlama ve ar-ge

departmanlar1 arasinda enerji kurmaktir. Stratejinin yoklugunda departman
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yoneticileri karsilikli olarak birbirlerine zit bir tutum icinde bulunacaklardir (Ansoff,

I.H., 1988; 86)

2.2.4 Stratejik Yonetime Sahip Olmanmin Yararlar:

Iyi bir stratejiye sahip olmamn en biiyiik yarar1 pisman olunacak kararlar
alma risklerini minimuma indirmesinde goriilebilir. Biiyiikk isletmelerde bagh
kuruluslar arasindaki sinerji kolayca saglanamadigindan, ¢esitlilik ve farklilastirma
(iirtin pazar acisindan) sadece bir tek iiretim kaynagi tarafindan yapilmadigindan
ozellikle holding tiirli sirketlerde stratejik ihtiyaclar daha az gecerli ve
koruyucudurlar. Ciinkii bu tip sermaye sirketlerin icindeki baglilik iiriin ve pazar
yoniinden, daha ziyade sermaye yoniindedir. Fakat her holdingin uzun siireler i¢in

birtakim amaglar kesin olarak hesap edip saptamasi gerekir. (Eren, 2000; 69).

Stratejik yOnetimin amaci organizasyonun gelecekteki performansinin
arttinnlmasi, karlihik ve verimliligin yiikseltilmesidir. Stratejik yonetim gelecege
yonelik vizyon olusturulmasini amaglar. Sonra bu vizyona ulasabilmesi i¢in misyon

belirlenir. Ayrica amaca ulagmak icin stratejiler ve aksiyon planlar1 olusturulmalidir.

Stratejik yonetim; stratejik diisiinmeye yardimci olur. Bu cergevede en dogru
strateji ve taktikler belirlenmeye calisilir ve bunlar uygulanir. Organizasyonun
gelecekle ilgili faaliyetlerinin  planlanmasi, Orgiitlenmesi, koordinasyonu,
uygulanmasi ve kontrol edilmesine yarar saglar. Problemlerin en etkin bir sekilde
belirlenmesi ve ¢oziimiine yardimci olur. Bu cercevede, toplam kalite yOnetimi

tekniklerinden genis 6l¢iide yararlanilir (Aktan, 1999; 86).
2.2.5 Stratejik Yonetimin Ozellikleri
Stratejik yonetimin her seyden 6nce, genel yonetimin sahip oldugu ozellikleri

de kapsadigi belirtilmelidir. Ancak bu 6zelliklerden farkli olarak stratejik yonetimin

kendisine has bir takim o6zelliklerden de bahsetmek miimkiindiir. Fonksiyonel
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yonetim ve proje veya program yonetiminden farkli olarak, stratejik yonetimi ayirt

etmeye yarayan bu 6zellikler sunlardir:

a. Stratejik Yonetim, her seyden once tepe yonetiminin bir fonksiyonudur:
Tiim olarak isletmenin gelecegini ilgilendirmesi ve ona bir istikamet belirlemeye
caligsmasi sebebiyle stratejik yonetim, tepe yoneticilerinin bir fonksiyonudur (Hussey,
195;18).

b. Gelecek yonelimlidir ve isletmenin uzun vadedeki amaclari ile ilgilidir:
Belirlenen zaman ufku i¢inde isletmenin ne olacagini ve bu sonuglari elde etmek i¢in
nelerin yapilmasi gerektigini diisiindir.

c. Stratejik yonetim, isletmeyi bir sistem olarak goriir: Isletme, birbirleriyle
etkilesim ve bagimlilik halindeki pargalarin olusturdugu bir biitiin olarak goriiliir.
Dolayisiyla stratejik yonetim, bir biitiin olarak isletmeyle ilgilenmesi yaninda onu
olusturan parcalarla da ilgilenir. Biitiine veya parcalardan herhangi birine yonelik bir
karar alindig1 zaman, diger parcalarin tizerindeki etkileri g6z 6niinde bulundurulur.

d. Stratejik yonetim, isletmeleri acik sistem olarak tanmimlarlar: isletmeler
icinde bulunduklan cevre ile karsilikli etkilesim ve bagimlilik igindedir. Cevrede
meydana gelen her hangi bir degisiklik isletmeyi de etkiler. Bu sebeple stratejik
yonetim ¢evreyi olduk¢a yakindan takip eder (Kogel, 2003, 43).

e. Stratejik yonetim, isletmelerin amaclariyla toplumlarin menfaatlerini bir
biitiinliik icinde ele alir: bu acidan stratejik yonetim dis ¢evresine karsi sosyal
sorumluluk tasir.

f. Stratejik yonetim alt kademe yoneticilerine rehberlik eder: Bir bagka
ifadeyle stratejik yonetimin belirledigi amaclar, karar ve faaliyetler isletme i¢inde en
alt birimlere kadar herkesin ortak hareket noktasini olusturur.

g. Stratejik yonetim isletmenin kaynaklarinmin en etkili bir sekilde dagitimiyla
ilgilidir: Isletmenin temel amaglarmin gerceklestirebilmesi icin gerekli kaynaklari
mamul/pazar bilesimlerine uygun bir sekilde dagitir.

h. Karar vermede kullandigi bilgilerin kaynak ve verileri farklidir: Stratejik
yonetim bir biitiin olarak isletmenin etkililigi ve verimliligi ile ilgili oldugu i¢in

konuya ait bilgi kaynaklar1 ve verileri ¢ok cesitlidir (Soylu, 2000, 48). Bir¢ok isletme
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bolim ve fonksiyonuna ait bilgileri ve cevreye ait bilgi ve verileri kullanmay1

zorunlu kilar.

Stratejik yonetimin belirgin 6zellikleri ve fonksiyonel yonetimle arasindaki

farkliliklar 6zetlenerek Tablo 2.1." de gosterilmistir.

Tablo 2.1 Fonksiyonel Yonetim Ve Stratejik Yonetim Arasindaki

Farklar

Fonksiyonel Yonetim

Stratejik Yonetim

Odak Noktas1

Amaclara bagli hedeflerin
gerceklestirilmesi ve giinlitk

problemlerin ¢coziimii

Uzun dénemli yasama ve gelisme
problemleri, yeni amag ve

stratejiler

Amaglart

Gecmis tecriibelere dayali bir

diisiinceyle uygun bir karlilik

Gelecege yonelik karlilik ve

biiyiime

Sinirlamalari

Mevcut kaynaklar ve cevre

Muhtemel kaynaklar ve ¢cevre

Sonuglar

Etkililik, verimlilik ve denge

Biiyiime, gelisme ve siireklilik

Bilgi Kaynagi

Isletme birimine ait islem ve

kayitlar, mevcut sartlar

1§1etme, boliimler ve gelecekteki

firsat tahminleri

Veri Yapisi

Cok fazla sayida olmayan bolim

verileri

Cok sayida, degisik ve cok
kaynakl

Orgiit Yapisi

Biirokratik, durgun

Yenilik¢i ve esnek

Liderlik

Geleneksel, gorev yonelimli

Degismelerden etkilenir, agik

Problem

Acil, kisa donemli, somut, asagi

yukar1 benzer nitelikte

Tehir edilebilir, uzun donemli

’

soyut, birbirinden farkli

Problem Cozme

Tepki niteliginde ve ge¢mis

tecriibelere dayanarak

Katilimci, yeni ¢6ziim yollar

arayarak

Zaman, Risk

Kisa vadeli, diisiik risk

Uzun vadeli yiiksek risk

(Stoner, 1978; 114).
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2.2.6 Stratejik Yonetimde Bilisim Teknolojileri

Biligim sistemleri daha 6nce ayrintili olarak incelenmisti, Bilisim teknolojisi
ise kisaca, “Ana sistemlerden mikrobilgisayarlara kadar bilgisayar temelli tiim
bilisim sistemleri” (Powell vd,1997; 376) olarak tanimlanabilir. Genel bir ifadeyle
bilisim teknolojilerini bir bilginin toplanmasini, bu bilginin islenmesini, saklanmasini
ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesi ya da herhangi bir yerden bu bilgiye
erisilmesini bugiin icin elektronik, optik vb. tekniklerle otomatik olarak saglayan

teknolojiler biitiinii olarak tanimlamak miimkiindiir (Yurdakul vd,1997; 16-17).

Kiiresel anlamda iletisimin hizla saglanabilmesine imkan saglayan
teknolojiler hem isletme yoneticilerinin hem de politika olusturanlarin, biligim
teknolojilerindeki stratejik potansiyeli gormelerini saglamistir. Bilgi islem, iletigim
ve otomasyondaki ilerlemeler isletmeler arasi bilisim faaliyetleri, biitiinlesmeler ve ig
yapma metotlar iizerinde doniisiimlere sebep olmaktadir. Bunun yaninda donanim
ozelliklerinin iyilesmesi ve maliyetlerin ¢ok biiyiik Olgiide diismesi, yazilimlarin
kolaylikla kullanilabilir hale gelmesi de bilisim teknolojilerinin stratejik kullanimina

yardimci olmustur.

Biligsim teknolojileri ve bilgi islemenin icerigi giiniimiizde eskiye gore
oldukga farklilasmistir. Artik bu teknolojiler maliyetlerin diisiiriilmesi, performansin
artirllmas1  ve  geleneksel iiretim sistemlerinin  dOniistiiriilmesi amaciyla
kullanilmaktadirlar. Kiiresel rekabetle karsilasan isletmeler, standart iiriinler ortaya
koyabilme ve yeniden yapilanmis pazarlarda basarili olabilmek i¢in bilisim
teknolojilerini farklilasabilme, daha esnek hareket edebilme ve kendine 6zgii pazarlar

yaratabilme amaciyla kullanmaya gayret etmektedirler (Earl,1991; 4).

1990’lardaki durum, gecen on yila nazaran bilisim teknolojilerinin
isletmelerde cok daha farkli amagclarla kullanildigim1 ortaya koymaktadir. Grafik
isleme, veri taban1 yonetimi ve uzman sistemler gibi yeni teknolojiler bir isletmenin
faaliyetlerini pek cok acidan etkilemistir. Maliyet yapisi, varliklarin

degerlendirilmesi, yeni elektronik dagitim kanallari, karmasik islemlerin
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kolaylagmasi, yeni oOrgiit yapilar1 ve kontrol sistemleri gibi konularda onemli
ilerlemeler saglanmistir (McFarlan,1990; 73). Isletmeler kiiresel anlamda yeniden
yapilanirken bilisim teknolojisi destegi olmaksizin bu faaliyetin gerceklesmesi
imkansiz goriinmektedir. Dolayisiyla, bilisim teknolojisi gelecege doniik stratejilerin

en dnemli konumunda yer almaktadir (Glover,1998).

Bilisim teknolojilerinin stratejik kullanimi ile ilgili beklentiler su sekilde

siralanabilir (McFarlan,1990; 73-75):

a. Bilisim teknolojilerinin en énemli uygulama alani, kuskusuz, stratejik bir
silah olarak zamandan elde edilecek kazanglarla ilgilidir. Farkli sektorlerde iiriin
hayat siirecleri farkli dlciilerde son derece carpict bir sekilde kisalacaktir. Bilisim
teknolojisi, zaman temelli rekabetin kalbini olusturacaktir.

b. Maliyetlerin  diisiiriilmesi ve  verimliligin  arttirilmas1  bilisim
teknolojilerinin stratejik olarak etkileyecekleri alanlardandir. Mesela, ilag toptancilig
sektoriinde satiglarin bir yiizdesi olarak dagiim maliyetleri 1970-1990 arasinda
yiizde 16’dan yiizde 2.5 diizeyine gerilemistir. Bu gerilemedeki birinci etken ise
bilisim teknolojileridir. Artik, yiizde 16 oramiyla ¢alisan bir kurumun rekabet giicii
kalmamustir.

c. Bilisim teknolojisi kullanimu ile iiriin kalite standartlar1 artmaya devam
edecektir. Bilgisayar destekli tasarim modelleri makine ve iiriinlerin performanslarini
ileri simiilasyon yoOntemleriyle arttirmaktadir. Etkin geribesleme ile de {iiretim
siirecinde tolerans diizeyleri azaltilabilmektedir.

d. Uzman sistemlerin yayginlagsmasi, beseri yargilarin giiclinii arttiracaktir.
Bunun yaninda veri tabani yonetim sistemlerindeki ¢arpici gelismeler yoneticilerin
kararlarim1 6nemli Olciide etkilemeye devam edecektir. Giiniimiizde ¢ok yogun veri
birikimi yoneticileri bir anlamda veri daglar1 ile karsi karsiya birakmaktadir.

(Pass,1997; 24-27).

Ozellikle stratejik diizeyde karar verme durumunda bulunan iist yoneticilerin
desteklenmesi amaciyla klasik karar destek sistemlerinden ¢ok daha etkin sistemler

gerekmektedir. Ust yonetim destek sistemleri bu amacla gelistirilmis destek
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sistemleridir (Ozkan, 1997; 12-13). Bilisim teknolojilerindeki gelismelerin fiist
yonetimin stratejik kararlarini1 onemli Slgiide etkilemeye devam edecegi aciktir.

e. llerleyen teknoloji, maliyetleri arttirmaksizin daha kisa iiretim siiresine
imkan saglamaktadir. Tiiketicilerin Oneminin artti§ni bir donemde, bilisim
teknolojileri maliyetlerin miimkiin oldugunca sabit tutularak karmagik iiriinlerin
uygun fiyatlarla piyasaya siiriilmelerine imkan verecektir.

f. Pazarlama doniisim gecirmeye devam edecektir. Bireysel miisteri
zevklerine ve satin alma tercihlerine ulagilarak detaylt mikro pazarlama stratejileri
gelistirilebilecektir. Daha kiiciik pazar dilimlerine hitap eden iiriinlerin dagitimi
onem kazanacak, kitlesel pazarlara karli olarak dagitim yapmak zorlagacak ve diisiik
teknolojiyle calisan isletmeler 6nemli dezavantajlarla karsilasacaklardir.

g. Dagitim kanallar1 biiylik ol¢iide elektronik hale gelecek, bu da araci
kurumlarin biiyiik 6l¢iide farklilasmasina veya ortadan kalkmasina neden olacaktir.

h. Bilisim teknolojileri isletmelerin 6rgiit yapilar ve i¢ kontrol sistemlerini
onemli ol¢iide etkilemektedir ve etkilemeye devam edecektir.

i. Bilisim teknolojileri isletmeler arasinda stratejik  birlesmeleri
yayginlagtiracak ve degisik isbirliklerini miimkiin hale getirecektir. Mesela bilisim
teknolojileri ¢ok farkli sanayi dallarindan olan American Airlines, MCI ve
Citibank’1in 1990 basinda stratejik bir igbirligine girmelerine imkan saglamistir. Buna
gore American Airlines ile seyahat etmek, MCI ile telefon goriismeleri yapmak ve
Citibank’tan kredi kullanmakla American Airlines’tan bedava bir seyahat kazanmak
miimkiin olacakti. Bu siire¢ her ii¢ kurulus arasinda biiyiik miktarlarda standart hale
getirilmis bilgi akiminmi miimkiin kiliyordu. S6z konusu sinerjinin saglanabilmesi igin

ise ortakliga gerek kalmamistir (Akin, 1998; 244-246).

Gelecegin orgiitlerinde bilisim teknolojileri stratejik belirleyiciler olurken,
bilisim teknolojisi yoneticileri de sistem veya bilisim mimarlar1 olarak orgiitleri
tasarlayacaklar (Pastore,1997) ve bilisim teknolojilerini stratejik isletme planina

adapte etmede araci rolii oynayacaklardir (Mailer,1997; 47).
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UCUNCU BOLUM
INSAAT SEKTORUNDE BiLiSiM TEKNOLOJILERi VE BiR
UYGULAMA

Insaat sektoriinde kapsamli bir proje diisiiniildiigiinde, ¢aligan miihendis
sayist yiizleri, is¢i sayisi binleri bulabilir. Kullanilan malzeme, yapi1 makineleri,
bunlarin imalati, alimi, taginmasi vb. giderler de diisiiniildiigiinde sektoriin
biiyiikliigli ve karmagsikligi daha da artacaktir. Teknolojik aletler, iletisim sistemleri
ve bilgisayar programlari, yerel ve merkezi santiyelerde projelerin ger¢eklesmesinde

kilit noktalar olmakla birlikte yeterli oranda ilgi gébrmemektedir.

3.1 Literatiir Taramasi

Tiirkiye giiniimiizde gelismekte olan bir iilke olarak tanimlanabilecek ve
kapatilmasi gereken eksikleri olan bir iilkedir. Diinyada c¢arpici bir hizla ilerleyen
teknolojik yenilikleri Tiirkiye, ekonomisi elverdigi miiddetce takip edebilmektedir.
Ancak Bilisim Teknolojileri ve Sistemleri gibi iilkenin gelismesine 6nemli katkisi
olacak bir alanda zayif kalmistir. Bu konuda gelistirilmis program ve sistemleri
cesitli alanlarda uygulayabilmek ve ilgili alanlarda kullanabilme konusunda sikinti
yasanmaktadir. Bunlarin tabi ki cesitli sebepleri vardir; egitim sisteminin eksiklikleri,

ekonomik gelir dagiliminin dengeli olmamasi, vazgecilemeyen aliskanliklar gibi.

Arastirmalar da gostermistir ki diinyada bilisim teknolojisi araglar cok cesitli
ve uygulamalarinin yaygin olmasina ragmen; iilkemizde yaygin olarak kullamilan

bilisim araglar1 sayilidir.

Bu calismada ozellikle Insaat sektoriinde kullanilmakta olan bilisim
sistemlerinden ve yaygmligindan soz edilecektir. Insaat sektorii su an iilke
ekonomisinde biiyiik payr olan canli bir sektordiir. Diger miihendislik dallar
icerisinde ingaat miihendisliginin; insanlik tarihinde modernlesmeye, sosyallesmeye,
ekonomiye, dogal kaynaklarin kullanim1 ve korunmasina, ¢evrenin diizenlenmesi ve

korunmasina vb. hizmetlere yapmis oldugu katkilardan dolayr 6nemi biiyiiktiir.

55



Ancak sektorde bu giine kadar bilisim sistemlerinin uygulamasi konusuna gerekli
onem verilmemistir. Cogunlukla tercih edilen ve gecerliligi kabul gormiis

programlarin disinda yeni bilisim araglar gelistirmeye ¢caba gosterilmemektedir.

Ulkemiz sektoriinde ve mevcut iiniversitelerimizde insaat bilisimi kavrami
cok yaygimlasmadig i¢cin bu konuda yapilan calismalarin sayisi oldukca azdir.
Bununla birlikte bilgi teknolojileri daha ileri olan ABD, Ingiltere, Fransa ve Almanya
gibi iilkelerde bugiine kadar ingaat sektoriinde bilisim teknolojilerini gelistirmeye
yonelik daha fazla caligma yapilmistir. Bu ¢caligsmalarin i¢inde ¢esitli akademik model
ve uygulama yer alir. Bu ¢alismalara 6rnek olarak ise; ISO (Institute of Organization
for Standardization) tarafindan gelistirilen STEP, IRMA (Information Reference
Model for AEC), BPM (Building Project Model), ICON (Information Integration for
Construction) ve ATLAS’tan (The Architectures Methodologies and Tools for

Computer Scale Engineering) soz edilebilir.

Ulkemizde ise benzer tiirde calismalara ornek olarak; 1999°da Kanoglu
tarafindan ortaya konulan SISTEM-3 Tiibitak Modeli, Berkoz yiiriitiiciiliigiinde ITU
Mimarlik Fakiiltesi’'nde gergeklestirilen bir calisma, Ragip Akbas’in yazdig
Bogazici Universitesi Insaat Miihendisligi’nde hazirlanan “Logistics in Computer
Integrated Construction Framework™ isimli yiiksek lisans tezi, ITU Mimarlik
Fakiiltesi’'nden Ebru Biiyiiksural’in yazdigi “Yiiklenici Firmalarda Enformasyon
Sistemleri ve Altyiiklenici Yonetimi” yiiksek lisans tezi, yine ITU Mimarlik
Fakiiltesi'nden Giilcin Nida Giirsel’in yazdig1 “Yiiklenici Insaat Firmalarinda
Personel Yonetimi Enformasyon Siteminin Kavramsal Boyutta Analizi” yiiksek
lisans tezi ve Zeynep Polat’in yazdidi “Yiiklenici Insaat Firmalarinda Malzeme
Yonetimi ve Enformasyon Sisteminin Kavramsal Boyutta Analizi ve Bir Model
Onerisi” yiiksek lisans tezi, “Web Tabanl Biitiinlesik Yonetim Sistemi Modeli”
Ibrahim Yitmen - Atilla Dikbas, “Tiirk insaat Sektoriinde Bilisim Vizyonu Isiginda,
Insaat Bilisimi Ve Tiirkiye” Umit Isikdag, “Tiirk Insaat Sektoriinde Bilisim Vizyonu
Isiginda, Sektorel Ve Kurumsal Bilgi Yonetimi I¢in Katmanlar Yapilanma Modeli”
Umit Isikdag, ornekleri verilebilir. Bu ¢alismalar genelde birbirine paralel olup insaat

sektoriiniin farklh taraflarinin arasindaki bilgi akisinin saglandigi yonetim sistemi ve
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ingaatin cesitli safhalariin yonetiminde kullanilabilecek enformasyon sistemleri

incelenmistir.

Ayrica ingaat bilisimi alaninda Ege Universitesi Insaat Miihendisligi
Anabilim Dalindan Ali Tolga Durukan’m yazdig1 Yonetim, Yonetim Bilisim Sistemi
Ve Ingaat Sektoriindeki Uygulamalar yiiksek lisans tezi ve Giilben Calis’in yazdig
Bilgi Yonetimi ve Insaat Sektoriinde Uygulamalari yiiksek lisans tezi de yapilan
diger caligmalardir. Bu ¢aligmalarda ise daha ¢ok yonetim, bilgi yonetimi konusu ve
ingaat sirketleri icerisindeki bilgi yonetimi lizerinde durulmustur. Bu iki ¢alismada
daha ¢cok yoOnetimsel boyutta arastirma yapilmistir. Yukarida sozii edilen diger
caligmalarda ise daha c¢ok ingaat sektoriinde gelistirilen bilisim sistemlerinin

analizine yer verilmigtir.

Bu calismalarin yaninda son birkag¢ yildir arastirma konusu olarak iizerinde
durulan Cografi Bilgi Sistemleri ve Insaat sektoriine ithal edilen akilli bina
teknolojileri ile ilgili caligmalar da incelenmistir. Bu ¢alismalar; “Tiirkiye’de Cografi
Bilgi Sistemlerine Dayali Uygulamalarin 6nemi ve Gerekliligi” Doc¢.Dr. Vahap
Tecim, “Cografi Bilgi Sistemleri: Bolgesel Planlamada Etkin Bir Bilisim
Teknolojisi” Cem Kincal, “Deprem Zararlarimin Azaltilmasinda Cografi Bilgi
Sistemi” Murat NURLU, Biilent OZMEN ve Hiiseyin GULER, “Cografi Bilgi
Sistemindeki Konuma Bagli Analizlerin Deprem Bolgeleri Haritasina Uygulanmas1”
Biilent OZMEN, Dr.Murat NURLU, “Tiirkiye Ulusal Cografi Bilgi Sistemi
Olusturulabilmesi I¢in On Caligma Raporu” Tapu Ve Kadastro Genel Miidiirliigii,
“Cevresel Bilgi Sistemleri Icin Model - Altlik Tasarim : Trabzon - Degirmendere
Havzast Oregi” Dog¢.Dr. Tahsin YOMRALIOGLU, Har.Miih. Mehmet Devrim
AKCA, “Depreme Dayamkli Kentler Icin Cografi Bilgi Sistemleri” Ozge
YALCINER, “Cografi Bilgi Sistemleri Ile Isparta-Antalya-Burdur Karayolunun Kara
Nokta Analizi” Mustafa KARASAHIN,Serdal TERZI, “Cografi Bilgi Sistemi Ile
Deprem Bolgelerinin Incelenmesi” Murat NURLU, Biilent OZMEN ve Hiiseyin
GULER, “Istanbul I¢in Deprem Senaryolarmin Hazirlanmasinda Cografi Bilgi
Sistemlerinin Kullanim1” Prof. Dr. Okan Tiiysiiz, “Bir Kamu Politika Araci1 Olarak

Cografi Bilgi Sistemleri (Cbs): Tiirkiye’de Belediyelerin Cbs Uygulamalarinin

57



Degerlendirilmesi” Tiirksel Kaya Bensghir- Asli Akay, “Internet Tabanli Cografi
Bilgi Sistemleri ile Planlama, Yonetim Ve Bilgilendirme” Dog¢.Dr. Vahap Tecim,
“Trafik Kazalarinin Azaltilmasinda Cografi Bilgi Teknolojilerinden Yararlanilmas1”
Burhan Giivenal, Alper Cabuk, “eTrabzon icin Dijital Kent Atlasin Uretilmesi”
Arif Cagdas AYDINOGLU, H. Ebru COLAK, Mustafa OZENDI, Mustafa ULKER,
“Bina Uretiminde Teknoloji Kullammi” Arzu ERCAG’in yiiksek lisans tezi ve

“Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plan1” incelenmistir.

Cografi Bilgi Sistemleri ile ilgili ¢aligmalarda genel olarak grafik tabanli
uygulamalar sinifina giren, ancak su ana kadar gelistirilen tiim bilgisayar destekli
dizayn, tasarim ve iiretim (CAD/CAM) yazilimlarindan oldukca farkli ve kullanim
alanlarina sahip olan Cografi Bilgi Sistemlerinin (CBS) 6zellikle iilkemiz i¢in 6nemi
ve gerekliligi ortaya konularak, bu konuda nelerin yapilmasi gerektigi, CBS’nin

nerelerde uygulanabilecegi arastirilmistir.

Bu calismada ise stratejik yonetim ve bilisim teknolojileri, insaat safhalarinda
kullanimlar1 hakkinda bilgi verilmis ve etkin karar alma siirecinde stratejik boyuttaki

onemini ortaya koymak icin bu alanda bir uygulama yapilmistir.

3.2 Ingaat Sektoriinde Bilisim Teknolojilerinin Uygulama Alanlari

Miihendislik ve insaat sektorii; biiytikliigii, karmagikligi ve biitcesiyle en
biiyiik sektorlerden biridir. insaat sektoriinde, proje bazinda isler yapilir ve ok farkli
meslek gruplari ve fonksiyonlarina gereksinilir. Bu gruplarm her biri farkh
aktivitelerde bulunmakta ve degisik enformasyonlar iiretmektedir. Uretilen her
enformasyon, bir sonraki asamanin girdisi olmakta ve sonucu etkilemektedir. Boyle
bir aktif etkilesimin oldugu insaat sektoriinde bilisim teknolojileri, bilginin
yakalanmasi, saklanmasi, paylasilmasi ve bir diger projede kullanilmasi igin etkili
yontemler olacaktir. Bilisim teknolojilerinin insaat sektoriiniin her alaninda

degisiklikler yaratmasi beklenmektedir (Calis, 2004; 65).
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3.2.1 lletisim Sistemlerinde Bilisim Teknolojileri

Insaat sektoriinde bir hizmet verilirken 6nce siire¢ belirlenir, proje tasarmmi
gerceklesir ve yapim asamasina gegilir. Bu evrelerin basindan sonuna kadar firma
calisanlari, firmayla iliskide olan sahis veya sirketler ve projede gorev alan tim
elemanlar arasinda iletisim esastir. Bir projenin tasarimi ve yoOnetilmesi sirasinda
calisanlarin fiziksel olarak birbirine yakin olmasi alisik olunan yontemdir. Oysa
organizasyonlarin olusturacaklar1 bilisim teknolojileri sayesinde cografi uzakliklar
Onemini yitirir. Ag sistemleri, e-posta, veritabanlari, cep telefonlar, cep
bilgisayarlar1 ve benzer yollarla biitiin ¢aligsanlarin bir yerde toplanmasina gerek
kalmaz. Proje takimlar, cesitli bina, bolge ve hatta iilkelerden calismalarini
yiiriitebilir. Bu boliimde Oncelikle iletisimde kullanilan baslica bilgi teknolojisi olan
bilgisayar aglar anlatilmis, daha sonra da Isikdag’in (2002) yaptig1 arastirmada yer
alan ve yakin gelecekte kullanilacak yeni iletisim teknoloji ve uygulamalarina yer

verilmistir.

3.2.1.1 Ag Sistemleri (Networks)

Birden c¢ok bilgisayarin birbirine baglanmasi ile kurulan bilgisayar
sistemlerine bilgisayar aglar1 denir. iletisim teknolojilerinin bilgisayar teknolojisiyle
birlestirilmesi sonucu ortaya c¢ikan ag sistemlerinde bilgisayarlar belli bir bicimde
dizilmekte ve bilgisayarlar arasinda baglanti genellikle kablo ile saglanmaktadir.
Kablo baglantisinin miimkiin olmadig1 durumlarda mikro dalgalar ve uydular
araciliglyla da ag icinde iletisim kurulabilmektedir. Sekil 3.1°de basit ag
yapisi(network) gosterilmistir (Bocij, 1999; 228).
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Sekil 3.1 Basit Bir Ag Yapis1
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(Bocij, 1999; 228)

Bilgisayar aglar, biiyiik ol¢ekte bilgi islemenin ekonomik olarak yapilmasin
saglamaktadir. Ag kullaniminin baslica nedenleri sunlardir (Gokgen, 2005; 221):

» [sletme igine dagilmus, biiyiik ve karmasik operasyonlarin kontrolii,

Pahali bilgisayar donaniminin paylastirilarak kullanilmasima imkan
saglanmasi,

= Bir¢ok kullanicinin merkezi veritabani ile iletisimine imkan saglamasi,

= Bagiml operasyonlar arasinda veri aligverisinin saglanmasi,

= Biiyiik bir alana yayilmis operasyonlarda idari kolayligin saglanmasi,

» [sletme ici ve isletmeler aras1 haberlesme yeteneginin artmasidir.

Bilgisayar aglar iletisim sistemlerinin elemanlar1 sayesinde gerceklesir.
[letisim sistemi, uygun donanim ve yazilim birlesimiyle bilgiyi bir yerden digerine
yollamaya olanak tanir. Bu sistemler; metin, grafik, ses imaj ve video gibi bilgileri
gonderebilir. Iletisim sistemlerinin en 6nemli elemanlar1 sunlardir (Karacahoca ve
Karacahoca, 1998):

= Bilgiyi isleyen bilgisayar,

= Veri yollamak yada almak icin terminaller yada giris/¢ikis cihazlari,
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= Veri yollayan yada alan cihazlar arasinda iletisim kanallari; telefon
hatlari, fiber optik kablolar, telsiz iletisim cihazlari, vb.

= {letisim islemcileri; modem, ADSL aygitlari, ¢cogullayici, kontroler, vb.

= Giris ¢ikis aktivitelerini kontrol eden ve iletisim agimin diger

fonksiyonlarin1 yoneten iletisim yazilimlari.

Ag yapilari, farkli donanim ve yazilim elemanlar1 igerir. Anlasilacag gibi
veri gobndermede bir sorun vardir. Bu bakimdan veri génderme yada alma isleminde
sistemler 6zel standartlar belirlemelidir. Yani ag i¢indeki elemanlar, belirlenen ortak
kurallar biitiinii ve prosediirler iki nokta arasindaki iletisimi yonetmekte ve protokol
olarak tamimlanmaktadir. Protokol kavramiin genel c¢ikis noktasi bilgisayar
aglarinda kullanilan isletim sistemidir. YBS tarafindan kullanilan en Onemli
protokoller; UNIX’den gelen TCP/IP, IBM’in gelistirdigi SNA ve Novel Netware’e
ait [IPX/SPX’tir (Yozgat, 1998).

3.2.1.1.1 Ag Cesitleri

Aglar cografik sinirlarina gore ayrilir; yerel alan aglan (LAN), 6zel iletigim
hatlar1 (PBX), genis alan aglar1 (WAN) ve metropolitan alan aglari (MAN) en cok

kullanilanlardir.

a. Yerel Aglar (LAN)

Bir hat iizerinde kurulmus olan yerel bilgisayar aglarina LAN ad1 verilir.
Sozii edilen bu aglar genellikle bir bina igerisinde kurulur. LAN’larin sundugu en
biiylik avantaj, ofisteki pahali yada az sayida bulunan aygitlarin, aga bagli biitiin

bilgisayarlar tarafindan kullanilabilmesini saglamaktir (Durukan, 2002; 308).

b. Genis Alan Aglar1 (WAN)

Birbirinden uzakta kurulmus LAN sistemlerinin telefon ve uydu vasita ile
birbirlerine baglanmasi sonucu olugmus bilgisayar aglarina WAN adi verilir.
WAN’lar cok cesitli amaglar icin kullanmilir. Bazilart genis bir alana yayilmis

istiraklerin ana iletisim temellerini olusturmak iizere tasarlanmistir.
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c. Sehirsel Bilgisayar Aglar1 (MAN)
LAN’1n kapsadig1 alandan daha genis, fakat WAN’1n kapsadigindan daha dar
mesafeler arasi iletisimi saglayan aglardir. Genellikle sehir i¢i bilgisayar

sistemlerinin birbirleriyle baglanmasiyla olusturulur (Neibauer,2001; 167).

d.Ozel iletisim Hatlar1 (PBX)
PBX, bir sirketin telefon konusmalarin1 diizenleyen ve bu amag¢ igin
tasarlanmig 6zel bir bilgisayardir. Daha Onceleri sadece telefon iletisimi i¢in kurulan

PBX’ler artik veri aligverisine de olanak tanir.

Sistemin diger aglara gore en bilyilkk avantaji, ek maliyet gerektirmeden
telefon hatlar1 sayesinde iletisimin saglanabilmesidir. Dezavantaj1 ise; biiyiik boyutlu
dosya aligverisine izin vermemesidir. Telefon kablolar ile sinirli olan bu ag yapisi
yazilim paylasimi yada grup yazilim bilisim sistemlerinin sundugu olanaklar

karsilayacak kapasiteye sahip degildir (Durukan, 2002; 310).

3.2.1.2 Uc Boyutlu Modelleme ve Gorsellestirme Uygulamalari

Uc boyutlu modelleme ve gorsellestirme uygulamalari sektorde tiim taraflar
arasindaki iletisim sorununu en aza indirmek icin kullanilan en 6nemli aractir. Ug
Boyutlu modellemenin Insaat Yasam Dongiisii’niin ¢esitli asamalarinda sagladig
faydalar CIB’nin sundugu vizyon raporunda asagidaki gibi belirtilmistir (Sarshar,

(2000)):

1. Gorsellestirme, tasarimcilarin = kullanici  ihtiyaclarint  daha  kolay
belirlemelerini saglayacaktir.

2. Gorsellestirme, proje miihendislerinin santiyedeki meslektaslar1 ve tiim
proje takimi ile daha kolay iletisim kurmasini saglayacaktir.

3. Sanal gergeklik uygulamalart tiim proje takimi arasindaki bilgi aligverisine

etkin bir bicimde katkida bulunacaktir.
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Broyd (1999) bilgisayar destekli tasarim ve sunum uygulamalariin artik
tasarim asamasinda yapiya ait, fotograf gercekliginde cizimler iiretebildigini, sanal
gerceklik teknolojisi sayesinde yapinin i¢ ve diginin sanal olarak gezilebildigini, bu
teknolojinin hem proje takimindaki herkese iletisimde cok yarar sagladigin1 hem de

miisteri ihtiyaglarim1 anlamada 6nemli bir ara¢ olarak kullanildigini belirtmistir.

3.2.1.3 Sanal Gerceklik Uygulamalari

Bilgisayarlarin bilgi isleme kapasitesi arttik¢a sanal gergeklik uygulamalari
bir kisisel bilgisayar yardim ile dahi iiretilebilir konuma gelmis bu gelisme sektorde

bu uygulamalarin popiilaritesini artirmigtir.

Hobbs (1999) etkin iletisim araclarinin gorsellik icermesi gerektigini ifade
etmis proje detaylarinin tamamlanmis projeye en yakin gorsellikte sunulmasinin
ancak sanal gerceklik uygulamalan ile miimkiin olabilecegini belirtmistir. Sanal
gerceklik uygulamalar ile igveren, mimar ve yiiklenici arasinda etkin iletisim

imkaninin saglanacagini savunmustur.

Pace (1999) telekonferans ve sanal gerceklik uygulamalarinin yeni is yapma

metotlarini beraberinde getirecegine inanmaktadir.

3.2.1.4 Nesne Tabanli Proje Modelleri

Uriin modelleri iiretilecek elemana (kiris, kolon) ait boyut, dayanim,
malzeme, maddi deger, iiretim sira ve zamani ile ilgili bilgileri tasiyan sayisal
modellerdir. Proje modeli ise yapiya ait tiim iiriin modellerinin birlesmesi ile ortaya

cikan projeye ait yukarida sayilan tiim degerleri i¢eren sayisal yapt modelidir.

Case (1999) nesne tabanli ya da iliskisel veritabami destekli paylasilan
modellerin miihendislikte esgiidiimiin saglanmasinda 6nemli bir payr olacagini
belirtmistir. Sektoriin tasarim/mithendislik yaklasiminin paylasilan model tabanli

yaklagima donmesi ve genis banth ag altyapilarinin da destegi ile cografi konumlari
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birbirinden ¢ok farkli olan proje takimi iiyeleri ayni ingaatin tim asamalarinda
karsilasilan problemlerin ¢oziimiinde esgiidiim igerisinde isbirligi imkanina sahip
olacaklardir. Bu igbirligi giiniimiiziin kagit tabanli modellerinde yasanilan sorunlarin

pek ¢ogunu ortadan kaldiracaktir.

3.2.1.5 Dort Boyutlu Tasarim ve Insaat Siirec Simiilasyonu

Uc boyutlu tasarimlara zaman boyutunu ekleyerek proje yonetimi
konseptinde bir gorsellestirme saglama c¢aligsmalart 70 1i yillarin ortalarinda baglamas,

ingaat sektorii bu alandaki pratik uygulamalarla 90 11 yillarda tanigsmastir.

Hobbs (1999) makalesinde 4B sistemlerin sanal gerceklik arayiizleri ile
birlikte tiim taraflar arasindaki iletisimi kolaylastiracagini belirtmistir. Georgia
Teknoloji Enstitiisiindeki arastirmacilar, gelistirdikleri etkilesimli gorsellestirici
adindaki aragla sanal bir santiyedeki insaat yasam dongiisiinii izleyebilmektedir.
Gorsellestirme konusunda cok etkin olan bu arag, analiz ve simiilasyonda su anda
yetersiz kalmaktadir. Yazar bu konuda teori ile uygulama arasindaki agigin oldukca
biiyiik oldugunu, bu ac¢ig1 kapatmak icin gerekli araclarin, web tabanlh sistemlerin ve
sanal gerceklik iceren uygulamalarin gelistirilmesi gerektigini belirtmektedir. S6z
konusu uygulamalar bilyiik olcekli isletmelerden baslayarak KOBI’lere dek
yayginlagtirilmalidir.

Teicholz (1999) 4B sistemlerin gelecegin proje takimlar i¢in standart bir veri
ve bilgi yOnetim araci olacagl yaklasimini savunmustur. Arastirmaci giiniimiiziin
BDT araglart ile proje planlama ve yonetim araglart arasinda entegrasyon
saglanmasinin gii¢ olacagi goriisiindedir. Bunun en biiyiik nedeni olarak insaat yasam
dongiisiiniin “Insaar” asamasinda bilginin dinamik olarak degismesini ve mevcut
sistemlerin bu dinamik degisen bilgi ile aynm hizda giincellenememesini gostermistir.
Arastirmact bircok BDT sisteminin ii¢ boyutlu modelleme ve gorsellestirmede cok
basarili olduklarini, fakat metraj ve kesif islerinde yeterli olmadiklarim belirtmistir.

Bu durumda metraj ve kesif isleri kagida aktarilmis ii¢ boyutlu ¢izimler kullanilarak
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yapilmakta ve bu islem zaman kaybina ve maddi kayba yol actig1 belirtilmektedir.

Bu kayiplara karsi en etkin ¢6ziim 4B sistemlerdir.

Bilgisayar destekli simulasyon, bir olayin matematiksel ve mantiksal
modelini tasarlayarak o olayin olus siirecini bilgisayar ortaminda incelemek ve
degerlendirmektir. Bilgisayar destekli simulasyon ii¢ asamada gerceklestirilir; bunlar

problem modellemesi, deney ve gbzlem ve optimizasyon safhalaridir.

Modelleme: Durum modelinin bilgisayar ortaminda olusturulmasi

Deney ve Gozlem: Olusturulan modelde olay siirecinin gozlenmesi
Optimizasyon: Modelde kullanilan kaynaklarin optimize edilmesi

Insaat Siire¢c Simulasyonu ingaat siirecini, insaat yasam dongiisiiniin “/nsaat”

safhasi temelinde simule etme diisiincesini barindirir.

Howard (1999) buradaki esas amacin ingsaat yapilmaya baslanmadan once
tiim siireci detaylar ile simule ederek, yonetim siirecinde ortaya c¢ikabilecek zaman

ve diger kaynak problemlerinin 6nceden goriilmesini saglamak oldugunu belirtmistir.

Sawhney (1999) insaat siire¢ simulasyonunun, insaat yonetiminde cesitli
karmagik yapit ve durumlarin incelenmesinde Onemli bir ara¢ olabilecegini
belirtmistir. Insaat siirec simulasyonu iiretkenlik Sl¢iimiinden, risk analizine, kaynak
planlamadan santiye planlamaya kadar bircok yonetimsel aktivitenin simulasyonunu

kapsar.

3.2.1.5 Grup Bilgi Sistemleri

Organizasyonlarda iletisim, isbirligi ve esgiidiim sorunlarimin tiimiine ¢dziim
getiren sistemlere grup bilgi sistemleri (groupware), bu sistemleri kullanarak insaat
siirecini takip eden ve yoneten ekiplere ise sanal proje yonetim ekipleri ya da sanal
miihendislik takimlart adi verilmektedir. Sanal miihendislik takimlar1 insaat

bilisiminin uzun siireden beri ilgi gosterdigi bir konudur.
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Broyd (1999) birbirinden farkli konumda bulunan proje takimi iiyeleri
arasinda esgiidiim saglayacak sistemin, tiim yazili ve sozlii iletisimleri saglamas1 ve
elektronik belge ve ¢izim yonetimi fonksiyonlarimi yerine getirebilmesi gerektigini
belirtmistir. Arastirmaci bu sistemlerin ayrica zaman yonetimi modiilleri icermesi

gerekliligini vurgulamistir (Isikdag, 2002; 3-7).

Case, Griffith (1999) kendi BT vizyonlarinda (proje web sitesinden
erigilebilen) paylasilmis elektronik dokiimanlarin 6nemini belirtmistir. Aragtirmacilar
bu dokiimanlara es-zamanl erisim ve telekonferans grup bilgi sisteminin etkinligini

arttiracagi goriisiindedirler.

3.2.2 Fizibilite Calismalari

Bir yapinin insaatina baslamadan Once bazi 6n caligmalarin yapilmasi
gerekmektedir. Bu hazirlik caligmalarinin eksik veya yetersiz yapilmasi, insaat
asamasinda onemli sorunlarin dogmasina neden olabilmektedir. Ornegin, secilen
arsanin zemin Yyapisi, ingaat alan1 veya miilkiyeti konusunda cesitli sorunlarla
karsilasilmakta, taraflar arasinda cesitli anlagsmazliklar meydana gelebilmektedir.
Sonugcta insaatin maliyet ve kalitesi olumsuz etkilenmekte ve isin gerceklesme siiresi
uzamaktadir. Bu nedenle 6n arastirmanin titizlikle yapilmasi gerekmektedir, insaat
baslamadan once secilen yerin uygunlugunun karar verildigi bu asamaya olabilirlik
“Fizibilite” calismasi denilmektedir. Fizibilite ¢calismasinda olumlu sonug¢ alinmasi
halinde, caligmalarin diger asamalarina gecilmektedir. Fizibilite asamasi ve
sonrasinda yiiriitillecek ¢alismalardaki kiiciik ihmaller, ileride cok yonlii ve biiyiik

kayiplara neden olabilmektedir.

Fizibilite calismalarina biiyilkk katki saglayacagi diisiiniilen ve burada
incelenecek olan bilisim teknolojisi Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) dir. Literatiire
bakildiginda; Isikdag’in 2002 yilinda yaptigi ¢calismada CBS’nin, sehir planlamada,
ingaat sektoriinde yap1 yeri se¢imi, yol, sulama ve baraj ingaati planlama ve yonetimi,
lojistik yOnetimi ve santiye ara¢ takibinde kullanilabilecegi halde iilkemizde

kullaniminin heniiz ¢ok yeni oldugu anlasilmaktadir. Ayrica CBS ile ilgili olarak,
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Sarshar vd. (2000) calismalarinda ingaat yeri secimi konusunda cografi bilgi
sistemlerinin etkin olarak kullanilabilecegini belirtmis, Zhilang (2000) tiim insaat
yasam dongiisiiniin yonetiminde cografi bilgi sistemlerinin taban sistemler olarak
kullanilabilecegini belirtmistir. Bu konuda literatiir taramasinda daha 6nce adi gecen

bagka arastirmalar da mevcuttur.

3.2.2.1 Cografi Bilgi Sistemleri (CBS)

Diinyada son 10 yil icerisinde hizli bir sekilde gelisme gosteren ve
Tiirkiye’de ne yazik ki 1999 Marmara depremi sonrasi farkina varilarak ¢aligmalara
baslanilan Cografi Bilgi Sistemleri teknolojisi, bilgisayar tabanli disiplinler arasi

caligsmalara farkli bir bakis acis1 getirmistir (Tecim, 2003).

Cografi Bilgi Sistemleri; arastirma, planlama ve yonetimdeki karar verme
yeteneklerini arttirmak ve ayrica zaman, para ve personel tasarrufu saglamak
amaciyla cografi varliklara iliskin grafik ve grafik olmayan verilerin cesitli
kaynaklardan toplanmasi, bilgisayar ortamina aktarilmasi, depolanmasi, islenmesi,
“analizi” ve sunulmasi fonksiyonlarimi biitiinlesik olarak yerine getiren donanim,

yazilim, cografi veri ve personel bilesenlerinden olusan bir biitiindiir (Tastan, 1991).

Diger bir deyisle; biiyiik ol¢iide bilgiyi islemek, gostermek, harita iiretmek,
analiz etmek ve modellemek icin, grafik harita Ozelliklerine sahip cografi
referanslarla veriler arasinda baglanti kuran ve depolayan bir bilgisayar sistemidir

(Antenucci vd., 1991).

CBS benzeri diisiinceler ilk olarak konumlu haritalardan veri alinmasiyla
baslamis ve bu haritalardan alinan veriler bagka bir haritaya aktarilarak yeni bilgiler
iiretilmistir. Ik olarak, 1912 yilinda, Diisseldorf bu sekilde simiflandirilmis ve ayni
yil, Billerica’da (Massachusetts), trafik akisi ve arazi kullanim planina ait 4 haritalik
bir veri seti iiretilmistir. Bu kavramlar daha da gelistirilerek 1922 yilinda, Concaster
(Ingiltere) kasabasinin genel arazi kullanimini ve trafik akisim es cizgiler halinde

gosteren haritalan hazirlanmistir. Aym sekilde, 1929 yilinda “Survey of New York
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and Its Environs: New York ve Cevresinin Etiidii” haritas1 hazirlanmis ve ayrica
niifus ve arazi degerleri de st iiste cakistirlan haritalarla temsil edilmigtir

(Gediklioglu, 2000).

Jacqueline Trywhitt tarafindan yazilan ve 1950 yilinda Ingiltere’de
yayimlanan, Town and Country Planning Textbook kitapta, “Survey for Planning -
Planlama Icin Etiit” isimli bir boliim doniim noktasi olusturmustur. Arazi
yiikseltileri, ylizey jeolojisi, hidroloji, toprak drenaji ve ¢iftlik arazileri olmak {izere
dort veri tipi “arazi ozellikleri” adi altinda tek bir haritada bir araya getirilmistir.
Yazar, degisik oOzelliklerin haritalarda nasil aym Olcekte cizilebilecegini ve bu
degisik ozellikler kullanilarak kopyalarinin nasil ¢ikarilacagini ve cakistirilacagini
tanimlamistir. Boylece gilintimiiziin CBS programlarinda kullanilan haritalarin
cakistirma teknigi kesfedilmistir. Bununla birlikte, o yillarda, arazi analizleri ve
sunumlarda kullanilmak i¢in harita bindirme teknigi dogal olarak seffaf kagitlar

kullanilarak yapilmaktaydi.

1969 yilinda, “Design with Nature” adl kitabinda Ian McHarg konumlarin
bulunmasina yardim etmek amaciyla her katmani karartilmig seffaf bindirmelerle
(Sekil 3.2), New York’un Staten adasinda c¢oklu yerlesim-kontrol etmenlerinin

¢Oziimiini tamimlamistir (Gediklioglu, 2000).

Sekil 3.2 Design With Nature’de Sunulan Harita Bindirme

TOPRAKLAR

]DARKLAR COZUM

‘ KENT MASKESI

4
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Cografi Bilgi Sistemi ile yapilacak olan bir ¢alisma; projenin tasarlanmasi ile
bagslar haritalarin sayisallastirilmasi, diizeltmelerin yapilmasi, yeni verilerin girilmesi
ile devam eder, amaca yonelik sorgulama ve analizlerin yapilmasi yeni sekillerin

olusturulmasi ve sonug raporunun yazilmasi ile son bulur (Sekil 3.3 ).

Sekil 3.3 Cografi Bilgi Sistemi Akis Semasi

PROJENIN
TASARLANMASI
@ HARITALARIN SAYISALLASTIRILMASL
HATALARIN DUZELTILMESI, TOPOLOJ
l KURULMASI  we  PROJEESIVON  SISTEMINE
‘ DONUSTURULMESI

%

VERI TABANININ

DUZENLENMESI {Standart
dzniteliklere, ek Gzniteliklerin
eklenmesi)

COGRAFI
SORGULAMA ve
ANALIZI ER.

SUNUS RAPOR

(Ozmen ve Nurlu, 1998; 3-4)
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Bir CBS, asagidaki kisimlardan olusur (Foote ve Lynch, 1996):

1. Veri girisi i¢in haritalar, hava fotograflar, uydu goriintiileri ve diger
kaynaklar.

2. Veri saklanmasi, geriye cagrilmasi ve sorgulama,

3. Veri transformasyonu, analizi ve modelleme,

4. Veri raporu hazirlama (haritalar, raporlar ve planlar)

Cografi Bilgi Sistemlerinin Bilegenleri

Bir CBS calismasiin bes onemli bileseni vardir: donamim, yazilim, veri,

insan ve metot (Sekil 3.4).

Sekil 3.4 Bir CBS Calismasinin Bilesenleri

azilim

donamm

yontemler

(ESRI Inc., 2002).
Donanim: CBS islemlerini yiiriitecek olan bilgisayardir. Giiniimiizde, CBS

yazilimlar1 sistemin durumuna gore (ag ya da tek bilgisayar) cesitli donanimlarda

calisir.
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Yazlhim: CBS yazilimlan1 cografi bilgiyi saklamak, analiz etmek ve

goriintiilemek icin bazi fonksiyonlara ve araglara ihtiya¢ duyar. Onemli yazilim

bilesenleri:
. Cografi bilginin girisi ve islenmesi i¢in araclar
o Bir veri tabani yonetim sistemi
° Cografik sorgulama, analiz ve gosteri i¢in araclar
° Araclara kolay erisim icin bir grafik kullanici arabirimi

Veri: CBS’nin en onemli bileseni verilerdir. Cografi veriler ve iligkili veriler
araziden Olgiilebilir veya veri saglayici ticari sirketlerden satin alinabilir. Bir CBS

uzaysal veri kullanabilir veya veri tabani yonetim sistemi kullanabilir.

Kullamicilar (Insanlar): CBS teknolojisi, sistemi yonetecek ve gercek diinya

problemlerini uygulayacak planlar gelistirecek kisiler olmadan ¢alisamaz.

Yontemler: lyi tasarlanmis plan ve is kurallarma gore basarih bir CBS

isletimidir (Karagahin, Terzi, 2003; 1-4).

CBS’nin en onemli bileseni, veri tabanidir. Belki de en uzun asama veri
tabaninin hazirlanmasidir. CBS’ de kullanilan veri tabanim diger veri tabanlarindan
ayiran en Onemli Ozellik, konuma bagli olmasidir. Veri tabaninda iki tiirlii veri

olabilir.

1. Grafik veriler: Genellikle katmanlar seklinde ve ayni geometrik 6zellige
sahip ve islevsel olarak iligkili harita elemanlaridir. Ornegin bir ulastirma planlamasi
icin, otobiis yollari, topografik harita, aligveris merkezleri, mevcut yollar vb. Bu
veriler, mevcut haritalar sayisallastirilarak elde edilebilir. Eger mevcut harita yoksa
ortofoto haritalar, hava fotograflar1 sayisallastirilarak haritalar elde edilebilir. Eger,
onemli diger faktorler varsa, Ornegin yerlesim yerleri, bu takdirde uydu

goriintiilerinden yararlanilabilir.
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2. Grafik olmayan veriler: Konuma bagli olmayan ve ozellikleri gosteren

bilgilerdir.

Ornegin karayolundaki trafik hacmi, serit sayisi, serit genisligi gibi. Uzaysal
bilgi sistem i¢in sayisallastirilarak veya taranarak alinabilir. CBS icin taranan veriler
genellikle vektorize edilmelidir ve bu nedenle tarama detayli miihendislik isleri
yerine genel planlama islerinde kullanilir. Global Pozisyon Sistemi (Global
Positioning System-GPS) artan bir bicimde veri yakalamada kullanilmaktadir. Ayrica
bu sistem otomatik tasit navigasyon sistemi (AVNS) ve yerlesim sistemi icin de
giiniimiizde kullanilmaktadir. Elle sayisallastirma ve fotogrametrik veri girigleri de

yaygin bir bicimde CBS uygulamalarinda kullanilir (Longley vd., 2001).

3.2.2.1.1 Cografi Bilgi Sistemleri’nin Kullanim Amaclar1 Ve Uygulama Alanlari

CBS’nin Genel Uygulama Alanlar (Tecim, 2008; 63):

a) Trafik ve Ulasim Planlamasi ve Isletilmesi

b) Tarim Planlamasi

¢) Cevre ve Dogal Kaynaklarin Yonetimi

d) Eglence Yerlerinin Planlanmasi

e) Yer Bulma — Yer Tahsis Etme Kararlar1

f) Arazi Planlamasi

g) Egitim, Hastane, Polis, Itfaiye gibi Servis Hizmetlerinin Planlanmas1 ve

Isletilmesi

CBS teknolojisi, miihendislik ve bilimsel sorunlarin kendi igerisinde
¢Oziimiiniin ¢ok Otesinde, kamu ve 6zel kullanicilara ait hizmetlerin dagitiminin
optimizasyonu, istatistiksel verilerin degerlendirilmesi, toplumsal ve dogal
kaynaklarin yonetimi konularinda ¢ok etkin ¢oziimler sunmaktadir. Kamu Kurum ve
Kuruluslari ile Ozel kesimin konumsal verileri uygun standartlarda, is boliimii ve
koordinasyon anlayisi icinde iiretmeleri ve giincellestirmeleri, verilerde tekrarlamayi,

is giicii ve kaynak kaybim 6nleyecektir.
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CBS in sagladig1 katkilar soyle siralanabilir;
» |5 verimliligini ve basarisin artirir,
» [slem yapabilme etkinligini artirir,
= Bilgi akisin1 hizlandirr,
= Mevcut veriye ulasimi ¢cabuklastirir,
= Mevcut kaynak ve verilerle etkili ve dogru analiz yapilabilir,
= Veri giincellestirme kolaylikla yapilabilir,
» [sletmenin is performansini artirir,
= Calismay1 daha kolay ve zevkli hale getirir,
= Biirokrasiden kaynaklanan is giicii ve zaman kaybini nler.

(Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani, 2001)

CBS’nin Diinyadaki Durumu

Diinyada, ozellikle teknolojik acidan gelismis olarak degerlendirilen
ilkelerde Cografi Bilgi ile ilgili faaliyetler (cografi bilgi tiretimi ve giincellestirme,
cografi bilgi paylagimi, cografi bilgi standartlar1 hazirlama ve kalite kontrolii, bu
faaliyetlere iliskin gorev ve sorumluluklarin tanimlanmasi ve kontrolii, vb
faaliyetler), ulusal diizeyde yasa ile olusturulmus ve gorevlendirilmis bir “uzmanlar
kurulu” tarafindan tanimlanmakta, yonlendirilmekte, koordine edilmekte, izlenmekte
ve bu faaliyetlere iligkin teknik ve idari diizenlemeler (kanun, yonetmelik, yonerge)

hazirlanmaktadir.

CBS Ile Ilgili Ulusal Kurullar

= Finlandiya Cografi Bilgi Miisterek Kullanim1 Danigsma Kurulu (NGIFF)
* Irlanda Ulusal Cografi Bilgi Sistemleri Kurulu (IRLOGI)

= Kanada Kuruluglararasi (Inter-Agency) Jeomatik Kurulu (IACG)

= ABD Federal Cografi Veri Komitesi (FDGC)

= Fransa Cografi Bilgi Kurulu (CNIG)

= Avustralya - Yeni Zelanda Arazi Bilgi Kurulu (ANZLIC)

= Avusturya Cografi Bilgi Semsiye Kurulu (AGEO)

73



= Belgika Sayisal Cografi Bilgi Koordinasyon Kurulu (CC Belgium)
= Almanya Cografi Bilgi Semsiye Kurulu (DDGI)

Uluslararast Diizeydeki CBS Faaliyetleri ve Ilgili Uluslararast Kuruluslar:

CBS faaliyetlerini, uluslararasi1 diizeyde diizenlemeye calisan kuruluglar
olusturulmus ve wulusal diizeydeki CBS faaliyetlerini, bolgesel diizeyde
koordinasyonu, entegrasyonuna iliskin proje calismalarina baglamislardir. Boylesi
ulusal ve uluslararasi kuruluglara Ornekler ve siirdiirmekte olduklart Avrupa

Komisyonu (EC) biitceli veri altyapis1 ve veri iiretimi projeleri asagida sunulmustur.

] Avrupa Cografi Bilgi Semsiye Kurulusu (EUROGTI)

Avrupa Cografi Bilgi Ag1 (GINIE) Projesi:

Projenin amaci, Cografi Bilgi Damisma Kurulu olusturup, Avrupa capinda
Cografi Bilgi Stratejisi tanitmlamaktir.

Global Cografi Bilgi Altyapisi (GSDI) Projesi:

Projenin amaci, diinya ¢apinda, cografi veri altyapisi tanimlamaktir.

Avrupa Cografi Bilgi Altyapisi (INSPIRE) Projesi:

Projenin amaci, Avrupa ¢apinda, cografi veri altyapisi tanimlamaktir.

] Avrupa Cografi Bilgi Ureten Ulusal Kuruluslar  Birligi
(EuroGeographics):

Kamu Sektorii Bilgisinin Herkesin Kullanimina Ac¢ilmasi (LaClef) Projesi

Avrupa Bolgesel Yonetim Bilgi Altyapisi (ETeMII) Projesi

Avrupa Cografi Metaveri Altyapis1 (ESMI) Projesi

Cografi Bilginin Elektronik Ticareti (GISEDI) Projesi

Pan-Avrupa’ya Cografi Bilgi Baglantis1 (PANEL-GI) Projesi

Avrupa Cografi Bilgi Standartlar1 (EuroSpec) Projesi

Avrupa Siirekli Idari Smirlar Cografi Veritabam(SABE) Projesi

Avrupa 1:1 milyon Olgekli Global Cografi Veritabani1 (EuroGlobalMap)

Projesi
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Avrupa 1:250.000 Olcekli Bolgesel Cografi Veritabani1 (EuroRegionalMap)
projesi

Cok Amaclh Avrupa Cografi Bilgi Agi (MEGRIN) Projesi

= Asya-Pasifik Cografi Bilgi Sistemleri Altyapis1 Daimi Kurulu
(PCGIAP)

= Avrupa Cografi Bilgi Laboratuarlari Birligi (AGILE)

= Avrupa Cografi Bilgi Arastirma Kurulusu (EuroSDR) - Cografi Veri

Yonetimi Caligma Grubu

= Uluslararas1 Haritacilar Birligi - Cografi Veri Yonetimi Komisyonu
(FIG-Com.3)
= Birlesmis Milletler Avrupa Ekonomik Komisyonu - Arazi Yonetimi

Calisma Grubu (UN-ECE-WPLA)
] Acik Cografi Bilgi Konsorsiyumu (OGC)
] Avrupa Endiistrisini  Yonlendiren Cografi Bilgi Sistemlerinin

Uyumluluk Projesi (GIPSIE)

Avrupa Birligi CBS Faaliyetleri:

Avrupa Birligi (European Community) Parlamentosu (Europen Parliament)
tarafindan 23 Temmuz 2004 tarihinde onaylanan ve yayimlanan INSPIRE
(Infrastructure for Spatial Information in the European Community: Avrupa Birligi
Cografi Bilgi Altyapisi) Direktifi, Avrupa Birligindeki CBS faaliyetlerini yasal
zemine oturtmustur. INSPIRE Direktifi, birlige iiye tiim tilkeleri, bu direktif i¢cinde
yer alan teknik ve idari diizenlemelere uyma zorunlulugunu beraberinde

getirmektedir.
INSPIRE projesinin amaci, Avrupa'da herhangi bir kullanicinin, gercek

zamanli, olarak giincel cografi bilgiye erisilmesini saglamaktir. Bu amaca ulagsmak

icin INSPIRE projesi, dort temel asamadan olugmaktadir.
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Birinci asama, Avrupa Birligi iilkelerinde yer alan cografi veri setlerinin
dokiimantasyonun hazirlanmasi (metaverilerin olusturulmasi) ve bu dokiimantasyona
erisim icin gerekli araclarin gelistirilmesidir. Ikinci asama, farkli kaynaklardan
erisilen farkli veri setlerinin ortak bir sistemde harmonize ederek kullanima
acilmasidir. Uciincii asama; cografi objelere (6rnegin ulagim, orman, vb.) iliskin
ortak cografi veri modelleri gelistirilerek mevcut veri setlerinin entegrasyonudur.
Dordiincii ve son asama ise, farkli ulusal ve lokal diizeylerdeki, farkl diizey (6l¢ek)
ve farkli kaynaklara sahip cografi veri setlerini, ortak standartlar ve protokoller
kullanarak, siirekli cografi veritabanlar1 seklinde entegre edebilecek hizmetlerin

sunulmasidir.

3.2.2.1.2 CBS’nin Tiirkiye’deki Durumu

Ulkemizde bircok kurum ve kurulus yetkili bulunduklar1 konularda iirettikleri
veya rutin faaliyetlerinde kullandiklan verileri ihale ederek veya kendi imkanlar ile
sayisal hale getirmeye baslamis ve bir takim uygulama yazilimlan ile kullanici

araylizleri gelistirme calismalarini yiiriitmislerdir.

Bu caligmalarin ana kollarindan biri ise kurumlardaki harita ve diger grafiksel
bilgilerin sayisallastiritlmasi ve bu verilere ait tablosal ve diger verilerin 6znitelik
bilgileri olarak derlenip CBS ortamina aktarilmasi ¢alismalaridir. Fakat birbirinden
bagimsiz olarak yapilmaya baslanilan bu projelerde ortak bir veri degisim ve
paylasim standardi ve kurumlarin sorumluluklan tespit edilmediginden dolay1 aymi
cografi veri farkli kamu kurum ve kuruluslan tarafindan tekrar toparlanarak sayisal
ortama aktarilmaktadir. Bunun sonucu personel, zaman ve malzeme israfinin yani
sira {lretilen verilerin kalitesi ve giivenirliginde belirsizliklerin olusmasi gibi
problemlerle karsilagilmaktadir. Dolayisiyla kamu kuruluslarinca iiretilen ve farkli
kuruluslarin yetki ve sorumlulugu altinda bulanan verilerin tiim kuruluglar arasinda
paylasimint  saglayacak yeni diizenlemelerin yapilmasma siiratle ihtiyag
bulunmaktadir. Bu sorunlara ¢oziim tiretmek amaciyla sayisal cografi bilgi tiretimi ve
paylasimi standartlar1 belirlemek iizere bir takim calismalar yapilmaktadir. Bu

caligmalart;
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1. TUBITAK ve HGK koordinasyonu altinda diger kurumlarin da katildig
Cografi Bilgi Sistemleri Standartlar olusturma ¢alismalari,
2. Basbakanlik ve HGK koordinasyonu altinda yapilan Kurumlararasi

Koordinasyon ve esgiidiim ¢alismalari olarak siralayabiliriz.

] Cografi Bilgi Sistemleri Standartlar1 olusturma ¢alismalart:

Ulusal diizeydeki standartlarin iiretilmesi ile ilgili ¢alismalar Haziran 1990
tarihinde HGK biinyesinde cografi tabaninin olusturulmasi, bilgisayar destekli harita
tiretimi ve bilgisayar destekli revizyon calismalarini hazirlamak ve yiiriitmek iizere

cografi veritabani proje grubunun kurulmasi baglamistir.

HGK tarafinca hazirlanilan taslak katalog, goriisleri alinmak iizere ilgili
kurumlara gonderilmistir. 1993 yilinda ise TUBITAK tarafindan “Ulusal Veri
Standartlar1” olusturmak iizere bir ¢alisma grubu kurulmustur. S6z konusu calisma

grubuna HGK’da iiye olarak katilmistir.

24 Ocak 1997 tarihinde yapilan “Bakanliklar Aras1 Harita Islerini Planlama
ve Koordinasyon Kurulu- BHIKPK” toplantisinda da “Ulusal Veri Standartlar1”
ihtiyaci tartisilmis ve ulusal standartlar1 belirlemek iizere bir c¢alisma grubunun
olusturulmast kararlagtirilmistir. BHIKPK tarafindan olusturulan calisma grubu
calismalari neticesinde “Detay ve Oznitelik Kodlama Katalogu” ile “Konumsal Veri
Sozligi” hazirlanmis ve kurumlarin goriigleri de alindiktan sonra yapilan revize

metin TSE’ye gonderilmistir. Ancak bir sonu¢ alinamamaistir.

= Kurumlararas1 Koordinasyon Olusturulmasi Calismalari:

HGK tarafindan hazirlanan “TUCBS Politika ve Stratejisi Esaslar1 Taslag1”
dokiimam1 10 Mayis 1999°da Milli Savunma Bakanligi’na gonderilmistir. Ancak;
Milli Savunma Bakanligi, bu taslak ile ilgili oncelikle gerekli yasal diizenlemenin
yapilmasi ve hukuki bir dayanagin hazirlanmasi gerektigini bildirilmistir. Bunun

lizerine Mart 2003 tarihinde yapilan “Bakanliklararas1 Harita Islerini Koordinasyon
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ve Planlama Kurulu” toplantisinda Bakanliklararas1 Harita Islerini Planlama ve
Koordinasyon Kurulu Biinyesinde yer alan Yonetmelikler Komisyonu iiyeleri

yeniden belirlenmis ve komisyon caligsmalar1 baglamistir.

Bu komisyon, ulusal diizeyde yiiriitilen CBS faaliyetlerine iliskin gerekli
kanun ve yonetmelikleri hazirlayarak “Bakanliklar Aras1 Harita Islerini Planlama ve
Koordinasyon Kurulu"na benzer bir kurul olusturmak ve ulusal diizeydeki CBS
faaliyetlerinde tekrarlar1 Onleyerek, cografi bilgiyi paylasmaya yonelik politika ve
stratejiler ile uyulacak temel esaslar1 hazirlama goérevi verilmistir.

Bu komisyonun ¢aligmalar1 halen devam etmektedir.

Ulkemizde cografi bilgi sistemi kurma cahsmalarma érnekler
1) Tapu ve Kadastro Genel Miidiirliigii (TKGM)

1. Tapu ve Kadastro Bilgi Sistemi (TAKBIS)

2. MERLIS (Marmara Depremi Arazi Bilgi Sistemi) Projesi
3. ARIP (Tarim Reformu Uygulama Projesi) Projesi

2) Harita Genel Komutanhg (HGK)
HGK tarafindan tamamlanan ve yiriitilmekte olan CBS projeleri asagida
verilmektedir.

1. 1:25.000 Olcekli Topografik Veritaban1 Kurma Projesi

2. Bilgisayar Destekli Harita Uretimi Projesi

3. Arazi Analiz Sistemi

3) Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii (DST)

1. Cine Havzas1 Uzaktan Algilama ve Cografi Bilgi Sistemleri Pilot
Projesi (1:25000)

2. “Tiirkiye Acil Sel ve Deprem lyilestirme Projesi - TEFER” (1:5000-
1:1000000)

3. Barajlar, Hidroelektrik Santralleri ve Sulama Tesisleri Cografi Bilgi

Sistemi Tabaninin olusturulmasi ve WEB Sunumunun Hazirlanmasi (1:1000000)
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4))Karayollar1 Genel Miidiirligii (KGM)
1. Otoyol Envanterinin Sayisal Ortamda olusturulmasi (1:1000)

5) Cevre Ve Orman Bakanh@
1. Orman Kaynaklar1 Bilgi Orman Kaynaklar1 Bilgi Sistemi Projesi
(Forest Resource Information Forest Resource Information System- FRIS)

2. Genetik Cesitliligin Yerinde Korunmasi (GEF-I) Projesi

S6z konusu projeler kapsaminda, yer, hava ve uydu goriintiileri, mevcut
halihazir haritalar1 ile arazi caligmalarindan ve kurum calismalarindan yararlanilarak
sayisal veritabanlart olusturulmus ve CBS ortaminda grafik ve grafik olmayan veri

entegrasyonlar1 saglanmistir (www.ogm.gov.tr/birim12.htm)

6) Maden Tetkik Ve Arama Genel Miidiirliigii (MTA)

1. 1: 500 000 olcekli Tiirkiye Jeoloji Veri Tabani (Tamamlandi)

2. 1: 25000 olgekli Tiirkiye Jeoloji Veri Tabam (~%65°1 Bitirildi)

3. Kuzey Anadolu Fay Atlasi

4. Istanbul Metropolii Bat1 Koridoru Kentsel Gelisme Alanlar1 Yerbilim
Verileri Projesine Ait CBS Uygulamalar (1:25000)

S6z konusu projeler kapsaminda, MTA Genel Miidiirliigii tarafindan
hazirlanan jeoloji haritalarinda yer alan formasyon simirlari, fay hatlari, 6zel jeolojik
alanlar, kiviim eksenleri, tabaka dogrultu ve egimleri vb. katmanlar sayisallastirilip
CBS ortaminda Oznitelik verileri ile entegrasyonlar1 saglanmis ve client/server
mimarisinde calisan veritabanina aktarilmistir

(www.mta.gov.tr/jeoloji/RS/urunler.html).

7) Devlet Istatistik Genel Miidiirliigii (DIE)

1. 2002 Genel Sanayi ve Isyerleri Sayimi - CBS Pilot Uygulamasi
(Bahgelievler-1:1000)

2. Cografi Referanshi Tiirkiye Istatistiki Bolge Birimleri Calismasi
(1:1000000)
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S6z konusu projeler kapsaminda, mevcut topografik haritalar, halihazir
haritalar, anket ile istatistik caligmalarindan toplanan grafik ve grafik olmayan

verilerin CBS ortaminda entegrasyonlar1 saglanmistir (www.die.gov.tr)

8) Koy Hizmetleri Genel Miidiirliigii (KHGM)

1. Tiirkiye Toprak ve Su Kaynaklar1 Taban1 Olusturulmasi (1: 25000)

2. Tiirkiye Havza Sinirlart ve Hidroloji Tabani (1:250000)

3. Arazi Ortiisii ve Arazi Kullamminin Uzaktan Algilama ve Cografi

Bilgi Sistemleri Kullanilarak Belirlenmesi

S6z konusu bu projeler kapsaminda, mevcut haritalardan, giincel hava
fotograflar1 ile uydu goriintiileri, araziden ve kurumdaki veriler CBS ortaminda
grafik ve grafik olmayan verilerin entegrasyonu saglanmistir (www.tb-

yayin.gov.tr/turktarim/sayil44/kapak08.htm).

9) Afet Isleri Genel Miidiirliigii

1. Deprem Zararlarinin Azaltilmast ve Arastirilmasi (Tiirk-Japon Isbirligi)
2. Deprem Bolgeleri Haritasi

3. Afet Bilgi Sistemi Caligmalar

(www.icisleri.gov.tr/strateji/download/diger/genelge.htm)

10) iller Bankas1 Genel Miidiirliigii
3 adet yerlesmenin planlama c¢alismalart CBS temelli analizler ile

gergeklestirilmistir. (1:1000— 1:25000)

11) Tarimsal Arastirmalar Genel Miidiirliigii (TAGEM)

1. Dogu ve Orta Anadolu Meralarimin Cografi Bilgi Sistemleri (CBS) ve
Uzaktan Algilama (UA) ile Vejetasyon Haritalarinin Cikarilmasi, Siniflandirilmas,
Problem Alanlarinin Belirlenmesi ve Uygun Rehabilitasyon Yontemlerinin
Gelistirilmesi Projesi

2. Mugla Ili Giillik Korfezinde Deniz Suyu Kirliliginin Cografi Bilgi

Sistemleri ve Uzaktan Algilama Ile izlenmesi Projesi
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(www.tarlabitkileri.gov.tr/english/cografi bilgi s.htm)

12) GAP idaresi

1. Birecik Barajindan Etkilenen Niifusun Yeniden Yer secimi, Istihdami
ve Ekonomik Yatirimlari i¢in Planlama - Uygulama Projesi

2. 1:250000 GAP CBS Sisteminin Olusturulmasi

(WWW.gap.gov.tr)

13) TUBITAK - MAM
1. Yesilirmak Havzas1 Gelisim Projesi: CBS Altyapisi
2. Kocaeli ilinde yeni yerlesim alanlarinin UA ve CBS ile belirlenmesi
3. Bolu Ili CBS Altyapisinin Kurulmasi (1:25000)
(Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plani)

3.2.3 Tasarim Calismalari

Insaat siirecinin ikinci asamasm tasarim calismalari olusturur. Tasarim
asamasinda; bir yapinin insa edilebilmesi i¢in gerekli bilgilerin ¢izgisel ve rakamsal
olarak ifade edildigi projeler hazirlanir. Projelerin hazirlanmasi, yap1 iiretiminin en
onemli agamalarindan birisidir. Ciinkii insa edilmek istenen yapi ile ilgili her tiirlii
istek ve beklentiler projede belirtildigi diizeyde uygulamaya aktarilabilmektedir.

Her yap1, cesitli mesleklere mensup teknik elemanlarin katkisiyla
tiretilmektedir ve bir yapinin insaatina baslamadan once, ilgili teknik elemanlar,
yapida kendileriyle ilgili kisimlarin projesini hazirlamaktadirlar. Insa edilecek
yapmin c¢esidine ve niteligine gore hazirlanacak proje grubunun sayis1 da
degismektedir. Bina yapilarinin iiretiminde genellikle asagida siralanan projeler

hazirlanmaktadir (DEU, 2005;146):

] Mimari Proje

] Tastyic1 Sistem Projesi (Statik Proje)
] Tesisat Projeleri

] Yalitim Projeleri

] Cevre Diizenleme (Peyzaj) Projesi
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Sozii edilen projelerde yaygin olarak kullamilmakta olan programlar Tablo

3.1’de Ozetlenmistir.

Tablo 3.1 Tasarim Asamasinda Kullanimi Yaygin Olan Bilisim

Teknolojileri

Programin Adi

Ozellikleri

Autocad Klasik ¢izim tekniklerini bilgisayar ortamina aktaran program,
resimleri kolaylikla giincellemeyi, malzeme atamayi, modellerin
kesit ve goriiniiglerini cikarmay saglar.

3DS Max Uc boyutlu modelleme yapan program ¢ok sayida temel objeyi
hazir olarak sundugundan tasarimda biiyiik kolaylik saglar.

SAP 2000 Betonarme, celik konstriiksiyon yapilar ile kopriiler gibi 6zel
yapilarin dizaynimi ve hesaplarin1 yapmaya yarar.

Sta4 Cad Yerli bir program olup, c¢ok katli betonarme yapilarin
analizlerini Tiirkiye yonetmeliklerine uygun olarak yapmaya
olanak tanir.

Idecad Idecad Mimari, Idecad Statik vb. yazilim gesitlerini kapsayip,

tasarim, ¢izim, dizayn ve hesaplar1 yapmaya yarar.

3.2.4 Sézlesme Dokiimanlarinin Hazirlanmasi ve Thale Asamasi

Projelerin hazirlanmasindan sonra Teknik Sartname, Sozlesme ve diger

dokiimanlar diizenlenir. Thale Asamasindan dnce tiim bu dokiimanlar hazirlanir. Thale

asamasi, ihale cesitleri ve ihale dosyasi hazirlanmasi konular1 olduk¢a kapsaml

konulardir, burada detayl olarak islenmesine gerek goriillmemistir. Ancak bu siiregte

kullanilan, insa edilecek yapiya ait dokiimanlarin saklandig1 veri tabanlari ve Thale

Asamast Hazirliklarinin  yapilabildigi bilgisayar programlar1 Tablo 3.2°de

aciklanmastir.
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Tablo 3.2 Thale Asamasinda Yaygin Olarak Kullanilan Bilisim

Teknolojileri
Programin Adi Ozellikleri
MS Access Diger yazilimlara gore daha az kod kullanarak veri tabani

olusturabilir, tablo, sorgu, forum, rapor, sayfa, makro ve

modiil araglari ile kolaylik saglar.

e-teklif Hizl1 ve hatasiz olarak ihalelere teklif dosyasi hazirlamaya

yarayan yerli bir programdir

e-kikNet Kamu Idareleri icin tiim ihaleleri diizenleme ve ihale
islemlerinin kontroliinii yapmaya imkan saglar. Otomasyon
saglayarak,belgelerin giincellenmesi ve yedeklenebilmesiyle
ihale siirecinin hizli, hatasiz ve giivenli bir sekilde

gerceklesmesini saglar.

3.2.5 Proje Yonetimi

Ihale sonrasinda, ihaleyi kazanan yiiklenici insaat firmasi, planlama ve is
programi yapar. Planlama ve is programi hazirlanmasi asamalar proje yonetimi
konusuna girmektedir. Bu amagla bu asamalar proje yonetimi bashigl altinda

incelenecektir.

Insaat proje yonetimi, bir yapim projesinin baglangicindan sonuna kadar olan
siiregle birlikte yapim sonrasint da kapsayan ve mal sahibi adina insaat proje
yoneticisi tarafindan yerine getirilen, proje yoOnetimiyle ilgili tiim hizmetleri

kapsamaktadir (Yiiksel, 1997; 7-10).

Ulkemizdeki Insaat Miihendisligi Béliimii ders programlarinda proje
yonetimi tiim konularinin yerine daha ¢ok bir ya da birka¢ konusu 6zellikle planlama
ve teknikleri olarak verilmektedir. Oysa proje yOnetimi; planlama, organizasyon,

yiiriitme, koordinasyon ve kontrol asamalarim1 kapsamaktadir.
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Proje yonetimi ile ilgili cesitli tamimlamalar yapilmistir; Bir ingaat
programinda ingaatin proje tasarimindan gerceklestirilmesine kadar olan evrelerinde
siire, maliyet ve kalite denetimi amaciyla kullanilan profesyonel yonetim siireci
(Sorguc ve Kuruoglu, 2002). Projenin baslangicindan tamamlanmasina kadar her
safhasinda, siire, maliyet ve kalitenin denetim altinda tutuldugu, projenin
planlanmasi, tasarimi ve yapiminda en etkili yonetim tekniklerinin kullanildigi

profesyonel hizmetlerin tiimiine verilen isimdir (www.cmaanet.org/cm_is.php).

Amact:

Insaat sektorii karmagik yapisi ve projelerin tek ve tekrarlanamaz niteligi ile
kendine 6zgii bir sektordiir. Bu sektorii karmagik kilan, her proje igin yeni bastan
orgiitlenen pek cok tarafi (mal sahibi, proje miiellifleri, yiikleniciler, alt yiikleniciler,
malzeme {ireticileri, ¢evre orgiitleri, kamu kuruluslar1 vb. ) ve pek ¢cok asamay1 (6n
fizibilite, tasarim, ihale, imalat, isletme, bakim vb.) biinyesinde barindirmasi ve tim
taraflar ve asamalar arasinda olusan bir seri belli belirsiz iliskilerdir. Bu karmasik
yapiy1 analitik olarak ¢oziimlemek, orgiitlemek ve bir ama¢ dogrultusunda hedef
verme isi de bir o kadar zor olacaktir. Ancak bu isin zorlugu yaninda projenin
basarisindaki payi1 kesinlikle g6z ardi edilemez bir gergektir. Bu noktada bu zorlugun
istesinden gelmek i¢in, isletme ve miihendisligin ortak calismasi sonucu insaat proje
yonetimi disiplini ortaya ¢cikmis ve karmagik yapiy1 genel olarak modellemistir (Sekil
3. 10). Sonu¢ olarak bu disiplin, zamani, parayr ve malzeme-makine-is¢ilik
kavramlarinin biitiinlesik adi olan kaynak verilerini optimize etmeyi amaglamaktadir

(Kuruoglu, 2002; 1-4).

Sekil 3.10 Kaynak- Zaman- Para iliskisi

ZAMAN

PARA KAYNAK

A
A /
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Proje yonetimi pratikleri, giiniimiiz insaat ve miihendislik sektorlerinin
vazgecilmez yonetim araglar1 haline gelmistir. Projelerin zamaninda ve biitcesi
icerisinde bitmesinde ve proje taraflarinin timiiniin beklentilerinin en iyi sekilde
karsilanmasinda etkin proje planlama ve kontroliin 6nemi artitk pek ¢ok firma
tarafindan anlasilmistir. Bu alanda basari, proje yonetimini kurumsallastirarak, tim
projelerde tutarli, siirekli ve standart bir yonetim yaklasimi benimsemeyi gerektirir.
Boyle bir yaklasimin hedefleri 6zetlenecek olursa:

= Projelerin, kisilerden bagimsiz, standart yOnetim siireclerine

kavusturulmasi

= Projelerin siiresel ve mali performansinin kontrolii

= Projeleri kontrol etmek icin gerekli analitik bilgiye erisim ve

organizasyonun cesitli seviyelerindeki ihtiyag¢lara uygun raporlamadir.
Insaat proje yonetiminde kullanilmakta olan pek cok yazilim olmakla birlikte
Microsoft Office Project ve Primavera Project Planner yazilimlar en ¢ok kullanilan

iki yazilimdir. Tablo 3.3’te bu programlar kisaca 6zetlenmistir.

Tablo 3.3 Proje Yonetiminde Yaygin Olarak Kullanilan Bilisim

Teknolojileri
Programin Adi Ozellikleri
Cok kullanicili ve ¢ok projeli bir planlama, yiiriitme ve
Primavera
kontrol aracidir.
Primavera ile aym islevleri yerine getirmekle birlikte
MS Project kullanim kolayligi ve MS Office araglari ile entegre olmasi

acilarindan daha iistiindiir.
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3.2.6 Diinyada ve Tiirkiye’de Biitiinlesik Bilisim Sistemleri

Genel olarak bilisim sistemlerinin iiretime yonelik sektorlere getirileri
yaklagik olarak birbirine benzer seviyelerde kabul edilebilir. Ancak insaat sektoriinde
asagidaki sebeplerden Otiirii, gelisen teknoloji ve bilisim sistemlerinden

yararlanabilme diizeyi diger sektorlere oranla ¢cok daha duisiiktiir.

= Yapi iiretiminin tek defaya 6zgii ve genellikle 6nceden tahmin edilemez
cevre kosullarinda, birbirine benzeyen ancak hi¢bir zaman bir Onceki
projedekiyle ayni olmayan asamalarla gerceklesiyor olmasi.

= Sektoriin biiylimesi, tekniklerin ilerlemesi, uzmanlik gereksinimindeki
artis, cesitliligin fazlaligi gibi temel nedenlerden otiirii artik bir insaat
isinin gerceklesmesinde ayni proje i¢in caligmasi sz konusu olan ¢ok
sayida farkli firmanin varligi sebepleri dolayisiyla bilgisayarla biitiinlesik

bir sistem olusturulmasi zor ve ayni1 zamanda biiyiik bir ihtiyactir.

1970’lerden bu yana, Bilgisayarla Biitiinlesik Yapim bagligi altinda bilisim
teknolojilerinin bina yapim siireci entegrasyonu icin calismalar yapilmaktadir.
Biligsim teknolojilerinin insaat sektorii i¢in anlami mimar-miithendis-miisavir
iclistiniin birbirleriyle veri aligverisinde bulundugu, bilginin tek defaya mahsus
olarak girilip, bir proje organizasyonu yonetimine ait tiim islevlerce ulasilabildigi,

islendigi ve depolandig entegre bir sistem olusturulmasidir (Teicholz, 1994; 120).
3.2.6.1 Yurtdisinda Bilgisayarla Biitiinlesik Yapim

Bilisim sistemlerinin gerek ingaat gerekse diger sektorlerde giinliik hayata
adaptasyonunda ABD birinci sirada yer almaktadir. Oncelikle Japonya ve ardindan
Avrupa Birligi iilkeleri de ABD’yi takip etmektedir.

Insaat sektoriiniin iilke ekonomisinin %10 unu olusturdugu ABD’de bugiin,

sadece genel yiiklenici firmanin kendi icinde degil, bu alanda ¢alisan tiim firmalarla

veri aligverisinde bulunabilecegi bir sistemden s6z edebilme noktasina gelinmistir.
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1993’de onaylanan “Ulusal Bilgi Ag Yasast” ile bu paylasim ulusal bir boyut
kazanmigtir (Ceyhun ve Caglayan, 1997).

Yapilan arastirmalar, mimar-miihendis-miisavir iicgenine yonelik biitiinlesik
bir sistemin bir CAD (Bilgisayar Destekli Tasarim) sistemini de i¢ine alarak, yani
tasarim asamasindan hareketle baslamasinin ABD ve Avrupa iilkelerince hemen
hemen yar yariya kabul gordiigiinii gostermektedir. Bunun igin gecerli gosterilen
sebepler ise su seklide siralanabilir;

. Bir ag sisteminin kurulabilmesi,

] Tasarimu yapilan iirliniin kolayca ve en kisa zamanda {iiretim siire¢

planinin olusturulabilmesi,

= Organizasyona esneklik saglanmasi,

= Veri girisi tekrariin ve hata riskinin dnlenmesi,

= Maliyet tahmini asamasinda CAD sistemlerinden destek alinabilmesi,

] Gerekli degisikliklerin kolayca ve tek seferde islenebilirligi,

] Tasarim, metraj, planlama, uygulama asamalarinin birbirleri ile veri

aligverisinin en kisa ve en dogru yolla saglanabilmesi.

Diinyada globallesme caligmalarina paralel olarak, heniiz tek bir biitiinlesik
sistem asamasina gelinmis olmasa da, bilgisayar modellerinden insaat siirecinin her
kademesinde miimkiin oldugunca yararlanilmasi yolunda ¢alisilmaktadir. Sistem var
olmasa da sistemin olusturulmasi ihtiyaci net olarak tespit edilmistir (Biiyiiksural,

2000, 56).

3.2.6.2 Tiirkiye’de Bilgisayarla Biitiinlesik Yapim

Ulkemizde ise CAD sistemleri yogun olarak kullanmilmakla birlikte, bu veriler
genellikle elektronik bilgi olarak degil, yine yazici ¢ikislart kullanilarak sonraki
asamalara devam edilmekte ve bu sebeple de herhangi bir veritabam veya biitiinlesik
bilisim sisteminden s6z etmek sz konusu olamamaktadir. Ozellikle tasarim asamasi,

yogun olarak uygulama asamasindan kopuk olarak gerceklestirilmektedir. Ki bu

87



durum, bir insaat iginin diger tiim asamalarinin gerceklestirilmesinde oldugu gibi,

pek cok aksaklik ve problemin dogmasina yol agmaktadir (Biiyiiksural, 2000; 58).

3.3 insaat Sektoriinde Bilisim Teknolojileri Uzerine Bir Uygulama

Bu boliimde, Izmir genelindeki insaat firmalarinin bilisim teknolojilerini kullanimin
degerlendirmeye yonelik gergeklestirilen arastirmanin amaci agiklandiktan sonra,
arastirmanin on kabulleri ve sinirliliklar ile yontemine ve ardindan da aragtirmadan

elde edilen bulgulara yer verilmektedir.

3.3.1 Arastirmanin Amaci

Giinitimiizde teknoloji hizla gelismekte ve bunun sonucu olarak insanlara
kolaylik saglayan yenilikler siirekli birbirinin yerini almaktadir. Gelistirilen
teknolojilerin giinliik hayatta yapilan rutin isleri basitlestirmesinin yaninda daha da
onemlisi; sektorlerdeki etkisi biiyiik Olgekte bir degisimin sebebidir. Ulkeler,
gelistirdikleri ve uyguladiklann teknolojiler cercevesinde ilerleyip biiyiimekte,
ekonomisi de gelismektedir. Bilgi ve teknoloji iiretiminde hiz ve rekabetin 6n planda
oldugu artik aciktir. Ulkemizde ise teknoloji iiretimi yapilmamakta, disardan ithal
edilen teknolojiler kullanilmaktadir. Tezin amaci; tilke ekonomisinde 6nemli bir pay1
bulunan ingaat sektoriinde kullanilan bilisim teknolojilerini etkin karar alma
siirecinde ~ stratejik boyutta incelemek ve Izmir ilindeki firmalarin genel
degerlendirmesini yaparak bu konudaki eksiklikler icin oneriler getirmektir. Insaat
bilisimi konusundaki ¢aligmalarin sayisinin ¢ok az olmasi ve iilkemiz sektoriiniin bu
konuya ilgisinin yetersizligi nedeniyle boyle bir calismanin yapilmas1 amaglanmstir.
Insaat sektoriinde, stratejik yonetimde bilisim teknolojilerinin rolii ve 6n plana ¢ikan

yazilimlar arastirilmistir.
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3.3.2 Arastirmanin On Kabulleri ve Stmirhiiklar

3.3.2.1 Arastirmani On Kabulleri

Bu arastirma ile ilgili olarak, ele alinan 6rneklem grubunun uygulanan anket

formuna dogru ve yansiz olarak bilgi verdikleri varsayilmistir.

3.3.2.2 Arastirmanin Simirhliklar:

Bu aragirma oOrneklem olarak daha Onceden belirlenmis olan ingaat

firmalarindan ankete katilmay1 kabul edenlerin sayisi ile sinirlidir.

3.3.3 Arastirmamn Yontemi

Insaat Bilisimi iizerine yapilan arastirmalar ve bugiin gelinmis olan noktaya
yonelik gerekli her tiirli literatiiriin incelenmesi ve arastirmaya yonelik sektorde
yapilan uygulamadan edilen verilerin degerlendirilmesi aragtirmanin temel yontemini

olusturmaktadir.

3.3.3.1 Arastirmanm Orneklemi

Aragtirmanin 6rneklemini, Izmir ilinde faaliyet gostermekte olan ve sermaye
biiyiikliiklerine gore sehir genelindeki diger firmalardan nde gelen insaat firmalar
olusturmaktadir. Ornekleme ulasabilmek icin oncelikle Izmir Ticaret Odasi ile
goriisiilmiis ve Ticaret Odasina kayith insaat firmalarinin sermaye biiyiikliigiine gore
siralanmis ilk 30 firmanin listesi temin edilmistir. Meslek gruplart tez konusu
kapsamindaki Insaat gruplari; “68- Bina Yapim Onarim Grubu, 69- Resmi Insaat
Yapimcilart Grubu, 71- Insaat, Proje, Miisavirlik ve Miihendislik Grubu, 72-
Bayindirlik Hizmetleri” olarak belirtilmistir. izmir Ticaret Odasindan alinan adres
bilgileri dogrultusunda 6rneklemi olusturan Insaat firmalar ile birebir goriisiilmiis ve

s6z konusu firmalarin 6 tanesinin tez konusu kapsamindaki ingaat kolu alaninda
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faaliyet gostermedigi belirlenmis ve 4 tane firma ise caligmaya katilmayi kabul

etmemistir. Bu nedenle anket ¢calismasi 20 tane firma tizerinde gerceklestirilmistir.

3.3.3.2 Arastirmada Kullamlan Verilerin Elde Edilmesi

Arastirmada verilerin elde edilmesi i¢in arac¢ olarak, sorulariin biiyiikk bir

boliimii besli Likert 6lgegi kullanarak hazirlanmis bir anket formu kullanilmistir.

Anket formunun bagina anket ¢alismasinin amaci vb. bilgilerin verildigi bir
on yaz1 eklenmistir. Ankette arastirmanin konusuna yonelik olarak Insaat BT ile ilgili
dort kriterin Olgiilmesi ve firma profilinin belirlenerek her bir kriter iizerindeki
etkisinin degerlendirilmesi amaclanmistir. ik 8 soru ilk kriter olan Yonetimin BT ne
Bakisim 6lgmeye yoneliktir. Ikinci kriter olan BT Stratejisi ile ilgili 3 soru, iigiincii
kriter olan Biitiinlesik Bilgi Sistemine Bakis ile ilgili 3 soru, son kriter olan Karar
Verme Siirecinde BT Kullanim ile ilgili 20 soru bulunmaktadir. Son boliimde ise
firma yapisin1 belirlemeye yonelik demografik sorulara yer verilmistir. Anket,
toplam 41 sorudan olugsmaktadir. Sorularin 26 tanesi 5°li Likert oOlgegi ile
hazirlanmistir. Bu sorulara yamit olarak; kesinlikle katilmiyorum, az derecede
katiliyorum, orta derecede katiliyorum, katiiyorum ve kesinlikle katiliyorum
ifadeleri kullamlmistir. 7 soru ise Evet/Hayir secenekleri isaretlenecek sekilde

diizenlenmistir.

S6z konusu anket formu, katihmecilarla birebir goriisiilerek yapilmistir.
Goriisme sirasinda Oncelikle arastirmanin amaglart ve icerigi hakkinda bilgi verilmis
daha sonra anket calismasi uygulanmistir. Anketin yiizyiize goriisiilerek yapilmasi

katilimcilar tarafindan anlagilmayan ifadelerin aciklanmasina olanak vermistir.
3.3.3.3 Analiz Yontemi
Arastirmanin 6rneklem grubundan elde edilen veriler, SPSS 11.5 for

Windows paket programi (Statistical Programme for Social Sciences / Sosyal

Bilimler Igin Istatistik Programi ) ile analiz edilmistir. Analizlerde; giivenilirlik
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analizi ( reliability analysis - scale (alpha)), belirtici istatistiklerin hesaplanmasi
(descriptive statistics), tek ornek t testi (one sample t test), bagimsiz ornekler testi

(independent samples test), tek yonlii varyans analizi (one way anova) kullanilmistir.

3.3.4 Veriler Ve Bulgular

Bu kisimda, arastirmadan elde edilen verilerin istatistiksel analiz sonuglari

yer almaktadir.

3.3.4.1 Arastirma Orneklemine iliskin Veriler

Arastirma 6rnekleminin demografik degiskenlere gore dagilimlarina iligkin

veriler sirasiyla verilmistir.

a. Calisan Sayisina Gore Simflandirma

Anketi cevaplayan firmalarin calisan sayisina gore dagilimi Tablo 3.4°te

gosterilmistir.

Tablo 3.4 Orneklemin Cahsan Sayisina Gore Dagilim

Calisan Sayisi Frekans Yiizde (%)
1-9 0 0

10— 49 4 20
50-99 0 0

100 ve iistii 16 80
Toplam 20 100

Orneklemin %20’lik kismim calisan sayist 10-49 arasinda olan firmalar, %80’lik

kismini ise ¢aligan sayis1 100 ve iistii olan firmalar olusturmaktadir.
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b. Faaliyet Siiresine Gore Smiflandirma

Anketi cevaplayan firmalarin faaliyet siiresine gore dagilimi Tablo 3.5°te

gosterilmistir.

Tablo 3.5 Orneklemin Faaliyet Siiresine Gore Dagilim

Faaliyet Siiresi (Y1l) Frekans Yiizde (%)
0-2 0 0
3-5 0 0
6-10 2 10
11-25 18 90
Toplam 20 100

Orneklemin %10’luk kismini faaliyet siiresi 6- 10 y1l arasinda olan firmalar, %90’ 11k

kismini ise faaliyet siiresi 11-25 yil arasinda olan firmalar olusturmaktadir.

c. Faaliyet Alanina Gore Simflandirma

Anketi cevaplayan firmalarin faaliyet alamna gore dagilimi Tablo 3.6’da

gosterilmistir.
Tablo 3.6 Orneklemin Faaliyet Alanma Gore Dagihm

Faaliyet Alam Frekans Yiizde (%)
Projelendirme 3 15

Taahhiit 8 40
Proje-Taahbhiit 8 40

Diger 1 5

Toplam 20 100
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Orneklemin %15’lik kismini faaliyet alam1 Projelendirme olan firmalar, %40’lik
kismimi faaliyet alam1 Taahhiit olan firmalar, %40’lik kismini faaliyet alami Proje-
Taahhiit olan firmalar, %5’lik kismin1 ise Diger ifadesiyle belirtilen ve anket verisine

gore Haritacilik alaninda faaliyet gosteren firmalar olusturmaktadir.

d. Sehir Disindaki Faaliyet Durumuna Gore Simflandirma

Anketi cevaplayan firmalarin sehir disindaki faaliyet durumuna gore dagilimi

Tablo 3.7’ de gosterilmistir.

Tablo 3.7 Orneklemin Sehir Disindaki Faaliyet Durumuna Gore

Dagilim
Sehir Disinda Faaliyet Frekans Yiizde (%)
Var 18 90
Yok 2 10
Toplam 20 100

Orneklemin %90’lik kismin1 sehir diginda faaliyet gosteren firmalar

olusturmaktadir. Firmalarin %10’Iluk kisminin ise sehir disinda faaliyeti yoktur.

e. Yoneticilerin Uzmanhk Alanina Gore Simiflandirma

Anketi cevaplayan firmalarin yoneticilerinin uzmanlik alanma gore dagilimi

Tablo 3.8’de gosterilmistir.
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Tablo 3.8 Orneklemin Yoneticilerinin Uzmanlik Alamina Gére Dagihm

Yoneticinin Uzmanhk Alam Frekans Yiizde
Miihendislik/Mimarlik 12 60
Ekonomi/ Isletme 0 0
Miiteahhitlik 8 40
Diger 0 0
Toplam 20 100

Orneklemin %60’ ik kismim1 yoneticilerin uzmanlik alaninin Miihendislik/Mimarlik
oldugu firmalar, %40’lik kisminm ise yoOneticilerin uzmanlik alaninin Miiteahhitlik

oldugu firmalar olusturmaktadir.

f. BT Stratejilerini Belirleyen Calisanin Gorevine Gore Siniflandirma

Anketi cevaplayan firmalarin BT stratejilerini belirleyen ¢alisanin gorevine

gore dagilimi Tablo 3.9°da gosterilmistir.

Tablo 3.9 Orneklemin BT Stratejilerini Belirleyen Calisanin Gorevine

Gore Dagilimm

BT Stratejilerini

Belirleyenin Gorevi Frekans Yiizde (%)
Bilgi Islem Miidiirii 2 10
Firma YoOneticisi 14 70
Firma Miihendisi 4 20
Toplam 20 100

Orneklemin %10’luk kisminin BT stratejilerini Bilgi Islem Miidiirii, %70’lik
kisminin BT stratejilerini Firma Yoneticisi, %20’lik kisminin BT stratejilerini Firma

Miihendisi belirlemektedir.
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3.3.4.2 Giivenilirlik Analizleri

Giivenirlik; Olgmenin tutarli, dengeli ve tekrarlanabilir sonuglar vermesi
anlamina gelir (Erdogan, 2003; 243). Arastirmada yer alan tiim sorularin giivenirlik

analizleri, i¢ tutarlilik Cronbach Alpha katsayilariin hesaplanmasiyla yapilmistir.

Ankette yer alan 26 soruluk 6lcegin giivenilirlik katsayis1 alfa = 0,9415 (alfa
diiz = 0,9661) olarak bulunmustur. Alfa > 0,80 oldugu icin 6lcek yiiksek derecede

giivenilirdir.

Olgekte yer alan sorularin genel ortalamast 4,33 tiir. Ortalamalarin degisim
aralig1 1,90 = 4,75 — 2,75 olarak bulunmugstur. Bu sonuca gore ortalamalar arasinda

onemli bir fark yoktur.

Soru — Biitiin (Item Total) korelasyonlara bakildiginda — 0,91 ile 0,89
arasinda degisim gosterdigi goriiliir. Soru ile Biitiin arasindaki korelasyon katsayilari
incelendiginde sekizinci soru Olgekten cikarilirsa alfa katsayisi= 0,9497’ye
yiikselmektedir ve otuz dordiincii soru olgekten ¢ikarilirsa alfa katsayisi= 0,9510’a
yiikselmektedir. Bunlarin disinda 6lcekten ¢ikarilmasi gereken —homojenligi bozan-
soru yoktur. Ancak s6z konusu iki sorunun anketten cikarilmasi ile anketin
giivenilirliginde cok biiyiik degisim olmadig1 ve anketin giivenilirligi ¢ok yiiksek

ciktig i¢in bu sorularin dlgekten ¢ikarilmasi gerekli goriilmemistir.
Yapilan varyans analizi sonuglarma gore 26 soruluk oOlgek toplanabilir

ozelliktedir (Nonadditivity, F= 59,18, P= 0,00™). Olciimler aras1i degiskenlige
bakildiginda 6nemli bir faklilik goriilmemektedir (F= 11,45, P= 0,00™).
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Tablo 3.10 Soru Bazinda Giivenilirlik Analizi Sonuclar:

SORULAR S.SAPMA ALFA (a)
Yonetimin BT 'ne Bakisi
Sorul 0,8829 0,9377
Soru2 0,8829 0,9377
Soru3 0,8829 0,9377
Soru4 0,8958 0,9374
Soru5 0,8870 0,9375
Soru6 0,8829 0,9377
Soru7 0,8958 0,9374
Soru8 -0,7911 0,9497
BT Stratejisi
Sorul0 0,7556 0,9406
Sorull 0,6757 0,9414
Biitiinlesik BS'ne Bakis
Sorul3 0,8855 0,9426
Sorul4 0,8787 0,9376
Karar Verme Siirecinde BT
Kullanim
Sorul5 0,7621 0,9386
Sorul6 0,7621 0,9386
Sorul? 0,7621 0,9386
Sorul8 0,8958 0,9374
Sorul9 0,8958 0,9374
Soru20 0,8958 0,9374
Soru2l 0,8958 0,9374
Soru23 0,8094 0,9382
Soru24 0,8829 0,9377
Soru27 0,8798 0,9376
Soru30 0,7698 0,9374
Soru31 0,8958 0,9374
Soru32 0,7621 0,9386
Soru34 -0,9100 0,9510

Anket sorulari, Yonetimin BT ne Bakisi, BT Stratejisi, Biitiinlesik Bilgi
Sistemine Bakis, Karar Verme Siirecinde BT Kullanimi olmak {izere toplam 4 soru
grubundan, kriterlerden olusmaktadir. Tablo 3.11°de ankette yer alan kriterler

bazinda giivenilirlik analizi sonuglar verilmistir.
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Tablo 3.11 Kriter Bazinda Giivenilirlik Analizi Sonuglari

BiLiSIM TEKNOLOJiSi
DEGERLENDiRME SORU STANDART
KRITERLERI SAYISI SAPMA ALFA (o)

Yonetimin BT'ne Bakisi 8 0,8751 0,9391
BT Stratejisi 2 0,7156 0,9410
Biitiinlesik BS'ne Bakis 2 0,8821 0,9401

Karar Verme Siirecinde BT
Kullanimi 14 0,841379 0,9510

3.3.4.3 Olcek Puanlarmin Degerlendirilmesi

Bilisim Teknolojisi degerlendirme ol¢eginden alinan puanlarin ortalama ve

standart sapmalar1 ayrilan dort kritere gore ayri ayri analiz edilmistir.

Olgekte

kullanilan cevaplar; Kesinlikle katilmiyorum= 1, Az derecede katiliyorum= 2, Orta

derecede katiliyorum= 3, Katiliyorum= 4, Kesinlikle katiliyorum= 5 puan olarak

belirlenmis ve degerlendirmeler bu puanlamaya gore yapilmistir.

a. Yonetimin BT ’ne Bakis1 Kriterinin Puanlarinin Degerlendirilmesi

BT degerlendirme 6lceginin alt dlgegi olan birinci kriterden alinan puanlarin

analiz sonuglar1 Tablo 3.12°de gosterilmistir.
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Tablo 3.12 Yonetimin BT’ ne Bakisi1 Kriterinin Puanlar

Standart

SORULAR N X Sapma
Ust yonetim BT ne 6nem vermektedir 20 4,65 0,4894
Orta seviye yonetim BT ne 6nem vermektedir 20 4,65 0,4894
Rakipler karsisinda avantaj saglamak icin BT ne yatirim

yapilmalidir 20 4,65 0,4894
BT’ ne yatinm yapilmasi siire¢ maliyetlerini azaltir 20 4,5 0,5130
BT’ ne yatinm yapilmas siireclere deger katar 20 4,5 0,5130
BT’ ne yatinm yapilmasi stratejik avantaj saglar 20 4,65 0,4894
Iyi tanimlanmus is siireglerinin bilginin

merkezilesmesine etkisi onemlidir 20 4,5 0,5130
BT daha nitelikli bilgilere ulagsmaya imkan saglar 20 4,65 0,4894

Analiz sonuclarina gore yonetim BT ne 6nem vermekte ve Olcekte yer alan BT ne
yatinm sebeplerini desteklemeleri de BT’nin katkilarmin ayriminda olduklarini

gostermektedir.

Literatiirdeki benzer arastirmalar degerlendirilmis ve karsilastirma yapmak amaciyla
belirlenen deger (3) ile Tek ornek t testi (one sample t test) yapilmstir.

Hp : Yonetim BT ne orta derecede 6nem vermektedir, yani ortalamalar esittir.

H; : Yonetim BT’ ne ileri derecede énem vermektedir, yani aragtirma sonucundaki

ortalama degeri literatiirdeki degerden biiyiiktiir.

Sonuglara gore, p=0,00004<0,001 oldugundan Hy red, H; kabuldiir.

Orneklemde, yonetimin BT ne bakisinin ortalamasi (Y = 4,59; s= 0,0776), literatiir
degerinden (3) istatistiksel agidan anlamli diizeyde biiyiiktiir (t= 58,06; p< 0,001).

b. BT Stratejisi Kriterinin Puanlarinin Degerlendirilmesi

BT degerlendirme 6lceginin alt dlgegi olan ikinci kriterden alinan puanlarin

analiz sonuglar1 Tablo 3.13’te gosterilmistir.
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Tablo 3.13 BT Stratejisi Kriterinin Puanlar:

Standart
SORULAR N X Sapma
BT Stratejinizde giincel teknolojilerin kuruma
uyarlanmasi esas teskil eder 18 4,44 0,5113
Rakiplerin faaliyetlerine paralel olarak BT stratejisi
gelistirilir 18 4,28 0,4609

Elde edilen degerlere gore orneklemdeki 18 tane firma BT stratejisi belirlemektedir,
ve sO0z konusu firmalar stratejilerini belirlerken giincel teknolojileri uygulama
seviyeleri yiiksek cikmistir, BT seciminde rakiplerinin faaliyetlerini de Onemli

oOlciide takip etmektedir.

Kriter bazinda literatiir degeri (3) ile Tek ornek t testi (one sample t test) kullanilarak
karsilastirma yapilmistir.

Hy : BT stratejisi belirlenirken giincel teknolojilerin uyarlanmasi ve rakiplerin takip
edilmesine orta derecede dnem verilmektedir, yani ortalamalar esittir.

H, : BT stratejisi belirlenirken giincel teknolojilerin uyarlanmasi ve rakiplerin takip
edilmesine ileri derecede 6nem verilmektedir, yani arastirma sonucundaki ortalama

degeri literatiirdeki degerden biiyiiktiir.

Analiz sonuglarina gore, p= 0,037< 0,05 oldugundan Hy red, H; kabuldiir.

Orneklemde, BT stratejisi kriterinin ortalamasi ( X = 4,36; s= 0,1 13), literatiir
degerinden (3) istatistiksel agidan anlamli diizeyde biiyiiktiir (t= 17; p< 0,05).

c. Biitiinlesik Bilisim Sistemine Bakis Kriterinin Puanlariin Degerlendirilmesi

Alt oOlgeklerden bir digeri olan iigiincii kriterden alinan puanlarin analiz

sonuglar1 Tablo 3.14’te gOsterilmistir.
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Tablo 3.14 Biitiinlesik Bilisim Sistemine Bakis Kriterinin Puanlari

Standart
SORULAR N X Sapma
Mevcut olan Biitiinlesik BS, ERP olarak
tanimlanabilir 13 4,23 0,4385
Biitiinlesik BS nin karar verme siirecinde
onemli bir etkisi vardir 20 4,60 0,5026

Analiz sonuglarina gore orneklemdeki 13 tane firmada Biitiinlesik Bilisim Sistemi
mevcuttur ve mevcut sistemi yilkksek oranda ERP olarak tanimlamaktadir.
Orneklemin tamami Biitiinlesik BS’nin karar verme siirecinde etkili oldugunu

diistinmektedir.

Literatiirdeki benzer arastirmalarda ise belirlenen deger (2,5) olup Tek ornek t testi
(one sample t test) ile arastirma sonucu elde edilen ortalama deger (4.41)
karsilastirilmastir.

Hy : Biitiinlesik BS uygulamasi yaygin olarak kullanilmamakla birlikte karar verme
siirecine etkisi az ile orta derece arasinda degerlendirilmistir, yani ortalamalar esittir.
H,; : Biitiinlesik BS, ERP olarak tanimlanabilmekte ve sistemin karar verme
siirecindeki etkisi ileri derecede Onemlidir, yani aragtirma sonucundaki ortalama

degeri literatiirdeki degerden biiyiiktiir.

Sonuglara gore, p=0,047<0,05 oldugundan Hy red, H; kabuldiir.

Orneklemde, Biitiinlesik BS’ne Bakis kriterinin ortalamasi (Y = 4,41; s= 0,26),
literatiir degerinden (2,5) istatistiksel agcidan anlamli diizeyde biiyiiktiir (t= 10,65; p<
0,05).

d. Karar Verme Siirecinde BT Kullanim Kriterinin Puanlari

BT degerlendirme Olceginin son alt 6l¢egi olan dordiincii kriterden alinan

puanlarin analiz sonuglar1 Tablo 3.15’da gosterilmistir.
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Tablo 3.15 Karar Verme Siirecinde BT Kullamimi Kriterinin Puanlari

Standart
SORULAR N Sapma
Karar verme siireclerini desteklemede Veri
Ambar1 Uygulamalar kurulugunuz icin

onemlidir 20 4,35 0,4894
Karar verme siireclerini desteklemede

Raporlama Uygulamalar1 kurulusunuz i¢in

>

onemlidir 20 4,35 0,4894
Karar verme siire¢lerini desteklemede Karar
Destek Sistemi kurulusunuz i¢in 6nemlidir 20 4,35 0,4894

Karar verme siireclerini desteklemede
Dokiiman Yo6netim Sistemi kurulusunuz igin
onemlidir 20 4,5 0,5130
Karar verme siireclerini desteklemede
Mubhasebe/ Finans Yazilimi kurulusunuz igin

onemlidir 20 4,5 0,5130
Karar verme siirecinde BT yeterli oranda

kullanilmaktadir 20 4,5 0,5130
Proje planlamasi/ yonetimi icin BT den

yararlanilmalidir 20 4,5 0,5130
Fizibilite asamasinda CBS’den

yararlanilmasi gerekir 20 4.4 0,5026
Ihale siirecinde teklif hazirlarken BT

kullanilmalidir 20 4,6 0,5026
Insaat siirecinde merkez-sube/ santiye

iletigimi i¢in bilgisayar aglarn gereklidir 20 4,6 0,5026

Tamamlanan projelerden elde edilen veriler
yazili dokiimanlar olarak arsivlerde
saklanmalidir 20 3,5 1,1921
Tamamlanan projelerden elde edilen veriler
ilgili birimlerin kullanildig1 bilgisayar
yazilimlar1 dosyalar1 olarak saklanmalidir 20 4,5 0,5130
Tamamlanan projelerden elde edilen veriler
mevcut Bilgi Sistemi i¢inde veritabanlarinda

saklanmalidir 20 4,35 0,4894
Merkezilestirilmis bilginin karar verme
suirecine etkisi onemlidir 20 4,5 0,5130

Elde edilen degerlere gore Orneklemdeki firmalar karar verme siirecinde BT nin
onemli oldugunu ifade etmis ve karar verme siirecinde BT’den etkin olarak

yararlandiklar1 belirlenmistir.
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Kriter bazinda literatiir degeri (3,5) ile Tek oOrnek t testi (one sample t test)
kullanilarak karsilagtirma yapilmstir.

H, : Karar verme siirecinde BT nin kullanimina orta derecede 6nem verilmektedir,
yani ortalamalar esittir.

H, : Karar verme siirecinde BT nin kullanimina ileri derecede 6nem verilmektedir,

yani arastirma sonucundaki ortalama degeri literatiirdeki degerden biiyiiktiir.

Analiz sonuglarina gore, p= 0,0003< 0,001 oldugundan Hy red, H; kabuldiir.
Orneklemde, Karar verme siirecinde BT kullanimui kriterinin ortalamasi ()? = 4,39;
s=0,271), literatiir degerinden (3,5) istatistiksel acidan anlaml diizeyde biiytiktiir (t=
12,3; p< 0,001).

3.34.4 BT Degerlendirme Kriterlerinin Ankette Yer Alan Degiskenlerle
Mliskileri

Yonetimin BT’ ne Bakisi, BT Stratejisi, Biitiinlesik Bilgi Sistemine Bakis,
Karar Verme Siirecinde BT Kullanimi1 olmak iizere dort kriterden olusan alt
Olceklerin ankette yer alan 12 ifadeyle iliskisi bagimsiz 6rnekler testi (independent
samples test) ve tek yonlii varyans analizi (one way anova) ile analiz edilmistir.
1. Yonetimin BT ne Bakisi Kriteri ile Degiskenlerin Iliskisi
a) Yonetimin BT’ ne Bakisi1 ve BT Stratejisinin Varhg Arasindaki iliski

BT stratejisinin varligi ile yonetimin BT’ne bakisi kriterinin puan

ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigina bagimsiz ornekler testi (independent

samples test) ile bakilmistir.

102



Tablo 3.16 BT Stratejisinin Varhgina Gore Yonetimin BT ’ne Bakis1

BT Stratejisi
Var Yok
Sorular N= 17 N= 3
Standart Standart
X |Sapma| X | Sapma
Ust yonetim BT ne 6nem vermektedir 4,76 0,44 4 0
Orta seviye yonetim BT ne 6nem vermektedir 4,76 0,44 4 0
Rakipler karsisinda avantaj saglamak icin BT ne
yatirim yapilmalidir 4,76 0,44 4 0
BT’ne yatinm yapilmasi siire¢ maliyetlerini
azaltir 4,59 0,51 4 0
BT’ ne yatinm yapilmasi siireclere deger katar 4,59 0,51 4 0
BT’ ne yatinm yapilmasi stratejik avantaj saglar 4,76 0,44 4 0
Iyi tamimlanmus is siireglerinin bilginin
merkezilesmesine etkisi onemlidir 4,59 0,51 4 0
BT daha nitelikli bilgilere ulasmaya imkan
saglar 4,59 0,51 5 0

Tablodaki sonuglarda goriildiigii gibi BT stratejisinin oldugu firmalarda yonetimin
BT’ne bakis1 6lceginin ortalama degerleri daha yiiksek ¢ikmistir. Bagimsiz 6rnekler
testi sonuglarina gore BT stratejisi olan firmalarin puan ortalamasiin (X = 4,67; s =
0,09), BT stratejisinin olmadigi firmalarin puan ortalamasindan ()7 =4,12; s =0,35)

istatistiksel olarak anlamh diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (t = -4,26; sd = 14;
p=0,0008).

b. Yonetimin BT ne Bakisi ve Biitiinlesik Bilisim Sisteminin Varhgi Arasindaki

Mliski
Biitiinlesik Bilisim Sisteminin varligi ile yonetimin BT’ ne bakis1 kriterinin

puan ortalamalarinin  farklilasip farklilasmadigina bagimsiz  Ornekler testi

(independent samples test) ile bakilmistir.
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Tablo 3.17 Biitiinlesik Bilisim Sisteminin Varhgina Gore Yonetimin

BT’ne Bakis1

Biitiinlesik Bilisim Sistemi
Var Yok
SORULAR N= 13 N=7
Standart Standart
X Sapma X Sapma
Ust yonetim BT ne 6nem vermektedir 5,00 0,00 4,00 0,00
Orta seviye yonetim BT ne 6nem
vermektedir 5,00 0,00 4,00 0,00
Rakipler karsisinda avantaj saglamak icin
BT’ ne yatinm yapilmalidir 5,00 0,00 4,00 0,00
BT’ ne yatinm yapilmasi siire¢
maliyetlerini azaltir 4,77 0,44 4,00 0,00
BT’ ne yatinm yapilmasi siireclere deger
katar 4,77 0,44 4,00 0,00
BT’ ne yatinm yapilmasi stratejik avantaj
saglar 5,00 0,00 4,00 0,00
Iyi tamimlanmus is siireglerinin bilginin
merkezilesmesine etkisi 6nemlidir 4,77 0,44 4,00 0,00
BT daha nitelikli bilgilere ulagsmaya
imkan saglar 4,46 0,52 5,00 0,00

Analiz sonuclarina gore Biitiinlesik BS’nin oldugu firmalarda yonetimin BT’ ne
bakis1 Olgeginin ortalama degerleri daha yiiksek cikmistir. Bagimsiz ornekler testi
sonuclarina gére Biitiinlesik BS’nin oldugu firmalarm puan ortalamasimn ( X = 4,85;
s = 0,19), Biitiinlesik BS’nin olmadig1 firmalarin puan ortalamasindan (X =4,12;s =

0,35) istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (t = -5,06; sd =
14; p=0,0002).

c. Yonetimin BT’ne Bakisi ve Calisan Sayis1 Arasindaki Iliski

Calisan sayis1 dagilimi 6rnekleme iliskin veriler kisminda verilmisti, buna
gore anketin uygulandigi 6rneklemin calisan sayisi iki segenek (10- 49, 100 ve iistii)
araliginda ¢ikmistir. Bu sebeple calisan sayisina gore olusan bu iki grupta; yonetimin
BT’ ne bakis1 kriterinin puan ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigina bagimsiz

ornekler testi (independent samples test) ile bakilmistir.
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Tablo 3.18 Calisan Sayisina Gore Yonetimin BT ne Bakisi

Caligan Sayist
10 - 49 100 ve Ustii
SORULAR N= 4 N= 16
Standart Standart
X Sapma X Sapma
Ust yonetim BT ne 6nem vermektedir 4,75 0,50 4,63 0,50
Orta seviye yonetim BT’ ne 6nem
vermektedir 4,75 0,50 4,63 0,50
Rakipler karsisinda avantaj saglamak
icin BT ne yatirim yapilmalidir 4,75 0,50 4,63 0,50
BT’ne yatirim yapilmasi siire¢
maliyetlerini azaltir 4,50 0,58 4,50 0,52
BT’ ne yatinm yapilmasi siireclere deger
katar 4,50 0,58 4,50 0,52
BT’ne yatirim yapilmasi stratejik
avantaj saglar 4,75 0,50 4,63 0,50
Iyi tanimlanmus is siireclerinin bilginin
merkezilesmesine etkisi 6nemlidir 4,50 0,58 4,50 0,52
BT daha nitelikli bilgilere ulagsmaya
imkan saglar 4,50 0,58 4,69 0,48

Tablodaki sonuglarda goriildiigii gibi calisan sayist yonetimin BT ne bakisi {izerinde
anlamli bir fark gostermemistir. Bagimsiz ornekler testi sonuglarina gore calisan
sayist 10-49 arasinda olan firmalarin puan ortalamasi (.Y =4,62; s =0,13) ile calisan
sayis1 100 ve iistii olan firmalarin puan ortalamasi (X = 4,59; s = 0,08) arasinda

istatistiksel olarak onemli bir fark olmadig1 saptanmistir (t = -0,72; sd = 14; p=
0,482).

d. Yonetimin BT ne Bakisi ve Firmanin Faaliyet Siiresi Arasindaki iliski

Faaliyet siiresi dagilimi 6rnekleme iliskin veriler kisminda verilmisti, buna
gore anketin uygulandigr o6rneklemin faaliyet siiresi iki segenek (6-10, 11-25 yil)
araliginda c¢ikmistir. Bu sebeple faaliyet siiresine gore olusan bu iki grupta;
yonetimin BT ne bakisi kriterinin puan ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigina

bagimsiz 6rnekler testi (independent samples test) ile bakilmistir.
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Tablo 3.19 Faaliyet Siiresine Gore Yonetimin BT’ ne Bakis1

Faaliyet Siiresi

6-10 Yil 11-25 Y1l
Standart Standart

X Sapma X Sapma

Ust yonetim BT ne 6nem

vermektedir 4,50 0,71 4,67 0,49
Orta seviye yonetim BT’ ne 6nem

vermektedir 4,50 0,71 4,67 0,49
Rakipler karsisinda avantaj saglamak

i¢in BT ne yatirim yapilmalidir 4,50 0,71 4,67 0,49
BT’ ne yatinm yapilmasi siire¢

maliyetlerini azaltir 4,50 0,71 4,50 0,51
BT’ ne yatinm yapilmasi siireclere

deger katar 4,50 0,71 4,50 0,51
BT’ ne yatinm yapilmasi stratejik

avantaj saglar 4,50 0,71 4,67 0,49

Iyi tamimlanmus is siireclerinin
bilginin merkezilesmesine etkisi

Onemlidir 4,50 0,71 4,50 0,51
BT daha nitelikli bilgilere ulagsmaya
imkan saglar 4,50 0,71 4,67 0,49

Analiz sonuclarina gore faaliyet siiresi 6-10 yil arasinda olan firmalarda yonetimin
BT’ne bakisi dlceginin ortalama degerleri biraz daha diisiik ¢ikmistir. Bagimsiz
ornekler testi sonuglarina gore faaliyet siiresi 11-25 yil arasinda olan firmalarin puan
ortalamasimn ( X = 4,60; s = 0,09), faaliyet siiresi 6-10 yil arasinda olan firmalarin
puan ortalamasindan (X = 4,50; s = 0,00) istatistiksel olarak anlaml diizeyde yiiksek

oldugu saptanmistir (t = 3,41; sd = 14; p=0,004).

e. Yonetimin BT ’ne Bakisi ve Sehir Disindaki Faaliyet Durumu Arasindaki

Tliski
Sehir digindaki faaliyet durumuna gore dagilimina gore yonetimin BT ne

bakis1 kriterinin puan ortalamalarinin farklilagip farklilasmadigina bagimsiz érnekler

testi (independent samples test) ile bakilmistir.
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Tablo 3.20 Sehir Disindaki Faaliyet Durumuna Gore Yonetimin BT’ ne
Bakis1

Sehir Disindaki Faaliyet Durumu
Var Yok
SORULAR N= 18 N=2
Standart Standart
X Sapma X Sapma
Ust yonetim BT ne 6nem vermektedir 4,61 0,50 5,00 0,00
Orta seviye yonetim BT ne 6nem
vermektedir 4,61 0,50 5,00 0,00
Rakipler karsisinda avantaj saglamak
icin BT ne yatirim yapilmalidir 4,61 0,50 5,00 0,00
BT’ ne yatinm yapilmasi siire¢
maliyetlerini azaltir 4,50 0,51 4,50 0,71
BT’ne yatirnm yapilmasi siireclere
deger katar 4,50 0,51 4,50 0,71
BT’ne yatirnm yapilmasi stratejik
avantaj saglar 4,61 0,50 5,00 0,00
Iyi tammlanmus is siireglerinin bilginin
merkezilesmesine etkisi 6nemlidir 4,50 0,51 4,50 0,71
BT daha nitelikli bilgilere ulagsmaya
imkan saglar 4,67 0,49 4,50 0,71

Tablodaki sonuglarda goriildiigii gibi sehir disindaki faaliyet durumu y6netimin
BT’ne bakig1 iizerinde anlamli bir fark gostermemistir. Bagimsiz ornekler testi
sonuclarina gore sehir disinda faaliyeti olan firmalarin puan ortalamasi (X = 4,59; s
= 0,06) ile sehir disinda faaliyeti olmayan firmalarin puan ortalamasi (Y =4,75;,8 =
0,27) arasinda istatistiksel olarak énemli bir fark olmadigi saptanmistir (t = 1,78; sd

= 14; p=0,096).

f. Yonetimin BT ne Bakisi ve Yoneticilerin Uzmanhk Alam Arasindaki iliski
Yoneticilerin uzmanlik alanina goére dagilimi Ornekleme iliskin veriler

kisminda verilmisti, buna gore anketin uygulandigi Orneklemin yoneticilerinin

uzmanlik alani; mithendislik/mimarlik ve miiteahhitlik olarak ¢ikmistir. Bu sebeple

uzmanlik alanina gore olusan bu iki grupta; yonetimin BT ne bakisi1 kriterinin puan
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ortalamalarinin farkhilasip farklilasmadigina bagimsiz ornekler testi (independent

samples test) ile bakilmistir.

Tablo 3.21 Yoneticilerin Uzmanlhik Alanina Gore Yonetimin BT’ne

Bakisi

Firma Yoneticisinin Uzmanlik Alanina Gore

Miihendislik/Mimarlik Miiteahhitlik
SORULAR
N=12 N=28
Standart Standart
X Sapma X Sapma
Ust yonetim BT ne 6nem vermektedir 4,67 0,49 4,63 0,52
Orta seviye yonetim BT ne 6nem
vermektedir 4,67 0,49 4,63 0,52
Rakipler karsisinda avantaj saglamak
icin BT ne yatirim yapilmalidir 4,67 0,49 4,63 0,52
BT’ne yatirim yapilmasi siire¢
maliyetlerini azaltir 4,50 0,52 4,50 0,53
BT’ne yatirim yapilmasi siireclere deger
katar 4,50 0,52 4,50 0,53
BT’ ne yatirim yapilmasi stratejik
avantaj saglar 4,67 0,49 4,63 0,52
Iyi tammlanmus is siireglerinin bilginin
merkezilesmesine etkisi onemlidir 4,50 0,52 4,50 0,53
BT daha nitelikli bilgilere ulagsmaya
imkan saglar 4,67 0,49 4,63 0,52

Tablodaki sonuclarda goriildiigii gibi yoneticilerin uzmanlik alan1 yonetimin BT ne

bakis1 tizerinde anlaml bir fark gostermemistir. Bagimsiz 6rnekler testi sonuglarina

gore uzmanhk alam1 miihendislik/mimarlik olan firmalarin puan ortalamasi (X =

4,60; s = 0,09) ile uzmanlik alani miiteahhitlik olan firmalarin puan ortalamasi ( X =

4,58; s = 0,06) arasinda istatistiksel olarak onemli bir fark olmadigi saptanmistir (t =

0,68; sd = 14; p=0,506).
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g. Yonetimin BT’ne Bakis: ve Faaliyet Alam Arasindaki Iliski

Faaliyet alan1 degiskeni, projelendirme, taahhiit,proje-taahhiit, diger seklinde

dort secenekle degerlendirilmeye alinmistir. Faaliyet alanina gore yonetimin BT’ ne

bakisi kriterinin puan ortalamalarinin farklilagip farklilagsmadigina tek yonlii varyans

analizi (one way anova) ile bakilmistir.

Tablo 3.22 Faaliyet Alanina Gore Yonetimin BT’ ne Bakisi

Faaliyet Alam
Projelendirme Taahbhiit Proje-Taahhiit Diger
SORULAR N=3 N=8 N=8 N= 1
Standart Standart Standart Standart
X Sapma X Sapma X Sapma X Sapma
SORU1 5,00 0,00 4,50 0,53 4,75 0,46 4,00 0,00
SORU2 5,00 0,00 4,50 0,53 4,75 0,46 4,00 0,00
SORU3 5,00 0,00 4,50 0,53 4,75 0,46 4,00 0,00
SORU4 4,67 0,58 4,50 0,53 4,50 0,53 4,00 0,00
SORUS 4,67 0,58 4,50 0,53 4,50 0,53 4,00 0,00
SORU6 5,00 0,00 4,50 0,53 4,75 0,46 4,00 0,00
SORU7 4,67 0,58 4,50 0,53 4,50 0,53 4,00 0,00
SORUS 4,33 0,58 4,75 0,46 4,63 0,52 5,00 0,00

Analiz sonuglarina gore projelendirme alaninda faaliyet gosteren firmalarin puan

ortalamas1 (X = 4,79; s = 0,25), taahhiit alaninda faaliyet gosteren firmalarin puan

ortalamasi (X = 4,53; s = 0,09), proje-taahhiit alaninda faaliyet gosteren firmalarin

puan ortalamasi ( X = 4,64; s = 0,12), diger (Haritacilik) alaninda faaliyet gosteren

firmalarin puan ortalamasi (X =4,12; s = 0,35) olarak belirlenmistir.

Tek yonlii varyans analizi sonuclarinda varyanslar homojen ¢ikmistir. Bu nedenle

Tukey HSD testi post-hoc test olarak kullanilmistir. Bu test sonucuna gore ( F(3,

28)=12,44, P< 0,001) grup ortalamalar1 6nemli diizeyde farklidir.
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Tablo 3.23 Coklu Karsilastirma Testi Sonuclar

Ortalama
(I) Grup (J) Grup Farki p
1,0000 2,0000 0,2604 0,1283
3,0000 0,1510 0,5587
4,0000 0,6667 0,0000
2,0000 1,0000 -0,2604 0,1283
3,0000 -0,1094 0,7754
4,0000 0,4063 0,0072
3,0000 1,0000 -0,1510 0,5587
2,0000 0,1094 0,7754
4,0000 0,5156 0,0006
4,0000 1,0000 -0,6667 0,0000
2,0000 -0,4063 0,0072
3,0000 -0,5156 0,0006

Tablodan goriildiigii gibi 4.grup yani

diger faaliyet alanindaki firmalarda

yonetimin BT’ne bakisi Olgceginin puan ortalamasi 1.grup yani projelendirme

alaninda faaliyet gOsteren ve 3.grup yani proje-taahhiit alaninda faaliyet gosteren

firmalardakinden anlamli diizeyde diisiiktiir.

h. Yonetimin BT ne Bakis1 ve BT Stratejilerini Belirleyen Calisanin Gorevi

Arasindaki Iliski

BT stratejilerini belirleyen calisanin gorevi bilgi islem midiirii, firma

yoneticisi, firma miihendisi seklinde ii¢ secenekle degerlendirilmeye alinmistir. BT

stratejilerini belirleyen calisamin gorevine gore yonetimin BT’ne bakisi kriterinin

puan ortalamalarinin farklilasip farklilagmadigina tek yonlii varyans analizi (one way

anova) ile bakilmustir.
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Tablo 3.24 BT Stratejilerini Belirleyen Calisanmin Gorevine Gore

Yonetimin BT’ne Bakisi

BT Stratejilerini Belirleyen Calisanin Gorevi
Bilgi Islem Firma
SORULAR Miidiirii Firma Yo0neticisi Miihendisi
N=2 N= 14 N=4
Standart Standart Standart
X Sapma X Sapma X Sapma
SORU1 5,00 0,00 4,57 0,51 4,75 0,50
SORU2 5,00 0,00 4,57 0,51 4,75 0,50
SORU3 5,00 0,00 4,57 0,51 4,75 0,50
SORU4 5,00 0,00 4,36 0,50 4,75 0,50
SORUS 5,00 0,00 4,36 0,50 4,75 0,50
SORU6 5,00 0,00 4,57 0,51 4,75 0,50
SORU7 5,00 0,00 4,36 0,50 4,75 0,50
SORUS 4,00 0,00 4,71 0,47 4,75 0,50

Analiz  sonuclarina gore BT stratejilerini Bilgi islem midiiriiniin belirledigi
firmalarda puan ortalamasi ()? = 4,87; s = 0,12), firma yoneticisinin belirledigi
firmalarda puan ortalamasi (X = 4,51; s = 0,13), firma miihendisinin belirledigi

firmalarda puan ortalamasi ()? =4,75; s = 0,00) olarak belirlenmistir.
Tek yonli varyans analizi sonuglarinda varyanslar homojen ¢ikmistir. Bu nedenle

Tukey HSD testi post-hoc test olarak kullanmilmistir. Bu test sonucuna gore ( F(2,

21)=5,80, P< 0,01) grup ortalamalar1 onemli diizeyde farklidir.

111



Tablo 3.25 Coklu Karsilastirma Testi Sonuclari

Ortalama
(D GRUP | (J) GRUP Farki p
1,0000 2,0000 0,3661 0,0081
3,0000 0,1250 0,4983
2,0000 1,0000 -0,3661 0,0081
3,0000 -0,2411 0,0931
3,0000 1,0000 -0,1250 0,4983
2,0000 0,2411 0,0931

Tablodan goriildiigii gibi 1.grup yani BT stratejilerini bilgi islem miidiiriiniin
belirledigi firmalarda yonetimin BT ne bakis1 6l¢eginin puan ortalamasi 2.grup yani
BT stratejilerini firma yoneticisinin belirledigi firmalardakinden anlamli diizeyde

yiiksektir.

2. BT Stratejisi Kriteri ile Degiskenlerin iliskisi

a. BT Stratejisi Kriteri ile Biitiinlesik Bilisim Sisteminin Varhg Arasidaki
Tliski

Biitiinlesik Bilisim Sisteminin varligr ile BT Stratejisi kriterinin puan

ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigina bagimsiz ornekler testi (independent

samples test) ile bakilmistir.
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Tablo 3.26 Biitiinlesik Bilisim Sisteminin Varhgia Gore BT Stratejisi

Kriteri
Biitiinlesik Biligsim Sistemi
Var Yok
SORULAR N= 13 N= 7
Standart Standart
X Sapma X Sapma
BT Stratejinizde giincel teknolojilerin
kuruma uyarlanmasi esas teskil eder 4,54 0,52 2,29 2,14
Rakiplerin faaliyetlerine paralel
olarak BT stratejisi gelistirilir 4,23 0,44 2,29 2,14

Analiz sonuglarina gore Biitiinlesik BS’nin oldugu firmalarda BT Stratejisi kriterinin
Olceginin ortalama degerleri daha yiiksek ¢ikmistir. Bunun sebebi Biitiinlesik Bilisim
Sisteminin olmadig1 firmalarin % 43’{iniin BT stratejisinin olmamasidir. Bagimsiz
ornekler testi sonucglarina gore Biitiinlesik BS’nin oldugu firmalarin puan
ortalamasimn (X = 4,38; s = 0,22), Biitiinlesik BS’nin olmadig: firmalarin puan
ortalamasindan (X = 2,29; s = 0,00) istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek
oldugu saptanmistir (t = -13,64; sd = 2; p=0,005).

b. BT Stratejisi Kriteri ve Calisan Sayis1 Arasindaki Iliski
Calisan sayisina gore ayrilan iki grupta (10- 49, 100 ve stii), BT stratejisi

kriterinin puan ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigina bagimsiz 6rnekler testi

(independent samples test) ile bakilmistir.
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Tablo 3.27 Calisan Sayisina Gore BT Stratejisi Kriteri

Calisan Sayisi
10 - 49 100 ve iistii
SORULAR N=4 N=16
Standart Standart

X Sapma X Sapma

BT Stratejinizde giincel teknolojilerin

kuruma uyarlanmasi esas teskil eder 4,50 0,58 3,56 1,82
Rakiplerin faaliyetlerine paralel olarak
BT stratejisi gelistirilir 4,25 0,50 3,38 1,71

Tablodaki sonuclarda goriildiigii gibi ¢alisan sayist 10- 49 kisi arasinda olan
firmalarda BT stratejisi kriteri Ol¢eginin ortalama degerleri daha yiiksek cikmistir.
Bunun sebebi calisan sayist 100 ve iistiinde olan firmalarin %18,7 sinde BT
stratejisinin olmamasidir. Bagimsiz ornekler testi sonuglarina gore calisan sayis1 10-
49 arasinda olan firmalarin puan ortalamasinin ()? = 4,37; s = 0,18) calisan sayisi
100 ve iistii olan firmalarin puan ortalamasindan ( X = 3,47; s = 0,13) istatistiksel

olarak anlamh diizeyde yiiksek oldugu saptanmistir (t = -5,78; sd = 2; p= 0,028).
c. BT Stratejisi Kriteri ve Firmanin Faaliyet Siiresi Arasindaki iliski
Faaliyet siiresine gore ayrilan iki grupta (6-10, 11-25 yil); yonetimin BT ne

bakis1 kriterinin puan ortalamalarinin farklilagip farklilasmadigina bagimsiz 6rnekler

testi (independent samples test) ile bakilmistir.
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Tablo 3.28 Faaliyet Siiresine Gore BT Stratejisi Kriteri

Faaliyet Siiresi

6-10 Yil 11-25Y1
SORULAR N=4 N=18
Standart Standart

X | Sapma| X | Sapma

BT Stratejinizde giincel
teknolojilerin kuruma

uyarlanmasi esas teskil eder 2,50 3,54 3,89 1,49
Rakiplerin faaliyetlerine paralel
olarak BT stratejisi gelistirilir 2,00 2,83 3,72 1,41

Analiz sonuglarina gore faaliyet siiresi 6-10 y1l arasinda olan firmalarda BT stratejisi
kriteri Ol¢eginin ortalama degerleri biraz daha diisiik cikmistir. Bagimsiz ornekler

testi sonucglarina gore faaliyet siiresi 11-25 yil arasinda olan firmalarin puan
ortalamasmin ( X = 3,80; s = 0,12), faaliyet siiresi 6-10 yil arasinda olan firmalarin

puan ortalamasindan ()? = 2,25; s = 0,35) istatistiksel olarak anlamh diizeyde yiiksek

oldugu saptanmistir (t = 5,90; sd = 2; p= 0,027).
d. BT Stratejisi Kriteri ve Sehir Disindaki Faaliyet Durumu Arasindaki iliski
Sehir disgindaki faaliyet durumu dagilimina gore yonetimin BT’ne bakisi

kriterinin puan ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigina bagimsiz 6rnekler testi

(independent samples test) ile bakilmistir.

115



Tablo 3.29 Sehir Disindaki Faaliyet Durumuna Goére BT Stratejisi

Kriteri

Sehir Disindaki Faaliyet Durumu
Var Yok
SORULAR N= 18 N=2
Standart Standart
X Sapma X Sapma
BT Stratejinizde giincel
teknolojilerin kuruma
uyarlanmasi esas teskil
eder 3,67 1,75 4,50 0,71
Rakiplerin faaliyetlerine
paralel olarak BT
stratejisi gelistirilir 3,50 1,65 4,00 0,00

Tablodaki sonuglarda goriildiigii gibi sehir disindaki faaliyet durumu BT stratejisi

kriteri iizerinde anlaml bir fark gostermemistir. Bagimsiz 6rnekler testi sonuglarina
gore sehir disinda faaliyeti olan firmalarin puan ortalamasi ( X =358 s= 0,12) ile

sehir disinda faaliyeti olmayan firmalarin puan ortalamasi (Y = 4,25; s = 0,35)
arasinda istatistiksel olarak onemli bir fark olmadig1 saptanmistir (t = 2,53; sd = 2;

p=0,127).
e. BT Stratejisi Kriteri ve Yoneticilerin Uzmanhk Alam Arasindaki fliski
Yoneticilerin uzmanlik alanma goére olusan iki grupta (miithendislik/mimarlik

ve miiteahhitlik); BT stratejisi kriterinin puan ortalamalarimin farklilagip

farklilagmadigina bagimsiz 6rnekler testi (independent samples test) ile bakilmistir.
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Tablo 3.30 Yoneticilerin Uzmanhk Alanina Gore BT Stratejisi Kriteri

Firma YoOneticisinin Uzmanlik
Alanina Gore

Miihendislik/
SORULAR Mimarlik Miiteahhitlik
N=12 N= 8§
Standart Standart

X Sapma X Sapma

BT Stratejinizde giincel
teknolojilerin kuruma

uyarlanmasi esas tegkil eder 4,00 1,35 3,38 2,13
Rakiplerin faaliyetlerine paralel
olarak BT stratejisi gelistirilir | 3,92 1,31 3,00 1,85

Tablodaki sonuglarda goriildiigii gibi yoneticilerin uzmanlik alanm1 BT stratejisi kriteri
izerinde anlamli bir fark gostermemistir. Bagimsiz ornekler testi sonuglarina gore
uzmanlik alan1 mithendislik/mimarlik olan firmalarin puan ortalamasi (Y =3,96; s =
0,06) ile uzmanlik alan1 miiteahhitlik olan firmalarin puan ortalamasi (Y =3,19;s =

0,26) arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir fark olmadig1 saptanmustir (t = 4,01; sd

=2; p=0,057).
f. BT Stratejisi Kriteri ve Faaliyet Alam1 Arasindaki iliski

Faaliyet alan1 degiskeni, projelendirme, taahhiit,proje-taahhiit, diger seklinde
dort secenekle degerlendirilmeye alinmigtir. Faaliyet alanmina gore BT stratejisi

kriterinin puan ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigina tek yonlii varyans analizi

(one way anova) ile bakilmistir.
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Tablo 3.31 Faaliyet Alamina Gore BT Stratejisi Kriteri

Faaliyet Alanina Gore

Projelendirme Taahbhiit Proje-Taahhiit Diger
SORULAR N=3 N=8 N= 8§ N=1
Standart Standart Standart Standart
X Sapma X Sapma X | Sapma X Sapma
SORU10 4,67 0,58 2,75 2,31 438 | 0,52 4,00 0,00
SORU11 4,33 0,58 2,50 2,07 4,25 | 0,46 4,00 0,00

Analiz sonuglarina gore projelendirme alaninda faaliyet gosteren firmalarin puan

ortalamasi ( X = 4,50; s = 0,24), taahhiit alaninda faaliyet gosteren firmalarin puan

ortalamas1 (X = 2,62; s = 0,17), proje-taahhiit alaminda faaliyet gosteren firmalarin

puan ortalamasi (X = 4,31; s = 0,09), diger (Haritacilik) alaninda faaliyet gosteren

firmalarin puan ortalamasi ()? = 4; s = 0,00) olarak belirlenmistir.

Tek yonli varyans analizi sonuglarinda varyanslar homojen ¢ikmistir. Bu nedenle

Tukey HSD testi post-hoc test olarak kullanmilmistir. Bu test sonucuna gore ( F(3,

4)=60,85, P< 0,001) grup ortalamalar1 6nemli diizeyde farklidir.

Tablo 3.32 Coklu Karsilastirma Testi Sonuclari

Ortalama
(I) Grup (J) Grup Farki p
1,0000 2,0000 1,8750 0,1538
3,0000 0,1875 0,1538
4,0000 0,5000 0,1538
2,0000 1,0000 -1,8750 0,1538
3,0000 -1,6875 0,1538
4,0000 -1,3750 0,1538
3,0000 1,0000 -0,1875 0,1538
2,0000 1,6875 0,1538
4,0000 0,3125 0,1538
4,0000 1,0000 -0,5000 0,1538
2,0000 1,3750 0,1538
3,0000 -0,3125 0,1538
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Tablodan goriildiigii gibi faaliyet alanina gore siniflandirilmis olan 4 grubun

BT stratejisi kriteri 6lceginin ortalamalan birbirinden 6nemli diizeyde farklidir.

g. BT Stratejisi Kriteri ve BT Stratejilerini Belirleyen Calhisanin Gorevi

Arasindaki fliski

BT stratejilerini belirleyen calisanin gorevi bilgi islem midiirii, firma
yoneticisi, firma miihendisi seklinde ii¢ secenekle degerlendirilmeye alinmistir. BT
stratejilerini belirleyen calisanin gorevine gore BT stratejisi kriterinin puan
ortalamalarinin farklilagip farklilasmadigina tek yonlii varyans analizi (one way

anova) ile bakilmustir.

Tablo 3.33 BT Stratejilerini Belirleyen Calisamin Gorevine Gore BT

Stratejisi Kriteri

BT Stratejilerini Belirleyen Calisanin Gorevi

Bilgi islem
Mudiiri Firma Yoneticisi | Firma Miihendisi
SORULAR N=2 N=14 N=4
Standart Standart Standart

X Sapma X Sapma X Sapma
SORU10 | 5,00 0,00 3,71 1,64 3,25 2,22
SORUI11 | 4,50 0,71 3,57 1,55 3,00 2,00

Analiz  sonuclarina gore BT stratejilerini Bilgi islem midiriiniin belirledigi
firmalarda puan ortalamasi (Y = 4,75; s = 0,35), firma yoneticisinin belirledigi
firmalarda puan ortalamasi ()? = 4,64; s = 0,10), firma miihendisinin belirledigi

firmalarda puan ortalamasi (X =3,12; s = 0,18) olarak belirlenmistir.
Tek yonlii varyans analizi sonuclarinda varyanslar homojen ¢ikmistir. Bu nedenle

Tukey HSD testi post-hoc test olarak kullanilmistir. Bu test sonucuna gore ( F(2,
3)=24,84, P< 0,05) grup ortalamalar1 6nemli diizeyde farklidir.
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Tablo 3.34 Coklu Karsilastirma Testi Sonuclar:

Ortalama
(I) GRUP | (J) GRUP Farki p

1,0000 2,0000 1,1071 0,0367

3,0000 1,6250 0,0127

2,0000 1,0000 -1,1071 0,0367

3,0000 0,5179 0,2174

3,0000 1,0000 -1,6250 0,0127

2,0000 -0,5179 0,2174

Tablodan goriildiigii gibi 1.grup yani BT stratejilerini bilgi islem miidiiriiniin
belirledigi firmalarda BT stratejisi Olgeginin puan ortalamasit 2.grup yani BT
stratejilerini firma yoneticisinin belirledigi firmalar ve 3.grup yani BT stratejilerini

firma miihendisinin belirledigi firmalardakinden anlamh diizeyde yiiksektir.

3. Biitiinlesik Bilgi Sistemine Bakis Kriteri ile Degiskenlerin iliskisi

a. Biitiinlesik Bilgi Sistemine Bakis Kriteri ve BT Stratejisinin Varh@
Arasindaki fliski

BT stratejisinin varligi ile Biitiinlesik BS’ne bakis kriteri puan
ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigina bagimsiz ornekler testi (independent

samples test) ile bakilmistir.
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Tablo 3.35 BT Stratejisinin Varhgina Gore Biitiinlesik BS’ne Bakis

Bilisim Stratejisi

Var Yok
SORULAR N= 17 N= 3
Standart Standart
X Sapma X Sapma

Mevcut olan Biitiinlesik BS,
ERP olarak tanimlanabilir 3,24 1,89 0,00 0,00
Biitiinlesik BS’ nin karar
verme siirecinde onemli bir
etkisi vardir 4,65 0,49 4,00 0,00

Tablodaki sonuclarda goriildiigii gibi BT stratejisinin oldugu firmalarda Biitiinlesik

BS’ne bakis Olgeginin ortalama degerleri biraz daha yiiksek ¢ikmistir. Bagimsiz

ornekler testi sonuclarma gore BT stratejisi olan firmalarin puan ortalamasi (X =

3,94; s = 0,99) ile BT stratejisinin olmadigi firmalarin puan ortalamasi ()? =2,00;s=

0,83) arasinda istatistiksel olarak anlamh diizeyde bir fark olmadig1 saptanmistir (t =

-0,91; sd = 2; p=0,457).

b. Biitiinlesik Bilgi Sistemine Bakis Kriteri ve Calisan Sayis1 Arasindaki iliski

Calisan sayisina gore ayrilan iki grupta (10- 49, 100 ve iistii), Biitiinlesik

BS’ne bakis kriterinin puan ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigina bagimsiz

ornekler testi (independent samples test) ile bakilmistir.
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Tablo 3.36 Calisan Sayisina Gore Biitiinlesik Bilgi Sistemine Bakis

Kriteri
Caligan Sayist
10 - 49 100 ve {istii
N=4 N=16
Standart Standart
SORULAR X Sapma X Sapma

Mevcut olan Biitiinlesik BS,
ERP olarak tanimlanabilir 3,25 2,22 2,63 2,13
Biitiinlesik BS’nin karar

verme siirecinde 6nemli bir
etkisi vardir 4,75 0,50 4,50 0,52

Tablodaki sonuglarda goriildiigii gibi calisan sayis1 Biitiinlesik BS'ne bakis kriteri
izerinde anlamli bir fark gostermemistir. Bagimsiz ornekler testi sonuglarina gore
calisan sayist 10-49 arasinda olan firmalarin puan ortalamasi (Y =4,00;s=1,33) ile
calisan sayis1 100 ve iistii olan firmalarin puan ortalamasi ()? = 3,56; s = 1,06)
arasinda istatistiksel olarak énemli bir fark olmadigi saptanmistir (t = -0,36; sd = 2;

p=0,750).

c. Biitiinlesik Bilgi Sistemine Bakis Kriteri ve Firmanmin Faaliyet Siiresi

Arasmdaki Iliski
Faaliyet siiresine gore ayrilan iki grupta (6-10, 11-25 yil); Biitiinlesik BS ne

bakis kriterinin puan ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigina bagimsiz érnekler

testi (independent samples test) ile bakilmistir.
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Tablo 3.37 Faaliyet Siiresine Gore Biitiinlesik Bilgi Sistemine Bakis

Kriteri
Faaliyet Siiresi
6-10 Y1l 11-25 Y1l
SORULAR N=2 N= 18

Standart Standart
X Sapma X Sapma

Mevcut olan Biitiinlesik BS,
ERP olarak tanimlanabilir 2,00 2,83 2,83 2,09
Biitiinlesik BS’nin karar verme

siirecinde 6nemli bir etkisi
vardir 4,50 0,71 4,56 0,51

Analiz sonuclarina gore faaliyet siiresi Biitiinlesik BS’ne bakis kriteri iizerinde
anlamli bir fark gostermemistir. Bagimsiz 6rnekler testi sonuglarina gore faaliyet
siiresi 6-10 yi1l arasinda olan firmalarin puan ortalamasi (Y = 3,25; s = 1,77) ile
faaliyet siiresi 11-25 yil arasinda olan firmalarin puan ortalamast (X = 3,69; s =
1,22) arasinda istatistiksel olarak onemli bir fark olmadig1 saptanmistir (t = 0,29; sd

=2;p=0,797).

d. Biitiinlesik Bilgi Sistemine Bakis Kriteri ve Sehir Disindaki Faaliyet

Durumu Arasindaki iliski
Sehir disindaki faaliyet durumu dagilimina gore Biitiinlesik BS’ne bakis

kriterinin puan ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigina bagimsiz 6rnekler testi

(independent samples test) ile bakilmistir.

123



Tablo 3.38 Sehir Disindaki Faaliyet Durumuna Gore Biitiinlesik Bilisim

Sistemine Bakis Kriteri

Sehir Disindaki Faaliyet Durumu

Var Yok
SORULAR N= 18 N=2
Standart Standart
X Sapma X Sapma

Mevcut olan Biitiinlesik BS,
ERP olarak tanimlanabilir 2,61 2,17 4,00 0,00
Biitiinlesik BS’ nin karar
verme siirecinde 6nemli bir
etkisi vardir 4,56 0,51 4,50 0,71

Tablodaki sonuglarda goriildiigii gibi sehir disindaki faaliyet durumu Biitiinlesik

BS’ne bakis kriteri iizerinde anlamli bir fark géstermemistir. Bagimsiz 6rnekler testi

sonuglarma gore sehir disinda faaliyeti olan firmalarin puan ortalamasi (X = 3,58; s

= 1,37) ile sehir disinda faaliyeti olmayan firmalarin puan ortalamasi (X = 4,25; s =

0,35) arasinda istatistiksel olarak 6énemli bir fark olmadig1 saptanmistir (t = 0,66; sd

=2; p=0,575).

e. Biitiinlesik Bilgi Sistemine Bakis Kriteri ve Yoneticilerin Uzmanhk Alam

Arasmdaki Iliski

Yoneticilerin uzmanlik alanma goére olusan iki grupta (miithendislik/mimarlik

ve miiteahhitlik); Biitiinlesik BS’ne bakis kriterinin puan ortalamalarinin farklilagip

farklilagsmadigina bagimsiz 6rnekler testi (independent samples test) ile bakilmistir.
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Tablo 3.39 Yoneticilerin Uzmanhk Alanina Gore Biitiinlesik Bilgi

Sistemine Bakis Kriteri

Firma Yoneticisinin Uzmanlik Alani
Miihendislik/Mimarlik Miiteahhitlik
SORULAR N= 12 N= 8
Standart Standart
X Sapma X Sapma
Mevcut olan Biitiinlesik BS,
ERP olarak tanimlanabilir 2,92 2,19 2,50 2,07
Biitiinlesik BS’nin karar
verme siirecinde 6nemli bir
etkisi vardir 4,58 0,51 4,50 0,53

Tablodaki sonuglarda goriildiigii gibi yoneticilerin uzmanlik alani Biitiinlesik BS ne

bakis kriterinin iizerinde anlamli bir fark gostermemistir. Bagimsiz ornekler testi

sonuclarina goére uzmanlik alant miihendislik/mimarlik olan firmalarin puan

ortalamas1 (X = 3,75; s = 1,18) ile uzmanlik alan1 miiteahhitlik olan firmalarin puan

ortalamasi ( X = 3,50; s = 1,41) arasinda istatistiksel olarak onemli bir fark olmadigi

saptanmistir (t = 0,19; sd = 2; p= 0,865).

f. Biitiinlesik Bilgi Sistemine Bakis Kriteri ve Faaliyet Alam1 Arasindaki iliski

Faaliyet alan1 degiskeni, projelendirme, taahhiit,proje-taahhiit, diger seklinde

dort secenekle degerlendirilmeye alinmistir. Faaliyet alanina gore Biitiinlesik BS ne

bakis kriterinin puan ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigina tek yonlii varyans

analizi (one way anova) ile bakilmistir.
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Tablo 3.40 Faaliyet Alamina Gore Biitiinlesik Bilgi Sistemine Bakis

Kriteri
Faaliyet Alani
Projelendirme Taahhiit Proje-Taahhiit Diger
SORULAR N=3 N= 8 N=8 N=1
Standart Standart Standart Standart
X Sapma X Sapma X Sapma X Sapma
SORU13 4,33 0,58 2,00 2,14 3,25 2,05 0,00 0,00
SORU14 | 5,00 0,00 4,50 0,53 4,50 0,53 4,00 0,00

Analiz sonuglarina gore projelendirme alaninda faaliyet gosteren firmalarin puan

ortalamas1 (X = 4,67; s = 0,47), taahhiit alaninda faaliyet gosteren firmalarin puan

ortalamas1 (X = 3,25; s = 1,77), proje-taahhiit alaminda faaliyet gosteren firmalarin

puan ortalamasi (X =3,87; s = 0,88), diger (Haritacilik) alaninda faaliyet gosteren

firmalarin puan ortalamasi ( X = 2; s = 0,83) olarak belirlenmistir.

Tek yonli varyans analizi sonuglarinda varyanslar homojen ¢ikmistir. Bu nedenle

Tukey HSD testi post-hoc test olarak kullanmilmistir. Bu test sonucuna gore ( F(3,

4)=0,84, P>0,05) grup ortalamalar1 arasinda 6nemli diizeyde farklilasma yoktur.

Tablo 3.41 Coklu Karsilastirma Testi Sonuclar:

Ortalama
(I Grup (J) Grup Farki p
1,0000 2,0000 0,4167 0,8459
3,0000 0,7917 0,9652
4,0000 0,6667 0,4990
2,0000 1,0000 -0,4167 0,8459
3,0000 -0,6250 0,9820
4,0000 0,2500 0,8855
3,0000 1,0000 -0,7917 0,9652
2,0000 0,6250 0,9820
4,0000 0,8750 0,7203
4,0000 1,0000 -0,6667 0,4990
2,0000 -0,2500 0,8855
3,0000 -0,8750 0,7203
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Tablodan goriildiigii gibi faaliyet alanina gore siniflandirilmis olan 4 grubun

Biitiinlesik BS’ne bakis kriterinin ortalamalar arasinda anlamli bir fark yoktur.

g. Biitiinlesik Bilgi Sistemine Bakis Kriteri ve BT Stratejilerini Belirleyen

Cahsanin Gorevi Arasmdaki Iliski

BT stratejilerini belirleyen calisanin gorevi bilgi islem midiirii, firma
yoneticisi, firma miihendisi seklinde ii¢ secenekle degerlendirilmeye alinmistir. BT
stratejilerini belirleyen ¢alisanin gorevine gore Biitiinlesik BS’ne bakis kriterinin
puan ortalamalarinin farklilagip farklilagsmadigina tek yonlii varyans analizi (one way

anova) ile bakilmustir.

Tablo 3.42 BT Stratejilerini Belirleyen Calisanmin Gorevine Gore
Biitiinlesik Bilgi Sistemine Bakis Kriteri

BT Stratejilerini Belirleyen Calisanin Gorevi

Bilgi Islem
Mudiiri Firma YoOneticisi Firma Miuhendisi
SORULAR N= 2 N 14 N4
Standart Standart Standart

X Sapma X Sapma X Sapma
SORU13 4,50 0,71 2,43 2,21 3,00 2,00
SORU14 5,00 0,00 4,43 0,51 4,75 0,50

Analiz  sonuclarina gore BT stratejilerini Bilgi islem midiriiniin belirledigi
firmalarda puan ortalamasi (Y = 4,75; s = 0,35), firma yoneticisinin belirledigi
firmalarda puan ortalamasi ()? = 3,43; s = 1,41), firma miihendisinin belirledigi

firmalarda puan ortalamasi (X =3,87; s = 1,23) olarak belirlenmistir.
Tek yonlii varyans analizi sonuclarinda varyanslar homojen ¢ikmistir. Bu nedenle

Tukey HSD testi post-hoc test olarak kullanilmistir. Bu test sonucuna gore ( F(2,

3)=0,74, P> 0,05) grup ortalamalari arasinda 6nemli bir farklilik gbzlenmemistir.
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Tablo 3.43 Coklu Karsilastirma Testi Sonuclar

Ortalama
(D GRUP | (J) GRUP Farki p
1,0000 2,0000 1,3214 0,5310
3,0000 0,8750 0,7326
2,0000 1,0000 -1,3214 0,5310
3,0000 -0,4464 0,9162
3,0000 1,0000 -0,8750 0,7326
2,0000 0,4464 0,9162

Tablodan goriildiigii gibi BT stratejilerini belirleyen calisanin gorevine gore
siniflandirilmis olan 3 grubun Biitiinlesik BS’ ne bakis kriterinin ortalamalar1 arasinda

anlamli bir fark yoktur.

4. Karar Verme Siirecinde BT Kullanim Kriteri ile Degiskenlerin iliskisi

a. Karar Verme Siirecinde BT Kullanimn Kriteri ve BT Stratejisinin Varhgi

Arasmdaki Tliski

BT stratejisinin varligi ile Karar verme siirecinde BT kullanimu kriteri puan
ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigina bagimsiz ornekler testi (independent

samples test) ile bakilmistir.
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Tablo 3.44 BT Stratejisinin Varhgina Gore Karar Verme Siirecinde BT

Kullanim

BT Stratejisi
Var Yok
SORULAR N= 17 N=3
Standart Standart
X Sapma X Sapma
Karar verme siireclerini desteklemede Veri
Ambar1 Uygulamalan kurulugunuz i¢in 6nemlidir | 4,41 0,51 4,00 0,00
Karar verme siireclerini desteklemede Raporlama
Uygulamalar1 kurulusunuz i¢in énemlidir 4,41 0,51 4,00 0,00
Karar verme siireclerini desteklemede Karar
Destek Sistemi kurulusunuz i¢in 6nemlidir 4,41 0,51 4,00 0,00
Karar verme siire¢lerini desteklemede Dokiiman
Yonetim Sistemi kurulusunuz i¢in 6nemlidir 4,59 0,51 4,00 0,00
Karar verme siireclerini desteklemede Muhasebe/
Finans Yazilimi kurulusunuz i¢in 6nemlidir 4,59 0,51 4,00 0,00
Karar verme siirecinde BT yeterli oranda
kullanilmaktadir 4,59 0,51 4,00 0,00
Proje planlamasi/ yonetimi icin BT den
yararlanilmalidir 4,59 0,51 4,00 0,00
Fizibilite asamasinda CBS’den yararlanilmasi
gerekir 4,47 0,51 4,00 0,00
Ihale siirecinde teklif hazirlarken BT
kullanilmalidir 4,76 0,44 4,00 0,00
Insaat siirecinde merkez-sube/ santiye iletisimi
icin bilgisayar aglar1 gereklidir 4,71 0,47 4,00 0,00
Tamamlanan projelerden elde edilen veriler yazil
dokiimanlar olarak arsivlerde saklanmalidir 3,76 1,09 4,00 0,00
Tamamlanan projelerden elde edilen veriler ilgili
birimlerin kullanildig: bilgisayar yazilimlar
dosyalari olarak saklanmalidir 4,59 0,51 4,00 0,00
Tamamlanan projelerden elde edilen veriler
mevcut Bilgi Sistemi i¢inde veritabanlarinda
saklanmalidir 4,41 0,51 4,00 0,00
Merkezilestirilmis bilginin karar verme siirecine
etkisi onemlidir 4,41 0,51 5,00 0,00

Tablodaki sonuglarda goriildiigii gibi BT stratejisinin oldugu firmalarda Karar verme

sirecinde BT kullanimi 0Olgeginin ortalama degerleri daha yiiksek cikmistir.

Bagimsiz oOrnekler testi sonuclarina gore BT stratejisi olan firmalarin puan

ortalamasinin (X = 4,48; s = 0,24), BT stratejisinin olmadig firmalarin puan
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ortalamasindan (X = 4,07; s = 0,27) istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek
oldugu saptanmistir (t = -4,27; sd = 26; p= 0,0002).

b. Karar Verme Siirecinde BT Kullammm Kriteri ve Biitiinlesik Bilisim

Sisteminin Varhgi Arasindaki iliski
Biitiinlesik Bilisim Sisteminin varligi ile karar verme siirecinde BT kullanimi

kriterinin puan ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigina bagimsiz ornekler testi

(independent samples test) ile bakilmstir.

130



Tablo 3.45 Biitiinlesik Bilisim Sisteminin Varhgina Gore Karar Verme

Siirecinde BT Kullanim

Biitiinlesik Biligim Sistemi

Var Yok
SORULAR N= 13 N=7
Standart Standart
X Sapma X Sapma
Karar verme siireclerini desteklemede Veri
Ambar Uygulamalari kurulugsunuz i¢in 6nemlidir 4,54 0,52 4,00 0,00
Karar verme siireclerini desteklemede Raporlama
Uygulamalar1 kurulusunuz i¢in 6nemlidir 4,54 0,52 4,00 0,00
Karar verme siire¢lerini desteklemede Karar
Destek Sistemi kurulusunuz i¢in 6nemlidir 4,54 0,52 4,00 0,00
Karar verme siire¢lerini desteklemede Dokiiman
Yonetim Sistemi kurulusunuz i¢in 6nemlidir 4,77 0,44 4,00 0,00
Karar verme siire¢lerini desteklemede Muhasebe/
Finans Yazilimi kurulusunuz i¢in dnemlidir 4,77 0,44 4,00 0,00
Karar verme siirecinde BT yeterli oranda
kullanilmaktadir 4,77 0,44 4,00 0,00
Proje planlamasi/ yonetimi i¢in BT den
yararlanilmalidir 4,77 0,44 4,00 0,00
Fizibilite asamasinda CBS’den yararlanilmasi
gerekir 4,62 0,51 4,00 0,00
Thale siirecinde teklif hazirlarken BT
kullanilmalidir 5,00 0,00 4,00 0,00
Insaat siirecinde merkez-sube/ santiye iletigimi
icin bilgisayar aglar gereklidir 4,92 0,28 4,00 0,00
Tamamlanan projelerden elde edilen veriler yazili
dokiimanlar olarak arsivlerde saklanmalidir 3,85 1,14 2,86 1,07
Tamamlanan projelerden elde edilen veriler ilgili
birimlerin kullanildig: bilgisayar yazilimlar
dosyalan olarak saklanmalidir 4,77 0,44 4,00 0,00
Tamamlanan projelerden elde edilen veriler
mevcut Bilgi Sistemi i¢inde veritabanlarinda
saklanmalidir 4,54 0,52 4,00 0,00
Merkezilestirilmis bilginin karar verme siirecine
etkisi onemlidir 4,23 0,44 5,00 0,00

Analiz sonuclarina gore Biitiinlesik BS’nin oldugu firmalarda karar verme siirecinde

BT kullanim 6l¢eginin ortalama degerleri daha yiiksek ¢ikmistir. Bagimsiz ornekler

testi sonuclarma gore Biitiinlesik BS’nin oldugu firmalarin puan ortalamasinin ( X =

4,61; s = 0,29), Biitiinlesik BS’nin olmadig1 firmalarin puan ortalamasindan ()? =
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3,99; s = 0,42) istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek oldugu saptanmstir (t = -
4,56; sd = 26; p= 0,0001).

c¢. Karar Verme Siirecinde BT Kullanini Kriteri ve Calisan Sayis1 Arasindaki

Tliski
Calisan sayisina gore ayrilan iki grupta (10- 49, 100 ve istii), karar verme

siirecinde BT kullanimi kriterinin puan ortalamalarinin farklilasip farklilagmadigina

bagimsiz ornekler testi (independent samples test) ile bakilmstir.
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Tablo 3.46 Calisan Sayisina Gore Karar Verme Siirecinde BT Kullanimm

Kriteri

Calisan Sayisi
10 - 49 100 ve iistii
SORULAR N=4 N=16
Standart Standart
X Sapma X Sapma
Karar verme siireclerini desteklemede Veri
Ambar1 Uygulamalar1 kurulugunuz i¢in 6nemlidir | 4,50 0,58 4,31 0,48
Karar verme siireclerini desteklemede Raporlama
Uygulamalar1 kurulusunuz icin énemlidir 4,50 0,58 4,31 0,48
Karar verme siire¢lerini desteklemede Karar
Destek Sistemi kurulusunuz i¢in 6nemlidir 4,50 0,58 4,31 0,48
Karar verme siireclerini desteklemede Dokiiman
Yonetim Sistemi kurulusunuz i¢in 6nemlidir 4,50 0,58 4,50 0,52
Karar verme siireclerini desteklemede Muhasebe/
Finans Yazilimi kurulusunuz i¢in 6nemlidir 4,50 0,58 4,50 0,52
Karar verme siirecinde BT yeterli oranda
kullanilmaktadir 4,50 0,58 4,50 0,52
Proje planlamasi/ yonetimi icin BT den
yararlanilmalidir 4,50 0,58 4,50 0,52
Fizibilite asamasinda CBS’den yararlanilmasi
gerekir 4,50 0,58 4,38 0,50
Ihale siirecinde teklif hazirlarken BT
kullanilmalidir 4,75 0,50 4,63 0,50
Insaat siirecinde merkez-sube/ santiye iletisimi
icin bilgisayar aglar1 gereklidir 4,50 0,58 4,63 0,50
Tamamlanan projelerden elde edilen veriler yazili
dokiimanlar olarak arsivlerde saklanmalidir 3,25 1,50 3,31 1,25
Tamamlanan projelerden elde edilen veriler ilgili
birimlerin kullanildig: bilgisayar yazilimlar
dosyalan olarak saklanmalidir 4,50 0,58 4,50 0,52
Tamamlanan projelerden elde edilen veriler
mevcut Bilgi Sistemi i¢inde veritabanlarinda
saklanmalidir 4,50 0,58 4,31 0,48
Merkezilestirilmis bilginin karar verme siirecine
etkisi onemlidir 4,50 0,58 4,50 0,52

Tablodaki sonuclarda goriildiigii gibi ¢alisan sayist karar verme siirecinde BT

kullanimi kriteri iizerinde anlaml bir fark gostermemistir. Bagimsiz 6rnekler testi

sonuglaria gore calisan sayis1 10-49 arasinda olan firmalarin puan ortalamasi ( X =

4.,43; s = 0,35) ile calisan sayis1 100 ve iistii olan firmalarin puan ortalamasi (X =
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4,37; s = 0,32) arasinda istatistiksel olarak onemli bir fark olmadigi saptanmistir (t =

-0,46; sd = 26; p= 0,650).

d. Karar Verme Siirecinde BT Kullammm Kriteri ve Firmanmin Faaliyet Siiresi

Arasindaki fliski
Faaliyet siiresine gore ayrilan iki grupta (6-10, 11-25 yil); karar verme

siirecinde BT kullanimi kriterinin puan ortalamalarinin farklilasip farklilagmadigina

bagimsiz ornekler testi (independent samples test) ile bakilmistir.
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Tablo 3.47 Faaliyet Siiresine Gore Karar Verme Siirecinde BT

Kullanimi Kriteri

Faailyet Siiresi

6-10 Y1l 11-25 Y1l
SORULAR N=2 N= 18
Standart Standart
X Sapma X Sapma
Karar verme siireclerini desteklemede Veri
Ambar1 Uygulamalar kurulugunuz icin
onemlidir 4,50 0,71 4,33 0,49
Karar verme siireclerini desteklemede
Raporlama Uygulamalar1 kurulusunuz i¢in
onemlidir 4,50 0,71 4,33 0,49
Karar verme siireclerini desteklemede Karar
Destek Sistemi kurulusunuz i¢in 6nemlidir 4,50 0,71 4,33 0,49
Karar verme siireclerini desteklemede
Dokiiman Yo6netim Sistemi kurulusunuz igin
onemlidir 4,50 0,71 4,50 0,51
Karar verme siireclerini desteklemede
Muhasebe/ Finans Yazilimi kurulusunuz i¢in
onemlidir 4,50 0,71 4,50 0,51
Karar verme siirecinde BT yeterli oranda
kullanilmaktadir 4,50 0,71 4,50 0,51
Proje planlamasi/ yonetimi icin BT den
yararlanilmalidir 4,50 0,71 4,50 0,51
Fizibilite asamasinda CBS’den
yararlanilmasi gerekir 4,50 0,71 4,39 0,50
Thale siirecinde teklif hazirlarken BT
kullanilmalidir 4,50 0,71 4,67 0,49
Insaat siirecinde merkez-sube/ santiye
iletisimi i¢in bilgisayar aglarn gereklidir 4,50 0,71 4,61 0,50
Tamamlanan projelerden elde edilen veriler
yazili dokiimanlar olarak arsivlerde
saklanmalidir 3,00 1,41 3,11 1,32
Tamamlanan projelerden elde edilen veriler
ilgili birimlerin kullanildig1 bilgisayar
yazilimlar1 dosyalar1 olarak saklanmalidir 4,50 0,71 4,50 0,51
Tamamlanan projelerden elde edilen veriler
mevcut Bilgi Sistemi i¢inde veritabanlarinda
saklanmalidir 4,50 0,71 4,33 0,49
Merkezilestirilmis bilginin karar verme
suirecine etkisi onemlidir 4,50 0,71 4,50 0,51
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Analiz sonuclarina gore faaliyet siiresi, karar verme siirecinde BT kullanim1 kriteri
tizerinde anlamli bir fark gostermemistir. Bagimsiz 6rnekler testi sonucglarina gore
faaliyet siiresi 6-10 yil arasinda olan firmalarin puan ortalamasi ()? =4,39; s = 0,40)
ile faaliyet siiresi 11-25 yil arasinda olan firmalarin puan ortalamasi (X = 4,36; s =

0,37) arasinda istatistiksel olarak énemli bir fark olmadig1 saptanmistir (t = -0,19; sd

=26; p=0,851).

e. Karar Verme Siirecinde BT Kullanimu Kriteri ve Sehir Disindaki Faaliyet

Durumu Arasindaki iliski
Sehir disindaki faaliyet durumu dagilimina gore karar verme siirecinde BT

kullanim1 kriterinin puan ortalamalarimin farklilagip farklilasmadigina bagimsiz

ornekler testi (independent samples test) ile bakilmistir.
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Tablo 3.48 Sehir Disindaki Faaliyet Durumuna Goére Karar Verme

Siirecinde BT Kullanimi Kriteri

Sehir Disinda Faaliyet
Var Yok
SORULAR N=18 N=2
Standart Standart
X Sapma X Sapma
Karar verme siireclerini desteklemede Veri
Ambar1 Uygulamalar1 kurulusunuz i¢in
Onemlidir 4,33 0,49 4,50 0,71
Karar verme siireclerini desteklemede
Raporlama Uygulamalar1 kurulugunuz i¢in
Onemlidir 4,33 0,49 4,50 0,71
Karar verme siireclerini desteklemede Karar
Destek Sistemi kurulusunuz icin énemlidir 4,33 0,49 4,50 0,71
Karar verme siireclerini desteklemede
Dokiiman Yonetim Sistemi kurulugunuz i¢in
onemlidir 4,50 0,51 4,50 0,71
Karar verme siireclerini desteklemede
Muhasebe/ Finans Yazilimi kurulusunuz icin
onemlidir 4,50 0,51 4,50 0,71
Karar verme siirecinde BT yeterli oranda
kullanilmaktadir 4,50 0,51 4,50 0,71
Proje planlamasi/ yonetimi i¢in BT den
yararlanilmalidir 4,50 0,51 4,50 0,71
Fizibilite asamasinda CBS’den
yararlanilmasi gerekir 4,39 0,50 4,50 0,71
Thale siirecinde teklif hazirlarken BT
kullanilmalidir 4,61 0,50 5,00 0,00
Insaat siirecinde merkez-sube/ santiye
iletisimi i¢in bilgisayar aglan gereklidir 4,56 0,51 5,00 0,00
Tamamlanan projelerden elde edilen veriler
yazili dokiimanlar olarak arsivlerde
saklanmalidir 3,44 1,25 3,00 1,41
Tamamlanan projelerden elde edilen veriler
ilgili birimlerin kullanildig: bilgisayar
yazilimlar1 dosyalari olarak saklanmalidir 4,50 0,51 4,50 0,71
Tamamlanan projelerden elde edilen veriler
mevcut Bilgi Sistemi i¢inde veritabanlarinda
saklanmalidir 4,33 0,49 4,50 0,71
Merkezilestirilmis bilginin karar verme
siirecine etkisi Onemlidir 4,50 0,51 4,50 0,71
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Tablodaki sonuglarda goriildiigii gibi sehir disindaki faaliyet durumu karar verme
siirecinde BT kullanimi kriterinin {izerinde anlaml bir fark géstermemistir. Bagimsiz
ornekler testi sonuclarina gore sehir disinda faaliyeti olan firmalarin puan ortalamasi
()? = 4,46; s = 0,46) ile sehir disinda faaliyeti olmayan firmalarin puan ortalamasi
(Y = 438; s = 0,28) arasinda istatistiksel olarak ©nemli bir fark olmadigi

saptanmistir (t = 0,58; sd = 26; p= 0,568).

f. Karar Verme Siirecinde BT Kullaninm Kriteri ve Yoneticilerin Uzmanhk

Alam Arasindaki iliski

Yoneticilerin uzmanlik alania gore olusan iki grupta (mithendislik/mimarlik
ve miiteahhitlik); karar verme siirecinde BT kullanimi kriterinin puan ortalamalarinin
farklilagip farklilagmadigina bagimsiz 6rnekler testi (independent samples test) ile

bakilmuistir.
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Tablo 3.49 Yoneticilerin Uzmanhk Alamina Gore Karar Verme

Siirecinde BT Kullanim

Firma Yoneticisinin Uzmanlik
Alanina Gore
Miihendislik/
SORULAR Mimarlik Miiteahhitlik
N=12 N= 8§
Standart Standart
X | Sapma X Sapma

Karar verme siireclerini desteklemede Veri
Ambart Uygulamalari kurulusunuz icin
onemlidir 4,33 | 0,49 4,38 0,52
Karar verme siireclerini desteklemede
Raporlama Uygulamalar1 kurulusunuz icin
onemlidir 4,33 | 0,49 4,38 0,52
Karar verme siireclerini desteklemede Karar
Destek Sistemi kurulusunuz i¢in 6nemlidir 4,33 0,49 4,38 0,52
Karar verme siireclerini desteklemede
Dokiiman Yonetim Sistemi kurulusunuz icin
onemlidir 4,50 | 0,52 4,50 0,53
Karar verme siireclerini desteklemede
Muhasebe/ Finans Yazilimi kurulusunuz icin
onemlidir 4,50 | 0,52 4,50 0,53
Karar verme siirecinde BT yeterli oranda
kullanilmaktadir 4,50 | 11,40 4,50 0,53
Proje planlamasi/ yonetimi i¢in BT’ den
yararlanilmalidir 4,50 | 0,52 4,50 0,53
Fizibilite asamasinda CBS’den yararlanilmasi
gerekir 4,42 | 0,51 4,38 0,52
Thale siirecinde teklif hazirlarken BT
kullamilmalidir 4,67 | 0,49 4,63 0,52
Insaat siirecinde merkez-sube/ santiye
iletisimi i¢in bilgisayar aglar1 gereklidir 4,58 | 0,51 4,63 0,52
Tamamlanan projelerden elde edilen veriler
yazil1 dokiimanlar olarak arsivlerde
saklanmalidir 3,25 1,36 2,88 1,25
Tamamlanan projelerden elde edilen veriler
ilgili birimlerin kullanildig: bilgisayar
yazilimlar1 dosyalar olarak saklanmalidir 4,50 | 0,52 4,50 0,53
Tamamlanan projelerden elde edilen veriler
mevcut Bilgi Sistemi i¢inde veritabanlarinda
saklanmalidir 4,25 0,45 4,38 0,52
Merkezilestirilmis bilginin karar verme
stirecine etkisi onemlidir 4,50 | 0,52 4,50 0,53
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Tablodaki sonuglarda goriildiigii gibi yoneticilerin uzmanlik alani, karar verme
siirecinde BT kullanimi kriterinin {izerinde anlaml bir fark géstermemistir. Bagimsiz
ornekler testi sonuglarina gore uzmanlik alan1 mithendislik/mimarlik olan firmalarin
puan ortalamasi ( X = 4,37; s = 0,34) ile uzmanlik alan1 miiteahhitlik olan firmalarin
puan ortalamasi (X = 4,36; s = 0,43) arasinda istatistiksel olarak 6nemli bir fark

olmadigi saptanmistir (t = 0,08; sd = 26; p= 0,936).

g. Karar Verme Siirecinde BT Kullanimi Kriteri ve Faaliyet Alam1 Arasindaki

Tliski

Faaliyet alan1 degiskeni, projelendirme, taahhiit,proje-taahhiit, diger seklinde
dort secenekle degerlendirilmeye alinmistir. Faaliyet alanina gore karar verme
siirecinde BT kullanimi kriterinin puan ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigina

tek yonlil varyans analizi (one way anova) ile bakilmistir.

Tablo 3.50 Faaliyet Alamina Gore Karar Verme Siirecinde BT Kullanim

Kriteri
Faaliyet Alan
Projelendirme Taahhiit Proje - Taahhiit Diger
SORULAR N=3 N= 38 N= 8 N=1
Standart Standart Standart Standart
X Sapma X Sapma X Sapma X Sapma
SORU15 4,67 0,58 4,25 0,46 4,38 0,52 4,00 0,00
SORU16 4,67 0,58 4,25 0,46 4,38 0,52 4,00 0,00
SORU17 4,67 0,58 4,25 0,46 4,38 0,52 4,00 0,00
SORU18 4,67 0,58 4,50 0,53 4,50 0,53 4,00 0,00
SORU19 4,67 0,58 4,50 0,53 4,50 0,53 4,00 0,00
SORU20 4,67 0,58 4,50 0,53 4,50 0,53 4,00 0,00
SORU21 4,67 0,58 4,50 0,53 4,50 0,53 4,00 0,00
SORU23 4,67 0,58 4,38 0,52 4,38 0,52 4,00 0,00
SORU24 5,00 0,00 4,50 0,53 4,75 0,46 4,00 0,00
SORU27 4,67 0,58 4,50 0,53 4,75 0,46 4,00 0,00
SORU30 3,67 1,53 2,88 1,25 3,00 1,41 2,00 0,00
SORU31 4,67 0,58 4,50 0,53 4,50 0,53 4,00 0,00
SORU32 4,67 0,58 425 0,46 4,38 0,52 4,00 0,00
SORU34 4,33 0,58 4,50 0,53 4,50 0,53 5,00 0,00
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Analiz sonuglarina gore projelendirme alaninda faaliyet gosteren firmalarin puan
ortalamasit (X = 4,59; s = 0,30), taahhiit alaninda faaliyet gosteren firmalarin puan
ortalamas1 (X = 4,30; s = 0,43), proje-taahhiit alaminda faaliyet gosteren firmalarin
puan ortalamast ( X = 4,38; s = 0,42), diger (Haritacilik) alaninda faaliyet gosteren

firmalarin puan ortalamasi (X =3,93; s =0,61) olarak belirlenmistir.
Tek yonlii varyans analizi sonuclarinda varyanslar homojen ¢ikmistir. Bu nedenle
Tukey HSD testi post-hoc test olarak kullanilmistir. Bu test sonucuna gore ( F(3,

52)=5,26, P<0,05) grup ortalamalar1 6nemli diizeyde farklidir.

Tablo 3.51 Coklu Karsilastirma Testi Sonuclari

Ortalama
(I) Grup (J) Grup Farki p
1,0000 2,0000 0,2917 0,3339
3,0000 0,2113 0,6097
4,0000 0,6667 0,0016
2,0000 1,0000 -0,2917 0,3339
3,0000 -0,0804 0,9656
4,0000 0,3750 0,1406
3,0000 1,0000 -0,2113 0,6097
2,0000 0,0804 0,9656
4,0000 0,4554 0,0499
4,0000 1,0000 -0,6667 0,0016
2,0000 -0,3750 0,1406
3,0000 -0,4554 0,0499

Tablodan goriildiigii gibi 4.grup yani diger faaliyet alanindaki firmalarda
karar verme siirecinde BT kullanimi Olceginin puan ortalamast 1.grup yani
projelendirme alaninda faaliyet gosteren ve 3.grup yani proje-taahhiit alaninda

faaliyet gosteren firmalardakinden anlamh diizeyde diisiiktiir.

141



h. Karar Verme Siirecinde BT Kullammm Kriteri ve BT Stratejilerini Belirleyen

Calisamin Gorevi Arasindaki Tliski

BT stratejilerini belirleyen calisanin gorevi bilgi islem midiiri, firma

yoneticisi, firma miihendisi seklinde ii¢ secenekle degerlendirilmeye alinmistir. BT

stratejilerini belirleyen calisanin gorevine gore karar verme siirecinde BT kullanimi

kriterinin puan ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigina tek yonlii varyans analizi

(one way anova) ile bakilmstir.

Tablo 3.52 BT Stratejilerini Belirleyen Calisanin Gorevine Gore Karar Verme

Siirecinde BT Kullanimi

BT Stratejilerini Belirleyen Calisanin Gorevi
Bilgi Islem Miidiirii | Firma Yoneticisi | Firma Miihendisi
SORULAR N=2 N= 14 N=4

Standart Standart Standart

X Sapma X Sapma X Sapma
SORUIS 5,00 0,00 4,29 0,47 4,25 0,50
SORU16 5,00 0,00 4,29 0,47 4,25 0,50
SORU17 5,00 0,00 4,29 0,47 4,25 0,50
SORUI18 5,00 0,00 4,36 0,50 4,75 0,50
SORU19 5,00 0,00 7,21 10,60 4,75 0,50
SORU20 5,00 0,00 4,36 0,50 4,75 0,50
SORU21 5,00 0,00 4,36 0,50 4,75 0,50
SORU23 5,00 0,00 4,36 0,50 4,25 0,50
SORU24 5,00 0,00 4,57 0,51 4,75 0,50
SORU27 5,00 0,00 4,50 0,52 4,75 0,50
SORU30 4,50 0,71 2,93 1,33 3,00 1,15
SORU31 5,00 0,00 4,36 0,50 4,75 0,50
SORU32 5,00 0,00 4,29 0,47 4,25 0,50
SORU34 4,00 0,00 4,64 0,50 4,25 0,50

Analiz  sonuclarina gore BT stratejilerini Bilgi islem midiiriiniin belirledigi

firmalarda puan ortalamasi ()? = 4,89; s = 0,29), firma yoneticisinin belirledigi

firmalarda puan ortalamasi ()? = 4,48; s = 0,88), firma miihendisinin belirledigi

firmalarda puan ortalamasi (X =4,41; s = 0,48) olarak belirlenmistir.
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Tek yonli varyans analizi sonuglarinda varyanslar homojen ¢ikmistir. Bu nedenle

Tukey HSD testi post-hoc test olarak kullanilmistir. Bu test sonucuna gore ( F(2,

39)=5,59, P> 0,05) grup ortalamalar1 arasinda 6nemli bir farklilik gézlenmemistir.

Tablo 3.53 Coklu Karsilastirma Testi Sonuclari

Ortalama
(D GRUP | (J) GRUP Farki p
1,0000 2,0000 0,4082 0,1860
3,0000 0,4821 0,0998
2,0000 1,0000 -0,4082 0,1860
3,0000 0,0740 0,9437
3,0000 1,0000 -0,4821 0,0998
2,0000 -0,0740 0,9437

Tablodan goriildiigii gibi BT stratejilerini belirleyen calisanin gorevine gore

siniflandirilmis olan 3 grubun karar verme siirecinde BT kullanimi kriterinin

ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark yoktur.
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SONUC VE ONERILER

Calismada Bilisim Teknolojilerinin Izmir’deki énde gelen ingaat firmalarinin
etkin karar alma siirecinde ne kadar etkili oldugu arastirilmistir. Analiz sonuclarina
gore sO0z konusu firmalar karar verme siirecinde BT’nin kullanimina 6nem
vermektedir. Analizler sirasinda literatiirdeki benzer calismalar incelenmistir; H;
hipoteziyle yoOnetimin BT ne bakisi sorgulanmig ve giiniimiizde yonetimin BT’ ne
verdigi Onemin gecmis yillara gore ileri diizeyde arttigr tespit edilmistir. Hj
hipoteziyle firmalarda BT stratejisi olusturma sorgulanmigs ve BT stratejisi
belirlenirken giincel teknolojilerin uyarlanmasi ve rakiplerin takip edilmesine ileri
derecede onem verildigi belirlenmistir. Hs hipoteziyle firmalarin Biitiinlesik BS’ne
bakis1 sorgulanmis ve bunun sonucunda; genel olarak var olan Biitiinlesik BS, ERP
olarak tanimlanmis ve sistemin karar verme siirecindeki etkisi ileri derecede onemli
oldugu ortaya cikmistir. Hys hipoteziyle karar verme siirecinde BT nin kullanimi
sorgulanmis ve giiniimiizdeki insaat firmalarinin ileri diizeyde onem verdigi tespit

edilmistir.

Orneklemin genel o6zelliklerine bakildiginda %80’lik kisminin 100 ve
izerinde calisan sayisinin oldugu, %90’lik kisminin 11-25 yildir faaliyet gosterdigi
yine %90’lik kisminin sehir disinda da faaliyetinin oldugu tespit edilmistir,
calismanin 6rneklemi; sermaye biiyiikliigiine gore sirasiyla 6nde gelen firmalardan
olusmaktadir. Firma biiyiikliglinii belirlemek amaciyla secilmis olan bu ifadeler de
ayn1 sonuclar ortaya koymustur. Anketler kendi icinde degerlendirildiginde ¢alisan
sayisina gore dagillimin firmalarin faaliyet gosterdigi alana bagli olarak degistigi
goriilmiistiir s0yle ki; ingaat sektoriinde Taahhiit alaninda faaliyet gosteren firmalarda
calisan toplulugunu projede yer alan cesitli ekipler olusturmakta bdylece firmanin
calisan sayis1 bazen binleri agmaktadir. Buna karsilik proje alaninda faaliyet gosteren
bir ingaat firmasinda ¢alisan sayis1 sinirlhidir ve ¢ok fazla degiskenlik gostermez. Bu
bilgiler 1s181inda anket sonuclarinin %80 oraninda 100 ve iistiinde ¢alisan sayis1 ve
%20 oranminda 10-49 calisan sayis1 araliginda degismesi tutarhidir. Izmir genelindeki

firmalarin %40’ ik kism1 Taahhiit, %40’lik kismi1 ise Proje-Taahhiit alaninda faaliyet

gostermektedir.  Firmalarin  yOneticilerinin =~ uzmanlhik alam %60 oranla
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Miihendis/Mimar olarak tespit edilmistir. Firmada BT stratejilerini %70 oranla
firmanin yoneticisi, %20 oranla firmanin miihendisi belirlemektedir. Bu sonuglar
karsilastinlldiginda firmanin BT stratejilerini ¢ogunlukla Miihendisler/Mimarlar
olusturmaktadir. Firmalarin sadece %10’lik kisminda Bilgi Islem Miidiiri BT
stratejilerini  belirlemektedir, yani Bilgi Islem departmami 6rneklemi olusturan
firmalarin biiyiilk cogunlugunda bulunmamaktadir. Ancak yine de literatiirdeki
aragtirmalarla yapilan karsilastirmalar insaat firmalarinin BT kullanimini genel
olarak arttirdigim1 ve etkin karar alma siirecinde BT kullanimda olumlu gelismeler

oldugunu ortaya koymustur.

Etkin karar alma siirecinde BT kullaniminin ankette yer alan alt 6lgekleriyle
degiskenler arasindaki iligkiler detayli olarak incelenmistir. BT stratejisi olan
firmalar arastirma sonuglarina gore yonetiminin BT ne biiyiik dl¢iide onem verdigi
firmalar olup bu firmalarda Biitiinlesik Bilisim Sistemlerine bakis ve karar alma
siirecinde BT nin kullanimi kriterlerinin degerleri de yiiksek ¢ikmistir. Daha 6nce de
belirtildigi gibi 6rneklemdeki firmalarin cogunlugunda BT stratejilerini yoneticilerin
olusturdugu diisiiniiliirse bu alt Olgekler arasindaki olumlu iliski daha iyi

anlagilmaktadir.

Biitiinlesik Bilisim Sisteminin oldugu firmalarda yonetim BT’ ne, Biitiinlesik
Biligim Sisteminin olmadig1 firmalardan daha fazla 6nem vermekte ve BT stratejisi
olusturma konusunda daha ilerdedir. Aslhinda bir firmada Biitiinlesik Bilisim
Sisteminin kullanim1 olusturulan BT stratejisi sonucunda ortaya ¢ikar ve bu sistemin
kullanimi karar alma siirecinde onemli rol oynadigindan aradaki iliskinin kuvvetli
olmas1 normaldir ki sonug¢lar da bu olguyu dogrulamistir. Daha 6nce de belirtildigi
gibi genel olarak var olan Biitiinlesik Bilisim Sistemini ERP olarak tanimlanmistir.
[zmir’de bu gapta sistemlerden faydalanacak biiyiikliikte firmalar olmasina ragmen
ingaat siirecinin tiim kademelerindeki bilgilerin aktarildigi ve takimlarin arasindaki
entegrasyonu tam olarak sagladigi bir Biitiinlesik Bilisim Sisteminin heniiz gergek

anlamda kullanimi yoktur.
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Calisan sayisina gore orneklem; 10-49 arasinda ve 100 ve iistii seklinde
gruplanmisti. Calisan sayist yonetiminin BT ne verdigi onem, Biitiinlesik Biligim
Sistemlerine bakis ve karar alma siirecinde BT nin kullanimi kriterlerinin degerleri
izerinde anlamli bir fark gostermemistir. Bununla birlikte ¢alisan sayis1 10- 49 kisi
arasinda olan firmalarda BT stratejisi kriterinin degerleri daha yiiksek ¢ikmustir ki bu
da calisan sayist1 100 ve iistinde olan firmalarin %]18,7’sinde BT stratejisinin

olmamasindan kaynaklanmaktadir.

Faaliyet siiresine gore bakildiginda 11-25 y1l araliginda olan firmalarin 6-10
yil araliginda olan firmalara gére yonetimin BT ne verdigi 6nem ve BT stratejisi
olusturma degerleri daha yiiksektir, Biitiinlesik BS kriteri ve karar alma siirecinde BT
kullanim seviyeleri arasinda ise farklilik gdzlenmemistir. Buna gore sektdrde daha

eski ve daha koklii firmalarin BT kullaniminin daha iyi durumda oldugu sdylenebilir.

Orneklemin %90’k gibi biiyiik bir boliimiinii sehir disinda faaliyet gosteren
firmalar olusturmaktadir. Firmalarin sehir disinda faaliyet gostermesi, etkin karar
alma siirecinde BT kullaniminin alt Olgekleri iizerinde anlamli bir farklilik

gostermemistir.

Orneklemin %60’k  kismin1  yoneticilerin ~ uzmanhk  alaninin
Miihendislik/Mimarlik oldugu firmalar, %40’lik kismin ise yoneticilerin uzmanlik
alaninin Miiteahhitlik oldugu firmalar olusturmaktadir. Her iki grupta da etkin karar
alma stirecinde BT kullaniminin alt 6l¢eklerinin degerleri yakin ¢ikmistir, anlamh bir

fark yoktur.

Faaliyet alanina gore alt 6lceklerin degiskenligi incelendiginde; diger faaliyet
alanindaki firmalarda yoOnetimin BT’ne bakisi projelendirme alaninda faaliyet
gosteren proje-taahhiit alaninda faaliyet gosteren firmalardakinden anlamli diizeyde
diisiiktiir. Ancak bu deger drneklemde diger faaliyet alaninda bir firma oldugundan
degerlendirmenin disinda birakilabilir. Bunun disindaki proje, proje-taahhiit ve
taahhiit alaminda faaliyet gosteren firmalarin yonetiminin BT’ne verdigi 6nem

derecesi arasinda anlamli bir fark yoktur. Faaliyet alami ile BT stratejisi olusturma
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arasindaki iliski incelendiginde ise; projelendirme alaninda faaliyet gosteren
firmalarin proje-taahhiit alaninda faaliyet gosteren firmalara kiyasla ve proje-taahhiit
alaninda faaliyet gosteren firmalarin da taahhiit alaninda faaliyet gosteren firmalara
kiyasla BT stratejisi olusturma degerleri daha yiiksek ¢ikmistir. Faaliyet alam
Biitiinlesik BS bakig kriterinin degerleri iizerinde anlamli bir fark gdstermemistir.
Karar alma siirecinde BT kullanimi kriteri ile iliskisi incelendiginde; projelendirme
alaninda faaliyet gosteren firmalarin taahhiit alaninda faaliyet gosteren firmalara
kiyasla karar alma siirecinde BT kullanimi daha yiiksektir. Genel olarak
degerlendirildiginde projelendirme alaninda faaliyet gosteren firmalarin taahhiit
alaninda faaliyet gosteren firmalara kiyasla etkin karar alma siirecinde BT kullanimi
degerleri daha yiiksektir. Bunun sebebi projelendirme alaninda faaliyet gosteren
firmalarn giiniimiizde BT’ni kullanmasi zorunlu oldugundan ileri geldigi

diisiiniilebilir.

BT stratejilerini belirleyen ¢alisanin gorevi ile yonetimin BT ne bakis1 kriteri
arasindaki iliski incelendiginde; BT stratejilerini bilgi islem miidiiriiniin belirledigi
firmalarda yonetimin BT’ne verdigi onem BT stratejilerini firma yOneticisinin
belirledigi firmalardakinden anlamli diizeyde yiiksektir. BT stratejisi kriteri ile
iliskileri incelendiginde; BT stratejilerini bilgi islem miidiiriiniin belirledigi
firmalarda BT stratejisi olusturma, BT stratejilerini firma yoneticisinin belirledigi
firmalar ve BT stratejilerini firma miihendisinin belirledigi firmalardakinden anlamli
diizeyde yiiksektir. Bu degerlendirme firmalarda BT nin verimli yonetimi i¢in bilgi
islem miidiiriiniin varlhiginin gerekli oldugunu ortaya koymaktadir. Biitiinlesik BS ne
bakis kriterinin degerleri karsilastirildiginda ise BT stratejilerini belirleyen ¢alisanin
gorevine gore anlamh bir farklilik gostermedigi goriilmiistiir. Yine BT stratejilerini
belirleyen calisanin gorevi ile karar verme siirecinde BT kullanimi kriteri iizerinde

onemli bir farklilik olusturmamastir.

Demografik 6zelliklerle ilgili degiskenlerle BT kriterlerinin alt 6l¢eklerinin
genelde yakin degerlerde olmasinin sebebi, orneklemi olusturan firmalarin benzer
ozellikler ~ gostermesinden  kaynaklanmaktadir. ~ Arastirmanin  Orneklemi

olusturulurken katihmci olarak secilen firmalar ekonomik biiyiikliiklerine gore Izmir
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Ticaret Odas1 tarafindan belirlenen ve buna gore siralanan listeden secilmistir. Bu
sebeple firmalarin yapisal olarak birbirinden c¢ok farkli olmadiklar1 kabul
edilmektedir. Demografik veriler de bunu gostermektedir. Bununla birlikte veri
toplamada karsilasilan giicliikler 6rneklem sayisinin az olmasina yol agmistir. Sektor
olarak insaat firmalar1 yoneticileri vakit darligi, siirekli mekan degistirmek zorunda
olmalari, bu tip caligmalara katihimda aligkanliklar1 olmadigindan arastirmaya
katilimda zorlanmis, bir kismi katilimer olmay1 kabul etmemistir. Bu sebeple anket
calismasi sinirll sayida firmaya uygulanmak durumunda kalinmistir. Arastirma ile
ilgili verilerin ©nemli sapmalara ugramamasinin sebebi de Orneklemin kiiciik
olmasimndan kaynaklanmaktadir. Buna ragmen yapilan degerlendirmeler Izmir
genelindeki insaat firmalarinin etkin karar alma siirecinde BT kullanimu ile ilgili bir
cerceve olusturmustur. Analizlerin genel degerlendirmelerini 6zetlemek gerekirse
[zmirdeki ingaat firmalarinin biiyiik cogunlugunda yoneticiler miihendis/mimar
meslek grubundan olugsmakta ve yine biiyiilk cogunlugunda BT stratejilerini
yoneticiler belirlemektedir. Yonetimin BT ne verdigi onem derecesi yiiksek olmakla
birlikte degerlendirmeler firmalarin bir Bilgi Islem Miidiirii bulundurmalarinin
gerekli oldugunu gostermistir. Firmalarin %40’ 11 proje-taahhiit, yine %40’ 1
taahhiit firmalar1 olusturmaktadir. Bu bununla birlikte faaliyet alam projelendirme
olan firmalarin BT kullanimu kriterlerinin degerleri daha yiiksektir. Bu konuda diger
faaliyet alanindaki firmalarin da BT konusunda geligsimlerini siirdiirmeleri gerekir.
Karar alma siirecinde BT nin roliinii degerlendirmek i¢in kullanilan tiim alt l¢ekler
gbz Oniine alindiginda eksiklikler olmakla birlikte giiniimiizdeki insaat firmalarinin

gecmis yillara gore BT kullanim acisindan gelisme gosterdigi belirlenmistir.

Son yillardaki arastirmalar incelendiginde; etkili iletisim ve haberlesmenin
ingaat projelerinin basarili olmasinda en biiyiikk roli olan etkenler oldugu
goriilmektedir. Ciinkili proje takimlarimin esgiidiimlii ¢alisarak yiiksek performans
gosterebilmeleri ancak bilgilerin hizli ve dogru bir sekilde iletimi ile gerceklesebilir.
Bilisim Teknolojilerini kullanmayan firmalar, giiniimiizde yok denecek kadar az
olmakla birlikte bu firmalar calismalan sirasinda bir¢ok bilgi aligverisi sorunuyla,
tasarim ve diger asamalarda bilgi yetersizlikleriyle ve bunlarin getirdigi aksakliklarla

kars1 karsiya kalir. Bu da insaat sektoriinde koordinasyonun onemini bir kez daha
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vurgular. Elektronik ortamda proje bilgilerinin iletilmesi, karsilastirilmasi,
depolanmasi, erisilmesi vb. islerin yapilmasi manuel metotlara gore ¢ok hizli ve
verimlidir. Aragtirma sonuglarindan goriildiigii gibi iilkemizde de BT kullaniminin
onemi ve gerekliligi giin gectikce anlasilmaktadir. Onemli olan sektoriin ihtiyaclarini
kendi belirleyip bunu karsilayacak yeni teknolojileri yine kendi beyin giiciiyle

iiretme hedefine ulasmasidir.
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EK 1 ANKET FORMU

INSAAT SEKTORUNDE BILiSiM TEKNOLOJISi'NiN
KARAR SURECINDEKI ROLU
ANKET CALISMASI

Bu anket formu Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Isletme
A.B.D., Sayisal Yontemler ve Yonetim Bilimi Yiiksek Lisans Programi kapsaminda
yiiriitiilen bir tez calismasinda kullamilmak amaciyla diizenlenmistir. Arastirma
sonuclart bilimsel amagla kullanilacaktir. Bu sebeple kimliginizi belirtmeniz
gerekmemektedir.

Katkilarimizdan dolayi tesekkiir ederim.
Ins. Miih. M. Nese DEMIRCAN

1- Ust yonetim BT(Bilisim Teknolojisi)'ne nem vermektedir.
a) Kesinlikle katilmiyorum
b) Az derecede katiliyorum
c) Orta derecede katiliyorum
d) Katiliyorum
e) Kesinlikle katiliyorum

2- Orta seviye yonetim BT’ ne dnem vermektedir.
a) Kesinlikle katilmiyorum
b) Az derecede katiliyorum
c) Orta derecede katiliyorum
d) Katiliyorum
e) Kesinlikle katiliyorum

3- Rakipler karsisinda avantaj saglamak i¢in BT'ne yatirnm yapilmalidir.
a) Kesinlikle katilmiyorum
b) Az derecede katiliyorum
c) Orta derecede katiliyorum
d) Katiliyorum
e) Kesinlikle katiliyorum

4- BT'ne yatirim yapilmasi siire¢ maliyetlerini azaltir.
a) Kesinlikle katilmiyorum
b) Az derecede katiliyorum
c) Orta derecede katiliyorum
d) Katiliyorum
e) Kesinlikle katiliyorum
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5- BT'ne yatinnm yapilmasi siireglere deger katar.
a) Kesinlikle katilmiyorum
b) Az derecede katiliyorum
c) Orta derecede katiliyorum
d) Katiliyorum
e) Kesinlikle katiliyorum

6- BT'ne yatinm yapilmasi stratejik (is kazanma) avantaj saglar.
a) Kesinlikle katilmiyorum
b) Az derecede katiliyorum
c) Orta derecede katiliyorum
d) Katiliyorum
e) Kesinlikle katiliyorum

7- lyi tammlanmus is siireclerinin(saglhikli yasam dongiisii yonetiminin) bilginin
merkezilesmesine etkisi onemlidir.

a) Kesinlikle katilmiyorum

b) Az derecede katiliyorum

c) Orta derecede katiliyorum

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle katiliyorum

8- BT daha nitelikli bilgilere ulasmaya imkan saglar.
a) Kesinlikle katilmiyorum
b) Az derecede katiliyorum
c) Orta derecede katiliyorum
d) Katiliyorum
e) Kesinlikle katiliyorum

9- Bir BT stratejiniz var mi1?
a) Evet b) Hayir

9. Soruya cevabiniz Evet ise 10 ve 11. sorular cevaplaymiz.

10- BT Stratejinizde giincel teknolojilerin kuruma uyarlanmasi esas teskil eder.
a) Kesinlikle katilmiyorum
b) Az derecede katiliyorum
c) Orta derecede katiliyorum
d) Katiliyorum
e) Kesinlikle katiliyorum

11- Rakiplerin faaliyetlerine paralel olarak BT stratejisi gelistirilir.
a) Kesinlikle katilmiyorum
b) Az derecede katiliyorum
c) Orta derecede katiliyorum
d) Katiliyorum
e) Kesinlikle katiliyorum
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12- Kurumunuzda Biitiinlesik (entegre) Bilgi Sistemi mevcut mu ?
a) Evet b) Hayir

12. Soruya cevabimiz Evet ise 13. soruyu cevaplaymiz.

13- Mevcut olan Biitiinlesik Bilisim sistemi ERP(Kurumsal Kaynak Planlamasi)
olarak tanimlanabilir.

a) Kesinlikle katilmiyorum

b) Az derecede katiliyorum

c) Orta derecede katiliyorum

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle katiliyorum

14- Biitiinlesik Bilisim sistemlerinin karar verme siirecinin desteklenmesinde 6nemli
bir etkisi vardir.

a) Kesinlikle katilmiyorum

b) Az derecede katiliyorum

c) Orta derecede katiliyorum

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle katiliyorum

15- Karar verme siire¢lerini desteklemede Veri Ambar1 Uygulamalar1 kurulusunuz
icin 6nemlidir.

a) Kesinlikle katilmiyorum

b) Az derecede katiliyorum

c) Orta derecede katiliyorum

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle katiliyorum

16- Karar verme siire¢lerini desteklemede Raporlama Uygulamalar1 kurulusunuz icin
Onemlidir.

a) Kesinlikle katilmiyorum

b) Az derecede katiliyorum

c) Orta derecede katiliyorum

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle katiliyorum

17- Karar verme siireglerini desteklemede Karar Destek Sistemi kurulusunuz igin
onemlidir.

a) Kesinlikle katilmiyorum

b) Az derecede katiliyorum

c) Orta derecede katiliyorum

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle katiliyorum
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18- Karar verme siire¢lerini desteklemede Dokiiman Yonetim Sistemi kurulugunuz
icin 6nemlidir.

a) Kesinlikle katilmiyorum

b) Az derecede katiliyorum

c) Orta derecede katiliyorum

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle katiliyorum

19- Karar verme siire¢lerini desteklemede Muhasebe/Finans Yazilimi kurulusunuz
icin 6nemlidir.

a) Kesinlikle katilmiyorum

b) Az derecede katiliyorum

c) Orta derecede katiliyorum

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle katiliyorum

20- Karar verme siirecinde BT yeterli oranda kullanilmaktadir.
a) Kesinlikle katilmiyorum
b) Az derecede katiliyorum
c) Orta derecede katiliyorum
d) Katiliyorum
e) Kesinlikle katiliyorum

21- Proje planlamas1/ yonetimi i¢cin BT’ den yararlanilmalidir.
a) Kesinlikle katilmiyorum
b) Az derecede katiliyorum
c) Orta derecede katiliyorum
d) Katiliyorum
e) Kesinlikle katiliyorum

22- Fizibilite (ve 6n tasarim) asamasinda BT'den yararlaniyor musunuz?
a) Evet b) Hayir

23- Fizibilite (ve 0n tasarim) asamasinda Cografi Bilgi Sisteminden yararlanilmasi
gerekir.
a) Kesinlikle katilmiyorum
b) Az derecede katiliyorum
c) Orta derecede katiliyorum
d) Katiliyorum
e) Kesinlikle katiliyorum
24- Thale siirecinde teklif hazirlarken BT kullamlmalidir.
a) Kesinlikle katilmiyorum
b) Az derecede katiliyorum
c) Orta derecede katiliyorum
d) Katiliyorum
e) Kesinlikle katiliyorum
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25- Ingaat (yapim) siirecinde karar destek icin BT'den yararlaniyor musunuz?
a) Evet b) Hayir

26- Ingaat (yapim) siirecinde karar destek icin hangi sistem/sistemlerden
yararlanilmasi gerekir?

O Proje Yonetimi

O CAD Uygulamalari

O GPS (Global Pozisyon Sistemi)

O Ag Sistemleri

O Higbiri

27- Insaat (yapim) siirecinde merkez-sube/ santiye iletisimi icin bilgisayar aglari
gereklidir.

a) Kesinlikle katilmiyorum

b) Az derecede katiliyorum

c) Orta derecede katiliyorum

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle katiliyorum

28- Santiye yonetimi ve takibi icin hangi Bilisim Teknolojisi/Teknolojilerinden
yararlanilmalidir?

O GPS

O Mobil Bilisim Uygulamalari

O Kameral: takip sistemleri

O Higbiri

29- Tamamlanan projelerden elde edilen gerceklesmis maliyet, is kalemleri, satis,
performans vb. veriler ileriki projelerde tahminler olusturmak amaci ile saklaniyor
mu?

a) Evet b) Hayir

30- Tamamlanan projelerden elde edilen veriler yazili gercek dokiimanlar olarak
arsivlerde saklanmalidir.

a) Kesinlikle katilmiyorum

b) Az derecede katiliyorum

c) Orta derecede katiliyorum

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle katiliyorum

31- Tamamlanan projelerden elde edilen veriler ilgili birimlerin kullandig1 bilgisayar
yazilimlar1 dosyalar olarak saklanmalidir.

a) Kesinlikle katilmiyorum

b) Az derecede katiliyorum

c) Orta derecede katiliyorum

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle katiliyorum
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32- Tamamlanan projelerden elde edilen veriler mevcut Bilgi Sisteminin iginde
veritabanlarinda saklanmalidir.

a) Kesinlikle katilmiyorum

b) Az derecede katiliyorum

c) Orta derecede katiliyorum

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle katiliyorum

33- Kurumsal bilginin saklandigi bir merkezi bir kaynak (dosya havuzu /veritaban )
kullantyor musunuz?
a) Evet b) Hayir

34- Merkezilestirilmis (daha onceki deneyimlerden elde edilen ve bir merkezi
sistemde saklanan) bilginin karar verme siirecine etkisi onemlidir.

a) Kesinlikle katilmiyorum

b) Az derecede katiliyorum

c) Orta derecede katiliyorum

d) Katiliyorum

e) Kesinlikle katiliyorum

35- Firmadaki goreviniz?(Birden fazla secenegi isaretleyebilirsiniz)
O Yonetici
O Miihendis/ Mimar
O Bilgi-islem Sorumlusu
O Diger

36- Firmanizda ortalama kag kisi calisiyor?
a) 1-9 b) 10-49 ¢) 50-99 d) 100 ve tistii

37- Firmaniz kag¢ yildir faaliyet gosteriyor?
a) 0-2 b) 3-5 c) 6-10 d) 11-25

38- Firmaniz hangi alanda faaliyet gosteriyor?
a) Projelendirme b) Taahhiit ¢) Proje-Taahhiit  d) Diger(.............. )

39- Firmaniz sehir disinda da faaliyet gosteriyor mu?
a) Evet b) Hayir

40- Firma Y Oneticisinin uzmanlik alan1 nedir?
a) Miihendislik/ Mimarlik
b) Ekonomi/ Isletme
¢) Miiteahhitlik

41- Firmanizin Bilisim Teknolojisi Stratejilerini kim belirler?
a) Bilgi Islem Miidiirii
b) Firma Yoneticisi
¢) Firma Miihendisi
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EK 2 ARASTIRMAYA KATILAN FIRMALAR

68 (BINA YAPIM ONARIM) - 69 (RESMI INSAAT YAPIMCILARI) - 71 (INSAAT PROJE MUSAVIRLIK VE iK) - 72 IK HIZMETLERI) MESLEK GRUPLARI ARASINDA SERMAYESI
YUKSEK 30 FIRMA
OdaSicil | Firma | Meslek Tescil Adresi
NO - Tact Onvam Tescil Adresi Telefon1 | Telefon 2 Fax Sermaye
MOPSAN INSAAT SANAYI VE TICARET ANONIM | AKCAALAN MH.TOSUNOGLU 2513851(19
1 831041 | AS. & | axerl (UYUSU MEVKI MENDERES / izvin | MENDERES | 3703422 2 3705522 | 26,000,000.00
ODEN INSAAT TURIZM VE TICARET ANONIM BOYALIK MEVKII CESME CESME / 4846588-
2 345181 | AS. 68 |sinkeri \ZMIR GESME 7233131 | 417894 | 4254299 | 19,150,000.00
ATATORK CADDESI NO:174/1 EKIM
3 518411 | As. e |RTAAKAYINSAATTURIZMTICARET VESANAYL i\, ") '\ ORDON KAT:4 DAIRE:S / ALSANCAK | 4634349 4226179 | 12,820,000.00
ANONIM SIRKETI ety
4 | aseso1 | as. 71 |ABK ENERJI, ELEKTRIK URETIM ANONIM SIRKETI s:;‘i"'w':‘fl‘;jlzu"c MAN | pasapoRT | 4s3asss | asases2 | 4sasasz | 12.000,000.00
TERBAY INSAAT MIMARLIK MOHENDISUIK VE 10006 SK.NO:65 A.0.5.8. CIGLI /
s 183481 | LTD. 71 |icARET UMITED SIRKETI ik s 3768000 | 4225670 | 3768003 | 10,000,000.00
6 | 1131891 | As. 68  |FOLKART YAPI SANAYI TICARET ANONIM SIRKETI ﬁ:':: 3::‘:3:; anzsozf }slszwn PASAPORT | 4823482 10,000,000.00
1476/1 SOKAKNO:12 KATIPOGLU
7 | 1137821 | wrD. gs |TRETINVESTMENTS Ill INSAAT NAKLIVAT SANAYI | o7 v b alRe:2 ALSANCAK / ALSANCAK | 4643715 4647676 | 10,000,000.00
VE TICARET LIMITED SIRKETI by
RAZ INSAAT TURIZM DERI VE TEKSTIL ITHALAT | 1408 SOK. NO:1/11 ALSANCAK /
8 |20l ] 0. 8 |iHRACAT SANAYI TICARET LIMITED SIRKETI izmir ALSANCAX 10/00,000.00
iZMIR BOYOKSEHIR BELEDIVES| EGESEHIR i
9 353971 | AS. 71 [PLANLAMAS! ENERJI VE TEKNOLOJIK ISBIRLIGI A487.50M /" I;:i;y 1234 ALSANCAK | 4650910 ::?:zt 4650910 9,500,000.00
MERKEZI ANONIM SIRKETI [ASANCAX
SERRA GAYRIMENKUL YATIRIMCILIGI TAAHHUT | DENIZLI MAHALLESI YALI CADDESI 4652531-32-| 2385194~
a0 || desoarts) oaos 88 ITURIZM INSAAT SANAYI TICARET LIMITED SIRKETI [NO:2/B URLA / IZMIR UpLA 33 4630250 | 4652534 74823000
SISTEM MUHENDISLIK INSAAT SANAY] VE TICARET &
11 | 10861 | As. &8 | eontia siaxetl 1703 $OK.NO:67 KARSIYAKA / [ZMIR| SOGUKKUYU | 3659714 | 3653637 | 3822456 7,000,000.00
[GOGYAPI INSAAT TURIZM MOHENDISLIK
SAIRESREF BLV. NO:3/2 UMURBEY 4461064-
12 | 694191 | As. 68  |GAYRIMENKUL YATIRIMI SANAY! VE TICARET h GANKAYA 4462698 | 4462017 7,000,000.00
it SIRKET] ISHANI KAT:8 CANKAYA / IZMIR 4637051
TASFIYE HALINDE CUTAS INSAAT SANAYI VE SANAT CADDESINO:4 CAMDIBI /
13 | esses1 | LTD. 68 | i cARET LIMITED SIRKET! ZMiR CAMDIBI [433669915.| 4638366 6,200,000.00
2K KETENCIKAYA INSAAT TURIZM SANAYI TICARET | 6753/6 SK. NO:20/A KARSIYAKA /
14 | 1136081 | LTO. 68 | iniTeD SIRKET! \ZMIR KARSIYAKA | 3702042 | 3701850 6,000,000.00
[CENTAS INSAAT SANAYI VE TICARET ANONIM 1710 SK. NO:24/1 KARSIYAKA / 3231922-
15 | 288821 | As. @ |oneri e KARSIVAKA | oot | 3esases | 3236473 5,900,000.00
KRAL TARIM URUNLERI VE GIDA SANAYI DI, MITHATPASA CADDESI NO:572/2 4898022- 4831764-
16 | 353501 | AS. 8 | icareT Anonim SiRkeTl MExTUPCU / IZMIR MEKTUPCU | 0o cos | 4419393 il 5,500,000.00
HAVATEK MAKINA SANAYI VE TICARET ANONIM | 10015 SK.NO:7 A.0.S.B. GiGLI / 3768030(PB
17 | 336301 | AS. 8 | oxeri IR cisu 9 3768034 5,000,000.00
MEHMET GOKDEMIR INSAAT SANAYI VE TICARET |ANKARA CAD. NO:147 K:1 D:1 2273418- 2275851-
38 | 4nm | U 58 |umiTeD SiRKETI. [BORNOVA BORNOVA / IZMIR BORNOVA | 3471308 | 237™%5 | 71338 5,900,000.00
ARCON MHM EMLAK MOBILYA INSAAT SANAYI VE 1K MAH. AYDINLAR CAD.
19 | 1144281 | As. 68 T ANORIM SIkETE NO8 ISIKKENT BORNOVA / IZMIR ISIKKENT | 4366130 | 4366137 | 4366137 5,000,000.00
20 | e02311 | As. VAT INSAAT SANAYI VE TICARET ANONIM siRxeTi | SR Ewgﬁ;:‘.’:“' sosg ALSANCAK | 4836681 | 4836483 | 4834349 4,830,000.00
GOZKAR INSAAT TURIZM SANAYI VE TICARET TALATPASA BULVARINO:1 K:2/3
21 | 1245951 | As. 68 IM SIRKET] NCAK/EDMIR ALSANCAK | 4219409 3,900,000.00
ZIHNI USTUN OGULLARI INSAAT TAAHHUT i’
22 | 309501 | As. 72 |TURIZM VE PETROL URUNLERI SANAYI TICARET ;?;;ISROK'"O‘ 1/LALSANCAKKONAK | 5 cancak | 4644300 | asasazs | assasos 3,800,000.00
ANONIM SIRKETI
ERGINCI INSAAT SANAYI VE TICARET LIMITED INGNO CAD. NO:204 D:3 UCYOL
23 | 926741 | wD. 68 |oexeri oRAK/izMiR OgyoL 2500808 | 2621849 | 2283740 3,750,000.00
KDA YAP! INSAAT ITHALAT IHRACAT SANAYI VE | TAHSIN YAZICI MAHALLES 9312 4413332
2 | e | 0. 8 ITICARET LIMITED SIRKETI SOKAK NO:17/A YESILYURT / zmin | YESILYURT | 2262299 MUH. aenn 3,800,000.00
AKDEDE INSAAT SANAYI VE TICARET LIMITED 10006 SOKAKNO:58 A.0.5.8. GIGLI /
25 | 1115151 | o, 68 [ overi MR AOSS8. 3281494 3282071 3,500,000.00
- KAZIMDIRIK MAHALLESI 375
ORDINAT INSAAT-ELEKTRIK MAKINA TAAHHUT VE ey 4863558
26 | es0061 | LTD. 68 | ICARET LIMITED SIRKETI ﬁmno,m K:4/404-405 BORNOVA |  ISIKKENT | 4610708 4866437 3,400,000.00
1373 SOK.NO:8 MANISALI
27 | 269491 | As. 68 [YAPISANTAS YAPI SANAYI TICARET AS. ISH.K:3/301 CANKAYA KONAK / GANKAYA | 4411010 3,143,267.80
iZMIR
KONKUR-TIRNAKLI INSAAT TURIZM SANAYI VE | AKCAY CD. NO:64/2 GAZIEMIR /
28 | 1101531 | wrD. 8 | icARET LiMITED SIAXETI Fespes AKTEPE 2654500 2654757 3,100,000.00
BORNOVA SUSLER INSAAT SANAYI VE TICARET | KAZIM KARABEKIR CAD. 1.5K. A 3881386
29 | 431031 | wrD. 68 | iniveo sirxeri NO:2/104.105 BORNOVA/ izmin | ATATURKMH, 3882348 | 3887897 3,000,000.00
TALATPASA BULVARINO:1 MUSTA
AKS TASARIM MIMARLIK INSAAT DEKORASYON - iy 4219409-
30 | ses231 | wiD. T | RaTTCARET UNMTED SinkeT] ;zlEh:‘ARFT. KAT:2 DAIRE:3 ALSANCAK / | ALSANCAK | 4211387 [ o 00 | 4214689 3,000,000.00
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