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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi’nin Tedarik Zinciri Yonetimi
Acisindan Degerlendirilmesi ve Giiclendirilmesi Gereken Ortak Noktalarin
Ortaya Konmasi

Selin UZEKEN

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstitiisii
Toplam Kalite Yonetimi Anabilim Dah

Toplam Kalite Yonetimi Program

Giiniimiizde isletmeler, pazar1 miisteri taleplerinin yonettiginin
bilincindedirler. Bu yiizden her isletme icin 6nemli olan miisteri memnuniyetini
saglamaktir. Miisteri memnuniyetini saglamak icin isletme kaliteli iiriin ya da
hizmet sunmak zorundadir. Bu nedenle kalite yonetimi, isletmeler icin daha
fazla onem kazanmstir. Bunu saglamak icin ise pek cok isletmede Kalite

Yonetim Sistemi uygulamak bir gereksinim halini almistir.

Biitiin sektorler icin gecerli olan bu durum gida sektorii i¢in iiriin, insan
saghginm dogrudan etkilediginden dolay: yasamsal bir 6nem tasir. Diinyada pek
¢ok gida standardi cikartilmistir. Hepsi miisteriye giivenli iiriin ulastirmayi
amaclamaktadir. Ancak biitiin diinyada gecerliligi olan bir standart
olmadigindan en genis kapsamh gida standardi olan ISO 22000 Gida Giivenligi
Yonetim Sistemi standardi yayinlanmistir. Bu sistem diinya capinda giivenli

gida tedarik edilmesini saglamak amaciyla diizenlenmis bir standarttir.

Tedarik Zinciri Yonetimi ise yine ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim
Sistemi gibi miisteri memnuniyetini ve bunun yam sira maliyet avantajim
saglamaya yonelik uygulanan, tedarik zinciri boyunca biitiin yiiritiiciileri

ilgilendiren bir yonetim sistemidir.

Bu tezde Kkalite ve kalite yonetim sistemi kavramlarn a¢iklanmis, gida

standartlari, Gida Giivenligi Yonetim Sistemi ve Tedarik Zinciri

v



Yonetimi’nden bahsedilerek ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi ve

Tedarik Zinciri Yonetimi arasindaki iliski ortaya konmustur.

Anahtar Kelimeler: Gida Glivenligi, Kalite, Tedarik Zinciri



ABSTRACT
Master Thesis
The Evaluation of ISO 22000 Food Safety Management System From the Point
of Supply Chain Management and The Presentation of the Common Points
That Should Be Reinforced
Selin UZEKEN

Dokuz Eyliil University
Institute of Social Sciences
Total Quality Management Department
Total Quality Management Program

Nowadays, the organizations are aware that the market is being
managed by customers. Because of this, customer satisfaction is important for
organizations. An organization has to produce products of good quality or
present service of good quality in order to make customers satisfied. As a
result, quality systems have gained more importance fort hem. So that,

appliying a Quality System has become a necessity in many organizations.

This is important for all sectors but especially in food sector it has a vital
importance as food effects human health directly This reason makes it more
important than others. There have been a lot of food standards in the world.
The common target of them is to transport safe product to consumers. But
none of them is valid all around the world. So that ISO 22000 Food Safety
Management System Standard has been published in order to supply safe food

all around the world.

Supply Chain Management is again a management system just like ISO
22000 Food Safety Management System which concerns all the drivers during
the application that is applied in order to supply customer satisfaction and cost

advantage.

In this thesis, quality and Quality Management Systems have been

explained, food standards, ISO 22000 Food Safety Management System and

Vi



Supply Chain Management have been mentioned and the relationship between

them has been introduced.

Key Words: Food Safety, Quality, Supply Chain
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GIRIS

Kalite kavrami ilk kullanimindan giliniimiize kadar pek c¢ok degisim
gecirmigtir. 1940’1 yillarda iiretimde son kontrol giindemdeyken 1960’11 yillara
gelindiginde istatistiksel siire¢ kontrol donemi baslamistir. Kalitenin kurum
kiiltliriine yansimasi ile Toplam Kalite Yonetimi donemi baslamistir. Bu déonemde
artik sadece iirlin kalitesine degil bunun yani sira iiretimin kalitesi ile de

ilgilenilmeye baglanmistir.

Kalite Yonetim Sistemleri Toplam Kalite Y6netimi’nin énemli bir pargasidir.
Gida sektoriinde kullanilan bir kalite standardi olan ISO 22000 Gida Giivenligi
Yonetim Sistemi’nin (GGYS) maddeleri yalnizca standardi uygulayacak isletmeyi
ilgilendirmektedir. Tedarik Zinciri Yonetimi ise bu bakis agisint gelistirerek tedarik

zinciri boyunca diger tiim iiyelerle isbirliginin de saglanmasini gerektirir.

ISO 22000 GGYS, kaliteyi iyilestirmek ve stirekli iyilestirilmesini saglamak
i¢in nelerin yapilmasi gerektigini anlatir ancak nasil yapilmasi gerektigini anlatmaz.
Tedarik Zinciri Yonetimi uygulayan bir isletme, kendi i¢indeki faaliyetlerinde, dis
kaynaklarin kullanim1 sirasinda, diger gida zinciri iiyeleri ile iletisiminde nasil
davranacagini bilir. Bu ylizden ISO 22000 GGYS standardini uygulamak isteyen bir
isletmenin Tedarik Zinciri Yonetimi’ni saglamak i¢in gergeklestirecegi birgok
faaliyet, standardin bazi maddelerinin uygulanmasini kolaylastiracagindan isletmeye

fayda saglar.

Calisma, dort boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde kalite kavramindan;
ikinci boliimde ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi’nden; tigiincii boliimde
Tedarik Zinciri Yonetimi’nden; dordiincii boliimde Kalite Yonetim Sistemi, ISO
22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi ve Tedarik Zinciri Yonetimi’nden

bahsedilmektedir.



BIRINCIi BOLUM
KALITE

1.1. KALITE KAVRAMI

Tarihin bilinen ilk yazili kalite giivence belgesi niteliginde olan, M:O: 2150
tarihli Hammurabi Yasalari’nin 229. Maddesinde “Bir insaat ustasinin insa ettigi ev,
ustanin yetersizligi ve igini geregi gibi yapmamasi nedeniyle yikilarak ev sahibinin
Olimiine yol acarsa o usta oOldiiriilecektir” seklinde ilk defa kalitenin varligindan s6z
edilmistir. Ancak kalitenin bugiin kullandigimiz anlamiyla bilimsel bir kavram
olarak ortaya c¢ikmast 19. yiizyilla rastlamaktadir. Mevcut olanla yetinmeyen
insanoglu hep daha iyisini aramis, degisimin kagimilmaz oldugunun bilincine

varmistir ve kalite ile ilgili ¢alismalar giiniimiize kadar gelmistir.

Gegmisteki ve giincel yaklasimlarla kalite kavrami, gelisen teknolojik ve
toplumsal olgular dogrultusunda giiniimiizde ¢ok farkli algilanmaktadir. Son yillara
kadar Uluslar aras1 Standardizasyon Orgiitii (ISO) tanimuyla verildigi iizere kalite;

e “bir iirlinlin teknik spesifikasyonlarina (standartlara) uygunlugu”, ya da

e “mal ve hizmetlerin belirli gereksinimler karsisindaki performansidir”

Daha giincel bir tanimlama ile;

o “tiikketiciyi memnun eden nitelikleri olusturan faktorlerdir, iistiinliik ya da

milkemmellik derecesinin ifadesidir”.

Baska bir giincel tanimlama ile;

e Uretici ve tiiketici agisindan memnuniyet, begeni, temin yaratacak nitelikleri

ve fiyat iistiinliiglinii saglayan bir Ol¢iittiir.

Kalitenin duayenlerinden Joseph M. Juran, kalitenin iki agidan ele alinmasini

Onermistir: Uriinlin performansi/memnuniyeti ve irliniin kusur igcermemesi/liriin



memnuniyetsizligi. Burada iiriin performansi ile kastedilen; kullanim rahatligi,
sarfiyat, teslimatta ¢cabukluk gibi 6zellikler, lirlin memnuniyetsizligi ile kastedilen ise
miisterinin aldig1 lirlinden mutsuzluk duymasi ve sikdyetlere, tamirlere ve iadelere
yol acan etkenlerdir. Walter A. Shewhart, kaliteyi, malin miikkemmelligi olarak ele
alir ve miisteriyi 6demeyi kabul edecegi bir fiyatla memnun edecek bir {iriiniin
tasarlanmas1 ve {liretilmesi ve gelecekteki ihtiyaclarinin Slgiilebilir hale sokulmasi
seklinde tarif eder. W. Edwards Deming, kalitenin miisterinin simdiki ve gelecekteki
ihtiyaclarini karsilamak olarak amagli olmasi gerektigini savunmustur. Philip. B.
Crosby, kaliteyi ihtiyaglara uygunluk olarak tanimlamistir. Armand V. Feigenbaum
ise bir iirlin veya hizmetin kalitesini tiiketici ihtiya¢larini miimkiin olan en ekonomik
seviyede kargilamay1 amaglayan miihendislik, imalat, kalitenin idamesi ve pazarlama

Ozelliklerinin birlesimi olarak tarif etmistir.

Amerikan Kalite Kontrol Dernegi (ASQC) kaliteyi; “Bir mal veya hizmetin
belirli bir ihtiyaci karsilayabilme kabiliyetlerini ortaya koyan karakteristiklerin
tiimii” olarak tarif etmektedir. (Halis, 2000)

Teknik Standartlar (TS) 9005 (sozliik)’e gore kalite;
e Bir iirlin veya hizmetin belirlenen veya olas1 gereksinimleri karsilama

yetenegine dayanan o6zelliklerin toplamidir. (m6 da da var)

Glinlimiizde DIN(Alman Standartlar Enstitiisii), EN(Avrupa Standartlari),
Uluslararas1 Standartlar Tegkilat1 (ISO) 8402 tarafindan ortaklasa kabul edilen kalite
tanimi ise;

e Bir {iriinlin kullanima uygunlugu i¢in belirlenmis ve Ongoriilmiis sartlari

karsilayacak 6zellik, parametrelerin biitiintidiir.

Bir diger ifadeyle, herhangi bir iiriin veya hizmette “kalite; beklentileri
karsilayan temin edici yetenek ve Ozelliklerin toplamidir”. Beklentiler ise tiretici,
tiikketici, dagitici, toptanci ve miisteri gruplari igin farklilik gostermektedir. Ureticiler
icin; Uretim planinin kolaylastirilmasi, ekipman kullanimindaki kullanilabilirlik

arttirtlmasi, iglemlerin kolaylastirilmasi ve enerji giderlerinin azaltilmasi; dagiticilar



i¢in; teslimin ve {iriinlerin geri iadesinin kolay olmasi, enerji giderlerinin azaltilmasi,
daha 1yi ve ucuz kosullarda tasima, yeni satis bolgelerine acilabilme, yeni ¢ikis
noktalar1 bulabilme ve yeni iirlinler sunabilme; toptancilar i¢in; stok planlamasi ve
muhafaza islemlerinin kolaylastirilmasi, soguk muhafaza gerektiren iiriinlerde daha
az sogutulmus alana gereksinim duyma gibi konular dnemliyken, miisteri igin;
tirlinlin sagligini tehdit etmemesi, yeni {liriin satin alma sikligi, aligveris siiresi, acil ve
onemli ihtiyaclarin1 zamaninda saglayabilme ve standart ve kaliteli iiriin elde etmek

Onemlidir.

1.2 KALITENIN TARIHSEL GELISiMi

1.2.1. Operator Donemi

Operatdr donemi, endiistri devrimi Oncesi, iiretimin atdlyelerde yapildigi ve
kalitenin o mal1 {ireten ustanin sorumlulugunda oldugu yillardir ve bu onun ustalik

derecesini gostermektedir.

1.2.2. Nezaretci Donemi

Nezaretci déneminde (1920lerde) endiistri devrimi baslamistir. Isgiiciinde
uzmanlasma, Endiistri Devrimi ile birlikte ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte bir isci
irliniin tamamindan degil, sadece belli bir boliimiiniin yapimindan sorumlu hale
gelmistir. Ilk takim tezgahlarinin ortaya ¢ikmasi ile iiretim sistemi ve iiriin yapismnin
karmagik hale gelmesi, isletmelerin biiylimesi ve c¢ok sayida ustanin istthdam
edilmesi ile beraber {iriin kalitesinin sorumlulugu, iiriinii iireten kisiye verilmistir.
Benzer isler icra eden is gorenlerin bagl olduklar1 ustabasi onlarin faaliyetlerini ve
tirtinlerini kalite acisindan kontrol etmektedir. Bu donem biiyiik ¢apta modern fabrika
kavraminin dogusu ve gelisimi ve sekillenigiyle paralellik gostermektedir. (Simsek,

2007)



1.2.3. Son Kontrol Donemi

Uriinler daha karmasik hale geldikge ve yapilan isler de daha uzmanlik
gerektirdikce, iirlinleri iiretim sonrast denetlemek daha zorunlu hale gelmistir.
1940’larda iiretimde son kontrol donemi baslamig, bu donemde ama¢ ¢ok tiretmek

olmus, iirliniin kalitesini hatalilar1 ayiklama yontemiyle saglamaya ¢aligsmiglardir.

Son kontrol déneminde {iretilen {iriinlerin tek tek ya da 6rnekleme yolu ile
kontrol edilmesi amaglanmistir. Kontrol sonucunda “iyiler” ile “koétiiler” birbirinden
ayiklanarak, belirli bir kabul edilebilir kalite diizeyine ulasilmaya c¢aligilmistir.
Uretilen ya da sevk edilen parti igerisindeki kabul edilebilir hatali iiriinlerin say1si
yiizde, binde veya milyonda ifadeleri ile agiklanmaktadir. Uretilen partilerden belli
tekniklere gore drnekler alinir ve bu 6rnekler test edilerek tiim parti hakkinda genel
bir fikir yiiriitilmeye calisiimaktadir. Bu uygulama ile yiizde yiiz kalite saglamasi
miimkiin olmamaktadir. (Dogan ve Tiitiincii, 2003)

Bell Telefon Laboratuarlari’nin Kalite Gilivencesi Departmaninda bir
miithendis olan Walter A. Shewart, 1924°te iirtin degiskenligini kontrol etmek ig¢in
istatistiksel cizelge ortaya koyarak istatistiksel kalite kontroliin temelini atmistir ve
bu vesileyle seri tiretimde kalitenin ekonomik bir sekilde kontrol edilmesine imkan

saglamistir.

1949 yilinda bilgi paylasimina dayali kalite saglama uygulamalarinin

yayginlastirilmasi amact ile Amerikan Kalite Kontrol Dernegi (ASQC) kurulmustur.

Kalite kontrol uzmanligmin giderek gelistigi bu donemde tedarikgi
degerlendirme programlari, hata analizi ve sorun ¢ézme teknikleri yardim ile girdi
temini, tasarim, iiretim, sevkiyat ve satis sonrasi alanlara dogru bir kalite kontrol

anlayis1 ve buna bagli uzmanlasma gelismeye baslamistir. (Karahan, 2005)

Japonlar Kkaliteli {rlinler treterek ancak piyasada var olabileceklerini

anlamiglar ve konuya biiyiikk 6nem vermislerdir. 1950 yilinda Japon Bilim adamlari



ve miihendisleri dernegi (JUSE) kurulmustur. Bu dernek kalite kontrol konusunda
faaliyetlere baglamis ve W. Edwards Deming Japonya’da miihendislere istatistiksel
yontemler hakkinda ve en biiyiik isletmelerin CEO’larina (genel miidiir) kalite ile

ilgili mesuliyetleri hakkinda bir¢ok konferans vermistir.

1.2.4. istatistiksel Proses Kontrol Donemi

1960’larla birlikte rekabet onem kazanmis ve kalite konusunda c¢aligmalar
yogunlagmistir. Son {iriin tizerinde olan kalite ayiklamalar1 yavas yavag yerini siirecte
kaliteyi saglama calismalarina birakmustir. Schewart kalitenin ekonomik olarak
kontrolii i¢in bir yéntem olan Istatistiksel kalite kontrol kavramini giindeme getirip
ilk defa kontrol kartlarin1 uygulayan kisidir. Kontrol kartlari, bugiin ¢cogu isletmede

tiretimlerinin izlenmesi amaciyla yaygin olarak kullanilmaktadir.

Kalite kontrol, kalite standartlarinin saptanmasi ve bu standartlarin uygulanip

uygulanmadigini goérmek i¢in gerekli 6lgme ve kontrollerden olusan islemlerdir.

Toplam kalite, bir organizasyonun iirlin, hizmet, ¢alisan ve ¢evrenin kalitesini
stirekli iyilestirerek, rekabet yetenegini maksimize etme anlayisidir. (Goetsch ve

Davis, 2003; 7)

Toplam kalite kontrol; pazarlama, tasarim, iiretim, kontrol ve sevkiyat
boliimleri de dahil olmak {iizere biitlin boliimlerin katilimim1 gerektirmektedir.
Feigenbaum’a gore Toplam Kalite Kontrol, “bir organizasyondaki degisik gruplarin
kalite gelistirme, kaliteyi koruma ve kalite iyilestirme ¢abalarin1 miisteri tatminini de
g0z onlinde tutarak liretim ve hizmeti en ekonomik diizeyde gerceklestirebilmek icin

birlestiren etkili bir sistem” olarak tanimlanmaktadir.

Toplam kalite anlayisi isletme ¢apinda kalite yaklasimi olarak gelistirilmis,
tim isletme ve kurum Kkiiltiirline yansimis: basta yonetim olmak {izere tiim
calisanlarin paylasilan vizyonu haline gelmis ve bu hali ile “Toplam Kalite

Yonetimi” olarak adlandirilmaya baslanmistir. (Dogan ve Tiitiincii, 2003; 35)



1.2.5. Toplam Kalite Yonetimi Donemi

1980’11 yillarda kalite kavrami, diinya ile birlikte Tiirkiye’de de kendini
gostermis, Ozel sektdr basta olmak iizere bugiin bir¢ok kamu kurum ve kurulusu
kalite uygulamalarina baslamistir. Son {irlin lizerindeki agirligindan uzaklasarak,
isletmenin diger boliimlerini de kapsamasiyla, kalitenin bir kontrol olmadigi bir
yonetim felsefesi oldugu ortaya c¢ikmistir. Daha sonra bu felsefe “Toplam Kalite
Yonetimi” kavrami olarak anilmaya baslamistir. Sekil 1°de kalitenin Operator

Donemi ve Toplam Kalite Yonetimi Donemi arasindaki gelisimi yillara gore

sunulmustur.
Sekil 1. Tarihlerle kalite
TKIk TKY
4 I ik ¢
| ]
Son Kdntrol

ci |

Operator |

t |

1900 1920 1940 1960 1980

(Kaynak: Dogan, 2008)

1.3. TOPLAM KALIiTE YONETIMIi FELSEFESI

Toplam Kalite Yonetimi (TKY), organizasyonun her alanda biitiinsel olarak
kaliteye ulagsmasimmi amaglayan cagdas bir yoOnetim felsefesidir. Son yillarda
ekonomide, bilim ve teknolojide ortaya ¢ikan gelismeler ve giderek artan rekabet

ortami, Orgiitleri degisime zorlamakta ve rekabet ortaminda oOrgilitlerin ayakta



kalabilmeleri i¢in TKY felsefesi giderek daha yaygin bir kullanim alani bulmaktadir.
(Akat ve Budak, 2002: 101)

Toplam sozciigii TKY nin orgiitsel dlgekte uygulandigini, biitiin basamak,
islev ve bireyleri kapsadigini vurgulamaktadir. Diger bir deyisle toplam sozciigi;
kalitenin tiim siireglere, tiim islerde ve tiim calisanlarin katilimi ile saglanabilir
olmasini igaret etmektedir. (Kiiciik, 2004: 83) Eger miimkiinse isletme veya kurumun
miisterileri ve tedarikgileri de bu siirece dahil edilmelidir. Kalite sozcigl ise
miisterinin istek ve beklentilerini karsilama bakis agist ile orgiitiin tim boyutlarinda
milkemmellige ulagsmay1 yansitmaktadir. Yénetim sozciii ise; yalnizca insanlarin
yonetimine degil, biitiin faaliyetler i¢in uygulanan ilke, yontem ve eylemleri

kapsamaktadir. Bu ifade ile TKY 'nin yonetsel boyutunun alti1 ¢izilmektedir.

TKY felsefesi, miimkiin olan en diisiik maliyetle, miisteri memnuniyeti ile
isletme degerini maksimize etmeye calismaktadir. Bu amaglar isletme igindeki biitiin
stireglerin siirekli olarak iyilestirilmesi ve ¢alisanlarin katilimi yani yetkilendirilmesi

ve demokratik bir orgiit yapisinin olusturulmasi ile basarilabilir.

TKY ’nin rekabet giiciinii ylikseltilmesinin temel bir nedeni vardir. TKY bir
taraftan kaliteyi ylkseltirken diger yandan verimligi, karliligi da arttirmaktadir.
Oysa, TKY uygulamayan bir kurulusta kaliteyi yiikseltmek mutlaka maliyetleri de
arttirmakta ve bu da rekabet giiciinii azaltmaktadir. TKY, bir kurulusun tim
faaliyetlerinde kaliteyi ylikseltmeyi hedefler ve bdylece her asamada olasi hatalar
Onler. Boylece kayiplar azalir, fire, 1skarta, ikinci kalite iiriin, gereksiz stok, zaman

kaybi, teslimattaki gecikmeler gibi olasi tiim olumsuzluklari ortadan kaldirir.

TKY ’nin uygulanabilmesi i¢in oncelikle bir tanimlama ve gereksinimlerin
belirlenmesine yonelik faaliyetlere ihtiya¢ vardir. TKY nin yapisi catidan temele
dogru, tepe yonetiminin katilimi, yillik planlart ve bu planlarin istenilen sonuca
ulagmasi i¢in planla uygula denetle 6nlem al dongiisiiniin olusturulmasini ve yapinin

varligin stirdiirebilmesi i¢in giinliik birey ve grup faaliyetlerini kapsamaktadir.



TKY’nin yapisini olusturan bu elemanlarin tiimii uygulandigi zaman, TKY
1yi insa edilmis bir ev gibidir. TKY uygulamalarinin bu durumda basarili ve giiclii
olmas1 kaginilmazdir. Aksi taktirde yapiyr olusturan elemanlardan birisinin eksik
olmasi halinde uygulamalarda zaman i¢inde tikanikliklar meydana gelebilecek ve
TKY yapisi basarisizlikla sonuglanacaktir. (Dogan ve Tiitlincti, 2003: 41) Sekil 2°de
Toplam Kalite YoOnetimi’nin yapisini  olusturan elemanlar bir ev ile

iliskilendirilmistir.

Sekil 2. Toplam Kalite Yonetimi’nin yapisi

CATI (Tepe Ydnetiminin Destedi)

DESTEK KEMERI: (1 Yillk planlar)

Isletmenin dzel hedeflerini gerceklestirmek icin
' 5 . ' P,
el L kalite araclan, maliyet, daditim ve isgici
“;;-{'I' faaliyetlerinin planlandidi bir yillik planlar
G
| KOLON: Bir yillik planlarin gerceklestinlmesi igin
Kol planla-uygula-denetle-dnlem al ddngisindn

isletilmesi ve surekli iyilesme galismalarinin yapiimasi

» GERCEVE: (Kargilikl iletigim)

¥ Planlarla uygulamalar arasinda aksakliklann

ﬁ almamas! igin bdlumlerarasi, tepe yénetsmle alt
birimler arasi karsihkh iletisim

(Kaynak: Ipekgil Dogan ve Tiitiincii, 2003: 45)

Kalite yonetiminin nihai amaci, kurumda ytiiksek verim, kalite ve performans
saglamanin yaninda kurumla iligkili olan taraflarin da mutlu olmasini saglamaktir.
isletme sadece kendisini degil tedarik¢isini ve miisterisini de (dagitict isletmeler
dahil) gelistirme c¢abasi gostermektedir. Ciinkii isletme de bir anlamda dagitic1 ve
tedarik¢i isletmelerin i¢inde bulundugu karmasik bir yap1 olarak diisiintiliirse; tim
zincir bir siire¢ olarak degerlendirilebilir. Tedarikgiler, isletmelerin miisterilerine

mal/hizmet liretmelerinde 6nemli yeri olan taraflardan biridir. Ana isletmenin



performansi, tedarik¢inin gosterdigi performans ile dogru orantilidir. Tedarik¢inin
gec mal/hizmet teslimi ve sunumu, isletmenin siparis teslim siiresini geciktirmekte,
hatali iiriin ya da hizmet isletmenin kalite diizeyini olumsuz yonde etkilemektedir.
Tedarikciler ve ana isletme, misteri goziinde tek bir kurum gibidir. Miisteri,
tedarik¢iden dolay1 olusan bir aksakligin kaynagina bakmadan bu uygunsuzlugu ana
isletmeye mal eder. Miisteri i¢cin muhatap, isletmenin kendisidir. Ayrica, isletmenin
miisteri gozlindeki basarisizligi, tedarik¢inin de basarisiz olmasina neden olacaktir.
Miisteri kayiplar1 nedeniyle isletmenin yasadigi gelir kayiplari, tedarik¢inin de gelir
kayb1 demektir. Bu yakin iliski nedeniyle isletme ve tedarik¢i arasinda ortaklik
anlayisina dayal1 bir ¢aligma sistemi hakim olmali, tedarik¢i de iiretim zincirinin bir
boliimii gibi algilanmali ve birinin basarisinin digerinin de basaris1 oldugu
hatirlanmalidir. Kurum stratejik planlama c¢alismalarina tedarik¢i iligkilerini
gelistirmeyi de eklemeli, bu yonde ¢aba gosterir bir yonetim anlayist ve kurum

kiltiirii sergilemelidir.

1.4. KALITENIN TEMEL OZELLIKLERI VE BOYUTLARI

Bir {iriintin kalitesini iiretimi gergeklestirenler degil pazardaki miisteriler
belirler. Miisteri memnuniyeti yaratma ve miisteri beklentilerini agmaya yonelik
olarak, kalite, belirli hedefler dogrultusunda iiretimi yonlendirir. Bu hedefler, esas
itibariyle kalitenin boyutlarint da olusturan; performans, uygunluk, giivenilirlik,
kullanilabilirlik, dayaniklilik, onarilabilirlik, estetiklik ve fiyat olarak tanimlanabilir.
Bu yiizden, kalite, hammaddenin elde edilmesiyle baslayan ve {iriiniin nihai
tilkketiciye ulasmasiyla son bulan siire¢ boyunca yapilan caligmalarla var olan bir

olgudur.

Tiiketicinin ihtiya¢c ve beklentilerinin bilinmesi, bunlara uygun tasarimin
yapilmasi, satis islemlerinin giivenilir sekilde saglanmasi, performans ve
giivenilirligin belgelendirilmesi, kullanimla ilgili 6zelliklerin ortaya konulmasi,
ambalajlamanin ve teslimatin uygun sekilde yapilmasi, satis sonrasi hizmetlerin
verimli olmasi miisterinin gereksinimlerini saglamak icin gereklidir. Biitiin bu

ozellikleri bir gida iirlinii i¢in géz Oniinde bulundurursak bunlara ek olarak, gidanin
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duyusal/ gorsel 6zelligi, fonksiyonelligi (6rn. besleyicilik),saglik giivencesi (6rn.
Mikrobiyolojik gilivence, iiretim izni vb.), yapisal yeterliligi (6rn. Kimyasal agidan)
tilkketicinin kalite beklentilerine yonelik olarak géz 6niinde bulundurulmas: gereken

unsurlardir.

Gida zinciri igerisinde yer alan her asamada tiim ilgili gida giivenligi
tehlikelerinin tanimlanmasi ve yeterince kontrol edilebilmesinin saglanabilmesi i¢in
gida zinciri boyunca iletisim zorunludur. Bu, gida zinciri boyunca en alt kademeden
en Ust kademeye kadar kuruluslar arasindaki iletisimi saglamak anlamina
gelmektedir. Tiiketicilerle ve tedarik¢ilerle tanimlanan tehlikeler ve kontrol 6nlemleri
hakkinda iletisim, tiiketici ve tedarik¢i gereksinimlerinin (son iiriiniin kullanilis1 ve
bunun i¢in gerekenler ile son {iriin ilizerine etkileri gibi) agiga kavusturulmasina

yardimci olacaktir.

Son tiiketiciye gida zincirinde giivenli gida {irlinleri ulastirmak ve etkili bir
iletisim saglamak i¢in kurulusun gida zincirindeki roliiniin ve pozisyonunun
bilinmesi zorunludur. (TS EN ISO 22000: 2006) Kurulusun zincir i¢indeki roliinii ve
pozisyonunu bilmesi tedarik zinciri yonetimi ile daha kolay saglanabilir. Tedarik
zinciri, hammadde sathasindan nihai kullaniciya kadar olan malzeme akis1 ve
doniistimii ile ilgili tiim faaliyetleri ve bunlarla iligkili bilgi akisini kapsar. Gida
giivenliginin saglanmasi i¢in isletmede dnem tastyan iletisim faktoriiniin esasen tiim
isletmeler icin ayni degeri ifade ettigi disiiniilebilir. Ancak gida sektoriinde bu
faktorii daha 6nemli kilan nedenler vardir. Bu nedenler, gidalarin insan sagligim
dogrudan etkilemesi ve gidanin zinciri boyunca bozulma riski tasimasidir. Iletisim
tam olarak saglandiginda bir anlam tasgimaktadir. Tedarik zinciri yonetiminde de
onem teskil eden ilgili birimler arasindaki iletisim kanallar1 ISO 22000 GGYS’de
oldugu gibi sekil 3’de gosterilmistir.

11



Sekil 3. Gida zincirinde iletisim 6rnegi

Uriin Greticileri

Yem Oreticiler

Pestisit, glibre ve veteriner ilaglan

_--ir}é-r':adiye ntle;-'.r-é katki maddeleri Grefimi
igin gida zincin

Tagima ve depolama operatirleri

= Birincil gida Ureficilen
o
5 ;
i)
=] S
z Gida ursticileri
& -
j
=] Ikincil gida ureticilen
Y
c
71}
"_';-E

Toptancilar

Hizmet saglayicilar

;

hazir yemek firmalar

Parekendeciler, gida servie operatorier

Tiketiciler

(Kaynak: TS EN ISO 22000:2006 GGYS)

1.5. KALITE YONETIM SiSTEMLERI

Kalite Yonetim Sistemi (KYS), miisteri memnuniyetinin saglanmasi ve isletmenin

amaglarmin gerceklestirilmesi dogrultusunda, iirlin ve hizmet kalitesinde en iist

seviyeye ulagmak tizere, isletmenin tiim politikalarinin, prosediirlerinin, planlarinin,

kaynaklariin, siireclerinin ayrica yetki ve sorumluluklarin tanimlanmasini kapsar.

KYS’nin temel amaci miisterinin ihtiyaglarin1 anlamak, ve bu ihtiyaclar siirekli

olarak minimum maliyetle saglamaktir. (Munro- Faure ve Bones, 1993) Bu sistemin

uygulanma siireci, miisteri isteklerinin tanimlanmasi ile baslar ve aradaki biitiin

islemler dahil olmak {izere miisteri memnuniyeti ile sona erer. (Oakland, 2003: 208)
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Kalite Yonetim Sistemleri, toplam kalite yonetim felsefesinin sistematik
uygulamasidir. Yasal zorunluluklara uyum, nitelikli isletme personelinin istihdam
edilmesi, tiiketicinin artan beklentilerinin karsilanabilmesi, gelisen isletme hedefleri
ve giiclenen rekabet iliskilerinin saglanmasi gibi kavramlarin Oncelik kazanmasi

sonucunda dogmustur.

Bunun yanmi sira, uygun tasarim ve uygun yOntemlerin uygulanmasini,
hammadde seciminin iyi yapilmasini, ekipman yeterliliginin saglanmasini,
ambalajlama, depolama ve dagitim kosullarinin optimizasyonunu da igermektedir.
Uretim sektdriinde, her evrede ¢alisanlara belirli sorumluluklar yiiklenmektedir. Bu
uygulama, sistemin islerlik kazanmasinin da temel bir geregidir. Kontrol ve denetim
organizasyonlariyla olusabilecek sorunlari, kayiplar1 en aza indirgemek

hedeflenmektedir.

Bu sistem genel olarak dort baslik altinda ele alinabilir; yonetimin
sorumlulugu, kaynak yonetimi, iiriin gerceklestirilmesi ve Olglim, analiz ve

iyilestirme. (Oakland, 2003: 208)

Kalite Yonetim Sistemi ile calisan bir isletmede, islemler yapilirken veri
toplanir, bu veriler analiz edilir, analizler sonucunda kararlar alinir ve gerekli
konularda iyilestirme yapilir. Bu sekilde iki énemli konu garantiye alinmig olur;
isletme, miisterinin istedigi iiriin ve hizmetin tutarli olarak saglayabilecegine dair
miisterinin giivenini kazanir ve materyal, insan, teknoloji, bilgi gibi kaynaklarin etkili

kullanimi saglanarak ve en uygun maliyetle i¢ ve dis diizen kurulmus olur.

Gida sektorii en riskli sektorlerden biridir. En ufak bir tehlikenin géz ardi
edilmesi ile tiiketicinin hastalanmasina hatta Sliimiine bile yol agabilir. 2005 yilina
kadar gida giivenligi sadece HACCP ve ¢esitli iilkelerde uygulanan c¢esitli
standartlarla saglanmaya calisilmistir. 2005 yilinda ISO, HACCP prensipleri ile
Kalite Yonetim Sistemi anlayisini birlestirmis ve ISO 22000 Gida Giivenligi

Yonetim Sistemi’ni yayimlamistir.
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1.5.1. Gida Standartlar1 ve Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

1.5.1.1 Tehlike Analizleri ve Kritik Kontrol Noktalar1 (HACCP) ve ISO 22000

Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

Gida giivenligi, gidada tiiketim aninda gida kaynakli tehlikelerin bulunmasi
ile 1ilgilidir. Gida giivenligi ile ilgili tehlikeler, gida zincirinin herhangi bir
basamaginda ortaya ¢ikabilir, bu nedenle de gida zinciri boyunca etkin bir kontroliin
gerceklestirilmesi onemlidir. Gida giivenligi, gida zincirinde yer alan tiim birimlerin

katkisiyla saglanan bir olgudur. (TS EN ISO 22000: 2006 GGYS)

Sagligt olumsuz etkileyebilecek gida giivenligi tehlikeleri 4 baslik altinda

incelenebilir:

1. Fiziksel tehlikeler (cam, metal parcalari, tas, sag, tiiy, kil, bocek, sinek

vb.)

2. Kimyasal tehlikeler (pestisit bulagsmasi, deterjan kalintisi, ambalajdan
gecis, petrol artigi yagi bulagsmasi, klorlu organik madde, NO3;,NO,, NH3,

agir metal bulagmasi vb.)
3. Mikrobiyolojik tehlikeler (viriis, bakteri, maya, kiif vb.)

4. Allerjenler (tehlikeli reaksiyona neden olabilecek maddeler, dis
proteinlere kars1 bagisiklik tepkisi vb.)

Insan saglig1 agisindan giivenli ve yiiksek kalitede gida iiriinleri iiretme
arayislari, gida sektériinde Iyi Uretim Uygulamalari (GMP), sanitasyon uygulamalart
ve HACCP gibi ¢esitli uygulamalarin ortaya ¢ikmasi sonucunu dogurmustur.
Bunlardan GMP ve sanitasyon HACCP i¢in 6n hazirlik programlari olarak
goriiniirken, HACCP sistemi tamamen gida giivenligi riskini azaltmaya yonelik bir

sistemdir.

Tehlike analizi ve kritik kontrol noktalar1 (HACCP), bir giivenlik ve kalite

yonetimi aracidir. Bu sistem ilk olarak Amerika’da "Apollo" uzay programi i¢in
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saglikli gida iireten Pillsbury sirketindeki bir grup tarafindan gelistirmistir.
1959'larda uzay uguslarinda astronotlar icin iretilecek gidalarin % 100 giivenli
nitelikte olmast NASA (Amerikan Ulusal Havacilik ve Uzay Kurumu) tarafindan
Pillsbury sirketinden istenmistir. Sifir hatali {irlin iiretmek amaciyla baslatilan
projede Oncelikle belirlenmis oOzelliklerde gidanin imal edilebilmesi igin tiim
hammadde ve katki maddelerinin Ozellikleri ve hammaddeleri iireten tedarikgi
isletmelerin tesis ve calisanlar1 hakkinda bile ¢ok detayli arastirmalar1 kapsayan ve

gerekli tiim testlerinde bulundugu bir arastirma yapilmis ve veri toplanmustir.

Daha sonra Hata Modu ve Etkileri Analizi (FMEA) yontemi kullanilarak
gidanin iiretiminde olmas1 muhtemel tehlikeler ve kritik noktalar tespit edilmistir. Bu
faaliyetlerin sonucunda gida kontroliinde HACCP (Tehlike Analizleri ve Kritik

Kontrol Noktalar1) sistemi dogmustur.

HACCP, gida hammaddesinden gida tiiketimine kadar risk olusturabilme
ihtimali bulunan her bir asama, noktanin {riinler bazinda ayr1 ayri incelendigi,
gerekli noktalarin kritik kontrol noktas1 olarak belirlendigi ve bu noktalarin izlendigi
her 6lcekteki kurulusa uygulanabilen uluslar arasi kabul gérmiis bir gida glivenligi
sistemidir. Ana fikir, “tarladan catala” emniyetli ve saglikli gida {iretimini saglayan
entegre bir sistem kurmaktir. Geleneksel yontemlerde son iirlinde bazi kontroller
yapilarak gidanin piyasaya c¢ikmasi saglanmaya calisilirken; HACCP sisteminde
daha en bastan baglayarak, yapilan biitiin faaliyetlerin ve kontrollerin “Onleyici”
olmasi amaglanmaktadir. Bdylece son iiriine gelindiginde giivenli iirlin garantilenmis

olacaktir.

HACCP sisteminde analiz edilecek her iirlin i¢in akim semasi
belirlenmektedir. Akim semalari; parametreleri, ekipmanlari, girdi ve ¢iktilarin
timiinii igermelidir. Satin alma, depolama dagitim gibi her bir basamak gozetilerek
akim semalar1 olusturulur. Bu sekilde kritik kontrol noktalar1 belirlenerek
olusabilecek tehlikeler (fiziksel, kimyasal, mikrobiyolojik) ve {irline zarar
dokunabilecek cevresel faktorler (hava, su, toz, gilines 1s181, vs) denetim altina

alinabilmektedir.
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30.03.2005 tarih ve 25771 sayili resmi gazetede ‘Gida ve Gida ile Temas
Eden Bulunan Madde ve Malzemelerin Piyasa Gozetimi, Kontrolii ve Denetimi Ile
Isyeri Sorumluluklarina Dair Yénetmelik® yayinlanmistir. Bu yonetmelikle beraber

gida tiretim ve satig yerlerinde HACCP zorunlu hale getirilmistir.

Diinya ticaret hacminde gida iirlinlerinin paymin giderek artmasi miisteri
konumundaki isletmelerin ve tiiketicilerin bilingli bir sekilde tercihlerini gilivenli
tirinden yana kullanmalarima neden olmaktadir. Gida maddelerinin iiretiminde
kullanilan sistemler ve uygunsuzluklar durumunda uygulanacak islemler gidanin
giivenligini birinci dereceden etkilemektedir. Diinyanin her yerinde gida giivenligini
saglamak amaciyla BRC, EFSIS, IFS, EUREPGAP gibi ¢ok farkli standartlar
olusturulmustur. Ulkeler arasinda ihracat s6z konusu oldugunda ihracat yapilan yerin
gida giivenliginin saglanmasini garanti altina almak i¢in farkli standartlar talep
etmektedir ve gida isletmeleri bu standartlarin bir kacimi birden almak zorunda
kalmaktadirlar. ISO, cesitli llkeler tarafindan yayinlanmig bu standartlarin ve
HACCP standardinin yerini alabilecek, ortak bir standarda bagli kalinmasini
saglayabilecek ve diinyada ISO 9001 gibi kabul gorebilecek bir standart olmasi
amaciyla ISO 22000:2005 standardin1  yayinlamistir. Bu  standart, gida
endiistricilerinin, miisterilerine ve tiiketicilerine karsi, gida giivenligi ilkelerine ne
kadar bagl olduklarin1 gostererek gida giivenliginin garanti altina alinmasini, arag,
teknik, siire¢ kontrol ve diizenleyici gerekliliklerin, bir yonetim sistemi ¢atis1 altinda

bir araya getirilmesini saglamaktadir.

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi, isminden de
anlagilacagi gibi yOnetim sistemini dogrudan ilgilendiren HACCP’in (Tehlike
Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar1 Analizi) de dahil edildigi, genis bir yapiy1
kapsamina almaktadir. ISO 22000 GGYS giivenli gida {tiretimi i¢in kurulusun
vizyonu ve politikalari, kurulus kiiltiiri ve degerleri, interaktif iletisim, 6n kosul
gereksinimleri, HACCP prensipleri ve sistem yoOnetimi gibi anahtar elemanlarin
birlestirilerek uygulanmasimni amaglayan ve biitlin gida zinciri ile ilgili olan bir

“uluslar aras1” gida giivenligi yonetim sistemi standardidir.
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HACCP standartlar1 genel olarak gida iireticileri tarafindan kullanilmaktadir.

ISO 22000 GGYS gida iireticileri yaninda, BRC, EFSIS, IFS gibi asagidaki
sektorleri igeren malzeme, ekipman, kimyasal tedarikgileri ile depolama ve tagima
hizmeti veren gida sektorii tedarikgi isletmeleri tarafindan da belgelendirme amagh
kullanilabilecektir:

e Hayvan yemi tireticileri

¢ (Gida sevkiyat isletmeleri

e (idayla temas eden ambalaj tireticileri

e (ida depolari

¢ (Gida makineleri iireticileri

e (ida sektoriine yonelik temizlik kimyasali tireticileri

Bu yonetim sisteminde yapilan gida zinciri tanimma gore, gidanin ve
ingradiyentlerin, birincil iiretiminden tiiketimine kadar olan {iretim, siire¢, dagitim,
depolama ve hazirlama basamaklar1 ve islemleri bu zinciri olusturur. Bunlarin yani
sira, gida olarak tiiketilen hayvanlarin yemlerinin ve gida ile ya da hammadde ile
temasta bulunan materyallerin iireticileri, ekipman ireticileri, temizlik ajani
tireticileri, katki ve bilesen fireticileri ve hizmet saglayicilar da bu zincire dahil

edilmistir.

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Standardi’nda, tedarik kavrami
onemlidir ve uygulanmasi esnasinda bir¢ok ac¢idan standardi ilgilendiren bir konudur.
Standartta bulunan bazi maddeler tedarik zinciriyle dogrudan ilgilidir. Dig iletisim,
geri c¢cekme, On kosullardan bazilar1 (6rnegin; temizlik, depolama, tasima),

izlenebilirlik bunlara 6rnek gosterilebilir.
ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi, gida sektoriindeki isletmeler ve

bu sektore hizmet veren tedarikgiler i¢in gida giivenligini garanti altina aldiklarini

gosterme olanagi saglayan genel bir standarttir.
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1.5.1.2. Diger Gida Standartlari
1.5.1.2.1. ingiliz Perakendeciler Birligi (BRC)

BRC, Ingiltere perakendecilerinin cikarlarin1 temsil eden bir ingiliz ticaret
kurumu) tarafindan gelistirilmis olan BRC Global Standardi- Gida, gida iiriinlerinin
temininde bir standard olusturmak i¢in ve yasal kurumlar tarafindan yapilacak olasi
bir cezai takibatta Ingiltere perakendecilerine ve marka sahiplerine kendi "teknik
yeterliligini" ispatlamada delinin ana pargasi olmasi i¢in ilk olarak 1998 yilinda
gelistirilmistir. Ozel markali iiriinlerle ilgili yasal yiikiimliiliikler tedarikgilerin teknik
yeterliliklerinin onaylanmasin1 da igeren faaliyetleri kapsar. Bu standart tiiketici
tirtinleri tedarik eden isletmelerin belgelendirilmelerinde genel bir temel saglayarak
perakendecilerin yasal yikiimliiliiklerini yerine getirebilmelerine ve tiiketicilerin

korunmasina yardimci olur.

BRC Standardi gida, diinya capinda gida tedarikg¢ileri tarafindan 6zellikle de
Ingiltere perakendecilerine iiriin saglayan kuruluslar tarafindan benimsenmektedir.
Standarda gore belgelendirme iireticilerin, marka sahiplerinin ve perakendecilerin
kendi yasal ytlikiimliiliikklerini yerine getirmelerine yardimci olurken nihai olarak da
tiketicinin koruyucusu olur. Standard, {riin giivenliginin ve yasalliginin tim
alanlarii igeren kapsamli bir igerige sahiptir ve teknik yeterlilik gerekliliklerini hem

tedarik¢i hem de perakendeci igin tarifler.

Standardin ana sartlar, HACCP'in etkin olarak benimsenmesi ve
uygulanmasi, dokiimante edilmis ve etkin bir kalite yoOnetim sisteminin
uygulanmasini1 ve fabrika c¢evre standartlarinin, iiriinlerin, siireglerin ve personelin

etkin kontroliidiir.

Standard, gida sanayinin tamaminda kalite, hijyen ve {riin gilivenligi
alanlarini iceren igerigi bakimindan kapsamlidir ve gida fiireticisinin/tedarikg¢isinin

"teknik degerlendirmeleri" kisminin sartlarini tarifler.

Hem fireticilere hem de tedarik¢ilere kendi durumlar1 hakkinda mutabik

kalindig1 sekilde raporlamaya olanak saglayan iizerinde anlagilan degerlendirme
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siklig1 ile birlikte iiretici veya tedarik¢i tarafindan yaptirilan tek bir dogrulamay1

saglar.

Gida freticilerinin  kendi tedarikg¢ilerinin iyi hijyen uygulamalarina
uyduklarindan ve kendi teknik yeterlilik zincirini tamamladiklarindan emin
olmalarina imkan verir. Standardin siirekli denetim ve diizeltici faaliyetler icin olan

sartlar1 vasitasiyla siirekli iyilestirmeyi destekler.

BRC standardi, birgok isletmenin tedarikgisi olabilmek i¢in 6n kosul olmasi
ve genel itibariyle de istenilen minimum gida giivenligi sartlarmi icermesi

bakimindan ticari bir “bilet” haline gelmistir.

1.5.1.2.2. Uluslar aras1 Gida Standardi (IFS)

Bu Standard; Alman Ticaret Sirketleri Federal Birligi tarafindan
olusturulmus grup tarafindan diizenlenmistir ve 2000 yilinda ortaya
yayinlanmigtir. ISO 9000: 2000' den farki, HACCP i¢ermesidir. Avrupa, Kuzey
Amerika ve Avustralya' da baglangigta 40 ticari isletmenin katilimi ile

olusmustur.

Basta Almanya ve Fransa’daki perakendecilerine ve marka sahiplerine
olmak tizere tiim perakendeci ve marka sahiplerine kendi "teknik yeterliligini"

ispatlama agamasinda genel kabul edilebilirlik sartlarini saglamaktadir

IFS' in amaci, Global bir gida giivenlik standardi hazirlayip isletmelerin kendi
pazarlarinda daha giivenli gida {iriinii satmalarini1 saglamaktir. Buna istinaden GFSI,
anahtar kriterler ortaya cikartarak, gida gilivenlik standardini Olgiilebilir hale

getirmistir.

Gida Tedarikgileri i¢in Uluslararasi Denetim Standardi esas alinarak denetim

faaliyetlerinde yer alan kurumlar icin belirli sartlar ortaya konmaktadir.
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Perakende satis ve gida sektoriinde, tiiketicilerin gitgide daha titiz olmalari
ve tazminat riskinin artmasi karsisinda, mamul {riin ve hammadde
tedarikgilerinden gitgide daha fazla sart1 yerine getirmeleri beklenmektedir. Bu
sartlar her alictya gore onemli olgiide degisebilmekle beraber, genel olarak
bakildiginda, bunlarin hepsi tedarik¢isinin sartname gereklerini yerine getirmesini

ve uygun giivenli {irtinler tedarik etme yetenegine sahip olmasini bekler.

2002 yilinda HDE’den (Alman Perakendecileri Birligi) ortak denetim
standardi olan uluslar arasi1 gida standardini ortak bir gida gilivenligi standardi
olarak gelistirmislerdir. 2003°te FCD’den (Fransiz Perakendecileri ve Toptancilari
Birligi) IFS calisma grubuna katilmis ve IFS’in dordiincii versiyonuna katkida

bulunmuslardir.

IFS standardi bu Almanya ve Fransa’ya gida {irlinlerini satabilmenin

anahtarlarindan biri haline gelmistir

IFS’in amaci, markali gida {irlinii perakendecilerinin tedarikgisi olan
isletmeler i¢in tek tip formulasyonla, tek tip denetim prosediirii ve denetimin
karsilikl kabulii ile tedarik zinciri boyunca yiiksek seviyede saydamligi saglayacak

diizenli bir degerlendirme sistemi yaratmaktir.

IFS’in yapisi:

1. KYS yonetimi

2. Yonetim Sorumlulugu
3. Kaynak Yd6netimi

4. Uretim Siiregleri

5. Olgme, analiz, iyilestirme

Gida Tedarikgileri i¢in Uluslararasi Standart’a gére denetim yapilacaktir. Gida
Tedarikgileri i¢in Uluslararasi Standart {i¢ diizeye boliinmiistiir:

(www.gme.com.tr/ifs.asp: 2008)

Temel diizey: Bu kistaslar, uluslararas1 gida sektorii i¢in asgari sartlar olarak

kabul edilmektedir.
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Ust diizey: Bu kistaslar, gida sektdriinde yiiksek standart olarak kabul

edilmektedir.

Tavsiyeler: Bu kistaslar, sektorde “en iyi uygulamalar” gergeklestiren kurum

olarak kendilerini tanitmak isteyen biitiin isletmelere tavsiye edilmektedir.

Farkli diizeyler belirlenmesinin amaci, denetlenen kurumu, sonunda

standardin biitlin kistaslarin1 yerine getirmeye tesvik etmektir.
1.5.1.2.3. EUREPGAP

Avrupa Perakendecileri Uriin Calisma Grubu (EUREP), Avrupa’da
tarimsal gida enddistrisi sektoriindeki lider perakendecilerin bir araya gelerek

olusturduklar1 kar amaci glitmeyen kurulustur.

[lk defa 1997 yilinda bir araya gelen EUREP adindaki perakendeci
olusum, 1999 yilinda tarimsal iiriinlerde aranan minimum standartlarin belirtildigi
bir Iyi Tarim Uygulamalar1 (GAP) protokolii hazirlamistir. Ocak 2001 tarihinde
EUREPGAP Teknik Standartlar Komitesi kurulmustur.

Iyi Tarim Uygulamalar1 (GAP); tarimsal faaliyetlerin ¢evreye ve dogaya
en az zarar verecek sekilde yapilmasi ve dolayisiyla tiiketicilere “giivenilir”
irlinleri sunmak amaciyla getirilen minimum sartlardir. Protokol tohumun topraga
ekilmesinden son iirlinlin paketlenmesi asamasina kadar gelen tarimsal iiretim

stirecini kapsar ve temel aldig1 konular HACCP ve ¢evre korumadir.
EUREPGAP genel olarak li¢ standarttan meydana gelmektedir:
1.Teknik Standartlar

2. Hijyenik Standartlar
3. Calisma Ortam Standardi
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EUREPGAP, iyi tarim uygulamalariin (GAP) esaslar1 ile gida giivenlik
sisteminin temel prensiplerini bir araya getirerek cevre, insan ve gida temeline

dayanan biitiinlesmis bir sistem haline gelmistir.

Avrupa Birligi tlkelerindeki biiylik perakendeci kuruluslar (siiper ve
hipermarketler) kendi toplumlarinin saglikli tarimsal iirtinler tiiketimini saglamak
amaciyla kendi iilkelerinde yetistirilen ve disaridan ithal edilen tarimsal {iriinlerde
aranan minimum standartlar1 yeni bir diizenleme yaparak belirlemislerdir. Bu
anlamda {irlinlin tohum asamasindan ekimde kullanilan zirai ilaglara, hangi iiretici
tarafindan hangi tarlada ekildigine kadar biitiin bilgilerini igeren bir izlenebilirlik
olusturulmas1 gerekmektedir. Boylece iiriinler; iiretimden tiiketime kadar tiim
asamalariyla kontrol altina alinmis olmaktadir. (Akademik Gida Dergisi 2005,
Say1:13)

EUREPGAP komisyonu tarafindan hazirlanan bu protokoliin maddeleri:
e Bitki koruma
e Derim
e Derim sonrasi uygulamalar
e Atik ve kirlilik yonetimi, yeniden isleme ve yeniden kullanma
e lscisagh, giivenligi ve haklari

e Cevreyle ilgili konular

EUREPGAP belgesi alan iiretici kurulug ya da igletmeler, irettikleri tarim
tirlinlerinin daha kaliteli olmasini, tiretim ve ihracat yaptiklar1 iilke pazarlarinda

oncelikli olmalarini saglarlar.

EUREPGAP, Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar1 (HACCP),
Zararlilarla Entegre Miicadele (IPM) ve Entegre Uriin Yetistiriciligi (ICM) ilkelerini
baz alarak, tarim ile ilgili metotlarin ve teknolojilerin siirekli gelismesini

desteklemektedir.
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EUREPGAP belgesi ile; Insan sagligma zararli kimyasal, fiziksel ve
mikrobiyolojik kalintilar igermedigi, c¢evreyi kirletmeden ve dogal dengeye zarar
vermeden iiretildigi, iiretim sirasinda, iiretimle ilgili insanlar1 veya diger canlilari
olumsuz olarak etkilemedigi, tiikketicinin bulundugu iilkenin ve iiriiniin yetistirildigi
tilkenin tarim mevzuatlarina uygun islemler yapildig1 belgelenmis olur. EUREP,
gidalarin tarimsal {iretimiyle ilgili ¢esitli konularda standartlar yayinlamakta veya

standartlar olusturmaktadir.

Buna gore 5 kapsamda belgelendirme yapilmaktadir:

1. Yas Meyve-Sebze

2. Kesme Cicek

3. Entegre Ciftlik Yonetimi (Hayvancilik)

4. Entegre Su Uriinleri Yonetimi (Balikgilik)

5. (Yesil) Kahve Uretimi

Eylil 2007°de EUREPGAP admin ve logosunun GLOBALGAP olarak
degistirdigi ilan edilmistir. Bu karar, bu protokoliin etkisinin, bircok perakendeci ve
tedarik¢inin Iyi Tarim Uygulamalari’m kurarken uluslar arasi sekilde gelismesi ile

verilmistir.

1.5.1.2.4. EFSIS (Avrupa Gida Giivenligi Denetim Kurumu)

EFSIS diinya ¢apinda, en 6nemli denetim ve sertifikasyon uzmanlarindan
biridir. Diinyada, perakendecilerin, iireticilerin, tarimcilarin ve yiyecek icecek
saglayicilarin faaliyetlerinin uzman denetimi ve sertifikasyonu ile en iyi standartlar

stirdiirmelerini saglar.

EFSIS, diinya ¢apinda sunulan biiyiik oranda kullanildig1 belirtilen denetim
ve sertifikasyon hizmetidir ve genis bir alanda gida iriinlerini iceren g¢esitli

endiistriyel kalite giivence programlarini denetler.
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EFSIS, miisterilerin rutin teknik fonksiyonlar1 dis kaynaktan (taserondan)
saglamasini miimkiin kilarak miisteriye yonelik tedarik zinciri giivencesini yonetir

bdylece en iyi teknik uzmanlarin tedarik¢ilerin denetimi ile mesgul olmasini engeller.
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BOLUM 2
ISO 22000 GIDA GUVENLIGI YONETIM SiSTEMi

2.1 GIDA GUVENLIiGi YONETIM SiSTEMi GENEL BiLGIiLER

Gida giivenliginde istenilen hata seviyesi %0'dir. Binlerce ton gida iireten bir
isletmeden tek bir adet bulagsmis gidanin sevk edilmesi belki de o giday: tiiketen
kisinin hastalanmasina hatta O6lmesine sebep olmaktadir. Bu tiir durumlar ise
isletmeyi kanun Oniinde gii¢ duruma diistirmekte ve isletmenin itibarin
azaltabilmektedir. Orneklemeli kalite kontrol yaklasiminda gidanin % 100 giivenli
olmasi saglanamaz. Son lirlinlin tamamimin Orneklenmesi ve test edilmesi ise
uygulamada pratik degildir. Fakat gida iireticisi tiim iiriiniin testini gergeklestirse bile
veri toplamadan dogan hatalar ve ekipmandan ileri gelebilecek siirlamalar gibi

nedenlerle yine de tam bir koruma saglayamayacaktir

Muayene ve deney sonuglarina gore problemlerin tam olarak nereden
kaynaklandiginin her zaman bulunamamasi ise bir diger dezavantaj olarak
siralanabilir. Ciinkii kontrol sadece iirline yonelik yapilmaktadir. Halbuki iirtindeki
standart dis1 durumlarin ortaya ¢ikmasina siirecin ¢esitli parametrelerindeki sapmalar

ve kontrol dis1 durumlar sebep olmaktadir. (Ergin, 2007)

ISO 22000:2005 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi standardi, diinya ¢apinda
giivenli gida tedarik edilmesini saglamak amaciyla diizenlenmistir. Bu standart, gida
giivenligi icin tehlike olusturabilecek durumlar1 belirler ve bu durumlar i¢in, ISO
22000 Codex Alimentarius (gida kodeksi) prensiplerine uygun bir HACCP sistemi
kurularak tiim siire¢ ve risklerin tanimlanmasini, aym1 zamanda 1iyi iiretim
uygulamalarini, varsa sektore ait yasal gereklilikler ve dokiimante edilmis iyi bir
yonetim sistemi ile desteklenmesini, 6n kosul programlarini, tedarik zinciri i¢inde
etkilesimli iletisim, gerekliliklerin, tarladaki c¢ift¢ciden, tasima ve depolama
operatorlerine, perakendeciler ve restoranlardan onlarin tedarikg¢ilerine kadar

(makine ve ambalaj iireticileri dahil olmak {izere) ortak olmasin sart kosar. Standard,
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blyiiklik ve karmasiklik gozetmeksizin bu kadar genis bir kapsama alan

oldugundan jenerik bir yapiya sahiptir.

Bu yonetim sistemi, gida iiretiminde i¢ ve dis iletisim ile genis bir bilgi-
lendirme halkas1 yaratarak, kalite sisteminde giivenligin saglanmasini, uygulamalarin
yayginlagtirilmasint  esas  almistir.  Bu  sistemle, gida isletmelerinin
sertifikalandirilmasi,  bdylece islevlerindeki uygunlugun belgelenmesi ve
onaylanmasi yoluna gidilmistir. S6z konusu uygulamalarla uluslararas1 gida ticareti

ve pazarinda, kalite giivenlik sisteminin yerlesmesi saglanmustir.

Gelisen modern ticaret kurallar1 yaninda bir¢ok iilkede olusturulmakta olan
gida yasalar iiretici durumundaki isletmeleri, gerceklestirdikleri {iretimin giivenli-
ginin saglanmasindan mesul tutmaktadirlar. Dolayisiyla isletmelerin  kendi
kuruluglarina o6zgii bir "gida gilivenlik programi”" olusturmasit zorunlu hale
getirilmigtir. Boyle bir programin basaris1 ancak bu amacgla olusturulacak entegre
sisteme ve bu sistemde kullanilacak "araglarin" veya "alt sistemlerin" etkinligine
baglidir. Bu alt sistemlerin koordineli bir sekilde yiirlirliigliniin saglanmasina
glinlimiizde "entegre kalite ve risk yonetim sistemi" denilmektedir. Bu sistem kalite
giivenligini saglama ile i¢ ice olup, iriiniin kaliteden bekleneni saglamasi i¢in bir
plan dogrultusundaki tiim etkinliklerin sistematik uygulanmasidir. Bu kavram, kalite
giivenliginin gerceklestirilebilmesi i¢in organizasyonda yeterliligi, uygun tasarimi,
yontemlerde uygunlugu, ekipman yeterliligini, nitelikli personel se¢imini, depolama
ve dagitim kosullarinda miimkiin olan alternatifler i¢inden en iyisini secilmesini

igerir.

Standart, gida tedarik zincirlerinde zayif halkalarin olusmamasini garanti et-
mek icin tasarlanmustir. 1k iireticilerden gida imalatgilarma, tasima ve depolama
operatorlerine kadar, bununla birlikte ekipman, ambalaj malzemeleri, temizlik mal-
zemeleri, katki maddeleri ve ingradient tireticileri gibi baglantili organizasyonlar1 da

tiim bilesenlerin gida giivenligi sistemini igceren bir aralikta uygulanabilir.
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Standart gida zinciri boyunca gida giivenligini garanti etmek i¢in taninmis
anahtar 6geler olan interaktif iletisim, sistem yOnetimi, 6n gereksinim programlari ve

HACCEP prensiplerini birlestirir.

2.1.1 Standart Serisi

Standardin kolay anlagilmasi ve uygulanabilirligini saglamak amaciyla

kilavuzlar olusturulmustur. Bu kilavuzlar:

e ISO/TS 22003 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi — Gida Giivenligi
Yonetim Sistemleri’nin Tetkikini ve Belgelendirmesini Yapan Kuruluslar
I¢in Gereklilikler

e ISO/TS 22004 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi — ISO 22000:2005’in
Uygulanmasi Igin Kilavuz

e SO 22005, Yem ve Gida Zincirinde Izlenebilirlik — Sistem Tasarimi ve

Gelistirilmesi I¢in Genel Prensipler ve Kilavuz. (Mahmutoglu, 2007)

2.1.2 Onkosul Programlari, GMP ve HACCP

Gida giivenligi tehlikelerinin son iirlinde kabul edilebilir seviyede olmasini
kontrol etmek i¢in 6n kosul programlari ile detayli HACCP (Tehlike Analizi ve
Kritik Kontrol Noktalar1) plan1 arasinda dengeli bir baglanti kurmak gerekmektedir.
Bu amagla ISO 22000 HACCP prensiplerini ve 6n kosul programlariyla uygulama
basamaklarin1 dinamik olarak birlestirmistir. Bunu yaparken tehlike kontroliinii
garanti etmek icin kullanilacak stratejiyi belirlemek i¢in tehlike analizini

kullanmaktadir.
2.1.2.1 Onkosul Programlari
On kosul programlari, aslinda bir gida isletmesinde zaten olmas1 gereken

minimum sartladir ve {riinleri 6zellikle ¢apraz veya direk bulasma olasiligi

yiiksek olan insan, makine ve gevresel faktorler dedigimiz ortamin nemi, sicakligi
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ve basinci, capraz bulagsma, hasere gibi etkenlerden korumak amaciyla alinmasi

gereken tedbirler olarak tanimlanabilir.

On kosul programlarm iki alt kategoriye ayrilabilir: Altyapt ve bakim
programlar1 ve operasyonel 6n kosul programlari. Altyapr ve bakim programlart gida
hijyeninin temel gereksinimlerini belirtmek i¢in kullanilmaktadir. Operasyonel 6n
kosul programlari ise iiriinde veya SUREC ortaminda tanimli olan gida giivenlik

tehlikelerinin etkisini kontrol etmek veya azaltmak i¢in kullanilmaktadir.

On kosullar, HACCP sisteminin daha etkin bir bi¢imde uygulanabilmesi
icin belirli kosullarin sistem igerisinde 6nceden planlanmis ve uygulamaya dahil
edilmis olmasin1 saglamaktadir. (Yasan, 2007) Bu 6n kosul programlarinin
anlagilabilmesi i¢in en Onemli kaynak Tarim ve Saglik Bakanliklari’nin

yayinladig1 gida sektoriiyle ilgili tiiziik ve tebliglerdir.

2.1.2.2 iyi Uretim Uygulamalar1 (GMP)

GMP, ¢evre diizenlemeleri ve 6zellikle personel davranis ve hijyenine gerekli
Onemin verilmesini saglayan uygulamalar biitiinii olarak sanitasyon uygulama
prosediirleri ile birlikte HACCP sisteminin temelini olusturur. GMP, iiriiniin i¢ ve dis
kaynaklardan kirlenme olasiligin1 6nlemek veya azaltmak amaciyla, kurulugla ilgili
i¢ ve dig sartlara iliskin koruyucu onlemlerdir. 10 Temmuz 1996 tarihli resmi
gazetede yayinlanarak vyiiriirliige giren “Gida Uretim ve Satis Yerleri Hakkinda
Yonetmelik’te net bir sekilde tanimlanmistir ve uygulanmasi zorunlu olup Saglhk

Bakanlig tarafindan denetlenerek onaylanmaistir.

GMP, kalite saglama acisindan hammadde alimlari, 6n hazirlik islemleri,
isleme, triin gelistirme, iiretim, paketleme, depolama, dagitim gibi evrelerde kesiksiz
uygulanmas1 gereken teknikler dizisidir. Isletme sanitasyonunun saglanmasi ve
korunmasina yonelik GMP teknikleri; gida islemede hijyenik kosullar1 saglama ve

capraz kontaminasyonlar1 engelleme konularinda personeli yonlendirmelidir.

28



2.1.2.3 Tehlike Analizi ve Kritik Kontrol Noktalar1 (HACCP)

Gida giivenligi gittikce daha 6nemli hale gelen saglik acisindan kamusal bir
konudur. Her yil milyonlarca insan tiikettikleri gidalar nedeniyle hastalanmakta,
zehirlenmekte ya da Olmektedir. Son iiriinde kalite kontrol sinirli bir gilivenlik
saglamaktadir. HACCP, olusan bu sorunlar1 ¢6zmeyi ve gida giivenligi
problemlerinin 6nlenmesini esas alan bir gida kontrol sistemidir. Baska bir deyisle,
bir gida {riiniiniin veya gidaya kontak eden ambalaj malzemesinin farkli iiretim/
asamalarinda “olabilecek hatalarin ve bunlarin yol agabilecegi potansiyel saglik
tehlikelerinin” belirlenmesine, bu tehlikelerin “nihai iiriine gegmesinin énlenmesi”
icin gerekli faaliyetlerin yapilmasina ve bu faaliyetlerin etkili bir sekilde uygulamaya

konuldugunu takip etmeye yarayan bir sistemdir. (Mahmutoglu, 2007)

Bu kontrol sistemi ile, isletmede kritik kontol noktalar1 belirlenerek risk
olusabilecek noktalarda onlemler alinmasi saglanir. Kritik kontrol noktasi (KKN);
kontrol edilmedigi taktirde kabul edilemez saglik risklerinin ortaya c¢iktig1
noktalardir. Kontrol edilen her nokta KKN degildir. Saglikla ilgili risk olusturmayan,
ancak kalite kontrol, goriiniim ve duyusal 6zellikler yoniinden kontrollerin yapildigi
noktalar kontrol noktalar1 olarak tanimlanir. (KN) KKN ve KN’lar1 bir islem,
herhangi bir iglem asamasi veya herhangi bir ¢evre veya ortam olabilir. KKN’larinin
belirlenmesinde karar agacindan yararlanilir. Karar agaci birbirini izleyen 4 soru ve
bunlara verilen cevaplardan olugsmakta, her islem asamasinda tanimlanan her bir

tehlike i¢in kullanilmaktadir. (Kayaardi, 2005: 135)

HACCP gida kalite kontroliinde uluslar arast kabul gormistir FAO
(Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii) /WHO (Diinya Saglk Orgiitii) Kodeks
Alimantarus komisyonu bu sistemin uygulamasi i¢in yedi prensip igeren bir kilavuz

yaymlamistir.

HACCP, tiiketildiginde sagliga zarar verecek iirlinlerde 6nemli gida giivenligi

tehlikelerinin kontrol edilmesi icin tasarlanmustir. Etkili olabilmesi i¢in bir gida
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isleme operasyonunda genel hijyen ve g¢evre kosullarimi kontrol edildigi onkosul

programlar1 ya da GMP ile desteklenmelidir. (Wallace, 2005)

HACCP sistemi kurulmasi, hemen her iilkenin gida ile ilgili yasa veya
tiiziiklerinde gectigi icin, gida ithalatinda ve ihracatinda da aranilan kosullardan birisi
olmaya baglamistir. (Mahmutoglu, 2007: 22) Tiirkiye’de de 30.03.2005 tarih ve
25771 sayili resmi gazetede ¢ Gida ve Gida Kalite Kontrolii ve Denetimi Ile Isyeri
Sorumluluklarina Dair Yonetmelik’ yayinlanmistir. Bu yonetmelikle beraber gida
tiretim ve satis yerlerinde HACCP zorunlu hale getirilmistir. (Yasan, 2007)
09.11.2007 tarih ve 26725 sayili resmi gazetede ¢ Gida Gilivenligi ve Kalitesinin
Denetimi ve Kontrolilne Dair Yonetmelik’ de bu zorunluluk ayni sekilde yer

almaktadir.
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Sekil 4. HACCP Prensipleri ve ISO 22000 GGYS Maddelerinin
Karsilastirilmasi

HACCP Prensipleri

HACCP Uygulama Asamalan

150 22000:2005

bunlarnn uygulanmasma
urygun bOtn prosedider
ve kayilara ilskin
dokiimaniasyon

cabsmalanmin yapilmasi

gerceklestinilir

HACCP ekibini olustur | Asama i | 7.3.2 Gida glivenligi ekibd
Urdindd tanimlaner Asama? | 723 Liriin Gzellikleri
7352 | Proses basamaklannin ve
kontrol anlemierinin
L _ tamimianmasi
Tasarlanan kullanim Azama 3 3.4 Tasaranmes kullanim
belirfenir
Akis semast olusturulur | Asamad | 7.3.5.1 | Akis semalar
Alis semasin yerinde Aszama b
dogrulanir
Prensip 1: Tom potansnel Asamai | T4 Tehlike analuzi
Tehlike analizi tehlikedar bedirlerndr r4a2 Tehlikenin taremlanmas) ve
gerceklestinlmesi Tehlike analizi kabul edilebilir sevivelenn
gerceklestinilic belifenmesi
743 Tehlike degerendirmesi
Kaoniral dnlemiler 44 Kaonirol dnlemlernin segimi va
belidenir defgerlendirilmesi
Prensip 2: KEMN beliflenic Asama il | TBZ2 kritik kantrod noktalarmnin
KEMnin olusturulmasi tanimlanmasi
Prensip 3: Her bir KEM igin kritik Asamal | 7B kritik kaontrod noktalan igan kitik
Eritik limitlerin limitler saptanir limitkarnn balrlenmes
saptanmas|
Prensip 4: Hear bir KEM igin izleme | Asamad | 764 kritik komtrod noktalanm izleme
EEMNM igin izleme sistemi sistemi belirfenir sistemd
| belirlenmesi
Prensip 5: Dilizeltic faaliyetlar Asama TBS |zleme sonuglar kritik lmitleri
Izlemenin, belirh bir belifanir 10 ashginda yiritilecek faaiiyetler
FEM rmin kortrod altinda
olmadigm gistermeasi
halinde wygulanacak
dizeltici faalyetlerdin
| belirlenmesi
Prensip 6: Dogrulama presadirlesi | Asama ra Dafrulama planlames:
HACCP sisteminin dogru | alusturulur i1
olarak galestigem
gastermek igin
dodrulama
prosedirlerinin
olusturulmass
Prensip T: Dokdmaniasyon ve Aszama 4.2 Dokdmantasyon sarllar
Bu prensiplera ve kayitlarin tutulmasi 12 .7 OGP wve HACCP planlannda

belirtifen baglangi; bilgi ve
daokimanlarmin
gincellestinimes

(Kaynak: TS EN ISO 22000:2006 GGYS)
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BOLUM 3
TEDARIK ZiINCIRi YONETIMIi

3.1 TEDARIK ZINCIRININ ONEMi

Isletmeler, kendi aralarinda maliyet odakli, rakipsel iliskiler kurarken, daha az
tedarik¢i ile daha uzun donemli ¢aligmanin ve isbirligine dayali bir iligki
stirdiirmenin daha faydali oldugunu gormislerdir. Bu iliski anlayisina, bilgi
paylasiminin da eklenmesiyle bu igbirligi koordinasyona doniigsmiistiir. Koordinasyon
ile beraber isletmeler ortak planlama yapmaya, teknolojilerini paylagsmaya baslamis

ve tedarik zinciri entegrasyonu saglama yoluna gitmislerdir.

Isletmeler artik daha fazla tedarikgilerini ve tedarik =zinciri iginde
yetkilendirdiklerini izole ederek yarisamazlar. Isletmeler igin biitiin tedarik agim
yonetmek, biitiin performansi optimize etmek i¢in Onemli hale gelmistir. Bu
isletmeler, bir isletme bir digeriyle anlastigi zaman, bunun tedarik zincirindeki bir
sonraki safthay1 etkilediginin, her ikisinin de digerinin basarisindan faydalandiginin

farkina varmislardir.

Tedarik zinciri ve yonetimi hakkinda tanimlar ileri siiriilmiistiir. Endistri
gruplari, giiniimiizde tedarik zinciri yonetiminin entegre siireglerini gelistirmek ve
bunlar1 basarili sekilde uygulayarak degerlendirilebilir faydalarindan yararlanmak

i¢in birlikte ¢calismaktadirlar.

Diinya ¢apinda pazarlarda ¢ok fazla rekabetin olmasi ve raf omrii kisa
tirlinlerin girisi ile ve miisterinin artan beklentileri is hayatindaki yatirimcilar1 tedarik
zincirlerine onemle odaklanmaya ve yatirim yapmaya zorlamustir. Iletisim ve
tasimacilik teknolojisindeki ilerleme tedarik zincirini ve bunu yonetecek tedarik

zinciri tekniklerini siirekli gelismesi i¢in harekete gegirmistir.
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3.2 TEDARIK ZiNCIiRi YONETIMIi, TEDARIK ZiNCIiRi VE LOJISTIiK

Lojistik kavrami, uygulamada Tedarik Zinciri Yonetimi kavramiyla ¢ok sik
ayni anlamda kullanilmaktadir. Oysa iki kavram birbirinden farklidir. Lojistik, tipik
olarak tek bir isletmenin siirlari iginde var olan faaliyetleri kapsar, iiriinleri olmasi
gereken yere ulastirmak i¢in tagima, depolama, giimriikleme ve diger faaliyetler
entegre bir sekilde gercgeklestirir. Lojistik yOnetimi, tedarik zincirine dahil bir

isletmenin i¢inde gergeklestirilen lojistik faaliyetlerin diizenlenmesidir.

CLM ( Council of Logistics Management: Lojistik Yonetim Konseyi)
tarafindan lojistik yeniden tanimlanmistir. Yapilan bu tanima gore lojistik,
hammadde kaynagindan tiiketim kaynagina kadar olan malzeme, hizmet ve bilgi
akiginin verimli ve etkili bir bi¢imde planlayan, kontrol eden ve uygulayan tedarik

zinciri siirecinin bir pargasidir seklinde tanimlamustir.

Tedarik zinciri konusunun popiilaritesi arttik¢a son yillarda bu kavram icin de
farkli tanimlar ileri siiriilmektedir. APICS (Amerikan Uretim ve Envanter Kontrol

Birligi) sozliigii tedarik zincirini sdyle tanimlar:

1. Ilk hammadde alimindan bitmis {iriiniin son tiiketicisine kadar tedarik¢i ve
kullanicr isletmeleri de kapsayan siiregler; ve
2. Isletme iginde ve disinda miisteriye iiriin ve hizmet saglanmasini olanakli

kilan islevler (Lummus ve Vokurka, 1999)

Tedarik zinciri konseyi (1997) tanimina gore: “tedarik zinciri lojistik
profesyonelleri tarafindan gittikce daha fazla kullanilan, tedarik¢inin tedarik¢isinden
miisterinin miisterisine son iriliniin dagitimi ve iiretimindeki her cabay1 iceren
terimdir. (Lummus ve Vokurka, 1999) Tedarik Zinciri, bir {iriiniin hammadde olarak
var olusundan malin tiiketiciye ulastirilmasindan sonraki faaliyetlerine kadar hareket
ettigi zincirdeki tedarikci, imalatc¢i, sevkiyat, depolama, satis, satis sonrasit hizmet

dahil tiim isletmeleri kapsar.
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Pazarin nasil degisim gosterecegi hakkindaki belirsizlik ve bu degisimin her
adimi isletmelerin istirak ettikleri tedarik zincirlerinin farkinda olmalarinin ve
oynadiklar1 rolii anlamalarinin 6nemini arttirmistir. Nasil tedarik  zinciri
olusturacaklarin1 bilen ve giiclii tedarik zincirleri iginde yer almayi Ogrenen
isletmeler pazarda onemli bir rekabet avantaji saglayacaklarini kesfetmislerdir.

(Hugos, 2003)

Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY), 1980’lerin sonuna dogru isletmelerin kendi
orgiitlerinin 6tesinde isbirligi icinde iligkilerin yararlarin1 gérmesiyle ortaya ¢ikmig
ve 1990’larda da kendi tedarik kaynaklarindan daha diisiik maliyetle kaliteli
materyaller saglayan tedarik¢iler arastirmaya baslamislardir ve tedarik zinciri
yonetimi yaygin olarak kullanilmaya baglamistir. Bu zamana kadar isyerleri onun

yerine “lojistik” ve “operasyon yonetimi” gibi terimler kullanmislardir.

Tedarik zinciri siireclerindeki isleyisin, son kullanicinin memnuniyetini
saglamak amaciyla bagimlilik ve siireklilik anlayisi icerisinde ve iligki yonetimiyle
diizenlenmesi Tedarik Zinciri Yonetimi adimi alir. TZY bu siireci, tim sirket
faaliyetlerini ve zincirin diger sirketleriyle olan iligkilerini kapsayacak sekilde
organize ederek daha ileri asamalara gotiiriir. Misterilere iriinleri géndermek
istediginiz zaman lojistik yapiyorsunuz demektir. Ancak lojistik fonksiyonlarin

stirekliligi icin tedarik zincirini organize ediyorsaniz, TZY uyguluyorsunuz demektir.

TZY; hammaddenin sisteme girip son kullaniciya teslim edilmesine kadar
gerceklesen, hammadde ve diger girdileri saglayan tedarikcilerin, hammaddenin ve
diger girdilerin ara ve son lirlinlere donilisiimiiniin, depolarin, dagitim merkezlerinin,
dagitim ve pazarlama sonrasi hizmetlerin, perakende satis yerlerinin; bilgi akiglarinin
kontrol ve koordinasyonunu kapsayan bir faaliyettir. Eger bir {riiniin
performansindan kalitesinden s6z edebiliyorsak; biitlin bu siireclerin yeterli derecede

iyi oldugundan da s6z edebilmeliyiz.

Tedarik Zinciri Yonetimi Profesyonelleri Konseyi (CSCMP) Kurumuna gore

Tedarik Zinciri YOnetimi; tedarik zincirinin ve bu zincir ig¢inde yer alan tiim
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sirketlerin uzun vadeli performanslarini arttirmak amaciyla, s6z konusu sirketlere ait
isletme fonksiyonlar1 ve planlarinin, zincirdeki tiim sirketleri kapsayacak sekilde,
sistematik ve stratejik koordinasyonudur. Diger bir deyisle; miisteri ve diger
paydaslar i¢in deger yaratan iiriin, hizmet ve bilgi saglamak amaciyla ilk tedarik¢iden

son kullaniciya kadar olan kilit ig siireclerinin entegrasyonudur. (Tanyas, 2007)

Tedarik Zinciri Yonetimi zincirdeki biitiin isletmelerin lojistik yonetimlerinin
uyumlu sekilde yonetilmesini saglar. Geleneksel lojistik dikkatini temin etme,
dagitim, bakim ve envanter yonetimine odaklarken tedarik zinciri yOnetimi
geleneksel lojistigin yani sira paketleme, cizelgeleme, koordinasyon, kredi saglama,
depolama, koruma, pazarlama, yeni {iriin gelistirme, finansman, tedarik¢i se¢imi ve
yonetimi ve miisteri hizmeti gibi faaliyetleri de kapsar. TZY nin genel yapist sekil

5’de verilmistir.

Sekil 5. TZY Yapisi

Urtin & Hizmet Akis1
>
< Yeniden Igleme & Iade
Hammadde \ .
e \ _ Perakendeci
Tedarikeisi | . . \
Ara Bilegen \ Depolar &
. ; Ureticisi \'\-. Dagticilar |
I;:é;ﬂiﬁ;?f = * Perakendeci
b NIHAI
) MUSTERI
Hammadad’ B I :
Tedarikeisi. St v Perakendeci
.4 Ara Bilegen Depolar &
Ureticisi . Dagiticilar
Hammadde " . )
- ~a| Perakendeci

Tedarikgisi |- — A
— Nakliyat & Stok
Faaliyetleri

Bilgi/Planlama/Faaliiyvet Entegrasyonu

(Kaynak: Wisner, J. D., Leong G. K. ve Tan K. ,2008, s. 6)
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Etkili tedarik zinciri yonetimi kalitenin iyilestirilmesinde faydalar saglar.
(Flynn, 2005: 16) Isletmenin amaci, miisteri memnuniyetini saglamak ise kalite
yonetim sisteminin uygulanmasinin yanisira, TZY asamalarinin ¢ok iyi kurgulanmis

olmasi gerekir.

Iyi kurgulanmamis bir tedarik zinciri, fazla iiretime, beklemeye, sevkiyatla
ilgili sorunlara, uygun olmayan iiretime, gereksiz envantere, gereksiz hareket ve
hatalara yol agar. (Cox, Ireland, Londsale, Sanderson ve Watson, 2003) Bu
nedenlerle, tedarik zinciri boyunca israfi azaltmak i¢in deger, miisteri bakis acisiyla
tanimlanmali, faaliyetler deger katan ve katmayanlar olarak siniflandirilmali, bu
faaliyetlerle aksaklik ve engeller olmadan deger akisi saglanmali, sadece miisterinin
talep ettigi iirlin tiretilmeli, strateji ve maliyetlerin acik olmasi saglanmali ve siirekli
olarak miisteri memnuniyeti saglanmalidir. (Cox, Ireland, Londsale, Sanderson ve

Watson, 2003)

Geleneksel tedarik zinciri anlayisina gore; tedarik¢i se¢iminde maliyet diger
kriterlerden Once gelirdi, tedarik¢i degerlendirmesi daha ¢ok maliyet odakli yapilirdi,
daha biiyiik tedarik¢i portfoyii tercih edilirdi, tedarikgilerle kisa siireli kontrat
yapilirdi, miisteri memnuniyeti yeterli goriiliirdii, problemleri tek tarafli halletme
yoluna gidilirdi. Isletmelere Tedarik Zinciri Yonetimi anlayis1 yerlesince adimlar
farkli sekilde atilmaya baslandi. Tedarik¢i se¢iminde maliyetin yanmi sira farkli
kriterler kullanilmaya baslandi, az sayida tedarikgi ile uzun dénemli ¢alismanin daha
avantajli olacagi anlasildi, artitk ama¢ sadece miisterinin bir defaya mahsus
memnuniyetini saglamak yerine her zaman en yiiksek kalitede hizmet vermek oldu
ve problemlerin diger tedarik zinciri iiyeleri ile ortak ¢o6ziilmesi yoluna gidildi.

(Barutcu, 2007; 33)

Tedarik Zinciri Konseyi Tedarik Zinciri YOnetimi’nin isletmede bazi

konularda sagladig iyilestirme oranlarin1 sunmustur:

Tahminlerde Dogrulugun Artmasi : % 25-80
Envanter Seviyelerinde Azalma : % 25-60
Cevrim siirelerinde Azalma : % 30-50
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Tedarik Zinciri Maliyetlerinde Azalma : % 25-50
Talep Karsilamada Artis : % 20-30
Dagitim Performansinda lyilesme : % 16-28
(Seuring, Miiller, Goldbach ve Schneidewind, 2003)

3.3 TEDARIK ZINCIiRi YONETIMI’NIN SURECLERI

Bir isletmede Tedarik Zinciri Yonetimi’nin 3 ana sireci vardir. Bu surecler;
9

3.3.1 Miisteri Iliskileri Yonetimi

Isletme ve miisteri arasinda olan biitiin siirecleri kapsar. Uriiniin miisteriye
ulastirilmast ve tersi faaliyetler, miisteri talebini karsilamak, taleple ilgilenmek ve
takip etmeyi amaglar. Pazarlama, fiyatlandirma, satislar, talep yonetimi ve miisteri

cagr1 merkezi ile ilgili siirecleri kapsar.

3.3.2 Isletme icinde Tedarik Zinciri Yonetimi

Isletme icinde gerceklesen biitiin siirecleri kapsar. Alman siparislerin
tamaminin miimkiin olan en uygun fiyatla ve zamaninda karsilanmasi amaclanir.
Uretim, stok kapasitesi, talebin hazirlanmasi, tedarik planlar1 ve gercek talepleri

yerine getirmek i¢in stok yonetimi, depo yonetimi ve bilgi yonetimini kapsar.

3.3.3 Tedarikgilerle fliskinin Yoénetimi

Isletme ve tedarikgileri arasindaki biitiin siiregleri kapsar. Cesitli iiriin ve
hizmetler icin tedarik kaynaklarini planlama ve yonetmeyi amaclar. Tedarik¢ilerin
secilmesi, fiyatlandirma, hammaddelerin tedarik edilmesi, satin alma, yeniden
verilen sipariglerle ilgili siiregleri kapsar. Bu siirecte iirlin ve siiregle ilgili bilgi
aligverisi, operasyon baglantilari, ortak dl¢iiler ve tedarikei ile iliski 6nemlidir. (Cox,

Ireland, Londsale, Sanderson ve Watson, 2003)
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Bir tedarik zincirinin basarili ylriitiilebilmesi i¢in bu {i¢ siirecin

koordinasyonunun iyi sekilde saglanmasi gereklidir.

34 TEDARIK ZINCIRIi YONETIMI ELEMANLARI, FAALIYET
ALANLARI VE TEMEL FONKSiYONLARI

3.4.1 Tedarik Zinciri Yonetimi Elemanlari

Tedarik zinciri, en basit sekliyle, isletme, tedarik¢ileri ve miisterilerinden
olusur. Bunlar tedarik zincirini olusturan esas katilimcilardir. Genisletilmis tedarik
zincirleri bunlara ek olarak {i¢ katilimc1 daha igerir. Genisletilmis tedarik zincirinde,
oncelikle basta tedarik¢inin tedarikgisi ya da son tedarik¢i, sonda da miisterinin
miisterisi ya da son miisteri vardir. En sonunda tedarik zincirindeki sirketlere hizmet
saglayan sirketler vardir. Bu sirketler, lojistik alanda, finansal alanda, pazarlama

alaninda ve bilgi teknolojisi alaninda hizmet saglarlar.

Bir tedarik zincirinde farkli isler icra eden sirketlerin birlesmesi s6z konusudur.
Bunlar, bir iirliniin, ireticileri, dagiticilar1 ve toptancilari, perakendecileri olan
sirketler ve sirket olarak ya da bireysel miisterileri ya da son tiiketicileridir. Bu
sirketler icin gerekli bir dizi hizmeti saglayarak sirketleri destekleyen diger sirketler

de olacaktir.

3.4.1.1. Ureticiler: Ureticiler ya da imalatcilar iiriin yapan organizasyonlardir.
Hammadde tireten sirketleri ve bitmis iiriin lireten sirketleri kapsar. Bitmis iiriin
tireticileri, tiriinlerini yaratmak i¢in diger lreticilerin rettigi hammaddeleri ya da

yart mamulleri kullanirlar.

3.4.1.2. Dagticilar: Ureticilerden envanter alip miisterilere ulastirirlar. Dagiticilar
aynt zamanda toptancilar olarak da bilinir. Dagiticilar, {riin talebindeki
diizensizliklere karsi envanter stoklayarak ve miisteri bulmak ve hizmet etmek icin
satis islemlerini yaparak tampon goérevi goriirler. Uriinleri miisterinin istedigi yere,

istedigi zamanda gotiriirler. Dagiticilar  genellikle, tiiketiciye satmak igin
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iireticilerden aldiklar1 énemli {iriinlerin miilkiyetini alirlar. Uriin tanitim1 ve satisina
ek olarak envanter yOnetimi, toptancilik, ve Uriin tasimaciligi ve adrese teslim ek
olarak yaptig1 faaliyetlerdir. Bir dagitict iirlin miilkiyetini almadan sadece
komisyoncu olarak g¢alisan bir organizasyon olabilir. Bu sekilde ¢alisan bir dagitici
esas olarak {irin tanitimi ve satisini gergeklestirir. Her iki durumda da, miisterinin
ihtiyaclariin degismesi, mevcut iiriin oram1 degisikligi durumunda siirekli olarak

miisteri ihtiyaclarini tastyan ve mevcut iirlinle denklestiren bir aracidir.

3.4.1.3. Perakendeciler: Envanteri stoklarlar ve kiiclik oranlarda miisterilere satisa
sunarlar. Bu organizasyonlar, satis yapacaklar1 miisterinin dnceliklerini dikkatle takip
ederler. Uriinlerinin satacaklar1 miisterilerini cezp etmek igin 6ncelikle fiyat, iiriin

secimi, hizmet ve uygunlugu ile ilgili rekldm yaparlar.

3.4.1.4. Miisteriler: miisteriler ya da tiiketiciler bir {irlinii satin alan ve kullanan
kisilerdir. Miisteri olan bir organizasyon bir iirlinli bagka bir iiriinle birlestirmek i¢in

satin alabilir. Ya da bir miisteri, iirlinii tiikketmek i¢in alan son kullanici da olabilir.

3.4.1.5. Hizmet saglayicillar: Bu organizasyonlar iireticilere, dagiticilara,
perakendecilere ve miisterilere hizmet saglarlar. Hizmet saglayicilar, tedarik
zincirinde gerekli olan belirli bir faaliyet alaninda becerilerini gelistirmisler ve 6zel
uzmanlik kazanmigslardir. Hizmet saglayicilar, bu hizmetleri, tireticiler, dagiticilar,
perakendeciler ya da tiiketicilerin kendi kendilerine yapacaklarindan daha etkili

sekilde daha 1yi bir fiyata yaparlar.

Herhangi bir tedarik zincirinde bazi genel hizmet saglayicilar, tasimaciligt ve
depolamay1 bir arada yaparlar. Bunlar lojistik hizmet saglayicilar olarak da bilinen

sevkiyat acenteleri ve kamusal depo sirketleridir.

3.4.2 Tedarik Zinciri Yonetimi Faaliyet Alanlan

Her isletme, mutlaka bir tedarik zincirine iiyedir ancak bazilar1 verdikleri

kararlarda genelde tek tarafli fayda gozetmektedir. Tedarik Zinciri Yonetimi
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uygulayan isletmelerin verdigi kararlarda dikkate aldiklar1 noktalar digerlerinden
farklidir. Bu yonetim sisteminin uygulanmasina isletmenin kurulmasi asamasinda
karar verildiyse yatirimlar gerektigi sekilde yapilacaktir. Uretim bagladiktan sonra bu
yonetim sistemi uygulanacaksa isletmenin, iiretim proseslerini yeniden diizenlemesi,
kapasite/tahsis etme kararlarini yeniden diizenlemesi, ERP gibi yeni bir bilgi yonetim

sistemini kullanmaya baslamasi, sinerji yaratmak i¢in isletmeye ya da dis kaynaklara

Herhangi bir tedarik zincirine dahil olan isletme kararlarini ayri olarak ya da
bir arada 6 alandaki faaliyetleri goz onilinde bulundurarak karar almalidirlar. (Chopra

ve Meindl, 2007)

1. Tesisler
2. Envanter
3. Sevkiyat
4. Bilgi

5. Kaynak
6. Fiyat

3.4.2.1 Tesisler

Tesisler, triiniin tedarik zinciri aginda stok edildigi, bir araya toplandig1 ve
islendigi yerlerdir. 1ki énemli tesis, iiretim yeri ve envanterin sevkedilecegi ya da

edildigi yerlerdir. Envanter baska iiretim yerine ya da depolara taginir.

Tesis, depo ve perakendecinin konumu ile ilgili stratejik kararlar isletme
tizerinde wuzun donemli olarak etkilidir. Asagidaki stratejik  kararlara

yogunlasilmalidir.

1. Depo sayilarinin uygun belirlenmesi
2. Her deponun konumunun belirlenmesi

3. Her deponun biiyiikliigliniin belirlenmesi
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4. Her depoda iirlinler i¢in yer tahsis edilmesi
5. Miisterinin hangi depodan hangi {iriinii alacaginin belirlenmesi (Smitch-Levi,

Kaminsky ve Simchi-Levi, 2000: 18)

Depolarin sayisini artirmak su konularda etkilidir:

1. Miisteriye gidis siiresinin azaltilmasiyla hizmet seviyesi iyilestirilmis olur

2. Misteri talepleri ile ilgili belirsizlikten depolarin korunmasi i¢in giivenlik
stogundaki artigsa bagli olarak stok maliyetlerinde artis olur

3. Yeni duruma gore hazir hale getirme maliyetlerinde artis olur

4. Depolardan miisteriye sevkiyat maliyetlerinde azalma saglanir

5. Tedarik¢i ya da iireticiden depolara sevkiyat maliyetlerinde artis olur

(Smitch-Levi, Kaminsky ve Simchi-Levi, 2000: 18)

Isletme, yeni depolar agarken, bunun maliyeti ve miisteriye yakin olmasindan

kaynaklanacak avantaji iyi degerlendirmelidir ve ona gore karar vermelidir.

Tesis baslig1 altinda simdiye kadar anlatilanlar Tedarik Zinciri YOnetimi
uygulanan her isletme icin gegerlidir. Ancak s6z konusu olan isletme gida isletmesi
ise bunlara ek olarak bazi noktalarda daha hassas davranilmalidir. Mallarin tagima
moduna uygun araglarla depolara gonderilmesi, nakil dncesi gidaya uygun ambalaj
maddesi ile paketlenmesi ve etiketlenmesi, araca yiliklenmesi ve nakil igin
hazirlanmasi, depoya bosaltilmasi ve tasniflenmesi ve en 6nemlisi de depo igi 1si,
nem, 1s1k, havalandirma, rutubet gibi gida i¢in risk teskil edebilecek faktorlerin

kontrol altinda tutulmasi bu hassas noktalardandir. (Keskin, 2006: 96)
3.4.2.1.1. Tesislerle Ilgili Kararlarin Bilesenleri
Tesisleri dikkate alarak verilecek kararlar tedarik zinciri tasarimi igin kritik

kararlardir. Isletmelerin tesisleri ile ilgili kararlar verirken analiz etmeleri gereken

noktalar1 siniflandirmak gerekirse:
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3.4.2.1.1.1. Rol

Isletmeler iiretimleri ya esnektir ya degildir ya da her ikisinin kombinasyonu
seklindedir. Esnek kapasite bir¢ok gesit iiriin i¢in kullanilabilir ama siklikla daha az
verimlidir, esnek olmayan kapasite ise sadece sinirl sayida {iriin i¢in kullanilabilir

ancak daha verimlidir.

3.4.2.1.1.2. Konum

Isletmenin nereye yerlesecegi ve tesislerini nereye kuracagina karar verilmesi
tedarik zinciri tasariminin biiylik bir bolimiinii olusturur. Miisteri taleplerine daha
hizli cevap verebilmek icin miisteriye daha yakin olmak ya da 6lcegi biiyiitlip geneli
goriip optimizasyonu saglamak 6nemli bir karardir. Isletme icin yerlesim yeri se¢imi
stratejik ve uzun vadeli bir karardir. Yerlesim yeri se¢cimi ile elde edilebilecek
lojistik, teknolojik ve maliyet avantajlar1 iiretime baglarken rekabet avantajinm
getirir.(Karpuzlar, 2005: 58) Her sanayi tesisi liretim konusuna gore kendine 6zgi
onceliklere ve gereksinimlere bagimlidir. Tedarikgiler, hammaddeye yakinlik, pazara
yakinlik, altyapinin uygun olmasi, enerji kaynaklari, isgiicli, ulasim, haberlesme
imkanlari, arazi maliyetleri gibi faktorler yerlesim yeri se¢ciminde goz 6niine alinarak

en iyi yerlesim yeri tespit edilmelidir. (Karpuzlar, 2005: 58)
3.4.2.1.1.3. Kapasite

Isletmeler ayrica hedeflenen faaliyetlerini gerceklestirmek icin tesislerin
kapasitelerini belirlemelidirler. Fazla kapasite tesislerin esnek olmasii saglar ve
yliksek oranda taleplerin karsilanabilmesini saglar.

3.4.2.2. Envanter

Envanter tedarik zinciri boyunca hammadde, iiretim siirecinde yar1 islenmis

olarak ve bitmis iirlin olarak bulunur. Yiiksek verimlilik saglamak i¢in envanter
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yaratilmasi ya da depolanmasi biiyiik bir maliyet kaynagidir ve bu maliyet miimkiin

oldugunca diisiik tutulmalidir.

Envanter yonetimi, envanter ve sevkiyatla ilgili kararlarda koordinasyonun
saglanmasi onemlidir. Karmagsik tedarik zincirlerinde, envanterin yonetilmesi daha
zordur ancak miisteriye verilen hizmete ve tedarik zincirinin sistem c¢apindaki
maliyetine Onemli derecede etki eder. (Smitch-Levi, Kaminsky ve Simchi-Levi,
2000: 41) Envanter yoOnetiminin amaci miisteri gereksinimlerini kargilamak icin
gerekli olan envanteri ve maliyetlerini miimkiin oldugunca diisiik seviyede tutarak
faaliyetlerin yiirtitiilmesi i¢cin mallarin dogru yer ve zamanda hazir bulunmasin
saglayacak yapilanmayi olusturmaktir. Hangi envanterin tedarik zincirinin hangi

asamasinda ne kadar stoklanacagi yonetim i¢in 6nemli bir karardir.

Envanter, tedarik zincirinde talep ve tedarik arasindaki uyumsuzluk yiiziinden
olusur ve miisterinin istedigi liriinii hazir ve ulasilabilir olmasini sagladigindan, talep
miktarini arttirdigindan dolay: tedarik zincirinde 6nemli bir rolii vardir. Envanterin
bir diger énemli rolii, iiretim ve dagitim siiresince Ol¢cek ekonomisinden (biiyiik
Olcekte {iiretimden saglanacak avantajlar) yararlanarak maliyetin azaltilmasinin

saglamasidir.

Envanterin ayrica tedarik zincirinde materyal akis hizi {izerinde 6nemli bir
etkisi vardir. Materyal akis hizi, materyalin tedarik zincirine girdigi andan tedarik

zincirinden ¢ikisina kadar olan zamandir. (Chopra ve Meindl, 2007)

Envanter tutulmasi ile isletmenin misteri taleplerinde beklenmeyen
degisikliklere kars1 hazirlikli olmasi saglanir, tedarikte kalite ve miktar agisindan,
tedarik maliyetleri ve sevkiyat maliyetleri ile ilgili onemli bir¢ok belirsizlik
durumlara kars1 hazirlikli olmasi saglanir. Bunun yani sira, sevkiyat isletmelerinin
biiylik miktarlarda tagima yapmak i¢in uygun tekliflerde bulunmasi, isletmeleri fazla

envanter tutmaya tesvik eder. (Smitch-Levi, Kaminsky ve Simchi-Levi, 2000: 42)
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3.4.2.2.1. Envanterle Ilgili Kararlarin Bilesenleri

3.4.2.2.1.1. Devir Stogu

Dongiisel envanter, miisteriye gonderilen malin yani talebin karsilanmasi
amaciyla iriin i¢in gerceklesen siparisler esnasinda meydana gelen talepleri
karsilamak iizere kullanilan ortalama envanter miktaridir. Uretimin, sevkiyatin ve
¢ok miktarda alinan materyalin sonucu belirlenir. Isletmeler, bu siireglerinde dlgek
ekonomisinden yararlanmak i¢in biiyiik partiler halinde satin alirlar. Bu miktar artis
ile birlikte elde bulundurma maliyeti, sigorta maliyeti, depolama maliyeti ve tagima

maliyeti de artar.

3.4.2.2.1.2. Giivenlik Stogu

Giivenlik stogu, talebin bekleneni asmasi sonucunda kullanilmak iizere
belirsizlige kars1 tutulan stoktur. Eger talep, dnceden tahmin edilebilir olsaydi devir
stogu yeterli olurdu. Talep belirsiz oldugu i¢in ve igletmeler beklenenden fazla talep
oldugunda yiiksek miktarda talebi karsilamak i¢in giivenlik stogu tutarlar. Ne kadar
giivenlik stogunun tutulacagmma karar vermek, yoneticiler ic¢in kritik bir
karardir.(Chopra ve Meindl, 2007) Fazla envanter bulundurma maliyeti ile yetersiz
envanter nedeniyle kagirilan satiglarin maliyeti arasinda bir denge olusturmak

gerekmektedir.

3.4.2.2.1.3. Donemsel Stok

Donemsel stok, talepte tahmin edilebilir degismeleri karsilamak ig¢in
kullanilan envanter cesididir. Isletmeler, talebin diisiik oldugu dénemde, talebin
ilerde kapasitelerini asacak sekilde olacagi donemler i¢in stok tutarlar. Yoneticiler
icin donemsel stok tutup tutmayacaklart ya da ne kadar tutacaklari 6nemli bir
karardir. Eger isletme, {iretim hizinda diisiik maliyetle hizli sekilde degisiklik
yapabilecek durumdaysa o zaman bu stoga gerek duymayabilir ¢iinkii biiyiik

miktarda maliyete neden olmadan bu yiiksek talebi karsilayabilecektir. Bununla
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birlikte, tiretim hizinda degisime gitmek maliyetlidir bu yiizden bir isletme ig¢in
diizenli tiretim yapmasi ve talebin diisiik oldugu donemde envanterini hazirlamasi
daha mantikli olabilir. Bu yiizden, tedarik zinciri yoneticileri daha esnek bir iiretim
hizina sahip olmanin maliyetine karsi ne kadar ek donemsel stok tutmalar

gerektigine karar vermek zorundadirlar.

3.4.2.2.1.4. Mevcut Uriin Ulagilabilirligi

Mevcut trlin seviyesi, elde tutulan envanterle talebin ne kadarinin
karsilanabildigini belirler. Yiiksek seviyede iiretim, miisteri istegini karsilamada
artis1 saglar ancak tutulan envanter nadiren kullanildig1 i¢in maliyeti arttirir. Buna
karsilik, diisiik oranda {iriin seviyesi, maliyeti azaltir ancak biiyiik oranda miisteriye
zamaninda hizmet saglanamamasina neden olur. Burada Onemli olan, mevcut
envanterin neden oldugu maliyet ile zamaninda hizmet sunulamayan miisterinin

neden oldugu maliyet gbz Oniinde tutularak mevcut iiriin seviyesini belirlemektir.

3.4.2.3 Sevkiyat

Sevkiyat, tedarik zincirinde hammaddeden bitmis liriine her seyin tesisler
arasinda hareketini ifade eder. (Hugos, 2003: 14) Diger tedarik zinciri yiiriitiiciileri
gibi sevkiyatim1 miisteri isteginin karsilanmasi ve isletmenin bu konudaki
yeterliligine dogrudan etkisi vardir. Hizli sevkiyat, tedarik zincirinde miisteri istegini
karsilama hizinmi arttirir. Bu hizlilik ayn1 zamanda yanligliklarin artmasi riskini tagir
ve bu nedenle etkinligi azalir. Isletmenin kullandig1 sevkiyat sekli ve tesisin yeri,

envanter yonetimini etkiler.

3.4.2.3.1.Sevkiyat Kararlarinin Bilesenleri

Yoneticiler tedarik zincirini tasarlarken ve uygularken sevkiyat ile ilgili bazi

Onemli bilesenleri analiz etmelidirler.

1. Sevkiyat aginin tasarlanmasi
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2. Sevkiyat bigiminin belirlenmesi

Gida irlinii iireten bir igyerinin sorumlulugu hammaddenin alinmasiyla baslar
ve gidanin miisteriye teslim edilmesine kadar devam eder. Sevkiyat araglarinin ve
gida ambalaj maddelerinin gidaya uygun olmast da bu sorumluluklar dahilindedir.
Tirk Gida Kodeksi’'nde tanimlandigi gibi gida ile temasta bulunan madde ve
malzemelerin teknigine uygun sekilde kullanilmasi, bunun disinda gidanin yapisin
bozmayacak ve hasar gormeyecek sekilde dis etkenlerden korunmasi, gerekli

hijyenik kosullarin ve gerekiyorsa soguk zincirin saglanmasi gerekir.

Uriin dagitimlarmin, merkezi dagitim noktalarinda yapilmasi iiriiniin
miisterilere teslimatinda uygulanan bir yontem olarak kullanilmaktadir. Bu yontemde
tiretici mallar1 direkt olarak perakendecilere gondermez. Perakendeci zincirinde
depolar bolgesel olarak boliinlir ve her bir bolgeye bir dagitim merkezi kurulur.
Ureticiler, mallarmi bu dagitim merkezlerine gondererek, mallarmm daha sonra
yapilacak dagitimlara uygun sekilde hazir hale getirirler.(Karpuzlar, 2005: 49)
Merkezi dagitim noktasi ireticiler ve perakendeciler arasinda ekstra bir katman
olusturur ve iki farkl rolii vardir. Birincisi envanterin (iiriin) depolanmasi, ikincisi de
transfer ara noktas: islevidir. Ureticilerin perakendeci depolarma uzak kalmasi ve
sevkiyat maliyetlerinin yiliksek olmasi durumlarinda Merkezi dagitim noktalarinin
olusturulmasi, tedarik zinciri maliyetlerini azaltmaya yardimci olur. Sonug¢ olarak
bircok cografi bolgede biiylik depolarin olusturulmasi ve c¢apraz depolama ile

envanter seviyesi bilyiik oranda azaltilacaktir. (Karpuzlar, 2005: 49)

3.4.2.4 Bilgi

Bilgi tedarik zincirini her boliimiinii ciddi sekilde etkiler.

1. Bilgi tedarik zincirinde koordinasyonu saglayan ve bir biitiin olarak tedarik

zincirinin kazangl olmasini saglayan iletisimi, cesitli seviyelerde saglar.
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2. Bilgi ayrica tedarik zincirinde giinliik operasyonlarda da 6nemlidir. Ornegin,
tiretim planlama sistemi dogru iiriinii liretmek i¢in taleple ilgili bilgiyi
kullanir. Bir depo yonetimi sisteminde, depodaki envanterin gdriinmesi i¢in
haberlesme gereklidir. Isletme yeni siparislerin ne oranda karsilanabilecegine

karar vermek icin bu bilgileri kullanir. (Chopra ve Meindl, 2007)

Bilgi teknolojileri bilginin toplanmasini, bu bilginin  islenmesini,
saklanmasini ve gerektiginde herhangi bir yere iletilmesini ya da herhangi bir yerden
bu bilgiye ulagilmasini elektronik tekniklerle otomatik olarak saglayan teknolojiler

butiinu olarak tanimlanabilir.

Bilgi teknolojisi, etkili bir tedarik zinciri olusturulmasini olanakli kilar. Cok
fazla bilginin elde edilmesinin miimkiin olmasi ve bu karmasik bilgilerin analizi ile

tasarruf saglanabilecek olmasi tedarik zinciri yonetimi i¢in motivasyon kaynagidir.

Karmagik iliskileri yonetmek i¢in barkod tarayicilari, elektronik veri degisimi
(EDI), uzman sistemler ve simulasyon yazilimlar1 gibi bir¢ok bilisim teknolojisine
ihtiyac vardir. Bu teknolojiler, ¢ok yonlii isletmelerin bir tedarik zincirini

yonetebilmek igin aktivitelerini koordine etmelerini saglar. (Ozdemir, 2001: 36)

Tedarik zinciri yonetimi, biitiin yatirimlar1 ve bununla beraber bir tarafta
tedarikcileri diger tarafta ise miisterileri kapsar. Bu yiizden, tedarik zinciri, hem
isletme icindeki i¢ sistemi hem de diger isletmelerle arasinda bilgi transferini

kolaylastiran dis sistemi kapsar.

Bilgiden yararlanmak i¢in, bilgiyi 6nce toplamali, sonra kullanmali ve analiz

etmeliyiz. Tedarik zinciri yonetiminin amaglart:
e Tedarik¢iden satisa kadar her noktadan her {iriin i¢in bilgi toplanmasi ve bu

bilginin biitlin olarak ulasilabilir hale getirilmesi

e Her bilgiye tek bir baglanti noktasindan ulasilabilmesinin saglanmasi
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e Bilginin analiz edilmesi, faaliyet planlar1 yapilmasi1 ve biitiin tedarik

zincirinden elde edilen bilgilere dayanarak bir sonuca varilmasi

Bilgi teknolojisinin Oncelikli amaci, tedarik zincirinde, dagitimi ve satin
almay1 tiretim ile uyumlu siirdiirebilmektir. Bunun i¢in, iretimin fiziksel olarak
izlenmesi ve bununla ilgili bilgi akisinin saglanmasi demektir. Boylece, gercek
bilgiye dayanilarak verilen kararlarla, planlama, yol ve siparisleri temin etme
siiresi/iiretim siiresi, termin siiresi ile ilgili hesaplamalarin yapilmas1 saglanir. Uriin
ile ilgili olan her kimse bu bilgiyi kullanabilmelidir. Perakendeci siparislerinin
durumunu bilebilmeli, tedarikg¢iler ise ireticiden gelecek talebe hazirlikli

olabilmelidirler.

Tedarik zincirlerlerinde paylasilan bilgiler, stok bilgisi, satig bilgisi, siparis
durumu bilgisi, satig tahmini bilgisi, iiretim ve sevkiyat plam1 paylasimi ve

performans 6l¢iimii ve kapasite bilgisi gibi benzer bilgilerdir. (Semiz, 2004: 9)

Akilcr tedarik zinciri kararlart verilmesi, {irlin ve materyallerin durumu ile
ilgili bilginin ulasilmasina baghdir. Eger dagitimda bir erteleme séz konusuysa, bu
tiretimle ilgili planlamalar1 etkiler. Bu bilginin alinmasi ile erteleme ile ilgili
planlama yapilabilir ya da alternatif kaynaklar arastirilir. Bu da standart iiriin

taniminin yapilmis olmasini gerektirir.

3.4.2.4.1. Bilgi Ile Tlgili Kararlarin Bilesenleri

3.4.2.4.1.1. itmeye Kars1 Cekme

Tedarik zincirlerinde uygulanan sistemler, itme ya da ¢ekme sistemi olarak
siniflandirilir. (Simchi-Levi, Kaminsky ve Simchi-Levi, 2000)Y oneticiler, tedarik
zincirindeki siirecleri belirlerken bu siireclerin zincirde itme konumunda mi1 yoksa
¢ekme konumunda m1 olacagmna karar vermelidir. (Chopra ve Meindl, 2007) Itme
sistemi uygulayan tedarik zincirlerinde, liretim kararlari uzun donemli tahminlere

bagl olarak verilir. Depolardan ve perakendecilerden alinan siparislerde goriilen
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degiskenlik, miisteri talebinde goriilen degiskenlikten daha fazladir. Bu duruma
“kirbag etkisi” denir. Kirbag etkisi, planlama ve yonetim daha zor oldugu igin,
kaynaklarmn verimsiz kullanilmasina baglidir. Ornegin iireticinin, iiretim kapasitesini
nasil belirlemesi gerektigi belli degildir. Kapasiteyi olabilecek en yiiksek seviyede
talebe gore belirleyip, zamaninin ¢ogunu pahali kaynaklarini bos bekleterek mi
gecirmeli yoksa ortalama talebe gore belirleyerek fazladan talep geldiginde ekstra ve
pahali olacak sekilde kapasite ihtiyacina mi yol agmali? Benzer sekilde, dagitim
kapasitesini olabilecek en yiiksek seviyede mi belirlemeli yoksa ortalama bir
seviyede mi belirlemeli? Bu yiizden itme sistemi temelli ¢alisan bir tedarik zincirinde
acil iiretim degisikliklerine bagli olarak, daha yiiksek dagitim maliyetleri, yiiksek
seviyede envanter maliyetleri ve fazla iiretim maliyetleri s6z konusudur. (Simchi-
Levi ve Kaminsky, 2000). Uretici genelde asil iiretim planimi almak, kullanmak ve
tedarikgiler igin belirli miktar ve zaman belirlemek i¢in malzeme ihtiyag

planlamasina gerek duyarlar (MRP). (Chopra ve Meindl, 2007)

(Cekme sistemi temelli tedarik zincirinde, iiretim talebe bagli olmaktan daha
cok gercek miisteri talebine gore gergeklestirilir. Bu nedenle, tedarik zincirinde,
gercek miisteri talebi ile ilgili bilgi akisini saglamak igin biitlin zincir boyunca hizlh
bilgi akigmni saglayacak mekanizmalar kullanirlar. Uretim ve dagitim tam olarak
gercek talebi yansitir. Genelde, ¢ekme sistemi uygulanan tedarik zincirlerinde, itme
sistemi uygulayanlarla karsilastirildiginda, envanter seviyesinde énemli derecede bir
azalma, kaynaklar1 yOnetme yeteneginde artis ve sistem maliyetlerinde azalma
goriiliir. Diger yandan, bu sistemin uygulanmasi termin siirelerinin uzun oldugu
tedarik zincirlerinde zordur ve talebe karsilik verilemez. Ayrica tiretim ve dagitim
ileriye doniik planlanmadigi i¢in, siklikla 6lgek ekonomisinden avantaj saglamak

zordur. (Simchi-Levi ve Kaminsky, 2000)

3.4.2.4.1.2. Koordinasyon ve Bilgi Paylasimi

Tedarik zinciri koordinasyonu, bilgi paylasimia dayali toplam kazanci
maksimize etmek amaci ile tedarik zincirinin biitiin seviyelerinde gereklidir.

Koordinasyon eksikligi, tedarik zincirinde dnemli bir kazan¢ kaybina neden olabilir.
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Tedarik zinciri seviyeleri arasindaki koordinasyon, biitiin sathalarin diger safhalarla
uygun bilgiyi paylasmasini gerektirir. Ornek olarak, eger tedarikci itme sisteminde
tireticinin istedigi sekilde zamaninda uygun parcalar iiretirse, iiretici talep ve
tiretimle ilgili bilgilerini tedarik¢i ile paylagsmalidir. Bilgi paylasimi, bu yiizden

tedarik zinciri basarisi i¢in ¢ok 6nemlidir.

3.4.2.4.1.3. Tahmin Etme ve Planlamanin Biitiinlestirilmesi

Tahmin, gelecekteki talep ve kosullarla ilgili projeleri yapma yolu ve
bilimidir. Tahmin bilgisini elde etmek, gelecekteki satiglar ve pazar kosullarini
hesaplamak i¢in c¢ogunlukla karmasik teknikler kullanmak anlamina gelir.
Yoneticiler nasil tahminde bulunacaklarina, kararlar alirken bu tahminlere ne kadar

bel baglayacaklarina karar vermelidirler.

3.4.2.4.1.4. Teknolojiyi Kullanmak

Tedarik zincirinde bilgiyi paylasmak ve analiz etmek icin bircok teknoloji
vardir. Yoneticiler, hangi teknolojiyi kullanacaklarina ve bunu isletmelerine ve
ortaklarinin isletmelerine ne sekilde entegre edeceklerine dair iyi karar vermelidirler.
Verilen kararlarin sonuglari, bu teknolojilerin gelisme yetenegi gibi gittikce daha

onemli hale gelmektedir.

3.4.2.5 Kaynak

Uriinlerin satin almmas1 ve servisi i¢in gerek duyulan is siireglerinin
biitlinlidiir. Yoneticiler oncelikle, hangi konularda dis kaynaktan yararlanip
yararlanmayacaklarim1 ya da isletme i¢inde yerine getirip getirmeyeceklerini
belirlemelidirler. Dig kaynaktan yararlanilacak her iste, yonetici tek bir tedarik¢iden
mi yoksa tedarik¢ilerden mi yararlanacagini belirlemelidir. Eger bir tedarike¢i
portféylinden yararlanilacaksa, bu portfoydeki tedarik¢iler tanimlanmalidir. Bir
sonraki basamak, tedarikcilerin seg¢ilmesi i¢in ve performanslarinin Slgiilmesi icin

kullanilacak kriterlerin tanimlanmasidir. Genelde maliyetlerin diisiiriilmesini
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amaclayan yaklagimlarin hedefi olan satin almada basar1 icin sadece maliyet degil,
islemlerinin planlanmasi ve yonetilmesi gerekir.(Nur, 2008) Sonrasinda yoneticiler
tedarik¢ileri segebilir ve kontrat imzalayabilirler. Kontrat, her tedarik kaynaginin
roliinii belirler. Bu kontratlar, tedarik zinciri performansini iyilestirecek sekilde ve

bir yerden bir yere bilgi akisini1 bozmayacak sekilde yapilandirilmalidir.

3.4.2.5.1. Kaynakla Ilgili Kararlarin Bilesenleri

3.4.2.5.1.1. D1s Kaynaktan Yararlanma

Maliyet azaltma ile ayni zamanda dagitim performansi, kalite ve miisteri
ihtiyacin1 karsilamak icin olan giiglii rekabet baskisi organizasyonlari stratejik
onceliklerini tekrar goézden gecirmeye zorlamistir. Bu, bir¢ok organizasyon igin,
temel faaliyetler ve dis kaynaktan faydalanilan temel olmayan faaliyetlere tekrar
odaklanmay1 gerektirmistir. Rekabet, isletmeleri yeteneklerini kendi faydalar icin
kullanmalar1 adina motive eder, dig kaynaktan yararlanma bu anlamda énemlidir. Bu
isletmelerin kaynaklardan daha etkili sekilde yararlanmasini ve tedarikgilerinin
yetenek ve teknolojilerinden de yararlanmasini saglamistir. Bu sekilde iiriin
gelistirmede ilerlenebilir, irlin kalitesi arttirilabilir, {irlin gelistirme zamanlar
azaltilabilir ve tedarikgilerinin ilerlemelerini kendi iiriinlerine daha hizli sekilde

entegre edebilirler.

Diinyanin en biiyiik plastik ireticilerinden birisinin tim dagitim islerinin
tageron bir igletme tarafindan yonetilmesi, tliketici iirlinleri alaninda lider bir
isletmenin tiim stoklama yOnetiminin yine bir tageron tarafindan yapilmasi, diinyaca
iinlii kimyasal maddeler {ireticilerinin rakipleri ile birlesip, ayni dagitim agim
kullanmalar1 tedarik zincirinde son yillarda hizla artan tedarik zincirinde gerektiginde
kontrolu isi gercekten daha iyi yapabilenlere birakabilmenin gerekliliginin fark
edilmesine baglayabiliriz. Tiirkiye’de bunu yapan kurumlardan birisi de TESCO’dur.

(Nur, 2008)
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Dis kaynaktan yararlanmanin arttirilmasi, organizasyonlarin tedarikg¢ilerine
daha bagimhi hale gelmesini gerektirir ve tedarikciler daha etkili sekilde
yonetmelidirler. Bazi isletmeler icin, tedarik¢i bazinda azaltmayla verimlilik
diizeyini arttirmak anlamina gelmektedir bu ylizden stratejik tedarikgilerle iliskilerini
daha iyi yonetebilirler. Digerleri i¢in ise, tedarikgilerle isbirligi seklinde iligkilerini

gelistirmek anlamina gelir. (Kanan ve Tan, 2003)

3.4.2.5.1.2. Tedarikci Secimi

Satin alma fonksiyonunun basarisini 6l¢mek i¢in tedarikgilerin faaliyetlerinin,
maliyetlerin ve ara/ham maddelerin stok durumlarinin diizenli bir sekilde izlenmesi

gerekir. (Nur, 2008)

3.4.2.5.1.3. Tedarik Etme

Tedarik Zinciri Yonetimi’nde, artik fonksiyonel bakis agist 6nemli oldugu
kadar, maliyetleri diisiirmek de 6nemli hale gelmistir. Giinlimiizde bir¢ok iiretim
isletmesinde, iiretim maliyetleri en biiylik maliyet bileseni durumundadir. Ancak
bununla beraber, digardan saglanan materyal ve hizmetler de maliyeti diisiirmek
acisindan onemlidir. Bu yiizden kaynak saglama, tedarik¢i azaltma programlar ve

satisa yonelik envanter kontrolii 6nem kazanir. (Ayers, 2001: 10)

3.4.2.6 Fiyat

Fiyat belirleme, miisteriye verilen hizmet ve iirlinler i¢in ne kadar fiyat
isteneceginin belirlendigi siirectir. Fiyat miisterinin {irlin se¢imini etkiler. Bu da
dogrudan tedarik zincirinin farkli seviyelerinde talep ilizerine cevap verme hizini
etkiler. Kisa donem hesaplari1 gereginden fazla tedarigi elemine eder ya da talebin bir
kismin1 karsilayarak talep fazlali§i azaltilabilir. Kisaca, fiyat belirlenmesi tedarik

zincirinde karsilasilacak talep seviyesi ve tipine etki eden en dnemli faktdrlerden

biridir.
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BOLUM 4 — KALITE YONETIM SISTEMI, ISO 22000 GIDA GUVENLIGi
YONETIM SIiSTEMi VE TEDARIK ZINCiRi YONETIMi

4.1 KALITE YONETIM SiSTEMi VE TEDARIK ZINCIiRI YONETIMi

Kalite yonetimi uygulamalar1 sadece kalite amaclarini elde etmekte degil
tedarik zinciri performansi gibi organizasyonun diger stratejik amaglarini da elde
etmekte etkilidir. Bu, kalite yonetiminin bir anahtar bakis agisi olan miisterilerle
yakin iligki ile agiklanmigtir. Tedarik zinciri yOnetiminin bir amact miisteri
ihtiyaclarmi karsilamak i¢in liretim ve dagitim kanallar1 arasinda bir baglanti
kurmaktir. Etkili bir tedarik zinciri aginda iiyeler, uygun iirlinii uygun yerde uygun

zamanda ve uygun fiyata saglayarak miisteriye yonelik kiiltiir korur ve siirdiiriir.

(Flynn, 2005)

Kalite yonetimi uygulamalari, ¢evrim zamani ve dagitim giivenilirligi gibi
envanter ve zaman Olciilerini iceren tedarik zinciri performans 6l¢iileri tizerinde direk
etkili olan siire¢ degisimini azaltirlar. Stire¢ degisiminin azalmasiyla giivenlik stogu
ve devir stoguna gerek kalmamustir. Uretebilirligin tasarlanmasi, kurulum zamaninin
azaltilmas1 gibi kalite yonetimi uygulamalar1 devir stogunu azaltan daha kiigiik
partilerin kullanilmasini saglamistir. Ayrica, iiretimin bir fonksiyonu olan sevkiyat
envanterleri, tedarik ve dagitim devir zamani degisimin azaltilmasiyla
tyilestirilmistir. Kalite yonetim sistemi uygulamalar1 sonucunda akisin iyilestirilmesi
ile devir zamani kisaltilmistir, daha az envantere gerek duyulmustur. Kalite yonetim
uygulamalar tekrar iglemeye gerek duyan parcalarin sayisinda azalma, iiriin ¢ikisinin
hizlanmasi ile ¢evrim siliresinde kisalma, iyilestirilmis c¢izelgeleme ve pazar
taleplerine hizli cevap vermeyi saglamistir. Bu, biitlin tedarik zincirinde daha biiyiik
bir senkronizasyon saglamistir. Kalite kriterlerine dayanarak sertifikali tedarikg¢ilerin
kullanilmast ve uzun donemli tedarik¢i iliskileri giris denetimleri igin islem
oncesinde c¢evrim zamaninda gecikmeye neden olacak ertelemeleri azaltmustir.
Kaynakta kalitenin saglanmasi, geri besleme, istatistiksel siire¢ kontrol ve etkili {iriin

tasarimlari islem ve islem sonrasi asamalarda, yeniden islemeler icin ertelemeleri ve
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siirec i¢inde denetimi ve bitmis lriinlerde denetimi ve sevkiyat zamanini azaltmistir.

(Flynn, 2005)

Kalite yonetim sistemi tedarik zinciri yonetimi ile entegre edilmelidir. Bu
dikkate deger iliski teorik olarak da desteklenmektedir. Organizasyonlar kalite ve
tedarik zinciri amaglar1 i¢in eszamanli olarak kapasitelerini arttirmak amaciyla
calismaktadirlar. Ek olarak, kalite calismalarinin tedarik zinciri yonetimiyle beraber
entegre etmek kapasiteyi arttirmak gibi diger stratejik amaglar1 da basarma yolunda
gelisimi arttirmaktadir. Daha giiclii kalite yonetim uygulamalari olan organizasyonlar
daha 1iyi tedarik zinciri performansi elde ederler. Kalite yonetimi uygulamalarinin
kullanimi ve degisimin azaltilmasi tedarik zinciri performansini iyi yoOnde

etkilemektedir.

Kalite tek bir noktada degildir, {iriinlin yasam egrisi boyunca séz konusudur.
Esas olan kaliteli bir {iriiniin son kullanictya ulasincaya kadar kalitesini korumasidir.
Dolayistyla tiim tedarik zinciri boyunca kalite kavramindan s6z etmek

gerekmektedir.

Ik olarak miisterinin tedarik zincirine entegrasyonu, tedarik zinciri boyunca
bilgi akisin1 hizlandirir. Miisteri bilgisi, veriden daha fazlasini olusturur. Tedarik
zincirlerinin en son halkasini miisteriler olusturdugundan, miisteri hakkinda elde
edilecek bilgiler ve veriler miisterin tam olarak ne istedigini bilmek anlamina
gelecektir. Bu da miisteri istekleri hakkinda zincir igerisinde olusturulan
belirsizlikleri ortadan kaldirarak, isletmelerin elde edilen miisteri bilgisini kullanarak
stok diizeyini, planlamasini, tedarik ve teslimat zamanini azaltmasini saglayarak
maliyetlerde 6nemli tasarruflar saglar. ikinci olarak miisterinin {iretim siireclerine
dahil edilerek, yeni iirlin gelistirme asamasinda isletmelerin miisteri ile daha yakin
iligki kurmasina olanak tanir. Bu da isletmeye yeni iiriin gelistirmede miisteri
ihtiyaclarin1 tam olarak karsilayabilme ve isteklerine yanit verebilme olanagini

yaratir.
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Bununla beraber TZY, iiriinlerin, yeniden islenmesini, diizeltilmesini ve
yeniden kullanilmasin1 bu yilizden akisin zincire geri donebilecek sekilde olmasini

saglar. (Meredith, Shafer, Wiley ve Sons, 2007)

Eger tedarik¢inizin belirli kalite gereksinimlerine uymasini istiyorsaniz

bunlar sipariglerde detaylandirmalisiniz.

e Tedarikgi belirli bir kalite standardina uymalidir.

e Belirli denetim ve test prosediirleri uygulanmalidir.

e Tanmimlanan prosediirlere uyuldugunu gosterecek belirli kayitlar tutulmalidir

e Biiyiik capli kontratlarda tedarik¢inizden 6zel prosediir, kontrol, denetim ve
test prosediirii detaylarinin saglamasini isteyebilirsiniz. Bunlar genel olarak
sOzlesme ve sipariste i¢in 6zel bir kalite plani ile detaylandirilir.

e Bazi dis miisterileriniz sizin tedarik¢iye uyguladiginiz gerekleri tayin
edebilirler. Ornegin bir miisteri sizin biitiin tedarikgcilerinizin kalite sistemi
uygulamasi gerektigini ya da tedarik¢inizi denetlemenizi isteyebilir. Kalite
yonetim sisteminiz belirli miisteri ihtiyaglarimi karsilamalidir ve sipariste

belirtildigini garantiye almalisiniz.

e ihtiyaclara uygunlugu tamimlayan kabul kriterleri 6lciilebilir. Bu hem satin
alan hem de tedarikgi icin ayni kriterle ilgili karar vermelerini saglar hem de
tedarikgi ve satin alan farkli yontemler uyguladiginda problemlerden

kaginilmasini saglar.

4.2 GIDA SEKTORUNDE TEDARIK ZINCIiRI YONETIMIi

Gida sektoriinde Tedarik Zinciri Yonetimi gectigimiz 35 yil igerisinde ¢ok
blyiik degisiklikler gecirmistir. Gida Tedarik Zinciri Yonetimi, isletmelerde 20.
yy’da maliyet azaltma diisiincesinden sonra gelirken yeni milenyumda 6nemli bir
stratejik mesele haline gelmistir. Diger isletmeler gibi gida isletmelerinin de en

Oonemli amaglarindan birisi, isletmenin ekonomisini belirli 6lgekte tutulmasini
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.....

(Bourlakis ve Weightman, 2004)

Tedarik zincirinin uzunlugu ya da zorlugu, iiriinlerin dogasina, kaynagina,
gida giivenligi agisindan yasalara uymasina ve kalite giivencesine, iiretimden sonraki
dagitimina gore degisir. Tedarik zincirini yonetmek, kalite ve uygunlugu
etkilediginden maliyet ve hizmete dogrudan etki eder. Bu siire¢, dagitim yonetimi,
tirtiniin saklanmasi icin bir yerden bir yere gitmesi sorunu kadar basit degildir. En
onemli kararlardan birisi, gida i¢in uygun 1s1 diizenini ayarlamaktir. Gidanin uygun
1sida tutulmasi, raf dmriine etki eder. Isis1 diizeni de§ismis gidalar, miisterilerin hasta
olmasina ya da 6liimiine neden olabilir. Cesitli gida gruplarinin uygun 1s1 seviyeleri

cok cesitlidir

Isis1 kontrol altinda tutulmasi gereken gidalar igin tedarik zincirleri
tiketicinin saglig1 agisindan daha da onemli hale gelmektedir. (Bourlakis ve
Weightman, 2004) Sekil 6’da gida sektoriindeki fiziksel dagitim kanallar

gosterilmistir.

4.3. TEDARIK ZINCIiRi YONETIMINDE UC KRIiTiK BASLIK VE GIDA
GUVENLIGI ILE ARASINDAKI ILiSKi

4.3.1. Tedarikci Secimi

Tedarik¢i se¢imi, isletmeler i¢in uzun bir degerlendirme siirecidir.
Tedarikgiler, fiyatlandirma yapisi, dagitim (zamanlama ve maliyet agisindan), {iriin
ve hizmet kalitesi (gorevliler, tesisler, arastirma ve gelistirme, yetenek gibi) kriterler
tizerinden degerlendirilirler. (Bhutta ve Hug, 2002) Uzun doénemli ortakliklarda,
kalite esash tedarik¢i se¢cimine dikkat edilmelidir. Miisteri odakli bir tedarik¢i bazi
Ozelliklere sahip olmalidir. Beklenen kalitenin siirekli saglanmasi icin giinlik
faaliyetlerin etkili sekilde kontrol edilerek kalitenin entegre edilmesi, siirekli
tyilestirme yapilmasi, tedarikgilerin isletme i¢indeki kalite politikasindan ve uluslar

arasi kalite belgelendirmelerinden haberdar olmasi gerekir.
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Sekil 6. Gida sektoriinde fiziksel dagitim kanallar: yapisi

Uretim {
Ik ‘ ilk toplama merkezi ‘
] |

Bélgesel dagitim merkezi Bélgesel dagitim merkezi

Ikinci (stipermarket zinciri) (bliylik depolar)
| —
¥ v

S Coklu perakende Yerel depo/pesin édeme
Bt satis yeri ve depoyasevketme

| '

Bagimsiz perakende
satis yeri

‘ Catering satis yeri

(Kaynak: Bourlakis ve Weightman, 2004, s. 168)

Gida sektoriinde nihai {irliniin kalitesinin istenen standartlarda tutulmasinda
tedarikg¢iler 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu amagla iireticiler, tedarikgilerini belli
kriterlere gore degerlendirmelidir. Gida sektoriinde degerlendirmeye alinmasi
gereken tedarik¢i grubu olarak hammadde tedarikgileri, sevkiyat isletmeleri, gida
depolari, gida sektoriine yonelik temizlik kimyasal iireticileri, gida ile temas eden

ambalaj tireticileri ve gida makineleri iireticileri gosterilebilir. (Lo ve Yeung, 2006)

4.3.2. Tedarikei Gelistirme

Tedarikg¢i kalitesini iyilestirmek i¢in tedarik¢i tarafindan yapilan iyilestirme
calismalarin1 destekleyen faaliyetlerdir. Bu faaliyetlere 6rnek olarak, tedarik¢inin
belgelerle takdir edilmesi, egitim ve teknik destek saglanmasi, kiiciik isletmeler
egitimlere katilamryorsa zincirdeki biiyiik isletmelerin egitim vermesi, bilgi ve teknik
uzmanligin paylasilmasi, basarisinin 6diillendirilmesi ve ekipler arasinda etkili
iletisimin saglanmas1 verilebilir. Bunun yami sira isletme, tedarik¢i gelistirme

faaliyetlerine proaktif bir tutum sergilemelidir. (Lo ve Yeung, 2006) Bunu da gida
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sektorii i¢in degerlendirirsek isletme, tedarik¢isini GLOBALGAP gibi standartlarin

da gerekliliklerini yerine getirmesi icin tesvik etmelidir.

4.3.3. Tedarikci Entegrasyonu

Tedarikei ile ortak gelistirme faaliyetlerini yoneterek kalitede iyilestirmeler
saglamaktir. Tedarik¢i gelistirmeden farkli olarak tedarik¢i entegrasyonu ortak bir
calismadir. Hem alict hem de tedarik¢i bu calismaya katkida bulunurlar. Tedarikei
entegrasyonunda baskin ozellik, stratejik bilginin ve faydalarinin tedarik zinciri
boyunca paylasilmasi, tedarik¢ilerle ortak bir misyon olusturulmasi, karsilikli
giivenle uzun donemli alici-tedarikei iliskileri kurma ve bununla beraber tedarik¢i
sayisinin azaltilmasidir. Iki taraf da kaliteyi iyilestirmek icin, ortak problemleri ¢dzen
faaliyetleri yonetirler. (Lo ve Yeung, 2006) Tedarik¢i ile isbirliginden fayda
saglamak, hem tedarik¢i hem de ana isletme i¢in zaman ve yatirim gerektirir. Bu

ylizden tedarik¢inin se¢ilmesi asamasinda da dikkatli adim atilmalidir.

4.4. ISO 22000 GIDA GUVENLIGI YONETIM SISTEMIi’NIN TEDARIK
ZINCIRI YCNETIMI iILE ORTAK NOKTALARININ INCELENMESI

ISO 22000 GGYS standardinin giris kisminda, gida zincirinden ve kurulusun
bu zincirde roliinlin ve pozisyonunun bilinmesi gerekti§inden bahsedilmektedir.
Bunun yani sira gida zincirindeki iletisimin 6nemine de dikkat cekilmektedir.
Kurulusun gida zincirindeki pozisyonunun bilinmesi Tedarik Zinciri Yo6netimi’nin
uygulanabilmesi i¢in de bir gerekliliktir. Uriin/hizmet akis1, bilgi akis1 ve iadelerin

kontrol altinda gerceklesmesi ancak bu sekilde miimkiin olur.

Standardin ilk {i¢ maddesi uygulamaya tabi degildir. Birinci kisimda kapsam,
ikinci kisimda atif yapilan standartlar ve iiclincii kisimda standartta gecen terim ve
tarifler yer almaktadir. Dordiincli kisimdan itibaren standardin uygulamaya ydnelik

maddeleri sunulmaktadir.
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Bu bélimde ISO 22000 GGYS standardinin dordiincii ve sonraki
kisimlarinda Tedarik Zinciri Yonetimi ag¢isindan incelenecek ve ortak noktalari

yorumlanacaktir.

Sekil 7°de ISO 22000 GGYS standardi maddeleri ile TZY faaliyet alanlar
arasindaki iligki ortaya konmustur. TZY faaliyet alanlari ile dogrudan iliskili

maddeler ilgili olduklar1 faaliyet alanlari ile eslestirilmistir.

4.4.1. 4 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi

Standardin 4.1 Genel sartlar maddesinde, b bendinde kurulus “Uriinleri ile
ilgili gida giivenliginin Onemli noktalarina dair bilgiyi gida zinciri boyunca
bildirmelidir.”, ¢ bendinde “Bu standardin gerektirdigi gida giivenliginin temin
edildigini gosterecek kapsamda, kurulusun tiimiindeki gida gilivenligi ydnetim
sisteminin gelisme, uygulama ve gilincellemeye dair bilgileri bildirmelidir.”

denilmektedir.

Tedarik Zinciri Yonetimi faaliyet alanlarindan birisi olan bilgi akisinin
saglikli sekilde gergeklestirilmesi, standardin bu maddesinin uygulanabilirligi
acisindan Onemlidir. Kurulug, bilgiyi paylasma ve analiz etme yontemini kendisi
belirler. Kendi igerisinde c¢alisanlarini verilen egitimlerle, is talimatlan ile, akis
semalarinda kontroller yaparak saglayabilir. Gida giivenligi ile ilgili dis iletisimi de

kullanilan teknoloji ile ve etiketleme gibi yontemlerle saglayabilir.

Ayrica bu maddede yer alan “Bir kurulug, herhangi bir proseste son iiriiniin
uygunlugunu etkileyebilecek dis kaynak kullanmay1 sectiginde, kurulus bu
proseslerde kontroliin yapildigini garanti etmelidir. Bu tip dis kaynakli proseslerin
kontrolii, gida giivenligi yonetim sistemi icerisinde tanimlanmali ve kayit altina
alimmalidir.” ciimleleri ile Tedarik Zinciri YOnetimi’nin faaliyet alanlar1 olan kaynak
belirleme yani tedarik¢i portfoyiinii belirleme ve bilgi yonetiminin gerekliligi bir kez
daha vurgulanmaktadir. Bilginin y6netilmesi i¢in Once toplanmasi, sonra islenip

saklanmasi ve istendiginde tekrar ulagilmak iizere kaydedilmesi ile ve tedarik¢i
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Sekil 7. ISO 22000 GGYS ve TZY’nin Ortak Noktalari

ISO 22000 GGYS Tedarik Zinciri Yonetimi
Maddeleri Faaliyet Alani
4. Gida Giivenligi Yonetim Sistemi *
Kaynak Yd6netimi
4.1. Genel Sartlar Bilgi Y0dnetimi

Sevkiyat Yonetimi

4.2 Dokiimantasyon Sartlari

Bilgi Yonetimi

5. Yonetimin Sorumlulugu

*

5.1. YOnetimin Taahhudi

*

5.2. Gida Giivenligi Politikas1

*

5.3. Gida Giivenligi Yo6netim Sisteminin
Planlanmas1

*

5.4. Sorumluluk ve Yetki

*

5.5. Gida Giivenligi Ekip Lideri

*

5.6. Dis lletisim

Bilgi Ydnetimi

5.7. Acil Durumlara Hazirlik ve Miidahale

5.8. Yonetimin G6zden Gegirmesi

6. Kaynak Yonetimi

6.1. Kaynaklarin Saglanmasi

6.2. Insan Kaynaklari

6.3. Alt Yap1

6.4. Caligma Ortami

7. Giivenli Uriin Planlama ve Gergeklestirme

K| K| K| K| K| K| X| *| *

7.1. Genel

7.2. On Gereksinim Programlari

Tesis YoOnetimi

Kaynak Yonetimi

Sevkiyat Yonetimi

7.3. Tehlike Analizlerini Gergeklestirmenin

Kaynak Yonetimi

Sevkiyat YoOnetimi

Birincil Asamalari Bilgi Yonetimi

Geri DOniisim

Bilgi Yonetimi

7.4. Tehlike Analizi Tesis YOnetimi

Kaynak Yonetimi
7.5. Operasyonel On Gereksinim Programlariin *
Olusturulmasi *
7.6. HACCP Planinin Olusturulmasi *
7.7 OGP ve HACCP Planlarinda Belirtilen *
Baslangic

Bilgi ve Dokiimanlarin Giincellestirilmesi *
*

7.8. Dogrulama Planlamasi

7.9. izlenebilirlik Sistemi

Bilgi Yonetimi

Sevkiyat YoOnetimi
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Envanter Y 6netimi
Kaynak Yonetimi
Bilgi Yonetimi
7.10. Uygunsuzluk Kontrolii Envanter Y6netimi
Kaynak Yd6netimi
8. Gida Giivenligi Yonetim Sistemi’nin Gegerli *
Kilinmasi, Dogrulanmasi ve iyilestirilmesi *
8.1. Genel *
8.2. Kontrol Onlem Kombinasyonlarmin
Gegerli Kilinmasi *
8.3. Izleme ve Olgmenin Kontrolii *
8.4. Gida Giivenligi Ydnetim Sistemi’nin *
Dogrulanmast *
oy Bilgi Yonetimi
8.5 Iyilestirme Sevkiyat YoOnetimi

Not: Sekil 7’ de bulunan +* It maddelerin TZY ile dogrudan iliskisi olmadigindan,
herhangi bir tanimlama yapilmamustir.

secimi ve performanslarinin Ol¢lilmesi igin  belli kriterlerin g6z Oniinde

bulundurulmasi ile bu maddenin uygulanmasi saglanabilir.

Bunlarin yani sira gida sektoriinde diger sektorlerden farkli olarak iiriintin
sevkiyat1 da gida giivenliginin saglanmasi i¢in 6nemli bir bilesendir. Bu maddede
biitiin prosesler boyunca kontroliin saglanmasi ifadesi {riiniin sevkiyatin1 da
kapsamaktadir. Isletme icindeki hijyen, iiretim ve saklama kosullar1 kadar sevkiyat
esnasindaki kosullarin da gidanin 6zelligini bozmayacak sekilde olmasi gerekir. Gida
giivenliginin saglanmast i¢in, tagima kaplarinin (6rn: tanker, bidon vb.) temiz olmasi,
bu kaplarda 1slaklik olmamasi, tasima ve ambalajlama i¢in kullanilan malzemeden
gidaya koku, kimyasal madde, yabancit madde (6rn: ¢ivi, cam, odun...)gegmemesi,
kullanilan ambalaj malzemesinin ilgili bakanliktan izninin olmasi, hasere kontrolii
olmasi, gida tagima kaplarinin doldurulmasi ve bosaltilmasi sirasinda gidanin
kontaminasyonunu onlenmesi (0rn: tanker dolum, su banyosu, ...), sevkiyatin
etikette Onerilen ve mikrobiyel ve kimyasal olarak bozulmasina izin vermeyecek

sicaklikta olmasi ve gidanin fiziksel agidan zarar gormemesi gerekir.
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4.4.2. 4.2 Dokiimantasyon Sartlar:

Standardin 4.2 Dokiimantasyon Sartlar1 maddesinde, dokiimanlarin gézden
gecirilmesinin saglanmasindan, kullanim noktalarinda uygun dokiimanlarin konu ile
ilgili versiyonlarmin bulundurulmasinin saglanmasindan, dis kaynakli dokiimanlarin
kontrollii dagitilmasinin saglanmasindan, etkin bir gida giivenligi yonetim sisteminin
uygulandigimmi gostermek icin kayitlarin olusturulmasindan ve siirdiiriilmesinden

bahsedilmistir.

Bu anlatilan gereklilikler, Tedarik Zinciri Yonetimi ile saglanabilir.

4.4.3. 5.6.1 Dis iletisim

Standardin 5.6.1 Dis iletisim maddesinde, “Gida zinciri boyunca, gida
giivenligi ile ilgili 6nemli noktalara dair yeterli bilgiyi saglamak i¢in, kurulus
tedarikciler ve taseronlar, Ozellikle iiriin bilgileri, tetkikler, diizeltmeleri igeren
sOzlesme veya sevk irsaliyeleri ve miisteri sikdyetlerine ait geri bildirimlerle ile ilgili
olan tiiketici ve miisteriler, gida gilivenligi ydnetim sisteminin etkinligi veya
giincellenmesi ile etkilenebilecek olan veya bunlarin iizerinde etkisi olan diger
kuruluslar ile iletisime yonelik etkin diizenlemeler olusturarak, personele bilgiyi
disar1 bildirmesi i¢in sorumluluk ve yetki vererek, bu kuruluslara gerekli bilgileri

saglamalidir.” denilmektedir.

Tedarik Zinciri YOnetimi’nin faaliyet alanlarindan birisi olan bilgi yonetimi
bu madde ile iliskilendirilebilir. Bilgi yonetiminin saglikli sekilde yiiriitiilmesi, dogru
bilginin dogru analiz edilmesi, gercekei bir sonuca varilmasi ile ve gerekli kisilere
gerekli yetkinin saglanmasi ile gida zinciri boyunca koordinasyon saglanarak bu
maddenin gerekliligi yerine getirilmis olur. Bunun i¢in ydneticilerin, hangi
teknolojiyi kullanacaklarin1 ve diger zincir iiyeleri ile nasil bir ortak paylasim
saglayacaklarin1 belirlemeleri 6nemlidir. Tedarik¢inin performansinin 6l¢iilmesi,
miisteri memnuniyetinin stirekli takip edilmesi, depolama ve sevkiyatla ilgili bilgi

aligverisin siirdiiriilmesi yoneticilerin kararlarin1 vermelerinde yardimer olacaktir.
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4.4.4.5.6.2. I¢ Tletisim

Standardin 5.6.2 I¢ iletisim maddesinde “Kurulus gida giivenligi {izerine
etkisi olan onemli noktalarla ilgili, personel ile iletisim i¢in etkin diizenlemeler
olusturmali, uygulamali ve siirdiirmelidir.” ve “Kurulus, gida giivenligi yonetim
sisteminin etkinligini stirdiirmek i¢in gida glivenligi ile ilgili olarak sadece {iriinler
veya yeni Urlinler, ham maddeler, ingradiyentler (bilesen) ve hizmetler, iiretim
sistemleri ve ekipman, iiretim yapilari, ekipman yerlesimi, ¢evre, ambalajlama,
depolama ve dagitim sistemleri, gida giivenligi tehlikeleri ve kontrol dnlemlerine
iliskin bilgiler, iirtinle baglantili gida giivenligi tehlikelerini belirten sikayetler, gida
giivenligi lizerine etkisi olan diger kosullar ile sinirli olmamakla birlikte, bunlar ile
ilgili  degisiklikler konusunda gida giivenligi ekibinin bilgilendirilmesini
saglamalidir” ve “Gida giivenligi ekibi, bu bilgilerin gida giivenligi yonetim
sisteminin giincellestirilmesinde kapsama alimasini saglamalidir. Ust ydnetim, konu
ile 1lgili bilgilerin, yonetimin gézden gecirmesinde girdi olarak yer almasim

saglamalidir.” ifadeleri kullanilmaktadir.

Bu maddede Tedarik Zinciri Yonetimi ile ortak noktalara deginilmektedir.
Bilgi yonetimi sadece dis iletisimden ibaret degildir, igsletmenin kendi igerisindeki
iletisiminin de saglikli olarak yiiriitiilmesi amaglanmaktadir. Ilgili personelin,
tiriinler, hammaddeler, ingradiyentler ve hizmetler, ekipman yerlesimi, temizlik ve
sanitasyon, ambalajlama, depolama ve dagitim sistemleri, gida giivenligi tehlikeleri
ve kontrol dnlemleri, miisteri sartlari, ilgili dis gruplarin konuya dair incelemeleri,
tirtinle ilgili sikayetler ve gida giivenligine etki eden her sey hakkinda bilgi sahibi
olmasi gerekir. Bunlar bilgilendirme ve oryantasyon egitimleri saglanabilir.
Personelin bilgiyi dogru sekilde degerlendirmesi, gerekli zamanda gerekli kisilere
iletmesi ve bilginin dogru sekilde kullanilmasi ile bu maddenin gerekliligi kismen
yerine getirilmis olur. Gida giivenligine dair elde edilen biitiin giincel bilgiler
Yonetim  Gozden  Gegirme  toplantilarinda  giindeme  getirilmeli  ve

degerlendirilmelidir.
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4.4.5. On Gereksinim Programlar 7.2.1

Standardin 7.2.1 maddesinde, kurulusun, ¢alisma ortam1 boyunca iiriinde gida
giivenligi tehlikesine yol agabilecek olasiliklar, {iriinler arasinda ¢apraz bulasilar
dahil, iirtinlere biyolojik, kimyasal ve fiziksel bulasilar ve iirlinde ve iiriin isleme
ortaminda gida giivenligi tehlikelerinin seviyelerinin kontroliine yardim etmek icin
on gereksinim programlarini kurmasi, uygulamasi ve siirdiirmesi gerektiginden

bahsedilmistir.

Biitiin bu sayilan kosullarin saglanmasi i¢in iriiniin isletmeye girmeden
onceki siiregleri, isletme icindeki siirecleri ve isletmeden c¢ikmasindan sonraki
stirecleri biitiin olarak diistiniilmelidir. Uygun tedarik¢inin secilmemesi ve sevkiyat
sirasinda gerekli kosullarin saglanmamasi yani kaynak ve sevkiyat yonetiminde
yapilan hatalar isletme igindeki gida giivenliginin saglanmasinda aksakliklara neden
olur. Uriinlerin dogru ambalajlanmasi, sevkiyat sekli ve kosullar1 (sicaklik, nem, kap
ozelligi vb.), depolama sekli, gidalarin depoya dogru sekilde yerlestirilmesi, iiretim
yeri ve depolarda hasere kontrolii yapilmasi, tahta paletlerin kullanilmamasi,
paketleme malzemelerinin temiz yerde depolanmasi, depolarin temizliginin
saglanmast Onemlidir. Tehlike analizleri ile risklerin, olugsma olasiliklar1 ve etki
siddetleri ~ oOlgiilerek 6n  gereksinim programlarinin  etkinliinin  ol¢iilmesi

saglanabilir./6n kosullar degerlendirilebilir.

4.4.6. On Gereksinim Programlari 7.2.3.

Standardin  7.2.3 maddesinde, “Kurulus, 6n gereksinim programlarini
secerken ve/veya olustururken, binalar ve iligkili yardimci tesislerin yapilari,
yerlesimleri, calisma alani ve sosyal alanlar dahil, bina ve eklentilerinin diizeni, su,
hava, enerji ve diger yan gereksinimlerin saglanmasi, atik ve kanalizasyon sistemi
dahil destek hizmetleri, ekipmanlarin uygunlugu ile temizlik, bakim ve koruyucu
bakim i¢in dogru konumlandirilmasi, satin alinan malzemelerin (6rnegin ham
maddeler, ingradiyentler, kimyasal maddeler ve ambaldjlama malzemeleri), yan

gereksinimler (6rnegin su, hava, buhar ve buz), atiklar (¢opler ve lagim), iirlinlerin
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kontroliiniin (depolama ve tasima) yonetilmesi, ¢apraz bulaginin 6niine gegilmesi i¢in

Onlemler, temizlik ve sanitasyon, géz 6niinde bulundurmalidir.”’denilmektedir.

Gida iiretilen isletmelerde, kurulus herhangi bir bulasma alanina (6rn: maya
tiretim isletmesi, ¢imento isletmesi gibi), yakin olmamali, bina disaridan gelecek
bulagmalara, hagerelere kars1 korunmali, tesisin zemini, duvarlari, pencereleri, tavani,
kapilar1 tiretime uygun olmali, kurulustaki is akisinin ¢ig tirlinden bitmis tirline dogru
olmali, aydinlatma, isiklandirma, havalandirma ve su giderlerinin, atik ve ¢op

kontroliiniin saglanmali, yan gereksinimlerin kontrolii saglanmalidir.

Tedarik Zinciri Yonetimi'nde tesislerle ilgili kararlar 6nemlidir. Ciinkii bu
kararlar, hem miisteri memnuniyetini hem de maliyet avantajlarin1 etkileyecektir.
Tesis yeri belirlenirken standardin bu maddesinde de gecgen tesis yapisi, tesisin
yerlesimi, altyapinin uygunlugu gibi etkenler alinacak kararda etkili olmaktadir.
Bunun yani sira, kaynak yonetimi yani satin alinan malzemeler, yan gereksinimler,
depolama ve tasima yani sevkiyat yonetimi, hammadde giris kontrolleri, depolama
ve sevkiyat talimatlart gibi uygulamalarla Tedarik Zinciri Yonetimi calismalari

kapsaminda ele alindigindan bu madde icin fayda saglayacaktir.

4.4.7. Tehlike Analizlerini Gerceklestirmenin Birincil Asamalar 7.3.1

7.3.1 maddesinde, “Tehlike analizlerini yiiriitmek i¢in konu ile ilgili tim
bilgiler toplanmali, korunmali, giincellenmeli ve kayit altina alinmahidir. Kayitlar

muhafaza edilmelidir.” denilmektedir.

Tedarik Zinciri Yonetimi’nin faaliyet alani1 olan bilgi yonetiminin saglanmasi
icin zincir boyunca bilgiler toplanir, analiz edilir, gerektiginde kullanilmak iizere
belirlenen siire boyunca saklanir. Ozellikle tehlike analizleri ile ilgili bilgilerin dogru
sekilde elde edilmesi ve degerlendirilmesi Onemlidir. Tedarik Zinciri Yonetim

Sistemi’nin uygulanmasi ile bu maddenin gerekliligi kismen yerine getirilmis olur.
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4.4.8. 7.3.3.1 Hammaddeler, ingradiyentler ve Uriinle Temasta Bulunan

Malzemeler

7.3.3.1 Ham maddeler, ingradiyentler ve iiriinle temasta bulunan malzemeler
maddesinde, “Tiim hammaddeler, ingradiyentler ve iiriinle temasta bulunan
malzemeler, tehlike analizlerinin yiirtitiilmesi icin ihtiya¢ duyulan kapsama uygun
sekilde, katki maddeleri ve proses yardimcilar1 dahil formiile edilmis ingradiyentlerin
bilesimi, orijin, ambaldjlama ve dagitim yontemleri, depolama kosullar1 ve raf émri,
kullanim veya islemden once hazirlama ve / veya isleme, tasarlanmig kullanimlarina
uygun olarak, satin alinan malzemelerin ve ingradiyentlerin, gida giivenligi ile iliskili
kabul kriterleri veya sartnameleri igeren dokiimanlarla tanimlanmalidir.”

denilmektedir.

Tedarik Zinciri Yonetimi’nde hammadde ve diger satin alinan malzemelerde
ve tedarik¢i se¢iminde biitliin bu sayilan kriterler géz Oniine alinan noktalardir. Bu
maddede belirtilenlerin, kaynak yoOnetimi, bilgi yonetimi ve sevkiyat yonetiminin
geregi olarak yapilmasi gerekir. Bunlar, {iriin spesifikasyonlarinin tanimlanmasi,
sertifikalandirma, hammaddelerle ilgili kriterlerin belirlenmesi, {lriiniin kullanma

talimatlarinin iletilmesi gibi yontemler ile saglanabilir.

4.4.9. 7.3.3.2 Son Uriinlerin Ozellikleri

7.3.3.2 Son iiriinlerin 6zellikleri maddesinde “Son iiriinlerin 6zellikleri,
tehlike analizlerinin yiiriitiilmesi icin ihtiya¢ duyulan kapsama uygun sekilde, {irlin
ismi veya tanimi, bilesim, gida giivenligi ile ilgili biyolojik, kimyasal ve fiziksel
ozellikler, 6ngoriilen raf 6mrii ve depolama kosullari, ambalajlama, gida giivenligi
ve/veya tagima, hazirlama ve kullanma talimatlar1 ile ilgili etiketleme, dagitim

metotlar1 igeren dokiimanlarda tanimlanmalidir.” denilmektedir.

Bu maddede bahsedildigi gibi {iriin spesifikasyonlarina ait dokiimanlarin
tutulmasi, son {iriine analiz yaptirilmasi, sonuglarinin saklanmasi ve sahit

numunelerin tutulmasi, gidanin raf Omriiniin, parti numarasinin bildirilmesi
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izlenebilirligin saglanmasi agisindan Tedarik Zinciri Yonetimi’nin de geregidir.
Kullanma talimati nihai miisteri i¢cin 6nemli oldugu kadar, tedarik ettigi tirtinii kendi
{iriiniiniin {iretiminde kullanan isletmeler icin de 6nem teskil etmektedir. Uriiniin
sevkiyat1 ve dagitim metotlar1 ise Tedarik Zinciri YOnetimi’nin de faaliyet alani olan
sevkiyat yonetimi ile ilgili oldugundan iki ydnetim sistemi acisindan ortak nokta

olarak degerlendirilebilir.

4.4.10. 7.3.5.1 Akis Semalan

7.3.5.1 Akis semalar1 maddesinde, akis semalariin, gida gilivenligi yonetim
sisteminin kapsadigi iirlinler veya proses kategorileri i¢in hazirlanmasi gerektiginden,

bahsedilmistir.

“Akis semalar1 acik, kesin ve yeterince ayrintili olmalidir. Akis semalart,
uygun bi¢imde, islemdeki tiim asamalarin sirasi1 ve etkilesimi, dis kaynakli tim
siregler ve tedarikciler tarafindan saglanan hizmetler, ham maddelerin,
ingradiyentlerin ve ara iriinlerin siirece dahil oldugu yerler, tekrar isleme ve geri
dontlistimiin gerceklestigi yerler, son f{irlinlerin, ara iirlinlerin, yan irlinlerin ve
atiklarin serbest kaldig1 veya uzaklastirildig: yerler ile ilgili hususlar icermelidir.”

denilmektedir.

Tedarik Zinciri Yonetimi’nde, izlenebilirligin saglanmasi i¢in koordinasyon,
bilgi paylasimi ve kaynak yonetiminin saglikli sekilde saglanmasi 6nemlidir. Dis
kaynakli tiim siirecler ve tedarikgiler tarafindan saglanan hizmetler, hammaddelerin,
ingradiyentlerin ve ara iiriinlerin siirece dahil edildigi yerler, tekrar isleme ve geri
dontistimiin gerceklestirildigi yerler, son {riinlerin, ara iriinlerin, yan diriinlerin
serbest kaldig: yerler ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi ve Tedarik Zinciri

Y Onetimi’nin ortak faaliyet alanlaridir.
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4.4.11. Tehlikelerin Tammmlanmas1 ve Kabul Edilebilir Seviyelerin

Belirlenmesi 7.4.2.1

7.4.2.1 maddesinde “Uriin tipine, proses tiiriine, fiili iiretim alanlarma iliskin
olarak, ortaya ¢ikmasi makul olarak olusabilecek tim gida giivenligi tehlikeleri
tanimlanmali ve kayit altina alinmalidir. Tanimlamada epidemiyolojik ve diger
geemis verileri miimkiin oldugunca igeren dis kaynakli bilgiler, son iiriin, ara {iriin ve
tiketim asamasindaki iiriinlerin, gida giivenligi ile iliskili olabilecek, gida zinciri
icerisindeki bilgileri esas alinmalidir.” ve “Gida giivenligi tehlikesinin ortaya
cikabilecegi, tiim asama / asamalar (ham maddeden iiretim ve dagitima kadar)

belirtilmelidir.”denilmektedir.

Tedarik Zinciri Yonetimi ile hammadde ile ilgili bilgiler, son {iriinle ilgili
analiz sonuglari, miisteri memnuniyeti ile ilgili 6l¢lim sonuclar, dagitimla ilgili
kayitlar dis kaynakli bilgiler olarak saglanir, isletme icinde de gerekli i¢ iletisim
saglanir. Dagitim ve satin alma iiretim ile uyumlu olarak siirdiiriiliir. Bu yiizden bilgi
akisinin saglikli stirdiiriilmesi 6nemlidir. Bu maddede de belirtildigi gibi gida
glivenliginin tam olarak saglanabilmesi i¢in Tedarik Zinciri Y6netimi kapsaminda
kaynaklarin yonetilmesiyle ilgili, tehlike analizleri ve bununla ilgili kayitlarin
tutulmas1 gibi yapilacak c¢aligmalar ve bilginin yonetilmesiyle i¢ iletisimin
saglanmasi faaliyeti ile bu maddenin gerekliliklerinin bir kismi1 da yerine getirilmis

olacaktir.

4.4.12. Tehlikelerin Tanimlanmasi ve Kabul Edilebilir Seviyelerin Belirlenmesi

7.4.2.2

7.4.2.2 maddesinde “Tehlikeleri belirlerken, belirtilen islemden 6nceki ve
islemi takip eden asamalar, proses ekipmanlari, yan gereksinimleri, yardimci
tesisler/hizmetler ve cevresel etmenler, gida zincirinde yer alan dnceki ve sonraki
halkalar gz oniinde tutulmalidir.” denilmektedir.

Tedarik Zinciri YOnetimi’nin yiiriitiilmesi ile isletmelerin zincir igindeki
yerini bilir, tedarik¢ileriyle ve gida zincirinde yer alan diger isletmelerle isbirligi
icinde calisir. Proses ekipmanlar1 tedarikgileri, yan gereksinim tedarikgileri ile
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iletisim yani bilgi ydnetimi bu yiizden énemlidir. Uciincii boliimde de bahsedildigi
gibi tesislerle ilgili alinacak kararlar da Tedarik Zinciri YoOnetimi’nin faaliyet
alanlarina dahildir. Bu anlamda yiiriitiillen faaliyetler standardin bu maddesinin

gerekleri ile ortak nokta olarak degerlendirilebilir.

4.4.13. 7.9 izlenebilirlik Sistemi

7.9 lzlenebilirlik sistemi maddesinde, kurulus, iiriin partilerinin ve bu
partilerle 1ilgili ham madde yiginlarinin, proseslerin ve dagitim kayitlarinin
belirlenmesini saglayabilecek bir izlenebilirlik sistemi olusturmali ve uygulamalidir.”
ve “Izlenebilirlik sistemi, en yakin tedarikciden saglanan girdileri ve son iiriiniin ilk

dagilim rotasini belirleyebilmelidir.” denilmektedir.

Tedarik Zinciri Yonetimi’ni 6nemli kilan, sevkiyat kodlarinin kullanilmasi,
hammaddenin giriste numaralandirilmasi, iirline sevkiyat kodu verilmesi, ilk giren ilk
cikar yontemi ile stok kontroliiniin saglanmasi gibi uygulamalarla isletme i¢inde ve
isletmenin tedarik¢ileriyle ve miisterileriyle olan iliskilerinde izlenebilirligi miimkiin
hale getirmesidir. Tedarik zinciri, liriiniin son kullaniciya teslimatina kadar depolama
ve dagitim da dahil biitiin siiregleri kapsar. Bu siireglerle ilgili olarak envanter,
sevkiyat, kaynak ve bilgi yonetimi i¢in kayitlarin tutulmasi ile bu maddenin

gerekliligi kismen yerine getirilmis olacaktir.

4.4.14. 7.10.2. Diizeltici Faaliyetler

7.10.2 Diizeltici faaliyetler maddesinde “Operasyonel on gereksinim
programlar1 ve kritik kontrol noktalarinin izlenmesi ile elde edilen veriler, diizeltici
faaliyetleri baslatmak i¢in yeterli bilgi ve yetkiye sahip personel tarafindan
degerlendirilmelidir.” ve “Diizeltici faaliyetler kayit altina almmmalidir.”
denilmektedir.

Tedarik Zinciri Yonetimi bashigi altinda bahsedilen bilginin dogru analiz
edilmesi ve dogru yerlerde kullanilmasi, saklanmasi ve izlenebilirligin saglanmasi,

bu maddenin gereginin yerine getirilmesi i¢in 6nemli bir adimdir.
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4.4.15. Potansiyel Giivenli Olmayan Uriinlerin Kontrol Altinda Tutulmasi

7.10.3.1

7.10.3.1 maddesinde, “Kurulug, ilgili gida giivenligi tehlikesinin/
tehlikelerinin belirlenen kabul edilebilir seviyelere diisiiriilmesi, gida zincirine
girmeden oOnce, ilgili gida giivenligi tehlikelerinin belirlenen kabul edilebilir
seviyelere indirilecek olmasi veya uygunsuzluga ragmen, iirliniin hala ilgili gida
giivenligi tehlikesinin belirlenen kabul edilebilir seviyesinin altinda olmasi
durumlarinda emin olmadigi haller disinda, gerekli onlemleri alarak, uygunsuz
tirlinlerin gida zinciri igerisinde yer almasini 6nlemek amaci ile bu iirtinleri kontrol
altinda tutmahidir.”, “Uygunsuzluk durumundan etkilenmis olabilecek tiim diiriin
partileri, durumlar1 degerlendirilinceye kadar, kurulus tarafindan kontrol altinda
tutulmalidir.” ve “Eger iirlinler kurulusun kontroliinden ¢ikmis ve bunun ardindan
giivenli olmadiklar1 belirlenmis ise, kurulus, konu ile ilgililere durumu bildirmeli ve

geri cekme islemini baglatmalidir.” denilmektedir.

Tedarik Zinciri YOnetimi’ni uygulayan bir isletmede hammadde ve diger
malzemelerin isletmeye girmesinden {iriinlin tiiketiciye ulasmasina kadar biitiin
stiregler kontrol altinda olacaktir. Tedarik¢ilerin se¢cimi asamasinda belli kriterler g6z
onilinde tutulacaktir ve caligmalar tedarikgiler ile ortak yiiriitiileceginden tehlikeler
kabul edilebilir seviyelerde olacaktir. Isletme i¢inde uygunsuz iiriiniin olusmasini
engelleyecek sekilde iiriinle ilgili her siire¢ kontrol altinda tutulacaktir. Uriinlerin
kurulusun kontroliinden ¢ikmasinin ardindan giivenli olmadig1 belirlenmis ise geri
cekme islemi baglatilir. Bu nedenle bu maddenin gereklilikleri i¢in de Tedarik Zinciri

YoOnetimi’nin uygulanmasi isletmeye fayda saglayacaktir.

4.4.16. 7.10.4 Geri Cekme

7.10.4 Geri ¢ekme maddesinde, “Geri ¢ekilen iriinler, imha edilene,
baslangicta tasarlanmis kullanim amacindan farkli bir amacla kullanimina,
tasarlanmis veya baska bir kullanim i¢in giivenli oldugu belirlenene veya giivenli

hale getirecek tekrar igslemeye tabi tutulana kadar, glivence altina alinir veya denetim
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altinda tutulur.” ve “Geri c¢ekme, nedeni, kapsami ve sonuglar1 kayit altina
alinmalidir ve yonetim gozden gec¢irmesinde girdi olarak kullanilmak iizere, iist

yonetime rapor edilmelidir.* denilmektedir.

Bunlarin saglanabilmesi icin, dagitim kayitlarinin ¢ok iyi tutuluyor olmasi
gerekir: hangi {iriin, hangi parti numarasi ile, hangi tarihte, hangi miisteriye, hangi
aragla, hangi soforle gitti sorularinin cevaplar1 hazir olmalidir. Geri ¢ekilen triinler
Ozel bir alana alinmali, tanimlanmali(etiketlenmeli), lizerinde uygunsuzlugun ne
oldugu belirtilmeli ve bu {iirline ne yapilacagina karar verilmelidir. Bu tip geri
cagirma olaylar1 yasandigi zaman, yonetim gézden gecirme toplantisinda girdi olarak
sunulup, sebepleri degerlendirilmelidir. Envanter yonetimi ve bilgi yOnetiminin
saglaniyor olmast bu maddenin gere8inin yerine getirilmesi icin kolaylik

saglayacaktir.

4.4.17. 8.5.2 Gida Giivenligi Yonetim Sisteminin Giincellestirilmesi

8.5.2 Gida giivenligi ydnetim sisteminin giincellestirilmesi maddesinde, “Ust
yonetim, degerlendirme ve giincellestirme faaliyetlerinde, i¢ ve dis iletisim ile elde
edilen veriler, gida giivenligi yonetim sisteminin uygunlugu, elverisliligi ve etkinligi

ile ilgili diger bilgilerden saglanan girdileri esas almalidir.” denilmektedir.

Ugiincii boliimde bahsedildigi gibi bir isletmede bilginin toplanmasi kadar
dogru analiz edilmesi ve saklanmasi da énemlidir. Ust yonetim, verecegi kararlari bu
bilgilere dayandiracaktir. Bu nedenle Tedarik Zinciri YOnetimi ile saglanacak bilgi

akis1 bu maddenin gerekliliklerini yerine getirirken isletmenin isini kolaylastiracaktir.
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SONUC

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi (GGYS) Standardi, uygulandigi
firmaya gore ¢ok farkli sekillerde yorumlanmaya agik olan, firma c¢apinda kaliteyi
saglamaya yonelik bir kilavuzdur. Bu standardin asil amaci diinya ¢apinda giivenli
gidanin tedarik edilmesini ve miisteri memnuniyetini saglamaktir. Diger gida
standartlarindan farkli olarak ana firmanin yani sira gida zinciri boyunca yer alan
diger biitiin {iyeleri de kapsar. Girdi izlenebilirligi, iiretim izlenebilirligi, sevkiyat
izlenebilirligi, etkinlik takibi, satin alma ve tedarik¢i yonetimi ve Onkosullarin

yoOnetimini gerektirir.

ISO 22000 GGYS, en alt kademeden en {iist kademeye kadar kuruluslar
arasindaki iletisimi sart kosar. Son tiiketiciye gida zincirinde giivenli gida iriinleri
ulastirmak ve etkili bir iletisim saglamak i¢in kurulusun gida zincirindeki roliiniin ve
pozisyonunun bilinmesi zorunludur. Bunun yani sira dokiimante edilmis bir yonetim

sistemini sart kosar.

Daha o6nceki boliimlerde, ISO 22000 GGYS ve TZY’nin ortak amacinin
miisteri memnuniyetini saglamak oldugu belirtilmistir. ISO 22000 GGYS tiim
sartlar1 genel oldugundan ve gida =zincirinde yer alan biitin kuruluslarda
uygulandigindan, bir isletmede baska bir igletmeye gore farkli uygulamalar
gerektirebilir. Ayni durum Tedarik Zinciri Yonetimi(TZY) i¢in de gegerlidir. Ancak
su kesindir ki TZY uygulanmasi isletmenin ISO 22000 GGYS’nin gerekliliklerini

saglamasini ve isletme ¢apinda kalitenin entegre edilmesini kolaylastiracaktir.

TZY uygulamasi ile isletmenin bu zincirin neresinde yer aldig1 bilinir ve iyi
bir iletisim ag1 kurulur. ISO 22000 GGYS’nin izlenebilirlik, iletisim, tedarikc¢i
yonetimi, giivenli sevkiyat ve depolama gibi gerekleri bu yonetim sistemi ile ortak

calisma alanlaridir.

Tedarik Zinciri Yo6netimi, tam anlamiyla uygulandigi zaman isletmeye bir¢ok

konuda fayda saglar. Bu yonetim sekli sadece tedarikgiler iizerine kurulmus bir
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sistem degildir. Tedarik Zinciri YOnetimi, tim lojistik aktiviteleri ve {iretim
faaliyetlerini de biinyesine alarak pazarlama, satis, iirlin gelistirme, finans ve bilgi
teknolojilerini de kapsayacak sekilde, isletme icinde ve isletmeler arasinda temel is
fonksiyonlarini ve is siireglerini birbirine baglayarak daha yiiksek performansh ve
birbiri ile uyumlu ¢alisan isletmeler meydana getirir ve bu sayede tek bir isletme gibi
edilir. Karsilikli bilgi paylagimu ile riskler paylasilir, her konuda isbirligine dayali bir
iligki yiiriitiilir, ayn1 amaca ve miisteri hizmetine odaklanilir, tedarikg¢ilerle daha

uzun donemli iligkiler kurulur ve siirdiiriiliir.

Bilgi sistemleri ve teknoloji ancak hedefler dogru belirlendiginde ve
isletmeler ortak hareket etme bilincine ulastiklari zaman basarili olabilir.
Uriin/hizmet akis1, yeniden isleme ve iade kontrolleri, faaliyet entegrasyonu zincir

boyunca biitiin igletmelerin ortak ¢alismalari ile daha dogru sekilde yiiriitiiliir.

Tedarik zinciri i¢in isletme i¢inde dort farkli siiregten bahsedebiliriz. Miisteri
siparig ¢evrimi, stok yenileme ¢evrimi, iiretim ¢evrimi ve satin alma ¢evrimi. Bu dort
ana siirecin uyumlu sekilde siirdiiriilmesi i¢in, tedarikgilerle iletisimin saglanacagi
siparis ¢evrim siliresinin izlenecegi, stok ulasilabilirliginin takip edilecegi, siparise
uygunlugun takibinin yapilacagi, sevkiyat ve dagitim sisteminin takip edilecegi,
dokiimantasyon kalitesinin saglanacagi, siparis tamliginin ve teknik destegin
saglanacagi bir sistem kurulur. Biitiin bunlarin kontrol altinda tutulmasiyla isletmede
miisteri istegine uygun iirlin iretilir ve miisteriye en uygun sartlarda ulastirilmasi

saglanir.

Bu yonetim sistemini uygulayan igletmelerde, yoneticilerinin yetki ve
sorumluluklar artar. Yoneticiler iiretimi etkileyecek her konuyu planlamak, yapmak
veya yaptirmak ve de kontrol etmek durumundadirlar. Bu nedenle isletme ¢apinda

Kalite Yonetim Sistemi’ni kurmak ¢ok daha kolaydir.

Etkin bir Tedarik Zinciri Y6netimi, isletmenin iiretim ve pazarlamaya iliskin
faaliyetlerini de olumlu yonde etkiler; daha fazla miisteri memnuniyeti, daha etkin ve

verimli bir isletme olunmasii saglar, daha diisiik maliyetler ve daha yiiksek kar
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saglar. Dogru iiriin, dogru miktarda, dogru zamanda ve dogru yerde olur. Isletmeler,
zincir i¢inde gereksiz envanter tutmak zorunda kalmazlar, stok seviyeleri diiser,
cevrim siireleri kisalir. Bir boliimiin performansint maksimize etmeye calismak
yerine biitlin zincirin bir biitlin olarak kapasitesini maksimize etmeye calisilir.

Zincirde herhangi bir zayif nokta varsa oncelikli olarak bu nokta giliglendirilir.

Bir isletmede basarili bir Tedarik Zinciri Yonetimi uygulandigina, Kalite
Yénetim Sistemi igin bir zemin hazirlanmis olur. Ozellikle ISO 22000 Gida
Giivenligi Yonetim Sistemi’ni diger gida standartlarindan farkli kilan ve bu
standartta basli basina bir madde olarak bulunan izlenebilirlik, i¢ iletisim ve dis
iletisim maddelerinin gerekleri kismen yerine getirilmis olur. Bunlarin yani sira
depolama ve sevkiyat, tesis yapilari, tedarik¢i se¢imi, envanter yonetimi ile ilgili bu
yonetim sistemi kapsaminda yapilan ¢alismalar da dogrudan standart maddeleri ile

iliskilendirilebilir.
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— Buginku teknik ve uygulamaya dayanilarak hazirlanmis olan bu standardin, zamanla ortaya ¢ikacak
gelisme ve degisikliklere uydurulmasi mimkun oldugundan ilgililerin yayinlari izlemelerini ve standardin
uygulanmasinda karsilastiklari aksakliklari Enstitimize iletmelerini rica ederiz.

— Bu standardi olusturan Hazirlik Grubu Gyesi degerli uzmanlarin emeklerini; tasarilar Gzerinde goruslerini
bildirmek suretiyle yardimci olan bilim, kamu ve 6zel sektdr kuruluslari ile kisilerin degerli katkilarini
sukranla anariz.

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

Kalite Sistem Belgesi
Imalat ve hizmet sektorlerinde faaliyet gdsteren kuruluglarin sistemlerini TS EN 1SO 9000 Kalite
Standardlarina uygun olarak kurmalari durumunda TSE tarafindan verilen belgedir.

Tiirk Standardlarina Uygunluk Markasi (TSE Markasi)

TSE Markasi, Uzerine veya ambalgjina konuldugu mallarin veya hizmetin ilgili Tirk Standardina uygun
oldugunu ve mamulle veya hizmetle ilgili bir problem ortaya ¢iktiinda Tirk Standardlari Enstitisi’nin
garantisi altinda oldugunu ifade eder.

TSEK

Kalite Uygunluk Markasi (TSEK Markasi)

TSEK Markasi, Uzerine veya ambalgjina konuldugu mallarin veya hizmetin henliz Tirk Standardi
olmadigindan ilgili milletlerarasi veya diger Ulkelerin standardlarina veya Enstiti tarafindan kabul edilen
teknik Ozelliklere uygun oldugunu ve mamulle veya hizmetle ilgili bir problem ortaya c¢iktiginda Turk
Standardlari EnstitisU’nin garantisi altinda oldugunu ifade eder.

DIKKAT!

TS isareti ve yaninda yer alan sayi tek basina iken (TS 4600 gibi), mamulin Tirk Standardina uygun
uretildigine dair Ureticinin beyanini ifade eder. Tirk Standardlan Enstitlisii tarafindan herhangi bir
garanti s6z konusu degildir.

Standardlar ve standardizasyon konusunda daha genis bilgi Enstitiimiizden saglanabilir.

TURK STANDARDLARININ YAYIN HAKLARI SAKLIDIR.
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On so6z
— Bu Standard, CEN tarafindan kabul edilen EN ISO 22000 (2005) standardi esas alinarak TSE Mamul
Gidalar |htisas Grubu’nca hazirlanmis ve TSE Teknik Kurulu’'nun 24 Nisan 2006 tarihli toplantisinda Turk
Standardi olarak kabul edilerek yayimina karar verilmistir.

— Bu standardin kabult ile TS 13001 (2003) iptal edilmistir.

— Bu standardda kullanilan bazi kelime ve/veya ifadeler patent haklarina konu olabilir. Boyle bir patent
hakkinin belirlenmesi durumunda TSE sorumlu tutulamaz.
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Girig

Gida guvenlidi; gidada tuketim aninda gida kaynakli tehlikelerin bulunmasi ile ilgilidir. Gida guvenligi
tehlikelerine giris gida zincirinin herhangi bir basamaginda ortaya cikabilir, bu nedenle de gida zinciri
boyunca etkin bir kontrolin gerceklestirimesi dnemlidir. Bu nedenle, gida guvenligi, gida zincirinde yer alan
tum birimlerin katkisiyla saglanan bir olgudur.

Yem (reticilerinden birincil Ureticilere, gida isleyenlerden, tasimaya, depolama operatorlerine ve
taseronlardan perakende satis yerleri ve gida servislerine (ekipman Ureticileri, ambalaj materyali, temizlik
ajanlari, katki ve bilesen ureticileri gibi ilgili kuruluglar dahil) kadar degisen bir zinciri kapsamaktadir. Hizmet
saglayicilar da bu zincire dahildir.

Bu standard, gida zinciri boyunca son tiketime kadar gida guvenligini saglamak igin takip eden genellikle
anahtar 6geler olarak kabul edilen &geleri birlestiren gida guvenligi yonetimi sistemi igin ihtiyaglari
tanimlamaktadir:

- Interaktif iletisim

- Sistem yonetimi

- On gereksinim programlari

- HACCP prensipleri

Gida zinciri igerisinde yer alan her asamada tum ilgili gida givenligi tehlikelerinin tanimlanmasi ve yeterince
kontrol edilebilmesinin saglanabilmesi i¢cin gida zinciri boyunca iletisim zorunludur. Bu, gida zinciri boyunca
en alt kademeden en Ust kademeye kadar kuruluslar arasindaki iletisimi gostermektedir. TUketicilerle ve
tedarikgilerle tanimlanan tehlikeler ve kontrol &nlemleri hakkinda iletisim, tlketici ve tedarikgi
gereksinimlerinin (son Urdnun kullaniligi ve bunun igin gerekenler ile son drln Gzerine etkileri gibi) agida
kavusturulmasina yardimci olacaktir.

Son tiketiciye gida zincirinde guvenli gida driinleri ulastirmak ve etkili bir iletisim sadlamak igin kurulusun
gida zincirindeki rolinin ve pozisyonunun bilinmesi zorunludur. Gida zinciri igerisinde yer alan ilgili birimler
arasindaki iletisim kanallari Sekil 1’de gosterilmistir.

En etkin gida glvenligi sistemi, kurulusun butlin yonetim aktiviteleri arasinda diizenli bir yonetim sistemi ve
isbirliginin kurulmasi, hayata gegiriimesi ve gerektiginde giincelleme yapilmasi ile basarilabilir. Bu olgu,
kurulus ve ilgili birimler arasinda maksimum faydayi saglamaktadir. Bu standard iki standard arasindaki
uyumu artirmak igin 1ISO 9001 ile ayni siraya konulmustur. Bu standard ile ISO 9001 arasindaki ¢apraz
referanslar Ek A’da verilmigtir.

Bu standard diger yonetim sistemi standardlarindan badimsiz olarak uygulanabilir. Bu standardin
yurutilmesi, mevcut ilgili yonetim sistemi gereksinimleriyle sira ile veya igbirligi halinde olabilecegdi gibi,
kurulus bu standardin gereksinimlerine uyan bir gida guvenligi yonetim sistemi kurmak i¢cin mevcut yonetim
sistemi veya sistemlerini kullanabilir.

Bu standard Codex Alimentarius Komisyonu tarafindan gelistirilen HACCP sistemi prensipleri ve uygulama
basamaklarini tamamlamaktadir. Bu standard, denetlenebilir sartlar araciligiyla, HACCP plani ile 6n
gereksinim programlarini birlestirir. Tehlike analizleri, etkin bir gida givenligi ydnetim sistemi i¢in anahtar role
sahiptir, cinku tehlike analizlerinin yuritilmesi, kontrol énlemlerinin etkin bir sekilde belirlenmesi ve
uygulanmasi icin gerekli bilgiyi organize etmede yardimci olur. Bu standard, kullanilan proses ve tesislerin
tipi ile ilgili tehlikeler dahil, gida zincirinde olugmasi beklenen tehlikelerin tanimlanmasini ve
degerlendirmesini gerektirmektedir. Bu nedenle standard, saptanan belirli tehlikelerin bir kurulus tarafindan
kontrol edilebilirken, bu tehlikelerin digerleri tarafindan nigin kontrol edilemedigini belirlemek ve bu durumu
kayit altina almak i¢in gereklidir.

Tehlike analizleri sirasinda, kurulug, ©n gereksinim programlarinin birlesimi, operasyonel 6n gereksinim
programlari ve HACCP plani ile tehlike kontroliini saglamak igin kullanilan stratejiyi belirler.

Codex Alimentarius Komisyonu HACCP prensipleri ve uygulama basamaklari (bak kaynak [11]) ile bu
uluslararasi standard arasindaki karsilastirmali referanslar Ek B’ de verilmistir.
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Bu standard, uygulanmasini kolaylastirmak icin bir denetleme standardi olarak gelistirilmistir. Buna karsin
her bir kurulug, bu standardin gereksinimlerini yerine getirmek icin gerekli metotlari ve yaklagimlari segmekte
serbesttir. Bu uluslararasi standardin her bir kurulusta uygulanmasina yardimci olmak icin kullanim rehberi
ISO/TS 22004 ‘te verilmigtir.

Bu standard sadece gida guvenligi ile ilgili yaklagsimlar verme amacindadir. Bu standard tarafindan verilen
yaklagsim tarzinin aynisi, gidanin diger spesifik konularini dizenlemek ve bunun sonucu olarak bu konulari
iyilestirmek icin de kullanilabilir (6rnegin etik konularda ve tlketicinin bilgilendiriimesinde).

Bu standard, bir kurulusun (klguk ve/veya az gelismis bir kurulus gibi) harici olarak gelistirilmis kontrol énlem
kombinasyonu uygulamasina imkan vermektedir.

Bu standardin amaci, kuresel duzeyde gida zinciri icindeki islerde, gida glvenligi ydonetimi sartlarina uyum
saglamaktir. Bu standard, kuruluslar tarafindan kanunlarin gerektirdiginden daha ¢ok, daha odaklanmis,
tutarli ve entegre gida glivenligi yonetimi sistemi uygulamak isteyenlere yonelik tasarlanmistir. Bu standard,
kendi gida guvenligi yonetim sisteminde, yasal ve dizenleyici gereksinimlerle ilgili uygulamalari karsilayacak
bir organizasyon gerektirmektedir.

Uriin Ureticileri
o Pestisit, glibre ve veteriner ilaglari
Yem dreticileri -~ (| 7 B
ingradiyentler ve katki maddeleri (iretimi
¢ icin gida zinciri
. Birincil gida dreticileri | | | T
% R Tasima ve depolama operatorleri
E o R
o o . ST
5 Gida Ureticileri Ekipman Ureticileri
>
R e T e i I _
S Temizlik ve sanitasyon ajanlari Ureticileri
N .
= ikincil gida dreticileri | | e
4 Ambalaj malzemeleri Ureticileri
= A -
Y Y Hi t sagl I
izmet saglayicilar

> Toptancilar glay

Y

Parekendeciler, gida servis operatorleri
hazir yemek firmalari

\J

Tulketiciler

Not - Bu semada, gida zinciri boyunca, ¢ok hizl bir gegisin oldugu tedarikgiler ile musteriler ve ¢apraz olarak
interaktif iletisim gosterilmemistir.

Sekil 1 - Gida zincirinde iletisim érnegi
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Gida glivenligi yonetim sistemleri — Gida zincirindeki tiim kuruluslar igin
sartlar

1 Kapsam

Bu standard, gida zincirinde yer alan bir kurulusta, gidanin tuketimi aninda givenli olmasini saglamak ve
gida guvenligine yonelik olan tehditleri kontrol altina alma yetenegdini géstermek icin gerekli olan gida
glvenligi ydnetim sistemine ait sartlar kapsar.

Bu standard, gida zincirinde herhangi bir sekilde yer alip, sistemi uygulayarak, guvenli gida Gretmek isteyen
boyutu her ne olursa olsun, her kurulugta uygulanabilir. Bu standardin herhangi bir gereksinimini karsiliklarini
yerine getirmek igin, i¢ ve/veya dis kaynaklar kullanilabilir.

Bu standard, bir kurulusun sahip olmasi gereken asagidaki kosullari kapsar;

a) Bir gida glvenlidi ydnetim sistemi planlayarak, uygulayarak, surdirerek ve gerektiginde giincelleyerek
artnleri kullanim amacina goére tuketici igin guivenli hale getirmek,

b) Kanuni ve dizenleyici gida guivenligi gereksinimlerine uygun oldugunu géstermek,

c) Mausteri gereksinimlerini degerlendirmek ve deder vermek, tlketici memnuniyetini artirmak icin gida
gavenligi ile ilgili tiketici gereksinimlerinde iki tarafli uyumun oldugunu gostermek,

d) Gida glvenligi ile ilgili konularda, gida zincirinde yer alan tedarikgi, musteri ve ilgili birimler ile etkin bir
iletisim kurmak,

e) Kurulusun gida givenligi politikasina uydugunun garantisini vermek,

f)  Kurulusun konu ile ilgili gruplara uyumlulugunu gostermek,

g) Gida guvenligi yonetim sisteminin bir dis kurulustan sertifikasyonu ve/veya tescili igin ¢calismak veya bu
standarda uyumlulugunu beyan etmek ya da kendi uyumlulugunu degerlendirmek.

Bu standardin tim sartlari geneldir ve boyut ve karmasikligina bakilmaksizin gida zincirinde yer alan tim
kuruluslarda uygulanmasi amaglanmaktadir. Bu standard, gida zincirinin bir veya daha fazla asamasinda,
dogrudan veya dolayli olarak yer alan kuruluslari icermektedir. Bu ¢ergeve igerisinde dogrudan yer alan
kuruluglar; yem Ureticileri, hasatcilar, ciftciler, gida bileseni Ureticileri, gida Ureticileri, saticilari, gida servisleri,
hazir yemek firmalari, temizlik ve sanitasyon hizmeti veren kuruluglar, tasiyicilar, depolama ve dagitim
kuruluglardir, ancak sadece bunlarla sinirli degildir. Dolayli olarak yer alan kuruluslar arasinda ise ekipman
saglayan kuruluslar, temizlik ve sanitasyon ajanlari, ambalaj malzemeleri ve gida ile temasta bulunan diger
Ogeleri Ureten kuruluglar vardir, ancak sadece bunlarla sinirh degildir.

Bu standard kiigik ve/veya az gelismis isletmeler gibi kuruluglarin (6rnegin kiiguk ciftlikler, kiigiik dagiticilar,
kiglk saticillar veya gida servisleri gibi) harici olarak gelistiriimis kontrol 6nlem kombinasyonlari
uygulamasina izin vermektedir.

Not - Bu standardin uygulanmasi ile ilgili rehber ISO/TS 22004 ‘te verilmigtir.

2 Atif yapilan standard ve/veya dokumanlar

Bu standardda, tarih belirtilerek veya belirtiimeksizin diger standard vel/veya dokiimanlara atif
yapilimaktadir. Bu atiflar metin igerisinde uygun yerlerde belirtiimis ve asagida liste halinde verilmigtir. Tarih
belirtilen atiflarda daha sonra yapilan tadil veya revizyonlar, atif yapan bu standardda da tadil veya revizyon
yapilmasi garti ile uygulanir. Atif yapilan standard ve/veya dokiimanin tarihinin belirtiimemesi halinde en
son baskisi kullanilr.

EN, ISO, IEC Adi TS NO" Adi
vb. No (ingilizce) (Tiirkge)
ISO 9000:2000 Quality management systems | TS EN ISO 9000 | Kalite yonetim sistemleri — Temel
- Fundamentals and kavramlar ve terimler ve tarifler
vocabulary

1) TSE Notu: Atif yapilan standardlarin TS numarasi ve Turkge adi 3.ve 4. kolonda verilmigtir.* isareti olanlar
bu standardin basildigi tarihte ingilizce metin olarak yayimlanmis olan Tirk Standardlaridir.

1



ICS 03.120.10; 67.020; TURK STANDARDI TS EN ISO 22000/Nisan 2006
35.240.99

3 Terimler ve tarifler
Bu standardin amaglari igin, ISO 9000 standardinda verilen terimler ve tariflerle asagidakiler kullanilir.

Bu uluslararasi standardi kullananlarin kolayhdi igin, 1ISO 9000°'de yer alan bazi tarifler sadece o6zel
durumlarda uygulamak i¢in notlar eklenerek tirnak isareti igerisinde gosterilmistir.

Not - Terimler normal s6zlik anlamlari kullanilarak tanimlanmamistir. Tariflerde koyu harflerle belirtilen
ifadeler, ayni maddede tanimlanan diger terimleri gbstermektedir ve bu terim icin madde numarasi
parantez igerisinde verilmigtir.

3.1 Gida giivenligi
Gidanin amaglanan kullanimina uygun olarak hazirlandijinda ve/veya tiketildiginde tiiketiciye zarar
vermeye neden olmayacagi yaklagimi.

Not 1 - Kaynak [11] den uyarlanmigtir.

Not 2 - Gida guvenligdi, gida giivenligi tehlikelerinin (Madde 3.3) ortaya ¢ikmasi ile ilgilidir ve yetersiz ya da
dengesiz beslenme gibi diger insan saghgi sorunlarini kapsamaz.

3.2 Gida zinciri

Gidanin ve ingradiyentlerinin birincil Gretiminden tiketimine kadar olan, Uretim, proses, dagitim, depolama
ve hazirlama gibi birbirini takip eden basamaklar ve islemler.

Not 1 - Bu terim, gida Uretimi icin kendisi hem gida Ureten ve hem de gida olarak tiketilen hayvanlarin
beslenmesinde kullanilan yemleri de kapsar.

Not 2 - Gida zinciri ayni zamanda gida ile ya da ham maddelerle temasta bulunan materyallerin Gretimini de
icermektedir.

3.3 Gida giivenligi tehlikesi
Gidanin kendisi ya da gidada bulunan biyolojik, kimyasal veya fiziksel etmenler vasitasiyla olumsuz saglik
etkisine yol agma potansiyeli.

Not 1 - Kaynak [11] den uyarlanmigtir.

Not 2 - Tehlike terimi risk terimiyle karistirrimamalidir, gida guvenligi kapsaminda risk belirli bir tehlikeye
maruz kalma durumunda, olumsuz saglik etkisi ihtimalinin bir fonksiyonu (6rnegin hastalanma) ve bu
etkinin siddetini (6lim, hastaneye yatma ya da ise, ¢calismaya devam edememe) gostermektedir.
Risk ISO/IEC Rehberi 51’de tehlikenin ortaya ¢ikma olasiligi ve zararin siddetinin kombinasyonu
olarak tanimlanmigtir.

Not 3 - Gida guvenligi tehlikeleri alerjenleri de icermektedir.

Not 4 - Gida guvenligi tehlikeleri ile ilgili kapsamin icerisinde, yem ve / veya yem ingradiyentlerinde
bulunabilecek veya daha sonraki asamalarda hayvanin tiketimi ile transfer olabilecek ve insan
saghgini olumsuz olarak etkileyebilecek yem ve yem ingradiyentleri de yer almaktadir. Yem ve
gidaya dogrudan temas disinda (ambalaj materyallerinin retimi, temizleme ajanlari gibi), gidalarin
amagclanan kullanimi ve/veya servisine bagli olarak gidaya dogrudan veya dolayli olarak transfer
olabilecek ve bu yolla sagligi olumsuz yonde etkileyebilecek operasyonlar da bu kapsamda yer
almaktadir.

3.4 Gida giivenligi politikasi
Ust yonetim tarafindan resmi olarak ifade edildigi gibi, gida guivenligi ile ilgili (Madde 3.1) bir kurulugun tiim
niyeti ve istikameti.

3.5 Son uriin
Kurulus tarafindan baska bir prosese ve dénisime ugratilmayan Grun.

Not - Bir kurulusa ait son Uriin bagka bir kurulus tarafindan daha ileri bir prosese ve déntisiime ugratilirsa,
bu ilk kurulusun son Grdnd, ikinci kurulusun ham maddesi olarak kabul edilecektir.
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3.6 Akis semasi

Asamalarin, siralari ile etkilesimlerinin, sistematik ve sematik gdsterimi.

3.7 Kontrol onlemi
<gida glvenligi>gida glivenligi tehlikesini 6nlemek veya elimine etmek ya da kabul edilebilir diizeye indirmek
icin uygulanabilecek (gida giivenligi) (Madde 3.3) islemler ve faaliyetler.

Not - Kaynak [11] den uyarlanmistir.

3.8 On gereksinim programi

<gida guvenligi>Gida zinciri (Madde 3.2) boyunca gerekli hijyenik ortami saglayarak uygun bir Gretim
yapmak, son uriinin (Madde 3.5) glvenli bir sekilde hazirlanmasini saglamak ve insan tiketimi igin glivenli
gidalar sunmak igin temel kosullar ve faaliyetler.

Not- On gereksinim programlari kurulugun uyguladigi gida zinciri kisimlarina ve kurulusun tipine baghidir
(bak Ek C). Esdeger terimlerin érnekleri; iyi tarim uygulamalari (GAP); iyi veteriner uygulamalari
(GVP); iyi uretim uygulamalari (GMP); iyi hijyen uygulamalari (GHP); iyi tretim uygulamalari (GPP);
iyi dagitim uygulamalari (GDP); iyi ticaret uygulamalari (GTP).

3.9 Operasyonel on gereksinim programi (OGP)

Olasi gida guvenligi tehlikelerini (Madde 3.3) vel/veya Uriinde ya da proses ortaminda gida giivenligi
tehlikelerinin kontaminasyonu veya ¢ogalmasini kontrol altina almak igin zorunlu oldugdu tehlike analizleriyle
tanimlanan én gereksinim programi.

3.10 Kritik kontrol noktasi (KKN)
<gida guvenligi>gida glivenligi tehlikesinin (Madde 3.3) 6nlendigi veya elimine edildigi ya da kabul
edilebilir dlizeye indirilebildigi ve kontrol edilebilen asama.

Not - Kaynak [11] den uyarlanmistir.

3.11 Kritik limit
Kabul edilme durumunun kabul edilmeme durumundan ayrildigi kriter.

Not 1 - Kaynak [11] den uyarlanmistir.

Not 2 - Kritik limitler bir KKN‘nin (Madde 3.10) kontrol altinda olup olmadiginin belirlenmesinde
kullaniimaktadir. Kritik limitler asildiginda, ilgili Grinun givenli olmadidi kabul edilir.

3.12 izleme
Bir dizi planli inceleme ve 6lgim yaparak kontrol énlemlerinin (Madde 3.7) tasarlanmis sekilde yuriytp
yurimedigini belirlemek.

3.13 Duzeltme
Tespit edilen uygunsuz durumu elimine etmek igin gergeklestirilen faaliyet.
[ISO 9000:2000, Madde 3.6.6]

Not 1 - Bu standardin amaci, potansiyel guivenli olmayan Urlnlerin Uretilmesi ile ilgili bir dizeltme igin
duzeltici faaliyet (Madde 3.14) ile baglanti kurabilmektir.

Not 2 - Dizeltme yeniden isleme, daha ileri isleme, ve/veya uygun olmayan sonuglara ait olumsuzluklarinin
eliminasyonu (farkh bir Uretimde kullanmak icin uzaklastirma ya da 6zel etiketleme gibi) seklinde
uygulanabilir.

3.14 Diizeltici faaliyet

Tespit edilen uygunsuzlugun veya diger istenmeyen durumun nedenlerinin gideriimesi.

Not 1 - Uygunsuzluga neden birden fazla sebep olabilir.
[ISO 9000:2000, Madde 3.6.5]
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Not 2 - Dizeltici faaliyet, uygunsuzluga sebep olan durumlarin analizini ve tekrar olusumu 6nlemeyi de
icermektedir.

3.15 Gegerli kilma
HACCP plani ve operasyonel 6n gereksinim programi (Madde3.9) tarafindan vyurutilen kontrol
onlemleriyle (Madde 3.7) elde edilen verilerin etkinlik dlizeyinin belirlenmesi.

Not - Bu tanim kaynak [11] e dayanmaktadir ve gida guvenligi agisindan 1SO 9000:2000'de verilen
tanimlardan daha uygundur.

3.16 Dogrulama
Objektif dlgutlerle yerine getirilen spesifik gereksinimlerin onaylanmasi.
[ISO 9000:2000, Madde 3.8.4].

3.17 Giincelleme
Uygulamanin en son verilerle hemen ve/veya planli olarak gézden gegirilmesi.

4 Gida guvenligi yonetim sistemi

4.1 Genel sartlar
Kurulus, etkili bir gida glivenligi yonetim sistemi olusturmali, dokiimante edilmeli, uygulamali ve bunu strekli
hale getirebilmeli ve bu standardin gereksinimlerine gore gerekli durumlarda gtincelleme yapmalidir.

Kurulug, gida glvenligi yonetim sisteminin kapsamini tanimlamaldir. Kapsam icerisine gida guvenligi
yonetim sistemi tarafindan belirtilen tretim alanlari, Grinler, tGrin kategorileri ve prosesler dahil edilmelidir.

Kurulus;

a) Sistemi kapsaminda tanimlanan, de@erlendirilen ve kontrol edilen Urinlerinde olmasi beklenen gida
guvenligi tehlikelerinin, dogrudan ya da dolayl olarak tiketiciye zarar vermeyecegini garanti etmelidir,

b) Urinleri ile ilgili gida givenliginin dnemli noktalarina dair bilgiyi gida zinciri boyunca bildirmelidir,

c) Bu standardin gerektirdidi gida guvenliginin temin edildigini gosterecek kapsamda, kurulusun timundeki
gida giavenligi yonetim sisteminin gelisme, uygulama ve glincellemeye dair bilgileri bildirmelidir,

d) Sistemin, kurulugsun faaliyetlerini yansittigi ve gida glvenligi tehlikelerini kontrol etme ile ilgili en son
bilgileri dahil ettigini gbstermek icin, gida guivenligi yonetim sistemi, periyodik olarak degerlendirilmeli ve
gerektigi zaman guncellenmelidir.

Bir kurulus, herhangi bir proseste son urinin uygunlugunu etkileyebilecek dis kaynak kullanmayi segtiginde,
kurulus bu proseslerde kontroliin yapildigini garanti etmelidir. Bu tip dis kaynakli proseslerin kontroli, gida
glvenligi yonetim sistemi icerisinde tanimlanmali ve kayit altina alinmalidir.

4.2 Dokiimantasyon sartlari

4.2.1 Genel

Gida glvenligi yonetim sistemi dokiimantasyonu sunlari icermelidir,

a) Gida giivenligi politikasinin ve ilgili amaglarin yazili hale getirilmis ifadeleri (Madde 5.2),

b) Bu uluslararasi standard geregi olan prosedurler ve kayitlarin dokiimantasyonu,

c) Kurulusun gida glivenligi yonetim sisteminin etkin bir gelisim, uygulanma ve giincellenmesini kanitlamak
icin ihtiya¢c duydugu dokimanlar.

4.2.2 Dokuimanlarin kontrolii
Gida guvenligi yonetim sisteminin gerektirdigi dokimanlar kontrol edilmelidir. Kayitlar, 6zel tipte
dokimanlardir ve Madde 4.2.3 ‘de verilen sartlara uygun sekilde kontrol edilmelidir.

Kontroller, tim dusinulen degisikliklerin, gida guvenligi tzerine etkileri ve gida guvenligi yonetim sistemi
Ustlindeki guclu etkilerini belirlemek icin, uygulamadan 6nce gdzden gegirilmesini saglamaldir.
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Yazil hale getirilmis bir prosedur, asagdidakilere yonelik gereken kontrolleri belirtmek i¢in olusturulmahdir;

a) Yayinlanmadan dnce dokimanlarin yeterliligini onaylamak,

b) Gerektigi halde dokiimanlari incelemek ve glincellemek ve dokiimanlari tekrar onaylamak,

c) Dokumanlarin degisikliklerinin ve glincel revizyon durumlarinin tanimlanmasini saglamak,

d) Kullanim noktalarinda uygun dokiimanlarin konu ile ilgili versiyonlarinin bulunabilirligini saglamak,

e) Dokumanlarin agik ve kolaylikla tanimlanabilir olmasini temin etmek,

f) Dis kaynakli glncel dokimanlarin belirlenmesini ve bunlarin kontrolli dagitimlarinin yapilmasini
saglamak,

g) Gincel olmayan dokimanlarin yanhslikla kullaniimasini énlemek ve bu dokiimanlar herhangi bir amagla
yerinde tutulmakta ise, bunlarin acik bir sekilde tanimlanmasini saglamak.

4.2.3 Kayitlarin kontrolii

Kayitlar, gida guvenligi yonetim sistemi sartlarina uygunlugu kanitlamak ve etkin bir gida givenligi yonetim
sisteminin uygulandigini goésterebilmek i¢in olusturulmali ve surdurdlmelidir. Kayitlar okunabilir, kolayca
tanimlanabilir ve duzeltilebilir olmalidir. Tanimlama, depolama, koruma, geri alma, saklama slresi ve
kayitlarin dizenlenmesi hususlarinda ihtiya¢ duyulan kontrolleri tanimlamak icin yazili hale getirilmis bir
prosedir olusturulmalidir.

5 Yonetim sorumlulugu

5.1 Yonetimin taahhudu

Ust yénetim, gida glvenligi yonetim sisteminin gelistiriimesi ve uygulamasi ile sistemin etkinliginin strekli

iyilestiriimesi hakkindaki taahhlidinin kanitlarini agagidakiler ile saglar;

a) Gida glvenliginin, kurulusun is hedefleri ile desteklendiginin gosterilmesi,

b) Gida glvenlidi ile ilgili musteri isteklerinin karsilanmasinin yaninda , bu standardin sartlari ile yasal ve
dizenleyici kosullarin kargilanmasinin éneminin kurulusa bildiriimesi,

c) Gida glvenligi politikasinin olusturulmasi,

d) Yoénetim gdzden gegirmelerinin strdurilmesi,

e) Kaynaklarin kullanilabilirliginin saglanmasi.

5.2 Gida giivenligi politikasi
Ust yénetim, gida giivenligi politikasini tanimlamali, yazili hale getirmeli ve agiklamalidir.

Ust yénetim, gida giivenligi politikasinin;

a) Kurulusun gida zinciri igindeki roline uygun olmasini,

b) Hem yasal ve diizenleyici sartlara hem de musterilerle karsilikli hemfikir olunan gida guvenligi sartlarina
uymasini,

c) Kurulugun tim seviyelerinde agiklanmasini, uygulanmasini ve devam ettiriimesini,

d) Surekli uygunluk igin gézden gegiriimesini (Madde 5.8),

e) Uygun dille iletisimini (Madde 5.6) ve

f) Olgllebilir hedeflerle desteklenmesini

saglamalidir.

5.3 Gida giivenligi yonetim sisteminin planlanmasi

Ust yonetim;

a) Madde 4.1'de verilen kosullar ile birlikte kurulusun gida guavenligini destekleyen amaclarinin
karsilanmasini yerine getiren gida glivenligi ydnetim sisteminin planlanmasini,

b) Surdurdlebilir gida glvenligi ydnetim sistemine, sisteme yonelik degisiklikler planlanip uygulandidi zaman
glvenilirligini,

saglamalidir.

5.4 Sorumluluk ve yetki
Ust yonetim, gida glivenligi yonetim sisteminin etkin islemesi ve surdirilmesini saglamak igin, kurulus icinde
yetki ve sorumluluklari tanimlamali ve ilgililere bildirmelidir.

Tdm personelin, belirlenmis personele, gida guvenligi yonetim sistemi ile ilgili sorunlari rapor etme
sorumlulugu olmahdir. Gdrevlendirilen personelin, faaliyetleri baglatmaya ve kayit altina almaya dair
tanimlanmig yetki ve sorumlulugu olmalidir.
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5.5 Gida giivenligi ekip lideri
Ust yénetim, diger sorumluluklarina bakilmaksizin, asagidakiler ile ilgili yetki ve sorumlulugu olmasi gereken
bir gida guvenligi ekip lideri atamalidir;

a) Bir gida guvenligi ekibi olusturulmasi (Madde 7.3.2) ve ekibin ¢calismasinin organize edilmesi,

b) Gida guvenligi ekibi Gyelerinin, konu ile ilgili kurs ve egitimlerinin temin edilmesi (Madde 6.2.1),

¢) Kurulan, uygulanan, surdirilen ve giincellenen bir gida glvenligi yonetim sisteminin saglanmasi,

d) Kurulusun Ust yonetimine, gida giivenligi yonetim sisteminin etkinligi ve uygunlugunun rapor edilmesi.

Not - Gida guvenligi ekibi liderinin sorumlulugu, gida gavenligi ydnetim sistemini ilgilendiren konulara dair,
dis gruplarla baglantiyi icerebilir.

5.6 iletigsim

5.6.1 Dis iletisim

Gida zinciri boyunca, gida guvenligi ile ilgili énemli noktalara dair yeterli bilgiyi saglamak igin, kurulus

asagidakiler ile iletisime yonelik etkin dlizenlemeler olusturmali, uygulamal ve surdirmelidir;

a) Tedarikciler ve taseronlar,

b) Ozellikle urin bilgileri (tasarlanmis kullanima dair talimatlar, 6zel depolama kosullari, raf émri), tetkikler,
duzeltmeleri iceren sdzlesme veya sevk irsaliyeleri ve musteri sikayetlerine ait geri bildirimlerle ile ilgili
olan tiketici ve musteriler,

c) Yasal ve diizenleyici otoriteler,

d) Gida guvenligi yonetim sisteminin etkinligi veya glincellenmesi ile etkilenebilecek olan veya bunlarin
Uzerinde etkisi olan diger kuruluslar.

Bu tip iletisim, kurulus Urdnlerinin gida guvenligi hakkindaki bilgilerini, konu ile ilgili olabilecek gida
zincirindeki diger kuruluglara saglamalidir. Bu, 6zellikle, gida zincirindeki diger kuruluglarca kontrol edilme
ihtiyaci duyuldugu bilinen gida giivenligi tehlikelerine uygulanir. iletisime ait kayitlar iyi bir sekilde
tutulmahdir.

Yasal ve dlzenleyici otoritelerin ve musterilerin gida guvenligi sartlari elde edilebilir olmaldir.

Gorevlendirilen personelin, gida giivenligi hakkinda herhangi bir bilgiyi disari bildirmesi igin tanimlanmis yetki
ve sorumlulugu olmalidir. Dis iletisimle elde edilen bilgiler, sistemin giincellestirimesi (Madde 8.5.2) ve
yonetimin gézden gecgirmesine (Madde 5.8.2) girdi olarak dahil edilmelidir.

5.6.2 ig iletisim
Kurulus gida guvenligi Gzerine etkisi olan dnemli noktalarla ilgili, personel ile, iletisim i¢in etkin dizenlemeler
olusturmali, uygulamali ve surdtrmelidir.

Kurulus, gida glvenligi yonetim sisteminin etkinligini strdirmek i¢in gida guavenligi ile ilgili olarak sadece
asagidakilerle sinirli olmamakla birlikte, bunlar ile ilgili degisiklikler konusunda gida glvenligi ekibinin
bilgilendiriimesini saglamalidir;

a) Urlnler veya yeni Grinler,

b) Ham maddeler, ingradiyentler ve hizmetler,

c) Uretim sistemleri ve ekipman,

d) Uretim yapilari, ekipman yerlesimi, gevre,

e) Temizlik ve sanitasyon programlari,

f) Ambalajlama, depolama ve dagditim sistemleri,

g) Personel nitelik seviyeleri ve / veya sorumluluk ve yetkilerin dagihmi,

h) Yasal ve diizenleyici sartlar,

i) Gida guvenligi tehlikeleri ve kontrol 6nlemlerine iligkin bilgiler,

j) Kurulusun riayet ettigi, misteri sartlari, sektorel ve diger sartlar,

k) llgili dis gruplarin konuya dair incelemeleri,

I) Urlinle baglantili gida guivenligi tehlikelerini belirten sikayetler,

m) Gida guvenligi Gzerine etkisi olan diger kosullar.

Gida guvenligi ekibi, bu bilgilerin gida guvenligi yonetim sisteminin (Madde 8.5.2) glncellestirimesinde
kapsama alinmasini saglamalidir. Ust ydnetim, konu ile ilgili bilgilerin, ydnetimin gézden gegirmesinde
(Madde 5.8.2) girdi olarak yer almasini saglamalidir.

6
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5.7 Acil durumlara hazirlihk ve miidahale
Ust yonetim gida guvenligini etkileyebilecek potansiyel acil durumlar ve kazalari yénetmeye yodnelik,
kurulugsun gida zincirindeki roll ile ilgili olan prosedurleri olugsturmali, uygulamali ve strdirmelidir.

5.8 Yonetimin gdézden gegirmesi

5.8.1 Genel

Ust y6netim, kurulusun gida giivenligi yonetim sistemini, sistemin stregelen uygunlugunu, yeterliligini ve
etkinligini garanti etmek igin planlanmig araliklarla gézden gecirmelidir. Bu gdézden gecirme, gida guvenligi
politikasi dahil, gida guvenligi yonetim sisteminde ihtiya¢c duyulan degisiklikler ve sistemin gelistirmesi icin
uygun kosullarin degerlendirmelerini icermelidir. Yénetimin gézden gecirmesi ile ilgili kayitlar olugturulmali ve
muhafaza edilmelidir (Madde 4.2.3).

5.8.2 Gozden gecgirme girdileri

Yoénetimin gbézden gegcirilmesine ait girdiler, asagidakilerle sinirli olmamak Uzere, bunlarla ilgili bilgileri
icermelidir;

a) Daha dnceki yonetimin gézden gegirmelerini takip eden faaliyetler,

b) Dogrulama faaliyetlerinin sonuglarinin analizi (Madde 8.4.3),

c) Gida glvenligini etkileyebilecek degisen durumlar (Madde 5.6.2),

d) Acil durumlar, kazalar (Madde 5.7) ve geri gekmeler (Madde 7.10.4),

e) Sistem guncelleme faaliyetleri sonuglarinin gézden geciriimesi (Madde 8.5.2),

f) Musteri geri besleme dahil iletisim faaliyetlerinin gézden geciriimesi (Madde 5.6.1),

g) Dis denetimler ve kontroller.

Not - “geri gekme” terimi “geri gagirma”yi da igermektedir.

Veriler, Ust yOnetimin, bilgilerle gida givenligi ydonetim sisteminin belirli hedefleri arasinda iliski kurmasina
olanak kilacak sekilde sunulmalidir.

5.8.3 Gozden gecirme ciktilari

Yonetimin gézden gegirme ciktilari, asagidakilerle ilgili olan karar ve faaliyetleri icermelidir;
a) Gida guvenliginin saglanmasi (Madde 4.1),

b) Gida guvenligi yonetimi sisteminin etkinliginin gelistirimesi (Madde 8.5),

c) ihtiyag duyulan kaynaklar (Madde 6.1),

d) Kurulusun gida guvenligi politikasinin ve ilgili gérevlerin revizyonu (Madde 5.2).

6 Kaynak yonetimi

6.1 Kaynaklarin saglanmasi
Kurulus gida glvenligi yonetim sisteminin kurulmasi, uygulanmasi, surekliliginin saglanmasi ve
glncellestiriimesi igin yeterli kaynaklari saglamalidir.

6.2 insan kaynaklari

6.2.1 Genel

Gida guvenligi ekibi ve gida glvenligi Uzerine etkisi olan faaliyetleri yerine getiren diger personel yetenekli
olmali ve uygun teorik ve uygulamali egitime, beceri ve deneyime sahip olmalidir.

Gida guvenligi yonetim sisteminin gelistiriimesi, uygulanmasi, igletimi veya degerlendiriimesi icin dis
uzmanlarin gerekti§i durumunda, bunlarin yetki ve sorumluluklarinin tanimlandigi sdézlesme veya
anlagmalarin kayitlart mevcut olmalidir.

6.2.2 Yeterlilik , biling ve egitim

Kurulus,

a) Gida glvenligi Gzerine etkisi olan faaliyetleri yUriten personel icin gerekli yeterlilikleri tanimlamali,

b) Personelin gerekli yeterliliklere sahip olmasini sadlamak icin yetistiriimesi ve egitimini veya diger
faaliyetleri saglamali,

c) Gida guvenligi yonetim sisteminin izleme, dizeltme ve dizeltici faaliyetlerinden sorumlu personelinin
egitilmesini saglamali,

d) a, b ve c bentlerinde belirtilenlerin uygulanmasini ve etkinligini degerlendirmeli,
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e) Personelin bireysel aktivitesinin gida gtivenligine olan etkisinin dneminin bilincinde olmasini saglamali,

f) Etkin bir iletisimin (Madde 5.6) sartlarinin, gida guvenligini etkileyebilecek faaliyetler yiriten tim
personel tarafindan anlagiimasini saglamali,

g) b ve c bentlerinde tanimlanan egitim ¢alismalarinin uygun kayitlarini olusturmalidir.

6.3 Alt yapi
Kurulus, bu standardin gartlarini yerine getirmek icin ihtiya¢ duyulan alt yapiyr kurmaya ve surdirmeye
yonelik gerekli kaynaklari saglamaldir.

6.4 Calisma ortami
Kurulug, bu standardin sartlarini yerine getirmek icin ihtiyag duyulan c¢alisma ortamini kurmaya ve
surdirmeye yonelik gerekli kaynaklari saglamaldir.

7 Guvenli urin planlama ve gergeklestirme

7.1 Genel
Kurulus, guvenli trinler gergeklestirmek igin ihtiyag duyulan siregleri planlamali ve gelistirmelidir.

Kurulus planlanan faaliyetlerin ve bu faaliyetlerdeki herhangi bir degisikligin uygulanmasi, ¢alistiriimasi ve
etkinligini garanti etmelidir. Bu, 6n gereksinimlerle birlikte operasyonel 6n gereksinimler ve/veya HACCP
planini icermelidir.

7.2 On gereksinim programlari

7.21

Kurulus agagidakilerin kontroline yardim etmek icin 6n gereksinim programlarini kurmali, uygulamal ve
surdurmelidir;

a) Calisma ortami boyunca Urlinde gida glivenligi tehlikesine yol agabilecek olasiliklar,

b) Urlinler arasinda gapraz bulagilar dahil, Griinlere biyolojik, kimyasal ve fiziksel bulasilar,

c) Uriinde ve (riin igleme ortaminda gida giivenligi tehlikelerinin seviyeleri.

7.2.2

On gereksinim programlari (OGP);

a) Gida guvenligi ile ilgili kurulusun ihtiyaclarina uygun olmal,

b) Uretilen ve/veya iglenen uriinlerin yapisina, isleme tipine ve boyutuna uygun olmali,

c) Programlar ister genel olarak uygulanabilir,ister 6zel bir Grlin igin veya isleme hatti igin uygulanabilir
olsun, butin Gretim sistemi boyunca tanimlanmali,

d) Gida glvenligi ekibi tarafindan onaylanmalidir.

Kurulus yukaridaki maddelerle ilgili kanuni ve duzenleyici gereksinimleri tanimlamalidir.

7.2.3

On gereksinim programlarini segerken ve/veya olustururken, uygun bilgiler g6z éniinde tutmali ve kurulus bu
bilgilerden yararlanmalidir [yasal ve duzenleyici gereksinimler, musteri talepleri, kabul edilen kilavuzlar,
Codex Alimentarius Komisyonu prensipleri ve uygulama kurallari, ulusal, uluslararasi veya sektor
standardlari].

Not - Ek C, ilgili Codex Alimentarius Komisyonu yayinlarini géstermektedir.

Kurulus bu programlari olustururken asagidaki hususlari g6z éniinde bulundurmalidir;

a) Binalar ve iligkili yardimci tesislerin yapilari, yerlesimleri,

b) Calisma alani ve sosyal alanlar dahil, bina ve eklentilerinin diizeni,

c) Su, hava, enerji ve diger yan gereksinimlerin saglanmasi,

d) Atk ve kanalizasyon sistemi dahil destek hizmetleri,

e) Ekipmanlarin uygunlugu ile temizlik, bakim ve koruyucu bakim igin dogru konumlandiriimasi,

f) Satin alinan malzemelerin (6rnedin ham maddeler, ingradiyentler, kimyasal maddeler ve ambalajlama
malzemeleri), yan gereksinimler (6rnedin su, hava, buhar ve buz), atiklar (¢dpler ve lagim), Urdnlerin
kontrolliniin (depolama ve tagima) yénetilmesi,

g) Capraz bulasinin 6énline gegilmesi i¢in énlemler,

8
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h) Temizlik ve sanitasyon,

i) Hasere kontrold,

j) Personel hijyeni,

k) Uygun olan diger gorusler.

On gereksinim programlarinin dogrulanmasi planlanmali (Madde 7.8) ve gerekli oldugunda degisiklik
yapiimaldir (Madde 7.7). Dogrulama kayitlari ve degisikliklerin kayitlari muhafaza edilmelidir.

On gereksinim programlar igerisinde yer alan faaliyetlerin nasil yiritiildiga yazih olarak tanimlanmalidir.
7.3 Tehlike analizlerini gergeklestirmenin birincil agamalari

7.3.1 Genel
Tehlike analizlerini yuratmek icin konu ile ilgili tim bilgiler toplanmali, korunmali, glincellenmeli ve kayit altina
alinmalidir. Kayitlar muhafaza edilmelidir.

7.3.2 Gida guvenligi ekibi
Bir gida guvenligi ekibi olugturulmalidir.

Gida guvenligi ekibi, gida glvenligi yonetim sisteminin gercgeklestiriimesi ve uygulanmasi ile ilgili deneyim ve
bilgiye sahip, disiplinler arasi bir yapida olmalidir. Bu bilgiler takip edenlerle sinirli olmamakla birlikte, gida
glvenligi yonetimi sistemi acisindan, kurulusun urdnlerini, sireclerini, ekipmanlarini ve gida guvenligi
tehlikelerini igermelidir.

Gida guvenligi ekibinin gerekli bilgi ve deneyime (Madde 6.2.2) sahip olduklarini gésteren kayitlar muhafaza
edilmelidir.

7.3.3 Uriin ozellikleri

7.3.3.1 Ham maddeler, ingradiyentler ve uriinle temasta bulunan malzemeler

Tam hammaddeler, ingradiyentler ve Urlnle temasta bulunan malzemeler, tehlike analizlerinin yarutilmesi

icin ihtiya¢ duyulan kapsam uygun sekilde, asagidaki bilgileri iceren dokiimanlarda tanimlanmalidir;

a) Biyolojik, kimyasal ve fiziksel dzellikler,

b) Katki maddeleri ve proses yardimcilari dahil formile edilmis ingradiyentlerin bilesimi,

¢) Orijin,

d) Uretim metodu,

e) Ambaléjlama ve dagitim yontemleri,

f) Depolama kosullari ve raf dmr,

g) Kullanim veya islemden 6nce hazirlama ve / veya isleme,

h) Tasarlanmis kullanimlarina uygun olarak, satin alinan malzemelerin ve ingradiyentlerin, gida givenligi ile
iligkili kabul kriterleri veya sartnameleri.

Kurulus yukarida belirtilen 6zelliklerle ilgili yasal ve diizenleyici gida guvenligi sartlarini tanimlamalidir.

Tanimlar gerekli durumlarda Madde 7.7 ile uyumlu olarak giincellenmelidir.

7.3.3.2 Son urinlerin 6zellikleri

Son Urtnlerin 6zellikleri, tehlike analizlerinin (Madde 7.4) yuritilmesi igin ihtiyag duyulan kapsama uygun
sekilde, agagidaki bilgileri iceren dokiimanlarda tanimlanmalidir;

a) Urlin ismi veya tanimi,

b) Bilesim,

c) Gida glvenligi ile ilgili biyolojik, kimyasal ve fiziksel 6zellikler,

d) Ongérilen raf émrii ve depolama kosullari,

e) Ambalajlama,

f) Gida glvenligi ve/veya tasima, hazirlama ve kullanma talimatlari ile ilgili etiketleme,

g) Dagitim metotlari.

Kurulug, vyukarida belirtilen o6zelliklerle ilgili yasal ve duzenleyici gida guvenligi gereksinimlerini
tanimlamaldir.
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Tanimlar gerekli durumlarda Madde 7.7 ile uyumlu olarak guncellenmelidir.

7.3.4 Tasarlanmis kullanim

Son Urdnun, makul olarak beklenilen tasarlanmis kullanimi ve makul olarak beklenilen kéti ve yanlis
kullanimi olan tasarlanmamis kullanimi géz 6ninde tutulmali ve bunlar tehlike analizlerinin (Madde 7.4)
yuratilmesi igin ihtiya¢ duyulan kapsamda dokimanlar ile tanimlanmahdir.

Kullanici gruplari ve uygun durumlarda tlketici gruplari her bir Griin icin tanimlanmal ve spesifik gida
glvenligi tehlikelerine karsi duyarl olan tiketici gruplari géz éninde tutulmalidir.

Tanimlar gerekli durumlarda Madde 7.7 ile uyumlu olarak glincellenmelidir.
7.3.5 Akis semalari, proses agamalari ve kontrol 6nlemleri

7.3.5.1 Akis semalari

Akis semalari, gida guvenligi yonetim sisteminin kapsadigi Urlnler veya proses kategorileri igin
hazirlanmalidir. Akis semalari, gida givenlidi tehlikelerinin muhtemel olusum, artis veya baslangiglarinin
degerlendirilmesi i¢in bir temel saglamalidir.

Akis semalar agik, kesin ve yeterince ayrintili olmalidir. Akis semalari, uygun bigimde, asagdidaki hususlari
icermelidir;

a) Islemdeki tim agamalarin sirasi ve etkilesimi,

b) Dis kaynakli tim surecler ve tedarikgiler tarafindan saglanan hizmetler,

¢) Ham maddelerin, ingradiyentlerin ve ara Urinlerin slirece dahil oldugu yerler,

d) Tekrar isleme ve geri ddnisiimun gergeklestigi yerler,

e) Son Urinlerin, ara urlnlerin, yan Grinlerin ve atiklarin serbest kaldigi veya uzaklastirildigi yerler.

Madde 7.8 geregince, gida glvenligi ekibi, akis semasinin gecerliligini yerinde kontrol ile dogrulamalidir.
Dogrulanan akis semalarina iliskin kayitlar muhafaza edilmelidir.

7.3.5.2 Proses basamaklarinin ve kontrol 6nlemlerinin tanimlanmasi

Mevcut kontrol dnlemleri, proses parametreleri ve / veya bunlarin uygulanmasinda gosterilen titizlik veya
gida guivenligini etkileyebilecek prosedurler, tehlike analizlerinin (Madde 7.4) yuritilmesi igin ihtiyag duyulan
kapsamda tanimlanmalidir.

Kontrol 6nlemlerinin segimini ve hassasligini etkileyebilecek dis gereksinimler (6rnegin diizenleyici otoriteler
ve musteriler) de ayrica tanimlanmalidir.

Tanimlar gerekli durumlarda Madde 7.7 ile uyumlu olarak giincellenmelidir.

7.4 Tehlike analizi

7.4.1 Genel

Gida guvenligi ekibi, hangi tehlikelerin kontrol altinda tutulmasi, gida guvenligini saglamak icin kontrol
seviyesinin ne olmasi ve hangi kontrol dnlemlerinin veya kombinasyonun kullaniimasi gerektigini belirlemek
icin bir tehlike analizi yuratmelidir..

7.4.2. Tehlikelerin tanimlanmasi ve kabul edilebilir seviyelerin belirlenmesi

7.4.2.1 Uriin tipine, proses tlrine, fiili Gretim alanlarina iliskin olarak, ortaya cikmasi makul olarak

olugabilecek tim gida guvenligi tehlikeleri tanimlanmali ve kayit altina alinmahdir. Tanimlama asagidakileri

esas almalidir;

a) Madde 7.3.’e gore toplanan birincil bilgi ve veriler,

b) Deneyim,

c) Epidemiyolojik ve diger gegmis verileri mimkin oldugunca iceren dis kaynakl bilgiler,

d) Son drin, ara urin ve tiketim asamasindaki urlnlerin, gida guvenligi ile iligkili olabilecek, gida zinciri
icerisindeki bilgiler.

Gida glvenligi tehlikesinin ortaya gikabilecegi, tim asama / asamalar (ham maddeden Uretim ve dagitima
kadar) belirtiimelidir.
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7.4.2.2 Tehlikeleri belirlerken, asagida belirtilenler géz énlinde tutulmalidir;

a) Belirtilen islemden 6nceki ve islemi takip eden asamalar,

b) Proses ekipmanlari, yan gereksinimleri, yardimci tesisler/hizmetler ve gevresel etmenler,
¢) Gida zincirinde yer alan énceki ve sonraki halkalar.

7.4.2.3 Tanimlanan her bir gida giivenligi tehlikesi igin, son Uriindeki kabul edilebilir gida giivenligi tehlike
seviyesi, her kosulda belirlenmelidir. Belirlenen limit, mevcut yasa ve yonetmelik gereklerini, musteri gida
guvenligi sartlarini, misteri tarafindan amaclanan kullanimi ve diger ilgili verileri g6z 6niinde tutmahdir.

Limitlerin belirlenme gerekgeleri ve sonuglari kayit altina alinmalidir.

7.4.3 Tehlike degerlendirmesi

Tanimlanmis her bir gida guvenlidi tehlikesinin (Madde 7.4.2) eliminasyonu veya kabul edilebilir seviyeye
disurilmesinin guvenli gida Uretimi icin gecerli olup olmadigini ve kontroliine belirlenmis kabul edilebilir
seviyeleri saglamak icin ihtiya¢ duyulup duyulmadigini belilemeye yoénelik, bir tehlike degderlendirmesi
yaratalmelidir.

Her bir gida guvenligi tehlikesi, insan sagligina zararh etkilerinin ciddiyetine ve ortaya ¢ikabilme olasiligina
bagh olarak degerlendiriimelidir. Kullanilan yontem aciklanmali ve gida glivenligi tehlikesi degerlendirme
sonugclari kayit altina alinmalidir.

7.4.4 Kontrol onlemlerinin se¢imi ve degerlendirilmesi

Madde 7.4.3.'te tanimlanan tehlike dederlendirmesini esas alarak, bu tehlikelerin 6nlenmesi, elimine edilmesi
veya kabul edilebilir seviyelere duslrilmesini saglayacak olan, kontrol énlemleri veya bunlarin uygun
kombinasyonu secilmelidir.

Bu secgimde, Madde 7.3.5.2'de tanimlandidi gibi her bir kontrol dnlemi, belirlenmis gida giivenligi tehlikesine
karsi etkinligine gore gézden gegirilmelidir.

Segilen kontrol 6nlemleri, operasyonel OGP veya HACCP plani ile ydnetiime ihtiyaglarina gore
siniflandiriimalidir.

Kontrol dnlemlerinin secilmesi ve siniflandiriimasi asagidakileri dikkate alan degerlendirmelerle, mantiksal bir

yaklasim icinde yerine getirilmelidir;

a) Uygulama sekline bagli olarak belirlenen gida guvenligi tehlikesi Uzerine etkileri,

b) izleme igin uygulanabilirlikleri (6rnedin zamaninda, acil dogrulamalari olanakli kilabilmeye uygun
izlenebilme)

c) Diger kontrol 6nlemlerine bagli olarak sistem igindeki, konumu,

d) Onemli proses degisiklikleri veya bir kontrol 6nleminin islevselligine bagl olarak, yanlislik olasihgi,

e) Etkinligi sirasindaki hatalar nedeniyle ortaya ¢ikabilecek sonug / sonuglarin siddeti,

f) Kontrol onlemlerinin, tehlike veya tehlikelerin seviyesini belirgin bir sekilde disirmek veya tehlikeyi
elimine etmek icin kesin ve acik sekilde olusturulmus ve uygulaniyor olup olmadigi,

g) Sinerjik etkiler (6rnegin, iki veya daha fazla 6énlem arasinda, her birinin etkisinin toplamindan daha fazla
etkiye neden olacak etkilesim).

HACCP plani kapsaminda siniflandirilan énlemler, Madde 7.6 ya uygun olarak yerine getiriimelidir. Diger
kontrol dnlemleri, Madde 7.5’e uygun olarak operasyonel OGP’ye gdre uygulanmalidir.

Siniflandirma igin kullanilan yontem ve parametreler yazili olarak tanimlanmali, degerlendirme sonuglari
kayit altina alinmalidir.

7.5 Operasyonel on gereksinim programlarinin olusturulmasi

Operasyonel OGP’ler , yazili hale getirilmeli ve her bir program i¢in asagidaki bilgileri icermelidir;

a) Program tarafindan kontrol edilen gida guvenligi tehlikeleri (Madde 7.4.4),

b) Kontrol 6nlemleri (Madde 7.4.4),

c) Operasyonel OGP’lerin uygulanmakta oldugunu gdosteren izleme proseduirleri,

d) izleme galismalari, operasyonel OGP’lerin kontrol altinda olmadigini gdsteriyor ise gergeklestirilecek
dizeltmeler ve duzeltici faaliyetler (sirasiyla ,Madde 7.10.1 ve Madde 7.10.2),

e) Yetki ve sorumluluklar,

f) izleme kayitlar!.
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7.6 HACCP planinin olusturulmasi

7.6.1 HACCP plani

Saptanan her bir kritik kontrol noktasi (KKN) icin HACCP plani yazili hale getiriimeli ve asagidaki bilgileri
icermelidir;

a) KKN da kontrol edilen gida giivenligi tehlikesi / tehlikeleri (Madde 7.4.4),

b) Kontrol 6nlemi/ énlemleri (Madde 7.4.4),

¢) Kiritik limit / limitleri (Madde 7.6.3),

d) Izleme prosediirii / prosediirleri (Madde 7.6.4),

e) Kiritik limitlerin asilmasi halinde uygulanacak dizeltici faaliyet / faaliyetler (Madde 7.6.5),

f) Sorumluluk ve yetkiler,

g) izleme kayit / kayitlari,

7.6.2 Kritik kontrol noktalarinin (KKN) tanimlanmasi
HACCP plani tarafindan kontrol edilen her tehlike icin, belirlenen kontrol o6nlemlerine ait KKN
tanimlanmalidir.

7.6.3 KKN’lar i¢in kritik limitlerin belirlenmesi
Olusturulan her bir KKN’sin1 izlemek igin kritik limit / limitler belirlenmelidir.

Kritik limitler, son Grindeki (Madde 7.4.2) gida glvenlidi tehlikesinin belirlenmis olan kabul edilebilir dizeyini
saglamak i¢in olusturulmaldir.

Kritik limitler élgulebilir olmalidir.
Segilen kritik limitler icin agiklamalar, yazili hale getirilmelidir.

Subijektif verilere dayali kritik limitler (Urtin, proses, dagitim, vb.lerinin gérsel muayenesi gibi) talimatlar,
tanimlar, sartnameler, egitimler ve isbasi egitimleri ile desteklenmelidir.

7.6.4 Kritik kontrol noktalarini izleme sistemi
Her bir KKN icin, KKN’nin kontrol altinda oldugunu gosterecek bir izleme sistemi olusturulmalidir. Sistem,
kritik limit/limitlere iliskin, tim planlanmig dlgciim veya gozlemleri igermelidir.

izleme sistemi, asagidakileri aktaran, konu ile ilgili prosediirler, kayitlar ve talimatlardan olusmalidir;
a) Uygun bir zaman araliginda sonug veren gézlem veya olgiimler,

b) Kullanilan izleme cihazlari,

¢) Uygulanabilir kalibrasyon metotlari,

d) izleme siklig,

e) izleme ve bunun sonuglarinin degerlendirilmesi ile ilgili sorumluluk ve yetki,

f) Kayit altina alma sartlari ve metotlari.

izleme metotlari ve sikh@, kritik limitler asildigi durumlarda, driin kullanilmadan veya tiiketiimeden izole
edilmesini saglayabilecek sekilde belirlenebilmesine imkan vermelidir.

7.6.5 izleme sonuglari kritik limitleri astiginda yiiriitiilecek faaliyetler

HACCP planinda belirtilen kritik limitler asildiginda, planlanmis dizeltmeler ve duzeltici faaliyetler, harekete
gegcirilir. Faaliyetler, uygunsuzlugun nedenlerinin belirlenmesini, KKN’da kontrol edilen parametrelerin tekrar
kontrol altina alinmasini, uygunsuzlugun yinelenmesinin dnlenmesini saglamalidir.

Yazili hale getirilmis prosedurler, potansiyel giivenli olmayan uriinlerin, degerlendiriimeden dagitiminin ve /
veya islenmesinin énlenmesini saglayacak bicimde olusturulmali ve strdurilmelidir(Madde 7.10.3).

7.7 OGP ve HACCP planlarinda belirtilen baslangi¢ bilgi ve dokimanlarin

glincellestirilmesi

Operasyonel OGP (Madde 7.5) ve / veya HACCP planinin (Madde 7.6) olusturulmasini takiben, gerekirse,
kurulus asagidaki bilgileri glincellemelidir;

a) Uriin 6zellikleri (Madde 7.3.3),

b) Tasarlanmis kullanim (Madde 7.3.4),

c) Akis semalari (Madde 7.3.5.1),
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d) Proses basamaklari (Madde 7.3.5.2),
e) Kontrol 6nlemleri (Madde 7.3.5.2).

Gerekli ise, HACCP plani (Madde 7.6.1) ve operasyonel OGP’'ni (Madde 7.5) belirten proseddrler ve
talimatlar tadil edilerek glincellenmelidir.

7.8 Dogrulama planlamasi

Dogrulama planlamasi, dogrulama ¢alismalarindaki sorumluluklari, sikligi, metotlari ve amaci tanimlamalidir.
Dogrulama faaliyetleri ile asagidakiler dogrulanmahdir;

a) OGP’lerin uygulanmakta oldugu,

b) Tehlike analizi (Madde 7.3) girdileri siirekli glincellenmekte oldugu,

c) Operasyonel OGP’ler ve HACCP plani i¢cindeki 6gelerin uygulanmakta ve etkin oldugu,

d) Tehlike seviyeleri, tanimlanan kabul edilebilir seviyeler icinde oldugu.

e) Kurulus tarafindan gerekli gértlen diger proseddrler yerine getiriimekte ve etkin oldugu.

Bu planlamanin ¢iktilari, kurulusun ¢alisma metotlarina uygun bir formda olmalidir.

Dogrulama sonugclari, kayit altina alinmali ve gida guvenlidi ekibine iletiimelidir. Dogrulama sonuglari,
dogrulama faaliyetleri sonuglarinin analizini olanakl kilmayi saglamalidir (Madde 8.4.3).

Eger sistemin dogrulamasi, son Urin orneklerinin test edilmesine dayaniyor ise, bu 6rneklerin gida guvenligi
tehlikelerinin kabul edilebilir seviyelerine uygunsuzlugu halinde, Orneklerin ait oldugu tim parti, Madde
7.10.3’e baglh olarak, potansiyel giivenli olmayan urln olarak degerlendiriimelidir.

7.9 izlenebilirlik sistemi
Kurulus, drun partilerinin ve bu partilerle ilgili ham madde yiginlarinin, proseslerin ve dagitim kayitlarinin
belirlenmesini saglayabilecek bir izlenebilirlik sistemi olugturmali ve uygulamalidir.

izlenebilirlik sistemi, en yakin tedarikgiden saglanan girdileri ve son urinin ik dagilim rotasini
belirleyebilmelidir.

izlenebilirlik kayitlari, potansiyel giivenli olmayan Uriinlerin kontrol altinda tutulmasi ve Uriin geri gekmeyi
olanakh kilmak igin sistem degerlendirmesine ydnelik, belirlenmis bir dénem siresince saklanmalidir.
Kayitlar, yasal ve duzenleyici otorite ve musteri sartlari ile uyumlu olmalidir ve érnegin son urln partisinin
tanimlanmasini esas alabilir.

7.10 Uygunsuzluk kontrolii

7.10.1 Diizeltmeler

Kurulug, KKN’nda kritik limitler agildiginda (Madde 7.6.5) veya operasyonel OGP’da kontrol kaybedildiginde,
etkilenen Urlnlerin kullaniimasi ve piyasaya arzinin 6nlenmesinin kontrol edilmesini ve tanimlanmasini
saglamalidir.

Asagidakileri tanimlayan, yazili hale getirilmis bir prosedir olusturulmali ve devamliligi saglanmalidir;
a) Etkilenen son Grtiniin belirlenmesi ve degerlendiriimesi, uygun muameleye tabi tutulmasi,
b) Yerine getirilen diizeltmelerin incelenmesi.

Kritik limitlerin asildigi durumlarda dretilen drtnler, potansiyel olarak guvenli olmayan Grtin olup, Madde
7.10.3’e uygun olarak muamele gdrmelidirler. Operasyonel OGP’na uygun olmayan kosullarda uUretilen
urtnler gida guvenligi esas alinarak, uygunsuzlugun nedenleri ve bunun sonu¢ ve énemine uygun olarak
degerlendirilmeli, gerekirse Madde 7.10.3’e gére muamele gérmelidir. Degerlendirme kayit altina alinmaldir.

Tam dazeltmeler, sorumlu personel / personellerce onaylanmali, uygunsuz partilerin izlenebilirligi amaciyla
uygunsuzlugun yapisini, nedenlerini, sonucunu, énemini iceren bilgiler ile kayit altina alinmalidir.

7.10.2 Diizeltici faaliyetler

Operasyonel OGP ve KKN’larinin izlenmesi ile elde edilen veriler, dizeltici faaliyetleri baglatmak icin yeterli
bilgi (Madde 6.2) ve yetkiye (Madde 5.4) sahip personel tarafindan degerlendiriimelidir.
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Duzeltici faaliyetler, kritik limitlerin asilmasinda (Madde 7.6.5) veya operasyonel OGP’larina uygunlugun
yetersizliginde baslatiimalidir.

Kurulus, uygunsuzluklarin yinelenmesinin énlenmesi, prosesin uygunsuzluklarla karsilastiktan sonra tekrar
kontrol altina alinmasinin saglanmasi, belirlenen uygunsuzlugun elimine edilmesi ve tanimlanmasina yonelik
faaliyetleri belirten yazili hale getirilmis prosedurler olusturmali ve uygulamalidir. Bu faaliyetler asagidakileri
igerir;

a) Uygunsuzluklarin gézden gegirilmesi (muUsteri sikayetleri dahil),

b) Kontrolin kaybedilmesine yonelik gelismelerin gdstergesi olan izleme sonuglarindaki egilimlerin gdzden
gegcirilmesi,

c) Uygunsuzluklarin nedenlerinin belirlenmesi,

d) Uygunsuzluklarin tekrar meydana gelmemesini saglamak igin gerekli faaliyetlere olan ihtiyacin
degerlendirilmesi,

e) Gerek duyulan faaliyetlerin belirlenmesi ve yerine getiriimesi,

f) Gergeklestirilen diizeltici faaliyetlerin sonuglarinin kayit altina alinmasi,

g) Duzeltici faaliyetlerin etkinliginin kesinlestiriimesinin gézden gegirilmesi.

Duzeltici faaliyetler kayit altina alinmaldir.
7.10.3 Potansiyel glivenli olmayan uriinlerin kontrol altinda tutulmasi

7.10.3.1 Genel

Kurulug, asagidaki durumlardan emin olmadidi haller diginda, gerekli énlemleri alarak, uygunsuz Urdnlerin

gida zinciri igerisinde yer almasini 6nlemek amaci ile bu Urtnleri kontrol altinda tutmalidir;

a) llgili gida glivenligi tehlikesinin / tehlikelerinin belirlenen kabul edilebilir seviyelere diisiiriiimesi,

b) Gida zincirine girmeden Once, ilgili gida guvenlidi tehlikelerinin belirlenen kabul edilebilir seviyelere
(Madde 7.4.2) indirilecek olmasi veya

c) Uygunsuzluga ragmen, Urtnun hala ilgili gida guvenligi tehlikesinin belirlenen kabul edilebilir seviyesinin
altinda olmasi.

Uygunsuzluk durumundan etkilenmis olabilecek tim urGn partileri, durumlari degerlendirilinceye kadar,
kurulus tarafindan kontrol altinda tutulmahdir.

Eger Urtnler kurulusun kontroliinden ¢ikmis ve bunun ardindan givenli olmadiklari belirlenmis ise, kurulus,
konu ile ilgililere durumu bildirmeli ve geri gekme (Madde 7.10.4) islemini baslatmalidir.

Not - “Geri gekme” terimi, “geri gagirma’yi kapsar.

Kontroller ve bu kontrollerle ilgili cevaplar ve potansiyel olarak slrekli olmayan Urinlerle ilgili onama yazih
hale getirilmelidir.

7.10.3.2 Serbest birakma i¢in degerlendirme

Uygunsuzluktan etkilenen her bir parti, ancak asagidaki kosullardan herhangi birisi uygulandiginda, guvenli

kabul edilerek serbest birakilir;

a) Izleme sistemi digindaki delillerin, kontrol énlemlerinin etkin oldugunu kanitlanmasi,

b) Kanitlarin, belirli bir Grtin igin, kontrol dnlemlerinin kombine edilmesinin, hedeflenen performansa uymakta
oldugunu goéstermesi (6rnedin Madde 7.4.2 ile uyumlu olarak tanimlanan, belirlenmis kabul edilebilir
seviyeler),

c) Numune alma, analiz ve/veya diger dogrulama faaliyetleri sonuglarinin, etkilenen Grin partisinin, ilgili
gida guvenligi tehlikesinin tanimlanmig kabul edilebilir seviyeye uygun oldugunu kanitlamasi.

7.10.3.3 Uygunsuz iiriin diizenlemesi

Degerlendirme ardindan, ilgili partinin serbest birakilmasi kabul edilemez ise, asadidaki uygulamalardan

birisi yaruttlmelidir;

a) Kurulus icinde veya diginda, gida guvenlidi tehlikesinin elimine edilmesi veya kabul edilebilir seviyelere
dusurllmesi igin tekrar isleme veya ileri isleme,

b) imha etme ve/veya atik olarak elden ¢ikarma,
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7.10.4 Geri cekme
Guvenli olmadigi belirlenmis son urln partilerinin tamamen ve zamaninda geri ¢ekilmesini olanakli kilmak ve
kolaylastirmak icin;
a) Ust yonetim, geri gekmeyi baslatma yetkisine sahip personel ve geri cekmeyi yiritmekten sorumlu
personeli atamaldir,
b) Kurulus asagidakiler ile ilgili, yazili hale getirilmis bir proseduir olusturmali ve yiritmelidir;
1) Konu ile ilgili gruplara bildiride bulunma (6rnegdin yasal ve duzenleyici otoritelere, tiketicilere ve/veya
mdasterilere),
2) Geri ¢gekme uygulanan Urinlere ek olarak, kurulusun stoklarinda bulunan, problemli partilere ait
Urtnlere uygulanacak iglemler,
3) Gergeklestirilecek faaliyetler zinciri.

Geri c¢ekilen Urinler, imha edilene, baslangigta tasarlanmis kullanim amacindan farkh bir amagla
kullanimina, tasarlanmis veya baska bir kullanim igin gtivenli oldugu belirlenene veya giivenli hale getirecek
tekrar islemeye tabi tutulana kadar, glivence altina alinir veya denetim altinda tutulur.

Geri gekme, nedeni, kapsami ve sonuglari kayit altina alinmalidir ve yonetim gbézden gegirmesinde girdi
olarak kullaniimak tzere, Ust yonetime rapor edilmelidir.

Kurulug, uygun tekniklerin kullanilmasi yoluyla (6rnedin pratik veya tatbikat seklindeki geri gekme), geri
cekme etkinligini dogrular ve kayit altina alir.

8 Gida giivenligi yonetim sisteminin gecgerli kilinmasi, dogrulanmasi
ve iyilestirilmesi

8.1 Genel

Gida guvenligi ekibi, kontrol dnlemlerini ve / veya kontrol énlem kombinasyonlarini gecerli kilmak ve gida
glvenligi ydnetim sistemini dogrulamak ve gelistirmek icin ihtiya¢ duyulan suregleri planlamali ve yerine
getirmelidir.

8.2 Kontrol 6nlem kombinasyonlarinin gegerli kilinmasi

Operasyonel OGP ve HACCP planlarinda yer alan kontrol 6énlemleri yerine getiriimeden dnce ve bu konuda

herhangi bir degisiklik yapildiktan (Madde 8.5.2) sonra, kurulug agsagidakileri gegerli kilmalidir;

a) Secilen kontrol 6nlemlerinin, hedeflenen gida guvenligdi tehlikesinin/tehlikelerinin, amaglanmis kontrollnu
saglamaya yeterli olmasi,

b) Kontrol dnlemlerinin, bitin halde, en fazla belirlenmis kabul edilebilir seviyelerde tehlike tasiyan son Urln
eldesini saglamak icin tanimlanmig gida guvenlidi tehlikesini/tehlikelerini kontrol konusunda etkin ve
muktedir olmasi.

Gegerli kilma sonuglari, yukaridaki 6gelerden bir veya daha fazlasini dogrulamaz ise, kontrol énlemi ve /
veya kombinasyonlari modifiye edilmeli ve tekrar degerlendirmelidir (Madde 7.4.4).

Modifikasyonlar, kontrol énlemlerindeki (parametreleri, siddeti ve/veya bunlarin birlesimi) ve / veya ham
maddelerdeki, Uretim ydntemlerindeki, son drtn ézelliklerindeki, dagitim metotlarindaki ve / veya son Urinin
amagclanan kullanimindaki degisiklik / degisiklikleri icerebilir.

8.3 izleme ve élgmenin kontrolii
Kurulus, belirlenmis izleme ve 6lgme metot ve ekipmanlarinin, izleme ve Olgme prosedirlerinin yeterli
performansi géstermesini saglamaya uygun olduguna dair kanitlari saglamalidir.

Gegerli sonuglar saglamaya ihtiyag duyulan yerde, kullanilan élgme ekipman ve metotlari;

a) Belirlenen araliklarda veya kullanimdan &nce, izlenebilir ulusal veya uluslararasi standardlara gore
kalibre edilmeli veya dogrulanmalidir. Buna yonelik standardlarin bulunmamasi hélinde, kalibrasyon veya
dogrulama i¢in esas alinanlar, kayit altina alinmalidir,

b) Gerektikge ayarlanmalidirlar,

c) Kalibrasyon statulerinin belirlenmesinin olanakl kilinmasi tanimlanmaldir,

d) Gegerli olmayan 6lglim sonuglari elde edilmesine neden olacak ayarlamalara karsi1 korunmalidir,

e) Bozulma ve hasarlara kargl koruma altina alinmalidir.
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Dogrulama ve kalibrasyon sonugclarinin kayitlari uygun sekilde tutulmahdir.

Ek olarak, ekipman veya prosesin sartlara uygun ¢cikmamasi halinde, kurulus énceki 6lgimlerinin sonuglarini
degerlendirmelidir. Eger 6lgcme ekipmani onaylanmiyor ise kurulugs ekipman ve etkilenen her Urlin i¢in gerekli
uygun faaliyetleri yuratmelidir. Bu gibi degerlendirme ve faaliyetlerin sonuglari uygun sekilde kayit altina
alinmalidir.

izleme ve 6lgmede belirlenen amaglari saglamak igin bilgisayar yazilimlari kullanilmasi halinde, bunlarin
yeterliligi dogrulanmalidir. Bu, ilk kullanim dncesi gergeklestiriimeli ve gerektikge tekrar dogrulanmalidir.

8.4 Gida guivenligi yonetim sisteminin dogrulanmasi

8.4.1 ig tetkik

Kurulug, planh araliklarla, gida guvenligi yonetim sisteminin;

a) Planlanmig dizenlemelere, kurulug tarafindan kurulmug gida guvenligi yonetim sistemi sartlarina ve bu
standardin sartlarina uyup uymadigini,

b) Gida glvenligi yonetim sisteminin dizenli olarak uygulanip uygulanmadigi ve guincellenip
guncellenmedigini,

belirlemek icin i¢ tetkikler yarttmelidir.

Onem derecesine gore prosesleri ve tetkik gerceklestirilecek alanlari ve ek olarak énceki tetkik sonuglari
nedeni ile gergeklestirilen glncellemeleri dikkate alan bir tetkik programi planlanmalidir (Madde 8.5.2 ve
5.8.2). Tetkik kriterleri, amaci, kapsami, araliklari ve metotlari tanimlanmalidir. Tetkikgilerin segimi ve tetkikin
gerceklestiriimesi, objektif olmali ve tarafsizlik saglanmalidir. Tetkikgiler, kendi islerini tetkik etmemelidir.

Yazili hale getirilmis bir prosedurde, sorumluluklar, tetkiklerin planlanmasi ve ydrutilmesi ile ilgili sartlar,
sonuglarin raporlanmasi ve kayitlarin tutulmasi tanimlanmalidir.

Tetkik edilen birimden sorumlu olan yodnetim, tespit edilen uygunsuzluklarin ve nedenlerinin ortadan
kaldinimasini saglayacak faaliyetleri, gecikmeye ugratmadan gerceklestirmelidir. Takip faaliyetleri,
gerceklesen dogrulama galismalari ve bu galismalarin kayit altina alinmasini kapsar.

8.4.2 Dogrulama sonuglarinin degerlendirilmesi
Gida guvenligi ekibi, planli dogrulama faaliyetlerinin sonuglarini sistematik olarak degerlendirmelidir (Madde
7.8).

Eger, dogrulama, planlanmis duzenlemelerle uyumluluk gdéstermezse, kurulus gerek duyulan uyumu

saglamak icin gerekli faaliyetler yuratir. Bu tip faaliyetler, asagidakilerle sinirh olmamakla birlikte,

asagidakilerin gdézden gegirmesini kapsamalidir;

a) Mevcut prosedurler ve iletisim yollari (Madde 5.6 ve Madde 7.7),

b) Tehlike analizi (Madde 7.4) kararlari, olusturulan operasyonel OGP (Madde 7.5) ve HACCP plani (Madde
7.6.1),

c) OGP ler (Madde 7.2),

d) insan kaynaklari yénetimi etkinligi ve egitim faaliyetleri (Madde 6.2).

8.4.3 Dogrulama faaliyetleri sonuglarinin analizi

Gida giivenligi ekibi, ic ve dis tetkik sonuglarini (Madde 8.4.1) da iceren, dogrulama faaliyeti sonuglarini

analiz etmelidir. Analiz, agagidakileri yerine getirmek i¢in uygun olmalidir;

a) Sistemin genel performansinin, planlanan diizenlemeleri ve kurulusca olusturulan gida glvenligi yonetim
sisteminin kosullarini karsilamasinin dogrulanmasi,

b) Gida givenligi ydnetim sisteminin glincellestiriimesi ve iyilestiriimesi icin ihtiyaclarin saptanmasi,

¢) Yuksek oranda potansiyel guivenli olmayan drinlerin belirtisi olan degisimleri saptamak,

d) Ig tetkikin planlanmasinda goéz éniinde tutularak, tetkik edilecek birimlerin statii ve énemine yénelik
bilgiler saglanmasi,

e) Herhangi bir dizeltici faaliyet veya dogrulama faaliyetinin etkin oldugunu ispatlamaya kanit saglanmasi.

Analiz sonuglar ve sonug faaliyetleri, yonetimin gdzden gecirme g¢alismalarinda (Madde 5.8.2) girdi olacak

sekilde, uygun bir yolla, kayit altina alinmali ve raporlanmalidir. Ayrica bunlar, gida guvenligi yonetim
sisteminin giincellenmesinde (Madde 8.5.2) girdi olarak kullaniimahdir.
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8.5 lyilestirme

8.5.1 Siirekli iyilegtirme

Ust yénetim, iletisimin kullanimi, (Madde 5.6), yénetimin gdzden gegirmesi (Madde 5.8), i¢ tetkik (Madde
8.4.1), dogrulama sonuglarinin degerlendiriimesi (Madde 8.4.2), dogrulama faaliyetlerinin sonuglarinin analizi
(Madde 8.4.3), kontrol onlemleri ve kombinasyonlarinin gegerli kilinmasi (Madde 8.2), diizeltici faaliyetler
(Madde 7.10.2) ve gida glvenligi yonetim sisteminin guncellestirimesi (Madde 8.5.2) ile, kurulusun gida
glvenligi yonetim sisteminin etkinligin strekli iyilestiriimesini saglamahdir.

Not - ISO 9001, kalite yonetim sistemlerinin surekli iyilestirmesini isaret eder ISO 9004, ISO 9001’in isaret
ettiklerinden bagka, kalite ydnetim sistemlerinin etkinligi ve randimanin surekli iyilestiriimesi
konusunda yol gostericilik saglar.

8.5.2 Gida guvenligi yonetim sisteminin giincellestirilmesi
Ust yonetim, gida guvenligi yonetim sisteminin surekli gtincellestiriimesini saglamalidir.

Buna ulasmak amaciyla, gida guvenligi ekibi, gida glvenligi yoénetim sistemini planh araliklarla
degerlendirmeli ve bunun ardindan, tehlike analizlerinin, uygulanan operasyonel OGP ve HACCP planlarinin
gdzden geciriimesinin gerekip gerekmedigini dikkatlice belirlemelidir.

Degerlendirme ve guincellestirme faaliyetleri asagidakileri esas almalidir:

a) Madde 5.6'da belirtildigi gibi, i¢ ve dig iletisim ile elde edilen veriler,

b) Gida guvenligi yonetim sisteminin uygunlugu, elverigliligi ve etkinlidi ile ilgili diger bilgilerden saglanan
girdiler,

c) Dogrulama faaliyetleri sonuglari analizleri ¢iktilari (Madde 8.4.3),

d) Yonetimin gézden gegirmesi ¢iktilari (Madde 8.5.2).

Sistem gulncellestirme faaliyetleri, yonetimin gézden gegirmesinde girdi olmak lzere uygun yontemle kayit
altina alinmali ve raporlanmalidir (Madde 5.8.2).
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Ek A

(Bilgi igin)

ISO 22000:2005 ve ISO 9001:2000 arasindaki eslesme

Cizelge A.1 -1SO 22000:2005 ve ISO 9001:2000 arasindaki eslesme

ISO 22000:2005 Madde no | Madde no ISO 9001:2000
Giris 0 Giris
01 Genel
02 Proses yaklagimi
03 ISO 9004 ile olan iligki
04 Diger ydnetim sistemleriyle uyumluluk
Kapsam 1 1 Kapsam
1.1 Genel
1.2 Uygulama
Atif yapilan standardlar 2 2 Atif yapilan standardlar
Terimler ve tarifler 3 3 Terimler ve tarifler
Gida giivenligi yonetim sistemi 4 4 Kalite yénetim sistemi
Genel sartlar 4.1 4.1 Genel sartlar
Dokumantasyon sartlari 4.2 4.2 Dokumantasyon sartlari
Genel 4.2.1 421 Genel
Dokumanlarin kontroli 423 423 Dokumanlarin kontroli
Kayitlarin kontrold 424 4.24 Kayitlarin kontrold
Yonetim sorumlulugu 5 5 Yonetim sorumlulugu
Y6netimin taahhudi 5.1 5.1 Yo6netimin taahhudi
Gida guvenligi politikasi 5.2 5.3 Kalite politikasi
Gida glivenligi yonetim sisteminin 5.3 54.2 Kalite yonetim sistemi planlamasi
planlamasi
Sorumluluk ve yetki 5.4 5.5.1 Sorumluluk ve yetki
Gida guvenligi ekip lideri 5.5 5.5.2 Ydnetim temsilcisi
iletisim 5.6 55 Sorumluluk, yetki ve iletisim
Dis iletisim 5.6.1 7.21 Uriine bagh sartlarin belirlenmesi
7.2.3 Mdsteri ile iletisim
ic iletisim 5.6.2 55.3 ic iletisim
7.3.7 Tasarim ve gelistirme degisikliklerinin

kontrolU
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Cizelge A.1 - 1ISO 22000:2005 ve ISO 9001:2000 arasindaki eslesme (devam)

1ISO 22000:2005 Madde no | Madde no 1ISO 9001:2000
Acil durumlara hazirlilik ve midahale | 5.7 5.2 Musteri odakhlik
8.5.3 Onleyici faaliyet
Yonetimin gdzden gegirmesi 5.8 5.6 Yonetimin gdézden gegirmesi
Genel 5.8.1 5.6.1 Genel
Gozden gegirme girdisi 5.8.2 5.6.2 Go6zden gegirme girdisi
Gozden gegirme giktisi 5.8.3 5.6.3 Gobzden gegirme giktisi
Kaynak yénetimi 6 6 Kaynak yénetimi
Kaynaklarin saglanmasi 6.1 6.1 Kaynaklarin saglanmasi
insan kaynaklari 6.2 6.2 insan kaynaklari
Genel 6.2.1 6.2.1 Genel
Yeterlilik, biling ve egitim 6.2.2 6.2.2 Yeterlilik, biling (farkinda olma) ve
egitim
Alt yapi 6.3 6.3 Alt yapi
Calisma ortami 6.4 6.4 Calisma ortami
Giuvenli uriin planlama ve 7 7 Uriin gergeklestirme
| gerceklestirme
Genel 7.1 7.1 Uriin gerceklestirmenin planlanmasi
On gereksinim programlari (OGP) 7.2 6.3 Alt yapi
7.21 6.4 Calisma ortami
7.2.2 7.51 Uretim ve hizmet saglamanin kontroli
7.2.3 8.5.3 Onleyici faaliyet
755 Uriintin muhafazasi
Tehlike analizi gerceklestirmenin 7.3 7.3 Tasarim ve geligtirme
birincil agamalari
Genel 7.3.1
Gida glvenligi ekibi 7.3.2
Uriin 6zellikleri 7.3.3 7.4.2 Satin alma bilgisi
Tasarlanmis kullanim 7.3.4 7.21 Uriine bagli sartlarin belirlenmesi
Akis semalari, proses asamalari ve 7.3.5 7.21 Uriine bagl sartlarin belirlenmesi

kontrol 6nlemleri
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Cizelge A.1 - 1ISO 22000:2005 ve ISO 9001:2000 arasindaki eslesme (devam)

1ISO 22000:2005 Madde no | Madde no 1ISO 9001:2000
Tehlike analizi 7.4 7.3.1 Tasarim ve gelistirme planlamasi
Genel 7.4.1
Tehlikenin tanimlanmasi ve kabul 742
edilebilir seviyelerin belirlenmesi
Tehlike degerlendirmesi 7.4.3
Kontrol énlemlerinin segimi ve 744

degerlendiriimesi

Operasyonel OGP’nin 7.5 7.3.2 Tasarim ve gelistirme girdileri
olusturulmasi

HACCP planinin olusturulmasi 7.6 7.3.3 Tasarim ve gelistirme ¢iktilari
HACCP plani 7.6.1 7.5.1 Uretim ve hizmet saglamanin kontroli
Kritik kontrol noktalarinin 7.6.2

tanimlanmasi

Kritik kontrol noktalari igin kritik 7.6.3

limitlerin belirlenmesi 8.2.3 Proseslerin izlenmesi ve Olglimesi
Kritik kontrol noktalarini izleme 7.6.4

sistemi 8.3 Uygun olmayan urindn kontroli
izleme sonuglari kritik limitleri 7.6.5

astiginda yuritulecek faaliyetler

OGP ve HACCP planlarinda 7.7 423 Dokumanlarin kontroli
belirtilen baglangi¢ bilgi ve
dokimanlarinin guncellegtiriimesi

Dogrulama planlamasi 7.8 7.3.5 Tasarim ve geligtirme dogdrulanmasi
izlenebilirlik sistemi 7.9 7.5.3 Belirleme ve izlenebilirlik
Uygunsuzluk kontrolu 7.10 8.3 Uygun olmayan artnin kontrold
Duzeltmeler 7.101 8.3 Uygun olmayan artnin kontrold
Duzeltici faaliyetler 7.10.2 8.5.2 Duizeltici faaliyet

Potansiyel givenli olmayan 7.10.3 8.3 Uygun olmayan urtinin kontrold
drdnlerin dizenlenmesi

Geri gekme 7.10.4 8.3 Uygun olmayan artinin kontrold
Gida glvenligi yénetim 8 8 Olgme, analiz ve iyilestirme

sisteminin gecerli kilinmasi,
dogrulanmasi ve iyilestirilmesi

Genel 8.1 8.1 Genel
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Cizelge A.1 - 1ISO 22000:2005 ve ISO 9001:2000 arasindaki eslesme (devam)

1ISO 22000:2005 Madde no | Madde no 1SO 9001:2000
Kontrol 6nlem kombinasyonlarinin 8.2 8.4 Veri analizi
gecerli kilnmasi 7.3.6 Tasarim ve gelistirmenin gecerli
kilinmasi
7.5.2 Uretim ve hizmet saglanmasi igin
proseslerin gecerliligi
izleme ve 6lgmenin kontroli 8.3 7.6 izleme ve 6lgme cihazlarinin
kontrolQ
Gida glvenligi yonetim sisteminin 8.4 8.2 izleme ve dlgme
dogrulanmasi 8.2.2 ic tetkik
i tetkik 8.4.1 7.3.4 Tasarim ve gelistirmenin gézden
Her bir dogrulama sonucunun 8.4.2 gegcirilmesi
degerlendirilmesi 8.2.3 Proseslerin izlenmesi ve Ol¢limesi
8.4 Veri analizi
Dogrulama faaliyetleri sonuglarinin | 8.4.3
analizi
lyilestirme 8.5 8.5 lyilestirme
Surekli iyilestirme 8.5.1 8.5.1 Surekli iyilestirme
Gida glvenligi yonetim sisteminin 8.5.2 7.3.4 Tasarim ve gelistirmenin gézden

glncellestiriimesi

geciriimesi
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Cizelge A.2 - 1ISO 9001:2000 ve ISO 22000:2005 arasindaki eslesme

1ISO 9001:2000 Madde no | Madde no 1ISO 22000:2005
Girig 0 Girig
Genel 01
Proses yaklagimi 02
ISO 9004 ile olan iligki 03
Diger yonetim sistemleriyle 04
uygunluk
Kapsam 1 1 Kapsam
Genel 1.1
Uygulama 1.2
Atif yapilan standardlar 2 2 Atif yapilan standardlar
Terimler ve tarifler 3 3 Terimler ve tarifler
Kalite yonetim sistemi 4 4 Gida giivenligi yonetim sistemi
Genel sartlar 4.1 4.1 Genel sartlar
Dokumantasyon sartlari 4.2 4.2 Dokiumantasyon sartlari
Genel 421 4.21 Genel
Kalite el kitabi 422
Dokiumanlarin kontrolG 423 422 Dokiumanlarin kontrold
7.7 OGP ve HACCP planlarinda
belirtilen baglangi¢ bilgi ve
Kayitlarin kontrold 424 dokimanlarinin guncellegtiriimesi
4.2.3 Kayitlarin kontroli
Yoénetim sorumlulugu 5 5 Yoénetim sorumlulugu
Yo6netimin taahhidi 5.1 5.1 Yo6netimin taahhidi
Mdasteri odaklilik 5.2 5.7 Acil durumlara hazirlilik ve
mudahale
Kalite politikasi 5.3 5.2 Gida guvenligi politikasi
Planlama 54
Kalite hedefleri 541
Kalite yonetim sistemi planlanmasi | 5.4.2 5.3 Gida guvenligi ydnetim sisteminin
planlamasi
8.5.2 Gida guvenligi ydnetim sisteminin

glncellestirimesi
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Cizelge A.2 - 1ISO 9001:2000 ve ISO 22000:2005 arasindaki eslesme (devam)

1ISO 9001:2000 Madde no | Madde no 1ISO 22000:2005
Sorumluluk, yetki ve iletisim 55 5.6 iletisim
Sorumluk ve yetki 5.5.1 54 Sorumluk ve yetki
Yonetim temsilcisi 5.5.2 5.5 Gida glivenligi ekip lideri
ic iletisim 55.3 5.6.2 ic iletisim
Yonetimin gdozden gegirmesi 5.6 5.8 Yonetimin gdézden gegirmesi
Genel 5.6.1 5.8.1 Genel
Gozden gegirme girdisi 5.6.2 5.8.2 Go6zden gegirme girdisi
Gozden gegirme ¢iktisi 5.6.3 5.8.3 Go6zden gegirme c¢iktisi
Kaynak yénetimi 6 6 Kaynak yénetimi
Kaynaklarin saglanmasi 6.1 6.1 Kaynaklarin saglanmasi
insan kaynaklari 6.2 6.2 insan kaynaklari
Genel 6.2.1 6.2.1 Genel
Yeterlilik, biling (farkinda olma) ve 6.2.2 6.2.2 Yeterlilik, biling ve egitim
egitim
Alt yapi 6.3 6.3 Altyapi
7.2 On gereksinim programlari (OGP)
Calisma ortami 6.4 6.4 Calisma ortami
7.2 On gereksinim Programlari (OGP)
Uriin gergeklestirme 7 7 Giivenli liriin planlama ve
gercgeklestirme
Uriin gerceklestirmenin planlanmasi | 7.1 7.1 Genel
Mdsteri ile iliskili prosesler 7.2
Uriine bagh sartlarin belirlenmesi 7.21 7.3.4 Tasarlanmis kullanim
7.3.5 Akis semalari, proses asamalari ve
kontrol dnlemleri
5.6.1 Dis iletisim
Uriine bagh sartlarin gézden 7.2.2
gecirilmesi 5.6.1 Dis iletisim
Mdsteri ile iletisim 7.2.3
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Cizelge A.2 - 1ISO 9001:2000 ve ISO 22000:2005 arasindaki eslesme (devam)

1ISO 9001:2000 Madde no | Madde no ISO 22000:2005
Tasarim ve gelistirme 7.3 7.3 Tehlike analizi gergceklestirmenin
birincil agsamalari
Tasarim ve gelistirme planlamasi 7.3.1 7.4 Tehlike analizi
Tasarim ve gelistirme girdileri 7.3.2 7.5 Operasyonel OGP olusturulmasi
Tasarim ve gelistirme ciktilari 7.3.3 7.6 HACCP planinin olusturulmasi
Tasarim ve gelistirmenin gézden 7.3.4 8.4.2 Dogrulama sonuglarinin
gegirilmesi degerlendiriimesi
8.5.2 Gida glvenligi yonetim sisteminin
glncellestiriimesi
Tasarim ve gelistirme dogrulanmasi | 7.3.5
Tasarim ve gelistirmenin gegerli 7.3.6 7.8 Dogrulama planlamasi
kilinmasi (gegerliligi) 8.2 Kontrol dnlem kombinasyonlarinin
Tasarim ve gelistirme 7.3.7 gecerli kilnmasi
degisikliklerinin kontrollu 5.6.2 ic iletisim
Satin alma 7.4
Satin alma prosesi 7.41
Satin alma bilgisi 7.4.2 7.3.3 Uriin ézellikleri
Satin alinan Griintin dogrulanmasi 7.4.3
Uriin ve hizmetin saglanmasi 7.5
Uriin ve hizmet saglamanin 7.5.1 7.2 On gereksinim programlari (OGP)
kontrolii 7.6.1 HACCP plani
8.2 Kontrol énlemlerinin gegerli
Uriin ve hizmet saglanmasi igin 7.5.2 kilinmasi
proseslerin gegerliligi
Belirleme ve izlenebilirlik 7.5.3 7.9 izlenebilirlik sistemi
Mdasteri milkiyeti 754
Uriiniin muhafazasi 7.5.5 7.2 On gereksinim programlari (OGP)
izleme ve 6lgme cihazlarinin 7.6 8.3 izleme ve 6lgmenin kontroli
kontroli
Olgme, analiz ve iyilestirme 8 8 Gida giivenligi yonetim
sisteminin gegerli kilinmasi,
dogrulanmasi ve iyilestiriimesi
Genel 8.1 8.1 Genel
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1ISO 9001:2000 Madde no | Madde no 1ISO 22000:2005
izleme ve élgme 8.2 8.4 Gida glvenligi ydnetim sisteminin
Mdisteri memnuniyeti 8.21 dogrulanmasi
i tetkik 8.2.2 8.4.1 i tetkik
Proseslerin izlenmesi ve Olglimesi 823 7.6.4 Kritik kontrol noktalarini izleme
sistemi
Uriintin izlenmesi ve 6lgiimesi 8.2.4 8.4.2 Dogrulama sonuglarinin
degerlendirilmesi
Uygun olmayan Griinin kontrolu 8.3 7.6.5 izleme sonuglari kritik limitleri
astiginda yurdtulecek faaliyetler
7.10 Uygunsuzluk kontrolu
Veri analizi 8.4 8.2 Kontrol 6nlem kombinasyonlarinin
gecerli kilinmasi
8.4.3 Dogrulama faaliyetleri sonuglarinin
analizi
lyilestirme 8.5 8.5 lyilestirme
Surekli iyilestirme 8.5.1 8.5.1 Surekli iyilestirme
Duzeltici faaliyet 8.5.2 7.10.2 Duzeltici faaliyetler
Onleyici faaliyet 8.5.3 5.7 Acil durumlara hazirlilik ve
mudahale
7.2 On gereksinim programlari (OGP)
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Ek B
(Bilgi igin)

HACCP ve ISO 22000:2005 arasindaki egslesme

Cizelge B.1 - HACCP Prensipleri ve uygulama agamalari ile ISO 22000:2005 arasindaki eslesme

HACCP Prensipleri

HACCP Uygulama Agsamalari

1ISO 22000:2005

HACCP ekibini olustur | Asama 1 | 7.3.2 Gida glivenligi ekibi
Uriind tanimlanir Asama2 | 7.3.3 Uriin ézellikleri
7.3.5.2 | Proses basamaklarinin ve
kontrol dnlemlerinin
tanimlanmasi
Tasarlanan kullanim Asama 3 | 7.3.4 Tasarlanmis kullanim
belirlenir
Akis semasi olusturulur | Asama 4 | 7.3.5.1 | Akis semalari
Akis semasini yerinde Asama 5
dogrulanir
Prensip 1: Tam potansiyel Asama6 | 7.4 Tehlike analizi
Tehlike analizi tehlikeler belirlenir 7.4.2 Tehlikenin tanimlanmasi ve
gerceklestiriimesi Tehlike analizi kabul edilebilir seviyelerin
gerceklestirilir belirlenmesi
743 Tehlike degerlendirmesi
Kontrol énlemleri 744 Kontrol énlemlerinin segimi ve
belirlenir degerlendirilmesi
Prensip 2: KKN belirlenir Asama7 | 7.6.2 Kritik kontrol noktalarinin
KKN’nin olusturulmasi tanimlanmasi
Prensip 3: Her bir KKN igin kritik Asama 8 | 7.6.3 Kritik kontrol noktalari igin kritik
Kritik limitlerin limitler saptanir limitlerin belirlenmesi
saptanmasi
Prensip 4: Her bir KKN igin izleme | Asama9 | 7.6.4 Kritik kontrol noktalarini izleme
KKN igin izleme sistemi sistemi belirlenir sistemi
belirlenmesi
Prensip 5: Duzeltici faaliyetler Asama 7.6.5 izleme sonuglari kritik limitleri
izlemenin, belirli bir belirlenir 10 astiginda yurutulecek faaliyetler
KKN’nin kontrol altinda
olmadigini géstermesi
halinde uygulanacak
duizeltici faaliyetlerin
belirlenmesi
Prensip 6: Dogrulama prosedurleri | Asama 7.8 Dogrulama planlamasi
HACCP sisteminin dogru | olusturulur 11
olarak calistigini
gOstermek igin
dogrulama
prosedurlerinin
olusturulmasi
Prensip 7: Dokimantasyon ve Asama 4.2 Dokiumantasyon sartlari
Bu prensiplere ve kayitlarin tutulmasi 12 7.7 OGP ve HACCP planlarinda

bunlarin uygulanmasina
uygun batin proseduirler
ve kayitlara iligkin
dokimantasyon
calismalarinin yapiimasi

gerceklestirilir

belirtilen baglangi¢ bilgi ve
dokUimanlarinin
guncellestiriimesi
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EkC
(Bilgi igin)

On gereksinim programlari da dahil kontrol dnlemlerine 6rnekler
saglayan ve bunlarin secgilmesi ve kullanilimasina yonelik yol gosteren
Codex Alimentarius Komisyonu kaynaklari

C.1 Kurallar ve Kilavuzlar

C.1.1 Genel

CAC/RCP 1-1969 (Rev.4-2003), Recommended International Code of Practice-General Principles of Food
Hygiene; incorporetes Hazard Analysis and Critical Control Point (HACCP) system and guidelines for its
application

Guidelines for the Validation of Food Hygiene Control Measures

Principles for the Application of Traceability/Product Tracing with respect to Food Inspection and Certification
Commodity Specific Codes and Guidelines

C.1.2Yem

CAC/RCP 45-1997, Code of Practice for the Reduction of Aflatoxin B4 in Raw Materials and Supplemental
Feeding Stuffs for Milk Producing Animals

CAC/RCP 54-2004, Code of Practice for Good Animal Feeding

C.1.3 Ozel tiiketim amagh gidalar
CAC/RCP 21-1979, Code of Hygienic Practice for Foods For Infants and Children

CAC/GL 08-1991, Guidelines on Formulated Supplementary Foods for Older Infants and Young Children
C.1.4 Ozel iiretim gidalar
CAC/RCP 8-1976 (Rev.2-1983), Code of Hygienic Practise for the Processing and Handling of Quick Frozen

Foods

CAC/RCP  23-1979 (rev.2-1993), Recommended International Code of Hygienic Practice for Low and
Acidified Low Acid Canned Foods

CAC/RCP 46-1999, Code of Hygienic Practise for Refrigerated Packaged Foods with Extended Shelf Life

C.1.5 Gidalar icin bilesenler
CAC/RCP 42-1995, Code of Hygienic Practice for Spices and Dried Aromatic Plants

C.1.6 Meyve ve sebzeler
CAC/RCP 22-1979, Code of Hygienic Practice for Groundnuts (Peanuts)

CAC/RCP 2-1969, Code of Hygienic Practice for Canned Fruit and Vegetables Products

CAC/RCP 3-1969, Code of Hygienic Practice for Dried Fruit

CAC/RCP 4-1971, Code of Hygienic Practice for Desiccated Coconut

CAC/RCP 5-1971, Code of Hygienic Practice for Dehydrated Fruits and Vegetables, including Edible Fungi
CAC/RCP 6-1972, Code of Hygienic Practice for Tree Nuts

CAC/RCP 53-2003, Code of Hygienic Practice for Fresh Fruits and Vegetables
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C.1.7 Et ve et Uirunleri

CAC/RCP 41-1993, Code for Ante-mortem and Post-mortem Inspection for Slaughter Animals and for Ante-
mortem and Post-mortem Judgement of Slaughter Animals and Meat

CAC/RCP 29-1983, Rev.1 (1993), Code of Hygienic Practice for Game

CAC/RCP 30-1983, Code of Hygienic Practice for the Processing of Frog Legs

CAC/RCP 11-1976, Rev.1 (1993), Code of Hygienic Practice for Fresh Meat

CAC/RCP 13-1976, Rev.1 (1985), Code of Hygienic Practice for Processed Meat and Poultry Products
CAC/RCP 14-1976, Code of Hygienic Practice for Poultry Processing

CAC/GL 52-2003, General Principles of Meat Hygiene

Code of Hygienic Practice for Meat

C.1.8 Sut ve siit tiranleri
CAC/RCP 57-2004, Code of Hygienic Practice for Milk and Milk Products

Revision of the Guidelines for the Establishment of a Regulatory Proramme for the Control of Veterinary
Drug Residues in Foods Prevention and Control of Drug Residues in Milk and Milk Products (including milk
and milk products)

C.1.9 Yumurta ve yumurta urinleri
CAC/RCP 16-1976, Code of Hygienic Practice for Egg Products (amended 1978,1985)

Revision of Code of Hygienic Practice for Egg Products

C.1.10 Balik ve balik¢ilik uriinleri
CAC/RCP 37-1989, Code of Hygienic Practice for Cephalopods

CAC/RCP 35-1985, Code of Hygienic Practice for Frozen Battered and/or Breaded Fishery products
CAC/RCP 28-1983, Code of Hygienic Practice for Crabs

CAC/RCP 24-1979, Code of Hygienic Practice for Lobsters

CAC/RCP 25-1979, Code of Hygienic Practice for Smoked Fish

CAC/RCP 26-1979, Code of Hygienic Practice for Salted Fish

CAC/RCP 17-1978, Code of Hygienic Practice for Shrimps or Prawns

CAC/RCP 18-1978, Code of Hygienic Practice for Molluscan Shellfish

CAC/RCP 52-2003, Code of Practice for Fish and Fishery Products

Code of Practice for Fish and Fishery Products (aquaculture)

C.1.11 Sular

CAC/RCP 33-1985, Code of Hygienic Practice for Collection, Processing and Marketing of Natural Mineral

Waters

CAC/RCP 48-2001, Code of Hygienic Practice for Bottled/Packaged Drinking Waters (Other than Natural
Mineral Waters)
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C.1.12 Tagsimacilhk
CAC/RCP 47-2001, Code of Hygienic Practice for the transport of Food in Bulk and Semi-packed Food

CAC/RCP 36-1987 (Rev.1-1999), Code of Practice for the Storage and Transport of Edible Oils and Fats in
Bulk

CAC/RCP 44-1995, Code of Practice for Packaging and Transport of Tropical Fresh Fruit and Vegetables
C.1.13 Perakende satis

CAC/RCP 43-1997, Code of Hygienic Practice for Precooked and Cooked Foods and Sale of Street
(Regional Code-Latin America and the Caribbean)

CAC/RCP 39-1993, Code of Hygienic Practice for Precooked and Cooked Foods in Mass Catering

CAC/GL 22-1997 (Rev.1-1999), Guidelines for the Design of Control Measures for Street-Vended Foods in
Africa

C.2 Gida glivenligi tehlikesi ile ilgili kurallar ve kilavuzlar
CAC/RCP 38-1993, Code of Practice for Control of the Use of Veterinary Drugs

CAC/RCP 50-2003, Code of Practice for the Prevention of Patulin Contamination in Apple Juice and Apple
Juice Ingredients in Other Beverages

CAC/RCP 51-2003, Code of Practice for the Prevention of mycotoxin Contamination in Cereals, icluding
Annexes on Ochratoxin A, Zearelenone, Fumonisin and Trichothecenes

CAC/RCP 55-2004, Code of Practice for the Prevention and Reduction of Aflatoxin Contamination in
Peanuts

CAC/RCP 56-2004, Code of Practice for the Prevention and Reduction of Lead Contamination in Foods
Guidelines for the Control of Listeria monocytogenes in Foods

Code of Practice for the Prevention and Reduction of Inorganic Tin Contamination in Canned Foods
Code of Practice to Minimize and Contain Microbial Resistance

Code of Practice for the Prevention and Reduction of Aflatoxin Contamination in Treenuts

C.3 Kontrol onlemi - spesifik kurallar ve kilavuzlar
CAC/RCP 19-1979 (rev.1-1983), Code of Practice for the Operation of Irradiation Facilities Used for the
Treatment of Foods

CAC/RCP 40-1993, Code of Hygienic Practice for Aseptically Processed and Packaged Low-acid Foods
CAC/RCP 49-2001, Code of Practice for Source Directed Measures to Reduce Contamination of Food with
Chemicals

CAC/GL 13-1991, Guidelines for the Preservation of Raw Milk by Use of the Lactoperoxidase System

CAC/STAN 106-1983 (Rev.1-2003), General Standard for Irradiated Foods
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10.

11.

12.

30

Kaynaklar
ISO 9001:2000, Quality management systems - Requirements
ISO 9004:2000, Quality management systems - Guidelines for performance improvements

ISO 10012:2003, Measurement management systems - Requirements for measurement processes and
measuring equipment

ISO 14159:2002, Safety of machinery - Hygiene requirements for the design of machinery

ISO 15161:2001, Guidelines on the application of ISO 9001:2000 for the food and drink industry
ISO 19011:2002, Guidelines for quality and/or environmental management systems auditing
ISO/TS 22004 , Food safety management systems — Guidace on the application of ISO 22000:2005

ISO 22005, Traceability in the feed and food chain - General principles and guidance for system design
and development

ISO/IEC Guide 51:1999, Safety aspects - Guidelines for their inclusion in standards

ISO/IEC Guide 62:1999, General requirements for bodies operating assessment and
certification/registration of quality systems

Codex Alimentarius Food Hygiene Basic Texts. Food and Agricultural Organization of the United
Nations, Word Health Organization, Rome,2001

Kaynak web siteleri : http://ww w.iso.org; http://www.codexalimentarius.net
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