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OZET
Yiksek Lisans Tezi

Karar Vermede is Zekasinin Onemi : Tekstil Sektériinde Bir Arastirma
Hilal ATES
Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii — isletme Anabilim Dali

Uretim Yénetimi ve Endiistri igletmeciligi Programi

Karar verme, insan yasamimin gereklerindendir. Yasadigimiz her anda
ve her olayda bir secim yani bir karar vardir. isletmeleri de yasayan birer
organizma olarak diisiiniirsek, isletme icinde de her giin binlerce karar
alindigim kolayhkla soyleyebiliriz. Bu kararlar, stratejik, taktiksel ya da
operasyonel kararlar olabilir. Hangi tiirde olursa olsun, kararlarin sonuclar:
isletme acisindan onem tasir, az ya da cok etki birakir, hatta statejik kararlar
ciddi degisimlere bile yol acabilir. Sonuc¢larin isletme acisindan olumlu olmasi
dogru kararlarin verilmesiyle ilgilidir. Dogru karar, isletmeye yarar saglayacak,

onu hedeflerine ulastiracak ya da farkedilen bir problemi ¢ozecek karardir.

Karar alma siirecinde en onemli girdi, bilgidir. Karar vericinin konu
hakkinda yeterli ve dogru bilgi sahibi olmasi, dogru karar1 vermesinin de
anahtaridir. Isletmenin i¢ ve dis biitiin kaynaklarindan gelen verilerin
toplanmasi, bunlarin depolanmasi, analiz edilmesi, raporlanmasi, gelecege
yonelik tahminlemelerde kullanilmasi ve biitiin bunlarin isletmede tek bir ortak
altyapi ile gerceklestirilmesi Is Zekasi ile miimkiin olmustur. is zekasi, isletme
icindeki biitiin fonksiyonlar1 biitiinlestirir ve biitiin kullamcilara yarar saglar.
Bu sayede en dogru kararlar1 en hizh bicimde alan isletmeye rekabet avantaji
getirir. Yapilan bu calismada, karar verme siireci ve teknikleri arastirilmis,
karar vermede bilgi teknolojilerinin Onemine deginilmis, karar vermeye
yardimel en son ve en etkili bilgi teknolojisi olarak kabul edilen is zekas1 ve
onun karar vermedeki onemi iizerinde durulmustur. Uygulama kisminda ise,
Tiirkiye’de is zekasim ilk uygulayan isletmelerden olan Hugo Boss izmir

incelenmistir.

Anahtar Kelimeler : Karar Verme, Is Zekasi

v



ABSTRACT
Master Thesis

Importance of Business Intelligence In Decision Making: A Case Study In
Textile Sector
Hilal ATES
Dokuz Eylul University
Institute Of Social Sciences - Department Of Management

Program Of Production/Operations Management

Decision making is a “must” for human being. There is always a choice
mean a decision in every moment. If we think organizations as living
mechanisms, we can easily say that everyday, thousands of decisions are made
in organizations. These can be strategic, tactical or operational decisions.
Whatever their types, effects of decisions are important for organizations. They
are impressive and they can sometimes cause evolutions. Positive effects are
exactly related with making “right decisions”. Right decision means the decision
which brings benefits to the organization, makes the organization achieve its

goals and solves the problems.

The most important input in decision making is information. Having
correct and complete information is a success key for decision maker. Collecting
data from internal and external sources, storing and analyzing it, preparing
reports according to analysis, making predictions for future and implementing
all these functions with a common infrastructure through organization can only
be possible by using Business Intelligence. Business Intelligence integrates all
functions of an organization and provides benefits for all its employees. It brings
competitive advantages to organizations by making right decisions at right time.
In this study, decision making process and techniques are searched, importance
of information technologies in decision making is highlighted, business
intelligence as the latest and the most effective information technology for
decision making is analyzed. Hugo Boss Izmir is investigated as a case study

because it is one of the pioneer users of business intelligence in Turkey.

Keywords : Decision Making, Business Intelligence
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GIRIS

Karar verme, insanlar i¢in yasamin i¢inde, kendiliginden, bilerek ya da
bilmeyerek durmadan tekrar eden bir eylemdir. Kararlarimiz kimi zaman o giin 6gle
yemeginde ne yiyecegimizi segmekteki gibi basit olabilir. Kimi zamansa hangi sehirde
yagsayacagimiz ya da hangi meslegi yapacagimizi belirlerken oldugu gibi zor ve
karmasik problemlere doniisiir. Isletmeler de tipki insanlar gibi karar verme siirecini
siklikla yasayan varliklardir. Isletmede olagan islerle ilgili siirekli alinan kiiciik ¢aph
operasyonel kararlardan, isletmenin varligina yon veren stratejik kararlara kadar giin
icinde farkli tipte binlerce karar aliir. Isletmelerin calisanlarinin oldugu ve her bir
calisanin dogrudan ya da dolayli olarak isletmeyi etkileyen pek cok karar aldigi
diisiiniiliirse, durumun 6nemi ve karar sayisinin ¢oklugu daha iyi anlasilacaktir. Kisisel
kararlarin disinda, isletmenin biitiiniinii ilgilendiren ve 6zellikle yoneticiler tarafindan
alman daha etkili kararlar da bu sayiya eklenince, isletmelerin karar verme siirecini ne

siklikla yasadiklar1 daha iyi farkedilebilir.

Karar verme eylemi “dogru karar” verilmigse basariyla sonuglanmis olur.
Isletmeler igin dogru karar, isletmeyi belirledigi amaclara ulastiran, o anki ihtiyaglarini
kargilayan, isletmenin toplam ¢iktisin1 artiran ya da ona yeni olanaklar yaratan karar
olarak diistiniilebilir. Dogru karar1 vermek zorlu bir siirectir. Bu siirecte karar vericiye
yardimce1 olmasi icin pek ¢ok teknik gelistirilmistir. Biitiin tekniklerin temelinde ise bilgi
vardir. Karar verilecek konu hakkinda ne kadar ¢ok ve dogru — kaliteli - bilgi edinilirse,
kararin basar1 sans1 artmaktadir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte karar verme eylemi
de degisim yasamis ve bilgi teknolojilerinden yararlanmaya baglamigtir. Karar destek
sistemleri, list yonetim raporlama sistemleri, ofis otomasyon sistemleri hep bu amacla
gelistirilmis ve uzunca bir zaman da kullanicilara yarar saglamistir. Bilgi teknolojilerinin

karar verme siirecinde geldikleri son nokta “Is Zekas1”dur.

Is zekas1 sistemleri bilgi temeline dayanir. Isletmenin i¢inde basibos gezen ya da

farklt ortamlarda daginik halde duran bilgileri bir araya getirerek biitiinii gérmeyi



hedefler. Bu sayede isletmenin durumunu ve performansini anlamak, gelecege yonelik
tahminlemeler yapmak, maliyetleri azaltmak, kazanci artirmak, miisterilerle ve ¢6ziim
ortaklariyla iliskileri gii¢lendirmek, operasyonlar: iyilestirmek ve en dnemlisi de karar
vermeyi etkin hale getirmek kolaylasir. Baslarda isletmelere uygulanmasi ve yonetimi
ciddi maliyetler getirdiginden, is zekas1 sistemleri daha ¢ok biiyiik 6l¢ekli isletmelerde
kullaniliyordu. Bugiinlerde ise azalan maliyetler ve Olceklenebilen projeler sayesinde
orta ve kiiciik dlcekli isletmeler icin de cazip hale gelmeye baslamistir. Is zekasi
Oonlimiizdeki yillarda en fazla biiylime gostermesi beklenen bilgi teknolojisidir ve
isletmelere ciddi rekabet avantajlart getirdiginden kullanimi hizla yayginlagmaktadir.
Gelecekte de varligmmi siirdiirmek, biiylimek, daha genis pazarlara agilmak ve
uluslararas1 arenada boy goOstermek isteyen isletmelerin is zekasina gereken Onemi
vermeleri zorunludur. Isletme i¢inde ve disinda atil halde duran veriler hi¢ bir yarar
saglamazken, bu verilerin is zekasi sistemlerince dogru analiz edilmesi ve yorumlanmasi

biiylik olanaklar yaratabilir.

Biitiin bu bilgilerin 1s181inda, isletmeler icin kritik oldugu goriilen is zekasi
sistemleri hakkinda bugiine kadar yapilmis Tiirkce calisma yok denecek kadar azdir.
Yapilan bu tezin amaci, is zekasinin isletmeler i¢in 6nemini vurgulamak, karar verme
stirecindeki etkisi basta olmak iizere isletmeye saglayacagi avantajlar1 agiklamak ve
isletmelerin bu konuda bilinglenmelerine yardimci olmak, katki saglamaktir. Asagida

tezin boliimlerine deginilmektedir :

Birinci boliimde, karar verme ve is zekas1 kavramlarina genel olarak deginilip,

onemleri agiklanacaktir.

Ikinci béliimde, karar vermede kullanilan teknikler ve bilgi teknolojilerinin karar
vermedeki yeri incelenip, is zekas1 ve is zekasi sistemlerine ait elemanlarla ilgili detayli
bilgiler verilecek, is zekasi projeleri ayrintili olarak incelenecek ve is zekasinin karar

vermedeki 6neminden bahsedilecektir.



Son olarak {i¢iincii boliimde ise, Tiirkiye’de is zekasi sistemlerini ilk uygulamaya
baslayan isletmelerden biri olan ve bu alanda ciddi yatirimlar yapan Hugo Boss Izmir’in
is zekas1 sistemiyle ilgili yapilan arastirmalara ve aragtirmalar sirasindaki kisisel

gozlemlere yer verilecektir.



BIRINCIBOLUM

KARAR VERME VE i$ ZEKASI KAVRAMLARI

1.1. Karar Verme

Insanlar hayatlarinin her alaninda, hem bireysel hem de organizasyonel anlamda
pek cok problemle karsilasirlar. Boyle durumlarda bilinen ¢o6ziim yollarindan birini

tercih edip, ona gore hareket ederler. Yani karar verirler.

Bir problemin tek bir ¢6ziim yolu oldugunda orada karar verme siirecinden
bahsedilemez. Karar, cogunlukla bir segme durumunu ifade eder. Bir se¢im yapildiginda
aslinda devam edilecek yol belirlenmis olur. Bu yonden bakilinca karar verme anlik bir
durum olmaktan ¢ikar, yasamin geri kalanina da yon verir. Dogru kararlar, ¢cogu zaman
olumlu sonuglar yaratirken, yanlis verilmis kararlar kisileri daha da karmasik

problemlerle kars1 karsiya birakabilirler.

1.1.1. Karar Vermenin Tanimi

Karar verme kavramini degisik sekillerde tanimlamak miimkiindiir :

Karar verme, “mevcut secgenekler arasindan en uygun hareket biciminin

secilmesidir.” (Ertlirk, 1995 ; 189)

Karar verme, “¢esitli seyler arasindan segim ve tercih yapmakla ilgili bedensel

ve zihinsel ¢abalarin toplamidir.” (Tosun, 1992 ; 308)



Karar verme, “siiregelen bir olayda belirli bir amaca ulasmak icin mevcut
alternatifler arasindan, karar vericinin, beklentilerine en uygun oldugunu diisiindiigii

yvolu se¢mesidir.” (Harrison, 1999; 5)

Karar verme, "bir hedefe ulasmak i¢in, belirlenmis bazi kriterleri de dikkate

alarak, mevcut alternatif yollardan birinin segilmesidir.” (Teale ve digerleri, 2003; 6)

Biitiin karar vericilerin hedefi dogru karara ulagmaktir. Verilen kararin
dogrulugu, “amag, ihtiyag, toplam c¢ikti, alternatif sanslar ve siire¢ maliyetleri gibi
yonlerden degerlendirildiginde” (Yates, 2003 ; 32) ortaya ¢ikar. Bir kararin “dogru”
olmasi, onun, amaglar1 ve ihtiyaglar1 en iist diizeyde karsilayabilmesi, karar siirecinde
ortaya ¢ikan beklenmedik durumlar da g6z oniline alindiginda toplam ¢iktiyr maksimize
etmesi, alternatiflerinden daha fazla yarar saglamasi ve daha az maliyetli olmasi

demektir.

1.1.2. Karar Turleri

Esas olarak yapilarina ve etkilerine gore gruplandirilan kararlar, gidisata yon
veren ve etkileri uzun siiren kararlardan, anlik taktiksel kararlara kadar cesitlilik

gosterirler. Literatiirde sayilar1 degisse de, genellikle kabul edilen 6 karar tiirii vardir:

- Yapisal Kararlar; acgik, kesin ve kolay tanimlanabilir kararlardir.

- Yapisal Olmayan Kararlar; tanimlanmasi zor, karmasik ve belirsiz
kararlardir.

- Programlanmis  Kararlar; Onceden tanimlanmis organizasyonel
yontemlere dayanan kararlardir. Genellikle tekrarlanan ve anlasilmas: kolay
problemlerin ¢oziimiine yoneliktir.

- Programlanmamis Kararlar; hakkinda onceden belirlenmis herhangi bir

prosediir olmayan kararlardir.



- Stratejik Kararlar; diislince ve/veya yonetim tarzinda biiyiik degisimler
getiren, bu yoniiyle isletmenin yoniinii degistiren kararlardir.
- Operasyonel Kararlar; isletmenin giinliik olagan isleyisini ilgilendiren,

kisa ya da orta vadeli kararlardir.

Operasyonel ve stratejik kararlari birbirinden bagimsiz diisiinmek ¢ogu zaman
giictiir. Almman her stratejik karar, operasyonel kararlari etkileyebilmektedir. Ayni
sekilde, operasyonel kararlarin da stratejik kararlar iizerinde zaman ve kapsam olarak

etkileri bulunmaktadir.

1.1.3. Karar Verme Siireci ve Ozellikleri

Herhangi bir konuda bir karar verilmesi gerektiginde, problemin
farkedilmesinden , ¢6ziimiin bulunmasi, uygulanmasi ve sonucun izlenmesine kadar
gecen asamalar, “Karar Verme Siireci’ni olusturur. Bu siireg, pek ¢ok kaynakta,
dogrusal bir siirecten ziyade tekrarlamali bir siire¢ olarak ele alinir. Siirecin en 6nemli

ozellikleri sdyle siralanabilir (www.donusumkonagi.net , Ocak 2008) :

° Karar verme siireci pahalidir.

o Karar verme siireci gelecege yoneliktir.

o Karar bir plandir ve gelecegi gérebilmeye dayanr.
° Karar verme siireci, bir ’sorun ¢6zme” slirecidir.

o Karar verme siireci psikolojik giicliikler tagir.

o Karar verme siireci davranis 6zgiirliigi gerektirir.

. Karar verme siireci etkinlik ve rasyonellige dayanir.

Isletmeler icin karar verme temel bir gedir. Bir isletmede her faaliyet, alinan bir
kararla baslar. Her kademede her giin onlarca karar verilir. Yatirimdan, hammeddeye,

isbirlik¢ilerden, personele pek cok konuda segimler yapilir. Isletmelerde alinan



kararlarin amaci, verimliligi ve kari1 artirmak ya da isletmenin bulundugu c¢evrede
varhigmi  siirdiirebilmesini  saglamaktir. Isletmelerde karar vericiler genellikle
yoneticilerdir. Hatta karar verme eylemi yonetimin bir fonksiyonu olarak goriiliir. Ancak
yonetici verdigi kararlarla sadece kendisini degil biitiin isletmeyi yonlendirir.
“Yoneticilerin verdikleri kararlar, gerek c¢alisanlari, gerekse ortaklarin gelecegini
etkileyebilecek ozelliktedir. Hatta daha ileriye gidildiginde, toplumda onemli bir konumu
olan bazi kisilerin verdikleri kararlarin tiim ulusun kaderini belirleyebilecek ozellikte

oldugu da hepimizce bilinen bir gercektir.” (Evren, Ulengin, 1992 ; 1)

Bu yonden bakildiginda isletmelerde karar vericilerin ne denli sorumluluk
tasidiklar goriilmektedir. Yapilan bir hata biitiin isletmeyi zora sokabilecektir. Oyle ki ,
glinimiizde pek c¢ok firma, yanlis yatinm kararlar1 yiiziinden kapanma tehlikesi
yasamaktadir. Biitiin bunlarin Oniine gegebilmek icin karar verme siirecinde
kullanilabilecek pek ¢ok bilimsel teknik vardir. Yoneticilerin, bilgi ve deneyimlerini bu

tekniklerle destekleyip rasyonel kararlar almas1 gerekir.

1.1.4. Karar Verme Siirecinin Agsamalari

Karar verme anlik bir durum degil, ¢esitli asamalardan olusan bir siirectir. Baz1
kaynaklarda, kararin uygulanmasi sonrasindaki izleme asamasi siirece dahil edilmezken,

bazilar1 onu da siire¢ i¢inde ele alir. Mintzberg bu stireci sdyle ifade eder :

DURUM ---> BiLGl ---> SECENEK ---> SECME -->UYGULAMA--->EYLEM

ne ne ne ne sonugta
yapilabilir  yapilmali yapmayaegilim  yapilacaginin ne yapildi
var secimi

Sekil 1 : Karar Verme Siirecindeki Asamalar

(Kaynak : Mintzberg, 1979 ; 188)



Yukaridaki sekilde de belirtilen karar verme siirecinin asamalar1 asagida

aciklanmaktadir (Hatiboglu , 1999 ; 177) :

1. Bir Durumun Saptanmasi ve Problemin Tanimlanmasi1 : Karar verme
stireci genellikle bir sorunun ortaya ¢ikmasiyla baglar. Siirecin ilk asamasi1 problemin
tanimlanmasidir. Bu asamada, gerekli verilerin toplanmasi ve analizlerin yapilmasi
gerekir. Problemin dogru tanimlanmasi, karar verme siirecinin basarisini énemli 6l¢iide
etkiler. Yanlis yapilan tanimlamalar isletmeyi farkli taraflara yonlendirecek, problem

coziilmedigi gibi gereksiz yere kaynak harcanmis olacaktir.

2. Seceneklerin Belirlenmesi : Siirecin ikinci asamasinda, ulasilmak istenen
amag¢ dikkate alinarak , rasyonel bir bi¢gimde biitiin secenekler ortaya konulmalidir.
Sadece ¢ok goriinsiin diye, akla manti§a sigmayan ve gerceklesme olasiligr bulunmayan
Oneriler segenckler listesine alinmamalidir. Segeneklerin belirlenmesinde ¢esitli
matematiksel yontemlerden yararlanilabilir. Ne kadar ¢ok secenek bulunursa, bunlar
icinden en dogruyu se¢mek o denli kolaylasir. Problem kadar seceneklerin de dogru

tanimlanmasi esastir.

3. Seceneklerin Degerlendirilmesi : Segeneklerin degerlendirilmesi, siirecin en
onemli asamalarindan biridir. Segeneklerin her biri olabilirligi, yeterliligi, isletmenin
kiiltiiriine uygunlugu ve sonuglar1 agisindan incelenir. Bu asamada yonetici bazen tek
basina ama genellikle problemle ilgili fikir sahibi olan diger yoneticilerin de goriisleriyle

degerlendirme yapar.

Degerlendirmede kararin verildigi sartlar da 6nem kazanir. Karar belirlilik
ortaminda veriliyorsa, her bir secenegin sonuclar1 da biliniyor demektir. Belirsizlik
ortaminda verilen kararlarda, segeneklerin sonucglar1 tahminlenemez. Risk altinda karar
verilmesi gereken durumlarda ise, sonuglar hakkinda az-¢ok bilgi sahibi olunsa da, kesin

bir 6ngodrii yapilamaz (Can, 1999 ; 247).



4. En Uygun Secenegin Belirlenmesi : Biitiin  seceneklerin
degerlendirilmesinden sonra , iclerinden amaca en uygun olanin secilmesi gerekir.
Se¢im bir sorumluluktur. Yonetici bazen bu sorumlulugu tek basina alsa da, ¢ogu zaman
bir grup tarafindan oylama yoluyla se¢im yapilir. En dogruyu bulmak i¢in bilinen biitiin
bilimsel yontemleri kullanmak gerekmektedir. Giiniimiiz kosullarinda etki alanlar1 hizla
artan bilgisayar yazilimlari, yonetim destek sistemi gibi programlar, dogruyu bulmada
yonetime biiylik yarar saglamaktadir. En iyi secenek olarak belirlenen , Orgiitiin
amagclara ulagsmasma en fazla katkiyr saglayacak, yoneticilerin bilgi ve deneyimlerine
gore en rasyonel olacak , bununla birlikte bireysel ve orgiitsel degerlere en fazla uyacak

secenektir.

5. Secilen Secenegin Uygulanmasi : Uygulama asamasinda esas olan, kararin
uygulanmasindan etkilenecek herkesin karar konusunda hazirlanmasi  yani
bilgilendirilmesidir. Kararin tam olarak ne oldugu, uygulama siirecinde neler yapilmasi
gerektigi, kimlerden neyin beklendigi agikca ifade edilmelidir. Alinan karar
organizasyonel yapida degisimler gerektiriyosa, benimsenmesi daha fazla zaman
alabilir. Uygulayicilar1 karar konusunda ydnlendirmek ve motive etmek cogunlukla

karar vericiye ait bir gorevdir.

6. Durumun izlenmesi ve Degerlendirilmesi : Karar verme siirecinin son
adimidir. Uygulama asamas: bittikten sonra, alinan kararin ne odlciide basarili oldugu
teshis edilir. Bu asama aslinda, en uygun olarak belirlenmis secenegin, gergekten de en
uygun olup olmadiginin degerlendirildigi bir asamadir. Se¢imin belirlenmis hedeflere ve
amagclara ulagsmada yeterli olup olmadig: goriiliir. Hedeflerden herhangi bir sapma varsa
nedenleri arastirilir. Bu asamanin sonucu belki de yeni bir karar siirecini baslatacaktir.
Her ne olursa olsun, sonucun degerlendirilmesi yoneticilere yeni deneyimler katacak,

bundan sonraki kararlarinda yol gosterecektir.



1.1.5. Karar Vermeyi Etkileyen Faktorler

Karar verme, karar1 veren kisi ya da gruptan ve kararmn alindigi c¢evreden
etkilenmektedir. Alinacak bir kararda, sadece verilere bagli kalinamaz. Karar1 veren
kisinin o anki durumu, konuyla ilgili bilgi ve tecriibesi, i¢inde bulundugu ortamdaki
sartlar kararin yoniinii degistirmektedir. Karar vermede etkili olan faktdrler soyle

siralanabilir (B. Geng, 1994; 24-26; Yilmaz, 2002; 67-79) :

. Karar Vericinin Psikolojik Durumu ve Deneyimleri : Karar1 veren
kisinin algilari, motivasyonu, i¢cinde bulundugu sartlar, karar verme eyleminin yarattigi
sorumluluk baskis1 onu her zaman yonlendirir. Bazen panik halinde yanlis kararlar
almasma neden olabilir. Olaylara yaklasimi, analiz yetenegi, bakis agis1 ve konuya

verdigi Oonem, kararin seyrini degistirebilir.

Deneyim, karar verme siirecine rehberlik eden bir diger faktordiir. Bazen karar
alinmas1 gereken durumlar, tekrarlanan olaylar olabilir. Karar vericinin daha 6nce ayni

problemle karsilasmis olmasi, daha hizli ve mantikli ¢oziimler getirebilmesini saglar.

o Kiiltiirel Etmenler : Her bireyin ve her orgiitiin kendisine ait bir kiiltiirii
vardir. Kiiltiir, dlisiinme bi¢imlerinden , davranislara; algidan, degerlendirmeye bir ¢ok
alanda kararlar1 etkiler. Bazen Orgiite ait normlar ve kurallar, alinabilecek kararlar

konusunda kisitlayici da olur.

o Bilgi Diizeyi : Karar1 alirken, o konuyla ilgili toplanan veri miktar1 da
onemlidir. Ozellikle matematiksel ve istatistiksel teknikler kullanilarak analiz
yapilacaksa, veri miktarindaki artig, dogru sonu¢ alma sansini da artiracaktir. Yetersiz
bilgi hatali sonuglara yoneltebilir. Celisen ve karmagsik yapidaki veriler, bilimsel
tekniklerden ve bilgisayar teknolojilerinden yararlanilarak denetlenmeli ve bunlarin

sonuca etkileri azaltilmalidir.
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. Zaman : Zaman, karar verici lizerinde ciddi bir bask1 yaratir. Sonuglari
kolay tahminlenebilen ve Orgiitiin stratejik olmayan kararlarinda kisa siirede karara
ulagmak sorun yaratmayabilir. Ancak , sonucu kestirilemeyen, risk ve belirsizlik altinda
alian, orgiit icin onem tasiyan kararlarda, daha fazla zaman harcamak gerekir. Bu tip
kararlarda segeneklerin belirlenmesi, degerlendirme ve se¢cim daha fazla analiz ve

diisiinme gerektirir.

Zaman kararlar iki yonden etkileyebilir : Birincisi, yoneticinin karar1 alabilmek
icin harcadig1 zamandir. Bu siirede secenekler belirlenip analiz edilir. ikincisi, alinan
karardan etkilenecek kisilerin, karardan haberdar edilmeleri i¢in harcanan zamandir. Bu
zamanin gereksiz yere uzamasi, kararin basarisini olumsuz etkileyebilir (Can, 1992 ;

234).

o fletisim : Orgiit igindeki iletisim kanallari, bunlarin dogru kullanilip
kullanilmamasi, igboliimii, ast-list iliskileri, kararlarin hem alinma hem de uygulanma
asamalarina etki eder. Iletisim, kararin alinma asamasinda, verilerin toplanmasina
yardime1 olur. Ozellikle astlardan gelecek yorumlarin almmasinda etkilidir. Iletisim
verilen kararmn, onu uygulayacak kisilere duyurulmasinda da esas yontemdir. Iletisimin
giiclii oldugu isletmelerde, karar agik-segik olarak ve zamaninda ilgili kisilere duyurulur.

Boylece gerekli hazirliklarin yapilmasi ve uygulama siirecinin hizlanmasi saglanir.

o Diger Faktorler : Karar vermede etkili olabilecek diger faktorler; karar
vericinin i¢inde bulundugu cevre, politik ve ekonomik sartlar, teknoloji, hukuksal

sinirlamalar, rakipler, kamuoyu ve medya olabilir.

Isletme bulundugu ortamda cevreyle siirekli iliski halindedir. Cevrede olup
bitene kars1 duyarlidir. Tek basina yasamayip, etrafiyla var oldugu i¢in ¢evresinde olan
biten her seyden etkilenmektedir. Rakiplerin davraniglari, izleyecekleri stratejiler,

alinacak kararlara yon verir.
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Kararlar1 alirken, politik kosullar da énem tasir. Ozellikle ithalat-ihracat ile
ugrasan isletmelerin, uluslararas1 politikalar, hiikiimetin ekonomi politikalart ve
piyasalardaki istikrar ile yakindan ilgilendikleri bilinmektedir. Ticaret hukuku ve yasal

diizenlemeler de bir ¢ok isletmenin kararlarini sekillendirmektedir.

Devletin tesvik ve yonlendirmeleri de bazen kararlar1 etkiler. Ornegin; Ar-Ge

faaliyetlerine verilen destek bir ¢ok firmay1 Ar-Ge birimleri kurmaya itmistir.

Yine kamuoyu ve medyanin yonlendirmeleri, isletmelerin kararlarini belirlemede
etkin olabilir. Medyanin kiiresel 1sinmaya karsi gosterecegi duyarlilik, isletmelerin bu
konuda {izerlerine diiseni yapmasini saglayabilir. Kamuoyunun ekrandaki siddete karsi

gosterdigi tepki de, kanallar1 siddet igerikli diziler yayinlamaktan alikoyabilir.

Karar vermeyi etkileyen bir diger faktor teknolojidir. Teknoloji , Ozellikle
bilgisayarlari ve karar vermeye yardimci sistemleri icermektedir. Isletmelerin
teknolojiye olan duyarliliklar1 ve yenilik¢i yaklasimlari, cogu zaman dogru karar alma
basarilarini artirir. Verileri depolayabilen ve onlar1 pek ¢ok kritere gore analiz edebilen
sistemler, insan zekasindan daha rasyonel sonuglar verebilmektedir. Son yillarda gelisen
destek yazilimlari, 6zellikle biiyiik 6l¢ekli firmalarda yoneticilerin islerini biiyiik dl¢lide
kolaylastirmis ve verdikleri kararlarin dogruluk sansini artirmistir. Bu sistemlerden
bazilari, basarisizlik oranlarimi  ve siireg iginde olusabilecek problemleri de

raporlayabilmekte ve karar vericiye kritik noktalarda miidahale sans1 vermektedir.
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1.2. is Zekasi

Bir isletmede , yapilan her islemde her giin yiizlerce veri ortaya ¢ikmaktadir. Bu
verilerin saklanmasi , analiz edilmesi ve isletmenin bu verilerden kendine 6zgii sonuglar
¢ikarip kendini ydnlendirmesi gerekmektedir. Isletmelere bu yolda rehberlik edecek en

giincel teknoloji “Is Zekas1”dr.

1.2.1. is Zekasinin Tanimi

Is zekasi i¢in yapilmis pek ¢ok tanim olmakla birlikte , en basit olarak ;

“Kurumlarin daha hizli ve dogru karar almalar igin; verilerin toplanmasini,
depolanmasini, analiz edilmesini, verilere erisilmesini, planlama yapilmasini,
stratejilerin  belirlenmesini,  kritik yonetim kararlarimin verilmesini saglayacak

’

uygulama ve teknolojilerin biitiiniidiir.” (www.anahtarcozum.com.tr , Subat 2008)

seklinde ifade edilebilir.

Bir diger tanima gore ise ; “Calisanlarin isle ilgili verilere kolayca erigebilmesi
icin kullanilan veri tabanlari, karar destek sistemleri ve biitiinlesik islemlerden olusan
bir mimaridir.” (Moss ve Atre, 2003; 4) Bu tanima gore , is zekas tek bir iiriin ya da tek

bir sistem degildir.

Biere , is zekasini sdyle tanimlar (Biere, 2003 ; 18) :

“Is zekas1 , biitiin kaynaklardan toplanan verileri , bilgiyi elde etmek icin yeni
formlara doniistiirmeyi amaclayan, bilingli, sistemli , isle ilgili ve sonug¢ odakli

islemlerin biitiiniidiir. ”

Is zekasi, diinyada son 15-20 yildir en fazla ilgi duyulan kavramlarin basinda

gelmektedir. Ulkemizde ise is zekasina olan ilgi son 1,5-2 yildir artmis ve giderek de
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biiyiimektedir. Isletmelere karlilik , miisteri ve ¢alisan memnuniyeti, performans, kalite,
verimlilik gibi yonlerden avantajlar saglayan is zekasi, biitlin sektorlere uygulanabilir.
Gantry Group tarafindan Amerika’da farkli sektorlerde calisan yaklagik 75.000 kisi
arasinda yapilan bir arastirmaya gore, is zekasinin yaygin olarak kullanildig1 sektorler

asagida gosterilmektedir :

Finansal Hizmetler / Bankacilik
Saghk

Yiiksek Teknoloji

Sigortacihik

Kamu / Egitim

Uretim

Perakendecilik / Toptancihk

Basm&Yayin / Efjlence
Diger

Profesyonel Hizmetler ( Pazarlama, Bilgi Teknolojileri, Damgsmanhk vs. )

0% 10% 20% 30%

Sekil 2 : is Zekasimin Kullamldig Sektorler
(Kaynak : Gantry Group, 2005; 7)

Sekle gore, bankacilik, finans, saglik, yliksek teknoloji, sigortacilik, iiretim ve

perakendecilik is zekasinin en fazla uygulama alani buldugu sektorlerdir.
1.2.2. is Zekasinin Temel Ozellikleri

Diinyada genis pazarlara destek veren ve pek cok is zekasi ¢Oziimii sunan

BusinessObjects, is zekasi ile ilgili temel Ozellikleri 4 maddede siralamaktadir
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(http://www.germany.businessobjects.com/pdf/smallbusiness/wp_bi_for it.pdf , Aralik

2007) :

o Bilgiye Tek Bir Ortak Noktadan Erisim : Is zekas: kullanan
isletmelerde, veriler ortak bir veri tabaninda saklanir. Herhangi bir anda bilgiye ihtiyag
duyan kim olursa olsun, ister sirket icinden isterse de uzaktan, cesitli araylizler veya
internet araciligiyla sisteme baglanip, istedigi bilgiye kolayca erisebilir. Kullanicinin bu
islem sirasinda teknik detaylar1 bilmesine gerek yoktur. Is zekasinin en 6nemli
ozelliklerinden biri de, iste bu teknik bilgiye ihtiya¢c duymayan, kullanimi kolay,
grafiksel araytizleridir.

° Isletmenin Biitiin Boliimlerinde Kullamlabilir Olmas1 : Is zekasi
coziimleri yayginlasmadan Once, isletmedeki her bir boliim kendi iginde verileri
saklamaktaydi. Boliimlerin bunun ic¢in kullandiklar1 yazilimlar ve araglar birbirinden
farkl1 olabiliyordu. Cogu zaman farkli bir departmandan herhangi bir bilgi istendiginde,
hazirlanmasi uzun zaman aliyor ve bdoliimler arasi ortak bir dil konusmak miimkiin
olmuyordu. Is zekasi, isletmedeki biitiin boliimlerin verilerini bir araya toplayarak,
istenen bilgiye daha kolay ve g¢abuk ulagilabilmesini saglamistir. Bunu yaparken de
sundugu ozellikler ve destekledigi uygulamalarla, bdliimlerin daha 6nceleri kullandig:

araclar1 aratmamaya dikkat etmektedir.

o Ortaya Cikan Sorulara Aninda Cevap Verebilmesi : Isletmelerde giin
icinde yiizlerce rapor hazirlanmaktadir. Raporlarin incelenmesi sirasinda ortaya yeni
sorular ¢ikabilmektedir. Her sorunun cevabi i¢in yeni bir rapor hazirlanmak, zaman ve
ugras gerektirmektedir. Bunun yerine raporu okuyan kisilerin akillarina takilan sorulara
dinamik olarak cevap alabildikleri uygulamalar daha esnek ¢dziimlerdir. Is zekas
kullanicilara bu esnekligi sunar. BusinessObjects’e gore, insanlar zamanlarinin %80’ini
standart raporlar icin, %20’sini de iste bu sonradan ortaya ¢ikan ve raporun kendisinde

cevabi bulunmayan sorularla ilgili ek bilgi alabilmek igin harcamaktadirlar. Is zekas1 bu
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%20’lik zamani en verimli sekilde kullanmayr amaglar. Kullanicilar is zekasi

sistemlerine, basit sorgulamalar girerek aradiklari cevaplara ulasabilmektedir.

. Internetin Olanaklarindan Yararlanabilmesi : Is zekasi sistemlerine
belirli giivenlik limitleri dahilinde uzaktan erismek miimkiindiir. Sirket disindan bir
kullanici, sirketin bilgi agma baglanip bazi verilere ulasabilmektedir. Ornegin; bir
tedarik firmasi, mal sattig1 isletmenin satis rakamlarini bu sayede inceleyebilmektedir.

Kullanicilarin hangi bilgilere ulasabilecekleri dnceden sistemde tanimlanir.

1.2.3. Is Zekasinin Yararlari

Isletmelerde ge¢mis zamanlarda elde edilen ve siiregelen hareketlerde ortaya
cikan pek ¢ok veri bulunmaktadir. Bu veriler ¢ogu zaman yiginlar halinde farkli farkl
ortamlarda saklanmaktadir. Diinyanin en biiyiik aligveris sirketlerinden olan Wal-Mart,
Bentonville, Arkansas’ta bulunan veri tabaninda 500 terabayt veri oldugu agiklamistir.
Bununla beraber her giin satis noktalarindan en az bir milyon satirlik yeni veri
gelmektedir (Ericsson, 2004 ; 1). Isletmelerin kendi islemlerinden elde ettikleri veriler
disinda, dis diinyadan yani tedarikcilerinden, isbirlik¢ilerinden, satis ortaklarindan,
rakiplerinden, miisterilerinden ve hatta medyadan topladig1 veriler de vardir. Biitiin bu
verilerin saklanmasi isletmeye bir yarar saglamaz. Onemli olan onlar1 analiz etmek,
yorumlamak ve isletmeye Ozel bilgileri bulup c¢ikararak anlik, taktiksel ve stratejik
kararlarda kullanmaktir. Bu, rekabetin hizla arttig1r giiniimiiz kosullarinda isletmelere

ciddi avantajlar getirmektedir.

Ericsson is zekasinin getirdiklerini asagidaki sekille 6zetlemektedir :
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Daha lyi Bilgi

Artan Azalan

Kazanc Malivet

Sekil 3 : Is Zekasin Yararlan
(Kaynak : Ericsson, 2004; 2)

Is zekasinin getirdigi bilgiye ulasabilme 6zelligi, kullanicilara karar vermede
kolaylik saglar. Her diizeydeki ¢alisan, bagka birinin miidahalesine ihtiya¢ duymadan ,
bilgiye dayali kararlar alabilir. Kisilerin kendi sorumluluklar: altinda bulunan islerde s6z
sahibi olmalari, onlar isin kontrolii konusunda da tatmin eder. Bilginin hizli elde
edilmesi de kararlarin en az gecikme ile verilmesine ve bir an 6nce harekete gegilmesine

yardimci olur.

Is zekas: sisteminde her bir kullanici ihtiyaclarina gére dzet ya da detayl raporlar
hazirlayip bunlar isletme igine ya da disina dagitabilir. Rapor hazirlamanin fazla teknik
bilgi gerektirmeyen, kolay ve hizli olmasi, insandan ve zamandan kazang saglar.
Raporlara gorselligi artiric1 grafikler, tablolar ve sekiller otomatik olarak eklenebilir.

Tiim bunlar isletmenin iglem performansina olumlu etkiler yapar.
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Is zekasinin en biiyiik yararlarindan biri maliyetleri azaltmasidir. Pazarin basarili
firmalarindan S&T’ye gore , is zekasi ¢Oziimleri Ozellikle orta Olgekli isletmelere
%20’ye varan maaliyet tasarruflari getirmektedir

(http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=18719 , Temmuz 2007). Bu

coziimler ile , isletme icerisinde paranin nerelerde daha fazla harcandigi izlenebilir.
Harcamalarin gerekli olup olmadig analiz edilebilir. Maliyet avantaji saglayacak alanlar
tespit edilebilir. Ornegin, is zekas1 kullanan bir isletmenin satin alma ydneticisi, hangi
tedarik¢inin daha yiiksek performansa sahip oldugunu, sundugu malin kalitesi ve
servisteki zamanlamalar1 goz Oniine alarak belirleyebilir (Ericsson, 2004 ; 2). Bu
bilgileri daha sonra tedarik¢ilerle yapacagi kontratlar ve goriismeler esnasinda

kullanabilir.

Is zekasi kullanilan isletmelerde , stok maliyetleri ve kaynaklarin bosa
harcanmasi da en alt diizeydedir. Isletme, iiriin ve bdlge olarak satislarini analiz edebilir.
Boylece hangi iirlinden , ne kadar tliretmesi ve depolarinda ne kadar bulundurmasi

gerektigini bilir. Kaynaklarini proje, miisteri ya da iirlin i¢in dogru olarak tahsis edebilir.

Is zekas1 maliyetleri azaltmakla birlikte gelirleri de artirmaktadir. Is zekas:
¢ozlimlerini kullanan bir isletmede pazarlama yoneticisi , lirlinline daha fazla 6demeye
goniillii mdusgterileri tespit edebilir. Bu miisteri grubu i¢in hazirlanan iiriinlerin
fiyatlarinda yapilacak kiiciik artislarla ciddi kazanglar saglanir (Ericsson, 2004 ; 2).
Miisterileri {irline ve promosyonlara gosterdikleri ilgiye gore gruplandirmak, her bir

grup i¢in pazarlama stratejileri belirlemek, isletmeye rekabet avantaji da getirr.

Uriin disinda bilginin satisindan da kazang saglanabilmektedir. Baz1 firmalar, is
zekasi kullanarak elde ettikleri bilgiyi miisterileri ya da tedarikgileri ile belirli iicretler
karsiliginda paylasmaktadir

(http://www.businessobjects.com/pdf/smallbusiness/wp_bi_for_it.pdf, Aralik 2007 ).
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Is zekasinin sagladig1 analizler isletme igin bir rota ¢izer. Hangi alanlara daha
cok yatirim yapilmasi ya da hangi islemlerin performanslarinin artirilmasi gerektigini
belirler. Oracle Avrupa Boélgesi Is Zekas1 Coziimleri Danismanlik Direktorii Haaije
Bruinsma bu anlamda ¢arpici iki 6rnek vermektedir : "Avrupa'da bankacilik sektoriinde
faaliyet gosteren miisterilerimizden biri, bu sitemleri kullanarak cesitli géstergelerden
hareketle belli bir zaman iginde kendi miisterilerinden hangilerinin iflas edebilecegini
tahmin etti. Zamanminda miidahalelerle hem miisterisi olan sirketleri kurtardi hem de
kendisi agisindan karlihgu etkiledi. Ayrica boyle bir konuyu sezdigi i¢in de miisteri
sadakatini kazandi. Yine bir perakende giyim sirketi tilke capindaki magazalarina, giyim
triinleri yiikleyip gonderiyordu. Fark etti ki; kuzeydeki satis giineydeki kadar hizli
olmuyor. Sadece yiikleme ve mal gonderme siirecinde yaptigi oynamayla yani giineye
haftada bir mal gondermek yerine ayda bir mal gondererek milyonlarca dolar kar

sagladi.”" ( www.insankaynaklari.com , Ekim 2007)

Is zekasinin getirdigi bir diger yarar, riskleri azaltmasidir. Giiniimiiz kosullarinda
biitiin isletmeler risk altindadir ve riski iyi yonetmek 6nemli bir basaridir. Teknoloji ve
globallesme hizli degisimlere neden olur. Isletmelerin bu degisimleri zamaninda
farkedip uyum saglamasi , varligim siirdiirebilmesi icin sarttir. Is zekas1, sadece olani
degil, gelecekte olabilecegi de gosterdiginden risk yonetiminde onemli bir aragtir.
Sadece finansal riskleri degil, stratejik ve islemsel riskleri de analiz edebilmektedir

(Ericsson, 2004; 3 ).

Miisteri memnuniyetini artirmak her isletme ic¢in temel amaglardan biridir.
Miisterilerin tercihleri ve sikayetleri konusunda elde edilen geri bildirimler iyi analiz
edilmelidir. Miisterisini iyi anlayan bir isletme, onu elinde tutabilir. Is zekasi, miisteri
iligkilerinin y®dnetilmesinde de etkilidir. Ornegin rekabetin ¢etin oldugu telekom
sektoriinde 15 zekas1 kullanimi giderek yayginlagmaktadir. Bu sektdrde miisteriler ¢ok
hizli operatdr degistirebilmektedir. Telekom sirketleri is zekasi ile miisterilerinin

hareketlerini izleyerek hangi miisteri grubunu kaybetme riski oldugunu onceden tespit
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edebilir. Eger bu miisteri grubu degerliyse , onu elinde tutmak icin bazi teklifler

sunabilir (www.sas.com , Kasim 2007).

Is zekas1 mevcut sorunlarin gercek nedenlerini belirlemek icin de 6nemlidir.
Ortada bir problem varsa bunun kaynagma kadar gidilir. “Ne?” ve “Ne Kadar?”

sorularina , “Neden?” sorusu da eklenir (http://blog.inspark.com/blog/2007/08/zekas-

zmlerinin.html , Agustos 2007). Bir bolgede satislar diistiigiinde, neden olarak sadece
“A” {irlinlinlin satisinin azaldigini belirlemekle kalmaz, olaym derininde o iiriinle ilgili
misteri sikayetlerinin oldugunu ve bu sikayetlerin siparislerin ge¢ teslim edilmesinden

kaynaklandigin1 da bulur.

Is zekasi ¢oziimleri bugiin yalnizca dzel sektdrde degil, kamu alaninda da
siklikla kullanilmaktadir. Sarbanes-Oxley Yasasi, Basel II Direktifleri, cesitli AB
yonergeleri ve Uluslararas1t Muhasebe Standartlar1 olusturulurken ihtiya¢ duyulan rapor
ve analizler 1$ zekasi yardimiyla hazirlanmigtir

(http://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3?yaziid=18719 , Temmuz 2007 ). Yine,

yilda 27 bin 6deme alan, 11 milyon telefonu yanitlayan ve 18 milyon miikellefin
bilgilerini ydneten Avustralya Vergi Idaresi, SAS tarafindan sunulan is zekasi
cozlimleriyle hizmet vermektedir. Miikellefler vergi beyannamelerini elektronik olarak
doldurabilmekte, bu yontemle, bir miikellefin beyan ettigi gelir ve harcamalarla yasam
bi¢imi arasindaki uyum veya uyumsuzluklar saptanabilmektedir (www.sas.com , Kasim

2007).
Biitlin bu yararlara ek olarak is zekasi, yeni pazarlarin ve iiriinlerin farkedilmesi,

pazara hizli giris, isletme icinde iletisimin ve isbirliginin giiclenmesi, yonetimin

etkinlesmesi gibi ek yararlar da saglamaktadir.
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IKINCIBOLUM

KARAR VERME TEKNIKLERI VE i$ ZEKASI
SISTEMLERI

2.1. Karar Vermede Kullanilan Teknikler

Karar vermede kullanilan ¢esitli teknikler vardir. Bu teknikler, organizasyonun
yapisina, amaglarina ve problemin niteligine bagl olarak secilir. Asagida, davranigsal ve

matematiksel boyutta olabilen bu tekniklerin baslicalarina deginilmistir.

2.1.1. Amacglara Gore Yonetim

Amaglara gore yonetim (AGY), list yOneticilerin, hedefleri, alt yoOneticilerle
birlikte saptamasi, her birinin gorev alanlariyla kendilerinden beklenen sonuglara gore
sorumluluklarinin belirlenmesi olarak tanimlanmaktadir (Liertz, 1978; 25, Akat ve

digerleri (vd.), 1994; 304). Bu sayede ¢alisanlarin davranislarina yon vermektedir.

AGY; planlama, karar verme, Orgiitleme, kontrol, yonetici gelistirme, personeli

degerleme, motivasyon ve ddiillendirme gibi pek ¢cok noktayi biinyesinde toplamaktadir.

AGY’nin oOzellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Kogel, 1982; 352, Efil, 1999;
190):

1. Ulasilacak amag¢ ve sonuglarin Onceden belirlenmesi ile olaylara yon
verilmeye calisilir.

2. Yonetime katilmay1 saglamada 6nemli bir role sahiptir.

3. AGY bir planlama ve kontrol aracidur.

4. AGQGY bir performans degerleme aracidir.
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5. AGY personel gelistirmeye de imkan saglar.

6. AGY kararlarin verilmesinde yoneticiye belli bir insiyatif sagladig i¢in ayn1
zamanda bir motivasyon olusturur.

7. AGY ile belirlenen amaglar gerceklestirme durumuna gore bir iicret ve

tesvik sistemi kurulabilir.
AGY , davraniglara yon vermekle birlikte, alinacak kararlar i¢in de bir gerceve
olusturur. Isletmedeki iist ve astlarin birlikte hareket ettigi, amac belirleme asamasina
astlarin da katildig1 bir sistem oldugundan, daha saglikli ve hizli kararlar alinmasina

olanak saglar. Orgiit faaliyetlerinin etkinligini artirir.

AGY siirecinin agamalar1 asagidaki Sekil 4 ile 6zetlenebilir :
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oniis

Geriye D

Temel Ogeler

‘%1 .Amaclarin belirlenmesi

2. Faaliyet Planlamas

3. Kendi Kendini Kontrol

> 4. Periyodik Degerlemeler

Baslica Evreler (Safhalar)

a) Uzun donemli amaglarin belirlenmesi
ve stratejik planlama,

b) Spesifik orgiitsel amaglar,

¢) Departman diizeyinde amag
belirlenmesi,

d) Is ile ilgili kisisel amaglarin

belirlenmesi,

e) Faaliyet planlarinin hazirlanmasi,

f) Plan uygulamasinin gézlemlenmesi ve

sapmalarin diizeltilmesi

g)Amagclara dogru gidisin
degerlendirilmesi,
h) Performansin tiim olarak
degerlendirilmesi
- Yonetici e8itimi ve gelistirilmesi,
- Ucretlendirme,
- Isgiicii planlamas1 yolu ile
davranislarin gliclendirilmesi

ve glidiilemenin arttirilmast.

Sekil 4: Amaclara Gore Yonetimin Asamalari

(Kaynak : Akat vd., 1994; 308)
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2.1.2. Yoneylem Arastirmasi

Yoneylem Arastirmasit  (YA), bir organizasyon iginde operasyonlarin
koordinasyonu ve ylriitiilmesi ile ilgili, diinyanin ger¢ek karmasik sorunlart i¢in fikir
iretmede matematiksel modelleme, istatistik ve algoritma gibi bilimsel yontemleri

kullanan disiplinlerarasi bir bilimdir (http://tr.wikipedia.org).

Yoneylem arastirmasi, sistemdeki karmasik operasyonlari anlamak, performansi
tyilestirmek icin kullanilan, disiplinlerarasi, sistematik ve bilimsel bir karar verme

teknigidir.

Yoneylem arastirmasi i¢in; “Yonetim Bilimi”, “Sorun C6zme” ve “Karar Verme

Bilimi “ tabirleri de kullanilmaktadir.

Dog. Dr. Y. ilker Topcu , Yoneylem Arastirmasi Ders Notlari’nda (2008) bu
bilimi, “Yoneylem Arastirmast (Yonetim Bilimi), genellikle kit kaynaklarin tahsis
edilmesi gereken durumlarda, en iyi sekilde bir sistemi tasarlamaya ve isletmeye yonelik

karar verme siirecine bilimsel bir yaklasimdir.” seklinde tanimlar.

Yéneylem arastirmasi ilk olarak, Ingiltere’de, 1930-1940’l1 yillardaki savas
zamanlarinda (II. Diinya Savasi), savunma sanayiinde kullanilmaya baslanmis, savastan
sonraki yillarda basta ABD olmak tizere diger iilkelere ve baska alanlara da yayilmistir.
Tirkiye'de ise ilk ¢alismalar 1 Haziran 1956'da, Albay Fuat Ulug'un cabalar ile
Genelkurmay'da olusturulan ve yedek subaylardan olusan Harekat Arastirmasi grubu ile

baglamistir. Savunma sanayinde halen sik¢a kullanilmaktadir.

Bugiin diinyanin pek c¢ok yerinde, banka, kiitiiphane, hastane, otel, okul gibi
hizmet agirlikli pek ¢ok kurulus, hizmet verme etkinligini artirmada, yoneylem
arastirmasindan bliyiik yarar saglamaktadir. Devlet kuruluslar1 da, plan, program ve

politikalarini belirlemede bu yonteme bagvurmaktadir.
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Y A’da karar verme siirecinde izlenen adimlar asagidaki sekille 6zetlenebilir :

Problemin Tanimlanmasi

Sistemin Gozlenmesi

Problemin

Modelinin Gelistirilmesi

Modelin Coziilmesi

Modelin Gegerliliginin Gosterilmesi

Coziimiin Uygulanmasi ve Yorumlanmasi

Sekil 5 : Yoneylem Arastirmasimin Adimlari

( Kaynak : http://iibf.erciyes.edu.tr , Ocak 2008)

Ucgiincii adimda gosterilen model, fiziksel ya da matematiksel (analitik model ya
da simiilasyon) bir model olabilir. Model, sistemdeki elemanlar (amaglar, kisitlar,

degiskenler) arasindaki iliskileri gosteren ifadedir.

2.1.3. Dogrusal Programlama

Dogrusal programlama sistemdeki degiskenler, kisitlar ve amaglar arasindaki
iliskiyi, belli dogrusal esitlikler veya esitsizlikler halinde gosteren ve fonksiyonlarla
ifade edilen bir matematiksel karar modelidir. En iyiyi , en uygun yolu , optimumu

bulmay1 hedefler.
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Bir problemin degiskenleri ¢ok fazla oldugunda, bu bir dogrusal programlama
problemi sayilir. Dogrusal programlama, ¢ok sayida denklem ve degisken kullandigi i¢in

as1l etkisini, bilgisayarlarin kullanim1 yayginlastiktan sonra gdstermistir.

Dogrusal programlama O6zellikle orta donem veya uzun donem optimizasyon
problemlerinin (yani ydneylem arastirmasi terimleriyle ifade edilirse, 6zel sektor veya
devlet sektorii kurumlarinin taktik ve strateji problemlerinin) ¢ozlilmesi ig¢in
uygulanmaktadir. Bu tip problemlerin bulunma ve uygulanma alanlar1 ¢ok genistir.
Dogrusal programlama; girdi planlamasi, liretim planlanmasi ve idaresi, insan kaynaklar1
planlamasi, dagilim planlamasi ve idaresi, pazarlama planlamasi , finansman idaresi ve
kontrolii alanlarinda da etkin sonuglar ortaya cikarmaktadir. Ozellikle biiyiik tarim
iiretimi, ormancilik, sanayi sektorii, fabrika liretimi, petrol, gaz, elektrik, niikleeer gibi
enerji  uretimi ve dagilimi, kara nakliyati, demiryolu ve hava nakliyati,
telekomiinikasyon, finansman saglama  gibi alanlarda  kullanilmaktadir

(http://tr.wikipedia.org/wiki/Do%C4%9Frusal_Programlama , Ocak 2008).

2.1.4. Sistem Analizi

Sistem analizi genel anlamda; karar vericinin bir¢ok alternatif ¢oziim yolu
arasindan en uygun olanm1 secebilmesine yardimci olmak amaciyla yiiriitiilen diizenli bir
analitik calismadir. Karar verme siirecini etkileyen biitiin faktorleri ve kisitlart bulup
ortaya c¢ikarmayi amaglar (http://www.bilgiyonetimi.org/cm/pages/mkl_gos.php?nt=236
, Ocak 2008).

Sistem analizi su asamalardan olusur :

1. Amaglara ulasmada One siiriilen segeneklerin incelenmesi ,
2. Secenekler icin maliyet-kazang karsilastirmalarinin yapilmasi,
3. Risklerin belirlenmesi.
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Sistem analizi i¢in yapilacak detayli ¢aligmalar ciddi zaman gerektirdiginden, bu
yontemin operasyonel kararlarda kullanilmas: bazen gii¢ olmaktadir. Ancak, stratejik

kararlarda siklikla uygulanabilir.

2.1.5. Oyun Teorisi

Oyun Teorisi (Kurami), belirli bir hedefe yonelik karar verme giiciine sahip
birimlerden (oyunculardan) olusan sistemlerde, oyuncularin azami kazang elde etme
cabas1 icindeyken karar verme durumlarini inceleyen, uygulamali, matematikte ve

ekonomide kullanilan bir yontemdir (http://tr.wikipedia.org , Ocak 2008).

[k olarak 1928’de John Von Neumann tarafindan ortaya atilan bu model, John F.
Nash tarafindan gelistirilmistir. Nash, lilkemizde de gosterime girdiginde biiyiik ilgi
ceken “Akil Oyunlar1” filminin de esas karakteridir.

Oyun teorisinin temelinde, karar vericilerin birbirleriyle olan rekabet ya da
etkilesimlerinin modellenmesi vardir. Bir oyuncunun kazanmasi, digerinin kaybetmesi
anlamina gelir. Teoride buna, “Sifir Toplamli Oyun” ad1 verilmektedir. insanlar gibi
isletmeler de kararlarin1 verirken, rakiplerinin kararlarin1 da dikkate alirlar. Amag,
kazanglarin1 maksimize etmek ya da bir diger deyisle kayiplarini minimize etmektir. Bu

amagla, eldeki veriler modellere dokiilerek , her bir oyuncu igin en iyi strateji belirlenir.

Ekonomi ve matematikte biliylikk 6nem tasiyan oyun teorisi, bu bilimlerin
yaninda, hukuk, isletme, politika, uluslararasi iligkiler ve hatta biyoloji gibi bilimlerin de

vazge¢ilmez matematiksel aract olmustur (http://www.ba.metu.edu.tr/~adil/BA-

web/oyunteorisi.htm , Ocak 2008).

Oyun teorisinin baslica kullanim alanlar1 sdyle siralanabilir (Engiidar ve Cankurt,

2002):
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Teklif verme politikalarinin saptanmasi,
Reklam planlari,

Satin alma politikasinin belirlenmesi,

Yeni lirlin Onerileri arasindan se¢im yapma,
Arastirma stratejilerinin belirlenmesi,

Talebin belirsiz olmasi halinde iiretim programlama,

N N N N N N

Fiyatlama.

2.1.6. Sibernetik

Sibernetik, insanin ya da otomatik bir makinenin, modern teknolojiler kullanarak
bir isi yonetmesini saglayan bilim dalidir. Canlilarin beyin ve sinir sistemleriyle,
makinelerin mekanik ve elektronik sistemleri arasindaki iliskiyi karsilagtirmali olarak
inceler (Yusuf Bayram, Sibernetik Kiiltiiriin Perde Arkasi, Sizint1 Dergisi, Ocak 1994).
Makinelerin, yeterli bilgiyi toplayip, onlar1 yorumlayabilecek ve emir-komuta zincirini
yonlendirebilecek duruma geldikleri zaman, yonetim bilimini tamamen ele

gecireceklerine inanir.

Sibernetik, isleri miimkiin oldugunca makinelere yaptirarak hizin ve
gilivenilirligin artmasini, insandan kaynaklanan hatalarin azalmasin1 amaglar. Ancak
isletmelerin  6zellik ve biiylikliklerine gore, sibernetigi kullanma miktarlar

degismektedir.

Bilgisayarlarin diinyadaki hizli yayilimi, sibernetigin gelismesinde énemli yarar
saglamistir. Bilgisayar destekli iiretim ve kontrol sistemleri, analog simiilasyon, yapay
zeka, robotlar ve geligkin robot (cyborg, biyonik insan) yapimini igeren g¢aligmalar,
sibernetigin kapsami igerisinde yer alir. Sibernetik, iiretim teknolojilerinde, ekonominin
pek cok dalinda, askeri teknoloji ve uzay c¢aligmalarinda, iletisim,

elektronik/elektromanyetik gdzetim/kontrol sistemlerinde, film yapiminda, tip ve egitim
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alanlarinda ve giderek giindelik yasamda birbirinden farkli uygulama alanlar

bulmaktadir.

2.1.7. Beyin Firtinasi

Beyin firtinasi, ilk olarak Alex Osborn tarafindan ortaya koyulan, problem
¢Ozme ve karar verme i¢in kullanilan en bilindik davranissal modellerden biridir. Birden
fazla kisinin bir araya gelerek, bir konu {izerindeki fikirlerini tartismadan ve
elestirmeden agikladiklar: tekniktir. Burada esas amag, herkesin ¢ekinmeden ve {lizerinde
uzun uzun diistinmeden aklina gelen biitiin fikirleri ortaya dokebilmesidir. Biitiin fikirler
listelendikten sonra, her biri iizerinde diisiiniiliir ve degerlendirmeler yapilir. Sonugta da

iclerinden en 1yi olan segilir.

Beyin firtinas1 su asamalar izler (igtem, Beyin Firtinas: Sunumu, 2007):

1. Goriisiilecek konu segilir ve tahtaya yazilir. Secilen konunun biitiin

katilimcilar tarafindan dogru anlasilmasi ¢ok dnemlidir. Bu nedenle segilen konu agik ve
kesin bir dille ifade edilir.

[3

2. Toplant1 konusu ‘problem belirleme © ise, grup tiiyeleri olast problemler
icin Onerilerde bulunurlar. Konu, bilinen bir problemi ¢6ziimlemek ise, liyeler ¢6ziim
Onerirler.

3. Gruptaki her liye sirayla soz alarak fikir belirtir. Her s6z alista sadece fikir
aciklanir. Herhangi bir elestiri yapilmaz.

4. Fikirler, kisa ve 6zIlu olarak iletilir.

5. Ilgili konuda aklina bir fikir gelmeyen iiye “pas” geger.

6. lletilen biitiin fikirler herkesin gdrebilecegi bir yere yazilir. (Ornegin
tahtaya.)

7. Fikirler belirtildiginde {izerinde tartisilmaz. Ancak iletilen fikir

anlagilamadiysa acgiklama talep edilebilir. Bu asamada, iiretilen fikirler degerlendirilir,

tartigilir.
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8. Biitiin fikirler ortaya konulduktan sonra - herkes pas gecince — ilk tur
oylamaya gegilir. Fikirler tek tek oylanir, iiyeler istedikleri her dneriye oy verebilirler .

9. Ik tur oylama sonucu en ¢ok oy alan 6neriler daire igine alimir ve bu
fikirler tizerinde tartigilir. Yine tiim iiyeler pas gegince ikinci tur oylamaya gegilir.

10.  Ikinci tur oylamada iiyeler sadece bir oneriye oy verebilir. Bu oylama

sonucunda Oneriler 6nem sirasina gore belirlenmis olur.

Beyin firtinasi teknigi , asagidaki alanlarda kullanilabilir (http:/tr.wikipedia.org ,
Ocak 2008):

v Yeni iiriin gelistirme: Yeni {rlinlerin yaratilmast veya varolanlarin
gelistirilmesi.

v Reklamecilik: Uriin kampanyalarinin gelistirilmesi.

v Problem ¢6zme: Temel nedenler, alternatif ¢oziimler ve etki analizi.

v Uretim yOnetimi: Isin ve iiretim asamalarinin gelistirilmesi.

v Proje yonetimi: Miisteri isteklerinin belirlenmesi, risklerin saptanmasi,

kaynaklarin, gorevlerin, yapilabilir olanlarin, sorumluluklarin ve sorunlarin belirlenmesi.
v Takim olusturma: Katilimcilar1 diistinmeye tesvik ederek fikirlerin

paylasilmasi ve tartigilmasi.

2.1.8. Gordon Teknigi

Gordon teknigi, yontem ve isleyis olarak beyin firtinasina benzer. Tek farki,
gordon tekniginde grup lideri disinda hig bir katilimci sorunla ilgili detayl1 bilgiye sahip
degildir. Bundaki amag¢ da, katilimcilarin sonuca c¢abuk ulagmalarini engelleyerek
diistinmelerini saglamaktir (Budak vd., 1998 ; 68). Grupta alinacak karar konusunda
uzman 1-2 kisi bulunur. Grup 5-7 kisiden olusur. Bu teknigin basarisi lidere baglhidir.

Onun hayal giicii, vizyonu ve bilgisi biiylik 6nem tagir.
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2.2. Karar Vermede Bilgi Teknolojileri

Gelisen ve degisen diinyada, bilgisayarlar hayatin her alanina hizla girmektedir.
Pek ¢ok kaynakta iginde bulunulan ¢ag “Bilgi Cag1” olarak isimlendirilir. Bilgi,
bilgisayar teknolojisi ile deger kazanmistir. Yazilimsal, donanimsal ve altyapisal
gelismeler, beraberinde bilgiye daha ¢abuk ve kolay erisimi saglamis, genis alanlarda

bilgi paylagim1 miimkiin hale gelmistir.

Karar verme siirecinde en fazla gereksinim duyulan sey bilgidir. Hatta bilgi
eksikligi hatali karar vermenin en biiyiik nedenlerinden kabul edilir. Bununla beraber
bilgiyi analiz etmek i¢in gegen zaman, kararin verilme siiresini etkilemektedir. Iste bilgi

teknolojilerinin karar vermedeki etkinligi bu noktalarda hissedilir.

Bilgi teknolojileri ile erisilebilen veri miktar1 artmis, bilginin biiyiik boyutlar
halinde saklanabilmesi miimkiin olmustur. Yeni teknolojilerle veriler iizerinde hizlh
hesaplamalar yapilabilmis, bdylece karar vermede harcanan zaman kisalmis, kalite

artmis, risk ve maliyetler azalmis ve isletmelere rekabet avantaji saglanmistir.

Asagida kisaca deginilecek sistemler, Bilgi Teknolojileri ile gelen ve karar alma

stirecinde kullanilan en yaygin sistemlerdir :

2.2.1. Yonetim Bilisim Sistemleri

Yonetim Bilisim Sistemleri (YBS), isletmenin genelinde dolasan biitiin verilerin,
tek bir veri tabaninda tutuldugu ve islendigi biitiinlesik sistemlerdir. Daha ¢ok karar
analizleri ve kararin alinmasi siirecinde etkilidirler. Bununla beraber idare, yonetim,
analiz ve denetleme gibi fonksiyonlar1 da vardir. Cevre ve isletme dis1 faaliyetlerden
cok, isletme i¢i faaliyetler iizerine odaklanmis olup, yonetim diizeyindeki planlama,

kontrol ve karar verme fonksiyonlarina destek verirler.
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Yonetim bilisim sistemleri, isletmelere bilgisayar ve iletisim teknolojilerinin
yayginlasmasiyla girmistir. Isletme igerisinde finans, iiretim, insan kaynaklari,
pazarlama gibi pek ¢ok departmanda dolasan verilerin bir arada tutulmasi ve her
kademedeki yoneticinin bu verilere ihtiya¢ duydugu anda ulasabilmesi amaglanmistir.
Sistemlerin var olabilmesi i¢in isletmede, bu sistemlerin ¢aligsabilecegi uygun donanim,
yazilim, veri tabani araclari, ag yapilari, prosediirler ve teknik bilgiye sahip elemanlar
bulunmalidir. Yonetim bilisim sistemlerinin en 6nemli 6zellikleri sOyle siralanabilir

(www.odevsitesi.com , Mart 2008) :

o YBS , islevsel kontrol ve ydnetim kontrol seviyelerinde, mevcut ve
gecmis verileri kullanarak yoneticileri karar almalarinda destekler. Bunun yaninda
planlamaya da yardimeci olur.

. Genellikle kontrol ve raporlama odaklidir. Giinliik isleri kontrol ederek

yoneticilere raporlamak amaciyla tasarlanmistir.

. Islemsel yetenekleri sinirlidir.
. Organizasyonun i¢ine yoneliktir.
. Uzun analiz ve tasarim asamasi gerektirir.

Bununla beraber yonetim bilisim sistemleri her seviyedeki kullaniciya hizmet
veren pek cok alt sistemden olugmaktadir. Asagida bu alt sistmelerin en yaygin olanlari

siralanmistir (vahap.mis4gis.com/wp-content/uploads/File/SA_2.pdf, Ocak 2008).

Veri Isleme Sistemleri (Transaction Processing Systems)

Yonetim Raporlama Sistemleri (Management Reporting Systems)
Karar Destek Sistemleri ( Decision Support Systems)

Iletisim Destek Sistemleri (Communication Support Systems)

Ust Yénetim Destek Sistemleri (Executive Support Systems)

Uzman Bilgi Is Sistemleri( Knowledge Work Systems)

A ol

Ofis Otomasyon Sistemleri (Office Automation Systems)
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Isletmelerde 6nceleri bir nis olan ydnetim bilisim sistemleri, artik rekabet unsuru
olarak olmazsa olmazlarin arasinda yerini almistir. Bilginin gili¢ oldugu giiniimiizde,
icerisindeki verileri en iyi yoneten isletmeler her zaman kazangl ¢ikmaktadir. Bu kazang
bazen maliyetlerin diislisi, bazen yeni pazarlarin bulunmasi, bazen de miisteri
memnuniyeti ve sadakati ile saglanmaktadir. Yonetim bilisim sistemlerinin isletmeye

getirdikleri asagidaki gibi listelenebilir ( www.yildiz.edu.tr/~cgungor , Ocak 2008) :

e Operasyonel verimlilik

e Fonksiyonel etkinlik

e Dabha iyi hizmet

e Uriin yaratma ve gelistirme yetenegi

e Rekabeti kolaylastirma

e Firsat avantajlarini farketme ve yakalama
e Sistemi miisteri odakli yonlendirme

e Otomasyonu hakim kilma

Biitge tahminleme ve analiz sistemleri, finansal raporlamalar, envanter raporlari,
malzeme ihtiya¢ planlamasi ve {retim listeleri yOnetim bilisim sisteminin

orneklerindendir.

2.2.2. Karar Destek Sistemleri

Karar Destek Sistemleri isminden de anlasilacag iizere, karar vericiye pek cok
noktada kolayliklar saglayan, veri taban1 ve modellemeler kullanan sistemlerdir. Karar
destek sistemleri, yonetim bilisim sistemlerinin alt unsuru olarak g¢alisir ve onun gibi
yonetim kademesine destek verir. Ozellikle stratejik kararlarin alinmasinda yardimci

olur.
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Karar destek sistemleri, isletmede toplanan ve veri tabaninda saklanan verilerin
bilgiye donistiiriilmesinde kullanilir. Bu sistemler karar alma siirecinde, verilerin analiz
edilmesi ve en dogru kararin alinmasi i¢in ¢alisirlar. Sistemlerin bir diger yarar1 da, karar
verme siirecinde degerlendirilecek segenekleri cogaltmasidir. Gozden kagabilecek biitlin
ayrintilar1 farkeden bu sistemler, karar vericiye daha fazla segenek ve bu segenekler

icinde daha dogru ve detayl1 analiz imkani sunarlar.

Karar destek sistemlerinin en 6nemli 6zellikleri soyle siralanmaktadir (Sayin ve

Sen, 1996 ; 170) :

o Bireysel kararlara ve grup kararlarina yardimei olur.

. Yar1 yapisal ve yapisal olmayan sorunlari ¢oziimler.

o Yonetim diizeyindeki biitiin karar alicilar1 destekler.

o Birbirinden bagimsiz veya birbirine bagl kararlarda destek saglar.

° Karar alma siirecinin biitliin asamalarinda kullanilabilir.

o Degisen kosullara ve karar alma durumlarina uyabilecek esnekliktedir.
. Kullanimi kolaydir.

. Kararlarda verimden ¢ok etkinligi amaglar.

o Sistem kullaniminda, denetleme yetkisi kullanicidadir.

Microsoft Excel, Microsoft Access gibi masaiistii programlari, Yapisal
Sorgulama Dili (Structured Query Language-SQL) gibi sorgulama dilleri, Crystal

Reports gibi raporlama araglar1 bu sistemlerin tiriinlerindendir.

2.2.3. Uzman Sistemler ve Yapay Zeka

Uzman sistemler, bir konuda uzman kisilerin fikir ve hareketlerini simiile eden
sistemlerdir. Bilgi temellidir. Veri tabanlari, sorgulama dilleri ve kullanici

arayiizlerinden olusur.
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Uzman sistemler, ancak uzman bir kisinin ¢ozebilecegi karmasik problemlerin
bilgisayar ile ¢dziimiine olanak saglayan sistemler olarak diisiiniilebilir. Iyi tasarlanmusg
sistemler belirli problemlerin ¢ézliimiinde uzman insanlarin diistinme islemlerini taklit
ederler. Burada amag¢ problemlerin ¢ozlimiinde bilgisayarlar1 bir insan uzman kadar
etkin hale getirmektir. Boyle bir sisteme sahip olmak kisiyi uzman yapmaz, fakat bir

uzmanin yapacagi isin bir kismini veya tamamin1 yapmasini saglar (Tatli, 2000; 1).

Uzman sistemlere ait ilk ¢aligmalar 1970 yilinda baglamistir. Bugiin tip, biyoloji,
elektronik, madencilik, bilisim basta olmak {izere pek c¢ok alanda bu sistemler
kullanilmaktadir. Isletmede her konuda uzman olabilecek calisanlar varsa bu sistemlere
ihtiya¢ duyulmamaktadir. Ancak ileri derecede bilginin gerekli oldugu ve yeterli sayida
uzmanin bulunmadigr durumlarda, bu sistemler yliksek performans, giivenilirlik,
esneklik, hizli cevap verme ve anlasilabilirlik gibi dzellikleriyle etkili olmaktadir. Insan

ve sistem karsilastirmasi asagidaki tabloda daha iyi agiklanmaktadir :

Tablo 1 : Sistem Karsilastirmalari

(Kaynak : http://mozbayoglu.etu.edu.tr/ , Eyliil 2007, 22-26)

Insan  uzmanlar Uzman sistemler Bilinen programlar

(Human experts) (Expert systems) (Conventional programs)

Dar bir alandaki Dar bir alandaki Algoritmalar ve 1yl
problemleri, eldekilproblemleri, eldeki bilgileriftanimlanmis  baz1  islemlen
bilgileri, bulussalﬁurallar ve sembolik sebep-lkullanarak eldeki verilerle]
yontemlere veya tecriibeyelsonug iligkilerine baglayaraklgenel sayisal — problemleri
dayal1 yontemlerelcozerler. cozerler.

baglayarak ¢ozerler.
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Insan uzmanlar

(human experts)

Uzman sistemler’

(expert systems)

Bilinen programlar

(Conventional programs)

Tam dogrul

olmayan sebep-sonug
iliskisi ve eksik, belirsiz ve

bulanik bilgiler 151¢1nda da

Tam dogru olmayan|
sebep-sonug iliskisine
istenirse izin verebilir ve

leksik, belirsiz ve bulanik]

Sadece bilgilerin tam
ve dogru oldugu durumlardaj

calisir.

caligabilir. bilgiler 1s181nda dal
calisabilir.

Insan beyninde Bilgi ile onun islenisi Bilgi ile onun islenisi
bilgi derlenmis bir bicimdejarasinda belirgin bir ayirimfayni kontrol yapist icinde
bulunur. vardir. gerceklestirilir.

Sebep-sonug Kurallar takip ederek Sonucun nasil

icin yenilikler, yillar siiren

egitim ve tecriibeleri

pahali olarak ortaya ¢ikar.

nltu
sonucu yavas, verimsiz velkurallarin

iliskileri ve sonucalherhangi bir sonucun nasillcikarildigt ve hangi verilere
ulasimdaki cikarildigir agiklanabilir vejneden gereksinim duyuldugu
detaylandirmay1 hangi verilerin bu is ig¢injagiklanamaz.
aciklayabilir. gerekli oldugu gosterilebilir.

Problem  ¢6ziimii Problem ¢6ziimii igin| Problem ¢6ziimii igin

yenilikler, bilgi tabanina yeni

rallar eklenmesi veya eski
ayarlanmasi
seklinde kolaycal

gerceklestirilir.

[kodunun  degisimi

yenilikler, hem bilgiyi hem de
isleyisini degistiren programin
seklinde
yapilir, biiyiik zorluklar igerir.
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Insan  uzmanlar Uzman sistemler Bilinen programlar

(human experts) (expert systems) (Conventional programs)

Eldeki bilgi tam Eldeki  bilgi tam| Eldeki bilgi tam|
degilse veya bulaniksaldegilse veya bulaniksa hatalidegilse veya bulaniksa ya hig
hatal1 sonuglar verebilir.  |sonuclar verebilir. cOziim veremez, ya da hatali

cOzUm verir.

Asagida uzman sistemlere birkag¢ 6rnek verilmektedir :

o DENDRAL (Molekiil yapilarinin belirlenmesi icin kullanilan bir
sistem).

o MYCIN (T1p alaninda, bakteriyolojik ve menenjitik hastaliklarin
tedavisine yonelik bir sistem).

o PROSPECTOR (Maden arama ¢alismalarinda kullanilan bir
sistem).

Biitiin uzman sistemler, yapay zekanin alt bilesenidir ve onun tabaninda c¢alisir.
Yapay zeka, diislince liretimi i¢in algoritmalar gelistirir. Genetik algoritmalar, robotlar,
bilgisayarli gorme ve konusma tanima algoritmalari, yapay sinir aglar1 bu grubun diger

bilesenleridir.

Yapay zeka, insani taklit etmek ve insanin yerini almak i¢in ¢aligmalar yapar.
Insan davraniglarmin makinelerce yapilmasimi saglayarak, makineleri daha akilli ve
yararli hale getirmeyi amaglar. Giiniimiiziin en ¢ok tartisilan akimlarindandir. Ozellikle

etik boyutlar1 irdelenmektedir. Yapay zeka, ilerleyen zamanlarda robotlarin insanin
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yerini alacagi diisiincesini savunur. Yapay zekanin yarattigi Uriinlere, insana ait
psikolojik o6geleri yiliklemek heniliz miimkiin goriinmese de, bilgi edinme, diisiinme,
algilama, gorme, karar verme gibi insana ait pek ¢ok kabiliyetin makinelerce simdiden

yapilabildigi bir gergektir.

2.2.4. Ust Yonetim Destek Sistemleri

Ust yonetim destek sistemleri, yapilandirilmamis ve stratejik kararlarda iist

diizey yoneticilere yardimci olur. Bu sistemlerin ilgilendigi kararlar ;

Stratejiktir.
Yapisal olmayan ve az karsilagilandir.
Di1s odaklidir.

Biitiinlesik verilere baghdir.

AN NN N

Organizasyon i¢i yogun iletisim gerektirir (Topgu, 2008 ; 19).

Ust yonetim destek sistemlerinin temel gorevi, isletme ici ve isletme dist
kaynaklardan verileri toplamak, onlar birlestirmek, verileri isleyerek ise yarar bilgiye
doniistiirmek ve kullanim kolaylig1 olan , anlasilabilir bir formatta bu bilgileri {ist diizey
yoneticilere sunmaktir. Bu sistemler sunum i¢in en gelismis grafik yazilimlarini,
araylizleri, raporlar1 kullanirlar. Verilerin islenmesi i¢in de gelismis hesaplama
yetenekleri vardir. Sistemler, uzun vadeli satis tahminleri, biitce planlari, kar planlar1 ve

isglicii planlar1 gibi stratejik kararlarin alinmasina yardimer olurlar (Biyik, 2007 ; 30).

Ust yonetim destek sistemlerinin en dnemli yararlar1 sdyle siralanabilir :

. Yonetimsel planlama, organizasyon ve kontrol islevlerinde iyilesme,
. Stratejik kararlarin alinmasina biiyiik destek saglanmasi,
. Yeni ve rekabet {istlinliigii saglayacak bilgiye ulasma,
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. Degisen ortama daha cabuk adapte olabilme,

° Miisteri ihtiyaglarina daha hizli cevap verebilme,
° Uriin ve hizmet kalitesinin artmas,
. Zaman ve maliyet tasarrufu saglanmasi (www.ce.yildiz.edu.tr , Mart 2008).

2.2.5. Veri isleme Sistemleri

Veri isleme sistemleri, genellikle operasyonel kararlarda kullanilan, isletmenin
dis cevreyle iliskilerini saglayan , veriyi isleyen, saklayan ve kullanan sistemlerdir.
Yonetim bilisim sistemleri i¢in gerekli veri tabani, veri isleme sistemlerinin topladigi
bilgilerden olusur. Sistemde yapilan islemler genellikle yiiksek hacimli ve tekrarlidir. Bu
sistemlere , bilet rezervasyon sistemleri, siparis girme sistemleri, bordro sistemi, otel

rezervasyon sistemleri 6rnek verilebilir.

Veri isleme sistemleri, isletmelerin temel muhasebe ve kayit sistemleridir

(www.odevsitesi.com , Mart 2008). Ilk olarak 1950’lerde ortaya ¢ikmistir. Giinliik

faaliyetlerin islenmesi, rapor isleme ve sorgularin islenmesi gibi ii¢ temel boliimden
olusur. Giinliik faaliyetlerin islenmesinde; siparisler, alindilar, 6demeler, makbuzlar,
faturalar, siparis kayitlari, hammadde istek fisleri ile ilgili islemler, rapor islemede;
belirlenmis araliklara gore raporlanan satin alma, 6diing verme, personel faaliyetleri ile
ilgili iglemler, sorgulama islemlerinde ise; stok kontrol ve tarama sonuglar ile ilgili

islemler gerceklestirilir (Lucey, 1987; 185-186).

Veri isleme sistemleri, cevap verme hizi, islem hacmi, dogruluk , tutarlilik gibi
ozellikleriyle 6n plana c¢ikmaktadir. Bu sistemlerin en bilinen &zellikleri soyle

siralanabilir (www.odevsel.com , Mart 2008) :

. Glinliik operasyonlar1 destekler.

° Yiiksek hacimde verinin islenmesine izin verir.
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. Biiytlik miktardaki veri nedeniyle yiliksek performansa ihtiyag¢ duyar.
o Yiiksek derecede dogruluk gerektirir.

° Tekrarlayan sekilde verileri isler.

o Bircok kullaniciyr destekler.

. Otorite sahibi olmayan veya sug iceren aktivitelere kars1 savunmasizdir.

2.2.6. Ofis Otomasyon Sistemleri

Ofis otomasyon sistemleri, organizasyonlarda her tiirlii verinin sisteme girilmesi,
yonetilmesi ve saklanmasi iglemlerini zaman ve maliyet agisindan daha verimli hale
getiren ve biitlin calisanlar tarafindan kullanilabilen sistemlerdir. Microsoft Word gibi
kelime islemciler, Microsoft Outlook gibi elektronik mesaj programlari, Microsoft

Power Point gibi grafik , resim, ses , video igeren yazilimlar bu sistemlere ait {iriinlerdir.

Ofis otomasyonu, verileri isleyenlerin, iletisim, koordinasyon faaliyetlerini
diizenleyerek ofisteki  verimliliklerini artirmayr amaglayan bilgi teknolojileri
uygulamasidir. Kelime islemci, yazili belgeleri olusturan, goriintiileyen, bicimleyen ve
yaziciya gonderen yazilimlar, elektronik posta ve sesli posta, telefonla haberlesmeye
alternatif olarak gelistirilmis uygulamalar, faks ve bilgisayarlar kullanilarak uzun
mesafeli belge kopyalamalar1 yapma uygulamalar, elektronik takvimler, firmadaki
calisanlarin  zamanlarini ayarlamalarin1 kolaylagtiran uygulamalar, son yillarda
kullanim1 yayginlagsan goriintiilii ve goriintiisiiz telekonferans uygulamalar1 ve ayni
fiziksel mekanda bir araya gelmeden de toplantilar yapabilme imkani veren sistemler

ofis otomasyon sistemleridir (Yegiil, 2007; 28).
Ofis otomasyon sistemleri, isletmelerde etkinlik ve verimliligin artirilmasinda en

onemli araglardandir. Zamanin en etkin sekilde kullanilmasina yardimci olur. Bilginin

istenen zamanda ve yerde bulunmasina olanak saglar. Iletisimi giiglendirir.
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2.3. is Zekasi (Bl - Business Intelligence) Sistemleri

Is zekasi sistemleri; depolama, analiz, raporlama araglari, bu araglara ortam
hazirlayan teknik ve teknik olmayan altyapilar1 ve kullanicilara sunduklari

uygulamalariyla ¢ok biiyilik bir mimariye sahiptir.

2.3.1. is Zekasi Sistemlerinin Tarihgesi

Bilginin saklanmasi ve degerlendirilmesi giinlimiiz insaninin ortaya koydugu bir
fikir degildir. Tarih Oncesi zamanlarda bile , insanlar bunu ihtiyag olarak farketmis ve bu
amacla kayitlar tutmustur. Verinin analiz ve bilgi saglama i¢in toplanmasi islemi, ilk
uygarlik olan Sitimerler’e kadar gotiiriilebilir. Stimerler, ekinlerini dagitmak ve
siniflamak igin verilerini saklarlardi. Giiney Amerika’daki Inka’lar da tarim alanindaki
egilim ve modelleri belirlemek i¢in kayitlar tutarlardi. Bu acgidan bakildiginda, is zekasi
sistemlerinin tarihinin 6000 yildan fazla oldugu diisiiniilebilir. Insanlarm yasama
sekillerine gore zaman icinde degisik metotlarla uygulanmistir

(http://www.businessobjects.com/businessintelligence/timeline.asp , Mart 2008).

Bilgisayarlarin insan yasamina girmesi hi¢ siiphesiz verilerin depolanmasinda
bliylik bir devrim yaratmistir. Elle yapilan pek cok islem makinelere birakilmas,
hesaplamalardaki dogruluk paylar1 artmis, islemler hizlanmis ve daha giivenilir hale
gelmistir. Dosyalar dolusu kaydin, bir bilgisayarin belleginde tutulabilmesi ve

istendiginde kolaylikla bulunabilmesi, kullanicilar biiyiik bir yiikten kurtarmistir.

[lk zamanlardaki bilgisayarlar bugiinkiine gére cok yavasti. Kullanicilar , son
glincellemeler ve raporlar i¢in saatlerce beklemek zorundaydilar. Bir bilgisayara, isyeri
disindan ulagsmak ya da bir bilgisayarda tutulan veriyi baska bir yerden almak miimkiin

degildi.

1980’lere gelindiginde, Bilgi Merkezi kavrami konusuluyordu. Bilgi Merkezi

(IC), son kullanicilara bir grup servis sunan ve teknik olmayan grupla teknik grup

41



arasinda baglantiy1 saglayan genel destek birimi olarak kurulmustu. Bu merkez, verinin
nerede oldugunu ve nasil erisilecegini belirleyebilmekte, egitimler sunabilmekteydi

(Biere , 2003 ; 26).

1983 yilinda ilk hesap cizelgesi olarak Lotus 1-2-3 piyasaya siiriildii. Bununla
gelen hesaplama tablolari, kisisel bilgisayarlari, kullanicilarin kendi analiz ve
hesaplamalarina imkan verecek sekilde giiclendirdi. Artik tek problem, veriye erisim

hizinin diistik olmasiydi.

1980’lerin sonunda istemci-sunucu sistemler fikri dogdu. Bu fikrin temelinde,
verinin asil yerinde tutulmasi gerektigi diisiincesi vardi. Veri, farkli bilgisayarlarda
degisik formatlarda saklaniyordu ve bulundugu kaynaktan alinip baska bilgisayarlara
aktarilmasi ciddi maliyet gerektiriyordu. Zamanla veri tabanlarinda standart yaratma
zorunlu hale geldi. Bu standartlastirma caligmalari, is zekasina da zemin hazirladi

(Biere, 2003 ; 29).

Istemci-sunucu sistemlerden sonra, etkisi bilyilk ama Omrii kisa bir kavram
konusulmaya baslandi : Bilgi Ambari. Bilgi ambarinin, ortaya koydugu en énemli fikir,
“list veri” idi. Farkli kaynaklardan gelen verilerin anlasilabilmesi i¢in, 6ncelikle verinin
tanimlanmasin1  Ongodriiyordu. Bilgi ambart uzun Omiirli olmasa da, veri ambari

kavramina 11k tuttugu i¢in 6nemlidir.

Degisen teknolojilerle ortaya ¢ikan bilgi yiginlari, {ist yonetim i¢in pek de
anlamli olmayinca, verilerin biitlinlestirilmis halde ve 0&zet olarak sunulmasini
saglayacak, analiz sonuglarin1 ve degerleri gosterecek yonetim bilgi sistemlerine ihtiyag
dogmustur. Karar destek sistemleri de, bu amagla gelistirilmistir. Zaman iginde, bu
sistemlerde farkedilen gorsel yetersizlikler, kullanim zorluklar1 ve uygulamalar
arasindaki uyumsuzluklar yeni bir sistem ihtiyaci yaratmis ve bu ihtiyag Is Zekas

Sistemleri’nin tasarlanmasiyla karsilanmistir.
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Is zekas1 terim olarak ilk defa 1989°da Gartner Group biinyesinde analist ve
arastirmaci olarak ¢alisan Howard Dresner tarafindan kullanilmistir. Howard Dresner, is
zekasini, gercege dayali karar destek sistemleri kullanarak , is i¢in karar verme

becerisini gelistiren biitlin metot ve fikirleri kapsayan bir semsiye olarak gérmektedir.

( Is zekasina gegiste kilometre tas1 olarak kabul edilen biitiin gelismeler Ek-2’de

kronolojik olarak verilmektedir.)

Yukaridaki bilgilerin 15181nda, is zekasinin temelinde karar destek sistemlerinin
oldugu kolaylikla sdylenebilir. 1970’lerde ortaya cikan bilginin raporlanmasi ve analiz
edilmesi fikri, Onceleri statik ve iki boyutlu raporlarla analiz yeteneginden yoksun olarak
kullanilmigtir.  1980’lere gelindiginde statik raporlardan dinamik raporlara gegis
baglamistir. O anki durumun ve isleyisin belirlenmesinden bagska, eldeki bilgileri
kullanarak sonraki siireclerle ilgili kararlarin verilmesi ve kritik amaglarin belirlenmesi
hedeflenmis, bu ¢aligmalar Karar Destek Sistemleri’nin ortaya ¢ikisini saglamistir. Karar
destek sistemleri zaman iginde biiyiiyen ve ¢ogalan bilgilerle yeterli olmamaya baslamis,
daha akilli sistemlere ihtiyag duyulmustur. 1990’lara gelindiginde, bu ihtiyaca cevap
olarak Is Zekasi dogmustur. Power , is zekasi sistemleri i¢in , “Veri giidiimlii karar

destek sistemleri” ifadesini kullanmaktadir (Power , 2007).

Is zekas1 sistemlerinin , karar destek sistemlerinden gelistirildigi ve
mimarilerinde benzerlikler oldugu bilinse de, farkli yonleri oldugu da aciktir. Bu

farkliliklar sOyle siralanabilir (Andersson vd., 2008 ; 12) :

- Is zekasi bir veri ambar ile birlikte tasarlanir. Karar destek
sistemlerinde ise, boyle bir 6zellik yoktur. Bu nedenle, is zekasi sistemlerinin biiyiik
organizasyonlarda daha iyi sonug¢ verecegi diisiiniiliirken, karar destek sistemleri biitiin

organizasyonlara uygulanabilir.
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- Is zekasi sistemleri, karar vericilere zamaninda ve dogru bilgi
saglayarak dolayli yoldan yardim eder. Karar destek sistemleriyse, dogrudan karar
vericilere hizmet eder.

- Is zekas1, yazilim firmalarinca ortaya cikarilmistir. Karar destek
sistemleri , akademik ¢alismalarin bir tirlintidiir.

- Is zekasi , organizasyona uyumlu ve ticari araglar igeren
yapilandirilmis bir sistemdir. Karar destek sistemleri ise, yapilandirilmamis problemleri
amaglayan ve bu problemlerin ¢oziimii i¢in ¢ok fazla programlama gerektiren
sistemlerdir.

- Is zekasi, yonetimsel, stratejik problemlere odaklanir. Karar

destek sistemlerinin hedefi analistlerdir.

Yukarida belirtilen farklara ragmen, is zekast ve karar destek sistemlerinin veri
madenciligi ve tahminleme analizi gibi ortak ozellikleri de vardir. Is zekasina zaman
icinde, karar destek hizmeti veren pek ¢ok yeni ara¢ da eklenmistir. s zekasi, karar
destek sistemlerinin gelisme siirecinde geldigi son nokta olarak da diistiniilmektedir.
Dolayisiyla da karar destek sistemlerinden daha genis kapsama sahiptir. Daha fazla

analiz yetenegi ve tahminleme algoritmalar1 kullanir. Daha fazla gorsel araci destekler.

Hali hazirda kullanilan kurumsal kaynak planlamasi sistemleri ile is zekasi
sistemleri arasindaki iligki de soOyle agiklanabilir : Kurumsal kaynak planlamasi
(Enterprise Resource Planning-ERP) sistemleri, isletme genelinde, finans, satis, satin
alma, planlama, iliretim, insan kaynaklari gibi siire¢lerde gerceklestirilen her tiirlii
islemde agiga ¢ikan verileri tutan sistemlerdir. Bu sistemlerde biriken verilerden bilgiye
ulasmak ve o  bilgiyi karar verme silirecinde kullanmak ise i3 zekasinin

sorumlulugundadir  (http://www.bilisimdunyasi.net.tr/yazi.asp?sayi=>5&yazi=404

Agustos 2008). ERP sistemleri operasyonel islemleri yonetmekle yiikiimlidiir. Daha iist
seviyedeki karar alma siirecini ise is zekasi yoOnetir. Bu baglamda bakildiginda , is
zekasini1 ERP’nin bir {ist basamag olarak gdrmek gerekir. Is zekasinin kullandig1 verileri

ERP sistemleri sagladigi i¢cin, ERP sistemleri isletme igerisinde kurulmadan, is zekasina
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gecmek miimkiin degildir
(http://www kenthaber.com/Arsiv/Haberler/2006/Subat/12/Haber 122523.aspx ,
Agustos 2008).

2.3.2. is Zekasinin Getirdigi Yenilikler

Is zekast , organizasyonlarda cesitli amaclarla kullamlir. Ihtiyaclara gore
kapsam1 genis ya da smirl olabilir. Kullanict sayist ve kullanildigi boliimler farklilik
gosterebilir. Biitiin bunlara ragmen, is zekasimnin hizla yayginlagsmas:t getirdigi

yeniliklerle yakindan iliskilidir.

Isletmeler icin sahip olunan veriler ve bunlarm islenmesiyle ortaya ¢ikan bilgiler,
isin durumunu, performansini ve isletmenin gelecegini anlamak, miisterileri ve ¢6ziim
ortaklariyla iliskilerini giiclendirmek, operasyonlarini iyilestirmek agisindan biiyiik
onem tasir. Isletmenin iginde ve disinda dagmik halde pek ¢ok veri bulunur ve her bir
islemde yeni veriler ortaya ¢ikar. Bu veriler, farkli boliimlerde farkli sistemlerce tutulup
yonetilir. Is zekas, biitiin sistemlere dagilmis biiyiik miktardaki veriyi bir araya getirip
biitiinii gérmeyi saglayan en etkin ¢dziimdiir. isletmenin icinde ve disinda ortaya cikan
biitlin verileri tek bir depoda toplar. Biitiin bdliimler ayn1 depodan veriyi kullanir ve
veriyi giincelledikten sonra ayni yere yazarlar. Boliimler arasindaki bilgi tutarsizliklar
da bu sayede Onlenir. Is zekasi , verinin biitiinlestirilmesi ve yonetilmesinde bdylece

etkin rol oynar.

Is zekasinin bir diger 6zelligi, ise ait bilginin yaratilabilmesi igin veriyi analiz
edip yorumlamasidir. Bunun i¢in sorgulama, raporlama ve ¢ok boyutlu analiz gibi karar
destek araclarindan yararlanir. Is zekasiyla ortaya cikarilan bilgiler, detayli ya da ozet
raporlarla kullanicilara sunulur. Is zekasi, kullanicilara tek bir veri tabanmi ve mimariyi
kullanarak, istedikleri bigimde raporlar hazirlama sansi verir. Kullanicilar, is zekasi
sistemlerince tanimlanmig standart raporlarin disinda kendi raporlama ortamlarini da
yaratabilirler. Bdylelikle sadece kisisel olarak ihtiya¢ duyduklari bilgileri iceren

raporlari, teknik uzmanlarin yardimi olmaksizin hazirlayabilirler. Is zekasinin sundugu
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rapor formatlari, hiicrelerden grafiklere, tablolardan haritalara kadar c¢ok ¢esitlidir

(http://www.sap.com/platform/netweaver/index.epx , Ekim 2007).

Is zekasiyla ortaya cikarilan bilgiler, internet iizerinden icteki ve distaki biitiin
yOneticilere, is ortaklarina, bilgi kullanicilarina da giivenli bir sekilde aktarilabilir.
Kullanicilarin analizlerini ve edinimlerini paylagsmalar1 bdylece miimkiin olur. Bu da
isletme icinde ve disinda iletisimi giiclendirir, siirekli gelismeye 151k tutar. Isletmenin

kendi i¢i kadar pazarin dinamiklerini de anlamasini saglar.

Is zekasiyla gelen analiz ve veri modelleme araclar1 , isletme yoOneticilerine
donem sonu raporlarin1 beklemeden herhangi bir anda isletmenin performansini
sorgulama sansi verir. YoOnetici, istedigi bir kritere gore isletmenin performansini
gorlintiileyebilir. Satiglari, biitgceyi, stoklar1 izleyebilir. Problem gordiigi durumlarda,
aninda miidahale edebilir. Ornegin; herhangi bir birimin belirlenen biitce limitlerini
astigin1 saptarsa, seyahat masraflarin1 azaltmak ya da mesai {icretlerini diisiirmek
suretiyle hemen o birimin harcamalarina miidahale edebilir (Howson, 2008 ; 3).
Planlama, biitceleme ve tahminleme de destek alabilir (Utley , 2008 ; 7). Ydnetici,
isletmedeki gidisatin kendi planlar1 dahilinde olup olmadigini sorgularken, ayni

zamanda rakip firmalarla kiyaslamalar da yapabilir.

Is zekas1 uygulamalari, isletmeye en fazla kazang saglayan alanlarin bulunmasini
da kolaylastirir. Bu sayede isletme Onceliklerini belirler. Kaynaklarini ve c¢alismalarini

bu alanlara yoneltir.

Is zekasiyla gelen diger dnemli dzellikler, esas sebebi bulma analizleri ve uyari
sistemleridir. Kullanicilar gilinliik raporlara bakarken farkettikleri problemlerin
nedenlerini 6grenmek isteyebilirler. Bu gibi durumlarda detayli incelemeler yapmak i¢in
is zekas1 genis olanaklar sunar. Kullanimi kolay arayiizlerle veriler arasinda gezinmek,

veri tabanlarina inmek ve veriye farkli acilardan bakmayi saglayacak sorgulamalar
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yapmak miimkiindiir. Bu, is zekasinda raporlama ve analiz sistemlerinin en ileri bigimde

biitiinlesmis olmasiyla saglanir.

Sistemde herhangi bir anda meydana gelen degisimler i¢in de kullanicilar: ve tist
yOneticileri uyaran mekanizmalar olusturulabilir. Dinamiklerde meydana gelen bir
degisim , aninda ilgili kisilere yonlendirilebilir. Ornegin; iiretim hatlarinin standart
calisma seklinde meydana gelen bir ariza, uyar1 amagl elektronik mektuplarla ilgili

kisilere otomatik olarak bildirilebilir (MicroStrategy, 2007 ; 4).

Is zekasinin bu kadar hizli yayginlasmasindaki en dnemli sebeplerden biri de ,
anlasilmas1 ve kullanilmas1 kolay , gorsel arayiizleridir. Internet, Microsoft Office
uygulamalari, elektronik mektuplar, siiriikle-birak uygulamalari, tablolar, grafikler veriyi
sunan araglardir. Bu arayiizler sayesinde kullanicilar , raporlar iizerinde istedikleri
diizenlemeleri de yapabilirler : Goriinimi ve yerlesimi degistirebilir, ¢cerceve ekleyip
cikarabilir, arka plan rengini , yazi tipini, biiylikliigiini degistirebilir, yeni etiketler ve
hesaplamalar ekleyebilirler. Pek cok is zekasi {riinii bu diizenlemeleri yaparken
Windows mantigiyla ¢alisir. Raporlarin degistirilmesi kadar istendiginde degisikliklerin
geri alinmasi, araglar meniisiinden eklemeler yapilmasi biiyiik esneklik saglar. Ayni
zamanda raporlarin hazirlanma siirelerini de kisaltir. Boylelikle kullanicilarin rapor
hazirlamada, bilgi teknolojilerinin destegine ihtiyaci da kalmaz (MicroStrategy, 2007 ;
6-13).

Is zekasi sistemleri , eldeki bilyiik miktarda veriyi analiz ederken tahminleme
algoritmalarindan da yararlanir. Boylece isletmenin anlik goriintiisiinii vermek disinda

gelecekle ilgili planlar yapmasina da yardime1 olur.

Yukarida anlatilan is zekasinin getirdigi biitiin 6zellikler, is diinyasinda etkili
olmustur. Bugiin biiyiik firmalardan kii¢iik ve orta biiyiikliikteki isletmelere (KOBI)
kadar bir ¢ok isletme hizla sistemlerini is zekasina tasimaktadir. Yazilim firmalar

yatirimlarini bu alanda yogunlastirmaktadir. Her gecen giin zorlagan bilginin kontrolii ve
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yonetilmesi, is zekasi ile en verimli sekilde yapilmaktadir. Herkese gérmek istedigi
bilgiyi aninda sunan bu sistemler, analiz yetenekleri diginda iyi de birer karar vericidir.
Farkli sistemlerle de uyum icinde calisabilmeleri, esnekliklerini artirmaktadir. Is
zekasmin bu yetenekleriyle asil amaci ise, isletmenin tamamini tek bir viicut haline
getirebilmek , ayn1 depoda ayni formatta tutulan verilerin en tutarli bigimde bilgiye
doniistiiriilerek isletme i¢inde paylasilmasini ve karar verme siireclerinde kullanilmasini

saglamaktir.

2.3.3. is Zekasinda Kullanilan Teknolojiler

Is zekas1 , pek gok teknolojiyi igeren genis bir mimaridir. Kimine gore raporlama
ve gorsellik, kimine gore is performansi yonetimidir. Veri taban1 yoneticileri i¢in veride
sagladig kontrol 6nemli iken, analistler i¢in esas olan icerdigi istatistiksel analizler ve

veri madenciligidir.

Is zekas1 sistemlerine bakildiginda, 3 ana teknoloji ile karsilasilir : Veri

ambarlari, analiz araglar1 ve raporlama araglari.

Veri ambarlari, veri tabanlar1 ve yapilandirilmamis kaynaklardan gelen verileri
toplayan ve analizler icin biitiinleyen yapilardir. Analiz araglarina oOrnek, veri
madenciligi araglar1 olabilir. Bunlar veriyi analiz eden ve sonuglar ¢ikaran araglardir.
Raporlama araglari, analistler disinda bilgiyi kullanan kimseler i¢in ihtiyaca gore detayli

ya da Ozet bilgileri gdstermek tizere tasarlanmis araglardir (Azvine vd., 2005 ; 215).
Is zekas1 sistemlerinde biitiin teknolojilerin ortak amaci veriden bilgiyi

iretmektir. Bu siiregte yer alan is zekasi sisteminin parcalar1 asagidaki sekilde

gosterilmektedir :
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Sekil 6 : is Zekas1 Mimarisi
(Kaynak : http://www.domain-b.com , Agustos 2005)

Sekle gore, is uygulamalarindan sorgulamalar ve diger altyap:r araglariyla
toplanan veriler ambara yiiklenmekte, oradan da is zekas1 araglariyla alinip islenmekte

ve ¢iktiya doniistiiriilmektedir.

Is zekasimmin ne oldugunu ve isletme igerisindeki isleyisini daha iyi
anlayabilmek icin, yukaridaki sekil {izerinde goriilen, is zekasinda kullanilan teknolojiler

ve araglar daha detayli olarak incelenmelidir.

Biitiin is zekasi sistemlerinin kalbi veri ambarlaridir. Veri ambar1 olmadan is
zekasi ¢oziimlerini uygulamak ve kullanmak miimkiin degildir. Bu nedenle ilk olarak

veri ambarlari tizerinde durulmalidir.
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2.3.3.1. Veri Ambari

Veri ambari, farkli operasyonel sistemlerden is verilerini ¢ikaran, onlar1 tutarli
bir hale dontistiiren ve analiz i¢in dagitan is zekasinin temel elemanidir (Howson , 2008

;28).

Veri ambari, analiz amagli veriyi toplayan ve organize eden , bu sayede yonetime
isle ilgili bilgilere erisim ve bu bilgileri analiz imkani sunan teknolojidir (Reinschmidt

ve Francoise , 2000 ; 10).

Bill Inmon tarafindan yapilan tanimlamaya gore ise , 6znel , biitiinlesik, zamana

bagli ve statik verilerin biitliniidiir (Ericsson , 2004 ; 16).

Yukaridaki tanima gore , veri ambarinda tutulan verilerin 4 temel 6zelligi vardir :

Veriler, ozneldir. Siiregelen islemlerden ziyade, belirli konular i¢in organize
edilir. Ornegin, bir veri ambar tarihe, iiriine ve bdlgeye gore satislar1 analiz etmek igin
diizenlenmis bir boliime sahip olabilir. Siiregelen islemler i¢inse, ortaya ¢ikan verileri

tutan ve giinliik uygulamalarda kullanilan “Operasyonel Tablolar” vardir.

Veriler, biitiinlesiktir. Isletmede tutarli bilgilerin dolasabilmesi igin, farkli
kaynaklardan gelen veriler ortak bir veri ambarinda tutulur. Farkli operasyonel
sistemlerden ve isletme disindaki kaynaklardan gelen veriler, veri ambarinda bir araya

getirilir (Reinschmidt ve Francoise , 2000 ; 11).
Veriler, zamana baglhdir. Bunun anlami, her bir verinin belirli bir zaman

dilimine ait olmasidir. Nereden gelmis olursa olsun , veriler sistemde zaman etiketleri ile

saklanirlar.
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Veriler, statiktir. Herhangi bir hata olusmadigi siirece, veri ambarina konulmus
bir veri iizerinde degisiklik yapilmaz. Gerekli degisilikler, veri, ambara gelmeden dnce

operasyonel sistemlerce gergeklestirilir (Ericsson, 2004 ; 17).

Is zekas1 sistemleri, karar verme siirecine destek verirler. Dolayisiyla, bu
sistemler i¢inde saklanan ve dolasan verilerin dogru, tutarli ve ise yarar olmasi isletme
icin biliylik 6nem tasir. Veri ambarlar1 veriler icin bu &zellikleri sagladiklarindan, is

zekasi sistemlerinin temelini olustururlar.

Veri ambarlariin tasariminda iki yontem kullanilir : Ya biitiin isletme i¢in tek
bir merkezi depo yaratilir (Yukaridan Asagiya Tasarim) ya da veri ambari yaratmaya
bolim bazli veri pazarlari olusturularak baglanir (Asagidan Yukariya Tasarim). Birinci
yontem tek dogru bilgiyi saglamasi ve isteki degisimlere kars1 dayaniklilik agisindan
onemlidir. Ancak daha fazla maliyet ve zaman gerektirir ve yeterince esnek degildir.
Ikinci yontem ise, daha az riskli ve maliyetlidir. Kisa zamanda ilk sonuglarini verir.
Ancak birbirlerinden ayr1 tasarlanan veri pazarlari iyi yonetilmezlerse, bilgi karmasasi

ve tutarsizliklar ortaya cikabilir ve is zekas1 sisteminin performansi kotii etkilenebilir.

Son donemlerde, veri ambar1 tasarimlarinda yukarida agiklanan iki modelin
birlestirildigi hibrid yaklasimlar da karsimiza ¢ikmaktadir. iki modelin de amac, isteki
degisimlere karsi esnek bir veri deposu yaratmak ve tek bir dogru bilgi sunmak
oldugundan hibrid yontemde temel gereksinimler belirlenip, ilk olarak onlar1 kurmak ,

sistemi daha sonra biiyiitmek diisiincesi vardir (Ericsson , 2004 ; 27-29).
2.3.3.1.1. Veri Ambari Mimarisi

Veri ambarii tanimlarken de belirtildigi gibi sistem soyle isler : Ambara i¢ ve
dis sistemlerden siirekli veri aktarilir. Bu veriler, ambarda iligkisel veri tabanlarinda
tutulur ve analizler i¢in “kiip” ile ifade edilen ¢ok boyutlu tablolarla gosterilirler.
Kullanicilar, ¢esitli yontemlerle bu verilere ulasir ve onlari gorsel araglar kullanarak

raporlayabilirler. Sistemin aciklanan bu isleyisi asagidaki sekilde gosterilmektedir :
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Sekil 7 : Veri Ambarinda Isleyis
( Kaynak : Utley, 2008 ; 33)
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Reinschmidt ve Francoise, bir veri ambarinin elemanlarin1 asagidaki sekilde

belirtmektedir :
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Sekil 8 : Veri Ambar1 Mimarisi
(Kaynak : Reinschmidt ve Francoise , 2000 ; 22)

Yukaridaki sekilden ¢ikarilacak baslica sonuglar :

- Veri ambari, ¢ikarma / yayma , doniisiim / temizleme , aritma ve
sunum araglari ile her zaman giincel tutulmaktadir.

- Veriler, dis kaynaklar, gilinliik hareketler ve veri pazarlar1 gibi pek
cok kaynaktan alinmaktadir.

- Cok boyutlu ya da iliskisel tablolarda, yildiz sema gibi modeller
kullanilarak tutulan veriler, sorgulamalar ve araylizler kullanilarak sunulabilir hale

dontstiirtilmektedir.

Seklin iist kisminda, operasyonel sistemle veri ambarin1 ayiran kesikli bir ¢izgi

goriilmektedir. Operasyonel sistem giinliik islerle ilgili, etkilesimli gorevleri icerir. Alt
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kisimdaki veri ambari ise, analizler, sorgulamalar, biitiinlestirmeler gibi daha yi8in

veriler gerektiren gorevlere odaklanir.

2.3.3.1.2. Veri Kaynaklari

Is zekasinda amag, isletmede yigmlar halinde duran verilerin yararli bilgiye
dontistiiriiliip , karar verme sirasinda kullanilmasidir. Bu bakimdan sistem, verilerin
iizerine kurulur. Oyle ki , is zekasi ¢dziimlerinin uygulamaya baslanabilmesi icin

yorumlanacak derecede verinin elde edilmesi gerekir.

Veriler, i¢ ve dis pek c¢ok kaynaktan saglanabilir. Bu kaynaklar, birbirinden
bagimsiz operasyonel sistemler, kurumsal kaynak planlamasi sistemleri (ERP), giinliik
islemler, miisteriler ve rakip firmalar olabilir (Andersson vd. , 2008 ; 13). Ayn sekilde
sistemde verilerin tutuldugu alanlar da farklilik gosterebilir : Veriler, yapilandirilmis
halde tablolar ve hesap c¢izelgelerinde veya yapilandirilmamis halde dokiimanlar,

resimler, videolar halinde saklanabilir (Reinschmidt ve Francoise , 2000 ; 23).

Isletmelerde ana veri kaynag1 olarak goriilen operasyonel sistemler temel olarak

4 tanedir :

1. Uretim Sistemi : Uretim sirasinda, siparis numaralar1 , iiriinde kullanilan
hammaddeler ve miktarlari, iiretilen iirtin miktar1 gibi veriler liretim sistemine girilir.

2. Satis Sistemi : Misteri tarafindan bir siparis geldiginde, siparise ait
biitiin veriler satis sistemine kaydedilir.

3. Tedarik Zinciri Sistemi : Uriin hazir oldugunda gonderilir ve gonderi ile
ilgili veriler tedarik zinciri sistemine girilir.

4. Muhasebe Sistemi : Uriine ait fatura miisteriye gonderilir ve ddemeler

toplanir. Fatura ve ddemeye ait detayl1 veriler ise, muhasebe sistemine kaydedilir.
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Yukaridaki sistemlerde yapilan her islem, yeni bir verinin ortaya g¢ikmasina
sebep olur. Bu veriler, is zekasinin kullanacagi hammaddelerdir. Operasyonel sistemler

ve veri kaynaklari asagidaki sekilde 6zetlenmektedir :

| Uriin | | iriin | | Uriin | | iiriin |

-E | miisteri | [ miigteri | [ Miisteri |
Siparigleri |Siparisler| |G|'jnl-|eri|e[| Fa‘turalarﬁ

3 ¢ . 7 =

Siparis
Siparis Génderi Fatura
Detand ar
Uretim Satig Tedarik Zinciri Muhasebe
- WS P AN,

Sekil 9 : Operasyonel Sistemler ve Veri Kaynaklari
(Kaynak : Howson, 2008; 22)

Operasyonel sistemler, birbirlerinden bagimsiz g¢alistiklarinda tekrarl ve tutarsiz
veriler ortaya ¢ikmaya baslamistir. Bu sorun, zaman i¢inde ERP sistemlerinin
kullanilmaya baslanmasi ile ¢oziilmiistiir. ERP sistemleri, operasyonel sistemlerin ortak
veri tablolar1 tutmasini saglar. Boylece sistemde veriler arasi uyumsuzluklar azalir,

kalite artar. ERP sistemleri ile, operasyonel sistemler biitiinlestirilmis olur (Sekil 10).
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loglari,

is Kurallan & Siiregler

Ortak Referans Tablolan

[ Orin__|[ Wisteri |[ Hesaplar |

| Siparis Modiilii |s==pMuhasebe Modiilii

Siparig

b7 -

Gonderi
Detaylan

Tedarik —— Muhasebe
Zinciri

Sekil 10 : Kurumsal Kaynak Planlamasi Sistemleri ve Veri Kaynaklar:

(Kaynak : Howson, 2008; 24)

Veri ambar1 kaynaklari, operasyonel sistemler disinda sunlar da olabilir :

Satis ve stok bilgilerini saglayan dagiticilar,

Miisteri egilimlerini gosteren pazar arastirmalari ve internet

Pazar egilimlerini ve rakip firmalar1 inceleyen arastirma sirketleri.

2.3.3.1.3. Kaynaktan Ambara Veri Aktarimi

Veri ambarina analiz i¢in gerekli verilerin taginmasi, is zekas1 yasam dongiisiinde

en 6nemli islemdir. Hem zaman , hem de para acisindan en fazla yiik getirendir. Veri
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aktarimi temel olarak 3 par¢adan olusur : Cikarma, doniistiirme, yiikleme (ETL :
Extract- Transform - Load). Is zekasi projelerinde toplam maliyetin %50’si, toplam
zamanin da %70’i ETL i¢in harcanmaktadir (Burns, 2005; 18). Bunun en 6nemli
nedenleri; verinin tanimlanmasmin ve ¢ikarim isleminin karmagsikligi, doniistiirme
sirasinda  kullanilan metotlarin basit olmamasi, verinin degisken yapis1 ve veri
kaynaklarindaki tutarsizliklardir (Utley, 2008; 44). ETL kullanilmaya baslandiktan
sonra, performansina miidahale etmek, degistirmek ya da giincellemek zor ve pahali bir
ugrastir. Bu nedenle, en bastan dogru olarak ele alinip planlanmali ve tasarlanmalidir

(Andersson vd., 2008; 14).

Cikarma islemi, bir se¢im siirecidir. Farkli kaynaklardan gelen verilerden
hangilerinin veri ambarina aktarilacagina karar verir. Se¢im yapmak, veri tekrarlarini ve
biitiin verilerin ambara aktarilmasindan dogacak yiiksek maliyetleri (zaman, para,
kaynak ) Onler, analiz sirasinda gegecek zamani kisaltir ve sistem performansini artirir.

Ayni veri i¢in birden fazla kaynak oldugunda belirli kriterlere gore se¢im yapilir :

. Dogruluk : Kaynaklardan en dogru veriye sahip olan segilir.
. Biitiinliik : Baz1 kaynaklar veriye ait biitiin detaylara sahipken, bazilar

sadece bir parcasini tutarlar. Bu durumda, biitiine sahip kaynagi secmek her zaman isleri

kolaylastirir.
. Zamanhlik : Siirekli giincellenen bir kaynaktan veri almak daha iyidir.
. Ornekleme : Veriyi ilk kaynagindan almak, onu oOrnekleyen bir

kaynaktan almaktan daha sagliklidir.
. Sadelik : Diger her seyi aynmi olan iki kaynaktan, veriyi daha basit

gosteren tercih edilir. Basitlik, doniisiim siirecini de kolaylastirir (Ericsson, 2004; 40).

Doniistiirme, ETL islemleri i¢inde en fazla zaman gerektirendir. Veriler i¢in

kullanilan kaynaklar arttifinda, doniistiirme islemi iyice zorlasir.
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Déniistiirme sirasinda  veriler, anlamli kodlara doniistiiriiliirler. Ornegin;
miisterinin cinsiyetini tutan bir veri, ambara aktarilirken Erkek i¢in “0”, Kadin i¢in “1”
ifade edecek sekilde kodlanir. Bu kodlama ayni veri i¢in biitiin kaynaklarda ayn sekilde
yapilir. Boylelikle farkli kaynaklarda, farkli formatlarda ve tiirlerde tutulan verilerin,
veri ambarina tek bir format ve tek bir tlirde yazilmasi saglanir. Veri tekrarlar1 ve farkli
kaynaklardan gelen veriler arasindaki tutarsizliklar da doniistiirme ile ortadan kaldirilir.
Doniistiirme islemi yapilirken, veriler i¢in standart uzunlukta alanlar ayrilir. Belirli

formatlar ve kodlar segilir.

Doéniistirme  icinde sayilabilecek en Onemli islemlerden birisi de
“Temizleme”dir. Veri kalitesiyle birebir ilgili olan bu islem, veri ambarina hatali veri
girmesini engellemeye ¢alisir. Bu sayede, ambarda tutulan verilerin gegerli, kullanigh ve
anlamli olmasim1 garanti eder. Bir anlamda da verinin standartlasmasini saglar

(Reinschmidt ve Francoise , 2000; 24).

Temizleme islemi , veri ambarindaki tutarlilik kadar analizlerin dogru olmasi igin
de 6nemlidir. Yiizde yiiz dogru veri her zaman miimkiin olmasa da, temizleme ne kadar

1yi yapilirsa, dogru veriye ulagsma sansi o kadar artar.

Temizleme sirasinda sistem, veriler iizerinde bazi kontroller ve diizenlemeler
yapar. Hatal1 yazimlar, gegersiz girisler ve tekrarlamalar varsa, bunlari diizeltir. Ornegin;
kullanictya dogum yeri bilgisi soruldugunda pek ¢ok hata gergeklesebilir. Kullanici,
sistem i¢in gegerli olmadig1 halde Tiirkge karakter kullanabilir. Harf hatas1 yapabilir ,
Kahramanmarag’1 “Maras” ya da “Kahraman maras” olarak yazabilir. Bu durumda “il”e
gore analiz yapacak bir yonetici, arama kriterini Kahramanmaras olarak girdiginde biitiin
verilere erisemeyecektir. Burada temizleme islemi, Kahramanmaras’in girilebilecek
biitiin sekillerini tutarak hatalar1 azaltabilir. Temizleme bir kez yapilan bir islem degildir,

ambara her veri aktariminda tekrarlanir.
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Data Warehousing Enstitiisii’niin yaptig1 bir arastirmaya gore, yilda 611 milyar
dolar hatali veri maliyeti olusmaktadir (Ericsson, 2004; 43). Bunlarin bir kismu, is zekasi

ve ETL araglar sayesinde ortadan kalkmaktadir.

ETL siirecinin son agamasi, yiiklemedir. Yiikleme, verinin ambara konulmasi
olarak ifade edilir. Cikarma ve doniistiirme islemleri bittiginde, yiikleme islemi
digerlerine gore daha kolay gergeklestirilir. Burada 6nemli olan verilerin yiliklenmesi

sirasinda sistem performansinin etkilenmemesidir.

Piyasada ETL hizmeti sunan pek ¢ok ¢oziim bulunmaktadir. Bunlarin baslicalari;
Informatica Power Center, IBM Websphere Data Stage, Oracle Data Integrator, Ab

Initio ve SQL Server’in bir parcast olan Microsoft Integration Services ‘dir.

2.3.3.1.4. Ust Veri (Metadata)

Ust veri (metadata), veri ambarinda saklanan verileri tarif eden , bu amagla
verilerin tiplerini, alabilecekleri deger araliklarini, nasil doniistiiriildiiklerini (dontistimde
kullanilan formiiller, algoritmalar) gosteren, veri ambarinda yonetim ve destek icin
kullanilan verilerdir (Reinschmidt ve Francoise, 2000; 13). Daha bilindik bir tanimla
“veri hakkinda veri”dir.

Ust veri, bir kiitiiphanedeki kitap katalogu gibi is goriir. Kataloglar, kitaplarla
ilgili yazar, igerik ve kitabin bulundugu yer gibi bilgileri igerirler. Bu bilgiler sayesinde
kitabin arandiginda bulunmasi kolaylasir. Belirli bir konu hakkinda arastirma yapan bir
kisi de, yine kataloga bakarak hangi kitaplar1 aramas1 gerektigini bilir. Tipki, teknik ve

teknik olmayan kullanicilarin {ist veri sayesinde yol haritasi ¢izmesi gibi.
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Doniigtirme Cikarma

Temizleme

Operasyonel ve g
Kaynakh Veriler

Adresleme

Gorintileme,
Analiz Etme,
Kesfetme

Tablolar ve
Kiipler

Sekil 11 : Ust Verinin Yeri
(Kaynak : Reinschmidt ve Francoise, 2000; 28)

Yukaridaki sekilde gorildiigii gibi st veri, veriyle ilgili biitiin islemlerin

merkezinde bulunur.

Ust veri kullanimi, veri ambarinda tutulan verilerin ne anlama geldiklerini
belirleyip standardize etmek, bu sayede farkli yorumlarin olugmasini engellemek ve
karar vericilerin verileri daha verimli kullanmasina yardime1 olmak acisindan 6nemlidir.
Bununla birlikte, hangi bilginin ne amagla kullanilacagi ve nerede bulunacagina dair de
kullanicilara 151k tutar. Ornegin ; net kazang¢ adiyla tutulan bir verinin tam olarak ne
ifade ettigi list veri ile anlasilir. Net kazang, satistan elde edilen toplam kazangtan toplam
maliyetlerin ¢ikarilmasi ile belirlenen basit bir deger midir yoksa daha karmasik

formiillerle mi hesaplanir , {ist veri ile anlasilir. Net kazancin, hangi para biriminde
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tutulacagi, alabilecegi en yiiksek ve en diisiik degerler i¢cin de yine iist veriye bakmak

gerekir.

Ust verinin baslica 6zellikleri sunlardir :

- Biitiin iist verinin tutuldugu bir veri deposu vardir ve bu depo ETL
araclar1, veri madenciligi araglar1 ve analiz araclar1 gibi farkli kaynaklardan {ist veri
toplamaktadir.

- Ust veri, kaynaktan gelen veriler {izerinde yapilan doniistiirme ve
temizleme iglemleri ile ilgili kayitlar1 tutar ve veri ambarina yapilan yiikleme islemlerini
denetler.

- Ust veri, is zekas1 sisteminin giivenlik gereksinimleri, veri kalitesi
ve bliylime Olgiitleri gibi bilgilerini saklar.

- Ust veri, biitiin is zekasi uygulamalarindan gelen kaynak verileri
i¢in bir stoktur.

- Ust veri, tek bir noktada tutulabilecegi gibi, is zekasi sistemi
icinde dagilmis halde de durabilir. Her iki durumda da, her bir veri i¢in tek bir iist

verinin olmasi sarttir (Moss ve Atre, 2003; 172).

Teknik ve teknik olmayan kullanicilar igin iist verinin énemi farklidir. Teknik
kullanicilar igin iist veri, uygulamalar ve veri tabanlar1 hakkinda bilgi saglar. Verinin
nereden alindigini, veri ilizerinde yapilan doniistiirme islemlerini, giivenlik bilgilerini,
versiyonlamalar1 ve modellemeleri gosterir. Teknik olmayan kullanicilar iginse, veriye
ulagsmak i¢in yol haritasi1 ¢izer. Sistemde bulunan tablo isimlerini, tablolardaki alan

isimlerini, doniistiirme i¢in kullanilan tanimlar tutar.

Ust verinin hazirlanmasi, diizenlenmesi ve yonetilmesi oldukca zor bir istir.
Ancak en 6nemlisi {ist veriyi her zaman giincel tutabilmek ve sistemde meydana gelen
degisiklikleri zamaninda iist veriye yansitabilmektir. Gegersiz ya da eski iist veri, yanlig

anlasilmalara ve yanlis analizlere neden olabilmektedir.
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2.3.3.1.5. Veri Ambarinda Tablolar

Veri ambarlar1 i problemlerinin ¢6ziimii i¢in tasarlanirlar. Bir problemin
coziilebilmesi icin ilk yapilmasi gereken o problemi tanimlamaktir. Bunun igin de
oncelikle problemle ilgili hangi verilerin ve bu verilere ait hangi 0Ozelliklerin
inceleneceginin belirlenmesi gerekir. Probleme ait veriler “ger¢ek” kavramina, verilere
ait 6zelliklerse “boyut” kavramina karsilik gelir. Aylik hata oranlar1 konusulurken, hata

orani ger¢egi, aylik olmasi da zaman anlaminda boyutu ifade eder ( Utley, 2008; 33-34).

Is zekas: sistemlerinde gergekler ve boyutlar tablolar halinde veri ambarinda
saklanir. Gergek tablolar1 daha c¢ok islemlere ait verileri tuttugundan milyonlarca
satirdan olugabilir. Satis verileri, stok hareketleri, ¢alisanlarin devir hizi gibi veriler
gergek tablolarina kaydedilir. Boyut tablolart ise, gergek tablolarinda tutulan islemlere
ait nesnelere (zaman, {iriin, miisteri vs.) odaklanir. Farkl1 gercek tablolarindaki kayitlar
arasinda ortak boyutlar bulunabileceginden, boyut tablolar1 gercek tablolar1 arasinda

paylasilabilir. Gergek ve boyut tablolar1 arasindaki bu iliski Sekil 12°de goriilmektedir :

gergekler

hoyutlar

Sekil 12 : Gergekler ve Boyutlar
(Kaynak : Reinschmidt ve Francoise, 2000; 27)

Veri ambarindaki tablolarin tasariminda genellikle yildiz sema kullanilir. Buna
gore, gercek tablolar1 tasarimda ortada bulunur ve boyut tablolar1 onlara baglanir. Boyut

tablolarin1 normalize etmek (kiigiiltmek) icin boyutlar alt boyutlara ayrilabilir. Bu
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durumda tasarim yildiz semanin disina ¢ikar ve kar tanesi dizayn1 dedigimiz bir yap1

olusur.

Veri ambar tasariminda en yaygin model olan yildiz sema asagidaki gibi
gosterilebilir. Sekilde ortada bir gergek tablosu, yanlarda ise ilgili boyut tablolari

(Zaman, Uriin, Magaza, Miisteri) griilmektedir.

ZAMAN

Zaman Anahtan
Giin

Hafta

Ay

Yil

Yiizyl

Mev=im

GERCEK

URUN

MAGAZA

Magaza Anahtan
Madaza Adresi
Balge Adh

Bolge Yeri

Alan Kodu

Zaman Anahtan
iriin Anahtar
Miisteri Anahtan
Magaza Anahtar
Satig Tutan

Satig Miktan
ddeme Sekli

riin Anahtan
iriin Adi

iriin Tipi

iriin Fiyat

liriin Biiyiikligii
iriin Rengi

MUSTERI

Miigteri Anahtan
Miigteri Ach
Miigteri Telefonu
Miigteri Kazanci
Miigteri Yagi
Miigsteri Cinsiyeti

Sekil 13 : Yildiz Sema
(Kaynak : Moss ve Atre, 2003; 197)

Yildiz semaya gore normalize edilmis tasarimlar1 ifade eden kar tanesi dizayni

Sekil 14°deki gibi gosterilebilir. Sekilde “Magaza” bilgilerini tutan boyut tablosu,

“Bolge” ve “Alan” bilgileri ayr1 tablolara alinarak kiigiiltiilmiistiir.
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ZAMAHN URiN
Zarmnan Anahitar Orim Anahitan
Gin Urim 2
Hafta Orin Tipi
By Orim Fivat
il GERCEK Orin Bkl G50
el Faman fnaktan Urin Rengi
Mewzim Madaza Anahtan
Urin Bnaktan
. Misteri fnahitan .
MAGAZA Satig Tutan MﬂSTERI
Satig Miktarn
B “ Odeme Sekli Mitsteri frabtar
BOLGE magaza ﬂga"ft_a“ : mﬁeri i
adazra Adresi SE R
Bdlge fnahtan Bdlge fnahtan mﬁ:;: I;I:;az:-l
ALAN Bilge Adi Misteri ‘ag
Bdlge ‘eri Mit i Cinsiyeti
Han fnabtan tgtert Cinalvet

Hlan Brabtan
HMan Kodu

Sekil 14 : Kar Tanesi Dizaym
(Kaynak : Moss ve Atre, 2003; 200)

Kar tanesi dizayni boyut tablolarindaki siitun sayisini azaltip esneklik getirirken,
veri ambarindaki toplam tablo sayisini artirdigindan performansi kotii etkileyebilir. Veri

taban1 yonetimine de ek ytik getirir.

Veri ambarinda tablolarla ilgili i¢erik ve tasarim planlanirken, son kullanicilarin
ihtiyaglar1 en 6nemli kriter olmalidir. Kullanicilarin siklikla bir arada analiz ettikleri

verileri, ayn1 gercek tablolarinda tutmak en etkin yontemdir.

2.3.3.1.6. Veri Pazarn

Veri pazari, kavram olarak veri ambarina ¢ok benzer. Farki, isletmenin biitiiniiyle
degil de bir bdliim ya da bir grup kullanici ile ilgili olmasidir. Ornegin, sadece finans,
sadece liretim ya da sadece satis boliimleri icin olusturulan veri pazarlari olabilir.

Bunlarin biiyiikliikleri genellikle 10 GB’1 agsmaz.
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Is zekas sistemlerine gegiste veri pazarlar1 ve veri ambarlar1 arasinda hangisinin
oncelikli olusturulmas1 gerektigi ile ilgili tartismalar vardir. Bir grup analist, dnce veri
ambarini olusturup daha sonra veri pazarlarina ayristirmak gerektigini diisiiniirken, bir
diger grupsa veri pazarlarimi yaratip, bunlar birlestirmek suretiyle isletmenin veri

ambarini olusturmak gerektigini savunur (Utley, 2008; 32).

Veri pazarlarinin baglica kullanim nedenleri soyle siralanabilir :

- Toplanan veriler i¢in ilk depolama alani olusturmak,

- Son kullanicilarin veriye erisimlerini kontrol etmek,

- Analiz sirasinda ihtiyag duyulan verilere hizl erisim saglamak,

- Veriyi ¢ok boyutlu/iliskisel olarak goriintiilemek,

- Kiip uygulamalarindan yararlanmak (Reinschmidt ve Francoise,

2000; 30).

Veri pazarlar ile veri ambarlart arasindaki farklar da sdyle 6zetlenebilir :

- Veri pazarlari tek bir boliimiin ihtiyaglarina odaklanir.

- Veri pazarlari veri ambarlarma gore ge¢mise ait daha az veri
igerir.

- Veri pazarlarinda daha kiiciik boyutlarda veriler iizerinde islem
yapan teknolojiler kullanilir.

- Veri pazarlar1 veri ambarlarina gére ¢ok daha fazla indekse
sahiptir.

- Veri pazarlarinda en verimli olan veri modeli yildiz semadir. Veri
ambarlarinda normalize ihtiyacina gore kar tanesi dizayni da kullanilabilir.

- Veri pazarlarinda daha 6zet veriler tutulur.

- Birbirinden farkli boliimlere ait veri pazarlari birbirinden ¢ok

farkl1 yapidadir.

65



- Veri pazarlarinda ihtiya¢ olmasi halinde nadir olarak detayli

verilere yer verilir.

Isletmelerde biitiin bir veri ambarindan ziyade birbirinden bagimsiz veri pazarlari
kullanmak onceleri tercih edilen bir yontemdi. Ozellikle zaman kisitlamasi olan
durumlarda maliyet de diisiiniilerek siklikla uygulanirdi. Ancak zamanla bazi problemler
goriilmeye baslandi. Bagimsiz veri pazarlarinda yliksek miktarda veri tekrarlar
yapiliyordu ve verinin farkli yorumlanmis halleri ile islem yapildigindan bdliimler arasi
tutarsizliklar meydana geliyordu. Zaman iginde buna da bir ¢dziim bulundu. Tek bir veri
ambarindan beslenen ve birbiriyle baglantili veri pazarlar1 yaratildi. Boylelikle is zekasi

sistemleri i¢inde veri pazarlari da giiglii bir yer sahibi oldu.

2.3.3.1.7. Operasyonel Sistemlerle Veri Ambarlar Arasindaki Farklar

Isletmelere kullanilan operasyonel sistemlerin veri yonetiminde yeterli olacag
siklikla diisiiniilse de, operasyonel sistemlerle veri ambarlar1 arasinda biiyiik farkliliklar

vardir.

Operasyonel sistemler, siirekli veri giris ¢ikisi ile hareketliligin oldugu, her
durumda giincel olan sistemlerdir. Veri ambarlarina belirli araliklarla veri aktarilir.
Farkli boliimlerle ilgili ortak analizler ve incelemeler igin operasyonel sistemler yeterli
olmaz. Cilinkii bunlar tek bir boliimle ilgili veriler igerirler. Ortak verilere ihtiyag
duyuldugunda veri ambarlarim1 kullanmak en verimli yontemdir. Veriler c¢esitli
boyutlardan incelenmek istendiginde de, veri ambarlar1 daha tutarli ve hizli cevaplar

sunar.

Veri ambarlar1 ile operasyonel sistemler arasinda veri hareketliligi agisindan

bulunan farki asagidaki sekil gostermektedir :
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Operasyonel Sistem Veri Amban

3

F

 Jt

i
it

’\..____ L =
Ceedistir - Ekle

Veri, ambara yiiklenir, oradan
erigilir ancak giincelleme
yvapilmaz.

Veri kayrtlar halinde siirekli
gincellenir.

Sekil 15 : Operasyonel Sistem ve Veri Ambarinda Veri Hareketleri
(Kaynak : Reinschmidt ve Francoise, 2000; 15)

Operasyonel sistem ve veri ambar1 arasindaki diger farklar da Tablo 2’de

Ozetlenmektedir :

Tablo 2 : Operasyonel Sistemlerle Veri Ambarlarinin Karsilastirilmasi

(Kaynak : Howson, 2008; 29)

Fark Operasyonel Sistem Veri Ambari / Veri Pazari
Amag Ana gorevi siparigleri islemek Gdrevi, isi yonetmek icin gereken bilgiye
ve operasyonel bir gorevi erisimi saglamaktir. Bu sayede kazanci ve
tamamlamaktir. kaliteyi artirip maliyetleri azaltmay!i ve

stratejik hedeflere ulagsmayi amaclar.

Zamanlihk Gergek zamanli verilerle galisir.  Periyodik olarak (gunlik, haftalik, yillik vs.)
cikarilan verilerle calisir. Son zamanlarda
gercek zamanli verileri de kullanmaya

Tarih Gecmisten ziyade o anki verileri Yillik analizler ve karsilastirmalar igin
tutar. kullanilabilecek kadar eski verileri de icerir.
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Fark Operasyonel Sistem Veri Ambari / Veri Pazari

Detay Derecesi Verileri en ince ayrintisina Genellikle 6zetlenmis halde ve
kadar tutar. butunlestirilmig verileri tutar.

Cevap Siresi Veri girigleri hizl, sorgulamalar Sadece okunabilir, sorgulamalar hizlidir.

yavastir.
Tablo Yapisi Binlerce normalize edilmis tablo Yildiz ya da kar tanesi dizayni kullanilr.
vardir. Tablolar genellikle normalize edilmez.
Daha az tablo vardir.
Boyutlar Hiyerarsi pek yoktur. Farkl boyutlar igerir. Zaman gibi, musteri
ve Urun gibi.
Raporlama ve Tek bir boyutu inceleyen sabit Butdn is fonksiyonlari gok boyutlu analiz
Analiz raporlar kullanilir. edilebilir. Sabit ya da esnek raporlar
kullanilir.

2.3.3.2. Cevrimici Analitik Sure¢ (On-Line Analytical Processing-
OLAP)

Cevrimici Analitik Stiregc (OLAP) i¢in yapilabilecek en basit tanim soyledir :
Varolan veriler iizerinde bir takim hesaplamalar ve doniistiirmeler yaparak, isle ilgili

bilgilerin ortaya ¢ikmasini saglayan analitik islemci teknolojisidir (Moss ve Atre, 2003).

OLAP, veri ambarlarinin tamamlayicis1 olarak diisiiniiliir ve biitiinlesik verileri
cok boyutlu analiz etmede kullanilir. Bu sayede veriye farkli agilardan bakarak hizli,
tutarli ve etkilesimli bilgiler elde etmeye yarar. Veri ambari, veriyi saklayan ve yoneten
teknolojidir. OLAP ise, bu veriyi stratejik bilgiye doniistiiriir. Ortaya atilan bir hipotezin
dogrulugunu ¢ok yonlii olarak arastirir. OLAP teknolojisinde veriye ulagmak icin
kullanilan basit islemler disinda, karmasik hesaplamalar, zaman serileri ve modellemeler
de vardir (Reinschmidt ve Francoise, 2000; 95-97). OLAP, biitiin bu islemleri ger¢ek

zamanl olarak yapar.
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OLAP’mm en 6nemli yetenegi, veriyi ¢ok boyutlu analiz edebilmesidir. Bir veriyle
ilgili sadece iki ya da ii¢ boyut olmaz. Ornegin; satis verilerini incelerken, iiriin, miisteri,
bolge ve zaman gibi pek ¢ok boyutu diisiinmek gerekebilir. Bu durumda iligkisel tablolar
yetersiz kalir ve OLAP’in giicii ortaya c¢ikar. OLAP, destekledigi karmagsik
hesaplamalarla karar verme siirecinde yoneticilere kolaylik saglayacak bilgiler de verir.
Ornegin; hareketli ortalama gibi trend algoritmalarmi kullanarak satis tahminlemesine
yardime1 olur (Howson, 2008 ; 41). OLAP araglari, basit ve anlasilir hazirlandiklari i¢in
kullanicilarin ve 6zellikle de yoneticilerin teknik detay bilmelerine gerek kalmadan

istedikleri bilgilere ulasmalarina imkan tanir. Bu nedenle yiiksek etkilesimlidir.

OLAP araglarini kullanarak veriler arasinda gezinmek, verileri farkli boyutlardan
ve detay asamalarindan (y1l, ay, giin vb.) incelemek, boyutlar arasi analizler yapmak ¢ok
kolay ve hizhidir. Verinin detaylarina inme islemi (yil->ay-—>giin) drill-down” ,
detaylardan biitiine gitme ya da Ozetleme islemi ise (giin>ay—>yil) “drill-up” olarak

adlandirilir ve bu islemler sorgulamalarla gerceklestirilir.

OLAP’ta cok boyutlu analizlerin yapilabilmesi i¢in verinin farkli bigimlerde

tutulmasi gerekir. Bunun i¢in kullanilan teknoloji ’Kiip”lerdir.

Avrupa Asya

Sﬂt}/ SV

s|s|s|s|s s|s|s|s|s
-|Is]|s]s|s[s =||S[S[S|S|S
|[s|s][s[s]s i [s[s]s]s]s
Tlls]s|s]|s|s " [s]sls]ls]s
s|s|s|s|s s|s|s|s|s

[ aytik satis Miktarian /W Miisteri

Sekil 16 : OLAP Kiipleri
(Kaynak : Moss ve Atre, 2003)
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Klasik iliskisel veri yapilarinda eksik olan verilerin 6zetlenmesidir. Kiiplerle bu
eksiklik giderilmistir. Biitliin hareketleri tutan ve milyonlarca kayittan olusabilen gergek
tablolarinin yerini 6zet verilerle olusturulmus kiipler almistir. Kiipler sayesinde analizler
hiz kazanmistir. Yillik satis miktarlarin1  6grenmek isteyen yoneticiler, gergek
tablolarindaki milyonlarca kaydi gozden gecirmektense, satislari yil yil tutan kiipleri
kullanarak hizli sorgulamalar yapabilirler. Kiipler 3 boyutlu olmak zorunda da degildir.
Veriyle ilgili incelenmek ve kayit edilmek istenen 6zellik ne kadar fazla ise, o kadar
boyutlu kiipler yaratilabilir. Ornegin; satis verileri icin, miisteri, iiriin, bolge, zaman
verilerini tutan 4 boyutlu kiipler hazirlanabilir. Kullanilan sikistirma algoritmalari

sayesinde kiiplerde veriler iliskisel veri tabanlarina gore %30-%40 daha az yer kaplar.

Eskiden beri analiz i¢in kullanilan en oOnemli araglar Hesap Cizelgeleri
(Spreadsheets) olmustur. Hesap ¢izelgeleri, hizli hesaplamalari1 ve gorsel yetenekleri ile
siklikla tercih edilmistir. Zamanla bazi dezavantajlar1 da farkedilmistir : Her zaman en

giivenilir ve en dogru bilgiyi zamaninda saglayamamalari gibi.

Is zekas1 sistemlerinde bu dezavantajlari yiiziinden hesap ¢izelgelerinin kullanimi
onceleri gozardi edilmis, hatta is zekas1 uygulamalar1 olarak kullanilmalariyla miicadele
edilmistir. Zamanla bu iki kavramin biitiinlestirilmesi i¢in ¢aligsmalar yapilmistir. Bunun
en biiyiilk nedeni, hesap cizelgelerinin is zekasi sistemlerinde kiigiik birer veri pazari
olarak kullanilabilmesidir. Ayrica kullanicilar1 yillardir aliskin - olduklar1 hesap
cizelgelerinden farkli ortamlara tasimak da giicliik yaratmaktadir. Is zekas: ile hesap
cizelgelerinin biitiinlestirilmesi c¢aligmalarinda amag, hesap ¢izelgelerinin bilindik
ozelliklerini kaybetmeden, onlara is zekasmnin veri lizerindeki giiciinii ve getirilerini

eklemektir.

Hesap ¢izelgelerinin en bilindik olan1 Microsoft’un Excel adli uygulamasidir.
Microsoft Excel, is zekasinda da kendine yer edinmis basarili bir uygulamadir. Veriyi
siralama, filtreleme ve gostermede oldukca biiylik kolayliklar saglar. Excel’de satirlar,

siitunlar ve bunlarin kesisiminden olusan hiicreler vardir. Her hiicrede bir veri tutulur.
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Hiicreler ¢esitli hesaplamalar icin kaynak ya da ¢ikt1 olarak kullanilabilir. Excel’in
kendine ait gomiilii formiilleri de vardir. Bu formiiller hesaplamalar sirasinda biiytik
kolayliklar saglar. Hesap ¢izelgeleri ile ilgili tam olarak ¢oziilemeyen tek problem, is

zekasi sistemlerinde verilerin ¢izelgelere en etkin bicimde nasil taginacagidir.

2.3.3.3. Raporlar

Raporlar, is zekasi sisteminin en basit elemanlaridir. Isle ilgili bilgilerin karar

vericilere ulastirilmasinda kullanilir. Esnek ve kullanighidir.

Basit olmalarina ragmen raporlarin bu kadar 6nemli sayilmalari, isletmenin
icinde bulundugu durumun gosterilmesinde en etkin araclar olmalarindandir. Ornegin;
belirli bir zaman dilimi i¢inde isletmeye giren naktin ne kadar oldugunu godsteren
raporlar yoneticiler tarafindan siklikla kullanilmaktadir. Is zekasiyla gelen esneklik,
kullanicilara, istedikleri bilgileri igeren ve istedikleri kadar detaya inen raporlar

hazirlama imkani1 sunar.

Raporlar analiz sirasinda elde edilen bilgilerin isletme igerisinde paylasilmasi
icin onemlidir. Yerel alan aglarinin yayginlagmasiyla birlikte raporlarin dosyalar dolusu
kagitlarla dagitilmasi da bitmistir. Elektronik postalar, internet, sesli mesajlar ve el
bilgisayarlar1 ile iletilmeye baslanmistir. Sadece yazidan olusan uzun raporlar
anlasilmay1 giiglestirdiginden, is zekasi sistemlerinde raporlar; grafikler, tablolar ve
ozetlerle zenginlestirilir. Kullanicilar ihtiya¢ duyduklarinda mevcut raporlardan detayli
verilere de ulagabilirler. Burada amag, kullanicinin karar verme siirecinde ihtiyag

duyacagi biitiin bilgileri tam ve net olarak toplayabilmesidir.

Raporlarda 6nemli olan; raporun kullanicinin istedigi yapiya sahip olup
olmadigidir. Bunun i¢in de raporun tasarimi, {izerinde en fazla c¢alisilan konudur. Rapor
tasariminda raporun ne amagla kullanilacagini anlamak, raporun kullanicilarini ve

kullanim nedenlerini belirlemek, raporda bulunmasi istenen verileri tespit etmek ve son
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olarak da raporun goriintiisiinii olusturmak gerekir. Bir verinin raporda bulunabilmesi
icin, sistemdeki ambarda tutulan bir veri olmasi sarttir. Raporun bagligi igerigini iyi
yansitmal1 ve rapor karmasikliga izin vermeyecek bicimde anlasilir olmalidir. Gereksiz
detaylarla dolu bir raporda kaybolan kullanici, esas aradigini gézden kagirabilir. Bu

durumda rapor istedigi basariy1 saglayamaz (Ericsson, 2004; 173-178).

Is zekas: alaninda ¢éziim saglayan firmalarin birbirinden farkli raporlama
araglar1 vardir. Ornegin; Oracle ilk olarak Oracle Reports ile pazarda kendisine yer
edinmistir. Son zamanlarda piyasaya siirdiigli B/XML Publisher adli iirlinle de daha
genis kullanict kitlelerine ulasarak, onlara daha esnek ve anlasilir raporlar hazirlama
imkan1 vermistir (Stackowiak vd., 2007; 137). Oracle disinda Actuate e.Report,
BusinessObjects Crystal Reports, Microsoft Reporting Services ve Information Builders

WebFOCUS en bilinen raporlama araglaridir.

Raporlama araglarinin yayginlagsmasi, o6zellikle yonetici konumunda olan
kullanicilara bliyiik kolayliklar saglamistir. Bir raporu bilgi sistemlerinin hazirlamasi
icin haftalarca beklemek yerine, kendileri olusturmaya baslamiglardir. Yeni bir rapor
yaratmak disinda, mevcut raporlarda da c¢esitli degisiklikler yapma imkani bulmuslardir :
Rapordaki 6nemli kisimlarin farkli renklerde ve yazi boyutunda gdsterilmesi, raporlara

tablolar ve grafikler eklenmesi gibi.

Bir rapor sistemde siirekli olarak kullanilabilecegi gibi, bazen de gegici olarak
yaratilabilir. Herhangi bir problemin ¢6ziimii ya da ortaya ¢ikan bir sorunun cevabi igin

hazirlanan ve bir defaya mahsus kullanilan raporlara ’ad hoc-gecici raporlar” denir.

Veri ambarinda ya da operasyonel sistemlerde duran verinin raporlara
dokiilebilmesi icin arada sorgulama araglari calisir. Bu araglar veri kaynaklarindan
aldiklar1 verileri, raporlama araglarina ileterek onlar tarafindan sunulabilir hale
getirilmesine yardimci olur. Bu sayede kullanicilar fiziksel veri tabanindaki karmasik

yaptyt bilmek zorunda kalmazlar. Sadece, sorgulama araclarina anlasilabilir sorgu
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climleleri girerek kendilerine donen sonuglarla ilgilenirler. Bu anlamda bakildiginda
sorgulama araglari, veri tabani ile raporlama araglari arasinda bir arayiiz olarak da

disiiniilebilir.

En bilindik ve en yaygin sorgulama dili SQL’dir. Hangi veri tabani ¢ézlimiiniin
(Oracle, Microsoft, IBM vs. ) kullanildigindan bagimsiz biitiin ortamlarda calisabilir
(Howson, 2008; 38).

2.3.3.4. Veri Madenciligi

Isletmelerde artik ciddi boyutlarda veri saklanmaktadir. Veri depolama
araglarinin ucuzlamasi ve veri yonetim sistemlerindeki gelismeler, her gegen giin bu
miktar1 artirmaktadir. Veri madenciligi, bu veri yiginlarindan, daha 6nceden bilinmeyen,
gegerli ve anlasilabilir bilgileri ¢ikarma ve bunlart ige dair onemli kararlar vermede
kullanma islemidir (Reinschmidt ve Francoise, 2000; 112). Yapay zeka, drnek tanima,
veri tabanlari, istatistik ve grafikler kullanarak isletmenin veri ambarinda bulunan
iliskileri ve Ornekleri gostermeye yarar. Asil yetenegi, matematiksel algoritmalar
kullanarak yaptigi analizlerin, veri yiginlar1 igerisinde gizli kalmis bilgileri aciga
cikarmasidir. Bunu yaparken, veri ambar1 ya da pazarindaki biitliin verilere dogrudan

erisim gerektirir. Ayn1 zamanda karar destek sistemleriyle de baglant1 kurar.

Veri madenciligi karar vericilerin sormay1 bile diisiinmedikleri sorulara yanitlar
arar. Diger analiz tekniklerinde, analist verilerin i¢inde ne aradigmi bilir. Kurdugu
hipotezlere dayali sorgulamalar yapar , var oldugunu diisiindiigii iliskileri, trendleri ve
bagintilar1 simar. Bunlar dogrulamaya dayali” tekniklerdir ve OLAP araglari tarafindan
kullanilir. Daha karmasik problemler icin, bu siradan teknikler yetersiz kalir. Boyle
durumlarda veri madenciligi ince ve karmasik analizleri ile fark yaratir. Varsayilanlar

dogrulamaktan ¢ok, bilinmeyenleri ortaya koyar.
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Veri madenciliginde analiz edilecek verilerin iyi dokiimante edilmis, temiz
veriler olmasi sarttir. Cilinkii veri madenciligi uygulamalar1 ’¢0p girerse, ¢op cikar”
mantiginda calisir, veri lizerinde temizleme ya da diizeltme yapmazlar. Sayisal veriler
kadar, yazi, ses gibi veri tiplerini de kullanabilirler. Veri madenciliginde analizlerden

elde edilen sonuglar1 yorumlamada istatistik¢iler ve yoneticiler birlikte ¢alisir.

Is zekasi sistemlerinde isletme iginden ve disindan toplanan veriler, ETL
islemlerinden gegirilerek veri ambarina konur. Bunlar, veri madenciliginin
kullanabilecegi saglikli verilerdir. Ciinkii temizlenmis, birlestirilmis ve sinanmistir. Veri
madenciligi, veri ambar1 disinda dogrudan operasyonel sistemlerden de veri kullanir. Bu
sayede aradigi iligkileri ve bagntilar1 kontrol edebilecegi detayli verilere de ulasmis

olur.

Veri madenciliginde “Tahminleyici” ve “Tanimlayici” olmak {izere iki tip model
kullanilir (Alpaydin, 2000; 3). Tahminleyici modellemelerde amag, gelecege yonelik
bilgiye ulagmaktir. Bu sayede bir isletme, miisterilerine ait biitiin bilgilere ve aligveris
egilimlerine bakarak ileride piyasaya sunacag iirlinlere yonelik talebi tahminleyebilir.
Tanimlayict modellerde ise, gelecege yonelik bir bilgiden ziyade, mevcut veriler
arasindaki iliskilerin belirlenmesi ve mevcut durumun saptanmasi amaglanir. Yas

gruplarina gore aligveris aliskanliklarinin belirlenmesi gibi.

Veri madenciligi bugiin yatirim yonetiminden astronomiye pek c¢ok alanda
kullanilmaktadir. Pazar yoOnetiminde, pazar konumlandirmasi, pazar bolimleme,
promosyonlar, kampanyalar ve pazar trendleri gibi uygulamalarda, risk yonetiminde,
miisteri tutma ve tahminleme gibi uygulamalarda, siire¢ yonetiminde, kalite kontrol ve
talep tahminleme gibi uygulamalarda, finansal islemlerde , stok yonetiminde siklikla

bagvurulan bir tekniktir.

Veri madenciligi ile yapilabileceklere bir kag 6rnek asagida verilmektedir:
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- Miisteri profillerine gore {liriin promosyonlarini belirleyip satislar
artirmak,

- Farkli reklam tiplerine verdikleri tepkilere gore miisterileri
gruplayip reklamlarin etkilerini artirmak,

- Hata ve geri donilis oranlarmi inceleyerek, servis ve iirlin
iyilestirmeleri ile miisteri memnuniyeti saglamak,

- Miisteri profillerini ve ge¢misteki 6demelerini inceleyerek her

miisteriye uygun kredi segenegini belirlemek (Ericsson, 2004; 215).

Sekil 17 : Veri Madenciligi Siireci
(Kaynak : http://www.bilgivonetimi.org/ ; Mart 2008)

Veri madenciligi siireci 4 temel adimdan olusur (Reinschmidt ve Francoise,
2000; 116-118). Once belirlenen amaca (istenen bilgiye) yonelik veri, veri kaynaklart

incelenerek segilir. Ornegin; satiglarla ilgili yer, zaman, miisteri, iiriin gibi veriler
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arasindan, yasa gore miisteri egilimlerini belirlerken sadece miisteri ve iiriin bilgilerini
segcmek yeterli olacaktir. Daha sonra veri dontstiiriiliir. Bu islemin amaci veriyi veri
madenciligi araglarinin isleyebilecegi hale getirmek yani hazirlamaktir. Bundan sonraki
adimda, doniislimili tamamlanan verilerden modelleme gibi veri madenciligi teknikleri
kullanilarak bilgiler ¢ikarilir. Son adimda ise, ¢ikarilan bilgilerin amaca uygun olarak
yorumlanmasi, degerlendirilmesi ve sonucun kullanilmak iizere karar vericilere
iletilmesi gerekir. Bunu yaparken bilgiler filtrelenir ve gorsel olarak sunulabilir hale

getirilir.

Isletmelerin veri madenciliginin getirdiklerinden en iyi sekilde yararlanabilmeleri
icin, Oncelikle veri madenciliginin gerektirdigi veri kalitesine sahip olmalari, sonra veri
madenciligi ile elde ettikleri bilgileri kullanabilmeleri gerekir. Aksi takdirde, bosa

harcanmis zaman ve maliyetten fazlasini elde edemezler.

2.3.3.5. Anahtar Performans Kriterleri (Key Performance Indicators -
KPI)

Anahtar performans kriterleri (KPI), bir isletmenin i¢inde bulundugu durumu
degerlendirmek iizere incelenen ve kurumsal performans ydnetiminde kullanilan
olgiitlerdir. Islerin iyi mi kotii mii gittigi ve egilimlerin ne yonde oldugu hakkinda bilgi
verir. Satislardaki geri doniis ylizdesi ya da stok devir hizi birer anahtar performans

kriteridir.

Isle ilgili verilerin istenen degerde olup olmadigi KPI'larla 6lgiiliir. Dolayisiyla
her KPI, gerceklesen durumu gosteren sayisal bir degerle birlikte, planlanan (istenen-
beklenen-hedef) degeri de tutar. Ornegin; aylik satis tutarinin 8 milyon dolar oldugu
kabul edilsin. Bu deger iyi midir kotii miidiir KPI bilgisine bakilarak karar verilir.
Isletme igin aylik planlanan satis tutar1 6 milyon dolar olarak belirlenmisse, bu ay

isletmenin 8 milyon dolarlik satisla iyi durumda oldugu diistiniliir.
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KPT’larin raporlarda gosterimi sirasinda, gercek ve planlanan degerleri ile
birlikte, planlanan degere olan uzaklik ve yakinliklarini ifade eden semboller de
kullanilir. Bunlar bazen trafik isiklart gibi kirmizi, sari, yesil renklerle, bazen
termometre gosterimi ile bazen de yiiz ifadeleri ile anlasilir hale getirilir. (Detayl1 bilgi

icin Ek-3’e bakiniz.)

KPI'larda kullanilan planlanan degerler ya isletmenin kendisine koydugu
hedeflerdir ya da analizler sonunda elde edilen degerlerdir. KPI’lardaki gercek degerler
kadar, gercek degerlerin egilimleri de dikkatle izlenmelidir. Ornegin; satislarda aylik
maksimum %35 geri doniis hedefi koyan bir isletme icin, ilk ti¢ aydaki degerler %1, %2,
%4 olarak belirlenmisse, ilk ii¢ aym sonuglar1 hedefi tutmasina ragmen, artan bir grafik
gosterdiginden bu kriterin ciddi olarak ele alinmasi gerekir. Goriiniin odur ki, bir ka¢ ay

sonra geri doniis oran1 %5°1 agacaktir.

KPT’larda bu durumda gercek deger ve planlanan degerle birlikte egilimlere ait
degerleri de tutmak gerekir. Her bir kriter i¢in azalmalarin m1 artmalarin m1 yoksa belirli
bir aralikta kalmalarin m1 pozitif egilim anlamina gelecegi ise en bastan belirlenmelidir.
Ormnegin; satis degerlerindeki artis pozitif bir egilim kabul edilirken, geri doniis

oranlarinda artis negatif bir egilim olacaktir.

Isletmeler igin en fazla ustalik gerektiren KPI'lar1 belirlemektir. Bunun icin
kullanilabilecek ilk strateji, ¢alisanlarin en ¢ok hangi verilere ihtiyag duyduklarinin
belirlenmesidir. KPI’lar i¢in belirleyici olabilecek diger bir kaynak, {ist yonetimin hangi
veriler i¢in raporlar istedigi, hangi Ol¢iitleri sikg¢a takip ettigidir. Her isletmenin kendisi
icin 6nemli saydig1 kriterler farkli olacagindan, her isletme, her boliim ve hatta her
kullanici i¢in segilecek KPI'larin da birbirinden farkli olacag: agiktir. (Utley, 2008; 65).

Biitiin isletme icin ortak gecerli olan KPI’larin sayis1 oldukca azdir.

Isletmelerde siklikla kullanilan KPI’lar ve kullanildiklari alanlar asagida
ozetlenmektedir (Utley, 2008; 66-69):
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' YV V V VvV VvV ' YV V V V V

YV V.V VYV V VYV V

YV V V

Finansta kullanilanlar :

Satiglar (miktar ve tutar olarak),
Harcamalar,

Ortalama satiglar (miktar ve tutar olarak),
Toplam kar,

Vergiler...

Uretimde kullamilanlar :

Uretilmis {iriin miktarlari,
Hatal: tirtin miktarlari,
Hata oranlari,

Maliyetler,

Stoklar...

Insan kaynaklarinda kullamlanlar :

Bordrolu ¢alisan sayisi,
Maaslar,

Calisma saatleri,
Mesaliler,

Tatil giinleri,

Calisan devir hizi,

Calisanlarin egitim durumlart...

Satis ve pazarlamada kullanilanlar :

Satiglar (miktar ve tutar olarak),
Isletmenin internet sitesine yapilan girislerin sayist,

Pazarlama harcamalari...

78



Is zekas: sistemleri tamamlanan siireclerden olusmaz. ihtiyaclara ve isletmeye
katilan yeni sistemlere bagli olarak siirekli gelisir ve biiyiirler. Bu da zamanla yeni

KPTI’larm ortaya ¢ikmasina neden olabilir (Andersson vd., 2008; 24).

2.3.3.6. Karneler (Scorecards) ve Gosterge Panelleri (Dashboards)

Karneler ve gosterge panelleri , esas olarak performans verilerini goriintiilemek
icin kullanilan is zekasinin iki 6nemli elemanidir. Karneler, dnceden belirlenen kriterler
icin elde edilen gercek degerlerle planlanan degerleri karsilagtirmaya yarar. Gosterge
panelleri ise, bilgiyi sunmada karneler ve diger gorsel araglari bir arada kullanir.

(Andersson vd., 2008; 15).

Karneler isin gidisat1 ile ilgili bilgi vermek amaciyla hazirlanan ve KPI’lardan
olusan yapilardir. Isletmenin biitiinii icin genellikle tek bir karne bulunsa da, her bir
boliim ya da yonetici i¢in farkli karneler de hazirlanabilir. Karneler 6zellikle karar

vericiler i¢in, fazla detaya girmeden ise yukaridan bakabilmek adina ¢ok dnemlidir.

Isletme icin en 6nemli karneler “Kurumsal Karneler (Balanced Scorecards)”dir.
Kurumsal karneler, ilk olarak 1992’de Robert Kaplan ve David Norton tarafindan
adindan s0z edilen, isletmenin basarisin1 6lgmek icin farkli bakis agilar1 ve Olgiitler
belirleyen karnelerdir. Kurumsal karnelerin odaklandigi konular temelde 4 tanedir :
Finansal degerler (satis biiyiimesi...), miisteriler (miisteri tatmini, yeni miisteri, miisteri
karlilig1...), i¢ stlirecler (hata oranlari, genel gider orani, yeni {iriin ¢ikarma...) ve 6§renme
ve gelisme (¢alisan baglilig, egitim seviyesi...) (Utley, 2008; 71). Bu 4 konu ayn1 6neme
sahiptir. Finansal degerler isletme i¢in ne kadar kritikse, miisteri anketleri de aym

ciddiyeti tasimaktadir. Kurumsal karneler , bu konularla ilgili KPI’lar1 izlerler.

Asagidaki iki sekilde Karneler ve Kurumsal Karneler’e ait birer Ornek

goriilmektedir :
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Sekil 18 : Karne Ornegi
( Kaynak : http://www.keysoft.com.tr/images/Analyzer/1%20-
%20sube% 20bilgileri.jpg , Temmuz 2008)

Sekil 18’deki karnede, subelere ait ¢eyrek yillik donemler igin, planlanan gelir ve
gider degerleri ile gergeklesen degerler arasindaki iliskiler goriilmektedir. Gergek (Fiili)
deger, planlanan (Biitce) degerle karsilastirildiginda olumsuz bir egilim gdstermisse
(Gelirler i¢in planlanan degerin altinda kalmis, giderler i¢in iistiine ¢ikmigsa), hiicre
kirmiziya boyanmis, planlanan degere yaklasmis ancak ulasmamigsa hiicre sar1 yapilmis,
gercek deger planlanan degere gore olumlu bir gidisat gostermisse (Gelirler igin
planlanan degerin iistiine ¢ikmis, giderler i¢in altinda kalmigssa), hiicre yesil renkle

vurgulanmistir.
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Sekil 19 : Kurumsal Karne Ornegi
(Kaynak : http://www.keysoft.com.tr/images/scorecard/imageSb.ipg,
Temmuz 2008)

Sekil 19°da ise bir kurumsal karne goriilmektedir. Kurumsal karneler, karnelerin
ozellesmis seklidir ve daha once de belirtildigi gibi 4 temel konu iizerine odaklanmistir
(Finansal Degerler, Miisteriler, I¢ Siirecler ve Ogrenme ve Gelisme). Yukaridaki
kurumsal karnede de bu 4 konu ile ilgili KPI’lar gosterilmektedir. Sekilde, gerceklesen
degerlerle planlanan degerler arasindaki iliskiler, yine yesil, sar1 ve kirmizi renkteki

noktalarda ifade edilmistir.

Isletme icinde &nemli sayilan karnelerden biri de “Is Karneleri”dir. Isletmenin

biitiiniiyle ilgili KPI’lar1 gosteren ya da az sayida KPI’dan olusmus, belirli konularda
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ozellesmis karneler bu tipe girer. Genellikle tek bir problem iizerine odaklanir ve onu en

etkili bicimde ¢6zmeyi hedeflerler.

Gosterge panelleri, bir ya da daha ¢ok hedefe ulasmada ihtiya¢ duyulan bilgileri
tek bir ekran iizerinde bir bakista gorebilmek icin hazirlanmis, birlestirilmis ve
diizenlenmis araglardir. Bunlar, farkli kaynaklardan topladiklari bilgileri, anlasilmasi
kolay ve hizli bir sekilde kullaniciya sunarlar. Sunum ydntemi bir rapor ya da Excel
dosyasindaki bir grafik olabilecegi gibi, bir PDF dokiimani ya da elektronik mektup da
olabilir (Stackowiak vd., 2007; 33). Gosterge panelleri bir ya da birden ¢ok karne
icerebilir. Karneler disinda, grafikler, tablolar ve raporlar da bulundurabilir. (Utley,

2008; 70).

Gosterge panellerinde bulunabilecek gostergelere 6rnek sunlar olabilir :

- Satiglarin yiiksek ya da diisiik oldugu bolgeleri renklerle ayiran
haritalar,

- Stok akiglar ile ilgili grafikler,

- En fazla satilan tiriinleri gosteren tablolar,

- Satislarin planlar dahilinde gidip gitmedigini belirten KPI’lar vs.

Gosterge panelleri, ilk olarak uzun zaman 6nce iist yonetim bilgi sistemlerinde
kullanilmaya c¢alisilmis ancak esnek olmadiklart ve Ozellestirilemedikleri icin pek
yayginlasmamiglardir. s zekasi ile birlikte esnek hale gelmis, kullaniciya gore
Ozellestirilebilmeleri ve gorsel sunum yetenekleri ile en fazla tercih edilen araglardan

olmustur.

Asagidaki sekilde bir gosterge paneli 6rnegi goriilmektedir :
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Sekil 20 : Gosterge Paneli Ornegi
(Kaynak : http://www.keysoft.com.tr/images/Analyzer/0%20-%20giris.jpg ,
Temmuz 2008)

Sekil 20’deki gosterge panelinde isletme icgin kritik gostergeler hava durumu
isaretleri ile belirtilmis, net kar1 en yiiksek ilk 5 sube tablo halinde listelenmis, subelerin
teminat mektuplariyla ilgili islemleri 6zetlenmis, faiz gelir ve gider degerleri tablo
halinde verilmistir. Ozet degerlerin gériintiilendigi bu gosterge panelinde “Detay”

kisimlarina tiklayarak, daha detayl verilere erismek de miimkiindiir.

2.3.4. is Zekasinin Tiiketicileri

Isletmelerde iistlenilen farkli roller vardir. Calisanlarin ihtiyag duyduklari bilgi

miktar1, verileri nasil ve ne i¢in kullandiklar1 iistlendikleri rollere gore degisir. Bu
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degisim, is zekas: sisteminde farkli tiiketici gruplari meydana getirir. Isletmedeki
kullanict populasyonuna bakildiginda, %5 ya da daha az oranda bir grubun is zekasi
sistemini kuran ya da ondan bilingli bir bi¢imde yararlanan kesim oldugu goriiliir.

Digerleri sistemden dolayli olarak etkilenenlerdir (Biere, 2003).

Is zekasmin tiiketicileri s8yle gruplandirilabilir :

1. Karar Vericiler : Isletme iginde karar verici olarak bulunan kimseler
vardir : Miidiirler, direktorler, yoneticiler, genel miidiirler... Bunlarin ihtiya¢ duyduklari
veri miktarlar1 ¢ogunlukla birbirinden farklidir. Ornegin; bir genel miidiir detayl
verilerden ziyade isin durumunu gosteren Ozet raporlarla ilgilenir. Yonetici
kademelerinde asag1 dogru gidildikce istenen veri detayr artmaktadir. Is zekasi karar
vericilere kolay, anlasilir, esnek uygulamalar sunarak ve veriyi en hizli bigimde isleyip

gorsel olarak raporlayarak destek vermektedir.

2. Bilgi Teknolojileri Birimi : Is zekasi yayginlasmadan &nce, raporlama,
sorgulama, veri taban1 yonetimi gibi konular bilgi teknolojilerinin sorumlulugundayd. Is
zekastyla gelen esneklik, yoneticilere kendi raporlarint hizli ve kolay bir bigimde
hazirlama imkan1 sunarken, bilgi teknolojilerini de bu yiikten kurtarmis oldu. Ancak bu
birimin is zekas: sistemindeki 6nemi bitmedi. Bilgi sistemlerini kuran ve yoneten birim
olarak, isletmenin ihtiyaglarini belirleyip en uygun olacak is zekasi araglarini se¢gmek, is
zekast sistemlerinin kurulmas: ve hayata gecirilmesi sirasinda ¢oziim ortaklariyla

igbirligi icinde ¢aligmak gibi gorevler tistlendiler.

3. Bilgi Iscileri : Bilgi iscileri olarak adlandirilan gruptakiler, isletmenin
biitiiniine etki edecek kadar kritik kararlar vermezler. Giinliik isleyisi devam ettirecek
kararlarla ilgilenirler. Bu amagla is zekas1 sisteminde en fazla uygulama ¢alistiran ve en
fazla veriye ihtiya¢ duyan grupturlar. Bu grupta yazilim gelistiriciler, insan kaynaklari,
pazarlama ve finans elemanlar1 ya da bunun gibi gorevleri iistlenen kisiler bulunur

(Utley, 2008; 8). Bilgi iscileri genellikle yoneticilerden daha detayli verilerle ilgilenirler.
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Bazen gecmis verileri de incelemek durumunda kalirlar. Ancak gelecekle ilgili

tahminlemelerde ya da egilimlerde analistlerden yardim alirlar.

4. Analistler : Analistler bilgi iscilerinin 6zellesmis olanlaridir. Isletme
icindeki biitiin kullanicilar arasinda yaklasik %2’lik bir kesimi olustururlar. Genellikle
karar vericilerle birlikte c¢aligirlar. Hangi konuda uzmanlagmis olursa olsun biitiin
analistler, bilgiyi derinlemesine kazimak ve problemlerin nedenlerini ya da gelecekle
ilgili trendleri belirlemek icin ¢alisirlar. Genellikle istatistiksel metotlarla verileri analiz
ederler. Analiz sonuglarin1 da Ongoriimlemelerde ya da isletmenin standartlarim
belirlemede kullanirlar. Ornegin; iiretim ya da tasima sektdriindeki bir isletme igin,
petrol fiyatlarina bagli gerceklesebilecek maliyetleri tahminlemek onemlidir. Burada
genellikle veri madenciliginin veri modelleri ve tahminleme algoritmalar1 kullanilarak

diisiik sapmalarla ger¢ege yakin sonuclara ulasilabilir.

5. Hat Iscileri (Teknik Olmayan Son Kullamcillar) : Hat iscileri
genellikle en az teknik bilgiye sahip gruptur. Bunlar bir {iretim isletmesinde ¢alisan son
montaj iscileri olabilecegi gibi, bir bankadaki kasiyer de olabilir. Bu gruptakiler is zekasi
kavramin1 bilmeseler bile, farkinda olmadan getirdiklerinden yararlanirlar. Bu da
cogunlukla is zekast uygulamalarinin islerini kolaylastirmasi1 seklinde olur. Hat
iscilerinin kullanacaklar1 uygulamalar ve araclar konusunda iyi egitim almalari, veriye
nasil ve hangi araglar1 kullanarak ulasacaklarini bilmeleri gerekir. Aksi takdirde, siiregler
ve veriler iizerindeki kontrollerini kaybetmeleri isletme ig¢inde ciddi sikintilar yaratabilir.
Diger taraftan, hat iscilerini iyi egiten ve onlar1 sistem ic¢inde verimli bir sekilde

kullanabilen isletmeler de bundan biiyiik avantajlar saglayabilir.

6. Isletme Digindaki Kullamcilar : Internetin ve ag teknolojilerinin
yayginlasmasiyla birlikte, isletmenin kendi disindaki kullanicilari, is ortaklar1 ve
misterileriyle iligkileri de giiclenmistir. Giiniimiizde pek c¢ok isletme, disaridaki

misterilerine kendi sorgulamalarini yapma ve kendi raporlarim1 hazirlama imkani
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vermektedir. Bu amagla miisterilere dogru ve tam verilerin sunulmast gerekir. Bunu

yaparken de en dnemli ey, izinsiz erisimleri engellemek iizere giivenligi saglamaktir.

is Zekasinin Olgunluk Asamalan

Cirakhk Migoluk Ustahk
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Sekil 21 : is Zekasimin Olgunluk Asamalar (Kullamcilar Acisindan)
(Kaynak : Stackowiak vd., 2007; 300)

Is zekasi sisteminin kurulup uygulanmaya baslanmasindan sonra kullanicilarin
sisteme adapte olmalar1 belirli bir zaman alir. Bu siirecte kullanicilar ilk 6nce basit
uygulamalarla caligmaya baglarlar. Zaman iginde sistemi ¢Oziip ihtiyaclarim1 ve
yapabileceklerini farkettikce, is zekasindan daha fazla yararlanabilirler. Bu amagla is
zekasmnin kullanicilar acisindan olgunluk asamalarin1  gosteren sekil yukarida
verilmektedir. Sekilde gorlilen zamanla tecriibe ve bilgi arttikca ihtiyaglarin ve

yeteneklerin (kullanilan araglarin) de arttigidir.

2.3.5. is Zekasi Coziimii Sunan Firmalar

Is zekasi yeni gelismekte olan bir pazardir. 2000 yilinda diinyada yasanan

ekonomik problemlere ragmen %22 biiyiime ve 3.6 milyar $§ harcama ile, yazilim
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diinyasinin son yillarda en fazla yatirrm yapilan alant olmustur (Vesset, 2001).
Datamonitor tarafindan yapilan pazar arastirmalarina gore de, 2007-2012 yillar1 arasinda
%12 ile %13 arasinda biliylime gostermesi beklenmektedir (Trifkovic ve Gower, 2007 ;
3).

2007 yilimin baslarinda is zekas1 pazarinda one ¢ikan baglica firmalar alfabetik
olarak soyle siralanmaktaydi (Trifkovic ve Gower, 2007 ; 3) : Actuate, Business Objects,
Cognos, Hyperion Solutions, IBM, Information Builders, Microsoft, Microstrategy,

Oracle, SAP, SAS, SPSS.

2007 yil1 ile 2008 yilinin ilk ¢eyregi arasinda pazarda bazi degisimler oldu. Bazi
firmalar birlesme karar1 aldilar. Baz1 firmalarsa pazardaki diger rakip firmalar1 satin
alarak bliylime yolunu segtiler. Bu siiregte gerceklesen en onemli degisiklikler asagida

listelenmektedir (http://dashboardspy.com/dashboards/50/2008-business-intelligence-

dashboard-vendor-consolidation-trends , Subat 2008) :

o Mart 2007°de, Oracle 3.3 milyar $ vererek Hyperion’1 aldu.

. Nisan 2007°de, Business Objects Cartesis’i satin aldi.

° Haziran 2007°de, SAP Outlooksoft’u aldi.

o Eyliil 2007°de, Cognos Applix’i aldi.

o 2008’in ilk aylarinda, IBM 5 milyar $ vererek Cognos’u aldi.
J 2008’in ilk aylarinda, SAP ve Business Objects birlesti.

Bu degisiklikler, pazarda standartlasmaya dogru gidisin yolunu agti. Pazara yon

verecek biiyiik ve gii¢lii saticilarin da paylarini ¢ogaltmasini sagladi.

Is zekasi pazarinin bu kadar hizli bilyiimesinde en biiyiik etken, is zekas
cOziimlerinin sadece raporlama ve sorgulama yetenekleri sunmamasi, bunlar siireglerin
parcasi haline getirmesi ve isletmenin planlama ve performans yonetimine de katkida

bulunmasidir. Microsoft, Oracle, SAP gibi yazilim ¢6ziimleri sunan pazardaki giiclii

87



firmalarin yatirimlarini is zekast alanina kaydirmasi da, pazardaki diger firmalari
tetiklemistir. Ilk baslarda {ist yonetim ve analistler i¢in diisiiniilen is zekas1 uygulamalari,
zamanla isletmenin genelinde biitiin kullanicilara ve hatta tedarik¢i ve miisterilere kadar
yayilmistir. Dahasi raporlama disinda analiz ve sorgulama yetenegini de kazanmis ve
bunlar1 kullanicilara en iist diizeyde gorsel araclarla sunabilir hale gelmistir. Daha fazla
kullanic1 ve daha fazla 6zellik, is zekasi ¢oziimii sunan firmalar arasinda rekabeti de

artirmistir.

Gartner tarafindan hazirlanan bir 6lgekle, ¢6ziim sunan firmalar, vaadettiklerini
gergeklestirebilme, pazardaki ihtiyaglart anlaylp ¢6ziim sunabilme, pazara yon

verebilme ve is zekasi stratejilerini tamamlama 6zelliklerine gore gruplandirilmistir.

Gartner, Ocak 2007°de gruplandirmay1 Sekil 22°deki gibi agiklamistir (Schlegel
vd., 2007). Sekle gore gruplar kisaca sdyle tanimlanabilir :

. Liderler : Cok sayida is zekas1 uygulamasi sunan, isletmenin biitiinlinde
is zekas: stratejisini desteklemek amaciyla her boliime uygun biitiinlesik ¢oziimler

hazirlayan, genellikle uluslararasi firmalardir. Pazara yon verenlerdir.

. Meydan Okuyanlar : Meydan okuyanlar grubunda yer alan firmalar,
giiclii fonksiyonel ozelliklere sahip ¢Oziimler sunarlar. Ancak, lider grupta yer alan
firmalar kadar hazir altyapilara sahip degildirler. Ozellikle satis ve destek olarak yetersiz

kalirlar.

. Ileri Goriisliiler : Bu gruptakiler, is zekasi konusunda iyi bir birikime
sahiptirler. Coziimlerinde esnek ve agik tasarimlar kullanirlar. Yenilik¢idirler. Ancak

uygulama siirecinde yeterince basarili degildirler.

. Alan Oyunculari : Alan oyunculari, is zekasi uygulamalarinda belirli bir

alanda 6zellesmis ¢oziimler sunarlar. Ornegin; sadece raporlama ¢oziimleri giicliidiir
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ancak diger alanlarda ihtiyaclar karsilayabilecek kadar basarili olamazlar. Dolayisiyla

da isletmenin biitiinii i¢in ¢6zlim sunma sanslar1 yoktur.

Gerceklestirebilme

Vaadedileni

Sekil 22 : is Zekasi Pazarindaki Oyuncular ( Ocak 2007 Tarihine Gore)

Meydan Okuyanlar Liderler
r )
AR Cognos Business Objects
Microsoft _
Hyperion Solutions & *
Information Builders Cracte
& 4 » 5AS
Actuate o MicroStrategy
» QlikTach
Applix
. Spotfire
arcplan o
]

Panorama Software

Alan Oyunculan ileri Gorigliler
| Stratejileri Tamamlama |——p
Ocak 2007 itibariyle..

(Kaynak : Schlegel vd., 2007)

Yukarida listelenen 2007 ile 2008’in ilk aylarinda gerceklesen birlesme ve satin

almalardan sonra ayn1 gruplandirma asagidaki gibi sekillenmistir :
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Meydan Okuyanlar Liderler

; ™
gMcrosoit
= Cogros
;‘-:’E)GBM& Objecia
o Orache
Information Bu oM SSAS

Actin_ |  eOfikTech

sarcplan
Fano Software
A

Alan Oyunculan ileri Goriigliiler

\, Stratejileri

Tamamlama

e Thco Snolfire

Vaadedileni
Gergeklegtirebilme

Ocak 2008 itibariyle..

Sekil 23 : s Zekas1 Pazarindaki Oyuncular ( Ocak 2008 Tarihine Gore)
(Kaynak : http://dashboardspy.com/dashboards/50/2008-business-

intelligence-dashboard-vendor-consolidation-trends , Subat 2008)

Yukaridaki iki sekle gore is zekasi pazarinda one cikan ve lider konumda
bulunan 5 biiylik firma vardir. Bunlar ; SAS, Oracle/Hyperion, Business Objects/SAP,
Cognos ve Microsoft’tur ( 5 Top BI Tool Vendors According To IDC, Eyliil 2007).

Son yillardaki degisimlere bakilinca, pazardaki biiylimenin ayni hizla devam
edecegi aciktir. Pazarda One ¢ikan firmalarin varliklarimi = siirdiirebilmek icin,

misterilerine sunacaklar1 6zellikleri artiracaklar1 ve maliyetlerde indirime gidecekleri

ongoriilmektedir.
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2.3.6. is Zekasi Projeleri

Biitiin miithendislik projeleri gibi is zekas1 projeleri de iyi planlama ve yonetim
gerektirmektedir. Is zekasi projelerinin %60’1 ya basarisizlikla sonuglanmakta ya da
yarida birakilmaktadir. Bunda en biiyiilk nedenler; yetersiz planlama, eksik gorevler,
uzayan projeler, zayif proje yoOnetimi, karsilanamayan ihtiyaclar ve ¢iktilardaki

kalitesizliktir.

Is zekas: projelerini gerceklestirmede ilk zamanlarda klasik Waterfall (Selale)
yaklasimi tercih edilmistir. Bu yaklasimda, planlama asamasindan uygulama asamasina
kadar siiren biiyiik bir proje baslayip bitiriliyordu. Bu da ¢ogu zaman yillarca siiren
projeler ortaya ¢ikartyordu. Bastan tanimlanan gereksinimleri proje siirecinde

degistirmek ya da gelistirmek miimkiin olmuyordu.

Zamanla dinamik ve hizli ¢oziimler bekleyen is zekasi sistemlerini daha farkl
yaklagimlarla gergeklestirme geregi dogdu. Bu noktada benimsenen “Yinelemeli”
coziimler oldu. Bdoylelikle kiigiik projeler halinde baslatilan is zekas1 projeleri, her bir

adimda biraz daha genisletilip bilyiitiilerek daha fazla ihtiyaci karsilayabilir hale geldiler.

Klasik yaklasimda projenin kapsami genellikle sabittir. Proje siirecinde
kaynaklar ve zaman degiskenlik gosterir. Bu da ¢iktiy1 uzun zamanda almaya neden
olur. Yinelemeli yaklasim ise, kaynaklar1 ve zamani kisitlayarak projenin kapsaminda ve
fonksiyonlarinda degiskenlik gosterilir. Boylelikle kisa zamanda ihtiyaclar karsilayacak
ilk ciktilar alinmaya baslanir (Stackowiak vd., 2007; 285). Yinelemeli yaklasimda,
gereksinimler Oonem derecelerine gore siralanir. En Onemli uygulama i¢in zaman
kisitlamasi konur. Ciktilar standart bir formatta dokiimante edilir. Yinelemeler igin,
gecerli zaman araliklar1 tespit edilir. Klasik yaklagimla yinelemeli yaklagimin anlatilan

bu 6zellikleri asagidaki sekilde goriilmektedir (Daha detayli bilgi i¢in Ek-4’e bakiniz.) :
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=2 DAL

Kapsam Zaman Kaynaklar

Sahit

=

Yinelemeli
Yaklagim

Klasik
Waterfall

Yaklagimm Dedigken
.
$ $' *f * Kapsam
Zaman Kaymaklar

Sekil 24 : Klasik Waterfall Yaklasimi ve Yinelemeli Yaklasim
(Kaynak : Stackowiak vd., 2007; 285)

Is zekasi projelerinde miikemmel proje siiresi diye bir kavram yoktur. Proje
gerceklestirim yaklagimlarina gore; kapsamin bastan belirlendigi durumlarda siire
degiskenlik gosterirken, yinelemeli yaklasimda siire sabit tutulup kapsam degisiklige
ugrar. Proje siiresini etkileyen faktorlerden bazilar1 s6yle siralanabilir (Stackowiak vd.,

2007;292-293) :

. Biitce / Fon : Biitce, proje siiresi lizerinde en fazla etkiye sahip olan
faktordiir. Biitgenin kisitli oldugu durumlarda, projenin kapsami, biitce ve siire optimum

olacak sekilde ayarlanir ve risk en aza indirilmeye caligilir.

o Kaynaklarin Kullanmilabilirligi : Proje i¢in en uygun olan kaynaklar her
zaman kullamilabilir durumda bulunmayabilir. Ozellikle farkli projeler arasinda kaynak
paylasimi yapiliyorsa, proje siireleri bundan etkilenir. Bdyle durumlarda alternatif
kaynaklar kullanmak ya da bazi kaynaklar1 gegcici olarak isletme disindan tedarik etmek

uygun bir ¢6ziim olabilir.
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. Girisimin Etkisi : Biitlin projeler isletme iizerinde esit etki yaratmazlar.
Etkisi biiyiilk olacak ve ciddi avantajlar saglayacak projelerde silirenin kisaltilmasina
daha biiyiik énem verilir. Is zekas1 projelerinde siirenin kisa olmasi, uygulamalarin bir
an Once kullanicilarin hizmetine sunulmasi, sonuglarin bir an 6nce elde edilmesi ve
isletmenin bir an Once is zekasinin getirdigi avantajlardan yararlanabilmesi agisindan

Onemlidir.

. Ekonomik Sartlar : Ekonomik sartlardaki degisimler proje siiresinde
dogrudan etki yaparlar. Bu da isletmenin ekonomik sartlara gore proje igin ayirmak
isteyece8i kaynagin degismesinden kaynaklanir. Ekonomik gostergelerin iyi oldugu
durumlarda, isletmeler yeni olusumlara kaynak ayirirlar. Gostergeler kotiiye gittiginde
ise, kaynaklarin1 daha ¢ok stratejik girisimler i¢in kullanmay:1 tercih ederler ve yeni

olusumlara fazla sicak bakmazlar.

. Teknik Riskler : Yeni teknolojilerin isletmeye adapte edildigi projelerde
genellikle proje siiresi normale gore uzundur. Bu da teknolojiyi anlamak ve adapte
olmak sirasinda gegen zamanla ilgilidir. Ornegin; is zekasi projelerinde dncelikle iist
veri ambari, ETL araglar1 gibi kavramlarin ne oldugu anlasilmalidir. Bu projelerde veri

kalitesi ve veri biitiinlestirmesi sirasinda da ekstra zaman harcanabilir.

[lk zamanlarda is zekas1 projelerine ortalama 9-12 ay siire verilirken, gelisen
teknoloji ve rekabet faktorlerinin etkisiyle bu siire 3-4 aya kadar inmistir (Stackowiak

vd., 2007; 293).

Is zekas1 projelerinde iizerinde calisilan 3 temel konu vardir. Bunlar; is zekasi
ortammin teknik gereksinimlerini ifade eden altyapi, veri ile ilgili islemler ve

gereksinimlere cevap veren uygulamalardir.

Projelerin ilk baslarinda, altyapt ve veri ig¢in daha fazla kaynak harcanirken,

ilerleme asamalarinda uygulama kisimlarina odaklanilir. Altyapr ve veri ilerleyen
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zamanlarda tekrar kullanilabildiginden, bunlar i¢in yeni gelistirmelere fazla ihtiyag

duyulmaz. Oysa uygulama tarafina, farkli bir gereksinimi karsilamak iizere durmadan

yenileri eklenir ya da mevcut olanlar gelistirilir (Reinschmidt ve Francoise, 2000; 38-

40).

2.3.6.1. is Zekas Projelerinin Asamalari

Miihendislik projelerinin asamalar1 genel olarak asagidaki sekilde gosterildigi

gibidir :
6. Asama: 1. Agama:
izleme Dodgrulama
3. Asama: Miihendislik 2. Asama
Gerceklegtirme Projesi Planlama
4. Agama: 3. Agama:
Tasanm Is Analizi

Sekil 25 : Miihendislik Projelerinin Asamalari
(Kaynak : Moss ve Atre, 2003; 5)

1.
2.

Dogrulama : Projenin gerekliliginin ortaya kondugu asamadir.

Planlama : Projenin gidisatin1 belirleyecek taktiksel ve stratejik planlarin

hazirlandig1 asamadir.
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3. Is Analizi : Gereksinimleri ortaya koymak icin detayli analizlerin

yapildig1 asamadir.

4. Tasarim : Ihtiyaclara cevap verecek ¢oziimiin diisiiniiliip tasarlandig
asamadir.
S. Gergeklestirme : Belirli bir zamanda, yapilan yatirimin geri doniisiinii

saglayacak {irlinlin ortaya kondugu agamadir.
6. izleme : Uriiniin satilmasindan sonra gegerliliginin ve beklentileri ne

olgtide karsiladiginin izlendigi asamadir.

Is zekasi projeleri standart miihendislik projeleri olarak diisiiniilse de,
miihendislik projelerinin her bir asamasi, is zekasi projelerinde alt gdrevlere ayrilarak

ele alinir. Bu nedenle asama sayis1 16’ya yiikselir (Moss ve Atre, 2003; 11).

Asagidaki sekilde is zekasi projelerinin biitlin asamalar1 , miihendislik
projelerinin asamalar igerisinde gosterilmektedir. Sekle gore birbirinin altinda ya da
istlinde goriilen asamalar paralel olarak gergeklestirilebilir. Birbirinin saginda ya da

solunda olanlar ise bagimliliklar1 nedeniyle paralel olarak gerceklestirilemezler.

Gergeklegtiimi

Wyplama

i Gergekde gtirini

Islaimm Proje
Duum Atyapisinn Proje LLH Gereksininterinin el  Siramin
Deijerlendirmesilif || o, geriencirmmest Maniamas, Tamlanmase Vel Haoytna [Degeriendiiimesi
e
Madlen el
Dofrulama Plankaina fzleme

Ust Yeri i =
Jasrm Gerge klegtirimi

i§ Analizi Tasanm Gergekdegtinne

Sekil 26 : Is Zekasi Proje Asamalari
(Kaynak : Moss ve Atre, 2003; 16)
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Dogrulama Asamast

1. Asama — Durum Degerlendirmesi : Bu asamada isletmenin is zekasi
sistemine gergekten ihtiyact olup olmadigi analiz edilir. Eger is zekasinin getirilerinin
fazla olacagi sonucuna varilirsa, projenin diger asamalarina gegilir. Aksi halde, proje

iptal edilip mevcut sistemle devam edilir.

Planlama Asamasi

2. Asama — Isletme Altyapisinin Degerlendirilmesi : isletme genelinde
is zekas1 uygulamalarini destekleyecek altyapilarin hazirlanmasi gerekir. Ihtiyag duyulan
altyap1 elemanlariin bir kismi hali hazirda var olabilir, bazilarin1 da yeniden tasarlayip
isletmeye katmak gerekebilir. Altyapr deyince iki ayr altyapidan bahsetmek gerekir :
Teknik ve teknik olmayan altyap.

Teknik altyapi ; yazilim, donanim, veri tabani yonetim sistemleri, ag elemanlari,
isletim sistemleri olabilir. Teknik olmayan altyap1 ise; isimlendirme standartlari,
isletmenin mantiksal veri modelleri, test prosediirleri, yonergelerdir.

3. Asama — Proje Planlamas: : Is zekasi projeleri dinamiktir. Kapsami,
proje takimi, kaynaklar, teknoloji degiskendir ve bu durum projenin gidisatini
etkileyebilir. Bu nedenle is zekasi projelerinde planlama asamasinda bu konularda

detayli planlar yapilir ve riskler ortaya konur.

Is Analizi Asamast

4. Asama — Proje Gereksinimlerinin Tammmlanmas1 : Is zekas:
projelerinde teknik ve teknik olmayan gereksinimlerin, raporlama ihtiyaglarinin
belirlendigi bu asamada projenin kapsami da degisiklige wugrayabilir. Kaynak
kisitlamalar1 varsa onceliklere gére devam edilir. Proje siirecinde is zekasinin kisitlar1 ve
olanaklar1 hakkinda daha fazla bilgi sahibi olunur ve bu da baslangicta belirlenen
gereksinimlerde degisiklik yaratabilir.

S. Asama — Veri Analizi : Is zekas: projelerinde dncelikli meselelerden
biri kaynak verileri belirlemek ve kalite ihtiyaclarin1 saptamaktir. Hatali veriler, hem

yanlis sonuglara yol agar hem de diizeltilmeleri ciddi zaman ve maliyet gerektirir.
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6. Asama - Uygulama Prototipi : Fonksiyonel gereksinimlerin
analizinden sonra tasarim asamasina ge¢meden yapilabilecek en yerinde hareket,
uygulamaya ait bir prototip hazirlamaktir. Prototip, sonugta ortaya ¢ikacak olan sistemle
ilgili ilk ornektir. Gereksinimlerile ilgili beklentilerin karsilanip karsilanamayacagina
dair ipucu verir.

7. Asama — Ust Veri Ambar Analizi : {s zekas: sisteminde kullanilacak
ist verinin tutulacagi bir ambar yaratilmasi gerekir. Bu ambar ¢Ozlimii satin
alinabilecegi gibi, isletme igerisinde tasarlanip yaratilabilir. Ust veri ambari sisteme
eklenmeden once gereksinim duyulacak biitiin {ist verinin belirlenmesi, modellenmesi ve

dokiimante edilmesi bu asamada gergeklestirilir.

Tasarim Asamasi

8. Asama — Veri Tabam Tasarinm : Isletmenin ihyitaclarim
karsilayacak veri tabani sistemlerinin tasarlandifi asamadir. Isletme icerisinde
ihtiyaglara gore belirlenmis farkli boyutlarda ve farkli amaglar i¢in kullanilan birden
fazla veri tabani olabilir.

9. Asama — ETL Tasarmm : ETL tasarim siireci fazla géze batmasa da
projenin en karmasik asamasidir. Cogu zaman diisiik kalitede gelen kaynak verinin
temizlenip dontstlriliip sisteme atilmasi olduk¢a zaman gerektirir. Piyasada ETL
islemini yapan kisayol uygulamalar da vardir.

10. Asama — Ust Veri Ambar Tasarmnm : Ust veri ambar analizi
asamasinda modellenen ve dokiimante edilen gereksinimler dogrultusunda, satin alinan
ambar ¢oziimli modeli karsilamiyorsa gelistirilir. Ambar, isletme icerisinde yaratilacak

ise, bu dokiiman tasarimin tabanini olusturur.

Gergeklestirme Asamast
11. Asama — ETL Gerceklestirimi : ETL analizi ve tasarimi
asamalarinda belirlenen gereksinimlere gére ETL araci segilir. Isletme piyasada bulunan

basit ya da karmasik pek ¢ok aragtan, kendisi i¢in en uygun olani tercih eder.
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12. Asama — Uygulama Gerceklestirimi : 6. asamada hazirlanan
uygulama prototipinden sonra, uygulamanin asil gergeklestirimi bu asamada yapilir.
Bazen prototipin biraz degistirilip son halini almasi kadar kisa bir siirecken, bazen de
daha detayli calismalar gerektirir. Uygulama gergeklestirim asamasi, ETL
gerceklestirimi ya da {ist veri ambar gerceklestirimi asamalariyla paralel olarak
yiiriitlilebilir.

13. Asama - Veri Madenciligi : Is zekas: uygulamalarmin getirdigi
raporlar tam olarak karar verme siirecinde bir yenilik ya da devrim yaratmaz. Bunlar,
biiyiik cogunlukla mevcut raporlarin yerini alir. Asil kazang, isletmenin gizli kalmis ya
da gozden kagmis O6nemli bilgilerini bulup agiga cikaran veri madenciligi araglari ile
saglanir. Bu asama, veri madenciligi araglarinin sisteme katildig1 agamadir.

14. Asama — Ust Veri Ambar Gerceklestirimi : Eger iist veri ambar1
satin alinmayip, isletme igerisinde yaratilacaksa, bu asamada, bu gorev i¢in atanmis

proje grubunun c¢aligmalari yer alir.

Izleme Asamast

15. Asama — Yiiriirliige Koyma : Is zekas: elemanlarmin tamamimin
gergeklestirim ve testleri bitince, proje takimi, uygulamalar1 ve araglar yiiriirliige koyar
yani kullanima sunar. Bu sirada is zekasindan yararlanacak kullanicilara gerekli
bilgilendirme ve egitimler verilir. Yiriirliige koyma asamasiyla birlikte, sistemdeki
bakim fonksiyonlar1 da ¢aligmaya baslar.

16. Asama — Siiriimiin Degerlendirilmesi : Herhangi bir uygulamanin
yiiriirliige girdikten sonra, ihtiyaglar1 karsilayamadig: farkedilirse, o uygulama igin yeni
bir slirlim hazirlanmas1 gerekebilir. Yeni bir siirlimiin hazirlanmasindan 6nce, mevcut
sirimiin iyi degerlendirilmesi gerekir. Bir Oncekinde yapilan hatalar ve mevcut

aksakliklar yenisine taginmamalidir.
2.3.6.2. Proje Takimi

Is zekasi projelerinde proje takimi, ydnetim yapisina, tecribeye, kaynaklara,

isletmenin ve projenin biiyiikliigline bagli olarak ¢esitlilik gosterir (Stackowiak vd.,
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2007; 293). Is zekas1 projeleri, yoneticilerin, bilgi teknolojileri departmaninin ve analitik
becerileri olan diger teknik uzmanlarin bir arada ¢aligmasini gerektirdiginden, proje

takimini asagidaki sekilde gosterilen bicimde konumlandirmak gerekir :

I y&ntemlerinl arttir
Ortak stratejileri birlestir
Beklentileri balirle ve dncelikiendir

Kerar altrratiter

el Intiyagiar
geligtir

goster

Sonuglan

] Sonuglan
yorumla

denetle

Ozetle ve analiz st
kegfet ve arastir

Dagigiklikleri yvap

Verileri sakla, bakimini yap ve birlegtir

LT. : Bilgi Teknolojileri

Sekil 27 : Is Zekasi Proje Takim

(Kaynak : www.rainmakerworks.com/pdfdocs/

Building the BI Competency Center.pdf , Kasim 2007)

Is zekas1 projelerinde proje takimi temel olarak iki gruba ayrilabilir : Cekirdek
takim ve genisletilmis takim (Moss ve Atre, 2003; 20).
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1.

Cekirdek Takim : Cekirdek takim projeyi basindan alip sonuna kadar

gotiiren, proje siirecindeki biitiin kararlara dahil olan, birlikte ¢alisan biiytlik bir gruptur.

Cekirdek takim iiyeleri, is zekasi projesinde %100 tam zamanl olarak calisir. Projenin

isleyisinden ve gorevlerin belirlenip dagitilmasindan sorumlu olan kisiler ile tasarim ve

gerceklestirim islerini yiirlitenler bu takimda yer alir.

Cekirdek takimda yonetimden bir temsilcinin olmasi ve bu kiginin tam zamanl

olarak proje ekibinde yer almasi, yonetimin projeye olan desteginin dnemli bir isaretidir

ve is zekasi projelerinde basariy1 olumlu olarak etkileyen bir faktordiir.

Asagidaki tabloda c¢ekirdek takimda yer alan roller ve gorevleri gosterilmektedir.

Cekirdek takim tiyeleri proje icerisinden birden fazla goreve atanabilir. Ayn1 zamanda

her bir rol i¢in birden fazla takim {iyesi de gorev alabilir.

Tablo 3 : Cekirdek Takimdaki Roller ve Gorevleri
(Kaynak : Moss ve Atre, 2003; 22)

Roller Ana Gorevleri

ETL Bas ETL surecini tasarlamak ve izlemek.

Gelistiricisi

is Zekasi is zekasi teknik altyapisini kurmak ve yénetmek. Bununla ilgili stratejik

Altyapi mimari bilgilendirmek.

Mimari

Ust Veri Ust veri ambarini gelistirmek ya da satin almak, isletmeye uyumlu hale

Yoneticisi getirmek, calistirmak ve yonetmek.

Proje Tanimlama, planlama, koordine etme, kontrol etme gibi gorevleri

Yoneticisi Ustlenmek, isleyisi izleyip raporlamak, isle ilgili ya da teknik problemleri
gidermek, takima rehberlik etmek, tedarikgilerle, yonetim temsilcisi ya da
mali destek saglayicilarla ugrasmak.

Temel Konu Veri, suregler ve gereksinimlerle ilgili teknik destek saglamak, yol

Uzmani gostermek.

Uygulama Raporlar ve sorgulamalar gibi uygulamalara erisim ve analiz i¢in

Bas gelistirmeleri tasarlamak ve izlemek.

Gelistiricisi
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Roller Ana Gorevleri
Veri Veri madenciligi araclarini segmek ve calistirmak. (Genellikle istatistiksel
Madenciligi bilgi birikimi gerektirir.)
Uzmani
Veri Tabani is zekas! veri tabanlarini tasarlamak, galistirmak, izlemek ve ayarlamak.
Yoneticisi
Veri Veri analizlerini gergeklestirmek, mantiksal veri modellerini hazirlamak,
Yoneticisi mantiksal veri modellerini isletme veri modelleriyle birlestirmek.
Veri Kalite Kaynak verinin kalitesini degerlendirmek ve ETL islemi igin gerekli veri
Analisti temizleme proseduirlerini hazirlamak.
Yonetim Modelleme oturumlarina katilmak, veri tanimlamalara, test kosullarinin
Temsilcisi hazirlanmasina, is kararlarinin alinmasina, yonetimin bilgilendiriimesine
destek olmak.
2. Genisletilmis Takim : Genisletilmis takim {iiyeleri, tam zamanli1 olarak is

zekas1 projesinde calismazlar. Tecriibelerine ve fikirlerine ihtiya¢ duyuldugu anda

projeye destek olmak {izere toplantilara katilir ya da fikir aligverisinde bulunurlar.

Genigletilmis takimdaki roller ve bunlarin baglica gorevleri asagidaki tabloda

Ozetlenmektedir.

Tablo 4 : Genisletilmis Takimdaki Roller ve Gorevleri
(Kaynak : Moss ve Atre, 2003; 25)

Roller

Ana Gorevleri

Uygulama Gelistirici(ler) Raporlama programlarini kodlamak, sorgu ctimlelerini yazmak,

uygulamalara erigim geligtirmek.

is Zekas! Destek Ekibi Kullanicilari egitmek ve onlara rehberlik yapmak

Projenin Sponsoru is zekas! girisimini desteklemek ve proje ekibinin éniindeki isle ilgili
engelleri kaldirmak.

ETL Gelistirici(ler) ETL programlarini kodlamak ve ETL araglari igin prosedurler
hazirlamak.
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Roller

Ana Gorevleri

Bilgi Teknolojileri
Denetgisi veya Kalite

Riskleri ve i¢ kontrol azligindan ya da dig baskilardan
kaynaklanacak problemleri belirlemek.

Ust Veri Ambar
Geligtirici(ler)

Ust veriyi verita banlarina ylikleyecek programlari geligtirmek ve Ust
veri raporlarini hazirlamak.

Ag Servis Elemanlari

Ag ortamini yonetmek.

Operasyon Elemanlari

ETL islemlerini ylriten programlari galistirmak, uygulamalari
kullanmak.

Guvenlik Sorumlusu

Guvenlik gereksinimlerini belirlemek ve guvenlikle ilgili uygulamalari
hazirlayip test etmek.

Paydaslar (Isle Ilgili Diger
Temsilciler)

is zekas! projesinde proje ekibinin belirledigi standartlari ve is
kurallarini gézden gegirmek gibi kisith gorevler tstlenmek.

Stratejik Mimar

isletmenin is zekasi da dahil biitiin teknik altyapisini ydnetmek.

Teknik Servis Elemanlari

Donanim altyapisini ve operasyonel sistemleri isletmek.

Testciler

ETL, uygulama ve Ust veri ambari i¢in hazirlanan programlari test
etmek.

Arag Yoneticileri

Gelistirme araclarini kurmak ve galistirmak.

internet Gelistirici(ler)

internet sitesini gelistirmek, raporlama ve sorgulamalara ag
Uzerinden erigimi saglayacak internet sayfalarini hazirlamak.

internet Sorumlusu

internet saglayicisini ve internet giivenligini yonetmek.

Genisletilmis proje takimi

icerisinde sayilabilecek bir diger grup son

kullanicilardir. Bunlar, genellikle yeni teknolojilere agik kimselerden secilir. Son

kullanicilarin, is zekas1 uygulamalar1 ve aracglari {izerine yaptigr yorumlar ve onlardan

gelen geri beslemeler ihtiyaclarin ve eksiklerin belirlenmesi ve sonraki siiriimlerin

hazirlanmasi i¢in ¢ok 6nemlidir (Reinschmidt ve Francoise, 2000; 36).

2.3.6.3. is Zekasi Céziimiiniin Segimi

Is zekas1 sistemlerinde basarinin anahtarlarindan biri de dogru kullaniciya dogru

araci saglamaktir. Ust diizey ydneticiler i¢in dogru arag¢ ¢ogu zaman bir gosterge paneli

(dashboard) iken, etkin kullanicilar i¢in sorgulama araclari, ¢agri merkezindeki

kullanicilar i¢inse daha basit programlardir (Howson, 2008;

173). Dogru arag,
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kullanicinin iinvanina, isinin gerektirdiklerine, teknik bilgisine ve yeteneklerine bagh

olarak degisir.

Gegici sorgulama ve raporlarma araglan

Standart weya sabit raporlar
OLAap
Gisterge panelleri [Dashboards)

I
141

Midsteriye deel uygularal ar |

M5 Office uygularnalan [Excel )

Elektromik mektupla daditilan rapu:urlar-

Bl portalleri |

Karmeler [Scorecards) i
Operasyonel iglernlerdeki Bl fonksiyonlan 16

Tahrninleyici analizler 112

% (Yiizde)
a 10 20 £ 40 50 (2] 70

Sekil 28 : Kullanicilarin Basarih Bulduklar: is Zekas1 Araclar
(Kaynak : Howson, 2008; 180)

Yukaridaki sekil, en basarili bulunan is zekasi ara¢larinin belirlenmesi i¢in
yapilan bir arastirmanin sonucunu gostermektedir. Sekle gore raporlama araglar1 ve
OLAP en fazla oyu almistir. Bununla birlikte kullanicilar, gosterge panelleri ve MS

Office uygulamalarini da basarili bulduklarini belirtmislerdir.

Isletmelerde kullanicilarin ihtiyag duyduklari araglar birbirinden farklidir. Bu
nedenle, her isletmenin kendi yapisina ve kullanicilarina gére segmesi gereken is zekasi
coziimii de birbirinden farkli olacaktir. Seg¢imler, sistemin kullanilirhigini,
yonetilebilirligini, maliyetleri ve toplamda projenin basarisini etkiler. Cogu is zekasi
projesi, kullanicilarin ihtiyaclarina tam olarak cevap verebilen dogru ¢oziim segilmedigi
icin basarisiz olmaktadir. Dogru secimler yapmak, isletmedeki siireclerin verimli ve

etkin olmasini da saglar.
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Dogru ¢oziimiin se¢imi, dogru ¢éziim saglayicinin bulunmasiyla sonuglanan ve
belirli asamalardan olusan bir siirectir. Bu asamalar asagidaki gibi Ozetlenebilir

(Mendelsohn, 2006; 8) :

1. Coziimiin Secimi i¢in Bir Kurul Olusturmak : Kurul; son kullanicilar:
temsil eden liyelerden, bilgi teknolojilerinden teknik kisilerden ve son karar1 verecek {ist
diizey yoneticilerden olusur. Kurulun gorevi; biitiin aday firmalar1 ve bu firmalardan

toplanan bilgileri degerlendirerek en uygun ¢oziimii segmektir.

2. Kullanicilarla Tletisim Kurmak : Farkli boliimlerden farkli kullanic
tipleriyle (yOneticiler, etkin kullanicilar, analistler, teknik olmayan kullanicilar...)
iletisim kurmak, onlarin beklentilerinin ve ihtiyaglarinin belirlenmesi i¢in Oonemlidir.
Kullanicilar i¢in 6nemli sayilabilecek ihtiyaclardan bazilar1 séyle siralanabilir (Furey,

2006) :

- Kullanim kolaylig1,

- Genel goriiniim ve basitlik,

- Yardim meniileri ve giincel klavuzlar,

- Gegici sorgulama (Ad-hoc query) destegi (yaratma, degistirme,
kaydetme vs.),

- Raporlar1 farkli formatlara tasiyabilme ve istenen yerlere
dagitabilme,

- Ozet bilgilerden detaylara inebilme (drill-down),

- Istatistiksel hesaplamalar,

- Veri tabanlar1 lizerinde etkin sorgulama yapabilme yetenegi,

- Tablo yaratabilme ve farkli tablolar birlestirebilme,

- Veri tabanlar i¢in giivenlik destegi,

- Raporlara erisim i¢in yetkilerin diizenlenebilmesi,

- Performansi izleyebilme,

- Kisisel sorgular hazirlayabilme,
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- Sorgular i¢in maksimum geri doniis zamanlarini belirleyebilme...

3. Secim Kiriterlerini Belirlemek : Kriterler ¢oziim saglayic1 firmalar
degerlendirebilmek i¢in gereklidir. Bu kriterlerin basinda, isletmenin kendi i¢ 6zellikleri
gelir. Isletmenin biiyiikliigii, kazanci, is yaptig1 sektdr ve ok uluslu olup olmadigi segim
sirasinda biiylik 6nem kazanir. Bunlardan sonra da ihtiyaclar 6nem sirasina konur.
Kullanicilarla goriisiilerek belirlenen ihtiyaglarin  bir kismi karsilanmasi zorunlu
ihtiyaglarken, bir kismi karsilanmasi sisteme katki sagladigindan onemli ihtiyaglardir,
bir kism1 da etkinligi artiracak ancak isleyisi etkilemeyecek ihtiyaglardir. Segilecek
¢Oziimiin en azindan zorunlu ve 6nemli olarak nitelendirilen ihtiyaglar1 karsilayabilir

diizeyde olmasi gerekir.

4. Coziim Saglayic1 Firmalarn Listelemek : Coziim saglayici firmalari
belirlerken, arastirma sirketlerinin sonuglarindan yararlanilabilir. Gartner, The Forrester
Wave, TDWI ve Ventana Research gibi is zekasi alaninda arastirmalar yapan sirketlerin
lider olarak nitelendirdikleri firmalar, giiglii ve zayif yonleri ve daha 6nce hizmet

sunduklar1 igletmelerin performanslari ile ilgili incelemeye alinir (Furey, 2006).

S. Coziim Saglayic1 Firmalarla Ilgili Toplanacak Bilgileri Belirlemek :
(Coziim saglayici firmalara, triinleri ve teknik donamimlari ile ilgili yeterli bilgiyi
saglayacak sorular yoneltilir. Burada amag, firmalar1 degerlendirip eldeki listeyi

azaltmaktir. Ornek olabilecek bir kag soru asagida verilmektedir :

- Firmanizin bizim isletmemize benzer bagka miisterileri var mi1 ,
varsa onlara sundugunuz ¢éziimler hangileridir ?

- Firmanizin bizim isletmemize en yakin satis ve danismanlik ofisi
nerededir ?

- Danismanlik hizmeti sunan ¢oziim ortaklariniz var mi ?
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- Maliyet modeliniz nedir ? (Bu model i¢inde lisanslama {icretleri,
yillik teknik destek ve bakim ficretleri, egitim ve danigmanlik hizmetleri igin istenen

degerler hesaplanmalidir.)

Bu asamada firmanin is zekasi konusundaki tecriibesi, stratejileri, standartlari,
kullandig1 teknikler, uygulamalari, destekledigi araglar, iriinlerinin kalitesi, miisteri
destek ve servislerine verdigi onem, miisteri iligkileri, finansal durumu, kazanci, biiylime

oranlar1 toplanabilecek bilgiler arasinda sayilabilir.

6. Firmalar1 Degerlendirmek ve Puanlamak : Bir 6nceki asamada sorulan
sorulara firmalarin verdigi cevaplar degerlendirilerek, her firma icin bir puan hesaplanir.
Puanlama cesitli sekillerde yapilabilir. Ornegin; her bir kritere ; 1-Zayif, 2-Vasat, 3-lyi,
4-Miikemmel gibi notlar verilebilir. Bu sayede, isletmenin istedikleri ve maddi olarak
karsilayabilecekleri , buna karsilik da firmanin sagladiklar1 ve giivenilir olup olmadig:

ortaya konmus olur.

7. Prototip Olacak Bir Sistem Kurmak : Puanlama neticesinde en basarili
olan firmaya, isletme iginde prototip bir sistem kurmasi i¢in sans verilir. Boylece,
firmanin kendini ispat etmesine imkan taninirken, {riinlerin isletmeye uygunlugu da
fonksiyonellik, teknik yeterlilik ve kullanim kolayli§1 acisindan sinanmis olur.
Kullanicilarin bir kismi uygulamalar1 dener. Bunlar {izerinde fikirlerini belirtir. Eksikler

ve olumlu yonler tartisilir. Secici kurul, prototiple ilgili degerlendirmeleri not eder.

8. Coziimii Saglayacak Firmay1 Se¢cmek : Prototip ile ilgili biitiin proje
takiminin ve secici kurulun fikirleri alinip, begenilen ve begenilmeyen yonler {izerinde
tartisildiktan ve firmayla ilgili degerlendirmeler tamamlandiktan sonra, ya firmayla

calismaya karar verilir ya da yeni bir firma ile goriismelere bagslanir.

Segim siireci en ucuz ¢dziimii bulmak igin yapilmaz. Is zekasi projeleri, kalp

ameliyatlarma benzetilebilir. Iyi bir hizmet almak icin ¢ogu zaman biitcenin sinirlari
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zorlanir. Secimin ideal olarak 8 hafta icinde tamamlanmasi, projenin basari sansini

artirir.

2.3.6.4. is Zekasi Projelerinde Risk Yénetimi

Is zekas1 projelerinde de, diger projeler gibi risk faktdrii bulunur. Proje
beklentileri karsilayacak mi, eldeki finansal olanaklarla tamamlanacak mi, zamaninda
uygulamaya konacak mi, bunlar ydnetilmesi gereken baslica risklerdir. Is zekasi
projelerinde riski azaltmaya yonelik bazi teknikler kullanilir (Stackowiak vd., 2007;

301) :

. Yonetimle iletisimin Siirekliligi : Projelerde genellikle iist yonetimle
olan iletisim, ilk asamalarda yapilan ve ihtiyaglarin belirlendigi toplantilarla sinirl kalir.
Oysa is zekast projelerinde kapsam ve oOncelikler siirekli degisebilir. Bu nedenle
yonetimle olan iletisimin proje siiresince etkin halde devam etmesi basarty1 artirirken

riski azaltacaktir.

. Acil Eylem Planlan : Biitiin projelerde bitis siiresinin uzamasi ya da
belirlenen maliyetlerin asilmas1 gibi beklenmedik problemler ortaya cikabilir.
Karsilagilabilecek kotli siirprizleri agsmak i¢in acil eylem planlar1 yapilmalidir. Acil
eylem planlarinda, projenin icine diisecegi zor durumlarda hangi konularin
onceliklerinin  disiirtilebilecegi, hangilerine her zaman o0zen  goOsterilecegi
belirlenmelidir. Projelerin ilk asamalarinda tercih edilen, zaman kisitlamasina karsin

desteklenecek Ozellikleri azaltmaktir.
. Finansal Riskler : is zekasi projelerinde yatirrmin geri doniisii olarak

artan is degeri ya da rekabet avantaji kabul edilir. Ortaya ¢ikabilecek finansal risklere

kars1 da asagidakiler onerilir :
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- Ust yonetimle siirekli finansal gbzden gecirme toplantilar:
yapmak,

- Mevcut imkanlardan en iyi bi¢imde yararlanabilmek igin, stirekli
yeni teknolojilerin siirece dahil edilmesini engellemek,

- Zaman ¢izelgeleri hazirlamak ve istekleri 6nem sirasina koymak,

- Maliyetleri diisiirmek igin olast yerlerde standartlastirmaya

- Proje takimini ve kullanicilari egitmek i¢in yatirimlar yapmak,

- Yiiksek risk tagiyan agsamalar i¢in acil eylem planlar1 hazirlamak.

. Teknik Riskler : Is zekasi projelerinde teknolojinin kendisinden
kaynaklanan riskler de bulunur. Yeni bir teknolojiyi isletmeye adapte etmek zorlu bir
stirectir. Teknik riskleri azaltmak i¢in kullanilabilecek yontemler soyle siralanabilir

(Stackowiak vd., 2007; 304-305):

- Isletme genelinde tek bir ¢dziim saglayicidan alinan ¢oziimleri
kullanmak,

- Sistemde periyodik olarak gilincellestirmeler yapmak,

- Yeni teknolojinin isletmeye adaptasyonu sirasinda tedarikgilerden
destek almak,

- Isletmedeki tecriibeden yararlanmak,

- Yeni teknoloji, araglar ve arayiizlerle ilgili hem proje takimina

hem de kullanicilara egitimler vermek.

Isletmelerde is zekas1 projelerinin ilk asamalarinda disaridan teknik destek almak
bliylik 6nem tasir. Bununla birlikte isletme igindeki yoneticilerin, uzmanlarin ve
calisanlarin siirece uyumu da riski biiyiik dlgiide azaltir  (Stackowiak vd., 2007; 301-
305).
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2.3.6.5. is Zekasi Projelerinde Basari ve Basarisizlik Kriterleri

Is zekas1 projelerinin basariya ulasmasinda dikkate alinmasi gereken bazi

faktorler vardir. Bunlar sdyle 6zetlenebilir (Reinschmidt ve Francoise, 2000; 43-44) :

o Projede kapsamin 6 ay icinde ilk ciktilarin1 verecek sekilde belirlenmesi
gerekir.
. Tek bir proje ile isletmenin biitlin problemlerinin ¢odziilmesi

beklenmemelidir. Bunun yerine belirli alanlara odaklanmak daha yararlidir.

J Projeye list diizey yoneticiler tarafindan destek verilmelidir.
o Y Onetim seviyesinden en az bir temsilci proje siirecine dahil edilmelidir.
. Proje ekibinin yetenekli ve bilgili kisilerden kurulmasi 6nemlidir.

Ozellikle isletme iginde ilk kez bir is zekas projesi yapiliyorsa, kisi se¢imlerinde daha
dikkatli olunmalidur.

o Proje ekibi arasinda giiglii bir iletisim ve paylasim ag1 olusturulmalidir.

. Ihtiyaglar, miisteriler ve son kullanicilarla birlikte belirlenmeli, her

asamada ¢iktilarin planlara uygun olup olmadigi kontrol edilmelidir.

o Projede girdi olarak kullanilacak verilerin dogrulugu ve kalitesi test edilip
onaylanmalidir.
o Is zekas1 ¢dziimii sunan pek ¢ok firma vardir. Bununla birlikte piyasada

benzer Ozellikler igeren pek c¢ok arag (veri doniistiirme, veri temizleme, OLAP,
modelleme araglar1 vs.) da bulunmaktadir. Isletmenin miimkiin oldugunca ¢ok secenegi
degerlendirmesi, ihtiyaglarini, kullanicilarin1 ve kaynaklarini g6z 6niine alarak optimum
olan1 segmesi onemlidir.

. Son kullanicilar projeden en erken agamada haberdar edilmeli ve gerekli

egitimleri almalidir.
Projelerin basarili ya da basarisiz olarak degerlendirilebilmesi, isletmelerin

beklentilerine bagli olarak degisir. Genel olarak kabul edilen basar1 kriterleri soyle

siralanabilir :
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1. Isteki Performans Artis1 : Performans artisi isletme icin en 6nemli
kriterdir. Gelirlerin artmasi, karliligin artmasi, biiyiime, olanaklarin artmasi, yeni
pazarlarin ve misteri gruplarinin bulunmasi performans artiginin gostergelerinden
sayilabilir. 2000 yilinda is zekas1 projesini tamamlayan Norway Post, 2000°den 2006’ya
kadar gelirlerini %73 artirmig, 2000 yilinda 655 milyon Norve¢ kronu zarar ederken,
2006 yilinda 853 milyon Norve¢ kronu kara ge¢mistir. Bununla birlikte, ¢alisan ve

miisteri memnuniyetinde de artis saglamistir (Howson, 2008; 56).

2. Yatirnmin Geri Doniisii : Yatirimin geri doniisii; maliyetlerin azalmasi,
verimliligin artmas1, gelirin yiikselmesi seklinde olabilir. Is zekasiyla iyilesen stok
yonetimi maliyetleri azaltirken, veri ambar1 ve raporlama araglar ile son kullanicilarin
glinliik islerinde zaman kazanmalar1i saglanir. Yeni iirlinlerin pazara daha c¢abuk

sunulmasi ve miisteri sadakati de gelirleri ytikseltir.

Yatirimin geri doniisii basariy1 6lgmede her zaman gecerli olmayabilir. Ornegin;
maliyetlerde herhangi bir diislis olmamasina karsin, isletme ayn1 maliyetlerle daha fazla
iirlin tiretmis olabilir. Cogunlukla yatirimin geri doniisii, isletme performansi igerisinde

ele alinmaktadir.

3. Sistemdeki Kullanie1 Sayis1 ve Kullamm Sikhig: : Is zekasi sistemini
kullanan kisi sayist projenin basarisini belirlemede 6nemli bir kriterdir. Aktif olarak
sistemde analiz yapanlar da, herhangi bir aragtan basit bir rapor c¢iktis1 alanlar da
sistemin kullanicist kabul edilir. Kullanici sayisindan bahsedilirken, isletmenin toplam
calisanlart i¢cindeki kullanict sayisini yani kullanim oranini vermek daha dogru olacaktir.
Is zekas1 diinyasinda hedef, tiim calisanlar1 is zekasi sisteminin kullanicis1 haline
getirmek yani herkesin i zekasimin getirdigi avantajlardan yararlanmasini, aradigi
bilgilere kolayca erismesini ve bu sayede daha hizli ve dogru kararlar almasin
saglamaktir. Bugilin is zekasindan en fazla yararlanan gruplar analistler, {ist diizey

yoneticiler ve miidiirlerdir (Howson,2008,65).
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Kullanic1 sayisi kadar, sistemde iiretilen raporlarin ve sorgulamalarin sayis1 da
basar1 i¢in kriterdir. Cok sayida sorgulama yapilmasi ve rapor hazirlanmasi,

kullanicilarin sistemden yarar sagladiklarini gosterir.

4. Projenin Zamaninda ve Basta Belirlenmis Biitce ile Tamamlanmasa :
Projenin zaman1 kapsama ve degisen ihtiyaglara gore farklilik gosterir. Ayni sekilde
zaman i¢inde degisen ihtiyaglara bagli olarak maliyetler de degisebilir. Zaman ve
maliyetin projenin basarisi igin birer kriter olabilmesi, ancak projenin ilk agamalarinda
ayrintili ve akilc1 tahminler yapilmigsa miimkiindiir. Aksi halde, dis faktorlerden ve

ihtiyaglardan ortaya ¢ikan degisimler her zaman basarisizlik olarak goriilemez.

5. Ek istekler : Kullanicilardan gelen ek istekler (yeni uygulamalar, mevcut
uygulamalara eklentiler...) de bir anlamda basar1 6lgiitii sayilabilir. Uygulamalardan ve

is zekasinin sundugu kolayliklardan duyulan memnuniyeti ifade eder.

6. Kullanict Memnuniyetinde Artis : Icteki ya da distaki biitiin
kullanicilarin, sistemden memnun olmalar1 projenin basarili olduguna bir gostergedir.
Memnuniyet, kullanicilarin projenin yiiriirliige girdigi asamada iyi destek almalari,
uygulamalarin hizli ve kolay olmasi, sistemin performansinin iyi olmast ve kullanigh

cok sayida ozellik sunmasiyla yakindan ilgilidir.

7. Hedeflere Ulasma : Projenin basinda belirli hedefler konmugsa, yonetim
icin en biiylik basar1 gostergesi o hedeflere ulasilip ulasilamadigr olur. Her hedefe
ulagilmas: gerekmese de, kritik olanlarin saglanmasi1 bile projenin basarili olarak
tanimlanmasin1 saglayabilir. Ornegin; isletme, projenin hedefini geri déniis oranlarmin
azaltilmasi olarak saptamissa, proje sonunda geri doniis oranlarindaki azalig basar1 igin

yeterli kabul edilir.

8. Problemlerin Coziilmesi : Mevcut sistem, bir takim ihtiyaglar

karsilamaya yetmiyorsa ya da hata yaratiyorsa, is zekasi projesinin bunlar1 ne sekilde
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degistirdigine bakilir. Onceleri miisterilerin istedigi bilgilerine ulasamayan pazarlama

departmani artik her tiirlii bilgiye kolayca erisebiliyorsa, proje basarili olmus demektir.

9. Kararlarin Daha Hizh Alnmasi : Is diinyas: biiyiik bir hizla
degismektedir. Bu degisimlere en iyi sekilde adapte olabilen isletmeler, basarili
olacaktir. Isletmelerin degisimlere zamaninda cevap vermesi 6nemlidir. Bunun icin her
kademede hizl1 kararlar alinmas: sarttir. I zekasmin sagladigi zamaninda ve dogru bilgi,
karar alma mekanizmasinin isini kolaylastirmig, daha dogru ve hizli kararlar alinmasina

imkan tanimustir.

10.  islem Siirelerinin Kisalmasi : Is zekasinin getirdigi ozellikler, her tiirlii
islemin siiresinin kisalmasma yardimci olur. Uriinlerin markete konmasindan,
sipariglerin islenmesine, raporlarin hazirlanmasindan, veri girislerine biitiin islemlerde

hiz1 artirir.

Is zekas1 projelerinde basarisizliga neden olan bazi faktdrler vardir. Bunlar sdyle
siralanabilir ( Fielding, http://www.businessintelligence.com/article.asp?code=162 ,

March 2008 ) :

- Isletmenin ihtiyaglarin1 karsilamada yeterli olacak bir ¢oziimii
segmek yerine, O0zellik olarak sisirilmis daha pahali ¢ozlimlere yonelmek (Cogunlukla
kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerin yaptigi bir yanlistir.) ,

- Sisteme istedigi miktarda veriyi saglayamamak,

- Icteki tecriibe ve yetenekleri dogru kullanamayip gereksiz
danigmanlik hizmetleri almak ve maliyetleri artirmak,

- Coziim sunan firmay: hi¢ bir analiz ya da arastirma yapmadan,

ihtiyaglari, beklentileri ve biitceyi gézoniine almadan ismine bakarak segmek.

Is zekasi projeleri igin basarisizlik kriterleri de asagidaki gibi siralanabilir

(Reinschmidt ve Francoise, 2000; 47-48) :
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1. Parasal Destegin Kesilmesi : Projeye mali destek saglayan kisilerin
projeden destegini ¢ekmesi projenin basarisizligina iyi bir gostergedir. Projeye dair
giiven kalmadigina ya da isletme igin projenin yarar saglayacagina olan inancin bittigine

isarettir.

2. Kullamicillarin  Veri Kalitesinden Memnun Olmamas1 : Ozellikle
analiz ve raporlama uygulamalariyla c¢alisan kullanicilar i¢in verilerin sagliklt olmamasi
tamamen hatali sonuglar almalar1 anlamina gelir. Bu tip kullanicilara iyi veri

saglayamayan sistem ve veri ambari birer basarisizlik gostergesidir.

3. Kullanicilarin  Sorgulama Ara¢larindan Memnun Olmamasi
Sistemdeki biitiin kullanicilara tek tip sorgulama araci saglamak biiyiik bir hata olur.
Teknik kullanicilarla yoneticilere saglanan araclarin, teknolojiyle fazla ilgisi olmayan,
teknik yonii zayif kullanicilara saglananlardan farkli olmasi , ihtiyaglart diisiiniildiiglinde
gereklidir. Is zekasi projeleri dogru kullanicilara dogru araglari, bu araglar
destekleyecek dogru ortami ve yeterli egitimi saglayamadiklarinda basarisiz kabul

edilirler.

4. Kii¢iik Bir Grup Kullanicinin Veri Ambarindan Yarar Saglamasi : Is
zekasi projeleri baslarken amag, biitiin kullanicilarin istedikleri bilgilere baska birilerine
ihtiya¢ duymadan ulasabilmeleridir. Projenin sonunda hala bilgiye ulasabilen sinirh

sayida kullanic1 varsa, proje basariya ulagamamastir.

S. Yetersiz Performans : Sistemde kullanilan uygulamalarda, kullanicilarin
cevap alma hizlart diisiikse projenin basarisi sorgulanir. Cevap alma hizlar
belirlenirken; sorgulamalarin cevap hizlari, rapor hazirlamalardaki siireler, veri

ambarinin giincellenme hiz1 ve kaynak ihtiyaglar1 goz oniine alinir.

6. Veri Ambarinin Esnek Olmamasi : Veri ambari tasarimi esnek

yapilmamigsa, yeni kullanicilarin eklenmesine ve veri tabanlarinin genisletilmesine izin
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vermez. Boyle durumlarda veri ambari mimarisinin degistirilmesi biiyiik maliyetler

gerektirir.

7. Verilerin Biitiinlestirilememesi : Veri ambarlarinin yaratilmasindaki
temel amag, isletme genelinde daginik halde ve farkli kaynaklarda duran verilerin bir
araya getirilmesi ve bu sayede tek bir ortak veri deposunun olusturulmasidir. Boylece
biitlin kullanicilarin ayni verilere erigmesi ve ayni veriler iizerinde islem yapmasi
saglanacaktir. Is zekasi projelerinin sonunda kullanicilarin hala farkli kaynaklardan veri
aldiklart durumlar varsa ve farkli verilerle ¢alistiklari igin boliimler arasi tutarsizliklar

goriiliiyorsa, projenin basarisindan s6z edilemez.

8. ETL islemlerinin Uzun Siirmesi : Verilerin ¢ikarilmasi, doniistiiriilmesi
ve ylklenmesi cok fazla kaynak ve zaman harcayan islemlerdir. Bu islemlerin
gereginden fazla siirmesi, biitiin sistemin performansini1 olumsuz etkiler. Ozellikle ¢ok
uluslu ve diinyanin bir ¢ok yerinde pek ¢ok kullanicis1 bulunan igletmeler bundan biiyiik
zarar goriirler. Is zekas1 sistemleri tasarlanirken , ETL siirelerinin optimum hale

getirilmesi Oncelikli amaclardan olmalidir.

2.3.6.6. is Zekasi Projelerinde Yatirnmin Geri Déniisii

Biitiin projelerin baslangicinda o projeye ait maliyet-kazang degerlerine ihtiyag
duyulur. Projenin sonunda elde edilecek kazancin, o proje i¢in yapilan harcamalari
karsilayip karsilayamayacagina bakilir. Bunun i¢in i¢ verimlilik orani (Internal Rate of
Return-IRR), net bugiinkii deger (Net Present Value-NPV), geri 6deme siiresi (Payback
Period) ve yatirimin geri doniisii (Return of Investment-ROI) gibi degerler hesaplanir

(Wu, 2000).
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Yatirimin geri doniisii, projenin sagladigl kazanci gosteren oransal bir degerdir
ve getirilerden maliyetlerin ¢ikarilmasiyla elde edilen kazancin, bastaki yatirima yani

maliyetlere oranlanmasiyla hesaplanir.

Geri donilis matematiksel olarak asagidaki gibi ifade edilebilir :

ROI = (Farkedilen Kazanclar) / (Yapilan Harcamalar) x 100

Is zekas1 projelerinde, yatirnmin geri doniisiinii hesaplayabilmek icin gereken
proje maliyeti ve geri donilis zamanina ait tahminlemeler, ¢6ziim saglayici firmalardan
aliman bilgiler ve isletmenin kendi i¢ Olgiitleri goz Oniine alinarak yapilir.
Hesaplamalarda kullanilacak proje maliyetleri dogrudan ve dolayli maliyetler olarak iki
grupta incelenir (Raden, 2004; 10). Dogrudan maliyetlerin igine; yazilim, bakim ve
destek iicretleri, iscilik maliyetleri, is zekas1 uygulamalar1 i¢in saglanan yazilim ve
donanim ekipman iicretleri ve kullanicilarin egitimleri i¢in yapilan harcamalar ve
danigmanlik ticretleri girer. Bunlar arasinda en biiyiik payr veri ambari i¢in alinan
donanimlar ve ETL araclari alir. Dolayli maliyetler ise; is zekasi projesi yiiriirliige
girdikten sonra ¢ikan, yazilim ve donanim giincelleme maliyetleri ve kullanicilar igin
talep edilen ek egitim licretlerinden olusur. Bunlar disinda, projenin sonunda beklenen
kullanict sayisina ulagilamamasi, araglarin etkin olarak kullanilamamasi1 ve proje

stirecinde kagirilan firsatlar da dolayli maliyetlere ilave edilebilir.

Is zekasi projelerinde yatirimin geri déniisii hesaplanirken, kazang olarak
maliyetlerin diismesi, satiglarin artmasi gibi Olgiilebilir, nicel degerler kullanilabilir.
Ancak, her zaman bdyle degerleri bulmak miimkiin olmayabilir. Onemli olan yapilan
yatirnmin ise deger katip katmadigidir. Bu nedenle projelerin gercek degerleri
diisiiniiliirken sayisal olarak Olgiilemeyen, nitel degerler daha biiyiikk 6nem kazanir.
Isletmenin bilgi akisinda olan iyilesmeler, islem siirelerinin kisalmasi, is kaynaklarinin
daha etkin kullanimi, miisterilere daha iyi servis sunulmasi, raporlamalarin daha hizli

yapilmasi, daha iyi kararlarin daha kisa siirelerde alinmasi ve rekabet avantaji
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saglanmas1 yatirimin geri doniisii i¢inde hesaplanabilecek sayisal veriler olmasa da,
ilerleyen siireclerde sayisal olarak mutlaka etki yapacak iyilesmelerdir. is zekas projesi
ile isletmenin daha Once yapamadigi bir seyi yapip, misterilerini g¢esitli 6zelliklerine
gore gruplara ayirabildigini ve daha iyi analiz ettigini diisliinelim. Bu sayede isletme her
gruba uygun fiyat politikalar1 uygulamaya baslasin. Bir siire sonra isletmenin

satiglarinda ve kazancinda olan artis, is zekas1 projesinin getirdiklerinden sayilmalidir.

Asagida yatirimin geri doniisii i¢in yapilan drnek bir hesaplama bulunmaktadir :

XYZ sirketi, isletme genelinde anlik sorgulamalar ve raporlama araglari
kullanacak bir is zekasi sistemi kurmak istemektedir. Sirketin su anki raporlama sistemi,
ayda 1200 saatlik destek hizmeti gerektirmektedir. Is zekas: sistemini kurmak igin

yapilmas1 tahminlenen harcamalar asagidaki gibi siralanabilir :

Harcamalar

Donanim 250.000 $
Yazilim 400.000 $
Isci Giderleri 750.000 $
Toplam 1.400.000 $

Projenin bir yil siirmesi beklenmektedir. XYZ sirketinin is zekasi ortaminin

devami icin agagidaki isgiicii kaynaklarina ihtiyact olacaktir :

# Pozisyon Zaman(%) Birim Zaman (%100)

2 Operasyonel Destek Eleman1 %100 2

1 Veri Taban1 Y Oneticisi %10 0,1

1 Sistem YOneticisi %10 0,1

1 Ag Yoneticisi %S5 0,05

1 Egitmen %25 0,25

o Yillik yazilim bakim {icretleri, yazilim maliyetlerinin %10’u kadardir.
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° Her yil her bir ¢alisan icin belirlenen ¢aligma saati 2000’ dir.

. Saatlik ortalama is¢i ticretleri 75 $ olarak tahminlenmektedir.
. XYZ sirketinin yatirim kar1 %9 olarak tahminlenmektedir.
. Yatirimin geri doniis stiresi 3 y1l olarak tahminlenmektedir.

Sirketin is zekasina gegmeye karar verdigi diisiiniiliirse, icinde bulunulan yilda is
zekast sisteminin kurulmasi i¢in gerekli harcamalar yapilacaktir. Bundan sonraki 3 yilda,
yazilim bakim iicretleri ve iscilik giderleri hesaplanacaktir. Yazilim bakim iicreti,
yazilim i¢in yapilan yatirnmi %10’u kadardir. (400.000 $ x (0.10) = 40.000 $) Iscilik
giderleri, ¢alisilan birim saatlere bakilarak, 2,5 kisinin tam zamanh ¢alistig1 diisiiniiliip
2+0,1+0,1+0,05+ 0,25 =2,5), kisi bas1 yillik caligma saati 2000, ¢alisma saati
basina ticret 75 $ alinarak hesaplanmistir. (2,5 x 2000 x 75 $ =375.000 §)

Sirketin is zekasini se¢medigi diisiiniiliirse, yillik harcamasi, ayda 1200 saat ve

saatlik ticret 75 $ olarak alinip hesaplanir. (1200 x 12 x 75 $ =1.080.000 $)

Bu bilgilere gore net kazanglar ve yatirnmin geri doniis degerleri ile ilgili
hesaplamalar yapilmistir. Net kazanclar her bir yil i¢in ayr1 ayr1 hesaplanirken, sirketin
is zekasi ¢Oziimiinii segmedigi durumda yapacagi yillik harcamalardan (1,080,000 $),
sectigi durumdaki yillik harcamalar (415,000 $) cikarilmistir. 0. yil i¢in bu deger,
(1,080,000 $ - 1,400,000 $ = -320,000 $) olarak belirlenmistir. Geri doniis orani
hesaplanirken ise, dort yillik net kazang degerleri toplanmis (1,675,000 $), bastaki is
zekasi yatirimina (1,400,000 $) boliinmiistiir.

117



ig Zekas Cozuminid Kullanan XYZ Sirketinde Durum :

il 0 i1 il 2 Yil3

Donamm 250,000
Yazihm 400,000 40,000 40,000 40,000
isgilik Giderleri 750,000 375,000 375,000 375,000
Toplam 1,400,000 415,000 415,000 415,000

XYZ Sirketinin ig Zekasi Coziimiini Kullanmadigmda Durumu :

Yild il 1 Yil2 Yil3

isilik Giderleri 1,080,000 1,080,000 1,080,000 1,080,000

Toplam 1,080,000 1,080,000 1,080,000 1,080,000

Het Kazanglar -320,000 665,000 665,000 665,000
Het Kazanglar 1,675,000

Yatirnimin Geri Doniigii

Het Kazanglar 1,675,000
is Zekasi Yatirm 1,400,000
Yatirmun Geri Diniigii 120

Sekil 29 : XYZ Sirketinde Yatirimin Geri Doniisii
(Kaynak : Wu, 2000)

Geri doniis oran1 %0°dan biiylik oldugu icin, projenin isletmeye yararli olacag:
diisiliniilebilir. Oran %100°den de biiylik oldugundan, geri doniis siiresinin 3 yildan az

olacagi da sdylenebilir.

IDC arastirma sirketinin Kuzey Amerika ve Avrupa’da faaliyet gosteren 45
isletme arasinda yaptig1 bir arastirmaya gore, is zekasi projelerinde bu isletmelerin
sagladiklart geri doniis orani ortalama %43 1°dir. Arastirilan sirketler arasinda en ¢arpici
ornek Kanadali RBC Royal Bank’tir. Bir kag yil once is zekasina gegen ve
misterilerinin biitiin islemlerini internet iizerinden gerceklestirmeye baslayan sirket, bu
sayede ¢cogu zaman giinler hatta haftalar alan pek ¢ok islemin siiresini birka¢ dakikaya

indirmis ve yaptig1 yatirnmdan %1200 geri doniis saglamistir (Maclnnis, 2004; 1).
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2.3.7. is Zekasi Sistemlerinde Standartlasma

Is zekasi uygulamalari, isletmedeki ¢alisanlara, yoneticilere, is ortaklarina ve
tedarikcilere farkli sistemlerde dagmik halde duran verileri toplama, analiz etme ve

goriintiileme imkan1 vermektedir.

Son on yilda hayata gecirilen is zekas1 projelerinin ¢cogu, merkezi bir yapidan
uzak, boliimler bazinda kalmistir. Her boliim kendi ihtiyaglarina cevap verecek en iyi
¢Oziimi alip uygulamaya baslamistir. “Tiirlerin en iyisi- Best-of-breed” adi verilen bu
yontemde, piyasadaki en iyi araglarin bir araya getirilmesiyle basari saglanmaya
calistimistir (Raden, 2004; 7). ilk baslarda iyi sonuglar verse de, zaman icinde bu

yontemin olumsuz etkileri farkedilmistir.

Her boliimiin kendine uygun tercihler yapmasi sonucunda, zaman iginde ayni
isletme bilinyesinde farkli saglayicilardan alinan, farkli tip is zekas1 araglar1 kullanilmaya
baglanmistir. Bu araglarin bir kismi1 birbirinin ¢alisma alanlarina miidahale edebilecek
duruma gelmistir. Dahasi, her bir is zekas1 uygulamasini genisletmek ve yeni 6zellikler
eklemek biiyiik zorluklar getirmistir. Farkli is zekasi araglari; farkli mimariler, farkli
arayiizler, farkli giivenlik yontemleri, farkli raporlama ve iist veri teknikleri ve farkli
yonetim sistemleri benimsemektedir. Her aracin kendi yapisinda ¢alismasi, bir siire
sonra sistemde tutarsiz verilerin dolasmaya baslamasmna neden olmustur. Ustelik,
birbirinden farkli yapilardaki araglarin bakimi, giincellenmesi ve kullanicilarin bunlar
icin ayr1 ayr1 egitilmesi sirasinda harcanan maliyetler yiiksek degerlere ulagmistir.
Sonunda da, farkli araglar1 biitiinlestirmeye ve tutarsiz verileri diizeltmeye calismaktan,
is zekasindan gerektigi kadar yararlanilamamistir. HP-Business Objects’in 2001 yilinda
yaptig1 bir arastirmaya gore; i zekas: kullanan firmalarin sadece %19’u, biitiin
kararlarinda ihtiya¢ duyduklar verilere ulasabildiklerini sdylemektedirler (Elliott, 2004;
3). Farkli araclarin kullanilmasindan dogan verimsizlikler, projelerin basarisiz olmasina

da neden olmustur. Gartner’in 2002 yilinda 200 uluslararasi1 sirket arasinda yaptigi
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arastirma sonucuna gore; 2004 yilina kadar bu sirketlerin yarisinin is zekasini gerektigi

gibi kullanamadiklar i¢in, pazar paylarini kaybetme riskleri vardir (Elliott, 2004; 4).

Farkli saglayicilardan alinan farkli araglarin zamanla birbirlerinin ¢alisma

alanlarma miidahale etmesi asagidaki sekilde goriilmektedir :
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Sekil 30 : Birbiriyle Kesisen Farkh Araclardan Standartlasmaya Gecis
(Kaynak : Elliott, 2005; 4)

Boliimler bazinda farkli ¢oziimlerin kullanilmasiyla karsilasilan, yukarida sayilan
problemlerden kurtulmak i¢in ¢esitli fikirler ortaya atilmistir. Sonunda, biitiin isletme
icinde ortak olacak tek bir is zekasi ¢oOziimiiniin kullanilmasina karar verilmistir.
Boylece kullanicilara raporlama, analiz ve goriintiileme ihtiyaclarin1 karsilayacak
standart ortamlar hazirlanmasi hedeflenmistir. Ust diizey yoneticiler de bu yéntemle is
zekasinin biitiin avantajlarin1 kullanmay1 planlamaktadir. Sistemden isletme icindeki

sinirlt sayida kullanicinin yarar saglamasi yerine, bu yararin biitiin kullanicilara esit
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diizeyde, maliyetleri artirmadan ve ilerde sistemin genisletilmesine de olanak taniyacak

sekilde yayilmasi amaglanmaktadir.

Glniimiiziin en fazla calisilan is zekas1 konularindan biri, bu standartlagtirma
islemidir. Tek bir altyap1 kullanilarak, ortak bir arayiliz araciligiyla biitiin kullanicilarin
verilere erisebilmesi, is zekas1 uygulamalarini daha etkin hale getirecektir. Ayni1 verilere
farkli ortamlardan tekrar tekrar erisim bdylece engellenmis olacaktir. Bu da, verilerin
kontroliinii kolaylastirdig gibi, islemlerin cevap verme siirelerini de kisaltip performansi

artiracaktir.

Standartlagtirma sirasinda dikkat edilmesi gereken en Onemli nokta, farkli
araclarla saglanan Ozelliklerin ve uygulamalarin, tek bir sistemle de tam olarak
desteklenebilmesidir. Standartlagtirmanin, fonksiyonellikten 6diin vermemesi sarttir.
Kullanicilar, 6nceki araglarla yapabildiklerini yeni sistemle yapamaz hale gelirlerse, yeni

sistemi reddedeceklerdir.

Tek bir altyapiya sahip , ¢ogunlukla tek bir ¢oziim saglayicidan alinan isletme
genelinde kullanilacak is zekasi ¢oziimiinde asagidaki uygulamalarin desteklenmesi

beklenmektedir (MicroStrategy, 2007 ; 21) :

- Karneler (Scorecards) ve gosterge panelleri (Dashboards),
- Rapor hazirlama ve dagitma teknolojisi,

- OLAP analiz teknolojisi,

- Gelismis ve tahminleyici analiz teknolojisi,

- Uyar1 teknolojisi.

Boliim bazli ¢oziimlerden isletme geneline uygulanan ortak ¢oziimlere gegis

asagidaki sekilde 6zetlenmektedir :
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Sekil 31 : Is Zekasinda Standartlasmaya Gegis
(Kaynak : MicroStrategy, 2007 ; 20)

[lk asamada birbirinden tamamen bagimsiz ¢alisan uygulamalar, ikinci asamada
birbirleriyle kesismeye baslamis, buna ¢oziim olarak da tigiincii asamada ortak bir

altyapiya ge¢ilmistir.

Standartlagmanin isletmeye yararlar1 asagidaki gibi siralanabilir (Elliot, 2005, 5-
8):

. Maliyetleri Azaltmak : Is zekas1 uygulamalarinda se¢im siireci oldukga
uzun ve pahali bir siirectir. Farkli tiriinler kullanildigr durumda, se¢imden kaynaklanan
maliyetler yiikselmektedir. Se¢imden sonraki lisanslama {icretlerine bakildiginda da, her
iirlin i¢in ayri lisanslama {icreti 6demek isletmeye ylik getirmektedir. Yine farkli araclar
icin gereken egitim ve bakim Ticretleri de fazladir. Bunlar yerine, tek bir saglayici
firmadan biitlin isletmeye uygun tek bir ¢oziim almak, biitliin bu maliyetleri ciddi
miktarda azaltmaktadir. Farkli ¢oziimler kullanildigi durumda maliyetlerin %50 kadar

artabildigi goriilmektedir.

122



Farkh

Maliyetler -
Ve coziimler

&

TASARRUFLAR Standart

Coziimler

Proje Saysi

Sekil 32 : Standartlasmamin Maliyetlere Etkisi
(Kaynak : Elliott, 2005; 5)

. Kullanict Memnuniyetini ve Isin Degerini Artirmak : Kullanicilar igin
is zekasi, verilere daha kolay ulasabildikleri ve islerini daha kolay yapabildikleri siirece
anlamlidir. Istedikleri verilere ulasamayan ya da sistemin performansindan mutlu
olmayan kullanicilar, bir siire sonra bu durumdan sikayet etmeye baslarlar. Is zekasi
coziimlerindeki standartlasma, isletme igindeki bilgi akisini optimize eder. Kullanici
isteklerinin daha hizli cevaplanmasini, boliimler arasi veri tutarsizliklarinin 6nlenmesini
ve ayni igin farkli kullanicilar tarafindan tekrar tekrar yapilmasinin engellenmesini

saglar.

. Kontrolii Artirmak, Riskleri Azaltmak : Standartlasma, bilgi ve
bilginin kullanimindaki kontrolii artirir. Farkli araglar kullanarak veriye erisim, kontrolii
zorlastiran bir etkendir. Ortak bir arayiizle erisimse, denetim sansini yiikseltir. Bunun
disinda tek bir ¢6ziim saglayici ile ¢alismak, riski de azaltmaktadir. Piyasada bulunan
sayilt firmalardan, en bilindik ve tecriibeli olanlar1 se¢mek, isletmeyi ¢6zim

saglayicidan kaynaklanabilecek problemlerden korur. Tek noktadan veriye erisim,
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boliimler aras1 veri tutarsizliklarini da engeller. “X iiriinii i¢in kar nedir?”” sorusuna farkli
araglar kullanan bir sistemde, farkli cevaplar almak miimkiindiir. Cilinkii her aracin
hesaplama yontemi ve kullandigi veriler birbirinden farkli olabilmektedir. Oysa, tek
¢ozlimlin kullanildigr durumlarda, herkesin elde edecegi degerler birbiriyle ayni

olacaktir.

o Yatirnmin Geri Doniisiinde Avantaj Saglamak : Standartlagsma,
yatirimin geri doniis degerine de etki eder. Proje maliyetlerinin, teknik altyapi igin
yapilan harcamalarin azalmasi ve ¢6ziim saglayan firmalarla olan iletisimin giiclenmesi
direk etki eden faktorlerdir. Yatirimin geri doniisiine standartlasmanin sagladigi dolayli
etkilerse, daha yiiksek oranda son kullanici katilimi saglamasi, bilgi teknolojilerinin
sonugtan daha memnun olmasi ve is zekasindan daha yiliksek oranlarda yarar

saglanmasidir.

Standartlasma, isletmelere biitiin bu sayilan yararlariyla rekabet avantaji da
getirir. Is zekasmin teoride siralanan biitiin avantajlarinin aciga ¢ikmasina ve isletmeye
deger katmasina yardim eder. Bu nedenle, son bir ka¢ yilda {izerinde en fazla ¢alisilan
konulardan biri olmustur. Isletmeler, standart ¢dziimlere gecebilmek igin ugrasirken, is
zekast ¢Oziimii sunan firmalar da bdliim bazli ¢oziimlerini tek bir ¢ati halinde

biitiinlestirmek icin ¢caba harcamakta ve bu yonde yatirim yapmaktadir.

2.3.8. is Zekasi Sistemlerinin Gelecegi

Is zekas1 sistemleri ilk ortaya ciktiklarida boliim bazli ve smirh dzelliklere sahip
sistemlerdi. Zamanla uygulamalarda ve kullanilan araclarda ciddi degisimler oldu. Son
yillarda meydana gelen bu degisimler, “BI 1.0°dan BI 2.0’a geg¢is” olarak adlandirildi.
Bu gecis is zekast uygulamalarinin giincel ve internet lizerinden erisilebilir hale
gelmesiyle daha da hiz kazandi. Geligmis BI 2.0 {irtinlerin, BI 1.0 tirlinlere gore {istiin

yonleri soyle siralanabilir (http://www.theigx.com/business_intelligence/BI-2-0-Product-

Comparison.php, Mart 2008) :
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- Biitiinlesmis standart is zekasi altyapist,
- Genigletilebilirlik ve yliksek performans,
- Tekrar kullanilabilir st veri katmani,

- Internet tabanli etkilesimli arayiizler,

- Yiiksek giivenlik seviyesi,

- Kisisellestirilebilir raporlar,

- Merkezi yonetim,

- Esnek OLAP analizleri,

- Biitlinlesik Microsoft Office araclari,

- Veriye her noktadan erigim,

- Uyari sistemleri.

Bugiiniin en fazla kullanilan is zekas1 araglari; gosterge panelleri (dashboards),
karneler (scorecards), uyart sistemleri ve tahminleyici analizlerdir. Gelecekte
tahminleyici analizlerin etkilerini artirmalari, bununla beraber Mobil BI, BI arama
motoru ve internet lizerinden erisilebilen wuygulamalarin da yayginlagmasi

beklenmektedir (Howson, 2008, 200).

Tahminleyici analizler, teknoloji olarak uzun bir ge¢cmise sahip olsalar da,
bunlarin is zekasi sistemlerine adaptasyonu yeni bir akimdir. 1k is zekasi sistemlerinde,
sadece analistler tarafindan veri modellemesinde kullanilmistir. Bugiinkii sistemlerde
ise, giinliik raporlara tahminleyici analiz sonuglar1 eklenerek karar vermede kullanilabilir
hale getirilmistir. Ger¢ege dayali karar vermede biiylik avantajlar saglayan bu analizler,
is zekasi sistemlerinden aldiklar1 kaliteli verileri kullanarak sonucglara ulasirlar.
Isletmeler icin miisteri egilimlerinin belirlenmesinde, pazar tahminlemelerinde ve
gelecege yonelik kararlarin alinmasinda etkilidirler. Rekabetin hizla arttig1 glinlimiizde,
tahminleyici analizler, isletmelerin yol haritalarin1 hazirlarken siklikla yararlanacag:

araclardan olacaktir.
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Mobil BI, o6zellikle uyart kullanan is zekasi sistemlerinde biiylik yarar
saglayacaktir. Sistemde meydana gelen ciddi degisimlerin, el cihazlarina raporlanmasi
icin hazirlanmig bir uygulamadir. Stirekli bilgisayar basinda c¢alismayan kullanicilarin
sistemin isleyisinden habersiz kalmamas: icin dnemlidir. Ornegin; normal degerlerin ¢ok
tizerinde bir siparis sisteme diistligli anda Mobil BI uygulamas: bunu stok yonetiminden
sorumlu kisinin PDA’sina iletebilir. Kablosuz cihazlarin yayginlastigi giliniimiizde,

Mobil BI, gelecege etki edecek uygulamalarin basinda gelir.

Is zekasi arama motoru da, gelecegin is zekasi teknolojilerindendir. Basit
araylizleri ile kullanicilara biiyiik kolayliklar vaadetmektedir. Sistemde tutulan veri
miktari, raporlar, sorgulamalar arttik¢a, bunlarin i¢inden herhangi bir bilgiye ulasmak da
zorlasmaktadir. Arama motoru uygulamasi, teknik bir egitime ihtiyag duymadan biitiin
kullanicilara bilindik arama motorlar1 (Google...) gibi arayiizler sunar. Kullanicilar,
aradiklar1 bilgiye ait aciklayici bir ya da bir ka¢ kelimeyi girip, arama islemini
baglattiklarinda, is zekas1 sistemindeki biitiin kaynaklarda, uygulamalarda ve araglarda
bu kelime ya da kelimeler aranir ve sonuglar listelenir. Listede bu kelimeleri iceren

raporlar, sorgulamalar, siparisler, notlar, yorumlar bulunabilir.

Is zekasinin internet {izerinden erigilen uygulamalar1 yeni yeni isletmelere adapte
edilmektedir. Gartner, IDC, TripleTree gibi sirketlerin yaptig1 arastirmalara gore 2010
yili itibariyle kurumsal uygulamalar %25 ile %40 oraminda Internet iizerinden

kullanilacaktir (http://blog.inspark.com/blog/2007/08/zekas-zmlerinin.html, Ekim 2007).

Internet’in devreye girmesiyle isletmeler biiyiik veri ambarlar1 i¢in donanim sistemleri
kurmak ve bunlarm bakimmi yapmak yerine, Internet iizerinde verilerini tutup,
kullanicilarina arayiizlerle bu verilere erisim olanagi sunacaktir. Bu da isletmelerin is

zekasi icin bilyilik yatirnmlar yapmasini gereksiz kilacaktir.
Yukarida sayilan yeni araglar disinda, mevcut araclarin da gelistirilerek is zekasi

sisteminde onemlerini koruyacaklar1 agiktir. Bu anlamda gdsterge panelleri ve karnelere

gorselligi  ve anlagilabilirligi artirict  yeni  ozellikler (renklendirmeler, gelismis
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grafikler...) eklenmektedir. Ayn1 sekilde raporlar da zenginlestirilmektedir.
Zenginlestirilmis raporlar, i zekasimnin gelecek teknolojilerinden biridir ve standart
raporlardan ¢ok daha etkilesimlidir. internet 2.0 teknolojisi ile gelistirilmistir. Statik bir
goriintiiniin Stesinde, kullanicilara Internet {izerinden erisim, verileri yeniden siralama,
filtreleme, grafikler ve animasyonlar ekleme gibi kisisellestirme sans1 verir. Etkilesimli
raporlar karar vericilere olaylar1 daha iyi kavrama olanag: sunarken, bilgi teknolojilerini

de herkese 0zel rapor hazirlama zahmetinden kurtarir.
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2.4. Karar Vermede is Zekasinin Onemi

Is hayatindaki hizli degisimler ve karmasik durumlar, isletmeleri daha hizh
kararlar vermeye itmistir. Verilmesi gereken kararlar basit olup az sayida kisiyi
etkileyebilecegi gibi, biitiin isletmeyi etkileyecek kararlar da olabilmektedir. Karar
vericilerin boyle durumlarda kararlarin muhtemel sonuglarini 6nceden tahmin edip, en

1yi alternatifi segmeleri 6nemlidir.

Isletmede karar verme siirecinde siklikla rol alan belli kisiler vardir. Bunlar;
yoneticiler, genel midiirler ve seflerdir. Karar vericilerin ortak hedefi, isin siirekliligini
saglayacak kararlari vermede ihtiyag duyduklar1 bilgiye zamaninda ve tam olarak

erigmektir. Thtiyag duyulan bilginin seviyesi ve miktar1 degisse de, bu hedef degismez.

1980’lerden sonra piyasaya siiriilen karar destek sistemleri , kullanicilara biiyiik
vaadlerde bulunmus ancak istenen performans: tam olarak saglayamamistir. Bu
sistemlerin devami niteliginde olan is zekas1 bugiin, karar destek sistemlerini kapsayan
bir teknolojiyi ifade etmektedir. Is zekasi sistemlerinin tasarlanmasi sirasinda en biiyiik
amac karar siirecini etkili kilmakt:. Onceki sistemler karar vericileri pek ¢ok yonden
kisithyordu. Satir-siitun yapisindan olusan raporlar veri olarak yogun ancak bilgi
acisindan fakir araglardi. Zamaninda ve yiiksek kalitedeki bilgiyle stratejik ve taktiksel
kararlar vermesi beklenen yoneticiler ise bu sistemlerden en ¢ok zarari goriiyordu.
Dogru kararlar1 vermek dogru verileri gormekle ve iyi analiz etmekle miimkiindiir. Is
zekasinin tam da bu noktadaki etkisi, biiyiikk miktarlardaki verileri ise yarayan bilgilere
dontistiirerek karar verme siirecine deger katmakla oldu (Abukari ve Jog, 2002; 45). Veri
ambar1 ve analiz araglari ile ihtiya¢ duyulan bilgiyi bulup ¢ikaran sistemler, sorgulama

ve raporlama araglari ile de bilgiyi dogru kisilere zamaninda ulastirdilar.
Karar vermek i¢in Onceleri bilgi teknolojileri departmaninin hazirladigi bazi

raporlar kullaniliyordu. Sadece kapali bir kutu icerisinde bulunan bilgilerden ibaret bu

raporlara, is zekasiyla birlikte internette bulunan tiim bilgileri de eklemek miimkiin hale
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geldi. Bilgilerin gorsel araglarla karar vericilere iletilmesi, daha dogru kararlarin

alinabilmesini sagladi.

Oracle Avrupa Bolgesi Is Zekdsi Coziimleri Danismanlik Direktdrii Haaije
Bruinsma’ya gore, is zekasi ¢oziimleri, en klasik anlamda, gecen seneki satislara bakip
nerelerde ne yapildigin1 gérmeyi saglar. Sonra da ilerde hangi alanlara odaklanmak veya
hangi siiregleri optimize etmek gerektigi gibi konularda g¢ok acik ipuglari verir.

Firmanin ileriki donemleriyle ilgili alacag: kararlara rehberlik eder.

Is zekas1 temelde dogru bilgiyi, dogru zamanda ve formatta, dogru karar vericiye
ulastirmay1 ve bu sayede isletme genelinde verimliligi artirmay1 hedefler. Karar verme
siirecinde gercege dayali yaklagimlar benimseyerek, isletmeye rekabet avantaji saglar.
Kisisel ongoriiler ve sezgilerle alinan kararlarin getirecegi basarisizliklar1 engeller.
Successful BI Survey tarafindan yapilan bir arastirmaya gore, is zekasini basariyla
uygulamaya koyan isletmelerden %73’ii gercege dayali kararlar almaktadir. Is zekasi
uygulamalarin1 basarisiz olarak niteleyen isletmelere bakildiginda ise, bunlardan
%80’inin karar vermede tamamen kisisel yargilar1 kullandig1 goriilmektedir (Howson,
2008; 184). Is zekas1 gercege dayanmasina karsin, kisisel bilgi, tecriibe ve dnsezileri de

g0z ard1 etmemek gerektigini vurgular.

Karar verme sirasinda degerlendirilecek verilerin her zaman dogru ve giivenilir
olmas1 gerekir. Is zekasi, verileri depolarken dogruladigi ve hatalarmi ayikladig1 icin,

gercege dayanma kabiliyeti yiiksek bir sistemdir.

Karar vermede istenen verilere zamaninda ulasamamak en 6énemli sorundur. Bu

stirecte meydana gelen veri gecikmesi 3 sekilde olabilir :
1. Ele gecirmede gecikme : Isle ilgili bir olaym olup, kaynak sistemin

olayla ilgili verileri ele gegirmesiyle bu verilerin bilgi sistemine aktarilmasi arasinda

gecen zamandir.
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2. Analizde gecikme : Giincellenmis bilgiye erigim, bilgiyi goriintiileme ve
analiz etme swrasinda harcanan zamandir. Ornek olarak; gosterge panellerinin

giincellenmesi, bir uyarinin alinmasi ya da bir raporun yenilenmesi verilebilir.

3. Kararda gecikme : Analiz sonuclarina gore harekete gecip karar alma

sirasinda gecen zamandir.

Is zekasi sistemlerinin devre girmesiyle birlikte biitiin bu veri gecikmeleri en aza
indirilmistir. Her gecen giin gelisen sistemler, karar alma siirecinde sonuca ulagsma ve

harekete gegme siiresini kisaltmaktadir.

Is zekasinin destek verebildigi karar tiirleri ; stratejik, taktiksel ve operasyonel
kararlardir. Stratejik kararlar, uzun stireli ve etkisi biiyiik kararlardir. Yeni bir {iriin
piyasaya sunma, tedarikgileri degistirme gibi. Taktiksel kararlar, haftalik ya da aylik
alman orta vadeli kararlardir. Kapasiteyi genisletmek, fiyat politikalarini iyilestirmek
gibi. Bunlar, is zekasinin en ¢ok odaklandig: kararlardir. Operasyonel kararlarsa, giinliik
alman ve smirlt sayida kisiyi ilgilendiren kararlardir.  Siparisin  karsilanip
karsilanamayacagi, is emrinin onaylanip onaylanamayacagi gibi (Howson, 2008; 174-

175).

Is zekasiyla gelen OLAP teknolojisi ve kiipler, sistemdeki verileri ¢ok boyutlu

analiz edebildiginden 6zellikle stratejik kararlarin alinmasindan etkilidir.

Is zekasinin karar siireclerini kolaylastirmasi herkesin tek bir veri ambari
iizerinden ayni verilere ulagmasiyla (tek gercek) da miimkiin olmustur. Merkezilesmis
bir veri kaynagi, verinin kalitesini ve kontroliinii artirmis, kullanicilar1 farkli kaynak
sistemler arasinda gezinmekten kurtarmistir. Tam ve dogru bilgiye zamaninda erisim,
kararlarin daha yapisal olmasini saglamistir. Bu yapisallik 6zellikle stratejik kararlarin

basarisini artirmistir (Andersson vd., 2008; 25).
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Dogru karar vermede basariyr getiren en Onemli faktorlerden biri de karar
siirecinde kullanilan verilerin kalitesidir. Veri ambarlarina siirekli temizlenmis ve
dogrulanmis, giincel bilgiler aktarildigi i¢in is zekasi sistemlerinde alinan kararlarin
dogruluk pay1 da yiiksektir. Basar1 sansini artirmak isteyen isletmeler, veri kalitesini

etkileyen siireglerin basinda gelen ETL icin en fazla zamani ve kaynag harcarlar.

Is zekasinin gorsel araglar, kullanicilarin verileri ve analiz sonuglarini daha iyi
anlamasin1 saglayarak karar silirecine destek olurlar. Hesap c¢izelgeleri, gosterge
panelleri, tablolar ve grafikler hem 6zet verileri sunarak hem de drill-down 6zellikleriyle

istenildigi zaman detayl1 verilere ulasarak kullanicilarin isteklerine cevap verirler.

KARAR VERME Son Kullanic

VERiYi SUNMA is Analisti
Karar verme Girsel Teknikler ve Araglar ¥
dgg‘teginde s ot A e

potansiyel artig
Veri Analisti

T, » iy

) VERI iNCELEME
Istatistik=sel Analiz, Sorgulama ve Raporlama

VERi AMBARLARI / VERI PAZARLARI
Cevrimici Analitik Siireg (OLAP)

Veri
Tabam
Yoneticisi

VERI KAYHAKLARI
Dosyalar, Dikiimanlar, Bilgi Sadlayicilar, Veri Tabam Sistemleri

Sekil 33 : Is Zekas: Sistemi

(Kaynak : http://www.iterating.com/productclasses/Information-Access-

and-Delivery-Software , Haziran 2008)
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Yukaridaki sekilde is zekasi sisteminin en iist noktasinda karar verme siirecini
gormekteyiz. Bunun anlami, is zekasmin Oncelikli hedefinin karar verme siireci
olmasidir. Is zekasi biitiin araglar1 ve uygulamalar ile karar vermeyi destekler. Alttan
yukartya dogru cikildikca teknik kullanicilardan teknik olmayanlara dogru
gidilmektedir. Piramitin en altinda is zekas1 sisteminin kaynaklari ve elemanlar1 yer
almaktadir. Daha iist basamaklarda bu kaynaklardan alinan verilerin islenip sunuldugu
yapilar gbze ¢arpmaktadir. Verilerin karar verici durumundaki son kullanicilara

aktarilmasi, karar verme siirecini baglatmaktadir.

Bu boéliimde verilen bilgileri kisaca 6zetlemek gerekirse, is zekasinin karar
vermedeki etkileri sdyle aciklanabilir: Is zekasindan sonra karar destek sistemlerinde
kontrol ve zamanlama yetenegi artmistir. Kontroliin artmasi biitiin verilerin tek bir veri
ambarinda saklanmasi ve depolamanin merkezilesmesi ile miimkiin olmustur.
Zamanlamadaki iyilesme ise, periyodik ve anlik raporlarla kullanicilarin dogru, giincel
ve ise yarar bilgilere erismesiyle saglanmistir. Artan kontrol ve zamanlama yetenegi,
karar vericilerin daha hizli ve dogru kararlar almasina imkan tanimistir. Karar stirecinde
anlik durumun ortaya konmasinin disinda, veriler {izerinde ¢ok boyutlu analizler
gergeklestirilerek gelecege yonelik tahminlemeler de yapilabilir. Elde edilen biitiin
bilgiler, is zekasimin gorsel giicii yiiksek araglari ile karar vericilere sunulur. s zekasi
sistemleri kullanimi kolay ve anlasilir uygulamalar1 ile, hem teknik hem de teknik

olmayan kullanicilarin ihtiyaglarina cevap verebilecek yetenektedir.
Is zekas: sistemleri karar verme siirecindeki etkilerine ragmen, kullanicilarin

sezgilerini de goz ardi etmezler. Tecbiire ve birikime Onem verirler. Karar verme

siirecine rehberlik etseler de, cogu zaman son sozii kullanicilara birakirlar.
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UCUNCU BOLUM

TEKSTIL SEKTORUNDE FAALIYET GOSTEREN BIR
ISLETMEDE i$ ZEKASI UYGULAMASI

3.1. Uygulama Yontemi

Is zekasu, iilkemizde ve diinyada heniiz yayginlasmaya baslamis bir teknolojidir.
Uzun bir ge¢misi yoktur. Biiylik veri tabanlarina sahip ve bu veriler {izerinde ayrintili
analizlere ihtiya¢ duyan biiyiik 6l¢ekli isletmeler tarafindan daha fazla kullanilsa da, orta
olcekli isletmelerdeki etkisi de gitgide artmaktadir. Is zekasi 6zellikle bankacilik |
sigortacilik, finans, telekom, otomotiv sektorlerinde , bununla birlikte iiretim ve

perakendecilikte rekabet avantaj1 saglamak i¢in kullanilmaktadir.

Uygulama calismasi, merkezi Almanya’da olan ve iilkemizde de faaliyet
gbsteren en biiyiik tekstil sirketlerinden Hugo Boss’un Izmir’deki fabrikalarinda
gergeklestirilmistir. Hugo Boss (HB) Izmir', iilkemizde is zekasim siireglerinde
kullanmaya baslayan ilk isletmelerden biridir. Is zekasima gegisi bir siire dnce bitirmis
olmakla birlikte, ilk sonuclarmni da almistir. HB Izmir’in tercih edilmesiyle birlikte, is
zekasmin tekstil sektoriinden hareketle liretim yapan isletmelerdeki etkileri iizerine
odaklanilmigtir. Tekstil fabrikalar1 iiretim islemlerinin en yogun oldugu isletmelerdir.
Uretimin tercih edilmesindeki en biiyiik neden ise, is zekasinin en fazla uygulandig

alanlarin basinda gelmesi olmustur.

Uretim isletmelerinin veri ambar1 ve is zekasi uygulamalarma gecisi diger
sektdrlere gore biraz daha yavas bir siiregtir. Uretim fonksiyonlarinin Kesintiye

ugramadan yeni sistemlere tasinmast hem risklidir hem de uzun zaman gerektirir.

" Arastirmanin yapildig1 isletmenin adimin tez iginde “Hugo Boss izmir” olarak belirtilmesi, Hugo Boss
[zmir’in yoneticileri tarafindan onemle rica edilmistir. Bunun nedeni, Hugo Boss Izmir’deki
uygulamalarin biitin Hugo Boss Grubu’nu baglamamasidir. Ornegin; is zekasi uygulamalari Hugo
Boss’un sadece izmir’deki fabrikalarinda kullanilmaktadir.
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Uretimde is zekas1 oncelikle performanslarin belirlenmesi, bunun birlikte iiretim
stirelerinin, tamir ve verimlilik oranlarinin hesaplanmasi ve ilgili kisilere raporlanmasi
icin kullanilmaktadir. Bazi isletmelerde iiretimle ilgili planlama kararlar1 da is zekasi

araciligiyla alinmaktadir.

Yapilan bu arastirmada, dncelikle isletmenin is zekasina gegis i¢in karar asamasi
incelenmis, sonra projenin nasil gerceklestirildigi, uygulamaya alinmasi sirasinda ne tip
zorluklar yagsandig1 , is zekasinin hangi araclarinin isletmede kullanildig1 ve is zekasinin
isletmeye neler kazandirdig1 arastirilmistir. Calismanin sonunda HB izmir’in is zekas
sistemi degerlendirilmistir. Burada birincil kaynak olarak isletmenin bilgi sistemleri
yoneticisi ve proje ekibiyle yapilan sozlii miilakatlar ve yazigmalar kullanilmistir.

Isletmeden elde edilen rnek arayiizler ve raporlar da calismaya eklenmistir.

3.2. Hugo Boss Grubu

1923 yilinda Almanya’nin Metzingen sehrinde kurulan ve hisselerinin tamami
halka agik olan Hugo Boss, 1970’den beri tasarimci modasinda uluslararasi lider
firmalardan biridir. 2003’de 1.3 milyar Euro’luk cirosu bulunan grup, 122 iilkede,
1000°den fazla magazada, 17 iilkede kendine ait showroomlarda ve 5700 civarinda satis
noktasinda faaliyet gostermektedir. Erkek konfeksiyonunda diinyada %13’liikk pazar pay1
ile lider konumdadir. Merkezi Almanya’da olan Hugo Boss’un Almanya, Amerika,
Isvigre, Italya ve Tiirkiye’de iiretim tesisleri bulunmaktadir. Erkek ve kadin igin biitiin
onemli moda dilimlerini (gémlek, takim elbise...) kapsayan grup, ayakkabi, aksesuar,

parfiim, gozliik ve saat gibi ek {iriin gruplarina da sahiptir.

Hugo Boss’un diinya pazarina sundugu iriinleri 5 farkli koleksiyondan
olugmaktadir. Biitlin iirlin koleksiyonlarinda firma, HUGO ya da BOSS markasini
kullanmaktadir. Koleksiyonlarin her biri farkli bir miisteri grubunu hedefleyen ve

birbirinden ayr1 ¢izgileri olan iiriinlerden olusmaktadir. Bu koleksiyonlar; BOSS Black,
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BOSS Selection, BOSS Orange, BOSS Green ve HUGO’dur
(http://www.hugoboss.com/, Temmuz 2008).

1. BOSS Black : Erkek ve kadin giyiminden olusan bu koleksiyon, is
yagami ve Ozel yasamda zarif ¢izgiler kullanarak klasik ve modern tarzi

birlestirmektedir. Kullanicinin kisiligini vurgulamaktadir.

BOSS

Marka, kadin ve erkek giyim ile aksesuarlardan olusmaktadir.

2. BOSS Selection : Erkek giyimine odaklanan BOSS Selection, {ist

miisteri grubunu hedeflemektedir. Liiks giyim ve kaliteyi sunmaktadir.

BOS

EUGD EOAE

Erkek giyim ve aksesuarlara odaklanmaistir.
3. BOSS Orange : Kadin ve erkek giinliikk giyimini kapsayan bu
koleksiyon, modaya uygun ve spor giyinmeyi seven miisterilerine sasirtict modeller

sunmaktadir. Kontrast renkleri ve standart olmayan malzemeleri bir araya getirerek yeni

denemelere acik kullanicilar1 hedeflemektedir.
BOSS

Kadin ve erkek giyim ile aksesuarlardan olusur.

135



4. BOSS Green : Klasik ¢izgilerle modern c¢izgileri birlestirmeyi seven

erkekler icin spor giysiler sunan koleksiyondur.

Erkek giyim ve sportif aksesuarlara odaklanmistir.

5. HUGO : HUGO, erkek ve kadin giyiminde geleneksel olmayan iiriinler
sunmaktadir. Asirtya kagmayan ancak yenilikgi ¢izgiler kullanir. Mimari hatlar ve klasik
sekillerden yararlanir. Moday1 yakindan takip eden miisterilerinin yiiksek beklentilerine,

moday1 belirleyen yiiksek kalitede iiriinlerle cevap vermektedir.

HUGO

O EDAW

Kadin ve erkek giyim ile aksesuarlar1 kapsar.

3.3. Hugo Boss izmir

Hugo Boss’un Izmir’deki ilk fabrikast 1999 yilinda 23 bin metrekare kapali
alanda hizmete girmistir. 450 kisi ve takim elbise {iretimi ile baslayan fabrika, 2001°de

gomlek bandinin da eklenmesiyle, 1500 kisi i¢in istthdam olanag: yaratmustir.

2004’te mevcut fabrikaya iki tane daha eklenmis ve Hugo Boss’un Izmir’deki
fabrika sayis1 lige ¢ikmistir. Yeni eklenen iki fabrikadan ilki, bayan giyim ve spor giyim
alaninda tiretim yapmaktadir. 15 bin metrekare kapali alandan olusan fabrikada 375 kisi
calismaktadir. ikinci fabrikadaysa giinliik 7 bin adet kapasite ile klasik gdmlek , spor ve
glinliik gomlek tiretimi yapmaktadir. 750 kisiye istthdam saglayan bu fabrika 15 bin

metrekare kapali alan iizerindedir.
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Hugo Boss’un toplam 55 bin metrekarelik ii¢ fabrikasinda bugiin 3200 personeli
bulunmaktadir. Bu fabrikalar, grubun ana tedarikcisi ve endiistriyel bilgi merkezi

konumundadir.

Fabrikanin en 6nemli tesislerinden biri de Egitim ve Gelistirme Merkezi’dir. Bu
merkez sadece Izmir fabrikalarina hizmet vermekle kalmayip, Hugo Boss Grubu'nun
egitim ihtiyacina yonelik faaliyetlerde de bulunmaktadir. Tesiste 8 toplant1 salonu, 350
kisilik oditoryum yer almaktadir. Ayrica simiiltane ceviri ile her tiirlii cagdas ses ve
goriintii altyapt imkani sayesinde, grubun uluslararasi toplantilarina ev sahipligi
yapmaktadir. Bu tesis sayesinde Hugo Boss Izmir, Hugo Boss Grubu'nun bilgi merkezi

haline gelmistir.

Isletme, egitim disinda {iretim standartlari, is ve fabrika giivenligi agisinda da
basarili bir profil ¢izmektedir. Uretim tesislerinde is ve fabrika giivenligini lcen Fm
Global tarafindan uyguladigi yliksek standartlar nedeniyle pek cok kez oOdiile layik

gorilmiistiir.

3.4. Hugo Boss izmir'de is Zekasina Gegis Siireci

Hugo Boss Izmir fabrikasinda, veri yonetimi Bilgi Teknolojileri bdliimiince
yiiriitiilmektedir. Isletmenin 3 ayr1 fabrikasinda seri {iretim oldugundan, hatlardaki {iriin
akiglari, tedarikgilerle iletisim, hatalarin {iretimi durduracak boyutlara varmadan
farkedilip diizeltilmesi, fabrikalar aras1 bilgi akislarinin saglanmasi ve yoneticilerin isin

gidisatindan zamaninda ve tam olarak haberdar edilmesi miithimdir.

Hugo Boss Izmir’in Bilgi Teknolojileri Béliimii 16 kisiden olusmaktadir. Bu
kadroda, 1 proje lideri, 1 sistem yoneticisi, 6 kisilik teknik destek ve kullanic1 destek
ekibi, 7 kisilik yazilim ekibi mevcuttur. Bu sayiya departman miidiirii de eklenince

boliimiin ¢alisan sayis1 16 olmaktadir.
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3.4.1. is Zekasindan Onceki Durum

Isletmede is zekasma ge¢meden once uzunca bir siire daginik sistemler
kullanilmistir. Farkli departmanlar verilerini kendi iglerinde olusturduklari ortamlarda
saklamigtir. Raporlar, Oracle Reports ile hazirlanmais, iist yonetime sunumlarda, Power

Point ve Excel gibi Microsoft Office araglariyla diizenlenen 6zel raporlar kullanilmastir.

Power Point ve Excel’de hazirlanmis raporlar, zaman iginde veriler arttikca
gecmisle mevcut durumu kiyaslamak agisindan kullanicilara yardimci olamamaya
baslamistir. Oracle Reports ise gorsellik ve kullanim kolaylig1 agisindan yoneticileri
tatmin edememistir. Ozellikle karar verme siireclerinde pek ¢ok veri kaynagindan alinan
verilerin harmanlanmis haline ihtiya¢ duyulmustur. Teknoloji hizla ilerlerken, verilere
ve raporlara internet iizerinden kolayca erisebilmenin isletmeye esneklik ve hiz
kazandiracagi diisiiniilmiis, internet arayiizlii bir raporlama araci arayigina girigilmistir.
Raporlamada {istiin 6zelliklere ihtiya¢ oldugu goriiliince, siradan bir raporlama araci

yerine i zekasi sisteminin kurulmasina karar verilmistir.
3.4.2. is Zekasi Coziimiiniin Belirlenmesi

Isletme istedigi raporlama aracini bulmak icin bazi kriterler belirlemistir. Buna

gore secilecek aracta su o6zellikler aranmistir :

- Kullanimi kolay bir araytizii olmali,

- Degisik veri kaynaklarina erisebilmeli,

- Her tiirlii pivot tablo, filtreleme, siralama, rapor degiskenlerini kolayca
secebilmeli,

- Grafik isteklerini kolayca karsilayabilmeli ve birden ¢ok grafigi ayni
sayfaya koyabilmeli,

- Grafikler aras1 gegisleri kolayca yapabilmeli,

- Internet tabanli olmals,

- Fiyat-performans getirisi en iyi olmali.
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Isletmenin istedigi dzellikleri sunan ¢dziim saglayiciy1 bulmasi 3 ay siirmiistiir.
Bu siirede piyasada bulunan bilindik ¢éziimler incelenip, ¢oziimii saglayacak firmalarla
goriismeler yapilmistir. Uzun siiren incelemelerin sonunda Oracle destekli Hyperion’un
HB Izmir’in yapisina en uygun ¢6ziim olduguna karar verilmistir. isletmenin is zekasina
gecisteki en biiylik amaci raporlamalarda etkinligi artirmak oldugundan, Hyperion’un
raporlama konusundaki liderligi ve tecriibesi HB Izmir’in bu kararinda etkili olmustur.
Isletmede iiretimsel anlik raporlar i¢in Hyperion SQR, yonetimsel raporlar ve gdsterge
araclar1 olarak da Hyperion Intelligence tercih edilmistir. Bu segimle birlikte Oracle
Hyperion’un Tiirkiye’deki en biiyiik tedarikgilerinden G Teknoloji, HB izmir’in ¢6ziim
ortag1 olmustur. Tedarik¢i olarak G Teknoloji’de karar kilinmasindaki etkenlerse, G
Teknoloji’nin uzman teknik kadrosu ve bugiline kadar birlikte is zekasi projeleri

gergeklestirdigi referanslardir.(Hyperion ile ilgili detayl bilgiler Ek-5’te verilmektedir.)
3.4.3. Proje Sireci

HB Izmir biinyesinde is zekasi projesine 2005 yilinda baslanmistir. Coziim
saglayici firmadan bir damigsmanla, bilgi teknolojileri ve {tretimdeki c¢alisanlardan

secilmis ti¢ kisiden toplam 4 kisilik bir proje takimi olusturulmustur.

Projenin ilk uyarlamasi 3 ay kadar siirmiistiir. Projenin ilk asamasinda kullanici
gereksinimlerini belirlemek i¢in yoneticilerle gozden gecirme toplantilart yapilmis, daha
sonra departmanlarda bulunan ve is zekasi sisteminin kullanicis1 olacak calisanlarla
goriisliliip onlarin ihtiyag duyacaklar1 raporlar belirlenmistir. Bdoylelikle planlama

asamasi tamamlanmistir.

Sonraki adimda belirlenen raporlar icin arayiizler tasarlanmistir. Hali hazirda
kullanilan sistemde farkli operasyonel sistemlerden gelen veriler, birbirinden bagimsiz
tablolarda tutuldugu ig¢in, is zekasi sistemine geciste bu tablolar1 birlestirecek ara

tablolarin da — esleme tablolar1 — tasarlanmas1 gerekmistir.

139



Tasarim siireci bittikten sonra raporlarin hazirlanmasia gegilmistir. Bilgi
teknolojileri boliimii bu asamada is zekas: hakkinda G Teknoloji biinyesinde g¢alisan
danmigsmanlardan ve egitimcilerden egitimler almistir. Boylelikle yeni teknolojiden

kaynaklanabilecek olasi risklere kars1 da 6nlem alinmistir.

Gergeklestirimi tamamlanan sistem ilk once test ortaminda kullanima agilmustir.
Test amagli raporlar hazirlanarak, eksik ya da hatali olan kisimlarda iyilestirmelere
gidilmistir. Raporlara son hali verildikten sonra, son kullanici egitimleri de tamamlanip,

sistem genel kullanima ac¢ilmaistir.

Sistemin testi kullanim sirasinda da devam etmis, kullanicilarin degerlendirme ve
istekleri dogrultusunda yeni raporlar eklenerek ya da diizenlemeler yapilarak sistem

gelistirilmistir.

Is zekas: sisteminde raporlarin ihtiya¢ duydugu anahtar performans kriterlerini
(KPTI’lar1) belirlemek, HB Izmir’deki is zekasi projesinde pek de zor olmamustir. Is
zekasma gecmeden Once kullanilan sistemlerde hali hazirda izlenen ve raporlanan
kriterler oldugundan, bu kriterler i¢in yapilan sadece her birini is zekasi sistemine

tasimak olmustur.

Gereksinimler Analiz & Tasarim

Gerceklestirme

Planlama

Basglanmig

ygulama
Plam

Degerlendirme

Test

Sekil 34 : Hugo Boss Izmir Is Zekasi Proje Dongiisii
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Projenin yukarida anlatilan isleyisine bakilarak, HB Izmir biinyesinde
gerceklestirilen is zekasi projesinde yinelemeli yaklagimin tercih edildigi sOylenebilir.
Projenin baglayip bitmesi gibi bir durum yoktur. Her bir siirlimde yeni &zelliklerin
eklendigi ve kapsamin arttifi bir dongii olusmaktadir. Sekil 34’te bu durum

Ozetlenmektedir.

3.4.4. Proje Surecindeki Zorluklar ve Riskler

Projenin planlama, tasarim ve gerceklestirme silirecinde, O0zet raporlari hayal
etmek ve bunlar is zekasi ortamina aktarmak biraz zaman almistir. Degisik veri
kaynaklarindan verilerin toparlanip harmanlanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan esleme
tablolarinin  olusturulmasi1 da proje ekibini zorlamistir. Ekipteki bazi iiyelerin zaman
zaman baska projelere kaydirilmasi ya da isten ayrilmasi proje siireglerinde aksamalara
neden olmustur. Boyle durumlarda projenin zamaninda tamamlanmasi konusunda

beliren riskler, diger projelerde ¢alisan yazilim ekiplerinden destek alinarak azaltilmistir.

Test asamasinda, operatorlerin is yogunlugundan dolayr yeni sistemi test etme

isteksizlikleriyle karsilagilmistir.

Projenin uygulamaya alinmasi siirecinde ise, ilk zamanlarda veri toplamada
kullanilan kablosuz araglarla ilgili baglant1 sorunlari olmustur. Bu araglar kablosuz
iletisimi kullandiklart i¢in biiylik boyutlardaki verilerin iletilmesinde kayiplara ve hizla
ilgili problemlere yol agmistir. Kablosuz araglar yurt disindan tedarik edildigi i¢in, yeni
olusan ihtiyaclar1 karsilamada da zaman zaman problemler yasanmistir. Uygulama

siirecinde zaman ilerledik¢e ve sistem oturdukca bu tip problemler de azalmistir.

Projenin biitiin siireclerinde yeni bir teknoloji ve yeni bir sistem getirilmesinden
kaynaklanabilecek teknik risklere kars1 da, isletme genelinde tek bir ¢éziim saglayiciya
ait ¢oziimler kullanilmistir. Firma tarafindan atanan danigmanlarin destegi ve proje

ekibine ve kullanicilara verilen egitimler de riski azaltmaya yardimci olmustur.
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Gegis siirecinin tamamlanmasiyla HB Izmir’de is zekas1 donemi baslamustir.

3.5. Hugo Boss izmir'de is Zekasi Donemi

Is zekas1 sistemleri verilerin iizerine kurulur. Sistemde yeteri kadar veri olmadan

is zekas1 ¢oziimlerini kullanmak miimkiin degildir.

HB izmir’deki is zekas1 sisteminde veriler i¢c kaynaklardan toplanmaktadir. Bu
kaynaklar; tiretim, tedarik zinciri, lojistik gibi operasyonel sistemlerdir. Kaynaklardan

verilerin toplanmasi farkli sekillerde gergeklesmektedir.

Depo islemlerinde verileri aktarmada barkod okuyuculardan yararlanilmaktadir.
Depoya giren ya da gonderilmek iizere depodan ¢ikan her iiriin barkod okuyucudan
gecirilmekte, boylelikle yapilan islemlere ait veriler, veri tabanlarma aninda

yazilmaktadir.

Lojistik ve satin alma gibi boliimlerde veri hakeretleri i¢in bilgisayar yazilimlari
kullanilmaktadir. Siparis ve gonderi bilgileri arayiizlerle sisteme girilerek veri tabanina

kaydedilmektedir.

Uretimde ise, HB Izmir Bilgi Teknolojileri Boliimii tarafindan gelistirilmis,
kablosuz calisan 06zel veri toplama terminalleri ile her 1is istasyonundan veri
toplanabilmektedir. Bu sistem sayesinde is istasyonlarindan gegen islerin sayisi, is emri,
model, kumas gibi bilgilere kolayca erisilebilmektedir. Veri toplama ve ayrica
calisanlart bilgilendirme i¢in kullanilan bu terminaller araciligi ile performans, verimlik

hesaplar1 yapilabilmekte, duruslar listelenebilmektedir.

DCT (Data Collection Terminal) ad1 verilen bu terminallerin bir 6rnegi asagida

goriilmektedir :
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Sekil 35 : DCT Veri Toplama Terminali

Terminal {izerinde bulunan numerik tuslar kullanilarak yapilacak islem
belirlenmekte ve o isleme ait veriler otomatik olarak sisteme girilerek veri tabanina

yazilmaktadir. Her islemin karsilik geldigi kodlar sistemde 6nceden tanimlanmuistir.

HB izmir’deki is zekas:i sisteminin kullandig1 veri tabanlari Oracle ve SQL
Server 2005°tir. Veriler i¢in boliim bazli veri pazarlar1 olusturulmamaistir. Biitlin veriler
tek bir depolama alaninda tutulmaktadir. Sistemde analizler i¢in yapilan sorgulamalarda
ise SQL kullanilmaktadir. Analiz sonuglar1 raporlar halinde ilgili kisilere iletilmekte
ancak bu raporlardan hareketle gelecege yonelik tahminlemeler sirket tarafindan yaygin
olarak kullanilamamaktadir. Sadece iiretim miihendisliginde operasyonel verileri Excel
dosyalarindan almak yerine Hyperion raporlarindan belli periyotlarda alarak kisa stireli

tahminlemeler yapilmaktadir. Bunlar da tiretim planlamalarinda kullanilmaktadar.

HB Izmir’in is zekas: sisteminde ¢ok boyutlu analizlere olanak saglayan OLAP

ve kiipler bulunmamaktadir. Bu yiizden iliskisel tablolar kullanilarak sadece iki boyutlu
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analizler yapilabilmektedir. Veri analizleri anlik ya da ge¢mise doniiktiir. Analizler

sirasinda Microsoft Excel bir hesap ¢izelgesi (Spreadsheet) olarak kullanilmaktadir.

Hugo Boss’da iist yonetimin 6zet raporlarinda gérmek istedigi baslica anahtar
performans kriterleri (KPI) sunlardir : Uretim Adetleri, Yiikleme Performansi,
Verimlilik, Ortalama Caligma Siireleri (dakika olarak), Ikinci Kalite, RFT (Right First
Time — Tek Seferde Dogru), Durus Siireleri, Yiikleme Siireleri- Lead Time, Fazla Mesai
ve Devamsizlik. Bu kriterlere ait ger¢ek ve planlanan degerler sistemde karneler

(Scorecards) yardimiyla goriintiillenmekte ve raporlanmaktadir.

Sistemde Hyperion tarafindan sunulan standart raporlar disinda, kisisel raporlara
da yer verilmektedir. Kullanicilar kendi ihtiyaglarina gore gecici (Ad-hoc) ya da kalict
raporlar hazirlayabilmekte ya da mevcut raporlarda degisiklik yapabilmektedir. Bu
sayede biitlin kullanicilarin  sistemde aradiklar1 bilgilere kolaylikla ulasmasi

amaclanmaktadir.

Hyperion tarafindan saglanan baz1 raporlarla, {iretimdeki hata oranlari
izlenmekte, problemin olustugu operasyon saatlik olarak kontrol edilmektedir. Hata
raporlar1 belirli araliklarla ilgili b6liim yOneticilerine sistem tarafindan otomatik olarak
ulastirilmakta ve hata biiylimeden 6nlem alinmaktadir. Bu yap1 bir uyar: sistemi olarak

calismaktadir.

Uretimde birbirine bagli operasyonlar i¢in de bazi kontroller gelistirilmistir.
Herhangi bir isin baslamasi, baska bir igin tamamlanmasina bagliysa, birinci islem
bitirilip DCT’lere “Tamamlandi” bilgisi girilmeden, ikinci igleme ait veri girisine izin

verilmemektedir. Bu sayede sisteme hatali verilerin girilmesi de engellenmektedir.

HB izmirde is zekas: uygulamalarinin kullanildigi béliimler; iist yonetim,

iiretim, iiretim miithendisligi, insan kaynaklari, finansman ve lojistiktir.

144



HB izmir’in is zekas1 sistemi iki ayr1 alt sistemden olusmaktadir: Bunlardan biri,
sisteme veri girislerinin yapildigit COCPIT tir. Digeri ise, COCPIT tarafindan sisteme

girilen verileri raporlara doniistiirerek kullanicilara sunan Hyperion Workspace’dir.

Devam eden kisimlarda, COCPIT ve Hyperion Workspace’e ait arayiiz ve rapor
ornekleri verilecektir. Orneklerin tamamn biitiinliik saglamasi amaciyla iiretim ve {iretim
miihendisligi bolimlerinde kullanilanlardan sec¢ilmistir. Diger bolimlerde de bilgiye

ulagsmak amaciyla benzer arayiizler ve raporlar kullanilmaktadir.

COCPIT e ait arayiizler asagida goriilmektedir :

indow

User:COCKPIT Date:21/04/2008 ' -[0/Fd

22 | | |

Bz 1. COCKPIT VERILER]

2 1.1 Haftalk Uretim Adetler

Lol 1.2k Uretim Adetleri

o] 1.3 Haftallk Ortalama Standait Zamanlar
L 1.4%illk Drtalama Standart Zamanlar
Lo 1.5 Haftalk ‘erimilik:

Lo 1Yl Verimliik.

Lo 1.7 Haftalk HFT Oranlan

|2 1.8illk BFT Oranlan

=l 1.9 Haftalk Tekrar Kesim Oranlan

Faal 110k Tekrar Kesim Crantar

L2l 1.11 Haftalk 2 Kalite Dranlan
b “Yillk 2 Kalite Dranlan

-l 1.13 Haftalk Diiglim Dranlan

|-l 1.14 Yillik Diisiim
Lo 1.15 Haftalk Yiikleme d Tirme.
L= 116 llk ‘riikleme Pert - Lead Time:
_ 1.17 Haftalk I\‘:Ii.,ist.eﬁ'iwadeleri

Lol 11877l Midsteri Tadeleri

L2l 1.19 Haftalk Passfom erarbeitung
L 1,20k, Passférm-Va[a{béﬁung~

On.De_veluped by

ey lzmir [T

HUGO B 5
DCTEYETEM

[Recard 141 | |

Sekil 36 : COCPIT Ana Meniisii
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COCPIT kullanilarak iiretim adetleri, devamsizlik, ortalama siireler gibi anahtar
performans kriterlerine (KPI'lara) ait veriler sisteme girilmekte, yine aynm1 program
araciligtyla bu veriler goriintiilenmektedir. Yukaridaki sekilden goriilecegi gibi veriler
haftalik ve yillik gruplar haline tutulmaktadirr. COCPIT iiretim ve bilgi teknolojileri
tarafindan kullanilmaktadir. Programda yukarida goriilen veri gruplarindan istenilene

tiklanarak daha detayli degerlere ulasilabilmektedir.

773 4| HUGO BOSS TEKSTIL/GOMLEK

\Lﬁéc‘dfd:’_‘l /4 st of Valims  KOSC5 <DBGS |

Sekil 37 : COCPIT Haftalik Uretim Adetlerini Gosteren Pencere

COCPIT ana meniisiinden 1.1 Haftalik Uretim Adetleri kismima tiklayarak agilan
bu pencerede, yukarida goriilen yil, hafta, fabrika kodu alanlarina istenen bilgiler

girilerek sisteme veri girisi yapilabilmektedir. Fabrika kodu kismina tiklayinca, acilir bir
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liste gelmektedir. Bu listede HB Izmir biinyesinde bulunan ii¢ fabrikaya (Hugo Boss
Tekstil / Takim, Hugo Boss Tekstil / Gomlek, Hugo Boss Tekstil / Bayan&Spor) ait
onceden tanimlanmis kodlar vardir. Kullanici, verilerine ulagsmak istedigi fabrikanin
kodunu listeden secince, fabrika adi alani da ona uygun olarak sistem tarafindan
otomatik doldurulmaktadir. Bu bilgiler girildikten sonra kullanici hat kodunu, iiretim
adeti ve planlanan adeti ilgili alanlara yazarak sisteme verileri girmektedir. Ayni sekilde
hat kodunu girip “Sorgula” diigmesine basarak iiretim adetlerini ve planlanan adetleri de

goriintiileyebilmektedir.

Yukaridaki pencerenin sol alt kisminda goriilen ok resimleri tagiyan 4 diigme
listede gezinmek i¢in kullanilmaktadir. Sag alt kisminda bulunan 7 diigmenin her biri ise

belirli bir islemi gerceklestirmektedir. Bunlar soldan saga soyle siralanabilir :

. Ekram Temizle : Kayitlar1 silmeden, ekranda veri girisi yapilmis alanlari
temizler.

. Sorgula : Veri tabanindan belirli kriterlere gore verileri ¢eker ve listeler.

. Satir Ekle : Listede araya veri girisi yapilabilecek yeni bir satir ekler.

o Kayit Sil : {lgili kayd: veri tabanindan siler.

. Geri Al : Son yapilan iglemi geri alir.

. Onayla : Yapilan degisiklikleri veri tabanina kaydeder.
. Cikis : Ekrandan ¢ikar.

COCPIT arayiizleri ile veri tabanina girilen verileri islemek ve raporlara
dontistiirmek Hyperion Workspace’in gorevidir. Asagida Hyperion Workspace’e ait

araylizler ve rapor ornekleri verilmektedir :
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EHy W - admin - Microsoft Internet Explorer provided by Hugo Boss M=)

Klasdrler @ LG & Ad A Tir “azar Olugturulma
& & Hugoeoss: IrA ] 0-kalite_Data_Model,bay Interactive Repo... administrakor 8/2/06 10:06 AM
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Sekil 38 : Hyperion Workspace Ana Meniisii

Verilerin islenmesiyle olusan raporlara Hyperion Workspace meniisii ile
erisilmektedir. Her boliime ait raporlar klasorler halinde pencerenin sol tarafinda
listelenmistir. Kullanici istedigi klasore geldiginde sagdaki pencerede o boliimle ilgili
biitin raporlar1  gdrebilmektedir. Istedigi rapora tiklayarak detayli bilgilere

ulasabilmektedir.

Calismanin devaminda bu raporlardan bazi 6rnekler verilecektir.
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PRODUCTION QUTPUT BY LINE Next Report
PRODUCTION OUTPUT BY PLANT - SUIT - Jacket
Plant SUIT Total
Year \Week |Line JACKET1 | JACKET2 | JACKET3 |JACKET4
2008 | 16 |Actual Quantity 4641 4.311 3.112 2992 15.056 2
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Sekil 39 : Haftalik Ceket Uretim Adetlerini Gosteren Rapor

Hyperion Workspace’de iiretimle ilgili olarak hazirlanan yukaridaki rapor, 2008
yilinin 16. haftas: i¢in hatlara ait ceket iiretim adetlerini gostermektedir. 4 farkli hatta
yapilan ceket iretimi i¢in, her bir hata ait ayr1 ayr degerler ve toplam degerler
stitunlarda goriilmektedir. Satirlarda ise her bir veri i¢in, gercek degerler, planlanan
degerler ve farklar bulunmaktadir. Sar1 renkli kisimda gercek iiretim adetleri, planlanan
iretim adetleri ve aradaki farklar bulunmaktadir. Mavi renkli satirlar, YTD -
YearToDate yani yilin basindan bu yana hesaplanan toplam gergek iiretim adetlerini,
toplam planlanan adetleri ve toplam degerler arasindaki farklari listelemektedir. Yesil
renkle gosterilen satirlar, karsilastirma amagli kullanilacak birim zamani, bu birim
zamanda yapilan gergek liretim miktarini, planlanan tiretim miktarin1 ve ikisi arasindaki

farki gostermektedir. Birim zaman olarak 113 dakika alinmakta ve 113 dakika icinde
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iiretilen ceket miktarlar1 planlanan degerlerle karsilastirilmaktadir. Pembe renkli kisimda
ise, birim zamandaki ger¢ek iiretim miktarlari, planlanan iiretim miktarlar1 ve bunlar
arasindaki farklar, YDT — YearToDate yani yil basindan beri olan toplam degerler
olarak goriilmektedir. Gergek degerlerle planlanan degerleri gosteren bu tablo bir Karne

(Scorecard)’dir.
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Sekil 40 : Ceket Uretimine Ait Haftahk RFT Sonuc¢larim Gésteren Rapor

RTF — Right First Time degeri, ilk seferde uygunluk ya da tek seferde dogru
anlamina gelmektedir. Siparislerin zamaninda hazirlanmasi ve iiretimin performansi
acisindan dnemli bir gdstergedir. Uretim islemlerini dogru olarak tamamlayan ve kalite
ihtiyaglarini karsilayan parca yiizdesi olarak ifade edilmektedir. HB Izmir is zekasi

sisteminde bu deger asagidaki formiille hesaplanmaktadir :
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(Islem gdrmiis toplam parca sayisi- Hatali parca sayisi)

RFT == x 100

Islem gormiis toplam parca sayisi

Formiile gore RFT hesaplanirken, islem gormiis toplam parca sayisindan hatali
oldugu icin ayrilan parca sayisi c¢ikarilarak, dogru olarak iiretilmis parga sayisi
bulunmaktadir. Bu saymin islem gérmiis toplam parga sayisina orani, RFT degerini

vermektedir.

Sistemin performansinin belirlenmesi i¢in 6nemli KPI’lardan olan RFT, HB
Izmir is zekasi sisteminde de izlenmektedir. Sekil 40’da gosterilen raporda RFT
degerinin haftalik planlanan ve gercek degerleri tablo halinde sunulmaktadir. Bu tablo
esasen bir Karne (Scorecard)’dir. Degerlere ait cubuk grafiklerde de daha gorsel olarak
gergek ve planlanan degerler arasindaki iliskiler goriilmektedir. Yukaridaki sekilden,
gergek degerlerin sadece birinci ayda (Ocak ayinda) planlanan degerlerin altinda kaldigi,
cogunlukla planlanan degerlere paralel bir egilim gosterdigi sOylenebilir. Bu raporun
kullaniciya sagladigr bir diger bilgi de, gecen seneki degerlerle bu seneki degerler
arasinda yapilan karsilastirmalardir. Degerler, iki yilin ilgili aylarinin ortalamalari
alinarak hesaplanmistir. Buradan da goriilebilecegi gibi Hugo Boss ceket iiretiminde
RFT degerleri gecen seneye gore ylikselmistir. Bu da iiretim miktarlarinin artmasi ya da
iiretilen iirlinlerde hata oranlarinin azalmasi ile agiklanabilir. Hata oranlarinda azalmay1
dolayistyla RFT degerlerinin yiikselmesini saglamak i¢in dokiimantasyonu artirmak,
iretimde calisan personele daha iyi egitimler sunmak gibi yontemler kullanilir. Hugo
Boss’ta bu amagla 6-sigma, kalite ¢cemberleri gibi egitimler verilmekte ve bazi hatlarda

test amagli yalin iiretim yapilmaktadir.
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Sekil 41 : Ceket Uretimine Ait Haftahk Verimlilikleri Gosteren Rapor

Verimlilik en basit tanimiyla ¢iktinin girdiye orani olarak sdylenir. Ciktinin,
hammadde, makine , isgiicii gibi girdilere ayr1 ayri oranlanmasi kismi verimlilikleri
verirken, ¢iktinin girdilerin toplamina oranlanmasi toplam verimlilige karsilik gelir.
Biitiin girdilerin tek bir birimden ifade edilmesi gii¢ oldugundan, toplam verimlilik
hesaplart c¢ogunlukla ¢iktinin parasal degerinin, girdilerin toplam parasal degerine

oranlanmastyla hesaplanir.

Hugo Boss’ta ise verimlilik siireyle Olciilmektedir. Sistemde tanimli her bir is
icin Onceden belirlenmis ortalama tamamlanma siireleri vardir. Yapilan is sayis1 bu
ortalama siirelerle c¢arpilarak toplamda ne kadarlik is yapildigt bulunmaktadir.

Verimlilikler hesaplanirken toplamda yapilan islerin siiresi her vardiya i¢in standart olan
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giinliik caligsma stiresine (450 dk.) oranlanmaktadir. Buna gore verimlilikler su formiille

hesaplanmaktadir :

Yapilan islerin toplam siiresi

Verimlilik == x 100

Glinliik ¢alisma stiresi

Yapilan islerin toplam siiresi = Yapilan is sayis1 x Islerin ortalama tamamlanma

sureleri

Sekil 41°de Hugo Boss’ta ceket iiretimine ait haftalik iiriin verimliligi gosteren
bir rapor vardir. Diger raporlarda oldugu gibi, o haftadan 6nceki haftalarin verimlilikleri
de karsilastirma amaciyla rapora eklenmistir. Verimliligin hem planlanan degeri , hem
de gercek degeri kullanicilara sunuldugundan Karne (Scorecard) formatinda hazirlandigi
sOylenebilir. Raporda goze carpan bir diger nokta, ilk 16 hatanin ortalama verimlilik
degerleri alinarak i¢inde bulunulan y1l ve bir 6nceki yil i¢in de karsilagtirmalar yapilmis
olmasidir. Hugo Boss ceket liretim verimliliklerine bakarak, verimliliklerin 11. ve 15.
haftalarda planlananin bir miktar altinda seyrettigini soylenebilir. Bu aylarda meydana
gelen diisiisler, is zekasi sistemleri tarafindan farkedilip ilgili kisilere iletilmis ve gerekli
onlemler alinmis olacak ki, onlar1 takip eden aylarda verimlilik degerleri daha da
diismeden, tekrar yiikselise gecmistir. Gegen yilki verimlilik oranlarina bakilirsa, bu
yilki verimliliklerde ilk 16 hafta baz alinarak yiikselis oldugu sdylenebilir. Sistemin
yildan yila oturmasinin, kullanicilarin sistemden sagladiklar1 yarari artirmalarmin bu
yiikseliste pay: biiyliktiir. Zaten is zekasi sistemlerinde yarar, sistemle ilgili tecriibe ve

bilgi kazanildik¢a yillar iginde artmaktadir.
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Sekil 42 : Ceket Uretimine Ait Haftalik ikinci Kalite Oranlarim Gosteren
Rapor

Yukaridaki rapor, Haftalik Ikinci Kalite Oranlari’n1 gdstermektedir. Ikinci kalite
denildiginde, bazi iiretim hatalar1 ya da hammaddeden kaynaklanan sorunlar nedeniyle
firmanin kaliteli {irlin grubunun disinda kalan {riinler anlagilir. Bunlar daha diistik
fiyatlarla piyasaya sunulur. Uretim yapan isletmeler igin, ikinci kalite oranlarini

miimkiin oldugunca azaltmak, verimliligi ve kar1 artirmak agisindan ¢ok dnemlidir.
Rapora gore, HB Izmir’de ikinci kaliteye sebep olabilecek faktorler 3 kategoride

toplanmaktadir : Kumas, Dikim ve Yikama hatalari. Haftalik ikinci kalite oranlari

verilirken, her bir kategori icin ayr1 ayr1 degerler hesaplanmakta ancak cubuk grafige
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toplamlar1 yazilmaktadir. Cubuk grafikte kategoriler, cubugu farkli renklere boyamak
suretiyle birbirlerinden ayrilmaktadir. Bu raporda dikkat edilmesi gereken, planlanan
degerlerin olmamasidir. Ciinkii ikinci kalite i¢in planlanan deger her zaman %0
olacaktir. Gergek degerlere bakildiginda, hatalarin biiyiikk ¢ogunlukta kumastan
kaynaklandig1 goriilmektedir. Bu da tiretim sirasindaki islemlerden ¢ok, problemin HB
Izmir’in kumas tedarikgilerinden kaynaklandigin1 gésterir. Yikama ve dikim hatalar1 yok
denecek kadar azdir. Rapora bakan {iist diizey yonetici, kumas tedarik¢isi firma ile
kumaslarin  kalitesi hakkinda konusmak isteyebilir. Yine gecen yilla yapilan
karsilagtirmalara bakildiginda, ikinci kalite oranlarinda ciddi bir disiis goze

carpmaktadir.
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Sekil 43 : Haftalik Yiikleme Performansi ve Siparis Tamamlanma

Oranlarim Gosteren Rapor

155



Yiikleme performansi, misterilere teslim edilmek tizere fabrikadan ¢ikan
sipariglerle ilgilidir. Planlanan tarihte planlanan miktarda siparisin tirlara yiiklenip
yiiklenmedigini gdsteren bir orandir. Siparis tamamlanma ise, gercekte iiretimi
tamamlanip depolara giren iiriin miktarinin planlanan degere oraniyla bulunur. Siparig
tamamlamada depolara giren, ylikleme performansinda ise depolardan alinip miisterilere

iletilmek tizere tirlara yliklenen {irlinlerin miktarlar1 6nemlidir.

Yiikleme performansinin planlanan orant her zaman %100 olacaktir. Ciinkii
isletmeler igin biitliin siparislerin zamaninda fabrikadan ¢ikarilip miisterilere teslim
edilmesi kritiktir. Bu degerin %100’tin altina indigi durumlarda, siparisinin
gecikmesinden dolay: sikayet edecek miisteriler olacaktir. Yukaridaki sekle gore HB
Izmir’de yiikleme performansi 8. ve 16. haftalar arasinda %100 olarak gergeklesmistir.
Buna gore tasimada herhangi bir aksaklik olmadig: siirece, biitiin siparislerin zamaninda

yerlerine teslim edilecekleri sdylenebilir.

Sipariglerin tamamlanma orani da biitiin haftalar icin yliksek degerler almis

ancak %100’e ulasamamuistir.

Seklin sol tarafinda bulunan, yiikleme performansi ve siparis tamamlanma orani
acisindan gecen sene ile bu senenin karsilastirmalarmma bakarak, hem yiikleme
performasinda hem de siparis tamamlamada gecen seneye gore iyilesmeler oldugu

sOylenebilir.
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Sekil 44 : Hat Performans-Verimlilik Raporu

Hat Performans-Verimlilik raporu, O6zellikle iiretim miihendisleri tarafindan
hatlardaki performanslar1 ve kayip zamanlari incelemek iizere kullanilmaktadir. Hat
performans-verimlilik degerinin hesaplanacagi tarih araligi, vardiya ve hat bilgisi
sisteme girildikten sonra otomatik olarak rapor olusturulmaktadir. Hatlarda farkl: isleri
yapan gruplar (hazirlik, montaj...) olabilir. Raporda, her bir gruba ait hesaplanan
verimlilikler, performans degerleri ve kayip zamanlar bulunmaktadir. Bir grubun ismine
cift tiklayarak, o grupta yer alan biitiin ¢alisanlarin ayr1 ayr1 verimlilik, performans ve

kayip zaman verilerine de ulasilabilmektedir.

HB Izmir’de performans hesaplamalar1 yapilirken verimlilik icin kullanilan ve

“toplamda yapilan islerin siiresi”’ni gosteren degere kayip zamanlar (makine arizasindan
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kaynaklanan duruslar...) da ilave edilmekte ve performans su formiille

hesaplanmaktadir:

Yapilan islerin toplam stiresi + Kayip zamanlar

Performans == x 100

Glinliik ¢alisma stiresi

Yapilan islerin toplam siiresi = Yapilan is sayis1 x Islerin ortalama tamamlanma

sureleri

Sekil 44’e gore, "AnaEx” ve “KZ Top.” olarak isimlendirilmis gruplar i¢in
sisteme ¢ok fazla kayip zaman girilmistir. Kayip zamanlar; malzeme beklemelerinden,
makine arizalarindan dogan beklemelerden, hatali pargalardan kaynaklanan
gecikmelerden, tamir igin harcanan zamanlardan. ortaya cikabilir. Uretim miihendisleri
bu gruplarda kayip zamana neden olan faktorleri en kisa zamanda belirleyip, tedbir
almak durumundadir. Ornegin; kayiplarin sebebi makine arizalar1 ise makinelere bakim
yaptirilmas1 gerekebilir. Bu tedbirler alinmadiginda sistemdeki verimlilik kayiplari

artacaktir.
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Sekil 45 : Hata Kontrol Grafigi

Hata Kontrol Grafigi, belirli hatalar1 detayli olarak izlemekte kullanilmaktadir.
Seklin iist kisminda da goriilen izlenecek hata ile ilgili bilgiler kullanici tarafindan
sisteme girilmektedir. Bunlar, hatanin izlenmek istendigi tarih-saat araligi, hata igin
kontrol edilecek hat ve grup ve hatanin kendisidir. Yukaridaki sekilde Takim Kesim
islemi sirasinda olusabilecek hatalardan “Operasyon” kisminda secilmis bir tanesi i¢in
21 Nisan 2008 saat 06-8 arasinda gerceklesmis degerler goriilmektedir. Hatanin 07 ve 08
saatleri arasinda ¢ogaldig1 gozlenmektedir. Vardiya degisim saatlerine denk geldiginden
yorgunluga bagli olabilecek hata artigini {iretim miihendisleri dikkatle izlediginde,
08’den sonra hata sayilarinda diisiis yasandig1 goriiliir. Bu durumda sisteme miidahale su

an i¢in gerekmemektedir. Ancak hatanin seyrinin giin i¢cinde izlenmesi yararli olacaktir.
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Sekil 46 : Ekip RFT Raporu

Ekip RFT Raporu, secilen bir ekibe ait RFT degerlerini gostermektedir. Raporun
yaratilmasi i¢in, ekibin ait oldugu hat ve ekip bilgisi ile istenen tarih aralif1 sisteme
girilip “Calistir” diigmesine basilmaktadir. Sistem, ekipteki biitiin c¢alisanlarin girmis
olduklar1 hata adetlerini hem liste halinde hem de grafiksel olarak rapora islemektedir.
Hesaplanan RFT orani1 da ayni rapora eklenmektedir. Raporda ayrica, RFT degerinin
istenen degere yakinlik ve uzakligin1 gosteren KPI’lar i¢in kullanilan trafik 1siklarindan
da yararlanilmaktadir. Yukaridaki sekilde Ekip-2 tarafindan sisteme “Manget Cima”
hatasiyla ilgili 100 kadar giris yapilmistir. Ancak RFT degerine bakildiginda %100
olarak hesaplandig1 goriilmektedir. Girilen hatalara ragmen RFT nin %100 ¢ikmas1 her

hatanin RFT degerinin hesaplanmasinda goz Oniine alinmamasindan kaynaklanir.
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“Manset Cima” gibi bazi hatalar, sistemde hata olarak tanimlansalar da, parcalarin hatali
olarak isaretlenmesine neden olmazlar. RFT nin %100 ¢ikmasi trafik 1s18inin da yesil

yanmasina neden olmustur.

Yukaridaki rapor esasen, KPI’lar, tablolar ve grafiklerle veri sunumunda

gorselligi kullanan bir Gosterge Paneli (Dashboard)’dir.

3.6. is Zekasi Sisteminin Hugo Boss izmir'e Getirdikleri

[k uyarlamasi 3 ay siiren HB Izmir is zekasi projesi “basarili” olarak kabul
edilmektedir. Projenin basarili sayilmasinda isletmeye kattig1 artilar etkili olmustur. Is

zekasimin getirdikleri asagidaki gibi listelenebilir :

. Isteki Performans Artis1 : Is zekas: sayesinde kullanicilar aradiklari
bilgilere daha ¢abuk ulagmaktadir. Sistemde olusan hatalar biiyiimeden 6nlenmekte bu
da kayip zamanlar azaltarak verimliligi artirmaktadir. Verimliligin artisinda veri girisi,

sorgulama, rapor hazirlama gibi islemlerin siirelerinin kisalmasi da etkili olmustur.

o Sistemdeki Kullanic1 Sayisi ve Kullanim Sikhg : HB Izmir biinyesinde
ist yonetim, iiretim, Uretim miihendisligi, insan kaynaklari, finansman ve lojistik
boliimlerince kullanilan is zekast uygulamalari, 6zellikle orta ve list diizey yoOneticiler
tarafindan en fazla tercih edilen uygulamalardir. Is zekasi sistemiyle gelen Hat
Performans-Verimlilik Raporu gibi bazi raporlar iiretim miihendisleri tarafindan siirekli

kontrol edilmektedir.
. Ek Istekler : Is zekasi sisteminin kullanicilarindan bilgi teknolojileri

boliimiine sikca ek istekler gelmektedir. Bu istekler yeni uygulamalar ya da mevcut

uygulamalarla ilgili degisiklikler seklinde olabilmektedir. Ek istekler, kullanicilarin is
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zekas1 sistemine adapte olduklarinin ve ondan yarar saglamaya basladiklarinin en giizel
gostergesidir.

. Kullanic1 Memnuniyetinde Artis : Kullanicilarin teknik detay bilmeden
ya da bilgi teknolojilerinin destegine ihtiya¢c duymadan aradiklar bilgilere hizli ve kolay
ulagabilmeleri memnuniyetlerini artirmustir. Is zekasi sistemindeki kullanimi kolay
arayiizlerin de bunda biiyiik etkisi vardir. HB Izmir is zekas: sisteminde, memnuniyet
artisgin1  saglayan en Onemli yeniliklerden biri de kullanicilara kisisel raporlarini

hazirlama imkani verilmesidir.

. Hedeflere Ulasma : HB izmir is zekas1 projesi raporlamalardaki etkinligi
artirmak amaciyla baslatilmistir. Projenin sonunda yeni sistemin en biiyiik katkis1 da
raporlamada olmustur. Biitiin kullanicilara ortak arayiizlerle istedikleri raporlara ulagma
imkan1 taninmis, kisisel rapor yaratabilme, mevcut raporlarda degisiklik yapabilme gibi

ozellikler eklenmistir. Boylelikle basta belirlenen amaca da ulasilmistir.

o Kararlarin Daha Hizh Alinmas1 : s zekasiyla gelen tam ve dogru
bilgiye hizli ulasma yetenegi, bu bilgiyi kullanarak kararlarin daha hizli alinmasini
saglamis, bu arada da kararlarin dogruluk sansini artirmistir. Karar verici konumunda
olan orta ve iist diizey yoneticiler, isletmenin performansini ve kritik gostergeleri
Hyperion Workspace araciligiyla goriintiileyebilmekte, bu sayede sisteme gerektigi

zaman aldiklar1 kararlarla miidahale edebilmektedir.

HB izmir’de is zekasma gecisten bu yana performans ve verimlilik degerleri
daha saglikli 6l¢iilmektedir. Bunda en biiyiik etken, sisteme yeterli miktarda verinin
dogru olarak aktarilmasi olmustur. Degisik veri ortamlarindan gelen veriler harmanlanip,

anlamli raporlarin iiretilebilmesi ve ilgili kisilere iletilmesi saglanmaistir.
Is zekasi sayesinde sistemdeki anlik durum goriilebilmekte ve gerektiginde
onlem planlar1 olusturulmaktadir. Periyodik olarak yapilan gézden gegirmelerle hatalar

olusmadan engellenebilmektedir.
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Sistemin isleyisi ve performansi ile ilgili haftalik yapilan toplantilarda sistemden
gelen raporlar incelenmektedir. Bu raporlara dayanarak tahminlemeler yapilmakta ve
kararlar alinmaktadir. Ornegin, haftalik iiretim planlar1 Hyperion raporlarina gére verilen

operasyonel kararlarla olusturulmaktadir.

Rapor ve analizlerle elde edilen bilgilerin 1518inda sadece operasyonel kararlar
degil, taktiksel ve stratejik kararlar da almabilir. Uretim miktarlarini, siparisleri,
verimlilikleri ve performanslari izleyen yoneticiler, artan siparisleri karsilayabilmek igin
yeni hat kurmaya karar verirlerse, hattin kapasitesinin belirlenmesinde de is zekasindan

yararlanacaklardir.

3.7. Hugo Boss izmirin is Zekasi Sisteminin Degerlendirilmesi
Ve OLAP Onerisi

Is zekasmin karar vermedeki katkisi bilgiyi ortaya cikarmasiyla yakindan
ilgilidir. Karar vericilere dogru ve tam bilgiyi zamaninda saglayarak destek olur.
Uygulamanin yapildigi Hugo Boss Izmir fabrikasi, raporlama ve karar verme
siireclerinde iyilestirmeyi hedefleyerek 2005 yilinda is zekasini seg¢mistir. Is zekas
projesinin uygulamaya girmesiyle firmanin raporlama sisteminde biiylik degisiklikler
olmus, bilgi teknolojileri birimine ihtiyag duymadan {ist diizey yoneticiler ve yetkili
kullanicilar kisisel raporlarmi hazirlayabilir hale gelmistir. Ozet raporlardan detayli
verilere gecis kolaylasmis, aranan bilgilere kisa zamanda ulasilabilir hale gelinmis ve

karar verme stireleri kisalirken, kararlarin dogruluk oranlari artmistir.

Bu noktada belirtilmesi gereken HB Izmir’in is zekasi ¢oziimiinii ve ¢dziimii
saglayan firmayr dogru se¢mis oldugudur. Hyperion raporlama konusunda lider
¢oziimdiir ve HB Izmir’in projenin planlama asamasinda ortaya koydugu biitiin
ihtiyaglarin1  karsilamistir. Coziimii saglayan G Teknoloji firmas1 da, Hyperion
konusundaki tecriibesi ve tatmin edici destegiyle HB Izmir’de is zekasi projesinin

basarisini bilyiik dl¢tide etkilemistir.
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HB izmir’de yapilan goriismelerde is zekas1 projesinin basariya ulasmasindaki en
biiyiik etkenlerden birinin de iist yonetimin destegi oldugu goriilmiistiir. YOnetim her
asamada hem toplantilara katilarak projeyle ilgili fikirlerini ve isteklerini paylasmis, hem
de ortaya ¢ikan finansal risklerde projeye yeni kaynaklar tahsis etmistir. Ancak

yonetimden hi¢ kimse tam zamanli olarak proje ekibinde yer almamaigtir.

HB Izmir’in is zekasi sistemine bakildiginda en biiyiik eksikligin OLAP
desteginin olmamas1 ve kiiplerin kullanilmamasi oldugu sdylenebilir. Is zekasmnin
getirdigi en Onemli yeniliklerden olan kiipler, verileri ¢ok boyutlu ve ozet halde
saklarken, OLAP bu verileri ¢ok boyutlu analiz edebilmektedir. Oysa isletme
bilinyesinde halen kullanilan, ¢ok boyutlu analiz yeteneginden yoksun iki boyutlu
tablolardir. Cok boyutlu analizlerin olmamasi, isletmeyi is zekasinin gelecege yonelik
tahminleme yeteneginden de biiyiik &l¢iide mahrum birakmaktadir. Is zekasi uzun
donemli tahminlemelere destek veren bir teknolojidir. Ancak OLAP yetenegi heniiz
entegre edilmediginden, HB Izmir’in is zekas: sisteminde yalnizca kisa siireli tahminler

yapilabilmekte, bunlar da sadece haftalik iiretim planlarinda yararl olabilmektedir.

OLAP ve kiipler disinda HB Izmir’de goriilen 6nemli eksikliklerden biri de, is
zekas1 sisteminin yalnizca isletme i¢i verileri kullanmasidir. Sadece operasyonel
sistemlerden toplanan veriler veri ambarinda tutulmakta ve analizler bunlar {izerinde
yapilmaktadir. Oysa isletmenin i¢inde bulundugu cevreyle de etkilesimleri vardir ve is
zekast sistemlerinde veri kaynaklar1 tanimlanirken isletme dis1 verilerden de
yararlanilmasi onerilmektedir. Miisteriler ve rakip firmalardan veriler toplanip is zekasi
sisteminde bilginin elde edildigi siireclere katilmadikc¢a, sadece isletme i¢i verilerle elde
edilen bilgilerin rekabet avantaji saglamada ve dis diinyayla iligkilerde ise yaramasi

kolay olmayacaktir.
HB Izmir’de yeterince yararlanilamayan diger is zekasi elemanlar1 karneler

(scorecards) ve gosterge panelleri (dashboards)dir. Kullanicilara biiyiik kolayliklar

saglayan, veriler arasinda drill-down / drill-up 6zellikleri sayesinde gezinmeyi
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kolaylastiran goOsterge panellerinin tasariminda  yetersiz kalinmistir. Bir gosterge
paneline pek c¢ok grafik, tablo, karne yerlestirilip gorsellik ve anlasilirlik
artirtlabilecekken, ¢ogunlukla tek bir grafikle sinirli kalinmig ve istenen performansa

erisilememistir.

HB Izmir is zekas: sistemine isletme disindan erisme imkam heniiz yoktur. Bu
da, miisterilerin ve tedarik¢ilerin disaridan sisteme baglanip bilgi almalarini imkansiz
hale getirmektedir. Sisteme internet lizerinden disaridan erisim O6zelligi eklendiginde,

disaridaki kullanicilarla etkilesim de artacaktir.

Is zekas1 HB Izmir icinde, heniiz biitiin isletmeye yayilmis bir sistem degildir.
Ust yonetim, iiretim, iiretim miihendisligi, insan kaynaklari, finansman ve lojistik
boliimlerince kullanilmaktadir. Isletmenin geneline yayilmasi ve biitiin kullanicilar
tarafindan yararlanilabilir hale gelmesi gergek giiclinli ortaya koyabilmesi icin sarttir.
Ancak su ana kadar uygulamaya kondugu biitiin boliimlerde, ayn1 ¢6ziim (G Teknoloji
ile gelen Oracle Hyperion) kullanildig1 i¢in standartlasma yolunda emin adimlarla
ilerledigi soylenebilir. Bununla birlikte, HB Izmir’de is zekasi projesinin klasik
Waterfall yaklasimi ile degil, yinelemeli yaklasimla yiiriitildiigi de disiiniiliirse,
sistemdeki eksik yonlerin ilerleyen siiriimlerde giderilmesi ve sistemin zamanla biitiin

isletme i¢inde tam fonksiyonla c¢alisir hale gelmesi beklenebilir.

Yukarida sayilan eksikliklere bakildiginda, HB Izmir igin sisteme eklenmesi en
fazla yarar saglayacak 6zelligin OLAP ve kiipler oldugu diisiiniilmektedir. Is zekasinin
gelecege yonelik tahminlemeler yapma ve stratejik kararlar alma gibi yetenekleri OLAP
sayesinde ortaya ¢ikmaktadir. HB Izmir’in biitiin bdliimlerinde kullandigi Hyperion da
aslinda piyasada bulunanlar arasinda OLAP yetenegi en fazla olan ¢ozlimdiir. Bu
nedenle igletmenin yapmas1 gereken, bir sonraki siirimde bu 6zelligi de G Teknoloji’den
satin alarak sisteme eklemektir. Aslinda OLAP uygulamalar1 i¢in tasarim ve gelistirme

isletmenin i¢indeki proje takiminca da yapilabilir. Ancak, uygulamalar1 paket halinde G
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Teknoloji’den almak hem standartlasmanin devami hem de zaman agisindan tavsiye

edilmektedir.

OLAP desteginin sisteme eklenmesi isleminde de proje siirecindekine benzer

asamalar olacaktir :

v

Boyutlarin, Uygulamaya Performans
OLAP altyapi OLAP Kuplerin gegcis tesleri
ihtiyacinin = +—p» ve egitim kiiplerinin p| mevcut sisteme |t ve ve
belirlenmesi ihtiyaclarinin tasarimi taginmasi ve kullanici genel
belirlenmesi bitiinlestirme egitimleri degerlendirme
Test
Dogrulama Planlama Tasarim Gergeklestirim Uygulama ve

Degerlendirme

Sekil 47 : Hugo Boss Izmir’in Is Zekas: Sistemine OLAP Desteginin

Eklenme Siireci

. Dogrulama : Bu asamada HB izmir’in karar vermesi gereken OLAP
teknolojisine gercekten ihtiyact olup olmadigidir. Eger sistemde ¢ok boyutlu analizler
yapilacaksa ve gelecege yonelik uzun siireli tahminlemelere ihtiya¢ duyuluyorsa,
OLAP’tan baska bir alternatif diisiiniilemez. Ancak isletme i¢in iki boyutlu analizler ve

kisa siireli tahminlemeler yeterliyse mevcut sistemle devam edilebilir.

. Planlama : OLAP teknolojisine ihtiya¢ olduguna karar verilirse,
planlama asamasinda sistemde kullanilacak kiiplerin ka¢ boyutlu olacagi ve bu
boyutlarin neler oldugu belirlenmelidir. Ornegin; iiretim miktarlar1 Uriin, Hat, Zaman,
Miisteri gibi 4 boyutu olan kiiplerde tutulabilir. Boylelikle iiretim miktarlarinin, bu
boyutlardan istenilen sekillerde analiz edilmesi miimkiin olabilir. Belirli bir zaman
aralifinda belirli bir misteri i¢in belirli bir {riinden ne kadar {retildiginin

sorgulanabilmesi gibi.
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Planlama asamasinda veri tabanlar1 ve raporlama araclarinda OLAP’a bagh
degisiklik olup olmayacagi da arastirilir. HB Izmir’de Hyperion’'un OLAP destegi
kullanilacagindan, mevcut sistemde de Hyperion altyapist hazir oldugundan, biiylik

degisiklikler beklenmemektedir.

Bu asamada proje takimi icin OLAP hakkinda gereken egitim ihtiyaclar1 da tespit

edilmeli ve ekip tasarim asamasina gegmeden gereken egitimleri almalidir.

. Tasarim : Bu asamada planlama sirasinda boyutlar1 belirlenen kiipler
tasarlanmalidir. HB izmir, Hyperion OLAP ¢oziimiinii kullanacag: icin, Hyperion
yapisinda hazir durumda olan kiipler bu boyutlarla yeniden diizenlenmelidir. Bu

asamada ¢ozliim sunan G Teknoloji firmasiyla birlikte ¢alisilmalidir.

. Gerceklestirim : Gergeklestirim asamasinda tasarimi tamamlanan kiipler
i1s zekasi sistemine tasinmalidir. Veri ambarindan kiiplere verileri ¢ekecek araglarla,
sorgulama araglarmin biitliinlestirilmesi de bu asamada gerceklestirilmelidir.
Biitiinlestirme sirasinda sistemler arasindaki iligkileri kuracak kiigiik ¢capli programlar
HB biinyesindeki proje takiminca yazilabilir. Ancak gergeklestirim siirecinde de ¢6ziim

saglayan firmanin destegi devam etmelidir.

. Uygulama : Gergeklestirimi tamamlanan uygulamalar birim testleri
yapilip, onaylaninca genel kullanima agilmalidir. Bu asamada OLAP uygulamalarindan

yararlanacak biitiin kullanicilarin yeni sistem hakkinda egitim almalar1 gerekir.

. Test ve Degerlendirme : Bu asamada OLAP uygulamaya alindiktan
sonra c¢alismaya baslayan sorgulamalarin, analizlerin ve genel olarak sistemin
performansi test edilmeli ve genel olarak sistem degerlendirilmelidir. Kullanicilar i¢in

degerlendirilecek olas1 6zellikler sunlar olacaktir :

- Sorgulamalar ne kadar siirede yapiliyor ?
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- Uygulamalarin kullanimi1 kolay mi ?
- Sistem ihtiyaglar1 tam olarak karsiliyor mu ?

- Excel gibi tanidik araglarla birlikte ¢aligabiliyor mu ?

Kullanicilardan gelecek yorumlar ve istekler dogrultusunda OLAP’ta da

gelistirme siireci biitiin is zekasi sisteminde oldugu gibi devam etmelidir.

OLAP ve kiiplerin HB Izmir’e muhtemel getirileri sunlar olacaktir :

- Mevcut sistemde Ozet bilgilerden detayli verilere geg¢is oldukca sinirlidir.
OLAP ile birlikte iist diizey verilerden detaylara inmek kolaylasacaktir. Ornegin; maliyet
raporlarini inceleyen bir yonetici, yliksek buldugu maliyetlerin kaynagini, biitlin girdiler
icin 6denen bedellere ayni rapor iizerinden ulasarak bulabilecektir.

- OLAP ile gelen giclii analiz yetenegi Oncelikle trend analizlerinin
yapilabilmesini saglayacaktir. Bu analizler stratejik kararlarin alinmasini kolaylastiracak,
yeni pazarlar, yeni fiyat politikalar1 ve yeni iiriinler konusunda isletmenin planlarina 11k
tutacaktir.

- OLAP’mm yeteneklerinden biri de “What If- Ne Eger” denen analizlerdir.
Bunlar, herhangi bir kriterin degismesinden sistemin nasil etkilenecegini tahminleyen
analizlerdir. Ornegin; hata oranlarimin %] artmasinin  verimlilikleri ne sekilde
etkileyecegi bu analizlerle hesaplamr. Isletme, gelecek planlarmi yaparken bu
analizlerden de yararlanacaktir. HB izmir, daha ¢ok yurt digina iiretim yaptig1 igin doviz
kurlarindaki degisimlerin karmi nasil etkileyecegini hesaplayabilmesi onun igin biiylik

yarar saglayacaktir.
Bu &nerilerin 1s18inda HB izmir’in OLAP ve kiip uygulamalarini en kisa siirede

sistemine katmasinin, i zekasindan daha fazla yarar saglayabilmesi ve yaptig1 yatirimi

daha kisa siirede ¢ikarabilmesi i¢in gerekli oldugu goriilmektedir.
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SONUGLAR VE ONERILER

Bilgiyi elde etme ve saklama, en eski c¢aglardan beri insanlar i¢in Onemli
olmustur. Yazmin bulunmasiyla kagitlara aktarilan bilgiler, teknolojinin gelisip
bilgisayarlarin yayginlagsmasiyla daha biiyiik ortamlarda ve daha kolay depolanabilir
hale gelmistir. Bilgiyi ortaya ¢ikaran verilerdir. Veriler analiz edilip, biitiinlestirilerek

bilgiye doniistiiriiliir.

Bilgisayarlarin is hayatina girdigi ilk donemlerde, yapilan islemlerde ortaya
cikan verilerin daginik halde saklanmasi yiiziinden, biitlin verilerin elde edilip
toplanmasi, ortak bir havuzda degerlendirilmesi ve ise yarayan bilgiye doniistiiriilmesi
biiylik bir ugras, zaman ve kaynak gerektirmistir. Buna ¢oziim olarak, bilgi sistemleri
kavrami1 ortaya ¢ikmis ve kurumsal kaynak planlamasi sistemleri kullanilmaya
baglanmistir. Boylece isletmedeki biitiin veriler tek bir depoda bir arada tutularak,
gerektiginde verilerden anlamli bilgilerin {iretilebilmesi kolaylagsmigtir. Oncelikli olarak
biiylik 6lcekli isletmelerde baslayan bu akim, zamanla kiiclik ve orta dlgekli isletmeleri

de etkisi altina almastir.

Bilgiye ulagmak isletmeler i¢in kritiktir. Cilinkii isletme icerisinde kiiciik ya da
biiyiik alinan biitiin kararlarda bilgiye ihtiya¢ duyulur. Tam ve dogru bilgiye dayanarak
alman kararlarin basariya ulagsma sans1 daha yiiksektir. Kisa siireli operasyonel
kararlarda yapilan hatalar telafi edilebilir. Oysa uzun siireli stratejik kararlarda telafi
olanag1 pek yoktur ve bu tip kararlarda hata yapildiginda isletme cok agir bedeller
o0demek zorunda kalabilir. Satis verilerini, gelecekte olusacak talebi, miisteri isteklerini
dogru analiz etmeden yapilacak bir yatirim biiyiik zarara yol agabilecegi gibi isletmeyi
iflasa bile siiriikleyebilir. Bu yiizden hangi konumda olursa olsun, biitiin karar vericiler

bilgiye zamaninda ulagabilmek isterler.
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Bilgi ihtiyacindaki bu artis ve isletmelerin bilgiye ulasabilmek adina yiiksek
icretler 6demeyi goze almalari, hizla degisen ekonomik ve teknolojik ortamla birlesince
rekabeti artirmigtir. Kurumsal kaynak planlamasi gibi bilgi sistemlerinin bilgiye
ulagsmada kullancilarin hiz beklentilerine yeterince cevap verememeleri, gizli kalmis
bilgilere erismedeki basarisizliklar: ve gelecege doniik tahminlemeler ve raporlamalarda
gorsel sunum ve esneklik bakimindan zayif olmalari zaman icinde pazari baska

arayislara itmistir. ”Is Zekas: Sistemleri” biitiin bu ihtiyaclara cevap olarak dogmustur.

Is zekas1 sistemleri, isletmenin icinde ve disinda ortaya ¢ikan biitiin verileri
toplayan, bunlar1 ortak bir veri ambarinda kayit altina alan, bu veriler iizerinde ¢esitli
teknikler (veri madenciligi, OLAP...) kullanarak analizler yapan ve bilgiyi ortaya
cikaran sistemlerdir. Bilgiyi ortaya ¢ikarmakla kalmayip, ihtiyacit olan biitiin
kullanicilara gorsel giicti  yliksek, kullanimi kolay araclarla en hizli bigimde
iletebilmektedir. Anlik durumu gostermek disinda, gelecege doniik tahminler yapabilme,
mevcut durumdaki problemleri uyari teknolojisi ile isaretleme yetenekleri de vardir.
Biitiin bu 6zellikleriyle is zekasi ciddi bir rekabet unsurudur ve en onemlisi de karar

verme siirecinde biiyiik avantajlar saglamaktadir.

Is zekasmin karar vermedeki katkisi bilgiyi ortaya cikarmasiyla yakindan
ilgilidir. Karar vericilere dogru ve tam bilgiyi zamaninda saglayarak destek olur.
Uygulamanin yapildign Hugo Boss Izmir’de de gdzlendigi gibi, is zekasiyla gelen iistiin
raporlama yetenegi, 6zellikle orta ve iist dlizey yonecilere karar verme siirecinde biiyilik
kolayliklar getirmektedir. Isletmenin icinde bulundugu durumu ve isletme performansini
gosteren kriterler is zekasi sistemince siirekli izlenmekte ve raporlanmaktadir.

Yoneticiler bir konu hakkinda karar verirken bu raporlar onlara yol gosterici olmaktadir.

Is zekas1 sistemlerinde biitiin kullanicilar kendi ihtiyaglarina gére kisisel raporlar
da olusturabilmektedir. Kisisel rapor hazirlayabilme 6zelligi aslinda dogrudan isletmenin
performansini artiric1 bir etki yapmaktadir. Onceki dénemler diisiiniildiigiinde, eskiden

kullanicilarin istedikleri raporlarin hazirlanmasi bilgi teknolojileri boliimii ile yoneticiler
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arasinda stirekli gidip gelen istekler ve diizenlemelerle haftalar hatta aylar siirmekteydi.
Oysa is zekasi kullanicilara kendi raporlarini yaratma sansi verirken, hem bilgi

teknolojilerini bu yiikten kurtarmis oldu, hem de kullanicilarin memnuniyetlerini artirdi.

Is zekas: sistemlerinde raporlar genellikle &zet bilgiler icermektedir. Ancak her
rapordan detayli verilere gegis olanagi da vardir. Yillik satis rakamlarini incelemek
isteyen bir yonetici, aylik Ozetler halinde degerleri goriintiileyebilecegi gibi, rapor

iizerinden haftalik hatta giinliik degerlere de ulasabilmektedir.

Is zekasmimn analitik uygulamalar, girilen kriterlere uyan verileri, veri
ambarindan ekrana tasiyan basit programlar olarak goriilmemelidir. Is zekasi, veri

madenciligi ve OLAP gibi 6zellikleri desteklemektedir.

Veri madenciligi veri yigmlar1 arasinda gizli kalmis bilgileri aciga
cikarabilmektedir. Isletmeler veri madenciligiyle elde ettikleri bilgileri kullanarak pazar
konumlandirmas1  yapabilmekte, promosyonlarina ve kampanyalarina  yon

verebilmektedir.

OLAP ise, verileri ¢ok boyutlu analiz etmede ve bu sayede uzun siireli
tahminlemeler yapmada yeteneklidir. Detayli analizleri ile stratejik karar asamasinda
olan yoneticilere ihtiyag duyduklar1 bilgileri sunabilmektedir. OLAP’1n kullanildig:
alanlarin basinda satis ve trend analizleri ve stok analizleri gelmektedir. HB Izmir’in is
zekas1 sistemi OLAP’tan yoksun oldugu i¢in, isletmede trend analizleri ya da satig

tahminlemeleri yapilamamaktadir.

HB izmir’den yola cikarak is zekasi sistemini kurmak isteyen isletmelere bazi

Oneriler verilebilir :

Is zekas1, onu iyi kullanan biitiin isletmeler igin ciddi bir rekabet araci ve biiyiik

bir giictiir. Is zekas1 projeleri biiyiik maliyetler gerektiren projelerdir. Bu projelere
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baslarken, ilk olarak ¢dziimiin alinacagi firmanin dogru secilmesi gerekir. HB Izmir
pazardaki yaygiligi, marka giivenilirligi ve damigsmanlik hizmetlerindeki olumlu
referanslar1 nedeniyle G Teknoloji araciligyla Oracle — Hyperion ’u se¢mis ve bu
secimden memnun kalmistir. Ancak biitiin igletmelerin yapist ve ihtiyaglar1 birbirinden
farkli olacagindan, her isletme igin en iyi ¢oziim de farklilik gdsterecektir. Projenin
basinda dogru ¢oziimii ve ¢6ziim saglayici segmek projenin basarir sansini artiracaktir.
Ek oOzellikleri isletmenin ihtiyaglarina bagli olmakla birlikte, biitiin ¢éziimlerin veri
ambari, analitik uygulamalar, raporlama ve gorsellik gibi is zekasinin temel yapilarina

sahip olmasi beklenir.

Is zekas1 projeleri kisa zamanda ilk ¢iktilar1 almak icin cogunlukla yinelemeli
yaklasimla gerceklestirilirler. Kapsami siirli tutulan, kiigiik capli projelerle ise
baglanmast ve yeni Ozellikler eklenip gelistirilen siirimlerle yavas yavas biitiin
isletmenin is zekas1 sistemine gecirilmesi i1yi bir strateji olacaktir. Bu sayede projedeki
hatalar da daha kolay ve kisa siirelerde fakedilip, diizeltilebilecektir. Projenin baslangi¢

departmani olarak yenilige en agik boliimlerden birini segcmek de riski azaltacaktir.

Biitiin miihendislik projelerinde oldugu gibi is zekasi projelerinde de izlenmesi
gereken ve belirli asamalardan olusan bir proje siireci vardir. Siirecin asamalari;
dogrulama, planlama, is analizi, tasarim, gerceklestirme ve izleme olarak
siralanmaktadir. Bu asamalardan birinin ya da bir ka¢inin goz ardi edilmesi ya da

asamalara gereken 6zenin gosterilmemesi projede basarisizliga yol agabilmektedir.

Proje siirecinin hataya en acik asamasi planlamadir. Planlama, is zekasi
uygulamalarin1 destekleyecek teknik ve teknik olmayan altyaplarin  hazirlandigi
asamadir. Yazilim, donanim, ag sistemleri gibi teknik altyapilarla, prosediirler ve test
planlar1 gibi teknik olmayan altyapilarin hazirlanmasi, projenin kapsaminin, proje
takimimin ve kaynaklarin belirlenmesi bu asamada gerceklestirilir. Isletmenin is zekasina

gecmeden Once kullandig altyapilarin, is zekasi sisteminde kullanilip kullanilamayacag:
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iyi analiz edilmelidir. Ozellikle teknik altyapilar ciddi maliyet getirdikleri igin, mevcut

sistemdekilerin degerlendirilmesi isletmeyi biiyiik bir masraftan kurtaracaktir.

Planlama kadar is analizi asamasmin da projenin basarisinda ve hedeflere
ulasmada pay: biiyiiktiir. Is analizi planlamada belirlenen kapsama bagli kalmarak,
gereksinimlerin ortaya kondugu asamadir. Raporlama ihtiyaglarinin ve performans igin
izlenmesi gereken kriterlerin belirlenmesi, proje tamamlanip uygulamaya kondugunda

ortaya c¢ikan sistemin beklentileri karsilayabilmesi i¢in 6nemlidir.

Anahtar performans kriterleri (KPI), isletme performansinin gozlenebilmesi igin
ozellikle iist diizey yoOneticiler tarafindan izlenen, isin gidisati hakkinda fikir veren
olgiitlerdir. Isletmeler igin bu kriterleri belirlemek hem tecribe hem de yetenek
gerektirir. KPI’lar1 belirlerken, onceki sistemlerde de yoneticiler tarafindan raporlanmasi
istenen degerleri ¢ikarmak ya da kullanicilarin en ¢ok ihtiya¢ duyduklart verileri
incelemek kolaylik getirecektir. HB Izmir’de de KPI'lar1 belirlerken, is zekasina

gecmeden once kullanilan sistemlerde izlenen ve raporlanan kriterler temel alinmistir.

Isletmelerin is zekasi projelerinde 6zellikle dikkat etmeleri gereken bir diger
yap1, ETL yapisidir. Verilerin kalitesi ve sistemin performansiyla yakindan iliskili olan
ETL siirecinin tasarimi ve gergeklestirimi, hem zaman hem de para olarak isletmeye en
fazla yiik getiren islemlerdir. Dolayisiyla bu islemlerin dogru analizlerle yapilmasi,
sonugta ortaya c¢ikacak yapinin hatali olmasini Onleyecektir. ETL siirecindeki
aksakliklarn, sistem uygulamaya konduktan sonra diizeltilmesi genelde miimkiin
olmamakta ya da biiyilk maliyetler gerektirmektedir. ETL siirecinin yeniden
diizenlenmesi sirasinda sistemin c¢alismamasindan kaynaklanacak problemler de
isletmeyi sikintiya sokacaktir. ETL uygulamalarinin isletme igerisinde mi tasarlanacagi
yoksa hazir olarak satin m1 alinacagi da verilmesi gereken 6nemli bir karardir. Zaman
kisit1 olan projelerde, hazir paket ¢oztimler tercih edilmelidir. Se¢im ne olursa olsun

amag veri kalitesi ve sistem performansi olmalidir.
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Genellikle isletmelerde tercih edilen biitiin verilerin tek bir veri ambarinda
tutulmas1 ve biitiin uygulamalarin bu ambara eriserek g¢aligmasidir. Oysa ¢ok biiyiik
isletmeler i¢in veri pazarlarimi kullanmak islemlerin cevap siirelerini kisaltabilecektir.
Ozellikle yogun islemlerin yapildig1 boliimler icin kurulacak veri pazarlarinda, biitiin
islemler bu noktalarda yapilacag: igin, her defasinda veri ambarina ulasarak sistemi
yormak gerekmeyecektir. Veri pazarlari ayni zamanda veri ambarlarindan daha 6zet
verileri tuttuklari i¢in, kiip yapisina ve OLAP analizlerine de daha duyarlidir. Veri

pazarlari veri ambarindan beslendikleri i¢in de sistemde tutarsizlik olma ihtimali yoktur.

Verilerin pazarlarda ya da ambarlarda tutulmasindan bagimsiz olarak, is zekasi
kullanan isletmelerde mutlaka bulunmasi gereken bir yap1 daha vardir. Bu da iist veridir.
Sistemde kullanilan biitiin veriler icin, o “veriler hakkinda veriler”i igeren iist verinin
oldugu bir depo bulunmalidir. Bu depo, veriye ulasmada yol haritas1 gorevi gorecegi
icin, sistemin performansini da artiracaktir. Kullanicilara da verileri yorumlarken

kolaylik saglayacaktir.

Is zekasinm asil giicii, yukarida da énemi aciklanan veri madenciligi ve OLAP
ile karneler ve gdsterge panelleri gibi gorsel sunum araclarindan gelmektedir. Is zekasi
sistemlerini diger bilgi sistemlerinden ayiran ozellikler de bunlardir. OLAP kiipleri
sayesinde veriler Ozetlenebildiginden, kullanicilar aradiklar1 bilgilere sistemdeki
milyonlarca kayd: incelemek zorunda kalmadan kolaylikla ulasabilmektedir. is zekas:
sisteminde bu yapilarin olmamasi, onu siradan bir karar destek sistemi ya da raporlama
arac1 olmaktan 6teye gotiiremez. HB Izmir’de de yapilan en biiyiik yanlis, sistemi sadece
raporlama iizerine kurmak olmustur. Raporlarla karar verme siirecinde iyilesmeler
olmussa da, uzun siireli tahminlemeler yapilamadigi icin gelecege doniik stratejik
kararlarda yarar saglanamamistir. Bu nedenle is zekas:i sisteminden yapilan yatirima
kars1 yiiksek performans bekleniyorsa, sisteme veri madenciligi ve OLAP 6zelliginin
mutlaka eklenmesi gerekir. Bununla beraber karneler ve gosterge panellerinin
tasarimlarinin da anlasilir ve aciklayici olmasi onemlidir. Miimkiin oldugunca ¢ok

grafik, tablo ve resim eklenerek gorsellik artirilmalidir.
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Bugiin giderek yayginlagmaya baslayan is zekasi uygulamalarinda Microsoft
Office araglarini kullanma o6zelligi, isletmelerde is zekasmin benimsenmesinde biiyiik
rol oynamaktadir. Kullanicilarin yillardir aliskin  olduklari Microsoft Excel gibi
uygulamalara is zekasmin giicli eklenince, hem Excel’den saglanan yarar artmakta hem
de kullanicilarin sistemle adapte olmas1 kolaylagsmaktadir. Bir ¢ok isletmede Microsoft
Office destegi zaten mevcuttur. Bu nedenle is zekasi sistemlerine gegiste, Microsoft
Office araclarinin da yeni sisteme gore diizenlenmesi miimkiin olan en kisa siirede

gerceklestirilmelidir.

Uyan sistemleri, is zekasi ile birlikte gelen diger uygulamalardir. Sistemde
izlenen performans kriterlerinde planlanan degerlerden biiyiik sapmalar oldugunda ya da
sistemde beklenmedik bir durum olustugunda uyart mekanizmasi c¢alisir ve ilgili kisiler
durumdan haberdar edilir. Bu 6zellik, sistemde hatalarin biiylimeden onlenmesi ya da
ortaya ¢ikan beklenmedik duruma karsi acil eylem planlarinin uygulamaya konmasi i¢in
bliylik yarar saglamaktadir. Anlik degisimlerin kritik oldugu isletmelerde bu
uygulamalar mutlaka sisteme eklenmelidir. Ornegin; yiiklii miktarda bir siparis sisteme
girildigi anda uyar sisteminin satin alma miihendisinden iiretim sorumlusuna kadar
biitlin ilgili kisileri haberdar etmesi, gerekli hazirliklar1 baslatilmas1 ve planlamalarin

yapilmasi i¢in gereken siireyi kisaltacaktir.

Is zekasi sistemlerinin kurulmasi sirasinda uygulanmasi gereken stratejilerden
biri de, HB Izmir’de yapildig1 gibi biitiin boliimlerde ortak bir ¢dziim kullanilmasidir.
Bugiin piyasada bulunan c¢oziimlere bakilirsa, bir g¢ogunun benzer Ozellikleri
destekleyebildikleri goriiliir. Bu da her bolimiin kendi ihtiyaglarini en iist diizeyde
karsilamak amaciyla ayr1 ayr1 ¢oziimler kullanmasini gereksiz kilar. Tek bir ortak
¢cozlimii tercih etmek, boliimler arasi tutarsizliklari ortadan kaldiracag: gibi, bakim ve
destek maliyetlerini de azaltacaktir. Bunun sistemde kontrolii artirip riski azaltcagi da

g6z ard1 edilmemelidir.
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Is zekas gibi yeni teknolojilerin isletmelerde uygulanmasi sirasinda adaptasyon
problemleri sikca yasanmakta ve verimsizlikler ortaya c¢ikmaktadir. Is zekas
projelerinde, kullanicilarin miimkiin olan en erken asamada yeni sistemden haberdar
edilmeleri gerekir. Proje takiminin projenin baglangicinda, son kullanicilarin da
uygulamaya koyma agamasinda egitimler almas1 dnemlidir. Egitimler cogunlukla ¢6ziim
saglayici firmanin atadig1 danismanlar tarafindan verilmektedir. Isletmede is zekasiyla

ilgili tecriibe sahibi ¢alisanlar varsa, bu tecriibelerin paylagilmasi da riski azaltacaktir.

Is zekasi projelerinde basarmin anahtarlarindan biri de iist ydnetimin projeye
verecegi destektir. Bu, hem maddi olarak projenin finanse edilebilmesi i¢in miihimdir,
hem de isletmenin gergek ihtiyaclarinin ortaya konabilmesi ve yonetimin beklentilerinin
belirlenebilmesi icin kritiktir. Bu nedenle, iist yonetimden bir temsilciyi tam zamanl

calismak iizere proje takimina katmak projenin basari sansini artiracaktir.

Is zekasi, pek ¢ok yeni uygulamayr ve araci iceren biiyiik bir semsiye olarak
goriilmelidir. Is zekasi sistemleri, yeterli ve dogru verilerle beslenen veri ambari, analiz
ve raporlama araglar1 gibi temel yapilara sahip olduklarinda isletmelere yarar saglamaya
baslamaktadir. Is zekasi projelerinin yiiriitiilmesinde, yukarida sayilan oneriler de
dikkate alindiginda, projelerin basartya ulagmasi kacinilmaz hale gelmekte ve sistemden
saglanan yarar da en yiiksek seviyeye ulasmaktadir. Bunu bagarabilen isletmeler, karar
verme siireglerinde hiz kazanmakta, yeni iirlinler ve yatirimlar konusunda daha rasyonel
kararlar almakta, bdylece verimliliklerini ve pazardaki paylarimi artirirken, rekabet
avantaj1 yakalamakta ve risklerden de korunmaktadir. Biitiin bu getiriler isletmelere

yaptiklar1 yatirimi birkag yil gibi kisa siirelerde ¢ikarma sans1 da vermektedir.

Diinyada bilgi teknolojilerine yapilan yatirimlarda is zekasinin pay1 her yil biraz
daha artarken, pek ¢ok basarili isletmenin bilgi sistemlerini is zekasna tasidigi
goriilmektedir. Biiylimek, uluslararasi pazarlara acgilmak, sermayelerini artirmak ve
rekabete devam etmek isteyen isletmeler i¢in is zekasinin artik bir nis olmaktan ¢ikip

zorunluluk haline geldigi aciktir.
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Ek-1

Genel Terimler

Ad-Hoc : Is zekasi sistemlerinde her zaman ihtiyac duyulan raporlar ve
sorgulamalar vardir. Bunlarin disinda, kullanicinin anlik ihtiya¢ duyacag: bilgiler de
olacaktir. Herhangi bir problemin ¢oziimii ya da ortaya ¢ikan bir sorunun cevabi i¢in ek
bilgi saglamak amaciyla yaratilan gecici rapor ya da sorgular “ad-hoc” olarak

adlandirilir. Bunlar, kullanicinin isi bittiginde yok edilir.

Anahtar Performans Kriterleri (KPI) : Isletmenin i¢inde bulundugu durumu
ve isin gidisatin1 izlemeye yarayan kriterlerdir. Her isletme, izlenmesi 6nemli verilerini
belirler ve bunlar birer KPI olarak is zekas1 sistemine yazar. Sistem de diizenli olarak

KPT’larin aldiklar1 degerleri kaydeder ve gerektiginde goriintiilenmesine olanak verir.

ETL : ingilizce Cikarma (Extract) — Doniistiirme (Transform) — Yiikleme (Load)
kelimelerinin bas harflerinden olusan ETL, sistemde cesitli kaynaklarda hazir olan
verilerin toplanmasi, bunlarin veri ambarma uygun bir formata doniistiiriilmesi ve
ambara yiliklenmesi islemlerinden olusan bir siireci ifade eder. Analiz igin gerekli

verileri hazirladigi i¢in 6nemlidir.

Gosterge Panelleri (Dashboards) : Gosterge panelleri, bir ya da daha ¢ok
amaca ulagmada ihtiya¢ duyulacak bilgileri, tek bir ekran {izerinde bir bakista
gorebilmek icin hazirlanmis, birlestirilmis ve dilizenlenmis araglardir. Ayni ekran

iizerinde karneleri, grafikleri, tablolar1 ve raporlar igerebilir.

Is Zekas: : Is zekas ile ilgili yapilmis pek ¢ok tanim olmasina karsin, en basit
ifadeyle sdyle tanimlanabilir: Isletme iginde ve disinda dagmik halde duran verileri bir
araya getiren, analiz eden, onlardan anlaml bilgiler ¢ikaran ve bu sayede karar verme

stirecine destek olan biitlinlesik teknolojilerdir.
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Karar Verme : Bir hedefe ulasmak ya da bir problemi ¢dzmek i¢in, mevcut

alternatifler arasindan beklentilere en uygun olanin segilmesidir.

Karar Verme Siireci : Herhangi bir konuda bir karar verilmesi gerektiginde,
problemin farkedilmesinden , ¢6zlimiin bulunmasi, uygulanmasi ve sonucun izlenmesine

kadar gecen asamalar, ”Karar Verme Siireci’ni olusturur.

Karneler (Scorecards) : Karneler, isin gidisatin1 izlemek amaciyla dnceden
belirlenen Olgiitler (KPI’lar) i¢cin elde edilen gercek degerlerle planlanan degerleri

karsilastirmaya yarayan gorsel is zekasi elemanlaridir.

Kurumsal Karneler (Balanced Scorecards) : Kurumsal karneler, 4 temel
alanda belirlenmis anahtar performans kriterlerini izleyen ozellesmis karnelerdir.
Bunlarin izledigi KPI’lar; finansal degerler, miisteriler, i¢ siire¢ler ve 6grenme - gelisme

ile ilgilidir.

Normalize etmek : Veri ambarindaki tablolar i¢in kullanilan normalize etmek
deyimi, tablolardaki tekrarlanmis kisimlarin fazla yer tutmamasi igin, gesitli veri tabani
teknikleri kullanilarak tablolarin alt tablolara ayristirilmasi ve bdylece tablolarin

kiigiiltiilmesi anlamina gelir.

OLAP : Varolan veriler iizerinde bir takim hesaplamalar ve doniistiirmeler
yaparak, isle ilgili bilgilerin ortaya ¢ikmasini saglayan analitik islemci teknolojisidir.
OLAP, veri ambariyla birlikte ¢alisir ve ¢ok boyutlu analizler i¢in kullanilir. OLAP
teknolojisinde veriye ulagmak i¢in basit islemler disinda, karmasik hesaplamalar, zaman

serileri ve modellemeler de kullanilir.

OLAP Kiipleri : OLAP’taki ¢ok boyutlu analizler i¢in kullanilacak 6zet verileri
tutan ¢ok boyutlu yapilara “OLAP Kiipleri” denmektedir. Klasik tablo mantigindan
farkl1 olarak iki boyutla sinirli kalmayip, ihtiyaglara gore 3,4,5 hatta daha fazla sayida

boyut i¢in veri tutabilirler.
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Operasyonel Sistemler : Is zekas: sisteminde yer alan “Operasyonel Sistemler”,
isletmedeki  glinliik  islemleri  gergeklestiren  yapilardir.  Giinlik islemlerin
performansindan ve islemlerde agiga ¢ikan verilerin tutulmasindan sorumludur.
Operasyonel sistemler veri ambarini besleyen en Onemli kaynaklardir. Muhasebe,

lojistik, insan kaynaklar1 gibi sistemler ayr1 ayr1 birer operasyonel sistemdir.

Ust Veri (Metadata) : En yalin haliyle "veri hakkinda veri” anlamina gelen iist
veri, ambarda tutulan her bir verinin ne oldugunu, tipini, alabilecegi deger araliklarini,
ambara yazilma sirasinda nasil bir doniislime ugradigini (donlisimde kullanilan
formiiller, algoritmalar...) gosteren verilerdir. Bunlar aym1 zamanda verilerin nasil
kullanilacagia ve nerelerde bulunacagina da rehberlik ederler. Bu o6zellikleriyle bir

kiitiiphanedeki kitap katalogu gibi is goriirler.

Veri Ambar : Isletmelerde farkli sistemler tarafindan toplanan biitiin verilerin

bir arada tutuldugu, analiz ve sorgulamalarin yapildig: biitiinlesik depolardir.

Veri Madenciligi : Veri madenciligi, ¢ok biiyiik veri tabanlarindaki ya da veri
ambarlarindaki veriler arasinda bulunan iliskileri, bagintilar1, degisiklikleri, sapma ve
egilimleri, belirli yapilar1 ortaya ¢ikaran teknolojidir. Amaci, toplanmis verilerden ¢esitli
sayisal yontemler (istatistiksel teknikler, yapay zeka algoritmalari...) kullanarak karar
verme siirecine destek olacak bilgileri ortaya ¢ikarmaktir. Kolay bulunabilir bilgilerden

ziyade gizli kalmis bilgileri ortaya ¢ikardigi icin 6nemlidir.

Veri Pazan : Veri pazari, veri ambarinin alt kiimesidir. Belirli bir boliim ya da

belirli bir kullanici grubuna ait verileri tutan, 1-10 GB’lik ambarlardir.

Waterfall Yaklasim : Sistem gelistirme yaklasimlarindan en 6nemlisi Waterfall
Yaklagimi’dir. Aynm1 zamanda proje siire¢ modeli olarak da kullanilmaktadir. Tamamen
planli ve birbirini izleyen asamalardan olusan dogrusal bir model benimser. Siireg

icerisinde geri doniiglere izin verilmez. (Detayli bilgi i¢cin Ek-4’e bakiniz.)
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Ek-2
Is Zekasi Kronolojisi

Is zekas: sistemlerine gegis siirecinde kilometre tas1 kabul edilen olaylar asagida
donemler halinde verilmektedir

(http://www.businessobjects.com/businessintelligence/timeline.asp, Mart 2008) :

1980-1989

1982 - Ust Yonetim Bilgi Sistemi : Ik Gésterge Tablosu;
1970’lerin sonu, 1980’lerin basinda Ust Yénetim Bilgi Sistemi kavramu ortaya ¢ikt1. Bu
sistemler ilk olarak, finansal sistemlerden veriyi alip , hizli ve kolay bir bi¢cimde
birlestirip, Ozetleyip, farklt kaynaklardan karar vericilere dagitmak amaciyla

kullanildilar.

1983 - Hesap Cizelgesi Yazilimlan Gelisiyor;
Lotus 1-2-3, hesap ¢izelgelerini grafikler, semalar ve diger veri tabami ozellikleri ile
birlestirerek kullanim1 kolay hale getirdi. Boylece hesap ¢izelgeleri igin {iretilen
yazilimlar, karmagik hesaplama araclari olmaktan ¢ikip verinin sunumu i¢in 6nem

kazandilar.

1985 - Is Zekasi Koklerini Parekendecilikte Atiyor;
Metaphor Bilgisayar Sistemleri, parekendeci Proctor & Gamble firmasindan gelen satis

bilgileriyle baglantili bir karar destek sistemi gelistirdi.

1985 - Excel’in 1113 Versiyonu;
Microsoft, Excel 1.0’1 piyasaya siirdii. ilk olarak 512K Apple Macintosh icin tasarlanan
bu yazilimlar, grafiksel arayiizlerle agilir meniileri ve fare ile siiriilen isaretle-tikla

ozelliklerini birlestiriyordu.
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1988 —  Crystal Reports’un  Habercisi : Quik  Reports;
Crystal Services , Kasim ayinda Quik Reports’u tanitti. Muhasebe i¢in kullanilan DOS
tabanli bir raporlama sistemi olarak lanse edildi. 4 y1l sonra ayni firma Windows i¢in

Quik Reports’u, Crystal Reports adiyla piyasaya siirdii.

1989 - “fs Zekasr” Terimi Yaratildi;
“Is Zekas1” gercege dayali karar destek sistemleri kullanarak , is igin karar verme

becerisini gelistiren biitlin metot ve fikirleri ifade ediyordu.

1990-1999

1990’1arin Basi - ERP Boslugu Doldurdu;
Biiylik veri tabanlari ve istemci-sunucu teknolojileri arasindaki boslugu dolduran
Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP) oldu. ERP, satis, misteri hizmetleri, insan
kaynaklari, finans ve pazarlama gibi pek ¢ok is fonksiyonunu destekleyen birlestirilmis

yazilim paketlerini ifade ediyordu.

1990 — Paris’te Business Objects Kuruldu;
Business Objects’in kurulma nedenini Yonetim Kurulu Bagkani Bernard Liautaud,

“Bilginin kullanimin1 degistirecek yeni bir iirlin yaratmak istiyoruz” diye acikliyordu.

1992 - Crystal Reports Tamtildi;
Crystal Reports, Windows tabanli ilk raporlama araci olarak tanitildi. Veri tabani ya da
farkl1 bir kaynaktan aldig1 sonuglari istenen formata doniistiirerek kullanciya sunan bu

arag¢ ,bir devrim yaratti.
1993 - OLAP R Codd Tarafindan Tiiretildi;

E.F. Codd, OLAP (On Line Analytical Processing — Giincel Analitik Islemci) terimini
cok boyutlu analizler i¢in kullaniyordu.
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1995 - Is Zekasi R Web ile Bulustu;
Internet veri taban1 uygulamalar: ile beraber, Web tabanli karar destek sistemleri ortaya

cikt1.

1996 - Is Zekasi, OLAP ile Bulustu;
BusinessObjects 4.0 tanitildi : Iliskisel veri tabanlarindan dinamik olarak yaratilan ilk

cok boyutlu ve iligkisel raporlar boyle olusturuldu.

1997 - ""Analitik Uygulamalar " Terimi Yaratilda;
Henry Morris, analitik uygulamalari, farkli kaynaklardan zaman tabanl verilere ulasarak

karar verme islemine destek olan programlarin ailesi olarak tanimliyordu.

1997 — Ik Etkilesimli Web Raporlama Araci : Web Intelligence;
Business Objects , Web Intelligence’t tamitti.  Web Intelligence, ilk etkilesimli

sorgulama, raporlama ve analiz ¢oziimii olarak 6nem kazandi.

1998 - Ik Tedarik Zinciri Extranet’i;
Owens & Minor , tedarik zinciri i¢in kendi alaninin ilk tiirii sayilabilecek bir extranetin
onciiliigiinii yapti. Satiglar1 izlemek ve stoklar1 yonetmek i¢in kullanilan bu sistem,

firmaya 60 milyon dolar kazang saglamay1 amagliyordu.

1999 - Tahminleyici Analizin ik Ortaya Cikisi;
Verinin analizi, gelecekteki is durumlarinin tahminlenmesinde kullanilmaya bagslandi.
Bu tahminlemeler, parekendecilerden, pazarlamacilara, finansal kurumlardan,

isletmelere biitiin sistemlerin is yapis yontemlerinde degisikliklere yol acti.

2000-2006

2000 - Is Zekas Tasinabilir Sistemlerde;
Business Objects, 2000 yilinin Mart ayinda ilk etkilesimli kablosuz portali piyasaya
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sirdii. Boylelikle is zekast her yerde ve her zaman erisilen kisisel sistemlerce

kullanilabilir hale geldi.

2001 — Kahve Zinciri Tazminatlarnn En Aza Indirmek i¢in Risk Analizi
Kullaniyor;
Zurich U.S, en biiyiik miisterilerinden StarBucks’in taleplerini yonetmek ve hatalardan
dogan tazminatlar1 en aza indirmek i¢in , sigorta verilerini analiz eden Risk Zekasi

adinda internet tabanli bir sistem kullanmaya baglad.

2002 - Her Giin Terabaytlarca Veri Kaydediliyor;
Kaliforniya’daki Berkeley Universitesi’nin bir aragtirma sonucuna gére, insanlarin 2005
yilina kadar, insanlik tarihinin basindan bu yana kaydedilmis bilgilerin toplamindan

daha fazlasini kaydedecekleri 6ngoriildii.

2002 - 1113 Gosterge Tablosu;
Kiralama sirketlerinden Lands' End, ticari mallar1 ve stok degerlerini mevsimsel

akislariyla gosteren ilk yonetici gosterge tablolarindan birini kullandi.

2004 - Esnek Tedarik Zinciri Yonetimi Kasirgayr Savusturdu;
7-Eleven'in dagitik tedarik zinciri, yoneticilere, Isabel Kasirgasi’ni izleme ve gectigi

yerlere gore siparislerini diizeltme sans1 verdi.

2005 - Raporlama Araci, Juneau’nun Giivenligini Artird;
Ayt vakalar ile ilgili hazirlanan haftalik otomatik raporlar, Juneau Polis Merkezi’ne
ayilarin sehre inmelerinin ne zaman vatandaslari i¢in bir risk olusturdugunu belirlemede

yardimci oldu.
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2005 - RFID Verilerinin Ik Analizi;
Graniterock, barkod sisteminden gelen radyo frekansi ile tanimlanmig verileri analiz
eden ilk firma olarak tarihe gegti. Bu sistemle, mal yiiklii kamyonlarin varig ve hareket

bilgileri gibi stok ve tedarik i¢in 6nemli olan degerler takip ediliyordu.

2006 — Tahmine Dayali Analiz, Dogru insam Bulmaya Yardim Eder;
Internet’teki arkadas bulma sitelerinin hepsi, veri tabanlarinda tutulan bilgileri
degerlendiren, tahmine dayali analizler iceren algoritmalar kullanirlar. Boylece basari

oran1 yiiksek eslesmeler yaparlar.

2006 — Is Zekas1 Acil Odalarmm Paylastinlmasina Yardim Eder;
Hastaneler acil odalarinin en yogun oldugu zamanlar1 belirleyerek, ¢iktilarini ve hasta
memnuniyetini artiracak sekilde kaynaklarini — hemsire sayis1 ve yatak tahsisi-

yonetebilirler.

Gelecek

2007 ve Sonrasi - Is Zekasimin Gelecegi;
"[s zekast son kullanici teknolojisine dogru ilerlemektedir. Veriler yapisal ve yapisal
olmayan, isletme i¢i ve isletme disi pek ¢ok kaynaktan gelmektedir. Bu verilere kisisel
olarak yaratilmis elektronik postalar, dokiimanlar, mesajlar ve hesap c¢izelgeleri de

dahildir.” (Bernard Liautaud, Business Objects Y 6netim Kurulu Bagkani)
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Ek-3
Anahtar Performans Kriterleri i ¢in Kullanilan Semboller

Anahtar Performans Kriterleri (KPI), isletmenin i¢inde bulundugu durumu
izlemeye yarayan, dnceden belirlenmis kriterlerdir. Isletmenin genelinde ortak olarak
kullanilan kriterler olabilecegi gibi, her boliimiin ya da kullanicinin ihtiyaclarina gore
ayr1 ayrn kriterler de tanimlanabilmektedir. KPI’larin raporlarda sunumu sirasinda,
gergek degerleri ile planlanan(beklenen) degerleri bir arada verilir. Boylece basta
planlanan durumdan ne kadar sapildigi, isin iyi mi kotli mii gittigi gézlenmis olur.
Kriterlerin her birinin gergek degerlerinin planlanan degerlere ne kadar yakin ya da uzak
oldugunu gostermek, cogu zaman gorselligi ve anlasilirhigr artirmak amaciyla sayisal

degerlerle birlikte sembollerden de yararlamilir. Ornek semboller asagida goriilmektedir:
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Sekil Ek-3.1 : KPD’lar i¢in Kullamlan Sembollerden Ornekler

Sembollerin ¢ogunda kullanilan ortak ii¢ renk vardir. Bunlar ; yesil, sar1 ve
kirmizidir.  Yesil; goOstergenin gercek degerinin planlanan (beklenen) deger igin

belirlenmis araligin i¢inde oldugunu, sari; ger¢ek degerin planlanan deger araliginin
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disina ¢ikmaya basladigini, kirmizi ise; gercek degerin planlanan deger araliginin
disinda kaldigini ifade eder. Gergek degeri kirmizi ve sar1 aralikta bulunan gostergeler

icin 6nlem alinmasi gerektigi anlamina gelir.

KPI'larin gosteriminde en ¢ok kullanilan sembollerden birisi, kadranlardir (b).
Ibre ile gercek deger belirtilir. Ibrenin yesil, sar1 ya da kirmizi bdlgede olmasina gore de,

durum degerlendirilir.

Yukaridaki seklin “c” boliimiinde yine KPI’lar i¢in kullanilan, performansi
gosteren isaretlerden biri goriilmektedir. Dikey c¢izgi ile isaretlenen nokta planlanan
degeri belirtir. Gelirler igin ¢izilen renkli cubukta (kursun grafigi), baslangic
noktasindan itibaren kirmizi bir bolge, daha sonra sar1 bir bolge ve en son da yesil bolge
bulunmaktadir. Ciinkii gelir arttif1 ve yiiksek degerler aldig1 miiddetce planlanan degere
ulasir. Harcamalar i¢inse, bunun tam tersi bir durum olacaktir. Harcamalarin planlanan
degeri, miimkiin oldugunca diistiktiir. Yesil bolge bu nedenle ¢gubugun bas kisimlarinda

yer alir.

KPT’larda gercek degerle planlanan deger arasindaki iligkiyi gosteren renkler her
zaman kirmizi, sar1 ve yesil olmak zorunda degildir. Bazen tek bir rengin farkli tonlari
kullanilarak da ifade edilebilir. Seklin “d” boliimiinde, dikey kursun grafikleri

gosterilmektedir. Planlanan deger yatay ¢izgi ile isaretlenmistir.

“e” bolumiindeki sekle baktigimizda, miisteri memnuniyeti gesitli sekillerde
hesaplanarak %53.33 bulunmustur. Memnuniyette hedef elbetteki %100’diir. %53.33,
sar1 bolgede yer alan bir degerdir ve miisteri memnuniyetini artirict dnlemler alinmasi

gerektigini gostermek i¢in trafik lambasinin sar1 15181 yanmaktadir.

Yukaridaki sayilanlar disinda, KPI’larin gosteriminde kullanilabilecek diger

semboller de seklin “f” kisminda goriillmektedir.
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Ek-4
Sistem Gelistirme Yaklagimlari

Bu boliimde sistem gelistirme yaklagimlarindan en 6nemli iki tanesi olan Klasik

Waterfall Yaklagimi ile Yinelemeli Yaklasim hakkinda bilgiler yer almaktadir.

Klasik Waterfall (Selale) Yaklagimi

Sistem gelistirme yaklasimlarindan en eskisi Klasik Waterfall (Selale)
Yaklasimi’dir. Biitlinlesik olmayan, biiylik sistemlerin gelistirilmesinde etkilidir.
Gelistirmede dogrusal bir siire¢ izler. Yapilacak biitiin isler listelenir ve asamalara
ayrilir. Adim adim her asamanin tamamlanmasiyla sistem gelistirilir. Herhangi bir
asamada yapilacak igler bitmeden bir sonraki asamaya geg¢ilmez. Herhangi bir asamada
gdzden gegirme, test ya da kontrol amagli geriye doniilmez. Adindan da anlasilacag: gibi
kayalardan asag: akan suyun tekrar yukari ¢ikamamasi gibi adim-adim yaklagim izlenir

(Akman ve Karakog, 2005; 110-111).

Waterfall yaklasiminda temel olarak 5 adim vardir. Bunlar asagidaki sekilde

gosterilmektedir :
f 4
Gereksinimler
b S
Tasanm
Gerceklestirim
—

Test

Bakim

Sekil Ek-4.1 : Klasik Waterfall Yaklasimi’nin Asamalari
(Kaynak : Dogdu, 2008; 8)
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Waterfall yaklasiminda yukarida gosterilen her agsamanin sirayla takip edilmesi

cok dnemlidir. Sekle gore yapilmasi gerekenler sdyle 6zetlenebilir :

- Miisterinin istekleri toplandiktan sonra, ihtiyaglar iizerinde tartisilip
anlagilir. Yani miisteri istekleri belirlenir ve simirlar ¢izilerek sozlesme yapilir.
Boylelikle hem miisteri hem de sistemi hazirlayacak taraf arasinda, beklentilerin ve
vaadlerin ortaya kondugu bir dokiiman elde edilmis olunur. Bu noktada
“Gereksinimler” asamasi da sona erer.

- Ik asama bittikten sonra “Tasarim” asamasma gecilir. Tasarim
asamasi, miisterinin isteklerine gore olusturulmus, gereksinimleri gosteren dokiimana
bagli kalinarak tamamlanir. Uriinden beklenen fonksiyonlarin nasil gerceklestirilecegine
dair arastirmalar ve kagit iizerinde calismalar yapilir. Burada amag, “Gergeklestirim”
siirecinde karsilasilabilecek hatalar1 en aza indirmektir.

- “Gergeklestirim” asamasinda, tasarim sirasinda hazirlanan yapilara
uygun olarak kodlamalar yapilir ve yazilim hazir hale getirilir. Bu asamada genellikle,
yazilimin farkli boltimleri farkli gruplarca kodlanir ve her grup kendi kodunu test etmek
suretiyle biitliin yazilimi1 da parca parga test etmis olur. Asamanin sonunda ise, degisik
gruplardan ¢ikan modiiller (program kodlar1) birlestirilerek, tek bir par¢a haline getirilir.
Bu sirada ortaya ¢ikan uyum problemleri ¢6ziiliir.

- Test asamasinda, yazilim test edilerek ilk hatalar bulunur ve diizeltilir.
Onay siireci tamamlanir. Bu asamadan sonra iirlin miisteriye teslim edilir.

- Bakim asamasi, en uzun asamadir. Miisteri liriinii kullandi1g1 miiddetge
ortaya ¢ikan hatalar diizeltilir ya da miisteri ihtiyaglarindaki degisimlere bagl olarak ek

gelistirmeler yapilabilir.

Waterfall yaklagimi, 60’11 yillarin basinda Royce tarafindan 6zellikle mimarlik
diisiincesinden etkilenilerek tasarlanmistir. Mimarligin diizenli ve kontrollii yapisinin
ornek alindigr sistemde, 6zellikle mimarlik siirecinin sonundaki iiriiniin insan hayatina

olan etkisi ve maliyetlerin yiiksekliginden yola c¢ikilarak, herseyin kagit iizerinde
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netlestirilmesinin  ardindan iiretime gecilmesi diislincesi, yazilima gegirilmeye

calisilmistir (Birant ve Kut, 2005; 2).

Waterfall yaklasimi, dogrusal bir siire¢ izledigi ve geri doniislere izin vermedigi
icin, bu yaklasim kullanilarak yapilan iiriin gelistirmelerde tasarim asamasina azami
derecede 6nem vermek gerekir. Tasarimdan sonra farkedilen hatalar biiyiilk maddi yiik
getirir. Bununla birlikte, her bir asamada yapilanlarla ilgili detayli dokiimantasyon

hazirlamak da riski azaltir.

Waterfall yaklagiminin olumlu ve olumsuz taraflar1 sdyle siralanabilir (Dogdu,

2008; 9) :

Olumlu Taraflar:

- Analiz ve tasarim adimlarina yeterince zaman ayirir.
- Analiz ve tasarimin eksiksiz olmasini saglamaya calisir.
- Dokiimantasyona 6nem verir ve her asamada dokiimantasyonu tesvik

eder.

Olumsuz Taraflar

- Herhangi bir asamay1 tiim ayrintilariyla belirlemek ve tamamlamak
miimkiin degildir.

- Proje uzun siirede tamamlanabildigi i¢in, miisterilerin beklemeyi goze
almas1 gerekir.

- Sistem gereksinimleri siire¢ sirasinda degisir ya da yeni gereksinimler

ortaya ¢ikarsa geri donme sansi1 yoktur.

Waterfall yaklasimi zaman iginde degisen teknoloji ve kullanici ihtiyaglarina

cevap verememeye basladiginda, yeni modeller ortaya atilmistir. Ozellikle izl sonuca
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gidilmesi gereken, miisteri gereksinimlerinin ve teknolojinin sik¢a degisebilecegi

projelerde, yinelemeli modeller kullanilmaya baslanmaistir.

Yinelemeli Yaklagim

Yinelemeli Yaklasim, son donemlerin en popiiler kavramlarindan birisidir. Bu
yaklasimda, Waterfall yaklasiminda oldugu gibi proje agsamalara boliinmez. Kapsami1 ve
destekleyebilecegi ozellikler sinirlanarak ilk halinin tamamlanip miisteriye en kisa
sirede teslim edilmesi amacglanir. Bundan sonra miisteriden gelen geri beslemeler
toplanir. Goriilen hatalar ve eksiklikler tamamlanir ve miisteriye yeni bir siiriim verilir.
Bu déngii, miisterinin biitliin beklentilerini karsilayan tam bir siiriim hazirlanana kadar

devam eder. Yinelemeli yaklasim sekil olarak asagidaki gibi ag¢iklanabilir :

Yineleme

Tasarim ' Gelistirme

Diizeltme /
A

. 4

Sekil Ek-4.2 : Yinelemeli Yaklasim Dongiisii
(Kaynak : Altin, 2007; 18)
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Yinelemeli yaklagimin basarili olma nedenleri asagidaki gibi siralanabilir (Civici,

2007):

1. Yinelemeli yazilim gelistirme siireglerini kullanmak daha az risklidir.

2. Riskler dnceden tespit edilebilir ve ¢oziilebilir.

3. Proje siiresince meydana gelebilecek degisikliklere cabuk tepki verebilir.
4. Projenin durumu hakkinda daha fazla bilgi saglar ve tekrarlar arttik¢a

tahminler daha saglikli, kesin hale gelir.

5. Hatalar daha ¢abuk bulunur, kalite seviyesi yiiksektir.

6. Sonugta tiretilen yazilim miisteri isteklerini daha iyi sekilde karsilar.

7. Erken ve siirekli siire¢ iyilestirmesine olanak verir.

8. [letisim ve koordinasyonu zorunlu kilar.

9. “Gordiigim zaman anlarim” anlayisina ters diismez. Miisterilerin ne

istediklerini anlamalari i¢in bazen yazilimi1 gérmeleri gerekir.

10. Tekrar kullanilabilirlik i¢in elverigli ortam yaratir.

11.  Proje yoneticileri yerinde taktik kararlar alabilirler, insan kaynagi daha
yerinde kullanilir.

12.  Ekip tlyeleri tekrarlar boyunca hatalarindan dersler alir ve kendilerini

gelistirir.

Is zekasi projeleri de hizli ¢dziim isteyen, dinamik projeler oldugundan, bu
projeler icin de Waterfall yaklasimi hantal kalmaktadir. Bu nedenle ¢ogunlukla tercih
edilen, kiiciik projeler halinde gelistirme siirecini baslatmak ve zaman i¢inde projelere
eklemeler yaparak kapsami genisletmektir. Basarili i zekas1 uygulamalar1 ¢ogunlukla
isletmenin belirli bir boliimiinde baslatilip, genele yayilan projelerden dogmaktadir. Bu
acidan bakildiginda, is zekasi projelerinde yinelemeli yaklasimin daha yararli olacag:

sOylenebilir.
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Ek-5

Hyperion is Zekasi C 6z iim i

Hyperion, is zekasi alaninda bilinen en eski ¢oziim saglayicilardan biridir. En
biiyiik yetenegi ise is performans yonetimi uygulamalaridir. 2007 yilimin Ocak ayinda
Gartner tarafindan is zekas1 pazarinda yapilan arastirmalarda, Hyperion, ¢dziim sunan
lider konumdaki firmalardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. s zekasi pazarinda artan
rekabet ve standartlasma istegi, 2007 yil1 iginde ve 2008 yil1 baglarinda bir ¢ok firmay1
birlesme yoluna itmistir. 1 Mart 2007°de Oracle, 3.3 milyar $ vererek Hyperion’u satin

aldigin1 agiklamistir (http://www.oracle.com/corporate/press/2007 mar/hyperion.html ,

Temmuz 2008). Oracle bu atagi ile, Hyperion’un is performans yonetimindeki iistiin
ozelliklerini Oracle’1n is zekasi araglar1 ve analitik uygulamalari ile birlestirerek, isletme
biitiiniine uygulanabilecek ¢ozliimler hazirlamay1 planlamistir. Ayn1 zamanda Hyperion
uygulamalarindan yararlanan SAP kullanicilarini da Oracle’e gegirebilmek i¢in iyi bir
hamle olmustur. Bu satin alma aslinda, Hyperion ile Oracle arasinda kurulmus stratejik

bir ortakliktir.

Oracle-Hyperion bugiin diinya genelinde 12.000 miisterisine hizmet vermektedir.
Diinyanin en biiylik 100 sirketinden 91’1 Hyperion ¢6ziimlerini kullanmaktadir

(http://www.oracle.com/hyperion/index.html , Temmuz 2008). Hyperion ¢ozlimleri

miisterilere verilerini depolama, organize etme, analiz etme, paylagsma imkan1 tanirken,
esnekligi sayesinde degisimlere hizli cevap verebilmektedir. Hyperion’un en son is
zekast sirimii olan Hyperion System9, 2005 yilinin sonlarmma dogru piyasaya

siirlilmustir.

Hyperion’un is performans yonetimi sdyle modellenebilir :
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Sekil Ek-5.1 : Hyperion Is Perfomans Yonetimi

(Kaynak : http://www.kocsistem.com.tr/tr/is_zekasi karar_destek.asp ,
Temmuz 2008)

Gelisen teknolojiler artan rekabetle birlikte, isletmeleri stratejik veri tabanlari
olusturma, kaynaklarin1 planlama, miisteri iliskilerini gii¢clendirme, gelecegi tahminleme,
elektronik ticarete yonelme ve hizmetleri internet lizerinden sunma gibi yeni akimlara
itmistir. Biitlin bu hareketlerde sakli bulunan bilgileri aciga ¢ikarmak ve bu degerleri
bilgi akis zincirine katmak icin, yiiksek Ozelliklerde ticari raporlar hazirlayan giiclii
araglara ihtiya¢ duyulmustur. Bu raporlar basit operasyon raporlar1 ve Ozetlerinden,
kritik tiretim noktas1 raporlarina kadar ¢esitli farkliliklar gosterir ki, bahsedilen raporlar
olusturulurken iiretim veri tabani, sonu¢ uygulamalari, veri ambarlari, intranet ve

extranet ortamlardan alinan biiyiik miktarda bilgiye ulagmak gerekir.
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Hyperion System9’un yaratabilecegi raporlardan bazi orneklere bakarsak :
Gosterge panelleri (Dashboard’lar), satis analizleri, bolgesel raporlar, bayi raporlari,
stratejik karar vermeye yardimci olacak iiretim raporlari, 6deme ¢ekleri, banka
mutabakatlari, hisse kotalari, laboratuar test sonuglari, biitce konsolidasyonlari, ugus

tarife degisiklikleri uyaris1 sayilabilir.

Hyperion System9’un, isletme i¢indeki ve disindaki veri kaynaklarin1 ve rapor
formatlarin1 destekleyecek genis bir ortam destegi vardir. Esnek ve giivenilir bir
mimariye sahiptir. Ayn1 anda HTML, PDF, WML, veri tabanina veri transaferi, Excel ve

metin dosyalar1 gibi bir¢ok ¢iktiy1 ayni anda almak miimkiindiir.

Hyperion System9 icinde yer alan baslica iirlinler soyle listelenebilir (

http://www.gtech.com.tr/Hyperion.aspx , Temmuz 2008):

Etkilesimli Raporlar,

Uretim Raporlari,

Isletme Olgiitleri,

Isletme Analizleri,

Web Analizleri,

Stratejik Finansal Planlama,
Isgiicii Planlama,

Finansal Veri Kalitesi Y Onetimi,
Performans Karneleri,
Paylagilan Servisler,
Yonetimsel Veri Yonetimi Servisleri,
Analitik Biitiinlesik Servisler,
Gorsel Araglar,

Analitik Yo6netim Servisleri,

JAVA Uygulamalari.

YV V.V V V V V V V V V V VYV V VY
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Hyperion’un isletmelere getirdikleri sOyle Ozetlenebilir

(http:// www.keysoft.com.tr/cozum.asp?ID=69 , Temmuz 2008):

- Gercegin Tek Versiyonu: Hyperion veriyi farkli operasyonel sistemlerden alir ve
analizler neticesinde firmanin finansal ve operasyonel durumuna ait tek bir gergek
versiyon haline getirir. Sonug¢ olarak tiim calisanlar anahtar performans kriterlerini
aciklayan ayni bilgilere ve Olgiitlere sahip olmakta ve ortak bir bakis acisi ile is

performansini nelerin etkiledigine dair ortak bir goriise sahip olmaktadirlar.

- Uyarlanabilir Planlar : Hyperion hedef dagitiminin stratejiler, modeller ve planlarla
iliskilendirilmesi ve bireysel ve sirketsel bazda hedeflerin ger¢eklestirilmesi i¢in durum
bazli planlama 6zelligini desteklemektedir. Sonug olarak planlama dinamik bir siirectir
ve Hyperion ile calisanlarin gelecekteki modelleme senaryolarina katilabilmelerini
saglayan, yeni hedeflerin verilebildigi veya orta vadede diizeltmelerin yapilabilecegi ve

degisikliklerin sirket icinde hizl1 ve kolayca paylasilabilecegi bir ortam saglanmaktadir.

- Istege Bagh Performansin Goriintiillenmesi: Hyperion, sirketlerde farkli seviyedeki
tim bireylerin istedikleri zaman sirketlerinin gelecekteki performanslarini tahmin
edebilmeleri icin, sirketin gecmis ve mevcut donemdeki finansal ve operasyonel
performanst ile ilgili olarak bireylerin sorumlu olduklar1 bilgilere erigsmelerine imkan
tanir. Masa iistii ortamlarinda ¢alisanlar biitgelerini, gelir hesaplarin1 gézden gecirebilir
ve Onceden tanimlanmis olan gosterge panelleri ve karnelerde anahtar performans
kriterlerini takip edebilir, sapmalar1 isaretliyebilir ve potansiyel problem alanlar
konusunda kullanicilar1 uyarabilir. Hyperion ayn1 zamanda ¢alisanlara detayh
karsilastirmalar, 6zel arastirmalara dayanarak yapilan i¢ ve dis degerlendirmeler sonucu,
farkli agilardan performansin Olciilmesi ve analizi konusunda esneklik saglamaktadir.
Neticede karar veren kisiler daha hizli kararlar alarak, acil performans diizeltmelerinin

yapilmasmi  saglayarak, performansin  gelismesine yardimct  olmaktadirlar.

- Zengin Raporlama: Hyperion zamaninda, anlagilabilir finansal ve operasyonel
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raporlamay1 kolaylastirir, diger taraftan biitiin Is Performans Yonetimi raporlarmin da
hazirlanmasini saglar. Sonug olarak ¢alisanlar yonetimsel bazda performans raporlarini
daha kolay sekilde alir , yonetim kurulu iiyeleri ve diger sirket yoneticileri yasal
performans ihtiyaclarni biitiinlesik ve giivenilir bir bicimde karsilar. Hyperion Is
Performans Yonetimi ile sirketler modelleme, planlama yapabilir ve islerini basarili bir

bi¢cimde yonetebilir, ayn1 zamanda agik ve giivenilir bir bigimde raporlama yapabilirler.

Ulkemizde is zekas1 ¢oziimii olarak Oracle-Hyperion’u secen baslica isletmeler

sOyle siralanabilir :

- Sabanci Holding,
- Kog¢ Holding,

- Turkecell,

- T.C. Is Bankasi,

- Devlet Planlama Teskilat,
- Genel Sigorta,

- Hugo Boss izmir,
- KogSistem,

- Petkim,

- Tiirk Henkel,

- Axa Oyak,

- Eczacibas1 Baxter,
- Finansbank,

- HSBC,

- Basak Sigorta,

- Oyakbank,

- Renault Mais...
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