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OZET

Yuksek Lisans Tezi

TURKIYE'DE VERG I BILINCININ VE VERGI AHLAKININ
OLUSMASINDA GEL iR IDARESININ ROLU
Umit GUNER

Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Maliye Anabilim Dali Mali Hukuk Programi

Vergi bilinci ve vergi ahlaki konusu, son yillardakayit disi ekonomi ve
vergi kacakcilig! ile etkin micadele yollari arayan devletler igcinyeni bir umut
olmustur. Klasik caydirici modellerin tek basina kayit disi ekonomi ve vergi
kacakcihgr ile micadelede vyeterli olmamasi, devletlerin mukiefleri
yukumlaltklerini tam ve dogru sekilde yerine getirmeye yonlendirecek bicimde
vergi sistemlerini yeniden yapilandirmasini gereklikilmistir. Boylece, c¢c@u
Ulkede oldugu gibi tlkemizde de gelir idaresinin mikellef odaki olarak yeniden
yapilandiriimasi calsmalari baslatiimistir. Yapilan bu ¢alismalarin, Turkiye'de
vergi bilinci ve vergi ahlaki olusumuna ne derece katki sgladigl bu calismanin

konusunu olusturmaktadir.

Uc bolumden olgan bu calsmanin ilk bolumiinde, vergi bilinci ve vergi
ahlaki konusu teorik olarak incelenmektedir. ikinci boliiminde, Tirkiye'de ve
dunyada vergi bilinci ve vergi ahlakinin boyutlar degerlendirilmekte, ayrica
bazi gelsmis Ulke gelir idarelerinin bu konudaki calismalariyla ilgili bilgi
verilmektedir. Son boliminde ise, Turkiye'de gelir idaresinin yeniden
yapilandiriimasi kapsaminda yapilan ¢cakmalar, toplumda vergi bilinci ve vergi
ahlaki olusumu agisindan dgerlendiriimektedir. Bu c¢alismada, Turkiye'de
vergi bilinci ve vergi ahlaki seviyesinin yetersizoldugu ve toplumda vergi
bilincinin ve vergi ahlakinin olusmasinda gelir idaresinin dnemli bir role sahip

oldugu sonucuna varilmstir.

Anahtar Kelimeler: Vergi Bilinci, Vergi Ahlaki, Vergi Psikolojisi, Gél idaresi



ABSTRACT

The Role of Tax Administration
In Formation of Tax Consciousness and Tax Moralen Turkey
Umit GUNER

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Department Fiscal Law Program

In recent years, the issue of tax consciousness atast morale has became
a new expectation for governments which have looketbr effective ways to
struggle with shadow economy and tax evision. Theadk of the traditional
deterrence models to struggle with shadow economynd tax evision forced
governments to restructure their tax systems in a ay which the taxpayers
would be directed to fulfill their liablities properly. Thus, in our country, studies
on restructuring of tax administration have been sarted as considering
taxpayers just as in many countries. The topic oftiis study is composed of how
much these studies provide contribution to formatio of tax consciousness and

tax morale in Turkey

This study consists of three chapters. At the fitschapter, the issue of tax
consciousness and tax morale is explained as thetical. At the second chapter,
sizes of tax consciousness and tax morale are eatked in Tukey and world, in
addition it is given information about tax administrations of some developed
countries have done the studies related to the issuAt the last chapter, in
Turkey, studies on restructuring of tax administraton are evaluated with
regard to formation of tax consciousness and tax nnale in society. In the study
it is concluded that size of tax consciousness amax morale is inadequate in
Turkey, and the tax administration has an important role in formation of tax

consciousness and tax morale in society.

Key Words: Tax Consciousness, Tax Morale, Tax Psychology,A@ministration
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GIRIS

Gunumizde gelimis ve gelsmekte olan tum Ulkeler icin kayit giekonomi
ve vergi kacakcifit 6nemli bir sorundur. Kayit s ekonomi ve vergi kacakcg,
ulkelerin kaliteli kamu hizmeti sunmada gercek pstgellerini yakalamalarini
zorlastirmakta, piyasada rekabeditsizligine neden olmakta, bireylerin hikimetlere

duyduysu giveni azaltmaktadir.

Bu sorunla muicadele konusunda, ilk olarak, etkimetien ve caydirici
cezalarin bireylerin vergi kacirma konusundaki kama etkileyebilecgi ifade
edilmis, olayin sosyo-psikolojik yoni ihmal edilgir. ilerleyen yillarda bu
yaklasimin yetersiz oldgu gorulerek konuya sosyo-psikolojik yakilalar da
getirilmistir. Bu sosyo-psikolojik yakkamlar icinde dgerlendirebilecgimiz vergi
bilinci ve vergi ahlaki konusu, kayitsdiekonomi ve vergi kagakggn sorununun

¢6zimune yeni bir boyut kazand k.

Vergi bilinci ve vergi ahlakinin seviyesi ile kayltsi ekonominin buyukIgi
arasindaki bglantiyr argtiran calgsmalar, vergi bilinci ve vergi ahlakinin yiuksek
oldugu toplumlarda kayit g1 ekonomi ve vergi kacakgginin boyutlarinin daha az

oldugunu gosternsiir.

Bu bulgular kayit du ekonomi ve vergi kacakggh ile miicadelede, Ulkeleri
yeni arayglara ve @ilimlere yoneltmgtir. Bu arays ve esilimler lkelerin gelir
idarelerini; mukelleflere adil, tarafsiz ve etkinizimet verecek, mukellef
memnuniyetini dikkate alacak, mukelleflere yoneldikili iletisim ve esitim
faaliyetleri yuritecelgekilde yeniden yapilandirmasinigimistir. Gelir idarelerinin
yeniden yapilandiriimasindaki bu yengilen mikellef odakh yapilanma modeli

olarak ifade edilmektedir.

Ulkemizde de elli yildan daha fazla bir siireyi kayen gelir idaresinin
yeniden yapilandirma seriveni, yerli ve yabanci ardar, sivil toplum kurulglar
ve uluslar arasi kuruglarin da katkisi ile 05.05.2005 tarih ve 5345 kd¢anunla



yeni bir boyut kazanmgi olup, dger ulkelerin gelir idarelerinin yeniden
yapilanmasindaki tecrubeler dikkate alinarak, Ulkzele de gelir idaresinin yeniden

yapilandiriimasinda mukellef odakl bir ankai@mel alinmgtir.

Calsmamizin amaci, gelir idaresinin, kayigidekonomi ve vergi kacalgh
ile mucadele etmek igin, yenigi@mler gercevesinde yeniden yapilandiriimasinin,
toplumda vergi bilinci ve vergi ahlaki sglumuna katkisini dgrlendirerek, bu

konuda yapilmasi gerekenleri ortaya koymaktir.

Calismamizda, bireylerin vergi bilinci ve vergi ahlalavsyesinin dlgimu ile
ilgili bir sinirlama ile kagilasiimistir. Vergi bilincini ve vergi ahlakini dlgmek
konusunda yerli ve yabanci literattirde,sarenamiza uyarlayabile@eniz bir 6lcme
yontemi mevcut d&ldir. Diger taraftan anket yontemiyle yapilacak bir dlgimuin
basarili olmasi, anket hazirlama, uygulama vgetkendirme konusunda uzun vadeli
bir calsmayr ve uzman@ gerektirmektedir. Bu nedenlerle gahamizda,
ulkemizdeki vergi bilinci ve vergi ahlaki seviyesie ilgili olarak yaygin
varsayimlara, yani kayit giekonomi ve vergi kacakgginin tahmini boyutlarina

basvurulmustur.

Calismamizin birinci béliminde vergi bilinci ve vergilaki konusu teorik
cercevede ele alinarak; oncelikle vergi bilinci wergi ahlaki kavramlari
aciklanmakta, konunun 6nemindengeti kavramlarla ikkisinden ve bu konuda
yapiims calsmalardan bahsedildikten sonra, vergi bilinci vegveahlaki tzerinde

etkili olan faktorler incelenmektedir.

ikinci bolumde, Tirkiye’de ve dinyada vergi bilinicinve vergi ahlakinin
boyutlari ele alinmaktadir. Turkiye’de vergi bilinm ve vergi ahlakinin seviyesine
iliskin varsayimlarda bulunabilmek icin kayitsdekonomi ve vergi kacakcginin
tahmini boyutlarindan yararlaniimakta, ayrica skasgtirilabilir veriler siginda
ulkelerin vergi ahlaki seviyeleri kiyaslanmaktadion olarak ise, Amerika Bigi
Devletleri, ingiltere, Avustralya, Yeni Zelanda ve Japonya gjblismis tlkelerin



gelir idarelerinin yeniden yapilandiriimasi kapsada yapilan ¢ajmalar hakkinda
bilgi verilmektedir.

Ucuincti bélimde ise, Turkiye'de gelir idaresinin igem yapilandiriimasi
oncesinde gelen sdrecgle ilgili kisa bilgiler verilerek, yenidegapilandirma
sonrasinda okan yapl ve bu yapinin alumunda etkili olan ilkelerden
bahsedilmektedir. Ayrica bu sirecte yapilanlar apikamayanlar, toplumda vergi

bilinci ve vergi ahlaki olgmasi acisindan gderlendirmektedir.



BIRINCI BOLUM

VERGI BILINCINE VE VERGI AHLAKINA
TEORIK YAKLA SIM

I-TANIM

Yerli literattirde kayit dn ekonomi ve vergi kacakcgl ile ilgili cogu kitap ve
makalede ya sorunun nedeni olarak; “vergi bilintinve vergi ahlakinin
yerlesmemesi” ya da ¢OzUm Onerisi olarak; “vergi bilingie vergi ahlaki
yerlestiriimelidir” seklinde ibareler ile vergi bilinci ve vergi ahlakavramlari son

yillarda sik sik katmiza ¢cikmaktadir.

Verginin devletler icin 6nemi g6z Onune aligiida, vergi gelirlerinin
azalmasinin nedeni ya da vergi gelirlerinin afthasinda ¢6zum oOnerisi olarak
sunulan bu iki kavram Uzerinde daha ayrintili spaéilar yapilmasi gerekmektedir.

Bu ayrintili calsmalara da kgkusuz bu iki kavramin tanimi yapilarakskzanmalidir.

A- Vergi Bilinci

Cagdas vergilemede en etkin yol, beyan usuludir. Bu usuikelleflerin
kendi kendilerini vergileme usuli olarak da adlamchaktadir. Beyan usulinin
dayanak noktasi, muikellefin vergi kemndaki durumunu en iyi kendisinin
belirleyeceidir. Ancak, beyan usulinin il olmasi, gesni dlcide mikellefin
vergi bilincine ve idarenin mukelleflere ait biloilerin dgsrulugunu aratirmada
gosterecg basariya ba&lidir. Vergi idaresinin, sayilari ginimizde milyana ifade
edilen mukellefleri teker teker ele alip inceleysemsi gercesi goz oninde

bulunduruldgundan, burada en dnemli gérev mukelleflergnaéktedir. Buna goére



basarili  bir vergilemenin temel sarti, mukelleflerdeki vergi bilincinin

gelistiriimesidir*.

Vergi bilinci kavrami ile ilgili literatirde cok gada tanima rastlanmamakla

birlikte karilastigimiz bazi tanimlagoyledir;

Miriam Dornstein, vergi bilincini(tax consciousng8sir verginin farkinda

olmak” seklinde tanimlangtir?.

Mehmet Emin Narta’ ya gore vergi bilinci, “devletiperine getirmekle
yukomld oldgu kamu giderlerinin karlanmasi icin, vatangkrin, elde etgi
gelirlerden veya servetlerinden yasalarda belirtilesul, esas ve oranlara uygun
olarak katkida bulunmalari gerektii, fark etme, bilme, hatirlama yeteinee sahip

olmalaridir®,

Abdurrahman Akdpan’a gore ise, “kamu hizmetlerinin gercefiglmesi
bakimindan verginin énemini bilen toplum bireyleninvergi ile ilgili 6devlerini

yerine getirmedeki istekliliklerinin diizeyine vetgjiinci denilmektedir®.

Yukaridaki tanimlarda vergi bilinci kavramiyla iligolarak vurgulanan iki
husus g6ze carpmaktadir. Bunlardan ilki mukell@ilervergilerle ilgili
farkindalgidir. Bunu daha gesiekilde mukelleflerin, vergi mevzuati ve uygulamasi
konusunda bilgi sahibi olmasi(mali bilgi) olarak ifiade edebiliriz. Dieri ise daha
cok Turkce literatirdeki tanimlarda vurgulanan, ellélerin verginin neden

alindgini bilmesidir.

! Yusuf SURMEN, “Vergi Bilincinin Gelitirimesinde Muhasebecinin Roli'Saystay Dergisi,
Ocak- Mart 1992, S:7,s.26-27

2 Miriam DORNSTHN, “Taxes:Attitudes and Perceptions and Their SoBiases”, Journal of
Economic Psychology 8, 1987, s.59 ve bkinci USER, “Vergilemenin Sosyal Psikolojik Sinirr”,
Marmara Universitesi, Istanbul, 1992, s.44 (Yayinlanmanoktora Tezi)

3Mehmet Emin NARTA,Vergi Bilinci’, Diizce Defterdarlg 17. Vergi Haftasi Etkinlikleri
www.maliye.gov.tr/defterdarliklar/duzoegrgihaftasivergi%2bilinci .htm (Erigsim:26.01.2007)

* Abdurrahman AKD@AN, Kamu Maliyesi, Gazi Kitabevi, 10. Baski, Ankara, 2006, s.180




B- Vergi Ahlaki

Ik vergi ahlaki argtirmalari 1960’lar boyunca “KoéIn vergi psikolojiekulu”
(Cologne school of tax psychology) tarafindan viilirken, argtirmacilar
tarafindan vergi ahlaki kavrami gmlukla ihmal edilmgtir. Birkag¢ ¢a&das bilim
adami makale ve kitaplarinda vergi ahlaki kavrammntahsetrngj ancak sadece

seckin bir kagi vergi ahlakini ayrintisiyla incelgtin®.

1990’'larda vergi ahlaki etrafindaki olgular gidetarak dikkat cekrgiir.
Vergi uyumu literatiriinde, ceza ve denetim olgsiin dik olmasina rgmen pek

cok insanin neden vergisini dgidina bir soru olmgtur®.

Literaturde, ¢@u argtirmaci tarafindan vergi ahlaki, vergi 0Odeme
konusundaki icsel bir motivasyon olarak tanimlantadi’.

Gunter Schmdlders dar anlamda vergi ahlakini, diveacakcilgr ve vergi

cezalari kasisinda alinan vaziyet” olarak tanimlasm®.

Werner Gueth ve Rupert Sausgrubersgaslarinda vergi ahlakini, “bedavaci
bireysel bir durtiiye kar kamu hizmetlerini finanse etmeye yonelik vergieot

egilimi” olarak ifade etmitir®.

Young-Dahl Song ve Tinsley E. Yarborough, vergia&imi “vatandgarin

mikellef olarak devletle gkilerini yurattigli, davrang normlari” olarak tanimlargi

® James ALM, Benno TOGLER, “Culture Diffrences andxTMorale in the United States and in
Europe”, Center for Research in Economics, Management and ¢hArts (CREMA), Working
Paper No.2004-14, s.5

® Benno TORGLER, “Tax Morale: Theory and Empiricalalysis of Tax Compliancelissertation
der Universitat Basel zur Erlangung der Wirde einesDoktors der Staatswissenschaften2003,
s.6

"TORGLER, a.g.t., s.5 ve Gkun Can AKTAN, “Vergi Psikolojisinin Temelleri ve &fgi Ahlaki”,
icinde: Vergileme Ekonomisi ve Vergileme Psikolojisi Editorler: Cgkun Can AKTAN, Dilek
DILEYICI, istiklal Y. VURAL, Seckin Yayincilik, Ankara, 2006,126

8 Giinter SCHMOLDERSGenel Vergi Teorisi Cev.: Salih TURAN, Fakiilteler Matbaadstanbul,
1976, s.107

°® Werner GUETH, Rupert SAUSGRUBER, “Tax Morale Angt@nal Taxation”CESIFO Working
Paper,No. 1284, 2004, s.16yww.CESifo.de(Erisim: 26.10.2007)



ve vergi ahlakinin uyum davrgni Uzerinde kayda ¢er bir etkisi oldgunu

belirtmistir *°.

Akdogan’a go6re ise, “mikelleflerin vergi yasalarindan galo
yukumldluklerini, gercge uygun bir sekilde yerine getirme konusundaki
davranglarinin duzeyine vergi ahlaki denilmektedir. Velglinci ile i¢ ice bir
kavram olan vergi ahlaki, vergilendirme ile ilggukumltliklerin olmasi gerekene

uygun birsekilde yerine getiriimesi ile anlam kazarit

Son olarak Halil Seyidgu vergi ahlakini, “gelir kazananlarin vergilerini
yasaya uygun Ol¢cii ve zamanda 6demeleri konusuridékin, davrany, inan¢ ve

deger yargilari”seklinde tanimlangtir'?.

ll- VERGI BILINCININ VE VERG AHLAKININ ONEM I

Vergi bilincinin ve vergi ahlakinin dnemi, enshbea verginin devletler igin
ifade ettgi anlamda kendini gostermektedir. Gunumizde vergilélkelerin
bitcelerinde 6nemli bir @rliga sahip olan ve vazgecilemez gelir kaynaklaridir.
Diger taraftan surekli bir agtiginde olan kamu harcamalarini finanse etmek élkel
icin her gecen gun daha da zenektadir. Harcamalardaki bu arfivergi kayip ve
kacaklari nedeniyle her zaman vergilerle tam anfimnfinanse etmek muimkin
olamamakta, ve devletler bu finansmangagiborclanma yoluyla kapatmak zorunda

kalmaktadir.

Iste vergi bilincinin ve vergi ahlakinin toplumda kwsmesinin devletler
acisindan 6nemi, tam da bu nokta kendini gostemdaktVergi bilinci ve vergi
ahlaki yerlemis olan toplumlarda mikellefler vergiye karolumsuz davragi
gostermeden vergi borglarini titizlikle 6demektedduna kagilik vergi bilinci ve

vergi ahlaki yerlgmemg olan Ulkelerde mukellefler vergiyi bir yik olarak

% young-Dahl SONG, Tinsley E. YARBOROUGH, “ Tax Ethi and Taxpayers Attitudes: A
Survey”,Public Administration Review, Vol. 38, No. 5 (Sep.- Oct., 1978), s.444

1 AKDOGAN, a.g.e., s.181

12 Halil SEYIDOGLU, Ekonomik Terimler Ansiklopedik Sézliik, Giizem Can Yayincilik, 3. Baski,
Istanbul, 2002, s.696



algilamakta ve her firsatta bundan kurtulmayassgadktadir. Dolayisiyla bir Glkedeki
vergi bilinci ve vergi ahlakinin dizeyi vergi talasini etkileyen o6nemli bir
faktordur.

Diger taraftan vergi bilincinin ve vergi ahlakinin bomda yerlgmesinin
gelir idareleri agisindan da faydasi s6z konusudergi bilincinin ve vergi ahlakinin
toplumda yerlgmesi “mukellefin mikellefle oto-kontroli’ni gkayacaktir. Yani
mukellefler 6nce kendilerini, sonra etraflarindekiikellefleri denetleyecekler, ayrica
etraflarindaki mukellefler tarafindan da denetl&tedini bileceklerdir. Bu durum
gelir idarelerinin denetim yukunu hafifletecektir.

Son olarak, vergi bilincinin ve vergi ahlakinin bomda yerlemesinin
bireylere olan faydasindan da bahsetmek muimkindérgi bilincinin ve vergi
ahlakinin toplumda yenenesine paralel olarak vatagtEin hikimetlerden
beklentileri artacaktir. Ayrica vatandar hikimet politikalarini daha fazla
sorgulamaya bdayacaktir. Kisaca vergi bilinci ve vergi ahlaki kgék olan

mukellefler ayni zamanda, bilingli birer vatagadacaktir.

- VERGI BILINCININ VE VERG AHLAKININ D IGER
KAVRAMLARLA ILISKISI

Vergi bilinci ve vergi ahlaki konusu, mali literatie fazlaca ele alinmamakla
birlikte, konusu vergi psikoloji, vergi uyumu, kaydisi ekonomi ile ilgili olan
makale ve kitaplarda, bu kavramlara rastlamak mimdii

Calsmamizin bu kisminda, vergi bilincinin ve vergi ahian, sik¢a bir arada
kullanildigi vergi psikolojisi, vergi uyumu, kayit giekonomi, vergi kultirt ve vergi
zihniyeti gibi kavramlarla ikkisini agiklamaya cajacaiz.

3 Adnan GERGEK Tiirk Vergi Hukukunda Tahsilat islemi ve Etkinligi, Ekin Kitabevi, Bursa,
2003, s.211



A- Vergi Psikolojisi

Vergi psikolojisi ile asil anlatilmak istenen mulle¢lpsikolojisidir. Bilindigi
Uzere vergi olayl, vergi alacaklisi konumundaki ldevile vergi borglusu

konumundaki miikellef arasindakiskiden ortaya ¢ikmaktadt

Vergi psikolojisi, ball basina bir bilim dali dgil, bireyler ve gruplarin
vergileri algilaysi, deserlendirsi ve gosterdikleri tepkilere gden bir argtirma
alanidir. Vergi psikolojisinin kullangi yontemler sosyal psikolojik; agtardig

kavramlar ise kismen mali kismen psikolojiktir

Vergi bilinci ve vergi ahlaki da, mikelleflerin aJgutum ve hatta davraghar
ile ilgili kavramlardir. Bu nedenle vergi bilincievvergi ahlaki kavramlari vergi
psikolojisi argtirma alani iginde odaklanilan konular arasinda genaktadir.
Dolayisiyla vergi psikolojisi icinde kullanilan s@d psikolojik kavramlara ve
yontemlere, vergi bilinci ve vergi ahlaki gnamalarinda sik sik Baurulmaktadir.
Bu anlamda c¢cajmamizda da sik¢a kullanagmiz bu kavram ve yontemlerden
kisaca bahsetmek gerekmektedir.

Bu kavramlardan ilki algilama kavramidir. Algilartiar seyin farkina varma
ve farkina varilanseye bilgi sistemimiz icinde bir yer bularak ystkima ve stz
konusu olguyu nitel ve nicel olarak yargilayipgddeme streci’seklinde ifade
edilmektedit®.

Bir diger kavram ise tutumdur. Tutum, bir bireye atfedile® onun bir
psikolojik obje ile ilgili distince, duygu ve davragarini dizenli bir bigcimde

olusturan bir gilimdir'’.

1 Hilmi COBAN, “Vergi Miikelleflerinin Vergi Kasisindaki Davraniari Uzerine Ampirik Bir
Inceleme:Denizli Orng", Pamukkale Universitesj Denizli, 2004, s.28 (Yayinlanmagny tiksek
Lisans Tezi)

% inci USER, “Vergilemenin Sosyal Psikolojik SinirKarmara Universitesi, Istanbul, 1992, s.24
(Yayinlanmamy Doktora Tezi)

8 M. Serif SIMSEK, Tahir AKGEMd, Adnan CEILK, Davranis Bilimlerine Giri s ve Orgiitlerde
Davranis, Adim Matbaacilik ve Ofset, Konya, 2003, s.93

7 Cigdem KAGITCIBASI, Yeni insan veinsanlar, Evrim Yayinevi, 10.Basinistanbul, 1999, s.102



Genel olarak ele alinginda, insan davraglari, yganan olaylardan génan
algl ve bu algi ile olgan tutuma gore ofmaktadit®. Bireyin bir davramy yapip
yapmama karari, belli kallarin oluturdugu, bir karar alaninda gercekig® ve
yapilan argtirmalar, yuksek bilincin(farkindain)  tutum-davram iliskisini
guclendirdgini gdstermektedir. Bilincin yiuksek olmasi kisaga anlama gelir:
“Harekete gecmeden Once, dur vesigii Bu konuda neyin gou oldusuna
inaniyorsun, bunu diin ve inandiklarinin dultusunda nasil davranman

gerektiine karar ver®.

Diger taraftan vergi psikolojisi alaninda en sik kailan yontemlerden birisi
anket yontemidir. Sosyal psikolojik tim cgahalarda oldgu gibi vergi
psikolojisinde yapilan anket cginalarinda da o©ncelikle anketin yontemi(posta
anketleri, internet anketi, telefon anketi, «bkli gbérisme vb.) ile hedef kitle
belirlenip mikelleflerden okan o6rneklem buyukkil saptanir ve mikelleflere
genellikle vergi ile ilgili sorularla birlikte mukkeflerin sosyo-demografik(ya
cinsiyet, medeni hal, mesleki durungiten seviyesi, gelir dizeyi) 6zellikleri ilgili
uzman kgilerce hazirlanngi sorular yoneltilerek, farkli sosyo-demografik
Ozelliklerde mukelleflerin vergi ile ilgili konulalaki tutumlari élgtilmeye caliir.

Ancak ankete dayali ampirik ¢cghalarin baariya ulgabilmesi icin uzman
kisilerce uygulanmasi ve Kkatilimcilarin sorulara samioevaplar vermesini
sglayacak tedbirlerin alinmasi gereklidir. Vergi ksomda yapilan anket
calismalarinda katilimcilarin samimi cevaplar verip vedii konusundaslphe
duymamak mumkun gédir. Cunkl sorularsey sadece yasadidesil ayni zamanda
hassas ve utang verici olarak da algilanabilmeitediitekim vergi ile ilgili yapilan
bir cok calsmada anket sonuclari ve gercekte bilinen sonugaléstirildiginda
bunlarin aralarinda bilyiik farklar ofgluortaya ¢ikmytir®.

8 Coskun Can AKTAN, Dilek OLEYICi, Ozgir SARAC, Vergi, Zulim ve isyan Phoenix

Yayinevi, Ankara, 2002, s.117

9 Hiisni ERKAN Ekonomi Sosyolojisj Bars Yayinevi, 5. Baskijzmir, 2004, s.30

D KAGITCIBASI, a.g.e., s.114

2l Naci Tolga SARUC, “Vergi Odemeyi Etkileyen Fakeitl Anket Aragtirmalarinin Sonugclari”,
Vergi Sorunlari, Temmuz 2003, S:178, s.153

22 Naci Tolga SARUGC, “Mikellefin Gelir Vergisini Kagna Konusunda Yapilan Ampirik
Calismalarin Bir Dgerlendirmesi” Vergi Sorunlari, Aralik 2002, S:171, s.101

10



B- Vergi Uyumu

Bati literatrinde, vergi mukelleflennivergi idaresine cok fazlas i
dismeden, kendi rizalari ile gou beyanda bulunmalarini ayan faktorler ve
bunlarin mukelleflerin beyanlarina etkileri konudanyapilan c¢aimalar genel
olarak “Tax Compliance” adi altinda yurutilmektediFax Compliance’ingilizce
sozluklerde vergi 6deme istekfili seklinde ifade edilmektedir. Bu ifadenin
yerlesmis Turkce bir kagihg bulunmamakl@ birlikte Tirkce literatiirde yapilan
calismalarda genellikle, “Tax Compliance” ve “Tax Nonrepliance” terimleri
siraslyla "vergi uyumu” ve “vergi uyumsuzgu’ seklinde ifade edilmektedir.

Vergi uyumu; mukellefler tarafindan vergiyeskin ytkumlaluklerin tam
olarak yerine getiriimesi ve vergi beyannamelerigari vergi kanunlari ve ilgili
diger mevzuat cercevesinde eksiksiz olarak ve zamaningili mercilere
verilmesidir. Bir baka deisle vergi uyumu, mukelleflerin vergi kanunlari uyasa

dogan vergi borcunu tam olarak beyan etmestdir

Vergi uyumsuzlgu ise, yukarida vyapilan tanimin aksine, vergi
yukumlalgginin  bilerek dgiik ya da bilmeyerek yuksek getirilmesini ifade eder
Vergi uyumsuzlgu; vergi yukimlulginin bilerek dgilk ya da yiksek
gosterilmesinden veya yagbilgilendirme, yank anlama, dalginlik ve benzeriger
nedenlerden kaynaklanabffir Bazi yazarlar istenmeyen hatalari (eksik veydafaz
bildirim) vergi uyumsuzlgu kavrami igcinde tanimlagken, dgerleri bu tanima kar

cikmistir®®,

2 Ali CELIKKAYA, "Miikelleflerin Vergiye Gondillii Uyumunu Etkdyen FaktorlerE-akademi
Dergisi, http://www.e-akademi.org/makaleler/acelikkaya-1.l{Ensim: 24.12.2006)

24 Niyazi OZPEHHZ, “Vergi Uyumu ve Ulkemizde Vergi Uyumunun Artmbsina Yonelik
Oneriler”, Vergi Duinyasl, Mart 2005, S:283, s.90

% HZPEHHRZ, a.g.m., 5.90

% H. Hiseyin BAYRAKLI, N. Tolga SARUCIsa SAGBAS, “Vergi Kacirmay Etkileyen Faktorlerin
Belirlenmesi ve Vergi Kacaklarinin Onlenmesi: Anigztismasinin Bulgulari’E-Yaklasim, Haziran
2004, S:11(19. Maliye Sempozyumunda Sunulan Egbli
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1- Vergi Uyumu Modelleri

Mukelleflerin vergiyi 6deme ya da kacirma karamasil verdikleri ve bu
karari verirken hangi faktorlerin etkili olgu sorulari, 6zellikle yabanci literatiirde
cevaplarn bulunmak istenen 6nemli sorulardir. Yabditeratirde, vergi uyumu
modelleri (models of tax compliance) ya da karamemodelleri (decision-making
models) bgliklari altinda mukelleflerin vergiyi 6deme ya dackrma kararini nasil
verdiklerini ve bu karari verirken nelerin etkilldogunu ortaya koymak amaciyla

farkli yaklasimlar-modellet’ ortaya atilmtir.

Bu modeller icinde en eski ve en iyi bilinen modallen birisiMichael G.
Allingham ve Agnar Sandmo’nun(1972) modelidir. Bazgrlar dncelikle yuksek vergi
oranlarinin daha fazla ya da daha az uyuma yol agmadgiyla ilgilenmislerdir®®. Bu
model sonraki yillarda B&a bilim adamlari tarafindan ggirilerek literatirde
Allingham-Sandmo modelklasik model, geleneksel yaklen, beklenen fayda modeli
gibi isimlerle anilmaya b#ganmstir. Bu modele gbére mukelleflerin vergiye uyum
kararini; mukelleflerin  denetim gecirme olagih mukelleflerin  yakalanmasi
durumunda 6deyeg@e cezalarin seviyesi, mukelleflerin risk almaileni, vergi

oranlari gibi dgiskenler belirlemekted?r.

Ayrica bu modelde mukelleflerin, rasyonel harekiiie ceza ve denetleme
orani gibi faktorlerin sayisal derlerini tam olarak bildii ve fayda fonksiyonlarinin
sadece gelirden ibaret olgluvarsayiimaktadif.

*" Modeller belli bir gercgin basite indirgenerek amaca uygun bicimde kurglnmicimidir.
Modeller, gercgin daha basit bir bicimde yeniden kurularak yorumtasi ve anklmasina hizmet
eden araglardir. Ojturulan modelin gerge yakinlik derecesine goneel modeller ile ideal-
distinsel model ayrimi yapilir. Reel modeller, gefge, belli bir 6lcekte kicultilerek yeniden
kurulmus bicimidir. Modelin yapisinin gercek olaya uymaggapilan aciklamalari test ederek
yanlslamaya acik olmasini giar. ideal-digiinsel modeller ise, belli bir gerge yaklgabilmek igin
temsili olarak kurulmg modellerdir. Bunlarin kurukuyapisi gercek olaydan farkl olgw icin test
edilmeleri ve dolayisiyla yaglanmalari mumkin dgldir. Bkz.:Hisni ERKAN, Ekonomi
Sosyolojisj Bars Yayinevi, 5. Baskifzmir, 2004, s.23,24

% James ANDREONI, Brian ERARD and Jonathan FEINSTETRax Compliance”,Journal of
Economic Literature, Vol., XXXVI (June 1998), s.823

2 Mehmet TUNCER, “Hiikiimet- Bireyliskilerinin Vergi Uyumuna Etkisi ve Tirkiye”Ankara
Universitesi SBF Dergisj 2002 Cilt:57, S:3, s.110, Omer Faruk BATIREL,etgi Kacakcilg ve
Vergiye Gonulli Uyum”Vergi Dinyas), Mart 1996, S:175, s.53 ve AKTAN, a.g.m., s.126

% BAYRAKLI, SARUC, SAGBAS, a.g.m.,
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Model, vergi beyanini etkileyen bazi faktorlerildgmada yardimci olmakla
birlikte bazi agilardan yetersiz kalmaktadir. (Ginemiikellefin denetlenme orani,
ceza orani gibi dagskenlerin dgerini tam olarak bildii varsaylimaktadir. Gergcek
hayatta bireyin bu dgskenleri tahmin etmesi oldukca guctir. Yapilan bkrco
calsmada kayit di ekonomide cajan Kkilerin denetlenme oranini gergekte
oldugundan c¢ok daha diik olarak algiladiklari sonucu bulungtur. Ayrica vergi
kaca ile is gucu arasindaki ksihkli ili skiyi géze almadii icin kullanim alani
sinirh kalmaktadir. Orngn, miukellef yakalanmadan vergi kacakgida
bulunmysa, gelirinde bir argi olacak bu da onunsgiict arzini etkileyecektir.
Modelin bir diger zayif yonu ise kiler arasindaki etki@mi goz dnine almamasidir.
Bir sosyal grup icinde bir ¢ok i vergi kacirma faaliyetinde bulunuyorsa, bu o
kisideki adalet duygusunu zedeleyerek bireyi vergi ikagya dg@ru
yonlendirebilecektit

Ayrica model yakalanan insanlarin #asacgl utang, 6zsaygl ve sosyal
statll kaybi vb. maliyetleri g6z ardi etmektedir. iBaliyetler toplumdan topluma ve
bireyden bireye d@smektedir. Devlet yonetiminin sevilmemesi nedeniylergi
kacakcilgina gbz yumulan bir toplumda, vergi kaciranlar taketilebilir ve bu
yuzden vergi kacakcgi ile ilgili sosyal maliyetler d§iik ve hatta negatif olabilir.
Vergi kacakcilginin tabu oldgu toplumlarda ise, bu maliyetler daha yiksek

olabilecektir?.

2- Vergi Bilincinin ve Vergi Ahlakinin Vergi Uyumundaki Rolu- Basit DUstinsel
Bir Model

Bu kisimda son olarak yukarida Ozetfgaiiz model ve gorglere ek olarak
vergi bilincinin ve vergi ahlakinin vergi uyumundayeri ve 6nemi hususunda
gortslerimizi yansitan vesekil yardimi ile aciklamaya catigimiz bir digincel

modele yer vereggz.

31 BAYRAKLI, SARUC, SAGBAS, a.g.m.,
%2 Vito TANZI, Parthasarathi SHOME, “A Primer on Tax Evasidnif Working Paper, 1993/21,
s.5
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Modelimizde vergi uyumunu, vergiye itaat ve vergignimseme ya da bir
diger ifade ile zorunlu uyum ve gonullt uyugeklinde ikiye ayirarak incelemeye
calisacaiz(Sekil-1).

Sekil -1 Vergi Bilincinin ve Vergi Ahlakinin Vergi Uyumundaki Roli

VERGI UYUMU

Vergiye itaat Vergiyi Benimseme
(Zorunlu Uyum) (Gonulla Uyum)
Caydirici Vergi Cezalarl | Vergi Bilinci
Etkin Vergi Denetimi | | Vergi Ahlaki
Toplum Baskisi | | Olumlu Algilamalar|

Olaganlsti Durumlar |

Not: Sekil Cigdem KAGITCIBASI, insan veinsanlar, Evrim Yayinevi,
10.Basil, s.98’ dekjekilden esinlenerek getirilmi stir.

Seklimizden de ankalacgs Uzere modelimizde mikelleflerin vergiye uyum
sgglamalarinin altinda iki neden yatmaktadir. Bu igdenden ilki caydirici bir takim
unsurlar ile mukelleflerin itaate zorlanmalari(vVgey itaat), dgeri ise vergiyi
odemeye dger bulmalari(vergiyi benimseme)ditk durumda mukellefler caydirici
vergi cezalar, etkin vergi denetimi, toplum baskve savg dgsal afet gibi
olaganustt nedenler ile aslinda 6demeygeddulmadiklari vergileri tam ve dou
bir sekilde 6demeye zorlanmaktadir. Aslinda vergi sisteenuygulamasina gkin
olumsuz algilari nedeniyle vergiye uyumglsamama tutumu icindeki mukellefler,
yukaridaki zorlayici etkenler nedeniyle tutumlamiaksine bir davragisergilemeye

mecbur birakilmaktadir.

Diger durumda ise verginin toplanma amacini bilen uealmaca inanan,
O0deyecekleri vergileri adil vesi olarak algilayan mikellefler vergiyi 6demeye
deser bulmakta, yani vergiyi benimsemektedir. Kisaeagyi benimsemede vergi
bilinci ve vergi ahlaki yaninda mukelleflerin vergjistemi ve uygulamasinasiin

olumlu algilamalari etkili olmaktadiiste goniillii uyumdan anjamasi gereken de
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kanimizca budur. Ayrica vergiyi benimsemede, verdgigatin aksine mukelleflerin

tutum ve davrasglari arasinda bir paralellik s6z konusudur.

C- Kayit Disi Ekonomi

Literatiirde kayit du ekonomi icin ¢ok farkli isimler kullaniimaktadi@ayri
resmi (unofficial), enformel (informal), dizensizrégular), paralel (paralel), ikinci
(second), yeralti (underground,), yasadfillegal), gizli (hidden), gdériinmeyen
(invisible), kayith olmayan (unrecorded) ve gol@ghadow) ekonomi. Bir ¢ok dilde
en sik olarak kullanilan terim kara (black) ekonaenimidir®.

Ismi gibi tanimi hususunda da bir konsensiis yoknraca bal olarak cok
farkli tanimlamalar yapiimaktadf“Genel olarak bir tanim yapmak gerekirse, kayit
disi ekonomi, gayri safi milli gelir hesaplarini eldgmede kullanilan bilinen
istatistik yontemlerine gore tahmin edilemeyen velirg yaratici ekonomik
faaliyetlerin tumudir®. Daha dar bir bicimde ise, kayitsdiekonomi, ulusal
hesaplara dahil edilmegigelirler toplami olarak ya da kazaniimiakat vergi
idaresine bildiriimems gelirler toplami olarak tanimlanabifir

Coskun Can Aktan Turkce literatirde kayitsdekonomi tanimlarinda ¢ok
onemli farkliliklar ve karmgkliklar oldugunu belirterek, milli gelir hesaplarina dahil
edilemeyen yasal veya yasal olmayan ekonomik fatdigin “Kayit DsI Ekonomi”
olarak adlandirilabileggni ifade etmgtir. Bu tanimlamadan hareketle Kayitsidi
ekonomiyi “Sakli Ekonomi” ve “Gizli Ekonomi” olmakizere iki alana ayiran
Aktan’a gore; sakh ekonomi, milli gelir hesaplaindahil edilemeyen vyasal

ekonomik faaliyetlerin yuruttldiu alandir. Orngin, 6z tiketime yonelik olarak

¥ Hakan CEINTAS, Hasan VER@., ‘“Tirkiye'de Kayitdsi Ekonominin Tahmini”, Dogus
Universitesi Dergisi 2003, Cilt:4, S:1, s.16

3 CETINTAS, VERGL, a.g.m., 5.16

% Tiurkmen DERDYOK, "Tirkiye’'nin Kayitdisi Ekonomisinin Tahmini” Tiirkiye iktisat Dergisi,
Mayis 1993, S:14, s.54.

% Vito TANZI, “The Underground EconomyFinance & Development December 1983, s.10
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yurutulen faaliyetler bu tirdendir. g@r taraftan gizli ekonomi ise, yasal olmayan
ekonomik faaliyetlerin yuritildiii alandif’.

Konuyu vergileme acisindan da ele alan Aktangteraasinda kullang
“vergi digl piyasa ekonomisi” kavramini, hem kayitli hem &gk dgi ekonomide
vergi dsi kalan ekonomik faaliyetler ve bu faaliyetler dokyla devletlerin grams
oldugu vergi kaybi olarak ifade etgtir. Vergi dsi piyasa ekonomisi sadece
vergilendirilemeyen slem ve faaliyetleri kapsamakta olup, hem vergi kadas
hem de vergiden kacinma dolayisiyla vergil dkalan glem ve faaliyetleri
incelemekted.

Kayit disi ekonomi ile vergi bilinci ve vergi ahlaki arasangift yonla bir
iliskinin oldugunu sdyleyebiliriz. Benno Torgler, Dinya geler Anketi (World
Values Survey-WVS) verilerini kullanarak, vergi aki ile kayit dgi ekonominin
derecesi arasinda 6nemli bir negati§kiinin var oldgunu bulmgtur®. Yani
toplumda vergi bilinci ve vergi ahlakinin yegheemesi kayit g1 ekonominin

seviyesinin artmasina neden olabilecektir.

Sekil-2 Kayit Disi Ekonomi ile Vergi Bilinci ve Vergi Ahlaki iliskisi

' > VERGI BILINCi VE

KAYIT DI SI EKONOM 1 <:| VERGI AHLAKI

Diger taraftan kayit g1 ekonomin derecesi de vergi bilinci ve vergi alnhak
olumsuz etkilemektedir. Bruno S. Frey, kayitsidiekonomiye ilgkin bir
makalesinde kayit ghi ekonomi ile vergi ahlaki arasinda bu turden tigkiyi

gosterersu sozlere yer verngiir®®:

37 Coskun Can AKTAN, “Vergi Dgi Piyasa Ekonomisi”, icindéZergileme Ekonomisi ve Vergileme
Psikolojisi, Editorler: Cgkun Can AKTAN, Dilek OLEYICI, istiklal Y. VURAL, Seckin Yayincilik,
Ankara, 2006, s.193

3 AKTAN, “Vergi Disi Piyasa Ekonomisi”, 5.192,195

*TORGLER, a.g.t., 5.256

“Bruno S. FREY, “Golge Ekonomi veiktisat Politikasi”, (Cev.: Aykut
KIBRITCIOGLU), Ekonomik Yaklagim, 1994,Cilt:5, S:13, s.91
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“Kotumserler,golge ekonomi ytuzunden vergi (6deme) ahlaki zarar
gorecgi ve azalan vergi gelirleri devletin iflasina yol aggi icin,
mevcut ekonominin ve toplumun cOkmesinden

korkmaktadirlar.”

D- Vergi Zihniyeti ve Vergi Kultara

Schmdlders, dar anlamda tanimfadvergi ahlaki kavramini vergi zihniyeti
kavraminin genel cercevesi igine oturtmwe vergi zihniyeti kavramini,
“vatandglarin bizzat vergileme ve vergileme ile kendileringiklenilen 06zel
mukellefiyetler kagisinda takindiklari genel tavir” olarak tanimlaim S6z konusu
bu tavir; Schmdlders gore halktan halka, zamandanana ve hatta mekandan
mekana gehir ve koyde) belirgin birsekilde gorulebilen ve hatta dlgilebilen
farkliliklar gstermektedtt.

Diger taraftan vergi kaltarl, genellikle ggeg@konomileri icin kullanilan bir
kavram olmakla birlikte gunumiz gghis ekonomilerinin zaman iginde vergi

kiiltuiriniin nesekilde gelitigini inceleyen cakmalar da mevcuttdf.

Birger Nerre'ye gore spesifik bir tlke i¢in vergiulkiri(tax culture), o
Ulkenin ulusal kilturd icinde tarinsel olarak ygda, surekli etkilgmleri nedeniyle
birbirine bali ve baimli olan vergi sistemi ve onun pratik uygulamdsi iliskili
resmi ve resmi olmayan kurumlar batintddr. Bunanmangore vergi kaltard,
vergileme kulturi(culture of taxation) ve vergiebde kultirint(tax-paying culture)

de kapsayan daha gemir kavramdif®.

“SCHMOLDERS, a.g.es.107

“?Birger NERRE,"Tax Culture Shock in Japa®@APE Discussion PapersNo:65, s.14'den aktaran
Ekrem KARAYILMAZLAR, “Piyasa Ekonomisine GegiSiirecinde Vergi Kultiri:Tirkiye Orgg,
H.U. IiBF Dergisi, 2004, Cilt:22, S:2, s.268

3 Birger NERRE, “The Concept of Tax Culturennual Meeting of the National Tax Association
Baltimore, MD, USA, November 8-10, 2001, s.12
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Vito Tanzi ise, bir tlkenin vergi kltirint, milkeflerin vergi bilincinin(tax
consciousness) gegiini olarak yorumlamakfd ve 1990’larda gegiekonomilerindeki
mali reformlarin bgarisizlgini, planli ekonomilerde vergi kiltiriiniin geliemesine
baglamaktadit®>. Planli ekonomide vergi kiltiirinin geliemesini ise planl
ekonominin, ¢@u bireyin vergi idaresi ile asla gaidan ilski kuramadgi, ¢cogu
verginin insanlardan saklargdive ¢@u bireyin, buyik bir kismini dolayli olarak

odedikleri vergilerin farkina asla varamadbir ortam olguna bglamaktadif®.

Yukaridaki ifadelerden de anléacasl Uzere vergi kiltirinin gethesinde
mali aldanmanin énemli bir roli s6z konusudur. Mallanma 6zellikle kamusal
faaliyetlerin maliyetlerini ifade eden vergilerinegnenler tarafindan eksik
algilanmasi sorunudur. Bu sorunun nedenleri arasghgik enformasyon, asimetrik

enformasyon, verginin gérinmeglve acik finansmanin boyutu yer almaktadr

IV- VERGI BILINCI VE VERG AHLAKI KONUSUNDA
YAPILMI' S CALISMALAR

Vergi uyumu literatiriinde ceza ve denetim olaginin duk olmasina
ragmen pek cok insanin vergisini tam olarak odedin gorilmesi yeni yakkamlarin
gindeme gelmesine neden oktun. Boylelikle Alligham-Sandmo modeli yani sira
miukelleflerin uyum ya da uyumsuzluk kararini naddigi ve hatta mukelleflerin
hangi kagularda rasyonel davrarig sorularini cevaplayabilmek igin sosyal

psikolojik metot ve yaklamlar ileri strtilmigtir*.

“ Birger NERRE, “The Concept of Tax Culture”, s.8 KARAYILMAZLAR, a.g.m., s.269

“SVito TA N Zi, “Transition and the Changing Role of GovernmeRiance & Development June
1999, s.22

“% Vito TANZI and George TSIBOURIS, “Fiscal Reform @vTen Years of TransitionlMF Working
Paper, WP/00/113, 2000, s.14

“" Dilek DILEYICI, “Vergileme, Algilama ve Mali Aldanma”, icind&ergileme Ekonomisi ve
Vergileme Psikolojisi, Editorler: Cgkun Can AKTAN, Dilek OLEYICI, istiklal Y. VURAL, Seckin
Yayincilik, Ankara, 2006, s.173-188

8 Schmélders, Koln'de on yillik siirecte yapilan gahlar hakkinda bilgi verdi makalesinde
rasyonel davragianalizlerinin, sosyal ve psikolojik metotlari katian davragi aragtirmalarindan
yararlanabilecgini ifade etmgtir. Ayrica hangi kgilerin, hangisartlar altinda rasyonel bir davrani
gosterdiklerinin ancak, davrgnaratirmalari sayesinde tespit edilebilgo@ ileri stirmistir. bkz:
Giinter SCHMOLDERS, “Koln'deki On Yillikktisadi ve Sosyal DavrapiArastirmasi”, Cev: Hayri
S. URGUPLU Maliye Enstitiisii Konferanslari, 16. Seri, Fakiilteler Matbaa$stanbul, 1968, s.158
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Bu sosyal psikolojik metot ve yaklanlar arasinda ise, 0Ozellikle
miukelleflerin uyum sirecine vergi ahlaki yonundeaklgsan model ve goxler
onemli bir &irliga sahiptir. Vergi bilinci ve vergi ahlakinin vengyumundaki rolinu

gostermek acisindan bu model ve gtiden bazilarini 6zetleyemeye sabiaiz.

A- Song ve Yarborough’un Basit Vergi Uyumu Modeli

Vergi ahlaki Gzerine ilk calmalardan birisi Song ve Yarborough tarafindan
1978 yilinda yapilmstir*®. Song ve Yarborough, vergi ahlaki ile vergi uyumu

arasindaki igkiyi de aciklayan basit bir vergi uyumu modeli gitmistir.

Song ve Yarborough ‘un basit vergi uyumu dawamodeline gére; beyan
ve nihayetinde o6demeyi iceren gonulli uyum, ¢ afektor tarafindan
belirlenmektedir. Bunlar; tim yasal cerceve, vataladin vergi ahlaki ve 6zel bir

zamanda ve yerde ggdn diger durumsal faktorlerdigekil-3).

Sekil-3 Song ve Yarborough ‘un Basit Vergi Uyumu Davanisi Modeli

YASAL CERGEVE

T

VERGI AHLAKI » BEYAN

P

FIRSATLAR VE DIGER
DURUMSAL FAKTORLER

Kaynak: Song ve Yarborough, a.g.m., s.44

VERGININ
ODENMES

Yasal cerceve, sirasiyla (1) uygulanan kanunlaregrutugu, (2) yasalarin
uygulanmasi surecinin etkigli ve (3) vatandgarin kanuni yukamltliklerini
anlamasi ve kabul etmesi tarafindan bicimlenmekt&bnulli uyumu kolaykgdiran
ya da engelleyen durumsal faktorler ise, gelir ¢ijagsizlik orani, vergi oranlari ve

vergi yonetim birimlerinin etkinfini icermektedir. Nihayet vatanglarin muikellef

“9SONG, YARBOROUGH, a.g.m., s.442-452
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olarak devletle ikkilerini yurattigli, davrany normlari anlamina gelen vergi ahlaki,
uyum davramy Gzerinde kayda ger bir etkiye sahip olmaktadir. Butiin bu faktorler
kati derecede bir biriyle gkilidir. Yasal cerceve vergi ahlakini etkilemekte vergi

ahlaki standartlari da durumsal faktorlerden etkiektedir.

Ayrica Song ve Yarborough, Kuzey Bo Carolina’'dasehir iskan planindan
rasgele secim metodu ile 640 hane secerek, birt agagfemasi gerceklgirmistir.
Anketorler vasitasiyla, secilen 640 adrese anketlegtiriimis, buna kagin geri
gonderilmeyen anketler ve cevaplamadakjab@izliklar nedeniyle ¢gimada 287
(%44.8) anket kullanilabilngiir.

Bu calsmanin sonucunda ankete katilanlara O ile 100 (88tilpuan, pozitif
vergi ahlakini, 50'nin alti ise negatif vergi ahla gostermektedir) arasinda puanlar
verilerek vergi ahlaki duzeyleri @derlendirilmistir. Calismaya dahil edilenlerin

ortalama vergi ahlaki puani 60.4 olarak bulugiuu

Ayrica bu camada gelir seviyesi, insanlarin genel guvensizlpolitik
etkinlik, egitim dizeyi, yg, cinsiyet, medeni hal, mesleki durum, inang¢ vegitk
pek cok dgiskenin vergi ahlaki tGzerindeki etkisi de gtralmis, cinsiyet, mesleki
durum, inanc ve parti Gygii ile vergi ahlakinin seviyesi arasinda birgskli
bulunamamgtir. Vergi ahlaki ile ilgkisi olctlen dger desiskenlerden bazilarina

calsmamizin ileriki boélimlerinde dgnilecektir®.

B- Dornstein’in Vergi Bilinci Uzerine Calismasi

Dornstein, israi’de 360 aile reisi ile gercekkirdigi calsmada® iic ana
konuya odaklanmgtir. Bu konular; mukelleflerin vergi bilinci; vergsistemi ile
icindeki spesifik vergilerle ilgili mukelleflerin emnuniyeti ve mukelleflerin vergi

sisteminin adillgi hakkindaki algilaridir.

* Bayrakli, Sarug ve $has, bu calsmada bazi déskenlerin nasil 6lciildgii konusunda ayrintili

bilgi bulunmamasi ve vergi ahlaki puanlamasinirektij olmaktan cok sibjektif élciilere dayanmasi
nedeniyle camay! elgtirmislerdir. Bkz.: BAYRAKLI, SARUC, SAGBAS, a.g.m.,

*L DORNSTEHN, a.g.m., s.55,76

20



Bu calsmada, vergi bilinci, “bir verginin farkinda olmaldlarak tanimlang
ve bu nedenle vergi bilincinin bir verginin kendiiden hatirlanmasina bakilarak
Olcllebilecei ifade edilmgtir. Bu gerekceden hareketle vergi bilicini 6lcetdk

amacltyla katilimcilarasagidaki sorular yoneltilntir:

“(1) Gecmg yillar boyunca, hatirlayabilginiz kadariyla, hangi
vergileri 6dediniz? Latfen bu vergileri teker tekbelirtiniz. (@ktif

hatirlama)

Yukaridaki sorunun yanitinda bahsedimvergiler kaydedildikten

sonra goriémeci gagidaki soruya gecrwiir.

(2) ve son yillardasagidaki vergilerden herhangi birini 6demgutiz
oldu mu?pasif hatirlama). Burada gérgmeci tarafindan, katilmciya
sorulan ilk soruda katilimcinin odgai belirttigi ya da henlz

bahsetmeyi unutfiu butin vergiler listelertir.”
Bu sorular giginda ceitli vergilerle ilgili vergi bilinci asagidaki formal

yardimi ile, her bir vergi icin aktif ve pasif hd@ma orani hesaplanarak 6lculgtiir.

Daha yuksek oran, daha yuksek vergi bilincini ifati@ektedir.

Aktif Hatirlama

Aktif +Pasif Hatirlama

Calsmanin sonucunda, vergi bilincinin, bu konudaki deresayimlardan
daha karmgk bir fenomen oldgu ve bu konu Uzerinde yapilangpvarsayimin
dogru olmayabilecgi vurgulanmstir. Ornesin  yaygin varsayimlarda, bizzat
yukumlilerden tahsil edildi icin dolaysiz vergilerin(gelir vergileri, emlalexgileri,
veraset ve intikal vergisi), mal ve hizmetlerin icdéri tarafindan tahsil edilen
dolayll vergilerden(sati vergileri, katma dger vergisi ve stopaj usullyle alinan

vergiler) daha gorunur olgu ve bu nedenle dolaysiz vergilerde biling dizeyini
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daha yuksek oldiundan bahsedilir. Ancak cginada gelir vergisi haricindeki
dolaysiz vergilerdeki biling dizeyinin, mal ve hietier Gzerindeki vergiler ve katma
deser vergisi gibi dolayli vergilerdeki biling diuzeylan daha yiksek olmagl

sonuguna ukalmistir(Tablo-1).

Tablo-1 Csitli Vergiler ve Bagh Degiskenlere iliskin Vergi Bilinci

Mal ve Katma  Gayrimenkul Veraset

Gelir Emlak Hiz. Deser Deser Arti ve Seyahat
Vergileri Vergileri  Uzerindeki v cger eger Artl's intikal Vergisi
. ergisi Vergileri o
Vergiler Vergisi
Ortalama 0.97 0.44 0.64 0.65 0.44 0.46 0.37
Sosyo-Eko.
Durum
Yuksek 0.95 0.76 0.71 0.74 0.41 0.54 0.34
Orta- Yiksek 0.98 0.63 0.69 0.66 0.35 0.33 0.32
Orta-Orta 0.99 0.65 0.61 0.75 0.56 0.25 0.45
Orta-Diuk 0.97 0.64 0.65 0.49 0.64 0.80 0.65
Dusiik-Diisuik 0.93 0.62 0.41 0.24 0.25 0.33 0.00
Egitim Seviyesi
0-81”5 Egitim Y1l 0.96 0.61 0.50 0.59 0.23 0.14 0.40
9-121k Egit. Yil 0.98 0.70 0.64 0.70 0.45 1.00 0.20
Kolej/Tlk
Akademik Unv. 0.96 0.65 0.68 0.68 0.45 1.00 0.43
Ikinci/Uguncu
Akademik Unv. 1.00 0.72 0.72 0.65 0.60 1.00 0.45
Mesleki Durum
Serbest Meslek 1.00 0.73 0.71 0.67 0.40 0.43 0.25
Ucretli 0.98 0.64 0.62 0.61 0.44 0.44 0.37
Isiz 0.95 0.69 0.62 0.63 0.47 0.50 0.50
Aylik Gelir
500-3000 0.96 0.64 0.71 0.52 0.44 0.40 0.44
3001-4000 1.00 0.58 0.62 0.65 0.23 0.50 0.24
4001-5000 0.94 0.72 0.60 0.66 0.63 0.50 0.24
5001-6000 1.00 0.71 0.64 0.76 0.36 0.40 0.39
6001-15000 0.98 0.75 0.67 0.71 0.36 0.75 0.39
15000+ 0.97 0.68 0.65 0.69 0.57 0.38 0.41
Etnik Kbken
Israil 1.00 0.75 0.75 0.81 0.50 0.46 0.43
Merkez/D@u
Avrupa 0.95 0.67 0.60 0.60 0.43 0.53 0.39
Bati Avrupa/
Kuzey Amerika 0.96 0.56 0.60 0.59 0.38 0.20 0.26
Orta Dgu 1.00 0.64 0.60 0.45 0.43 odemedi 0.13

Kaynak: DORNSTHN, a.g.m., s.61

Calismada sosyo-ekonomik durungitm seviyesi, mesleki durum gibi pia
degiskenlerin vergi bilinci Gzerindeki etkilerinde deerel kaninin aksine bulgulara

ulasiimistir.Yaygin varsayimlarda, genelliklgigm ile vergi bilinci arasinda pozitif

22



bir iliski kurulmasina ramen, Dornstein’in gagmasinda boyle bir gki, gelir, emlak
ve seyahat vergileri gibi yiksek derecede gorumiigilerde tespit edilementir.

Ayrica vergi bilincinin, malk sahibi siniflar ileifksek harcayanlar arasinda
daha yuksek oldiu, gayrimenkul dger arts vergileri ve seyahat vergisi ile ilgili
olarak ise orta siniflar arasinda bilin¢g seviyesigibreceli olarak yuksek olgu

sonucuna ukalmistir.

Mal ve hizmetler Gzerindeki vergilerle ilgili oldean diguk vergi bilinci orta
gelir aralginda, buna karn gelir aralginin her iki ucuna dgru daha yuksek bilincin

oldugu ileri surdimigtar.

Calsmada kendisinde calsanlar, Ucretliler ve ssizler kasilastirildiginda;
kendi kinde calgsanlarin, gelir vergisi, emlak vergisi, mal ve hiztae Uzerindeki
vergiler ve katma der vergisi acisindan girlerine gore daha bilingli, veraset ve
intikal vergisi, gayrimenkul deer artg vergileri ve seyahat vergileri agisindan ise

digerlerine gore daha az bilingli olgu bulgusuna ukalmistir.

Irksal olarak vergi bilinci ile ilgili bulgular asanda, emlak vergileri, mal ve
hizmetler Gzerindeki vergiler, katma g vergisi, dger arts vergileri ve seyahat
vergilerindelisrail kokenliler arasinda goreceli olarak yiiksekiysle vergi bilinci
bulunmutur. Diger taraftan bu vergilerle(emlak vergisi istisnajlilolarak Araplar

arasinda goreceli olarak dik seviyede vergi bilinci bulunngtur.
C- Reckers, Sander ve Roark’in Cajmasi

Philip M. J. Reckers, Debra L. Sander ve StepheRadark (1994) tarafindan
yapilan, Arkansas’'ta 350 hane halkina posta yolwg@aancak 205 hane halkinin
cevaplayarak geri gondegiibir calsmada? 6nce cakmaya katilan kilerden,
vergi kaciran bir kii ile ilgili bir olay verilerek, bu olaydaki ki ve olayla ilgili
empati kurmalari istenstir. Calismaya katilanlara alti o6lgekli (1=kesinlikle

%2 philip M. J. RECKERS, Debra L. SANDERS, StephenRDAR, “The Influence of Ethical
Attitudes on Taxpayer Comphanc&lational Tax Journal, 1994, Vol:47 No:4, s.825-836
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katiimiyorum, 2=katilmiyorum, 3=kismen katilmiyorumM=kismen katiliyorum,
5=katiliyorum, 6=kesinlikle katiliyorum) cevap seekleri sunularak, ayni durumla
kargilasmalari durumunda ayni yolu izleyip izlemeyecekleei miktari ne olursa
olsun vergi kacirmay! ahlaki bir sorun olarakgeidendirip dgerlendirmedikleri

sorulmutur.

Bu calsmanin sonucunda, vergi uyumu ile vergi kacagmh iliskin ahlaki
inanglar arasinda tutarh bir gkinin oldugu ileri surtlm@ ve vergi kacakcigini
ahlaki bir konu olarak gorduklerinde, bireylerinrge vaziyetleri ne olursa olsun
vergi kacirma olasiliklarinin azafgl iddia edilmitir. Diger taraftan vergi
kacakcilgini ahlaki bir konu olarak gérmeyen bireylerin @vresel (vergi orani ve

stopaj vb.) faktorlerden etkilergliifade edilmitir.

D- Grasmick ve Bursik’in “Sucluluk Hissi, Utan¢ ve Yasal Yaptirimlarin

Caydiricihgr” Uzerine Calismasi

Harold G. Grasmick ve Robert J. Bursik (1990) tamddén yapilan bir
calsmada® ise Souhwestern'de yiiz yiize ggiriek lizere rehberden rasgele secilen
360 kkiden ancak %601 ile gbgine yapilabilmg ve aratirmaya katilanlara ilk
asamada U¢ suc; vergiden kacinma, ufak hirsizlhik(@@rdan az) ve ickili araba
kullanma ile ilgili olarak bu ¢ sucu gelecekigemeyi tasarlayip tasarlamadiklari
sorulmytur. Cevap olarak ise catnaya katilanlara evet ya da hayir olmak tzere iki

Olcekli cevap secenekleri sunulghur.

Ikinci asamada 6nce sucluluk hissi, utanma ve yasal yapammcaydiric
etkilerini 6dlcmek amaciyla oncelikle bu suclagiemeleri halinde sucluluk hissedip
hissetmeyecekleri, toplum nazarinda utang (mahetibig sayginlik kaybi) gayip
yasamayacaklari, yakalanabileceklerini sdiiip dgunmedikleri sorulmg, daha
sonra ise sucluluk hissetmeleri, utanmalari yaal@kanmalari halinde, bu durumun

hayatlarinda nasil blyuk bir problem yarafasorulmutur.

3 Harold G. GRASMICK, Robert J. BURSIK, JR., “Coraute, Significant Others, And Rational
Choice: Extending The Deterrence Modé&ldw and Society Review 1990, Vol: 24, No: 3, s. 837-
862.
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Sonu¢ olarak U¢ sugta da (vergiden kaginma, ufakizhk, ickili araba
kullanma), sucluluk hissinin caydirici etkisininanot ve yasal yaptirimlarin
etkisinden daha fazla olgu ve 6zellikle vergi kacakcgl ve alkolli ara¢ kullanma
suclarinda, sucluluk hissinin, gilmdan en biylk etkiye sahip ofglinu ileri
surtlmdtar. Bu calgsmalar ile Grasmick ve Bursik, kanunlara uyumglagan ic¢sel
kontroltin(vicdan=sucluluk hissi,utanma) 6neminekdikcekmgler ve en azindan bir
yere kadar kendi kendini cezalandirma korkusunwasaggl davrangin beklenen
faydasini azaltagani ve boylelikle i¢csel kontroliin(vicdan) canlantabilecezini

ileri sirmdlerdir.

E- Schwartz ve Orleans’in “Yasal Yaptirimlarin Caydriciligi ve Vicdana

Seslenmenin Kasilastirmali Etkinli gi” Uzerine Calismasi

Richard D. Schwartz ve Sonya Orleans, yasal yagarin caydiriciig ve
vicdana seslenmenin kaestirmali  etkinligini  arastirmislardir.  Oncelikle
mikellefler, vicdana seslenme grubu, tehdit gruelkkentrol grubu olmak Gzere (c¢
gruba ayrilmy ve beyannameler doldurulmadan bir ay 6nce, mifkalle siyasi ve
vergisel sorunlar hakkinda g@rmieler yapilip, deneysel olarak yonlendirici sorular
sorulmutur. Bir ay sonra o6rnek gruplarin vergi beyanlarbakildginda yaptirim
grubunda 181 dolarlik, vicdan grubunda 804 dolarékontrol grubunda 87 dolarlik
ortalama gelir bildirimi artn oldugu tespit edilmiti. Bu calsma, vicdana
seslenmenin mutlaka tehditlere ustin gefk delil tgkil etmemekte birlikte
vicdana seslenmenin kesinlikle {zerinde ayrintilisichtilmesi gerekgini

gostermektedff.

F- Sarug’'un “Vergi Etiginin Vergi Kacirma Uzerindeki Etkisi” Uzerine

Calismasi

Naci Tolga Saru¢ tarafindan deney ve anket yontemkellanarak

Turkiye'nin caitli bolgeleri ile ingiltere’deki toplam 161 Tirk vatangaiizerinde

** Cemalettin UCAK, “Vergilendirme Psikolojisi’yergi Diinyasi, 1997, S:189, s.34, Orijinal Eser
Icin bkz.: Richard D. SCHWARTZ, Sonya ORLEANS, “Oadal Sactions”University of Chicago
Law Review, 1967, Vol.:34, s.274-300
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yapilan cakmada®, katilimcilara gercek hayattaki vergi beyannamesienzeyen
beyannameler verilerek gelirlerini her ay beyan edém istenmgtir. Beyan edilen
gelirden vergi 6denngj buna kagin beyan edilmeyen gelirden (gizlenen) her hangi
bir vergi alinmamgtir. Ama her ay icin 6nceden duyurulan oranlardagive
denetimleri yapilarak, ger gelirin eksik beyan edilgi gozlenmg ise yine 6nceden
bildirilen ceza oranlarina gore kacirilan vergi tark Gzerinden ceza uygularygtar.
Calismada 161 katilimcidan 144°G bir veya birden faztdaagelirlerini oldgundan
daha dgtik beyan etnyi, 17 ksi ise deneyler sirasinda tamamen durist davranarak

gelirlerinin tamamini beyan etgtir.

Calismanin sonucunda, vergi kaciran grup ile kacirmayap arasinda vergi
ahlaki bakimindan istatistiksel anlamli farklar undrak, vergi ahlakinin vergi
kacakcilgl tzerinde dnemli bir etkisi olgw ve yuksek vergi ahlakina sahigilerin

vergi kacirmadii, disuk ahlaki olanlarin ise vergi kagigdileri strtlmitar.
G- Torglerin Vergi Ahlaki Uzerine Cali smalari

Torgler, son yillarda vergi ahlaki konusunda onemek ¢ok cakmaya imza
atms bir argtirmacidir. Vergi ahlaki konusunda bir tezi ve pglk makalesi olan

Torgler’in, hemen hemen vergi ahlaki ile ilgili Hewsnuda ¢akmalari bulunmaktadir.

Torgler, calgmalarinda bgta Dinya Degerler Argtirmasi (World Values
Survey-WVSS® olmak iizere, Latinobametre’, Uluslararasi Sosyal Agarma

Programi( International Social Survey ProgrammePiBSve Miikellef Gorii

%> Naci Tolga SARUC, “Vergi Eginin Vergi Kacirma Uzerindeki Etkisi:Deney ve AnRéintemiyle
Yapilan Bir Aratirma”, Vergi Sorunlari, Mayis 2003, S:176, s.156-166

* Diinya Deserler Aarastirmasi (World Values Survey-WVS): Diinya capinda insanlar arasinda
inang sistemleri ve gerler Gzerine karlastirmali bilgi toplayan, sosyo-kiiltiirel ve politilegisimleri
inceleyen bir ankettirilk olarak 1981 yilinda yapilan Diinya Bexler Aratirmasi'na, 1990-1991,
1996-1997, 2001 ve 2001-2002 yillarinda olmak uzkiet kez Tiirkiye'de Bgazici Universitesi
vasitasiyla katilmgtir. bkz: www.worldvaluessurvey.org/

> Latinobar metro:1996 yilindan buyana, on yedi Latin Amerika Ulkels uygulanan yillik umumi
distince anketidir.

*8 Uluslararasi Sosyal Aratirma Programi (International Social Survey Programme-ISSP)1983
yilinda baglamis ¢cogu Avrupa Ulkesi olan otuzdan fazla ulkenin kafildve yukaridakilere benzer
yillik bir programdir.
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Arastirmasi  (Taxpayer  Opinion  Survey-TG%) verilerinden  siklikla
yararlanmaktadir.

Torgler'in tek baina ve dgerleri ile birlikte yaptgl calsmalar ve ulstig
sonuglardan bazilaringu sekilde Ozetleyebiliriz: Torgler tezinde ve pek c¢ok
makalesinde farkli toplumlarda vergi ahlakinin igesini dlcmeye cagmistir®.
Diger taraftan vergi ahlaki ile kayit sdiekonomi arasinda negatif birsKinin
oldugunu ileri sturmg, vergi ahlakini kavramak icin ¢ anahtar faktoréle
alinmasinin 6nemli oldiunu iddia etmitir. Bu anahtar faktorler ise, (1) ahlaki
kurallar ve diiinceler, (2) adalet ve (3)idare-miikellekisidir®".

Torgler, Friedrich Schneider ile birlikte, bir Glkeki kaltrel farkhliklarin
vergi ahlaki tzerindeki etkilerini inceleglicalismada, Avrupa’da bu tirden kendi
icinde kulturel ceitlili ge sahipisvicre, Belgika velspanya ulkelerini ele alstir.
Sonug olaralsvicre’de kiiltiir ile dgrudan demokrasi arasinda giiclu bir etfite
oldugu, dgrudan demokrasinin de vergi ahlaki Gzerinde guglietkisinin oldgu
ileri surulmitar. Belgika’ da Flaman sakinler ile Valonlar arada kucuk
farkhliklar gozlenmesine gmen Flamanlarin Valonlara gore dahasiki vergi
ahlakina sahip oldiu ileri surilmi, diger taraftanispanya’'da ise en diik
vergi ahlakinin Navarralilarda olgu ifade edilmgtir. Ayrica 1990’da dier
Ispanya vatangtarina gore en diilk vergi ahlakina sahip Basklilarin vergi

ahlakinda 1990-1995 yillar arasinda giiclii birsastdugu ileri sirmigtiir®,

Geck ekonomileri Gzerine yag bir calsmada ise yolsuzluklarin algilanan

gozlemstir. Buna goére yolsuziun algilanan seviyesinin, vergi ahlaki Uzerinde

negatif bir etkisi s6z konusu olacaktir. Ayrica igegkonomilerinde, gegisurecinin

%9 Mukellef Goriisii Arastirmasi (Taxpayer Opinion Survey-TOS)1987 yilinda Amerika Birlgk
Devletlerinde toplanan, miikelleflerin vergi sisteigi Gelir idaresi (Internal Revenue Service- IRS),
vergi kacaklg v.b. konulardaki dgiince ve dgerlendirmelerini iceren bir bilgi setidir.

¢ Bu konuyla ilgili ikinci béliimde daha ayrintililgilere yer verilmitir.

®. TORGLER, a.g.t., 5.8-13,81

®2Benno TORGLER, Friedrich SCHNBER, “Does Culture Influence Tax Morale? Evidenaf
Different European CountriesGenter for Research in Economics, Management and ¢hArts
(CREMA), Working Paper No. 2004 — 17, s.1-38
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guvenilir kurumlar yaratmak icin bir firsat olgunu belirten Torgler, bu Ulkelerde
kamu hizmetlerinin yurutilmesinde standartlarinyiksek seffafligin yaratiimasi,
hikumet Gyelerinin ve kamu gorevlilerinin takdirtiigerinin sinirlandiriilmasi gibi
yolsuzluysa kagi stratejilerin vergi ahlakini artirmak icin anahésaclar olabilegéni
ileri sirmdtur. Buna ek olarak vergi ahlakini artirmak icim 8iger anahtar aracin
ise d@grudan demokratik katiimin olabilegiai ifade etmitir®®. Ayrica Torgler ,
dogrudan demokratik katilimin yaninda, devlete ve lassteme glvenin vergi

ahlaki tizerinde nemli pozitif bir etkisi olglunu ifade etmektedif.

Calismalarinda sosyo-demografik faktorlerin de vergi a&hl Gizerindeki
etkilerini inceleyen Torgler, genel olarak dahglyalmanin vergi ahlakini pozitif
etkiledigi, kadinlarin erkeklere gore, evlilerin bekarla@re daha yiksek, serbest
calisanlarin ise tam zamanl g¢g@nlara gore daha giiik bir vergi ahlakina sahip

oldugu bulgularina ulgmistir ®.

V- VERGI BILINCINI VE VERGI AHLAKINI ETK ILEYEN
FAKTORLER

Onceki kisimlardavergi uyumu, kayit g1 ekonomi ve vd. ile vergi bilinci ve
vergi ahlaki arasindaki kiyi acikladiktan sonra, bu kisimda vergi bilincira vergi

ahlakini etkileyen bir takim faktorleri inceleygce

Bu faktorlere gecmeden once, Akdm'in ifade ettii gibi “vergi bilinci ile i¢
ice bir kavram” olan vergi ahlaki Uzerinde verglir@inin 6nemli bir etkisinin
oldugunu séylemek yanii olmayacakt®. Soyle ki vergiyi neden &demesi
gerektginin farkinda olan mukelleflerin, bu bilince saldpnayan mukelleflere gore,

vergi 6deme konusundaki icsel motivasyonlari daliesgk olacaktir. CFer taraftan

% Benno TORGLER, “Tax Morale, Trust and Corruptiomjfrical Evidence from Transition
Countries”,Center for Research in Economics, Management andhé¢ Arts (CREMA), Working
Paper No. 2004 - 05, s.1-24

% Benno TORGLER, “Tax Morale and Institution€enter for Research in Economics,
Management and the Arts(CREMA), Working Paper N0.2003-09, s.1-36

% TORGLER, “Tax Morale, Trust and Corruption: Empii Evidence from Transition Countries”,
s.1-24

% AKDOGAN, a.g.e., s.181
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vergi bilincini ve vergi ahlakini etkileyen faktérl arasinda da, vergi bilinci ve vergi
ahlaki arasindaki gkiye benzer, “i¢ ice” bir igki s6z konusudur. Bu faktorlere

ili skin aciklamalarda bu gkilere de dginilecektir.

Ayrica bu faktorlere ikkin aciklamalar, yapilngi birtakim deneysel
calismalarla 6rneklendirilerek desteklenmeye ghkdcaktir. Ancak bu Ornekler
dikkate alinirken, literatirdeki benzerska calsmalarda farkli veri setleri ve farkl
analiz teknikleri kullaniimasindan dolayr zit solug elde edilmi oldugu

gorulmektedif’.

A- Mukelleflerin Algilamalari

Vergileme ile algilama arasinda ¢ok yakin bigkilisoz konusudur. Bireyleri
vergi 6demeye yonelten ya da onlari vergi 6demekitegkigtiran etkenlerin pek

cogu bireylerin vergiyi nasil algiladiklari ile alakair®®,

Mukelleflerin vergi hususundaki algilamalari; genelarak devlete ve
hikumet politikalarina bagndan, mukelleflerin vergi olgusunu nasil algifada,
toplanan vergilerin hikimetler tarafindan nasillduldigina, vergi su¢ ve cezalari
ile vergi denetimine ikin dezerlendirmelerine, cevrelerindeki gdir mukelleflere,
daha 6zelde 6dedikleri vergiler nedeniyle hissketikvergi yiklerine kadar pek ¢cok

konuya bglhdir.

Ayrica mukelleflerin yukarida bahsgitniz hususlardaki algilari, sahip
olduklari sosyo-demografik(yacinsiyet, medeni hal,ggim vb.) 6zelliklerine goére

de farklilgabilmektedir.

7 Bu konuda bkz. Naci Tolga SARUC, “Vergi Odemeykiletyen Faktorler: Anket Argirmalarinin
Sonuglar1”,Vergi Sorunlari, Temmuz 2003, S:178, s.152-165 ve Naci Tolga SARWAIkellefin

Gelir Vergisini Kacirma Konusunda Yapilan Ampirikaligmalarin Bir Dgerlendirmesi”, Vergi

Sorunlari, Aralk 2002, S:171,s.100-110

®Caoskun Can AKTAN, Hilmi COBAN, "Vergileme Ekonomisi ev Vergileme Psikolojisi
Perspektiflerinden Vergiye Kar Tutum ve Davraslari Belirleyen Faktorler” icindeVergileme

Ekonomisi ve Vergileme Psikolojisi Editorler: Cgkun Can AKTAN, Dilek OLEYICI, istiklal Y.

VURAL, Seckin Yayincilik, Ankara, 2006, s.152
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1- Verginin Mukellefler Tarafindan Algilani si (Mali Baglanti) ve Mali S6muru

Bilindigi gibi modern anlamda vergi herhangi bir faydaniegigmine
dayanmaksizin, yalnizca devletin egemenlik haklaribir gostergesi olarak ve
0deme gucu ilkesine gore toplanan bir mali yukuikigeklinde algilanmaktadir.
Vergilemeye ilgkin ¢cazdas tanimlarda da yer alan bu “kdrksiz olma 6zelkine
karsin, verginin mukellefler tarafindan kamu hizmethémi kagiligi olarak

algilanmasi vergi uyumu agisindan énemli sonu@aurhbilmektedif®.

James Alm, Gary H. McClelland ve William D. Schulzgafindan kaleme
alinan ve tnsanlar Vergileri Neden Oder?” ¢h&ini tasiyan calsmada, insanlarin
vergi kacirmak icin firsatlari olg(denetim olasifii ve cezalar dfilk olduzu) halde
neden vergilerini ddedikleri agriimistir. Calsmada, bu kgullarda bile, bazi
bireylerin vergiler ile finanse edilen kamu malfe dger verdgi icin uyum

sagladigl sonucuna ukalmistir *°.

Kisacasi vergiyi kamu hizmetlerinin bir bedeli gddgilamak vergiye bak
olumlu yonde, vergiyi devlet tarafindan zorla ahrar yik, bir ceza gibi algilamak
vergiye bakgl olumsuz yonde etkilemektedir. Bu nedenle vergiler kamu
hizmetleri arasinda bir gki (mali bagglanti) kurulmasi, insanlarin vergi 6demeyi daha
ihtiyatli degerlendirmesini sglayacaktir. Aksi halde vergilerin olumsuz algilarsma
insanlarin vergi 6deme igi@i azaltarak vergi alanindaki kayitsdiekonominin
artmasina yol acacaktir

Vergilerin kamu hizmetlerinin bedeli olarak algiaasi da tek bana
mikelleflerin vergi bilincini ve vergi ahlakini atuu etkilemek icin yeterli daldir.
Vergiyi kamu hizmetlerinin bedeli olarak goren mié#er, bu noktada ddedikleri
vergilerin kasiligi olan kamu hizmetlerinden yeterince ve adil Lekilde

yararlanmak isteyeceklerdir gér mukellefler, kamu hizmetlerinden yeterince ya da

® TUNCER, a.g.m., s.115

0 James ALM, Gary H. MCCLELLAND, William D. SCHULZEWhy do people pay taxes?”,
Journal of Public Economics 1992, 48, 21-38.

IAdem BASOGLU, isa SAGBAS, “ilkégretim Cazndaki Cprencilerin Vergileri Algilamasi:
Afyonkarahisaili Ornegi”, Afyon Kocatepe Universitesij.i.B.F. Dergisi,2005, Cilt:VIl, S:2, s.124
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adil yararlanmadiklari diincesine kapilnglarsa vergi ahlaki seviyelerinde azalma
gerceklgecektir. Bu hususta Frey'insazidaki sozleri de bu varsayimi destekler

niteliktedir’

“Vergi ahlakinda bir iyilgme; uzun vadede vyalnizca,gee
(potansiyel) vergi 6deyicileri, 6deyecekleri veegié finanse edilecek
devlet harcamalarinin, kendilerine gercekten de Bayda arty

getirecgine iyice inanmylarsa dgar.”

2- Mesruiyet, Baglilik, Guven ve Katilim

Mesruiyet ve yonetime L#ilik, yonetimin kendilerine ve derlerine nasil
davrandgina iliskin vatandalarin algilamalari tarafindan belirlenmekte olumuscta
bu algilamalar da vatangarin yasalara uyumunu belirlemektedir. Buna géeenh
fayda hem de maliyet yukleyici hizmetler sunarkeingtimin tarafsiz olma ve
kendilerine saygili davranma konusunda caba hateedinanan bireyler, yonetime
yonelik negatif algilamalara sahip olan bireyler@ey yonetime daha buyuk bir
mesruiyet atfetmekte ve yasalara daha uyumlu olmaktadi

Diger taraftan vergi ahlaki tGizerinde, vergilendirmeékigini elinde tutan ve
toplanan gelirleri kullanan siyasal otoritenin mhaalgilandgl da son derecede
belirleyicidir. Eger bireyler odedikleri vergilerin hizmete d&migine ve bu
hizmetlerin adil bir bicimde bokitraldigiine inanclari kaybetsierse vergi
odemeyi gereksiz addedebilifér Bundan dolay! vergilerin kamu otoritelerince
savurganca kullanildi veya bazi kesimlere transfer edddi kanaatinin
yayginlamasi halinde vergi bilincinin ve vergi ahlakinin kelleflerde olgmasi
beklemek zordur.

?FREY, a.g.m., s.104

8 Tom R. TEYLER,Why People Obey the Law New Haven:Yale University Press,1990, s.40-
56'den aktaran: TUNCER, a.g.m, s.117

USER, a.g.t., 5.30

> Ahmet SOFU@LU, “Vergi Kacakeilgl ile Miicadele Yollarryergi Diinyas, Temmuz 1997,
S:191, 5.133
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Ayrica vatandglarin politik katilm olanaklarinin galiriimesi de vergi
bilinci ve vergi ahlaki duzeyinin artirlmasi bakmdan 6nemlidir. Demokrasilerin
iyi isledigi toplumlarda vatanddar kendilerini topluma kar ¢cok daha sorumlu
hissedebilmektedir. Bu nedenle katilimci demokratgklasimlarin tim toplum
kesimlerini kapsayacakekilde gelstiriimesi vergi ahlakinin gelmesi ve vergiye

uyumun salanmasi bakimindan énemlifir

Bu konudaki cabmalar da dgrudan demokratik katilimin, devlete ve yasal
sisteme guvenin vergi ahlaki Uzerinde ©6nemli pbzitir etkisi oldiwunu
gostermektedr.

3- Vergi YUkt Dagilimi

Vergi bilinci ve vergi ahlaki konusunda bir gér Onemli faktor ise
mukelleflerin vergi yukinu adaletli algilayip akgmhadiklari ile ilgilidir. Vergi
yukinun algilanmasiyla ilgili agarmalar, 6zellikle bgamsiz calganlarda buyik
farkhliklar oldugunu, vergi yukinun algilanmasi ile vergi ahlakisanda anlamlbir
ili skinin oldusunu ortaya koymgtur’®.

YukUmlulerin vergi yukini hissetme dereceleri, Gatervergi ile dgru
orantili, yukimluntin vergi 6deme guciine gore de ¢eantili olarak dgsmektedir.
Vergi yuku kavrami, objektif ve subjektif vergi yiilolmak tzere iki cercevede ele
alinmaktadir. Gergek vergi yuku olarak da isimleiteh objektif vergi yuku, oransal
iliskiden ibarettir. Vergi tazyiki olarak da isimlenitin suibjektif vergi yuki ise,
kisisel, sosyal, ve psikolojik bircok faktér nedeniylgikimlinin vergi 6deme
sonras! hissefii psikolojik baskiyr ifade etmektedir. Bu anlamdabgektif vergi
yukl, hesaplama agisindan c¢cok daha zor ve kakmhbir yapiya sahiptir.
YukUimlinin subjektif vergi yukiand hissetme derecesiun vergiyi nesekilde

algilandg ile ili skilidir .

M. Erkan UYUMEZ, “Vergi Ahlaki ve Vergi Uyumu’E-Yaklasim, Agustos 2007, S:49
""TORGLER, “Tax Morale and Institutionss.1-36

8 Mustafa Yaar TINAR, Calisma Psikolojisi, izmir, 1996, s.96

" AKTAN, COBAN, a.g.m., s.141
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Vergi 6denmesi sonucu yukumlanidn kullanilabilirigedzalmakta, yukimli
Uzerindeki vergi yukine Igh olarak harcama ve tasarruf yapma kararlarn
desismektedir. Bu nedenle vergi yukinin orani ve velgkinin adil dailimi ile
ilgili olarak yukdmlinin sahip oldiw olumsuz algilama, yukimlinin vergilemeye
iliskin psikolojisini ve buna b#i olarak ortaya koyaga tutum ve davragi
bicimlerini olumsuz etkileyebilmektedir. Sonu¢ akyr bireyin vergiyi gonullu
olarak 6deme veya bundan kacinma yonundeki tutundaxeanglarini belirleyen

ana faktorlerden birisi vergi yiiki algilamasigir

4- Vergi Sucuna, Vergi Cezalarina, Vergi Denetimineve Diger Mukelleflere

fliskin Algilamalar

Toplumun vergi suclarina nasil baktitoplumun vergi bilincinin ve vergi
ahlakinin seviyesi hakkinda ip uclari verebilir.ndugdre toplumun vergi kagirmayi
ciddi bir su¢ olarak gbérmesi ve vergi kaciranlaair sekilde cezalandiriimasini
istemesi vergi bilincinin ve vergi ahlakinin yukseklugu seklinde yorumlanabilir.
Song ve Yarborough tarafindan Amerika’'da yapilansgada(1978); dier suclarla
kiyaslandginda vergi sahtekaginin ciddi bir su¢ olarak algilanmagl vergi
kacakcilginin bisiklet hirsizgindan biraz daha ciddi bir su¢ olarak gori@du

sonucuna ukalmistir(Tablo-2§.

Tablo-2 Vergi kacakc¢gl sugunun dger agir suglar ile karsilastirmasi

Asagidakilerden hangisi daha ciddi bir

Asagidakilerden hangisi daha ciddi bir

sucgtur? sucgtur?
Adam Kacirma %52.lIKundaklama %44.6
Ickili Arag Kullanma %23.3 Zimmet %31.5
Carpip Kagmak %214 PRisvet %11.9
Gasp %11.1Vergi Kacakcllg %7.0
Vergi Sahtekarfi %4.6| Bisiklet Hirsizlgi %4.4
%105.3 %104.4

IjToplamln %2100’0 gmasinin nedeni; anketi cevaplayan baglésin birden fazla suc icin ayni
siralamayi yapmiolmalaridir.
Kaynak: Song ve Yarborough, a.g.m., s.446

8 AKTAN, COBAN, a.g.m., s.141
81 SONG, YARBOROUGH, a.g.m., s.446
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Yapilan benzer agairmalar vergi kacakcginin ¢cok yaygin veya énemsiz bir
su¢ oldgunu digunen mukelleflerin vergi uyumu dizeylerinin dahaiddolduzunu
gostermektedir. Buradaki ana s@iaice “herkes yapiyor. Ben neden yapmayim?”
olmakta ve bgkalarinin vergi kacirgani bilen mukellefler daha az uyumlu
olmaktadif?.

Diger taraftan hatirlanaga Gizere Allingham-Sandmanodeline gore, vergi
cezalarinin seviyesi ve denetim gecirme ol@asihasyonel hareket etti varsayilan
mukelleflerin vergi kagirma konusundaki kararlazetinde etkili olmaktadir. Ancak
denetim olasifii ve cezalarinin seviyesi ne olursa olsun vergiSaéyen, vergi
bilinci ve vergi ahlaki yiksek mukelleflerin, vergezalarinin ve denetiminin dizeyi
hususundaki dgrlendirmelerinin, rasyonel hareket gttvarsayillan mukelleflerden

farkl olacaini séylemek yangiolmayacaktir.

Ornezin daha siki denetim ve dahgiracezalarseklindeki vergi politikasi,
mikelleflerin  vergi ahlaklarini  olumsuz yonde edkiébilmektedir. Vergi
kacakclilgini 6nlemeye yonelik daha siki denetim \@raezalar ima yoluyla, ve
¢cogu zaman da aclkga, vergi otoritelerinin birey vemflarin vergi ahlaklarina
givenmediklergeklinde algilanabilmektedir. Bununla birlikte, datimukelleflerce,
siki denetim ve cezalari iceren vergi politikasiasil olarak veya yalnizca durist
olmayan mikelleflere yonelik olgu algilanirsa vergi ahlakinin  olumsuz

etkilenmeyecgi soylenebilif®.

Bununla birlikte durist mukelleflerin denetim veza&arin yetersiz oldiu
yonindeki kanaatleri, vergi kaciran mukelleflerimkglanamagy ve yeterince
cezalandinimagn seklinde algilamalara yol acabilir. g8r mukelleflere ikkin bu

tur algilamalar durtst mikelleflerin motivasyontarolumsuz etkileyebilecektir.

8 Mehmet TUNCER, Vergi Uyumunun Arttiriimasi ve Tiyd, Marmara Universitesi, 2002, s.70
(Yayinlanmamy Doktora Tezi)

% Bruno S. FREY, “Tertium Datur: Pricing, Regulatiagd Intrinsic Motivation”,Kyklos, 1992,
45(2), s.161-184'den aktaran: Mehmet TUNCER, “Veiblaki -Vergi Uyumuiliskisi ve Tiirkiye”,
Vergi Sorunlari, Ekim 2003, S:181, s.105
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B- Sosyo-Demografik Faktorler

Sosyal psikologlar tarafindan sosyo-demografikdd&rin, uyum Gzerindeki
etkileri hakkinda pek cok teori ggirilmistir. Charles R. Tittle, ydi insanlarin,
yaptirimlarin tehditlerine kar daha duyarli oldgunu ve ilerleyen yillarda elde
edilen maddi mallar, itibar gibi daha buyutk sosgdinimler nedeniyle, muhtemel
yaptirrmlarin maliyetinin artgni ileri sirmektedir. Cgu dezerlendirmede de daha
ileri bir yas, 6nemli dlciide daha yuksek bir vergi ahlaki yaveagi uyumu ile
ili skilendiriimektedif”.

Diger taraftan sosyal psikolojik atamalar kadinlarin, erkelere gore daha
itaatkar ve daha az kendine guvemdi one sidrmektedir. Bununla birlikteayet
sosyal psikoloji geleneksel kadin roliini temel atabu farkllgi ileri suriyorsa,
daha bgimsiz ginimuz kadin k&gl daha dgik bir vergi ahlaki ya da vergi
uyumuna sahip olacaktir. gar bir olasilik ise kadinlarin erkelere gore dahaisk

alma giliminde olmalaridif®.

Medeni hal hususunda ise Song ve Yarborough, kiivelhasa da vergi
ahlaki ile medeni hal arasinda sayisal olarak kagger bir iliski oldugunu
bulmustur. Bu iliskiye gére bekar, bmnmg ya da dul kalan insanlar, evli insanlara
gore daha diiik bir seviyede vergi ahlakina sahiptir. Bu duruendj insanlara vergi
sistemlerinin daha fazla vergi kolayl sglamasi yaninda, genellikle bekar
insanlarin geng olmasi ile yine bunghalarak eitim ve gelir basamaklarinin daha

distik olmasi neden olabifit.

Egitim ise, mukelleflerin vergi hukuku hakkindaki dileri ile iliskilidir. lyi
egitimli mukelleflerin vergi hukuku ve mali gkiler hakkinda daha ¢ok bilgi sahibi
oldugu farz edilir. Iyi egitimli miukellefler, devletin elde et gelirler ile

vatandalara sgladigi fayda ve hizmetlerin farkindadir ve bu yuzden myu

8 TORGLER, a.g.t., s.52, Orijinal Eségin Bkz: Charles R. Tittle, Sanctions and SocialiBece:
The Question of Deterrenddew York: Praeger, 1980.

% TORGLER, a.g.t., .52

% SONG, YARBOROUGH, a.g.m., s.447
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seviyelerini dgerlendirildiginde daha iyi bir durumdadirlar. ggr taraftan yiksek
egitimli mukellefler olasi hikumet israflarinin da rkanda olabilirler. Ayrica,
kacirma ve kacinma firsatlarini daha iyi kavramatardevletin vergi gelirlerini nasil
kullandgl konusunda daha etéel olabilmeleri nedeniyle daha az uyumlu da
olabilirler®”.

C- Kultar ve Gelismislik Duzeyi

Vergi ahlaki kultir dizeyinin bir fonksiyonu olardabul edilmekte olup,
ekonomik gekme dizeyi ile paralellik arz etmektedir. Galis Ulkelerde vergi
ahlakinin, vergi bilincine @& olarak, daha ileri oldgu, hatta ayni tlkenin gehnis
ve gelsmems bolgeleri arasinda da belirgin  farkhliklar gozies dile
getiriimektedir. Orngin, Fransa’nin vdtalya’nin kuzey bdlgeleriyle orta ve giiney
bdlgelerinde durum buekildedir. Yapilan ardgirmalar, bu iki Ulkenin kuzey
bdlgelerinde vergi ahlakinin ghr bolgelere oranla daha gefiis oldugunu
dogrulamaktadir. Ancak kuzey bdlgelerinin iktisadi seleri de dgerlerine oranla

cok gelmistir®®,

D- Vergi Aflan

Tipik bir vergi affi, mikelleflere, daha dnce 6dadikderi vergileri, inceleme
yapilmadan ve ceza uygulanmadan 6demeleri icim&mnbir firsattir. Vergi affini
savunanlar, kacakcilara kaidaha gir cezalar ve uygulamaya yonelik daha buyuk
harcamalar ile birlikte bir kerelik bir vergi afim gelecekteki uyumu artiragia
ileri surerler. Vergi affini eldirenler ise, uzun vadede bir affin, gondlli uyum
Uzerinde kayda der negatif bir etkiye yol agmasinin daha olasi glohw iddia
etmektedir. Vergi affini elgirenler bu iddialarini destekleyen gélér de
sunmaktadir. Bu goslerden ilki, dirtst mukelleflerin affi, vergi kagalari icin

0zel bir muamele olarak algilamasi ile ilgilidirgét durtst mukellefler, kacakcilarin

8" Benno TORGLER, Christoph A. SCHALTEGGER, “Tax Mierand Fiscal Policy’Center for
Research in Economics, Management and the Ar{fCREMA), Working Paper No.2005-30, s.13
88\ lehmet KARABULUT, “Vergi Aflarinin Vergi Ahlaki Uzene Etkileri- Tiirkiye Orngi”, Celal
Bayar Universitesi Manisa, 1996, s.82 (Yayinlanmanviiksek Lisans Tezi); Halil NADARGLU,
Kamu Maliyesi Teorisi, Beta Basim, 11. BasKstanbul, 2000, s.280
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vergi yuklerinin azalmasina kizar ve onlar icinhaksizlikla sonuglanirsa o zaman
uyumlari azalabilir. Ikincisi, mukellefler affin bir kerelik bir firsat lduguna
inanmayabilir. EBer mukellefler gelecekteki aflarin beklentisi icingirerse,

mukelleflerin uyumu yine azalabifit

Gergektende affin durist mukelleflerde yapatadaletsizlik duygusu ve affin
idarenin vergi uygulamalarinda zafiyeti ofgualgisina yol acmasi gibi etmerifer
toplumun vergi bilinci ve vergi ahlakini olumsuz kiegyebilir. Ayrica af
mekanizmasi, vergi kacirmayi ginen ya da vergi kacirgniardindan da pman
olmus mukellefler Gizerinde dnemli bir etkisi olan suclklhissinden, mukelleflerin

kurtulmalari icin de bir firsat olabifit.

Ayrica sik bavurulan aflar, vergi suclarinin ciddi bir su¢ olara
algilanmamasina da neden olabilir. Daha 6nce deset@miz Uzere mukellef
nazarinda vergi sucunun ciddi bir suc olarak ahgriamasi vergi uyumunu olumsuz

etkileyebilmektedir.
E- Vergi Kanunlarinin Karma sikli g

Vergi yasalari, yukimlulerin 6deyecekleri ve yoneti toplayacgl vergilere
ili skin yerine getirilmesi gereken esaslari gosteregr Wi tarafin da, yasalara uygun

davranmasi ile ilgili esaslarin uygulanabilir véaarabilir olmasiyla mimkinddf.

Bir cok ulkede vergi kanunlarinin kargna olmasi yasalara uyulmasini
oldukca pahalilgtirmakta ve yasalarin uygulanmasini ggigtenektedir. Basit yapida
bir vergi sistemi, vergilerin etkin olarak salinnras hatalarin, uygmazliklarin ve
vergiden kacinmalarin azalmasinglsa. Vergi kanunlarinin goau durumda yoruma

aclk olmasi, kanunlarin yorumlanmasinda mukellgdye ve yargl arasinda ortaya

8 James ALM, Michael McKEE, Willlam BECK, “Amazing&e: Tax Amnesties And
Compliance”National Tax Journal, 1990, Vol.:43, No:1, s.23

% Fatih SAVASAN, “Vergi Aflari: Teori ve Tiirkiye Uygulamalari ( “Ver@arisi” Uygulama
Sonuglari )" Afyon Kocatepe Universitesii.i.B.F. Dergisi,2006, Cilt:VIIl, S:1, s.45

L SAVASAN, a.g.m., s.47

*DoganSENYUZ, Vergilendirmede Yiikiimlii Psikolojisi, Bursa, 1995, s.62
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ctkan tutarsizhiklar, hukuki metinler ile uygularaabrasindaki farkliliklar kanunlarin
dogru uygulanmasini daha da gigienekte ve mukellefleri vergiden kaginmaya
tesvik etmektedit®. Ayrica mahiyeti oldukca kank olan vergi kanunlari kaisinda
bazi yikumldlerin bilmeden vergi kacak¢isi durumuaidigtiiklerini de gézden uzak

tutmamak gerekif.

Baska bir problem vergi kanunlarinin, denetcileri veahkemeleri karar
vermede zorlayabilmesidir. Vergi denetcileri daimpeterli vergi bilgisine sahip
olmayabilir ve denetgcilerin ve yargiclarin takdietkisi vergi kanunlarini belirsiz
kilabilir.  Bu nedenle bazi uyumsuzluklar denetlegai®lir ya da
cezalandiriimayabilir; uyumlu olgu distintlen bazi beyanlara izin verilmeyebilir
ya da cezalandirilabilir ve bazi korkak muikelleflérak ederek aldiklari
indirimlerinden vazgecebilir. Bu tur rasgele uygukdarin tekrarlanmasi problemi,
bir miikellefin riskten asla kurtulamayaganlamina gelit.

F- Mikellef Yardimcilari

Vergi bilinci ve vergi ahlaki konusu, sadece mudidlr acisindan ele
alinacak bir konu dgldir. Cunkl mukellefler vergiye igkin 6devlerini ¢cgu zaman
tek bglarina yerine getirecek durumdagddirler. Mukelleflerin buydk bir bolima,
vergiye iliskin ddevlerini yerine getirmede yardimciya (muha&selve vd.) ihtiyac
duymaktadit®. Mikellef yardimcilarina duyulan bu ihtiyac, toplun vergi bilinci
ve vergi ahlaki seviyesi Uzerinde olumlu ya da dum etkileri beraberinde

getirebilir.

Mikellef yardimcilari, kendilerine gerefti dizeyde o©6nem verilmesi

durumunda vergi idaresi- mukellefskisinde vergi uyumunun artiriimasi yoninde

% Niyazi OZPERHZ, “Miikellef Haklari ve Miikellefin Korunmasi'Vergi Diinyas, Subat 2006,
S:294,s.112

% Halil NADAROGLU, Kamu Maliyesi Teorisi, Beta Basim, 11. BasKstanbul, 2000, s.282
% ANDREONI, ERARD, FEINSTEIN, a.g.m., s.852

% SURMEN, a.g.m., s.27
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onemli bir aracilik rolii uslenebifitt  Milkellef yardimcilar, miikellefleri
yukumldlukleri ve haklari konusunda bilgilendirerekikelleflerin vergi bilinci ve
vergi ahlaki seviyesini etki edebilir, vergi idares mukelleflerle kuraca etkili

iletisim faaliyetlerinin bir parcasi olabilir.

Diger taraftan mukelleflerin, yardimcilarina guvenergkrgi ile olan
minasebetlerini asgariye indirmesi ve mukellef yaalarinin muikellefler lehine
hareket ederken meslek ahlakina aykir yollargviranalari, toplumda vergi
bilincini ve vergi ahlakini olumsuz etkileyebiliBu nedenle mukellefler kadar
miukellef yardimcilarinin da vergi bilinci ve verghlaki dizeyinin yiksek olmasi

onemlidir.

G- Vergi incelemeleri

Vergi incelemesinin asil amaci, ddenmesi gerekergimin dg@rulugunu
sazlamak® olmakla birlikte hizmet etfi tali amaclari mevcuttur. Bu amaglar icinde
miukellefin eitiimesi, vergi bilincinin yerlgtiriimesi, vergide adalet ve siéik
ilkelerinin gerceklgtiriimesi yer almaktadfr.

Vergi incelemelerinin bu amaclara hizmet edebiimasyik oOlcide, vergi
inceleme elemanin yeterfiine ve miukellefe kar davrangina baghdir. Vergi
inceleme elemanina, mukellefi gerekli durumlardaraoyak, bilgi vermek ve ona
yardimci olmak gorevini yuklenstir. Vergi inceleme elemanin yeteriine ve
mikelleflere gosterdi davranga bal olarak, vergi veriminin artirilmasi, hatalarin

duizeltiimesi ve vergi bilincinin gadiiriimesi olanak icerisine girebifi°

Bu konuda bir dier 6nemli husus, inceleme slrecinde mukelleflerin

ugrayacgl zaman kaybi ile ilgilidir. Bu acidan vergi incelelerinin mimkin olan

% Mehmet TUNCER, “Vergi Yardimcilarinin Vergi UyumainEtkisi”, Gazi Universitesi iiBF
Dergisi, 2005, Cilt:7, S:1, s.225

% Yilmaz OZBALCI, Vergi Usul Kanunu Yorum ve Aciklamalari, Olus Yayincilik, Ankara,
Agustos 2003, s.405

% Abdurrahman AKD@AN, Vergi incelemesi A.U.L.TI.A., Yayin No:127, Ankara, 1979, s.5

190 AKDOGAN, Vergi incelemesi, s.11
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en kisa zamanda tamamlanmasi, miukellefin olumlenimilere sahip olmasi

acisindan onemlidir.

yonelik kriminalistik bir sorgturma nitelgini kazandgl takdirde, vergi bilinci ve
vergi ahlaki icin tehlikeli olmaktadir. Bu nedenitecelemenin bgarili olabilmesi,
vergi bilinci ve vergi ahlaki Gzerinde olumlu etk@pabilmesi icin, inceleme
dolayisiyla zaman vegiicu acisindan masraflarigira olmamasi, incelemeyi yapan

memurlarin akilli ve iyi davranmagarttirt®,
H- Vergi idaresinin Etkinli gi

Buraya kadar bahseitmiz faktorlerin bir ¢gu ile vergi idaresinin etkingi
arasinda cok yakin bir gki s6z konusudur. Bu faktorler vergi idaresininieliginde
belirleyici rol Ustlenirken, vergi idaresinin etkigi de bu faktorlerin tzerinde
belirleyici olabilmektedir. Orngn vergi aflarinin uygulagi, denetimlerin ve
cezalarin seviyesi, yeni duzenlemelerin mikellefleanlatiimasi bakimindan
mukellef yardimcilarinin rolti, mukelleflerin vergiiguna bakiagilari ile htikiimetin
yaptgl hizmetlerden duyduklari tatmin ve algiladikladaetsizlik®? gibi pek cok
faktor vergi idaresinin etkinii ile dogrudan veya dolayll olarak gkidir.
Calsmamizda bu faktérlere bu kisimda tekragidémeyecek olmasina gmen,
vergi idaresinin etkinfinin bu faktorlerle birlikte dgerlendiriimesi gerekgi

unutulmamalidir.

Vergi idaresinin etkinfii denince ilk akla gelen, devlet icin mimkin gidu
Olciide cok vergi toplanmasidir. Ancak bu yakian vergi idaresinin etkingini
aciklamak icin yeterli oldgunu séylemek mumkuin didir. Clunki vergi idaresinin
etkinligini, yalniz hazine acisindan gle mukellef boyutuyla da ele almak gerekir.

Keza uygulamada, ayni kaynak maliyetiyle ayni tlaawvergi toplayan iki vergi

%1 Giinter SCHMOLDERS'’ den aktaran Salih TURHAXergi Teorisi ve Politikasy, Filiz Kitabevi,
Istanbul, 1998, s.82
2TUNCER, a.g.t., 5.97-98
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idaresinden gonulli uyumu ve mukellef memnuniyesigilamis olanin daha etkin
oldugu kabul edilit®®

Mukellef boyutuyla etkinlik, blyuk o6lctide mikellefin memnuniyeti ve
algilamalar ile yakindan ilgilidir. Mukellefleriimemnuniyeti ise, en k& vergi
idaresinin mukelleflere uygulagl muamelenin bigcimine Igdir. Lars P. Feld ve
Bruno S. Frey, vergi otoriteleri tarafindan mik#édee uygulanan muameleleri, vergi

ahlaki ile iliskili olarak, birbirine tamamen zit iki gruba ayigar. Bunlar®*

(1) vergi ahlakini destekleyen hatta artirabileygsl bir davrang ve

(2) vergi ahlakina zarar veren otoriter davsani

Feld ve Frey'e gore mukellefler ile vergi otoritemiasindaki “saygili” bir
iliski vergi ahlakini artirirken, caydirici araclar laman “otoriter” iligki, iki karsit
etkiye sahiptir: cezalandirilma olagihin daha yikselmesi vergi kacirma gudusinu

azaltir; dger taraftan vergi ahlakina zarar verir veygati

Bununla birlikte miukellef memnuniyeti ile ilgili bi baska husus,
genellikle sosyal psikolojik caimalarda bahsedilen prosedurel adalet(procedural
justice) kavrami ile ilgilidir. Sosyal psikolojiderosedurel adalet, bir kaygia tahsis
ve daitim sureclerinin adil olmasini ifade edf&r Vergisel acidan bu kavram, vergi
yukunun dgilimi sirecinde mukelleflere uygulanan muameleledi olmasi olarak
ifade edilebilir. Bu alandaki bulgular genellikleprosedirel adalete dayall

muameleler ile ileriki vergi uyumu arasinda bigkii kurmaktadit®.

193 Geng Osman YARSLI, Tirkiye'de Vergi Reformu, Maliye Bakanlgl APKK Yayin No:2005/
367, Ankara, 2005, s.222-223

1941 ars P. FELD, Bruno S. FREY, “Deterrence and Tarae:How Tax Administrations And Tax
Payers Interact"Submission to the OECD Jan Francke Tax Research Awa, 2002,s.1-34

195 Bkz.: Michael WENZEL, “Tax Compliance and the Pisytogy of Justice: Mapping the Field”,
Icinde: Valerie A. BRATHWAITE, Taxing Democracy: Understanding Tax Avoidance and
Evasion Ashgate Publishing, 2003, s.45-46

1% Kristina MURPHY, “Procedural Justice and the Regjoh of Tax Compliance Behavior: The
Moderating Role of Personal Norm&ndrew Young School of Policy Studies Annual Confemnce
on Public Finance Issues, Georgia State Universit007 s. 1-20
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Son olarak vergi idaresinin etkipli hususunda, vergi idaresi tarafindan
yurutulecek etkili ilegim ve esitim faaliyetleri, toplumunda vergi bilinci ve verg

ahlakinin olgmasina yardimci olacaktir.

Etkili iletisim, kayn&in gonderdii mesaj dgrultusunda alici veya alicilarin,
beklenilen ve istenilen davrarve tutum dgisikli gi olarak tanimlanmaktadff’. Bu
anlamda vergi idaresinin gondergcemesajlar, mukelleflerde yeni bir tutum
gelistirmek, varolan bir tutumunsiddetini artirmak veya var olan bir tutumu

degistirmek icin kullanilabilir.

Etkili iletisim, vergi idaresinin mukellefler tarafindan etkilgiianmasina ve
buna bgh olarak vergi sistemine olan givenin artmasinaydadimci olabilir.
Mukelleflerle etkili bir iletsim icin en 6nemli unsurlardan birisi vergi idareden
calsan personelin hakla g¢kiler konusunda yeterli olmasidir. Ozellikle
mikelleflerle muhatap olan personele, halklgkiler konusunda gerekli ggim

verilmis olmalidir.

Etkili iletisimde bir dger 6nemli unsur kitle ilegim araclandir. OECD
tarafindan vergi idareleri Uzerine yapilan bir galda, kullanilacak kitle ilegim
araclarinin(slogan, telefon, televizyon, radyo, giséhyarlar, seminerler, afi
kampanyalari, ve sergiler gibi), mukellefleri uyurp@neltmede yararl olabilege
belirtilmistir'®®  Kitle iletisim araclar vasitasiyla miikelleflere vergi idarésin
faaliyetleri, toplanan vergilerin hangi alanlardaull&nildigi, mukelleflerin
yukumlalukleri ve haklar gibi pek c¢ok konuda bilgerilebilir ve mukelleflerin

gelecekteki vergi bilinci ve vergi ahlaki seviyesietki edilebilir.

Vito Tanzi ve Anthony Pellechio vergi idareleringgkinligi gelistirecek
midahaleler icinde; gonulli uyumun hedeflenmesimitemel mukellef @&timini

gostermglerdir. Onlara gore hem gefhis hem de ge$imekte olan llkelerde vergi

197 Feyzullah ERGLU, Davranis Bilimleri , Beta Basim, 2. Baskistanbul, 1995, s.222
1% OECD,” Administrative Responsiveness and The TeaPublic Management StudiesNO:2,
(PUMA) 1988, s.7http://www.oecd.org/dataoecd/29/33/2398787 (ittisim:18.01.2008)
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basarmak olmalidir. Beyan prensibinde, gondlli uyumdtiranak icin vergi
idarelerinin  temel bir gereksimi ise, mukellefleriegitimidir. Mdukellefler,
mukellefiyetlerini nasil hesaplayacaklari, ne zam@geyecekleri, 6demek icin
yapmalari gereken hegeyi tanimlayacak acik ve 0zlu bilgiler almahidirym
zamanda vergilerini 6demede ve hesaplamada mumkiigguwkadar basit formlar

ve prosediirler olmahdf¥.

Ayrica Egitimle ilgili olarak, 1979 yilinda OECD buinyesindér aratirma
grubu da, gerek okullarda gerekse yayggitira kanaliyla mali bilgi dizeyinin
yukseltiimesini 6nermgtir. Amag vergi idarelerinin ve genel olarak hukileen
“baskici ve miudahaleci” imajini ggtirmek ve yurttalarda iknaya dayali, olumlu
bir iletisim kurmaktir. Buradan hareketle Kanada, Fransa,véprirlanda ve
Finlandiya’da vergi memurlarina halkla skiler konusunda sistemli bir ggim

veriimeye balanmstir'*°,

199 vito TANZI, Anthony PELLECHO, “The Reform of Tax Administrationtmf Working Paper,

1995, No:22, s.11
10 Alan LEWIS, The Psychology of TaxationMartin Robertson Co. Ltd., Oxford, 1982, s.182hd

aktaran;jinci USER, a.g.t., s.177
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IKINCI BOLUM

TURKIYE'DE VE DUNYADA
VERGI BILINCININ VE VERGI AHLAKININ
BOYUTLARI

|- TURK IYE’'DE VERG i BILINCI VE VERGI AHLAKI

Yerli literatiirde, vergi ahlakini 6lcmeye yonelikir b yontemdefh™
bahsedilmekle birlikte, Turkiye’de vergi bilincinive vergi ahlakinin seviyesi ilgili
Olcilmis bir dezer ya da tahmin mevcut gigdir. Yerli literatirde, bu konudaki
varsayimlar, Turkiye'deki kayit g ekonomi ve vergi kacakgginin boyutlarina
dayandiriimaktadir. Genellikle bu noktadan harekgtpilan yorumlar Turkiye'de

vergi bilinci ve vergi ahlaki seviyesinin yetersidugu seklindedir.

Calsmamizin bu bdluminde, bu varsayimlarin tut@hh test etmek
amaclyla oncelikle Turkiye'de kayit @i ekonomi vergi kacakcgl Uzerinde
durulacak, daha sonra ise ankete dayali ampiriksngalarin bulgularindan da
yaralanilarak Turkiye'de vergi bilincini ve vergihlakini etkileyen faktorler

incelenecektir.
A- Turkiye'de Kayit D1 st Ekonomi ve Vergi Kacakcilgi
Kayit dsi ekonomi, gayri safi milli gelir hesaplarini eléémede kullanilan

bilinen istatistik yontemlerine gore tahmin edilgrae ve gelir yaratici ekonomik

faaliyetlerin tumd'? olarak tanimlanirken; vergi kacakg@ili dozan vergi borcunun

Myergi Duristliigui Standardi, oransal bir ikiye dayanip, 6denen verginin 6denmesi gereken
vergiye bolinmesiyle elde edilen sayisal bigeteir. (V;) ddenen, ;) ddenmesi gereken vergiyi
gosterdgini kabul ettgimizde, vergi durustlili standardi ggidaki bicimde formule edilir:
VDS= xl bkz.:SENYUZ, a.g.e., s.33,34

2
“2DERDIYOK, a.g.m., s.54
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kanunlara aykiri olarak kismen veya tamamen tderesiirifade etmektedit’. Bu
ifadelerden ankaldigl gibi kayit dsi ekonomi, vergi kacakcgindan daha gegive
vergi kacakcilg ile yakindan ilgkili bir kavramdir.

Kayit dsi ekonominin buyuklginu kesin olarak o6lgmenin  mumkin
olamamasindan dolay! kayitsdiekonomin buydklginid tahmine yonelik éli
yontemler geltirilmistir. Bu yontemlerde, mevcut olan verilegiginda csitli
varsayimlarda bulunulmaktadir. Esas alinacak verilkalitesi, varsayimlarin ve

yapilan tahminlerin tutarli olmasi acisindan dnegmtaktadit**

Tablo-3 Tiirkiye'de Kayit Disi Ekonominin Tahmini Boyutlarina liskin Yapilmis Bazi
Calismalar

Arastirmavi Yaoan Kullanilan Tahmin Bayuklagin Tahmini Buyuklik
3 ylyap Yontemi Olcildigi Yl (GSMH’nin Yiizdesi)
Altug Vergi Yaklgimi 1992 35,0
Dedivok Ekonometrik 1984 27,3
y Vergi Yaklagimi 1991 40,4
Emisyon Hacmi 1998 82,5
llgin Emisyon Hacmi 1993 56,9
Ekonometri 1992 48,8
Kasnakglu Ekonometrik 1990 7,8 (9,3;7,2;9,1)
M GSMH Yaklagimi 7,5
Ozsoylu Islem Hacmi 1990 11,5
Vergi Yaklagimi 16,4
Temel vd. Ekonometrik 1991 7.9
Yamak Ekonometrik 1994 10,0
Akturk vd. Ekonometrik 2002 16,2
1999-2000 32,1
Schneider Ekonometrik 2001-2002 33,2
2002-2003 34,3
. : 2003-2004 34,8
Schneider ve Sayan Ekonometrik 2004-2005 352
. . 1990-1991 26,3
Eichhorn Ekonometrik 1999-2000 321

Kaynak: Safak Ertan COMAKLI, Turkiye'de Kayitdisi Ekonomi ve Vergisel Kayitdsilik,
Turhan Kitabevi, 2007, s.30

3 3abri TEKR, Vergi Teorisi, Akliselim Ofsetjzmir, 1990, s.104
14 T70SIAD, “Kayit Disi Ekonomi ve Surdiirilebilir Buyiime AB Yolunda Delgedirme ve Céziim
Onerileri”, Yayin No: TUSAD-T/2007-01/428, Aralik 2006, s.44
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Ulkemizde cgitli veri ve yontemler kullanilarak kayit gliekonomi ve vergi
kacakg¢ilginin boyutlarini tahmin etmeye yonelik gahalar yapilmg olup, tahmine
esas alinan verilerdeki ve yontemlerdeki farkldrklnedeniyle gayri safi milli
hasilanin %7,5'i ile %82,5'i arasinda birbirinderok¢ farkli tahminler ortaya

ctkmistir(Tablo-3).

Bu tahminlere bakilarak Turkiye'de vergi bilince wergi ahlaki konusunda
iyimser ya da kotimser varsayimlarda bulunmak mimdkié, ancak boyle bir
varsayimin anlamh olmasi, bir 6lgude kullanilarhnenlerin diger Ulkelerle
karsilastirilabilir olmasina da kgidir. Bu nedenle ger ulkelerle kaglastirilabilir
nitelikteki kayit dg1 ekonomi tahminleri, bu konuda gucli varsayimlataya

konabilmesi i¢cin 6nemlidir.

Tablo-4 Gelismis OECD Ulkeleri ile Turkiye'de Kayit Disi Ekonominin Boyutlari
(Gayri safi Yurtici Hasilanin %) DYMIMIC ve Para Ta lebi

Ulkeler Yontemi fle Kayit Disi Ekonomi
1999/00 2001/02 2002/03

ABD 8,7 8,7 8,4
Almanya 16,0 16,3 16,8
Avustralya 14,3 14,1 13,5
Avusturya 9,8 10,6 10,9
Belcika 22,2 22,0 21,0
Birlesik Krallik 12,7 12,5 12,2
Danimarka 18,0 17,9 17,3
Finlandiya 18,1 18,0 17,4
Fransa 15,2 15,0 14,5
Hollanda 13,1 13,0 12,6
Irlanda 15,9 15,7 15,3
Ispanya 22,7 22,5 22,0
Isveg 19,2 19,1 18,3
Isvicre 8,6 9,4 9,4
Italya 27,1 27,0 25,7
Japonya 11,2 111 10,8
Kanada 16,0 15,8 15,2
Norvecg 19,1 19.0 18,4
Portekiz 22,7 22,5 21,9
Tirkiye 32,1 33,2 34,3
Yeni Zelanda 12,8 12,6 12,3
Yunanistan 28,7 28,5 28,2

Kaynak: Friedrich SCHNEIDER, “Shadow Economies of 145 Gadan all over the World: What
do we really know?"EPRU, Working paper No 4, September 2006, s.1-50
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Friedrich Schneider tarafindan, 145 Glkenin kawt ekonomik buyuklgina
tahmin etmeye yonelik yapilan gahada, gelimis ve gelsmekte olan bir cok OECD
Ulkesinin kayit dyi ekonomik buyuklikleri Tablo-4’deki gibi tahmin i&distir.
Tablodan gorulega Uzere, Ulkemizdeki kayit gl ekonominin blyuklga, vergi
bilinci ve vergi ahlakinin yiiksek olgu kabul edilen ABD, Japonydsvicre gibi
gelismis OECD (ilkelerine nazaran oldukgca yiiksek sayilabidgir seviyededir>.

Hem yurt icindeki hem de ger Ulkelerle kapilastirlabilir nitelikteki kayit
disi ekonomi tahminlerine bakilarak, vergi bilinci weergi ahlakinin seviyesine
iliskin varsayimlarda bulunulgunda, tlkemizde vergi bilinci ve vergi ahlakinin

yeterli oldygunu séyleyebilmek mimkun gidir.

Ulkemizde vergi bilinci ve vergi ahlakinin yeterliizeyde olmag
varsayimini destekler nitelikte, son vyillarda yapgl ankete dayali ¢aimalar da

mevcut olup, bir sonraki kisimda bu gadalarin bulgularina yer verilecektir.

B- Turkiye’de Vergi Bilincini ve Vergi Ahlakin Etki leyen Faktorler ve Ankete

Dayali Ampirik Cali smalarin Bulgulari

Ulkemizde vergi psikolojisi alaninda yapiknien iyi bilinen ve eski
calismalardan birisi Dgan Senyiz’e aittir. Senytz ‘Vergilendirmede Yukimlu
Psikolojisi” adiyla 1995 tarihinde vyayinlagl eserinde, ulkemizde yukimlu
davranglarini argtirma kapsamina alan gahalarin az oldgundan bahsetmektedir.
Yabanci literattrde vergi psikolojisi alanindalk Bilimsel calsmalarin 19. ytzyihn
baslarina rastlady™*® distinuldigiinde Senyiiz’in ne kadar hakli oldu ortaya

ctkmaktadir.

Son yillarda argirmacilarin vergi psikolojisi agarma alaninda yayinlami
oldugu eserler, bu durumun gismeye baladigini ve vergi psikoloji ile ilgili

konularin 6neminin daha iyi agliémaya balandgini gostermektedir. Bu durumun

15 Friedrich SCHNEIDER, “Shadow Economies of 145 Qaies all over the World: What do we
really know?”,EPRU, Working paper No 4, September 2006, s.1-50
U6SENYUZ, a.g.e, 5.10-11

a7



en iyi 6rngi Gelir idaresi Bakanligrnin bir Universiteyle birlikte mikelleflerin
vergi ile ilgili konulardaki bakg acisini 6dlgmeyi amaclaglive “Mukellef Esilimleri

Anketi” adini verdgi ankete dayali bir caimaya imza atngiolmasidir’.

Calsmamizin bu kisminda son yillarda, yerli literatirdergi psikolojisi
argtirma alaninda yapilmiteorik ve ankete dayali ampirik gahalarifTablo-5)
bulgularindan yararlanarak ulkemizde vergi biline@ vergi ahlakini etkileyen

faktorleri ele almaya calacasiz.

Higy calsma icin bkz.: Elif TUAY,Inci GUVENC, Tiirkiye'de Mukelleflerin Vergiye Baki s,
G.1.B. Mukellef Hizmetleri Daire Bgkanligl Yayin No: 51, Kasim 200hitp://www.gib.gov.tr/
fileadmin/beyannamerehberi/turkivede _mukellefleviergiye bakisi.pd{Erisim:10.04.2008)
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1- Mukelleflerin Algilamalar

Tarkiye'deki vergi bilincini ve vergi ahlakini sepgsini etkileyen en dnemli
faktorlerden biri, mukelleflerin vergi ve vergi ilggili bir takim hususlari nasil
algiladg! ile ilgilidir. Basta mukelleflerin vergiyi bir 6dev mi yoksa kamu
hizmetlerinin bedeli olarak mi algilagd) kamu hizmetlerinden yeterince
algilamadiklari, vergi denetimi ve cezalarini nataterlendirdikleri gibi vergi ile
ilgili pek cok konu ulkemizdeki vergi bilinci ve vgi ahlaki Uzerinde etkili

olabilmektedir.

a- Verginin Mukellefler Tarafindan Algilani sl

Mukellefler tarafindan verginin kamu hizmetleniledeli olarak algilanmasi
vergi bilinci ve vergi ahlakini olumlu, buna kar verginin zorunlu bir yik olarak
algilanmasi ise olumsuz yonde etkileyebilmekteliiikellefler tarafindan verginin,
kamu hizmetlerinin bedeli olarak algilanmasi durachey mukelleflerin  kamu
hizmetlerinden yeterince ve adil olarak yararlatatiki disinup, dginmedikleri de
vergi bilinci ve vergi ahlakini olumlu ya da olunzsetkileyebilmektedir.

Ulkemizde yapilan ankete dayali ampirik gadalarda katihmcilara vergiyi

nasil algiladiklari ile ilgili sorular yoneltilmive gagidaki sonuclara ukamistir:

Muter ve vd.” lerinin(1993) yapil calsmada, “Verginin bir tanimini
yapmaniz istendinde, gagidakilerden hangisini daha uygun buluyorsunuz?”
sorusuna katilimcilarin; % 7.5'i vergi, kar marjamaltan bir tir maliyet unsurdig
37,2’si vergi vermek, askerlik gibi bir vatargtlia gorevidir; % 52.9'u vergi, karlig
"daha fazla devlet hizmeti demek" olan bedeféiklinde cevap verrgiir.( % 2.4°U

Cevapsiz).

Coban ve Sezgin(2004) tarafindan yapilansgeda katilimcilarin; %24,1’i

vergiyi kutsal bir 6dev, %39'2'si vergiyi devletyapms oldugu kamu hizmetlerinin
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karsilhigl, %12,2’ si vergiyi mukellefler tGzerinde bir yubs5,9 vergiyi girsimcilik
ruhunu zedeleyen bir etken ve %18,6'si vergiyi boru bir 6deme olarak
gorduklerini ifade etmstir. Ayrica kamu hizmetlerinden yeterince yararldtetini
disinup digunmedikleri ile ilgili bir soruya katilimcilarin %®&'si “Evet”, %87,1’i

“Hayir”, %6,7’si ise “Fikrim Yok” cevabini verngtir

Comakli'nin yaptgl calsmada ise, katilimcilara “Vergi denifginde akliniza
gelensey” nedir sorusu yoneltilngj katilimcilarin %2,9'u “kamu hizmetleri igin
O0dedgim kisisel pay”, %32,1'i “devletin cebimden zorunlu olkraldigI para, %1,0'I
“gondlll olarak devlete 6deglm parasal dger” ve %64'0 “&ir mali yuk ve

sevimsiz 6deme§eklinde cevap verniir.

Bu calsmalarin sonuglarini gkin genel bir dgerlendirme yapacak olursak,
Tarkiye'deki mukelleflerin  azimsanmayacak bir kismm vergiyi, 0demek
istemedikleri zorunlu bir yik olarak algiladiklaranlgiimaktadir. Ayrica
mukelleflerin buyudk bir kisminin, édedikleri vergiln kasgiligini devletten hizmet

olarak alamagini disiindukleri ortaya ¢cikmaktadir.

b- Siyasal Katilim ve Glven

Ulkemizde siyasal karar alma mekanizmasina birgyleatihmi, bu katihm
niteligi ve etkinligi ile kamu guicunin kullaniminda ortaya ¢ikan yolskz
savurganlk gibi kéti yonetim uygulamalarifitfi, miikelleflerin vergi bilinci ve

vergi ahlaki Uzerinde etkili olgunu séylemek mumkundur.

Sosyo-ekonomik nitelikleri itibari ile Turkiye'deiyasal katilimin gorece
daha az ypunluk gosterdii arsstirmacilarca savunulmaktadir. Bu durumun ana
nedeni olarak ise, 12 eylil 1980 mudahalesi ilemgeherkeziyetci, otoriter devlet
yapisinin; katilmci demokratik y@ami dgrudan etkilemesi ve siyasal ggam

alaninin cevresini daraltmasi gosterilmektedir

“8TUNCER, “Hukiimet- Bireyiliskilerinin Vergi Uyumuna Etkisi ve Tiirkiye”, s.118
119 Nevzat GULOKEN,Gazanfer KAYA, “Tiirk Siyasal Katiliminda Bir Ranetre:12 Eyliil 19807,
C.U.iiBF Dergisi, Cilt:5, S:2, 2004, s105-111
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Diger taraftan Sgbas ve Sarug, vergi politikalarinin segmenlerin pgetcihi
tizerindeki etkisini arairdiklar ankete dayali ampirik cetnalarinda®, tlkemizde
vergilerin se¢cmenlerin parti tercihini etkileyenr bfaktor olmadg sonucuna

ulasmislardir. Sgbas ve Saru¢ bu durumgu sekilde izah etmektedir;

* Miukellef sayisi/segmen sayisi oraninin olduk¢agukliolmasi- bedavaci
secmen sayisinin fazlgi

» Kayit dgi ekonominin buytk olmasi,

* Vergi tabaninin geri olmamasi —dolayli vergilerin galigi nedeniyle
mukelleflerin mali bglantiyr kuramamalari,

» Lobicilik yoluyla da se¢cmen/mukelleflerin vergi kasundaki isteklerini
hikumete ulgtirabilmeleri,

* Secmenlerin goreli olarak kamu harcamalari konuguretgilere gére daha
duyarli olmalart,

» Partilerin dger konulardaki vaatleri gibi vergi konusundaki Veahin de

inandirici olmamasi.

Secmenlerin kamu harcamalarina vergilerden dah&a famem verdiini
gosteren bir bgka bulgu ise, katilimcilar vergi dairesi galnlari olan bir ankette
ortaya ¢cikmgtir. Calsmada katilimcilarin %94°UG verginin harcanmasini@’$woise

vergi toplanmasinin 6nemli olgunu ifade etmitir***

Halkin vergiye kag1 diren¢ gostermesinin ve bunu da kendi vicdanimaldi
bulmasinin altinda yatan en énemli sebeplerdesildgié yolsuzluk ve savurganlik ile
ilgilidir. Toplanan vergilerin etkin harcanmagi ve yolsuzluklarin yayginiaigi
algisi halkin devlete givenini azaltmaktadir. Dadagta 6dedikleri vergilerin haksiz
olarak birilerini zenginlgtirecesini distinen insanlar vergi vermemenin yollarini

aramaktadir?

120isa SAGBAS, N. Tolga SARUC, “Vergi Politikalarinin Secmenteiarti Tercihi Uzerindeki
Etkisi:Ankete Dayall bir Cagma”, Vergi Sorunlari, Eylil 2003, S:180,s.130-146

121 Nevzat KARYAGDI, Toplam Kalite Yonetimi ve Tiirk Vergi idaresi, Ankara, Mart 2001, s.146
122y ARASLI, a.g.e, s.109
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Ulkemize iliskin yapilms bir argtirmada rigvet ve yolsuzluk i§kilerinin
kamu kurumlarinin sunduklari hizmetlerden duyulanrenmmuniyeti olumsuz
etkiledigi, vatandalarin ne kendine sunulan hizmetlerden memnungldne de bu
hizmetleri sglayan kurumlara guvengii sonucuna ulalmistir. Calsmaya goére
Ozellikle demokratik rejimimizin en 6énemli kurumiaslan siyasi partiler, Meclis ve

merkezi hilkiimete duyulan giiven kaygi verici dereadigiiktiir®

Ulkemizin de Uyesi oldgu UluslararasSeffaflik Kurumu’nun (International
Transparency) yayinlagh 2007 yili Yolsuzlgu Algilama Endeksi’'ne(Corruption
Perceptions Index) gore ise, ulkemiz yolsuzluklaigasinda 180 Ulke arasinda 4.1

puanla 64’tincii sirada yer almaktaéfir

Ankete dayali cagmalar da bireylerin 6dedikleri vergilerin etkin
harcandgina  inanmadiklarini  gostermektedir.  Yeniceri’'nin ligaasinda

katilimcilarin %80" kamu harcamalarinda savurgaoldugunu ifade etntir.

Katilimcilan vergi dairesi ¢ajanlari olan Karygdi'nin(2001) cakmasinda
ise “Toplamy oldugunuz verginin etkin birgekilde kullanildgina inaniyor

musunuz?‘sorusuna katilimcilarin %97’'si “hayir” cevabini wgtir.

c- Vergide Adalet Algilamasi ve Subjektif Vergi Yuki

Vergide adalet gganmasi icin genellik ilkesi, vergilendirmedgitek ilkesi
ve ddeme gucu ilkeleri 6Gnemlidir. Genellik ilkesigére vergi yukine herkes ortak
olmahdir. Vergilemedesglik ilkesi gerezi, mali gict ayni olanlar ayni, mali guci
farkh olanlar farkh vergilendiriimelidir. Odeme (gl ilkesine goére ise
vergilendirmede mukelleflerin 6deme gugcleri dikksastnmalidir. Mukelleflerin

vergiye iliskin adalet algilamalarinin temelinde de bu hususdémaktadir.

123 Fikret ADAMAN, Ali CARKOGLU, BurhanSENATALAR, is Diinyasi Géziinden Tirkiye'de

Yolsuzlugun Nedenleri ve Onlenmesindliskin Oneriler, Tesev Yayinlarigubat 2003, s.11

124 Bu endekse gore (lkelere 10 lizerinden puan vekteddr. Yolsuzluk konusunda temiz ol

disiindlen Ulkelere 10 Uzerinden puan verilmekte, @kl kirlilik dizeyi arttikca bu puansagi

dogru azalmaktadihttp://www.transparency.org/policy research/surv@ydices/cpi/2007/regional
highlights_factsheeffSrisim:22.05.2008)
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Ulkemizde de anayasal olarak vergilendirmede yuakabahsedilen ilkeler
temel alinmasina gaen, vergi sisteminin adil olgunu ya da mukellefler
tarafindan adil algilangini séylemek moimkin ¢édir. Bu durumun somut
orneklerini @agidaki gibi siralanabilir

ilk olarak yillar itibariyle faal mukellef sayilamcelendginde, faal miikellef
sayllarinin yaklgtk 70 milyonluk nifusa sahip olan bir Ulke icin cak sayilabilecek
sayida oldgu Tablo-6'dan go6rulebilmektedir. Bu durum vergiteritabana

yayllamadgini, vergilendirilemeyen bir potansiyelin okgluinu géstermektedir.

Tablo-6 Faal Mikellef Sayilari

Doénem 2006 2007 2008 Nisan
Gelir Vergisi(Gergek Usul) 1.712.719 1.724.366 1.727.310
Gelir Vergisi (Basit Usul) 775.141 762.111 756.869
Gelir Stopaj Vergisi 2.212.690 2.284.723 2.336.564
Kurumlar Vergisi 608.981 634.569 642.264
Katma Deger Vergisi 2.220.477 2.268.925 2.284.493
Toplam 7.530.008 7.674.694 7.747.500

Kaynak: www.gib.gov.tr

Diger taraftan dolayli vergilerin, vergi sistemindesgirliginin %70’lere
yakin seviyede olmagablo-7) dolaysiz vergiler icinde kaynakta kesme yonteeiyl
vergilendirilenlerin nispi  g@rligi(Tablo-8) ile muafiyet ve istisnalarin cokiu,
vergilendirilebilen mukellefler arasinda da vergikynin belli kesimlerin tzerinde
yogunlastigini gostermektedir.

Tablo- 7 Dolayli ve Dolaysiz Vergilerin Vergi Geliteri icindeki Pay!

2006 2007

Tahsilat-(000) YTL Oran Tahsilat-(000) YTL Oran
Vergi Gelirleri 151.271.701 100,0 171.094.564 100,0
Dolaysiz Vergiler 47.334.572 31,3 57.472.183 33,6
Dolayli Vergiler 103.937.129 68,7 113.622.381 66,4

Kaynak: http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/VI/@&3Tablo_42.xls.htm

Tablo -8 Kaynakta Kesme Yontemiyle Toplanan Vergilein Dolaysiz Vergiler icindeki Payi

2006 2007
Tahsilat-(000) YTL Oran Tahsilat-(000) YTL Oran
Dolaysiz Vergiler 47.334.572 100,0 57.472.183 100,0
Kaynak Kesme* 29.125.928 61,5 35.216.077 61,3

*Gelir ve kurumlar vergisi stopaji
Kaynak: http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/VI/@@Tablo_42.xls.htm
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Dolayl vergiler ve kaynakta kesme yontengirakli bu yapi,Senytz’e gore
vergi ahlaki diiik olan bir tlkede barili sonuclar verecek bir sistentdit Bu
durum bir bakima devletin, mukelleflere givenngadi gostermekte ve tlkemizde

vergi bilinci ve vergi ahlakinin yetersiz olgluvarsayimini desteklemektedir.

Adaletsiz dgilan vergi yuku altindaki mukelleflerin, vergi 6deden dolayi
iktisadi gicunde meydana gelen azalma nedeniyledwuy baski hissi veya

k126

psikolojik azirhk =", vergi bilinci ve vergi ahlakini etkileyen g¢@ dnemli bir husus

olarak kagimiza gikmaktadir.

Subjektif vergi yiku ya da vergi tazyiki olarakdfe edilen bu durum , bireyin
gelirine, 6zel durumlarina, zevk ve tercihlerinaegdesismektedir. Stbjektif vergi
yukt, yukimlunan odedi vergi dolayisiyla sahip olgw iktisadi degerlerdeki
azalmanin neden oldu fedakarlik ya da refah kaybinin, yukiyan tarafindan

hissedilme derecesine galir'?’.

Bayrakli, Sgbas ve Saruc¢ ¢ajmalarinda, Yergi sisteminin adaletsizgii g6z
onune alindgfginda vergi kaciranlara hak verilebilir."6nermesini kullanarak vergi
sisteminde algilanan adaletsjzliblcmeye cakmislardir. Calsmada katilimcilarin
yaridan fazlasi (%56) vergi sisteminin adalet§izjoz 6ntine alinganda vergi

kaciranlara hak verebilegiai ifade etmstir.

Benzer bicimde Coban ve Sezgin gaalarinda, Turkiye'’de mukellefler
Uzerindeki vergi yukunin galigi hakkinda ne diiinlyorsunuz?” sorusuna
katiimcilarin verdikleri cevaplari gerlendirerek, mukelleflerin vergi yukinin ¢ok

agir olduguna inandiklari sonucuna ghaislardir.

1 SENYUZ, a.g.e., 5.34
126 Fevzi DEVRM, Kamu Maliyesine Giris, izmir, 1999, s.232
127 AKTAN, COBAN, a.g.m., s.141
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d-Denetim ve Cezalardliskin Algilamalar

Mukelleflerin vergilemeye ikkin su¢ sayilan davraglari ortaya koyma
derecesi, denetlenme olagiha, vergi cezalarinin etkigine ve bu hususlara ga

olarak bu tur davraglari ciddi bir su¢ olarak algilamasinaghdir.

Ulkemizde mikelleflere yonelik denetim yoklama vimcelemeden
olusmaktadir. Vergi Usul Kanunu'nun (VUK) 127. maddesigére yoklamanin
amaci, mukellefleri ve mukellefiyetle ilgili maddilaylari, kayitlari ve konular
arggtirmak ve tespit etmektir. .Ber taraftan incelemenin amaci ise, VUK’nun 134.
maddesine gére, 6denmesi gereken vergilergridogunu aratirmak, tespit etmek
ve s&lamaktir. Vergi incelemesi defter, kayit ve belgéleerinden yapilmakta olup,
yoklamaya kiyasla daha fazla teknik bilgi gerekgéktedir. Ulkemizde vergi
incelemesi ile gorevli 125 Maliye Miufeftj 307 Hesap Uzmani, 321 Gelirler
Kontrolérii ve 2.757 Vergi Denetmeni bulunmaktdfir Buna kagilik
denetlenebilecek toplam 7.747.500 faal mukelletiboiaktadigTablo-6).

2006 ve 2007 yillarinda t¢ ana vergide yapilaelemeler ile bu vergilerle
ilgili ayni yillardaki faal mukellef sayilari kgitastirildiginda, 2006 ve 2007
yillarinda inceleme oranin %1’in biraz Uzerinde ck&l gorilmektediTablo-9)
Kuskusuz bu oran ¢ok guktir. Bu durumun nedenleri arasinda, denetime lijone
siyasi irade noksar@l, hukuki ve maddi (istihbarat ve vergi tabani vhlyapi
yetersizlikleri, denetim stratejisinin  ve sgéidUmunin olmamasi, denetim
elemanlarinin niceliksel yetersigli incelenecek miukelleflerin seciminde isabet
oranini artiracak otomasyon teknolojilerinin kullamin istenen diizeyde olmamasi,
inceleme sirecinin ve deriginin standartlara kawsturulamamg olmamasi vs.

gosterilebilit®.

128 Subat 2008 Tarihitibariyle-Sayilara Maliye MufeiMuavinleri, Hesap Uzman Yardimcilari,

Stajyer Gelirler Kontrolorleri ve Vergi Denetmenrdamcilari dahildir.http://www.gib.gov.tr/
fileadmin/user_upload/VI/CVI/Tablo_56.xIs.htm (Er:23.05.2008)
129y ARASLI, a.g.e., 5.248-256
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Tablo-9 2006-2007 Yilinceleme Oranlari

2006
inceleme Sayisi Faal Milkellef Sayisi inceleme Orani(%)
Gelir Vergisi 27.378 2.487.860** 1,10
Kurumlar Vergisi 10.480 608.981 1,72
Katma Dger Vergisi 30.280* 2.220.477 1,36
Toplam 68.138 5.317.318 1,28
2007
inceleme Sayisi Faal Miikellef Sayisi inceleme Orani(%)
Gelir Vergisi 20.729 2.486.477* 0,83
Kurumlar Vergisi 13.253 634.569 2,09
Katma Dger Vergisi 33.982* 2.268.925 1,50
Toplam 67.964 5.389.971 1,26

*Katma deger vergisi inceleme sayisina iade incelemelerildahimistir.
** Gercek Usul + Basit Usul Gelir Vergisi faal milef sayisidir.
Kaynak: GIB 2006 ve 2007 Faaliyet Raporlari, www.gib.gov.tr

Ulkemizde denetim oranin yetersiz olmasi bir yanddenetim yoluyla
mikelleflerde vergi bilincini tesis etme firsatemaltirken, dier taraftan denetimin
azligi nedeniyle vergi kacirgi halde yakalanmayacak mukelleflerin vgm

distnen durust mikelleflerde adaletsizlik duygusu tyagktadir.

Diger taraftanilkemizde vergi cezalarina bakinizda; vergi ziyal cezasinda,
kacirilan verginin bir kati tutarinda para cezdsi kacakcilik sucunda kacirilan
verginin U¢ katl para cezasli ve U¢ yila kadar hapmasi verilebilir olmasi, aslinda
uygulanmak istenen cezalarinstdld olmadgini gostermektedir. Ancaksasidaki
hususlar Glkemizde vergi cezalarinin caydiriankl azaltmaktadir:

* Denetim oranin djilkk olmasi nedeniyle mukelleflerin cezaya muhatapeol
olasilginin digik olmasi,

* Vergi cezalarinda uz§aa yoluyla indirime gidilebilmesi,

* Hapis cezalarinda erteleme ve paraya ¢evrilebiini@nin olmasi,

* Yargi surecinin hizl olmamasi,

* Vergi aflarina sik sik Baurulmasi

Vergi cezalarinin caydiricgh konusunda énemli olan bunlarin yasalardaki
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oldugudur®®. Bu nedenle miikelleflerin yakalanmalari halindesayacaklarini
disindukleri suclulgun ve sayginlik kaybinin da bu kapsamda dikkatenadsi

gerekmektedir.

Sarug’un (2003) caimasinda,“Ulkemizde vergi kacakcginin en 6nemli
nedenlerinin ne oldgunu dgldndyorsunuz?”’soruna katilimcilarin %18,0"1 dik
denetleme orani(birinci sirada), %5,7’'si isesitkl cezalar(ticincu siradagklinde
cevap vermtir. Bununla birlikte Bayrakli vd. (2004)’'nin ¢aimasinda, katilimcilarin
%50’si vergi kacirirken yakalandiklarinda bunursiba biyik dertler acagmni
disinmemektedir. Bu sonuglar ulkemizde mukellefleragnetim ve cezalarin
yetersiz oldgunu ditnduklerini, vergi kacakcg sucunu ciddi bir suc¢ olarak

gormediklerini gostermektedir.

Celikkaya ve Girbuz(2006) ise ankete dayali ampigdilismalarinda
denetimin gonulli uyum Uzerinde pozitif etki yaratti gozlemlemgler, ayrica
calismada butin meslek gruplarinda cezalarin artiriimasigiru beyanda bulunma
egilimine katki sglayaca& disuncesinin hakim oldtu ve mukelleflerin uygulanan

cezalar dguk buldysu sonucuna ukaniglardir.

2-Sosyo-Demografik Faktorler

Ulkemizin sosyo-demografik o¢zelliklerine gkin bilgileri derlemek,
degerlendirmek, analiz etmek ve yayimlamak gorevi 5349ili Tirkiye istatistik
Kanunu ile Turkiyelstatistik Kurumu(TUK)'na verilmistir. Kurum tarafindan 2000
yilinda yapilan genel nifus sayimi neticesinde miken demografik yapisi ile ilgili

su sonugclar elde edilrytir:

Asagidaki tabloda Turkiye nufusunun yas grubuna goére dalimina
bakildginda, nufusun bilyuk bir kisminin teorik olarakkreimaya daha gimli

oldugu distinulen geng nufustan ghugu gorilmektediTablo-10).

¥0TUNCER, a.g.t., s.131
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Tablo- 10 Yas Grubuna Gore Nufus*

Yas Grubu .
014 15-64 65+ Bilinmeyen Toplam
Nufus 20.220.095 43.701.502 3.858.949 23.381 67.803.927
Oran(%) 29,82 64,45 5,69 0,03 100
Yas Grubu .
030 3150 51+ Bilinmeyen Toplam
Nufus 41.331.59816.845.625 9.603.323 23.381 67.803.927
Oran(%) 60,96 24,84 14,16 0,03 100

*Veriler DIE, 2000 Genel Nuifus Sayimi Niifusun Sosyal ve Ekondmi
Nitelikleri, Ankara, 2003,s.46,145-147'dan derlestini

Diger taraftan Turkiye niufusunun %49,3'0, teoride &hke gbre daha
uyumlu old@gu disinilen kadinlardan ofmaktadir. Tirkiye’de 25 yave Usti
nufusun gitim durumu incelendiinde ise, yiksekg@enim gormig nufus %7,80 ‘lik
payla son sirada yer alirken, okul bitirmeyenler ilke okul mezunlarinin orani
%71,42'di(Tablo-11).

Tablo-11 25 Ya ve Yukar Yastaki Nufusun Egitim Durumu*

Bitirm(e);leleer** ilk Okul Orta Okul Lise Yiksek O gretim

Sayisi Oran Sayisi Oran Sayisi Oran Sayisi  Oran Sayisi  Oran

Erkek 2.058.260 12,28 8.428.552 50,29 1.874.707 11,19 2.683.334 16,01 1.714.426 10,23

Kadin 5.896.083 34,91 7.644.977 45,27 896.060 531 1.539.581 9,12 910.885 5,39

Toplam 7.954.343 23,65 16.073.529 47,77 2.770.767 8,23 4.222.915 12,55 2.625.311 7,80

*Veriler DIE, 2000 Genel Nufus Sayimi Nufusun Sosyal ve EkondmiNitelikleri, Ankara,
2003,s.49'dan derlengtir.

** Okul Bitirmeyenler, Okuma yazma bilmeyenler ve olauypazma bilen ancak okul bitirmeyenlerden
olusmaktadir.

Ayrica 25 ya ve ustu nifus iginde, teoride bekars@oms ya da dul kalan
insanlara gore daha yuksek vergi ahlakina sahipgaldiGsiinilen evli insanlarin
orani, %84’diifTablo-12).

Tablo-12 25 Ya ve Yukar Yastaki Nifusun Medeni Durumu*

Evli Evli Olmayan**  Bilinmeyen Toplam
Nufus 28.293.284 5.373.310 17.617 33.684.211
Oran(%) 84,00 15,95 0,05 100

*Veriler DIE, 2000 Genel Niifus Sayimi Niifusun Sosyal ve Ekondahlitelikleri, Ankara, 2003,s.156’dan
derlenmitir.
** Evli olmayan niifus, hi¢ evlienmemjibogsanms ve ai 6lmis niifustan olgmaktadir.
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Sosyal psikolojik bir ¢cok calmada oldgu gibi Ulkemizde yapilan ankete
dayali ampirik cahmalarda da mukelleflerin sosyo-demografik 6zellikiée ilgili
bilgiler toplanmg olup, bu sosyo-demografik 6zelliklerin vergi illgiii hususlara

etkisi degerlendirilmistir.

Calismalardaki bulgular genel olarak birinci bélimde sadilen varsayimlari
destekler niteliktedir. Orrigin Celikkaya ve Gurbiiz (2006), Tirkiye'deki Ortalam
mikellef grubunu ifade eden 31 ve 5G yaubundaki mukelleflerin vergi oranlari
yukseldikgce daha gik beyanda bulunmagdimde oldusunu, buna karn 51 ve
daha yukari y@grubundaki mukelleflerin aksi diinceye sahip oldiw bulgusuna
ulasmistir. Ayrica kadin mukellefler vergi oranlan yukdidce digik beyanda
bulunmak yerine dgru beyanda bulunmag#imde iken, erkek mukellefler bu

konuda kararsizdir.

Diger taraftan Yenceri(2005) castnasinda mukelleflerin gienim ve gelir
dizeyinin vergi ile ilgili konulardaki etkisini aggarmistir. Calsmada mukelleflerin
gelir dizeyi arttikga, yuksek oranda vergilendire@an tepkilerin arg; vergilerin
tabana yayllmagh ve sadece belirli kesimlerden aligdidisiincesinin hakim
oldugu; denetim elemanlarinin hazineci davrandiklagudgesinin hakim oldgu;
vergi mevzuatini acik ve aglar bulmadiklari; kamu hizmetlerinde savurg&mii
arttigini ve édenen vergilerin hizmete dgmiedigini distindtikleri; vergi dairesinden
aldiklart hizmetin daha kaliteli olmasini bekledikl sonucuna ukamistir.
Mukelleflerin @srenim duzeyi artfiinda ise, vergi oranlarinin yiksetiie olan
tepkinin artmakta oldgu; verginin sadece belirli kesimlerden algddistincesinin
hakim oldgu; kamu harcamalarinda savurganhk yagla diincesinin hakim
oldugu; vergi dairesinden daha kaliteli hizmet beklei@ldie vergi konusunda daha
bilgili olmalarinin mukelleflere vergisel avantagian daha fazla yararlanma imkani

verdigi sonucuna ukalmistir.
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Ulkemizde vergi ahlakini olumsuz etkileyergeli sosyal unsurlar arasinda
hizli nifus aryi, bolgesel dengesigie bali gocler, gsizlik, carpik kentlgme ve

egitim gereksinimin yeterli élciide gmnamamasi gibi faktorleri gdsterebiliriz

3- Sik Uygulanan Vergi Aflari

Ulkemizde 1906 yilindan gunumize gife siyasi, teknik ve ekonomik
gerekceler gosterilerek yakl& 2-3 yilda bir toplam 30 kez mali af getirilgtir. Her
af sonrasi yeni bir affin getiriimeyegeinanci yerlgtiriimek istenmesine kam,
artan buatce aciklarinin kapatilmasi, ekonomik ratikh sglanmasi goz o©nine
alinarak sglam ve ucuz bir finansman kayhaolan vergi gelirinin artiriimasi

amaciyla sik sik mali affa baurma gergi ortaya ¢cikmgtir **2

Vergi affi uygulamalarinin silg, vergi kagirmayi tgvik edici ve vergisini
odeyen mikellefler yoniinden haksizlikgdeucu olan bir olaydif®. Bu kapsamda
ulkemizde surekli giinceflini koruyan vergi affi konusu ¢ok dikkatle ele ahalidir.
Zira vergi affi, vergisini zamaninda ve eksiksizegen yukumlayl “irrasyonel”,
vergi kagakgisini ise “rasyonel” davranir durumansaktadir. Bireyler, toplumsal
yararlar konusunda bilingli ve yuksek ahlakli odsalbile, kendi c¢ikarlarini
zedelerken bgkalarina buyidk vyararlar gkyan Ornekler karsinda tutum

degistirmeyeceklerini beklemeksar iyimserlik olacaktit®*

Muter ve vd.(1993) camasinda, Vergi affi uygulamalari kawrsindaki
tutumunuz nedir? sorusuna katilimcilarin %24,8'i vergi affi uygaolasina kan
oldugunu, %62,8'i bir defaya mahsus olmak lzere ver@ aygulanabilecgini

belirtmistir.

BITUNCER, “Vergi Ahlaki- Vergi Uyumdiliskisi ve Tirkiye”, s.107

132 7eynep ARIKAN, Hatice YURTSEVER, “Turkiye’de Maiffin Nedenleri ve Sonugclari-I”,
Yaklasim Dergisi, Nisan 2004, S.136, s.59

133 Zeynep ARIKAN, Hakan AY, “Vergiye Kar Baskaldiri Nedenleri ve C6ziim Yollari”, Vergi
Sorunlari, Austos 1995, S:83, s.87

1% USER, a.g.t., 5.96
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Gelir Idaresinin dest@ ile Tuay ve Giiveng(2007) tarafindan hazirlanan
calsmada ise "vergi affi vergi kaciranlara yaramaktadir.“ 6nermesine
katilmcilarin %73,8'u katildiklarini belirtrtir.

4- Vergi Sisteminin Karmasikli g

Vergi mevzuatinda ulkenin ggen sosyo- ekonomigartlara uygun olarak ve
dis Ulkelerdeki mali mevzuatla koordinasyon glsanak amaciyla dgsiklikler
yapilmasi dg@aldir. Ancak mevcut vyasalar uygulamaddan ve vergi
toplanamadiindan dolayr sik sik dgsiklikler yapilmasi yukamlulerin vergi
sistemine olan guvenlerini sarsar, sistemin yerksini guclgtirir ve vergi
kacakeilgini tahrik eder®. Vergi sisteminin karmakliginin en énemli sonucu hem

idare hem de miikellef acisindan uyum maliyetleiirmasidi®.

Ulkemizde uygulanmakta olan temel vergi kanunlamin hemen her yil
degisikliklere ugramaktadir. Gelir Vergisi Kanunu(GVK), 53; Kurumlafergisi
Kanunu(KVK), 33; Vergi Usul Kanunu(VUK), 31; KatméDeger Vergisi
Kanunu(KDVK) ise 23 kez dgsikli ge usramstir. Vergi yasalarinda, 1980 yilindan

bu yana 170 kez daiklik yapilmistirt®’.

Vergi yasalarinda sikga yapilan
degisikliklerin yani sira teblilerle ve bazen kanun hikminde kararnameler ile

getirilen uygulamalar mevzuati daha da kagidastirmaktadir.

Mevzuatta ger@nden fazla dgisiklik yapilmasi vergi hukukcularinin
mevzuatl takip etmesini gustemekte, muikelleflerin kisa vadelisletme plani
yapma imkanini azaltmaktadir. Sik sik skagilan takdir sakatfii ve takdir
isabetsizlgi**® de miikelleflerin hak ve 6zgurliklerinin zarar g@ésnyaninda, vergi

bilincini ve vergi ahlakini olumsuz etkilemekte'dit

1%¥Adnan GERCEK, Tirkiye'de Vergi Kacakgiile ilgili Miikelleflerin Davranslari ve Tedbirlerin
Etkinligi, Uludag Universitesi SBE.Bursa , 1996, s.50,51 (Yayimlanmantiiksek Lisans Tezi)

136 Aysegill MUTLU, Mehmet TUNCER, Vergi Karrgekli ginin Vergi Uyumuna Etkisi ve Tiirkiye”,
Vergi Sorunlari, Mayis 2002, S:164, s.109

1373, Ertan COMAKLI, Turrkiye’de Kayitdi st Ekonomi ve Vergisel Kayitdsilik, Turhan Kitabevi,
2007, s.85

138 Takdir sakatli g, takdir yetkisinin hukuka aykiri olarak kullanmasifade ederkentakdir
isabetsizlgi ise, takdir yetkisinin ihtiyaca aykigekilde kullaniimasini ifade etmektedir. Takdir

62



Celikkaya ve Girbuz'iin(2006) cgtnasinda, katilimcilarin %66’s1 vergi
kanunlarinin “karmg@k ve anlallmaz” olmasinin, %640 “sik” dg&smesinin,
%74,8'i ise formalitelerinin ¢ok olmasinin gw beyanda bulunma ggimini

olumsuz yonde etkileyegmi belirtmistir.

5- Mikellef Yardimcilari

Mukellef yardimcilarinin vergi bilinci ve vergi aii tzerinde olumlu veya
olumsuz etkileri olabilir. Mikellef yardimcilari btaraftan mukellefleri yeni hayata
gecen vergisel dizenlemeler konusunda bilgilendee&si gibi, tam tersine
mikellef adina her konuda kendi hareket ederek ftgflezin vergi ile irtibatini en

aza da indirebilir.

Bununla birlikte mukellef yardimcilari, vergi kosunda uyumsuzluk igindeki
mukellefleri kagilasacaklari yaptirimlar konusunda uyarabilir ya da nuew
bilgisini meslek ahlakina yajtmayacak sekilde kullanarak mukelleflere vergi
kacirmada veya vergiden kacinmada yol gosterebilir

Ulkemizde mikelleflere yukumluliiklerini yerine getiede yardimci olan g
meslek grubu bulunmaktadir. Bu meslekler; Serbeahaddebecilik(SM), Serbest
Muhasebeci Mali Mgavirlik(SMMM) ve Yeminli Mali Musavirlik(YMM)'tir. Bu
mesleklere ikkin 13.06.1989 tarih ve 3568 sayili Serbest Muhasiik, Serbest
Muhasebeci Mali Mgavirlik ve Yeminli Mali Misavirlik Kanunuile dizenlemeler

yapiimstir.

Bu kanuna gore; serbest muhasebeciler gergek etkigtere ait tgebbis ve

isletmelerin genel kabul gérmmimuhasebe prensipleri ve ilgili mevzuat hukimleri

sakatlgl yargl denetimi icinde kalirken, takdir isabetgizl yargisal denetimin ginda kalmaktadir.
Detayl bilgi icin bkz.: ASeref GOZUBUYUK,Y6netim Hukuku, Turhan Kitabevi, Austos 2004.
139 Zeynep ARIKAN, “Vergilendirme Hizmeti"Prof. Dr. Nezihe SONMEZ’e Armagan, DEU iiBF
Maliye Bolimii,izmir, 1997, s.119
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geresince defterlerini tutma. bilanco, kar-zarar tablagsubeyannamelerini ve gér
belgelerini diizenleme yetkisine sahiptir.

Serbest muhasebeci ve mali gavirler ise, serbest muhasebecilerin yetkileri
yaninda muhasebe sistemlerini kurabilir, gekbilir; isletmecilik, muhasebe, finans
ve mali mevzuat ve bunlarin uygulamalari ile ilgdleri dizenleyebilir veya bu
konularda mgavirlik hizmetlerini Ustlenebilirler. Ayrica belgaiine dayanilarak
inceleme, tahlil, denetim yapmak, mali tablo ve d&yamelerle ilgili konularda
yazili gorg vermek, rapor ve benzerlerini dizenlemek, tahkienbiirkisilik ve
benzeri gleri yapmakla yetkilidirler.

Son olarak yeminli mali mygavirler, serbest muhasebecilerin sahip gidu
yetki haricinde serbest muhasebeci ve malsamiilerin tim yetkilerine sahiptir.
Ayrica gikartilan yonetmelik gercevesinde tasdi&ri yapmakla yetkilidirler.

Ulkemizde 28.987 serbest muhasebeci, 41.713 semaisasebeci ve mali
misavir ile 3.726 yeminli mali mgavir olmak Uzere toplam 74.404 mukellef

yardimcisi bulunmaktad.

Ulkemizde muhasebecilik meglade meslek ahlaki konusunda yapgrbazi

calismalarin bulgularsu sekildedir:

Ozbircikli ve Ural tarafindan 5 bulyuk ilde(Ankardstanbul, Adana,
Gaziantep ve Hatay) 52 meslek mensubu ile gjideiek ve bazi meslek odalarinda
bulunan disiplin sucu dosyalarinin incelenmesi ylaluyapilan ¢cabmada; vergi
kacirma gudusuyle hareket eden mukelleflerin, baam gercgeklgirecek meslek
mensubunu bulmada giclik cekm@gdmukelleflerin etik dgI davranglari meslek

mensuplarinin karar vermgaamasinda dgru dezerlendirme yapmasini zogtardig

14001.05.2008 tarihindeki durumu yansitmaktdske.http://www.turmob.org.tr/TurmobWeb/turkce/
istatistikselRaporlar.aspx (kiin:24.05.1008)
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ve mevcut yasalar ile meslek @tiilkelerine rgmen etik dgi davrang ve

uygulamalarin tilkemizde devam gttbulgularina ulalmistir**:

Gul ve Ergun Balikesirde 84 meslek mensubuyla iga@inket cakmasinda
ise, muhasebe meslek@tide cok ciddi sapmalar olgu belirlenmgtir. Calismada
meslek egginden sapmanin nedenleri arasinda egabatkelleflerin baskilari olmak
Uzere, denetim yetersiglj yasal bgluklar ve yaptirmalarin hayata gecirilememesi;
toplanan vergilerin dgru ve akilci kullaniimag inanci; meslek odasinin, dyelerini

etik kurallara uymaya zorlamakta yetersiz kalars. gosteriimektedif?

6- Vergi Idaresinin Etkinli gi

Toplumdaki vergi bilinci ve vergi ahlakinin sevsydizerinde etkili olan en
onemli hususlardan birisi vergi idaresinin etkidir. Vergi bilinci ve vergi ahlaki
acisindan vergi idaresinin etkigili mukelleflere sunulan hizmetin kalitesi ve
mukelleflerin bu hizmetlerden memnuniyeti ile Okghillir. Bu bakimdan vergi
idareleri, mukelleflere yukumlultkleri konusundargenci olabildgi ve iyi bir

iletisim kurabildigi 6lctide baarili sayilabilir.

Ulkemizde 16.05.2005 tarihinde resmi gazetede nfayan 5345 sayili
kanunla miukelleflere yukumlulukleri ile ilgili hizet verme gorevi Geliidaresi
Bagkanligi'na verilmistir. Kanunda dgrudan mukellef memnuniyetine yonelik Gelir

idaresi Bakanligr'na verilen gorevler kisaca sekilde siralanngtir:

* Miukelleflerin vergiye uyumunu kolayarmak ve hizmetlerini yerine
getirmek.
e Mdukellef haklarinin korunmasi ve muikellef ile ganlk iligkilerinin

karsilikll giiven esasina dayanmasi konusunda gereldieri almak.

I Mehmet OZBRCIKLI, Tilin URAL, “Muhasebe Meslgnde Yaanan Etikdgi Davranslarin
Tespiti ve Etiksel Dgerlendirmesi:Tirkiye Orng”, iktisat, isletme ve Finans dergisiKasim 2006,
S:248, s.102-119

12 Kudret GUL, Halil ERGUN, “Muhasebe Meglade Etik”, Muhasebe ve Denetime Baki
Dergisi, Ocak 2004, S.11,5.53-78
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* Miukellefleri vergi mevzuatindan @an haklari ve 6devleri konusunda

bilgilendirmek.

Gelir idaresi Bakanligi’'nin mikellef odakli hizmet anlagi icinde yeniden
yapilanmasinin toplumda vergi bilinci ve vergi &nléizerindeki etkisine Uguncu
bolumuinde ayrintil olarak @ailecektir. Bu nedenle bu kisimda sadece, yagiimi
ankete dayali ampirik catmalarin verilerini kullanarak mukelleflerin  Gelir

idaresinin sundgu hizmetlerden ne élciide memnun @dnu inceleyecgz.

Coban ve Sezgin (2004) anket gaalarinda, katilimcilarin %65,2’si vergi
idaresinin yaklgmini olumsuz buldgunu ifade etnstir. Coban ve Sezgin tarafindan
bu sonug, vergi idaresinin n@rilerini memnun edemegi seklinde

yorumlamaktadir.

Diger taraftan belki demukellef memnuniyetini 6lgmede en anlamh ve
gincel cakmalardan biri olan Gelir idaresi'nin  Mikellef Bilimleri
Anketi'nde(2007), katiimcilara vergi dairelerindgenel olarak ne 6lgciide memnun

olduklari sorulmg, katilmcilarin sadece %19,5'i memnun gidau belirtmstir.

Ayrica Mukellef Egilimleri Anketi'nde katilimcilara, Gelir idaresi'nin
hizmetlerinden genel olarak ne dlcide memnun obttukla sorulmgy katilimcilarin
sadece %21,8'i memnun olglunu belirtmgtir. Bir bakima gelir idaresinin
Ozelatirisi olarak kabul edilebilecek bu sonuglar, mi&Berin tGlkemizde gelir

idaresinin hizmetlerinden memnun olmadi ortaya koymaktadir.

ll- DUNYADA VERG 1 AHLAKI

Vergi ahlakinin bireylerin tutumlar @erlendirilerek 6lculebilecek bir
fenomen olmasi, ilk baka dinya capinda vergi ahlaki seviyesi ilgili baligma
yapilabilmesinin ¢ok gu¢ olgwnu digtundirmektedir. Bu ¢ikarim kismen ga
olmakla birlikte, ginimuzde belli araliklar ile diancapinda insanlarin tutumlarini

argtiran  kurulglarin ~ varlg, bu konudaki cagmalarin yapilabilirigini
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kolaylastirmistir. Nitekim vergi ahlaki konusunda kapsaml gakalar olan Torgler,
Dunya Degerler Argtirmasi (World Values Survey-WVS) verilerini kullamak pek
cok ulkenin vergi ahlaki seviyesi ile ilgili katastirmali bulgulara ulgmistir.

Diger taraftan literatirde uUlkelerin vergi ahlaki s@erinin Olgimune
yonelik, Torgler’'in calgmalarina kiyasla daha dar bir alani kapsayan iksrpa daha
mevcuttur. Bu kisimda kisaca bu iki gata ile ilgili bilgi verildikten sonra,

Torgler’in ¢calsmalarinin detaylarina inilecektir.

Yukarida bahsedilen camnalardan ilki Strumpel’e aittir. Strumpel(1969)
uluslararasi karlastirmali bir anket ardgirmasini temel alarak Avrupa’da vergi
sistemlerini ve vergi ahlakini analiz etmeye galgtir. Strumpel cabmanin

sonucundau bulgulara ulgmistir*

e Almanya’da vergi ahlaki mukayeseli olaraksdkitr,

« Ingiltere’de mikelleflere blyuk ihtiyatla muameleiledktedir ve inhtiyatl
boyle bir idari davragi uyum maliyetini dg§lrmeye ve vergi ahlakini
gelistirmeye yardim etmektedir.

» Fransa, Italya ve ispanya’nin vergi sistemleri, uygulamasi maliyetk v

verimsizdir.

Diger calsma ise Weck(1983), Pommerehne ve Frey(1984) iley e
Weck-Hannemann(1984) tarafindan yapskmi Bu calgmada 1960, 1965, 1970,
1975 ve 1978 yillarinda yapilmdesisik anket cagmalarinin verileri kullanilarak
vergi ahlaksizigini élgmeye yonelik bir indeks gglirilmistir. “Vergi Ahlaksizlgi
Indeksi” olarak isimlendirilen bu indeks eturulurken, kullanilan verilerin

karsilastirilabilir olmamasi nedeniyle gicli varsayimlaratn yararlaniingtir(Tablo-
13)144

“3TORGLER, a.g.t., 5.157
1“4 TORGLER, a.g.t., s.158
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Tablo-13 Vergi Ahlaksizliginin Gelisimi

Ulkeler 1960 1965 1970 1975 1978 1960-1978
Avusturya 5,5 6,7 9,0 10,6 10,9 54
Belcika 7,1 8,6 11,6 13,7 14,0 6,9
Danimarka 2,2 2,7 3,6 4,2 4,4 2,2
Bati Almanya 5,5 6,7 9,0 10,6 10,9 54
Finlandiya 2,2 2,7 3,6 4,2 4.4 2,2
Fransa 8,7 10,6 14,3 16,9 17,3 8,6
Bilylk Britanya 2,2 2,7 3,6 4,2 4,4 2,2
irlanda 3,8 4,7 6,3 7,4 7,6 3,8
italya 10,4 12,6 17,0 20,1 20,6 10,2
Japonya 3,8 4,7 6,3 7,4 7,6 3.8
Kanada 3,8 4,7 6,3 7,4 7,6 3,8
Hollanda 55 6,7 9,0 10,6 10,9 54
Norveg 2,2 2,7 3,6 4,2 4.4 2,2
isveg 2,2 2,7 3,6 4,2 4,4 2,2
Isvicre 0,6 0,7 1,0 1,2 1,2 0,6
Ispanya 7.1 8,6 11,6 13,7 14 6,9
ABD 3,8 4,7 6,3 7,4 7,6 3,8

Kaynak: Weck, H. (1983). Schattenwirtschaft: Eine Mogkeh zur Einschrankung der 6ffentlichen
Verwaltung? Eine 6konomische Analyse. Finanzwissleaitliche Schriften 22. Bern: Lang.s.134’
den aktaran TOGLER, a.g.t., s.158

Yukarida bahsegtimiz tGzere kaplastirlabilir bilgi bulunmadgindan ABD,
Japonya, Kanada vérlanda gibi tlkeler iciniskandinav Ulkeleri ile Britanya,
Hollanda ve Almanca koran ulkelerin ortalamasi bir ger atfedilmgtir. Tabloya
bakildginda Ulkeler arasinda vergi ahlaksimida buyuk dgisiklikler oldugu
gOzlenebilmektedir. Fransitalya veispanya gibi tlkeler ger tlkelere gore daha
yiksek bir vergi ahlaksidina sahiptir. Ozellikldtalya en yiiksek dere (10,4 ile
20,4 arasi) sahip ikesvicre en diiik desere (0,6 ile 1,2 arasi) sahiptir.

Ulkelerin vergi ahlaki seviyelerini 6lgme konusundzssta da bahsedildi
gibi en kapsamli caimalar Torgler’e aittir. Torgler Dinya capinda yapilankete
dayali bir argtirma olan Dunya Dgerler Aratirmasi (World Values Survey-WVS)
verilerini kullanarak dinyadaki pek cok ulkenin gerahlaki seviyesi ile ilgili
bulgulara ulamistir. Bu calgmalarda Torgler’in izledi yonteme ge¢meden oOnce,
Torgler'in Ulkelerin vergi ahlaki seviyelerini Ol@de siklikla verilerinden

yararlandgl Dinya Degerler Aratirmasi ile ilgili kisaca bilgi vermeye cghcasiz.

Ik olarak 1981 yilinda yapiimaya di@nan ve amaci; diinya ¢apinda insanlar
arasinda inang sistemleri vegaeer Uzerine karlastirmali bilgi toplamak, sosyo-
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kiltarel ve politik dgisimleri incelemek olan Dinya [@erler Argtirmasi’nda,

dinyanin bir ¢cok Ulkesinden katilimcilara, sosymdgrafik Ozellikleri, ¢evreleri,

isleri, aileleri, politik ve toplumsal konulardaki glinceleri, inanclari ve ulusal
kimlikleri ilgili pek ¢cok soru yoneltiimektedir. 19D-1991, 1996-1997, 2001 ve 2001-

2002 yillarinda olmak uizere Bazici Universitesi vasitasiyla Turkiye'de de Diinya

Degerler Argtirmasi dort kez yapilrgtir.

Bu tur buyidk caph agirmalarin vergi ilgili bireylerin tutumlarini olcede

argtirmacilara sglayac& avantajlar olabilege kanaatini taimaktayiz. Kisaca bu

avantajlarsu sekilde 6zetleyebiliriz;

Bu tUr aratirmalarin yalniz vergi konusu utzerinegymlasmadan, genel bir
cok sosyal, kultirel ve ekonomik konuyu gnayor olmasi, vergi
konusundaki bireysel ankete dayall galalarda oldgunun aksine,
katilimcilarin vergisel konulardaki ¢ekinceleri dahz hissetmesine ve daha
samimi cevaplar vermesine yardimci olabilmektedir.

Bu tur aragtirmalarin ayni anda bir ¢ok ulkede gercettdiyor olmasi,
bireysel ankete dayali cginalara kiyasla agairmacilara daha fazla
karsilastirilabilir veri sunabilmektedir.

Bu tur kurumlamis argtirmalarda, anket konusunda uzmargil&rden
faydalaniliyor olmasi, bireysel ankete dayaligallara kiyasla agarmanin

bilimselligi acisindarytipheleri azaltmaktadir.

Diger taraftan Torglerin ulkelerin vergi ahlaki sessmi Olgcmek icin

kullandigl yontemden bahsedecek olursak, Torglersgalarinda Diunya Ogerler

Arastirmasinda yer alansagidaki soruyu temel almaktadir. Bu 10 6lgekli cevap

segcengine sahip sorudan elde edilen verileri, O ile 3sarda dgerlere ceviren

Torgler’'e gore, Ulkeler icin elde edilen buggeler 0’a yaklatik¢a diguk vergi ahlaki

seviyesini, 3'e yaklgikca ise yluksek vergi ahlaki seviyesini gosterradit
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“F116 -Lutfen agagidaki ifadelerden her biri icin..... dgincenizi
aciklaymniz?..

Firsatini buldgunuzda, vergi de hile yapmak

lasla dgru degzildir
22
33
44
55
6 6
77
88
99
10 daima dgrudur.”

Ayrica Torgler Ulkelerin vergi ahlaki seviyeleriblcmekle kalmayip, yine
Dunya Deerler Argtirmasinin gagida belirtilen bgimsiz dgiskenlere ilgkin
verilerini kullanarak, ol¢tlen bu vergi ahlaki devi Gizerinde hangi faktorlerin etkili
olabileceggini gosteren ¢ok di@skenli analizler de yapngiir.

TMj:ﬂo +ﬂ1. § +ﬂ2. Vi + ﬂ3. REL; + ﬂ4. TR +ﬂ5. CTLi + &
TM; = Bireysel Vergi Ahlaki Seviyesi( Individual DegreéTax

Morale)
t = Bir Bireyin Vergi Orani(A Person’s Tax Rate)
yi = Bir Bireyin Geliri (A Person’dncome)

TR, =Idareye Gliven (Trust in Authority)

REL; = Inanc (Religiosity)

CTL; = Kontrol edilen Dgiskenler:yg, cinsiyet, medeni hal,
gitim, mesleki durum(Control Variables)

A- OECD'ye Uye Ulkelerde Vergi Ahlaki
14 Aralik 1960 tarihinde Paris'te imzalanan bir kansiyonla kurulan

Iktisadi Ishirligi ve Kalkinma Orglti'ne (Organisation for Econon@lo-operation

and Development—-OECD) gunumuzde ggo Avrupa Uulkesi 30 ulke (ye
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bulunmaktadi®®. Asagida yer alan tabloda yine @o Avrupa iilkesi olmak lzere
OECD’ ye uye 21 ulkenin donemsel ortalama vergakihseviyeleri ile bu tlkelerde
vergi kacakcigini asla dgru bulmadgini belirten bireylerin donemsel yiizdesine yer

verilmektedir{ablo-6).

Tablo-14 OECD'’ye Uye Ulkelerde Vergi Ahlaki
Vergi Ort. Vergi Ort. Vergi Ort.
Kacakcihgr Vergi Kacakecihgr  Vergi Kacakcihgr  Vergi

Ulkeler Vil Asla Dogru  Ahlaki Vil Asla Dogru  Ahlaki Vil Asla Dogru  Ahlaki
Degildir(%)  Sev. Degildir(%)  Sev. Degildir(%)  Sev.

ABD 1982 67,0 2,22 1990 66,7 2,31 1995 73,6 2,48

Almanya* 1981 52,7 1,83 1990 53,8 2,00 1997 46,9 1,76

Avustralya 1981 47,7 1,72 1995 62,1 2,18

Avusturya 1990 62,3 2,26

Belcika 1981 43,3 1,58 1990 33,9 1,28

B.Britanya 1981 58,2 1,87 1990 53,9 1,94

Danimarka 1981 58,5 2,10 1990 57,3 2,03

Finlandiya 1981 58,7 2,11 1990 40,3 1,64 1996 57,4 2,01

Fransa 1981 48,9 1,58 1990 46,5 1,69

Hollanda 1981 37,9 1,53 1990 42,9 1,66

irlanda 1981 38,5 1,55 1990 48,8 1,80

Ispanya 1981 49,9 1,78 1990 58,4 1,96 1995 69,5 2,33

Isveg 1982 68,8 2,41 1990 56,4 2,01 1996 49,3 1,87

Isvigre 88-89 63,8 2,08 1996 535 1,95

italya 1981 52,8 2,41 1990 69,7 1,97

izlanda 1981 56,9 1,96 1990 56,0 2,00

Japonya 1981 81,8 2,60 1990 81,9 2,64 1995 80,6 2,62

Kanada 1981 66.9 2,17 1990 59,2 2,08

K. Irlanda 1981 74,7 1,86 1990 55,2 2,25

Norveg 1982 40,3 1,48 1990 43,1 1,64 1996 47,5 1,83

Portekiz 1990 39,9 1,46

Ortalama 55,8 1,93 54,5 1,94 60,0 2,12

*Almanya’nin 1981 yili dgerinde yalnizca Bati Almanya dikkate aligtm
Kaynak: Benno TORGLER, Kristina MURPHY, “Tax Morale in Aglia: What Shapes it and Has it
Changed over Time?Center for Research in Economics, Management and ¢hArts (CREMA),
Working Paper No0.2004-04, s.35

Tablodan gorilegg tizere ABD, Avustralyaispanya ve Japonya, OECD
ulkelerinde 1995-1996 yillarinda en yuksek verdakhseviyesine sahip tlkelerdir.
Bu Ulkelerden Japonya OECD’ye Uye llkeler icinda ibnemlerde en yiuksek vergi
ahlaki seviyesine sahip olan llke durumundadir. ABustralya,ispanya ve Kuzey
Irlanda gibi tlkelerde vergi ahlaki seviyesi donenatarak arty halinde ikenjsveg,
Almanya, italya, isvicre, Blyiik Britanya, Kanada ve Belgika gibi idkde vergi
ahlaki seviyesi donemsel olaraksd§igostermektedir.

15 Nevzat GURANjsmail AKTURK, Uluslararasi iktisadi Kurulu slar, Isparta, 2001, s.207 ve
http://tr.wikipedia.org/wikilOECD
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Ozellikle ispanya’da, 1981 ile 1995 yillarl arasinda vergakihbeviyesinde
onemli bir yiikselme gercekiesi gorilmektedir. Bu durummodernispanya’da vergi
ahlaki evrimi olarak ifade edilmekte \ispanyol vatanddarin vergi ahlakindaki bu

artisin nedeni olarakispanya’da Moncloa Anfmast*®

yla baslayan ve Avrupa
Birli gi Uyeliginde devam eden vergiyle ilgili reformlar vegdr kurumsal reformlar

gosterilmektedit’.

Sonug olarak vergi ahlaki seviyesi ile ilgili OEGP lye ulkeler arasinda
donemsel ve bdlgesel buyulk farkliliklar mevcut @agorilmektedir. OECD'ye uye
ulkeler arasinda vergi ahlakinin donemsel olarategdun olmamasi, vergi ahlakinin
kurumsal yapi ve ekzojen gigimlerden (Orngin reel biyime, politik dgsimler,

vergi reformlari) etkilengjine isaret olabilir.

B- Asya Ulkelerinde Vergi Ahlaki

Asya 1965-1995 yillari arasinda hizli bir buyunkenahaline gelmitir. Bu
hizli buyldmeyi, argirmacilar “Asya mucizesi”, “Asya kaplanlarn” gibdlarla ifade
etmislerdir. Ancak 1997 yilinda Bkyan kriz ekonomik blytumeyi yaglatmistir.
Son yillarda Cin ve Hindistan’in biyime konusundekafadgl basari ile bolge
yeniden adindan s6z ettirmeyeslaanistir. Bolgedeki llkelerden Japonya, Cin,
Banglade, Hindistan, Filipinler, G. Kore ve Tayvan’a yorielergi ahlaki ile ilgili

aratirmadasu sonuclara ukalmistir**®

Asagidaki tablodan gorildiu Gzere Japonya, Cin ve Hindistan'da goreceli
olarak durgan deerler gozlenmekle birlikte en ylksek vergi ahla&vigeleri de bu
ulkelere aittir. Zirve noktasi 1990-1993 yillarindian Giiney Kore'nin desrlerinde
ise buyuk dgisimler gorilmektedir.

196 Moncloa Anlasmas, ekim 1977'de ispanya hiikiimeti ile siyasi partilerin, biirokratari
sendikalarin, meslek 6rgutlerinin, Gniversiteler sivil toplum kurulglarinin temsilcilerinden
olusan delegeler arasinda, politikglgm surecinde ekonomik ve sosyal politikalarakiln basit bir
yap! kurulmasi ilgili bir anlgmadir. Demokratikispanyanin ilk sosyal agkmasi olmasi yoniiyle
onemlidir.

147 Jorge Martinez-VAZQUEZ and Benno TORGLER, “The Eiadn of Tax Morale in Modern
Spain”Institute of Local Public Finance,Working Paper:03-2007, s.1-34

1“8 Benno TORGLER, “Tax Morale in Asian Countrie€enter for Research in Economics,
Management and the Arts(CREMA), Working Paper No.2004-2, s.1-34
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Tablo-15 Asya’da Vergi Ahlaki
Vergi Kacakciligl Asla Dagru Degildir Ortalama Vergi Ahlaki Seviyesi

Ulkeler 1981-1984 1990-1993 1995-1997 1981-198490-1993 1995-1997
Banglade 96,3 2,930
Cin 78,7 79,0 2,619 2,613
Hindistan 82,9 77,0 2,614 2,519
Japonya 81,8 81,9 80,6 2,603 2,636 2,621
Filipinler 38,2 1,583
G. Kore 76,4 89,9 71,6 2,560 2,697 2,416
Tayvan 63,7 2,263
Ortalama 79,1 83,4 72,3 2,582 2,641 2,421

Kaynak: Benno TORGLER, “Tax Morale in Asian Countrie€enter for Research in Economics,
Management and the Arts(CREMA), Working Paper N0.2004-2, s.7

Tablo-16 Asya’'da Kayit Dsi Ekonomi (GSYH ve GSMH'nin Yizdesi)

Ulkeler Ort.1989-1990 Ort. 1990-1993 Ort. 1999-2000
(GSYH %) (GSYH %) (GSMH%)

Banglade 35.6

Gin 13,1

Hindistan 22,4 23.1

Japonya 13,2 8,5 11,3

Filipinler 50,0 43.4

G. Kore 38,0 20,3 27,3

Tayvan 16,5 19,6

Kaynak: Benno TORGLER, “Tax Morale in Asian Countrie€enter for Research in Economics,
Management and the Arts(CREMA), Working Paper N0.2004-2, s.8

Diger taraftan dier Ulkelere kiyasla Filipinler en giik vergi ahlaki
seviyesine sahip olan ulkedir. Bireylerinin sadé688,2’i vergi kacakg¢ifiini asla
dogru bulmadgini ifade etmgtir. Ayni zamanda Filipinler en yiksek kayitsdi
ekonomiye sahip olan Ulkediablo-16) Son olarak tutarsiz bir sonu¢ Banglgitie
gozlenmektedir. Bu Ulkede yuksek kayitsidiekonomiye kann cok yuksek
sayllabilecek bir vergi ahlaki seviyesi gorulmekted

Genel olarak Asya llkeleri ile OECD'ye lye Ulkekmasinda vergi ahlaki
seviyesi kagilastirildiginda, Asya Ulkelerindeki vergi ahlaki seviyesinahd ytksek
oldugu goze carpmaktadir. Bu durumun altinda entebaadltirel farklihklar
yatmakla birlikte, yapilan ¢ok @ekenli analizler; Asya Ulkelerinde vergi ahlakinin
yuksek olmasinin bu Ulkelerde hiukimete ve yas&rais duyulan givenden, kamu
hizmetlerine duyulan memnuniyetten, yuksek demdkraeviyeden ve ulusal

gururdan kaynaklangini gostermektedir.
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C- Gecs Ekonomilerinde Vergi Ahlaki

Geck ekonomileri genelde piyasa ekonomisini stilumaya cakan
ekonomileri tanimlamaktadir. Bir ¢cok gghiekte olan Ulke bu kapsamda yer
almaktadir. Ancak spesifik olarak “gecekonomileri” kavrami; eskiden sosyalist
ekonomi sistemine sahip olup, ginimuzde piyasaakdarini olusturmaya ¢cakan
Ulkeler icin kullaniimaktadir. Bu ekonomiler birliden farkli piyasa ekonomisi
deneyimi gecirmekle birlikte, yoksulluk, az gefiis altyapi, gucli ve kati bir komuta
sistemi ile surekli buylyen ve hantgha kamu sektorinin yol agtiproblemler

ortak paydalari olmgur®.

Tablo-17 Geg Ulkelerinde Vergi Ahlaki

Vergi Kagakeiligi Asla Dogru Ort. Vergi Ahlaki Seviyesi
Degildir. '

1990-1993 1995-1997 1990-1993 1995-1997

Ulkeler

Eski Sovyet Toplulugu

Azerbaycan 47,8 1,634
Beyaz Rusya 44,4 40,7 1,617 1,518
Estonya 64,6 42,4 2,250 1,560
Glrcistan 49,7 1,760
Letonya 64,4 31,3 2,155 1,379
Litvanya 57,0 46,1 2,089 1,687
Moldavya 39,0 1,426
Rusya 54,2 46,4 1,857 1,662
Ukrayna 41,4 1,558
Ortalama 56,9 42,8 1,994 1,576
Merkez ve D@u Avrupa

Ermenistan 41,1 1,508
Bulgaristan 57,4 65,3 2,038 2,240
Bosna 56,4 2,172
Hirvatistan 36,6 1,309
Macaristan 56,3 1,913

Makedonya 61,4 2,109
Karad& 48,4 1,749
Polonya 49,3 55,2 1,829 2,001
Romanya 67,7 2,308

Slovenya 68,5 53,9 2,296 1,913
Sirbistan 56,0 1,969
Ortalama 60,0 52,7 2,077 1,886

Kaynak: TORGLER, a.g.t., s.298

Geck ekonomilerinin vergi ahlakinin seviyeleri incelégidde, Eski Sovyet

Toplulugu Ulkelerinin vergi ahlaki seviyesinin, Merkez vedd Avrupa ulkelerinin

199 Asuman ALTAY, “Gecg Ekonomilerinde Devletin Ekonomik Rolleri, Gérenlee Kobi'lerin
Durumu”, http://www.econturk.org/Turkiyeekonomisi/gecis. {ffrisim:28.05.2008)
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vergi ahlaki seviyesinden dahastk oldusu gorilmektedifTablo-17) Bu durum Eski
Sovyet Toplulgu ulkelerinin, Merkez ve Dgu Avrupa ulkeleri kadar mukelleflerin
glvenini sg@layacak vergi sistemlerini, vergi idarelerini ya dakimet yapisini

kuramadiklarini gostermektetff.

Geck ekonomilerinin vergi ahlaki seviyeleri, OECD’yediulkeler ve Asya
ulkeleri kasilastinldiginda gegi ekonomilerinin vergi ahlaki seviyelerinin daha

disUk olduysu gorulmektedir.

Torgler cok dgiskenli analizlerinde, gegi ekonomilerinde vergi ahlaki
seviyesinin di§lk olmasinda, yolsuzluklarin algilanan buy@ldun etkili oldgu
sonucuna ukamistir. Ayrica geq ekonomilerinde, gegi surecinin guvenilir
kurumlar yaratmak icin bir firsat oldunu belirten Torgler, bu ulkelerde kamu
hizmetlerinin ydritilmesinde standartlarin  ve yiksgeffafligin yaratiimasi,
hikumet Gyelerinin ve kamu gorevlilerinin takdirtikigerinin sinirlandirilmasi gibi
yolsuzlyza kagi stratejilerin vergi ahlakini artirmak icin anahésaclar olabileggni

ileri sUrmigturt>",

D- Latin Amerika Ulkelerinde Vergi Ahlaki

Gelismislik diizeyinin vergi ahlaki Gzerindeki etkisi dikleaalindginda Latin
Amerika’daki pek cok gejmekte olan Ulkenin vergi ahlaki seviyelerininsiki
oldugu yoniunde bir varsayimda bulunmak mumkutndur. Arexadlizler bir iki tlke
disinda Latin Amerika ulkelerinde vergi ahlaki sevigas tahmin edildgi kadar

disUk olmadgini gostermektedir.

Latin Amerika Ulkelerinde vergi ahlaki seviyesiyilgili Dinya Deserler
Arastirmasi ve Latinobarémetro verileri kullanilarak rglerin ulastigi sonuclar
asagidaki tablolarda yer almaktadir.

%0 Benno TORGLER, “Tax Morale, Trust and Corruptidimpirical Evidence from Transition
Countries”,Center for Research in Economics, Management and ¢hArts (CREMA), Working
Paper No. 2004 — 05, s.1-24

1*I TORGLER, “Tax Morale, Trust and Corruption: Empaii&vidence from Transition Countries”,
s.1-24
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Tablo-18 Latin Amerika Ulkelerinde Vergi Ahlaki (WV S)

Vergi Kacakciligi Asla Dggru .

Ulkeler ) Igegitl;dirg(%) * Ort. Vergi Ahlaki

1981-1984  1990-1993 1995-1997 1981-1984 1990-19%05-1997
Arjantin 64,4 80,5 72.1 2,136 2,563 2,314
Brezilya 60,8 46,8 2,006 1,608
Sili 75,7 64,2 2,442 2,180
Kolombiya 72,2 2,382
Dominik Cumh. 70,4 2,399
Meksika 48,9 37,3 54,7 1,375 1,453 1,844
Peru 62,7 2,202
Porto Riko 74,4 2,369
Uruguay 80,3 2,512
Veneziella 70,6 2,417
Ortalama 56,7 63,6 66,8 1,756 2,116 2,223

Kaynak: TORGLER, a.g.t., s.346

Tablo-19 Vergi Ahlaki ve Kayit Disi Ekonomi 1998 (Latinobarémetro)

Ulkeler Vg?glrﬁallgggki(l;(ljlilrg(loz )S la Ortalama Vergi Kacakglilig
Arjantin 66,3 2,266 34,2
Bolivya 49,2 2,044 34,8
Brezilya 65,1 2,165 37,8
Kolombiya 65,3 2,214 26,8
Kostarika 63,2 2,100 23,0
Sili 60,4 2,209 22,2
Ekvator 52,6 1,910 43,0
El Salvador 61,4 2,205 28,2
Guatemala 78,7 2,556 17,7
Honduras 79,6 2,519 24,9
Meksika 50,2 1,732 36,5
Nikaragua 74,2 2,395 42,2
Panama 66,7 2,228 24,7
Paraguay 68,5 2,373 34,6
Peru 53,1 2,058 33,6
Uruguay 50,5 1,948 31,7
Veneziella 68,8 2,310 35,0
Ortalama 63,2 2,190 31,2

Kaynak: TORGLER, a.g.t., s.347

Iki ayr veri seti ile ulalan sonuglarin, donemsel farklilikta dikkate
alindginda birbirine yakin oldgu gorilmektedir. Giney Amerika Ulkeleri ve
Meksika'da, Orta Amerika Ulkeleri ile Karayip sah@skiyasla 6nemli 6lgtide glik

bir vergi ahlaki gozlenmektedir. Ozellikle Meksikak disik bir vergi ahlaki
seviyesine sahiptir.
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Torgler'in yapmg oldugu ¢ok deiskenli analizler,Latin Amerika’da vergi
ahlaki seviyesini negatif etkileyen en dnemli faltdy bireylerin vergiden kaginan
mukellefler hakkinda sahip oldu bilgi ve duyumlar oldgunu gostermektedit.

- GEL iSMiS ULKELERDE GEL iR iDARELER iNiN YENiDEN
YAPILANDIRILMASI CALI  SMALARI

Gunumizde tim dianyada miukellef hizmetleri ve migtellodakh
yapilanmalar giderek 6énem kazanmakta, vergi idarghevizyon ve misyonlarinda
bu hususlarin 6nemi vurgulanmaktadir. Bundan ondékiemlerde var olarslem
odakll yapr ve “en az maliyetle en fazla verginoplanmasi” anlagl yerini,
mukelleflerin yasal yukamluldklerini goénalli  uyum ev katihmlariyla yerine

getirmelerini sglayacak miikellef odakli yapilanma ankagea birakmaktadir®

Son yillarda, vergi idarelerinin yeniden yapilandhasi calgmalari yUriten
batin Ulkeler fonksiyonel veya mukellef odakli gapilanma benimsemekte ve bu
surecte mukellef haklarinin dizenlenmesi ve bumlagiklanmasina buyik 6nem
vermektedirler. Nitekimingiltere, ABD ve Avustralya’dan sonra, vergi idamhin
yeniden yapilandiriimasi catnalari yirtiten Kanada, Fransa, Yeni Zelanda gerdi
bir cok Ulke mikellef haklarinin dizenlenmesi venlaun aciklanmasina yonelik

154

bildiriler yayinlamstir Bu kisimda geymis bazi ulkelerin, bu konudaki

calismalari ile ilgili bilgiler vermeye caacasiz.
A- ABD I¢ Gelir Idaresi: (Internal Revenue Service-IRS)

1955 vyilinda bilgisayar kullanimina gecen ve bagesr kullanan ilk
kuruluslardan olaf®® ABD ic Gelir idaresi IRS, 1990°li yillarin sonunda kamu

1*2Benno TORGLER, “Tax Morale In Latin AmericaPublic Choice, 2005, Vol:122, s.133-157
133 5ZPERHZ, “Miikellef Haklari ve Miikellefin Korunmasi”, s.B81

134 Adnan GERCEK, “Vergilendirmede Miikellef Haklae Fiirkiye’deki Durumurincelenmesi”,
Vergi Sorunlari, Subat 2006, S:209, s.125-126

%5 Erdgzan ONER Amerika Birle sik Devletleri Federal Vergi idaresi: iRS (Internal Revenue
Service)Kurulusu, Gérevleri Ve Yeniden Yapilanmas) Maliye Bakanlgl APKK Baskanligl Yayin
N0:2005/366, Ankara, 2005, s.138
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yonetiminde ve vergi idarelerinde ortaya c¢ikan aopl kalite, seffaflik, musteri
odaklihk, miteri iligkileri gibi konularda da 6nciu kurullardan olmygtur.

Bu kisimda kisaca 22 Temmuz 1998 tarihinde ABD Kesigtarafindan
kabul edilen Vergi dairesi (IRS) nin Yeniden Yapdariimasi ve Reform Yasasi ile
getirilen bir takim yenilikler ve toplam kalite, rkéillef haklari, mukellef ikkileri ve

yeni teknolojilerin kullaniminda IRS’in gelglinoktaya dginilecektir.

1- Toplam Kalite Y6netimi: IRS’in Misyonu ve Vizyonu

Yetersiz hizmetten etkilenen vatagtdaun talepleri nedeniyle ABO¢ Gelir
Idaresi (IRS), 1986 yilinda Toplam Kalite Yonetin(Y) uygulamasina gegmeye
karar vermitir'®®. Bu karara paralel olarak IRS idari yapisinda geniyapilanmaya
gitmis ve 22 Temmuz 1998 tarihinde Kongre tarafindan kabiden Vergi dairesi
(IRS) nin Yeniden Yapilandirilmasi ve Reform YasksIRS'in idari yapisi dort ana
operasyon grubu altinda énemli dl¢ctide yeniden kougtur. Dort ayri grubun adeta
ayri vergi hizmeti verensletmeler gibi mukelleflerin ihtiyacglarini ve soramini
bilen bir yapi icinde drgutlenmesig@anmstir. Bu gruplarin sorumlugunu tstlenen
ust diizey yoneticilerin unvaninin belirlenmesi daenle tartilmis ve genel mudur
yerine, komisyon Uyesi unvani verilerek, diyalogakave mikellef odakh bir

yonetim yapilaca vurgulanmgtir™>”.

Toplam kalite yontemi ile birlikte mleri odakli kalite yonetimini
benimseyen IRS, mgterilerin ve ihtiyaclarinin taninmasi icin yeni p&ponlar
olusturmuwstur. Bu pozisyonlarin gorevleri arasinda gahlarin migteri bilincini
artirmak amaciyla rasgele anketler diizenlemek vankun kamuoyundaki imajini

gelistirmek de yer aimaktadi.

1% Asim BALCI, “Amerikan Vergiidaresi'nde Toplam Kalite Y&netimine Ggi986-1993)” Vergi
Dunyasy, Nisan 1999, S:212, s.140

157 Ramazan GOKBUNAR,Keramettin TEZCAN,Ahmet UTKUSEVEKeniden Yapilanma Veya
Yeniden Yapilanma:Vergiidaresi Ve Denetimiicin iste Biitiin Mesele By Hesap Uzmanlari
Vakfi Yayin No:13, Ankara, 2002., s.41

18 BALCI, a.g.m., 5.142
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Bu yeni yapi icinde 2000'li yillarda IRS misyonurilvergi mikelleflerinin
sorumluluklarini anlamalarina ve yerine getirmeleriyardimci olarak ve vergi
yasalarini herkese tutarliik ve adalet anglaiginde uygulayarak en ust kalitede

hizmet sunmakieklinde belirlemgtir*>°,

IRS’nin 2005 yilinda tespit edilen vizyonu ise; sbe sermayesini ve
teknolojik kapasitesini en etkin ve verimgkkilde kullanarak, mukelleflere aksaklik

ve sikintlyl en az yansitacadkilde vergileri toplamakttf®.

Gunumuizde IRS'nin U¢ temel hedefi bulunmaktadir. Bedefler; glem
sureclerinde kalite ve verimld@in guclendirilmesi, mukellef yuklerinin azaltiimase
gondlld  uyumlarin gegtiriimesi seklindedir. IRS, sgagidaki kalite gektirme
uygulamalarinin entegrasyonu ve modernizasyonyngalari sayesinde bu temel

hedeflere ulgmayi planlamaktadif*

* Mikelleflere sunulan hizmet kalitesinin, galnlarin yetkilendiriimesi ve
calisanlarin dg@ru becerilerle donatilmasi vasitasiyla artiriimasi.

« Aktif liderlik vasitasiyla ahlaki davragpve profesyonel standartlaragbié gin
sgilanmasi, Aktif liderlik, hem ahlaki davragnibeklentilerini kagilamakta
hem de bdyle bir davranortaminin gelitiriimesini desteklemektedir.

* Csesitli tecribe, dger, baks acisi ve gguci ihtiyaclarinin Ustlenilmesi ve
yonetilmesi.

* Vergi Sistemlerinin Modernizasyonu (TSM) projesiniygulanmasi.

e Uyum 2000 (Compliance 2000) projesinin uygulanmasi.

%95 Saygin EYUP@.LER, “Vergi idaresinin Yapilandiriimasi: Globag#imler Ve Tiirkiyeicin
Oneriler”, Vergi Duinyasl, Ocak 2001, S:233, s.124

180 M. Billent AYDIN, Tiirkiye'deki Kayit Di st Ekonomide Vergi Denetiminin OnemjVergi
Denetmenleri Derrg Yayini, istanbul, 2006, s.75

81 Roby B. SAWYERS, AL Y. S. CHEN, (Cev.: Ozgiir SARACAmerikan Geliridaresi'nde
Toplam Kalite Y6netimi” Vergi Sorunlari, Ekim 2001, S:157,5.95,96
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2- Mukellef Haklari Bildirisi

ABD kongresi, 1996 yilinda kabul eiti yasa ile Mukellef Haklar
Beyannamesini ilan etgtir. ABD i¢ Gelir idaresi ise, mukellef haklarinin hangileri
oldugunu ve mukellef tarafindan ngekilde kullanabilecgi acik ve segik olarak

tanimlayarak kendi web sitesinde ve hazigabrosiirlerde taahhiit etrtir'®2

ABD I¢ Gelir Idaresi’'nin hazirladn, “Mikellef olarak haklariniz” bgigini
taslyan brairiinde miikelleflerin haklarsagidaki sekilde aciklanmaktadh®®

* Miukellefin Haklarinin Korunmasi : Bu hak mikelleflerin IRS ile irtibatta
olduklari surecte, IRS calinlarinca mikelleflere haklarinin neler gidaun

aciklanacgl ve bu haklarin korunageanlamina gelmektedir.

* Mahremiyet ve Gizlilik: Bu hakka gorekanunun izin verdii durumlar
disinda, IRS tarafindan mikelleflerin vegi bilgiler hic kimseye
aciklanmayacaktir. Ayrica Maukelleflerin, nedengbilstendgini, bu bilginin
nasil kullanilacgini ve istenen bilgiyi vermezse ne gibi durumlarla

karsilasabileceini bilme hakki vardir.

* Profesyonel ve Nazik Muamele:Bu hakka gore;mukellefler, bir IRS
calsaninin kendisine profesyonel, adil ve saygili bavitda muamele
etmedgine inandiklarinda, bu durumu ganin amirine bildirebilmektedir.
Eger amirin yaniti memnun edici giese, mukellefler bolgelerindeki IRS
mudarine veya beyannamelerini verdikleri hizmet keglerine sorunu

aktarabilmektedir.

» Temsil: Mukellefler, kendilerini temsil edebilege gibi, kurallara uygun
olarak verecekleri yazili yetki ile bir ea kisi tarafindan da temsil
edebilirler. Mukelleflerin temsilcileri, avukat, kéikali kamu muhasebecisi
veya kayith ajan gibi daha 6nce IRS'de gahsina izin verilngi kisilerden

biri olmahdir. Ayrica mukellefler, inceleme, itzave icra-tahsil personeli ile

12 EYUPGELLER, a.g.m., s.123
183|RS, “Your Right as a Taxpayer”, Publication 1 yRElay 2005, Catalog Number 64731W,
http://www.irs.gov/pub/irs-pdf/p1.pd{Erisim:22/02/2008)
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yapacaklari herhangi bir géaeyi, IRS’ne on giin 6nceden yaziyla bildirmek
kosulu ile kayda alabilirler.

» Sadece Dgru Vergi Miktarini Odeme: Miikellefler sadece kanunlara gore
O0demesi gereken ¢@ou miktari 6demek ile sorumludur. Mukellefler
ddenmesi gereken zamanda vergilerini 6deyemiyagek taksitler halinde

de 6deyehbilir.

« Cozilemems Vergi Problemleri icin Yardim: Mukelleflerin, IRS ile bir
problemi c¢c6zmede cabalar daaisiz oldgunda, miukelleflere Mukellef

Avukati Hizmeti yardimci olabilmektedir.

« ltiraz ve Yargiya Basvurma: Miikellefler vergi yukimliliklerinin miktari
ve bazl takip-tahsil slemleri hususunda IRS ile ag@mazsa, itiraz
birosundan bu durumun yeniden incelenmesini isiByebAyrica
mukellefler bu durumun incelenmesi icin mahkemegeyiebilir.

e Bazl Ceza ve Faizlerin Kaldiriimasi Mukellefler guvenlerine itibar
edilebilecgini, makul hareket e@ini veya bir IRS cakaninin yany
tavsiyesine guvendiklerini gosterebilirlerse, IR@nuknlarin izin vergi
Olcide mukelleflerin cezalarini kaldirabilmektediRS, bir IRS cakaninin
hata veya gecikmesi nedeniyle @u faizleri de kaldirabilmektedir.

Kisaca Mukellef Haklar Beyannamesi ile IRS, terattigi mukelleflerle ilgili
islem yaparken uya@a prensipleri siralamakta ve hakkindglem yapilan
miikelleflere sahip olduklari haklari aciklamakt&tfir

3- Mikellef Avukati Hizmeti

Mukellef haklari bildirgesinde de bahsedilen buniétin asil amaci, zor
durumdaki mukellefi idare keausinda korumaktir. IRS ile paralel organize olan
Mukellefin Avukati yerel ofisleri, IRS’in Problem @zme Programini beraberce
yurutmektedirler. Mukellefin ailesi valetmesini zor duruma gurebilecek bir vergi

uygulamasi ortaya cigh anda, 30 gin icinde Miukellefin Avukati'na

%4 ONER, a.g.es.227
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basvurulabilmektedir. Mikellefin Avukati, IRS ile mukef arasinda devreye
girmekte, delilleri ve mukellefin durumunu gkrlendirerek zor durumdaki mukellefe
yardimci olmaktadir. Mikellef Avukatidaresi'nin verdii kararlar, dgrudan
uygulamaya konulmaktadir. Boylece mukellefin ai@sigecimi veyadletmesindeki
calisanlarin geliri tehlikeye girmeden, go kez vergi ihtilafi dgmadan sorunun

coziimlenmy olmaktadit®.

Mikellefin Avukati idaresi iki temel fonksiyon cercevesinde organize
olmustur. Bunlar (1) Koruma fonksiyonu ve (2) Sistem laave savunma
fonksiyonudur. Koruma fonksiyonu, Miikellefin Avukatidaresinin kriterleri
cercevesinde mdukelleflerin sorunlarini ¢6zmederurstdur. Sistem analizi ve
savunma fonksiyonu ise, sistem problemlerini betirkk, koklgmis sorunlari analiz
etmek, yeni sistem ve uygulamalarin potansiyel ™amni saptayarak bunlara

yonelik ¢cdziim getitirmekten sorumluddf®.
4- Mukellef Asistani ve Mukellef Egitimi

IRS, 116 milyon miukellefe Ucretsiz telefon hatlar ve halli vergi
burolarindaki  gorevlilerce vergii dansmanhk hizmeti ile mukelleflerin
beyannamelerini sorunsuz duzenleyebilmelerine wardetmektedir. Ayrica
mikellefler IRS’in Internet sitesi Uzerinden vet@nunlarina ulgbilmekte, faks

yoluyla vergi formlari ve talimatlarini temin edibéektedir®’.

Diger taraftan mevcut ve potansiyel mukelleflergitieni icin *°%
» Vergi egitim malzemesi tim orta dereceli okullarda mevauttu
e Beyanname dizenleme mevsiminde yillik bir profegyonedya kampanyasi

ile televizyonlarda ygun duyuru yapilir.

1 EYUPGLLER, a.g.m., s.123-124

186 Adnan GERCEK, “Cgdas Egilimler Cercevesinde Tiirkiye'de Veriflaresinin Modernizasyonuna
Yonelik Calsmalarin Dgerlendirilmesi”, http://www.muhasebetr.com/makaleler/04.zip
(Erisim:12.06.2007)

7 ONER, a.g.e., 5.228-229

18 ONER, a.g.e., s.230
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* Yeni igyeri acanlara talepleri halinde mikellef icin laziatacak verqgi
formlan ile yayinlarin yer algt “Your Business Tax Kit” paketleri
gonderilir.

* IRS misteri hizmetleri(Customer Service) elemanlari, yeei bglayan ve
miukellefiyetlerini @renmek isteyen ticaret ve meslek erbabinaitlce
merkezlerde dénemsel olarak seminerler duiizenlerler

* IRS her yil o yil ilgili vergi kanunlarinda, formrm@da ve usullerde meydana
gelen o6nemli d@&siklikleri muhasebeciler ve mikelleflere duzenkgdi
seminerlerde aciklarlar.

* IRS her yil Kasim /Aralik ayinda gonulli gelir vesigyardimcisi(volunteer
income tax assistor-VITA) gtimi diuzenler. Vergi gontlltleri yadiklar
veya calgtiklari yerin civarindaki kilerin basit vergi beyannamelerine
yardim ederler.

5- Elektronik Vergi Yonetimi

Vergi yoOnetiminin Internet'ten faydalanilarak icrasanlamina gelen
Elektronik vergi yonetimi (Electronic Tax Administion-ETA), IRS’in yeni

teknolojilere dayali bir biiyiime stratejisitfit

Dileyen mukellefler Elektronik Vergi Yonetimi ilaer turli beyannameyi
elektronik olarak doldurabilmektedir. Mukelleflerlei vergi uygulamacilari
Elektronik Vergi Yonetimi'nden, beyanname doldurnmagani sira 6deme yapmak,

formlar, yayinlar ve dier bilgiler edinmek icin de yararlanabilmektédir

Elektronik Vergi Yonetimi dayali biayume stratejaahilinde IRS’e, 2007
yilinda beyannamelerin en az %80’inin elektronilarak diizenlenmesi hedefi

verilmistir. 2004 yilinda mdukelleflerin  yariya yakini, 61 ilpon Kisi,

189 Tekin AKDEMIR, Ersan OZ, “Elektronik Devlet ve Vergi Y6netiniiZ, Vergi Sorunlari, Mayis
2004, S:188, s.107
9 ONER, a.g.e., s.230
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beyannamelerini  kendileri duzenleyip elektronik raka vergi dairesine
171

gondermgtir="".

B- ingiltere Gelir idaresi (Inland Revunue)

Ingiliz Gelir idaresi 1993 yilinda yeniden yapilanma ile ilgililigamalari
baslatmistir. Bu yeniden yapilandirma c¢ghalari dahilinde gelir idaresinin cgina
anlaysinda da onemli desiklikler yapiimistir. Mikellef odakll ydonetim anlagnin
basarili bir sekilde yerlgtirilebilmesi igin gelir idaresinin ¢alma prensipleri yeniden
belirlenmgtir. Bu prensipler mukellefleri anlama, onlarin walarini ¢ézme, gelir
idaresi mukellef igkilerini hizli ve etkin birsekilde kurma ve mukelleflerin vergiye

uyumunu artirmaya yonelikt?

1- Ingiltere Gelir Idaresi'nin Misyonu ve Deserleri

Ingiliz gelir idaresi, mikelleflerin ve cahnlarinin gorilerini  alarak
hazirladgl misyonunu, 1 Nisan 1999 tarihinde hazirlayar&drter for Taxpayers”
metni halinde ilan etngiir. Bu metinde, mgterilerine etkin,verimli ve adil hizmet
vermeyi amacladiklari belirlengiimikellefe sunulacak hizmetin standartlari, hangi
konularda idarenin yardim ve deste alabilecekleri, dilek vesikayetlerini ne

sekilde kleme koyabilecekleri net biekilde tespit edilmtir*"

Ayrica Ingiliz Gelir idaresi tarafindan sunulan hizmetlerin galimesi
amaclyla mukelleflerden gelen 6nerilere buyik 6nesriimekte olup, bu amacla
ulusal, boélgesel ve yerel anketler diizenlenmektenukelleflerden gelegikayetler
dikkatlice incelenmektedir. Mdukelleflere daha etkinerimli ve adil hizmet
sunulabilmesi amaciyla, 1995 vyilindan itibardngiliz Gelir Idaresinin bazi

birolarinda Toplam Kalite Yonetimine gecikmve bu sayede hem vergileme

"1 HNER, a.g.e., 5.231-232
12 GERCEK, a.g. url. (E§im:12.06.2007)
S EYUPGLLER, a.g.m, s.125
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hizmetlerinin migteri odakli olarak daha etkin sunulmasiglaams, hem de

calisanlarin motivasyonu ve memnuniyeti artirilngtir'’

Ingiltere Geliridaresi sundgu hizmetleri bgariya ulgtiracak olan mgterek
deserlerisu sekilde belirlemgtir'™
» Digerleri ile iliskilerimizde:
o Karsilikl sayqgl,
Durustluk,

Insanlara giivenmek ve glivenlerini kazanmak,

o O O

Acik ve cana yakin olmak,

0 Herkese adil muamele etmek.
» Birlikte calisirken:

o Takim calsmasini beslemek,

o Girisim ve yenilikleri tgvik etmek,

o Isimizle 6viinmek,

o Amagclarimizi bgarmak icin azme sahip olmak.
» Liderlik eden butun yoneticilerle beraber:

0 AgcIk bir yonetime,

0 Tegvik ve takdire,

o Gorunur destek veggime inanmak.
2-Ingiltere Gelir idaresi’nin Taahhiit ve Beklentileri

Mukellef haklarinin aciklanmasi ve duyurulmas! luswa ilk girgim
Ingiltere Geliridaresi tarafindan 1986 yilinda gercgklédmis ve sonraki yillarda

yenilenerek hizmet taahhiit beyani nigigldle brgiir olarak basilngtir*’

Ingiltere Gelir idaresi’nin sundgu hizmetlere ikkin taahhitleri ve

mukelleflerden beklentileriniu sekildedir*"":

1" GERCEK, a.g.url., (E§im:12.06.2007)

%R, Inland Revenue Annual Report 199&p://www.hmrc.gov.uKErisim:17.05.2008)

178 GERCEK, “Vergilemede Miikellef Haklari ve Tiirkiy&durumurincelenmesi”, s.124-125
7R, Inland Revenue Annual Report 199&p://www.hmrc.gov.uKErisim:17.05.2008)
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Ingiltere Gelir idaresi’'nin sundugu Ingiltere Gelir idaresi’nin
hizmetlere iliskin taahhutleri mikelleflerden beklentileri
* Adil ve 6nyargisiz hareket etmek: * Kayitlarin gga uygun ve dgru
tutulmasi
«Etkin iletisim kurmak, . _K|§|_sel ve mesleki d&siklerin
bildirilmesi,
«Kaliteli hizmet sglamak, . Is_tenlld_glnde d@ru ve tam bilgi
verilmesi,
*Yapilan hizmetlerin sorumlufiunu * Ne zaman 6deme yapilmasi
almak, gerekiyorsa o zaman 6deme yapillmasi.

3-Vergi Ombusmani

"Vergi Ombusmani" veya "Parlamento Veidaresi Komisyonu Uyesi" gelir
idaresinin  haksiz slemlerine kagi mukelleflerin duzletme talepleri veya
sikayetlerinin 6nceden belirlengisireler icinde c¢oziumlenmemesi halinde, bu
uyusmazliklar ¢coztimlemektedir. Ombusmanin yetki veusduluklari 1967 yilinda
Parlamento Komisyonu Uyeleri Kanunu ile belirlegtini 1994 yilinda yetki ve
sorumluluklari, kamu idarelerinden bilgi elde etheelgili sikayetleri de kapsayacak

sekilde genjletilmistir'™®

4-Internet Kullanimi

Ingiltere Geliridaresi, 1999-2000 hesap dénemi beyannamelerinitmein
Internet Uzerinden beyanname dizenleme ve idateyae sistemini bdatmistir.
Mukelleflerin bu sisteme 6zendirilmesi icin bu sistie beyanda bulunanlarin vergi
O0demelerinden 10-100 tutarinda bir indirim yapgmaygulamasi, kisa reklamlarla
mikelleflere Internet Uzerinden vergi beyan ve oeleimkaninin hatirlatiimasi,
Internet Uzerinden vergi uygulamasina katkida haldilecek yazilim firmalarinin

tesvik edilmesi gibi 6nlemler de giinulmisturt’,

18 GERCEK, a.g.url., (E§im:12.06.2007)
" EYUPGLLER, a.g.m., 5.125
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C-Avustralya Vergilendirme Dairesi (Australian Taxation Office-ATO)

Avustralya’da kamu yonetimi alaninda sgaan dgisim son 20 vyih
kapsamaktadir ve bu gigimde Ingiltere-Yeni Zelanda gibi tlkelerdeki giinler

ornek alinmgtir'®,

Avustralya’da kamu yonetimindeki bu gi@min bir aygini da Avustralya
Vergilendirme Dairesi'nde mukelleflere yonelik hietn anlaygindaki deisim,
calisanlarin performansini artirmaya yonelik tedbirlgni teknolojilerin kullanimi
ve mukelleflere taninan haklar gibi konular gurmaktadir.

1- Avustralya Vergilendirme Dairesi'nin Oncelikleri, Stratejileri, Prensipleri

Avustralya hikumeti “Vergi reformu:yeni vergi gle yeni vergi sistemi”
sloganiyla bglattigi calsmalar sonucunda 1 Temmuz 2000 tarihinde yeni vergi
sistemini uygulamaya gecstir. Yeni vergi sistemi ile birlikte Avustralya
Vergilendirmeidaresinde de yeni bir anlayn hakim kilinmasina yonelik camalar
baslatiimis ve bu cakmalarda Avustralya Vergilendirmédaresinin oncelikleri,

stratejileri ve prensiplerinin yenidegagidakisekilde belirlenmgtir*®’,

« Avustralya Vergilendirmédaresi’nin 6ncelikleri:
o Butce gelirlerini tahsil,
o Vergi reformunu gercekitirmek,
0 Globallsme ve yerlgik davranglar icerisinde kayit g1 ekonomi ve
vergi rekabetini zorlayacak vergi itiraz sorunlagizmek ve
o Toplumsal guvenglayici davrarglar yonetmektir.
« Avustralya Vergilendirmédaresi'nin stratejileri:

o Uyum sglama,

80 Osman YILMAZ, “Kamu Yonetimi Reformu:Geneliimler Ve Ulke Deneyimleri’DPT
iktisadi Sektorler ve Koordinasyon Genel Mudiirligii Hukuki Tedbirler Ve Kurumsal
Duzenlemeler Dairesi Bakanlgi, Subat 2001,s.81-85
http://ekutup.dpt.gov.tr/kamuyone/yilmazo/refornf. plrisim: 17.05.2008)

8L Timur TURGAY, “Tiirkiye'de Vergilendirmede Etkinli¥dniindenidare Mukellefiliskileri”,
Dokuz Eylul Universitesi, izmir, 2004, s.105-106 (Yayinlanmanoktora Tezi)
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o Toplumla sbirligi gelistirme,

o Vergi reform ve politikalarini destekleme ve

0 Yeni teknolojilere uyum ggama ve kullanmaktir.

« Avustralya Vergilendirmédaresi'nin temel cajma prensipleri ise;

o Yapilan dgisiklikler hakkinda mukelleflere en kisa zamanda ihvel
acik bilgi vermek,

o Kurumsal gorg acisi ve hizmet ihtiyaci ol@gunda Vergi idaresi
personelini rotasyona tabi tutarak aktif fekilde yonetmek,

o Vergi idaresi personelinin bilgi ve beceri dizelerartirarak
ihtiyaclara gore farkhsier yapabilecek durumu gamak,

o Vergi idaresi personelinin gorev ve yukselmelerindeya kten
ctkariimasinda objektif gerlendirme yontemleri belirlemek,

0 Cssitli nedenler ile i terk etmek veya distirmek zorunda kalan
mukelleflerin yeni § becerileri kazanmasina veya yegibulmasina
aktif destek sglamak,

o Vergi idaresi dgisim surecinde eleme, ggine, odullendirme ve
performans beklentileri cercevesinde yoneticilditterlik vasiflarini

on planda tutmaktir.

Avustralya Vergilendirme idaresi'nin  yukarida belirtilen 6ncelikleri,
stratejileri ve prensiplerinin yaninda misyonuna; dHukimetle olan Kaliteli
isbirligi cercevesinde vergileri toplarken gosterilen psgtmellik ve mikelleflere
karsi adil tutumla basit, verimli ve sé# bir vergi sistemine ukanak" seklinde

belirlemistir'®2.

2-Vergi Mukelleflerinin Haklari ve Sorumluluklari B elgesi
Avustralya Vergilendirmeidaresi (ATO), Avustralya’da yayan farkli

milletlerden insanlari da dikkate alarak “Vergi Millleflerinin Haklarn Ve

Sorumluluklari Belgesi- Bilmeniz Gerekenler” ghagini tasiyan brguriini ingilizce

82 GERCEK, a.g.url., (E§im:12.06.2007)
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disinda, iclerinde Tirkgce'de olan 16 dilde hazirlggmui Bu brgire gore

mikelleflere taninan haklasagida yer aldg gibidir'®*

» “Bizdensunlari bekleyebilirsiniz:

o Size adil ve mantikli davranmauyi,

o Size, baka turli hareket etmeglniz surece, vergislerinizde durist
oldugunuz 6ngorusiyle davranmayi,

o Vergi yukamluliklerinizi anlayip yerine getirebilme yardimci
olmak Uzere size profesyonel servis ve yardim synma

o Istedginiz bir kisi tarafindan temsil edilebilegmizi ve vergi
islerinizle ilgili olarak tavsiye alabile@mnizi kabul etmeyi,

o Gizlili ginize sayg! duymauyi,

o Sizin hakkinizda bizdeki bilgileri yasaya uygunralasakli tutmayi,

o Bizde bulunan sizinle ilgili bilgilere yasaya uygofarak ergiminizi
sglamayi,

0 Size, guvenebile@niz tavsiye ve bilgi sglamayi,

o Vergiisleriniz hakkinda vergimiz kararlari size anlatmayi,

0 Yeniden gbzden gecirmeyi talep etme hakkiniza sdygmayi,

o Sikayet etme hakkiniza saygi duymayi,

o Vergi sistemini, kurallara uymak icin yap&owaiz masraflari en aza

indireceksekilde yuriatmeyi,

0 Yaptigimizseylerin sorumlulgunu tgimayi.”

Bu braiirde Avustralya Vergilendirmiglaresi, miikelleflerden beklentilerini

de aagidakisekilde dile getirmtir:

* “Sizdensunlari yapmanizi bekleriz:
o Bizimle olan §lerinizde dirust olmanizi,

o0 Kayitlar yasaya uygusekilde tutmanizi,

183 ATO, “Vergi Miikelleflerinin Haklari ve Sorumlululih Belgesi- Bilmeniz Gerekenler”, NAT
2548, 2007, s.1-2%ittp://www.ato.gov.au/content/downloads/turkish_vpelh, (Erisim:29.02.2008)
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o Vergi beyannamelerini ve ghkr belgeleri hazirlarken ve kayitlan
tutarken makul oranda dikkat gbstermenizi,

o Vergi beyannamelerini ve gerekli géir belge veya bilgileri
zamaninda yatirmanizi,

o Vergilerinizi ve dger tutarlari zamaninda 6demenizi,

0 Bizimle olan glerinizde kbirligi icinde olmanizi.”

Kisaca Avustralya Vergilendirmiglaresi yayinlangioldugu Mukellef Haklari
Bildirgesinde, faaliyetlerini mgieri odakli ve birlikte capma esasina dayali olarak
surdurecgini, mukelleflere kagyi durust, profesyonel, objektif ve adil bir anlgdsu
davranacgini taahhit etmgtir. Ayrica, vergi idaresi tarafindan miukelleflere
sunulacak hizmetlerin standartlar1 belirlegmergileme streciyle ilgili mikelleflere
sglanacak yardimlar ve mukelleflerin sorumluluklagildanms; vergi idaresinin

islemlerine kagi mukelleflerin itiraz vesikayetleriyle ilgili haklari tespit edilngtir.

D-Yeni Zelanda Gelir idaresi (Te Tari Taake )

Yeni Zelanda 1984 yilinda yapilan secimlerin ardmd/ganan ekonomik
kriz sonrasinda kamu yonetiminde reform gynlerine baglamistir. Bu reform
girimleri icinde vergi sistemi yeniden go6zden gigirs ve vergi reformu

yapiimgtir*®®

Bu reform kapsaminda Yeni Zelanda gelir idare@simisyonusu sekilde
belirlenmitir:” Hikimete ve topluma ytksek kaliteli vergi gsesyal politika hizmeti
sunmak”. Mukellefleri dgerli misteriler olarak gordgini belirten Yeni Zelanda

gelir idaresi bu misyonu gercektgebilmek icin®>

* Yasalara uyumu 6zendiren
» Mikelleflerin bilgi ihtiyacini ve maliyetlerini eaza indiren basit bir sistem

iceren,

184 H Hakan YILMAZ, “Kamu Mali Yénetiminin Yeniden Yafandirilmasinda Yeni Zelanda
Deneyimi”, Vergi Sorunlari, 1999, S:133, s.101-108
¥ EYUPGLLER, a.g.m., 5.125
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* Mikelleflerin idareye, mesleki bilgi, beceri ve igiyet yoninden inancini
sglamlagtiran,

* Organizasyon altyapisi ve enformasyon sisteministenti odakli bir
anlaysla, mukellefin  uyumunu gercekfirecek sekilde guclendiren

uygulamalari hayata gecirmeyi planigtm

E- Japonya Ulusal Vergi Ajansi (National Tax AgencyNTA)

Japonya Ulusal Vergi Ajansi misyondfitt “mikelleflerin vergisel
sorumluluklarint gonulli olarak purtzsiuz ve uygsekilde yerine getirmelerine
yardim etmek” olarak belirletir. Bu misyonu insanlarin degliei alarak yerine
getirmek icin, Japonya Ulusal Vergi Ajansi, mukiéden sorumluluklarini
anlamalarina ve yerine getirmelerine yardim ededlak vergi gitimine, halkla
iliskilere ve dger aktivitelere 6nem vermekte, adil ve uygun biggmdergi

konulmasina ve tahsil edilmesine galaktadir.

Japonya Ulusal Vergi Ajansi yukarida bahsedilen syomunu
gerceklatirebilmek igin dikkat edilmesi gerekengeffaflik ve verimlilik ilgili
gorevlerini Japonya Maliye Bakapgii Kurulus Kanunun 19. maddesindgagidaki

sekilde belirlemgtir:

1.Ulusal vergilerin uygun ve adil tahakkuk ve tddusni gerceklgtirmek
(1) Vergi 6deme cevresini ggirmek:

(i) Mukelleflere vergi beyaninin doldurulmasi vergie 6demesiyle
ilgili prosedurler ve kanunlarla ilgili agiklamaladogru bir tavirla ve
kolay anlailir bicimde iletmek,
(i) Mukelleflerin sorularina ve miracaatlarinagdo ve vaktinde
cevap vermek,
(i) Vergi idaresi ve vergileringievleri ile ilgili genis kapsaml bir
mutabakat vesbirligi sagmak icin ¢aitli katmanlardan insanlarla ve

18 National Tax Agency Report 2006itp://www.nta.go.jp(Erisim:25.11.2006)
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kamu idareleri ile gegiboyutlu katilim vegbirligi elde etmeye gayret
etmek.
(2) Uygun ve adil vergi idaresine ge¢cmek:

(i) Uygun ve adil vergilemeyi gerceklemek icin:
a. Kanun ve yonetmelikleri layikiyla wygmak,
b. Dagru vergi beyanini gerceldfirmeye ve vergi beyanlari gou
bulunmayan mukelleflere yoénelik rehberlik ve gdo vergi
incelemeleri yuratilerek hatalar dizetmeyesgadik,
c.Mukelleflerin vergilerini vadesinde 6demelerinargtm etmek
ve vadesinde vergi 6demektesbasiz mukelleflere kar vergi
borcunun ddenmemesi ile ilgili prosedurleri uygualegk
odenmemy vergileri toplamaya gayret etmek.

(i) Mukelleflerin yasal hak ve cikarlari ile ilgilihlallere yonelik

inceleme isteklerine gecikmeden ve gerglgibi cevap vermek.

2.AlkollU icki endustrisinin sglam gelsimi

()Kaliteli ve guvenli alkolli ickiler ile mayalamaeknolojilerinin

argtinimasina ve gedtiriilmesine gayret etmek, alkolli icki

endustrisinin altyapi sorunlarina ¢éziunglaamak,

(i) Alkolla ickiler ilgili kaynaklarin  verimli  kulaniminin

sglanmasina caimak.

3.Yeminli Mali Musavirlik hizmetinin uygun yonetimi

Japonya Ulusal Vergi Ajansi, mukelleflerin vebgiyannamesini doldurmaya
ve vergi 6deme yuklerini azaltmaya yardimci olmasn bilgi teknolojileri (IT)
sisteminin avantajlarindan yararlanmaya spadktadir. Bilgi teknolojileri (IT)
sistemi; onlinesekilde beyanname doldurulmasi ve vergi 6demesi &ergi
sistemi (e-Tax system) ile Japon Ulusal Vergi Ajamgeb sitesindeki Beyan

Asistani’'ndan olgmaktadir.
Ocak 2006'da kullanimina danac& mdukelleflere duyurulan e-Vergi,

ulusal vergilerin 6demesi ile ilgili muhtelif bildmlerin ve beyannamelerin Internet

Uzerinden mukelleflerce doldurulmasina imkan vdrersistemdir.
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Japonya Ulusal Vergi Ajansi'nin web sitesindekeydén asistani ise
mikelleflerin kiisel bilgisayarlari ile gerekli bilgileri girerekevgi beyanlarini
tamamlamalarina izin vermektedir. Beyan asistamiviérgi matrahi ve 6denecek
vergi otomatik olarak hesaplanmakta ve mukellefkesin vergi beyanlarini sunmak
icin vergi beyanlarinin ¢iktisini alabilmektedir0O® takvim yili son beyanname
doneminde Japonya Ulusal Vergi Ajansi web sitestadeéimi yapilng olan “Beyan

Asistani”na yildan yila artmakla birlikte 2005 yslon beyan dénemde 14,59 milyon
giris yapilmstir.

Yukarida belirtilen mukellef odakli yapininsasi yaninda, Japonya Ulusal
Vergi Ajansi bu yapinin sonuclarini dlgmek amaciylakelleflerin memnuniyetini

Olcmeye yonelik camalar da yurutmektedir.
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UCUNCU BOLUM

TURKIYE'DE GEL iR iDARESININ YENIDEN
YAPILANDIRILMASININ TOPLUMDA VERG i BiLiNCIiNiN VE
VERGI AHLAKININ OLU SUMU ACISINDAN
DEGERLENDIRMESI

- TURKIYE'DE GELIR IDARESININ YENIDEN
YAPILANDIRILMASI

Tarkiye'de gelir idaresinin yeniden yapilandirilsnga yonelik cagmalar
yarim ylzyilldan daha fazla bir sureyi kapsamaktaBek cok yerli ve yabanci
uzman, sivil toplum kuruku ve uluslar arasi kurwtbu sirec icinde yer algolup,
gelir idaresinin sorunlari ve bu sorunlari ¢cozmeggeelik 6nerilerin yer algy cok

saylda rapor hazirlangtir.

Son donemde Ozellikle Uluslararasi Para Fonu (IMPJnya Bankasi ve
Avrupa Birligi gibi uluslararasi kuruklarin baski ve cabalari sonucu, Turkiye'de
gelir idaresini yeniden yapilandirmak amaciyla 8322005 tarih ve 5345 sayili Gelir
Idaresi Bagkanlig'min Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun hazirlagmve

yurarlige girmitir.

Calsmamizin bu kisminda 6ncelikle gelir idaresinin gem yapilandiriimasi
sureci ve gelir idaresinin yeniden yapilandirilmasigergi tzerinde durulacak,
daha sonra yeniden yapilandirmaya egemen olareitk&h bahsedilecek ve son
olarak da yeniden yapilandirma sonucu kurulan Getiresi Bgkanligi’nin amag ve

gorevleri, tgkilat yapisi ve insan kaynaklari hakkinda bilgiterilecektir
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A- Gelir Idaresinin Yeniden Yapilandiriimasi Sureci ve Gerg

Osmanli doneminde devletkdlatl icinde buglnkii manada Maliye Bakanli
1838 yilinda kurulmgtur. “Maliye Nezareti” olarak ifade edilen bu skdat,
dairelerden olgmakta olup, bugtnki gelir idaresinin gorevleri Bed¢uzul ve
Avariz Dairesi tarafindan yuratUlmgiiir. 1936 yilinda Varidat Umum Mudaga,
1942 yilinda Vasitasiz ve Vasitali Vergiler Umumadiiligi ve 1946 yilinda Gelir
Genel Mdudurligh adini alan gelir idaresi yeniden yapilandirmaisgalari
sonucunda 05.05.2005 tarih ve 5345 sayili kanuiGaér idaresi Bakanligi adini

almistir'®’,

Maliye bakanlgl binyesinde mudurlik olarak faaliyet gostgrdi950-2005
yillari arasinda bir c¢ok vyerli ve yabanci uzman irgabaresinin yeniden
yapilandiriimasi ile ilgili raporlar hazirlagtir. Ancak gelir idaresinin bugunki
yapillanmasinda en biyuk etki 2000°li yillarda sitoblum kurulglar ile uluslar
aras! kurulglar tarafindan olmgtur. Bu nedenle bu yeniden yapilanma sertvenini
1950-2000 yillari arasi ve 2001-2005 vyillan aradarak ayirarak incelemek
gerekmektedir. 1950-2000 yillarinda hazirlanan rapo kisaca sgagidaki gibi

ozetleyebiliriZ®:

e 1951 yilinda ABD’li uzmanlar James Martin ve Frafluhs tarafindan

hazirlanan “Maliye Bakanii Kurulus ve Calgmalar Hakkinda Rapor”,

* 1963 yilinda ABD’li uzman B. Frank White ve arkalda tarafindan
hazirlanan ve dgudan Geliridaresinin yeniden yapilanmasini konu alan
“Turkiye’de Vergi idaresi” balikli Rapor ve bu Raporla &antili olarak
donemin Maliye Bakani Ferit Melen’in onayi ile “Nigd Bakanlgi Gelirler

Genel Mudurligd Yeniden Duzenleme Komisyonu’nun giurulmasi,

187 GIB, 2007 Faaliyet Rapory s.1-2
18 Ridvan SELCUK, “Tiirk Vergi Sistemi ve Reforiitiyaci”, (VAVEK) Vergi Arenasi Paneli 13 -
14 Kasim 2003, s.4-Bttp://www.vavek.org.tr/download/faaliyet5.d{Erisim:30.12.2007)
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* 1960’larda Ali Alaybek’in bgkanhginda kurulan Vergi Reform Komisyonu
tarafindan 1964 yilinda hazirlanan “Gelitaresi Bakanligl” baslikli yasa

tasarisi tasi,

e 1970 yihnda ABD’li uzman Daniel Tucker tarafindaazirlanan ve Maliye

Bakanlgina sunulan rapor,

e 1972 yiinda TBMM’ne sunulan, ancak gununswitari nedeniyle ilgili
yasama doneminde gaillemedgi icin kadiik olan Geliddaresinin Gelirler

Genel Sekretei’'ne doniturilmesini dngobren yasa tasarisi,

e 1972 yilinda ABD’li uzman Leif Muten tarafindan hdanan ve o tarihte
Parlamento’da bulunan tasarinin yagalasi temennisinin belirtildi rapor,

e 1982 yilinda eski Maliye Bakanlarindan Adnan s@&a Kafaglu'nun
dansmani oldgu donemin Devlet Bgani Kenan Evren’e sungu ve Gelir

Idaresinin Gelirler Bakarjina donigtiriilmesini dnerdii rapor,

e 1985’lerden sonra Ozellikle Altan Tufan'in genel adidigl doneminde
hazirlanan gelir idaresinin yeniden yapilanmasijligili yasa tasarisi

taslaklari,

2001 yihinda yganan krizle birlikte gelir idaresinin yapilandirdginda yeni
bir sure¢ bglamis, gelir idaresini yeniden duzenleme ggrartik IMF, Dinya
Bankasi ve Avrupa Birgi gibi uluslararasi kuruklarin Tarkiye ile ilgili olarak
duizenledikleri belgelerde de yer almayalamistir®®. Bu durumun bir sonucu, gelir
idaresinin yeniden yapilandirilmasi ifadesi, huktime2002 yilinda IMF'ye

gonderdgi Niyet Mektubu ile 7. ve 8. gbzden gecirme rapora da yansingtir*".

189 Erdgzan ONER Osmanli imparatorlu gu ve Cumhuriyet Déneminde Maliidare, Maliye
Bakanlgl APKK Baskanligi Yayin No: 2005/369, Ankara, 2005, Ggetilmis 2. Baski, s.681

10 Ersan 07, Birol KARAKURT, “Tirk Gelifidaresinde Yeniden Yapilanma ve Gelinen Nokta”,
Finans Politik & Ekonomik Yorumlar , 2007 Cilt: 44 Sayi:510, s.82
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Ayrica bata Tirk Sanayicileri vésadamlari Derng (TUSIAD) olmak tizere
sivil toplum kurulglan da gelir idaresinin yeniden yapilandiriimasiregine
hazirladiklar cafmalar ile katkida bulunnslardir. TUSAD ile Vergi Konseyi
tarafindan hazirlanan “Turk Gelifdaresinin Yeniden Yapilandiriimasi Temel
Tasarim” isimli cagmada, fonksiyonel bir organizasyon ve mikellef thintoér alt

yapilanma onerilngtir***,

Tum bu camalarda gelir idaresinin yeniden yapilandiriimagenekli kilan

nedenlesu sekilde ifade edilmitir:*%2

« Vergiye ve Geliddaresine gerekli 6nem veriimemektedir.

« Gelir idaresinin merkez ve gm tekilatl ihtiyaci kagilayacak
fonksiyonel bir drgitlenme yapisina sahigittr.

« Idarenin merkez ve ¢m tekilatinin 6rgitlenjinde hiyeragik
problemler s6z konusudur.

+ Gelir Idaresinin merkez ve g tekilatinin gorev, yetki ve
sorumluluklari net olarak belirlenmetir.

+ Gelir Iidaresinde performans @wlemesi ve  denetimi
yapilamamaktadir.

* Vergi daireleri, yetki bolgesi icerisindeki mukdlkxin faaliyetlerini
yakindan takip edemez durumdadir.

 Vergi uygulamalarinda bilgi ve ilgtim teknolojilerinin
olanaklarindan yeterli dlgiide yararlanilamamaktadir

» Gelir idaresinin faaliyetleri hakkinda kamuoyunun yetedidiizenli
bilgi eksikligi s6z konusudur.

» Gelir idaresi inisiyatif kullanmaya imkan veren yapidgiitiei ve yol
gosterici ic denetim anlayndan yoksundur.

« Gelir idaresinin kaliteli vesin niteliklerine uygun personel eksigii
ile personelin atanma, yikseltiime ve ek Ucret éelenmde objektif

kriterleri kullanma sorunlari vardir.

' TUSIAD, Vergi Konseyi,Turk Gelir idaresinin Yeniden Yapilandirimasi Temel Tasarim
Yayin No. TUSAD-T/2003-12/375, Aralik 2003, s.1-96
192z, KARAKURT, a.g.m., s.

97



« Gelir idaresinin siklikla g etkilere (siyasi baskilar) maruz kalmasi
nedeniyle kanunlari objektif ve tarafsizekilde uygulamada

problemler s6z konusudur.

B- Gelir Idaresinin Yeniden Yapilandirimasinda Egemen Olarlkeler

Son yillarda gelir idarelerinin, mukelleflerin iéiclarina istenildii 6lgctide
cevap veremedi gorulmis ve gelir idarelerinin yeni benimsenen bazi ilkeler

etrafinda yeniden yapilandiriimasi giindeme ggimi

Ulkemizde de gelir idaresinin yeniden yapilandiagmin tartildigl surecte
bu yeni gilimler akademisyenler, sivil toplum kurufiari ve uluslar arasi kurujlar
gibi tartsmaya dahil olmg kesimlerce oOneri olarak ortaya atim. Sonucta bu
egilimlerin bir kismi gelir idaresini yeniden yapildman 5345 sayili kanunda belli
Olculerde yerini almytir. Bu kisimda kisaca buiéimler konusunda bilgi veriimeye
calisilacaktir.

1- Gelir idaresi Baskanhgr'nin Ozerkli gi

Gelir idaresinde yeniden yapilanma galalarinda temel @imler arasinda,
gelir idarelerinin belli 6élctlerde 6zerk bir yapigahip olmasi ve vergi politikalari

belirleme birimi ile uygulama birimlerinin birbirtlen ayriimasi yer almaktadfit

Gelir idareleri icin ongorulen 6zerklik Merkez Baarindaki gibi tam
sayllabilecek bir 6zerklik dgl, kamu kesimi kurallarinin kismen stnda olmayi
ifade eden bir yar 6zerkliktir. Bu yari 6zerklikukimun finansmani ve personel
politikalari yoninden genel kamu kesimi kurallamsiada bir uygulamayi ifade
etmektedit®.

19 Adnan GERCEK, “Cadas Egilimler Cercevesinde Tirkiye'de Vergidaresinin Yeniden
Yapilandirma Onerisi:Mukellef Odakli Gelidaresi Modeli”,Vergi Sorunlari, Ozel Ek, Temmuz
2004, S:190, s.25-26

194 Omer Faruk BATIREL, “Geliidaresinin Ozerkfji Uzerine Bazi Diiinceler”,Vergi Diinyas,
Subat 2005, S:282, s.22
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Ozerk gelir idareleri ile yonetsel etkigin gelistirimesi, mukelleflere daha
kaliteli hizmet sunulmasi, kamu personel rejimignkaharcamalari ve mali yonetim
ile ilgili sinirlamalara tabi olmadan etkin ve wvali idarelerin olgturulmasi

amaclanmaktadi®.

5 Mayis 2005 tarih ve 5345 sayili Kanunla gelaresi Maliye Bakangi’'nin
merkez tekilati icinden cikarilip bgl bir kurulus haline getirilerek, vergi
politikasini belirleme gorevi Maliye Bakaplina, vergi politikasini uygulama gorevi

ise yeni kurulan Gelitdaresi Bakanligi'na verilmistir.

Bu duzenlemelerle Maliye Bakapiinin basli kurulusuna dongtirtlen Gelir
Idaresi Bagkanligl, genel butceli bir kurukiolmustur. 5018 sayili kanunda yapilan
degisiklikle Gelir Idaresi Bakanligi, (I) Sayil Cetvele eklenmive genel biitgeli
kurulus haline getirilmgtir. BOylece butgce o6deneklerinin  kullanimi, harcama

yapabilmesi gibi konularda yetki verilitir®.

Duzenleme ile Geliidaresi Bakanligi’nin bazi (st diizey gorevliler ginda
kendi personelini atayabilmesi ve kendi personeligiemlerini Maliye Bakanii’'na
bagli olmaksizin yapabilmesi de @anmstir. Ayrica vali ve kaymakam gibi
hiyerasik bir mulki amirin ya da defterdar ve mal mudurbignahallin en blyuk
mal memurunun idari veya politik midahalesi olmaksimerkez ve taa tekilat

arasinda dgrudan yazmalarin yapilabilmesi ganmstir'®’,

5345 sayili kanunla getirilen bu diizenlemeler kapsda Geliridaresi
Baskanligi'na kismi bir idari ve mali 6zerklik kazandirilgtir. Ancak gelir
idarelerinin 6zerk olmasindaki amaclari «kyabilecek yeterli bir 6zerklik ne yazik
ki saslanamamytir. Dlzenlemeler incelenginde, gelir idaresinin siyasi etkilerden
uzaklatirilamadg gorulmektedir. Orngn dizenleme ile gelir idaresi fani

gorevleri acisindan maliye bakanina skasorumlu tutulmg ve Ust dizey bazi

19 Fikret CELK, “Tirkiye'de Geliridaresinin Yeniden Yapilandiriimasi Gatalari ve Diinya
Uygulamalari”,Ankara Universitesi, Ankara, 2006, s.125 (Yayinlanmanviiiksek Lisans Tezi)
19 CELIK, a.g.t., s.153

7 Erdgzan ONER, “5345 Sayili Kanunla Gelilaresinde Ongériilen Diizenlemeler ve
Degerlendirmesi-11",Yaklasim Dergisi, Eylul 2005, S:153, s39
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yoneticilerin atanmasi maliye bakanina birakgtmi Ayrica gelir idaresi Maliye
Bakanlg! butcesinden ayri, genel butge kapsaminda biregétgsahip olmasina
ragmen, personel yonetimi ve secimi acisindan geliradine 6zel sektorle pa

edebilecek mali bir esneklik taninmagbm.

2- Fonksiyonel ve Mukellef Odakli Yapi

Son 20-30 yildan daha uzun siredir, ulusal geéiraterinin ic organizasyon
yapisinin yeniden yapilandiriimasi yonunde belitgimegilim mevcuttur. Ginimuze
kadar gekmis ve gelsmekte olan bir ¢cok tlke gelir idarelerinin i¢ orgeasyonlarini

yeniden yapilandirmak icin farkli model/modelleygulamstir.

Gelir idarelerinin yeniden yapilandiriimasinda uggan ilk organizasyonel
model “Vergi Turd” modelidir. Bu model birbirinddmegimsiz her bir vergi igin ayri
cok fonksiyonlu departmanlarin cahasini gerektirmektedir. Bu modelin
amaclarina hizmet ederken, pek cok efsdidugu gorulmigtir: Bu eksiklikler: (1)
Modelde fonksiyonlarin vergilere 6zgi tekrari naglien model verimsiz olarak
gorulmektedir, (2) Birden c¢ok vergiyle ilgili benzekonularda glemi olan
miukellefler farkli departmanlarla muhatap olmakuratadir, (3) Modelde denetim
ve tahsilat glevlerinin birbirinden ayri olmasi nedeniyle miuledlerin uyum
yonetimi karmaiktir, (4) Model tutarsiz ve dizensiz muameleledtasiligini
artirmaktadir, (5) Model, 6zel bir vergide yetergkhapsedilmi personelin esnek
kullanimini engellemektedir ve (6) Model gereksekilde gelir idaresi yonetimini
asiri  parcalamasi nedeniyle organizasyonel planlama& \izenlemeyi

karmaiklastirmaktadit®®

Bu eksikleri goren bir cok gelir idaresi organizasyyapilarinin yeniden
yapilandiriimasinda fonksiyonel yapiy! esas stimi Fonksiyonel yapi personelin;
kayit, muhasebe, bilgilem, denetim, tahsilat, ihtilaflslier gibi fonksiyonel gruplar
halinde organize edilgh ve genellikle tim vergilerle personelin galg bir
modeldir. Bu modelde,si sureclerinde daha buyuk bir standarttaya imkan

19 OECD, Tax Administration in OECD Countries: Comparative | nformation Series (2004)
s.13

100



vermek, mukelleflere yonelik dizenlemeleri ve lalgrarlamayi kolaylatirmak ve

genel olarak organizasyon verimgitii artirmak icin § tanimlari yapilmaktadi?®,

Tablo-20 Gelir idarelerinin Organizasyon Yapilari

2004* 2006**

Ulkeler Organizasyon Yapisinin B.If(ylljlkf Organizasyon Yapisinin B.If(ylljlkf

Ana Kriteri Mtikelle Ana Kriteri Mtikelle

Birimi Birimi

ABD Fonks. ve Mikellef O. Evet Mikellef O. Evet
Almanya Fonks. ve Mikellef O. Hayir Fonks. ve MilgeO. Evet
Avustralya  Hepsi Evet Hepsi Evet
Avusturya Fonks. ve Vergi Turu Evet Vergi Turd véikgllef O. Evet
Belcika Hepsi Hayir Hepsi Evet
Cek Cumh.  Fonks. ve Vergi Turl Evet Fonks. ve Yé&igu Hayir
Danimarka  Fonks.ve Mukellef O. Evet Hepsi Evet
Finlandiya  Mukellef O. ve Vergi Turi Evet Fonkse Miikellef O. Evet
Fransa Fonks. ve Mikellef O. Evet Mukellef O. Evet
Hollanda Fonksiyonel Evet Fonksiyonel Evet
Ingiltere Fonks. ve Mikellef O. Evet Hepsi Evet
irlanda Fonks. ve Mikellef O. Evet Mikellef O. Evet
Ispanya Hepsi Evet Hepsi Evet
Isveg Vergi Tiiri Evet Hepsi Evet
Isvigre Hepsi Hayir Vergi Turd Hayir
italya Fonks. ve Vergi Turu Evet Fonksiyonel Evet
izlanda Fonksiyonel Hayir Fonksiyonel Hayir
Japonya Hepsi Evet Hepsi Evet
Kanada Fonksiyonel Hayir Fonksiyonel Evet
Kore Fonks. ve Mukellef O. Evet Fonksiyonel Hayir
Liksenburg Vergi Turl ve Fonks. Hayir Vergi TUrlRenks. Hayir
Macaristan  Fonks. ve Mikellef O. Evet Fonks. Evet
Meksika Fonks. ve Mikellef O Evet Hepsi Evet
Norvecg Fonks. ve Mikellef O. Evet Hepsi Evet
Polonya Fonks. ve Miikellef O. Evet Hepsi Evet
Portekiz Vergi Turd Hayir Fonksiyonel Evet
Slovakya Fonksiyonel Evet Fonksiyonel Evet
Tarkiye Vergi Turd Hayir Fonksiyonel Evet
Y. Zelanda  Hepsi Evet Hepsi Evet
Yunanistan  Hepsi Evet Hepsi Evet

* OECD, Tax Administration in OECD Countries: Comparative | nformation Series (2004)

October 2004, s.33
* OECD, Tax Administration in OECD and Selected Non-OECD Cantries: Comparative
Information Series (2006) February 2007, s.31

Mukellef odakli yapi ise, miukelleflerin buytksletmeler, orta/kicuk
isletmeler, tcret kazananlgeklinde ayrildgl ve buna goére gelir idaresinin organize
edildigi bir modeldir. Bu modelin mari@, mukelleflerin farkh 6zelliklere ve vergi
uyum davrarglarina sahip olmasi ve bunun sonucu olarak faiskier tgimalaridir.

Bu riskleri etkin birsekilde yonetebilmek icin gelir idaresinin; kanugikdamasi,

190ECD, a.g.e 5.13,33
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miukellef eitimi, hizmet gelstirmesi, daha fazla denetim hedeflemesi gibi migtell
gruplarina uygun stratejileri ytrtitmeye ve gilineye ihtiyaci vardir. Bu modelin
uygulanmasinin heniiz gada olunmasina gmen c@u ullke buyuk mukellefler

birimi kurarak bu yaklgmi kismen uygulamaktadff.

Mukellef odakli organizasyon modeli; 1)Mukelleflele yapici gbirligi
olanaklarinin sganmasi, 2) Muikellef ihtiyaclarina daha hizli cevagrebilmesi,
3)Mukellef memnuniyetinin ve gonulli uyumun artmag&Mukelleflerin segmente
edilmesi, riskleri itibariyle gruplandirilabilmese kaynaklarin daha riskli alanlara
kaydirilabilmesi, 5) Segmente edilen mukellef dmupve miukellefler arasinda
kiyaslamalara imkan verebilmesi, 6) Vergi kaybikegaklarinin bu sayede daha aza
indirilebilmesi, 7) Mukellef gruplari itibariyle tisaslamaya imkan vermesi ve 8)
Vergi yonetiminin, @itim ve yonlendirici fonksiyonuna en yatkin moddmasi

yonleri ile avantajlidf®*

Bir cok gelsmis tlke gelir idaresinin yeniden yapilanmasinda gidgjibi,
ulkemizde de gelir idaresinin yeniden yapilanmas16845 sayili kanunla birlikte
Vergi tirtd modelinden fonksiyonel modele gecitimi Hatta 2007 yilinda Buyuk
Mukellefler Vergi Dairesi Bgkanligi'nin kurulmasina ve gelir idaresi tarafindan her
firsatta mukellef odakli hizmet anlaya vurgu yapilmasina bakarak tlkemizde gelir
idaresinin yeniden yapilandiriimasinda fonksiyowel mikellef odakh karma bir

modelin uygulanmaya calldigini séyleyebilirizTablo-20).
3- Performans Yonetimi

Gelismis Ulkelerde vergi idaresinin yeniden yapilandiriipalismalarinin
vazgecilmez bir parcasi haline gelen performansetim anlaysi sayesinde, bir
taraftan ayni kaynaklarla daha cok ve kaliteli hetrsunulmasi géamakta, dier

taraftan da bu hizmetlerin muikellef odakli olmasdeniyle, mukelleflerin vergi

20 0OECD, a.g.e., s.13

201 Mustafa UYSAL, Hansin DALBAYRAK, Timugin YURDANURGagdas Egilimler | siginda
Turkiye'de Gelir idaresi ve Denetimine Stratejik Yaklaim, Hesap Uzmanlari Vakfi Yayin
No:13,Ankara, 2002, s. 48
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idaresine guveninin ve vergiye gonulli uyumununmagi neticesinde vergi

idaresinin bgarisi da artmaktadf.

Performans yodnetimi, kurum ve kurum seahlarinin 6énceden belirlenen
hedeflere bgarili bir sekilde ulgmasi icin yapilan caimalar ifade etmektedir.
Performans yonetimi kapsaminda, hedefler konulmakta hedeflere ukmada
basariyl gosterecek kriterler belirlenerek, bir yandamumun ve caganlarinin ne
Olcide baarili oldygu olculmekte, dier yandan hgariya ulama konusunda

calisanlara destek verilmektedir.

Ayrica performans yonetimi ¢cgéinlar acisindan Ucret, terfi, kariyer gmtii,
calisma yerlerinin dgistiriimesi, ezitim planlari gibi bircok kararin nesnel kistaslara

dayall olarak alinabilmesine yardimci olmakt&tir

Performans yonetimi, yeniden yapilandirmanin gidaligi dénemde bir ¢ok
rapora ve cajmaya yansimive gelir idaresinin yeniden yapilandiriimasindadé
alinan ilkeler arasina girgtir. 5345 sayili kanunun bir cok maddesinde perform
yonetimi ile ilgili ifadelere rastlamak muimkindiBu maddeler icinde en kda
“Performans Yonetimi” bgigini tasityan 30. madde gelmektedir. Madde hiukmuinde;
“Bagkanlik personelinin; mukellef memnuniyeti, verglirggrindeki tahakkuk ve
tahsilat arty orani, vergi toplama maliyeti, uyum orani ve bengenel performans
Olcutleri ve hedefleri Bgan tarafindan belirlenir. Uyum oranindan maksat,
mukellef beyanlarinin vergi kanunlarina uygupdudlciisudur. Bgkan, performans
modeli cercevesinde birimlerin ve bireylerin genpkrformans hedeflerini
gercekletirmek Uzere 6zel performans olcitleri ve hedetfiebelirler. Personel
bazindaki bireysel performanslar merkezdeki persepevergi dairesi bgkanlari
icin Bagkan, tgradaki personel igin vergi dairesi bleanlari tarafindan belirlenir.”

denilerek performans yonetiminigieyisi hakkinda aciklamalarda bulunulmaktadir.

22 Adnan GERCEKCagdas Egilimler Cercevesinde Tiirkiye'de Vergiidaresi ve Vergi
Denetiminin Yeniden Yapilandiriimasi, Maliye Hesap Uzmanlari Vakfi Yayini No:13, Ankara
s.2002, s.26,27

293 Emrah AKIN, “Vergi Daireleri Performans Esasli Yéiim Modeli (PEYM)”,Yaklasim Dergisi,
Ocak 2008, S:181, s.83
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Madde metninden arjacg Uzere performans oOlcutlerini ve hedeflerini
belirleme gorevi gelir idaresi eanina verilmgtir. Ancak gecici 7. maddede 2005
yili ile ilgili performans hedeflerini Kanunun yitige girmesini takip eden otuz

gln icinde maliye bakanin belirleyerekskanliga bildirecei belirtiimektedir.

Kanunun 17. maddesinde ise performans olcutleralistgme, izleme ve
deserlendirme gorevi Strateji Gegtirme Daire Bakanligi'na verilmistir. Ayrica 21.
maddede Performans glendirmelerini koordine etmek goreiisan Kaynaklari

Daire bakanligina verilmitir.

Performans yonetimine gkin tim bu yasal dizenlemelergraen heniiz
somut bir uygulama gercekt@ilememistir. Gelir Idaresi Bakanligi’nin
kurulusundan bu yana 3 yil geggniolmasina rgmen pilot bir uygulama ve
hazirlanmg bir stratejik plan dinda kurumun bgarisini dgerlendirebilecek ve
calsanlar acisindan bir motivasyon unsuru olabilecekfop@mans yonetimi

uygulamasi hayat gecirilemegtir.

4-Yeni Teknolojilerin Kullanimi

Gunumuizde vergileme hizmetinin  sunulmasinda yerkndjilerden
yararlanilmasi, vergi idaresinin etkighin artirlmasi ve yeni yénetim anlaynin
yerlesmesi agisindan vazgecilmez bir destek unsurdur.giVetaresinde yeni
teknolojilerin kullaniimasi sayesinde miukelleflenrergileme ile ilgili slem ve
sorunlarinin hizli ve etkin bigekilde ¢6zimlenmesi glmnmakta ve mukelleflerle
ilgili veri tabanlari olgturularak, her mukellef hakkinda tam ve givenligiin
aninda elde edilmesi mumkun hale gelmektedir. Ayrioternet, telefon ve ilgtm
merkezleri aracifiyla mukelleflere her turlt bilgi ve yardimin gtailmasi, onlarin
egitimesine 6nemli katki gsgamaktadir. Boylece yeni teknolojiler sayesindegver

idaresi ile mukellefler arasinda hizli ve kolaytijen saglanmasi, vergileme
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islemlerinin uzaktan yuratilmesine imkan vermekte dreemli zaman ve kaynak

tasarrufuna yol acmaktadif.

5345 sayili Kanunla Gelitdaresi Bgkanlig'nin ana hizmet birimlerinden
olan Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Banligi'na, islemlerin hizl ve etkin bir
sekilde yurutilmesi icin gerekli bilgi siem sistemlerini kurma, teknolojik
gelismelere uygun bigekilde gelgtirme ve bilsim faaliyetlerini yaritme gorevleri

verilmistir.

C- Gelir idaresi Baskanl g

Kabul edilen 5345 sayili kanun ile, Maliye Bak&min merkez tgkilatinda
yer alan Gelirler Genel Muduri ile illerde defterdarliklara Iga olarak vergi
hizmetlerini yurttmekte olan vergi dairesi muduftiik gelir mudurlukleri ve takdir
komisyonu bgkanliklar kaldiriimg, yerine; gelir politikasini adalet ve tarafsizlik
icinde uygulamak, mukelleflerin vergiye gonulli uyunu sglamak ve mikellef
haklarini gozeterek yuksek kalitede hizmet sunnrakayla Bakanfa bal Gelir
idaresi Bakanligi kurulmustur®®.

Bu kisimda Geliidaresi Bakanligr’'nin kurulus kanununda belirtilen amag ve

gorevleri, tgkilat yapisini ve insan kaynaklari hakkinda bilgiterilecektir.
1- Gelir Idaresi Baskanligr'nin Amagc ve Gorevleri

Yeniden yapilanmasini tamamlayanggogelsmis Ulke gelir idarelerinde
oldugu gibi tUlkemizde de yeniden yapilanan gelir idar@siamag ve gorevleri,
miikellef odaklh sekilde belirlenmjtir. Gelir idaresi Bgkanlgi'nin 5345 sayili

Kanun’un 1. maddesinde belirtiglihaliyle amaclarsu sekildedir:

» Gelir politikasini adalet ve tarafsizlik icinde wygmak,

204 GERCEK,Cagdas Egilimler Cercevesinde Tiirkiye'de Vergiidaresi ve Vergi Denetiminin
Yeniden Yapilandirilmasy, s.26,27
295 ONER,Osmanli imparatorlu gu ve Cumhuriyet Déneminde Maliidare, s.682
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* Vergi ve dger gelirleri en az maliyetle toplamak,

* Miukelleflerin vergiye gonulli uyumunu gamak,

* Miukellef haklarini gozeterek yiksek kalitede hizmsminmak suretiyle
yukumlaltklerini kolayca yerine getirmeleri icin igkli tedbirleri almak,

» Saydamlik, hesap verebilirlik, katilimcilik, verifid, etkililik ve mukellef

odakhlik temel ilkelerine gore gorev yapmak.

Diger taraftan Gelir idaresi Bakanlig'nin 5345 sayili Kanun'un 4.

maddesinde belirtilen gorevleri igenlardir:

* Bakanlik¢a belirlenen Devlet gelirleri politikasunygulamak.

* Miukelleflerin vergiye uyumunu kolayarmak ve hizmetlerini yerine
getirmek.

e Miukellef haklarinin korunmasi ve mukellef ile ganlik iliskilerinin
karsilikll giiven esasina dayanmasi konusunda gereldideri almak.

* Mikellefleri vergi mevzuatindan @an haklari ve o6devleri konusunda
bilgilendirmek.

* Devlet gelirleri politikasiyla ilgili kanun ve kamaame c¢akmalarina
katiimak.

* Devlet alacaklarinin tahsilini g&mak ve bu konuda gerekli tedbirleri almak.

e (5615 sayih Kanunun 18 inci maddesiyle ggen bent Yururluk;
04.04.2007slem ve eylemlerinden dolayi idari yargi mercilegngaratilan
ihtilaflarla ilgili olarak bu merciler nezdinde & ve savunmalarda
bulunmak, gerekginde itiraz, temyiz ve tashihi karar yoluna gitmétnyiz
yoluna gidilip gidilmeyecgi hususunda ta@a tekilatina muvafakat vermek;
sikayet bavurularini karara damak; uygulamada ortaya c¢ikan ihtilaflarin
en aza indiriimesine ve uygulama kiitin sglanmasina yonelik tedbirleri
almak.

» Vergilendirmeyle ilgili bilgileri toplamak ve bilgiislem faaliyetlerini

yurutmek.
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Vergi kanunlarinda veya ghr mali kanunlarda yer alan her tirll istisna,
muaflik ve indirimlerin maliyetlerini 6lcmek, ekonok ve sosyal etkilerini
analiz etmek.

Bakanlikca belirlenen temel politikalar ve strdégji dgsrultusunda vergi
inceleme ve denetimlerini gercekliemek, vergi kayip ve kagnin
onlenmesi konusunda gerekli tedbirleri almak.

Mahalli idare gelirleri politikasi ile Devlet gdhri politikasinin
uygulanmasinda uyumu@ayici tedbirler almak.

Gelirleri etkileyen her turli kanun tasari ve téglini, vergi tekngi ve
uygulamalari acgisindan inceleyerek gdboildirmek.

Gelir mevzuatinin uygulanmasinaskiin olarak dger kurum ve kurulglarla
isbirligi yapmak, bu amacla veri gherisini gerceklgtirmek.

Gorev alanina giren konularda, uluslararasisgedieri izlemek ve Avrupa
Birli gi, uluslararasi kuruklar ve dger devletlerlegbirligi yapmak.

Terkini gereken vergiler ile tahsili zamamaina grayan Hazine
alacaklarinin kanunlar geti@ce terkin edilmesiyle ilgili slemlerin yerine
getirilmesini sglamak.

Nitelikli insan kayn&inin kazandiriimasi, yetkinliklerin geliriimesi, kariyer
planlarinin yapilmasi ve performanslarinin 6lgulimesazlamak.

Kamu Gorevlileri Etik Kurulunun belirledi ilkeler cercevesinde kurumsal
etik kurallar diizenleyerek personele ve mukelleflguyurmak.

Faaliyet sonuclarini, dizenli araliklarla kamuoyudayurmak ve vyillik
faaliyet raporunu izleyen yil kamuoyuna aciklamak.

Kanunlarla verilen gjer gorevleri yapmak.

2- Gelir idaresi Bagkanhgr'nin Teskilat Yapisi

Gelir idaresi bgkanliginin tekilat yapisi merkez ve ¢em tekilatindan

olusmaktadir. Ayrica merkez vesta tekilati icinde yer almamakla birlikte 5345

saylill kanun kapsaminda eturulan Koordinasyon Kurulu, Vergi Dama Komitesi

ve Maliye Bakank bunyesinde olturulanizleme Komitesi ile 178 sayili Maliye

Bakanlgr'nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hukminde Karaream 33/A
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maddesine istinaden kurulan Vergi Konseyi Gédiaresi Bakanligi ile yakindan
ilgili di ger birimlerdir.

a- Merkez Teskilati

Merkez tgkilati gelir idaresi bgkanina bgli 5 bgkan yardimcisi ile 7 adet
ana hizmet birimi, 3 adet dama birimi ve 2 adet yardimci hizmet biriminden
olusmaktadir. Bu birimlerden 10'u daire gk@anhgl, 2'si ise miavirlik olarak

kurulmustur.

Sekil-4 GIB Merkez Teskilati Orgiit Semasi

| Gelir idaresi Baskanhgi |

| Baskan |

| Baskan Yrd. (5) |

Ana Hizmet Birimleri | | DanismaBirimleri | | Yard. Hiz. Birimleri
|
oGelir Yonetimi D.B.(I-1I-111) e Strateji Gel§tirme D.B. einsan Kaynaklari D.B.
eMiikellef Hizmetleri D.B. eHukuk MUsavirligi eDestek Hizmetleri D.B
eAB ve Dis ilis. D.B. eBasin ve Halkldlis. Mus

eUygulama ve Veri Yonet. D.B.
eGelirler Kontrolorleri D.B.
eDenetim ve Uyum Yo6net. D.B.
eTahsilat velhtilafli Isler D.B.

Kaynak: http://www.gib.gov.tr/index.php?id=1039

Gelir idaresi Bskanligi'nin ana hizmet birimleri; Gelir Y6netimi Daire
Baskanligi, Mukellef Hizmetleri Daire Bgkanligl, AB ve Ds Iliskiler Daire
Baskanligi, Uygulama ve Veri Yonetimi Daire Blkanligi, Gelirler Kontrol6rleri
Daire Bgkanligl, Denetim ve Uyum Yoénetimi Daire Bieanligi, Tahsilat velhtilafli
Isler Daire Bakanligrdir.

Gelir idaresi Bakanlgrnin dansma birimleri; Strateji Gejtirme Daire
Baskanligl, Hukuk Mdisavirligi, Basin ve Halklalliskiler Musavirligi'dir. Gelir
Idaresi Bakanlig'nin yardimci hizmet birimleri ise;insan Kaynaklari Daire
Baskanligl, Destek Hizmetleri Daire B&anligi'dir.
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b- Tasra Teskilati

Gelir idaresi Bgkanliginin tara tekilati ise, dgrudan merkeze Igh vergi
dairesi bakanliklari ile vergi dairesi kurulmayan yerlerdenaytrev ve yetkileri
haiz vergi dairesi mudurliklerinden einaktadir. Bu dizenleme ile, illerdeki gelir
teskilatinin defterdarliklar ile idari lda tamamen kesilmiolmaktadir. Vergi dairesi
baskanlklarinin kuruly yerleri ve sayilari ile bunlara gkin dezisiklikler Bakanlar
Kurulu'nca belirlenmektedir. Vergi dairesi gh@nhklarina bah vergi dairesi

mudarlukleri ilesubeler kurulmasi yetkisi ise maliye bakanina vegitm

Sekil-5 Vergi Dairesi Bagkanliklari Orgiit Semasi

| Vergi Dairesi Baskanliklari |

| Grup Mudarltkleri |

| Vergi Denetmenleri | | Mud(irliikler | | Vergi Dairesi Mudrliiklefi

| Subeler |

Kaynak: Erdosan ONER, “5345 Sayili Kanunla Geldlaresinde Ongériilen Diizenlemeler ve
Degerlendirmesi-11",Yaklasim Dergisi, Eylul 2005, S:153, s.43

Ulkemizde biri Buyik Mukellefler Vergi Dairesi Bkanligl olmak tizere 30
vergi dairesi bgkanhgi kurulmustur. Vergi Dairesi Bgkanliklarinin Kurulg ve
Gorev Yonetmelfii'ne gore, vergi dairesi B&anlhklari; grup mudurltkleri, bunlara
bagli mudurlukler, subeler ile vergi dairesi mudurlikleri ve komisyamlan
olusmaktadir. Vergi dairesi Bkanliklarinda kurulacak grup madarlUkleri,
mudarlukler, subeler ve komisyonlarin sayisi hacmine goére belirlemektedir. Bu
nedenle vergi dairesi Beanlklarinin  organizasyon vyapilari  farklilik
goOsterebilmektediTablo-21).

Vergi dairesi bgkanliklari blinyesinde denetirglevi icin vergi denetmenleri,

taraf olunan davalarin takip ve savunmasi icintm@aavukatlari goreviendirilrytir.
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Tablo-21 Vergi Dairesi Bgkanliklar

Grup Grup
Adi Maduarla gu Adi Maduarla gu
SayisI* Sayisr*
1 Buyuk Mikellefler V. D. B. 7 16 Istanbul V.D. B. 12
2 AdanaV.D.B. 4 17 izmir V.D. B. 8
3 Ankara V.D.B. 8 18 Kayseri V. D. B. 3
4 Antalya V.D. B. 4 19 Kocaeli V.D.B. 3
5 Aydin V.D.B 3 20 Konya V. D. B. 4
6 Balikesir V.D. B. 3 21 KahramanmaraV. D. B. 2
7 Bursa V.D.B 5 22 Malatya V. D. B. 2
8 Denizli V.D.B. 3 23 Manisa V. D. B. 3
9 Diyarbakir V. D. B. 2 24 Mugla V. D. B. 3
10 Edirne V.D.B 2 25 Sakarya V.D. B. 2
11 Erzurum V.D. B. 2 26 Samsun V.D. B. 3
12 Eskisehir V. D. B. 3 27 Tekirdgs V. D. B. 3
13 Gaziantep V. D. B. 3 28 Trabzon V.D. B. 2
14 Hatay V.D. B. 3 29 Sanliurfa V. D. B. 2
15 Mersin V. D. B. 3 30 Zonguldak V. D. B. 2

Kaynak: GIB, 2007 Faaliyet Rapory s.17
* Vergi dairesi bgkanliklari biinyesinde; Vergilendirme, Mukellef Hietteri, Denetim, Muhasebe,
Tahsilat, Hukuk véhtilafli Isler ve benzeri fonksiyonlar igin grup midurluklgcirulmustur.

c- Diger Birimler

Bu kisimda Geliridaresi Bgkanlig'nin merkez ve tga tekilatinda yer
almayan, ancak ojumu ya da gorevleri itibariyle Gelitidaresi Bsgkanlgi ile
yakindan ilgkili Koordinasyon Kurulu, Vergi Dagma Komitesi,izleme Komitesi

ve Vergi Konseyi hakkinda kisa bilgilere yer verdétir.

(1)- Koordinasyon Kurulu

5345 sayili kanunun 7. maddesi ilesBanlgin amaclarina ve surekli gghn
ile performans hedeflerine ylmasina katkida bulunmak, birimler arasinda
koordinasyonu, bilgi akini ve uygulama birfiini saslamak, sorunlara ortak

cbzumler Uretmek Uzere Koordinasyon Kurulustdwlaca belirtilmistir.

Kurul; gelir idaresi bgkanin bakanliginda, bakan yardimcilari, daire
baskanlari, 1. Hukuk Mgaviri ile Ankara, istanbul ve izmir vergi dairesi
baskanlarindan olgmakta olup, gelir idaresi bani gindeme gore gbr vergi

dairesi bakanlarini da toplantilara davet edebilmektedir. Kynlda en az bir defa
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toplanmakta ve Kurulun sekretarya hizmetleri Sjratéelistirme Daire
Baskanligi'nca yurutulmektedir.

(2)- Vergi Danisma Komitesi

5345 sayili kanunu 31. maddesinde Vergi [R@a Komitesi ile ilgili
dizenlemeler yer verilrgir. Madde hikmuine gore Vergi Dama Komitesi, vergi
kanunlarinin uygulanmasi sirasinda ortaya cikaredtgrtlerin giderilmesi ve
uygulama birlginin sgilanmasi icgin ilke ve prensiplerin glurulmasina yonelik
Onerilerde bulunmak Uzere; ilgili ean yardimcisinin B&anliginda ilgili daire
baskanlari, vergi incelemesine yetkili denetim birimlase ilgili meslek birlgi
temsilcileri ile akademisyenlerden einaktadir. Komitenin tkili ile ¢alisma usul

ve esaslarl Gelidaresi Bgkanligi'nca belirlenmektedir.

(3)-izleme Komitesi

5345 sayill kanunun gegcici 6. maddesinde Gédiaresi BgkanligI'nin
calismalarini, uygulamalarini ve yonetim sistemini &t plan ve hedefler
acisindan go6zlemlemek ve tavsiyelerde bulunmak sheadVvaliye Bakanig

biinyesinde on yil siireyigleme Komitesi kurulmasi ongorilstiir.

izleme komitesi on (iye ajmakta olup komiteye maliye bakaniskanlik
etmektedir. izleme komitesinin sekretarya hizmetleri Koordinasykurulunda

oldugu gibi Strateji Gektirme Daire Bakanligi’'nca yuruttlmektedir.

(4)-Vergi Konseyi

178 sayih Maliye Bakargi’'nin Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun
Hukminde Kararnamenin 33/A maddesine istinaden l&aoruve Maliye
Bakanlgi'nin dangma birimleri arasinda yer alan Vergi Konseyi'ninrgd, vergi
politikalarinin olgturulmasi ve uygulanmasi ile ilgili Maliye Bakagilna gors

bildirmek ve bu konularda agirma ve ¢cakmalar yapmaktir.
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Vergi Konseyi’'nin olgumu Uyelerin secimi, goéreviendiriimesi ve gorev
sureleri ile cayma usul ve esaslari 22 Mart 2005 tarih ve 25763lis&esmi

Gazete’'de yayinlanan yonetmelikle dizenlenmektedir.
3- Gelir idaresi Baskanhgi’'nin insan Kaynagi

Gelir idarelerinde mukellef odakh hizmet ankaynn hayat gecirilmesinde en
onemli rol gelir idarelerinin insan kay@@a digmektedir. Mikellefler icin iletime
gectigi her personel bir bakima gelir idaresinin gortnyérudir. Bu kisimda genel
olarak Geliridaresi Bakanligi’nin insan kaynaklari hakkinda bilgiler verilerdiy
konuda yapilandirma oncesinde, yapilandirmaninkgeteri arasinda gdosterilen

sorunlarin ne derecsikabildigi sorgulanacaktir.

Gelir idaresi Bakanlig'nin merkez tgkilatinda 1.487 personel, sta
teskilatinda 41.508 personel bulunmaktadir. Gédiaresi Bakanhgi’nin kuruldusu
2005 yilindan 2007 yihina kadar personel sayisipdilasik %4’lik bir azals
gerceklgmistir(Tablo-22).

Tablo-22 GIB Merkez ve Tara Teskilatinda Gérev Yapan Personelin Yillar itibariyle Sayisi

2005 2006 2007 2008*
Merkez 1.631 1.620 1.493 1.487
Tasra 43.060 42.562 41.373 41.508
Toplam 44.691 44.182 42.866 42.995

Kaynak: http://www.gib.gov.tr/index.php?id=70@&risim: 15.06.2008)

* 2008 Haziran itibariyle personel sayisini gdstésedir. Bu sayinin yil icinde giincellergli
dikkate alinmalidir.

Ayrica Gelir idaresi Bsgkanligi'nin kurulduzu 2005 yilinda kadrolarinin
yaklasik dortte birinin b oldugu ve ilerleyen yillarda bokadrolarin sayisinin daha
da arttgl gorilmektedi¢Tablo-23).

Tablo-23 GIB Dolu/Bos Kadro Durumu

Dolu Kadro  Oran(%) Bos Kadro Oran(%) | Mevcut Kadro  Oran(%)
2005 44.691 74,5 15.302 25,5 59.993 100,0
2006 44,182 73,6 15.853 26,4 60.035 100,0
2007 42.866 71,4 17.169 28,6 60.035 100,0
2008* 42.995 71,6 17.040 28,4 60.035 100,0

Kaynak: GIB 2005-2006-2007 Faaliyet Raporlarhttp://www.gib.gov.tr/index.php?id=707
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Mukelleflere hizmet verecek personelin sayisi kadar hizmeti sunan

personelin nitefii de onemlidir. Geliridaresi Bakanlig'nin tasra tekilatindaki

personelin %36,7'si ilk ve ortagéetimden, %62,9'u 6n lisans ve lisanstan ve %0,4

ise yuksek lisans ve doktora programindan mezuriderkez tgkilatinda calgan

personelin gitim durumu nispeten daha iyidir.

Merkez sk#datinda calgan

personelin %8,8'i ilk ve orta gietimden mezun, %88,5'i 6n lisans ve lisanstan

mezun ve %2,7’si yuksek lisans ve doktora prograamn mezundyrablo-25).Gelir
Idaresi Bgkanlhgi’nin kuruldusu 2005 yili personegsitim durumu ile bu gunki
durum kiyaslanginda, her ne kadar gruplandirmalar farkl olsaadetteskilatinda
personelin gitim durumda koétiye gidilgi gorulebilmektedir.

Tablo-24 2005 GB Merkez ve Tasra Teskilat E gitim Durumu

ik Oran Oran Yuksek Oran Oran
Ogretim (%) Lise (%) Okul (%) Toplam (%)
Merkez 4 0,2 141 8,6 1.486 91,1 1.631 100
Tasra 999 2,3 12.083 28,1 29.978 69,6 43.060 100
Kaynak: GIB, 2005 Faaliyet Raporu, s.45-53
Tablo-25 2008 dB Merkez ve Tara Teskilati E gitim Durumu
illf ve Orta Oran | OnLisansve Oran L\i{suaﬁsse\l;e Oran Toplam Oran
Ogretim (%) Lisans (%) Doktora (%) (%)
Merkez 131 8,8 1.316 88,5 40 2,7 1.487  100,0
Tasra 15.231 36,7 26.120 62,9 157 0,4 41.508 100,0
Kaynak: http://www.gib.gov.tr/index.php?id=7 1 risim:15.06.2008)
Rakamlar Gelir Idaresi Bakanhg'min insan kayngini  yeniden

yapilandiramadgini, Gelir Genel Mudurlgi’'nden devir aldii insan kayngnin bile

gerisinde oldgunu gostermektedir.

Diger taraftan personelin motivasyonu icin 6nemli rjeti olabilecek

performans yonetimi ile ilgili, Geliidaresi Bakanligi'nin kurulusundan buyana ti¢
yil gecmg olmasina rgmen kayda dger bir calsma yapilamangy performans
yonetimi kait tzerinde kalmytir. Bununla birlikte yeniden yapilandirma ile gel

idaresi, ne yazik ki yaimis insan kaynginin 6zel sektdre ya da gdir kamu

kurumlarina

kavusturulamamgtir.

gecmesine

engel

olacak yeterli

bir

madizerklige

de
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Ayrica 5345 sayili kanunun gegici 3. maddesinenasten gelir uzmargi
kadrolarina 0zel sinavla kurum icinden vyapilan kErm personel arasinda
kutuplgsmaya ve vergi dairelerinde gorevli kadrolar araaindcret yoninden
dengesizliklere neden olsur. Bunun dinda gelir idaresinde, c¢ikarilan
yonetmelikle belli kadrolar rotasyona tabi tutulrteekr. Ancak bu rotasyon
uygulamasi personeli cezalandirmak ve korkutmak caytea kullaniimakta, bir

yolunu bulan personel uzun yillar rotasyosila kalabilmektedir.

Tdm bunlar, gelir idaresinin personel politikasinaimadgini ve gelir
idaresinde insan kaypana gereken dnemin verilmeghi gostermektedir.

-  TURKIYEDE GELiR IDARESININ  YENIDEN
YAPILANDIRILMASI CALI SMALARININ VERG i BIiLiNCi VE
VERGI AHLAKI ACISINDAN DE GERLENDIRILMESi

Teorik kisimda da bahsedigligibi gelir idaresinin etkinfii, mukelleflerin
vergi bilinci ve vergi ahlaki Gzerinde etkili oldaktorlerden bir tanesidir. Bu etkinlik
en az maliyetle en fazla verginin toplanmasindayad® miukellef hizmetlerine
gereken ©Onemin verilmesi ile yakindan ilgilidir. lBeidaresinin her kgulda
mukelleflere saygili bir davrapngostermesi, adil ve tarafsiz hizmet sunumu, etkili
iletisim ve eitim faaliyetleri mukelleflerin gonalli vergi uyunmu artirmaya

yardimci olmaktadir.

Bu nedenle gelmis ve gelgmekte olan pek c¢ok ilke, gelir idarelerini
yeniden yapilandirirken mikellef odakli bir yapraay ve hizmet anlayini esas

almis olup, mukelleflere en kaliteli hizmeti sunmay1 b#dmistir.

Yeni bir trend olan mukellef odakli yapilanma verhet anlayl, 5345 sayili
Kanunla yeniden yapilandirilan gelir idaresinin ete 6nemli amaclari arasindadir.
Bu amacin gergekjdriimesi icin Gelir Idaresi Bakanligi'nda, diser (lke

uygulamalarinda oldiu gibi mukellef hizmetleri biriminin kurulmasi, Ttgm Kalite
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Yonetimine ve performans yonetimine gecilmesi,iytelnolojilerin kullanimi gibi

pek cok cama balatiimistir. Bu kisimda bu ¢aimalar hakkinda bilgi verilecektir.

A- Mukellef Hizmetleri Birimi

Mukellef hizmetleri birimi, Gelir idaresi Bakanligi'nin merkez tekilati
icinde ana hizmet birimi olarak Mikellef HizmetleDaire Bgkanlgl ve tara
teskilatl icinde Vergi Dairesi Bgkanliklari binyesinde Mukellef Hizmetleri Grup
Mudurligl seklinde drgutlenngtir.

Gelir Idaresi Bgkanligi'nda mukellef odakli yapinin tesisinde en 6nemli
gorevler mukellef hizmetleri birimine verilgtir. Bu birimin goérevleri 5345 sayil

kanunun 10. maddesindgagidaki sekilde belirtiimitir:

» Vergi bilincinin artiriimasi igin gerekli ¢gimalari yapmak.

* Miukellefleri vergi mevzuatindan @an haklari ve 6devleri konusunda
bilgilendirmek.

* Miukelleflere yonelik hizmetlerin ve her tarla ilgtnin, hizli ve etkin bir
sekilde yuratilmesi icin gerekli tedbirleri almak.

* Miukellef haklarinin korunmasini @amak ve buna ikin gerekli alt yapiyi
hazirlamak.

* Miukellef sikayetlerini dgerlendirmek ve bu konuda gerekli tedbirleri almak.

* Miukellef memnuniyetini 6lcmek ve gerlendirmek.

* Vergi mevzuatinin adil uygulanmasingkamak icin gerekli tedbirleri almak.

» Baskanlik¢a verilecek gger gorevleri yapmak.
Yeniden vyapilandirma ile mukellef hizmetleri birmm kurulmasi,

hizmetlerin dginik ve koordinasyonsuz verilmesini engellgna@tkin ve Kkaliteli

hizmet sunulmasina yardimci olgwr.
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B- Gelir idaresinde Toplam Kalite Yonetimi

Gecmgi 1930’lara dayanan ancak 1990'larda yaygimiaya balayan
Toplam Kalite Yonetinfi®® (TKY), ilk olarak 6zel sektdrde mal retairketlerde
uygulanmgtir. Kamuda uygulanmaya glamasi hentiz yeni olan TKY’niriskogya

ic Geliridaresinde, ABOg Geliridaresinde uygulama érnekleri meveudtir

Ulkemizde de 2001 yilindan itibaren yedi pilote{énkara,istanbul,izmir,
Bursa, Adana, Tekirgave Kocaeli) vergi dairelerinin "Toplam Kalite Ydimai"

anlaysina gecilmesine yonelik cainalar balatilmistir?®,

Bu pilot uygulamalar sonrasinda Maliye BakanliToplam Kalite Yonetimi
anlaysinin bakanlhkta yertamesi icin gerekli usul ve esaslari dizenlemek ayteci
Toplam Kalite Yonetimi Uygulama ve Odill Yonergesi'©1.01.2007 tarihinde
yurarlige koymytur. Bu calsmalar Maliye Bakanfii'na bagsli bir kurulus seklinde
yeniden yapilandirilan Geliidaresi Bakanligi'ni da etkileyerek, guniimiizde gelir

idaresinin TKY ilkelerini hayata gecirmeye gaig! bir streci bglatmistir.

Maliye Bakanlgl bu yonerge ile bakanlikta ve bakagalibal bir kurulus
olan Geliridaresi Bakanligi'nda TKY’nin uygulanmasinda uyulacak temel ilkéler

belirlemistir. Yonergede bu temel ilkelgu sekilde ifade edilmytir:

e Bakanlgin yonetim politikalarina “kalite” kavrami yon veri TKY
uygulamalarina ifkin ¢calsmalar, kamu yarari ve hizmet gereklerine uygun

bir proje dahilinde gercelkdarilebilir.

2% Bjr yontemden ziyade bir yonetim anlgiyya da felsefesi olarak ifade edilebilen TKY'niasin
kabul gérmig bir tanimi bulunmamaktadir. Bunagraen Toplam Kalite Ydnetimi, nirengi noktalari
esas alinarak, tanglémlerin, Grlnlerin ve hizmetlerin tam katilim ygla gelitiriimesi, ic ve ds
misteri beklentini esas edinen bir yénetim amdayolarak tanimlanabilir. Bkz.: Hasan AYKIN,
“Toplam Kalite Yonetimi ve Tiirk Kamu Yénetiminde gylanmasinin O8artlari”, http://www.mtk
.gov.tr/iyayinlar.aspx?cid=5@risim: 25.06.2008)

27 Nazmi KARYAGDI, Toplam Kalite Y6netimi ve Tiirk Vergi idaresi ASO, Ankara, Mart 2001,
s.59,67

28 GERCEK, a.g.url.
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Kamu kaynaklarini etkin, ekonomik ve verimli kuli&bilmek icin Bakanlik
icerisinde katiimcifia ve kaliteli hizmet sunmaya dayanan bir kurum kit
yaratmak esastir.

Bakanlik bunyesindeki si ve islemlere ilgkin hazirlanacak yasal
dizenlemelerde ve bunlarin uygulanmasindasamahrin beklentilerini de
dikkate alan vatangabdakli bir yaklaim esastir.

Bakanlik bunyesinde yer alan tum birimler ve bunhierde calgan her bir
personelin batind ofturan bir parca oldtu anlaysinin yerlatirilebilmesi
icin kurumsal ve bireysel amaclar arasinda dengmulaasi, cakanlar
arasindasg tatmini ve buna uygun caima ortami olgturularak hizmetten
yararlananlarin memnuniyetininganmasi temel esastir.

Bakanlik hizmetlerinde surekli iyigirme anlays! ile sistemin sorgulanarak
devaml surette galiriimesi esastir. Sureclerin iygarilmesi, gelstiriimesi,
problemlerin ¢6zulmesi icin tim ana, alt, detaysieecler belirlenir ve bu
surecler surekli iyilgtirilir.

Calisanlarin gorg ve katkilarini sglamak Uzere gonulli katilim ve ekip
calismasi tgvik edilir. Calsanlara ¢6zimin bir parcasi olma anjayi
benimsetilir, bunun igin firsatlar verilir ve getekosullar olusturulur.

TKY uygulamalarinda barinin sglanabilmesi icin hizmet alanlarinda
kaliteyi belirleyen uygun yasal diuzenlemeler, gah kaullari, is surecleri
ile yonetim tarzi gibi temel unsurlarin yani sirakBnlik personelinin inanci
ve gonulli katthmi da 6nemli bir etken ofglundan, ekipler kurulurken
tyelerinin ekibi harekete gecirecek, katilimci gnja sahip, iyi ilegim
kurabilen, birimindeki § surecleri ve icegi hakkinda bilgili olan, tespit,
Oneri ve ¢6zum getirebilecek, galnlar ve vatandgarla dgrudan temasta
bulunan personel arasindan secilmesine 6zen dissteri

Calsanlarin § ve klemleri dgru ve etkin yapabilmeleri, gegmeleri
izleyebilmeleri ve niteliklerini arttirabilmelerirsglayacak, beklentilerine ve
gercek ihtiyaclarina uygun birg@im verilmesi ve bu gitimin sdrekliligi
esastir.

Birim yOneticileri, kalite anlayinin tim calkanlarca benimsenmesi ve

uygulanmasi icin amag¢ ve hedefleri belirleme komndsu liderlik yapar,
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calismalara bizzat katilir, birim ¢ghnlarinin katihmini tgrzik eder ve bunun
icin gerekli kaullar s&lar.

« Is ve klemlerin yerine getiriimesinde “sifir hatali hizrhanlayssi hedef olup
bu hedefi gercekigirmek icin hatalari duzeltici g Onleyici yaklgim esas
alinir.

« “Olculemeyen hizmet galirilemez” prensibinden hareketle, hedeflere

ulasma duzeyi surekli élculdr.

Ortaya konan bu ilkelerisagidaki yer aldgl gibi TKY’nin temel ilkeleri
kapsaminda toplanabilir ve Gelidaresi Bakanligi’nin uyguladgi ve uygulamaya

calistigl projeler bu ilkeler cercevesindegdelendirilebilirr®®

« Ust yonetimin dest# ve liderligi,
e Musteri odaklihk/Msteri tatmini,
» Stratejik planlama

* Tam katilm ve Takim ¢alimasi,
» Calisanlarin gitimi,

* Hata onleme/sifir hata,

» Surekli gelgtirme/iyilestirme.
1-Ust Yonetimin Dest@i ve Liderli gi

Toplam Kalite Yonetiminin en 6nemli ilkelerinden rigini; Ust dizey
yonetimin dest@ ve liderlik ilkesi oluturur. Daha somut bir dege, bir kurumda
toplam kalite yonetimine gecilebilmesi icin o kurum tst dizey yodneticilerinin
kararli bir iradesi bulunmasi ve kendilerini lge adamalari gere&i°.

Toplam kalite yonetiminde Ust diizey yoneticilegatisanlari motive etme ve
yonlendirme, kurumlarin hedef ve @#lerinin katilimci birsekilde belirlenmesine
yardimci olma, gereldinde en alt diizey gorevlilere bile yetkisini dewnet kurum

*KARYAGDI, a.g.e., 5.61; Hasan DURSUN, “Toplam Kalileeleri (TKY) flkeleri Cercevesinde
Turk Kamu Yoénetimine Genel BaK) Turk Idare Dergisi, Mart 2005, S:446, s.43
2°DURSUN, a.g.m., s.44
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icinde kbirligini gelistrme ve guven ortami §mma gibi sorumluluklar
yuklenmektedf™.

TKY’nde liderlik 6zelligine sahip Ust dizey yoneticilerin kurumlardaki
devamhlgl da TKY sdrecinin bgarisi icin dnemli bir unsurdur. Konuya TKY’nin
kamuda uygulanmasi agisindan bakildda tst duzey yoneticilerin devamgilibir
kat daha fazla 6nem arz etmektir. Ust diizey yoivetic siyasi istikrarsizliklardan
etkilenmeden gorev yapabilmelerinin gnmasi icin gérev sdrelerinin kanunla
belirlenmesi gereklidir. Zorunlu gorev glegikliklerinde ise, siyasi iktidara yakinlik
yerine objektif kriterlerin dikkate alinmasi TKYmibgarisi icin 6nemlidir.

Ulkemizde ¢@u kamu kurulgunda oldgu gibi Gelir idaresi Bakanligr'nin
ust duzey yonetiminin segiminde objektif kriterterdikkate alindiini sdylemek
mumkun dgildir. Ayrica Gelir idaresi bgkani ve dger Ust dizey yodneticilerin gorev
sureleri ile ilgili yasal bir dizenleme mevcut olyna bunun sonucu olarak yeniden
yapilandirma sonrasinda goreve gelen ilk geliradiabgkani sadece 2,5 yil gérev

yapabilmitir.

2-Musteri Odakhlik/Mu steri Tatmini

TKY’nde bir diger 6nemli temel ilke mgieri odakliliktir. Misteri odaklilik
misterinin Uretilen Grin ya da sunulan hizmetten memikalmasini ifade eder.
Musteri memnuniyeti ise, mgiterinin beklentileri ile sunulan hizmeti algilamasi

arasindaki uygunlukeklinde tanimlanmaktad?.

Musteri odakhlik ilkesi, TKY'ne 6zgu @i ve i¢c miteri kavramlarini ortaya
ctkarmstir. Dig misteri kavrami, mal ve hizmetin nihai tiketicisi kanundaki
kisileri ifade ederken, ic myieri kavrami, mal ve hizmeti Ureten galmlar ifade

etmektedir. TKY'nde caganlarin miteri olarak gortlmesinin nedeni, kaliteyi her

1 Hasan DURSUN, “Kamuda Toplam Kalite Yénetimi (TKMygulamasinda Elde Edilen
Faydalar”, Tirk idare Dergisi Mart 2004, S:442, s.50; Vergi Daireleri ToplamlikaY onetimi El
Kitab1 www.mtk.gov.tr/eserler/VDTKYE.do¢Erisim:26.06.2008)

212 AYKIN, a.g.url
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bir sirecte olgturmak ve boylece nihai Griinin hatasiz sunulmasatlayarak ds
misteriyi memnun etmektedit’.

Musteri odaklilik ilkesinin kurumlarda karili bir sekilde uygulanabilmesi
icin misterilerin beklentilerinin belirlenmesi ve bu bekidere cevap verecek
personelin miukellef odakli hizmet anlgipia adapte olmasi gerekmektedir.

Musteri odaklilik ilkesinin kamuya uyarlanginali “vatanda odaklilik”, gelir
idaresine uyarlanmgihali ise “mukellef odaklilik™tir. Geliridaresi Bakanligi’nin
5345 sayili kurulgt kanunda gorevlerini yerine getirirken temel afacdkeler
arasinda gosterilen mukellef odakllik, mukellafiergelir idaresinin sundiu
hizmetlerden memnun kalmasini ifade etmektedir. lBgka ifade ile mukellef
odaklilik, vergileme surecinde, mukelleflerin geldtaresinden beklegi hizmet

kalitesinin kagilanmasidir.

Her firsatta mikellef odakli hizmet anlgiyn benimsediini belirten Gelir
Idaresi Bakanligi miikellef odakl hizmet anlayna yonelik olarak hizmetlerin hizli
baslatmistir. Bu proje gelegge yonelik olarak hem personelin daha rahgukarda
calismasini sglamaylr hem de mukelleflere en kisa sirede hizmeatmsyi

amaclamaktadit®.

Bu proje kapsaminda vergi miikellefleriyle temasriu olan Geliridaresi
Baskanligi personeline yonelik olarak “Mukellef Hizmetlerieel Teknikleri
konulu eitimler verilmektedir. Mayis 2007°de Ankara’da dleyan bu gitimlerin,
2009 yilina kadar tum Turkiye genelinde tamamlanmbslanmaktadir.

Ayrica Mikellef Odakli Dongiim Projesi kapsaminda Ankaréstanbul,
Izmir, Kocaeli, Denizli, Adana, Samsun ve Erzurumrmak tzere sekiz ildeki vergi
dairesi bgkanliklarinda, secilen dort pilot vergi dairesini&ubat -28Subat 2006
tarihleri arasinda mukellef profilini yansitacakr banket cakmasi yapilmytir.

23 AYKIN, a.g.url
2 pkz. B, 2007 Faaliyet Rapory s.120ve GIB, 2006 Faaliyet Rapory s.131
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Calismada, vergi dairelerine kimlerin geddi en ¢cok hangisiemlerin talep edildii
ve islemler i¢cin ne kadar sure harcagdtespit edilmgtir. Bu anket cakmasinin
amacl| vergi dairesine gelen mukellef profilini belmek, mikellefe yo6nelik
hizmetlerin ve her turlU ileimin hizli ve etkin birsekilde yuratilmesini gdamak
ve Dboylece Iluzumsuz si yukinu hafifletmektir. Bu anketin sonuclarinin

degerlendirilmesi cakmalari devam etmektedir.

Batin bu cakmalara rgmen Gelir idaresinin  “mukellef odakhlik”
soyleminde bgarili oldigunu stylemek hentz mumkun gidir. Nitekim Gelir
idaresi Bsgkanligr'nin hazirlanmasina katkida bulurgdu “Mikellefler Egilimleri
Anketi"’nin bulgulari da bu ifadeyi desteklemekteddu calsmada mukelleflerin
blyuk bir ¢gunlugunun Gelir idaresi Bgkanligi'nin yeterince miikellef odakli

davranmadiini disiindiikleri ortaya cikngtir?®>,

3- Stratejik Planlama

Stratejik planlama, kurubun bulundgu nokta ile ulamayi arzu etgii durum
arasindaki yolu tarif eder. Kurgun amaclarini, hedeflerini ve bunlara gmeay!
mumkun kilacak yontemleri belirlemesini gerektitiizun vadeli ve gelege donuk
bir baks acisi tair. Kurulus bitcesinin stratejik planda ortaya konulan amag ve
hedefleri ifade edeceksekilde hazirlanmasina, kaynak tahsisinin 6nceléler

dayandiriimasina ve hesap verme sorungluma rehberlik edét®.

5018 sayii Kamu Mali ve Kontrol Yonetimi Kanununudl.01.2005
tarihinde yururlge giren 9. maddesi ile kamu idarelerinin; kalkinmpkanlari,
programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri temideler cercevesinde gelege
iliskin misyon ve vizyonlarini oldurmak, stratejik amaclar ve olculebilir hedefler
saptamak, performanslarini 6énceden belirlgnmian gostergeler goultusunda
olcmek ve bu sirecin izleme ve gaéelendirmesini yapmak amaciyla katilimci

yontemlerle stratejik plan hazirlayacaklari bdhmtstir.

2TUAY, GUVENG, a.g.e., s.138
218 DPT,Kamu idareleri igin Stratejik Planlama Kilavuzu, Haziran 2006, 2.Sirim, s.7,9
http://www.sp.gov.tr/documents/Sp-Kilavuz2.érisim: 01.07.2008)
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5018 sayili Kanunda, stratejik plan hazirlamakl&kiyili olacak kamu
idarelerinin ve stratejik planlama surecineskin takvimin tespitine, stratejik
planlarin kalkinma plani ve programlarlaskilendiriimesine yoénelik usul ve

esaslarin belirlenmesine Devlet PlanlamgKilati Mustearligl yetkili kilinmistir.

Gelir idaresi Bakanligi 2007 yilinda, 5018 sayili kanun cercevesinde
stratejik plan hazirlamakla yukimli olmamasinznran, “2007-2009 Stratejik Plan”
ismiyle, misyonunu, vizyonunu, temel glerini, amaclarini, bu amaclar altindaki
hedeflerini, bu hedeflere ylaracak stratejilerini ve bunlar fgrmadaki performans
Olcilerini iceren stratejik planini kamuoyu ile paynistir. Gelir idaresinin misyonu,

vizyonu ve temel deerleri soyledir”:

Gelir idaresi Bakanligi'nin misyonu; "Toplumsal refahin artirilmasina s
sglamak uUzere vyeterli geliri adalet, tarafsizlik, iwdilik ilkeleri cergevesinde
toplamak, vergi sisteminin basit&ilmesi ve uyumun artirimasina katkida

bulunmak ve mukellefe kaliteli hizmet sunmaktgeklinde belirlenmitir.

Gelir Idaresi Bgkanligi'nin vizyonu ise; “Her turli ekonomik yapi ve
aktiviteyi gelstiren, kavrayan; guvenilir, etkigeffaf, kiresel boyutta dncti ve érnek

bir idare olmaktir.” olarak ifade edilmektedir.

Bu vizyona ulama yolunda Geliridaresi Bakanligi tiim calsanlarinin
gorevlerini yerine getirmede esas aladamel dgerleri isesunlardir:

* Guvenilirlik e Sorumluluk Bilinci
* Adalet e Co6zUum Odaklihk
o Tarafsizhk * Yetkinlik

» Etkinlik (Hiz, esneklik ve verimlilik) e Sirekli Gelgim

e Saydamlik o Katilimcilik

Gelir idaresi Bgkanligi'nin 2007-2009 stratejik planinda yer vetidamac,

hedef ve stratejileri isgunlardir:

217 GiB, 2007-2009 Stratejik Plan Ankara, 2007, s.13,15 http://www.gib.gov.tr/fitmmin/template/
main/images/GibWEB.pdf (Kim:20.12.2007)
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Amagc 1. Vergiye Gonulli Uyumu Artirmak:

Hedef 1. Mukelleflere verilen hizmet kalitesini surekli iggtirmek ve yeni
hizmet secenekleri gélimek.

Stratejiler:

* Elektronik ortamda verilen hizmetlerin kapsaminm ergebilirli ginin
artirllmasi,

* Miukelleflerin vergi mevzuatinin uygulanmasina, kendergi
hesaplarina ikin sorularina ve sunulan hizmetlere skin
problemlerine etkin ve zamaninda cevap verilmesi,

* Miukellef beklenti, 6neri ve goslerinin ¢sitli iletisim kanallari ile

tespit edilmesi.

Hedef 2.Mukellef islemlerini basitlgtirmek ve standartiirmak

Stratejiler:

* Beyanname, bildirim, form ve idarece diizenlenergddetin yeniden
gOzden gecirilerek standartaiimasi,

* Teknolojik imkanlardan yararlanarak 6deme secemigkteartiriimasi,

* Miukelleflerin vergisel yuakumlaluklerine uyum maliyein azaltiimasi,

* Vergi mevzuatinin angdir, acik ve uygulanabilir olmasinin
sglanmasi,

« Ise balamada ve yeni yatirimlarda kamu kurumlari uygulmadaki

blrokrasiye yol acaglemleri azaltmak igin dnct olunmasi.

Hedef 3. Toplumun tim kesimlerinde vergi bilinci artirmak
Stratejiler:
e Toplumumuzun vergilendirmeye gkin tutum ve algilamalarinin
olumlu yénde dgistiriimesi,
* Yaygin ve 0orgun @tim programlarl vasitasiyla cocuklara ve geng
ndfusa vergi bilincinin glanmasi,
* Miukelleflerin vergi bilincinin artirmak amaciyla rhasebeciler ve mali

musavirler ile kbirligi yapiimasi
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Mevzuata, uygulama ve uygulama sonuclaringkifi bilgilendirme

toplantisi, seminer ve panellerin diizenlenmesi.

Amag 2. Her Turlt Ekonomik Aktiviteyi Geli stirmek, Kavramak ve

Gozetlemek:

Hedef 1 Kayit dgi ekonominin bayuklgini oOlgerek sektorel gdimlarini

ve sebeplerini tespit etmek,

Stratejiler:

Vergi acginin(vergi kayip ve kaga) diizenli olarak ol¢tlmesi,
Sektdrler itibariyle vergi aginin sebeplerinin agarilmasi, analiz

edilmesi ve raporlanmasi.

Hedef 2.Vergi kayip ve kaganin 6nlenmesi icin gerekli tedbirleri almak,

Stratejiler:

Incelenecek miukelleflerin seciminde kullanilan riskalizine dayall
modelin gelgtiriimesi,

Sektdrler itibariyle vergi aginin sebeplerinin agarilmasi, analiz
edilmesi ve raporlanmasi,

Denetim amach kullanilan veri ambari kapasitesgeniletiimesi,
Denetim elemani sayisinin ve nigghin artirlilmasi, donanim ve
yazilhim sglanmasi suretiyle denetim kapasitesinin artirilimasi

Vergi denetimi ilke ve standartlarinin gghiilmesi,

Denetimde koordinasyonunganmasi,

Denetim performansinin ve sonugclarinin dizenli aiaizlenmesi ve
deserlendiriimesine yonelik sistemin guclendiriimesi,

E-ticareti kavramaya yonelik denetim tekniklerig@listiriimesi,

Vergi ceza sisteminin rasyoneftigilmesi,

Tek Dizen Muhasebe Hesap Planinin Turkiye MuhaStaedartlar
ile uyumlu hale getirilmesi,

3568 sayili yasayla ilgili mevzuatin gincetiglmesi.
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Hedef 3.Vergi ve dger mali yukumluliklerin zamaninda 6denmesini
s&lamak amaciyla etkin bir cebri tahsilat sistemisalumak,

Stratejiler:

* Miukellef cari hesabinin ofturulmasi,

* Borg Takip ve Dgerlendirme Sistemi kurularak etkin hale getirilmesi

» Cebri tahsilat (haciz ve sglistrecinin hizlandirilmasi ve etkiginin
artirllmasi,

* Tahsilat birimlerinin  hedeflerinin  agik olarak bé&nmesi,
performanslarinin  dizenli olarak izlenmesi ve gateendirmesine

yonelik bir sistem kurulmasi.

Amagc 3. Hizmet KalitesiniTyilestirmek:

Hedef 1.Insan kaynaklarini ggtirmek tizere insan kaynaklari yonetim
sistemdii olusturmak

Stratejiler:

* Personel secme, ygirme ve gorevlendirme sisteminin ggiiilmesi,

* Calsanlar icin surekli bir gtim, gelistirme ve Kkariyer planlama
sistematginin olusturulmasi,

» Calsanlara yonelik performans o6lgcme ve gddendirme sisteminin
olusturulmasi,

* Uzmanlgma ve §bolumunin gelitiriimesi,

* Calsan beklenti, oneri ve g&gierinin tespitine yonelik ilegim

kanallarinin gelitirilmesi.

Hedef 2 Stratejik yonetim anlayl cercevesinde organizasyon yapisinisve i
sureclerini surekli gatirmek,
Stratejiler:
» Merkez ve yerel tgilat arasindaki ifkilerin acik kurallarla
belirlenmesi ve kurum igindeki birimler arasinda igsteri

standartlarinin okturulmasi,
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* Kurumun § ve islemlerinin dgerlendiriimesi ve veriler ¢cercevesinde
yonetilmesinde esas alinacak bir performans yonesiBstemi
olusturulmasi,

» Gelir idaresi ¢cakanlari icin Etik Standartlar’'in belirlenmesi,

« Ic kontrol sisteminin kurulmasi,

« Onemli risk ve oOnceliklerin tespitine ve yonetimiyénelik gerekli
organizasyonel tedbirlerin alinmasi,

« Is sureclerinin daha etkin ve verimli hale getirilinesnaciyla analiz
edilmesi ve lyilgtiriimesine yonelik projelerin gadiiriimesi ve dinamik
yapinin olgturulmasi

* Merkez ve tara tgkilatinin ihtiyaclarina cevap vereceékilde yonetim

bilgi sisteminin kurulmasi.

Hedef 3.Bilgi teknolojisi sistemlerini ve uygulamalarinelgtirerek
kurumun etkinlik ve verimligini artirmak,
Stratejiler:
* Otomasyon sisteminin surekli ggirilmesi,
* Teknoloji gelstirme potansiyeline sahip personel istihdaminin ve
gelisiminin sglanmasi,

* Bilgi sistemlerinin giivenfiinin artirilmasi.

Hedef 4.Hizmetlerin etkin bigekilde gerceklgtirilebilmesi icin fiziki
imkanlar gefitirmek
Stratejiler:
* Hizmetlerin etkin yuratilmesine elveglii is ortaminin yaratiimasi ve
sosyal kagullarin iyilestirilmesi,
» Calsanlarin verimlilgini artiracak teknik ve @er donanimlarin sirekli

olarak sg@lanmasi.

Hedef 5.Mukellef hizmetleri yonetimini gan gerekleri dgrultusunda

modern, dinamik ve organize bir yapi halieéirgnek
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Stratejiler:
* Miukelleflerle temas halinde olan personele insagkiieri, etkili

iletisim ve gelir mevzuatt konularinda gerekli nitelikfer
kazandirilmasi ve bu konularda yeterli donanimaipsaimalarinin
sglanmasi,

* Miukellef hizmetleri biriminin merkez ve g¢eda Orgitlenmesinin

tamamlanmasi.

Amag 4. Kiresel Boyutta Katilimci ve Uretken Bir Kurulu s Haline Gelmek:

Hedef 1.Gelir idaresi Bakanligi'ni Avrupa mikemmellik modeli

cercevesinde ornek bir kurglialine getirmek ve 2010 yilinda
Avrupa kalite 6duli’'ne aday olmak,

Stratejiler:

« EFQM Mikemmellik Modeli c¢ergevesinde yonetim sistem

olusturulmasi,
* Ulusal kalite hareketine dahil olunmasi,
» Uluslar arasi kalite orgutleri ilgbirligi yapiimasi,

* Toplam kalite yonetimi seminerlerinin tim dizeylgeyginlgtiriimasi

Hedef 2. Uluslar arasi ilegim, paylaim ve etkilgimi gelistirmek ve cevre
gelir idareleriylesbirli gini artirmak.
Stratejiler:
» Bolgesel birlikler kurarak veya bunlara katilargkiiligi imkanlarinin
artirllmasi
» Diger ulke vergi idareleri ilesbirligi yapiimasi,
* AB, OECD ve dger uluslar arasi platformlara aktif olarak katilgmsn

ve vergi politikalari ve idari konularda etkili aimasi.
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4- Tam Katilim ve Takim Calismasi

TKY uygulamasinin temel gereklerinden biri, tim igahlarin sirece
katiiminin sglanmasidir. TKY sirecine katiim demek, gahlarin kalite geftirme
surecinde yer almalari, yetenekleriyle yaratici lgdni katmalari, yaptiklarisle
ilgili gerekli yetki ve sorumlulgu almalari, kararlarin verilmesinde ve Kkalite

gelistirme siirecinde s6z sahibi olmalarfdir

Maliye Bakanlgl Yonergesi'nin 5. maddesinin e) bendinde Takimsgasi
ve calganlarin yonetim sirecine katiliminingsnmasi amaciyla ¢caanlarin gorg
ve katkilarini sglamak tzere gonulli katilm ve ekip gatasinin tgvik edilmesi ve
calisanlara ¢ozumdin bir parcasi olma andayn benimsetilmesi, bunun igin firsatlar

verilmesi ve gerekli kaullar olusturulmasi temel ilke olarak benimsenitii

Bu maddeye paralel olarak Yoénergesi'nin 9. maddksinse gagidan
yukarlya d@ru insan unsurunun yonetime katihmini ve gaillarin takim
calismasini sglamak amaciyla, kalite getirme ekipleri ve kalite uygulama

birimlerinin olusturulaca& belirtilmistir.

Ayrica “Sizin go6riguniz bizim icin dgerlidir.” sloganiyla cakanlara
tanitilan bir yagma ile Gelir idaresi Bakanlgl, calsanlarin kalite gefitirme
surecine katimini ggamayi amaclamaktadir. “Bir Fikrim Var!” adli bu iygmaya
sadece Gelididaresi Bakanligi'nin merkez ve tga tekilatinda calgan personel,
Gelir Idaresi Bakanligrnin internet sayfasindan 31 Temmuz 2008 tarirkadar
katilabilmektedir. Yagma, hizmet kalitesinin iyilgiriimesi, verimlilik sorunlarinin
asllmasi temel amacina dayali olarak gahlarin goérglerini almayr ve bunlari
degerlendirmeyi hedeflemektedir.

218 MB, Toplam Kalite Yonetimi Kitabi , Maliye Yiiksek Eitim Merkezi Bakanligl, .39
http://www.maliye.gov.tr/kalite/MTKY/ustmenu/ yayar/TKY_KITABI.pdf (Erisim:01.07.2008)
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5- Calisanlarin Egitimi

TKY sistemini uygulamaya karar veren bir kuryleski yonetim anlayl ve
sisteminden c¢ok farkli bir sistemi benimseyecelsiu. sisteme adapte olmak icin,
calisanlart mesleki gorevlerine hazirlamak vesitien dizeylerinin  gekimini
sglamak gerekmektedir. Bu plamda, cakanlarini gitimi, yetistiriimesi ve motive

edilmesi TKY uygulamalarinin temelstarindan biridif*®.

TKY’nde egitim, en ust duzeydeki yoneticilerden, Ucretli mersle kadar
batin calsanlari kapsayacalsekilde verilmelidir. Bu yapildii takdirde hem
isletmelerin hedef ve politikalari biutiin ganlara benimsetilngi hem de kalite

gelistirme calsmalari tist yonetimden Wayarak tabana kadar yayilgrolur?°.

TKY uygulamasinin harisinda gitimin saslayaca katkilarsunlardif:

 Calsanlar TKY’nin ne oldgu, nasil uygulanaga ve ne getirecg
konularinda bilgilendirilir.

o Kalite dgsrultusunda uygun @imlerin gelistirilebilmesi i¢in  kaltlr
degisikli gi saglanir.

« Calsanlar, kalite gefttirme icin gerekli ara¢ ve yontemlerle donatilirlar

« Calsanlar elde ettikleri kalite araglarini kullanarailastirme firsatlarini

daha kolay yakalarlar.

Gelir idaresi Bgkanlgr'nin TKY kapsaminda gercekfrdigi egitim
faaliyetleri icinde en hgia, dncede bahsedifdi gibi Mikellef Hizmetleri Temel
Teknikleri Egitimi gelmektedir. Bu gitim calismasi kapsaminda cgdnlara TKY
hakkinda bilgi verilmekte ve mukelleflerle bireliietisime giren ¢akanlara yonelik

olarak; iletsim becerilerinin gektirilmesi, mikelleflere guler yuzIli hizmet

219 Burcu URYAN, “Toplam Kalite Yénetimi”Mevzuat Dergisi Temmuz 2002, S:5%5itp://www.
mevzuatdergisi.com/yazarlar/burcu-uryan. l{fnisim:01.07.2008)

220 Muhittin SIMSEK, Toplam Kalite Yénetimi, Alfa Basim, Ekim 2007, 5. Basim, s.137
21MB, a.g.e., 5.42
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sunulmasi, mukelleflerde vergi bilincinin gturulmasi, vergisini 6demek isteyen

mikelleflere kaliteli hizmet sunulmasina yonelikgbve teknikler aktariimaktadir.

Diger taraftan Geliridaresi Bgkanligl orta ve (st diizey yoneticiler igin,
Toplam Kalite Yonetimi, Mikemmellik Modeli, Stregd¥etimi, Stratejik Yonetim
ve Proje Yonetimi gibi konulardasim calismalari yiiritmektedff?

6-Hata Onleme/Sifir Hata

Toplam kalite yonetiminin temelinde "hatalari awkiak" yerine hata
"yapmamak yaklami” vardir. Toplam Kalite Yonetimi, kabul edilebil hata
seviyesi diye bigey kabul etmez. Cunkl bdyle bir yizdenin olmasadar hatanin

kabul edilmesi demekff’

Sifir hata ve hata ©6nleme ilkesi Maliye Bakarhin Yonergesine de
yansims olup, k ve islemlerin yerine getiriimesinde “sifir hatali hizrheinlaysinin
hedef oldgu ve bu hedefi gerceldermek icin hatalar duzeltici gd Onleyici
yaklssimin esas alinagaifade edilmektedir.

7-Siirekli Gelistirme/Iyilestirme

Surekli iyilestirme sidrecinin  kayna Kaizen felsefesidir. Japonca'da
Kai:Degisim, Zen: iyi anlamina gelir. Bu iki kelimenin bigesinden olgan Kaizen
"herkesi kapsayan surekli iy#ame" anlaminda kullaniimaktadir. Sarekli iyleme
sureci; dgince ve davragiolarak ¢caan herkesin, her durumu tarhaya agcmasi ve
sonra bunu iyilgtirmenin yollarini aramasini icermektedir. Surekfilestirmenin
temelinde; sureglerde oOzellikle galnlar tarafindan gercekl&ilen kuguk ama

stirekli iyilestirmeler yata?®*

222 GIB, 2006 Faaliyet Rapory Nisan 2007, s.122
2B KARYAGDI, a.g.e, 5.65
224 AYKIN, a.g.url (Erisim: 25.06.2008)
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Surekli gelstirme ve lyilestirme ancak, organizasyon planinda yonetim
kurulu yoluyla yapilandirilarak @esik seviyelerde olgturulan ve tamamlayici ve

problem c¢oziicli ydntemlerle hareket edersgaigruplariyla sdanabilir®.

Surekli iyilestirmeyi ve gelstirmeyi sa&layacak dgisik seviyelerde ¢cagma
gruplarina Maliye Bakanti Yonergesi'nde rastlamak mumkindir. Bu gak
gruplari TKY organizasyon yapisini eturmakta olup, sirasiyla Kalite Gglrme
Ekipleri, Kalite Uygulama Birimleri, Kalite Kurulla ve Kalite Konseyinden
olusmaktadir. Maliye Yuksek gitim Merkezi Bgkanligi (MAYEM) ise bu birimler
arasindaki koordinasyonugamakla gorevilendirilngtir (Sekil-6).

Sekil-6 Gelir idaresi Baskanhgi’nda Siirekli fyilestirmeye Yoénelik Calisma Gruplar

V.D.B. V.D.B.
. . V.D.B.
Kalite Kalite Kalite MAYEM
Gelistirme Uygulama
2 . . Kurullari
Ekipleri Birimleri
TKY TKY TKY
Faaliyet Faaliyet Faaliyet
Raporu Raporu Raporu @
Kalite Kalite
Gelistirme Uygulama ;
Ekipleri Birimleri Kalite
Degerlendirme Degerlendirme Konseyi
Formu Formu

Kaynak: MB, Toplam Kalite Y6netimi Uygulama ve Odill Yonesje

Kalite Gelstirme Ekipleri, tim sireclerde iygarmeye acik alanlari tespit
edip ¢cozim Onerileri gelirmek Uzere, gggidan yukariya dgru insan unsurunun
yonetime katihmlarinin $danmasi suretiyle birim ¢ghnlari arasindan gjturulan
takimlardir. Kalite Gelitirme Ekipleri yapmy olduklarn iyilestirme faaliyetleri ve
¢cbzim Onerilerini Kalite Gejtirme Ekipleri TKY Faaliyet Raporu ile lga

bulundigu Kalite Uygulama Birimine sunar.

25 SIMSEK, a.g.e., s.140
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Kalite Uygulama Birimleri, TKY ne ikkin koordinasyonu sgamak Uzere,
birimin temel sireclerini belirleyen, birimin iygermeye acik alanlarini tespit eden,
kalite anlaysina iliskin kisa ve uzun vadeli hedefler belirleyen, Kal@elistirme
Ekiplerinin calsmalarini gézden gecirerek destelglagan, birim amirinin ya da
birim amirinin goérevlendirege kisinin bakanlginda en az 3 Uyeden gan
uygulama gruplaridir. Kalite Uygulama Birimleri ldirfaaliyetleri ile birlikte Kalite
Gelistirme Ekiplerinin faaliyetlerini de iceren yilikOcak-Aralik) Kalite Uygulama
Birimleri TKY Faaliyet Raporunu hazirlayarak ilgdionemi izleyen Ocak ayi icinde
bagll oldugu kalite kuruluna sunar. Bu raporda Kalite G@lne Ekiplerini
degerlendirir ve odule layik gordiii ekiplerden birini Bgarnli Kalite Gelgtirme
Ekibi Odull icin aday gdsterir.

Kalite kurullari, Geliridaresi Bakanligina bal olarak kurulan vergi dairesi
baskanlklarinda Vergi Dairesi B&anligl Kalite Kuruluseklinde TKY calgmalarini
yuritmek Gzere kurulan birimlerdir. Kalite UygularB&imlerince gonderilen TKY
Faaliyet Raporlarini derlendirir. Bu raporlardaki 6nerilerden birimlerand
uygulanmasi mumkin olanlari uygular. Kalite UygudarBirimlerinin 6nerdgi
Kalite Gelstirme Ekiplerinden birini Bgarili Kalite Gelitirme Ekibi Odiili ile
Kalite Uygulama Birimlerinden birini de Barili Kalite Uygulama Birimi Odiili ile
odullendirir. Kendilerine bgi Kalite Gelstirme Ekipleri ile Kalite Uygulama
Birimlerince tespit edilen sorunlar ve getirilen zgin Onerileriyle streclerin
lyilestirmesine ilgkin yillik (Ocak-Aralik) Kalite Kurullart TKY Faalfet Raporunu
hazirlayarak takip edegubat ayinin son giniine kadarsBanliga gonderirler.

Kalite Konseyi, Mistgar bgkanliginda Mdustgarin goérevlendirege
Mustesar Yardimcisi, Bakanlk merkezskdlatinda gorevli Kurul Bgkanlari, Genel
Muddurler, Maliye Yuksek Eitim Merkezi Bgkani, Mustakil Daire Bgkanlari ile
bagli, ilgili ve iliskili kuruluslarin Bakan veya Genel Mudirleriyle, Muste
tarafindan segilecek lic Defterdar ve Gétlaresi Bakani tarafindan secilecek (¢
Vergi Dairesi Bakanindan olgur. Kalite Konseyi; TKY cakmalarina ilgkin
Bakanlgin genel politika, hedef ve stratejilerini belifl&fKY uygulamalarinda ust

yonetimin liderlgini, katihmini ve projenin uygulanmasi icin gerak&aynaklari
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saglar, Bakanlgin yillik TKY Faaliyet Raporunu inceler, uygulamansiclarini
degerlendirir ve tekilata duyurur, Bgkanlikca Odile aday gOsterilen Kalite
Gelistirme Ekipleri ve Kalite Uygulama Birimleri arasiaud her kategoride ilk siraya
girenleri belirler ve Maliye Bakargi Kalite Oduli ile odullendirir. Oduluekli,

miktari ve nasil verilege Kalite Konseyi tarafindan belirlenir.

C- Mukellef Haklari Bildirgesi

Yeni egilimler cercevesinde, gelir idarelerini yeniden wapdiran ABD,
Ingiltere ve Avusturya gibi galinis tilkeler vergi yonetimlerinin adalet ve saydamlik
niteliklerini giclendirmek ve bu konudaki iyi niyetini mikelleflere gostermek icin
mukellef haklari bildirgelerini kamuoyuna duyurgtardi”®®. Casu zaman idari bir
dizenleme nitegindeki bu bildiriler, genellikle mikelleflere yenbir hak
tanimamakta, yasalarda zaten mevcut olan hak vdimiikikler konusunda
mukellefleri bilgilendirmekte ve/veya gelir idarel@n mukelleflere hizmet sunarken

uymayi taahhit egti esaslar ile mukelleflerden beklentilerini beliriektedir.

Ulkemizde de cgtli kanun ve yonetmeliklerle milkelleflere vergi
mahremiyeti, temsil hakki, itiraz ve yargiyastwarma hakki, bilgi isteme hakki gibi
haklar taninmy olmakla birlikte, hem bir iyi niyet gosterisi hede miukellefleri
bilgilendirmek icin Geliridaresi Bakanligi Subat 2006 tarihinde “Mikellef Haklari

227.

Bildirgesi’ni asagida yer aldgl sekliyle kamuoyuna agiklargtir="

“Bu bildirge, Tirk Gelir /daresinin miikellef odakli, kaliteli hizmet sunma
anlayisi icerisinde, saygili ve durust olma temel ilkesighlsmaya, vergi 6demenin
sadece bir yukumllaluk dié vatandg olma ve sorgulama hakki olglu bilinciyle
kendisinden hizmet alan herkesi memnun etmeye ualao cbzmeye olan

baglih gini onaylar.

Bu nedenle;

226 Recai DONMEZ, “Yikimlu Haklari: Ortaya CeNedenleri ve Bir Kavramiairma Denemesi”,
Yaklasim, Nisan 2004, S:136, s.53
227 GiB, 2006 Faaliyet Rapory s.123
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Acik, glvenilir, zamaninda ve yetesli
bilgi ile hizmet vereggz.

Bilgi Edinme Hakki Kanunu cerce-
vesinde @renmek istediniz her
bilgi igin dogru insanlarla temasa
gecmeniz konusunda sizleri yonlen-
direceziz.

Vergi  konusundaki  geglneleri ¢

surekili glncellenen internet

sayfamizla ve basili yayinlarla
sizlere en kisa zamanda
duyuracaiz.

Ucretsiz e-posta sistemimize kaydel-
maniz durumunda vergisel geli
meleri kayngindan ve aninda
O0grenmis olacaksiniz.

Sahsi ve gizli bilgilerinize saygiliyize
Bu bilgileri Vergi Usul Kanunu’nun
ongord@u haller dyinda acgiklama-
yacaiz ve kullanmayacgaz.

Vergi ile ilgili yokamlaliklerinizin
yerine getirilmesinde sizlere her
turlt kolaylig saslayacasiz.

Yaptgimiz slemlerde ve gercekie
tirdigimiz duzenlemelerde vergi
kanunlarinin adil, hukuksal, taraf-
siz ve rekabeti koruyucu hiekilde
uygulanmasini esas alaga.

Vergi incelemelerinde kanunlari
dogru, tarafsiz ve tutarl bigekilde
uygulayacgiz. Incelemenin her
agamasinda sizi bilgilendiregez.

Sikayetlerinizi gercek kimlik ve
iletisim  bilgilerinizle iletmeniz
halinde, en kisa surede sonug ile
beraber size donege.

Surekli olarak kendimizi yenileye-
cek, daha iyi hizmet sunmanin
arayis! icinde olacgiz.”

Kamu oyuna aciklanan bu bildirge, mikelleflereafdsak ve sorumluluklar

hakkinda bilgi vermekten cok, gelir idaresinin milgdge ili skilerinde ve sundgu
hizmetlerde uyaga esaslari belirten bir taahhtutname n@ielasimaktadir.

Ayrica mikellef haklarinin kamu oyuna aciklanmganinda bu haklari
koruyacak tedbirlerin alinmasi ve gelir idaresimierdisi taahhutlere bl ginin
denetlenmesi de gerekmektedir. ABD’nde mikelleflaakin korunmasina yonelik
olarak Mikellef Avukatiidaresi, dier bir cok Ulkede ise benzer amagcla Vergi
Ombudsmani Milessesesi kurultur?,
hizmet

Gelir idaresi Bgkanlgr'nin kamuoyuna aciklagh yukaridaki

taahhitlerine uyup uymagni denetleyecek ve idare ile wynazliklarinda zor

28 GERGEK, “Vergilemede Miikellef Haklari ve Turkiyeski Durumunincelenmesi”, s.126
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duruma dgen mukelleflere yardim edecek ABD ya dgeatiilkelerdekine benzer bu

tur bir bggzimsiz kurum yeniden yapilanma sirecinde hentiz &aramgtir.

D- Performans Yonetimi

Gelir Idaresi Bagkanligi "Calsan ve Miukellef Memnuniyeti® ilkeleri
kapsaminda hizmet kalitesini ve veringliliartirmak amaciyla performans yénetimi
calismalarini balattigini 10.07.2008 tarihinde internet sayfasindan kamuna

aciklamgtir®®,

Gelir idaresi tarafindan bu ¢ginanin ilan edilmesinden yakl& bir yil 6nce
“Vergi Daireleri Performans Esasli Yonetim Modeliofesi” ismiyle Ankara Vergi
Dairesi Bagkanligi'na bali vergi dairesi mudurliklerinde pilot bir uygulama
yapilmstir. Bu uygulama kapsaminda vergi dairelerinin gerianslarini 6lgebilmek
amaclyla 34 performans kriteri belirlergtm. Bu kriterler 100 Uzerinden ikisamali

olarak puanlanmaktadif.

Ilk asamada, belirlenen kriterler icin tasarlagnveri tablolari, uygulama
kapsaminda bulunan vergi daireleri tarafindan,kagittnemler halinde, bus iicin
yapilms bulunan bilgisayar programi kullaniimak suretigleldurulmakta ve takip
eden ayin 10.gunu s&mina kadar strateji grup mudigiliine gonderilmektedir.
Strateji Grup Mdudurlgi’nce ayhk verilerin alinmasini miteakip bu verile
Performans Kriterleri Teyit Ekibi tarafindan tegtilmektedir. Teyit edilen veriler
Uzerinde birinci gamada bilgisayar programi tarafindan otomatik paraal

yapilmaktadir.

Ikinci asamada ise, Vergi Dairesi Beanr’nin Bgkanliginda, Grup Mudiirleri
ve Bgkan tarafindan belirlenecek bir Vergi Dairesi Mudubir Vergi Dairesi
Mudiar Yardimcisi ve bir Vergi Dairesi Servis Koordiorinden olgan Ankara

Vergi Dairesi Bakanligi Performans Dgerlendirme Komisyonu tarafindan

229Bkz.: http://www.gib.gov.tr/index.php?id=428&tx_ttnews|ttews]=1090&tx_ttnews[backHl
27&cHash=686bbc12bc (Eiin: 10.07.2008)
230 AVDB, Vergi Daireleri Performans Esasli Yonetim Modelj 2007, s.24
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puanlama yapilmaktadir. Bu iki puanlama biilderek toplamda vergi dairelerinin
performanslari 100 puan Uuzerinden alinan puanlaiee gsiralanmaktadir. Bu
puanlama ile her ay “Ayin Vergi Dairesi” ve her VYi¥ilin Vergi Dairesi”
secilmektedir. Bu pilot ¢calma sonucunda ilk olarak Dikimevi Vergi Dairesi 2007

yilinda “Yilin Vergi Dairesi” secilmytir.

E-Yeni Teknolojilerin Kullanimi

Hizli bir ivme kazanan biim sistemlerinde y@nan onemli gedmeler
ekonomik ve toplumsal yami etkiledgi gibi vergi yonetimi alaninda da 6nemli
desisimlerin yasanmasina neden olgtur. Gelsen yeni iletsim teknolojileri bir
taraftan vergi idarelerini yepyeni sorunlarlagdariya birakirken, dier taraftan da
yonetim ve yasalari uygulamak konusunda vergi idare yeni olanaklar ggamak

suretiyle bir takim avantajlar gamistir®®".

Mikellef destek birimlerinin  elektronik ortamda eiurulmasi ve
mikelleflerle gbirligini sgslayan altyapilarin kurulmasig iortaklari ile @zamanh
iletisim, beyanname vermealemlerinin elektronik ortamda yapilmasi, yayginiver
tabanlari ve yapay zeka kullanimi ile denetim faydesunun verim ve etkinginin
artirllmasi, tahakkuk, tahsilat ve takibalemlerinin elektronik ortamda ve hizmet
merkezlerinde gercelderilerek, muikellef acisindan slem maliyetlerinin

distirilmesi, bilgi sistemleri teknolojisinin sungluavantajlar arasindadif.

5345 sayili Kanunla yeniden yapilandirilan gelimargki, yapilandirma
oncesindeki ve sonrasindaki teknoloji yatirimlale teknolojinin sundgu bu
avantajlardan onemli Ol¢ctde yararlanmayaldrastir. Asagida teknoloji yatimlari
ile hayata gecirilen ¢gimalar hakkinda bilgi verilecektir.

%1 Habib YILDIZ, Kiresellesmenin Vergileme Uzerine Etkileri ve Tirkiye Acisincan Bir
Degerlendirme, Seckin Yayincilik, Ankara 2005, s.206
22 UYSAL, DALBAYRAK, YURDANUR, a.g.e., 5.55
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1- Gelir Idaresi Baskanlig'nin Web Sitesi (www.gib.gov.tr)

Aralik 1998'de test caimalarina bglanilan ve Mart 1999'da hizmete
acilarf®® gelir idaresinin web sitesi yeniden yapilan somda www.gib.gov.tr
ismini almstir. Kullanicilar gelir idaresi internet sitesi aragl ile tim vergi
mevzuati ve uygulamalarina, vergi konusundakisgediere, gincel dgsikliklere ve
yeniliklere, internet vergi dairesi hizmetleringjgdendirme rehberlerine, faaliyet

raporlarina vergi istatistiklerine ve guncel vesatvimine ergebilmektedir.

Ayrica gelir idaresinin web sitesinde yer alan kgematik hizmeti ile
mukellefler, gelir idaresi ilesiemlerini yuratmek icin gerekli pek cok dilekceyi

dogru sekilde kolaylikla hazirlayabilmektedir.

2- Vergi Daireleri Otomasyon Projeleri veinternet Vergi Dairesi

Tarkiye’'nin en buylk e-Devlet projeleri arasindaarol vergi daireleri
otomasyon projelerinin  gatirilmesine  yeniden yapilandirma 6ncesinde
baslaniimistir. Bu projelerden Vergi Daireleri Tam OtomasyamjBsi'ne (VEDOP)

Aralik 1998'de bglanilmis ve 32 ayda tamamlangtr®®*

VEDOP kapsaminda evrak ginden balayarak, tahakkuk, tahsilat, borc
sorgulamasi, muhasebe, hacigemleri gibi butin vergi dairesislemlerinin
bilgisayar ortaminda izlenmesi, bankalarca yapwargi tahsilatlarinin elektronik
ortamda miikellef hesaplarina aktariimasi (EBTIS)keldestirilmi stir>*°. VEDOP
projesi gelstirilerek 2004 yilinda VEDOP-2 uygulayamayaslaams olup, VEDOP-

2 kapsamindd®

23 Timur TURGAY, “Bagll Etkilesenler Kapsaminda Verdilaresi-Miikellef Etkilgimi: Tirkiye'de
Vergi Kayip Ve Kacaklarinin Onlenmesi Uzerine Egkil, Vergi Sorunlari, Agustos 2004, S:191,
s.193

234 hitp://www.cs.com.tr/referans_vedop.h(Brisim:28.07.2008)

235DPT, e-Devlet Proje ve Uygulamalar) Eyliil 2005, s.7&ttp://www.bilgitoplumu.gov.tr/yayin
[eDevletProjeveUygulamalari.p@Erisim:27.07.2008)

238 http://www.cs.com.tr/referans_vedop2.htBrisim:28.07.2008)
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« Internet Uzerinden Beyanname, ekleri ve bildirinmekabuliinii sglayacak
e-Beyanname uygulamasi,

 Etkin ve mobil vergi denetimine imkan verecek VerDienetmenleri
Birimlerinin Otomasyonu,

* Vergi Tabanini Yayginkiirmak, Beyan di kalmi vergisel olaylari tespit
etmek ve Vergi Politikalari ve Denetim Stratejiferiolusturmaya yonelik
bilgi destei icin Veri Ambari'nin (VERA) gerceklatiriimesi,

* Web tabanlh olarak yeniden ggirilerek Gelirler Genel Mudurlgi Intranet'i
Uzerinden tim Turkiye'ye hizmet verecek e-VDO ugguasi,

* Disg Sistemler ile elektronik ortamda veri transfetesisi,

« Miukellefi "Musteri" olarak dgerlendirme kapsaminda Méri iliskileri
Yonetimi (CRM) hizmeti de verecek, @a Merkezi uygulamasi,

« Defterdarlik ve Gelir Mudurltkleri Otomasyonu

» Gelirler Genel Muduirlgi idari Uygulamalari

» Bakanlik¢a belirlenen mukelleflere ait defter végleéerin elektronik ortamda
alinarak agivienmesi ve analizlerinin gercekleildi gi Elektronik Muhasebe
Kayit Arsiv Sistemi (EMKAS),

* Halen 155 vergi dairesinde kullanilan Vergi Dairéam Otomasyon (VDO)
yaziliminin 138 vergi dairesine daha yaygyntdmasi, hedeflenngtir.

Bir diger otomasyon projesi ise Nakil Vasitalari Vergi rf@barinin
Otomasyon Projesi (MOTOP)'dir. MOTOP’nin amaci, mafasitalar1 vergi daireleri
islemlerinin bilgisayar ortaminda yapilmasinigisanakti®’. MOTOP kapsaminda
otomasyona gecen vergi dairelerine kayith araglemmlik bilgileri, motorlu taitlar
vergisi borg bilgileri, trafik para cezasi borcdilieri, tim tahsilat bilgileri, mikellefe

ait tim araclar hakkinda bilgiler sorgulanabilmelkte®

e-VDO projesi ise, mevcut vergi dairesi uygulamaler web tabanh ve n-

katmanli mimariye uyarlanmasi olarak ifade edilreeikf>°. e-VDO uygulamasi ile

237 GGM, 2004 Faaliyet Rapory s.83

238 yusuf GLKOPARAN, “internet Vergi Dairesi”Vergi Diinyasi, Mart 2002, S:247, s.91
29 A, Altug YAVA S, “Vergi Dairesi Otomasyon Projesi'nin (Vedop) Bilgivenligi Yonetim
Sistemi”, http://www.emo.org.tr/resimler/ekler/e5186bca8f&fek.pdf(Erisim: 04.08.2008)
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vergi dairesi duvarlarinin  kalkarak Tuarkiye Vergi aidesi hedefinin
gerceklatiriimesi amaclanmaktadit’. Béylece miikelleflerin kayith oldiu vergi

daireleri haricinde vergi dairelerinden de hizmetasi sglanms olacaktif*.

Haziran 2008 itibariyle vergi dairelerinin 192EDOP, 239'u e-VDO, 18’i
e-VDO-MOTOP projesi kapsaminda hizmet vermekte®jrica 585 mal mudurkgi

e-VDO kapsamina alingtir®?,

Bu otomasyon projelerinin getiriimesine VEDOP-3 kapsaminda devam
edilmektedir. Bu kapsamda e-VDO uygulamasinin 3@kgiv dairesi ile 585
malmudurliginin gelir servislerine yaygiskariimasi, takdir komisyonlarinin
otomasyon kapsamina alinmasi ve mevcut yapinin dpsainda giclendirmesi
hedeflenmektedit*

Tum bu otomasyon projelerinin hizmet gitana proje iseinternet Vergi
Dairesi {VD)'dir. IVD ilk kez 1 Eylul 1999 tarihinde uygulamaya skamistir®**
IVvD'nden otomasyona gegen vergi dairelerinde kayiilzel ve gercek kiler
yararlanabilmektedir. Bu hizmetten yararlanmak yiste mukelleflerin  bgv/uru
formu ile birlikte b&l oldugu vergi dairesine Baurarak kullanici kodu ve kullanici

sifresini almalari gerekmektedfr.

IVD’nin mikelleflere sgladizi en 6nemli hizmetlerden biri, Ekim 2004'de
uygulamasi bdatilan e-Beyanname’dir. e-Beyanname uygulamasietiéfierin tam
otomasyona gecmiiivergi dairelerine elden veya posta ile verdiklegyanname ve
eklerini elektronik ortamda verebilmelerine olanakglayan bir dizenlemedir.

Elektronik beyanname diizenlemesinin amaci, muketlafvergilendirmeye ikkin

240 DPT, e-Devlet Proje ve Uygulamalar) Eyliil 2005, s.80
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/yayin/eDevletProjedggulamalari.pdf{Erisim:27.07.2008)
*4http://www.siemens.com.tr/web/231,1511,1,1/siemansicrosite _it_solutions_and_services/hab
erler/turkiyenin_en_buyuk kamu_bilgi_teknolojilgprojesi 99 milyon_dolara_siemense_emanet
(Erisim: 04.08.2008)

242Bkz.: http://www.gib.gov.tr/fileadmin/user_upload/VI/IODABLO_40.xls(Erisim: 04.08.2008)

23 GIB, 2007 Faaliyet Rapory s.27

244 Mustafa Ali SARILI, “Tirkiye'de Vergi TahsilatindEtkinligin Sazlanabilmesiicin Geliridaresi
Nasil Yapilandiriimalidir?"Yergi Dunyas|, Haziran 2003, S:262, s.210

245 Bkz. http://www.gib.gov.tr(Erisim:04.08.2008)
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Odevlerini yerine getirmede, gedn bilgi slem teknolojilerinden yararlanmak
suretiyle, vergi beyannameleri ile bildirim ve akhen kolay, hizli, ekonomik ve
guvenilir bir sekilde idareye intikalini sdamak, vergi beyannamelerinin
doldurulmasindaki hatalari en aza indirerek muketegduriyetini 6nlemek, vergi
dairelerinin beyanname kabul, tarh, tahakkuk vesitahislemlerini azaltaraksi ve
islemlerini kolaylgtirmak ve dger alanlarda mukellefe daha iyi hizmet vermelerine

imkan sglamaktif*®.

Baslangic g@amada uygulamanin yeni olmasi ve mukelleflerin uygimecini
sorunsuz birsekilde gecirebilmeleri amaciyla uygulamanin ihtiyalmasi uygun
gorulmisttr. Ancak 03.03.2005 tarihinde resmi gazete yayiah 346 no’lu VUK
Genel Teblgi ile yillik gelir vergisi, kurumlar vergisi, gegiovergi, 6zel tiketim
vergisi (2/a beyannamesi hari¢), 6zel gmti vergisi ve sans oyunlari vergisi
beyannamelerinin elektronik ortamda gonderilmestimneyeti getirilmitir.

Internet Vergi Dairesi kapsaminda gercgtitidebilen bir diger uygulama,
Elektronik Bilgi Transferi (BTRANS) hizmetidir. Binizmet 2 Seri No’lu Vergi
Kimlik Numarasi Genel Telldi kapsaminda yaptiklarglemleri Maliye Bakanii'na
bildirmek zorunda olanlar ile Maliye Baka@ina bilgi gbnderme zorunlugu
getirilen dger kisi ve kurumlarin bu bilgileri elektronik ortamda girebilmelerine

yardimci olmaktadir.

Bu hizmetler yaninddnternet Vergi Dairesi'nde mukellefler vergi kimlik
numaralarini, motorlu galara iliskin vergi borcu ve trafik cezasi bilgilerini, aragh
ait kasko dgerlerini, haklarinda yurtdina c¢iks yasg olup olmadgini ve gelir
idaresine sunduklari dilekgelerin durumungkiin bilgileri sorgulayabilmektedir.
Ayrica internet Vergi Dairesi'nde mukelleflerin gelir vesgimotorlu taitlar vergisi

ve gecikme faizini hesaplamalarina yardimci olgmaigramlarda mevcuttur.

246 GGM, 2004 Faaliyet Rapory s.86
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3- Vergi iletisim Merkezi(VIMER)

Vergi Iletisim Merkezi (IMER), miukelleflerin ihtiyac duyduklari bilgiye
kisa zamanda ve @ bir sekilde telefon yardimiyla usabilmeleri amaciyla 25
Aralik 2007 tarihinde Ankara’da faaliyete geciriktni. 1 Mart 2008 tarihinden
itibaren ise tim illerden gelen galara yonelik olarak hizmet vermeyestamistir.
Bu hizmetten mukellefler 9:00-19:00 saatleri ardairgehir ici arama Ucreti
O0deyerek yararlanabilmekte ve miukellefle yapilarigieler sunulan hizmetin
kalitesinin takibi icin kayit edilmektedir. AyricdiMER’de bu hizmeti mukelleflere

sunan personele yonelik olarak 6zel Hitin calismasi yapilmtir®’,

4- Kisa Mesaj Bilgilendirme Servisi (KMBS)

Gelir idaresi Bgkanligi, son yillarda insanlar icin vazgecilmez bir get
aracli haline gelen cep telefonlar vasitasiyla ilbiblglirme hizmeti vermeye
baslamistir.  Mukellefler, tim operatorlerden 1189'a kisaesaj cekerek gelir
idaresinin haber bildirim sistemine abone olabilteelaracglarinin motorlu galar
vergisi miktari hesaplatabilmekte, herhangi bir caxamotorlu taitlar vergisi

borcunu ya da trafik para cezasi borcunu sorgulagektedir*®

5- e-Posta Bilgilendirme Sistemi

Gelir idaresi Bagkanligl, e-Posta Bilgilendirme Sistemi ile internet sitele
duyurulan her vyeni§i Ucretsiz ve ¢ zamanli olarak sisteme kayit olgu
kullanicilarin e-posta adreslerine gonderilmekteddu hizmetten faydalanan
kisilerin sayisi 2007 yili sonu itibariyle 129.379mamistir®*®.

247 GIB, 2007 Faaliyet Raporys.113,119
248 Bkz.: http://www.gib.gov.tr/fileadmin/kmbs/index.htr(Erisim: 04.08.2008)
249 GiB, 2007 Faaliyet Raporys.116
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F- Diger Faaliyetler

Gelir idaresi Bgkanligi'nin miukellef odakli hizmet anlaynin bir parcasi

olan dier faaliyet ve hizmetlerini bu kisimda aciklamaghsacasiz.

Bu faaliyet ve hizmetlerden birisi Buyuk MdukellefleVergi Dairesi
(BMVD)dir. 2006/10788 sayili Bakanlar Kurulu karde 1.1.2007 tarihinde Buyuk
Mikellefler Vergi Dairesi Bgkanlgi, Istanbul ilinde kurulmgtur. 492 miukellefi
bulunan BMVD’nin 2007 yilinda tahsil egiivergilerin, Turkiye'de tahsil edilen net
vergi gelirleri icindeki pay1 %18,27'dir°.

Bir diger faaliyet ise, 19’'ncusiubat 2008'de diizenlenen vergi haftasi
etkinlikleridir. Gelir idaresi 1990 yilindan bu yarkamu oyunda gakh bir vergi
bilincinin olusturulmasi ve toplumun tim kesimlerine benimsetiina@saciyla 2006
yilina kadar Mart ayinin son haftasi, 2006 yilindi@paren iseSubat ayinin son
haftasi, vergi haftasi etkinlikleri dizenlemektedivergi haftasi etkinlikleri
kapsaminda vergi sloganlarinin yer gidafisler hazirlanmakta, genellikle illgdetim
okullarinda vergi konulu konferanslar ile Turkiyerglinde ilk@retim okullari 1-
5inci  siniflarda resim, 6-8’inci siniflardasiir, ortagsretim kurumlarinda

kompozisyon yagmalari diizenlenmektedir.

Gelir idaresi, internet sitesinde “Odgitfiiz Vergiler Nereye Gidiyor?” isimli
calisma ile mukelleflere, 2000-2006 yillarinda 6dediklegrgilerle hangi hizmetlerin
gerceklatirildi gini sayisal bilgilerle aciklamaktadir.

Gelir idaresi geleggn mukellefleri olacak ¢ocuklarin vergi ile ilgiblumlu
tutum olgturmalarini ya da mevcut tutumlarini olumlu yondegigtirmelerini
sazlamak (izere. Cocuklarda Vergi Bilinci Gglime Egitimi Projesi’'ni (ver@silir),
Ankara Universitesi Eitim Bilimleri Fakultesi'nden destek alinarak ve Haziran

2007 tarihinde Milli Egitim Bakanlg! ile protokol yapilarak hayat gecirgtir. Bu

250 hkz. http://www.bmvdb.gov.tr/bulten/mayis2008_bulten.Hirisim:20.06.2008)
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proje kapsaminda. iligietim 3, 4 ve 5. siniflara yoOnelik birgidm calismasi

baslatiimis ve www.vergibilir.gov.trisimli bir internet sitesi kurulmgiur.

Gelir idaresi mukelleflerin vergi incelemeleringesadigl sorunlari en aza
indirebilmek amaciyla iki brgir yayminlamgtir. Bu braurlerden ilki “Vergi
Incelemelerinde  Milkelleflerin  Haklari idarenin  Yukumliltkleri”  ismini
tasimaktadir. Bu brgir ile gelir idaresi vergi incelemelerinde uygularbialigini
sgilamayi, adil ve hukuka uygun bir inceleme sirecimlusumuna katkida
bulunmayi, taraflarin hak ve yukumluluklerinin oevesini net bir sekilde
vurgulayarak mukellef odakh yaldemi pekitirmeyi amaclamaktadir. @er brgur
ise “TUm Yonleriyle Vergiincelemesi” ismini tamaktadir. Bu brgiirde ise vergi

inceleme sireci tum taraflari agisindan anlatiliadikt

lll- GENEL DE GERLENDIRME

Mayis 2005'te 5345 sayili Kanunla yeniden yapilateh ve Maliye
Bakanlgi'na basl bir kurulus haline getirilen gelir idaresi, miukellef odakliachk
yeniden yapilandirmasi kapsaminda, bu gtine kadagokiyeni uygulamay! hayata
gecirmitir. Bu uygulamalar, bargan dolu kismini ifade ederken, gelir idaresinin bu

surecte yapamadiklari bagda bas kismi ifade etmektedir.

Gelir idaresinin hayata gecigli uygulamalar arasinda, 6nceki bolimlerde
bahsetigimiz 6zerk yapilanma, Toplam Kalite Y6netimi, perfans yonetimi, yeni

teknolojilerin kullanimi ile cgitli ileti sim ve eitim faaliyetleri yer almaktadir.

Kanimizca gelir idaresinin yeniden yapilandirmdaien dnemli konulardan
birisi 6zerkliktir. Daha 6ncede bahsedfdgibi gelir idaresine, 5345 sayili Kanunla
belli Olcilerde idari ve mali 6zerlik kazandirignr. Ancak bu 0Ozerklik gelir
idaresini siyasi etkilerden koruyabilecek, kaliteizmet sunmasini gkyacak ve
yetismis insan kayngini kurum icinde tutabilecek yeterlilikte giedir. Bu durumu
teyit eden bir ifade, IMF’'in Mart 2006’da yayinladimali saydamlik raporuna da
yansimstir. Bu raporda gelir idaresinde 0zerklik dizeyinddeme sglandigl ancak
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dis etkilerden yasa yolu ile net bir bicimde korunmekanizmasinin okiurulmadg|
ifade edilmektedi™,

Bir diger onemli konu performans yodnetimidir. Performar@etiminin,
kurumun ve caganlarinin bgarisinin dlciimesinde, c¢ghinlarla ilgili Gcret, terfi,
kariyer gelgimi, calisma yerlerinin dgistirilmesi ve gitim planlari gibi bir¢ok
kararin nesnel kistaslara gore alinmasinda oneaydafari vardir. 5345 sayil
Kanunda performans yonetimi ile ilgili dizenlemelgapiims durumdadir. Buna
ragmen Geliridaresi Bakanligi’nin kurulusundan buyana gegen ¢ yillik siire icinde,
performans yonetimiyle ilgili kayda @er bir uygulama hayata gecirilemetim.

Toplam Kalite Yonetimi konusunda ise, Maliye Bakarnin calismalarinin
da katkisi ile 6nemli birsama kaydedilngtir. Yinede st yoneticilerin TKY’ni ne
derece sahiplengii ve bunlarin  kurumdaki goOrev sirelerinin  siyasi

istikrarsizliklardan etkilenebilecek olmasi, akidla soru garetleri olgturmaktadir.

Ayrica Toplam Kalite Yonetimi ile yakindan ilgiliibkonu olan “mukellef
odakhlik” sdyleminde, gelir idaresinisu ana kadar Barisiz oldgu “Mukellefler

Egilimleri Anketi'nde ortaya ¢iknstir.

Toplam Kalite Yonetimi ile yakindan ilgili bir der konu olan stratejik plan
hazirlanmasi hususunda ise, gelir idaresi, olumtuatim atarak, bir zorunluluk
olmamasina kam 2007-2009 yillar igin stratejik plan hazirlagtm Buna kagin
stratejik planda yer verilen hedeflerin, G¢ yilikbir zaman zarfinda

gerceklgtirilebilecek gercekci hedefler olmagigorilmektedir.

Mukellef Haklar Bildirgesi, gelir idaresinin, mukeflere iyi niyetini

gostermesi acisindagaauli bir uygulamadir. Ancak bu bildirge, mukellié haklari

%1 M. Ferhat EML, H. Hakan YILMAZ, Mali Saydamlik izleme Raporu V-VI, TEPAV, Eylil
2007, s.22zhttp://www.tepav.org.tr/tur/admin/dosyabul/uplod®ddZMS _5-6.pdf(Erisim:01.07.2008),
Ayrica bkz.: IMF, Report on the Observance of Standards and Codes (RBTZ) Fiscal
Transparency Module, March 9, 2006, s.-39http://www.imf.org/external/pubs/ft/scr/2006/
cr06126.pdf(Erisim:01.07.2008)
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konusunda sistematik bir bicimde bilgi vermekteok,ggelir idaresinin hizmetlerine
ili skin taahhutlerini igcermektedir.

Ayrica konuyla ilgili olarak, yeniden yapilandirmkapsaminda, gelir
idaresinin bu taahhitlerine uyup uymadi denetleyecek ve idari s@amada
miukelleflerin haklarini koruyacak pemsiz bir kurum hentiz ofturulamamgtir.

Yeni teknolojilerin kullanimi acisindan gelir iémi, baarili sayilabilecek bir
nokta olup, VEDOP, VEDOP-2, MOTOP, e-VDO gibi otmswan projeleri
sayesinde gelir idaresi mukelleflere 6nemli hizeretsunmay! bgarmstir. Bu
hizmetler icerisindeyer alan "Internet Vergi Dairesi" uygulamasi, "Cartgyworld
Honors 21. Yizyil Bgari Oddlleri" kapsaminda, 2003 yilinda, "Devletkar Amaci
Gutmeyen Organizasyonlar" kategorisinde birinadidiilinii almstir®®%. Buna kagin
ulkemizde bilgisayar ve internet kullanim oranigigkiolmasi, bilgisayar ve internet

vasitasliyla verilen bu hizmetlerin etkighi azaltmaktadir.

Diger taraftan gelir idaresinin ilgtm ve eitim faaliyetleri arasinda
dezerlendirebilecgimiz bilgilendirme hizmetleri; Vergiletisim Merkezi (VIMER),
Kisa Mesaj Bilgilendirme Servisi (KMBS) ve e-PosBilgilendirme Sevisi,
mikelleflere yonelik iletim ve eitim olanaklarini ¢cgitlendirmistir. Buna ek olarak,
vergi haftasi etkinlikleri kapsaminda illgi@tim Ggrencilerine yonelik yapilasiir,
resim kompozisyon yaymalari ile “ver@Bilir” projesi, gelecgin mukellefleri olan
cocuklarda vergi konusunda olumlu tutum stlmmak ve cocuklarin tutumlarini

olumlu yénde dgistirmek icin yapilan dier 6nemli iletsim ve esitim faaliyetleridir.

IIkogretimdeki cocuklara yonelik vergi ile ilgili ileim ve eitim calismalari
yeni degildir. Onceki yillarda ilkokul bginci sinif sosyal bilimler ve ortaokul Gguinci
sinif vatandsglik bilgisi derslerinin mufredatina vergi konusuhdadilmis, ancak bu
calismalarda vergi konusu kisa ve icerik olarak zayrfkstir®®., “verGIBilir”
projesi'nde ise, Ankara Universitesigiim Bilimleri Fakiiltesi'nden uzmanlarin

destgi alinarak kapsaml bir cama yapilmgtir. Projenin uygulama sirecinde,

252 hittp://www.cs.com.tr/oduller. htr{Erisim:04.08.2008)
3 USER, a.g.e., s.169

145



Oncelikle @retmenlere gtim verecek @iticilerin  egitiimesi, daha sonra

ogretmenlerin gitimi ve son olarak grencilerin gitiminin yapilmasi planlanngtir.

Iletisim ve aitim faaliyetleri icinde dgerlendirecgimiz son calmalar;
vergi incelemeleri konusunda miukellefleri bilgilemdeyi amaclayan beiirler ile
“Odediginiz Vergiler Nereye Gidiyor?” caimasidir. Bu c¢a$malarin hazirlagi
amacilari olumlu olmasina gaen, az sayida mikellefe giaasi nedeniyle etkin
calismalar dgildir. Bu tur calsmalarin, bilgisayar ve internet kullanim oransiki
olan bir ulkede internet aradliile dezil, yaygin bir iletsim araci olan televizyon

vasitasiyla mukelleflere duyurulmahdir.

Bardain bag kisminda ise ilk bakia gdze carpanlar; vergi sisteminin
basitlgtirilememis olmasi, personele yonelik bir politikanin olmay vergi
denetiminde etkinfii sazlayacak bir yapilanmaya gidilmemesidir.

Yapilandirma éncesinde sikca dile getirilen veigteminin karmgk oldugu
elestirisi, ne yazik ki yapilandirma sonrasinda da gdekavgturulamamgtir. Vergi
sisteminin karmgkligi mikellefler acisindan vergiye uyumu zetlemakta, gelir
idaresi acisindan ise vergi toplama maliyetlerimtir@aktadir. Yapilandirma
sonrasinda ana vergi kanunlarininstba yeniden yaziminin bu kargndigi
azaltacgl disinulmisse de, yeniden yazimi tamamlanan 5520 sayili Kwuml
Vergisi Kanunu, cok uluslusirketlerin kazanclarini kavrayabilmek igin daha
karmaik bir hale sokulmgtur.

Yeniden yapilanma sonrasinda, olumlu bir greé s&lanamayan ger bir
husus, gelir idaresinin insan kagnale ilgilidir. Gelinen noktada gelir idaresinin
personel sayisi ve kalitesi, yapilandirma oncekipasla daha koti durumdadir. Bu
durum, kurum icinde personele yonelik bir politikanolmamasindan ve insan
kaynaina gereken o©nemin veriimemesinden kaynaklanmaktadapilandirma
Ooncesinde oldgu gibi yapilandirma sonrasinda da, personelin atanmda, yer
degistirmesinde ve yukselmesinde objektif kriterlerin llgnilmadgi, personele

salikll bir hizmet ici eitimin verilemedgi, Ucret yetersizii nedeniyle kurumda
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kaliteli eleman istindam edilemeglive nitelikli elemanlarin kurumda tutulamgdi
gorilmektedir.

Bir baska husus da vergi denetimi ile ilgilidir. Maale€345 sayili kanun
vergi denetiminin tek cati altinda ve etkin bir ibide yurutilmesine gkin
ihtiyaclara cevap veremestir. Yeniden yapilandirma o6ncesinde vergi denetemin
karsi yoneltilen, i¢ denetimin gidenetimden ayrilamagiolmasi, vergi denetimde
planlama ve koordinasyon eksgklioldugu, vergi inceleme elemanlarinins éatkilere
kargi guivence sorununun olgu, vergi inceleme elemagiinda hiyeragik yukselme
olanginin olmadgi, performans denetimi yapiimadi maddi ve manevi motivasyon

eksikligi oldugu seklindeki elatiriler®™* bugtin icinde gecerlidir.

Vergi denetimde devam eden sorunlarin ¢ézimunelixGolarak gectgimiz
mayis ayinda Turkiye Buyuk Millet Meclisi’'ne bir kan tasarisi sunulmgtur. Bu
tasarida, maliye mufegterinin, hesap uzmanlarinin ve gelirler kontrothém, Maliye
Bakanlgl catisi altinda dgrudan bakana Igh olarak, “Vergi Denetim Kurulu”
binyesinde, “Maliye Denetcisi” unvaniyla bglgilmesi, diger taraftan vergi
denetmenlerinin, halen oldu gibi vergi dairesi bgkanlklari blinyesinde gorevlerini

surdurmeleri 6ngdrulmektedir.

Tasari ile vergi denetmenleri Gelidaresi Bakanligi icinde kalan tek
denetim birimi olmakta, vergi inceleme ve denetihkyplanina uygun olarak vergi
denetmenleri tarafindan vergi inceleme ve denetimieyapiimasini sgama gorevi

Maliye Bakanlg’'nda yer alan Vergi Denetim Kuruluna verilmektedir

Vergi Denetim Kurulu’nun Maliye Bankaji icinde yer almasini dngéren bu
tur bir dizenleme, 5345 sayili kanunla vergi piditarini uygulama gorevi verilen
Gelir Idaresi Bskanlig’nin gicini azaltacaktir. Bu tasarinin yagala
yasalamayac@l belli oimamakla birlikte, yasajenasi halinde vergi denetimindeki

sorunlara ¢ozum getiremeyegcertadir.

24 DPT, Vergi Ozel ihtisas Komisyonu Rapory Sekizinci Bg Yillik Kalkinma Plani, Ankara,
2001, s.33-37
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SONUG:

Toplumda vergi bilincinin ve vergi ahlakinin etoasi; devletler, gelir
idareleri ve bireyler acgisindan son derece dnemlevletler acisindan toplumda
vergi bilinci ve vergi ahlaki okumunun 6nemi vergi tahsilatinin artirilmasi ve kamu
harcamalarinin artan vergi tahsilatiyla finansdneeli ile yakindan ilgilidir. Vergi
bilincinin ve vergi ahlakinin yiksek olg@u toplumlarda, mukelleflerin vergi
yasalarina gondlli olarak uyum géadigi, buna kagin vergi bilincinin ve vergi
ahlakinin dgtk oldusu toplumlarda ise, mukelleflerin vergiden kacmaya da
kacinmaya cadtigi gorilmektedir. Bu nedenle toplumda vergi bilinoirve vergi
ahlakinin olgumu, devletlerin vergi tahsilatlarini artirabilmege artan kamu

harcamalarini vergilerle finanse edebilmesi agemmgbn derece dnemlidir.

Gelir idareleri acisindan ise, konu etkinlik vendemle yakindan ilgilidir.
Toplumda vergi bilincinin ve vergi ahlakinin elumu, dncelikle gelir idarelerinin
asli gorevi olan, vergilerin en etkgekilde toplamasina yardimci olmaktadir géx
taraftan toplumda vergi bilinci ve vergi ahlaki @lmunun miikelleflerde bir oto
kontrol mekanizmasi ofturacal disundldigiinde, gelir idarelerinin  denetim

yukunu hafifletecgi sdylenebilir.

Toplumda vergi bilincinin ve vergi ahlakinin ¢lumu bireyler acisindan ise,
bireylerde vatandaéik bilincinin pekismesine yardimci olmasi ve boylelikle hakkini
arayan, hukumet politikalarini ve uygulamalarinhalafazla sorgulayan bireyler

meydana getirmesi yontyle dnem arz etmektedir.

Vergi bilincinin ve vergi ahlakinin ofumu (zerinde mukelleflerin
algilamalarn bgta olmak Uzere, sosyo-demografik faktorler, ki@ gelsmislik
duzeyi, vergi aflar, vergi sisteminin kargndigl gibi pek cok unsur etkili
olmaktadir. Gelir idaresinin etki@i de vergi bilinci ve vergi ahlaki Uzerinde son

derece 6nemli bir etkiye sahiptir.
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Gelir idaresinin etkinfi denilince akla ilk gelen mimkin olgunca c¢ok
vergi toplanmasi olmasina kar, vergi bilinci ve vergi ahlaki ofumu acisindan
kast edilen etkinlik daha cok mukelleflere sunulsimmetin kalitesi, uygulanan

muamelelerirsekli, yurutulen iletsim ve ggitim faaliyetleri ile ilgilidir.

Gelir idaresinin vergi bilinci ve vergi ahlaki glumu Uzerinde Sgayaca
olumlu etki en bgta mukelleflere uygulanan muamelergekliyle ilgili olup, bu
konuda yapilan caimalar gelir idaresinin miukelleflere yonelik muanietande
saygili bir davragi gostermesinin, mukellefleri gondlli  vergi uyumuna

yonlendirebilecgini gbstermektedir.

Gelir idaresi tarafindan sunulan hizmetlerin migitdr tarafindan adil,
tarafsiz ve etkin olarak algilanmasi ve hizmetldddi mukelleflerin beklentilerinin
karsilanmasi da son derece Onemlidir. Sunulan hizneetlégkin - mukellef
beklentilerinin kagilanmasi ve hizmet sunumunda mukellef ayrimi yagpdam
seffaf bir yonetim sergilenmesi, mukelleflerin verde ilgili ddevlerini yerine

getirmede daha istekli olmalarina yardimci olacakti

Gelir idaresinin, mukelleflerle bire bir ve toplukuracg iletisim faaliyetleri
yardimiyla mdukelleflerde istenilen davrganve tutum dgisikligini meydana
getirmesi de mumkindir. Bu gmiltuda personelin yuritege halkla ilisiler
faaliyetleri ile televizyon, radyo, telefon, intetngibi kitle iletsim araclarinin etkin
bir sekilde kullaniimasi son derece 6nemlidir. Yapilahisgnalar da yuluttlecek
etkili iletisim faaliyetlerinin, mukellefleri uyuma yoneltmedeargrl olabilecgini

gostermgtir.

Diger taraftan gelir idaresinin mukelleflerin yuktaniklerini daha kolay
yerine getirmesi icin mali bilgi dizeyini artirdcagitim faaliyetleri diizenlemesi,
hem istenilmeden ofacak uyumsuzluklarin éniine gecebilir hem de oluntatuam
icinde olan mukelleflerin tutumlarini gigtirerek mukellefleri uyuma yoneltebilir.
Ayrica gelecgin mukellefleri olan c¢ocuklara yodnelik okullarda ritecek vergi

egitimi gelecekteki vergi uyumu seviyesi olumlu yonet&ileyecektir.
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Tarkiye'de vergi bilincinin ve vergi ahlakinin glmasinda gelir idaresinin
rolini ve katkisint agardigimiz bu calmada, oOncelikle gelir idaresinin;
mukelleflere uygulagn muamelelerde saygili bir davrargostererek; adil, tarafsiz
ve etkin hizmet sunarak; etkili ilgim ve esitim faaliyetleri yiruterek, toplumda

vergi bilinci ve vergi ahlaki okumuna katkida bulanabilegiebelirlenmitir.

Daha sonra Turkiye'de kayit st ekonominin tahmini boyutlari, ger
Ulkelerin kayit d¢i ekonomi tahminleri ile karlastirilarak, Turkiye’'de vergi bilinci

ve vergi ahlaki seviyesinin yetersiz ofgusonucuna ukalmistir.

Son olarak 05.05.2005 tarih ve 5345 sayili kanunmigkellef odakli bir
anlaysla yeniden yapilandirilan gelir idaresinin ginimikaslar hayata gecirgli
uygulamalarin, toplumda vergi bilinci ve vergi dhlaolusumu acisindan

degerlendirilmistir.

Calsmamizda ulgtigimiz bulgular, mukelleflerin vergi bilinci ve verghlaki
seviyesini etkileyen en dnemli unsurlardan birisigelir idaresinin etkindi oldugu
gostermgtir. Son yillarda bir cok tlkenin gelir idaresimytkelleflerin beklentilerini
karsilayacak ve onlara kaliteli hizmet verecek bicimgniden yapilandirmasinin

ardinda yatan en 6nemli sebeplerden birisi budur.

Bu dgzrultuda, tlkemizde de, elli yildan daha fazla hireyi kapsayan gelir
idaresinin yeniden yapilandirma sertveninde, yerlyabanci uzmanlar, sivil toplum
kuruluslari ve uluslar arasi kurularin da katkisiyla, ger tlke érneklerinde oldiw

gibi mukellef odakli yapilanma modeli esas alinatakyik bir gama kat edilmtir.

Gelir idaresi, mukellef odakl yapilanma ile bitkk mukelleflere en kaliteli
hizmeti sunabilmek icin Toplam Kalite Yonetimi apigni benimsemekte, kurumun
ve calsanlarinin bgarisini objektif kistaslara gore belirleyecek perfans yonetimi
uygulamasini hayata gecirmeye galakta, etkin hizmet sunmak igin yeni
teknolojileri kullanmaktadir. CFer taraftan gelir idaresi, mukelleflerle ilgtmnini

kuvvetlendirmek ve muikellefleriggmek icin yeni uygulamalar Batmaktadir.
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Bu uygulamalar, mikelleflerde vergi bilinci ve verhlaki olgumuna katki
sgilayacak cakmalar olmakla birlikte, bu uygulamalarin saaisi buyik o6lctde
surekliliklerine ve uygulayicilarin yararlarina olainancina bgidir. Ayrica
mikelleflerin memnuniyeti ve beklentileri 6l¢tlerddu uygulamalarin sirekli olarak

lyilestirilmesi ve gelstiriimesi de gereklidir.

Diger taraftan uygulamalarin  gaisinin sghkh  bir  sekilde
degerlendirilebilmesi icin uygulama sonuglarina skin istatistiksel veriler
kamuoyuyla paylglmalidir.

Benzer bicimde mukelleflerin vergi yasalarina uymonuaratirmak, bu
konudaki sorunlar tespit etmek ve ¢O0zum Onerilsunmak amaciyla
akademisyenlerden ve gelir idaresi burokratlarindéuwgacak bir cahma grubu
olusturulmali, bu calbma grubunun, belli araliklarla yapgecacalsmalar, raporlar

halinde kamuoyuyla paydmalidir.

Mukelleflerin, ddedikleri vergilerin nerelere hanchgi konusunda
bilgilendiriimesi icin kapsamli ve etkili ¢cgmalar yapilmali ve bu ¢amalar en

yaygin iletsim araci olan televizyonlar vasitasiyla kamuoyuagutdulmalidir.

Ayrica vergi sistemi, mukellefleringlemlerini azaltacak ve kolayaracak
sekilde basitlgtiriimeli, gelir idaresinde cajanlarin maddi ve manevi sorunlari
c6zime kavgturulmal ve denetim birimleri tek cati altindaietkir sekilde yeniden

yapilandiriimaldir.

Sonug olarak gelir idaresinin Turkiye'de vergi bdinin ve vergi ahlakinin
olusmasinda 6nemli bir roli s6z konusudur. Yeniden lgaphrilan gelir idaresinin
bu konudasimdiye kadar sgladigi katki ise belirsizdir. Cinkd gelir idaresinin
yeniden yapilandirmasi hentiz yeni ve devam edesibectir. Bu sirecte yapilan
bazi uygulamalarin sonugclari hentiz alinmgiazilarinin ise sonuglari kamuoyuyla

paylailmamstir. Toplumda vergi bilincinin ve vergi ahlakininzun vadede
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olusabilecei distnuld(ginde, bu konuda yeniden yapilandirilan gelir idaresne
Olciide baarili olduzunu ilerleyen zaman gosterecektir.

152



KAYNAKLAR

KITAPLAR
- ADAMAN Fikret, CARKOGLU Ali, SENATALAR Burhan,is Diinyasi

Goziinden Tirkiye'de Yolsuzlusun Nedenleri ve Onlenmesindliskin Oneriler ,
Tesev YayinlarniSubat 2003

- AKDOGAN Abdurahmanyergi incelemesi A.U.I.TI.A., Yayin No:127, Ankara,
1979

- AKDOGAN Abdurrahnman,Kamu Maliyesi, Gazi Kitabevi, 10. Baski, Ankara,
2006

- AKTAN Coskun Can, DLEYICI Dilek, SARAC OzgiirVergi, Zuliim ve Isyan
Phoenix Yayinevi, Ankara, 2002

- AKTAN Coskun Can, DLEYICI Dilek, VURAL istiklal Y.(Editorler),Vergileme
Ekonomisi ve Vergileme Psikolojisi Seckin Yayincilik, Ankara, 2006

- AYDIN M. Bulent, Turkiye'deki Kayit Di g1 Ekonomide Vergi Denetiminin
Onemi,Vergi Denetmenleri Derrge Yayini, istanbul, 2006

- COMAKLI S. Ertan, Turkiye'de Kayitdi si Ekonomi ve Vergisel Kayitdsilik,
Turhan Kitabevi, 2007

- DEVRIM Fevzi,Kamu Maliyesine Giris, izmir, 1999
- EMIL M. Ferhat, YILMAZ H. HakanMali Saydamlik izleme Raporu V-V,

TEPAYV, Eylll 2007 http://www.tepav.org.tr/tur/admin/dosyabul/uplog@lZMS _5-
6.pdf (Erisim:01.07.2008),

- ERKAN HuisniiEkonomi Sosyolojisi Bark Yayinevi, 5. Baskiizmir, 2004

- GERCEK AdnanCagdas Egilimler Cergevesinde Tiirkiye'de Vergi idaresi ve
Vergi Denetiminin Yeniden Yapilandirilmasi, Maliye Hesap Uzmanlari Vakfl
Yayini No:13, Ankara, s.2002

- GERCEK Adnan,Tiirk Vergi Hukukunda Tahsilat islemi ve Etkinligi, Ekin
Kitabevi, Bursa, 2003

- GOKBUNAR Ramazan, TEZCAN Keramettin, UTKUSEVEN rBt, Yeniden
Yapilanma veya Yeniden Yapilanma:Vergiidaresi Ve Denetimiicin iste Biitiin
Mesele By Hesap Uzmanlari Vakfi Yayin No:13, Ankara, 2002

- GOZUBUYUK A Seref,Yonetim Hukuku, Turhan Kitabevi, Austos 2004

153



- GURAN Nevzat, AKTURK ismail, Uluslararasi Iktisadi Kurulu slar, Isparta,
2001

- KAGITCIBASI Cigdem, Yeni Insan ve insanlar, Evrim Yayinevi, 10.Basim,
Istanbul, 1999

- KARYAGDI Nevzat, Toplam Kalite Yonetimi ve Tiirk Vergi idaresi, Ankara,
Mart 2001

- MUTER Naci B., SAKINC Siireyya, CELEB\. Kemal, Mikelleflerin Vergi
Karsisindaki Tutum ve Davraglari Arastirmasi, Manisa, 1993

- NADAROGLU Halil, Kamu Maliyesi Teorisi, Beta Basim, 11. Baskistanbul,
2000

- ONER Erdgan,Amerika Birle sik Devletleri Federal Vergi Idaresi: iRS
(Internal Revenue Service)Kurulusu, Gorevleri ve Yeniden YapilanmasiMaliye
Bakanlgr APKK Baskanligi Yayin No:2005/366, Ankara, 2005

- ONER Erdgan,Osmanli imparatorlu gu ve Cumhuriyet Déneminde Mali
idare, Maliye Bakanlgl APKK Baskanligi Yayin No: 2005/369, Ankara, 2005,
Gengletilmis 2. Baski

- OZBALCI Yilmaz, Vergi Usul Kanunu Yorum ve Agiklamalari, Olus
Yayincilik, Ankara, A&ustos 2003

- SCHMOLDERS Ginter, Genel Vergi Teorisi, Cev.: iBalURAN, Fakiilteler
Matbaasi, Istanbul, 1976

- SEYIDOGLU Halil, Ekonomik Terimler Ansiklopedik Soézliikk, Giizem Can
Yayincilik, 3. Baskijstanbul, 2002

- SENYUZ Dogan, Vergilendirmede Yukimli Psikolojisi, Bursa, 1995

- SIMSEK M. Serif, AKGEMCI Tahir, CELK Adnan,Davranis Bilimlerine Giri s
ve Orglitlerde Davranis, Adim Matbaacilik ve Ofset, Konya, 2003

- SIMSEK Muhittin, Toplam Kalite Yonetimi, Alfa Basim, Ekim 2007, 5. Basim
- TEKIR Sabri,Vergi Teorisi, Akliselim Ofsetizmir, 1990

- TEYLER Tom R.Why People Obey the LawNew Haven:Yale University Prgs
1990

- TINAR Mustafa Yaar, Calisma Psikolojisi, izmir, 1996

- TITTLE Charles R., Sanctions and Social Deviance: The Question of
Deterrence New York: Praeger, 1980

154



- TUAY Elif, GUVENC Inci, Turkiye'de Miikelleflerin Vergiye Bakisi, GIB

Mukellef Hizmetleri Daire Bsgkanligi Yayin No: 51, Kasim 2007,
http://www.qgib.gov.tr/fileadmin/beyannamerehberikivede mukelleflerin_vergiye
bakisi.pdf(Erisim:10.04.2008)

- TURHAN Salih,Vergi Teorisi ve Politikasi, Filiz Kitabevi, istanbul, 1998

- UYSAL Mustafa, Hansin DALBAYRAK, Timucin YURDANUR Cagdas
Egilimler | siginda Tirkiye’de Gelir idaresi ve Denetimine Stratejik Yaklgim,
Hesap Uzmanlari Vakfi Yayin No:13,Ankara, 2002

- YARASLI Genc OsmanT urkiye'de Vergi Reformu, Maliye Bakanlgi APKK
Yayin No:2005/367, Ankara, 2005

-YILDIZ Habib, Kiiresellesmenin Vergileme Uzerine Etkileri ve Tiirkiye
Acisindan Bir Degerlendirme, Seckin Yayincilik, Ankara 2005

- YILMAZ Osman,Kamu Ydnetimi Reformu:Genel Egilimler ve Ulke
Deneyimleri, DPT,Subat 2001,
http://ekutup.dpt.gov.tr/kamuyone/yilmazo/refornt. fdrisim: 17.05.2008)

TEZLER

- CELIK Fikret, “Turkiye’de Geliridaresinin Yeniden Yapilandiriimasi Gatalari
ve Diinya Uygulamalarr’Ankara Universitesi, Ankara, 2006 (Yayinlanmami
Yuksek Lisans Tezi)

- COBAN Hilmi, “Vergi Mukelleflerinin Vergi Kagisindaki Davraiari Uzerine
Ampirik Bir inceleme:Denizli Orng", Pamukkale Universitesj Denizli, 2004, s.28
(Yayinlanmany Yuksek Lisans Tezi)

- GERCEK Adnan , Turkiye'de Vergi Kacakgiiile ilgili Mukelleflerin
Davranglari ve Tedbirlerin Etkinlii, Uludag Universitesi, Bursa , 1996,
(Yayimlanmamy Yuksek Lisans Tezi),

- KARABULUT Mehmet, “Vergi Aflarinin Vergi Ahlaki Zerine Etkileri- Turkiye
Ornezi”, Celal Bayar Universitesi Manisa, 1996, (Yayinlanmag¥iksek Lisans

Tezi)

- TOGLER Benno, “Tax Morale: Theory and Empiricainalysis of Tax
Comphance”Dissertation der Universitat Basel zur Erlangung deWdurde eines
Doktors der Staatswissenschafter2003

- TUNCER Mehmet, Vergi Uyumunun Arttirlmasi ve XKiye, Marmara
Universitesi, istanbul, 2002, (YayinlanmagDoktora Tezi)

155



- TURGAY Timur, “Turkiye’de Vergilendirmede EtkirkiYonindenidare Mikellef
fliskileri”, Dokuz Eylil Universitesi, Izmir, 2004, s.105-106 (Yayinlanmami
Doktora Tezi)

- USER Inci, “Vergilemenin Sosyal Psikolojik SinirMarmara Universitesi,
Istanbul, 1992, (YayinlanmagDoktora Tezi)

MAKALE VE TEBL iGLER

- AKDEMIR Tekin, OZ Ersan, “Elektronik Devlet ve Vergi Ydimai- II”, Vergi
Sorunlari, Mayis 2004, S:188

- AKIN Emrah, “Vergi Daireleri Performans Esasli &iim Modeli (PEYM)”,
Yaklasim Dergisi, Ocak 2008, S:181

- ALM James, MCKEE Michael, BECK William, “Amazing Grada&x Amnesties
And Compliance’National Tax Journal, 1990, Vol.:43, No:1

- ALM James, TOGLER Benno, “Culture Diffrences ahax Morale in the United
States and in EuropeGenter for Research in Economics, Management and ¢h
Arts (CREMA), Working Paper N0.2004-14

- AKTAN Coskun Can, “Vergi Dgi Piyasa Ekonomisi”, icindeVergileme
Ekonomisi ve Vergileme Psikolojisi Editorler: Cgkun Can AKTAN, Dilek
DILEYICI, istiklal Y. VURAL, Seckin Yayincilik, Ankara, 2006

- AKTAN Coskun Can, “Vergi Psikolojisinin Temelleri ve Vergihhaki”, icinde:
Vergileme Ekonomisi ve Vergileme Psikolojisi Editorler: Cgkun Can AKTAN,
Dilek DILEYICI, istiklal Y. VURAL, Seckin Yayincilik, Ankara, 2006

- AKTAN Coskun Can, COBAN Hilmi, "Vergileme Ekonomisi ve Velgmne
Psikolojisi Perspektiflerinden Vergiye Kkar Tutum ve Davraglarn Belirleyen
Faktorler” icinde: Vergileme Ekonomisi ve Vergileme Psikolojisi Editorler:
Coskun Can AKTAN, Dilek OLEYICI, Istiklal Y. VURAL, Seckin Yayinclilik,
Ankara, 2006,

- ALTAY Asuman, “Gecs Ekonomilerinde Devletin Ekonomik Rolleri, Gorevlge
Kobi'lerin Durumu”, http://www.econturk.org/Turkiyeekonomisi/gecis.pdf
(Erisim:28.05.2008)

- ANDREONI James, ERARD Brian, FEINSTEIN Jonathé&hax Compliance”,
Journal of Economic Literature, Vol., XXXVI (June 1998)

- ARIKAN Zeynep, “Vergilendirme Hizmeti’Prof. Dr. Nezihe SONMEZ’e
Armagan, DEU IIBF Maliye Bolumii, izmir, 1997

156



- ARIKAN Zeynep, AY Hakan, “Vergiye Kar Baskaldiri Nedenleri ve C6zim
Yollar”, Vergi Sorunlari, Agustos 1995, S:83

- ARIKAN Zeynep, YURTSEVER Hatice, “Turkiye’de Mahffin Nedenleri ve
Sonuglari-I",Yaklasim Dergisi, Nisan 2004, S.136

- BALCI Asim, “Amerikan Vergildaresi’nde Toplam Kalite Yonetimine
Geck(1986-1993)” Vergi Dunyasi, Nisan 1999, S:212

- BASOGLU Adem, SAGBAS Isa, ‘flkdgretim Cazindaki Cgrencilerin Vergileri

Algilamasi: Afyonkarahisaidli Ornegi”, Afyon Kocatepe UniversitesiI.I.B.F.
Dergisi, 2005, Cilt:VII, S:2

- BATIREL Omer Faruk, “Geliidaresinin Ozerkjii Uzerine Bazi Ditinceler”,
Vergi Diinyasi, Subat 2005, S:282

- BATIREL Omer Faruk, “Vergi Kacakcii ve Vergiye Gonilli Uyum”Vergi
Dunyasl), Mart 1996, S:175

- BAYRAKLI H. Hiiseyin, SARUC N. Tolga, S&BAS Isa, “Vergi Kagirmayi
Etkileyen Faktorlerin Belirlenmesi ve Vergi Kacaktan Onlenmesi: Anket
Calsmasinin  Bulgular”, E-Yaklasim, Haziran 2004, S:11(19. Maliye
Sempozyumunda Sunulan Te)li

- CELKKAYA Ali, "Mikelleflerin Vergiye Gonilli Uyumunu BEkileyen
Faktorler”,E-akademi  Dergisi, http://www.e-akademi.org/makaleler/acelikkaya-
1.htm

- CELIKKAYA Ali, GURBUZ Huiseyin, “Mikelleflerin Vergiye @nillii Uyumunu
Etkileyen Faktorlerin Analizi: Bir Alan Caimas!”, Iktisat isletme Finans Dergis;
Ekim 2006, S:247

- CETINTAS Hakan, VERGL Hasan, “Tirkiye'de Kayitgh Ekonominin
Tahmini”, Dogus Universitesi Dergisj 2003, Cilt:4, S:1,

- CILKOPARAN Yusuf, “Internet Vergi Dairesi”Vergi Diinyasi, Mart 2002, S:247

- COBAN Hilmi, SEZAN Selami, “Vergi Miikelleflerinin Davraslari Uzerine
Ampirik Bir Inceleme:Denizli Orng”, 19. Maliye SempozyumuyAntalya, 2004

- DERDIYOK Tiirkmen, "Tirkiye'nin Kayitdgi Ekonomisinin Tahmini”, Tiirkiye
iktisat Dergisi, May1s1993, S:14

- Dilek DILEYICI, “Vergileme, Algilama ve Mali Aldanma”, icindevergileme

Ekonomisi ve Vergileme Psikolojisi, Editorler: Cgkun Can AKTAN, Dilek
DILEYICI, Istiklal Y. VURAL, Seckin Yayincilik, Ankara, 2006

157



- DORNSTHN Miriam, “Taxes:Attitudes and Perceptions and Ti@ucial Bases”,
Journal of Economic Psychology8, 1987

- DONMEZ Recai, “Yukimlu Haklari: Ortaya Ckki Nedenleri ve Bir
Kavramlgtirma Denemesi”Yaklasim, Nisan 2004, S:136

- DURSUN Hasan, “Toplam KalitBkeleri (TKY) ilkeleri Cercevesinde Turk Kamu
Yonetimine Genel Baki, Turk Idare Dergisi Mart 2005, S:446

- DURSUN Hasan, “Kamuda Toplam Kalite Yonetimi (TK¥ygulamasinda Elde
Edilen Faydalar'Tiirk idare Dergisi Mart 2004, S:442, s.50

- EYUPGLLER S.Saygin, “Vergidaresinin Yapilandiriimasi: Globag#imler Ve
Turkiye icin Oneriler”,Vergi Diinyasi, Ocak 2001, S:233

- FELD Lars P., FREY Bruno S., “Deterrence and Thiborale:How Tax
Administrations And Tax Payers Interac®ybmission to the OECD Jan Francke
Tax Research Award April 26, 2002

- FREY Bruno S., “Golge Ekonomi vdktisat Politikasi”, (Cev.: Aykut
KIBRITCIOGLU), Ekonomik Yaklasim, 1994, Cilt:5, S:13

- FREY Bruno S., “Tertium Datur: Pricing, Regulaimand Intrinsic Motivation”,
Kyklos, 1992, 45(2)

- GERCEK Adnan, “Cgdas Egilimler Cercevesinde Turkiye'de Vergflaresinin
Modernizasyonuna Yonelik Camnalarin Dgerlendirilmesi”,
http://www.muhasebetr.com/makaleler/04.Aiprisim:12.06.2007)

- GERCEK Adnan, “Cgdas Egilimler Cergevesinde Turkiye'de Verdflaresinin
Yeniden Yapilandirma Onerisi:Miikellef Odakl Gdtiaresi Modeli” Vergi
Sorunlari, Ozel Ek, Temmuz 2004, S:190, s.25-26

- GERCEK Adnan, “Vergilendirmede Mukellef Haklae Trkiye’deki Durumun
Incelenmesi”Vergi Sorunlari, Subat 2006, S:209

- GRASMICK Harold G., BURSIK Robert J. JR., “Corsace, Significant Others,
And Rational Choice: Extending The Deterrence Mod&iw and Society Review
1990, Vol: 24, No: 3

- GUL Kudret, ERGUN Halil, “Muhasebe Megiade Etik’, Muhasebee
Denetime Baks Dergisi, Ocak 2004, S.11

- GULDIKEN Nevzat, KAYA Gazanfer, “Tirk Siyasal Katiimiadir
Parametre:12 Eylil 1980G.U.IiBF Dergisi, Cilt:5, S:2, 2004

- KARAYILMAZLAR Ekrem, “Piyasa Ekonomisine Gegi Siurecinde Vergi
Kultiri: Tarkiye Orngi”, H.U. TiIBF Dergisi, 2004, Cilt:22, S:2

158



- MUTLU Aysegul, TUNCER Mehmet, Vergi Karmgkliginin Vergi Uyumuna
Etkisi ve Turkiye”,Vergi Sorunlari, Mayis 2002, S:164

- NARTA Mehmet Emin,”Vergi Bilinci”, Duzce Defterahgl 17. Vergi Haftasi
Etkinlikleri www.maliye.gov.tr/defterdarliklar/duzce/vergi haiaergi%20bilinci.
htm(Erisim:26.01.2007)

- NERRE Birger, “The Concept of Tax Culturéfnnual Meeting of the National
Tax Association Baltimore, MD, USA, November 8-10, 2001

- ONER Erdgan, “5345 Sayili Kanunla Gelidaresinde Ongdriilen Diizenlemeler
ve Deaierlendirmesi-II”,Yaklasim Dergisi, Eylul 2005, S:153

- OZ Ersan, KARAKURT Birol, “Turk Geliridaresinde Yeniden Yapilanma ve
Gelinen Nokta” Finans Politik & Ekonomik Yorumlar , 2007 Cilt: 44 Sayi:510

- OZBIRCIKL i Mehmet, URAL Tiilin, “Muhasebe Meglmde Yaganan Etikd
Davranglarin Tespiti ve Etiksel Dgerlendirmesi: Tiirkiye Orng”, Iktisat, isletme
ve Finans Dergisj Kasim 2006, S:248

- OZPEHHRZ Niyazi, “Vergi Uyumu ve Ulkemizde Vergi Uyumunukrtiriimasina
Yonelik Oneriler”,Vergi Diinyasi, Mart 2005, S:283

- OZPERHZ Niyazi, “Mukellef Haklari ve Miikellefin KorunmasiVergi Diinyasi,
Subat 2006, S:294

- RECKERS Philip M. J., SANDERS Debra L., ROAR $&pJ., “The Influence of
Ethical Attitudes on Taxpayer Comphancdlational Tax Journal, 1994, Vol:47
No:4

- SAGBAS Isa, SARUC N. Tolga, “Vergi Politikalarinin Se¢maiieParti Tercihi
Uzerindeki Etkisi:Ankete Dayall bir Caima”, Vergi Sorunlari, Eylil 2003, S:180

- SARILI Mustafa Ali, “Turkiye’de Vergi Tahsilatiral Etkinligin Sgzlanabilmesi
Icin Geliridaresi Nasil Yapilandiriimalidirergi Diinyasi, Haziran 2003, S:262

- SARUC Naci Tolga, “Mukellefin Gelir Vergisini Kagna Konusunda Yapilan
Ampirik Calismalarin Bir Dgerlendirmesi”’ Vergi Sorunlari, Aralik 2002, S:171

- SARUC Naci Tolga, “Vergi Odemeyi Etkileyen Fak#irt Anket Argtirmalarinin
Sonuglar”,Vergi Sorunlari, Temmuz 2003, S:178

- SAVASAN Fatih, “Vergi Aflari: Teori ve Turkiye Uygulamai ( “Vergi Barsl”

Uygulama Sonugclari )" Afyon Kocatepe Universitesi, I.i.B.F. Dergisi 20086,
Cilt:vil, s:1

159



- SAWYERS Roby B., CHEN AL Y. S., (Cev.: Ozgiur SARM "Amerikan Gelir
Idaresi’nde Toplam Kalite Yonetimi¥/ergi Sorunlari, Ekim 2001, S:157

- SCHMOLDERS Gunter, “Koéln’deki On Yillikiktisadi ve Sosyal Davragi
Arastirmas!”, Cev: Hayri S. URGUPLU, Maliye Enstitiisipiferanslari, 16. Seri,
Fakiilteler Matbaasistanbul, 1968

- SCHNEIDER Friedrich, “Shadow Economies of 145 Qtoes all over the World:
What do we really know?EPRU, Working paper No 4, September 2006

- SCHWARTZ R.D., ORLEANS S., “On Legal Sactions’niMersity of Chicago
Law Review, 1967, Vol.:34

- SELCUK Ridvan, “Turk Vergi Sistemi ve Reforiftiyaci”, (VAVEK)Vergi
Arenasi Panelil3-14 Kasim 2003ttp://www.vavek.org.tr/download/faaliyet5.doc
(Erisim:30.12.2007)

- SOFUGGLU Ahmet, “Vergi Kacakclilgl ile Miicadele Yollarryergi Diinyasi,
Temmuz 1997, S:191

- SONG Young-Dahl, YARBOROUGH Tinsley E., “ Tax kth and Taxpayers
Attitudes: A Survey”,Public Administration Review, Vol. 38, No. 5 (Sep.- Oct.,
1978)

- SURMEN Yusuf, “Vergi Bilincinin Gelitiriimesinde Muhasebecinin Roli”,
Saystay Dergisi, Ocak- Mart 1992

- SEKER Sakip, “Vergincelemeleri Uzerine Bir Qrlendirme”,Yaklasim, Mayis
1993, S:5

- TANZI Vito, “The Underground EconomyFinance & Development December
1983

- TANZI Vito, SHOME Parthasarathi, “A Primer on Tax Evasjoimf Working
Paper, 1993/21

- TORGLER Benno, “Tax Morale and InstitutionsGenter for Research in
Economics, Management and the Arts (CREMA)Working Paper No.2003-09

- TORGLER Benno, “Tax Morale In Latin Americe2ublic Choice 2005, Vol:122

- TORGLER Benno, “Tax Morale In Asian Countrie€enter for Research in
Economics, Management and the Arts (CREMA)Working Paper No.2004-2

- TORGLER Benno, “Tax Morale, Trust and Corrupti@mpirical Evidence from

Transition Countries"Center for Research in Economics, Management and ¢h
Arts (CREMA) , Working Paper No. 2004 — 05

160



- TORGLER Benno, MURPHY Kiristina, “Tax Morale in Atwralia: What Shapes it
and Has it Changed over Time®enter for Research in Economics,
Management and the Arts (CREMA), Working Paper No.2004-04

- TORGLER Benno, SCHALTEGGER Christoph A., “Tax M@ and Fiscal
Policy”, Center for Research in Economics, Management and ¢hArts
(CREMA), Working Paper N0.2005-30

- TUNCER Mehmet, “Hiukiumet- Bireyiliskilerinin Vergi Uyumuna Etkisi ve
Turkiye”, Ankara Universitesi SBF Dergisj 2002, Cilt:57, S:3

- TUNCER Mehmet, “Vergi Ahlaki -Vergi Uyumidiliskisi ve Turkiye”, Vergi
Sorunlari, Ekim 2003, S:181

- TUNCER Mehmet, “Vergi Yardimcilarinin Vergi Uyuma Etkisi”, Gazi
Universitesi [IBF Dergisi, 2005, Cilt:7, S:1

- TURGAY Timur, “Bagh Etkilesenler Kapsaminda Vergiidaresi-Mikellef
Etkilesimi: Turkiye’de Vergi Kayip ve Kacaklarinin OnlensieUzerine Etkileri”,
Vergi Sorunlari, Agustos 2004, S:191

- UCAK Cemalettin, “Vergilendirme PsikolojisiVergi Dunyasi, 1997, S:189

- URYAN Burcu, “Toplam Kalite Yonetimi"Mevzuat Dergisi, Temmuz 2002,
S:55, http://www. mevzuatdergisi.com/yazarlar/buncyan.htm
(Erisim:01.07.2008)

- VAZQUEZ Jorge Martinez-, TORGLER Benno, “The Evibdun of Tax Morale in
Modern Spain’institute of Local Public Finance Working Paper:03-2007

- YAVAS Altug, “Vergi Dairesi Otomasyon Projesi’nin (Vedop) Bilguvenligi
Yonetim Sistemi”, http://www.emo.org.tr/resimler/ekler/e5186bca8fébfek.pdf
(Erisim: 04.08.2008)

- YENICERI Harun, “Beyan Esasina Dayanan Vergilerde Vergi igaye
kacaklarinin Psikolojik Nedenlerinin Tespitine Yd&keBir Arastirma”, Vergi ve
Muhasebeciyle Diyalog Kasim 2005, S:211

- YILMAZ H.Hakan, “Kamu Mali Yonetiminin Yeniden Yalandiriimasinda Yeni
Zelanda Deneyimi”yVergi Sorunlari, 1999, S:133

DIGER KAYNAKLAR
- ATO, Vergi Mukelleflerinin Haklari ve Sorumlulukti Belgesi- Bilmeniz

Gerekenler, NAT 2548, 2007, s.1-25,
http://www.ato.gov.au/content/downloads/turkish_vpelfy (Erisim:29.02.2008)

- AVDB, Vergi Daireleri Performans Esasli Yonetinohkli, 2007

161



- DPT, e-Devlet Proje ve Uygulamalari, Eylul 2005
http://www.bilgitoplumu.gov.tr/vayin /eDevletProjedygulamalari.pdf
(Erisim:27.07.2008)

- DPT, Kamuidareleriigin Stratejik Planlama Kilavuzu, Haziran 2006, 208
http://www.sp.gov.tr/documents/Sp-Kilavuz2. {éirisim: 01.07.2008)

- DPT, Vergi Ozelhtisas Komisyonu Raporu, SekizincigB¢éillik Kalkinma Plani,
Ankara, 2001

- GGM, 2004 Faaliyet Raporu

- GIB, 2005 Faaliyet Raporu

- GIB, 2006 Faaliyet Raporu

- GIB, 2007 Faaliyet Raporu

- GIB, 2007-2009 Stratejik Plan, Ankara, 2007

http://www.qgib.gov.tr/fileadmin/template/main/imai&ibWEB. pdf
(Erisim:20.12.2007)

- IMF, Report on the Observance of Standards arte€@ROSC) Fiscal
Transparency Module, March 9, 2006,
http://www.imf.org/external/pubs/ft/scr/2006/crO&l@df (Erisim:01.07.2008)

- IR, Inland Revenue Annual Report 1998p://www.hmrc.gov.uk
(Erisim:17.05.2008)

- IRS, “Your Right as a Taxpayer”, Publication le\RMay 2005, Catalog Number
64731W, http://www.irs.gov/publ/irs-pdf/pl.pdErisim:22/02/2008)

- MB, Toplam Kalite Yonetimi Kitabi, Maliye YUuksekgitim Merkezi Bakanligl,
http://www.maliye.gov.tr/kalite/MTKY/ustmenu/yayet/ TKY _KITABI.pdf
(Erisim:01.07.2008)

- NTA, National Tax Agency Report 200&tp://www.nta.go.jErisim:25.11.2006)

- OECD, Tax Administration in OECD Countries: Comgigve Information Series
(2004)

- TUSIAD, Kayit Disi Ekonomi ve Sirdirilebilir Biiyiime AB Yolunda
Degerlendirme ve Cozim Onerileri Yayin No: TUSAD-T/2007-01/428, Aralik
2006

- TUSIAD, Vergi Konseyi,Tirk Gelir idaresinin Yeniden Yapilandirilmasi
Temel Tasarim Yayin No. TUSAD-T/2003-12/375, Aralik 2003

162



- Vergi Daireleri Toplam Kalite Yonetimi El Kitalwww.mtk.gov.tr/eserler/
VDTKYE.doc (Erisim:26.06.2008)

- http://www.bmvdb.gov.tr/bulten/mayis2008_bulten.Himisim:20.06.2008)

- http://www.cs.com.tr/referans_vedop2.h{E&risim:28.07.2008)

- http://www.qgib.gov.tr

- http://www.google.com.tr

- http://www.siencedirect.com.tr

- http://www.ulakbim.qgov.tr

163



