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OZET
Yiiksek Lisans Tezi
Kalite Yonetim Sistemlerinin Siirdiirebilirliginin Saglanmasinda Kullanilan
Modeller Bir Arastirma
Evrim TEKIN

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Toplam Kalite Yonetimi Anabilim Dah

Toplam Kalite Yonetimi Program

Kalite kavramimin gereklilik oldugu rekabet¢i giiniimiiz piyasa
kosullarinda fark yaratabilmek adina isletmeler 6zverili bir sekilde, geleneksel
yonetim modellerinden siyrilarak yenilik¢i yaklasimlarin takipgisi olmayi
secmektedir. Bu farkindalik isletmelere bu zorlu yarista ayakta kalma giicii
vermektedir. Kalite kavraminin ve bu kavram 1s1i8inda gelistirilen standart ve
modellerin siirdiirebilmesi isletmelerin bu zorlu siirecte her zaman bir adim

onde olmasini saglamaktadir.

Bu calismada bir kurulusta kalite sistemi anlayisinin siirdiiriilebilmesi ve
etkin olarak kullanilabilmesi icin bir yol haritasi olusturulmustur. Bu amacla
ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi Maddeleri siirdiirebilirlik cercevesinde

yeniden yorumlanmis ve farkh noktalarina dikkat cekilmeye cahisilmistir.

Anahtar Kelimeler: 1. Siirdiirebilirlik, 2. Siirdiiriilebilir Kalite,

3. Kalite YoOnetim Sistemi.
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ABSTRACT
Master Thesis
A Research on The Models, Used For Providing the Sustainability of
Management Systems

Evrim TEKIN

Dokuz Eyliil University
Institute of Social Sciences
Department of Total Quality Management
Total Quality Management Program

To make a difference in present day’s competitive market conditions
which requires quality conception, business enterprises self-denyingly choose to
follow innovative approaches by getting free of traditional management
methods. This awareness gives enterprises strength to survive in this hard
competition. The sustainability of quality conception and the standards and
models developed in the in light of this concept, always make the enterprises be

a cut above during this violent process.

In this study; a roadmap is constituted for sustaining the quality concept
and using it effectively in an enterprise. To do this, ISO 9001:2000 Quality
Management System Articles are evaluated within the framework of

sustainability and suggestions are made for providing sustainability.

Key Words: 1. Sustainability, 2. Sustainable Quality,
3. Total quality System.
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GIRIS

Giliniimiiz rekabet¢i ortaminda, kiiresellesen diinyamizda teknolojinin hizli
gelisimi ile birlikte is diinyas: olduk¢a zorlu bir donemece girmis bulunmaktadir.
Artan rekabet piyasasi, ig diinyasinda ireticileri, farklilasmaya ve farkindaligin
artirilmasi i¢in yeni yontemler bulma arayisina itmistir. Bu asamada kalite kavrami
bir temel olusturmakla birlikte gelistirilen yontemler bu kavram iizerinde

sekillenmektedir.

Teknolojinin gelismesi ve karmasik hale gelmesi sonucunda iiretim siiregleri

ve bunlarin ¢iktilar1 olan mal veya hizmetlerde karmasik bir nitelik kazanmustir.

Bu rekabetci piyasada miisteri bagliligi ve gilivenini saglayabilmek igin
isletmeler, iiretim siireclerinin tamamina kalite kavramini entegre etmeye
calismaktadir. Kalite kavramii korumak adina is diinyas1 ve akademisyenler

tarafindan bir ¢ok metodoloji gelistirilmekte ve halen giiniimiizde uygulanmaktadir.

Giliniimiiz isletmeleri farkli nedenlerden dolay1 kalite kavramini yasayan
organizasyonel dinamiklerine entegre etmekte zorlanmakta ve bir siire sonra
kullanilan yontem ve araglar popularitesini yitirmektedir. Bu da bir bakima kaliteye
olan inancin sarsilmasina neden olmaktadir. Ozellikle kalite kavram iizerine kurulan
uluslar aras1 standartlar kalite bilincinin saglanamamasi nedeniyle islevini tam olarak
gerceklestirememekte ve faydali olmaktan ¢ok isletme igin bir yiikk haline

gelmektedir.

Bu c¢alisma, kalite kavramini temel alarak insa edilen ISO 9001:2000 Kalite
Yonetim Sisteminin isletmelerde siirdiirebilirliginin saglanmasi i¢in gbz Oniinde
bulundurulmasi gereken faktorleri, izlenmesi gereken araglar1 ve siirdiirebilir kalite

kavramina engel olan isletme i¢i bosluklarini ortaya koymaktadir.



Calismanin ilk boliimiinde siirdiirebilirlik kavramina ait yapilan ¢aligsmalar ve
konu ile ilgili literatiirde bulunan modeller ele alinmistir. Siirdiirebilirlik kavramu,
proses iyilestirmede, toplam kalite yonetiminde, ISO 9001:2000 kalite ydnetim
sisteminde ve siirekli iyilestirmede ele alinmis olup bu konularda isletmelere kolaylik
saglayacak modeller sunulmustur. Bu modeller farkli bakis agilariyla stirdiirebilirlik
kavramima 1s1k tutmakta olup, uygulanabilirligi ile de dikkat ¢ekmektedir.
Calismanin ikinci boliimiinde siirdiirebilirligin saglanmasinda kullanilan araglar
tanitilmistir. Bu araglardan 58 ile ilgili olarak literatlirde yapilan bir ¢alisma yeniden
degerlendirilmistir. Bu degerlendirmede siirdiirebilirlik kavrami, 5S prensipleri, ISO
9001:2008 taslaginda yer alan “siirdiirebilirlik i¢in yonetim” kilavuzu ve literatiirde
stirdlirebilirligi destekleyici Oneriler ile bir entegrasyon calismast yapilmistir.
Calismanin son boliimiinde siirdiirebilir bir kalite yOnetim sistemi i¢in Oneriler

sunularak ¢alisma sonlandirilmstir.

Bu ¢alisma, kalite kavraminda ve bunu yonetim sistemi halinde uygulamak
isteyen isletmelerde hangi noktalarin iizerinde durulmasi ve hangi yardimer araglarin
kullanilmast gerektigi konusunda i1sik tutmayir amaglamaktadir. Bu sayede kalite
kavraminda bir {ist asamaya gegilerek organizasyonun yasayan tim dinamiklerinde

bu kavram siirdiirebilir bir sekilde yasatilabilecektir.



BiRINCi BOLUM
SURDUREBILIRLIK KAVRAMI VE MODELLERI

Organizasyonlarin temel amaci mevcudiyetini devamli kilmaktir. Bu amacla
liretirler, iirettiklerini pazarlarlar ve getirisi ile ayakta kalmaya galigirlar. Uretim
kiiltliriiniin dogal felsefesi budur. Bu felsefenin temelinde gelirlerin giderlerden fazla
olmasi yatar. Ancak bu sayede organizasyonlar yasamin siirdiirebilir. Aksi takdirde

organizasyonun yasami riske girer ve kaginilmaz sonla kars1 karsiya kalinir.

Organizasyonun yasaminin devamliligi i¢in yillardir siiregelen yonetim
kavramlar1 glinlimiiz is diinyasinda beklenenin aksine ¢ok da yeterli olmamaktadir.
Bu asamada siirdiirebilir kalite kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. Miisteri algi ve
beklentilerine cevap verebilmeyi amaglayan bu kavram organizasyonun

stirdiirebilirliginde oldukca 6nemli bir etkiye sahiptir.

Bu kavramin temelinde, miisterinin, organizasyonun var olabilmesi i¢in en
temel gereksinim oldugu gergegi yatar. Miisterinin beklenti ve gereksinimleri tim
organizasyon tarafindan ele alinmali, izlenerek analiz edilip 1iyilestirilmelidir.
Gilinlimiizde bir 6rgiitiin yagam garantisi, elinde tuttugu sadik miisterilerinin sayisi ile
orantilanmaktadir. Bu baglamda miisteri kavrami organizasyonun yasam siirecinin

stirdlirebilir kilinmasindaki 6nemi bir kiiltiir olarak tiim ¢alisanlara agilanmalidir.

Stirdiirebilirlik ilizerine yapilan caligmalar, siirdiirebilirlife organizasyonun
bir¢ok noktasinda ihtiya¢ duyuldugunu savunmakta ve bu goriisiin 1s18inda birgok
Oneri ve ara¢ sunmaktadir. Organizasyonlar kisa vadede birgok basariya imza
atabilir, verimini artirabilir ve iyi kazanglar elde edebilir. Ancak giinlimiiz rekabet
ortaminda bu basarinin devamlilifi olduk¢a zor olmakla beraber, organizasyonun
stirekli olarak belli bir seviyede tutunmasi, baz1 kriterlerin saglanmasini gerektirir.
Organizasyonlar var olan pozitif ve negatif degerlerinin farkina varmali ve

sistemlerinde bunlar1 faydaya doniistiirebilecek kabiliyete sahip olmalidir.



1.1 Proses lyilestirmede Siirdiirebilirlik

Stirdiirebilirlik yalmizca iki kavrami ig¢inde tasiyan yalin bir kavramdir.
“Stirdiirebilme ve silirdiirememe”. Bu iki kavram diginda siirdiirebilirligi ifade
edebilen bagka bir kavram yoktur. Ancak elbette siirdiirebilirlik birgok faktérden de
etkilenmektedir (Bateman, 2005: s.264). Bateman bu anlatiminin disinda aym
zamanda siirdiirebilirligi belli seviyelerde degerlendirmekte ve organizasyonun
durumunu ortaya koymayir amaclayacak bir model sunmaktadir. Bunu
gergeklestirirken Deming’in PUKO déngiisii kendine rehber edinmistir. Genel
anlamda Bateman’in literatiire yapmis oldugu katkilar1 su sekilde siralamak

mumkindiir.

1. Siirdiirebilirligi direk etkileyen yiiriitiicii faktorler

2. Siirdiirebilirligi direk etkileyen engelleyici faktorler

3. Siirdiirebilir bir yonetime ilk adimi atan organizasyonlar icin siirdiirebilirlik
modeli

4. Strdiirebilirlikte kullanilabilecek bazi yardimci araglar

Elbette Bateman calismalarinda s6z konusu standardi degil firmalardaki
operasyonlarin ve proseslerin iyilestirmelerini kalici hale getirecek Onerileri temel
alan ¢aligmalar sunmaktadir. Ancak Onerileri ayn1 zamanda proses yaklasimini esas
alan ISO 9001:2000 standardinin siirdiirebilir uygulamasi i¢in bir ¢ok noktaya 1s1k

tutacak niteliktedir.

Bateman siirdiirebilirlik i¢in birgok yardimci fikir One siirmiistir ve bu
Onerilerin ¢ogu standart maddeleriyle oOrtiismektedir. Caligmalarinda Bateman
proseslerin iyilestirilmesi {lizerine yogunlasmaktadir. Proseslerin siirdiirebilir olarak
lyilestirilmesi iizerine yaptigi calismalar literatliirde bize siirdiirebilirligin baska
alanlarda da tanimlanabilmesi i¢in fikir vermektedir. Bateman siirdiirebilirlik anlayisi
ile siirdiirebilirligin  siirekli iyilestirmeye doniisebilecegini vurgulamaktadir.
Aragtirmalarinin ilk asamasinda siirdiirebilirlikten ne kastedildigini anlatmaktadir.

Bu asamanin sonunda siirdiirebilirligin farkli smiflarin1 tanimlayan bir model



olusturulmustur. Bir sonraki asamada siirdiirebilirlik modelini kullanarak stirdiirebilir
proses iyilestirme i¢in kolaylastirici ve engelleyicileri tanimlamistir. Bateman ve
David’in 2003 yilinda yaptiklar ¢calismay1 inceleyecek olursak; gelistirmis olduklari
modelde hiicre seviyesi ve fabrika seviyesi olmak tizere siirdiirebilirligi iki boliim ele
aldiklarim1 gormekteyiz. Sekil 1’de de goriildigli iizere hiicre seviyesine ait
stirdiirebilirligi derecelendirebilecek bes adet seviye sunulmaktadir. Tablo yardimu ile
proses iyilestirme hiicresinde gerceklestirilen iyilestirmenin belirtilen niteliklere

uygunluguna dikkat edilerek stirdiirebilirligin seviyesi ortaya konmaktadir.

Atolyede Yeni prosediitler Teknik sorunlar ~ Stirekli iyilesme
Suuflanduma  iyilesme var mi? saglanmyor mu? kapatilmig m? saglamyor mu?
Smuf A v v v v
SmfB v v v X
Smif C v v X X
SmufD v X v X
Smif E v X X X

Kaynak: Bateman, 2001: s.11

Sekil 1: Siirdiirebilirlik Simiflar1

2003 yilinda Bateman ve Rich yapmis olduklari ¢alismada, siirdiirebilirligi
ylriitiicii veya engelleyici faktorleri arastirmislardir. Bu arastirmanin sonucunda
temel yiiriitiicii ve engelleyiciler belli bagliklar altinda toplanmistir. Ancak bundan
once Bateman ve David 2002 yilinda yaptiklar1 calismada siirdiirebilirligi yiiriitiicti
ve engelleyici faktorleri basliklar altinda toplamayip agik¢a ortaya koymayi
secmislerdir. Ozellikle siirdiirebilirligin iki onemli seviyesi olan Smf A ve B

aktiviteleri i¢in yriitlicii faktorler belirlenmis olup bunlar iki grupta incelenmistir.

1. Boliim yiriitiicii faktdrler Sinif B aktivitelerinin ger¢eklesmesine yardimei
olan ytriitiicti faktorlerdir.

2. Bolim yiriticii faktorler ise proses iyilestirme aktivitelerinin
tamamlanmas1 ile baslayan ve siirekli iyilestirme olarak devam eden aktiviteler

icindir.



Smif B aktiviteleri i¢in Onerilen yiiriitiicii faktorler: Bu boliimde 5 aktivitenin

tanimlandig1 2 alan vardir.

1. Ivilesme takimi tarafindan vapilan katki ve takimin inanci: Bu boliimdeki

yiritiicti faktorler odaklanilan alanda c¢alisan insanlarin kendi operasyonlarina nasil
katki saglayacagimin anlasilmasini saglar. Bu, takim {iyelerinin yetenek, karar ve

becerilerinin sahiplenilmesinin gerekliligini ifade eder.

= Atodlyedeki ¢alisanlardan gelecek fikirlere ait dokiimante edilecek bir sistemin
olmasi: Bu onemlidir ¢iinkii resmi tanimlanmayan bir siire¢ hatalara agiktir.
Fikirler icin kolay bir yol bulunmali, fikirler gozden gegirilmeli, sonuglar geri
beslenmelidir.

e Operatorlerin yaptig1 is dogrultusunda karar vermelerinin saglanmasi:
Takimda c¢alismanin Onemini vurgular. Bilgi ve birikimin birlestirilip

paylasilmasi i¢in yetkilendirme gerekir.

2. lyilesme aktivitesi iizerindeki odaklanma ve siirdiirebilme: Bu yiiriitiicii

faktorler atolye asamasinda iyilesme agamasinin devamliligini temel alir.

e 5C standardim1 her gilin silirdiirmeye yonelik zamanin oldugundan emin

olunmasi: 5C i¢in belirli zamanlar olusturulmali ve mutlaka uyulmasi

saglanmalidir.

e Yapilan iyilestirmelerin izlenmesi i¢in Olgiimlerin  oldugundan emin

olunmasi: Atolye siiresince yapilan spesifik iyilestirmelerin izlenmesi ve iyilesme

icin planlanan dl¢limlerin yapilmasi anlamina gelir.

= Yoneticilerin Proses iyilestirme aktivitelerine odaklanmis olmasi: Bu
yiriitiicli faktor onceki 4 faktorii destekler. Performansin izlenmesine ait
gdzden gecirme anlamina gelir. Yeni metotlardan dolay1 olusan problemlerin

¢Oziimlenmesi i¢in yoneticiler aktivite sonuclarini takip etmelidir.



Smif A aktiviteleri i¢in Onerilen yiiriitiicii faktorler:

= Hiicrenin operasyon metotlarindaki degisimin tiim hiicre {iiyelerine resmi
yollarla anlatilmasi: Kisilerin biiylik cogunlugu aktivitede yer alamaz. Bu
nedenle yeniliklerden herkesin haberdar edilmesi sistemin sorunsuz iglemesi i¢in
sarttir.

= Hiicrenin bir stratejisinin olmasi: Siirekli iyilestirme prosesinin bir parcasi
olarak takim alanla ilgili problemleri ¢ozmelidir. Baslangicta goriiniir problemler
¢Ozlimlenir. Ama sonraki asamalarda ¢ikan tespiti zor sorunlar i¢in nasil bir yon
tayin edilecegi belirlenmelidir.

= Fabrikada proses iyilestirme aktiviteleri i¢in koordinatorliik yapabilecek bir
kisinin varligi: Koordinasyon rolii koordinatériin zamanimin en az %30 unu
almalidir. Bu kisiye degisim ajan1 da denir. Hiicre lideri ve takima yardimei olur.

e Ust yonetimin iyilesme aktivitelerine katilmasi: lyilesme takiminin yapmis
oldugu aktivitelerin gosterimlerine katilarak ve Onerilerini sunarak taahhiidiini
gostermelidir. Hatta tiim aktivitelere olmasa da en az bir aktivitede drnek olmak
adina aktif rol almalidir.

e Ust yonetimin proses iyilestirme aktivitelerine odaklanmis olmasi: Bu
siirdlirebilir odaklana i¢in tiim atdlyenin isleyisi biitiin olarak ele alinmali ve
aktivitelerin dis kaynakli engellere takilmasi 6nlenmelidir. Bir nevi {ist yonetim

aktiviteleri korumalidir. (Bateman & David, 2002)

Bateman ve Rich bu calisma sonucunda ortaya cikan yiiriitiicii ve engelleyici
faktorleri 2003 yilinda yaptiklari ¢alismada gruplandirmis ve Sekil 2 ve 3’teki

tabloyu olusturmuslardir.
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Kaynak: Bateman & Rich, 2003: s.194.
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Sekil 3:Siirec Tyilestirme Programlarinin

Siirdiirebilirligini Engelleyen Faktorler

Bu yiiriitiicii ve engelleyici faktorlerin 1s1ginda Bateman ve Rich kurmus
olduklar1 modeli MasterClass adin1 verdikleri bir yaklagim ile uygulama yoluna
gitmislerdir. MasterClass yaklagimi, 3 ay gibi bir siirede meydana gelen stirdiirebilir
stirekli iyilestirme icin pilot ve katalizor gorevi yapan siireg iyilestirme aktivitesidir.
MasterClass siirecinin basarilmasi siirdiirebilirligin saglanabilmesi i¢in 6nemli bir
gosterge olarak nitelendirilmistir. MasterClass Siireci 5 asamadan olusmaktadir. Bu

asamalar agagidaki gibidir:

1.On  Tanmmlama: Bu asama, iyilestirme yapilacak model alanm

organizasyon bireylerince se¢ilmesi ve mevcut performans standardinin

tanimlanmasi i¢in veri toplanmasini igerir.

Iyilesme aktivitesinde odaklanilmasi gereken yer icin alan segimi
yapilir(model alan). Model alanda elverisli olan mevcut durumun tanimlanmasi igin
gerekli olan bilgi garantiye alinir. Eger elverisli degilse veri i¢cin uygun Olclimler

konulur.

2. Tanimlama: Bu asamada amag, model alan i¢indeki potansiyel hiicrelerin

tespit edilmesidir. Bu, veri toplanmasi ve analizi ile basarilir. Veri analizinde



kullanilabilecek araglar Tablo 1’te sunulmustur. Bu verilerin analizine dayanarak,
model alandaki hiicrelerden se¢im yapilarak onceliklendirme yapilir. Takimin
konsantre odaklanacag alan belirlenmis olur. Son gilinde yonetime ve diger gruplara

alan tanitimi yapilir.

Tablo 1: Siirec Iyilestirmede Veri Analizi icin Onerilen Yardime1 Ve

Siirdiirebilirligi Saglayacak Temel Yap1 Arac¢larimin Kullanim Frekansi
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Kaynak: Batemen & Brander, 2000

3. Kontrol: Burada amag¢ atdlye asamasindan once ihtiya¢ duyulan kaynaklarin

atolyede elverisli olmasinin saglanmasidir.

4. Atdlye: Bu asamada, planlanan islerin sonunda tiim yarim kalan faaliyetlerin ve
ileriki iyilestirme uygulamalarina ait planlarin, is takip yontemleri ile kayit altina
alinmasini igerir. Hafta sonunda takim hedeflerin ne derece basarildigini sunulur.
Yarim kalan igler ve iyilestirmeler i¢in nasil bir plan izlenecegi de sunumda yer alir.
Ug ay siiresince is takibi devam ettirilir. Is takibinin amaci iyilestirmelerin firmada
sahiplenilmesine yardim etmektir. Ozellikle uygulamada olusabilecek problemlerin
¢Oziimlenmesinde, yarim kalan islerin sonlandirildigima dair incelemelerin
goriisiilmesinde ve bir sonraki planlar i¢in iyilestirmelerin siirdiiriilebilmesinde bu is

takipleri biiylik 6nem tagimaktadir.

5. Is Takibi: Atdlyede yapilan iyilesme siirdiirebiliyorsa etkilidir. Isin yapisina tam
oturan bir is takip programi, aylara yayilarak siirekli kilnabilir. ilk olarak amac,

atdlye asamas1 boyunca siirdiirebilirlikten ¢ok hedeflerin basarilmasidir. Is takibinin



sonrasinda degisim ajaninin takim ¢aligsmasi iizerinde tavsiyelerinin devam ettigi ve
takima hedef dogrultusunda yon verdigi siirekli bir siire¢ baslar. Degisim ajani
iyilestirme faaliyetleri i¢in gereken insan, makine, ekipman, toplant1 ekipmanlar1 gibi
kaynaklar1 ulasilabilirligi ve kullanilabilirligi i¢in planlamalidir. Bu planlar st

yonetim ile yiiriitiilmeli ve aktiviteler boyunca proaktif destek saglanmalidir.
Son olarak miidahalenin sonlandirilmasindan sonra is takibinin ilan edilmesi

s6z konusudur. Siirekli iyilestirme kiiltiiriiniin devam etmesi i¢in bu kanitlar

gereklidir. MasterClass siirecinin genel yapisi Sekil 4°te verilmektedir.
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Kaynak: Bateman & David, 2002: 5.517

Sekil 4: MasterClass Siirecinin Genel Yapisi

MasterClass siirecinin tamamlanmasindan sonra siirdiirebilirlige ait seviye de
belirlenmis olur. Organizasyonun yapmis oldugu bu pilot ¢alisma aslinda proses
tyilestirmeden siirdiirebilir iyilestirmeye gec¢is yapilip yapilamayacagi konusunda
fikir verir. Bateman ve David aym ¢aligmada hiicre seviyesinde gergeklestirilecek
olan proses iyilestirme calismalarin1 yiirlitecek takimlar ve bunlarin idaresini
saglayan degisim ajanlari i¢in de Oneriler sunmaktadir. Kurulan takimlar 6-10 kisiden
olusmali, bakim personeli, operatorler, ve destekleyiciler takimda yer almalidir.
Takimlar capraz fonksiyonel olmali ve model alana ait operatdrlerden mutlaka

yogunluklu olarak bulunmalidir. (Bateman & David, 2002)
Aktivite hedeften saptifinda degisim ajaninin gorevi, ideal hedefin ve yoniin

aktivite i¢in net olarak tekrardan anlagilmasinin saglanmasidir. Takim yon tayinine

dikkat etmediginden ajan, takimi yonlendirmelidir.
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Hiicre seviyesinde siirdiirebilirligin degerlendirilmesi i¢in Bateman ve David Sekil
5’deki grafigi oOnermislerdir. Burada 8 aylik bir proses iyilestirme aktivitesi
sonucunda elde edilen iyilesme basar1 yiizdesi aktivitenin, siirdiirebilirlik sinifi

hakkinda fikir vermektedir.

Hiicre Proses Tyilestirme kategorileri
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Kaynak: Bateman & David, 2002: 5.520

Sekil 5:Hiicre Seviyesi Siirdiirebilirliginin

Degerlendirilmesi I¢cin Olusturulan Model

Bateman ve David aynmi caligmada resmin biitiiniinii ele alarak fabrika
seviyesinde de siirdiirebilirligin ele alinabilmesi i¢in ikinci bir model gelistirmisler
ve sonucunda hiicre seviyesinin silirdiirebilir iyilestirmeyi basarabilmesini
amaglamiglardir. Bu amagla gelistirmis olduklari modellerinde deger akisini esas
almiglar ve mevcut hiicre seviyesi modelinin standardize edilmesiyle ve eldeki
verilerin uygun sekilde degerlendirilerek yeni firsatlar i¢in uygun veri haline

getirilmesi yoluyla modellerini ortaya koymuslardir.

Sekil 6, dort asamada fabrika seviyesinde deger akisinin saglanmasi ile

stirdlirebilirligin nasil basarilabilecegini géstermeyi amaglamistir.
Fabrika seviyesinin ilk agamasi hiicre seviyesini igermektedir. Buradaki

tyilestirmelerin standardize edilmesiyle ikinci asamaya geg¢ilir. Kazanilan bilinin ve

becerinin yeni alanlarda Master Class siireci olarak uygulanmasi ile iiglincii asamaya
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gecilmis olunur. Son asamada ise yeni teknikler 6grenilerek ve uygulanarak hiicre

seviyesinde siirdiirebilir iyilestirme saglanmis olur.

Fabrika seviyesi 1- Hiicre Seviyesi
iyilestirmesi. Baslangig bilgisi

Fabrika seviyesi 2- 1yilestirmeler1
standardize edin. Transfer bilgisi

Hiicre Seviyesi lyilesmesi

Fabrika seviyesi 3-MasterClass’ta 6grenilen - — )
bilginin yeni alanlarda. Derin bilgi Hilere Seviyesi lyilesmesi

Hiicre Seviyesi Iyilesmesi

Fabrika seviyesi 4-Yeni teknikler 6grenin Hiicre Seviyesi Iyilegmesi

ve kullamn. Yaygin bilgi

Hiicre Seviyesi lyilesmesi

Hiicre Seviyesi Iyilesmeési

I:I Deger akigimin tanimlanmasi ve iyilestirilmesi >

Kaynak: Kaynak: Bateman & David, 2002

Sekil 6: Fabrika Seviyesi Siirdiirebilirligi Icin Olusturulan Model

2005 yilinda yapmis oldugu c¢alismada Bateman, siire¢ iyilestirme
programlarinin kaliciligini saglayan 10 etken tanimlamistir. Calisma i¢in 40 faaliyeti
incelemis ve digerlerine gore daha basarili olan faaliyetler {izerinde durarak etkenler
belirlenmigtir. (Sen ve Vahaplar, 2007: s.843) Sonu¢ olarak siire¢ iyilestirme
faaliyetleri lizerinde etkili olan ve ylriitiicii 5 faktér tanimlamistir. Tablo 2’da bu

faktorler tanimlanmaktadir.

Tablo 2: Onemli Yiiriitiicii Faktorler

Yurtttici Faktorler Seviye

Temele oturtulmus bir siklikla 5C (ya da 5S) aktivitelerine zaman aynhmalichr. Fabrika
Kalite-Maliyet-Dagitim ol¢tiunleri atélye seviyesini gostermej igin kullamlmalidi.  Hiicre

Problemler atélye ile iletigim haline olarak ¢éziilmelidir. Htcre
Yéneticiler proses iyilegtirme aktivitelerine odaklanmig olmalidar. Hiicre
peratorler karar vermede yiiksek bir seviyeye sahip olmahdir. Hiicre

Kaynak: Bateman, 2005: 5.268
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1.2 Toplam Kalite Yonetimi’nde Siirdiirebilirlik

Svensson, (2006, s.25) yaptig1 caligmada organizasyonda siirdiirebilirligi 6z
degerlerin, uygulanan tekniklerin ve araglarin siirdiirebilirligi olarak tanimlamakta ve
organizasyonun bu sayede rekabeti ve pazar payimi artirabilecegini savunmaktadir.
Calismasinda toplam kalite yOnetiminin uygulanmasi i¢in gereken degerlerin,
araglarin ve tekniklerin iizerindeki etkileri tanimlayarak stirdiirebilirligin nasil

saglanabilecegini tartismaktadir.

TKY siirdiirebilirliginin  degerlendirilmesinde birgok 068e ve ara yiiz

mevcuttur ve bunlar firma i¢in stratejik 6nem tasir.

B Ogeler:Aktorler-Aktivatdrler-Kaynaklar

B Arayiizler: Koordinasyon-Isbirligi-Rekabet
Bu o6geler ve ara yiizler TKY 'nin siirdiirebilirliginde bir ¢evrimsel yaklagimi isaret
eder.Bu amagla Svensson bir model gelistirmis ve bu dongiiyii Sekil 7°daki yaklasim

ile ifade etmistir.

=" Siirdiirebilir Kalite Yonetimi -
~

4 /—/\——\ »
\ 1
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1 I ] 1 1 -
po— p— po— '
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Onceki Baslangig Orta Final Sonraki
Onceki

Siirdiirebilir

Baglangig Siirdiirebilir ™
Kalite Yonetimi
\ 4
Orta *
s ————— 2
Final

Kaynak: Swensson, 2006: s.25

Sekil 7: Toplam Kalite Yonetimi icin Dongiisel Bir Yaklasim
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Bu modelde siirdiirebilir kalite yonetimindeki is operasyonlar1 bir zincir gibi
diisiiniilmiis ve tamamlanmadan birakilmamasi gerektigi isaret edilmistir. Bu nedenle
radikal bir degisim degil evrimsel bir degisim yaratilmasi gerektigi savunulmaktadir.
Calisma TKY’nin siirdiirebilirliginin saglanabilmesi i¢in organizasyonun mevcut
araglarinin, degerlerinin ve tekniklerinin yenileriyle Ortiistiiriilmesi gerektigini ve

gecis agsamasinin dikkatli yapilmasi gerektigini ileri stirmektedir.

Yeh 2003’de yapmis oldugu c¢alismasinda siirdiirebilir bir toplam kalite
yonetimi uygulamasina katkida bulunan organizasyonel degiskenleri tanimlamay1
amaclamistir. Calisma siirdiirebilirlige calisan odakli bir bakis agisiyla yaklagmstir.
Siirdiirebilir uygulamalarin dogasinda insan varligr oldugundan bu ¢alisma birgok

noktay1 aydinlatmaktadir.

Calisma, c¢alisanlarin siirdiirebilir toplam kalite yonetimi deneyimlerinin 2
Onemli unsurunu igerir.
— Calisanlarin kalite projelerine katilim1

—  Opgretilenlerin kabul edilmesi

Dale, Boaden, Wilcox ve McQuater da 1997°de yapmis olduklar1 ¢alismada
stirdlirebilirligi toplam kalite yonetimi ¢ergevesinde degerlendirmistir. Toplam kalite
yonetiminin  siirdlirebilirliginin  saglanmasi igin uzun bir silireg gereklidir.
Calismalarinda, stirdiirebilir bir toplam kalite yonetimi olusturabilmenin, temel
prensiplerle prosediirleri ve siirecleri yerine koyarak, organizasyonel bir yapi
olusturarak, fark edilebilir bir ¢abayla iyilestirmeyi saglayarak, degerleri degistirerek
insanlarin davranislarina yansitarak ve stratejik bir yapt ve yon tayin ederek,

saglanabilecegi ifade edilmektedir.

Calismada siirdiirebilirlige etki eden sorunlar 5 kategoriye ayrilmistir; (Dale,

vd, 1997) Tablo 3, bu kategorileri gostermektedir.
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Ic-dis cevre
* Dis gevre: Bu, organizasyonun mevcut rakiplerinden gelen tehditleri
anlamasi1 ve harekete gegmesi ile ilgilidir. Global pazarda yer almak,
yani ileri teknoloji kalite ve performans ile dl¢limlerin saglanmasi

anlamini tasir.

+ ¢ Cevre: Miisteri odakli olma, yatirrm ve korku faktérii i¢ cevrede

stirdiirebilirligi etkilemektedir.

Yonetim sekli: Bu kategori yonetim ve calisan iliskileri ile endiistriyel
iligkilerin alt kategorilerini kullanarak makro ve mikro seviyeleri ayirt eder.
Endistriyel iligkiler ve  yonetim-calisan iliskisi bu  kategoride
incelenmektedir.

Politikalar: Organizasyon i¢inde TKY 'nin Oniinii tikayan politikalar bulmak
zor degildir. Bunlardan tipik olanlari: insan Kaynaklar1 yonetimi politikalari,

finansal politikalar, koruma politikalar1 ve tiretim politikalaridir.

Organizasyonel yapi: Is yapisindan kaynaklanan sorunlar ile ilgili bir
kategoridir. Kalite fonksiyonun yerlestirilmesi, boliimsel, fonksiyonel ve
vardiya engelleri, iletisim, is esnekligi gibi unsurlar igerir.

Degisimin siireci: Bu sorunlar iyilestirme prosesinin kendisiyle ilgilidir.
Calisanlarin  egitilmesi, kocluk edilmesi ve gelistirilmesi Ornek olarak
verilebilir. Eger yonetim iyilesmeyi saglayabilecek bir temel olusturmazsa
higbir sistem, arag, teknik ve egitimli ¢alisan ile basar1 saglanamaz. lyilesme
altyapisi, egitim, Takimlar ve takim calismasi, prosediirler, kalite yonetim

sistemi ve yonetimin giiveni degisim siirecinde yer almaktadir.
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Tablo 3: Toplam Kalite Yonetiminin Siirdiirebilirligine Ait Kategoriler

i¢/Dis Cevre Ydnetim bicimi Politikalar Organizasyon yapisi Degisim siireci

Dug Cevre endustriyel iligkiler =~ TKY ile catiyabilecek  Kalite fonksiyonunun Tyilegme altyap: sistemi

Rekabetgiler Yonetim/¢aligan poltikalar yerlegtirilmesi Egitim ve uygulama

Caligan kaynag1 iligkileri Insan kaynaklar departmanlar arasi, Takimlar ve takim
gelisme ve alikoyma yonetimi fonksiyonel ve vardiya caligmasi

I¢ Cevre Finansal engelleri Prosediirler

Miisteri odag1 Stirdiirebilme Tletigim Kalite Y énetim Sistemi

Yatinm Uretim Is esnekligi Kalite yomnetim arag ve

Korku faktérii Y dnetici yapist teknikleri

Yénetiminde gliven

Kaynak: Dale, Boaden, Wilcox ve McQuater, 1997: s.373

Lund ve Claus 1994°te yapmis olduklari ¢aligmada toplam kalite yonetimi’nin
ilk 12 aydan sonra siirdiirebilmesi ve organizasyonda aligkanlik haline getirilmesi
icin 11 oOneri sunmuslaridir. Yapilan Oneriler organizasyonda siirdiirebilir
uygulamalarin saglanmasinda da fikir vermektedir. Bu Onerileri inceleyelim;

1.Kalite ve servis iyilestirmeleri, fabrikanin tiim sevivelerinde aliskanlik haline

getirilmelidir: Bastan ayaga herkes minimum 6 ay kalite iyilestirme projelerinde
yer almis olmalidir.

2.Her vonetici kalite aktivitelerini kendi departman planlarina dahil etmelidir:

Basarisizligin bir diger nedeni toplam kalite yonetimi proseslerinin proje olarak
goriilmesidir. Halbuki her departmanin giinliik yonetim bi¢imi olarak algilanmali
ve her tiirlli plana dahil edilmelidir.

3.0rganizasyon villik olarak toplam kalite yonetim durum raporu ve plam bir sonraki

yil icin olusturulmalidir: Bu planlar olmadan ¢alismak risk tasir. Bu planlar kalite

durumu ve firsatlar gibi konularda genel bir inceleme yapma imkan tanir, gerekli
kararlarin bir sonraki yil alinmasinda 1s1k tutar.

4.0rganizasyon toplam kalite yonetim prosesleri icin villik bir i¢c pazarlama plani

olusturmalidir: I¢ pazarlamadan kasit dSnemli mesajlarin, stratejik kararlarin vizyon
ve misyonun kalite ile ilgili konularin organizasyon ig¢inde iletilmesidir. Bu
konularin iletimi bir¢ok firsatin dogmasina firsat vermektedir.

5.Toplam kalite yOnetim sonuclarinin tiim organizasyonda gOriiniir olmasini

saglamalidir: Yapilanlarin deydigini gostermek ve kalitenin iyilestigini kanitlamak
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icin sonuglarin gosterilmesini saglayin ki basarili bir organizasyonun c¢alisani olma
duygusunu tadan personel diger projelerde yer almak i¢in goniillii olabilsin.

6.0Organizasyon kalite sonuclarin1 ddiillendirme sistemine dahil etmelidir: Gergekten

kalite istiyorsaniz takdir etmeyi bilmelisiniz. Temel mesaj kalite ise
odillendirmeden iyi tesvik yoktur.

7. TKY prosesleri icin “Kalite Statii Gunleri” orta kademe yoneticiler icin iyi bir

katalizordiir: Yapilan bu tarz gilinlerle yoneticilere yapmis olduklari iyilestirmeleri
sunmak i¢in firsat tanmir. Bu sunumlara {ist yonetim de katilarak, yoneticiler
arasinda iyilestirme yapma konusunda olumlu bir bask1 yaratmis olur.

8. Tum veni calisanlara kalite uygulamalan ile tanitict egitimler saglanmalidir: Yeni

personel kalite davraniglar1 kazandirmak i¢cin TKY araclar1 ve kullanimi konusunda
egitilmelidir. Bu egitimler siradan egitimler olmayip uzun vadede ciddi yarar veya
zarara neden olmasi bakimindan son derece kritik bir 6nem tagir.

9.TKY siireclerinde iist yonetimin nasil seffaf olacagi konusunda belirli bir plan

yapilmalidir: Seffaf yonetim bir yonetim stilidir ancak bu seffaflik sistematik bir
cercevede olmalidir. Kisa siireli periyodik araliklarla iist yonetim seffaf
toplantilarla varliginm1 hissettirmeli katilimcilar iizerinde samimi, giivenilir ve
hevesli bir imaj ¢izmelidir.

10. Kalite gézden gecirmeleri yillik degerlendirmelere dahil edilmelidir: Yillik veya 6

aylik genel degerlendirmeler kalite odakli olmali TKY siiregleri de
degerlendirilmelidir.

11. Diger firmalarla benchmarking iliskileri kurarak TKY inancinin kendi firmanizda

artirlmasini _saglayacak firsatlar yaratilmahdir: Bu tiir kiyaslamalarla mevcut

kalite degerlendirilmis olunur bu sayede hedeflerde degisiklikler yapilabilir.

Sinifta 1. olmak i¢in eksik yanlar tespit edilmis olur.

Bu c¢alisma ayrica Tablo 4°deki bu 11 kriteri tasiyan bir soru listesi ile firma

ici TKY siirdiirebilirliginin 6l¢iilmesine dair bir arag sunmaktadir.
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Tablo 4: 12 Aydan Sonra Toplam Kalite Yonetimi Siirecinin Siirdiiriilebilmesi

I¢cin Yapilmas: Gereken 11 Oneriye Ait Degerlendirme Tablosu

Firmamiz i¢gin
Onemi

Yorumlar ve fikirler
Drgik Yiiksek

1 2 3 4 5

—_

. Kalite ve servis iyilestirmeleri, fabrikann
tiim seviyelerinde ahskanlik haline getiriliyor
mu?

2

. Her yonetici kalite aktivitelerini kendi
departman planlarina dahil edliyor mu?

=]

. Organizasyon yillik olarak toplam kalite
yonetim durum raporu ve plam bir sonraki
yil igin olugturuluyor mu?

i~

. Organizasyon toplam kalite yonetim
prosesleri i¢in yillik bir i¢ pazarlama plam
olugtwruluyor mu?

h

. Toplam kalite yonetim sonuglarimin tiim
organizasyonda gortintr olmasim saglai-
yor mu?

[=a

. Organizasyon kalite sonuglarim 6dillen-
dirme sistemine dahil ediliyor mu?

=

TKY prosesleri igin “Kalite Statii Giinleri”
orta kademe yoneticiler icin iyi bir katali-
Z6r mii?

oo

. Ttim yeni ¢aliganlara kalite uygulamalar:
ile tamtici egitimler saflantyor mu?

Nl

. TKY stireclerinde tist yonetimin nasil
geffaf olacag1 konusunda belirli bir plan
yaptlryor mu?

10.Kalite gozden gegirmeleri yillik degerlen-
dirmelere dahil ediliyor mu?

11 Diger firmalarla benchmarking iligkileri
kurarak TKY inancimn kendi firmamzda
artirilmasim saglayacak firsatlar yaratilyor

mu?

Kaynak: (Lund & Claus: 1997: 5.48)

1.3 1SO 9001:2000 Standardi’nda Siirdiirebilirlik

Zeng, Tian ve Tam 2007 yilinda yapmis olduklar1 ¢alismada ISO 9001:2000
standardindan goriilen faydalarin firmalarda bu denli degiskenlik gostermesinde
temel nedenin siirdiirebilir uygulamalarin basarilmasindaki giiclilk oldugunu
savunmustur. Sistem i¢ine iyi oturtulmus bir standardin siirdiirebilecegini ve bunun
bircok i¢ ve dis faktdrden etkilenebilecegini belirtmislerdir. Calismalarinda ISO
9001:2000  standardinin  siirdiirebilir  uygulamasimnin ~ Oniindeki  engellerin

tanimlanmast ve standardin siirdiirebilirliginin iyilestirilmesi i¢in engellerin
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iistesinden nasil iistesinden gelecegi tartisilmistir. Sonugta belki de ¢ogu kisinin

gormezden gelebilecegi bir sonu¢ c¢ikmustir. Standardin siirdiirebilirliginde

belgelendirme denetiminin ¢ok biiyiik bir etkisi oldugu firma calisanlar1 tarafindan

anket sonuclari ile kanitlanmistir. Anket sonuglarina gore;

Dokiimantasyon ve saha degerlendirmesinin iistiinkorii yapilmasi

Bazi denetgilerin degerlendirme i¢in yeterli olmamasi

Sertifikasyon organlarinin sertifikasyondan sonra firmanin yonetim sistemine
dikkat gostermekten cok sadece kalite yonetim sistemi gereksinimlerine
odaklanmasi

Sertifikasyon organlarinin sertifikasyona sahip firmalarda ortaya ¢ikan ciddi
kalite ve gilivenlik ihlallerinde incelemede veya iyilestirici Onerilerlerde
bulunmamasi gibi olumsuzluklarin standart siirdiirebilirligini olumsuz

etkiledigi sonucu ¢ikarilmistir.

Sekil 8’de Kalite yonetim sistemi denetiminin siirdiirebilirlige olan etkisinin zamanla

degisimi ve etkili bir denetimin adaptasyon siireci gosterilmektedir.

KALITE DENETIM HATA ORANI

A

BASLANGIC

i '
]
! i
® Deneyimsiz denetgl ) . )
o Gelistinlmems sistemler ® Demode denetim kriterlen ® Yeni denetim kriterleri
i ¢ Uygun olmayan hedefler ® Defisen hedeflerin tanitum
1
¢ Artan deneyim
e Uygun denetimin kullamm j

/

® Olgun denetim sistemi Adaptasyon

o Denetim riskinin uygun sekilde yonetilmes

/

f---Et

DUZENLI DENETIM IYILESTIRILMIS DENETIM

>

7ZAMAN

Kaynak: Zengi Tim ve Tam, 2007: s.251)

Sekil 8: Etkili Denetim Siireci Egrisi
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Ayni ¢alismada sadece denetim organinin basarisi ile sinirli kalacak sonuglar
bulunmamistir. Bunun yani sira denetim organinin gerceklestirecegi etkili denetim
oniindeki engeller de tartisilmistir. Zeng vd. (2007: s.252)’ne gore bunlar,

B Bazi denetim organlarindaki sorumluluk/baglilik eksikligi

B Sertifikasyon organlar arasindaki agir1 rekabet

B Sertifikasyon organlarmin sertifikasyon i¢in danmismanliginda dahil oldugu
toplam bir paket servisi dnermeleri

B Denetim eksikligi olarak ortaya ¢ikmustir.

Ayrica denetim organinin da denetlemesini yiirlitebilmek amaciyla hiikiimete

de birgok gorev diistiigii calismanin yine 6nemli sonuglarindandir. Bu sonuglar;
B Hikiimetin denetiminin ve kontroliiniin kuvvetlendirilmesi
B Basarili yasal bir ¢atinin olusturulmasi
B Sertifikasyon organlarindaki disiplinin artirilmasi hiikiimetin etkili denetimi
saglayabilmesi i¢in Onerilmistir. Sekil 9 denetimin yoniinii eve hiikiimetin

etkisini gostermektedir.

Belgelendirme organlar Sertifikali organizasyonlar

[ 1SO 9001 Standardi]

Kaynak: Zeng, Tian &Tam, 2007: s 252

Sekil 9: Hiikiimetin Denetime Etkisi

1.4 Organizasyonda Siirdiirebilirlik

Rocha, Searcy ve Karapetrovic 2007°de yapmis olduklari caligmalarinda
stirdiirebilir bir gelisim saglamay1, simdiki ve gelecekteki jenerasyona ait paydaglarin
ihtiyaclarinin karsilanabilme yetenegi olarak tanimlamaktadir. Bu, ekonomik,
cevresel ve sosyal kararlarin dikkatli alinmasi olarak yorumlanabilir. Bununla
birlikte siirdiirebilir bir gelisimin yararlar1 ve tanimi iyice anlasilsa bile konseptin
uygulamasi olduk¢a zordur. Mevcut ¢alismalari, bu agidan siirdiirebilirlikle ilgili su
kavrami1 da On plana ¢ikarmaktadir; sisteme yapilacak etkili bir entegrasyon...

Calismada siirdiirebilir gelisimin bir standart olmadig1 sistemlerin oturtulmasinda ve
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entegre bir yonetim sistemine doniistiiriilmesinde uygulanmasi gereken bir konsept
oldugu savunulmaktadir. Bu oldukg¢a 6nemli bir ifade olup siirdiirebilirligin 6nemi

hakkinda fikir vermektedir.

Rocha vd(2007: s.84) Firmalar’in sosyal ¢evresinin yogun baskisi nedeniyle
igbirlik¢i bir siirdiirebilir gelisim programi ile performanslarini artirici stratejik
gelismeler gergeklestirmek zorunda oldugunu belirtmektedir.. Siirdiirebilir gelisimin
genis kullanimi {izerine oturtarak isbirlik¢i siirdiirebilir gelisme; Simdiki ve
gelecekteki jenerasyona ait paydaglarin ihtiyaglarini karsilayabilme yetenegi olarak
tanimlanabilir. Bununla birlikte siirdiirebilir gelismenin yararlar1 ve tanimi iyice
anlasilirken kavramin uygulamada kullanimi oldukg¢a zordur. Gelecekte etkili bir
yap1 i¢in politikalar planlar, programlar, 6nemlidir ama asil 6nemli olan siirdiirebilir

gelisim kavramini giinliik islere entegre etmektir.

Mevcut ¢alismada Entegre Yonetim Sistemi 7 6nemli elementten olusan bir temel
lizerine oturtulmustur

» Paydaslar

» Kaynaklar

* Liderlik

* Prosesler

* Degerler

* Hedefler

*  Sonuglar(ciktt)

Entegrasyon icin gerekli modelin iyi anlagilmasi ic¢in bir benzetme
kullanilmistir. Entegre yoOnetim sistem i¢in gerekli olan elemanlar bir elektrik
motorunun c¢aligma prensibinde yerine konulmustur. Hareketin saglanmasi ig¢in

gerekli olan 6gelerle bagdastirilarak Sekil 10°deki model olusturulmustur.
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Elektinl

1509001 OHEAS 12001
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1509001

MUSTER] 150 9001..7

LUygulama
=3
DOperasyon

KAYNAKTLAR

I509001..60,42

PAYDASLAR

IS09001.61,7.2.3

Kaynak: (Rocha, Searcy & Karapetrovic, 2007: s.86)

Sekil 10: Entegre Yonetim Sistemi Modeli

Rocha ve digerlerinin (2007) ¢alismalarinda bu motora benzer yap1 acikca
organizasyonun paydaslarin1 ve proseslerini isaret eder. Paydaslar elementlerin geri
kalanin giiglendiren bir pil vazifesi goriir. Pilde yer alan A kutbu paydas katkisini, B
kutbu ise gereksinimlerini gosterir. Pilin elektrik enerjisi vermesiyle, paydaslar
Entegre YoOnetim Sistemi Modeli’ne ve organizasyon geneline kaynak saglar. Genel
manyetik alan yaratmak icin elektrik enerjisi stator’e beslenir ki bu organizasyonun
performansini artiran liderligin, degerlerin ve hedeflerin simgesidir. Siirecler, Rotor
seklinde goriilmektedir. Rotor kaynaklari alarak liderlik, hedefler ve degerler
yonetiminde sonuglari simgeleyen dondiirme hareketine doniistiiriir. Sonuglar,
paydaslarin belirledigi spesifik performans parametreleriyle bir dnceki adimin ¢iktisi
olarak goriiliir. Bu tarz bir yapilandirma altinda Entegre Yonetim Sistemi Modeli

bugiiniin dinamik pazarinda bir organizasyonun yiizlesmek zorunda oldugu
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degisimleri gosterebilir. Organizasyonlar yapilarinin iizerine kurulan siirdiirebilir
gelisimin entegrasyon seviyesini makro ve mikro seviyelerde degerlendirmelidir.
Makro seviye tiim Entegre Yonetim Sistemi Modeli’ni bir biitiin olarak analiz etmeyi

gerektirir. Mikro seviye ise her bir 7 elementin analizini gerektirir.

Entegre yonetim sisteminde her element bir digerinin {izerine kurulur. Buda
modelin en zayif halka kadar gii¢lii olacag1 anlamina gelir. Tam bir entegrasyondan
emin olmak icin makro seviyede inceleme gerekir. Mevcut 7 element mikro seviyede
tanimlandiktan sonra ortak hedefler dogrultusunda yonetilmelidir. Makro seviye
nispeten daha Onemlidir ¢iinkii hedeflerin gerceklestirilmesi mikro bazda basari
getirirken sistemde aslinda aksamalara neden olabilir. Makro seviyede yatay ve dikey
entegrasyon bu amagcla gerekliliktir. Dikey entegrasyon ile tim yonetim sistemleri
entegrasyonu saglanmis olurken yatay entegrasyonla tiim birimler arasi entegrasyon
saglanmis olur. Sonugta basaril bir siirdiirebilir gelisim i¢in hem yatay hem de dikey

entegrasyon saglanmalidir.

1.5 Siirekli Iyilestirmede Siirdiirebilirlik

Kaye ve Anderson 1999 yilinda yaptiklar1 caligmalarinda siirdiirebilirligi
stirekli iyilestirme ile bagdastirmaktadir. Sirekli iyilestirilebilen bir sistemin
siirdlirebilir bir yap1 ilizerine oturtulmus oldugu sonucunu ¢ikartmaktadirlar. Bu
amacla -siirekli iyilestirme adina gerceklestirilecek her faaliyet siirdiirebilirlige katki
saglayabilir- seklinde bir degerlendirme yapilmaktadir. Yapmis olduklar1 ¢alisma,
firmalarin her ne kadar 6z degerlendirme teknikleri veya kalite yonetimi ile ilgili
pozitif yaklasimlar kullansalar da uzun vadede siirekli iyilestirmeyi siirdiirmede
basarisiz olduklarini ortaya cikarmistir. Firmalar siirekli iyilestirmeye tasiyacak
bircok metot ve ara¢ vardir ama hig¢ birisi siirdiirebilirliligi garanti etmez. Biitiin
modeller, organizasyona biitiinsel bir yaklagim saglarken ne yazik ki iyilesme hizini
siirdiirecek faktorler iizerine yogunlasmamaktadir. Mevcut Is mikemmellik

modelleri bu nedenle baz1 eksik noktalar icermektedir.
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— Yonetim dikkatinin eksikligi
— Vizyon ve direktif eksikligi
— YoOnetimin taahhiidii ifadesinin saglanamamasi
— Miisteri ihtiyaglarinin 6n plana alinmamasi
Sekil 11°de goriildiigii gibi Siirekli iyilestirme dongiisiinii de i¢eren alternatif bir

model gelistirilerek bu zayifliklar kapatilmaya caligilmistir.

Siirekli Tyilestirme Déngiisii (I¢sel)

Kritik Basar Faktorleri "Amaclar = Ly Cahsan > |» Kisilerin 1
= Yonetimi tatmini
Kritik Basar Faktorleri " Amaclar ﬁ = & -
: it =
o 2lale g Miisteri S —>
p| Misyon -1 g B 2% tatumi TTE
[ « = [=}
Kritik Basar Faktorleri IIAmaclar é A — .
— — o | Kaynaklar |[=» |- }xun.lumte.
Kritik Basar1 Faktirleri "Ama clar A . iizerindeki 4
. o etki -
¢————— YURUTUCULER: > < ENGELLEYICILER—P 4—— SONUCLAR —3p

-

Rekabetci Siirekli Iyilestirme Déngiisii
Kaynak: Dyason & Kaye, 1995
Sekil 11: Rekabetci Siirekli Iyilestirme Model

Bu model Bateman’in c¢alismalarinda oldugu gibi yiiriitiicii ve engelleyici
faktorlerin - olumlu yonde kullanilarak faydali c¢iktilara  doniistiiriilmesini

hedeflemektedir.

Misyon 1s1ginda tanimlanan kritik basar1 faktorleri ile amagclar belirlenir.
Etkili bir liderlik ile politika ve stratejiler olusturulduktan sonra insan yonetimi ve
kaynaklarin katalizorliigiinde siirecler gerceklestirilir. Bunun sonucunda calisan ve
miisteri tatmini saglanmis olunur. Siire¢ ¢iktilar1 bize siirekli iyilestirme konusunda
yardimci olurken modelde elde edilen sonuglarin ¢iktilar1 rekabetgi siirekli

iyilestirmeyi beraberinde getirir.
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Bu modeli desteklemek amaciyla Kaye, M. ve Anderson, R. (1998) 10 6nemli

kriter 6nermektedir.

1. Ust yonetimin taahhiidii ve katilin1
1.1Y6neticilerle siirekli diyalog halinde olma, misyona ve vizyona sahip
olma,uzun déonem amagc ve hedef belirleme
1.2 Uygun is hedefleri ve iliskili basar1 faktorleri tanimlama
1.3 Etkili iletisim mekanizmasi-farkindalik arttirma-amaglara ¢alisanlarin
dahil edilmesi
1.4 Inceleme noktalarinin belirlenmesi amaglarin uygun ve tutarh olup
olmadiginin kanitlanmasi
1.5 SI’yi taahhiit eden bir kalite politikas
1.6 Acik kapt bir politika ile geri beslemeli toplantilar
1.7 Calisan odakl1 problem ¢6ziicli taahhtit
1.8 Basariy1 tanimlayici bir mekanizma
1.9 Tanima iletisim uygun 6diillendirme mekanizmasi
1.10 Bireysel is hedefleri ile organizasyon hedefinin uyumunun saglanmasi
2. Tim seviyelerdeki yoneticilerle ispat edilmis aktif bir siirekli iyiles taahhiidii ve
liderligi
2.1 Farkindahigin artirilmasi. Egitim saglanmasi S ve kalitenin 6neminin
vurgulanmasi
2.2 Yoneticilerin uzun donemli stratejilerden haberdar olmasi. Takimlar1 ve
kendileri i¢in 6l¢iilebilir hedefleri olmasi
3. Miisteri ihtiyac¢larina odaklanma
3.1 Temel paydaglar tanimlanmasi
3.2 Paydaslarin ihtiyag¢ ve beklentilerini giincel tutacak bir mekanizma
3.3.Paydaslarin tatmin seviyesinin diizenli olarak goézden gecirilmesi icin
mekanizma
3.4 Paydaslardan gelen geri besleme ile uzun ve kisa vadeli stratejilerin
gozden gecirilmesi
4. Tim seviyelerde tiim engellere karsin organizasyon genelinde siirekli iyilestirme

aktivitelerini stratejik hedeflere entegre etme
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4.1 Tim seviyelerde tiim fonksiyonel smirlarda ve organizasyon genelinde
stirekli iyilestirme aktivitelerini tanimlamak ve onceliklendirmek igin stratejik
amag ve hedefler kullanilmalidir
4.2 Taminmis bir modelle 6z degerlendirme yapilarak Si icin uygun alanlar
tespit edilmelidir.
5. Sl i¢in bir kiiltiir olusturma ve yiiksek katilimin saglanmast:
5.1 Kalite farkindaliginin saglanmasi
5.2 SI kiiltiiriiniin yoneticilerce gii¢lendirilmesi
5.3 Etkili iletisim sistemi kurulmasi, yatay ve dikey bilgi akisinin saglanmasi
5.4 Kalite iyilestirme iizerine odaklanacak multidisipliner takimlar kurulmasi
6. Insan odakl1 olma
6.1 Calisan gelisimi toplantilari, Oneri sistemi proje takimlari ve egitim ile
katilimin artirilmasi
6.2 Calisanlarin aktif olarak fikirlerinin alinmasi
6.3 Tiim ¢aliganlara iyilestirme takimlarinda rol alma firsat1 verilmesi
6.4 Etkili ve ¢ift yonlii calisan degerlendirme sistemi kurulmasi
6.5 Rotasyon ile kisilerin kendi gérevinin organizasyondaki 6neminin farkina
varilmasinin saglanmasi
6.6 Takimlarin etkinliginin incelenmesi
6.7 Potansiyel sinirlarin ve engellerin tespit edilip ortadan kaldirilmasi
7. Kritik proseslere odakli olma
7.1 Siire¢lerin haritalandirilmasi
7.2 Her bir siirecin tiim ayrintilarinin belirlenmesi
7.3 Kritik bagar1 faktorlerinin hedef ve amaglara olan katkisinin tespiti
7.4 Proses ihtiyaclarinin tespiti
7.5 En iy1 uygulamanin belirlenerek diger proseslerle karsilastirilmasi
7.6 Deger katmayan faaliyetlerin eliminasyonu
7.7 Etkinlik artirmak i¢in 6z degerlendirme tekniklerinin kullanimi
8. Dokiimante edilmis bir K'Y S’nin bagarisinin standartlastirilmasi
8.1 En 1iyi is uygulamalarinin bir kalite yonetim sistemi ile dokiimante
edilmesi

8.2 KYS’nin gereksiz biirokrasiden uzak ve basit olmast
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8.3 Akredite bir kurumdan denetim istenmesi

9. Ol¢iim ve geri besleme sisteminin kurulmasi

9.1 Uygun performans indikatdrlerinin secilmesi

9.2 Performans Ol¢iimiiniin diizenli araliklarla yapilmasi

9.3 Tiim yonetim ve ¢alisanlarin 6l¢iim sonuglarindan haberdar olmasi

9.4 Finansal indikatorlere odaklanilmasindan kaginilmasi

9.5 Performans egiliminin tanimlanmasi ve uygun aksiyon plani yapilmasi

9.6 Muayene sistemi ve miisteri sikayetleri {izerine gidilmesi ve bunun i¢in
proaktif bir yaklasim kullanilmasi

9.7 I¢ denetim yapilmasi

9.8 Oz degerlendirme tekniklerinin kullanilmasi

10. Siirekli iyilestirme sonuglarindan 6grenebilme ve paylasma

10.1 Basarilarin, hatalarin, en iyi uygulamalarin ve deneyimlerin diizenli
olarak herkesle paylagilmasi

10.2 Egitim kurslarmin ¢iktilar1 ve gelisim deneyimlerinin sonuglarinin
degerlendirilmesi

10.3 Benchmarking kullanimi

10.4 Organizasyonel ve bireysel 6grenmenin saglanmasi

Owen, Mundy, Guild ve Guild, 2001°de yiiksek performansin siirdiirebilirligi

lizerine yaptiklart calismalarinda uzun vadede basari i¢in organizasyonun iiriin

kalitesi ve servisinin siirdiirebilirligine olan yeteneginin oldukc¢a 6nemli oldugunu

belirtmekte ve siirdiirebilirligin 6grenebilecegini savunmaktadir. Organizasyonun

yiiksek performansinin siirdiirebilirligini engelleyen 3 6nemli etken belirtmislerdir:

Ust ydnetimin Pazar alanini yanlis tanimasi ve bu nedenle misyon, vizyon ve
stratejilerin olusturulmasinda yapilan hatalar

Is stratejilerinin basarili sekilde uygulanmasi i¢in gereken davranislarin ve
tutumlarin miisteri ve Pazar alan1 gereksinimleri ile ortiismeyisi
Organizasyondaki sistem ve proseslerin, vizyon ve stratejileri destekleme

konusunda basarisiz olusu
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Bu etkenlerin 1s18inda calisma siirdiirebilir yiiksek performans igin 5 basari

faktori tammmlamaktadir:

1. Ust yénetimin pazar iizerindeki algist

2. Pazar gercekleri ile Ortlisen misyon, vizyon degerler ve stratejiler

3. Vizyon, misyon, degerler ve stratejilere uygun liderlik uygulamalari

4. Vizyon, misyon, degerler ve stratejileri destekleyen ve gii¢lendiren bir altyap1

sistemi

5. Miisteri ihtiyac¢larini karsilayan ¢alisan davranislari

Incelenen bu 5 basar1 faktorii ile iliskili bosluklar yine calismada

sunulmaktadir. Nedeni ne olursa olsun uygulamada bu bosluklarin olusmasi olasidir

ancak bu bosluklar kapatilmadig: siirece siirdiirebilir performansin elde edilmesinin

imkansiz oldugu savunulmaktadir:

l.
2.
3.
4.

Pazar alan1 ve iist yonetim liderlerinin pazar alani etkilerine olan algis1
Ust yonetim liderlerinin pazar alani iizerindeki algisi
Liderlik uygulamalar1 ve miisteri ihtiyaclarini karsilayan ¢alisan davraniglari

Vizyon, misyon, degerler ve stratejiler ve dogrudan liderlik uygulamalar

Alt yap1 sisteminin varhigi ve siirdiirebilir yiiksek performans ile davraniglarin

desteklenmesi

5.

Bu basar1 faktorleri ve gerceklestirilmesi sirasinda ¢ikabilecek performans
bosluklarinin 1s18inda Owen ve digerleri “nereden baslanmasi gerektigi”
sorusuna da yanit vermektedir(Owen vd, 2001):

Calisanlariniza ve miisterilerinize, davranig ve performanslarinizi siirdiirebilir
yiiksek performansin 1s181nda nasil degerlendirebileceginizi sorun.
Organizasyonun mevcut hassas noktalarini tanimlayin ve daha sonra
organizasyonunuzda proseslerinizde bu noktalari tanimlayin ve prosesi
yeniden tasarlayin.

Yiiksek performansa yardime1 olacak tutum ve davranislar izleyin.
Performans iyilestirmeye odakli ¢alisin.

Organizasyon kiiltiirii iginde bir aksiyon i¢in ddiillendirme ve takdir yoluyla

yeni bir atmosfer yaratin
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Stirdiirebilirlik kavrami ISO tarafindan uzun vadede bir organizasyonun
performansini siirdiirme veya gelistirme yetenegi ya da aktivitesi olarak
tanimlanmaktadir. Siirdiirebilirligin  bir organizasyonun ekonomik ve finansal
kazanglar1 ile bunlarin sosyal ve ekolojik ¢evresi arasindaki denge igin
gereksinimleri vurguladigl ve siirdiirebilirligin organizasyonun dolayli ve dolaysiz
paydaslar1 (hissedarlar, ¢alisanlar, miisteriler, kullanicilar, baski gruplarnn ve

komiteler) ile iligkili oldugu belirtilmektedir.

Organizasyonun siirdiirebilirligi, organizasyonun riskler, egilimler, degisimler
ve firsatlar icin dis ¢evreyi bagimsiz sekilde kontrol edebilme yetenegine baglhdir.
Ayni zamanda organizasyon kalite yOnetim prensipleri iizerine kurulu birlesmis
verimli ve sirali prosesler yoluyla gosterge sonuglarina karsilik 6grenme degisme ve
yenilenme yetenegine ihtiyag duyar. Siirdiirebilirligin  bagarilabilmesi igin
organizasyon sonuclarina oldugu kadar proseslerine de odaklanilmalidir. Bir
organizasyonun siirdiirebilirliginin basarabilmesi i¢in Onemli &zellikler asagida
verilmigtir:

— Misyon ve Vizyon telaffuzu
— Bunlar1 basarmak i¢in stratejik plan gelistirme
— Stratejik planin farkindaligini destekleyecek bir sistemin yiiriitiilmesi

ISO 9004:2008(s.2)’de vizyonu ve misyonu siirdiirebilmek i¢in organizasyon
innovasyonu ve degisimi kullanarak g¢evresini siirekli olarak karsilama g¢abasinda
olunmasi gerektigi belirtilmektedir. Adimlarin bu diizeni, siirdiirebilirligin yonetimi
icin PUKO dongiisiiniin iyi takip edilmesiyle saglanabilir. Siirdiirebilirligin
amaglanmas: ile organizasyonun kendi yonetim Kkiiltiiriiniin destegiyle PUKO
dongiisiiniin  iyilestirme bdliimiiniin  giiclendirilebilme yetenegini gelistirmesi

anlasilmaktadir.

ISO 9004:2008(s.3)’de bir organizasyon i¢in siirdiirebilirligin basarilmasinda
ve ilerlemenin tespit edilmesinde strateji ve operasyonlar i¢in bir degerlendirme
yapilmas1 gerektigi belirtilmektedir. Bu tarz bir degerlendirmenin sonuglari
iyilesmenin, biiylimenin ve siirdiirebilirligin ~ gelistirilmesi  i¢in  firsatlari
gostermektedir.  Degerlendirmenin  sonuglari,  degerlendirmeler  takimlarca

yiriitiildiigiinde genellikle daha dengeli ve biitlin olmaktadir.
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Stirdiirebilirlik kavrami organizasyonun isleyen tiim yapisinda gerekli olan
bir olgu olmasinin yaninda, bu arastirmada, miisteri odakl yiiriitiilen kalite yonetim

sistemlerinin isleyisinin devamlilig1 1s18inda degerlendirilmektedir.

1. 6 Neden Siirdiirebilir Kalite Yonetim Sistemi?

Organizasyonlarin mevcut yonetim bigimlerini desteklemek amaciyla
uygulamaya koydugu degisik standartlar mevcuttur. ISO 9001:2000 bunlardan bir
tanesi olup organizasyonun mevcut yonetimine entegre edilerek katma deger
saglamay1 amaclamaktadir. Ticari kaygi nedeniyle son yillarda belgelendirmelerin
yayginlagmasi sistem entegrasyonunun verimli sekilde yapilmamasini ve dolayisiyla
azami faydanin saglanamamasini beraberinde getirmektedir. Bu amagtan farkh
olarak standardi 6ziimsemis ve uygulamaya hazir olan organizasyonlar gozle goriiliir
degisimler yasayarak, standardin faydasim1i uzun vadede yasayabilmektedir. So6z
konusu standart organizasyonlara yiiksek kari, yiiksek kaliteyi veya verim artigini
garanti etmemektedir. Ancak standardi karsilayabilecek bir anlayis yaratabilen
organizasyonlar uzun vadede iyilesmeler yasamakta ve elbette bu fayda maddi,

manevi organizasyonun kalkinmasina yardimci olmaktadir.

Ancak giiniimiizde belgelendirmenin yapilmasi i¢in 6zel caba sarf eden
organizasyon c¢alisanlar1 ve iist yOnetim ayni caba ve istegi belgelendirme
tamamlandiktan sonra goésterememektedir. Bunun en temel nedeni ise sistemin,
organizasyonun mevcut 6z degerlerine, hedeflerine, stratejilerine ve genel kiiltiiriine
entegre edilemeyisidir. Calisanlar degisimden miimkiin oldugunca rahatsizlik duyar.
Bu nedenle standartla birlikte organizasyonu yasatmaya karst bir direng igine
girerler. Bu, kasti yapilmasa bile alisilmisin disinda bir yonetim anlayisi, calisanlar
tarafindan benimsenemez ve standart gereklilikleri bir kenara birakilarak eski
yonetim anlayisina geri doniiliir. Bu amagla stirdiirebilirlik kavrami son yillarda
lizerinde durulmasi gereken bir konu haline gelmistir. Bir ¢ok arag gelistirilerek
organizasyonda entegre edilmeye calisilan metot ve yontemlerin siirdiirebilirliginin

saglanmas1 amaglanmstir.
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Organizasyonlarin yasayan bir yap1 oldugu ve belli kaliplara sokulamayacagi
g0z ard1 edildiginden standardi organizasyon i¢inde uygulamaya ¢alisan danigmanlar,
destek ve degisim ajanlar silirdiirebilir bir yap1 olusmadan belgelendirme siirecine
geemektedir. Bu da kacinilmaz sonu beraberinde getirir. ISO 9001:2000 Kalite
Yonetim Sistemi belli dayatmalardan ¢ok firmanin mevcut yapisina gore sekil
alabilecek esneklikte hazirlanmistir. Bu amagla standart organizasyonun kendine

gore sekle girmesinden ziyade organizasyonun sekline sokulmay1 amaglar.

Yeni yonetim anlayis1 organizasyon calisanlar tarafindan benimsenmeyen bir
anlayis1 da beraberinde getirir. Sistemin belli kisi ve gruplarca yiiriitiilmesinden ¢ok
genel organizasyon yapisinin bir pargasi olarak herkes tarafindan ele alinmasi
gerekir. Siirdiirebilir bir anlayisin  saglanmast i¢in  bu bir gerekliliktir.
Siirdiirebilirligin saglanmasi amaciyla kullanilabilecek bazi &nemli araglar ikinci

Bolim’de tanitilmaktadir.
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IKiNCi BOLUM
SURDUREBILIRLiGIN SAGLANMASINDA KULLANILAN ARACLAR

Stirdiirebilirlik kavramimin firmalardaki mevcut yonetim sistemine entegre
etmek i¢cin mevcut araglardan faydalanabilmektedir. Bu araglar temelde
sirdiirebilirligin  saglanmasi amacina hizmet ederken, farkli faydalar da

saglamaktadirlar. Bu amacla bu boliimde bu araglar tanitilacaktir.

2.15S ve 5C

Kokeni Japonya’daki iiretim sistemleri gelistirme stratejisine dayanan 58S, bes
adimdan olusan, amact “caligma ortaminin organizasyonu ve israfin yok edilmesine
yardimc1 olmak” olan, son derece basit ve biitlin yalinlasgtirma / yeniden

yapilandirma c¢aligmalarinin merkezinde yer alan bir yontemdir.

Hedef yasadiginiz ve calistiginiz ortamin temiz, derli toplu, saglikli ve

giivenli olmasini temin etmek, bu sartlar1 siirekli kilmaktir.

5 S, gercgeklestirilecek diger iyilestirme ¢alismalarina temel olusturur.
Temizlik ve diizen bir defalik degil, siireklilik gerektiren, aligkanlik halini almasi
istenen ve en iist yoneticiden, sahadaki c¢alisana kadar herkesin katilimi ile saglanan

bir faaliyetler dizisidir.

58S prensipleri altinda su gercek yatar;
“Bu prensipler calisma alanindaki, iiretim odakli olan verimliligi artirarak
kaliteli {iriin ve servisin ortaya c¢ikmasini, israfi Onleyerek ya da azaltarak

sagmamak”
5C ise tipki1 5S gibi organize, temiz ve yiiksek performansli bir ¢alisma

alaninin yaratilmas1 ve silirdiirebilmesi i¢in gelistirilmis bir diger yontemdir.

Siirdiirebilirligin saglanmasi i¢in 5C de bir gerekliliktir.
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CLEAR OUT- (Ayikla)

2. CLEAN AND CHECK- (Temizle ve kontrol et)

3. CONFIGURE -(Diizenle)

4, CONFORMITY- (Uyum)

5. CUSTOM AND PRACTISE -(Gelenek haline getir ve uygula)

(Bateman,2005, S 270)
5-S Japonca “S” harfi ile baslayan bes kelimeyi ifade etmektedir. Bunlar:

1. SEIRI (Siniflandirma —Ayiklama)

2. SEITON-(Diizenleme -Yerlestirme)

3. SEISO-(Temizlik)

4. SEIKETSU-(Standartlastirma)

5. SHITSUKE-(Disiplin-Kurallarin takibi, siirekliligin saglanmasi)

Tablo 5: 5S ve SC Prensiplerinin Karsilastirilmasi
58 5C Aciklama
Ayikla Clear out Calisma alaninin gereksiz materyallerden
arinmast
Diizene Sok Clean And Check Kolay ulasilmasi i¢in ¢aligma alanini diizenle
Temizle Configure Calisma alaninin goriintiisiinii iyilestir
Standardize Et | Configure Calisma alaninda herkes ayni1 sekilde
davranmal
Siirdiir Custom and Siirdiirebilir 1yilestirme
Practise

1-S- Simiflandirma (Ayiklama)

Gerekli, gereksiz malzemeleri ayiklayarak tasnif etmek, siniflandirmaktir.

Isletmedeki her malzemenin dogru yerinde bulundurulmasi amaciyla yapilan
diizenlemeye siniflandirma denir. Bulundugu yere, kullanim sikligina, kullaniciya
uygunluguna gore malzemeler tasnif edilmelidir. Neyi saklamali, neyi atmali, ise
nereden baglamaliy1z? Gereksiz malzemelerden kurtularak ise baslamaliyiz. Ancak,

demirbasa kayithh malzemelerin terkin islemlerinde dikkatli olunmalidir. Diger
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malzemeler ise usuliine uygun olarak atilacak, satilacak, hurdaya gonderilerek

degerlendirilecektir.

Stirdiirebilirligin ISO 9001:2000 standard:i i¢in saglanmasinda bu prensip
tanimlama ve belirtme gerekliligini vurgular. Standardin karar alma mekanizmasinda
oldukca etkilidir. Standarttaki planlar programlar, prosediirler ve kriterler ile
dogrudan iliskilidir. Organizasyona yon veren olaylarin tanimlanmasinda etkin rol

oynar.

2-S Diizenleme (Yerlestirme )

Genel diizen ve tertiptir. “Her seye bir yer ve her sey yerli yerinde” olarak
tanimlanabilir. Malzeme kutular1 i¢in bir yer belirlenmisse, malzeme kesinlikle
orada olmali ve asla kaldirilmamali. Yangin sondiiriiclilerin yeri, herkes tarafindan
bilinmeli ve gerektiginde en kisa siirede sondiiriiciilere ulasilmalidir. Rahat caligma
ortammin vazgecilmez bir unsuru olarak goriilen DUZEN sisteminde, her sey
elinizin altinda ve bildiginiz yerdedir. Dilizenleme, gerekli olan seyi ararken ve geri

koyarken zaman israfin1 6nlemektir.

Diizenleme prensibi ISO 9001°de hangi proseslerin, prosediirlerin, ve diger
konularin sistematize ve dokiimante edilmesi gerektigi konusunda rehberlik eder.
Izlenebilirlik ve kolay ulasilabilirlik icin hangi dokiimanlarmn gerekli oldugu

konusunda 151k tutar.

3-S Temizlik

Amag, tertemiz bir ¢alisma ve yasama alani yaratmaktir. Ciinkii toz, kir ve
artiklar, daginikligin, disiplinsizligin, verimsizligin, hatali liretimin ve is kazalarinin
kaynagidir. Her insan giinlilk yasantisin1 gecirdigi, ¢alisma ve yasama alanlarini
kendi saglig1 acisindan temiz tutma aligkanligini kazanmak zorundadir. Hi¢ kimse
kirlettigi yeri bir bagkasi temizlesin diye beklememelidir. Her zaman temiz ¢evrede

yasamak medeni bir insan olmanin ilk sartidir.
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ISO 9001:2000 standardinin siirdiirebilirligi agisindan incelendiginde bu
prensip tam anlamiyla Standarda karsi olusan uygunsuzluklarin ortadan kaldirilmasi
konusunda rehberlik eder. Hatasiz son iirlin veya hizmet ile iliskilendirilir. Son {iriine

giden yolda ¢ikabilecek her tiirlii uygunsuzlugun ortadan kaldirilmasina yardim eder.

4-S Standartlastirma

Amag; iyi bir ¢evre diizeni ve is yeri ortami yaratmak ve bunu siirdiirmektir.

Yapilmis olan diizenlemeyi ve temizligi devamli hale getirebilmek icin her

sey belirli kural ve sartlara baglanarak tekdiize hale getirilmelidir.

Renklerde, sekillerde, giyimde, temizlik hissi verecek her seyde standartlagma
olmalidir. Kimin nereyi, nasil ve ne zaman temizleyecegi, diizenli tutacagi 6nceden
belirlenmeli ve bu alanlara konulacak sekil ve ¢izelgelerle sik sik kontrol edilmelidir.
Her sey, her detay onemlidir. Is yerinin her noktas: kontrol edilerek, her seyin

dogruluk ve diizeninden emin olunmalidir.

ISO 9001:2000 standardmin siirdiirebilirligi agisindan incelendiginde bu
prensip standart maddeleriyle en az eslesme yapan prensip olup organizasyonun
standardin gerektirdiklerini karsilama yetenegini ortaya koyar. Ust yonetimle iligkili

olan standart maddelerinin giiclendirilmesinde rehberlik eder.

5-S Disiplin
Amag; kurallara uymak ve takip etmektir. Siirdiirebilirlik i¢in gerekli olan en

son prensiptir.

4S’in aligkanlik haline getirilmesi i¢in gereklidir. Yapilan ¢aligmalar1 siradan
bir temizlik isinden ayirt eder. Sadece siniflandirma, diizenleme, temizlik ve
standartlagtirmay1 yapmak isletmede verimliligi saglamak icin yeterli degildir.

Bunlarin devamli ve kalic1 olabilmeleri disiplin gerektirir.

Isletme disiplinini saglamak amaciyla konulmus basit kurallarin takibini bir
aligkanlik haline getirmek suretiyle, her an denetiminin saglanmasidir. Yani

kurallarin giinliik birer aligkanlik haline getirilmesidir.
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Kurallara uymak ve bunlar1 aligkanlik haline getirmek i¢in 6nce,

Hedefinizi tayin ediniz. Yani bu kuralla nereye varmak, neyi gerceklestirmek

istiyorsunuz?
Sonra; unutulmayacak aligkanliklar gelistiriniz.

Ornegin, bisiklete binmek, yiizebilmek gibi davranislar unutulmayan
aligkanliklardir. Bir defa 6grenildikten sonra uzun siire ara verilmis dahi olsa yeniden
bisiklete binince onu kullanabilir, denize girince yiizebilirsiniz. Kurallar1 aligkanlik
haline getirdiginiz zaman, her sey kendiliginden yiiriir. Nerede, ne zaman, ne

yapacaktim gibi sorular1 diistinmeniz gerekmeden uygulamay1 yaparsiniz.

Siirdiirebilirlik agisindan ele alindinda standart maddeleriyle en fazla Ortiisen
prensiptir. Disiplin ISO 9001:2000’in garantiye alinmas1 demektir. Bu da standardin
stirdiirebilirligi anlamini tagir. Disiplin olmadan higbir sistem,, model, yontem

uygulanamayacagi gibi siirdiirebilirligi de saglanamaz.

5S ve 5C prensipleri ISO 9001’in sorunsuz islemesi i¢in iyi bir zemin
olusturur. 5S prensiplerinin iyi adapte edildigi bir organizasyonda Standart

gereksinimlerinin basariyla stirdiirebilirligi saglanabilir.

5S ve 5C prensipleri denetimlerde de oldukga biiyiik fayda saglar. Ilk izlenim
her zaman onemlidir. Diizenli ve iyi organize olmus bir firmanin denetimlerinde
denetciler olumlu bir hava i¢inde olur. 5S ve 5C prensiplerinin iyi uygulandigi bir

organizasyonda siirdiirebilirlik bir¢ok alanda saglanmis olur.

5S prensibi ISO 9001:2000 standardi agisindan incelenecek olursa

uygulamanin siirdiirebilirligine yapmis oldugu katkilar da ortaya ¢ikmaktadir.

2.2 Alt1 Sigma

Alt1 Sigma ilk bakista siradan, yeni bir alternatif cevap olarak goriileblir.
Fakat daha yakindan bakildiginda 6nemli bir fark goze ¢arpar. Alti Sigma tek bir
metot ya da stratejinin uygulandigi bir yonetim modast degildir. Alt1 Sigma
gectigimiz ylizyilin ¢ok sayida dnemli yonetim fikri ve en iyi uygulamalr iizerine

kurularak 21. ylizyilda basar1 i¢in gii¢lii bir formiil niteligini almastir.
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En genis anlamiyla Alt1 Sigma’y1, miisteri ihtiyaglarini kusursuza yakin bir diizeyde
karsilama, daha fazla miisteri tatmini, karlilik ve rekabet¢i pozisyon igin kiiltiirel
degisim gayreti olarak tanimlamak miimkiindiir. Alt1 Sigma ¢ogu kez miihendis ve
istatistik¢iler tarafindan iirlin ve siire¢lerin miikemmellestirilmesi i¢in kullanilan
teknik bir yontem olarak algilanir; ancak temelde is basarisini saglamak, siirdiirmek
ve maksimize etmek i¢in kullanilabilecek kapsamli ve esnek bir caligma sistemdir.
Istatistik bu sistemin en Onemli &gesidir ciinkii sezgilerin bizi yanlis ydnlere

stiriikleyebilecegi durumlarda istatistiksel analiz dogruyu bulmamizi saglar.

Uretim ve hizmet faaliyetlerinde iiriinlerin veya siireglerin, her alanda
miitkemmel kaliteyi yakalamasini hedefleyen bir teknikler ve yontemler biitiiniidiir.
Alt1 Sigma'da miikemmel kalitenin anlami her faaliyette milyonda 3.4 hata diizeyidir.
Aslinda istatistiksel bir terim olan Alti Sigma, iriinlerin veya siireclerin kalite
diizeyini ifade etmek, performanslarini 6lgmek ve karsilagtirmak amaciyla kullanilan

ortak bir 6l¢ii birimidir.

Olgiim, veriler, istatistiksel analizler ve iyilestirme Alt1 Sigma’nin en &nemli

ogeleridir.

Uretim siirecinin var oldugu her ekonomik birim, teorik olarak, siirec
yeterliligini  gelistirme firsatlarina sahiptir ve bu yonde Alti Sigma’dan
yararlanabilir.Lider kadrosu Toplam Kalite Yonetimi felsefesine inanmis, basarinin
kiiltiirel doniisiimden gectigini kavrayan, stratejik diisiinebilen ancak uygulama i¢in
somut, detayli bir yol haritasina ve danigmanhiga ihtiya¢ duyan tiim firmalar Alt1

Sigma i¢in potansiyel adaylardir.

Neden Alt1 Sigma diye soracak olursak kisaca su cevaplar verilebilir.
Siireglerde entegrasyonu saglar, kaliteyi gilinliik iglerin bir parcasi haline getirir.
Gugli bir liderlik destegini 6n kosul olarak tanimlar ve harekete gegirir. Kavram
bulanikligin1 ortadan kaldirir, felsefe yapmaz, tutarli ve basit bir mesaj verir.Belirsiz
kalite sloganlarin1 temel almaz, anlamli, net ve motive edici hedefler koyar.Kalite
Zorbalig1i yapmaz, sonuca gotliren en kolay ve basit yaklagimin secilmesini

ister. Kurum i¢i engelleri agmay1 hedefler, kalite ¢alismalarini departman diizeyinde
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sinirlamaz.Adim adim ve si¢gramali degisim arasinda bir se¢cim yapmaya zorlamaz,

orta yolu 6nerir.( Koca, 2007)

Altt Sigma metodolojisi organizasyonun tiim ig proseslerinin Ol¢iimii ve
analizini yapar. Bununla birlikte Alti Sigma sadece bir kalite girisimi degil aym
zamanda bir is girisimidir. Alt1 Sigma programi var olan ISO/QS 9000 ve/veya
toplam kalite yOnetimi sistemi {lizerine kurulmalidir. Bireysel olarak,bu yonetim
sistemlerinin her birinin 6nemli kalite temelleri vardir, Alt1 Sigma var olan kalite
programlarinin degerlerine zarar vermez fakat tam bir kalite stratejisi i¢in evrimsel

bir sathadir.

Alt1 Sigma amacini basarmak i¢in artan gelismelerden daha fazlasi
gerekmektedir. Bu ama¢ i¢in operasyonun her alaninda onemli ve ileri diizeyde

gelismeler olmalidir. (Sigramali iyilestirme)

Alt1  Sigma’y1r degerlendirirken organizasyonlar degisik secenekleri

diistinmelidirler, Bunlar;

o Higbir sey yapmamak
e Alt1 Sigma girisimi yaratmak

e Alt1 Sigma is stratejileri yaratmak

Higbir sey yapmamak; secenegi organizasyon tarafindan bir seyler yapmanin
maliyeti ile hi¢bir sey yapmamanin maliyeti karsilastirildiktan sonra verilen bir karar
olabilir ve bazen bu karar dogru karardir. Alt1 Sigma girisimi yaratmak; segenegi
genellikle organizasyonun iiyeleri tarafindan; aymn programi; olarak goriiliir ve
genellikle ¢cok hizli sekilde terk edilir. Alt1 Sigma is stratejisi; bilgece uygulandigi
takdirde en faydali olan segenektir.Bu stratejiler:list yonetimin Alti Sigma
programini  sahiplenmeleri,asgari  sonuclarla  projeler,siyah  kusaklar,yesil
kusaklar,6diil/ motivasyon, finans ve egitimi icermektedir. (Breyfogle, Forrest

W.,2000,85.4-5)
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2.2.1 Alt1 Sigma’nin Uygulama Asamasi ve Puko Dongiisii

Altt Sigma’nin amac1 miisteri tatminini ve sirket performansini artirmaktir.
Bunun i¢in sistem ve siireclerde miisteri tatminini ve sirket performansini olumlu
yonde etkileyecek degisiklikler yapilmalidir. Ancak bu degisikliklerin uygun bir
planlama olmaksizin gergeklestirilmesi miimkiin degildir. Planlama ise, iyi tahmin
yetenegi gerektirir. Ayrica tahmin, konu hakkinda bilgiye dayanmalidir. Bilgi ise i¢
giidiilere dayali olarak gelistirilemez. Bu nedenle, bilginin gelistirilmesinde bilimsel
yontemler kullanilarak toplanan verilerden yararlanilmalidir. (Bas, 2003: s.29)
Bilimsel metodun isletme faaliyetlerine uygulanmasinda kullanilan ¢ok sayida
tyilestirme modeli bulunmaktadir. Fakat bu modellerin hemen hepsinin W. Edwards
Deming’in PUKO (planla, uygula, kontrol et, énlem al) déngiisiine dayandig
soylenebilir. Bu bakimdan TOAIK olarak tanimlanan; tanimlama, dl¢me, analiz,
tyilestirme ve kontrol (DMAIC; Define-Measure-Analyze-Improve-Control) modeli
de PUKO dongiisiiniin temel asamalarini igerecek sekilde, Alt1 Sigma siireglerinin
tasarimlanmasinda ve iyilestirilmesinde sik¢a kullanilan bir yontemdir. PUKO
modelinden biiyiik bir farklilk gostermeyen TOAIK modelinde sadece dlgme ve
tyilestirme siiregleri 6zel olarak vurgulanmis ve bu siirecler ayr1 birer asama olarak

ifade edilmistir.

Stirdiirebilirligin -~ degerlendirilmesi igin  Alti  Sigma metodolojisinden
faydalanilmaktadir. Bu amagla Alti Sigma’nin uygulama agsamalarindan “Kontrol”

asamasl incelenecektir.

Gliniimiiz isletmelerinde temel sorun, nasil basarili olunacagindan ziyade
nasil basarili kalinacagidir. Basarinin siirdiiriilememesi, tim c¢aba ve kaynaklarin
bosa gitmesine yol agar. Iste bu nedenle “kontrol”, Alt1 Sigma’nin en 6nemli
asamasidir. Kontrol agamasindayapilan iyilestirmenin siirekli takibi yapilarak daha
da gelismesi ve eskiye donmesi engellenir. Bu asamanin ¢iktilari; fyilestirmeye konu
olan siirecin son durumui iyilestirme sonucu saglanan kazanglar ile iyilestirme
sonucu ortaya ¢ikan firsatlar ile tavsiyelerdir. Kontrol asamasinda 6zetle (Bas, 2003:

s.37);
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o [k dort asama sonunda saglanan kazanglar degerlendirir.
J Bu kazanglarin siirdiiriilmesi ve artirilmasi i¢in neler yapilabilecegi

kararlagtirilir.

Alt1 Sigma’nin giiclii araglarinin yardimi ile en kii¢lik basarilarin dahi kalici

olmasi saglanir. Bu asamada yaygin olarak kullanilan araglar sunlardir:
e Kontrol kartlari,
e Veri toplama,
e Akis diyagramlari,
e Frekans dagilimi, pareto vb. kartlar
e Kalite kontrol prosesi karti,

e Standardizasyon.

2.3 1S0O 9001:2000 ve SS Prensiplerinin Entegrasyonu ve ISO 9001:2000

Standardi Uygulamalarinda Siirekliliginin Saglanmasi

1997 yilinda Pheng 5S prensiplerinin temelini olusturan oOzelliklerle ve
prensiplerin kendisiyle, ISO 9001:2000 standardi arasindaki benzerlikleri ortaya
cikararak “basarili bir ISO 9001 i¢in gerekli olan kilit noktalar”1 ortaya koymustur.
5S prensiplerinin ISO 9001:2000 standardinin stirdiirebilirligine olan etkisi iizerine
yaptig1 bu degerlendirmenin sonucunda standart maddeleri ile 5S prensiplerini
karsilagtirmis ve bir tablo ortaya koymustur. Tablo 6 ise Pheng’in bu c¢aligmasi ile
aynmi bakis acisiyla yeni bir degerlendirmenin entegrasyonunu igermektedir. Bu
boliimde Pheng’in ¢ikarimlarindan farkli olarak standart maddeleri ile 5S
prensiplerini birebir Ortlistliriilmiistiir. Yapilan calisma sonunda zaman zaman
Pheng’in tablosundan farkli sonuglar elde edilmistir. Burada Pheng’in ele aldigi ISO
9001 standardi 2000 yilinda yayinlanmis olan taslak standarda dayandirilmaktadir.
Tabloda ‘E’ harflendirmesi bu ¢alismanin vardigi sonuglari, ‘M’ harflendirmesi ise
Pheng’in makalesinin isaret ettigi sonuglar1 gostermektedir. Pheng, ISO 9001

maddelerini incelendiginde her maddenin bir veya birden fazla 5S prensibiyle uyum
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iginde oldugunu tespit etmistir. Bu entegrasyonun yapilmaya calisilmasindaki mantik
ISO 9001:2000 gereksinimlerini karsilama konusunda farkli bir bakis agisi
saglanmasidir. 5S prensiplerinin basarilmasiyla ISO 9001:2000 gereksinimleri de
daha kolay saglanmaktadir.

v Imgesi makale ve bu ¢alismanin ilgili standart maddesinin 5S prensibi ile
ortiistiigii konusunda hemfikir oldugunu, O imgesi ise yalnizca bir ¢alismanm bunu

destekledigini ifade etmektedir.
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Tablo 6: Pheng’in ISO 9001:2000 Maddeleri & 5S Prensipleri Entegresyonu
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Madde 4.1: Genel Sartlar

Siniflandirma: Genel sartlar maddesi prosesleri icermektedir. Siniflandirma
prensibi proseslerin gerekli gereksiz olarak belirlenmesinin yapilmasini gerektirir.

2

Standartta “ ihtiya¢ duyulan prosesleri...” ifadesi siniflandirmanin gerekliligini

vurgulamaktadir.

Diizenleme: Diizenleme prensibi proseslerin siraya konulmasi, proses
uygulamalarinin ~ belirlenmesinde  6nemlidir.  Standartta  “proseslerin  sirasi

belirlenmeli” ifadesi zaten vurgulanmstir.

Temizlik: Temizlik prensibi ile proseslerin etkinligi i¢in proses sartlarinin
etkinligini etkileyecek uygunsuzluklarin yok edilerek sistemin goriiniimiiniin
diizeltilmesiyle standartta s6zli gecen operasyon etkinliginin artirilmasi saglanmis

olur

Standartlastirma: Standartlagma proseslerin etkinligini artirmada énemlidir.

Proseslerin gorsel yonetimini kolaylastirir.

Disiplin: Disiplin prensibi proses ile ilgili sartlarin devamlilig1 i¢in dnemlidir.
Standardin bu maddesi kurulusun siirekli iyilestirme icin gerekli faaliyetleri

uygulamasi gerektigini isaret eder.

Madde 4.2:Dokiimantasyon Sartlari

Simiflandirma: Siniflandirma gerekli olmayan dokiimanlarin sistemden
alinmasini, standart disinda sistemin gerektirdigi prosediirlerin hazirlanmasini,
gereksiz kayitlarin tutulmamasini, prosediirlerdeki karmagikligin 6nlenmesini, giincel

revizyonlarin giincel olmayanlardan ayrilmasini saglamaktadir
Diizenleme: Diizenleme ile tim dokiimantasyon her seyin anlayabilecegi

sekilde bir tanimlama kazanir. Dokiimanlarin ilgili baskilarimin  kullanim

noktalarinda bulunabilirligi, i¢i ve dis kaynakli dokiimanlarin tanimlanmasi,
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giincelligini yitirmis dokiimanlarin sistemden ayiklanarak ayr1 bir alan da

depolanmasi saglanmis olur.

Temizlik: Temiz olamayan bir ¢evre dokiimantasyonun kolay erisimini ve
kullanilabilirligini yok etmektedir. Dokiimanlarin okunabilir kalmasi i¢in ortam

temizligi 6nemlidir.

Standartlastirma: Standartlasma, dokiimantasyon takibinde yapilan
inceleme sonucu tespit edilen revizyon ihtiyaclar1 i¢in kontrol kaynaklari
belirlenebilir. O: YGG’de hedeflerin takibi- kalibrasyon ihtiyaclar1 i¢in gdzden
gecirmeler gibi... Kalite yoOnetim sistemi dokiimantasyonlarinin sistemde farkli
kodlamalarla kolay erisebilirligi saglanabilir. Giincelligini yitirmis dokiimanlar i¢in

uygun kodlamalar kullanilmasi da yine 6rnek olarak verilebilir.

Disiplin: Disiplin standardin sart kostugu dokiimantasyonun siirekliligi i¢in
gereklidir. Bu standartta “prosediirlerin olusturulmus, dokiimante edilmis,
uygulanmis ve siirekliliginin saglanmis olmas1” ifadesi disiplin prensibini isaret

etmektedir.

Madde 5.1 Yonetimin Taahhiidii

Smiflandirma: Yonetim standardin sart kostugu taahhiitleri siniflandirarak

gerekli kanitlar1 saglamalidir.

Diizenleme: Taahhiitlere dair kanitlar diizenleme prensibini temel almalidir

Disiplin: Yonetim belirli bir disiplin anlayisi1 ile organizasyon genelindeki

disiplin i¢in gerekli taahhiidii saglamalidir.
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Madde 5.2 Miisteri Odakhhk

Smiflandirma: Miisteri  sartlar1  belirlenirken gerekli bir prensiptir.
Beklentiler iyi tayin edilmeli ve iirline miisteri adina deger katacak veya katmayacak

seyler gerekli gereksiz ve gerekli olabilir seklinde belirlenmelidir.

Disiplin ilkesi sartlarin her daim miisteri beklentilerini karsilayacak seviyede
tutulmasi i¢in 6nemlidir. Kisilerin miisteri farkindaligin1 aligkanlik haline getirmesi

adina 6nem tasir.

Madde 5.3 Kalite Politikasi

Simiflandirma: Kalite politikasinin belirlenmesinde kurulus, ihtiyaglarina

cevap vermeyecek gereksiz taahhiitler bulundurmamalidir.

Disiplin: Kalite politikasinin siirdiirebilirligi i¢in gézden gecirilmesi gerekir

bu da disiplin prensibini isaret etmektedir.

Madde 5.4 Planlama

Siniflandirma: Kalite hedefleri planlanirken kurulus ihtiyaclar1 ve
beklentileri géz oniinde bulundurularak gerekli hedefler belirlenmelidir. Sisteme ve
sirkete katki saglamayacak hedefler secilmemelidir. Kalite yonetim sisteminde

yapilacak planlar gereksinimlere gore planlanmalidir
Diizenleme: Hedef sahipleri, hedefe ulasma tarihi, hedef kontrolii, l¢iitii gibi
hedefi netlestirecek diizenlemeler yapilmalidir. Kalite yonetim sisteminin seffaf ve

anlasilir olmasi i¢in verimli planlanmasi gerekir.

Temizlik: Temizlik Sistemde uygunsuzluga neden olabilecek her tiirlii

faaliyetin planlardan ¢ikarilmasi
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Standartlasma: kalite hedeflerinin ve kalite yOnetim sistemi planlarinin,
sistemde kurulusun ilgili fonksiyon ve seviyelerinde sisteme entegre olmasi gerekir.

Biitiinliigiin siirdiiriilmesi i¢in hedef ve planlar giinliik islerin pargasi olmalidir.

Disiplin: Disiplin iist yonetimin saglamasi1 gereken hedef ve planlarin takibi,

gozden gegirmesi ve gerektiginde revizyonu i¢in gereklidir.

Madde 5.5.1 Sorumluluk ve Yetki

Simflandirma: Ust yonetim belli bir disiplin ile sorumluluk ve
yetkilendirmeleri sisteme fayda saglayacak sekilde siniflandirmalidir

Diizenleme: Yapilan diizenleme ile yetki ve sorumluluk detaylandirilarak
kisilerin gorevlerini net anlamalar1 saglanmalidir.

Standartlastirma: Sistemde yapilan yetkilendirme standartlastirilarak olup

biten her seyin sorumlusunun net bir sekilde goriilebilmesi saglanmalidir.

Madde 5.5.2 Yonetim Temsilcisi

Siniflandirma:  Smiflandirma  i¢in  standartta  “Gerekli  proseslerin
olusturulmasi1” ifadesi yer alir.

Standartlastirma&Diizenleme: Standartlagma ve Disiplin prensipleri ile
ilgili olarak “sistemin siirdiirebilirliginin saglanmas1” ifadesi yer alir. Kalite yonetim
temsilcisi sistem kurulumunda herkesin ayni anlayisla kavramasi icin sistemi bir
standarda oturtmal1 ve standartta belirtildigi gibi siirekliligini saglamalidir.

Sistemin kurulumu sirasinda yapilan diizenlemelerle sistemin saglikli

islemesi saglanmalidir.

Madde 5.5.3 I¢ Tletisim

Siniflandirma: Uygun iletisim prosesleri i¢in gereklidir. Sistemde basaril
olacak gerekli iletisim ag1 kurulmalidir.
Diizenleme: Uygun bir diizenleme ile iletisim tanimlanmalidir. iletisimde rol

oynayan kisi ve yontemi agikca belirlenmelidir.
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Standartlastirma&Disiplin: [letisim standartlastirilarak herkesin

benimsedigi bir hal almali ve aliskanlik haline doniistiirecek disiplin saglanmalidir.

Madde 5.6.1 YGG/Genel

Siniflandirma: Siniflandirma ile kalite yonetim sisteminin degisiklik

ihtiyaclar belirlenmelidir.

Diizenleme: Diizenleme ile sistemin yeterliligi ve uygunlugu i¢in yapilan

incelemelerde gerekli olan YGG kayitlart diizenlenmelidir.

Standartlastirma: Standartlastirma YGG’nin belli bir sistematige

oturtularak sistemin pargas1 gibi algilanmasi gerekir.

Disiplin: YGG’ler siirekli ve planlanmis araliklarla yapilarak aligkanlik

haline getirilmesi saglanmalidir.

Madde 5.6.2 Gozden Ge¢irme Girdileri

Siiflandirma: Smiflandirma prensibi ile toplanti konular1 gereken Gneme

yonelik olarak siniflandirilmalidir.

Diizenlenme:YGG girdilerinin net bir sekilde irdelenmesinde girdi

verilerinin net ve diizenli olmasi ¢ok dnemlidir.
Standartlastirma: Standartlastirma ile girdilerin siirekli olarak YGG
toplantilarinda tizerinden gecilmesi saglanmalidir. Sistem ihtiyaglar1 i¢in konularin

belli bir standartla gézden gegirilmesi ¢ok dnemlidir.

Disiplin: Disiplin prensibi yine gdzden gecirme girdilerinin siirekli olarak ele

alinmasi ve onceki girdilerin degerlendirilmesi i¢in gerekli bir prensiptir.
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Madde 5.6.3 Gozden Gecirme Ciktilar:

Siniflandirma: Yapilan gozden gecirme toplantilariin ¢iktilart sistemi

iyilestirmeye yoOnelik olarak gerekliligi siniflandirilmalidir.

Diizenleme: lyilestirmeler diizenlenmeli, iyilestirmeye ait tiim detaylar
tanimlanmalidir. Bu ¢esit bir diizenleme ile iyilestirme sahipleri, alani ve siiresi gibi

detaylar belirlenerek netlesmesine yardime1 olunabilir.

Disiplin: Disiplin prensibi ile standardin 6n gordiigli ¢iktilara odaklanma

saglanarak siirekli iyilestirme amaglanmalidir.

Madde 6.1 Kaynaklarin Saglanmasi

Siiflandirma: Gereksiz kaynak kullanimini 6nlemek ¢ok énemlidir. Bunun
icin simiflandirma prensibi ile sistemde gerekli gereksiz her tiir kaynak

degerlendirmeye alinmalidir.

Diizenleme: Kaynaklarin saglanmasi ve kolay erisimi icin bu prensip

gereklidir. Kaynaklar iyi tanimlanarak sisteme adapte edilmelidir.

Standartlagtirma: Kaynaklarin etkin kullanimi igin gereklidir. Iyi

tanimlanmis ve gorsel etkinligi artirilmis kaynaklar sistemin isleyisini kolaylastirir.

Disiplin: Disiplin ise kaynaklarin siirekliligi i¢in {ist yonetimin gorevlerini
isaret eder. Organizasyon siirdiirebilir bir anlayisla proseslerinin devamlili1 igin

kaynaklarin devamliligini saglamalidir.

Madde 6.2 Insan Kaynaklar1

Disiplin: Smiflandirma prensibi ile ilgili olarak standart “gerekli yeterliligin
belirlenmesi” ifadesini kullanarak insan kaynaginda smiflandirmay1 isaret

etmektedir.
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Diizenleme: Diizenleme prensibi ile sorumluluk ve yetkilerin netlestirilmesi

i¢in personele ait tiim bilgiler diizenlenmelidir.

Disiplin: Disiplin prensibi ile sistemin isleyebilmesi adina insan kaynaginin
siirekli olarak saglanmasi1 ve takibi ¢ok Onemlidir. Alinan tedbirlerin etkinliginin
degerlendirilmesi, personelin farkindaliginin artirilmasi, egitim saglanmasi ve

ihtiyaglarin belirlenmesi i¢in kurulus belirli bir siirdiirebilirlik sagliyor olmalidir.

Madde 6.3 Alt Yapi

Siniflandirma: Siniflandirma ile alt yapiya ait tiim girdiler gerekli gereksiz

ve gerekli olabilir seklinde siniflandirilmalidir.

Diizenleme: Diizenleme prensibi ile uygun ve verimli bir ¢alisma ortami i¢in

planli bir yerlesim yapilmalidir.
Standartlastirma: Standartlastirma ile sistemde alt yapmin goriiniir ve
olumsuzluklar1 ortaya c¢ikaracak bir standarda kavusturulmasi gereklidir. Alt yap1

standartlastirilmasi ile sistem seffaf bir hal almis. Olur.

Temizleme: Temizleme Prensibi ile iirlinde ve kalite yonetim sisteminde

uygunsuzluga neden olabilecek olumsuzluklar alt yapidan arindirilmalidir.

Disiplin: Alt yap1 tiim sistemin devamlili1 icin sart oldugundan kurulug alt

yapinin devamliligini saglamak zorundadir.

Madde 6.4 Calisma Ortami

Siiflandirma: Siniflandirma prensibi ile ilgili olarak standart “ gerekli

calisma ortaminin belirlenmesi” ifadesini kullanmaktadir.

Temizleme: Yonetim ¢aligsma ortaminin temizligini de saglamalidir
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Standartlastirma&Disiplin: Calisma ortaminin yonetilmesinde
standartlagtirma ve disiplin de gereklidir. Yonetim sistemin siirdiirebilirliginin
saglanmasi ve proseslerin uygun kosullarda devamli kilinmasi i¢in ¢aligma ortamina

ait lizerine dilisen gorevi siirekli olarak yerine getirmelidir.

Madde 7.1 Uriin Gergeklestirme

Siniflandirma: Siiflandirma prensibi ile iligkili olarak standart “ gerekli
proseslerin planlanmasi” ifadesini kullanmaktadir. “Uriine 6zgii gerekli uygulama,
dogrulama, gecerli kilma, izleme , muayene etme” ifadesi yine {iriin ger¢eklestirme

icin yapilmasi gereken siniflandirmay1 vurgulamaktadir.

Diizenleme: Diizenleme prensibi verimli bir iirlin gergeklestirme i¢in her
asamada ¢ok biiyiik role sahiptir. Uriine ait tiim plan girdilerinin ¢ok dikkatli tahlil
edilmesi gerekir. Girdiler SN 1K sistemi ile tanimlanmali ve proseste herhangi bir

aksakliga neden olmamasi i¢in netlestirilmelidir.

Standartlastirma: Standartlagtirma: prosesin ayni verimlilik ile yiiriitiilmesi
i¢in lirline ait planlarin standart bir sekilde uygulanmasi ve ayni kalitenin korunmasi

icin gerekenleri bir sistematige oturtmasi gerekir.

Disiplin: Bu sistematigin siirdiiriilebilmesi i¢in planlamalar disiplin
prensibini esas alarak hazirlanmali, kurulus, iiriin gergeklestirmenin K'Y S’nin sartlart

ile tutarli olmasini saglanmalidir.

Madde 7.2.1.Uriine Bagh Sartlarin Belirlenmesi

Simiflandirma: Siniflandirma prensibi ile ilgili olarak standart “kullanim igin
gerekli sartlar” ve gerek gorecegi ilave sartlar” ifadesini kullanmaktadir. Miisteri i¢in
gerekli olan tiim sartlar bu kapsamda belirlenmelidir. Miisteri beklentilerinin

karsilanmasinda bu prensip ¢ok dnemlidir.
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Madde 7.2.2 Uriine Bagh Sartlarin Gozden Gegirilmesi

Siiflandirma: Siniflandirma prensibi yine iiriin sartlarinin tantmlanmasinda

kullanilir.

Diizenleme: Gerekli kayitlarin tutulmasinda diizenleme prensibi 6n plana
cikar. Kayitlarda yer almasi gereken girdilerin belirlenmesi i¢in bu prensipten

faydalanilabilir.

Disiplin: Kurulus bu sartlar1 belirlerken devamliligini da saglamalidir. Sartlar
degisken olabilir bu nedenle bu talepler karsisinda dinamik bir yap1 i¢inde

olunmalidir. Bu amagla disiplin prensibi 6ne ¢ikmaktadir.

Madde 7.2.3 Miisteri Ile iletisim

Siniflandima: Miisteri ile iletisimde gerekli diizenlemelerin belirlenmesinde

siiflandirma prensibi gereklidir.

Diizenleme: Diizenleme prensibi miisteri iletisiminde kullanilan araglarin iyi

tanimlanmasi i¢in kullanilabilir.

Standartlastirma: Iletisimin belli bir standarda oturtulmasi ve ayn iletisimin

kullanilmasi i¢in standartlastirma prensibi kullanilabilir.

Disiplin: Miisteri ile iletisimin belirlenen g¢ercevede miisteri memnuniyeti
adina siirekli kilinmasi i¢in disiplin prensibi saglanarak aligkanlik haline getirilmesi

saglanmalidir.

Madde 7.3.1 Tasarim Ve Gelistirme Planlanmasi

Simiflandirma: Tasarim ve gelistirmenin asamalarinin belirlenmesinde

siniflandirma prensibinden yararlanilabilir.
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Diizenleme: Planlamalarin netlestirilmesi, ayrintili tanimlanmas1  ve

sorumluluk ve yetkilerin belirlenmesi i¢in verimli bir diizenleme yapilmalidir.

Standartlagtirma: Planlamalarin ¢iktilarinin  giincellestirilmesinde, etkin
iletisimin saglanmasinda, farkli gruplar arasindaki etkilesimlerin yonetilmesinde

standartlastirma prensibi kullanilabilir.

Disiplin: Uriin tasariminin ve gelistirilmesinin planlanmasi, giincellenmesi ve
kontroliinde disiplin prensibi 6n plana ¢ikmaktadir. Kurulus yetkilileri firmanin bu

calismalarinda siirdiirebilir bir dikkatlilik ve titizlilik i¢inde olmalidir.

Madde 7.3.2 Tasarim Ve Gelistirme Girdileri

Simiflandirma: Mevcut tasarimla ilgili gereken sartlarin belirlenmesi icin

siniflandirma prensibi kullanilabilir.

Diizenleme: Tasarimlara ait girdiler tanimlanabilir ve ayirt edilebilir olmasi
acisindan 1iyi diizenlenmelidir. Standart bununla ilgili olarak su ifadeleri kullanir
“Sartlar, tam, tek anlaml1 olmali ve birbiri ile ¢eliskili olmamalidir.

Standartlagtirma: Standartlagtirma ile girdilerin siirekli olarak Tasarim
gozden gecirme toplantilarinda {izerinden gec¢ilmesi saglanmalidir. Tasarim

ihtiyaglar1 i¢in konularin belli bir standartla gozden gecirilmesi ¢ok dnemlidir.

Disiplin: Disiplin prensibi yine gdzden gecirme girdilerinin siirekli olarak ele

alinmasi ve degerlendirilmesi i¢in gerekli bir prensiptir.

Madde 7.3.3 Tasarim Ve Gelistirme Ciktilar

Diizenleme: Ciktilar tasarim ve gelistirme girdisine karst dogrulamayi

saglayabilmek icin diizenlenmelidir.
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Disiplin:Disiplin prensibi ile standardin 6n gordiigii c¢iktilara odaklanma

saglanarak tasarima uygunluk saglanmalidir.

Madde 7.3.4 Tasarim Ve Gelistirmenin Gozden Gegirilmesi

Simiflandirma: Siniflandirma prensibi ile ilgili olarak standart “gerekli

faaliyetler” ifadesini kullanmaktadir.

Diizenleme: Diizenleme prensibi ile ilgili olarak standartta “planh

diizenlemeler” ifadesi yer almaktadir.

Diizenleme: Disiplin prensibi ile ilgili olarak tasarimin sistematik gdzden
gecirmesinin saglanmasi ve ilgili fonksiyon temsilcilerinin gdzden gecirmede

bulunmasi anlasilabilir

Madde 7.3.5 Tasarim Ve Gelistirmenin Dogrulanmasi
Siiflandirma: Siniflandirma prensibi icin standartta” gerekli faaliyetlerin
belirlenmesi” ifadesi yer almaktadir. Dogrulama yapildiktan sonra faaliyetlerin

belirlenmesinde siniflandirma prensibinden yararlanilabilir.

Diizenleme: Diizenleme prensibi ile ilgili olarak standart dogrulamanin planh

olarak diizenlenmesi gerektigini belirtmektedir.

Standartlastirma: Dogrulamanin sartlarinin belirli bir standartta yapilmasi

asamasinda standartlagtirma prensibi 6n plana ¢ikmaktadir.

Disiplin: Disiplin prensibi yine dogrulamanin planl diizenlemelerle yapilarak

sistemde siirekli kilinmasi i¢in gereklidir.
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Madde 7.3.6 Tasarim Ve Gelistirmenin Gegerli Kilinmasi
Siiflandirma: Siniflandirma prensibi icin standartta” gerekli faaliyetlerin
belirlenmesi” ifadesi yer almaktadir. Gegerli kilma yapildiktan sonra faaliyetlerin

belirlenmesinde siniflandirma prensibinden yararlanilabilir.

Diizenleme: Diizenleme prensibi ile ilgili olarak standart gegerli kilmanin

planli olarak diizenlenmesi gerektigini belirtmektedir.

Standartlastirma: Gegerli kilmanin sartlarinin belirli bir standartta yapilmasi

asamasinda standartlagtirma prensibi 6n plana ¢ikmaktadir.

Disiplin: Disiplin prensibi yine gegerli kilmanin planli diizenlemelerle

yapilarak sistemde siirekli kilinmasi i¢in gereklidir.

Madde 7.3.7 Tasarim Ve Gelistirme Degisikliklerinin Kontrolii

Siiflandirma: Tasarim ve gelistirme degisikliklerinin belirlenmesinde

siniflandirma prensibi kullanilmal1 gerekli degisiklikler {izerine gidilmelidir.

Diizenleme: Degisikliklerin kontroliinde diizenleme prensibi esas alinmalidir.

Degerlendirmeler i¢in diizenleme yapilarak kontroliin netlestirilmesi saglanmalidir

Standartlagtirma: Gelistirme degisikliklerinin kontroliiniin belirli bir

standartta yapilmasi asamasinda standartlastirma prensibi 6n plana ¢ikmaktadir.
Disiplin: Disiplin prensibi yine gelistirme degisikliklerinin kontroliiniin

gerektiginde  planli diizenlemelerle yapilarak sistemde siirekli kilinmasi igin

gereklidir.
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Madde 7.4.1 Satin alma

Siniflandirma: Tedarik¢i se¢iminde siniflandirma prensibi proses igin
gerekli {irlinlerin se¢imi asamasinda dnemlidir. Yine degerlendirme sonucu ortaya
cikan gerekli faaliyetlerin  belirlenmesi i¢in  siniflandirma  prensibinden

yararlanilabilir.

Diizenleme: Se¢me, degerlendirme ve tekrar degerlendirme kriterleri igin

hem siniflandirma hem de diizenleme prensibi 6nemlidir.

Standartlastirma&Disiplin: Bu kriterleri ilgili iirlin i¢in standartlastirilmasi
gerekir. Satin alma prosesi ile iligkili her tiirli faaliyetin siirdiirebilir kilinmasi
onemlidir. Satin alma diger prosesleri destekleyen bir proses oldugundan kurulus

disiplin prensibi ¢er¢evesinde uygulanabilirligini stirdiirmelidir

Madde 7.4.2 Satin Alma Bilgisi

Simiflandirma: Satin alma ile ilgili ve gerekli tiim sartlarin belirlenmesinde

siniflandirma prensibinden yararlanilmalidir.

Diizenleme&Standartlastirma: Bu sartlarin niteliklere uygun olarak
tanimlanmasinda diizenleme, sartlarin belirli bir yap1 i¢inde gorliniir bir hal

almasinda standartlastirma prensipleri yol gostericidir.

Madde 7.4.3 Satin Alinan Uriiniin Dogrulanmasi

Siniflandirma: Satin alinan iirliniin dogrulanmasi i¢in gereken muayene ve
faaliyetler siniflandirma prensibi ile belirlenmelidir.

Disiplin: Satin alinan {irline yapilan bu muayene ve faaliyetler nihai iiriin

adina 6nemli olup disiplin prensibi temel alinarak gergeklestirilmelidir.
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Madde 7.5.1 Uriin Ve Hizmetin Saglanmasinin Kontrolii

Diizenleme: Kontrol sartlari i¢in siniflandirma ile hizmete ve {iriine uygun
kontrol planlanmis olur. Bu kontrol sartlar1 yine iirin ve hizmet i¢in diizenlenerek

sistemde tanimlanabilir yapida olmasi saglanabilir.

Standartlasghrma&Disiplin: Uriin ve hizmetin saglanma sekli standarda
oturtularak standardin 6n gordiigii kosullarin yani sira kurulus disiplin prensibi ile
tiriin ve hizmetin sartlara uygun gergeklestirmesini saglayacak sekilde kontrol altinda
tutmali, planlamali ve bunu siirekli kilmali aligkanlik haline getirerek mevcut

proseslere entegre etmelidir.

Madde 7.5.2 Uretim Ve Hizmet Saglanmasi I¢in Proseslerin Gegerliligi

Siiflandirma: Gozden gecirme kriterleri, teghizat ve personel yeterliligi

belirlenmesinde siniflandirma prensibi kullanilabilir.

Diizenleme&Disiplin: Standart diizenleme yapilmasi gereken yeri isaret
etmektedir “kurulus, dahil olmak {izere bu prosesler icin diizenlemeler yapmalidir”
gecerli kilma kurulusun siirekli yapmasi gereken temel bir faaliyet olup disiplin
prensibini gerektirmektedir. Bu amagla kurulus gegerli kilma proseslerini tiim

sistemin bir pargasi haline getirmelidir.

Madde 7.5.3 Belirleme ve izlenebilirlik

Diizenleme: Diizenleme prensibine yonelik olarak standart: “gergeklestirmesi

sirasinda uygun yollarla tanimlamalidir” ifadesini kullanmaktadir.

Standartlagtirma: Belirleme ve izlenebilirligin belirlenmis ydntemlerle

sistemde standartlagtirilmasi gerekir.
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Temizlik: Temizlik prensibi ile belirleme ve izlenebilirlikte sistemdeki

uygunsuzluklarin uzaklagtirilmasi anlasilabilir.

Disiplin: Disiplin prensibi belirleme ve izlenebilirligin sistemin i¢ine entegre
edilmesi ve siirdiiriilmesi i¢in énemlidir. Bu sayede belirlenen yontemler sistemde

stirekli hale getirilmis olur.

Madde 7.5.4 Miisteri Miilkiyeti

Siniflandirma&Diizenleme: Miisteri miilkiyetinin tanimlanmasi asamasinda

siniflandirma ve diizenleme prensiplerinden yararlanilabilir.

Temizlik: Miisteri miilkiyetinin uygunsuzluklardan korunmas: i¢in temizlik

prensibi gdz oniine alinmalidir.

Disiplin: Disiplin prensibi ile miisteri miilkiyetine gosterilmesi gereken

dikkatin stirekliligi anlagilmaktadir

Madde 7.5.5 Uriin Muhafazasi

Diizenleme: Uriiniin muhafazasinda diizenleme gereklidir. Uriiniin ve iiriinle
ilgili parcalarin muhafazasi i¢in ortam diizeninin ve yerlesiminin iyi planlanmasi

gerekir.

Disiplin: Disiplin bu planlamanin siirdiirebilir bir c¢ercevede aligkanliga
doniistiiriilmesinde gereklidir. Uriin muhafazasina ait yapilan planlara uyulmasi

saglanmalidir

Madde 7.6 izleme Ve Ol¢gme Cihazlarinin Kontrolii

Simiflandirma: Siniflandirma prensibi ile iliskili olarak standartta “gereken
izleme ve Olgme cihazlarmin belirlenmesi ve Olgme sartlari ile tutarli olmasini

saglayacak proseslerin belirlenmesi ifadesi yer almaktadir.
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Diizenleme&Standartlastirma: Diizenleme ile iligkili olarak standartta
sonuglarin gecerli olmasi i¢in Olgme techizatinda yapilmasi gereken seyler
siralanmistir. Bu ¢alismalar belirli bir diizenleme ve hatta standartlastirmay1
gerektirir.

Temizlik: Temizleme prensibi i¢in ise kurulusun techizatin uygun
caligmasini saglamasi i¢in almasi gereken tedbirler anlagilmaktadir.

Disiplin: Techizatin kontroliiniin siirekli saglanmasi ilgili kayirlarin giincel
muhafazasi ve diger hususlarda disiplin prensibi 6n plana ¢ikmaktadir

Madde 8 Ol¢me ve Iyilestirme/ 8.1 Genel

Siiflandirma & Diizenleme: Bu maddede siniflandirma ile iligkili olarak
kurulugsun gerekli olan izleme 6lgme analiz ve iyilestirme proseslerini diizenleme
prensibi 1s181nda planlamasi gerektigi goriillmektedir

Disiplin: Stirekli iyilestirme disiplini direk olarak vurgulamaktadir.

Madde 8.2 izleme ve Ol¢me/8.2.1 Miisteri Memnuniyeti

Smiflandirma & Disiplin: Miisteri memnuniyeti ile iliskili metotlarin
belirlenmesinde smiflandirma prensibinden, memnuniyetin algilanmasinin siirekli
kilinmasi i¢in ise disiplin prensibinden faydalanilabilir.

Disiplin: Aynm1 zamanda ilgili metotlarin miisterinin algilayabilecegi sekilde

tanimlanmasi i¢in diizenlemeler yapilmasi gerekebilir.

Madde 8.2.2 i¢ Tetkik

58S prensiplerini tamamiyla i¢cinde barindiran bir maddedir.

Siniflandirma: tetkik kriterlerinin belirlenmesi tetkik alanlarinin se¢imi,
tetkik kapsami, sorumluluklarin belirlenmesi gibi konularla siniflandirma prensibi
iligkilidir.

Diizenleme: Diizenleme prensibi ile iliskili olarak i¢ tetkikin standarda ve
firma yapisina uygun olarak planlanmasi anlagilmaktadir.

Temizlik: Temizlik prensibi tetkik sonucu ortaya ¢ikan uygunsuzluklara
kars1 biran 6nce alinmasi gereken tedbirleri isaret etmektedir.

Standartlastirma: Standartlastirma prensibi icin ise siirdiirebilir bir i¢ tetkik

prosediiriiniin uygulanmasi i¢in sisteme olan entegrasyonunu anlasilir.
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Disiplin: Disiplin siirdiirebilir ve etkin bir i¢ tetkik uygulamasi i¢in kurulusun
tamamimin dikkat etmesi gereken bir anlayis yaratmahdir. I¢ tetkikin 6nemi

anlasilmali ve siirdiirebilir bir iyilestirme i¢in bir arag olarak kullanilmalidir

Madde 8.2.3 Proseslerin izlenmesi Ve Olciilmesi

Smiflandirma: Proses izleme metotlarinin  belirlenmesinde, firma
proseslerine uygun yontemlerin sec¢ilmesinde siniflandirma prensibi gereklidir.

Disiplin: Bu yontemlerin uygulanmasi proseslerin siirekli izlenmesi ve
uygunsuzluk durumlarinda 6nlem alinmasi igin ise disiplin prensibi ile aligkanlik
kazandirilmalidir.

Standartlastirma: Proseslerin izlenmesi mevcut yontemlerin sisteme
entegrasyonu ile basarilmalidir. Tanimlanan bu yontemler oto kontrol veya sistem
kontrolii ile belirli bir standarda oturtularak gorsel yonetimi saglanmalidir.

Madde 8.2.4 Uriiniin izlenmesi Ve Ol¢iilmesi

Smflandirma:  Uriin  izleme metotlarimin  belirlenmesinde,  uygun
yontemlerin se¢ilmesinde siniflandirma prensibi gereklidir.

Diizenleme: Uriin gerceklestirmenin planl diizenlemelerle yapilmasi
diizenleme prensibini isaret etmektedir.

Disiplin: Bu yontemlerin uygulanmast {iriinin  siirekli izlenmesi,
uygunsuzluk durumlarinda 6nlem alinmasi ve uygunluk kayitlarinin devamliligi igin
disiplin prensibinden yararlanilabilir.

Standartlagtirma: Standartlagtirma {irlinlin izlenmesine ait yontemlerin
sisteme entegrasyonu ile basarilmalidir. Tanimlanan bu yontemler oto kontrol veya
sistem kontrolii ile belirli bir standarda oturtularak goérsel yonetimi saglanmalidir.

Madde 8.3 Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolii

Siniflandirma: Uygun olmayan iriiniin belirlenmesi i¢in siniflandirma
prensibinden faydalanilabilir bu sayede nihai {iriin i¢in gerekli olmayan uygulamalar
sistemden arindirilarak uygun olmayan iiriiniin kontrolii saglanabilir.

Diizenleme: Uygun olmayan iiriine ait yapilacak her tiirlii uygulama iyi bir
diizenleme gerektirir. Yapilan tanimlamalarla sistemde wuygunsuz {iriine ait
uygulamalar belirlenmelidir.

Temizlik: Uygunsuz iiriin tespiti temizlik prensibini isaret eder.
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Standartlastirma: Uygunsuz {riinlin tespitine ait kriterlerin gorsel bir
yonetimle desteklenmesi standartlastirma prensibinin gerekliligini gosterir.

Disiplin: Potansiyel uygunsuzluklara kargi alinmasi gereken tedbirler ve
bunun siirekli kilimmasi disiplin prensibini gerekli kilar. Kurulus uygunsuz olan

tirtine ait her tiirlii faaliyeti siirekli olarak ayn titizlikle ele almalidir.

Madde 8.4 Veri Analizi

Siniflandirma: Veri analizine ait verilerin neler olacaginin belirlenmesinde

siniflandirma prensibi kullanilabilir.

Diizenleme: Verilerin analiz 6ncesi diizenlenmesi gerekebilir.

Disiplin: Analiz siirekli iyilestirmeyi temel aldigindan disiplin prensibi de 6n

plana ¢ikmaktadir.

Madde 8.5.1 Siirekli Iyilestirme

Disiplin: Firmanin standardin 6ngordiigii yollarla kalite yonetim sistemini

stirekli iyilestirmeyi siirdiirebilmesi icin disiplin prensibini temel almas1 gerekir.

Madde 8.5.2 Diizeltici Faaliyet

Siniflandirma:  Standartta smiflandirma ile iligkili olarak “gerekli

faaliyetlerin belirlenmesi ifadesi yer almaktadir.”

Diizenleme: Diizenleme ile ilgili olarak uygunsuzluklarin netlestirilmesi,

nedeninin belirlenmesi anlagilmaktadir

Temizlik: Sistemde uygunsuzluga kars1 baglatilan her tiirli faaliyette oldugu

gibi diizeltici faaliyetlerde temizlik prensibi ile ortiismektedir.
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Standartlastirma: Standartlastirma prensibi olusturulan ilgili prosediirdeki
gerekliliklerin sistemde goriintir ve kullanilabilir bir hal almasi i¢in gereklidir.

Disiplin: Uygunsuzluklarin tekrarmi énlemek amaciyla diizeltici faaliyetlerin
olusturulmasi i¢in gereken disiplinin ve aligkanlifin saglanmasi gerekir. Firmanin
mevcut kiiltiiri ayn1 hatalar1 tekrarlamamak adina bu anlayis1 ve disiplini

benimsemelidir.

Madde 8.5.3 Onleyici Faaliyetler

Simiflandirma: Kurulus olmasi muhtemel uygunsuzluklari 6nlemek igin
gerekli faaliyetleri siniflandirma prensibini esas alarak belirlemelidir.

Diizenleme: Diizenleme prensibi ile potansiyel uygunsuzluklar, ortaya ¢ikma
olasiliklari, nedenleri gibi tanimlamalar yapilmalidir.

Temizlik: Uygunsuzluga yol acabilecek bu problemler sistemin
tyilestirilmesi adina tanimlandiktan sonra ortadan kaldirilmalidir bu da temizlik
prensibini hatirlatir.

Standartlastirma: Onleyici faaliyetler sistemin siirdiirebilirli i¢in biiyiik
onem tasimaktadir. Bu amacla kuruluslar siirekli iyilestirme adina onleyici faaliyet
belirlemeyi standartlastirmalidir.

Disiplin: Uygunsuzluklart olugmadan Onlemek amaciyla Onleyicici

faaliyetlerin olusturulmasi i¢in gereken disiplinin ve aligkanligin saglanmasi gerekir.
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UCUNCU BOLUM
ENTEGRASYON CALISMASI

3.1 Siirdiirebilirlik i¢cin Yonetim, 5s Disiplin Prensibi Ve Literatiir

Entegrasyonu

ISO 9001:2008 taslaginda yer alan ‘“siirdiirebilirlik i¢in ydnetim”
maddelerinin her biri 5S’te siirdiirebilirlige karsilik gelen disiplin prensibi ile ele
alimmig ve konu ile ilgili literatiirde yer alan ¢aligmalar ile ISO 9001:2000 maddeleri

cercevesinde asagidaki entegrasyon calismasi olusturulmustur. Siirdiirebilirlik i¢in

yonetim bolimiinde yer alan Onerilerin basinda yer alan isaretlemelerde @

standardin ilgili maddesi ile dogrudan baglantil, O: ise standardin ilgili maddesi

ile dolayl1 olarak baglantili anlamin1 tagimaktadir.
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Tablo7: Siirdiirebilirlik i¢cin Yonetim, 5S Disiplin Prensibi ve Literatiir Entegrasyonu

4 Kalite yonetimsistemi / 4.1 Genel sartlar

Disiplin Maddesinin
Aciklamasi

Siirdiirebilirlik i¢in Yonetim

Literatiir

Proses ile ilgili sartlarin
devamlilig1 i¢in dnemlidir.
Standardin bu maddesi
kurulusun siirekli iyiles-
tirme icin gerekli faaliyet-
leri uygulamasi gerektigini
isaret eder.

@ 4.1 Genel
Organizasyonun siirdiirebilirligi,
organizasyonun riskler, egilimler,
degisimler ve firsatlar i¢in dis gevreyi
bagimsiz sekildekontrol edebilme
yetenegine baglidir. Ayn1 zamanda
organizasyon kalite yonetim prensipleri
tizerine kurulu birlesmis verimli ve
siral1 prosesler yoluyla gosterge sonug-
larma karsilik 6grenme degisme ve
yenilenmeyetenegine ihtiyag duyar.
Siirdiirebilirligin basarilabilmesi i¢in
organizasyon sonuglarinaoldugu kadar
proseslerine de odaklanilmalidir.

@ 4.3 Siirdiirebilirlik icin Yonetim

a)Plan

2)Siirecler ve Yapi: Onemli

ozellik lerin amacini isaret eden uygun
ve iyi tanimlanmuis siiregler dikkate
alimig mu1 ?

b) Uygulama

1) Yiiriitme: Onemli 6zelliklerle ilgili
olan prosesler planlandig: gibi yiirii-
tilliiyor mu? Prosesler organizasyonun
diger proses ve nitelikleri ile baglantili
sekilde birlesmis mi?

c)Kontrol Et

2)Kontrol et: Proses ve yap1 planlandigi
gibidegistiriliyor ya da yiiriitiilityor mu?
Kaynakalr planlandig1 gibi tahsis edi-
liyor ve saglantyor mu?

O 6.7 Siirdiirebilirlik icin stratejinin
incelenmesi
—Organizasyonun yapi ve proseslerinin stra-
teji i¢in uygun olup olmadig: ve ihtiyaglar
karsisindaki potansiyel degisimleri karsila-
y1p karsilayamadigt

@ 8.1 Siire¢ yaklasim

Organizasyon etkili operasyonlarini ve
bunlarin proseslerinin etkilesimini kolaylas-
tirmak i¢in proses yaklagimini kullanmalidir.
Siirdiirebilirligin bagarilabilmesi i¢in gerekli
olan operasyonel prosesler ve iligkili proses-
ler gelistirilmelidir.

@ 8.3 Organizasyon siireclerinin yonetimi
Stirdiirebilirligi bagsarmak i¢in organizasyon
hedeflerin basarilmasinda gerekli olan tiim
siirecleri yonetmeli ve tanimlamalidir.
Bunlarin nasil etkilesim halinde olduklarini
agikea tarif etmelidir.

@ 9.2 Performans metrikleri
Performans metriklerinin saglam olmasi ve

bu metriklerin karsilastirmali verilerin kulla-

nimi yoluyla igerige dahil edilmesi yoneti-
me,organizasyonun performansindaki egi-
limlerin gosterilmesine izin verir. Potansiyel
firsatlarin ya da risklerin fark edilmesi yak-
lagimina olan yetenek i¢in organizasyon u-
mulan ¢iktilar ve prosesleri isaret eden per-
formans metrikleri belirlemelidir.

0O10.4.2 innovasyon gesitleri _

a)Proseslerdeki innovasyon: Uriin ger¢ekles-

tirme i¢in metotlarda innovasyon

*Proseslerin planlanmasinda haftalik is tamamlandiginda genellikle bi-
tirilmesi gereken aktivitelerin bir listesi olusturulmali ve iyilestirme-
lerin siirdiirebilirligi garanti altina alinmalidir. Bu is takibi listelerinin
amaci iyilestirmelerin firmada sahiplenilmesine yardim etmektir. Ozel-
likle de uygulamada olusabilecek problemleri, yarim kalan islerin
sonlandirildigina dair incelemelerin goriisiilmesi ve bir sonraki planlar
i¢in iyilestirmelerin siirdiirebilmesinde bu is takipleri biiyiik 6nem tasi-
maktadir. (Nicola Bateman)

*Proseslerinizden kritik olanlar1 belirleyin ve proseslere odaklanin
*Siireglerinizi haritalandirarak fotografin tamamini gérmeye ¢alisin bu
amagcla her bir siirecin tiim ayrintilarini da ortaya ¢ikarin.
*Prosesleriniz i¢in gereli olan tiim kaynaklar1 saglayin (Madde 6),En
iyi olan uygulamaniz: belirleyerek diger proseslerle karsilastirm
.(Kaye and Anderson)

*Proseslerinizi tasarlarken misteri ihtiyaglarindaki ani degisimlere
cevap verebilecek yetenekte olun.

*Proseslerinizi yonetmek i¢in gereken yetenekleri kisitlayacak sey-
leri tespit edin ve bunlardan kagimnin

(Keith Owen-Ron Mundy - Will Guild - Robert Guild)

*Sirdirebilir bir kalite yonetimi igin operasyonlarinizi bir zincir gibi
diistiniin ve tamamlanmadan birakmayin. Bunun i¢in radikal degi-
simden kaginarak evrimsel degisim yaratin(Géren Swenson)
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4.2 Dokiimantasyo

n Sartlari

Disiplin Maddesinin
Aciklamasi

Siirdiirebilirlik icin Yonetim

Literatiir

Standardin sart kostugu
dokiimantasyonun siireklili-
gi icin gereklidir. Bu stan-
dartta “prosediirlerin olustu-
rulmus, dokiimante edilmis,
uygulanmis ve stirekliligi-
nin saglanmig olmasi1” ifa-
desi disiplin prensibini
isaret etmektedir.

O 9.1 Ol¢me yaklagim
Olgme yaklagiminin planlanmasinda
asagidakilere dikkat edilmelidir
Bu aktivitelerin sonuglarinin kayit alti-
na alinmasi

Dokiimantasyon siireci resmi olmali fakat agir yiike neden olmamalidir.
Onemli noktalarin veya fikirlerin kayit altina alinma yontemi belirlen-
melidir. {s sona erince ¢éziimlenemeyen bazi problemler ya da iyiles-
tirme i¢in sonraki fikirler resmi olarak kayit altina alinmalidir. Bu saye-
de planlarin devamlig1 garanti altina alinmis olur Atdlyedeki ¢alisanlar-
dan gelecek fikirlere ait dokiimante edilecek bir sistemin olmasi 6nem-
lidir. Onerilerin resmi olarak degerlendirilmesi i¢in bir sistem olugturul-
malidir (Nicola Bateman)

Dokiimante edilmis kalite yonetim sisteminizi standartlastirip vazgegil-
mez kilin. Dokiimantasyonu biirokrasiden uzaklastirin (Kaye and
Anderson)

5. Yonetimin Sorumlulugu/5.1 Yo6netimin Taahhiidi

Yonetim belirli bir disiplin
anlayisi ile organizasyon
genelindeki disiplin igin
gerekli taahhiidii saglama-
lidir.

@ 4.2 Siirdiirebilirlik icin énemli dzellikler
Bir organizasyonun siirdiirebilirligi basar-
abilmesi i¢in en onemli 6zellikler asag1

da verilmigtir:

—Misyon ve Vizyon telaffuzu

O4.3 Siirdiirebilirlik icin Yonetim
a) Plan
3)Kaynaklar: Bu 6nemli 6zelliklerin
¢alismast i¢in uygun kaynaklar planlanmisg
ve kullanilabilir mi?

0O6.4 Politikalar ve hedefler
Politika ve hedefler organizasyon arzu
edilen sonuglarini tanimlar ve bu sonug-
larin basarilabilmesi i¢in kaynaklarinin
uygulanmasina yardimer olmaktadir.
Organizasyon stratejilerini temel alarak
politika ve hedefler yayinlanmalidir.

1® 6.8 iletisim/6.8.1 Genel

I¢ ve Dis iletisim g6z oniine almmast
sunlar1 kapsar
*Kanuna iliskin ve yasaya iliskin gerek-
sinimlere uyulmast

@ 7.7 Finansal kaynaklar
Organizasyon tanimli olan gereksinimlerini
karsilamak i¢in gerekli finansal kaynaklar:
saglamali ve bu kaynaklari 6nceden tahmin

ederek tespit etmelidir.

O c)Kontrol Et

2)Kontrol et: Proses ve yap1 planlandig: gibi
degistiriliyor ya da yiiriitiiliiyor mu? Kaynaklar
planlandig: gibi tahsis ediliyor ve saglantyor mu?

O 6.2 Misyon ve Vizyon

Organizasyonun g¢evresinin anlagilmasi ve analiz
edilmesi ile stratejik oryantasyonun bagarilmasi
i¢in organizasyon yonetiminin misyon ve vizyon
tespit etmelidir.

O 7. Kaynaklar/7.1 Kaynaklarin yonetimi
Organizasyon strateji ve planlart dogrultu sunda
stirdiirebilirligin bagarilmasi ve gelistirilmesi igin
kritik olan kaynaklar1 tanimlamalidir. Bu organi-
zasyonu yonetmede sistemin gelisiminde ve ope-
rasyon i¢in gerekli olan kaynaklari ve miisteri ve
paydaslarin tatmini i¢in gerekli olan kaynaklar1
igermelidir.

@ 10.4.3 innovasyonun sonuglarim
etkileyen faktorler
Organizasyona gore innovasyon, sahsi ihtiyag-
lardan, hedeflerden tiretilen tiriinlerden kullani-
lan proseslerden, biiyiikliik ve yapilardan etkile-
nir. Organizasyon siirdiirebilirlik i¢in firsatlar:
tanimlamada asagidaki faktorleri g6z 6niinde
bulundurmalidir.

Iyilestirme takimlari daima yonetim tarafindan yonlendirilmelidir. Etkili bir
iletisim yonetim tarafindan mutlaka saglanmalidir.(Madde 5.5.3) - Yonetici-
ler proses iyilestirme aktivitelerine odaklanmis olmalidir.(Nicola Bateman)

Ust yonetim tiim yoneticilerle ispat edilmis aktif ve uygulanabilir bir siirekli
iyilestirme taahhiidiinii benimsemelidir. Ust yénetim insan odakli olmalidir.
Kritik basar1 faktorlerini tanimlamalidir. Taahhiitleri ¢alisan odakli ve prob-
lem ¢6zmeye yonelik olmalidir Yonetim tarafindan kalite farkindalig1 saglan-
malidir.

Ust yonetim potansiyel engelleri ortadan kaldirmalidir. Ust yonetim ayrica,
Sirekli iyilestirme i¢in kiiltiir ve innovasyon olusturmali, ¢aligan odakli ol-
maly, siirekli iyilestirmeyi sisteme entegre etmeli, KYS uygulamalarini stan-
dardize etmelidir.(Kaye and Anderson)

Ust yénetim miimkiin oldugunca seffaf olmali ve bunu nasil basaracagmni
belirlemelidir. (Kalus Lund and Claus Thomsen)

Ust yonetim kisa vadede karar almak igin ortak finansal politikalara odakla-
narak uzun vadede almasi gereken kararlardan uzaklagmamalidir.(B.G.Dale
-R.J.Boaden-M.Wilcox and R.E. Mc Quarter)

Ust Yonetim pazar {izerine olan algilarin1 gelistirmelidir. Liderlerin ve takim-
larin kendilerin gelistirmeleri igin yonetim olarak sorumluluk duymalari ge-
rekir.(Keith Owen-Ron Mundy - Will Guild - Robert Guild)

-Innovasyon i¢in yonetimin taahhiidi
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5.2 Miisteri Odaklihk

Disiplin Maddesinin
Aciklamasi

Siirdiirebilirlik i¢in Yonetim

Literatiir

Sartlarin her daim miisteri
beklentilerini karsilayacak
seviyede tutulmast i¢in
onemlidir. Kigilerin miiste-
ri farkindaligini aliskanhk
haline getirmesi adina
Onem tagir.

@ 5.2 Kontrol
Organizasyonun gevresini kontrol etmesi
genellikle ama sinirli olmayarak, veri
toplama ve dikkate almay1 igerir. Bu da
asagidakilere yol gosterir.
* Mevcut miisteri trendleri, ihtiyaglari ve
beklentilerinin anlagilmast

@ 5.3 Analiz Etme
a. Paydaslarin ihtiyag ve beklentileri
planlandig: gibi karsilaniyor mu?
b. Miisterilerin ve taniml paydaslarin
ihtiyac ve beklentileri zamanla nasil
iyilestirilebilir?
c¢. Organizasyonun mevcut iriinlerinin
hangi fonksiyonlar1 miisteri igin deger
saglar?
d. Organizasyon tanimli paydas ve
miisterilerinin ihtiya¢ ve beklentilerini
karsilamak i¢in hangi iirlinleri tanimaya
gerek vardir?

O 6.4 Politikalar ve hedefler
Hedeflerin basarisi, organizasyonun
*Paydaslarin tatmini giiveni ve baghligi

I¢in pozitif etkiye sahip olmalidir.

O 7. Kaynaklar
7.1 Kaynaklarin yonetimi
Organizasyon strateji ve planlar1 dogrultu-
sunda siirdiirebilirligin basarilmasi ve ge-
listirilmesi i¢in kritik olan kaynaklari ta-
nmimlamalidir. Bu organizasyonu yonetme-
de sistemin gelisiminde ve operasyon i¢in
gerekli olan kaynaklar1 ve miisteri ve pay-
daglarin tatmini igin gerekli olan kaynak-
lart igermelidir.

7.4. insan kaynaklart
O 7.4.1 Genel

Miisterinin degerinin saglanmasi ve yaratil-

mast i¢in gerekli olan rekabeti garantiye
almak i¢in organizasyon ¢alisanlarinin
rekabetini gelistirip iyilestirecek prosesler
urmalidir.

@ 9.5 Olgiim araglar
Onemli gostergeleri dikkate alarak bilgi
toplamak i¢in kullanilan yontemler organi-
zasyon sorunlari igin elverigli ve uygun
®lmalidir. Tipik 6rnekler su sekildedir.

Miisterilerle anlagma saglamak i¢in izleme

Paydaslarin tatmin seviyesini belirlemek igin mutlaka bir mekanizama ,
olusturulmalidir. Bu mekanizma ve tatminin seviyesi siirekli gézden ge-
cirilmelidir.(Madde 5.6.1) (Kaye and Anderson)

Miisterilerin tatmini i¢in ihtiyaglari tespit edilmelidir. Bunun i¢in 6zel ¢alig-
malar yapilarak miisteri beklentisi anlagilmaya calisiimalidir (Y.C.Tsim-
V.W.S Yeung -Edgar- T.C.Leung)

5.3 Kalite Politikasi

Kalite politikasinin siirdiire-
bilirligi igin gdzden gegiril-
mesi gerekir bu da disiplin

prensibini isaret etmektedir.

@ 4.2 Siirdiirebilirlik i¢in 6nemli 6zellikler
Bir organizasyonun siirdiirebilirligi basar-
abilmesi i¢in en onemli 6zellikler asag1
da verilmistir:

—Misyon ve Vizyon telaffuzu

O4.3 Siirdiirebilirlik i¢in Yonetim
d)Onlem al
3) Innovasyon: Organizasyonun telaffuz
edilen misyon, vizyon ve hedeflerin
basarilmasi igin hangi innovasyon ve
degisimlere ihtiyag vardir?

O 6.4 Politikalar ve hedefler
Hedeflerin basarisi, organizasyonun
*Paydaslarin tatmini giiveni ve baglilig:

I¢in pozitif etkiye sahip olmalidir.

@ 6.2 Misyon ve Vizyon
Organizasyonun gevresinin anlasilmasi ve
analiz edilmesi ile stratejik oryantasyonun
bagarilmasi i¢in organizasyon yonetiminin
misyon ve vizyon tespit etmelidir.

@ 6.4 Politikalar ve Hedefler
Organizasyonun misyon vizyon ve stratejileri-
nin {izerine kurulu olan politikalar hedeflerin
saglanmasi ve incelemesi igin bir ¢at1 saglar.
Hedefler politikalarin organizasyonlara dahil

edilmesi igin kullanilir. Politikalarin yerine ge-

tirilmesi i¢in ne yapilmalidir? Sorusuna cevap
verirler. Hedefler politikalar tutarli olmali ve
basarilari olgiilebilir olmalidir.

Yonetime ait stratejilerin yani sira fabrika i¢i tiretim hiicrelerine de ait para-
lel stratejiler olmalidir. (Nicola Bateman)

Ust yonetim politikalarini yaratirken pazar gergekleri ile ortiisenve pazar
ihtiyaglarini yansitan vizyon, misyon, degerler ve stratejileri de olugturmali-
dir.(Keith Owen-Ron Mundy - Will Guild - Robert Guild)

Kalite politikasinda yonetimin taahhiitlerine uymayacak konulara yer veril-
memelidir. (Kaye andAnderson)
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5.4 Planlama / 5.4.1 Kalite Hedefeleri

Disiplin Maddesinin
Aciklamasi

Siirdiirebilirlik I¢in Yonetim

Literatiir

Ust ydnetimin saglamasi
gereken hedef ve planlarm
takibi, gozden gegirmesi
ve gerektiginde revizyonu
icin gereklidir.

Q4.3 Siirdiirebilirlik i¢in Yonetim
d)Onlem al
1)Diizeltmeler: Organizasyonun baglangigta
karsilasmadig1 ne tiir diizeltmeler, hedefle-
rin bagarisini garanti altina almak i¢in ge-
reklidir.

@ 6.4 Politikalar ve hedefler
«Politikalarin ve hedeflerin siirdiirebilirligi
amaglamasinin garanti altina alinmasi

O6.7 Siirdiirebilirlik i¢in stratejinin
incelenmesi
Organizasyonun g¢evresinde siirekli degisim-
lerin yakalanmasi ve misyonun ve vizyonun
basarisinin degerlendirilme igin yonetim or-
ganizasyonun stratejisinin incelenmesini pe-
riyodik odaklanmalidir.

9.3 Hedef basarisinin dl¢iilmesi

Organizasyon performansinin uygun indikatorle-|
rinin tanmimlanmast, bilgi toplamak igin ilgili a-
raglarin kullanilmasi ve olusturulmus hedeflere
kars1 toplanan bilginin karsilastiriimar yoluyla
hedeflerin hiz ve deresesini ne kadar basardigini
izlemelidir.

O 9.8 Proseslerin gozden gegirilmesi ve

degerlendirilmesi

a) Amag

Organizasyonun proseslerinin analiz ve 6l¢timii
icin amaglari ve yaklasimlari, toplanan vericile-
rin etkisine sonucuna ve zamana uygunlugu
igin ve siirdiirebilirligin basarisini destekleyip
destekleyemedigini anlamak i¢in degerlendiril-
melidir.

Eski hedeflernizi silip hep birlikte ortak bir anlayis yaratmak i¢in yeni
hedefler belirleyin(Nicola Bateman)

Caliganlar ve yoneticiler ayni hedefi paylasiyor olmalidir. Bu paylasim,
iletimden ziyade kabul edilebilir ortak hedef anlaminda olmalidir.
(B.G.Dale-R.J.Boaden-M.Wilcox and R.E. Mc Quarter)

Hedefler tespit edilirken yoneticilerle diyalog halinde olunmali misyon,
vizyon ve degerlerle uyumlu hedefler belirlenmlidir. {s hedefleri belirlenir-
ken bireysel hedeflerle uyumlu olmasina dikkat edilmelidir. Yoneticilerin
uzun donemli stratejik hedeflerden haberdar olmasi takimlar igin belirleye-
cekleri hedefler agisidan oldukga 6nemlidir. Kritik basari faktorlerinin tes-
pit edilerek hedef ve amaglara olan katkisi tespit edilmelidir.

(Kaye and Anderson)

5.4.2 Kalite Yonetim Sisteminin Planlanmasi

Ust y6netimin saglamasi
gereken hedef ve planlarin
takibi, gozden gegirmesi
ve gerektiginde revizyonu
icin gereklidir.

HedeflerinizDokiimante edilmis bir kalite yonetim sisteminin basarisi
standartlastirtlmali ve bu yapr siirdiiriilmelidir. Her yonetici kalite aktivite-
lerini kendi departman planlarina dahil etmelidir. Basarisizligin bir nedeni
de proses iyilestirmenin proje gibi goriilmesidir. Firma prosesleri i¢in y1llik
i¢ pazarlama plani yapmalidir. Hedeflere ulasildiktan sonra sonuglar mut-
laka paylasiimalidir.(Kaye and Anderson)

5.5 Sorumluluk, yetki ve iletisim / 5.5.1 Sorumluluk ve yetki

Ust yonetim belli bir di-
siplin ile sorumluluk ve
yetkilendirmeleri sisteme
fayda saglayacak sekilde
smiflandirmalidir.

@ 8.4 Proses sorumlulugu ve yetkisi
Yonetimin, her prosesin ve etkilesim halin-
de oldugu proseslerin yiiriitiilmesi, stirdii-
rillmesi ve iyilestirilmesi i¢in bir kisiyi ta-
nimlanmis sorumluluk ve yetki ile tayin et-
mis olmasi 6nemlidir. Bu kisi genelde
proses sahibi olarak adlandirilir. Y6netim,
organizasyon genelinde taninan proses
sahibinin yetkisin, roliinii, misyoununu,
haklarini ve gorevlerini garanti altina alma-|
Iidr.

QO 9.7 Degerlendirme

Degerlendirme organizasyonun siirdiirebilirligi-
nin derecesini tespit etmenin ispatlanmis bir yo-
ludur.Degerlendirme, tiim seviyelerde ve birey-
sel proseslere ait seviyelerde beklenen g¢iktilarin
basarilmasi ve uygun fiziksel finansal ve insan
kaynaginin bu ¢iktilari elde etmesini destekleyi-
ci yetenegini giiglendirmede gereklidir. Bu de-
gerlendirme hazirlanirken organizasyon sunlari
dikkate almalidir.

‘Degerlendirmeyi gerceklestirecek kisilerin ge-
reksinim duydugu yetkileri

Calisan yetkilendirmesini diisiik seviye de tutmaym. Calisalariniza ¢alisma-
larinda giiven vermek i¢in yetkilerini artirn(Kaye and Anderson)

Daha az yonetim kontrolilyle ¢alisanlara isyerinde sorumluluk verilerek
islerinde kontrol sahibi olmalar1 saglanmalidir.

67



5.5.2 Yonetim Temsilcisi

Disiplin Maddesinin
Aciklamasi

Siirdiirebilirlik icin Yonetim

Literatiir

Disiplin prensipleri ile ilgili
olarak “sistemin siirdiirebi-
lirliginin saglanmas1” ifade-
si yer alir. Kalite Yonetim
temsilcisi sistem kurulu-
munda herkesin ayni anla-
yisla kavramasi igin siste-
mi bir standarda oturtmal
ve standartta belirtildigi gi-
bi siirekliligini saglamalidir.

Q4.1 Genel
Organizasyonun siirdiirebilirligi, organizas-
yonun riskler, egilimler, degisimler ve fir-
satlar igin dis ¢evreyi bagimsiz sekilde
kontrol edebilme yetenegine baglidir. Ayni
zamanda organizasyon kalite yonetim pren-
sipleri tizerine kurulu birlesmis verimli ve
strali prosesler yoluyla gosterge sonuglarina
karsilik 6grenme degisme ve yenilenmeye-
cenegine ihtiyag duyar. Siirdiirebilirligin
bagarilabilmesi i¢in organizasyon sonuglari-
naoldugu kadar proseslerine de odaklanilma-
Lidir.

Degisim ajani iyilestirme faliyetleri i¢in gereken insan, makine, ekipman,
toplant1 ekipmanlari gibi kaynaklari ulasilabilirligi ve kullanilabilirligi
icin planlamalidir. Aktiviteler hedeften saptiginda degisim ajaninin
gorevi ideal hedefin ve yoniin aktivite igin net olarak tekrardan anlagilma-
sin1 saglamalidir. Fabrikada Prosesiyilestirme faaliyetlerini koordine ede-
cek birinin varlig1 ¢ok énemlidir. (Nicola Bateman)

Tyilestirmeler igin farkindahigin artirilmasim saglamak gerekir. Meveut
iyilestirmeler aligkanlik haline getirilmesi igin rehberlige ihtiyag¢ duyar.
(Klaus Lund and Claus Thomsen)

5.5.3 i¢ iletisim

Iletisim standartlastirilarak
herkesin benimsedigi bir
hal almali ve aligkanlik
haline doniistiirecek disip-
lin saglanmalidir.

@ 6.4 Politikalar ve hedefler
Planlarin tiim paydaslara iletilip iletilme-
diginin garantiye alinmasi

@ 6.8.2 iletisim proseslerinin etkililigi
ve etkinligi
fletisim siirecinin etkililigi ve etkinligi eger|
iyilestirme ve innovasyon i¢in ihtiyag varsal
periyodik olarak degerlendirilmeli ve ince-
lenmelidir.iletisim etkinligini etkileyen fak-
torler sunlar1 igerir
siletisimin hedef alinmasi ve uygun dinle-
yicilere ulasmasinin saglanmasi
+letilmesi gereken bilginin segiciligi,

uygunlugu ve netligi

*Bilginin alindig1 ve anlagildig1 onaymnin
gereksinimi

O 7.4.2 Organizasyondaki kisilerin katihmi
ve motivasyonu
Yonetim organizasyondaki kisilerin yardim
ve asagidaki konular konusundaki rolleri-
nin 6nemini anlamasini saglamalidir.

009.7 Degerlendirme
Organizasyon, degerlendirme sonuglarin
stratejinin yonetim gozden gecirmesinin gir-
disi olarak dahil etmelidir. Bu daha sonra
sistemin, yonetimin ve liderligin innovasyo-
nu ve siirekli iyilestirilmesi igin kullanilma-
lidir. Degerlendirmenin sonuglart organizas-

® 6.8 iletisim / 6.8.1 Genel

010.2.3 Ogrenme etkisini etkisine etki eden

yondaki kisilerle paylasiimalidir.

Deneyimler gosteriyorki organizasyondaki birgok
maliyet problemleri i¢ ve dis olmak tizere zayif
iletisim kok nedeni yiiziinden meydana gelmekte-
dir. Tlgili bilgiye dayanarak etkili bir iletisim igin,
organizasyon yonetimi i¢ ve dis iletisim proses-
leri iliskili resmi bir politika olusturmalidir. Bu
organizasyonun kimligi siirdiirebilirligi i¢in 6-
nemlidir.

I¢ iletisim g6z 6niine alinmas1 sunlart kapsar
«Kisilerin haberdar edilmesinin saglanmasi ve
taahiitlerinin alinmasi

*Organizasyon ve performans iizerine goriiglerin
toplanmasi

«innovasyon igin geri besleme ve fikirlerin veril-
mesi ve alinmast

«Kanuna iliskin ve yasaya iliskin gereksinimlere
uyulmasi

faktorler
Yonetim insanlarin 6zerkligi temel alan 6grenme-
yi gelistirmeyi garanti altina almalidir. Etkili se-
kilde 6grenmek igin organizasyon asagidaki ko-
nular1 goz 6niinde bulundurmali ve uygun sekilde
hareket etmelidir.

- Iletisimin etkili kanallarm kurulmasi

- Organizasyon i¢i ve disinda kisilere fikirlerini,

bilgi ve deneyimlerini karsilikli degistirme firsa-
tinin saglanmasi

Sirdiirebilrlikte en birincil olarak bir vizyon olusturulmali ve bu vizyonun
isletmenin tiim seviyelerinde iletilmesi saglanmalidir.

Liderler miimkiin oldugunca ¢alisanlariyla vakit ge¢irmelidir.

(Keith Owen-Ron Mundy - Will Guild - Robert Guild)

Sirekli iyilestirme ve kalite kavramlarinda koti iletim soncu anlasilma ek-
sikligi olmas1 normaldir fakat firma bunun tstesinden gelmelidir. Bunun
icin etkili ve siirekli kullanlabilecek elverisli bir iletisim mekanizmasi kul-
lanilmalidir. Yatay ve dikey iletisimin saglanmalidir. Yapilan 6l¢timlerde
sonuglardan tiim ¢alisanlar faydalanmalidir. Sonuglarin mutlaka iletimi
saglanmalidir. Basarilarin, hatalarin en iyi uygulamalarin tiim ¢alisanlarla
paylasilmasi gerekmektedir.(Kaye and Anderson)

Operasyon metotlarinda meydana gelebilecek tiim degisimlerden ¢aliganlar
haberdar edilmelidir.(Nicola Bateman)
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5.6Yonetimin Gozden Gecirmesi/ 5.6.1 Genel

Disiplin Maddesinin

Aciklamasi Siirdiirebilirlik I¢in Yénetim Literatiir
YGG’ler siirekli ve plan- Q4.3 siirdiirebilirlik icin Yonetim O5.1 Genel Ust yonetim finansal problemlere odaklanmaktan kaginmalidir.

lanmuig araliklarla yapila-
rak aligkanlik haline geti-
rilmesi saglanmaldir.

d)Onlem al

2) Iyilesme: Sistemlerde, yapilarda, iiriin-
lerde ve proseslerde ne tiir iyilestirme ak-
tivitelerine ihtiyag vardir.

@ 4.4 Siirdiirebilirligin Degerlendirilmesi
Bir organizasyonun i¢in siirdiirebilirligin
basarilmasinda ilerlemenin tespit edilme-
sinde strateji ve operasyonlar i¢in bir
degerlendirme yapilmalidir. Bu tarz bir
degerlendirmenin sonuglar1 iyilesmenin,
bilyiimenin ve siirdiirebilirligin gelistiril-
mesi i¢in firsatlar1 gostermektedir.
Degerlendirmenin sonuglari, degerlendir-
meler takimlarca yiiriitiildiigiinde genel-
likle daha dengeli ve biitiin olmaktadir.

@6.8.2 iletisim proseslerinin etkililigi ve
etkiligi
fletisim siirecinin etkililigi ve etkinligi
eger, iyilestirme ve innovasyon igin ih-
tiyag varsa, periyodik olarak degerlendi-
rilmeli ve incelenmelidir.

@ 6.1 Stratejik Oryantasyon
Organizasyon ve gevresi arasindaki etki-
lesim tektir. Bu yiizden siirdiirebilirlik
i¢in organizasyon kendi stratejik oryan-
tasyonu kurmali ve yaymalidir Oryantas-
yon i¢ ve dig ¢evresini analiz ederek siir-
diirebilirlik i¢in gereken mevcut ve
gelecekteki yeteneklerini tespit etmelidir.

O 6.5 Stratejik planlama
Kaynaklarin uygun paylasimi i¢in gatt
olusturmak i¢in, is alaninda bagar1 fak-
torlerini birlestirmek igin ve paydaslarin
beklenti ve ihtiyaglarini karsilamak igin
yOnetim, organizasyonun stratejik plan-
min asagidakileri goz oniine alindigim
garanti altina almalidir.

O7.5 Alt Yapi
7.5.1 Genel
Organizasyon simdiki ve gelecekteki ihtiyag
larini karsilayacak bir altyapiy1 garanti altina
almak i¢in taniml araliklarla altyapisini ve

iligkili proseslerini gézden gecirmelidir.

Kar etsin etmesin kiigiik veya biiyiik olmas1 go-
zetmeksizin tiim organizasyonlar, degisim i¢inde
olan dis gevre ile is gormek durumundadir. Or-
ganizasyonun is gordiigii ¢evrenin kontrolii ve
analizi, organizasyonun performansini iyilestiren
ve siirdiiren organizasyonel degisim i¢in kararlar
alinmasinda devamli veri ve bilgi saglamak igin
gereklidir
@ 5.2 Kontrol
Organizasyonun g¢evresini kontrol etmesi genel-
likle ama sinirli olmayarak, veri toplama ve dik-
kate almayi igerir. Bu da asagidakilere yol gos-
terir.
eTanimlanmis paydaslarin simdiki ve gelecekte-
ki ihtiyaglarinin tanimlanmasi ve anlasilmasi
*Rekabetci veya alternatif {iriin tekliflerinin the-
tit ve firsatlarinin farkindalig
O 6.6 Risk Yonetimi
Organizasyonun objektiflerine etki edeblecek
potansiyeli olan herhangi bir olay organizasyon
i¢in risk olarak diistiniilmelidir. Oysa organizas-
yonun hedeflerine etki edecek bir olay innovas-
yon ve iyilesme aktiviteleri igin pozitif bir firsat
olarak diistiniilmelidir. Risk tanimlamasi sadece
maliyette zamanda triin kalitesinde olarak algi-
lanmamalidir

Q7.2 Planlama
Kaynaklarin korunmasi, siirdiiriilmesi,kontrol
edilmesi tedarik edilmesi gelismesi ve tanimlan-
masl i¢in uygun proseslerin siirekli gelismesi,
iyilesmesi ve uygulanmasinda gereklidir. Kay-

naklara uygulanmasi gereken korumanin kapsami

potansiyel kitligin iliskili risklerine baghdir.
Organizasyon periyodik olarak kaynaklarin uy-
gunlugunu incelemelidir.

10.4.3innovasyonun sonuglarim etkileyen
faktorler
Organizasyona gore innovasyon, sahsi ihtiyag-
lardan, hedeflerden tiretilen triinlerden, kullani-
lan proseslerden, biiyiikliik veyapilardan etkile-
nir.Organizasyon stirdiirebilirlik i¢in firsatlar
tanimlamada asagida,ki faktorleri g6z 6niinde
bulundurmalidir.

® Degisimin belirtilerinin kontrol edilmesi

[ ] -Gergegin dogru anlagilmas:

O -Innovasyon engellerinin tanimlanmasi

Ag1k kapi bir politika ile geri beslemeli toplantilar yapilmalidir.
(Kaye and Anderson)

Liderler pazar alani beklentilerini de degerlendirebiliyor olmalidir. Organi-
zasyonun ger¢ek miisterisini ve onun tatmin seviyesini biliyor ve degerlen-
diriyor olmalidir. Organizasyon stratejileri prosesleri ve ¢alisanlarin organi-
ze edilmesindeki sorunlari ¢oziimleyebilmelidir. Kisa vadeli finansal baski-
lar liderleri kisa vadeli planlar yapmaya itmemelidir.. Yonetim takim ve
liderlereullanilabilir bir geri besleme sagliyor olmalidir.

(Keith Owen-Ron Mundy - Will Guild - Robert Guild)

Kalite gozden gecirmeleri yillik degerlendirmelere dahil edilmelidir.
Diger firmalarla benchmarking iliskileri kurularak yeni firsatlar yaratilmasi
saglanmalidir (Kalus Lund and Claus Thomsen)
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5.6Yonetimin Gozden Gecirmesi / 5.6.1 Genel

Disiplin Maddesinin
Aciklamasi

Siirdiirebilirlik i¢in Yonetim

Literatiir

06.3 Stratejinin durumu
Organizasyon, siirdiirebilirligin basarilabil-
mesi i¢in ve misyon ve vizyonun yerine
getirilmesi i¢in bir strateji gelistirmelidir.
Bunun igin asagidakiler goz 6niine alin-
malidir.
Bunun i¢in asagidakiler gz oniine alinmali
dir.
*Trendleri de igeren dis gevresi
*Paydaslarin ihtiyag ve beklentileri
*Kaynaklar1 ve yetenekleri
*Onceki deneyimlerden ders ¢ikarma

@ 6.7 Siirdiirebilirlik icin stratejinin
incelenmesi
Organizasyonun gevresinde siirekli degisim-
lerin yakalanmasi ve misyonun ve vizyonun
basarisinin degerlendirilme i¢in yonetim
organizasyonun stratejisinin incelenmesini
periyodik odaklanmalidir.

@ 6.8.2 iletisim proseslerinin etkililigi ve
etkinligi
Iletisim siirecinin etkililigi ve etkinligi
eger, iyilestirme ve innovasyon i¢in ihti-
yag varsa, periyodik olarak degerlendiril-
meli ve incelenmelidir.

O 7.3 Kaynaklarin paylagimi
Organizasyonun kaynak ihtiyaglarini1 degerlendir-
mek igin y6netim, proses gelistirmeli ve yiiriit-
melidir. Ayrica kaynaklarin paylagimi igin dnce-
likleri belirlemelidir.

O 7.4. insan kaynaklar
7.4.1 Genel
Organizasyon;
-Organizasyonun vizyon ve is stratejisi 1s1ginda
ihtiyag duydugu yeterlilik iizerine yarim ve uzun
donemli gozden gegirme yapmalidir.
- Yeterliligin gelisimi i¢in uygun 6grenme teknik-
lerini segmelidir.
- Organizasyonun 6nemli ihtiyaglarinin yiiriitiil-
mesinin etkinligimi degerlendirmelidir.

@ 10.4.4 innovasyon siireclerinin planlanmas:
Siirdiirebilirligi basarmak igin organizasyon
sunlar1 g6z 6niinde bulundurmalidir:

-Uriin ve proseslerin eskimis olma olasilig1 ve bu
suretle varliginin risk tasidiginin farkina varilma-
s1.0rganizasyon innovasyonun planlanmasinda
asagidaki faktorlerin avantajindan yararlanmali-
dir.

‘Degerlendirme sonuglart

‘Hedeflerin tanimlanmasi ve 6nceliklendirilmesi

5.6.2 Gozden Geg¢irme Girdisi

Disiplin prensibi gdzden
gecirme girdilerinin siirekli
olarak ele alinmasi ve 6nce-
ki girdilerin degerlendiril-
mesi i¢in gerekli bir pren-
siptir.

@ 4.4 Siirdiirebilirligin Degerlendirilmesi
Bir organizasyonun i¢in siirdiirebilirligin
basarilmasinda ilerlemenin tespit edilmesin-
de strateji ve operasyonlar i¢in bir deger-
lendirme yapilmalidir. Bu tarz bir degerlen-
dirmenin sonuglari iyilesmenin, bilytimenin
ve siirdiirebilirligin gelistirilmesi i¢in firsat-
lar1 gostermektedir. Degerlendirmenin so-
nuglari, degerlendirmeler takimlarca yiirii-
tilldiigiinde genellikle daha dengeli ve bii-
tiin olmaktadir.

4.3 Siirdiirebilirlik i¢cin Yonetim
d)Onlem al

1)Diizeltmeler: Organizasyonun baslan-
gicta karsilagsmadigi ne tiir diizeltmeler,
hedeflerin basarisini garanti altina almak

icin gereklidir.

O 4.1 Genel
Organizasyonun siirdiirebilirligi,organizasyonun
riskler, egilimler,degisimler ve firsatlar i¢in dis
¢evreyi bagimsiz sekildekontrol edebilme yete-
negine baglidir. Ayn1 zamanda organizasyon ka-
lite yonetim prensipleri tizerine kurulu birlesmis
verimli ve sirali prosesler yoluyla gosterge so-
nuglarina karsilik 6grenme degisme ve yenilen-
meyetenegine ihtiya¢ duyar. Siirdiirebilirligin
basarilabilmesi igin organizasyon sonuglarina
oldugu kadar proseslerine de odaklanilmalidir.

10.4.4 innovasyon siireglerinin planlanmasi
Organizasyon innovasyonun planlanmasinda a-
sagidaki faktorlerin avantajindan yararlanmalidir.
‘Hedeflerin tanimlanmasi ve énceliklendirilmesi
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5.6.3 Gozden Gegirme Ciktisi

Disiplin Maddesinin
Aciklamasi

Siirdiirebilirlik i¢in Yonetim

Literatiir

Disiplin prensibi ile stan-
dardinon gordigii ¢iktilara
odaklanma saglanarak sii-
rekli iyilestirme amaglan-
malidir.

O 43 Siirdiirebilirlik igin Yonetim
¢) Kontrol et
2) Kontrol Et: Proses ve yap1 planlandigi
gibi degis
tiriliyor ya da yiiriitiiliyor mu? Kaynaklar
planlandig1 gibi tahsis ediliyor ve saglani-
yor mu?

Q9.8 Proseslerin gozden gecirilmesi
ve degerlendirilmesi
¢) Kaynaklar
Analiz ve 6lgme siiregleri igin kullanilan
kaynaklar organizasyonun siirdiirebilirligin-
den tiriiniin, kaynaklarm, yapiin ve proses-
lerin katkisinin derecesini 6l¢gmede bekle-
nen etkinlik ve verimlilige kars1 degerlendi-
rilmelidir

@5.2 Kontrol
Organizasyonun g¢evresini kontrol etmesi genel-
likle ama sinirli olmayarak, veri toplama ve dik-
kate almay1 igerir. Bu da asagidakilere yol goste-
rir.
*Mevcut miisteri trendleri, ihtiyaglari ve beklenti-
lerinin anlagilmasi

5.3 Analiz Etme

Organizasyon potansiyel etkilerini ve 6nemli gir-
dilerini s6z Oniine alarak strateji ve politika for-
mulasyon siiregleri i¢in iliskili dis verileri analiz
etmeli ve senaryolar tiretmelidir. Asagidaki gibi
konularin analizinin yapilabilmesi i¢in veri ve bil-
gi toplanmalidir.

IOb. Miisterilerin ve tanimli paydaslarin ihtiyaglart
zamanla nasil iyilestirilebilir.

@ d. Organizasyon tanimli paydas ve miisterilerinin
ihtiyag ve beklentilerini karsilamak i¢in hangi -
riinleri tanimaya gerek vardir.

6.Kaynak Yonetimi/6.1 Kaynaklarin saglanmasi

Kaynaklarin siirekliligi igin
iist yonetimin gorevlerini
isaret eder.Organizasyon
stirdiirebilir bir anlayisla
proseslerinin devamliligi
i¢in kaynaklarin devamlili-
gin1 saglamalidir.

4.3 Siirdiirebilirlik i¢in Yonetim
@ 3)Kaynaklar: Bu 6nemli 6zelliklerin galis-
mast i¢in uygun kaynaklar planlanmis ve
kullanilabilir mi?
c) Kontrol et
@2) Kontrol Et: Proses ve yapi1 planlandig1
gibi degis
tiriliyor ya da yiiriitiiliiyor mu? Kaynaklar
planlandig: gibi tahsis ediliyor ve saglani-
yor mu?
O 6.5 Stratejik planlama
Kaynaklarin uygun paylasimi igin gati olus-
turmak i¢in, i alaninda basar1 faktorlerini
birlestirmek i¢in ve paydaslarin beklenti ve
ihtiyaglarini karsilamak igin yonetim, orga-
nizasyonun stratejik planinin agagidakileri
g0z oniine alindigini garanti altina almalidir,

@ 6.8.2 fletisim proseslerinin etkililigi ve
etkinligi
iletisim etkinligini etkileyen faktorler:
s[letisim kanallar1 ve iletisim teknolojilerini
destekleyici 6nemli kaynaklar

@ 7. Kaynaklar
7.1 Kaynaklarim yénetimi
Organizasyon strateji ve planlart dogrultusunda
stirdiirebilirligin basarilmasi ve gelistirilmesi i¢in,
kritik olan kaynaklar1 tanimlamalidir.Bu organi-
zasyonu yonetmede sistemin gelisiminde ve ope-
rasyon i¢in gerekli olan kaynaklar1 ve miisteri ve
paydaslarin tatmini i¢in gerekli olan kaynaklar
igermelidir. Stirdiirebilirligi basarmak icin kay-
naklari kontrol etmek, korumak ve gelistirmek I-
¢in organizasyon bir plan gelistirilmelidir.

@ 7.3 Kaynaklarin paylasimi
Organizasyonun kaynak ihtiyaglarini degerlen-
dirmek i¢in yonetim, proses gelistirmeli ve yii-
riitmelidir. Ayrica kaynaklarin paylagimi igin 6n-
celikleri belirlemelidir.

O 10.4.4 innovasyon siireclerinin planlanmasi
Organizasyon innovasyonun planlanmasinda asa
gidaki faktorlerin avantajindan yararlanmalidir.
-Innovasyon igin kullamilabilecek organizasyon
igindeki mevcut fonksiyonlar, kaynaklarin kulla-
nilabilirligi, deneyim ve yetenekler gibi i¢sel du-

rumu ifade eden faktorler
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6.Kaynak Yonetimi/6.1 Kaynaklarin saglanmasi(DEVAM)

Disiplin Maddesinin
Aciklamasi

Siirdiirebilirlik i¢cin Yonetim

Literatiir

@ 7.2 Planlama

Kaynaklarin korunmast, siirdiiriilmesi,
kontrol edilmesi tedarik edilmesi gelis-
mesi ve tanimlanmasi i¢in uygun proses-
lerin siirekli geligsmesi, iyilesmesi ve uy-
gulanmasinda gereklidir. Kaynaklara uy-
gulanmasigereken korumanin kapsami,
potansiyel kithgn iligkili risklerine bag-
Iidir. Organizasyon periyodik olarak kay-
naklarin uygunlugunu Incelemelidir.

@ 7.7 Finansal kaynaklar
Organizasyon tanimli olan gereksinimlerini kar-
silamak icin gerekli finansal kaynaklari saglama-
I1 ve bu kaynaklar1 6nceden tahmin ederek tespit
etmelidir.

O 9.8 Proseslerin gozden gegirilmesi ve degerle-
ndirilmesi
¢) Kaynaklar
Analiz ve 6lgme siiregleri igin kullanilan kaynak-
lar organizasyonun siirdiirebilirliginden iiriiniin,
kaynaklarin, yapinin ve proseslerin katkisinin de-
recesini 6lgmede beklenen etkilik ve verimlilige
kars1 degerlendirilmelidir.

6.2 insan Kaynaklari / 6.2.1 Genel

Disiplin prensibi ile siste-
min igleyebilmesi adina in-
san kaynaginin siirekli
olarak saglanmasi ve takibi
¢ok 6nemlidir. Alinan ted-
birlerin etkinliginin deger-
lendirilmesi, personelin
farkindaliginin artirilmasi,
egitim saglanmasi ve ihti-
yaglarin belirlenmesi i¢in
kurulus belirli bir siirdiire-
bilirlik sagliyor olmalidir.

@ 7.4. insan kaynaklar

7.4.1 Genel

Tim seviyelerdeki kisiler organizasyonun
0z varligidir ve onlarin tam katilimi organi-
zasyonun yararlanmast i¢in yeteneklerin
kullanilmasin saglar.insan kaynaklar1 yo-
netimi planli, goriiniir ve sosyal sorumluluk
yaklagimi ile gergeklestirilmelidir. Organi-
zasyon, ¢alisanlarini organizasyon ve pay-
dagslari i¢in degerlerin saglanmasi ve yara-
tilmast ile iligkili sorumluluklar ve aktivite-
lerin 6nemi ve degerini anlamasi konusun-
da motive etmelidir. Organizasyon sistema-
tik olarak egitim, yetkilendirme ve bilgi
degisimi yoluyla yeterliligi gelistirme yol-
larin1 aramalidir.

@10.2 Ogrenme

Organizasyon siirdiirebilirlik i¢in gerekli

olan yetenegin saglanmast ve siirdiirebilirlik|

iizerine etki edebilecek degisimlere ve egi-
limlere olan farkindaligin saglanmasi i¢in
Ogrenmenin énemini anlamalhidir. Stirdiire-
bilirlik asagidaki iki goriiste 6grenme yete-
negini gerektirir.

a) Organizasyonun 6grenme yetenegi:

b) Organizasyonel ve bireysel yeterliligin
entegre edilebilme kabiliyeti

@ 7.6 Bilgi
Organizasyon bilgi, tecriibe ve teknoloji
gibi onemli kaynaklari ele almalidir. Bu
bilgi, tecriibe ve teknolojiyi degerlendir-
mek, kullanmak, korumak, siirdiirmek,
saglamak ve tanimlamak i¢in prosesleri
stirdiirmeli, yuriitmeli ve gelistirmelidir.
Organizasyon bu tarz bir bilgi, tecriibe ve
teknolojisi uygun sekilde ortaklar1 yada
paydaslari ile paylagmalidir.

@ 8.4 Proses sorumlulugu ve yetKisi
Yonetimin, her prosesin ve etkilesim ha-
linde oldugu proseslerin yiiriitiilmesi, siir
diiriilmesi ve iyilestirilmesi i¢in bir kisiyi
tanimlanmis sorumluluk ve yetki ile tayin
etmis olmasi onemlidir.

@10.2.3 Ogrenme etkisini etkisine etki
eden faktorler
Yonetim insanlarin 6zerkligi temel alan
Ogrenmeyi gelistirmeyi garanti altina al-
malidir. Etkili sekilde 6grenmek igin orga-
nizasyon asagidaki konular1 goz oniinde
bulundurmali ve uygun sekilde hareket
etmelidir.
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6.2.2 Yeterlilik, farkinda olma ve egitim

Disiplin Maddesinin

Aciklamast Siirdiirebilirlik i¢in Yonetim

Literatiir

@7.4. insan kaynaklar

7.4.1 Genel

Tiim seviyelerdeki kisiler organizasyonun 6z
varligidir ve onlarin tam katilimi organizas-
yonun yararlanmasi i¢in yeteneklerin kulla-
mlmasini saglar.insan kaynaklari yonetimi
planli, goriiniir ve sosyal sorumluluk yaklagi-
mu ile gergeklestirilmelidir. Organizasyon,
¢alisanlarini organizasyon ve paydaslari i¢in
degerlerin saglanmasi ve yaratilmast ile ilis-
kili sorumluluklar ve aktivitelerin 6nemi ve
degerini anlamasi konusunda motive etmeli-
dir. Organizasyon sistematik olarak egitim,
yetkilendirme ve bilgi degisimi yoluyla ye-
terliligi gelistirme yollarini aramalidir.

Disiplin prensibi ile siste-
min isleyebilmesi adina
insan kaynagimin siirekli
olarak saglanmasi ve takibi
¢ok onemlidir.Alinan ted-
birlerin etkinliginin deger-
lendirilmesi, personelin
farkindaliginin artirtlmast,
egitim saglanmasi ve ihti-
yaclarin belirlenmesi igin
kurulus belirli bir siirdiire-
bilirlik sagliyor olmalidir. i
®10.2.3 Ogrenme etkisini etkisine etki
eden faktorler
Yonetim insanlarin 6zerkligi temel alan
ogrenmeyi gelistirmeyi garanti altina alma-
hidir.Etkili sekilde 6grenmek i¢in organi-
zasyon agagidaki konular1 goz 6niinde bu-
lundurmali ve uygun sekilde hareket etme-
lidir.
‘Ogrenme ve liderligin gosterilmesinde
yOnetimin inisiyatifi
letisimin etkili kanallarin kurulmasi
Kisilerin yeterliligine saygi duyulmasi ve
iyilesmelerin desteklenmesi
-Yaraticihigin tesvik edilmesi, gesitliligin
kabul edilmesi ve hatalarin tolere edilmesi
‘Olumlu ¢iktilarin 6diillendirilmesi ve ta-
ninmast
‘Ogrenme igin agik bir ulagma sisteminin
kullanilabilir olmas1

@7.4.2 Organizasyondaki Kisilerin katilim
ve motivasyonu
Yonetim organizasyondaki kisilerin yardim
ve asagidaki konular konusundaki rollerinin
onemini anlamasini saglamalidir.
-Performanstaki kisitlamanin tanimlanmasi
‘Problem ¢6zmedeki sorumluluk ve sahipli-
gin kabul edilmesi
‘Bireysel hedef ve amaglara kars1 kendi per-
formanslarini gelistirmeleri
-Yeterlilik, bilgi ve deneyimlerini gii¢lendir-

mek igin aktif olarak firsatlar aramalari

Q7.5.2 Calisma Ortami

Organizasyon tiim uygulanabilir mevzuat, ve ya-
sal sartlarla, isgevresinin uyumlulugunu garanti
altina almalidir. Ayni zamanda organizasyon siir-|
diirebilirligi ve rekabeti, verimliligi, yaraticiligi
ve iste iyi olmayi giiglendirme yoluyla devamli
kilmayi saglayacak yollar aramalidir. Bu, organi-
zasyondaki ¢aliganlar ve ziyaretdiler i¢in de ge
cerlidir.

@ 8.4 Proses sorumlulugu ve yetkisi
Yonetimin, her prosesin ve etkilesim halinde ol-
dugu proseslerin yiriitiilmesi, siirdiiriilmesi ve I-
yilestirilmesi i¢in bir kigiyi tanimlanmis sorum-
luluk ve yetki ile tayin etmis olmas1 6nemlidir.

O 10.2.4 Ogrenme siirecinin planlanmasi
Organizasyon dgrenme i¢in prosesleri agagidaki-
leri hesaba katarak olusturulmalidir.-Paydaslarin
ve miisterilerin ihtiyaglart ve bunlardaki degisim
-Paydaslarin ihtiyaglarini karsilamada gerekliola-
cak teknolojik yeteneklerdeki degisimler
‘Rekabetgi gevredeki degisimler ve rekabetgi
avantaji etkileyen faktorler
-Cesitli tiirdeki bilginin toplanma ve analiz etme
yetenegi
‘Gerekli yeteneklerin kazanilmasi

@ 10 Ogrenme, iyilestirme ve innovasyon
Siirdiirebilirlik organizasyonda 6grenme yete-
negi gerektirir. Yiksek 6grenme kabiliyeti o-
lan bir organizasyonda 6z yeterliligini kurmada
ve stirekli iyilestirme ve innovasyonu tanitma-
da calisanlardan elde edilen bilgeligin etkili
kullanimi miimkiindiir.

O 7.4.2 Organizasyondaki kisilerin katilim
ve motivasyonu
Yonetim organizasyondaki kisilerin yardim
ve asagidaki konular konusundaki rollerinin
6nemini anlamasini saglamalidir.
-Performanstaki kisitlamanin tanimlanmasi
‘Problem ¢dzmedeki sorumluluk ve sahipligin
kabul edilmesi
‘Bireysel hedef ve amaglara kars1 kendi per-
formanslarini gelistirmeleri
-Yeterlilik, bilgi ve deneyimlerini gii¢lendir-
mek igin aktif olarak firsatlar aramalari

‘Bilgi ve deneyimlerini 6zgiirce paylagmalart

Calisanlarmizda ait olma duygusu yaratin

Karar vermede ve problem ¢ézmede ¢aglisan katilimini besleyin

Ogrenme ve yetenek gelistirmeyi ddiillendirin

Miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasinda gerekli olan i¢ istegi ¢alisanlariniz tizerin-
de yaratin

Kisileri yanlis olan davranislarinda 6diillendirmeyin

Odiillendirme sistemini performans ile uyumlu hale getirin

Organizasyon kiiltiirii i¢inde bir aksiyon i¢in ddiillendirme ve takdir yoluyla yeni
bir atmosfer yaratin (Keith Owen-Ron Mundy - Will Guild - Robert Guild)

Firmada ¢aliganlarimz tizerindeki motivasyonu ve enerjiyi zorlayin (Upton)

Amaglara ¢aliganlarinizi da dahil etmek igin onlarin olan bitenden haberdar
olmasini saglayin

Farkindaliklarinin artmasini saglaym

Basarinin firmada ne anlama geldigini tanimlayici bir mekanizma yaratin
Galisanlariniza egitim saglayarak Siirekli Tyilestirme ve kalite nemini
anlatin.

Calisan geligimi toplantilar, 6neri sistemi proje takimlari ve egitim katiliminin arti-
rilmasina ¢aligin

Calisanlarin fikirlerine aktif olarak bagvurun

Tiim galisanlara iiyilestirmelerde yer almasi i¢in firsat verin

Etkili ve ¢ift yonlii ¢alisan degerlendirme sistemi kurun

Rotasyon ile kisilerin kendi gorevinin organizasyondaki 6neminin farkina
vartlmasinin saglaymn

Takinlarm etkili ¢alisip ¢alismadigini inceleyin

Organizasyoel ve bireysel 6grenme saglaym (Kaye and Anderson)

Calisanlarmizin gelecekleri hakkinda endise duymamalarini saglayin
Grup ve kisilerin haklarini tantym

Giiven duygusu asilayin (B.G.Dale-R.J.Boaden-M.Wilcox and
R.E. Mc Quarter)

Finansal kaynaklardan ¢ok insan kaynagindaki yetersizlige odaklanin

Yiiksek yetenekeli personelin sinirli olmamasini saglaym

Degisime olan ihtiyaci yanls ifade etmeyin. Calisanlarinizin degisimden
korkmamasini saglayin. Ig istegin eksikligine yer vermeyin

Calisanlarin yenilik¢i diisiinceyi reddetmemesini saglamak amaciyla onlara egi-
timler verin

Herkesn alg1 ve yetenekleri farkli oldugundan her egitimin geri beslemesinin her
kisiden ayni1 sekilde olacag diisiincesinden kurtulun

Operatorlerinize giiven duyun.Alanlarma sahip ¢ikmalarini saglaym
Siirdiirebilirligi de firmadaki hersey gibi insanin bagaracagini unutmamak igin in-
san odakli olun(Nicola Bateman)

Bagarili kalite yoetimi igin tiim seviyedeki igbirlik¢i ¢alisanlara katilim firsat: veril-
meli, karar verme yetkisi saglanmali ve iyilestirme ¢aligmalarina dahil edilmelidir.

(Bergman&Kilefsjo)
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6.3 Altyapr

Disiplin Maddesinin
Aciklamasi

Siirdiirebilirlik i¢in Yénetim

Literatiir

Alt yap1 tiim sistemin
devamlilig1 i¢in sart oldu-
gundan kurulus alt yapinin
devamliligini saglamak
zorundadir.

® 7.5 Alt Yapr
7.5.1 Genel
Organizasyon altyapisini etkin ve verimli olarak planlamali, saglamali ve yonetmelidir. Bu, he-
deflere iligkin olan altyapinin giivenilirligini, giivenligini, korunmasini, maliyetini, ve gevresel
etkilerini igermelidir.Organizasyon simdiki ve gelecekteki ihtiyaglarini karsilayacak bir altyapi-
y1 garanti altina almak i¢in taniml araliklarla altyapisini ve iligkili proseslerini gdzden gegirme-
lidirOrganizasyon altyapisi ile iliskili riskleri tanimlamali, 6nemini g6z oniine almali ve paydas-
larin ihtiyaglarini korumalidir.

6.4 Calisma Ortam

Y onetim sistemin siirdiire-
bilirliginin saglanmasi ve
proseslerin uygun kosul-
larda devamli kilinmasi
i¢in ¢aligma ortamina ait
lizerine diigen gorevi sii-
rekli olarak yerine getir-
melidir.

@ 7.5.2 Cahsma Ortami
Organizasyon tiim uygulanabilir mevzuat, ve yasal sartlarla, isgevresinin uyumlulugunu garanti
altina almalidir. Ayn1 zamanda organizasyon siirdiirebilirligi ve rekabeti, verimliligi, yaraticili-
81 ve iste iyi olmayi gliglendirme yoluyla devamli kilmay1 saglayacak yollar aramalidir. Bu,
organizasyondaki ¢alisanlar ve ziyaretdiler igin de gegerlidir.

7 Uriin Gerceklestirme / 7.1 Uriin gerceklestirmenin planlanmasi

Uriin gergeklestirme siste-
matiginin siirdiiriilebilmesi
icin planlamalar disiplin
prensibini esas alarak hazir-
lanmal, kurulus, tiriin ger-
¢eklestirmenin KYS’nin
sartlari ile tutarli olmasini
saglanmalidir.

O 4.3 Siirdiirebilirlik icin Yoénetim @ 8.2 Proses Cesitleri
a)Plan Prosesler organizasyonlara 6zgiidiir. Tipine biiyiik|
2)Siireler ve Yapi: Onemli ligiine ve gelisim derecesine gore degisir. Proses-
6zellik lerin amacini isaret eden uygun ler asagidaki tiplerde tanimlanabilir.
ve iyi tanimlanmus siirecler dikkate a)Gergeklestirme prosesleri
almmig m1 ? Organizasyonun ¢iktisini saglayan tiim prosesleri

. igerir.
|® 5.3 Analiz Etme ¢
e. Smirlar ve organizasyonlarin mevcut
tiriinleri ara ve uzun donemde nasil geli- PY

secek 8.3 Organizasyon siireclerinin yonetimi

Siirdiirebilirligi basarmak i¢in organizasyon

|® 8.Siirecler

8.1 Siire¢ yaklasinm

Organizasyon etkili operasyonlarini ve
bunlarin proseslerinin etkilesimini kolay-

Iidar. Siirdiirebilirligin basarilabilmesi igin
gerekli olan operasyonel prosesler ve ilis-
kili prosesler gelistirilmelidir.

Proses yaklasiminin faydalari sunlardir:

lastirmak i¢in proses yaklagimini kullanm-|

hedeflerin basarilmasinda gerekli olan tiim sii-
regleri yonetmeli ve tanimlamalidir.

Bunlarin nasil etkilesim halinde olduklarini
acikea tarif etmelidir.

O 10.4.2 innovasyon gesitleri _

a)Proseslerdeki innovasyon: Uriin gergeklestir-
me igin metotlarda innovasyon

5C standardinin siirdiiriilebilirlign saglayin. (Nicola Bateman)
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7.2.2 Uriine bagh sartlarin gézden gecirilmesi

Disiplin Maddesinin

Aciklamasi Siirdiirebilirlik i¢in Yonetim

Literatiir

Kurulus bu sartlar1 belirler-

- - @ 8.2 Proses Cesitleri O 5.3 Analiz Etme
ken devamhllgml da Sagla' Prosesler organizasyonlara dzgiidiir. Organizasyon potansiyel etkilerini ve 6nemli
malidir. Sartlar degisken Tipine, biiyiikliigiine ve gelisim derece- girdilerini gbzoniine alarak strateji ve politika
olabilir bu nedenle bu ta- sine gére degisir. Prosesler asagidaki tipler- formulasyon stiregleri igin iliskili dig verileri

: : de tanimlanabilir. analiz etmeli ve senaryolar iiretmelidir. Asagi-
Lift;;iflﬁatdglggﬁﬁilglr a)Gergeklestirme prosesleri daki gibi konularin analizinin yapilabilmesi I-

. Organizasyonun ¢iktisint saglayan tim pro- ¢in v?ri ve bi}gi toplanmahidur. o
Bu amagla dlSlplln pren- sesleri igerir. b. Miisterilerin ve tanimli paydaslarin ihtiyag
sibi 6ne ¢ikmaktadir. ve beklentileri zamanla nasil iyilestirilebilir.

7.2.3Miisteri ile iletisim

Miisteri ile iletisimin belir- | ® 5.2 Kontrol @ 5.3 Analiz Etme
lenen gergevede miisteri Organizasyonun ¢evresini kontrol etmesi b Mﬁsteriler in ve'tan'lmll paydaslarin
memnuniyeti adina siirekli genellikle ama sinirl olmayara}(, veri ¥hF1yag ve bfeklentllerl zamanla nasil
AR toplama ve dikkate almayz igerir. Bu da iyilestirilebilir?
k'lh_nmaSI I¢in dlSIplln pren- asagidakilere yol gosterir.
sibi saglanarak aligkanlik * Mevcut miisteri trendleri, ihtiyaglari ve
haline getirilmesisaglanma beklentilerinin anlasilmasi @ 6.8.2 iletisim proseslerinin etkililigi ve et-
lidur. Kinligi
L Tletisim siirecinin etkililigi ve etkinligi eger, iyi-
® 6.8 Iletisim lestirme ve innovasyon i¢in ihtiyag¢ varsa, peri-
6.8.1 Genel L R i X yodik olarak degerlendirilmeli ve incelenmelidir]
Deneyimler gosteriyorki organizasyondaki Iletisim etkinligini etkileyen faktorler sunlart
birgok maliyet problemleri i¢ ve dis olmak igerir:
tizere zayif iletigim kok “?46‘?1 yuzunden «Iletisimin hedef almmas1 ve uygun dinleyicile-
meydana gelmektedir. Ilgili bilgiye dayana- re ulasmasinin saglanmast
rak etkili bir iletigim i¢in, organizasyon y6- «Bilginin alindig1 ve anlasildig1 onaymnin gerek-
netimi i¢ ve dis iletigim prosesleri iliskili sinimi
resmi bir politika olusturmalidir. Bu orga-
nizasyonun kimligi siirdiirebilirligi i¢in
onemlidir. Dis iletisimin goz 6niine alinmas
sunlar1 kapsar O 9.5 Olgiim araglar
+Paydaslarin haberdar edilmesinin saglan- Onemli gostergeleri dikkate alarak bilgi topla-
masi ve geri besleme saglama mak i¢in kullanilan yontemler organizasyon

sorunlari igin elverisli ve uygun olmalidir. Ti-
pik ornekler su sekildedir.

O 6.4 Politikalar ve hedefler ‘Miisterilerle anlagma saglamak i¢in izleme

Planlarin tiim paydaslara iletilip iletilme-
diginin garantiye almmasi

Miisterileriniz i¢in 6l¢tim ve geri besleme sistemi mekanizmasi kurun
Geri beslemeleriniz 15181nda trtatejilerinizi gézden gegirin

Miisteri sikayetlerinizin iistiine gidin ve bunun i¢in proaktif bir yaklagim
kullanin (Kaye and Anderson)

Miisteriniz ile etkili bir iletisim saglayin.

Miisteri geri besleme bilgileriniz edinebileceginiz en 6nemli performans
Olgiitlerindendir.

Miisteri ihtiyaglarmin degisken oldugunu unutmayin

Miisterilerinize davranis ve performansinizi siirdiirebilir yiiksek performan:
sin 1s181nda nasil degerlendireceginizi sorun (Keith Owen-Ron Mundy -
Will Guild - Robert Guild)
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7.3 Tasarim ve Gelistirme / 7.3.1 Tasarim ve gelistirmenin planlanmasi

Disiplin Maddesinin
Aciklamasi

Siirdiirebilirlik i¢in Yonetim

Literatiir

Uriin tasariminin ve gelisti
rilmesinin planlanmasi,
giincellenmesi ve kontro-
liinde disiplin prensibi 6n
plana ¢ikmaktadir. Kurulug
yetkilileri firmanin bu ¢a-
lismalarinda stirdiirebilir
bir dikkatlilik ve titizlilik
icinde olmalidir.

@ 4.3 Siirdiirebilirlik icin Yonetim
d)Onlem al
3) Innovasyon: Organizasyonun telaffuz
edilen misyon, vizyon ve hedeflerin basari-
Imast i¢in hangi innovasyon ve degisimlere
ihtiyag vardir?

O 6.6 Risk Yonetimi
Organizasyonun objektiflerine etki edebile-
cek potansiyeli olan herhangi bir olay orga-
nizasyon i¢in risk olarak diisiiniimelidir.
Oysa organizasyonun hedeflerine etki ede-
cek bir olay innovasyon ve iyilesme aktivi-
teleri igin pozitif bir firsat olarak diisiiniil-
melidir.

O 6.8 iletisim
6.8.1 Genel
I¢ iletisim goz Oniine alinmasi sunlari kap-
sar.
«innovasyon igin geri besleme ve fikirlerin
verilmesi ve alinmasi

[ J

8.2 Proses Cesitleri

Prosesler organizasyonlara 6zgiidiir. Tipine bii-|
yukliigiine ve gelisim derecesine gore degisir.
Prosesler asagidaki tiplerde tanimlanabilir.
a)Destek siiregler

Proseslerin gergeklestirilmesine dogrudanya
da dolayl olarak katkisi olan prosesleri igerir

010 Ogrenme, iyilestirme ve innovasyon

10.1 Genel

Siirdiirebilirlik organizasyonda 6grenme yetenegi
gerektirir. Yiiksek 6grenme kabiliyeti olan bir or-
ganizasyonda 6z yeterliligini kurmada ve siirekli
iyilestirme ve innovasyonu tanitmada ¢alisanlar-
dan elde edilen bilgeligin etkili kullanimi miim-
kiindiir.

@ 10.4 innovasyon

10.4.1 Genel

Siirdiirebilirlik i¢in innovasyon 6nemlidir. Orga-
nizasyonun 6grene kabiliyeti tizerine kurulmali-
dir. Gelecekteki basarilarini garanti altina almak
icin organizasyonel olusum ve yeteneklerinde in-
novasyonun yiiriitiilmesi gerekir. innovasyon or-
ganizasyonun mevcut yapisint kismen ya da ta-
mamen elimine etmek ve 6grenmeden yeni bilge-
likler kazanmak yoluyla yeni bir yapinin insa
edilmesi anlamina gelebilir.

@ 10.4.2 innovasyon gesitleri
Yonetim organizasyon gevresindeki 6nemli de-
gisimlerin siirdiirebilirlik i¢in sadece organizas-
yonun mevecut durumu igin iyilestirmeler degil
ani ve 6nemli innovasyonlar gerektigini anlama-
Iidur.

@ 10.4.4 innovasyon siireclerinin planlanmasi
Siirdiirebilirligi basarmak igin organizasyon
sunlar1 g6z 6niinde bulundurmalidir:

‘Miisteri ihtiyag ve beklentilerini karsilamak
ve paydaslar1 igin yeni deger yaratmak igin
iirin ve proseslerin innovasyonu ihtiyaci

7.3.2 Tasarim ve gelistirme girdileri

Disiplin prensibi gozden
gecirme girdilerinin siirek-
li olarak ele alinmasi, ve
degerlendirilmesi i¢in
gerekli bir prensiptir.
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7.3.3 Tasarim ve gelistirme ciktilari

Disiplin Maddesinin
Aciklamasi

Siirdiirebilirlik i¢in Yonetim

Literatiir

Disiplin prensibi ile stan-
dardin 6n gordiigi ¢iktilara
odaklanma saglanarak tasa-
rima uygunluk saglanmali-
dir.

7.3.4 Tasarim ve gelistirmenin gozden gecirilmesi

Disiplin prensibi ile ilgili o-
larak tasarimin sistematik
gbzden gegirmesinin saglan-
mast ve ilgili fonksiyon tem-
silcilerinin gézden gegirme-
de bulunmasi anlasilabilir.

7.3.5 Tasarim ve gelistirmenin dogrulanmasi

Disiplin prensibi dogrulma-
nin planl diizenlemelerle
yapilarak sistemde siirekli
kilinmasi i¢in gereklidir.

7.3.6 Tasarim ve gelistirmenin gecerli kilinmasi

Disiplin prensibi gegerli kil-
manin planl diizenlemelerle
yapilarak sistemde stirekli
kilinmast igin gereklidir.

7.3.7 Tasarim ve gelistirme degisikliklerinin kontrolii

Disiplin prensibi gelistirme
degisikliklerinin kontrolii-
niin gerektiginde planli
diizenlemelerle yapilarak
sistemde siirekli kilinmast
icin gereklidir.
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7.4 Satin alma / 7.4.1 Satin alma prosesi

Disiplin Maddesinin
Aciklamasi

Siirdiirebilirlik i¢in Yénetim

Literatiir

Satin alma prosesi ile iliski-
li her tiirlii faaliyetin siirdii-
rebilir kilinmasi 6nemlidir.
Satin alma diger prosesleri
destekleyen bir proses oldu-
gundan kurulus disiplin
prensibi ileuygulanabilirli-
gini stirdirmelidir.

@ 8.2 Proses Cesitleri
Prosesler organizasyonlara 6zgiidiir. Tipine biiyiikliigiine ve gelisim derecesine gore
degisir. Prosesler asagidaki tiplerde tanimlanabilir.
a)Destek siiregler
Proseslerin gergeklestirilmesine dogrudan ya da dolayli olarak katkisi olan prosesleri
igerir

7.4.3 Satin alinan iiriiniin dogrulanmasi

Satin alinan {iriine yapilan
bu muayene ve faaliyetler
nihai iiriin adina dnemli
olup disiplin prensibi temel
alinarak gergeklestirilmeli-
dir

7.5 Uretim ve hizmetin saglanmasi / 7.5.1 Uriin ve hizmet saglamanin kontrolii

Standardin 6n gordiigii ko-
sullarin yan1 sira kurulus
disiplin prensibi ile iiriin ve
hizmetin sartlara uygun
gergeklestirmesini saglaya-
cak sekilde kontrol altinda
tutmali, planlamali ve bunu
stirekli kilmali aliskanlik
haline getirerek mevcut
proseslere entegre etmelidir]

7.5.2 Uretim ve hizmet saglanmasi icin proseslerin gecerliligi

Gegerli kilma kurulusun siirek-
li yapmasi gereken temel bir
faaliyet olup disiplin prensibi-
ni gerektirmektedir. Bu amagla
kurulus gegerli kilma prosesle-
rini tiim sistemin bir pargasi

haline getirmelidir.

® 9.8 Proseslerin gozden gecirilmesi ve degerlendirilmesi
a) Amag
Organizasyonun proseslerinin analiz ve 6l¢limii i¢in amaglar1 ve yaklagimlari, toplanan
vericilerin etkisine sonucuna ve zamana uygunlugu i¢in ve siirdiirebilirligin basarisini
destekleyip destekleyemedigini anlamak i¢in degerlendirilmelidir.
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7.5.3 Belirleme ve izlenebilirlik

Disiplin Maddesinin
Aciklamasi

Siirdiirebilirlik icin Yonetim

Literatiir

Disiplin prensibi belirleme
ve izlenebilirligin sistemin
icine entegre edilmesi ve
stirdiiriilmesi igin dnemli-
dir.Bu sayede belirlenen
yontemler sistemde
stirekli hale getirilmis olur.

7.5.4 Miisteri miilkiyeti

Disiplin prensibi ile miisteri
miilkiyetine gosterilmesi ge-
reken dikkatin siirekliligi
anlagilmaktadir

7.5.5 Uriiniin muhafazasi

Disiplin bu planlamanin
stirdiirebilir bir ¢ergevede
aliskanliga doniistiiriilme-
sinde gereklidir.Uriin mu-
hafazasina ait yapilan
planlara uyulmasi saglan-
malidir

7.6 Izleme ve 6lcme cihazlarinin kontrolii

Techizatin kontroliiniin sii-
rekli saglanmasi ilgili ka-
yitlarin giincel muhafazasi
ve diger hususlarda disip-
lin prensibi 6n plana ¢ik-
maktadir
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8 Ol¢me, analiz iyilestirme / 8.1 Genel

Disiplin Maddesinin
Aciklamasi

Siirdiirebilirlik i¢in Yonetim

Literatiir

Siirekli iyilestirme disiplini
direk olarak vurgulamakta-
dir

@ 4.3 Siirdiirebilirlik i¢cin Yonetim
¢) Kontrol et
1) Olgme: Planlanan giktilar kontrol edilip
6lgiilityor mu? Olgiimler, 6nemli 6zellikle-
rin ¢alismast igin kullanilir ve verimli bilgi
sagliyor mu?

@ 9.8 Proseslerin gozden gecirilmesi ve de-
gerlendirilmesi
b) Proses ve yap1
Olgiim prosesi ve analizler kullanilan kay-
naklarin uygunlugu ve kullanilabilirligine
kars1 degerlendirilmelidir
a) Olgme
Olgme ve analiz prosesinin performansi
i¢in 6lgme prosesinin etkinligi periyodik
olarak gozden gegirilmelidir. Bu organi-
zasyon i¢inde proses kurma ve 6nceliklen-
dirmeyi uygun sekilde desteklemeyi garan-
ti altina alir. Ayrica benchmarking bu goz-
den gegirmenin bir pargasi olarak kullani
Imalidir.
b) Analiz
Organizasyon periyodik olarak dl¢gme ve
analiz siireglerinin ne kadar iyi oldugunu
g6zden gegirmelidir. Bu prosesler tarafin-
dan ortaya ¢ikan veriler {izerindeki gerek-
sinimlerin analizini ve organizasyonun
stirdiirebilirligi bagsarma yetenegi tizerin-
deki verilerin kullaniminin etkisini igerm-
elidir.

@ 9.3 Hedef basarisinin dl¢iilmesi

@ 9. Olgme /9.1 Olgme yaklasimi
Giivenilir 6lgme verisi siirdiirebilirligi amagla-
yan bir organizasyon i¢in dnemli bir girdidir. Bu
ayn1 zamanda y6netime ve onceliklendirmenin
belirlenmesine gergege dayali bir yaklagim sagla-
maktadir. Organizasyon ilgili tiim proseslerin
performansini sistematik olarak 6lgmeli ve kont-
rol etmelidir. Olgme yaklasimu ilgili proseslerin
kritikligi ve bu siiregler i¢in belirlenen hedeflerle
ilgili olmalidir. Olgme yaklagiminin planlanman-
sinda asagidakilere dikkat edilmelidir:
-Olgmenin ve kontroliin nerede nasil neden yapi-
lacaginin tespit edilmesi
-Bu aktivite sonuglarinin kayit altina alinmasi
-Tiim proseslerin hedefleri karsiladiginin dogru-
lanmas1 hedefler basarilamadiginda diizeltici
faaliyetlerde bulunulmasi

@32 Proses Cesitleri
Prosesler organizasyonlara 6zgiidiir. Tipine bii-
yiikliigiine ve gelisim derecesine gore degisir.
Prosesler asagidaki tiplerde tanimlanabilir.
a)Destek siiregler
Proseslerin ger¢eklestirilmesine dogrudan ya da
dolayl olarak katkis1 olan prosesleri igerir.

Organizasyon performansinin uygun indikator-
lerinin tanimlanmast, bilgi toplamak i¢in ilgili a-
raglarin kullanilmasi ve olusturulmus hedeflere
kars1 toplanan bilginin karsilastirilmai yoluyla
hedeflerin hiz ve deresesini ne kadar basardigini
izlemelidir.

Geri besleme ve dlgme sistemi liderlere yeterli veri saglamalidir.
Organizasyonun basindan sonuna dengeli bir performans sisemi kurun
Siirdiirebilir performansin gerektirdigi davranislar 6l¢iin(Keith Owen
-Ron Mundy - Will Guild - Robert Guild)

Finansal 6l¢iitler disindaki performans 6lgiitleri belirlenmelidir.
0Oz degerlendirme teknikleri kullamilmaldir

Uygun performans indikatorlerinin se¢imne dikkat edilmelidir
(Kaye and Anderson)

Iyi diizenlenmis bi performans yénetim sistemi ¢alisan davramilari ve tu-
tumunu organizasyonun stratejk performans indikatorleri ile saglayabilir.
(Keith Owen-Ron Mundy - Will Guild - Robert Guild)

8.2 izleme ve 6lcme / 8.2.1 Miisteri memnuniyeti

Miisteri memnuniyeti ku-
rulusun devamlilif i¢in
onemli oldugundan kurulus
miisteri memnuniyetini
belirlemeye yonelik
caligsmalarinda belirli bir
stirdiirebilir anlayis iginde
olmali ve bu anlayis1 ve
yontemlerisiirekli kilmalidir.

@38.2 Proses Cesitleri
Prosesler organizasyonlara 6zgiidiir. Tipi-
ne biiyiikligiine ve gelisim derecesine
gore degisir.
a)Destek siiregler
Proseslerin gergeklestirilmesine dogrudan ya
da dolayli olarak katkis olan prosesleri igerif

|® 9.5 Ol¢iim araclart

Onemli géstergeleri dikkate alarak bilgi
toplamak i¢in kullanilan yontemler organi-
zasyon sorunlari i¢in elverisli ve uygun

olmalidir,

O 9.2 Performans metrikleri
Performans metriklerinin saglam olmasi ve bu
metriklerin karsilagtirmali verilerin kullanim1 yo
luyla igerige dahil edilmesi yonetime, organizas-
yonun performansindaki egilimlerin gosterilme-
sine izin verir. Organizasyon yonetimi sunlart
g0z Oniine almalidir.
-Tiim paydaslarin beklenti ve tatmin seviyesi
Performans metrik 6rnekleri misteri beklenti
seviyesi, tedarik¢i performansi, zamaninda
dagitim, gecikme zamani, hata oran, israf,

proses maliyeti, olay frekanslarini kapsar

Calisan davranislarinin misteri ihtiyaglarini karsilayacak yonde sergilen-
mesi gerekmektedir. Bu da ancak dogru kisilerin dogru yerde ¢alistirilmasi
ile miimkiin olabilmektedir.(Kaye and Anderson)

Operasyon miisterilerinin siirekli degismekte olan ani ihyaglarina kendini
adapte edebilecek yete-nekte olmalidir. (Mohamed Zahiri)
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8.2.2 i¢ tetkik

Disiplin Maddesinin
Aciklamasi

Siirdiirebilirlik i¢cin Yonetim

Literatiir

Siirdiirebilir ve etkin bir i¢
tetkik uygulamasi i¢in kuru-
lusun tamaminin dikkat et-
mesi gereken bir anlayis
yaratilmalidir. T¢ tetkikin
onemi anlasilmali ve siirdii-
rebilir bir iyilestirme igin
bir arag olarak kullanilmali-
dir

@9.6 ic tetkik

I¢ tetkik potansiyel olarak bir organizasyon y6netimine en uygun olan en 6nemli iyilesme araci-
dir ve planlanmas ve yiiriitiilmesine biiyiik 5nem verilmelidir. ¢ tetkik hedeflerin basarilmasi-
nin seviyesinin izlenmesi ve beklenenden daha yavas ve diisiik olan iyilestirmelerin arkasindaki
nedensellik igin 6nemli bir aragtir.Ig tetkikin kritik bir unsuru ise uygunsuzluklarin etkili bir
sekilde tanimlanarak diizeltici aksiyon baslatilarak ve kok nedenleri bulunarak kapatilmasidir.

@10.4.4 innovasyon siireglerinin planlanmasi
Siirdiirebilirligi basarmak i¢in organizasyon sunlar1 g6z 6niinde bulundurmalidir:
-Uriin ve proseslerin eskimis olma olasiligi ve bu suretle varligmin risk tagidiginin farkina varil-

masi

Akredite bir kurumdan mutlaka belirli araliklarla denetim istenmelidir.
(Kaye and Anderson)

8.2.3 Proseslerinizlenmesi ve ol¢iilmesi

Yo6ntemlerin uygulanmasi
proseslerin siirekli izlen-
mesi ve uygunsuzluk du-
rumlarinda dnlem alinmasi
i¢in disiplin prensibi ile a-
ligkanlik kazandirilmalidir.
Miisteri memnuniyetinin
stirekli kilinmasi ve belir-
lenen iiriin sartlarina uy-
gunlugun siirekli saglanma-
st i¢in proseslerin izlenme-
sinde displin prensibinden
faydalanilmalidir.

@ 4.3 Siirdiirebilirlik i¢in yonetim
c)Kontrol Et
2)Kontrol et: Proses ve yap1 planlandig
gibidegistiriliyor ya da yiiriitiilityor mu?
Kaynakalr planlandig: gibi tahsis ediliyor
ve saglantyor mu?

Q8.1 Siire¢ yaklasgim
Organizasyon etkili operasyonlarini ve
bunlarin proseslerinin etkilesimini kolay-
lagtirmak i¢in proses yaklagimini
kullanmalidir. Siirdiirebilirligin bagarila-
bilmesi i¢in gerekli olan operasyonel pro-
sesler ve iligkili prosesler gelistirilmelidir.

@ 8.3 Organizasyon siireclerinin yonetimi
Siirdiirebilirligi basarmak i¢in organizas-
yon hedeflerin basarilmasinda gerekli olan
im siiregleri yonetmeli ve tanimlamalidir.
Bunlarin nasil etkilesim halinde oldukla-
rin1 agikgatarif etmelidir.

@ 9.3 Hedef basarisimin dlgiilmesi
Organizasyon performansinin uygun indi-
katérlerinin tanimlanmasi, bilgi toplamak
icin ilgili araglarin kullanilmasi ve olustu-
rulmus hedeflere kars1 toplanan bilginin
karsilastirilmai yoluyla hedeflerin hiz ve
deresesini ne kadar bagardigini izlemelidir.

@ 9. Olgme

@ 9.2 Performans metrikleri

9.1 Olgme yaklagimi

Giivenilir 6lgme verisi siirdiirebilirligi amaglayan
bir organizasyon igin énemli bir girdidir. Bu ayn1
zamanda yonetime ve 6nceliklendirmenin belir-
lenmesine gergege dayal bir yaklasim saglamak-
tadir. Organizasyon ilgili tiim proseslerin perfor
mansini sistematik olarak 6lgmeli ve kontrol et-
melidir. Olgme yaklastmi ilgili proseslerin kritik-
ligi ve bu siiregler igin belirlenen hedeflerle ilgili
olmalidir.Olgme yaklasiminin planlanmasinda
asagidakilere dikkat edilmelidir:

-Olgmenin ve kontroliin nerede nasil neden yapi-
lacagmin tespit edilmesi

-Bu aktivitelerin sonuglarinin kayit altina alinmas
-Tim proseslerin hedefleri karsiladiginin dogru-
lanmas1 hedefler basarilamadiginda diizeltici
faaliyetlerde bulunulmasi

Performans metriklerinin saglam olmasi ve bu
metriklerin karsilastirmali verilerin kullanimi yo-
luyla icerige dahil edilmesi yonetime, organizas-
yonun performansindaki egilimlerin gosterilmesi-
ne izin verir.Organizasyon yonetimi sunlari g6z
6niine almalidir.

-Organizasyona ait prosesler igin girdi, proses i¢i
ve ¢ikt1 gibi 6l¢timleri igeren performans

indikatorleri

Deger katmayan faaliyetler sistemden uzaklastirilmalidir.
Proseslere ait performans 6l¢limii dnceden belirlenmis araliklarla yapi-
Imalidir.(Kaye and Anderson)

Miisterilerinizin istekleri igin proseslerinizin uygun olduguna dikkat edin
Organizasyonun mevcut hassas noktalarini tanimlayin ve proseslerinizi
yeniden bu hassas noktalar 1g1§inda

tasarlayin (Keith Owen-Ron Mundy - Will Guild - Robert Guild)

Proseslerinizi inceledikten sonra daha ileri bir adima gegme ¢abasinda
olun. Uretiminizin siirdiirebilirligi i¢in darbogazlarinizi agin
(Nicola Bateman)
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8.2.3 Proseslerin izlenmesi ve olciilmesi ( DEVAM)

Disiplin Maddesinin
Aciklamasi

Siirdiirebilirlik icin Yonetim

Literatiir

@ 9.8 Proseslerin gozden gecirilmesi ve degerlendirilmesi

b) Proses ve yap1

Olgiim prosesi ve analizler kullanilan kaynaklarin uygunlugu ve kullanilabilirligine

kars1 degerlendirilmelidir
a) Olgme

Olgme ve analiz prosesinin performanst igin 6lgme prosesinin etkinligi periyodik

olarak gozden gegirilmelidir. Bu organi

zasyon i¢inde proses kurma ve dnceliklendirmeyi uygun sekilde desteklemeyi garan-
ti altina alir. Ayrica benchmarking bu gézden gegirmenin bir parcasi olarak kullani

Imalidir.
b) Analiz

Organizasyon periyodik olarak 6lgme ve analiz siireglerinin ne kadar iyi oldugunu
gozden gegirmelidir. Bu prosesler tarafindan ortaya ¢ikan veriler tizerindeki gerek-
sinimlerin analizini ve organizasyonun siirdiirebilirligi basarma yetenegi iizerindeki

verilerin kullaniminin etkisini igermelidir.

8.2.4 Uriiniin izlenmesi ve 6l¢iilmesi

Yontemlerin uygulanmasi
uriiniin siirekli izlenmesi,
uygunsuzluk durumlarinda
6nlem alinmasi ve uygun-
luk kayitlarinin devamliligi
i¢in disiplin prensibinden
yararlanilabilir.

@ 9.2 Performans metrikleri

Performans metriklerinin saglam olmasi ve
bu metriklerin karsilastirmali verilerin kul-
lanimi yoluyla igerige dahil edilmesi yone-
time, organizasyonun performansindaki
egilimlerin gosterilmesine izin verir. Orga-
nizasyon yonetimi sunlar1 géz oniine alma-
lidir.Organizasyona ait prosesler igin girdi,
proses i¢i ve ¢ikt1 gibi dlgtimleri igeren
performans indikatorleri

O 9.8 Proseslerin gozden gegirilmesi ve de-
gerlendirilmesi
b) Proses ve yap1
Olgiim prosesi ve analizler kullanilan kay-
naklarin uygunlugu ve kullanilabilirligine
kars1 degerlendirilmelidir

8.3. Uygun olmayan iiriiniin kontrolii

Potansiyel uygunsuzluklara
kars1 alinmasi gereken ted-
birler ve bunun siirekli ki-
linmasi disiplin prensibini
gerekli kilar. Kurulus uygun
suz olan iiriine ait her tiirlii
faaliyeti siirekli olarak ayni
titizlikle ele almalidir

@ 8.2 Proses Cesitleri
Prosesler organizasyonlara 6zgiidiir. Tipi-
ne biiyiikligiine ve gelisim derecesine gore
degisir. Prosesler agagidaki tiplerde tanim-
lanabilir.
a)Destek siiregler
Proseslerin gergeklestirilmesine dogrudan
ya da dolayl1 olarak katkist olan prosesleri
igerir

O 9.5 Olgiim araglar
Onemli gostergeleri dikkate alarak bilgi topla-
mak i¢in kullanilan yontemler organizasyon so-
runlart igin elverisli ve uygun olmalidir. Tipik
ornekler su sekildedir.
‘Uygunsuz liriin seviyelerinde egilimlerin
izlenmesi
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8.4 Veri analizi

Disiplin Maddesinin
Aciklamasi

Siirdiirebilirlik i¢cin Yonetim

Literatiir

Analiz stirekli iyilestirmeyi
temel aldigindan disiplin
prensibi de 6n plana ¢ik-
maktadir.

O4.3 Siirdiirebilirlik i¢in Yonetim
¢) Kontrol et
1) Olgme: Planlanan giktilar kontrol edilip
olgiilityor mu? Olgiimler, 6nemli 6zellikle-
rin ¢alismast igin kullanilir ve verimli bil-
gi sagliyor mu?

@38.2 Proses Cesitleri
a)Destek siiregler
Proseslerin gergeklestirilmesine dogrudan
ya da dolayli olarak katkisi olan prosesleri
igerir

@ 9.7 Degerlendirme
Degerlendirme organizasyonun siirdiirebi-
lirliginin derecesini tespit etmenin ispatlan-
mis bir yoludur.Bu degerlendirme hazirla-
nirken organizasyon sunlar1 dikkate almali-
dir.
‘Degerlendirmenin amaci ve kapsami
‘Degerlendirmeyi gergeklestirecek kisilerin
gereksinim duydugu yetkileri
‘Plan ve prosediirleri igeren detayli uygula-
ma ¢izelgelerinin gelistirilmesi

@ 9.8 Proseslerin gozden gecirilmesi ve
degerlendirilmesi
a) Amag
Organizasyonun proseslerinin analiz ve dlgtimii
i¢in amaglar1 ve yaklagimlari, toplanan vericile-
rin etkisine sonucuna ve zamana uygunlugu igin
ve siirdiirebilirligin basarisini destekleyip des-
tekleyemedigini anlamak i¢in degerlendirilmeli-
dir.
b) Proses ve yap1
Olgiim prosesi ve analizler kullamlan kaynak
larin uygunlugu ve kullanilabilirligine kars1
degerlendirilmelidir.
¢) Kaynaklar
Analiz ve 6lgme siiregleri igin kullanilan kay-
naklar organizasyonun siirdiirebilirliginden ii-
riniin, kaynaklarin, yapinin ve proseslerin kat-
kisinin derecesini 6lgmede beklenen etkinlik
ve verimlilige kars1 degerlendirilmelidir
a) Analiz
Organizasyon periyodik olarak 6l¢gme ve analiz
siireglerinin ne kadar iyi oldugunu gozden geg-
irmelidir.

-Yapilan iyilestirmelerin siirdiirebilirliginin dnemli bir boliimii de basarilan
iyilestirmelerin dlgiilmesidir. Aktivitelerin raporlart degerlendirilmelidir.
-Yapilan iyilestirmelerin izlenmesi i¢in 6lgiimlerin oldugundan emin olun-
mast. Hedeflerin basarilma derecesi ve hedeflere ait 6l¢iimler mutlaka be-
lirlenmis olmalidur.

-Calisanlardan gelecek fikirlerin birer veri goziiyle incelemeye alinmasi ve
degerlendirilmesi i¢in bir meka

nizmanin varligi gereklidir

-Veri analizlerinizde firmaniza ait aktivator ve inhibitorleri belirleyin. Bu
veri toplamanin oldugunca tarafsigapilabilmesi i¢in gereklidir.

-Aktivator veya inhibitdrleriniz proses tabanl olmalidir. Kiiltiirel degil.
-Firma aktivatorler ya da engelleyiciler i¢in gerekli bilgileri hazirlayabil-
melidir. Bu sayede veriler tutarhlarak toplanabilir. (Nicola Bateman)

Miisterileriniden gelecek geri besleme bilgilerini ¢ok iyi degerlendirin
(Y.C. Tsim-V.W.S Yeung-EdgarT.C.Leung)

Pazar alanini degerlendirin. Pazarlar bireylerden olusur. Bu herseyi basit
gosterse de algilar farkli oldugundan kalite, servis seviyesi, teknik innovas-
yon, pazarlama kanallar1 ve kullanilabilirlik gibi farkli algilara sahiptir.

Bu algilar mutlaka degerlendirilmelidir..Pazara iligkin uygun veri kullanil-
malidir. Bu veri daha sonra stratejiye doniistiiriilmelidir. (Keith Owen-Ron
Mundy-Will Guild-Robert Guild)

Gergek tabanli kararlarin alinmasi 6nemli miisteriler, tedarikgiler gibi kay-
naklardan elde edilen veri analizi ile saglanmalidir.(Mohamed Zahiri)

8.5 lyilestirme / 8.5.1 Siirekli iyilestirme

Firmanin standardin dngor-
diigii yollarla kalite yone-
tim sistemini siirekli iyiles-
tirmeyi siirdiirebilmesi igin
disiplin prensibini temel
almasi gerekir.

@ 4.2 Siirdiirebilirlik icin 6nemli 6zellikler
Vizyonu ve misyonu siirdiirebilmek igin or-,
ganizasyon innovasyonu ve degisimi kulla-
narak gevresini stirekli olarak kargilama
¢abasinda olmalidir. Adimlarin bu diizeni
siirdiirebilirligin yonetimi igin PUKO don-
giisliniin iyi takip edilmesiyle saglanabilir

@ 5.3 Analiz Etme
Organizasyon potansiyel etkilerini ve 6-
nemli girdilerini s6z &nii
ne alarak strateji ve politika formulasyon
stiregleri igin iliskili dis verileri analiz et-
meli ve senaryolar tiretmelidir. Asagidaki
gibi konularin analizinin yapilabilmesi
i¢in veri ve bilgi toplanmalidir.
e. Smurlar ve organizasyonlarin mevcut ii-

riinleri ara ve uzun dénemde nasil geligsecek

0O09.7 Degerlendirme
Organizasyon, degerlendirme sonuglarini stratej-
inin yonetim gdézden gegirmesinin girdisi olarak
dahil etmelidir. Bu daha sonra sistemin yoneti-
min ve liderligin innovasyonu ve siirekli iyilesti-
rilmesi i¢in kullanilmalidir

O10 Ogrenme, iyilestirme ve innovasyon
Siirdiirebilirlik organizasyonda 6grenme yetene-
gi gerektirir. Yiiksek 6grenme kabiliyeti olan bir
organizasyonda 6z yeterliligini kurmada ve sii-
rekli iyilestirme ve innovasyonu tanitmada gali-
sanlardan elde edilen bilgeliginetkili kullanim1
miimkiindiir

@ 4.3 Siirdiirebilirlik icin Yonetim
d)Onlem al/2) Iyilesme: Sistemlerde, yapilarda,
urtinlerde ve proseslerde ne tiir iyilestirme ak-
tivitelerine ihtiyag vardir.

Performans iyilestirme odakli ¢aligin. Yaptiginiz tiim faaliyetlerin perfor-

manst iyilestirmeye yonelik olmasini saglayin. Organizasyonun degisip iyilesebil-
mesi igin bilgi, deneyim, beceri, proses, bireyler gibi konularda belirli yeterlilige
sahip olmasi gerekir. (Keith Owen-Ron Mundy - Will Guild - Robert Guild)

7 israfin analiz edilmesi 6nemli zayifliklara 151k tutulmasinda ve dolayisiyla iyiles-
tirme aktivitelerinin baslatilacagi yerlerin 6nceliklendirilmesinde 6nemlidir.Yone-
tim mutlaka iyilestirme {izerine tutarli odaklanma saglamalidir.(Nicola Bateman)

Tiim seviyelerde, tiim fonksiyonel sinirlarda ve organizasyon genelinde siirekli I-
yilestirme aktivitelerini tanimlamak ve onceliklendirmek igin stratejik amag ve
hedefler kullanilmalidir. Taninmis bir modelle 6z degerlendirme yapilarak siirekli
iyilestirme igin uygun alanlar tespit edilmelidir.

Siirekli iyilestirme kiltiiriiniin yoneticiler tarafindan siirekli gliclendrilmesi gerek-
mektedir. Kalite iyilestirme tizerine odaklanacak multidisipliner takimlar kurulma-
lidir. (Kaye and Anderson)

Kalite ve servis iyilestirmeleri fabrikanin tiim seviyelerinde ¢alisanlar

tarafindan aligkanlik haline getirilmelidir(Kalus Lund & Claus Thomsen)
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8.5.2 Diizeltici faaliyet

Disiplin Maddesinin

Aciklamasi Siirdiirebilirlik i¢in Yonetim Literatiir
Uygunsuzluklarin tekrarini |@ 4.3 Siirdiirebilirlik igin Y&netim 09. Olgme
onlemek amaciyla diizeltici| d)Onlemal ) 9.1 Olgme yaklagimi
faaliyetlerin olusturulmast )Diizeltmeler: Organizasyonun baslangig- | Giivenilir lgme verisi siirdiirebilirligi amaglayan
.. Ken disiplini ta karsilasmadidi ne tiir diizeltmeler, hedef-|  bir organizasyon igin 6nemli bir girdidir. Bu ayni
1cm gerev en le1p nin ve lerin basarisini garanti altina almak igin zamanda ynetime ve énceliklendirmenin belir-
aligkanligin saglanmasi ge- gereklidir. lenmesine gergege dayali bir yaklagim saglamak-
rekir. Firmanin mevcut kiil- tadir. Organizasyon ilgili tiim proseslerin perfor-

tiirii ayni hatalart tekrarla- mansini sistematik olarak dl¢meli ve kontrol et-
melidir. Olgme yaklagimu ilgili proseslerin kritik-
man_la.k a_dl.na bu anlayls_l . ligi ve bu siirecler i¢in belirlenen hedeflerle ilgili
ve disiplini benimsemelidir. olmalidir.Olgme yaklagiminin planlanmasinda
asagidakilere dikkat edilmelidir:
-Olgmenin ve kontroliin nerede nasil neden
yapilacaginin tespit edilmesi
-Bu aktivitelerin sonuglarinin kayit altina alinmasi
-Tiim proseslerin hedefleri karsiladiginin
dogrulanmasi hedefler bagarilamadiginda diizelt-
ci faaliyetlerde bulunulmasi

8.5.3 Onleyici faaliyet

Uygunsuzluklari olusmadan
6nlemek amaciyla onleyici
faaliyetlerin olusturulmasi
icin gereken disiplinin ve
aligkanligin saglanmasi
gerekir.
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SONUC VE ONERILER

Kalite YOnetim sistemleri olusturma siireci bir isletme i¢in oldukc¢a sancili bir
stiregtir. Bu siirecte isletme belirli bir olgunlagma evresinden geger. Bu siirecin
sonunda isletmeler fayda saglayabilen ya da zarar goren seklinde ikiye ayrilarak
tanimlana bilir. Isletmelerde bu tarz degisim siirecleri avantaja ¢evrilmedigi siirece is
yogunlugunun artmasindan dolay:1 islerin aksamasina, direncin pekismesine ve
degisime olan inancin yitirilmesine neden olabilir. Bu tarz sistematik degisimlere
baslanmadan once firma i¢i temel taslarin iyi oturtuldugundan emin olunmali,
iletisim, altyapr vb. gibi, yap1 taglarinin saglamlig1 géz oniinde bulundurulmalidir.
Sistemde bulunan bosluklar siirdiirebilir kaliteyonetim sistemi i¢in engel teskil

etmektedir.

ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi’nin siirdiirebilirliginin saglanmis
olmasi isletmenin farkli yonetim sistemleri icn gerekli olan temeli atmay1 basardigi
anlamma gelmektedir. Bu amagla ileriki asamalarda kurulabilecek farkli sistemlerin

stirdlirebilirligi garanti altina alinmig olunur.

Bu calismada ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi’nin siirdiirebilir bir
sistem olarak organizasyona nasil entegre edilebilecegi konusunda bir arastirma

yapilmis olunup, aragtirmalar 1s18inda Oneriler sunulmustur.

Bu arastirmanin 1s18inda, kurulacak farkli yonetim sistemleri de kendi
gereksinimleri g6z Oniinde bulundurularak degerlendirilebilir ve sistemde
olusabilecek bosluklar tespit edilebilir. Bu sayede, siirdiirebilir yonetim sistemleri

isletmelerde ileriye dontik kilit basar1 faktorii olarak algilanabilir duruma gelecektir.

ISO 9001:2000, Kalite Yonetim Sistemleri’nin bir temeli niteligindedir. Etkin
bir ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemi, organizasyonlarin yapisini saglam
kilmakta ve kurulabilecek diger yonetim sistemlerine temel saglamaktadir. Bu
calismanin 151gimda ISO 9001:2000’nin diger kalite yonetim sistemlerinin bir parcasi

oldugu bilinmeli, sistemlerin kurulumu sirasinda ISO 9001:2000 referans alinmali,
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hatta sistemin olusturulmasi asamasinda (ISO 22000:2005 gibi) standardin igine

entegre edilmelidir.

Standartta meydana gelen revizyonda ISO 9004 ile siirdiirebilirligin, kalite

yonetim sisteminde ne 6l¢iide dnemli oldugu agikg¢a goriilmektedir.

ISO 9001:2000 kalite yonetim sistemi kapsaminda siirdiirebilirligin

saglanmasina yonelik Oneriler ve araclar asagida sunulmustur.

Madde 4.2 Dokiimantasyon Sartlar:

Dokiimantasyon, ¢ogu zaman ¢alisanlar tarafindan islerin aksamasina neden
bir yiikk olarak algilanmaktadir. Aslinda sistemin yazili hale getirilmesi,
uygulamalarin seffaflik kazanmasini, isteki sorumluluklarin belirlenmesini ve is
takibinin kolay yapilmasini saglamaktadir. Bu nedenle bu yiikii en az seviyeye
indirmek i¢in organizasyonun yasayan dinamiklerinde aktif olarak kullanilan
dokiimanlar hazirlanirken, calisanlarin (isi bizzat yiiriitenlerin) fikirleri alinmalidir.
Cogu isletmeler hazirladiklar1 dokiimanlar1 her hangi bir uygulamaya ait formu
kullanimdan kaldirmadan kisa bir siire sonra yar1 yariya indirebilmektedir. Bunun
nedeni formlar kullanildikca is kolaylastirici revizyonlar ile yiikiin hafifletilmesinin
saglanmasidir. Bu amagla c¢alisanlarla birebir goriismeler yapilarak dokiimantasyon

siirecide ¢alisanlarin fikirleri alinmalidir.

Madde 5.1 Yonetimin Taahhiidi

Politika ve hedeflerin belirlenmesi:

a) Organizasyon hedeflerinin agiklanmasi ¢alisanlarin baglilik duygusunun
geligsmesi agisinda dnemli bir gorevdir. Politika ve hedeflerin belirlenmesi esnasinda

tiim yonetim (orta ve iist) kademelerinin katilimi saglanmali ve nominal grup teknigi,

yakinlik diyagrami ve iliskiler digrafi gibi yonetim araglar1 kullanilmalidir.
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b) Is akis konseptinin belirlenmesi ile proses oryantsayonunun ve
orgaizasyonunun ne yone gittigi ortaya konulmus olunur. Kurulusun belirlemis
oldugu “siirecglerin siras1 ve etkilesimleri” kullanilarak, kalite hedeflerine siireglerin
nasil katkida bulunacaklart ydnetim tarafindan belirlenmelidir. Bdylece siire¢
hedefleri ve siireglerin performans Olgiileri ortaya ¢ikmig olacaktir. Bu asamada
“capraz fonksiyonlu siire¢ haritalar1’” kurulusun icra ettigi adimlari, i¢ ve dis
miisterilere ne gibi ¢iktilar saglandigi ve her adimi kimin icra ettigi belilenir.
Herhangi bir kalite hedefinin, siireclerin katkilar1 ile yeterince basarilamayacagi

diisiiniilen durumlarda, siireclerdeki iyilestirmeler i¢in yonetim karar almalidir.

¢) Bu tiir bir planlama siirecinin ¢iktilar1 agsagidaki gibi bir yapida olabilir:

- Kalite politikast ve hedefleri, hedeflere ait dlgiiler, dlciiler igin sayisal
hedefler (targets), hangi vadede ulasilacagi ve hangi periyotta degerlendirilecegi,

- Hedeflere ve oOlgiilere ait verilerin toplanacagi kayit, form, yetkili ve
sorumlularin tanimlandigi veri toplama planlari,

- Hedeflerin raporlanma yontemleri.

Olgiilere ait sayisal hedefler belirlenirken gegmis donemlere ait performans

raporlar1 ve iyilestirmelere iligkin yonetim kararlar1 dikkate alinmalidir.

Hedeflerin raporlama yontemleri, Olgiilerin mevcut durumu, problem
sebeplerinin dagilimi ve agirliklar1 hakkinda bilgi vermeli, problem sebeplerinin
detaylarina ulagsmaya imkan vermeli ve Onceki donemlerdeki performans ile

karsilagtirilma yapmaya uygun olmalidir (6rn. 4 panel chart yontemi kullanilabilir).

Madde 5.5.1 Sorumluluk ve Yetki

Eckes (2005), Alt1 sigma projelerinin hedeflerine ulasmasinda, siireg
lyilestirmenin i tanimlarinin bir pargasi oldugunun yonetim tarafindan iletilmesinin
Onemine isaret etmistir. Buna benzer sekilde kurulus igerisinde yetki ve
sorumluluklar belirlenirken, bunlar icerisinde siireclerin iyilestirilmesi ile ilgili yetki

ve sorumluluklar da dahil edilmelidir.
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5.5.3 i¢ iletisim

[letisim siiregleri asagidakiler ile ilgili uygulamalar icermelidir:

a) performans raporlari ile ilgili olarak sorumlu personelin bilgilendirilmesi

b) siireglerin uygulama esnasindaki i¢ miisteri ileri ve geri beslemelerinin
belirlenmesi ve uygulanmasi

¢) Miisterilerin 6zel isteklerinin kurulus igerisinde aktarilmasi

Madde 6.3 Altyap1

Organizasyon, altyapisini etkin ve verimli olarak planlamali, saglamali ve
yonetmelidir. Bu, hedeflere iligkin olan altyapinin giivenilirligini, gilivenligini,
korunmasini, maliyetini, ve ¢evresel etkilerini igermelidir. Organizasyon simdiki ve
gelecekteki ihtiyaglarini karsilayacak bir altyapiy1 garanti altina almak  i¢in tanimh
araliklarla altyapisim1 ve iligkili proseslerini gozden gecirmelidir. Organizasyon
altyapist ile iligkili riskleri tanimlamali, 6nemini goéz Oniine almali ve paydaslarin
ihtiyaclarini  korumalidir. Bu amagla “toplam iiretken bakim” ile birimlerin
yardimlagmasiyla fabrika ve ekipmanlarin en yiiksek iiretkenlik seviyesinde

tutulmasini saglamalidir.

Bu sayede Onleyici bakim sisteminin olusturulmasiyla ve herkesin katilimi
hata ve problemler giderildiginden ¢alisma ortami daha kontrollii ve iyi bir hale gelir.
Gelistirilmis ¢aligma ortamu ve biiyiik katilim ve egitimler sayesinde iiretim personeli

gelisir, motivasyon ve moral artar.

Madde 8.2.2 i¢ Tetkik

I¢ tetkikin siirdiiriilebilirligin saglanmasinda bir ara¢ olarak kullanilabilmesi

icin kalite yonetim sisteminin tetkikinde su hususlara dikkat edilmelidir:
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a) ISO 19011 standardi ile agiklanan tetkik ile ilgili prensiplere uyulmalidir.

b) lyi bir tetkik yontemi, iyilestirmeye yonelik faaliyetlerin delillerini gézden
gecirmekle baslamak olmalidir. Bu dogrultuda diizeltici / dnleyici faaliyetlere iliskin
kayitlar, iyilestirme proje kayitlari, iyilestirme faaliyetlerinin performansa etkisine
yonelik kayitlar, gelecek donemlere ait planlanan iyilestirme faaliyetlerinin neler
oldugu tetkiklerde istenmelidir. Tetkik esnasinda tiim ¢alisanlarin iyilestirme

konusundaki yaklagimlari (farkindaliklar1) g6z oniinde tutulmalidir.

Kalite yonetim sistemi tetkiklerine ilave olarak kurulus, ISO TS 16949 kalite
yonetim sisteminde de sart kosulan “imalat siireci tetkikleri” ve “iirlin tetkikleri’ni
uygulamalidir. Imalat siireci ve iiriin tetkikleri, iiriiniin iiretildigi iiretim siirecinin ve
tiriinlerin eksikliklerini belirlemek i¢in 6nemli bir ara¢ olmasinin yaninda, kalite
yonetim sistemi ile ilgili eksiklikler (6rn. Dokiimantasyon eksikligi, kontrol etkinligi,
calisanin farkindaligi gibi) ve bu eksikliklerin {iriin kalitesi {izerindeki etkilerinin
calisanlar tarafindan daha iyi anlasilmasi i¢in de bilgi saglamaktadir. Diger bir
deyisle, bu tiir tetkikler, hem kurulusun degismeyen hedefi olan kalitenin arttirilmasi
hem de kalite i¢in gerekli olan sistem eksikliklerinin ortaya ¢ikartilmasinda kritik bir

Ooneme sahip olmaktadir.
Madde 8.5 Iyilestirme
Siirdiiriilebilirligin - saglanmasinda etkin bir siirekli iyilestirme siireci

uygulamasi olduk¢a énemlidir. Iletisim siirecinin de igerisinde bulundugu bir siirekli

iyilestirme siireci 6rnegi Sekil 12 ile verilmistir.
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Planla
- Ivilegtinilecels sureclert ve hedeflerind belirleme
- Dnsmplinler aras sylegtirme talarmlanm olughurma
- Talgmlarn egitinleri saflama (30, Performans
Tanetrt, Vert anahws Tetlal Tekmlden Kol Meden
Analirleni vh.)

Girdiler

- Mngteri sileayetleri ve
1adeleri

- I 1skeartalar

- I / dis miigtent memnuniyeti
verileti

- Servis geri beslemest

Sekil 12

S ILL]

Surekli Iyilestirme Siireci

Onlem Al
- Performans deferlendirme sonuglan, hatalarn

ortaya ciltid sirecteld pahganlara dletimelidir.

- Ditlmimanlar, ryilegtinme ve performans izleme
sonuglarma bagh olaral;, calizanlarmn da katidim
e gincellenmelidir,

Kontrol Et

Sureclenn etkinlis ve vermlililden 4 PC (four
panel chart) gibi bir performans igleme yontetm
ile talap edilmelidir

Uygula
Irilestirme talarm planh aralikdarla (6rn. haftada 1
kez) agagidaki faaliyetlen yaproahdir:
- Problemlerin tammlanmast Problemler,
trilegtirme taborrn tarafindan helirlermelidir
- Problem nedenleri aragtrma; Nedenlerin
aragtridmasmnda 151 bizeat yapanlarm katilm
saglanmalidr. Sureclerin kararsizifna neden
olacak faktirlenn tespiti icin sire; tethalden f
yuriviglen gergeklestiritmelidir. Elde edilen titn
hulgular kayit altina almmahdir
- Kik nedenler tespit edilemedifinde, sirectela
tim faldirler arasmdald baglantlar haldonda filar

- Ivilegtirme faalivetlerinin uygulanmas
- Ivilestirme faalivetlernin etlinlifinin izlenmesi

edittmels igin ven analiz yontermlen kullandmalider.

M - Siire tetkil raporlan

Ciktilar
-sireclerin etlanlik ve verimlid
ile ilgih zonuglar

- Diiizeltict faaliyet kayitlan
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