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OZET
Yiksek Lisans Tezi
Tiirkiye’de Sarap Turizmi — Cesme Orneginde Uriin Gelistirme Modeli
Ozay Emre Yildiz

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu
Turizm igletmeciligi Anabilim Dal
Turizm igletmeciligi Programi

Cagdas turizm anlayisinda, buyik O6lcekten kiclk olcekli kalite
urinlerine, kalabaliktan genis alanlara, basit rekreasyondan kiltirin ve
doganin takdir edildigi arayiglara, standart lrinden o6zel ilgiye hitap eden
urunlere ve kitle turizmine secenek olusturan turistik trin cesitlerine dogru
bir egilim goézlemlenmektedir. Ayrica basarili hedef bélgeler, tek bir ¢cekim
unsuru yerine, turistik Urlin cesitlendirmesi sunmaktadirlar. Bu cercevede,
sarap ve saraba iliskin cekim unsurlariyla yapilan seyahatler olarak
tanimlanabilecek olan sarap turizmi mevcut calismada incelenmistir.

Sarap turizmi, strdurilebilir boélgesel turizm gelisimi kapsaminda
incelenmistir. Genellikle kirsal bélgelerde gelisen sarap turizmi Grini yerel
kaynaklardan yararlanarak, belirli turistik gereklilikler ve tesislerin sunulmasi
ve kaliteli sarap uretimi, sarap kultiri, gastronomi, kirsal cevre, bolge imaiji,
rekreasyon olanaklari, egitim ve insan kaynaklarindan olusan cekicilik unsuru
karmasindan olusan butinsel bir turizm GrGinadiar. Diinyada sarap (retimi
yapilan bolgelerde gelisen sarap turizmi, Eski Dinya’da yerel kimlik ve
geleneklere dayal ve reaktif planlanirken, Yeni Diinya’da teknoloji ve lretime
dayali ve pro-aktif sekilde planlanmaktadir.

Ulkemizde ve 6zellikle Cesme’de sarap iiretiminin tarihsel ve dogal
elverisliligi yaninda turistik gelisim mevcut olmasina ragmen sarap turizminin
baslangic asamasinda olmasi ve sundugu potansiyel sebebiyle Cesme,
arastirma alani olarak secilmistir. Cesme turizmi dlisis slirecine girmistir ve
bu sebeple iiriin cesitlendirmesine gereksinim duyulmaktadir. Onerilen sarap
turizmi gelisim modeli, ilk iki boélimde ulasilan ilkeler dogrultusunda
gelistirilmistir. Modelin basari unsurlan sirdaralebilirlik ve rekabete
dayaniklilik olarak belirlenmis, model Eski Dinya 6rnegindeki yerel kimlik ve
kaltiarel degerler ile Yeni Diinya 6rnegindeki stratejik planlama ve gelisimin
takibi 6gelerinin sentezinden olusturulmustur.

Bu amacla gelisim silirecinde 6ncelikle yerel halkta sarap turizmine
karsi olumlu tutum olusturulacak ve sarap kiiltira gelistirilecek, boylece yerel
kaynaklarin kullanimi 6zendirilecektir. Stratejik gelisim plani olusturulmasi ve
uygulanmasi icin gerekli gorilen kurumsallagsma modeli o6nerilmistir. Son
olarak tanitim ve standartlarin belirlenmesi ile sirdirulebilir ve rekabete
dayanikli bir sarap turizmi gelisim modeli gelistiriimesi amaclanmistir.

Anahtar Kelimeler: Sarap Turizmi, Uriin Gesitlendirmesi, Ozel llgi, Siirdiriilebilir
Bdélgesel Turizm Gelisimi, Urlin Bilesenleri, Yerel Arz Verileri.



ABSTRACT
Master Thesis
Wine Tourism in Turkey —
An Exemplary Product Development Model in Cesme
Ozay Emre Yildiz

Dokuz Eylil University
Institute of Social Sciences
Department of Tourism Management
Tourism Management Program

In the modern tourism concept, we are observing a trend towards
smaller scale quality production, an escape from crowds to secluded open
areas, from simple recreation towards the appreciation of cultural and natural
riches, from standardised mass production to special interest products, and
from mass tourism to alternative tourism product types. As well, successful
tourism destinations tend to follow a product diversification strategy, instead
of relying on a sole product or attraction. In this framework, wine tourism, that
is travel for wine and related attractions, is studied in this current work.

Wine tourism is analysed in the scope of sustainable regional tourism
development. Wine tourism product , generally developed in rural areas, is a
complex and total tourist product built on the regional resource base,
consisting of certain tourist necessities, amenities and facilities, and complete
with a mix of attraction dimensions, namely quality wine production, wine
culture, gastronomy, nature, wine tourism region image, recreation facilities,
education and human resources. In the world, wine tourism is developed in
some wine growing regions. While in the Old World wine tourism is based on
tradition and local identity and develops widely unplanned, the New World
relies on technology and pro-active planning of the development.

Turkey, and especially Cesme is at the beginning stage of wine
tourism although being a historically and naturally very prosperous wine
growing country and a developed tourism destination. Therefore Cesme is
selected as the study area of the current thesis due to the potential of
development. Tourism in Cesme is at the decline and is in urgent need of
product diversification. A wine tourism product development model proposal
is built on the conceptual framework and principles in the first two chapters.
The success criterion of the model are sustainability and competitiveness and
is a synthesis of the local identity and tradition merits of the Old World and
strategic pro-active planning of the New World.

For this purpose, primarily a positive attitude towards wine in the local
people and the wine culture will be flourished in order to encourage the use of
local resources. An institutionalisation model is proposed to draw out and
apply the strategic development plan. Lastly, by means of promotional efforts
and standardisation, a sustainable and competitive wine tourism development
model is aimed to be developed.

Keywords: Wine Tourism, Product Diversification, Special Interest, Sustainable
Regional Tourism Development, Product Components, Regional Resource Base.
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Tiirkiye'de Sarap Turizmi: Cesme Orneginde Uriin Gelistirme Modeli

GiRiS

insanlarin  eglence ve dinlence amagh (rekreasyonel) seyahatleri,
glinimizde ulastigi boyutla orantih olarak neden oldugu ekonomik, sosyal ve
cevresel degisimler ile genis caph bir tartisma konusu durumuna gelmistir. Kiresel
bir olgu olarak uluslararasi turizm, toplumlar, bélgeler ve Ulkeler igcin gok édnemli bir
ekonomik kalkinma, sosyal gelisme ve Kkdltirler arasi etkilesim araci olarak
gOrilmektedir.

insanlarin turizm hareketine genis 6lciide katildiklari yillarda egemen olan
dretim bicimi, en disik ortak noktalarda bulugsan standart bir Griinin olasi en genis
kitlelere sunulmasi ve buna bagh olarak turistik tiketimin ve harcamanin topluca,
genis kitleler halinde, belirli mevsimlerde ve bdlgelerde yogunlagsmasiyla sekillenen
kitle turizmi olmustur. Herkesi tatmin etmeyi amaclayan kitle turizmi GranUnan
degisen beklentiler nedeniyle giderek daha az tlketiciye gekici hale gelmesi ve
zaman ve bdlge icinde yogunlasan turistik hareketin, turistik eylemin gerceklestigi
cevreye ve burada yasayan yerel halka sagladigi olumsuz yarar / zarar dengesinin
anlasiimasiyla birlikte turizmin hem arz hem de talep tarafi cesitli arayiglara
yonelmistir. Bu arayislar buytk 6lcide kitle turizmine segenek olusturacak, 6zel
ilgiye hitap eden, gérece kiglk kitlelerin katildigi ve buna bagli olarak kisisel ve
yUksek kaliteli hizmet Uretimi ve sunumunun yapildidi turistik Grin gesitlerinin

geligtiriimesini ve sunulmasini saglamistir.

Bu gelisme dogrultusunda, saraba ilgi duyan ve kendisini gelistirmek isteyen
kisilerin, sarabin, saraba iligkin kilttrin ve Gretim tekniklerinin ve sarap bélgesinin
cekimiyle rekreasyonel seyahatler yapmalari; ayrica buna tepki olarak sarap
dreticilerinin ziyaret taleplerini kabul etmesi ve ziyaretcilerine artan aralikta imkanlar
ve hizmetler sunmasiyla birlikte “sarap turizmi” gelismeye baglamistir. Sarap turizmi,
dinyada sarap Ureten bdlgelerde farkli gelisme modelleri géstermekle birlikte, sarap
ve turizm ticari etkinliklerinin bir katma deger saglamasi ile genel olarak bir bélgesel
turizm gelisimi 6zelligi géstermektedir. Bu bélgesel turizm gelisimi, strdirdlebilir ve
rekabetci oldugu surece basarili sayllmalidir. Calisma, sarap turizminin bu ilkelere
bagh olarak gelismesi gerekliliginden yola ¢ikarak, Cesme &rneginde tim taraflar
icin en olumlu yarar / zarar dengesini saglayacak bir model arayisindadir.
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Galismanin birinci bélimu, genel kavramsal ¢atinin olusturulmasi amaciyla
turizm kavraminin temellerinin belirlenmesini amacglamaktadir. Bu baglamda,
literatGr taramasi yolu ile turizmin tanimi tartigilacak, turizmin gesitli siniflandirmalar
yapllarak sarap turizminin turizm sistemindeki yeri belirgin duruma getiriimeye
calisiimigtir. Ayrica, yeni bir turistik Griin ¢esidi olan sarap turizminin daha bilimsel
bir temele oturtulmasi icin turizm GrinG ve turistik Grin ¢esitlendirmesi kavramlari

ayrintili olarak islenmistir.

ikinci bélimde ise, éncelikle birinci bdlimde kurulan temelin Gizerinde sarap
turizmi tanimlanmis ve incelenmistir. Modelin olusturulmasinda kullanilacak olan
bdlgesel turizm gelisimi ilkeleri saptanmis, strdirtlebilir bdlgesel turizm gelisimi ve
rekabet kavramlari agiklanarak sarap turizminin ve turistinin yapisal ¢éziimlemesine
gidilmistir. Buradan hareketle, diinyada sarap turizmi gelisimi konusundaki literattr
taramalari, gincel arastirmalar ve 6rnek alan arastirmalarinin sonucunda cesitli
gelisim modelleri belirlenmistir. ikinci béltim, Tirkiye’de sarap Uretimi ve sarap

turizminin gegmisi, mevcut durumu ve bu alandaki gelismeler ile son bulmaktadir.

Uygulama béliminde ise, Cesme’de bir sarap turizmi modeli gelistiriimesi
amagclanmistir. Bu amacla 6ncelikle Cesme’de turizmin, sarap Uretiminin ve sarap
turizminin  mevcut durumu alan arastirmasiyla incelenmistir. Mevcut durumun
¢c6zimlemesiyle sorunlu ve gelistiriimesi gereken alanlar saptanmistir. Buradan
hareketle, sarap turizmi gelisimi modelinin gelistiriimesinde ilk iki bélimde ulagilan
ilkeler ve basar 6lgutleri yaninda Turkiye ve Cesme’nin turizminin mevcut durumu
da dikkate alinmigtir. Calisma 6nerilen modelin uygulamasina yonelik tedbirlerin

sunulmasiyla sona ermigtir.

Galisma konusu ile ilgili literatirin darligi ile birlikte GCesme’de sarap
turizminin Oriin yasam slrecinin basinda bulunmasi ve bdlgede konuyla ilgili
farkindaligin disik seviyede olmasi arastirmanin alanini sinirlamakla beraber,
gerekli tm kaynaklara ulasabilme olanagr sunmustur. Ulagilan sonuglarin, Cesme
sarap turizminin gelisim dogrultusu hakkinda fikir vermesi, Ulkemizde bu konuda
gereken biling ve bilgi dizeyini yikseltmesi, ayrica Ulke turizmine de yararli olmasi

umulmaktadir.
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BOLUM I

TURIZM VE TURISTIK URUN KAVRAMLARINA GENEL YAKLASIM

1.1. TURIiZM KAVRAMINA GENEL YAKLASIM

Hareket etme ve seyahat insanlarin dogal eylemlerindendir. Tarihsel ve
antropolojik acidan bakildiginda insanlar, barinak ve av bulma, gdc, savaslar,
egitim, ticaret, din, kesifler ve diger sebeplerle bireysel veya toplu olarak hareket
etmigler ve yer degistirmiglerdir. Zaman iginde seyahat etme sebepleri veya
insanlari seyahat etmeye yoénelten gudiler, ayni zamanda seyahat etme sekli ve
seyahat etkinliklerinde degisiklikler olmakla beraber insanlar seyahat etmeye devam
etmiglerdir ve seyahat etme &6zgUrliglu ginimizde de temel insan haklarindan
biridir.

Genel olarak insanlarin yasamini sirdirmek i¢in yapmalari gerekenlerden
arta kalan bos vakitlerini degerlendirmek, dinlenmek, eglenmek, ayni zamanda
canlanmak, vucutlarini ve hayatlarini canlandirmak Uzere giristikleri eylemler
“‘rekreasyon” (eglendinlen) olarak tanimlanir ' ve rekreasyon amach veya

rekreasyon y6nelimli seyahatler turizmin dogasini olusturur.

1.1.1. Turizmin Tanimi

Turizm, “insanlarin devamli ikamet ettikleri, calistiklari ve her zamanki
olagan ihtiyaclarini karsgiladiklari yerlerin digina seyahatleri ve buralardaki, genellikle
turizm  isletmelerinin  Orettigi mal ve hizmetleri talep ederek, gegici
konaklamalarindan dogan olaylar ve iliskilerin biitiini” olarak tanimlanabilir. 2 Turizm
tanimlari genel olarak “evlerinden uzakta seyahat edenleri ve onlarin seyahatlerini
»n 3

saglayan, kolaylastiran ve daha eglenceli bir hale getiren faaliyetleri ve insanlar
kapsamaktadir.

! Nazmiye Ozgiic, Turizm Cografyasi, istanbul Universitesi Yayinlari, istan_bul, 1984, ss. 4-8.
% Tunca Toskay, Turizm Olayina Genel Yaklagim, 2. Baski, Der Yayinlari, Istanbul, 1983, s. 39.
® Orhan ig6z, Turizm Ekonomisi, 3. Basi, Turhan Kitabevi, Ankara, 2005, s. 1.



Tiirkiye'de Sarap Turizmi: Cesme Orneginde Uriin Gelistirme Modeli

Turizmin daha genis bir tanimi su sekilde yapilabilir:

“Turizm, insanlarin slrekli konutlarinin bulundugu yer diginda sdrekli
olarak yerlesmemek, sadece para kazanmak, politik veya askeri bir
amac izlememek (zere, serbest bir ortamda, is, merak, din saglik, spor,
dinlenme, eglence, kdltir, deneyim kazanma, snobik amaglarla veya
dost ve akraba ziyareti, kongre ve seminerlere katilmak gibi motiflerin
etkisi ile, kisisel veya toplu olarak yaptiklari seyahatlerden, gittikleri
yerlerde 24 saatten fazla ya da o yerin bir konaklama tesisinde en az bir
geceleme sire ile konaklamalarindan ortaya cikan is ve iligkileri
kapsayan, bir tiiketim olayi, sosyal bir olay, agir ve bditinlegmis bir
hizmet ve Kiiltiir endiistrisidir”*

insanlar gezmek, eglenmek, dinlenmek, egitim, din, ticaret veya 6zel ilgi
sebepleriyle seyahat ederek mekéan degistirdikleri, gidilen yerde konaklayacak kadar
uzun fakat yerlesecek kadar uzun olmayan bir siire boyunca kaldiklari ve kalinan
yerde slrekli iste calismadan o yerin imkénlarini kullandiklari zaman turizmin
kapsamina giren eylemlerde bulunmaktadirlar. Turistik etkinlikte istekli olarak strekili
ikamet edilen yerden ayrilarak seyahat etme, gidilen yerde gecici slireyle konaklama
ve ikamet edilen yere geri ddnme (tourner) esastir. °

Sistem yaklasimina g6re turizm, turistik tlUketici, turist gdnderen bdlge
(origin), rota bdlgesi, hedef bdlge (destination) ve turizm ve seyahat endistrisinin
karsilikli etkilesiminden olugsmaktadir. Bu yaklasimda turizm, dinamik ve strekili
degisken, rekabet yogun, karmasik ve c¢esitli faaliyetlerden olusan ve bir¢ok insan ve
érgltiin karsilikli etkilesimini iceren bir sistemdir. ©

insanlarin yeni yerlere seyahatlerinin dogal sonucu olarak, turizm farkl
kiltarlerin etkilesimini saglamaktadir. Turizm, turist génderen ve kabul eden
bolgelerdeki kultlrleri kargi karsiya getirip etkileyerek kendi kaltirind olusturan
sosyolojik bir olgudur. Turistik gelisim ve toplumsal yapinin degisimiyle birlikte yeni
hukuksal dizenlemeler de zorunlu hale gelmektedir. Toplumsal etkilerinin yaninda,
Ozellikle cekim glctini dogal yapisindan alan hedef bdlgelerde turizmin cevresel
etkileri de bulunmaktadir.

4 Hasan Olal ve Alp Timur, Turizm Ekonomisi, Ofis Ticaret Matbaacilik, 1988, izmir, s. 31.

® Bzglic, a.g.e., ss. 9—11.

6 R.C. Mill ve A.M. Morrison, The Tourism System, 4th Edition, Kendall / Hunt Publishing, lowa, 2002;
aktaran i¢6z, a.g.e., 2005, ss. 15—16.
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Ekonomik faaliyet olarak turizm ise, kar amaciyla, seyahat eden veya etme
glcl ve istegi bulunan insanlarin bu eylemlerini dizenleyen ve onlara imkanlar
saglayan, hizmet sektérinin alt sektdriddr. “Turizm, arz boyutu ile turistlere
seyahatleri sirasinda gereksinim duyduklar mal ve hizmetleri saglayan bir faaliyet
alanidir ve bir turistin seyahatinden dolayl ya da seyahati igin olusan her cesit

harcamay kapsar.”’

Turizm arzi, “belirli bir piyasada belirli bir fiyata ya da bedelsiz olarak turistik

tiiketicilere sunulan mal ve hizmetler bitina” 8

olarak tanimlanabilir. Turizm arzi,
dogrudan veya dolayli olarak turistik Gretime katki saglayan cesitli faaliyet
alanlarinin bir araya gelmesi sonucu katma deger yaratir. Turizm arzinin baslica

Ozellikleri su sekilde siralanabilir:

e Turizm sektdériinde arzin olusturulmasi blylk yatinmlar gerektirir;

e Turizm arzi, dis unsurlarin etkisiyle farkliliklar gdsterir. Uretilen mal ve
hizmetler, turistik tiketiciye gbre uyarlanmaktadir;

e Turizmin c¢iktisini olusturan mal, hizmet ve/veya deneyimler Uretildigi
anda tiketilmelidir ve stoklanamaz;

e Hizmet sektériinde oldugu gibi, turizm arzi emek-yogun (ve bilgi-yogun)
bir 6zellige sahiptir;

e Turizm arzini kisa dénemde artirmak ¢ogu zaman mumkin degildir (arz
inelastiktir);

e Turistik tlketimin meydana gelebilmesi igin, tlketici arzi olusturan
unsurlarla dogrudan temasa gec¢mek, yani Uretim alanina gitmek
zorundadrr,;

e Turizm arzi degisik alanlan ilgilendirmekte ve arzi meydana getiren

unsurlar bir biitiin olarak turistik tretimi meydana getirmektedir.®

"lgbz, a.g.e., 2005, s. 2.
8icoz, a.g.e., 2005, s. 41
° Olali ve Timur, a.g.e., s. 135.
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1.1.2. Turizmin Siniflandiriimasi

insanlari seyahate ve dolayisiyla turizme katiimaya yénelten sebepler,
katihm sekilleri, seyahat slreleri ve benzer unsurlardaki farkliliklar, turistik eylemin
de farkll sekillerde gerceklesmesine yol agmaktadir. Turizm olayinin daha
derinlemesine incelenebilmesi igin, farkli élgutlere gdére, kendi iginde tutarliliklar
gbsteren ayrimlarin belirlenmesi gereklidir, fakat keskin ayrimlarin yapilmasi

turizmin kendine 6zgu 6zellikleri sebebiyle her zaman mimkin olmamaktadir.

Kisileri turizme katilmaya ydnelten sebepler incelendiginde, turizmin farkli
cesitlerde ortaya ciktigini gérmekteyiz. “Kisi hangi gldinin etkisiyle seyahate karar
vermis ise, buna uygun bir turizm cesidi kendini géstermektedir.” ' insanlari turistik
etkinlikte bulunmaya ydnelten gidiler ve amaglar bakimindan turizmi G¢ sinifta

degerlendirmek mimkindur:

e Rekreasyon Turizmi: Bos zamanlari degerlendirme, eglenme ve
dinlenme amagcl olarak yapilan seyahatlerdir. Kiltarel, sportif turizm,
doga turizmi, dost ve akraba ziyaretleri ve benzeri tirler bu kapsamda
degerlendirilir.

e g Turizmi: is adamlari, yénetici ve egiticilerin is, calisma, (iretim, teknoloji
ve benzeri gelismeleri takip etmek icin, ayni zamanda etkinlik alani ile
ilgili toplanti, seminer, fuar, sergi ve benzeri etkinliklere katilmak Uzere
yaptiklari seyahatler is turizmi kapsamindadir.

e Saghk Turizmi: Kigilerin belirli saglik sorunlarinin tedavisi veya
rehabilitasyon igin kaplica, termal, bagimlilik merkezlerine seyahati

saglik turizmine girer. "

Baska bir siniflandirmaya goére ise, seyahat nedenlerine ve temel gidilere
dayanarak turizm cesitlerini alti grupta toplamak mimkundur:

e Dinlenme Turizmi: Dinlenme, “insanin calisma yukid, hayat sekli veya
cevrenin olumsuz etkileri ile zarar géren veya tehlikeye giren bedensel ve

ruhsal saghginin tekrar elde edilmesi, devam ettiriimesi ve korunmasi”

"% Toskay, a.g.e., s. 153.
" Olali ve Timur, a.g.e., ss. 64—65.
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olarak tanimlanabilir. Yillik tatillerde veya kisa sireli bos zamanlarda
dinlenme amaci ile yakin veya uzak mesafelerdeki deniz, kaplica ve

benzeri yerlere yapilan seyahatler dinlenme turizmini olusturmaktadir.

e Kultirel Turizm: Eski sanat eserlerinin, tarihsel yapilarin, mizelerin, eski
medeniyetlere ait kalintilarin veya dinsel amaclarla kutsal yerlerin ziyareti
icin yapilan seyahatlerdir. Ayni zamanda farkli medeniyetleri, toplumlari,
onlarin folklor, sanat, gastronomi, ginlik hayat ve benzeri &zelliklerini
tanima amach seyahatler ile 6zellikli dogal zenginligi bulunan bdlgelere
yapilan seyahatler de kultirel turizm kapsaminda degerlendirilir.

e Sosyal Yoéniu Olan Turizm: Akraba ve arkadas ziyareti, balayi, dernek
seyahatleri ve iliski kurma seyahatleri bu cesit igcinde degerlendirilir.

e Spor Turizmi: Etkin olarak spor yapanlarin, seyircilerin, yonetici ve
organizasyon sorumlularinin spor karsilasmalar, turnuvalar, spor
organizasyonlari ve benzeri etkinlikler sebebiyle seyahatleridir. Ayrica
Olimpiyat, Dinya Kupas! gibi énemli spor etkinliklerinin gergeklestigi
veya gerceklesecedi spor tesislerinin ziyareti de spor tarafindan yaratilan
spor turizmi kapsaminda degerlendirilir.

e Ekonomik Turizm: Kisilerin slrekli yaptiklari is sebebiyle, gecici ve
rekreasyonel unsurlar barindiran seyahatleridir. isleri sebebiyle fuar,
sergi ve kongrelere katilanlar veya ziyaret edenler, is baglantisi icin
seyahat edenler, 6nemli ekonomik tesisleri ziyaret edenler bu kapsamda
degerlendirilir. Ayrica isverenlerin calisanlarini tegvik amagh seyahate
gbndermesi de ekonomik turizm kapsaminda degerlendirilir.

e Politik Turizm: Diplomatlarin ve politikacilarin seyahatleridir. Ayrica,
kampanya, toplanti veya ta¢ giyme térenleri gibi etkinlikleri izlemek igin
seyahat edenler de bu kapsama dahildir. '

'2 Toskay, a.g.e., ss. 153—158.
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Birlesmis Milletler ve Diinya Turizm Orgiiti’'niin uluslararasi seyahatin ana

amacina goére yaptigi siniflandirmaya gére ise bu ayrim su sekildedir:

is adamlari ve profesyoneller

Tatil, bos zaman degerlendirme, eglence ve dinlence
Dost ve akraba ziyareti

Egitim

Saglik ve tibbi yardim

Dinsel ve hac

Aligveris

Transit gecis

Digerleri "

Dogal olarak gelismelere veya amaca goére farkli siniflandirmalar

mUmkandur. Her tarld turistik etkinligin temelinde rekreasyon bulunmaktadir.

Degisen egilimler ve beklentiler dogrultusunda, turistik tlketiciler seyahatleri

sirasinda farkli turizm gesitlerinin 6zelliklerini tasiyan etkinliklerde bulunabilirler. Bu

sebeplerle turizm cesitlerinin siniflandirimasinda keskin bir ayrima gitmek her

zaman mUmkin olmayabilir.

Turizme bigcimsel acgidan yaklasildiginda ise cesitli dlcitlere gbre sekil

ayrimlarini asagidaki gibi yapmak mimkandur:

Turizme Katilanlarin Yagina Gére: Katiimcilarin veya katilimci grubunun
yas araligina gére siniflandirma mimkindir. Genglik, orta yas, yaslilar
turizmi aynimi yapilabilecegdi gibi, amaca gére belirli yas araligina gére
ayrim da yapilabilir (25—-35 yas arasi grup gibi).

Turizme Katilanlarin Sayisina Gére: Seyahatin ve konaklamanin
dizenlenme sekline gbre yapilan ayrimdir:

o Bireysel Turizm

o Ortaklagsa (Kolektif) Turizm

'3 United Nations Department of Economic and Social Affairs Statistics Division & World Tourism
Organization, Madrid and New York, 2008, International Recommendations for Tourism Statistics
2008, http://unstats.un.org/unsd/tradeserv/IRTS%202008%20edited%20whitecover.pdf (03.02.2009)
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= @Grup Turizmi: Seyahat ve konaklama ortaklasa
dizenlenmekle beraber, bireysel egilimlere de yer verilir.
»  Kultp Turizmi: Belirli bir kulip tarafindan gergeklestirilen
kitle turizmidir.
o Kitle Turizmi: Seyahatin genis 6lglide, konaklamanin tamamen
kitlesel oldugu, seyahat eden kisilerin grup icine entegrasyonunun
bilincli olarak tesvik edildigi turizm seklidir.

o Aile Turizmi

Turistin Geldigi Yere Gére: Ulke vatandasinin kendi lkesi icinde yaptigi
seyahat i¢ turizm, baska bir Ulkeye yapilan seyahat ise dis turizm
kapsamindadir.

Kullanilan Ulastirma Aracina Goére: Demiryolu, otomobil, deniz yolu,

havayolu turizmi

Seyahat Edilen Zamana Gére: Yaz, kis veya sezon ic¢i, sezon digl turizm

ayrimidir.

Konaklamanin Siresine Goére:
o Kisa Sdreli Turizm: Transit turizm veya yakin dinlenme turizmi.
o Uzun Sdreli Turizm: Tatil veya tedavi turizmi kapsaminda uzun

sUreli konaklama getiren turizm.

Konaklama Tesisinin Sekline Goére: Otel, otel benzeri tesis (motel,

bungalov, tatil kdyti) yazlk (ikinci ev), kamping veya karavan vs turizmi.

Finansman Cesidine Gére:

o Sosyal Turizm: ekonomik veya hareket sikintisi veya benzer
sebeplerle seyahat edemeyenlerin turizme katilabilmeleri igin
tesvik edilmeleri olarak tanimlanabilir. Sosyal turizm anlayisi,
seyahat 06zgurligd ve turizmden herkesin vyararlanabilmesi
ilkelerinden dogmustur.

o Ozel finanse edilen, énceden ve/veya sonradan finanse edilen

turizm.
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e Sosyolojik igerigine Gére: Liks, geleneksel, genclik, sosyal turizm.

o Odemeler Bilangosu Uzerindeki Etkilerine Gére:

o Dis Aktif Turizm (Incoming): Bir Ulkeye yabanci U(lke
vatandaslarinin seyahati, o Ulkeye dbviz girisi saglayacak ve
6demeler bilangosunu olumlu etkileyecektir.

o Dig Pasif Turizm (Outgoing): Ulke vatandasinin yabanci iilkeye
seyahati ise yurt digina ddviz c¢ikisina sebep olarak 6demeler

bilangosunu olumsuz etkileyecektir.

Bu ayrim disinda, Dumazedierin bos zamanlarin etkin ve edilgin
degerlendirimesine gére kurdugu ayrim ' da turistik tlketicinin turizm eylemine
katiiminda ve turizmin ortaya ¢ikmasinda belirleyici oldugundan incelenmesinde
fayda vardir. Bu ayrima goére, rekreasyonel veya edilgin (recreational / passive
leisure) olarak tanimlanan bos zaman degerlendirme seklinde, kisi dinlenme ve
rahatlama arayisinda, edilgin durumda bulunmaktadir. Bu durumda, turistik tiketici
hazir ulasilabilen, geleneksel ve standartlastirilmis bir GriinG yenilik arayisina tercih
etmektedir.

Diger yandan, yaratici ve etkin bos zaman degerlendirme (creative / active
leisure) veya yaratici turizm, 6zgin olanin arayigini ve turizm Grintine dogrudan
katihm saglayarak kendi yaraticihdini da katmayi éngérmektedir. Yaratici turizm,
temel kaynagi kulttrel olan, turistik tiketicinin etkin katiimiyla yeni bilgi ve yetenek
gelistirmesine olanak saglayan devingen bir Grin olusturarak tiketiciye kalici bir
“deneyim” sunmay! amaglar. Turistin yaratici bir tlketim icinde bulunmasi, bir
taraftan turistik tiketiciye kisiye 6zgin ve tekrarlanamaz bir deneyim sunma, diger
taraftan da hedef bdlgenin surdurdlebilir gelisimini saglama UstUnliklerini de

saglamaktadir. Bu sayede turistik Uriin, uzun vadede rekabet gliciini korumaktadir.
15

'* G. Richards ve C. Raymond, Creative Tourism, Atlas News, sayi: 23, 2000.
'S Etkin turizm ve deneyim ekonomisi teorileri hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. B6lim 2.3.4.3.1 ve
2.3.4.3.2

10
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Bu ayrimda belirtiimesi gereken énemli bir konu, “rekreasyon”un (eglence ve
dinlence) sadece edilgin turizmin (veya dinlenme turizminin) bir ézelligi olmadigi,

genel olarak turizmin belirleyici bir 6zelligi oldugudur.

Bu baglamda, kitle turizminin analizi de konu agisindan faydali olacaktir.
Kitle turizmi, 6zellikle 2. Dinya Savasl 6ncesinde devletlerin halkin bir arada
seyahat etmesi, ortaklasa davranis duygularinin pekismesi ve kendi icindeki sosyal
mesafenin azaltilarak grubun disariya karsgl soyutlanmasini amaclayarak tesvik
etmesiyle ortaya ¢ikmigtir. Sonralari turistik arz icin 6zellikle kisa ve orta dénemde
ekonomik Gstlnlik sagladidi icin gelisimi devam etmistir. Kitle turizminin tanimi,
“yolculugun genis 6lgtide, konaklamanin tamamen ortaklasa gerceklestigi, kisinin bir
tatil grubuna entegrasyonunun bilingli olarak tesvik edildigi, halkin blyik sayilarda

16 olarak

turizm olayina katiimasiyla dogan olaylar ve iligkilerin bUtin0”
yaplimaktadir. Gunimuizde kitle turizmi hedef bdlgelerine bireysel yapilan seyahatler

de bu kapsama dahil edilebilir.

Kitle turizmi, standartlastirilmis ve genis kitlelere ulasmasi hedeflendigi icin
ortak ilgiye hitap eden, asgari ortak noktalarda, en az maliyetle sekillendirilmis
turizm arzini ve bunu talep eden kitleleri ifade eder. Kitle turizmi bu agidan edilgen
rekreasyonu icerir. Buna karsin, turistik Grinin belirli arayislari olan fakat daha
disUk hacimde bir turistik tlketiciye (bireysel veya 06zel ilgi gruplar) ulasmasi
bekleniyorsa etkin katilim s6z konusu olacaktir. Kitle turizmine segenek olusturan
turizm cesitlerinin genel olarak kisisellestiriimis Grlin ve etkin rekreasyon sundugu

sOylenebilir.

Kitle turizminin karhhgini kaybetmeye baglamasi ve uzun dénemde olumsuz
yarar / zarar orani verdiginin anlagiimasiyla ilk olarak yine genis kitlelere hitap eden
ve minhasirlik (exclusivity) 6desi tasiyan golf turizmi, kongre turizmi gibi tirler
gelistirilmistir. Ikinci bir yaklasim ise, daha kiiciik dlcekli ama 6zgiin ve taklit
edilemez (unique) 6zellikleri tasiyan, belirli bir kiltirin yorumlanmasi, 6ézgin dogal

6zellikli bisiklet parkurlar, tarimsal alan turizmi gibi “segenek” trlnlerin gelistirilmesi

'8 C. Fink, Der Massentourismus, Soziologische und Wirtschaftliche Aspekte, Reihe Fremdenverkehr,
Nr: 2, verlag Paul Haupt, Bern & Stuttgart, 1970, s. 18, aktaran Toskay, a.g.e., s. 163.

11
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olmustur. Bu gelismede turistik tlketicilerin kalabaliklardan genis alanlara, disik
kalitede cevreden bozulmamis dogal alanlara kagma egilimi de etkili olmustur.

Saf edilgen rekreasyon (edlence ve dinlence) giduli genel turistik tiketici
kitlesi icin standartlastiriimis ve disik maliyetli Griin sunan kitlesel turizm cesitlerinin
yaninda, diger ugta, daha rafine zevkleri ve 6zel beklentileri olan, etkin rekreasyon
ve yaratici turizm gudali fakat daha dar kitlelere hitap eden 6zel ilgi turizmi gesitleri
de gunimuzde 6nemini artirmaktadir. Bireysellesme egiliminde olan ve beklentileri
degisen turistik tlketicilere ve nis pazarlara ulasabilen uzmanlagsmis Griin sunmak
rekabette 6nemli bir Ustlinlik saglamaktadir; zira kitlesel turizm Grinleri cogu zaman

birbirleriyle ikame edilebilmektedir.

“Ozel ilgi turizmi, kesin belirlenmis ilgilerini gelistirmek isteyen kisiler
tarafindan, grup veya kisisel olarak yapilan turlar igeren, tek bir konu Uzerinde

» 18 w

yogunlasan ihtisaslagmis turizm seklidir. Turistlerin ziyaret ettikleri kilttirel ve /

veya fiziksel cevreye aktif olarak katilmasi, 6zel ilgi turizminin anahtar unsuru olarak

g6z dniine alinmaktadir.”

Ozel ilgi  turizmi, Ozellikle 1980’lerden sonra, turistik tlketicilerin
beklentilerinin kitlesel turizm GrGnindn tatmin edemedigi sekilde degismesi, cevresel
ve toplumsal farkindaliklarin gelismesi, bireysellesme, kalabaliklardan kagis, kisisel
gelisim ve gerceklesme gibi gelismeler sonucu gelismeye baslamistir. Ozel ilgi
turizmine katilan tlketiciler icin tatmin kigisel ilgi konularinda kendilerini gelistirmektir
ve genel olarak bu unsur, maliyet veya konfor beklentilerinden dnemlidir. Ozel ilgi
turisti bu agidan, alim guict ve turistik harcamasi yiksek kesimi igermektedir.

"7 Bill Bramwell, Coastal Mass Tourism: Diversification and Sustainable Development in
Southern Europe, Channel View Publications, UK, 2004, ss. 2—3

& Adnan Tirksoy ve E. Ozkan Yirik, Ozel ilgi Turizmi, Turistik Uriin Cesitlendirmesi, Editorler
Necdet Hacioglu ve Cevdet Avcikurt, Nobel Yayinevi, Ankara, 2007, s. 256

° B. Weiler ve C.M. Hall, Special Interest Travel, Belhaven Pres, Londra, 1992, s. 5, aktaran Tiirksoy
ve Yirik, a.g.e., s. 256
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1.2. TURISTIK URUN KAVRAMINA GENEL YAKLASIM

Turizm insanlarin dogal eylemlerinden biridir. insanlar turizm eylemine
katildiklarinda, ekonomik anlamda hizmet sektérinin alt sektéri olan turizm
dretiminin ¢iktisinin tiketicisi konumundadirlar. Turistik tlketici, strekli yasadigi
yerin disina seyahat edecek ve qittigi yerde konaklayacak oldugu icin ihtiyag
duyacag! ekonomik ve serbest mallar ¢cok cesitli olacaktir. Bu sebeple turistik Grin
sinirlari ¢ek genis ve belirsiz olan, ayni zamanda kendine 6zgi pek cok 6zellik
barindiran karmasik bir Urlin olarak kendini géstermektedir.

1.2.1. Turistik Uriiniin Tanimi

Ekonomik anlamda, turistik tlketicinin seyahati boyunca ihtiya¢ duydugu,
talep ettigi ve tikettigi mal ve hizmetlerin bitind, turistik Grin kapsamina girer.
Turizm 0Orln0, “fiziksel nesneler, hizmetler, turizm bélgeleri, turizm isletmeleri ve
turizm hareketine katilanlarin yararlandiklarn veya satin aldiklar her tirden etkinligi”
20 jcermektedir. Bu durum da (reticinin ve tiiketicinin bakis acilarinda, “turistik Griin”

kavraminin farkli algilanmasina neden olmaktadir.

“Turizm alanindaki 6rglt ve isletmelerin énemli bir bélimd 6ncelikle
kendi tretmis olduklari 6zel (bireysel) Grinle ilgilidir. ... Bu nedenle
kendi bakis acilarina gére, turizm enddstrisi icinde yer aldiklarini kabul
etmekle birlikte, cogunlugu turizm Grind olarak adlandirilan kapsamli ve
tam bir Grdn sunduklarini iddia etmezler. ... Endlstri tarafindan dretilen
urdn, tiketici tarafindan ayni drin olarak algilanmaz ve talep edilmez.
Turistik tdketiciler turizm ve seyahat drdndni bireysel igletmelerden
teker teker satin aldiklari driinler olarak degil, bu drdnd bir bitdn olarak
degerlendirme egilimindedirler.” ®'

Turistik tiketicilerin seyahatleri boyunca talep ettikleri Grlnlerin bireysel ve
farkl GrOnler olarak degerlendiriimemesi durumunda turizm arzinin uyguladigi
ybntemler tlketiciye sunulacak seyahatin “paketlenmesi” ve “programlanmasi”

olabilir.

“Turistik drin ekonomik anlami ile bir mal ve hizmetler bitind olarak
kabul edilir ve turistik tiketici tarafindan talep edilir. ... Turistik tlketici,
turistik drand tek bir drin olarak algiladigi birbirini tamamlayan drdnler

2% Nazmi Kozak, Turizm Pazarlamasi, Detay Yayincilik, Ankara, 2006, s. 125.
2 icoz, a.g.e., 2005, s. 23.
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seti veya toplam bir tatil paketi olarak ddsdnir; ya da birbirini
tamamlayan bireysel (rdnler bdtind olarak kabul eder, fakat bu drdnler
tuketici tarafindan satin alma karari verilirken ayri drinler olarak
degerlendirilir.” %

Turistik tOketicilerin degisik beklentileri paralelinde seyahatleri boyunca talep
ettikleri Grtnlerin bir kismi “ticari mal” olarak degerlendiriimemekte veya ticari olarak
fazla deger tasimamaktadir. Dinlenmek igin kumsalda vakit gegirmek, farkli bir
toplumun yapisini 6grenmek veya genis alan duygusu bunlara 6érnek olarak
verilebilir. Dogal olarak seyahat boyunca ticari mal ve hizmetler de talep
edilmektedir. Diinya Turizm Orgiti'ne (WTO) gére Uluslararasi Endistriyel
Siniflama (ISIC) bakimindan su ticari alanlar tamamen veya kismen olarak turizme
cikti saglarlar: insaat, toptan ve perakende satis, konaklama ve yeme — icme
tesisleri, ulastirma, depolama ve iletisim, finans kurumlari, gayrimenkul kiralama ve
isletmecilik, kamu ydnetimi, egitim, diger toplum hizmetleri, bdlge disi érgiitler. %
Turistik OrGntn farkli is alanlarinin katimiyla meydana gelmesi bu bakimdan
orgltler arasinda saglam bir igbirligini, yerel veya merkezi diizenlemeleri gerektirir.

Turizm bu sekliyle degisik is kollarina katma deger saglamaktadir. 2

Turizm Orin0 kapsaminda, seyahati olugturan mal ve hizmetler ve seyahatin
kendisi Uriin olarak algilanmakla birlikte, seyahatin hedef bdlgesi (destination), hedef
bdlge icinde veya hedef bdlgelerden olusan bir cografi alan da turistik Griin olarak
degerlendiriimektedir. Konuya bu ag¢idan yaklasildiginda, hedef bdélge, sundugu
turistik Grin karmasini ayirt edici ve tutarli bir bélgesel kimligi uygun sekilde
diizenleyip sundugu takdirde tanitimi icin belirgin bir imaj sahibi olabilmektedir. 2°

Turistik GrGn, baska bir yaklagimla tlketicinin bakis agisindan incelenmek
istendiginde, “Turizm Deger Zinciri’nin incelenmesi faydali olacaktir. Turizm deger
zinciri, seyahat 6ncesinde, sirasinda ve sonrasinda tiketici icin deger yaratan

unsurlari ifade eder:

*2 c6z, a.g.e., 2005, ss. 24-25.

%8 jcoz, a.g.e., 2005, s. 24.

2 jc6z, a.g.e., 2005, s. 10.

% Hedef bolge, bolgesel kimlik kazanma ve Grlin karmasi konulari igin bkz. Bslim 2.3.2.1.
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Sekil 1. Turizm Deger Zinciri

Seyahat 6ncesi imaj ve mesajlar

Iy

Seyahat 6ncesi bilgilenme

-

Rezervasyon

-

Hedef bdlgeye seyahat

< ©

Karsilanma

Iy

Hedef bolgede bilgilenme

<

Konaklama tesisleri

Iy

Yeme i¢me tesisleri

-

Gekicilik unsurlari ve olanaklar

-

Altyapi ve gevre

< ©

Veda ve dénls seyahati

- =

Seyahat sonrasi hatiralar ve kurulan baglantilar

Kaynak: Erigim 2

Seyahat 6ncesi, slresi ve sonrasinda turistik tiketici igin deger yaratan

unsurlar incelendiginde, tiketim sonunda turiste kalan fayda son halkada belirtilen

seyahat sonrasi hatiralar ve kurulan baglantilardir. Deneyim ekonomisi teorisine

paralel olarak, turizmin nihai ¢iktisinin bir mal, hizmet veya bunlarn batini dedil,

deneyim oldugu 6ne surilebilir.  Sonu¢ olarak, uzun vadede rekabetci ve

sUrdUrulebilir bir turistik Gran, turizme katki saglayan is kollarinin saglam bir isbirligi

%¢ Integrated Quality Management of Rural Destinations,
http://europa.eu.int/comm/enterprise/services/tourism/tourism-
£>7ublications/documents/iqm_rural_en.pdf (01.06.2004)

Deneyim ekonomisi teorisi hakkinda daha fazla bilgi i¢in bkz. Bélim 2.3.4.3.1.
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ve dizenleme icinde katma deger yaratarak tiketicilere hatirlamaya deger
deneyimler sunmasiyla olusabilmektedir.

1.2.2. Turistik Uriinii Olusturan Unsurlar

Turistik Oriinin meydana gelebilmesi igin gerekli olan unsurlar, turizmin
dogasi geregi farkl alanlar kapsamaktadir. Turistik Gretim icin gerekli kaynaklar ve
faaliyet gosteren igletmeler, tiketiciler ve Ureticiler tarafindan farkli algilanmakta,
ayni zamanda bu kaynaklarin ve isletmelerin gogu zaman bagka Uretim alanlari igin
de girdi olusturmasi rekabet dogurmaktadir. Kaynaklarin ekonomi ve endustri
icindeki tahsisi degisik toplumlarda buyutk &lctide firsat maliyetlerine gbre piyasa
tarafindan, devlet tarafindan veya ortaklasa olarak belirlenir.

Turistik Grind olusturan unsurlarin farkli siniflandirmalari bulunmaktadir. Bir

ayrima g6re bu unsurlar su sekilde verilebilir:

e Cekicilik: Turistik tlOketicinin benzerleri arasinda yaptidi hedef bdlge
secimini etkileyen unsurdur. Yer cekiciligi, olay cekiciligi, dogal, sosyal,
ekonomik ve psikolojik unsurlari kapsar.

e Ulagilabilirlik: Hedef bdlgenin pazarlar tarafindan zaman ve maliyet etkin
bicimde ulasiimasini ifade eder.

e Turizm igletmeleri: Bblgede turistik tiketime dogrudan veya dolayli olarak
hizmet eden igletmelerdir. ilk iki unsurun tamamlayicisi durumundadirlar;
tek baslarina ¢ekim yaratamazlar ama eksikligi halinde turistik Grindn

olusmasini engellerler. %

Turistik 0rln, ayrica arz ve talep acisindan yaklasilarak iki yonli
incelenebilir. Arz ydninden yaklasildiginda, turistik Grin “bir Ulke veya yoérenin
(hedef bélge / destination) sahip oldugu tim dogal, tarihi ve turistik kaynaklar”
tarafindan olusur. Talep ydninden ise turistik Grin, “turistik tOketicilerin yer
degistirmelerine ve tatil yapmalarina olanak saglayan tim hizmetlerin bitiini” olarak

29

tanimlanabilir. Bu baglamda, turistik GrGn0 olusturan unsurlarin yapisal

% Necdet Hacioglu, Turizm Pazarlamasi, Vipas AS, Bursa, 2000, s.41-42, aktaran Hacioglu, Avcikurt,
ve digerleri, a.g.e, s. 6.
# Hacloglu, a.g.e., 2000, s. 39, aktaran Hacioglu, Avcikurt ve digerleri, a.g.e., 2007, s. 5.
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¢6zumlemesi yaplilirken, kaynaklar (arz verileri), hizmetler (endustri) ve psikolojik
unsur detayli olarak incelenecektir.

1.2.2.1. Turistik Kaynaklar

Bir hedef bélgede kaynaklar genel olarak “herhangi bir ¢caba gdstermeden
elde edilen ‘serbest’ kaynaklar ve arzi genellikle sinirh ve insan gayreti ile
artinlmaya g¢alisilan ‘kit’ kaynaklar” olarak ikiye ayrilmaktadir. Turizm serbest mallari
ve kamu mallarini genis élctide kullanmaktadir. Kit kaynaklar kendi icinde su sekilde

ayrilirlar:

e Dogal kaynaklar: Arazi, mineraller, madenler, su, biyolojik kaynaklar vs.
e sgiicii: insan emedgi ve girisim
e Sermaye: Diger kaynaklarin ve 6zellikle dogadan elde edilen kaynaklarin

gelistiriimesi. *°

Bir bdlgede turistik Uretim icin gerekli kaynaklar ayni zamanda “birincil ve
ikincil 6zellikler” ayrimiyla da siniflandinlabilir. Birincil 6zellikler iklim, ekoloji, kalttr
ve geleneksel mimari gibi unsurlari belirtirken, ikincil unsurlar konaklama, yiyecek —
icecek, ulastirma ve eglence isletmeleri gibi kisa ve orta dénemde degistirilebilmesi

mimkiin olan unsurlardir. *
Bir diger ayrima gbre de turistik kaynaklar dogal ve insan yapimi olarak
ayrilirlar. Bu ayrima g6re turistik Uretime kaynak olusturan unsurlar veya “turistik

kaynak verileri” (resource base) su sekilde siniflandirilabilir:

Turistleri Ceken Varliklar ve Cekicilikler (Turistik Kaynaklar / Turistik Ur{in)

1. Dogal Turistik Varliklar
a. Dogal harikalar ve manzara
b. Iklim
c. Kaplica ve sifali sular
d. Deniz, gbl, akarsular, plajlar ve digerleri

%0 jc6z, a.g.e., 2005, ss. 25-26.
ST E. Laws, Tourist Destination Management: Issues, Analysis and Policies, Routledge, New York,
1995, aktaran Ig6z, a.g.e., 2005, s. 20.
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e. Arazi yapisi, bitki értisd, hayvansal kaynaklar ve digerleri
2. Insan Tarafindan Yaratilan Varliklar

a. Kultir ve sanat Varliklari: Kuiltir, sanat, gelenekler,
g6renekler, folklor, sanat sehirleri, tarihi eser ve anitlar,
muzeler, fuar, sergi ve festivaller, diger sosyal gérintdler,
barajlar, képriler, eski ve yeni anitlar, stadyumlar ve digerleri

b. Turizm endistrisi: Ulasim, Konaklama, Eglendirici ve
canlandirici (rekreasyonel) donatim, turizm organizasyonunun

yapisi. %
1.2.2.2. Turizm Kurumlari

Turizm enddstrisi, turistik GOretime dogrudan veya dolayli katki saglayan
cesitli isletme, kisi ve 6rgutlerce olusturulmustur. Enddstri icinde etkinlik gbsteren
isletmelerin turizmle ilgisine gére siniflandirmanin bir yolu “Turizm Uydu Hesaplama

Sistemi”ni kullanmaktir. Bu sisteme gére isletmeler su sekilde siniflandinlir:

e Dogrudan turistlere satig yapan isletmeler: Otel, kruvaziyer, havayolu vb.

e (Cogunlukla turistlere satis yapan belirli alanlardaki isletmeler: turistik bir
bdlgedeki eczane vb.

e Kismen turistlere satis yapan belirli alanlardaki igletmeler: Herhangi bir

bélgedeki perakende magaza, restoran, gazete satis yeri vb. *

Baska bir ayrimda, “turizm kurumu” kavrami, turistik isletme kavramini
kapsayan fakat alani daha genis bir kavramdir. Turistik tiketicilerin degisik ve ¢ok
sayida ihtiyacini kargilayan degisik ve ¢ok sayida “turizm kurumlari, islevsel agidan
ele alindiginda dretimleri tamamen veya blyUk kismi itibari ile turizme hizmet eden,
varliklari tamamen turizme bagh olan kurumlar ve Uretimlerinden turistlerin de

yararlandig, fakat varliklari turizme bagli olmayan kurumlar olarak ikiye ayrilabilir” **

%2 Hasan Olali, Turizm Politikasi ve Planlamasi, istanbul, 1990, s. 163.
% jcoz, a.g.e., 2005, s. 22.
% Toskay, a.g.e., s. 226.
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e Birinci Derece Turizm Kurumlari:

o Turistik Mal ve Hizmetler ile ilgili Kurumlar: Bu kurumlarin
varliklar, tamamen turistik ihtiyaci karsilamaya yénelik mal ve
hizmet Uretimine baglidir.

» Konaklama Tesisleri: SUrekli yasadigi yerin digina seyahat
eden turistik tOketicinin en belirgin ihtiyacini saglayan
tesislerdir. Geleneksel konaklama tesisleri otel, motel,
pansiyon vb yaninda, tamamlayici konaklama tesisleri de
tatil evleri, dinlenme tesisleri, kamp ve karavanlar ayrica
saglik turizmine hizmet eden tesisler vb olarak sayilabilir.
Konaklama tesisleri gérinen islevinin yaninda, hedef
bdlgelerin mimari, konukseverlik, kilttirel, gastronomik vb
O0gelerinden  drnekler sunarak turistik  tlketicinin
deneyiminin olugsmasina katki saglarlar.

» Turizme Bagli Ulagtirma Kurumlari: Turistik tlketicilerin
turistik hedef bdlgeye ve bélge iginde ulagimini saglayan,
ayni zamanda da ulasimi mimkin oldugu kadar
rekreasyonel hale getirip toplam seyahatin énemli bir
kismini olusturan servis saglayicilaridir. Bu kapsamda,
varliginin temel sebebi turizme dayali ulastirma kurumlari
dikkate alinmali, diger ulastirma kurumlar hari¢
birakiimalidir. Pek ¢ok seyahat konaklama ve ulasimin
dahil oldugu bir paket halinde sunulmakta, konfor ve
edlence olanaklari sunulan veya sadece gezinti amach
ulasimlar da seyahatin  6nemli kismini  meydana
getirmektedir. Demir, kara, deniz veya hava yoluyla turistik
tiketiciler hedef bdlgeye mimkin oldugu kadar zahmetsiz
ulastinimaya ¢alisiimaktadir.

= Turizm ile llgili Ozel Mallari Ureten Isletmeler: Tamamen
turistik tlketicinin ihtiyaclarini kargilayacak mallari sunan
isletmelerdir. Seyahat icin gerekli kiyafet, bavul, gines
kremi vs, seyahat sirasinda yapilan spor igin gerekli
malzemeler (kayak, dagcilik, golf vs donanimi), hatira
esyasl ve seyahat literatlri Ureten kurumlar bu kapsama

girer.
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= Turizme Hizmet Eden Ticaret igletmeleri: Dogrudan veya
blylk oranda turistik tlketiciye mal ve hizmet satan
perakendeciler bu kapsamdadir. Havaalanlarindaki
dikkanlar, havayollarina yeme-icme (catering) hizmeti
veren firmalar vs.

= Turizmle llgili Ozel Hizmetler Ureten Kurumlar: Dogrudan
turistik  tiketicinin ihtiyag duydugu rehberlik, spor
egitmenligi, oto kiralama veya eglence tesisleri gibi
kurumlar bu kapsamdadir.

o Turizmin Oznesine Yénelen Turizm Kurumlari: Dogrudan turistik
tiketicinin kendisi ile ilgili etkinlikte bulunan kurumlardir.

= Turisti Sigorta Eden Sigorta isletmeleri

= Turisti Finanse Eden Kurumlar

= Turizm Tanitimi Yapan Kurumlar (kar amaci ile tanitim
yapan kurumlar, resmi tanitma kuruluglari, turizmle ilgili
meslek kuruluglari ve digerleri)

o Turistik Arz ile Turizmin Oznesi Arasinda lliski Kuran Kurumlar

» Perakendeci Seyahat Acenteleri: Turistik tlketiciyi
bilgilendiren, onun adina rezervasyon yapan, bir araya
getirilmig turistik GrGnleri ve ucak biletleri satan ve bagh
hizmetleri  gergeklestiren aract kurumlardir.  Ayrica
gUnabirlik turlar ve rehberlik hizmeti sunarlar.

» Toptanci Tur QOperatérleri: Bir araya getirilmis turistik
arini perakendeci seyahat acentelerine satan araci
kurumlardir. Ayni zamanda Grind bir araya getirerek tur
olusturur ve Uretici konumunda bulunabilirler.

Ikinci Derece Turizm Kurumlari: Etkinlikleri turizme hizmet eden fakat
varlik nedenleri buna bagh olmayan kurumlardir. Hedef bdlgelerdeki
yeme icme isletmeleri hem turistik tiketicilere hem de yerel halka hizmet
veren ve turist ile yerel halki bir araya getiren kurumlardir. Tesisler
bdlgedeki turistik isletmelerle kapasite ve nitelik bakimindan uyumlu
olmaldir. Ayni zamanda, varligi turizme bagli olmayan ulastirma
kurumlari ile birinci derece turizm kurumlarinin girdilerini, turistik
tiketicilerin turizm olayinin yarattigi 6zel ihtiyaclarinin  digindaki
intiyaclarini karsilayan mallari Greten igletmeler bu kapsama dahildir.
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Yine turizme dolayli hizmet veren kamu (haberlesme vs) ve 6zel (kuafér

vs) sektdre ait isletmeler de ikinci derece turizm kurumlaridirlar. *°

Bu ayrima, ayrica “turizmi dizenleyen kurumlar’in da eklenmesi yararli
olacaktir. Bu kurumlar, birinci dereceden turizm bakanliklar, il turizm muadurlikleri,
bdlgesel turizm gelisim ajanslari, ulusal ve kentsel / bdlgesel turizm konseyleri ve
benzeri, bulunma nedeni dogrudan turizm ve turizm geligimini dizenlemek olan
kuruluslar olarak sayilabilir. ikinci dereceden kurumlar ise, iglevleri arasinda turistik
gelisimi duzenlemek olan fakat bununla sinirli olmayan merkezi ve yerel yénetim
birimleri, destek gruplari, sivil toplum olugumlar, dernek, kooperatif gibi meslek
gruplari ve benzerleridir. Bunlarin yaninda, Birlesmis Milletler, Diinya Turizm Orguitii
ve benzeri kurumlar Ustl érgltler de dogrudan veya dolayli olarak kiresel dizeyde

turizmi ve turizmi diizenleyen &érgatleri etkilemektedir.
1.2.2.3. Psikolojik Unsurlar

Bir hedef bdlgedeki turistik kaynaklar ve isletmelerin yaninda, turistik
pazarlar tarafindan hedef bdlge olarak algisi, turistik Griin olusumunda belirleyici
olmaktadir. Turistik Grinin soyut olmasi ve duygusal satin alma karari, psikolojik
unsuru ¢ok onemli hale getirmektedir. Seyahat 6ncesi asamada turistik Grln,
tiketicinin zihninde bilgi, izlenim, tanitim ve deneyimlerden olusmus imaj, fiyat,

glvenirlik ve erigilebilirlik algilarinin karmasgik bir blttintdar.

Marka imaji, belirli bir Griiniin tiketicinin algisinda olusturdugu ve belirli bir
Olcliye kadar 6znel ve dusinsel bir kavramdir. Marka imaji kararli olarak tanitim
yoluyla olusturulmaya calisilir. Turistik Grlnler icin satin alma kararinda blyik
Olctide belirleyici olmaktadir ¢lnki tlketicinin  turistik GrinG fiziksel olarak
bezerleriyle karsilastinp mantikli karar verme olanagi bulunmamaktadir. Hedef
bodlge veya tekil turistik GrGnlerin imaj olusturmasi uzun sireli tiketici tatmini
sonucunda olusturulmus kirilgan bir kavramdir ve kendisini belirleyici ve
benzerlerinden farkhlastirici unsurlar icererek rekabet Ustinligl saglamaya
yoneliktir. Turistik Grin imaji tOketicinin Grln ile kendisini iligkilendirebildigi 6l¢tide
basarihdir ve satin alma kararinda maliyet ve sire gibi mantiksal belirleyicilerden
dnemli olabilir. Turistik Griin tiketicide bir veya birka¢ baskin imaj yaratabilir fakat

% Toskay, a.g.e., ss. 228-270.
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marka imajina ¢ok gesitli unsurlar yiklemeye ¢alismak onun belirginligini énleyerek
etkisini azaltacaktir.

Benzer anlamda turistik Grinin algilanan givenirligi ve guvenliligi de Grind
olusturan unsurlardan sayilmahdir. Turistik GrGnler benzerleriyle yodun rekabet
halindedir ve turistik pazarlarda glvenirlik algisi ¢ok kolay degiserek Urinin
basarisini etkileyebilir. Turistik tlketici strekli yagsadigi yerin disina ¢ikarak yeni
deneyimler arayisindadir ve kendisini glivende hissetmesini saglamak bu acidan
cok 6énemlidir. imaj ve givenirlik turistik igletmeler ve boélge yoénetimi tarafindan
blylk o6lcide ortaklasa olusur ve olumsuz ydénde degismemesi igin etkinliklerin
dikkatlice planlanmasi ve ydratilmesi gereklidir.

Turistik  Orindn  ulasilabilirligi  ve erisilebilirligi de Griin  olusumunu
etkilemektedir. Uriiniin pazarlara olan fiziksel mesafesi ve ulasim yaninda, turistik
tiketiciler istediklerinde Urline kolayca erisebileceklerini bilmek isterler. Bu agidan
belirli bir turistik Grintn minhasirhdi (exclusivity) veya sinirli bir kitleye hitap etmesi
algisi genel tiketicilerin Griintn kendilerine uygun olmadigini digtinmesine ve Urind

talep etmemesine neden olmaktadir.

Psikolojik unsurun énemli bir unsuru da fiyattir. “Fiyat, turizmin devingen
etmeni olarak seyahate c¢ikma kararinin alinmasinda, seyahat slresinin
belirlenmesinde, turistik Grinin segiminde gelir unsuru ile beraber 6nemli rol oynar.”
% Her ne kadar turistik satin alma kararinda mantik disi unsurlar belirleyici olsa da,
turistik tUketici ddeyecegi fiyat ve karsiiginda bekledigi yarari da gbéz 6ninde
bulunduracaktir.

1.2.3. Turistik Uriiniin Ozellikleri

Turistik etkinliklerin, tiketici talep ve beklentilerinin ¢ok c¢esitli olmasi,
endUstriyel anlamda turistik tretimin de diger Gretim alanlarindan, 6zellikle de mal
dretiminden cok farkli olmasi sonucunu dogurmustur. Turistik Grinin kendine 6zgu

Ozellikleri su sekilde siralanabilir:

% QOlali ve Timur, a.g.e., s. 245, aktaran Mustafa SARKIM, Sirdirdlebilir Turizm Kapsaminda
Turistik Uriin Cesitlendirme Politikalari ve Antalya Ornegi, Yayimlanmig Doktora Tezi, T.C. Dokuz
Eyll Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlist Iktisat Anabilim Dali, Izmir, 2007
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Turistik Urdn soyuttur. Turistik satin alma kararindan 6nce tiketicinin Grin0

fiziksel olarak gbrerek karar verme olanagi yoktur. Fiziksel Grinler turistik Grinin
yalnizca kuguk bir pargasi ve tamamlayicisidir; sunulan Uriin hizmettir ve soyuttur.
Bu durumda, tiketici satin alma kararini verirken blylk 6lclide 6znel 6élcitlere
dayanir. Bunlar seyahat aracisindan veya daha énce Grini satin almis olanlardan
alinan bilgiler, eski deneyimler veya tanitimlardan edinilen izlenimler olabilir. Burada
hedef bdlgenin veya 6zel turistik Grinin imaji dnemli bir belirleyici unsurdur. Ayrica
turistik Ureticiler tesislerinin, calisanlarinin vs. gérinimlerini sunulacak hizmetin

kalitesiyle uyumlandirarak Urdnlerini somutlagtirmaya ¢alisirlar.

Turistik_drdn _farkll _dretim yontemleriyle dretilir. Turistik Gretim, insanlar

arasinda karsilikli iligkiler ve etkilesim sonucu olusur. TUketiciler, Gretim slrecinin
icindedir ve bunun sonucu olarak Uretim sirecinde kalite kontroll, aksakliklarin

giderilmesi ve hizmetin standartlastirilmasi zordur.

Turistik drdin kolay bozulur. Turistik Griin Uretildigi anda tiketilmek zorundadir

ve bu sebeple bekletiiemez ve stoklanamaz. Kullaniimayan kapasite isletme igin
kayiptir ve kapasitenin tam kullanilabilmesi igin isletmeler 6rnegin distk sezonlarda
disUk fiyatlama veya garantili rezervasyon gibi yéntemlere basgvururlar.

Turistik driin satin alma karan duygusaldir. Turistik Griin genellikle ks kabul

edilir ve satin alinirken imaj, statli, moda gibi mantikli olmayan él¢itler etkili olur.
Uretim ve tiiketimin karsilikli etkilesime dayali olmasi da bireysel davraniglar satin
alma veya davranisin tekrarinda etkili olmaktadir.

Turistik_trdn_ayirt edilemez. Turistik Grin genellikle tiketicinin ihtiyacini

karsilayan bireysel Uriinlerin birlesiminden olusur ve tliketim ile Gretim birbirinden
ayri gerceklesemez. TUketici, Uretimin yapildigi yere gitmek, Uretime katilmak ve
cogunlukla diger tiketiciler ile birlikte tiketimde bulunmak zorundadir.

Turistik _(iriinde _statli ve marka imaji_cok &énemlidir. Ozellikle biyik

isletmelerin veya hedef bdlgelerin taninirhgi satin alma kararinda given yaratarak
belirleyici olur. Bu durumda markanin imaji isletme veya hedef bdlgeye rekabet

Ustlnlugl saglar.
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Turistik Grin, tamamlayici isletmelere bagimiidir. TUketici turistik Grin0 bir

bitln olarak algilama egilimindedir ve bu sebeple Uretim slrecindeki her unsur,
bitlinsel olarak turistik Griinii ve tliketicinin seyahat deneyimini etkiler. Uretim
unsurlarinin  uyumlu isbirligi ile sunulan deneyim, tiketici tatmininde Ustinlik

saglamaktadir.

Turistik drdinler kolay taklit edilebilir. Hizmet Gretimi topluma acik yerlerde ve

tiketim aninda olustugu icin rakiplerden gizlenmesi mimkin olmaz ve Urin

gelistirme sonucu saglanan rekabet Ustinligu belirli bir stre icinde kaybolur.

Turistik drtinde tiketici riski ytksektir. Turistik Griin satin alma karar buyuk

Olctide bilgiye ve tanitima baghdir. Tlketici Grini gdérmeden ve denemeden satin
alr ve tatmin olmadigi durumlarda iadesi mimkin degildir. Bu sorunu asmak igin

arindn tketiciye saglayacagi yararlar acikga anlatiimalidir.

Turistik _Grdin igin farkh dagitim kanallari kullanilir. Turistik GrGn, mallar gibi

tiketiciye fiziksel olarak ulastinlip mekén faydasi saglamaz; tersine, tiketici Uretim
alanina gitmek zorundadir. Tiketicinin Grine ulagsmasini saglayan araci kurumlar,

merkezi rezervasyon sistemleri, erisim gibi kanallar s6z konusudur.

Turistik Grin sunumunda zamanlama cok énemlidir. Turistik tlketici, 6zellikle

bos zamanlan kisithyken, GrGn0 belirli bir zamanda talep eder ve zamaninda
sunulmasini bekler. Zamaninda sunulmayan Urinler tiketicide tatminsizlige sebep

olur.

Turistik drin degiskendir. Turistik Grtnler, Uretildikleri bdlgeye ve zamana

g6re farkliliklar gésterir. Bu da Uretimde istikrari ve standartlagmay zorlastirir.

Turistik lretim dénemsel 6zellik gésterir ve arz-talep dengesizligi bulunur.

Turistik tlketici pazarlarinin bog zamanlarindaki ve dogal cekiciliklerin mevsimsel
degisimi, ayni zamanda degisen tercih ve beklentiler tretim ve tiketimin yil icinde ve
yillar slresince dalgalanmasina ve arz-talep dengesizligine neden olur. Talebin
disiik oldugu ddnemlerde ya (iretime ara verilir ya da fiyatlar distrilir. 3

" Orhan icdz, Turizm Endiistrisinde Pazarlama, Genisletilmis 2. Basim, Turhan Kitabevi, Ankara,
2001, ss. 31-38.
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1.2.4. Turistik Uriin Yasam Siireci

Bir GOrGnin var olus sebebi, insan ihtiyaclarini karsilamasi ve fayda
saglamasidir. Uriinler, bu temel islevlerini yerine getirdikleri iciide tiiketilirler. Dogal
olarak tUketiciler, ihtiyaclari gibi, beklentileri, tercihleri, alim gucleri ve benzeri
unsurlar degistikge, farkli trinleri talep edecek ve tiketeceklerdir. Bu durumda drin
yasam slreci kurami, Grinlerin pazara sunulduktan sonra belirli yagam evrelerinden
gectiklerine isaret etmektedir. Uriinler baslangicta diisiik bir pazar payina sahipken,
zaman iginde pazar blyUime hizlarini ve pazar paylarini artirirlar. Bir noktada Grinin
pazar buyidme hizi durur ve bu noktada pazar payi ulastigi en yiksek dizeydedir.
Degisen ihtiyaclar ile birlikte de Uriin daha az talep edilmeye ve pazar payi diismeye
baslayarak démrini tamamlar. Orek bir Grlin yasam sireci asadidaki sekilde

verilebilir:

e Baglangi¢c ddneminde yeni Urln pazara sunulur, tanitim caligmalar ile
talep yaratilmaya calisilir. Bu dénemde tlketiciler Grlinin yarattigi talebi
gbrmek isterler.

e Gelisme ddéneminde satislar hissedilir derecede artig gésterir, rekabet
yogunlasir ve taklitciler (mimkinse) benzer Grtinler sunar, pazar blyime
hizi yUksektir ve yeni hedef pazarlar belirlenir.

e Olgunluk déneminde satiglarin hizi yavaslar. Pazar Grine doymustur.
Pazar pay! korunmaya caligilir.

e Dists donemine giren Urlin ise pazar payini kaybetmeye baslamis ve
OmrinU tamamlama surecine girmistir. Bir GrGn Gretim ve ydnetim
tekniklerinde yetersizlik, pazara yeni Urlnlerin girmesi, pazarin Uriine
doymasi, yeniliklerin izlenememesi, maliyetlerin ylkselmesi ve rekabetin

yogunlasmasi gibi sebeplerle diisiis dénemine girebilir. *

Diger mal ve hizmetler gibi turizm Grlnleri ve hedef bélgeler de benzer Grin
yasam sureclerinden gecerler. Turistik Grindn duygusal egilimlere, modaya ve
benzer ¢evre unsurlarina karsi diger mal ve hizmetlerden daha duyarl olmasi, onun
yasam sirecini dogrudan etkilemektedir. Ayni hedef bdlgenin ilk olarak disik konfor
beklentisi olan az sayida kesifci (allocentric) tarafindan ziyaret edilmesi, zamanla
taninirlik ile beraber talebin de artmasiyla kitle turizmi bélgesi haline gelmesi (mid-

% jcoz, a.g.e., 2001, s. 51.
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centric) ve son olarak cekiciligini kaybederek talebin azalmasi (psychocentric),
drnekleri gorilmekte olan bir gelismedir. Hedef bdlgelerin yasam egrisi konusunda
ornek bir siniflandirmaya su sekilde verilebilir:

e Kegif: Bu dénemde boélgede blylk kent merkezlerinden uzaklasmak
isteyen, dogay! arayan ve bir 6lclide maceraci 6zellikleri olan az sayida
ziyaretci vardir.

e Gelisme: Bu dbnem, turist sayilarinin artmaya basladigi ve bdlgesel
tanitimin yogunlastigi asamadir.

e Biyime: Bu dbénemde turist sayisi oldukca artmistir. Bdlgesel
isletmelerin azinliga distigu ve buna bagh olarak bélge disindan gelen
girisimcilerin sayisinin énemli oranlara ulastigi géralir.

e Olgunluk: Turistik bélge artik olgunluk dénemine ulasir ve ziyaretci artis
hizi yavaslamaya baslar, bununla birlikte artis devam etmektedir.

e Durgunluk: Bu dénemde bdlgedeki ziyaretgi sayisi zirveye ulasmistir ve
bdlge artik gekiciligini yitirmeye baglamistir.

e Gerileme: Bu dbénem ziyaret¢i sayisinin azalma egilimine girdigi
dénemdir. Yeni bolgeler ve turistik merkezler ziyaretciler tarafindan tercih
edilmeye baslamistir ve bdlge cekim giicli 6zelligini kaybetmistir. %

Dogal olarak her turizm Griini kesin ayrimlarla bu slreclerden gegcmemekte;
bazi Grlnler pazar paylarini ¢ok uzun sireler koruyabilmektedir. Turistik Grlnin
dists dbénemine girmesi, diger cogu mal ve hizmette oldugu gibi olgunluk
déneminde degil, heniiz yasam strecinin basinda alinacak tedbirlerle énlenebilir.
Turistik gelisim, kaginllamaz sekilde hedef bdlgedeki dogal, sosyal ve ekonomik
kaynaklari (regional resource base) etkilemektedir. Bolgeye c¢ekilmek istenen turistik
tiketici sayisinin artinimak istenmesi sonucunda kapasitenin plansiz bigimde
artinlmasi, tGrin yasam evrelerinin hizla gecilmesine, hedef bdlgenin ¢cekim glcin
olusturan bu kaynaklarin zamanindan énce ve onarilamaz sekilde tahribatina sebep
olacaktir. Surdurllebilir turizm gelisimi, ancak gelisim sirecinin basinda alinacak
tedbir ve dlzenlemelerle saglanabilmekte, bu sayede bdlgenin kaynaklari ve

cekiciligi korunarak triin yasam siireci uzatilabilmektedir. *°

% icoz, a.g.e., 2001, s. 52.
“0 Strdurilebilir gelisim hakkinda bilgi icin bkz. Bolim 2.3.2.1.
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ileriki agamalarda (riin yasam sirecinin uzatimasini saglamak Uzere de
bazi ydntemler kullanilabilir. Turistik Grin farkh evrelerde farkh tlrde turistik
tiketiciye c¢ekici gelmektedir ve bazi durumlarda hedef pazarda vyapilacak
degisiklikler ve farkli tanitim stratejileri Grin yasam sdrecini uzatabilir. Bununla
beraber, Urinin kendisinde yapilacak degisikliklerle de yeni hedef pazarlarin ilgisi
cekilebilir. Uriin farklilastirmasi olarak tanimlanan bu yéntemle, mevcut Griiniin
kendisinde degisiklige gidilmekte ve genellikle Griin benzerlerinden farklilastinlarak
rekabette Ustlnlik amaglanmaktadir.

Ayrica, sunulan Urline olan ilginin dismesi riskine karsi, cesitli Grtinler bir
arada sunulabilir. Bu durumda, sunulan her Grin c¢esidinin kendi yasam sireci
olacaktir. Turistik Grlin gesitlendirmesi, hem daha genis bir pazara hitap edebilme,
hem de konuklara daha fazla rekreasyon olanaklar sunma amagli olarak yapilir.

1.3. TURISTIK URUN CESITLENDIRMESI

Turizm c¢ok degisken cevre sartlarina sahip bir etkinlik alanidir. Ayni
zamanda degisken cevre sartlarina kargl duyarlilk yiksek seviyededir. Basari ve
karliigin devami igin tiketici memnuniyeti cok énemlidir ve ayni tiketici igin benzer
¢cok sayida isletme ve hedef bdlge rekabet halindedir. Tiketicinin degisen tercihleri,

alim glcl ve gelismeler turistik satin alma kararini 6nemli élciide etkilemektedir.

Bdyle devingen bir endistride, sabit bir Grinlin turistik tlketiciye strekli
¢ekici gelmesi her zaman mumkin olmayacaktir. Sonucta belli bir dlgiide givenlik
arasa da, turistik tiketici asil olarak yeni yerler gérme ve yeni deneyimler arama
glduslyle seyahat eder. Yeni drin gelistirme, UGretimin ve ticari etkinligin temel

islevlerindendir.
1.3.1 Kavramsal Yaklagim

Turistik Orlin cesitlendirmesi, belirli bir bdlgedeki turistik arzin 6zellikleri
dahilinde, tlketicilere segenek sunarak daha butinsel bir deneyim saglama ve bu
yolla rekabet Ustlinligl saglama amaciyla turistik tiketime sundugu Griin ¢esitlerinin
cogaltilmasi olarak tanimlanabilir. Uriin gesitlendirmede, (irlin cesitleri cogaltiimakla
birlikte, tekil Grin g¢esitlerinin yapisi itibariyle bir bélgesel kimlik etrafinda
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bltinlesmesi ve birbirlerini tamamlayarak tiketici memnuniyeti ile turistik

harcamanin artirlmasi amaglanmalidir.
1.3.1.1. Turistik Uriin Cesidi

Turistik eylem, Kisilerin evlerinden uzada seyahatlerini ve hedef bdlgedeki
temel ihtiyaglar ve rekreasyonel etkinliklerini kapsar. Turistik Grin de bu dogrultuda
tim bu eylemleri kargilayan, ¢ok genis alanlarn kapsayan karmagik bir mal ve hizmet
batunadur. Tekil olarak turistik tlketicinin seyahati stresince talep ettigi her mal ve
hizmet, veya seyahatin butlnd turistik Griin olarak algilanabilir.

“Mevcut turistik Grine karsi rakip olabilecek, kendi bagina ¢ekim guclne
sahip ve kendine talep yaratabilecek turistik Griinlere yeni turistik (iriin denir.” *' Bu
anlamda turistik Grlin ¢esidi, kendi basina bir turistik ¢cekim unsuru yaratmakta, tek
basina turist cekmektedir. Baska bir deyisle, turistik tiketici ézellikle bir turistik Grtin
cesidinin ¢cekimiyle seyahat karari almaktadir. Bu durumda, érnegin golf turizmi veya
sarap turizmi birer turistik Urlin gesididir. Turistik tiketici, seyahati boyunca tek bir
turistik Oriin cesidini talep edebilecedi gibi farkli cesitlerin birlesimini, ayrica
destekleyici turistik Urlnleri de seyahatine katmayi tercih edebilir.

1.3.1.2. Destekleyici Turistik Uriin

Var olan bir Grtn ile birlikte kullanilimak Gzere Gretilen Griinler tamamlayici
(destekleyici) Grln olarak anilirlar. Tamamlayici GrOnlerin satigi, birbirleriyle veya
ana drtnle dogru orantili gerceklesir. Baska bir anlamda tamamlayici Grlnlerin
satigl, ana drindn satisina baglhdir ve tamamlayici Grtnler ana Urdndn satisini
artirma amaclidir. Bu Grtnlerin fiyatlandiriimasi birbirlerinin satigini etkilediginden,

bir bilesim halinde fiyatlari kar araligini yilkseltecek sekilde belirlenir. *2

ilkame Grlnler ise, tiketicinin aralarinda secim yapmasini gerektiren

drbnlerdir ve satiglan birbirleriyle ters orantilidir. TUketici i¢in bir Grlin0 bagka biriyle

1 Alp Timur, Turistik Uriin Politikasi, Doktora Ders Notu, 2002, aktaran Sarkim, a.g.e., 2007
“2 L. Gorchels, Product Manager's Field Guide: Practical Tools, Exercises and Resources for
Improved Product Management, The McGraw-Hill Companies, 2003, ss. 176-177
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ikame etmek, ilk Grinln firsat maliyetini ortaya ¢ikarmaktadir. TUketiciler genellikle

benzer amagla benzer yarar saglayacak triinleri maliyetlerine gére ikame eder. *

Turistik anlamda bakildiginda, “Mevcut turistik GriinG tamamlayan, ona deger
katan, rekabet avantaji saglayan, kendi basina talep yaratma glict olmayip, mevcut
cekim glcunl destekleyen Uriine destekleyici turistik Grtinler denir. (...) Destekleyici
turistik Orlnler, kendi bagslarina talep yaratamamakla beraber zamanla degisen
kosullar ve tiketici tercihleri sonucu bu Grtinler de kendi baslarina talep yaratabilir ve
yeni bir turistik (iriin olabilirler.” ** Turistik Griin yasam siireci boyunca destekleyici
drGnler ana Grtn halini alabildigi gibi yeni turistik Griin ¢esitleri de destekleyici Grin
haline gelebilir.

Destekleyici turistik Grln, turistik tlketicinin seyahat icin ana gudisunU
olusturmayan, seyahat suresinin ve harcamasinin belirli bir kismini ayirmak suretiyle
bitlinsel seyahat deneyimini zenginlestirdigi rekreasyonel etkinliktir. Ayrica bir
turistik Orlin destekleyici olarak basladigl Griin yasam slreci boyunca ana c¢ekim
unsuruna doéndsebilir. Genellikle hedef bdlgeler, ana ¢ekim unsurunu olusturan
turistik Grdintn yaninda gesitli 6zel ilgi turlari, sportif etkinlikler, gintbirlik geziler gibi
destekleyici Grlnler sunmaktadirlar. Destekleyici trlnler hedef bdlgelerin turistik
artn cesitliligini artirmakla beraber turistik tlketicilerin konaklama stresini uzatma
ve harcamasini artirma islevi gérurler. Bélgenin arz verilerine ve bdlgesel kimligine

uygun olarak sunulan destekleyici Grtinler, rekabet Ustlinligi saglamaktadir.
1.3.1.3. Farklilastinlmis Turistik Uriin

Belirli bir Grinin tim birimleri ve Gretim ydntemleri digerleriyle ayni oldugu
zaman, emtia (commodity) olarak degerlendirilir. Genellikle hammadde, tarim
artnleri ve kitlesel Gretim Grlnleri bu kapsama dahildir. Ureticisine bakilmaksizin, bu
artnlerin fiyatlari sabittir ve dreticinin kendi Orininin bireysel fiyati Gzerinde
kontrolli s6z konusu degildir; aksine drin icin belirlenmis fiyati takip etmek
zorundadir. Birimleri ve fiyatlari ayni oldugu igin birbirleriyle sifir firsat maliyeti ile
ikame edilebilirler.

43| . Gorchels, a.g.e.,s. 177.
* Alp Timur, Turistik Uriin Politikasi, Doktora Ders Notu, 2002, aktaran Sarkim, a.g.e., 2007
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Diger taraftan farklilastinimig GrGn ise, rakip Urlnlerden farkli ve essizdir.
Uretici GriinGini rakip Griinlerden fiziksel olarak farklilastirabilecegi gibi, Griiniin farkl
oldugu mesajini vererek farkhlastirmaya da gidebilir. Bu durumda, tiketici
farkhlastinlmis  Grindn  rakiplere oranla daha yUksek yarar saglayacagini
algilayacaktir ve Uriin essiz oldugu igin Ureticinin fiyat Uzerinde belirli bir etkisi
bulunmaktadir. Bu sebeple de farkhlastirilmis Grtinlerin ikame edilmesi firsat maliyeti
dogurmaktadir.

Kitlesel Uretim ydntemlerinin hitap etmedigdi, uzmanlasma gerektiren dar
pazar kesimleri “nis pazarlar’ olarak tanimlanir. Nis pazara hitap eden dreticinin
arind kendiliginden farklilastinlmig Griin haline gelmeyecektir; fakat nis pazarlar bu
dogrultuda potansiyel sunmaktadir. Farklilastiriimis Grtin, tlketicinin algisinda ayni
pazara sunulan Grinlerden farkli konumlandirildiginda, Uretici icin rekabet Ustlinligl
ve katma deger saglamaktadir. Marka degeri ve imaji yaratmak, Grlne bagh
hizmetler sunmak, segilmis pazarlara yénelmek gibi yontemler Grin farkhlastirmasi

saglayacaktir. ©°

Uriin farklilastirmasi, Griin cesitlendirmesinden farkl bir aragtir. Ikisi de iriin
yasam sirecini uzatma ve uzun dénemde rekabet Ustinligu saglamakla beraber
arin cesitlendirmesi, mevcut Urlne ek olarak onu destekleyen Uriinler gelistirmeyi;
arin farklilastirmasi ise var olan uriinin kendisinde yapilan degisiklikleri ifade eder.
Ornek olarak, bir kitle turizmi hedef bdlgesinin sarap turlari diizenlemesi iriin
gesitlendirmesine, ayni bdlgenin belirli  ézelliklerini  vurgulayarak kendisini
rakiplerinden farkli bir konumda tanitmasi veya gelisimini kitle turizminden kongre

turizmine gevirmesi trn farkhlastirmaya érnek olabilir.

Uriin farklilastirmasi ve cesitlendirmesi, bir dizi sebepten 6tiirli turizmde gok
onemli araglardir. Oncelikle turizmde rekabet cok yogundur ve turistik Griinlerin diger
Ureticiler tarafindan taklit edilebilmesi ¢cogu durumda mumkindlr. Tiketici beklenti
ve zevkleri hizli bir sekilde degismektedir ve talep yaratacak, tiketici memnuniyeti
saglayacak urdn gelistirmek énemli bir konudur. Satin alma kararlari duygusaldir ve
genellikle mantik disi élcltlere gbre yapilir. Bu sebeple de tliketicinin algisinda bir

5 D. Hofstand, Commodities Versus Differentiated Products, Makale,
http://www.extension.iastate.edu/agdm/wholefarm/html/c5-203.html (12.02.2009)
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hedef bdlgeyi digerlerinden ayiran gicli bir imaj satin alma kararinda belirleyici
olacaktir. *¢

1.3.2. Turistik Yogunlagsma

Turistik etkinlik, dogal olarak yihin mevsimlerine gore, Ulkelere ve Ulkelerin
hedef boélgelerinin  kapasitelerine gbre esit olarak dagilmayacaktir. Turistik
yogunlasmayi belirleyen veriler, zaman ve alan iginde yogunlasma olarak
gbsterilmektedir. “Turistik yogunluk, ekonomik, ekolojik (¢evrebilimsel), sosyal ve
demografik diizeyde bir ¢cok sorunlar ortaya ¢ikarmakta ve ulusal ekonomi i¢in blyik
kayiplara neden olmaktadir. Bu kayiplarin énlenmesi ve turizmin Ulke ekonomisine
faydasinin artiriimasi, turistik hareketlerin zaman ve mekén iginde dengeli bir sekilde

yayllmasina baghdir.”

1.3.2.1. Turizmin Zaman icinde Yogunlagmasi

Zaman iginde turistik yogunlasma, turistik etkinligin yilin belirli dénemlerinde
diger aylara gére yogun sekilde gerceklesmesidir. Genel tatil dénemlerine denk
gelen yaz aylarinda turistik yogunlagsma en st diizeydedir ve bunun ulagimda turist
trafigine, konaklama tesislerinin doluluk oranlarina dogrudan etkisi bulunmaktadir. 48

Ozellikle turistik tiiketici topluluklarinin bir arada ve ayni zamanda seyahat
etmesini tesvik eden kitle turizminde gorllebilecegi Uzere, turizmin zaman iginde
yogunlagsmasi kisith bir stre boyunca hareketliligi ylkseltmektedir. Hareketlilikte
dénemsel artis, hedef bdlgedeki trafigi artirmakta, 6zellikle ylksek kapasiteli
konaklama tesislerini, dénemsel isglicti ve kamu diizenlemesini zorunlu kilmaktadir.
Bunun yaninda, kalabaliklar icinde seyahat etmek zorunda kalan turistik tiketicinin
elde edecegi marjinal fayda azalacaktir. Ddénemsel artis gdsteren nifus da
dolayisiyla toplumsal ve ¢evresel anlamda hizli yipranmaya neden olmaktadir.

Buna karsin, turistik yogunlugun olmadigi zamanlarda da yatirnmlar atil
durarak finansal kayiplara neden olmaktadir. Dénemsel istihdam edilen isglicl isten

“6 Bolgesel kimlik kazanma ve farklilastirici unsurlar konulari icin bkz. Bolim 2.3.2.1.
*" Olali ve Timur, a.g.e., s. 380.
“8 Olali ve Timur, a.g.e., ss. 373-375.
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cikartilacak, kamu dizenlemeleri edilgen halde duracak ve ticari etkinlikteki belirgin
disUs yerel ekonomiyi olumsuz etkileyecektir.

Modern turizm planlamasinda, turizmin mevsimsel yogunlugu 6nemli bir
sorun olarak ele alinmakta ve turizmin yil geneline yayllmasina ydnelik tedbirler
alinmaktadir. Bu tedbirlere 6rnek olarak distk dénemlerde igletmelerin
kapasitelerini doldurmak amaciyla fiyatlarini digtrmesi ve turizmi yil geneline
yayma amaciyla yogunlugun olmadigi aylarda gerceklestirilecek etkinlikler
dizenlemek ve turistik Urlin gesitleri gelistirmek sayilabilir. Fakat yine de turistik
arindn Gretildigi anda tiketilmesi ve stoklanamamasi sonucunda, bir miktar Gretim

kaybi kaginilmazdir ve yil boyunca sabit tretim miktarini stirdirmek olanaksizdir.

Uluslararasi turizm hareketleri giinimizde baskin olarak turist génderen
(origin) bélge olan Avrupa’da gecerli yillik izin ve tatil ddnemlerinde ve geleneksel
olarak Temmuz — Agustos aylarinda olmaktadir. 2007 yilinda uluslararasi turizmin
%23’ Temmuz — Agustos aylarinda gerceklesmistir. *° Ulkemizde ise 1986 — 2007

déneminde bu aylardaki yogunluk %24 - %31 araliginda olmustur. %, *'

1.3.2.2. Turizmin Mekan icinde Yogunlagmasi

Mekan icinde yogunlagsma ise, turistik etkinligin hedef bélgelerin ¢ekim
unsurlarina gére kiy1 bdélgelerinde, tarihi veya kultirel bdlgelerde yogunlasmasi
anlamina gelmektedir. *® Bir bélgenin turizm hedef bdlgesi olarak gelismesi icin o
bdlgedeki turistik ¢ekim unsurunun gelistiriimesi 6én kosuldur. Geleneksel ¢ekim
unsurlarinin - bulunmadigr  bélgeler normal olarak turistik etkinlikte hig
bulunmamiglardir. Fakat turistik tlketicilerin beklentilerinin degismesi normalde
¢cekim unsuru sayllmayan bélgelerde de turistik gelisimi olanakh kilmaktadir.

Turizmin mekén iginde yogunlagsmasi, turizm konsantrasyon alani olarak da
tanimlanan, birincil etkinligi turizm olan bélgelerin hizli gelismesi ve yasam surecini

hizli bir sekilde doldurarak kaynaklarinin yipranmasina ve kalabaliklasarak ¢ekim

*9 http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/indicators/ITA_purpose04.pdf (05.02.2009)

ve UNWTO Tourism Highlights 2008,

http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/highlights/ UNWTO_Highlights08_en_HR.pdf (05.02.2009)

% TUIK, turizm istatistikleri

*" Diinyada ve Tiirkiye'de turizmin zaman iginde yogunluguna iligkin veriler icin ayrica bkz. Bélim 1.4.
Diinyada ve Tirkiye’'de Turistik Uriin Cesitlendirmesi

*2 Olali ve Timur, a.g.e., ss. 373-375.
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unsurunu kaybetmesine neden olmaktadir. Bu bdélgelerde turizmin cevresel ve

toplumsal olumsuz etkileri kolaylikla gézlemlenebilir.

Bunun yaninda, turistik gelisimden pay alamayan bdlgeler ise turizmi
kalkinma araci olarak kullanamamaktadir. Bu da, farkli bdlgelerin ekonomik ve
sosyal ilerlemesinde dengesizlige neden olmaktadir. Diinya Turizm Orgiiti, turizme
katilmanin herkesin hakki oldugunu belirtmigstir. Bu dislince cizgisinde, turizmin
saglayacag! kalkinmanin da her bdlgenin hakki oldugu sdylenebilir. Sonug olarak bir
Ulkede turistik gelisimin farkh bélgelere mimkin oldugunca dengeli dagilmasi sosyal
adaletsizligi ve yogunlasan bélgelerin yipranmasini énleyecek, ayrica Grin gesitliligi
saglayarak rekabet Ustinligl de saglayacaktir. Yine normal olarak, duygusal olan
turistik satin alma kararinda dogal ¢ekim unsuru ¢ok dnemlidir ve her bélgenin

turizm gelisiminden esit pay almasi beklenemez.

GUndmuizde turistik hareket, turizm gelisiminin yodun olarak yasanmadigi
bolgelere dogru kayma egilimindedir. Ayrica uluslararasi turizm hareketleri
incelendiginde, geleneksel hedef Ulkelerin pazar biyUkliklerini koruduklari; bununla
beraber Ulkelerin degisen yapisi ve hareket kolayligi sayesinde yeni hedef Ulkelerin
(emerging destinations) pazar paylarini hizla artirdiklar gértlmektedir. 1995 — 2004
on yillik verileri incelendiginde, hakim ulkelerin %3,9 biyime hizinin altinda
kaldiklarini, buna karsilik Angola (%40,7), Yesil Burun Adalar (Cape Verde, %21,1),
El Salvador (%17), Kiba (%11,8), Kambogya (%19), Ermenistan (%40,9),
Azerbaycan (%34,6), Yemen (%18,2) gibi Ulkelere olan turistik hareketin hizla
arttigini gérmekteyiz. *

1.3.2.3. Turizmde Yogunlasmanin Sonuglar ve
Asilmasi icin Stratejiler

Turistik yogunlugun nedenleri arasinda cografi yapinin, ekonomik ve sosyal
cevrenin, hukuki nedenlerin, psikolojik unsurlarin, kurumsal nedenlerin ve yeni
konaklama sekillerinin etkileri sayilabilir. Turistik yogunlagmanin belirli sonuglari su
sekilde verilebilir: >*

%8 World's Top Emerging Tourism Destinations in the period 1995-2004,
http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/indicators/ITA_emerging04.pdf, (20.04.2009)
Bu dénem iginde Tlrkiye’nin pazar blylime orani %10,1 olmustur.

% Qlali ve Timur, a.g.e., ss. 377-380.

33



Tiirkiye'de Sarap Turizmi: Cesme Orneginde Uriin Gelistirme Modeli

e sletme ve girisimler agisindan sonuglari: Turistik isletmeler
yogunlasmanin bulundugu bélgelerde kurulmakta, yogun dénemde tam
kapasite ile calisirken diger doénemlerde kullaniimayan kapasite
ekonomik kayip yaratmaktadir. Diger sanayi kuruluslari da turistik
etkinligin yogdun oldugu dénemde Uretimlerini dislrerek veya durdurarak
dretimin dalgalanmasina neden olmaktadirlar.

e Yénetim bakimindan sonuglari: Kapasite kullanimindaki dengesizlik,
kamu yatinmlarinin mevsime ve bdlgeye goére esitsiz dagihmina ve
sosyal kayiplara neden olmaktadir. Turistik yogunlasma ayrica doganin
ve gevresel cekim unsurlarinin yipranmasina yol agmaktadir.

e Turizme Katilanlar bakimindan sonuglari: Mevsimsel ve bdlgesel turistik
arz ve talep dengesizlikleri, fiyatlari ylkselterek mevsimsel enflasyona,
turistik Grin kalitesinin dismesine, turistik etkinliklerde givensizligin ve
riskin artmasina, zaman ve maliyet kayiplarina neden olmakta ve kisilerin
turizme katihmini engelleyebilmektedir. Bu sebeple turizme katilamayan
kisi ve gruplar sosyal dengesizlik ve huzursuzluk yaratmaktadir.

e [stihdam (izerine etkisi: Yogun turizm mevsiminde calisan nitelikli isglc,
diger aylarda issiz kalmakta ve is bulmakta sikinti cekmektedir. Ayrica
yogun dénemde gereksinim duyulan istihdamin cevre bdlgelerden temini,
distk dénemde sosyal sorunlara neden olmaktadir.

e Demografik sonuclar: Gegici demografik yogunlugun sonucu olarak
kurulan kamu ve 6zel tesislerin distiin dénemlerde, disuk nifusa sahip

bélgelerde etkinlige devam etmesinin zorlugu sorunlara yol agmaktadir.
55

Turizmde yogunlagsmanin asilmasi, henlz planlama asamasinda
hedeflenmelidir.  Pro-aktif (6nceden) planlamada, turizmin mekan icinde
yogunlasmasini énleyecek toprak dagitimi, kirilgan alanlarin belirlenmesi, turistik
gelisimin tasima kapasitesi g6z dniine alinarak planlanmasi etkili olacaktir. Bunun
yaninda, gelisimin yoénlendirilecedi alanlar elverigliik ve gereksinime gore
degerlendirilmelidir.

%% Olali ve Timur, a.g.e., ss. 377-380.
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Turizm hareketlerinin zaman icinde yayilmasi veya turizm mevsiminin
uzatilmasi igin sorunun psikolojik yénU ele alinmahdir. Gink( insanlarin ayni
dénemde turistik etkinlikte bulunma aligkanhiginin kdkeninde psikolojik unsurlar
dnemlidir. Turistik etkinligi yogunlugun olmadigi dénemlere yaymanin yollarindan
biri, hedef bdlgeyi disik ddénemde de cekici hale getirecek canlandirma
(animasyon) etkinliklerinin saglanmasi ve turistik isletme donatiminin bu yénde
gelismesidir. Ayrica Gcretli tatillerin, okul tatillerinin yeniden diizenlenmesi, sosyal
turizm yoluyla disik dénemde seyahatin tesvik edilmesi, disik dénemde fiyat
politikalari ve diger turistik talep yaratacak yéntemler de turizm hareketlerinin zaman
icinde yayillmasini saglayacaktir. *®

Turizm hareketlerinin mekéan iginde yayilmasini saglamanin en énemli araci
da, yeni hedef bdlgelerin yaratiimasi, turistik etkinligin kis turizmine uygun bdlgeler,
kirsal bolgeler gibi alanlara kaydinimasidir. Bunlar disinda, turistik etkinligin yogun
olarak gergeklestigi dénemde kalabalik hedef bdlgelere yapilan seyahat, turistik
tiketici igin turizmin temel islevi olan rekreasyonu saglamaktan 6te, yorgunluk ve
cesitli saglik riskleri gibi sorunlari da beraberinde getirmektedir. Ozellikle tibbin da
yardimiyla, turistik tiiketicilerin bu yerlesik aliskanli§i degistirilebilir. >

1.3.3. Turistik Uriin Cesitlendirme Stratejisi

Tuketilmek Gzere mal ve hizmet Uretimi yaklagsiminda gectigimiz yizyilda
onemli degisiklikler meydana gelmistir. Birinci Dinya Savasi sonrasi ve Sanayi
Devrimi dénemlerinde ticari etkinligin temel odagini Griiniin kendisi olusturmaktaydi.
Ureticiler, daha fazla Griini daha disik maliyetle (retmek (izerinde
yogunlasmiglardi. TUketiciler i¢in Grintn varhginin ve uygun fiyata sunulmasinin
satin alma icin yeterli oldugu dusintlmekteydi ve dzellikle sanayi devrimi ve kitlesel
dretim yoéntemleri sayesinde standartlastinlmis tek tip Grin tiketicilere
sunulmaktaydi.

ikinci Dinya Savas’na kadar olan dénemde, artan rekabet (retimin tek

basina satislar icin yetersiz hale gelmesine neden olmustur. Bu gelismenin sonucu

% Olali ve Timur, a.g.e., ss. 380-388.
% Olali ve Timur, a.g.e., ss. 389-391.
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olarak Ureticiler zamanla etkinliklerini tlketicilere ydneltmis ve satisa (ve satislari

artirmaya) yonelik calismalara baglamiglardir.

ikinci Diinya Savasrndan sonraki dénemde, arzin talebi asmasi ile segim
hakkina kavusan ve tercihleri giderek bireysellesen tlketicilerin tatmini, zamanla
dnemini artirmigtir. 1960’lardan sonra gelisen pazarlama anlayisinda, tlketicilerin
beklentilerine ybnelik Grln segenegdi sunabilmek isletmenin varhigini strdirebilmesi
icin yagsamsal 6nem tasimaktaydi. Artik pazari tek bir standart Griin gesidiyle tatmin

etmenin olanagi kalmamisti. *

Gelisen tuketici haklari, sosyal ve c¢evresel farkindalik benzeri gelismeler
sonucunda, cagdas sosyal pazarlama anlayisinda, tiketicinin kosulsuz tatmininin
sakincalarinin farkina variimig, tretim etkinliginde Gretim kaynaklarinin uzun vadede
denklestiriimis kullanimi ve Gretimin topluma ve cevreye zararlarinin en disik
seviyeye indirgendigi sUrdurdlebilir bir anlayis benimsenmistir. Bu gelismelerin
sonucu olarak, kitlesel Uretimden uzmanlagsmis Uretime geciste, slrekli degisen
tiketici egilimlerini karsilamak Uzere Urin gesitliligi saglamanin yaninda, sosyal ve

cevresel sorumluluk da dikkate alinmaktadir.

GUndmuizde her tirli ticari etkinlikte, tek bir Griin arzinin gesitli sakincalar
bulunmaktadir. Urlinlerin belirli yasam sireleri bulunmaktadir ve her (iriine karsi bir
slire sonra talebin azalacagi beklenmelidir. Tek yoénli Uretim, zaman iginde tuketici
taleplerini karsilamada yetersiz kalarak azalan verim etkisi yaratmasi kaginiimaz
olacaktir. TUketicilerin egilimleri zaman iginde degisir ve isletmelerin sahip oldugu
esneklik ile degisen cevre kosullarina daha kolay uyum saglayabilecegi kabul edilir.

Uriin gesitlendirmesi, isletmelerin karliliklarini ve varliklarini siirdiirebilmek
ve yasam slreglerini uzatabilmek igin kullandiklari d6nemli bir pazarlama aracidir. Bu
astinlUklerinin - yaninda, isletmeler Grin cesitlendirmesini dikkatli kullanmak
zorundadir. Sunulan yeni Urdnler, isletmenin hedef kitlesiyle iletisimine olumsuz etki
edebilir. Bu etki, c¢ogunlukla isletme imajini zedeleyici Urin sunumunda
yasanmaktadir. Bu durumlarda igletmeler yeni Grlnlerini farkli markalar altinda

dretmek veya hedef kitlelerini timden degistirmek yoluna gidebilirler.

%8 jcoz, a.g.e., 2001, s. 9-12.
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Ayrica isletmelerin sundugu Grlnler, igletme imaji ile paralel olarak belirli bir
kapsamda bulunmalidir. Asiri segenek sunacak Uriin arahgi, bilgi fazlaligina neden
olarak tiketicilerin kafasini karistirabilir. Birbirine benzemeyen Urtnler ve arzu edilen
Ozelliklerin farkl GrUnlerde toplanmasi tlketici icin firsat maliyeti yaratarak satin

alma siirecini zorlastirabilir. >

Turizm de bir dretim etkinligidir ve dogal olarak bu gelismelerden
etkilenmektedir. Geleneksel turistik arz sekli blyik olclde, ikinci Dinya Savasi
dncesi ve sonrasinda devletler tarafindan ve daha sonra standart tretim ve tanitimin
Ozellikle 6lcek ekonomisi faydasindan dolayi isletmeler ve hedef bdlgeler tarafindan
kisa dénemde karlilik hedefi ile tesvik edilen kitle turizmidir. Biyuk kitlelerin belirli
hedef bolgelerde sinirli etkinligiyle sekillenen kitle turizminin ayni zamanda etkilerini
de belirleyen 6zellikleri su sekilde siralanabilir: ©

e Tasima kapasitesini zorlayan ¢ok sayida katiim: Ozellikle kirlgan dogal
ve toplumsal bélgelerde arz verilerinin zamanindan énce yipranmasi ve
gekiciligin, dolayisiyla karhhgin kaybedilmesine neden olur.

e (Cografi ve mevsimsel yogunlasma: Dengesiz ve adaletsiz gelisime ve
dretimde belirsizlik ile kirilganliga neden olur.

e Hizli ve denetimsiz gelisim: Uriine ve retime ydnelik, reaktif (tepkisel)
gelisim, uzun dénemde gereksinimlere yanit veremeyecek duruma gelir.

e Blylk blgekli, uluslararasi standartlara uygun konaklama ddzeni:
Ozellikle gdsteris etkisi, olumsuz yerel bélge — turist etkilesimi gibi sosyall
sakincalar barindirr.

e Genellikle kiyilara ve 6zgin doga parcalarina yénelis: Doga tahribati ve
¢ekiciligin kaybedilmesine neden olur.

e Cok uluslu tur operatérlerine bagimhilik: Uretimde bulunanlarin aracilar
lehine dislUk kazang elde etmesi maliyetleri normalden fazla disirmeye
ve gevresel sorunlara neden olur. Ayrica yerel ekonomiyi disa bagiml
hale getirerek gelismeyi olumsuz etkiler. Hedef bdlge zaman iginde
tiketiciler tarafindan “ucuz tatil bélgesi” olarak algilanmaya baslar.

% Mildred L. Culp, Product diversification — good for sales? Makale,
http://www.sbsun.com/workwise/ci_3406151, (02.02.2009)

% G. Ugkun ve O. Tirkay, Alternatif Turizm Tirlerinin Stirddriilebilirligi, Ttirkiye’'nin Alternatif Turizm
Potansiyeli ve Giincel Sorunlari Konferansi, Ankara Universitesi Gankirt MYO, 3—4 Mayis, Gankiri,
aktaran Hacioglu, Avcikurt, ve digerleri, a.g.e., 2007, s.10.
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e Yerel turistik drdnlerin 6zelliklerini yitirerek standartlasmasi, yerel
mimariyi  diglayan, anonim turizm mimarisi: Bdlgesel kuilturel

zenginliklerin kaybedilmesine neden olur.

Kitle turizmi, hedef bélge icin sundugu olasi tehditlerin yaninda, egilimleri ve
beklentileri slrekli degisen, cevre kosullarindan fazlasiyla etkilenen ve mantiktan
¢ok duygu ve imaj gibi psikolojik etkenlere gbére tlketim karari veren turistik
tiketicileri uzun dénemde tatmin edemeyebilir. Bunun yaninda, turistik pazarlar icin
rekabet yogundur ve hedef bdlgeler, tiketiciler icin kendilerini benzerlerinden ayirt
edecek unsurlar sunmak zorundadir. Arz verilerinin yipratiimadan uzun dénemde
rekabetci ve sirdirulebilir bir turizm gelisimi igin turistik arzin gesitlendiriimesi

stratejisi asagidaki konulari icermektedir: '

e Turizmin Griinlerini gesitlendirmek: Dogrudan kitle turizminin sakincalarini
Onleyip rekabette Gstlnlik saglayacak secenek Urlnlerin geligtiriimesini
icerir.

e Talebi bélgelere yaymak: Kitle turizmi genellikle kiyi bélgelerde, 6zgin
dogal alanlarda veya buyik sehirlerde yogunlasarak tasima kapasitesini
zorlamakta ve yerel arz verilerini tahrip etmektedir. Ayrica Ulke iginde
turizm gelisiminin belirli bélgelerde yogunlagsmasi gelir dagiliminda ve
sosyo-ekonomik gelisimde esitsizlige neden olmaktadir. Yerel arz
verilerine uygun secenek tirlerin gelistirilmesi, bdlgesel gelisimi
ylkselterek turistik talebin yayllmasini saglar: "gelismede yerel
kaynaklarin kullanilarak ekonomik sizintinin engellenmesi ve turizmin
bdlge ekonomisine entegrasyonu ulke iginde gelir dagilimi agisindan
gelismis ve gelismemis boélge esitsizligin giderilmesine yardimci olabilir.”
62 Ayrica Ulke tantimi agisindan dnemli bir Gistiinliik saglar.

e Talebi sezonlara yaymak: Belirli mevsimlere yogunlasmis turistik talep,
yogun ddénemde talebi karsilamak icin kaynaklarin asiri kullanimi, disik
dénemde ise durgunluga ve mevsimsel igsizlik gibi olumsuz etkiler
yaratmaktadir. Ayrica talebin degiskenligi ekonomik planlamada

belirsizlige neden olmakta ve uzun ddnemli planlarin yapilmasini

" TURSAB Ar-Ge Departmani, Turizmi Cesitlendirmek, Haziran 2003,
http://www.tursab.org.tr/content/turkish/istatistikler/akrobat/GENEL/03hazCesit.pdf (24.10.2008)

62 Cevat Tosun ve digerleri, Tourism Growth, National Development and Regional Inequality in Turkey,
Coastal Mass Tourism: Diversification and Sustainable Development in Southern Europe,
Channel View Publications, ingiltere, 2004, s. 94.
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olanaksiz kilmaktadir. Yabanci aracilara bagdimlilk, yiksek dénemde
talebin ydnetilmesini zorlastirir. Disik dénemde ise sadece mevcut
arindn fiyatinin distrdlmesi yeterli olmayacaktir; zira mevcut Grlnin
cekimi iklimle dogrudan iliskilidir. Disik dénemde de talep yaratabilecek
segenek turlerin gelistirilip tanitilmasi bu olumsuzlugu belirli bir dereceye
kadar énleyebilir.

e Ulke pazarlar anlaminda pazar cesitliligi yaratmak: Hedef bdlge veya
Ulke kapsaminda mevcut pazar igin segenek tirler olusturmak yaninda,
pazarin gesitlendirilmesi de belirli pazarlara bagimhhidi ortadan kaldirarak
planlamada hareket alanini genisletecektir. Burada énemli unsur, yeni
pazarlarin dikkatli secilmesi ve ayni bélgede yer almasi digtnilen hedef
pazarlarin birbiriyle uyumudur.

e Demografik anlamda pazar gesitliligi yaratmak: Ayni sekilde, cesitli yas,
aile, gelir dizeyi vb kiimelerinin talep edecegi farkli Grtinler gelistirmek de
pazar c¢esitliligi faydasi saglayacaktir.

Bunun yaninda, kendisi tekil bir turistik Griin olmakla birlikte, turistik Griin
karmasini da barindiran hedef bdlgeler yeni Urin gelistirme ve Urln ¢esitlendirme
asamalarinda tlketiciyi asin secenek ve asiri bilgiye maruz birakmamak ve yeni

artin cesitlerinin hedef bdlge imajina uyumlu olmasina dikkat etmek zorundadir.

“Bir hedef bdlgenin imaji, degisik alanlardaki c¢egitli unsurlarin
kargilastirlmasi  sonucu ortaya c¢ikan duygusal ve rasyonel
gérdandmlerinin bir butdndddr: Bir hedef bélge hakkinda edinilen bilgiler
ve bizzat yasanan deneyimlerin yani sira bu hedef bdlgenin adi
duyuldugunda kendiliginden akla gelen, énceden mevcut bazi gdddler
imajin olusmasinda énem tasimaktadir. Bu imaj bazen tek bir sembole
indirgenebilir: Bordeaux’nun sarabi, Avustralya’nin kangurusu, Napa'nin
baglari, Kapadokya'nin peribacalari gibi.” % “Yeni bir turistik (iriin ortaya
cikarirken Grdndn neyle taninacagina, rakip Grdnlerden nasil bir farklilik
getirecegine, hedef kitlenin zihninde bu yeni drdnler nasil bir algilama
yaratilacagina, yaratilan yeni drinin ana dr(n olan hedef bdlgenin
imajiyla uyumuna dikkat edilmesi gerekmektedir. Hedef bdlgenin
imajiyla uyumsuz bir yeni drindn basarly! yakalamasi séz konusu
olamaz; aksine hedef bélgenin imajina zarar vermesi s6z konusudur.” 64

¥ WTO, Etude sur la Information de I''mage Touristique, s. 9, aktaran Yiiksel Tiiremez ve Nur
Kalpaklioglu, Bozcaada'da Turistik Urin Gelistirme ve Cesitlendirme Uzerine bir Calisma, Makale,
http://www.aydin.edu.tr/sem/BOZCAADA.pdf. (30.01.2009)

64 Yiksel Tiremez ve Nur Kalpaklioglu, Bozcaada'da Turistik Urlin Gelistirme ve Cesitlendirme
Uzerine bir Calisma, Makale, http://www.aydin.edu.tr/sem/BOZCAADA.pdf. (30.01.2009)
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Sosyal pazarlama anlayisinda turistik Griin ¢cesitlendirmesi sadece daha fazla
veya daha nitelikli turistik tOketiciyi tatmin etmek (zere segenek turistik Grln
gelistirmekten fazlasini ifade etmektedir. Kitle turizmine secenek olusturacak
thrlerin, ayni zamanda kitle turizminin olusturdugu olumsuz etkileri mimkin olan en
alt seviyede tutarak, gelismede bdélgesel kaynaklarin kullaniimasi ve gelistiriimesini
amagclamasi yerinde olacaktir.

“Turistik drin c¢egidi, degisik O&zelliklerin (ziyaret edilen yerlerin
Ozellikleri, ulagim cesidi, konaklama c¢egidi, hedef bdlgedeki 6zel
etkinlikler vs) doga turlari, ciftlik hayati, tarihsel ve kiltirel yerlerin
Ziyareti, belirli bir sehrin ziyareti, belirli bir sporun icrasi, kumsal vb gibi
belirgin bir ilgi merkezi etrafinda birlesiminden olugsmaktadir. ‘Turizm
drGnd’'ndn bu anlami, ekonomik istatistiklerde kullanilan ‘Grin’
kavramiyla degil, daha ziyade turizm enddstrisinde bulunan
profesyonellerce belirli paketleri veya hedef bdlgeleri pazarlama
kavramiyla ilgilidir. ... Bu durumda mutfak turizmi, eko turizm, sehir
turizmi, deniz ve glnes turizmi, agroturizm, saglik turizmi, kis turizmi vb
gibi belirli ‘turistik Grin’ gegitlerinden bahsetmek mimkdnddr. ... Bu
‘Urdinler’in halen tek bigimli bir sekilde tanimlanamamasindan 6tdrd, bu
tipte bir siniflandirmada kullaniimak lzere uluslararas: &lgitler
bulunmamaktadir.” %

Yeni GrGn gelisimi, yerel arz verilerine (regional resource base) dayanarak,
yerel kilturel, dogal ve ekonomik (yerel istihdam, girisim vb) kaynaklarin korunarak
zenginlestiriimesini hedefledigi dlctide basarili olacaktir. Bu faydalarin saglanmasi,
ancak pro-aktif (nceden yapilan) bir planlama ¢alismasi ile mimkdn olabilir. Hedef
bdlgeler, yerel arz verilerine gbére en disuk zarar ve en yiksek fayda saglayacak
denklestiriimis Grlin karmasini olustururken, turistik Griin ¢esitlerinin ayni zamanda
da rekabet Ustlinliglu saglayacak sekilde bdlgeyi benzerlerinden farklilastiric
ozellikler (distinguishing factors) ® saglamasini hedeflemelidirler.

Diger yandan mevcut durumda turistik etkinligin bulunmadigi zaman ve
bblgelere turizmi yaymanin uzun dbénemde yarar / zarar analizinin dikkatlice
yapilmasi gereklidir. Ne kadar planh ve slrdirilebilir olsa da, turistik gelisimin bir
bblgeye etkisi kaginilmaz olacaktir. Turistik gelisimin hi¢ olmamasi bir bdlge icin
daha yararli olabilir.

% International Recommendations for Tourism Statistics 2008, United Nations Department of
Economic and Social Affairs Statistics Division & World Tourism Organization, Madrid and New York,
2008, http://unstats.un.org/unsd/tradeserv/IRTS%202008%20edited%20whitecover.pdf (03.02.2009)
® Hedef bolge, bolgesel kimlik kazanma ve (riin karmasi konulari igin bkz. Bélim 2.3.2.1.
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1.4. DUNYADA VE TURKIYE’DE TURISTIK URUN CESITLENDIRMESI

Turistik tUketim ahskanliklarinin degismesi, talebin kitle turizminden 6zel ilgi
turizmine ve secenek tirlere dogru kaymasi dinyanin hedef bdlgelerini degisik
sekillerde etkilemistir. Prensip olarak, Grin yasam strecinin erken asamalarinda
olan, turistik tiketicilerin beklentilerini karsilayabilecek cesitli, farkli ve egsiz Grtnler
sunabilecek arz verilerine sahip olan hedef bdlgeler degisen sartlara daha kolay
uyum saglayacaklardir. Dinyada turistik Grlin ¢esitlendirmesi ve degisen egilimler
incelenirken turist giriglerinin amaca, bdlgeye ve mevsimlere gére incelenmesine

olanak saglayan istatistiksel veriler yararli olacaktir.
1.4.1. Diinyada Turistik Uriin Cesitlendirmesi

Uluslararasi turizm, gectigimiz yizyillin en 6nemli sosyal ve ekonomik
olaylarindan ve en hizli biylyen endistrilerinden biri olmustur. 2007°'de turizm
harcamalarinin yaklasik 1 trilyon $ (veya giinde 3 milyar $) oldugu bilinmektedir. ®
1950°’de 25 milyon olan uluslararasi turist girisi, yillik ortalama %6,5 artigla 2007°de
903 milyon olarak hesaplanmistir. ®® Asagidaki grafik bu artisi gdstermektedir:

Sekil 2. Uluslararasi Turist Girigleri 1950 — 2005

(mitvan) Uluslararasi Turist Girigleri, 1950 - 2005
aoo
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Kaynak: http://www.unwto.org/facts/eng/historical.ntm (05.02.2009)

" UNWTO Tourism Highlights 2008,
http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/highlights/UNWTO_Highlights08_en_HR.pdf (05.02.2009)

%8 http://www.unwto.org/facts/eng/historical.htm,

UNWTO World Tourism Barometer October 2008,
http://www.tourismroi.com/Content_Attachments/26072/File_633475895079874474.pdf (11.02.2009)
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Dlinyadaki hedef bdlgeler bu artistan dogal olarak esit derecede pay
almamistir. Genel olarak, yeni hedef bdlgeler paylarini hizli ve kararl bir sekilde
artirirken, olgunlasmis hedef bélgeler daha yavas sekilde biiytimektedir. Ornegin bu
strecte Asya ve Pasifik bdlgelerinin blyime hizi %13, Orta Asya’nin %10,
Amerika’nin %5 ve Avrupa’nin %6 olmustur. Avrupa ve Amerika kitalarinin pazar
payl 1985'te %95'in lizerinde, 1990°da %82 ve 2000’de %76 olarak hesaplanmistir.
% 1950'de 15 hedef bélge tim diinyada uluslararasi turist girislerinin %98'ini
karsilamaktayken bu oran 2007°de %57’ye dusmudstir. Bu gdstergeler, cogunlugu
gelismekte olan Ulkeler olan yeni hedef bdlgelerin ortaya ciktigini ve gelistigini
gdstermektedir. °

Degisen hedef bdélgelere ek olarak, seyahat amacina gdére yapilacak
incelemeler de konu hakkinda 6énemli sonuglar verecektir. Uluslararasi turist

giriglerinin gelis sebebine gbére yapilan ayrimina bakildiginda:

Sekil 3. Uluslararasi Turistlerin Gelis Sebebine Gére Dagilimi — 2007

27%

O Yakinlar ziyaret, Saglik, Din,
Kaltar
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O Diger

n Eglence ve Dinlence

Kaynak: Erigim "

Grafikten g6rildugt Uzere, uluslararasi turizmin yaklasik yarisi temel
rekreasyonel amaglarla yapiimaktadir. Rekreasyon turizmin basit gidusi olarak
kabul edildiginde bu normal bir géstergedir ve bu kesimin temel ve standart turistik

%9 http://www.unwto.org/facts/eng/historical.htm (11.02.2009)

" UNWTO Tourism Highlights 2008,
http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/highlights/UNWTO_Highlights08_en_HR.pdf (05.02.2009)
" UNWTO Tourism Highlights 2008,
http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/highlights/UNWTO_Highlights08_en_HR.pdf (05.02.2009)
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artin talebinde bulunacagi ve blyik 6lgide kitle turizmine katillacagi disunulebilir.
Genis kitlelere ulagsmak Uzere hazirlanmig kitle turizmi Grind de dogal olarak
uluslararasi turizmin bilydk bir kismini olugturmaktadir. Yakinlari ziyaret, din, saglk
ve klltlr guduleriyle seyahat edenler %27, profesyonel amaclarla seyahat edenler
%15 ve diger amaglarla seyahat eden uluslararasi turistik tiketiciler de %7’lik kismi
olusturmaktadir. Bu dagilimin son 17 senelik seyri izlendiginde ise:

Sekil 4. Uluslararasi Turistlerin Gelis Sebebine Gére Dagilimi 1990 — 2007

60,0% - ,
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50,0% -
40,0% 1 @ Yakinlar ziyaret,
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20,0% | Qis
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Kaynak: Erisim "

Grafikten g6rildigu Gzere, eglence ve dinlence amaciyla seyahat eden
uluslararasi turistik tiketicinin payl 1990'da %55,6’dan kararl bir sekilde 2007°de
%51’e duserken; yakinlarn ziyaret, din, saglik ve kultir gudileriyle seyahat edenler
%19,6'dan %27’ye ylkselmistir. Buradan son 17 yil icinde degisen turistik tuketici
egilimleri ve kitle turizminin payinin diger segenek tirler lehine distigiu sonucunu
¢ikartabiliriz. Son olarak, mevsimsel yogunluk hakkinda bilgi sahibi olabilmek igin

uluslararasi turist girislerinin aylara gére dagilimi incelendiginde:

"2 http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/indicators/ITA_purpose04.pdf (05.02.2009)
ve UNWTO Tourism Highlights 2008,
http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/highlights/fUNWTQO_Highlights08_en_HR.pdf (05.02.2009)
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Sekil 5. Dinyada Uluslararasi Turist Giriglerinin Aylara Gére Dagilimi
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Kaynak: Erigim "

Grafikten gorilecedi Uzere, uluslararasi turizm hareketleri temmuz ve
agustos aylarinda belirgin bir yUkselis g6stermekle beraber, yil boyunca genel
olarak dengeli dagilmigtir. Ne var ki, diinyanin farkli cografi bélimlerindeki (6zellikle
Guney Yarimkiredeki) hedef bdlgelerin farkh mevsimsel dénguleri, bu verinin
kullanilabilirligini belirli 6lcide azaltmaktadir.

Genel sonuc olarak ise, dinyada turistik tlketimin eglence dinlence
gldisunden yakinlar ziyaret, din, saghk ve kdltir gibi gudllere dogru bir kayma
gOsterdigi, yeni hedef bdlgelerin paylarini kararl bir sekilde artirdigi ve turizmin yil
geneline yayildigi sonuglarini ¢ikarmak mimkinddr. Bu durum da, kitle turizminin
beklentileri daha az karsiladigina ve turistik Grtin ¢esitlendirmesine olan gereksinime

isaret etmektedir.

8 UNWTO Tourism Highlights 2008,
http://www.unwto.org/facts/eng/pdf/highlights/fUNWTQO_Highlights08_en_HR.pdf (05.02.2009)
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1.4.2. Tiirkiye’de Turistik Uriin Cesitlendirmesi

Ulkemizde turizmin gelisimi, geleneksel olarak, kiyi turizmi bélgelerinin ve
ayrica essiz dogal ve tarihsel varliklarin gekim unsurlarina dayal, biyik kitlelere
hitap eden veya etmeyi amaglayan ve reaktif (tepkisel) bir planlamaya dayal
olmustur. Balikesir ile Antalya arasinda kalan, izmir, Kusadasi, Bodrum, Marmaris
ve gunidmuzin diger poptler hedef bélgelerini iceren kiyr seridi, Turizm Bakanligi
tarafindan kamu ve 6zel sektérin turizm yatinmlari igin 6éncelikli bdlge olarak
belirlenmistir. Bunun yaninda, 2634 No.lu Turizmi Tegsvik Kanunu dogrultusunda,
kisa vadede mumkiln olan en yuksek ddviz girisini saglamak i¢in mimkin olan en
yUksek miktarda dis aktif turistik tiketici ¢ekilebilmesi amaciyla, kitle turizmini hedef
alan genis 6lcekli turizm yatinmi projelerine éncelik verilmistir. " 1985 — 2001 yillari
arasindaki dénemde, Ege, Marmara ve Akdeniz Bélgeleri verilen turizm kredilerinin
%78’ini ve bu slrecte yaratilan yatak kapasitesinin %79unu temsil etmekteydi.
2001°den sonraki donemde ise bu bdlgelere tahsis edilen tesvik ve kredilerin, diger
bélgelerin lehine durdugunu gérmekteyiz. °

Turistik gelisimin belirli bdlgelere ve yilin belli bir dilimine yodunlagsmasi
sonucunda, anilan turistik bélgelerin tagima kapasiteleri zorlanmaya baslamis ve
bdlgelerin ¢cekim guglerini kaybetme tehlikesi ortaya c¢ikmustir. Bunun yaninda,
turizm UOlke ekonomisi icin kalkinma araci iglevi gérdtiginden, bélgeler arasinda bu
alanda esitsizliklere neden olmustur. Turizm gelisiminin dislk dizeyde oldugu
bdlgeler, ucuz isglcl kaynagi olarak gérilerek, yiksek dénemde gelisimin ylksek
oldugu bélgelere is aramaya giden ve dénem sonunda evlerine dénen insanlarin

olusturdugu “isglicii gé¢li” dnemli bir sosyo-ekonomik etki dogurmustur.

Ulkemizin mevcut turistik driin cesitliliginin analizinin yapilabilmesi igin turizm
istatistiklerinin incelenmesi yararli olacaktir. istatistikler turizm gelisiminin belirli bir
drine ne kadar bagdimli oldugunu ve cogdrafi ve mevsimsel yodunlugun hangi
diizeyde oldugunu gdsterebilir. Oncelikli olarak dis aktif turistik tiiketicilerin gelis
sebebine gére ayrimina bakildiginda:

7 C. Tosun ve digerleri, Tourism Growth, National Development and Regional Inequality in Turkey,
Coastal Mass Tourism: Diversification and Sustainable Development in Southern Europe,
Channel View Publications, UK 2004, s. 96

’® Tosun ve digerleri, a.g.e., s. 97.

® Tosun ve digerleri, a.g.e., ss. 97—100.
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Sekil 6. Ulkemize Gelen Yabanci Ziyaretcilerin Gelis Sebeplerine Gére Dagilimi —
2007
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Kaynak: TUIK ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Cikis Yapan Yabanci Ziyaretci Anketi

77

Tam ziyaretcilerin gelis sebebine gére yapilan ankette, turistik seyahat
amagl gelen ziyaretcilerin %63’lUk kesimi igin gezi ve egdlencenin baskin seyahat
gldisu olmasi, Ulkemizin sundugu turistik Gran yapisiyla ilgili énemli bir fikir
vermektedir. Buradan, sunulan turistik Grinin biylk o6lcide standart ve genis
kitlelere ulasmak Uzere yapilandinldigi sonucu cikartilabilmektedir. Ayni sonuclar,
son yedi yillik stirecte incelendiginde ise degisimler incelenebilmektedir:

" Transit gecis yolculari ve egitim amach giris yapanlar ile beraberindekiler ve diderleri segenekleri
tabloya dahil edilmemistir.
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Sekil 7. Ulkemize Gelen Yabanci Ziyaretgilerin Gelis Sebepleri — 2001-2007
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Kaynak: TUIK ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Cikis Yapan Yabanci Ziyaretci Anketi

78

Grafik incelendiginde, kiltirel ve dini gidilerle gelen ziyaretci sayisinda
belirgin ve kararl bir disus ile birlikte gezi ve eglence amaciyla gelen ziyaretgi
sayisinda son 7 yil icerisinde énemli bir degisiklik olmadigi gérilmektedir. Bu durum
da Ulkemizin turistik arzinin ve Ulkemize olan turistik talebin kararli bir sekilde
standart oldugunu desteklemektedir.

Cografi yogunlasmanin incelenebilmesi icin dis aktif turistik tlketicilerin
geceleme yaptiklar il dagilimina bakildiginda:

"8 Transit gecis yolculari ve egitim amach giris yapanlar ile beraberindekiler ve diderleri segenekleri
tabloya dahil edilmemistir.
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Sekil 8. Ulkemize Gelen Yabanci Ziyaretcilerin Geceleme Yaptigi illere Gére

Dagilimi — 2007
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Kaynak: TUIK ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Cikis Yapan Yabanci Ziyaretci Anketi

Grafikten gorildigu Gzere, 2007 yilinda yapilan gecelemelerin %78’ 6 ilde,

kalan %22’si ise diger 72 ilde yapilmistir. Belirtilen sehirlerin énemli blylk sehir ve

kiyi sehirleri oldugu gbéz énine alindiginda, cografi yogunlasma disinda, Grinin tek

yonld oldugu sonucu da desteklenmektedir. Son olarak turistik talebin mevsimsel

yogunlagsmasinin incelenebilmesi icin aylara gére dagihm tablosu incelendiginde ise:

Sekil 9. Ulkemize Gelen Yabanci Ziyaretcilerin Aylara Gére Dagihmi — 2007
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Kaynak: TUIK ve Kiiltiir ve Turizm Bakanligi
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Grafige bakildiginda, 6zellikle Temmuz ve AJustos aylarinda turistik talebin
yUksek oldugu, girislerin %54’Gnin Haziran — EylUl aylan arasinda gergeklestigi
gorilmektedir. istatistiksel veriler birlikte degerlendirildiginde, turistik Griin gesitliligi
ile ilgili dGnemli gdstergeler olan gelis sebebi ile cografi ve mevsimsel yogunluk ile
ilgili Gnemli sonuglara ulagabilmekteyiz. Sonug olarak, Turkiye'nin turizm Grininin
blylk 6élctde tek ydnli oldugu, ayni zamanda blyuk dlgtide cografi ve belirli dictide
dénemsel yogunluk gésterdigi sdylenebilir. Turizm arzi énemli &lgide edilgen
rekreasyona yonelik, kiyi bdlgelerde ve blylk sehirlerde ve yaz aylarinda
yogunlagsmistir. Mevcut durumun devami halinde bu yogunlagsma, tasima
kapasitesini zorlayarak ve kaynak verilerini erken yipratarak ¢ekim unsurunun

kaybedilmesi ve Urlin yasam sirecinde disUse gegis gibi sonuclar getirecektir.

Mevcut turistik gelisimin olumsuz etkilerinin hissedilmesi ve turistik tiketicinin
degisen beklentilerini kargilamada yetersiz kalmasi sonucunda surdirilebilir ve
bblgesel gelisim ve turistik Griin gesitlendirme énem kazanmaya bagslamistir. T.C.
Kultdr ve Turizm Bakanligrnin 2007°'de hazirladigi “Turkiye Turizm Stratejisi 2023”
kapsaminda “Eylem Plani 2007 — 2013” icerisinde, bu duruma genis yer verilmigtir.
Stratejide Tarkiye turizminin vizyonu, “Surdirdlebilir turizm yaklagimi benimsenerek
istihdamin artinlmasinda ve bdlgesel gelismede turizmin éncu bir sektér konumuna
ulastirimasi ve Turkiye’nin 2023 yilina kadar, uluslararasi pazarda turist sayisi ve
turizm geliri bakimindan ilk bes Ulke arasinda énemli bir varig noktasi (hedef bdlge)

»n 79

ve uluslararasi bir marka haline getirilmesinin saglanmasi” * seklinde agiklanmistir.

Oncelikli amag yine miimkiin olan en yiiksek miktarda dis aktif turistik tiiketici ve
déviz girisi olmakla beraber, surdurllebilir bdlgesel gelisme ve (rin
cesitlendirmesine gdsterilen dnem ile strateji dikkate degerdir.

Planda vizyona yoénelik ilkeler arasinda su ifadelere yer verilmistir:

“Bélgeler arasindaki gelisme farkliliklarinin giderilerek strddirdlebilir
kalkinma hedefine katkida bulunulmasi, ... Turizmin geligiminin
sdrddrdlebilir cevre politikalari ile desteklenmesi, ... Turizmde drindn
cesitlendirilerek sezonun bdtin bir yila yayilmasi, ... Sarddrdlebilir
turizmin tanitilarak eko-turizm, kirsal turizm ve agro-turizm konularinda
kamu, ézel ve sivil toplum kuruluslarinin bilinglendirilmesi, ... Yéreye

” Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 / Eylem Plani 2007 — 2013,
http://www.kultur.gov.tr/TR/Tempdosyalar/189566__ T T Stratejisi2023.pdf (10.02.2009)
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6zgl farkli turizm tdrlerinin birbirine entegrasyonunu saglayarak ¢ok
cesitli turizm imkanlarini saglik, egitim, vb farkli sektérel kullanimlarla bir
arada sunabilen alternatif turizm odakli (saglik ve termal, golf, kig
sporlari, doga turizmi vb) turizm kentlerinin olusturulmasi, ... Gerekli
yasal diizenlemelerin yapilarak, turizm planlamasinda merkezi — yerel
ybénetimlerin esgudidmindn saglanmasi, ... Turizmin yogunlastigi
yerlerde ortaya ¢ikan altyapi ve gevre sorunlarinin yerel yénetimlerin ve
O6zel sektérin de katkilariyla ¢ézimlenmesi, ... Ydéresel mimari

degerlerin korunarak turizm hizmetine sunuldugu sira disi konaklama

{nitelerinin desteklenmesi” %

Planda, yeni hedef bdlgelerin Kaltir ve Turizm Koruma ve Gelistirme Bolgesi
(KTKGB), Turizm Merkezi (TM) veya Turizm Kenti (TK) siniflarinda, pro-aktif
(6nceden) ve bitinsel bir sekilde planlanarak, strdirilebilir gelisim saglanmasi
amagclanmaktadir. Ayrica birden fazla bdlge veya sehri iceren “Turizm Gelisim
Bolgeleri’, hedef bolgelerin belirli bir glzergdh ve tema Uzerinde olarak
birlestiriimesiyle olusturulmus “Turizm Koridorlar” ve gevresel strdirulebilirligin 6n
planda tutuldugu “Eko-Turizm Bédlgeleri” de bélgesel turizmin gelistirilecedi diger
birimler olarak verilmistir. Hedef bdlge odakl planlama ve kentsel imaj gelistirme,
bitiinsel hedef bdlge olan UGlke imajinin yaninda ve onu destekleyici bireysel hedef
bélge imajlar yaratilarak Griin cesitlendirmesi araclari olarak belirtimektedir. &

Stratejinin 2023 icin temel hedefleri ise, turistik gelisimi Ulkede bdlgeler
arasindaki yasam standardi ve gelismislik esitsizligini dizeltecek bir ara¢ haline
getirmek ve yerel kaynaklarin turistik GOretimde korunarak kullaniimasi olarak
g6rulmektedir. Turizm gesitlendirmesi stratejisi kapsaminda éncelikli olarak, termal
turizm, kig turizmi, golf turizmi, deniz turizmi (yat, mega yat ve kruvaziyer gemi),
eko-turizm, yayla turizmi ve kongre ve fuar turizminin gelistirilmesi &nerilmektedir. &
T.C. Kiltdr ve Turizm Bakanhgi, bu tirlerin yaninda olarak saglik turizmi, magara
turizmi, av turizmi, genclik turizmi, botanik turizm, ipek Yolu turizmi, inang turizmi,
hava sporlari, dagcilik, su alti dals ve akarsu (rafting) turizmi ve kus gdzlemciligini
mevcut gesitler arasinda géstermektedir. ® Dogal olarak, degisen turistik tiiketici
beklentileri ve arz verilerinin uygun kullanimiyla talep yaratabilecek turistik Griin

® Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 / Eylem Plani 2007 — 2013,
http://www.kultur.gov.tr/TR/Tempdosyalar/189566__ T TStratejisi2023.pdf (10.02.2009)

® Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 / Eylem Plani 2007 — 2013,
http://www.kultur.gov.tr/TR/Tempdosyalar/189566__ T T Stratejisi2023.pdf (10.02.2009)

® Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 / Eylem Plani 2007 — 2013,
http://www.kultur.gov.tr/TR/Tempdosyalar/189566__ T T Stratejisi2023.pdf (10.02.2009)

® Turizm Cesitleri,

http://www.kultur.gov.tr/TR/BelgeGoster.aspx?F6E 10F8892433CFF679A66406202CCB01BE11005CA
65EC07 (12.02.2009)
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cesitlerini siirekli cogaltmak mimkindir. Onemli konu ise, cesitlerin hedef bdlge

imajina uygunlugu ve uzun vadede sundugu yarar / zarar oranidir.
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BOLUM II

BIR TURISTIK URUN CESIDi OLARAK SARAP TURIzMi

2.1. SARAP TURIZMINIiN TANIMI

Turistik Grin ¢esitlendirmesi kavrami icerisinde, bir bdlgenin kaliteli ve 6zgiin
sarap Uretimi ile sarap etrafinda olusan kultirel ve dogal 6zellikleri, turistik cekicilik
olusturabilir. Bir turistik Grin g¢esidi olarak sarap turizmi, 6zel ilgiye hitap eden,
kaltdrel turizm, kirsal turizm, agroturizm ve eko-turizm 6zellikleri gésteren, karmasik

ve butlnlesik bir bélgesel turizm gelisimidir.

Sarap turizminin literatlrdeki cesitli tanimlar “sarap evlerinin ve sarap
bdlgesinin ¢ekimi ile seyahat, bir nis pazarlama ve hedef bdlge gelisimi sekli ve
sarap Ureticileri icin bir dogrudan satis ve pazarlama firsati;” ® “hizmet sunumu ve
hedef bdlge pazarlamasini da iceren, sarap evleri ve sarap bdlgelerinin ve bunlarin

» 8 seklinde yapilmistir.

yerel yasam tarzi ile baglarinin deneyimi amaciyla seyahat
Sarap turizminin ¢ekim unsurlar genigletiimis olarak “sarap Grtnleri, Gretim
sistemleri, peyzaj 6zellikleri, iklim, kiltir ve miras varliklari, yerel halk ve onlarin
yasam tarzi (GzOm yetistiricileri, sarap Ureticileri, ascilar gibi), bos zaman
degerlendirme etkinlikleri (yeme igcme, rahatlama, dogadan zevk alma, aligveris,
sarap tadimi, gezinti ve yemek pisirme gibi) ve toplumsal cekicilikler gibi belirli

» 86

fenomenler” *° olarak verilebilir.

Yapilan tanimlarda sarap turizminin genel olarak asagidaki 6zellikleri

vurgulanmaktadir:

e Cekiciliginin esasini sarap ve saraba iligkin kaltGrin olusturdugu
rekreasyona ve egitime yonelik bir 6zel ilgi turizmi sekli;

8 Donald Getz, Explore Wine Tourism: Management, Development & Destinations, Cognisant
Communication Corporation, 2000.

8 R. Mitchell, C. Hall, A. McIntosh, Wine Tourism and Consumer Behaviour, Wine Tourism around
the World: Development, Management and Markets, Oxford, Butterworth — Heinemann, 2000, ss.
115—-135.

8 p_Williams, P., The Evolving Images of Wine Tourism Destinations, Tourism Recreation
Research, sayi 26 (2), 2001, ss. 3—10.
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e Sarap uretim merkezlerinde turistik gelisme ve dogal ve kulttirel mirasin
canlanmasini saglayan bir kirsal turizm ve agroturizm (tarimsal turizm)
sekli;

e Dogrudan ve nis pazarlamayi da i¢ceren endstriyel turizm ydnetimi;

e Sarap dUreticilerinin dogrudan satis ve marka guglendirme amaciyla
musterilerini sarap Uretim merkezlerine davet etmesi ve onlara zorunlu
ihtiyaglarini kargilayacak mal ve hizmetler sunmasi ve turistik olanaklar
de saglamasiyla gelisen bir bélgesel turizm sekli.

Yapilan tanimlar ve belirtilen 6zellikler 1g1dinda sarap turizmine iligkin bir
tanim denemesi su sekilde yapilabilir: Sarap turizmi, sarap evleri ve sarap
bblgesindeki tarimsal etkinlik (sarap dretimi) etrafinda hizmet sunumu ve
rekreasyon, egitim, yerel kiltir ve doga ozellikleri gibi eslik eden unsurlarin
olusturdugu butinsel bir deneyimin 6zel ilgiye sunuldugu bir bélgesel turizm gelisimi
ve turistik Griin ¢esididir.

Sarap turizmi, genel olarak sarap ve turizm UGretiminin bdtlinlesmesiyle
olusmaktadir. ikisinin benzer ve bitiinleyici yanlari, sarap turizmine katma deger
yaratma olanagi saglar. Sarap da turizm gibi bosg zamanlari degerlendirme, deneyim
kazanma ve eglence araci olup, bir “mekan duygusu” tasimaktadir. “Sarap, sadece
dretilip uzak pazarlara génderilen bir Grln degildir; daha ziyade onu gevreleyen

kiltdr, hizmet ve sosyal etkinliklerle desteklenen bir triindiir” &

Sarap turizmi, etkin katihm gerektiren ve 6zel ilgiye hitap eden
kisisellestirilmis bir Grlin sunan, sarap sever turistler icin de yeni bilgi ve deneyim
kazanma imkani taniyarak katma deger yaratan bir turistik GOrin cesididir. Sarap
turizmi, sarap Ureticilerine yeni firsatlar ve sorumluluklar getirmekte, sarap bélgesine
sUrdurulebilir gelisim olanaklari, ekonomide canhllik ve farkllasma, yerel kaltirQ
koruma ve benzer olanaklar sunmaktadir. Ayrica hedef bdlgeler igin cografi ve
dénemsel talep yogunlagmasini belirli bir diizeyde diizeltme potansiyeli sunan kitle

turizmine segenek tirlerden biri olarak incelenmelidir.

8 Birinci Yeni Zelanda Sarap Turizmi Konferansi’nda (2000) Yeni Zelanda Turizm Bakani Mark
Burton’dan aktaran: Ross Dowling, Report on the 1% NZ Wine Tourism Conference, Tourism
Recreation Research sayi. 26 (2), 2001, ss. 89-91.
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2.2. SARAP TURIZMININ BELIRLEYIiCi OZELLIKLERI

Sarap turizmi, temelinde sarap Uretim yeri olan, zorunlu ihtiyaclara ek olarak
egitsel, rekreasyonel ve ticari egilimli pek ¢ok destekleyici ve tamamlayici unsurun

olusturdugu karmasik ve bitinsel bir Griin ve deneyim sunar.

Sarap turizmi Orin bilesenlerinin  siniflandirmasinda  Kirsal  Turizm
Bélgelerinde Biitiinlesik Kalite Yaklasimi 8 benimsenecektir. Model, turistik gelisim
gOsteren kirsal hedef bdlgelerin uzun dénemde slrdirilebilirlik ve rekabete
dayaniklilik gdsterebilmesi icin uygulamasi gereken butlnlesmis (entegre) toplam
kalite ydnetimi ilkelerini belirtmektedir. Modele gbére bir hedef bdlgenin kalite
ybnetimi, turistik tuketicilerin beklentilerinin karsilanmasina baglidir. Buna gére
turistik tOketicilerin ¢ dizeyde gereksinimleri bulunmaktadir ve bunlar zorunlu,

Olctlebilir ve gekici dzellikler olarak siniflandiriimaktadir.
2.2.1. Zorunlu Ozellikler

Zorunlu 6zellikler, bir bélgede turistik etkinligin gergeklesebilmesi icin gerekli
asgari unsurlar olarak tanimlanabilir. Turistik kaynaklar, ziyaretgilerin guvenligi,
hijyen, gerekli alt yapi olanaklarn yaninda ulagim, yollar ve isaretler, ayrica
bilgilendirme servisleri gibi 6zellikler turizm igin olmazsa olmaz hususlardir. Turistik
gelisim bu &zelliklerin var olmasi sart olmakla beraber, yalnizca zorunlu 6zelliklerin

varligi turistik gelisim icin yeterli gérilmemelidir.

Zorunlu Ozellikler, genel olarak sarap Uretimi ile sarap turizmi farkinin
belirleyicisidirler. Sarap turizminden bahsedebilmek icin kaliteli sarap Uretimine ek
olarak turizm egilimli sarap evleri, bunlarin sunacaklari egitim ve eslik eden unsurlar
gereklidir. Burada sarap evi temel ¢ekim unsurunu olusturmaktadir. Sarap evi, sarap
tiketicisine kapilarini agip tarihini, Gretim yéntemlerini, baglarini ve kilerlerini gezdirir
ve esas olarak bu konularda egitim sunar. Bu unsurlarin gergeklesmedigi
durumlarda sadece sarabin tarim Grini olarak dogrudan perakende satisindan s6z
edilebilir.

® Integrated Quality Management of Rural Destinations
http://europa.eu.int/comm/enterprise/services/tourism/tourism-
publications/documents/igm_rural_en.pdf (01.06.2004)

54



Tiirkiye'de Sarap Turizmi: Cesme Orneginde Uriin Gelistirme Modeli

Sarap turisti, Gstlin ve incelikli hizmet arayiginda olan ve ortalama harcamasi
yiiksek turisttir. Ozellikle bu sebeple hedef bdlgenin, ulagmak istedigi turist yapisinin
beklentilerine cevap verebilmesi gereklidir. Sarap turizmi bélgeleri genellikle kirsal
yerlesimlerde bulunduklarindan, potansiyel sarap turistinin bdlgeye kolay erisimi
veya bdlgeyi kolaylikla bulabilmesi, bunun yaninda gerekli glvenlik ve temizligin
saglanmig olmasi énemlidir. Kirsal ve bdlgesel turizmin en énemli 6zelliklerinden
biri, yerel kaynaklar ve geleneksel Gretim yéntemleriyle yapilan kiigik 6lcekli kaliteli
dretimdir. Kaliteli, nadir bulunan sarap Uretimi ve bunu cevreleyen dogal ve kultirel

Ogeler, turistik cekicilik olusturmaktadir.
2.2.2. Olciilebilir Ozellikler

Bunlar turizm bdlgesinde sayisi ve gesitleri degisen ve genel olarak turizm
arzinin miktarini belirleyen unsurlardir. Hedef bdlgede bulunan ve dogrudan ve
dolayli olarak turistik tiketimin gereksinim duydugu mal ve hizmetleri treterek sunan
kurumlar, ayrica turistlere saglanan olanaklar ve c¢ekicilikler, sayisal miktar olarak
Olgtlebilen 6zelliklerdir. Hedef bdlgeye olan talep miktarini ve yogunlugunu
karsilayacak, denklestirilmis oélcllebilir &zellikler karmasi en yiksek faydayi
saglayacaktir. Olciilebilir 6zellikler ayrica turizm harcamasinin miktarini da dogrudan
etkilemektedir.

Bu Ozelliklerin bir sarap turizmi bélgesinde bulunmamasi veya yetersiz
bulunmasi sonucunda bdélgeye olan talep miktari sinirli kalacaktir. Genel olarak
sarap turizmi bélgesi saraba ve sarap kiltirine iliskin temel dlgulebilir 6zelliklerinin
yaninda, sundugu cesitli rekreasyonel olanaklar oraninda genis bir kitleye hitap
edebilecektir.

Sarap turizmi bdlgesindeki temel &lgulebilir ézellikler baglar, sarap evleri,
tatma odalari, sarap glzergéahlar, sarap etkinlikleri benzeri dogrudan saraba iliskin
6zelliklerin miktandir. Ayrica yine bulylk 6lcide sarapla ilgili olarak yeme-igme
tesisleri, aligsveris olanaklari, mizeler, dogal parklar, sanat galerileri ve benzeri
Ozellikler ve genel turistik gereksinime ydnelik konaklama tesisleri, eglence parklari,
ziyaretci bilgilendirme ve ydnetim birimleri ve benzeri tesisler de diger Olcilebilir
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turistik 6zellikler arasinda sayilabilir. ° Bélgedeki yeme-icme tesislerinin, yerel sarap
kaltarand ve sarabin yerel mutfak ile bagini yansitacak sekilde olmasi dogal olarak
yerel kaynaklarin kullanimi ve yerel kultiriin korunmasini saglayacak, turistik tuketici
icin de katma deger saglayacaktir. Ayrica (yerel mimari tarzda) konaklama tesisleri
de turistlere geceleme olanagdi saglayarak hedef bdlgeye yapilan seyahatlerin

sUresini uzatacak ve turizm harcamasini artiracaktir.

2.2.3. Cekici Ozellikler

Cekici 6zellikler, turistik tiketicilerin deneyimini sekillendiren, hedef bdlgenin
miktar olarak belirtilemeyen nitel unsurlaridir. Turistik satin alma kararinin nesnelligi
ve turistik GrGintn soyut 6zelligi gbéz dnine alindiginda, ¢ekici 6zellikler bir hedef
bdlgenin surdarllebilir ve rekabetgi yapisi i¢in élgilebilir 6zelliklerden daha éneml
olabilmektedir. Cekici 6zellikler, blyik o6l¢ide hedef bdlgenin kaynak verileri
tarafindan meydana gelen dogal ve kiltlrel cgekicilikleri, bir hedef bdlgeyi
benzerlerinden ayiran bdlgesel kimligi ve pazardaki algilanma bigimi, marka degeri
ve imajl olarak sayilabilir.

Sarap turisti genel olarak 6zgiin deneyimler arayisindadir ve sarap turizmi
bdlgesinin cekici 6zellikleri turistin deneyimini sekillendiren, ayrica sarap turizmi
bdlgesinin kimliginde ve basarisinda belirleyici olan, genelde soyut ve 6l¢llemeyen
unsurlardir. Sarap konulu etkinlik ve festivaller, resmi sarap yollari, sarap kdyU
turlan gibi sahnelenmis kultlrel 6geler; peyzaj, iklim, toprak yapisi, manzara gibi
fiziksel &zellikler; ayrica bdlgenin sarap turizmi bdlgesi olarak imaji ve sundugu

egitsel ve eglence olanaklarinin niteligi ve benzeri unsurlar sayilabilir.

Ozellikle siklikla kullanilan festival ve fuarlar bdlgeyi miimkiin olabildigince
genis bir kesimin dikkatine sunarak farkli deneyimler yasatmayi hedefler. Etkinlikler
egitsel, rekreasyonel ve eglendirici 6zellikleri yaninda, incelikli yeme icme olanaklari

8 Grnek olarak, Kanada’'nin sarap turizmi kiimelerinden Niagara-on-the-Lake’in turizm Griin dékimina
verebiliriz. Kimenin ana sarap evi kompleksi Jordan Kéy(’nde sarap evinin yaninda antika magazasi,
kiyafet diikkani, kahve evi, miize, restoran, hediye ve dekorasyon diikkanlari ve ¢ay evi, yakin
civarinda sanat evleri, han, antika galerisi, bahge diizenleme dikkani ve B&B bulunmaktadir. Kimede
toplam 35 hediyelik ve hatira esya ve 26 giysi dikkani, 15 hizmet saglayici, 9 dekorasyon stiidyosu, 3
konaklama igletmesi, 2 kitapevi, tiyatro ve sarap turu; hepsi bélgedeki sarap turizmi gelisimi sayesinde
faaliyet gostermektedir. Kaynak: D.J. Telfer, From a Wine Tourism Village to a Regional Wine Route:
An Investigation of the Competitive Advantage of Embedded Clusters in Niagara, Canada, Tourism
Recreation Research sayi 26 (2)., 2001, ss.23-33
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91 92

sunar. Etkinlikler dogrudan konuklara, % ticari cevrelere °' veya hissedarlara

ybnelik olabilir.

Sarap koyd turlart ve dizenlenmis turlar, sarap bdlgesi ve Urindn
yorumlanmasi islevini gértrler. Bu turlarda sarap yapim islemleri, yerel mutfak,
sanat, kultirel ve dogal miras, énemli kisilikler, sahneleme, resim, ses ve video

yardimiyla tanitilarak, 6zellikle duyusal uyarim hedeflenir.

Turizmin serbest mallarn degerlendirme 6zelligi cergevesinde, sarap turizmi
bdlgesinin sahip oldugu dogal cekicilikler de dnem kazanir. Kirsal turizmin ¢ekim
merkezi olan genis kir alanlari, manzara ve temiz hava ayni sekilde sarap turizmi

icin de uygun bir dekor olugturur.

Sarap turizmine iliskin tanitim kaynaklar (seyahat brosirleri ve serbest
seyahat yazilari) lzerine yapilan bir arastirma, sunulan imajda zaman icinde kararli
bir degisiklige isaret etmekiedir. imajdaki degisim, sarap turizminin ve ilgili gekici
Ozellikler cercevesinde, dinlenme ve eglenceye ve butinsel bir turizm deneyimine

ybnelik bir degisimi yansitmaktadir:

“.. Bulgulara gére, sarap turizmi bdlgesinin imajinda, vurgu sarap
uretimi ve ilgili tesislerden, daha rekreasyonel ve turistik arayislarla
iliskilendirilen estetik ve deneyimsel degerlere dogru kaymaktadir.
Uretim egiliminden estetik unsurlara dogru olan degisimle baglantili
olarak, sarap turizmi deneyimi, bir dizi gastronomik, egitsel, etkinlik ve
kdltdrel boyutlarla daha sik olarak iligkilendirilen kaliteli sarabin temel
cekiciligi etrafinda konumlandirilir olmustur. ...” %

2.3. SARAP TURIZMINIiN GELIiSiMi

Sarap turizmi, genel olarak bir sarap Ureticisinin Uretim alanini ziyarete
acmasil, artan ziyaret ile birlikte zorunlu gereksinimleri karsilayacak mal ve hizmetler
sunmasl, zamanla sarap evinin ¢evresinde bu mal ve hizmetleri saglayacak yeni
girisimlerin olugmasi ile birlikte gelismeye baslamaktadir. Zamanla sarap evinin veya
birden ¢cok sarap evinin bir araya gelerek olusturdugu kimelerin etrafinda gelisen

% Toast Martinborough Sarap, Yemek ve Muizik Festivali, NZ
' Wine Australia veya Tasting Australia
%2 Mondavi Sarapevi'nin Yillik Hissedar Toplantisi, CA, ABD
% p_ Williams, The Evolving Images of Wine Tourism Destinations, Tourism Recreation Research
sayl 26 (2), 2001, ss. 3—10.
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turistik etkinlik bir bélgesel turizm gelisimi halini almaktadir. Kirsal tarim alanlari olan
sarap Uretim merkezleri etrafinda gelisen sarap turizmi bu dogrultuda bdlgesel
turizm gelisimi ve kirsal turizm &zellikleri gdsterecektir: “sarap turizmi bdlgesel ve
kirsal turizm gelisimi tarifine uymaktadir, zira butin sarap evleri kirsal dinyanin
6zelikleri olan kiguk 6lgekli girisim, acik alan, dogayla ve dogal yasamla, miras,
geleneksel toplumlar ve geleneksel yéntemlerle temas Uzerine kurulu kirsal veya

kismen kirsal alanlarda konumlanmistir.” %

2.3.1. Gelisimi Etkileyen Unsurlar

Sarap perakendecileri, satislari garantilemek icin perakende takviyesi ve gli¢
kurma politikalari izleyebilecek, gucli itibar sahibi blylk dreticilerin Grdnlerini
raflarina dizmeyi tercih ederler. Sarap arzinin yogunlasmasi olarak tanimlanan bu
durumda kugUk ureticiler, fiyat baskisi ve rekabete her zaman uyum saglayamazlar
ve bu durumda, satislar gerceklestirebilmek igin ¢ok sinirl dagitim kanallar ve
alicilara (nis pazar) ulagabilirler.

Buna karsilik, blyik 6lcekli Ureticiye oranla, kiguk olcekli Gretim kalite
sunma ve nis pazarlara hitap edebilme mutlak Ustinligine sahiptir. Kiglk Uretici
kapilarini ziyaretcilerine acmaya karar verdiginde, derhal nis pazara maliyet-etkin
bicimde ulagsma, dogrudan satis ve dogrudan tepki Gstlnliklerini de yakalayarak
deger yaratmaya baslamaktadir. Tuketici — Uretici etkilesimi bir adim ileriye giderek
tatma, bilgilendirme, eglence, saraba iliskin 6ykl, romantik ve estetik atmosfer
yorumlamasi gibi hizmet sunumu, sarap turizminin ortaya c¢ikmasi anlamina

gelmektedir.

Sarap Ureticisi bu yéntemle daha fazla kitleye ulastikga, yeni etkinlikler
sunmaya, bununla beraber yeni sorumluluklar tstlenerek yénetim egilimini duruma
uydurmaya baslar. Sarap evinin estetik agidan ¢ekici olan agik kirsal alanlarda

kurulu olmasi da yerlesim avantaji saglamaktadir.

Zamanla sarap evinin yerlesim bdlgesinde ekonomi canlanmaya baslar.

Sarap evinin (veya kiimelerin) konuklari igin énce temel, daha sonra gereksinimleri

% S. Page ve D. Getz, The Business of Rural Tourism: International Perspectives, International
Thomson Business Press, London, 1997.
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karsilayacak olanaklar sunmaya baglamasi, ardindan ilgili isletmelerin ve bireylerin
gayretlerinin birlestirici bir konuda toplanmasi tipik bir sarap turizmi bélgesi gelisimi
senaryosudur. Dogal olarak turistik arz, gelistikce daha rekreasyonel egilimli olmaya
baslar ve bu sayede turistik talep artar.

2.3.2. Bolgesel Geligim ile ilgili Degerlendirmeler

Turizmin gelismesi ve seyahat anlayisindaki degismeler ile birlikte, kitle
turizm UGrOndne secenek olarak bdlgesel turizm kavrami gelismeye baslamistir.
Bdélgesel turizm, genis Olcekli turizm gelisimine gbre bazi Ustinliklere sahiptir.
Oncelikle bdlgesel turizm, yerel ve 6zgiin kaliteli Gretim, dzgiin ve bozulmamis
cevresel ve kultirel cekicilik 6zellikleri gibi dnemli turistik kaynak verilerine sahiptir.
Ozgiin niteliklere sahip turistik Griinler kolaylikla ikame edilemeyeceginden rekabet
dstinligd ve fiyatlamada kontrol saglamaktadir. Ayrica 6zgin hedef bdlgeler,
uzmanlagsarak nig pazarlara ve belirgin 6zel ilgi gruplarina erisebilme firsatina

sahiptir.

Bu avantajlarina karsilik olarak, bdélgesel turizm kirilgan bir kaynak yapisina
sahip oldugundan surdirtlebilir bir gelisim gdstermesi uzun dénemdeki basarisinda
belirleyici olacaktir. Yerel kaynaklarin denklestiriimis kullanimi, uzun dbénemde
turizm (riininin strdirdlebilirigi icin kritik dnem tasir. * Bélgesel turizm geligimi,
genis Kkitlelere ve cesitli ilgi alanlarina hitap edemediginden degisen tiketici
beklentilerine her zaman kolaylikla uyum saglayamayabilir.

Sarap turizminin gelisme g0sterdigi bdlgeler genellikle yerlesim alani
olmayan kirsal tarim alanlari oldugu icin gelisim ve gelisimin etkileri blyUk Olgtide
g6rinir olmaktadir. Sarap Uretim bdlgesi, sarap turizmi boélgesi olarak gelistikce
zaman icinde farkli 6zellikler gdsterecektir. Sarap turizmi bdlgesinin 6zelliklerinden
olan bozulmamis doga ve genis alan duygusu ile 6zgin yerel kiltir ayni zamanda
kirilgan Ozellik gésterdiginden, dogal ve kultirel cekiciligin kaybedilmesi veya
degisime ugramasi da s6z konusudur. Uzun dénemde bu cekiciliklerin korunarak
rekabete dayanikh ve basarili bir Grin gelisimi igin strdUrilebilir bélgesel turizm

% Territorial competitiveness - Creating a territorial development strategy in light of the
LEADER experience
http://europa.eu.int/comm/archives/leader2/rural-en/biblio/compet/conclus.htm (01.06.2004)
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gelisimi, yagsam slreci boyunca Urlnin gelisimi ve gelisimin etkileri incelenerek pro-

aktif (6nceden) planlama yapilmal ve uygulanmalidir.

2.3.2.1. Sirdurulebilir Bélgesel Turizm Gelisimi

Sardardlebilirlik, Uretim ve kaynaklarinin kit olmasi ve sinirsiz tiketim igin
yetersiz olacagi bilincinin ve sosyal pazarlama, ekolojik sorumluluk ve benzeri
anlayislarin gelismesi paralelinde ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Sirdirilebilirligin
mevcut tanimlari arasinda en uygunu “gelecek nesillerin ihtiyaclarini dikkate alarak

bugiinkii nesillerin ihtiyaglarinin karsilanmasi” %

olarak verilebilir. Bu anlayista,
bilginin, Gretim yéntemlerinin, medeniyetin ve kaltirin yaninda, dogal kaynaklarin
da nesilden nesile aktarildigi ve bu sebeple sonraki nesillere olan “yasam kalitesinin
uygarlik yoluyla yukseltimesi” sorumlulugu vurgulanmaktadir. “GuUnimuizde
sUrdurulebilirlik kavramsal ve felsefi bir boyut kazanmigtir. Sirdirulebilirlik bir
toplumun, ekosistemin ya da slrdirilebilirligi olan herhangi bir sistemin iglerini
kesintisiz, bozulmadan, asir kullanimla tiketmeden ya da sistemin hayati bagi olan
ana kaynaklara asin  yUklenmeden  sirdirllebilmesi yetenegi  olarak

tanimlanmaktadir.” ¥’

Teknolojinin hareketi kolaylastirmasi (ve ucuzlatmasi), ekonomik ve sosyal
yasantidaki gelismeler, kirsellesme 6érnegindeki anlayis degisimiyle dogru orantih
olarak uluslararasi turizm strekli artan bir hizla buytmektedir. Bu gelismenin anlami,
giderek artan kaynak kullanimi ve farkli kiltirlerin giderek daha fazla ve siklikla
etkilesime girmesidir. Bunun sonucunda, turistik harekette ve gelisimde de
surdardlebilirlik anlayisi uygulanmaya baglamistir. “Strddrilebilir turizm kavrami da
surdardlebilir kalkinma gibi yalnizca kisa dénemde degil; uzun dénemde hem
buginkii hem de gelecekteki kusaklarin da turizm faaliyetlerinden
faydalanabilmesini amaglayan, kusaklar arasi adaleti benimseyen bir yaklasimdir.”
% Sirdirilebilir turizm, Diinya Turizm Orgliti tarafindan “insanin etkilesim icinde
bulundugu ¢evrenin bozulmadan korunarak kiltirel batinlugin, ekolojik streglerin,

biyolojik gesitliligin ve yasami sirdiren sistemlerin idame ettirildigi ve ayni zamanda

% Mustafa SARKIM, Siirdiiriilebilir Turizm Kapsaminda Turistik Uriin Cesitlendirme Politikalari
ve Antalya Ornegi, Yayimlanmis Doktora Tezi, T.C. Dokuz Eylul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitis
iktisat Anabilim Dali, Izmir, 2007

" Robert GILMAN, Sustainability, 1992, http://www.context.org/ICLIB/DEFS/AIADef.htm, aktaran:
Sarkim, a.g.e., 2007

% Sarkim, a.g.e., 2007
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tim kaynaklarin ev sahibi bdlgedeki insanlarin ve turistlerin ekonomik, sosyal ve
estetik ihtiyaglarini doyuracak sekilde ve gelecek nesillerin de ayni ihtiyaglarini

karsilayabilecekleri biciminde ydnetildigi bir kalkinma sekli” olarak tanimlanmaktadir.
99

Sardardlebilir turizm gelisimi, ézellikle kinlgan g¢evre yapisina sahip kirsal
alanlarda uygulama alani bulmaktadir. Kirsal bdlgelerin gelisimi, bilytk 6lgtide
Ozellikle tarimsal finans yardimlari ve slUbvansiyonlar ile tarimsal yodunlasma
araglari kullanilarak gerceklesmistir. AB LEADER+ Girisimi cercevesinde gelistirilmis
Bélgesel Rekabetcilik Yaklagimi, bu araglari tamamlayacak sekilde kirsal bdlgelerde
tarim ve turizm alanlarinda bir bélgesel gelisim stratejisidir. Bu yaklasimi gerekli
kilan sebepler, kirsal turizme artan talep sonucunda kirsal bdlgelerin turistik arz
unsuru olarak gelisimi, yerel ve 6zgln kaliteli Gretime olan talep sonucunda kitlesel
dretim karsisinda kugik o6lcekli Gretimin rekabet glicii kazanmasi ve kirsal alanlarin

stirekli daha erisilebilir hale gelerek ticaretin giic kazanmasi olmustur. '®

Yaklagimda belirtilen rekabetcilik kavrami, ‘pazarda rekabet glcinin
yaninda, cevresel, sosyo-kiiltirel ve ekonomik stirdiirtilebilirligi” ifade etmektedir. '’
Bu hedefe ulagmak igin ise ¢ ana konu; bdlgenin tim kaynaklarinin gelistiriimesi,

bdlge ici gig birligi ve kiresel aglara entegrasyon olarak belirtiimektedir.

Bu amaglara ulasabilmek igin 6ncelikle yerel kaynaklar ve arz verilerinin
degerlendiriimesi ve gelisim icin temel olusturacak sekilde ele alinmasi
gerekmektedir. Bélgesel kapital veya bélgesel kaynak varhigi ' olarak ifade edilen
kaynak verileri, ic ve dis c¢evre, ayrica gecmis ve gelecek ekseninde
degerlendirilmelidir. Tercih edilen kirsal bélgeler, rekabete dayanikli olabilmek igin,
turistik arz verilerini birlestirici bir unsur (unifying theme) etrafinda toplamak ve

bélgesel bir kimlik (regional identity) olusturmak zorundadir. '® Kirsal turizm

% WTO, Agenda 21 for the Travel and Tourism Industry (1996), http://www.worldtourism.
orog/sustainable/doc/a21 -def.pdf, aktaran: Sarkim, a.g.e., 2007

' Territorial competitiveness - Creating a territorial development strategy in light of the
LEADER experience
http://europa.eu.int/comm/archives/leader2/rural-en/biblio/compet/conclus.htm (01.06.2004)

' Territorial competitiveness - Creating a territorial development strategy in light of the
LEADER experience
http://europa.eu.int/comm/archives/leader2/rural-en/biblio/compet/conclus.htm (01.06.2004)
'%2'yerel kaynak verileri icin bkz. Boltim 2.3.2.1.

'%3 Territorial competitiveness - Creating a territorial development strategy in light of the
LEADER experience
http://europa.eu.int/comm/archives/leader2/rural-en/biblio/compet/conclus.htm (01.06.2004)
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bdlgelerinin arz verileri, dogru degerlendirildigi takdirde, birlestirici ve farklilastirici
unsurlarin  belirlenerek rekabet Gstunligt saglar. Ayrica, benzer turizm
bblgelerinden ayrilmak igin farklilagtirici  etkenler  (distinguishing factors)
gelistirmelidir. Bu hedeflerin saglanabilmesi i¢in kirsal turizm bdlgelerinde turizmle
ilgilenen aktérlerin  etkin  katihmi  ve igbirligi iginde, hizmet dretiminin tim
asamalarinda kaliteyi saglayacak sekilde caligmalarinin, basariy1 getirecegi goérisu

genellikle benimsenmektedir. '

Ne kadar kiguk o6lcekli ve planlanmis olsa da, turizm gelisiminin, gelisim
gosterdigi bolgeye belirli etkileri olacaktir. '® Gelisimin olumsuz etkilerinin mimkiin
olan en alt dizeyde tutularak uzun dénemde cekiciligi olusturan unsurlarin ve
rekabet glcindn korunmasini éngéren yaklasim “strdurdlebilir turizm gelisimi”
olarak tanimlanmaktadir. Sadrdlrdlebilir gelisim, genel olarak bahsi gecen
kaynaklarin kaybedilmeden uzun vadede karli bir gelisim saglayacak sekilde
denklestiriimis kullanimi ile saglanabilir. Bagka bir deyisle de “surdurllebilir turizm,

sonradan pisman olmayacagimiz turizmdir.” '%®

Surdurdlebilirligin G¢ boyutu bulunmaktadir. Turizm &ncelikle farkli kdltirleri
bir araya getirmekte, turizm olmasa idi muhtemelen kargilagsmayacak olan insanlarin
etkilesimini saglayarak toplumsal bir etki yaratmaktadir. Bu etkilesim yerel halk ve
turistik tUketici arasinda gatismaya neden olabilmektedir. Turizmin ticari yapisi yerel
halkin turistleri maddi kazan¢ kaynagi olarak gérmesine ve algilarinin degismesine
yol acabilmektedir. Ayrica artik turistik bir Grlin olan yerel kiltlr 6zellikleri, zamanla
ticarilesme, metalasma (commodisation) ve anlamini yitirme (degeneration)
tehlikesiyle kargi karsiyadir. Sosyo—kiltlrel surdurdlebilirlik, bdlgenin kultdrel
varliklarinin korunup gelistirilerek turistik gekicilik 6zelliginin korunmasini ve turistik
gelisim goOsteren boélge halkinin yasam kalitesinin artirlmasini ifade eder. Sosyo-
kaltrel sOrdUrdlebilirlik, turizm gelisiminin  yerel toplumun g¢ikarlarina ters
dismesinin engellenmesi ve toplumun turizm arzina etkin katiimiyla faydanin esit

dagilimi ile saglanabilir.

%4 Integrated Quality Management of Rural Destinations
http://europa.eu.int/comm/enterprise/services/tourism/tourism-
publications/documents/igm_rural_en.pdf (01.06.2004)

"% Tyrizmin bolgesel etkileri igin bkz. Bélim 2.3.2.2.

1% Nico Visser, Imagine — NHTV Alumni Magazine, The Netherlands, 2008, s.5.
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Turizm ayni zamanda ekonomik bir olaydir; turizm Uretiminde kullanilan
girdiler ve tuketime sunulan ¢iktilar arasinda yarar — zarar orantisi turizm gelisim
bblgesinin  uzun dbénemde Ilehine oldugu sirece ekonomik surdirllebilirlikten
bahsedilebilir. Ekonomik sardarilebilirlik mimkin oldugu kadar yerel kaynaklarin
kullanilarak sizintinin énlenmesini, turist harcamasinin en st seviyeye c¢ikartilirken
masraflarin en az seviyede tutulmasini igerir. Kisa dénemde turist harcamasini
mumkin olan en Ust seviyeye cikariimasi amaciyla genellikle serbest mallarin
tahribata ugramasi, erken yipranmasi ve cekicilik unsurunu kaybetmesi sik
rastlanan bir durumdur (Mallorca, Bodrum vb. hedef bdlgeler). Turizmden
saglanacak ekonomik yarar, belirli bir ddnemde bdlgeyi ziyaret eden turist sayisiyla

degil, birim maliyeti ve kazanci ile yarar — zarar analizi sonucu anlagilabilmektedir.

Turizm gelisimi ayni zamanda bdlgeye normalden fazla ve degisken
oranlarda ziyareti ve bu ziyaretin gereksinimlerinin karsilanmasini da igerdiginden,
cevrede toprak kullanimi ve atik miktarinda degisiklikler kaginilmaz olacaktir.
Ozellikle gekim unsurunu kirilgan ve dzgiin dogal yapinin sagladigi hedef bélgelerde
turizmin gevresel etkileri iyi ydnetilmediginde turistik ¢ekimin tamamen kaybedilmesi
tehlikesi bulunmaktadir. Cevresel sardlrilebilirlik, turistik cekim glct olusturan
g¢evre unsurlarinin  korunup gelistiriimesi ve turizmin bdlgenin dogasinda

yaratabilecegi etkilerin mimkin oldugu kadar énlenmesi anlamina gelir.

Boélgesel Turizm Gelisimi icin Cevre Temelli Planlama Modeli’ne goére,

cevresel strdUrulebilirligin G¢ anahtari vardir. Bunlar:

e “Cevre — turizm catismasinin yasanabilecegi kritik bélgeleri belirlemek ve
gelismeyi bu bélgelerden uzak tutmak,

e Onemli cevresel 6zellikleri belilemek ve cevresel / turistik degerleri
korumak,

e (Cevreyle uyumlu turistik etkinlikler belirlemek (bos zaman
degerlendirmeye yoénelik cevre ve sosyal yapi ile uyumlu etkinlikler) ve
uygulamak” '%” seklinde ifade edilebilir.

'%” Ross Dowling, An Environmentally-Based Planning Model for Regional Tourism Development,
Journal of Sustainable Tourism sayi 1 (1), 1993, ss. 17-37.
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Modele gdre turizm gelisim bdlgelerinde toprak; dogdal siginak, doda koruma
alanlari, acik hava rekreasyon alanlar ve turizm yogun kiimeler olarak dérde ayrilir.
Koruma alanlan olaganisti 6nemi bulunan bélgelerdir ve asir  kirilgan
olduklarindan kamu kullanimina kapali bulunurlar. Doga koruma bdlgeleri ise
erisimin sinirli oldugu, yalnizca dogayla uyumlu turistik Grlin ¢esitlerinin yer aldigi,
ziyaretgilerin ¢cevreye duyarll eylemlerde bulunmasi beklendigi alanlardir. Acik hava
rekreasyon alanlari ise genel olarak egitsel rekreasyonun yer aldigi, doganin
korunmasina 6zen gosteriimesi gereken alanlardir. Bélgesel turizm gelisimi blylk
6lcide bu alanlardadir. Turizm gelisim bdlgeleri ise 6énemli bir dogdal 6zelligi
bulunmayan, cevresel etkilerin asgariye indirilmesi amaciyla islah edilmig, yogun
olarak kitle turizminin gelistigi bélgelerdir.

2.3.2.2. Sarap Turizmi Bolgesinin Geligimi

108

Sarap bdélgesi, “resmi olarak belirlenmis sinirlarla gevrili ™ ve sarap evlerinin

etiketlerinde ismini kullanma hakkina sahip oldugu bélge” seklinde tanimlanir. '®
Taninan bir sarap bdlgesinin adinin etikette yer almasi ayricalik kabul edildiginden
sarap evleri ve ticari Grln olarak sarap icin bu ayricalik rekabette Gstinlik anlamina
gelmektedir. Sarap bdlgesinde kurumsallasma, genelde gelismeyi takip eder. '°
Ticaret birlikleri, dernekler, kooperatif birlikleri, pazarlama komiteleri, Gzim
yetistiricileri  birlikleri, yerel y6netim birimleri, turizm bdlgesi ydnetim
organizasyonlari, sarap kurullari ve sair kurumlarin olusturdugu sarap bdlgesi
dizenleyici yapisi, bireysel sarap evlerine igbirligi, tanitim ve ileri gelisme olanagi

saglar.

Sarap bélgelerinde kiimelesme "' de cok sik gdriilen bir olaydir. Kimelese,
isbirligi ve bultlinlesmeyi bir adim &éteye g6tlrerek ortak tanitim ve rekabete karsi

198 Avustralya’da Geographical Indication veya Gl, Fransa'da Apellation d’Origine Controllée veya AOC
sistemi gibi

'%% Cellar Door Protocol and Glossary
http://www.tourism.sa.gov.au/winetourism/producemanual/Documents/10_End%20Section-Index.pdf
$O1 .07.2004)

'% Avustralya gibi belirli istisnalar haric.

' Kiimeler, tanitimlarini ortaklasa yapan ve cografi dagilim bakimindan bir kiime olusturan sarap
evlerinin olusturdugu bir kavramdir. Bdyle bir 6rnek Kanada’'da Niagara Sarap Turizmi Kiimesi'dir
(Niagara Wine Tourism Cluster). 11 alt kiime ve toplam 50 sarap evinin birlegsmesiyle olusmustur. Bu
hareket, Sarap Ureticileri Kalite Birligi (Vintners Quality Assurance, VQA) adiyla Kanada’'da sarap
Uretimi konusunda kalite standartlari getirmistir. Kaynak: Telfer, D.J., From a Wine Tourism Village to a
Regional Wine Route: An Investigation of the Competitive Advantage of Embedded Clusters in
Niagara, Canada, Tourism Recreation Research vol. 26 (2)., 2001, s.23-33.
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koyma adina sarap evlerine daha saglam temeller hazirlar. Kimelesmenin
rekabetteki etkisi “yenilik kapasitesini ve dolayisiyla tretim blylmesini arttirarak
firmalarnin verimliligini artirmak ve yeniligi destekleyecek, kimeyi genisletecek yeni

isletmelerin kurulmasini saglamak” ''? olarak ézetlenebilir.

Bélgesel turizm gelisimi, turizm aktorlerinin etkin katihmi ve isbirligi ile
sUrdurulebilirlik ve rekabeti saglayabildigi 6él¢tide basarl sayilir. Sarap ve turizmin
bitlinlesmesinden dogan sarap turizmi de belirtilen bitin gelisim élcitlerine tabidir.
“Sarap evleri, sadece birbirleriyle degdil, ayni zamanda diger turizm sirketleriyle
stratejik baglar kurmanin sarap turizmi GrGninin gelisimine faydasini

tanimaktadirlar.” '

Sarap turizmi bdélgeleri, Uretilen sarabin 6zginligine ek olarak bunu
bdlgenin dogal ve kiiltiirel 6zgunligu ile birlestirerek kendilerini rakiplerinden fakli bir
konuma getirdigi 6lciide basaril olacaktir.

“Bazi bélgeler sarap dahil olmak lzere her tirli bzellikleriyle taninirlar
fakat tekil bir Ozellikleriyle ayrilmazlar. ... En iyi taninan bdlgeler,
genellikle tiketicilerin (turistlerin) saraba ek olarak etkinlik cegitliligi,
kaliteli yemegin tadina varilacak bir yerde bulunma, deger saglama
veya kolay erigilebilme gibi bir dizi 6zellikle bagdastirdig: bélgelerdir. ...
Tiketiciler — bélgeyi,  dikkat ¢ceken  Ozellikleri  dogrultusunda
hatirlayacaktir. Bu durum ayrica ‘bdtinsel sarap turizmi deneyimi’ni
sunmak ve tanitmak amaciyla sarap ve turizm enddstrisinin igbirligi ve
birbirini desteklemesinin énemini vurgulamaktadir.” '™

2.3.2.21. Sarap Turizmi Bolgesi Yasam Sireci

Sarap evlerinin kapilarini ziyarete agmasiyla sarap turizminin bdélgede
geliserek sarap bdlgesinin sarap turizmi bdlgesine ddnlismesi, Urln yasam
stirecinde, farkli evrelerde farkli zellikler gériilmesine sebep olacaktir. '*° Uriin
yasam c¢emberi modelini sarap turizmine uygulamaya yoénelik bir c¢alisma
kapsaminda Yeni Dinya’nin taninmis sarap evlerinden Martinborough (NZ),
Longhorne Creek (AUS) ve Central Texas’ta (USA) Gizerine yapilan bir arastirmanin

"2 D.J. Telfer, Strategic Alliances along the Niagara Wine Route, Tourism Management sayi: 22 (1),
2001, s.21-30.
"3 Telfer, a.g.e., s. 21-30.
142003 Avustralya Sarap Pazarlamasi Konferansi’nda Prof. Lokshin'den aktaran: Donaldson, A.,
Total Tourism Experience Important in Wine Region Awareness -
http://www.grapeandwine.com.au/ (01.08.2004)

Urin ve turistik Grin yasam sireci kavramlari igin bkz. Bélim 1.2.4.
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en O6nemli bulgusu, dogrudan satiglarin, acilis yilinda satiglarin hemen hepsini
olustururken, Uretim hacmi arttikga bu kanalin nispi éneminin toptan satis lehine
azalmasi olmustur. '’® Calismaya gére sarap turizmi kapsaminda sarap evlerinin

yasam sureci su sekildedir:

e Baslangi¢c evresi: Dogrudan satis hayatta kalmak icin kullanilir. Sarap

turizmi satiglari arttirmak i¢in kullanilir. Kirsal turizm ve agroturizm
6zellikleri gbsterir.

e Biyime evresi: Satiglarda artis daha genis dagitim kanallarini gerektirir.

Marka farkindahgi yaratmak igin sarap turizmi etkinlikleri gelistirilir. Sarap
bélgesi sarap turizmi bdlgesi olmaya baslar. Ozel ilgi ve bélgesel turizm
6zellikleri gbzlenir.

* Genisleme evresi: ithalat ve yilksek marka taninirh@ nedeniyle turizm

etkinliklerinin orani azalir. Sarap turizmi festivalleri marka sadakati ve
marka artirma amachdir. Sarap turizmi bélgesi bdlgesel séhret sahibidir.
Endustriyel turizm 6zellikleri gésterir.

e Gelecek: Sarap turizmi rekabete bagl olarak artis gbsterecek, etkinlikler
ve festivaller marka etkisini artirmaya devam edecek, dogrudan satiglar
toplam satiglarin kicik bir kismini olusturmaya devam edecek (seklinde

tahmin edilmektedir). '

Sarap turizmi, yasam ¢emberinin erken asamalarinda genellikle tamamlayici
arin olarak, temel turistik Grin0 destekleyici konumundadir. Ziyaretgiler blyuk
oranda gunibirlikgidir ve ana turizm istasyonunda geceleme yaparlar. ileriki
asamalarda sarap turizmi birincil ¢ekim unsuru haline gelir ve turizm gelisimine
onclluk eder. Tesislesmeyle beraber ziyaretciler gecelemeye baslar ve “turist
tanimina uyar. Sarap turizmi bdlgesinin varsayilan gelisme evrelerinde sergiledikleri

6zellikler (ayni calisma kapsaminda) su sekilde verilmistir:

Sarap Turizmi Bélgesinin Kurulusu: Kirsal turizm &zellikleri gd&sterir.

Ziyaretler blyUk 6lctide rasgele olur ve turistik talebin gereksinimlerini karsilayacak
tesisler ya hi¢c yoktur ya da yetersizdir. Gelisimle beraber yerel halk farkindalk
kazanmaya baslar. Bu evrede isbirligi veya kimelesme sebekeleri heniz

"® T_Dodd ve M. Beverland, Winery Tourism Life-cycle Development: A Proposed Model, Tourism
Recreation Research sayi: 26 (2). 2001, ss. 11-21.
"7 Dodd ve Beverland, a.g.e., s.s. 11-21.
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bulunmamaktadir. Satislar hayatta kalma amaciyla dogrudan mahzen kapisindan ve
tatma odalarindan yapilmaktadir ve fiyatlar pazarliga tabidir. Mlgteri veritabanlari ve
e-posta listeleri olusturulmaya baslanir ve ilk pazarlama etkinlikleri baglar. Henliz
sarap turizmi bdélgesi medyada biyik oranda bilinmemektedir. Bu evrede kurulus
stratejisi izlenir, Gretim ¢ok kiguk élcekli ve basit ydontemlerle yapiimaktadir.

Sarap Turizmi Bélgesinin Taninirlik Kazanmasi: Endlstriyel turizm ézellikleri

gOsterir. Bolgeyi sarap uzmanlari ziyaret etmeye baslar ve gereksinimlerini
karsilayacak temel tesisler bulunmaktadir. Yerel halk, gelisen bdlgesel kimlikten
gurur duymaktadir. isbirligi ve ag olusumu anlaminda ilk iligkiler kuruimaya baslar.
Satislar mahzen kapisinda marka farkindahgi yaratma amaciyla, ayrica tatma
odalari ve restoranlarda yapilmaktadir. Rekabet GstlnlGginin gelismesiyle butik
fiyatlama yéntemi kullanilir. Bblge saraba iliskin basinda ve kiglk 6lgekte genel
medyada yer almaya baslar. Bu evrede Uretim ve kalite stratejileri izlenmektedir,
dretim miktar artmaya, yeni islevler ortaya ¢ikmaya baslamaktadir.

Bélgesel Onem Kazanma: Ozel ilgi turizmi dzellikleri gdsterir. Bélgeyi sarap

uzmanlarinin yaninda O6zenenler de ziyaret etmeye baslar ve gereksinimlerini
karsilayacak yeni tesisler ve rekreasyon imkanlarn bulunmaktadir. Bu evrede yerel
halk destegi (st seviyededir ve gelisim 6zellikle bagli sanayilerden destek
gbrmektedir. Kamu ve 6zel sektdrde glc birligi saglanmistir. Mahzen kapisi bu
asamada marka genisletme islevini Ustlenmistir ve satislar blylk perakende
magazalarina ve sabit fiyath kanallara dogru kaymaktadir. Saraba iligkin ve genel
medya iligkileri glclidur ve bdlge uluslararasi taninirlik kazanmaya baslar. Bu
evrede dagitim agi kurma stratejisi izlenmektedir, Gretim yilksek diizeydedir ve

islevsel departmanlar olugsmustur.

Olgunluk: Bu asamada turistik egilim eglence, etkinlik ve festivallere
kaymigstir. Tesislesmede zirveye ulasilmistir ve bdlgeyi sarap icgicisi olan turistler
ziyaret etmektedir. Yerel halkta gelisime kargl olumsuz duygular olugsmaya, en Ust
dizeye ulagsmis sebekelesme ve igbirliginde yeni projelere karsi ilgi azalmaya
baslamaktadir. Mahzen kapisi, toptan satisa gére c¢ok disik &neme sahiptir.
Satiglar blylk perakende magazalari, dikkanlar ve toptancilara kaymistir. Sarap
evi bu asamada birincil olarak perakende ihtiyaclarini karsilamaktadir. Bdlge,
medyada doygunluk dizeyine ulagmistir. Bu asamada genel strateji savunma ve
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pazar payinin korunmasina yoneliktir. Artan Uretimle beraber blylyen yapilanma ve
blrokrasi ortaya ¢cikmaya baslar.

Turizmin Distise Gegmesi: Bu asamada ise turistik egilim ucuz ve kelepir

arin arayigina yoneliktir. Bélgeyi sarap igicisi ve yeni sarap meraklisi her tirld turist
ziyaret etmekte, bazi turizm tesisleri kapanmaya baslamaktadir. Yerel halk sarap
turizmi gelisiminden bikkinlik duymaktadir. Gig birligi disuk dizeydedir. Mahzen
kapisi, yeniden hayatta kalma amaciyla kullanilir. Medyada yer edinmek zorlagsmaya
baslar. Bu asamada genel strateji Griin yasam sirecini uzatma amaciyla yeniden
canlandirmaya yoéneliktir. Blrokratik yapiyla birlikte Gretim seviyesi de dismeye
baslar. Artik sarap evinde yalnizca “Uretim fazlasi” Griin mevcuttur. Bu asama, sarap

turizmi gelisiminde heniiz ulasiimamistir ve kuramsal olarak kabul edilmelidir. '*®

2.3.2.2.2. Sarap Turizminin Boélgesel Etkileri

Turizm gelisiminin, gelisim gdsterdigi bélgeye kisa, orta ve uzun dénemde
degiskenlik gdsteren olumlu ve olumsuz etkileri bulunmaktadir. Bu etkilerin dikkatli
analizi ve degerlendiriimesiyle gelecek igin yararli c¢ikarimlarda bulunmak
mUmkUndur. Ekonomik bir etkinlik olan turizmin en belirgin etkileri ekonomik alanda

olmaktadir. Turizmin ekonomik etkileri su sekilde siralanabilir: '*°

A. Turizmin moneter ekonomik etkileri:

e Turizmin dig 6demeler dengesine etkisi: Uluslararasi turizm, turist
gbnderen dlkenin (origin) ddviz talebini (ithalat), turist kabul eden
bblgenin (destination) de dbviz arzini (ihracat) artinci bir rol
oynayarak Ulkelerin dig 6demeler dengesini etkilemektedir.

e Turizmin gelir etkisi: Turistik tiketim harcamalari ve yatinmlar, turizm
sektérinin ve ilgili diger sektérlerin Gretim unsurlarinin  gelirini
olusturur. Turizmin gelir etkisi, gelirin tekrar dagihmi ve ¢arpan etkisi
ve katma deger etkisiyle artis saglamaktadir.

e Turizmin i¢ fiyatlara etkisi: Turistik gelisim, ithal mal talebini ve

bblgesel Uretim unsurlarina olan talebi ve maliyetleri artirarak

"'® Dodd ve Beverland, a.g.e., ss. 11-21.
"% Olali ve Timur, a.g.e., ss. 88—164.
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fiyatlarin yikselmesine neden olur. Enflasyonist baskilar, turizmin ve
ilgili sektorlerin girdi maliyetlerini ve fiyatlarini artirmaktadir.

e Turizmin devlet gelirlerine etkisi: Devletin turistik etkinliklerden
sagladigl dogrudan ve dolayl etkiler devlet gelirlerini, buna karsilik
turizmin gelismesi amaciyla tesvik, mali tedbirler, altyap! yatinmlar
ve idari masraflar devlet harcamalarini artirici etkiye sahiptir.

B. Turizmin reel ekonomik etkileri:

e Turizmin istihdam etkisi: Emek-yogun bir etkinlik olan turizmin
gelisimi, dogal olarak istihdam saglayacaktir. Fakat bu etki mevsimsel
ve bolgesel dzellikte oldugu icin saglanan istihdam dalgal olmaktadir.
Eksik istihdam etkisi ayrica toplumsal maliyete de yol agmaktadir.

e Turizmin sektérler lzerine etkisi: Turizm Uretimi, tasidigr karmasik
Ozellik nedeniyle, diger cesitli sektdrlerden girdi saglamaktadir.
Turizm sektérd, turistik gereksinimlerin karsilanmasinda ekonominin
batin  sektérleriyle  yakin  iliski icinde bulunmakta, onlan
sekillendirmekte ve bazilarini yeniden meydana getirmektedir. Turizm
gelisimi, bu sebeplerle ekonominin diger sektérlerinde de canlanma
yaratmaktadir.

e Turizmin altyapi etkisi: Turizmin bir bdélgede gelismesi, altyapi
hizmetlerini zorunlu kilmaktadir. Ulasim, sanitasyon, haberlesme ve
enerji sistemleri gibi fiziksel altyapi 6zellikleri ile merkezi ve yerel
idare, dernekler ve benzeri kurumsal altyap! turizm gelisiminin

gerektirdigi 6zelliklerdir.

Turizmin ayni zamanda dogal ve kuiltirel 6gdeleri Uretim unsuru olarak
kullanmasindan dolayi, gelisim gésterdigi dogal cevre ve yerel halk tizerinde etkileri
de olmaktadir:

“Iyi yénetilmeyen bir turizm gelisimi dogal gevre (izerinde; dogal
cevrenin tahribi, manzaranin bayadilasmasi, hava, su, toprak
kirlenmesi, kamu saglhigini tehdit edici sekilde olumsuz etkiler
gosterebilir. Bbyle bir gelisimin ayrica sosyal bakimdan; gelenekleri
bozma, ¢ok yogun tur programlariyla, ziyaret edilen (lkenin ne tarihi,
halki, yasami, ne de gelenek ve gdrenekleri hakkinda tam bir fikir
veremeyen anti-kiltlir - sonuclari, tarihi  sitlerin  kirlenmesi, turist
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anlayisinin yarattigi baski, turiste benzeme arzusu (gc'jsteri% Oetkisi),

kdltdrel kirlenme gibi olumsuz sonuglarini da eklemek gerekir’.

Normalde yerlesim alani olmayan kirsal bélgelerde, dogal ve kuiltirel varligin

daha buyuk oranda ¢ekim unsuru teskil ettigi turizm gelisiminin etkileri daha belirgin

olmaktadir. Bu etkiler olumlu yénde kalkinma, olumsuz yénde ise tahribat seklinde
gOrilmektedir:

“Ozellikle tarimsal yapinin ve tarnim etkinliklerinin egemen oldugu
bélgelerde tarim etkinliklerinin yani sira gelisen bir turizm tdr( olan
kirsal turizm, bir yandan turizmin mekan icinde yogunlagmasindan
dogan ekonomik, sosyal ve psikolojik sorunlarin ¢dzimdinde, Ote
yandan, turizmi kiyir turizminin egemenliginden kurtarmak, kirsal
bélgelerin dinlendirici atmosferinden yararlanmaya imkan vermek,
nihayet gelir diizeyi diger sektérlere gére dislk olan tarim dreticisine ek
bir gelir saglamak bakimindan bdyik énem arz eden bir turizm sekli
olarak gelismektedir.” ¢!

Uzun dénemde surdirulebilir ve rekabete dayanikli bir gelisim igin olumsuz
etkilerin mUmkin olan en alt dizeyde tutularak olumlu etkilerinin artirilmasi

gerekmektedir. Kirsal bélgeler ve turizmin olumlu iliskileri su sekildedir: 2

e “Turizm kirsal bélgeler icin dnemli bir gelisme ve kalkinma unsurudur.

e Turizm kirsal alanlar igin tarima segenek degil, onun tamamlayicisidir.

e Turistlerin genellikle altyapida ve tliketim mallarinda yilksek Kkalite
aramalari yerel halkin deha da yliksek hayat standardina ulagsmasina
katkida bulunur.

e Kirsal bélgelerde kamu maliyesi bakimindan taninan kolayliklar, gelismis
bélgelere 6zgl altyapi avantajlarindan yararlanmayi, konut ve cgalisma
sartlarinin hissedilir derecede gelismesini saglar.

e Kirsal bélgelerde diisiik maliyetler daha ucuz fiyatlarla turistik tiketime
firsat verdigi gibi, piyasa iliskilerinde heniiz tiimdyle ticari unsurun agirlik
kazanmadigi yerlerde daha insancil kabul imkanlari vardir.

e Sehir ve kirsal hayatin karsitliklari icinde daha kigisel turistik etkinlikte

bulunma imkanlari vardir.

120 Olali ve Timur, a.g.e., ss. 364—365.
"2 Olali ve Timur, a.g.e., s. 400.
'22 Olali ve Timur, a.g.e., ss. 401-404.
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e Aile bireyleri, kiiglik ¢cocuklar icin daha hog, daha degisik vakit gegirmeye
imkan veren bir ortam bulurlar.

e Sehir ve kirsal bélgeler arasindaki iliskilerin gelismesi, zamanla sehir ve
kirsal yGre arasindaki yasam ve davranis farkliliklarini yumusatir.

e Kirsal turizm nifus kaybina ugrama riskleri ile karsi karsiya bulunan
bélgeleri canlandirarak, bélge halkinin baska bdlgelere gb¢ etmesini
Onleyedbilir.

e Kirsal bdélgeler, turizmin doyma noktasina geldigi ve bu nedenle
dinlendiricilik ézelliklerini blylk 6lglde yitirmis bulunan geleneksel tatil
istasyonlarinin y(kind hafifletebilirler.

e Kirsal alanlarin bdyik yer tuttugu bir dlkede turizmi Kiyr turizminin
egemenliginden kurtararak turizmi mekan iginde yaymak, bir firsat olarak
degerlendirilebilir.

e Turizm kirsal bélgelerde yeni ekonomik etkilerin dogmasina imkan
vererek bélgenin ekonomik bakimdan esnekligini artirir.”

Bunlara karsilik olumsuz iliskiler ise asagidaki sekilde verilebilir: '

e “Kirsal bélgelerde turizm gelisimi, bélge halkinin tarimsal etkinligin digina
kaymasina neden olabilir.

e Tarnim alanlari daralabilir ve tarimsal lretimde dlsls, gida maddesi
gereksinimlerinin kargilanmasinda gli¢liiklere neden olabilir.

e Arazi ve tasinmaz fiyatlari ve kira bedelleri ylikselerek tarim arazisinin
bos birakilmasi olasilig! artabilir.

e Bos kirsal alanlar, estetik cekiciligini kaybetmekle beraber erozyona
maruz kalabilir.

e Fiyatlardaki artis kirsal bélgelerin maliyet avantajini kaybetmesine neden
olabilir.

e Turistik tagima kapasitesini zorlayacak gelisim, tarima elverisli topraklari,
tarimsal yapiyr ve dogal sit alanlarini bozabilir ve bélge halkinin baska
bélgelere gé¢ etmesine neden olabilir.

e Asin gelisim kirsal bélgenin turistik cekicilik 6zelligini kaybetmesine
neden olabilir.

128 Olali ve Timur, a.g.e., ss. 404—-406.
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e Sosyal ve kiiltirel bakimdan yerel halkin tarim bélgesine 6zgl gelenek
ve glreneklerinin kaybolmasina varan bir kiltirel kirlenmeye neden
olabilir.

e Turistik gelisim kirsal bélgelerin ekolojik dengesini bozabilir.

e Turizm, kirsal bdlgelerde isglicini kendi tekeline alabilir ve nifus
yogunluguna neden olabilir.”

“Bu sakincalar kirsal alanlarda ¢ok dikkatli bir arazi kullanim ve
dlzenlemesinin yapilmasini, arazi planlarinda kirsal alanlarda ve tarim
ile turizmin birbirini destekleyecek sekilde gelismesine imkan verecek
politikalarin tespitini ve izlenmesini, ydrenin gelecekte de sosyo-
ekonomik refahinin korunmasini temel amag olarak kabul edilmesini
zorunlu kilar.” "%

Bdlgesel turizm gelisiminin ve kirsal turizmin olumlu ve olumsuz etkileri ayni
sekilde sarap turizmi icin de s6z konusudur. Sarap turizmine 6zgl olarak, sarap
bdlgesinde turizm gelisiminin olumlu yéndeki katkilari su sekilde verilebilir:

e Kisisel iligkilerin, sebekelesmenin ve gl¢ biriliginin yodunlugu ve
gelisimin yeni ticareti uyarmasi, girisim ve istihdam yaratarak yerel
ekonomiyi canlandirir.

e Geleneksel sarap yapim ydntemleri, yerel mutfak, sarap ve bdlgenin
saraba iligkin kalttrQ, yerel gelenekler ve folklor, ayrica ¢ekicilik saglayan
genis kirsal alanlar, flora ve fauna gibi dogal ve Kkultirel mirasin
korunmasini ve yeniden canlandiriimasini saglayabilir.

e Yerel ve geleneksel Uretim ydntemlerini canlandirarak, 6zgin kalite
dranleri igin talep sagdlar.

e Yerel sahiplik, yerel kaynak kullanimi, olay ve festivallerle yerel halkin
yasam kalitesini yikseltebilir.

e Makro anlamda turizmde dénemsel ve cografi yogunlagsmayi énlemeye
yardimci olabilir.

Bunun yaninda, sarap turizmi bdlgelerinin bozulmamis dogal alanlar ve
6zgun yerel kiltur gibi kirllgan turistik varliklan bulunmaktadir ve turizm gelisimi bu
varliklari tahrip ederek bdlgenin ¢ekim unsurunu kaybetmesine neden olabilir. Sarap
turizmi genel olarak kicUk olcekli ve dogal ve kiltirel uyumlu gelisme

124 Olali ve Timur, a.g.e., s. 406.
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g0sterdiginden olumsuz etkilerin gérildigi érnekler henlz bulunmamaktadir. Sarap

turizminin muhtemel olumsuz etkileri su sekilde verilebilir:

e Sarap turizminin bir bélgede yogun gelisimi trafigi, arazi talebini ve
fiyatlarini artirarak tasima kapasitesin zorlayabilir.

e Yerel halk ve gevre ile turizm saglayicilari ve konuklar arasinda ¢atisma
meydana gelebilir.

e Saraplk 0zim Gretimini arttirmak icin kullanilan kimyasal gubre ve ilaglar
topragin ve suyun kalitesini bozabilir.

e Kritik alanlara ulasma, dogal kaynak verilerinin plansiz kullanimi veya
tasima  kapasitesinin  asilmasi  durumunda  c¢evresel  gekicilik
kaybedilebilir.

e Sahnelenmenin sonucu olarak yerel kiltir metalasarak ucuzlayabilir ve

6zgUnluguni kaybedebilir.
2.3.3. Sarap Turizmi Uriin Bilesenleri

Sarap turizmi deneyiminin sarap turistinin etkilesimi ve yorumlamasi ile
sekillendigi bilindiginden, basarili bir sarap turizmi deneyimi sunmak icin evrensel
gecerliligi bulunan bir Grin tanimi yapmak olduk¢a zordur. Bu nedenle, Urin
bilesenlerinin yerel kaynak verilerinden hareketle, hitap edilen veya edilmek istenen
turist tirine ve miktarina gére sekillendiriimesi gerekli oldugundan Uriin bilesenleri
de her Grlin icin farkl agdirlikta olacaktir. Urlin bilesenlerinin dogru oranlanmasi,

uzun dénemde rekabet giicinl artirarak surdurdlebilir bir basar saglayacaktir.

Genel turist kitlesine hitap edilmek istendiginde, Griin bilesenleri beklentilere
karsilik verebilmek icin mimkin oldugu kadar esit agirlikta olmalidir. Ayrica, sarap
turizmi bdlgesi yasam ¢emberinde goérildigi gibi, gelisimin ileri evrelerinde bdlge
cesitli Grin bilesenlerini ayni anda sunacak konuma gelmektedir. Buna karsilik,
bilesenlerden birkacinin fazla agirlik sahibi olmasi veya bazi bilesenlere sahip
olmamasi Urin0 kendine 6zgl kilmakla beraber, hitap ettigi ziyaret¢i miktarini
duslrerek degisimlere karsi daha kirilgan hale getirmektedir.
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2.3.2.1. Kaynak Verileri Bilesenleri

Turistik Grlin bilesenleri, kaynak verileri tarafindan sekillendiriimektedir. Ayni
sekilde, gelisim ve Urlin yasam ¢emberinde ilerleme slrecine, kaynak verilerinin de
sekillenmesi  kaginilimazdir. Bu sekillenme degisen turist ve yerel halk
gereksinimlerine ve beklentilerine gére olumlu veya olumsuz olabilmektedir. Kaynak
verilerinin yitirilmesi veya yipranmasi uzun dénemde surdlrtlebilirligi ve basariyi

engelleyecektir.

Bélgesel Rekabetcilik Yaklasimrnda, '® kirsal turizm bolgeleri igin yerel
kaynak verilerinin siniflandirilmasinda asagidaki élcek énerilmistir:

Sekil 10. Bolgesel Kaynak Verileri Bilesenleri

Yerel enstitu
ve yonetimler

Kiilttrel
) - kaynaklar ve
Bdlgenin imaji bolge kimligi

Bkinlikler
ve isletmeler

Kaynak: Erigim '

Sarap turizmi agisindan kaynak verilerinin dogru analizi, turistik Grdn
bilesenlerinin olusturularak bdlgesel kimlik etrafinda birlestiriimesinde ve sarap

turizmi bdlgesinin benzerlerinden ayrilarak rekabet Gstinligli kazanmasinda ilk

125 yaklagim igin bk. Bolim 2.3.2.1. Ayrica temel turistik arz verileri igin bkz. Béltim 1.2.2.

126 Territorial competitiveness - Creating a territorial development strategy in light of the
LEADER+ experience http://europa.eu.int/comm/archives/leader2/rural-en/biblio/compet/conclus.htm
(20.06.2004)
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adim olmaktadir. Sarap turizmi bélgesi icin bu bilesenlerin acihimlari su sekilde
olacaktir:

Fiziksel kaynaklar ve ybénetimi: Fiziksel kaynaklar ve bunlarin yénetimi, kirsal

turizm bdélgeleri icin kritik 6nem tasir. Sarap Uretimi ve cesitliligi icin toprak ve iklim
yapisi, nemlilik gibi dogal kaynaklar ile sarap turizminin énemli bir ¢ekim unsurunu
olusturan bozulmamis kirsal yap! ve genis acik alan bu kaynaklar arasindadir.
Ayrica bu kaynaklar arasinda ulasima olanak verecek cevre yapisi ve altyapi da
sayilabilir.

Bélgenin imaji / Algisi: Turizmin soyut Griin yapisi ve dznel satin alma karari

Ozellikleri dikkate alindiginda, bélgenin imaji ve hitap edilen pazarlarda algilanma
sekli, basarisinda énemli rol oynayacaktir. Ayrica sarap bélgesinin taninirligi, etiket
degeri (AOC, KKA veya QWPSR gibi) de bdlgeye turizm etkinliklerinde avantaj
saglar. Tanitim ve pazarlama faaliyetleri ile sekillendirilebilir.

Pazarlar ve Dis lliskiler: Sarap turizmi bélgesinin ve (iretilen saraplarin marka

degeri, Urin yasam sureci boyunca kisisel iligki kurma, marka farkindaligi, marka
sadakati ve marka genigletme gibi evrelerden gecer. Tim bu evrelerde pazarlarda
etkinligin ve iligkilerin dikkatli oranlanmasi gereklidir. Ayrica ¢evre boélgelerle rekabet

27 mutlak Ostinlik

glclnun korunmasi, mimkinse guig¢ birligine gidilmesi
saglayacaktir. Ulusal ve uluslararasi sarap ve sarap turizmi dizenleme yapilariyla
kurulacak iligkiler, konferans, ticari etkinlikler ve fuarlara katihm da diger dig iligki

unsurlaridir.

Etkinlikler ve isletmeler: Turizm ve Uretim tesisleri, ziyaretci tatmini icin sarap

dretiminde ve sunulan hizmette kalitenin sdrekli artirlmasi veya korunmasi
sorumlulugunu tasir. Geleneksel veya modern Uretimde, Uretimin miktarini ve
cesitliligini  belirlemede, adlandirma ve etiketlendirmede, kalite standartlarini
saptamada veya uygulamada ve kurumsallasmada kaliteyi koruma slrekli
g6zetilmelidir. Ayrica bdlge icindeki diger sarap Ureticileri ve sarap turizmi ve
destekleyici Uriin sunuculari ile dayanisma, bltiinlesme ve gug birligi kurulmasi,

ortak tanitim, sebeke agi, kardeslik veya kiimelesme olusumlari hem degisen pazar

'27 Fransa’'daki kardeslikler ve Kanada'daki kiimeler 6rneklerindeki gibi
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yapilarina karsi rekabet gliciini korumaya, hem de daha biitiinsel bir sarap turizmi
arinu ile daha genis kitlelere hitap edebilme glcl saglayacaktir.

Yerel Yénetim ve Finans Kaynaklari: Sarap Ureticileri birlikleri, dernekler,

kamu turizm kurumlari, tanitim ve yerel turizm ydnetimi yapilari ve finans kuruluslari
sayllabilir. Ozellikle Avustralya érneginde, gelisimin kurumsallasmayi takip ettigi
sarap turizmi bdlgelerinde belirleyici rol oynamaktadirlar. Yerel yonetimin bltinlesik
planlama ve stratejileri, sarap turizmi sunucularinin dayanigmasina olanak verecek
sekilde ortak bir dogrultuda toplayabilir ve bdlge kimligi ve farklilastirici unsurun
olusumunu saglayabilir. Bati Avustralya érnegindeki gibi, ulusal standartlarin, plan
ve stratejilerin bdlgelerde uygulanmasi saglanabilir. Yerel yénetimler ayrica gevresel
duyarhhk saglayarak kaynak verilerinin olumsuz etkilenmesini &nleyebilir. Park,
bahce, koruma alani gibi kamusal olugsumlar destekleyici ¢cekim unsuru olusturur.
Bélgedeki ekonomik etkinlik ve finans kuruluglari sarap turizmi girisimcileri igin
belirleyicidir.

Yetenek, Bilgi, Teknik Donanim: Hem sarap, hem de turizm arzinda kaliteyi

ve surdurdlebilirligi saglamak igin gereklidir. Yerel olarak yeterli olmadigi durumlarda
disaridan uzmanlar getirilmelidir. Uretimde Eski Diinyada gelenekler, Yeni Diinyada
teknolojik gelismeler belirleyicidir. Uygulanan kalite ydnetim sistemleri sarap
dretiminin, is glcinin ve hizmetin kalitesini korumaya ve ylkseltmeye yardimci

olmakla beraber, sarap turizmi Grinindn basarisini garantileyemeyebilir.

insan Kaynaklari: Sarap turizminin kaliteli sarap ve yerel Oriin Gretimi ile

turizm sunumunu kapsamasi degisik 6zellikli insan kaynaklarina gereksinim yaratir.
Ziraat muhendisleri, bag calisanlar, tarimcilar ve ayni zamanda turizmciler,
degustatérler gibi degisik meslek sahipleri ayni cergevede sarap turistinin
hizmetindedir. Turistin sarap Uretimine dahil olmasi ve yasadigi deneyimde
dogrudan etkilesim icinde bulunmasi sarap turizminde insan kaynaklarinin énemini

artirmaktadir.

Kultdr ve Bélgesel Kimlik: Sarap turizmi, kulttrel ézellikli bir turizm GrGntddr.

Hem bdlgedeki sarap kiltir(, hem de tarih ve miras, mutfak (ve peynir Gretimi),
yasam tarzi, konukseverlik, sosyal yapi, festivaller ve diger etkinlikler, egitim gibi
unsurlar sarap turizminin agirhkh ¢ekim unsurlandir. “Sarap bdlgesi” veya “sarap
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turizmi bdlgesi”, bir bdlgesel kimliktir. Bdlgenin zamanla imajini da olusturan
bdlgesel kimlik, birlestirici unsur ve farkhlastirici etkenler hem sunulan sarap turizmi
deneyimini 6zgin kilacak, hem de rekabette mutlak avantaj saglayacaktir. Bélgeye
6zgl saraplik Gzim cesitleri de bdlgesel kimligi destekleyici bir unsurdur.

128 gére, kirsal

Kirsal Turizm Bélgelerinde Butinlesik Kalite Yaklasimi'na
hedef bdlgelerin dogal, sosyal ve ekonomik yapisinin ziyaretgiler, yerel halk ve
turizm isletmeleri tarafindan yipratiimadan, gelistirilerek kullaniimasi, sarddralebilir
gelisim sartidir. Kirsal bolgelerin strddrdlebilir turizm gelisimi icin hizmet sunuculari,
yerel halk, yonetim ve tedarikgilerin (gelisim aktdrlerinin) kalite Gretmek, ayni
zamanda ziyaretc¢i tatmininin, yerel halkin yasam dizeyinin, yerel ekonominin

artmasi ve doganin korunmasini saglamak (izere biitiinlesmesi zorunludur. '
2.3.2.2. Uriin Bilesenleri Coziimlemesi

Dlnyadaki hemen her sarap turizmi bélgesi GrininG belirli dlgtlerde sarap,
ayrica kaltir, egitim, doga, yeme icme, rekreasyon ve benzeri olanaklar ve
cekicilikler batiind olarak sunar. Dogal olarak, her bir Grlin de birbirinden farkh ve
6zgln olacaktir. Bolgeler Grindn farkli bilesenlerini degisen oranlarda sunarak
6zgiin bir deneyim sunmayi amaglarlar. Uriin bilesenleri dogal ve kiiltiirel arz verileri
tarafindan beslenerek sekillenmekte ve zamanla onlari sekillendirmektedir. Uriin
bilesenlerinin ¢dzimlemesi i¢in Kirsal Turizm Bélgelerinde Batunlesik Kalite
Yaklagimr’nin siniflandirma 6lgutt kullanilacaktir.

Zorunlu Ozellikler: Bu ézelliklerin yeterli veya yetersiz olmasi sarap turizminin

bdlgedeki varliginda belirleyicidir.
Z: yeterli / yetersiz

Olclilebilir Ozellikler: Bu &zellikler, tesislerin sayisi ve hacmi gibi sarap

bdlgesi Urinind sayisal olarak belirleyen ve ayiran 6zelliklerdir. Genellikle turist

sayisi ve harcamas! Uzerinde belirleyicidir. Konaklama tesislerinin varligi ise

128 yaklasim igin bkz. BSItim 2.2.

'3 Integrated Quality Management of Rural Destinations
http://europa.eu.int/comm/enterprise/services/tourism/tourism-
publications/documents/igm_rural_en.pdf (01.06.2004)
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bbdlgede konaklama olanagi yaratarak ziyaretgi profilinin degismesini saglar
(gUintbirlikgi / turist). Urlin yasam siireci boyunca miktari degisir.

Bélgedeki sarap Uretim ve sunum tesisleri (sarap evi sato, sarap kardesligi,
baglk alan, fabrika, butik vs), konferans, konaklama, yeme igme tesisleri, atlye ve
galeriler, ilica, kaplica ve saglik merkezleri, tur diizenleyici ve hizmet saglayicilar,
dernek, birlik ve kooperatifler, ziyaretci merkezleri, etkinlikler (konser, festival, senlik,
bag bozumu, fuar, konferans, tadim ginleri, sanat gtnleri vs), ciftlik, bahge, orman,
park, koruma alanlari, temali parklar ve mizeler, egitim ve arastirma merkezleri,
kulUpler, spor tesisleri ve diger rekreasyonel tesislerin varligi, cesitliligi, miktarn ve
hacmi Olgulebilir dzellikler olarak verilebilir ve daha butlnsel bir turizm Grind

sunarak daha genis kitlelere ulagilmasini saglarlar.

O: a,, by, Cn...

Burada “O” élcilebilir 6zellik toplamini, “a, b, c...” tesis tirlerini, “,‘ise
kapasite veya miktar belirlemektedir. Bu durumda tiim tesislerin kapasite ve miktar

toplami élculebilir 6zellikleri saglamaktadir.

Cekici Ozellikler: Bu 6zellikler ise Girlinli nitel olarak belirler ve benzerlerinden

ayirnr. Arz verileri ve hitap edilen veya hitap edilmek istenen turist tirine gére
sekillenir ve 6zgln 0rin sunumunda en belirleyici unsurdur. Cekici 6zelliklerin
toplam 0Urlin igindeki sayisal miktarindan ziyade, nispi agirligi ve nitelikleri énemli
oldugu icin goésterilmesi diger 6zelliklere gére daha zordur. Ayrica bélgedeki kaliteli
ve nitelikli 8lgtlebilir unsurlar ¢ekici 6zellik olusturur.

Cekici 6zelligi etkileyen degiskenler arasinda fonksiyonel bir iligki
bulunmaktadir:

CO: f($, K, IK, D, R, I, E, G)

S: Bélgenin sarap gelenegi, kdltrd, tarihi, bdlgeye 6zgl saraplk

GzUmler, Gretim kalitesi gibi saraba 6zgu 6zellikler;
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K: Yasam tarzi, tarihi, mirasi, el sanatlari, yerel sanatlar, konukseverlik,
bdlge kimligi, bagbozumu, kiltirel etkinlikler, sarap yollari ve kdyleri,
sahneleme gibi kiltlrel unsurlar;

IK: Turizm sunucularinin  ve destekleyici sunucularin teknik bilgi,
yetenek, kapasite ve isglcl yapilari;

D: Cevrenin estetik yapisi, toprak, peyzaj, iklim, alan duygusu,
havasinin temizligi, su kaynaklari, manzarasi, bitkisel yapisi gibi
dogal fiziksel dzellikleri ve romantik unsur;

R: Eglence, dinlence, senlik, festival, konaklama, kagis (escapism) gibi
rekreasyonel 6zellikler;

I: Boélgenin turist tarafindan algilanma bigimi, tanitimi, pazar iligkileri,
kalite ve sarap turizmi bélgesi olarak imaji;

E: Konuklarla kurulan bag, egitimin Kkalitesi ve ihtiyaca gore
oranlanabilmesi, konuklari deneyime dahil edebilme ve etkilesime
girmesine, yorumlamasina ve duygusal uyariimasina olanak
saglama, sosyal etkinlik;

G: Bélge mutfagl, sarap — yemek kultdrd, nitelikli ve incelikli yeme —

icme olanaklarinin olusturdugu gastronomik unsur.

Bu sekiz boyutun bir dizlem Uzerinde nispi agirlik ve kuvvetlerine gore

dagihmi sonucu cekici 6zelliklerin degerlendirilmesi mimkin olabilmektedir:

Sekil 11. Sarap Turizmi Bélgesi Cekici Ozellik Grafigi

Kaynak: Derleme
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Her bir boyutun agirhiginin kendi ekseninde isaretlenmesi ve bu isaretlerin

birlestiriimesiyle olusacak grafik ne kadar homojense (yuvarlaga yakin) bdlgenin

cekicilik Ozelliklerinin o kadar dengeli oldugu sonucu ¢ikartilabilir. Bu durumda

arinin genis kitlelere hitap eden ve degisen kosullara ve rekabete kargi dayanikh

bir Griin oldugu anlasilmaktadir. Aksi durumda, belirli unsurlarin agirlikta oldugu

drbnler ise sinirli fakat sadik bir misteri kitlesini ifade eder. Ayrica,
kapladigi alanin genisligi, ¢ekici 6zelliklerin toplam etkisini gdsterir.

grafigin

Bu degerlendirmeler 1siginda, Sarap Turizmi Urin Bilesenleri su sekilde

formUle edilebilir:

Sekil 12. Sarap Turizmi Uriin Bilesenleri Diyagrami

Cekici
Ozellik
Degiskenleri
f(S, G, K, D,
I, R, E, iK)

Olgiilebilir Ozellikler
(O: ap, by, cpn...)

(turizmden séz edilemez)

Z: Yetersiz

Zorunlu Ozellikler

Bolgesel Kaynak Verileri

Kaynak: Derleme
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Diyagramda degiskenler yerlerine konuldugunda, sarap turizmi bdlgesinin
{riin bilesenlerinin gérsel dékimii saglanacaktir. Urlin bilesenleri diyagrami, sarap
turizmi gelisimi icin gucli ve zayif yonleri, gelistirilecek Grinin seklini, gelistiriimesi
ve korunmasi gereken bilesenleri géstererek, birlestirici unsur, bdlgesel kimlik

olusumu ve farkhlastirici unsurlara ulasabilmek icin temel olusturacaktir.

2.3.4. Sarap Turisti

Sarap turizmi Grininin tiketicisi konumundaki sarap turisti, katildigr eylemin
kendine 6zgl Ozellikleri gergevesinde 6zgun niteliklere sahiptir. Sarap turizmi
arzinin, tatmin saglayan, hatirlanabilir ve bitlnsel bir deneyim sunabilmek igin, hitap
ettigi sarap turistinin 6zelliklerini ve beklentilerini iyi analiz etmesi gereklidir. Sarap
turistinin ézelliklerinin belirlenebilmesi icin de 6zel ilgi grubunun, bu gruba sunulacak
deneyimin ve bu grubun deneyim lretme asamasina katiliminin, ayrica bu belili

pazarin kendi icindeki ayrimlarinin analizi gereklidir.

2.3.4.1. Sarap Turistinin Tanimi

Turistin tanimi, “turizm tanimindaki sartlara uygun olarak, merak, din, egitim,
ogretim, dinlenme, eglence, spor ve saglik gibi sebeplerle seyahat eden, bu
isteklerine tatmin araci arayan, macera yerine zevk ve kiltirel sebeplerle hareket
eden, zamani az ve degerli olan, mali ve fiziksel gict sinirli olan, kesin temizlik ve
ortalama konfor arayan ve ziyaret ettigi llkede (veya bdélgede) 24 saatten fazla
w130

konaklayan veya o yerin bir konaklama tesisinde en az bir gece konaklayan kisi
olarak yapilabilir.

Birlesmis Milletler ve Diinya Turizm Orgiti’'niin siniflandirmasina gére, yolcu
“farkh cografi bdlgeler arasinda her hangi bir amagla ve her hangi bir siire boyunca
yolculuk yapan kisi” olarak tanimlanmaktadir. Seyahat, “bir kisinin strekli ikamet
ettigi yerden ayriimasindan geri dénistine kadar yaptigi yolculuktur”. Bir seyahat,
farkl yerlerin ziyaret edilmesinden olugsmaktadir. Ziyaretgi ise, “strekli yasadigi
cevreden belirli bir hedef bdlgeye, bir seneden kisa bir slre igin, ziyaret edilen
Ulkede veya bdlgede yerlesik bir kurulus tarafindan istihdam edilmemek kaydiyla her
hangi bir ana amag¢ (is, bos vakit degerlendirme veya baska kisisel amaclar)

130 Olali ve Timur, a.g.e., ss. 40—41.
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dogrultusunda seyahat eden yolcu” olarak tanimlanmgtir. Ziyaretgilerin yaptiklar
seyahat “turistik seyahat” olarak kabul edilmektedir. Turizm, ziyaretcilerin
etkinliklerini belirtmektedir. Bu anlamda, turizm seyahatin, ziyaretciler de yolcularin
alt kimesini olusturmaktadir. Bir ziyaretcinin seyahati gecelemeyi iceriyorsa “turist”
(veya konaklayan ziyaretgi), icermiyorsa “gunubirlik¢i” (veya ekskursiyonist) olarak

siniflandirimaktadir. %'

Sarap bdlgesini ziyaret eden kisiler, sarap turizminin destekleyici tGrin oldugu
durumlarda veya bdlgedeki konaklama tesisi eksikligi dolayisiyla siklikla ginubirlikgi
konumunda olmakla beraber, anlatim kolayligi agisindan topluca “sarap turisti”
olarak anilacaklardir. Bu anlamda, sarap turizmi Ureticilerinin sundugu deneyimin
etkin tUketicisi konumundaki sarap turistinin genel tanimi, “sarabin ve sarap
bdlgesinin temel cekiciligiyle seyahat eden, dedisen oranlarda hizmet, rekreasyon
ve dinlence arayan, harcanabilir geliri ve egitim diizeyi ylksek, orta yas Ustl turist”
olarak yapilabilir. Giney Avustralya Turizm Komisyonu sarap turistini “cocuksuz,

yiksek egitimli ve profesyonel meslek geliri olan ciftler” '

olarak siniflandirmistir.

Sarap turizmi deneyimi, tlketicinin deneyim yaratma slrecinde dogrudan
katihmi ve etkilesimiyle sekillenmektedir. Sarabin, saraba iliskin kiltirin ve sarap
bdlgesinin cekiciligiyle rekreasyonel seyahat eyleminde bulunan turistik tlketiciler
sarap turisti olarak adlandirilabilirler.

2.3.4.2. Sarap Turistinin Ozellikleri Ve Beklentileri

Sarap turisti, sarap ve baglantil kiltire iliskin 6zel ilgi konusunda kendisini
gelistirmek ve rekreasyonel deneyimler yasamak beklentisinde olan bir 6zel ilgi
grubuna dahildir. Baska bir deyisle sarap turisti, sarabin temel cekiciliginde,
dinlendirici ve egitici bir deneyim arayisindadir. Sarap evleri, destekleyici unsurlarin
yardimiyla sarap turistlerine batinsel bir turistik deneyim sunmaya caligirlar.
Konuklar kazandiklari egitim ile sarap konusundaki biling dlzeylerini artirmayi ve

3! United Nations Department of Economic and Social Affairs Statistics Division & World Tourism
Organization, Madrid and New York, International Recommendations for Tourism Statistics 2008,
s.s. 9-10 http://unstats.un.org/unsd/tradeserv/IRTS%202008%20edited%20whitecover.pdf
$03.02.2009)

% SATC South Australian Tourism Commission Corporate Plan 1998—2003, Adelaide, SATC,
Australia, 1997. Bu siniflandirma, evrensel gecerliligi bulunmamakla beraber, fikir saglamasi agisindan
eklenmistir.
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kisilik gelisimlerini saglamay! umarlar. Ayrica sarap turizminin ve deger yaratma

slrecinin her agsamasinda, konugun etkin katihmi mevcuttur.

Avustralya Canberra sarap turizmi bélgesinde yapilmis bir arastirma, genel
sarap turistinin psikolojik gudilerine 1sik tutmustur. Hemen tim konuklar sarap
evinin konumunu, personelinin yetkinligini ve sarap ile ilgili bilgilerini (dolayisiyla
egitim unsurunu) énemli bulduklarini ifade etmiglerdir. Temel gidler “sarap tatmak,
kirsal manzaranin tadini gikarmak, sarap Ureticisiyle tanismak ve sarap hakkinda
bilgilerini gelistirmek” olarak siralanmistir. Genel zevk unsurlan, “arkadas ve
akrabalar ile sosyallesmek, rahatlamak, hizmetin tadini ¢gikarmak, eglenmek, farkl

bir sey yapmak, manzara ve yemek” olarak belirlenmistir. '*®

Her sarap evi veya sarap turizmi bdélgesi, konuklari hakkinda temel bilgilere
sahip olmak ve Grindni buna gbére uyarlamak zorundadir. Basar igin masteriyi
tatmin edecek deneyimler yaratmanin énemi, diger turizm tirlerinden daha belirgin
haldedir.

2.3.4.3. Sarap Turistinin Analizi

Sarap turizminin tiketim sdrecinin geleneksel turistik tiketimden farkli ve
kendine 6zgu yapisi dogrultusunda, sarap turistinin analizini dogru temellere
oturtabilmek igin ilgili kuramlarin da incelenmesi gerekmektedir. Temel 6zellikleri ve
benzerlikleri yaninda, pazarin iginde bdélimlemelere ulasabilmek adina sarap

turistleri Gzerine yapilmis arastirmalardan yararlaniimistir.

2.3.4.3.1. Deneyim Ekonomisi Teorisi

Sarap turisti saraba iliskin deneyimlerin arayisinda, sarap turizmi arzi da
konuk tatmini igin hatirlanacak butlinsel deneyimler sunmak zorundadir. Deneyimler,
insan zihninde distnceler ve hatiralar olarak yer bulmaktadir. DUglnceler ve
duygular arasinda yakin bir bag bulunmaktadir ve olumlu bir deneyim zihinde olumlu
dislnceler olarak kaydedilir, olumlu diginceler de memnuniyet verici duygular
tetiklerler. Bu acidan yaklasildiginda, olumlu deneyimlerin tiketici tatmininde énemli

133 C. Hall ve N. Macionis, Wine Tourism in Australia and New Zealand, Tourism and Recreation in
Rural Areas, Editorler: Butler, Hall & Jenkins, Wiley, New York, USA, 1998.
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bir avantaja sahip oldugu sonucu c¢ikmaktadir. Ayni zamanda, olumlu duygular
yaratacak deneyim dretimi icin kesin kurallar bulunmamakta, bu sire¢ dogrudan
kisisel 6zelliklere bagli nesnel bir 6zellik sergilemektedir.

Deneyimlerin yasanmasi ve olaylarin algilanmasi duyular araciligiyla
olmaktadir. Duyusal etkiler de disinceler gibi duygulan tetiklemektedirler ve tat
almayla iligkili duyulann gugli etkileri bulunmaktadir. Bu agidan sarabin ve yerel
mutfagin, bir arz verisi olarak koku ve tat alma duyularina hitap ederek kalici
deneyim yaratma konusunda belirgin bir Ustlinlige sahip oldugu sonucuna
varabiliriz. Agik alan duygusu, temiz hava ve benzeri estetik 6geler de duyusal

uyariimayi tamamlamaktadir.

Sarap turizminde deneyimlerin 6nemi, deneyim ekonomisi kuramiyla blydk
paralellik géstermektedir. Pine ve Gilmore’un gelistirdigi “deneyim ekonomisi”
kuramina gére, deneyim sahnelenmesi, ekonomik bir deger ifade etmektedir. Ticari
etkinlik tarih boyunca tarim, sanayi ve hizmet Uretimi agsamalarindan gecerek
dérdincli asamaya, deneyim Uretimine girmistir. Kurama gbére her yeni ticaret
asamasl, bir 6ncekini ortadan kaldirmistir. Deneyimler, hizmetlerden farkhdir;
deneyim (retim gabalar gecici iken, deneyimlerin yarattigi deger kalcidir. '
“Deneyim gizli bir kalitedir ve fiziksel olmayan yapisina bakilmaksizin, bungee
jumping ve felaket turlari gibi modern turizmin baska tirli agiklanamayacak
derecede tuhaf veya tehlikeli arayislari icin gUcli bir mantiksal temel

olusturmaktadir.” '*°

Deneyimlerin sahnelenmesi slreci, tlketicinin Uretim slrecine etkin
katihmiyla “hatirlanacak bir olay”, bir deneyim yasamasini saglamak anlamina
gelmektedir. Kurama gére Kkdltrel turizm bir deneyim ekonomisi Grinidur.
Ekonomik etkinlikte deneyim ekonomisinden sonraki asama ise intikal ekonomisi
(transition economy) olarak éngérilmistir. intikal ekonomisi Griin{, kisinin kendisini
gerceklestirmesini ve kalici degisikliklere ulasmasini saglayacaktir. Yaratici turizm,

intikal ekonomisi {irlin{i olarak degerlendirilmistir. '3

134 B.J. Pine Il ve J.H. Gilmore, The Experience Economy — Work is Theatre and Every Business a
Stage, Harvard Business School Press, USA, 1999.

'3% B_ Phipps, Tourists, Terrorists, Death and Value, Travel Worlds: Journeys in Contemporary
Cultural Politics, editérler: Kaur ve Kutnyk, Zed Books, Londra, 1999, ss. 74—93.

'3 Pine Il ve Gilmore, a.g.e., 1999.
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Turizm arzinda egilim, kitle turizmindeki standartlastinimis ve
somutlastinimig turistik Grinden, bélgesel turizmde kultdr, éyki gibi soyut ve
devingen unsurlara ve sonugta turizm deger zincirinin son halkasi ve bir anlamda
gercek Urin0 olan seyahat sonrasi hatira ve deneyimlere dogru kaymaktadir.
Gulncel turizmin amaci, tiketicilere hatirlanacak deneyimler sunmak olarak yeniden

sekillenmektedir.

Yogun olarak tartigilsa da, kuram deneyim yaratma sirecine ve deneyimlerin
deger yaratmasina dikkat cekmistir. Deneyimlere fiyat bigmek, onlarin deger algisini
bozabilir, ciinkli deneyimlerin ¢ogu serbesttir. Ayni sorun, turizmin serbest mallari
gidi olarak kullanmasinda da goértlmektedir. Deneyim ekonomisi teorisinin éne
sUrdugu ticari etkinliklerin gegis g0Osterdigi fikriyle farkh olarak, sarap turizmi, ticari
etkinliklerin bltlnleserek deneyim ve deger yarattigi bir etkinliktir.

2.3.43.2. Etkilesim ve Etkin Turizm

Deneyimlerin carpici bir 06zelligi, tuketicinin Urlnle etkilesim halinde
bulunarak, Urline yeni anlamlar katarak tUketmesidir. “Deneyim, konugun drlnle
etkilesime girmesiyle yaratilir: ‘deneyim’e bir fiyat koymak, basitce onun ekonomik
degerine iligkin algiy1 degistirmeye yoneliktir. Fakat pek ¢ok deneyim fiyat étesidir...
En degerli ve hatirlamaya deger deneyimler genelde planlanmamis ve beklenmedik

olanlardir.” %"

Basarili bir deneyim yaratma igin kalitenin gériinir 6neminin yaninda, egitim,
edlence ve deneyimin temelleri arasindaki bag bahse degerdir. Konuk egitilip
edlendirilirken, deneyim vyaratmak icin anahtar, onu sirece dahil etmektir:
“Deneyimleri sahnelemek musgterileri sadece eglendirmekle sinirl degildir; onlari
dahil etmektir. Egitim deneyimi ile konuk énunde olup biten olaylari 6zimserken
onlara etkin olarak katihr. ... En zengin deneyimler dért boyutun hepsini

kapsayanlardir — egitsel, eglenceli, estetik ve gerceklerden kagma (escapism).” 1%

Etkilesim ile baglantili olarak, turistik etkinligi ikiye ayirmak mumkdandur.
Geleneksel turizm etkinligi “edilgen ve rekreasyonel” (passive / recreational) iken,

'37 G. Richards, The Experience Industry and the Creation of Attractions, Cultural Attractions
and European Tourism, editér: Richards, CAB International, 2001, ss.55-67.
'38 Richards, a.g.e., 5.55-67.
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turizmde vyeni arayislar daha “etkin ve vyaratici” (active / creative) olarak
siniflandirilabilir. “Yaratici turizm, bulunduklari turizm bélgesinin karakteristigi olan
egitici deneyimlere etkin katilim yoluyla, konuklara kendi yaratici potansiyellerini
gelistirme firsati tanir.” ' Bu anlamda sarap turizmi, etkin rekreasyona yénelik

yaratici turizm Grin0 olarak siniflandiriimaldir.
Deneyim sahnelemede yaraticiligin avantajlan su sekilde siralanabilir:

e Yaraticihk daha kit oldugundan, (duragan ve ayirt edilemez) kiltdrel
varliklardan daha kolay deger yaratmaktadir.

e Yaraticilik, bir rekabet Gstlnligi olan yenilige imk&n saglamaktadir.

e Fiziksel kdltirel kaynaklarla karsilastirildiginda, yaraticillk kaynaklari
slrekli gelisim halindedir ve yenilenebilirler, bu ylzden daha
surdurulebilirdirler.

e Yaraticilik hareketlidir.

e Yaraticilik kendini kesif ve diinyay kesfi tesvik eder. '*°

Sarap turistinin sunulan sarap turizmi Grtn( ile bire bir etkilesime girerek onu
sekillendirmesinin ¢esitli uygulamalar bulunur. Standartlastirnimis bir seri Gretim
arininden farkh olarak, turizmin arzi maddesel olmayan ve satin alma kararinda
duygusal unsurlarin etkili oldugu bir 6zellik sergiler. Ozellikle sarap turizminin ilk
asamalarindaki gibi kiguk Olcekli karakter gésteren 6zel ilgi / kiltlr karakterli turizm
arzinda ise deneyim olarak tanimlayabilecegimiz nihai Griin standartlastinlamaz.
Turistin kigilik 6zellikleri, beklentileri, gelir durumu gibi ¢esitli etkenlerin belirledigi ve

her birey icin 6zgiin bir (iriin olarak tanimlanabilir. '’

'39 G, Richards, C. Raymond, Creative Tourism, Atlas News sayi 23, 2000.

'“0 Richards, a.g.e., 2000, ss.55-67.

"1 Popiiler kiilttirdeki kuantum fiziginin belirsizlik ve stiperpozisyon ilkelerinde anlatildigi gibi,
maddenin evrendeki konumu sonsuz olasiliktadir. Gézlemcinin etkisiyle maddenin konumu mutlak hale
gecer. Sarap turizminde de arz edilen Uriin hem sarap turizmi bélgesine, hatta sarap evine ve ziyaret
eden turist tipine gore degiskenlik gésterir. Deneyimleyen turistin etkilesimiyle sekillenen sarap turizmi
deneyimi de sonugcta kisiye 6zgl ve tekrarlanamaz 6zellik sergilemektedir.
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2.3.4.3.3. Sarap Turistinin Yapisal Analizi

Turizm bir anlamda zevk arayisi olarak da ifade edildiginden teoride insanlar
olgunlasip bilgi dizeyi ve harcanabilir geliri arttikgca daha rafine hale gelen zevklerini
tatmin i¢in standart turizm gekiciliklerinden fazlasina ihtiyag duyarlar. Sarap turistinin
de, bu teoriyle paralel olarak yas ortalamasi yiilksektir. Ozellikli deneyimler yasamak
icin daha fazla zamana ve harcayacak daha fazla gelire sahiplerdir. Bu durum,
destekleyici ve turist harcamasini artirici unsurlar agisindan 6nemlidir. Bazi
etkinlikler cocuklu aileleri de ¢cekse bile, sarap turistleri genellikle cocuksuz seyahat

ederler. 4

Cografi dagilima bakildiginda, genis bir kesimin (ulasilabilirlik ve giadilenme
g6z 6nlne alindiginda) i¢ turizme dahil oldugunu gérmekteyiz. Dig turist icin sarap
turizmi genelde tamamlayici etkinlik veya destekleyici Grlin olarak dusuUnilebilir.
Denizasir pazarlar, genelde seyahat egilimli ve sarap ithalat¢isi durumundaki
Avrupa ilkeleri (ingiltere, Hollanda, iskandinavya), ayrica Kuzey Amerika, Japonya
ve ortaya cikan diger Asya pazarlari olarak siralanabilir. '*

Sarap turisti her ne kadar 6zel ilgi turizmini ilgilendiren homojen bir nis pazar
durumundaysa da, pazar icinde belli farkliliklar gézlenmektedir. Sinirli kaynaklarda
yapilan pazar dilimleme, genelde kullanilan &l¢it kisitlamalari veya cogdrafi
kisitlamalar icermektedir.

Sarap turistinin siniflandirimasinda kullanilan yéntemlerden biri, sarap evi
ybneticilerinin goéraslerini kullanmaktir. Bdyle bir segmentasyon, Avustralya’daki
sarap evi yoneticilileriyle yapilan ¢aligmalarla gelistirilmistir. Farkindalik diizeylerine
g6re ¢ grup ortaya cikmistir; saraba iligkin cok kuvvetli gidd, bilgi temeli ve gelisim
istegindeki birinci grup “sofistike igici”, diger ugta bulunan tesadifi turist ve arada

bulunan genel sarap turisti. '*

%2 3. Charters ve J. Ali-Knight, Who is the Wine Tourist?, Tourism Management sayi: 23 (3), 2002,
ss.311-319.

%% Donald Getz, Explore Wine Tourism: Management, Development & Destinations, Cognisant
Communication Corporation., 2000.

144 3. Charters, J. Ali-Knight, Education in a WA Wine Tourism Context, International Journal of Wine
Marketing sayi: 11 (1), 1999, ss.7-18.
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2.4. DUNYADA VE TURKIYE’'DE SARAP TURIzMi

Turizmin yodun sekilde ilgi gérdigi dbénemde, standartlastiriimis Grln
etrafinda gelisen kitle turizmi baskin turizm sekli olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Kitle
turizminin degisen tlketici ihtiyacglarina cevap verememesi ve 0&zellikle turistik
kaynak verilerinde yarattigi olumsuz etkiler, turistik tlketicileri ve ayni zamanda
Ureticileri kitle turizmine secenek olusturabilecek arayislara yéneltmistir. Degisen
tercih ve hayat anlayiglarina paralel olarak, kisisel zevklere gére tasarlanmis, ayni
zamanda kaynak verilerinin strddrulebilir kullanildidi, yerel halk ve gevreyle uyumlu
turizm cesitleri sekillenmeye baslamistir. Bu dogrultuda turistik talep, fazla gelismis
sehir ve turistik bélgelerden, dogasi bozulmamisg ve degisik atmosfer vadeden kirsal
bolgelere dogru kaymistir. Bunun dogal sonucu olarak da yerel kaynaklarla Gretilmis
kiicuk Olcekli kaliteli Grtinlere dogru bir talep olusmustur. Bu anlayisla gelisen sarap
turizmi de, diinyada sarabin tarihine tezatla, nispeten yeni bir olaydir.

Saraphk Gz0m tanmi, en uygun kosullarda sulama yapilmadan, yalnizca
yagmur ve rizgar nemi ile, sert rizgar almayan, uygun iklim ve toprak yapisina
sahip kirsal alanlarda yapilir. Sarap turizmi bélgeleri de dogal olarak sarap Uretimine
elverisli, estetik konumlarda, zengin kaynak verilerine sahip, sosyokdiltirel ve
ekonomik agidan turizm gelisimine elverigli bélgelerdir. Sarap turizmi, blyik dlctide
bdlgenin kiltlrel ve cografi yapisindan dogrudan beslendigi ve belirli élcide de
uluslararasi standartlar yerlesmedigi icin kitalar ve bdlgeler arasinda degisik

6zellikler sergiler.

Her sarap turizmi bdlgesinin ve hatta bélge dahilindeki her sarap evinin ve
destekleyici isletmelerin kendine 6zgu kimligi yaninda, turistin etkin katilim ve
etkilesim gdstererek sekillendirdigi deneyimin 6zginligd ve tekrarlanamaz 6zelligi
de eklenince, kiresel olarak sarap turizminde basariy1 garantileyecek tek bir kabul
g6rmus Urln birlesimine ulagsmanin zorlugu kendini géstermektedir. Uzun dénemde

basarinin géstergesi, strdurilebilirlik ve rekabet glicti olarak verilebilir.
Bu durumda sarap turizmi bélgesinin dayandigi verilere ve hitap edilen veya

edilmek istenen turist tipine gbére arzini sekillendirmesi dogaldir. Bunun yaninda

dretim ve sunumun her asamasinda kalite uygulamalari sarap evinin basarisinda
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kritik bir etken olacaktir. Bu kapsamda, diinyanin énde gelen sarap turizmi bélgeleri
incelenerek drneklerle Urin bilesenleri ve nispi agirliklari saptanmaya calisilacaktir.

2.4.1. Sarabin ve Sarap Turizminin Tarihgesi '*°

Sarabin tarihinde mitoloji, eski yazih eserler, ayrica arkeolojik ve
arkeobotanik buluntularin sentezinden yararlaniimaktadir. Uziimiin diinya {zerinde
130 milyon yildir var oldugu bilinmektedir. Bugiin yerylzinde yaklasik yiz cesit
yabani asma oldugu tahmin edilmektedir, fakat bunlardan yalnizca bir tir (vitis
vinifera subspecies sylvestris) ehlilestirilerek sarap Uretimine imkan vermektedir.
Uziim, toplanip yigildiginda kendi kendine mayalanmaya (fermantasyon) baslar,
fakat 0zOmun kontrolli olarak yetigtiriimesi ve mayalanmasi insanlarin yerlesik

hayata ve tarima gegmesinden sonra baslamistir.

Vitis vinifera, Ege, Adriyatik, Marmara ve Glney Karadeniz Kiyilarinda,
Kafkaslar ve Guney Hazar Goélu kiyilarinda, Giney Anadolu’nun Akdeniz kiyilari ve
Toroslarda yabani olarak yetismektedir. Ehlilestiriimis ilk vitis vinifera kalintilarina
ise Nil deltasi, Mezopotamya, Glneydogu Akdeniz kiyillari ve Kafkaslarda
rastlanmistir. En erken ehlilestirilmis vitis vinifera buluntulari Diyarbakir — Ergani’deki
erken neolitik yerlesim bélgesi olan Cayéni’'nde (MO 7250-6750) bulunmustur.
Gergekten de, Anadolu 9000 yillik gecmisiyle sarabin anavatani olarak kabul
edilmektedir. Beyaz saraplik OzUmlerin atasi olarak kabul edilen “vitis vinifera
pontica” anavatani Toroslardan Ege’ye, oradan da Fenikeliler tarafindan Avrupa’ya
tasinmistir. Kirmizi saraplik GzOmlerin atasi “vitis vinifera occidentalis”in de

Mezopotamya’dan Urdiin ve Misira tasinmis olmasi muhtemeldir.

Saraba iliskin en erken arkeobotanik kanitlar, bugiinkii iran’da Kuzey Zagros
Daglarrnda bulunan Haci Firuz tepesinde bulunan ve Karbon 14 yéntemiyle MO
5400 yillarina tarihlendirilen neolitik ¢caga ait pisirilmis kilden yapiimis alti testide
saptanmistir. Bu testilerde tespit edilen tanen ve tartarik asit, sarap icerdiklerinin
kanitidir. Sarabin gectigi bilinen ilk eser ise Gilgamis Destanrdir. Destanin onuncu
tabletinde Gilgamis 6limsizIigdu ararken sarabini icenin 6élimsiz oldugu buydla

baglar bulur. On birinci tablette yer alan tufanin gegtigi Tevrat'in ilk kitabi olan

'*® Kavaklidere Egitim Muidiri Levon Bags, Istanbul Okan Universitesi Uygulamal Bilimler Yiiksek
Okulu Turizm ve Otelcilik BéIimu Icki Kiltara Ders Notlar ile Sarabin Tarihgesi, Anadolu’da Sarap,
http://www.vinotolia.com/tr/01tarihce.asp (02.07.2008) kaynaklarindan derlenmistir.
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Tekvin’lde de Nuh’'un tufandan kurtulduktan sonra bag kurup sarap Uretmesi
anlatiimaktadir.

Milattan &nce doérdinci bin yilda Anadolu’da yasayan Hititler icin sarap,
gunlik hayatta, sarayda, sanatta, ekonomide, dinsel ve askeri térenlerde merkezi bir
6nem ar etmektedir. Hititce'de sarap anlamina gelen “wiyana” kelimesinin bugln
pek cok dilde sarap karsiligi kelimelerde ' devam ettigi gorilmektedir. Hititler
zamaninda Anadolu’nun cgesitli bélgelerinde yetistirilen kaliteli saraplarin ihracat da
s6z konusudur. Misirda M.O. (iclincii bin yildan kalma firavun mezarlarindaki sarap
amforalarinin Gzerinde “Anadolu’dan gelen sarap” ibaresi bulunmustur. Misirda
firavunlarin “glnesin oglu” olarak &ldikten sonra ginese yolculuk edecekleri
disun0lurdd ve bu yolculukta gereksinim duyacaklari esyalar ve kisiler mezarlarina
koyulurdu. M.O. 1325’e tarihlendirilen Tutankamon mezarindaki sarap amforalarinda
muhtemelen ilk sarap etiketleri bulunmustur. Misir panteonunda tanri Osiris, sarabi
temsil etmektedir.

Sarap Hititlerde politik ve dinsel yasamin &6nemli bir 6gesidir ve
imparatorlukta ciddi bir sarap kaltlrld gelismistir. Saraba iligkin kanunlar, saraydaki
sarap hiyerargisi ve saraba iligkin mesleklerin ¢esitliligi sarabin  éneminin
gOstergesidir. Hitit sarayinda sarap bakani, bas someliyer ve yardimcilari
bulunmaktaydi. Ginimizde Fransa ve Italya'da da sarap bakanliklari
bulunmaktadir. Hititlerde sarap ayrica ritleller, dinsel térenler ve festivallerde de
merkezi konumdadir. Orta Anadolu’da bagbozumu ve benzer sarap festivallerinin
yapildigi bilinmektedir.

Sarap ayrica ticaret ve dretim ydntemlerinin yayilmasi yoluyla diinyaya da
yayllmaya baslamistir. M.O. iki binlerde Cin'de, yine ayni zamanlarda Girit ve
Ege’ye, M.O. 500°de Akdeniz Ganagi'na, Grek ve Finike kolonilerine ulasir. Buradan
M.O. birinci ylizylda Roma ve oradan da Fransa’ya ulasana kadar Avrupa'da
bagciligin ve sarap dretiminin olmadigi ve genellikle distk kalitede bira tiketildigi
bilinmektedir.

Klasik ddnemde de Anadolu’da sarap &nemini devam ettirmistir. M.O. besinci
ylzyllda yasamis olan Heredot'un yazdiklarindan, Anadolu’da Karya, Likya,

'%® Ing. wine, Alm. wein, ita. vino, Fra. vin, ibr. yayn
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Pamfilya, Kilikya, Galatya, Frigya ve Ermenya’nin bagd ve sarapciligin énemli
merkezleri oldugu gérilmektedir. Yaklasik dokuz bin yillik sarap tarihi oldugu kabul
edilen Dogu Anadoluda Uretilen saraplarin, Dicle akintisini kullanarak basit
teknelerle buyik miktarlarda tasinip Mezopotamya kentlerinde ticaretinin yapildigi,
yine Heredot’'un yazdiklarindan bilinmektedir.

M.O. 401°de Greklerin Pers imparatorlugu’'na yaptigi sefere katilan ve déniis
yolunu “On binlerin dénist” adli eserinde anlatan Xenophon, Dicle, Karasu ve
BUylk Zap nehirlerinin etrafi, Elazig, Bingdl, ayrica Van Goli’'nin batisi ve
Kapadokya’daki yerlesim merkezlerinin gok gelismis oldugunu ve bol miktarda sarap
depolarinin ~ bulundugunu  anlatmaktadir.  Muhtemelen  Dicle (Uzerinden
Mezopotamya’ya ihrag edilen saraplar da bunlardir.

M.O. 63 — M.S. 24 arasinda yasayan Strabon, “Cografya” adli eserinde
Kapadokya, Konya ve Beysehir bdlgesinde tibbi yararlan da bulunan bir tath
sarabin, Niksar'da Avrupa’ya da ihra¢ edilen kara sarabin, ayrica Samsun civarinda
bolca Uretilen saraplarin varligindan bahseder. Bursa, Kocaeli, Dizce, Bilecik
bdlgesi de antik ¢caglarda bagcilik ve sarapgilik konusunda ¢ok ileri bir bélge olarak

anlenmigtir.

Antik cagdin muhtemelen en taninmis ve en uzun dmirlil sarabi izmirde
iretilen “Pramneién”dur. M.O. sekizinci yilizyllda yasayan Homeros, ilyada ve
Odysseia eserlerinde bu saraptan bahseder. O ¢cagda saraplar genel olarak tatl ve
hafiftken, Pramneién’un sert, ylksek alkolli ve dolgun gévdeli oldugu bilinmektedir.
Bu sarap yaklasik bin yiz yil OninG koruduktan sonra Avrupa saraplarinin
yUkseligiyle birlikte tarihten kaybolmustur. Ayrica Klazomenai’de (ginimizde Urla)
uretilerek Roma’ya ihrag edilen saraplar, antik ¢agin en sevilen saraplari
arasindadir. Bu tirlerin yaninda, iyon limanlarindan amforalarla Miletus (Balit,
Soke), Pergamon (Bergama), Mindos (GUmuslik), Halikarnas (Bodrum), Knidos
(Datca) ve Telmessos (Fethiye) saraplarinin ihrac edildigi bilinmektedir. Antik cagda
ayrica Lapsekide Mysia ve Ankara — GCankiri bdlgesini kapsayan Galatia’'da
Sibelites saraplari Uretilmekteydi.

Dionysos kiiltli, antik cagda saraba iliskin 6geleri yansitmasi agisindan son
derece Onemlidir. Olimpos panteonunda, tanrilarin kralh Zeus'un ve bakire
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Semele’nin oglu olarak tasvir edilen Dionysos, yikim ve yeniden yaratma, 6lim ve
yeniden dirilis, mutluluk ve vahset, cosku ve keder gibi zitliklarin, géklerin ve
simseklerin, siirin, tiyatronun, ritiel dansin, asiriliklarin ve saf yasama gucinin
tanrisidir. Fakat en belirgin 6zelligi insanlara sarabi getirmis olmasidir. Zitliklarinin
ve asinliklarinin da saraptan 6tiri oldugu distnUlmelidir. Dionysos’un sarabi
kesfettigi, insanlara getirdigi, suyu saraba cevirdigi ve insanlara mutluluk ve cesaret
vererek insanlar igin en yararli tanr olduguna inanilirdi. izmirde Teos basta olmak
Uzere pek cok tapinak, Dionysos’un adina kurulmustur. Ayrica Vatikan’da Reims
Kilisesi'nin, Anadolu'da 7 kilisenin ve istanbulda Ayasofya’nin eski Dionysos
tapinaklar (zerine kurulduklan bilinmektedir. M.O. 1300’lerde sarap Anadolu’da
Dionysos kultl ile yayginlagsarak Yunanistan’a ulasmistir.

Anadolu’da Dionysos kilti c¢ercevesinde cesitli senliklerin dizenlendigi
bilinmektedir. Oncelikle izmirde ortaya cikan Dionysos senlikleri (oreibasia),
‘Bacchae” veya “Maenad” olarak adlandirilan kadinlarin katildigi ve genelde
ormanlarda ve geceleri gizlice dizenlenmistir. Senlige katilan kadinlar ritGel
kiyafetler ve esyalar tasirlar, gece boyunca fenerler yakip dans ederlerdi. Ayrica
icilen sarabin etkisiyle asiri davraniglarda bulunulmaktaydi. Bu sekilde diizenlenen
Bakkik ritGelin amaci tanrn ile tek olmaktl. “Enthousiasmos” terimi, bu ritieli
tanimlamak icin gelistirilmistir ve “coskunluk, blylk heyecan” anlamiyla giinimuzde
de kullaniimaktadir. Ayrica, “mania” ve “ekstasis”terimleri de senliklerdeki atmosferi

tanimlayan terimlerdir.

Dionysos senliklerinde hayvan (genellikle boga) kurbani yapilr, Dionysos’un
kanini temsilen hayvan kani (sparagmos) igilir, Dionysos’un etini temsilen de ¢ig
kurban eti (omophagia) cignenirdi. M.O. 4. ylizyilda erkeklerin de katilmasiyla kiilt
onemli dlclide yilkselmeye baslamis ve 6zellikle Bilyiik iskender zamaninda
Dionysos en saygideger tanrilardan biri olmustur.

Diger taraftan Atina’da Mart'ta BlylUk Dionysia ve Aralik'ta Kiguk Dionysia
adiyla Dionysiak senlikleri kutlanmaya baslamistir. Baglarin ikinci budamasi ve bir
dnceki yilin sarabinin ikinci fermantasyonunun bitimini kutlamak icin dizenlenen
Cicek Senlikleri (anthesteria) ginimlze kadar uzanan bagbozumu geleneginin
dncisi olarak kabul edilebilir ve Hititlerde gérilen bagbozumu senlikleriyle beraber
sarap turizminin ilk halidir. Bu senlikler, Grek astrolojisine gbre bahar ekinoksuyla
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baslar, bes gin slrer ve dolunayda biterdi. Bu tdérenlerde &nceleri basit ve
Dionysos’a adanmis ilahiler (dithyramb) okunur, maskeler takilarak basit dramalar
oynanirdi. Zaman icinde Kkorolar genislemis, gd&steriler gelismis, Dionysos’un
yasamindaki cileleri, acilari ve carmiha gerilerek o6ldirilmesini konu alan
“tragedya”larin  ve  Dionysos’un ikinci dogumundaki mutlulugu anlatan
“komedya’larin gelismesiyle klasik tiyatro dogmustur. Bu tiyatro eserlerinden en
onemlisi Euripides tarafindan M.O. 405'te yazilan “Bacchae” olarak gésterilebilir.

Dionysos kiiltii, M.O. besinci ylizyilin basinda Roma’ya ulasmistir. Roma’da
Dionysos Bacchae kelimesinden hareketle “Bacchus” veya “Lysios” (Mesih) olarak
anilmaya baslanmistir. Bacchus, Roma’da Dionysos’un celigkili ve asiri dogasindan
farkl olarak sarabin, verimliligin ve basit eglencenin temsili olmustur. Bacchus adina
dizenlenen festivaller de dénceleri dans, igki, eglence ve tiyatro Gzerine kuruluyken
zamanla mistik ve ezoterik form kazanmiglardir. Bacchus festivallerinde iyilik ve
koétllik, tanrnisallasma, 6lim sonrasi yasam benzeri konular islenmistir. Romalilar 17
Mart'ta Bacchus adina “Kurtarici Baba” (Liberalia) festivalini kutlamaktaydilar.
Bacchus’lin insan olarak yeniden dogduguna inanilan 25 Aralik’'ta da tapinaklarda
rahipler mumlar yakarak sunaklari stsler ve genc cocuklar titsdler tasirdi.

Festivallerde sembolik olarak yine boga eti cignenip tikurilmekteydi ama
kanin yerini sarap almistir. Zamanla sarap Romalilar tarafindan kutsal bir 6zellik
kazanmistir. Bu kutsallik, sarabin sadece dinsel ritliellerde kullaniimasina neden
olarak onun bir anlamda “yasak” hale gelmesine neden olmustur. Sonradan Roma
Hiristiyanhgi benimsediginde de sarabin kutsiyeti korunmustur. Fakat ayni kutsallik
islam’da bulunmamaktadir. Bu sebeple sarabin anavatani Anadolu’da ve
Mezopotamya’da bagcilik ve sarap Uretimi dismeye, Avrupa’da ise ylkselmeye
baslamistir.

2.4.2. Diinyada Sarap Turizmi

Saraphk Gzim yetigtiriciligine uygun iklim &zellikleri, Kuzey ve Guney
Yarimkirede 30. ve 50. paraleller arasinda goértlmektedir. Bagcillk ve sarap
dretiminin yapildigi bélgeler, bu sinirlar arasinda bulunan, uygun riizgar ve toprak
Ozelliklerine sahip bélgelerdir. Dinyada sarap turizmi, sarap ve turizm Uretimine

uygun 6zelliklere sahip bélgelerde gelismektedir.
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2.4.2.1. Diinya Sarap Turizmi Bélgeleri

Eski Dinya’nin sarap boélgeleri olan Anadolu'nun dokuz bin,
Mezopotamya’nin yedi bin, Misir'in bes bin ve Avrupa’nin iki bin yillik sarap Gretim
gecmisine karsilik, Yeni Dinya sarap bélgeleri olan Amerika, Avustralya, Yeni
Zelanda ve Guney Afrika’'nin yaklasik U¢ yUz yillik gegmisi gdéz dénune alindiginda,
Eski Dinya ve Yeni Dunya bdlgelerinin sarap turizmine yonelik ézellikleri arasindaki
derin farklar anlasilir olmaktadir.

Eski Dinya sarap turizmi bdlgeleri, geleneksel ve kigik élcekli cok sayida
dreticinin dayanigmasi ve karsilikli rekabeti sonucunda geligsmistir. Sarap turizmi arzi
sosyal ve eglence egilimli, incelikli yeme — icme ve rekreasyon igeriklidir. Onemli bir
sarap turizmi bdlgesi olan Fransa’da sayisiz kii¢glk ve orta blyiklikte sarap evinin
bir kismi turizme acikken, belirli bir kismi kati geleneklerinden taviz vermeden bir
“sarap mizesi” goriinimindedir. Ayrica italya, ispanya, Portekiz ve Almanya
Avrupa’nin diger sarap turizmi ve sarap yolu Ulkeleridir.

Ote yandan, Yeni Diinya’da sarap turizmi, daha biiyiik dlgekli ve daha planli
gelisme go6stermistir. Geleneksel sarap Uretimine karsi, Ust dizey teknoloji
yardimiyla genis bir aroma yelpazesi sunulabilmektedir. Egilim daha ¢ok etkinlik ve
festivaller Uzerinedir. Genis acik alanlar, etkin tanitim ve egitimde kullanilan 6gelerin

daha bilin¢li kullanimi da ayirt edici 6zelliklerdir.

ABD’nin en énemli sarap turizmi bdlgesi Napa Vadisi (CA)da faaliyet
gOsteren Mondavi Sarap evi, dinyada olgunluk dénemine erismis sarap turizmi
bdlgesinin tek &rnegi olarak verilebilir. Dikkatli pazarlama ve talep y&netimi
¢alismalariyla Mondavi distis dénemini 6nleyerek yeniden yukselme ddnemine
girmigtir. Ayrica ABD’de Texas eyaleti, Kanada'da Niagara ve Okanagan gelismis
sarap turizmi bdlgeleridir. Kanada’da uygulanan VQA (Vintners’ Quality Association
— Sarap Tuccarlar Kalite Birligi) standartlari Kanada’da sarap Gretiminin uluslararasi
ticaret anlagmalarindan dogacak rekabet kaybini 6nlemek amaghdir.

Avustralya’da (6zellikle guney bdélgesinde) ve Yeni Zelanda’da etkin sebeke

aglyla birbirine baglanmis ve ortak tanitim yapan sarap bdlgeleri, dizenlenen
konferanslar ve getirdikleri standartlar ile kurumsallasma bakimindan ileri
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dizeydedir. Arjantin ve Sil’de iklim, dogal cekicilikler ve Gstin Kkaliteli sarap
dretiminin etkisiyle ve Glney Afrika’da zengin dogal miras ile sarap evi ve bagcilik
turizmi yapilmaktadir. Sekil 13, dinyada &6nde gelen sarap turizmi bdlgelerini

gOstermektedir:

Sekil 13. Diinyanin Onemli Sarap Turizmi Bélgeleri

Kaynak: Derleme

Sekilde “Y¢” ile gbsterilen “Dinyanin Blyldk Sarap Bagkentleri Ag1” (Great
Wine Capitals Global Network), Melbourne, Bordeaux, San Fransisco — Napa
Vadisi, Porto, Cape Town, Bilbao — Rioja, Florence, Mendoza bélgelerinden
olugmaktadir. " “<-” Isareti ile gdsterilen diinyanin énde gelen diger sarap turizmi
bolgeleri ise, Texas, Yeni Zelanda, Sili, Niagara, Okanagan, Toskano, Almanya
olarak sayilabilirler.

2.4.2.2. Ornek Alan Arastirmalari

Sarap turizmi Urln bilesenlerinin uygulamasina ulagsmak ve bunlarin degisik sarap
turizmi bélgelerindeki nispi 6nem derecelerini saptamak amaci ile dinyanin énde
gelen iki bélgesi ayrintili olarak incelendiginde yapisal farkliliklarin belirlenmesi daha
kolay olacaktir. Yeni Dinya ve Eski Dlinya'dan taninmis birer sarap turizmi

"7 http://www.greatwinecapitals.com/+wine+tourism+in+the+world&hl=tr&ct=clnk&cd=8&gl=tr
(29.04.07)
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gelisiminin incelenmesine olanak saglamasi acisindan, Avustralya ve Fransa
secilmistir. Avustralya, Yeni Dinya sarap turizmi bdlgeleri arasinda kurumsallasma
bakimindan incelemeye deger bir 6rnektir. Sarap turizminde agirlikli gekim unsurlari,
genis ve kaliteli sarap yelpazesi ve gergeklestirilen etkinlik ve konferanslardir. Diger
tarafta Fransa, Uretim, tiketim, genis sarap standartlar, kiltGrd, tarihi ve tanitimiyla
gercek anlamda bir sarap ilkesidir. Ulkede iretilen sarabin kendisinin yeterli cekim
unsuru oldugu dasindlir. Bu sebeple sayisiz kiiglik sarap Ureticisi diger tesisleri ve
¢ekim unsurlarini sunmayi ihmal eder, hatta bircok sarap evi kapilarini turizme hig
acmamay tercih etmektedir.

2.4.2.2.1. Avustralya Ornegi

Avustralya’da, ilk baglarin kuruldugu 18. yy. sonlarindan ginimize kadar
olan sarap Uretiminin gelisimi sonucu, giinimizde 62 belirlenmis sarap bélgesi ve
170000 hektar bag alani bulunmaktadir. Saraplik Gzim tarimina elverigli alanlarin
genisligi ile yenilikgi teknikler ve arastirma sayesinde Avustralya’da ylksek kalitede,
dolu gbvdeli ve meyve aromali sarap Uretimi yapilmaktadir. “Avustralya’nin saraplari
tipik olarak yiksek aromalidir. Sarap, temiz ve aromal UGzim tarimi saglayan, iyi

ybnetilen baglardan, giinesli, temiz cevrelerden gelen (iziimlerden yapilir.” %8

Sarap boélgeleri yodun olarak (sirasiyla) Glneydogu (Victoria), Giney
Avustralya’nin dogu, Dogu (New South Wales) ve Bati Avustralya’nin giineybati
kiyllarinda bulunur. Bu bélgeler Giney yarimkirede Akdeniz ile yaklagik ayni
paralelde bulunmakta ve benzer iklim &zellikleri géstermektedir. Ada karantina
bdlgesi olarak bag felaketi “filoksera”dan korunmustur.

Ulke, diinyanin dérdiincii biyiik sarap ihracatgisi durumundadir ve yiizden

fazla Ulkeye ihracat ile Ulke ekonomisine 2007 yilinda yaklagik 2 milyar Amerikan

1

Dolari ' gelir getirmistir. Sarap Uretiminde geleneksel ydntemler ve teknik gelisim

bir arada kullanilir ve Gretilen saraplarda genis cesitlilik elde edilir. *° 2000°'den fazla

'“8 Donald Getz, a.g.e., 2000.
'%® sarap ihracati Raporlari,
http://www.wineaustralia.com/australia/News/Reports/WineExportApprovalReports/tabid/204/Default.as
px (19.06.2008)

° Wine Australia, http://www.wineaustralia.com/australia/ (19.06.2008)
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sarap evi, yillk ortalama 1,4 milyon litre Uretim ile Avustralya dinyanin 6. Bilylk

sarap Ureticisidir (italya, Fransa, Ispanya, ABD ve Arjantin’den sonra). '’

Avustralya’da sarap sanayisi birka¢g buyldk firmanin héakimiyetinde
oldugundan, kiguk Ureticiler igin sarap turizmi hayatta kalmak igin gerekli dogrudan
satis ve marka farkindalidi saglayan bir yéntemdir. Bu nedenle belirtilen sarap
bdlgelerinin blyldk kisminda sarap turizminden bahsedilebilir. Avustralya’da en
taninmis sarap turizmi bdlgeleri Dogu bdlgesindeki (New South Wales) Hunter
Vadisi, Giineydogu bdlgesindeki (Victoria) Yarra Vadisi ve Swan Tepesi, Gliney
bolgesindeki Claire ve Barossa Vadileri, Coonawara ile Adelaide ve Bati
bdlgesindeki Margaret Irmagrdir.

Avustralya sarap turizmi, Ulke icinde ve disinda yirmiden fazla yillik konferans ve
ticari etkinlik, iki buyUk uluslararasi fuar ve degisik tanitim ¢calismalari ile tanitilmakta
ve diizenlenmektedir. '*® Avustralya’da sarap hasat zamani Subat ve Mart aylaridir
ve sarap turizmi sezonu Mart'tan Kasim’'a kadar sirer. "> Ulkede sarap turizmi,
gbreceli olarak yogun olan yaz sezonu (Arallk — Subat) disinda gercekleserek

turizmin zaman igcinde yogunlasmasina karsi dengeleyici unsur olusturmaktadir.

Bilingli planlama ve gelisim calismalar ve pazarlara yogunlasma sayesinde,
Avustralya 6rnek bir pro-aktif sarap turizmi gelisimi géstermektedir. Ulusal Sarap ve
Brendi Kurumu, Ulusal Sarap Ureticileri Federasyonu ve saraba, turizme ve sarap
turizmine iligkin ulusal stratejilerin yaninda, hemen her bdélgenin kendi dizenleme
birimi bulunmakta, dizenli konferans ve etkinlikler dizenlemektedir. Avustralya
Sarap Turizmi Stratejisi cercevesindeki Bati Avustralya Bdlgesel Sarap Turizmi
Geligim Plani 6nemli bir 6rnek ve modeldir:

31 hitps://www.awbc.com.au/winefacts/data/free.asp?subcatid=93 (24.06.2008)
'52 Events Calendar, http:/www.wineaustralia.com/australia/Default.aspx?tabid=4178, ve Avustralya
%arap Fuarlan, http://www.wineaustralia.com/australia/Default.aspx?tabid=4178 (20.06.2008)

® Kisisel yazisma, Peta Jackson, Hunter Vadisi Sarap Turizmi Bolgesi Ziyaretci Merkezi
(23.06.2008).
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Bati Avustralya Bolgesel Sarap Turizmi Gelisim Plani '**

Plan hazirlik _nedeni: Bati Avustralya y®netimi, sarap turizmi gelisiminin

faydalarini sarap ve turizm sanayilerine deger katmak, ayni zamanda yerel halkin
yasam kalitesini ylkseltmek ve turistler icin kaliteli deneyimler yaratmak olarak
belirlemistir. Sarap turizminin potansiyeline ulasacak sekilde gelisimi ve sosyal ve
ekonomik faydalari artarken, cevresel konulara da duyarliik gdsterilerek bélgesel
gelisimin uzun vadede her agidan sdrdirdlebilir olmasi amaclanmigtir. Sarap

turizminin bélgesel gelisim ve blyimeye 6nct olmasi arzulanmaktadir.

Stratejinin _ana amaclari: “Sarap sanayisine turizmin kattigi degerin

anlasiimasi ve farkindaliginin artirlmasi, sarap turizmi tesisleri icin sanayi standardi
geligtiriimesi, sarap turizmi sanayisinde caliganlarin yetenek diizeyinin artiriimasi,
sarap, yemek ve Avustralya yasam tarzinin arasindaki baglarin saglamlastiriimasi
ve Bati Avustralya’da sarap turizmi gelisiminin édnindeki engellerin belirlenerek

bunlar asacak stratejilerin gelistirimesi.” >

Sarap turizminde temel basan unsurlart olarak rekabet glci ve
surdardlebilirlik isaret edilmis ve sarap temel 6desinin yaninda “sarap bdlgesi
deneyimlerinin 6zgln bir deneyim ve ortam yaratmak icin kaliteli yeme — icme

olanaklari ve diger nitelikler sunmasi gerektigi” belirtilmistir. ">

Beklenen faydalar: Boélgenin sarap turizminden bekledigi faydalar, “sarap

turizmi kaltGrGnOn gelistirilerek farkindalik ve anlayis yaratma; sanayi standartlari
saglama; turistlere saglanan egitimin yaninda isglcl icin de egditim ve gelisim;
yemek, konukseverlik ve yasam tarzi baglarini kurma; buttinlesik bélgesel planlama
saglama; altyapi gelisimi; yaratici pazarlama ve tanitim; arastirma; yerel yénetim,

»n 157

turizm ve sarap sanayisinin esgidimu; sarap ve turizm baglarini kurma olarak

verilmigtir.

Vizyon: Stratejinin vizyonu, “sarap Ureticisi bélgelerinin Gn(, Bati Avustralya

saraplarinin kalitesi ve bunlarin yasam tarzi, mutfak, cevre ve iklim ile olusturdugu

154 J. Carlsen ve R. Dowling, Regional Wine Tourism: A Plan of Development for Western Australia -
Tourism Recreation Research vol. 26 (2) 2001 s.s. 45-51.
155 f
Carlsen ve Dowling, a.g.e., s. 46.
"% Carlsen ve Dowling, a.g.e., s. 46.
57 Carlsen ve Dowling, a.g.e., s. 47.
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sinerji sayesinde, eyalet 2005 yilina kadar kiresel olarak énde gelen bir sarap

» 158

turizmi hedef bélgesi olacaktir olarak belirlenmigtir.

Gelisim unsurlari: Plan tarafindan belirlenen gelisim unsurlan “Grin kalitesi,

deneyimin dogasi, sarap evinin ¢ekimi, etkin pazarlama ve esgudimli gelisim”dir.
% Sarap turizminin temelini ise “sarabin, sarap bdlgesi deneyiminin, bdlgesel

mutfagin ve ziyaretgilere sunulan hizmetin kalitesi” olusturmaktadir. '*°

Plan, Bati Avustralya 6zelinde, Avustralya’da gerceklesen sarap turizminin
Ozelliklerini gbstermesi agisindan c¢ok &6nemlidir. Planda bélgenin gelismesi ve
kalkinmasi igin sarap turizminin énemi ve sarap turizmi gelisiminin rekabete
dayanikli ve sirdiiriilebilir olmasi geregi vurgulanmistir. Onerilen sarap turizmi
modeli, temel gekicilik olan sarabin yaninda &ézellikle mutfagin ve diger kiltirel ve
dogal cekiciliklerin yaninda egitsel ve rekreasyonel bir Grinddr. Sarap turizminin
bbdlgede yasam dizeyini artirmasi, farkli Gretim alanlarinin igbirligi saglayarak katma
deger yaratmasi hedeflenmistir.

Daha kugik Olgekte sarap turizmi bélgelerinin 6zelliklerinin arastiriimasi igin
Avustralya’nin taninmis iki bélgesi Yarra ve Hunter Vadileri asagida 6rnek olarak

incelenmistir:

Yarra Vadisi Sarap Turizmi Boélgesi

Guneydogu bdlgesindeki (Victoria) Yarra Vadisi, tim Avustralya’nin en
taninmis, yerlesik ve basarili sarap turizmi bélgelerinden biridir. Bdlgede 3600
hektar baghk alandan yillik 19000 ton saraplk Gzim Uretilmektedir ve ¢ok genis bir
artn yelpazesi sunulmaktadir. Degisik dlgekli, kurumsal veya aile isletmesi olarak
bdlgede yaklasik 80 sarap evi bulunmaktadir ve bunlar bélgeye 6zgl bir sarap tarQ

sunmaktan ziyade, cesitli izimlerden kaliteli saraplar sunmaktadirlar. '

158 Carlsen ve Dowling, a.g.e., s. 48 (Vizyonun ulusal asamada gergeklesmesine ragmen, bélge
dlzeyinde yerini buldugu tartismaya agiktir.)

'%% Donald Getz ve digerleri, Critical Success Factors for Wine Tourism — International Journal of
Wine Marketing sayi: 11. 1999 s.s. 20-43.

160 Getz, D. ve digerleri, a.g.e., s.s. 20-43

'8 Wine Australia — Yarra Valley, http://www.wineaustralia.com/australia/Default.aspx?tabid=4519
(19.06.2008)
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Yarra Vadisi Sarap Turizmi Bélgesinde, Yerel Turizm Kurumuna kayith ¢esitli
siniflarda 15 konferans ve 110 konaklama tesisi, 7 atdlye ve galeri, 35 restoran, 4
ihica ve saglik merkezi, 18 tur dizenleyici, 18 yerel isletme (Yarra Vadisi Sarap
Ureticileri Dernegi dahil), ziyaretci merkezleri ve diger tesisler bulunmakta, cok

sayida etkinlik — konser, festival, sanat glinleri, konferans vs — diizenlenmektedir. '¢?

Bélge tanitiminda Bordeaux, Burgundy ve Toskana’ya benzedidi belirtiimis,
¢ekim unsurlarindan bozulmamis dogal guzelliklerin olusturdugu romantik unsur
agirhkla vurgulanmistir. Bélgede ciftlikler, ulusal ve yerel bahge, park, orman ve
koruma alanlari bulunmaktadir. Bunun disinda yeme — igme olanaklari, giftlik
drGnleri, balon gezileri, yerel etkinlik ve pazarlar ve diger rekreasyonel unsurlar

gekim unsurunu tamamlamaktadir. '¢®

Yarra Vadisi'nin gekici 6zellik bilesenleri incelendiginde, en yiksek agirhgin
dogal ¢ekicilikte oldugu goértlmektedir. Saraplarin kalitesi ve ¢esitliligi, teknik bilgi ve
arastirmalar, genis rekreasyon secenekleri ve egitim diger giclu unsurlar olarak
g6ze carparken, gastronomi ve kiltir (bdlgeye 6zel Gzim tarindn bulunmayisi gibi)

nispi olarak daha disuk agirliktadir:

Sekil 14. Yarra Vadisi Cekici Ozellik Grafigi

Kaynak: Derleme

162 Erisim, Yarra Valley Regional Toursim Assocaition, http://visityarravalley.com.au/ (20.06.2008)
163 Erisim, Bolge Tanitimi, http://visityarravalley.com.au/pages/welcome-to-yarra-valley/ (20.06.2008)
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Hunter Vadisi Sarap Turizmi Bolgesi

Avustralya’nin  bir diger 6nde gelen sarap turizmi bdlgesi de Dogu
bblgesindeki (New South Wales) Hunter Vadisidir. Bdlgede faaliyet gdsteren
yaklasik 150 sarap evi ve Uretim tesisi '®* tim Avustralya saraplik Giziim dretiminin
%3’linil karsilamaktadir. '® Ayni sekilde, bélgede 6zgiin bir sarap tiiriinden ziyade,
gesitli GzOm tarlerinin Uretimi yapilmaktadir. Yiksek nemlilik nedeniyle Uretilen

saraplarin alkol orani diisiiktr. "%

Hunter Vadisi Sarap Turizmi Bdlgesi resmi ziyaret¢i merkezine kayith 180
konaklama tesisi, 120 galeri ve atdlye, 47 restoran ve bar bulunmaktadir. Blgede
bahce ve sarap evi gezintileri, sarap tadim etkinlikleri, golf, parasit, balon ve
helikopter gezileri, yemek kurslari olanaklari saglanmakta, sarap ve sarap kultdrQ
Uzerine sayisiz etkinlik, sanat glinleri, konferans ve ticari etkinlik diizenlenmektedir.
%7 Hunter Vadisi ayrica 6nemli bir tesvik seyahati ve digin bélgesidir. Genis
rekreasyon olanaklari sunmakla beraber, bélgeye gelen ziyaretgilerin %80’i sarabin
cekimiyle gelmektedir.

Hunter Vadisi’'nin ¢ekici 6zellik bilesenleri incelendiginde, en yiksek agirhigin
cesitli rekreasyon olanaklarinda oldugu gérGimektedir. Bunun yaninda, sarap
dretimi, sarap turizmi ve destekleyici UrGnler konularinda kalitesi bilgi, yetenek ve
insan kaynaklari bulunmaktadir. Sarap etkinlikleri konuklar deneyime dahil etme
yolu olarak 6ne ¢ikmaktadir. Bdlge Avustralya iginde ve uluslararasi ¢apta bir sarap
turizmi bdlgesi olarak taninmaktadir. Buna karsin Uretilen sarabin iklim nedeniyle
distk alkol orani ve bdlgeye 6zgu belirgin bir Gzim trindn bulunmamasi olumsuz

bir etkendir. Hunter Vadisi ¢ekici 6zellik grafigi su sekilde verilebilir:

"84 hitp://www.wineaustralia.com/Australia/Default.aspx?tabid=4470 (25.06.2008)

'%5 Wikipedia / New South Wales, http:/en.wikipedia.org/wiki/New_South_Wales_wine (25.06.2008)
188 hitp://www.wineaustralia.com/Australia/Default.aspx?tabid=4470 (25.06.2008)

'S’ Hunter Vadisi Sarap Turizmi Bolgesi Ziyaretci Merkezi,
http://www.winecountry.com.au/attractions.aspx (25.06.2008)

188 Kisisel yazisma, Peta Jackson, Hunter Vadisi Sarap Turizmi Bélgesi Ziyaretci Merkezi
(23.06.2008).
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Sekil 14. Hunter Vadisi Cekici Ozellik Grafigi

Kaynak: Derleme
2.4.22.2. Fransa Ornegi

Fransa, Uretim, tliketim, yerlesik sarap standartlari, kaltlrQ, imaji, tarihi ve
tanitimiyla gelismis bir sarap ilkesidir. Ulkede Uretilen sarabin kendisinin yeterli
¢cekim unsuru oldugu distn0lir. Bu sebeple sayisiz kiglk sarap Ureticisi diger
tesisleri ve ¢ekim unsurlarini sunmayi ihmal eder, hatta birgok sarap evi kapilarini
turizme hig agmamayi tercih etmektedir.

Fransa'da sarap Uretiminin M.O. 6. yiizyilda Grek kolonilerinin yerlesmesiyle
basladig! kabul edilir. Daha sonra manastirlarin ve toprak sahiplerinin blinyesinde
yapilan sarap Uretiminde ylksek kalite korunmaya calisiimistir. Gandmizde
Fransa’da 800000 hektar bagdan yilik 5—-6 milyar litre, yani 7-8 milyar sise sarap
uretilmektedir. Baglik alanda ispanya’dan, Uretim hacminde ise italya’dan sonra
dinyada ikinci siradadir.

Fransiz sarap Uretiminde kalitenin korunmasi icin kapsamli standartlar ve
etiketleme normlari uygulanmaktadir. AOC (Apellation d'Origine Controlée —
kontrollii mense adlandirmasi) sistemi, Uretilen sarabin etiketine (kalite sinifina
gbre) Gzim, bdlge ve Ulke adi basiimasi hakkini verir. Bu norm Avrupa Birligi icinde
QWPSR (Quality Wine Produced in a Specific Region — belirli bélgede (iretilmis
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kalite sarabi) ve Turkiye’de KKA (Kéken Kontrollii Adlandirma) sistemlerine esin
olusturmustur. Bir diger adlandirma normu “terroir” da sarap Uretim bdlgesi ve
dretilen sarabin geldigi bdlgeye gére aldigi belirgin 6zellikler bitinu anlaminda

uluslararasi bir teknik terim halini almistir.

Fransa sarap sanayisinde, gic birligine biyilk dnem verilmektedir. Ornegin
Fransiz Sarap Kardeslikleri (confréries), birlikler halinde érgitlenerek, yerel, ulusal
ve uluslararasi diizeyde Urlnlerini daha etkin satmak Uzere tanitim etkinliklerinde
birlikte hareket ederler. Bu gicli yapilar Fransiz saraplarinin taniticisi ve elgisi

islevini gdrmektedirler. '*°

Fransiz saraplarinda ulusal diizeyden ziyade bdlgesel karakter mevcuttur.
Taninmig saraplik Gzim cesitleri “Bordeaux’nun Cabernet Sauvignon tGzimi” gibi,
genelde bir bélgeye 6zgudir. Ulusal anlayista ise saraba daima yiyecek eslik eder
ve Ulkede sarap kultlr0 yaninda yemek kaltir ve mutfagi, 6zellikle de peynircilik
geligsmistir.

Yakin gecmisten itibbaren Fransa’da sarap tlketimi kararli bir disUs
egilimindedir. Bu sebeple ihracat hic olmadigi kadar 6nem kazanmis, Ureticiler
ayrica sarabin alkolini damitip sanayi kullanimi igin satmak zorunda kalmistir.

Fransa’nin en taninan sarap Uretim bdlgeleri batida Atlas Okyanusu
kiyisinda Bordeaux, doguda Burgundy (Beaujolais ve Chablis bélgeleri) ve Cotes du
Rhéne, kuzeydoguda Champagne, giineydoguda Akdeniz kiyisinda Languedoc
Rousillon ve Provence ile Almanya sinirinda Alsace bélgeleridir. Ulke genelinde
ONIVINS (L'Office National Interprofessionnel des Vins — Ulusal Sarap Ureticileri

Ofisi) sarap Uretiminin diizenleyicisi federasyon durumundadir. '"°

AQC standartlarinin sonucu olarak, bir sarabin etiketinde “Fransa” yazmasi o
sarap icin katma deger saglamaktadir. Fransiz sarap Ureticileri bu asidan,
drtnlerinin kendi basina ¢ekim unsuru oldugunu dastndrler. Sarap turizminin
meydana gelmesinde tiketimin dismesi ve Fransiz sarabina ve kirsal bdlgelerine
olan ylksek talep rol oynasa da, Fransa'’da cogu sarap evine erismek ve icgeri

189 |sabelle Frochot, French Wine Brotherhoods and Wine Tourism: A Complex Relationship —
Tourism Recreation Research sayi: 26 (2), 2001, ss. 53-62.
70 Wikipedia, http://en.wikipedia.org/wiki/French_wine (20.06.2008)
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girmek kolay degildir. Bu sebeple, her sarap evi sarap turizmi kapsaminda
degerlendirilemez; bunun aksine, sarap yollar, mizeleri, temal parklar ve egitim

merkezleri Fransa’'da sarap turizmi istasyonu gérevi gorarler.

Fransa’da sarap turizminde sarabin kendisi, sarap kaltird, tarihi ve mutfak,
aclk havada sosyal ortamlarda yeme — icme etkinlikleri gibi unsurlar baskin olarak
g6rundr. Yogun sekilde tanitimi yapilan ve birincil ¢gekim unsuru olan sarap evi ve
sarap bdlgesinin yaninda, cogu sarap evini kesfetmek icin fazladan ¢aba sarf etmek
gereklidir. Ana cekim unsurunun sarabin kendisi oldugu dustnildiginden turizm
tesisleri de sinirli seviyede veya sarap turizminden baska amagclarla kurulmuslardir.

Turizm gelisimini var olan sarap Uretimi harekete gegirir.

Fransa'nin aylk turist gecelemelerine bakildiginda, Temmuz ve Agustos
yogunlugunda &énemli bir mevsimsellik gbéze carpar. Sarap turizmi s6éz konusu
oldugunda da, en biylk yogunluk hasat zamani olan Agustos ve Eylil'de
yasanmaktadir. Yil genelindeki sarap etkinliklerinin  mevsimselligin etkilerini
dengeledigi sdylenemez. '

Fransa’nin ve muhtemelen diinyanin en taninmis sarap ve sarap turizmi

bdlgesi Bordeaux’dur:

Bordeaux Sarap Turizmi Boélgesi

Bordeaux, Fransa Kkaliteli sarap Uretiminin yaklasik UGgte birini karsilar.
Gironde Nehri’nin Atlas Okyanusu’na dékualdagi verimli kirsal arazide, nemli ve
ihman okyanus iklimi sayesinde Bordeaux’da 120000 hektar baglik alanda yillik 700
milyon litre (850 milyon sise) sarap Uretimi yapiimaktadir. Sarap Uretimi iki bin yildan
fazla bir streden beri yapiimaktadir ve bdélge tarih boyunca énemli bir ihracat
merkezi olmustur. Diger bdlgelerden farkli olarak sarap Uretimi manastirlarin degil,
ticcarlanin elinde gelismistir. GUnimuzde Bordeaux saraplarinin %401 ihrag
edilmektedir. '

""" Comité Régional du Tourisme d’Aquitane, http:/www.tourisme-
a%uitaine.fr/en/tourisme_aquitaine,375,m1_2AA27304,wine,festivity,aquitaine.html (25.06.2008)
"% French Wine Guide, Bordeaux http://www.terroir-france.com/wine/bordeaux.htm (24.06.2008)
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Bélgede sarap Ureticisi 7000 sato (Chateau, kirsal feodal birim) ve yaklasik
14000 sarap evi bulunur. Sadece bu bélgede Uretilen saraplar icin 57 farkli AOC
adlandirmasi mevcuttur. Sarap turizmi dogal olarak kirsal 6zellik sergiler ve sarap

evlerinin ve dogasinin cekimi etrafinda sekillenir. '"

Bélgede sarap turizmine acgik kayith 35 sarap evi ve sato, 4 sarap bari, 12
sarap magazasi, 11 restoran, 29 konaklama tesisi, 6 farkh ticari kurulus, bir sarap
kulibl, 14 sarap tadim kursu, 8 sarap mizesi, 18 sarap kardesligi, 28 sarap tadim
butigi, 6 turizm ofisi, 10 sarap turu dizenleyicisi, sarap temali parklar (érnegin éddllii
Planéte Bordeaux, etkilesimli sarap miizesi), koruma alanlari ve diger destekleyici

kuruluslar bulunmaktadir. 7

Bélgede toplam 170 konaklama tesisi, 105 restoran, 77 tur diizenleyici, 14
sarap turu ve sarap yolu, bir sarap okulu ve bir arastirma ve egitim merkezi
bulunmakta, festivaller, sarap tadim etkinlikleri, mutfak ve tadim Kkurslari,
diizenlenmis sarap evi ziyaretleri (toplam 44 yillik etkinlik) diizenlenmektedir. '"
Sarap turizminde en blylk yogunluk hasat zamani olan Agdustos ve Eylul'de
yasanir. Bordeaux’'nun en énemli sarap etkinlikleri Ekim’'deki “Vin Niveau” Festivali,
iki senede bir Haziran basinda yapilan sarap kutlamalari ve Haziran sonunda

kutlanan “Bordeaux féte le vin” olarak verilebilir. '

Bélge tanitiminda éncelikli olarak Gretilen sarabin kalitesi, sarap kultari ve
mutfak ile kirsal alanin gekiciligi vurgulanmistir. Sarap yollari bélgeyi kesfetmek igin
ana Urlin olarak sunulmustur. '” Bordeaux’nun sarap turizmi cekicilik unsurlari bu

kapsamda asagidaki gibi degerlendirilebilir:

"7 Kisisel yazisma, Anne Marbot, Le Conseil Interprofessionnel du Vin de Bordeaux (CIVB) Resource
Centre.
"7 Wine Tourism in France, http://www.winetourisminfrance.com/an/pros/ (24.06.2008)
'7> Office de Tourisme de Bordeaux, http:/www.bordeaux-tourisme.com/index.php?lg=uk
94.06.2008)

® Comité Régional du Tourisme d’Aquitane, http:/www.tourisme-
aguitaine.fr/en/tourisme_aquitaine,375,m1_2AA27304,wine,festivity,aquitaine.html (25.06.2008)
""" http://www.bordeaux.com/default.aspx?culture=en-US&country=OTHERS (24.06.2008)
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Sekil 15. Bordeaux Cekici Ozellik Grafigi

Kaynak: Derleme
2.4.2.2.3. iki Ornegin Karsilastirmasi

Avustralya ve Fransa’da sarap turizmi kargilastirildiginda en ¢arpici ayrilik,
Avustralya’da gelisimin sarap Uretimini, Fransa’da ise sarap Uretiminin geligimi
desteklemesi olarak goérilmektedir. Fransa’nin baglik alaninin ve sarap Uretim
hacminin Avustralya’nin yaklasik 5 kati olmasi, Avustralya’nin iki ytzyildan biraz
fazla sarap tarihine karsilik Fransa’da M.O. 6. yiizylldan beri sarap Uretiliyor olmasi
ve bu verilerin dogal sonucu olarak sarap Ureticisi olarak taninmisliklarindaki fark,
bu Ulkelerdeki sarap turizmi gelisiminde belirgin farklara sebebiyet vermektedir.

Avustralya’da sarap sanayisi ve turizminin gelisimi, inisiyatifi dGnceden eline
alan kurumlarin ayrintii plan ve pro-aktif stratejileriyle ulusal ve yerel diizeyde
belirlenmekteyken, Fransa’da gelisim kendiliginden veya bir araya gelen Ureticilerin
inisiyatifiyle gerceklesmektedir. Ayni sekilde, Avustralya sarap sanayisi planh
tanitima blyik emek harcarken, imaji halihazirda ¢ok kuvvetli olan Fransa’'da bu
cabalar gérmemekteyiz.

Avustralya sarap bdlgeleri belirli tip Gzlimlere veya yerli Gzimlere
yogunlasmak yerine, teknoloji kullanarak cesitllik ve kaliteyi yakalamaya
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calismaktadir. Fransa’da ise bdlgeye 6zgl ve dinyaca taninmig Gzimler,
geleneksel olarak ylUksek kalite standartlarinda tretilmektedir.

Avustralya’nin sarap turizmi arzi, sarabin temel gekiciliginin yaninda, genis
alan cekiciligi ve genis rekreasyonel olanaklar sunarak genis kitlelere hitap etmeyi
amaglar. Fransa’da ise ¢ekim unsuru blyuUk 6l¢clide sarabin ve etrafindaki kiltdr ile
doganin etrafinda yogunlasmistir ve genis kitlelere hitap etme kaygisi
tasimamaktadir. Ayrica Avustralya sarap turizmi bélgelerindeki tesislesme daha
cesitlidir. Avustralya’da tatil ve edlenme, Fransa’da ise gezinti ve kesif unsurlari 6n
plandadir.

2.4.3. Turkiye’de Sarap Turizmi

Anadolu, sarap uretimine elverigli iklim ve toprak yapisi ve genis baghk
alanlarn ile tarih boyunca ¢ok énemli bir sarap Uretim ve ihracat bdlgesi iken,
zamanla cesitli sebeplerden bu 6zelligini kaybetmistir. Ginimuizde Tirkiye halen
sarap Uretimine elverisli yapisi, gegmisten gelen kiltirel ve dogal mirasina ve turizm
hedef bdlgesi olarak gelismigligine ragmen sarap turizmi potansiyelini
gerceklestirememigtir.  Geligtiriimesi  halinde ise, Tlrkiye turizmine Urln
gesitlendirmesi, turizmin zaman ve mekan iginde yayilmasi gibi énemli yararlar

saglayacaktir.

2.4.3.1. Tiirkiye’de Sarap Uretimi

Anadolu, sarabin anavatanidir. Anadolu’da 9000 yil éncesinde asma (vitis
vinifera) Gretimi yapildigi tahmin edilmektedir. Alacahdyiik'te saraba ait M.O. 3000 —
2000 ddéneminden kalintilar bulunmustur. Daha sonra Orta Anadolu’da Hititlerden,
Kuzey Mezopotamya'da Asurlulardan, Ege ve Akdeniz’de Greklerden kalintilar,
Anadolu medeniyetlerinde sarap Uretimi, kiltiri ve ticaretinin ¢ok gelismis oldugunu
gOstermektedir.

Anadolu, tarih boyunca dinyada sarabin énemli bir Ureticisi ve ihracat
merkezi olmustur. Fransa’da sarap dretimi Pers isgalinden kagan Focalilar
tarafindan Marsilya’da baglatiimistir. Avrupa filoksera salgini yGzinden baghk
alanlarini kaybettiginde bitin sarap ihtiyacini salgindan etkilenmeyen Cesme’den
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karsilamistir. Sarabin Anadolu’da sadece ticaret degil, sanat ve kiltir alaninda da
cok énemli oldugu bilinmektedir. Ornedin Ankara’nin Yunanca adi olan “Ancyra”
koruk, Farsca karsiligi olan “Engdiri” ise Gzim anlamina gelmektedir. Sarap ayrica
Anadolu’nun eski dinsel hayatinda da énemli bir konuma sahiptir. Hititler'de dinsel
térenlerin sarap icerdigi bilinmektedir. Daha sonra Anadolu’da Dionysos kultl sarap
ve onun temsil ettigi sosyal 6zellikler etrafinda gelismis, etkileri Roma’ya ve ilk

Hiristiyan topluluklarina kadar uzanmistir.

Anadolu’ya yerlesmeden 6nce Eski Turklerin de kokli bir sarap koltlri
oldugu bilinmektedir. Efsanelere gére Gk Tanri sarabi kutsamis ve baglari kétl
ruhlardan korumustur. Yeni dogan ¢ocuklar i¢in digininde agilmak lzere bir kip
sarap gémuilmesi de eski Turk adetlerindendir.

Tevrat'ta Nuh’un biyik tufandan sonra Agri Dagi oldugu tahmin edilen yerde
bagciik yapti§i ve sarap drettigi anlatilir. incilde de sarap isanin kaniyla
iliskilendirerek kutsal 6zelligi strdiralir. Ne var ki diger din ve kiltirlerde saraba
atfedilen bu kutsallik islam kiiltiirinde bulunmaz. Tirklerin Anadolu’ya yerlesmesi ve
Muslimanlasmasi ile  Avrupa’nin sarap Uretimindeki O6nemini artirmasiyla
Anadolu’da sarap uretimi ve kiltird blyik 6l¢ide azalarak gayrimislim azinliklar

tarafindan surdiraimastar.

Osmanli imparatorlugu’'nda da sarap Uretimi ve ticareti blylk oranda
azinhklarin elinde gelismeye devam etmistir. Elde bulunan verilere gére, 2.
Mahmut'un 1637’de yaptirdigi niifus sayiminda Istanbul’da 160 meyhane ve 6000
adet kayith icki dikkani (seyyar saticilar dahil) bulunmaktaydi. 1900’lerin basinda
ise kayith sarap ihraci buglinki miktarin yaklasik on kati, yani 300 milyon litreyi
bulmaktaydi. 19. ylzyihn sonunda baslayan ve Cumbhuriyet'in kurulmasina kadar
gecen slregte ise tlm insan glclinin ve kaynaklarin yodun savaslara
yonlendiriimesi, ayrica imparatorluk dahilindeki azinliklarin ayriimasiyla yasanan
toprak kayiplari nedenleriyle sarap iretimi ciddi anlamda azalmistir. '’

Bu durum Cumhuriyet'in kurulusuna kadar bu sekilde strmistir. 1925te
Atatirk tarafindan kurdurulan ilk sarap fabrikasi ve 1926’'da kurulan ilk 6zel sarap

'78 Levon Bagis, a.g. ders notlari.
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{iretim tesisi Doluca ile Tirk sarap (retimi baslar. '”° Azinliklarin ayriimasi ve niifus
muUbadeleleri ile terk edilen baglarin bir kisminda sarap Uretimi Turkler tarafindan
devam ettirilir. Ankara — Kalecik'te, Tekirdag — Mirefte’de, Manisa ve izmirde
deneme saraphaneleri kurulmustur. Inhisar idaresinin denetimindeki bu
saraphaneler yeni kurulan Tekel idaresi’ne baglanir. '®° Tekel'in kurulmasi ve sarap
(ve diger alkolli icecek) Uretimindeki calismalar ile Tirk sarap dretimi yeni bir
dbéneme girer. Sarap uretimi hem kamu hem de 6zel sektdr tarafindan devam ettirilir.
1928 yiinda 2,6 milyon litre sarap (retildigi kaydedilmistir. ik zamanlarda
bulunmayan standartlar sebebiyle yapilan orta / diisik kalitede Gretim, diger alkolll
iceceklerin tercih edilmesi, miktar adina kaliteden 6din verilmesi gibi sebepler
ylzinden ise Tirk sarapciligl yakin déneme kadar uluslararasi kalite dizeyinin ¢ok
altinda kalmigtir.

ithalatin artmasi ve yabanci kalite standartlarinin etkileriyle son yirmi yilda
Tirk saraplarinda kalitenin yiikseltiimesi ydniinde calisiimaktadir. Ureticilerin {izim
satin almaktan ziyade kendi baglarini islemeye baslamasi, sanayi standartlari
gelistiriimesi ve sarap konusunda farkindalik ve ilgi yaratiimasi bu amaca yoénelik
c¢alismalardir. AOC normlarinin, Tirkiye'de de KKA, yani Kodkeni Kontrolli
Adlandirma seklinde uygulanmasi ile sarap ve diger yoéresel gida drUnlerinin
Ozelliklerini ve adlarinin korumalari amaglanmistir. Bu standart geregdi, Uretici
kullanilan GzUumlerin ve dretimin bdlgesini etikette belitmek ve etikette belirtilen
UzOm tOr0 veya tirlerinden belirli oranda kullanmak zorundadir. Kaliteli Ureticiyi ve
kaliteyi arayan tlketiciyi koruyan bu sistemde, sarapcilik ve bdlgesel Uretim
gelismekte, katma deger yaratmaktadir. Sistem ayrica Turkiye’'de yerlesmis sarap
ve sarap turizmi bdlgelerinin olusmasini saglamistir. Sarap ve Tirk kdltira ve
mutfagi ile ilgili calismalar da sarabin kiltir baglarnni destekleyerek gelisime katkida
bulunmaktadir.

GUnUmuizde 610000 hektar ile Tlrkiye baglik alan bakimindan diinyada
dérdinct konumdadir. Tlrkiye'de 1200 cesit Gzim Uretildigi distinidimektedir.
Uretilen Gziimlerin yalnizca %2’si sarap Uretiminde kullanilir ve yillik ortalama 6

milyon litre sarap Gretilir. '®' 1200 (zim cesidinden 34 adedi kayda deger saraplik

' p_Fiéves ve digerleri, WINE, Kénnemann, 2004, Aimanya, s. 736.
'80 | evon Bagis, a.g. ders notlari.
'8! http://en.wikipedia.org/wiki/ Turkish_wine (02.07.2008)
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{izim olarak yetistirimektedir ve bunlarin sadece 12’si yerli cesittir. '® Yerli (izim
cesitliligi, ayristirici bir unsur ve bélgesel bir dederdir; fakat Glkemizde agirlikli olarak

taninmis yabanci (iziim tiirlerinin Gretimi yapilmaktadir. '

Turkiye’de saraplik Gzim ve sarap Uretim bdlgeleri, genellikle i¢ kiyi kesimleri
ve i¢ kesimlerde mikro klima bdlgelerinde olmak Uzere, yogun yagis aldigi igin
elverigsiz Karadeniz diginda tim Ulkeye yayllmis durumdadir. Sarap bdélgelerinin bir
diger ortak 6zelligi ise tarih boyunca asmacilik ve sarapcilik yapilmig, yerlesimini
Cumhuriyet’in ilk yillarina ve Mibadeleye kadar azinliklarin olusturdugu bdlgeler
olmalaridir. Bunun disinda baglarin bozularak diger tarimsal Grlnlerin yetistirilmesi
veya bdlgenin betonlagsmasi Tirkiye’nin sarap Uretim bdlgelerini énemli dlglide
etkilemigtir.

Marmara Bélgesi: Iklim, toprak yapisi ve tarihsel avantajlariyla Marmara

Bélgesi Turkiye sarap Uretiminin %40’ in1 karsilar. Ayrica bdélgede blylk sarap
fabrikalarindan Kutman, Doluca, Giilor, ile Mey'in (eski Tekel) 2 adet fabrikasi ile
yillk kapasitesi bir milyon litrenin Gzerinde 8, toplam 70 sarap Ureticisi bulunur.
Bélgede vyabanci tirler Cinsault (Sensu) (kirmizi), Semillion, Riesling ve
Chardonnay (beyaz) ile birlikte Adakarasi ve Papazkarasi yerel tirlerinin Gretimi

yapilr.

Tekirdag — Sarkdy’de bulunan Murefte, Ulkemizin en dnemli sarap Uretim
merkezidir. Kuzey riizgarini engelleyen daglarla sinirlandirilmis Sarkdy — Murefte —
Hoskdy — Gazikdy sahil seridindeki verimli baglarda UGlkemizin sarap Uretiminin
énemli bir kismi gergeklesmektedir. ilk 6zel sarap fabrikasi Doluca burada
kurulmustur ve ginimuizde yaklasik yillik 12 milyon litre (%20 ihracat) kapasitede

{iretim yapmaktadir. '®

Bdlge tarih boyunca da énemli bir sarap Uretim ve ihracat merkezi olmustur.
Ozellikle 1650 — 1900 yillarinda bélgeden italya ve Fransa’ya sarap ihraci yapildig
bilinmektedir. '®° Bélgede yukarida sayilan Giz(im tiirlerinin disinda degisen miktarda
yerel saraplk Gzium tirleri (Yapincak, Cavus, Hafizali, Karalahana, Alfonoz, Kardinal

'82 sarabin Tarihcesi, Anadolu’da Sarap, http://www.vinotolia.com/tr/01tarihce.asp (02.07.2008)

'83 Fakat Turkiye'de igilen yabanci bir tiirtin, érnegin bir Chardonnay sarabinin yabanci bir ziyaretgi icin
hi?bir katma degeri olmayacaktir.

'8% Fiéves ve digerleri, a.g.e., s. 738.

'8% Miirefte’nin Tarihi, http://www.murefte-tr.com/tarih.asp (16.07.2008)
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ve Gamay gibi) de mevcuttur. Bu tirlerden yiksek miktar veya kalitede sarap Gretimi
ise mevcut degildir. Bblge ayni zamanda kisi basi yillik 130 litre ile sarap

tiiketiminde de dnde gelmektedir (lilke ortalamasi kisi basi yillik 1 litre). %

Marmara’'da Murefte ve cevresi disinda énemli sarap Uretim bdlgeleri Edirne
— Kircasalih, Gelibolu ve Marmara ve Avsa Adalari olarak gdsterilebilir. Adakarasi,

Avsa Adasr’nin orta kaliteli yerel Gzimadur.

Ege Boélgesi: Ege Boélgesi UzUm Uretimi bakimindan Marmara’dan daha
elverislidir fakat Gretilen Gzimler genellikle sofralik veya kuru GziUm olarak tiketime
sunulur. Yine de ullkemizde dretilen saraplarin %20’si bu bdélgede uretilmektedir.
Bélgede yabanci Cabernet Sauvignon, Merlot, Carignan, Grenache, Alicante
Bouchet (kirmizi) ile Chardonnay, Sauvignon Blanc, Semillon, Colombard (beyaz)
thrlerinin Uretimi yapiimaktadir. Bélgenin énemli yerel tirleri Calkarasi, Adakarasi,
Karasakiz gibi degisken kaliteli kirmizi tdrlerin yaninda ylUksek kaliteli Misket
(Bornova Misketi), Sultaniye ve Emir tiirleridir. '®” Bélgede yillik Gretimi 1 milyon tonu
gecen 10 adet, toplamda yaklasik 20 adet sarap retim tesisi bulunmaktadir. '

En dnemli sarap bélgesi izmir ve cevresi, Seferihisar, Cesme, Selcuk ve
civandir. Bdlgenin iklim ve toprak yapisi 6zellikle saraplik Gzim yetistirmeye
elverislidir. Onemli sarap fabrikalarindan Yazgan ve Sevilen (yillik Gretim 4 milyon
litre) bu bélgededir. Ozellikle karantina bélgesi Cesme’de yerel Gizim cesitliligi ok
yUksektir, fakat yabanci turlerin lehine ihmal edilmistir. Bornova Misketi ve Sultaniye
kayda deger tirlerdir. Ayrica Selgcuk, Sirince ve civarinda meyve saraplari Gretimi
yapilmaktadir.

Bunun diginda Canakkale ve Bozcaada'da Adakarasi, Karalahana,
Karasakiz, Vasilaki; Ic Ege Bolgesi'nde Calkarasi, ayrica Okiizgdzii ve Bogazkere

Gretimi yapilir. '®°

ic Anadolu Bélgesi: Baglik alan ve (ziim dretimi bakimindan Uglincl sirada

ic Anadolu Bolgesi gelir. Degisken iklim kosullar sebebiyle Gretim mikro klima

'8 Miirefte’nin Tarihi, http://www.murefte-tr.com/tarih.asp (16.07.2008)

7 Fiéves ve digerleri, a.g.e., s. 737 ve Tiirkiye'nin Sarap Bolgeleri,
http://www.vinotolia.com/tr/03bolgeler.asp (28.07.2008).
'88 Tiirkiye Sarap Ureticileri, http://www.hayyam.com/sarap/turk-sarap-ureticileri.php (28.07.2008).
'8 Tiirkiye'nin Sarap Bolgeleri, http:/www.vinotolia.com/tr/03bolgeler.asp (28.07.2008).
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bélgelerinde yapilir. ic Anadolu’da biiyiik dlciide yerel tirlerin Gretimi yapilir. Onemli
tirler Narince, Emir (beyaz), Kalecik Karasi ve Papazkarasi (kirmizi) olarak
sayilabilir.

En 6nemli sarap bélgesi Kapadokya'da volkanik toprakta guvercin glbresi ile
dretilen 150 bin ton yas Gzimun (Ulke Gretiminin %4°0) sadece %4-5’lik kismi sarap
dretimine uygundur. Bolgede ylksek kaliteli Emir (beyaz) disinda orta ve disik
kaliteli Ketengdmlek (beyaz), Papazkarasi, Yediveren, Nevsehir Karasi ve Dimrit
(kirmizi) tarleri Gretilir. ' Hititler zamaninda bélge ‘wiyana wanda’, yani sarap

Ulkesi olarak adlandiriimistir.

Ankara ve cevresinde en kaliteli tiirlerden Kalecik Karasr’'nin yaninda, Cubuk
Karas! (kirmizi) ve Hasandede (beyaz) uretilir. Ulkenin ikinci blyik sarap isletmesi
Kavaklidere bu bdlgededir. Yillik Gretimi 14 milyon litredir ve Uretimin %20’si ihrag
edilir. Bunlarin disinda Tokat, Gorum ve ¢evresinde kaliteli bir beyaz saraplik Gzim

cesidi olan Narince, ayrica yerel Sungurlu GzGmu Gretilir.

Dogdu ve Gineydogu Anadolu Bélgesi: Bélge, Glkemizin en genis baghk

alanina ve en yiksek Uretim miktarina sahip olmasina ragmen, sarap Uretiminde
dérdiincii siradadir. "' Ulkemizin muhtemelen en taninan, tercih edilen ve siklikla
birbiri ile kupaj ' olarak iretilen (iziim cesitleri Bogazkere ve Okiizgdz(i, bdlgenin
yerel kirmizi sarap ¢esididir. Fakat genellikle Uretilen GzGmler bélgede islenmeyip
diger bolgelere gdnderildiginden yolda mayalanmaya baslar ve bu durum (retilen
sarabin kalitesinin kontrolina guglestirir.

Karasal iklimin hakim oldugu Malatya ve Elazi§ civarinda Okiizgdzii, daha
iiman olan Diyarbakir ve ¢evresinde Bogazkere tzimleri Uretilmektedir. Bogazkere
thrd, adini cok buruk olmasindan alir. Heredot da, buglinki Malatya, Adiyaman ve
Diyarbakir bélgesini kapsayan Melitine’de Uretilen ve “Babillilerin ¢ok sevdigi
kekremsi buruk saraplarin” (retildiginden bahseder. '®* Bogazkere, genellikle

Okiizgdzli ile yumusatilarak siselenmekte ve (ilkemizin en &nemli kupajini

190 Kapadokya Saraplari, http://www.vinotolia.com/tr/kapadokyada_sarap.asp (28.07.2008) ve Fiéves
ve digerleri, a.g.e., s. 738.
91 Fiéves ve digerleri, a.g.e., s. 738.
'92 Kupaj: farkli tizim tiirlerinin karistinimasi ve bundan elde edilen sarap.
Levon Bagis, a.g. ders notlari.
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olusturmaktadir. Bunlarin disinda Gaziantep ve Kilis civarinda Rumi, Ddékulgen,
Kabarcik (beyaz), Horozkarasi, Sergi Karasi (kirmiz) gibi orta kaliteli tirler diretilir. '%*

Akdeniz Bélgesi: Bblgede sarap Uretimi ¢ok kicik dneme sahiptir. Yerel

tirlerden orta kalitede saraplar dretilir. Tlrler Dokulgen (beyaz), Sergi Karasi,

Burdur Dimrit (kirmizi) olarak verilebilir.

2.4.3.2. Turkiye’de Sarap Turizminin Geligimi

“Sarabin anavatani Anadolu’dur’ iddiasini bir adim o&teye g6tlrerek,
Anadolu’nun sarap turizminin de anavatani oldugunu sdyleyebiliriz. Zira bilinen
sarap turizminin belki de ilk hali bagbozumu senliklerinin énce Hititlerde, ardindan
Cicek Senlikleri (anthesteria) seklinde gercgeklestirildigi bilinmektedir. Bagbozumu
Anadolu’da ¢ok kokli bir gelenektir ve halen yasatiimaktadir.

Antik Yunan’da tanr Diyonisos’a ithafen yapilan Dionysiaklar, da sarap ile
ilgili senlikleridir fakat haklarindaki bilgiler hem az, hem de celigkilidir, zira bu
senliklerin kati bir gizlilik tagididi bilinmektedir. Diyonisos coskuyu ve eglenceyi, ama
ayni zamanda asinligr ve deliligi simgeler. Ayni sekilde antik bagbozumu
senliklerinde kararinda alinan alkoliin insanlari sosyallestirdigi, eglendirdigi, ama ileri
asamalarda insani asiri davraniglara goétirdigi ve sahne sanatlarinin bu
senliklerden dogdugu bilinmektedir. Diyonisos ayni zamanda yasamin, 6limin ve
yeniden dogumun tanrisidir; ayni sekilde baglar da sonbaharda bozulur (6lur) ve
baharla birlikte yeniden uyanir. Senlikler her ne kadar coskulu olsa da genel ahlak
ve gbrgu kurallarn kati sekilde uygulanir.

GUndmUizde Turkiye'de bagbozumu senlikleri geleneksel olarak yerel tarim
drtnlerinin ve bdlgenin tanitimi amaclidir ve 6zel olarak saraba iliskin olmayabilir.
Sarap ve sarap turizmine karsi farkindahdin artmasiyla birlikte blylk sarap
fabrikalari seyahat aracilari yardimiyla diizenli bagbozumu etkinlikleri diizenlemeye
baslamistir. Bu etkinliklerde normalde kapali olan Uretim tesisi konuklara gezdirilir,
tesisin, bdlgenin ve sarabin hakkinda konuklar bilgilendirilir, tadim ve yeme — icme
etkinlikleri gerceklestirilir.

94 Tiirkiye'nin Sarap Bolgeleri, http:/www.vinotolia.com/tr/03bolgeler.asp (28.07.2008).
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Bagbozumu diginda tlke genelinde sarapla ilgili ¢esitli ticari etkinlik, fuar ve
festivaller de diizenlenmektedir:

e Mart ve Kasim’'da Doluca sarap egitim programlari (istanbul),

e Mart'ta Vinolive (sarap, zeytin, zeytinyagi ve alkollii ickiler fuari — izmir),

e Haziran'da Hyatt Regency istanbul Sarap Festivali,

e Haziran ve Temmuz'da sarap tadim ve sdylesi etkinligi Doluca “Sarap
icin sarap konusun” (istanbul),

e Eylulde istanbul Ulusal Sarap Yarismasi,

e Kasim'da Wine-S Uluslararasi Sarap ve Alkollli icecekler Fuari (istanbul),

e Kasim ve Aralkta bagbozumunun genc¢ saraplarinin sunuldugu

Kavaklidere Primeur Sarap Gunleri (Istanbul)'®

Ayrica ticari etkinlik Wine istanbul, Turkiye’de sarapciigin ve sarap
turizminin standartlarini belirleme amacindadir. Sadece profesyonellere hitap eden

fuar, sarap ve sarap turizmi ile ilgili Gnemli bir ticari etkinlik érnegi olarak verilebilir.

Genel olarak kabul gbéren sarap turizmi kavrami, sarabi ve saraba iligkin
kaltarG ile ziyaret edilen, zorunlu ve destekleyici 6lcllebilir 6zellikleriyle birlikte
farklilastirici ve yerel kimlik sahibi ¢ekici 6zellikleri blinyesinde toplayan bir sarap
turizmi bolgesi cevresinde olusmaktadir. Ulkemizde ise sarap turizmi genel olarak
bag bozumu gergevesinde gelismektedir. Senlikler agustos ve eylll aylarinda yapilir.
Bunun disinda yapilan sarap turizmi gintbirlik ve sarabin destekleyici gekim unsuru
olusturdugu 6zellikte veya saraba igecek olarak bakan geng “genel sarap igicisi” /
“tesadufi sarap turisti” kesimine hitap edecek niteliktedir. “Sarap turizmi bdlgesi”
hentiz yeni bir kavramdir ve birka¢ érnekle beraber bazi gelismelerden séz edilebilir.

Oysaki Avrupa’da ve 6zellikle Yeni Dinya bdélgelerinde sarap turizminin hizla
taninmishk kazanmasina ve bir turizm formu olarak kabul gdérmesine ve sarap
turizminin gelisimi icin saglam bir kurumlasmaya gidilmesine ragmen, turizmde
yogunlugu asma, Urin cesitlendirmesi ve surdirilebilir gelisime siddetle ihtiyag
duyan ve kaynaklar elverigli olan Turkiye turizmi sarap turizminden buyik fayda
saglayabilir. Sarap turizminin artan vergiler sebebiyle sikinti yasayan sarap sanayisi
icin de katma deger saglayacagi unutulmamaldir.

'9% Y\Ink Etkinlikler, http://gurmeguide.com/calendar.asp?ctiD=16&Mode=yearly (30.07.2008)
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2.4.3.3. Turkiye’de Sarap Turizmi Bélgeleri

Ulkemizde, Avustralya 6érneginde oldugu gibi sarap bbdlgelerinin biyiik
cogunlugunun ayni zamanda sarap turizmi bélgesi olmasindan bahsetmek mimkin
degildir. Ulkemizde sarap bélgeleri ve Ureticileri blyilk oranda turizm gelisimine

kapalidir. Bu durumun nedenleri arasinda:

e Uretimde agirhgin Gretim hacmine verilmesi, bu nedenle turist ilgisini
cekecek kalitede ve cgesitlilikte sarap Gretiminin mevcut olmamasi;

o Ozellikle bliyiik fabrikalarin yerlesik dagitim kanallarinin bulunmasi ve
satislarda segenek kanallara ihtiya¢ veya ilgi duyulmamasi;

e Sarap turizmi hakkinda genel farkindaligin ve sarap turisti potansiyelinin
dreticinin ilgisini gekmeyecek diizeyde olmasi;

e Sarap bodlgelerinde turizm altyapisinin yetersiz olmasi ve ulusal
tanitimdaki engeller;

e sgicl yetkinligi, planlama ve yerel yénetim tesviki, finans kaynaklari ve

diger kaynaklardaki yetersizlikler ve girisim eksikligi sayilabilir. '%

Ulkemizde sarap turizmi turistik talebin belirdigi sarap tretim merkezlerinde
veya saraba iligkin talebin belirdigi sarap Ureten turistik bdlgelerde gelismektedir.
Sarap turizmi bélgeleri blylk oranda baslangic asamasindadir ve gelisimi devam
ettirecek kurumsallasmaya gereksinim duymaktadir. Ulkemizde sarap turizmi
bdlgesi olarak tanimlanabilecek veya bu yénde gelisebilecek olan bdlgeler asagida

verilmigtir.

Mirefte — Tekirdad: Ulkemizin en nemli sarap iretim merkezi Mirefte, genis

baglik alanlara, kigin ilman, yaz aylarinda serin ve ruzgarh bir iklime, ¢esitli yerel
tirlere ve Uretim tesislerine sahiptir. Sarap yerel kiltirde ve ekonomide ¢ok éneml
yer tutar. Fakat bdlgede sarap turizmi icin zorunlu 6ézellikler yetersizdir. istanbul’a
yakinligi ve ulasim Kkolayligina ragmen turizm ve sarap turizmi acisindan
gelismemigtir. Belediye kayitl bir konaklama tesisi bulunmakta, sarap turizmine

ybnelik tesis bulunmamaktadir. '%’

1% Genel goriismeler, cesitli sarap dretim tesisleri.
97 Miirefte Belediyesi, kisisel goriisme, 30.06.2008.
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Murefte ve cevresindeki bazi Uretim tesislerinin (Doluca ve Kutman harig)
kapilan ziyaretgilere aciktir. Sarkdy yolunda bulunan Gilor sarap fabrikasi,
ziyaretcilere tesisi gezdirmekte ve figilarda tadim imkani sunmaktadir. Fakat tesiste
satis yapilmamaktadir ve turizm 2000’lerin basinda oldugu kadar yogun degildir. '
Boélgenin diger bir Ureticisi Bagcrnin tesisleri de halka aciktir fakat artan vergiler
nedeniyle saraba ve sarap turizmine olan ilgi cok azalmis durumdadir. %

Kutman ise grup halinde, 2 hafta énceden haberli olarak ve tesisler uygunsa
ziyaretcileri kabul etmektedir. Her yil Agustos’un ikinci haftasinda, anlagmali seyahat
aracilari ile bagbozumu etkinlikleri dizenlenmektedir. Tesiste bir sarap muzesi

bulunmakla beraber bagka turistik tesis bulunmamaktadir ve ziyaretgilere kapalidir.
200

Doluca da Agustos’un ikinci haftasi eylil sonuna kadar stiren dénemde, 6zel
bir seyahat aracisi ile hafta sonlari istanbul’dan ginibirlik bagbozumu gezileri
dizenlemektedir. Gezilerde tesiste rehberli tur diizenlenmekte, tadim etkinlikleri ve
sarap egitimi sunulmaktadir. Standart olarak 30 kisilik gruplar veritabanina islenerek
dogrudan pazarlama etkinlikleri yUrtttilmektedir. Doluca’nin her sene gergeklestirdigi
bagbozumu turu diginda, yil boyunca istanbul’da yemek ve sarap geceleri, sarap
egitim programlari, sertifika seminerleri, cesitli kiltdrel, sanatsal, bilimsel
aktivitelerde sponsorluklar gibi etkinlikler bulunmaktadir. Doluca’nin ayrica ulusal ve

uluslararasi sarap ve gastronomi etkinliklerine de katilimi vardir. 2

Tekirdag’da kamu ve 6zel girisim sarap turizminin gelisimini amaclamaktadir.
Bu cercevede:

“Tekirdag merkez ile Sarkby arasindaki sahilde bulunan; Ugmakdere,
Mirefte ve Hoskéy'deki baglar, Gzim dretiminde blylik 6nem
tasimaktadir. Eski alanlar uygun fiyatlarla alinarak yeni sisteme
dénusgtardlmesi, yatirirmlarla hem kurulu tesislere saraplik tzim dretmek
hem de bag bozumu turlari, sarap evleri, otantik atmosferlere sahip
konaklama alanlari vb. cazibe merkezleri olusturularak bag ve sarap
turizmi konusunda mevcut potansiyel degerlendirilebilir. ... Hammadde,
pazarlama, istihdam ve uretim teknigi agisindan oldukga énemli bir
kdltdr birikimden s6z etmek mdmkdnddr. Yurtici ve yurtdigina dékme

198 Gulor Sarapgilik, kisisel goriisme, 02.07.2008

199 Bagel Sarapeilik, kisisel goriisme, 30.06.2008

200 Kutman Sarapgllik, kisisel gériisme, 27.06.2008

201 Kisisel yazisma, Ceren Sungu, CRM and Training Executive, Doluca Sarapgilik, 01.07.2008.
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veya sige olarak ihracat yapmakta olan firmalar uluslar arasi piyasada
isim yapmaya baglamiglardir. Tekirdag'da sarap dretimi yatirrm ortami
olarak son derece uygun ve ¢ok hizli gelisen bir sektérdiir” %2

istanbul merkezli birkac seyahat acentesi de bagbozumu zamaninda
Murefte’ye tur dizenlemektedir. Ayrica Eylll ayinda diizenlenen Mirefte Yat Rallisi
(MUYRA) bdlgenin dnemli bir turizm ve tanitim etkinligidir.

Muirefte sarap turizmi 0rin odakli ve tek ydnlidir. Sadece bir ayhk
bagbozumu zamani sarap turizminden bahsetmek mumkindlir ve zaman icinde

yogunluk belirgin olarak gériimektedir.

Bélgeye yakin Avsa Adasi’'nda bulunan Bortagina sarap fabrikasi yerel tir
Adakarasi’'ndan orta kalitede sarap Uretimi yapmaktadir. Tesis ziyarete aciktir. Fakat
Avsa Adasi icin sarap turizmi disik éneme sahip olup destekleyici turistik Grin
olarak ele alinabilir.

Bozcaada — Canakkale: Bagcilik ve sarapcilik, ada ekonomisinde tarih boyu

ilk sirada yer almigtir. Ada iklimi, yiksek nem orani ve serinletici nemli rlizgarlari
saraphk 0Ozim yetistirmek icin uygundur. Boélgede doért sarap fabrikasi (Ataol,
Corvus, Talay ve Yunatcilar) disinda ¢ok sayida ki¢tk Uretim tesisi ve genis baglar
bulunmaktadir. Fabrikalar yaz boyunca dizenli gezi turlariyla ziyaretgilere agiktir ve
sarap yapimi ile ilgili egitim saglanmaktadir. Ayrica ada merkezinde magazalari
bulunmaktadir. Klcik Ureticilerin ¢ogu da ziyaret, tadim ve aligveris imkani
saglamaktadir.

Adada her yil haziranin son haftasinda dreticiler ve yerel y®netimin
destegiyle sarap tadim etkinlikleri dizenlenmektedir. Etkinliklerde konser, yeme
icme etkinlikleri, paneller ve rekreasyon imkéanlari sunulmaktadir. Ayrica Agustos ve
Eylulde belediye ve reticiler tarafindan bagbozumu senlikleri diizenlenmektedir.

Adada sarap evleri, hediyelik esya ve yerel Griin magazalari, sarap takilari
magazasli, sanat galerisi ve atblyeler, doga sporlari acenteleri ve konaklama (8

202 Tekirdag Tanitim Sitesi, http://www.tekirdagliyiz.com/ekonomi.asp (27.04.07)
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pansiyon, 25 otel, 11 ciftik ve bag evi) ile ¢cok sayida yeme icme tesisi

bulunmaktadir. 2%

Bozcaada’nin turizm Grln0, sarap ile beraber sarap kiltird, yerel kultdr,
dogal cekicilikler ve eglence ve dinlence imkanlari ile birleserek nispeten butlinsel
bir haldedir. Kis aylarinda adaya ulasimin zorlugu g6z énliine alindiginda, etkinlikler

bagbozumuyla sinirli kalmamis ve mevsim geneline yayilmistir.

Sirince — Izmir: Sirince kdyiinde tarihsel olarak bagcilik, meyve ve zeytin

dretimi yapilmaktadir. Kéyin énemli turist istasyonlari olan Selguk ve Kusadasi'na
yakin olmasi sayesinde turizmin gelismesi ile birlikte yerel tretim ve 6zellikle sarap
dretimi mibadele sonrasi girdigi disisten cikmistir. Sirince’de meyve saraplar
(yaklagik 20 cesit) yodun olarak dretilir. Kéyde bulunan ¢ok sayida sarap Uretim
tesisi, ayrica 6zgiin tarihi evler pansiyon ve sarap evi olarak, izmirden gelen geng
gUnabirlikgilere veya cevre gezisinin bir duradi olarak Sirince’ye gelen tesaduifi
ziyaretcilere hizmet vermektedir. Kdyde dizenli olarak sarap festivali

dizenlenmekte, sanat galerileri ve atdlyeler bulunmaktadir.

Ayirt edici en belirgin 6zelligi sarap olan Sirince, muhtemelen Turkiye’de
“sarap koyu’ne verilebilecek tek 6rnektir. Sarap turizmi GrlnG rekreasyon, sarap,
sarap kiltart ve yerel Urtin odaklidir ve belirgin bir mevsimsellik géstermez.

204

Kapadokya . Kapadokya'da bagcilik ve sarap dretiminin M.O. 3000

yilllarina dayandigi bilinmektedir. Hitit dncesi, Hitit ve sonraki uygarliklarda sarap
hem kdiltlirel hem de ekonomik olarak énemli bir unsur olmustur. Ginimuzde ise
Nevsehirin 25000 hektarlik baglarinin %4 — 5 kadar bir kismi sarap ve raki
dretimine ayriimistir. Uziimlerin cogu kaliteli sarap Uretimine uygun degildir ve

kllthrel sebepler bu oranin bu kadar diistik olmasina sebep olmaktadir.

Kapadokya’nin essiz tarihi ve dogal 6zellikleri sayesinde turizm gelistikge,
sarap uretimi de bu ilgiden payini almistir. Bélgede sarap Uretimi destekleyici turistik
cekim unsuru olarak gériimektedir ve turlara sarap tadimlar, bag turlan ve

bagbozumlari da dahil edilmektedir.

203 http://www.bozcaadarehberi.com/nm-bozcaada_hakk%C4%B1nda-cp-2 (29.07.2008)
204 Kapadokya’'da sarap turizmi ile ilgili bilgiler Vinotolia’dan Murat Yanki ile yapilan kisisel goriismeler
ile www.vinotolia.com adresinden alinan bilgilerle derlenmistir.
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Kapadokya’da faaliyet gdsteren seyahat acentesi Vinotolia, sarap turizmi
cercevesinde sarap gezileri, bagbozumu turlari dizenlemektedir ve Ankara, Corum,
Alacahdylk ve Kapadokya cevresini kapsayan bir sarap yolu olusturmustur.
Bagbozumu turlarn yerel kiltir, yerel mutfak ve Urlnlerin eslik ettigi agroturizm
etkinlikleri seklinde gerceklesir. Diger etkinlikler ve sarap yolunda blylk él¢ide tarihi
ve dogal cekicilik unsurlarini vurgulayarak éren yerlerinin gezilmesine sarap ve yerel
mutfak eslik etmekte, bdlgenin blylk sarap dreticileri Turasan, Kocabag ve
Kavaklidere’nin Uretim tesislerinde gezilerek sarap tadimi yapilmaktadir. Bdlgede
Vinotolia disinda sarap turizmi tesisi veya hizmet sunucusu bulunmamakla birlikte,
Turasan’in bir sarap oteli projesi bulunmaktadir. Bahsedilen turlarla bdlgeye yilda
120 sarap turisti gelmektedir. Kapadokya'y! yilda 3 milyon turist ziyaret etmektedir.
Ozellikle sarap yolu, isbirligi veya sarap kardesligi konusunda Ureticiler icin bir firsat
olarak gérilmelidir.

Tlrkiye'nin en uzun sdreli sarap yarigmasi ve bagbozumu festivali, 1987
yihindan baglayarak 2000 yilina kadar Kapadokya — Urgiip'te gerceklestirimistir.
Boélgenin sarap turizmi etkinlikleri Agustos sonu ile Ekim ayi arasindadir.

Kapadokya’da sarap turizmi ve genel anlamda turizm tarihsel ve dogal
cekicilik unsurlari etrafinda olugsmustur. Ayrica Kapadokya'da dretilen sarabin
kendisi de artan kalitesi ve gesitliligiyle sarap turizminde énemli bir ¢gekim unsurudur.
Fakat sarap ve yerel mutfak veya yerel kiltir baglar eksik bulunmaktadir. Sarap
turizminin diger énemli unsurlari egitim, sarap bélgesi olarak taninmiglik ve isbirligi

de gelistiriimelidir.

Sayillan bdélgeler diginda Kavaklidere Ankara’da sarap kurslari ve
bagbozumu etkinlikleri diizenlemektedir. Etkinlikler sarap egitimi ve rekreasyona
ybneliktir. Ayrica Denizli'nin ilgesi olan GlUney’de de 6nemli sarap Ureticileri (6rnegin
Pamukkale, Biricik, Kiip) bulunmaktadir. Ozel bir girisimin de sarap iretimi yaninda
sarap turizmi konusunda projeleri oldugu fakat bunlarin hentiz gerceklestirilemedigi
bilinmektedir.
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BOLUM 1Nl

CESME’DE SARAP TURIzZMi VE CESME OLCEGINDE URUN
GELISTIRME iLE iLGILi BIR UYGULAMA

3.1. ARASTIRMANIN AMACI

Bu alan arastirmasinin amaci, surdurilebilir bélgesel turizm gelisimi ilkeleri
dogrultusunda, Cesme’de Urln cgesitlendirmesi kapsaminda gercgeklestirilebilecek
sUrdurulebilir ve rekabetgi bir sarap turizmi Grini gelisim modeli icin gerekli bilgilerin
toplanmasi olmustur. Bu amagcla, Cesme’nin mevcut turizm yapisi, sarap Gretimi ve
sarap turizmindeki mevcut durum ve gelisim potansiyeli gésteren 6gdeler tespit
edilerek sorun tespiti ve Urin gelistirme modeli icin saglam bir temel olusturmak

amagclanmistir.
3.2. ARASTIRMANIN KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Arastirma alaninin seciminden &nce yapilan 6n arastirma slrecinde,
Ulkemizde sarap turizminin gelisim gdsterdigi ya da géstermesinin beklendigi
bélgeler tespit edilmistir. On arastirma siirecinde, gelismis bir hedef bdlge olan
Gesme’nin, sarap turizmi gelisiminde gdésterdigi potansiyel nedeniyle segilmesine

karar verilmistir.

Geligsmis bir hedef bdlge olmasinin yanina, Turkiye’'de ve 6zellikle Cesme’de
sarap turizmi alaninda gelismeler ¢cok yenidir. Bu dogrultuda, gelisime dahil olan ve
konunun ilgilendirdigi kisi ve kurumlar su sekilde tespit edilmigtir.

e Cesme turizmi: Cesme Turizm Danigma Muadiarligi ve Cesme’de
turizmle dogrudan ve dolayli ilgili kisi ve igletmeler.
e Cesme’de sarap Uretimi: Cesme Tarim Mudurliga ve sarap Ureticileri.

e Cesme’de sarap turizmi: Sarap turizmi tesisleri ve aracilari.
Gesme’de sarap turizminin ve konuyla ilgili kisi ve kurumlarin kapsaminin

sinirh olmasi nedeniyle, mimkin olan tim kaynaklar arastirmaya dahil edilmigstir.

Bunun yaninda, Cesme’de Uzerinde arastirma yapilabilecek kadar yapilanmis bir
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sarap turisti kitlesi bulunmadigindan arastirmaya dahil edilmemis, gelistirilecek Grin
modeli genel sarap turisti gbz éniinde bulundurularak hazirlanmistir. Sarap turizmi

bdlgesinin gelisimi, gelistirilmesi gereken arz yéninden incelenecektir.

3.3. ARASTIRMANIN YONTEMI **°

Tez konusu olan sarap turizminin yeni bir gelisim olmasindan 6tirt, konunun
islendigi kaynaklar sinirhdir. Ayica uygulama alani olan Gesme’de gelisim sinirhdir
ve konu uzerine bdyle bir calisma bulunmamistir. Bu sebeplerle c¢alismada
kullanilan arastirma yéntemi, degisik agsamalarda amaca uygun olarak belirlenmis
yéntemlerden olusan karma bir yapidadir.

Godzlem asamasinda, tez konusunun belirlenmesi amaciyla girisilen dncelikli
veri toplama amaciyla blylk oranda ikincil veri kaynaklari taranmistir. Kaynak
taramasi, “sorun Uzerinde tekrar eden bir etkisi oldugu saptanan tim o6nemli
degiskenlerin degerlendiriimesini saglama” amaciyla yapilir. Gézlem sonucunda,
gelistiriimesi gereken konu olarak “Tirkiye turizminin zaman ve mekan iginde
yayllmasini saglayacak secenek tlrlerden sarap turizminin potansiyelinin altinda

o iy

gelistigi” saptanmistir.

“Gerceklesen durum ile arzu edilen durum arasindaki fark” olarak
tanimlanabilen sorun alaninin tespitinden sonra, “arastirilan konunun dinamiklerinin
icinde oldugu dusinulen degiskenler arasindaki karsilikli iligkilerin” tartisiimasi
amaciyla olusturulan kuramsal cerceve, tezin ilk iki bolimind olusturmaktadir.
Kuramsal cergeve, tez konularyla ilgili yapilari, kavramlari ve yapisal tanimlamalari
icermektedir. Turizm, turistik Urln c¢esitlendirmesi, bdlgesel turizm gelisimi,
sUrdurulebilirlik ve rekabetcilik konularinin kesfi amaciyla, blylk &lgtde ikincil
kaynaklar taranmis ve tez konusu ile ilgili olanlar kullaniimistir. “Bir calismadaki
basari, izlenen ydnteme, izlenen yéntemdeki basari ise, konu ile ilgili olarak elde
bulunan teorik bilgiye” 2® bagh oldugundan, literatiir taramasi 6zen ve titizlikle
gerceklestirilmistir. Sarap turizmi ve diinyada sarap turizminin gelisimi konularinda
sinirh olan literatlir genis Olciide taranarak Ozetlenmistir ve ikincil kaynaklarin

bulunmadigi, gereksinim duyulan konularda birincil kaynaklara bagvurulmustur.

2% Dog. Dr. Ozkan Tiitiinc, izmir Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Turizm
Igletmeciligi Yiiksek Lisans Programi Aragtirma Yontemleri ders notlarindan derlenmistir.
2% Ahmet Hamdi islamoglu, Bilimsel Arastirma Yontemleri, 2. Basi, Beta Yayinlari, 2003, s. 67.
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Turkiye’de sarap turizmi konusunda ikincil kaynak yetersizliginden birincil kaynaklara
da bagvurulmustur. ikincil kaynaklar, sireli yayinlar, erisim, kaynak kitaplar, tezler,
ders notlari ve elektronik veritabanlarini icermektedir. Kullanilan birincil kaynaklar
ise sarap turizmi ile ilgili kisi ve orgutlerle yapilan kigisel gérismelerden elde
edilmigtir.

Kuramsal cercevede, sarap turizmi gelisimini etkileyen degiskenler ve
basarih bir sarap turizmi gelisimi icin gerekli unsurlar agiklanmistir. Sarap Uretimi ve
turistik gelisim sarap turizmi icin yeterliyken, sdrdirUlebilir ve rekabete dayanikl
bdlgesel turizm gelisimi basari 6lcitl olarak saptanmistir. Buradan hareketle yapilan
timdengelimde, Cesme’de sarap turizmi gelisiminin, kuramsal cercevede temelleri
saptanan sUrdurilebilir bélgesel turizm gelisimi ilkelerinde gelismesinin de basariyi
saglayacagl varsayimi gelistirilmistir. TUmdengelimsel yaklasimi tamamlayacak
sekilde, “incelenen sorunun tarihsel gegmisini inceleyerek sorunun hangi nedenlere

207

bagh olarak ortaya c¢iktiginin belirlenebilmesi” icin tarihsel ybntem de

kullaniimistir.

Kuramsal ¢ercevede yapilan arastirma “arastirma probleminin ézelliklerini ve
olug sikhigini belirlemek, problem Uzerinde etkili olan degiskenleri ve bu
degiskenlerin édnem derecelerini ortaya ¢ikarmak, problemin ortaya c¢ikis bigimini
tahmin etmek ve degiskenler arasindaki iliskiyi belirlemek” 2® icin tanimlayici
Ozelliktedir.

Sarap turizmi gelisiminin Cesme &rneginde uygulanabilmesi igin gereken
arastirma planinda amag¢ Cesme’nin sirdUrulebilir ve rekabetci bir sarap turizmi
gelisimi  gbsterebilmesi igcin  mevcut degiskenlerin  6zelliklerinin  saptanmasi
oldugundan betimsel calisma kullaniimistir. Cesme’de sarap turizminin
potansiyelinin altinda gelismesi olarak belirlenen soruna neden olan 6nemli
degiskenler nedensel calisma kapsaminda saptanmistir. Bu degiskenlere, blylk
Olctide dogrudan katihmli alan arastirmasi sonucunda ulasiimistir. Degiskenler,

islevsel tanimlarina gére dlgiimlenmigtir.

27 [slamoglu, a.g.e., ss. 57-58 .

208 jslamoglu, a.g.e., ss. 55.

122



Tiirkiye'de Sarap Turizmi: Cesme Orneginde Uriin Gelistirme Modeli

Uygulama icin gerekli bilgiler, arastirma sonucu ulasilan birincil verilerin
yaninda, Gesme turizminin genel durumu gibi alanlarda ikincil kaynak verileri olan
tezler ve erisimden de edinilmistir. Fakat Cesme’de sarap Uretiminin ve sarap
turizminin mevcut durumu, sarap turizmi gelisimine yénelik turistik yapinin gicla ve
zayif yonleri gibi veriler gérisme (mulakat) ydntemiyle toplanmigtir. Yéntemin
seciminde, evrenin sinirli olmasi ve konunun derinlemesine incelenmesi gereksinimi

belirleyici olmustur.

Muilakat, “arastirmacinin arastirdigi konuya iligkin verileri katilimcilarla
gbriserek toplamasidir’. “Konuya iliskin derinlemesine bilgi edinme, mulakati belli
bir seyirde gétirme, daha 6nceden 6nemi fark edilmeyen konulari agiga ¢ikarma ve
katiimcinin énemli gérdiigii  konularda bilgi edinme esnekligi saglamasi” 2%
bakimindan yari yapilandinimig mulakat yéntemi benimsenmistir. Gergeklestirilen
mulakatlarda toplanmak istenen verilerin ana konu bagliklari dnceden belirlenmis,
fakat mulakatin seyri katilimcinin énemli gérdigli ve daha 6nceden Onemli
g6rilmeyen konularin da degerlendiriimeye alinmasina imkan saglamistir. Malakat
sliresince konular genelden 6zele dogru bir seyir izlemis, gereken durumlarda dogru
verilere ulasabilmek adina katilimciya konular agiklanmis ve yanitlar sirekli not

tutularak milakat sonrasinda degerlendirilmigtir.

Mulakatlar 6ncesinde katilimcilara arastirmanin amaci agiklanmis, verilerin
hangi amagla toplandidi ve sonugclari belirtilerek izin alinmadan toplanan verilerin
kullaniimayacagina dair giivence verilmigtir. Ayrica katihmcilarin not tutma ve soru
sorma konusunda tercihlerine uyulmustur. Milakatlar katiimcinin uygunluguna gére
ortalama bir buguk saat ve fazla sirmuis, yiz ylize milakatin ardindan eksik veriler
telefon ve e-posta ile takip edilmigtir. Milakat yapilacak evren, Cesme’de sarap

turizmi ile dogrudan ilgili elemanlar olarak belirlenmis ve timine ulasiimistir.

Elde edilen veriler konuya uygun olarak yorumlanarak analiz edilmis ve son

bdélimdeki Griin modeli gelistirme uygulamasina temel olusturmustur.

299 Remzi Altunisik ve digerleri, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemleri, Sakarya Kitabevi, Sakarya,
2004, s.84.
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3.4. ARASTIRMA BULGULARININ SUNUMU

Uygulamali arastirmanin sunumu, Cesme’de turizmin, sarap Uretiminin ve
sarap turizminin mevcut durumunu betimleyerek sorunun tanimlanmasini ve
uygulama modelinin  gelistirilebilmesi icin  saglam bir temel olusturmayi

amagclamaktadir.
3.4.1. Cesme Turizmi
Cesme, izmirin bati ucunda, dogusunda Urla, Kuzeyinde Karaburun ile
cevrili 260 kmlik bir ilcedir. 2'° llgenin izmirdeki konumu ve detayli haritasi

asagidaki sekillerde gorulebilir:

Sekil 16: izmir Haritasi
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Kaynak: Erigim 2"

210 Cesme Belediyesi, http:/www.cesmebelediyesi.com/index.php?page=konum (22.02.2009)

211 http://www.kanturk.net/izmir/images/Izmir_haritasi_svg.png (22.02.2009)
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Sekil 17. Cesme Haritasi
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Kaynak: Erisim?'?

Cesme, antik cagdan itibaren Iyon (Erythrai), Lidya, Pers, Bergama Kralligi,
Roma ve Bizans egemenlikleri altinda sahip oldugu sifal sulari, icme suyu ve sarap
ticaretiyle 6nemli bir ticaret limani olmustur. Ginimiizde izmir Limanrnin énemi
karsisinda Cesme Limani bilyiik élglide turistik amacla kullaniimaktadir. 2'® cesme,
Ulkemizin onemli bir kiyi turizmi hedef bolgesidir. ilgenin niifusu 2007 genel
secimlerine gore yaklasik 28000'dir 2" fakat yine 2007'de ilcede toplam 362000

turist konaklamistir. 2°

212 harita.turkcebilgi.com/cesme_haritasi/ (22.02.2009)

218 hitp://www.cesmebelediyesi.com/index.php?page=tarihce (22.02.2009)

2% http://tr.wikipedia.org/wiki/%C3%87e%C5%9Fme, %C4%B0zmir (22.02.2009)
® Turizm Istatistikleri, Cesme Turizm Danisma Sube Mudrliga
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3.4.1.1. Cesme Turizminin Mevcut Durumu

Turizmin bir sektér olarak gelistigi ve 6nemli bir ekonomik gig¢ haline
gelmeye basladigi donemde, Turizm Bakanligi tarafindan kamu ve 6zel sektérin
turizm yatinmlari igin éncelikli bélge olarak belirlenen kiyi seridinde bulunan Cesme
de diger kiyi turizmi hedef bélgelerine benzer bir gelisme gbstermistir. Bu gelisme,
kiy1 bélgelerde yiksek kapasiteli konaklama tesislerinin kurulmasiyla hizli ve plansiz
bir kitle turizmi bigiminde olmustur. Cesme’nin 29 km uzunlugundaki kiy1 seridinde
bulunan lIlica, Boyalik Koyu, Sifne Blylk Liman ve Hasan Pasa Limani Koylari,
lidir1, Dalyan, Sakizh Koy, Ciftlikkdy, Pirlanta, Catazmak ve Esek Adasi kumsallari,

ana turistik Grlin ve ¢ekim unsuru olarak sunulmustur.

Kiyi turizminin yaninda Cesme énemli bir aligveris, edlence ve gece hayati
merkezidir. Cok sayida hatira esyasi satan dikkan, yeme-icme tesisi, bar, gece
kuliibii, disko ve benzeri edlence tesislerinin yaninda Uluslararasi izmir Festivali'nin
bazi etkinlikleri, 15 yildan bu yana dizenlenen GCesme Deniz Senlikleri, Alacati
Uluslararasi Cocuk ve Genglik Tiyatrolari Festivali, Sut Uriinleri — Cesme Sakiz
Koyunlari Festivali, Cesme Kavun Festivali, Yarimada Spor Oyunlari, Cesme Deniz
Senlikleri, Cesme Muzik Ginleri, Cesme uluslararasi Sinema Ginleri, Cesme Kitap
Fuari, Ege Sanat Festivali, yil boyu diizenlenen &zel konserler ve tiyatrolar Cesme’yi

dnemli bir etkinlik merkezi haline getirmektedir.

Son yillarda ¢cekim merkezi ve turistik etkinlik Cesme ilce merkezinden
Alacati, Dalyan gibi bdlgelere dogru kayma egilimindedir. Cesme merkezinin tasima
kapasitesine ulagmasi ve yeni ¢cekim merkezlerinin gelismesiyle bu egilimin devam
etmesi beklenmelidir. Bunun vyaninda, 1990’larda Mayis — Eylil arasinda
gerceklesen mevsimsel yogunluk son yillarda belirgin bir bicimde Temmuz -
Agustos aylarina kaymigtir.

Cesme’nin mevcut turistik durumunun daha bilimsel ve derinlemesine
incelenebilmesi igin bir dizi istatistiksel verinin yorumlanmasi yararli olacaktir.
Oncelikle bdlgeyi ziyaret edenlerin gelis sebepleri, bilylik oranda Cesme’nin arzinin
ne yobnde gelistigi ve turistik pazarlarda Cesme’nin ne sekilde algilandigi
konularinda énemli bir fikir verecektir. Turistlerin Gesme’yi tercih etme nedenlerine

ybnelik bir arastirmanin sonucu su sekildedir:
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Tablo 1. Gesme'yi Ziyaret Eden Turistlerin Gelis Sebeplerine Gére Dagilimi

Tercih Nedenleri Yizde (%)
Ucuz Fiyat 17,4
Guzel Iklim 1,3
Deniz / Giines / Kum 61,1
Dogal Guzellikler 1,8
Eglence / Gece hayati 16,6
Yeni insanlarla Tanisma 0,4
Tarihsel Alanlar 1,3
Toplam 100

Sekil 18. Cesme’yi Ziyaret Eden Turistlerin Gelis Sebeplerine Gére Dagilimi

2%

Yeni Insanlaria

Tanisma o
0% 1% Ucuz Fiyat
Edlence / Gece 17%
ﬁa;';“ Gizdl Iklim
Dogal Gizellikler 1%

Tarihsel Alanlar

Deniz / Glines /
Kum
62%

Tablo 1 ve Sekil 18 Kaynak: Hakan Akyurt, Turizm bélgesine ydnelik talebi etkileyen

faktdrlerden imaj ve Cesme 6rnegi, Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Turizm isletmeciligi Anabilim Dali, yayinlanmis Doktora Tezi — 2008, s.,

181.

Sonuclardan géraldiga Gzere, turistlerin tamamina yakini “deniz — giines —
kum, eglence ve gece hayati, ucuz fiyat” nedenleri ile geldiklerini belirtmislerdir. Bu
gOstergeler ve elde edilen bulgular, glcli bir kitle turizmi karakteri géstermektedir.

Kitle turizmi Cesme’de hakim geligim tlrliddr ve turistik arz verilerinin yipranmasina

neden olmustur.
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Cesme turistik talep miktarinin incelenmesi de mevcut turizm durumu ile ilgili
onemli bulgulara ulasiimasini saglayacaktir. Bélgeyi ziyaret eden turist sayisi ve bu
miktarin zaman iginde gésterdigi seyir Gesme’nin Uriin yasam strecinde bulundugu
konumu gdsterecektir. Oncelikle Cesme’de konaklama yapan turist sayilari 2003 —
2007 arasindaki dénem boyunca incelendiginde:

Tablo 2. Gesme Yillik Turist Sayilari, 2003 — 2007

Sene Toplam Turist
2003 343.437
2004 336.883
2005 363.440
2006 355.727
2007 362.093

Sekil 19. Cesme Yillik Turist Sayilari, 2003 — 2007

Cesme Yillik Turist Sayilari

370000
360000 |
350000 -
340000 |
330000
320000

2003 2004 2005 2006 2007
Turist Sayillari 343437 336883 363440 355727 362093

Tablo 2 ve Sekil 19 Kaynak: Cesme Turizm Danisma Sube Midarlaga

Bulgular incelendiginde, dalgalanmalar olmakla beraber kiicik bir artigin s6z
konusu oldugu, fakat son ¢ senede sayinin 6nemli Olcide degismedigi
gb6rulmektedir. Fakat Cesme turist sayilarinin g¢evre kosullarindan bagimsiz
degerlendiriimesi yaniltici olacaktir. Bu nedenle Cesme yillik turist sayilan
Turkiye’nin toplam turist sayilarina oranlandiginda asagidaki sonuclar gikmaktadir:
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Tablo 3. Gesme Yillik Turist Sayilarinin Ulke Geneline Orani, 2003 — 2007

Sene Cesme Yillik Tarkiye Yillik Oran
Turist Sayisi Turist Sayisi

2003 343.437 15.596.063 0,0220

2004 336.883 18.433.594 0,0183

2005 363.440 21.164.564 0,0172

2006 355.727 20.952.427 0,0170

2007 362.093 22.138.261 0,0164

Sekil 20. Cesme Yillik Turist Sayilarinin Ulke Geneline Orani, 2003 — 2007

Cesme Yillik Turist Sayilarinin Ulke Geneline Orani

0,0250 -
0,0200 - \
0,0150 - —* — —
0,0100 -
0,0050 -
0,0000 2003 2004 2005 2006 2007

\ Pay  0,0220 0,0183 0,0172 0,0170 0,0164

Tablo 3 ve Sekil 20 Kaynak: Gesme Turizm Danisma Sube Mudiirliigi ve TUROB?'®

Sonuclardan goérilecegi Uzere, Cesme’yi ziyaret eden turist sayisi, Ulke
toplamina oranla kararl bir disis egilimindedir. Yillik ziyaret miktarinin yaninda,
geceleme de turistik talebin incelenmesinde énemli bir gdstergedir. Cesme’nin 2003
— 2007 doénemindeki geceleme oranlari incelendiginde asagidaki sonuglar
¢ikmaktadir:

216 www.turob.org (01.08.2008)
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Tablo 4. Gesme Yillik Geceleme Sayilari 2003 — 2007

Sene Cesme Geceleme Sayisi
2003 1286494
2004 1276327
2005 1304957
2006 1216888
2007 1140558
Sekil 21. Gesme Yillik Geceleme Sayilari 2003 — 2007
Cesme Geceleme Sayilari
1350000
1300000 -
1250000 -
1200000 -
1150000 -
1100000 -
1050000
2003 2004 2005 2006 2007
‘ Geceleme 1286494 1276327 1304957 1216888 1140558

Tablo 4 ve Sekil 21 Kaynak: Cesme Turizm Danisma Sube Mudirligl

Grafikten gérildigu Gzere, Cesme geceleme sayilari kararl bir disus
egilimindedir. Bu bulguyu, turist sayilarindaki artisla beraber degerlendirdigimizde
turist basina gecelemedeki diislisiin daha da belirgin oldugunu gérmekteyiz. ilgeyi
ziyaret eden turistlerin daha az vakit gecirmesi, dogal olarak turistik gelirlerin de
dismesi anlamina gelmektedir. Tercih nedeni arastirmasinda %17’lik (yabanci
turistlerde %45) “ucuz fiyat” unsuru da bu sonucu desteklemektedir.

Kitle turizmi hedef bélgesi olmasinin yaninda, Cesme &zellikle izmir nifusu
icin sayfiye yeri iglevindedir ve dis etkin turizm yeterinde gelismemistir. Gesme’yi
ziyaret eden yabanci ve yerli turistlerin 2003 — 2007 arasindaki dagilimi
karsilastirildiginda asagidaki sonuglar ortaya ¢ikmaktadir:
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Tablo 5. Cesme'yi ziyaret eden yabanci turistlerin toplam turist sayisi igindeki
agirhigr, 2003 — 2007

Sene Yabanci Turist Toplam Turist Oran
2003 66.539 343.437 19%
2004 86.996 336.883 26%
2005 71.181 363.440 20%
2006 61.030 355.727 17%
2007 39.936 362.093 11%

Sekil 22. Cesme’yi ziyaret eden yabanci turistlerin toplam turist sayisi icindeki
agirhigr, 2003 — 2007

Cesme'de Yabanci Turistlerin Toplam Turist Sayisi
icindeki Agirhg:
30%
20% A
10% -
0%
2003 2004 2005 2006 2007
Pay  19% 26% 20% 17% 11%

Tablo 5 ve Sekil 22 Kaynak: Gesme Turizm Danisma Sube Mudirligi ve TUROB

Sonuclar incelendiginde, yabanci turist oraninin disik oldugu, ayrica kararli
bir bicimde diismeye devam ederek, 2007°de %11 oldugunu gérmekteyiz. Buradan
hareketle, Cesme’nin uluslararasi turistik pazarlarda yeterince taninmadigi ve
giderek daha az tercih edildigi sonuglarini gikarmak mimkindr. i¢ turizmin baska
bir sekli olan ikinci evler, yil icinde kisa bir stire dolu ve kalaninda bos oldugundan
nifusu dnemli oranda dalgalandirmakta, ekonomik ve sosyal yapida olumsuz etkileri
olmaktadir.

Son olarak, Gesme turizminin zaman icinde énemli bir yogunluk yasadigi
bilinmektedir. Turistik etkinligin yogunlastigi dénem Temmuz ve Agustos aylardir.
Elde bulunan verilerden Cesme deniz hudut kapisi girigleri aylara gore
incelendiginde asagidaki grafik olusmaktadir:
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Tablo 6. 2007 Yih Cesme Deniz Hudut Kapisi Girigleri

Oca Sub Mar | Nis May | Haz | Tem Adu Eyl Eki Kas | Ara Top

1449 | 1105 | 2134 | 3489 | 4596 | 5245 | 13650 | 12965 | 4888 | 4096 | 1543 | 1625 | 56785

Sekil 23. 2007 Y1l Cesme Deniz Hudut Kapisi Girigleri
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Tablo 6 ve Sekil 23 Kaynak: Cesme Turizm Danisma Sube Mudurligl

Grafik incelendiginde giriglerin belirgin bir bicimde Temmuz ve Agdustos
aylarinda yogunlastigini gérmekteyiz. Bundan on sene énce Mayis’tan Ekim’e kadar
yayilan turistik etkinlik giinimiizde iki ayda yogunlasmis durumdadir. 2"

Sonu¢ olarak, Cesme turizminin mevcut durumu su sekilde

degerlendirilebilir:

e Cesme, karakteristik bir kiyi turizmi hedef bélgesidir ve turistik gelisim ile
turistik gudulerin incelenmesi yogun olarak kitle turizminin gelistigini
gOstermektedir.

e (Cesme turistik Grind, bdlgede bulunan kumsallarin ¢ekiciligi ve egdlence
olanaklar etrafinda sekillenmistir.

217 Yar yapilandiriimis miilakat, Cesme Turizm Danisma Sube Mudiirlugi, Talat Cengiz, 17.07.2007
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e (Cesme turizminde zaman iginde yodunluk belirgin bir bigimde
hissedilmektedir.

e lce merkezi tasima kapasitesinin dolmasiyla cekiciligini kaybetmeye
baslamistir. Bunun sonucu olarak ilgeye bagli yeni hedef bdlgeler
gelismeye baglamistir.

e Cesme’de agirlikh olarak i¢ turizm gerceklesmektedir. Bolge Ulkemizin
dis etkin turizminden yeterli oranda pay alamamaktadir.

e ikinci ev turizmi énemli boyuttadir. Bu durumun arazi kullanimi ve sosyal
yapi Uzerinde olumsuz etkileri bulunmaktadir.

e Cesme turist sayilar kendi icinde artig géstermekle birlikte, Ulke geneline
g6re disus egilimindedir.

e Turist basina geceleme orani kararli bir diigts egilimindedir.

e Geceleme oranlarinin digmesiyle birlikte, Cesme’nin turist basina ve
toplam turizm gelirleri de dismekte, bdlge “ucuz tatil” hedef bélgesi halini
almaktadir.

3.4.1.2. Cesme Turizminde Mevcut Ve Gelistiriimesi
Diisiiniilen Turistik Uriinler

Cesme turizmi ile ilgili tim degerlendirmeler i1s1§inda, turistik Grindn yasam
slrecinde olgunluk asamasini gectigi ve disis slrecine girdigi sonucu c¢ikartilabilir.
Mevcut durumda kiyi bélgeleri ve eglence olanaklari etrafinda gelisen kitle turizmi,
tasima kapasitesini zorlayarak bélgesel varliklarda artan oranda yipranmaya neden
olmakta ve azalan oranda turistik gelir saglayarak olumsuz bir yarar — zarar orani
saglamaktadir. Cesme’nin gereksinim duydugu turizmi zaman ve mekan igine
yayma ve Urind yeniden canlandirarak yasam silrecini uzatma etkisini saglamak
icin Urlin cesitlendirmesi blylk énem arz etmektedir. Cesme’de gelisim gdstermekte
olan turistik OrGn tdrleri, bu durumu dizeltme ve degisen talep beklentilerini

karsilama iglevini gérebilir.

Marina turizmi: Marina ve yatcilk turizmi, gezinti teknelerinin belirli bir

glzergah Uzerinde denizcilikle ve turizmle ilgili 6zel gereksinimlerini karsilayacak
sekilde donatilmis marinalari ziyareti ve buradaki tesislerden yararlanmasi etrafinda
gelismistir. Marina turizmi, teknelerin yanasmasina uygun iskele yapisini ve blyik
yatinmlari gerektirmektedir. Marina turizmi gezi teknesi sahibi veya dizenlenmis bir
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turla deniz seyahatine ¢ikan ve ortalama turistik harcamalari yiksek kisileri kapsar.
Ulkemizde &zellikle Giiney Ege ve Bati Akdeniz kiyilarinda ¢ok &nemli mavi tur
glzergahlari bulunmaktadir.

Cesme tarih boyunca énemli bir liman kenti olmustur. Ginimizde Mayis —
Eyltl aylarinda Cesme yatcilar icin uygun kosullar sunmaktadir. Bélge Cesme —
Kusadas! basta olmak U(zere c¢esitli mavi tur ve yat glzergahlari Uzerinde
bulunmaktadir. Cesme’de yarimada etrafinda ve Sakiz Adasr’na gunlik ve haftalik
tur dizenleyen ¢ok sayida seyahat acentesinin yaninda bireysel yatgilara hizmet

sunan liman ve marinalar bulunmaktadir. Cesme’de bulunan liman ve marinalar:

e (Cesme Limani: 480 metre uzunlugundaki rihtim alani ile yilda 1060 gemi
kabul kapasiteli sivil limandir. Ozellikle kruvaziyer gemiler icin uygundur.
Limanin yaninda bulunan balikgi barinagi genigletilerek 400 yat
kapasiteli bir marinaya doénUstirilmastir. Marina  yatcilarin - tim
gereksinimlerini karsilayacak duzeydedir.

e llica Yat Limani: Eskiden balik¢l barinagi olan liman, yenilenerek 200 yat
ve 50 balik¢i teknesi kapasitesine ulagmistir.

e Dalyankdy ve Sipacik Limanlari: Kamuya ait limanlardir.

e Cesme Turizm Yat Limani: Hem kisa silreli konaklama hem de kig aylari
boyunca barinma hizmeti vermek Uzere tasarlanan yat limani 600 m.
uzunlugunda bir rihtim, 4 adet gezi iskelesi, 420 m. uzunlugunda 3 m.
yUksekliginde bir dalgakiran icermektedir.

e Altin Yunus Setur Marina: llica’da yer alan Altin Yunus Oteli igindeki
marina 240 tekne (180 yat denizde ve 60 yat karada) kapasitesine
sahiptir. Ozel sektdre ait olan marina yatcilarin konaklama, alisveris,
danisma gibi gereksinimlerini karsilayacak sekilde donanimlidir ve
Cesme’nin en aktif limanidir. 2'8

e Alacatl iskelesi: Alagat’nin glineyinde yer alan koylara erigsim imkani
sunan iskele 80 tekne kapasitelidir. 2'°

Dalis turizmi: Dalis turizmi, sualti donanimi ile dahs sporuyla ilgilenen kisilere

hizmet sunumu etrafinda gerceklesen sportif 6zel ilgi turizmi tlrtdir. Dalisg turizmini

218 http://www.cesmeonline.gen.tr/index.asp?action=static&id=19 (23.02.2009)
19 http://www.cesmebelediyesi.com/index.php?page=gezilecek (23.02.2009)
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olusabilmesi igin bir bélgenin sualti zenginliklerinin yaninda denizlerin dalisa uygun
ve glvenli olmasi ve teknik bilgi ve beceri sahibi hizmet sunucularinin bulunmasi

sarttir.

GCesme ve etrafindaki adalarin c¢evresinde, balik surlleri, magaralar,
amforalar, capalar, mercan kayaliklari gibi su alti zenginliklerinin bulundugu,
genellikle akinti bulunmayan 17 adet dalis noktasi bulunmaktadir. Bu dalig
noktalarinda hizmet veren ve gerekli sertifika egitimlerini de saglayan iki dalis okulu
yil boyunca aciktir. Ayrica turizm sezonunda hizmet veren okullar ve hizmet
saglayicilari da bulunmaktadir. #° Onemli dalis merkezleri Esek Adasi, Yatak Adasl,
lldir Kérfezi, Fener Adasi ve Kiguk Ada etrafindadir.

Rlizgar sbérfl (windsurf) turizmi: Rizgar so6rfl, sérf tahtasina yelken

takilmasiyla 1970’lerde dogmus bir spordur. Dalgali denizin Gzerinde riizgar giciyle
sportif ve estetik sekilde hareket etme prensibine dayanir. Rizgar sorfli, uygun
rizgar ve siglk kosullarinda, ayni zamanda belirli oranda guvenli denizlerde
yapilabilir. 2" Bu amagla uygun denizlerde riizgar sérfii yapan sporculara teknik ve
turistik hizmet sunumunu igeren rlzgar soérfl turizmi de sportif 6zel ilgi turizmi

kapsaminda degerlendirilebilir.

Yakin gecmiste, Cesme’ye bagh Alacat’da rlzgar soérfl icin elverigli
kosullarin bulundugunun kesfiyle rlzgar sorfii sporculari bdlgeyi ziyaret etmeye
baslamistir. Gittikce artan ziyaretlerin turistik gereksinimlerinin karsilanmaya
baslamasi Alacgatr’nin turistik gelisiminde kataliz6r unsur olmustur. Alacatr’'da rizgar
sorfl  egitimi ve teknik donanimi saglayan tesislerin yaninda yeme-icme ve
konaklama tesisleri de turistik talebi karsilamaya yoéneliktir. Ayrica dizenli olarak
gerceklesen rizgar sorfi yarismalari ve benzer etkinlikler de ziyareti artirci
unsurlardir. Alagati ayrica 6zgin mimari gibi kalttrel gekicilikleri, gelismeye bagl
olarak artan eglence tesisleri ve aligveris imkanlaryla Cesme icinde hizla 6nemli bir
hedef bolge halini almistir.

220 http://www.cesmeonline.gen.tr/index.asp?action=static&id=26 (23.02.2009)
21 http://www.cesmeonline.gen.tr/index.asp?action=static&id=22 (23.02.2009)
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Alacati disinda Ilica’da da rizgar sorfi imkani bulunmaktadir. Ayica
Giftlikkdy — Pirlanta Plajinda yamag parasutl ve snowboard sporlarindan 6zellikler
tasiyan kitesurf yapilmaktadir.

Kultdr turizmi: Kigilerin kiltdrel ilgi ve meraklari dogrultusunda eski sanat
eserlerini, yerlesim bdlgelerini, arkeolojik alanlar, ayrica farkli sosyal yapilari ve
onlarin kultiirel 6zelliklerini kesif amaciyla ve dinsel amacgla kutsal kabul edilen
yerleri ziyaretleri kaltir turizmi kapsamindadir. Kdltlr turizmi genis bir alani
ilgilendirmekle beraber seyahatin kuiltlrel ve dogal unsurlara bilingli yaklagimi ve
bireysel olarak veya kiiclk gruplarla yapiimasi onu kitle turizminden ayirmaktadir.
Hedef bdlgelerin essiz kiltlrel zenginliklerinin arz verisi oldugu durumlarda rekabet

astinliga saglanmaktadir.

Cesme tarih boyunca liman sayesinde tasidigi ticari 6nem ve degisik
medeniyetlere ev sahipligi yapmasi sonucunda kualtlr turizmi c¢ekim unsuru

olusturabilecek tarihi eserler barindirmaktadir. Bu eserler su sekilde siralanabilir:

e (Cesme Kalesi: 2. Beyazit tarafindan 1508 tarihinde askeri amagcla Ug¢
yani hendeklerle cevrili olarak yaptirnimistir. Kale Osmanli mimarisi
drnegidir. Denize bakan tarafi zamanla dolarak yol haline gelmistir. Kale
her sene Temmuz ayinda dizenlenen Uluslararasi Cesme Sarki
Yarismasi ve Cesme Festivali'ne ev sahipligi yapar. Ayrica Uluslararasi
izmir Festivali'nin bazi etkinlikleri de burada diizenlenmektedir.

e (Cesme Miuizesi: Kale iginde bulunan mizede, Erythrai bdlgesi ve
Gesme’nin farkli bdlgelerinde bulunmus c¢ok sayida arkeolojik ve
etnografik eser bulunmaktadir.

e Kervansaray: Kanuni Sultan Siuleyman tarafindan 1528’de yaptirilan
kervansaray, Cesme’ye gelen tliccarlarin konaklamasi amaciyla
kullanilmistir. GUnimUzde otel olarak kullanilan kervansarayda eglence
ve alisveris tesisleri de bulunmaktadir.

e lldin (Erythrai) Bélgesi: lldir’da ilk olarak ilk tun¢ ¢aginda yerlesimin
oldugu bilinmektedir. Tarih boyunca Atina, iyon, Lidya, Pers, Bergama,
Roma ve bagka uygarliklara ev sahipligi yapmistir. Bu medeniyetlerden
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kalan tarihi eserler ve yikintilar ile lidin énemli bir kiiltiir bdlgesidir. %2

“Kaynaklardan Erythrai akropoliinde Athena mabedinin bulundugu
bilinmektedir. Yapilan kazilarda mabedin kendine ait mimari eleman
clkmamis olmakla beraber Arkaik devre ait altin fildisi, bronz ve
fayanstan mamul bir ¢ok kliglk eserle, birinci sinif is¢ilik gésteren vazo
pargalari, heykel ve heykelcilikle ilgili adak eserleri bulunmustur.
Akropoliin bati eteginde kbyin evleri ile diz alan arasinda resmi
Agoranin  bulunmasi kuvvetle muhtemeldir. Antik kaynaklardan
6grendigimize gbre Agora'da Artemisia'nin altin c¢elenkli heykelinin
bulundugunu égrenmekteyiz. Ancak su anda bunun yeri belli degildir.

Erythrai'den ¢ikarilan tasinabilir eserlerin  timii izmir Arkeoloji
Miizesinde sergilenmektedir.” %

e (Cesmekdy (Eski Cami) Bolgesi: Cesme’yi ele geciren Gaka Bey, Oduz
Boylar’ni bu bdlgeye yerlestirmistir. Cesmekdy’de 11. ylzyll Tirk
yasamina ait mezarlik ve cami gibi eserler bulunmaktadir.

e Cesmeler: Cesme, adini limanina yanasan gemilerin temiz su tedarik
ettikleri cesmelerden almistir. Ginimizde Osmanli zamanindan kalma
cesmeler bulunmaktadir.

e Turbeler: cesme’de ayrica Osmanli déneminden kalma 18. ylzyila ait
sekizgen tlrbeler bulunmaktadir.

e Camiler: Bugln kullaniimakta olan camilerden Haci Memis Camii 1832
yilinda, Haci Mehmet Camii 1842 yilinda kurulmustur. %24

e Alagat’'nin  glneyinde bulunan  Karakdy, Boyallk Koyu'nun
kuzeydogusunda Kalemburnu ve Sifne yakinlarindaki Reisdere de
tarihsel merkezlerdir. #° Ozel sektdr yatinmiyla Reisdere’de golf turizmi
gelisgtiriimesi planlanmaktadir. Kalemburnu’'nda ise talassoterapi merkezi
ve konaklama tesisi bulunmaktadir.

e lce merkezinde 1832 tarihinde kurulmus Rum Ortodoks Haralambos
Kilisesi giinimizde Caka Bey Sanat Galerisi olarak hizmet vermektedir.

Termal turizm: Saglik bulmak veya rahatlamak amaciyla sifali oldugu bilinen
su kaynaklarina yapilan seyahat ve buralardaki kaplicalarda konaklama ve diger

222 http://www.cesmebelediyesi.com/index.php?page=gezilecek (23.02.2009)

223 hitp://www.cesme.gen.tr/HtmlView.aspx?name=tarihieserler.html (23.02.2009)

224 hitp://www.cesme.gen.tr/HtmlView.aspx?name=tarihieserler.html (23.02.2009) )

?2% Hakan Akyurt, Turizm Bélgesine Yénelik Talebi Etkileyen Faktérlerden imaj ve Gesme Ornegi,
Dokuz Eylil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm isletmeciligi Anabilim Dali Doktora Tezi —
2008, s., 159.
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turistik gereksinimlerin  karsilanmasini iceren termal turizm, saglk turizmi

kapsaminda degerlendirilmektedir.

Gesme’de bulunan sifali sular ve kaplicalarda kurulan konaklama ve saglik
tesisleri, termal turizm icin uygun arz verileri teskil etmektedir. Termal turizm, Grln
gesitlendirmesi, yeniden canlanma ve turistik yogunlugun asiimasi icin en énemli
arag olarak gériilmektedir. 22

Cesme’de bulunan farkl 6zellikteki termal fizik birimleri su sekildedir:

e Balnoterapi: Mineralize termal sular ile yapilan kirler.

e Talassoterapi: Deniz suyu ve glnesten yararlanilarak yapilan kurler.

e Klimaterapi: Saglkl iklim ortaminda bulunmak suretiyle uygulanan
karler.

e Hidroterapi: Tath suyla yapilan kirler.

e Speleoterapi: Magaralar icindeki termal su kaynaklarindan yararlanma.

e Peloidoterapi: Gamur tedavisi.

Gesme termal sularinin tuzlu termal etkisi ile rlzgar, oksijen basinci ve
benzer iklim Ozelliklerinin saglik Gzerinde olumlu etkisi bulunmaktadir. Bunun
yaninda plaj kumunun silisyumdan olugsmasi gines isinlarinin etkisini artirmaktadir.
Cesme termal sularinin ve iklimin kas ve eklem hastaliklan, cilt hastalklari, kalp
dolagim sistemi hastaliklari, kadin hastaliklari, nérolojik ve psikiyatrik hastaliklar ve

benzerleri Gzerinde iyilestirici etkisi bulunmaktadir.

Gesme’nin en 6énemli termal merkezi Iica’da termal kaynak ve kumsal ayni
yerdedir. Termal su sicakligi 58 derecedir ve mineraller agisindan zengin olup gesitli
hastaliklan iyilestirici 6zelligi bulunmaktadir. Kaplica etrafinda, termal banyolar ve
havuzlar bulunan biyik kapasiteli konaklama tesisleri bulunmaktadir. Sifne’de de bir
kismi denizden kaynayan termal kaynak sulari bulunmaktadir ve c¢evredeki

konaklama tesislerine termal su saglamaktadir. %’

226 yar yapilandiriimis miilakat, Cesme Turizm Danisma Sube Mudirliga, Talat Cengiz, 17.07.2007.
27 http://www.cesmeline.com/index.php?page=termal (23.02.2009)
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Av turizmi: Av turizmi, dogayla bitlinlesmek ve av sporunu icra etmek Uzere
yapllan seyahatlerdir. Yetkili makamlardan gerekli iznin alinmasi halinde, Cesme’de
domuz avi olanagi bulunmaktadir. Ayrica Cesme’de keklik ve tavsanlarin sik
g6raldagu Eylil — Aralik aylarinda avlanmak serbesttir. Bu acidan Cesme’de
turizmin zaman icinde yayillmasini saglamakla birlikte, dogal hayatin korunmasi
konularinda sikintilar  yaratabildiginden av turizminin dikkatli bir bi¢imde

dizenlenmesi gerekmektedir.

Kamp turizmi: Kamp turizmi, seyahat edenlerin cadirda veya karavanda
konakladigi ve bu sayede ylksek mobilite kazandigi bir turizm taridir. Kamp
turizmi, seyahat edilen bélgenin konaklama tesislerinden faydalaniimadigi igin
turistik geliri disuk olan bir tirdr. Blyutk Liman ve Pasa Limani koylarinda bulunan
kamp alanlari ile lidiri (Erythrai) bdlgesindeki kumsallarda bulunan kamp alanlari

kamp ve karavan turizmi igin uygundur.

3.4.2. Cesme’de Sarap Turizmi

Gesme turizminde biyuk oranda kiyi bélgelerinin gekimi ve eglence hayatina
ybnelik gelisen kitle turizminin neden oldugu yipranma ve turistik yogunlasma
karsisinda gelistiriimesi gereken Urln ¢esitlendirmesi stratejisinde énemli bir turistik
arin de sarap turizmidir. Cesme tarih boyunca énemli bir sarap Uretim merkezi
olmustur ve ginimuzde de iklim ve toprak yapisi sarap Uretimine elveriglidir.
Gosterdigi yiksek potansiyele ragmen Cesme’de sarap turizmi henliz baslangic
asamasindadir.

3.4.2.1. Cesme’de Bagcilik Ve Sarap Uretimi 2%

Cesme tarih boyunca cok o6nemli bir sarap Uretim merkezi olmustur.
Cesme’de yasayan uygarliklarin sarap tretimi ile ilgilendikleri, ayrica limanin énemli
bir sarap ticareti merkezi oldugu bilinmektedir. Ayrica Gesme’nin bag felaketlerinden
yaltilmis (karantina bdlgesi) olmasi da tarih boyunca bagciligin devamini
saglamistir. Avrupa’da bag yokken Cesme’de sarap Uretimi yapildigi, 120 sene
evvel filoksera nedeniyle Avrupa’da sarap Uretiminin sekteye ugradiginda ihtiyacin

228 Cesme’de sarap tarimina iliskin bilgiler Gesme Tarim Miidiirii Ahmet Faruk Ozdemir’le yapilan yari

yapilandiriimis milakat ile derlenmistir (18.07.2007).
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Cesme’den saglandidi bilinmektedir. 19. ylzyilda Cesme’den glinde ortalama sarap
yUkld 60 gemi kalktigi rivayet edilir.

Sarap Cesme kiltirinde de &6nemli yer tutmakta, guUnlik hayatta,
evlenmelerde ve 6nemli gilnlerde saraba iliskin kOkli adetler bulunmaktaydi.
Mibadele ile azinlik halk baglar terk edince buralara yerlesen halk bagcihiga
yabanci oldugundan ve sarap haram sayilldigindan baglar sékilmis veya
asllanmigtir. Ayrica saraplik Gzum ile ayni kosullarda yetisen titin ve anason daha
fazla tercih edilmigtir. Ekonomik agidan ise, tarimsal tGrindn belirlenen fiyati seneye
gbre degisiklik gésterdiginden tarim planlari kisa vadeli, bir dnceki yilin fiyat esigine
gbre yapilmaktadir. Bagcihgin sekiz ila on senelik yatinm gerektirdigi gz énlne
alindiginda sarap uretimindeki diisiis anlasilabilmektedir. Ornegdin 2006'da 1 YTL (1
TL) olarak belirlenen zim taban fiyati 2007°de 40 Ykr (40 kr) olarak belirlenmigtir
ve fiyatin bu seviyede kalmasinin bagcihiga biyik zarar vermesi beklenmektedir.
Son olarak turistik gelisime bagli olarak artan yapilanma (ikinci ev, turistik tesis ve
yol ingaati) ile sahil seridinden 2 kilometre igceri kadar sahayi kapsayan turistik
gelisim alani, bag alanlarini azaltmistir.

Saraphk GzOm Uretimi sulama yapiimayan 2. ve 3. sinif egimli ve kirag
arazide yapilir ve bélgenin topragi bu sekildedir. GinimulUzde GCesme’de 225 hektar
(2.250.000 m?) baglik alan bulunmaktadir. Bitin Cesme sarap dretimine uygun
olmakla beraber, tretimin énemli kismi Ovacik’tadir ve baglarin yaklasik 200 hektari
burada bulunur. Ovacik diginda Alacati ve Germiyan’da da kiguk &lgekli Uretim
mevcuttur. Cesme’de bagciligin tekrar baslamasinin yaklasik 30 yillik bir gecmisi
bulunmaktadir. Birkag biyutk Ureticiyle birlikte pek ¢ok klclk Uretici sarap Uretimi
yapmaktadir. Blytk Ureticiler Ovacik’ta bulunan Cesme Bagcilik ve Arel Baglari ile
Alacati Bagcilik olarak verilebilir. Uretimde verim ve kaliteyi kiiglik (ireticiyle artirmak
glc¢ oldugundan Cesme’de profesyonel kitle Uretimine dogru kararli bir egilim
baslamistir. Sulama yapildiginda hektar basina 80-85 kg yas UzUm dretilmektedir
fakat kaliteli saraplik Gzim Uretiminde sulama yapilmaz ve verim 20-30 kiloya diser.

Uretilen Gziimlerin biyilk cogunlugu saraplik, saraplk tiirlerin cogu da
yabancidir (Cabernet Sauvignon, Merlot, Semillion, Syrah vs). Tarim Arastirma
Enstitisl ve Cesme’nin genel tarim politikasi ise yabanci anaclan (fidan ve asili
fidanlar) kullanmaktansa yerel gesitlerin arastirilip Uretilmesini tesvik etmektedir ve
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bu yerel Grlinin ve Uretimin deger yaratmasi ilkesini ve yerel kimligi destekler. Cogu
koruma bdlgesi olan eski baglarin toprak yapisi bozulmamistir ve eskiden Uretilen
farkh tlrde bag cubuklarina halen rastlanmaktadir. Gevresini Mal Madurligi’nin
belirledigi koruma ve hazine arazilerinde kiralama yoluyla tarim yapilabilir ve bu

trler tekrar kazandirilabilir. 22°

Kuguk Ureticiler genellikle bedava olan tatli gubuk yéntemini kullanmaktadir.
Bu yéntemde daha énceden kullaniimis bag cubuklari tekrar topraga ekilir ve tavsiye
edilmeyen bir yéntemdir. Bunun yerine fidan basina ortalama 3 YTL (3 TL) 6denen
asil cubuklar uzun vadede daha verimli olmaktadir. Uretimde kaliteyi ve verimliligi
artirmak igin Avrupa Birligi uyum dizenlemelerinin de dahilinde “kayit kontroli”
uygulanmaktadir. Kéken Kontrolli Adlandirma veya Fransiz AOC normlarina benzer
bu yoéntemde ciftciler dogrudan kayit altina alinmakta ve tescil belgeleri
saglanmaktadir. Kayit altina almak ayrica ekonomik olarak da tesvik edilmektedir;
o6rnegin 2007°de sertifikasiz Uretime hektar basina 1 YTL (1 TL) tesvik verilirken,
sertifikali Uretimde bu rakam 23 YTL (23 TL) olarak belirlenmigtir. Bu yéntemle
Ureticilerin buylk cogunlugu kayit altina alinarak Uretimde kalite standardinin
korunmasi amagclanmistir. Ureticiler gida ve 0riin sertifikalan almak sartiyla
etiketlerinde bélge, Gzim ve Uretici adini yazabilmektedir. Bu sayede yerel kimlik
gelistirilip bodlge farkindahgi yaratilabilir, “butik sarapcilik” gelistirilebilir ve kigik
Ureticiler hayatta kalabilir.

Saraplik Gzdm Uretiminde hemen her tirli tarimsal Gretimde oldugu gibi
birim basina verimin arttirimasi ¢ogu zaman kaliteyi dustrmektedir. Ayrica fazla
veya zararl glbre ve ilag kullanimi da kaliteyi ve dogal kaynaklari blytk oranda
yipratir. Blyuk Greticiler daha profesyonel lretim yapmakta ve kiguk Ureticileri de
bu yolda tesvik ederek lokomotif iglevi gérmektedir.

Sarap Uretiminde faydayr ve degeri artirmak icin hacmi artirmak veya
yabanci tirleri Uretmek yerine yerli tlrlerin arastirilip Gretilmesi gereklidir. Cesme
sarap Uretiminin turizme ydnelme potansiyeli bulunmaktadir. Sarap Ureticisinin
turizme ydnelmesi igin fazladan yasal dizenlemeye ihtiyaci bulunmamaktadir ve
Cesme’de sarap turizminin gelismesi hem sarap Uretimine, hem turizme hem de

bdlge ekonomisine 6nemli katma deger saglayacaktir.

229 Ankara’nin Kalecik Karasi tiirti, tekrar kazanilan saraplik tiziim tirlerine 6rnek olarak verilebilir.
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3.4.2.2. Cesme’de Sarap Turizmi

Cesme’de sarap turizmi, sarap Uretiminin yeniden baglamasindan da yeni bir
gelismedir. Diinyada sarap turizminin ylkselisi ile Gesme’nin bu yénde bir gelisim
icin uygunlugunun fark edilmesiyle birlikte 2000’lerin basinda sarap turizmi
yatinmlari baglamistir. Cesme’de sarap turizminin mevcut durumu ve Urdn

bilesenlerinin analizi yapilmasi, potansiyel gelisim alanlarinin kesfi amachdir.

3.4.2.2.1. Sarap Turizminin Mevcut

Durumu ¢

GCesme’de sarap turizmi yeni bir gelisme olmakla beraber gen¢ baglarin
veriminin olgunlasmasi ile Grin kalitesinin énimuizdeki on senelik dénemde
katlanarak artmasi beklenmektedir. Su an igin dusik miktarda gerceklesen yiksek
kaliteli Gretim baslangic asamasindadir ve maliyet ile vergilerle beraber fiyati da
ylksektir. Gesme saraplari ayrica daha blyluk miktarda ve ucuz Urin sunabilen
Yunanistan'in rekabet Gstinligld kargisindadir. Cesme sarap Uretimi, artan
teknolojiden yararlanma ve fuar katilimlari sayesinde uluslararasi taninma
kazanmaya baslamistir. Uretimin artmasi ve buna bagl olarak tesislesmenin ve

ihracatin gelismesi beklenmektedir.

Sarabin Cesme kiltirinde tarihe dayanan bir énemi olmakla birlikte,
glinimizde Cesme kiltirinde veya mutfaginda énemli bir yeri bulunmamaktadir.
Yine de saraba karsi olumsuz bir tutum da yoktur. Bélge ekonomisinde ekonomik
6nemi arttikca nispi degerinin de artmasi, ayrica turistik ¢cekim unsuru olarak tarihin
canlandinlmasi veya yerel Kkiltirin sahnelenerek ziyaretgilere sunulmasi
beklenebilir. Ayrica gecmiste Cesme mutfaginda bulunan ve sarapla uyum gdsteren
yemeklerin arastirilarak yeniden canlandiriimasi gerekmektedir.

Sarap turizmi blytk oranda genel turist i¢in tatilin bir tamamlayicisi, ikincil bir
cekim unsuru durumundadir. Ozellikle sarap icin gelen yerli ve yabanci ziyaretci de
bulunmaktadir fakat su an igin dnemli bir miktarda degildir. Cesme’de hemen bditin

Ureticilerin tesisleri ziyaretgilere aciktir ve bu, sarap turizmi Griin yagsam ¢emberinin

230 Cesme'de sarap turizminin meveut durumuna iliskin bilgiler Cesme Turizm Danisma Madiird Osman

Kabasakal ile yapilan yar yapilandiriimis milakat ile derlenmistir (16.07.2007).
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ilk asamasinda normal goérlilen bir durumdur. Ayrica gUnUbirlik sarap turlan
dizenleyen birka¢ seyahat acentesi bulunmaktadir. Gelisimde inisiyatif genellikle
Cesme digindan gelen girisimcilere aittir fakat ileri agsamalarda bdlge tanitiminda ve

yerel diizenlemelerde sarap turizminin agirlik kazanmasi beklenmektedir.

Su an igin sarap turizmi etkinligi sadece turizmin zaman icinde yogunluk
gOsterdigi Temmuz — Agustos aylarinda gerceklesmektedir. Gelisimin ileri
asamalarinda sarap turizminin birincil ¢cekim unsuru olusturmasi durumunda turizmi

zaman iginde yayma ydninde calismalarin olmasi da beklenmektedir.

Turizme ybnelen sarap evlerinin almasi gereken turistik tesis belgesi veya
benzer lisans duzenlemeleri bulunmamaktadir. Bu da kigUk Ureticilerin yasamini
strdirmek veya marka farkindaligi yaratmak igin tesislerini ziyarete agmasini tegvik
etmektedir. Butln bu veriler 1s1ginda Gesme’de sarap turizmi igin ylksek bir gelisme

potansiyeli bulundugu sonucuna varilabilir.

Cesme — Ovacik’'ta bulunan yaklasik 150 hektarlk Cesme Baglar’nda
bulunan Cesme Bagcillk ve Arel Baglan, Cesme sarap dretiminin blydk
cogunlugunu olusturmaktadir. Cesme Bagcilk ayni zamanda Cesme sarap
turizminin éncu tesisi ve lokomotifi durumundadir. Bu agidan Cesme sarap turizmi
gelisiminin Mondavi sarap evinin dénculiginde gelisen Napa Vadisi Sarap Turizmi
Merkezi (ABD) benzeri bir gelisme gdstermesi olasidir.

k 231

Cesme Bagclili : Gesme Bagcilik, Ovacik Baglar Mevkii'nde 1992 yilinda

istanbullu  girisimci  Giivener ailesi tarafindan kurulmug, ilk sarap 2000de
siselenmistir. Baglarin ortasinda, ¢evre dokusuyla uyum iginde kurulan Uretim
tesisinde yeni teknoloji ve egitimli gida mihendisi ve enologlar sayesinde yiiksek
kaliteli sarap Gretimi yapilmaktadir. ilk kuruldugunda sadece Cabernet Sauvignon ve
Merlot Uretilirken, su anda Chardonnay, Semillion, Riesling ve yerli tirlerden
Narince, Bogazkere ve Okilizgdzli lretimi de yapilmaktadir. Sulama yapilmadan,
rizgarin nemiyle yetistirilen Gzimlerden yapilan Gretim yillik 2007 yilinda 1 milyon
litreye ulasmistir. Gerekli kayit belgelerine ve etiketinde “Cesme” ve “Ovacik”

isimlerini kullanma hakkina sahiptir. Bag alaninda ayni zamanda meyve suyu,

1 Alan arastirmasinda Gesme Bagcilik fabrika yéneticisi Tugba Sabah ile yapilan yari yapilandiriimis
mulakattan faydalaniimistir (14.06.2008).
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zeytinyagi, Uzim c¢ekirdegdi, lavanta ve lavanta yagi gibi cesitli tarimsal Gretim de
yapilmaktadir.

GCesme Bagcihk 2006 yilinda i¢ piyasa hékimiyetiyle birlikte turizm
yatinmlarina baslayarak Cesme’de sarap turizmini baslatmistir. Dogal pastoral
gevre ve genis alan duygusu ile ¢evre yapisina uygun mimarisi ve seyir kulesi
sayesinde dogal c¢ekicilik unsurunu 6zellikle vurgular. Ziyarete acik olan tesiste su
anda bir restoran, kafe ve magaza bar bulunmaktadir. Ayrica konaklama tesisi
olarak “turizm evleri / villa” ve bar ingaati devam etmektedir. Tesiste bulunan meyve
suyu fabrikasi Gzerine de heykel galerisi, ayrica ilica (kaplica / spa) yapiimasi
planlanmaktadir.

Tesise ziyaretler genellikle bireysel olmakla beraber grup turlarn da
dizenlenmektedir. Standart bir turda baglar, seyir kulesi ve sarap evi gezdirilerek
dretim sUreci hakkinda bilgi verilemektie, magazada sarap tadimi yapilmakta ve
klicuk Olcekte sarap, tesis ve Cesme ile ilgili editim saglanmaktadir. Ardindan
ziyaretciler rekreasyon icin kafeye veya yeme-igme igin  restorana
yonlendirilmektedir. ileride sarap tadim kurslar ve farkh etkinliklerle Griinin
gesitlendiriimesi planlanmaktadir.

Turlar genellikle gUnubirlik olarak tesis tarafindan dizenlenmekte, fakat
seyahat acenteleri ve otellerin diizenledigi turlar ve genis katilimli gruplar da kabul
edilmektedir. Cok sik olmamakla beraber basin turlan da dizenlenmektedir.
Ziyaretgiler genellikle vyerlidir ve sarap turizmi genel seyahatlerinin iginde
destekleyici turistik Grlin olusturmaktadir.

Urtin farkindaligi icin su asamada “agizdan agza” (word-of-mouth)
pazarlama etkilidir. Tesisin ulagsiminin saglanmasi icin ilgce merkezine gunlik otobus
seferleri dizenlenmektedir. Ayrica cevre restoran ve seyahat aracilar ile ortak
calismalar da mevcuttur. Bunun disinda tanitim ve reklam calismalari alkolll
iceceklere uygulanan sinirlandirmaya tabidir. Onemli bir proje olan Tirkiye —
Yunanistan sarap koprustu ile kadltirel ve ekonomik igbirligi ve tanitim
amaclanmaktadir. Proje, gerceklesmesi halinde yerel igbirligi ve sarap kardesligi gibi

olusumlarin uluslararasi dizeyde muhtemelen ilk érnegi olacaktir.
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Ziyaretlerin buyuk cogunlugu ve butin turlar yiksek sezon déahilinde
(Temmuz basindan Ekim ortasina kadar) gerceklesmektedir. Dislk sezonda
restoran ve kafe kapatilmakta; ancak gezmek ve sarap satin almak icin tesadifi
ziyaretciler tesise ugramaktadir. Turizmi zaman iginde yayma yéninde planlar
mevcuttur ve ileride tesislesmenin artmasi ve cgevrenin gelismesiyle ziyaret ve
turlarin artarak yil geneline yayllmasi beklenmektedir. Bu sayede kiyi turizmi igin
gelen ziyaretcilere destekleyici turistik Grin sunumundan ziyade birincil ¢ekim
unsuru olusturma ve Cesme’nin on yil iginde bir sarap turizmi bdélgesi olmasi

hedeflenmektedir.

Cesme Baglari, siteler (ikinci ev ve tatil alanlari), Griin satisi (dogrudan satis)
amagl baglar ve enginar tarlalari ile gevrili oldugundan yerel halk Gzerinde herhangi
bir sosyal etkiden bahsetmek su asamada mumkin degildir. Ekonomik alanda ise,
daha 6nce hem Mondavi 6rneginde hem de klguk Ureticilere énculik eden lokomotif
blylk isletme modeli anlaminda, cevredeki sarap, yerel Griin Ureticileri ve hizmet
saglayicilari  igin yeni bir girisim alani saglamakta, yerel ekonomiyi
hareketlendirmekte ve istihdam yaratmaktadir. Kaynaklar bu dogrultuda
degerlendirilerek yerel halkin yasam seviyesi yUkselebilir ve katma deger
saglanabilir. Ayrica verimi disik tutup kaliteyi artirma ve yerel kaynaklarla Gretim
dogal kaynak verilerinde yipranmayi en disik dizeyde tutacaktir.

Bélgesel anlamda ise, sarap turizminin gelisimi sadece yerel Uretimin
yeniden canlandirimasini  degil, Cesme turizminin ihtiyag duydugu (rin
gesitlendirilmesini ve turizmin hem yil geneline hem de cogdrafi olarak yayllmasini
saglayabilir. Cesme saraplarinin yeniden taninma kazanmasi ve Ozellikle yerel

thrlerin yeniden Uretilmesi ise yerel kimligin yeniden sekillenmesini saglayabilir.
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3.4.2.2.2. Cesme Sarap Turizmi Uriin
Bilesenleri Analizi

Bdlgesel turizm gelisimi ile ilgili gelistirilen Grin bilesenleri analizi modeliyle,
cesme’nin mevcut sarap turizmi Grind incelenerek gelistiriimesi gereken alanlarin
tespit edilmesi amaclanmigtir.

1. Kaynak Verilerinin Analizi

Fiziksel Kaynaklar: Cesme’nin iklim ve toprak yapisi sarap Uretimine son

derece elveriglidir. Turizm gelisim alanlari, koruma alanlari ve ikinci evler / tatil
siteleri iglenebilir araziyi kisitlamaktadir. Yénetimsel diizenlemeler gereklidir. Ayrica
ulasim ve altyapinin da elverigli oldugu sdylenebilir.

Bélgenin imaji / Algisi: Gesme’nin potansiyel turist icin giiglil fakat yipranmis

bir hedef bdlge imaji bulunmaktadir. Bu imajin baslangic asamasinda sarap
turizmine katki saglayacagi séylenebilir. Zaman icinde “Cesme Sarabi” imaji ve
marka degeri yeniden canlandirilabilirse Cesme basarili bir sarap bélgesi imajina
kavusabilir.

Pazarlar ve Dis iligkiler: Cesme sarabinin marka degeri arttikga ve taninirlik

kazandik¢a ulasilan hedef kitle genisleyecektir. Hedeflenmek istenen kitle Grinin
gelisimine uygun olarak secilmeli ve pazarlama faaliyetleri bu hedefe uygun olarak
yurGtilmelidir. Su anda alt dizeyde olmakla beraber, Cesme sarabinin ve Cesme
sarap turizmi bdlgesinin uluslararasi konferans, etkinlik ve fuarlarda tanitimi da
fayda saglayacaktir. Bu sayede tanitim yapilirken ayni anda gincel gelismeler ve
teknolojiler takip edilebilir. Ayrica rakiplerle muhtemel isbirligi bag! kurulabilecegi

unutulmamalidir.

Faaliyetler ve isletmeler: Sarap ureticilerinin birbirleriyle, destekleyici mal ve

hizmet sunuculariyla ve yerel ydnetim, dernek ve federasyonlarla igbirligine gitmesi
gelisimde mutlak avantaj saglayacaktir. Ayrica Yunanistan ile kurulmasi distnulen
sarap koprisl de uluslararasi igbirligi konusunda faydali olacaktir. Cesme’ye yakin
sarap turizmi bolgeleri (Sirince ve Glney gibi) ile de igbirligine gidilebilir; 6rnegin bir
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“Ege Sarap Yolu” dahilinde bu bdlgelerin ziyareti ve bdlgelerde konaklamayi iceren
daha bltinsel bir Grin sunulabilir. Bu sayede rekabet glicl ve surdurilebilirlik
saglanabilecegi gibi, turistik hizmette kalite standartlarina da ulasilabilir.

Yerel Ybénetim ve Finans Kaynaklari: Cesme’de sarap turizmi, sarap

dreticilerinin girisimleriyle gelismektedir ve bu sekilde gelismeye devam etmesi
beklenmektedir. Uretici birlikleri ve turistik tesisler gelisimi sekillendirdikten sonra,
yerel ydnetim sarap turizmine iligkin dizenlemeleri gelismenin ileri agamalarinda
ancak uygulayabilecektir. Oysaki stratejik planlama dahilinde, érnegin yerel Gzim
thrlerinin ve yerel Uretimin tesvik edilmesi, gelisimin daha sirddrUlebilir ve rekabetgi
olmasini ve sarap turizmine iliskin yerel kimligin ve imajin olusmasini saglayabilir.
Yerel ybnetimin sarap turizmi gelisimi konusunda umutlu olmasi 6énemli bir
avantajdir. Onemli bir baska konu ise sarap (retiminin turistik yani taninarak gerekli
durumlarda koruma alanlarinin veya turizm gelisim bdlgelerinin  bagciliga

aclimasidir.

Teknik Bilgi ve Yetenek: Cesme’de sarap Uretimi blyUk isletmelerde ziraat

muhendislerinin, kiclk isletmelerde ise bag sahipleri veya igletmecilerinin elindedir.
Kaliteli sarap dretiminin ve sunumunun gerektirdigi teknik isglcl isletmeler
tarafindan istihdam edilmeli, dinyada sarap Uretimine iligkin teknoloji takip
edilmelidir. Cinkl Cesme’de her ne kadar binlerce yillik sarap Uretimi gecmisi olsa

da bu gelenek ginimlze kadar sirdirtlememistir.

insan Kaynaklari: Cesme’nin nifus yapisindan dolayr bag calisanlari

genellikle disaridan gelmektedir. Bu durumda sosyal yapinin bozulmamasina dikkat
edilmelidir. Turizm konusunda ise Cesme’nin igindeki ve ¢evresindeki turizm

yuksekokullari ve fakdltelerden nitelikli isgtict saglanabilir.

Kultdr ve Boélgesel Kimlik: Gesme’nin binlerce yillik farkli medeniyetlere

dayanan bir kaltGr( bulunmakla beraber, strdirilebilir olmayan turizm gelisimi ve
ikinci evler sebepleriyle kiltirel kaynak varligi yipranmistir. Eski Gzm tlrleri, sarap
dretim teknikleri, yerel mutfak ve yerel Uretim gibi sarap turizminin énemli kiltirel
Ogeleri yeniden canlandirilabilirse, Cesme, benzerlerinden ayrilabilir. Zamanla bu
farkhlastirict etkenler birlestirici bir unsur etrafinda toplanabilirse, Cesme’nin
bdlgesel kimligi yeniden sekillendirilebilir.
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2. Zorunlu Ozellikler

Cesme’de bulunan bag veya bag olmaya muisait alanlar, turizme olumlu
yaklasan sarap Ureticileri ve turizme yoénelik altyapinin oturmus olmasi, zorunlu
Ozelliklerin yeterli oldugunu géstermektedir. Baglik alanlara ulasim su asamada zor
olmakla birlikte, gelisimin ileri agsamalarinda kolaylasmasi beklenmelidir.

Z: yeterli
3. Ol¢iilebilir Ozellikler

Cesme’nin turistik tesis miktar yeterli seviyede olsa da tek yoénludur.
Cesme’nin on yedi bin yatak kapasitesi, cok sayida bar ve restoranlari, seyahat
aracilar bulunmakla beraber kultirel turizm ve sarap turizmi 6zelinde tesislesme
yeterli seviyede degildir. Sarap turizmi konusunda Cesme Bagcilik'in kav, kafe, seyir
terasi ve magazasindan ve diger Ureticilerin baglarindan bagka &zellikle saraba
iliskin tesis bulunmamaktadir. Bu durumda gelisimde konaklama ve rekreasyonel
tesislerden ziyade, dogrudan saraba, sarap turizmine ve yerel Kiltire iliskin
tesislesmeye yatinm gereklidir. Bu tesisler sarap evleri, mizeler, egitim kurslari,
ciftlik, bahge ve park alanlar, sarap yollari ve sarap kardeslikleri, ayrica Uretici
dernekleri, festival, konser ve diger sanatsal etkinlikler gibi klttirel egilimli olmalidir
ve var olan rekreasyonel yapinin bir b6lUmU sarap turizmine hizmet saglayacak

sekilde yeniden yapilanmalidir. Ancak bu sayede daha bittinsel bir Griin sunulabilir.
4. Cekici Ozellikler:

S: (Saraba iliskin 6zellikler) Kaliteli sarap Uretimine uygun altyap! ve
tarihsel ve dogal mirasa ragmen Cesme’de sarap Uretimi kalite, cesit
ve miktar bakimindan blylk hacimde sarap turizmini cekecek
dizeyde degildir. Fakat imkanlarin bulunmasi sayesinde gelistirilebilir.

K: (Kdltarel  ozellikler) Ayni  sarap gibi, kiltirel 6zellikler de

canlandinlabilir ve kuvvetli bir gekim unsuru olusturulabilir. Su an igin

yetersizdir ve sahnelenmesi gerekmektedir.

148



Tiirkiye'de Sarap Turizmi: Cesme Orneginde Uriin Gelistirme Modeli

(Turistik igglct) Miktar olarak yeterli olmakla beraber, egitilmesi
gerekmektedir. Ozellikle sarap turizminin yeni bir kavram olmasi ve

etkilesimin ylksek olmasi bunun énemini daha da artirmaktadir.

(Dogal ve romantik unsur) Her ne kadar betonlagsmis olsa da, 6zellikle
Ovacik ve gevresinin agik alan duygusu, dogal ¢ekimin agirhgina

isaret eder. Halihazirda en énemli gekim unsurudur.

(Rekreasyonel 6zellikler) Ayni isgtct gibi kuvvetlidir, fakat klttrel

turizme ve sarap turizmine uyumu gerekmektedir.

(Bblgenin imaji) Su haliyle Gesme’nin imaji standart sarap turisti veya
kaltdr turisti icin uygun olmayabilir. Cesme’nin yipranmig kitle turizmi
hedef bdlgesi imaji, Grin cesitlendirmesiyle onarilabilir. Unutulmus
sarap bodlgesi imajini yeniden canlandirmak da bu sayede
gerceklestirilebilir.

(Egitim, etkilesim ve sosyal etkinlik) Gok diisik anlamda gergeklesen
sarap turizminde etkilesim ve sosyal etkinlik Ust dizeydedir. Bu
durum baslangi¢c asamasindaki sarap turizmi bélgelerinde normaldir.
Gelisim slrecinde bu 6zellikler korunarak egitimin agirhginin

artirnimasi faydal olacaktir.

(Gastronomi) Cesme’de yeterince yeme-icme olanagi olmakla
beraber, 6zellikle saraba eslik edecek yerel yemekler ve peynirler
bulunmamaktadir. Ancak beyaz sarap — deniz mahsuli uyumu
olanagr bulunmakla beraber farkllastirici bir unsur saglayamaz.
Saraphk 0z0m tdrleri gibi Tirk — Ege tarihinin kulttrel 6gdelerinin

yaninda yemeklerinin de incelenerek saraplarla uyumu denenmelidir.
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Bu durumda Gesme sarap turizminin mevcut gekici 6zellik grafigi:

Sekil 24. Gesme sarap turizmi gekici 6zellik grafigi

Kaynak: Derleme

Sekilden géruldiglu Gzere, daha genis kitlelere hitap edecek butlinsel bir
artin icin, 6zellikle gelistiriimesi gereken unsurlar, sarap, kiltir, gastronomi ve sarap
bolgesi imaji olarak gbze carpmaktadir. Gelistiriimesi gerceklestirilebilir (feasible)
olan Ozelliklerin arzu edilen diizeye getiriimesi icin yapilmasi gerekenler ve bu

durumda olusacak riin modeli asagida verilmigstir.
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3.5. CESME’DE SARAP TURIzZMi iLE iLGILI BIiR URUN GELISTIRME
MODELI

Cesme’de sarap turizmine iligkin Grlin gelistirme modelinin amaci,
sUrdUrulebilir bélgesel turizm gelisimi ilkeleri dogrulusunda, ilgili tim taraflar igin
denklestiriimis en ylksek faydayi saglayacak bir gelisme planidir. Bu dogrultuda,
modelin ortaya koyulabilmesi icin 6dnce sorun tespiti yapilacak, dayanilan temel
ilkeler belirtilecek, mevcut Grin durumuna gére gelistirilecek ydnler ve modelin
gbrsel bir sunumu yapilacaktir. Daha sonra bu modelin gergeklestirilebilmesi icin

dnerilen faaliyet planlari ve uygulama esaslari anlatilacaktir. 2%

3.5.1. Sorun Tespiti

Sarap turizmi, dislis surecine girmis Cesme turizminin sorunlarina care
olabilecek UrUnlerden biridir. Fakat sarap turizmi gelisimi, diinyadaki 6rneklere gére
Cesme’de cok gec baslamistir. Ayrica gelisimin Cesme’nin genel turizm gelisimine
paralel olarak plansiz ve uzun dénemde surdurilebilir ve rekabet¢i olmayan bir

yapida olmasi ihtimali bulunmaktadir.

Cesme’de sarap turizmi gelisimin dayanacadlr temel gtcli yénler,
gelistiriimesi gereken zayif yoénler, degerlendiriimesi gereken firsatlar ve firsata
dénusturdlmesi gereken tehditlerin  belirlenmesi igcin  SWOT analizi, modelin

olusturulmasinda yardimci olacaktir.

Gucli yonler:

e (Cesme, tarinte 6nemli bir sarap Uretim ve ticaret merkezi olmustur.
Bélgede bagcilik ve sarap Uretiminden kalan izler mevcuttur. Toprak ve
iklim yapisi kaliteli saraplik Gzim Gretimine elveriglidir.

e Cesme, yerlesmis bir turistik hedef bdlgedir. Turistik altyapi, tesislesme
ve kurumsallagma yeterli diizeydedir.

e VYetigtirilebilecek nitelikli insan kaynaklari bulunmaktadir.

#% Geligtirilen modelde, Olali, H., Timur, A., Turizm Ekonomisi, Ofis Ticaret Matbaacilik, izmir — 1988
adli eserde yer alan “Turizm Hareketlerinin Dengeli Dagilimi i¢in bir Model Onerisi” kisminda belirtilen
modelin ana hatlarindan yararlanilimigtir.
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Cesme, cesitli cekicilik unsurlan ile turistik Grin c¢esitlendirmesi icin
elverislidir.

Liman, marina ve karayolu baglantilari ile Cesme kolay ulasilabilir bir
bdlgedir.

Zayif yonler:

Gelisim halen kitle turizmine odaklidir. Turizm zaman ve mekan icinde
yogunlasmistir.

Bdlge dis etkin turizmden yeterli pay alamamaktadir. Uluslararasi turistik
pazarlarda yeterli tanitim yapilamamaktadir.

Turist sayilari Ulke geneline gbre dismektedir. Geceleme oranlari ve
turist gelirleri de disUstedir.

Altyapi ve tesisler kiy1 bélgelerde yogunlasmis ve standartlagsmistir. Bu
nedenle degisen turist beklentilerine zamaninda uyum
gOsterilememektedir.

Kiyi seridinin turizm gelisim bdlgesi olmasi, ¢cok sayidaki ikinci ev ve
siteler ve genis koruma alanlari kullanilabilecek araziyi kisitlamistir.
Bunun sonucu olarak arazi fiyatlar yiksektir.

Gesme’nin kaynak verileri yipranmis, imaji eskimis durumdadir.

Turizmle dogrudan ve dolayh ilgili kisi ve kurumlar arasinda yeterli
isbirligi saglanamamaktadir. Bu nedenle bdlge yabanci turistler

tarafindan “ucuz tatil” mekani olarak gérulmektedir.

Firsatlar:

Sarap turizminin baslangic asamasinda olmasi, dinyadaki gelismeleri
takip edip ders cikarma firsati saglamaktadir. Ayrica gelisimin izlemesi
gereken yol tespit edilerek, pro-aktif stratejilerle uzun dénemde basari
saglanabilir.

Yunanistan ile iligkilerin gelismesi, yakin bir sarap turizmi bdlgesinden
isbirligi ve teknik destek firsatlari sunmaktadir.

Turizm Bakanhgrnin 2007 — 2013 Eylem Planr’nda bélgesel gelisim ve
artin cesitlendirmesinin tegvik edilecegi beliriimistir.
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Sarap turizmi, uluslararasi turistik pazarlarda kabul ve talep edilen bir
turistik Grin halini almistir.

Ulkemiz, turizm gelisimi hizla devam eden ve turist sayilar siirekli artan
bir hedef bdlge olarak uluslararasi turistik pazarlarda énemli bir konuma
sahiptir. Dogru hamlelerle bu artistan Cesme de pay alabilecektir.

Avrupa Birligi, bolgesel gelisim projelerine destek vermektedir.

Tehditler:

Ulkemizde sarap ve alkollii iceceklere karsi vergiler ve olumsuz tutum
artma egilimindedir.

Cesme’nin  disUs egilimi devam ettigi takdirde bozulacak imajini
dizeltmek uzun stire ve ¢caba gerektirecektir.

Turkiye turizmi genel olarak kiresel olaylardan c¢ok ¢abuk
etkilenmektedir. Kiresel kriz ve komsu Ulkeler arasindaki gerginligin
turist sayilarini olumsuz etkileyecegi beklenebilir. Kaybedilen givenlik
imajl  da turistik satin alma kararinda diger segeneklerin
degerlendiriimesine neden olmaktadir.

Uluslararasi tur operatérleri turizm piyasasinda giderek artan kontrol
sahibi olmaktadir. Olgek ekonomilerinden yararlanan bu operatérler,
kendilerine bagimli hedef bdlgelerin turizmden saglayacagi yarari énemli
Olctide engellemektedir. Bu bagimliigin bir sonucu olarak isletmeler
fiyatlarini strekli disen kar marijlariyla belirlemek zorunda kalmaktadir.

3.5.2. Modelin Dayandigi Temel ilkeler

Basari unsurlari: Modelin gelistiriimesi slireci boyunca, hizmet edilecek amag

g6z 6niinde bulundurularak Cesme’de sarap turizminin uzun dénemde basaril bir

gelisme gbstermesi esas alinmistir.

Birinci basari unsuru sirdurdlebilirliktir. Model strdurdlebilir turizm gelisimi

ilkeleri dogrultusunda hazirlanmigtir. Gelisimin basarisi uzun dénemde cevresel,

klltlrel ve ekonomik kaynak verilerinin korunmasina ve yipranmanin mimkun olan

en alt seviyede tutulmasina bagh olacaktir. Gelisimin strddrulebilir olmasi sarap

turizminin gelecekte de devam edecegdini géstermektedir. Bu amagla sarap Uretim
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bdlgelerinin tasima kapasiteleri géz 6éniinde bulundurulacak, gelisme bu kapasiteyi
zorlamayacak diizeyde olacaktir. Yerel kaynak kullanimi tesvik edilerek bir taraftan
6zgln Grunler rekabet Gstinligl yaratacak, diger taraftan da kaynaklar gelistirilecek,

ekonomik sizinti 6nlenecektir.

ikinci basari unsuru ise rekabete dayaniklilik olacaktir. Uluslararasi turistik
pazarlarda Gesme’nin bir sarap turizmi olarak kabul ve talep gdrmesi, birlestirici
unsur etrafinda gelisen gugli bdlgesel kimligine, onu benzerlerinden ayiran
farkhlastirici unsurlara baghdir. Bu sayede Gesme sarap turizmi arzi fiyat zerinde
kontrol sahibi olacaktir. Uretimde ve hizmet sunumunda kalitenin, maliyet
kontrollinin ve tiketici tatmininin saglanmasi da rekabet glici agisindan énemlidir.
Bu amacla tiketici beklentileri iyi degerlendiriimeli, kalite ydnetim sistemleri
yerlestiriimeli ve maliyetler kontrol altinda tutulmalidir. Ayrica degisen sartlara ve
beklentilere uyum saglayabilecek yapi duragan degil, devingen olmalidir.

Pro-aktif planlama: Strdarilebilir ve rekabetci gelisme basarili sayilacaktir.

Geligmenin bu dogrultuda olabilmesi de énceden planlamaya baglidir. Cesme’de
sarap turizminin baslangic asamasinda olmasi bu agidan 6énemli bir firsattir.
Stratejik planlar hem gelisimin farkli asamalarinda izlenmesi gereken yollari
belirleyecek sekilde uzun erimli olmali hem de degisen sartlara uyum saglayacak
kadar devingen ve esnek olmalidir. Stratejik planlar sarap turizmi ile ilgili kisi ve
orgltlerden alinan geribildirim, arzu edilen sonuglarin denetlenmesi ve performans

6lcimi dogrultusunda tadil edilerek degisen sartlara uyumu saglanabilecektir.

Ayni amaca yoénelik ortak girisim: Surdurdlebilir bélgesel turizm gelisimi igin,

gerekli tim kaynaklarin ayni amaca yénlendirilmesi gereklidir. Oncelikle Gesme’de
turizmle dogrudan ve dolayl ilgili kisi ve &rgutlerin, mevcut durumdaki sorunlari,
tehditleri ve Urln cesitlendirmesinin bu sorunlara nasil ¢are olabilecegini idrak
etmeleri gerekmektedir. Bblgede sarap ve turizmle ilgili kisi ve &6rgutlerin isbirligi
icinde ortak hedefe ydnelmesi katma deger yaratacak ve bdlge rekabet agisindan
¢ok daha guglu bir konuma gelecektir. Ayrica ortak hedefe ydnelik ¢abalar, bélge

kimliginin olusmasinda 6nemli olacaktir.
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3.5.3. Gelistiriimesi Gereken Unsurlar ve Model Onerisi

Yerel kaynak verileri incelendiginde, dncelikli olarak sarap tretimine ve sarap
turizmine uygun arazinin daralmasinin énline gegilmelidir. Bélge yipranmis bir hedef
bdlge imajina sahiptir fakat Griin cesitlendirmesi sonucunda marka degerinin ve
imajinin yeniden canlanmasi beklenebilir. Cesme uluslararasi turistik pazarlarda
yeterince talep gébrmemektedir. Yeniden canlanan turistik Grinin tanitimi gerekli
olacaktir. Ayrica pazarlardaki gelismeler yakindan takip edilmeli ve isbirligi imkanlari
degerlendirilmelidir. Sarap Ureticileri arasinda bir kurumsallagsma bulunmamaktadir.
bu éncelikli olarak hallediimesi gerekli bir sorun olarak gériilmelidir. Uriin yasam
sUreci asamalarinda, sarap yolu, sarap evi kimesi veya kardeslikler gibi isbirligine
dayali ag olusumlarinin gerceklestiriimesi katma deger ve rekabet glcl
saglayacaktir. Sarap turizminin gelisimini dogrudan dlizenleyecek bir kuruma
gereksinim bulunmaktadir. Aksi halde tepkisel planlama ile beklenen faydalarin
saglanamayacag! unutulmamahdir. Turistik hizmet sunumuna ve sarap Uretimine
ybnelik yetenek ve is glcu iyi degerlendiriimelidir. Turizm emek yogun bir etkinlik
alanidir ve insan kaynaklarinin sundugu kalite tiketici tatminini dogrudan
etkilemektedir. Sarap turizminde tlketicilerin Uretim slrecine dogrudan katihmi bu
unsuru daha da énemli hale getirmektedir. Son olarak, saraba iliskin kiltlr ve sarap
bdlgesi kimligi yeniden kazandiriimalidir. Bunun igin yerli Gzim turlerinin yeniden
canlandirilmasi, sarapla uyumlu Cesme mutfaginin kesfi ve saraba iligkin tarihsel ve
kalthrel 6gelerin canlandirilarak yerel halkin bunlari benimsemesi gerekmektedir.

Uriin bilesenlerinin incelenmesinde zorunlu &zellikler yeterli gériilmistir.
Olcillebilir 6zellikler genel turistik talebe hitap etmekle birlikte eterlidir. Sarap
turizmine iligkin tesislesmenin tesvik edilmesi ve kalite standartlarinin belirlenerek
dizenlenmesi gerekmektedir. Cekici 6zelliklerden doga en énemli unsur olarak géze
carpmaktadir. Buna karsin, gastronomik unsur ve sarap bdlgesi imaji en zayif
unsurlar olarak g6rtilmektedir. Gastronomik unsur mdmkin oldugu d&lglide
geligtirilebilir fakat sarap bdélgesi imajinin yerlesmesi, uzun streli tanitim etkinlikleri
ve gelisim slreci boyunca yakalanan kalite standartlari sonucu tiketici tatmini ile
olabilecektir. Saraba iligkin cekicilik 6zellikleri bu agsamada yetersizdir. Yerli tirlerin
kesfi ve kaliteli sarap Uretiminin artmasi ile bdlge sarabi énemli bir ¢ekicilik unsuru
olusturma potansiyeline sahiptir. Son olarak saraba iligkin kiltirel unsurun
desteklenmesi icin gecmis olaylarin ve adetlerin sahnelenmesi gerekmektedir.
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Gelisim slreci boyunca yerel halkin saraba ve sarap turizmine karsi olumlu tutum
benimsemesi ve bu sayede sarap kiltlriiniin yeniden canlanmasi beklenebilir. Bu
durumda Onerilen Cesme sarap turizmi Orin modeli goérsel olarak su sekilde

olacaktir:

Sekil 25. Cesme Sarap Turizmi Uriin Gelistirme Modeli

& Urtin Modeli @ Mevcut Durum

Sekilde gérllen UGriin modeli, mevcut Urin Uzerine gergeklestirilebilir oranda
geligtiriimesi 6nerilen cekicilik 6zelliklerinin yansitiimasiyla olusturulmustur. Gekicilik
6zelliklerinin esit dagilimi ve sunulacak Urinin daha genis Kitlelere hitap edecek,

daha bdttinsel bir deneyim sunmasi amaglanmigtir.

Cesme’de sarap turizminin mevcut durumda kendi haline birakiimasi
durumunda planlh ve sUrdUrdlebilir olmayan gelisim arzu edilen degeri
yaratmayacaktir. Planl bir gelisim icinde, Napa Vadisi modeli izlenebilir. Su anda
Cesme Bagcilik bdlgenin kayda deger en 6nemli sarap evi ve sarap turizmi
istasyonudur. Bu sarap evinin etrafindaki gelisimi uyarmasi sonucu yeni sarap
evlerinin aciimasi, halen turizme kapal sarap Ureticilerinin katilimi, c¢evrede
rekreasyonel ve turistik tesislerin acgilmasi ve destekleyici hizmet sunumu ile

Ovacik’ta bir ag 6rgitl karakterinde “sarap turizmi kéyld” olusumu mimkinddr. Bu
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gelisim slrecinde bdlgenin tasima kapasitesi ve kalite standartlan dikkate
alinmahdir. Sarap turizmi bdlgesinde bulunan destekleyici ve rekreasyonel
olanaklarin gesitliligi turistik talep miktarini da etkileyecektir. Uriin karmasi bu
amagla hitap edilmek istenen turist tipine uygun olarak oranlanmalidir. Benzer
gelisimlerin diger sarap Uretim bdlgeleri Germiyan ve Alagat’'da da olusmasi
mUmkindur. Bu durumda bélgelerin bir sarap yolu veya kardeslik olusumu ile
birlestiriimesi diger turistik olanaklar icin de katma deger yaratacaktir.

Cesme sarap turizmi gelisiminde mevcut kiresel gelisimlerden dersler
cikarmak mimkindir. Kurumsallasma ve planh gelisim konularinda Avustralya
drneginin benimsenmesi vyararli olacaktir. Bunun yaninda Uretim kalitesi ve
markalasma konularinda da Fransa 6rnedi benimsenerek en yilksek faydayi

saglamak mimkin olacaktir.

3.5.4. Modelin Uygulanmasina Yénelik Etkinlik Planlari

GCesme’de gergeklesmesi dnerilen sarap turizmi Grin modeli igin yapiimasi
gerekenler tesvik, kurumsallagsma, tanitim ve gelisim standartlarinin belirlenmesi
olarak doért grupta toplanabilir. Etkinlik planlar, pro-aktif bir gelisim plani
cercevesinde, tim kaynaklarin ortak hedefe yoénelik kullanilmasi sonucu
sUrdurulebilir ve rekabetci bir gelisim saglayacak sekilde gerceklestiriimelidir.

3.5.4.1. Tesvik

Boélgesel turizm gelisimi zorlayici veya uygulayict bicimde dedgil,
benimseterek, gelisimi harekete gecirip dizenleyici tedbirler alarak yoénetildigi
durumlarda daha basarili olmaktadir. Bu dogrultuda, yerel halkin, turizmle ve
sarapla ilgili kisi ve 6rgutlerin sarap turizmi gelisimini ve 6nerilen gelisim modelini

benimsemeleri uygulamanin ilk agamasi olarak belirlenmistir.

Bu amagla ilk calismalar Cesme ilcesi dahilinde ve cevre bdlgelerde
bilgilendirme ve tanitim etkinlikleri dizenleyerek halkin sarabi benimsemesini,
Cesme’nin sarap mirasindan gurur duymasini ve sonu¢ olarak sarap kiltlrlnin

olusmasini saglamak olacaktir. Bu sayede gelisim icin itici gi¢ ve devingenlik
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saglanacaktir. Ayrica gelistiriimesi &nerilen kaltirel unsur icin de 6nemli bir

baslangigtir.

Cesme’nin bir sarap bdlgesi oldugunun benimsenmesi, ayrica yerel girisim
saglayarak yerel kaynaklarin kullanimi ve sizintinin énlenmesi bakimindan énemli
olacaktir. Bu amacgla Cesme’'de sarap turizminin gelismesinden beklenen maddi
yararlar somut bir bigimde g&sterilmelidir. Sarap dreticilerinin artmasi bélge igi
rekabeti ve kaliteyi ylkseltecek, ayni zamanda bdlgesel isbirliginin saglanmasi igin
zemin hazirlayacaktir. Sarap turizmine yoénelik girisimcilerin ayrica tarmsal

slibvansiyonlardan ve turizm tesviklerinden yararlanmasi saglanmalidir.

3.5.4.2. Kurumsallagsma

Pro-aktif bir yaklasimla gelismenin 6nceden planlanabilmesi ve gelisim
slUreci boyunca bu planlarin uygulanip kalite standartlari dahilinde ydnetilebilmesi
icin gUcli bir kurumsal yapilanmaya gereksinim bulunmaktadir. Sarap turizmi ile
dogrudan ilgili olarak kurulacak yapilar, gelisimin her asamasinda teknik destek,
danigsma, kontrol ve isbirligi islevlerini yerine getirecek sekilde kurulmalidir. Kurumlar
gelisimi agirlastiracak blrokratik yapi yerine, gelisim ile birlikte yenilenerek sirecin
her asamasinda gereksinimleri kargilayacak sekilde devingen bir yapida
bulunmalidir. Bu amagcla kurumlar, bdlge sarap turizmini yakindan izlemeli, bunun
yaninda didnyadaki gelismeleri de eszamanli olarak takip etmelidir. Cesme sarap

turizmi gelisimi icin 6nerilen kurumlar, yapilari ve iglevleri su sekildedir:

Cesme Sarap Ureticileri Federasyonu

Sarap turizmi igin kaliteli yerel sarap Gretimi, bunun icin de dncelikle sarap
dreticilerinin dayanigmasini saglayacak bir birlik gerekmektedir. Federasyon, biyuk
sarap Ureticilerinden, her bdlge icin kigluk Ureticileri temsilen ve tarim
mUdarliginden bagcilik uzmani Uyeler ile ziraat mudhendisleri ve (yabanci)
enologlardan (sarap uzmani) olusacaktir. Federasyon yapisi bu sekliyle Ureticilerin
yeterince temsil edildigi, ayrica yerel ydnetim ve teknik uzmanlik destegi saglayacak
bir sekildedir. Federasyonun blylk oranda sarap ve kiltirel 6geyi gelistirecek olan
islevleri asagidaki gibidir:
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Sarap dreticilerinin dayanismasi.

Federasyonun belirgin iglevi, sarap Ureticilerini ayni olusum etrafinda
toplamak olacaktir. Ureticilerin sarap turizmi gelisiminin gerektirdigi
6zellikleri ve gelisimin sonucunda saglanmasi beklenen yararlari dogru
sekilde idrak etmeleri gerekmektedir. Federasyon bu amagla, Ureticilerle
siki bir iletisim bag icinde bulunmalidir. Sarap Ureticilerinin dayanigsmasi
sonucunda yaratillacak sinerji ve katma deger, bdlgesel rekabet
Ustinligl ve cabalarin ortak hedefe ydnlendirilmesini saglayacaktir.

Ayrica olusmasi disUnllen sarap evi kimeleri, sarap yollar, sarap
kodyleri veya kardeslikler gibi olusumlar icin katalizér olacaktir.

Sarap dretiminde gelismelerin takibi.

Cesme sarap Uretiminin rekabete dayanikliiginin saglanabilmesi adina
dinyada diger sarap dretim ve turizm bdlgelerinde strdlrilen teknoloji
kullanimi, yeni tretim ydntemleri, zirai araclar, maliyet kontrol yéntemleri,
kalite gelistirme sistemleri, fermantasyon, ficilama ve siseleme
yéntemleri, kaliteli mantar saglayicilari ve benzeri unsurlarin eszamanli
olarak takip edilmesi, uygun olanlarin Cesme’'de uygulanabilmesi ve
kalitenin dlnya standartlarinin gerisinde kalmasinin énlenmesi adina

6nem arz etmektedir.

Bu amagla federasyon uluslararasi sarap Uretimine yénelik fuar, kongre,
seminer, toplanti benzeri etkinliklere etkin bir bicimde katilarak
gelismeleri takip etmeli, ayni zamanda gelismis sarap Uretim bdlgelerine
uzmanlagsmak Uzere gen¢ ziraat muUhendisleri goénderilerek bdlgenin

yetenek ve bilgi varligi artinimahdir.

Sarap tiketimindeki egilimlerin takibi.

Uretimin yaninda, tiiketimdeki gelismeler de takip edilmelidir. Sarap
dretimi, dinyada tlketici egilimlerindeki degismelere hizli uyum
saglayabildigi 6lcide genis kitlelere ulasarak tatmin saglayacak ve
rekabetci yapisini koruyabilecektir. Sarap pazarlarinin takibi, sireli
yayinlarin ve erisimin izlenmesiyle gerceklestirilebilecedi kadar, ticari
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fuarlara katihm ve sarap tiketimindeki egilimleri inceleyen akademik
calismalarin izlenmesi yollariyla da gerceklesebilir.

Sarap dretimine yénelik etkinlikler diizenleme.

Sarap Uretiminde bilgi ve becerilerin paylasilmasi ve degder yaratma
amaciyla yurtdisindan veya yurticindeki buytk Ureticilerden konuklar
davet edilerek dizenlenecek seminer ve kongreler hem yerel retimin
kalitesinin artinlmasi hem de turistik etkinligin artmasi islevini
saglayacaktir. Etkinliklerin turizmin yogunluk gdésterdigi aylarin disinda
yapilmasi da zaman iginde yayillma saglayacaktir. Bunun yaninda,
federasyon dizenli olarak Ureticilerle toplantilar diizenleyip hem edinilen
bilgileri aktarmasi, hem de yerel Uretimdeki gelismeleri takip edip

sorunlara gareler aramasi gerekmektedir.

Sarap dretimine iligkin geleneklerin canlandiriimasi.

Gelismelerin ve teknolojinin takip edilmesi kadar, sarap Uretiminde
tarinsel mirasin arastirilarak canlandiriimasi, hem bélgede yiritilecek
(denenmig ve kanitlanmig) en uygun bagcilik yéntemlerinin uygulanmasi,
hem de geleneksel Uretimin rekabet Ustinligl saglamasi iglevlerini
gOrecektir. Sarap dretiminde gelenekler, gelistiriimesi dnerilen kiltirel
varlik i¢cin énemli bir kiltirel 6gedir. Fransa &érnegindeki geleneksel
dretimin sagladigi katma deger bu sekilde saglanabilir.

Yerli tiirlerin canlandiriimasi.
Tarm Arastirma Enstitisi’niin bu yénde caligmalari bulunmaktadir.
Gerektigi takdirde yurticinden biylk Ureticilerden uzmanlar ve ziraat
muhendisleri ile birlikte, ayni zamanda Cesme’nin tarimsal tarihi ve
toprak yapisi da incelenerek eskiden Uretimi yapilan unutulmus tirlerin
kesfedilmesi gerekmektedir.

Tarih boyunca bélgede Uretilmis saraplik UzUm tarleri yerel tarlerdir.
Bunlarin bélgenin toprak ve iklim yapisina en uygun ve mevcut sartlarda
en verimli tOrler oldugu unutulmamalidir. Yerel tirler ayrica bdlgeye
6zgln olacagindan bdlgesel kimlik ve farkhlastirici unsurun olusumunda

rol oynayarak 6nemli katma deger yaratacaktir.
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Bu tiirlerin tesvik edilmesi iki boyutta gerceklestiriimelidir. Oncelikle, yerel
tirleri  bdlgesel sahiplik kapsaminda (reticilerin  benimsemesini
saglayacak sekilde tanitim yapilmalidir. Federasyon yerel Ureticilerle
gerceklestirecegi  dizenli toplantilarda konunun &nemine vurgu
yapmalidir. ikinci asamada ise, kesfedilen tirler Ureticilere tanitilacak,
o6rnek fidanlar Gcretsiz olarak dagitilarak Uretilen Uzimler igin ek

stibvansiyon saglanmasi yéninde caligilacaktir.

Onemli bir konu ise, kesfedilen GzUm tlrlerinin “Cesme” ibaresini
tasiyacak sekilde tescil edilmesidir. Bu sayede bdlge disinda uretilse bile

Uz0man Cesme adini tagimasiyla rekabet Ustinligu korunacaktir.

Uretimin kayit altina alinmasi.

Bélgedeki sarap Ureticileri, baglarin buyuklikleri, birim basina alinan
verim, Uretilen Uzim tdlrleri ve benzeri bilgilerin kayit altina alinmasi
gerekmektedir. Bu sayede kalite standartlarina ne 6lglide uyuldugunun
tespiti kolaylagacaktir. Ayrica kayit disi tretimin neden olacagdl kagaklar
da dnlenecektir.

Federasyon, Dbdlgedeki sarap dretimi  (zerinde bir otorite
olusturacagindan, Ureticilerin etkin katihmi ve kayit altina alinmasi
zorunludur. Kayitlar su anda tarim mudurligince alinmaktadir. Bagcilik
ve sarap Uretimine ydnelik kayit alma gérevi federasyon ve mudurligin
esgldiminde olmahdir. Bu sayede sarap Uretimi korunacak,
yetigtiricilerin  baglari bozup baska tarimsal etkinlige y&nelmeleri

O6nlenmis olacaktir.

Sarap uretiminde bélge farkindaligi yaratmak.

Yerel tirlerin ve Uretim tekniklerinin gelistiriimesine bagh olarak “Cesme
sarap Uretimi” bdlgesel bir kimlige kavusturulmaldir. Bdlgenin sarap
dretim bdlgesi oldugunun benimsenmesi ve yerel halkin bundan gurur

duymasinin saglanmasi gelisimi destekleyici bir gli¢ olacaktir.
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e Uretim denetimi.
Federasyon yaptigi esgidim calismalari ve Ureticilere sagladigi teknik
destegin sonucu olarak gerceklesen Uretimi de denetlemek
durumundadir. Sarap Uretimini ve / veya dogal kaynak verilerini olumsuz

ybnde etkileyecek eylemlerin énline gecilmelidir.

Birim basina verimi artirmak genellikle kalitenin dismesine neden
olmaktadir. Ureticilerin bu konuda bilgilendiriimesi, Gretim miktarlarinin
surekli denetlenerek bu yénde gelisimin cesitli yaptinmlarla énlenmesi
gerekmektedir. Bu ydnde eylemlerde bulunan (reticiler federasyon
desteginden belirli 6lcide mahrum birakilabilirler. Saraplik Gzim
dretiminde sulama yapilmasi da miktar artirirken kaliteyi blyuk &lgtide
distrmektedir. Ayrica ucuz oldugu icin tercih edilen tatl cubuk yéntemi
yerine Ureticiler asili fidan kullanmaya tesvik edilmelidir.

Cesme Sarap Bilincini Gelistirme Vakfi

Sarap etrafinda gelistiriimesi gereken bdlgesel kiiltir icin ilkk agama bdlgede
sarap bilincinin gelismesini saglamak olacaktir. Bu amagla kurulmasi énerilen vakif,
kiltirel ve gastronomik 6genin gelistirimesinde vyararli olacaktir. Vakif sivil
olusumlardan, yerel basindan, sarap CUreticilerinden ve Cesme Turizm

Mudirligi’nden tyelerden olusacaktir. Vakfin islevleri su sekilde olacaktir:

e Sarap hakkinda olumlu tutum olusturmak.

Vakfin etkinliklerinin temel amaci, incelikli sarap ve sarap kultlrini
tanitmak, Cesme’nin saraba iligkin tarihsel unsurlarini arastinp sunmak
ve basinda sarap tanitimi yollarnyla saraba iliskin olumlu kamuoyu
yaratmak olacaktir. Federasyonun Uretimde bdélge kimligi yaratma
islevinin tamamlayicisi olarak vakif Cesme’de “sarap kultird”nin
olusmasini ve yerel halk tarafindan benimsenmesini saglamak
zorundadir. Olusturulacak bu olumlu tutum, gelisimi destekleyecek ve
kalthrel 6geyi gelistirerek rekabet Ustinligu saglayacaktir.
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Sarap — mutfak baglarinin arastiriimasi.

Gastronomik 6ge sarap turizmi icin en temel unsurlardan biridir ve
Cesme’de su anki durumda zayiftir. Bu nedenle, Cesme’nin tarihten
gelen unutulmus sarap kdltiri yaninda, bdlgesel mutfagin arastirilip
sarapla uyumlu geleneksel yemeklerin tariflerine ulasmak ve saraba
iliskin mutfagi canlandirmak gerekmektedir. Vakif bu amacla as¢i ve
gastronomlar ile tarihgilerden olusacak calisma gruplari kurabilir. Ulagilan
sonuglar basin yoluyla halka tanitilmali, ayni zamanda sarap evlerine
teknik destek saglanarak sarapla uyumlu yeme-icme hizmeti sunmalari
saglanmalidir. Bélgesel yemeklerin yeniden canlandiriimasi ayrica
bdlgesel kimligi ve kiltirel 6geyi destekleyecektir.

Etkinlik diizenleme.

Vakfin sarap bilincini yaymasi ve arastirmalar sonucu ulastigi bilgileri
duyurmasi igin dizenlenecek etkinlikler faydali bir aragtir. Sarapla ilgili
tanitimlar, tadim gunleri, egitimler, mutfak yarigmalar, yerel tarim
artnleri sergisi gibi kiicUk élcekli yerel etkinlikler sarap bélgesi kimliginin
yerlesmesinde, ayrica bilginin paylasilmasi ve gelistirimesinde faydali
olacaktir. ileriki asamalarda bu etkinliklerin gelenekselleserek sarap

festivallerine dénlismesi miimkin olacaktir.

Sarap konusunda nitelikli isgdci geligtirme.

Vakif sarap turizmine 6zgU nitelikli isglcinin olusmasinda baslangig
inisiyatifinde bulunmalidir. Sarap Uretimine ydnelik uzman yetistiriimesi
adina yurtdisindan veya icinden gelecek uzmanlarin katilimiyla sertifika
programi uygulanabilir. Sarap sunumuna ydnelik someyer, deglstator,
garson ve benzeri uzmanlk gerektiren hizmet elemanlarinin yetistiriimesi
icin Turk Someyerleri Derneg@i benzeri kuruluslar, blylUk otellerin yeme-
icme sorumlulari ve mimkdin oldugu él¢iide yabanci uzmanlar tarafindan
egitimler verilebilir. Bunun yaninda sarap evi dahilinde rehberlik yapacak
calisanlar egitmek amaciyla yabanci dil, hizmet sanati, vicut dili,
etkilesim ve benzeri kurslarin verilmesi sarap turizmi gelisimi igin
gereksinim duyulacak nitelikli isglcinin yetismesi adina son derece
faydali olacaktir.
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isglici mimkin oldugunca yerel kaynaklardan, bélgedeki ve izmirdeki
turizm meslek okullar, yiksek okullar ve Universitelerden saglanarak
yerel istihdam etkisi artinimahdir. Tesislerin yil boyunca agik kalacagi
distnullerek, calisanlarin Cesme’de yerlesik hayatta bulunan veya
yerlesebilecek kigilerden secilmesi mantikl olacaktir.

e Denetim.
Vakif icinde olusturulacak bir denetleme kurulu, vakfin etkinliklerinin
amaglanan hedefler dogrultusunda gerceklestigini denetlemelidir. Bunun
yaninda, vakfin amaglarina ne dizeyde ulastiginin denetlenmesi,

sonuglara goére vakif faaliyetlerinin yeniden dizenlenmesi de énemlidir.

Yerel halkin saraba kargl tutumunun ve tutumda olusan degisimin
anketler yardimiyla élgtlmesi, gelistirilen gastronomi unsurlarinin sarap
turizmi  tesisleri tarafindan ne dlzeyde uygulandiginin kontrold,
dizenlenen etkinliklere katilim ve yetistirme kurslarinin egitim kalitesi ile
yetistirilen nitelikli igglctnin istihdaminin denetimi vakfin islevleri

arasinda olmalidir.

Cesme Sarap Turizmi Komisyonu

Komisyonun, Cesme’de sarap turizmi gelisimini dogrudan dizenleyen bir
orgit olmasi &nerilmektedir. Orglitiin uygulamalar sarap turizmi ile ilgili kisi ve
orgutleri etkileyecektir ve gelisim ile ilgili tim taraflarin denklestiriimis en ylksek
faydayl saglayacaklarini temin etmek icin genis katiimlhi bir yapilanma
gerekmektedir. Komisyonun GCesme Turizm Muidurligi’'nden, izmir il Turizm
Mudirligi'nden, Cesme Sarap Ureticileri Federasyonu’ndan, Cesme Sarap Bilincini
Gelistirme Vakfrndan, Cesme Belediye’sinden dyeler ile Kuiltir ve Turizm
Bakanhgrndan bir mifettis ve c¢esitli uzman ve akademisyenlerden olugsmasi uygun
olacaktir. Gelisimin ileriki agamalarinda Uye sayilarn artacak, farkli érgutlerden de
dyelerin katihmiyla komisyon devingen bir yapi kazanacaktir. Komisyonun
gerceklestirmesi beklenen iglevler su sekildedir:
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Cesme Sarap Turizmi Stratejik Plani.

Komisyonun birincil gbrevi, Cesme’de sarap turizmi GrGninin gelisim
ilkelerini bir stratejik plan dahilinde belirlemek, planin uygulanmasini
saglamak ve plani degisen sartlara ve performansa goére degistirmek
olacaktir. Pro-aktif bir gelisim igin ilk sart stratejik gelisim plani olarak
g6rulmelidir. Planin hazirlanmasinda komisyon dyeleri,
akademisyenlerden ve uzmanlardan bilimsel destek almalidirlar.
Hazirlanan stratejik plan, Kiltir ve Turizm Bakanligrna, ayrica uygun
g6rilirse Avrupa Birligi Bolgesel Gelisim Komisyonu’na sunularak teknik
destek saglanabilir.

Planda sarap turizmi gelisiminden tim ilgili taraflar icin saglanacak
yararlarin somut bir bicimde belirtiimis olmasi gereklidir. Planin
benimsenmesi icin bu énemli bir 6zelliktir. Plan, gelisimin uzun dénemde
cevresel, ekonomik ve toplumsal acilardan slrdirtlebilir ve uluslararasi
turistik pazarda rekabetci bir yapiya sahip olmasini ilke olarak
benimsemelidir. Bunun yaninda tim kaynaklarin ortak hedefe
ybnlendiriimesi gereken tedbirleri de belirlemelidir. Ayrica planda
hedeflere ulasiimasi igin uygun gérilen araclar da somut sekilde
belirtiimek zorundadir.

Gelisimin plan hedeflerini ne diizeyde yakaladigi denetlenmeli, taraflarin
geribildirimleri ile degerlendirilerek plan sirekli olarak yenilenmelidir.
Planda yenileme gerektirecek baska bir unsur da dis cevrede olusan
degisimlerdir. Bu gelismelerin yakindan takip edilip degerlendiriimesi
degisen sartlara uyum saglayarak ve degisen beklentileri tatmin ederek
rekabet glicinin korunmasini saglayacaktir.

Sonug olarak plan ortak amaca uygun ve degisimlere uyum saglayacak
kadar devingen ve esnek oldugu slrece benimsenecek ve basaril
olacaktir. Komisyonun diger islevleri, blylk 6l¢lide stratejik planin
gerektirdigi amaglara yoneliktir.
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Sarap turizmi girigimcileri i¢in vergi avantajlari.

Ulkemizde sarap (retiminin, dolayisiyla da sarap turizminin dniindeki en
blylk engel alkolll iceceklere uygulanan ylksek vergiler nedeniyle artan
maliyetler olarak éne ¢ikmaktadir. Yiksek maliyet fiyatlari ylkselterek ve
dreticinin kar marjini dusurerek rekabet giicini olumsuz etkilemektedir.
Cesme’ye cok yakin olan Yunanistan’da alkollli iceceklerin ¢cok daha
distk maliyetlerle Gretilip satilabildigini disintrsek, Cesme’nin rekabet

glclnun ne kadar sinirlandiriimis oldugunu gérebiliriz.

Komisyon, sarap turizmi tesislerinin sarap Uretim etkinliginin turistik
dretim kapsaminda degerlendiriimesi gerektigi yéninde yapacagi bir
calisma ile vergi muafiyeti (veya indirimi) saglayabilirse, maliyetlerin
dismesi ve rekabet glclnin artmasi yéninde c¢cok 6nemli bir adim
atilmis olacaktir. Bunun yaninda sarap turizmi tesislerinin turistik tesis
kapsaminda degerlendiriimesini ve bu sayede ¢esitli vergi indirimleri ve
tesviklerden faydalanmalarini temin etmek gerekmektedir.

Bu amaclar dogrultusunda, sarap turizmi gelisiminden beklenen faydalar
belirtilerek komisyonun kamu gorevlisi Uyeleri gerekli calismalari
yapabilir. Uzun dénemde sarap turizmi gelisiminden saglanacak gelirin
yliksek maliyet nedeniyle disik kalan Uretimden alinacak vergilerden
daha ylksek olabilecegi tezi savunulmalidir.

Sarap turizmi tesisleri igin toprak tahsisi.

Cesme’de kiyi seridinden 2 km i¢ tarafa kadar olan kesim turistik gelisim
bdlgesi olarak belirlenmistir. Normal sartlar altinda bu kisimdaki geligim
sadece turistik yapida olabilmektedir. Cesme’deki ikinci ev ve sitelerin
fazlaligi ve arazi fiyatinin yiksekligi nedeniyle girisimciler tarimsal arazi
sikintisi ¢ekebilirler. Yine sarap turizmi amaciyla sarap Uretiminin turizm
kapsaminda degerlendiriimesi gerektigi tezi savunularak turizm geligim
bdlgelerinin bu girisimcilere acilmasi saglanabilir. Bu noktada, stratejik
planda sarap evlerinin arazilerinin ne oranda kismini bag, ne oranda
turistik tesis olarak degerlendirebilecedi belirtiimeli, dogal tasima

kapasitesinin zorlanmasinin éniine gecilmelidir.
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Profesyonel etkinlikler.

Komisyon, sarap turizmi ile dogrudan veya dolayli ilgili kisi ve kuruluslarla
siki bir ag iletisimi icinde bulunmalidir. Bu amagla gerceklestirilecek
etkinlikler gelisim sirecinde yakalanan hedefler, karsilagilan zorluklar ve
bunlari agma careleri, taraflarin beklentilerinin belirlenerek ortak ¢ikar
dogrultusunda ¢6zim bulunmasi gibi islevleri gerceklestirebilir. Ayrica
yerli ve yabanci uzmanlarin katilimiyla dizenlenecek egitim seminerleri,
toplantilar, calisma gruplari ve benzer etkinliklerle diinyada sarap turizmi
konusundaki gelismeler degerlendirilerek izlenmesi gereken yol ile ilgili

fikir aligverisinde bulunmak mimkin olacaktir.

Genis katilmli etkinlikler, ortak hedefin belirlenmesi, benimsenmesi ve
g¢abalarin bu ydnde gelismesini saglamaya yardimci olacaktir. Bu
etkinliklerde dinyanin cesitli sarap turizmi bélgelerindeki dayanigsma ve
isbirligi olusumlari tanitilarak saglanan yararlarin anlatiimasiyla ag
olusumu iginde igbirligi ve kiimelesme tesvik edilebilir.

Bdlge ici etkinliklerin yaninda, Cesme’nin sarap ve sarap turizmine iligkin
ulusal ve uluslararasi fuar, kongre, seminer ve benzeri etkinliklere ev
sahipligi yapmasi hem Gesme sarap turizmi Urdnindn tanitimini, hem de
dinyada konu ile ilgili gelismelerin maliyet etkin bir bicimde takip
edilmesini saglar. Ayrica ilgeye etkinlige katilmak Uzere gelen ziyaretgiler
turistik etkinlik ve gelir yaratacaktir.

Rekreasyonel etkinlikler.

Etkinlikler sarap turizmi bdlgesi icin ¢ok ©6nemli ¢ekim unsuru
olusturmaktadir. Gesme Sarap Bilincini Gelistirme VakfI'nin dizenledigi
yerel etkinlikler genisletilerek ve uluslararasi pazarlarda tanitilarak
Cesme’de basarnih sarap festivalleri, bagbozumu senlikleri, sarap
bblgelerinde konserler, yerel tarimsal Griin kermesleri, sarap yollari,
sarap koéyu turlan ve benzeri pek ¢ok rekreasyonel etkinlik
gerceklestirilebilir. Bu etkinlikler ¢cekim unsurunun rekreasyon 6gesini de
gelistirerek hitap edilecek turist kitlesinin genislemesini saglayacaktir.
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Etkinliklerin 6zellikle turizmin yogunlastigi aylar disinda gergeklestirilerek
turizmi zaman icinde yayma etkisinin desteklenmesi uygun olacaktir.
Ornek olarak, sarap etkinlikleri kisin ic mekanda, ates etrafinda, kirmizi
veya sicak sarap sunularak yapilabilir. Sarap vicut isisini artirici etki
saglar ve kis manzarasina karsi ates basinda sarap tadimi rekreasyonel
ve romantik ¢cekim unsuru yaratacaktir. Bu sekilde gergeklestirilecek ve
Noel zamanina denk gelen bir etkinlik Avrupa pazarinin ilgisini
cekecektir.

Yeni girisim ve tesislesme.

Geligim ilkesi olarak, girisim ve istihdam mudmkin oldugu kadar yerel
kaynaklardan saglanmalidir. Bu sayede turizm gelisiminin bdlgeye
ekonomik katkisi en Ust diizeyde olacaktir. Gerekli teknik bilgi ve yetenek
de yerel isglcl ve girisim egitilerek saglanmalidir. Bdlge disindan ve
yabanci girigsim sizintiya neden olacaktir; fakat gelisimi ve yeni girisimi
uyardigi dlctde yararlidir. Bu durum ile ilgili tedbirler stratejik planda
acik¢a ortaya konmalidir.

Prensipte yeni girisim, istihdam, UGretim, ihracat, ekonomik canlanma ve
kalkinma saglayacagindan, tesvik edilmelidir. Kisilerin sarap turizmi
girisiminde bulunabilmeleri igin 6nlerindeki sartlarin  ve engellerin
asllmasinda yardim edilmeli, teknik destek saglanmaldir. Bdyle bir
ortamda gelisen sarap turizminde dayanigma ve isbirligi saglama daha
da kolaylasacaktir.

Bunun yaninda yeni girisimin ve tesislesmenin planda belirtilen normlara
uygun olmasi gerekmektedir. Tasima kapasitesini zorlayacak, gevreye,
ekonomiye veya topluma uzun dénemde olumsuz etkileri olacak sekildeki
gelisim engellenmelidir.

Yeni sarap evleri ve sarap turizmi tesisleri ayni zamanda bdlgesel
kimligin estetik unsuruna uygun olmalidir. Yeni girisim igin gerekli sartlar
planda belirlenmeli, komisyon destegi bu sartlara uygunluk 6él¢isinde

saglanmalidir.
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Cesme’de turistik tesisler genel olarak kitle turizmi hlviyetindedir. Sarap
turizmi gelisimi, amaca uygun tesisler gerektirmektedir. Yeni tesislerin de
bu dogrultuda uluslararasi sarap turizmi pazarlarinin beklentilerini
karsilayacak sekilde kurulmasi zorunludur. Bu amagla sarap evlerinin
icinde ve cevresinde kurulmasi distnilen temali konaklama tesisleri,
sarap — yemek uyumunun 6n planda oldugu nitelikli yeme-icme tesisleri,
sarap dikkanlar, hatiralik esya, yerel tarim Grin0, yerel el isciligi ve
sanat Urlnlerine ydnelik dikkanlar, sarap mizeleri, sanat galerileri,
antika dikkanlari ve benzeri sarap turizmi ile dogrudan ilgili,
rekreasyonel ve destekleyici cesitli tesislerin projeleri hazirlanarak
kurulug esaslar belirlenmelidir. Tesislesme, stratejik planda belirtilen
dogrultuda hitap edilmek istenen turist tipine ve miktarina gére

oranlanmalhdir.

Erigim olanaklari.

Sarap bélgesi ulasim olanaklar yollar, ziyaretgi ydnetim sistemleri, tabela
ve ybn isaretleri olarak verilebilir. Sarap turizmi bélgelerinin tasima
kapasitelerinin zorlanmamasi adina, ziyaretgilerin bélgeye bireysel olarak
degil, toplu olarak ulagsmasi tesvik edilmelidir. Bu dogrultuda sarap
evlerine genis otoyollarin yapilmasi beklenmemelidir. Mimkin oldugu
derecede ziyaretciler merkezi noktalardan araglarla alinmahdir. Bu
araglarda elektronik veya hibrid motor gibi ¢evreye zarari az olan
unsurlarin bulunmasi gevresel surdurilebilirlik ve duyarlilik adina énemli
ayrintilardir. Ayrica merkezi bélgelerden yUriyUs ve bisiklet parkurlar da

dizenlenebilir.

Sarap turizmi bdélgeleri genel olarak merkezden uzakta kirsal bdlgelerde
bulundugundan, merkeze tanitim panolar ve yollar boyunca yén
tabelalar yerlestirilmelidir. Asin yogunluk ve trafik (congestion) olmasi
ihtimalinde ise turizm danisma merkezleri ve ziyaretci yonetim sistemleri
gerekecektir. Bu hususlarda belediyeden ve turizm mudurliginden
yardim istenebilir.

Ziyaretgilerin bdlge hakkinda gecerli bilgilere ulagsabilmesi, ayrica tanitim

amaciyla genel bir erisim sitesi kurulmasi ve dizenli olarak
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glncellenmesi gerekmektedir. Sitede bulunmasi gereken asgari bilgiler;
bdlgede bulunan sarap evleri ve kimeler, sarap turizmi tesisleri ve
kapasiteleri, rezervasyon olanaklari, etkinlik takvimi ve glncel

haberlerdir.

Denetim

Komisyonun sarap turizmi gelisimini strekli denetlemesi, hedeflere ne
6lgide ulasildigini, hangi amaglarin gergeklestirilemedigini, hangi
konularda sikinti yasandidini ve hangi araglarin hedeflere ulasmada
yetersiz kaldigini degerlendirerek planin yeniden gbézden gegirilmesini ve
sartlara uygun olarak yeniden dizenlenmesini saglayacaktir. Stratejik
gelisim plani bu haliyle, gelisimin her agamasinda islevsel hal alacaktir.

Bunun yaninda komisyon denetlemeleri plana uymayan gelisime
mudahale edecektir. Komisyonun yaptirim giciine sahip olabilmesi igin,
sarap turizmi arzi ile ilgili tim bireylerin ve érgltlerin sarap turizmi ile ilgili
gelismenin dizenlenmesinde komisyonun otoritesini kabul etmis olmalar
gerekmektedir. Komisyon ayrica denetimlerde kalite ve kapasite
hedeflerine ulagsmada basarisiz olan girisimcilere danigmanlik ve teknik
destek hizmeti saglayacaktir.

ileriki asamalarda tutulan tiiketici anketlerinin élciim ve degerlendirmesi
komisyon tarafindan yapilarak, tiketici tatmininin hangi diizeyde oldugu,
tanitim etkinliklerinin ne kadar verimli oldugu gibi 6énemli bulgulara

ulasilmasi mimkin olacakitir.

3.5.4.3. Tanitim

Etkinlik planlarinin Gglnct agamasi tanitim ile ilgilidir. Zira turistik Grin arz

yéninden ne kadar gelismis olursa olsun, ilgili talep bulunmadidinda veya

yaratiimadiginda basarili sayllmayacaktir. Gelistirilecek Cesme sarap turizmi

arinunan, turistik sarap bdlgesi olarak bolgesel kimligi ve 6zgin yerel Gzim tdrleri,

derin tarihsel baglar gibi farklilastirici unsurlari etrafinda olusturulacak tanitim

etkinliklerinin amaci sarap turizmi pazarinda uygun nitelikte ve miktarda pay elde
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etmek ve bu payl korumak olmalidir. Cesme’nin dis etkin turizmden yeterli payi
almamasi gerceginden hareketle, tanitim ézellikle bu yénde olacaktir.

Etkinliklerin koordine edilmesi igin “Cesme Sarap Turizmi Tanitim Kurulu” adi
altinda tanmitim 6rgitld kurulmasi 6nerilmektedir. Kurul, stratejik planda belirtilen
pazarlama ilkeleri dogrultusunda, tanitim etkinliklerine yén verecek sekilde
kurulmahdir. Bu amagcla kurulda Cesme Sarap Turizmi Komisyonu’'ndan, Cesme
Sarap Bilincini Gelistirme VakfI'ndan, Cesme Turizm MidarlGgi ve izmir Turizm il
MUdarligi’'nden dyeler ile Kaltir ve Turizm Bakanlidrnin tahsis edecegi pazarlama
uzmanlari, gesitli sivil olusumlardan, TURSAB, TUROFED ve CESTOB gibi turistik

olusumlardan ve basindan temsilciler bulunmasi uygun olacaktir.

Kurul, yazil basin ve erigsim medyalar ile iligki kurma ve halkla iligkiler
etkinliklerini kendisi ytrGtecektir. Bu etkinliklerde Cesme’nin sarap mirasi ve turistik
altyapisinin birliginden yaratilan katma degere vurgu yapiimahldir. Kurul ayrica
birlikte calisacagi reklam ajanslarina uluslararasi sarapla ve turizmle ilgili medya ve
bazi genel medyada yer almak Uzere reklam kampanyalari ve afisler hazirlatacaktir.
Kurul yurtdigi ve yurticinde sarap ve turizm etkinliklere katihmda kullanilacak tanitim
materyallerini de temin edecektir.

Kurul etkinlikler icin maddi kaynagdi kamudan (ve uygun gérilirse komisyona
bagh kuruluslarin aidat 6édemelerinden) saglayacaktir. Fakat kurulun tim tanitim
calismalarini kendisinin ylrtitmesi beklenmemelidir. Kilttir ve Turizm Bakanligr'nin
hazirladigi yillik tanitim kampanyalarinda kullaniimak Gzere, 6ézellikle Japonya ve
Avrupa pazarlari icin hazirlanacak sarap ve Gesme’nin tarihsel 6gelerinin bulundugu
afisler hazirlanmalidir. Bir sarap turizmi bdélgesi olarak GCesme’nin uluslararasi

pazarlarda tanitiimasi icin Bakanliktan yardim alinmasi sarttir.

3.5.4.4. Standartlarin Belirlenmesi

Cesme Sarap Turizmi Komisyonu, islevlerinden biri olarak streli etkinlikler
dizenleyecektir. Bu cercevede akademik davetler, seminerler, Ulkenin (mimkinse
dinyanin) énde gelen sarap (Ureticileri, dinyanin 6nde gelen sarap turizmi
bblgesinden yerel yénetim Gyelerinin katillacagi etkinliklerde gelisim hakkinda fikir
aligverisinde bulunulacak, kimelesme, isbirligi gibi konularda &rnekler
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incelenecektir. Ayrica bu etkinliklerde bireysel sarap evlerine de yol gésterici sarap
turisti  bilgilendirme sistemleri gibi sistemler geligtirilebilir. Bu yollarla varilan
sonuglar, stratejik sarap turizmi gelisim planinda ilk standartlarin belirlenmesini
saglayacaktir.

Geligimin  ileriki asamalarinda bu 6nerilen standartlar yeniden
degerlendirmeye tabi tutularak esas halini alacaktir. Sarap turizmi ile dogrudan ve
dolayh ilgili tesislerin kurulmasinda, tesvikler, dizenlemeler, etkinlik yénetimi, kalite
ybénetimi, strdarulebilir gelisim ve benzeri kritik konularda, belirlenen standartlarin
izlenmesi ¢ok énemlidir. Komisyonun altinda, kalite standartlari icin Rekabet Kurulu,
gelisim standartlari i¢in Strduralebilirlik Komisyonu kurulmasi yararli olacaktir.

Rekabet Kurulu; uluslararasi sarap turizmi pazarlarinda rekabet glclne
sahip olunmasi igin tlketici tatmininin, bunun igin Uretimde, hizmet sunumunda ve
etkilesimde kalitenin saglanmasi ilkesinden hareketle, sarap turizmi arz
elemanlarinin bu yénde gelisme gbstermesini amaglayan bir 6rgit olacaktir. Kurul
bdlge icindeki rekabet kosullarini dizenleyerek haksiz rekabeti dnleyecek, bu
sayede kiguk Ureticiyi koruyacak ve yeni girisimi tesvik edecektir. Ayni zamanda
uluslararasi rekabet kosullari incelenerek aglara entegrasyon saglayacak sekilde
rekabet Ustlnligu saglayacak ydnlerin gelistiriimesi yéninde calisacaktir. Kurulun,

komisyona tavsiye islevini yritmesi énerilir.

Surdurdlebilirlik Kurulu; dinyada Griin yagsam sirecinin farkli agsamalarindaki
turizm ve sarap turizmi UrUnlerini incelemeye alarak, bu érneklerin yagsam surelerini,
disls surecine girmislerse nedenlerini, ekonomik, toplumsal ve cevresel
surdarilebilirlik dizeylerini tespit edecektir. Elde edilen sonuglar Cesme’de sarap
turizminin gelisimi stirecinde yol gdsterici olacaktir. Kurulun esas amaci, kaynaklarin
korunmasi ve denklestirilmis kullanimi ile uzun dénemde rekabet glcinin ve
karliigin sdrdardlebildigi bir gelisim igcin alinmasi gerekli tedbirleri belirlemek
olacaktir. Bu kurul da, komisyon igin tavsiye iglevini gérecektir.
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3.5.5. Planlarin Uygulanmasinda Zaman

Plana gobre, ilk asamada tesvik etkinlikleri gerceklestiriimelidir. Planin
uygulamaya gectigi birinci yil boyunca tesvik etkinlikleri strdurilerek olumlu tutum
ve girisim istedi yaratilacaktir. Ayni zamanda ilk yil boyunca kurumsallasma igin
gerekli zemin ¢calismalar yapilacak, kurulmasi énerilen kurumlarin tizik ve fizibilite
calismalari tamamlanacaktir. ilk yilin sonunda kurumlar tam kapasiteyle calismaya
baslayacak durumda olacaktir. Ikinci yilda kurumlar galigmalarinda (zere
arastirmalara baslayacak, Uyeler belirlenerek gorevler dagitilacaktir. ikinci yilin
sonunda, bu calismalarin sonucu olarak sarap Uretim politikalari, sarap bilincini
gelistirme etkinlikleri ve en &nemlisi stratejik sarap turizmi gelisim plani
tamamlanmis olacaktir. Uclincii yil boyunca saptanan planlar ve politikalar
denemeye tabi tutulacak ve sartlara gdére uyumlandirilacaklardir. Uglinci yil
sonunda, tesislesmenin artmis olmasi beklenmektedir. Sarap turizmi yatinmlarinin
uzun sdrmesi g6z 6nidnde bulundurularak pazarlarda tanitim igin 6n galigmalar ve
materyal toplanmasina dérdinci yilda baslanmali ve besinci yilda tanitim
etkinliklerine baslanmalidir. Ayrica bu slre icinde, planda belirtilen ilk standartlar
denenmis ve son halini alarak uygulamaya konulmus olacaktir. Uriin gelisim siireci
icinde stratejik plan uyumlandirilacak devingenlige sahip oldugu igin sire¢ boyunca

gereksinimlere yanit vermesi beklenmelidir.
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SONUC VE ONERILER

Turizm, insanlarin dinlenme ve edlenme amaciyla dogal olarak yaptiklari yer
degistirme eylemleri ve 6zel ihtiyaclarinin kargilanmasi ile olusan bir sistemdir. Bu
eylemin gerceklestigi bolgeye cesitli etkileri bulunmaktadir. Bu etkilerin genis olarak
g6zlemlenmeye baslamasi ve degisen olanaklar sonucunda insanlarin topluca
hareket etmekten bireysel seyahatlere ydnelmesi diinyada turizmin olus bicimini
degistirmektedir. Ginimuzde turistik egilim standart Grtn, kitlesel hareket ve zaman
ile bélgede yogunlasan eylemden kisisel ilgiye hitap eden, kalabaliklardan ziyade
genis alanlarin ve bozulmamis doganin tercih edildigi, cevresel ve toplumsal
farkindahgin yiksek oldugu turistik Grlinlere dogru kaymaktadir. Bu yeni anlayista
turizmin, arz ve talep tarafinda bulunanlar kadar, yerel halk ve ekonomi ile gevre,
ayni zamanda uzun vadede gelecek nesiller igin de maliyet, yarar ve zararlarinin

g6zetilmesi gereklidir.

Cagdas turistik 0Orin anlayiginda tiketicinin eyleme etkin katilimiyla
sekillendirdigi essiz rekreasyonel deneyim en 6énemli hedef durumundadir. Bu
deneyimin meydana gelebilmesi icin kaliteli mal ve hizmet sunumunun yaninda
yaraticilik, kiltirel sahneleme, 6zel ilgiye hitap edebilme ve tiiketiciyi stirece dahil
edebilme gibi unsurlar da gereklidir. Bir anlamda &lgek ekonomilerinden kigik
Olcekli Uretime dénlsu de simgeleyen bu gelismenin bdélgesel kalite Gretimine ve
kalite arayisindaki turistik tiketiciye faydasi olmus, birim basina maliyet ve fiyat,
dretim ve satin alma kararlarindaki etkisini géreceli olarak kaybetmistir.

Turistik ¢cekim unsurlari da zaman iginde degisime ugramistir. Geleneksel
banyo turizmi anlayisinda kiyr bélgeler en baskin ¢ekim alanlariyken bu aralik
genislemis, bdlgelerin yerel kaynaklariyla karsilayabilecekleri unsurlar cekicilik
kazanmistir. Bunun dogal bir sonucu olarak turistik etkinligin zaman ve bdlge
icindeki yogunlugu asiimaya baslamistir. Bu sayede herkesin katiima hakki
bulundugu distnilen turizmden eskiden yararlanamayan bdlgelerin de kalkinmadan
pay almasiyla sosyal adaletin saglanmasi umulmaktadir.

Turizm devingen bir alandir. Uriinlerin soyut &zelligi ve kolay taklit

edilebilmeleri nedeniyle benzer Urlnler Ureten Ureticiler arasindaki rekabet cok
yogundur. Ayrica turistik tiketicilerin slrekli degisen beklentileri ve turistik tiketim
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kararinin duygusal unsurlara bagimh olmasi dretimde sirekli yeniligi zorunlu
kilmaktadir. Bu cercevede, tiketicilere ¢esitli imkanlar sunmak, rekabette Ustinlik
saglamanin ve turizmde yogunlugu asmanin énemli bir yoludur. Bir hedef bdlge,
arin cgesitlendirmesinden tiketicilere cesitli rekreasyonel olanaklar sunarak
yararlanabilir. Bu turistik Grlin ¢esitleri, yasam sireci icinde ana ¢ekim unsuru olacak
sekilde gelisebilir veya destekleyici (riin olarak kalabilir. Onemli nokta ise, bu
gesitliligin hedef bdélgenin bdélgesel kimligi ve birlestirici unsuruna uyumlu ve
farkhlastirici unsurunu destekleyici 6zellikte olmasidir.

Ulkemizde turizm o&zellkle yaz aylarnda ¢ok yogun olarak
gerceklesmektedir. Ayrica belirli pazarlara bagimhlik bulunmaktadir. Ulkemizin
turistik Urdn0, belirgin bir bicimde temel rekreasyon (deniz — glnes — kum)
glduslyle seyahat eden tlketici kitlesine yoéneliktir ve belirli birka¢c bdélgede
yogunlagsmistir. Oysa ki dinyadaki egilim ters yéndedir. Bu sorun, planlamacilar
tarafindan fark edilerek gerekli tedbirler getirilmeye baglamistir.

Kitle turizmine secenek tirler, 6zel ilgi turizmi ve turistik Urlin ¢esitlendirmesi
kapsaminda sarap turizmi de énemli bir gelismedir. Genel olarak sarabin kendisinin,
kaltarandn, Gretim yéntemlerinin, bélgesinin ve benzeri gastronomik, dogal, hedonik
ve benzeri ¢cekim gudulleriyle yapilan rekreasyonel seyahat sarap turizmi olarak
anilmaktadir. Sarap turizmi, kultdr turizmi ¢ergevesinde, agro-turizm, eko-turizm,

6zel ilgi turizmi, gastronomi turizmi gibi alt tarler ile ilgili bir turistik Grin gesididir.

Sarap ve turizm Uretiminin igbirligi ile katma deger yaratma sirecinde, sarap
turizmi yerel pek ¢ok girisimi ve kaynak kullanimini etrafinda toplamaktadir. Sarap
evlerinin ziyarete acgilmasi, ziyaretgilere zorunlu imkanlarin yaninda rekreasyonel,
ayrica egitsel olanaklarin sunulmasi ile bélgesel turizm gelisimi yagsanmaktadir ve
gelisim boyunca belirli bir yasam sirecinden gecmektedir.  Sarap turizmi,
tiketicilerin deger yaratma, kiltir sahneleme, yaraticilik ve benzeri sireclere etkin
katiimini saglamaktadir.

Sarap turizmi, genellikle sarap Uretiminin yapildigi ve dogal olarak gevresel
¢ekim unsurunu da barindiran kirsal alanlarda gelisim géstermektedir. Bu sebeple,
surdardlebilir bir turizm geligimi, uzun ddénemde c¢ekim unsurunun korunmasi,

gelisimden en disik zarar ile en yiksek yarar saglanmasi ve dolayisiyla rekabet

175



Tiirkiye'de Sarap Turizmi: Cesme Orneginde Uriin Gelistirme Modeli

glclnun devami igin kritik énem tagsimaktadir. Bu amag igin, sarap turizmine
dogrudan ve dolayh girdi saglayan tim taraflarin ortak hedefe yoénelik isbirligi
gereklidir.

Gelisim modeli Uretmede ve planlamada kullaniimak Uzere, sarap turizminin
arlin bilesenlerine ayrilarak ¢ézimlenmesi gerekmektedir. Buna goére, sarap turizmi,
dikkatlice ¢oézumlenerek degerlendiriimesi gereken bdlgesel kaynak verileri
bilesenleri temeli UGzerine gelismektedir. Kaynaklarin yerel kullanimi, sarap
turizminden elde edilecek yarari en yiiksek diizeye cikaracaktir. Uriin bilesenleri, bu
temel Uzerinde zorunlu, 6lgulebilir ve gekici 6zellikler olarak siniflandirilabilir. Zorunlu
6zellikler, sarap Uretimini ve gerekli altyapi olanaklarini ifade eder ve bir bélgede
sarap turizminin varidi icin belirleyicidirler. Olclilebilir 6zellikler ise bdlgede bulunan,
sayisi ve kapasitesi turizm hacmini ve agirlanabilecek ziyaretgi sayisini belirleyen
tesisleri ifade eder. Cekici 6zellikler ise sarap turizmi Grindnin 6zellikle psikolojik
unsurlarini belirler. Sarap, kiltir, insan kaynaklari, doga, rekreasyon, imaj, egitim ve
gastronomi olmak Uzere sekiz boyutu bulunur ve bu boyutlarin fonksiyonu olarak

gOsterilebilir.

Tdm bu gelisimin tiketicisi durumunda bulunan sarap turisti ise, saraba
iliskin 6zgln bir deneyim arayisinda bulunan, deder yaratma siirecine etkin bicimde
katilan 6zel ilgi turisti olarak tanimlanabilir. Sarap turisti diinyada blylUk oranda i¢
turizm hareketindedir ve bazi 6rneklerde sarap turizmi genel seyahat icinde
destekleyici turistik Griin konumundadir.

Dlnyada sarap turizmi, iki yarimkirede de 30. ve 50. paraleller arasinda
bulunan sarap dretimine elverisli bdlgelerde gelisim gdstermektedir. Uretimde
gelenegin hakim oldugu Eski Dinya (Akdeniz Ulkeleri) ile teknolojinin ve yeniligin
baskin oldugu Yeni Dinya (Amerika, Okyanusya, G. Afrika) sarap turizmi bdlgeleri
arasinda belirgin farklar bulunmaktadir. Eski Dinya’da sarap turizmi bélgeleri
bireysel sarap evlerinin veya sarap koylerinin cevresinde kendiliginden gelisme
gOstermekte, gelenek ve kiltir en énemli ¢ekim unsurlarini olusturmaktadir. Yeni
Dlinya’da ise sarap turizmi bilingli stratejiler ve pro-aktif planlama sayesinde
gelismekte, gesitlilik ve dogda 6n plana ¢ikmaktadir. Eski Dinya bdlgeleri bdlgesel
kimlik tasiyan belirli sarap tdrlerini tGretmekteyken, Yeni Dinya’da farkli saraplar
uretilebilmektedir.
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Genis bir mitolojinin destekledigi bilimsel verilere gére, llkemiz sarabin
anavatanidir. Tarihsel ve dogal mirasina ragmen Tirkiye’'de sarap Uretimi gok disik
seviyededir ve yerli Uzim ve sarap tdrleri yerine uluslararasi tdrlerin Gretimi
yapilmaktadir. Fakat Eski Diinya érneginde géraldigi gibi, yerel tirler yiksek katma
deger saglamaktadir. Ulkemizde sarap turizmi heniiz baslangic seviyesindedir ve
gelisimin plansiz oldugu gérilmektedir. Oysa ki Yeni Dinya 6érnegindeki stratejik
planlama baslangi¢ seviyesindeki trln ¢esidi igin 6zellikle uzun dénemde ¢ok daha
yararli olacaktir. Modelin olusturulmasinda bu noktalar 6zellikle dikkate alinmistir.

Bu calismanin nihai hedefi, arastirma bdlgesi olarak secilen Cesme’de
surdarllebilir bélgesel turizm gelisimi ilkeleri dogrultusunda, Grin cesitlendirmesi
kapsaminda gerceklestirilebilecek surdirilebilir ve rekabetci bir sarap turizmi Grin
gelisim modeli olusturmaktir. Cesme, tarih boyunca Anadolu’da ¢ok édnemli bir sarap
dretimi ve ihracat boélgesi olmasinin yaninda, ginimuizde énemli bir hedef bdlge
durumundadir. Buna ragmen sarap turizmi, baslangic asamasindaki birkac tesis
disinda bulunmamaktadir. Bu durumda algilanan gelisme potansiyeli, Cesme’nin
arastirma alani secilmesini saglamigtir. Galismada arastirma alaninin buyUkIGga,
alanda gelisimin baslangi¢ diizeyinde olmasi, gerekli ilgi ve bilginin az olmasi
sebepleriyle farkli arastirma yontemleri kullaniimigtir.

Onemli bir turizm bodlgesi olmakla birlikte, Cesme turizmi incelendiginde
talebin giderek i¢ turizme ydneldigi, Temmuz — Agustos aylarinda yogunlastigi, turist
girisleri ve geceleme sayilarinin lke geneline gbre disUste oldugu ve buna bagli
olarak turist gelirlerinin azaldigi, ayrica mevcut Urinin basit rekreasyon etrafinda
sekillenen kiyi turizmi ve kitle turizmi ézelliginde oldugu goértlmektedir. Bélge tasima
kapasitesini zorlamakta, fakat o6zellikle dis etkin turizmden yeterli payi
alamamaktadir. Tim bunlar Cesme turizm Urlndnin duslds sdrecine girdigi
sonucunu vermektedir. Bu durumda iginde sarap turizminin de bulundugu turistik
arin cesitlendirmesi stratejisi, Grin yasam slrecinde dislstn &nleyip yeniden
canlanmayi saglayabilecek 6nemli bir adim olarak gérilmektedir. Cesme’de Kiyi
turizminin yaninda marina turizmi, dalig turizmi, rizgar sérfi (windsurf) turizmi, kaltdr

turizmi, termal turizm, av turizmi ve kamp turizmi halen gelismektedir.
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Cesme, tarihsel ve dogal yapisi incelendiginde sarap Uretimine de son
derece elveriglidir. Tarihte édnemli bir Uretim ve ihracat bélgesiyken, yakin gegmiste
bu 6zelligini kaybetmistir. Ayrica gegmiste Cesme topraklarinda Uretilen ¢cok sayida
yerel Gzim c¢esidinin bulunmasina ragmen ginimuizde yapilan distk hacimli Gretim
yabanci turlere ydneliktir. Bu da Cesme sarap turizmi gelisiminde énemli bir sorun
olarak ele alinmistir. Tarim Arastirma Enstitisii ve ilce Tarim Mudarliga yerel
thrlerin yeniden canlandiriimasi ve tarimsal kayit sistemi ile Uretime standart getirme

calismalari yuritmektedir ve olumlu gelismeler olarak gértlmektedir.

Gesme’nin iklim ve toprak yapisi halen kaliteli sarap Uretimine uygundur.
Fakat tesislesme, ikinci ev ve site insaati, ayrica koruma ve turizm gelisim bdlgeleri
bagcilik yapilabilecek topraklar kisittamaktadir. Yerel kamu dizenlemeleri gelisim
icin bagka bir engel olarak gérilmustir.

Geligtirilecek model, Cesme’nin mevcut durumu ve dinyadaki 6rnekler
incelendikten sonra Eski Dinya 6rneginden Gesme’nin kaliteli yerel sarap tirlerinin
dretiminin, gelenedinin ve Kkdltirinin canlandiriimasi, sarap evlerinin gelisime
oncilik ederek destekleyici unsurlarin saglanmasi ile Yeni Dinya &6rneginden
glncel gelismeleri ve teknolojiyi takip eden, ylksek standartta tretim ydntemlerinin
yerlestiriimesi ve pro-aktif, stratejik planlama ile gelisimin dizenlenmesi ilkelerinin

sentezinden olusmustur.

Cesme sarap turizminin mevcut durumunda baslangic asamasinda sarap
turizmine dahil olan bir blyldk dretici ve bunun 6nderliginde dogrudan satis
amagclayan kuguk dreticiler gérilmektedir. Bu durum da, gelisimin planlanarak
surdurulebilir bdlgesel turizm gelisimi ilkelerine bagh ve rekabet glicin( saglayan bir
bicimde gerceklesmesini saglayacaktir.

Gesme sarap turizmi Uriin bilesenleri incelendiginde, saglam bir yerel kaynak
tabani goérilmektedir. Ayrica zorunlu 6zellikler ve tesislesme yeterli gériimustar.
Sarap turizmi gelisimi slrecinde, dogrudan sarap turizmine ydnelik tesislerin de
kurulmasi gerekmektedir. Cekici 6zellikler incelendiginde ise, dzellikle gastronomik
ve kltirel 6zelliklerin canlandiriimasi gerektigi goérilmuastir. CUnkd sarap Gretiminin
durmaslyla saraba iligkin mutfak ve kiltir dzellikleri de unutulmustur. ikincil olarak

da, kaliteli yerel sarap tidrlerinin geligtirilerek ¢ekim unsurunun canlandiriimasi ve
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Gesme’nin unutulmus sarap bolgesi imaji vurgulanarak sarap turizmi bdlgesi
imajinin  yaratiimasi zorunludur. Modelin uygulanmasinda alinacak tedbirler bu

alanlara yénelmelidir.
Modelin dayandigi temel ilkeler su sekilde verilebilir:

e Gelisim icin belirlenen basari unsurlari, srdirilebilirlik ve rekabete
dayanikliiktir. Gesme sarap turizmi UGrdndnin uzun ddénemde yerel
kaynaklarin kullanimiyla tim taraflar i¢cin en distk zarar ve en yiksek
yarar saglayacak, dis etkin turizmden vyeterli payr alacak ve karliligini
koruyacak sekilde gelistiriimesi gereklidir.

e Gelisim Onceden stratejik planlamasi yapiimis ve saptanan kalite
standartlan dogrultusunda oldugu slrece basaril olacaktir.

e Basan icin taraflarin gelisimden saglayacagi vyararlarin belirlenip
duyurulmasi, ortak hedefin belirlenmesi ve tim ¢abalar bu hedefe yénelik
olacak sekilde isbirliginin saglanmasi gerekmektedir.

Modelin uygulanmasina yénelik etkinlik planlari dért asamalidir. Oncelikle,
6zellikle olumlu tutumun, yerel girisimin ve destegin saglanmasina yénelik olarak
tesvik galismalari énerilmektedir. Bu asamada ige ydnelik bir tanitim programi
dngoéralmustir. Gelisimin benimsenmesi ve devingenliginin i¢ten saglanmasi yerel

kaynak kullanimini saglayarak sizintiyr da énleyecektir.

ikinci asama ise, gesme sarap turizmi Grininiin gelisimi igin izlenecek
stratejik planin olusturulmasi ve uygulamaya konulmasi igin gerekli gorilen

kurumsallagmayi icermektedir.

Oncelikli olarak, cekicilik unsurlarindan sarabin gelistirimesi, yerel sarap
thrlerinin kesfedilip Uretiminin 6zendirilmesi, kaliteli sarap Uretimi, gincel Uretim
yéntemlerinin ve tiketim egilimlerinin takibi ve teknik destek amaciyla kurulmasi
éngodriilen Cesme Sarap Ureticileri Federasyonu, Gesme sarap dreticilerinin temsil
edildigi, isbirliginin ydnetildigi ve diizenlemelerin gerceklestigi kurum olacaktir.
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Cesme Sarap Bilincini Gelistirme Vakfi ise, Cesme’de ve ¢evresinde saraba
iliskin olumlu tutum yaratmak, bilgi ve ilgiyi artirmak Gzere kurulmasi éngdrulen bir
vakiftir. Vakif 6zellikle kiltirel ve gastronomik incelemelerde bulunacak, ciktilari

cekim unsurlarinin gelistiriimesinde kullanilacaktir.

GCesme’de sarap turizmi gelisimini dogrudan dizenleyen bir 6rgit olarak
Cesme Sarap Turizmi Komisyonu &ngérillen Gglincti  kurumdur.  Orgiitiin
uygulamalari sarap turizmi ile ilgili kisi ve 6rgutleri etkileyecektir ve gelisim ile ilgili
tim taraflarin denklestiriimis en yUksek faydayi saglayacaklarini temin etmek icin
genis katihmli bir yapilanma &6ngérilmektedir. Komisyonun birinci gbrevi Cesme
Sarap Turizmi Stratejik Planr’ni yaratmak, uygulatmak ve gincellemek olacaktir.
Planin, pro-aktif sekilde gelismeyi dlzenleyecegi, surdrllebilirlik ilkelerini
uygulayacagi ve rekabet glict yaratacagi umulmaktadir.

Uygulamanin {ciincii asamasi ise tanitimdir. Urlin modeli gelistirildikten
sonra, Cesme’nin sarap turizmi bélgesi olarak ézellikle yabanci turizm pazarlarina
duyurulmasi, marka ve imajinin saglanmasi ve tanitim etkinliklerinin diizenlenmesi
icin Cesme Sarap Turizmi Tanitim Kurulu énerilmigtir. Kurul Cesme iginden ve
disindan profesyonellerin  katihmiyla kurulacaktir. Tim tanitim etkinliklerini
kendisinin Ustlenmesi uygun goérilmemistir; 6zellikle Ulkenin uluslararasi tanitiminda
Cesme’nin  sarap turizmi  GrGnOndn  tanitilmasi  etkinliklerinin - esgidimun(

saglayacaktir.

Uygulamanin son asamasi standartlarin belirlenmesidir. Hem baslangi¢c
asamasinda Federasyon tarafindan getirilen standartlar, hem de gelisim stirecinde
vakif ve Komisyon tarafindan takip edilen, ayrica dizenlenecek bilimsel ¢alisma
etkinliklerinde tartisilan uluslararasi standartlarin sentezinden olusturularak sirekli
glncellenen standartlarin uygulanmasi halinde kaliteli sarap turizmi GrGnindn
sunulmasi umulmaktadir. Sarap Uretimi, sarap turizmi tesisleri, buralarda verilecek
egitim, yeni girisim, isbirligi, dayanigma, gibi konularda kalite standartlarinin
gelistiriimesi, diizenlenmesi ve uygulanmasi icin ayrica Rekabet ve Surdurllebilirlik

Kurullar’'nin kurulmasi éngérilmastar.

GCesme’de sarap turizmi gelisimi c¢ercevesinde gb6zlenen sorunlar ve

¢6zimleri icin 6neriler su sekildedir:
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Bag olabilecek alanlar daralmistir, bu sebeple sarap Uretimi maliyeti
yiksektir ve rekabette dezavantaj yaratmaktadir. Ozellikle Cesme Sarap
Turizmi Komisyonu, sarap turizmi cercevesinde gerceklestirilecek sarap
dretiminin turizm gelisim ve koruma alanlarinda gerceklestiriimesine
ybnelik gerekli kamu diizenlemesi icin baski olusturmalidir. Bu sayede,
Ozellikle uluslararasi pazarda rekabet guicl saglanacaktir.

Cesme, yipranmis bir imaja sahiptir, dis pazar pay! ¢ok disiktir ve
sarap bélgesi imaji unutulmustur. Bunun icin éncelikle tesvik agsamasinda
yerel farkindalik gelistiriimeli, Cesme Sarap Bilincini Gelistirme Vakfi’'nin
etkinlikleri ve dis tanitim etkinlikleri ile yepyeni bir sarap bdélgesi imaji
yaratilarak duyurulmalidir. Ayrica Tarim Arastirma Enstitiisi, iice Tarm
Mudirligt ve Cesme Sarap Ureticileri Federasyonu isbirligi ile yerel
sarap tdrlerinin kesfedilerek Uretiminin 6zendirilmesi yerel kimligi ve

bdlge farkindaligini destekleyecektir.

Ureticilerin dayanismasi ve kurumsallasmasi gerekmektedir. Bu isbirligini
6zendirmek ve diizenlemek {izere, Cesme Sarap Ureticileri Federasyonu
hem (Ureticileri koruyacak hem de dayanigsmalarini ve gelismelerini
saglayacak sekilde teknik destek verecektir. Fransa’daki kardeslikler
veya Kanada'daki kimeler benzeri olusumlar tesvik edilecek, ayrica
uluslararasi baglar desteklenerek katma deger saglanacaktir.

Cesme turizmi plansiz geligsmistir ve sarap turizmi icin nitelikli insan guct
gerekmektedir. Cesme’de sarap turizmi Oncelikle turistik geligimin
olmadigi kesimlerde (Ovacik, Germiyan, Alacati) gergeklestiriimelidir.
Planl gelisim icin stratejik plan hazirlanacak ve uygulanacaktir. Bu
planda gerekli kalite unsurlari iginde tuketicilere ve ¢alisanlara sunulacak
egitim ve insan kaynaklari gelistirme de bulunmalidir.

Saraba iligkin mutfak ve kiltir unutulmustur. Cesme Sarap Bilincini

Gelistirme Vakfi, konuda inceleme ve ¢aligmalarda bulunacak, bulgular
cesitli etkinliklerde tartigilacak ve uygulanacaktir. Ayrica Federasyon da
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sarap Uretimine iligkin gelenekleri arastirip sunmakla yOukimliddr. Elde
edilen kultirel 6geler, sahnelenme yoluyla turistlere sunulacaktir.

e Sarap Uretiminde ylksek vergiler maliyetleri ylikseltmekte ve rekabette
dezavantaj yaratmaktadir. Toprak kullaniminda oldugu gibi, Komisyon
gerekli baskiyl olusturarak sarap turizmi dahilindeki sarap CUretiminin
turistik dretim kapsamina alinmasini ve vergiden muaf sayllmasini

saglayabilir.

Son olarak, diizenlenecek etkinliklerle Cesme’de batiinsel bir sarap turizmi
arind yapilandirilabilir.  Etkinlikler yerel, profesyonel, rekreasyonel ve bilimsel
nitelikte ayn ayri dizenlenebilir. Bu etkinliklerin belirli dlglide turistik hareket
yaratacagl duasUnilerek disik dbénemde gerceklestirimesi ve bu sekilde
geleneksellesmesi turizmin yil geneline yayllmasina yardimci olacaktir. Yerel
etkinlikler cogunlukla sarap ve yerel kultir baglarn vurgulandidr olumlu tutum
gelistirmeye yoOnelik olacaktir. Profesyonel etkinliklerde ise, sarap Uretimi ve sarap
turizmi konularinda uluslararasi bilgi algverisi, yetenek ve bilgi kazandirma, insan
kaynaklari gelistirme amaclanmalidir. Rekreasyonel etkinlikler sarap turistine yénelik
festival, yarisma, konser, bagbozumu senlikleri ve benzeri etkinliklerdir. Bu
etkinlikler, bélge kimligini yansitacak ve imaj olusturacak en énemli araglardandir.
Bilimsel etkinliklerde ise uluslararasi katiimcilarla birlikte hem sarap Gretimi hem de
sarap turizmi hakkinda guncel gelismeler, bilimsel konular ve kalite standartlari
tartisilacak ve uygulamaya konulacaktir. Dizenlenen etkinliklerin  disinda,
komisyonun olusturacagi kurullar yurtdigindaki etkinliklere katilarak sarap tretimi ve
sarap turizmi hakkinda gelismeleri takip edebilecek, ayrica Cesme Sarap Turizmi
Boélgesi’nin tanitimini yapabileceklerdir.

Cesme’de sarap turizminin gelistirimesinde her adimda Cesme’nin yerel
halkinin gbénen¢ dlzeyi, dogal ve sosyo-kulltirel yapisinin ve yerel ekonominin
cikarlan gézetilmeli, bu ilkenin ve elde edilecek faydanin tim taraflarca bilinmesi
saglanarak ortak hedefe yénelik dayanisma ile katma deger yaratimalidir. Onerilen
gelisim modelinde ve aslinda her tarli turizm gelisiminde bu kosul basaryi
saglayacaktir. Aksi halde, Cesme potansiyeline ulagsamayacak veya gelisim arzu
edilen yarari saglayamayacaktir.
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Murefte Belediyesi, 30.06.2008 (Kisisel gérisme)

Gulor Sarapgilik, 02.07.2008 (Kisisel gbrigsme)

Bagci Sarapcilik, 30.06.2008 (Kisisel gérisme)

Kutman Sarapcilik, 27.06.2008 (Kisisel gérisme)

Ceren Sungu, CRM and Training Executive, Doluca Sarapcilik,
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