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OZET

Yiiksek Lisans Tezi

Calisma Degerlerinin Insan Kaynaklarn Yoneticileri Acisindan

Incelenmesi: Manisa ili Beyaz Esya Sanayi Ornegi

Murat COLAK

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii
Calisma Ekonomisi ve Endiistri liskileri Anabilim Dah

Insan Kaynaklar1 Programi

Cahisma degeri, bireyin calisma hayatina bakis acisim ve calisma
hayatindan beklentilerini gosteren bir kavramdir. Toplumun bir parcasi olan
orgiitler, farkh calisma degerlerine sahip bireylerden olusmaktadir. Bu farkhhk
ise, her Dbireyin sosyallesme siirecinde elde ettigi deneyimlerden

kaynaklanmaktadir.

Orgiitlerin olusturdugu her toplumun da, kendine o6zgii degerleri
bulunmaktadir. S6z konusu degerler, toplumu olusturan bireylerin sahip
oldugu degerler dogrultusunda sekillenmektedir. Degisimin kacinilmaz oldugu
bilgi caginda, toplumlarin inanc, kiiltiir ve degerleri farklilasmaktadir. Ozellikle
bilgi toplumuna gecisle birlikte toplumsal degerlerde bir doniisiim
yasanmaktadir. Aym1 zamanda bu doniisiim, orgiitsel ve bireysel calisma

degerlerini etkilemektedir.

(")rgiitlerin istikrar1 ve basarisi iizerinde etkili olan ¢cahisma degerleri,
ozellikle yoneticiler ve beyaz yakah calisanlar acisindan ayr1 6neme sahiptir.
Yonetici degerleri, orgiitiin sahip oldugu ve gelecekte sahip olacag1 degerleri

bicimlendirmektedir. S6z konusu degerlerin aktarilmasinda en biiyiik rol,



calisanlarla siirekli iletisim halinde olan insan kaynaklar1 departmanina

diismektedir.

Bu amag¢ dogrultusunda calisma, beyaz esya sanayi sektoriinde bulunan
isletmelerin insan kaynaklar1 departmanlarinda cahsan iist ve orta diizey
yoneticiler ile yonetici adaylariin calisma degerlerini dl¢erek giiniimiizde

calisma degerlerindeki dagilimi gostermektedir.

Anahtar Kelimeler: Deger, Calisma Degeri, Bilgi Toplumu, Insan Kaynaklar

Yonetimi.



ABSTRACT

Master’s Degree Thesis

Examining Work Values in terms of Human Resource Manager: An

Example of White Goods Industry in Manisa

Murat COLAK

Dokuz Eyliil University
Institute of Social Sciences
Department of Labour Economics and Industrial Relations

Human Resource Program

Work value is a concept which is indicating personal line of vision and
personal expectations from life. Organizations as a part of society form of
people with different work values. This difference originates from socialization

experiences of each person.

All societies which generated by organizations have own values as well.
The so-called values have shaped by values of people who form the society.
Beliefs, culture and values of societies have been changed in information
century named as changing is unavoidable. Social values have been changed by
transition to information society in particular. The transformation at issue

affects organizational and individual values as well.

Work values which is providing steady and success to organizations have
different importance in terms of managers and white color workers in
particular. Manager values shape current and future values of organizations.
Human resource department providing communication in organization has the

biggest role as imposing values under discussion to workers.



This paper with the so-called aim indicates nowadays work values with
measuring work values of human resource managers and candidate for this

position in white goods organizations in Manisa.

Key Words: Value, Work Value, Information Society, Human Resource

Management.
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GIRIS

Gilintimiizde teknolojinin hizli bir sekilde ilerlemesi, pek ¢ok alanda
degisimin olmasina neden olmustur. Bilgi ve veri paylasiminin kolaylikla
saglanmasi, doniislimiin toplumlar agisindan kaginilmaz bir durum oldugunu
gostermektedir. Toplumun degismesiyle birlikte kiiltiir, sosyal degerler ve kurallar da
degismektedir. Sosyal degisim sonucu meydana gelen yeni degerler, bireyin duygu,
diistince ve tutumlarinda farkliliklar meydan getirmektedir. S6z konusu bu

farkliliklar, bireyden baglayarak giderek tiim toplumu etkisi altina almaktadir.

Makro anlamda bir st sistem niteligindeki toplumda meydana gelen
degisim, toplumu olusturan biitiin alt sistemleri de etkilemektedir. Toplumu olusturan
her sistem, hem {iist sistem olan toplumla hem de diger alt sistemlerle siirekli
etkilesim halindedir. Bu nedenle, toplumda meydana gelen herhangi bir degisim tiim
sistemleri de degisime yoOneltmektedir. S6z konusu sistemlerin basinda gelen ve
sosyal degisimleri yoOnlendiren Orgiitler, bu degisimleri en ¢ok yasayan alt

sistemlerden birini olusturmaktadir.

Orgiitler i¢inde bulunduklar1 toplumlarin degerlerinden etkilenmekte ve
uygulayacaklart politikalar1 bu degerlere gore belirlemektedir. Nitekim bu etkilesimi
kavrayan ve toplumsal degerlerin analizini iyi yapan Orgilitler, basariya rahat bir
sekilde ulasmaktadir. Orgiitler agisindan basari, séz varliklarini devam ettirebilmeleri
icin 6nemli bir unsurdur. Basarinin siirekli olmasi ise, biiyiikk Ol¢lide oOrgiit
yoneticilerinin ¢esitli faaliyetleriyle kurumsal yapiin desteklenmesine baglidir. Bu

noktada yoneticilere diisen en Onemli gorev, oOrgiitsel bagin olusturulmasi ve

korunmasidir.

Orgiitsel biitiinliik, her c¢alisanin kendisini oOrgiitiin bir parcasi olarak
hissetmesi ve bu dogrultuda orgiitiin basarisi i¢in goniilden katki vermesiyle saglanir.
Orgiitlerin ortak duygu, diisiince ve davranis sergileyerek basariya ulasmasi ¢alisma
degerleriyle elde edilebilir. Her birey farkli deger yargilarina sahiptir. Ancak, ¢alisma

ortaminda ortak bazi davraniglar sergilemektedir. Calisma degerlerinin
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siniflandirilmasiyla oOrgiitiin temel calisma degerleri ortaya c¢ikartilabilir ve bu

baglamda orgiitsel hedeflere daha kolay varilabilir.

Calisma degerleri, calisma ortaminda bazi kurallarin ¢alisanin yargisi
tizerindeki etkisini ifade ettigi gibi, c¢alisanlarin arzu ettikleri veya ulagmak
istediklerini simgeleyen bir Ol¢iittiir. Dolayisiyla, iyi analiz edilmis ¢alisma degerleri
orgiitte vizyon, misyon ve hedeflere hizli bir sekilde ulasma olanagi tanimaktadir.
Calisma degerlerinin belirlenmesi, siniflandirilmast ve o6l¢iilmesi yonetimin bu
konudaki samimiyetine ve istegine baglidir. Caligma degerlerini analiz etmek i¢in en
onemli unsur, iletisimdir. Basarili iletisim, ¢alisanlarin istek ve taleplerinin dogru bir
sekilde aktarilmasini saglamakta ve buna bagli olarak dogru sonuglara ulasmay1

mumkin kilmaktadir.

Orgiitsel iletisimin saglanmasinda en 6nemli rol, kuskusuz calisanlarla siirekli
iletisim halinde olan insan kaynaklar1 departmanina diismektedir. Insan kaynaklari
yonetiminin basarisi, orgiitiin verimli ve etkin olmasini saglamaktadir. Bu hususta,
insan kaynaklar1 departmaninda calisan gerek yonetici gerekse yonetici adaylarinin
sahip oldugu degerler orgiitii etkilemektedir. Insan kaynaklar1 yéneticilerinin ve
departman c¢alisanlarinin sahip oldugu degerlerin orgiitii olusturan calisanlar
tarafindan daha c¢abuk kabul gdrmesinin nedeni, isleri geregi Orgiitii olusturan

calisanlara daha yakin olmalaridir.

Insan kaynaklar1 yonetiminin calisma degerleri agisindan belirtilen 6nemi
nedeniyle c¢alisma, insan kaynaklari alanindaki c¢alisan yonetici ve calisanlarin
calisma degerlerini ortaya koymayir amaglamistir. Bu baglamda calisma, fig
boliimden olusmaktadir. Calismanin ilk boliimiinde; ¢calisma, deger ve calisma degeri
kavramlar1 ayr1 ayri incelenmistir. Calismanin ikinci boliimiinde ise, insan kaynaklari
yonetimi kavrami ayrintili olarak ele alinmis ve bilgi toplumuyla birlikte degisen
yapisina vurgu yapilmistir. Caligmanin {igiincii ve son boliimiinde, Manisa Organize
Sanayi Bolgesi’ndeki beyaz esya sanayi sektoriinde yapilmis arastirmaya yer
verilmigtir. Yapilan arastirma dogrultusunda bu sektorde faaliyet gosteren

isletmelerin insan kaynaklar1 yoOnetici ve yOnetici adaylarina anket uygulanmuistir.

17



Yapilan anketin sonuglar1 ve degerlendirmeler de bu boliimiin kapsamina dahil

edilmistir.
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BIiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. CALISMA KAVRAMI

1.1.1. Calismamn Tanimi

Calisma, yasamda onemli bir yer tutan, giinliik etkinliklerde “yapisal bir 6ge”
konumundaki etkinliklerden biri olarak, amaci insan ihtiya¢larin1 gidermek olan mal
ve hizmetlerin iiretiminde, zihinsel ve fiziksel ¢aba harcanmasin1 gerektiren bazi
gorevlerin yapilmasidir (Giddens, 2008: 792). Insamin sosyal bir varlik olarak
konumu, yaptig1 isle belirlenir, yaptig1 iste “kendini gergeklestirebilir, gelisebilir,
Ozgiiven kazanabilir” (Belek, 2001: 12). Calisma; gerek ¢alisma ortaminda gerekse
toplumda olusturdugu etkilerle, sosyal dayanismanin 6nemli bir unsuru ve dogayi
degistiren bir etkinlik niteligindedir. Ayrica, zaman, mekan ve kiiltiirle siki iliski
icinde olup sosyal bir yapilanmaya sahiptir. Calisma kavraminin anlami ve degeri,
tarihsel siliregte ekonomik gelismeye paralel olarak ve her toplumun normlari,
inanglar1 ve degerleri tarafindan belirlenmektedir. Bir bagka ifadeyle, ¢alismanin
anlami ve igerigi tarihsel silirecte degismistir. Bu baglamda calisma olarak
tanimlanacak etkinlikler, bu etkinliklerin yer aldig1 sosyal kosullar ve yoruma bagl

olarak farkliliklar gosterebilmektedir (Tinar, 1996: 3).

Calisma sozciligli, insanhi@in binlerce yillik ge¢misinden bugiine kadar
stirdlirdigli ve var oldugu siirece silirdiirmesi zorunlu olan, belirli bir amaca yonelik
cabasini ifade etmektedir (Akat, 1982: 30). Dilbilimciler ve etnologlar ¢alisma
sOzcliglinlin “gdstergesel” bir anlam tasidigim1 belirtmektedirler. Farkli dillerde
calisma soOzciigiiniin  kokeni, “ac1” ve “Ozgiirligiin olmayis1” kavramlart ile
benzerlikler tagimaktadir (Grint, 1998: 6). Nitekim, bat1 dillerinde ¢alisma anlamina
gelen “travail” Latince iskence aleti olan “tripalium”dan tiiremistir. Romalilarin

calisma icin kullandiklar1 “labour” sozciigli de zahmet, yorgunluk, aci, 1zdirap gibi

iceriklere sahiptir (Bozkurt, 2000: 17). Tiirk¢e’de calmak kdkiinden tiiremis olan
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calisma sozciigii, kendi kendine bir isi elle bagarmak, ezmek, kirmak gibi eylemleri
icermektedir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2005: 3). Calisma kavramu is, istihdam, emek
ya da meslek gibi bazi kavramlarla da ayn1 anlamda kullanilabilmektedir (Tinar,
1996: 3). Ancak, ¢aligma kavramiyla diger kavramlar arasinda ince bir ayrim vardir.
Calisma kavrami, is kavramindan yapilan isin karsiliginda alinan {icret hususunda
ayrilmaktadir. Bu baglamda is kavrami, belirli bir iicret karsilig1 yapilan ¢alismay1
ifade etmektedir. Bununla birlikte, ¢alisma kavrami is kavramina gore daha geneldir.
Bunun nedeni ise, c¢alismanin maddi karsiligi olmadan goniilli olarak da
yapllabilecegidir.* Diger bir ifadeyle, her is calisma sayilirken, ¢aligma kapsamindaki
her faaliyet maddi karsiligi olmadik¢a is sayilmamaktadir. Buna en giizel 6rnek, ev
ici-dis1 caligma gosterilebilir. Nitekim calisan bir kadinin ev i¢inde yapmis oldugu
calisma, maddi karsilig1 olmadigindan is olarak sayilmazken, ev dis1 yapmis oldugu
ve bu dogrultuda kazang elde ettigi ¢alisma is olarak nitelendirilmektedir (Orpen,
1994: 28). Meslek kavrami ise, ¢alisma karsiliginda toplumda elde edilen {invam
simgelemektedir. Baska bir kavram olarak kariyer, bireyin mesleginde kisisel ve
oOrgiitsel amaglarin1 yonlendirmede is tecriibeleri ve faaliyetleriyle ilgili bir siireg
olarak tanimlanmakta ve bireyin ¢alisma hayati boyunca ilerlemesini, deneyim ve
beceri kazanmasini ifade etmektedir (Werther ve Davis, 1993: 311). Kisacasi,
calisma diger tiim kavramlar1 da icinde barindiran zengin bir kavramdir (Ozen, 2005:

79-80).

Calismanin tarih boyunca yiiklendigi anlam farklilik géstermektedir. Calisma
kavraminin etimolojisi, modern dncesi toplumlarda ¢aligmaya yliiklenilen anlamlar
konusunda énemli ipuglar1 vermektedir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2005: 3).S6z konusu
toplumlarda bireyler gecimlerini saglamak i¢in ¢alismislardir. Antik ¢agda calisma
kole smifa 6zgii, zorunlu ve asagilik bir eylem olarak nitelendirilmistir (Bozkurt,
2000: 18). Bir bagka ifadeyle, ¢aligma 6zgiir bireyi asagilayici bir faaliyet olarak
gorlilmiistiir. Gergekten calisma, Aristokrat ve Eski Yunan toplumlarinda
asagilanmis ve kolelikle esdegerde tutulmustur. Bu donemde ¢alismak zorunlulugun
esiri olmak anlamina gelmistir. Protestanligin dogusuyla birlikte de, Tanr1 igin

faaliyet gdstermenin tek yolu olarak goriilmiistiir (Lordoglu vd., 2000: 3). Cagdas

" Ancak, konuyla ilgili farkli goriisler de bulunmaktadir. Bkz., Marshall, 1999: 110.
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anlamda calisma fikri ve teorik temelleri kapitalizmin gelisimi ile ortaya ¢ikmustir.
17. yiizyila kadar ¢alisma kavrami ile tiikketim maddeleri veya yasamak i¢in gerekli
olan giinliik faaliyetler ve giindelikgilerin yaptiklar is belirtilirken; giderek calisma
amaci fazlalik yaratarak bagkalarinin da ihtiyaclarini karsilamak temeline dayanmaya
baslamistir. Bu degisimle ¢alisma farkli sosyal iligkileri gelistirmis ve bu iligkiler
insanlar arasinda planli ve diizenli ¢alismalar1 baslatmig, emek kavrami ekonomik ve
sosyal sistemlerin dinamiklerinden biri olmustur (Erkal, 1982: 93; Lordoglu ve
Ozkaplan, 2005: 8). Buna gore calisma bireyin sayginlik, kimlik ve belirli bir
cevreye ait olma duygularinin etkili oldugu bir kavram niteligi kazanmistir (Lordoglu

ve Ozkaplan, 2005: 3).

Caligma kavraminin, ilk akla gelen 6zelligi olan "para kazandirma" unsuru,
19. ylizyildan itibaren 6n plana ¢ikmistir. Bunun nedeni, endiistrilesme siirecinde
para getirici piyasa etkinliklerin "¢alisma" kavramiyla ifade edilmesidir. Onceleri ise,
ekonomik acidan degerli olmakla birlikte bireye dogrudan para kazandirmayan
etkinlikler de c¢aligma kavramina dahil edilmistir. 17. ve 18. ylizyillar boyunca
kadinlarin ailelerine destek olmak i¢in yapmis oldugu etkinlikler arasinda yer alan
sebze yetistirme, hayvan bakimi, camasir isleri, yemek hazirlama, tarla igleri ve diger
el isleri, nakit olarak para getirmesi beklenmeyen ancak son derece degerli oldugu
bilinen ¢alisma 6rnekleridir (Tilly ve Scott, 1978: 3). Sosyal sorumluluk bilinciyle
gergeklestirilen goniillii etkinlikler de, birer ¢alisma 6rnegidir. Bu nedenle, ¢alisma
kavramina sadece iicretli isler girmemektedir. Karsiligi iicret ile 6densin ya da
O0denmesin, bedensel ya da zihinsel emek harcanan etkinliklerin tiimii ¢alisma
kavramina dahildir (Giddens, 2001: 376). Bunun gibi bireyin yaptig isin “calisma”,
“bos vakit” ya da “angarya” olup olmadigi, yapilan islerin bi¢iminden ¢ok isleri
destekleyen sosyal duruma ve toplumun iiretim yapisina baghdir. Calisma,
toplumdaki gii¢, otonomi, bagimlilik iligkilerinin inceleme alanina da girmektedir.
Bu iligkiler iki taraflidir ve ¢alisma iligkileri “bir tarafta gii¢siizliigiin olmasi” olarak
kabul edilmektedir (Thompson ve Warhurst, 1998: 8). Bu baglamda calisma,
tiretimin sosyal iliski boyutunu yansitmaktadir (Rose, 1987: 30).
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Genel olarak insanin bedensel ya da ussal giiclerini kullanarak iglerini belirli
bir amaca yonelik sekilde ve planli bir bigimde yiiriitebilmesini ifade eden ¢alisma
kavrami, pek ¢ok bilim dalina konu olmustur. Bu nedenle, ¢alisma kavramiyla ilgili
olarak farkli yaklagimlar ortaya atilmigtir. Bu yaklagimlar sunlardir (Soyer, 1996:
175):

e Fiziksel Yaklasim: Fizikg¢iler, ¢alismay1 teknik olarak degerlendirmisler
ve gii¢ ile mesafenin ¢arpimini olarak formiile etmislerdir. Bu yaklagimda
calisma, harcanan giiciin belirlenmesini ifade etmektedir.

e Biyolojik Yaklagim: Bu yaklagimda calisma eyleminde bulunan birey,
kaslarin1 ve sinir sistemini ydnlendirmekte viicundunda ve hiicre
hareketlerinde, fiziksel ve kimyasal degisimler yaratmaktadir.

e Psikolojik Yaklasim: Calisma kavrami agiklanirken birey ile gorevi
arasindaki iliski irdelenmektedir. Calisma kosullarmin 6zellikleri ile
bireysel 0Ozelliklerin birbirine uyarlanmast ve beklenen dengenin
yaratilmasi ile caligmanin bireye kazandiracagi psikolojik doyum
saglanabilecektir.

e Ekonomik Yaklasim: Tiim iiretim ve paylagim sorunlarini ele alan
ekonomistler ¢alismayi, daha ¢ok herhangi bir kaynagin yararli (degerli)
bir hale doniisebilmesi i¢in harcanan ¢aba olarak ifadelendirirler.

e Sosyolojik Yaklagim: Sosyoloji ¢alismayi, diger yaklasimlardan farkli
olarak daha makro bir sekilde ele almaktadir. Calismay1 sosyallesmenin

aract olarak goren yaklasim, calismay1 ¢ok yonlii olarak incelemektedir.

Yukaridaki yaklasimlarin 1s18inda ¢alisma kavramuyla ilgili ¢esitli tanimlar
yapilmgtir.  Ornegin, galisma sosyolojisine gore sosyal bir etkinlik olan ¢aligma,
toplumlarin sosyal degisim siireglerinde karsilasilan 6nemli bir olgudur. Ekonomi
bilimi acisindan ise, "piyasadan bir karsilik elde etmek i¢in yapilan faaliyetler”

caligsma sayilmaktadir (Erkan, 1991: 96).

Ote yandan caliyma kavrami doktrinde cesitli acgilardan tanimlanmistir.

Seguin’e gore calisma,"hane halkinin ihtiyaclarini karsilamak icin ya da baska bir
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cikar dolayisiyla gergeklestirilen gelir getirici etkinlik"dir (Seguin, 1987: 77), Bilton
ve digerlerine gore ise c¢alisma, “diger insanlara deger ve hizmet {iretmek igin
harcanan enerji veya faaliyettir” (Bilton vd., 2008: 298). Hall calismay1, “bireylerin
kendi temel ihtiya¢larin1 karsilamak amaciyla mal ve hizmetlerin elde edilmesindeki
faaliyetler” olarak tanimlamistir (Hall, 1986: 11). Zaim calismayi, “her {iilkenin
insangiicii yoniinden iktisadi ve sosyal siyasetinin hedefi” olarak nitelendirmistir
(Zaim, 1992: 9). Giddens da calismayi, “yasamda oOnemli yer tutan, giinliik
etkinliklerde yapisal bir unsur konumundaki etkinliklerden biri olarak, amaci insan
thtiyaglarimi gidermek olan mal ve hizmetlerin liretiminde, zihinsel ve fiziksel ¢aba
harcanmasini1 gerektiren bazi gorevlerin yapilmasi” olarak ifade etmistir (Giddens,
2008: 796). Tinar ise calismayi, "bedensel, zihinsel ve ruhsal bir ¢aba ile bireyin
kendisi ya da baskalar1 i¢cin deger ifade eden mal ve hizmetleri iiretme faaliyeti”

olarak tanimlamistir (Tinar, 1996: 6).

Calisma tanimlarmin ortak noktasi insanin faaliyetleridir. Bu faaliyetlerin
icinde sosyal ve bireysel motifler mevcuttur. Bireyin sosyal ortamda c¢alisma
davranisi sergilemesi, hem biyolojik ihtiyag¢larinin tatminine hem de sosyal ihtiya¢ ve
sorumluluklarini yerine getirmeye yonelik bir davranistir. Buradan hareketle ¢alisma,
bireyin dogayla olan iliskisini ifade etmekle beraber; ihtiya¢larini karsiladigi andaki
psikolojik durumu, ideolojisi, aile, grup ve sosyal ¢evreyle iligkilerini de esas alan bir

kavramdir (Ozkul, 1997: 7-8).

1.1.2. Calismanin Tarihsel Gelisimi

Insanlik tarihi boyunca ilkel toplumdan tarim toplumuna, endiistri
toplumundan giliniimiiz bilgi topluma dogru yapisal bir degisim goriilmektedir. Buna
bagl olarak, her donemin kendine has 6zelliklerinden kaynaklanan ¢alisma iliskileri
ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle, ¢aligmanin tarihsel siireci ele alinirken bazi sosyal yap1

ozellikleri incelenmelidir (Stearns, 1975: 22).

Calisma sosyal bir olgu niteligi tasidigi i¢in sosyal bir yapilanma igindeki

iligkiler ag1 biitinlidiir. Bu anlamda s6z konusu iliskiler, ¢alismanin anlamini
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degistirebilmektedir. Caligsma tarihi, sosyal yapilarin ve bunlarin arasinda belki de en
Oonemlisi iiretim faaliyetlerinin incelenmesini gerektirir (Karoly ve Panis, 2004: 2).
Bunun nedeni, calisma tarihi ve bigimlerinin toplumun {iretim bi¢imi ve {iretim

iligkileri ile yakindan iligkili olmasidir.

Toplumlarin tarih boyunca gegirdikleri asamalar sirasiyla ilkel toplum, tarim
toplumu, endiistri toplumu ve bilgi toplumu bigimindedir. Insanoglu, ilkel toplumda
doganin verdigiyle yetinmistir. Ilkel toplumlar, tam esitlik ilkesine gére drgiitlenmis,
dogaya karsi verilen savasta tiim topluluk {iyelerinin benzer iiretim faaliyetlerinde
bulundugu, toplulugun cesitli yollarla (toplayicilik, avcilik vb.) ancak tiimiinde
kolektif olarak tiretip tlikettigi, daha ¢ok toplayicilik donemine 6zgii olarak dogum
ve emzirme gibi fizyolojik bagimliliklar disinda {retimde cinsiyet ayriminin
olmadig1 bir sosyal model niteligi tasimistir. Bu donemde ¢alisma “en temel hak ve
sorumluluk™ olarak algilanmis ve ozellikleri, “yaratici unsurlar barindiran, kolektif,

inisiyatifli, ¢ok yonlii emek” tarafindan belirlenmistir (Braude, 1983: 5).

Ilkel toplumlarda “farkli ama bir biitiiniin i¢indeki faaliyetleri yerine getiren
kisi ya da gruplart koordine etmeyi saglayan istikrarli bir diizenleme” olarak
tanimlanan isbolimiiniin (Grint, 2005: 12) gelisimi, uzmanlagmanin artmas,
biyolojik, ekonomik ve sosyal evrimin ivme kazanmasi, giinliik tiiketimi asan bir
liretimin olugmasina yani art1 iirline yol agmistir. Boylece giliniimiizden bes bin yil
kadar 6nce Mezopotamya’da esitlik¢i toplum yapisi farklilasmaya baglamistir. Bu
farklilagsma siirecinde, c¢aligmanin anlami ile degeri de farklilagsmis ve sosyal
ihtiyaclara yanit verdikleri halde giderek 6zdesliklerini kaybetmislerdir. Bu degisim,
kendisini boliisiimde gostermeye baslamistir. Bu siiregte cinsel igbolimiiniin ortaya
cikisinin etkili oldugu goriilmektedir (Abbott, 1993: 187-188). Cinsel isboliimii,
toplumsal emegin, bir baska ifadeyle toplanan ya da avlanan {irliniin toplumun &teki
tiyeleri ile birlikte tiiketilmek {izere depolanmasi i¢in harcanan emegin ilk formunu
olusturmustur. Zamanla cinsiyet ya da yas gibi diger fiziksel 6zelliklere dayanan
farklilasmalarin yaninda iiretim siirecindeki rollere dayanan boliinmeler ve bunun
uzantisi olarak hiyerarsik bir yap1 ortaya ¢ikmistir. Toplulukta bazi kisiler/gruplar,

olugsan artt iirlinlin lizerinde sz sahibi olmaya baglayarak ilk ekonomik giic
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odaklarini olusturmuslardir. Bu gii¢ odaklarin1 giderek siyasi ve askeri benzerleri
izlemistir. Boylece calisma, sosyolojik a¢idan “emek piyasalariin biiyltimesinin bir
sonucu olarak ev eksenli islerden ayrilan iktisadi bir rol” seklinde goriilmeye
baslanmis ve toplum bireyleri tiretilen sosyal tiriinden ayni esdegerlikte pay alamaz

duruma gelmistir (Giddens, 2005: 389).

Sosyal degisimlerin etkisiyle tarimsal {iretimin gelisimi sonucu ortaya ¢ikan
simifli ve devletin bi¢imlendigi toplumlarda giderek calisanlar ve c¢alismayanlar
seklinde bir ayrim meydan gelmistir. Bunun sonucunda, sosyal uzlagsma ve
anlasmalardan ¢ok topraklarin fethine ve toplumsal art1 ile emege el konmasina
dayanmistir. Koleci iiretim biciminin yayginlagsmasi ile iiretim, kole sayilarinin
arttirtlmasi ile saglanabilmistir. Bu donemin topluluklarinda niifusun yaklasik beste
dordii “konusan hayvanlar” olarak nitelendirilen kolelerden olusmustur. Dolayisiyla
calisma bi¢cimi bu donemde, kolelik esasina dayanmistir. Bu ¢alisma bigimi kendine
0zgii niteliklere sahiptir. Gergekten kdleler, “tasinir kdlelik” olarak adlandirilan bir
bicimde alinip satilabilirler ve yaptiklar1 is ne olursa olsun emeklerinin karsiligini
hicbir sekilde alamazlar. Antik Yunan toplumunda, kiginin bir iste siirekli olarak
calismasi “yiiz kizartic1” bulunmus, emek, politika alanin1 baltalayan bir unsur olarak

one cikmistir (Grint, 2005: 14-16).

Feodalizmle birlikte temel iiretim araci olarak toprak daha fazla Onem
kazanmis ve toprak sahipligi konumuna gore ¢alisma big¢imleri belirlenmistir. Bu
donemde koéleligin yerini serflik almistir (Dogan, 2000: 144). Serflik, toprak sahipleri
ve onlarin varislerine bagli olarak hizmet etmelerini esas alan “0zgiir olmama”
bicimi olup toprak sahiplerinin miilkiyetindeki topragin islenmesine dayanir. Kdleci
toplumlarin son déneminde ortaya ¢ikan tek tanrili din kavrami, feodal dénemin
belirleyicilerindendir. Din kavrami ve ozellikle Hiristiyanlik, ¢aligmaya, insanligin
“esas gilinahinin bir sonucu olarak” ve bundan kag¢inmanin bir yolu olma roliinii
yiiklemistir. Boylece ¢alisma, “yiiz kizarticiliktan”, “ahlaki” bir goreve yiikseltilerek
artan smifsal ¢eliski ve ayricaliklart mesrulastirmanin bir yolu olmustur. Calismaya
iliskin dinsel kaynakli farkli sylemler arasinda yer alan “biriktirme, azla yetinme,

itidal ve agirbashlik” c¢alisan smiflara verilen ana mesajlar arasinda yer almustir.
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Donemin miilk sahibi siifi aristokrasi i¢in ¢aligma bir ayrim ifade etmis, ¢alismak
“aristokrasiden diglanma” anlamina gelmistir. Calisma bu 06zellikleri ile kapitalizm
oncesi donemlerde maddesel amaclarinin yaninda sosyal amaglar da igermistir

(Cornfield ve Hodson, 2002: 3-5).

Kapitalizm doneminde ise, ¢alisma bi¢imleri ve anlami tiimden deg§ismeye
baslamistir. Kapitalizmin ve endiistrilesmenin iiretim araclarini gelistirmesi ve bu
dogrultuda agilan fabrikalar, ¢aligma bigimlerini belirlemede etkili duruma gelmistir.
Bu donemde emek ozgiirlesmis, feodal toprak sahiplerince tiim haklar1 belirlenen
koyliiler, fabrikalarla birlikte kentlere yonelmis ve fabrika sahiplerinin fabrikalarinda
calismaya baslamiglardir. Boylece kapitalizm, {iretim araglarinin sahibi olan
kapitalistler (burjuvalar) ve emek gii¢lerini satan isciler olmak iizere iki simif
olusturmustur. Bu iki sinif arasinda kapitalist bir ekonomik diizende ¢aligsma iligkisi
meydana gelmis ve is¢i emegini iicret karsiliginda sermaye sahiplerine satmistir

(Bloom ve Northrup, 1973: 7).

Kapitalist dretim tarzi, kar1 artirmak i¢in teknolojik gelismeden
yararlanmigtir. Ayrica, bu gelismeyi is ortaminda organize edecek yeni is
diizenlemeleri ile calisma bicimleri ve hukuksal diizenlemeler yaratan ve tiim
bunlarin dinamik bir siiregte yer alarak etkilestigi bir yapr icermistir. Bu kapsamda,
kapitalist tiretimde kendi ¢apinda yaygin ve ortak bir i organizasyonu, siniflar arasi
ve smif igi iliskiler, ortak bir teknoloji ag1 ve belirli bir gelismislikte emek giicii
olugmustur. Bu ii¢ bilesenden sonuncusu ilk ikisini yonlendirici bir potansiyele sahip
olmustur (Honour ve Mainwaring, 1982: 36-38). Sermaye sahipleri iiretken bir
isletmeye sahip olmak ve piyasada dnce degistirilmek sonra da tiikketilmek amac ile
tiretilen triinler ile maksimum diizeyde kar elde etmek ister. Bir bagka ifadeyle,
kapitalizmde maksimum verimlilik ve ekonomik rasyonellik esastir (Marshall, 1990:

100).
Endiistrilesme siirecine gegiste farkli calisma bigimleri ile karsilagilmaktadir.

Bunlarin bir kismi ev ekonomisine dayanirken, bir kismi teknolojik gelismelerin

tehdit ettigi kiiclik 6lgekli ¢alisma alanlarindan olusmakta ve farkli istihdam giicleri
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tagtyarak, ekonomik oldugu kadar sosyal normlara da sahip bir nitelik tagimaktadir
(Dereli, 2001: 2). Buharli makinelerin kesfi ile fabrikasyon iiretimi olusmaya
baslamis, bu {liretim tarzi hem isgiiciiniin miktar ve ¢esitliliginin ¢ogalmasini, hem de
fabrikada yeni bir yonetim seklini gerektirmistir. Boylece fabrika i¢inde gelisen
hiyerarsi aslinda sadece teknik olarak liretimi yonetmek, denetlemek ve kontrol
etmek amacimi tagimamis; bu amactan daha ¢ok sermaye sahiplerinin isgiiclinii
bolerek gelistirdikleri yonetim sekliyle sosyal bir kontrol mekanizmasi1 kurmalarini
saglamistir. Dolayisiyla sermaye sahipleri, hem kapitalizmin dogasi geregi hem de
bu tip teknik diizenlemeler ile yonlendirici bir pozisyona sahip olmuslardir (Honour

ve Mainwaring, 1982: 44).

Kapitalizmin ilk doneminde makinelerle, iiretim basitlestirilip rutinlestigi i¢in
genis Olgiide niteliksiz kadin ve ¢ocuk emegi kullanilmistir (Toffler, 1989: 110).
Gergekten, saatleri ¢ocuklar icin bile ¢ok uzun, ¢alisma kosullar1 ¢ok kotii bir nitelik
tagimis ve tam giin ¢alisan ¢cocuk sayisi 50 binin iizerine ulagsmistir (Koray, 2000: 52-
53). Bu donemde is kollarinda homojen bir dagilim olmadigi, kirsal kesimde
yasayanlar i¢in ¢alismanin ¢ogul gorevler anlamina geldigi (tarimsal faaliyetler ve ev
is¢iligi vb.), en yaygin endiistri kolunun esit sayida kadin erkek c¢alisanin istihdam

edildigi tekstil sektorii oldugu goriilmektedir (Talas, 1977: 64).

Fabrika iiretimi ile beraber insan emegi ve caligma kosullarinda onemli
degismeler meydana gelmistir. Bu dogrultuda, fabrikada kitlesel iiretimi olanakl
kilabilmek icin sosyal diizeyde iki 6nemli doniisiime ihtiya¢ duyulmustur. Bunlardan
ilki, yeni iretim modelinin gerektirdigi biiylik fabrikalarin isgiicli ihtiyaglarinin
kargilanabilmesi i¢in serflik diizeninin kaldirilmasi ve boylece 6zgiir is¢ilerin ortaya
ctkmast zorunlulugudur. Digeri ise, lretimi kisitlayan lonca diizeninin tasfiye
edilerek, bu tasfiye sonucunda acikta kalan usta ve kalfalarin, fabrikalarin ihtiyag
duydugu nitelikte isgiiclinii karsilamak iizere buralarda istihdam edilmelerinin
saglanmasidir. Ekonomik yasamin en dnemli 6zelliklerinden birisi, artan igboliimii
olmustur. Artan isbolimii sayesinde iiretim siirecinde, verimlilik artis1 yasanmustir.

Yeni teknolojilerin iiretim siirecine aktarilmasi, “fabrika” tipi bir orgiitlenme yapisi
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icinde gergeklestigi i¢in, yeni sermayeyi harekete ge¢irmek ve yatirim yapmak énem

kazanmustir (Erkan, 1997: 5).

Bir baska ifadeyle Endiistri Devrimi, zanaat ilizerine kurulmus geleneksel
tiretimi niteliksizlestirmis, basit isi endiistrinin merkezi haline getirmistir. Kendine
0zgii olan igboliimiinii, nitelikli olmayan bir faaliyet lizerine kurmustur. Kisa stireli
uygulamal1 bir 6gretimi mecburi kilan monoton, basit, basmakalip uygulama isinin
kapasite yerine konmasi, 6zel ustaligin eski anlamini yitirmesine neden olmustur.
Yeni diizende ¢iraklik, kalfalik sinift bagimli ¢alisan endiistri is¢isi statiisiine gegerek

yeni bir is¢i sinifinin dogmasina neden olmustur (Giiven, 1999: 120).

Yeni iiretim modeline bagli olarak Frederick W. Taylor’un 6nerdigi “Bilimsel
Yonetim” anlayist ilk kez 1910’Iu yillarda Henry Ford tarafindan, model- t adli
Diinya’daki ilk “seri iiretim” otomobilin imalatina uygulanmistir. Bu otomobilin
fiyati, daha onceki “ismarlama” {iretim donemine gore inanilmaz derecede diisiik
maliyetli olmustur. Boylece daha yaygin bir tiiketici kitlesi bu {iriinii alabilir hale
gelmigtir. Seri {iretim anlayisi, tim Diinya’da refah diizeyini yiikselten en 6nemli
unsur olmustur. Ik kez Ford tarafindan uygulandig1 igin, bu seri iiretim anlayisina

Fordizm ad1 verilmistir (Kirim, 1999: 12).

Yukarida agiklanan siireci Karl Marx, “basit elbirligi”, “manifaktiir” ve
“modern endiistri” donemi olarak {i¢ asamaya aymrmistir. Basit el birligini, “cok
sayida iscinin bir ve ayni ya da farkli ama aralarinda iliski bulunan siireglerde bir
arada calismalar1” seklinde tanimlamustir. Manifaktiir tiirii iretimde ise, tretimin
boliinmesi esas1 vardir. Burada dikkati ¢eken nokta, liretkenligi ¢cogaltan ve giderek
artan bir isboliimiiniin varligidir. Boylece is¢i iiretim dizgesinin sadece bir kisminda
calisan kisi konumuna gelir ve tek bir iste beceri kazanir. Bu onun {iretici giiglerini
gerileten bir siirectir ve istismari artirir. Uretimin hemen her asamasinda cesitli enerji
bicimlerinin kullanildigr makineli diizenekler, modern sanayiyi tanimlamaktadir.
Onceki iki iiretim biciminde is¢i makineyi kullanirken, artitk makine isgiyi
kullanmaktadir (Marx, 2000: 727). Marx’in “modern endiistri” donemi, Blauner’in

“kiitlesel tretim teknolojisi” asamasi olarak adlandirdigi, daha yaygm ve bilinen
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adiyla “bant tipi tiretim” siirecini ifade etmektedir. Taylor tarafindan da incelenerek
“bilimsel isletmecilik” adi verilen bu iiretim tipi 2. Diinya Savasi’na kadar
kapitalizmin temel iiretim organizasyonu ve c¢alisma sekillerindendir (Giddens,

2000: 745).

Kapitalist {iretim yapisinin insan iizerine etkileri, baslangicta fiziksel faktorler
lizerine odaklasirken endiistri sosyolojinin gelisimi ile farklilagmistir. Fabrika
calisma ortamlar ve isciler lizerine yogunlasan bu alan, igyeri faktorlerinin 6zellikle
teknoloji ve liretim yontemlerinin isciler ve yonetimin hem fabrika i¢inde hem de
fabrika digindaki davraniglarinin nedensel etkilerini vurgulamistir. Teknoloji ve is
organizasyonu konusundaki calismalarin artmasiyla birlikte endiistri sosyolojisi,
fabrika ortami disindaki islerle de ilgilenmeye baslamistir. Giiniimiizde degisen
caligsma bi¢imleri ile beyaz yakali ¢aliganlarin sayisindaki artig bir yandan ¢aligsma ve
ise diger yandan isin Orgiitlenme bicimine farkli deger, tutum ve anlamlar
kazandirmistir. Bu durum aym1 zamanda endiistri sosyolojinin de gecirdigi
dontistimleri 6zetlemektedir. Bu doniisiimler 1930-1950 erken donem, 1960’larda
gecis donemi, 1970’1lerden sonraki donem olmak iizere li¢ asamada incelenmektedir.
Endiistri sosyolojinin Onceleri is ve is¢iyi odak olarak alirken; daha sonra ekonomik
sorunlara yonelmesine bagli olarak sosyal bir aktor olarak is¢i kavramini, rolii makro
ekonomik faktorlerle belirlenen pasif bir obje seklinde gormeye baslamigtir

(Lounsbury ve Kaghan, 2001: 25).

Gergekten calisma yasamindaki davranislarin teknoloji ya da orgiitten ¢ok
ozellikle siyaset ve isg¢i-igveren iligkileri sistemi olmak iizere kiiltiirel ve sosyal
kosullar oldugunu ve is yapilarinin toplumun siyasal, hukuksal ve egitsel
diizenlemelerinden etkilendiginin bazi aragtirmalarla  gdsterilmesi  endiistri
sosyolojinin ilgi alanin1 degistirmistir. Endiistri sosyolojinin ilk énemli ¢alismalar
tiretim siirecine katilimlarinin verimliligi artirmada fiziksel etkenlerden ¢ok daha
onemli ve etkili oldugunu gosteren “Mayo Deneyleri” olmustur (Simpson, 1989:

565).
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Bir endiistriyel calisma sekli olarak bant tipi iiretim; mekanik akish ¢alisma,
monotonluk, minimum dilizeyde beceri (vasifsiz ya da yar1 vasifli isgiicii), alet ve
teknik kullaniminda secenek yoklugu, {irliniin asir1 dl¢iide boliimlere ayrilmasi, asiri
derecede uzmanlagma ve calisanlarin yonetsel siireglere katilimimi gerekli gérmeyen
bir anlayisa dayanmaktadir (Gok, 2006: 9). Bu cergevede iscinin bilgi, beceri,
yaraticilik ve fiiretici potansiyelinin bir anlami kalmaz. Yapilan arastirmalar, bu
etkenlerin, boyle bir iste ¢alisan kisilerde, “6z-saygi, stres, is doyumu, giicsiizliik, 6z
yikim, normsuzluk, kiiltiirel yikim, 6z-etkinlik, genel olarak yabancilagma, fiziksel
ve genel saglik durumu ile is dist yasamdaki iliskiler” gibi basliklarda etkili
oldugunu gostermektedir. Boylece bu {iretim tipi, yenilenme ve motivasyon
icermeyen, hiyerarsik yapinin baskin olarak hissedildigi, monoton, iireten kisinin
tirettikleri lizerinde inisiyatifinin ya da kontroliiniin olmadigi, mekana, zamana ve
diger insanlarin islevlerine bagimlilig1 artiran ve tiim bunlarin sonunda calismay1
anlamsizlastiran, “6z sayg1” ve “0z etkinligi” azaltan “yabancilasmay1 derinlestiren”
bir yapiya biirlinmektedir. Siralanan faktorler ile birey “ig¢sel parcalanma” yasayarak

is dis1 sosyal yasaminda da etkilenir ve giderek “higlesir”(Hirch, 1985: 271-273).

Kapitalist iiretim siireci “bant tipi iiretim” 6rneginde goriildiigii gibi sadece
is¢i sinifin1 degil, toplumun genelini etkileyen bir sekilde insanin kendini gelistirme
yollarin1 tikayan, isi {lizerindeki inisiyatifini kaldiran, isleri rutinlestiren, is dis1
yasama yanstyan etkilerle yasami anlamsizlagtiran ve derin bir yabancilagma yaratan
etkilere sahiptir. Yabancilasma en genel cercevesiyle, “bireylerin birbirlerinden,
belirli bir ortamdan ya da siiregten uzaklasmalarini” ifade etmektedir. Marxist
sosyoloji ile birlikte anilan bu kavram, kapitalizmin sosyal ve ekonomik
diizenlemelerine 6zgii bir durumdur. Calisanin ¢alisma sirasinda “emegin c¢alisanin
Oziine ait olmayis1 ile kendini kendi disinda duymasi ve ancak ¢alisma dis1 yasamda
kendini hissedebilmesi” olarak betimlenmektedir (Marshall, 1990: 100-102). Bir
baska ifadeyle, Marx’a gore emegin yabancilasmasi “emegin iirettigi nesnenin, onun
iriiniiniin, arttk yabanci bir varlik olarak, iireticiden bagimsiz bir giic olarak
kendisinin karsisinda durmasini icerir. Emegin {iriinii, bir nesnede somutlasmis ve
fiziksel bir seye doniigmiis olan emektir ve bu {iriin, emegin nesnellestirilmis halidir”

(Marx, 2007: 87). Marx, kapitalizm bireyin ortaya koydugu iiriinii yabanc1 bir nesne
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haline getirerek iirlinii ve bireyi birbirinden uzaklastirdigina dikkat ¢ekmistir. Kendi
emegine yabancilasan birey i¢in ¢alisma artik zorunlu bir faaliyete doniismiis ve bir
ara¢ durumuna gelmistir. Kapitalizm is¢inin emegini satilabilir bir nesne olarak
gordiigiinden, iscinin faaliyeti kendisine ait olmaktan c¢ikar ve yabancilagir

(Swingewood, 1998: 86-90).

Bu donemin bir diger 6zelligi de, Endiistri Devrimini yasayan {iilkelerde
iscilere bireysel sozlesme Ozgiirliigii saglanirken, sendikalarin kurulmasinin
yasaklanmasi, ¢alismak zorunda olan isgileri ¢ok diisiik iicretlerle ¢alismayr kabul
etmeye itmis olmasidir (Gliven, 1999: 123). 1930'lara gelinceye kadar devlet, iktisadi
yasama miidahale etmemistir. Ancak, Biiyiik Depresyon ve 6zellikle 2. Diinya Savasi
sonrasinda devletin miidahalesine yer veren politikalar uygulanmaya baslanmigtir

(Hoerr, 1991: 32).

Ozellikle 1960’larin sonlarinda Endiistride Insan iliskileri Yaklasimi ile
tiretim ortaminin kolektif ihtiya¢ ve taleplerini esas alan ve grup iiretimi olarak da
adlandirilan yaklagimlar ortaya ¢ikmistir. Bu yaklasimlar, is¢ilerin c¢alistiklar
kurumlarin yonetimine katiliminmi saglayan ve “is¢ilerin bir endiistri isletmesinin ya
da ticari kurulusun idare edilmesinde kismen ya da tamamen katilmasi” olarak
tanimlanan “endiistriyel demokrasi” kavraminin olusumuna katki saglamistir.
Bunlardan tam katilimi esas alanlar; kalite kontrol ¢emberleri, ¢alisma yasaminin
tyilestirilmesi, isin zenginlestirilmesi, isin genisletilmesi seklindedir. Digerlerinden
temsiliyet oraninda katilimda birlikte kararlagtirma yer alirken isletme miilkiyetine
belli oranlarda ortaklikta ise karin paylasimi, gelirin paylasimi, ana miilkiyete
calisanlarin ortakligi bulunmaktadir. Kapitalist sistemde goriilen bu ii¢ yaklasim,
bant tipi iiretimden kaynaklanan otoriter karakterli hiyerarsik bir yapidaki iiretim

slirecini yumusatma ¢abasi olarak nitelendirilebilir (Karoly ve Panis, 2004: 17).

Kapitalizmin 1970’lere kadar siiren genisleme dalgisin1 takiben girdigi ve
halen siiren yapisal kriz, 1980’lerde iiretim yapisinin ve teknolojisinin degisimine,
calisma bi¢imlerinin farklilasmasina ve devletin roliiniin degismesine neden olmustur

(Hall, 2004: 12-13). Elektronik, haberlesme ve biyoteknoloji dallarindaki gelismeler
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bu degisimde dénemli rol oynamustir. Uretim siirecinin giderek artan oranda yogun
teknolojik donanimlarla caligmasi (robot vb.), emek giiciinlin nitelik ihtiyacini
artirmig, igboliimiinlin derinligini azaltmis, beyaz yakali calisanlarin ve kadin
calisanlarin sayist hizla artmis, hizmet sektorii genislemistir. Gergekten, aktif
niifusun biiyiik bir boliimii tarim sektoriinden endiistri ve hizmet sektorlerine kaymus,
istthdam yapisinda ortaya c¢ikan bu degisim sonucunda endiistrilesmesini
tamamlamis tilkelerde tarim ve endiistri sektorlerindeki isttihdam oranmi diismiis,

hizmet sektoriindeki istihdam orani yiikselmistir (Dura ve Atik, 2002: 63).

Yeni ¢alisma bi¢imleri, yasamdan beklentileri artirmis ve farklilagtirmistir.
Isletmeler kiigiilerek esneklesmis, calisanlar isletmenin bir parcas1 haline getirilmistir
(Webster, 1995: 156). Giderek teknoloji agirlikli fabrikalar daha az is¢i calistirir
olmuslar, “Issiz Bilyiime” olarak adlandirilan bir olgu ile issizlik bir yandan artarken
bir yandan da sadece isini diisiinen ve yasama yabancilasan insan tipi ortaya
¢ikmistir. Bu donemde yeni ¢alisma bi¢imleri olusmustur. Bunlar; yari siireli
calisma, esnek siireli calisma, farkli saatlerde c¢alisma, kisaltilmis haftalik ¢alisma
giinii, gecici ¢alisma, kendi isinde ¢alisma, tele calisma, evde calisma gibi degisik
istthdam bi¢imleridir. Bunlarin i¢inde yar siireli emek giiciiniin yaklasik %73 {linii
kadinlar olusturmaktadir. Esnekligin sadece istihdamda degil ticret, is glivencesi ve

orgiitlenmede de olustugu goriilmektedir (Cornfield vd., 2001: 427).
1.1.3. Calismanin Niteligi ve islevi

Calisma, insan mutlulugunun, yasam doyumunun, ruh sagliginin
temellerinden biridir. Yasamin ¢esitli boyutlarini igeren mutluluk, yasam doyumu ve
ruh saghigi kavramlari; giiven, sevgi, huzur, basari, zevk ve eglenme baglantilar ile
oriilli bir yeterli-iyi olma hali ortak paydasinda toplanabilir. Yasam boyu insanlarin
istedigini elde etmesi, ancak caligmakla miimkiin olabilmistir. Bu nedenle ¢alismak,
hem yasamin siirdiiriilmesi hem de kisiligin gelismesi i¢in vazgecilmez bir ihtiyag
haline gelmistir. Birey calisip iirettikge kendisine giivenmekte ve yaptiklariyla

sayginlik kazandikca kendisini gelistirme olanagi bulmaktadir (Onur, 1997: 125).
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Calisanlarin biiylik ¢ogunlugu benlik duygusunu doyurmak ya da kisisel
gelisme giliclinli  artirmak amaciyla bagimsiz ¢alisma ve inisiyatif kullanma
gereksinmesine Onem verirler. Calisma hayatiyla birlikte kazanilan ekonomik
bagimsizlik, yaraticilik giidiisiiyle birlikte tiretken olma, aitlik duygusu, bagskalari
tarafindan 6nemsenme ve takdir edilme kisiye psikolojik doyum veren etkenlerdir

(Sabuncuoglu, 1987: 91).

Bireyleri calismaya iten en giicli unsur yasamini ve varsa ailesinin
yasantisini siirekli kilacak yeterli bir iicret elde etmektir. Ekonomik 6zendirme
araclarini, {icret artis1, primli iicret, karara katilma ve ekonomik 6diil verme olarak
kategorilere ayrilabilir. Ekonomik yararlar, ihtiya¢ duyulani ya da istenileni satin
alabilmektedir (Ozkul, 1997: 9). Bireyi ¢alismaya yénlendiren énemli nedenlerinden
bir digeri de sosyal beklentilerdir. "Topluma yararli insan olmak" amaci, bireyin
sosyallesme siirecinde 6grendigi sosyal roliiniin bir parcasidir. Ayrica calisma,
ekonomik ya da sosyal islevlerinin yaninda, bireyin sosyo-psisik ihtiyaglarini
doyuma ulastirma ve kisiliginin gelismesine katki saglama gibi 6nemli islevler de
tistlenmektedir (Tinar, 1996: 7). S6z konusu nedenlerin timii bireylerin c¢alisma
diinyasinda elde etmek istedikleri statii ve bagkalar1 tarafindan deger verilme,
sayginlik kazanma giidiisiiyle birlesir. Baskalar1 tarafindan 6viilmek, saygi gérmek,

begeni kazanmak bu giidiiniin sonucudur (Sabuncuoglu 1987: 93).

Calismanin sosyal yararlari; bir yere gidildiginde rahat iliski kurmak, statii
sahibi olmak, bagkalar1 tarafindan degerli bulunmak ve birileri tarafindan ihtiyag
duyulan bir kimse olmak gibi durumlardir (Rao, 2000: 350). Dolayisiyla ¢alismanin
birey agisindan yiiklendigi yeni anlamlar ve islevler artik sadece fiziksel yasami
devam ettirmeye yonelik degil, ayn1 zaman sosyal ve psikolojik ihtiyaclarin1 da
saglamaya yonelik olmustur. Bu baglamda, calismanin anlami ve islevleri dncelikle
birey ve daha sonra da bireyin ailesi i¢in daha da 6nemli hale gelmistir. Tiim bunlar
dogrultusunda calismanin birey agisindan 6nemi su sekilde siralanabilir (Furnham,

1990: 150-151; Tinar, 1996: 7-8):

e (Calisma, bir kimlik ve statii kaynagidir. Bireyin bir aidiyet ve kimlik duygusu

olusturmasinda ¢alismanin rolii ¢ok Onemlidir. Bir isin yapilabilmesi i¢in
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gerekli bilgi, beceri ve yeteneklere sahip olma deneyimi, bireysel kimligin
gelismesini saglayan bir firsattir. Calisana ve onun ailesine sosyal bir statii
saglar. Ancak calisma ile saglanan statii emeklilik ve issizlik durumunda

kaybedilebilir.

e (alisma, aile disinda arkadaslik iligkilerinin ve sosyal iletisimin bir kaynagi
olarak, hem aile iliskilerinden duygusal bir kagis, hem de kisisel iliskiler

alanini zenginlestirir.

e Calisma, diizenli ve zorunlu bir faaliyet kaynagidir. Bireyin zamanin1 planlar,
boylece belirli bir diizen iginde yasama ihtiyacini karsilamasini ve zamanin
periyodik olarak algilamasini saglar. Onceden belirlenen zamanlarda calisilir

ve dinlenilir.

e Calisma bir amag¢ duygusu kaynagi olarak da yaraticilik, egemenlik ve amag
duygusu saglar. Ayrica ¢aligma, bireyin baskalarindan bagimsiz olarak yasam

amaclarii gergeklestirmesine ve basarmasina yardimci olur.

e (alisma, gelir ve kontrol kaynagidir. Emegi karsiligi aldigi {icret, yasamini
stirdliirmesini sagladigi gibi, bos zamanini bagimsiz ve 6zgiirce belirlemesini
saglar. Bireyin ve ailesinin hem yasam standardini belirler, hem de buna bagl

olarak bos zaman aktivitelerini diizenlemesinde etkindir.

e Bireylerin ¢alisma sonucu almayi1 bekledikleri 6dil ise, licret ve calisma
kosullarinin iyilestirilmesinden ¢ok, igsel basari, kisisel becerilerini

kullanabilme ve kisisel gelisimlerini saglayabilmektir.

1.2. DEGER KAVRAMI

1.2.1. Degerin Tanim

Deger kavram olarak farkli disiplinlerde ve farkli anlamlarda

kullanilabilmektedir. Genel olarak deger kavramu,* bir kisi ya da bir toplulugun ideal

kabul ettigi var olma ya da hareket etme tarzi” olarak tanimlanmaktadir (Dogan,
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2002: 340). Degerler, bireylerin diisiincelerinde tutum ve davraniglarinda ortaya
cikan standartlar ya da Olgiitlerdir. Bu nedenle, istenilenleri, yararli goriilenleri ve
begenilenleri gosteren Ol¢iitler olarak tanimlanabilirler. Bir baska ifadeyle degerler,
hangi sosyal davranisin iyi, dogru ve istenilen oldugunu belirten, paylasilan dl¢iit ya
da fikirlerdir (igli, 2002: 104). Benzer bir diger tamima gore degerler; olay ve
nesneler karsisinda benimsenen iyi-kotii, dogru-yanlis, giizel-¢irkin gibi yargilardir
(Erkal vd., 1997: 80). So6zliik anlamu itibariyle deger, “bir seyin 6nemini belirlemeye
yarayan soyut ol¢ii, bir seyin degdigi karsilik” olarak tanimlamaktadir (TDK Giincel
Sozlik, 2008).

Bireylerin diisiince, tutum ve davranis yapilarinda birer 6l¢iit olarak ortaya
c¢ikan degerler, sosyal biitiinliigiin ayrilmaz bir unsurunu olusturmaktadirlar. Bireyler
icinde yasadiklart grup, toplum ve kiiltiiriin degerlerini kabullenirler ve
degerlendirmeleri ile tercihlerinde bunlan 6l¢iit olarak kullanirlar. Boylece daha 1yi,
daha dogru, daha uygun, daha giizel ve daha 6nemli gibi genel yargilara ulagirlar.
Bireylerin tutum ve davranislari da, ¢ogunlukla ahlaki ve dini degerler ile orf ve

adetlerin icerdigi degerlerin etkisi altinda kalmaktadirlar (Tolan, 1996: 233).

Degerler bireylerin yasamdaki idealleri, ilkeleri ve davranig oncelikleri
konusundaki tercihlerini agiklayan biligsel bir yapidir. Dolayisiyla degerler,
ulagilmast miimkiin olan1 degil, ulasilma arzusu duyulan ideal hedefleri temsil
ederler (Macionis, 2001: 67). Degerler, kisiligin 6ziidiir. Bireyin almis oldugu
kararlari, giivendigi insanlari, zamanini ve enerjisini etkiler (Licht, 1998: 170). Bu
baglamda degerler “digerlerine karst olaylarin belli durumlarini tercih eden genel
egilimlerdir” (Stewart ve Glynn, 1985: 67). Bireylerin ¢evresindeki unsurlara bakis
acisinm sekillendiren degerler, bir toplumun iiyelerini bir arada tutan oldukca etkili
kiiltiir unsurlaridir. Aynmi sekilde degerler, dnem derecesine gore kendi icinde

siralanan ve bireylerin ulagmay1 arzu ettikleri hedeflerdir (Henslin, 2004: 43).
Deger, birgok farkli bilim dalina konu olmus bir kavramdir. Ornegin

sosyologlar degerin sosyal boyutuyla ilgilenirken, ekonomistler degeri ekonometrik

modeller ¢ergevesinde ve rakamsal ifadelerle agiklarlar (Broom ve Selznick, 1963:
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131). Antropolojide ve sosyolojide degerler; belirli bir kiiltiiriin veya toplumun bir
unsuru seklinde ele alinmaktadir. Felsefe alaninda ise, degerlerin niteligi,
aralarindaki hiyerarsi ve buna iliskin elestiri iizerinde durulmaktadir. Dolayisiyla
sosyal bilimcilerin kullandig1 deger kavramu sistematik bir kavramdir ve genellikle
bireyin veya grubun igsel modelleri ile se¢im ve inang standartlar1 olarak
kavramlastirilmistir. Deger teorisyenleri degeri, bireylerin tutum ve davraniglarina
rehberlik eden standart eylemler olarak agiklamis; liderlik tiirleri ve yonetsel karar

mekanizmalariyla iligkili oldugunu belirtmistir (Tezcan, 1987: 113-114).

Deger, sosyal bilimler alaninda farkli bilim adamlarinca da tanimlanmis bir
kavramdir. Bu tanimlardan bazilari su sekildedir: Cevizci’ye gore deger, olgu
bilincinden sonra ortaya ¢ikan ve olguya, belli duygulari, arzular, ilgileri, amaclari,
ihtiyag ve eylemleri olan 6zneyle iliskisi i¢inde, belli nitelikler yliklemeyle belirlenen
tavir; 6znenin olana ve olguya yiikledigi niteliktir. Ayn1 zamanda deger kuramsal bir
yonelimden cok, pratik bir yonelimi ifade etmektedir. Deger, 6znenin nesneye, diger
niteliklerine ek olarak sonradan ekledigi bir niteliktir. Deger, 6l¢iit olarak da islev
gormektedir. Olanla olmasi gereken ayrimini igerir ve olumlu-olumsuz bir sey olarak
goriliir (Cevizei, 2002: 248). Dokmen, kisilerin kendileri ve bagkalar1 i¢in anlamhi
bulduklar1 eylemler ve davranislarin ve bu eylemleri/davranislart tireten unsurlarin
“deger” oldugunu belirtmistir. Yardim etme etkinligini, kendimiz ve bagkalar1 i¢in
anlamli buldugumuz takdirde, yardim etme davranisinin ve yardim etme davranigini
tireten unsurlarin bizim igin bir deger oldugunu vurgulamistir (D6kmen, 2004: 279).
Gilingor degeri, “bir seyin arzu edilebilir veya edilemez oldugu hakkindaki inang”
seklinde degerlendirmektedir (Gilingdr, 1998: 27). Degeri “nesne ve olaylarin,
insanca 6nemini belirleyen niteligi” olarak tanimlayan Hangerlioglu ise, ruhbilimsel
(metafizik) anlaminda degeri, “nesne ve olgularin bireysel acidan tasidigi 6nem”
oldugunu, toérebilimsel anlamda degerin, “iyi”yi vurguladigini, toplumbilimsel
anlamda degerin, “nesne ve olaylarin toplumca onem tasiyan niteligi” oldugunu

belirtmistir (Hangerlioglu, 1999: 54).

Ote yandan Fichter degeri, mantiksal olarak tanimlamanin gerekli oldugunu

ve gercegin, “bir nesnenin o nesnenin kendisine transfer ettigi dnemlilik” bigiminde
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tanimlanmas1 gerektigini, boylece herhangi bir nesnenin sadece sosyal agidan degerli
olmakla kalmayip, kendisinin de sosyal bir deger oldugunu ifade etmektedir. Ayrica
Fichter, insanlarin zihinlerinin nesnelere, olaylara, olgulara belli bir deger atfettigi
kabul edilecek olursa, bu atfin belirlenmesi i¢in incelemeler yapildiginda bazi
unsurlar tizerinde durulmasi gerektigini ileri slirmiigtiir. Bu unsurlar; nesnenin
Oziinde degerli olmasi, nesnenin sosyal ihtiyaclari karsilama potansiyeli ve insanlarin
nesneyi takdir etmesidir. Buna gore, toplumdaki insanlar tarafindan degerlendirilen
nesneler, davranislar, olaylar olabilecegi gibi, baz1 “degerli” nesneler, hem sosyal

deger hem de sosyal degerin Olgiitleri olabilir (Fichter, 1994: 148).

Degerin ekonomik bir anlami da vardir. Iktisatta deger, miibadele edilebilir,
satilabilir bir esya ya da nesnenin karsiligi, ozellikle de onun “maddi olarak
belirlenen ederi” seklinde tanimlanmaktadir. Ornegin klasik iktisat temsilcilerinden
Adam Smith bir malin degerinin, iiretimi i¢in kullanilan doga, emek ve sermayeden
olustugunu soylerken, klasik iktisat temsilcilerinden David Ricardo ise degeri, s6z
konusu malin iiretimi i¢in kullanilmis olan emek olarak tanimlamistir. Ekonomik
goriislerinde klasik iktisat¢ilardan yararlanan Marx da, degerin kaynagi ve Olgiisi
olarak emegi gostermistir (Pekin, 1999: 223, 240). Deger kavramu ister bireyle ilgili
olsun (kisisel degerler), ister herhangi bir sosyal grupla ilgili olsun (aile, sinif gibi),
isterse genel anlamda insanla ilgili olsun stirekli degeri belirleyen bir 6zneyle iliskiyi
ya da bagmtiy1 icerir. Bir seyin belirtilen 6zne i¢in bir deger oldugu sdylendiginde,
bu degerin sahip oldugu 6zelliklerin s6z konusu 6znenin ihtiyaclarini (bilgi ile ilgili,
duygusal, fiziksel, ya da her ikisi veya hepsiyle ilgili) gideren bir nesne (bir sey, bir

seyin durumu veya bir eylem) oldugu anlamina gelir (Stewart ve Glynn, 1985: 68).

Rokeach gore deger, “aksine/karsit bir davranis bi¢cimi veya yasam amacina
karsilik bireysel veya sosyal olarak tercih edilen belirli bir davranis bicimi veya
yasam amacina olan daimi bir inang¢”tir. Deger sistemini ise, “stirekli bir 6nemliligi
oldugundan dolay1, tercih edilebilir davranis bigimleri veya yasam amaglari ile ilgili
inanc¢larin daimi bir organizasyonu” seklinde tanimlamistir (Rokeach, 1973: 3.5).

Degerler iizerine kiiltiirleraras1 genis bir arastirma yapmis olan Hofstede, degeri
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“belirli durumlan digerlerine tercih etmeye yonelik biiyiik bir egilim” olarak ifade

etmistir (Hofstede, 1980: 19).

Degerler konusunda son yillarda 6nemli ¢aligmalar yapan olan Schwartz
degeri, “genellikle davraniglarin/eylemlerin seg¢ilmesine, olaylarin ve insanlarin
degerlendirilmesine, davranislarin/eylemlerin agiklanmasina yardimci olan sosyal bir
aktor” olarak nitelendirmekte ve “insanlara yasamlarinda degisken oOnemlilik
icerisinde yol gosteren ilkeler olarak hizmet eden arzu edilebilir amaglar” olarak
tanimlamaktadir (Schwartz, 1999: 24-25). Bir diger tanimda degerler, “toplum
tarafindan onaylanmig temel motivasyonlarin sozlii temsilcileri” olarak ifade

edilmistir (Struch vd., 2002: 16-17).

1.2.2. Degerin Niteligi ve Islevi

Bireylerin gerek is gerekse 0zel yasamlarinda énemli bir yer tutan degerler,
olaylar ve olgular karsisinda inanglari, giinliik faaliyetleri, ve buna bagl olarak
meydana gelen olaylar arasindaki neden-sonug iliskisi ile ¢alisma yasamina ait
yargilar1 tasimaktadir. Bir toplumda degerler, baz1 celiskiler igerebilirler. Bununla
birlikte, belirli bir tutarliligi olan bir sistem biitiinliigiinde diizenlenirler ve bir yandan
makro sistem toplum) diger yandan mikro sistem unsurlar1 araciligiyla bi¢cimlenir ve

zenginlesirler (Sekil 1).

Sekil 1. Deger Sisteminin Unsurlari

Mialro Sistem Unsurlar

Wlilero Sistern Unsurlar

Birey
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Sekilde goriilecegi gibi, bireyin deger sistemi sosyallesmenin bir Uriiniidiir.
Bu baglamda, oncelikle mikro sistemi olusturan

o Aile,

e Okul,

e Arkadas ve akran gruplar1 ve

e Medya gibi unsurlar bireyi etkileyerek sosyallesme siirecinde birtakim

degerler edinmesine yol agmaktadir.

Benzer sekilde makro sitemi olusturan asagidaki unsurlar da bireyin deger
sisteminin bigimlenmesinde etkili olmaktadir.

e Sosyal kurumlar,

e Sosyal iligkiler,

e Sosyal ideoloji.

Bireysel degerler sosyal ortamda gelisir. Bu bakimdan sosyal sistemin ya da
kiiltiirin irintidir (Meglino ve Ravlin, 1998: 357). Bireyler, dogum o&liime kadar
ebeveynlerinin, arkadaslarinin, O6nemli gordiikleri ve sevdikleri bireylerin,
yasamindaki onemli degisikliklerin ve deneyime dayali 6grenmenin, yasalarin,
gelenek ve goreneklerin, dinin, egitimin ve medyanin etkisi ile kisaca toplumun
icinde siirekli sosyallesme siireci sayesinde degerleri 6grenir. Bir baska ifadeyle,
bireyin deger sistemleri sosyallesme siireci ile erken ¢ocukluk déneminde geliserek
kiltiirel ve sosyal acgidan bilissel ve zihinsel yapisinin bir parcasi haline gelir
(Murphy vd., 1997: 74-76; Russell, 2000: 81).Birey yasi ilerledikge makro sistemde
farkli yasam bigimleri, ilgiler ve iliskileri fark ederek yeni degerler kazanabilmekte

ya da mevcut degerlerinde degisme ve gelisme yasayabilmektedir.

Tim bu aciklamalarin  1s18inda  degerlerin  toplumun  kiiltiiriinden
kaynaklandig1 sonuca ulasilabilmektedir. Bir baska ifadeyle degerler; tipki inanglar,
semboller ve normlar gibi kiiltiiriin unsurlarindan biridir (Bozkurt, 2004: 93).
Gergekten degerler, biitiin kiiltiirlerin temelinde yer alan, neyin 6nemli, degerli ve

istenir oldugunu betimleyen diisiincelerdir (Giddens, 2005: 22).
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Degerler; bireylere iyi kotii, giizel ¢irkin, arzu edilen ya da edilemeyenler
hakkinda birtakim olgiitler sunmaktadir. Bu nedenle degerler, bireylerin hedef ve
davraniglarini saptamada neyin dogru neyin yanlis oldugunu belirten standartlardir
(Tischler, 2002: 64). Degerler diger yandan en giiclii sosyal kontrol araci
niteligindedir. Gergekten degerler, bireyleri dogru olanlar1 yapmaya, yanlis
olanlardan uzak kalmaya yoOneltmektedir. Degerler, norm ve toreler doniiserek
toplumdaki bireylerin ve gruplarin yasamlarinin diizenlenmesini saglarlar (Mendras,
2008: 105,108). Degerler, bireylerin ¢ogunlugu tarafindan paylasilan ve uzlasilan
nitelikte olmasina ragmen toplumdan topluma, zamandan zamana hatta kusaklar
arasinda degiserek farklilik gosterebilirler. Bu anlamda degerler, zamanla degisebilir,

eskiyebilir ve yerlerini yenilerine birakabilirler.

Degerlerin  temel niteliklerinden hareketle genel islevlerine ulagmak

miimkiindiir. Bu islevler asagidaki gibidir (Fichter, 1994: 150):

1. Bireyin sosyal ¢evresindekilerin kendisini nasil degerlendirdigini bilmesine
yardimct olur.

2. Sosyal rolleri hakkinda fikir verir. Bdylece birey, sosyal degerlerle
¢evrelenmis rollerine uygun davranis oriintiileri gelistirir. Ornegin, herhangi
bir toplumda bir kadinin ¢aligma yasamindaki roliine ragmen annelik ve eslik
rolleri daha yiiksek bir degere sahipse, bireyden ona uygun davranis
sergilemesi beklenir. Ayrica degerler araciligiyla bireyler sosyal rolleri
dogrultusunda diger birey ve gruplarla iligki igerisine girerek biiyiik ol¢iide
degerler tarafindan diizenlenen ve kontrol edilen sosyal iligski aginin olusumuna
katki verirler.

3. Sosyal kontrol ve baski aract olarak bireyleri dogru ve toplumsal onay
gormiis davranig ve yasam bicimlerine yonlendirir, onaylanmayanlar1 engeller,
yasaklari isaret ederek bireylerin bilgi edinmesini saglar.

4. Ortak degerler araciligiyla bireyler arasinda sosyal dayanigsmanin yaratilmasi

ve devam ettirilmesi de bir diger islevidir.
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1.2.3. Degerin Simiflandirilmasi

Bireyler ve giderek toplumlar {izerindeki etkileri saptanan degerlerin nasil
olustugu bilim adamlarinin ilgi alanlarina girmis ve buradan hareketle yapilan
calismalar sonucunda farkli teoriler gelistirilmistir. Insanoglunun toplum iginde var
olma nedenini belirleyen yaklasimdan (Maslow, 1959), aym sekilde degerlerin
sosyal/kiiltiirel diizeydeki sonuglarini inceleyen yaklagima (Hostede, 1980; Schwartz,
1992) kadar pek ¢ok aragtirma yapilmstir.

1.2.3.1. Rokeach’e Gore Degerin Siniflandiriimasi

Degerler konusunda en ¢ok bilinen ve bu konuda en ¢ok aragtirma yapan
Amerikali sosyal psikolog Rokeach (1973) degeri, ulasilmak iizere tercih edilen
hedefler ve bu hedeflere ulasma yollartyla ilgili genel inanglar olarak tanimlarken
degerlerleri davranis tarzlariyla ilgili olarak aragsal ve nihai hedeflerle ilgili olarak
amagsal seklinde ikiye ayirmistir. Bireye gore Onemlerini degerlendirmek {izere
belirlenen on sekiz aragsal ve on sekiz de amacgsal deger belirlemistir (Rokeach,

1973: 6).
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Tablo 1. Rokeach’in Deger Ayrim

Amagsal Degerler

Aragsal Degerler

Rahat bir yagam
Heyecanli bir yasam
Hareketli bir hayat
Basar1 duygusu
Baris i¢inde bir diinya
Giizellik\ estetik
Esitlik

Aile giivenligi
Ozgiirliik

Mutluluk

f¢ huzur

Samimiyet
Glivenlik

Sonsuz bir yasam
Oz Saygi

Sosyal sayginlik
Gergek arkadaslik
Erdemlilik

Hirsli olma

Genis goriislii olma
Etkin olma

Giiler ytizli olma
Temizlik

Cesaret
Bagislayicilik
Yardimseverlik
Diirtistliik

Hayal

Giiglii olma
Entelektiiellik
Mantiklilik
Sevecenlik
Itaatkarlik
Terbiyeli olma
Sorumluluk sahibi olma

Oz Kontrol

Kaynak: Rokeach, 1973: 7

Rokeach’e gore amagsal degerler yasamin temel amaglarini; aragsal degerleri
ise bu amagclara ulagsmak i¢in bagvurulan davranis tarzlarini géstermektedir. Rokeach,
aracsal ve amagsal degerler arasinda islevsel bir iligkinin oldugunu vurgulayarak
aracsal ve amagsal degerlerin bu iki tiirlindeki etkilesimi ifade etmektedir. Buradan
hareketle sosyal yasam amaglarina oncelik veren bireylerin ayni zamanda manevi

degerlere de dncelik verip vermediklerini sorgulamaktadir (Rokeach, 1973: 7-10).
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1.2.3.2. Hofstede’ye Gore Degerin Simiflandirilmasi

Degerler {lizerine kiiltiirler arast genis arastirmalar yapmis olan
arastirmacilardan birisi olan Hofstede, sosyal bir sistemin varligini siirdiirebilmesi
icin insan davraniglarinin belirli bir diizen ig¢inden olmasi gerektigini ifade
etmektedir. Bu sistem igerisinde, bir bireyin nasil davranacagin1 tahmin edebilmek
icin bireyin kendisini géz Oniine almakla beraber bireyin bulundugu durumu da goz
Ontline almak gerektigini sdylemektedir. Tiim bunlardan hareketle Hofstede degerleri
dort smmifa ayirmaktadir. Bunlar glic mesafesi, belirsizlikten kaginma, bireycilik-

kolektivistlik ve erkek-kadin davranisindan olusmaktadir (Hofstede, 1980: 19).

Hofstede’ye gore giic mesafesi, toplumda var olan giic dagilimindaki
esitsizligi gostermektedir. Toplumu olusturan bireylerin sahip olduklar1 giigler
onlarin yasamlar1 boyunca deger ve normlara bagliliklarin1 etkileyecektir. Nitekim
bazi toplumlarda giicii elinde bulunduran bireylerin “hakli olma™ gibi sorunlari
yoktur. Bunun nedeni ise, onlar zaten giiciin sahibidir ve her zaman haklidir

(Hofstede, 1980: 21).

Hofstede belirsizlikten kacinmayi agiklarken, kiiltiirler aras1 yapmis oldugu
calismasina  vurgu yaparak insanlarin  yapilandirilmamig  durumlardansa
yapilandirilmis durumlar tercih ettiklerini gostermistir. Nitekim Hofstede, toplumu
olusturan bireylerin var olduklar1 toplumun belirli bir yapiya (yasalar, yazili kurallar

vb.) sahip olmalarini istediklerini ortaya koymustur (Hofstede, 1980: 21).

Bireycilik ve kolektivistlik ise, bireylerin yasadiklar1 toplumlarla baglantili
olarak bireysel veya bir biitlin olarak yasamay1 tercih ettikleri ortaya konulmustur.
Bireyselligin 6n planda oldugu toplumlarda bireysel tercihlerin énemli oldugu ve
toplum i¢i dayanigsmanin az oldugu savunulmaktadir. Buna karsilik kolektivist veya
ortaklasa hareketin oldugu toplumlarda bireylerin ortak karar alma ve dayanisma
icinde olma gibi davraniglar sergiledigi arastirmada yer almistir (Hofstede, 1980: 21-

22).
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Son olarak Hofstede, topludaki bireylerin sahip oldugu erkeksi veya kadinsi
davranislarin degerleri belirledigini ortaya koymaktadir. Bazi toplumlarda 6n planda
bulunan gii¢, galibiyet, hirs ve Ozgiirlik gibi oOzelliklerin o toplumlar erkek
degerlerin egemen oldugu toplumlar yaptigi, buna karsilik insana yonelik
yardimlagsma, hosgorii gibi 6zelliklerin ise toplumlar1 daha kadinsi degerlerin var

oldugu toplumlar haline getirdigi belirtilmektedir (Hofstede, 1980: 22).

1.2.3.3. Shwartz’a Gore Degerin Simiflandirilmasi

Degerlerle ilgili calisma yapan bir diger arastirmaci Sholam H. Schwartz, her
bireyin kendi hayatinda pek ¢ok degere sahip oldugunu ve bu degerlerin bireyden
bireye farklilik gosterdigini vurgulamistir. Buradan hareketle Schwartz, bireyin
hayatinda 6nemli olabilecek on ayri deger saptamistir. Bu degerleri kendini agma,
muhafazakarlik, degisime aciklik ve kendini gelistirme gibi dort ana deger ekseninde

toplamistir. Asagidaki grafik bu degerlerin dagilimini gostermektedir.

Sekil 2. Shwartz’a Gore Degerlerin Yapisi

EENDINI ASMA

Baglilik
Ozyénetim Gelenelk

DEGISIME ~————u
ACIKLIE MUHAFAZARARLIE

Harekete gegme

Hedonizm
Bagarma

EENDINI GELISTIRME

Kaynak: Schwartz, 1992; 1994.
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Schwartz bu on deger grubunu esas amaglar1 ve ne ifade ettikleri yoniinden

asagidaki gibi tanimlamistir (Schwartz, 1992: 10-12):

1) Giig: Soysal statii, prestij, diger insanlar1 kontrol ve onlara veya onlarin
yeteneklerine karsi tistlinliigii ifade eder. Diger bir ifadeyle, dogada var olan

biitiin her sey lizerinde hakimiyet kurmay1 temsil eder.

2) Basari: Hirs ve kabiliyetin bireysel anlamda kazanima doniismesi ifade

eder.

3) Hedonizm (hazcilik): Yasamdan zevk alinmasini ifade eder.

4) Harekete Gegme: Heyecan, yenilik ve hayata bagkaldirma duygularini

ifade eder.

5) Oz Yénetim: Bagimsiz diisiinen ve kendi davranisini segen bireyi ifade

eder.

6) Evrensellik: Diinya’daki tiim insanlara kars1 anlayisli, hosgoriilii olmay1 ve

adaletin herkes i¢in olmasini ifade eder.

7) Baglilik: Bagli olunan ¢evreye ve insanlara karsi diiriist olmay1 ve vefal

olmayi ifade eder.

8) Gelenek: Bireyin kendinden once gelenlerin sahip olduklar1 geleneklere

sahip ¢ikmayi1 ve korumayi ifade eder.

9) Uyum: Sosyal normlara uyulmasini ifade eder.

10) Giivenlik: Toplumun, kisilerin ve iliskilerin istikrarli, uyum i¢inde ve

giivende olmas1 demektir.
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Schwartz’in gruplandirdigi bu deger tipleri, deger sistemlerinin anlasilmasini
ve aralarindaki iliskinin farkinda olunmasini saglamaktadir. Schwartz’a gore,
degerler aras1 iliskilerin yapisini tanimlamanin anahtari, her bir degerin sahip oldugu
psikolojik, pratik ve sosyal sonuglar1 izleyen hareketlerin, diger degerleri izleyerek
olusan davraniglarla catisacagini veya uyusacagini varsaymaktir. Schwartz, bu
catisma veya uyusmalarin, insanlarin bu deger tiplerinin aralarindaki iliskinin
kurucusu olan evrensel potansiyel olan Onermeleri, eszamanli olarak uygulamasi

sonucunda meydana geldigini ifade etmektedir (Schwartz, 1992: 12).

1.3. CALISMA DEGERI KAVRAMI

1.3.1. Calisma Degerinin Tanimi

Calismanin bir deger olarak algilanmasi, ¢alismanin niteligi ag¢isindan degil,
tamamen faaliyet olarak toplumdaki algilanis sekli ya da ahlaki olarak ¢alismaya
yiiklenilen yaklagim ile ilgilidir. Calismaya yiiklenen deger a¢isindan nitelik, elde
edilen iiretim gibi ¢alismanin sekil ya da sonuglart degil, kavram olarak toplumda
algilanis bicimi belirleyici faktdrdiir (Lordoglu ve Ozkaplan, 2005: 6). Bireyin i¢inde
bulundugu toplumun belirledigi alternatifler ¢ercevesinde tercih ettigi eylem
bicimleri ¢alisma olarak tanimlandiginda, ortaya calisma bicimini belirleyecek
(bireyin gelir ihtiyaci, kapasitesi, ailesi, bilgisi, egitimi, basar1 duygusu, ilgileri,
zevkler vb.) bir¢ok faktér ¢ikmaktadir. Bu faktorler dogrultusunda calisma degerleri,
bireyin ig¢sel diirtiilerine bagli olarak isinde nasil davranmasi gerektigini

gostermektedir (Ozkul, 1997: 9).

Bireyin toplam degerlerinin alt kiimesi olan ¢alisma degerleri, kisinin isinde
aradig1 ya da arzuladigi nitelik, karsilik ve tatmindir (Super, 1970: 56). Bir baska
tanima gore ise ¢alisma degerleri, bireylerin islerinde ulasmaya calistiklar1 genel ve
goreceli olarak duragan amaglardir (De Vos vd., 2005: 43). Farkli bir tanimda
calisma degeri bireyin is ortaminda edinilen kesin ¢iktilara verdigi énem olarak
tanimlanmaktadir. (Elizur, 1984: 380).Yapilan farkli tanimlar dogrultusunda ¢alisma
degeri; sosyal sorumluluk, diiriistliik, adaletli olma, altin kurallar, dini inanglar,

vicdanli ¢alisma, belirgin kisisel cikarlar, iyi-koti karsilagtirmasi, vicdan, hukuk,
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sosyal adalet, namuslu olma, olmas1 gerekenler, fazilet, liderlik, karakter, fani olma,
tanri, mahremiyet ve topluma ait olma gibi terimlerle tanimlanmaya c¢alisilmistir

(Lewis, 1985: 377).

Calisma degerlerini anlamak, bireye oOrgiitte bir anahtar rol saglayabilir.
Paylasilmis degerler, isbirlik¢i eylem i¢in bir temel ¢ergeve olusturur. Yine, giderek
artan bir sekilde miisteriler, is yaptiklar1 sirketlerin sahip olduklar1 degerlere ilgi
gostermektedir. Miisteriler, orgiitlerin kendi Oncelikli endiselerini agik¢a yansitan
calisma degerlerine sahip olma beklentisi icindedirler. Bu baglamda c¢alisma

degerlerini 6nemli kilan nedenler sunlardir (Connock ve Johns, 1995: 89-90):

e Yoneticilere davraniglar ve kararlarla ilgili olarak yol gosterir.

e Yeni iggorenler i¢cin eylem parametrelerini tanimlar ve her yoniiyle isgiicli
i¢in bir yasam bi¢imi haline gelen bir ahlaki kiiltiir insa eder.

e  Orgiitiin stratejik egilimini destekler.

e  Orgiitiin vizyonunu ve stratejik planlarin1 uyumlu hale getirerek onu basariya
goturur.

e Orgiitin kamuoyundaki imajini iyilestirir ve miisteri giiven diizeylerini
yiikseltir.

e (Calisma degerleri, birinci derece motive edicidir. Bu nedenle, calisma
degerleri hem bireyin hem de 6rgiitiin rekabet giiciinii arttirir.

e Calisma degerleri, agik iletisimi saglayarak dogrudan ve diiriist bilgilenmeyi

saglar.

1.3.2. Toplumlara Gore Calisma Degerleri

Ilkel toplumda, bireyin genellikle fiziki varligini korumaya yénelik olan
birlikte yasama big¢imi, tarimsal iiretime gecisle birlikte iiretim i¢in birlikte yasamaya
donlismiistiir. Ancak tarimsal lretime geciste, bir bagka ifadeyle miilkiyete dayali
yeni Orgiitlenme bicimiyle birlikte ilkel toplumdaki esitlik¢i ortamin degismeye
basladig1 kabul edilmektedir. Geleneksel toplumda toprak, zenginligin kaynagi

olarak kabul edildiginden bu donem igerisinde toprak sahibi olmanin belirledigi bir
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sosyal siniflagma ve statiilerin geleneksel olarak belirlenmesi s6z konusudur.
Toplumda tiretim giicii, toprak sahibi olan soylularin, dini giicli elinde bulunduran
rahiplerin ve siyasi giicii ayakta tutan askerlere ait olurken bunlarin kargisinda da

kole sinifinin olugmasina neden olmustur (Abbott, 1993: 189).

Bu donemde, sosyal iliski sistemi icinde birey yerine birey Tstii
orgiitlenmelere 6nem verildiginden cinsel rollerin agikca belirlendigi geleneksel
biiyiik aile, agiret ve devlet sosyal drgiitlenmede egemen sosyal giicler olarak kabul
edilmistir. Birey yerine sosyal grubun ¢ikarlar1 6n planda tutuldugundan sosyal grup
i¢in birey c¢ikarlarinin 6nemsiz oldugu anlayisi benimsenerek geleneksel bagimlilikta
sadakate en iist degerler sistemi i¢inde yer verilmistir. Bagimlilik sistemini korumaya
yonelik olarak soylu kesimin getirdigi kurallar ile soy, boy ve asiret reisinin emirleri
sosyal kurallar bigiminde etkili olurken zaman iginde siireklilik kazanarak topluma

toreler ve gelenekler olarak yansimistir (Grint, 2005: 15).

Endiistri toplumunda iiretimin konut yerine fabrikada, mesleki egitimin de
okullarda gergeklestirilmesi, aile kurumunun yapisini degistiren baslica etkenler
olarak kabul edilebilir. Bu donem igerisinde tarim toplumunun ¢ok sayida isleve
sahip biiylik ailesi bazi iglevlerini diger kurumlara aktararak kiiclilmiistiir. Boylece,
aile genellikle bireyin psikolojik korunmasi islevine sahip olurken, egitim islevini
okullar, tiretim islevini isyerleri ve fabrikalar, sosyal giivenlik islevini de devletin
sosyal kurumlar1 gerceklestirmeye baglamistir. Ayrica, genis ailenin ¢ekirdek aileye
doniismesi sonucu birey ve bireycilik 6nem kazanirken tarim toplumunun bagimli ve
itaatci bireyi yerine bagimsiz, kendi kendine karar verebilen birey tipi olusmaya
baslamistir. Bu nedenle, endiistri toplumunda bireycilik temel deger yargisi olarak
benimsenmistir (Smith, 1986: 77). Bu baglamda bu dénemin deger yargilarini
Weber, bireycilik, ¢ilecilik ve ¢alisgkanlik olarak belirleyerek Protestan ahlaka vurgu
yapmustir (Insel, 2007: 39).

Weber, kapitalizmi anlamak i¢in Protestanliga bakmak gerektigini ifade

etmektedir. Protestanlara gore; kisinin 6nemli olan zamanini tembellikle, eglenceyle,

gereksiz konusmalarla, liikks ve gereginden fazla uyku ile gecirmesi ahlaki a¢idan
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mahkum edilme nedenidir. Protestanlikta zaman son derece degerlidir, ¢iinkii
kaybedilen her saat Tanrinin takdirini almak i¢in yapilacak islerden ve Tanrinin
sanini artirmaktan kacinilmis zamandir. Sadece pazar giinleri bostur ve bu bos zaman
da sadece Tanriya dua edilerek gecirilmelidir. Aynt zamanda Weber Protestan
ahlakinda ¢alismanin, onaylanmis ¢ileci bir teknik oldugunu sdylemektedir. Weber'e
gore ¢alismaya isteksiz olmak, Tanrinin liitfundan yoksun olmak oldugunu belirterek

bu donemin Protestan ahlaka uygun oldugunu belirtmistir (Weber, 1993: 276-277).

Endiistri toplumunun igyeri oOrgiitlenmesinde ise, sermaye sahipleri ile
bunlarin yonetiminde ¢alisan is¢i sinif olmak iizere ikili bir sinifsal yapinin olustugu
kabul edilmektedir. Bu donemin ilk ylizyillik siirecinde kapitalist ve is¢i siniflari
birbirlerinden kesin ¢izgilerle ayrilarak iki farkli sosyal kesimin olugsmasina katkida
bulunmuslardir. Bu smiflagsma, bireyciligin sosyallikle sentezi sonucunda ulusal
diizeyde siniflasmay1 yumusatmis olsa da kiiresel diizeyde iki kutuplu bir Diinya’nin
olusmasina zemin hazirlamistir. Sosyal gerilimin ve simif farkliliginin ulusal diizeyde
yumusatilmasinda sosyal giivenlik sisteminin gii¢siiziin korunmast yoniindeki
kullanim1 temel unsur olarak benimsenmistir. Ayrica, tarim toplumunda sosyallik
sosyal grup, aile, asiret, kent devleti ya da imparatorluk adina yiiriitiiliirken endiistri
toplumunda sosyalligin en iist deger olarak yiiriitiilmesi merkezi devlet ve onun

cikarlart adina olmustur (Forder, 1984:114).

Bilgi toplumuna gelindiginde, iiretim gii¢leri ve iiretim iliskilerini énemli
Olciide degisime zorlayan kosullar s6z konusudur. Bu toplumda ideolojilerin yok
oldugu ve siniflarin kalmadig ileri siiriilmektedir. Ancak, daha da 6nemlisi gelisen
teknolojiyle emege daha az ihtiyag duyulmasi ve iggiicliniin énemli bir boliimiine
gerek duyulmayacak bir iiretime dogru gidilmesidir (Meryem Koray, Sosyal Politika,
2008, Imge Kitabevi, Istanbul, s. 213). Bununla birlikte, bilginin temel iiretim etken
olmasi nitelikli insanin bir baska ifadeyle entelektiiel sermayenin 6n plana gegmesine
neden olmaktadir. Bu dénemde sermaye birikimi toplumda ve kiside var olan bilgi
donanimina bagl oldugu i¢in her nesil kendi yasam siireci i¢inde bu sermayeyi elde
etmek durumunda kalmaktadir. Bu durum ise yenilikg¢i, yaratici, kendini kanitlayan

ve devaml kendi kendisiyle rekabet ederek kendini asabilen bireylerin olugmasina
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katkida bulunmaktadir. Bununla birlikte, sosyal sorumluluga sahip olan birey
genellikle sosyal sorunlar1 ¢éziime ulastirabilmek i¢in ortak amag ve degerlere sahip
diger bireylerle birlikte orgiitlenerek gesitli ¢aligmalar gerceklestirebilmektedir. Bu
nedenle, bilgi toplumunda sosyallik herhangi bir bagimlilik yerine ortak amag ve
degerlerin gelistirilebilmesi ve paylasilabilmesi i¢in esit kosullarda elde edilen
katilimdan kaynaklanmaktadir. Goniillii olarak katildigi her orgiitte ayn1 zamanda
yeni bir kimlik kazanabilen birey, orada kendini kanitlama sansina da sahip

olabilmektedir (Mackay vd., 2001: 36).

Bu dénemde endiistriyel mal liretiminden ¢ok bilgi iiretimi, teknolojik iiretim,
elektronik ticaret, finansal kar gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Bunlarin
timi piiritan calisma etigine sigmayan, az c¢alisip cok kazanma anlayisina dayanan
yaklagimlar ifade etmektedir. Daha az emekle daha ¢ok kazanip tiiketmek seklinde
kendini gosteren bu gelismeler insanlarin iiretim ve tiiketim anlayislarinda da
calismanin toplumsal bir deger olarak degil, daha ¢ok ve rahat tiiketebilmek icin
kullanilan bir ara¢ olarak goriilmesi sonucunu dogurmaktadir. Bu ¢aligma anlayist
hedonist (hazci) anlayis olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlayisin degerleri; topluluk
kurallarindan 6zgiir kalmak, rahatlik ve esneklik, duygu ve hislerinde bencillik, aktif
ancak kisisel amaclhlik, gerceklerden kopukluk, plansizlik ve gecicilik, genel yerine
yerele yoneliklilik seklinde kendini gostermektedir Olugan bu yeni insan tiplemesi,
mikro elektronik devrim, finans piyasalarindaki spekiilatif kazanglar, medya kiiltiirii
daha fazla tliretmek i¢in daha fazla ¢alismanin gerekliligine olan inanci ortadan
kaldirmigtir. Bu durum, heniiz post endiistriyel gelisimi tamamlamamis olmakla

birlikte Tiirkiye’de de gbézlenmektedir (Bozkurt, 2000: 29-30).

Ozetle, giiniimiizde ekonomik {iretimin en Onemli unsuru bilgi haline
gelmistir. Bilginin konumunun giderek degistigi, iiretimin esas giiciinii temsil eder
hale geldigi goriilmektedir. Bilgi artik satilmak {izere iiretilmekte ve yeni bir liretimde
kiymetlendirmek iizere tiiketilmektedir. Her iki durumda da amag¢ miibadeledir. Bilgi
kendinde bir amag¢ olmaktan uzaklasmakta, ‘“kullanim-degerini” kaybetmektedir.

Kapitalizmin geldigi bu asamada, endiistrinin egemenliginden hizmetler ve
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enformasyon egemenligine gecise ekonomik postmodernlesme ya da

enformatiklesme siireci adin1 verilmektedir (Lyotard, 2000: 20).

Aile icinde ise, birey merkezi konumda yer almaktadir. Kadina ve erkege
Ozgii is bolimii ortadan kalkarak, cocuklarin yetistirilmesinde onlarin yeteneklerini
gelistirebilen ve onlarda insani degerlerin olusmasina katkida bulunan roller aileye
verilmektedir. Boylece, aile egitime endiistri toplumuna goére daha yogun bir bicimde
katilabilmekte, egitimin bireysellesmesi ve siireklilik kazanmasi da aile i¢inde

egitimin 6neminin artmasina neden olmaktadir (Kamrava, 2000: 100).

Bilgi toplumunda genellikle biiylik endiistri kentlerinin disinda ya da
iniversite ve arastirma kurumlarinin bulundugu mekanlarda olusturulan teknokentler
ve teknoparklar da yeni kentsel yapilanmalar olarak kabul edilmektedir. Bu tiir
yapilanmalarda genellikle yerel birimler 6n plana ¢ikmakta, yerel 6zellikler, yerel
firsatlar ve yerel sosyal iliskiler kiiresel silirece katilim i¢in gili¢ alinan destekler
olarak degerlendirilmektedir. Kiiresel boyutlarda diisiiniip, yerel boyutlarda
uygularken yerel bazi avantajlarin sosyal gelismeyi ve sosyal iliskileri destekleyici
bicimde Orgilitlenmesi gerekli olmaktadir. Sosyal biitiinlesme ve sosyal barisin
korunmasinda ise, yerel boyutlarda sahip olunan sosyal iliski agi ile bunun
gelistirilmesi temel unsur olarak kabul edilmektedir. Devletin sorumlulugu altinda
bulunan sosyal giivenlik bilgi toplumunda ilgili diger kurumlara verilirken; yerel
birimler de kentsel sosyal sorunlarin ¢oziimiine katkida bulunabilecek goniillii
orgiitleri  harekete gegirebilmektedir. Bu orgiitler de sosyal iligkilerin
gelistirilmesinden korunmasina kadar gesitli sosyal sorunlarin ¢ézlimiine yardime1

olabilmektedirler (Servaes, 2003: 141).

1.3.3. Gelecegin Calisma Degerleri

Yeni teknolojiler, degerlerin ve ekonominin karsilikli birbirine yansimasiyla
tamamen yeni bir dlinya yaratmaktadir. Kiiresel ekonomi herkesin deger ve diisiince

yapisin1  degistirmektedir. Kiiresellesme temelde Diinya diizeyinde ekonomik

biitlinlesmeyi saglamakla birlikte etkileri toplum hayatinin  her alaninda
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hissedilmekte ve yeni yapilarin dogmasina olanak tanimaktadir (Colak, 2009: 91).
Temelde bir kiiresel kiiltiir, biling ve duyarlilik {izerinde yiikselen kiiresellesme,
ulusal yapilardan, degerlerden ve kiiltiirden kiiresel yapilara, degerlere ve kiiltiire
dogru bir gidisin olusumuna yol agmaktadir. Kiiltiir ve degerler alanindaki
kiiresellesme siirecini miimkiin kilan en 6nemli unsur ses, goriintii ve bilginin yeni
teknolojiler sayesinde smir tanimaksizin rahatlikla Diinya’nin her tarafina
ulagmasidir. Bu gelismeler, evrensel degerlerin yayginlasmasina ve bir evrensel
kiiltiirtin, degerlerin ve hassasiyetlerin ortaya ¢ikmasina zemin hazirlamaktadir

(Ozgener, 2000: 180).

Tablo 2: Geleneksel ve Gelecegin Calisma Degerlerinin Karsilastirilmasi

Geleneksel Calisma Degerleri Gelecegin Calisma Degerleri

1. Bireyin itibar1

1. Bireylerin merkezi rolii

2. Girigsimcilik ve demokratik ruh

2. YoOnetim kararlarina katilim

3. Mal ve hizmet tedarikgileri olarak
isletmeler

3. Toplumun hizmetkari1 olarak
Isletmeler

4. 1leriyi planlama

4. Uzun vadeli bakis agis1

5. Gelisme ve verimlilik

5. Etkinlik, esneklik ve yenilik¢i olmak

6. Oz saygi, kendine giiven

6. Cevreyle uyum

7. Siirh oncelikler ve kendi kendine
Yetme

7. Yerinden kontrol

8. Bagkalarina yardime1 olma

8. Baskalari i¢in endiselenme

9. lyimserlik ve agiklik

9. Vizyon ve umut

Kaynak: Cavanagh, 1990: 259.

Tablodan da anlasilacag: gibi kiiresellesmeyle birlikte giiniimiizde geleneksel
calisma degerlerinin yerini sosyal sorumluluk, esneklik, yenilik¢i olmak ve personel
tatmini gibi gelecegin calisma degerleri almaktadir. Gelecegin ¢aligma degerleri,
isletmeler agisindan da c¢ok biiyiik bir 6neme sahiptir. Kiiresel rekabet ortaminda

basarili olmak isteyen igletmeler kendilerine uygun yeni degerleri olusturmaktadirlar.
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Bu baglamda, yeni calisma degerlerini benimseyen farkli sektorlerdeki bazi

isletmelerin olusturduklari yeni degerler sunlardir (Zencirkiran, 2005: 26):

Merck: sosyal sorumluluk, isletmenin biitiin yonleriyle miikemmel olmasi,
bilime dayali yenilikler, diirtistliik ve biitlinliik, insanliga fayda getiren
calismalardan elde edilen kar.

Nordstrom: Miisteriye saglanan hizmetin Onemliligi, siki g¢aligmak ve
bireysel iiretkenlik, asla tatmin olmama, ¢ok iyi bir ismi yapma, 6zel anlar
paylasma.

Philip Morris: Secme oOzgiirliigii hakki, iyi bir rekabet ortami, bireysel
yaraticiligl tegvik etme, calisanlarin 6diillendirilmesi, ayrimciligin olmamast,
siki calisma ve kendini siirekli gelistirme.

Sony: Japon kiltiirliniin ve ulusal degerlerin yiiceltilmesi, Oncii olmak,
baskalari taklit etmemek, imkansizi bagsarmak, bireysel yetenek ve
yaraticiligi tesvik etmek.

Walt Disney: Tim Amerikan degerlerinin topluma yansitilmas: ve
yasatilmasi, yaraticilik, hayal giiclinlin kullanilmasi, tutarlilik ve ayrintilara

Onem vermektir.

Ote yandan bilgi caginin temel calisma degerleri, gercekte bireyin gittikce
artan ve giiclenen hak ve ozgiirliiklerinin etkisi altindadir. Bunun diginda; ekolojik
akil, temel demokrasi, sosyal adalet, kisisel sorumluluk, kanuna aykir1 hareket
etmemek, yerinden yonetim, isyeri demokrasisi, ¢calisma yasaminin kalitesi, ekolojik
ve sosyal agidan duyarli teknolojiler kullanma da gelecegin ¢aligma degerleri olarak
ifade edilmektedir (Petty ve Hill, 2005: 5-6). Bu degisimde giiniimiiz bilgi isgisi
olarak da adlandirilan yeni isgiliciinliin ¢alisma kavramina yiikledigi anlamin ve
calisma yasamindan beklentilerinin etkisi bulunmaktadir. Gergekten, bilgi iscisinin
orgiitlere saglamis oldugu katma deger sonucunda calisma hayatindan beklentileri
diger calisanlara gore farklilik gostermektedir. Yapilan bir arastirmaya gore bilgi
iscilerinin calistiklar1 isletmeye baglihig1 ve giiveni arttiginda, yetkileri ve isleriyle
ilgili 6zgiirlik alanlar1 genisletildiginde, kendilerine kabiliyetlerini gelistirmek icin

yeterli imkan ve firsat verildiginde performanslarinin arttigt goriilmiistiir. Ayni
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arastirmada 1§ giivencesi, ticret politikalar1 ve kariyer imkanlar1 performansi
etkileyen diger sebepler arasinda belirtilmektedir. Tiim bahsedilen unsurlar da, bilgi
is¢isinin  ¢alisma  hayatindan  beklentilerini  gdsteren calisma  degerlerini

olusturmaktadir (Zaim, 2006: 605).

Tim anlatilanlar dogrultusunda gelecegin ¢alisma degerleri genel olarak su

sekilde siralanabilir (Zencirkiran, 2005:27-28):

e  Yaraticilik,

e  Yenilikeilik,

e  Rekabet,

e  Verimlilik,

e  Kendini gelistirme ve farklilig1 ortaya koyabilme,
e  Her alanda kalite,

° Esnek calisma,

e  Yasam kalitesini ylikseltme ve andan keyif alama,
e  Diger inanglara ve insan haklarina saygili olma,

e  Seffaflik, diirtistliik ve yapilan islerde agiklik,

e Risk alabilme ve bireysel sorumluluk yiiklenebilme,
e  Degisime ayak uydurma,

. Hizli hareket etme,

e  Vizyon sahibi olma,

. Zamani verimli kullanma.
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IKiNCi BOLUM

DEGISEN INSAN KAYNAKLARI YONETIiMi

2.1. INSAN KAYNAKLARI YONETIMi KAVRAMI

2.1.1. insan Kaynaklar1 Yonetiminin Tanimi

Insan Kaynaklar1 Yonetimi (IKY); orgiitte rekabetci iistiinliikler saglamak
amaciyla gerekli insan kaynaginin saglanmasi, istihdami ve gelistirilmesi ile ilgili
politika olusturma, planlama, Orgiitleme, yonlendirme ve denetleme faaliyetlerini
iceren bir disiplindir (Bratton ve Gold: 2001: 17). Bu faaliyetler, bir taraftan isletme
amagclarini gergeklestirebilmek, diger taraftan calisanlarin ihtiyacglari karsilanabilmek
ve ayni zamanda da isletmenin topluma karsi sorumluluklarini yerine getirebilmek
amaciyla diizenlenir (Armstrong, 2000: 6). Baska bir ifade ile bir orgiitiin insan
kaynaklarmin saglanmasi ve koordine edilmesine yonelik tiim faaliyetler, insan

kaynaklar1 yonetimini olusturur (Hendry, 1995: 10).

Literatiirde insan kaynaklar1 yonetimine iligskin bir¢ok tanima rastlanmaktadir.
Halloran gore insan kaynaklar1 yonetimi, "isletmelerin hedeflerine ulagabilmeleri i¢in
gerekli olan islevleri gerceklestirecek yeterli sayida vasifli elemanin ise alinmasi,
egitilmesi, gelistirilmesi, motive edilmesi ve degerlendirilmesi islemidir" (Halloran,
1986: 29). Armstrong ise insan kaynaklar1 yonetimi kavramini "orgiit ve calisanlar
arasindaki iliskileri etkileyen tiim yoOnetim karar ve hareketleri" olarak
tanimlamaktadir (Armsrtrong, 1992: 175). Palmer ve Winters insan kaynaklar
yonetimini, isletme hedefleri dogrultusunda isgiiciiniin verimli kullanilmasi ve
calisan ihtiyaclarinin karsilanmasi ve gelismelerinin saglanmasi olarak ifade
etmektedir (Palmer ve Winters, 1993: 25). Kaynak vd., “insan kaynaklar1 yonetimini,
herhangi bir orgiitsel ve ¢evresel ortamda insan kaynaklarinin isletmeye, bireye ve
cevreye yararli olacak sekilde, yasalara da uyularak, etkin yonetilmesini saglayan
islev ve calismalarin tiimii” seklinde tamimlamstir (Kaynak vd., 1998: 16) Insan

kaynaklar1 yonetiminin tanimini farkli bir acidan ele alan Akyliz’e gore insan
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kaynaklar1 yonetimi “personel yonetimi kavramina is¢i-isveren iligkileri alanindaki
yeni bilgi ve birikimlerin eklenmesiyle ve calisanlarin insan olma 6zelliklerinin géz
Oniline alinmaya baslanmasiyla ortaya ¢ikan bir yonetim anlayisidir” (Akytliz, 2001:
55). Bingdl’e gore insan kaynaklar1 yonetimi, orgiitlerdeki calisanlari, isletmenin ve
toplumun yararina miimkiin oldugunca etkili olarak yonetmektir (Bingdl, 2003: 9).
Barutgugil ise insan kaynaklar1 yonetimini, bir Orgiit i¢inde yiiksek performansh
isgliciiniin kazanilmasi, gelistirilmesi, motivasyonunun saglanmasi ve elde tutulmasi
icin yerine getirilen tiim etkinliklerin yonetimi olarak tanimlamaktadir (Barutgugil,

2004: 32).

Yukaridaki tanimlar dogrultusunda insan kaynaklari yonetimi kavramina
iliskin farkli yaklagimlarin bulundugu goézlenmektedir. Bunlarin bazilar1 asagidaki

gibidir (Hendry, 1995: 15).

e Insan kaynaklar1 ydnetimi, personel ydnetiminin makyajlanmis halidir. Bir
baska ifadeyle, degisen icerik degil sadece isimlerdir.

e Insan kaynaklar1 ydnetimi, personel yonetiminden farklidir. insan kaynaklar:
yonetimi genis bir alanda istihdam iliskilerini ve bireysel is iliskilerini temsil
eden ayrica bunlarin gelismesinde katkida bulunarak orgiitsel biitiinlesmeyi
gergeklestirmeye ¢alisan yeni bir is¢i-yonetici iligkiler agidir.

e Insan kaynaklari yonetimi, stratejik bir unsurdur ve Oorgiitlerin insan
kaynaklarmin nasil daha etkin kullanarak rekabet¢i istiinliiklerini

artirabilecekleri konusu tizerinde durur.

Insan kaynaklarinin, bu alanda ¢alisanlar tarafindan ortaya atilan birgok farkli
yaklagim ve bunun sonucunda farkli tanimlari bulunmakla birlikte, yapilan tim
tanimlarda insan iligkilerini incelemenin zor ve oOrgiit agisindan 6nemli oldugu
vurgulanmak istenmektedir. Bir orgiit icin, en 1iyi ¢alisan1 se¢mek, kisisel
ozelliklerine en uygun yerde konumlandirmak, ¢esitli motivasyon yontemleri ile s6z
konusu kisiyi en verimli hale getirmek insan kaynaklar1 yonetimi acisindan biiytik

Onem tasimaktadir. Ayrica orgiit icinde kurumsal bir kiiltiir yaratarak, bu kiiltiiriin
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tiim bireyler arasinda paylasilmasini saglamanin insan kaynaklari yOnetiminin

baslica amaci olmasi gerektigi diisiiniilmektedir.

Insan kaynaklar1 yonetimi kavrammmi daha anlasilir hale getirmek igin,
oncelikle insan kaynaklar1 yonetiminin zaman i¢indeki gelisimini incelemek faydali

olacaktir.

2.1.2. insan Kaynaklar Yénetiminin Tarihsel Gelisimi

Insan kaynaklar1 yonetiminin tarihsel gelisimine temel teskil edebilecek bir
baslangic saptamak kolay degildir. Insan topluluklarimin tiimiinde y®netim
olgusundan sz edilebilir. Bununla birlikte, degisen toplum yapisina bagli olarak

yonetim anlayis ve uygulamalarinda farkliliklar ortaya ¢ikmaktadir.

Ilkel topluluk yasamindan toplum yasamina gecilmesiyle, her alanda oldugu
gibi iiretim biciminde ve isin Orgilitlenmesinde de koklii degisimler yasanmistir. Bu
baglamda, ilk uygar toplum 6rneklerini olusturan koleci toplumlarda iiretimde kole
emeginden faydalanilmistir. Zamanla dogaya egemen olmaya baslayan insanlar,
teknoloji sayesinde daha gelismis yasam bigimlerine ve calisma iliskilerine sahip
olmuglardir. Bunun o6rnegi, tarim toplumunda goriilmektedir. Endiistrilesmeyle
birlikte ise, yeni bir toplum asamasi olarak nitelendirilebilen endiistri toplumuna
gecilmistir. Yonetim anlayisinda ise din, irk ya da sinif gibi sosyal kurumlar egemen
olmaya baslamistir. Bu arada genel anlamda yonetim islevi ve 6zelde insan yonetimi,
insanlarin ige yiikledigi degerlerden ve isin zamanla degisen igeriginden
etkilenmiglerdir. Yasanan gelismeler sonucunda loncalarin Onemini yitirmesi ile
buralarda g¢alisan insanlarin ¢cogu belli bir iicret karsiliginda fabrikalarda ¢alismaya
baslamis, bu durum is¢i sinifini ortaya ¢ikardig: gibi isgoren ve igveren kavramlarina

da yeni bir boyut kazandirmistir (Price, 2000: 13).
1800’14 yillarda yogun bir hizla baslayan endiistrilesme, insanlarin

dikkatlerini topraktan makineye yoOneltmistir. Koyliiler dahil olmak iizere, toplum

hayatindaki mevcut biitlin sosyal siniflar bu gelisimden etkilenmis, o zamana kadar
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mevcut olmayan yepyeni sosyal siiflar ortaya ¢cikmistir. Boylece, niifusun 6nemli
bir boliimii yasamlarini devam ettirebilmeleri i¢in degisimlere uymak zorunda
kalmis, bu arada Endiistri Devrimi sonucu olusan fabrika sanayinin is¢ileri durumuna
gelmigler ve yeni bir is¢i sinifi dogmustur. Kuskusuz, o zamana kadar sanatkar
pozisyonunda olan isgilerin énemli bir bolimii bu niteliklerini kaybederek tiretim
faktorlerinden makinelere yardimci olmakla birlikte, sirf iiretim siirecinin bir
pargasini olusturmalari, bireysel anlamda isverenleri ile pazarlik olanaklarimi
kisitlamistir (Selamoglu, 1998: 571). Ote yandan, isyerlerinde bir arada ¢alisanlarin
yonetilmesi sorunu da dogal olarak ortaya c¢ikmistir. Baslangigta igyerleri sahibi
durumunda bulunan yoneticiler kendi kisisel yetenekleri ile iscileri yonetmeye
calismislardir. Ancak, isyerlerinin gerek iiretim islevlerinde gerekse miktarlarindaki
artiglar kisisel yeteneklerle isyeri yonetimini gili¢lestirmis, yeni yonetim anlayisini
ortaya ¢ikarmistir. Ayrica, ustabasi gibi igyeri ¢alisanlarina insan kaynaklar1 alaninda

yeni yonetim sorumluluklar yiiklenmistir (Pieper, 1990: 44-48).

18. yiizyilda Endiistri Devrimi sonucu c¢alisma yasamindaki gelisme ile
personel yonetiminin bu alana gecisinde, 19. yiizyilda gelisen bilimsel yonetim
anlayisinin rol oynadigi goriilmektedir. Bilimsel yonetimin diisiinsel baslaticis
Frederick Winslow Taylor’dur. Taylor’'un yonetim konusundaki diisiinceleri, bir¢ok
bilim adami ve arastirmaciyr Onemli Olclide etkilemistir. Taylor’un ydnetim
konusundaki goriisleri uzun yillar gerek 6zel sektorde ve gerekse kamu sektoriinde
uygulama alant bulmustur. Ancak, goriislerine biiyiik deger verilen Taylor’un
yonetim konusundaki ilkeleri ve yaklagimi elestirilere de ugramistir. Bir kisim
yazarlar Taylor’u calisanlar1 bir makine gibi géren “YoOnetim Miihendisi” olarak
degerlendirmistir. Taylor’un insan kaynagina deger vermeyen ve sadece liretim ile
sonucu diisiinen bir kimse oldugu iddialar1 yayginlasmistir. Ayrica, Taylor’un liretim
stirecindeki gorev ve islevlerinde birbirinden kesin ¢izgilerle ayrilmasi ve bu sekilde
orgiitte isboliimli ve uzmanlagma saglanarak etkinlige ulasilabilecegi konusundaki

goriisleri de elestirilmistir (Palmer ve Winters, 1993: 32).

Taylor’un goriigleri, literatiirde “Taylorizm” olarak adlandirilmaktadir.

Taylorizm, genel olarak Taylor’un yonetim alanindaki tiim diigiincelerine verilen
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isimdir. Taylorizm, bir Orgiitte miithendis ve uzmanlarin teknik standartlar1 ve is
standartlarini formiile etmesini nerir. Is¢ilerin yapmasi gereken, sadece kendilerine
verilen gorevleri yerine getirmek ile belirlenen teknik ve is standartlarini izlemektir.
Taylorizm’e yoneltilen elestiriler esasen burada yogunluk kazanmaktadir. Taylor’un
bu gortisleri yukarida da belirtildigi iizere, insana makine gibi davranildigi ve licretin
tek motivasyon unsuru olarak goriildiigii iddialarina dayandirilmistir. Taylor’un
Bilimsel Yonetimin Ilkeleri kitabini yazdigi donemdeki Ozellikler ile giiniimiiz
kosullart birbirinden tamamen farklidir. Kuskusuz, o donemde egitilmis isgiicii
sayisinin yetersizligi dikkate alinarak miihendis ve uzmanlarin ilkokul egitimi bile
almamis is¢ilere verdikleri gorevleri o giiniin kosullar1 igerisinde degerlendirmek

dogru olur (Argon ve Eren, 2004: 96).

Taylor’un “Bilimsel Yonetim” olarak bilinen yonetim teorisi incelendiginde

insan kaynaklar1 konusunda baslica su saptamalar yapilabilir (Taylor, 1913: 12).

e Orgiitte isbdliimii ve uzmanlasma sarttir.

e Ise uygun eleman secimine dnem verilmelidir.

e Egitime gereken 6nem verilmelidir.

e Gorev ve sorumluluk alan1 6nceden belirlenmeli ve ¢alisanlar bu g¢ergevede
hareket etmelidir.

e Orgiitte disiplin i¢in hiyerarsik bir drgiitlenme gerekmektedir.

Taylorizm felsefesinde orgiitte sistem ve donanim diizenlendikten sonra,
insanin ongoriilen dogrultuda hareket edecegi varsayilmaktadir. Taylor’un bilimsel
yonetim ad1 altinda formiile ettigi ilkelerin bir kisminin bugiin bile 6nemini korudugu
goriilmektedir. Bununla birlikte, baz1 goriis ve ilkeleri ise giiniimiizde Onemini
kaybetmistir. Taylor’'un 6zellikle “isin bireysellestirilmesi” ve bu sekilde etkinlige
ulagilacagi goriisii ciddi bigimde tartisiimaktadir. Bunun yerine yonetim felsefesinde
giderek grup calismasinin Onemi iizerinde durulmaktadir. Bu arada oOrgiitte
departmanlar arasinda iliskinin kesin ¢izgilerle ayrilmasi ve her linitenin kendi isinde

uzmanlasmasi goriisii de elestirilmektedir (Aktan, 1997: 23).
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Taylor’u takiben yonetim bilimi alaninda 6nemli katkilar1 olan bir diger isim
Henri Fayol’dur. Taylor esasen kiiciik orgiitlerde iiretimde etkinlik i¢in bilimsel
yonetimin ilkelerini ortaya koyarken, Fayol daha biiyiikk ve karmasik Orgiit
yapilarinda yOnetimin nasil olmasi gerektigi ile ilgilenmistir. Fayol yonetimde;
planlama, organize etme, koordinasyon ve kontrol islevlerinin 6nemi iizerinde
durmustur. Fayol, yonetim ile ilgili baslica su temel ilkeleri de ortaya koymustur (De

Cenzo, 1997: 17).

e Isboliimii ve uzmanlasmaya dayal rgiit ve ydnetim yapisi,

e Yonetimin otorite ve sorumluluga sahip olmasi,

¢ Disiplinin olmasi,

e Calisanlarin bir kisiden emir almalari ve o ¢er¢evede c¢alismalarini
siirdiirmeleri,

e  Orgiit birimlerin tek bir amag ve planinin mevcut olmast,

e  Orgiitiin ¢ikarlariin her seyin iistiinde tutulmast,

e (alisanlara adil bir {icret 6denmesi,

e Orgiitte kararlarin merkezden alinmasi (merkezi ydnetim),

e Orgiitte her seyin yerli yerinde ve diizen i¢inde yapilmast,

e Calisanlara adalet ve esitlik ilkeleri ¢cercevesinde davranilmasi,

e Personelin istihdaminda ve yoOnetiminde istikrarli olunmasi; sik sik isten
¢ikarmalarin s6z konusu olmamasi,

e (Calisanlarin tesebbiis giicli ve yaraticiliginin 6n plana ¢ikarilmasi ve

e Orgiitte birlik duygusu icerisinde birlikte calisma istegine sahip olunmasidir.

Fayol’ un bilimsel yonetim konusundaki ilkeleri incelendiginde insana bakis

acisinin su temeller lizerine insa edildigini belirlemek miimkiindiir (Wood, 2002: 7):

e Insan, genel olarak tembeldir.
e Insan, genel olarak yonetmek degil, yonetilmek ister.
e Insan, is yapmaktan ve sorumluluk almaktan genellikle kaginma

egilimindedir. Bu nedenle, orgiitte sik1 denetim yapilmasinda yarar vardir.
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e Insanin is yapmasini saglamak icin kontrol sistemi kadar ceza sisteminin de

varlig1 gereklidir.

Yonetim biliminin kurucularindan birisi olarak kabul edilen Max Weber de,
Frederick Taylor ve Henri Fayol gibi orgiitlerde uzmanlasma, hiyerarsi ve kurallarin
onemi tizerinde durmustur. Weber’in yonetim modelinde de “insan” boyutunun
glinlimiizdeki anlayistan ¢ok farkli olarak ele alindigini sdylenebilir. Weber’in
yonetim ilkelerine gore 6zellikle orgiitlerde yazili kurallarin olusturulmasi, yonetici
ve calisanlarin bu kurallar ¢ercevesinde hareket etmesi dngoriilmiistiir (Barutcugil,
2004: 39). Ayrica, bugiin genel kabul goren insan kaynaklar1 yonetimi felsefesinden
farkli olarak Weberyen yonetim felsefesinde alt-iist iligkilerinin egemen oldugu bir

hiyerarsik-biirokratik modele yer verilmistir (Aykag, 1999: 55).

1930’lara kadar orgiitlerde yap1 ve isleyisine yol gosteren, insan unsuru ve
isletmenin beseri yoniini dikkate almayan klasik orgiit kurami yerini insan iligkileri
yaklagimima (neoklasik orgilit kuramina) birakmistir. Bu yaklagim, insan unsuru
tizerinde durarak klasik orglit kuramimi reddetmek yerine eksik yonlerini
tamamlamay1 amaglamistir. 1940’11 yillara gelindiginde personel boliimleri, orgiitteki
isgorenlerin temel kayitlarini tutan kiigiik bir servis konuma gelmistir. 2. Diinya
Savasi’ndan sonra isletmede personel bdliimlerinin goérevleri arasina isletmeye
nitelikli personel kazandirmak ve isgorenleri isletmede tutabilmek c¢abasi da
eklenmistir. 1960 ve 1970’lere gelindiginde ise, ¢ikarilan is¢i ve isveren yasalari ile
birlikte personel yoneticilerinin rolii hizla degisiklige ugramistir. Personel
yonetiminin uzmanlar tarafindan yapilmasi gerektigi anlasilmis ve motivasyonun

verimlilik tizerindeki 6nemi kavranmistir (Roberts, 1994: 321).

Insan kaynaklar1 yonetiminin yerine her ne kadar 1980’lere gelinceye kadar

99 ¢

“personel yonetimi,” “personel yonetimi ve endiistri iligkileri” gibi kavramlar yaygin
olarak kullanilmigsa da, 1950’lerden itibaren yeni arayislarin da baglamigtir
(Baysal:1993: 64). Bu anlamda, 1950’li yillarin sonlarindan itibaren Myers ve

Harbison gibi bazi endiistri iligkileri ve iktisat uzmanlar1 emek {izerine yaptiklar
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calismalarda “insan kaynag1” deyimini kullanmaya baslamislardir (Ozkaplan ve

Selamoglu, 2005:3).

Modern orgiit kuramlarinin ortaya ¢ikmaya basladigi 1960°l1 yillar personel
yonetimi ve endiistri iliskileri siirecinin doniistimiine taniklik etmistir. Bu kuramlarin
biri olan “sistem yaklagimi” ¢ergevesinde birey-o6rgiit uyumu, orgilit-cevre uyumu ve
degisim yetenegi basarinin kosulu olarak goriilmiistiir (Kogel, 2003: 252). Bu uyumu
saglamak ve degisimi basartya doniistiirmek i¢in insan kaynaginin potansiyelinden
tam olarak yararlanma arayislar1 ortaya ¢cikmistir. S6z konusu arayislar, geleneksel
personel yonetiminin sonunu getiren yolu a¢cmustir. O donemde yazilan biitiin
eserlerde insan odakli bir yaklagimin yer aldigini1 séylemek miimkiindiir (Aykac,
1997: 7). insan1 merkezine alan bu yaklasimim sonucu olarak, drgiitiin insan kaynag
potansiyelinden tam olarak yararlanmay1 ifade eden ve personel yonetimine gore
daha kapsamli bir kavram olan “insan kaynaklar1 yonetimi” kullanilmaya
baslanmistir (Akyiiz, 2001: 55). Yine insan kaynaklar1 yonetimi doniisiimiinii
destekleyen bir hareket olarak ayni donem i¢inde Amerika’da “Human Resources
Management” dergisi yaym hayatina girmistir. Personel yonetiminden, insan
kaynaklar1 yonetimine doniisiime katki yapan diger bazi gelismeler de asagidaki

gibidir (Woods, 1997: 392):

e 1960’l1 yillardan itibaren kalite kontrol felsefesinin katkilariyla Japonya’da
elde edilen basarilar,

e 1964 yilinda Ingiltere’de endiistriyel egitim yasasiin ¢ikarilmasi ve
kurumsal egitim ve gelistirmenin insan kaynaklar1 yonetiminin ayrilmaz bir
parcasi olarak goriilmesi,

e 1960 yil ortalarindan itibaren etik, manevi degerler, ¢calisma barisi, katilimei
yonetim, endiistriyel demokrasi ve ¢alisma yasaminin kalitesinin Oonem
kazanmasi ve igverenlerin sosyal sorumluluklarinin giindeme gelmesi,

e 1980’li yillardan itibaren insanin yeniden kesfedilmesi,

e Insana iliskin olgulara biitiinliik icinde bakilma ihtiyaci,

e Verimlilik ve gelismeye bagl bir doneme girilmesi ve verimlilik kriterlerinin

insana odaklanmaya baslamasi,

62



e Salt personel oOzlik isleriyle endistriyel iligkilerin insan kaynaginin

verimliligini saglamada yetersiz kalmasi gibi diigiincelerin artmas.

1980’11 ve 1990’lh yillarda isgorenlerin ihtiyaglarinin karsilanmasi ile
isletmenin amaglar1 arasindaki ka¢inilmaz iliskinin farkina varilmasini saglamistir.
Insana verilen 6nemin artmasi, isletmelerin klasik personel ydnetimi anlayisindan
styrilarak modern insan kaynaklari yonetimi anlayisina gegcmesine neden olmustur
(Gladstone ve Wheeler 1991: 319). Bu nedenle giinlimiizde artik bir¢ok isletme,
rekabette geri kalmamak i¢in insanin yonetilmesi gereken bir kaynaktan ¢ok yatirim
yapilmasi gereken bir sermaye olarak gormeye baslamistir. Bu diisiince, insan
kaynaklar1 yonetiminin igletmelerin en temel bdliimlerinden birisi haline geldiginin

en iyi gostergesidir (Sabuncuoglu, 2000: 7).
2.1.3. Personel Yonetimi'nden Insan Kaynaklar1 Yonetimine

Bazi bilim adamlar1 personel yonetimi ile insan kaynaklar1 yonetimi arasinda
cok fark olmadigini savunsa da, igerik agisindan arada ¢ok fark oldugu goriisii daha
biiyiik bir kisim tarafindan kabul edilmektedir. Insan kaynaklar1 yonetiminin kdkeni
personel yonetimi olsa da, iki islevin bakis agilari, amaglar1 ve faaliyetlerine
bakildiginda 6nemli farklar dikkat c¢ekmektedir. Personel yonetimi; calisanlarin
giinliik sorunlarina egilerek, departmana ait islevleri faaliyete gecirmeyi hedeflerken,
insan kaynaklari yoOnetimi; isletmede yiiksek performans ve basari elde ederek,
calisanlarin kariyerlerine daha stratejik ve uzun bakmalarin1 6nermektedir (Giiriz ve
Yaylaci, 2004: 35). Buna gore, personel yonetimi 6zellikle asagidaki konu ve

uygulamalarla ilgilenmektedir (Aykag, 1999: 38):

1. Profesyonel yonetim anlayisi ile temel bilgilerin 6gretilmesi,

2. Taylorist bir goriis ile ise alma kriterlerinin ve gorevlerinin akilci bir
bicimde tanimlanmast,

3. Biirokratik yapur ile ilgili diizenlemeler ve statiiler,

4. Personel arasi iligkiler ve motivasyon,

5. Orgiit gelisimi icin amaglara gére ydnetim, yerinden yonetim ve sosyo-

teknik deneyim,
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6. Endiistriyel demokrasi, sendikalar, sosyal iligkiler ve personelin temsil

edilmesinden olusmaktadir.

Personel yonetimi, yukaridaki uygulamalariyla daha cok isletmelerde ise
alma, isten c¢ikarma ve personel kayitlarinin tutulmasi gibi islevleri
gerceklestirmektedir. Bu nedenle, personel yonetimi az sayida islevi kapsayan,
orgiitlerde stratejik bir role de sahip olmayan, personel islevlerini yerine getiren ve
oOrgiitsel kararlarda ¢ok biiyiik etkisi olmayan bir yonetim seklini gdstermektedir
(Aykag, 1999:39). 1970'lerin sonlar1 ve 1980'lerin baglarinda insan kaynaklar
yonetim seklinin ortaya c¢ikmasi iki yonetim seklinin de ortak islevleri olmasina
ragmen, farkliliklarinin oldugunu ortaya koymaktadir. Bu baglamda insan kaynaklari
yonetiminin ele aldigi konular incelendiginde, ortaya g¢ikan sonuglar su bigimde

gruplanmaktadir (Finnigan, 1997: 35):

1. ise alma (6ngoriilen isin yonetimi, testler ve gelecekteki isle ilgili olarak
personel se¢imi, yas piramitlerine dikkat edilmesi),

2. Egitim (nitelikli egitim, yeni durumlara uygun egitim, insan kaynaklar1
kadrolarimin egitimi),

3. Ucret (verimlilige dayal: kisilestirilmis iicret, degerlere dayali motivasyon,
i giivenligi),

4. Tletisim (6rgiit kiiltiirii, sosyo-Kkiiltiirel anketler, iletisim, imajlar, logolar,
orgiit ici iletigim),

5. Gelisim (islevsel ve mesleki hareketlilik, is yerlestirme ve erken emeklilik,
sosyal planlar ve is i¢in ulusal fonlarin yeniden diizenlenmesi),

6. Karar alma (katilime1 sistem, kalite gemberleri, gelistirme gruplari, proje
yOnetimi) ve

7. Degerlendirme (basar1 degerlendirmesi, gorevlerin yeniden belirlenmesi,

deneysel risk degerlendirilmesi).

Her iki yonetim seklinin de ele aldigi konulara bakildiginda, insan kaynaklari
yonetiminin tizerinde durdugu konularin aslinda personel yonetiminin konular ile
ayni olmasina ragmen, konularin ele alinis bi¢cimi ve benimsenen yaklasim agisindan

ikisi arasinda biiyiik farklarin oldugu agikca goriilmektedir (Sabuncuoglu, 2000: 11).
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Bu nedenle, insan kaynaklar1 yonetiminin personel yonetiminden en onemli farki
insan unsurunu Orgiitiin merkezinde goren ve 6n plana ¢ikaran bir yaklagim olmasi
biciminde ifade edilmektedir. Tiim bunlara ek olarak, personel yonetimi ile insan
kaynaklar1 yonetimi arasindaki iliski ve farklar genel olarak asagidaki gibi

siralanabilir (Storey ve Sisson, 1993: 35).

e Personel yoOnetimi, daha ¢ok politikalarin  uygulanmasina ve
yonlendirilmesine odaklanan pratik, yararl araclar ile ilgilenir. Buna karsilik,
insan kaynaklar1 yonetiminin stratejik boyutlar1 vardir ve firma i¢indeki insan

kaynaginin tiim olarak istihdamu ile ilgilenir.

e Insan kaynaklar1 yonetimi degisim yonetiminin etkilerine sadece ¢alisma

uygulamalarina etkileri yonii ile degil, daha genis agidan bakar.

e Personel yonetimi niteligi geregi izleyici ve tepkiseldir. Bu nedenle, is
yasalari, sendikal hareketler, idari diizenlemeler ve diger ¢evresel etkilerdeki
degisimlere uymakla yetinir. Buna ragmen, insan kaynaklar1 yonetimi yol
gostericidir. Nitekim, stratejiler, yeni faaliyetlerin baglatilmast ve yeni

fikirlerin gelistirilmesi ile ilgilenir.

e insan kaynaklari yonetimi isletmedeki c¢alisan iliskileri konusunda genel
politikalar1 belirler. Boylece, orgiit icinde calisanlarin katilimi ve isbirligine
olanak tantyan bir kiiltiiriin olusturulmasina ihtiya¢ duyar. Buna karsilik,
personel yonetimi firmaya duyulan sorumluluk ve bagliliktan ¢ok, calisanlara

iliskin kural ve talimatlara itaat gosterilmesine oncelik verir.

e Personel yonetiminin yaklasimi kisa dénemli iken insan kaynaklar1 yonetimi,
Orgiitiin tiim insan ile iligkili konularin1 tutarl bir biitiin icerisinde birlestirme
ve calisanlarin iist diizey amaglarin gerceklestirme yollarini arayan uzun

donemli bir yaklagima sahiptir.
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Calisanlar hakkinda kayit tutma faaliyeti olarak goriiliip personelin iicreti, yan
O0demeleri, sigorta kesenekleri, izinler, raporlu oldugu giin sayisi, ise devamsizlik ve
gec kalma gibi konularda kayit tutmadan Gteye gitmeyen personel yonetimi, giiniin
kosullarina ve degisimine ayak uydurmada yetersiz kalmistir. Dolayisiyla, isgiicliniin
yapisal degisimine de hizmet verebilecek yeni personel politikalarinin olugturulmasi
gerekliligi ortaya ¢ikmustir. Isletmelerin gevrelerinde ve iglerinde meydana gelen bu
degisiklikler, calisanlarin yo6netimim ile ilgili sorunlarda geleneksel personel
yonetimi kavramlarinin yetersiz kalmasi ve insan kaynaklar1 adi altinda yeni bir dizi
kavramlarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Baysal, 1993: 64). Bu gelismelerle
orgiitlerde, geleneksel personel yonetiminden, modern personel yonetimine yani
insan kaynaklar1 yonetimine geg¢is yasanmistir. Bu gecis siirecinde isletmelerin
dlgeginin de etkili oldugu gozden kacirilmamasi gerekmektedir. Ozellikle biiyiik
Olcekli igletmelerde bu gecisin basarili bir sekilde yasandigi sdylenebilir. Kiiglik ve
orta dlcekli (KOBI) isletmelerde 6zellikle kiigiik aile isletmelerinde ise, isgiiciiniin
egitim ve gelistirilmesi ile insan kaynaklar1 yonetiminin diger islevlerinin yerlesmesi
zaman alacaktir Bu nedenle, biiylik isletmelerde personel ydnetiminden insan
kaynaklar1 yonetimine gecis felsefesinin uygulama ile ortlistigli goriiliirken; kiiciik
ve orta Olgekli isletmelerde bu gecisin sadece goriintiiyle simirli kaldigi, ancak

uygulamaya yansimadigi sdylenebilir (Keser, 2005: 5-6).

Sonug olarak insan kaynaklari yonetimi, personel yonetimini de igermekte,
ancak bununla sl kalmamaktadir. Ozellikle ydnetim anlayisina, c¢alisanlarin
iligkilerini yonetsel bir yapi i¢cinde ele alan ve orgiit kiiltlirline uygun personel

politikalarini gelistiren yeni bir bakis agis1 getirmektedir

2.1.4. insan Kaynaklar1 Yonetiminin Amaclar ve Islevleri

Bir orgiitii olusturan g¢alisanlarin sadece oOrglit i¢i tutum ve davranislar ile
ilgilenmek giiniimiizde yeterli olmamaktadir. Insan kaynaklari ydnetimi alaninda
calismalar1 bulunan bir¢ok arastirmaci tarafindan insan unsurunun ¢ok karmasik bir
yapiya sahip oldugu vurgulanmaktadir. Ayrica, sagliksiz ve giivenli olmayan bir
ortamda c¢alisan, yaptig1 isi sevmeyen bir isgorenden Ozverili, yaratici ve verimli

olmasin1 beklememek gerektigi dislinlilmektedir. Calisanlarin yaptiklar isi
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sevmesinin de ancak sahip oldugu bilgi, yetenek ve becerileri kullanabilecegi bir iste

calismasiyla miimkiin oldugu belirtilmektedir. Bu nedenle, is yasamlariin kalitesini

yiikselterek, calisanlarin saglikli ve giivenli bir ortamda yaptiklar1 isten zevk

almalarin1 saglamak, bilgi ve becerilerini kullanarak orgiite katkilarini en st diizeye

¢ikarmak yani ¢aliganlardan maksimum diizeyde verim elde etmek insan kaynaklari

yOnetiminin baglica amacin1 olusturmaktadir (Marchington ve Wilkinson, 2005: 6).

Insan kaynaklar1 yonetimi amaclar1 dort grupta su sekilde aciklanabilir (Bingdl,

2006: 14).

Sosyal Amag: Toplumdan gelen istek ve bosluklarin oOrgiit tizerindeki
olumsuz etkilerini en aza indirerek toplumun ihtiyaclarina karsi ahlaki ve
sosyal sorumluluk bilincine sahip olmak anlamindadir. Bu baglamda, orgiit
kaynaklar1 kullanmada toplumsal yarar acgisindan basarisiz olursa, baska bir
deyisle kaynaklar1 israf ederse, yasal diizenlemelerle bazi sinirlamalar

getirebilir.

Orgiitsel Amac¢: Bu amac¢ dogrultusunda, insan kaynaklar1 ydnetiminin
orgiitsel etkinlige katkida bulunmak i¢in var oldugu kabul edilmektedir. Insan
kaynaklar1 yonetimi kendisi agisindan bir sonu¢ degildir; o, sadece ana
amaglari1 gergeklestirmek suretiyle oOrgiite yardim edecek bir aractir.
Orgiitiin tamamina hizmet edecek bir birim olarak insan kaynaklar1 birimi
karsimiza ¢ikmaktadir. Ama¢ mal ve hizmet iiretmek degil mal ve hizmet
tiretimini kolaylastiracak kosullar1 gelistirmek, isletmenin stratejik planlarinin

olusmasina katkida bulunmaktadir.

Islevsel Amac: Islevsel ama¢ dogrultusunda, orgiit ihtiyaglarma uygun bir
diizeyde birimin katkisini siirdiirmektir. insan kaynaklar1 yénetimi, drgiitiin
ihtiyaglarindan daha fazla veya daha az karmasik oldugunda kaynaklar israf

edilir. Birimin hizmet diizeyi, hizmet ettigi drgiite uydurulmalidir.

Kisisel Amacg; Kisisel amaglart gergeklestirmede isgorenlere yardim

etmektedir. Eger isgorenlerin istihdamlari siirdiiriilmek, motive edilmek
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isteniyorsa onlarin kisisel amaglar1 karsilanmalidir. Aksi takdirde, isgdren

performansi ve tatmini azalabilir ve isgoren Orgiitii terk edebilir.

Insan kaynaklar1 yonetimi; sosyal amagla toplumu, orgiitsel ve islevsel
amagla Orgiitli ve bireysel amagcla ¢alisani1 hedefler dogrultusunda yonlendirmektedir.
Tim bu amagclar dogrultusunda insan kaynaklar1 yonetimi, isin en 6nemli unsuru
olan insanin yonetimi, beseri iligkiler, personel yonetimi, endiistriyel iligkiler ile
caliganlarin  tatmini, = motivasyonlari,  kariyer = planlamalari,  performans
degerlendirmeleri, ise alim ile uyum programlari, egitim ve gelistirme ¢alismalari

gibi insan odakl iglevleri icermektedir.

Insan kaynaklari ydnetiminin temel hedefi, insan giiciinii en etkin ve verimli
bigimde ¢aligtirmaktir. Uretimden pazarlamaya kadar isletmede yapilan tiim islerin
etkinligi ve verimliligi calisan personelin nitelik ve niceligine baglidir. Bu nedenle,
islerin  yiirtitiilmesinde  gereksinme duyulan personelin ise alinmasindan
c¢ikarilmasina kadar insan kaynaklar1 yonetimi, iggdren sorunlarinin ¢oziimiinde etkili
yol ve yontemleri igeren, biitiin bu eylemleri kapsamina alan bir islevdir (Mabey vd.,

1998: 270).

Insan kaynaklar1 yonetimi, genislemis bir icerige sahip oldugundan islevleri
de ayrmtili olarak ortaya ¢ikmaktadir. Insan kaynaklar1 ydnetimi, isletmenin insan
kaynaklar ile ilgili her tiirlii faaliyetinin planlanmasi, orgiitlenmesi, yiiriitiilmesi,
esgilidiimiiniin yapilmasi ve denetiminden birinci derecede sorumlu olan birimdir. Bu

nedenle, blinyesinde ¢esitli islevler bulundurmaktadir (Randhawa, 2007: 3).

Insan kaynaklar1 ydnetiminin ne gibi islevler kapsadig1 asagida belirtilmis ve

kisaca aciklanmistir (Sabuncuoglu, 2000: 5):
1. Insan Kaynaklar1 Planlamasi: Mevcut isgiiciiniin bugiinkii envanteri

cikarilarak gelecekte firmanin gereksinme duyacagi insan kaynaklarmin

niceligi ve niteligi belirlenir.
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2. Is Analizi ve Tammlar: Isletmede yapilan isler ayr1 ayr1 ve ayrintili
bicimde incelenir, isin 6zellikleri ortaya konur ve formlar {izerinde tanimlar

yapilir.

3. Isgoren Bulma ve Secme: ilk olarak islerin niteligi belirlenir, daha sonra
personel ihtiyaci, niteligi ve statiisii saptanir, miilakat, teknik deneme ve
psikoteknik uygulama, saglik denetimi yapilir, adaymn girecegi ise ilgisi

Olciiliir, ise yeni alinan personelin igletmeyle biitiinlesmesi saglanir.

4. insan Kaynagimin Egitimi ve Kariyer Gelistirme: Personelden daha
fazla verim alabilmek icin isletme icinde veya disinda egitim programlari

diizenlenir. Calisan personel ve isletme i¢in kariyer planlari ¢ikarilir.

5. Performans Degerleme: Calisanlar, isletmenin belirleyecegi belirli
donemlerde degerlemeye tabi tutulur ve degerleme sonuglar1 dogrultusunda

terfi, 6diil vb. uygulamalara gidilir.

6. Is Degerlemesi ve Ucretleme: Isler, 5nem derecesine gore siralanir ve
gruplanir daha sonra diger parametrelerde géz onilinde bulundurularak adil bir

ucret sistemi kurulur.

7. Endiistriyel iliskiler: Sendikalarla yapilan goriismeler sonucu iicret ve
diger sosyal konularda uzlagsmaya varilmasi ve nihayet toplu sézlesmelerin

diizenlenmesi konu edilir.

8. Is Giivenligi ve Isci Saghg: Insan kaynagmm, is kazalarma ve meslek

hastaliklarina kars1 koruma altina alinmasina iliskin ¢aligmalara yer verilir.
9. Bilgi Sistemleri: Isletmelerin, yapilan islerin, ticari miinasebetlerin ve

bunlarin yaninda insan kaynaklar1 departmanini ilgilendiren insan kaynaginin

giderek karmasiklagsmasi nedeniyle islerin daha diizenli ve sistematik olarak
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ylriitiilmesi ve izlenmesi agisindan bilgi destek sistemlerinden genis olarak

yararlanilir.

10. Ozliik isleri: Insan kaynaginin ise girisi, isten ¢ikisi, sicil kayitlar1 vb.

biirokratik islemlerin yapilmasini ifade eder.

2.2. BILGI TOPLUMU VE iINSAN KAYNAKLARI YONETIMi

2.2.1. Bilgi Toplumunun Tanimi

1960’11 yillardan itibaren Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Japonya gibi
endistrilesmis ilkelerin sosyal yapilarinda onemli degisimler ortaya cikmustir.
Endiistri toplumundan farkli 6zellikler ortaya koyan (Bozkurt, 2000: 20) yeni toplum
modelini tammlamak amaciyla gesitli kavramlar kullanilmistir. Ornegin, séz konusu
toplumu Daniel Bell “endiistri sonrasi toplum”, Yoneji Masuda “enformasyon
toplumu”, Peter Drucker “bilgi toplumu” ve Amittai Etzioni “modernlik sonrasi
toplum” seklinde adlandirmistir. Farkli kavramlarin  kullanilmasina ragmen,
benimsenen ortak nokta iginde yasanilan cagin agiklanmasinda modern endiistri

toplumu kavraminin yetersiz kalmasidir.

Endiistri sonrasi toplum kavramini ortaya atan Bell, bu toplumu dinamizmini
bilgiden alan, gerekli niteliklerle donatilmis uzman bireylerden olusan bir toplum
modeli olarak tanimlamis ve temel sektoriin hizmet sektorii oldugunu belirtmistir
(Bell, 1973: 13). Masuda’nin ileri slirdiigli enformasyon toplumu kavrami ise,
enformasyon etrafinda biiyiiylip gelisen ve bliylik olglideki maddi tiiketim yerine
beseri sermayenin artan yaraticiligini ortaya g¢ikaran bir toplumu ifade etmektedir
(Masuda, 1990: 161). Endiistri toplumu sonrasinda olusan yeni toplum modelini
tanimlamak icin tercih edilen kavramlardan bir digeri olan “bilgi toplumu” da, ilk
kez 1962 yilinda ABD’li ekonomist Fritz Machlup tarafindan “Amerika Birlesik
Devletleri’'nde Bilgi Uretimi ve Dagitimi” adli calismasinda kullanilmistir (Machlup,
1962). Drucker’a gore bilgi endiistrileri ve bilgi iscileri kavramlari uzun bir gegmise

sahip degildir (Drucker, 2003: 218). Bilgi kelimesinin anlaminda 250 yil once
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baslayan degisiklik, toplumu da ekonomiyi de degistirmektedir. Formel bilgi, hem
bireysel ve hem de temel ekonomik kaynak niteligindedir. Bu baglamda, geleneksel
tiretim faktorleri olan toprak (dogal kaynaklar), emek ve sermaye ortadan

kalkmamus, ancak artik ikinci plana diigsmiistiir (Drucker, 1993: 53, 66).

Ingilizce’de bilgi, haber ve mesaj iletme anlamina gelen enformasyon
sOzcuigii; Tiirkge’de bilgi toplumu ya da bilisim toplumu bi¢ciminde kullanilmaktadir.
Ancak, bilgi her toplum asamasinda ve her ¢cagda dnem tasimistir. Bu nedenle, bilgi
cagl ya da bilgi toplumu kavramlartyla vurgulanmak istenen bilginin giiniimiizde
giderek cogalmasi ve yayilmasidir (Bayhan, 1994: 436). Nitekim, bilgi toplumu
kavrami ¢cogunlukla “bilgi diizeyi yiiksek toplum”, “bilginin temel ekonomik kaynak
oldugu toplum”, “bilgisayar kullanimi ile yaratilan toplum”, “bilgisayarin her alanda
yaygin olarak kullanildigi toplum”, “bilginin iiretimi, dolasimi ve paylasiminin
topluluk iligkilerini belirledigi ve sosyal deger yarattigi toplum” anlamlarinda
kullanilmaktadir (Tiirkiye 2. Bilisim Suras1 2004 Sonu¢ Raporu, 2004: 7).
Dolayistyla, bilgi toplumu kavrami teknolojik gelisme acisindan endiistri toplumuna
gore Onemli bir Ozellige isaret etmektedir. Bu da, “entelektiiel teknoloji’ olarak
tanimlanabilecek yeni teknolojilerdir. Isgiiciiniin beceri ve niteliklerinde, isin
yeniden orgiitlenmesinde, liriin teknolojisi ve pazarlanmasi gibi konularda ortaya
cikan degisimlerle yeni teknolojiler, endiistri sonrasi ekonomilere gegis siirecini

hazirlayan ana faktorleri olusturmustur (Soyer, 1996: 146).

Yeni toplum modeline iliskin farkli kavram kullanimi kadar, tanimlar
konusunda da ortak bir goriis birligi bulunmamaktadir. Ornegin, bilgi toplumunu
ekonomik acidan ele alan goriislere gore bilgi toplumu siirdiiriilebilir sosyo-
ekonomik gelisme hedeflerine bilgiyi ve bilisim teknolojilerini kullanarak ulasabilen
bir toplumdur (Trauth, 2002: 4). Benzer bir diger tanim uyarinca da bilgi toplumu;
bilginin iretilmesi, depolanmasi, dagitilmast ve kullanilmasinda bilgi-iletisim
teknolojilerinin yogun olarak kullanildigi toplumdur (Mackay vd., 2001: 86). Bilgi
toplumu; her tiirlii bilgiyi iireten, bilgi aglarina baglanan, hazir bilgilere erisen,
erisilmis bilgileri kolaylikla yayabilen ve bu bilgileri her sektoérde kullanabilen bir
toplum olarak da betimlenmektedir (Yilmaz, 1998: 149). Nihayet bilgi toplumu;
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bilginin yasamin her alaninda ve her gegen giin artan bir hizla, kiiresel 6l¢ekte siirekli
arttig1, esneklik, cesitlilik, yaraticilik ve yenilik gibi kavramlarin belirleyici oldugu

ve egitimli bireylerin 6n plana ¢iktig1 bir toplumdur (Gtiltan, 2003: 47).

Ote yandan, bilgi toplumunun diger toplum modellerinden farkliligim ortaya
koymak amaciyla bes temel kriter esas alinmaktadir. Bunlar; teknoloji, ekonomi,
meslek, uzay ve kiiltiirdiir (Webster, 1995: 6). Bilgi toplumunun, teknoloji kriteri
esas almarak tanimlanmasi yaygindir. Bu anlamda, bilgi toplumu biiyiik teknolojik
yeniliklere dayandirilarak betimlenmeye c¢aligilmaktadir. Ekonomik agidan ele
alindiginda Machlup’un bilgi toplumunda besli endiistri gruplandirmasi Gnem
kazanmaktadir. Machlup, bilgi endiistrilerini istatistiksel ifadelerle belirlemeye
calismis ve bunu “egitim” (okullar, kiitiiphaneler gibi), “medya” (radyo, televizyon,
reklamcilik gibi), “bilgi mekanizmalar1” (bilgisayar gibi), “bilgi hizmetleri” (sigorta,
saglik gibi) ve “diger bilgi faaliyetleri” (arastirma ve gelistirme, kar amaci giitmeyen
girisimler gibi) bi¢iminde bes endiistri grubunda diizenlemistir. Mesleki yonden ele
alindiginda ise, toplumda yasanan mesleki degisikliklere odaklanilmakta ve bilgi
toplumu; sekreterlik, 6gretmenlik, avukatlik, doktorluk, miihendislik gibi meslek
dallarinin 6nem kazandigi ve bu gibi mesleklerde ¢alisanlarin sayisinda belirgin bir
artisin yasandigi bir toplum modeli olarak tanimlanmaktadir. Genel olarak ekonomik
ve sosyolojik acilardan incelenen bilgi toplumu kavrami, kendine 6zgii uzaysal bir 6z
de tasimaktadir. Burada 6nem kazanan husus, zaman ve mekan orgiitlenmesinde

onemli etkilere sahip bilgi aglaridir. Bu aglar, bilgi toplumun tipik 6zelliklerindendir.

Son olarak bilgi toplumu kiiltiirel boyutuyla incelendiginde, kiiltiirde ortaya
¢ikan degismelerin oncelikle bireylerin giinliik yasant1 kaliplarinda meydana gelen
farklilagmalarla hissedildigi goriilmektedir. S6z konusu farklilari, giyim ve sag
seklinden kullanilan teknolojik iiriinlerle aligkanliklara kadar varan genis bir agilimda
izlemek miimkiin olmaktadir. Bireyler, bilginin artan 6dnemini giinliik yagamlarindan
algilamaktadirlar. Celigkili olarak, bir yandan bilgi patlamasi yasanirken diger
yandan anlamlarda bir azalma ortaya ¢ikmaktadir. Bu acgidan, semboller - 6rnegin,
giyim sekli bireye bir statii kazandirir - bir referans kaynagi iken; bilgi ¢aginda

sasirtict sembol aglar1 baglaminda eski semboller anlamini1 kaybetmektedir. Ayrica,
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bilgi toplumunu olusturan bireyler yaratici, ayrintili diisiinme becerisine sahip,
farkindaliklar1 yiiksek bireylerdir. Sembollere kuskuyla ve sorgulayici bir gozle
bakmakta; dolayisiyla kastedilen anlami aksine ¢evirebilmektedirler (Machlup, 1962:
44-48).

Bilgi toplumunda bireyin 6nemi, iletisim alaninda ortaya ¢ikan gelismeler ve
demokrasi anlayisindaki degismeler dogrultusunda artmistir. Bununla birlikte i¢inde
bulunulan ¢agin giivensizlik, belirsizlik ve risk gibi olgular1 barindirmasi nedeniyle
bilgi toplumu yerine “kaygi toplumu” ya da “gdzetim toplumu” gibi kavramlar da
kullamlmaktadir (Yal¢inkaya ve Ozsoy, 2003: 16). Bu kavramlarin yani sira ilk kez
Alman sosyolog Ulrich Beck’in 1992 yilinda kullandig1 “risk toplumu” kavrami da,
bilgi toplumunun evriminde bilgi, insan, zaman ve mekan degerlerinin sekillendirdigi
Diinya’da siklikla kullanilan bir diger kavramdir (Mythen ve Walklate, 2006: 1).
Sonug olarak, bilgi toplumu teknoloji ve bilgi temelinde bi¢cimlenen ve itici giiciini

kiiresellesmenin dinamizminden alarak gelisen endiistri sonrasi bir toplum modelidir.

2.2.2. Bilgi Toplumunun Ozellikleri

Bilgi toplumu, yukarida belirtildigi gibi 1960’11 yillarda 6zellikle ABD,
Japonya ve Bat1 Avrupa iilkeleri gibi geligmis tilkelerde bilgi teknolojilerinin giderek
artan sekilde kullanimiyla ortaya ¢ikmig bir toplum modelidir. Bu toplum bilginin
birey, orgilit ve toplum yasaminda temel giic durumuna geldigi, bilgi iliretiminde
Ogrenen Orglit ve 6grenen toplum baginin kuruldugu bir sosyal yasam bi¢imini ifade
etmektedir. Ogrenen birey bilgi insanini; séz konusu bireylerin ¢alistiklar1 drgiitler
Ogrenen Orgiiti ve Ogrenen toplum ise bilgi toplumunu olusturmaktadir (Giil:
Erisim). Bilginin en 6nemli {iretim faktorii durumuna geldigi bu toplum modelinde,
katma deger bilgi ile yaratilmaktadir (Drucker, 1993: 16). Bu baglamda, bilgi
toplumunun belli bagh 6zellikleri tiretimde kas ya da makine giicline oranla bilginin
giiciinden, bilginin islenmesinde bilgi ve iletisim teknolojilerinden daha ¢ok

faydalanilmasidir (Coban, 1997: 16-17). Dolayisiyla bilgi siirekli iiretilebilmekte,
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iletisim aglar1 iginde tasinabilmekte, paylasilabilmekte ve bunun sonucunda bilgiye

dayal1 bir sosyal yasam meydana gelmektedir.

Endiistri toplumunda ©n planda olan “maddi” irilinler yerine, bilgi
toplumunda bilisim teknolojisi sayesinde bilgi iiretimi 6nem kazanmaktadir. Bu
nedenle, bilgi toplumunun striikleyici giicli ve stratejik kaynagi bilisim
teknolojisinin iirlinii olan bilgidir (Marshall: Erisim). Bir baska ifadeyle, endiistri
toplumunda dogal girdilerden endiistriye kayan girdi agirligi, yeni toplumun ilk
donemlerinde nitelikli insana, ileri doneminde ise bilisimsel bilgiye kaymaktadir
(Masuda, 1990: 9-10). Bilgi ve bilgi teknolojileri tarim, endiistri ve hizmetler gibi
temel sektorlerin yan1 sira egitim, saghk ve iletisim gibi alanlarda da

kullanilmaktadir (Webster, 1995: 36).

Ote yandan, endiistri toplumunda o6zel miilkiyet, rekabet ve Kkar
maksimizasyonu 6n plandayken, bilgi toplumunda ortak katilim ve toplumsal yarar
belirleyici 6zelliktedir. Siifli toplum yapist yerini ¢ok merkezli islevsel toplum
yapisina birakmustir (Erkan, 1997: 105). Bilgi toplumunda tarim ve endiistri
sektorlerinde istthdam orami diismekte, hizmet sektoriinde ise artis yasanmaktadir
(May, 2000: 399). En 6nemli kaynagin bilgi oldugu bu toplumda, bilgiyle donatilmis
birey kolay vazgecilmeyecek bir konuma gelmekte ve orgiit yapilart bilgi-tabanli,
yonetim sistemleri insan-merkezli bigimde yeniden yapilandirilmaktadir (Ogiit,

2001: 34).

“Bilgiden deger fireten” ve “Ogrenen bireylerden” olusan bir toplum
niteligindeki bilgi toplumunun (Kavrakoglu, 2006: 4) sekillenmesinde bilgi is¢ileri
onemli bir role sahiptir. Bilgi iscisi kavrami baslangicta miihendisler, teknisyenler ve
profesyonelleri nitelemeye yonelik olarak kullanilirken; zamanla kapsami genislemis
ve son donemlerde “altin yakali ig¢i” olarak tanimlanmaya baslanmistir. Bilgi is¢isi
ya da altin yakali calisanin diger mavi ve beyaz yakalilardan farki, teknolojik
bilgisini ve ayn1 zamanda mavi yakal1 is¢ideki teknigi de kullanabilmesidir (Isigicok,
2005: 70). Bu yeni isgiicii, yiiksek i3 doyumuna ve bireysel pazarlik giicline sahiptir
(Parlak ve Cetin, 2007: 108).
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Ozetle, bilgi toplumu bireyin statiisiinii sahip oldugu bilgi ve yetenekleriyle
belirleyebildigi, bireyselligin on plana ¢iktig1 sosyal degerler sistemine sahip ve bu
ozelligin aile ve calisma yasami, yoOnetim bicimleri ile iliski aglar1 gibi cesitli
alanlara yansidigi, katilimer demokrasinin gelistigi, kiiresel rekabet, hizli degisim,
farklilagma, esneklik ve ¢eviklik, bilgi aglar1 ve yasam boyu egitim gibi kavramlarla

betimlenen Ozelliktedir.

2.2.3. Bilgi Toplumunda Yonetim

Bilgi toplumu, bilgi aktarimima dayali olarak ¢alisan kamu ve 6zel sektor
orgiitlerinden olusan bir toplumdur (Drucker, 2000: 6). Ayrica, bilgi toplumu sanayi
toplumunun sosyo-ekonomik gelisme siirecinde yol actig1 gelismelerden daha farkls,
ekonomik alandaki tiim karar birimlerinin ve kurumlarin yapisinda hizli degisimi ve
yeniden yapilanmay1 gerektiren bir asama olarak da nitelendirilmektedir (Webster,

1995: 34).

Bilgi teknolojilerinin hizla gelisimi, bu gelismelere ayn1 hizda ayak
uydurabilecek bir toplum yapisim1 gerektirmektedir. Hem kiiresel hem de ulusal
anlamda kalkinmanin ve basarinin saglanmasi, bilgi c¢agindaki gelismeleri takip
etmekle miimkiindiir. Daha c¢ok gelismis {ilkelerin ulasmis oldugu ve heniiz
endistrilesme siirecini tamamlamis olmasa da gelismekte olan iilkeleri de etkisi
altina alan bilgi toplumu asamasinda, ekonomik politika onceliklerinin bilgi iiretimi
ve kullanimi yoniinde olusturulmasi 6nem kazanmaktadir. Bilgi toplumu asamasina
gelmis bircok geligmis iilkede ulasilan gelismislik diizeyinin siirekliliginin korunmasi
amaciyla, giderek bilime, teknolojiye ve insana yatirim unsuru olarak egitime daha

fazla 6nem verilmektedir (Aktan ve Tung, 1998: 120).

Bu baglamda, bilgi toplumunun yonetim anlayisinin Ozellikleri soyle

siralanabilir (Sahin ve Temizel, 182):

e Bilim ve teknolojiden yonetimin biitiin basamaklarinda yararlanilmasi,

e Birey ve orgiitler arasinda siirekli etkilesimin olmasi,
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e Temsili demokrasinin yerini katilimci demokrasinin almasi, yonetim
bilgisinin hem yonetilen hem de yonetenler tarafindan 6nem kazanmasi,

e Yonetimin birey odakli olmasi,

e Yonetsel faaliyetlerin hizli ve etkin bir hale gelmesi,

o Klasik kagit lizerinde yazismanin yerini elektronik yazigsma yodntemine
birakmasi,

e Elektronik kurumsallagsmaya (e-kurum) gegilmesi, yonetime egemen olan
“gizlilik kiltiiri”nlin yerini “a¢ik” ve ‘“hesap verebilir” yOnetim
anlayisina birakmast,

e Merkeziyetci yonetim yapisindan yerellesmis veya yerinden ydnetimin
onem kazandig bir yonetim yapisina gecilmesi,

e Mal ve hizmet sunumlarinda verimliligin esas alinmasi,

o “Ozel sektdr” ve “sivil toplum orgiitleri”nin etkinliginin artmasidir.

2.2.4. Bilgi Toplumunda Degisen insan Kaynaklar1 Yonetimi

Bilgi cagma gecis siirecinde, geleneksel yonetim anlayist yetersiz hale
gelmekte ve gittikge daha fazla etkisizlesmektedir. Bunun ana faktorlerinden birisi
de, degisimdir. Degisimin hizli bir sekilde yasandigi bilgi toplumunda yonetici
kullanacag arag, yontem, teknik ve donanacagi becerilerin hizi oraninda kendisini
doniistiirmesini bilmelidir. Giiniimiiz 6rgiit diinyasinin 6zellikle tiiketici beklentileri
ve teknolojik yenilik boyutlarinda hizla doniisen ¢evresel faktorler basta olmak
lizere, Orglit yonetimlerinin karsisina bilgi yipranmasi ve bilgi erozyonu olarak
nitelendirilen asilmasi gii¢ sorunlar1 ¢ikarmistir. Hizli gelisen teknoloji kavramiyla
birlikte, orgiit yonetim sistemlerinin vurgu noktalarinda kaymalar gozlemlenmistir.
Klasik yonetim yaklagimi baglaminda en temel vurgu, is veriminin artirilmasi igin
faaliyetlerin farklilastirilmasi ve boliimlendirilmesi (is boliimii ve uzmanlagma) iken,
hizli teknolojik gelismeler bu boliimlenmis islevlerin koordinasyonunu ve biitiinsel

bir agidan diizenlenmesini gerekli kilmaktadir (Black vd., 2007: 105).

Bilgi toplumu siiregleri, Orgiitsel anlamda bircok degisime yol a¢mustir.

Bunun nedenlerinden biri, bilgi toplumunda akil almaz boyutlara ulasan
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bilgisayarlasma, robotlasma ve sinir tanimayan internet olanaklarinin insan
kaynaklar1 yonetimine bir¢ok yenilikler getirmis olmasidir. Bir diger degisim nedeni,
insan kaynaklar1 alaninda artan kii¢iilme ve dis kaynak kullanma uygulamalaridir. Bu
olgular, insan kaynaklar1 yoOnetimini bireysel ve Orglitsel olarak yeni boyutlara

tasimistir (Capriotti, 2008: 248).

Bilgi toplumu siirecleriyle birlikte insan kaynaklar1 yonetiminin ulastig1 yeni
boyutlarin en somut sonucu, insan kaynaklar1 yonetiminin bir yenilenme siirecine
girmesi olmustur. Yenilenme siireci kapsaminda insan kaynaklarinin 6rgiit, kademe
sayisl, ¢alisan sayisi, uzmanlik alanlari, goérev-yetki ve sorumluluklar1 sorgulanmakta
ve degistirilmektedir. Degisim, Ozellikle insan kaynaklar1 yonetiminin orgiitsel
boyutlarint etkilemektedir. Degisimin zorunlu kildig1 kiigiilme olgusu, insan
kaynaklart yonetimi kademelerinde azalmayir ifade etmektedir. Kademelerin
azalmasinda insan kaynaklar1 yonetiminin uzmanlasmaya yonelmesin de, biiyiik pay1
vardir. Bu kac¢inilmasi olanaksiz siirecin sonunda insan kaynaklar1 yonetimi
departmanlarinin tek kademeden ve her biri kendi alaninda uzman, ama tiimii insan
kaynaginin gelistirilmesini amaglayan uzmanlardan olusan bir yapiya doniigmesi
beklenmektedir. Nitekim, daha etkin bir insan kaynaklar1 yonetimi i¢in bu

zorunludur (Anderson ve Sinangil, 2001: 406).

Insan kaynaklar1 ydnetiminin etkinli§ini maksimize etmek icin yeniden
yapilanan insan kaynaklar1 departmani, sadece mevcut islerin daha iyi yapilmasi igin
sistemler kuran, formlar hazirlayan bir yer olmaktan ¢ikmistir; degisimin ve
gelisimin merkezi haline gelmistir. Bu nedenle, insan kaynaklar1 profesyonelleri de
mevcut uzmanliklarin yaninda adeta birer degisim uzmanimna doniismiistiir. Bu
doniisiim nedeniyle departman iiyeleri degisen departman bilgileri, gorev, yetki ve
sorumluklarint dikkate alarak, bdliimlerinin is tanimlarini yeniden olusturmak
durumundadir. Amag, bu siireglerin sonunda {ist yonetimin ortagi olacak kadar
donanimli, rekabet giiciinii yiikseltme konusunda iddiali ve uzmanlardan olusan yeni
bir insan kaynaklar1 departmanini olusturmaktir (Alvesson vd., 2007: 59). Yeni
departman, isletmenin vizyon, misyon ve degerleri dogrultusunda kurumsal

sorumlulugunu kendisi belirleyen, siirekli gelisme felsefesi ile bilgi iireten
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uzmanlardan olugsmaktadir. Departmanda iiretilen bilginin de bir degeri, bir pazari
olacaktir. Glinlimiizde bir¢cok insan kaynaklari hizmetinin dis kaynaklardan temin
edildigi diisiiniildiiglinde, uzmanlasan insan kaynaklari departmaninda iiretilen
bilgilerin paylasimi hatta satilmas1 miimkiin hale gelmektedir (Christensen ve Ulrich,

2005: 238).

Insan kaynaklar1 yonetimi, 6rgiitiin diger kaynaklarmin verimlilik diizeyini de
etkileme olanagi bulunan insan kaynaginin yonetimi ile ilgili stratejik bir
yaklagimdir. Bu anlamda, insan kaynaklari yonetimi Orgiitle ¢alisanlar arasindaki
iliskileri etkileyen tiim yOnetsel kararlar1 igermektedir (Demir vd., 2000: 17). Modern
insan kaynaklar1 yonetimi, oncelikle orglitsel yapiy1 ve Orgiit stratejisini belirlemede
s0z sahibidir. Calisanlarin orgiitsel bagliliklarinin arttirilmas1 ve bunun saglanmasi
i¢in orgiit kiiltiiriiniin olusturulmasi konusunda etkin ¢alismalarda bulunur. Insan
kaynaklar1 yOnetimi aktif is giliciiniin yaratilmasi ve bu kaynagin optimal
degerlendirilmesine dayanmaktadir. Bu siirecin etkinligini iilkenin igerisinde
bulundugu ekonomik, siyasal ve sosyal atmosfer, iilkede var olan endiistri iligkileri,
kiiltiir, gelenek, orgiitiin ¢ok uluslu olup olmamasi, Orgiitsel yapt ve yoOnetim
anlayislar1 ile teknolojik gelismeler belirlemekte ve insan kaynaklari yonetiminin
ozellikleri de bu sayilan unsurlardan etkilenmektedir. Bilgi caginda insan kaynaklari

yonetiminin 6zellikleri asagidaki gibi siralanabilir (Lewis vd., 1995: 318-319):

e Bilgi caginda insan kaynaklar1 yonetimi, yasanan hizli teknolojik gelisme ve
bilgi artisinin bireylerde yol actig1 bilgi eskimesini dnlemeye ve calisanlarin
bireysel geligmelerini saglamayr amaglamaktadir. Orgiitsel ortam iginde

calisanlarin aralarindaki bagliligin gelistirilmesi, kurumsal kiiltiirle saglanir,

e Insan merkezli islevleri kapsamakta ve ¢alisanlarin iliskilerinin yonetilmesini

amaclanmaktadir,

e Kurumsal sistem i¢inde insan iligkilerini pargasal degil, biitiinsel agidan

incelemektedir,
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Insan odakli ydnetim yaklagimi araciligiyla orgiitsel gelismeyi saglamaktadir,

Etkin kurumsal siirekliligin saglanmasi amaci ile ilgili olarak kurumsal

kiltliriin ayni anda paylasilmasini gerceklestirmektedir,

Insan kaynaklar1 i¢ miisteri mantif1 cercevesinde degerlendirilmektedir,

Tim  c¢alisanlart  optimal  performans  diizeyine  ulastirilmalarini

hedeflemektedir,

Bilgi cagi, teknokratik ¢ag, iletisim toplumu, kiiresellesme vb. tanimlanan

sosyal doniisiimiin birey ve orgiit diizeyinde gergeklestirilmesine ydneliktir,

Bilgi ¢agi orgiitlerini olusturacak insan kaynaginin yetistirilmesine uygun

ortamlar hazirlamaktadir.
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UCUNCU BOLUM

MANISA BEYAZ ESYA SANAYI SEKTORUNDE CALISAN INSAN
KAYNAKLARI YONETICILERINE YONELIK UYGULAMA

3.1. BEYAZ ESYA SANAYI SEKTORUNUN ANALIZI

3.1.1. Tiirkiye’de Beyaz Esya Sanayi Uretimi

Ulkemizde beyaz esya sektorii, 1955 yilinda Arcelik’in ilk isletmesi olan
Siitliice fabrikasinin faaliyete gegmesiyle olusmustur. Beyaz esya sektorii, sonraki
yillarda biiyiik gelismeler gostererek, iilke sanayinin Onemli sektdrlerinden biri
haline gelmistir. Tk yerli ¢amasir makinesi 1959, buzdolab1 ise 1960 yilinda aym
isletmede tiretilmistir. 1980'den itibaren ekonomide goriilen liberallesme hareketleri
ve ithal ikameci politikalarin yerini ihracata dayali bliylimeye birakmasiyla diger pek
cok sektor gibi beyaz esya sektorii de, liretim ve ihracatta ikinci bir atilim siirecine
girmistir. Ancak bu degisim, 1989'da dayanikli tiiketim mallariyla ilgili giimriik
vergisi ve fon 6demelerinde yapilan indirimler sonucunda bu tarihten itibaren ithal
mal1 ev aletlerinin hem normal ithalat hem de glimriik hatt1 magazalar ile Tiirkiye'ye
rahatca girebilmelerinden etkilenmistir. Ozellikle 1 Ocak 1996 tarihi itibariyle
Tiirkiye'nin Avrupa Birligi (AB) {ilkeleriyle Giimriik Birligi'ne girmesi sonucunda,
beyaz esya sanayimizin ¢ok yogun dis rekabet kosullariyla yiiz yiize gelmesine de
yol a¢cmustir. Rekabetin, iiriin kalitesinin gelismesi ve iiriin ¢esitlerinin artmasi

yoniinde olduk¢a olumlu sonuglart da olmustur.

Ulkemiz 70 milyonluk niifusu, bu niifus i¢inde geng niifusun yogunlugu ve
biiylik aileden c¢ekirdek aileye gegis siireci yasanmasi gibi nedenlerle, ev aletleri
firmalar i¢in ¢ok cazip bir pazar durumundadir. 2007 yili niifus sayimina gore
Tiirkiye’de ortalama hanehalk: sayis1 4,7 kisidir, ancak bu oran kisi basina diisen
ortalama gelir diizeyinin yiiksek oldugu illerde daha azdir. Ayrica, her yil yaklasik
500 bin c¢iftin evlendigi lilkemizde hane sayisindaki %2,5'lik biiylime geligmis

ilkelerin (ortalama %1,5) c¢ok {lizerindedir. Beyaz esya satiglari, biiyiikk Olcilide
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gelismis bati iilkelerinde geng niifusun tiim niifus i¢indeki oraninin az olmasi, bir
baska ifadeyle bu {ilkelerin goreli olarak yasli niifusa sahip olmalar1 ve ev
cithazlarmin pek ¢cogunda haneye girme ve sahiplik oranlarinin doygunluk noktasina
yakin olmasindan etkilenmektedir. Bu kosullar dikkate alindiginda, ekonominin
istikrarli bir seyir izlemesi durumunda tilkemizdeki ev aletleri pazarmin ve {iretim

miktariin bliyiimeye devam etmesi beklenebilir.

Sektoriin imalati daha ¢ok Marmara, Ege ve Orta Anadolu'da yogunlasmistir.
Baslica fabrikalar Istanbul, Manisa, Eskisehir, Bolu, Gebze, Bursa, {zmir, Ankara,

Kocaeli, Yalova, Kayseri, Konya ve Bilecik’te yer almaktadir.

Sektorde 50°nin iizerinde orta Olgekli imalat¢1 ve 6 biiyilk beyaz esya
tireticisinin yani sira, sayilart 1000'in iizerinde oldugu tahmin edilen aksam ve parca
imalatgis1 faaliyet gostermektedir. Sektordeki 6 biiyiik beyaz esya fireticisi de,
"Beyaz Egya Sanayicileri Dernegi-BESD" iiyesidirler. Yan sanayi grubunda yer alan
yaklasik 150 firma, "Beyaz Esya Yan Sanayicileri Dernegi-BEYSAD" ¢atis1 altinda
toplanmiglardir. Ote yandan sektdrde yeni bir olusum olarak, “Kiiciik Ev Aletleri

Sanayicileri Dernegi-KESID” yer almaktadir.

Tirk beyaz esya iireticileri basit montaj hatlariyla bagladiklar1 imalat
faaliyetlerini bugiin kendi tasarim ve teknolojilerini yaratacak hatta disar1 teknoloji
transfer edecek diizeye getirmislerdir. Sektér ayn1 zamanda siki miisteri bagliligina
sahip giliclii markalar yaratmistir ve basta AB olmak iizere dis pazarlarda varligini
giiclendirmektedir. Baslica markalar; Arcelik, Beko, Altus, Aygaz, Demirdokiim
(ArgelikTiirk Demirdokiim); Profilo, Bosch, Siemens (BSHProfilo); Ariston, Philco,
Indesit (Merloni); Teba (Teba); Vestel (Vestel)’dir.
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Tablo 3: Tiirkiye’nin i1k 500 Firma Listesindeki Beyaz Esya Ureticileri

ik 500
Firma Bagh Bulundugu
Listesindeki Firma Ada Ticaret Odas)
Siralamasi
6 ARCELIK A.S. ISTANBUL
24 BSH EV ALETLERI SAN.VE TIC. AS ISTANBLUL
27 VESTEL BEYAZ ESYA SANMAYI VE TICARET A5, MANISA
148 INDESIT COMPANY BEYAZ ESYA SANAYIVE TICARET AS. ISTANBUL
403 KUMTEL DAY ANNIEL! TUK. MALLARI PLASTIK SAN. VE TIC A5, KAYSER]|

Kaynak: Istanbul Sanayi Odas1, (Www.iso.org.tr).

Her zaman en yeni tirlinleri tercih eden Tiirk tiiketicileri gimriik kapilar1 her
cesit liriine acik olmasina ragmen, Tiirkiye'de iiretilen {iriinleri tercih etmektedirler.
Bu, sektoriin i¢ pazardaki basarisina isaret etmektedir. Tiirk ev aletleri sektorii tras
makinelerinden, dev buzdolaplarina, mikro dalga firinlara kadar, farkli renk, boyut
ve tarzda ¢ok genis bir iiriin yelpazesine sahiptir. Bu iiriin ¢esitliligi, ayn1 zamanda
Batil1 tiiketiciyi de tatmin edecek diizeydedir. Ankastre iirlinler kategorisi de, hizla
biiyliyen bir bagka iirlin grubudur. Bu kategori sanatsal ¢izgiler tasimakta ve yliksek
gelir kesimlerine hitap etmektedir. Uriinler miisterilerin &ncelikleri dikkate almarak

tasarlanmakta ve iiretilmekte, miisteri memnuniyeti 6n planda tutulmaktadir.

Sektor ¢evre konusuna oOzenle egilmekte, cevreyle ilgili mevzuat ve
diizenlemeleri takip etmektedir. Yeni kusak iiriinlerde enerji, su ve deterjan tiikketimi

azaltilmakta, giiriiltii emisyonlar1 daha diisiik diizeylere indirilmektedir.

Sektoriin  bagarisin1 bor¢lu oldugu bir diger onemli konu, satis sonrasi
hizmetlerdir. Servis hizmetleri son derece titizlikle ele alinmakta ve bu konudaki sik1
yasal diizenlemeler takip edilmektedir. Yaygin servis aglari miisterilerin beyaz

esyaya olan ilgisini desteklemektedir.
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Tablo 4: Dort Biiyiik Beyaz Esya Ureticisinin Uretim Rakamlar1 (1.000 Adet)

Urdn 2003 2004 2005 2006 2007
Buzdolab 4.286 5.308 5.538 6.740 6.865
CGamagir Makinesi 2.459 3.963 4.382 5.277 5.128
Bulasik Makinesi 389 657 783 1.180 1.842
Firnin 1.574 1.715 1.660 2.201 2.363
TOPLAM 8718 11643 12363 15388 16.198

Kaynak: Tiirk Beyaz Esya Sanayicileri Dernegi (TURKBESD).

3.1.2. Tiirkiye’nin Beyaz Esya ihracati

Tirk beyaz esya sektorii son on yilda ihracata yoOnelik ¢abalarini
yogunlastirmisgtir. Kiiresel ticaretteki liberalizasyon, i¢ pazarda ithal iiriinlerin
serbestce yer almasini sagladigi gibi, Tiirk iirlinlerinin de yabanci pazarlara tarife ve
kota gibi engellerle karsilasmadan girebilmesinin yolunu agmistir. Uretimde
kullanilan yiiksek teknoloji, AR-GE faaliyetlerine verilen 6nem, ISO serisi vb. kalite
standartlarinin Oneminin kavranmasi, tiiketici tercihlerinin 6n planda tutulmasi,
gelismis pazarlama teknikleri ve iyi kurulmus servis aglari ihracattaki yiiksek

basarinin dayandigi temel noktalardir.

Tablo 5: Beyaz Esya Sanayinin Dis Ticareti (Deger: US$ 1.000)

Dedisim
2003 2004 2005 2006 2007 2006-2007 (%)
1210243 15456932 1857403 2346150 2804333
Ihracal 19,5
280 505 450 201 £88 555 750 48 B25.517
Ithalat 2 87

Kaynak: Dis Ticaret Miistesarligi (DTM)

Dis Ticaret Miistesarligi’nin verilerine gore, beyaz esya sanayisinin 2007 yilt

thracat rakami 2,8 milyar dolara ulasmistir. 2006 yili ihracat rakamiyla
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karsilastirildiginda, sektoriin toplam ihracatinin 2007 yilinda % 19,5 oraninda arttig1

Tablo 6: Beyaz Esya Thracati (1.000 Adet)

goriilmektedir.

driim 2003
Buzdotabi 3.035
Camasgir Makinasi 41.550
Bulasik Makinasi 239
Finn 1.18%9
Toplam 6.013

Kaynak: TURKBESD

Tablo 7: Uriinlere Gére Thracat Sayilar1 (Deger

Urdn 2003
Buzdolabn 434.182
Gamasir Makinasa 248.933
Firnin - Ocak 299.647
Bulasik Makinasi 42.409
Derin Dondurucu 46.703
Mutfak Aletleri 25175
Elektrik Siiplirgesi 3 BET
Crtii 3.299
Kaynak: DTM

2004
3.361
2,236

288
1.388

7.211

2004
519.996
390.551
362.887

51.099
T0.546
23.788

2.3T8

4.471

2005 2006
3.640 4.796
2.680  3.527

366 570

1.102 1.480

7.788 10.353

: US$ 1.000)
2005 2006
646.795 TT72.240
4T5.864 579.908
382.356 497.421
68.794 111.416
B85.054 121.014
23.968 26.803
1.890 616
2.817 2.907

2007
5.081
3.668

925
1.763

11.437

2007
754.916
644.804
621.983
213.286

148.377

30.580

14,793

1.778

Ihracatta basi ¢eken iiriinler buzdolaplar1, camasir makineleri, firmlar, ocaklar

ve derin donduruculardir. Tiirk ev cihazlari sektoriiniin baglica ihrag pazarlari, AB

tilkeleridir. 2003 yili basindan itibaren Conformite European (CE) isareti koyma

mecburiyeti Tiirkiye’de de uygulanmaya baslamistir. Ayrica, isletmeler pazarin ¢ok

hassas oldugu kalite, giivenlik ve ¢evre konularina son derece dikkat etmektedirler.
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2007 yili ihracat rakamlar1 incelendiginde beyaz esya ihracatinda ilk sirada
yer alan 14 iilkeden 10 tanesinin AB {iyesi oldugu goriilmektedir. Tiirkiye’nin en
biiyiik pazari olan Ingiltere nin ithal ettigi énemli kalemler buzdolaplari (94 milyon

dolar) ve camagir makineleridir (63 milyon dolar).

Tablo 8: Tiirkiye Beyaz Esya ihracatinin Ulkelere Gore Dagilimi (Deger: US$
1.000)

Ulkeler 2003 2004 2005 2006 2007 Pay
(%)
ingiltere 177.766 214 211 211,138 251 524 340 263 12,1
Fransa 115188 136.570 182 548 240 267 280679 10,0
Almarya 140.498 183 918 200 936 232 957 210.013 7.5
Italya 48,627 &7 248 99,104 128121 199143 .1
ispanya 73.611 102,339 119,308 146,131 168588 8.0
Romanya 45,0945 40 368 59.753 66423 03.774 33
Rusya A7.642 51.539 T1.721 B7 458 TB.O07T1 28
israil 28.374 40,102 42 410 52 048 72955 2.6
Ukrayna 20.423 25 427 44218 55 132 71.047 25
Irak 53118 85323 o0 431 86_300 TO.531 2.5
Yunanistan 31.619 42 816 49.917 54158 B9.461 25
Polonya 15.990 22 037 30,393 48457 63,351 23
Bulgaristan 18.580 27 B50 40.755 57068 59 501 21
Danimarka 7.743 15.701 21965 23137 54404 1.9
Diger
lilkeler 395,120 474 683 583.715 762.070 G972 451 34,7
1.210.243 1.546.932 1.857.403 2.346.150 2.804.333
TOPLAM 100,0
Kaynak: DTM

3.1.3. Tiirkiye’nin Beyaz Esya ithalat

Tiirkiye’nin beyaz esya ithalati, 2007 yilinda bir 6nceki yila gore deger olarak
% 8,7 oraninda artmustir. Ithalat yapilan baslica iilkeler Cin, italya, Almanya,
Malezya, Tayland ve Giiney Kore’dir.
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Tablo 9: Tiirkiye’nin Beyaz Esya Ithalati (1.000 Adet)

Oriin 2003 2004 2005 2006 2007
Buzdolabi 41 44 63 242 348
Camagir Makinas: 191 187 113 139 158
Bulasik Makinasi 102 177 200 246 73
Finn 26 32 50 69 62
Toplam A60 440 426 695 641

Kaynak: BESD

Tablo 10: Tiirkiye Beyaz Esya Ithalatinin Ulkelere Gore Dagihm (Deger: US$
1.000)

Ulkeler 2003 2004 2005 2008 2007  Pay (%)

Gin B2861 150727 254546 208668 289474 35,1
italya 58.284 G7.322 G2 422 80,945 87.385 106
Almanya 35.806 £9.506 76,208 90.396 82.734 10,0
Malezya 1.775 2 554 2135 3.392 69.010 8.4
Tayland 9.521 12644 23119 33314 50,189 6.1
Guney Kore 17.427 17.573 19.744 34,837 43,185 5.2
ispanya 12.420 30.472 34,309 41.421 40638 4.9
Fransa 27.943 41.920 3723 42 692 38842 4.7
Slovenya 2.375 4.318 9.553 9189 15.239 1.8
Polonya 3.989 10.010 14.945 22 948 15234 1.8
Misir 1.871 3.651 2624 6.538 11.474 1,4
ABD 6.198 8.1&67 11.400 9.818 9.621 1.2
ingiltere 2.128 4.003 4.756 5.993 9.275 1,1
Japonya 3.105 4342 10.671 8826 7.369 0,9
Diger dlkeler 24 823 32991 35.899 T0.693 55.868 6.8
TOPLAM 290.505 450.201 599.559 759.482 825.517 100,0

Kaynak: DTM
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Tablo 11 ve 12 beyaz esya sektoriinde bazi iilkelerin ihracat ve ithalat

durumunu gostermektedir.

Tablo 11: Diinya Beyaz Esya Ihracati (Deger: US$ 1.000)

Ulkeler 2001 2002 2003 2004 2005 Pay (%)
Cin 4562486 58153680 7.759.470 10.180.808 13.059.488 20.7
Almanya 4838292 5504731 6388625 7.955687 8.193.980 13,0
italya 5008 332 5412 342 5293 753 6.939.535 5662 065 106
Glney Kore 2201217 2619.873 2968349 3.264.150 3.367.074 5.3
ABD 2536533 2415903 2477279 2735934 3242633 5.1
Hong Kong 2.992 0639 24939913 2.8976.047 2.594 900 2672076 42
Fransa 1.704. 178 1.680.955 1.8895.560 Z2.066.910 2.030.954 3.2
Polonya 339.029 430.069 765.940 1.230.209 1.769.377 2.8
Tayland 06750 888.757 1.058. 782 1.520.331 1.Ffa8. 7 2.8
Meksika 1880799 2038414 1643104 2011418 1752898 28
Turkiye 475.907 704986 1.091.001 1.393609 1.682.977 286
ispanya 1.090.560 1.183665 1.441.748 1513349 1549694 2.5
isvag B55. 440 1.023.591 1.210.432 1.245.743 1.146 367 1.8
Diger alkeler 8090 346 BE646. 706 10.6543. 474 13.201.902 714.172.883 23,8
TOPLAM 37.345.858 41.205.906 48.618.504 57.854.285 63.045.241 100,0

Kaynak: International Trade Center (ITC, www.intracen.org).

Diinya ihracatinda basta gelen iilkeler Cin, Almanya, Italya, G.Kore ve ABD’
dir. Tiirkiye, 2005 yilindaki 1,66 milyar dolar degerinde ihracati ve % 2,6 payi ile on

birinci siradadir.

Tablo 12: Diinya Beyaz Esya ithalat1 (Deger: US $ 1.000)

Ulkeler
2001 2002 2003 2004 2005 Pay
(%)
ABD 7.360358 8316279 0098003 10487.146 11.928719 19,4
Almanya 3.143.702 3320494 4166375 5173918 5165941 8.4
ingiltere 2772548 3225044 3657520 4178610 4.313.064 7.0
Fransa 2446752 2677.982 3208679 3619920 3.882479 6,3
Japonya 1675051 1.955526 2287600 2575841 2915974 4.8
Kanada 1.380.231 1.496.919 1.610.871 1.884. 100 2.212.960 36
ispanya 1.104.516 1.288.013 1.654.285 1961081 2.130.473 35
italya 976.041 1.203.049 1584273 1822596 2065736 3.4
Hong Kong 2.351.981 2237.139 2118370 1906183 2.050.897 33
Rusya 338.765 635.533 947.729 1.399.942 1.838.393 3,0
Hollanda 1.305.938 1.319.291 1.539.644 1689690 1.741.592 28
Belcika 890,859 934,506 1.120288 1312213 1.397.555 23
isveg 621.721 712.575 946,991 1.115.168 1.192.666 1,9
Diger (ikeler 11.3058947 11.761.788 14.503.342 17.325780 18522518 30,2
TOPLAM 37.683.410 41.084.138 48.444.090 56.452.188 61.358.967 100,0

Kaynak: World Trade Organization (WTO).
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Diinya ithalatinda basta gelen iilkeler ise ABD, Almanya, Ingiltere, Fransa ve

Japonya’dir. Tiirkiye 2005 yilinda Diinya ithalatinda % 0,8 pay sahibidir.
3.2. MANISA BEYAZ ESYA SANAYI SEKTORUNUN ANALIZi
3.2.1. Manisa Beyaz Esya Sanayi Sektorii Hakkinda Genel Bilgiler

Deniz ve hava limanlarina yakinligi, ulasimdaki avantajlari sayesinde
Manisa, sanayi yatirimlari i¢in cazip hale gelmis ve bir¢ok iinlii markanin iiretim igin
yaptig1 yer olmustur. Bunun en énemli 6rnegi, News-Week Dergisi tarafindan 2004
yilinda Avrupa capmnda yatim i¢in en cazip il olarak Manisa’yr se¢mesi
gosterilebilir. Enerjisini kendi lireten Manisa Organize Sanayi Bolgesi, Tiirkiye’nin

ilklerinden biridir.

Yillik 5 milyar dolar ihracati gerceklestiren Manisa Sanayi Bolgesi,
Avrupa’da en fazla beyaz esya iireten bolgedir. Manisa, Izmir gibi biiyiik bir
merkeze yakin olmanin avantajin1 da iyi degerlendirmektedir. Kalifiye eleman bulma
sitkintistn1  ¢gekmemekte, yan sanayi ile ana sanayi yakin, tedarik¢i sikintisi
bulunmamaktadir. Bu dogrultuda da Manisa, diger sehirlerden bir adim One

¢ikmaktadir.

Tiim bu avantajlart dogrultusunda Manisa’da bulunan ve uygulamada yer
alan beyaz esya sanayi firmalarinin 3’ii ISO tarafindan yapilan 2007 iSO ilk 500

sanayi kurulusu, 2’si ise ikinci 500 sanayi kurulusu siralamasinda yer almaktadir.

Tablo 13: Manisa’mn Ilk 500 Firma Listesindeki Beyaz Esya Ureticileri

ISO Sanayi Kuruluslar Firma Ad1
Siralama Anketi 2007

30 Vestel Beyaz Egya Sanayi ve Ticaret A.S.

146 Indesit Company Beyaz Esya Sanayi ve Ticaret A.S.
273 Bosch Beyaz Egya Sanayi ve Ticaret A.S.

509 Klimasan Klima Beyaz Egya Sanayi ve Ticaret A.S.
647 Valf Sanayi A.S.

Kaynak: ISO
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3.3. ISLETMELER HAKKINDA GENEL BILGILER
3.3.1. A Isletmesi Hakkinda Genel Bilgiler

1997 yilinda Manisa'da kurulan A Isletmesi, 1999 yilinda buzdolabi, 2000
yilinda split klima, 2003 yilinda camasir makinesi, 2005 yilinda ise pisirici cihazlar
{iretmeye baslamustir. Isletme, 2007 y1linin basinda agtig1 fabrikayla bulasik makinesi
yatirimini tamamlamistir. En modern iiretim araglariyla donatilan fabrikalarda farkli
modeller arasinda gecisler ¢ok siiratli ve hatasiz yapilabilmektedir; iiretim akisinin
her asamasinda iirlin kalitesi bilgisayar kontrollii olarak denetlenmektedir. Ayrica
bilgisayarli tiretim planlama sistemleriyle, binlerce farkli 6zellikte gelen siparisler,

cok cabuk ve dogru bi¢cimde karsilanabilmektedir.

Esnek iiretim yetenegi ve miisteri taleplerini hizli karsilama giicii ile son
yillarda yiiksek biiyiime trendi yakalayan A Isletmesi, bugiin basta ingiltere, Fransa,
Almanya, ispanya ve Rusya gibi yiiksek miisteri beklentileri olan gelismis pazarlar
olmak tizere, 100'i askin iilkede iirtinleri ve kalitesi ile aranan bir isletme haline

gelmistir.

Sogutucu iirlin yelpazesinde 48 cm geniglikten 120 cm genislige kadar, dijital
ve mekanik kontrollii no-frost, kombi, ¢ift kapili, tek kapili, tezgah diizeyi, side-by-
side buzdolaplar1 ve derin dondurucular bulunmaktadir. A+ enerji sinifli -¢ok az
elektrik tiiketen- sogutucularda, 3-boyutlu sogutma teknolojisi sayesinde gidalar, ilk
giinkii tazeligini giinlerce muhafaza ederler. Kapakli ¢cekmeceler/raflar, rayli sepetler,
buzmatik, su pinari, kapr kilitleri, kap1 yonii degistirilebilme 6zelligi, akilli algoritma
gibi pek ¢ok ergonomik 6zellik ve islevi barindiran sogutucularda ¢ok ¢esitli tasarim,

malzeme, renk ve desen secenekleriyle her mutfaga uygun tirtin bulmak miimkiindiir.

Diinya’da ulasilan en son iklimlendirme teknolojilerini kullanan cagdas
tasarima sahip dijital kontrollii klimalari, hassas olarak ayarlanabilen sicakliklar1 ve
hava temizleyici sistemleri sayesinde miisterilere en konforlu ortami sunmaktadir.
Tiirkiye'de tasarlanan ilk DC inverterli klima olan Platinium serisi klimalar, hava ve
kompresyon hizin1 ortamin gerektirdigi miktara gore otomatik olarak ayarlayarak A

enerji sinifi klimalardan 9%20-30 daha az enerji tiiketirken, Quatro serisi klimalar, 3-
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boyutlu sogutma sistemiyle, ortam 1sisinin homojen olmasii saglarlar. Ortama
ferahlatici kokular veren aroma 6zelligi, insan varligimi algilayarak ¢alismay1
diizenleyen ‘Smart-Eye’ fonksiyonu, filtrelerin temizlenme zamanini bildiren filtre
uyar1 sistemi, siiper sessiz ¢aligmay1 temin eden ‘Low-Drag’ akis yolu, mikroplari
etkisiz hale getiren negatif iyon 0zelligi gibi birgok faydali unsuru i¢eren klimalar,
+52°C den sicak ya da -5°C'den soguk bolgelerde bile yiiksek performansla
calisabilmektedirler. Camasir makinesi iirlin yelpazesinde 3.5 kg’dan 8 kg. yikama
kapasitesine, 35 cm derinlikteki SiiperSlim makinelerden 60 cm derinlikteki standart
makinelere kadar varan ¢esitli tasarim ve renk alternatiflerinde {irlinler
bulunmaktadir. Enerji verimliligini A+++ diizeyine kadar ytkseltilebildigi tirlinlerin
yanisira Twinjet teknolojisiyle ¢cok az su ile ¢ok etkin yikama saglayan {iriinler,
Avrupa pazarinda en rekabetci iiriinler arasinda yer almaktadir. Ozellikle ig
camagirlart ve bebek camagirlart i¢in Onerilen hijyen programi, 12 dakikalik
StiperHizl1 program, az ¢amasir i¢in Onerilen yarim-yiik algilama programa,
camasirlart adeta kurutan yiiksek hizli sikma 6zelligi iirlinlerimizde 6n plana ¢ikan

unsurlardan bazilardir.

Ankastre ve solo kuruluma uygun, gazli ya da elektrikli firinlar, gazli,
hotplate, vitroseramik ve endiiksiyon ocaklar yiizlerce tasarim, renk ve malzeme
alternatifleriyle isletmenin pisirici iiriinler ailesini olustururlar. Katalitik emaye
kaplama, sokiilebilir firin kapagi, katlanabilir firin rezistansi gibi temizleme kolayligi
saglayan unsurlarin yanisira, rayli tepsi, cam tepsi, derin tepsi, krom 1zgara gibi
ergonomik detaylar1 iceren firmlar, homojen sicaklik dagilimi saglayan turbo
fonksiyonu ve tavuk pisirme, pizza pisirme gibi ¢ok ¢esitli pisirme programlarina da
sahiptirler. Firinlarda kullanilan low-e camlarla hem elektrik tasarrufu saglanmakta
hem de soguk ylizeyleri sayesinde yanma riski bertaraf edilmektedir. Dokunmatik
tuslariyla vitroseramik ve endiiksiyonlu ocaklar son teknoloji iirliniidiirler. Cok
diisiik enerji tiiketimiyle Avrupa’da en rekabet¢i Tliriinler arasinda yer alan
endiiksiyon ocaklarda 1sitici kaynakli yanik riski ortadan kaldirilmigtir. Ayrica,
kullanic1 kontrolii disinda sondiigiinde gazi otomatikman kesen emniyet sistemleri,

gazli ocaklarimizda ekstra bir giivenlik saglamaktadir.
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Bulasik makinesi {iriin yelpazesi, 60 cm standardina uygun, 2 programdan 9
programa kadar farkli tasarim ve malzeme segeneklerinde 12 kisilik yemek takimi
kapasiteli solo, yari-ankastre ve tam-ankastre dijital kontrolli A enerji sinifi
iiriinlerden olugmaktadir. Ust sepet dolu iken yiikseklik ayar1 yapabilme, tablet
deterjan fonksiyonu, bulasik kirlilik diizeyini algilayarak yikama algoritmasini
otomatikman diizenleme fonksiyonu, enerji, su ve zamandan tasarruf etmek i¢in {i¢
farkli yarim yiik opsiyonu, elde durulama ihtiyacin1 ortadan kaldiran bagimsiz 6n-
yikama fonksiyonu, kurutma performansini artiran turbo-kurutma fonksiyonu gibi
ozelliklerin yer aldigi bulasik makinelerinde ayrica, kullanim kolayligi saglayan
kadeh tutucu, sise tutucu, yiikseklik ayarli fincan raflar1 gibi 6zellikler de mevcuttur.
Ust sepet dolu iken yiiksekligi ayarlayabilme &zelligi sayesinde biiyiik kaplar bile

bulasik makinesine rahatlikla sigdirilabilmektedir.

Uriinlerinin kalitesine 6zel dnem gosteren A Isletmesinin buzdolabi, ¢amasir
makinesi, bulasik makinesi, pisirici cihazlar ve klima fabrikalar1 ISO 9001:2000
Kalite Yonetim Sistemi Belgesi ile iiretim yapmaktadir. Ayrica isletme, 18001 Is

Saglig1 ve Giivenligi Yonetim Sistemi belgesine sahiptir.

Isletme, buzdolabi, klima, ¢camasir makinesi iiretimlerinde 6ncii bir sirket
olarak faaliyet gostermektedir. 1999 yilinda faaliyet gostermeye baslayan fabrika
450.000 m2'lik a¢ik alan, 60.000 m2'lik kapali alan1 ile sektoriin devleri arasinda en
biiylik yere sahiptir. Yaraticiligi ile her tiirlii miisteri ihtiyaglarini 6nceden gorebilen,
yenilikleri ile hareket eden birbirinden yetenekli, tecriibeli 600 personeli karsisinda
tiretimini 600.000 adetten 1.200.000 adete, klima tiretiminde lider bir isletme ile
ortaklasa kurulan klima fabrikasinda artan talep ile kapasitesini 100 bin adetten 250
bin adete, ¢camagir makinesi iiretiminde de 100 bin adetten 400 bin adete yiikselterek,
beyaz esya sektoriinde 21. ylizyilin sirketleri arasinda lider konuma gelmektedir.
Sektoriinde en giiclii otomasyona ve en gelismis makine agina sahip olan isletme,
tiriin ¢atisin1 her gecen giin arttirarak firin, bulasik makinesinde de s6z sahibi olmak
icin calismalara hiz vermektedir. Isletme vizyonu, toplam kalite y®dnetimidir.
Isletmenin hedefi; en diisiik maliyet, en iyi kalite, eksiksiz memnuniyeti ve en kisa

zamanda tiriin teslimini gergeklestirmektedir.
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3.3.2. B isletmesi Hakkinda Genel Bilgiler

B Isletmesinin Manisa Fabrikasi, Italyan bir isletme grubuna bagl olarak
buzdolabi iiretimi yapan bir kurulustur. 247.300 m2 toplam alan {izerinde kurulan
fabrikanin kapali alam1 32.064 m2'dir. Manisa fabrikasinda No-Frost, tek ve cift
kapili buzdolaplari, yatay ve dikey derin dondurucular iiretilmektedir. Fabrika, 1989
yilinda farkli bir isimle buzdolab: {iretimine baslamistir. 1995 yilinda firma %100
Italyan sermayesi olarak buzdolabi iiretimine devam etmistir. 01 Ocak 2005

tarihinden itibaren B Isletmesi ad1 altinda faaliyetini siirdiirmektedir.
3.3.3. C Isletmesi Hakkinda Genel Bilgiler

C Isletmesi ilk olarak, Almanya ile Tiirkiye arasinda esitlik esasina dayali bir
ortak yatirim olarak 11 Nisan 1991 tarihinde 2756 sayili Ticaret Sicil Gazetesi’nde
ilan edilerek kurulmustur. Isletme hisselerinin %50’nin satin alinmast ile isletme ismi
degistirilmistir. Isletmenin faaliyet alan1; duvar tipi gazli kombi, gazli sofben, gaz
kontrol komponentleri, esanjor ve bakir boru tliretimidir. Tiirkiye pazarinda “Isitma”
ve “Beyaz Esya” sektoriindeki onde gelen ve saygin kuruluslariyla yapmakta oldugu
isbirliginin yani sira, iiretiminin %79’11 Almanya, Fransa ve Ispanya basta olmak
lizere tiim Avrupa iilkelerine, Orta Asya Tiirk Devletleri ve Orta Dogu Ulkeleri’ne
ihrag etmektedir. Isletme, Tiirk Standartlar1 Enstitiisii ISO 9001, Alman Kalite
Giivence Sistemi Belgelendirme Organizasyonu ISO 9001, Avrupa Ulkelerini
kapsayan Sistem Kalitesi Belgelendirme Organizasyonu gibi kuruluslardan kalite

glivencesi sistem belgesi almistir.
3.3.4. D isletmesi Hakkinda Genel Bilgiler

Temeli 1957 yilinda atilmis olan isletme, {iriinlerinin gordiigli yogun talebi
dogrultusunda farkli yatirim kararlar1 almustir. isletmenin degismez anlayis1 olarak
belirlenmis olan ileri teknoloji ile en iistiin kaliteyi liretmek icin gerekli goriilen yeni
yatirimlar tamamlanarak 1990 yilinda Manisa Organize Sanayi Bolgesi’nde kurulan
Manisa fabrikasi igletme biinyesine ilave edilmistir. Diger yandan, 1972 yilindan beri

Edirne'de faaliyette olan diger isletmesini de iiretimde esgiidiimiin ve kalitede
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birligin saglanmasi i¢in 1992 yilinda isletme biinyesine dahil edilerek biitiinlesme

tamamlanmustir.

Zaman i¢ginde maliyetlerin etkin kontroliinii ve planlama ile mamul gelistirme
caligmalariyla AR-GE etkinligini arttirmak amaciyla Samandira Fabrikast 1995
yilinda, Edirne Fabrikast da 2000 yilinda Manisa'ya tasinmis ve isletmenin tim
kaynaklarmin yogun iletisim ve planlama siireclerinde en optimum sekilde
kullanilmast saglanmistir. Bugiin isletme, Manisa 1 ve Manisa 2 fabrikalar1 olmak
tizere 2 fabrikada 102 memur 486 is¢i istihdam etmekte, toplam 62,281 m2 alan
icinde yer alan 20,547 m2 kapal1 alanda faaliyet gostermektedir.

3.3.5. E isletmesi Hakkinda Genel Bilgiler

Isletme, ilk olarak 1915 yilinda bugiinkii isminden farkli olarak izmir’de
kiictik bir ticarethane olarak kurulmustur. 1931 yilinda ilk buzdolabi ihracatini yapan
isletme, yeniden yapilanmaya giderek bugiinkii adi altinda ticari tip sogutucu ve
dondurucu dolap tiretimine baglamistir. 15 bin metrekarelik alana insa edilen fabrika,
1997 yilinda yerlesim alanim1 30 bin metrekareye cikartarak kapasite artirnrmina
gitmistir. Ayn1 yil igerisinde, Agustos ayinda gergeklestirilen sermaye artig1 ile
birlikte isletme halka acilmis ve hisseleri Istanbul Menkul Kiymetler Borsasi’nda
islem gormeye baglamigtir. 2000 yilinda yapilan son yatirimlar, yillik iiretim

kapasitesini 150 bine ¢ikarmistir.

3.3.6. F Isletmesi Hakkinda Genel Bilgiler

F Isletmesi, Ispanyol sermayeli bir sirket olarak Manisa Ticaret ve Sanayi
Odas1 Organize Sanayi Bolgesi’nde faaliyet gostermektedir. Ispanya, Norvec ve
Tiirkiye'de 4 gelistirilmis teknolojilerin birlesimi ile klasik sistemli elektronik otel
mini bar1 iiretimi yapmaktadir. Isletmenin iiretimi olan mini barlarin dis piyasalara
pazarlanmasi; Diinya iizerinde toplam 118 iilkede otel kasas1 ve kap1 kilit sistemleri
pazarlamasi yapan bir isletme {izerinden Ispanya merkezli olarak gergeklestirilmistir.
Yurt i¢i pazarina yonelik satig organizasyonlart ise isletme merkezinden

yiriitiilmektedir.
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3.4. ARASTIRMANIN AMACI

Bu

aragtirma, Manisa Sanayi Bolgesi'nde yer alan beyaz esya

isletmelerindeki insan kaynaklari yoneticilerinin ve yonetici adaylarmin g¢alisma

degerlerini 6lgmek amaciyla yapilmstir.

3.5. ARASTIRMANIN HiPOTEZLERI

Insan kaynaklar1 yoneticilerinin ¢alisma degerlerini dlgmek igin yapilan bu

arastirmanin hipotezleri asagidaki gibidir:

—_

o ® N bk wDN

—_
=]

Hi:
H;:
Hi:
Hi:
H;:
H;:
Hi:
Hi:
H;:
. Hi:

Cinsiyetin ¢aligma degerleri {izerine etkisi vardir.

Medeni durumun ¢alisma degerleri tizerine etkisi vardir.
Egitim durumunun c¢alisma degerleri {izerine etkisi vardir.
Gelir durumunun ¢alisma degerleri lizerine etkisi vardir.
Gorev durumunun ¢alisma degerleri iizerine etkisi vardir.
Yasin ¢alisma degerleri lizerine etkisi vardir.

Is tecriibesinin calisma degerleri iizerine etkisi vardir.

Is memnuniyetinin ¢alisma degerleri iizerine etkisi vardur.
Yagsam memnuniyetinin ¢alisma degerleri lizerine etkisi vardir.

Ucret memnuniyetinin ¢alisma degerleri {izerine etkisi vardir.

3.6. ARASTIRMANIN YONTEMI

3.6.1. Orneklem

Arastirmaya, Manisa ilinde faaliyet gdsteren beyaz esya sanayi isletmelerinin

insan kaynaklari yoneticileri ve yonetici adaylari katilmigtir. Orneklemin Manisa 1li

olarak se¢ilmesinin nedeni, bu ilin gerek i¢ pazarda gerekse dis pazarda beyaz esya

sektoriinde Onemli bir yere sahip olmasidir. Bu dogrultuda, Manisa Sanayi

Bolgesi’nde faaliyet gosteren 6 biiylik dlgekli isletmedeki toplam 146 yonetici ve

yonetici adaylarina ulagilmistir.
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3.6.2. Veri Toplama Araclan ve Kullanilan Ol¢ek

Arastirmaya katilan yonetici ve yOnetici adaylarma anket uygulanmustir.
Arastirmada anketlerin bir boliimii yiiz ylize goriisme ile diger bolimii ise,
yoneticilerin kendileri tarafindan doldurulmustur. Arastirmada degerlerin tespit
edilmesi igin Schwartz’m Deger Olgegi (Schwartz Value Survey, 1992, 1994, 2001)

kullanilmigtir. Calisma degerleri, bu 6lgege gore 10 deger yonelimine ayrilmistir.

Anket, iki boliimden olugsmaktadir. Anketin birinci bdliimiinde demografik
bilgilere iliskin sorular yer almaktadir. Bu boliimde anketi dolduranlarin cinsiyeti,
yast, medeni durumu, egitim durumu, gorevi, geliri, calisma siiresi ve calisma
tecriibesi bagliklar1 altinda demografik Ozellikleri belirlenmistir. Anketin ikinci
boliimiinde ise, yonetici ve yonetici adaylarimin calisma degerlerini gdsteren
yargilara yer verilmistir. Anketin ikinci boliimiinde yer alan calisma degerleri,
asagida yer alan tablodaki gibi 1’den 7’ye kadar gruplandirilmistir. 1 g¢alisma
degerinin hi¢ 6nemli olmadigini gosterirken, 7 séz konusu degerin ¢ok Onemli

oldugunu gostermektedir.

Tablo 14. Calisma Degerlerine Verilen Cevaplarin Gruplandirilmasi

Hi¢ Onemli Degil 1
Onemli Degil )
Pek Onemli Degil 3
Ne Onemli Ne de Onemsiz 4
Az Onemli 5
Onemli 6
Cok Onemli 7

Arastirmada, yonetici ve yonetici adaylarmin bireysel calisma degerlerini

belirlemek amaciyla 41 ayr1 deger yargisi kullanilmistir. Her bir deger, yoneticilerin
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calismaya bakis acisin1 gostermektedir. Ankette yer alan s6z konusu degerler

sunl

DI.
D2.
D3.
D4.
Ds.
De6.
D7.
D8.
Do.

D10.
DI1.
D12.
D13.
D14.
DI5.
D1é.
D17.
D18.
DI9.
D20.
D21.
D22.
D23.
D24.
D25s.
D26.
D27.
D28.
D29.

ardir:

Adil olmak

Kendisiyle barisik olmak

Sosyal anlamda gii¢ sahibi olmak
Hayattan zevk almak

Ozgiir olmak

Olgun olmak

Sadik olmak

Toplumsal diizene uymak
Yeniliklere ve degisime agik olmak
Amaglarini segebilmek ve gergeklestirebilmek
Kibar olmak

Zengin olmak

Tehlikelerden uzakta olmak
Yaratici olmak

Diiriist olmak

Geleneklere saygili olmak
Hosgoriilii olmak

Oz denetim sahibi olmak

Sevilen bir kisi olmak

Giivenli bir ortamda yasamak

Bagkalari tarafindan saygi géormek

Erdemli olmak
Otorite sahibi olmak
Bagimsiz olmak
Iliml1 olmak

Hirsli olmak

Fikirlerini agik¢a dile getirmek

Yasadigi ¢evreye karsi sorumluluk sahibi olmak

Degisikliklerin sik yasandigi bir hayata sahip olmak
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D30.
D31.
D32.
D33.
D34.
D35.
D36.
D37.
D38.
D39.
DA40.
DA41.

Algak goniillii olmak

Cesur olmak

Temiz olmak

Kendine bos zaman yaratmak
Saglikl1 bir ortamda yasamak ve calismak
Risk almak

Itaatkar olmak

Yardimsever olmak
Sorumluluk sahibi olmak
Anlayish olmak

Bagislayici olmak

Basarili olmak

3.6.3. Analiz Yontemi

Anket araciligiyla toplanan verileri analiz etmek icin SPSS 15.0 paket

programindan yararlanilmistir. Bu baglamda, oncelikle calisma degerleri dlgeginde

yer alan demografik faktorlerin dagilimlarinmi gérmek amaciyla frekans dagilimi

yapilmustir. Schwartz’in degerler 6lcegi ile elde edilen verilere daha sonra faktor

analizi uygulanmis ve giivenirligi test edilmistir.

Faktor analizi sonucuna gore elde edilen faktorlerin giivenilirliklerine

bakilmistir. Elde edilen faktorler temelinde ilgili degiskenler olusturulmus ve

arastirmada bahsedilen hipotezler sinanmistir. Hipotezlerin test etmek amaciyla da,

iki bagimsiz grupta T testi ve ikiden fazla bagimsiz grup arasinda da Tek Yonlil

Anova analizlerinden yararlanilmigtir.

3.7. BULGULAR

3.7.1. Demografik Bulgular

Aragtirma dogrultusunda yapilandirilan anketin ilk boliimiinii demografik

bilgiler olusturmaktadir. Demografik bilgiler; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim
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durumu, gorev ve gelirden meydana gelmektedir. Bu boliimde elde edilen sonuglar,

tablolar halinde yorumlanmaktadir.

3.7.1.1. Cinsiyete Gore Dagihhm

Calismaya 83’1 erkek, 63’1 kadin olmak {izere 146 yonetici ve yonetici aday1
katilmistir. Asagidaki tabloda bu dagilim gosterilmektedir. Tablodan da anlasilacagi

lizere, arastirmaya katilanlarin %56,8’ini erkek %43,2’sini kadinlar olusturmaktadir.

Tablo 15. Arastirmaya Katilanlarin Cinsiyete Gore Dagilimi

Cinsiyet = Frekans Yiizdesi Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Erkek 83 56,8 56,8 56,8
Kadin 63 43,2 43,2 100,0
Toplam 146 100,0 100,0

3.7.1.2. Yasa Gore Dagilim

Tablo 16’da arastirmaya katilanlarin yaslara gore dagilimi yer almaktadir. Bu
tabloda dikkati ¢ceken unsur, arastirmada yer alan yonetici ve yonetici adaylarinin
geng yaslarda olmasidir. Nitekim, 26-35 yas aras1 yonetici sayisi ve orani diger yas
araliklarina gore daha fazladir. Katilimcilarin %9,5°1 18-25, %50,5°1 26-35, %30,8’1
36-45 ve %9,2°1 46 ve Ustli yas araligina girmektedir. Buna gore, katilimcilarin

%81,3’1i 26 ile 45 yas araliginda bulunmaktadir.

Tablo 16. Arastirmaya Katilanlarin Yaslara Gore Dagilimi

Yas Frekans Yiizdesi Gecerli Yiizde | Kiimiilatif Yiizde
18-25 14 9,5 9,5 9,5
26-35 74 50,5 50,5 60
36-45 45 30,8 30,8 90,8
46 ve listil 13 9,2 9,2 100
Toplam 146 100 100
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3.7.1.3. Medeni Duruma Gore Dagilim

Aragtirmaya katilanlarin medeni durumuna bakildiginda ise, katilimcilarin

%76’ n1n evli ve %24 niin bekar oldugu goriilmektedir.

Tablo 17. Arastirmaya Katilanlarin Medeni Durumu

Medeni Durum Frekans Yiizdesi Gecgerli Yiizde  Kiimiilatif Yiizde

Evli 111 76,0 76,0 76,0
Bekar 35 24,0 24,0 100,0
Toplam 146 100,0 100,0

3.7.1.4. Egitim Durumuna Gore Dagihim

Katilimcilarin egitim durumuna bakildiginda, lise ve lisans mezununun
digerlerine oranla fazla oldugu goriilmektedir. Tablo 18’de belirtildigi gibi,
katilimcilarin %37’°nin lise, %4,8’nin On lisans, %>50’sinin lisans ve %38,2’sinin
yiiksek lisans mezunudur. Egitim durumunda c¢ikan en O©nemli sonug, insan
kaynaklar1 alaninda calisan yonetici ve yoOnetici adaylarinin %87 gibi biiylik bir
oranla lise veya iiniversite mezunu oldugudur. On lisans ve yiiksek lisansin oransal

anlamda azlig1 da, fark edilen diger bir husustur.

Tablo 18. Arastirmaya Katilanlarin Egitim Durumu

Egitim Durumu Frekans Yiizdesi Gegerli Yiizde  Kiimiilatif Yiizde

Lise 54 37,0 37,0 37,0
On Lisans 7 4,8 4,8 41,8
Lisans 73 50,0 50,0 91,8
Yiiksek Lisans 12 8,2 8,2 100,0
Toplam 146 100,0 100,0
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3.7.1.5. Goreve Gore Dagilim

Aragtirmanin goreve gore dagiliminda ii¢ ayrim s6z konusudur. Bunlar;
yonetici aday1, orta diizey yonetici ve iist diizey yoneticidir. Isletmelerde insan
kaynaklar1 departmanlarinda ¢alisan yonetici adaylari genelde uzman ve sorumlu
olarak, orta diizey yoneticiler amir veya sef olarak, iist diizey yoneticiler de midiir
veya koordinator olarak adlandirilmaktadir. Tablo 19°daki sonuglara gore,
aragtirmaya katilanlarin %70,52’ni yonetici adaylari, %24 {inii orta diizey yoneticiler

ve %35,5 ni st diizey yoneticiler olusturmaktadir.

Tablo 19. Arastirmaya Katilanlarin Gorevi

Girev Frekans Yiizdesi  Gecerli Kiimiilatif
Yiizde Yiizde
Yonetici Adaylar1 (Uzman, 103 70.5 70.5 70,5
sorumlu)
Orta Diizey Yonetici 35 24,0 24,0 94,5
Ust Diizey Yonetici 8 55 5,5 100,0
Toplam 146 100,0 100,0

3.7.1.6. Gelire Gore Dagilim

Demografik bilgilerin sonuncunu gelire gore dagilim olusturmaktadir. Tablo

20’de bu konudaki bulgular gosterilmektedir.

Tablo 20. Arastirmaya Katilanlarin Geliri

Gelir Frekans Yiizdesi Gecerli Yiizde Kiimiilatif Yiizde
Asgari Ucret-1000 TL 2 1,4 1,4 1,4
1001-2000 TL 57 39,0 39,0 40,4
2001-3000 TL 69 47,3 473 87,7
3001-4000 TL 7 4,8 4,8 92,5
4001 TL ve iistii 11 7,5 7,5 100,0
Toplam 146 100,0 100,0
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Tablodan anlasilacagi gibi, insan kaynaklar1 departmaninda ¢alisan yonetici
ve yonetici adaylarinin %1,4 asgari ticret ile 1000 TL aras1, %39’u 1001 ile 2000 TL
arasi, %47,3’1i 2001 ile 3000 TL arasi, %4,8’1 3001 ile 4000 TL aras1 ve %7,5’1 4000
TL ve istii gelire sahiptir. Burada dikkat c¢eken bir nokta ise, katilimcilarin

%86,3’ntlin 1001 ile 3000 TL arasinda bir ticret aldigidir.

3.7.2. Giivenilirlik ve Faktor Analizi

Aragtirmada uygulanan faktor analizi dogrultusunda anketteki 41 baslik 10
faktore indirilmistir. Tablo 21°de goriildiigii gibi, deger analizindeki sorularin
varyans degerleri 0,4’ten biiylik bulunmustur. Bu nedenle, arastirmadaki biitiin

sorular faktor analizine dahil edilmistir.

Tablo 21. Anket Sorularina iliskin Ortak Varyans Degerleri

Sorular Ortak Varyans Sorular Ortak Varyans
Degerleri Degerleri
D1 ,565 D22 ,708
D2 , 745 D23 ,5937
D3 ,634 D24 ,835
D4 ,866 D25 ,849
D5 ,0685 D26 ,862
D6 ,872 D27 ,823
D7 ,823 D28 ,766
D8 ,904 D29 ,815
D9 ,809 D30 ,846
D10 ,716 D31 ,866
D11 147 D32 ,858
D12 ,833 D33 ,891
D13 ,823 D34 ,892
D14 ,695 D35 ,835
D15 ,769 D36 ,749
D16 914 D37 923
D17 ,940 D38 ,844
D18 ,838 D39 ,923
D19 ,859 D40 ,940
D20 ,826 D41 ,857
D21 ,871
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Tablo 22°de aciklanan toplam varyans degerleri verilmistir. Bu tablodan da
goriilecegi gibi, 10 faktdr ortaya ¢ikmustir. Oz degerleri 1°den biiyiik olanlar faktor
olarak alimistir. S6z konusu 10 faktor, toplam degiskenligin %81,346 gibi yiliksek
bir oraninm1 agiklamaktadir. Bir baska ifadeyle, 41 soruluk deger Olceginden elde
edilen bilginin %81,346°s1 10 faktorlii yapidan elde edilmistir.

Tablo 22. A¢iklanan Toplam Varyans Tablosu

Oz Degerler Aciklanan Kisim
Faktorler Toplam . % Kiimiilatif | 0 % Kiimiilatif
Varyans % Varyans %

1 10,023 24,446 24,446 10,023 24,446 24,446
2 4,801 11,710 36,156 4,801 11,710 36,156
3 3,808 19,288 45,444 3,808 19,288 45,444
4 3,717 19,067 54,511 3,717 19,067 54,511
5 2,482 6,055 60,565 2,482 6,055 60,565
6 2,246 5,479 66,044 2,246 5,479 66,044
7 2,097 5,115 71,159 2,097 5,115 71,159
8 1,652 4,030 75,190 1,652 4,030 75,190
9 1,372 3,346 78,536 1,372 3,346 78,536
10 1,152 2,810 81,346 1,152 2,810 81,346
11 973 2,374 83,720

12 ,902 2,201 85,921

Yukaridaki tablodan da anlagilacagi gibi, deger analizinin %24,446’n1 1.
faktor agiklamaktadir. 10. faktor ise, analizin %2,201°ni ifade etmektedir. Bu
nedenle, deger yargilart Olgiilen deger grubunun en temel faktori 1. faktordiir.
Agiklanan toplam varyans tablosuyla belirtilen faktorlerin dagilimi, Tablo 23’te

rotasyon faktor matrisi ile gosterilmistir.
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Tablo 23. Rotasyon Faktor Matrisi

Faktorler

5

6

10

D21

,870

D27

,831

D6

, 767

D25

,0655

D16

644

D19

,619

D3

,975

D4

,928

D23

,430

D26

,840

D24

,806

D20

,790

D31

544

D39

,828

D38

,802

D29

,583

D40

,571

DS

,687

D30

,667

D7

,572

D37

,510

D1

-,466

D22

,702

D2

,554

D41

,848

D12

744

D13

,628

D33

,759

D32

,648

D15

,633

D14

,630

D34

,013

D17

,586

D8

,878

D36

,716

D11

,639

D9

,814

D35

,805

D18

,798

D28

,766

D10

,078
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Rotasyon matrisi sonucu degerlerin dagilimi Tablo 24’te verilmistir.
Tablodan en etkili faktorlerin gii, giivenlik ve huzur, harekete gecme, 6z yonetim ve

baglilik oldugu goriilmektedir. Buna karsin, hedonizm ve gelenek az bir etkiye

sahiptir.
Tablo 24. Faktorlerin Olusturdugu Deger Yargilar
Faktor Faktore Ait Soru Numaralan Deger
1. Faktor | 3,4,6, 16, 19, 21, 23, 25, 27 Gii¢
2. Faktor | 20, 24, 26, 31 Harekete Gegme
3. Faktor | 29, 38, 39, 40 Oz Yonetim
4. Faktor 1,5,7,30,37 Baglilik
5. Faktor | 2,22 Evrensellik
6. Faktor 12,13, 41 Basarma
7. Faktor 14, 15, 17, 32, 33, 34 Giivenlik ve Huzur
8. Faktor | 8,11, 36 Gelenek
9. Faktor |9, 18, 35 Uyum
10. Faktor | 10, 28 Hedonizm

Schwartz’in degerler 6l¢eginde temel alinan 10 deger skalasina gore alpha

degerleri Tablo 25°te verilmistir.

Tablo 25. Deger Yargilarina Gore Giivenilirlik Sonuglar:

Deger Yargisi Alpha Degeri
Giig 0.85
Basar 0.75
Hedonizm 0.33
Harekete Gegme 0.85
Oz Yonetim 0.75
Evrensellik 0.52
Baglilik 0.79
Gelenek 0.70
Uyum 0.78
Giivenlik ve Huzur 0.82
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3.7.3. Deger Yargilar1 Tammlayici Istatistikleri

Deger tanimlatic1 grafikte goriildiigii iizere, gilivenlik ve huzur degeri en
onemli faktor olurken, gelenek degeri en az 6nemi almistir. Giivenlik ve huzur 6,43,
evrensellik 6,318, 6z yonetim 6,265, uyum 6,219, harekete gecme 6,168 ve baglilik
6,104 alarak denek grubu i¢in ¢ok Onemli olarak nitelendirilmistir. Basarma,

hedonizm ve gii¢ 6nem sirasinda ikinci planda iken, gelenek deger siralamasinda en

az dnemi simgelemistir.

Grafik 1. Deger Tanimlama Grafigi
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3.7.4. Hipotez Testleri ve Korelasyon Analizi

Arastirmanin

bu

bolimiinde,

elde edilen

sonugclarla

hipotezlerin

karsilagtiritlmas1 yapilacaktir. Buna ek olarak, degerlerle ilgili olan faktorlerin

birbiriyle olan iliskileri ele alinacaktir. Arastirmanin ilk hipotezi olan “cinsiyetin

calisma degerleri iizerine etkisi vardir” Tablo 26’da smmanmistir. Tablodan da

goriilecegi gibi, tiim degerler 0,05’in {izerindedir. Bu durumda Ho hipotezi

“cinsiyetin ¢aligma degerleri lizerine etkisi yoktur” kabul edilecektir. Bu sonugla

birlikte, insan kaynaklar1 yoneticilerin cinsiyetinin ¢alisma degerleri lizerine etkisinin

olmadig1 ortaya ¢ikmistir (Bunun aksi bulgular i¢in bkz., Kidwell, 1987; Harris, 1989).

Tablo 26. Cinsiyete Gore Hipotez Testi Sonuclar (t testi)

Deger Yargisi

Giic

Harekete Gegme

0Oz Yonetim

Baghhk

Evrensellik

Basarma

Giivenlik ve
Huzur

Gelenek

Uyum

Hedonizm

t
,936
,930
1,452
1,403
229
234
,038
,040
1,464
1,483
223
227
,159
161
-,409
-,422
-267
-285
1,628
1,593

(N: 146, Ortalama Fark: Erkek-Kadin)

Sig.

,351
,354
,149
,163
,819
,815
970
,968
,145
,140
,824
,821
,874
,872
,683
,674
,790
, 776
,106
,114

Ortalama Fark
,10939
,10939
,19746
,19746
,02013
,02013
,00444
,00444
,11350
,11350
,03787
,03787
,01246
,01246
-,08236
-,08236
-,02397
-,02397
,16858
,16858

Ho

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul

Kabul
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Medeni duruma gore bakildiginda, insan kaynaklari yoneticilerin sahip
oldugu 3 deger medeni durumuna gore farklilik gostermektedir. Evli insan kaynaklari
yoneticilerin bekar yoneticilere oranla daha ¢ok gii¢, giivenlik ve huzur degerlerini
tercih ettigi goriilmektedir. Bekar yoneticiler ise, daha ¢ok uyum degerini 6n planda
tutmaktadir. Bu sonugla birlikte H; hipotezi olan “medeni durumun ¢alisma degerleri

uzerinde etkisi vardir” kabul edilecektir.

Tablo 27. Medeni Duruma Gore Hipotez Testi Sonug¢lar (t testi)

Deger Yargisi t Sig. Ortalama Fark Ho

. 2,726 ,007 1,36156
Giic Red

2,402 ,020 1,36156

2,069 ,040 1,32407
Harekete Ge¢cme Kabul

1,728 ,091 1,32407

. L. -,078 938 -,00792

Oz Yonetim Kabul
-,070 944 1-,00792

1,243 ,216 1,16700

Baghhk Kabul
1,133 , 263 1,16700
) 476 ,635 1,04311
Evrensellik Kabul
451 ,654 1,04311
-,364 ,716 1-,07190
Basarma Kabul
-418 ,677 1-,07190
Giivenlik ve 2,348 ,020 1,20905
H Red
uzur 2,091 ,042 1,20905
1,955 ,053 1,45062
Gelenek Kabul

1,810 ,076 1,45062
-2,071 ,040 -,21278
Uyum Red
-2,052 1,045 -,21278
-1,965  ,051 -,23514

Hedonizm Kabul
-2,081 ,041 |-,23514

(N: 146, Ortalama Fark: Evli-Bekar)
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Tablo 28’den de goriilecegi iizere, yoneticilerin egitim durumlar1 ¢alisma
degerlerini etkilemektedir. Bu sonucgla beraber, arastirmanin hipotezlerinden olan

“egitim durumu ¢alisma degerlerini etkiler” kabul edilecektir.

Tablo 28. Egitim Duruma Gore Hipotez Testi Sonuc¢lar1 (Varyans Analizi)

Deger Yargisi Df F Sig. Ho
3 3,458 ,018
Gii¢ 142 Red
145
3 3,332 ,021
Harekete Gecme | 142 Red
145
3 3,304 ,022
Oz Yonetim 142 Kabul
145
3 10,272 | ,000
Baghhk 142 Red
145
3 23,329 |,000
Evrensellik 142 Red
145
3 1,854 ,140
Basarma 142 Kabul
145
3 1,739 ,162
142 Kabul
145
3 23,825 |,000
Gelenek 142
145
3 1,760 ,158
Uyum 142 Kabul
145
3 1,842 ,142
Hedonizm 142 Kabul
145

Giivenlik ve
Huzur

Red

Aragtirmanin ekler kisminda Tablo 28 ile ilgili ¢oklu karsilagtirmalara yer
verilmistir. Coklu karsilagtirmalara gore gii¢ degeri, en ¢ok lise vb. okullardan mezun
olanlar i¢in onem teskil etmektedir. Lise mezunu yoneticiler, liniversite mezunu

yoneticilere nazaran daha fazla gii¢ sahibi olmak istemektedir. Harekete gegme deger
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yargisinda, giic degerinde oldugu gibi lise mezunu yoneticiler iiniversite mezunu
yoneticilere oranla bu degere daha ¢ok dnem vermektedir. Baglilik degerinde de, lise
mezunlarinin isletmeye baglilig1 {iniversite mezunlarina goére daha fazladir.
Evrensellik degerinde farklilik, lise mezunu yoneticilerle yiiksek lisans mezunu
yoneticiler arasinda olusmaktadir. Bu degere lise mezunu yoneticilerin daha fazla
onem verdigi goriilmektedir. Gelenek degeriyle ilgili olarak da, egitim diizeyinin
yiikselmesi etkili olmaktadir. Egitim diizeyinin artmasi, yoneticileri geleneklere bagl
olmaktan uzaklastirmaktadir. Nitekim, ¢ikan sonucta gelenek degerine lise mezunu
yoneticiler iiniversite ve yiiksek lisans mezunlarina oranla daha fazla Onem

vermektedir.

Yoneticilerin iistlenmis olduklar1 gorev, onlarin ¢calisma degerlerini etkileyen
unsurlardan bir digeridir. Tablo 29’da, yoneticilerin yonetim kademelerine gore
calisma degerlerinin etkisi yer almaktadir. Arastirmada yer alan yoneticiler, 3 ayri
diizeye ayrilmistir. Bunlar; iist diizey yoneticiler, orta diizey yoneticiler ve yOnetici

adaylaridir.

Tablo 29’da yoneticiler arasinda baglilik, evrensellik, basarma, gilivenlik-
huzur ve gelenek degerlerinde farkliliklar ortaya ¢ikmustir. Yonetici adaylari, orta
diizey yoneticilere oranla daha fazla baglilik, evrensellik ve basarma degerlerine
onem vermektedir. Gelenek degerinde ise, yonetici adaylart st diizey yoneticilere
gore bu degere daha fazla 6nem atfetmistir. Giivenlik ve huzur degerinde, iist diizey
yoneticilerle orta diizey yoneticiler arasinda bir farklilik s6z konusu olmustur. Tablo
sonucundan, iist diizey yoneticilerin daha fazla giivenli ve huzurlu bir yasam istedigi
anlagilmaktadir. Bu sonuglarla beraber, arastirmanin H; “gérev durumu galisma

degerlerini etkiler” hipotezi kabul edilecektir.
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Tablo 29. Gorev Duruma Gore Hipotez Testi Sonuc¢lar: (Varyans Analizi)

Deger Yargisi

Gii¢

Harekete Gecme

Oz Yonetim

Baghhk

Evrensellik

Basarma

Giivenlik ve Huzur

Gelenek

Uyum

Hedonizm

df
2
143
145

143
145

143
145

143
145

143
145

143
145

143
145

143
145

143
145

143
145

F
1,513

, 799

,467

6,046

18,047

9,028

4,246

3,392

1,072

2,528

Sig.

,224

,452

,628

,003

,000

,000

,016

,036

,345

,083

Ho

Kabul

Kabul

Kabul

Red

Red

Red

Red

Red

Kabul

Kabul
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Tablo 30’da ise, gelir diizeyinin yiiksekliginin calisma degerleri lizerindeki
etkisi incelenmistir. Tablodaki sonuglarla beraber, “gelir durumu ¢alisma degerleri

tizerinde etkilidir” H; hipotezi kabul edilecektir.

Tablo 30. Gelir Duruma Gore Hipotez Testi Sonuclar1 (Varyans Analizi)

Deger Yargisi Df |F Sig. Ho
4 1,461 ,217

Giic 141 Kabul
145
4 5,586 1,000

Harekete Gecme | 14] Red
145
4 5,867 1,000

Oz Yonetim 141 Red
145
4 9,053 |,000

Baghhk 141 Red
145
4 3,035,019

Evrensellik 141 Red
145
4 1,884 | ,117

Basarma 141 Kabul
145
4 3,407 1,011

Giivenlik ve Huzur | 141 Red
145
4 5,736 1,000

Gelenek 141 Red
145
4 4912 |,001

Uyum 141 Red
145
4 6,428 |,000

Hedonizm 141 Red
145
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Ekler listesinden verilen Tablo 30 ile ilgili ¢oklu karsilastirmalara gore,
yoneticilerin gelir diizeyi arttik¢a harekete gecme, baglilik, hedonizm ve giivenlik-
huzur degerlerinde bir artis s6z konusudur. Gelir diizeyleri daha diisiik olan
yoneticilerin 6z yonetim, evrensellik, gelenek ve uyum degerlerine daha fazla 6nem

verdigi anlasilmaktadir.
Asagidaki korelasyon analizi tablosu, yoneticilerin sahip oldugu degerlerin
diger hangi degerlerden etkilendigini gostermektedir. Bu tabloda, deger yargilarinin

etkilendigi her bir deger yargis1 gosterilmistir.

Tablo 31. Degerlerin Korelasyon Analizi

Deger Yargisi Etkileyen Deger Yargilar
Giig Harekete Gegme, Oz Ydnetim, Baglilik, Evrensellik, Basarma
Basarma Gii¢, Harekete Gegme, Oz Y&netim, Baghlik, Evrensellik,

Giivenlik ve Huzur, Gelenek

Hedonizm Gelenek, Uyum

Harekete Gegme Oz Yoénetim, Bagllik, Evrensellik, Basarma

Oz Yonetim Glig, Harekete Geg¢me, Baglilik, Evrensellik, Basarma,

Gilivenlik ve Huzur

Evrensellik Giic, Harekete Geg¢me, Oz Yonetim, Baglilik, Basarma,

Giivenlik ve Huzur, Gelenek

Baglilik Gii¢, Harekete Gecme, Oz Yénetim, Baglilik, Basarma,
Giivenlik ve Huzur, Gelenek

Gelenek Evrensellik, Basarma, Hedonizm

Uyum Hedonizm, Giivenlik ve Huzur

Giivenlik ve | Oz Yonetim, Baglilik, Evrensellik, Basarma, Uyum

Huzur

Tablo 31°den Ornek vermek gerekirse, yoneticilerin sahip oldugu gii¢
degerinin artmasi; harekete gecme, 0z yOnetim, baglilik, evrensellik ve basarma

degerlerinin de artmasina neden olmaktadir. Tiim degerler de, tabloda belirtilen diger
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deger yargilarindan etkilenmektedir. Korelasyon analizinin sonuglari, ekler kisminda

ayrica verilmistir.

Calisma degerlerinin yasa gore korelasyonu Tablo 32’de gostermektedir.
Tabloya gore yoneticilerin yaslar ilerledik¢e harekete gegme, baglilik, basarma ve
gelenek degerleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu sonugla birlikte, arastirmanin “yasin

calisma degerleri lizerinde etkisi vardir” H; hipotezi kabul edilecektir.

Tablo 32. Yasa Gore Korelasyon Sonuclar:

Deger Yargisi Yas
. Korelasyon ,050
Gii¢
Sig. ,551
Korelasyon ,179
Harekete Gecme
Sig. ,030
. Korelasyon ,046
Oz Yonetim
Sig. ,581
. Korelasyon ,242
Baghhk
Sig. ,003
] Korelasyon ,065
Evrensellik
Sig. ,438
Korelasyon -,225
Basarma
Sig. ,006
. . Korelasyon ,186
Giivenlik ve Huzur
Sig. ,024
Korelasyon ,227
Gelenek
Sig. ,006
Korelasyon -,024
Uyum
Sig. 175
) Korelasyon -,049
Hedonizm
Sig. ,553
(N: 146)
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Tablo 33’de yoneticilerin is tecrlibelerine gore korelasyon sonuglari
bulunmaktadir. Aragtirmanin “is tecriibesinin c¢alisma degerlerini lizerine etkisi
vardir” H; hipotezi kabul edilecektir. Sonucglara bakildiginda, is tecriibesinin
artmastyla evrensellik, glivenlik-huzur ve baglilik artmaktadir. Bu sonugla birlikte,
aragtirmaya katilan yoneticilerin is tecriibesinin artmasiyla isletmeye bagliliginin
aym sekilde arttigi sonucuna ulasilmaktadir. Aymi sekilde, yoneticinin huzur ve

giiveni s0z konusu degiskene bagl olarak degismektedir.

Tablo 33. Is Tecriibesine Gore Korelasyon Sonuclari

Deger Yargisi Is Tecriibesi
. Korelasyon ,093
Giic
Sig. ,266
Korelasyon ,155
Harekete Ge¢cme
Sig. ,061
.. Korelasyon ,046
Oz Yonetim
Sig. ,584
. Korelasyon ,292
Baghhk
Sig. ,000
. Korelasyon ,194
Evrensellik
Sig. ,019
Korelasyon -,156
Basarma
Sig. ,061
.. ) Korelasyon 221
Giivenlik ve Huzur
Sig. ,007
Korelasyon ,345
Gelenek
Sig. ,000
Korelasyon -,040
Uyum
Sig. ,630
. Korelasyon -,071
Hedonizm
Sig. ,394
(N: 146)
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Yapilan ankette c¢alisma degerleri sorularindan sonra ii¢ bagimsiz soru
sorulmustur. Bu sorular yoneticilerin isinden, aldigi licretten ve yasamindan memnun
olup olmadiklarint 6lgmektedir. Tablo 34, yoneticilerin i$ memnuniyetinin hipotez
testi sonuclarini icermektedir. Tablo 34, “is memnuniyetinin ¢alisma degerleri
tizerine etkisi vardir” H; hipotezini dogrulamaktadir. Nitekim, yoneticilerin is
memnuniyetleri giic, 6z yonetim ve giivenlik-huzur gibi calisma degerlerini
etkilemektedir. Is memnuniyeti yiikseldikce yéneticilerin giic, 6z ydnetim ve

giivenlik-huzur degerlerinde artis goriilmektedir.

Tablo 34. s Memnuniyetine Gore Hipotez Testi Sonuclar (t testi)

Deger Yargisi t Sig. Ortalama Fark Ho

. 1,344 ,181 1,34078
Gii¢ Red

3,602 ,002 1,34078
-,403 ,688 1-,12002

Harekete Ge¢me Kabul
-, 776 454 1-,12002

3,127 ,002 1,57835

Oz Yonetim Red
4,876 ,001 |,57835
. ,959 , 339 1,24239
Baghhk Kabul
, 787 455 1,24239
. 427 ,670 1,07246
Evrensellik Kabul
, 705 ,497 1,07246
-,364 717 1-,13466
Basarma Kabul
-,350 ,736 |-,13466
Giivenlik ve 25885 7005 747736
H Red
uzur 5,356 1,000 ,47736
-,052 ,958 1-,02295
Gelenek Kabul

-,099 923 -,02295

-,618 537 1-,12077
Uyum Kabul

-1,540  |,143 -,12077
-,076 940 1-,01721

Hedonizm Kabul
-,062 952 |-,01721
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Ucret memnuniyetinin c¢alisma degerleri iizerine etkisini gdsteren Tablo

edilecektir.

35°de, 6 degerde bir degisimin oldugu goriilmektedir. Tablo sonuglarina gore, licretin
artmas1 gii¢, harekete gecme, baglilik, evrensellik, basarma, giivenlik ve huzur
degerlerinde farkliliklar meydana getirmektedir. Ucret artis1 yoneticilerin giig,
baglilik, evrensellik, basarma, gilivenlik ve huzur degerlerinde bir artis saglarken,
harekete gecme degerinde azalmaya neden olmaktadir. Bu sonugla beraber, H;

hipotezi “licret memnuniyeti calisma degerleri iizerine etkisi vardir” kabul

Tablo 35. Ucret Memnuniyetine Gore Hipotez Testi Sonuclari (t testi)

Deger Yargisi

Gii¢

Harekete Ge¢me

Ozyobnetim

Baghhk

Evrensellik

Basarma

Giivenlik ve
Huzur

Gelenek

Uyum

Hedonizm

t
5,376
5,127
-2,690
-3,115
1,259
1,136
2,730
2,477
3,459
3,290
2,680
2,541
4,459
4,202
1,372
1,378
-1,005
-1,071
-,268
-,275

Sig.

,000
,000
,008
,002
,210
,259
,007
,015
,001
,001
,008
,013
,000
,000
,172
,171
317
,286
,789
,784

Ortalama Fark
,58396
,58396
-,36507
-,36507
,11162
, 11162
,31469
,31469
,26345
,26345
,45194
,45194
,33185
,33185
,27860
,27860
-,09133
-,09133
-,02848
-,02848

Ho

Red

Red

Kabul

Red

Red

Red

Red

Kabul

Kabul

Kabul
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Tablo 36 ise, yoneticilerin yasam memnuniyetlerinin ¢alisma degerleri
tizerine etkisini gostermektedir. Asagidaki tablodan da anlasilacagi gibi, yasam
memnuniyetinin artmasi yoneticilerin giic degerinde bir artis saglamaktadir. Bu
sonucla da, H; hipotezi “yasam memnuniyetinin ¢alisma degerleri iizerine etkisi

vardir” kabul edilecektir.

Tablo 36. Yasam Memnuniyetine Gore Hipotez Testi Sonuclari (t testi)

Deger Yargisi t Sig. Ortalama Fark Ho

. 2,969 ,004 | ,84286
Gii¢ Red

2,215 ,075 ,84286

-1,665 ,098 1 -,56369
Harekete Gecme Kabul

-5,431 ,000 -,56369

. -,125 901 1-,02738
Ozyonetim Kabul

-, 118 910 -,02738

< -,945 ,346  -,27381
Baghhk Kabul

-3,195 ,005 |-,27381

. -,526 ,600 |-,10238
Evrensellik Kabul

-,645 ,544  1-10238

-1,379 | ,170 -,58175

Basarma Kabul
-3,647 1,004 -,58175
Giivenlik ve 073 942 1,01429 i
abu
Huzur 070 947 1,01429

-913 , 363 | -,45714
Gelenek Kabul

-2,864 1,012 -,45714
-,273 ,786 |-,06111

Uyum Kabul
-,544 ,603 [-,06111
. ,686 ,494 |, 17857
Hedonizm Kabul
,463 ,662 1,17857
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SONUC VE DEGERLENDiRME

Bireyin yasaminin bir parcast olan degerler, kisisel amaclara ulasmada en
etkili unsurlardan birisidir. Degerler, diisiince ve davraniglart yonlendirirler. Bu
nedenle degerler, bireylerin karar vermesinde onemli bir role sahiptir. Degerlerin
bireyden bireye farklilik gostermesi, sahip olunan 1rk, yas, cinsiyet, din, gelir ve
egitim gibi c¢esitli faktorlerden kaynaklanmaktadir. Buna ek olarak, bireyin
sosyallesme stirecindeki deneyimleri de etkili olmaktadir. Nitekim, sosyallesme
stirecinin temel araci olan aile kurumu, bireylere temel degerleri kazandirmaktadir.

Aile gibi calisma hayati da, sosyallesme siirecinin araglarindan bir digeridir.

Calisma hayati, bireyin yasaminda etkili olan bir donemdir. Bu donem, bireye
bedensel ve zihinsel emegini ortaya koyma firsat1 verirken; ayn1 zamanda toplum
icinde saygin bir statii sahibi olmasina da imkan tanimaktadir. Bu nedenle, ¢alisma
eylemi psikolojik, sosyolojik ve ekonomik unsurlarin i¢inde bulundugu davranis
biitliniidiir.  S6z konusu unsurlar, bireyin hareket alanini big¢imlendirmekte ve

degistirmektedir.

Sosyal ve ekonomik unsurlarin hizla degistigi giiniimiizde, degerlerde aym
hizla degismekte veya yok olmaktadir. Bu degisim, bireyin ¢alisma hayatina bakis
acisin1 ve ¢alisma hayatindan beklentilerini de etkilemektedir. Teknolojide yaganan
gelismelerle niteligi degisen iiretim ve tiiketim bigimleri, birey i¢in ¢alismanin
toplumsal ve insani boyutunu azaltmakta, yerine kisisel ve ¢ikarci anlayisi
getirmektedir. Bu doniisiim, calismaya atfedilen anlam ve dolayisiyla degerlerin

farklilasmasina yol agmaktadir.

Aciklamalar 1s1ginda, bireyin sahip oldugu degerler ile calisma degerleri
arasinda bir iligki oldugu ve bir biitiin olarak diger inang, tutum ve davraniglari
etkiledigi goriilmektedir. Bu etki, isletmelerin ¢alisma alanlarindaki bagarilarini
bliyiik 6l¢iide belirlemektedir. Gergekten ¢alisma degerleri, ortak hedef ve amaglarin

saglanmasi acisindan 6nem tagimaktadir.
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Calisma degerlerinin olusturulmasi ve benimsenmesi basit bir siire¢ degildir.
Bunun nedeni, isletmelerin homojen bir yapidan olusmamasidir. Isletmede ¢alisan
her bireyin farkli bir kisiligi simgelemesi, sahip oldugu farkli degerlerden
kaynaklanmaktadir. Bu farklilik ise, isletmelerin ortak deger yargisi olusturmada
zorlanmasina yol agmaktadir. Calisma degerlerinin calisanlar tarafindan kabul
edilmesi, zaman alan bir siirectir. Bu siirecin kolaylastirilmasi, iist yonetimin bu
konuya gosterdigi hassasiyetle yakindan ilgilidir. Calisanlar acisindan ortak

degerlerin olusturulmasi i¢in samimiyet olduk¢a énemlidir.

Bu samimiyetin en giizel gostergesi ise, degerlerin Oncelikle yoneticiler
tarafindan kabullenilmesidir. Bu nedenle, isletme hedeflerinin saglanmasinin biiyiik
dlgiide yoneticilerin elinde oldugu soylenebilir. Isletme yéneticilerinin en 6nemli
kismin1 olusturan insan kaynaklar1 yoneticileri ise, calisanlarla siirekli iletigim
halinde oldugundan yonetim anlaminda kilit bir rol {istlenmektedirler. Bu nedenle,
insan kaynaklar1 ydneticilerinin calisma degerleri, ayni zamanda isletmedeki tiim
calisanlar1 etkilemektedir. Insan kaynaklar1 yoneticilerinin s6z konusu rolii esas
alarak calisma degerlerini belirlemeye yonelik olarak yapilan bu calisma cesitli

sonuclar icermektedir.

Bu sonuglardan en carpicisi, beyaz esya sanayi sektoriinde g¢alisan insan
kaynaklar1 yoneticilerin cinsiyetlerinin sahip olduklari ¢alisma degerleri tizerine bir
etkisinin olmayisidir. Calisma degerlerini cinsiyet farkliligi acisindan ele alan bazi
arastirmalarin aksine, bu calismada yonetici ve yonetici adaylarinin cinsiyetinin
calisma degerleri iizerinde etkili olmadig1 ortaya ¢ikmistir. Bu sonu¢ dogrultusunda,
yoneticilerin ayni degerlere sahip olmalariin yonetsel hedeflerinin benzerlik

tasimasina dayandig ileri siiriilebilir.

Arastirmada yoneticilerin en Onemli degerlerinin arasinda sirasiyla; giic,
giivenlik-huzur, 6z yonetim ve harekete gegme bulunmaktadir. Gii¢ degerinin 6n
planda olmasi, yoneticilerin yonetsel anlamda giicli elinde bulundurmay1 istemesi
olarak goriilebilir. Diger ¢arpici bir sonug ise, yoneticilerin geleneklere ve toplumsal

kurallara uyma degerlerine az onem vermesidir. Bu sonugla, ydneticilerin var
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olandan ¢ok, yeni arayislar pesinde olduklar1 sonucu ¢ikartilabilir. Yoneticiler,

yaptiklar1 her isin altina kendi imzalarini1 atmay1 sevmektedirler.

Medeni durumlarina gore bakildiginda, yoneticiler arasinda bazi farkliliklar
ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim, evli yoneticiler bekar yoneticilere gore daha gii¢ ve
giivenlik-huzur istemektedirler. Bu sonugla, evli yoneticilerin is yasaminda giiclii
olmay1 istedikleri ve ayni1 zamanda giivenli-huzurlu bir ortamda olmay1 tercih
ettikleri ortaya cikmaktadir. Bu durumda evli yoneticilerin “aile” unsurundan
etkilendigi sonucuna ulasilabilir. Bekar yoneticiler ise, ¢aligma degerleri agisindan
evli yoneticilere oranla daha fazla uyum aramaktadir. Bekar yoneticilerin kendi
hedeflerini gerceklestirmek i¢in uyum degerini 6n plana aldiklar1 diislintilebilir. Evli
yoneticiler agisindan uyum degerinin geri planda kalmasi ise, bu degeri aileleriyle

ikame edebilmelerine baglanabilir.

Calisma degerleri egitim diizeyine gore de, farklilik gostermektedir. Egitim
diizeyi yliksek olan yoneticiler, genelde daha iist pozisyonlarda gorev almaktadir.
Belirli hedeflere ulagan yoneticiler igin artik gii¢, harekete gecme ve gelenek degeri
zayiflamaktadir. Egitim diizeyi daha diisiik olan yoneticiler ise, bu degerlere dnem
vermektedir. Kuskusuz bunun nedeni, isletme i¢inde daha iist gérevlerde bulunma
istegi gosterilebilir. Egitim diizeyi yliksek olan yoneticilerde daha ¢ok evrensel
degerler 6n plana ¢ikmaktadir. Cogu hedefine ulasan yonetici, sosyal sorumluluk

dogrultusunda evrensel degerleri 6nemsemektedir.

Yoneticiler arasinda gérev durumuna gore, bagllik, basarma, giivenlik-huzur
ve gelenek degerlerinde farkliliklar bulunmaktadir. Baghlik agisindan bakildiginda,
yoneticiler arasinda yonetim kademesi yiikseldikce isletmeye baglilik ve gelenegin
azaldig1 goriilmektedir. Yonetim kademesi yiikseldik¢e ise, yoneticiler daha fazla
giivenlik ve huzur istemektedir. Basarma degerinde de, alt kademedeki yoneticilerin
bu degere yonelik istekleri daha fazladir. Bu sonuglarla, ist diizey pozisyonlara sahip
olan yoneticilerin alt kademelere gore isletmeye daha az baglh olduklar1 ortaya
cikmaktadir. Bunun nedeni olarak, {ist diizey yoneticilerin maddi ve manevi anlamda

bir doyum yasamalart ileri siiriilebilir.
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Calismada kullanilan deger yargilarinin en ¢ok etkilendigi faktor, gelir
durumudur. Gelir durumu, bir deger yargist (basarma) disindaki tiim degerlerde
farkliliklara neden olmustur. Gelir diizeyinin yiikselmesiyle yoneticilerin harekete
geeme, baglilik, hedonizm (hayattan ve isinden haz alma) ve giivenlik-huzur
degerlerinde bir artig goriilmektedir. Gelir diizeyleri daha diisiik olan yoneticilerde
0z yonetim, evrensellik, gelenek ve uyum degerleri 6n plana c¢ikmaktadir.
Yoneticilerin gelir diizeyinin artmasiyla hayattan daha ¢ok zevk aldiklar1 ve daha

rahat harekete gectikleri anlagilmaktadir.

Yoneticilerin is tecriibesi gore calisma degerleri degerlendirildiginde, baglilik
degerine daha fazla 6nem verdikleri ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle, is tecriibesi artan
yoneticinin isletmeye daha bagli oldugu sonucuna ulasilabilir. Nitekim, yasa gore
calisma degerleri incelendiginde de ayni sonu¢ bulunmustur. Yonetici yaslandikea,

isletmesine olan baglilig1 artmaktadir.

Caligma degerlerinin is, licret ve yasam memnuniyetlerine bagli olarak
farklilast1g1, arastirmanin sonuglarindan digerini olusturmaktadir. Isinden, iicretinden
ve yasamindan memnun olan yoneticilerin ¢alisma degerlerinin, diger yoneticilere
nazaran daha olumlu oldugu belirlenmistir. Bu sonucla hareketle, yoneticilerin
memnuniyetlerinin  is-iicret-yasam iiggeninden olustugu sdylenebilir. Isinden
memnun olan yoneticilerin giic, 6z yonetim ve giivenlik-huzur degerlerinde;
ticretinden memnun olan yoneticilerin gii¢, bagllik, evrensellik, basarma, glivenlik
ve huzur degerlerinde; yasamindan memnun olan ydneticilerin gili¢ degerinde bir

artis oldugu ortaya ¢ikmustir.

Sonug olarak, caligma degerleri arastirmanin yapildigi beyaz esya sanayi
sektorlinde calisan insan kaynaklar1 yoneticileri agisindan degerlendirildiginde, pek
cok faktdrden etkilendigi anlagilmistir. Calisma degerlerini etkileyen bu faktorlerin
bilinmesi, igletmelerin gelecege bakis agilarini ve bu dogrultuda basarilarini olumlu
yonde degistirecektir. Bunun yani sira, ¢calisma degerleri sadece orgiitsel anlamda
degil, sosyal anlamda da bir kazanim saglayacaktir. Calisma degerleri bireysel,

orgiitsel ve sosyal kazanimlari sonucu Onemsenmesi gereken degerlerdir. Bu
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degerlerin yapilandirilmast sonucunda, hedeflenen basarilara daha kolay
ulagilabilecegi ve aym zamanda c¢alisma degerlerinin isletmenin Orgiitsel

mutluluguna ve istikrarina biiylik 6l¢iide katki saglayabilecegi agiktir.
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EK 1: ANKET FORMU

CALISMA DEGERLERI ANKETI

Sayin Katilimet,

Bu aragtirmanin amaci, ¢alisma degerlerinin is tatmini iizerindeki etkilerini tespit
etmektir. Bu calisma Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Caligma
Ekonomisi ve Endiistri Iliskileri Anabilim Dalinda yiiriitillen yiiksek lisans tezi
calismasi olup elde edilecek veriler, yalnizca akademik amaclar i¢in kullanilacaktir.
Gosterdiginiz ilgi ve yardimlarinizdan dolayi tesekkiir ederim.

DEMOGRAFIK OZELLIKLER

Cinsiyetiniz O Erkek 00 Kadin
Yasiniz 0000 eeeieeieieenee (Litfen belirtiniz)
Medeni durumunuz O Evli O Bekar
[0 Digerlieuieeianiencennsnncannes
Egitim durumunuz O ilkogretim O Lise ve Dengi 0 On lisans
O Lisans O Yiiksek lisans O Doktora
Géreviniz O Memur D. Qna Diizey Y onetici
[1 Ust Diizey Y0Onetici
Ayhik Gelir (YTL) O Asgari Ucret O Asgari Ucret-1000 TL

01.001-2000 TL ~ O2001-3000 TL
[13000-4000 TL (14000 TL ve ustii

Haftahk Calisma Siireniz .................. (Liitfen Saat Olarak Belirtiniz)
Is Tecriibeniz ~  .coceeevnieennnns (Litfen Y1l Olarak Belirtiniz)
CALISMA DEGERLERI - - =
'E g = = £
2= |2 8.8 E = |&
Tal oAl aal zzg < |© o

D1. Adil olmak

D2. Kendinle barisik olmak

D3. Sosyal anlamda gii¢ sahibi olmak

D4. Hayattan zevk almak

D5. Ozgiir olmak

D6. Olgun olmak

D7. Sadik olmak

DS8. Toplumsal diizene uymak

D9. Yeniliklere ve degisime agik
olmak

D10. Amaglarin1 se¢ebilmek ve
gerceklestirebilmek

D11. Kibar olmak
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Hi¢c Onemli

Degil

Onemli Degil

Pek Onemli
Degil

Ne Onemli Ne
de Onemsiz

Az Onemli

Onemli

Cok Onemli

D12. Zengin olmak

D13. Tehlikelerden uzakta olmak

D14. Yaratici olmak

D15. Durtst olmak

D16. Geleneklere saygili olmak

D17. Hosgoriilii olmak

D18. Ozdenetim sahibi olmak

D19. Sevilen bir kisi olmak

D20. Giivenli bir ortamda yagamak

D21. Bagkalar tarafindan saygi
gormek

D22. Yasadigi ¢cevreye karst
sorumluluk sahibi olmak

D23. Degisikliklerin sik yasandig1 bir
hayata sahip olmak

D24. Erdemli olmak

D25. Otorite sahibi olmak

D26. Bagimsiz olmak

D27. lliml1 olmak

D28. Hirsli olmak

D29. Fikirlerini acik¢a dile getirmek

D30. Algak goniillii olmak

D31. Cesur olmak

D32. Temiz olmak

D33. Kendine bos zaman yaratmak

D34. Saglikl1 bir ortamda yasamak ve
calismak

D35. Risk almak

D36. itaatkar olmak

D37. Yardimsever olmak

D38. Sorumluluk sahibi olmak

D39. Anlayish olmak

D40. Bagislayici olmak

D41. Bagarili olmak

e Isinizden memnun musunuz?

() Evet

e Aldiginiz iicretten memnun musunuz? ( ) Evet

¢ Yasaminizdan memnun musunuz?

() Evet

() Hayir
( ) Haywr

() Hayrr
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EK 2: Coklu Karsilastirma Sonuclar1 (Egitim)

Dependent
Variable

Gii¢

Harekete_Gecme

Baghhk

@
Egitim

2,00

3,00

4,00

5,00

2,00

3,00

4,00

5,00

2,00

3,00

4,00

)]
Egitim

3,00
4,00
5,00
2,00
4,00
5,00
2,00
3,00
5,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
5,00
2,00
4,00
5,00
2,00
3,00
5,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
5,00
2,00
4,00
5,00
2,00
3,00

Post Hoc Tests

Tukey HSD

Mean Difference
a-J

28513
34275(%)
-,11831
-28513
,05762
-,40344
-,34275(%)
-,05762
-46106
,11831
40344
46106
,17923
A3119(*)
,01852
-,17923
25196
-,16071
-43119(%)
-25196
-41267
-,01852
,16071
41267
30529
,62623(*)
,19815
-,30529
32094
-,10714
-,62623(%)
-,32094

Multiple Comparisons

Std.

Error

27398
,12242
21766
27398
26986
32437
,12242
26986
21245
21766
32437
21245
132052
,14321
25464
32052
31570
37947
14321
31570
24854
25464
37947
24854
25555
,11418
20302
25555
25171
30255
,11418
25171

726
,029
948
726
,997
,600
,029
997
,137
,948
,600
137
944
016
1,000
,944
855
974
016
855
349
1,000
974
349
631
,000
763
631
,580
,985
,000
,580

95% Confidence

Interval
Lower Upper
Bound Bound
-,4271 9974
,0245 ,6610
-,6842 ,4475
-,9974 4271
-,6439 ,7592
-1,2467 ,4398
-,6610 -,0245
-,7592 ,6439
-1,0134 ,0912
-,4475 ,6842
-,4398 1,2467
-,0912 1,0134
-,6540 1,0125
,0589 ,8035
-,6435 ,6805
-1,0125 ,6540
-,5688 1,0727
-1,1472 ,8258
-,8035 -,0589
-1,0727 ,5688
-1,0588 ,2335
-,6805 ,6435
-,8258 1,1472
-,2335 1,0588
-,3591 ,9697
,3294 ,9231
-,3297 ,7260
-,9697 ,3591
-,3334 ,9753
-,8937 ,6794
-,9231 -,3294
-,9753 ,3334
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5,00

2,00

3,00

Evrensellik

4,00

5,00

2,00

3,00

Gelenek

4,00

5,00

* The mean difference is significant at the .

5,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
5,00
2,00
4,00
5,00
2,00
3,00
5,00
2,00
3,00
4,00
3,00
4,00
5,00
2,00
4,00
5,00
2,00
3,00
5,00
2,00
3,00
4,00

-,42808 ,19816

-,19815 ,20302
,10714 ,30255
,42808 ,19816
,14815 ,15471
,55226(*) ,06912
,56481(*) ,12291
-,14815 ,15471
LA0411(%) ,15238
,41667 ,18316
-,55226(*) ,06912
-,40411(%) ,15238
,01256 ,11996
-,56481(*) ,12291
-,41667 ,18316
-,01256 ,11996
,57496 ,39754
1,46406(*) ,17762
1,34877(*) ,31582
-,57496 ,39754
,88911 ,39156
, 77381 ,47065
-1,46406(*) ,17762
-,88911 ,39156
-,11530 ,30826
-1,34877(*) ,31582
-, 77381 47065
,11530 ,30826
05 level.

,140
763
,985
,140
774
,000
,000
774
,044
,109
,000
,044

1,000

,000
,109

1,000

473
,000
,000
473
,110
,357
,000
,110
,982
,000
,357
,982

-,9432
-,7260
-,6794
-,0871
-2540
3726
2453
-,5503
,0080
-,0595
-,7320
-,8002
-2993
-,8843
-,8928
-,3244
-, 4585
1,0023
,5277
-1,6084
-,1288
-,4497
-1,9258
-1,9070
-9167
-2,1698
-1,9974
-,6861

,0871
3297
,8937
L9432
,5503
7320
,8843
2540
,8002
,8928
-3726
-,0080
3244
-,2453
,0595
2993
1,6084
1,9258
2,1698
4585
1,9070
1,9974
-1,0023
,1288
,6861
-,5277
,4497
9167
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EK 3: Coklu Karsilastirma Sonuclar:1 (Gorev)

Dependent @D @)
Variable Gorev | Gorev
2,00
1,00
3,00
1,00
Baghhk 2,00
3,00
1,00
3,00
2,00
2,00
1,00
3,00
1,00
Evrensellik 2,00
3,00
1,00
3,00
2,00
2,00
1,00
3,00
1,00
Basarma 2,00
3,00
1,00
3,00
2,00
2,00
1,00
3,00
1,00
Giivenlik_Huzur |2,00
3,00
1,00
3,00
2,00
2,00
1,00
3,00
1,00
Gelenek 2,00
3,00
1,00
3,00
2,00

Post Hoc Tests
Multiple Comparisons

Tukey HSD
Mean Difference Std.
I1-J Error
,45165(*) ,13139
-,01335 ,24647
-,45165(*) ,13139
-,46500 ,26316
,01335 ,24647
,46500 ,26316
,48003(*) ,08198
,32646 ,15378
-,48003(*) ,08198
-,15357 ,16419
-,32646 ,15378
,15357 ,16419
,78816(*) ,18843
,46197 ,35348
-,78816(*) ,18843
-,32619 ,37742
-,46197 ,35348
,32619 ,37742
,15936 ,08928
-,34183 ,16747
-,15936 ,08928
-,50119(*%) ,17882
,34183 ,16747
,50119(%) ,17882
,22876 23115
1,09304(*) ,43361
-,22876 ,23115
,86429 ,46297
-1,09304(*) ,43361
-,86429 ,46297

* The mean difference is significant at the .05 level.

,002
998
,002
,184
,998
,184
,000
,089
,000
619
,089
619
,000
,394
,000
,664
394
,664
178
,106
178
,016
,106
016
585
,034
585
,152
,034
,152

95% Confidence

Interval
Lower Upper
Bound Bound
,1405 ,7628
-,5971 ,5704
-,7628 -,1405
-1,0883 ,1583
-,5704 ,5971
-, 1583 1,0883
,2859 ,6742
-,0378 ,6907
-,6742 -,2859
-,5424 ,2353
-,6907 ,0378
-,2353 ,5424
,3419 1,2344
-,3752 1,2992
-1,2344 -,3419
-1,2201 ,5677
-1,2992 ,3752
-,5677 1,2201
-,0521 ,3708
-,7385 ,0548
-,3708 ,0521
-,9247 -,0777
-,0548 , 7385
0777 ,9247
-,3187 , 7762
,0661 2,1200
-,7762 ,3187
-,2322 1,9608
-2,1200 -,0661
-1,9608 ,2322
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EK 4: Coklu Karsilastirma Sonuclari (Gelir)

Dependent
Variable

Harekete_Gecme

Oz_Yonetim

)

Gelir

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

2,00

3,00

4,00

Q)]
Gelir

3,00
4,00
5,00
6,00
2,00
4,00
5,00
6,00
2,00
3,00
5,00
6,00
2,00
3,00
4,00
6,00
2,00
3,00
4,00
5,00
3,00
4,00
5,00
6,00
2,00
4,00
5,00
6,00
2,00
3,00
5,00
6,00

Post Hoc Tests

Multiple Comparisons

Tukey HSD

Mean Difference
I-J)

68421
06884
/57143
06818
-,68421
-,61537(%)
- 11278
-,61603
-,06884
,61537(%)
,50259
-,00066
-57143
11278
-,50259
-,50325
-,06818
,61603
,00066
,50325
47368
06884
28571
,04545
-,47368
-40484(*%)
-,18797
-,42823
-,06884
LA0484(*)
21687
-,02339

Std.
Error

,55370
,55207
,61711
,59165
,55370
,13776
,30825
,25347
,55207
,13776
,30531
,24988
,61711
,30825
,30531
,37213
,59165
,25347
,24988
,37213
,35380
,35275
,39431
,37804
,35380
,08802
,19696
,16196
,35275
,08802
,19508
,15966

731
1,000
,886
1,000
731
,000
,996
113
1,000
,000
A71
1,000
,886
,996
A71
,659
1,000
113
1,000
,659
,667
1,000
,950
1,000
,667
,000
875
,068
1,000
,000
,800
1,000

95% Confidence

Interval
Lower Upper
Bound Bound
-,8459 2,2143
-1,4567 1,5944
-1,1339 2,2767
-1,5668 1,7031
-2,2143 ,8459
-,9961 -,2347
-,9646 ,7390
-1,3165 ,0844
-1,5944 1,4567
,2347 ,9961
-,3411 1,3463
-,6912 ,6899
-2,2767 1,1339
-,7390 ,9646
-1,3463 ,3411
-1,5316 ,5251
-1,7031 1,5668
-,0844 1,3165
-,6899 ,6912
-,5251 1,5316
-,5040 1,4514
-,9060 1,0436
-,8039 1,3753
-,9992 1,0901
-1,4514 ,5040
-,6481 -,1616
-,7323 ,3563
-,8758 ,0193
-1,0436 ,9060
,1616 ,6481
-,3222 ,7560
-,4646 4178
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Baghhk

Evrensellik

5,00

6,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

2,00

3,00

4,00

2,00
3,00
4,00
6,00
2,00
3,00
4,00
5,00
3,00
4,00
5,00
6,00
2,00
4,00
5,00
6,00
2,00
3,00
5,00
6,00
2,00
3,00
4,00
6,00
2,00
3,00
4,00
5,00
3,00
4,00
5,00
6,00
2,00
4,00
5,00
6,00
2,00
3,00
5,00

-,28571
,18797
-,21687
-,24026
-,04545
,42823
,02339
,24026
,96667
,33768
, 715714
,30000
-,96667

-,62899(*)

-,20952

-,66667(%)

-,33768

,62899(*)

,41946

-,03768
-,75714
,20952

-,41946
-,45714
-,30000

L66667(*)

,03768
45714
,50439
,32246
,67857
,65909
-,50439
-,18192
,17419
,15470
-,32246
,18192
,35611

,39431
,19696
,19508
,23778
,37804
,16196
,15966
,23778
,45194
,45061
,50369
,48291
,45194
,11244
,25160
,20688
,45061
,11244
,24920
,20395
,50369
,25160
,24920
,30374
,48291
,20688
,20395
,30374
,32596
,32500
,36329
,34830
,32596
,08110
,18147
,14922
,32500
,08110
,17973

950 1-1,3753
875 1-,3563
,800 1 -,7560
,850 1-,8973
1,000  -1,0901
,068 1-,0193
1,000 |-,4178
,850 |-,4168
210 1-,2822
,944 19075
562 1-,6348
971 1-1,0345
,210 1-2,2156
,000 | -,9397
920 1-,9048
,013 1-1,2384
944 1-1,5829
,000 ,3183
,448 1-,2692
1,000  -,6013
,5621-2,1490
920 | -,4857
,448 1-1,1081
561 1-1,2965
971 1-1,6345
,013 11,0950
1,000 |-,5259
,561 1-,3822
,534 1-,3964
,858 1-,5756
,339 1-,3253
,326 1-,3034
,534 1-1,4052
,170 | -,4060
873 1-,3273
,838 1-,2576
,858 1-1,2206
,170 1-,0422
,280 | -,1406

,8039
7323
3222
4168
,9992
,8758
4646
,8973
2,2156
1,5829
2,1490
1,6345
2822
-3183
4857
-,0950
,9075
9397
1,1081
,5259
,6348
,9048
2692
3822
1,0345
1,2384
,6013
1,2965
1,4052
1,2206
1,6825
1,6216
3964
,0422
6757
,5670
,5756
L4060
8528
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Giivenlik_Huzur

Gelenek

5,00

6,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

2,00

3,00

4,00

6,00
2,00
3,00
4,00
6,00
2,00
3,00
4,00
5,00
3,00
4,00
5,00
6,00
2,00
4,00
5,00
6,00
2,00
3,00
5,00
6,00
2,00
3,00
4,00
6,00
2,00
3,00
4,00
5,00
3,00
4,00
5,00
6,00
2,00
4,00
5,00
6,00
2,00
3,00

33663
-,67857
-17419
-35611
-,01948
-,65909
-,15470
-,33663
,01948
-,16374
-31159
-,07143
-,65152
,16374
-,14785
,09231

- 48777(%)
31159
,14785
24017
-33992
07143
-,09231
-24017
-,58009
65152
A8T77(*)
33992
,58009
-1,42982
-2,14734
-1,69048
-,98485
1,42982
- 71752(%)
-26065
44498
2,14734
J71752(%)

,14710
,36329
,18147
,17973
21907
,34830
,14922
,14710
21907
,32492
,32396
36212
34718
,32492
,08084
,18089
,14874
,32396
,08084
,17916
,14663
,36212
,18089
,17916
21837
34718
,14874
,14663
21837
,81238
,80998
,90540
,86805
,81238
20212
45226
,37188
,80998
20212

,155 1-,0699
,339 1-1,6825
873 1-,6757
,280 | -,8528
1,000 | -,6249
,326 | -1,6216
,838 1-,5670
,155 1-,7431
1,000 | -,5859
987 -1,0616
872 1-1,2068
1,000 | -1,0721
,335 1-1,6109
987 -,7341
,361 1-,3712
986 |-,4075
,011 | -,8988
872 1-,5836
,361 |-,0755
,606 | -,2549
,145 1-7451
1,000 | -,9293
986 -,5922
,666 | -,7352
,066 | -1,1835
,335 1-,3079
,011 11,0768
,145 1-,0653
,066 1 -,0234
401 1-3,6747
,067 -4,3856
,340 1-4,1925
,788 1-3,3836
,401 1 -,8151
,005 1-1,2761
978 1-1,5104
, 753 1-,5827
,067 1-,0909
,005 11,1590

,7431
,3253
,3273
,1406
,5859
,3034
,2576
,0699
,6249
,7341
,5836
,9293
,3079
1,0616
,0755
,5922
-,0768
1,2068
3712
, 7352
,0653
1,0721
,4075
,2549
,0234
1,6109
,8988
,7451
1,1835
,8151
,0909
8115
1,4139
3,6747
-,1590
9891
1,4726
4,3856
1,2761
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Uyum

Hedonizm

5,00

6,00

2,00

3,00

4,00

5,00

6,00

2,00

3,00

4,00

5,00
6,00
2,00
3,00
4,00
6,00
2,00
3,00
4,00
5,00
3,00
4,00
5,00
6,00
2,00
4,00
5,00
6,00
2,00
3,00
5,00
6,00
2,00
3,00
4,00
6,00
2,00
3,00
4,00
5,00
3,00
4,00
5,00
6,00
2,00
4,00
5,00
6,00
2,00

45687
1,16249(*)
1,69048
26065
-,45687
;70563
,98485
-,44498
-1,16249(*)
-,70563
28070
63768
42857
21212
-28070
,35698(*)
,14787
-,06858
-,63768
-,35698(*)
-20911
-,42556
-,42857
-,14787
20911
-21645
-21212
,06858
42556
21645
,67982
1,06159
67857
38636
-,67982
38177(*)
-,00125
-29346
-1,06159

44794
36661
,90540
45226
44794
,54598
,86805
,37188
36661
,54598
36632
36524
,40827
39142
36632
,09114
20393
,16769
36524
,09114
20199
,16531
,40827
20393
,20199
24619
39142
,16769
,16531
24619
41823
/41700
46612
44689
41823
,10406
23283
,19145
/41700

,846
016
340
978
846
,696
788
753
016
,696
,940
409
832
983
,940
,001
950
994
409
,001
839
081
832
950
839
904
983
994
,081
,904
484
,086
,593
,909
484
,003
1,000
543
,086

-,7810
,1494
-8115
-,9891
-1,6947
-,8031
-1,4139
-1,4726
-2,1756
22,2144
-,7316
-3716
-,6996
-,8695
-1,2930
,1051
- 4157
-,5320
-1,6470
-,6088
-7673
-,8824
-1,5568
- 7114
-,3491
-,8968
-1,2938
-,3948
-,0313
-,4639
- 4759
-,0907
-,6095
-,8486
-1,8356
,0942
-,6447
-8225
22,2139

1,6947
2,1756
4,1925
1,5104
,7810
2,2144
3,3836
,5827
-,1494
,8031
1,2930
1,6470
1,5568
1,2938
, 71316
,6088
;7114
,3948
3716
-,1051
,3491
,0313
,6996
4157
, 7673
,4639
,8695
,5320
,8824
,8968
1,8356
2,2139
1,9667
1,6213
4759
,6693
,6422
,2356
,0907
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3,00 -,38177(*)

500 | -,38302
6,00  -67523(%)
2,00 | -,67857
3,00 ,00125
5,00
4,00 38302
6,00 -29221
2,00 | -,38636
3,00 ,29346
6,00
4,00 | ,67523(%)
500 29221

* The mean difference is significant at the .05 level.

,10406
,23061
,18874
,46612
,23283
,23061
,28108
,44689
,19145
,18874
,28108

,003 1-,6693
461 1-1,0203
,004 1-1,1968
593 1-1,9667
1,000 | -,6422
461 1-,2542
,837 1-1,0690
909 -1,6213
,543 1-,2356
,004 |,1537
,837 1-,4845

-,0942
,2542
-,1537
,6095
,6447
1,0203
,4845
,8486
,8225
1,1968
1,0690
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EK 5: Degerlerin Korelasyon Analizi

Correlations

Gii¢ | Harekete_Gecme | Oz_Yonetim | Baglhlik | Evrensellik | Basarma | Giivenlik_Huzur | Gelenek | Uyum | Hedonizm

Pearson sk sk sk sk sk _ _
Correlation 1 ,320(%*) ,302(%%) 378(F*) |,327(**) ,3200%%) |,119 ,008 ,040 ,129
Gii
e Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 151 920 ,628 119
N 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146
Pearson sk sk sk sk ok _
Correlation »3200%%) | 1 ,563(*%) ,636(**) |,364(**) ,336(*%*) |,112 ,102 ,153 ,006
Harekete
Gegme Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 177 218 ,066 ,944
N 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146
Pearson sk ek ek sk ek ek
) Correlation ,302(%*) |,563(**) 1 ,028(**) | , 439(**) LA43(%%) | ,394(+*) ,140 ,057 ,083
Ozyonetim
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,093 ,491 ,320
N 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146
Pearson ok . sk o sk *ok _
Correlation L378(F*) |,636(**) L,628(**) 1 L,628(**) ,544(%%) |,393(**) ,153 127 115
Baghhk
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,066 ,126 ,168
N 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146
Pearson sk sk ok sk sk ok sk
Correlation ,327(**) |,364(**) L439(%%*) ,628(*%*) | 1 LO13(%*) | ,487(**) L270(*%*) 1,004 ,051
Evrensellik
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,001 ,963 ,538
N 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146
Pearson o o e o o e *
Correlation ,320(%*) |,336(**) LA43(F%) 544(%*) |,613(**) 1 LA430(%%) ,197(%) 1,011 ,033
Basarma
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,017 ,897 ,690
N 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146
Pearson ok ok ok ok *
L Correlation 119 112 S394(*) ,393(%%) | ,487(*%) A300%) |1 ,062 LI81(%) |,106
Giivenlik
ve Huzur Sig. (2-tailed) ,151 177 ,000 ,000 ,000 ,000 456 ,029 ,205
N 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146
Pearson ) o % B B s
Correlation 008 102 140 153 ,270(*%) ,197(%) - |,062 1 2135 ,254(%%)
Gelenek
Sig. (2-tailed) ,920 218 ,093 ,066 ,001 017 456 ,103 ,002
N 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146
Pearson ) ) _ * _ *k
Correlation 040 133 057 127 004 011 L181(%) ,135 1 ,269(**)
Uyum
Sig. (2-tailed) ,628 ,066 ,491 ,126 ,963 ,897 ,029 ,103 ,001
N 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146
Pearson - .
Correlation 129 006 083 115 051 033 ,106 ,254(**) 269(*%) | 1
Hedonizm
Sig. (2-tailed) ,119 ,944 ,320 ,168 ,538 ,690 ,205 ,002 ,001
N 146 146 146 146 146 146 146 146 146 146

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
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