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OZET
Yuksek Lisans Tezi
Tiirk Silahli Kuvvetleri Tedarik Siirecinde Kalite Uygulamalar ve Bir Analiz
Serkan BUYUKCORDUK

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitusu
Toplam Kalite Yonetimi Anabilim Dah

Toplam Kalite Yonetimi Program

Gunumizde mal/hizmet iireten firmalarin rekabet edebilme sartlar
zorlasmis ve Kaliteli iiriin rekabetin 6nemli bir unsuru olmustur. Toplam Kalite
Yonetimi (TKY), bir program dahilinde siireclerde kaliteyi hedefleyen, i¢ ve dis
miisteri ihtiyac ve beklentilerini 6nemseyerek onlar1 tatmin eden, ¢alisanlarinda
katilmyla siirekli gelismeyi amaclayan bir yonetim felsefesidir. Liderlik,
siirekli iyilestirme, katihmcilik, miisteri odakhhk ve egitim TKY‘ nin temel
ilkeleri olarak 6ne cikmaktadir.

Cagimizin bu yonetim felsefesinden Tiirk Silahlh Kuvvetleri (TSK)’ nin
etkilenmemesi miimkiin degildir. Kamu gorevini yerine getiren TSK, tespit
ettigi vizyonuna ulasmada TKY ilkelerinden faydalanmaktadir.

Teknolojiyi yakindan takip eden TSK’ nde tedarik faaliyetleri 6nem arz
etmekte, yurt icinde Modern Savunma Sanayi’ nin olusturulmasi yaminda
kaliteli Grinin (mal/hizmet/yapim/danmismanhk) alimi amag¢lanmstir. TSK’ nin
tedarik siireci icerisinde; iiriine ait teknik dokiimanin hazirlanmasi, ihale
islemleri, kabul asamasindaki fiziksel muayene faaliyetleri ve laboratuvar
hizmetleri yer almaktadir.

TSK tedarik siireci icerisinde kalite giivence sistemini kurmayi
amaclamistir. Ayrica; ara denetim faaliyetlerinde ve 4734 sayih Kamu Ihale
Kanunu (KIK)’ nun istisnalar bashkh 3 (b) maddesi geregi yapilan alimlar,
Kuzey Atlantik Antlasmas1 Orgiitii (NATO) Standardizasyon Anlasmasi geregi

yapilan savunma iiriinleri alimlar, ikili kalite giivence anlasmasi yapilan



iilkeler arasindaki savunma iiriinleri alimlarinda Kkalite uygulamalarinda
bulunmaktadir.

Ayrica, TSK’ da resmi gazetede yayimlanan "Kontrole Tabi Tutulacak
Harp Arac¢ ve Gerecleri ile Silah, MUhimmat ve Bunlara Ait Yedek Parcalar,
Askeri Patlayici Maddeler, Bunlara Ait Teknolojilere iliskin Liste" de yer alan
malzemeye yonelik iiretim yapan firmalarin Muttefik Kalite Giivence Yaymm
(AQAP) belgelendirilme islemleri yapilir.

Bu calismada, TSK tedarik siireci icerisinde yer alan yukaridaki
faaliyetleri bir arada degerlendirerek, kullanilan formlar ile kabul
asamasindaki fiziksel muayene faaliyetleri ve laboratuvar hizmetlerinden bir

analiz ile aciklanmaya ¢alisiimistir.

Anahtar Kelimeler: Toplam Kalite Yonetimi, Tedarik, Muayene, Laboratuvar,

Ol¢iim Belirsizligi, Kalite Giivence Sistemi.



ABSTRACT
Master Thesis
THE QUALITY PRACTICES OF SUPPLYING PROCESS IN THE TURKISH
ARMED FORCES AND AN ANALYSIS
Serkan BUYUKCORDUK

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Department of Total Quality Management

Total Quality Management Program

Todays, the conditions for the corporations which produce goods/ service
become much more difficult in the competition level and for this reason the
quality of a product becomes more important. Total Quality Management
(TQM) is a management style which aims to get the highest quality in all
process within the programme, which considers the needs and wants of internal
and external consumer and which purposes continuous improvement within
workers. Leadership, continuous improvement, participation, consumer
focusing and education are the main characteristics of TQM.

It is impossible for The Turkish Armed Forces (TAF) to not to be
impressed of this ages management philosophy. TAF, which performs public
office benefit from the principles of TQM in order to achieve to its vision which
IS desired.

In TAF the supplying activities become vitually important and the main
aim of this is while achieving to supply the quality product
(goods/service/construction/advising) also develop The Industry of Modern
Domestic Defence. In the supplying process of TAF, preperation of the technical
document of product, the procurement stages, the physical inspections that have
done at the acceptance grade and the laboratory services can be seen.

TAF aim at setting up the quality assurance system in the supplying
process. Furthermore, TAF aim to exist internal audit activities and purchase in

4734 numbered Public Recuirement Law’s 3b entry item of the expection title

Vi



and in taking the defence products in accordence with North Atlantic Treaty
Organization (NATO) Standardization Treaty and between the countries that
both of them have the quality assurance.

Furthermore, all the companies which produce the materials that are
ruled and published under the tittle “to be subjected to the control of the war
equipments, arms, munitions and their spare parts, military explosive materials
and the technologies belongs to these equipments” are licenced with Allied
Quality Assurance Publication (AQAP) in TAF.

As i try to describe these foregoing operations, which take place in the
suppling process of TAF, the physical inspections that have done during the
acceptance gradea and also the forms which are used the laboratory activities,

are described with an analysis in this paper.

Key words: Total Quality Management, Supply, Inspection, Laboratory,
Measurement Uncertainty, Quality Assurance System
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GIRIS

Bilgi cagin1 yasadigimiz giiniimiizde kiiresellesme adi altinda pazarlarin
birbirine ag¢ilmasiyla rekabet artmistir. Rekabetin artmasinda Rusya, Cin ve Dogu
Avrupa gibi kapali ekonomilerin kapilarii1 ardina kadar agmasi, teknolojideki
gelisme dogrultusunda iletisim araglarin artmasi ve yenilenmesi ile lojistikteki
gelismeler etkili olmustur. Kiyasiya rekabet; maliyetleri azaltmak, kaliteyi arttirmak,
tistiin teknolojileri kullanmak ve ucuz kaynaklara ulagsmak gibi rakiplerden bir adim
One gecmeyi amaglayan stratejilere sevk etmistir.

Sirketlerin satin alma faaliyetleri maliyetlerinin yarisindan fazlasini
olusturmaktadir. Bu sebeple tedarik¢i degerlendirme maliyetleri azaltmada, kaliteyi
arttirmada, yeni iriin gelistirme ve teknolojilere ulasmada onem kazanmaktadir.
Isletmeler tedarikgileri ile uzun donemli stratejik iliskileri saglamak igin tedarik
stratejileri, planlar1 ve hedefleri ortaya koymustur.

Bu gelismelerden; agik sistem olarak tanimlayabilecegimiz TSK’ nin
etkilenmemesi s6z konusu degildir. Kaynaklari kit olan iilkemizde, TSK’ nin her
kademesinde goriilen tedarik siirecinde ihtiya¢ olan mal, hizmet, yapim isleri ve
danigmanlik hizmeti alimlarinin ucuz, kaliteli, ihtiyaclara tam olarak cevap verebilen
ve zamaninda karsilanmasi esastir. Tedarik sireci icerisinde ihale faaliyetleri yani
tedarik¢i  degerlendirme, teknik dokiiman hazirlama, muayene faaliyetleri,
tedarikg¢inin kalite sistemini olusturmaya yonelik faaliyetler karsimiza ¢ikmaktadir.

Tedarikgi degerlendirme esnasinda en ucuz fiyati veren tedarikgi Segiminin
yaninda diger fiyat dis1 unsurlarda dikkate alinmaktadir. Bu unsurlar icerisinde
kalitede yer almaktadir. Bu caligsma; alaninda eksikligi tamamlamaya yonelik, TSK’
nde tedarik faaliyetlerini siire¢ olarak ortaya koymayi, bu suregteki kalite
uygulamalarinin yukarida sozii edilen faaliyetler igerisinde nasil ve kimler tarafindan
hayata gecirildigine acgiklik getirmeyi, dayanak mevzuati ortaya koymayi ve
uygulamaya yonelik bir analiz ile konunun anlasilmasina yardimci olmayi

hedeflemistir.



BIiRINCi BOLUM

KALITE KAVRAMI VE TOPLAM KALITE YONETIMIi FELSEFESI

1.1.

KALITE KAVRAMI VE TARIHI

Gunumuzde sektorde/pazarda mevcut isletmeler benzer mal ve hizmetleri

aynt grup miisterinin ihtiyaclarima sunarken kiyasiya rekabete girerler. Rekabet,

esasen miisterilerin gereksinimlerini karsilarken onlarin beklentilerini gergeklestiren

ve onlar i¢in deger yaratan stratejilerle sektdrde/pazarda miicadele etmek demektir.

Rekabet istiinliiglinii saglama stratejilerinde kalite 6n plana ¢ikmaktadir. Kalite,

sektorde/pazarda daima iriiniin goriinen ve miisteri tarafindan aranan unsurudur.

Kalite igerisinde bir¢ok anlam barindirmaktadir. Clinki;

L)

o

“Kalite 6nlemdir: Sorunlar ortaya ¢ikmadan 6nce ¢oziimlerini olusturur, iiriin
ve hizmetlerin yapisina tasarim yoluyla tstiinliik ve kusursuzluk katar. Bu
sekilde kusur olusmadan engellenir.

Kalite miisterinin tatminidir: Uriin ve hizmetin ne kadar iyi oldugu
konusundaki karar ile ilgili memnunluktur.

Kalite verimliliktir: islerini yapabilmek i¢in gerekli egitimden gecen, ihtiyac
duydugu ara¢ gere¢ ve talimatlarla desteklenen personel c¢aligmalarinin
sonucudur.

Kalite esnekliktir: Talepleri karsilamak i¢in degismeyi goze almak ve bu
konuda istekli olmaktir. Yeni buluslara agik ve onlar1 destekleyen yonetim,
kalitenin ilk adimi1 olmaktadir.

Kalite etkili olmaktir: Isleri ¢abuk ve dogru olarak yapmaktir.

Kalite bir programa uymaktir: Islerini zamaninda yapmak, miisterilerin
istedigi zamanda isteklerine uygun iiriinii sunmaktir.

Kalite bir surectir: Siiregelen bir gelismeyi kapsar. Her zaman iyilestirme

diistincesinin hakim oldugu ortamdir.



¢ Kalite bir yatirnmdir: Uzun dénemde bir isi ilk defa dogru olarak yapmak,
hatay1 sonradan diizeltmekten daha ucuzdur®.

% “Kalite sartlarin yerine getirilmesidir: Milkemmeli yakalamak imkansizdir;
cunki her insan her unsuru farkli degerlendirir. Aymi sey liiks igin de
gecerlidir. Kalitenin bu tanimiyla kriterler berraklasir ve kolay anlagilir.
Ciinkii sartlar ya yerine getirilir ya da getirilemez”.

s Kalite, bir 0rin ya da hizmetin belirlenen veya olabilecek ihtiyaclari
karsilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplamidir.

Kalitenin tanimlanmasi i¢in olusmasi gereken kosullar sunlardir;
< Baglam
s Algilama
< TIhtiyaglar ve istekler.

Kalite belirli bir baglam dahilinde olmadigi siirece tanimlanamaz. Kalite
potansiyel miisterilerin yaptig1 6znel bir degerlendirmedir. Degerlendirme miisteri
tarafindan {iriin veya hizmete dair algilamasina gore yapilir. Bir sahsin kalite
algilamasinin ne kadar gegerli olacagini tartismaktan ¢ok algilamalara kulak asmak
ve miisteriyi tatmin eden iiriin veya hizmet liretmek daha Onemlidir. Algilamalar,
etkili reklamlar, {in, itibar, arkadaslar, tecriibeler gibi etkilesim araglar1 ile
degistirilebilir. Bilinmesi gereken;

< Uriin veya hizmetin miisteri tarafindan nasil algilandig1 ve

¢ Miisterinin algisinin ne zaman degistigidir.

Kalitenin tanimi insanlarin ne istedigi ve neye ihtiyaglar1 olduguna baglidir.
Esas soru sudur:”Uriin veya hizmet icin bir ihtiyag var mi?” Bunu belirlerken
ihtiyaglar ile istekler arasindaki fark bilmek ve ikisine de dikkat etmek gerekir®.

“Kalite, miisterilerin ihtiyaglarini ve mantikli beklentilerini tam ve siirekli
olarak karsilayabilecek triin ve hizmetleri en ekonomik sekilde iretmektir”*.
TS-1SO 9005° e gore kalite, bir Grin ya da hizmetin belirlenen veya

olabilecek ihtiyaglari karsilama kabiliyetine dayanan 6zelliklerin toplamidir.

! Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, Kalite Notlari, Boliim 1, TSE Kalite Yayinlari, Ankara, s. 3-4.

2 Kovanci, s. 1.

* Deniz Kuvvetleri Komutanhigi Personel Baskanhg, Toplam Kalite Yénetiminin Temelleri,
ist.Dz.ikm.Grup K.lig1 Basimevi Md.ligii, Istanbul, 2001, ss. 1-17, 1-18.

* Ahmet Kovanct, Toplam Kalite Yonetimi Fakat Nasil, 3.Baski, Sistem Yaymcilik, Istanbul, 2004,
s. 3.



JIS-Japon Sanayi Standartlar1 Komitesi; kaliteyi, bir 0rin ya da hizmeti
ekonomik bir yoldan Ureten ve tiketici isteklerine cevap veren bir Uretim sistemi
olarak tanimlamaktadir.

Kalite ile ilgili ¢aligmalar yapan bilim adamlarina gére tanimlamalara bakilir
ise; TAGUCHI (1965) “Uriiniin miisterinin eline gectigi andan itibaren vermis
oldugu zararin minimum seviyede olmasidir”.

DEMING (1968) “Kalite gereksinimleri tatmin edebilme kapasitesidir”.

GILMORE (1974) “Kalite, 06zel bir driiniin, O0zel bir misterinin
gereksinimlerini karsilama derecesidir”.

CROSBY (1979) “Kalite ihtiyaclara uygunluktur”.

FEIGENBAUM (1983) “Kalite bir tiriiniin tasarim ya da 6zelliklere uygunluk
derecesidir”.

JURAN (1988) “Kalite kullanima uygunluktur”.

Kalite bir {iriin veya hizmetin 6nce tasarlanmasi ve sonrada iiretimle beraber
gerceklesmesi ile ilgilidir. Bu sebeple; tasarim kalitesi ve uygunluk kalitesi olarak iki
unsurdan olugsmaktadir.

Tasarim kalitesi, iirlin veya hizmetin istenilen dzelliklere sahip olmasi olarak
tanimlanabilir. Miisteri ihtiyaclarii miisteri taleplerine doniistiirerek {iriin
ozelliklerini belirlemek 6nemlidir. Bu sekilde; tiriin temelli tasarlanan strateji kesin
ve Olculebilir bir degiskene doniistiiriilmelidir. Tasarim ilk odaklanan siiregtir. Eger
tasarim Ozelligi miisteri ihtiyacindan farkli veya iireticinin tatmin etmedigi 6zellikler
iceriyorsa bu tasarim kalitesinin zayifligidir denilebilir’,

“Uriiniin tamamen yanls ya da eksik tasarimmdan kaynaklanan problemler,
Arastirma-Gelistirme (Ar-Ge) ve tasarim grubunun yetersiz bilgisinden, satis, iiretim
gibi tasarimin dogru gergeklesmesinde 6nemli katkilar1 olan bdliimler arasi iletisim
eksikligi ve yanlis anlamalar gibi nedenlerden kaynaklanmaktad1r"6.

Uygunluk Kkalitesi, tasarim kalitesinde belirlenen degerlerin gergeklesen
uretimde yer almasidir. Tasarim kalitesi ile kiyaslandiginda Olgiilebilir bir

karakteristiktir. Bir Uriinlin belirlenmis 6zelliklere ne derecede uydugu yani uygunluk

> Canan Cetin, Besim Akin ve Vedat Erol, Toplam Kalite Yénetimi ve Kalite Giivence Sistemi 1SO
9000-2000 Revizyonu Ilke-Siireg-Uygulama, 2.Baski, Beta Basim A.S., Istanbul, 2001, ss. 193, 194.
® Ozlem ipekgil Dogan, Kalite Uygulamalarin isletmelerin Rekabet Strateji Uzerine Etkisi, Dokuz
Eyliil Universitesi, Yayinlanmig Doktora Tezi, zmir, 2000, s. 54.



kalitesi bilimsel olarak tespit edilebilir. Nitekim kalite ¢alismalar1 biiyiik 6l¢iide
uygunluk kalitesi ile ilgili olmustur .

Kalite binlerce yil once karsimiza g¢ikmaktadir. Tas devrinde, insanoglu
bilinmeyeni bir standart parcayla kontrol ederek kalite kontrolin en ilkel
bicimlerinden birini gerceklestirmistir. Yerlesik topluma gegildiginde ise, insanoglu
kalite kontrol ile ilgili ilk uygulamalar1 tarimda {iriiniin gézle muayene edilerek
uygun olanin alinmasi seklinde bizzat tiiketiciler tarafindan yapilmastir.

Kalite ile ilgili ilk kayitlar Milattan Once 2150 yila kadar gitmektedir. Unli
Hammurabi Kanunlari’ nin 229. Maddesinde su ifadeler yer alir; eger bir insaat
ustasi bir adama ev yapar ve yapilan ev yeterince saglam olmayip ev sahibinin ustiine
cokerek Olimine sebep olursa o insaat ustasmin basi ugurulur. Kalite ile ilgili
calismalar ilkelde olsa Milattan Onceki yillarda baslamis ve giiniimiize kadar
geliserek devam etmistir®,

Misirdaki eski duvar resimleri, Milattan Once 1450’ li yillarda olgim ve
muayene kanitlar1 géstermektedir. Piramit taslar1 6yle muntazam kesilmistir ki bugiin
bile bloklar arasina bir bigagi sokmak imkan digidir. Misirhilarin basarisi, kaliteyi
saglayan iyi kesfedilmis metotlar, prosediirler ve hassas Ol¢iim aletlerinin tutarl
kullaniminda saklidir®.

Seri Uretime gegilen yillara kadar Avrupa’ da sanatkarlar, bireysel siparisleri
tamamladiktan sonra miisterilerine ulastirmadan 6nce kendi kalite standartlarina gore
muayene ediyordu. Eger, miisterinin triinle ilgili bir rahatsizligi var ise direkt
sanatkar ile anlastyordu. 1798’ de Eli Whitney degistirilebilir pargali tiifekler
tasarlayarak imal etmeye basladi. Atesleme mekanizmasi, namlu veya diger pargalari
ayni sekilde tiretilmis tiifeklerde kullanilabiliyordu. Degistirilebilir parcalar yaparak,
Eli Whitney kalite kontroliin gerekli oldugunu ortaya koydu®.

’ Muhittin Simsek, Toplam Kalite Yonetimi, 3.Baski, ALFA Basim Yayim Dag.Ltd. Sti., istanbul,
2001, s. 22.

®A.g.e., ss. 15, 16.

° James R.Evans and William M.Lindsay, An Introduction to Six Sigma and Process
Improvement, Copyright by South-Western Thomson Corporation, USA, 2005, s. 5.

' Donna C.S.Summers, Quality, 4th Edition, Pearson Prentice Hall , USA, 2006, ss. 11, 12.



Sanayi devriminden sonra Taylor modelinin gelismesi ve otomasyona
gecilmesiyle birlikte belirli spesifikasyonlar ve testler gelistirilmis, laboratuvarlar
kurulmus ve ayri kalite kontrol birimleri olusmaya baslamustir™.

Inci Diinya Savasi’ ndan sonra seri Uretim teknigi tretim miktarinin ve
cesitliliginin artmasina sebep olmus, kalite kontrolde matematiksel tekniklerin
kullanilmast zorunlu olmustur. Amerika’da 1924 yilinda Walter Shewart Kontrol
Cizelgelerini gelistirmistir. 1945 yilindan 6nce Japonlar, istatistiksel kalite kontrol
(IKK) tekniklerini bilmekle beraber uygulamaya gecememislerdi ve Kkalite
konusundaki tek girisimleri denetlemeden Gteye gegmemekteydi. Daha sonra Japon
Bilim adamlar1 ve mihendisleri tarafindan Amerika’ dan davet edilen W. Edwards
Deming’ in verdigi konferans ve seminerler Japonlara istatistiksel boyutta kalite
problemlerinin ¢éziimiinii 6gretmistir'?.

Japonlarin firma capinda kalite kontrol hareketinin en énemli unsurlarindan
biri kalite kontrol gcemberleridir. Maliyetleri diisiirmek, sorun ¢oziimiinii saglamak,
daha etkin bir grup calismasin1 6nermek v.b. maksadiyla kalite kontrol ¢emberleri
kullanilmistir. Kalite Kontrol Cemberleri (KKC); calisanlarin yaptiklari is ile ilgili
gesitli sorunlarin kaynaklarini ve nedenlerini; birlikte c¢alisarak ve periyodik
toplantilar yaparak arastiran, bulan, ¢6zen ve Ust kademe yodnetimine rapor eden
goniillii kisilerden olusan bir grupturlS.

KKG hareketi, 1962 yilinda Nippon Ulusal Telgraf ve Telefon Sirketi’ nde ilk
¢emberin kurulmasiyla baslar. Joseph M. Juran, KKC Olay1 (The Quality Control
Circle Phenomenon) adli makalesi ile Bat1 diinyasini, Japonlarin KKC hareketinden
haberdar etmistir. Japon endiistrisinde baslayan bu hareket daha sonralari bankalar
gibi hizmet sektorlerine yayillmis ve su anda diinya capinda birgok firmada
uygulanmaktadir. Fakat batidaki basarilar1 Japonlardaki kadar etkili ve derin
degildir. KKC, TKY’ nin en 6nemli araglarindan biri ve ona temel olmustur.

Kalite alaninda bu gelismeleri, kalite ¢alismalarina iist yonetim ile birlikte
tiim calisanlarin katiliminin saglanmast ile siirekli iyilestirmeyi ve miisterilerin %100

tatmin edilmesini hedefleyen TKY c¢alismalari takip etmistir.

" Simgek, s. 16.
' Ibrahim Kavrakoglu, Degisim ve Yaraticihk, (b), Kalder Yaymlari, istanbul, 1997, s. 39.
B3 Cetin, Akin ve Erol, s. 124.



1.2. TOPLAM KALITE YONETiMi FELSEFESI

TKY yaklasimimi anlayabilmek igin felsefenin ortaya ¢ikisini ve gelisimini
incelemek gereklidir. Bu felsefeye baktigimizda, temelde iki konuda gelismenin
onemli rol oynadigini gorebiliriz; yonetim felsefesi ve toplam kalite evrimi.

20. yiizyilin ortalarindan itibaren sirketler, kiiresel pazarin rekabet
kosullarinda ayakta kalabilmek i¢in geleneksel yonetim anlayislarinda radikal bir
degisim yapma ihtiyact duydular. Bu ortamda TKY, sirketlere artan rekabet
kosullarinin gereklerini karsilamada etkili bir strateji saglayan onemli bir yonetim
anlayist olarak dogmustur. Bu arada artan miisteri talepleri ve buna bagli olarak
kalite kavraminin standartlara uygunluktan, miisteri beklentilerini asarak karsilama
yoniindeki evrimi, sirketlerde uygulanan kalite fonksiyonunun degismesine ve
kalitenin sistemli bir sekilde yonetilmesine yol agmistir. Kalite yonetiminin gelismesi
ve bunun getirdigi yeni kavramlar, TKY i¢in gereken altyapiy1 hazirlamistir.

Daha o6ncede belirtildigi gibi iki Amerikali Deming ve Juran’ in yardimlariyla
1950’ 1i yillarda Japonya’da baslatilan degisimin etkileri diinyada hissedilmeye
baslamisti. 1970 yilindan itibaren batili sirketler diinya liderligindeki yerlerini Japon
sirketlerine kaptirmaya basladilar. Batili sirketler ancak Japon sirketlerinin basarisi
karsisinda ugradiklar1 soktan sonra, 1970 li yillarin sonunda bir degisim ihtiyaci
oldugunun farkina vardilar. Yonetim stratejilerini gbzden gecirmek ve yeni bir

yonetim yaklagimi uygulamak zorunda kaldilar.

Sekil 1: Degisimin Nedenleri

ﬂ DEGISIM iHTIYACT

MUSTERI TALEBI
C i REKABET
KURESELLESME JAPONLARIN BASARISI




“Kalite fonksiyonunun ilk sistemli gelisimi, imalat sistemlerinin daha
karmasik hale geldigi 1nci Diinya Savasi yillarinda muayene ve test uygulamalariyla
baslamisti. Dale, kalite fonksiyonunun gelisimini bu asamadan itibaren 4’e
ayirmaktadir: Muayene ve Test, Kalite Kontrol, Kalite Givence ve Toplam Kalite
Yénetimi”',

1900’ lerin basindan 1930’ lara kadar ydnetim sistemi Taylor’un felsefesi
tizerine kurulmustu. “Frederick W. Taylor sik sik bilimsel yonetimin babasi olarak

13, Taylor, Birlesik Amerika kokenli bir diisiiniirdiir. Isci olarak

anilmaktadir
calismis ve bir ig¢inin bir giinde en ¢ok yapabilecegi isi saptamak istemigtir. Taylor
fabrikalarda on-on bes kisilik is¢i gruplarinin ¢alismalarini degerlendirmistir. Bu
arastirmalar sonunda Taylor, bos ve faydasiz hareketleri, bosuna harcanan zamani
ortadan kaldirarak en ¢abuk ve etkili is yapmak icin gereken yeniliklerin ne oldugunu
ortaya cikarmustir’®.

Taylorizm’e gore is¢iler yaptiklar isi degerlendirebilecek, kontrol edebilecek
kapasiteye sahip degildi; bu nedenle bitmis {irlinleri incelemek iizere kontrol
elemanlart1  gorevlendirilmisti. Kalite, bitmis {riinlerin muayenesi {izerine
kurulmustu. Henry Ford 1905 yilinda Ford Motor sirketinde montaj hatti
uygulamasini ilk kez baglatmis ve imalat ortaminda basit montaj islemlerini niteliksiz
isgliciine yaptirmistir. Ford” un modelinde kalite gorevi montaj hatti sonunda
mamullerin iyiler ve koétiiler bi¢giminde ayrimini saglayan muayene elemanlarina
verilmigtir.

Muayene 6l¢iim, sinav, test etme veya Uriin/hizmetin bir veya daha fazla
karakteristiginin kalibrasyonunu kapsamaktadir. Muayene sonuglart kabul edilen
standartlar ile iirlin/hizmette tespit edilen sonuglarin karsilastirilmasidir®”.

Bu asamanin temel yaklasimi tiiketiciye hatali {iriinlerin gitmemesini
saglamaktir. Bu yaklasim, tliketiciyi korumus ancak fireticide sikinti yaratmistir.

Ciinkii muayene edilerek hatali bulunan iiriinler iiretici i¢in zarar olusturmugtur™.

14

Hasan Basri Aktan, Toplam Kalite Yonetimi, Maliye Bakanhg Yiksek Egitim Merkezi
Baskanlig1 Yaynlari, Ankara, 2005, s. 25.

' Evans and Lindsay, s. 5.

¢ Rabia Isik Arican, Uriin Pazarlamasinda Kalite Gelistirme Tekniklerinden Kalite Fonksiyon
Gogerimi QFD Teknigi, Yayinlanmamis Yiksek Lisans Tezi, Dokuz Eylul Universitesi Sosyal
Bilimler Ensititiisii, Izmir, 2006, s. 75.

Y Summers, s. 12



1940-45° 1i yillarda, piyasadaki asir1 talep ve buna baglh olarak kalite
kistaslarini karsilamada ortaya ¢ikan basarisizliklar nedeniyle, iiriinlerin zamaninda
teslimi konusunda biiyiik problemler yasanmistir. Bunun Uzerine Kkalite
problemlerinin ¢oziilebilmesi igin istatistiksel teknikler gibi bir takim yontem ve
araglarin kullanilmasi zorunluluk haline gelmistir. Kalite fonksiyonu, bitmis iiriin
muayenesinden kalite kontrole dogru yonelmeye baslamistir. Kalite kontrol
elemanlarina; ornek alma, kontrol semalar1 gibi bir ka¢ istatistiksel araclar
kullanmalar1 sdylenmistir. Bu sistemin en biiyiik katkisi yiizde yiliz muayeneden,
ornekleme yontemiyle muayeneye gecis olmustur. Daha gelismis yOntemler
kullanilmis olsa da kalite kontrol asamasinda sistem, hata 6nlemeden ¢ok, muayene
ve test gibi hata saptama (izerine kuruludur.

1960’ 1 yillardan itibaren kalite fonksiyonu hata bulmadan, hata dnlemeye
dogru ydnelmeye baslamistir. Uriin ortaya ¢iktiktan sonra hata saptamanin, uygun
olmayan bir iiriinli belirlemekten bagka bir katma degeri olmadig1 ve verimsizligi
arttirdig1 anlasilmistir. Bu uygulama sadece bir yogun hurdaya ve yeniden islemeye
neden oluyordu. Bu sebeple; hatalari daha ortaya ¢ikmadan belirleyip Onleyecek
sistemler kurmak gerekiyordu. Bu yaklagim kalite fonksiyonunun ii¢iincii asamasi
olan kalite glivencenin dogmasina yol agmustir.

Sekil 2: Kalite Fonksiyon Elemanlarinin Birbirleriyle iliskisi

TOPLAM  KALITE

YONETIMi L

e FELSEFE KALITE YONETIM

*  YASAMBICIMI SISTEMLERI ISTATISTIKSEL KALITE

e  KATILIMCI e 1509000
YONETIM KONTROL KALITE
) , e  AQAP 5 ey

e  MUSTERI ONLEYICI KONTROL
ODAKLI HER ASAMADA YAKLASIM

e GRUP ONLEME
CALISMASI

e  SUREKLI
GELISiM

KALITE iYiLESTIRME
GRUPLARI

KAYNAK: Kovanci, 2004, s. 16.

'8 fsmail Efil, Toplam Kalite Yonetimi ve Toplam Kaliteye Ulasmada Onemli Bir Ara¢ ISO 9000
Kalite Guvence Sistemi, 3.Basim, Ceylan Matbaacilik, Bursa, 1998, ss. 6, 7.



1.2.1. Toplam Kalite Yonetimi Kavram

Muayeneden, Kkalite glvenceye kadar kalite fonksiyonundaki tim bu
gelismeler, TKY anlayisinin ortaya c¢ikmast icin gerekli olan alt yapiy1
olusturmustur. TKY, kalite yonetiminin temel prensiplerinin bitin organizasyon
genelinde kullanilmasini 6ngoriir. Diger bir deyisle, kaliteyi saglamak ve korumak,
organizasyondaki herkesin sorumlulugu altindadir.

TKY, miisteri ihtiyaclar1 ve organizasyon hedefleri Uzerine odaklanarak, tim
organizasyon bilesenlerinin (pazarlama, finans, tasarim, miihendislik, tiretim, miisteri
hizmetleri, v.b.) uyumunu amaclayan bir yonetim felsefedir. TKY, organizasyonu bir
strecler butund olarak gorur. TKY, organizasyonun bilgiyi ve c¢alisanlarin
tecribesini  kullanarak bu surecleri siirekli gelistirmesini  hedefler. TKY
tanimlamadan 6nce Toplam Kalite ve Toplam Kalite Kontrolii tanimlamak faydali
olacaktir.

“Toplam Kalite (TK) bir isletmede yapilan biitiin islerde, misteri isteklerini
karsilayabilmek icin sart olan yonetim, insan, yapilan is, liriin ve hizmet kalitelerinin,
bir sistem yaklagimi igerisinde, tim caliganlarin katilimi, hedef ve fikir birlikleri
saglanarak ele alinmasi ve gelistirilmesidir"lg.

“Dr. Feigenbaum Toplam Kalite Kontrolli (TKK); “Miisterilerin ihtiya¢larini
en ekonomik diizeyde karsilamak amaci ile isletmenin degisik bdliimlerinin;
kalitenin yaratilmasi, yasatilmasi ve gelistirilmesi yolundaki g¢abalarini birlestirip
koordine eden etkili bir yontemdir” seklinde tammlamlstlr"zo.

Kalite kontroliin sonug alic1 bigimde uygulanmasi, tist yoneticiler, miidiirler,
amirler, isciler dahil olmak iizere sirketteki herkesin sirketin pazar arastirma ve
gelistirme, Urlin pazarlama, tasarim, iiretim planlama, satin alma, satig, imalat,
muayene, satis sonrasi hizmetler, muhasebe, personel, egitim gibi tim faaliyet

alanlarinda isbirligini gerektirir. Bu sekilde gergeklestirilen kalite kontrole, sirket

¢apinda kalite kontrol veya TKK denir?".

' Simsek, s. 78.
2 Kovane, s. 13.

?! Masaaki imai, Kaizen Japonya’ nin Rekabetteki Basarisinin Anahtar1, Kalder Yayinlar1 No:21,
Istanbul, 2003, ss. 42, 43.
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Bu tanimlamalar dogrultusunda; TKY "I¢ ve dis miisteri beklentilerinin
asilmasii temel amag olarak alan, calisanlarin bilgilendirip yetkilendirilmesini ve
takim caligmalariyla tiim siireglerin siirekli iyilestirilmesini hedefleyen bir yonetim
felsefesi" olarak tanimlanabilir.

“TKY, organizasyon fonksiyonlari ve sonuglar1 yerine sireglere odaklasan,
calisanlarin niteliklerinin arttirilmasi ile yonetim kararlarinin saglikli bilgi ve veri
toplamasi analizine dayandiran, tim maddi ve manevi organizasyon kaynaklarini bir
buitiinliik icerisinde ele alan bir yaklagimdir”?.

“TKY, tuketicinin mevcut ve gelecekteki beklentilerini tam ve ekonomik
bi¢imde karsilamak amaciyla tiim calisanlarin katilimi ile tim isgilerin strekli
gelistirilmesini 6ngoéren, ¢evreye saygili bir yonetim anlaylsldlr”23.

TKY’ inde, hem siireg hem de hem de beseri 0gelerin temel misyonu
doniigiimii/degisimi yonetebilmek ve kalite ye ulagsmaktir. Bu amagla, TKY, miisteri
beklentilerini dncelik veren ve olusturan bir yonetim bi¢imidir. TKY blinyesinde
liderlik ve yon cizme, surekli iyilestirme, katilimcilik, miisteri odaklilik ve siirekli

egitim Ogelerini bulundurmaktadir®”.

1.2.2. Toplam Kalite Yonetimi Felsefesinin Diger Yonetim Tekniklerinden
Farki

Klasik yonetim yaklasiminin amact belli bir standardi olusturmak, belirlenen
standartlara goére tretimi gerceklestirmek ve denetim altina almaktir. TKY higbir
standard: kabul etmeyen siirekli iyilestirmeyi amaglar. Klasik yonetim yaklagiminda
hatay1 daha diisiik oranlara indirmek maliyetleri arttirmakta, “sifir hata” ya ulagmak
belki de miimkiin olmayacaktir. TKY yaklasiminda ise asgari maliyet optimum
kalitede yani belli bir hata yiizdesinde gerceklesmektedir. Onleyici yaklasimla yani,
sreclerin izlenmesi ve Onleyici kalite kontrol yontemleri uygulamasiyla hatalari
onleme maliyetinin diisiiriilmesi ile en yliksek kalite en diigiik maliyetle elde edildigi

gorilmektedir. Klasik yonetim yaklagiminda hedeflerde 6ncelik sirasi pay sahipleri —

*? Richard B. Chase, Production and Operations Management Manufacturing and Service, USA:
Richard D. Irwin Inc., 1995, s. 104.

2 Hulusi Demir ve Sevkinaz Giimiisoglu, Uretim Yénetimi (islemler Yonetimi), 6.Basim, Beta
Basim Yayim Dagitim A.S., Istanbul, 2003, s. 31.

* Age.,s. 31.
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misteri — calisanlar seklinde iken TKY yaklagiminda, miisteri tatminini en basa

koymaktadir. Bu yaklasimda, miisteri i¢ ve dis miisteri olarak ikiye ayrilmaktadir.

Kurulusta c¢alisan personel i¢ miisteri olarak kabul edilmekte ve amaglar

siralamasinda en basa konmaktadir®.

Tablo 1: Klasik Yonetim Anlayisi ve TKY Anlayis1 Karsilastirma Tablosu

KLASIK YONETIM ANLAYISI TKY ANLAYISI

1 “Muayeneye” dayali kalite “Onlemeye” dayali kalite

2 Yuksek kalite ile artan maliyet Yiiksek kalite ile diisen maliyet

3 Optimum stok Sifir stok

4 Spesifikasyon limitleri arasi tiretim | Hedef degerde iiretim

5 Sorunlar ciktik¢a ¢6ziim gerektiren | Olast  sorunlar1  disiinlip, bunlari
yonetim Onleyen yonetim

6 Azami ihtisaslasma ile sistem | Isbirligi ile  sistem  gelistirme
gelistirme yaklagimi yaklagimi

7 Fonksiyonlarin ~ kesin  ayrimma | Isin ideal bicimde yiiriitiilmesine
dayali organizasyon dayali esnek organizasyon

8 “Kabul edilebilir hata duzeyi” ni | “Sifir hata”y1 hedefleyen iiretim
hedefleyen Uretim

9 Odiil ve cezaya dayali motivasyon | Onurlu c¢alismaya ve bunu takdir

edilmesine dayali motivasyon
10 Hiyerarsiye dayali 6ncelikler Miisteri tatminine dayali 6ncelikler
11 Rekabete dayali tedarik sistemi Karsilikli  giivene dayali tedarik
sistemi

12 Kar maksimizasyonu hedefleyen | Kalict  performansi  hedefleyen
gudulenme gudulenme

13 Ulusal/Uluslar  aras1 standartlara | Miisteri beklentilerine cevap veren
gore Urln kalitesi urdn kalitesi

14 Kalite  Kontrol  fonksiyonunun | is yapanlarin sorumlulugunda kalite
sorumlulugunda kalite giivencesi glvencesi

15 Ar-Ge ve pazarlamanin | Uretenlerin ve satig yapanlarin da
sorumlulugunda iirlin tasarimlari katkis1 olan iirlin gelisgtirme

16 Optimum fire veya yeniden isleme | Sifir fire veya yeniden isleme

17 Optimum 1.Kalite/2.Kalite orani Sadece 1.Kalite Grlin Gretimi

18 Evrensel hizla gelisme Devrimsel hizla gelisme

* Efil, ss. 58-64.
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19 Yiiksek verimli proseslerle saglanan | Giiglii iirlin tasarimi ile saglanan
randiman artiglari randiman artiglari

20 Isbas1 egitimi ile saglanan bilgi ve | Isbasi egitimi kadar temel egitimle de
beceri gelistirilen bilgi ve beceri

21 Fayda-maliyet analizine dayali | Kaliteyi gelistiren her uygulama ve
yatirim/igletme kararlari yatirimi benimseyen yonetim anlayisi

22 Isi en iyi bilenin o isi yoneten | Isi yapanin o isi en iyi bildigine
olduguna inanan anlayis inanan yonetim

23 Hatali uygulamalar1 6nlemek icin | Calisanlarin fikirlerinden yararlanarak
prosedrler gelistiren yonetim hatalar1 6nleyen yonetim

24 Tecrlbe ve inisiyatife dayal | Istatistik ve kantitatif analizlere dayali
yonetim kararlari yonetim kararlari

Kaynak: Kovanci, 2004, s. 33.

Kalite ve TKY {izerine ¢alisma yapan bilim adamlarini incelemek gerekir ise;

Joseph M. Juran (1904- ); New York Universitesinde dgretim iiyesi,
Western Electricity Company’ de kontrolor gorevlerinin yaninda Juran Enstitiisii’
niin kurucusu ve bagkamidir. 1950 yilinda Ust yOneticiler icin Urin Kkalitesinin
iyilestirilmesi, kalitenin planlanmasi ve eksikliklerin belirlenmesinde kullanilmak
Uzere istatistik ve Urln kalitesine ait her konuda surekli iyilestirmeyi inceleyen Kalite
Kontrol EI Kitabi, 1988 yilinda Kalite Planlama, 1989 yilinda Kalite Liderligi ve
1991 yilinda Juran’ m Yeni Kalite Yol Haritas1 eserlerini yazmistir. G.Edward,
Walter Shewart, vb. pek ¢ok, Unli istatistikci ve kalite kontrol uzmanlari ile ¢alismus,
2nci Dunya Savasi’ ndan sonra bagimsiz bir hoca, danisman, yazar olarak ¢alismaya
baslam1§t1r26.

Juran, kalite yonetimi felsefesinin evrensel bir siiregten ibaret oldugunu ve
bunun da kalite planlama, kontrol ve iyilestirme olarak ii¢ agamadan olustugunu
belirtmektedir. “Juran Uclemesi” ( The Juran Trilogy) olarak adlandirilan bu
yaklagim yalnizca Ust yonetime kalite yonetimi agiklamada bir yol degildir. Sirket

geneline yayilan biitlinlestirici bir yaklas1md1r27.

26 Cetin, Akin ve Erol, s. 183.
%7 Joseph M. Juran, Juran on Quality by Design The New Steps Ouality into Goods and Services,
The Free Press, USA, 1992, s. 16.
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Sekil 3: Juran’ 1n Kalite Felsefesi Siireci

KALITE KALITE KALITE
»| PLANLARI » KONTROL » IYILESTIR >
ME
Kalite hedeflerini Gergek performansi Ihtiyaglar ortaya ¢ikarmak,
olusturmak, degerlendirmek, Altyapiy1 kurmak,

Miisterileri belirlemek,
Miisteri ihtiyaclarini
saptamak,

Slregleri Grtin
ozelliklerini gore
tiretecek sekilde
gelistirmek,

Gergek performansi
kalite hedefleri ile

Tyilestirme projelerini
belirlemek,
Proje takimlarin1 kurmak,

Miisteri ihtiyaglarina karsilastirmak, Kaynak, egitim ve

cevap verecek drin motivasyon ile takimlar
ozelliklerini Farkliliklar desteklemek; sorunlari
gelistirmek, belirlemek. ¢6zme ve gergegi bulmada

cesaretlendirme ve
kazanimlar1 daha sonra
kullanacak kontrolleri
kurmak igin.

Sureg kontrollerini
olusturmak, tiretim
hattina planlart
aktarmak.

KAYNAK: Juran, 1999, s. 16.

Kalite Icin Liderlikte Juran (Juran on Leadership for Quality) kitabinda 3
temel prensip one strer: Ust yonetim liderligi, Egitimde siireklilik, Kalite gelisimi
ve maliyet azaltilmas igin yillik planlama®®,

W.Edwards Deming (1900 — 1993); iKK konusunda diinyaca tinl{i bir uzman
olup calismalar1 Japonlarin savastan sonra iiretkenlik ve kalite konusunda diinya
lideri olmalarma yardim etmistir. Deming’ in kalite yOnetimine yaklagiminin iig
unsuru vardir;

¢+ Derin Bilgi Sistemi
% Planla — Uygula - Kontrol Et - Onlem Al
< 14 Nokta Ilkesi

Derin Bilgi Sistemi, Deming’ in kalite yonetimine yaklasiminin temelidir.
Planla — Uygula - Kontrol Et - Onlem Al (PUKO) gevrimi, verilere dayali bilimsel

bilgi toplama yontemidir. Derin bilgi sistemi ile PUKO ¢evrimi arasindaki iki yonlii

8 Summers, s. 48.
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ok, ¢evrimin kullanim1 ile elde edilen bilgi birikiminin artisini sembolize eder.
Araglar olarak adlandirilan kutu, PUKO c¢evriminin yaninda durmaktadir, ciinkii
araclar bu ¢evrimde kullanilmaktadir.
14 Nokta ilkesi veya yonetimin yukimlilikleri Derin Bilgi Sistemi’ nin
uygulamas1 olup lider ve yoneticilerin TK’ yi tatbik etmek i¢in ne yapmalari
gerektigini gosterir. 14 Nokta, Deming’ in istatistiksel yontemlerinin yalniz basina
sanayide kaliteyi yakalamak ve siirdiirmek icin yeterli olmadigini fark etmesi ile
dogmustur. Sonrasinda Deming, basarisizlig1 yenmek, reform ve basar1 elde etmek
icin istatistiksel yontemlerle uyumlu bir felsefe gelistirmistir®®.
Deming yonetim metodundaki 14 ilke, organizasyonun performansini
etkileyen yedi Oliimciil hastaliga ve organizasyonun kalite basarisini durduran
engellere olumlu etki yapmaktadir. Bu 14 ilke, yedi 6liimciil hastalik i¢in bir tedavi
saglamakta ve yliksek kaliteli iiriin ve hizmeti iiretme ve gondermede engelleri
agsmakta organizasyonlara yardim etmektedir.
Bu yedi 6lumcul hastalik ise;

¢ Bir pazara sahip sirketi ¢alisir tutan, is sahibi yapan iirin ve hizmetleri
planlarken, amagtan yoksun kalma,

+ Kisa donemli karlara ilgi gésterme,

% Performans degerlendirme, liyakat 6lgme veya yillik teftis,

< Ust yonetiminde hareketler; gérevde sigramalar,

% Yalniz goriiniir verilere bagl kalan yonetimin, veriler {izerinde az veya hig
diisiinmemesi,

% Asirt saglik harcamalari (yalniz Amerika Birlesik Devletleri (ABD)’ de),

% Asir sigorta maliyetleri; avukatlik icretleriyle siirekli artan masraflar (yalniz
ABD’ de) dir.
Engeller ise;

% Acil 6nlemlere timit baglama,

¢ Sorun c¢oziicii kanitlar, otomasyon, endiistrinin seklini degistiren yeni
makineler,

< Orneklem alma,

¢+ Problemleri belirlemedeki farkliliklar,

» Dz K.K.Per.Bsk.ligy, ss. 1-3, 1-4.
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¢ Egitimdeki eski aligkanlilar,
¢ Endiistride zayif istatistiksel metot egilimleri,
++ Kalite kontrol béliminln bitin kalite problemlerini dikkate almasi,
% s giiciindeki yalanlar,
¢ Hatal1 baslangiglar,
 Biz kalite kontroli diizenledik,
% Sifir hatada yanlis mantik,
% Yetersiz prototip denemeler,
¢ Bize yardim etmesi i¢in ¢abalayan herkes isimizin biitiin detaylarini bilmesi
gerekir®.
E.Philip B.Crosby (1926 - 2001); kalite felsefesi onun dort temel kalite
maddesi ile 6zetlenebilir;
% Kalite ihtiyaglara uygunluk olarak tanimlanabilir, mitkemmellik olarak degil.
% Kalite 6nleme ile basarilir, degerleme degil.
¢ Basari standard: sifir hata olmalidir, oldukga yeterli degil.
% Kalite 6l¢iitli uygun olmayanin fiyatidir, indeksler degil.

Crosby’ nin gelistirdigi kalite iyilestirme siireci 14 adimli bir programdir:
Yoénetiminin Taahhtdi, Kalite Iyilestirme Takimi, Kalitenin Olclilmesi, Kalite
Maliyetlerini Degerlendirme, Kalite Bilinci Fikrinin Uyanisi, Diizeltici Faaliyetler,
Sifir Hata Programmin Uygulanabilirligi ve Basarrya Ulasmasi igin Bir Komite
Olusturulmasi, Yonetici Egitimi, Sifir Hata Giinli, Hedef Belirleme, Hata-Sebep
Programi, Onaylama, Kalite Konseyinin Olusturulmasi, Tekrar Yapmakgl.

F.Kaoru Ishikawa (1915 — 1989); 1949 yilinda Kaoru Ishikawa, Japon Bilim
Adamlar1 ve Miihendisleri Dernegi (JUSE)’ nde kalite kontrol arastirma grubuna
katilmistir. 2nci Dlnya Savasi’ ndan sonra Japonya endistrisine Kuzey Amerika’
dan ucuz oyuncaklar ve diistik kalitede kameralar getirilerek adapte edilmistir. Onun
fikirleri, Japon kalite 1iyilestirme takimlarindaki bireylerin 6zel bir amag

dogrultusunda beraber calismasina katkida bulunmustur. Ishikawa, Dr. Deming ve

*% Manus Rungtusanatham, Jeffrey A. Ogden ve Bin Wu, Advancing Theory Development in TQM A
“Deming Management Method” Perspective, International Journel of Operations and Production
Management, Vol.3, No:8, 2003, ss. 918-936, Atif; Deming W.E., Quality, Productivity and
Competitive Position, MIT Center for Advanced Manufacturing Study, Cambridge, MA, 1982b,
Deming, Out of The Crisis, MIT Center for Advanced Manufacturing Study, Cambridge, MA, 1986.
*! William J. Kolarik, Creating Quality Concepts Systems Strategies and Tools, USA, McGraw-
Hill, 1995, s. 29.
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Dr. Juran® 1n ydnetim kavramlarini Japon sistemine uyarlamistir. Tokyo Universitesi
Mihendislik Fakultesi’ nde profesor olduktan sonra JUSE ile beraber bir sirketin
TKY sisteminde onemli etkisi olan kalite cemberi kavramimi bilim diinyasina
tanltmlstlr.32

Kalite kontrol ¢aligmalarinda Ishikawa’ nin etkisi genis olmustur. Ishikawa
gercek ve degisen kalite 6zellikleri kavramini gelistirmistir. Gergek kalite 6zellikleri,
tirlin lizerinde miisterinin etkisidir. Degisen kalite 6zellikleri, Grlin Uzerinde Ureticinin
etkisidir. Ger¢ek ve degisen kalite Ozellikleri arasinda eslesmeyi kesinlikle miisteri
beklentileri belirlemektedir. Ishikawa kalite planlamas1 ve kalite fonksiyon gd¢erimi
tekniklerinin temelini {ic adimla ag¢iklamaktadir;

s Gercek kalite dzelliklerini anlama,
¢ Gergek kalite 6zelliklerini 6lgme ve test etme metotlarini belirleme,
s Degisen kalite oOzelliklerini kesfetme, gercek ve degisen Kkalite
karakteristikleri arasinda dogru bir iligki kurma®,
Ishikawa problem ¢6zme tekniklerinden yedi temel araci gelistiren kisidir;
s Sebep-sonug (Ishikawa) diyagrami,
s Akis semasi,
% Kontrol Kkarti,
¢+ Histogram,
¢ Dagilim diyagramu,
+»+ Pareto analizi,
«+ Kontrol ¢izelgesi.

G.Armand V.Feigenbaum (1920 - ); calismalar1 kaliteye sistematik ve
toplam bir yaklasim bakis agisi ¢evresinde toplanmaktadir. Toplam kalite yaklagimi
kaliteyi yalnizca iiretimde degil tiim siireglerde aramak gerektigini ortaya koyar.
Feigenbaum’ un anlayisina gore, kaliteyi siirecler tamamlandiktan sonra muayene ile
kontrolden ¢ok daha erken safthalarda insa etmek gereklidir.

1958 ve 1968 yillar1 arasinda General Electric Sirketi’ nde iiretim ve kalite

kontrol yoneticisi olarak caligmig, daha sonra General Systems Sirketi’ ne bagkan

*? http://en.wikipedia.org/wiki/Kaoru_Ishikawa (Erisim Tarihi: 01.09.2008)
* Kolarik, s. 31.
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olmustur. Feigenbaum Uluslar Arasi1 Kalite Akademisi (The International Academy
for Quality)’ nin kurucu baskanidir.

Dr. Feigenbaum’ un mesaji, kalite kontroliin teknik yoniine dikkatten c¢ok
yonetim ve insan iligkileri fonksiyonlar1 dahil is metotlarinda kalite kontrole
odaklanma gerektigidir. Diger mesaj1 ise, kalite en iyi degil fakat miisteri i¢in en
iyidir.*

K.Shiego Shingo (1909 — 1990); 1930’ da Yamashi Universitesi Makine
Miihendisligi boliimiinden mezun olmus, Tayvan’ da bulunan Taipei Demiryolu
Sirketi’ nde c¢alismaya baslamistir. 1945° de Japon Yonetim Dernegi’ nde
profesyonel yonetim danismani olmus, ardindan egitim boliimiiniin ve Fukioko
ofisinin miidiirliigiinii yapmustir. 1951° de IKK uygulamalari ile adi duyulmustur.
Sirastyla 1956-1958 yillar1 arasinda Mitsubishi, 1959’ da Yonetim Gelistirme
Enstitlisii, 1962’ de Matsushita Elektrik Sirketi, 1973 den sonra Almanya’ da
Daimler Benz ve Thurner, Isvigre’ de Weidman Ltd, Bucher-Guyer AG ve Gebr
Buhler Ltd, 1974’ den sonra ABD’ nde Livernos Automatin ve Federal Mogol
Sirketinde ¢alismalarda bulunmustur.

Kalite kapsaminda Shingo’ nun yaptig1 en biiyiik katki 1960’ da gelistirdigi
poke-yoke ve kaynak kontrol sistemleridir. Shingo, bu kavramlar1 IKK yéntemlerinin
hatalar1 sifira indirmeyecegini diisiinerek gelistirmistir. Burada temel fikir, her ne
zaman meydana gelirse slreci durdurmak, bu hatanin sebebini tanimlamak ve
hatanin kaynagimi ortadan kaldirmaktir. Bu sekilde higbir istatistiksel deneme
gerekmemektedir. Bu prosediiriin anahtar noktasi kaynak kontroliiniin kusurlar1 hata
haline gelmeden 6nce belirlemeye saglamasi ve tiretimin aktif bir parcast olmasidir™.

Shingo Toyota Uretim Sistemi Calismasi, imalatta Devrim: SMED Sistemi,
Sifir Kalite Kontrol; Kaynak Kontrol ve Poke-yoke Sistemi, Shigeo Shingo’ nun
Séyledikleri, Fabrika Gelisiminde Anahtar Stratejiler, Stoksuz Uretim: Siirekli
Iyilesme icin Shingo Sistemi ve Shingo Uretim Yonetim Sistemi: Gelisen Siireg
Fonksiyonlar kitaplarinin yazaridir®.

C.Peter Drucker (1909 - ); 1933 ve 1938 arasinda Londra Ticaret
Bankas1’ nda ekonomist olarak caligmistir. 1937 yilinda ABD’ ne gog¢ etmis ve

3* http://www.4rcs.com/feigenbaum.htm (Erisim Tarihi: 01.09.2008)
% Cetin, Ak ve Erol, ss. 208, 209.
* http://en.wikipedia.org/wiki/Shigeo_Shingo (Erisim Tarihi: 01.09.2008).

18


http://www.4rcs.com/feigenbaum.htm�
http://en.wikipedia.org/wiki/Shigeo_Shingo�

General Motors’ da danisman olarak calismaya baslamistir. Drucker, yonetimin is
kolu ne olursa olsun, gii¢ ile degil sorumluluk ile ugragmasi gerektigini, temel
amacinin ise; miisteriyi tam tatmin etmek olmasi gerektigini sdylemektedir. Belki de,
yonetim ve alt kademe g¢alisanlar arasindaki iligkinin miisteri tatminindeki dnemini
vurgulayan ilk yazard1r37.

S.Walter A.Shewhart; modern kalite kontroliin Onciisii ve fikir babasidir.
Shewart, Bell Laboratuvarlari’ nda kontrol cizelgelerini gelistirmesi ve istatistiksel
katkilar1 ile daha ¢ok taninmaktadir. Aslinda, Shewart cizelgeleri kalite kontrolln
temel araglar1 olmustur. 1931’ de Shewart’ in modern kalite kontroliin bir déniim
noktasi olan kitabi imal Edilen Uriinde Ekonomik Kalite Kontrol (Economic Control
of Quality of Manufactured Product)’ i yaymlamistir. Bu kitap, 2nci Diinya Savagt®
ndan sonra Japonya tarafindan modern kalite uygulamalarin1 sekillendirmek Uzere
kullanilmistir. Shewart, kaliteyi iki yonden tamimlamaktadir: Nesnesel Kalite,
Oznesel Kalite.*

Shewart’ 1n kontrol ¢izelgelerinin {i¢ amaci vardir; siiregler i¢in standartlar
belirleme, standartlara ulagsma amagli problem ¢dzme uygulamalari, karsilasilan
standartlar1 degerlendirme. Istatistiksel siire¢ kontrol gizelgeleri, siire¢ davranislarini
gbzlemlemekte ve siire¢ iyilestirmelerini basarmada yardimci geri beslemeleri

saglamaktadir.*

1.2.3. Toplam Kalite Yonetiminin Temel ilkeleri

1.2.3.1. Liderlik ve Y6n Verme

TKY uygulayan orgitlerde/isletmelerde tepe yonetiminde yonetici olarak
gorev alanlarin zamanlarimin c¢ogunu iiretim esnasinda, rutin islemler esnasinda,
ortaya ¢ikan sorunlarla ilgilenerek harcamalari yerine, bu tiir konular1 alt kademe
yoneticilere gegirerek, uzun vadeli disiinerek, bulunduklar1 orgiitii/isletmeyi daha
iyiye doniistirme amacgh c¢alismalara odaklanmalari gerekmektedir. Doniisiim;

degerleri, yapis1 ve ortami ile yeni bir yagsam bigimine gegistir ve stratejisi olmalidir.

%7 Cetin, Akin ve Erol, ss. 192, 193.
¥ Kolarik, s. 23.
%% Summers, s. 36.
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Liderlerin yapacaklari bulunduklar1 orgiitte/isletmede tum
calismalari/eylemleri etkileyecek genel bakis agilarini, bir bagka deyisle vizyon ve
deger yargilarini belirlemek olmalidir®.

Liderlik, belirli bir hedefe ulagmak tiizere insanlar1 ilerlemeye yonelik olarak
etkileme sanati olarak tanimlanabilir. Deming’ e gore liderligin amaci, kaliteyi
gelistirmek, iiretimi artirmak ve insanlara yaptiklar1 isten gurur duyma imkani
vermek Uzere insan ve makine performansini gelistirmek olmalidir.

Liderlik ve yoneticilik ayn1 seyler degildir. Her birinin farkli fonksiyon ve
ozellikleri olup birbirlerini tamamlamaktadirlar. Karmasik is ortaminda basari i¢in

her ikisine de ihtiyag vardir. Kotter, yoneticilik ve liderlik arasindaki bazi farkliliklar

belirtmistir.
Tablo 2: Yoneticiye Karsilik Liderin Fonksiyonlari
YONETICILIK FONKSIYONLARI LIDERLIK FONKSIYONLARI
Karmagikliklarla ugragsmak Degisimle ugrasmak
Organizasyon ve personel isleri Insanlar1 yénlendirme
Kontrol etme (problem ¢6zme) Motivasyon ve ilham verme
Duzenli sonuglar Gretme Degisim iiretme
Planlama (planlar Uretme) Yon tespit etme (vizyon ve stratejiler
gelistirme)

Kaynak: Dz.K.K.Per.Bsk.lig1, s. 4-26.

Goriildiigii lizere yoneticilerin agirlikli gorevi “idare etmek”, liderligin
agirlikli gorevi ise “degisimdir”. Gilinlimiiz is diinyasinda uyarlama ve degisim daha
on planda olduguna gore organizasyonlarda liderlige ihtiya¢ daha fazladir. Kotter’ e
gore, birgok diinya sirketi daha ¢ok yonetilmekte, fakat bunlara daha az liderlik
yapilmaktadir.

Degisimci bir liderin 6zellikleri ise; bir degisim gorevlisi olarak taninma,
cesaret ve acik sozliiliik, insanlara inang, degerlere 6nem verme, stirekli 6grenme ve

vizyon sahibi olmadir®.

** Demir ve Giimiisoglu, s. 32.
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1.2.3.2. Siirekli Iyilestirme

TKY’ de kalite bir hedef olarak diisiiniilmez, bir yolculuk, sonu gelmeyen bir
yolculuk olarak algilanir. Mesela, TKY’ de sifir hataya ulasmak hedeflenebilir.
Boyle bir hedef, stirekli hedeflerin blyutilmesini gerekli kilar. Onemli olan var olan
kisitlar i¢inde hareket etme paradigmasini agmaktir. Dontlisiim hevesi 6zendirmeli ve
biirokratik islemler kaldirilmalidir®.

Siirekli iyilestirme felsefesi, sirketlerin miisterilerine ilk defa ve her defasinda
istediklerini vermeyi miimkiin kilan gelisen siiregler iizerine odaklanir. Surekli
tyilestirme {lizerine odaklanmis bir sirket; miisteri hizmetleri, takim caligsmasi,
detaylara dikkat etme ve siire¢ gelistirmeye onem verir. Tablo 2. Geleneksel ve

stirekli iyilestirme faaliyeti i¢indeki sirketler arasindaki farklari géstermektedir43.

Tablo 3: Surekli Iyilestirme ve Geleneksel Karsilastirmasi

SUREKLI IYILESTIRMEYE ,
.. o GELENEKSEL SIRKET
YONELMIS SIRKET
Miisteri odakl Pazara odakli

Cok fonksiyonlu takimlar

Bireysel

“Ne” ve “Nasil” sorularin soran

“Kim” ve “Nigin” sorular1 ile yargisal

tutum iceren

Detaylara dikkat eden uzun donemli
odaklanma

Kisa donemli odaklanma

Stirekli gelisime odakli

Statiiyli korumaya odakli

Siirec iyilestirme odakl1

Uretime odakli

Diizenli olarak artan geligimler

Buluslar

Problem ¢dzme

Yangin sondiirme

Kaynak: Summers, 2006, s. 17.

“ Dz.K.K.Per.Bsk.lig1, ss. 4-24, 4-27.
*2 Demir ve Giimiisoglu, s.32.
* Summers, s. 16.
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Degisimin Japonya’da nasil anlasildigim1 agiklayan kavram KAIZEN
felsefesidir. KAIZEN, yéneticilerden iscilere herkesi i¢ine alan siirekli iyilestirmedir.
Iyilestirme, mevcut standartlarin iyilestirmesine yonelik faaliyetlerdir. 2nci Diinya
Savasi” ndan sonra yeniden baslamak zorunda kalan Japon sirketleri, ayakta
kalabilmek i¢in siirekli ilerlemenin zorunlu oldugu ticaret hayatinda bir yasam tarzi
olarak ortaya c¢ikan KAIZEN’ i kullanmaya basladi. W.E.Deming ve J.M.Juran,
Japonya’ da bu kavramin gelismesinde yardimci olan uzmanlardir. KAIZEN’ 1n
temelinde IKK ve TKK vardir. Japonlara dzgii bircok uygulamay1 i¢inde barindiran
semsiye bir kavramdir. Biinyesinde; miisteri yonelimi, TKK, robot kullanimi, KKC,
Oneri sistemi, otomasyon, isyerinde disiplin, toplam verimli bakim, kanban, kalite
iyilestirmesi, tam zamanl tretim, sifir hata, kiigiik grup faaliyetleri, is¢i-yOnetim
isbirligi, verimlilik iyilestirme, yeni iiriin gelistirmeyi bulundurmaktadir®.
KAIZEN’ i iyi anlayabilmek icin bati yaklagimi ile arasindaki farklari
incelemek gerekir. Bunlar ise;
% KAIZEN’ de ayrmtilara ilgi gosterilerek siirekli kiiciik ilerlemeler
kaydedilirken, batinin buluslara dayali degisim yaklagiminda biiyiik
sigramalar vardir.

% KAIZEN’ de herkesin katihmiyla bir grup calismasi yapilirken bati
yaklagiminda degisim az sayida kisinin bireysel cabalariyla saglanmaktadir.

< KAIZEN> de mevcut sistemi koruyarak gelistirme ve baska alandaki
gelismelere uyarlama s6z konusu iken bati yaklagiminda gerceklestirilen yeni
buluslar ile eski sistem yikilip yeniden yapilmaktadir.

< KAIZEN insana yénelik yaklasim olup biiyiik gayret istemekte fakat bati
yaklagimi teknoloji odaklidir ve yatirimlar ile ¢aba gerektirmemektedir.

< KAIZEN siirecin diizenlenmesine iliskin yaklasim iken bat1 yaklagimi sonuca
yoneliktir®.
Stire¢ Oncelikli diisiince tarzi, siire¢ ve sonug, amaglar ve araclar, hedefler ve

Olgller arasinda bir koprii kurar. Yoneticiler gorev tanimlari geregi sonuglar ile

ilgilenmelidir. Bununla birlikte basarili yoneticilerin  davraniglarina  dikkat

edildiginde, onlarin ¢ogu zaman siire¢ oncelikli diistindiikleri gozlenir. Stirece iliskin

* Imai, ss. 3-5.
* Simsek, ss. 145, 146.

22



sorular sorarlar, karar verme asamasinda hem performans hem de sonug kriterlerini
g6z ondnde bulundururlar. Performans kriterleri; disiplin, zamani iyi kullanma,
beceri gelistirme, moral, iletisim, paylasma ve katilimdir. Eger yoOnetim, siireg
oncelikli denetim tarzini kullanir ve bunu siirekli iyilestirme stratejisi ile desteklerse,

uzun vadede isletmenin rekabet giiciiniin nasil arttig1 goriilecektir,
1.2.3.3. Katihmcilik

Orgiitlerde/isletmelerde kademe sayisini azaltarak, herkesin orgiit/isletme
sorunlarina ve hedeflerine duyarli hale getirilmesi gereklidir. Karar vermeyi, yetkiyi
ve sorumlulugu olabildigince rutin konularda alt kademe yoneticilerine devretmek,
katilimciligin temel ilkesi olmalidir. Yaraticilig, gliveni, girisimciligi kisilerin temel
ozelligi kilmak, katilimeihigr gerektirmektedir®’.

TKY’ de herkesin etkin katilimi 6nemlidir. TKY ¢alismalarinda basar1 elde
etmek i¢in yapilan ¢alismalara tiim yonetici ve ¢alisanlarin katilimi sarttir. Calisanlar
ve yonetim arasinda ortak amag¢ ve isteklere dayali bir bagimhilik iligkisi
kurulabilmesi, herkesin bu faaliyete katilma istegi ve imkani kazandirilabilmesi ile
kalite icin calisan insan ve TKY’ nin felsefesine uygun Orgiit/isletme ortami
yaratilabilir.

Toplam katilimin amaci, herkesin isini daha iyi yapabilmesi, miisteri tatmini
ve siirekli iyilestirmenin saglanabilmesidir. Bu amaglarin yani sira toplam katilim,
motivasyon artirict ve egitsel katkis1 bakimindan da onemlidir. Calisanlarin katilimi
ile alinan kararlar1 daha dikkatli uygulamaya egilimli olmalar1 saglanacaktir.

Kalite c¢aligmalarinda Onciiliikk eden yazarlarin ¢ogu farkli yaklagimlar
gostermelerine ragmen hepsi katilim konusunda ortak fikre sahiptir. Kalite gelisimi
icin calisanlarla yapilacak isbirligi ve saglanacak giiven ortami konusunda ayni
gorilise paylagsmaktadir. Toplam katilim veya katilmali yonetim ge¢mis yillara gore

daha 6n plana ¢ikmaktadir®,

*® Kovanct, ss. 332, 333.

* Demir ve Giimiisoglu, s. 32.

** Emek Bilici, Kamu Kesiminde Toplam Kalite Yénetiminin Uygulanabilirligi, Yaymlanmanus
Yiiksek Lisans Tezi, Dokuz Eyliil Universitesi, izmir, 2002, ss. 62, 63.
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1.2.3.4. Miisteri Odakhhk

1980’ lerin sonlarinda bir¢ok sirket, bugiin popiilerligi hala devam eden
miisteri odakli kalite uygulamalarint kullanmaya basladi: Kalite, miisteri
beklentilerine cevap vermek veya karsilamaktir.

Bu tanim1 daha iyi anlamak igin ilk 6nce miisteri tanimini agiklamak gerekir.
Cogu insan, miisteriyi son alici, iiriin veya hizmetin son kullanicisi olarak
diisiinmektedir. Ornegin; kisisel kullanimi i¢in otomobil satin alan bir kisi veya
otelde kalan bir kisi son alic1 olarak nitelendirilir. Bu miisterilere, tam olarak tlketici
denilebilir. Her isletmenin, tiketici beklentilerine tam olarak cevap vermesi nihai
hedefidir. Bir iiriin tiiketiciye ulasmadan Once, her birinin o iriine deger kattigi
bircok firma ve boliim zincirinden gecmektedir. Ornegin; bir motor fabrikasi gelik
sirketinden ¢elik satin alir, motor iiretir ve sonra motorlari montaj hattina sahip
otomobil fabrikasina gonderir. Celik sirketi motor fabrikasinin tedarikgisi, motor
fabrikas1 da otomobil fabrikasinin tedarik¢isidir. Bunlar birbirlerinin dis miisterisidir.

Sirketteki her ¢alisan ise sirket i¢inden iirlin veya hizmet almasi ile i¢ miisteri
olarak nitelendirilir. Ornegin; bir montaj boélimi, makine isleme béliimiiniin i¢
Miisterisi veya yoneticiler, sekreter hizmeti verenlerin i¢ miisterisidir. Bir ¢alisanin
isi, amirini basitce memnun etmek igin degil;, i¢ ve dis misteri ihtiyaglarina
karsilamak icindir. I¢c miisterilerinin beklenti ve ihtiyaglarma cevap vermekteki
basarisizliklar, {iriinde zayif kaliteyi beraberinde getirebilir. Ornegin, otel
rezervasyon bilgisayar sistemindeki bir zayiflik rezervasyon hizmeti veren gorevlinin
isini yapmasini zorlagtirmakta ve sonugta miisteri memnuniyetine olumsuz etki
yapmaktadir. Kim kimin miisterisi oldugunu belirlemek ve onlarin beklentilerini
anlamak, miisteri memnuniyetini basarmada temel ilkedir. Bu odaklanma, fonksiyon
esasl1 bir organizasyonda geleneksel diisiince yapisinda radikal degisikliktir. Ayrica,
calisanlarin genis organizasyon yapisinda yerlerini ve son {iriine katkilarim
anlamalarin saglar.

Miisteri odaklilik, Alt1 Sigma’ nin temel ilkesidir. Modern kalite yonetim (¢
esas lizerine kurulmustur;

++ Miisteri iizerine odaklanma,

% Organizasyonda herkesin katilim1 ve takim ¢aligmasi,
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¢+ Sdrekli iyilestirme ve 6grenme ile desteklenen bir siirece odaklanma.

Bu prensipler Alti Sigma’ nin temelini olusturmakta ve yalin olmasina
ragmen, geleneksel yonetim uygulamalarindan oldukca farklidir. Gegmiste sirketler
i¢ miisterilerin ihtiyaglarini anlamak sdyle dursun dis miisterileri ihtiyaglarini daha az
ilgi gosterdiler. Yoneticiler ve uzmanlar dretim sistemlerini kontrol edip yonettiler.
Calisanlara neyi nasil yapmalar1  sdylenmekte ve nadiren bilgilerine
basvurulmaktaydi. Takim calismasi ve is gelistirme amaglh calisanlarin isbirligi
neredeyse hi¢ yoktu. Uretim sonrasi muayene ile kontrolde tespit edilen hatali iiriin
tolerans seviyesinde kabul edilmekteydi. Genelde kalite alaninda ilerlemeler, strekli
kiiglik gelismeler yerine ani buluslarla gelen tekniksel katkilarla olmaktaydi. Kaliteye
gercek bir odaklanma ancak, bir organizasyonun miisteri ihtiya¢ ve beklentilerini
belirlemesi, galisanlarin bilgi ve tecriibe birikimleriyle is siireglerine kaliteyi dahil
etmesi ve organizasyonun her yoniiyle stirekli gelisimi ile miimkiin olmaktadir®.

Alt1 Sigma’ y1 tamimlamak gerekirse, “Organizasyonun temel siireclerini,
miisteri ihtiyaglarini karsilayacak sekilde, degerlendirmek ve iyilestirmek i¢in, simdi
ve gelecekte, tiim calisanlarin bilgilerinin ve kantitatif metotlarin etkin olarak
kullanmasidir”®.

“Alt1 Sigma’ nin niteliginde birbiriyle iligkili genel bir maksat vardir.
DMAIC; Belirle, Olg, Analiz Et, Gelistir ve Kontrol Et’ in bas harflerinden
olugsmakta ve Alt1 Sigma’ nin tesis edilmesinde ve iyi anlasilmasinda titiz bir stire¢

gelistirme yaklagimi olarak karsimiza cikmaktadir”™

. “Bu metot, veri ve 0Ol¢cim
araclar, teknikleri ve sistemleri vasitasiyla yonetime yardimci olmaktadir. Alti
Sigma projeleri belirli ve denetlenebilir finansal sonuclar1 acik olarak desteklemek
icin bu vasitalarin kullanilmast ile olusturulur”™?,
Uriin ya da hizmetle ilgili olarak miisterilerin tatmin diizeyleri asagidaki
sorularla 6l¢tilmektedir:
¢+ TUm vaatler yerine getirildi mi?

¢ Miisteri isletmedeki her birimden iyi hizmet alabildi mi?

* Evans and Lindsay, ss. 12, 13.

*® Tiirker Bas, Alt1 Sigma, Kalite Ofisi Yayinlar1 No:5, Istanbul, 2003, s. 17.

>! Donald Robert Geddes, Ouality Management Intensity During Is Development: Does It Influence
End-User Satisfaction?, Yaymlanmamig Doktora Tezi, Southern Illinous University Department of
Management, USA, UMI Number: 3284714, 2007, s. 25.

*2 Summers, s. 24.
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¢ Miisteriye yardimei olma konusunda her yol denendi mi?

% Uriin ya da hizmet dogru zamanda uygun bir sekilde verildi mi?

¢ Miisteri ihtiyaclar1 hakkinda bilinenler ne kadar?

¢ Misterinin hali hazirda ve sakli isteklerinin ne kadar1 bilinmektedir veya
onlara soruluyor mu?

% Uriin ya da hizmette muhtemel veya olan degisikliklerden miisteriler haberdar
edildi mi?

¢ Kurulusta kag¢ is goren miisteri ihtiyaclarini tam olarak kavramig durumda
mi1?

+ Kurum olarak miisteri ihtiyaglar1 hakkinda ne biliniyor? >3

1.2.3.5. Siirekli Egitim

TKY”’ nin etkili olmasi igin egitim 6n sarttir. Kalite iyilestirme grubu Gyeleri
problemleri irdeleme ve ¢oziim bulma yollarint bilmedikleri siirece, gruplarin etkili
oldugu sdylenemez. Amagc, hizmeti verenlere istenilen kalitenin en ekonomik sekilde
tiretilebilmesini saglayacak biling, bilgi ve becerinin kazandirilmasidir. TKY’ nin
temeli katilim ve sorumluluk almaya dayanir. Katilim ve sorumluluk almak igin ise,
calisanlarin ¢ok daha fazla bilgi ve becerilerle donatilmis olmas1 gereklidir. Bu bilgi
ve beceriler sadece kalite teknik ve yontemleri ile sinirlt degildir. Kalite programlari
temel matematikten iletisim becerilerine, grup dinamiklerinden istatistiksel
yontemlerine kadar pek ¢ok konuda gelismis insan giicii istemektedir.>*

TKY’ de etkili bir egitim icin sistematik planlama gereklidir. Planlanan bir
egitim programinin ¢alisanlar tarafindan daha fazla benimsenmesi i¢in; egitimin
icerik olarak hem isletme i¢i faaliyetlere hem de isletmenin iliskide oldugu cevrede
degisikliklere gore planlamasi gerekir.

Bir egitim programinin etkili olmasi i¢in dikkat edilmesi gereken hususlar

sunlardir:

> Halil Piar Cankaya, Toplam Kalite Yonetimi ve Tiirk Silahli Kuvvetleri’ nde Bir Uygulama
Ornegi, Yayinlanmamis Yiiksek Lisans Tezi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Erzurum, 2007, s. 20.

** Simsek, ss. 208, 209.
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% Ust kademe yonetimin egitime inanmasi, desteklemesi ve egitimin isletme
kiiltliriiniin bir parcasini olugturmasi,

s Egitimin, isletme stratejisi ve amaglarina uygun ve en alt kademede alinan
sonuglarla baglantili olmasi,

¢ Egitimin sistematik ve genis sekilde ele alinarak her kademede uygulanmasi,

* Yonetimin egitim i¢in biitlin kaynaklarimi kullanarak, yeterli zaman ve
biit¢enin ayrilmasi,

¢ Egitimin gecici bir moda degil, kalic1 bir yasam bigimine doniistiiriilmesi,

% Egitimin asla bir masraf degil, yatirim olarak kabul edilmesi®.

1.3. KALITE YONETIM SiSTEMi

Toplam Kkalite igerisinde kalite yonetim sistemi 6nemli bir yer tutmaktadir.
Isletmelerin nce kalite giivence sistemini olusturmalart ve daha sonra toplam
kaliteye gitmeleri tavsiye edilmektedir™.

Bitmis iiriin ve hizmette muayeneye odaklanmis bir sirketten, miisteri
ihtiyaglarina cevap vermede aktif bir sirkete seyahat ederken bir¢ok organizasyon
0zel metotlar ve standartlar takip eder. ISO 9000, bir sirketin kalite yonetim sistemini
gelistirmesi i¢in rehber gorevi goren kalite standartlaridir®.

Isletmeler, iiriiniin veya hizmetin belirlenen gerekliliklere uygun oldugunu
belirten ISO 9000 sistemine ait dokiimanlar1 hazirlamali ve isletmenin bu sisteme
gore calistigini kanitlamalidir. Kalite sistem dokiimantasyonu;

+» Kalite el kitabi,
¢ Prosediirler el kitab1
% Is talimatlari
% Formlar,
% Kayaitlar, ¢izimler, vb. destek dokiimanlardan
olugsmaktadir. Hazirlanan kalite sistemi bir biitliin olarak uygulanmali ve isletmenin

degisen ihtiyaglarina karsilik verecek sekilde siirekli olarak giincellenmelidir.

> Cetin, Akn ve Erol, s. 335.
** Ag.e.,s. 364.
> Summers, s. 23.
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Yiiksek kaliteyi saglamaya doniik yaklasimlara, onceleri tiretim slrecinde
baslanmis, sonraki donemlerde ise tiim faaliyetleri igine alan bir yaklasima
donligmiistiir. Bu yaklagim, “kalite giivence sistemi” olarak adlandirilmaktadir.
Kalite giivencesi, bir iiriiniin veya hizmetin belirlenen kalite isteklerine uygunlugunu
yeterli giivencede saglamaya yonelik olarak, uygulanmasi gerekli tiim planli ve
sistematik faaliyetleri kapsar.

Kalite sistemi, tasarimdan dagitima kadar, {iretim kalitesinin belirlenmesi ve
giivence altina alinmasidir. Bu ise organizasyonun her kademesinde uygulanmasi
gereken kalite yonetimi ile mumkiindiir®.

Kalite sistemi, “kalite yonetiminin, kalite sartlarinin yerine getirilecegine dair

giivence saglamaya odaklanan bir parga31d1r”59.

Sekil 4: Kalite Fonksiyonu

o

[ Kalite Glivencesi

[ Muayene } [ Kalite Kontrol }

Kaynak: Cetin, Akin ve Erol, 2001, s. 364.

Yukaridaki sekilde kalite fonksiyonu sematik olarak gosterilmistir. Kalite
fonksiyonu konusuna 1.4.1. maddesinde deginilmis ve Dale 4 baslik altinda
degerlendirmistir. Cetin, Akin ve Erol” a gore, kalite fonksiyonu; kalite guivencesi,
kalite kontrol ve muayene olarak {i¢ alt fonksiyondan olugsmaktadir.

Kalite fonksiyonu sistemin islerligiyle ilgili giivenceyi saglarken, aymi

zamanda c¢esitli amaclarla (s6zlesme geregi, belgelendirme, vb.) kurulan kalite

*% Cetin, Akin ve Erol, s. 364.
*° Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, TS-EN-ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Sistemleri Egitim Notu,
KYTE 01, s. 6.
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sisteminin isleyisini, sunulan mal ve hizmetlerin kalite ile ilgili beklentileri
karsilayacagi konusunda giivenceyi ve bu amagla hazirlanmis dokiimanlar1 igerir.

Kalite kontrol fonksiyonu, iiretim siire¢ ve operasyonlarinin spesifikasyonlar,
sartnameler, prosediirler ve talimatlarla uygun olarak yurGtulmesi icin kontrol
gorevinin yerine getirilmesidir. Muayene fonksiyonu ise, tiretimin her asamasinda
durum degerlendirmesi ve analizi i¢in gerekli verilerin uygun test ve istatistiksel
yontemlerle belirlenmesi ve izlenmesi gorevinin yerine getirilmesidir.

Kalite glivencesi fonksiyonu ise, yonetim sorumlulugu ve sistem sorumlulugu
alanindaki gorevlerini oncelikle yerine getirerek, kalite fonksiyonunun isleyisinin ve
kurulusun, politika, plan, hedef ve stratejileri ile prosediir ve talimatlara

uygunlugunun giivence altina alinmasini saglamaya hedeflemektedir®™.
1.3.1. Kalite Standartlan

Kalite standartlarinda en yaygin bilineni ISO 9000 ve Kalite Standard1 9000’
dir. 1SO 9000 ekonomik kiiresellesmeye karsi yaratilan biiyliyen bir olusumdur.
Cesitli tilkelerde is yapmay1 imkan kilmak i¢in kalite standartlart serisi Uluslar Arasi
Standartlar Organizasyonu (ISO) tarafindan olusturulmustur. Biitiin organizasyonu
ilgilendiren kalite sistemi iizerine uygulanabilir standartlardir. 8 anahtar prensip ISO
9000 standardinin yapisini olusturmaktadir. Miisteri odakli organizasyon, liderlik,
kisilerin katilimi, siire¢ yaklagimi, yonetimde sistem yaklasimi, siirekli iyilestirme,
verilere dayali karar verme yaklasimi ve tedarikcilerle karsilikli faydaya dayanan
iligkiler. Bu anahtar prensipler ve slrekli iyilestirme felsefesi arasinda benzerlikler
oldugundan bir¢cok organizasyon siirekli gelisim faaliyetlerini olusturmada ISO
9000’ den faydalanir.

Kalite Standardi 9000, 6ncelikle ABD otomotiv sirketleri tedarikgilerinin
kalite sistem ve dokiimantasyon ihtiyaglari olarak birbirlerine tabi olmalar1 (izerine
odaklanmaktadir. Kalite Standardi 9000, ABD’ nin temel motor {ireticileri ve onlarin
tedarikgilerine kalite sistem ihtiyaglarina kilavuz olmak tizere olusturulmustur. Kalite

Standard1 9000 in iki temel bileseni vardir: ISO 9000 ve miisteri 6zel ihtiyaglari®.

% Cetin, Akin ve Erol, s. 365.
®1 Summers, ss. 23, 24.
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ISO 9000 standartlar1 ilk 1987 yilinda yayimlanmis ve her 5 yilda bir revize
edilmistir. ISO 9000 standartlar1 genel bir basvuru kaynagidir ve her tiirli
organizasyonda gecerlidir. Cunki standart uygulamalari, organizasyon biiyiikk veya
kiictik, endiistriyel veya hizmet olsun, ihtiyaglarina ayak uyduran kaynaklara sahiptir.
Kalite sistem uygulamalar1 ve belgelendirme faaliyetleri iki hedefe sahiptir. Birincisi,
kalite sistemi uluslar arasi taninma amagli, siirekli kendini degerlendiren bir siire¢ ve
model olusturur. ikincisi ise sertifikasyon {iciincii taraflara kars: kalitesinin kabul
gérmesinde sirkete yardimei olur®.

ISO 9000 ve kalite yonetimi felsefesi arasindaki iliski 6nemlidir. ISO 9000
kendisi ne bir sirekli kalite gelisim programidir ne de bir organizasyonun tiim sonug
verici veya karlilik yanlariyla iligkilidir. ISO 9000 ve TKY arasindaki 6zel bag,
kaliteyi stirekli kilma siireci iizerine odaklanmadir. ISO 9000, Urin veya hizmet
kalitesini saglayan bir sistemi tasarim etmede kurucu, belgelendirici ve ikame edici
bir 6zellige sahiptir. Ayrica basarili bir kalite yonetim programinin kurucusu olarak
diisiiniilebilir®,

Askeri kalite standartlar1, TKY popiiler olmadan once gelistirilmistir.
Amerikan Hava Kuvvetleri 2nci Diinya Savasi’ nda kalite standartlart igin
ihtiyaclarimi tanimlamis ve askeri kalite giivence standardina kilavuzluk yapan MIL-
Q-9858 ile kalite giivence programlarini baglatmistir. 1963 yilinda MIL-Q-9858A ile
bu kilavuz gozden gecirilip duzeltilmistir. 1968 yilinda bu standart NATO tarafindan
AQAP-1 olarak kabul edilmistir. 1970 yilinda Avrupa siiriimii DEF STAN 05-21
yaratilmis ve bu standart Ingiltere standardi BS 5750 nin temelini olusturmustur64.

Amerikan Savunma Bakanligi tarafindan lojistik faaliyetlerde askeri
sartnameler (military specifications) ve askeri standartlar (military standards)
kullanilir. Her iki dokiiman arasinda teknik farkliliklar vardir. Askeri sartname bir
riiniin fiziksel veya islevsel karakteristiklerini tarif eder. Askeri standart ise bir
iriinii imal veya test etmede kullanilmas1 gereken siirecleri ve malzemeleri tarif eder.

Bir sartname, bir flize sistemi hangi hizla u¢gmalidir, en yiliksek noktaya ulagma siiresi

%2 (Clara Martinez Fuentes ve digerleri, Analysis of The Implemantation of ISO 9000 Quality
Assurance Systems, Work Study, VVol.49, Num. 6, 2000, ss. 230, 231.

®3 Christine Avery, Quality Management Sourcebook, London, UK: Routledge, 1996, s. 165.

* Mariam Zahedi, Quality Control, Fatemeh Encyclopedia of Electrical Electronics Engineering,
1st Edition, Vol.17, 1999, s. 511.
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ne kadar olmalidir, hedefleri ne dogrulukla vurmalidir sorularina cevap verir. Bir

standart, fiizenin pargalarinin nasil bir araya getirilecegi ve test edilecegi ile ilgili su

sorulara cevap verir: Atesleme sistemi nasil sisteme eklenir, metal ve karma aligim
malzemelerin ne kadar basinca dayanikli olmalidir, hangi bilgisayar programlama

dili kullanilmalidir, hangi kodlu yontem biliminin kullanilmasi gereklidir, ne gesit

mithendislik ¢izimlerinin yaratilmasi gereklidir. Amerikan Savunma Bakanligi

kiitiiphanesinde “milspecs” olarak adlandirilan 30.000° ne yakin sartname ve standart
bulunmaktadir. Detayl1 bir “milspecs” hem sistemi satin alan personel hem de onlar1
iireten firmalar tarafindan kullanilir®,

Askeri kalite standartlar1 bakildigi zaman, NATO baghsi {ilkeler arasinda
kalite guvence gereklerini ortaya koyan ve kullanilan dokiiman AQAP belgeleridir.
iki farkls tipte AQAP dokiimani bulunmaktadir.

% Sozlesme Tipi; Bu dokiimanlar, s6zlesmede kullanilacak sekilde “Teknik
Sartname” formatindadir. S6zlesmeye iliskin bir kalite yonetim sisteminin
kurulduguna ve idame ettirildigine iliskin somut kanitlarin yiiklenici
tarafindan saglanmasini gerektirir. Sistem, iirliniin soézlesme gereklerine
uygun oldugunun garantisini Devlet Kalite Glivencesi Temsilcisi (DKGT)’ ne
veren gerekli unsurlari igerir.

« Rehber Tipi; Bu dokiimanlar, sozlesme tipi AQAP uygulamalarinda genel
degerlendirme kilavuzu veya DKGT’ ne Devlet Kalite Giivence Plan
olusturulmasinda yontem kilavuz olarak kullanilir. S6zlesme amacli olarak
kullanilmazlar®.

AQAP yayinlarinin listesi ise;

< AQAP 2000: Omir Devri Boyunca Kaliteye Bitiinlesik Sistemler
Yaklagimina Iliskin NATO Politikas1 (Rehber Tipi),

« AQAP 2009: AQAP-2000 Serisinin Kullanimi i¢gin NATO Rehberi (Rehber

Tipi),

AQAP 2050: NATO Proje Degerlendirme Metodolojisi (Rehber Tipi),

X/
°

% Kimberly A.Harakopolos, Reforming Defence Procurement: The Politics and Practices of Weapons
Acqusation, Yayinlanmanmis Doktara Tezi, Boston Collage Department of Political Sciences, USA,
UMI Number: 9923404, 1999, ss. 79,80.

66 NATO, STANAG 4107, Devlet Kalite Giivencesinin Karsilikli Kabulii ve Kalite Giivence
Yayinlarinin Karsilikli Kullanimi, 30 Eylil 1997, s. 2.
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1.3.2.

AQAP 2070: NATO Karsilikli Devlet Kalite Giivencesi (DKG) Sureci
(Rehber Tipi),

AQAP 2105: Devredilebilir Kalite Planlar1 i¢in NATO Gerekleri (Sozlesme
Tipi - Uygulanabilir bir uluslar arasi standarda dayali degildir),

AQAP 2110: Tasarmm, Gelistirme ve Uretim icin NATO Kalite Giivence
Gerekleri (S6zlesme Tipi - ISO 9001:2000 Standardina dayalidir),

AQAP 2120: Uretim icin NATO Kalite Giivence Gerekleri (S6zlesme Tipi -
ISO 9001:2000 Standardina dayalidir),

AQAP 2130: Muayene ve Test icin NATO Kalite Guvence Gerekleri
(So6zlesme Tipi - ISO 9001:2000 Standardina dayalidir),

AQAP 2131: Son Muayene i¢in NATO Kalite Giivence Gerekleri (Sozlesme
Tipi - Uygulanabilir bir uluslar aras1 standarda dayali degildir),

AQAP 150: Yazilim Gelistirme (Uygulanabilir bir uluslar arasi standarda
dayali degildir),

AQAP 160: Yazilim i¢in Omiir Devri Boyunca Birlestirilmis NATO Kalite
Gereksinimleri (ISO/IEC 12207 ve ISO 9001:2000 Standartlarina dayalidir).

Nicin Kalite Yonetim Sistemi Gereklidir

Etkin kalite yonetim sistemi uygulamanin faydalart sunlardir:
Maliyet ve zamandan tasarruf
Azalmis iadeler

Daha az miisteri sikayetleri
Daha az servis-bakim giderleri
Kaynaklarin optimum kullanimi
Pazar payimin artmasi

Yonetim kolayligi

Saglikli bilgi akist

Miisteri memnuniyetinde artis
Etkinlik ve verimlilik

Siirekli 1yilestirme

1SO 9000,
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< Karlilig1 ve verimliligi arttirdigi igin,

+«» Etkin bir yonetim sagladigi icin,

+ Tiim faaliyetlerde genis izleme ve kontrol sagladigi igin,

¢ Miisterilerce talep edildigi i¢in,

¢ Uluslar arasi diizeyde uygulanabilen bir model oldugu igin,

+« Kalite sisteminin belgelendirilmesi amaciyla bir model oldugu igin,

% Siirekli gelismeyi sagladigi icin,

¢ TKY’ ne basamak teskil ettigi i¢in organizasyonlar tarafindan gerek

duyulmaktadir®.

® TSE, TS-EN-1SO 9001:2000 Kalite Yo6netim Sistemleri Egitim Notu, s. 18.
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IKiNCi BOLUM
TURK SILAHLI KUVVETLERI TEDARIK SURECINDE KALITE
UYGULAMALARI

TSK, Genelkurmay Bagkanligi (Gnkur. Bsk.)’ na bagli Kara Kuvvetleri
Komutanligi, Deniz Kuvvetleri Komutanligt ve Hava Kuvvetleri Komutanlhigi
(Kuvvet Komutanliklari) ile baris déneminde Igisleri Bakanligina bagh olarak gérev
yapan ve sefer durumunda Kara ve Deniz Kuvvetleri Komutanligi biinyesine dahil
olan Jandarma Genel Komutanligi (Jan.Gn.K.) ile Sahil Giivenlik Komutanlhigindan
meydana gelmektedir®.

TSK' nin vazifesi Anayasa ve yasalarla belirlenmis olup, 2000'li yillarda
TSK, yeni giivenlik sorunlarina ve krizlere uygun sekilde reaksiyon gostermek,
belirsizliklere karst hazir olmak, i¢ ve dig tehdit ve risklere karsi iilkenin giivenligini
saglayabilmek i¢in;

% Caydiricilik,
¢ Glivenlik / Harekat Ortaminin Sekillendirilmesi,

*¢ Savas Dis1 Harekat (Barisi Destekleme Harekati, Dogal Afet Yardim

Harekat: ve I¢ Giivenlik Harekatr),

% Kriz Y0netimi,
¢ Smirh Giig Kullanima,
% Konvansiyonel Harp, gibi faaliyetleri icra etmektedir®.

Tiirkiye Cumhuriyeti’ nin i¢ ve dis giivenligini saglama gorevi Anayasa ve
kanunlarla TSK’ ne verilmistir ve dolayisiyla kamu hizmeti veren bir kurumdur.
Kamu hizmeti veren kuruluslar, toplum yasaminda ¢ok onemli bir iglevi yerine
getirmektedirler. Bu kuruluslarda hizmet kalitesinin iyilestirilmesi, kaynaklarin etkin
kullanilarak kayiplarin azaltilmasi, etkinligin gelistirilmesi ve miisteri tatmini blylk
onem tagimaktadir. Bu amaglarin gergeklestirilmesinde TKY onemli bir rol
oynamaktadir.

Kamuda kalite hareketi asagidaki sebeplerden dolay1 gerekli olmustur;

+« Kamu hizmetleri i¢in daha fazla kaynak ayirmanin ortaya ¢ikardig: zorluklar,

% http://www.tsk.mil.tr/1_TSK_HAKKINDA/1_6_Kuvvet_Yapisi/kuvvet_yapisi.htm (Erisim Tarihi:
14.09.2008)
* http://www.tsk.mil.tr/1_TSK_HAKKINDA/1_3_Gorevi/gorevi.htm (Erigim Tarihi: 14.09.2008)
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« Kamu hizmetlerinin kalitesiz sunumu nedeniyle kamuoyundaki genel
hosnutsuzluk,

« Kamunun daha kaliteli hizmet vermesine imkan veren yeni teknolojilerin
geligmesi,

% Hiikiimet icraatlarinda seffafligin saglanmasi konusunda kamuoyu ve uluslar

arasi kuruluglar tarafindan yapilan baskilar.

Kamuda kalite hareketi ile gerceklesmesi umulan faydalar ise sunlardir;

X/
°e

Kamuda baglatilacak TKY ¢alismalart ile kamuda kalite bilinci olugmaya

baslayacaktir. Kalite bilinci arttik¢a daha iyiyi ve daha dogruya yonelis

artacaktir.

« Kamunun sundugu hizmetlerde etkinlik ve verimliligin artirilmasi ¢aligmalari
daha hizli ve bilingli bir sekilde yapilmaya baslanacaktir.

¢ Daha kaliteli hizmet géren vatandasin devlete olan baglilig1 artacaktir.

+ Kaliteli hizmet veren ve takdir edilen ¢alisanlarin is doyumu artacaktir.

« Kurumlar aras1 diyalog artacak ve gorevdeslik etkisi olusacaktir.

% Kalitesizlikten kaynaklanan israf 6nlenecek ve bunlarin daha verimli alanlara
yonlendirilmesi saglanacaktir.

+« Oto-kontrolin 6nemi artacak, kisiler kendi kendilerini ve yaptiklari isleri
sorgulamaya baslayacaklardir.

¢ Calisanlarin  karar mekanizmalarmma katilimi ve grup ¢alismalart ile

kurumlarin hizmet kalitesi daha da artacaktir’°.

2.1. TURK SILAHLI KUVVETLERI’ NDE TOPLAM KALITE YONETIMi
ANLAYISI

TSK vazifesini yerine getirebilmek i¢in organizasyonel bir yapilanmaya
gitmistir. Bu organizasyonun kendini gelistirebilmesi ve belirlenen hedeflere
ulagabilmesinde TKY yardimc1 kuvvettir.

TSK’ nde amag; miikemmellige giden yolda, TKY’ ni sistem yaklagimi

iginde biitlinciil, yeni degisimlere hizla ayak uydurabilecek esneklikte bir yonetim

° Maliye Teftiy Kurulu, Vergi Daireleri Toplam Kalite Yonetimi El  Kitaby,

http://www.mtk.gov.tr/eserler/VDTKYE.doc (Erigim Tarihi: 20.09.2008)
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felsefesi olarak her seviyede kurumsallastirmaktir. TSK; bir taraftan gelecegin
teknolojilerine adapte olma ve teknoloji Gretme yoniinde faaliyet gosterirken, diger
taraftan yogun bir sekilde yonetim sistemini etkinlestirmek ve her kademedeki
personeli bu konuda egitmek igin biiyiik bir gayret gostermektedir ",

TKY’ nin TSK’ nde uygulanmasi, Silahli Kuvvetlere mevcut ve gelecekteki
gorev ihtiyacglarina daha etkin karsilik verebilme imkani saglayacaktir. Bu nedenle
TKY’ nde hedef, gorev performansini siirekli arttirmak olmalidir.

TKY, ilk defada dogruyu yapmayi Ongormektedir. TKY” nin askerlik ve
komutanlikla yakin iliskisi de buradan baslamaktadir. Bir komutanin savasta
kaybetmek gibi bir luksu yoktur ve asla ikinci de olur diye bir diisiincesi olamaz.
Ordu bir biitiindiir. Bir boliikk komutanin yaptig1 hata taburun, taburun hatasi tugayin,
tugayin hatas1 ordunun maglubiyetine neden olabilir. Ulkenin maglubiyeti ise daha
dogmamis cocuklarimiza gelecekte sunulacak imkanlarin yok olmasina sebep
olabilecektir,

Kurumun gelecekte var olmay1 bekledigi yer, seviye “vizyon”dur. Vizyon,
eger saglam ve iyi analiz edilmis bir misyon iizerine insa edilirse hayalleri gercege
doniistlrebilecek bir sinerji yaratabilir. Biitiin kurumlarin bir varolus sebebi vardir.
Kurumun varolus sebebi “misyon”dur. Her kurumun misyonu yeni bastan diisiiniip
analiz etmesi bu dogrultuda gelecekte yapmasi gerekenleri yeniden planlamasi
gerekmektedir.

Her seviyede komutan (ordu, kolordu, tiimen, tugay, alay ve muadili) bagl
oldugu Ust Komutanligin vizyonunu analiz ederek, komutanligin kendisinden
beklentilerini dikkate alarak, kendisine rehber rol Ustlenecek vizyonunu ortaya
koymalidir. Bu dogrultuda, birliginin/karargahinin savasta ve barigtaki gorevlerini,
var olus sebebi olan misyonunu ortaya koymali ve biitiin personeli tarafindan
anlasilabilmesini saglamahd1r73.

TSK’ nin vizyonu; “Sahip Oldugu Evrensel Degerleri, insaniyla Biitiinlesmis
Sistemleri ve Kendine Siirekli Yenileme Arzusuyla; Barista Caydirici, Savasta

Yenilmez Olmak, Bélgesinde ve Diinyada Varlig: Ile Giiven Yaratmaktir.”

"' Genelkurmay Bagkanhg:, Tiirk Silahli Kuvvetleri Toplam Kalite Yénetimi Yonergesi,

Genelkurmay Basimevi, Ankara, 2002, ss. 1-9, 1-5.
" Age.,s. 1-7.
?Age.,s. 2-3.

36



TSK’ nin misyonu ise; “Tiirk Yurdunu ve Anayasa ile Tayin Edilmis Olan
Tiirkiye Cumhuriyetini Kollamak ve Korumaktir.”

Bir organizasyonun belirli smirlar g¢er¢evesinde giivenli olarak yasamini
stirdirmesi ve gelismesi icin, iyelerini tutarli davraniglar gostermeye zorlayan,
vizyona giden yolda yon gosterici kurallar dizisi olan temel degerler, ¢ogunluk
tarafindan benimsenen inanglardir.

TSK’ nin temel degerleri sunlardir;
% Vazife bilinci (Gorev Aski),
% Mutlak itaat,
< Baglilik,

X/
*

+ Durustlik,

s Mikemmeliyet (Kalite, Yiiksek calisma temposu, Yiiksek sorumluluk
duygusu),

+ Meslek sevgisi,

«» Fedakarlik,

% Ekip/Takim ruhu’”,

X/
*

TKY felsefesi miisteri memnuniyeti yaratmak iizerine odaklanmistir. Miisteri
sO0zclgi, her ne kadar askerlik mesleginden uzak da olsa TSK’ nde miisteri kavrami
iki ayr1 kategoride degerlendirilmelidir. Birinci kategoride, birlik veya kurum iginde
calisanlar; ikinci kategoride ise, birlik veya kurumun driinlerini (¢iktilarini)
kullananlar bulunmaktadir’.

Bu tanimlamadan yola ¢ikarak, TSK i¢in i¢ miisteri generalinden erine riitbeli
personeli, sivil memur ve isgisi, dig miisteri ise milleti ve devletidir. TSK kendisine
verilen gorevleri yerine getirmek ve i¢-dis miisterilerini memnun etmek iizere
kendisine gerekli ihtiyag maddelerini tedarik etme ve buna yonelik tedarik stirecinde

kalite sistemini olusturmustur.

" Ag.e., ss. 2-6, 2-9.

& Cihangir Aksit, “Yeni Bir Yonetim Anlayisi: Toplam Kalite Ydnetimi ve Tirk Silahli Kuvvetleri
Perspektifi”, Silahli Kuvvetler Dergisi, Say1:353, Y1l:116, Ankara, Genelkurmay Askeri Tarih ve
Etit Baskanlig1 Yayinlari, Temmuz, 1997, s. 96.
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2.2. TURK SILAHLI KUVVETLERI’ NDE TEDARIK ANLAYISI

TSK” nde lojistik faaliyetleri icerisinde tedarik faaliyetlerini gorebiliriz. TSK’
nde lojistik; istenilen yer ve zamanda, yeteri kadar ve kesintisiz olarak personel,
hizmet ve kolaylik imkani saglamak suretiyle; barista, krizde ve savasta askeri
kabiliyetin olusturulmasi, idamesi ve gelistirilmesi i¢in yapilan, her tiirlii silah, arac,
gere¢ ve malzemenin temin, tedarik, depolama, ulastirma, dagitim, bakim, onarim,
egitim, tahliye ve malzemenin hizmet dis1 birakilmasi ile insaa, emlak, saglik ve
isletim faaliyetlerini ihtiva eden islemlerin tiimidiir. Lojistik ikiye ayrilmaktadir:
Temin-Tedarik Lojistigi ve Isletme ve Idame Lojistigi.

Temin-Tedarik Lojistigi; lojistigin arastirma, tasarim, gelistirme, imalat ve
tiretimi ile ilgilenen kolu olup, TSK’ nin ihtiyact olan malzemeler, isletme idame
malzemeleri ve sefer stoklarinin konsepte dayali ihtiyaglar sistemine gére temin ve
tedarikine ait faaliyetleridir. Kapsadigi konular sunlardir; Konsepte dayali
ihtiyaglarin tespiti, Kaynak planlamasi, Proje yoOnetimi, Entegre lojistik destek
planinin hazirlanmasi, Teknik ve idari sartnamelerin hazirlanmasi, Arastirma,
tasarim, gelistirme ve {iretim, Uretim hatti kalifikasyonu, Kalite giivencesi ve
kontroliiniin temini, Giivenilirlik ve hata analizlerinin yapilmasi, Emniyet
standartlarinin belirlenmesi, Deneme ve testlerin icra edilmesi, Dokiimantasyon
faaliyeti, Kodifikasyon, Konfiglrasyon kontroli ve modifikasyon, Muayene, test,
kabul, teslim ve tesellim faaliyetleri.

Isletme ve Idame Lojistigi; malzemenin depolanmasi, dagitimi, ulastiriimast,
bakimi, kullanilmas1 ve envanterden c¢ikarilmasi ile ilgilenen kolu olup, kapsadigi
konular sunlardir; Sistem yonetimi, Malzeme yonetimi, Teknik yoOnetim, Katalog
yonetimi, Fon yonetimi, Tedarik ve kontrat yonetimi, Ikmal, bakim, onarim,
modernizasyon ve yenilestirme, Ulastirma faaliyetleri, Hizmetler, Sihhi tahliye ve
tedavi, Istihkam, insaat-emlak, Lojistik egitim faaliyetleri, Giivenilirlik ve hata rapor
sisteminin ¢alistirilmasi, Cevrenin korunmasi, kirliliginin 6nlenmesi ve atik

maddelerin ekonomiye kazandirilmasi™,

e Genelkurmay Baskanlhigi, Lojistik Miihendislik ile Baslayan Lojistik Degisim ve Gelisim,
Genelkurmay Basimevi, Ankara, 2002, ss. 2-4.
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TSK tedarik faaliyetlerinde disa bagimliligin azaltilmas: ve Milli Sanayinin
gelismesine yardimci olmak maksadiyla, oncelikle i¢ piyasadan tedarik yapilmasi
prensip olarak belirlenmistir. Tedarik faaliyetlerinde oncelik;

% Yurtiginden tedarik,

% Diger lilkelerle miisterek ARGE veya iiretim faaliyetlerine katilarak tedarik,
< Yurtici ortak tretim yolu ile tedarik,

% Yurt disindan hazir alim seklindedir.

Gnkur. Bsk. ve Kuvvet Komutanliklar1 biinyesindeki lojistik yapilanma
icerisinde tedarik faaliyetlerini icra eden kadrolar bulunmaktadir. Ancak, ana tedarik
makami olarak Milli Savunma Bakanligi (MSB) TSK adina tedarik faaliyetlerini
sekil 5° de bulunan siirecler dahilinde icra etmektedir.

TSK’ nin silah, arag, gere¢ ve her ¢esit lojistik ihtiya¢ maddelerinin tedarik
hizmetleri Gnkur. Bsk.” nca verilen ilke, 6ncelik ve ana programa uygun, Kuvvet
Komutanliklar1” nca tespit edilen ve Gnkur. Bsk.” nca onaylanan cins ve miktarlar
lizerinden, barista ve savasta 04 Ocak 2002 tarihli ve 4734 sayili KiK, 05 Ocak 2002
tarihli ve 4735 sayili Kamu Ihale Sozlesmeleri Kanunu ve bu kanunlara dayanilarak
yiurirliige konulan yonetmelikler ile diger mevzuat hiikiimlerince MSB’ nca
yiiriitiiliir. Bu gérev; ihtiyagc makamlarinca hazirlanan Ihtiya¢ Bildirim Formlar
(IBF) 'min MSB’ na ulasmasiyla baslar ve ihtiyaglarin planlanmasi, satin alinmasi,
dagitimi, 3demelerin yapilmasi ve hesabin kapatilmas ile biter””,

MSB tedarik faaliyetlerini biinyesindeki Miistesar Tedarik ve Ingaat
Yardimcilig1 ile Savunma Sanayi Miistesarligi (SSM) kisimlari ile yerine getirir.
Miistesar Tedarik ve Insaat Yardimcilii biinyesinde Cari Mal ve Hizmet Tedarik
Dairesi Bagkanligi ve Modernizasyon Mal ve Hizmet Tedarik Dairesi Baskanligi
mevcuttur. Cari Mal ve Hizmet Tedarik Dairesi Baskanligina bagl 7 adet Tedarik
Bolge Baskanlhigi (Ted.Blg.Bsk.) MSB adina TSK ihtiyac1 her c¢esit lojistik

maddelerinin ihale ile alimmni yapmaktadir®,

77 Milli Savunma Bakanligi, MSY.:310-4(C) MSB i¢ Tedarik Yénergesi, Genelkurmay Basimevi,
Ankara, 2003, s. 1-4, http://www.msb.gov.tr/Birimler/ICTED/doc/msy 310 4 c.doc, (Erisim Tarihi:
24.05.2009)

’® http://www.msb.gov.tr/anasayfa/phpscr/anasayfa.php#, (Erisim Tarihi: 24.05.2009)
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Sekil 5: Tiirk Silahl1 Kuvvetleri Tedarik Stireci

Ilgili Kuvvet Komutanlig1 Tarafindan Ihtiyag Bildirim Fonlarinin (IBF) MSB’
na Gonderilmesi (Teknik Sartname ve Muayene Edilebilirlik Bilgilerinin iBF’

nda Belirtilmesi)

4L

MSB Ilgili Tedarik Sube Tarafindan IBF’ nun Incelenmesi,
Alim Muhtiralarinin Hazirlanmasi, Alim Usuliiniin
Belirlenmesi, Destekleyen Tedarik Bolge Baskanligina
Alim Yetkisinin Verilmesi

Ted.Blg.Bsk.hgina bagh Tedarik Sube ﬁ

Tarafindan Thale Dokiimaninin Hazirlanmasi

(Teknik Sartname ve Muayene Edilebilirlik
Bilgilerine Yer Verilmesi), Thale Komisyonuna
Gonderilmesi, ihalenin Gergeklestirilmesi,

Mal Alimlarinda
Kalite Givence
Faaliyetleri

Sozlesmenin Imzalanmasi

- —

Sozlesme Ile Teslim Edilen
Mal/Hizmet/Danigsmanlik/Yapim
Isinin Ihale Dokiimanina Gore
Muayene (Ara
Denetim/Fiziksel/Laboratuvar)

Edilmesi

TSK Endustriyel
Kalite Giivence
Sistemi
Belgelendirme
Faaliyetleri

J L

Tedarik Edilen Malzemenin Teknik
Sartname Degerlerine Gore Akredite
Askeri Laboratuvarda Test Edilmesi

JL

Kalite Ile Ilgili Verilen Egitimler
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SSM tarafindan ylriitiilen faaliyetlerin ana amaci, iilkemizde modern bir
savunma sanayi alt yapisiin olusturulmasi ve TSK’ nin modernizasyon
ihtiyaglarinin karsilanmasidir. Bu amag ¢ergevesinde yliriitiilen hizmetleri su sekilde
siralamak miimkiindiir;

% Savunma sistem tedariki,

+«+ Savunma sanayinin yonlendirilmesi,
» Teknoloji gelistirme,
“Offset”",

% Uluslar arasi isbirligi ve ihracat,

X/
° 0

e

7
L X4

Kalite, test ve sertifikasyon,
% Tesvik ve krediler®.

L)

SSM tarafindan gergeklestirilen tedarik faaliyetleri ayr1 kanun ve mevzuat ile
yuritilmekte olup, bundan sonra anlatilacak konular SSM tedarik faaliyetleri disinda
Miistesar Tedarik ve Insaat Yardimcilig: tarafindan vyiiriitiilen tedarik faaliyetlerini

kapsamaktadir.

2.2.1. 4734 Sayih Kamu fhale Kanunu Kapsaminda Yurt i¢inden Tedarik
ilkeleri

2.2.1.1. Merkez Alimlar

MSB’ nca merkezden tedariki uygun goérilen EK 1’ de mevcut yiyecek,
yakacak ile giyim-kusam, muhabere, ordu donatim, saglik ve istihkam mal ve
hizmetleri ile bunlar disinda; isin 6zelligi, miktar1 ve dnemine gore yil icerisinde
ortaya cikabilecek diger mal ve hizmetlerde MSB’ nca uygun goriildiigiinde Merkez
Alim kapsaminda tedarik edilir.

Ihtiyaglar, Stratejik Hedef Plani/ On Yillik Tedarik Programi (SHP/OYTEP)
kapsamina girenler ve diger cari alimlar olarak iki grupta tasnif edilir.

SHP/OYTEP kapsamina giren ihtiyaglar;

7® Offset: Projeler kapsaminda, yerli sanayi firmalarinin imkan ve kabiliyetlerinin kullanilmasi,
ihracat yoluyla uluslararasi rekabet giiclerinin artirilmasi ve teknolojik isbirligi, yatirrm ve Ar-Ge
imkanlar1 saglanmasi amaciyla gergeklestirilen faaliyetlere sanayi katilimi/offset denir.

% http://www.ssm.gov.tr/TR/kurumsal/Documents/SP/sto.html, (Erisim Tarihi: 24.05.2009)
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+ Silah, techizat, malzeme ve arag-gere¢ projeleri,
% Sefer stoklar1 (Hareketi Idame),
% Isletme, bakim ve idame olmak iizere ii¢ boliime ayrilir.
MSB’ nca tedarik edilecek mal ve hizmetler igin siif esasina gore IBF’ lari
SHP/OYTEP kapsamindakiler ve cari alim istekleri olacak sekilde Gnkur. Bsk. ve

Kuvvet Komutanliklari tarafindan ayr1 ayr1 tanzim edilir®.
2.2.1.2. Bolge Destek Alimlari

MSB Ted.Blg.Bsk.liklarinca bolge destek alimi kapsaminda desteklenen
Birlik ve Kurumlarin ihtiyact icin Merkez Alimi disindaki yiyecek malzemeleri
(Kuru Nohut, Kuru Fasulye, Kuru Barbunya Fasulye, Makarna, Sehriye, Kirmizi
Mercimek, Konsantre Domates Salgasi, Siyah ve Yesil Zeytin Tanesi) tedarik edilir.

Gnkur. Bsk.” lig1 baghlarinca ayr1 ayri1 ve Kuvvet Lojistik Komutanliklari/
Bagkanliklarinca her yil ihtiyag ¢izelgeleri 01 Nisan tarihine kadar tedarik
faaliyetlerini yiiriitecek Bolge Baskanliklarina dogrudan génderilir. Ihtiyag
cizelgelerinde, alinmasi istenen gida maddesinin hangi Birlik veya Kurum igin
oldugu, teslim tarihi, miktari, cinsi, tipi, ambalaji, boyu ve benzeri gibi istenen
hususlar ile Kamu ihale Kanununda idarenin yetkisine birakilan Kalite Sistem ve
Uriin Kalite Belgelerinin istenip istenmeyecegi, ara denetim yapilip yapilmayacagi
yazilir®,

Bolge Destek Alimlar1 kapsamindaki gida maddelerinin teslim alinma,
muayene ve kabul ile 6deme islemleri teslim alan Birlik veya Kurum tarafindan
yapilir. Bolge Bagkanliklarinca teslim alinan mallarin muayeneleri de Kalite

Y 6netim Bolge Baskanliklarinca (K1t.Ynt.Blg.Bsk.) yuriitilir®.
2.2.1.3. Mahalli Alimlar

Merkez ve Bolge Destek Alimlar1 disinda kalan her simif ikmal maddesinin

(mal ve hizmet) Odeneginin gonderildigi Birlik ve Kurumca yapilan tedarik

1 MSB, ¢ Tedarik Y®nergesi, ss. 1-8, 1-9.
2 Age., ss. 1-6, 1-7.
¥ Age.,s. 1-7.
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faaliyetleridir. Ihale Yetkilisi bulunan Birlik ve Kurumlarin Thale Komisyonlari,
kendi Birlik/Kurumlar1 ile gorev verilen diger Birlik ve Kurumlarin mahalli
alimlarin1 gergeklestirirler. Yedek parca ve sarf malzemeleri, gilinliik alinan yas sebze
ve meyveleri, belirli miktardaki diger mal veya hizmetler (ara¢ yedek parcasi, az
miktardaki ila¢ alimi, boya, makine bakim onarimi, v.b.) mahalli alim kapsaminda

degerlendirilir84.

2.2.1.4. Yetki ve Sorumluluklar

Merkez Alimlar1 ve Bolge Destek Alimlart MSB’ 11i§1 Merkez Teskilat1 ve
Ted.Blg.Bsk.liklarinca yapilir. MSB’ higinca yetki verilmeyen Merkez ve Bolge
Destek alimlar1 Kuvvet Komutanliklarinca yapilamaz. Mahalli Alim kapsamindaki
mal ve hizmet alimlar1 Kuvvet Komutanliklar1 biinyesindeki ihale komisyonlarinca
yapilir. IBF’ larmin Ted.Blg.Bsk.liklarinca incelenmesini miiteakiben, merkez
alimlar1 kapsamindaki mal veya hizmet alimlarindan acili yeti, miktari, tutar1 ve
teslim siireleri dikkate alinarak mahalli alim yetkisi verilenlerin cins ve miktarlar
ihtiyag  sahibi  Kuvvet Komutanliklarina  bildirilerek, tedariki  Kuvvet
Komutanliklarinca uygun goriillen (MSB’ lig1 disindaki) ihale komisyonlarinca
saglanlr%.

MSB Ted.Blg.Bsk.liklarinda mevcut kadrolu ihale komisyonlari; Merkez,
Bolge Destek ve Mahalli Alim kapsamindaki mal ve hizmet alimlarin1 (4734 sayili
KIK’> nun 22 nci maddesindeki dogrudan alim faaliyetleri dahil) yaparlar. Kuvvet
Komutanliklar1 biinyesinde (kadrolu veya onayli olarak) faaliyet gosteren Ihale
Komisyonlar1 4734 sayili KIK’ nda belirtilen ihale usullerinin tamamu ile (ihale
yetkilisi tarafindan gorevlendirilmek sartiyla 22/d ile yapilan alim sekli dahil) ihale
yapmaya yetkilidirler®.

Thale komisyonlari, satin alma yani tedarik¢i degerlendirme faaliyetlerini
yerine getirirken ekonomik agidan en avantajli teklife dikkat etmek zorundadir.
Ekonomik acidan en avantajl teklif, sadece fiyat esasina gore veya fiyat ile birlikte

fiyat disindaki unsurlar da dikkate alinarak belirlenebilir. Thale dokiimaninda fiyat

¥ Ag.e.,ss. 1-7,1-8.
® Ag.e.,s. 1-4.
** Ag.e., ss. 1-4, 1-5.
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dis1 unsurlarin dikkate alinacaginin belirtilmesi durumunda, idareler malin 6zelligini
gbz Oniinde bulundurarak asagidaki unsurlardan hangilerini kullanacaklarini
ayrintilariyla idari sartnamelerinde belirtirler®’;

% Isletme ve bakim maliyeti,

% Maliyet etkinligi,

s Verimlilik,

< Kalite,

% Teknik deger,

% Diger fiyat dig1 unsurlar (egitim, satis sonrasi servis imkanlarinin mevcut olup
olmadigi, teslim siiresi, yok etme masrafi).

Tedarik¢i degerlendirme hususunda piyasa uygulamalarina bakildiginda,
isletmeler icin tedarik¢i degerlendirme ve se¢im kararlarinin 6nemi ginimuzde
artarak devam etmektedir. Gegmiste, gelencksel yaklasimla, satin alma
sOzlesmelerinin olusturulmasinda rekabete dayali tedarikci secimi ana yontem olarak
secilirken; ii¢ tedarik¢iden teklif alinmasi ve en diisiik fiyat1 teklif eden tedarikgei ile
sozlesme kurulmasi yeterli idi. Ancak, gilinlimiizde bilingli satin almacilar
tedarik¢ilerin performanslarini ve yeteneklerini farkli acgilardan degerlendirmeye
onemli kaynak aktarmaktadirlar. Dolayis1 ile tedarik¢i se¢im siireci isletmeler igin
onemli hale gelmistir.

Isletmelerin tedarik siirecine Ongoriilii yaklasimi ile birlikte; gelecek
ihtiyaglar1 igin tedarik stratejileri ve tedarik planlart gelistirmeye baslamiglardir
Tedarikci secim stratejisi; tedarikciden kaynaklanan kalite, teslimat, maliyet gibi
belirsizlikler ile talep degiskenligi ve rekabet ortamindan kaynaklanan belirsizliklerin
ustesinden gelmek icin dnemli bir stratejidir. Tedarik¢i se¢im stratejisi ve planlart
olas1 yurt i¢ci ve yurt digi tedarik kaynaklarinin analizini gerektirmektedir. Bir
orgiitin  kaliteli bir {riini makul bir maliyette ve zamaninda {iretebilmesi
tedarikgilerinin yeteneklerine baghdir. Yeni {irinlerin maliyeti, kalitesi, teknolojisi
ve zamaninda pazara ulasmasinda tedarik¢ilerin genis ve dogrudan bir etkisi vardir.
Bir orgiitiin tedarikgileri, miisteri memnuniyeti lizerine biiyiik etkisi olan fiyat, kalite,

teslimat giivenilirligi ve triinlerinin mevcudiyetini dogrudan etkilemektedir.

8 Kamu ihale Kurumu, Kamu Almlarma Yoénelik Uygulamah Kilavuz, 2009, ss. 66, 67,
http://www.ihale.gov.tr/mevzuat/. (Erisim Tarihi: 05.09.2009)
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Tedarikg¢i degerlendirilmesinde kullanilan 6lgiitlerle ilgili oldukc¢a fazla ayrim
yapilmasina ragmen esas olarak kullanilan olciitler ortaktir. Tedarik¢i performans
degerlendirmesinde kullanilan 6lgiitlerle ilgili olarak yapilan literatiir ve deneysel
arastirmalarda kalite en Onemli degerlendirme Olgiitii olarak belirlenirken, bunu
sirastyla maliyet (maliyet azaltma), teslimat (zamaninda teslimat), hizmet ve hizli
cevap verme Olclitleri izlemektedir. Tedarik¢i degerlendirme dlgiitlerinin 6nemi
acisindan ABD ve Avrupa’da faaliyet gosteren isletmeler ayni yaklasim

icerisindedirler®.

2.2.2. 4734 Sayih Kamu fhale Kanununun istisna 3(B) Maddesi Kapsaminda

Yurt I¢i Ticari Firmalardan Yapilan Alimlar

4734 sayili KIK, 4735 sayili Kamu ihale Sozlesmeleri Kanunu, bu kanunlar
kapsaminda istisnalar i¢in cikarilan 04 Kasim 2003 tarih ve 2003/6392 Sayili
Bakanlar Kurulu Karari basta olmak tizere, 3833 Sayili1 TSK Stratejik Hedef Planinin
Gergeklestirilmesi Maksadiyla Gelecek Yillara Sari Taahhiide Girisme Yetkisi
Verilmesi Hakkinda Kanun ile 6zel kanunlar ve bu kanunlara gore ¢ikarilan ilgili
kararnameler, yonetmelikler, ithalat rejimi karar1 ve y6netmeligi uyarinca yurt igi
firma ve/veya kuruluslar ile TSK’ leri Gii¢glendirme Vakfi istiraklerinden veya Kamu
Iktisadi Devlet Tesekkiillerinden milli biitce veya diger i¢/dis finansman imkanlari
kullanilarak kredi kuruluslarindan temin edilecek kredi ile ve/veya biitce disi
kaynaklardan yurt iginden 4734 Sayili KIK’ nun istisna 3(b) maddesi kapsaminda
tedarik faaliyetleri yGrataldr.

Ana malzeme, sistemler ve sefer stoklari ile ilgili mal alimlart MSB’ liginca
yuritilir. Alimi 6ngoriilen malin ana malzemenin modernizasyonuna iligkin olmasi
halinde alim islemleri Kuvvet Komutanliklarinca yiiriitiiliir. Ayrica ana malzeme,

sistemler ve sefer stoklari ile ilgili mal alimlari ihtiyag makami Kuvvet

88 Aydin Inemek, Tiirkiye’de Ulasim Araglar1 Yan Sanayi Isletmelerinin Uluslararas: Tedarik iliskileri
Uzerine Bir Analiz, Dokuz Eyliil Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Doktora
Tezi, Izmir, 2008, ss. 49, 50, 51, 59.
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Komutanliklariin talebi, Gnkur.Bsk.” ligiin uygun goriisiit MSB’ nin onay1 ile ilgili
Kuvvet Komutanliklarinca yapilabilir. Uretim Hatti Kalifikasyonu yapilmamis ve
daha once seri Uretime gecilmemis her tirlii Ar-Ge projeleri MSB Arastirma
Gelistirme ve Teknoloji Dairesi Bagkanligi (ARGE ve Tekno. D.Bsk.) tarafindan
yuaratalar,

Gemi/ugak insa tedarik projelerinden yurt i¢i imkan kabiliyet ve yatirimlarin
kullanilmasma imkan veren projeler ile yurt disindan hazir paket malzeme temin
edilerek, yurt icinde kabiliyet kazanmaya yonelik yiiriitilen gemi/ucak insa vb.
projeleri SSM’ 11g1 tarafindan yturitalir.

Gerekli misaade alinmadan a¢iga vuruldugu takdirde Milli giivenligi,
sayginlik ve menfaatleri sarsacak ve diger yandan yabanci bir devlete genis faydalar
temin edecek mahiyette olan istisnalar 3(b) kapsaminda tedarik edilecek malzeme ve
hizmet alimlar1 ile Ar-Ge projeleri gizli gizlilik derecesinde tedarik edilir. Turk
Savunma Sanayi Stratejisi Esaslar1 Konulu 98/11173 Karar Sayili Bakanlar Kurulu
Karar1 uyarinca Milll olmasi zorunlu sistemler/teknoloji alimlarinin tiimi, ihtiyag
makaminca belirlenen ve Gnkur.Bsk.” liginca uygun goriilen kritik sistem,
teknolojiler ve hizmet alimlar1 gizli gizlilik derecesi ile tedarik edilir. Bu alimlar belli
istekliler arasinda veya dogrudan temin yontemiyle yapilan mal ve hizmet alimlarini
kapsar.

Devlet giivenligine iliskin temel menfaatlerin korunmasimin gerekli oldugu,
yuratilmesi 6zel givenlik 6nlemleri gerektiren mal ve hizmet alimlar1 hizmete 6zel
gizlilik derecesi ile tedarik edilir. TSK” nin OYTEP’ nda yer alan mal ve hizmet
alimlarini kapsar. Bu esaslara gore yapilacak mal ve hizmet alimlari; dogrudan temin
usulii, belli istekliler arasinda ihale usulii veya agik ihale usulii ile gerceklestirilir.

Tedarik makami, IBF’ lar1 yukarida anlatilan esaslara gére hazirlanmis
ihale/alimlarin bu esaslara gore yapilacagini ihale onay belgesinde belirtir.
Hazirlanan ihale onay belgesinin, ihale yetkilisi tarafindan onaylanmasi halinde

ihale/alim bu esaslara gore yiiriitiiliir®.

¥ Milli Savunma Bakanlhg, MSY.:310-5 MSB 4734 Sayih Kanunun istisna 3/B Maddesi
Kapsamindaki Mal ve Hizmet Ahmlarina fliskin i¢ Tedarik Yonergesi, Genelkurmay Basimevi,
Ankara, 2003, SS. 1, 6, 7, 8, http://www.msb.gov.tr/Birimler/ICTED/doc/
msy_310_5_istisnai_alimlar.doc, (Erigim Tarihi: 05.09.2009)
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2.2.2.1. listisna 3(B) Maddesi Kapsamindaki Yurt ici Ahmlarda ihtiyac

Makamlarinca Tedarik Makamlarina Gonderilecek Belge ve Dokiimanlar

IBF,

Teknik Sartname/Teknik Sartname yerine gecen onayli katalog, Tiirk
Standardi, Uluslararasi Kabul Goren Stok Numarasi, Parca Numarasi,

Teknik Hizmetler Dairesi Baskanlhigindan (Tek.Hiz.D.Bsk.) alinacak Kalite
sistem ve Uriin belgesinin idari sartnameye dahil edilip edilmeyecegine, dahil
edilecek ise hangi belgelerin aranacagina iliskin yazi,

Idari Sartnameye ilave edilmesi istenen diger hususlar. (Teslimatin yapilacag
birlik/kurulus adresi, muayene, test, tecribe ve kabul kistaslarinin neler
oldugu, nerelerde ve hangi sathalarda yapilacagi, garantiye iliskin hususlar,
gosteri ve egitime iligskin hususlar, teslim zamani ve teslimatin parti/partiler
halinde yapilip yapilmayacagi, varsa kullanilacak kalite sistem belgeleri,

montaja iliskin hususlar, dokiimantasyon talep edilip edilmeyecegi vb.).

2.2.2.2. Tedarik¢i Degerlendirme Esnasinda Kalite ile Tlgili Aranacak Hususlar

K/
L4

R/
A X4

Isteklilerin {iretim esnasinda kaliteyi saglamasina yénelik belgeler,

Ar-Ge mal ve hizmet alimlarinda ihale konusu isin 6zelligine gore, teklif
edilen malin {retim asamalarinda istenilen kalite ve oOzelliklerde
uretilebilmesini temin icin gerekli yeterlige sahip personel ¢alistirildigina dair
belgeler,

Istekliye dogrudan bagli olsun veya olmasin, kalite kontrolden sorumlu olan
ilgili teknik personel veya teknik kuruluslara iliskin belgeler (Bu belgeler;
sistem ve Uriin kalite belgeleri ile satis sonras1 hizmetleri ve/veya hizmet yeri

yeterlik belgeleridir) istenebilir®.

*Age., ss. 10, 16, 17.
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2.2.3. 4734 Sayih KiK’ nun istisna 3(B) Maddesi Kapsaminda Yurt Disindan
Yapilan Alimlar

MSB’ lig1 ve Kuvvet Komutanliklarinca savunma, giivenlik ve istihbarat ile
ilgili mevzuat uyarinca gizlilik i¢inde ytiriitiilmesi gereken ugak, helikopter, gemi,
denizalti, tank, panzer, roket, flize gibi arag, silah, silah malzeme ve techizat1 ve
sistemleri, mithimmat ve harp malzemeleri ile bunlarin Ar-Ge, egitim, tretim,
modernizasyon ve yazilimi ile bunlarla ilgili sefer stoklari, bakim, isletme ve
idameye yoOnelik mal ve hizmetler Devlet giivenligi ve istihbarati kapsamindaki
hizmet, malzeme, teghizat ve sistem alimlar1 4734 Sayili KiK’ nun istisna 3(b)
maddesi kapsaminda yurt disindan yapilabilir.

Bu kapsamda yapilan alimlar;

X/

% MSB’ nca her yil yayinlanan kontrole tabi tutulacak harp, silah ve mithimmat
sanayi listesinde bahsi gegen mal ile bu mala iliskin hizmet alimlari,

% Ikili veya ¢ok tarafli uluslararasi anlagmalar, mutabakat muhtiralar1 geregi
yapilan alimlar ile bu yontemle yapilan Ar-Ge projeleri ve/veya FMS gibi
yabanci lilkelerin Savunma Bakanliklar1 kanaliyla ve/veya BWB gibi devlet
kontroliindeki askeri malzeme satis teskilatlarindan veya NAMSA, WEAG
gibi Tirkiye’nin dahil oldugu uluslar arasi askeri organizasyonlardan yapilan
ahmlargl,

% Dis temsilcilikler araciligryla gergeklestirilmesi gereken acil yurt dis1 alimlari,

« 3833 Sayili TSK SHP’ nin gergeklestirilmesi maksadiyla gelecek yillara sari
taahhiitlere girisme yetkisi verilmesi hakkindaki kanun geregi Bakanlar
Kurulunca her y1l onaylanan listede yer alan mal ve hizmet alimlari,

% TSK’ nin OYTEP’ nda yer alan mal ve hizmet alimlaridir.
Uretim islemi tamamlanan, Uretim Hatt1 Kalifikasyonu yapilan seri iiretime
gegilen hazir ana malzeme/sistemler, Harp Stoklar1 ve bunlarla ilgili hizmet alimlar1

MSB Modernizasyon Mal ve Hizmet Tedarik Dairesi Bagkanlig1’ nca yiiriitiiliir. Yurt

L EMS (Foreign Military Sales): ABD Savunma Bakanlig1’ nin Yabanci Askeri Satislarini,

BWB (Bundesamt Fiir Wehrtechnik Und Beschaffung): Almanya Federal Cumhuriyeti Savunma
Bakanlig1” nin Silah Teknigi ve Tedariki Dairesini,

NAMSA (NATO Maintenance and Supply Agency): NATO Bakim ve ikmal Teskilatini,

WEAG (West Europen Armoment Gruop): Bati Avrupa Sildhlanma Grubunu ifade eder.
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disindan yapilan alimlarda, ihtiya¢ makamlarinca tedarik makamlarina gonderilecek
belge ve dokiimanlar i¢in 4734 Sayili KIK’> nun istisna 3(b) maddesi kapsaminda
yurt icinden yapilan alimlarda uygulanan esaslar gecerlidir.

Bu alimlarda uygulanacak denetim faaliyetlerinde ise; imalat ve {iretim siireci
gerektiren her tiirli alimlarda imalat ve tiretimi tamamlandiktan sonra kontrol imkani
olmayan hususlar i¢in satin almacak mala ara denetim uygulanabilir. Kritik ve
karmagik nitelikte olan ve/veya yillara sari iiretim gerektiren tedariklerde, ihtiyac
duyulmas: halinde, teknik sartnamede veya teknik sartname yerine kullanilan
dokiimanda yazili teknik isteklerin nasil icra edilecegine dair esaslar1 belirleyen bir
kalite planinin, istenip istenmeyecegi ihale dokiimaninda belirtilir. Bu faaliyetlerin
nasil icra edilecegi daha sonraki boliimlerde anlatilacaktir.

Yurt disindan tedarik edilen ve kabule esas muayene ve testlerin Tiirkiye’de
yapilacaglr hiikkme baglanan silah, mihimmat ve roketlerin Turkiye’ye sevkini
miiteakip atis Oncesi fiziksel, statik ve balistik testleri dahil tiim kontrollerinin
yapildiginin ve Kkalite isteklerinin karsilandiginin belirtildigi “Atisa  Uygunluk
Belgesi’nin, tretici iilkenin ilgili kalite giivence makami veya firma tarafinda
diizenlenerek, tedarik makamina teslim edilmesi hususu sartnamelerde ve

sozlesmelerde yer alabilir®.

2.2.4. Ar-Ge’ ye Dayah Tedarik

KIK’ nun istisna 3(b) maddesi kapsaminda yurt disindan yapilan alimlarin
cogu Yuksek teknoloji iceren modern silah sistemlerinden olusmaktadir. Bu silah
sistemlerinde Ureticiye bagimlilik, klasik sistemlere gore daha fazladir. Gelismis
silah sistemlerine gilivenebilmek igin; tasarim, {iretim ve iriin kontrollerinin Milli
olarak yapilmasi gerekmektedir. Aksi halde tedarik edilen sistemlerin dinlenilmesi,
karistirilmasi veya kullanilamaz hale getirilmesi riskleri vardir. Tesis edilen savunma
sanayi, stratejik Ooneminin yaninda, Milli Sanayilerin gelisimine katki yapmus,

istihdam, yan sanayi, katma deger faydalar saglamistir.

> Milli Savunma Bakanlig, MSY.:310-1(B) Dis Tedarik Yonergesi, Genelkurmay Basimevi,
Ankara, 2003, ss. 3, 18, 19, 21, 22, 80, 118, http://www.msb.gov.tr/Birimler/DISTED/doc/, (Erisim
Tarihi: 05.09.2009)
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Tiirkiye’ nin bilim ve teknoloji politikasini belirlemekle gorevli olan Bilim ve
Teknoloji Yiksek Kurulu” nun 2 Haziran 1998 tarihli toplantisinda, “Kamu
alimlarinin, tilkemizin bilim ve teknoloji yetenegini yiikseltmek icin etkin bir arag
olarak kullanilmasi amaciyla, orta ve uzun vadeli bir kamu satin alma politikasi
olusturulmasi” geregi ortaya konulmus ve kamu alimlarinin Ar-Ge’ ye dayali olarak
yurt i¢inden tedarikini saglayacak diizenlemelerin yapilmasi istenmistir.

Aciklanan karar ve istekler geregi, savunma sanayinin korunup
gelistirilmesini ve TSK ihtiyaglarin1 karsilar hale getirmesini saglayacak sistemin
tesisi amaciyla yapilan inceleme ve arastirmalarin sonunda “Ar-Ge’ ye dayali
tedarik” sistemi en uygun ¢6ziim yolu olarak belirlenmistir. Stratejinin tatbikatinda
koordinatér makam MSB’ dir. Ar-Ge’ ye dayali tedarikin sathalari ise sunlardir:

% Planlama, programlama ve bitgeleme,
¢ Proje tanimlama ve yapilabilirlik etiidi,
% Yuklenicinin belirlenmesi,
< Prototip iiretiminin gerceklestirilmesi,

 Seri Uretim.

Savunma projeleri i¢in teklif alinacak firma ve kuruluslarin ISO veya AQAP
kalite belgelerini almis olmalarina yiiklenicinin belirlenmesi safthasinda dikkat edilir.
Prototip ve seri iretimin gergeklesmesi esnasinda, taraflar arasinda belirlenen
sozlesme ve eklerine uygun olarak kalite kontrol muayeneleri sonucunda urinlerin

kabulii gerceklesir™.

23. TURK SILAHLI KUVVETLERI® NDE TEKNIiK SARTNAME
HiZMETLERI

TSK icin tedarik edilecek her tirli mal ve hizmetin teknik 0Ozelliklerini
belirten teknik sartnamelerin amaci; diinyadaki teknolojik gelismeleri, mevcut yerli
ve yabanci sanayi imkanlarini, mevcut ulusal ve uluslar arasi standartlar veya
gerektiginde idarece uygun goriilen diger standartlar1 ve yabanci askeri sartnameleri

stirekli g6z Onlinde tutarak dizenlenmesini saglayan esas ve usulleri belirlemektir.

» Ali Riza Kahveci, “Arge’ ye Dayal Tedarik”, Savunma ve Giivenlik Biilteni, MSB Arge ve
Teknoloji Dairesi Bagkanligi, Nisan 2001, Biilten No:15, ISSN:1301-1847, ss. 1-13.
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4734 say1li KIK, 4735 sayili Kamu Ihale S6zlesmeleri Kanunu, 4734 sayili KIK’ nun
istisnalar1 diizenleyen 3(b) maddesi kapsaminda ¢ikartilan Bakanlar Kuru karar1 ve
bunlara istinaden yayimlanacak yonetmelik, yonerge ve direktifler dogrultusunda
yapilan alimlarda kullanilmasi zorunlu olan teknik sartnamelerin ve teknik sartname
yerine kullanilacak dokiimanin hazirlanmast MSB Teknik Sartname Hizmetleri
Yonergesi ile saglanmaktadir®™.

Idare tarafindan mal alini ihalelerinde alim konusu mal veya mallarin teknik
kriterlerinin ve Ozelliklerinin belirtildigi teknik sartname hazirlanmasi zorunludur.
Teknik sartnamenin hazirlanmasinda, 4734 sayili KIK’ nun 12 nci maddesi ve Mal
Almi Thaleleri Uygulama Yénetmeliginin 14 iincii maddesinin esas alinmasi

gerekmektedir®™.

2.3.1. Teknik Sartname ile Ilgili Esaslar

Teknik sartname; ihtiyaci karsilayan mal veya hizmetin verimlilik ve
fonksiyonelligini saglayacak sekilde taktik, teknik ve her tiirlii diger ozelliklerini
tereddude yer birakmayacak, agik ve anlasilir sekilde kesin hiikiimler ile tarif eden,
numune alma, denetim ve muayene yontemlerini, ret ve kabul kriterlerini ve varsa
urine ait kalite guvence ile ilgili hususlari, kullanim sartlarini, isletme ve bakim
Ozelliklerini, ambalajlama, etiketleme, tasima ve depolama gereksinimlerini, garanti
ile ilgili hususlari iceren, tedarikte serbest rekabeti engellemeyecek ve bitln
istekliler i¢in firsat esitligi saglayacak bigimde hazirlanan, tedarik islemlerini esas ve
temel teskil eden bir teknik dokiimandir.

TSK* nin ihtiyaci i¢in MSB’ nca ve MSB’ nca yetki verilmis Komutanliklarca
tedarik edilecek her turli mal ve hizmetin tedarikine esas olacak teknik sartnameler
ve teknik sartname yerine kullanilabilecek dokiiman, ihtiyag makamlar1 tarafindan

hazirlanir/temin edilir ve onaylanir. Miiteakiben bu teknik sartnameler, uygunlugu ve

* Milli Savunma Bakanligi, MSY.:202-12(B) MSB Teknik Sartname Hizmetleri Yonergesi,
Genelkurmay Basimevi, Ankara, 2003, s. 1-1, http://www.msh.gov.tr/Birimler/TEKHIZ/doc/
TeknikSartnameHizmetleri.pdf . (Erisim Tarihi: 05.09.2009)

%22 Agustos 2009 tarih ve 27327 sayilh Kamu ihale Genel Tebligi, “Mal Alimi ihalelerinde Teknik
Sartnamenin Hazirlanmasi” baglikli 55nci maddesi., http://www.ihale.gov.tr/mevzuat/. (Erisim Tarihi:
05.09.2009)
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son onay i¢in MSB Miistesar Teknoloji ve Koordinasyon Yardimciligina (MTKY)
bagl Tek.Hiz.D.Bsk.ligina gonderilir.
MSB’ nin ihtiyact olan mal ve hizmet alimlarina iliskin teknik sartnameler,
ihtiyac sahibi ilgili Bagkanlik/Daire Baskanligi tarafindan hazirlanir ve onaylanir.
Mdteakiben bu teknik sartnameler, uygunlugu ve son onay icin MSB
Tek.Hiz.D.Bsk.ligina gonderilir.
Kuvvet Komutanliklarinin ortak ihtiyacina iliskin ve c¢ok 6zel uzmanlik
gerektirmeyen teknik sartnameler, Gnkur. Bsk.” higinca uygun goriilmesi halinde;
Gnkur. Bsk., Kuvvet Komutanliklar1 ve MSB’ nin ilgili birimleri ile koordine
edilerek, MSB Tek.Hiz.D.Bsk.lig1 tarafindan hazirlanir. Koordine islemi, teknik
sartname hazirlik ¢aligmalarina ilgili makamlarin goriis vermeleri ve gerektiginde
yapilacak calisma toplantilarina yetkili teknik personel gorevlendirmeleri seklinde
yapilir. Calisma grubu tarafindan hazirlanan teknik sartnameler, bu gruba katilan
personel tarafindan imzalanir ve MSB Tek.Hiz.D.Bsk.li§1 tarafindan onaylanarak
yirtirliige girer.
MSB ARGE ve Tekno. D.Bsk.lig1 ve diger ihtiya¢ sahibi makamlarca Ar-Ge
projelerinin prototip iiretimine ydnelik Proje Istekleri Tanimlama Dokiimani bu
makamlarca hazirlanir ve uygunlugu son onay makami olarak onaylanir. Yedek
parca, isletme-idame, bakim-onarim, sarf malzemeleri ve bunlarla ilgili hizmet
alimlarinda kullanilacak teknik sartnameler, yetki verilmis Komutanliklar
blnyesindeki Tek.Hiz.D.Bsk.liklar1 tarafindan hazirlanir, incelenir ve uygunlugu son
onay makami olarak onaylanir.
Gida maddeleri disindaki mal ve hizmetlerin tedarikinde teknik sartnamelerin
kullanilma prensipleri su sekildedir;
% Inci oncelik: Alim1 yapilacak mal ve hizmete iligkin mecburi ulusal standart
varsa bu standart esas alinarak ve igerigine atifta bulunarak, gerektiginde
idare yararina ilave teknik hususlar eklenerek hazirlanan teknik sartname
tedarikte kullanilir.

¢ 2nci Oncelik: Satin alinacak mal ve hizmete iligkin mecburi yiiriirliikkte ulusal
standart olmamasi1 halinde MSB Tek.Hiz.D.Bsk.ig1 tarafindan onaylanmis
teknik sartname kullanilir.
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Gida  maddelerinin  tedarikinde  kullamilan  teknik  sartnamelerin
hazirlanmasinda su prensiplere dikkat edilir;
¢ Prensip olarak; oncelikle ilgili bakanlik¢a yayimlanan kanunen uyulma
zorunlulugu olan Tiirk Gida Kodeksi Yénetmeligi, Tiirk Gida Kodeksi Uriin
Tebligleri, yonetmelikler ve tiiziiklerde yer alan teknik 6zelliklere ve/veya
ilgili standartlara (Tiirk Standardi) atif yapilarak gida maddelerine ait teknik

sartnameler hazirlanir.

X/
°

Bu sartlarin saglanamadigi durumlarda; uluslar arasi standartlar, bunun da
olmamasi durumunda en az iki farkli {iretici firmanin iiriiniine ait teknik
bilgiler (en az iki iretici firmanin iriiniine ait en az iki ayr1 laboratuvarda
yapilmis analiz raporlari da dahil) veya bu friinlerin lireticilerinin bagh
bulundugu kuruluslardan, teknik sartnamede belirtilen tim &zelliklerin
uygulanabilir oldugunu belirten goriisler ile birlikte, liniversite, ilgili kurum
ve kurulusglarin goriisleri dikkate alinarak gida teknik sartnameleri
hazirlanir®™.

Teknik sartnamelere http://tekbim.msb.mil.tr/phpscr/tekbim.php internet
sayfasindan elektronik olarak ulasilabilmektedir. Kullanicilarin Teknik Bilgi

Merkezine iiye olarak teknik sartnamelere ulagabilmesi miimkiin olmaktadir.

2.3.2. Teknik Sartname Hazirlama Asamasinda Yer Verilen Kalite Ile Tlgili

Sartlar

Teknik sartnamelerde denetim ve muayene metotlarna iliskin hususlarin
diizenlenmesi esnasinda, yapilacak denetim ve muayene faaliyetlerinde denetim ve
muayene metotlarinin uygulanmasi ile ilgili sorunlarin yasanmamasi, bu konularda
olusmus bilgi birikiminden istifade edilmesi, test imkan ve kabiliyetlerinin tespit
edilmesi amaciyla, teknik sartnameyi hazirlayan makam tarafindan, ilgili kalite
kontrol makami ile koordine kurulur.

Teknik sartname, tedarik edilecek mal ve hizmeti ¢ok degisik Kkalite
seviyelerinde tanimlayan ve/veya kalitesini diislirecek serbestlik verici hiikiimler

tasimaz. Teknik sartname konusu olan mal ve hizmetin kisimlarinin tagidig1 6zellige

% MSB, MSY.:202-12(B) MSB Teknik Sartname Hizmetleri Yonergesi, ss. 1-1 - 1-7.
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gore fiziksel, kimyasal, mikrobiyolojik, taktik, isletme, bakim ve mekanik 6zellikleri
ayrintili istekler seklinde verilir. Bu o6zellikler; kiitle, hacim, isletme, yerlesim ile
ilgili boyutlar, asgari fiziksel, kimyasal ve mekanik 6zellikler, dayaniklilik faktorleri,
korozyon, asinma vb.den korunma igin gerekli tedbirler, saglik ve emniyet kriterleri,
giivenilirlik (arizalar arasi ortalama zaman gibi), ¢alisma Omrii, depolama Omra,
bakimlar aras1 6miir gibi 6zellikler olabilir.

Teknik sartnamede, sayilar ile ifade edilen teknik kriterlere muhakkak
tolerans verilir. Tolerans; “en az...”, “en ¢ok...” veya “+/-...” seklinde, o 6zelligin
gerektirdigi hassasiyeti saglayacak miktar tespit edilerek verilir. Belirlenecek teknik
kriterler verimliligi ve fonksiyonelligi saglamaya yonelik olmalidir.

Teknik sartnamede yer verilen her bir istek ve ozellik icin, teknik olarak o
ozelligin nasil muayene edilecegine ve Olcililecegine dair, muhakkak bir muayene
ve/veya deney metodu belirtilir. Ayrica; muayene i¢in numune almayi gerektiren
durumlarda alinacak numune miktari, hata tanimlamalari, hata simiflandirmalari
(kuguk, blyuk, kritik), ret-kabul kriterleri ve gerek goriilen diger detay bilgiler
acikca belirtilir. Bu hususlar teknik sartnameye dahil edilmeden oOnce gerek
goriildiigiinde ilgili kalite kontrol makami ile koordine edilir.

Teknik sartname hazirlanirken; ulusal, diger iilke ve uluslar arasi standartlar,
diger iilkelerin normlar1 ile uluslar aras1 normlar, ulusal, diger {ilke ve uluslar arasi
askeri teknik sartnameler, ulusal ve yabanci firmalarin imalat kataloglari, teknik
dokiimani, Ar-Ge, imalat ve Uretim yapan resmi kuruluslarin, tiniversitelerin, ticaret
ve sanayi odalarmin yayinlari, tiiziikler, yonergeler, kanunlar gibi dokiiman ve
kaynaklarmn uygun olanlarindan faydalanilir®’.

Deney-analiz-kalibrasyon  laboratuvarlart veya muayene kuruluslar
tarafindan {iretimin veya malin kontroliinlin yapilmasi, 6zel imalat siireci gerektiren
mal alimlarinda so6zlesmenin yiiriitilmesi asamasinda yerine getirilecek bir
yiikiimliiliik olarak teknik sartnamede ve/veya sdzlesme tasarisinda diizenlenebilir.

Teknik sartnamede aday veya isteklinin ihaleye katilimda teknik yeterlige
iligkin sunacagi belgelere yonelik diizenleme yapilmasi durumunda bu belge veya
belgelere on yeterlik sartnamesinin “On yeterlik basvurusu i¢in gereken belgeler ve

yeterlik kriterleri” basliklt maddesinin ilgili alt maddesinde veya idari sartnamenin

7 Ag.e.ss. 2-1 - 2-4.

54



“Ihaleye katilabilmek icin gereken belgeler ve yeterlik kriterleri” baslikli maddesinin
ilgili alt maddesine yer verilmesi gerekmektedir. Teknik sartnamede yapilan
diizenleme ile o©n yeterlik sartnamesi ve/veya idari sartnamede yapilan

diizenlemelerin birbiriyle uyumlu olmasi gerekmektedir®.

2.4. TURK SILAHLI KUVVETLERI’ NDE DENETIM, MUAYENE VE
KABUL iISLEMLERI

Sozlesmeleri geregince MSB Ted.Blg.Bsk.liklar1 ile birlik ve kurumlarca
tedarik edilen mal, hizmet, yapim ve danismanlik hizmetlerinin muayenesi
yurirlukteki;

< 19 Aralik 2002 tarihli Mal Alimlar1, Denetim, Muayene ve Kabul Islemlerine
Dair Yonetmelik,

¢ 19 Aralik 2002 tarihli Hizmet Alimlar1t Muayene ve Kabul Yo6netmeligi,

< 04 Mart 2009 tarihli Yapim Isleri Muayene ve Kabul Y&netmeligi,

% 19 Aralik 2002 tarihli Danigmanlik Hizmet Alimlar1 Muayene ve Kabul

Y 6netmeligi,

% TSK Mal Alimlar1, Denetim, Muayene ve Kabul Islemleri Yonergesine gore
yapilir.

Mal alimlarina ait yonetmeligin amaci; mal alimlarinda uygulanacak ara
denetim ile muayene ve kabul islemlerine dair esas ve usulleri belirlemektir. Mal
alimlarina ait yonergenin amact; “TSK’ ne mal alimlarinda uygulanacak ara denetim,
muayene ve kabul islemlerine dair esas ve usuller ile bu faaliyetin icrasinda gorevli
birimlerin yetki, gérev ve sorumluluklarini belirlemektir”®®. Hizmet alimlari, yapim
isleri ve danigsmanlik hizmet alimlarina iliskin yonetmeliklerin amaci ise; muayene
ve kabul islemleri ile muayene ve kabul komisyonlarinin kurulus ve ¢alisma esas ve

usullerini belirlemektir.

% 22 Agustos 2009 tarih ve 27327 sayili Kamu ihale Genel Tebligi, “Mal Alimi ihalelerinde
Istenecek Belgeler” baslikli S54ncii maddesi, “Mal Almmi Ihalelerinde Teknik Sartnamenin
Hazirlanmas1” baglikli 55nci maddesi.

* Milli Savunma Bakanligi, MSY.:331-1(B) TSK Mal Ahmlari, Denetim, Muayene ve Kabul
islemleri Yonergesi, Genelkurmay Basimevi, Ankara, 2006, S. 1-1,
http://ww.msb.gov.tr/Birimler/KALITE/doc/msy331_1(B)_Mal_alimlari_tamami.pdf, (Erigim
Tarihi: 12.05.2009)
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Teslim edilen mal, hizmet, yapim veya yapilan isin muayene ve kabul
islemleri, idarelerce kurulacak en az ii¢ kisilik muayene ve kabul komisyonlari
tarafindan yapilir. Mal veya yapilan is ylklenici tarafindan idareye teslim
edilmedikce muayene ve kabul islemleri yapilamaz. Ancak sézlesmesinde hiikiim
bulunmasi halinde; imalat veya liretim siireci gerektiren isler, muayene ve kabul
komisyonlariin yetki ve sorumlulugunu kaldirmamasi sartiyla, ihale dokiimaninda
belirtilen kalite ve oOzelliklere gore yapilip yapilmadigi hususunda, ilgili idare
tarafindan belirli asamalarda ve araliklarla denetlenebilir'®. TSK  tedarik
faaliyetlerinde mal alimlari; hizmet alimlari, yapim igleri ve danismanlik hizmet
alimlarina nazaran ¢ogunluktadir. TSK mal alimlarinda uygulanan esas ve usuller;
hizmet alimlar1, yapim igleri ve danigmanlik hizmet alimlarinda uygulanan esas ve
usullerle benzerlik gostermektedir. Bu sebeple; izleyen boltimlerde mal alimlarina

yonelik uygulamalar anlatilacaktir.

2.4.1. Muayene ve Kabul Komisyonlarimin Yetki ve Sorumluluklari, Kurulusu

MSB muayene faaliyetlerini bunyesindeki MTKY.higmma bagh Kalite
Yonetim Dairesi Baskanligi (KIt.Ynt.D.Bsk.) ile yerine getirirr MSB
Klt.Ynt.D.Bsk.ligina, 7 adet Klt.Ynt.Blg.Bsk.lig1 bagli olup biinyelerinde muayene
ve kabul Komisyonlar1 bulunmaktadir. Ayrica, Gnkur. Bsk. ve Kuvvet
Komutanliklarina bagli olarak muayene ve kabul komisyonlar1 gérev yapmaktadir.

Yetkili makam tarafindan; biri baskan, biri isin uzmani, biri muayene
edilecek mal ile ilgili mal sorumlusu olmak (zere, en az ¢ veya daha fazla tek
sayida kisi ile yedek tiyelerden olusan komisyonlar kurulur. Ancak, ilgili idarede
yeterli sayida veya igin Ozelligine uygun nitelikte uzman personel bulunmamasi
durumunda, 4734 say1li KIK’ na tabi idarelerden uzman personel gérevlendirilebilir.
Ara denetimi gergeklestiren personel, komisyonlarda gorevlendirilebilir. Ancak,
komisyonlarda gorevlendirilen personelin tamami, ara denetimi gerceklestiren
personelden olusturulamaz. Muayene ve kabul komisyonlar: ile ara denetim

faaliyetlerine; ihale komisyonlarinda gorevlendirilen ve ihale dokiimanlarinda imzas1

100

05 OCAK 2002 tarih ve 4735 sayili Kamu ihale Sozlesmeleri Kanunu, “Denetim Muayene ve
Kabul Islemleri” bashkli, 11 nci maddesi, http://www.ihale.gov.tr/mevzuat/. (Erisim Tarihi:
12.05.2009)
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bulunan, muayenesi yapilacak malin aliminin cins ve miktarin1 planlayanlar (proje
subaylari/memurlari, sube miidiirleri), teknik sartnamesi ve eklerini imzalayan veya

onaylayan personel katilamaz®®*.

2.4.2. Uretim Siirecinde Ara Denetimin Genel Esaslari

fhale dokiimaninda ve sdzlesmesinde hiikim bulunmasi halinde, iiretim
siireci gerektiren alimlar ic¢in; geri doniisii olmayan hatalarin ortaya g¢ikmasini
onlemek, teslim siliresinde gecikmelere yol agmamak ve olasi hatalarin zamaninda
giderilmesini saglamak amaciyla, malin ihale dokiimaninda belirtilen kalite ve
Ozeliklere uygun olarak {iretilip iiretilmediginin tespiti igin, idare tarafindan Uretim
sirecleri agamalarinda belirli araliklarla denetim yapilabilir.

Ara denetim, {retim tamamlandiktan sonra kontrol imkani olmayan
hususlarda uygulanir. Ancak, son muayenede kontrol imkani bulunan hususlar igin,
liretim siirecinde ara denetim yapilmayabilir. Teknik Sartnameyi hazirlayan
makamlarca; ara denetim faaliyeti yapilacak mallarin teknik sartnamelerine “ara
denetim yapilacaktir” hiikkmii ile ara denetimde bakilacak/kontrol edilecek noktalar
ve kalite istekleri agik¢a yazilir. Denetimin; idarenin (Gnkur. Bsk., MSB ve Kuvvet
Komutanliklar1) gorevlendirdigi isin uzmani personel vasitasiyla, iiretimin yapildigi
yerde yapilmasi esastir. Ancak isin 6zelliginin gerektirdigi durumlarda, bu konuda
Hizmet Alimi Thaleleri Uygulama Y&netmeligine gore hizmet satin almabilir.

Ihale dokiimaninda yer almasi kosuluyla denetim icin gorevlendirilenler,
iretici firmalara onceden haber vermeksizin, iiretim sirasinda kontrol yapabilir.
Incelemede iiretim sekli ve kalitesinin, mallarin ihale dokiimaninda yer alan
hiikiimlere aykir1 olarak imali sonucunu doguracagmin tespit edilmesi halinde, bu
durum bir raporla tespit edilerek yiikleniciye bildirilir. Uretim seklinin idarenin
uyarilarina ragmen degistirilmemesi ve kalitenin artirilmamasi halinde, idare
(sozlesme makami1) malin teslim asamasinda test ve muayeneye dahi tabi tutmaksizin
reddetme hakkina veya muayeneye sunma hakkina sahiptir. Bu sekilde yapilan ara

denetimler, komisyonlarin, yetki ve sorumlulugunu kaldirmaz. Bu denetimler sonucu

' MSB, TSK Mal Alimlar1, Denetim, Muayene ve Kabul islemleri Yonergesi, s. 2-1.
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olusturulan raporlar, muayene ve kabul asamasinda degerlendirilmek iizere idareye
sunulur.

Ara denetim sirasinda laboratuvar analizi ve test gerekiyor ise nerede ve nasil
yapilacagina dair hususlar ihale dokiimaninda belirtilir. S6zlesme konusu mal, kabul
muayenesinde veya itiraz muayenesinde reddedildigi zaman; yiiklenici malini ¢ekip
yeniden Uretime baslayacagini yazili olarak idareye bildirdigi takdirde, bu hiikiimler,

yeniden aynen uygulamrloz.

2.4.3. Denetim, Muayene ve Kabul Islemlerine iliskin ilkeler

Thalesi yapilan mal, yiiklenici tarafindan idareye teslim edilmedik¢e, muayene
ve kabul islemleri yapilamaz. Ancak, yurt disindan tedarik edilecek olan,
“FOB/FCA™'® teslim esasli mallar igin, ihale dokiimaninda belirtilmek kaydiyla,
yurt disinda muayene yapilabilecegi gibi, iiretim asamasinda yapilan fabrika test
raporlarina istinaden, idareye teslim edildikten sonra da, idarece muayene ve kabul
islemleri yapilabilir. Ihale dokiimaninda hiikiim bulunmasi halinde, o6zelligi
nedeniyle iiretim tesislerinde test edilebilen jenerator, is makinesi, silah ve
mithimmat gibi mallar iiretici tesislerinde teslim alinarak, s6zlesmesinde agiklanan
esaslara gére muayeneleri yapilabilir.

Hakem laboratuvar; laboratuvar muayeneleri icin 0Ozel test ekipmani,
malzemesi veya ortami gerektiren uzmanlagmis laboratuvarlara ihtiyag duyulmasi
gibi zorunlu haller disinda, ihaleyi yapan idare ile higbir bagi olmayan
laboratuvardir. MSB ve Kuvvet Komutanliklarina baglh laboratuvarlar, idareye bagl
laboratuvarlardir.

Muayene ve kabul islemlerinde, teknik sartnamelerde atifta bulunulan
standart/kodeks, teblig vb. dokiimanlarin, s6zlesmenin imzalandig tarihte yiriirliikte
olan1 kullanilir. Laboratuvar muayene sonuglari ile fonksiyon test sonuglarindan, bu
faaliyeti icra eden birimler sorumludur. Muayene ve kabul komisyonlarinin

sorumlulugu; yiiklenici tarafindan, idareye teslim edilen malin veya yapilan isin,

2 Ag.e., ss. 3-1, 3-2.
% FOB (Free On Board); Belirtilen yiikleme limaminda gemi yaninda teslim, FCA (Free Carrier)
Belirtilen yerde tasiyiciya teslim.
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thale dokiimani ve s6zlesmesinde yer alan muayeneye iligkin sartlara uygun olup

olmadigini belirlemektir'®.

2.4.4. Muayenede izlenecek Yontem

Muayenelerde, once fiziksel nitelikler kontrol edilir. Fiziksel muayene
asamasi, malin cinsine ve oOzelligine gore; gorsel, boyutsal, duyusal 6zelliklerin
tespitini ve fonksiyon testini kapsar. Malin fiziksel muayenesinde nitelikleri uygun
ise, varsa laboratuvar muayenesine gegcilir. Fiziksel muayenesindeki niteliklerin
tamami ihale dokiimaninda belirtilen hiikiimlere uygun bulunmayan malin
numuneleri, laboratuvar muayenesine gonderilmez.

Fiziksel Muayene veya Laboratuvar Muayene asamalarinda, niteliklerin
bazilar1 uygun ¢ikmaz ise muayene yarida birakilmaz, tamami muayene edilir ve
sonug, Muayene Muhtirast ve Komisyon Kararina (EK 2) yazilir. Ancak, malin
fiziksel muayenesi asamasinda, fonksiyon testi disindaki fiziksel niteliklerinden
dolay1 uygun bulunmamasi sonucunda, yiiklenicinin veya kanuni temsilcisinin yazil
talebi halinde, Fonksiyon Testi yaptirlmaz. Bu husus, Muayene ve Kabul
Komisyonu Muayene Raporunda (EK 3) belirtilir.

Muayene ve kabul isleminin, komisyon tarafindan bizzat yapilmasi gereken;
test, Ol¢lim ve tespitleri, komisyon bagkani1 ve iiyelerinin tamaminin katilimi ile
yapilir. Komisyon iiyelerinin muayeneye katilmasi, iiyenin bagli bulundugu

komutanlik/kurum tarafindan saglamrlos.

2.4.5. Malin Fiziksel Muayenesinin Icrasi

Muayene Baslama Tutanaginda (EK 4) muayenenin baslangicindan itibaren
inceleme, muayene ve numune alma safhalar1 zetlenir. izlenen yontem, usul ve
muayeneye baslanip baslanamayacagma iliskin sonug¢ belirtilir. Bu tutanak

komisyonca imzalanir ve hazir bulunmasi halinde yiikleniciye imzalattirilir.

1% MSB, TSK Mal Alimlari, Denetim, Muayene ve Kabul Islemleri Yonergesi, ss. 2-2, 2-3, 4-20.
% Age., ss. 4-2, 4-3.
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Ihale dokiimani ve sozlesmesinde muayeneye iliskin yazili sartlar ile
nitelikler aranir ve tespit edilen degerler ile sonucu Muayene ve Kabul Komisyonu
Muayene Raporuna yazilir. ihale dokiimani ve sdzlesmesinde belirtilen ve fiziksel
muayene agamasinda komisyona teslim edilecegi belirtilen belgelerin asli veya aslina
uygunlugu noterce tasdikli sureti, yiiklenici tarafindan komisyona teslim edilir.

Ihale dokiimani ve sdzlesmesinde mal numunesi alinip/alinmayacaginin
belirtilmesi esastir. Mal numunesi alinma islemleri; ithale dokiimani ve s6zlesmesi ile
su esaslara gore yratulir;

% Numune alinmayacagi, malin tamaminin muayene edilecegi yazili ise malin

tamami muayene edilir, mal numunesi alinmaz.

« Numune alma plan1 yazili ise, malin tamamini temsil edecek sekilde belirtilen
miktar kadar mal numunesi, malin farkli yerlerinden secilerek alinir.

% Numune alinacagina dair bir hitkiim yoksa mal numunesi alinmaz.

* Ana malzeme ve sistem alimlarinda saklanmak iizere mal numunesi alinmaz.

« Cok kalemli mal alimlarinda (yedek parca, tibbi sarf malzemeleri, ingaat
malzemeleri gibi), numune alinip/alinmayacagi, alinacaksa ne sekilde
alimacagi ve numuneye ait diger hususlar ihale dokiimani ve sézlesmesinde
belirtilir.

Numune alma planina gore alinan numunelerin incelenmesinden sonra,
bulunan sonuglar iizerinde uygunlugu hakkinda yeterli kanaat edinilemez ise; ihale
dokiiman1 ve s6zlesmesinde aksine bir hitkiim yoksa numuneler tzerinden en az bir
muayene daha yapilir. Her iki muayene de ayni sonucu verdigi takdirde nihai karar
verilir. Bu iki muayene degisik sonuglar vermis ise, 0 numune iizerinde ti¢iincii bir
muayene daha yapilarak, bu ii¢ muayenenin sonuglarina gore karar verilir.

Duyusal Muayene yapilacak yiyecek maddelerinin teknik sartnamelerine, bu
muayenenin nasil yapilacagi yazilir.

Fiziksel Muayene sonucu mal niteliklerine uygun bulundugu takdirde;

% Laboratuvar Muayenesi yapilmayacak ise, komisyon muayeneyi

sonuclandirir.

¢ Laboratuvar Muayenesi yapilacak ise, mal numuneleri; Laboratuvar

Muayenesi Istek Yazisi ve Istek Formu (EK 5) ile ilgili laboratuvara

gonderilir.
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Fiziksel muayene sonucunda mal niteliklerine uygun bulunmamis ise;
yluklenicilerin fiziksel muayene sonucunu kabul etmeyip, ihale dokiimaninda ve
sO6zlesmesinde belirtilen siirede, yazili olarak itiraz etmesi halinde, itiraz muayenesi
ilk komisyonda gorev almayan personelden ve en az {i¢ veya tek sayida daha fazla
kisiden olusan ikinci bir komisyon tarafindan yalnizca niteliklerine uygun
bulunmayan hususlar iizerinden yaplhrloa.

Mal muayenelerinde siiregleri gosteren is akis semalar1 EK 6 ve EK 7’ de

gosterilmektedir.

2.5. TURK SILAHLI KUVVETLERI’ NDE LABORATUVAR HIiZMETLERI

TSK laboratuvar hizmetlerini MSB KIlt.Ynt.Blg.Bsk.liklar1 blnyesindeki
Laboratuvar Mudurltkleri ve Kara Kuvvetleri biinyesindeki Gida Kontrol Mufreze
Komutanliklar1 vasitasiyla yerine getirir. Kuvvet Komutanliklar1 ve Jan.Gn.K.l1g1 bu
laboratuvarlardan  faydalanmaktadir.  Laboratuvar  Mdudurlukleri  imkan ve
kabiliyetleri ile gida (kimyasal muayene), tekstil, akaryakit ve madeni yag
analizlerini yapma yeterliligine sahiptir. Gida Kontrol Mifreze Komutanliklari ise
gida (kimyasal, mikrobiyolojik, serolojik, histolojik ve toksikolojik muayene)
analizlerini yapma yeterliligine sahiptir.

“Laboratuvar Mudurlukleri faaliyetlerini; yurarlikteki TS-EN-ISO/IEC
17025 “Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi i¢in Genel Sartlar”
standard1 ile MSB Laboratuvar Hizmetleri Talimat1’ nda belirtilen ¢alisma usul ve
esaslar1 dahilinde yuriitiirler”*’. Gida Kontrol Miifreze Komutanliklar: faaliyetlerini
ise Kara Kuvvetleri tarafindan hazirlanan Gida Kontrol Miifreze Yonergesi esas ve

usullerine gore ydrdttrler.

2.5.1. Yetki ve Sorumluluklar

Laboratuvar Mudrliklerinde gorev alan personel arasinda Laboratuvar

Mudiri, Analiz Uzmani/Uzman Yardimcist ve Kalite Yoneticisi bulunmaktadir.

% Ag.e..ss. 4-4,4-5,4-6, 4-7, 5-3.
17 Milli Savunma Bakanligi, MSB Laboratuvar Hizmetleri Talimati, 2008, Ankara, s. 2-1,

61



Laboratuvar Mudur(; laboratuvara ait her tirli idari ve teknik isleri diizenler.
Laboratuvarda yapilan muayenelerin belirtilen standartlara uygun ve metotlarinin her
zaman ayni sekilde uygulanmasini saglar. Analiz sistem ve metotlar1 konusunda en
dogru ve modern uygulamanin yapilabilmesi i¢in teknik sartname hazirlayan ve
onaylayan makamlara teklifte bulunur. Laboratuvarin kalite sistem faaliyetlerinin
yurdrlikteki TS-EN-1SO/IEC 17025 “Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin
Yeterliligi i¢in Genel Sartlar” standard: esaslarina gore yiiriitiilmesi ile akreditasyon
konusunda degisen ve gelisen uygulamalarin laboratuvarda uygulanmasini saglar.
Biitiin analiz cihazlarinin, ara¢ ve gereglerin isler durumda bulundurulmasi,
periyodik bakim ve kalibrasyonlarin zamaninda yapilmasi igin her tiirlii tedbiri alir.
Laboratuvar personelinin is saglig1 ve is giivenligi kurallarina uymasini saglar.

Kalite Yoneticisi; Laboratuvar Midirliigiinde Akreditasyon ve/veya Kalite
Sistemi ile ilgili gorevleri gergeklestirmek tizere gorevlendirilen personeldir.
Laboratuvarin kalite sistem faaliyetlerinin yiriirlikteki TS-EN-ISO/IEC 17025
“Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi i¢in Genel Sartlar” standardi
esaslarina gore yiriitilmesinden sorumludur®.

Kalite yonetim sistemi kurulus ve yayginlastirma ¢aligmalari ile biitiinleserek
gelistirilecek olan laboratuvar uygulamalar1 akreditasyon caligmalarinin temel
Ogesidir. Kalite sistemin kurulmasindaki temel amag¢ laboratuvarin verdigi sonucun
dogru ve kesin oldugunun saglanmasidir. Sonuglarin giivenilir ve dogru oldugu
ancak t¢ilincii bir kurumun onayi ile miimkiindiir. Bu da “laboratuvarlarin muayene
ve belgelendirme kuruluslarinin iigiincii bir kurum tarafindan ulusal ve uluslar arasi
kabul gormiis teknik kriterlere gore degerlendirilmesi, yeterliliklerinin onaylanmasi
ve diizenli araliklarla denetlenmesi” anlamina gelen akreditasyon ile saglanmaktadir.

TS-EN-ISO/IEC 17025 “Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi
icin Genel Sartlar” standardinin temel gerekleri; laboratuvarda uygulanabilir kalite
sistemi kurmak ve belgelemek, bir metodu kullanmadan 6nce saglamlama edilerek
gecerli kilmak ve uzmanlik testlerine katilarak yeterliligini kanitlamaktir.

Akreditasyonun temel basamaklar1 sunlardir;
++» Konularin belirlenmesi ve metot se¢imi,

+» Kalite yonetim sisteminin kurulmasi,

% Age.,ss. 2-1, 2-2, 2-4.
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Cihaz ve ekipmanlarin bakimi ve kalibrasyonu,
Metotlarin saglamlama edilerek gecerli kilinmasi
Yerlesim ve ¢evre kosullarinin iyilestirilmest,
Metot belirsizliklerinin hesaplanmasi,

Kullanilan yazilim programlarinin gecerliligi,

Kalite kontrol ¢izelgelerinin hazirlanmasi™®.

2.5.2. Analizlerin Yapihisi

yapilir;

R/
A X4

X/

Laboratuvar muayenelerinde, analizler asagida belirtilen dncelik sirasina gore

Kullanim siiresi kisa olan ve/veya kisa silirede bozulabilen numunelerin
gerektirdigi analizler,

Ara denetim esnasinda alinan numunelerin gerektirdigi analizler,

Teknik sartname hazirliklar1 ve alim esas numunelerinin gerektirdigi
analizler,

Laboratuvarlar arasi yeterlik ve karsilagtirma analizleri,

Yirtrlikteki TSK Mal Alimlar1 Denetim, Muayene ve Kabul Islemleri
Yonergesi dahilindeki kabul, kontrol ve durum muayenelerinde ihtiyac
duyulan laboratuvar analizleri,

Akreditasyon kapsamindaki deneylerden istifade etmek isteyen ve TSK
disindaki miisteri tarafindan talep edilen analizlerdir.

Analiz yapmakla gorevlendirilen personel;

Laboratuvar muayenesine baslamadan oOnce, analizlere esas olan teknik
sartname ve atif yapilan dokiimanin kontroliinii yapar.

Analizler, 6zel ortam kosullar1 gerektiriyorsa ortamin kontrolii yapilir.
Analizleri; bir takim numune iizerinden, teknik sartnamesinde yer alan
metotlara, atif yapilan standartlara veya teknolojik gelisme paralelinde, hali
hazirda kullanilan, gelistirilmis cihazlarla uygulanan yontemlere gore yapar.

109

Giuner Ozay ve Songiin Demirel; “Gida Laboratuvarlar1 Akreditasyonu ve Onemi”, Savunma ve

Gulvenlik Bulteni, MSB Arge ve Teknoloji Dairesi Bagkanligi, Kasim 2003, Bulten No:21,
ISSN:1304-6322, ss. 1-4.
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+» Analizler esnasindaki biitlin hesaplamalar1 ve Kkayitlar1 Laboratuvar
Muayenesi Analiz Uygulama Formuna (EK 8) kaydeder.

+«+ Laboratuvar Muayenesi Analiz Uygulama Formu, analiz sorumlusu, kontrol
eden personel ve laboratuvar miduriince incelenir. Gerek gorulirse analiz
tekrar1 yapilir. Degerlendirme sonucunda analizi yapan Laboratuvar
Muayenesi Deney Raporunu (EK 9) hazirlar ve s6z konusu personel

tarafindan imza altina alinir.

X/
L X4

Yapilan test/analizlerde elde edilen degerlere iligkin sonuglar kesindir.
Muayene edenler tarafindan kisisel goriisle degistirilemez, rapora aynen

yazilir 1o

2.5.3. Akreditasyon Kapsamindaki Deneylerin Yapihisi

MSB Ankara, Istanbul, Izmir ve Bursa Klt.Ynt.Blg.Bsk.liklar1 Laboratuvar
Mudurliikleri Tirk Akreditasyon Kurumu (TURKAK) tarafindan akredite edilmis

laboratuvarlardir. .

Akreditasyon kapsamindaki deneyler, MSB Laboratuvar
Hizmetleri Talimati ve laboratuvardaki “Kalite El Kitabi” esaslarina gore yapilir.
Ancak, su hususlara da ayrica dikkat edilir. Akreditasyon kapsaminda yapilan
deneyler icin 6l¢iim belirsizligi hesaplamasi yapilir ve 0 deneye ait Laboratuvar
Muayenesi Analiz Uygulama Formunda belirtilir. Miisteri tarafindan talep edilmesi
durumunda gosterilmek tlizere kayit altina alinir. Laboratuvar Miidiirliigii tarafindan,
yapilan test/analiz sonucunda bulunan sonuglar1 gosteren rapor diizenlenir. Bulunan

Olglim belirsizligi degeri, muayene sonucunda degerlendirilmez ve Laboratuvar

Muayenesi Deney Raporu’nda gosterilmez**2.

2.5.4. Laboratuvarda Kullanilan Cihaz Kalibrasyonlari

Kalibrasyon gerektiren cihazlarin kalibrasyon siireleri tespit edilerek

dosyasina iglenir. Bu siireler dikkate alinarak kalibrasyon sdzlesmeleri yapilir.

110 MSB, MSB Laboratuvar Hizmetleri Talimati, ss. 3-3, 3-4.

Whttp:/iww.msh.gov.tr/Birimler/K ALITE/html/blg/Docs/ankara.htm, http://www.msb.gov.tr/Birimle
r/KALITE/html/blg/Docs/istanbul.htm,http://www.msb.gov.tr/Birimler/KALITE/html/blg/Docs/izmir.
htm http://www.msb.gov.tr/Birimler/KALITE/html/blg/Docs/bursa.htm, (Erisim Tarihi: 28.06.2009)
112 MSB, MSB Laboratuvar Hizmetleri Talimatt, s. 3-4.
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Kalibrasyon sonucu, kalibrasyon sertifikasinda verilen sapma ve 6lgiim belirsizligi
degerleri cihaz sorumlusu, kalite yoneticisi ve laboratuvar miidiirii tarafindan
incelenerek cihazin kullanima uygun olup olmadigina karar verilir. Uygun degilse,
cihaz kullanimdan kaldirilir. Kalibrasyon sonuglarinin bazi 6lgiim araliklarinda
gecerli olmasi halinde ise “SARTLI KULLANIM” etiketi yapistirilir. Kalibrasyon
sonuglarinin gecerli oldugu limitler ve/veya diizeltme katsayilar1 belirlenir ve
kullanim yerinde kolayca goriilebilecek bir yerde bulundurulur. Laboratuvarda
kullanilan ve dogrulama gerektiren cihaz veya 6l¢ii aletlerinin dogrulamasi kullanici
personel tarafindan yapilir. Kalibrasyon gerektirmeyen cihaz veya oOlcu aletleri
“KALIBRASYON GEREKTIRMEZ” seklinde etiketlenir. Gerekli durumlarda
(onarim, bakim, yer degisikligi vb.) kalibrasyon siiresinin dolmasi beklenmeden

cihazin kalibrasyonu yaptirilir™,

2.5.5. Metroloji Tamimi ve Faaliyet Alanlari

Endiistriyel uygulamalarin hizla gelistigi gliniimiizde, bilimin ve teknolojinin
gelismesi ve galismalarinin bagariya ulagmasi, gerceklestirilecek hassas, dogrulugu
yikksek ve gilivenilir Olgimlere baghdir. Clnku teknolojik ilerleme olarak
nitelendirilen pek c¢ok calismada iiretilen mamuliin kaliteli, hassas, dayanikli ve
giivenilir olmasi en biiyiik etkendir. Kaliteli ve hassas bir Uretim, ayn1 zamanda
dayaniklilik ve giivenilirligi beraberinde getirdigi i¢in bir biitiinlin ayrilmaz bir
parcalaridir. Saglik, ¢evre, bilimsel ve teknolojik arastirma, sanayi, ticaret, savunma
ve benzeri alanlarda gereksinim duyulan yiksek dogruluk ve hassasiyete sahip
Ol¢iimleri yapabilme yeteneginin yaygilik derecesi de iilkelerin teknolojik
seviyesini belirleyen temel unsurlardir.

Metroloji kelime olarak metreden tiiretilmis olup, anlami 6lgme bilimidir.
Metrolojinin amact, biitiin 6lgme sistemlerinin temeli olan birimleri (SI ve tirevleri)
tanimlayarak bilim ve teknolojinin kullanimina sunmak ve yapilan Ol¢limlerin
giivenilirligini ve dogrulugunu saglamaktir. Organize metroloji sistemi, bir ulusal
kalite kontrol sisteminden s6z edebilmek icin gerekli kabul edilen standardizasyon,

akreditasyon ve sertifikasyon aktivitelerinin giivenilirligi ve uluslar aras1 gegerliligini

"BAg.e., ss. 3-6, 3-7.
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saglayan unsurdur. Her iilkede birincil 6lgme standartlarini gelistirip muhafaza

etmekle ve sistemin koordine edilmesiyle ylkiimlii bir kurulus vardir. Tirkiye’ de bu
faaliyet, 1992 yilindan beri TUBITAK’ a bagl Ulusal Metroloji Enstitiisii (UME)

tarafindan yapilmaktadir. Bu merkezin altinda ise uygun sayida ve yerlerde ikincil

seviye veya kullanici seviyesinde kalibrasyon yapan laboratuvarlar bulunur. Olgme

alt yapis1 6l¢iim giivenilirliginin elde edilebilmesi i¢in esastir. Ol¢iim giivenilirligi,

Olciimde, Olgiilen gercek degerden kabul edilen tolerans degerinden fazla sapma

gdstermeyen Slciim sonuglar1 elde edilmesidir. Olgiim giivenilirligi, dl¢iim ydntemi

ile iligkili kalibrasyon, izlenebilirlik, uygunluk degerlendirmesi, personel rekabeti ve

laboratuvarin kapasitesi gibi birbirine bagh parametreye dayalidir.

X/
L X4

X/

Organizasyon ve gorevlerine gore ii¢ faaliyet alanindan bahsedilebilir;

Yasal Metroloji: Kamuya dogrudan ilgilendiren ve ticarete konu olan
Olgtimlerin denkliginin ve giivenilirliginin temini ile ilgili metrolojik
faaliyetler yasal metroloji kapsamindadir. Yasal metroloji, adil ticareti
saglama ihtiyacindan dogmustur. Ulkemizde Sanayi ve Ticaret Bakanlig
Olgiiler ve Standartlar Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilmektedir. 11 Ocak
1989 tarihinde kabul edilen 3516 sayili Olgiiler ve Ayar Kanunun amaci,
Tirkiye hudutlar i¢inde her tiirlii 6l¢li ve Ol¢ii aletlerinin dogru, ayarli ve
uluslar aras1 birimler sistemine uygun olarak imalini ve kullanilmasini
saglamaktir.

Endustriyel Metroloji: Endustride hizmet ve/veya Urlin Kkalitesinin teminat
altina alinmasi igin tretim esnasinda ve sonrasinda yapilan Ol¢iimleri esas
almaktadir. Yapilan 6l¢iimlerin ulusal 6l¢me standartlarina izlenebilir olmast,
Ol¢timlerin uluslar aras1 kurullarca belirlenen kurallara gére yapilmasi, tiretim
veya hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bir kurulusun ISO 9000 gibi belli
bir kalite sistem modeline uygun faaliyet gosterdiginin tescili endustriyel
metroloji kapsamina icindedir. Tirkiye’ de endistriyel metroloji, TURKAK
tarafindan akredite edilen laboratuvarlar ve diger ikincil seviye laboratuvar
tarafindan yiiriitiillmektedir.

Bilimsel Metroloji: Yasal ve endustriyel metrolojide faaliyet gosteren

laboratuvarlarin “Uluslar Arast Birimler Sistemi (S1)” ne izlenebilirligini
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saglamak, ulusal standartlar aracilig: ile iilkede yapilan Gl¢limlere referans

olusturmak i¢in yapilan Ar-Ge faaliyetlerini kapsamaktadir™*.

2.5.5.1. Kalibrasyon Tanim

Kalibrasyon, belirli kosullar1 altinda, bir 6lgme cihazi veya bir 6lgme
sisteminin gosterdigi degerler veya bir maddi 6l¢iit veya bir referans malzemenin
verdigi degerler ile Ol¢lim standartlart ile gergeklestirilen ve bunlara karsilik gelen
degerler arasindaki iligkiyi kuran islemler dizisi olarak tanimlanabilir. Kalibrasyon
tim cihazlar i¢cin 6nemlidir ve cihazin, bilinen bir standartla kontrol edilmesi
anlamindadir. ISO 9000 serisi standartlar, siirekli iyilestirmeleri ve saglikli geri
besleme mekanizmalarmin kurulmasim1 6ngérmektedir. Bu durumda, sistemin bir
biitiin olarak ele alinmasi, farkli yerlerde iiretilen parcalarin belirli standartlara
uymasi ve dolayistyla iiretimin belli bir 6l¢ii birligi i¢erisinde yapilmasi zorunlulugu
dogmustur. Boylesi bir sistem icersinde kaliteden s6z edebilmek igin yapilan
Ol¢iimlerin dogrulugunun ve giivenilirliginin temin edilmis olmas1 gerekmektedir.
Olgiim giivenilirliginin ve dogrulugunun saglanmasi kesintisiz bir izlenebilirlik
zinciri ile gerceklestirilen kalibrasyonlar ile miimkiindiir. Dolayisiyla kalibrasyon,

ISO 9000 serisi standartlarin geregi olarak kabul edilir™™.

2.5.5.2. Kalibrasyon Laboratuvari

Kalibre standartlar1 ile donatilmis, ¢evre sartlarimin (sicaklik, nem, 1sik,
basing, giiriiltii ve titresim gibi) izlendigi ve kontrol altinda tutuldugu, icerisinde
tanimlanmig Ol¢iim metotlar1 ile olusturulmus oOl¢iim prosediirleri kullanilarak

Olctimlerin yapildig1 ortamdir.

114

Tubitak Ulusal Metroloji Enstitiusl, Genel Metroloji Egitim Dokiimam, 2004, Kocaeli, 2004, ss.
6-20.
S Ag.e., ss. 23, 25.
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2.5.5.3. Ol¢iim Belirsizligi

Laboratuvar, deney ve/veya kalibrasyon verilerinin analizi amaciyla
istatistiksel teknikleri de kapsayan uygun metotlarin ve prosediirlerin yani sira,
kapsami iginde olan biitiin deney ve/veya kalibrasyonlar i¢in numune alma, tasima,
nakletme, depolama, deneyi ve/veya kalibrasyonu yapilacak malzemelerin
hazirlanmas1 ve miimkiinse 6l¢me belirsizliginin hesaplanmasi i¢in uygun metotlari
ve prosediirleri kullanmalidir.

Laboratuvar, miisterilerinin ihtiyaglarini karsilayabilen ve uygulanacak deney
ve/veya kalibrasyon metotlarina uygun, numune alma metodunu da igeren deney
ve/veya kalibrasyon metotlarin1 kullanmalidir. Tercihan, uluslar arasi, bolgesel veya
ulusal standartlarda yer alan metotlar kullanilmalidir.

Gegerli kilinmis metotlardan elde edilebilen degerlerin araligir ve dogrulugu
(mesela, sonuglarin belirsizligi, tespit siniri, metodun segiciligi, dogrusallik,
tekrarlanabilirlik ve/veya uyarlik sinir1, dis faktorlere ve/veya numune/deney pargasi
matrisinden gelen girisimlere olan duyarliliga kars1 dayaniklilik) kullanim amacina
gore degerlendirilmeli ve bunlar miisterinin ihtiyaglarina uygun olmalidir.

Gegerli kilma, 6zel amacgli bir kullanim igin gerekli sartlarin yerine
getirildiginin inceleme sonucunda teyit edilmesi ve objektif bir delilin elde
edilmesidir. Gegerli kilma, daima maliyetler, riskler ve teknik olasiliklar arasindaki
bir dengedir. Bilgi eksikligi nedeniyle 6lgme araliginin ve belirsizliginin sadece
basitlestirilmis yollarla verilebildigi bir¢ok durum (mesela, dogruluk, tespit siniri,
secicilik, dogrusallik, tekrarlanabilirlik, uyarlik, kesinlik ve karsilikli hassasiyet)
vardir. Bir kalibrasyon laboratuvar1 veya kalibrasyonlarini kendisi yapan bir deney
laboratuvari, biitiin kalibrasyonlardaki ve biitiin kalibrasyon tiplerindeki 6lgme
belirsizliginin tayini i¢in bir prosediire sahip olmali ve bu prosediirii uygulamalidir.
Olgim belirsizligi hesaplanirken verilen sartlarda, onemi olan biitiin belirsizlik
bilesenleri, kabul edilmis olan analiz metotlari kullanilarak dikkate alinmalidir™*®.

Bir dl¢timiin sonucu rapor edilirken, bu sonucu kullanan kisiler o sonucun

glivenirligini tayin etmek i¢in sonucun kalitesini belirten sayisal bir gosterge

® Tiirk Standartlar1 Enstitiisii, TS EN ISO / IEC 17025 Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarmmn
Yeterliligi i¢cin Genel Sartlar, Ankara, Aralik 2005, ss. 12-14.
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kullanirlar. Boyle bir gosterge olmaksizin 6l¢iim sonuglar1 kendi aralarinda,
sertifikalarda veya standartlarda verilen degerlerle karsilastirilamaz. Bu nedenle
Olclimiin kalitesini karakterize eden bir isleme ihtiya¢ vardir. Buda 6l¢tim sonucunda
elde edilen degerin belirsizligini hesaplamak ve ifade etmektir. Yapilan tim
Olciimlerde veya deneylerde bir hata vardir. Ancak, hatalarin sayisal degerleri kisiden
kisiye, laboratuvardan laboratuvara, metottan metoda degisir. Hatalar, kaba hatalar,
sistematik hatalar (6nlenebilen) ve rast gele hatalar (6nlenemeyen) olarak iige ayrilir.
Sistematik hatalar diizeltilmesine karsilik rast gele hatalar diizeltilemez. Olgiim
metotlarinin ve sonuglarinin dogrulugu; deney sonucu ve kabul edilen referans deger
arasindaki yakinlik derecesi olup gerceklik ve kesinlik terimlerini kapsar. Gergeklik,
deney sonuglarinin biiyiik bir serisinden elde edilen ortalama deger ile kabul edilen
bir referans deger arasindaki yakinlik derecesidir. Kesinlik ise bagimsiz deney
sonuclar1 arasindaki yakinlik derecesi olup tekrarlanabilirlik veya uyarlik ile ifade
edilebilir. Tekrarlanabilirlik, ayn1 6l¢iim kosullarinda gergeklestirilen, Olgiilen ayni
biiylikliige ait birbirini izleyen Olgiim sonuclari arasindaki yakinlik derecesidir.
Uyarlilik ise; farkli 6l¢tim kosullar1 altinda gergeklestirilen, dlgiilen ayni biiyiikliige
ait birbirini izleyen 6l¢iim sonuglart arasindaki yakinlik derecesidir.

Olgiim belirsizligi, 6l¢iim sonucu ile beraber yer alan ve 6Slgiilen biiyiikliige
makul bir sekilde karsilik gelebilecek degerlerin dagilimini karakterize eden bir
parametredir. Olgiim sonucunun Kkalitesinin bir gostergesidir. Olgiim belirsizligi
hesaplamalarinda verilerin karsilagtirilabilmeleri i¢cin F ve t testleri kullanilir.
Belirsizlik kaynaklari numune alma, depolama kosullari, cihaz etkileri, kimyasal
madde safligi, stokiyometri, 6l¢iim kosullari, numune etkisi, hesap hatalari, kisisel
etkiler ve rast gele etkilerdir. Belirsizlik hesaplamalari; Sl¢limiin tanimlanmasi,
belirsizlik kaynaklarinin tanimlanmasi, belirsizlik kaynaklarinin gruplandirilmas,
gruplandirilmis belirsizlik kaynaklarinin sayisal degere cevrilmesi ve belirsizlikleri
birlestirme asamalarindan olusmaktadir. Belirsizlikler genisletilmis ve standart
belirsizlik olmak (zere ikiye ayrilir. Genisletilmis belirsizlik; Ol¢iim sonucu
degerlerinin biiyiik bir kismini igeren araliktir. Birlestirilmis belirsizlik belli bir
emniyet katsayisi ile ¢arpilarak bulunur (k=2 %95, k=3 %99). Standart belirsizlik
Ol¢iim sonuglarinin  dagiliminin  standart sapma olarak degeridir. Standart

belirsizlikler, kategorik bir yaklasimla belirsizligin hesaplanmasinda kullanilan
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metoda gore A Tipi ve B Tipi olarak adlandirilir. A Tipi belirsizlik, belirsizlik
bileseninin ¢ok sayida oOlgiimiin dagilimindan deneysel olarak ve istatistiksel
metotlarla tahmin edilmesidir. B Tipi belirsizlik ise; daha once yapilan 6l¢iim
sonuglarinin elde edilen bilgiler, sertifika degeri, iiriin ozellikleri gibi eski

sonuglardan elde edilen degerlerin standart sapmasidir'’.

26. TURK SILAHLI KUVVETLERI’ NDE KALIiTE GUVENCE
HiZMETLERI

TSK Kalite Giuvence Hizmetlerini, yirurlukteki TSK Mal Alimlar1 Kalite
Guvence Hizmetleri Yonergesi ile ydritir. Bu yonergenin amaci; TSK mal
alimlarinda uygulanacak kalite glivence faaliyetlerine dair esas ve usulleri, NATO
Standardizasyon Anlagmasi (STANAG 4107) g¢ergevesinde NATO iiyesi bir Ulkenin
Milli Kalite Gilivence Makami tarafindan yapilacak olan, savunma iirlinlerinin
tedarikinde kalite guvence faaliyetlerine dair esas ve usulleri, ikili kalite glivence
anlagmasi yapilan iilkelerde, anlasmanin geregi olarak, savunma tirlinlerinde yapilan
kalite glivence faaliyetlerine dair esas ve usulleri belirlemektir.

Bu yonerge; Gnkur. Bsk.,, MSB ve Kuvvet Komutanliklar1 blinyesindeki
Karargah, Birlik ve Kurumlarinin mal alimlarinda uygulanacak kalite glvence
faaliyetlerine iligkin esas ve usulleri kapsar. Jan.Gn.K., Sahil Giivenlik Komutanlig1
ve SSM tarafindan yapilan mal alimlarinda, uygulayacaklar1 kalite glvence
faaliyetlerine iliskin esas ve usuller bu yonergenin kapsami disindadir®®,

Kalite guvence faaliyetlerine yol gosteren mevzuatta su hususlar yer alir;

Thaleye katilimda yeterlik kurallar1 arasinda, isteklinin kaliteyi saglamasina
yonelik belgeler ve ihale konusu isin ihale dokiimaninda belirtilen standartlara
uygunlugunu gosteren, uluslar aras1 kurallara uygun sekilde akredite edilmis kalite

kontrol kuruluslari tarafindan verilen sertifikalar istenebilir'*®,

117

B.Taylan CORUH, Olciim Belirsizligi Hesaplar1 ve Hesaplama Yontemleri Egitimi, TMMOB
Kimya Miihendisleri Odasi, Bursa, 2005, ss. 27-72.
"UMilli Savunma Bakanligi, MSY.:202-4(C) TSK Mal Ahmlar1 Kalite Giivence Hizmetleri

Ydnergesi, Genelkurmay Basimevi, Ankara, 2008, S. 1-1,
http://www.msb.gov.tr/Birimler/KALITE/doc/MSY202-4(C)_Y onerge.pdf, (Erisim Tarihi:
19.07.2009)

9 04 Ocak 2002 tarih ve 4734 sayili Kamu ihale Kanunu, “ihaleye Katilimda Yeterlik Kurallar1”

basliklt 10ncu maddesi, http://www.ihale.gov.tr/mevzuat/. (Erisim Tarihi:19.07.2009)
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Kalite yonetim sistem belgesi sadece 6zel imalat siireci gerektiren mal alimi1
ihalelerinde istenebilir. Thale dokiimaninda bir belgelendirme kurulusunun isminin
belirtilerek bu belgelendirme kurulusu tarafindan diizenlenen kalite veya standarda
iliskin belgenin istenilmemesi gerekir. Ayrica, idareler tarafindan alim konusu mala
iligkin olarak diizenlenmesi miimkiin olmayan standarda iliskin belgelerin
istenilmemesi gerekir. Idareler tarafindan ihale dokiimaninin hazirlanmasinda,
tiriinlere iliskin teknik mevzuati hazirlamaya ve yiiriitmeye yetkili kilinan kamu
kurum veya kuruluslarinin diizenlemeleri esas alinarak malin piyasaya arzina iliskin
alimmasi zorunlu belge veya belgelere yonelik diizenleme yapilir. Malin piyasaya
arzina iliskin alimmasit zorunlu belge veya belgeler, 6n yeterlik veya ihale
dokiimaninda ihaleye katilimda yeterlik belgesi olarak istenebilir. Bu belge veya
belgeler ihaleye katilimda yeterlik belgesi olarak istenmemesi halinde sézlesmenin
uygulanmasi agsamasinda yiiklenici tarafindan bu belge veya belgelerin muayene ve
kabul komisyonuna sunulmasina yonelik olarak teknik sartnamede veya sozlesme
tasarisinda diizenleme yapilir.

Idareler tarafindan iiriinlerin ilgili teknik mevzuata ve standartlara uygun
olarak imal edildigini ve piyasaya arz edildigini gosteren belgelerin ihaleye katilimda
yeterlik kriteri olarak belirlendigi ihalelerde; istenilen belgenin niteligi esas alinarak
bu belgelerin mevzuatina uygun olarak ¢ogaltilmis suretleri ya da numune
istenilmesi durumunda malin iizerinde veya ambalajinda bulunan kalite ve
standartlara iligkin marka, isaret ve etiketleri de bu belgelerin aslina uygun sureti
olarak kabul edilebilecegine yonelik ihale dokiimaninda diizenleme yapilir.

Idareler tarafindan ihale dokiimaninda CE uygunluk isaretine yonelik
diizenlemelerde, CE Uygunluk Isaretinin Uriine listirilmesine ve Kullanilmasina
Dair Yonetmelik ile Uygunluk Degerlendirme Kuruluslari ile Onaylanmig
Kuruluslara Dair Yonetmelik ve tiriine CE uygunluk isaretinin ilistirilmesini 6ngoéren
ilgili teknik mevzuat esas alinarak belgeler istenebilir*?.

Ozel imalat siireci gerektiren mal alimi ihalelerinde, kalite yonetim sistem
belgesi, alim konusu malin ulusal standarda veya dengi uluslar arasi standarda

uygunlugunu gosteren belge veya belgeler istenebilir. Kalite yodnetim sistem

2922 Agustos 2009 tarih ve 27327 sayili Kamu ihale Genel Tebligi, “Mal Alimi ihalelerinde Kalite

ve Standart fle Uriinlerin Piyasaya Arzma Iliskin Belgeler” baslikli 56nc1 maddesi. (Erisim Tarihi:
19.07.2009)
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belgesinin TURKAK tarafindan akredite edilen belgelendirme kuruluslari veya

Uluslararas1 Akreditasyon Forumu Karsilikli Taninma Antlagsmasinda yer alan ulusal

akreditasyon kurumlarinca akredite edilmis belgelendirme kuruluslar1 tarafindan

duzenlenmesi zorunludur. Kalite yonetim sistem belgesinin, ihale veya son bagvuru
tarihinde gecerli olmasi yeterlidir.

Allm konusu malin ulusal standarda veya dengi uluslararasi standarda
uygunlugu ve bu uygunlugu gosteren belge veya belgelere yonelik olarak 6n yeterlik
veya ihale dokiimaninda su esaslarla diizenleme yapilabilir;

% Alm konusu malin ulusal standarda veya dengi uluslararasi standarda
uygunlugunu gosteren belge veya belgeler, ihaleye katilimda yeterlik belgesi
olarak istenebilir. Bu durumda, aday veya isteklinin teklif ettigi malin ulusal
standarda veya dengi uluslar arasi standarda uygunlugunu gosteren
belgelerden birini sunmasi yeterlidir.

« Allm konusu malin ulusal standarda veya dengi uluslar arasi standarda
uygunlugunu gdosteren belge veya belgelerin, ihaleye katilimda yeterlik kriteri
olarak Ongoriilmemesi halinde; s6zlesmenin uygulanmasi asamasinda
yuklenici tarafindan bu belge veya belgelerin muayene ve kabul komisyonuna
sunulmasina yonelik teknik sartnamede veya sozlesme tasarisinda diizenleme
yapilabilir.
< Alm konusu malin ulusal standardinin bulunmamasi durumunda, sadece

ilgili uluslar aras1 standarda uygunlugu gosteren belge veya belgelere yonelik

diizenleme yapilabilir. Bu durumda aday veya istekli teklif ettigi malin
uluslar arasi standarda uygunlugunu gésteren belgesini sunmak zorundadir'?*.

Kalite gilivence faaliyetlerinin uygulanmasindan, MSB KIt.Ynt.D.Bsk.l1g1,
mal alimlarina iliskin denetim faaliyeti icra eden birlik ve kurum amirleri, STANAG
4107 kapsaminda kalite giivence hizmeti alan tedarik makamlar1 ve bu gorevleri icra
eden personel sorumludur’®?., MSB KIit.Ynt.D.Bsk.igimin  kalite giivence
faaliyetlerine iliskin sorumluluklari sunlardir;

o,

% MSB binyesinde Kalite Guivence Makami olarak gorev yapmak,

1 04 Mart 2009 tarih ve 27159 sayih Mal Alim [haleleri Uygulama Yénetmeligi “Kalite ve
Standart ile Uriinlerin Piyasaya Arzma Iliskin Belgeler” bashkli 42nci maddesi,
http://www.ihale.gov.tr/mevzuat/. (Erisim Tarihi:19.07.2009)

2 MSB, TSK Mal Alimlar1 Kalite Giivence Hizmetleri Yonergesi, s.1-1.
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°

K/
L4

NATO iilkeleri tarafindan STANAG 4107 uygulamalarina gore yapilan kalite
guvence taleplerini isleme almak ve bu amacgla Kalite Gilivence Temsilcisi
(KGT) gorevlendirilmesini ilgili birimler ile koordine etmek,

NATO Kalite Giivencesi Ulusal Yoneticileri Grubunun ¢aligmalarina katilimi
koordine etmek, Tiirkiye’nin bu konudaki goriis ve fikirlerini aktarmak,
alinan kararlarin Tiirkiye’de uygulanmasini saglamak,

NATO'nun kalite konusundaki standardizasyon ve STANAG' larla ilgili
faaliyetlerini takip etmek,

Tiirkiye ile dost ve/veya miittefik iilkeler arasindaki savunma sanayi igbirligi
faaliyetlerinde yer verilen ve MSB KIlt.Ynt.D.Bsk.ligin1 ilgilendiren kalite
giivence konularinda koordinatorliik yapmak,

Dost ve/veya miittefik iilkeler ile Savunma Sanayi Is Birligi faaliyetleri
kapsaminda imzalanmasi uygun goriilen kalite gilivence anlasmalarin
hazirlamak ve koordine etmek,

KGT’ lerinin personel kayitlarini tutmak, egitim programlarini hazirlamak ve

icrasim takip etmek?*.

2.6.1. Mal Alimlarinda Kalite Giivence Faaliyeti Uygulama Esaslari

Bunlar;

K/
£ %4

Mal alimlarinda kalite giivence faaliyetleri dort ana bashk altinda yiiriitiiliir.

4735 sayili Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu ile bu kanuna dayanilarak
yaymlanmig Mal Alimlar;, Denetim, Muayene ve Kabul Islemlerine Dair
Yonetmelik geregi yapilan kalite giivence uygulamalar1 (imalat veya tretim
strecinde ara denetimi kapsamakta olup 2.4.2. maddesinde anlatilmaktadir),
4734 sayih KIK’ nun istisnalar baslikli 3’{incii maddesinin (b) bendi
kapsaminda yapilan kalite giivence uygulamalari,

STANAG 4107 geregi olarak savunma iiriinlerinde yapilan kalite giivence

uygulamalari,

" Age.,s. C-1.
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% Ikili kalite giivence anlasmas1 yapilan iilkelerde anlasmanin geregi olarak
savunma driinlerinde yapilan kalite giivence uygulamalar1 (Uygulama

STANAG 4107 ile yapilan kalite giivence uygulamalariyla aynidir)*®,

2.6.1.1. 4734 Sayih Kamu Ihale Kanununun istisnalar Baghkl 3(B) Maddesi
Kapsamindaki Mal Alimlarinda Imalat veya Uretim Siirecinde Ara Denetim

Kanunun 3(b) maddesi; savunma, giivenlik veya istihbarat alanlari ile iligkili
olduguna veya gizlilik i¢inde yiiriitiillmesi gerektigine ilgili bakanlik tarafindan karar
verilen veya mevzuati uyarinca sozlesmenin yiiriitilmesi sirasinda 6zel gilivenlik
tedbirleri alinmasi gereken veya devlet giivenligine iliskin temel menfaatlerin
korunmasini gerektiren hallerle ilgili olan mal ve hizmet alimlar1 ile yapim isleridir.

Bu kapsamda yapilan alimlarin, imalat veya Uretim sureci gerektiren, mal
alimlarinda; kalitenin giivence altina alinmasi maksadiyla, ihale dokiimanmna ve
sozlesmesinde belirtilmek kaydiyla ara denetim yapilabilir. Bu kapsamdaki mal
alimlar icin, kalite giivence faaliyetinin icrasi, sozlesme ve eklerinde belirtilen
istekler dogrultusunda hazirlanan ve ihtiyag/proje makaminca onaylanan, kalite
planlarina goére yapilir. Kalite planinda yer almasi istenen hususlar EK 10 dadir.
Ihtiyac/proje makaminca veya sozlesme makaminca talep edilmesi halinde, ara
denetimin icrast i¢in, MSB Klt.Ynt.D.Bsk.l1g1 tarafindan tretim/imalat siresi iginde

siirekli olarak veya belirli araliklarda gorev yapmak tizere KGT gorevlendirilir*?.

2.6.1.2. NATO Standardizasyon Anlasmasi (STANAG 4107) Geregi Yapilan

Uygulama Esaslan

STANAG 4107’ nin amaci; NATO dyesi bir dlkenin veya NATO
kurulugsunun talebi tizerine, NATO iiyesi bir iilkenin Milll Kurulusu tarafindan
yapilacak olan savunma iriinlerinde karsilikli DKG faaliyetlerini, islemlerini,

yontemlerini ve kurallarini ortaya koymaktir. Savunma urtinleri tedarikinde kalite

P Age.,s. 2-1.
" Age.,s. 2-1.
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guvence konsepti bazinda AQAP dokiimanlarinin uygulanmasini, giincellestirilme ve
gelistirmesini standartlastlrmaktlrlze.

STANAG 4107°ye gore yapilan uygulamalar, NATO iiyesi {ilkelere
gonderilen ve NATO uyesi Ulkelerden gelen kalite guivence istekleri olmak tzere iki
sekilde yuratulir. Kalite giivence yetkilendirmesi maksadiyla; STANAG 4107°de
belirlenmis Milli Kurulus ve temas makamlari, MSB Klt.Ynt.D.Bsk.lig1, MSB SSM

ve MSB Modernizasyon Mal ve Hizmet Tedarik Dairesi Bagkanligidir'?’.

2.6.1.2.1. NATO Uyesi Ulkelerden Talep Edilen Kalite Giivence Istekleri ile
Tlgili Uygulamalar

Tedarik makamlari;; TSK ihtiyaci igin NATO (yesi uUlkelerden tedarik
edilecek friinlere yonelik olarak STANAG 4107 kapsaminda Kkalite glvence
hizmetinin alinmasinin saglanmasini MSB KIlt.Ynt.D.Bsk.ligindan talep ederler.
MSB KIt.Ynt.D.Bsk.1181, tedarik edilecek triiniin iiretildigi NATO iilkesinin Milli
Kalite Gilivence Makami olarak yetkilendirilen makamina, tedarik makamlarinin
talebini, NATO Devlet Kalite Guvencesi Talebi (DKG Talebi) ve Risk Bilgi Geri
Besleme Formu (EK 11) ile iletir. Tedarik edilecek iirtine iligskin, tedarik makaminin
koordinatorliigiinde ihtiya¢/proje makami tarafindan yapilacak risk analiz
sonuclarina gore risk sahalari, 6zel kalite istekleri, AQAP sartlar1 ve varsa kritik
strecler ve sdzlesmeye dayali diger hususlar bu formda belirtilir.

Yetkilendirilen makam, kalite giivence talebini kabul edip etmedigini
formdaki ilgili yeri imzalayarak MSB Klt.Ynt.D.Bsk.ligina gonderir. Yetkilendirilen
makam, kalite giivence faaliyetlerini tamamlanmasimi miiteakip, Urtinin Kkalite
giivence sartlarmi  karsiladigini  belgeleyen kalite uygunluk belgesini  (CoC-
Certificate of Conformity) veya yetkilendirilen makamla mutabik kalinan ve
sozlesmede belirtilen formatta hazirlanan raporu, risk geri besleme bilgileri ve Griine
iligskin kabul bilgi paketi ile birlikte MSB Klt.Ynt.D.Bsk.ligina gonderir. GOnderilen

bu belgeler MSB KIt.Ynt.D.Bsk.lig1 tarafindan tedarik makamina iletilir'?®,

126 NATO, STANAG 4107, Devlet Kalite Giivencesinin Karsilikli Kabulii ve Kalite Giivence
Yaymlarinin Karsilikli Kullanimu, s. 1.

27 MSB, TSK Mal Alimlar1 Kalite Giivence Hizmetleri Yonergesi, s. 2-2.

" Age.,s. 2-2.
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2.6.1.2.2. NATO Uyesi Ulkelerin Talep Ettigi Kalite Giivence Istekleri le Tlgili

Uygulamalar

NATO uyesi ulkelerin Milli Kalite Glivence Makamlari, Tiirkiye’de yerlesik
yiiklenicilerden tedarik edecekleri iiriine iliskin kalite giivence isteklerini STANAG
4107 kapsaminda yerine getirilmesini MSB Klt.Ynt.D.Bsk.ligindan talep ederler.
MSB Kit.Ynt.D.Bsk.ig1; gelen Kkalite guvence isteklerinin yerine getirilip
getirilemeyecegi hususunu, sozlesme ve yetkilendirme ¢ercevesinde degerlendirir ve
STANAG 4107' deki formlara uygun olarak bildirilir. Kabul edilen kalite guvence
taleplerini karsilamak i¢in gerekli olan KGT belirlenir.

Kalite giivence faaliyetleri, yetkilendiren makamla mutabik kalinan esaslar,
sozlesme gerekleri dogrultusunda yerine getirilir. Kalite giivence hizmeti sonucunda,
yiiklenici tarafindan hazirlanarak imzalanan ve KGT tarafindan onaylanan, kalite
uygunluk belgesi, mutabik kalinan veya sozlesmede belirtilen formatta hazirlanan
rapor, risk geri besleme bilgileri ve drlne iliskin kabul bilgi paketi MSB
Klt.Ynt.D.Bsk.liginca, kalite giivence isteginde bulunan NATO uyesi lkesinin Millt

Kalite Giivence Makamna gonderilir'?.

2.6.1.2.3. NATO Standardizasyon Anlasmasi (STANAG 4107) Geregi Yapilan

Kalite Giivence Faaliyetlerinin icras:

KGT, once kalite giivence islemlerini yiiriitecegi mala ait sozlesmeyi ve
yetkilendirme yazisin1 inceler. Proje ile ilgili verilecek olan tanitim ve varsa
kapsamli egitime katilir. KGT, sozlesme istekleri, varsa kalite giivence isteklerini
iceren kalite planin1 ve NATO Devlet Kalite Giivencesi Talebi (DKG Talebi) ve Risk
Bilgi Geri Besleme Formunu kullanarak risk analizi sonuglar1 cergevesinde
gerceklestirecegi faaliyetleri igeren Kalite Denetim Planini hazirlar. Kalite Denetim
Plant; ne, neden, nerede, nasil, ne zaman sorularina cevap verecek sekilde hazirlanir.
Yetkilendirenin ve yetki alan tarafindan yapilan, risk analiz neticelerine uygun olarak

nasil yapacagini ve bunlara iliskin zaman ¢izelgesini belirtir.

Y Age.,s. 2-3.
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KGT denetim faaliyetlerinde kritik ve 6zel siireglere agirlik verir. Bu suregler,
tiretimin istenen kalite ve 6zelliklerde elde edilmesi i¢in 6zel dikkat ve islem isteyen
Uretim agamalandir. Kalite giivence faaliyetlerinin planlanmasinda, kritik siireclerin
tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve kontrolii ile zorunlu denetim noktalar1 da goz
ontinde bulundurulur. KGT tarafindan hazirlanan plan; yiiklenicinin benzer iiriniin
tiretimi asamasindaki performans bilgilerinin, miisteri sikayetlerinin ve garanti
isteklerinin yuklenicinin sure¢ kontrol tekniklerini incelemesini, kalite glvence
hizmetlerinin nerede yapilacagini iceren bilgilerin toplanmasini ve analizini de igerir.

Kalite Denetim Plan1 kapsaminda gergeklestirilen faaliyetler sozlesme ve
yetkilendirmeye bagli olmak kaydiyla su konulari igerir;

¢ Risk simiflandirmasi ve risk yonetimi: Risk karsilikli DKG gergevesinde,
tanimlanan performans, takvim veya maliyet gereklerini karsilayan, proje ve
sozlesme hedeflerine ulasmadaki potansiyel yetersizligidir. Risk yonetimi,
riskle ilgilenme faaliyeti ve uygulamasidir. Risk yonetimi, riskler degistikge,
tanimlama, planlama, ele alma, izleme ve riskin ele alinmasinin diizenlenmesi
seceneklerini icermelidir.

% Kalite giivence sistemi elemanlarinin degerlendirilmesi: Sistem elemanlari

AQAP/ISO Kalite Giivence Standartlarinda yer alan siralanmis isteklerdir.

% Uriin muayenesinin dogrulanmasi: Uriiniin kalite giivence isteklerine iliskin
plan ve eklerine uygun olarak muayene/test edildiginin ve iriiniin teknik
isteklerini karsilayip karsilamadiginin KGT tarafindan dogrulanma islemidir.

+ Uygun olmayan malzemeye iliskin denetim faaliyetleri: Teknik Bilgi
Paketinde sart kosulan karakteristiklere uymayan malzemedir. Dogrulama
esnasinda iriinlerde veya yiiklenicinin kalite giivence sisteminde herhangi bir
uygunsuzluk belirlenirse, KGT Kalite Hata Kaydi Formu (EK 12) ile
uygunsuzlugu yiiklenici veya temsilcisine iletir.

+ Konfigiirasyon uygunlugunun degerlendirilmesi: Konfiglrasyon, (rindn
teknik dokiimanlarindan tanimlandig1 ve daha sonra iiretilen iiriinde ulagildig:
sekliyle fiziksel ve fonksiyonel karakteristiklerinin toplamidir. Yuklenici,
irliniin iiretimi Oncesinde veya sonrasinda Teknik Bilgi Paketinde bazi
aksakliklar goriip degistirmek isterse veya sozlesme isteklerinden

sapma/feragat yapmak isterse KGT’ nin goriisline sunar. NATO iilkelerinden
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gelen istekler icin, KGT’ nin yetkisi icerisindeyse kendisine sunulan bu

talepleri inceler, kabul veya ret eder.

% Tamamlanmig iiriin dogrulamasi: Uriiniin sdzlesmede belirtilen kalite ve
miktar gereklerine, sdzlesmenin diger sart ve durumlarina uygunlugunun
yiiklenici tarafindan belgelerle ispati, KGT tarafindan dogrulanmasi ve
onaylanmasi iglemidir.

< Emniyet ve gulvenlik: Yetki verilmisse, KGT gorevi sirasinda tretilecek
Urdnln gizlilik tasimast durumunda yliklenicinin sozlesmede belirtilen
sahalarda gereken tedbirleri almasini saglar. Uretim esnasinda emniyetsiz bir
durum goérirse duruma midahale eder.

KGT, kalite glvence hizmeti i¢in, Uretici yuklenici tarafindan hazirlanan ve
kalite giivence personeli tarafindan onaylanan Kkalite uygunluk belgesini (CoC) veya
yetkilendirilen makamla mutabik kalinan ve sozlesmede belirtilen formatta
hazirlanan raporu imzalayarak ilgili driinin sevkiyatina izin verir. KGT
yetkilendirildigi konudaki iiretimin tamamlanmasindan sonra, son durumu belirten ve

bulgularini igeren bir sonug raporu hazirlayarak yetkilendiren makama iletir.**,

2.6.2. Tedarik Faaliyetlerinde Aranacak Kalite Belgeleri ile ilgili Esaslar

Tedarik faaliyetlerinde kullanilacak kalite yonetim sistem ve liriin kalite
belgelerinin belirlenmesi ve kullanilmasina iligkin esaslar1 belirleyerek, TSK’ ne
kaliteli ve giivenilir iiriin tedarik edilmesini saglamak amaglanmustir. IBF veya Onay
Belgesini hazirlayan makamlar ihtiyac makamidir. Ihtiyac makam, tedarik
makamlarina hangi kalite belge/belgelerini istedigini belirtir. Kalite belgelerinin
belirlenmesinde teknik makamin hazirladig: teknik dokiimanlar ihtiya¢ makamlarina
yon verir. Teknik makam, MSB Tek.Hiz.D.Bsk.ligidir. Ayrica her kuvvetin
Tek.Hiz.D.Bsk.l1g1 bulunmaktadir.

ihtiyag makam ve/veya teknik makamlar, MSB Klt.Ynt.D.Bsk.ligindan Tiirk
Standartlar1 Enstitiisii (TSE), TURKAK tarafindan akredite edilmis diger kuruluslar
tarafindan verilen kalite belgelerinin ve AQAP belgelerine iliskin son durumunu

ogrenmek maksadiyla koordinede bulunabilirler. Yapilan koordine sonucunda kalite

BOAge.,ss. 3-1-3-5.
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yonetim sistem belgesi ve kalite yonetim sistem belgesine sahip firma sayisi
belirlenir.

Yurt i¢i firmalarca ihale asamasinda teslim edilecek belgelerin, asli veya
aslina uygunlugu noterce onaylanmis olmalidir. Bu belgelerin, TURKAK tarafindan
akredite edilen belgelendirme kuruluslar1 veya Uluslar Arast Akreditasyon Forumu
Karsilikli Taninma Antlagsmasinda yer alan ulusal akreditasyon kurumlarinca
akredite edilmis belgelendirme kuruluglar tarafindan diizenlenmesi zorunludur. Bu
belgelendirme ve kalite kontrol kuruluslarinin Uluslar Arasi Akreditasyon Forumu
Karsilikli Taninma Antlasmasinda yer alan ulusal akreditasyon kurumlarinca
akredite edilmis belgelendirme kurulusu olduklarinin TURKAK’ ndan almacak bir
yazi ile teyit edilir. TURKAK tarafindan akredite edildigi duyurulan belgelendirme
kuruluslar tarafindan verilen ve TURKAK Akreditasyon Markas1 tastyan belgeler
icin TURKAK’ tan teyit alinmaz.

Yurt disi firmalarca ihale asamasinda teslim edilecek belgelerin; Uluslar
Arast Akreditasyon Forumu Karsilikli Taninma Antlasmasinda yer alan ulusal
akreditasyon kurumlarinca akredite edilmis belgelendirme kuruluslari tarafindan
verilmis olmasi ve bunlarin tercimeleriyle birlikte, bu belgelendirme kuruluslarinin,
uluslar aras1 kurallara uygun sekilde akredite edilmis olduklarinin TURKAK’ ndan
alinacak teyit yazisinin teslim edilmesi zorunludur. Teyit yazisinin olmasi
durumunda, bu belgeler, belgelerin verildigi iilkedeki Tiirkiye Cumbhuriyeti

Konsoloslugu veya Tiirkiye’de Disisleri Bakanligi onay isleminden muaftir™.

2.6.2.1. Kalite Yonetim Sistem Belgelerinin Istenmesine iliskin Esaslar

Yurt ici tedarik faaliyetlerinde, teknik makam tarafindan iireticiye ait Urinin
ana grubunu iceren AQAP ve/veya ISO Kalite Yonetim Sistem Belgelerine sahip
toplam Ug veya daha fazla sayida firma tespit edilirse, Uretici firmalar veya yetKkili
saticilardan iretici firmaya ait AQAP ve/veya 1SO Kalite YOnetim Sistem
Belgelerinin istenmesi hususunu tedarik makam idari sartnamede belirtir. Ugten az

sayida firma tespit edilirse, tedarik makamlar1 ihale asamasinda Kalite YoOnetim

BLAge., ss. 6-1, 6-2.
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Sistem Belgesini istenmeyecegi hususunu idari sartnamede belirtir. Kalite Yodnetim

Sistem Belgesinin istenmesine gerek olmayan haller sunlardir;

« Yiyecek mahalli alimlarinda (sebze, meyve, yumurta gibi islem gormemis),
tahil ve kuru baklagil alimlarinda,

% Konfeksiyon sarf malzemesi, hirdavat sarf malzemesi alimlarinda,

% 4734 say1li KiK’ nun Dogrudan Temin baslikl1 22 nci maddesinin a, b, ¢ ve d
fikralarinda yazili usulle yapilan alimlarda,

% 4734 sayili KIK’ nun 3(b) maddesi kapsaminda Dogrudan Temin bashikli 11
nci maddesinde yazili usulle yapilan alimlarda,

% Yedek parga, isletme idame, sarf ve bakim onarim malzemeleri i¢in yapilan
alimlarda,

% NATO stok numarasi ile yapilan alimlarda (ana malzeme ve sistem alimlari
harig),

« Arastirma ve gelistirmeye dayal1 alimlarda,

+» Miistahzar ilag, as1 ve serum {iriinleri alimlarinda,

% Veteriner ilag, zirai ilag ve naturel ilag Grlnleri alimlarinda,

% Kimyasal hammadde alimlarinda.

Yurt disi tedarik faaliyetlerinde, tedarik makami tarafindan AQAP ve/veya
Kalite Y6netim Sistem Belgelerini ihale asamasinda teslim edilmek {izere istenecegi
hususu idari sartnameye yazilir. Kalite Y0netim Sistem Belgesinin istenmesine gerek
olmayan haller, yurt ici tedarik faaliyetlerinde istenmesine gerek olmayan haller ile
ayni olup FMS, BWB ve NAMSA kanaliyla yapilan alimlarda dahildir®.

2.6.2.2. Uriin Kalite Belgelerinin Istenmesine Iliskin Esaslar

Yurt ici tedarik faaliyetlerinde; teknik makamlar {irtine iliskin Mecburi Tiirk
Standardi olup olmadig1 tespit amaciyla aragtirma yaparlar ve TSE ile koordinede
bulunurlar. S6z konusu iiriine iliskin Mecburi Tiirk Standardi oldugu tespit edilirse;
tedarik makamlar1 tarafindan idari sartnamelere Tiirk Standartlarma Uygunluk
Belgesi ve TSE Markasi muayene asamasinda muayene ve kabul komisyonuna

teslim edilmek {iizere istenecegi yazilir. (Yurt disindan gelen {irlinler igin, TSE

B2 A g.e., ss. 6-3, 6-4.
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tarafindan verilen Deney Raporu veya Ithal Mali Uygunluk Belgesi istenir) S6z
konusu {irine iliskin Mecburi Tiirk Standardi olmadigi tespit edilirse; idari
sartnameye muayene asamasinda muayene ve kabul komisyonuna su belgelerin
teslim edilecegi belirtilir;
% Tiirk Standartlaria Uygunluk Belgesi veya
+«+ TSE’ nden alinan ve iiriin partisini temsil eden Uygunluk Raporu veya

% Uriine ait Kalite Uygunluk Belgesi (TSEK) veya

% Uriiniin Avrupa Standartlaria (EN) veya uluslar arasi standartlara (1ISO veya

IEC) uygunlugunu gosteren Deney Raporu133.

Tirk Standartlarina Uygunluk Belgesi, Tiirk Standardi bulunan konularda,
Imalatta Yeterlilik Belgesi almaya hak kazanmis firmalarin séz konusu iiriinlerinin
ilgili Tiirk Standartlarina uygunlugunu belirten ve akdedilen sozlesme ile TSE
markasi kullanma hakki veren, tiretici firma adina diizenlenen ve gegerlilik suresi bir
yil olan belgedir. TSE markasi; iizerine veya ambalajina konuldugu mallarin ilgili
Tirk Standardina uygun olarak imal edilip, piyasaya arz edildiklerini ve mamulle
alakal1 bir problem ortaya ¢iktiginda TSE’ niin garantisi altinda oldugunu ifade eden,
TSE ile yapilacak bir s6zlesme ¢ergevesinde kullanilabilen bes ayr tipte tescil edilen
markadir. TSEK ise Tiirk Standardi bulunmayan konularda, Imalatta Yeterlilik
Belgesi almaya hak kazanmis firmalarin s6z konusu {iriinlerinin ilgili uluslar arasi
veya ilgili Ulkelerin standartlarina veya TSE tarafindan kabul edilmis teknik
ozelliklere uygunlugunu belirten ve TSEK markas1 kullanma hakk: verilen firma
adina diizenlenen gecerlilik stiresi bir yil olan belgedir. TSEK markasi, heniiz Tiirk
Standardi hazirlanmamis mallarin iizerine veya ambalajina konulur ve bunlarin ilgili
milletler aras1 veya diger iilkelerin standartlarina veya TSE tarafindan kabul edilen
teknik ozelliklere uygun olarak imal edilip piyasaya arz edildiklerini ve mamulle
alakal1 bir problem ortaya ¢iktiginda TSE’ niin garantisi altinda oldugunu ifade eder.
TSE ile yapilacak bir s6zlesme cergevesinde kullanilabilen ve dort ayn tipte tescil
edilen markadir.

Uriin kalite belgelerinin istenmesine gerek olmayan haller sunlardir™*;

" Age.,s. 6-5.
Bt Age.,s. 6-6.
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+ Yiyecek mahalli alimlarinda (sebze, meyve, yumurta gibi islem gérmemis),
tahil ve kuru baklagil alimlarinda,

% Konfeksiyon sarf malzemesi, hirdavat sarf malzemesi alimlarinda,

% 4734 sayili KIK’ nun Dogrudan Temin baslhikli 22 nci maddesinin a, b, ¢ ve d
fikralarinda yazili usulle yapilan alimlarda,

% 4734 sayili KiK’ nun 3(b) maddesi kapsaminda Dogrudan Temin bagslikl 11
nci maddesinde yazili usulle yapilan alimlarda,

% Yedek parga, isletme idame, sarf ve bakim onarim malzemeleri i¢in yapilan
alimlarda,

«» NATO stok numarasi ile yapilan alimlarda (ana malzeme ve sistem alimlar1

haric),

X/
L X4

Arastirma ve gelistirmeye dayali alimlarda.
Yurt dis1 tedarik faaliyetlerinde ise yurt ici tedarik faaliyetlerindeki esaslar

uygulanir.

2.7. TURK SIiLAHLI KUVVETLERI’ NDE ENDUSTRIYEL KALITE
GUVENCE SISTEMIi BELGELENDIRME FAALIYETLERI

5201 Sayili Kanunun 4 ncii maddesi geregince, her yil Ocak ayinda veya
gerektiginde yil icerisinde yayimlanan, “Denetime Tabi Harp Arag ve Geregleri ile
Silah, Miihimmat ve Bunlara Ait Yedek Parcalar ve Patlayici Maddelere liskin
Liste”sinde yer alan malzemelere yonelik olarak iiretim yapan kuruluslarin ve TSK
blinyesindeki kamu ve 6zel sektorle iliskileri bulunan, iiretime yonelik faaliyet
gosteren askeri fabrikalar, ikmal ve bakim merkezleri, tersaneler ve dikimevleri gibi
kurumlarin kalite sistemlerinin AQAP belgelerinde dngdriilen esaslara uygunlugunu
tespit etmek lizere tetkik, inceleme, degerlendirme, uygun bulundugunda
belgelendirme, belgelendirilen sistemlerin ara tetkikleri, siiresi dolan belgelerin
yenilenmesi, iptali ve protokoliin feshedilmesi islemleri MSB MTKY.lig1 tarafindan

yapilmaktadir 135

"5 Milli Savunma Bakanhg, MSY.:312-1 (C) MSB Endiistriyel Kalite Giivence Sistemi
Belgelendirme Ydnergesi, Genelkurmay Basimevi, Ankara, 2004, S. 1,
http://www.msb.gov.tr/anasayfa/phpscr/anasayfa.php, (Erisim Tarihi: 19.10.2009)
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MSB MTKY.Iig1, AQAP Endiistriyel Kalite Gilivence Seviye Belgesini

onaylamak, iptal edilmesine iliskin kararlar1 incelemek ve onaylamaktan sorumludur.

X/
L X4

X/

X/
L X4

MSB Klt.Ynt.D.Bsk 1181 ise;

AQAP Endiistriyel Kalite Glivence Seviye Belgesini almak iizere bagvuruda
bulunan kurum/kurulus/firmalarin islemlerini gergeklestirmek,
Kurum/kurulus/firmanin Kalite Sistem Dokimantasyonu (KSD)’ nun yeterli
bulunmasi halinde; basvuru tarihinden itibaren, iki ay igerisinde kalite sistem
tetkikini yapmak,

Tetkik programini hazirlamak,

Tetkik heyetini belirlemek,

Tetkik sonucuna gore; belge tanzim edip, MTKY .liginin onayini miiteakip,
kurum/kurulus/firmaya gondermek,

Kurum/kurulug/firmalarin KSD’ larim1 arsivlemek ve gelen degisiklikleri
incelemek ve uygun bulunmasi halinde islemek,

Belgelendirme calismalar ile ilgili islemlerde; kurum/kurulus/firmaya ait
degerlendirme sonuglari ile ilgili dokiimanin muhafazasinda gizliligi
saglamak,

AQAP Kalite Guivence Sistemi Belgelendirme faaliyetlerini denetlemek,
AQAP Belgesi verilen kurum/kurulus/firmalarin listesini giincel tutmak ve
kurum/kurulug/firma  bilgilerini, MSB  lIiginin  internet  sayfasinda
(http://www.msb.gov.tr/AQAP/phpscr/AQAPARAMA.php)  yayinlamaktan

sorumludur.

2.7.1. AQAP Kalite Guvence Sistemi Tetkik Heyeti

Belgelendirme faaliyetleri biri bagskan olmak iizere, en az ii¢ kisiden olusan

“Tetkik Heyeti” tarafindan yiiriitiiliir. Kurum/kurulus/firmalarin biiyiikliigiine, iiriin,

stire¢ cesitligine ve standart seviyesine gore tetkik heyetinin liye sayis1 artirilabilir.

Tetkik Heyetinin gorevi; AQAP Endustriyel Kalite Giivence Seviye Belgesi igin

bagvuruda bulunan kurum/kurulus/firmalarin KSD’ nu incelemek, tetkiklerini

yapmak, tetkik sonu¢ raporu ve belgesini hazirlamaktir. Tetkik Heyetinin kararlari,

cogunluklar verilir. Kararda ¢ekimser kalinmaz.
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2.7.2. AQAP Endiistriyel Kalite Giivence Seviye Belgesi Almak Isteyen

Kurum/Kurulus/ Firma’ nin Teslim Etmesi Gereken Belgeler

Kurum/kurulus/firma asagidaki dokiiman ve belgeleri, MSB KIlt.Ynt.D.Bsk.
ligina gondererek miiracaat eder;

< AQAP Kalite Giivence Sistem Belgelendirme miiracaat yazisi,

+ Kurum/kurulus/firma Tiirk¢e Kalite Sistem Dokiimaninin (Kalite El Kitab1 ve
Kalite Sistem Prosediirlerinin bir kopyast ve gerek duyuldugunda talimatlar,
formlar ve kalite standartlari gibi diger kalite dokiimantasyonu)

+«» Kurum/kurulus/firma tanitim formu,

% MSB ile kurum/kurulug/firma arasinda yapilan protokol,

% Ticaret sicil kaydi,

% Vergi dairesinden alinan vergi miikellefiyet belgesi,

% 5202 sayihh “Savunma Sanayi Giivenligi Kanunu” geregi Tiirkiye
Cumhuriyeti  Savunma  Sanayi  Milli  Giivenlik Makam1  MSB
Tek.Hiz.D.Bsk.lig1 tarafindan verilen “Uretim Miisaadesi Belgesi”.

2.7.3. Belgelendirme Esaslari

Tetkik Heyeti tarafindan, kurum/kurulus/firmaya ait, kalite giivence ve kalite
kontrol ile ilgili disiplin ve yontemleri igeren KSD, talep edilen kalite glivence seviye
belgesi gbdz Oniine alinarak, AQAP gereklerinin karsilanip karsilanmadiginin
belirlenmesi amaciyla incelenir. KSD’ nda, standart gereklerine aykiri bir durum
bulundugunda diizeltilmesi icin geri iade edilir. Kurum/kurulus/firma tarafindan,
yeniden diizenlenerek gonderilen dokiiman, Tetkik Heyeti tarafindan tekrar incelenir
ve uygun gorildiigi takdirde, kurum/kurulus/firma, tetkik programina alinir.

KSD’ ndaki uygunsuzlugun raporlanip gonderilmesinden itibaren, alti ay
icerisinde uygunsuzlugun giderilmemesi veya iki diizeltici islem sonucunda uygun
bulunmamasi1  halinde,  kurum/kurulug/firmanin ~ miiracaati1  iptal  edilir.
Kurum/kurulug/firma yeniden miiracaatta bulunabilir. Bu durumda, islemlere

yeniden baglanilir.
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Kurum/kurulug/firmanin  kalite sistem uygulamalari, KSD’ nun yeterli
bulunmasindan sonra, kurum/kurulug/firma ziyaret edilerek inceleme ve
degerlendirmeye alinir. Tetkik Heyeti, tetkik esnasinda bulunan bulgular
degerlendirir ve kurum/kurulus/firmalarin, Kalite Sistemi Degerlendirme Raporunu
(EK 13) hazirlar ve kapanis toplantisindan sonra kurum/kurulus/firma temsilcisine
imzalatir.

Uygunsuzluklar degerlendirilirken sunlara dikkat edilir;

X/
°e

Kritik Uygunsuzluk; Tetkik yapilan kurum/kurulus/firmada, standart
maddelerinden herhangi birinin veya alt basliklarinin, yeterli olarak
tanimlanmamas1 ve/veya uygulanmamasidir. Kalite sisteminin, saglikli
calismasini etkileyecek eksiklik ve aksakliklarin olmasidir.  Kritik

uygunsuzlugun bulunmasi halinde, AQAP belgelendirilmesi yapilmaz.

X/
X4

% Kritik Olmayan Uygunsuzluk; Kalite sistem standart sartlarindan, sistemin
genelini etkilemeyen uygunsuzluklardir. Kritik olmayan 7 (yedi) uygunsuzluk
bulunmasi halinde, AQAP belgelendirilmesi yapilmaz.

Tetkik Heyeti, degerlendirme sonucunda, kurum/kurulus/firmaya, AQAP
Endiistriyel Kalite Giivence Seviye Belgesinin verilip verilmeyecegini kararlastirir
ve sonucu agiklamak tlizere kapanis toplantisini yapar. Belgenin gecerlilik stiresi 3
(li¢) yildir.

Kurum/kurulus/firma, sahip oldugu belgenin kapsaminda, genisletme veya
daraltma talebinde bulunabilir. Bu durumda; kurum/kurulus/firma talebi
degerlendirilerek, kapsam degisikligi islemi, ara tetkik yapilarak icra edilir. Kapsam
degisikligi tetkiki sonucunda; uygun goriilmesi durumunda, sahip oldugu belge iptal
edilerek, yeni belge hazirlanir. Kapsam degisikligi yapilan belgenin, gegerlilik tarihi
degismez.

Belgelendirilmis kurum/kurulus/firmalar, belgenin gegerlilik siiresi i¢inde, ara
tetkiklere tabidirler. Ara tetkikler, yilda en az bir defa yapilir. Ara tetkik yapilacagi,

en az iki isgiinii dncesinden, kurum/kurulus/firmaya bildirilir'.

B*Age.,ss. 1-9.
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28. TURK SILAHLI KUVVETLERI’ NDE KALITE ILE ILGIiLi
VERILEN EGITIMLER

TSK’ nde Gnkur. Bsk.” ligina bagli Harp Akademileri Komutanhig: ile
Kuvvet Komutanliklar1 biinyesinde Harp Okullari, Meslek Yiiksek Okullar1 ve
Egitim Merkez Komutanliklar1 bulunmakta olup kalite ile egitimler genel kiiltiir
seviyesinde verilmektedir. Bu alanda yaygin egitimin verildigi kurum Savunma
Sanayi ve Teknoloji Egitim Merkezi (SATEM) Komutanligidir. SATEM
Komutanligi, MSB MTKY .ligina bagl olarak faaliyetlerini yiiriitmektedir.

29 Mayis 1998 tarih ve 11173 sayili Bakanlar Kurulu karari ile Tiirk
Savunma Sanayi egitimi i¢in destek ve koordinasyon gorevi MSB’ na verilmistir. Bu
kapsamda; TSK, savunma sanayi firmalari, kamu kurum ve kuruluslarinda gorevli
personelin  savunma sanayi ve teknolojileri konularindaki hizmet i¢i egitim
ihtiyaclariin karsilanmasit amaciyla, SATEM Komutanliginda planli hizmet i¢i
egitim faaliyetleri ile ihtiyaca gore diizenlenen kurs, seminer, konferans, sempozyum
gibi faaliyetler gergeklestirilmektedir.

SATEM Komutanliginda kalite ile ilgili verilen egitimler sunlardir;

+ Metot Validasyonu ve Kimya Laboratuvar1 Belirsizlik Hesaplamasi
« Toplam Kalite Yo6netimi
s 1SO 9000:2000/AQAP:2000 Kalite Yodnetim Sistemi

% Liderlik/Yoneticilik

% Proje Omir Boyu Maliyet Analizi

«» Entegre Lojistik Destek Sistemi

% Teknoloji YOnetimi

s Sdre¢ Yonetimi

+« Bilgi Yonetimi

« Yazilim Kalite Yonetimi

< IS0 9000:2000/AQAP:2000 Kalite Yonetim Sistemi i¢ Tetkikgisi

% 1SO 9000:2000/AQAP 2000 Kalite Yonetim Sistemleri, 1ISO 14001 Cevre
Yonetimi, OHSAS 18001 Is Sagligi ve Giivenligi Standardi Gerekleri ve
Tiimlesik Yonetimleri

% Konfiglrasyon Yonetimi
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*» 4734/ 4735 Sayili Kanunlar Kapsaminda Tedarik Faaliyetleri

% 4734 Sayili Kamu ihale Kanununun 3 (b) Istisna Maddesi Kapsamida Mal
ve Hizmet Alimlar1

% Planlama Programlama ve Bitgeleme Sistemi

% Kontrat Yonetimi

% Savunma Sanayi Konusunda Cok Tarafli Dis Iliskiler

% Istatistiksel Proses Kontrol

< Fiyat ve Maliyet Analizi/Proje Omiir Boyu Maliyet Analizi

< 4734/4735/5018 Sayili Kanunlar Kapsaminda Mali Islemler ve Tedarik
Faaliyetleri

% Teknik Sartname Hazirlanmasi

% Denetim ve Kabul Muayene Faaliyetleri

% Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin Yeterliligi Genel Sartlar Egitimi

% ISO 17025 Standardi, Metroloji, Akreditasyon ve Olg¢iim Belirsizligi

137
Hesaplamalar1™".

2.8.1. Mal Almlarinda Kalite Giivence Faaliyetlerini icra Edecek Kalite

Guvence Temsilcisi Egitimi

KGT’ nin gorevi kalite agisindan 6nemli faaliyetler icermektedir. KGT’ nin
egitim ihtiyact MSB SATEM Komutanliginca karsilanir. Ancak 6zel sureclere
yonelik egitim ihtiyaci, TSK biinyesinde mevcut Egitim Merkez Komutanlilarindan,
Kamu Kurumlari ile Universitelerden veya 6zel kuruluslardan karsilanabilir. KGT’
nin seviyelerine gore almasi gereken egitim konular1 ve sireleri; yasal mevzuattaki
ve teknik alandaki degisiklikler dikkate alinarak MSB Klt.Ynt.D.Bsk.l1g1 tarafindan
SATEM Komutanligi ile koordine edilerek belirlenir.

2.8.2. Egitim Seviyeleri ve Alinmasi Zorunlu Egitimler:

Kalite Glivence Uzmani (1 nci Seviye) Egitimlerti,
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http://www.msb.gov.tr/satem/phpscr/anamenu.php, (Erisim Tarihi: 19.10.2009)
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% KIK, Kamu Ihale Sézlesmeleri Kanunu ve Tedarik Sistemi,
+ Kalite Glvence Temsilciligi,

«» AQAP ve ISO Kalite Glivence Sistemi,

% TIstatiksel Proses Kontrol,

% Konfigurasyon Yonetimi,

% Kalibrasyon Sistemi ve Ol¢iim Teknikleri,

% Risk Yonetimi,

% Guvenilirlik ve Idame Ettirilebilirlik,

%+ Denetim ve Kabul Muayene Faaliyetleri,

+«+ Slrec Yonetimi.

Kalite Gilivence Bag Uzmani (2. Seviye) Egitimleri;

I nci seviye egitimleri almis ve basariyla tamamlamis personel 2 yil kalite
giivence faaliyetlerinde ¢alismasi ve toplam 20 is giiniinden az olmamak iizere en az
4 adet kalite sistem tetkik gorevini veya kalite giivence temsilciligi gorevini
yapmasinit miteakip 2 nci seviye egitimlerini alabilir.

% Toplam Kalite Yo6netimi,

% Program ve Proje Yonetimi,

*» Sozlesme Yapim ve Yiriitme,

+» Kalite Sistem Tetkik Gorevlisi/Bas Tetkik Gorevlisi™®.

B8 MSB, TSK Mal Alimlar1 Kalite Giivence Hizmetleri Yonergesi, ss. 5-1, 5-2.
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UCUNCU BOLUM
TEDARIK SURECI KALITE UYGULAMALARINA YONELIK BiR ANALIiZ

Bu analizde TSK Tedarik Siireci igerisinde alimi1 yapilan bir malin fiziksel ve
kimyasal laboratuvar ~ muayenesinde  uygulanan kalite  standartlarindan
bahsedilecektir; XYZ Komutanligina ait 2009 yilina ait Bugday Unu ihtiyact bagh
oldugu Kuvvet Komutanhigmnca IBF ile MSB’ na gonderilmistir. Merkez alim
kapsamindaki IBF ilgili baskanlik¢a incelenmis ve alim yetkisi XYZ Komutanligimi
destekleyen Ted.Blg.Bsk.ligina verilmistir. S6z konusu Ted.Blg.Bsk.liginin tedarik
ile ilgilenen kisminca Bugday Unu’ na ait ihale dosyas1, IBF’ nda ve ilgili teknik
sartnamesinde istenen ozelliklere bagl kalmarak, Mal Alimi Ihaleleri Uygulama
Yonetmeligi Eki Tip Idari Sartnamesine uygun olarak hazirlannmstir. Ihale

dosyasinda kalite ile ilgili maddeler izleyen kisimlarda agiklanmaya calisilmaktadir.

3.1. MSB Tek.Hiz.D.Bsk.lig1 Kasim 2007 Tarih ve Tek.H.:06-15C Sayih
Bugday Unu Teknik Sartnamesi'®

2.3. Smiflandirma:

2.3.1. Yiiriirlikte olan “Tiirk Gida Kodeksi Bugday Unu Tebligi” nde bugday unu
taniminda belirtilen gruplara ayrilir.

2.3.2. Ekmeklik unlar, yiirtirliikkte olan “Tiirk Gida Kodeksi Bugday Unu Tebligi”
nde belirtilen tiplere ayrilir.

2.4. Duyusal ve Fiziksel Ozellikler:

2.4.1. Kendine 0zgii tat ve kokuda olacak, eksime, kiiflenme, kokusma ve bozulma
sonucu yabanci tat ve koku olmayacaktir.

2.4.2. Kendine 6zgii renk ve goriiniiste olacaktir.

2.4.3. Yabanci madde bulunmayacaktir.

2.4.4. Gozle goriilebilir canli cansiz bocek ve/veya bocek parcalart bulunmayacaktir.
2.4.5. Elek alt1 orani, yiiriirliikte olan “Tiirk Gida Kodeksi Bugday Unu Tebligi” nde

belirtilen limitlere uygun olacaktir.

B9 http://tekbim.msb.mil.tr/sartname/phpscr/SartnameGoruntuleme.php?KATEGORI=6&KOD=&
BASLIK=bu%F0day+unu&NO=&arama=Ara&SID=1, (Erisim Tarihi: 20.10.2009)
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2.5. Kimyasal Ozellikler:

2.5.1. Rutubet miktar1, yiriirliikkte olan “Tiirk Gida Kodeksi Bugday Unu Tebligi”
nde belirtilen limitlere uygun olacaktir.

2.5.2. Ekmeklik unlarda kiil miktar1 (kuru maddede), yiiriirlikte olan “Tiirk Gida
Kodeksi Bugday Unu Tebligi” nde belirtilen limitlere uygun olacaktir.

2.5.3. Protein miktar1 (kuru maddede), yiiriirliikte olan “Tiirk Gida Kodeksi Bugday
Unu Tebligi” nde belirtilen limitlere uygun olacaktir.

2.5.4. Asitlik degeri (kuru maddede, slfirik asit cinsinden), yururlikte olan “Tulrk
Gida Kodeksi Bugday Unu Tebligi” nde belirtilen limitlere uygun olacaktir.

2.5.5. %10 (On)’ luk HCT’ de ¢oziinmeyen kiil miktar1 (kuru maddede), yiirtirliikte
olan TS 4500’ de belirtilen limitlere uygun olacaktir.

2.5.6. Kuru gluten miktar1 (kuru maddede), yiiriirliikte olan TS 4500’ de belirtilen
limitlere uygun olacaktir.

2.8. Diger Hususlar:

2.8.1. Kalite giivence ve iriin kalite belgeleri ile ilgili hususlar idari sartnamede
belirtildigi gibi olacaktir.

2.8.2. Bu teknik sartnamede belirtilmeyen hususlar yoniinden yiiriirliikte olan “Tiirk
Gida Kodeksi Bugday Unu Tebligi” ve yiiriirlikte olan “Tiirk Gida Kodeksi
Yonetmeligi” hiikiimleri gegerli olacaktir.

2.8.3. Uretici firma, bugday ununa ait “Gida Uretim Sertifikas1” na veya “Gida
Uretim 1zni Belgesi” ne sahip olacaktir. Bu belgenin, aslinin veya aslina uygunlugu
noterce onaylanmis Orneginin muayeneler sirasinda Muayene ve Kabul
Komisyonuna verilecegi hususu idari sartnamede belirtilecektir.

4.7. Muayene Metotlar1

4.7.1. Duyusal ve Fiziksel Muayene

4.7.1.1. Gozle ve elle incelenerek, koklanarak, tadilarak ve bakilarak yapilacaktir.
4.7.1.2. Elek Alt1 Orant: Yiiriirliikte olan TS 4500° e gore yapilacaktir.

4.7.1.3. Ambalaj Muayenesi: Gozle ve elle incelenerek, tartilarak ve ayrica
etiketlerin etiketleme ve isaretleme ile ilgili 6zellikleri icerip icermedikleri kontrol
edilerek yapilacaktir.

4.7.2. Kimyasal Muayene

4.7.2.1. Rutubet Miktar1: Yiiriirliikkte olan TS 4500° e gore yapilacaktir.
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4.7.2.2. Ekmeklik Unlarda Kiil Miktar1 (Kuru Maddede): Yurdrlikte olan TS 4500° e
gore yapilacaktir.

4.7.2.3. Protein Miktar1 (Kuru Maddede): Yiiriirliikte olan TS 4500 e gore
yapilacaktir.

4.7.2.4. Asitlik Degeri (Kuru Maddede): Yiriirlikte olan TS 4500’ e gore
yapilacaktir.

4.7.25. %10 (On)’ luk HCI’ de Coziinmeyen Kiil Miktar1 (Kuru maddede):
Yiiriirliikte olan TS 4500’ e gore yapilacaktir.

4.7.2.6. Kuru Gluten Miktar1 (Kuru Maddede): Yiiriirlikte olan TS 4500’ e gore
yapilacaktir.

5. Ambalajlama ve Etiketleme:

5.1. Birim Ambalaj Ozellikleri:

5.1.1. Yiklenicinin, birim ambalaj malzemesi i¢in; ilgili Bakanliktan yurt i¢inde
iiretilen veya ithal olup da yurt icinde islenerek kullanilmis bir ambalaj malzemesi
ise "Uretim Izin Belgesi", ithal malzeme olup da islenmeden direkt ambalajlamada
kullanilan bir ambalaj malzemesi ise "Kontrol Belgesi" ve "Giimrik Giris
Beyannamesi"ni muayenelerde Muayene ve Kabul Komisyonuna ibraz edecegi
hususu idari sartnamede belirtilecektir.

5.1.2. Unun ambalajlamasinda kullanilacak malzeme ve ambalaj sekli idari
sartnamede belirtilecektir.

5.1.3. Un, idari sartnamede belirtilen agirlikta ambalajlanmis olacaktir.

5.1.4. Birim ambalajlar, i¢indeki un dokiilmeyecek sekilde kapatilmis olacak,
ambalajlar delinmis olmayacaktir.

5.1.5. Birim ambalajlarin miisaade edilen agirlik/hacim toleranslari, yirtirliikkte olan
"Tirk Gida Kodeksi Gida Maddelerinin Genel Etiketleme ve Beslenme Yoniinden
Etiketleme Kurallar1 Tebligi"ne veya Sanayi ve Ticaret Bakanliginin yiiriirliikte olan
"Hazir Ambalajli Mamullerin Agirlik ve Hacim Esasina Gore Net Miktar Tespitine
Dair Yonetmelik"e uygun olacaktir.

5.1.6. Birim ambalajlara ytirtirliikkte olan "Tiirk Gida Kodeksi Bugday Unu Tebligi"
nde belirtilen etiketleme bilgileri okunakli, silinmeyecek sekilde yazilacak, basilacak,

yapistirilacak veya tutturulacaktir.
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5.2. Nakliye Ambalaj1 Fiziksel Ozellikleri:
5.2.1. Nakliye ambalaji1 istenip istenmeyecegi hususu idari sartnamede belirtilecektir.

3.2. Bugday Unu idari Sartnamesi'*’

1. Kasim 2007 Tarih ve TEK.H.:06-15C Sayili Teknik Sartnamenin 1.1. ve 1.2.
maddelerinde atif yapilan; 17 SUBAT 1999 Tarih ve 23614 Sayili Resmi Gazetede
yaymmlanan “Tiirk Gida Kodeksi Bugday Unu Tebligi (No:99/1)” 4.b. maddesine
gore “Ekmeklik Bugday Unu” ve 5.c. maddesine gore Tip-650 olacaktir. Bugday
unlari, 50 kg.lik polipropilen ve hi¢ kullanilmamis birim ambalajlar igerisine
ambalajlanmis olarak teslim edilecektir. Nakliye ambalaj1 istenmeyecektir. (Birim
ambalajlar ayn1 zamanda nakliye ambalajidir.)

2. Thaleye katilabilmek icin gereken belgeler ve yeterlik kriterleri:

2.1. Istekliler, ihale konusu iiriine ait “Gida Uretim Sertifikas1”n1 veya “Gida Uretim
Izni Belgesi”ni ihale asamasinda ihale komisyonuna vereceklerdir.

2.2. Istekli iiretici firmalar kendi iiriiniine ait, istekli yetkili saticilar yetki belgesini
veren firmanin triiniine ait;

a) Turk Standartlaria Uygunluk Belgesi veya

b) TSE ‘nden alinan ve {iriin partisini temsil eden Uygunluk Raporu veya

¢) TSEK Belgesi (Kalite Uygunluk Belgesi) veya

d) Uriiniin Avrupa Standartlarma (EN) veya uluslar aras1 standartlara (ISO veya IEC)
uygunlugunu gosteren ve Uriin partisini temsil eden Deney Raporu (Yurt disindan
gelen irilinlerde, deney raporunun yeminli miitercim tarafindan yapilmis olan
tercimesiyle diizenleyen laboratuvarin akredite edilmis oldugunu gdosteren ilgili
tilkedeki T.C.El¢ilik/Konsoloslugu tarafindan onayli veya Apostille kaseli belge)
ihale komisyonuna vereceklerdir.

2.3. Istekli iiretici firmalar kendilerine ait, istekli yetkili saticilar yetki belgesini
veren firmaya ait olmak tzere ihale konusu Grlinln Uretimine yonelik;

a) TURKAK tarafindan akredite edilmis kuruluslardan veya TSE’nden alman ISO
9000 Serisi Kalite Sistem Belgesini veya

9 http://www.ihale.gov.tr/eilan/files/M/MY01EK02.htm, (Erisim Tarihi: 20.10.2009)
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b) Uluslar Aras1 Akreditasyon Forumu Karsilikli Taninma Anlasmasinda yer alan
ulusal akreditasyon kuruluslarinca akredite edilmis kurulus tarafindan verilen ISO
9000 serisi Kalite Sistem Belgesini ihale asamasinda ihale komisyonuna
vereceklerdir. Getirilecek 1ISO 9000 belgelerinin Uluslar Aras1 Akreditasyon Forumu
Karsilikli Taninma Anlagmasinda yer alan akreditasyon kurumlarinca akredite
edilmis kuruluslar tarafindan verilen belge oldugunun firma tarafindan TURKAK’
ndan alinan bir yazi ile teyit edilmesi gerekir. Bu teyit yazisinin ilk ilan veya ihale
tarihinin igerisinde bulundugu yilda alinmig olmasi zorunludur. 1SO 9000 serisi
Kalite Sistem Belgesi bu yazi ile birlikte gegerli olur.

3. Uluslar aras1 kurallara uygun sekilde akredite edilmis kalite kontrol kuruluslari
tarafindan verilen sertifikalar ve belgeler i¢in; Uluslararasi Akreditasyon Forumu
Karsilikli Taninma Antlasmasinda yer alan ulusal akreditasyon kurumlarinca
akredite edilmis belgelendirme kuruluglari veya Uluslar Arasi Laboratuvar
Akreditasyon Isbirligi Karsilikli Taninma Anlasmasinda yer alan akreditasyon
kurumlan tarafindan diizenlenen belgeler ve bunlarin terciimeleri, bu belgelerin
alindig1 tilkedeki Tiirkiye Cumhuriyeti Konsolosluklar1 veya Tiirkiye’de Daisisleri
Bakanlig1 onay isleminden muaftir. Ancak bu belgelerin, TURKAK’ ndan alinan ve
Mal Almu Thaleleri Uygulama yonetmeliginin 40 mc1 maddesinde belirtilen teyit
yazisi ile birlikte sunulmasi gerekmektedir. TURKAK tarafindan akredite edildigi
duyurulan belgelendirme kuruluslari veya TURKAK tarafindan diizenlenen ve
TURKAK Akreditasyon Markas: tasiyan belge ve sertifikalar icin ise TURKAK’
ndan teyit alinmasi zorunlu degildir.

4. Fiziki Muayene:

4.1. Muayene Asamasinda Teslim Edilecek Belgeler:

4.1.1.. Alim konusu ise iliskin ihale asamasinda istenen belgelerden Gida Uretim
Sertifikas1 veya Gida Uretim Izni Belgesi, Kalite Sistem Belgeleri, Uriin Kalite
Belgeleri’nden gegerlilik siliresi sona ermis olanlar muayene asamasinda tekrar
muayene ve kabul komisyonlarina verilecektir. S6z konusu belgelerin gegerlilik
siiresi dolmayanlar muayene asamasinda istenmeyecektir. Teslim edilen mal, bu
belgelerde gosterilen mal olacaktir.

4.1.2. Yuklenici, birim ambalaj malzemesi icin; ilgili Bakanliktan yurt icinde {iretilen

veya ithal olup da yurt i¢inde islenerek kullanilmig bir ambalaj malzemesi ise
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“Uretim Izin Belgesi’ni, ithal malzeme olup da islenmeden direkt ambalajlamada
kullanilan bir ambalaj malzemesi ise “Kontrol Belgesi” ve “Giimrikk Giris
Beyannamesi”ni muayene agamasinda Muayene ve Kabul Komisyonuna verecektir.
5. Laboratuvar Muayeneleri:

5.1. Fiziksel muayene islemlerinin tamamlanmasi ve muayene sonucunun uygun
ctkmasi halinde, laboratuvar muayeneleri i¢in alinan numuneler ilgili laboratuvarlara
muayene ve kabul komisyon baskanliklarinca ulastirilacaktir.

5.2. Muayene ve kabul komisyonlari, ihale dokiimaninda yer alan laboratuvar
muayenesine iligkin biitlin test ve analizleri yaptirmaktan sorumludur.

5.3. Gnkur.Bsk.ligi, MSB, Kuvvet Komutanliklarina bagli muayene ve kabul
komisyonlarinin ~ kimyasal ~ laboratuvar =~ muayenesi  ihtiyaglar, =~ MSB
Klt. Ynt.Blg.Bsk.l1g1 Laboratuvar Miidiirliigiince karsilanir.

5.4. Kara Kuvvetleri Komutanligina bagli muayene ve kabul komisyonlarinin
laboratuvar muayenesi ihtiyaglar1 (Kimyasal test ve analizler dahil), Kara Kuvvetleri
Gida Kontrol Miifreze Komutanliklarinca kargilanir.

5.5. llgili Teknik Sartnamesinde mevcutsa; mikrobiyolojik, serolojik, histolojik ve
toksikolojik muayene ihtiyaglari, oncelikle bu analizleri yapma kabiliyetine sahip
Kara Kuvvetleri Komutanligt Gida Kontrol Miifreze Komutanliklarinca
karsilanacaktir.

5.6. Muayene ve Kabul Komisyon Baskanliklari, yiriirliikkteki TSK Mal Alimlar
Denetim, Muayene ve Kabul Islemleri Yonergesinde yazili, kendilerini destekleyen
laboratuvarlarda yaptiramadiklar1 ihale dokiimaninda yer alan biitlin test ve analiz
ihtiyaglari1  yurt igindeki (Oncelikle il smirlart igindeki) kamu kurum ve
kuruluslarina ait laboratuvarlar (Tarim ve K&y Isleri Bakanhg i1 Kontrol
Laboratuvar Midirliikleri, Veteriner Arastirma Enstitiisii Baskanliklari, Saglik
Bakanligi Hifzissthha Bagkanliklari, TSE’ ne bagh laboratuvarlar, Belediye
Bagkanliklarina ait laboratuvarlar vb.) ile iiniversite laboratuvarlarindan
karsilayacaklardir. Bu miimkiin olmaz ise muayene komisyonunu gorevlendiren
makamin yazili izni ile Oncelikle akredite kuruluslarinca akredite edilmis Ozel

laboratuvarlardan karsilayacaklardir.
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6. Itiraz Muayenesi:

6.1. Fiziksel itiraz muayenesi; ilk muayeneyi yapan komisyonda gorev almamis
personelden ve yirirliikteki TSK Mal Alimlari Denetim, Muayene ve Kabul
Islemleri Yonergesi esaslaria gore kurulacak, en az iic veya daha fazla tek sayida
kisiden olusan, ikinci bir komisyon tarafindan yapilir.

6.2. Fiziksel itiraz muayenesi; ilk muayeneden olumsuz ¢ikan ve itiraz edilen
hususlara yonelik olarak, ilk komisyonca tutulan mal numunesi Uzerinden veya
ihtiya¢ duyulmasi halinde malin tamamu iizerinden de yapilir.

6.3. Hakem laboratuvarlarin bagimsizligi ve tarafsizligi: Hakem laboratuvarlar ve
calisanlar1, laboratuvar muayeneleri i¢in 6zel test ekipmani, malzemesi veya ortami
gerektiren uzmanlasmis laboratuvarlara ihtiya¢ duyulmasi gibi zorunlu haller diginda,
test ve analizlerin bagimsizligi ile ters diisecek higbir faaliyette bulunmamalidirlar.
Ozellikle hakem laboratuvarin; muayenesi yapilacak malin tasarim, imalat, tedarik,
montaj ve kullanimu ile ilgisi olmadig1 gibi, rakip kuruluslar ile de ilgisi olmamalidir.
7. 1lgili teknik sartnamenin 4.7.5.1.maddesinde belirtildigi sekilde “Gida Maddeleri
Tiiztigl” ve “Tiirk Gida Kodeksi Yonetmeligi’ne atif yapilan hususlarin muayenesi
malin kat’i kabulii sirasinda yapilmayacak, gidanin tiiketimi esnasinda gidadan
kaynaklanan herhangi bir zehirlenme veya saglik problemi ¢iktig1 takdirde, bu
hususlarin muayenesi (ilgili teknik sartnamenin 2.8.3. maddesi) uluslar arasi
standartlara uygun olarak, yiiriirliikte olan “TSK Mal Alimlar1 Denetim, Muayene ve
Kabul islemleri Yonergesi” esaslar1 dahilinde yaptirilacaktir. Bu analizler sonucunda
gidanin yiirlirliikte olan “Gida Maddeleri Tiziigli” ve yiirtrlilkte olan “Tirk Gida
Kodeksi Yonetmeligi” hiikiimlerine uygun olmadiginin tespiti halinde dogabilecek
zarar ve ziyandan yiiklenici sorumlu olacaktir.

8. Bu alim i¢in ara denetim yapilmayacaktir.

Ted.Blg.Bsk.liginin tedarik kisminca hazirlanan ihale dosyasi, ihale
komisyonuna gonderilmistir. Thale komisyonunca 4734 Sayili KIK Md.19 Agik ihale
Usulii ile ihalesi yapilmis, yiiklenici ABC Tic. ve Ltd.Sti. tarafindan sozlesme
imzalanmistir. Bugday Unu’ nun Inci Taksiti ilgili yiiklenici tarafindan XYZ
Komutanlhigina teslim etmesi gereken siirede teslim edilmistir. Tlgili Komutanhga ait
123 Muayene ve Kabul Komisyonu tarafindan sozlesme hiikiimlerine istinaden

muayenesine baglanmistir. Muayene ve Kabul Komisyonu tarafindan fiziksel
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muayene raporu hazirlanmistir. Fiziksel muayene raporu hazirlanirken teknik
sartname esas alinmis, aym1 zamanda atif yapilan idari sartname ve Tiirk Gida
Kodeksi Tebligleri’ nde belirtilen hususlara da yer verilmistir. Bu muayene raporuna
gore teslim edilen Bugday Unu’ nun fiziksel muayenesi yapilmis ve bulunan degerler
EK 14’ deki rapora yazilmistir.

123 Muayene ve Kabul Komisyonu tarafindan fiziksel muayenesi uygun olan
Bugday Unu’ nun kimyasal laboratuvar muayenesi icin bolgesindeki Askeri
Laboratuvar Midiirliigiinden Kimyasal Muayene analiz istegi yapilmistir. Askeri
Laboratuvar tarafindan yapilan analiz sonucunda bulunan degerler EK 15 deney
raporuna yazilmistir.

Bugday Unu kimyasal analizlerinin yapilmasinda uygulanan esaslar sunlardir;
Bugday Unu Teknik Sartnamesinin 4.7.2. maddesi kimyasal analiz muayene
metotlarinda Tiirk Standartlarina atif yapmaktadir. Bu standartlarda belirtilen analiz
metotlarina gore analizler yapildiktan sonra s6z konusu Teknik Sartnamenin 2.5.
maddesi kimyasal 6zelliklerde atif yapilan Tiirk Gida Kodeksi Bugday Unu Tebligi
ve TS 4500 Bugday Unu Tiirk Standardinda belirtilen limitlere gore karsilastirilir ve
sonuglarin uygun olup olmadigma karar verilir. Ornek; Bugday Unu Teknik
Sartnamesinin 4.7.2.1. maddesi rutubet analizi, Subat 2002 tarihli TS 4500 Bugday
Unu Tiirk Standardina atif yapilmaktadir. Bu standardin 2.3.2. maddesi, rutubet
tayinini 2001 tarihli TS 1135 ISO 712 Tahil ve Tahil Uriinleri Rutubet Muhtevasi
Tayini, Rutin Referans Metot Tiirk Standardina atif yapmaktadir. Bu standardin 3-8
maddelerine gore ayni analiz uzmani tarafindan iki analiz yapilir ve 9. maddesinde
verilen formiilde analiz degerleri kullanilarak hesaplama yapilir. Bulunan her iki
sonucun ortalamasi alinir. Bulunan ortalama Tiirk Gida Kodeksi Bugday Unu
Tebligi’ nde belirtilen limit ile karsilastirilir ve ¢alisilan numunenin uygun olup
olmadigina karar verilir. Bu hesaplama Laboratuvar Muayenesi Analiz Uygulama
Formunda detayli olarak gosterilir (EK 16).

Rutubet miktarinda kullanilan hesaplama esaslar1 kiil miktar1, asitlik degeri,
%10’ luk HCT” de ¢oziinmeyen kiil miktart ve kuru gluten miktar1 hesaplamalarinda
da kullanilmis ve bulunan degerler Uygulama Formuna kaydedilmistir. Fakat bu
analizde protein hesaplamasinda cihaz kullanildig1 i¢in cihazin verdigi sonuglar

dikkate alinmig, TS 4500 Bugday Unu Tiirk Standardinin atif yaptig1 analiz yontemi
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kullanilmamustir. Ciinkii Bugday Unu Teknik Sartnamesinin 4.7.6. maddesine
istinaden; analizler teknolojik gelismelerin paralelinde gelistirilen diger cihazlar
kullanilarak da yapilabilmektedir. Bu amagla cihaz katalogunda belirtilen deney

yontemleri Analiz Talimati1 haline getirilmis ve bu yontemler analizde uygulanmustir.
3.3.  Olgiim Belirsizligi
Askeri Laboratuvar Miidiirligii protein ve kiil analizinde akredite

laboratuvardir. Asagidaki formuller ve hesaplama tablosu kullanilarak laboratuvarin

6lcim belirsizlik degeri protein analizi icin EK 17 de, kul analizi i¢in EK 18’ de

hesaplanm1$t1r141142.
n X
e Ortalama (X) =} ----
i=1 n
n
X (XirX)?
i=1
o Standart Sapma (S) = ( ---------------- )2
n-1
e Standart Hata: Ortalamanin standart sapmasidir.
S
Sy=-m-mmmmmn
N

e Varyans = S*= Standart sapmanin karesinin alinmas ile bulunur.

e Uyarlilik: Laboratuvarlar arasi deney sonuglarina gore belirlenen Uyarlilik
Standart Sapmasi ile analizin laboratuvarda uygulanma kosulu Sj,<S; dir.

e Tekrarlanabilirlik: Birbirini takip eden iki deney sonucu arasindaki mutlak
fark 2001 tarihli TS 1135 ISO 712 Tahil ve Tahil Uriinleri Rutubet Muhtevasi Tayini

2

10.2. maddesinde verilen formiille hesaplanan tekrarlanabilirlik smir1t r’ yi
gecmemelidir.
r=0.013 X - 0.06

X= ki deney sonucunun ortalamasi, g/100g

! CORUH, ss. 27-72.
2 Savunma Sanayi ve Teknoloji Egitim Merkezi Komutanhig, Metot Validasyonu ve Kimya
Laboratuvari Belirsizlik Hesaplamasi Egitim Notu.
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e F Testi: Olgiim belirsizliginde iki sonucun standart sapmalarinin
karsilastirilmasidir. Deney sayist 30 dan kiiciik ise iki sonucun ortalamasini
karsilastirmadan 6nce genel olarak F testi yapilarak standart sapmalar (kesinlikler)
karsilastirilir;

Fresaplanan = Stab” biyik / Stab” kiigik

Ftavlo (giiven araligi,(n-1),(n-1))

n = Analiz uzmanlarinin ayr1 ayri yaptigi 6l¢iim sayisi

n-1 = serbestlik derecesi

Fiabio degeri, %95 giiven araliginda F-Test tablosundan satir ve siitunda serbestlik
derecelerinin kesistigi noktadaki degerdir.

Fhesaplanan < Ftablo 0ldugunda iki analiz uzmaninin standart sapmalari arasinda fark
yoktur.

o t-Test : Fhesaplanan < Franlo kosulu saglandiginda iki analiz uzmaninin
ortalamalar1 arasindaki farki karsilagtirmak i¢in hesaplanir;

| X1-% | n1*n;

thesaplanan: ----------- * [
Sp = Birlesik standart sapma

| X1-Xo ‘ = Analiz uzmanlarina ait ortalamalarin mutlak farki

n = Analiz uzmanlarinin ayri1 ayr1 yaptig 6l¢iim sayisi

(N —1)*S% + (n2— 1) * S,

(n1+ny)—2

812 = 1. Analiz Uzmaninin Ol¢iim Sonuglarmim varyanst, S|ab12

822 = 2. Analiz Uzmaninin Ol¢iim Sonuglarmim varyanst, S|ab22

Student t-Test tablo degeri, %95 Giiven araliginda “(n;+ny)-2” hesaplanarak iki
degerin kesistigi noktadaki degerdir.

thesaplanan < twablo Oldugundan analiz uzmanlarinin ortalamalar1 arasinda fark yoktur.
Analiz uzmanlar1 arasindaki fark ihmal edilebilir dizeydedir. Standart hatas1 blylk
olan analiz uzmanimin (Sy) degeri laboratuvar belirsizligi olarak toplam &lglim

belirsizligi (Unem ) hesaplamasina ilave edilir.
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e Olgiim Belirsizligi Hesaplama Tablosu

?SEé%i;ZLiK BILESENI BLCUM g{gﬁ IIZ\)AART

PARAMETRELER]) ;?NUCU DAGILIMTIPI BELiRSIZLiGI
U(XI)

Terazi Kalibrasyonu B Tipi Normal

Terazi Tekrarlanabilirligi A Tipi

Terazi Okunabilirligi B Tipi Dikdortgen

Laboratuvar Belirsizligi A Tipi

Umg = Terazi Belirsizligi

Umg = [ ( Urrerazi Katibrasyonu)” + ( Uerazi Tekrartanabititigi )° + ( Urrerazi Okunabititiai )1
Urerazi Kalibrasyonu = Terazinin Kalibrasyon Sertifikasinda verilen belirsizlik degerinin
(%95 giiven araliginda k=2) 2’ye boliinmesiyle hesaplanir.

Uerazi Tekrarlanabilirizi = 1erazinin Kalibrasyon Sertifikasinda verilen tekrarlanabilirlik
hatasinin V3’e béliinmesiyle hesaplanr.

Urerazi okunabilirtigi = 1erazide olgiilebilen en kiiglik degerin (Bu cihaz i¢in 0,0001” dir.)

yarisinin \3’e boliinmesiyle hesaplanir.

ULaboratwvar = Laboratuvar Belirsizligi, standart sapmasi biiyiik olan analizcinin

standart hatasidir(Sy).
Buna gore;
UNem UmO
"""""" = [(““““““)2 + ULaboratuvar2 ] vz
% Nem (mo)

Unem = Nem Belirsizligi
mO = Deney numunesinin Kitlesi
% Nem: Deneyler sonucu bulunan nem degerlerinin aritmetik ortalamasi (Standart
hatas1 biiyiik olan analizcinin nem ortalamasidir.)
Ugenigletitmis = Unem * 2
UGenisletilmis: Bulunan belirsizlik degerinin %95 giiven araliginda k=2 ile carpilmasiyla
hesaplanir.

Bu hesaplamalar sonucunda, protein analizi ve kiil analizi sonuglar1 belirsizlik
araliklar ile degerlendirildiginde, teknik sartnamede istenen degerlerin igerisinde

kaldigindan;
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Protein Analiz Degeri < Teknik Sartname Degeri = 13,13 +/- 0,13 < 14,5
Kiil Analiz Degeri < Teknik Sartname Degeri = 0,62 +/- 0,01 < 0,65

Bugday Unu kimyasal niteliklerine uygundur.
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SONUC VE ONERILER

Giliniimiizde isletmeler piyasada benzer mal ve hizmetleri ayni grup
miisterinin ihtiyaclarima sunarken rekabete girerler. Rekabet {istlinligiinii saglama
stratejilerinde kalite 6n plana ¢ikmaktadir. Kalite, piyasada daima iirliniin goriinen ve
miisteri tarafindan aranan unsuru olmaktadir.

TKY, kalite yonetiminin temel prensiplerinin bitlin organizasyon genelinde
uygulanmasin1 ongoriir. Kaliteyi saglamak ve korumak, organizasyondaki herkesin
sorumlulugu altindadir. TKY, miisteri ihtiyaglar1 ve organizasyon hedefleri iizerine
odaklanarak, tiim organizasyon bilesenlerinin uyumunu amaglayan bir yo6netim
felsefedir. TKY, organizasyonu bir stirecler bitiinii olarak gordr.

TSK  kendisine verilen gorevlerde basariya ulagmada, kendini
gelistirebilmesinde ve belirlenen hedeflere ulasabilmesinde TKY yardimer kuvvettir.
TSK’ nde amag; miikemmellige giden yolda, TKY’ ni sistem yaklagimi iginde
biitiinciil, yeni degisimlere hizla ayak uydurabilecek esneklikte bir yonetim felsefesi
olarak her seviyede kurumsallastirmaktir.

Tedarik faaliyetleri TSK’ nde ©6nem arz etmekte ve lojistik faaliyetler
igerisinde yer almaktadir. TSK tedarik faaliyetleri, Milli Gelir icerisinde biyik pay
sahibidir. Biiylik paralarin 6dendigi silah, arag, gemi, ugak, yiyecek, yakacak, ingaat,
ilag vb. diger mal, hizmet, yap1 ve danigmanlik hizmetlerinin ihtiyaglara tam olarak
cevap vermesi yani istenen kalitede olmasi gerekir. Tedarik faaliyetlerinde yurt ici
piyasadan tedarike 6ncelik verilerek, disa bagimliligin azaltilmasi ve Milli Sanayinin
gelismesine yardimer olmak hedeftir. Bu hedefe ulasmada Ar-ge’ ye Dayali Tedarik
faaliyetleri de kullanilmalidir.

TSK tedarik faaliyetlerinin ydrdtilmesi gorevi kanun, yonetmelik ve bunlara
dayanan mevzuat ile MSB’ na verilmistir. MSB ‘ndaki merkez ve tasra teskilatlar
tedarik kadrolar1 ile ihtiya¢ olan mal, hizmet, yap1 ve danismanlik hizmetlerinin
ihalesi yapilmakta, istenen nitelikte teslim edilip edilmediginin kontrolii yapilarak
ihtiyac1 olan birlik/kurum/karargah’a ulastirilmaktadir. Ancak, TSK igerisinde de
birlik/kurum/karargah’ larda cari/mahalli ihtiyaglar1 tedarik edecek kadrolar bulunur.
Cunku en Ucra noktadaki bir boliigiin, bir hava radar mevzi komutanliginin veya

denizde sefer halinde bir geminin cari/mahalli ihtiyaclarinin tedarik edilmesi
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faaliyetlerinin merkezden yuritulmesi zordur. Fakat tedarik profesyonellik ve
streklilik gerektirir. MSB tedarik kadrolarinda Kuvvet Komutanlilarinin kendi
biinyesinden destekledigi seg¢kin Subay ve Astsubaylar ile siirekli bu kadrolarda
calisan isinin uzmani istisnai memur ve sivil memurlar bulunmaktadir. MSB’ na
bagl tasra teskilati1 Blg.Bsk.liklar1 sayisi yurdumuz genelinde arttirilarak Kuvvet
Komutanliklarinin tedarik faaliyetlerinin en aza indirilmesi saglanmalidir.

Yurt disindan veya yurt icinden merkezi, bolgesel, mahalli olsun TSK i¢in
tedarik edilecek her tirlu mal ve hizmet, teknik Ozelliklerini belirten teknik
sartnameler ile alimi yapilmaktadir. TSK’ ne ait teknik sartnameler; diinyadaki
teknolojik gelismeleri, mevcut yerli ve yabanci sanayi imkanlarini, mevcut ulusal ve
uluslar arasi standartlar veya gerektiginde idarece uygun goriilen diger standartlar1 ve
yabanci askeri sartnameleri i¢inde barindirmaktadir. Ancak, ABD’ ndeki drneklerine
baktigimizda teknik sartname yaninda askeri kalite standartlarinin olusturuldugu ve
kullanildigin1 gérmekteyiz. Her ne kadar TSE’ ne ait Tiirk Standartlar1 bulunmakta
ve teknik sartnameler bunlara atif yapsa da; bir silah sistemi, ugak, gemi yedek
pargast gibi yalmiz TSK ig¢in gerekli olan lojistik malzemeler i¢in askeri kalite
standartlar1 olusturulmalidir. Bu askeri standartlara ait Uriin Kalite Belgeleri, MSB
tarafindan AQAP belgelendirme faaliyetlerinde oldugu gibi firmalara verilerek
tedarik¢i degerlendirme esnasinda bu belgeler aranmalidir.

MSB Kit.Ynt.D.Bsk.lig1 ve Kit.Ynt.Blg.Bsk.liklar1 TSK ihtiyaci mal
alimlarinda kalite giivence, ara denetim, muayene ve kabul islemleri ile laboratuvar
hizmetlerini uzman personeliyle yiiriitmektedir. S6z konusu Bsk.liklarin gérevi, TSK
ihtiyact1 mallarin istenen kalitede olup olmadiginin kontroliinii yapmaktir. Ara
denetim iiretim siireci gerektiren alimlar i¢in; geri doniisii olmayan hatalarin ortaya
¢ikmasint O6nlemek, olasi hatalarin zamaninda giderilmesini saglamak, malin ihale
dokiimaninda belirtilen kalite ve Ozeliklere uygun olarak iiretilip iiretilmediginin
tespiti maksadiyla yapilan bir faaliyettir. Son muayenede kontrolle niteliklerine
uygun bulunmayan ve ret edilen TSK ihtiyact bir malin iilkemiz ekonomisine bir
maliyeti ve kaybi bulunmaktadir. Tedarik edilen bu mallarin tamami bir {liretim
siirecinden gecmektedir. Bu sebeple, ara denetim faaliyetleri arttirilarak son
muayenede kontrolden ziyade Uretim asamasinda kontrolle, Onleyici faaliyetlerin

iretim yapan firmalarla koordineli bir sekilde yiiriitiilmesi esas olmalidir.
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Yapilan analizde fiziksel muayene asamasinda mala ait teknik sartname ve bu
sartnamenin atif yaptig1 yiirlirliikte olan Tiirk Gida Kodeksi Bugday Unu Tebligi,
Tiirk Gida Kodeksi Gida Maddelerinin Genel Etiketleme ve Beslenme Yoniinden
Etiketleme Kurallar1 Tebligi ve TS 4500 Bugday Unu Tiirk Standardina uygun olarak
malin fiziksel muayenesi yapilmistir. Sonug olarak, fiziksel muayenede sartname,
kodeks ve standartlarda belirlenen esaslara gére malin kalite kontrolii yapilmalidir.

MSB KIt.Ynt.Blg.Bsk.liklar1 Laboratuvar Miidiirliikkleri, kalite sistem
faaliyetlerini TS-EN-ISO/IEC 17025 “Deney ve Kalibrasyon Laboratuvarlarinin
Yeterliligi i¢in Genel Sartlar” standardi esaslarina gore ylriiterek, akreditasyon
konusunda degisen ve gelisen hususlar1 laboratuvarlarinda uygulamakta ve
laboratuvarin verdigi sonucun dogru ve kesin oldugunu ispatlamaktadir. Yapilan
analizde goriildiigii gibi akreditasyon kapsamindaki bir laboratuvarin, Ol¢iim
belirsizligi hesaplamalari ile buldugu deney sonuglari dogru ve kesindir. Akredite
laboratuvarlar, her ne kadar uygulanabilir kalite sistemi kurmak ve belgelemek
amacinda olsalar da belli analizlerde (Yapilan Analizde; Protein ve Kul Analizi)
akredite edilmislerdir. Imkan ve kabiliyetleri icerisindeki biitiin analizlerde akredite
olmalar1 hedefleri arasinda olmalidir.

Verilen 6rnek analizde, kimyasal laboratuvar deneylerinde Turk
Standartlarina uygun metotlar ile analizler yapilmistir. Bu analizler, teknolojik
gelismelerin paralelinde gelistirilen diger cihazlar kullanilarak da yapilabilmektedir.
Bu cihazlarin laboratuvar imkan ve kabiliyetlerine kazandirilmas: ile ol¢iim
belirsizlikleri azaltilmis olacaktir. Fakat bir cihazin kalibrasyonunun yapilmis olmasi
verdigi sonuglarin dogru ve giivenilir olmasini saglayacaktir.

Milli Kurulus ve temas makamlari, MSB Klt.Ynt.D.Bsk.lig1, MSB SSM ve
MSB Modernizasyon Mal ve Hizmet Tedarik Dairesi Baskanligi ile TSK mal
alimlarinda uygulanacak kalite glivence faaliyetlerini ylritmektedir. Bu faaliyetler
icerisinde; ara denetim, STANAG 4107 cercevesinde NATO (yesi bir lkeden
tedarik edilen bir mal icin kalite giivence uygulamalari, ikili kalite gilivence
anlagmasi yapilan iilkelerde, anlasmanin geregi olarak, savunma tirlinlerinde yapilan
kalite glivence uygulamalar1 vardir.

Ayrica, kalite giivence kapsaminda 4734 sayili KIK kapsaminda yapilan

ihalelerde kullanilacak kalite yonetim sistem ve iirlin kalite belgelerinin belirlenmesi
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ve kullanilmasina iliskin esaslar belirlenerek, TSK’ ne kaliteli ve givenilir Grln
tedarik edilmesini saglamak amacglanmistir. Kalite belgelerinin ihalelerde veya
muayenelerde istenmesi her ne kadar rekabeti azaltan bir faktor olarak ortaya ciksa
da; ekonomik olarak en avantajli teklif sadece en ucuz fiyat ile degil fiyat disi
unsurlar igerisindeki malin kaliteli olmast hususu aranarak belirlenmelidir. Sonugta,
kalite yonetim sistemini uygulayan, iiriine ait ulusal veya uluslar aras1 standartlarda
tiretim yapan ve bunu 1SO, AQAP Kalite Yo6netim Sistem Belgeleri ve Uriin Kalite
Belgeleri ile ispatlayan firmalar istenilen 6zellikte mali iiretmeye daha yakindir.

MSB MTKY.hig1 tarafindan, “Denetime Tabi Harp Ara¢ ve Geregleri Ile
Silah, Miihimmat ve Bunlara Ait Yedek Parcalar ve Patlayict1 Maddelere iliskin
Liste”’sinde yer alan malzemelere yonelik olarak iiretim yapan kuruluslarin ve TSK
biinyesindeki kamu ve 0Ozel sektorle iligkileri bulunan, iiretime yonelik faaliyet
gosteren askeri fabrikalar, ikmal ve bakim merkezleri, tersaneler ve dikimevlerinin
kalite sistemlerinin AQAP belgelerinde 6ngdriilen esaslara uygunlugunu tespit etmek
lizere kalite faaliyetleri yiritilmektedir. NATO baglist {ilkelerin tedarik
faaliyetlerinde, AQAP Endustriyel Kalite Giivence Seviye Belgesi tedarikci
degerlendirme asamasinda bir Ol¢iit olarak kullanilmaktadir. Bu belgeye sahip olan
yerli kuruluslar, NATO baglis1 iilkelerde ihalelere girmekte ve trettikleri tiriinii bu
ulkelere satmaktadirlar. Bu belgeye sahip yerli kuruluslarin artmas1 Milli Sanayinin

gelismesine ve MillT Gelirin artmasina olumlu etki edecektir.
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EK 1 MERKEZ ALIMLARI KAPSAMINA GIiREN YIYECEK YAKACAK
(KATI YAKIT ) MADDELERi

1. Ekmeklik Bugday,
2. Ekmeklik Un,
3. Piring,
4. Bulgur,
5. Sigir Eti,
6. Tavuk Eti,
7. Koyun Eti,
8. Hindi Eti,
9. Sigir Eti Kavurma,
10. Ay Cicek Yagli Barbunya Fasulye Konserve (Demirbas Erzak),
11. Ay Cicek Yagli Kuru Fasulye Pilaki Konserve (Demirbag Erzak),
12. Konserve Ton Balik (Demirbag Erzak),
13. Poset Findik Ezme,
14.  Peksimet (Demirbas Erzak),
15.  Tuz Tableti,
16.  Su Temizleme Tableti,
17.  Yenmeye Hazir Rasyon Paketi,
18. Sebze Konserveleri,
19. Siv1 Aycicek Yagi,
20.  Zeytinyagi,
21.  Kasar Peyniri,
22. Beyaz Peynir (1nci Sinif),
23.  Cekirdeksiz Kuru Uziim,
24, Kuru Incir,
25. Hazir Yemek Hizmetlerinin Hizmet Kiralanmasi Suretiyle Yiiriitiilmesi,
26. Komdur (Birlik ve Kurumlar igin)

a) Linyit,

b) Ithal,
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EK 2 MUAYENE MUHTIRASI VE KOMISYON KARARI

MUAYENE MUHTIRASI

Birlik veya kurum adresi :

Z |72
ﬁ [
MALIN ADI = E &
el
STOK NO / CiNSi / YUKLENICI 9 ; Z MU&ﬁNE AQ,\'/I';LA
MIKTARI a = 5
o
= | &%
o | FO

muayenesinin yapilmasini arz ederim.
Muhtira Tanzim Tarihi

erevi Mal Saymani Hesap Sorumlusu Mal Sorumlusu
Imzasi :
Adi Soyadi
Rutbesi
Sicil No.
Birligi :
MUAYENE VE KABUL KOMISYONU KARARI
Muayene Edildigi Tarih
(Bgslanglc; / gBitis) Kayit Numarasi
KARAR EK isiMm NO TARIH
NITELiKLERINE UYGUNDUR A
(Siyah Renk) B
i R -
(Kirmizi Renk) C Komisyonu Muayene Raporu,
Varsa Diger Raporlar
D
(Kabul Muayenesi) tamamlanan (Malin_ Ad1) hakkindaki Muayene ve Kabul Komisyonu
karar1 yukartya yazilmistir.
Karar Tarihi
MUAYENE VE KABUL KOMiSYONU
Gorevi BSK. UYE UYE UYE UYE
Imzas: ,
Ad1 Soyad1 :
Rutbesi
Sicil No.
Birligi
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EK 3 MUAYENE VE KABUL KOMISYONU MUAYENE RAPORU

AIT OLDUGU BiRLIK

MUAYENENIN YAPILDIGI YER

MALIN ADI

ALIM MIKTARI

YUKLENICININ ADI/TICARI UNVANI

SOZLESME/KARAR TARIH-NOSU Ded e = XXXXX
ILGILIi REFERANS NOSU ve TARIHI : (TEK.H-xxxx-x AGUSTOS xxxx)
TAKSIT NO/GRUP NO/KAFILE NO :

STOK NO/PARCA NO/CASE NO

FAT./FORM-625 NO.

MANIF/KONS.NO

YAPILAN ISLEMLER: Muayene basladiktan sonra aciklanmasima ihtiya¢ duyulan hususlar ile
karsilasilan sorunlar bu kisimda belirtilir. Varsa konuyla ilgili olarak diizenlenmis tutanaklar bu rapora
eklenir.

R . . SOZLESME/IDARI
SIRA ng%%“gﬁg‘ﬁgl SART.TEKNIK SART. BULUNAN | 501
NO SART MADDE NO ISTENILEN OZELLIK ve/veya | DEGERLER
’ SARTNAME DEGERI
Mal numune...... TkxHer takimda........ CfAd.......Cf.Ad
Numune Mua.Kom. | Laboratuvar Md. Mal Sor. Universite | Fonksiyon
Dagitim
Aciklama: Bu kisim sadece mal numunesi tutulmasi gereken durumlarda kullanilacaktir.

KARAR: Mal; sartnamesi ve esas numunesine goére yapilan muayenesinde, Muayene Baslama
Tutanaginda ve yukarida belirtilen maddeler itibariyle,

MUAYENE NETIiCESIi: FiZIKSEL NITELIKLERINE UYGUNDUR /
madde(sine/lerine) gére FIZIKSEL NITELIKLERINE UYGUN DEGILDIR.

MUAYENE TARiHi: .../ ....].......

MUAYENE VE KABUL KOMiSYONU

Gorevi BSK. UYE UYE UYE UYE

Imzas ,
Ad1 Soyad1 :
Rutbesi

Sicil No.
Birligi
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EK 4 MUAYENE BASLAMA TUTANAGI

SAYFA NO / SIRA NO

TARIH / MUAYENE SAATI

AIT OLDUGU BIRLIiK

MUAYENENIN YAPILDIGI YER
MALIN ADI

ALIM MIKTARI .
YUKLENICININ ADI/TICARI UNVANI:
SOZLESME/KARAR TARIHI-NU.SI :

YAPILACAK ISLEMLER: Bu bélimde muayenenin baslangicindan itibaren
fiziksel muayene sonuclanana kadar yapilacak islemler Ozetlenir. (inceleme,
muayene ve numune alma sathalari, izlenecek yoOntem, usul ve muayenenin
yapilmasina engel tasiyan hususlar, komisyonda olusacak personel degisiklikleri,
aliabilecek ara kararlar ve yliklenicilerle olusabilecek hususlar belirtilir.)

S O N U C : (Muayeneye baslanip baslanamayacagina iliskin sonug belirtilir.)

MUAYENE VE KABUL KOMiSYONU

Gorevi BSK. UYE UYE UYE UYE  Yiiklenici

(Muayeneye katilmigsa)
Imzas1
Ad1 Soyadi
Rutbesi
Sicil No.
Birligi
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EK 5 FONKSIYON TESTI / LABORATUVAR MUAYENESI iSTEK YAZISI

T.C.
(BIRLiGI)

SAY!I TARIH

KONU : Fonksiyon Testi / Laboratuvar Muayenesi

(ILGILI MAKAM)

L ihtiyact i¢in satin alman ikmal
maddesine ait “Fonksiyon Testi/Laboratuvar Muayenesi Istek Formu” EK-A’da,
numuneler EK-B’dedir.

2. SO0z konusu ikmal maddesinin muayenesinin yapilarak sonu¢ raporunun
gonderilmesini arz/rica ederim.

IMZA
BIRLIK KOMUTANI/KURUM AMIRI
veya
KURMAY BASKANI/ERKAN BASKANI
veya
YAZILI YETKI DEVRI VERILMIS ISE
MUAYENE KOMISYON BASKANI

EKLER :

EK-A (... Adet Fonksiyon Testi / Laboratuvar Muayenesi Istek Formu)
EK-B (... Takim Numune (Laboratuvar muayeneleri icin))

EK-B (Varsa Numune (Fonksiyon Testleri igin))
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FONKSiIYON TESTi / LABORATUVAR MUAYENESI iSTEK FORMU

Ihtiyac Makam
Yiiklenicinin Ady/Ticari Unvam
Sozlesme Tarihi ve Numarasi
Numunenin Teknik Sartname Tarih ve Numaras1/
(Varsa Degisiklik Emirleri)
Numunenin Adi ve Cinsi, Markasi
Numunenin Teknik Sartnamede Belirtilen
Stok No, Tipi, Smifi, Cesidi ve Diger Ozellikleri
7. Numunenin Ambalaj Sekli (Ambalajina ait
bilgiler, tipi, sinifi, 6zellikleri)
(Uretim ve Son Kullanma Tarihi)
8. Malin Teknik Sartnamesinde Belirtilen
Ambalaj Sekli (Tipi, sinifi, 6zellikleri)

NS

oo

9. Mal Numunesinin Seri Miihiir Numarasi > (Seri Numarali Miihiir

kullanilmissa)
10. Numunenin Temsil Ettigi Mal Miktari :
11. Numunenin imalat veya Lot Numarasi (varsa)
12. Teknik Sartnamesine gore Analiz Edilmesi
Istenen Hususlar ve Analiz Edilmesi Istenen

Diger Hususlar . (Teknik Sartnameye gore
Madde Numaralar)

13. Numuneyi Teslim Eden Personel
Kimligi ve imzas:

MUAYENE VE KABUL KOMiSYONU

Gorevi BASKAN UYE UYE UYE

imZaSl .
Ad1 Soyadi :
Rutbesi :
Sicil No.
Birligi

UYE
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EK 6 GIDA MADDELERi MUAYENE i$ AKIS SEMASI

SONUCUN RAPOR EDILMESI

\ 4

FIRMA ITIRAZ
EDIYOR MU ?

SOZLESME HUKUMLERINE
GORE ISLEM YAPILIR.

TEDARIK EDILEN o MUAYENE HEYETININ
MALZEME iCIN MUAYENE > GOREVLENDIRILMESI
TALEBININ /
MUHTIRASININ GELMESI
v
MUAYENENIN YAPILMASI
EVET <
. \ 4 - |
l L
HAYIR
|-
GIDA v LAB. TESTI
ANALIZI GEREKLIMI ?
GEREKLIMI ?
a
<
HAYIR

NUMUNENIN GIDA KONTROL
L AR. GONDERIT MESI

'

YENI MUAYENE HEYETININ
OLTISTIRUT MAST

EVET

v

| 2 NCi MITAVENE

HAYIR

MUDURITIGUNE GONDERITMESH

NUMUNENIN LAB | |

RED NEDENLERINI BELIRTEN
RED RAPORUNIN TANZIMI

v

RED NEDENLERINI BELIRTEN
RED RAPORUNUN TANZIM{

v

RAPORUN BILGI BANKASINA
GONDERIT MESI

v

RAPORUN TEDARIK
MAKAMINA il ETIT MESi

v

SOZLESME HUKUMLERINE
GORE ISLEM YAPILIR.

TAHIITTFERIN YAPIT MASI |

v

YAPILAMAYAN TAHLILLERIN UYGUN
GORUITECEK T AR GONDERIT MESi

+ _’I

SONTICT ARTN DEGERT ENDIRIT MEST |

HAYIR

EVET
KABUL MUAYENE RAPORUNUN TANZiMI
VE ILGITI HEYETE VERIT MESi

v

MUAYENE KOMISYONUNCA
DEGERTENDIRITMESI

v

KABUL / RED RAPORUNUN
HA7IRI ANMASI

v -

SONUCUN RAPOR EDILMESI ILGILI
MAKAMI.ARA ONERIT ERIN SUNUIMASI

FIRMA ITIRAZ
EDIYOR MU ?

SOZLESME
HUKUMLERINE
GORE ISLEM YAPILIR.

MUAYENE KOMISYONUNCA
SAHIT NUMUNENIN ATINMASI

v

ITIRAZ EDILEN OZELLIGIN
TEKRAR ANALIZ EDILMESI

FVFT

HAYIR
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EK 7 DIGER iIKMAL MADDELERi MUAYENE iS AKIS SEMASI

TEDARIK EDILEN
MALZEME ICIN MUAYENE
TALEBININ/
MUHTIRASININ GELMES]

MUAYENE HEYETININ

GOREVLENDIRILMES]

\4

\4

MUAYENENIN YAPILMASI

SONUCUN RAPOR EDILMES]

LAB. TESTI
GEREKLIMI ?

d
EVET <
< »
HAYIR
FONKSIYON
TESTI
GEREKLIMI ?
d
<
HAYIR

NUMUNENIN FABRIKA,ISLETME VEYA KADEMEYE |

| GONDERIT MESI

v

| PARCANIN YERINF TAKIT MASI

v

GOREVI YAPIP YAPMADIGININ
DENENMES|

v

BULUNAN SONUCLARIN
KAYIT EDILMESI

HAYIR

EVET

RED NEDENLERINI BELIRTEN
RED RAPORITINIIN TANZIMI

v

RAPORUN BILGI BANKASINA
GONDERITMESI

v

RAPORUN TEDARIK
MAKAMINA iLETILMESi

v

SOZLESME HUKUMLERINE
GORE ISLEM YAPILIR.

\ 4

FIRMA ITIRAZ
EDIYOR MU ?

SOZLESME HUKUMLERINE
GORE ISLEM YAPILIR.

OTTISTIRUTMASI

v

| 2 NCi MITAVENE

| YENI MUAYENE HEYETININ |

EVET

HAYIR

NUMUNENIN LAB.
MUIDURTTIGUNE GONDERIT MEST

v

| RED NEDENLERINI BELIRTEN
RED RAPORUNUN TANZIMI

TAHLITTERIN VAPIT MASI

v

YAPILAMAYAN TAHLILLERIN UYGUN
GORUITECEK T.AR. GONDERIT MESH

SONUCUN RAPOR EDILMESI iLGILI

v

MAKAMI.ARA ONERITERIN SUNUIMASI

SONTICT ARIN DEGERT ENDIRIT MEST

EVET
P

HAYIR

FIRMA ITIRAZ
EDIYOR MU ?

SOZLESME
HUKUMLERINE
GORE ISLEM YAPILIR,

MUAYENE KOMiSYONUNCA

\ A

SAHIT NUMUNENIN ALINMASI

KABUL MUAYENE RAPORUNUN TANZIMi

VE ILGILI HEYETE VERIT MESI

| v

v

MUAYENE KOMISYONUNCA
DEGERTENDIRITMESH

v

KABUL / RED RAPORUNUN
HA7ZIRI ANMASI

iTIRAZ EDILEN OZELLIGIN
TEKRAR ANALI7Z EDILMESI

FVFT

HAYIR
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EK 8 LABORATUVAR MUAYENESI ANALIZ UYGULAMA FORMU

Ait Oldugu Birlik :

Muayenesi Yapilan Numunenin ;

Ady/Tipi/Cinsi :
Miktan :
Grup/Taksit No :

Referans (Teknik Sartname veya Standart):

Rapor No :

Analizin Baslangic tarihi:

Planlanan Bitis Tarihi :

Rapor Tarihi :

Analizi Yapan Personel: ..o

YAPILAN ANALiZLER ®

ACIKLAMA :

TEKNIiK
SARTNAME
MADDE NO

MUAYENE HESAPLAMALAR
EDIiLEN
OZELLIKLER

BULUNAN
DEGER

YAPILAN ANALIZLER @

Cihaz Analiz
Kodu ® Siiresi
Toplam

Sire

Analizi Yapan Personel

ONAY

Laboratuvar Muduru

Kontrol Eden

Not: (1) Gida malzemelerinin haricindeki analizlerde kullanilacaktir.
2 Gida malzemelerinin analizlerinde kullanilacaktir.

(1)(2) Akreditasyon kapsaminda yapilan deneyler i¢in él¢iim belirsizligi

hesaplamasi da g0sterilecektir.

3 Cihaz Kodu;

Kisaltma ile ifadesidir.

Laboratuvarin mevcut cihazlarimin isimlerinin
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EK 9 LABORATUVAR MUAYENESI DENEY RAPORU

Akreditasyon

Logosu

T.C.
Kurumunun KALITE YONETIM BOLGE BASKANLIGI

LABORATUVAR MUDURLUGU

Vars) | ABORATUVAR MUAYENESi DENEY RAPORU

RAPOR NO
RAPOR TARIH

ISTEK YAZISININ iLGIiSi

YUKLENICININ ADI/TiCARI UNVANI

SOZLESME TARIH - NOSU
NUMUNEYi GONDEREN MAKAM
MALIN ADI VE CINSI (Tipi/Sinifi)

TAKSIDi

NUMUNENIN AMBALAJI VE MiKTARI

ALIM MiKTARI

NUMUNE TESLIM TARiHi
ANALIZE BASLAMA TARIHI

Laboratuvar
Logosu
(Varsa)

: (Alima Esas Teknik Sartname

ILGILI REFERANS
ve/veya Standard)
SIRA TEKNIK MUAYENE ISTENEN BULUNAN SONUC
NO SARTNAME EDILEN DEGERLER | DEGERLER
MADDE NO | OZELLIKLER
ve MUAYENE
METODU
1 Uygun
Koyu Uygun
2 karakterde 1)}/311
yazilacakftir. g
* veya
3 Yapilamadi NOT

A(;lklama : (Ihtiya¢ olmasi halinde) )
Ilgi ile gonderilen mal numunesinin hali hazir durumu ile “ANALIZ
DEGERLERINI BILDiRiR RAPORDUR?” seklinde yazihr.

iMZA

Tahlil Uzmam, Uzman Yrd.

veya Laborant

iMZA

Tahlil Uzmam, Uzman Yrd.

ONAY
Laboratuvar Muduru
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EK 10 KALITE PLANINDA YER ALMASI iSTENEN HUSUSLAR

1.0 Genel

1.1 Giris

AQAP 2105 sozlesmelerde kullanilan devredilebilir Kalite Planlar1 i¢in NATO
Gereklerini igerir.

1.2 Amag

AQAP 2110/2120/2130 B6lim 5.4 ve 7.1'e uygun olarak devredilebilir bir Kalite
Plan1 Igin NATO gereklerini tanimlamaktir. Devredilebilir Kalite Plan1 tedarik¢inin
faaliyetlerini, islemlerini, sorumluluklarin1 ve kaynaklarini tanimlar ve kontrol eder.

1.3 Uygulanabilirlik

AQAP 2105 oncelikli olarak AOAP' in bir tedarik¢i ve/veya bundan tliremis alt-
tedarikgi(ler) tarafindan iki tarafli sdzlesmede kullanildigi bagka sozlesmelere ek
olarak hazirlanmistir.

1.4 Referanslar

Referans dokiimanlar agagida listelenmistir;

AQAP 2110Tasarim, Gelistirme ve Uretim i¢cin NATO Kalite Giivence Gerekleri

AQAP 2120Uretim icin NATO Kalite Glivence Gerekleri

AQAP 2130Muayene ve Test icin NATO Kalite Glivence Gerekleri

ISO 9000:2000 Kalite Yonetim Sistemleri - Esaslar ve Sozlik

1.5 Tanimlar

ISO 9000:2000 "Kalite YOnetim Sistemleri - Esaslar ve SozIlik" tanimlart ve
AQAP 2110/2120/2130 paragraf 3.3'teki tanimlar gecerlidir.

1.6 Kisaltmalar
2.0 AQAP 2105'in Yapist
3.0 Devredilebilir Kalite Planinin Olusturulma Siireci

3.1 Hazirlik

3.1.1 Devredilebilir Kalite Planinin hazirlanmasi esnasinda bir 6n kosul

olarak tedarikei, planlanmasi ve gergeklestirilmesi gereken yonetimsel, teknik ya da
diger gerekli faaliyetleri tanimlamak icin tiim sdzlesme gereklerinin gozden

gecirilmesini Ustlenecektir.
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3.1.2 Devredilebilir Kalite Plan1 ve bununla ilgili prosesin
dokiimantasyonu, prosediirleri, planlari, vs. hazirlanacak ve buralarda belirtilen
faaliyetlerin baslangicindan 6nce teslim edilecektir.

3.1.3 Devredilebilir Kalite Plan1 acik bir sekilde s6zlesme ve iirline bagl
olacak ve dokiiman kontroliine tabii tutulacaktir.

3.1.4 Devredilebilir Kalite Plan1 ya tedarik¢inin Kalite Yonetim Sistemi
ile ilgili proses ve prosedlrlere dayanacak ya da fiziksel olarak bu proses ve
prosedurleri igerecektir.

3.2 Onay/Teslim
3.3 Gergeklestirme

Tedarik¢i, Devredilebilir Kalite Plan1 altinda gergeklestirilen her prosese ait
statlinlin taninmasini ve kullanima hazir olmasini saglayacak en uygun uygulama ve
verim ¢iktilarim1  dogrulayacak ve ispatlayacaktir. Tedarik¢i, faaliyetlerin
Devredilebilir Kalite Planina uygun olarak yapildigimm gbézden gegirecek,
denetleyecek, ispatlayacak ve dogrulayacaktir.

3.4 Gozden Gegirme ve Degisiklik Kontrolii
4.0 Devredilebilir Kalite Plamnin Igerigi

4.1 Genel

Devredilebilir Kalite Planinin igerigi yeterli derecede acik ve sozlesme ile ilgili
devam etmekte olan tedarik¢i faaliyetlerini yansitacak kadar detayli olacaktir.

4.2 Proje Tanimi
Projenin amac1 ve uygulanabilirligi kisa bir form araciligi ile tanimlanacaktir.

4.3 Kisaltmalar ve Tanimlar

4.4 Organizasyon ve Sorumluluklar

Devredilebilir Kalite Plani organizasyon yapisinin 6zel tanimu ile ilgili bir
sozlesme igerecek ve gerekli faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglamaktan sorumlu kisileri
tanimlayacaktir. Sorumlu personelin yonetim temsilcisi de dahil olmak {izere kalite ile
ilgili sorumluluk ve yetkileri tanimlanacaktir.

4.5 Kaynak Yonetimi

Sozlesme gereklerini yerine getirmek icin gerekli olan kaynaklarin tedariki,
insan kaynaklan, alt yapi ve ¢alisma ortami Devredilebilir Kalite Planinda

belirtilecektir.
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4.6 Kalite Yonetim Sistem ile ilgili Faaliyetler
Kalite ile ilgili gerekler ve riskler neticesinde ortaya ¢ikan uygulanabilir kalite
yonetim faaliyetlerinin planlamasi yapilacaktir.

4.6.1 Prosesler (Genel Gerekler) Devredilebilir Kalite Planu;
uygulanmalari, siralanmalar1  ve etkilesimleri boyunca proseslerin  nasil
tanimlandigin1 kapsayacaktir.

4.6.2 Dokumantasyon Gerekleri ~ Dokumantasyon  gereklerinin ~ nasil
muhafaza ve kontrol edildigini tanimlanacaktir.

4.7 Uriin Gergeklestirme Faaliyetleri
Kalite ile ilgili gerekler ve risklerden ortaya ¢ikan uygulanabilir {iriin
gerceklestirme faaliyetlerinin planlamasi yapilacaktir.

4.7.1 Uriiniin Gergeklestirmenin Planlanmasi

4.7.2 Miisteriyle iliskili Siiregler

4.7.3 Tasarim ve Gelistirme

4.7.4 Alt-Tedarikgilerin Kontroliinii Igeren Satin Alma

4.7.5 Uretim ve Hizmetin Saglanmasi

4.7.6 izleme ve Olgme Cihazlarmin Kontrolii

4.7.7 Konfigurasyon Yonetimi

4.7.8 Giivenilirlik ve Idame Ettirilebilirlik

4.8 Olgiim, Analiz ve lyilestirme Faaliyetleri

4.8.1 Miisteri Memnuniyeti

4.8.2 I¢ Tetkik

4.8.3 Uygunluk Sertifikas1

4.8.4 Uygun Olmayan Uriiniin Kontrolil

4.8.5 Veri Analizi

4.8.6 lyilestirme

4.9 EK NATO Gereksinimleri
Devredilebilir Kalite Planti DKGT ve/veya Alicinin tedarik¢iye ve alt-
tedarikgilere ne sekilde ulasacagin1 ve DKG faaliyetleri ile ilgili destegin ne sekilde
saglanacagini tanimlayacaktir.
4.10 Kaynak Doklmanlar
4.10.1 SOzlesmeye Bagli Dokiimanlar
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4.10.2 Tedarik¢inin I¢ Kalite ile Ilgili Dokiimanlari
4.10.3 Diger Dokiimanlar
4.10.4 Oncelik Sirasi
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K 11 NATO DEVLET KALITE GUVENCESI TALEBI (DKG TALEBI) VE

RISK BILGI GERI BESLEME FORMU

NATO Devlet Kalite Guvencesi Talebi (DKG Talebi)

ve Risk Bilgi Geri Besleme Formu

B6lim | -DKG Talebi Bilgisi, Yetkilendirenin Risk Tanimlamasi ve Ozel Gérevler

flgili Savunma Sézlesmesi icin Devlet Kalite
Gulvencesi, STANAG 4107 Yetkilisince talep
edilmektedir.

Yetkilendiren DKG
Talebi No:
Revizyon Numarasi:

Kimden: (Yetkilendiren)

Kime: (Yetki Alan) (STANAG 4107’de
Listelenen Belirli Milli Yetkili veya Odak

Noktas1)
Isim: Isim:
Kurulus: Kurulus:
Posta Adresi: Posta Adresi:
Telefon No: Telefon No:
Faks No: Faks No:
E-posta : E-posta :

Alici: Yiklenici:

Isim: Isim:
Posta Adresi: Posta Adresi:

Devlet S6zlesme No:

Altsézlesme / Siparis Emri No:

Sozlesme Degisiklik No:

Tahmini S6zlesme Son Teslimat Tarihi:

Sozlesme Kalite Giivence Gerekleri / Standartlari:

Uriin / Ikmal Tanimlamalart:

12. Ekler:
DKG.ye konu olan Sozlesme/Alts6zlesme/Siparis Emri niishalart: ]
Teknik Veri ve Kalite Giivence Standartlar1: Ektedir: ]
Yiiklenici tarafindan [_]
Verilecektir:
Diger Ekler:
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13. Yetkilendirenin Risk Tanimlamasi:

Asagidaki riskler DKG.yi gerektirir. Miimkiin oldugunda, riski, s6zlesme gerekleri veya sartnamelere
atifta bulundurun.

(@) Risk

Dikkate alinmak iizere Yiiksek [ ] Orta[ ] DﬁsﬁkD

(b) Risk

Dikkate alinmak tizere Yiiksek [_] Orta [ ] Dﬁsﬁklj

(c) Risk

Dikkate alinmak iizere Yiiksek [ | Orta [ ] Diisiik[ |

(d) Risk

Dikkate alinmak iizere Yiiksek [] Orta [] Diisiik[ ]

(e) Risk

Dikkate alinmak iizere Yiiksek [ ] Orta[ ] DﬁsﬁkD

() Risk

Dikkate alinmak iizere Yiiksek [_] Orta [] Diisiik[ ]

(9) Risk

Dikkate alinmak iizere Yiiksek [] Orta [] Diisiik[ ]

(h) Risk

Dikkate alinmak iizere Yiiksek [ | Orta [ ] Diisiik[ |

(i) Risk

Dikkate alinmak iizere Yiiksek [_] Orta [] Diisiik[_]

14. Ozel DKG Gérevleri:

(Uygun olanlari isaretleyiniz ve gerekirse talimatlari veriniz):

(a) DKG Gozetim Plan
DKG gozetim planinin bilgi niishasini veriniz: [_] Gerekirse talimatlar1 veriniz.

(b) Sapma izinleri/imtiyazlari
DKGT, Yiiklenicinin siniflandirilmasi ya da kiiciik sapma izinleri ve/veya imtiyazlarinin
isleme sokulmas konusunda anlasmaya varma yetkisine sahiptir [_]. Yiiklenici tarafindan
Alicinin onayina sunulmus olan biiytlik sapma izinleri ve/veya imtiyazlari icin DKGT.den
yorumlari ve/veya 6nerileri saglamasi istenilmektedir. [_]. Gerekirse, sozlesme referansini
ve talimatlar1 veriniz:

(c) Uygunluk Sertifikasi
DKGT.den Uygunluk Sertifikasin1 (CoC) imzalamast istenilmektedir [_].

Kismi sevkiyat [] ve son sevkiyat [ ]. Tamamlanmis CoC.yi Yetkilendirene veriniz [].

S6zlesme referansini veriniz:
(d) Uriin Cikist
Uriin ¢ikisi ile ilgili 6zel talimatlar (CoC kullanilmiyorsa) []

Uriin ¢ikis1 icin talimatlar1 veriniz:
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(e) Bildirilecek Konular
Bu formun 111 ncii bélimini kullanarak, mevecut durumla ilgili risk raporunu veriniz [].
Yalnizca DKG Talebi tamamlandiginda veriniz [_].

Ozel bildirim [_] asagida belirtildigi sekilde istenilmektedir.

(Not: Ozel bildirim, miisteri gereklerinin karsilanmasi i¢in zorunlu asgari seviyede tutulmalidir.)

(f) Diger 6zel gerekler:

15. Yetkilendirenin imzasi (Elektronik olarak gonderiliyorsa Ismi yaziniz) arih (Istenmektedir)

Boltim 11 — Yetki Alanin Risk Tanimlamasi, Onerileri ve DKG Talebi Karari

16. Yetki Alanin Risk Tanimlamasi:

Bolim I'de Yetkilendiren tarafindan tamimlanan risklere ildve olarak, Yetki Alan tarafindan
tanmimlanan asagidaki risklere iliskin olarak da DKG yerine getirilecektir. Miimkiin oldugunda, riski,
sozlesme gereklerine veya sartnamelere atifta bulundurunuz.

(a) Risk

Dikkate alinmak iizere Yiiksek [] Orta [] Diisiik[ ]

(b) Risk
Dikkate alinmak iizere Yiiksek [ | Orta [ ] Diisiik[ |

(c) Risk
Dikkate alinmak iizere Yiiksek [ | Orta [ ] Diisiik[ |

(d) Risk
Dikkate alinmak iizere Yiiksek [ ] Orta[ ] DﬁsﬁkD

(6) Risk
Dikkate alinmak iizere Yiiksek [] Orta [] Diisiik[ ]

(f) Risk
Dikkate alinmak iizere Yiiksek [] Orta [] Diisiik[ ]

17. Boliim 1’deki Yetkilendirenin risk tanimiyla ilgili olarak Yetki Alanin 6neri ya da yorumlari

Not: Boliim I’de tanimlanan risklerin yerine alternatif riskler/gorevlerin Yetkilendirene tavsiye

edilmesi durumunda, Yetkilendiren ile koordine yapilmasi gereklidir.

18. Yetki Alanin DKG Talebi Karari:

DKG Talebi kabul edildi [_]. DKG, bu DKG Talebinin I ve II nci Boliimlerinde tanimlanan risklere
iligkin olarak gerceklestirilecektir.

DKG Talebi kabul edilmedi [_]. Ayr sayfada resmi cevap verilecektir.
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19. Yetki Alan DKGT Detaylar1:

Isim:
Kurulus:

Posta Adresi:

Telefon No.
E-Posta Adresi:
Faks No.

20. Yetki Alanin Imzas1 (Elektronik olarak gonderiliyorsa Ismi yaziniz)

—
Qv
=
=

Bolum 111 — Yetki Alamin Risk Durum Raporu, Geribesleme, ve Oneriler

21. DKG Talebi icin Risk Bilgi Geribeslemesi # :

, Revizyon #

22. Risk Durumu Rapor Tiri:

DKG Tavsiye Raporu []
DKG Siirmektedir  []
DKG Tamamlannmustir [_]

23. Ekler:

Yetkilendirenin talebi tizerine CoC eki [_]

Yetkilendirenin talebi iizerine Rapor eki []

Yetkilendirenin talebi tizerine DKG Gézetim Plani eki []

24. Asagidakiler haricinde [] tiim riskler degismeden kalmistir []:

(a) DKG Talebiyle baglantili Risk

Yorumlar:

Risk #

Yiiksek [] Orta [] Diisiik[ ]

(b) DKG Talebiyle baglantili Risk

Yorumlar:

Risk #

Yiiksek [] Orta [] Diisiik[ ]

(c) DKG Talebiyle baglantili Risk

Yorumlar:

Risk #

Yiiksek [] Orta [] Diisiik[ ]

(d) DKG Talebiyle baglantili Risk

Yorumlar:

Risk #

Yiiksek [] Orta [] Diisiik[ ]

(e) DKG Talebiyle baglantili Risk

Yorumlar:

Risk #

Yiiksek [] Orta [] Diisiik[ ]

(f) DKG Talebiyle baglantili Risk

Yorumlar:

Risk #

Yiiksek [] Orta [] Diisiik[ ]
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(9) DKG Talebiyle baglantili Risk Risk # Yiiksek [] Orta [] Diisiik[_]

Yorumlar:

(h) DKG Talebiyle baglantil1 Risk Risk # Yiiksek [] Orta [] Diisiik[ ]

Yorumlar:

(i) DKG Talebiyle baglantili Risk Risk # Yiiksek [] Orta [] Diisiik[_]

Yorumlar:

(j) DKG Talebiyle baglantil1 Risk Risk # Yiiksek [_] Orta [] Diisiik[ ]

Yorumlar:

25. ilave Riskler veya Oneriler:

26. Yetkilendirenin Orijinal DKG Talebi Revizyonunu Yorumlayiniz L]

27. Kalite Gilvence Tavsiye Raporu: [_]
STANAG 4107 kapsaminda, yukaridaki sdzlesme ve DKG Talebine iligkin Devlet Kalite Giivencesi

ile ilgili yetersiz kosullar agagida raporlandirilmistir:

28. Yetki Alan DKGT:  (Blok #19 ile Aynidir [ ]) 29. Yetki Alan
DKGT Imzasi
Telefon:
E-posta Adresi: Tarih:
ACIKLAMA:

Blok 13 — Yetkilendirenin Risk Tanimlamasi: DKG gdzetimi yoluyla izlenmesi
gereken tiim riskleri girilir. Miimkiinse; riskle ilgili detaylar1 saglayan teknik
ozelliklere atifta bulunulur.

Blok 14 — Ozel Gorevler: Yetkilendiren, sozlesmeyi daha iyi yonetebilmek veya
gereklerin karsilanmasi1 maksadiyla, gerekli gordiigii 6zel gorevleri seger. Bu madde,
DKGT’ nin Yiiklenici tarafindan sunulan kiigiik ve buyik sapma izinleri ve/veya

imtiyazlari ile ilgili yetkisini tanimlamak i¢in kullanilir. Bu madde, kismi veya nihai
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sevkiyatlar i¢in bir Uygunluk Belgesi (CoC) imzalanmasi kosullarinin DKGT’ ye
tanimlanmas1 maksadiyla kullanilir. Bu madde, DKGT’ ye, {iriin teslimatiyla ilgili
talimatlart saglamak i¢in kullamilir. Eger CoC kullanilmiyorsa Yetkilendiren
tarafindan, iiriin veya ikmal malzemelerinin ¢ikisi ile ilgili yontem DKGT’ ye
verilmelidir.

Blok 16 — Yetki Alanin Risk Tammmlamasi: DKG go6zetimi yoluyla izlenmesi
gereken tiim ilave riskleri girilir. Miimkiinse, riskle iliskilendirilmis detaylari
saglayan sozlesme paragraflarina ve teknik sartnameye atifta bulunulmalidir.

Blok 24 — Risk Bilgisi Geri Beslemesi: Bu blok, Yetkilendirene, I nci Bolum Blok
13’deki Yetkilendirenin Risk Tanimlamasi ve II nci Bolim Blok 16’daki Yetki
Alanin Risk Tanimlamasinda belirtilen risklerin durumuna iligkin risk bilgisi geri
beslemesini saglamakta kullanilir. Eger; DKG Talebinin alinmasindan ve talep edilen
DKG’ nin gergeklestirilmesinden sonra, I nci ve II nci Boliimlerde tanimlanan tim
riskler degismemis ise, “degistirilmedi” kutusu isaretlenir. Ancak, DKG Talebinin
alinmasi ve talep edilen DKG’ nin gergeklestirilmesinden sonra, DKGT’ nin goriisii,
I nci ve II nci Boliimlerde tanimlanan risklerin degismesi yoniindeyse, “asagida

belirtildigi sekilde hari¢ tutuldu” kutusu isaretlenir.
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EK 12 KALITE HATA KAYDI

. 1. Tarih: 2. Kayit No :
KALITE HATA KAYDI Date Reference No
QUALITY DEFICIENCY RECORD
Kimden Kime Tipi SED/SEE
From To A [ Kugik . UMDI/PIV
B [ Biyik Zi‘:‘i'c'ft TUDICIV
C [ Kritik Diger/Other

3. Asagidaki hatalarin diizeltilmesi gerekmektedir . Bu Diizeltme; a) Hatanin Diizeltilmesi
The following discrepancy (ies) require corrective action as to : Correction of Defect |:|

b) Sebebin Giderilmesi
Correction of Cause

3A. Bu Hata teslimat Akisim Etkileyecektir. (Eger Cevap "Evet" ise Uretim Béliimiine Gonderinizin)
This discrepancy will affect Production schedules (if "YES" is checked, send copy to production element)

[ 1 everrves [ ] HAvIrRNO

4. Yukarida belirtilen sorunla ilgili olarak diizeltme faaliyetinin anlatimim da iceren cevabiniz, bu formda
verilen tarihten sonraki ...... gun icerisinde beklenmektedir. Bu tarihe kadar sorun giderilemez ise, ek sire
talebinizi bildiriniz.
Bu formun arka yiizii cevabmiz igin kullanilabilir. Eger ayr1 form kullanacaksaniz, liitfen yukaridaki referans
numarasini cevabinizda belirtiniz.

It is requested that a reply as to corrective action taken be submitted within ------------------- days of the above
date. In the event corrective action can not be finalized by that date, request date action will be concluded.
The reverse side of this form may be used for your reply. Please refer to the above reference number if separate
communication is used.

Istek Sahibinin Imzasi
Signature of Requestor

5. Yiiklenicinin Cevabi :
Contractor's Reply

6. KGT.nin, yiiklenicinin yaptig1 diizeltme faaliyetleri ile ilgili degerlendirmesi
Statement of verification and evaluation of contractor's action (To be completed by QAR)

6A. KGT.nin Isim ve Unvam 6B. imza
Typed of Printed Name of QAR Signature

Eger Gerekirse Yapilmasi Istenen Faaliyetler
Statement of Follow-up Action When Necessary
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EK 13 ENDUSTRIYEL KALITE GUVENCE SIiSTEMi TETKiKi VE
DEGERLENDIRME RAPORU

RAPOR TARIHI
RAPOR NO.

TETKIK YAPILAN FIRMA
ADI

ADRES/ELEKTRONIK POSTA
TELEFON/FAKS NO.

INCELEME VE TETKIKIN

ESAS ALINDIGI AQAP SEVIYESI
TETKIK TARIHI

TETKIK YERI

KALITE EL KiTABI NO/TARIH
FAALIYET KAPSAMI

(Tirkce ve Ingilizce)

TETKIKE KATILANLAR
o KGM Tetkik Heyeti

° Firma Temsilcileri

BULGULAR

MSB TETKIK HEYETI

UYE UYE

HEYET BASKANI
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EK 14 123 NU.LI MUAYENE VE KABUL KOMISYONU

RAPORU

AIT OLDUGU BIRLIiK : XYZ Komutanlig
MUAYENENIN YAPILDIGI YER - Izmir

MALIN ADI : Bugday Unu Tip-650
ALIM MIKTARI : 10.000 Kag.

YUKLENICININ ADI/TiCARi UNVANI:
SOZLESME/KARAR TARIH-NOSU
ILGILI REFERANS NO.SU VE TARIiHi :

ABC Tic. ve Ltd.Sti.
: 29/07/2009 - 100
TEK.H.:06-15C Kastm 2007

MUAYENE

TAKSIT NO/GRUP NO/KAFILE NO  : 1. Taksit
STOK NO/PARCA NO/CASE NO
FAT./FORM-625 NO.
MANIF/KONS.NO
2 . . SOZLESME/IDARI
SIRA | SO R TERNIK | .. SART/TEKNIK SART. BULUNAN | o0
NO SART MADDE NO ISTENILEN OZELLI!( Vefveya DEGERLER
) SARTNAME DEGERI
1 2.3. SINIFLANDIRMA: | 77| e
17 Subat 1999 Tarih ve 23614 Sayili
Resmi Gazetede yayimlanan "Tirk
2 2.3.1. Gida Kodeksi Bugday Unu Tebligi Ekmeklik Uvaundur
I.S.md.1. (N0:99/1)" 4.b. maddesine gére| Bugday Unu Y9
"Ekmeklik Bugday Unu" grubundan
olacaktir.
17 Subat 1999 Tarih ve 23614 Sayili
232 Resmi Gazetede yayimlanan "Tirk
3 15'111' d.l Gida Kodeksi Bugday Unu Tebligi Tip-650 Uygundur
e (No0:99/1)" 5.c. maddesine gore "TIP-
650" olacaktir.
4 24 DUYUSAL VE FIZIKSEL| .. |
o OZELLIKLER:
Kendine 6zgl tat ve kokuda olacak, | Kendine 6zgu,
eksime, kiiflenme, kokusma ve tat ve
bozulma sonucu yabanci tat ve koku | kokudadir.
olmayacaktir. Eksime,
5 2.4.1. kiflenme, Uygundur
kokusma,
bozusma,
yabanci tat ve
koku yoktur.
Kendine 6zgl renk ve goriiniiste | Kendine dzgl
6 2.4.2. olacaktir. renk ve Uygundur
goriiniistedir.
7 2.4.3. Yabanci madde bulunmayacaktir. Bulunmad. Uygundur
Gozle goriilebilir canli cansiz bocek | Canli cansiz
ve/veya bocek parcalar1 | bdcek ve/veya
8 2:4.4. bulunmayacaktir. bocek pargalart Uygundur
bulunmadi.
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245,

17 Subat 1999 Tarih ve 23614 Sayili
Resmi Gazetede yayimlanan "Tirk
Gida Kodeksi Bugday Unu Tebligi
(N0:99/1)" 5.f.  maddesine gore
Bugday Unlarinin en az %98
(doksansekiz)'i 212  (ikiyuzoniki)
mikronluk 70 (yetmis) no.lu elekten
gecmelidir.

99,6 %

Uygundur

10

2.8.

DIGER HUSUSLAR:

11

2.8.4.

i.S.md4.1.1.

Allm konusu ise iliskin ihale
asamasinda istenen belgelerden Gida
Uretim Sertifikas1 veya Gida Uretim
Izni Belgesi, Kalite Sistem Belgeleri,
Uriin Kalite Belgeleri’nden gegerlilik
siiresi sona ermis olanlar muayene
asamasinda tekrar muayene ve kabul
komisyonlarina  verilecektir.  Soz
konusu belgelerin gecerlilik slresi
dolmayanlar muayene asamasinda
istenmeyecektir. Teslim edilen mal,
bu belgelerde gosterilen mal olacaktir

Gecerlilik
suresi sona eren
yoktur.

Uygundur

12

AMBALAJLAMA VE
ETIKETLEME :

13

5.1.

BIRIM AMBALAJ OZELLIKLERI:

14

51.1

.S.md.4.1.2.

Yiklenici, birim ambalaj malzemesi
igin; Ilgili Bakanlhktan yurt icinde
uretilen veya ithal olup da yurt iginde
islenerek kullanilmig bir ambalaj
malzemesi  ise  “Uretim  Izin
Belgesi”ni, ithal malzeme olup da
islenmeden direkt ambalajlamada
kullanilan bir ambalaj malzemesi ise
“Kontrol Belgesi” ve “Gimrik Giris
Beyannamesi’ni muayene asamasinda
Muayene ve Kabul Komisyonuna
verecektir.

Teslim Edildi.

Uygundur

15

5.1.2.
5.1.3.
[.S.md.1.

Bugday unlar1 50 Kg.lik polipropilen
ve hi¢ kullanilmamis (yeni) birim
ambalajlar icerisine ambalajlanmig
olarak teslim edilecektir.  Nakliye
ambalaji  istenmeyecektir.  (Birim
ambalajlar ayn1 zamanda nakliye
ambalajidir.)

50 kg.lik
polipropilen ve
hic
kullanilmamis
birim
ambalajlardadir

Uygundur

16

5.14.

Birim  ambalajlar, icindeki un
dokiilmeyecek  sekilde kapatilmisg
olacak, ambalajlar delinmis
olmayacaktir.

Dokulmeyecek
sekilde
kapatilmistir,
delinmis
degildir.

Uygundur
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Birim ambalajlarin miisaade edilen
agirlik/hacim toleranslari, yiiriirlikkte
olan "Tirk Gida Kodeksi Gida
Maddelerinin Genel Etiketleme ve
Beslenme  Yoninden  Etiketleme
17 5.1.5. Kurallar1 Tebligi"ne veya Sanayi ve Uygundur Uygundur
Ticaret Bakanligimin yirirlikte olan
"Hazir Ambalajli Mamullerin Agirlik
ve Hacim Esasmna Gore Net Miktar
Tespitine Dair Yo6netmelik"e uygun
olacaktir.
Birim ambalajlara ydrirlukte olan Etiketleme
"Tirk Gida Kodeksi Bugday Unu bilgileri
Tebligi "nde belirtilen etiketleme okunakli,
18 516. bilgileri  okunakli,  silinmeyecek | silinmeyecek Uygundur
sekilde yazilacak, basilacak, sekilde
yapistirilacak veya tutturulacaktir. basilmistir.
19 5.2 NAKLIYE AMBALAJI FIZIKSEL| — ... | .
o OZELLIKLERI:
Nakliye ambalaji istenmeyecektir. | Birim ambalaj
5.2.1. (Birim ambalajlar aym1 zamanda | aynizamanda
20 [.S.md.1. nakliye ambalajidir.) nakliye Uygundur
ambalajidir.
Mal numune...... TkxHer takimda........ Cf.Ad.......CfAd
Numune Mua.Kom. || ahoratuar Md. | Gida Mif. TKZEE i Mal Sor.
Dagitim 2 2+2+2 2 2

KARAR: Mal; sartnamesi ve esas numunesine gore yapilan muayenesinde,
Muayene Baglama Tutanaginda ve yukarida belirtilen maddeler itibariyle,

MUAYENE NETICESI: FiZIKSEL NiTELIKLERINE UYGUNDUR.

MUAYENE TARIHi: 24/08/2009
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EK 15 LABORATUVAR MUAYENESI DENEY RAPORU

Istek Yazisinin Tlgisi
Yiiklenicinin Adi/Ticari Unvani
S6zlesme Tarih — Nosu
Numuneyi Gonderen Makami
Malin Adi ve Cinsi (Tipi/Sinifi)
Taksiti

Numunenin Ambalaj1 ve Miktar1
Alim Miktar1

Numune Teslim Tarihi

Analize Baslama Tarihi

Rapor No :1

Rapor Tarih :08.09.2009

: 123 Nu.lt Muayene ve Kabul Komisyonu
: XYZ Komutanligi
: 29/07/2009 - 100

: 3 Nu.li Muayene ve Kabul Komisyonu
: Bugday Unu Tip-650
: 1. Taksit

: Kavanoz — 2 Takim

: 10.000 Kg.

: 25.08.2008

: 26.08.2009

Ilgili Referans : TEK.H.:06-15C Kasim 2007
SIRA TEKNIK _ MUAYENE EDILEN ISTEN | BULU | SONUC
NO | SARTNAME OZELLIKLER ve MUAYENE EN NAN
MADDE NO METODU DEGE | DEGE
RLER | RLER
. % 14,5
0, y
1 251 E%T%E;ET MIKTARI % (TS 1135 EN | %1313 | Uygun*
COK
KUL MIKTARI (K.M) %, (TS 1511 %065
2 2.5.2 SO 2171) ' ’ EN % 0,62 | Uygun*
COK
o % 10,5
3 2.5.3 PROTEIN MIKTARI (K.M) % EN A7 | %1160 | Uygun
o o % 0,07
ASITLIK DEGERI(K.M, H2804 ' .
4 2.5.4 CINSINDEN) EN | %0.031 | Uygun
COK
. S5 % 10 LUK HCI DE COZUNMEYEN %Eﬁl %0.06 | Uvaun
- KUL MIKTARI (K.M) %, (TS 2383) COK ' ¥
KURU GLUTEN MIKTARI(K.M) %, | %9 | ,
6 2.5.6 (TS 4178) ENAz | %942 | Uygun

Laboratuvar Muayenesi Deney Raporunda ( * ) isaretli analizler akredite edilmistir.

EK 16 LABORATUVAR MUAYENESI ANALIZ UYGULAMA FORMU
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Ait Oldugu Birlik  : 123 Nu.li Muayene ve Kabul Komisyonu

Muayenesi Yapilan Numunenin ; Rapor No :1

Ady/Tipi/Cinsi : Bugday Unu Tip-650 Analizin Baglangig
tarihi:26.08.2009

Miktar1 : 10.000 Kg. Planlanan Bitis Tarihi:08.09.2009

Grup/Taksit No : 1.Taksit Rapor Tarihi :08.09.2009

Referans : TEK.H.:06-15C Kasim 2007

KARAR: UYGUN

m;=Kurutma 1$leminden sonra deney numunesinin kiitlesi

3 0
Rutubet li/hktarl( %) [ 1. M ] * 100 ) 1den sonra
= Mo mo=Deney numunesinin kutlesi
% K.M.=100 - %R R= Rutubet Miktar1
K.M.=Kuru Madde Miktar1
1.0lgim: m;= 4,6610 M= 5,3450 %R= 12,70 %K.M..= 87,30
2.0lgtim: m;= 4,8590 Mo= 5,6210 %R,= 13,55 %K.M.,.= 86,45
Rutubet Miktar1(%)or= 13,13 UYGUN Kuru Madde Miktar1(%)or= 86,87
ANALIZ SURESI: 7 SAAT
Kl * 100 * 100 m;=Kalintinin Kiitlesi,gr
Miktari(K.M.'de)(%)= m; Mo K.M. mo= Deney numunesinin kiitlesi,gr
K=Kiil Mktar1,Kuru madde cinsinden,%
1.0lcim: m;= 0,0120 Mmo= 2,3010 K= 0,60
2.0lgim: m;= 0,0130 Mmo= 2,3580 Ko= 0,63
Kl
Miktari(%)(K M. de)or= 0102 UYGUN
100 P=Protein

%Protein Miktar1 (K.M.) = Cihazdan Okunan Protein Degeri (N*5,7) * KM Miktari,KM
ANALIZ SURESI: 12 SAAT

1.0|(;Um: C.O.PD.= 10,18 P= 11,72

2.0lciim: C.0.P.D.= 9,96 P,= 11,47

%Protein Miktar1
11,60 UYGUN
(K.M.)or[:
ANALIZ SURESI: 7 SAAT
A=Asitlik (H,SO, cinsinden)(K.M'de)(%)
980 * (Vl - Vz) *M M=Sodyumhidroksit ¢6z.nin gergek molaritesi

- .. , on) —
Asitlik (HZSO4 cmsmden)(K.M de)(A)) m* (100 - R) V;=Numune igin harc.NaOH ¢6z. hacmi,ml

V,=Tanik i¢in harcanan NaOH ¢6z. hacmi,ml
m=Numunenin kitlesi,g
R=Rutubet Miktar1(%)
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1.0lgtim: V3= 3,9 Vo= 1,2 m= 10,1430 A= 0,030

2.0lcim: V= 4.1 Vo= 1,2 m= 10,0990 A= 0,032
Asitlik (H,SO, cinsinden)(K.M'de)(%)or = 0,031 UYGUN

ANALIZ SURESI: 25 SAAT

100%(mym) . 100
mo KM

m;=%10'luk HCI'de ¢dzlinmeyen kil ile birlikte krozenein kiitlesi,g

%10'luk HCI'de Coziinmeyen Kiil Miktari(K.M.)(%) =

m=Krozenin kutlesi,g
m,=Numunenin kdtlesi,g
HK=%10'luk HCl'de Coziinmeyen Kiil Miktar1(K.M.)(%)

1.0lcim: m;= 36,4569 m= 36,4539 m,= 5,8970 HK,= 0,06
2.0lcim: my= 34,3664 m= 34,3636 m,= 6,0305 HK,= 0,05
%10'Tuk HCI'de Coziinmeyen Kiil Miktari(K.M.)(%)ort = 0,06 UYGUN
ANALIZ SURESI: 16 SAAT
%Kuru Gluten Miktar1 m-my , 100 100
(KM.)= m KM

m=Yas gluten i¢gin alinan un miktar1(10 gr)
m;=Dara ve kuru gluten,g

moe=Dara,g

KG=Kuru Gluten Miktar1 (K.M.)(%)

1.0lcim: m;= 62,6997 my= 61,8687 m= 10,0766 KG;= 9,49
2.0lcim: m;= 63,4554 me= 62,6414 m= 10,0343 KG,= 9,34
%Kuru Gluten Miktar1
(K.M.)= 9,42 UYGUN

ANALIZ SURESI: 7 SAAT

TOPLAM SURE: 74 SAAT
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EK 17 PROTEIN ANALiZi OLCUM BELIRSiZLiGi HESAPLAMA
TABLOSU

1 nci Analiz Uzmam 2 nci Analiz Uzmam
Analiz Sonu Tekrarlan | Analiz Sonu Tekrarlan
No | abilirmi? | No ¢ | abilirmi?
1 13,14 EVET 1 13,13 EVET
2 13,13 EVET 2 13,14 EVET
3 13,15 EVET 3 13,15 EVET
4 13,13 EVET 4 13,15 EVET
5 13,16 EVET 5 13,15 EVET
6 13,15 EVET 6 13,15 EVET
Ortalama (X) 13,14 13,15
Uyarhhk
Standart 0,2188 0,2188
Sapmasi (S;)
Standart
0,01211 0,00837
Sapma (Siap)
Sta”d("f‘srg Hata | 5049441116 0,0034156360
X
Varyans (Sy)? | 0,0001466667 0,0000700000
F Test
2,0952381
(Fhesaplanan)
tTest 1,664100589
(thesaplanan)

Inci analiz uzmanmin sonuglart i¢cin bu deney S;<S,=0,01211<0,2188
uygulanabilir.

2nci  analiz  uzmanmin sonuglart i¢in  bu deney Sj3p<S,=0,00837<0,2188
uygulanabilir.

6 Analiz igin Fipio Degeri: 5,050 ve

Fresaplanan < Franlo = 2,0952381 < 5,050 oldugundan iki analiz uzmaninin standart
sapmalar1 arasinda fark yoktur.

Sp=0,01041

6 Analiz igin typo Degeri: 1,812 ve

thesaplanan < tablo = 1,664100589 < 1,812 oldugundan iki analiz uzmaninin ortalamalari

arasinda fark yoktur.
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OLCUM BELIRSIZLiGi HESAPLAMA TABLOSU

BELIRSIZLIK OLCUM | DAGILIM ST‘OALNQDUAA;TT
BILESENI SONUCU TIPI BELIRSIZLICi

Terazi Kalibrasyonu B Tipi Normal 4,87 x 10
Terazi Tekrarlanabilirligi 20,0000 A Tipi 1,15 x 10™

. e e B Tipi
Terazi Okunabilirligi 0,0001 Dikdorigen 289 x 10°
Laboratuvar Belirsizligi 13,15 A Tipi 4,94 x10°
Teraziden gelen belirsizlik 1,65x 10°®
TOPLAM BELIRSIiZLiK 6,50 x 10

Genisletilmis
k=2 %95 Giiven araligi igin: Toplam 13,15 +/- 0,13
Belirsizlik
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EK 18 KUL ANALiZi OLCUM BELIRSiZLiGi HESAPLAMA TABLOSU

1 nci Analiz Uzmam 2 nci Analiz Uzmam
Analiz Sonu Tekrarlan | Analiz Sonu Tekrarlan
No | abilirmi? | No ¢ | abilirmi?
1 0,63 EVET 1 0,61 EVET
2 0,60 EVET 2 0,63 EVET
3 0,62 EVET 3 0,63 EVET
4 0,62 EVET 4 0,61 EVET
5 0,62 EVET 5 0,63 EVET
6 0,61 EVET 6 0,64 EVET
Ortalama (X) 0,62 0,63
Uyarhhk
Standart 0,0142 0,0142
Sapmasi (S;)
Standart
0,01033 0,01225
Sapma (Siap)
Standart Hata 0,00422 0,00500
(Sx)
Varyans (Sy) 2| 0,0001066667 0,0001500000
F Test
1,4062500
(Fhesaplanan)
tTest 1,528941574
(thesaplanan)

Inci analiz uzmanmin sonuglart i¢cin bu deney S;p<S,=0,01033<0,0142
uygulanabilir.

2nci  analiz  uzmanmin sonuglart igin bu deney Sj»<S,=0,01225<0,0142
uygulanabilir.

6 Analiz icin Fipio Degeri: 5,050 ve

Fhesaplanan < Franio = 1,4062500 < 5,050 oldugundan iki analiz uzmaninin standart
sapmalar1 arasinda fark yoktur.

Sp=0,01133

6 Analiz igin typo Degeri: 1,812 ve

thesaplanan < tablo = 1,528941574 < 1,812 oldugundan iki analiz uzmaninin ortalamalari

arasinda fark yoktur.
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OLCUM BELIRSIiZLiGi HESAPLAMA TABLOSU

... N . . STANDART
BELIRSIZLIK OLCUM DAGILIM . .
. . . OLCUM
BILESENI SONUCU TIPI L. L.
BELIRSIZLIGI
Terazi Kalibrasyonu B Tipi Normal 4,87 x 10
Terazi Tekrarlanabilirligi 20,0000 A Tipi 1,15 x 10™
B Tipi .
Terazi Okunabilirligi 0,0001 ) 2,89 x 10
Dikdortgen
Laboratuvar Belirsizligi 0,63 A Tipi 5,00 x 10°
Teraziden gelen belirsizlik 1,65x 10°®
TOPLAM BELIRSIZLIK 439x10°
Genisletilmis
k=2 %095 Giiven aralig1 i¢in: Toplam 0,63 +/- 0,01
Belirsizlik
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