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OZET
Yuksek Lisans Tezi
Elektronik Ticaret Uygulamalarinin Muhasebelestiriimesi Denetimi ve
Vergi Sorunlari
Mehtap KARABULUT

Dokuz Eyliil Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu
Isletme Anabilim Dali
Muhasebe Programi

Elektronik ticaret ekonomik gelisme potansiyeli en yiksek olan ticaret
seklidir. Elektronik ticaret konusunda farkli bir te rminolojinin geli stirilmesi,
iliskilerin elektronik ortamda gerceklesmesi, uluslararasi ticari iliskilerin
kurulmasini kolaylastirmasi, mevcut dizenlerde elektronik ticareti kapamina
alamayacaksekilde bosluklarin da dogmasina neden olmstur.

Sorunlarin ¢6zima igin birgok tartismalar yasanmis fakat genel &ilim
mevcut yasal dizenlemelerin temel alinarak hgduklarin giderilmesi ve
dizenlemelerin yapilmasseklinde olmustur.

Elektronik ticaret konusunda teknik, idari ve hukuki yapisini
tamamlamis ornek bir Ulke gosteriliememektedir. Gerek ulusal grekse de
uluslararasi platformlarda gesitli sorunlar yasanmaktadir. Ozellikle elektronik
ortamda yapilan ticaretin nasil vergilendirilecesi, denetlenecg ve
uygulamalarinin muhasebe kayitlarina nasil yansitdcagl gerceklesen finansal
nitelikteki olaylarin nasil muhasebelgtirilecegi sorunlari konusunda, hem
ulusal hem de uluslararasi diizeyde ygun bir tarti sma surmektedir. Bilisim
teknolojileri hizli bir sekilde gelstikce mevcut yasal dizenlemeler yetersiz
kalmaktadir.

Tum bu digtncelerden hareket edilerek hazirlanan tez dért andodlimden
olusmaktadir. Birinci bélimde, elektronik ticaretin tan imi, kapsami, araclari,
turleri, elektronik ticarette kullanilmakta olan 6d eme yontemleri ve kasilasilan
guvenlik sorunlan incelenmistir. Tezin ikinci béliminde mevcut yasal
diizenlemelerin agiklgl nedeniyle elektronik ticaret faaliyetlerinin muhasebe
kayitlarina nasil yansitilacgl ve gerceklgen finansal nitelikteki olaylarin nasil
muhasebelstirilecegi sorunlarn konusunda farkli yorum ve uygulamalar
tarti silmistir. Ugtincti bolimde elektronik ticaret acisindan Tiikiye'deki vergi
diizenlemeleri ile devletler ve sletmeler icin yarattigl firsatlar ve tehditler
tartisiimakta ve c¢ozimler sunulmaktadir. Dordinctu boélima elektronik
ticaretin denetimi, defter, belge, ve kayit dizeniuygulamalarinda yasanan
guclukler degerlendirilmi stir.

Anahtar Kelimeler: Elektronik ticaret, vergi, muhasebe, denetim, veayunlari.



ABSTRACT
Master Thesis
Accounting Auditing of Electronic Commerce Practice and
Taxation Matters
Mehtap KARABULUT

Dokuz Eylul University
Institute of Social Sciences
Department of Business Administration
Accounting Program

Electronic commerce has the potential to be one tifie greatest economic
developments.Electronic commerce have some term own and makingelations
online, easy to get international work associatesaased some gaps on current
approaches because of that don't contain electronmommerce activities

To fiil the gab in the framework, warious resarches have been the
undertaken. The current approach has been to fiil he gab with in existing
system and bring in new regulation related to e-coamerce instead of creating
new framework

It can not be shown that there is a sample countryywhich completed its
technical, administrative and legal structure. Bothin national and international
platforms, several problems are lived. Especially,both in national and
international level, an intensive discussion has ke going on about how to be
taxed, audit and how to be reflected on accountingecords and related to
financial events are how to become on accountinghd trade done in electronic
atmosphere. As informatics technologies are develop rapidly, present legal
arrangements are insufficient.

The thesis that is prepared by moving from all thee thought is formed
of four main parts. in the first part, definition, scope, tools, typespayment
instruments ofelectronic commerce and security prolems encountered in
electronic commerce were examined. In the secondap related to electronic
commerce practises are have to be reflected on acewing record and related
financial events are how to become accounting. Hayg been done different kind
of comment and practices because of the legal arrgament. In the third part of
the thesis tax laws in Turkey and their opportunites and threats for
governments and businesses regarding the electronbommerce are discussed,
and trying to solved. in the fourth part it is in is studied to evalovatethe
diffuculties that are examined in auditing the elettonic commerce and in
execution of book document and regulariyt in electsnic commerce.

Key Words: Electronic commerce, tax, audit, accounting, taxathatters.
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GIRIS

Gunumuzde internetgletmeler icin dgisen dinyada en 6nemli teknolojik
araclardan ve rekabet Ustigiliisglamada en 6nemli guclerden birisi durumuna
gelmistir. Diger yandan, internet, kireseieede de cok 6nemli bir gorevi yerine

getirerek olgturdugu a8 sayesinde dinyanin giderek kiicilmesine nedenstdmu

Yillar 6nce insanglunun hayal dahi edemeyeag®lusumlar birer birer bugin
artik gerceklgmeye balamis ve insanlik “Bilgi C&"na girmistir. Bilgi Cagi'nin
beraberinde getirdi kavramlardan birisi de “Elektronik Ticaret"tir.

Elektronik ticaretin s@adigl sinirsiz firsatlar yerekletmeleri ve uluslararasi
ticareti yeni gilimler tizerine yonlendirngtir. Isletmeler web siteleri sayesinde (riin
ve hizmetlerini tim dinyaya tanitma olgms kavgmaktadirlar. Bu sadece

isletmeleri dgil, ayni zamanda tuketicileri de etkilemektedir.

Elektronik ticaret ygamin her alanini etkilemekte ve tim kesimlere buyuk
yararlar sglamaktadir. Bu nedenle de elektronik ticaret ilgilil gelismelerin
yakindan takip edilmesi gerekmektedir. Aksi talirtyeni Ekonomi”nin gerisinde

kalinacaktir.

Kireselleme ile birlikte dinya politik ve ekonomik acidaakynlatigi gibi
beraberinde sinir kontrolii ya da uzakhk kavramalmaysi, islemlerin yapildg
yerin tespitinde zorluklarin bulunmasiglemlerin ne ile ilgili old@gunun ayirt
edilememesi ve denetiminin gugheesi gibi dzellikleri nedeniyle bircok sorunu da

beraberinde getirrgiir.

Elektronik ticaret konusunda birgcok gaha yapiimgtir. Fakat tim bu
calismalara kagin basluklar giderilememytir. Faaliyetlerin muhasebel&ilmesi de
dahil olmak Uzeresietmelere tam bir yol haritasi cizilemegtii. Ayrica elektronik
ticarette muhasebecilik, mali gavirlik meslegini gerceklgtirenlere de gorevler
dismektedir. Dijital teknolojiyi kavraylp denetleme rg@ine buginden

hazirlanilmasi gerekmektedir.



Tez konusu e-ticaretletmelerinde muhasebe diizeninin yani sira elektroni
ticaretin teknik yonlerini ana hatlariyla vererekelgronik ticaret kavramini
incelemek, dunyadaki ve Turkiye'deki g@hini saptamak, ulusal ve uluslararasi
dizeyde elektronik ticaret kavraminin yapisi ve coéwasal dizenlemelerde ismi
gecmeyecek kadar yeni bir kavram olmasi nedenigteolan vergisel sorunlara yer
vermek ve sorunlardan kaynaklanan kayiplarin en iad&ilmesi icin gerekli
denetimin nasil daha etkin olabilgcekonusunda denetim sorunlarindan ¢ikan

bulgulara dayanilarak ¢6zim 6nerileri sunmaktir.

Arastirma da, konu ve kavramlarla ilgili kitap, makaldergi, internet
sayfalari, gazeteler ve daha 6nce yazittezlerden yararlanilgtir. Calsma girs ve
sonug boélimlerinin dinda doért bélimden ojmaktadir.

Calismanin birinci béliuminde elektronik ticaretin gemsbrik cercevesi ele
alinmstir. Elektronik ticaretin tanimi, kapsami, araclarzerinde durulmgtur.
Elektronik ticaretin turleri irdelenmgi 0deme araclarina gkin kavramlarin
aciklamasi yapilngtir. Elektronik ticaretin c¢gtli yonlerden etkilerinin de ele

alindg! bu bélimde teorik cerceve ¢ok yonlu ele alinmgaigiimistir.

Calsmanin ikinci boliminde ise elektronik ticaretin ragbbeye etkileri
incelenmg ve bu ticareti benimseyegletmelerin yaptiklari harcamalarinsgéeri ve
muhasebe kayitlarina aktarilmasi konusunda betfirti&rkli yorum ve gorliere yer
verilmistir. Son olarak 6rnek uygulamalar ile elektroni@atette 6zellik gosteren

muhasebe kayitlari ele alirghr.

Calsmanin Gc¢lnct boliminde ise elektronik ticaretin gilendiriimesi
Uzerinde durulmgtur. Vergilendirilmesi ile ilgili olarak dncelikleergileme ilkeleri
daha sonra ise vergilendirmeninsige kanunlar agisindan gerlendirilmesi hem
Turkiye hem de uluslararasi kapsamda incelenereknko ele alinny ¢oztumler

sunulmutur.

Son bolim olan dérdinct bolimuinde ise elektrormérétin denetimine yer

verilmis defter, kayit, belge duzeni ve bunlarin yasal diiéeri incelenmistir.



Denetimde ortaya ¢ikabilecek sorunlarin nedenlerbw sorunlarin ¢éziimlenmesine

yonelik 6neriler sunulmyiur.



BOLUM 1
ELEKTRONK TiCARET

1.1. ELEKTRONIK TICARETIN TANIMI

Internet pazaryeri ve katihmcilarinin cogly onlarin karmsk ili skilerinin
hizl gelsmesi nedeniyle elektronik ticaretin hicbir evrens@inimi yokturt
Elektronik ticaretin tanimi konusunda tam bir gobirligine varilamamakla birlikte
farkl Glkelerin kurulglari farkli tanimlamalar yapmtir. Uluslararasi orgutler ve bu
alanda faaliyet gosteren bazi kugldwa gore elektronik ticaretin tanimisagida

gosterilersekillerde yapilabilir.

Dunya Ticaret Orgutii (WTQ), drunlerin tretiminirgktamlandiriimasinin,
satsinin ve d&itiminin telekomuinikasyongiari aracilgiyla yapiimasiseklinde bir

tanimlama yapngtir.?

Ekonomikisbirligi Ve Kalkinma Orgutii (OECD), elektroniklémleri geng
ve dar kapsaml olarak ikiye ayirgtir. Geng anlamda elektroniksiemler mal veya
hizmetin gletmeler, ksiler, hUkiimetler ve gier kamu veya 6zel kurumlari arasinda
bilgisayar &lari Gizerinden adinin veya saginin gerceklgmesidir® Ayni islemlerin

sadece internet arag@lyla yapiimasi ise dar tanima girmektedir.

Avrupa Komisyonu (EC) tarafindan yapilan tanimaeg@iektronik ticaret,
isi elektroniklemis sekilde yapmakla ilgilidir. Metin, ses ve goruntiyderen

verilerin elektronik gleme tabi tutulmasi ve aktarilmasina dayanir.

Mal ve hizmetin elektronik ajverisi, dijital icerigin internet Uzerinden

teslimi, elektronik para aktarimi, elektronik higggverisi, elektronik kogimentolar,

! Catherine L.Mann , Sue E.Eckert , Sarah Cleelamigh¢ “Global Electronic Commerce: A Policy
Primer”, Washington DC Institute for International Econosi2000, s.9.

2 World Trade Organization ,Special Studies 2: Eteit Commerce and the Role of the WTO, 1998,
s.1.

® The OECD Definicition ofinternet and Ecommerce Transaction Measuring itffermation
Economy, 2002, s.89.



elektronik acik arttirmalar, tasarim ve mihendisikirligi, online kaynak, direk
tuketici pazarlamasi, ve sgionrasi hizmeti iceren birgok farkli faaliyetinei alir.

Bu mallari, (tuketici mal, 6zel tibbi malzemelehjizmetleri, (dargma
hizmetleri, finansal ve yasal hizmetler) gelenek&mdliyetleri, (sghk bakimi,

egitim) ve yeni faaliyetleri (sanal alreris merkezleri ) icerif.

E-Ticaret Kurulu'na (HK) gore elektronik ticaret, bireyler ve kurumlarin;
aclk @ ortaminda ipternet) ya da sinirh sayida kullanici tarafinddasilabilen
kapali & ortamlarinda (Intranet) yazi, ses ve goérugeldlindeki sayisal bilgilerin
islenmesi, iletiimesi ve saklanmasi temeline dayawan bir deer yaratmayi
amagclayan ticarislemlerin tuminu ifade etmektedir. Bu cercevedeartisonuglar
doguran ya da ticari faaliyetleri destekleyecektien, kamuoyunu bilgilendirme,
tanitim-reklam vb. amaclar icin elektronik ortandiaryapilanglemler de elektronik

ticaret kapsaminda gerlendiriimektedir

Yonetim, Ticaret ve Ulgirmaislemlerini Kolaylatirma Merkezi (CEFACT)
tarafindan “sletmedeki yonetim ve tuketim faaliyetlerinin tedailer, misteriler,
kamu kurumlari ve ¢er organizasyonlar arasinda standart duruma gelmi
yapilandiriimg veya yapilandirilmargiis bilgilerinin herhangi bir elektronik aracla
(elektronik mesaj, www teknolojisi, elektronik béit panolari, akilli kartlar,
elektronik para transferi, elektronik verigilgmi, otomatik veri toplama teknolojisi )

paylaiimasidir’seklinde tanimlanngtir.’

Elektronik ticaret dgisik perspektiflerden de tanimlanabilir.

* The Impact of the Development of Electronic Conzeeon the Employment Situation in European
Commerce, s.14 http://www.unctad.org/en/docs/pastiieen.pdf (10.02.2008)

® ETKK Raporu, “Elektronik Ticarette Soalme Olyumu”, 8 Mayis 1998 tarihli Dy Ticaret
Mustesarligl, Elektronik Ticaret Koordinasyon Kurulu, ElektiknTicaret Hukuk Cakma Grubu
Raporu http://www.e-ticaret.gov.tr/raporlar/hukutiah (10.02.2008)

® Cefact, Ad Hoc Working Group On Simpl-Edi And FerAnd Web Based Edi (SIMAC), Zbat
2001, s.2, http://mww.unece.org/trade/untdid/davaal/99cp8.pdf, (12.02.2008)

"Ravi Kalakota Andrew W, Whinston Electronic comneeré Managers Guide, Addison-Wesley
Publishing Company, 1996, s.3.



Iletisim perspektifi: Elektronik ticaret bilginin mal véizmetlerin veya
ddemelerin telefon hatlar, bilgisayarglar veya dger elektronik vasitalarla
dagitilmasidir.

Isletme perspektifi: Elektronik ticaretsletme faaliyetleri ve si akisinin

otomasyonunda teknolojinin uygulanmasidir.

Hizmet perspektifi: Elektronik ticaret mallarin Kkabini iyilestirip hizmet
dagitim hizini arttirirken hizmet maliyetlerini azalkicin firmanin, méterinin ve

yonetimin isteklerini g6z 6niinde bulunduran bircaura

Cevrimici perspektif: Elektronik ticaret, mallarwe bilginin internet ya da

diger cevrimici hizmetler tizerinden alma satma yeiene sazlanmasidir.

Bagka bir tanimla elektronik ticaret, elektronik vedgsisimi, elektronik
posta vb. iceren elektronik, fiber optik kabloluyaebenzer yollarla okiurulmus,

depolanmy, iletilmis bilginin desisimi aracilgiyla yuritiilen ticari faaliyetlerdf.

E-Ticaret Ozellikle ile§im teknolojilerinin de yardimi ile yalnizca yenirbi
sats kanall ya da farkli ortamda bir geza olarak dgerlendiriimemelidir. E-Ticaret,
bunlarin yanindasietmelere yeni bir tedarik zinciri, Urin giam hizmeti, Uretim
maliyetlerinde azalma, goudan sayy ve ekonomik agidan yamsal daha birgok
firsati da beraberinde getirmektedir ki byleimelerin 6zellikle dgerlendirmeleri
gereken bir konudur. Siteyi yapip internette “upfbatmek kepenkleri acip ngieri

beklemekle ayni anlamdadir.

E-Ticaret sisteminden elde edilebilecek yararlal@abilmek ve firsatlar
daha fazla dgerlendirebilmek icin yapiimasi gereken en temelulgma, mimkin
oldugu kadar fazlasiemi e-ticaret ¢catmalarina entegre etmektir. Tedarik zinciri,
kapasite ihtiyac planlamasi ve kaynak planlama8MS CRP + ERP =B8ARI *°

®Richard Hill 'Electronic Commerce, the World WideeBMinitel, and EDI', The Information Society,
1997, 13:1, s.33.

°Cogkun Dolanbay, “E-Ticaret Strateji ve Yontemler”, dksan Sistem Yayinlari, Ankara, 2000, s.33
“Dolanbay, ss. 33- 34.



1.2. ELEKTRONIK TICARETIN KAPSAMI

E-Ticaret ile ilgili bilgi teknolojileri, bilgi otgolu, iletisim teknolojileri
kavramlari icice gecngiir. Dolayisiyla, bir elektronik ilegimde e-ticaretin nerede
baslayip nerede bitfiini belirlemek gii¢ olmaktadir. Tanimi ggreherhangi bir ticari
sonu¢ d@uran bir elektronik iletim e-ticaret olarak kabul edilse de G6gime
firmalar arasinda bilgi payani c¢aosu zaman ticari bir faaliyete temel
olusturdusundan e-ticaret olarak sayilabilecektir. Agekilde, ticari ya da ekonomik
sonu¢ dguran sglik, egitim, kamu yonetimi gibi alanlarda ilgtm teknolojileri
kullaniminin e-ticaret sayilip sayillmaygcaartismaldir. Dolayisiyla sonsuz gibi

gorilen bilgi bulutu icerisinde, e-ticaretin siamhi belirlemek oldukca zordtr

Bir islemin elektronik ticaret kapsamina girebilmesi iggagidaki 6zellikleri

tasimas! gerekit?

1) Elektronik ortamda gercejdeelidir.
2) iki veya daha fazla taraf arasinda mal/hizmet alahma veya tanitimi
olmalidir.
3) Metin, ses ve gortinggklindeki sayisal bilgilerinslenmesi ve saklanmasi
temeline dayanmalidir.
4) Bir dger yaratmay! amaclamalidir.
5)Ticari nitelikte birsiem olmali veya bir ticarislemi destekleyecek nitelikte

olmalidir.

Kapali ve acik gar kullanilarak yapilabileceksive ticari faaliyetlersu

sekilde siralanabilit?

« Mal ve hizmetlerin elektronik gverisi
+ Uretim planlamasi yapma ve tretim zinciri glirma

e Tanitim, reklam ve bilgilendirme

“Murat ince, “Elektronik Ticaret: Gajine Yolundaki Ulkelericin imkanlar ve Politikalar’, DPT
Yayinlari, Ankara, 1999, s.27.

2Hamdi Demir, “Elektronik Ticarette Vergileme”, httfwww.legalisplatform.net/ozel_dosyalar/
Elektronik%20Ticarette%20Vergilendirme.pdf, (152208)

37eynep Ersoy, “Elektronik Ticaret ve Ticaret Nokial, IGEME, Ankara, 1999, s.42.



e Sipark verme

* Anlasma yapma

» Elektronik bankaslemleri ve fon transferi

» Elektronik korgimento gonderme

* Gumrikleme

» Elektronik ortamda Uretim izleme

» Elektronik ortamda sevkiyat izleme

e Ortak tasarim geltirme ve muhendislik

» Elektronik ortamda kamu alimlari

» Elektronik para ile ilgili glemler

» Elektronik hisse agverisi ve borsa

e Ticari kayitlarin tutulmasi ve izlenmesi

* Dogrudan tuketiciye pazarlama

* Sayisal imza, elektronik noter gibi guvenilir tGglndaraf
islemleri

» Sayisal icegiin aninda dgitimi

* Aninda bilgi olgturma ve aktarma

« Elektronik ortamda vergilendirme

Tam olarak bir elektronik ticaret sistemi eniig gérevi destekleméfi

. Etkilesimli islemler
. Veritabani etkilgimi
. Emniyetli mesajlegma

Etkilesimli islemler: insan - bilgisayar etkifgmine dayanir. Bugin bu
etkilesim genellikle bir & tarayici arabirimi kullanir. Tarayici arabirimeg&tronik bir
katalog'dan 6ge secmek icin veya bir formu dol@uraek icin kullanilabilir. Form
veritabaniyla etkilgm veya bavuru icin kullanilabilir. Bu forma dayal uygulamay

ornek olarak kullanimi kolay arabirim olan EDiebilir.

“Edelheit J.A. and M R Miller, Electronic Commercerfies To The ‘Net’ BT Technology J, Vol 15
No, 2 April, 1997, s.24.



Veritabani glemleri: Bilgisayar-bilgisayar etkigmine dayanir. Goreneksel
olarak bu yaklam iki bilgisayarin ticari glemleri kendi aralarinda aktarmasi olarak

dUstndlebilir.

Ucuincti fonksiyonel alan ise emniyetli mesgjadir. Guvenli mesajjma
gizlilik, dogruluk, inkar edememe gibi guvenlik hizmetlerini laulir. Bu guvenlik

hizmetlerinin birgcgu elektronik bir noter tarafindan@anacaktir.
1.3. ELEKTRONIK TICARETIN UNSURLARI

Bilisim teknolojilerinin G¢ ayrn kanaldan ekonomik bUyéye neden
olabilecezi sdylenilebilir. Oncelikle bi§im teknolojilerini yaratan sektorler bizzat
kendi yaptiklari tretimle ekonomiye glmdan katki sglamaktadirlarikinci olarak,
bilisim teknolojilerine yapilan yuksek yatirimlar, Grénhin kalitesini artirip
fiyatlarinin  digmesine neden olurken, ekonomi genelinde Uretimimmage
yogunlugunu artirmaktadir. Son olarak internetin yaygimasi ve elektronik
ticaretin gel§mesi gibi dgisimler, maliyetlerde 6nemli diislere ve firmalarin

orgutsel olarak gelimelerine yol agmaktadir.

E-Ticaretin gercekiamesi bircok bilsim teknolojisi unsuru ve sietme
surecinin koordine edilmesiyle mimkuin olacaktir. @surlar; bilgisayar @ari ve
telekomunikasyon, istemci/sunucu mimarili bilglem, multimedya uygulamalari,
bilgi toplama sistemleri, EDI, mesaj alma we akil yonetim sistemleri, video
konferans seklinde siralanabilir. Daha basit bir ifadeylesloza bilgisayar ve
telekomunikasyon teknolojileri ile 6zel olarak vedbani ydnetim sistemleri e-
ticaretin temelini olgturmaktadir. Bu teknolojilerin internet ortaminasitenasi
suretiyle kuresel anlamda e-ticaret gercgkigmektedir. Elektronik ticareti

olusturan hiyeragik yapi lic ana basamaktan ghaktadir: *°

. Altyapi: Internet veya dgier gglar Uzerinden veri iletimini sgayacak
donanim, yazilim, veri tabani ve ikt aglarl. Bu altyapida en kbt gen§ alanda

iletisime olanak verecek kablolu veya kablos@tag bu glar tzerinde yer alan

Yjgnazio Visco, “The new economy: Fact or fictiome OECD Observer, Iss:221/222, Paris, 2000
®Bahadir Akin, “Girgimcilik ve Kigiik Isletmeler Acisindan Elektronik Ticaret Kavramlar,
Ornekler,Oneriler” http://bilgiyonetimi.org/cm/pagenkl_gos.php?nt=26 ( 20.02.2008)



internet ve benzeri ileiim aglari, internet tzerinde ilgimi mumkin kilacak ¢oklu

ortam, yani World Wide Web yer almaktadir.

. Hizmetler: internet Uzerinden mesajlarin iletilebilmesi icinrelei olan

guvenli hizmetler. Bu kapsamda EDI, E-posta ve Egilbi mesaj gonderme
yontemleri ile e-ticaretin gercekimesini sg@layacak elektronik kataloglar, dijital
para, akill kart sistemleri, dijital goulama sistemleri, dijital trafik kontroll gibi

unsurlar yer almaktadir.

. Urlinler ve Yeni Olusumlar: Gerek §letmeden miteriye gereksesietmeler
arasinda gerceklen veri iletsimi sonucunda ortaya c¢ikan sonuclar. Online
pazarlama, intranet ve extranet temedbiiligi, yan sanayi-mgieri bitinlgemesi,
online glence icerikli hizmetler, banka, borsa, perakendet§lemleri gibi Grtnler
ve elektronik mizayedeler, aracilgteimleri, tedarik zinciri yonetimi gibi elektronik

piyasa ve hiyerailerin olusmasi.
1.4. ELEKTRONIK TICARETIN ARACLARI

Elektronik ticaretin araclarini, birbirige ticaret yapanlarin ticarglemlerini
kolaylastiran her turlti teknolojik trtinler olarak glinebiliriz!’” Elektronik ticaretin
genk yelpazeye yayilngiaraclar vardir. Bu araclarin biayuk bir bélimuargimltk
yasantimizda uzun siredir yer bufglu ve kullanildgl sdylenebilir. Bu da
gostermektedir ki elektronik ticaret olgusu sar@ldgibi ¢cok yeni bir kavram
degildir. isletmeler arasindaki veri @gimi (EDI), Elektronik Fon Transferi (EFT),
Televizyon, Fax, Telefon gibi elektronik ticaret agkari uzun vyillardir
kullaniimaktadir. Fakat Ozellikle internetin gukllyasamimiza ygun bigcimde
girmesi sonucunda elektronik ticaret adeta yengfdddlen bir yontem olarak
sunulmaya bganmstir. Elektronik ticaret, bir yandan yeni olanakiamarken dier
yandan da geleneksel araclari kullanarak daha,dtkah ve ucuz elektronik ticaret
sansi sunmgtur. Bu nedenle elektronik ticaret 0zellikle 19@6ndan sonra gunluk

yasamimizda yer eden ve 6nemi her gecen giin artd@biam olmugtur. 2

"Bahadtin Riizgar ve Alper SENC , “Bireysel EmeklilikSirketlerinin Web Sayfalarinin E-Ticaret
Yaklasimi ile incelenmesi”, Akedemik Biim Bildirim, Dumlupinar Universitesi, 2007, s.3.
http://www.kobimaster.com, (20.02.2008)
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Elektronik ticaretin araclanagidaki sekilde siralanabilir*®

. Telefon

. Faks

. Televizyon

. Bilgisayar

. Elektronik 6deme ve para sistemleri
. Elektronik veri dgisimi (EDI)

. Sayisal Televizyon

. internet

. Telekomuinikasyon

. GSM

Yukaridaki sayilanlarla sinirli olmamak tzere om amac elektronik ticaret
kavramini geni bir baks acisiyla tanimlamaktadir. Ancak elektronik ticataha cok
internet tarafinda ygunlasmaktadir. Bunda internetin biyime hizinin blyukisetk

vardir.

Elektronik ticaret araclari nitgi ve fonksiyonuna goresagidaki sekilde

gruplandirilabilir. (Tablo 1).

Tablo 1. Elektronik Ticaretin Araclari

UC BIRIM ARACLARI  ILETISIM ARACLARI UYGULAMA ORNEKLERI

TELEFON/CEP INTERNET ELEKTRONK ODEME VE
TELEFONU PARA TRANSFER
SISTEMLERI
FAKS TELEKOMUNIKASYON ELEKTRONIK VERI
DEGISIMI
TELEVIZYON GSM SAYISAL TV
BILGISAYAR

Kaynak: Onder Canpolat, E-Ticaret ve Tirkiye'deki Gaieler, T.C. Sanayi ve
Ticaret Bakanil Hukuk Musavirligi, Ankara, Mart, 2001 s.14

“Selcuk Hasilglu, Burak. Enformasyon Toplumunda Elektronik Tidave Stratejileri, Tirkmen
Kitabevi, istanbul, 1999, ss.38-39.
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1.4.1. Telefon

Telefon genive yaygin olarak kullanildi icin elektronik ticaretin en énemli
araclarindan biri konumundadirgAletisimiyle calisan telefon, esnek ve interaktiftir.
Telefonun Ustiin  6zelliklerinden kullanim  kolayl ve giderek ucuzlamasi
yayginlamasini daha da arttirmaktadir. Telefonda teknologiklamdaki son
gelismeler telefon konferansi ve goruntili konferanpilghilmesini de olanakl

Kilmistir.
1.4.2. Faks

Faks geleneksel mektup hizmetinin yerini alarak gai dokiiman transferi
gerceklgtirmektedir. Bu nitelgiyle teleksin yerini alarak ticarslemlerde dnemli bir
kolaylk salamistir. isletmeler arasinda hizli bir ilgin sgslamaktadir. Pahali
olmasi, sesli ilefime olanak tanimamasi, faks fgtaflarinin digiik kalitede olmasi,

nihai tiiketiciler agisindan yaygin kullaniimamasksin eksik yonleridit®
1.4.3. Televizyon

Televizyon c¢ok yaygin bir ilefim araci olmasina kan tek yonladar.
Elektronik ticaret acisindan televizyonlarda ortaggkan en o6nemli sinirlama,
kuskusuz cok yonlusiemlerin yaratilmesi zorlgudur. Buna kagn televizyonlarda
reklam ve icaba davet (sOgfee yapmaya-satin almaya) yoluyla tek yonlu gleti

kurularak evde ajveris giderek artmaktadft:
1.4.4. Bilgisayar

Bilgisayar, her gecen gun yaygisaa interaktif bir aractir. Elektronik
ticaretin en onemli ug¢ birim aracidir. Ozellikle témette elektronik ticareti

gerceklgtirebilmek icin en 6énemli ara¢ budur.

“yusuf Cilkoparan,” Elektronik Ticaret ve Vergi” \girDiinyasi Dergisi, Say1:243, 2001, ss.211-229.
“ICanpolat, s.15.
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1.4.5. Elektronik Odeme ve Para Transferi Sistemler

Ticaretin 6nemli destekgileri olan elekitoiddeme ve fon transfer sistemleri
(ATM, kredi kartlari, bor¢ kartlari ve akilh kaail ) sadece para aktariimasinda

kullanildigindan ticaret siirecinde sinirli bir bélime hitapettedir?
1.4.6 Elektronik Veri Degisimi (EDI)

Elektronik veri algverisi internet ve internet gibi network kullanan goek
firmalar arasinda yapilan veri transferidir. Asen&DI sle bilginin standart bir
bicimde dgisimidir. EDI uygulamalarinda veri, yapisal bir fortte transfer
edilmektedir. Bu formata EDIFACT (idari, ticaret wakliyata ilskin elektronik veri
degisimi ) adi verilmg ve dinya c¢apinda ticaretin ggiiilmesi konusunda BM 4.
calisma grubunun gisimiyle olusturulmustur. Ticaretin etkinkini arttirmak
amaclyla ticari verilere elektronik yolla glibilmek icin bir dinya standardina
gereksinim duyulmg ve bu girsim bslatiimistir. Standartlgma sureci ise
UN/EDIFACT formatina ilgkin 1SO standartlarinin ilk yayinlang 1987 yilinda
baslamis, internetin gekimi ile yenilestirilmi stir. EDI'lar sayesinde insan midahalesi
olmadan gletmeler birbirleriyle veri dgisimi yapabilmekte, hiz artarken maliyetler
de gerilemektedirinsan mudahalesi olmamasi i@tide insan unsuruna ga
hatalari da azaltmaktadit. Ticari ortakliklarin EDI kullanmaya kkmasi

durumunda ikkiler uzun dénemli ve istikrarli duruma gelmektedir

EDI'nin ardindaki temel fikir oldukga basittir. ERlle hazirlanns bir formu
alarak standart bir elektronik formata dgtiiitir ve aliciya génderfr. Elektronik
posta yapilanmamtirden dokimanlarin iletimesinde kullanilirken IB@Rpilanmsg
mesaj degisimini salamaktadir. Boylece standart bilgilerin gdr bilgisayarlara

kolayca aktariimasini olanakli kilmaktaffir.

“http:// www.girisim.net/e-ticaretgiris.htm, (23.@R08)

Brate Ozdemir, 21.Yuzyll Ticaretinin Yeni Arenasi Elaktik Ticaret,izmir Ticaret Odasi Yayin
No:80, 2000, s.13.

2Ersoy, 5.48.

#Ozen Ustiin, “Firma Mgieri Boyutuyla E-Ticaretinternet Kullanicilarinin  Elektronik Aiveris
Davranglar” Aktif Yayinevi, istanbul, 2003, s.41.

% Abdiilkerim Gok, “E-Ticaret Ve Vergilendiriimesi”-faklasim, Sayi: 47, 2007.
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1.4.7. Sayisal Televizyon

Elektronik ticarette kullaniimaya kayan yeni sayilabilecek araclardan
birisidir. Uydu teknolojisinin gefimesi ve maliyetlerin nispeten ucuzlamasi sayisal
televizyon kullaniminin yaygingaasina neden olngtur. Ozellikle kaliteli gorinti
ve ses yayinl ve interaktif olmasi standart telgmidardan daha etkili bir kullanim
sgilamaktadir. TV-bankacgi kavrami da sayisal televizyonlar sayesinde ortaya
cikmistir.?” Guniimiizde de etkiemli televizyon izleyicileri geleneksel televizyon

yayinlarindan farkli olara

» Elektronik program rehberi

* Programi destekleyici bilgi yayini

» Isteze bali gorunti/ses

e Evden alveris

« Uzaktan gitim gibi izleyici etkinligine dayali hizmetlerin yani sira;
* Tele-oylama

* Tele-bankacilk

¢« Oyun oynama

+ Internete bglanma

» Elektronik posta alma ve génderme

Sohbet etme (Chat) gibi etkglenlili ge dayali hizmetleri de alabilmektedirler.
1.4.8.Internet

Internet, glnimizde elektronik ticaretin en Onemiacalir. Bireyler
bilgisayarlar aracigiyla birbirleriyle iletsim kurmakta ve bilgi afverisi de dahil
bircok islem yapabilmektedir. Fiili ilefim ise, ylksek kapasiteli telefon hatlari

Uzerinden gercekiériimektedir.

“Hasilgzlu, s5.38-39.
“\edat Cakir, "Etkilgimli TV ve Etkilesimli Drama." Yeni iletisim Ortamlari ve Etkilgim
Uluslararasi Konferansi. 1-3 Kasiiatanbul, 2006, s.85.
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Amerika Birlesik Devletleri'nin 1960 yilindan sonra Rusya, Kub&aWietnam
ile yasadgl sgzuk-sicak savayillarinda federal butcenin buydk bir kismi ginana

laboratuvarlarina kaydirilrgtar.°

Amerika Birlesik Devletleri Savunma Bakagh tarafindan olasi bir saya
durumunda bilgilere sorunsuz gilabilmek amaciyla gerekli ¢camalari yapmak
uzereileri Savunma Argtirma Projeleri Tgkilati olan DARPA (Defence Advanced
Research Project Agency) goreviendirgtiti Boylelikle Internet, paket anahtarlama
metodu yapisinda, gunumuizdeki sistemin atasi olaekde ARPANET adiyla
1969 yilinda ortaya ¢ikrtir.

Olusumunun bainda pek ilgi cekmeyen internet insanlarin bidyirlile
kisitlama olmaksizin kolaylikla ilgtm kurabilecginin anlgilmasi tzerine ¢ok fazla
kisi tarafindan talep edilir duruma gektii.*

internetin dger elektronik ticaret araclarina gore ustun olaniyaz ve
onemli derecedeki maliyet avantajidiimternet birim maliyet acisindan ¢ok
avantajlidir. Yapilan bir agairmaya gore New York — Tokyo arasindaki 46 sakfali

dokiimaninglem maliyetisu sekilde tespit edilntir. (Tablo 2).

Tablo 2. Maliyet Karsilastirma

ISLEM ARACI MALIYETLER (ABD $) | ZAMAN
New York — Tokyo
Havayolu 7,40 5 Gln
Kurye 26,25 24 saat
Faks 28,83 31dakika
Internet 0,1 2 dakika
New York — Los Angeles
Havayolu 3 2-3 gun
Kurye 15,50 24 saat
Faks 9,86 31 dakika
Internet 0,1 2 dakika

Kaynak: World Trade Organization, Special Studies 2 :E@tt Commerce and the
Role of the WTO, 1998, s.13

# Hasilglu, , ss.38-39.
Oaytac Mestci, Tiirkiyeinternet Raporu 2007, http://ab.org.tr/ab08/bildlifipdf s.7 (20.02.2008)
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Internetin bir dier 6zellgi, sazladigi multimedya olangdir. Dokiimanlar bu
sayede hem gorunti hem de ses olarastiulabilmekte, kullanici bu dokiimanlari
salikh bir sekilde saklayabilmekte veya uzerinde g@iklik yapabilmektedir.
Internetin bir elektronik ticaret araci olarakglsalizl en biyiik yararlardan biri ise
sliphesiz mesafeleri ortadan kaldirmasritfBoylece kiiler bulunduklari yerden ok
uzak mesafedeki bir mal sipgedebileceklerdir.

Internetin sayisiz avantajlarinin olmasinin yana sircok sorunlu yanlari da
mevcuttur. Ozellikle, guvenlik, fikir haklari vb. irfgok sorun hentiz ¢6zum

beklemektedir.
1.4.9. Telekomunikasyon

TelekomUnikasyon geilmis bir bilgi toplumunun en temel faktérlerinden
biridir. Telekominikasyon servislerinin ggini, iyi dizenlenmg bir altyapr ve

hizmet sistemini gerektiri

Telekomiinikasyon hizmetleri, bir iletim hatiizerinden ses, veri ve bilgi
aktarilmasina yardimci olan posta, telefon ve &tlggibi hizmetler (temel
telekomunikasyon hizmetleri) ile temel telekomumsgan hizmetlerini cgtli
acllardan gleme tabi tutan, bilgisayar uygulamalariyla hitieen veya iletgim
sgilanan farkh iki nokta arasinda aktarilan bilgitefarklilastiriimasina ve yeniden
sekillendirilmesine olanak veren ya da aboneleriadkki iliskiyi karsilikli duruma
getiren bilgi y@un hizmetlerden (katma gerli hizmetler) olgur®® Elektronik
ticaretin altyapisini $gayan bu iletjim araci, haberlgne icin cok 6nemlidir.>*

1.4.10. Kiresel Mobililetisim Sistemi

Global System for Mobile Communications adysaca GSM, bir cep telefonu

iletisim protokoludur. En yaygin olan cep telefonu staddalarak 212 ilkede 2

#Murat Cak, Diinyada ve Tiirkiye'de Elektronik TicaretVergilendirme,istanbul Ticaret Odasi
Yayinlari—32 istanbul, 2002, s.24.

#pek Deveci Karakog, “Telekomiinikasyon Sektoriindeskagtirmali Etkinlik Deserlendirmesi”
Telekomiinikasyon Ve Regulasyon Dergisi, Yil:1, ShydcaksSubat-Mart, 2005, s.11.

#¥Coskun Can Aktan, ve Y. Vuralistiklal, “Telekomiinikasyon Sektériinde Reform Sieet!
Telekomiinikasyon Ve Regulasyon Dergisi Yil:1, SayiNisan-Mayis-Haziran, 2005, s.86.
#http://www.bilgiyonetimi.org/ (25.2.2008)
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milyardan fazla insan tarafindan kullaniimakta#m. kullangh 6zelliklerinden birisi
kullanicilarin ayni hat ile dgsik tlkelerden gorgme (roaming) yapabilmeleridir.
Tam GSM standartlari, hiicresel kullanir ve dolaim sirasinda bile hicreler arasi
gecs yapma kabiliyetine sahiptir. Dolayisiyla teorideger kapsama alanindan
clkmazsaniz, cep telefonu ile tim dinyayi telefonikmasini kesmeden dglaak

mumkindr®
1.5. ELEKTRONIK TICARETIN TURLERI1

Elektronik ticaret cgtli kriterler g6z 6niinde bulundurul@unda faaliyetlerine
gore, ticaretin dayangh ortamin nitelgine gére ve taraf olanlar yoninden Uclu bir
siniflandirmaya tabi tutulabilir. Bu siniflandirmra kisa aciklamalaringagida yer

verilmistir.
1.5.1. Faaliyetlerine Gére Elektronik Ticaret

Elektronik ticaretin faaliyetlerine gore ikiye alynaktadir. Dolayl E-Ticaret

ve Dasrudan E-Ticaref?
1.5.1.1. Dolayl E-Ticaret

Dolayl e-ticaret, mallarin elektronik ortamda sipaedilmesi ile geleneksel
yollarla ( posta hizmeti ve ticari kuryeler ) fizitesliminin gerceklgmesiseklinde
olmaktadir. Dolayli e-ticaret, ulam sistemi, para sistemi, gumrik sistemi gibi bazi
digsal faktorlere bgidir.

1.5.1.2. D@rudan E-Ticaret

Dogrudan e-ticaret, fiziksel olmayan mal ve hizmetler(bilgisayar
programlari, glence ve kultirel icerikli, gorsel veitsel eserler, ¢atli konularda
bilgi sunan hizmetler, dagmanlik hizmetleri vb. ) sipainin, 6demesinin ve
tesliminin online olarak gercelgd@griimesidir. Dasrudan e-ticaret, ¢wafi sinirlar
Otesinde tamamlanabilen elektronik gliemdir.

*http://tr.wikipedia.org/wiki/lGSM (25.02.2008)
%ayla Yazicl, “ E-Ticaretin Ekonomik Boyutu”. Esiéhir Anadolu Universitesi.i.B.F. DergisiCilt :
18, Sayi : 1-2, 2002, s.86.
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1.5.2. Ticaretin Dayandgi Ortamin Niteli gine Gore

E-Ticaretin, internet gibi acikgtar ile isletme ici kapali sistemler ara@iyla
gerceklgamesine gore de siniflandiriimasi mimkintuKapall sistemlere 6rnek
olarak ATM kartlar kullanimi ve firmalar arasindggulanan EDI 6rnek verilebilir.

1.5.3. Taraflara Gore Elektronik Ticaret

Elektronik ticaret kullanilan teknolojiler ve uyguhalar benzer olmasina

karsin ticarete katilan taraflar yonindeyagdaki sekilde gosterilebilir.(Tablo 3. )

Tablo 3. Elektronik Ticaretin Taraflari

Devlet Isletme Tuketici Caln
(goverment) (business) (consumer, (employee)
citizen)
Devlet
G2G G2G G2C G2E
(Goverment)
Isletme
(business) B2G B2B B2C B2E
Tuketici
(consumer) C2G C2B c2C C2E
citizen

Calisan
(employee) E2C E2B E2C E2E

Kaynak: Goldstein Andrea, O'conner David, Electronic Conuee for

Development, Development centre Seminars, s.75.

$"Niyazi Cangir, " Elektronik Ticaret Ya Dimternetin Vergilendiriimesi -1 ", Yakiam, 69, 1998, s.54.
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Isletmeden gletmeye ve gletmeden tiiketiciye e-ticaret'in toplam e-ticaret
uygulamalari icinde 6nemli paya sahip olmalari mégde bu iki sinif ayrintili olarak

asagida ele alinmstir.

1.5.3.1.isletmedenisletmeye

Isletmelerarasi (Business to Business, B2B) e-ticaellikle bayi
sistemiyle cakan veya diunya Uzerinde bir¢cglbesi olangletmelerin, tim verilerin
toplandgl ana bilgisayara internet Uzerinderglammalari ve kendi veri tabanlarini
gercek zamanli olarak senkronize etmeleridir. Ndr@lafon hatlarindan yapilan bu
tr islemler, internet'in devreye girmesiyle, maliyet @sgdan 6nemli tasarruflar

saladigl gibi, stok takibi ve senkronizasyon acisindatdem taimaktadir.

[sletmeden  dletmeye yonelik e-ticaret modelindeki amag;
otomasyonlandiriing! sistemlerin ortakk@a is yapilan birimlere ( Ureticisietme,
tedarikci sletme, bayiler, mgazalar, departmanlar vb. ) entegrasyonu ile urin,
hizmet ve bilginin gletmeler arasinda saimi, kullanimini ve paykamini

sgslamaktir®®
Bu kavramin yerlgmesinde (i¢ temel faktér 6n plana cikmakt&dir.

« Islem maliyetlerinde azalma ve mal/hizmet kalitesiadena,
* Rakiplerle hem micadele edip, hem de onlabaligi yapabilme,
*  Buyuk isletmelerin tedarikcilerini online ortama

yonlendirebilmeleri.

ilk faktor, diger ikisini de tetikleyen ana faktordir. Ozellikl€OBI' lerde veri
degisim teknolojilerinin olduk¢a ucuza ve etkin bir bigde kullanim bulabildgi
glinumuizde, bu tir yapilarin ehnasi hic de zor dgdir. Internet egiminin de

artmasiyla birlikte elektronik ticaret, vazgecilmgmi pekistirecektir.

http://www.eticaret.org/taraflari.htm, 06.03.2008
*Hulusi Demir, ve Aye Sahin, “Elektronik Ticaret ve Elektronik Pazarlama#OBI’lere
Sgilayabilecgi Avantajlar” http://www.emu.edu.tr/smeconf/turkadfbildiri_17.pdf, 06.03.2008
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Elektronik ticaretin gletmeden gletmeye ticarette kullanim bulmasinin en
temel nedeni ise maliyetleri azaltmasi ve verig@liéirttirmasidir. Elektronik ortamda
bircok uygulamanin ¢ok daha kolay gercstitdmesi, daha gegibir adaptasyonu ve

kullanimi hayata gecirecektir.

Gunumuzdesirketler talebin hizla dgsmesi, migteri gereksinimlerinin
surekli olarak dgismesi nedeniyle, ellerinde biriken stoklari parayavigne
konusunda ciddi sorunlar g@makta, bu nedenle maliyetler biyumektedir. B2B
faaliyetleri sayesinde stok ve envanter sistemimateyon kapsamina girmekte,
sirketlere ait butiin depo, antrepo, bolge depotaikteri depolari, araci depolari, ve
benzeri butiin birimlerin elektronik olarak izlenme® gerektginde blyuk fiyat

indirimleri ile stoklarin elden cikarilmasi yolugadiimektedir*®

Ozellikle isletmeden gletmeye elektronik ticaret KOBere, E-tedarik, E-

pazaryerleri ve E-CRM uygulamalari icin 6nemli &tlar sunabilmektedit

Gunumuzun bgarli isletmeleri B2B elektronik ticaret uygulamalarinda,
misterileri ile uzun sdreli ikkiler kurabilmek icin caba gdstermektedirler. Bu
ili skilerde amac, myieri ile tek tarafli bir ilgki kurmaktan ¢ok, cift yonli givene
dayali bir iletsim gelistirmek ve mgterinin is potansiyelinden énemli bir bélim elde

edebilmektir*?

Isletmeden gletmeye say modelin ilk orngini Arcelik, bayilerinden
siparilerini internet tizerinden almayagtmyarak gosterngtir®

Isletmeden gletmeye elektronik ticaretin firmalara @ayabilecei faydalar
siralanacak olursgu maddeler altinda sayilabifit.

“fbrahim Kirgova , isletmelerarasi Elektronik Ticareistanbul Ticaret Odasl, Yayin No: 2001-32
s.29.

“IDemir veSahin, s.2.

“’Hulusi Demir, ve Age Sahin, ‘isletmederisletmeye Elektronik Ticaretin Gelnesinelliskisel
Pazarlamanin Rolii: Givéliskisi Eksenli Bir Analiz” Review of Social, Econom& Business
Studies, Vol.2, s.219.

“Emre Barlas, Elektronik Ticaret, http://www.adtk.yildiz.edu.trakaleler/ebarlas_eticaret.htm,
(05.03.2008)

“‘Ersin Topkarct, “ Kobilerde Biim Teknolojilerinin Altyapisi Ve Tedarikdiiskilerinde Etkinligi
Uzerine Mersin Serbest Bolgesinde Bir #rema” Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Engsti
Yuksek Lisans Tezi, Adana, 2005, s.16.
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Alicilar ve saticillar herhangi bir fiziksel kisitt@ olmadan

birbirlerine bu ortamdan kolayca gébilmektedirler.

. Standart ve sik tekrarlanan ticaglemler elektronik ortamda otomatik
duruma getirilerek zamandan kazanglaamaktadir.

. Yapilan slemlerin gecmge dondk takibi ve raporlanmasi, aninda,
kolayca ve hatasiz olabilmektedir.

. Kullanicillarin 7 x 24 kesintisiz hizmet alabilecekl bir ortam
sunulmaktadir.

. Rekabetci bir ortam olunakta ve bdylece pazarin daha likit kalmasi
sglanmaktadir.

. Normal kaullarda ulallamiyacak bir alici ya da satici kitlesine
ulasilabilmektedir.

. Nakliye, sigorta, finansman gibi yan servislerinleortama kolayca

entegre edilmesiylesirketler zaman ve insan kazanci glsgarak

maliyetlerini dgirmektedirlef®

. Satin alma maliyetleri azalr.
. Musteri memnuniyeti artar.
. Firma ici verimlilik ve &lerin kontrolli, denetlenmesi konularinda

etkinlik artar.

. Herhangi bir araciya gerek kalmadan bilgiye ve @&rimbgma sansi
olusur.
. Musteri taleplerinden daha cabuk haber alma vegedendirme

olanas saslar.*®

“http://www.4t.com.tr/ (06/03/2008)
“http://www.kobitek.com/makale.php?id=22(06/03/2008)
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Sekil 1.Alici-Tedarikgi letisim Yapisinin Ug Caidi

Alicilar Tedarikgiler Alicilar Tedarikgiler
| | | |

\
f’og
SO

| (a0 Aracl Olnadan | (b Aract ile

Tedarikgiler

Elektranik
Pazaryer

/

| { ¢ ) Elektronik Fazar |

Kaynak: Shaw Michael, Robert Blanning ,Troy Straderdrew Whinstonspringer,
Handbook on Electronic Commerce Springer New Y&@®’

1.5.3.2Isletmeden Tiiketiciye

Isletmeden tiiketiciye (Business to customer, B2®@) saodelinde fiyatlar ve
urtinler acik ve negekilde yayinlanir. Uriiniin teslim kollari, garanti keullari,
fiyatt ve diger Ozellikleri Uretici veya satici tarafindan tedrafli belirlenir ve
tuketicinin 6ntne sunulur. B2C'de tuketicilgahista olabilir perakendeci bir sati
kanali da olabilir. Burada tek bir mt@ri kriteri yoktur ancak genel olarak gtériler
isletme, kurum, kurulg sirket vb. old@gunda "B2B", miteriler sahis oldgunda ise

"B2C" terimi kullanilr.

“’Shaw Michael, Robert Blanning ,Troy Strader, Andifhinstonspringer, : Handbook on Electronic
Commerce Springer ,New York, 2000, s.13.
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B2C kendi icerisinde ikiye ayrilff

Birincisi; bugin oldukca sik kullangimiz sanal adveris
magazalarndir. Sanal ngaza stoklarinda bulunan Urlnlere ve sipari
karsiligl Uretici firmadan getirteg@ tranlerin Uzerine kendi kar marjini
ekleyerek saga sunar. Bu mgazalardan online glreris yapan tuketiciler
genellikle sahistir ve sipaglerini kredi karti veya havale yoluyla
odemelerini gercekdtirirler. Kredi karti ile 6deme slemi "VPOS
denilen,internet tizerinden kredi kartli @leris yapma olang saslayan
SSL sertifikali bir ddeme mekanizmasiyla yapilirPQS sistemi,
ginimuizde olduk¢ca sik kullaggmiz POS cihazlarinin internete
uyarlanmg seklidir. Sanal mgazalar VPOS kullanabilmeleri icin VPOS
hizmeti sunan bir bankayla e-ticaret s@gmlesi imzalamasi
gerekmektedir. Bu andmayl imzalayan sanal rgaza ve banka
mistereken tuketicinin grayabilecg kanuni her tarli mgduriyeti

gidermek durumundadir.

. Ikincisi ise; Uretici firmanin Grununu fabrika gikiiyatindan sanal
magaza aracifii ile tiketiclye veya perakendeciye satl
gerceklgtirmesidir. Burada sanal rdaza trinun satffiyati Gzerine belli
bir yizde koyarak satarin kendi sistemi Uzerinden gercekteesini
sgilar. Sanal mgazanin belirleyegg yluzde orani genellikle %3 ila %10
arasinda olur ve genellikle ithal Urlinlerin yurinogle saina yonelik bir
calisma yapilir. Sagr yapilan Urinler belirli sektorlere aittir. Herkéhin
dis ticaret dizenlemeleri birbirine goére farklihk gésliginden dolayi
sektor ceitlendirmesi dardir. Ancak Urin g#dendirmesi oldukca
zengindir. Bu ikincisekilde sanal mgazanin, gimrik tarifelerini ve kargo
maliyetlerini tam olarak online hesaplayabilen &g ciddi bir yazilima

ve ekibe gereksinim duyulur.

“Bnttp://tr.wikipedia.org/wiki/B2C, (10.03.2008)
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B2C Ornekleri:

PERAKENDE: Katalog, yapilandirma, satodeme

ACENTA: Seyahat, emlak, otomobil, acik arttirma
EGLENCE: Mizik, kumar, oyun

ILETISIM: E-posta, e-kart, online radyo

FINANSAL HiZMETLER: Guvenlik, sigorta, bankacilik
YAYINCILIK: Gazete, magazin

VERITABANI: Haritalar, rehberler

PROFESYONEL HZMETLER: Online hekimlik
EGITIM: Uzaktan @retim*°

B2Ce-ticaretinsagladigl avantajlar;

Yilin 365 gund, gunun 24 saati sigasiabilme olang

. Araci olmadan, dgrudan migteriye ulgabilme olangi

. Web sitenizdeki geri bildirim sistemiyle ngtéri istek ve taleplerini
yakindan izleyebilmegansi

. Kendi yerel pazarinizla yetinmeyip, gia kentlerdeki ve vyurt
disindaki pazarlara da acilabilme, rekabet giicl eldebiéme sansi.
Blyuk firmalarin sahip oldiu ihracat olanaklarindan kicuk firmalarinda
yararlanabilmeansi

. Pazarlama faaliyetleri igin gereken personel, zaman arag
maliyetlerini en aza indirebilme ve boylece etkasarruf ve verimlilik
avantaji sglayabilme olang

. Musteri yonunden ajveriste zaman, mekan gibi zorunluluklarin

ortadan kalkmasi. Ayrica aleris sdrecinin  uzamadan kolayca

tamamlanmasi

B2C e-ticaret sayesinde bu avantajlari yakalamayoiu ise, aagida

sayacgimiz su dnemli noktalardan gecmektedir.

““Peter R Merrill, “Taxing E-Commerce in a Global Bomy: Old Issues, New Media, New
Opportunities” Advisory Commission on Electronic @merce PricewaterhouseCoopers LLP
Williamsburg, June 22, 1999, s.5.
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Her konuda oldgu gibi B2C e-ticaret uygulamalarinda da profesyonel

distince ve yaklgm en onemli konudur. Teknolojiyi izleme, e-ticaret

altyapi kurulumunda 6zen ve profesyonelsbili ve yazilim firmalariyla

calisma balangi¢c anlaminda ihmal edilmemesi gereken konulardi

zaman dilimi icinde mgieriye ulgtirma énemli keuldur.

Musteri guveni ve bgimliligl icin, alinan sipasieri taahhit edilen

Web sitesi sizin sanals iyeridir, bu nedenle nasik iyerine 6zen

gOsteriyorsa, web sitesinin de dizayn, icerik velakushilik agisindan

islevli, zengin, hizli acilan ve rahat gezilen bisaama sahip olmasi

gerekir. Belli araliklarla gincelleme yapmali, pdaailan Grinlerin

eksiksiz ayrintilarina dikkat etmeli, hizigiien ve géz tirmalayan gorsel

tasarim yerine, slevli ve bgucu olmayan, g6z yormayan bir gorsel

tasarimi tercih edilmelidir.

B2B ve B2C farkisagidaki tabloda gorulebilir; (Tablo 4.)

Tablo 4. B2B ve B2C Arasindaki Farklar

B2B

B2C

Uriin spesifikasyonu, teslim
zamani, fiyat ve 6deme

Fiyatlar ve urunler
yayinlanmgtir, teslim kaullari

paylagimi s&lanabilinmelidir.

PAZARLIK |kosullari her defasinda ve fiyat Gzerinde mgierinin
gorismeye aciktir. herhangi bir pazarlikansi
yoktur.
Musterinin sistemi ile ileim Musterinin web sitesi veya
ENTEGRASYOKurma olangi gelistiriimeli, bilgisayar sistemi ile herhangi
N iki sistem arasinda bilgi bir entegrasyona gereksinim

yoktur.

Kaynak: http://www.diyalog.com/html/b2b_b2c_farkrht

*http://www.kobitek.com/makale.php?id=23, (10.03.200
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Aciklamalardan yararlanarak elekikkonicaretin taraflarinisu sekilde
Ozetleyebiliriz.

e Alci

» Saticl

»  Uretici

* Bankalar

* Komisyoncular

»  Sigortasirketleri

* Nakliyesirketleri

»  Ozel sektor bilgi teknolojileri

e Sivil toplum 6érgatleri

« Universiteler

e Onay kurumlari, elektronik noterler
* Dig Ticaret MUstgarlig

e GUmrik Mustgarhgi

«  Diger kamu kurumlart

1.6. ELEKTRONIK TICARETTE ODEME ARACLARI

Elektronik 6deme elektronik ticaretirritjaz parcalarindan biridir. Genel bir
sekilde tanimlanirsa elektronik 6demeler alicilarsagicilar arasinda meydana gelen
finansal dgis tokusa verilen addir. Kurumlari elektronik 6deme sistemme
ybnelten (i¢ faktor vardrf

» Teknoloji maliyetlerini dgtiirmek
» Operasyonel maliyetleri diirmek

¢ Online ticareti arttirmak

Elektronik 6demeler ilk olarak kablolu ilgitinle birlikte balamistir. ik
kablolu transfer hizmetlerinde para géndermek etekimse bu parayr bu hizmeti

verensirketin gorevlisine teslim eder, bu goérevlide partslim alacak olan kinin

*!Nuray Korkmaz, Sorularla E-Ticaret, EBilgi ve Dokiiman Yénetimilstanbul Ticaret Odasi
Istanbul, 2004, s.17.
**Ozdemir, 5.107.
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yasadgl bolgedeki dier gorevliyle telgraf yoluyla ganti kurar. Alict kimlgini
ispat ettikten sonra para aliciya 6denirdi.sBkilde para transferi ilk olarak Western

Union adlisirket tarafindan Amerika Birlgk Eyaletlerinde uygulanngir.®®

Asagida elektronik ticaret icin kullanilabilecek mevcue gelgtiriimeye

calisilan 6deme araclari ele alingtr.
1.6.1. Bankamatikler

Gunumuzde bankamatikler aragiila para yatirma ve ¢ekmeninsphda
bircok bankacilik glemi yapilir duruma gelmgiir. Bankamatiklerin sundiu
hizmetlerden yararlanabilmek icin, yapilacaklemin niteligine goére plastik

kartlardan yararlanmak gerekmektedir.
1.6.2. Elektronik Fon Transferi

Otomatik makineler aracgiyla fon transferi iceren sistemlerin evrimindeki
asamalardan birisi de satnoktalarindan elektronik fon transferidir. Bu siside sati
noktalarindan yapilan 6demelerde bir kart vasilagiglsan terminallerin kullanimi
yoluyla kullanicilarin kendi banka hesaplarindaticsain banka hesabina para

aktarmasi fikri temel olmytur. >*

Bu sistemdesi yeri ile banka arasinda bilgisayargkamntisi kurulmaktadir.

Islemler k&t ve belge kullanmadan gercegtieimektedir.
1.6.3. Kredi Kartlari:

Genk anlamiyla kredi karti; kredi veren banka veya kugun actgl krediye
istinaden kart hamilinin gereksinim duyglu mal veya hizmeti o anda bir 6deme
yapmaksizin limit dahilinde satin almasina ve hadelaha sonraki bir tarihte
ddemesine olanak gayan bir 6deme aracidt.

*¥stiin, $5.91-92.

*Cak, s.49.

*Levent Kiiciik, “Kredi Kartiyla Yapilan Salarin Belgelendirimesinde Katasilan Sorunlar”,
Vergi Dunyasi Dergisi, Sayi: 227, 2000, s.125.
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Gunumuzde elektronik ticaret uygulamalarinda 6damael olarak yaygin bir
bicimde kredi kartlari kullaniimaktadir. Daha cokd@ ve hizmet 6demelerinde
kullanilan kredi kartlari akit gi ddeme turi olup pek cok skiicin nakit avans
sagzlamakta ve bu 6zelli nedeniyle kredi kullanimi giderek artmaktatfirKredi

karti islemlerinde aagida aciklandii izere bgtaraf vardip’

Kart hamili: Satin aldy mal ve hizmetleri karligini 6demek icin kredi karti

kullanan migteriler veya kurumlardir.

Mal ve hizmet sglayici: Mal ve hizmet sunan ve kdrgini kredi kartiyla

almayi “kabul eden taraftir.

Kredi kartl pazarlamasi yapan banka: Kredi katikaran ve kart tayicilari

icin hesap acan finansal kurumdur.

Isyerleri ile tye § yeri sozlgmesi imzalayan kurumisyerleri ile sozleme

imzalayip kartlarini kullanmasi i¢in gerekli altpysu salayan finansal kurumdur.

Lisans veren kredi karti kuruju: Visa, mastercard gibi kartlar icin kabul ve

kullanim kurallar koyan kredi tabankliémler icin yetki veren kurumlardir.

Internet tizerinde hizmet veren herhangi bigazadan bgendii bir aksesuari
kredi karti aracifityla satin almak isteyen kullanici aksesuari sepeatkler ve satin
alma glemleri icin doldurulmasi gereken tim formlari (fedt adresi, teslimat adresi,
kredi karti bilgileri vb.) doldurur. Mgterinin siparg onayini vermesiyle birlikte tim
0deme bilgileri SSL protokolu ilesifrelendirilerek korunmaya Bar. SET
protokollnin glevi ise; algveris yapilan sanal n@mzaya sayisal bir sertifika tayin
ederek bu kurukun kimligini tanimlamaktir. Her iki bilgi de elektronik ortala
sanal mgazanin bankasina gonderilinternet (izerinde yasal biekilde hizmet
veren her sanal nfazanin bankaya kayith bir sayisal kimlik sertikaldigundan
0demenin gercek$eesi icin, ilk 6nce mgaza bankadan yetki onayini alir ve bu
islem miusterileri sahtekarlklardan korur. Daha sonrastaiiye ait kredi karti
bilgilerinin dogru olduzuna iliskin onay alinir ve ddeme banka aragilile sanal

*Cak, s.48.
>Ustiin , s.105.
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magaza sahibinin hesabina aktarilirgde bankadan onay alinamazsas\aris
gerceklgemez. Bitin busiemlerin tamamlanmasi 20 saniye kadar sirmektedir.
Odeme onayini alan paza jletmesi sipasi teslim etmek icinglemlere balar. Bu
satin alim glemi sirasinda mgierinin kredi karti bilgilerine ne sanal gaza
personeli ne de ucungihislar ulgabilir. Bu bilgiler sifrelendirilmis bir sekilde ve
elektronik ortamda sanal ga@zadan bankaya yla Ayrica sanal ajveris sitesinde
sayfanin sg alt cubgunda bulunan kicuk asma kilit kredi kartt SSLi
simgelemektedir. Odeme yapilirken asma Kkilit kapalumda ise sanal azada

SSL sistemi mevcut ve calyor demektir®
1.6.4. Elektronik Para

Tuketicinin tasarrufundaki bir elektronik aygita ra@sal birimle olcllen
elektronik formda yiklenen parasalgée Bu elektronik dger kisi araci kullandikca
azalir. Elektronik paranin kart tabanli ve yazilitabanlh olarak 2 gii
bulunmaktadir. Kart tabanli elektronik paradgetekart icine yerlgirilmi s olan ¢gipe
yuklenir ve dger genellikle kart okuyucuya yest&ilmesiyle transfer olur. Yazilim
tabanh sayisal para gderinde deger bilgisayarin harddiskine yiklenir ve 6demeler

yapildikca iletjim aglari yoluyla (6rngin; internet ) transfer edili’?

Diger bir tanima gore ise; elektronik para veya eteki madeni para, fiziki
olarak mevcut olmayan, aksine elektronik formddkr, para dgerine sahip olan
dijital verilerdir. Elektronik para ya smart card pos-¢6zimiu ) Uzerine veya
kullanicinin bilgisayarina kopyalanir ( internezdint ). Bu tanimlamaya gore;
elektronik para kapsamina, internetteki Para Kaytl&isa-Cash-Kartlari veya

Mondex-Karti, ayrica E-cash (riinleri ve CyberCoiitmgktedir®® Elektronik

*%0. Ayhan Erdem, Ozlem Efifgu, Bilgi Caginda Elektronik Ticaret, Teknikgiim Fakiiltesi,
Elektronik ve Bilgisayar Eitimi Bolim(i,06500 Teknikokullar, Ankara, s.10.

*Implications For Central Banks Of The DevelopmefiE@ctronic Money Basle October 1996 s:13
http://www.bis.org/publ/bisp01.pdf, (12.03.2008)

Elektronik Odeme Araglari, Elektronik Paranin Meri&ankasinin Para Politikasi ve Kara Para
Aklama Acisindan Dgerlendirilmesi”, Uluslararadnternet Hukuku Sempozyumu, 21-22 Mayis 2001
Izmir, http://bilisimsurasi.org.tr/dosyalar/32.tkt,2.03.2008)

29



paranin en Onemli avantaji alicinin kredi karti lagisel bilgilerini kullanmadan
internet tizerinden alreris yapabilmesine olanak vermesidfir.

E-para servisi veren bir bankadan kredi karti ypga 6demeyle bir miktar
e-para alinir. Banka bu miktar1 kullanilan elektkoaraca, orngin bilgisayariniza
transfer ederinternet tizerinde bir gleris yapildginda, &er s6z konusu sitede e-
para geciyorsa, siparformunda e-para ile 6deme yapilgcdelirtiliyorsa, miktar

otomatik olarak bilgisayarinizdaki miktardansdif?

Tim bu uygulamalarin gercegddilmesi igin ise guvenlik sorunlarinin
giderilmesi, gerekli hukuki alt yapinin glurulmasi, para politikalari ve mali
politikalarin yani sira vergilendirme ile ilgilisemlerin de e-para kullanimina uygun

duruma getirilmesi gereklidir.
1.6.4.1. Turkiye'deki Bazi E-Para Uygulamalari

1.Tarkiye'deki en guncel e-para drind Kentbank taddn cikarilan
Kampus kart'tir. Bu kart, yeniden yuklenilebilmeedizine sahip, ¢cok amach ve
onceden 6denmiakilli kart 6zelliklerinde olugstanbul’'un Bahgehir bélgesinde ve
bu bdlgedeki tniversite kampustinde gegapta kullaniimaktadir.

2. Is Bankasi, kendi genel mudigiinde ve Ankara’daki bir tniversitede
(ODTU) elektronik ciizdan uygulamasiskmistir. Bu banka tarafindan arz edilen
akilli kartlar, kullaniciya ait kimlik bilgisini vgparasal dger tgiyabilme olanginn
sagilayan cipli akillh kartlardir. Bu kartlara para yéke glemi ATM’ler yoluyla
yapilabilmektedir. Kullanici elektronik ctizdani ilg Bankasi hesaplarindan birini
iliskilendirmekte ve her iki hesap arasinda igledtutarda para transferi
yapabilmekte ve karta yukledi parayi, kartin gecerli oldw sistemlerde

harcayabilmektedir.

3. Akbank tarafindan gatirilen Axess kart, Turkiye’de bu alanda o6nci
olabilecek bir nitelik tamaktadir. Axess kart ile kullanicilar harcama yieg cip-

para kazanmakta ve bu paralar kartin tGzerindeke dirikmektedir. Cipte biriken

®3Erkin Yetkiner, “ABD’deinternet Uzerinden Yapilan Alierislerde Kullanilan Temel Odeme
Yontemleri” Vergi Dunyasi Dergisi, Sayi:233, 208155.
%% orkmaz, ss.23-24.
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paralarin Axess Uyeyerlerinde aninda harcanabilmesi olgnhau kartin akilli kart
olmanin dginda para ikamesi fonksiyonlari stgarak sistemde dadabildigini
gostermektedir. Cipte biriken gerler milli para cinsinden ifade edilebilengaeler
olmakla birlikte, banka bir para birimi cinsindefade edilebilme kapasitesine de

sahiptirler.

4. Garanti Bankas! tarafindan sadecernette akveris yaparken kullanilan
ve gercek dinyada kullanilamayan yeni bir kart ol&aranti Sanal Kart
gelistirilmi stir. Bu kart, normal kgullarda sifir limite sahip olup, sadece herhangi bi
hesaptan para aktarifginda dger ihtiva etmektedir. Afveris tamamlandiktan sonra
kalan para tekrar hesaba iade ediggoden kartin yetkisiz kilerce kullanimi s6z

konusu olmamakta ve tam giivenligmmaktadif?
1.6.5. Elektronik Cek

Elektronik ticaret gercekldrilen sitelerin 6demeleri, cek olarak kayit

etmelerini ve §leyebilmelerini sglayan bir 6deme sistemidif.

Geleneksel yontemde ntériler, banka hesaplarina keuk olarak aldiklari
cek karnesini, mal ve hizmet aliminda kullanmaktadiMusteri mal bedelini iceren
ceki duzenledikten sonra saticiya vermekte sasel $6z konusu ceki hesabi
bulundigu bankaya ibraz etmek suretiyle mal bedelinin kdradiabina aktariimasini
sazlamaktadir. Elektronik ¢ekin internet tUzerinde kalimi da bu yontem ile gok
benzerlik gostermektedir. Buna gore, elektronik cidili banka tarafindan
misterisine & Uzerinden dgrudan veya elektronik posta yolu ile gonderiliternet
kullanicisi elektronik ¢ceki doldurduktan sonra lilgiaticiya gonderir. Satici ise s0z
konusu ceki bankaya ibraz eder. Banka ¢ek beddlrdinin hesabindan saticinin
hesabina aktarir. Elektronik cek sisteminde ahties satici-banka, alici-banka
islemlerinin  tamami elektronik ortamda gerceki@mektedir. Elektronik c¢ek

kullaniminin en 6nemli tercih nedeni, alicinin barlesap numarasinin , bankanin

®3Sule Senel Tabak, Elektronik Para Ve Merkez BankaciliUzmanlik Yeterlilik Tezi Tiirkiye
Cumhuriyet Merkez Bankasi Piyasalar Genel Mudiirlnkara, Temmuz, 2002, ss. 51-52.
®Mustafa Yiiksel,Ergiin Eraslan, Omer Asal, “Elektkofiicaret” Bilgi Sistemleri Argtirma Projesi
Ankara, 2001, s.16.
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“acik anahtar”ile kodlanmasi neticesinde, alicimsap numarasinin satici tarafindan

bilinmemesidif®

Elektronik veri dgisimi sistemiyle butunlgirilen bir elektronik ¢ek sistemi
taraflar arasinda bilgi ainin daha kolay olmasi nedeniyle daha etkili bierbe
sistemi olarakglev gorebilir. Elektronik imzanin genbir bicimde kabul gérmesiyle

elektronik cekler daha cok kullanilacak¥ir.
1.6.6. Elektronik Clizdan

Elektronik ctizdanlar (e-wallet, e-clizdan)ernet Gzerinden alieris alaninda
kullaniimak Gzere gddiiriimis yazilimlardir. E-ciizdan yazilimlari kullanici
bilgisayarina yuklendikten sonra gerekli bilgiler kereye 6zgu olarak tanimlanir.
Bdylece internet ortaminda gereken hgem icin bu bilgilerin tekrarlanmasi
gerekmez. Kullanici e-cuzdani kendi bilgisayarindatlanabilecgi gibi Uretici
firmanin  web sitesi aracgyla da glemlerini gerceklgtirebilir. E-clizdan
yazilimlarini Greten bankalar, finansglemlerin dgrulugu icin kullanicilarin banka
kartlar1 bilgileri ile iletsim durumunda cajmaktadirlar. Visa Card degieile
kullanilan Visa Card (www.visa.com) ve Bank One (wiankone.com)
kullanicilarina  yonelik olarak gstirlen Bankone wallet, Capitol One
(www.capitolone) tarafindan ggfirilen MyOneWallet ve  MBNA America Bank
(www.mbna.com) tarafindan ggirilen MBNAWallet yazilimlari dinyadaki e-

clizdan uygulamalarina 6rnek olarak gosteriledilir.
1.7. ELEKTRONIK TICARETTE GUVENL iK

Elektronik ticaretin gelmesinin en 6nemli 6gelerinden biri bu ortamda
gonderilen bilginin guvendi konusudur. Elektronik ticaretin gedéibilmesi icin,
internet ortaminda gercekteilen her turla iletsime yalnizca gleme taraf olanlarin
erisilebilmesi gerekmektedir. Bu garanti g&@nmadan gerekli given ortami

yaratilamayacak, dolayisiyla elektronik ticaret gggheyecektir.

%Syetkiner, s.58.
®Kircova, 2001, s5.73-74.
*Dolanbay, s.55.
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Ozellikle internet gibi acik sistemlerin kullanilsa suretiyle yapilan
elektronik glemlerde tuketici ve ger kullanicilar acisindan en 6nemli konular

sunlardir®®

. Altyapida yer alan@hizmetlerinin glvengi

. Hukuki islemlerin gtivenlikli olmasi

. Hem klemler hem de taraflar hakkindaki bilgileringtolanmasi

Eger kullanicilar gonderdikleri verilerin tc¢lngéhislarca kullanilabileg@ni
ya da dgistirilebilecegini dustindrlerse internetin elektronik ticaret amacl &alimi
s6z konusu olmayacaktirinternet kullanicilari arasinda yapilan saranalar,
internetin elektronik ticaret amagch kullaniminiyiiik olctide glemlerde guvengin
sgslanmasi ve 6zel hayatin korunmasinglbaldugunu ortaya koymgtur. ®

1.7.1.Internet'te Genel Giivenlik Sorunlari

Internet'te guvenlik denince akla ilk olarak yetkiskisilerin paylgimli
bilgisayarlara sizip bilgi hirsigh yapmasi veya bilgilere zarar vermesi gelmektedir.
Gergekten de en ciddi zararlar Rekilde verilmektedir. Ancak buradaki sorun,
iletisim agindan cok kullanilan uygulama katmani yazilhimlarigielnet, ftp, http vb.)
ve sunucu (server) tarafindakigtim sisteminin tasarim hatalaridir. Bu ttr givienl
sorunlari “uzaktan eyim” sorunlari olarak adlandiriimaktadir. GUnumizta
sorunlarin ¢ozimua olarak ateluvarlar (firewall) yaygin olarak kullaniimaktadi
Ates duvari, ic @ dis agdan, bir baka ifadeyle internet'ten ayiran bir duvar olarak
diUstnulebilir. Ates duvarlarinin temelslevi guvenlik gedéi olan uygulamalara ait
veri paketlerinin i¢ ga ulgmasini engellemektir. Boylelikle, iyi veya kotu atir
olduguna bakilmaksizin, hi¢ kimses alisindan & icine izin verilen uygulamalar
disinda er§im sglayamayacaktir. Bir bilgisayar sisteminin en onempdrcalari;
yazilim, donanim ve veridir. Bilgisayar sistemirgiivenligini tehdit eden doért 6ge

bulunmaktadir®

®Bhttp://www.ymm.net/e-ticaret/e-ticarette_guvenlikni(18.03.2008)

9Cak, s.65.

“Umut Al, "Internet'te Veri Giiverii* (Data Security on the Internet) Glum, 10(38), Nisan-Mayis-
Haziran 2002, s.40.
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1) Duzeni bozma (interruption): Buslemin sonucunda bilgisayar

sistemindeki veriler kaybolur, gilemez veya kullanilamaz duruma gelir.

2) Durdurma (interception):izin veriimeyen gruplarin, waamasi
gereken verilere aeim hakki kazanmasidir. Bu ge bir tehdide drnek olarak,ga
ortamindaki bir programin veya dosyanin kanunaraykr sekilde kopyalanmasi

gosterilebilir.

3) Dezistirme (modification): Sadece eiinle kalmayip, bir dgistirme olayi
s6z konusu olursa, bu da sistem guvinii tehdit eder. Orngn bir Kisi, izni

olmadan herhangi bir veri tabanindakge#deri deistirebilir.

4) Fabrikasyon (fabrication)izin verilmeyen grup ya da der bilgisayar

sistemi Uzerindeki nesnelerin taklidini yapabilirle

TUENA™ tarafindan uretilenAcik iletisim aglarinda bilgi giivenlgi” baslikli
dokiiman da, ilegimin guvenli olarak yapilabilgi elektronik bir ortamin kullaniciya
sglamasi gereken ug¢ nitgln bulund@gu ifade edilmektedir. S6z konusu ¢ nitelik:
Kimlik, butunluk ve gizliliktir. Asagida bu niteliklere igkin aciklamalar yer
almaktadir’

1) Kimlik: Alici, bilgiyi gbnderenin kimlginden emin olabilmelidir. Bir
baska ifadeyle, kimlik bilgisini iceren elektronik inazaklit edilemez olmalidir.

2) Butunluk: Bilgiyi gonderen ve alan taraflar, acii bir ki tarafindan en
ufak bir deisikli ge uzratilmams olduguna gtivenebilmelidirler.

3) Gizlilik: Istendpi takdirde, gonderilen bilgi, yalniz bilgiyi alan
tarafindan ¢ozulecek ve tcunciildrden gizlenecekekildesifrelenebilmelidir.

"TUENA:Turkiye Ulusal Enformasyon Altyapisi Ana Pian
Al 5.39.
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1.7.2. Elektronik imza

5070 sayili Elektroniknza Kanunu’ndasagidaki sekliyle tanimlanmytir.

Elektronikimza: Baka bir elektronik veriye eklenen veya elektronikiyke
mantiksal bglantisi bulunan ve kimlik dgulama amaciyla kullanilan elektronik

veridir.

Guvenli elektronik imza: Elle atilan im#a ayni hukuki sonucu @aran ve

kanunda belirtilen 6zel kallar tsgiyan elektronik imzadir.

Imza olgturma verisiimza sahibine ait olan, imza sahibi tarafindan ebelk
imza olwturma amaciyla kullanilan ve bigiedaha olmayarsifreler, kriptografik
gizli anahtarlar gibi verilerdir.

Imza dgrulama verisi: Elektronik imzayi goulamak icin kullanilarsifreler,

kriptografik acik anahtarlar gibi verilerdir.

Guvenli elektronik imza, kanunlarin resggekle veya 6zel bir yonteme tabi
tuttugu hukuki slemler ile teminat s6zdmeleri dsinda, elle atilan imza yerine, ayni

hukuki gecerlilge sahip olarak, elektronik ortamda imzastiumak icin kullanihr.”®

Turkiye'de e-imza 5070 sayili Elektroniknza Kanunu 23.01.2004 tarihli ve
25355 sayilli Resmi Gazete'de yayimlaginwe 23.07.2004 tarihinde yurugé
girmistir. S6z konusu kanunun 20. maddesi uyarinca Teigkikasyon Kurumunun,
ilgili tim taraflarla yapt calsmalar neticesinde hazirlanan “Elektroniknza
Kanununun Uygulanmasindliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik”
(Yonetmelik) ile “Elektronikimza ilelgili Sureclere ve Teknik Kriterlerdliskin
Teblig” 6 Ocak 2005 tarihli ve 25692 sayili Resmi Gazige'yayimlanarak

yurarlige girmitir.

5070 sayili Elektronitmza Kanunu'nda tanimlarggsekliyle;
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Elektronik imza, Elektronikmza Kanununda yer alan teknik ve dahgrdo
terimle, “guvenli elektronik imza”, elektronikleme k&it Uzerindeki glemle ayni

degerin verilmesinin keulunu sglamaktadir’*

Elektronik imzanin yayginkmasinin dnuindeki engelleringoada elektronik
sertifika fiyatlarinin yiksek olmasi gelmektediru Blurum, 6zinde maliyetli bir
teknoloji olan acik anahtar altyapisinin beklenegn donucu olmakla birlikte,
ortalama son kullanici tarafindan sertifikalarirtirgeesi faydalara kiyasla pahali
olarak dgerlendiriimesine yol acmaktadir. Bu nedenle Ucretledistrilmesi
yoninde kamu ve 0Ozel sektorden ilgili taraflar k@raya gelerek caimalar

yapmalidir.”

Elektronik imza konusu “Elektronik Ticaretin Demnati boliminde ayrintih

olarak ele alinacaktir.
1.7.3. Elektronik Sertifika

Kimlik tespitini olanakli kilmak icin ektronik imza ile yaratilngi bir aragtir.
Bir kereye mahsus olmak tzere, bir anahtar ciftitiftka islemi sayesinde bir gergek
kisiye ozgulenir. Sertifika ile 6zgileme belgelendlirilOzgilleme, imza anahtari
sahibinin kimlginin tespitine; anahtar ciftinin verilmesine; gizlanahtarin
kisisellestirilmesine ve gizli anahtar ile veri ggicilarinin guvenli aktarimina

dayanir’®

Dijital Sertifikalar, ya da ger adiyla dijital kimlikler, gercek hayattaki ehdity
pasaport veya Uuyelik kartlarinin elektronik ortakidabenzerleridir. Dijital
Sertifikanin elektronik olarak gosterilmesiyle kiknispat edebilir, online bilgi ya da

hizmetlere egme izni kanitlanabilir/’

"Tolga Tifekei, ki Yiin Sonrasinda Elektroniimzada Neredeyiz?” Ulusal Elektroninmza
Sempozyumu Bildiriler, 2006, s.2.

Sezen Ysl, “E-imza Uygulamalarinda AB Ve Tirkiye’de Mevcut Durune Dneriler”, Ulusal
Elektronikimza Sempozyumu Bildiriler, 2006, s.9.

®Mine Erturgut, “Elektronik Sertifika Hizmet §yicisi’DEU Hukuk Fakiiltesi Dergisi Cilt: 6, S: 2,
Izmir, 2004, s.104.

"http://www.kireselsign.com.tr/destek/ (25.03.2008)
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1.7.4. Guvenli Soket Katman/®

SSL, internet Uzerinde iki taraf arasiotigan trafgin sifrelenelerek, gizlilgin

ve biitinliguin korunmasini sgayan bir protokoldiif®

Bir e-ticaret sitesinde mgtigriler kayit formunu doldururken, telefon, adres,
dogum tarihi ve en 6nemlisi de kredi karti numaralahitdirirler. Normal bir form
sayfasindan alinan bilgiler genelde diz bir meterak, veri tabani ya da metin
dosyasinda saklanir. Bu yontem hem tehlikeli henmdgteri glivenini sarsan bir
olaydir. Girilen bilgiler internet tzerinde giderkebazi ara h#antilardan gecerler.
Fakat bilgilerin hedefe ujaasindan 6nce araya kotu niyetli bisikin ( hacker )
girmesi ve bilgileri calmasi teorik olarak olanakil Bu nedenle bilgilerin korunmasi
gereklidir. Bu gibi durumlarda SSL ( Secure Socketger ) kullaniimalidif®

Guvenli mesaj alrerisini sgslamak icin gelgtirilen SSL, sadece mesajlaada
degil, her turli 6deme sistemlerinde de kullaniimaktallletscape yazilimgirketi
tarafindan gedtiriimis bir sifreleme yazilimi olup, butin yaygin web tarayiaila

(browser) ve sunuculari (server) tarafindan destek bir protokoldiff*

Tam SSL sistemi bilgileri 6zellikle kredi karti iiggili bilgileri sifreleyerek
gonderdgi icin guvenlidir, ancak kimlik belirleme yapmaydnir sistemdir. Bu
sifreleme programininifrelerini kirmak icin olduk¢ca fazla sayida rakam
kombinasyonunu c¢ok kisa sure icinde denemek gekekau da cok maliyetli bir
islemdir® Veri aksinda kullanilansifreleme yonteminin giicii kullanilan anahtar
uzunliguna bghdir. Anahtar uzunlgu bilginin korunmasi igin ¢ok 6nemlidir.
Ornezin; 8 bit tizerinden bir iletimin ¢cozilmesi son degekolaydir. Bit, ikilik sayma
dizeninde bir rakami ifade eder. Bir bit, O veyalrhak tzere 2 farkh dgr alabilir.

8 bit ise sadece®2256 olas! farkli anahtar icerir. Bir bilgisayar D56 farkli olasik

sira ile inceleyerek bir sonuca gddilir. SSL protokolinde 40 bit ve 128 bit

8Secure Sockets Layer, SSL

“Senem Cgmeciagslu, “E-Ticaret ve Tiketicinin Korunmas!”, Etiit vadtirmaSubesi Avrupa

Birli gi Servisi, http://www.ito.org.tr (28.03.2008)
&http://www.sorucevap.com/bilisimteknolojisi/intetfeticaret/ (28.03.2008)

81Sule Gzmen, A Ekonomisinde Yeni Ticaret Yolu; E-Ticaréstanbul Bilgi Universitesi Yayinlari,
2003, istanbul, s.218.

80zmen, s.219.
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sifreleme kullaniimaktadir. 128 biifrelemede 2128 dgsik anahtar vardir ve bu
sifrenin ¢ozilebilmesi cok biiyiik bir maliyet ve zamgerektirir®®

1.7.5. Guvenli Elektronik islemler®*

Elektronik ortamdaki glemlerin gtvenli bir bicimde yapilabilmesi igin
uretilmistir. internet tizerinden giivenli bankacilgkeimlerinin yapilabilmesi, VISA,
Mastercard, Microsoft, Netscape, Terisa SystemsVersing kurulglarinin tye
oldugu bir komite tarafindan gatirilmistir. SET, SSL'den farkli olarak bir citifre
anahtari kullanihr. Bunlar 6zel Anahtar ve genedlatardir. Ozel anahtar ile alicinin
sifreledigi bilgiler sadece alicidaki genel anahtar ile c¢ébilir. Bu sayede sistem
oldukca guvenilirlik Ozellkine sahiptir. Bir SET sieminde glemler sadece ilgili
taraflarca gorilebilir; yani kredi karti bilgisi dace banka tarafindan goérulurken,

sipark bilgisi sadece satici tarafindan gorular.

Tam SET sisteminde dort bglen kullanilir. Birincisi sanal clizdandir.
Musterinin bilgisayarina kurulan bir gtivenlik yaziliolan sanal ctiizdan ile sistemde
misterinin kimliginin belirlenmesi sganir. ikincisi sanal POS'tur. Sanal giivenlikle
birlestirilmis bu givenlik yazilimi ile hem guvenli kart kabulérh de saticinin
kimliginin belirlenmesi sglanir. Ucunclist bir bankanin finansal hizmetlerine
erisimini saglayan kapi olan 6deme gecididir. Son olarak, gedgkenlik gdzlemcisi
olarak da adlandirilan sertifika @ayicisi, taraflarca kullanilan butin gtvenlik

anahtarlarinin dgrulugunun ve sahibi tarafindan kullanggnin garantériaddr.

Elektronik ticarette SET uygulamalarinin az kullarasinin sebebi,
kurulmasinin ve kullanilmasinin zor olmasidir. Mati ytksek bir 6deme sistemidir.
Son kullanicilara sanal cuzdangdamini gerektirir. Yarim SET melez ¢ozumdur.
Yarim SET sistemi hem SSL hem de SET olarak kdllame Tam SET'ten farkli

olarak mijteri tarafinda sanal ctizdan bulundurma zoruglulypktur®®

&http://eticaret.garanti.com.tr/ (01.04.2008)
84Secure Electronic Transactions, SET
86zmen, s.220
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Bu yontemle Urlin veya hizmet satin asingeci aagidaki gibidir.

1. Kart sahibi satin alagatrini secer ve online sipgformunu doldurur.

2. Kart sahibi SET ile 6demeyi secer.

3. Kullanici ismi vesifre girildikten sonra SET elektronik clizdani agve
kart sahibi hangi kredi karti markasi ile (Visa, d¢txcard) ddeme yapdagal
belirler.

4. Elektronik ciizdan ngazaya kart sahibinin hangi kredi karti markasi ile
O0deme yapadgani bildiren mesaji gonderir.

5. Magaza, kendisi ve bankasinin kimlik bilgilerini, kaghibinin tercih etgi
kredi karti markasinin sertifikasini ve bankasengrk anahtarini iceren
mesajl kart sahibine gonderir.

6. Elektronik clizdan ngazanin ve bankasinin sertifikasini onayladiktan
sonra sipasive ddeme bilgilerini iceren mesaiireleyerek gonderir. Odeme
ve sipars bilgileri beraber gonderildi halde farkli anahtarlarla
sifrelendiginden 6deme bilgileri yalnizca banka, sigdnilgileri ise yalnizca
magaza tarafindan gorulebilmektedir.

7. Magaza mesajin gerceklni belirledikten sonra siparbilgilerini desifre
eder.

8. Magazasifreli 6deme bilgilerini bankasina génderir.

9. Banka 6deme bilgilerini defre eder, kart sahibinin sertifikasinin
dogrulugunu kontrol eder ve kart bilgilerini goulugunu kanitlamasi icin kart
sahibinin bankasina goénderir.

10. Kartin ait oldgu banka kredi karti bilgilerini kontrol ettikten re@
magazanin bankasina bilgilerin grauluguyla ilgili mesaji génderir.

11. Masaza bankasi da razaya kredi karti bilgilerinin dgulugu ile ilgili
mesajl gonderir.

12. Mgzaza sonucu kart sahibine iletir.

13. Verilen kart bilgileri d@ru ise m&aza UGrini gonderir / hizmeti
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gerceklatirir.
14. Magsaza normal tahsilat siireciyle bankasindan sipatarini tahsil ede¥’

1.8. ELEKTRONIK TICARET ILE KLASIK TICARET ARASINDAK i
FARKLAR

Elektronik ticaretin klasik ticarete gore belirgarklari daha cok ilegim ve
onay klemlerinde ortaya cikmaktadir. Veri aktarimininglaamasi icin klasik
yontemde bir ¢cok yol vardir. Ancak bunlarin hepgiosta ve dier veri aktarim
alanlarindan daha hizli olam¥z.Ornesin; Satin alinacak Uriin hakkinda bilgi
toplanmasi, geleneksel ticaret yontemlerinde fiemdke goriulerek, dergiler veya
kataloglar incelenerek gercekieilir. Oysa e-Ticaret'te bilgi, web sayfalar raede
arin veya hizmet pazarlayan kurumlarin web sitetlesn rahatlikla elde
edilebilmektedif®

Geleneksel ticaret ile elektronik ticaret arasindak diger 6nemli fark,
piyasalarin genligi konusundadir. E-Ticaret kiresel pazara d&oday hitap
edebilmekte, dolayisiyla pazar potansiyeli gelepkkicarete gore daha buyik
olmaktadi®

Elektronik ticaretin, klasik ticarete gore dahaliwve maliyetleri en az dizeye

indiren bir ara¢ olmasi nedeniyle kullaniminin yewasaca soylenilebilir.
1.9. E-TICARETIN EKONOM iK VE SOSYAL YA SAMA ETK ILERI

OECD tarafindan uye ulkelerde 1998 ortalaingirttilen ve 1999'da
yayinlanan argirmaya gore E-Ticaret'in, ekonomik ve sosyalaada oldukca

kayda dger desisikliklere neden oldgu belirlenmitir.

https://www.yorumcu.com/pos/posnet.htm (02.04.2008)
8http:/lwww.rtasarim.com/eticaret.asp?id=2 (05.0880

#Halil Elibol, Burcu Kesici, “C&das isletmecilik Agisindan Elektronik Ticaret” Selcuk Wersitesi
Sosyal Bilimler Enstitisti Dergisi Sayi:11 200809.

8Seyida Turan, “Elektronik Ticaret ve Kd'r” Konya Ticaret Odasi Etiid - Asarma Servisi
Say:42/07, 2006, s.1.
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Ekonomik yeama ilskin etkileri:*°

. Isletmeler arasi rekabeti artirmakta,

. Isletmelerde genel maliyetleri giirmekte,

. Maliyetler fiyatlara yansimakta,

. Tuketici acisindan Uriin secenekleri artmakta,

. Pazar gucunun tuketiciye gecmegilaamakta,

. “Aracisizlama” veya “yeni fonksiyonlar Ustlenen aracilar” ghakta,
. Siber aracilar ogmakta,

. Hayati kolaylatirmakta; 7 gin 24 saat (7x24) eala prensibi ile
surekli ticaret ve adveris olan&l sunmakta,

. 7x24 prensibi ile agik olan rpazalar, aracilarin da fonksiyon
degistirmesi ile Uran fiyatlarini ucuzlatmakta,

. TelekomUnikasyon alt yapisindaki getieler, ucuzlamalar ile
dogrudan evdeki tiiketiciye satyapmakta,

. E-Ticaret ile zamanin goreli dnemiglgmekte, pazara @oafi olarak
yakin olmanin énemi ortadan kalkmakta,

. Firma tedarik/zincir yonetiminde duzenli bir plama ile maliyetler
distrulmekte,

. Web tabanl pazarlama ve sigaon-line gegcmek deslletmeler lehine
verimliligi artirmakta,

. Siparg alma, alindi makbuzu, fatura tutaglivb. izlemede yapilan

hatalar e-ticaret ile dinekte, boylece genel maliyetler azalmakta,

. Pazar yapisini ggstirmekte,

. Uruin tanitim amagl internet kullaniminda @tulunmakta,

. Internet, karli bir sagiyontemi olarak algilanmakta,

. Internet, pazarlama ve yeni wmtérilere ulama araci olarak

benimsenmekte, firma-ngteri iliskilerini gelistirmektedir.

0 vazici, $5.99-100.
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1.10. ELEKTRONIK TiCARETIN YONETIME ETK iLER1

E-Ticaretin yonetime etkileri géyle 6zetlenebilir.

* Elektroniklesme: Bilgilerin elektronik ortamda tutulmasi ile,rhangi birisi,

herhangi bir zamanda, herhangi bir yerden geraksishiydigu bilgiye
bir baskasina gerek kalmadan gddoilmektedir.

« Hareketlilik: Internet teknolojisi, kilere bulunduklari yerden Bamsiz
olarak bilgiye egim olanak sunmaktadir.

» Cabukluk: Giuncel

bilgilere gece veya gundiz isthgil zaman
ulasabilmektedir.

* Calisma Gruplari: Internet, verinin payglanina ve cakanlarin gbirligi
yapmasina da altyap! sunmaktadir.

1.11. ELEKTRONIK TICARETIN REKLAMCILIK VE PAZARLAMA

UZERINE ETKILERI

E-Ticaretin 6nemli birsietme fonksiyonu olan pazarlama faaliyetlerine ve
reklamcilga etkileri de s6z konusudtlr.

« Etkilesimli Elektronik Pazarlamatsletmeler, etkilgimli olarak ses, gorunti

unsurlarini da kullanarak hazirlayacaklari sanagamalarda mgteri ile
karsilikli etkilesim icerisinde saglarini yapabilmektedir.

e Etkin ve Hizli Misteri Talepleri YOnetimi: Sanal ortamda yapilans\aris

hangi mgterinin hangi mala talep duygu yoninde bir veri tabani
olusturulmasina olanak gemaktadir.

« E-Odeme Olana: Elektronik ortamda (cretin ddenmesi veswadrisin

elektronik ortamda tamamlanmasiletmeler agisindan lojistik altyapida
tasarruf yapilmasi acisindan avantgjaaaktadir.

“Hillya Bakirta ve Ali Tekinsen, “E-Ticaret'in Girgimcilik Uzerindeki Etkileri” Selguk Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitist Dergisi, Sayi:16, 2008,35.
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* Etkilesimli Tedarik Zinciri Yonetimi: isletmelerin nereye, ne kadar, hangi
tarinte Urin veya hizmet gamalari gerekgiinin karari ve bunun
yonetiminin, elektronik ortamda alici ve satici@asinda etkilem ile

sglanmasi bir avantaj ojturmaktadir.

« Etkilesimli Stok Yonetimi: isletmelerin tedarik yonetimlerinin bir kiea
yoni de stok yonetimidir. Dolayisiyla etkilenli olarak hangi tGrinden ne
kadar ve hangi sireyle stok bulundugaoan yonetimi de elektronik

ortamda gercekidirilebilmektedir.

e Bankacllik ve Sigortacilik Hizmetlerinde Etkinlikev Hiz: Bu tar
hizmetlerde sonuca hizli gimesi, alsverisin hizli  bir sekilde
tamamlanmasi taraflara zamandan tasarrufladgl gibi hizmetin

etkinligini de artirmaktadir.

e Sanal Anket ve Kamuoyu: Elektronik ortamdas\aris yapan kesim ile
hizli ve etkin bir sekilde anket yapilip hizmetin yonlendiriimesi ve

istenilen kapsamda kamuoyu gtiurulmasi da olanaklidir.

e Birebir Pazarlama: Elektronik pazarlamadagmoan tiketiciye hitap

ederek birebir pazarlama yapma olanaulunmaktadir.

Tum bu etkilerin yaninda daha az malgethisterilere ulamak ve destek
vermek, potansiyel ngterilerle daha ucuza pknti kurmak ve geleneksel

yontemlere harcanilan parayi kismak gibi avantaigas6z konusuddf.

1.12. ELEKTRONIK TICARETIN TUKETICIYE VE ALl SVERISE
ETKILERI

Kiresel pazarlara elektronik g@iri tlketicilerin geleneksel ticaretin g
sinirlandirmalarindan kacinmasina firsat verergkidiar sglamistir. Bu faydalar

asagidasekilde 6zetlenebilif?

9Craig Settles, “ Siber PazarlamasBanin Esaslari”’Sistem Yayincilikstanbul, Kasim 1996, s.91.
*Korkmaz, ss.12-13.
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. Hesapli: Sanal dinyadaki gleris, klasik m&azada yapilan aleristen daha
ucuzdur. Sanal si dinyasindaki mgaza kirasi, personel gideri, elektrik, vb.

masraflarin ihmal edilecek diizeyde olmasisdatatiarina da yansimaktadir.

. Kolay Ulasilabilme: Sanal dinyadaki g¥eris ile trafik ve park sorunu
yasamadan, zaman ve benzin harcamadan cokitlicdiriin ve hizmetler

incelenebilmektedir.

. Hizli: Satin almak istenilen urin segcildikten soryalnizca beklemek
gerekmektedir. Birgok n@mza e-posta servisi ile sipgn hangi aamada oldgu
hakkinda (ne zaman kargoya verildi, ne kadar suresémat yapilacak, vb.)

misterisini bilgilendirmektedir.

. Guvenli: Onlemler alindiktan sonra, sanal diunyaddkierisde kredi karti
kullanmak restoran veya dikkanda kullanmakdan dahaisklidir. Birgok online
sats yapan sanal ngaza, miterilerin 6deme Dbilgilerinin glvenli olarak

ulastirabilmesi icin ¢gitli givenlik dnlemleri (SLL, SET) almaktadir.

. Kiresel: Sanal dinyada gtériler, en geni cssitllikte magaza bulma
olangina sahiptir.

1.13. ELEKTRONIK TiCARETIN GIRISIMCILIK UZERINE ETKILERI

E-Ticaretin girsimcilik tizerine pozitif etkilerisu sekilde siralanabilir®

. Girigimcilerin kurduklari gletmelerin genel maliyetlerini gtrar.

Aracilarin yerini yeni glemler yapan siber araci alabilir ya da hi¢ araci
olmayabilir. Bu durumda, maliyetlerin giiaesine neden olur.
. Isletmede giiniin her saati personel gallmadan mgaza acik tutularak
devamli saty yapilabilir.

Isletmenin miteri sayisi artar. Clnki klasik anlamda @dugibi tiketici
sadece mgazadan agveris yapma gibi bir sinirlamayla karkariya desildir.
. E-Ticarette, sipagialma, alindi makbuzu vislémlerde yapilacak hatalar ve

zaman kaybi olmaz.

*Tekinsen ve Bakirtg, s.135.
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. Isletme, migterinin kKisisel bilgilerini kolaylikla izleyerek, sirekli sonu
cikartan méterilere kagi tedbir alabilir.

Isletme, e-ticaret ile hangi mallarin hangi g¢wEii kitlesi tarafindan
tuketildigini, misterinin ilgi alanlari gibi bilgilere daha kolay gkbilir. Bu bilgiler
Isiginda da reklam stratejisini belirleyebilir.

. E-Ticaret ile ayni zamanda depodaki mallarin heghibi, yeni sipag, yeni
arun ¢aidine gecs gibi konularda zamaninda karar alinmagiaar.

E-isletmeler web sitelerinde ses ve goruntl unsurlaltakarak méterilerini

kolaylikla etkileyebilir.

Kiresellgme sonucunda,sletmeler daha fazla internet ve internete dayall
ticaretten yararlanmaktadir. Gimciler, boyle bir ortamda faaliyetlerini
gerceklgtirmek zorundadirlar. Dgsen kaullara uyum sglayamayan gsletmelerin
belli bir siire sonra pazar paylarininsaigsinin yani siraglerini gelistirme, kar etme

ve yeni § baglantilarl olgturma da ¢ok zorlanagaaciktir.
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BOLUM 2

ELEKTRON iK TICARET FAAL iYETLER iNIN
MUHASEBELE STIRILMESI

2.1. ELEKTRONIK TiCARET VE MUHASEBE

Muhasebe, sletme ici ve gletmeler arasi karikli ili skilerden dgan,
tamamen veya kismen mali nitelikte olan, paraféele edilebilensiemlere ilikin
bilgilerin toplanmasi, kaydedilmesi, siniflandirdsn ve duzeltiimesi, anlaml
guvenilir bir sekilde 0Ozetlenmesi, denetlenmesi, raporlanmasi eeimglanmasi,
sonugclaringletme ile ilgili kisi ve kurumlara iletiimesi fonksiyonlarini yerinetgen

teknik, bilgi ve deneyim kaynakli sanat ve uygulaybaleri olan bir bilimdir®

Dunyada son 30 yilda yanan ekonomik ve teknolojik ggimler sonucunda,
is kaliplarinin dgistigi, isletme, pazarlama, muhase&mlerinin yeniden gbzden
gecirildigi, Uriin ve sermaye piyasalarinda rekabetodetlendgi, kamu ve 06zel
sektdrde kokllu bir yapilanmanin kacinilmaz durure&digi bir ortam olymustur.
Bilgisayar ve iletsim teknolojilerindeki gekmelerle birlikte bilgi paylgminin
artmasli ve egimin hizlanmasi muhasebe kavramini ve muhasebeuo#iklgini de
etkilemektedir. Kiresel bilgisayargaolarak adlandirilan internetin ginlik hayata
girmesi, ticaretin vesletmeciligin buna uyumunu zorunlu duruma getirmektedir. Bu
baglamda bir yenilik ve gereklilik olarak ortaya ¢ikatektronik ticaret konusundaki
gelismelere yabanci kalmakglétmecilikte geri kalmak ve muhasebe mgsie

hakkiyla yerine getirememek anlamina gelmekt&dir.

Gunumuzde elektronik ticaretin hacmi ¢cok uluslu Alken firmalarinin
onciligiinde tim diinyada hizla yayiimaktadir. Ulkemizdesideetler kesimi daha
gens muisteri kitlesine ulaabilmek, ticari faaliyetleri d@sen kaullara uyum

sgslayabilir hale getirmek amaciyla bu alana yonelmeggamislardir®’

%Nergis Tek ve Fatma Tektiifekci, Finansal Muhas8iréesik Matbaacilik,izmir, 2007, s.12.
“Mesut Atasever ve Mustafa Ucar, "Elektronik TicaretMuhasebelgirimesi”, Elektronik Ticaret,
Elektronik Para. ve Bilgi Guvergi Acisindan Muhasebe, Vergi Sorunlari Dergisi, Hazji 2000,
s.109.

Nuri Karata ve Murat Yiimazsoy, “Sorular ve Cevaplar”, Verdiillyasi Dergisi, Say1.234, 2001,
s.182.
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Bu gelsmeler giginda gletmeler rekabet ve yariortaminda ayakta
kalabilmek icin bilgi akyi ve yonlendiriimeye gereksinim duymaktadirlar. Bu
gereksinimleri en iyi planlayacak sder ise muhasebecilerdir. Bu anlamda
teknolojideki dgisim ve gelsmelerin muhasebe faaliyetleri ile ilgilenen yardimc
elemanlar tarafindan yakindan izlenmesi bir zoruwkhur. CuUnkl muhasebe
meslgine mensup kiler her turli bilgi sisteminin g&li dizeylerde kullanicisi
olduklar gibi s6z konusu sistemleriglatmelerde gedtiriimesinde, uyarlanmasinda
ve bu sistemlerin denetlenmesinde 6nemli gérewddeidmektedirler. Bu nedenle de
elektronik ticaret devrimi dgal olarak muhasebecileri sanal ortami tanimaya ve
ogrenmeye yonlendirmektedir. Aksi takdirde rekabetkeline ve ayakta kalabilme

olanasl bulunmamaktadit®

Isletmelerin internet aracg ile elektronik ticaret yapmaya flamalariyla
bazi yeni uygulamalar ortaya cikghr. Bu yeni uygulamalarinda yeni yasal
duizenlemelerle geneffériimesi gerekmektedi¥? Aksi takdirde elektronik ticaretin
beraberinde getirdi yeni terimler muhasebe birimlerince farkh algup desisik

uygulamalara konu olacaktir.

E-Ticaret gleminde teslim ve ddemaekilleri ile isletmede kullanilan
bilgisayar programi (ticari yazilim) da muhasebeyuigmalarini etkilemektedir.
Geleneksel teslimin s6z konusu gidumal ve hizmetler icin defter ve belge dizeni
geleneksel yollarla surdurulebilir, ancak tamamérkteonik ortamda gercekjen
sayisal mal ve hizmetler icin gamla dayal bir kayit diizeni 6ngortlmesi gercekci
degildi. Bu mal ve hizmetlere #kin defter ve belge kayitlari da &éa
kullaniimadan elektronik ortamda gerceideektir. Bu durumda, yasal
zorunluluklar nedeniyle e-ticaretslamlerinin de geleneksel ticarette gdugibi
defter ve belgelerde izlenmesi gergkiden elektronik ortamda tutulacak defter
ve kullanilacak belgeler konusundaki samunl ¢6zUmuU gerekmektedir. Bu
sorunun ¢6zumdu, kullanilan bilgisayar programlaribelli standartlari tamasinin

sgilanmasi ile olanakli duruma gelecektir.

%ygur Buyiikbalkan, “E-devlet”, Mali C6ziim Dergisi &5, 2001, s.20.
%yalti, 2003, s.290.
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Isletmede kullanilan muhasebe programi e-ticaretlenigstiriimis ise, say
ve Odemesekli ile ilgili bilgiler otomatik olaraksats, Uretim, daitim ve
muhasebe bolumlerine gonderiimekte ve muhdagibme klemleri aninda
gerceklgmektedir. Kullanilan muhasebe programi muhasediemsinin gereksinim
duydusu verileri otomatik olarak okturmaktadir. Bu durum, muhasebe
bolumlerinde calan ve belge sayisinda ve bung&lbaolarak maliyetlerde 6nemli
Olcide azalmaya neden olacak ve muhasebgemlerinin  guvenilirlgi  de
arttiracaktir. Kullanilan muhasebe programi eritauyumlu dgil ise, elektronik
posta ile gelen sipaterin muhasebe sistemine el ile olarak giriimegie§gecektir.
Bu durum, cakan ve belge sayisinin ve bunglalarak maliyetlerin artmasina ve

muhasebeslemlerinde givenilirgin azalmasina neden olacaktir.

E-Ticarette, sayisal mal ve hizmetlerin teslimi kélenik ortamda
gerceklgirken, mallarin  ¢cgunlugu geleneksel yontemlerle teslim edilmektedir.
E-Ticarette en ¢cok kullanilan 6dergekli ise, kredi karti ile 6demedir. Kredi karti ile
O0deme, sipagi verildikten sonra internet lzerinden yapilaieie gibi, guvenlik
sorunlarindan dolayr teslim aninda kapida dapilabili. Ancak kapida
0deme geleneksel teslim yontemlerinin s6z koralduzu mal ve hizmetlere igin
gecerli bir yoldur. Dger 6demesekilleri; akilli  kart kullanimi, elektronik c¢ek
kullanimi, elektronik para ile 6deme ve yine sadgeleneksel teslim yontemi
kullanilan mal ve hizmetler igin gecerli olateslim aninda nakit 6demedir. E-
Ticaretle ilgili muhasebejgrme  klemi, 6deme sekli dikkate alinarak

geleneksel ticaretle aypekilde olacaktit*°

Uzmanlar internetin yeni bir sektor duzemitemeli oldgunu belirtmektedirler.
Artik isletmelerin internet Uzerinden yurutttkleri faaligein sonuclar Ust yonetim
tarafindan karar alma surecinde ayri bir bolimakancelenmektedir. Diinyada ve
Turkiye'de internet kullaniminin her alana hizla ygmlasmasiyla internet
sirketlerinin muhasebe ve finansal raporlama sisteiml dizenleyici muhasebe

standartlari ve ilkeleri ile ey e-muhasebe ¢oziimlerine gereksinimleri artacHktir.

10%Raif Parlakkaya, “Elektronik Ticaret ve Muhasebegulamalarina Etkileri”, Selguk Universitesi
Karamaniktisadi veidari Bilimler Dergisi Sayi:2 Cilt:5,Aralik 2005,13.

913ale Akka, “E-Ticaret Ve Els Uygulamalarinin Muhasebe ve Finansal RaporlamagiIN
Etkileyecek?”, Active, Austos- Eylil, Sayi:14, 2000, s.6.
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Kurulan internesirketlerinin sayisinin surekli artmasi gdangmanlarina, e-
ticaret muhasebecilerine, denetci vesanirlerine olan talebi hizla arttirmaktadir. E-
Ticarete gOsterilen ilgi muhasebeci, denet¢i ve sawiilerin de e-ticaretin

beraberinde getirdi muhasebe tekniklerine odaktaalarini gerekli kilmaktadif?

ABD ‘ deki sermaye piyasasi kurulunun (Securitiexttange Commission)
internette faaliyet gosteregirketlerin muhasebe uygulamalari Uzerinde yapti

aratirma sonucunda toplagibilgiler iic temel noktayasaret etmektedit®®

1-Internetsirketleri arasinda farkli muhasebe uygulamalaruboiaktadir.

2-Mevcut muhasebe ilke ve standartlar interngdi@ittilen glemlerin nasil
muhasebelgirilecegine d&sinmemektedir.

3-ABD SPK'sI bazi uygulamalarin genel kabul gégmithasebe standartlari

ile uyumlu olmadg goristindedir.

Buna kagin ABD SPK'si internet (zerinden yapilanslemlerin

muhasebelgiriimesinde olabildgince eski ekonomideki muhasebe modellerinin baz

2.2. ELEKTRONIK TiICARET VE MUHASEBE MESLE Gi

Bilgi teknolojisindeki gekmelerle birlikte yeni firsatlar vesiolanaklari
ortaya cikmytir. Bu firsatlardan dgan elektronik ticaretin bircok mege oldiyu
gibi muhasebe megime de etkileri olmstur. Gelgmis Ulkelerde 6zellikle internet
konusunda uzmarga ve deneyime sahip muhasebe elemanlari aranmakiadi
bakimdan ulkemizdeki muhasebe meslek mensuplardanelektronik ticaret,
bilgisayar ve internet wuygulamalari konusunda Kenidii yetistirmeleri

gerekmektedir.

Gelismeler, sletme yonetiminin muhasebeciden beklentilerini digyik
oranda dgistirmistir. GUnimuz meslek anlaynda, veri gir ve veri kayit §lemleri
giderek 6nemini kaybetmekte ve muhasebe, bilgidkKisine dayali yonetim bilgi

sisteminin bir parcasina dagmiektedir.isletme yonetimi, bilgiyi Ureten ve yoneten

192AKkas, s.1.
1%3aKkas, s.2.
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kisi olarak muhasebeciden teknolojiye dayali bilgi %entrol sistemlerinin
planlanmasi vesietiimesinde aktif bir rol oynamasini beklemektéstit®*

Elektronik ticaretin gedimesi 6nceki kisimlarda aciklagdiUzere bircok
alanda yeni duzenlemelerin yapilmasini gerektiredikt Bu amacla yapilacak

calismalarda targmaya konu olabilecek bazidhklar su sekilde olabilir.

» Bilgi ekonomisi

+ Internet ve fikri milkiyet

e \Vergi politikalari ve elektronik ticaret

* Yasal duzenlemeler ve elektronik ticaret
» Elektronik ticarete belge diuzeni

» Elektronik ticaret ve mali suclar

Elektronik ticaretin yukarida sayilan bazi 6rne&lek olarak bgka bircok

konuda muhasebe megiei dogrudan ve dolayl etkileyebilecek sonuclari olagakti

Meslek mensuplarinin internet ortaminda kendileti@metlerini tanitmaya
yonelik sayfalar olgturmasi ve hizmetlerinin pazarlamasinin kismen & du
sekilde yapmasi yeni olanaklar glgabili. Bu bakimdan meslek mensuplarinin

internetin sgladigl olanaklardan yararlanmasi gerekmektedir.
2.3. ELEKTRONIK TICARETTE SiPARIS SURECI ORNEGI

Teorik bélimde incelenen konular galtusunda, elektronik ticaret yapan

isletmelerde afveris yapilmasi surecisagida 6rnek yardimiyla aciklangtir.

Ornekte, izmir'de fiziksel mgazasi bulunan, online olarak mangal&bahce,
aksesuar&hediyelik, ev&mutfak, sepet kategorileeingitli tGrlnlerin siparginin

verilebildigi www.kume.com.tr isimli site ele alingtir.

%%yyar, s.5.
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Site tzerinden gheris yapabilmek igin dncelikle kullanici bilgileri foramun
doldurulmasi gerekmektediS€kil 2.)

Sekil 2. Uye Kayit

UYE KAYIT
* Adiniz

* soyadinz

* gifreniz

|
|
* E-posta Adresiniz |
|
|

* Gifreniz (Tekrar)

* Dogum Tarihiniz | v” v” v|

* Cinsiyetiniz () erkek O Kadin

Bulundudunuz Sehir | w |

Telefon | |

Oyelik aktivasyon kodu e-posta adresinize génderilecektr,

Daha 6nceden kaydi bulunan steti ise e-posta adresi wgfresini girerek
alisveris yapmaktadir.§ekil 3.)

Sekil 3. Uye Girisi

Kayith E-posta Adresiniz:

Sifreniz:

Giris (D]

HATA: Liitfen Giris Yapinz

Sifrenizi unuttuysaniz tklayin
Aktivasyon yapmadiysaniz tklayin

Musteri sectgi Urtnleri algveris sepetine ekleyerek ikincisamaya gecmektedir.
(Sekil 4.)

51



Sekil 4. Alisveris Sepeti

AMASAYFA. | ALTSVERLS SEPETIM

Adim

Algveris
Sepating

Ohriiri aae Bdet Birimn fiyah Sil

Kiirefe Tabadn Tek Porsiyon 4 o 2,30TL @m
Oiin Ho: 1030030420015 KDV Harig.

Ekmek Sepet 1_| 3,00 TL @m

(Oriin No: 1080010010700 KD Harig
Sisper Battal Cift Izgars Mangal (27x62) 1 34,90 TL @m
(i No: 1080030280305 KDV Harig
-
I 8,50TL
KIV: BAITL
Kanga: 590 TL

# Siaria: werdiljiniz (inlinbasin bedefinin togiam: 148 TL ve (zecindeyze sipariginizden kargo bedel shama:.
% Gariginizin “Hipariuzh (inderi” frellid olatilmes icin 2ipariy (rinberinizin Lamamn b fizelik ghmas: ganskmekte.

Toplam Tutar: 64,31 TL
Havale [EFT ile: 61,35 TL

Satwn sk iglemine baybamak icin yandski "Adem 27 bufonuns tidayn..
G (Siparizinizi 4 scimn fnoe edifinir zemen jotel ecebilisiniz)

2. @amada, UrlUnlerin teslim edilegieadres bilgilerinin girildgi ve 6deme
seceneklerinin bulungw soézleme bulunmaktadir. Alici kendisine uygun olan
O0deme seklini  secmekte ve soOzmmeyi okudguna iliskin onay kutusunu

isaretlemektedir.§ekil 5.)
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Sekil 5. S6zlgme

R I — |

¥ Fatura Adrasi

* Gemt/{lge

Postz Kodu
o

S —

* Teslimat Adresi
* Gemt/{lge

Postz fiodu
Alternat Alic

*TC Kimlik Mo Kantrol Et * igaretli olzn blimlerin dokduruimas! zorunhudur,
Fima Ticar v (Kurumsal faturaigin zorunk)
Vergi Dairesi {Kurumsal fatura igin zorunk)
Vergi Numarasi (Kurumsl faturaicin zorunl)
{Odeme Sekdini Seginiz
0 Havale/ EFT (demesi %5indrin (61,39 TL)
Ddemeleic "HAVALE/EFT" fle yapma tercih eden deer miterderimizin dine

- Havale/EFT erinizin apklama bifimine, slgveriinizin sonuntta size verden "SPARIS NUMARASTNE” yaxmann gerekmekterdr. Spariginizin salfih ve zamannts iglame
abmatiimesi acrndan “SHPARLS HUMARATIN eksksiz girmeniz ook dnemiidir, kifen undtmapnz.

- Hervale/EFT el e chuglurdhufiun siparigheriniz, sipariyinizi tamambadétan sora 2 igind geperl dlacak, By sdrnin sonunts tomat darat iplal sfiecsiiir, Bu
nederie 2 ipgind igensinds ddemesin yapmadidne sbverizhering icin bekrar sipariy custurmanc: geneitifin dnembs Retwisimak mteriz.

) | Kredi Kart| KeediKarn (54,31 71)
Sozlesmeyi Okuyunuz

MADDE 1-KONU

=3

Ishu sizlesmenin konusu, SATICI min, ALICT'ya wwwbkume comtr sitesi iizerinden intemetten satigini yaphid, nitelikderi ve sabis fiyat
belirtilen Grinin satigi ve teslimiileilgili olarak 4077 sayil Tiketicilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun-Mesafeli Sizlesmeleri Uygqulama
Esas ve Usulleri Hakkinda Yanetmelik hikimleri geregince taraflann hak ve yikimdliklerini kapsamaktadir

MADDE 2 - TARAFLAR (Taraflann Tammi)

[ Séelesmeyi okudum ve kabul ediyorum.




Havale secegietercih edildginde 3. adimda adimd&ékil 6.) gibi bir form
gOzukmektedir.

Sekil 6. Odeme Ekrani

ANA SAYFA AKSESUAR & HEDIVELIK EV & MUTFAK MANGAL & BAHCE SEPET

ANASAYFA | ALISVERIS SEPETIM

Adim

2 © 0= 0O

Odeme Bilgilerinizi Giriniz

—

Havale Edilecek Tutar 61,35 7L

$ Tiirkiye 5 Bankasi
TURKIYE $wmsl Subs Adi Kemerai
Sube Kodu 3416
Hesap Mumaras: 0186850
Heszp Szhibi Kubilzy Kime

Yap Kredi
© @@hlemdi Sube Ad: Hisandni
Sube Kod 470
Hesap Numaras: 67354239
Hesap Szhibi Kubilzy Kime
® é& . Garanti Bankasi
Sube Adi: Kemerzin
9 Garanti s
Hesap Mumaras: 8641554
Hesap Szhibi Kubilzy Kime

i _ Adm 4 ()
LUTFEN BUTONA YALNIZCA BIR KEZ BASINI

* Odeme [Havale/EFT) Yapacaginiz Bankay Seciniz o)

* igaretli olan bokimlerin doldurulmas: zomnhdur,

3. adim onaylanginda sipasi izleyebilmek icin izleme kodu ofgurulur.
(Sekil 7.)
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Sekil 7. Siparis izleme Kodu

Siparis Takip Numaranz 2723 (Litfen Saklayiniz)

Sayin Misterimiz,

mehtap_deu@hotmail.com e-posta adresinize siparisinizle ilgili bir bilgilendirme e-postas: gnderildi. Uninlerinizi teslim zlincaya kadar bu e-postay litfen saklayinz.

Sipariginizin durumu ile ilgili olarzk 2-postz adresinizden sirekli bilgilendirlecsksinz

Ayrica, sipariginizin durumueny "Siparis Takibi" badlantisindzn her zzaman kontrol edebilisiniz
Bizi tencih ettifiniz igin tegekkir edariz

Siparig Detaylar

Odeme Sekli [Havale,/EFT

Odemeniz Gereken Tutar 61,33 7L
Havale/EFT Yapacaginiz Banka Hesap Bilgileri é&

@ Garanti

‘Garanti Bankas:

Sube Adi Kemerzhy

Sube Koduz 730

Hesap Mumaras: 6641554
Heszap Szhibi Kubilzy Kime

Hawale siparisi ile ilgili dikkat edilmesi gerekenler:

# Havalenizi yaparken agiklama bélimiiniin basinda, yukandzki siparis numaranm belirtmeyi unutmayine

# 2723 takip numarzh siparisiniz, su anczk

kay ¥ igin en geg 2 (iki)is giinii icinde havalesinin de yapimis clmas
gerekmektedir. Aksitakdirde siparisiniz otomatik clarzk ikiis giini sonra iptal edilecektin,

# Havaleniz, hesabimza ize siparisinizin anaylandigin belirtilen bir e-posta génderilecektin

Liitfen Okuyun

# Sipariginizi teslim aldijinz anda mutlzka kargo elemaninin yaninda paketi agip hasar clup clmadidina baktktan sonra, hasar clmasi durumunda driind
teslim zldigineza dair imza atmayine ve;

+ Kargo galisanindan tutanak tutmasini isteyiniz
+ Kargoyu kesinlikle teslim zlmayarak geri veriniz

+ Hasarsez yeni liriin kisa bir zaman zarfinda size ulastinlzcaktr, Bu asamalzn takip etmeyerek iiriini teslim zlmanez halinde sorumluluk firmamea ait
clmayvacaktr,

Urlin ile ilgili sipag surecinin tamamlanmasindan sonra sgpari aliciya
ulasma siresi sitelerin uygulagiteslimat politikasi, stok durumu, sipan verildigi

anda secilen kargorketinin ulastirma politikasi gibi nedenlerle gaebilmektedir.

Teslimat surecinisagidaki gibi bir akg semasi ile gosterebiliriz.
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2.4 ELEKTRONIK TICARETTE TESL iMAT SURECI

MUSTERININ SIPARIS
VERMESI

URUN STOKTA VAR

S

URUN STOKTAYOK

SIPARIS FORMUNUN
DUZENLENMES

U

MUHASEBE
BOLUMUNDE
FATURANIN KESILMESI

U

FATURA VE URUNUN
LOJISTIK BOLUMUNE
GONDERLMESI

1

FATURA VE URUNUN
KARGO BOLUMUNE
TESLIMI

U

FATURA VE URUNUN
MUSTERIYE TELIMI

0

MUSTERI TARAFINDAN
TESUMAT BELGESININ
IMZALANMASI

iy

URUNUN
TEDARIKCIDEN
TEMIN EDILMESI

(=
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2.5. INTERNET SITESININ KURULUM MAL IYETLERI

Bir internet sitesinin kuruku asamalari ve bu samalarin maliyetleri
planlamanin yapilmasi, uygulama ve alt yapilanmilusturulmasi, grafik ve

tasarimin olgturulmasi ve iceginin gelistiriimesi seklinde kagimiza ¢ikar®®
2.5.1.Internet Sitesinin Planlanmasi

Planlamasirketin kuruls asamasindan 6nce yapatacalsmalari kapsar.
Planlama gamasinda, fizibilite ¢ayjmalari, sitenin glevleri ve amaglari, istenen
fonksiyonlarin elde edilebilme yollarinin anaulmasi, gerekli donanim ve web
uygulamalarinin belirlenmesi ve tedarik¢ci ve damanin secilmesiseklinde
atilmasi,telif gizlilik ticari marka ve yasal yukdtikler konusundaki hususlarin
ortaya konmasi, Ba web sitesi sahiplerinin siteleri nasil glurdusu ve idare
ettigine yonelik dgerlendirmeler gereken temel adimlardfr.

2.5.2. Uygulama ve Alt Yapinin Olgturulmasi

Bu aama kullanilacak yazilimlarin satin alinmasi, dom@&@mi alma
kaydolma, sunucu edinilmesi,sletim sisteminin satin alinmasi kurulmasi,
gelistiriimesi, test edilmesi ve sistem guvenhin sgslanmasi icin yapilansiemleri

igerir.

Alan adi: internet Uzerinde her makinenin kendine 6zgi biratResi
bulunmaktadir. IP adresleri, bir kismi network nuasa dger kismi ise o network
icerisinde yer alan makinenin numarasi olarak ydaman 32 bitlik sayidan
ibarettirler. Bu adresler sayesinde bilgi, paketdarumunda bir makinedenggirine
ulasabilmektedir. Makinelerin @antilari sglarken bu IP numaralarini kullanmalari
son derece pratik olmasina ar herhangi bir makinenin adreslerinin buitédir
sayl ile temsil edilmesi insanlarin bu adresleri titeyabilmelerini ve

gruplayabilmelerini zorlgiirmaktadir. Bu amacla numerik IP adreslerineskdisen

1%%Hayrettin Usul ve Ozan Ozdemir, “Tiirkiye Standartia Géreinternet Sitesi Maliyetlerinin
Muhasebelgtiriimesi, Sileyman Demirel Universiteliitisadi veidari Bilimler Fakiiltesi, 2007, C.12,
Sayi.3, s.122.

16 Ali Alagdz, “Web Sitesi Maliyetlerinin Muhasebetiilmesi”Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitusu Dergisi, Sayi1.18, 2007, s.15.

57



ve hiyeragik olarak dizenlenmibir isimlendirme sistemi galirilmistir. Bu sisteme
Domain Name Service (Alan isimlendirme Sistemi)idf8h

Alan adlar sistemini daha basit ifageydugtin cep telefonlarinda kullanilan
telefon defterlerinden yapilan aramalardaki metbdazetebiliriz. Cep telefonunda
kayith bir telefon numarasini kaydederken bir isyazarak kaydederiz. Telefon
defterinden bir arama yapmak ist@diizde aramak istedimiz ismin Uzerine
gelerek ‘yes’ tguna basarak aramayi yapariz. Gergekte aranan rafdanl olgan
bir telefon numarasidir. Oysa ekran da @méMehmet araniyoreklinde bir ibare
gorundr. Yapilan siem alan adlarindakine benzeekilde ismin temsil et
rakamlara yonlendiriimesidir. Alan adlari sistemg@ & numaralari ile alan adlari

arasindaki yénlendirmeye dayali bir sisteniffr.

Sunucu: Temel olarak bilgiyi sunan makineye sunubigiyi isteyen
makineye da istemci denir. Oggie, web sitelerinin internette 24 saat yayim yapmas
icin bu siteler buyidk sunucularda host edilir veternette argtirma yapan
ziyaretcilerden istek gelginde talep edilen bilgiler istemci bilgisayara géritir.**°

Isletim Sistemi:isletim sistemi; bilgisayar sistemini alwran donanim ve
yazihim nitelikli kaynaklari kullanicilar arasindalay, hizli ve givenli birgietim
hizmetine olanak verecek bicimde paylarken bu kaynaklarin kullanim
verimliligini en Gst diizeyde tutmay1 amaglayan bir yazilstesnidir*°

Guvenlik: Glvenlik, internet Gzerinden siteye seneye cakan bilgisayar
korsanlarini, virGsleri ve solucanlari o6nleyen Yiazi kodu parcasi veya

donanimiditt?

%https://www.nic.tr/content.tr/static_pages/file®gs_17052005.pdf?PHPSESSID=11606786926624
9724503927 (10.01.2009)

1%Tamer Soysal,Ihternet Alan Adlari Sistemi ve Tahkim Kurglarinin UDRP Kurallarina Gore
Verdikleri Kararlara Elgtirel Bir Yaklasim — 1” Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler Engsti Dergisi
Say!i: 21 Yil: 2006/ 2, ss.485.

%lkay Yilmaz, Tirkiye Bilsim Dernesi istanbulSubesi Kobilsim Calsma Grubdinternet, Web, E-
Ticaret ve Verimlilik s.10 http://member.e-jettrafl 805/documents/e-ticarette_basari.pdf
(10.02.2009)

"http:/feng.harran.edu.tr/~nbesli/OS/is|_sis.pdf.QR.2009)

Mysul ve Ozdemir, s.122.
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2.5.3. Grafik ve Tasarimin Olgturulmasi

Grafik tasarim bir mesaji iletmek icin metnin verggilerin algilanabilir ve
gorilebilir bir ortamda organize edilmesidif. Bunlar web sitesinin en 6nemli

unsurlandir.

2.5.4.icerik Gelistirme (Isletim) Asamasi Faaliyetleri

Internet sitesi okturmanin son gamasidir. Bu samada web sitesinin
iceriginin toplanmasi, bilginin yazili veya grafiksel @& olusturulmasi, hazirliklar,

yayinlanma ve guncellenme faaliyetleri gercethtiir.

Web sitesi acan firmalarin yaptiharcamalar bunlarla sinirli gitgir. Isin
Ozelligine, firma onceliklerine ve teknolojik yeniliklergore belirtilen harcamalar

disinda harcalamalara da rastlanabilmektedir.
2.6. WEB 9TESI MAL IYETLER INiN MUHASEBELE STIiRILMESI

Bir firmanin kendi kullanimi icin web sitesi gglrmesi nedeniyle okan

maliyetlerin muhasebejBrilmesine yonelik aciklamalarsagida yer almaktadir.
2.6.1.Internet Sitesi Planlama Maliyetleri

Uluslararasi Muhasebe Standartlari Kurulu'na ( Triternational Accounting
Standards Board, IASB ) pla olarak olgturulan Acil Konular Gérev Grubu (Urgent
Issued Tasks Force,UITF), muhasebe standartlargereklilikleri konusunda
basarisiz ya da celkili yorumlarin old@gu konularda/ olaylarda IASB’ye destek
olmaktir. 1ASB'nin verilere bglh olmaktansa ilkelere g4 olma prensibi
cercevesinde c¢ahAn UITF, bu gibi durumlara uyarlanabilecek muhasebe
uygulamalari hakkinda ortak bir g@rélusturmaya cakmaktadir.

Bu kurul tarafindan 2001 yilinda wetesi gelgtirme maliyetlerini konu alan
bir calsma yapilmgtir. Bu ¢alsmada sonucu internet sitesi kurmg@masinda olan

bir sirketin, siteyle ilgili olarak yapmi oldugu argtirma ve planlama maliyetleri

Wahttp:/ftr.wikipedia.org/wiki/Grafik_tasarim(11.009)
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gelecekteki ekonomik fayda @ama potansiyeline sahip olmadiklarindan, ortaya
ciktigi anda donem gideri olarak muhasek@igmelidir. Arastirma giderleri,
bilimsel ya da teknik acidan gleri olan yeni bir bilgiye ulgmak amaciyla yarattlen
0zgin ve plan camalar sirasinda ofan maliyetlerdir. Bu maliyetler

aktiflestirilmeyip direk gider olarak yazilirldr:>

Ozturk'e gore de web yayilama amaci ilellgapharcamalarda donemlik

oldugu icin gider olarak kabul edilerek kayitlara alirsngerekir**

Aratirmalarda belirsizfiin olmasi, gelecekte faydasinin ol¢tlemiyor olmasi
ve yapilan harcamalarin ne kadarinin hangi dondmaka sgladiginin 6lgiimesinin
zor olmasi gibi nedenlerle bu tir harcamalariregmarak yazilmasi gerekmektedir.

Ornek 1: Akpinar A. Kendisine bir internet sitesi kurmak istemekteBir
nedenle yonetim bir fizibilite ¢caimasi yapmy ve alternatifleri dgerlendirmitir. Bu
islemler sirasindairket 15/01/2009 tarihinde 1.750 TL + KB¥gidere katlannstir.

Internet sitesi planlamasinakin muhasebe kaydi:
------------------------------------------- 15/01/2®9----

770 Genel Yonetim Giderleri 1.750,00
770.03 Baridan Sglanan Fayda ve Hizmetler
770.03.3dmhternet Sitesi Tasarim Hizmetleri

191INDIRILECEK KDV 315,00
191.01Mal ve Hizmet Alimlaririiskin KDV

1RBSA BR 00
100.01 TL Kasasi

13Alagsz, s.19.

14 Biinyamin Oztiirk, Duran Varliklarlgili Envanter ve Dgerleme Maliye Ve Hukuk Yayinlari
Aralik, 2007, s.471.

"%Calsmada KDV orani %18 olarak alinacaktir.
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2.6.2. Uygulama Ve Altyapinin Olgturulmasi

internet  sitesinin  kurulmasinda ikinci adim uygulame alt yapinin

olusturulmasi gamasidir. Bu gamadasirket ceitli giderlerle kagilasmaktadir. Bu
giderlerin @agidaki gibi siniflandirabiliriz.

2.6.2.1. Donanim (Hardware) Harcamalari

Vergi Usul Kanunu'na gore internet kullanimiglaatisi, givenlik ve bazi
servislerden yararlanmak maksadiyla yapilan donafmerdware) harcamalari
dogrudan gider yazilmayip, s6z konusu donanim istakiy&'den alinsin isterse
ithal edilmk olsun, maliyet bedelleri ile sabit kiymet olaralaydla alinir ve
amortisman yoluyla gider yazilir (VUK Md. 269, 313)

Kaynak'a gore server, modem gibi internetegglaatl yoninden bulunmasi
gereken fiziki unsurlari yerine gore tamamlayiaiggayerine gore de eklenti saymak
olanakli oldgundan, bunlarin bir kisminin gla olduklari bilgisayar veya bilgi

islem sistemlerinden ayri olarak envantere alinmalars6z konusu olabift®

Sunucuinternet sitesi sahibi olmak isteyen kirket sunucuya sahip olmak
zorundadir.Sirket bu sunucuyu kiralayabilegegibi satin alabilecektir. ger sirket
yonetimi sunucuyu satin alma yolunu segerse sdtmara bu sunucwirket icin

maddi duran varlik olarak kabul edilecektir.

1 Sira No’'lu Muhasebe Sistemleri Uygoda Genel Tebfi'nde yer alan
hesap aciklamalarina gore 255 numarali deglabdesabi,sietme faaliyetlerinin
yuratilmesinde kullanilan her tarli biro makine cibazlarn ile dgeme, masa,
koltuk, dolap, mobilya gibi maddi varlklarin izldigi hesaptir. Bu acgiklamadan
hareketle internete BEnmak amaciyla yapilan donanim harcamalarini Bame
altinda izleyebiliriz.

“84arun Kaynak, Maddi ve Gayrimaddi Duran Varliklardmortismanlar, Yaklsm Yayinlari,
Mayis, 2001, s.173.
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Ornek 2: 13.01.2009 tarihinde Cinarbiankredi karti ile yapilan ticari mal
alisi nedeniyle Gunay Ltdti.’'ye 300 TL kagih gl puan verilmgtir. Sirket bu puanlari
faaliyetine ilgkin kullanmak tzere 16.01.2008 tarihinde %18 Kdri¢ 2.000 TL
karsiliginda yeni bir bilgisayar aliminda kullangtr.

Kazanilngi puanlar kayitlara bir yandan “Gelir” olarajtenirken; dger yandan ise
kullanilana kadar nitedine uygun bir “Varlik” hesabinda izlenmelidir.

Puanlari, istedimiz zaman alimlarimizin  ka@hginin  6denmesinde
kullanabilecgimizi dustndrsek nakit nite§iini tasidigini soyleyebiliriz. Bu nedenle
Tek Duzen Hesap Planinda 10 HazigBer Grubu altinda yer alan pbesaplardan
birinin acilarak kullanilmasi uygun olacaktir. (6a94,105,106,107 )

Varliklarda ayri bir hesap agmiz bu puanlarin,sietmenin faaliyeti ile ilgili
yapilan harcamalar nedeniyle elde edildilsiinuldigtinde 649 Dier Olgzan Gelir ve

Karlar hesabini alacaklandirabiliriz.

Ancaksirkette kredi karti siklikla kullaniimiyorsa 108 ga&r Csitli Donen

Varliklar hesabi altinda kullanilacak alt hesapdag@sterilmesi de olanaklidir.

Nadir olarak gercelden bu kullanimdan kazanilan puanlar  679g€Di
Olagands! Gelir ve Karlar hesabina kaydedilebilir.

Puanlarin kazaniimasinin kaydi:

------------------------------------------- 13/01/2@9----

105 KAZANILAN BANKA PUANLARI 300,00
105.01 Birikmg Banka Puanlari
105.01.002 Cozimbank Kredi Kart

6B%er Olagzan Gelir ve Karlar 300,00
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Bilgisayarlarin satin alinmasi ile ilgili muhasetaydr’

------------------------------------------- 16/01/2@9----

255 DEMRBASLAR PMO0
255.10 Bilgisayarlar

191INDIRILECEK KDV 198,00

191.00Amortismana talktisadi Kiymetlerdliskin KDV

1RBSA 9800
100.01 Tl Kasasi

10AKANILAN BANKA

PUANLARI (] )]0}
105.01 Birikm$ Banka Puanlari
105.01.002 Coziimbank Kiediti

Normal Amortisman yontemine gore amortisman hesapéesi ve kaydi

Yillar Amortismarani (%) Amortisman Tutari (TL)
1 20 400
2 20 400
3 20 400
4 20 400
5 20 400
Toplam 100 2.000

Ucer aylik donemler itibari ile gecici geramach mali tablo diizenleyen bir
ticaret gletmesi, amortisman ayirmaglemini de Ucer aylik dénemler itibariyle
yapmaktadir.

1. D6nemde yapilacak kayit (Ocak-Mart)

770 GENEL YONETM GIDERLERI 100
770.06 Amortisman Ve Tikenme Paylari
770.06.001 Demirkdar Amortismanlari

257IRIKM IS AMORTISMANLAR 100
257.50 Demirbglar Amortismani

YEndirekt Yontem
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------------------------------------------- 31/12/2@9----

632 GENEL YONETM GIDERLERI 400
7GENEL YONETIM GIDERLERI 400
YANTMA
------------------------------------------- 31/12/2@9----
771 GENEL YONETM GIDERLERI 400
YANSITMA
7GENEL YONETIM GIDERLERI 400
------------------------------------------- 31/12/2@9----
690 DONEM KAR ZARARI 400

632 GENEL YONETM GIDERLERI 400

Azalan bakiyeler Yontemine gbére amortisman hesapéen

Yillar _Amortisman Orani (TL)Amortisman Orani (Y%dAmortisman Tutari (TL)

1 2.000 40 800

2 1.200 40 480

3 720 40 288

4 432 40 172,8

5 259.2 - 259,2
Toplam 100 2.000

Ornek 3: Aylik mali tablo dizenley&msek AS., E-Ticaret yapabilmek
icin  www.istescil.com adresinden hosting hizmelinaya karar vermgtir. S6z
konusu hizmete #kin tutar yillik 1.020 TL+KDV'dir. 01/08/2009 t&inde ps&in
olarak 6dennstir.
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Yapilan harcamanin bir bolumi Eylul 2009 ralkk 2009 dénemine ait; geri
kalan kismi da Ocak 2010 -géstos 2010, der bir deyle gelecek doneme

aittir.

Muhasebenin donemsellik ilkesi ggr2009 ve 2010 dénemine ait giderler ayri

ayri hesaplanarak uygun hesaplarda gosteriimeBii isleme iligkin hesaplama

asagidaki gibi olacaktir:

1 Ay baina digen gider 1.020 TL + 12 Ay = 85,00- TL
Eylal 2009 - Aralik 2009 85,00- TL x 4 Ay 340,00- TL
Ocak 2010 - Austos 2010 85,00- TLx 8 Ay =680,00- TL

Yapilan hesaplamadan da gidagsl gibi, 2009 donemine ait 4 aylik
(Eylul - Aralik) 340,00- TL tutarindaki gideiicinde bulunulan yila aittir; bu
giderlerin 180 GELECEK AYLARA AT GIDERLER hesabl altinda
muhasebelgiriimesi gerekmektediriginde bulunulan yila ait dénemler geldikce
ilgili maliyet hesaplarina aktarim vyapilir. ZD1yillina ait olan 680,00- YTL
tutarindaki giderler, bir hesap dénemigaa giderler oldgu icin duran varliklar
grubu altinda yer alan 280 GELECEK YILLARAIA GIDERLER hesabi altinda

muhasebelgirilir.

------------------------------------------- 01/08/2®9----

180 GELECEK AYLARAAIT GIDERLE 340,00
180.01 Abonelik ve Aidat Giderleri (Eylul 2009 -a&rk 2009)

280 GELECEK YILLARAAIT GIDERLER 680,00
280.01 Abonelik ve Aidat Giderleri (Oca010 - Austos 2010)

191 INDIRILECEK KDV 1886
191.01 Mal ve Hizmet Alimlarina skin KDV
16ASA 1260
100.01 TL Kasasi

Eylil ayr sonunda, ilgili aya ait hiogt gideri 760 PAZARLAMA SAT$
VE DAGITIM GIDERLERI hesabina aktarilacaktir.
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Eylul ayl sonunda gerceklen giderin ilgili maliyet hesaplarina aktariimaay#:

------------------------------------------- 31/08/2®9----

760 PAZARLAMA SATIS VE

DAGITIM GIDERLERI 85,00
760.01 Baridan Sglanan Fayda ve Hizmetler
760.01.01 Hosting Giderleri

18ELECEK AYLARA

AIT GIDERLER 85,00
180.01 Abonelik ve Aidat Giderleri (Eylal 2009)

Bu kayit aralik ay1 sonuna kadar her ay sdautekrarlanir ve dénem sonu
islemleri yapilirken izleyen yilin hosting giderldasa vadeli nitelik kazangindan
bu giderler ilgili hesaba alinir.

------------------------------------------- 31/12/2@9----

180 GELECEK AYLARAAIT GIDERLER 680,00
180.01 Abonelik ve Aidat Giderleri
(Ocak 2010 - gistos 2010)
280 GELECEK YIARA AIT GIDERLER 680,00
280.01 Abonelik ve Aidat Giderleri
(Ocak 2010 - Austos 2010)

Hosting hizmetinden sire dolmadafetmenin faaliyetlerine devam etmek
istememesi nedeniyle yararlaniimamasi durumundaaj@amayan pgn ddenmg

hosting gideri olgandsi gider ve zararlar hesabina aktarilir.

------------------------------------------- 31/05/20.0----
689 OGER OLAGANDISI GIDER VE ZARARLAR 255,00

180 GELECEK AYRA AIT GIDERLER 255,00
180.01 Abonelik ve Aidat Giderleri
(Haziran 2010 - gustos 2010)
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Alan adi: Alan adinin kaydettiriimesi ickuruluslar internet servis ve igerik

salayicilar, bilgisayar g hizmeti sunan kurullar kanaliyla yapabilir.

Basvuru vyapilan yil igin kayit Ucreti ginda ayrica bir hizmet
odenmemektediizleyen yillar igin ise yillik ticret ayrica faturathriimaktadir.

Web sitesi kurarsirketler tarafindan fatura edilen bu Ucretleri ddsellik
ilkesi de g6z 6nunde bulundurmak suretiyle gideragaklardir. Her ne kadar kayit
ile bir hakka sahip olungw ve bu hakkin devredilebilir bir hak olgw iddia
edilebilirse de alan adi Ucretleri yillik faturaildgi icin yapilan édemeleri gayri
maddi hak olarak kayda alip bunu amortisman yolugfia etmek stz konusu
degildir. Hak olarak nitelendirilebilse bile yillik tari belli old@gu i¢in amortisman
uygulanmasina gerek yoktur. Zira amortisman uygakmgider yazilacak yillik belli

tutar olmadgi icin yillik tutari belirlemek amaciyla yapilir.

Uluslararasi alan adi (yani.com, .net, .org gibscilini ise interNIC’e kayitli
Amerikali kurulglar yapmaktadir. Uluslararasi tescil icin deternet Servis
Salayici (ISP)sirketler kanaliyla muracaat edilebilir. Yapilan ddger yukarida
aciklandgl Gzere, donemsellik prensibi de goz 6ninde bulurdrak (yani gelecek
yili ilgilendiren kismi “pgin ddenen giderler” hesabina aktarilmak suretiiddi i
oldugu yila mal edilerek) gider yazilir. Yurt gina bu maksatla yapilan édemeler,
Ogredik'e gore ticari nitelik arz eginden, Uzerinden KVK'nun 24. maddesi
gerezince stopaj yapillmaz. Ancak yurtsthdan ithal edilen bu hizmet Uzerinden,

sorumlu sifatiyla KDV hesaplanarak 2 no.lu KDV beyamesi ile beyan edilmelidir.
118

Kaynak'a gore maddi yapilari olmasa dainihakka sahip olunmasi,bir yildan
uzun sure kullanilacak nitelikte bulunmalari, kol haklarinin karlhiginda bir
bedelin 6denmesi, devredilebilmelerinin olanakinasi gibi nedenlerle “ gayrimaddi
hak” kapsaminda amortismana tabi duran varlik &lata alinmalari gerekir. Ancak
kullanim hakkinin bir yillik zaman stresince bivnkiralandiklari dgunuld{ginde,

bu varliklara 6denen yillik bedellerin bir maliygibi degil kira 6demesi gibi

Y8Giray (gredik, Maddi Olmayan Duran Varlik Kavrami Agisindafkeb Sitesilke ilgili Harcamalar
ve Taslak Halindeki Yeni Turk Ticaret Kanunu” Vefiinyasi Dergisi, Sayi:290, 2005, s.148.
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disinulmeleri gerekir. Kira giderleri kapsaminda gdalan doénem giderleri
icerisinde dgerlenecek bu giderlere “ dénemsellik ilkesi” geegkhin yerine
getirilmesinin gereke aciktir. Bununla birlikte, 6zellikle biyuk holdyrerin kendi
adlarina daha 6nce gkalari tarafindan tescil ettirilen alan adlariniiybk tutarlarda
O0demeler yapmak suretiyle satin aldiklarisighiildigiinde, tescil ve yillik kira
ddemelerini gan 6demelerin kayitlara nasil aktarilmasi gegekitiklamaya muhtag

bir konu olwturur.

Yakin zamanlarda tlkemizde hemen herkegitalan bilinen blytkirketlerin
daha onceleri &alar tarafindan kendi adlarini kullanmak suretitgscil ettirilen
alan adlarini ¢cok yiksek bedeller 6demek suretsddn aldiklar dgiindlirse,
yapilacak 6demelerin kayit veya vyillik kira ddemigle asan kisminin alan adi
seklindeki gayrimaddi hakkin maliyet bedelini glurmasi gerekirifade edildgi
Uzere kayit veya vyillik aidageklindeki 6¢demelerin esas olarak kira 6demesi
kapsaminda diintlmeleri gerekfiinden bu kisma isabet eden giderlerin maliyet
bedeli icerisine dahil edilmemesi gerekir. Bunumidiade yapilan 6demelerin yillik
dyelik aidatini gan kisimlarinin olgturulan alan adlarinin maliyet bedeli icerisinde
disintlmesi gerekginden bu kisim icin bilinegekilde amortisman ayrilabilegie
aciktir*®

Dier bir gorige gore de alan adinin unvan olaralgetéendirilebilecgi kira
siresi 1 vyildan daha, fazla sureyle (@ne 5 vyilligina kiralanmysa)
gerceklatiriimi sse, bu takdirde alan adi aktifteilecek ve bu bglamda maddi

olmayan duran varlik olarak kabul edileceKfir

Eger alan adi secilirkensletme tarafindan avukatlik Gcreti, marka ghluma
giderleri, daryma Ucreti marka ya da alan adinin hak sakiyé ilgili yasal
savunma Ucretleri vb. maliyetler glusa bunlar 01/01/2009 tarihinden itibaren 670

TL'nin Uzerinde ise aktifkgirilir, aksi halde dgrudan gider yazilabilir.

Aktiflestirilen alan adlarinin amortismani VUK'un 333 d¢dlu Genel Tebfiinde

yer alan gayrimaddi iktisadi kiymetler % 6.66 orata faydali dmurleri dikkate

"% aynak, ss.174-175.
120ysul ve Ozdemir, s.125.
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alinarak normal amortismana ya da normal amortismarkatini gegmemek Uzere

azalan bakiyeler usultiyle amortismana tabi tutulur.

Ornek 4: Akkslu A.S. gelisen rekabet kaullarina uyum sglayabilmek amaciyla
elektronik ticaret yapmak istegir. Bu nedenle 03.01.2009 tarihinde
http://www.nic.tr'ye bgvurarak yillik 25.- TL kagiliginda 1 sene icin kendisine bir

alan adi tescil ettirngiir. Bedeli kasadan ddengtir.

------------------------------------------- 03/01/2®9----

760 PAZARLAMA SATIS

DAGITIM GIDERLERI 25,00
760.03 Dgaridan Sglanan Fayda ve Hizmetler
760.03.340 Web Sitedie ilgili Alinan Hizmetler

1RBASA Db,
100.01 TL Kasasi

Ornek 5: Kurekgi A5. 18.01.2009 tarihinde E-ticaret slémlerini
gerceklatirebilecesi web sitesi icin alan adi almaya karar vegtini Turan internet
Hizmetleri Ltd. Sti adinda bir firma ile uygun bir alan adi bulunm&snusunda

dansmanlik hizmeti kagihginda 1.000 YTL + KDV 6deme yapgtir.

Alan Adi als giderlerinin aktiflgtiriimesi

--------------------------------------------- 18/012009
260 HAKLAR 1.000
260. 90 Web Sitesi Alan Adi
191 INDIRILECEK KDV 8a
191.10 Mal ve Hizmet Alimlari KDV
0IRASA 80

100.01 TL Kasasi

Edinilen haklar, maliyet bedelleri ile kayedilir. Yararlanma sureleri belli ise
o0 sure icerisinde, belli gé ise 15 yil icerisindeg taksitlerle amortismana tabi
tutularak yok edilir. Firma da s6z konusu hakldligkin yararlanma suresine bir

sinirlama getiremegi icin Vergi Usul Kanunu'nda belirtilen 15 Ik sdreyi
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esas alarak amortisman ayirnséemlerini gerceklgtirecektir. Firma, 7/A Maliyet
Hesap Secegi kullanmaktadir.

Alan adinin kullaniminin kismen veya tamamen komexg durumlarda
Mukellefin muiracaati ile kalan kisim tamamen gidazilarak itfa edilebilir.
(VUK. 317)

Normal Amortisman yontemine gore amortisman hesapéesi ve kaydi
Yillik Amortisman Gideri 1.000 / 15 yil= 66,66

1. yilin itfasi

770 GENEL YONETM GIDERLERI 66,66
2BERIKM IS AMORTISMANLAR 66,66

Bu kayit dger yillar icin aynisekilde tekrarlanir ve 15. yilin sonunda amortismani
tamamlanan bu haktan tamamen yararlagilolunur ve gagidaki kayitla bu hak

bilangodan ¢ikarilir.

268 BRIKM IS AMORTISMANLAR 66,66

2B KLAR 1.000
260. Web Sitesi Alan Adi

Aylik veya 3'er aylik ara donemler icin Im&blo dizenleyensletmelerde
yillik itfa pay! giderleri; aylik veya 3'er aylikaksitler olarak hesaplanarak

muhasebelgirilir., bu tutarlar yil sonunda kontrol edilerélesinlesir.
2.6.2.2 Internet Baglanti Harcamalari

Internete cgtli sekillerde baglanilabilinir. internet bglantilarinin en basiti ve
ekonomik olani Dial-Up (aramah) pianti seklidir. Bu balanti sekli, daha ziyade
bireysel gereksinimlere ¢6zim sunar. Bekilde ba&lanti yonteminin secilgi

70



durumlarda kan kariya kalinan modem, telefon gantilari gibi donanimlarin
giderlerinin amortismana konu edilecekleri kesindikncak internet servis
sgilayicilan tarafindan gercekligrilen belirli bir ddonem sonuna kadarki abonelik
islemleri icin yapilan 6édemelerin kira giderlerindein farki yoktur. D@rudan gider
olarak dikkate alinabilecek bu giderlere de dondiksékesin gereklerinin g6z

oniinde bulundurulmasi gereketaciktir*?*

Bunun dunda kalan internet Igantilari kurumsal gereksinimler icin kullantlir.
Cunkd kurumlarin internet g@imi gereksinimleri, dial-up (aramali) plantiyla yeteri
kadar kagilanamamaktadir. Bunlarin icinde en yaygin olamglik hat (leased line)
ile baglantidir. Kira 6demeleri yine belirli bir donemingcilgili gercek veya tuzel
kisiye tahsis edilmesi katiginda yapildgindan yukaridaki servis gayicilardan
elde edilen hizmetlerle ilgili aciklamalarla aynidesundan yapilan harcamalar
donemsellik ilkesi g6z 6nunde bulundurulmak sutetdasrudan gider yaziimahdir.

Ornek 6Sirket internet bglantisinin sglanmasi amaciyla bir servisgayicidan
internet hizmeti igcin ankaistir. Abone gideri olan %18 KDV dahil 49 YTL nakit
olarak O0denngtir. Abone Ucreti sonraki her ay icin 49 TL'dBirket 29.05.2009
tarihinde o6demtir. Firma, adi gecen abonelik giderinin %&l& yonetim

gideri, geri kalan %80’inini pazarlama ve isagideri olarak paykdirmaktadir.

12icaynak, s.175.
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ADSL abonelik bedelinin 6denmesi

------------------------------------------- 29/05/2@9---- --—---
760 PAZARLARMA SATKS

DAGITIM GIDERLERI 32,5
760.03 Dgaridan Sglanan Fayda ve Hizmetler

770 GENEL YONETM GIDERLERI 3,61
770.03 Dgaridan Sglanan Fayda ve Hizmetler

191 INDIRILECEK KDV 5,42
689 DIGER OLAGANDISI GIDER VE

ZARARLAR HESABI 7,47

689.01 Olgands! Giderler
689.01.001 Kanunen Kabul Eéym@n Giderler

1RBSA 49,0
100.01 TL Kasasi

------------------------------------------- 29/05/29----

900 NAZIM HESAPLAR 7,47
Kanunen Kabul Edilmeyen Giderler

ONAZIM HESAPLAR 7,47

Kanunen Kabul Edilmeyen Giderlerden Alacakhlar

2.6.2.3. Guvenlik ve Dier Yazilim Giderleri

Internet bglantilari, bir taraftan kullanicilar diinyaya agamkdier taraftan
internet Uzerinden gelebilecek saldirilara, dolglasmaddi ve manevi zararlara
aciktir. Bu risk 6zellikle kurumlar acisindan oOnetasimaktadir. Bu nedenle,
internette glvenlik icin donanim ve yazilim (softajaalaninda bazi harcamalarin
yapiimasina gerek duyulmaktadir. Donanim harcanmatargenel esaslara goére
amortisman yoluyla gided#@rilmesi gerektgi ve bunlarin yeniden gerleme
kapsaminda oldiu konusunda tereddit yoktur. Ancak yazilim harcamain tabi

tutulac& islem konusu targmalidir ve farkli gorgler s6z konusudur. Bu tagtna
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guvenlik yazihmlar ile sinirh dgldir, genel anlamda buttn bilgisayar yazilimlarina
122

ili skindir.

Bilgisayar yazilimlari bilgisayar donanimlarinincétikle isletimesini daha
sonra belli bir fonksiyonu yerine getirmesinigkanak amaciyla okiurulan ve bir
programdan veya programlar butininde satu fikir  eseri  olarak

tanimlanmaktadi?®

Yazilimlarin bilgisayarlar yonindestdiklari 6nem, bilgisayar donaniminin

belirlenen amaca goére c¢albilmesi icin “ olmazsa olmaz kol” olmalaridir.
Yazilimlarin bu fonksiyonlari yerine getirebilmalecin bilgisayara yuklenmeleri
gerekmektedir. Bu nedenle, her donanimin yazi y&ztahlo olgturmak gibi genel
amaclarda dahi olsa kullanilabilmeye hazir durungdmgleri icin gelgtirilmis
yazilimlara (§letim sistemlerine) sahip olmasi gerekir. Bilgisdgan muhasebe |,
muhendislik, bilimsel asgdirma ve gektirme gibi 6zel amaclarda kullanilacak
olmalari durumunda bu amaclara uygun O6zel yazihmlada kullaniimalari
zorunludur. Yapilan bu aciklamalardan da sdaags1 Gzere, bilgisayar yazilimlari

isletim sistemleri ve uygulama programlari olarakgkiiba ayrilmaktadir.
2.6.2.3.11sletim Sistemleri

Bilgisayarlarin kullanima hazir duruma gelmeleribazi fonksiyonlari yerine
getirebilmeleri igin zorunlu olan programlar butiiii isletim sistemleri son derece
karmalk yazihm tdrleri olup bu yazihmlar ancak gerteknolojik bilgiye sahip
buyuk kletmeler tarafindan Uretilmektedirlefsletim sistemleri makineyi satan
isletmelerce veya der isletmeler tarafindan yiklenebilmektedirler. Ote yamdir
bilgisayara daha 6nceleri yiklergnie bir stre kullanilngiisletim sistemleri silinip
yerlerine farkli nitelikte veya daha gghis bir modelde gletim sistemleri de
ylklenebilir. Isletim sistemlerinin yiklenmesiyle bilgisayarlar latiyet kazanacak
olsalar da, bilgisayarlarin 6zel fonksiyonlari gdestirebilmeleri icin uygulama
programlarinin da yuklenmeleri gerekecektir.

1220sredik, s.149.
2arun Kaynak ve Murat Urkmez “ Bilgisayar Yazilinedellerinin Gider Nitefii ve Yatirim
Indirimi Kapsaminda Deerlendiriimesi” Vergi Diinyasi Dergisi, Say1:213, Ms,1999, s.85-92.
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2.6.2.3.2. Uygulama Programlari

Calisma hayatindaki uygulamalara yonelik olarak hazatamprogramcilar

tarafindan derlenip gatirilen yazilimlardit?*

Bu yapilari icerisindesietim sistemlerinin bilgisayar donanimlari yoninden
asli unsur sayillmalarinin gerekmesi nedeniyle donamaliyetlerinden ayri
disintlmemesi gerekir. Nitekim donanimlarigletim sistemlerinden @gamsiz
sayllamayacak nitgde sahip olmalari nedeniyle donanimlar genellikiéetim
sistemi yuklenmy olarak piyasada kullanima sunulmaktadirlar. Budagi sletim
sistemlerine igkin maliyet unsuru olarak dgerlendirilebilecek giderlerin yerini
Vergi Usul Kanunu'nun 272. maddesinde duzenleneyrig@nkullerde maliyet
bedelini arttiracak giderler kapsaminda dabhil sighillmeksizin kanun 262.
maddesinde verilen maliyet bedeli taniminda bulr Beska deyile isletim
sistemlerine igkin yiklenilen giderlerin donanim maliyetlerischda b&msiz bir
yerinin bulundgunu diginmek dgru desildir.En azindan makinelere yiklenen ilk

isletim sistemlerinde goésterilmesi gereken yaitabu olmalidir.

Ote yandan makineyi bigletim sistemiyle belirli bir suire kullandiktan sanr
yerine daha fonksiyonel veya ggik fonksiyonlu bir gletim sisteminin yiklenmesi
durumunda katlanilan giderlerin kanunun 272. madd@psaminda makinenin
fonksiyonunu arttiran giderler kapsaminda ele aasingereklidir. Vergi idaresinin

yaklasimi da bu paraleldedir.

12%ttp://akademi.tbv.org.tr/library/topic.aspx?id=8gage=4 (15.03.2009)
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Uygulama programlagletim sisteminde oldgu gibi bilgisayar makinesinin
bilgisayar fonksiyonunu yerine getirmesi icin 6osll niteliginde deildir. Isletim
sistemleri bilgisayar makinesini c¢gtiran ana bilgisayar 6zelini kazandiran

nitelikte olup bunlarin bedelleri makinenin maliy@h kapsaminda yer almaktadir.

Bir baka deyile igletim sistemi olmadan bilgisayar makinesi higiey ifade
etmemektedir. Buna k@ahk uygulama programlari , normal olarak kullabilan
bilgisayarlarda kullanilmak Uzere 06zel amaclara ejiin 6zel sipag Uzerine
hazirlatilan ya da o©nceden hazirlagpnpaket program nitelindeki bilgisayar
yazilimlaridir. Ozel sipagitizerine hazirlanarak sipgaverene devredilen uygulama
programlarinda programa ait tum mulkiyet haklapass verene ait olmaktadir.
Disketi ile birlikte satilan paket uygulama progtanmda ise her ne kadar disket
satilmakta ise de gercek anlamda programin mulkhetkinin sagindan soz
edilemez. Zira burada kullaniciya programin bir yagndan yararlanma hakki,
kismen de bazi d@ssiklikler yaparak gektirebilme hakki verilmektedir. Gayrimaddi
hak nitelginde olan uygulama programlarini, gayrimenkullebi gdeserlenerek
aktiflestirilmesi ve VUK’'nun 315. ve 316’ nci maddelerinddkikiimler uyarinca da

amortismana tabi tutulmasi gerekmektedir

Uygulama programlari bilgisayarin kullaniaioegli olarak caitli fonksiyonlari
yapabilecek programlar olup, bilgisayarlari kullai@ek icin bu programlar zorunlu
degildir. Bu programlar edinilme yollarina gore fatkllar gostermektedir.
Bilgisayar firmalarina 6zel siparilizerine yaptirilan uygulama programlarinin tim
milkiyet hakki kullaniclya gecmekte ve bu programilgin 6denen bedeller
sonucunda gayrimaddi bir hak elde edilmektedir.ay@iyla bu programlara 6denen
bedellerin amortisman yoluyla itfa edilmesi gerektedir.

Bazi bilgisayar firmalari belirli bir kitley yonelik olarak uygulama programi
hazirlayabilirler. Bu programlar belirli bir streylilgili firmalara kiralanabilir. Bu
durumda belirtilen programlar icin yapilan ddemediea geliri niteligine olup, direkt
gider yazilabilecektir. Ancak burada spe 6denen giderler agisindan donemsellik
ilkesinin dikkate alinmasinin geregtde unutulmamalidir.
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Bir gbrise gore,

- Yazilimlar i¢in yapilan harcamalar kdwginda maddi bir dger iktisap

edilmemesi,
- Yazilimlarin bir yildan fazla bir stkallaniima olanginin bulunmasi,

-Yazilimlarin kullanim hakki kghginda lisans Ucreti 6denmesi ve lisanssiz

kullaniminin yasak olmasi,
- Yazilimlarin bir kisminin devredilabmnitelikte olmasi

nedenleriyle bunlarin maddi olmayan duran varligkjholarak aktiflgtiriimesi ve

amortisman yoluyla giden&rilmesi gerekir.

Diger gorig sahipleri ise, yazihmlarin hak olabilmesi igin Ihakkin satin
alinmak veya bunyede Uretilmek suretiyle iktisapineelsi ve iktisap eden adina
tescil edilmesi gerelgini, oysa lisans Ucreti katiginda kendisi d@l ancak
kullanim hakki alinan yazilimlarin bu anlamda biakholmadgi, dolayisiyla
karsiliginda maddi bir dger iktisap edilmeyen bu nitelikteki yazilimlarin gradan

gider yazilmasi gerelgini iddia etmektedirler.

Bir diger gor ise, sistem yazilimlarinin s(etim sistemlerinin) donanimin
maliyetine atilmasini, uygulama yazilimlarindansiéellefe dgrudan gider yazmak
veya taazzuv gideri saymak konusunda tercih hakknmasini savunmaktadir.

Ornek 7:internet sitesinin okturulmasinda gerekli olansletim sistemi bir
bilgisayara yuUklenmgi olarak 03/04/2009 tarihinde 2.000 YTL bedelle irsat

alinmstir.
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255 DEMRBASLAR j%]0)]
255.01 Bilgisayarlar
191 INDIRILECEK KDV 360,00
191.10 Mal ve Hizmet Alimlari KDV
1IBANKALAR 2.360

102.00 Vadesiz TL Mevduat
120.00.001 Aydin Bank Alsak&abesi

Ornek 8:Sirket 03.01.2009 tarihindaletim sistemi ve e-ticaret faaliyetlerine
yonelik olmak (izere viriis yazilimi algtir. Isletim sistemi ve virlis yaziliminin her
biri %18 KDV hari¢ 750.- YTL olmak Uzergirket ortggl tutari kredi kartinda
bulunan hediye puanlarla 6desim

------------------------------------------- 03/01/2®9----

267 DIGER MADDI OLMAYAN

DURAN VARLIKLAR 750,00
267.00 Bilgisayar Paket Programlari
267.00.0d%letim Sistemi

267 DIGER MADDI OLMAYAN

DURAN VARLIKLAR 750,00
267.00 Bilgisayar Paket Programlari
267.01.001 Guvenlik Yazilhmi

191 INDIRILECEK KDV 270,
191.10 Mal ve Hizmet Alimlari KDV

331IRTAKLARA BORCLA 1.770,00
331.91 Ortaklara Senetsizger Borclar

Aktiflestiriimesi gereken bilgisayar yazilimlari 333 Seo'N Vergi Usul Kanunu
Genel Teblgi'ne gore faydali d6murleri dikkate alinarak 3 yildarmal amortisman
yoluyla Ya da % 50 yi gegmemek lzere azalan badayedluyla amorti edilirler.

Bilgisayar yazilimlari teknolojik Grtinlefdugundan, triniin fonksiyonunu da
ifa edebilen daha ileri alternatiflerin piyasayakmgasi dgaldir Bu durumda
aktiflestirilen yaziimin faydali 6mrt gelecekte kullaniladi gi gibi hususlar
yeniden gbzden gegcirilmelidir.
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Vergi Usul Kanununda bu hususlar magitie deki “fevkalade amortisman *
ile islerlik kazanmaktadir. Anilan maddeye dayanilarakdé Omrinin sonuna

gelmis yazilimlar iginidareden yeni bir amortisman orani talep edilehifir.

Normal Amortisman yontemine gore amortisman hesapées| ve kaydi

Yillar Amortisma@rani (%) Amortisman Tutari (TL)
1 33,33 250
2 33,33 250
3 33,33 250
Toplam 100 075
------------------------------------------- 31/12/2@9---- e
770 GENEL YONETM GIDERLERI 500
770.02 Amortismanlar ve Tukenme Paylari
770.02.04letim Sistemleri 250

770.02.02 Givenlik Programlar 250

263 RBKM IS AMORTISMANLAR 500
268.01Isletim Sistemleri 250
268.02 Givenlik Programlar 250

2.6.3. Grafik ve Tasarimin Olyturulmasi

Bu sama , web sayfalarinin gériinimda icin yapilan takainicermektedir.
Grafik gelstirme a@amasinda yapilan harcamalar genellikle algtiflidéir ve
amortisman yoluyla gider yazilirl&®

Ornekler: Web sitesi icin gangi¢ grafiklerini olyturmak. Grafikler sayfa
mizanpajlari ya da tasarimlarini ( Bu grafik kul@rarabirimleridir), renk, desen ve
biatin “bak-anla” ve web sitesinin kullanilabilirlikususlarini igerir. Grafikleri
olusturma, yazilmin dgrudan Ya da grafik yazim araclari yoluyla
programlamasini(kodlama) icerebilir. Programlamanatiyet toplaminin buytkigii
onunu ayrintili grafiksel ¢aimalarina bglhidir.

125Akbulut, s.109.
126Akbulut, s.120.
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Ornek 9: Kara A. web sitesi tasarimi icin 8. ile 03.04.2009 tarihinde
anlgmistir. Tasarim Ucreti olan 1.000 YTL nakden o6degtimi Sirket web sitesi

tasarimini 1 ay icinde bitirmeyi taahhUt egtini

Yukarida yapilan agiklamalardan yola cikarakeb siteleri 26 no'lu maddi
olmayan duran varlik olarak gerlendirilebilir. Bu grupta bulunan 265 ve 266 nolu
bos hesaplar ya da 267 no'luzdr maddi olmayan duran varliklar hesabi altinda web

sitelerini aktiflestirebilir.

265 WEB STESI GIDERLERI
266 WEB STESI GIDERLERI 1.000,00

267 DIGER MADDI OLMAYAN

DURAN VARLIKLAR

265.01.Web Sitesi 1.000
191INDIRILECEK KDV 180,00
191.10 Mal ve Hizmet Alimlari KDV

102 BANKALAR 1.800,00

2.6.4.Icerik Gelistirme (Isletim) Asamasi Faaliyetleri

Icerik gelstirme safhasinda ofan bir harcama, icerik birsletmenin
drnlerinin  ve servislerinin(érnek: drunlerin dgit fotograflan ) reklami ve
promosyonu igin geftirildiyse, olwtuklarinda gider olarak kaydedilmelidir. Ornek;
bir isletmenin UGrunlerinin dijital fotgraflarini ¢ceken profesyonel bir hizmet icin
yapilan harcamalarin muhaselgl@dmesinde harcamalar dijital fogoaflar web
sitesinde gosterildi zaman dgil sirec icerisinde profesyonel hizmet algdzaman

gider olarak kaydedilmelidir.

Icerik gelitirme cabalarina  yonelik faaliyetleri sagidaki  gibi
ornekleyebiliriz:

a- Web sitesine lgangic iceriklerini koymakicerik web sitesi tizerinde, yazi

ya da grafiksel bilgileri ihtiva edergerik hakkinda bilgiler, sipafie sunulan
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artnlerin bilgileri ve kullanici abongline yonelik bilgilerden olgabilir. Ayrica
icerik veri tabaninin dosntiirilmesinden de kaynaklanabilir. Yine icerikgdadan
web sayfasi Uzerinde de programlanabilir. Butin dooi maliyetler genellikle

olustugunda gider yazilirlar.

b- icerik olusturmak ya da veri tabanlarini yesfiemek: Web site gejtirme
asamalari tamamlandiktan songdetim aamasina gecilir. Yapilan tinglemler bu
asamada kontrol edilirisletim asamasinda yapilan harcamalar spligunda gider
yazilirlar.

Bu harcamalarasagidaki érnekleri verebilir:

a- Site grafiklerinin glincellenmesi

b- Yeni linkler yapmak

c- Internet arama motorlarinda gézilkmek tizere welkaite

d-Yedeklemelerin yapmak.

Sonug olarakletim asamasinda web sitelerin gincgihi sgslamak amaciyla
devaml olarak yenilenmesi, sayfa adetlerigajolmasi v.b. icin yapilan giderlerin
esas itibariyle faydasi birden fazla yili ilgilendeyen normal bakim ve gincelleme
gideri niteliginde oldgu icin bu giderlerin sonu¢ hesaplaringgdalan zarar olarak

aktarilmasi gerekmektedi’

Ornek 10:Sirket drunleri cgitlendirmek, yeniliklere uyum ggayabilmek
amaclyla web sitesinin guncellenmesine karar werBunun igin tarihinde Yavuz
A.S. ile anlgma yapmyg 03/06/2009 tarihinde 1.000 TL guincelleme masrasanka

hesabindan ddestir.

12K arata ve Yilmazsoy, s.182.
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------------------------------------------- 03/06/29----

760 PAZARLAMA SATIS

DAGITIM GIDERLERI 1.000,00
191 INDIRILECEK KDV 82,00
191.10 Mal ve Hizmet Alimlari KDV
1IBANKALAR 1.180,00

2.7.ELEKTRONIK TICARET FAAL iYETLER INiN
MUHASEBELE STIRILMESI

Asagida internet sitesinin kurulumundan sonra gergekiefaaliyetlerinin

muhasebelgiriimesine ait ¢gitli drnekler verilmitir.

Ornek 1:Kume.com.tr sitesi 01.02.2008hiade faaliyete gegmive 10 gin
sonra ilk satn gerceklemistir. Sats tutari KDV hari¢ 200 TL'dir. Satilan malin
maliyeti 150 TL'dir. Sat1 gerceklgen malin teslimi ile ilgili olarak 10 YTL olan
kargo Ucretisirket tarafindan 6denmtir. Bu tutarin 5.90 TL'lik kismi miieriden

tahsil edilmgtir.
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------------------------------------------- 01/02/2®9----

108 OGER HAZIR DEGERLER

104 KRED KARTI SLIPLERI

123 KRED KARTLARINDAN ALACAKLAR 128 241,9
127 OGER TICARI ALACAKLAR ?°

760 PAZARLAMA SATB
DAGITIM GIDERLERI 10,00

191INDIRILECEK KDV D8
191.10 Mal ve Hizmet Alimlari KDV

BOURTICI SATISLAR 200,00
600.0khternetten Sadiar
1B ESAPLANAN KDV 36,00
BBIGER OLAGAN
GELR VE KARLAR 5.90
OQLKASA 1.80

100.01 TL Kasasl

Kartli glemlerin kayitlanmasinda bazi kaynaklarda ve rapdd gorilen
cssitli hesaplar gagidaki sekildedir.

102 |BANKALAR

104 |KREDI KARTI SLIPLERI

108 | DIGER HAZIR DEGERLER

120 |ALICILAR

123 | KREDI KARTLARINDAN ALACAKLAR
127 |DIGER TICARI ALACAKLAR

Kredi Kkartlariyla yapilan slemlerde ilgili kaynaklarda grhikh olarak

onemli bir yer tutuyorsa ilgilisiemlerin “Diger” baghkl hesaplarda tutulmasi tam

128104 ve 123 numarall hesaplar TDHP’nda yer almdyesaplardir.

12927 DIGER TICARI ALACAKLAR Hesabi; isletmenin ticari faaliyetleri sonucu ortaya cikan ve
yukaridaki hesaplarin kapsamina girmeyen tahsdikgeis alacaklar (hentzipheli alacak nitegjini
kazanmayanlar) ve gr caitli senetsiz ticari alacaklar bu hesapta izlelieyisi: Yukarida belirtilen
alacaklar bu hesaba borc; tahsil veya mahslemi yapildginda ilgili hesaplara kanik, bu hesaba
alacak kaydedilir. (2 SIRANO' LU MUHASEBEISTEMI UYGULAMA GENEL TEBLIGI)
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aciklama kavramina ters ghitesinden bunlarla ilgili “104 KRED KARTI
SLIPLERI” veya “123 KREO KARTLARINDAN ALACAKLAR” isimli
hesaplarin acilmasi uygun olacaktir. 10 grubu HB=gerler ve 12 grubu Ticari
Alacaklarin ayirimi ise alveris bedelinin hesaba geciriimesinde gecen slreye gore
yapilmaktadir. Eer bedel; bankalarin yaptiklar ségieelerle belirlenen stre
beklenmeden hesaba gegirilecek ise 104 ve 108 hedaplarin kullanilmasi , sure
beklenecek ve komisyon 6denmeyecek ise 123 ve &2T Imesaplarin kullaniimasi

gerektgi gorist yayginlk kazanngtir.

Vade siresi beklenmeden ddenecek komlagarda ceitli kaynaklarda farkl
hesaplar altinda muhasebgileldi gi gorilmektedir. Bu hesaplarsagidaki sekilde
gOsterilebilir.

612 DIGERINDIRIMLER

770 GENEL YONETIM GIDERLERI

780 FINANSMAN GIDERLERI
653 KOMISYON GDERLERI

659 DIGER TICARI ALACAKLAR

Bu konuda genel kabul géren 6denen komisyobanka tarafindan saticiya
sglanmg olan ve bankanin kredi karti kullanicisindan yapedahsilata kadar
surecek olan kredinin faizgeklinde oldgudur. Bu nedenle bu bedelin banka

tarafindan tahsil edilginde “780 Finansman Gideri” hesabinin kullaniimas

gereklidir.
------------------------------------------- 01/02/2@9----
621 SATILAN TICARI MALLAR
MALIYETI 150,00
158CARI MALLAR 150,00

Ornek 3isletme 01.10.2005 tarihinde 1000+KDV mal satnmedelini kredi
kartindan tek gegitahsil etmgtir .
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Isletmenin satlarinin %90 'Inin kredi kartiyla yapilan strdan olgmasi ve
bedelin 02.10.2009 tarihinde hesaba aktariimasstemilmesi durumunda yapilacak

kayit
----------------------------------------- 02/10/2009---------==m=mmmmmmmmm
104 KREDO KARTI SLIPLERI 1.180,00
60QRTICI SATISLAR 1.000,00
3HESAPLANAN KDV 180,00

Isletmenin satlarinin %210 'unun kredi Kkartiyla yapilan sitrdan olgmasi
ve bedelin 02.10.2009 tarihinde hesaba aktarilmasistenilmesi durumunda

yapilacak kayit

----------------------------------------- 02/10/200 ----

108 DIGER HAZIR DEGERLER 1.180,00
6OURTICI SATISLAR 1.000,00
39ESAPLANAN KDV 180,00

Yuzde 3 komisyon bedeliglildiikten sonra geri kalan tutar bankadaki hesaba

aktariimasi
-------------------------------------------- 02/10/2D09-------=mmmm o
102 BANKALAR 1.144,60
780 HNANSMAN GIDERLERI 35,40
1RREDI KARTINDAN
ALACAKLAR > 1.1800

108dER HAZIR DEGERLER

Isletmenin satlarinin %90 'unun kredi kartiyla yapilan sktrdan olymasi ve

bedelin blokaj siiresi sonunda hesaba aktariimaduruimunda yapilacak kayit
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------------------------------------------ 01/11/20®

123 KREO KARTLARINDAN ALACAKLA R 110
6O0RTICI SATISLAR 100
39ESAPLANAN KDV 10

Isletmenin satlarinin %10 'unun kredi kartiyla yapilan sktrdan olgmasi

ve bedelin blokaj siresi sonunda hesaba aktarimmadurumunda yapilacak kayit

--------------------------------------------- 01/112009 ----- ----
127 DIGER TiCARI ALACAKLAR 110
GO0RTICI SATISLAR 100
39ESAPLANAN KDV 10

Ornek 2: Seval firmasi 05/03/2009 taritgirkendilerine ait cabukal.com sanal
magazasindan 2.000,00 YTL gleris yapan meéterisine bu aklveris nedeniyle
250,00 TLlik hediye ceki teslim ettir. MUsteri bu ¢eki daha sonra 08/03/2009
tarihinde mgazadan 250,00 TLlik adveris yaparak kullanngtir

Hediye Ceklerin Méteriye Teslimi:

180. Gelecek Aylara Ait Giderler 250,00

103. Verilen Cekler ve OdeBmirleri 250,00

----------------------------------------- 00T —
103. VERLEN CEKLER VE
ODEME EMRLERI 250,00
600. YUIRTI SATISLAR 211,86
391. HESAPLANAN KDV 38,14

85



760 PAZARLAMA SATIS
DAGITIM GIDERLERI 250,00

180. GHLEK AYLARA
AIT GIDERLER 250,00

Ornek 4: Akmarti seyahat acentesi interne¢riaden rezervasyon hizmeti
vermektedir. Mgterinin talebi Gzerine Antalya’daki 6nceden kongemj stzlgmesi
yapmsg oldugu Kirmizisaray Otelinde mgteri adina 18/06/2009 rezervasyon ve kayit
islemleri yapmgtir. Musteri 200 TL.(KDV dahil) tutarinda konaklama Ucretin
havale etmtir. Kirmizisaray Oteli mgteri Aya hizmet verdikten 20/06/2009
tarihinde Akmarti seyahat acentesine 120 TL tutkribir fatura gondermtir. X

seyahat acentesi otele olan borcunu ayni gun eblaakalesiyle 6derstir.

Hizmetin satilmasi:

------------------------------------------ 18/06/2M9 ----------mmmmm s
102 BANKALAR 236
102.01 Korubank Cankaysubesi
39ESAPLANAN KDV 36
391.01.Merkzmir.Hesaplanan KDV.
600RT iCi SATISLAR 200

600.01 Merkedzmir Gelirleri
600.01.03.05 Rezervasyon Gel.

------------------------------------------ 20/06/2M@9 -------=-mmmm e
740 HZMET URETIM MAL IYETI HS. 120

740.01 Merkedzmir Hizmet Uretim Maliyeti

740.01.23 Rezervasyon Giderleri

191 INDIRILECEK KDV B,
191.01 Merkedzmir indirilecek KDV.

328T3CILAR 141,6
320.01 Merkez/Antalya Saticilar
320.01.03 Kirmizisaray Otel
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Fatura tutarinin 6denmesi:

------------------------------------------- 20/06/2®9----

320 SATICILAR 141,6
320.01 Merkez/Antalya Saticilar
320.01.03 Kirmizisaray Oteli

1BANKALAR

------------------------------------------ 715 ——

622 SATILAN HIZMET MALIYETI 141,6

741 EMET URETIM .MAL IYETI YANSITMA .HS. 141,6
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BOLUM 3
TURKIYE'DE ELEKTRON iK TICARETIN VERGILENDIRILMESININ
INCELENMESI

3.1.ELEKTRON iK TiCARET VE VERG i HUKUKU

Batin devletlerin kamusal harcamalarini skayabilmek icin bazi gelirlere
sahip olmasi gerekmektedir. Kamu gelirleri, dewldtukuki ve iktisadi egemergi
altinda bulunan kimseler arasinda, belli kuraligiee dgitilan mali yikimlerdir. Bu
mali yukimler arasinda vergi engdéll kamu finansman aracidir. Boylecegtgen
ve artan devlet fonksiyonlarinagiaolarak vergilerin de kamu gelirleri icindeki yer
ve dnemi gun gegtikge artmaktadir. Sonucta, bidgansirekli arf gésteren kamu
harcamalarini karlamak Uzere giderek daha fazla ve etkili vergildopa ihtiyaci
dogarken; bir yandan da tahsil edilen vergilerle beknomik ve sosyal amaclarin

gozetilmesi ihtiyaci ortaya ¢ikmaktadii®

Vergi gelirleri, zaman icerisinde g#ilik gosterebilmektedir. Bunlardan bir
tanesi de daha 1970'li yillara kadar giindemde ¥ek igiinimiizde olmazsa olmaz

duruma gelen e-ticaretten elde edilen ve ediletak vergi gelirleridir*

Uluslararasi gejmeler tum kiaresel toplum icin yeni firsatlar ortaya
cikarmaktadir. Fakat bu durum gimciler ve Ulkeler tizerinde rekabetci konumlarini
surdurebilmek ve gafiirmek icin baskl yaratngir. \Vergi sistemlerindeki
kiresellsgme ve elektronik ticaretin buylmesi yuzinden ortaykan sorunlar

nedeniyle vergi idareleri de egdiduymaktadirlal®

Elektronik ticaretin tabiati gege neden oldgu zorluklarin, hiukimetlerin
isbirligi ve duzenlemeleriyle c¢6ziulegie dUsUndlirse bunun uzun slrgte

soylenilebilir.

130aylin idikut Ozpence ve Ozay Ozpence. “Kiiresgle Ve Uluslararasi Kuruglarin Ulus-Devletin
Vergilendirme Yetkisine Etkileri”, Uluslararainsan Bilimleri Dergisi Cilt: 4, Sayi: 1, 2007, s.3.
13IAli Cimat ve Derya Yayman, “Elektronik Ticaret verdilendirimesi”, E-Yaklaim, Sayi: 20, Mart,
2005.

3% rits BolkesteinVat On Electronic Commerce, Transatlantic Policyvidek, Brussels 20.09.2000,
s.1.

88



OECD bata olmak Uzere eéli uluslararasi kurulgiarin yaptiklari
calismalarla sorunlarin ¢ézumleri konusunda onemli nedsafalinmg ve model
anlamalar hazirlanmgtir. Bu anlamalarda vergilendirme konusu kismen de olsa

¢cbzime kavgturulmustur.
3.2. VERGILENDIRME YETK isi

Vergilendirme yetkisi, devletin Ulkesi Uzerindekgemnenlgine dayanarak
vergi alma konusunda sahip ofguhukuki ve fiili giicii olarak tanimlanabifif®

Vergilendirme yetkisi, dar ve gananlamda vergilendirme yetkiseklinde
siniflandinlabilir. Dar anlamda vergilendirme ysik devletin kamu gelirleri iginde
sadece vergi koymaya gkin yetkisini icermektedir. Gegianlamda ise, devletin
kamu giderlerini kanlamak Uzere gercek ve tlzekiker Uzerine koydgu her ceit

mali yokamlulige iliskin yetkiyi kapsamaktadir.

Devletlerin vergilendirme yetkileri mutlak bir halolmakla beraber,
Uluslararasi Vergi Hukuku ve Devletler Hukuku’nuakyn iliskileri sonucu mutlak
olan vergilendirme yetkilerine uluslararasi alarydgilan anlgmalar ve kullanilan

yontemlerle sinirlandirmalar getirilmektedir.

Herhangi bir devletin kendi vatandari (zerindeki egemenlik hakkini
sinirlari icerisinde ve sinirlariginda kullanmasina “kanunlarinsigelligi prensibi”
denilmektedir. Bunun yaninda yasalarin Ulkeieetkileri bakimindan devletin takdir
hakkinin “yetkinin belirli bir devlete taninmasiadil kilacak 6l¢tide, devletin s6z
konusu olaylara yakin, @oudan, esash bir ilgisinin bulunmasi” esasiyla
sinirlandiriimasi gerekir. Bu da “etki ilkesi” ¢cengsinde dgerlendirilmektedir. Etki
ilkesi kapsaminda, bir devlet $k& bir devlet Ulkesinde meydana gelen ve kendi
tlkesinde 6nemli oranda etki gioran veya dgurmasiistenen olaylar hakkinda kural

koyabilmektedir, ancak bu yetki kullaniminin uyguimasi gerekir3*

133%zpence, s.3.
13Billur Yalti, Elektronik Ticarette Vergilendirme, @ Yayinlari: 357jstanbul, 2003, s.63-64.
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Vergilendirme yetkisi, uluslararasigkilerde “varg Ulkesinde vergilendirme”
ya da “ciks ulkesinde vergilendirme” esaslari ile sinirlarddbilmektedir. Birden
fazla devleti ilgilendiren mal teslimlerinde ithgga Ulke ithalati, ihracatc¢i tlke ise
ihracatl vergilendirmek isteyebilir. Bu durum ciftergilendirmeye yol acagaicin
cifte vergilendirmenin 6nlenmesi amaciyla gaveya ciks ilkesinin uygulanmasi,
mevcut ulusal dizenlemenin gigirilmesi gerektirecektir. Ulusal diizenlemelerin
degistirilmesi de devletin Ulkesellik ilkesinden kaynakbn vergilendirme yetkisini

sinirlandirmg olmaktadirt>®
3.3. ELEKTRONIK TICARET VERGILEME ILKELER i

Elektronik ticaret vergilendirilirken beklenerekonomik, sosyal ve mali

fonksiyonlarin gercekkebilmesi icin temel ilkeler vardir.
Bu ilkeler gagidaki gibidir.

3.3.1. Elektronik Ticarete Uygulanmasi Gereken Geni Tabanli Vergileme
ilkeleri **°

« Tarafsizlik

Vergilendirmede elektronik ticaret ve gelenekseartet arasinda adaletli
olunmali. Isletmenin kararlari vergi kaygisindan ¢ok ekonomiklenlerle harekete
gecmeli. Benzer durumlardaki aynglemleri yapan vergi mukellefleri benzer

duzeydeki vergilendirmeye tabi tutulmahdir.

* Verimlilik

Vergi mukelleflerinin katlandiklari uyum maliyetieve vergi otoritelerinin

idari maliyetleri en aza indirilmelidir.

13%Fatih Saracplu ve Haydar Ejder, “ Katma Rer Vergisinde Vag Ulkesinde Veya Mege

Ulkesinde Vergilendime Véhracatistisnasi’'Dokuz Eylil Universitesiktisadi veidari Bilimler
Fakultesi Cilt : 21, Sayi : 2, 2006, s.70.

3% |ectronic Commerce: Taxation Framework ConditioAsReport by the Committee on Fiscal
Affairs, as presented to Ministers at the OECD Bligiial Conference,"A Borderless World:
Realising the Potential of Electronic Commerce”cd@ober 1998, s.4.
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+ Kesinlik Ve Basitlik

Vergi kurallari acgik ve basit olmall. Boylece mikéer verginin nasil,
nerede ve ne zaman hesaplagava bilerek glemlerinin ilerisini tahmin

edebilmelidir.

» Etkinlik ve Aciklik

Vergi dggru zamanda uygulanmalidir. Gerekli 6nlemler ahkawvergi

kacirma ve kacinma ihtimali en aza indirilmelidir.

« Esneklik

Vergi sistemlerinin teknolojik ve ticari gginelere ayak uydurgundan emin

olmak icin esnek ve dinamik olmaldir.

E-Ticaretin vergilendiriimesi konusunda benimsehkeesaa ilkeler dyinda
Ulkelerin gorg birliginde oldgu hususlarda vardir. Bunlarin dnceliklerigdgen

olmakla birliktesoyle siralanabilir;
3.3.2. Uluslararasi Bir Yaklasimin Benimsenmesi

Elektronik ticaret kuresel bir olgudur. Bu nedenlelektronik ticaret ile
baglantili diger konularda oldgu gibi vergileme konusuna da kiresel bir ¢oézimuin
bulunmasi zorunludur. Tek tek Ulkelerin ggtecekleri ¢ozimler gger Ulkeler
tarafindan benimsenmaelistirece sorunlarin ¢ézilmesi glgeektir. Ayrica ortak
¢cbzim arawinda vergi idarelerinin yani sira 6zel sektdrunifakatiliminin ve

katkisinin sglanmasi da 6nemlidir.

Elektronik ticaretin vergilenmesi konusunda Ulkeleortak bir yaklaim
gelistirmeleri sorunun nitefii geresidir. Bu cercevede, gerek vergi politikasinin
belirlenmesinde gerekse elektronik ticaret kaynakhgi hukuku ile ilgili sorunlarin

¢cozumunde karlikli yardimlgsma ve dayagmaya gereksinim duyulmaktadir.
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Bununla birlikte, soruna ortak bir ¢6zim bulunmagrekliligi tlkelerin mali
ozerkligine de zarar vermemelidit’

Ortak bir ¢c6zumin bulunmasi ile hem Ulkelerin alehkik ticaretten dgan
gelirin vergilendiriimesinde adil bir pay almalaazlanacak hemde elektronik ticareti

olumsuz yonde etkileyecek uygulamalarin 6niine geektir.
3.3.3. Cifte Vergilemeyi Onleme

Is diinyasi, elektronik ticaretin kolagtardigl sinir 6tesi glemler nedeniyle
Ulkelerin tutarsiz bigekilde slemlerin kendi vergilendirme alanlarina gigati iddia
etme riski ve bundan dolayl cifte vergilendirmeyabit olacaklarindan engh
duymaktadir. Tutarli vergileme ilkelerinin, tanimtave kavramlarin benimsenmesi
ile bu sorunlarin  6nemli bir kismi ortadan kalkaoak E-Ticaretin
vergilendiriimesinde cifte vergileme ilkesine uyuniyik 6nem tamaktadir. Cifte
vergilemeden kaginma, tuketimin vergilenmesini dailiegen genel ilkeler arasinda
ilk sirada olmahdir. Clnku cifte vergileme olagile-ticaretin gelimesini baka bir

vergi faktériinden daha fazla engelleyeceKiir.

3.3.4. Yeni Vergiler Getirilmemesi

Ottowa’da elektronik ticaretin vergilendiriimesinkskin alinan en dnemli
kararlardan biri, bu tur ticarete 6zel bir vergirgetirimemesidir. Bu dgrultuda
elektronik ticaretin vergilendiriimesinde mevcutusdl ve uluslararasi vergileme ilke
ve dizenlemeleri temel alinmalidir. Mevcut ilkedigzenlemelerin elektronik ticaret
ortamindaki olaylart ¢6zmekte vyetersiz kgldidurumlarda anilan ilke ve
duzenlemelerde bazi geiklikler yoluna gidilebilir. Ancak, elektronik tigati

vergilendirmek icin yeni vergilerin konulmasindaackniimalidir->°

Bu ilkelerin yani sira okiurulacak vergi sistemlerinde tiketicilerin

gizlili gine dnem verilmesi, saticilargittmuamele edilmesi,s&l kontrollerin en aza

13/Niyazi Cangir, “Elektronik Ticaretin ya daternetin Vergilendirilmesi —II” , Yakiam Dergisi,
say!.70, 1998, s.56.

138 _Commerce Taxation Principles:A GIIC Perspectivep@red by the Electronic Commerce
Committee for the Global Information Infrastruct@emmission
http://www.giic.org/focus/ecommerce/(10.05.2008)

1¥Niyazi Cangir, “Elektronik Ticaretin ya dinternetin Vergilendirilmesi —II” , Yakkam Dergisi,
Say1:70, 1998, s.56.
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indirilmesi, yapilacak tim diizenlemelerin anayasaygun olmasina da dikkat
edilmedir’*°

Dunya Uzerinde sinirlargeffaflasmasini sglayan elektronik ticaret ticari ve
ekonomik hayatin kirese$imesini de hizlandirngtir. Bu gelsme ile elektronik
ortamda yapilansiemlerin tespit edilmesi ve vergilendiriimesi zgrastir. Sanal
ortamda ticariglemler bir tlkeden dgjerine rahatlkla gergeldarilebilmektedir. Bu
ticaretin ilerleyen vyillarda artaga distnulirse Ulkelersimdiden sorun olan

islemlerden dgan satlari ve karlar etkin bigekilde vergilemeye yonelmelidirler.

Elektronik ticaret vergilendirilirken Glkeleri mali 6zerklgini korunmasi,
elektronik ticaretten elde edilen vergi gelirlennilgili Glkeler arasinda adil
dagiliminin sglanmasi, cifte vergileme ile amagdivergilemenin 6nlenme$t
konularinin dikkate alinmasi gerekmektedir.

3.4. ELEKTRONIiK TICARETIN VERGILENDIRILMESINDE SORUN
YARATAN GENEL FAKTORLER

E-Ticaretin gaagida sayacgamiz kendine 6zgu yapisi nedeniyle vergilendirme

sorunlari olgmaktadir.

3.4.1.Elektronik Ticaretin Kiresel Diizeyde Olmasi

E-Ticaretin en 6nemli 6zefli gumrik sinirlarini kaldirarak ticareti kiresel
dizeye cok kolay birsekilde tgimasidir. Kurulum maliyeti geleneksel ticari
sirketlere gbre daha ucuza mal olan sagiietler sayesinde kicuk ve orta boy
sirketler dinya piyasalarina kolaylikla acilabigmve bu sirketler daha o©nce
kargilasmadiklar karmgk vergi kanunlari ve uygulamalari ile kdasmiglardir. E-
Ticaretin bu 0zelii vergilendirmede en blylk sorun olarak skamza cikan

vergilendirme yetkisi sorununu da beraberinde gegtir. 14>

1%abib Yildiz, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilme’, Vergi Diinyasi Dergisi, Sayi: 255, 2002, s.142.
“INiyazi Cangir “Ottovada Kabul Edilen Vergilenikeleri Ya Da Sanal Diinyanin Vergisel Vizyonu”
Vergi Dunyasi Dergisi, Say1:250, 2002, s.25.

“Jstanbul YMM Odast, “Elektronik Ticaretin Vergilemiinesi Sorunu Raporu” 09/13, 15 Mart 2009
s.17.
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3.4.2.Web Sunucusunun Uzaktarisletilebilmesi

Web sunucusu, web sitesinigiemesi icin gerekli veri ve yazilimi iceren bir
bilgisayari ifade etmektedir. Kalici bir yeglmn yerine (s yeri) sahip olmadan
firmalarin web sunuculari tlkeden Ulkeye tekn&l@cidan kolaylikla transfer
olabilmektedir.

Vergi yuku fazla olan ulkelerden 06zellikbéf-shore Ulkelere web sunucusu

transferleri gercekigirilmektedir*®

Amag: Kalici bir yerkém yeri sahibi olunmayarak vergilemeden kacinnmrakt
Bir cok firma kendilerinin sahip olduklari web serv kullanmazlar. Cgu zaman
diger sirketlerin web serverlarini payalar. Bu gibi durumlarda, web server'in
sahibi ve idarecisi web sitelerini konuk eden (bdman) firmadir. Barindiran firma
yerli veya yabanci olabilir. Web server'in bulupduyerin web sitesi yayinlanan
firmaya herhangi bir etkisi bulunmamaktadir. Curdiisite diinyanin her yerinden

uzaktan programlanabilmekte ve idare edilebilmekted

Web sunucusunun uzaktaletilebilmesi vergileme konusunda eé&n bircok

sorunun ¢ozuime kayturulmasini zorlgtirmaktadir.

3.4.3.Kimliklerin ve Islemlerin Gizlili gi

Internet ortaminda gercektiilen e-ticarette alici ile saticinin birbirlein
kimligini bilmemeleri ya da yandi bilgilendirilmeleri, klemlerde e-paranin
kullaniimasi gibi nedenlerleslemlerden vergi idareleri dahil tGc¢lnct hiahsin
haberdar olmasi s6z konusu olmayabilir. Bu beliks&lici ve saticinin kimliklerinin
ve ikametgahlarinin bilingi ilkesine goére olsgturulmus mevcut vergi sistemlerini
etkilemis ve tim vergilendirme surecinde belirsgdi neden olmgtur. Ayrica bu

durum vergi kacirma eylemlerine uygun ortami haemgtir.

1“Jvww.ymm.net/e-ticaret/e-commerce.ppt, (15.05.2008)
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3.4.4. Dijital Urtinler

Dijital Grtnler, fiziki mallar gibi geleneksel tesi yontemleri kullanilmadan,
bilgisayardan bilgisayara internet vasitasiyla ritebilen Grtnlerdir. Bu Urlnlere

ornek olarak; yazilim, mizik ve sinema eserlerilgbilir.

Dijital Grdnlerin nitefiinin belirlenememesi vergileme konusunda sorunlarin
cikmasina neden olngtwr. Urlinlerin karakteri; yani hizmet olarak mi,kga mal
olarak mi dgerlendirilecgi, gayrimaddi hak kapsamina girip girmeygicen tespit
edilmesi, bu drinlerin satndan elde edilecek gelirin hangi kazan¢ kapsamina

girecesini dolayisiyla nesekilde vergilendirilecgi bakimindan énemlidir.

3.4.5. Fiziksel Varlgl Bulunmayan Sirketler

Teknolojik gelsmeler internet Gzerinde, Amazon.com, Yahoo.com gibi
fiziksel varligl olmayan gletmelerin (egletme) kurulmasina neden olgtur. Bu tir
isletmelerde fiziksel olmayan varliklagletme dgerlerinin 6nemli bir kismini
olusturmakta, fiziksel varliklar ise nispeten daha 6senkalmaktadir. Mevcut vergi
sistemleri, bir gletmenin vergilenecek gelirine gkbilmesi icin bazi siemler

yapilmasini gerekmektedir.

Orngin; isletmeler faaliyetleri dolayisiyla yaptiklari baziiderleri vergi
matrahindan indirebilmekte ve demiglzaini belirli zaman sirecinde amorti
edebilmektedir. Esletmelerde indirilecek gider kalemleri nelerdir? Wesitesi
maliyetleri gider kalemi olarak dulebilir mi? Ya da fiziksel olmayan varliklar
(demirbg gibi distunulebilir) amorti edilebilir mi? Esletmelere ulam araci olan

alan isimleri demirbgolarak kabul edilebilir mi?

Tark vergi sistemi, dier tlkelerin vergi sistemleri gibi mukelleflerinlipidigi

ve islemin yapildgi yerin tespit edilebildii fiziki varliklar Gzerine kurulmstur.

Dolayisiyla, e-ticaretin dasindan gelen bazi 6zellikler nedeniyle, yeni bir
vergi tabani olgturan e-ticaretin mevcut vergi kanunlari ile veggilliriimesinde bazi

sorunlar ortaya ¢ikmaktadir.
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E-Ticaret ile gelen “sanal” ve “elektronik” gibi Weamlar vergi yasalarini

temelden etkileyecektir.
3.5 VERGILENDIRME TARTI SMALARI

Elektronik ticaretin Ulkeler arasinda gete duzeyinin farkli olmasi
nedeniyle kaglasacaklari vergi kayiplari da farkl olacaktir. Kgan ekonomiye
sahip gemekte olan llkelerde byglémlerin vergilendiriimesine yonelik zorluklar
vergi kayiplari olarak tlkeye dodnecektir. gbngicta 6nemsenmeyen miktarlarda
meydana gelen elektronik ticaretin hacminin guntigee artmasiyla tlkelerin vergi
tabanlarina énemli dlciide etki edebilecek vergilgrotansiyeli bu konuda bir ¢cok
tartismaya yol acmytir. E-Ticaretin nasil vergilendirilegekonusuna ilgkin olarak
¢esitli gorusler mevcut bulunmaktadir. Bu konudaki ggiai dort ana bgik olarak

su sekilde siralanabilir***

1-Elektronik ortamin bir serbest ticaret bdlgesbigdeserlendiriimesi ve
vergilendiriimemesi

2-Elektronik slemlerin ticari nitelik ve 6énemlerinin dikkate atmadan bir
“Bit Vergisi” ile vergilendirilmesi

3- E-Ticaretin mevcut yasal dizenlemelere goreilerdiriimesi

4-Vergi kanunlari ve uluslararasi vergi amhalarina e-ticaret icin yeni

hikumler konularak vergilendiriimesi ve gerekirgyvergilerin konulmasi
3.5.1. Vergilendirilmesine Yonelik Gorisler

Internet Uzerinden yapilan sddr Gizerinden vergi alinmamasinin, , internet
teknolojisini kullanarak ticaret yapanlar lehinekba bir sibvansiyon durumu
olusturdusu ifade edilmektedit*®

Oncelikle elektronik ticaretin tamamiylergi dsi tutulmasi vergide tarafsizlik,
adalet ilkelerine ters ginektedir-*°

1“¥Ercan Alptirk, “Elektronik Ticaret ve Vergilendinilesi —istanbul Konferanslari I1I” Vergi
Sorunlan Dergisi, Sayi: 153, 2001, s.39.

1“*Ercan Alptiirk, Elektronik Ticaret Hukuku ve Vergildirimesi, Kazanci Matbaacilikstanbul,
2005, s.315.
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Bata internet ve internet temelli ticaretin hukimetevergilemeye ilkin
dizenlemelerinin ginda kalacgr yonindeki Umitlere kam bu ticaretin gelecek
yillarda daha da buytyegiaein gorilmesi ve dahgimdiden mevcut vergi sistemleri
icin bir sorun olmasi hukumetleri elektronik tickem dgan saglari ve kararlar
etkin birsekilde vergilemeye t@ik etmistir.*’

ABD’'de aralarinda Gateway gibi Unli bilgisayar medkini  Ureten
sirketlerinde bulundgu kurulwlar internetin vergilendirilmesini istemektedirler.
Cunklu Gateway zaten tim ABD'ye yaylknimgiazalarindan sagt Grinler
karsiliginda vergi 6demektedir. Bu cephe interngemlerine vergi getiriimesine
iliskin tezlerini vergi eitligine dayandirmaktadirinternet (zerinden yapilan
islemlerin vergiden muaf tutulmasinin, normal ¢atin tiumuoyle internete
tasinmasina ve vergi gelirleri acisindan buylk kayiplelusmasina neden
olabilecggini savunmaktadirlai*® Ote yandan internet tizerindensaéris yapanlar
biyuk ¢cgunlukla nispeten zengin insanlar oggdundan internet satarinin vergi dg
kalmasi durumunda klasik yontemlesagris yapan ve safivergisi 6deyen fakir

kesimden zengin kesime gho bir gelir transferi olmaktadtf®
3.5.2. Vergilendiriimemesine Yonelik Gorigler

Elektronik ticaret  gegi sUrecindedir. Ne kadar ggbilecgine iliskin
tahminlerde bulunmak olduk¢a zordur. Ve gmlekte olan bu duruma yapilacak
midahalelerin getiregeolumsuz gekmelerde ayni dlciide tahmin edilememektedir.
Bolkestein’a gore mukellefler kiiresalleenin ve teknolojik gegmelerin sundgu
artan avantajlardan yararlanmak isteyeceklerdirrgiVesistemleri buna engel

olmamalidirt>®

1%Filiz Giray, “Harcama Vergileri Acisindan ElektrénTicaret”, Vergi Diinyasi Dergisi, Sayi: 254,
2002, s.122.

“’Roland Paris, “The Globalization of Taxation? Elenic Commerce and the Transformation of the
State” International Studies Quarterly 47 (2), 2002

18A|ptiirk, 2005, s.316.

199 Mehmet Yoriik, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilesi”, E-. Yaklgim, Sayi: 6, Ocak 2004

%% rits BolkesteinVat On Electronic Commerce, Transatlantic Policyvek, Brussels 20.09.2000
s.1.
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Elektronik ticaretin mali sahneye bir kuyruklu dig gibi ani ve parlak bir
sekilde ¢ikmasi bu ticaretin ortaya cikargicganimetleri paylgma noktasinda vergi
idarelerini heyecanlandirgtir. Bu durum potansiyel vergi mukellefleri ve onia
savunucularini pape yoneltmgtir. Ornesin, Cristopher Cox vergilerin interneti
onceki mezarina yani blangictaki durumuna gétiirebilegiesdylemitir.*>*

Internet Uizerinden yapilan sddrin vergilendiriimesine yonelik ejtrilerden
biri bu verginin uygulanmasindaki zorluk ve maliyetkiicik ve daha az karmi&
saticilarin pazardan soyutlanmasina yol acmaskeédyiiksek bir ihtimaldit>?

Goolsbee’nin 1998 yilina yayinlagnoldugu makalede elektronik ticaret
Uzerine etkin bir bigcimde vergi uygulanmasinin inet Uzerinden yapilan
alisverislerde buyuk bir azalmaya neden olgcavurgulanmaktadir. Yani
vergilemenin ulkeler acgisindan sosyal bir maliyekacaktir. Internet zerindeki
ticareti vergilemenin ulkeler acisindan uyum madlsnin yliksek olmasi da ulkeler
acisindan bir dezavantaj olaraksdidulebilir. Elektronik ticaretin vergilendirilmesi
ulkelerdeki vergi kanunlarinin yeni sisteme goremisstirilmasi, vergi idarelerinin
yeniden yapilandiriimasi, yetnis personel ihtiyacinin katanmasi, altyapinin yeni

sisteme gore diizenlenmesi gibi maliyetleri de beniade getirmektedit®

Internetin vergiden muaf olmasini savunanlar arasiidme Warnerve,
Amerikan Online gibi buyudksirketler bulunmaktadir. Busirketlerin tezi ise
gelismekte olan internet Uzerinden ticaretin heniiz eerekl gamasinda oldiu ve

gelismesi icinde vergi muafiyetine ihtiyaci bulurgluyéniindedif>*

Bu gorsu savunanlar devletin yeni vergi kaynaklarina kavasina, temelde
de vergi toplama yetkisinin geaiiigine kagl olan kesimdir. Yaklgami savunanlar
elektronik ticaret Uzerindeki vergileri yenilik raedeki vergiler olarak algilar ve

®*lihsan. Giinaydin “Elektronik Ticaretin Vergi Politstave Vergiidaresi Uzerine Etkisi”, Banka —
Mali ve Ekonomik Yorumlar, 8, 2000, s.7.

1%3\lehmet Yériik, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilns&, E-. Yaklaim, Say1:6, 2004.

1%3Cak, s.115.

Alptiirk, 2005, s.316.
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ulkelerin gelgen yeni ekonomik diizende rekabet guclerini azahiarunsur olarak

gorirler->

Dunyadaki tim vergi sistemleri nesekilde olursa olsun, ticareti
vergilendirmek Uzeresekillendirilmislerdir. Vergiler, ekonomik kayrga gore
siniflandinidginda t¢lu bir ayrima ugar: Gelir Gzerinden alinan vergiler, servetten
alinan vergiler, harcamalar Gzerinden alinan vergiBuna gotre Baca vergiler

asagidaki gibi gruplandirilabilif->°

Gelir Gzerinden alinan vergiler: Gelir ve Kurumiéargisi

Servetten alinan vergiler. Emlak Vergisi, Veraseintikal Vergisi ve Motorlu
Tagitlar Vergisi

Harcamalardan alinan vergiler: Katma gee \Vergisi, Banka ve Sigorta
Muameleleri Vergisi, Tat Aim Vergisi

Bu vergilerden direk ve dolayli olarak elektroniikcatretle ilskisi olanlar
asagida aciklannytir.

3.6. [ELEKTRONIK TICARET VE GELIR UZERINDEN ALINAN
VERGILER

Gelir Gzerinden alinan vergiler kapsaminaidal geliri kapsayan “Gelir
Vergisi” ve kurumsal geliri kapsayan “Kurumlar Vesij girmektedir. Bu iki vergi de
Ulkelerin vergi hasilatlarinda 6nemli yer tutmakta®u nedenle Ulkeler elektronik
yoldan elde edilen gelir ve kazanclari vergilendirrkonusunda onemli cabalar
harcamaktadirlar. Elektronik ortamda yapilan titargergilendiriimesi s6z konusu
oldugunda bu iki verginin birbirlerine paralel hikimldrazi sorunlarin ¢ikmasina

neden olmaktadir.

13R. M. Bird, Taxing Electronic Commerce: The Endtioé Beginning? International Tax Program
Institute for International Business University Béronto, University of Toronto International Tax
Program Paper, 2005, s.5.

% rcova ve, Oztiirk, 2000, s.81.
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Ulusal ve uluslararasi vergi duzenlemeleri cersgde ele alinggnda
elektronik ticaretten elde edilen gelirin vergil&mdhesinde ortaya ¢ikan sorunlari

dort ana bglik altinda toplayabiliriz. Bunldr’

1- Mukellefiyet
2-Gelirin Elde Edildgi Yer
3-Gelir Niteliginin Belirlenmesi

4-Vergi Matrahinin Belirlenmesi
3.6.1. Mukellefiyet

Ulkeler vergilendirme yetkilerini, Ulkesel egemdnive kisisel egemenlik
olmak tzere temel olarak iki hukuka dayandirirBunlardan tlkesel egemenlik, bir
devletin Ulkesi Uzerindeki egemetihi ifade ederken, kisel egemenlik dlkenin
vatandalari Uzerindeki egemergi ifade eder. Bu kural ayni zamanda vergilendirme
yetkisine kaynak okturmaktadi®>® Bu ilkeler vergi hukukunda sirasiyla ; “vergi
yasalarinin mulkiii ilkesi” ya da “vergilendirme kaynak ilkesi “vesdhsilik ilkesi
ya da “vergilendirmede ikametgah/uyrukluk ilkesla@k bilinmektedir. S6z konusu
ilkelerin vergi yasalarina yansimasi ise “dar mléfslet “ ve “tam mikellefiyet”

seklinde olmaktadit™®

Kaynak ilkesinde gelirin kayrgani olusturan tlkelerin kendi ulusal sinirlar
icinde elde edilen gelirleri vergilendirme hakksehip olduklari kabul edilmektedir.
Buna kagilik, ic hukuk dizenlemeleriyle giilkede 6denen verginin mahsubu ya da
dis Ulkelerde elde edilen gelirin vergiden istisna lredsi yontemleriyle cifte
vergilendirme énlenmeye callmaktadir.lkametgéh ilkesinde ise gercekilarin ve
kurumlarin yerlgik olduklari yer, bazi objektif belirtilerden hargk edilerek
belirlemeye cakilmaktadir. Bu kriterler genellikle ekonomik ve gak iliskilerin
yogunlastirildigi tlke seklinde belirlenmitir. Ayrica hem kaynak hem de ikametgéah
ilkesinde bir faaliyetin vergilendirilmesi icin béaaliyetin bir § yeri aracglyla
gerceklgtirebilmis olmasi gerekmektedir. Tam ve dar mukellef ayrirai kol iki

*fihsan Guinaydin, “ Elektronik Ticaretin Vergilendirtdeerine Etkisi”, Vergi Sorunlari, Say1:136,
1999, s.64.

%8 zungslu, ss.127-128.

*Niyazi Cangir, “Sanalsiyeri-I”, Vergi Diinyasi Dergisi, Say1:227, 200(55.
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yaklasim alinarak ortaya c¢ikstir. Buna gore tam mukellefiyet, mukelleflerin hem
yerlesik olduklari tlkede hem de gir Ulkeler de elde ettikleri gelirler Gzerinden
vergilendirilmeleri anlamina gelmektedir. Dar mukéyet ise, ksilerin yerlesik
olduklar Ulke d¢inda elde ettikleri gelirler dolayisiyla sadece dgrlirlerle sinirh
olarak s6z konusu gelirleri elde ettikleri tGlkeandan vergilendiriimelerini ifade
etmektedir:®

Gelir Vergisi Kanununun (GVK) 3. maddesinde kimhertam miukellef
sayllacgi belirtiimistir. Buna gore;

Asagida yazili gercek kiler Turkiye icinde ve dinda elde ettikleri kazang

ve iratlarin tamami tzerinden vergilendirilirler:

1. Turkiye'de yerlgmis olanlar;

2. (202 sayih Kanunun l'inci maddesiyleggen bent) Resmi daire ve
miesseselere veya merkezi Turkiye'de bulungekkéil ve tgebbuslere bzl olup
adi gecen daire, muessesesek&ll ve tgebbuslerin gleri dolayisiyla yabanci
memleketlerde oturan Tirk vatagtial (Bu gibilerden, bulunduklari memleketlerde
elde ettikleri kazang ve iratlari dolayisiyla Galergisi'ne veya benzeri bir vergiye
tabi tutulmy bulunanlar, mezkar kazan¢ ve iratlari Uzerindenricay

vergilendirilmezler.)

Turkiye de yerlgme konusu ise yine ayni kanunun 4. maddesinde itg@he
Turkiye'de bulunanlar ve bir takvim yili icinde kiye'de devamli olarak alti aydan
fazla oturanlar (Gecici ayrilmalar Turkiye'de otarnsiresini kesmez.) olarak

aciklanmgtir.

Fakat kanunun 5.maddesine gore belli ve gecicivgéega § icin Turkiye'ye
gelen §, ilim ve fen adamlari, uzmanlar, memurlar, basenyayin muhabirleri ve
durumlari bunlara benzeyengdr kimselerle tahsil veya tedavi veya istirahatavey

seyahat maksadiyla gelenler; Tutukluluk, hikinKihNeya hastalik gibi elde

180Cak, s.88.
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olmayan nedenlerle Tirkiye'de alikonugnueya kalmg olanlar 6 aydan fazla
kalsalar dahi Turkiye de yegmis sayllmazlar.

GVK’nun 6. maddesine gore Turkiye'de ysikeolmayan ksgiler dar mukellef
sayllmakta ve sadece Turkiye'de elde ettikleri kazave iratlar Uzerinden

vergilendirilmektedirler.

Kurumlar Vergisi mukelleflerinde de tam mukellefiy@z konusu mukimlik
esasina dayandiriimaktadir. Kurumlarin mukim oldukierin tayininde kullanilan
kriterler temel itibariyle iki grupta toplanilahili ilk gruptaki kriterler ulke ile
bicimsel anlamda bir hukuksal skiye dayandiriimaktadiikinci gruptaki kriterler
ise ulke ile ticari veya ekonomik bir glanti ortak paydasina dayanmaktadir.
Yonetim yeri, merkezi yonetim ve denetim yeri, esg@syeri, ortaklarin mukim
olduklari yer vs. gibi élgitlerde bu gruba 6rnekstirmaktadir. Ulkemizde her iki

kriter de kullanilmaktadir.

Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 1l1.maddesine goére semnayrketleri,
kooperatifler, iktisadi kamu kurujlari, dernek veya vakiflara ait iktisagletmeler,

is ortakliklari kurumlar vergisine tabidirler.

Kurumlar Vergisi Kanunu'nun konusu kurum kazandiar Gelir Vergisi
Kanununda gelir olarak gerlendirilmis bulunan kazang ve iratlar kurumlar vergisi

acisindan kurum kazanci olarak kabul edffr.

Kurumlar Vergisi Kanunu'nun 3. maddesinin 1. fiknas gore; Bu
kurumlardan kanuni veya imerkezi Tirkiye'de bulunanlar, gerek Turkiye i@nd
gerekse Turkiye dinda elde ettikleri kazanclarin tamami Gzerindengilendirilirler.
Ayni maddenin 2. fikrasina gore kanuni yarierkezlerinin her ikisi de Turkiye'de
bulunmayanlar, sadece Turkiye'de elde ettikleri akgkar (zerinden
vergilendirilirler. Kanuni merkez vesimerkezi ise sirayla 5.ve 6. fikralardayle
acllanmgtir. Kanuni merkez: Vergiye tabi kurumlarin kurgilukanunlarinda,

tizuklerinde, ana statilerinde veya sgmielerinde gosterilen merkezdis. merkezi:

®lbrahim Kircova ve Pinar Oztiirkiriternette Ticaret ve Hukuksal Sorunldgtanbul Ticaret Odasi
Yayin No: 2000-29istanbul, Eyliil, 2000, s.84.
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Is bakimindanglemlerin fiilen toplandgi ve yonetildgi merkezdir. Bu iki merkezden
yalnizca birisinin bulunmasi tam mukellefiyet igiaterli sayiimaktadir.

Kurumlar Vergisi Kanunu'nda kanuni merkezin yanindaerkezi kavramina
da yer verilmesinin amaci, Turkiye'de &m faaliyette bulunulmasina kam, yasal
merkezi yurt dyinda gostererek tam yukumllilik esasina goére vedjimeden
kacinma gigimini 6nlemektir. Yasa, yasal merkez yanindamerkezi kavramina
dansikli islem olasilgini kaldirmak igin yer verngtir. Is merkezi bir anlamda yasal
merkez dlciitiiniin tugunu doldurmaktad®?

Gergek kgilerde tam mukellefiyet iki kqula balanmstir. Fakat elektronik
ticaretle birlikte bilsim teknolojilerinin geldgi nokta gelir elde eden gerceksikin
yerlesik oldugu yerin belirlenmesini giicjéirmektedir’®® Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin gelgimiyle kisiler artik yer dgistirmeden farkh Ulkelerde faaliyette
bulunabilmektedirler. Bunu yani siraskerin kimlikleri ile bilgilerin elde edilmesi
cok guctur. Yank isimler kullanilarak veya bulunduklari Glkeyeskin yanlis bilgiler
aktararak elektronik ticaret yapilabilmektedir. melojik gelismelerin Kiilerin
istedgi anda istedii Ulkede faaliyet gostermelerine izin vermesi méwasalardaki
“Ulkede ikamet etme” ve “llkede belli bir stre katilkelerinin uygulanmasina ve

de 6nemini yitirmesine neden olmaktadir.

Ayni sekilde gelsmeler kurumlara da tam miukellef olacaklari ulkeyi
belirleme sansi taniyarak kanuni merkez ilg merkezlerini c@rafi anlamda
farkhlastirmada kolayliklar sunmaktadir. Bu farkhliklar rayiilkede oldgu strece
sorun yaratmayacak fakat uluslararasi alanda gifikimlik ve cifte vergilendirme

sorununu gundeme getirecektir.

Cifte mukimlik'®® bir gercek kii veya kurumun birden fazla tilkenin vergi

idaresi tarafindan kendi mukimi kabul edilmgsklinde tanimlanabilff®

%% sra Ekmekgi, “Kireselfene Ve Vergilendirmede Yeniglimler”, istanbul, Kazanci Hukuk
Yayinlari No: 167, 2003, s.96.

%3Mustafa Akkaya, “Elektronik Ticaretin Vergilendinlesi”, s.5.
http://enoter_hukuk.tripod.com/mustafa_akkaya.28{5.2008)

%\ukim: ikamet eden

®Niyazi Cangir, “Kurumlar Vergisi Miikelleflerinde @& Mukimlik Sorunu”, Yaklaim Dergisi,
Sayi:67, s.168.
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Cifte vergileme, vergiye tabi bir gelirin birdenzfa tlkede vergi konusu
olmasi, ayni gelirin hem elde edgdiilkede hem de geliri elde edenin mukim
(yerlesik) oldugu ulkede vergilendiriimesidir. Ulkeler bu istenilgen durumu
ortadan kaldirmak amaciyla aralarinda vergiamidari yapmaktadirlat®

Gercek kiler yoninden cifte mukimlik sorunun c¢cézimuinde egé&rdisinin
anlgmaya taraf devletlerden birinde devamli bir meskdnilunmasi durumunda bu
devletin, her iki devlette de meskene sahip olndasumunda kiisel ve ekonomik
ili skilerinin daha yakin oldgu devletin mukimi olarak kabul edilmektedirler. A
yukaridaki kriterler kullaniimasina kan sorun cotzilemiyorsa bu defa sirasiyla
alistimis oturma yeri ve uyruklgu bu kgilerin mukimliginin belirlenmesinde kriter
olarak kullaniimaktadir. Bununla beraber, gercelsinkn her iki devletinde
uyrugunda olmasi veya hi¢c birinin uygunda olmamasi durumunda ise sorun

taraflarca kanlikli anlasma yoluyla ¢c6ziimlenmektedif’

Cifte mukimlik sorunu gercek gkidisinda kalan kilerde ( tuzel ki olup
olmadiklarina bakilmaksizigirketlerde, dger tlzel ki ve kurumlarda ) cifte
mukimlik model anlamalarinin 4. maddelerinin 3. fikralarinda yer altaa@&lupsu
sekildedir.

“Gercek kgiler disinda kalan herhangi bir i 1.flkra hikmine gore akit
devletlerin her birinde mukim sayiliyorsa, bgikialnizca etkin yonetim merkezinin

bulundigu devletin mukimi sayilacaktir.”

Cifte mukimligin dogdugu yerlerde bu durumdan kaginmak igsieimelerin
yonetim merkezinin esas olarak nerede gilohu belirlemeleri ve belgelemeleri
beklenmektedir ki®® internet ve benzeri teknolojik ggtielerin tizerinde hentiiz bir
fikir birli gi saglanamamy olmasi bu ¢6ziminde uygulanabififhi ortadan

kaldirmaktadir.

1%Cifte Vergilendirmeyi Onleme Animalari Cercevesinde Vergilendirme Esaslari, Gidiaresi
Baskanligl, Ankara, 2007, s.2.

67Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anfanalari Cercevesinde Vergilendirme Esaslari, Ghlaresi
Bagkanligi, Ankara, 2007, s.16.

1% R Merrill, International Taxation of E-Commerdée CPA Journal, NY, 2001,
http://ffindarticles.com/ (01.06.2008)
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Elektronik ticareti dar mukellefiyet kapsaminda eéigimizda ikamet
ilkesinin yerini kaynak ilkesinin algdini goéruyoruz. Nitekim kiler yerlesik
olduklar Ulke dginda gelir elde etmeleri durumunda sadece bu ggérisinirli

olmak kaydiyla elde ettikleri Ulkede vergilendiaeklerdir.

Elektronik ortamda gercelderilen islemlerin d@asi gergi dar
mukellefiyetin tespitinde kullanilan kaynak ilkeigari kazang ve serbest kazanclari

acisindan 6nemga.

Neticede dar mikellefiyette ticari ve serbest medazanclarin tespitinde
gelirin elde edildgi yer ve § yeri kavramlari 6n plana cikar. Dolayisiyla fizks
mekan, cg@rafi konum bakimindan ki veya kurumlara hareket serbestisglagan
elektronik ticaretin dar mukellefiyet acisindan giemdiriimesinde gelirin elde
edildigi yerin belirlenmesi 6nem kazanmaktadir. Bu duruevaut ilke ve kurallarin

elektronik ticarete uygulanmasinin bir sonucudur.

Kaynak kurallari, fiziksel olarak varlik gostermeks, bir is yerine sahip
olmaksizin ticari faaliyet surdiridlmesinin hemenmiee olanaksiz oldiu bir
donemin Uranadur. Boyle bir ortamin gerekleri sanactaya ¢cikan ve uluslararasi
vergisel konularda genel kabul goren kurala goredbvletin tgebblsu dier bir
devlette bir ¢ yeri aracilgiyla ticari faaliyette bulunmadikca,gdr devleti ekonomik

hayatina vergilendirme yetkisi goracak olctidestirak kabul edilmemektedif’

Sonug olarak dar mukellefiyette kaynak ilkesin uggabilmesi icin o Ulkede
bir is yerine sahip olunmasi gerekecektir. Aksi bir duraéiz konusu oldiunda
kaynak ilkesi kriteri yerine ikamet ilkesi kritegivz dnline alinacak ve vergilendirme

yetkisi tam mukellef olunan yerde olacaktir.

18%Cangir, 2000, s.54.
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3.6.2.GELIRIN ELDE EDILDIiGIi YER

Genel olarak ulkeler kendi mukimlerinin gelirlertain mukellefiyet)ile
sinirlari icerisinde yapilan faaliyetlerden eldeilexd gelirleri(dar mukellefiyet)
ikametgah ilkesi ya da kaynak ilkesi gloltusunda vergiye tabi tutmaktadirlar.

Dar mukellefiyete tabi kimseler bakimindan kazaagradin Turkiye'de elde
edildigi asagidaki kasullara gore tayin olunur:

Ticari kazanclarda; kazancg sahibinin Turkiye'dgdrinin olmasi veya surekli
temsilci bulundurmasi ve kazancin bu yerlerde veyatemsilciler vasitasi ile
sgilanmasi (Bu kgullara haiz olsalar dahg imerkezi Turkiye'de bulunmayanlardan,
ihrac edilmek Uzere Turkiye'de satin aldiklari vayal ettikleri mallari Turkiye'de
satmaksizin yabanci memleketlere gonderenlerin sherden dgan kazanclari
Turkiye'de elde edilngisayllmaz. (GVK md.7/1)

Turkiye'de satmaktan maksat, alici veya saticieya\ner ikisinin Turkiye'de
olmasi veya satiakdinin Tirkiye'de yapilngiolmasidiris merkezinden maksat ise,

is bakimindan muamelelerin bilfiil toplari@ive idare edildii merkezdir.

Serbest meslek kazanclarinda: Serbest meslek ddalipin Turkiye'de
yurutilmesi veya Turkiye'de derlendiriimesi gereklidir.(GVK md.7/4); 4’Uncdq,
bentte s6zi edilen gerlendirmeden maksat, 6demenin Turkiye'de yapilimaga
0deme yabanci memlekette yapdsa, Turkiye'de 6deyenin veya nam ve hesabina

0deme yapilanin hesaplarina gecirilmesi veya kanrayriimasidir.

Kurumlar Vergisi Kanunu'na gore 213 sayili VerguUKanunu hiukimlerine
uygun Turkiye'de si yeri olan veya daimi temsilci bulunduran yabanaruknlar
tarafindan bu yerlerde veya bu temsilciler vasytasyapilan glerden elde edilen
ticari kazanclar Turkiye'de elde edikrsayilir (Bu kagullari tssisalar bile kurumlarin
ihrac edilmek Uzere Turkiye'de satin aldiklar1 malll irkiye'de satmaksizin yabanci
ulkelere gobndermelerinden gan kazanclar, Turkiye'de elde ediimsayilimaz.
Turkiye'de satmaktan maksat, alici veya saticirandg her ikisinin Turkiye'de

olmasi veya satis6zlemesinin Turkiye'de yapiimasidir.)(KVK md.3)
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Dar mukelleflerin kazan¢ ve iratlarinin  GVK’'nun yarkda dginilen
maddeleri cercevesinde Turkiye'de elde edilsayilmasi, anilan kazanc ve iratlari
Turkiye tarafindan vergilendirilebilege anlamina gelmektedir. Ancak, kazang ve
iratlarin Turkiye ile cifte vergilemeyi Onleme agmaasi imzalanmi bir Ulkenin
mukimi tarafindan sganms olmasi durumunda kazancin Turkiye’de elde edilip
edilmedginin belirlenmesinde GVK’nun dgnilen hikimlerinden 6nce aslaa
hikimlerinin dikkate alinmasi gerekmekte€dr2009 yili itibariyle imzalanngive
yayimlanmg 70 adet cifte vergilemeyi dnleme agriaasi vardir.

OECD model vergi ankmasinin ticari kazanclar @&l 7.maddesinin ilk
bendinde, dar mukellef statistindeki mukellefleigart kazancglarinin, kazancin elde
edildigi Ulkede vergilendirilmesi, s6z konusu kazanci Biryeri vasitasiyla elde
edilmis olmasi kguluna balanmstir. Yine serbest meslek kazanclarinin
vergilendiriimesi ise ayni model kanunun 14.madugsi dizenlenngiir. Bu
maddeye gore, serbest meslek diizenli olarak talmisieri bulunmasi kguluna
baglanmstir. Alinan bu kararlar s6z konusu gelirlerin véegdiriimesinde sabit

konumlu bir § yeri varlginin énemini arttirmgtir.™*

Vergi Usul Kanunu’nun 156 maddesine gore Ticamasl zirai ve mesleki
faaliyette § yeri; maaza, yazihane, idarehane, muayenehane, imalaghbaedepo,
otel, kahvehane, géeence ve spor yerleri, tarla, gabahce, ciftlik, hayvancilik
tesisleri, dalyan ve voli mahalleri, madenles taklari, igaat santiyeleri, vapur
bifeleri gibi ticari, sinai, zirai veya mesleki &aliyetin yuritilmesine tahsis edilen
veya bu faaliyetlerde kullanilan yerdir.

Teknolojinin gelgmesine ve ilegim olanaklarinin argina paralel olarak,
etkinligini artiran elektronik ticaret faaliyetleri icindBger gelir unsurlari agisindan
oldugu kadar serbest meslek faaliyetleri agisindan dailgéems dnemli sorunlar

bulunmaktadir. Gunimizde elektronik ortam Uzerindda serbest meslek

"Niyazi Cangir, “Elektronik Ticaretin ya daternetin Vergilendirimesi —I1” , Yakkam Dergisi,
Sayi:70, 1998, s.65.
"Cak, s.91.
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faaliyetlerini yiritme olana bulunmaktadir. Ozellikle internet (izerinden
dansmanlik hizmetleri altinda hizmet satin alinabilneskt.

Konuyu Turk Vergi dizenlemeleri acisindan ve veagigmalari acisindan
kisaca dgerlendirirseksu hiikimlere varilabilir.

E-Ticarette ayirt edici olan, faaliyetin internettee uzaktan surdurilmesidir.
Dolayisiyla e-ticaret firmalarinin personelinin Kiye'ye gelmesi ve faaliyeti burada
surdidrmesi s6z konusu olmamaktadir. Ve dolayisiyikiye’'de “icra” ol¢utl glev
tasimayacaktir. Turk vergi anjmalarinda serbest meslek faaliyetlerinin kaynak
devletine bglanmasinda kullanilan BeEma noktasi sabit yerdir (fixed place) ve bu
kavram OECD Modelinin dgsiklik dncesi durumda da 5. madde de dizenlegen i
yeri kavrami ile paralel olarak gerlendiriimisti. Dolayisiyla elektronik
faaliyetlerde ¢ yeri konusundaki tim sorunlar serbest meslek yatérinde de

kendini gstermektedtf?

Diger yandan bir kisim vergi aglaasinda yer alan alternatif gdama kurali
olan“183 giun kural” acgisindan ise, ulkede bulunyaai “icra” gerektirdginden
elektronik faaliyetlerde ¢6zim olmaktan c¢ikmaktadBu acidan Turk Vergi
Anlagmalarinin uygulanmasi durumunda, e-ticarette bdiat@iryetler serbest meslek
faaliyeti niteligi tasisa bile, kaynak devleti olarak Turkiye'nin vergitirme
yetkisine bglanmayi salamayacaktit”® Bu kriterlerin gerisindeki temel giince
ilgili Glkenin ekonomik hayatina vergileme hakkigoacak boyutlarda katilimini
temsil ettikleri anlayina dayanmaktadiis yeri ve sabit yer kriterlerinin 6zedfi
cografi bir yere bgimlilhiktir. Bu 6zellik ise, elektronik ticaretin padigi ortam ile

uyumlu degildir. ™

is yeri ve sabit yer kriterleri ticari ve mesleki Fhgatlerin
vergilendiriimesinde temel kriterler olarak kullamaktadir. Ancak, e-ticaretten
saglanan kazanci kavramakta yeterli olmayan bu ketekbhynak Ulke vergilemesini
olanaksiz duruma getirmektedir. Bu durumda g¢ard, e-ticarette kullanilan

Y3Billur Yalti, Elektronik Ticarette Vergilendirme, @ Yayinlari: 357jstanbul, 2003, ss.163-165.
3valti, s.184.

"hsan Giinaydin, “ Elektronik Ticaretin Vergilendirrikzerine Etkisi”, Vergi Sorunlari, Sayi:136,
1999, s.66.
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bilgisayarlarin, web sitesinin veya web sayfasmenbilgisayar serverinirg iyeri
olusturup olyturmayacgl noktalarina tgnmaktadir.

3.6.2.1.Web Sitesi

Web sitesi, server Ulzerinde depolanan elektronilgi bve verilerden
olusmaktadir. Yani fiziksel bir varfn yoktur. Dolayisiyla fiziki bir varig olmayan
bir seyin bir is yeri olmayacgl aciktir. Bunun yani sira gunimuaz teknolojisi 1@
dakika icerisinde bir bilgisayar Uzerindeki welesihe ait yazilim ve veri kaynaklari
bir baska Ulkede bulunan bilgisayar tzerine kolayca aldiaiimektedir. Elektronik
ticarete sinirlamalar getiren Ulkederget bir Glkeye web sitelerinin aktarimi s6z

konusudut’®

Web sitesi ve web sayfasi, elektronik ortamda tidaaliyetin yerine
getirilmesi icin gerekli olan unsurlardir. Web siteolmadan, bugin internet
ortaminda yurutulen ticari faaliyetlerin 6nemli Bisminin da yapilmasi s6z konusu
olmayacaktir. Bu anlamda web sitesinin tamamen key@en ydrutilen se iliskin
oldugu aciktir. Ancakg yeri taniminda yer alangbr iki unsur yer (place) ve sabitlik
(fixed) de dikkate alinggnda tablo dgismektedir. Bu nedenle web sitesininyeri

olarak kabul edilmesi gériilmemekte'df
3.6.2.2. Hizmet Sunucu (Server)

Server fiziki bir varlga sahip olmasi ve belirli bir stre bir yere ysgtiteneye
elverisli olmasi yonuyle veri ve yazilimdan gan web sitesinden ayrilir.

Serverin ¢ yeri olwturup olwturulmamasi konusunda Uzerinde durulmasi
gereken birkac nokta vardir. Ornek olarak sunucweb sitesinin farkl kilere ait
olmasi durumundasletmeler odedikleri tcret kshginda belirli bir sire web
sitesine sahip olurlarsletme sitesini catiracak bir yer elde etmesine kduk
sunucunun sietiimesi hakkina ve sunucu Uzerinde belli sabit ere sahip

olmamstir. Isletmenin sunucu Uzerinde fiziki bir vayindan s6z edilememesi

175 Eser Seving, 2003 b, s.37.
"%Cangir, 2000, s.57.
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nedeniyle sabit bir yer s6z konusu olmayacak vadam elde edilen gelir Gzerinden

vergilendirilemeyecektir.

Uzerinde durulabilecek géer bir nokta ise serverin tek dwaa & yeri olup
olamayacgidir. Yazilimi yani web sitesi olmadan sunucunulmigabaina bir § yeri
olmasi kabul edilemez. Cinku bisébblsinginin kismen ya da tamamen sunucu
Uzerinden yuratilmesi s6z konusu olmayacak ve tomsibir bina yalniz bana &
yeri olarak kabul edilemez ise yazilimi olmayan snucudasi yeri olarak kabul
edilemez.’’ Kendiliginden calsan makinelerins yeri kapsamina girmesi icin belli
bir yere kurulmasi yetmemekte bunlar argeyla ticari bir faaliyette bulunulmasi

gerekmektedir.

Server kuciuk ve bakim gerektirmeyen bir cihazdizakian bilgilerin
aktariimasinda, guncellenmesinde ve gigizrilmesinde herhangi bir zorluk
bulunmamaktadir. Dolayisiyla kazang¢ Uzerinde heghabir gelir vergisi
uygulamayan Ulkelere yani vergi cennetlerine wtribmesi durumunda yuksek
vergi uygulayan Uulkelerin ngterilerine kurum personelinin yerini gigtirmeksizin

ve diuk bir maliyetle tatnmasi ¢ok kolaydir.

Ornesin, Cayman Adalarinda yegié bir sirket Ingiltere’de bulunan bir
server Uzerinde web sitesine sahip olsa, bu sggasyla Turkiye'deki mgierilere
sats yaparsa, Turkiye'de birsi yeri bulunmadii icin Turkiye’de vergileme
yapllmayacaktir. Ayricaingiltere’de bulunan server kendisine ait olngadgin bu
ulkede deg yeri olusmayacak, dolayisiylingiltere’de de vergileme yapilmayacaktir.
Bu sirketin vergi cenneti bir Glkede yesi& oldugu durumda kazancin timdayle vergi

dist kalmasi kacinilmazdf®

3.6.2.3.1s yeri Internet Ortaminda Yapilan Faaliyetleri Vergilemek icin
Uygun bir Kriter midir?

Vergileme hakkinin payiaminin dayandi is yeri ve sabit yer gibi kriterlerin

gelismeler cercevesinde gbzden gecirilmesi bir gerekswiarak ortaya ¢ikmaktadir.

7 Cangir, 2000, s.58.
18 Uzunaglu, s.135.
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Anilan kriterlerin mevcut durumuyla elektronik tredée uygulanmasi esas itibariyle
gelismekte olan Ulkeler aleyhine olacaktir. Bununlaikie, gelsmis Ulkelerin de
bundan zarar gérmeleri olasidir. Clnku bu dizenlkemibaksiz vergi rekabeti” icin

elverili bir ortam hazirlamaktadir.

Ticari veya mesleki faaliyetlerin vergilendirilmescin isyerinin varlgi
zorunlu mudur?Bu sorunun Turkiye'de yedi Kisiler ile disarida yerlgik kisiler

acisindan ayryri ele alinmasi gerekmektedir.

Bahsedildgi Uzere Turkiye'de yerkk olmayan yani dar muikellefiyet
kapsamina giren ilerin Turkiye'de VUK'nun 156 nci maddesinde tarandn
anlamda bir g yeri veya surekli temsilci aradilyla ticari kazan¢ elde etmeleri
durumunda, (GVK'nun 7 nci maddesinin birinci fikraa ilk bendinde belirtilen
0zel durum haric ) vergileme hakki Ulkemize aitcakdir. § yeri veya surekli
temsilci olmadan ger udlke mukimlerinin elde efii ticari kazanclarin tlkemiz
tarafindan vergilendirilmesi s6z konusugtiéir. Serbest meslek faaliyetlerinde ise
dar mukelleflerin bu faaliyetleri Turkiye'de yurigheri veya faaliyetlerin Turkiye'de
degerlendiriimesi tdlkemizin vergileme hakkinin ghoasi icin yeterli olupsi yerinin

bulunup bulunmamasi é6nemligklir. (GVK; md.7).

VUK'nun 156. maddesinde tanimlanaryeri kavrami esas itibariyle agtaa
hukukundaki dizenlemeye paralel olarakgredi anlamda sabitli veya bir yere
baglili g1 gerektirmektedir. Buna katk, GVK'na gore ticari ve mesleki kazanclarin
vergilendirilmesi icin bu kazancglarin big yeri aracilgiyla elde edilmesi zorunlu
olmadgindan tam miukelleflerin anilan kazanclaring iyerinin  bulunup
bulunmamasina bakilmaksizin ticari veya mesleki akaz esaslarina gore
vergilendirilecektir. Bu nedenle, ticari veya mésl&aliyetlerin internet ortaminda
yurutilmesi ic vergileme agisindan 6nemli bir sogaratmamaktadir. Ozellikle,
4369 sayili Yasa ile gelirin taniminda yapilangigiélikle birlikte kaynagina
bakilmaksizin her turli kazang ve iratlar vergigbittutuldigu icin, ticari veya
mesleki kazanclarin vergilendiriimesi iciry yerinin kaul oldugu bir an icin
varsayllsa bile bu kez elde edilen kazanggédi kazang ve irat" olarak
vergilenebilecektir.
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3.6.3. Elektronik Ticaretten Sglanan Gelirin Niteli gi

Elektronik ortamda yapilan ticaretten elde edilehirmn niteligi neden olaca
farkli vergisel sonuclar bakimindan onemlilik atmektedir. GVK 2.maddesinde
Gelire giren kazang ve iratlaunlardir: ticari kazanglar, zirai kazancglar, u@etl
serbest meslek kazanclari, gayrimenkul sermaykrramenkul sermaye iratlari,
diger kazanc ve iratlar olarak siralagtm Bu gelir unsurlarinin vergilendirme
duzenleri farkhdir. Dolayisiyla elektronik ticaiethangi unsura girdinin tespiti

uygulanacak vergi dizenini belirleyecektir.

Bu sorunun ¢o6zuilebilmesi icin OECD bunyesindsstoltulan teknik dagma
kurulu (Technical Advisory Group-TAG) iki farkl @&nide bulunmsg ve bunu bir
diger alt calgma grubu olan mali gkiler komitesinin (Committe on Fiscal Affairs-
CFA) gorilerine sunmstur. Bu Onerilerden birincisi, e-ticaret yoluyla tisa
gerceklgtirilen dijital drtnlerden elde edilen gelirlerinirha kari olarak
nitelendirilmesi, ikincisi ise s6z konusu gelirlegayri maddi hak bedeli (royalties)
olarak dgerlendiriimesi seklinde olmytur. Bu iki goéris ABD ve AB ulkeleri
arasinda uzun bir siire tarhalara yol acngtir*’

Ticari kazan¢ veya royalty olarak siniflandirgmolan dijital mal ve
hizmetlerin sunumundan elde edilen gelirler tlkalasi vergi ankmalari tarafindan
tam olarak tanimlanamamaktadir. OECD (ulkeleri verggulamalarinda royaltyler;
bir yazara, bir mucide ya da bir yayimciya hakladevretmeleri kauliginda dizenli
araliklarla 6denen para veya menfaatler toplanfanei etmektedir. Bircok e-ticaret
islem sonucu elde edilen gelir royalty olarakgeiendiriimektedir. Orngin, bir
kullanici online olarak bilgisayar tUzerinden okunain yazi icin belirli bir bedel
o0dedginde, bu kullanimin telif Gcreti 6édenmesi gerekeir bslem oldgu
distintlmektedit®

Ulkemizin de taraf oldgu OECD Model Anlamasinin 12. maddesinde
kazancin ticari kazang ya da gayrimaddi hak bemlatak dgerlendiriimesinin farkh

sonugclarl bulunmaktadir. Ticari kazanclaryeri aracilgiyla elde edildgi takdirde

9 yzungilu, s.136.
180 Eser Seving, "Dijital Urtinler”, http://www.ymm.nevergirehberi/ dijital urun_ve_ hizmetler.htm
(10.06.2008)
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kaynak ulkesi tarafindan vergilenmektedir. Gayridaighak bedellerinde ise, model
anlggmada vergileme hakki ikamet Ulkesine birakiimakidikie, Turkiye'nin de
taraf oldgu anlgmalarda vergileme hakki kaynak ve ikamet Ulkesisgda
paylastinimaktadir. Buna gore, Turkiye ile Cifte Vergieyi Onleme Anlgmasi
yurdrlikte bulunan bir Glke yedgsinin Ulkemizde elde efi gayri maddi hak
bedelleri Turkiye tarafindan belli bir orani (%10)asmamak Uzere

vergilendirilebilmektedir.
3.6.3.1. Ticari Kazang Olarak Dgerlendiriimesi GerekenIslemler

Yukarida belirtilen kagiklik ortami, model vergi angmasinin  12.
maddesinde ortadan kaldiriimaya géinis ve hangi dijital Grinlerin firma kari,
hangilerinin ise gayri maddi hak bedeli olarak leitelirilebilecgi s6z konusu
maddede sayilmgtir. Buna gore, ticari kazan¢ sayilan dijital Ge€mku sekilde
belirlenmistir*#*

. Dijital Uriinlerin Download Edilmesi (Indiriimesi): Bir web sitesinden
yazilim, muzik, video, kitap gibi dijital GrGnlerimdiriimesi durumunda elde edilen
kazang ticari kazanc olarak gglendirilir. Bu halde mgteriler dijital Grunlerin bir

kopyasini da ¢ikarmak hakkina sahip olmaktadirlar.

. Dijital Uriinlerin  Giincellenmesi ve Eklemeler Yapilmasi: internet
Uzerinden gercekdéirilen yazihm gincellemeleri ve eklentiler yapdsi, yazilim
indirilmesi ile ayni siniflandirmaya tabi tutulmakiir. Bu glncelleme
faaliyetlerinden elde edilen kazanclar da ticazda; kapsamindadirlar (vergileme
ile ilgili bir ¢cok dijital kitap internette satiimida ve belirli araliklarla bu tdr

guncellemeglemlerine tabi tutulmaktadir).

. Dijital Urtnlerin  Kullamimi:  Dijital trtinlerin - gegici  kullanimindan
kaynaklanan gelirin ticari kazan¢ sayillmasi, royatlarak dgerlendiriimemesi
gerekir. Gegici kullanimdan maksat dijital Grindargrlh dmrinden daha kisa bir

stre kullanimidir.

181 OECD: Tax Treaty Characterization Issues Arisingnfr E-Commerce
http://www.oecd.org/dataoecd/46/34/1923396.pdfGa2008)
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. Tek Kullanimhk Yazihmin Indirilmesi: Tek bir kullanim icin internet
Uzerinden indirilen yazihmlardan elde edilen kazaticari kazanc¢ olarak

degerlendirilir.

. Web Sitesi Konuk Eden Firmalar: Bir firmaya ait bir bilgisayar Gzerinde
bulunan web sitesine ait program ve veri kaynaklardepolanmasi, bu programlari
disaridan egim yoluyla kullanicilarin kontrol etmeleri kahginda elde edilen

kazang ticari kazangtir.

. Hosting Uygulamalari: Bilindigi Gzere host, bilgilerin toplanip depolapdi
ve internete bgi bulunan bir bilgisayardir. Hosting ise, U¢undi Wsi ya da firma
adina istenilen bilgileri depolama ve gergktanda bu bilgileri sahibi bulunan
kisilere Gcret veya ¢#tli anlasmalar kagiliginda sunma slemi olarak
tanimlanmaktadirinternet (izerinden Ucunciskere ya da kurumlara ait bilgilerin
Ucret kagilliginda depolanmasini ve istengdianda bu bilgilere bilgisayarlar
aracilglyla ulagllmasini sglayan firmalarin, bu turlu faaliyetlerden elde Id#ri
gelirler ticari kazang kapsamindageeendirilmistir.

. Teknik Destek: Bu tir hizmetler icerisinde g#li bilgisayar programlarinin
nasil yuklenecekleriyle ilgili bilgilerin verilmesi on-line olarak bazi teknik
dokimanlarin gonderilmesi ve uzmarsildére e-posta aracfiyla dangiimasi gibi
islemler yer almaktadir. Bunlardan elde edilecek kalaa da ticari kazangtir.

. Arama Sonuglari: Herhangi bir online veritabani Uzerinde yapilannaaa

sonuclarindan elde edilen kazanc ticari kazanctir.

. Reklam Verme: internette yer alan siteler (izerinde banner adierereklam

verilmesi glemlerinden elde edilen kazang ticari kazangtir.

. Online Danismanlik Hizmetleri: Hukuk, muhasebe, mgévirlik gibi
hizmetlerin internet ortaminda verilmesi sonucueeddlilen kazang firmanin ticari

kazanci olarak dgrlendirilecektir.
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. Web Sitesi Uyelgi: Web sitesi abonelik sistemi itériye sunulan bir hizmet

olarak dgerlemeye tabi tutulmali ve ticari kazang olarakgdendiriimelidir.

. Online Thaleler: Online olarak gercekigirilen ihale lemleri (izerinden elde

edilen gelir ticari kazanctir.

. Ses, Miuzik ve Go6rlntd Yayini: Ses, mizik ve goruntindn internet

ortaminda yayinlanmasi sonucu elde edilen gehriticazanctir.

3.6.3.2. Gayri Maddi Hak Bedeli (Royalty) Olarak D&erlendirilmesi

Gerekenislemler

Model vergi anlamasina gére gayri maddi hak bedelleri ige sekilde

belirtilmislerdir:

. indirme ve Isletim: Eger herhangi bir yazihm internet tizerinden indisidi,

bu Urinin satilmasi veya yeniden duretiimesi giberimen ticari kazang elde
edilebilecek olmasi durumunda, bgiemden elde edilen kazanclar royalty olarak
addedilir.

. Gizli Teknik Bilgi Kullanimi:  Gizli teknik hizmetlerin sunulmasi ve
kullanimi veya sagindan elde edilen gelir royalty kabul edilir. By tir bilginin
aktariimasi icin ddenen Ucretler, bilginin birdesk kullanimini icermedikce royalty
olarak addedilmez.

. Patentli iceriklerin Kullanimi: Web sitesi sahiplerince telif ticreti kdrg

yayimlanabilen (makale, haberler gibi) iceriklerddde edilen gelirler royaltydir.
3.6.4. Vergi Matrahinin Belirlenmesi

Elektronik ortamda yapilan ticari ve mesleki faatlgrde matrahin tespiti
gerek gayrisafi kazancin belirlenmesi gerekse iledek giderlerin tespiti buylk
onem taimaktadir. Vergi matrahi gelirin safi tutari offluicin matrahin bulunmasi

icin gayri safi kazanci ve giderlerin belirlenmegrekir. Elektronik ticaretin farkh
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yerlerde gercekkgiriliyor olmasi da kazancin elde edilmesi i¢in yap harcamalarin
hangi yere ait oldgunun tespiti gerekmektedit*

Elektronik ortamda yapilan ticari faglilerde matrahin belirlenmesi sirasinda
Ozellikle kaynak ilkesi konusunda sorunlar sgaamaktadir. Kaynak Ulkesk yerine
yuklenilebilen ticari kazanci vergileyebilmektedhnlasma hukuku, merkez ilgube
veya subelerin kendi aralarindakislemlerinden d@an kazancin bokiimi emsal
bedel esasina( Arm’'s length principle) gore yapdmea 6ngormektedir (OECD
Model Anlasmasi, md.7/4).is yerinin safi kazancin belirlenmesindg yeri icin
yapilan giderlerin indirilmesi olanaklidiinternet ortaminda yuritilen faaliyetlerde
geleneksel merkeqibe orgitlenme bicimine pl kalmadan glerin organize
edilmesi s6z konusu olgundan birden fazlaubeyi ilgilendiren giderlerirsubeler
arasinda payminda ilave gucliiklerle katasilacaktir’®® Bu dasrultuda, cokuluslu
sirketlerin vergilendirilebilir gelirinin ne kadarin hangi yasama alanindaki surekli i

yerine yiiklenebileggni de belirlemek gerekmektedit

3.7. KATMA DE GER VERGISI

Katma dger vergisi harcamalar Uzerinde alinan vergilerin getismis ve
modern bir tiriddr. Katma [@er Vergisi, vergiyi 6deyenler acisindan bir indirim
hakki d@urdugu icin verginin kendi icinde bir otokontrol mekaniasi dgurmasina
yol agcmaktadir. Ayrica bu verginin siki bir kayitizéni gerektirmesi, gelir ve
kurumlar vergisi agisindan da bir otokontrol mekamasinin ortaya c¢ikmasina

yardimci olmaktadit®®

KDV, Ulkemizde 01.01.1985 tarihinden itibaren uyguhaktadir. 3065 sayili
KDV Kanunu'nun verginin konusunu gluran 1.maddesinde 3 bent olarak sayilan

asagidaki islemler KDV’ye tabi tutulmugtur.

8 abib Yildiz, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilesi”, Vergi Diinyasi Dergisi, Sayi: 255, 2002, s.140
¥ismail Giing, “Elektronik Ticaretin Vergilendirimesinin Ulusla arasi Boyutu” 8.internet
Konferansinda Sunulacak Bildirinin 1.Taslak Ciktss13.

¥¥peter R.Merrill, “Taxing E-Commerce in a Globall dgomy: Old Issues, New Media, New
Opportunities” Advisory Commission on Electronic @merce PricewaterhouseCoopers LLP
Williamsburg, June 22, 1999.

18 Tosuner , Yereli,Durukan, 2000, s.267.
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1. Ticari, sinai, zirai faaliyet ve serbpstslek faaliyeti cercevesinde yapilan
teslim ve hizmetléf®
2. Her turlt mal ve hizmet ithalati

3. Dger faaliyetlerden dgan teslim ve hizmetler

Islemlerin Turkiye'de yapilngiolmasi 6nemlidir. KDV Kanunu'nun 6.

maddesine gorglemlerin Turkiye'de yapiimasi:

a) Mallarin teslim aninda Turkiye'ddunmasini,
b) Hizmetin Turkiye'de yapiimasini vdyametten Tirkiye'de

faydalanilmasini, ifade eder.

Bu hiikmiin uygulanmasinda teslimi yapasirkn uyrusu énemli dgildir.*®”
Ornezin; Turk vatandsinin yurtdsina yaptg teslimler KDV kapsamina girmezken
yurt dsindan yabanci uyruklu bir vatangia Turkiye de gercekigirdigi teslimler bu

kanunun konusuna girmektedir.

Varis Ulkesinde vergilendirme esas itibariyle, ithalatuergilendirildigi
ihracatta vergi iadesi sisteminin bulugdy bagka bir deysle, ihracatin istisna
tutulduzu bir vergilendirmeseklidir.*®Bu sistemde, ihracatcinin ihrag gitinal icin
O0dedgi katma dger vergileri kendisine iade edilmekte ve bu surétta¢ edilen mal

tamamen KDV yiikiinden arindiriimaktadft’

Hizmeti ithal eden kinin veya baka bir aracinin vergiden sorumlu tutulmasi
da baka bir yontem olarak diilebilir. Bu uygulama basit ve pratik olmasinin yan
sira hizmet ihracatgisina ilave kulfetler yiklengedcin 6zellikle kigik ve orta

Olcekte hizmet ticaretini $&ik edici oldyzu sdylenilebilir.

18 Teslim, bir mal Gizerindeki tasarruf hakkinin maliya onun adina hareket edenlerce, aliciya veya
adina hareket edenlere devredilmesidir.(KDVK MD.2)Het ise, teslim ve teslim sayilan haller ile
mal ithalati dginda kalanglemlerdir.(KDVK MD.4)

187 Cangir, 1998, s.52.

8Niyazi Cangir, “Elektronik Ticaretin ya daternetin Vergilendirilmesi IV”, Yaklam Dergisi, 72,
1998, s.81.

189 Fatih Saragglu, Haydar Ejder. “ Katma Oier Vergisinde Vag Ulkesinde Veya Mege Ulkesinde
Vergilendime Veihracat istisnasi” Dokuz Eylil Universitesiiktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
Cilt:21 Say::2, 2006, s.67. .
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Ulkemizde ikinci yontem olan sorumluluk uygulamash®enimsemitir. Bu
uygulama hem vergi idaresi hem de ihracatcisi itaatah tercih edilebilir olmakla
birlikte nihai tlketicilere yonelik hizmet sunumiada etkin olarak siemesi s6z
konusu dgildir. Clnkl nihai tiketicilere yonelik elektrontkizmet ticareti geditikce
sorumlu sayisi da artacaktir. Hatta stedilerin ¢ggunun vergilendirmeden haberi
bile olmayacaktir. Vergi idaresinin ¢ok sayida soluwyu izlemesi hem son derece

glic hem de var olan kallarda cgunlukla olanaksizdi®®

O halde denilebilir ki bu tursiemlerde vergiye tabisiemlere taraf olanlarin
verginin 6denmesinden sorumlu tutulmasi ancak femierin 6deme ay@ni

olusturan finans kurumlarinin denetlenmesiyle gergaidgecektir

Kireselleme olgusunun yandgl ginimiz dinyasinda hi¢c bir Ulke tek
basina hareket edemez. Ozellikle ¢ifte vergilendirmeniveya hig
vergilendirmemenin s6z konusu offlu tiketim vergileri Uzerinde devletlerarasi
mutlak bir uzlgainin sglanmasi gerekmektedir. KDV nin hangi ulkelerde andi
matrahlar Gzerinden tarh ve tahakkuk ettirii@age bunlarin kimler tarafindan beyan

edilmesi gerekgii konusunda belirsizlikler bulunmaktadir.

KDV, Avrupa Birligi'nde de uygulanan bir tiketim vergisidir. AvrupalBi
Ulkeleri elektronik ticaret Uzerinden KDV hususundggudimli hareket etmek
suretiyle gerek OECD Ulkeleri gerek gdr ulkeler ile birlikte cakmalara
baslamislardir. Ekim 1998 tarihinde OECD lUlkeleri Bakanlatiizeyinde yapilan
Ottowa Konferansinda bazi tedbir ve ilkeler befirtestir.*%

Ottowa Konferansinda yapilan génieler sonucunda,

e KDV'nin tiketimin yapildgl yerde tahakkuk ettirile@g

e Gumruk vergileri ve KDV acisindan dijital Grunleriziki mal olarak kabul
edilmeyecgi, (Dijital Grinlerin hizmet olarak kabuli gumrikesgisinin
uygulanamayaga anlamina gelmektedir.) Onerilerinde bulunultoun

190 Alptiirk, 2005, s.329.
9% Alptiirk, 2005, s.400.
192 http://www.ymm.net/e-ticaret/uluslararasi_e-ti¢araml (15.06.2008)
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Devletler agisindan 6énem arz eden konular ise titiikgerinin bir taniminin
bulunmaysi ve elektronik ticaret Uzerindeki KDV’nin tarh-takkuk usul ve

esaslarinin tam olarak ortaya konulamamasidir.

3.8. GUMRUK VERGISI

4458 Sayili Gumrik Kanunu'nun birinci maddesineegkanunun amaci,
Tarkiye Cumhuriyeti Gumriuk Bdlgesine giren ve cikagyaya ve tait araclarina
uygulanacak gumrik kurallarini  belirlemektir.  Aynkanunun 3.maddesinin
8.flkrasina gore Gumruk vergileri" deyimi, yururtéki hiktmler uyarincasgaya
uygulanan ithalat vergilerinin ya da ihracat vexgiin timunia ifade etmektedir.
Anlasildigl tGzere Gumrik Vergisi Kanunu’na gore gumrik vergins konusu

‘esya’dir. Dolayisiyla hizmetler giimriik vergisine talggildir. 1

Daha o6nce KDV ile bdantili olarak ifade edil@j Uzere, e-ticaretin fiziki
mal ticaretini kapsayan kisminda, mallarin sipave benzeri glemler elektronik
ortamda yapilirken teslim geleneksel yollardan giesmektedir. Bu nedenle, bu
cercevede yapilacak ticarette gerek KDV gereksergkimergisi uygulamasinda
onemli bir sorun ortaya c¢ilkmasi beklenmemektedir.ncak, gumrik
dizenlemelerindeki konumuz ile alakali iki muafiy@ternet ortaminda sipari
edilen ve gumriklere fiziksel olarak sunulan maliE on-line iletilen mallar

arasinda ayrimin ¢ok iyi yapiimasini gerektirmekt&d Buna gore:

i - Yurt disindaki gercek kilerce Turkiye Gumruk Boélgesindeki gercek
kisilere posta veya hizli kargostenaciligl yoluyla gonderilen gercek kiymeti 300
EURO’yu gecmeyersahsi, ailevi ve hediyelik sga niteligindeki ticari miktar ve
nitelikte bulunmayan gga (GK., md.167/6-a). Bu turdekiyalar, gimrik vergileri
ile KDV'den muaf bulunmaktadirlar. Malin gerinin 300 EURO’yu gmasi
durumunda bu vergilersganin gercek kiymeti Gzerinden tahsil edilir veliggnden

alinir.

1%%5aban Kayihan, Habib Yildiz., E-Ticaretin HukukiVergi Boyutu, SeckinYayinlari, Ankara, 2004,
s.198.

194T Bora Erdengi, “ Elektronik Ticaret ve Giimridarelerine Vergiler Agisindan Muhtemel Etkileri—
2", Gumrik Dunyasi Dergisi, 30, 2001, s.17.
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il - Yurt disindan Tarkiye Gumrik Boélgesindeki birsgie mektupla veya
posta paketi ya da hizli kargostaaciligl yoluyla gbnderilen ve gercek kiymeti
gonderim baina 100 EURO’yu gecmeyen ve ticari miktar ve nitigliolmayan her
turlt esya (GK., md.167/4). Bu tirdekiygalar veya bu gyalarin icinde bulunduklar
posta kolileri, gimruk vergileri ile KDV’'den muafubunmaktadir. Bu muafiyete,
uluslararasinda “De Minimis Kural” veya “Kucgik Rdler” muafiyeti adi

verilmistir*®®

Yukaridaki iki muafiyet birlikte dgerlendirildiginde eya kiymeti 100
EURO’yu garsa (a) bendinde belirtlen mal haricinde kakgyalar gumrik
vergileri ile KDV'ye tabidirler. Bunun dinda, gumriuk dizenlemelerinde yurt
disindan bir gle ilgili olarak gonderilen ve ticari nitelik arzraeyen dnemli dgeri
olmayan numunelik ¢ga ve modeller icin de muafiyet hikmu icermekte@@K,
md.167/8-d).

3.8.1. yanin Gumruk Kiymeti

Internet yoluyla sipagiedilip gimrige gelen gyanin kiymetini belirlemede
GUmriuk Kanunu'nun 23. maddesine bakmak gerekirlaAnmaddeye dayanarak
ctkan gumrik yonetmgdinin 36. maddesine goregyanin gumrik kiymeti, gimruk
tarifesinin ve gya ticaretine ikkin belirli konularda getirilen tarife gl
duzenlemelerin uygulanmasi amaciyla 37 ve 42. madtke yer alan yontemlerin
sirasiyla uygulanmasi yoluyla tayin ve tespit olurkaymettir. Bir yonteme gére
belirlenemeyen kiymet icin yontemler sirasiyla uggu. Eyanin gimrik kiymeti
bir ist maddede yer alan yontem hiktumlerine goteldreebildigi strece bir alt
madde hiikiimleri uygulanmaz?®

E-Ticaretteki ary yurtdisindan gumrik idarelerine gelecek paket sayisinda
oldukga 6nemli miktarda aga yol agacaktir. Bunun nedeni, alicilar artik distor
ya da aracilar yerine internet Gzerinden direki¢isghden mal alimi yapmay tercih
edecektirinternet kullanimi ve online mal siparaliyetlerinde olgacak bir azalma

distk kiymetli mal ithalinde bir patlamaya yol acacakBu da her Ulkenin gumrik

1% Erdengi, s.17.
1%AKin Akbulut, “internetten Yapilan Sipaker ve Giimriik Vergileri” Vergi Diinyasi Dergisi,
Sayi:312, 2007, s.34.
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idareleri tarafindan ¢ozulmesi gereken bir sorumaya c¢ikarmaktadir ki bu da
anillan dguk kiymetli mallarin, “Kiacuk Paketler” kuralinin talda kalmasi
durumudur. “De Minimis Kurali’nin, bu kuralda kutidacak oranin ytkseldi veya
azligr en uygunsekilde belirlenmelidir. Posta veya hizli karggitaaciligl yoluyla
gonderilen mallarin vergilemesi ile ilgili dort ssgek vardir. Bunlar internet
ortaminda sipagi edilen bu mallarin gimriukstz gegmesi ile muafiyeitierinin
yukseltilmesidir. Dger iki secenek ise belli bir sayr ve miktar Gzeekideyadan
esyanin kiymeti tzerinden sabit oranl bir vergi aelasi veya tayicilar tarafindan
verginin toplanmasi yontemidir. AB Uyesi Ulkeleroe son yonteme benzer usuller
mevcut olup, Diinya Giumrik Orguti de “De Minimis Elinin standart bir duruma
getirilmesi ve ticarette aracilik yapansitacilarin vergi toplamasi hususunun

aratiriimasi ve gelitiriimesini siddetle desteklemektedt.

Yukarida da belirtildii gibi esya gumrik vergisine tabi bulunmaktadir.
Sayisal Urlnlerin ise sga olarak nitelendirilemeyege genel olarak kabul
edilmektedir. Ote yandan birgok sayisal Uriin ayamanda fiziki malkeklinde de
ticarete konu olmaktadir. Orgi@, bir bilgisayar programinin internet aragmjla
kisisel bilgisayara kopyalamak suretiyle elde edilets#i gibi piyasada disketlere
kopyalanmg halde satin alinmasi da sz konusutlkirdurumda sayisal bir {iriin s6z
konusu oldgu icin guimriik vergisi alinmasi giindeme gelmeyecdkinci halde ise
ithal edilen s6z konusu disket program disketlein imutatsekilde gimrik vergisi
0denms olacaktir. Bu durumun sayisal Urlnler lehine hitsezlige yol acacg

aciktir'®®

Elektronik ticaretin vergilendirilmesi Rosunda sayisal drtnlerin Ureticisi olan
ulkeler vergilendiriimeye kar cikarken ithal eden ulkeler ise gumrik vergisi
kapsamina alinmasini istemektedir. Nitekim 20.0002@rih ve 23939 Sayili Resmi

Gazete’'de yayimlanan Gumrik Yonetnggtin 98. maddesine gore;

Bilgisayarlarda kullaniimak Uzere, itlealilen veri ya da komutlar yuklu bilgi

tastyicilarinin gimrik kiymetinin belirlenmesinde, sad talyici ortamin kendisinin

7 Erdengi, s.18.
198 Niyazi Cangir, “Elektronik Ticaretin ya daternetin Vergilendiriimesi IV”, Yaklam Dergisi, 72,
1998, s.86.
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maliyeti veya kiymeti esas alinir. Bu nedenlesiyial ortamin maliyet veya
kiymetinden ayirt edilebilmesi koluyla, gumrik kiymeti, veri veya komutlarin

maliyet veya kiymetini icermez. Bu maddede geten;

-Taslyici ortam deyimi, entegre devreler, yar iletlegne bu tir devre veya
cihazlarla battnlik okturan benzeri arag ve aletleri,
-Veri veya komutlar deyimi, ses, sinematografik aeyideo kayitlarini,

kapsamaz.”

Yukaridaki hikiimden anjdacasl Uzere yazilim programininstguci ortam
ile birlikte ithali durumunda, sadecesitaci ortamin dgeri gimruklemeye konu
olmakta, program bedeli dikkate alinmamaktadir. skndu tir sayisal urunler
Uzerinden gumrik vergisi aranilmamasi, buradan ettiecek gelir ve katma der

Uzerinden gelir vergisi ve KDV stopajl yapiimaserayel dgildir

Konu ile ilgili olarak tGizerinde durulmagereken nokta, yasal dizenlemelerden
¢cok mallarin gimrikslemleri de dahil tuketiciye ugaasinin hizlandirilmasi igin

gereken 6nlemlerin alinmasid?P.

GuUmrik gozlem slemleri nedeniyle paket bkea Onemli maliyetler
ustlenilmektedir. Birbirini izleyen uluslararasi caret muzakereleri, gumruk
vergilerinde ©6nemli indirimler ggdamaktadir. Fakat vergi toplamadaki idari
yontemlerin yenilge gereksinimi vardir. Bu sorunursilanasi icin mallar sipagi
edildiginde saticinin tim vergileri ve teslimat Ucretlermusteride topladil ve
bunlart dg@rudan ithalatgi Ulkeye o6degi tek durakli algveris fikri ©6ne
surtulmektedir. Boyle bir sistem, sevkiyatin dncettaryi Glkede beyani ve bu ulke

tarafindan onaylanmasi, gecikmeleri dnleyebilimaiyetleri azaltabilit®*

199 zbek, Sayr:150, 2000, s.38.

20aziz Ozbek, “ Elektronik Ticaret ve Vergilendirilrae— IIl ”, Vergi Ve Muhasebeciyle Diyalog,
Sayi.150, 2000, s.48.

21 xdan Z'ye E-Ticaret Rehberi, Power Ekonomi Der@600, s.45.
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3.9. DAMGA VERGISI

Damga Vergisi Kanununu 1.maddesine gore bu Kankigl¢ sayili tabloda

yazili k&tlar Damga Vergisine tabidir.

Bu kanundaki k@tlar terimi, yazilip imzalanmak veya imza yerinegcgn bir
isaret konmak suretiyle diizenlenen ve herhangi Bubku ispat veya belli etmek icin
ibraz edilebilecek olan (gesik 5228/59—4/a md. ) (yururlik: 31.07.2004) belgde
elektronik imza kullaniimak suretiyle manyetik orda ve elektronik vereklinde

olusturulan belgeleri ifade eder.

Goruldigil tzere Damga Vergisi Kanunun Md. 1/f.2, kanunundagitlar
terimi kapsamina guvenli elektronik imzali olardisturulan tim elektronik verileri
de dahil etmitir. Bu hukim sebebiyle artik k& Uzerinde stzkgne yapma veya
elektronik stzlgme yapma arasinda ddenmesi gerek damga vergismivadan

hicbir fark kalmamytir.?

Yabanci memleketlerle Turkiye deki yabanci elciie konsolosluklarda
dizenlenen Katlar, Turkiye’de resmi dairelere ibraz edgditizerine devir veya ciro
islemleri yaratildigt veya herhangi bir suretle hikimlerinden faydadiagu
takdirde vergiye tabi tutulur.(Md.1)

Yabanci memleketlerle Turkiye deki yabanci elciMe konsolosluklarda
dizenlenen Katlarin vergisini, Turkiye'de bu Kglari resmi dairelere ibraz eden,
Uzerlerinde devir veya ciroslemleri yapanlar veya herhangi bir suretle
hilkiimlerinden faydalananlar éderler. Ancak bunlartieari veya miitedavit® kagit
niteliginde bulunanlarin vergisini, bunlari en evvel sateya kabul veya k&a

suretle kullanan kiler 6éderler.(Md.3)

Ote yandan, yine 5228 Kanun'un 59/4-c maddesiyle Ddenga Vergisi
Kanunu'nun Muk. 30. maddesinde deggelik yapilmis ve elektronik ortamda
gonderilenlerin damga vergisi oranini, ibraz yerig@bariyle “ 0 ” sifira kadar
indirme konusunda Bakanlar Kurulu’na yetki verigtii

292 hitp://turk.internet.com/haber/yazigoster.php3#glad 2866 (25.06.2008)
23\itedavil: Tedaviilde bulunan
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488 Sayili Damga Vergisi Kanunu'nun 3. maddesi 1krag§inda damga
vergisinin  mukelleflerinin  vergiye tabi E&lart imza edenler oldiu
belirtiimektedir’®* Bu durumda elektronik ortamda belge diizenleyerlédr, gecen
belgeleri yazili k@it olarak hazirlayip imzalamadikca damga vergisikeféfi
olamayacaklardir. Kada dokulen elektronik belgelerin tabi olgcaerginin tayini
icin bahsi gecen Kadin icergine bakilir ve buna gore (1) sayili tabloda yaal&in

damga vergisi bulunur.
3.10.BANKA VE SiIGORTA MUAMELE VERG iSi

BSMYV, bankacilik ve sigortacililemlerinin vergilendiriimesine yonelik bir
vergi olup, bu glemler gecmite 1926 yilinda c¢ikarilan 735 sayili umumi istihlak
vergisi ile 1039 sayili “muamele vergisi “ ve 1940inda cikarilan 3843 sayil
“muamele vergisi” kapsaminda vergilendirijndaha sonra 1956 yilinda cikarilan
6802 sayili “Gider Vergileri Kanunu” kapsamina atstir.’®> Gider Vergileri
Kanununun 28. maddesine goére; banka ve sigatatlerinin “... Her nesekilde
olursa olsun yapmaiolduklari bitiin muameleler dolayisi ile kendi &irie her ne
nam ile olursa olsun nakden veya hesaben aldildaralar banka ve sigorta
muameleleri vergisine tabidir. Tum Ulkelerde ggé&k oranlarda olmak Uzere

bankalarin yap parasalslemler dgisik sekillerde anilan vergiye tabidif®

Mukellefiyetin tespiti bakimindan 28. maddenin flikrasinin hikmua ¢ok
aclk olup bu hikme go6re; banka ve sigosgigketlerinin butin muameleleri
BSMV’nin konusuna girmektedir. Ve byglemleri yapan banka ve sigorgaketleri
mukellef olmaktadirlaf’’ Bu miukellefler gercekigirdikleri islemler nedeniyle

odedikleri vergileri hizmet sunduklariskierden tahsil etmektedirler.

Verginin matrahi banka, banker ve sigosigketlerinin lehlerine aldiklari

paralardir. Bu paralar lehe katthdan ve kurumun geliri sayiigindan ayni zamanda

204 Ercan Alptirk, “Iinternet Ortaminda Yapilan Elektronik Sazielerde vdhalelerde Damga

Vergisi Uygulanabilir mi?”, Yaklsgm Dergisi, 99, 2001, s.142.

295 Fatih Saracigiu ,“BSMV, Dolaysiz Vergi Mi?”, Vergi Sorunlari DergisiS. 211, 2006, s.129.
2%Ciineyt Binatli, “Elektronik Ticaretin Vergisel Botui istanbul Ticaret Universitesi Sosyal Bilimler
Dergisi Sayi:1, 2002, s.186.

207 Bekir Bayrakdar, “Banka ve Sigorta Muamele Vergise Mikellefiyet”,Vergi Diinyasi Dergisi,
Sayi:236, 2001, s.97.
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kurumlar vergisinin de matrahini @turmakta dolayisiyla cifte vergilendirme s6z
konusu olmaktadf®®

Anilan 28. maddeden agléacasl Uzere, banka ve sigorta muameleleri vergisi
bankalarin direk kazanclarina yonelitemler tzerinden alinmaktadir. Bglemler
tahsilat glemleri olabilecgi gibi, para transferi havale ya da ERKE&klinde olabilir.
Buradaki esas nokta, bankacilgtemlerinin 6zind olgturan maddi dgerden ayri
olarak bankanin buslemlere aracilik etmesinden, ska ifade ile fonksiyonundan
kaynaklanan kazancin vergilendiriimesi istenmekteHier bankacilik sleminden
BSMV alinmamakla birlikte kanun koyucu kendi lelher ibaresini kanun
maddesine yeri@irmekle bankaciliktan kazanilan gelirlerin vergib&anina dabhil
edilmesi amaclangir®® BSMV sailadigi vergi hasilatindan ¢ok, iktisadi ve mali
kosullar Uzerinde yaral etkiler dolayisiyla 6nem ganakta olup; mali piyasa,
bankacilik sektort, para arz ve talebi kredi maléye Gzerinde etkili olmaktadir.

Ornesin, kredi maliyetlerini yiikseltmektedit®

Banka ve sigorta muameleleri vergisinde, vergiyguwtan olayin olgmasi
icin bir muamele yapilmasi, bu muamele sonucu lpam kalmasi kllarinin
birlikte gerceklstiriimesi gerekir. Bir muamele olgu halde lehe para kalmamasi

durumunda verginin dgnayac# aciktiF™

Internet bankacgh islemelerinin en onemli 6zefli, yapilan §lemlerden
dcret alinmamasidir. Bu hususun v@arlkasisinda banka ngterilerinin internet
bankacilg! islemlerini tercih edecekleri imit edilmektedir. Fakaazi bankacilik
islemleri bulunmaktadir ki internet bankagiltercih edilsin veya edilmesin BSMV
kapsamindadir. Organ, kredi kartt 6demesini internet bankagil yoluyla
gerceklgtiren bir banka mgterisi, eser kredi karti Uzerinden kredilendirme faizi
veya gecikme faizini de 6demekteyse bu gelir uasudanka lehine kalan miktarlar

2% saracglu, 2006, 5.123.

299 Ercan Alptiirk, internet Uzerinden Yapilan Bankacilgtemleri ve Banka-Sigorta Muameleleri
Vergisi”, Maliye Postasli, Sayl 502, 2001, s.86.

2 saracglu, s.123.

2L Alptiirk, s.84.

125



oldugundan, BSMV uygulanmasi gerekmekte dolayisiyla @Gémarinin icerisinde
bu vergi de yer almaktadif

3.11. OZEL TUKETIM VERGISi

Turkiye’de vyillardir OTV nitelgindeki vergiler Avrupa Birlgi yasal
diizenlemelerine uyum siirecinde bir araya getikle@®TV Kanunu adi altinda
birlestirilmi s ve 01/08/2002 tarihinde yuriigéa girmitir.?*3

Ekonomik sirecin dretim ve gaum ssamalarinda veya bunlardan sadece
birinde, istisna ve muafiyetler gindaki bitin mal ve hizmetlerden genel olarak
alinan muamele vergisine kdrk ayri ayri belirtilen mal ve hizmetlerden alma

vergilere ézel tiiketim vergileri adi verflif

Ozel Tuketim Vergisi, yine bir tiiketim vergisi olagatma Dger Vergisi’ne
(KDV) belirli konularda benzerlikler gosterirkeremel bazi hususlarda ise KDV’'den
hayli farkli 6zellikler taimaktadir. Ozel Tiketim Vergisinin artik giinlik lagaynizin

bir parcasi olan Katma Rer Vergisi ile farklarini gagidaki gibi aciklayabiliriz.
3.11.1. Verginin Kapsami Bakimindan

Ozel Tuketim Vergisi ile Katma Ber Vergisi'nin en temel farki, verginin

kapsami konusunda ortaya ¢ikmaktadir.

Bilindigi tzere, KDV, ticari, sinai, zirai faaliyet ve sedh meslek faaliyeti
cercevesinde yapilan tim teslim ve hizmetlerin keaidigi, genel nitelikli bir
tuketim vergisidir. Bgka bir ifade ile, Katma Dger Vergisi Kanunu'nda tanimlanan
istisnalar dyinda Turkiye’de yapilan ve yukarida belirtilen fikkeri tasiyan her

turlt mal ve hizmet teslimleri KDV’nin konusuna giektedir.

OTV'nin konusuna ise, belirli ve az sayida mal giktedir. Kabul edilen

Kanuna ekli dort ayri listede yer alan (2073igeal, OTV'nin kapsamina alingtir.

212 AIptiirk, s.84.

“BMustafa Capar, “Ozel Tiiketim Vergisi ve Tirkiye Wyamas!” Saytay Dergisi, Sayi:54, 2004,
s.133.

214 Capar, ss.121-122.
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Bu listelerde yer almayan mallarin teslimi OTV'yabt desildir. Listelerde bulunan
mal gruplari ana aklar itibarylasoyledir;

| Sayih Liste A Cetveli; Petrol trtnleri

| Sayili Liste B Cetveli; Solvent ve benzeri Urimle

Il Sayili Liste; Motorlu nakil vasitalari (aksam parcalar harig)

[Il Sayili Liste; Alkollu icecekler, kolali gazoziaitin mamdulleri

IV Sayili Liste; Luks tuketim mallar (@unlugu %26 oraninda katma gler
vergisine tabi olan mallardan ghaaktadir.

Ote yandan, Ozel Tiiketim Vergisi’nin konusuna gipémhizmet turti yoktur.
3.11.2.Verginin Uygulanac&! Asamalar Bakimindan

Katma Deger Vergisi Kanunun 1. maddesi hikmU ggmee, katma dger
vergisi, her gamadaki mal ve hizmet teslimlerinde alinmaktadiolayisiyla,
imalatgidan toptanciya yapilan sktr da, perakendeciden nihai tiketiciye yapilan
satglar da, katma deer vergisine tabi bulunmaktadir.

Oysa, Ozel Tiketim Vergisi , verginin konusuna gimaallarin sadece ilk
tesliminde (imal veya ga edenler tarafindan teslingaanasinda) alinmaktadir. S6z
konusu mallardan ithal edilenler icin vergi ithadgamasinda dgmaktadir.

3.11.3. Verginin Matrahina Dahil Olan Unsurlar Bakimindan

Ozel Tuketim Vergisi Kanunu’nun 11 inci maddesind#), (lll) ( tutin
mamulleri hari¢) ve (V) sayih listelerdeki mallagin, verginin matrahinin, bunlarin
tesliminde, ilk elde edilmesinde veya ithalindesd@anacak Ozel Tiketim Vergisi
hari¢, katma dger vergisi matrahini olguran unsurlardan gekkil edecgi hikme
baglanmstir. Buna gore, Ozel Tiuketim Vergisi, Katmagge Vergisi matrahina dahil

edilirken, katma dger vergisi, 6zel tiketim vergisi matrahina dahilredyecektir*®

25 Meral Cakir, “Katma Dger Vergisi Goziyle Ozel Tiketim Vergisine Bgki

http://www.kobiline.com/docs/AATax/article/OTV.do(28.06.2008)
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OTV'ye elektronik ticaret acisindan bakinizda vergiyi dguran olayin
gerceklgmesi bakimindan ikili bir ayrim yapilabilir. Elekinik ortamda satilan
ancak fiziksel yollardan teslimi yapilan mallardget vergilerde oldgu gibi pek bir
sorunla kagilasilmayacak, gumriikten gaciesnasinda OTV'ye tabi tutulacaktir.
Sayisallatirimisg Urtnler hizmetler kapsamina gigdiden elektronik ortamda

aktarildg sirece OTV'ye tabi tutulmayacaktir.

3.12 TURKIYE'DE VERG ISEL SORUNLARA COZUM ARAY| SLARI

Anlatildg! tGizere elektronik ticaretin yapisi ggrelusan yeni kavramlar ve
bunlarin mevcut diizenlemelerde yer bulmamasi géxlenlerle elektronik ticaretin
vergilendiriimesinde hem ulusal hem de uluslaraatenda sorunlar ortaya c¢ikgtr.
Ancak bazi kurulglar uygulamada birfin sglanmasi amaciyla bazi ¢6zim

Onerilerinde bulunmglardir.

Ornezin, OECD gelir ve kurumlar vergisinde vergilemekjsinin tespiti icin
surekli s yeri konusunda herhangi yeni bir hukiim getirmgimi OECD Model
Anlagsmasr’nin 5.maddesinde tanimlagdsekli ile aynen e-ticarete de uygulangca

kararlgtiriimistir. 216

Model Anlgmanin 5. maddesinde yer alan hukim ile Turk Vergsay
dizenlemelerinde sureklis iyeri ve etkin yonetim yeri tanimlan cghemekte
dolayisiyla aynen uygulanabilmektedir. OECD’nin kmanuda getirdii yenilik web
sitelerinin ve sunucularin surekdiyeri kabul edilip edilmeyeg@e konusu ile ilgilidir.
Buna gore; Turk vergi dizeninde yapilacakgigig&liklerde; web sitelerinin ve
sunucularinin sureklgiyeri olarak kabul edilmeyege ancak web sitesinin sahibinin
kiraladgl ya da sahibi oldtu sunucuda host edilmesi durumunda sireklyeri
olarak kabul edilegéne iliskin ibarenin eklenmesi yerinde olacaktir. Bunum,ci

cifte vergi anlamalarinda konuya gkin hiktmlerin eklenmesi yerinde olacaktir.

218 Neslihan Cekun, “Elektronik Ticarette Vergilendirme Sorunlar Uluslar Arasi Diizeyde C6zim
Arayislarinin Tirkiye Acisindan Qgerlendiriimesi, Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitist Dergisi, Cilt:14, Sayi:1, 2004, ss.163-16

128



E-Ticaret, gelir vergisi acisindan geleneksel atar kagilagiimayan yeni
gelir turlerinin ortaya c¢ikmasina neden oktun. Dolayisiyla yeni olgan gelir
turlerinin vergilendirme rejimi acisindan ne tdrligeoldugunun belirlenmesinde
fayda vardir. OECD, e-ticaretten elde edilen galinl ticari kazang veya royalty
(gayri maddi hak bedeli) olarak kabul edilgice belirterek hangi tur gelirlerin ticari
kazang, hangilerinin royalty olgunu siralanstir. Turk vergi diizenlemelerinde elde
edilen gelirler, geliri elde edeningki gine goére gelir vergisi ya da kurumlar vergisine
tabi olmaktadir. Gelir vergisinde vergileme rejimleirbirinden farkli olan yedi gelir

unsuru siralanngtir.

Dolayisiyla e-ticaretten elde edilen gelirlerin gagelir unsuruna girginin
tespit edilmesi vergileme rejimi agisindan 6nemlid@ECD’nin ticari kazang ve
royalty olarak kabul et gelir turlerinin, Turk gelir vergisi yasal duzemhelerinde

hikme bglanan yedi gelir tirinden hangisine dahil ofadzelirlenmelidir.

OECD ilke kararlari dgrultusunda Turk vergi yasal diizenlemelerinde
onemli deisikliklerin yapilmasi gerekli olan alan katma gde vergisi sistemi ile

ilgilidir.
OECD’nin katma dger vergisi ile ilgili olarak temel ilke kararlarr;

-Vergilemenin tiketimin yapilgh yerde yapiimasi,
-Dijital drtinlerin hizmet olarak dgrlendiriimesi,

-Vergi toplama mekanizmalarinin ggiiilmesidir.

Bu ilkeler gercevesinde sorun yaratmayacak tek koketim yeri ilkesinin
uygulanmasidir. Turk katma ger vergisi sisteminde, variilkesinde vergileme
prensibi uygulanmaktadir. Bu ilke glwltusunda ihracatta katma g vergisi
istisnasli taninirken, ithalatta; gerek i¢c piyasagd ve hizmetler arasinda vergileme
tarafsizlginin salanmasi, gerekse tuketimin yapgdiyerde vergileme prensibi
altinda katma dger vergisi alinmaktadir.

Mevcut katma dger vergisi sisteminde vergi toplama mekanizmasginer

hesaplanmasi ve indirilmesi esasina ve alici iecisa kimliginin belirlendgi
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duruma dayanmaktadir. Uretim ve satincirinin her aamasinda yaratilan katma
deger vergilendiriimektedir ve satrincirinin her gamasinda yaratilan katmagee
vergilendiriimektedir. Uretici toptanciya mali sdten katma dger vergisi
hesaplamakta, toptancidan tahsil etmektglaainda 6dedii katma dger vergisini
hesaplanan katma gler vergisinden dierek beyan etmekte ve 0demektedir. Bu
islem nihai tiiketiciye kadar hesamada devam etmektedir. Verginin nihai ddeyicisi
ise son tuketici olmaktadir. E-Ticaret ve dijitalidler Gretim zincirini kisaltngl
(Uretici-nihai  tlketici) ve sanal ortam e-ticaretaraf olanlarin  kimginin
gizlenmesine ve tespitinin glgtaesine olanak sunmgwr. Mevcut katma deer
vergisi toplama mekanizmasiniglelyebilmesi igin alici ile saticinin kinginin
belirlenmesine yonelik ¢aimalar 6éncelikli olmalidir. Bunun icin desik yontemler
izlenebilir. Kimligin ve ikametgahin tespitinde dncelikle ticaretataranlarin vergi
bilinci etkin olmahdir. Vergi bilincinin etkin ol@adgl varsayimi altinda, etkin vergi

toplama mekanizmasinin ggirilmesi gerekmektedir.

Bunun icin?*’

—Elektronik stzlgmelerde saticinin adi soyadi, ikametgahi veya Blirek
merkezi, mukellefiyet durumu, vergi numarasi vblgiter acikca web sitesinde
beyan edilmelidir. Ayngekilde alici talep formunda ayni bilgileri agiklalndar.

—Elektronik sertifikalar gercek bilgilere pla kalinarak dizenlenmeli ve
dogrulugu teyit edilebilmelidir. Elektronik imza bu bilgille desteklenmelidir.

—IP numaralari ve alan adi sistemi taraflarin kymii ve ikametgahini
belirlemeye yonelik olarak diizenlenmelidir.

—Internet trafik bilgileri ulailabilir sekilde sunucularda veya internet servis

sgilayicilar tarafindan tutulabilmelidir.

OECD alinan ilke kararlarinda katma gde vergisi vergi toplama
mekanizmasinin galiriimesi konusunda acik kapi biralkghr. Bu nedenle
Turkiye'de vergi toplama mekanizmasinahkln olarak e-ticaret yapasirketlerin
potansiyeli d@rultusunda kendi yapisina en uygun gelen Onerilgetstiriimesi
gerekmektedir. Ancalgunun unutulmamasi gerekir ki, ggiiilen her hangi bir

217 Biinyamin Gurpinar, “Elektronik Ticaretin Hukuk&byutu Uzerine”
www.ab.org.tr/ab07/bildiri/217.doc (29.06.2008)
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sistemin uluslar arasi uyumu 6nemlidir. Nitekim Atka Birlesik Devletleri ve
Avrupa Birligi bu konuda ciddi ¢cagmalar yapmakta ve gstirilen sistemin sglikli

islemesi durumunda ger tlkelerinde uygulamasini beklemektedir.

Ds dunyadaki ¢ozum Onerilerindengglendirilmesi gereken bir gier 6neri
AB'nin  e-ticaretin  vergilendiriimesine gkin c¢ikardgl 2002/38/EC sayili
direktifidir. AB’nin e-ticaretin vergilendiriimesi@ iliskin alacg@ kararlara ve
cikardgl direktiflere uyma konusunda AB’ye aday Ulk®numundaki Turkiye
icin O6zel bir durum da sO0z konusudur. Direka;isindan Turkiye’nin hentz
vergi uyumlatirmasi yukimlulgi olmamasina gmen AB dg1 Uclncu Ulke
olarak Turkiye’'nin ©zellikle AB’ye dijital GrGnsatgl yapan Turk sirketlerinin,
AB vyasalarina uygun hareket etmesi gerekmektdgii nedenle, AB'de vergi
mikellefi olmayan kilere yapilan dijital Grin satari icin, say yapilan AB

tilkesinde vergi mikellefiyeti tesis ettirilmagirarli olacaktir*®

Elektronik ticaret yapisi gegekireseldir. Bu agidan vergilendiriimesinghin
uluslararasi sbirligi ile ortak yaklaimlar getirilmelidir. Bu da ulusal, uluslararasi
vergileme ilkelerinin uyum icinde olmasi anlaminglilg Ayrica elektronik ticaret ve
geleneksel yollardan vyapilan ticaret arasinda buyrgisel farkliliklarin

yaratiimamasi gerekmektedir.

KDV'nin tarh ve tahakkukunun kolayarilmasi amaciyla, devletler

tarafindan gagida belirtilen diizenlemeler yapilabilir.

I- Uluslararasi e-ticaret yapan firmalawiergiyi tahsil etmeleri ve bireylerin
bulundugu yerin vergi idaresine yatirmalarglaaabilir.
ii- Uluslararasi e-ticaret yapan firmalariahsil ettikleri vergiyi kendi vergi
idarelerine yatirmalarinin ardindan bu vergi idanesverginin transferi saglanabilir.
lii- Finansal kurumlar kurmak suretiylergmin stopaj yoluyla kesilmesine ve

bu kuruluslarin ilgili vergi idaresine yatiriimasraracilik ettirilmesi saglanabilir.

28 Yunus Ceran ve Recep Cicek “Elektronik Ticaretiergilendiriimesineiliskin Turk Vergi
Sisteminde Katma Oer Vergisi Acisindan Bir D#erlendirme”Celal Bayar Universitegktisadi ve
idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt:14, Say1:10Q7, s.303.
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Teknolojinin gelsmesiyle birlikte devletlerin verginin tarh, tahalkkue tahsil

ettirilmesinde ve uygun yontemi bulmaya gataklari kesindir.

Otomasyonel yazilim c¢6zumleri: Daha etkin bir vengidirme icgin, §
dinyasina uluslararasi s#dr izlemekte kullanilacak sipariizleme suireclerini
gelistirecek yazilimlari kullanmasi geik edilebilir. Bu yolla yabanci firmalarin tlke

icinde mukellefiyet tesis ettirilmesine gerek kajrmeaktir?*®

Vergi rejimleri yatay ve dikey boyutta adil olmaNergi sisteminde ger
mukellef benzer durumlarda farkh vergilendirmeyadbit tutuluyorsa yatay silik
bozulmytur. Dikey aitlik ise mukellefin vergi yukiumlilguyle elde etgii gelirin

arasinda dgru oranti olmasid@®®

Elektronik ticaretin uygulanmasinga hususlara dikkat edilmelidfif*

Yapilacak vergi dizenlemeler engelleyici ve saptioimamalidir. Yani vergi
sistemi geleneksel ve elektronik ticaret turlerasanda tarafsiz kalmal, ticari

islemlerin yerini ve d@asini dgistirecek gilimler yaratmamalidir.

Elektronik ticarete yeni bir vergi uygulanmamalidir
Elektronik ticaretin vergilendiriimesi uluslararasergilendirme ilkeleriyle
uyumlu olmali, tutarsiz ulusal vergi dizenlemel@den ve cifte vergilendirmeden

kaciniimahdir.

Olusturulacak  vergi  dizenlemelerinden ve c¢ifte vergliemeden
kaciniimahdir.
Olusturulacak vergi sistemi basigeffaf ve anlailmasi kolay olmali, vergi

idaresinin masraflari ve mukelleflerigi@m masraflar asgari dizeyde olmalidir.

Sistem yapilan siemler sonucunda 6denmesi gereken vergi miktanal,

zaman ve hangi durumlarda ddengacm dnceden bilinmesini olanakli kilinmalidir.

219 http://www.hakanozerdem.com/2007/11/12/elektrditksette-kdv-uygulamalari/, (01.07.2008)
220 Subhajut Basu, Richard Jones, “Taxation of ElestraCommerce: A Developing Problem”
International Review Of Law Computers &Technologglume 16, NO. 1, ss: 35-52, 2002, s.40.

2L Fehmi Baaran, “Elektronik Kayit ve Belgelerin Tiirk Hukuks&mindekispat ve Delil

Hukumleri Agisindan Dgerlendiriimesi”, Vergi Dunyasi Dergisi, 2002, s.51.
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Elektronik ticareti vergilemek amaciyla yapilacakizenlemeler esnek
teknolojik ve ticari gelimelere kolaylikla ayak uydurabilecek nitelikte olrda.

Vergi idaresi vergi yonetim ve denetiminde internet EDI  teknolojisini
kullanabilecek duruma getirilmelidir. Teknolojik lggneler vergi kacirma ve vergiden
kacinma konusunda miukelleflere kolayliklarglaadgindan o6zellikle etkin vergi
denetimi icin vergi idarelerinin bu teknolojiyi kRahabilmesi icin gerekli idari ve

teknik yapilar kurulmalidir.

Kurulacak sistem etkin olmali, verginin zamanindastl edilmesini ve vergi

kacaklarinin asgariye indiriimesinigamalidir.

Elektronik ortamda tutulan kayit defter ve belgelevergi Usul Hukuku
acisindan delil olarak kabul edilmesi konusundaedl&mneler yapilimalidir. Ayrica
idari yonden bu belgelerin glvegihi saslayan teknik onlemlerin alinarak bunlara
iliskin standartlarin belirlenmesi ve gecegitli saslayacak dizenlemelerin yapilmasi

gerekir.

Elektronik ticaret esas itibari ile Ulkeler arasanglapildgindan elektronik
ortamda dizenlenecek belgelerin gecerli kabul extiinde teknik ve yasal tedbirlerin

iki Ulke arasinda birlikte alinmasi ve idari yarthsmanin sglanmasi gerekir.

Elektronik ticaretin vergilendiriimesinde yasalzéitlemelerdeki mukellefiyet
cifte mukimlik, is yeri, gelirin elde edildii yer, gelirin nitelgi, sayisal Urtinlerden
sglanan kazanclarin ithalati gibi hususlarin elekitaicaret kavramina uygun bir
sekilde yeniden dizenlenmesi gerekir.
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BOLUM 4
ELEKTRONK TiCARETIN DENETIiMI

4.1. GELIR IDARESI VE VERGI DENETIiMI

Vergi iliskilerinde iki taraf bulunmaktadir. Bunlardan bingrginin borglusu
olan mukellef, dieri de vergi alacaklisi durumunda olan devlettiry® bir kavram

olan devlet; 6rgiitil aracgiyla 6devlerini yerine getirerek somutia®??

Mukelleflerin gorevlerinin kanunlarla aciklangnolmasi vergilerin s#ikli
toplanmasi icin yeterli d@dir. Bu bakimdan bunlarin denetlenmesi gereknikte

Bu yetki kanunlarla gelir idarelerine verilgtir.

Vergi denetimi ve incelemesi, vergi sistemi yaptiarinin ve ekonomik
etkilerinin dlcilmesindeki en O6nemli s@malardan biridir. Bu slrecin, vergi
kaciranlarin toplam vergi gelirlerini gliirdigti bir vergi sisteminde denetim

etkinliginin sazslanmasi amacina yonelik olgu gorilir?®
Vergi denetiminin nedenlef?’

. Mali Nedenler

Devletin temeklevlerini ve hizmetlerini gorebilmek icin geliretifiac vardir.
Bu gereksinim, devletin ekonomik ve sosyal gorevimtlenmesi ile daha da
artmstir. Devletler, surekli artan hizmetlerinin finanamni, ¢@unlukla, bor¢lanma
yoluyla finanse ediyor olsalar da borclarin sonugagi ile ddeneggé hesaba
katillirsa, en gdam kamu geliri olan vergi gelirlerinin; tabaningensletiimesi,
kayip ve kacanin azaltiimasi, vergilendirilebilir yeni alanlari bulunmasi,
oranlarinin yukseltiimesi gibi tedbirlere gvarularak artiriimasi kacginilmaz
olacaktir. Bu onlemlerden hangilerinin kullanilgcailkenin politik ve sosyo-

ekonomik durumu ile ilgilidir. Ancak, hangi onlengayanilarak vergi gelirlerinin

222 7eynep Arikan, “Vergi Hukukunun Kaynaklarindan Mega ve Sonugclari” Dokuz Eylil
Universitesiiktisadi Veldari Bilimler Dergisi, Cilt 13, Sayi:ll, 1998, s.12

2B A, Niyazi Ozker, "Vergi Denetiminde Fonksiyonelpfare Denetime Ozgii Beklentiler", Akdeniz
UniversitesiiiBF Dergisi, Sayi:4, Kasim, 2002, s.172.

%4 Hasan Huseyin Saya‘Vergi Gelirlerinin Denetimi ve Denetim Etkenlikavrami”,Mevzuat
Dergisi, Y1l:3 Sayi:36 Aralik, 2000.
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denetim ile s6z konusu olabilecektir.

Gelirleri icinde ©6nemli yer tutan vergilerin beyamsasinda gkl
toplanmasi, mikellef beyanlarinin vergi denetimigégceze yaklgtiriimasi yoluyla
s6z konusudur. Gunimizde denetim, sadece caydiri@lan bir gu¢ olarak
distindlmemektedir. Caydiricilik amaci 6n planda olraaklirlikte, denetimin;
egitim, vergi bilincinin yerlatiriimesi, vergide adalet ve siéik ilkelerinin
gerceklgtiriimesi gibi bgka amaclari da vardir. Ancak denetimin temel amaci

kisileri yasalara uygun ¢amaya veya hareket etmeye yoneltmektedir

. Sosyal ve Ekonomik Nedenler

Gunumuzde devletler, ekonomik kalkinmaraglaaamasi ve gelir daliminin
duzeltiimesi gibi amaclarla vergi politikalarini lkanmaktadirlar. Aslinda sadece
mali amagla bir vergi uygulamasi bile yuktumlulerdemsiliksiz olarak alindgindan
onlarin gelirlerinde bir azalmaya neden @dugibi ekonomik kararlarinin da
degistirilmesine etki edebilir. Bunun ginda, devletler, vergi politikasi ile
yukumlidlerin gelir dizeylerinde bir @siklik olusturmak (geliri yeniden datmak
anlaminda) ve ekonomik kararlarini olumlu ve olumsanlamda etkilemek
isteyebilirler. Arzulanan bu etkilerin yaratilmagse, vergilerin ger@ gibi
uygulanmasi ile s6z konusudur. Uygulamadaki etiimlisgslanmasinda da vergi

denetiminin dnemi aciktir.

Vergilerin gelir dailimi Gzerinde olsturmasi beklenen olumlu etki; vergi
dizenlerinde bu amagcla yapilacak dizenlemeleriktieirvergi kayiplarinin ve vergi
kacakcilginin ortadan kaldirilmasi 6lgtsinde s6z konusu aglabilinmektedir.
Gerek yasal diizenlemelerde yapilacak dizenlemeapaam ve yonu gerekse vergi
kayip ve kacanin onlenmesi, vergi denetiminin etkigliile ortaya cikabilecek

hususlardir.

Vergilerin ekonomik amacla kullaniimaselli sektorlerin gelimesine katkida
bulunulmasi ve gegianlami ile tlke kalkinmasinin @anmasidir. Bu, belli ki ya

da sektorlere dgudan transferler, destekleme alimlari, fon kayna&uz krediler ya
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da istisna, muafiyet ve iadeeklinde vergi tgvikleri sagslanarak yapilmakta;
dolayisiyla devlet, ya vergi gelirlerini harcamakisa da vergi alagandan
vazgecmektedir. Bu durumun, devlet icin ayri bmafisman yidkd getirgi ise

aciktir.

Gerek devletin finansman ihtiyacinin skanmasi ve gerekse etkin olmayan
bir vergi yonetim ve denetiminin benzer ya da faddktorlerde faaliyette bulunan
Kisi ya da kurumlar acisindan yol agthaksiz rekabetin énlenmesi icin getabanli

etkin bir vergi uygulamasi bu amaca 6nemli katksiggtayacaktir.
. Hukuki Nedenler

Vergi denetimleri, kamu hukukunun bir bélimudalusturan vergi kanunlarina
dayanilarak yapilmaktadir. Getignoldugu vergileri ger@i gibi uygulamak, bir
toplumda devletin gict ve saygglile yakindan ilgilidir. Dolayisiyla ba hicbir
neden olmasa bile devlet, egemenlik hakkini kulakaetirdgi vergileri tzerinde
hicbir kuskuya yol agmayacagekilde uygulamakla yukimludir. Uygulama alaninda
bunu s6z konusu kilmanin ¢ba gelen yolu ise, etkin bir vergi denetiminin

gerceklgtiriimesidir

Vergi Usul Kanunu’'nun (VUK) 127. ile 128. maddetede vergi denetiminde
bulunabilecek yetkili mercii ve kiler, maksat ve yetkileri vergi sisteminde
ongorulen kurallar cercevesinde belirlegtini Bu bglamda hukuki acidan vergi
denetimine ilkin unsurlar “Yoklama”, “Vergiincelemesi” ve i¢c Denetim” olarak

siniflandirlabilif®®

Ayni kanunun 135. maddesinde ise incelemeye ylkikacik bir sekilde
belirtiimistir. Vergi incelemesine yetkili maliye denetciletarafindan yapilan
incelemeler tamamen kanunlarin kendine \@rdjorev ve yetkiler cercevesinde

gerceklgtiriimektedir.

225 M. Tahir Ufuk, “Vergi Hukukunda Sorumlulukiégili Diizenlemelerin Esaslari”, Yakjam,
Sayi:1, 2002, s.64.
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Vergi incelemesi yurutulirken inceleme ile ilgiegpit edilebilen belge ve
bilgilerin dezerlendirildigi vergi inceleme raporuna yazilir ve tespit editarsuslar
bu raporda dgerlendirilir. Yazilan rapora istinaden vergi tardilmesi idari bir

islemdir. Bu idari §lem icin yargi yolu aciktif?®

Gelisen kuresellgme olgusu, vergi sistemlerinde mali shklar
olusturmustur. Elektronik ticaretin gerceldarildi gi internet ortami bircok bakimdan
Ozellikle uluslararasi alanda vergi kagirma ve wetgn kacinma icin elveti bir
ortam yaratmaktadirinternet ortaminin vergi kagirmaya uygun soluvergi
denetimini ve vergi idarelerininsini de zorlgtirmaktadir. Bu hususu vurgulamak
Uzere internet ortaminda vergi idaresi ve mukeilefurumu fareyi kovalayan kedi

benzetmesiyle anlatilmaktadff.

Vergi denetimi konusunda ilk énce sorulmasi geregeru mevcut denetim
sistemlerinin elektronik ticarette kullanilabilitup olmadgidir. Su andaki denetim
sistemleri fiziksel varliklara dayanmaktadir. Verdarelerinin denetimde kullangl
yoklama, vergi incelemesi, arama ve bilgi toplamaeiektronik ticarette nasil
kullanilaca! belirsizdir. Bu nedenle gelir idarelerinde refangidilmesi gergi

dogmustur.

“Reform” kelimesi, sozlik anlamiyla “Dlzeltmek, dahyi sonuclar elde

etmek amaciyla bir alanda, bir kurumda yapilan &o#E&sisiklikler “ anlamina
gelmektedir. Ulkemizde ger birgok alanda oldiu gibi, vergi alaninda da bu kelime
dikkatsiz birsekilde kullanilmg, gunun keullarina uygun olarak vergi yasalarinda
yapilan csitli degisiklikler, gerek idarece gerek ia basin ve yayin organlari olmak
Uzere bazi kurum ve kurylarca kamuoyuna reformist gigiklikler olarak

sunulmytur.®®

Ulkemizde vergi alaninda gercefdigilen iki biyiik reform vardir. Bunlardan
birincisi 1950’li yillarda dolaysiz vergiler ve \g@rhukuku alaninda gercekteilen

vergi reformudur. Bu reform ile g@das anlamda Turk vergi sisteminin temelleri

2% Ercan Alptiirk, Elektronik Denetim Rehberi, KyriMatbaacilik istanbul 2008, s.148.

227 Niyazi Cangir, “Elektronik Ticaretin ya dinternetin Vergilendirimesi —II” , Yakiam Dergisi,
Sayi:70, 1998, s.59.

8 gelcuk, s.3.
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atilmstir. Ikinci biyuk reform ise 1985 yilinda yurigé konulan Katma DOger
Vergisi ile dolayli vergiler alaninda gerceftielen reformdur. Ote yandan,
Ulkemizin Avrupa Birlgi vergi diizenlemelerine uyumu agisindan buyik daem
eden 2002 yilinda yururgé konulmyg bulunan Ozel Tiketim Vergisi Kanununu da
katma dger vergisi duzenlemeleri ile dolayli vergiler alagia yapilmyg bulunan
calismalari tamamlayici nitelikte reformist bir gaha olarak dgerlendirilir*?°

Vergi idareleri, dinya genelinde yeni teknolojitegelsimi ve de blylyen
internet pazarindakisihacmini engellemeden gelirlerini korumaya yoneix bir

gorevle kagi karsiyadirlar®®®

Elektronik ticaret dijital ortamlarda yapiimaktadue bilesenleri bu ortamin
Ozelliklerine goresekillendirilmistir. Vergi idareleri de bu bikenlere dahil olmak

istiyorsa ortama ayak uydurmali ve gerekli reformyiapmalidir.

Gerek mikelleflerin ddeyecekleri vergileri azaltnegiliminde olmalari
gerekse elektronik ticaretin yapisi garentikelleflerin bu gilimlerine hizmet eder
yapida olmasi sebebiyle elektronik ticarette vergikacinma ve vergi kagirma
faaliyetleri artacaktir. Vergiye kgirolusan tepkiler insanin d@si gergidir. Soyle ki

insan stirekli kendisinin ve ailesinin kazancintiarta amacindadff*

Vergi idaresi, mukelleflerin vergiye karolusan ve vergiden kacinma ya da
vergi kagirma ile sonuglanan (iki durumda vergiralamin ainmasina neden
olmaktadir) tepkilerini gidermek tzere mukellefiiigkilerini gliclendirerek vergi

bilincinin yerlesmesine katkida bulunmalidi?

22 gelcuk, s.3.

20 Basu, s.1.

231 yusuf Kildis, “Tiirk Vergi Sisteminde Vergiden Kaginma” Vergi Byjiasi Dergisi, Say1:309, 2007
s.124.

232 Fatih Saragglu, “Vergi Erozyonu Agisindan Gelir Vergisinde Yer Altiiesseselerin Analizi”

Gazi Universitest.i.B.F. Dergisi, C. 2, S. 2, Giiz 2000, s.20.
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4.2. VERGIDEN KACINMA VE VERG I PLANLAMASI

Vergiden kacinma kavrami Ulkelerin ulusal kanumida kimi zaman
tanimlanmg kimi zaman da tanimlanmastir.*® Tiirk vergi kanunlarinda “vergiden
kacinma” ile ilgili tanimlara yer verilmentir.%**

Vergiden kacinma vergiyi goran olayin gercekééiriimemesi suretiyle vergi
borcundan kurtulmayi ifade etmektedir. Bu nedemérgiye tabi mal ve hizmetleri
satin almamak, vergi konusuna girmeyen kaynaklagkdim s&lamak vb. yollarla
kisiler vergiden kacinilabilmektedirlé> Vergisel yukiumliiliklerin yasal yollardan

azaltilmasi cabalarini da iceren bu uygulamalacfuggurmaz®3®

Vergiden kacinma dgsik sekillerde olabilmektedir. Bunun en tipikekli
Uzerinde vergi olan mal ve hizmetler yerine Uzegindrgi olmayan veya dahasdik
vergi olan mal ve hizmetleri tercih etmektir. Vesigi veya dgiik vergili sektér veya
bdlgelere yonelmek ise vyatirimcilar icin vergideracikamanin bir seklini
olusturmaktadir. Vergiden kacinmaya yol acan durumlabin kismi vergisel
tesviklerle ilgilidir. Kanun koyucu belli kesimlerinadismesini sglama veya koruma
amacilyla vergi kanunlarindasgi muafiyet, istisna ve indirimlere yer vergtir. Her
ne sekilde olursa olsun vergiden kacinma yukarida détibdi gi gibi kanunlara
aykir deildir. Fakat hazineye girecek vergi gelirlerinder bazalmaya yol
acmaktadif®’

Elektronik ticarette vergiden kagcinma Ulkelerinkfarvergi uygulamalarina
sahip olmasi nedeniyle ortaya cikan vergisel aylantsayesinde uluslararasi boyutta
gerceklemektedir. Bir Ulkede vergiye tabi bir faaliyetgdr bir tlkede verginin
konusu icine girmiyorsa faaliyetleringdir Ulkeye kaydirilmasi kaginilmaz olacaktir.
Bu nedenle elektronik ticaretin, mukelleflerin viepganlamalari yapmalarina uygun
ortami yarat@g ve vergiden kacinmay etkilgglisoylenebilir. Vergi planlamasi da

233 Bzge Giinay, “OECD Yakjami Cercevesinde Vergi Kacirma ve Vergiden Kaciniveryi Diinyasi
Dergisi, Sayi:312, 2007, s.88.

24 Gunay, s.86.

235 Ramazan Armgan, "Turkiye'de Gelir ve Kurumlar Vergisi Oranladaki indirimin Vergi Gelirleri
Uzerine Etkisi", Stleyman Demirel UniversitéiBF Dergisi, Cilt:12, Sayi:3, 2007, s.245.

2% Fatih Savean , “Vergi Aflarina Miikellef Tepkisi: Tiirkiye’dedrgi Aflarindan Kimler
Faydalaniyor?” Kocaeli Universitesi Sosyal BilimEnstitiisi Dergisi, Sayi:12, 2006, s.152.
Z7Kildis, s.123.
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hukuki bakimdan bir sorun yaratmayacaktir. Verginthmasi vergi cenneti tlkelerin
varhgi ya da dulkelerin vergi sistemlerindeki farkliliklanedeniyle uluslararasi

dizeyde gercekie.

Vergi cennetleri geri anlamda, gelir unsurlarinin tamaminin veya bir
kisminin hi¢ vergilenmegi veya diguk oranda vergilendirilgi ve belirli bir
diizeyde gizlilik kuralinin uygulangh iilkelerseklinde tanimlanmaktad@®®

Vergi cenneti tlkelerin ggu nufuslar ¢cok az ada ulkeleridir. Bu Ulkelesite
nedenlerle @inacak Ulke arayan yabanci sermayeyi bazgulkarla Ulkelerine
cekmektedirler. Bu kaullar 6zellikle istihdami arttirmayi amaclamaktaddrnek ;
sirket ve off-shore banka kurulmasinda enidiisermaye kailu istemeleri, belli bir
oranda o Ulke vatangiacalstirma kaulu, belli bir miktar paranin Glkeye getirilerek

alinacak gayrimenkuller kah ginda verilecek oturma izinleri vb. gibi®

Bir yorumcunun ifadesiyle 7sletmeler tarladaki inekler gibidir, salmayi
beklerler simdi ineklerin kanatlari var’Bir baska yorumcusunu godzlemlemekte
“Jsletmeler bilgiyi internet izerinden satiyor. Herlgarbir yerden ulailabilecek ve
daha digik veya hi¢ vergi olmayan yetki alanlarini, finahgaliligi, htikimetsel
istikrar ve nezih ilefim sistemleri(sicak, su ve kumlu sahillerde cabadrak

ettiler” 24°

4.2.1. Vergi Cenneti Ulkelerin Ozellikleri

OECD Vergi Sorunlari Komitesi’nin, 20 Ocak 1998 ilhamde acikladil

“Zararl Vergi Rekabeti-Yikselen Global Bir Sorursimli raporunda, bir tlkenin

vergi cenneti oldgunu belirleyen doért dnemli faktér bulungluifade edilmgtir.>**

Zurettin Bilici, “Vergi Cenneti Ulkeler, Tiirkiye'dé Vergi Kacakcilgina Etkisi Ve Soruna Céziim
Arayislart”, E-yaklasim, Sayi:11, 2004.

239 Erkan Yetkiner, “Vergi Cennetleri ve Yabanci Seyewin Vergi Cennetlerini Secmesinin
Nedenleri” Vergi Diinyasi Dergisi, Sayi: 235, s.93.

240 Jinyan See Li, Jonathan “Electronic Commerce atetmhational Taxation”, s.3.
http://osgoode.yorku.ca (25.09.2008)

4L Nurettin Bilici, “Vergi Cenneti Ulkeler, Tirrkiye'eki Vergi Kacakeilgina Etkisi Ve Soruna Coziim
Arayiglart”, E-yaklagim, Sayi:11, 2004
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Bunlar kisacgoyle acgiklanmygtir.

4.2.1.1. Hic Vergi Olmamasi veya Diilk Vergileme Yapilmasi

Vergi cennetlerindeki diilk veya sifir oranh vergiler ile istisna ve
muafiyetlerin geni olmasi mukellefleri, Uzerindeki vergi yukini apnsdk amaciyla
vergi cenneti bir Ulkeyi tercihe itmektedir.

4.2.1.2. Gizlilik Kuralina Siki Sikiya Bgsli Kalinmasi

Gizlilik ve guvenlik ilkeleri d@rultusunda, bankalarla iyapan kgi ya da
kuruluslara ait bilgiler ve ticari sirlar, hic bir kalda tc¢uncu ki, kurulus ya da

ulkeye verilmemektedir.

4.2.1.3.Vergi YasalarininSeffaf Olmamasi

Bu ulkelerde, idare ile vergi mukellefleri arasiratan ve matrah konusunda 6zel
anlamalara olanak veren yasal diizenlemeler bulunmak®dsekilde, kara para

aklama faaliyetleri ile vergi kacakgilida kolaylatiriimaktadir.

4.2.1.4. Fiilen Faaliyette Bulunulmamasi

Asli faaliyet vergi cenneti Ulkelerde gerceytteemekte, buralarda faaliyette
bulunuyor goérinen ki ya da kurumlarin, vergi cennetlerindeki varigogunlukla

bir daire, bir masa, bir telefon, bir sekreterdaha 6teye gecmemektedir.

Geleneksel ticarette yapilan bir uygulama olmagemain elektronik ticaret
vergi planlamasini daha kolay bir duruma getirmaiteisletmelere ait web
sitelerinin istenilen sunucuda host ettiriimesirgrein hic olmadg ya da vergi
oranlarinin dgik olduysu Ulkelerde bulunan sunucularda host ettirilme ilénc
arttiracaktir. Bunun 6nine gecilmesi icin vergi roetn Ulkelerle micadele edilmesi

gerekmektedir.
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Vergi cenneti Ulkelerin vag uluslararasi vergi dizenlemelerinin etkdimi
azaltacaktir. Uluslararasshirligi bu tlkelerle mucadele edebilmek igcin 6nemlidir.
Ozellikle ABD, Fransa vétalya gibi teknolojik yonden galinis tlkeler vergi cenneti
Ulkelere sert tepki gostermektedir. OECD ise 19896da vergi cennetleri tercihli
vergi rejimleri ve zararli vergi rekabetineskin ilk ¢calismalarini balatmistir. 27—28
Nisan 1998 yilinda bakanlar konseyi toplantisindautan raporla ¢caimalarin ilk
sonugclarl alinngtir. Raporda vergi cenneti nitglitasiyan tlkelerle yapilngi olan
vergi anlamalarinin yurdrlikten kaldiriimasi ve gelecekte tieden anlgmalarin
yapilmamasi kararfairiimig, 2001 raporunda ise OECD ilgbirligine girmeyen

vergi cenneti Ulkelere karbazi yaptirimlar uygulanmasi yoninde kararlaraktir.
242

OECD buyuk 6nem vergi bu calgmalarin sadece Uye Uulkelerle sinirh
kalmayip dger ulkelerinde cajmalara destek vermelerini ve katilimcilarini

sazlamak amaclyla toplanti ve seminerler diizenlemékt&t

Elektronik ticaret cok uluslusirketlerin vergi planlama caimalarini
kolaylastirmaktadir. BlyUk potansiyele sahip c¢ok ulusiirketler teknolojinin
sund@gu olanaklarla yatirim, Uretim, yonetim, pazarlamealifyetlerini deisik
Ulkelere yayabilmektedir. Bu durumda cok ulusltketler birden fazla vergileme
yetkisi siniri icinde faaliyette bulunmaktadir. Bl&rin uyguladiklari vergi, istisna,
muafiyet ve oranlarin birbirinden farkli olmasi, kcauluslu sirketlere transfer
fiyatlamasi yoluyla diik vergi 6deme olaga sunmaktadir. Transfer fiyatlamasi ana
sirketin baka sirketlere mal ve hizmet satimlarinda uygufadiiyatlari, yabanci
ulkede ve kendisine idari ve mali yondergldulunansirketlere mal ve hizmet alim

satimlarinda uygulamamasi olarak tanimlanafffir.

Transfer fiyatlamasi yeni ciksibir olgu deildir. Yeni olan iletsim

teknolojisinde meydana gelen yenilikler sonucu dfan fiyatlamasi uygulamalarini

242 Fethi Heper veSennur Hgyumruk, "Vergi Cennetleri ildlgili Calismalarda Son Durum" - I,
Yaklasim Dergisi, Eylil 2002, ss.27-28.

43 Niyazi Cangir, “Vergide Rekabet ya da Vergi P&sinin Dgisen islevi-1 ” ,Yaklasim Dergisi,
Sayi:91, 2000, s.107.

244 Namik Kemal Uyanik, “Kiireseljene ve Neden Oldiu Vergisel Sorunldr, Yaklasim, 2001,
Say1:107, s.72.
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boyutlarinin artmasi ve daha kagwabir durum almasidir. Elektronik ticaretin
blylumesi bazi ¢ok zor transfer fiyatlama sorunlapwtansiyel olarak daha siradan

duruma getirecektf*®

OECD cok uluslwirketlerin transfer fiyatlamasi yaparken uymalagreken
esaslari belirten bir cama yapmgtir. Sirketlerin  bu esaslara uyduklari

soylenemeyeggnden denetimin arttirimasinda fayda vartft.

Ulkeler transfer fiyatlandirmasi yoluyla vergi alanasini 6nlemek igin
cesitli tedbirler almaktadirlar. Turkiye'de 5520 sayurumlar Vergisi Kanunu'nun
13. maddesine gore kurumlar,skili kisilerle emsallere uygunluk ilkesine aykiri
olarak tespit ettikleri bedel veya fiyat Uzerindemal veya hizmet alim ya da
satiminda bulunursa, kazan¢ tamamen veya kismesférafiyatlandirmasi yoluyla
ortaltu olarak daitilmis sayilir. Ahm, satim, imalat ve ¢aat slemleri, kiralama ve
kiraya vermeglemleri, 6ding para alinmasi ve verilmesi, ikramiyeret ve benzeri
O0demeleri gerektirerglemler her hal ve kaulda mal veya hizmet alim ya da satimi

olarak dgerlendirilir.

Tamamen veya kismen transfer fiyatlandirmasi yaldyttlu olarak datilan
kazang, Gelir ve Kurumlar Vergisi kanunlarinin ulguoasinda, bu maddedeki
kosullarin gerceklgtigi hesap déneminin son gunu itibarylagddmis kar payi veya
dar mikellefler icin ana merkeze aktarilan tutayilga Daha ©nce yapilan
vergilendirme glemleri, taraf olan mukellefler nezdinde buna gdligeltilir. Su
kadar ki, bu duzeltmenin yapilmasi i¢in Ortuli kagada&itan kurum adina tarh

edilen vergilerin kesinkgnis ve 6denmy olmalidir.
4.3. VERGI KACAKCILI Gl

Vergi kacakgilgl; vergilere gosterilen tepkiler icinde en yaygia yetkin
kullanilan yoldur. Vergi kacakegi; vergi ile ilgili yiktumlaluklerin vergi kanunlana
aykiri olarak kismen veya tamamen yerine getirilreginveya vergi baskisina kar

yasa dyI gosterilen tepkileri ifade etmektedir. Boylece kellefler veya mukellef

245 Naci Agbal, “Kiiresellgme ve Vergi Sistemlerinin Gelegiel ”, Yaklasim Dergisi, 105, 2001, s.75.
28 Yyanik, s.72.
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olmasi gereken kiler, vergi 6dememek icin gerek yasal yollarg\vnaarak vergi

kanunlarindaki yoruma acik hukimler veyaglbklardan yararlanarak, gerekse yasal
olmayan yollardan devleti vergi kaybingratmaya yonelebilmektedirler. Vergiden
kacinmanin aksine vergi kacakgili vergi kanunlarina gore ceza alinmasini

gerektiren eylem valemler kapsaminda yer almaktaftt.

Bir vergi uygulamasinin “vergi kacirma” ya da “vetgn kacinma “oldguna
hangi merci karar verecektir? Bu soruya verilelaleen yalin yanit yasa koyucular
ve mahkemelerdir. Yasa koyucular, kanuni dizenlemghparak; mahkemeler ise

vergi davalarinin sonuclarini belirleyerek bu koabdrar vermy olacaklardif*®

Vergi borcu dgmus olmasina kain vergi kanunlarina aykiri dén hareketlerle
verginin hic 6denmemesi veya kismen ddenmesi olaknlanan vergi kacakgii,
vergi hasilati, vergi adaleti, sosyal ve ekononabiytizerinde olumsugkilde etkili

olan vergi uygulamasinin en énemli sorunlarindaidin”*®

Vergi kacakci@inin nedenleri cok géli olup, yasalardan kaynaklariiiddia
edilenleri arasinda; vergi kanunlari ve vergilegoklugu, vergi tarifesininsekli,
vergi duzenlerinin sik sik gesmesi ve vergi aflar gosterilmektedir. g@r nedenleri
ise; yeterli vergi bilincinin bulunmamasi, vergizedarinin yetersizi, bireylerin
ekonomik faaliyetlerini engelleyecek dizeyde gyo devlet muidahaleleri ve
dizenlemelerin vagh, vergi sistemi ile ilgili vergi oranlari, muafiyeve diger
indirimlerin  yoksek boyutta olmasi, kamu harcamalsr gereksiz yerlerde
kullanildigi inanci, bilgi glem ve teknoloji kullaniminin ve bunaskin personel
egitim programlarina gerekli 6zenin gdsterilmemesi vergilendirme konusundaki
egitim yetersizlgi olarak belirtimektedif>® Vergi kacakcilg ile micadele etmek

icin vergi bilincinin topluma yerlgiriimesi gerekmektedir.

2"Armagan, s.245.

248 5zge Glinay, “OECD Yakami Cercevesinde Vergi Kacirma ve Vergiden Kacinvergi Diinyasi
Dergisi Say1:312, 2007, s.87.

49 Saygin Eyipgiller, “Vergiden Kaginma ve Vergi Pegeesi” Yaklgim Dergisi, Sayi:113, 2002
s.148.

20 151l Fulya Orkunglu, “Vergi Kacakcilgl Sucunun Kanuni Gelimi, Nedenleri Ve Dgurdusu
Sorunlarile C6ziim Onerileri”, E-Yakkam, Sayi: 52, 2007.
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Vergi kagirmakla sadece hazine gelirdeahrum kalmamaktadir. Bu eylem,
vergi yukumluleri arasinda haksiz rekabet ortameifemakta, firsat tligi
bozmaktadir. Boyle bir ortam, dirist yukimliyl @esal sistemin dina itmektedir.
Bu acidan bakilganda, vergi kacakcghina kagi kamuoyunun duyarli olmasi,

gerasin de dtesinde bir zorunluluk olarak kemiza cikmaktadi>*

Hic siphesiz ki, vergi sistemi ve yasal dizenlemelexikadar iyilgtirilse ve
vergi idaresi ne kadar etkin duruma getirilse Wdplumda vergi bilincinin, vergi
kultirinan ve vergi ahlakinin ggirilerek yerlstiriimesi; vergi ile ilgili
hedeflerimize ulgmada en etkili unsurlardan birini slurmaktadir®? Vergi
bilincinin yerlestirilemedigi kosullarda etkin vergi denetimi ve vergi cezalarinin

caydirici etkisi sayesinde yapilan beyanlangrdluk payinin artmasi beklenebilir.

4.4. ELEKTRONIK TiCARETTE BiLDiRiM ODEVi VE DEFTER BELGE
KAYIT DUZEN i

4.4.1. Elektronik Ticarette Bildirim Odevi

Mukelleflerin, vergisel 6dev ve sorumluluklariniam olarak idrakinde
olmalan vergi sisteminin Barisinin bir 6lclist olacaktir. Vergi sisteminde jagqak
iyilestirmelerde hereyden 6nce bilin¢li bir mikellef profilinin ofturulmasi amac
olmalidir. Cunkd tim mukelleflerin tinglémlerinin kontroliiniin ve denetiminin
yapiimasi mutlak anlamda s6z konusugilda. Dolayisiyla bilingsizce ve kasitsiz
sekilde yapilacak hatalarin 6nlenmesinin mutlak ybilin¢li bir mukellef yapisi
olacaktir. Bu sglandg takdirde sadece kot niyetli ve kasith mike#eft yapmg
olduklari yasal dizenlemelere aykiri davgkamn en gir yaptirimlar ortaya konularak
denetiminin yapilmasi idare agisindan stz konuscedti >

Internette faaliyet gosterenwaderis sitelerinin oncelikle kendilerine ait belirli
bir isme sahip web adresine sahip olmalari ve tanisi taninmasini giayacak alan

1 Kemal Kiligdarglu, “Sakli Ekonominin Boyutlari ve Daralma OnlenileMergi Diinyasi Dergisi
Sayi:228, 2000, s.5.

%52 Hasan Basri Aktan, “Toplumda Vergi Bilinci, Ver§iiltiirii Ve Vergi Ahlakinin Onemi” Yakiam
Dergisi, Sayi 4, 1997, s.16.

253 Mustafa Kazim Unver, “Miikelleflerin Odevleri”
http://www.muhasebetr.com/ozelbolum/012/yazdir.ftp. 10.2008)
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adini tescil ettirmeleri gerekmektedir. Turkiyedemain Name, yani. taltinda yer
alan internet alan adlarininglami ODTU tarafindan yapilmaktadif.

OECD uygulamalari her ne kadar yazilim ve elekikoreriden olgan bir
web sitesinin fiziksel varga sahip olmagkni, bu nedenle birsiyeri olarak kabul
edilmemesi gerekdini ve tek baina firmaya ait web sitesinin mevcudiyetinin, vergi
mukellefiyeti icin yeterli kqul olmadgl yoninde ise de tlkemiz uygulamalarinda
s6z konusu tescikliemlerinin VUK’'un 154. maddesiniiy yeri acilmany olsa bile
ticaret siciline veya mesleki birgekkile kaydolunmakikmi dgrultusunda vergi
idaresi acisindanse bglanildigina iliskin bir isaret olarak kabul edilmesi s6z
konusudur. Bu nedenle internette faaliyet gostdrabgveris sitelerinin vergi kimlik
numarasi alarak VUK'un 153. maddesine game lhgladiklarina ilgkin bildirimi
bagli olduklara vergi dairesine vererek vergi mukellefine iliskin miracaata
bulunmasi zorunlugu dazmaktadir.

Sorun bilyuk caplisiyapan c¢ok ortaklisletmeler acisindan ele aligdhda
sistemde bir otokontrol kendiinden gelgecek belge ve kayit diizeni kengifiden
sgilanacaktir. Fakat sorun kiguk kicuk web adreskergayfalarinin bir kgesinde
yer alan sanal glveris, sanal mgaza, web dikkan veya sadece hesap numarasi olan
butonlara tiklanmasisamasindan sonrakis@madir ki 6ncelikle KDV, sonrasinda
gelirin vergilendiriimesinde devlet aleyhine buylKayiplar yganabilecgi bir
gercektir.

VUK madde 139'a gore sanal marketlerin gerek tekaltyapisi gerekse
uzman personel olmamasi sebebiyle denetimi olaggidikmemektedir. Vergi ile
ortaya c¢ikan bu sorunlarin temelinde Ulkelerin td&jk altyapisini
tamamlayamamalar yatmaktadir. S6z konusu soruaglaetmek icin 6ncelik kamu
gelir burokrasisinin bu konuda ysirilmesi ve teknik anlamda gerdiini giderecek

gerekli donanima sahip olmasina verilmelfdr.

2 hitps://www.nic.tr/ adresiden bakilabilir.
25 [prahim Atilla Acar, “Ulus Devletin Vergi Acmazi: Kdi Kartlari, Hayalihracat ve E-Ticaret
Kapsaminda Bir Dgerlendirme” Vergi Dunyasi Dergisi, Say1:275, 2004,11-112.
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4.4.2. Turk Vergi Hukuku'nda Elektronik Defter Belg e Kayit Duzenlemeleri

Tum ca&das vergi sistemlerinde oldw gibi vergi sistemimiz de beyan
esasina dayanmaktadir. Beyanin daganse kural olarak yasal defter ve
belgelerdir®

Bu kapsamda kayit diizeni olduk¢a dnemlidir.

Fiziki mallarin elektronik ticarete konu olmasi daorunda defter ve belge
dizeninin geleneksel yollarla surdurilebil@cellstinilse bile, tamamen sanal
ortamda gercekben sayisal drun ticareti icin &@la dayali bir kayit dizeni

ongorulmesi gercekci @édir.

Defter ve belgeler mukellef beyaninin day&naldugundan givenilir olmasi,
gercek durumu goéstermesi gereklidir. Bu nedenlellamr mevcut yapi defterlerdeki
kayitlar ile belgelerin izlerinin sdrilebilmesine lanak sglayacak sekilde
kurulmuwstur. Faturalarin belli matbaalara bastiriimasietégtin noter tasdikli olmasi
bu amaca hizmet etmektediiglemlerin mevcut k@it ortami yerine elektronik
ortamda yapilmasi durumunda ise sistem icerisindarklan defter ve belgelerin

izinin surtilmesi ihtiyaci daha kuvvetli biekilde devam etmektedi

Elektronik ticaret, bilindii gibi k&gidin kullaniimadg bir sanal ortamda
gerceklemektedir. Bu ticarete gkin defter belge ve kayitlarinda gl olarak sanal

ortamda gercekiecezinin kabul edilmesi gerekir®

VUK’a gore defter ve belge duzeni ile ilgili gersgiklamalar VUK’'un 172.
maddesi hikmiine gore; ticaret ve sanat erbabitetigaketleri, iktisadi kamu
muesseseleri, dernek ve vakiflara ait iktisatetmeler, serbest meslek erbabi ve
ciftciler defter tutmak zorundadirlar. TTK’nun 6Maddesinde ise tacirlerin defter

tutmakla yukumlu olduklari belirtilngtir.

26 Uzungilu, s.175.
27 http://bilisimsurasi.org.tr (20.10.2008)
8 Cangir, 1998 b, 5.87.
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Baslica tutulmasi zorunlu defteler ise yevmiye deftdafteri kebir, envanter
defteri, sletme defteri, serbest meslek kazang¢ defteri v&icifletme defteridir.
Mukellefler tutmakla yukumli olduklari bu deftellenoterlere tasdik ettirmek
zorundadirlar (VUK, Md.220). Tasdik edilmesi gerekdefterlerin stresi icinde
tasdik ettirlmemesi durumunda usulstzlik cezagguignir. Gecikmenin bir ayi
asmasi durumunda ise yapilaglem gecersiz kabul edilmekte ve hi¢ tasdik
yapllmamsg olarak dgerlendiriimektedir. (VUK. Md.352). Tasdik sleminin
yapllmams sayllmasi defterlerin hi¢ tutulmagnolmasi ile gdeserde oldgundan
defter kayitlari ve bunun sonucu olarak da bu kayatdayanan mukellef beyani
gecerlgini kaybetmekte ve vergi idaresinin matrahi resekdir etme yetkisi
dogmaktadir (VUK. Md.30).

Yasal defterlere yapiimasi gereken kayitlarin kaatak 10 gin icerisinde
tamamlanmasi gerekir (VUK, md.219). Yankayitlarin dizeltiimesinde muhasebe
ilkelerine uyulmasi, defter kayitlarinda ghak birakilmamasi ve defter sayfalarinin
yok edilmemesi gerekir (VUK, md. 217- 218).

Mal ya da hizmet alim satimlarinda belge dizenlennzerunludur. Bu
zorunluluk sleme taraf olanlarin her ikisinin de mukellef olmdsirumunda her iki
taraf icinde gecerlidir. Yani bu gibi hallerde satin belge dizenleme alicinin ise

belge isteme ve alma yukimliii bulunmaktadi?>®

Elektronik defter ve belgeler hakkinda en dnemlzehieme Vergi Usul
Kanunu Mukerrer 242. maddeyle yapilan dizenlem&bz konusu dizenlemede
anilan maddenin birinci fikrasinda elektronik cilaala, 4731 sayilli Kanunun 4/e
maddesiyle eklenen fikra ikinci fikrasi ise elekiko defter, belge ve kayitlarla

ilgilidir. Konu acisindan ikinci fikra hikmisagidaki gibidir.

29 Uzungilu, s.177.
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2.(4731 sayih Kanunu 4/E maddesiyle eklenen fiEigktronik deftergekil
hikimlerinden bamsiz olarak, Vergi Usul Kanununa gore tutulmasuntu olan
defterlerde yer alan bilgileri kapsayan elektrokalyitlar biittintidiff’.

261

4.4.2.1.Elektronik Defter Ve Belge Uygulamasindaryararlanacak Olanlar

Teknolojinin hizla gelmesi ve ticaret hayatindakile hacminin artmasi
nedeniyle tacirlerin tutmak zorunda olduklari dekayitlari ve belgelerin elektronik
ortamda da tutulabilmelerinin amak amaciyla TTK Tasgnin 64 ve 65.

maddelerinde gerekli diizenleme yapsim

Buna gore, 361 Seri No'lu VUK Genel Tglnle gore, s6z konusu uygulamadan

yararlanmak icin bgvuran mukellefler;

. Bilanco esasina gore defter tutmali ve mukelleidleri
. Elektronik ortamda tutulacak defter ve belge sistelananim, yazilim,
personel ve @er acilardan uygun bulunmahdir.

Yukaridaki keullari tagimalar durumunda, kendilerine elektronik defter ve
belge uygulamasina ge¢cmeleri igingBanlik¢a izin verilebilecektir

Izin alan mikellefler a§i ve gider belgelerini, veri formatindaki bilgileri
icereceksekilde elektronik kayit ve belge durumuna getiréeglayrica bu belgeleri

orjinal durumuyla da kat ortaminda muhafaza edeceklerdir.
Vuk’ nun Madde 228 -sadgidaki giderler icin ispat edici gt aranmaz:

- Orf ve teamiile gore bir vesikaya istinat ettirilmesitad olmayan muteferrik
giderler;
+ Vesikasinin teminine imkan olmayan giderler;

« Vergi kanunlarina gore gotirt olarak tespit eddederler.

1 ve 2 numarali fikralarda yazil gidenegercek miktarlari Gzerinden kayitlara

gecirilmesi ve miktarlarinirsin gengligine ve nitelgine uygun bulunmasi gerekir.

2%0 Akbulut, s.472.
%61 Gokhan Korhan, “Elektronik Ortamda Tutulan KayrtlE-Yaklasim, 2008.
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Belge duzeninin ghkli olarak yerlatirilebilmesini ve kayit du islemlerin
onune gegcilebilmesi igin sistem iginde kullanilaidelerin kontrol edilmesi gerekir.

Gunumiz vergi sistemi; yasal defterler, belgelerkesitlar ile yuruttlen
beyan esasina dayanmaktadir. Henlz, internettgdagbsteren ajveris sitelerinin
elde ettgi kazanclar icin yasal defter kayitlarinin tutulmég zorunluluk olmakla
birlikte, mevcut dizenlemeler bilgisayar ortamindddayitlari k&t ortamina
aktarilmadiklarn surece gecerli kabul etmemekte®iicak, Vergi Usul Kanunu’'nda

%2 tutulmasi zorunlu defter kayit ve belgelerin mikitm, mikro

yapilan dgisiklikle,
fis veya elektronik bilgi ve kayit araclariyla yapilsnave bu kayit ortamlarinda
saklanmasi hususunda izin vermeye veya zorunluttikngeye, bu konudaki usul ve
esaslari belirlemeye Maliye Bakagliyetkili kilinmaktadir. Ayrica, elektronik bilgi
ve kayit ortamlarindaki kayitlarin muhafaza suregrisinde yetkili makam ve

memurlarin talebi Gzerine ibraz ve inceleme icimzorunluligu getiriimektedir.

Kayitlarin tutulmasinda kullanilacak programlar nigiasgari husus ve
standartlari belirleme yetkisi yine Maliye Bakanina verilmektedir. Bakangin ise,

bu alanda heniiz yeni bir diizenlemesi bulunmamaktadi

Bunun yaninda, ilegim aglar ile geleneksel yontemlerle elde edilen
kazanglarin bir arada bulunmasi durumunda ise, nicatigrlerinin yasal defterlere
ayri olarak kayit altina alinagakonusunda bir diizenleme bulunmamaktadir. Fakat,
ibraz zorunlulgu internet tzerinden elde edilen kazanclar icirgdeerlidir ve web
siteleri incelemeye alinirsa dolayl yonden finaaanaygini olusturan bankalar ve
diger kredi kurulglar1 da inceleme kapsamina girebilmektedir.

Teknolojik altyap! yetersiziinin, sz konusu sanal kayit ve belge dizeninin
olusturulmasi icin birgcok tlkede engel okglu séylenmektedir. Farkli iktisadi olaylar
ve buyudklukler icin farkl defterlerin tutulmasi mmlulugu, 6zel tasarlanmidezisik
yazilimlarin varlgini gerekli kilmakla beraber kullanilan yazilimlargeknesakgin
sglanmasi gerekmektedir. Sanal ortamda tutulan defemuhasebe kayitlarinin,

yetkili kurumlarca d@rulanabilir sekilde izlenmesine olanak taniyan sistemlerin

%2213 sayili Vergi Usul Kanunu, Miikerrer Madde 28369 sayili Kanunun 5 inci maddesiyle
desisen madde)
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gelistiriimesi de zorunlu goérilmektedir. Elektronik amda muhasebe defter ve
kayitlarini tutabilecek bilgi birikimine sahip yeliesayida muhasebeci ve mali
misavir oldygundan dastphe duyulmaktadir. Ayngekilde, bunlarin dgrulugunu
teyit edecek olan elektronik noter vb. kurumlaren denetimi gercekiéirecek olan
denetcilerin olmayi da bir dger zorluk olarak sayillmaktadir. Bu tur kurumlarin
yapilandiriimasi ve kilerin olusturulmasi ise zaman gerektirmektedit.

Teknik altyap! konusunun gir bir 6nemli yani da, yabanci Ulkelerle resmi
olarak kabul edilen bir elektronik kaydin ve belgefilkemizde de ayni nitelikte
kabul edilmesi icin onaylanmasi s6z konusudur. Quelkektronik ticaret esas olarak
Ulkeler arasindaki ticarislemlerde giindeme gelmekte ve sorunlarigucburadan
kaynaklanmaktadir. Bu bakimdan mal veya hizmet wgaldlrtnleri satin alan
kisinin elektronik ortamda duzenleyeagebelgelerin gecerli kabul edilmesinde bir
tlkenin i¢ yasal duzenlemelerindeki hikimler yetetthamakta bunun yaninda

saticinin tlkesindeki diizenlemelerin de uyumluasdnyerekmektedff’

Defter ve belgelerin elektronik ortamda tutulmae gerek vergi idaresi
gerekse miukellef acisindan ©6nemli kolayliklarglaamaktadir. Uygulamadan
yararlanan mukellefler gt ortaminda tutulan defter, belge ve kayitlarinhafaza,
nakil ve kirtasiyeciginden kurtulmakta, kayitlar bilgisayar ortamindautdugundan
istenildigi anda istenen bilgiye rahatlikla gibilmekte ve kayitlardaki hata ihtimali
en diguk dizeye indirilebilmektedir. Ayrica elektronik Ige dizenlengii anda
kayitlarin da olgabilmesi hem hizli hem de hatasiz sonuc elde etmey@eri bir
yerden bir bgka yere kolayca iletmeye (ibraz dahil) ve verildgserlendirmeye
olanak vererek mukellefler agisindan 6nemli malasgintaji splamaktadir.

Diger taraftan uygulamanin vergi idaresine gegrroidusu kolayliklara
bakildginda ise, elektronik ortamdaki kayitlarin denetiv@ bu kayitlarin ilgili
oldugu hesaplarin incelenmesigfortaminda tutulan kayitlara gore ¢cok daha hizl,
kolay ve kesin olacaktir. Defter ve kayitlarin ¢tekik ortama tgnmasi ile birlikte

halen yluzde 1,5 — 2’ lerde olan vergi inceleme pianelemenin ve denetimin

263 Cak, s.195.
%64 Fehmi Baaran, “Elektronik Kayit ve Belgelerin Tirk Hukuk sBmindekiispat ve Delil
Hukumleri Agisindan Dgerledirilmesi”, Vergi Diinyasi Dergisi, Say1:251,(0 s.13.
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teknolojiden aldii destekle daha da yukarilara cekilecektir. Higskikasuz ki

mukellefler tzerinde yapilacak etkin ve hizli biergi incelemesi mali idarenin
itibarini arttirmasi yaninda, incelemenin kendismdbeklenen etkiyi gostererek
mikellefler Uzerinde caydirici bir guce sahip okiga Elektronik ortamdaki

bilgilerden yararlanilarak  mukellef beyannamelerini 6n  denetimi  de
yapilabilecektif®

Mukellefler, vergi inceleme elemanlarincga yerinde vergi incelemesine
baslanmasi durumunda, inceleme elemanina gereklitinkr kayna ornesin; uygun
donanim ve yazilimlar, terminallere gil@ olanaklari ve uzman personel glsanak

zorundadirlar.

Mukellefler yazilim, donanim, dosya, personel, dokiitasyon vb.'den alan
elektronik defter ve belge sistemlerini, hichikilde kismen veya tamamen vergi
inceleme elemanlarinin glanini ve kullanimini engelleyecek bir sGéziee veya
lisansa konu edemezler. Ayrica sistemistltan 6gelerin haczedilmesi durumunda, en

gec Uc§ gini icinde Geliidaresi Bakanligi’na haber veriimesi gerekmektedir.

Diger taraftan; mukellefler, elektronik defter ve leelgistemine ikkin
bilgisayar kayitlarindaki zarar gbérme veygtem gorememe ve d@giklik hallerini,
Baskanliga 15 gun icinde bildirerek zarar géren kayitlaaynntili olarak aciklamak
ve bu kayitlar nasil tamamlayagaa iliskin ayrintili bir plan sunmak zorundadirlar.
Ancak mukelleflerin, sistemde gigiklik yaratmayan hususlar bildirmelerine gerek
bulunmamaktadf®

Tdm bu gelmelerle muhasebecilerin gorev ve sorumluluklargigmaistir.
Muhasebe surecinde veri girve veri kayit slemleri giderek 6nemini kaybetmekte
ve muhasebe bilgi teknolojisine dayall yonetim ibigsteminin bir parcasina
donismektedir. Isletme yonetimi bilgiyi Ureten ve yoneten ski olarak
muhasebecilerden teknolojiye dayali bilgi ve kohsstemlerinin planlanmasi ve
isletiimesinde aktif bir rol oynamasini beklemektéstir Elektronik muhasebe ile

265 Ggkhan Korhan, "Elektronik Ortamda Tutulan KayrtlE-Yaklasim, 2008.
266 salim Karadeniz, “Vergide Elektronik Dénem (Elekiik Beyannameden Elektronik Defter ve
Belgeye)”, Yaklaim Dergisi, Eylul, 2006, s.165.
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birlikte kagit ortadan kalkacak, mukellefler defter ve belgaibetmeyecek, her tiurli

islem elektronik ortamda gercekteilecektir.2®’

4.5. ELEKTRONIK ORTAMDA TUTULAN KAYIT VE BELGELERE YASAL
KiML iK KAZANDIRILMASI

Internet gibi acik @garda yapilan slemlerde taraflar birbirlerinin
kimliklerinden, gonderdikleri bilginin dgsmediginden ve 3.sahislar tarafindan
gorulmedginden emin olmak isterler. Bu glveningmnmasi igin elektronik imza
teknolojisinin kullanilmasina, imzanin ilgili e ait olup olmadiini gosteren
elektronik kimlik belgesine ve bu bilgileri @oulayacak kuruma gereksinim
duyulmaktadir.

Bu sa&landg taktirde elektronik ortamda tutulan kayit ve ledégde yasal

kimlige kavyabilir.
4.5.1. Elektronik Imza

Klasik imza, yasal duzenlemelerimizd@yle dizenlenmektedir: Borglar
Kanunu'nun 13. maddesine gore “Tafffitiolmasi icap® eden akitlerd€® borg
deruhté” edenlerin imzalar bulunmak lazimdir.” diizenlgini Yani yazili olarak
dizenlenen her tir sozteede, taahhitte veya beyanda bulunan herkesin imzas
bulunmalidir. Yine ayni kanunun 14. maddesinde ib®za Uzerine bor¢ alan
kimsenin el yazisi olmak lazimdir.” Diyerek imzaminyazisiyla atilmasi gereftni
ifade etmgtir.

Elektronik imza yasasinin ikinci kismi guvenli dlgkik imza ve sertifika
hizmetlerini dizenlemektedir. Yasa sadece guveriiktenik imza olarak
nitelendirilen imzanin elle atilan imzayla ayni hikksonucu yaratabilegai kabul

etmistir.

%7 siileyman Uyar, Muhasebeciler Ve Bilgi Teknolajile
http://www.muhasebetr.com/yazarlarimiz/suleyman/122008)
288 Tahriri: Yazil

*jcap: Gerek, Lizum

210 Akit: Sozlesme

2" Deruhte: Ustlenme
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Yasa, guvenli elektronik imzayi;

a)Munhasiran imza sahibinegheolan

b)Sadece imza sahibinin tasarrufunda bulunan guvelektronik imza
olusturma araci ile olgturulan

c)Nitelikli elektronik sertifikaya dayanarak imzatsbinin kimligini tespitini
sglayan

d)imzalanmg elektronik veride sonradan herhangi birgidiklik yapilip
yapilmadgini salayan elektronik imza olarak tanimlagnr.?’2

Elektronik imza kavrami icerisine el yazisi imzawparini, elektronik ortamda
alabilecek butiin teknolojiler girmektedir. Ope, el yazisi imzanin orjinalinin
scanner ile taranarak elde edilen kopyasi bilgisiy&ullanilabilecgi gibi, pin kodu

ve dijital kalemle atilmy imzalarda elektronik imza kapsamina girmektedir.

Gonderilecek mesaj tek yonlu bir kriptografi algovasindan gecirilerek
mesaj Ozeti olgturulur. Bu 6zet o mesaja 6zeldir ve bu 6zet kullaak o mesaj
tekrar olyturulamaz. Bu 6zet gondericinin 6zel anahtari sifeelendikten sonra
orijinal mesaja eklenerek mesaj sayisal olarak iamras olur. Sayisal imzali mesaji
alan kii, mesajin gercekten gondericiden ggide emindir. Ayrica mesajda tek bir
karakterin bile dgistiriimesi mesaj 6zetini de d@estirecesinden, alici mesajin yola
ciktiktan sonra dastiriimediginden de emindir. SET iki ¢ift asimetrik anahtattici
kullanir. Anahtar d@sim (key exchange) cifti olarak adlandirilan birirgait anahtar
mesajinsifrelenmesi ve ¢ozimlenmesi igin imza cifti olarallandirilan dieri ise
sayisal imzanin okturulmasi icin yani mesaj 6zetingifrelenmesi ve ¢ézimlenmesi
isinde kullanilir. iki kullanim arasindaki fark sayisal imzansifrelenmesinde 6zel

anahtar kullaniimasi, ¢éziimlenmesinde ise halkaamahtar kullaniimasidif?

Iste BK'da imzanin el yazisiyla atiimasi zorunignun getiriimesi,
aklimiza, elektronik ortamda uretilen verilerin aelyelgelerin, Gzerinde el yazisiyla

atilmis bir imza bulunmadan nasil gecerli olabileceklenusunu getirmektedir. Bu

22 E.GUVEN “Nitelikli Elektronik Sertifika Kullanimiailiskin E-giiven Bilgilendirme Dékiimani”
http://www.e-guven.com/Documents/nes_bilgilendirnahgkumani.pdf, 2007, s.7 (25.11.2008)
2BTUENA Sektor Gorigmeleri Elektronik Ticaret Uygulamalari Caha Belgesi, Aralik 1998, s.18.
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durumda, bir elektronik kayit (belge) altinda y&anaelektronik imza, mevcut yasal
dizenlemelerimize gore imza olarak kabul edilemeamgk. Dolayisiyla, elektronik
ortamda bulunan ve elektronik imza ile imzalagpnibelgelerin hukuksal bir
gecerliligi yoktu. Ancak 15.01.2004 tarihinde kabul edilen780sayili Elektronik
Imza Kanunu 6.maddesi ggirece, giivenli elektronik imza, elle atilan klasikza
ile ayni hukuksal sonucu gormaktadir. Dg@aldir ki bu kanun tarafindan g@anan
glvence kapsaminda olabilmesi icin, kanunda Helirtinitelikte, yani guvenli
elektronik imza olmahdir. E-postalarimiz, Intertigerinden yapilarslemler, altinda
adimiz bulunsa ve bizim gondegohiz belli olsa bile, kanunun tarif egti imza
kapsaminda olmagindan mahkemelerde delil olarak kabul edilmeyeceki®70
saylll yasa ¢ikmadan once, BK ve HUMK s@mtelerde veya belgelerde fiziksel bir
imza olmasi kgulu bulundgundan, elektronik ortamda glurdugumuz ve ka
tarafa ulatirdigimiz belgeler, bir uygmazlik durumunda hukuki korumadan yoksun
olmaktaydilar.

Elektronik imza Kanunun vyiriire girmesiyle, BK'da diizenlenen klasik
imza ile Guvenli Elektronik imza bazi istisnalarsidda ayni hukuksal sonucu
dogurmaktadir Dolayisiyla, guvenli elektronik imza iienzalanmg bir belge,

mahkemelerde yerine gore, kesin delil olarak déakubbilecektir.

Son olarak sunu soyleyebiliriz, dijital imza toplumumuzun g@mlugu
tarafindan hentz bilinmeyen, ama modern toplumlagdmlik hayatta, sikca
kullanilan ve hayati kolaygiran bir dizenlemedir. Bu anlamda i ¢cagsini
yakalama ve Uzerine ¢ikma hedefi olmasi gerekemtizplumumuz igin de, elbette
ki gerekli olan bir diizenlemedir. Gerceksgenin, sanal y@ma uyarlang bilisim
caginda, sanal alemde guvetilve glvenirlgi sgglamak icin dijital imza belki de bir
yol gosterici olabilir?"*

Tarkiye'de elektronik imza hizmetini 5070 sayilink@a gore Elektronik
Sertifika Hizmet Sglayicilari (ESHS) vermektedir.

2" Omer Ergiin, “Dijitalimza ve Dijitalimzanin Kullanimi”, Akademik Bifim Konferansi 4-Bubat
2005, s.8.
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Turkiye'desu anda dért ESHS bulunmaktadir.

1. Tilbitak Ueake Kamu Sertifikasyon Merkezi (www.kamugov.tr),
2. Tarktrust (www.turktrust.com.tr)
3. E-Guven (www.e-guven.com)
4. E-Tugra (www.e-tugra.com.tr)
Bunlardan ilki kamu sektortine,gdirleri ise 6zel sektore elektronik sertifika

ve zaman damgasl hizmeti vermektedir.

ESHS’ler hakkinda ve genel olarak e-imza konusumd&urulglarin kendi
sitelerinden ve bu alandaki dizenlemeyi yapmaktamursiu kurum olan
Telekominikasyon Kurumu'nun (www.tk.gov.tr) web esihden ayrintili bilgi
alinabilir. Bu alanda en iyi bilgi kaynaklarindaimille www.e-imza.gen.tr adresinde

bulunmaktadif’®

Elektronik imza Kanunu'nun md. 5/f.2 hikmiine gére kullanictanhtemel
zararlara kan korumak amaciyla “kanunlarin resgekle veya 6zel merasime tabi
tuttugu hukuki glemler ile teminat sozimeleri givenli elektronik imza ile
gerceklgtirilemez” cimlesi yer almaktadir.

Temel sorun inceleme konusu maddenin kapsaminingeok ve belirsiz
olmasindan kaynaklanmaktadir. Reseiil veya 6zel bir yontem gerektiren hukuki
islemler ve teminat s6zjeeleri yasal dizenlemelerimizde acikca siralanmami
oldugundan bunlarin tek tek belirlenmesi ve yorumlanmasemanlik
gerektirmektedir. Hukuk doktrininde dahi her biyiratartsma konusu yapilacak bu
hukuki islemlerin ve teminat s6zjeelerinin guvenli elektronik imza kullanicilari
tarafindan bilinmesi ya da yorumlanmasi pek olangkkilememektedir. Guvenli
elektronik imza kullanilamayacak hukukileamler ve teminat stzyenelerinin
kapsaminin ¢cok gepive belirsiz olmasi, bu yeni uygulamanin yaygimasini ve
gelismesini engelleyecek niteliktedir. Kullanicilar edickik bir tereddtt durumunda
dahi hukuki glemleri gtivenli elektronik imza ile yapmaktan kaagaklardir. Dier

taraftan gecersiz olgunu bile bile bazi hukukkiemleri givenli elektronik imza ile

2’5 Ramazan Acun, “Elektronikmza, Elektronik Zaman Damgasi ve Eser Sagilpliegal Fikri ve
Sinai Haklar Dergis2007, s.939.
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yapmak isteyen koétu niyetli $ler cikabilecek ve sistemde guvensizlik
yaratabilecektif.’®

Elektronik imzanin yayginkamamasinin ger nedenleri’’
» Teknolojiden kaynakli uygulama gugclikleri

- Sertifika dgitim, iptal, yenileme; kisaca sertifika yonetim
isinin gl¢ olmasi
- Sertifika sahiplerinin sistemigiayisi hakkinda bilgi sahibi

olmalari gergi

* Uyumluluk sorunlari

« Uygulama standartlari sorunlari (sayisal imzalgeedtandardi
- Arag standartlarina gkin sorunlar

- Zaman damgasi standardingkiin sorunlar

* Yuksek uygulama maliyetleri

Fiziki yatirrm maliyetleri

Isletim maliyetleri

Kullanicilara yansiyan maliyetler
4.5.2. Elektronik Sertifika

Bir belgeyi veya mesajl yasal e-imza ile imzalajrabk icin 5070 sayili
kanuna gore kurulngu bir ESHS tarafindan Uretilgibir e-imza sertifikasina
gereksinim duyulmaktadir. ESHS'ler tarafindan (g sertifikalara nitelikli
elektronik sertifika adi verilmektedir. Nitelikli lektronik sertifika, elektronik
sertifikayr Ureten ESHS'nin elektronik imzasinsita Bu imzanin gercek olup
olmadgl herkes tarafindan kontrol edilebilir. Niteliklilei&tronik sertifikalar ve

kriptografik anahtar ciftleri bilgisayar tarafindakunabilen bir ortamda saklanir.

2’% | eyla Keser Berber, “Legal Study On Legal And Admtrative Practices Regarding The Validity
And Mutual Recogniting Of Electronic Documents” &y42006, s.23.

2'"Tolga Tiifekgi, "Elektroniimza Nigin Yayginlgamiyor?" Tiirkiye Bil§im Haftasi, Bilsim'03,
Istanbul, 2 Eyliil 2003.
http://www.uzay.tubitak.gov.tr/tubitakUzay/yayinlgtektronik_imza_nicin_yayginlasamiyor-ppt.pdf
s: 7-10 (01/12/2008)
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Elektronik imza Kanunu gegence “elektronik sertifika hizmet gwyicisi”
olarak hukukta yer bulan sertifikasyon kurumlarglektronik sertifika, zaman
damgasi ve elektronik imzalarla ilgili hizmetleagtayan kamu kurum ve kurujlar

ile gercek veya 6zel hukuk tiizekiker” olarak tanimlanmaktadfr®

Bu genellikle kredi kartina benzer bir "akilli" kareya usb flashdiske benzer
tokenlerdir. Belge ve verilerin elektronik imza ilanzalanmasi siemi, kart
Uzerindeki (veya cer ortamlardaki) sertifika bilgilerini okuyarak,gili ESHS
sunucusundan sertifikanin gecgiin dogrulama glemini yapan, belgenin Ozetini
aldiktan sonra kart Uzerindeki 6zel anahtari katak imzalanmasi slemini
gerceklgtiren yazilima gereksinim duyulmaktadir. Kamu Siéwdsyon Merkezi
(TUBITAK UEKAE) bu islem icin "Imzager" adli masausti yazilimini  ggimistir.
Ayrica, kurum ve kurulglarin is suregleri ile ilgili uygulamalarinda kullaniimak

lizere program parcaciklari (applet, AP1) hazirjanf’®
4.5.2.1. Zaman Damgasi Nedir, Nasil Calr?

Bir zaman damgasi sunucusu, elektronik bir belgegtén ve saat bilgisi
iceren zaman muhrunu kriptografik bir yontemle bire eler. Zaman damgasi,
daha sonra bu belgenin zaman damgasinda belitalém ve saatte var olgunu
kanitlamakta kullaniir. Zaman Damgasl E-imza Karoon da (md. 3) "bir
elektronik verinin, Uretildii, degistirildigi, gonderildgi, alindgl velveya
kaydedildgi zamanin tespit edilmesi amaciyla, elektronikiglkeat hizmet sglayicisi
tarafindan elektronik imzayla gaulanan kayit," olarak tanimlanmaktadir. Elektronik
imzada oldgu gibi, Turkiye’de zaman damgasi sunucu hizmetirgHS'ler

vermektedir.

Guvenilir zaman damgasi, Kanuna gore kurylnESHS'lerden alingi
takdirde, belgenin sahibi de dahil olmak lzere, Kigse tarafindan ggstirilemez.
Bu alt yapinin en temel unsurlarindan birisi de aanuluslararasi standartlara uygun

olarak tutan giivenilir bir zaman damgasi sunucustiu

2’85070 sayili Kanun, Madde 8.
29 Acun, ss. 940-941.
280 Acun, s5.941.
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Elektronik Imza Kanunu'nun 9. maddesine gore nitelikli elekiron
sertifikada?®*

a) Sertifikanin "nitelikli elektronik sertifika" duguna iliskin bir ibarenin,

b) Sertifika hizmet gdayicisinin kimlik bilgileri ve kuruldgu tlke adinin,

c) Imza sahibinin tghis edilebilecgi kimlik bilgilerinin,

d) Elektronik imza olgturma verisine karlik gelen imza dgrulama
verisinin,

e) Sertifikanin gecerlilik stresinin fdangi¢ ve bits tarihlerinin,

f) Sertifikanin seri numarasinin,

g) Sertifika sahibi dier bir kisi adina hareket ediyorsa bu yetkisingkiln
bilginin,

h) Sertifika sahibi talep ederse mesleki veygdkisisel bilgilerinin,

1) Varsa sertifikanin kullanim kallari ve kullanilacg! islemlerdeki maddi
sinirlamalara ikkin bilgilerin,

J) Sertifika hizmet sglayicisinin sertifikada yer alan bilgileri gmlayan

glvenli elektronik imzasinin, bulunmasi zorunludur.
Nitelikli elektronik sertifik&®>

e Kisinin kimligini mahkeme vyargisi kasinda gecerli konumda
olmasini sglayacak yuksek givenlik dizeyinde tanimlar.

e Sadece kilere verilir.

e Sertifika bavuru, Uretim, daitim, iptal ve yenilemesiemlerinde
nitelikli sertifika icin gerekli kagullarin yerine getirilmesi

zorunludur.
4.5.3. Onay Kurumlari

Onay Kurumlarinin ana gorevi kriptografigemlerde kullanilacak olan acik
anahtar bilgisi ve bu anahtarin sahibi olaginin kisisel bilgilerini tgiyan elektronik
kimlik belgelerini Uretmek, datmak ve yonetimini ydrutmektir. Onay Kurumu

81 Aysun Kiigiikyllmazlar, Elektronik Ticaret Rehbisianbul Ticaret Odasi Yayinlari-i3tanbul,
2006, s.63.
82 hitp://lwww.e-imza.gen.tr/, (05.12.2008)
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servisleri tamamiyla yeni bir servis sektorii olmaskagin, daha c¢ok Avrupa
disindaki ticari kurumlar tarafindan ele alinmaktahiela bu alana 6nemli sayida

yeni kurumlar katilmaktadif®®

Asimetrik Kriptosistemler, Kompleksite Kuraminca ntalanmsg olan
Faktorizasyon sorunu @oultusunda her ne kadar kriptanalitik saldirilararsk
direncliyseler de, uygulama sirasinda belirgindzen ve dikkat gosteriimeginde
saldiriya acik bir nokta icerirler. Ortadaki Adaral@risi olarak bilinen bu saldiri

asagidaki gibi gerceklgtirilebilir:

4.5.3.1. Ortadaki Adam Saldirisi

Ahmet ve Age bir & ortaminda iletime gectiklerinde birbirlerinin acik
anahtariylasifreleme yapmaktadirlar. Ag; Ahmet, "ste bu benim acik anahtarim,
bunu kullan" dediinde Ahmet'e givenmek durumundadir. Ancak, sietisirasinda
bir bicimde araya giren tcuincusk{ Ahmet ve Age'nin ortasindaki ki, ya da dger
bir ifadeyle, Ortadaki_Adam ), Ahmet gibiysgibi davranarak, Aye'nin Ahmet'e ait
olan Acik Anahtarini d#gl, kendisine ait olan Acik Anahtari kullanmasini
saglayabilir. Bu durumda, Aye, Ahmet yerine bu ortadaki sknin acik anahtarini
kullanacg&indan, ortadaki ki mesaji kolayca -kendi gizli anahtaryla-
desifrelesebilecektir. Bu nedenle; $ilere ait olan acik anahtarlarin, bir elektronik
noter kurumu aracgiyla sertifikasyona hdanmasi esasi s6z konusu olup, anilan

gereksinim Onay Kurumlarinin glonasi sonucunu yaratstr.

Kisilere ait olan Acik Anahtarlarla, buddierin gercek kimlikleri arasinda hig
bir tereddut vestipheye yer birakmayacakkilde bg kuran ve bu ba bir sertifika
ile belgeleyerek, isteyen tim gercek ve tuzelldde daitan, sertifikasyon ile ilgili
saklama, iptal etme, guncelleme gibgeh tim glemleri veritabanlari aracgiyla
yapan kurumlar, Onay Kurumu olarak tanimlanir. Wanibir benzetmeyle
zenginlgtirecek olursak: Orngn Emniyet Mudurligl, Trafik Subesi'nce datilan
surici belgesi -ehliyet- ( veya Pasaggubesi'nce verilen pasaport )gsikin o tlke
sinirlari icinde suricl olgwnu gosterir bir sertifikadir. Burada Emniyet MUldigti

283 hitp://www.alieskici.com/matematik/bilgi_guvenligtm (05.12.2008)
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s6z konusu kinin ehliyeti ile o kiinin gercek ksilik bilgileri arasinda tarulmaz -
reddedilmez- bir bakurar ve gereken her hukuki durumda bgitmataya koyariste
bu 6rnekte Emniyet Mudurfii, surlci belgesi ( sertifikasi ) veren bir Onay

Kurumu'dur?®

OK'lar her kullaniciya Elektronik Kimlik Belgesi KB) olarak adlandirilan
bir belge verir. EKB bilgisi, OK tarafindan herkesersebilecgi bir bdlgeye de
kaydedilir. Boylece, bir kinin sayisal imzasini goulamak isteyenler, o #nin
EKB kaydina rahatlikla u$abilirler. EKB kaydinda, kullanicinin kimlik bilggki,
aclk anahtari, EKB'nin seri numarasi ve EKB'yi ve@K'nin adi ile sayisal imzasi
bulunur. Onay kurumlarinin yetkileri, sayilari, bx@ruluslar olup olamayacaklari
gibi pekcok konuda hentiz bir aghaaya varilmy degildir ancak, Dunyadaki tim
kullanicilarin e-ticaretten yararlanabilmesi agisum OK'larin verdii EKB'lerin

evrensel gecerlifi saslanmalidiP®
4.5.4. Elektronik Noter

Gergek noter uygulamalari kokleri Roma dénemineakaazanan bir dizi
yasal surecin toplamindan einaktadir. Noterlikglemlerinin ayrintilari, her devletin
yasalarina gore desiklikler gosterse de, 0zu ve kapsami bakimindarerigin
genel gecer bir tanimi yapilabilmektedir. En getslimiyla noter, yasal olarak
yetkili, bu yetki cercevesinde bir dokimanin geceftiugunu belgeleyen ve bu

islem kasiliginda Ucret alan kidir.2%°

Bir islem icinde yer alan taraflara ait bilgilerin galugunu kanitlamak icin
guvenilir bir Gglncigahis olarak hareket edecek bir yetkiliye gereksiduyulur. Bir
dogrulama yetkilisi, gerceklere dayanan bir bilginayit edilebilir olup olmadiinin
tespit etmek icin, kamsiz guvenilir bir ara¢ olarak rol oynayabilir. Blusumlara

“elektronik noter” denir®’

84 hitp:/finet-tr.org.tr (10.12.2008)

285 Murat Kaya,“E-Ticaret” Biltek, 2001, s.9.

28 Alper Yavuz, “Digital Notery”, Yildiz Teknik Univisity Seniour Projecistanbul, 2006, s.5
27 Kiigukyllmazlar, s.7.
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Elektronik noterlik kavrami iki d&sik anlamda kullaniimaktadir. Bunlardan
ilki ké&gida dayali mevcut noterlik hizmetlerinin elektroni#okiimanlar da
kapsayacakekilde ifasidir. Bu tanim cercevesinde asli olasusielektronik noterlik

hizmetinin de "noterlértarafindan yerine getirilmesidir.

"Elektronik noterlik internet sayfalarinda oldukc¢a getuir ikinci anlamda
daha kullanilmaktadir. Bu kullanimda, teknik domanihaiz bir 6zelsirketin®®®

zaman damgasi vurarak veri muhafaza hizmeti verkassedilmektedff®

Elektronik noter sistemi e-devlet glumunun temel dayagia olarak
gorulmektedir. Belge onaylama ile yetki dewtemleri e-devlette de yine e-noterler
tarafindan ydrutilmek durumundadir. E-noter sigt@mtemel dayanak noktasi
sayisal kimlik kartlarinin okiurulmasi ile elektronik imzanin sistemde kullammi

sglanmasidir.

Sayisal kimlik karti bir akilli (smart) kart uyguhasidir. Akilli kart gagidaki

bilgileri icermektedir:

— Kisisel Kimlik Bilgileri
— Vergi Kimlik Bilgileri

— Elektronik imza

Sayisal kimlik kartinin en belirgin avantajlari:aietrics (biyolojik veriler ve
Olcim  sistemleri) teknolojilerinin - de  kullanimiylabakas! tarafindan
kullaniimamasi, sahte kingin 6nlenmesi ile elektronik veri transferinde guNgim

sgglanmasidif>®

Sayisal noterlik elektronik kayitlarda yapilan énigime (tarihi geriye alma)

ve tahrifatlari algilayan bir teknolojidir. Ayrichir elektronik kaydin dngtnlenmegni

88 7aman damgasi vurma ve veri muhafazasi hizmeginvien tir 6zefirketlerin bu faaliyetlerinin
muhakkak yasal olarak diizenlenmesine gereksiniralchaktadir.

289 Orhan Turan, “ Elektronik Noterlik” http://memisetripod.com/orhan.turan/sura.htm (12.12.2008)
20 Tarkiye Bilisim Dernesi Calisma Raporu Diinya’da Neler Oluyor? Neredeyiz? Mag&12

Ankara http://tbd.wmv.gen.tr/Raporlar/RP2-2001.d086,(12.12.2008)
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veya tahrif edilmengioldugunu algilayinca sistem o kaydin gercgkli aciklar veya
asil nusha oldgunu onaylar.

Esas olarak, sistem glgikli ge usramams olan bir elektronik kayit hakkinda
iki seyi kanitlayan dgrulugu alenen saptanabilen bir sigorta poligesiithi, kaydin
belli bir zamanda belli bir bicimde var olg, ikincisi de kayit hakkindaki bilgiler
desismems bir bicimde varlgini stirdirmekte oldiudur. Sistemin bu sigorta yonu
Ozellikle en can alici noktadir, cinki bir metinyaeimge ekil, muhtr vs.)
dosyasinin veya orgim telefon kayitlarinin d@stirilmemis oldugunun kanitlanmasi
bazen aylar hatta yillar sonra bir sorun olaralayatcikabilir. Sistemisi yerinize
kurduktan sonra, Uregiiniz her elektronik kayit otomatik olarak onaylaristem
bunu belgenizin "one way hashing" (tek yonlu karadgir edilen bir matematiksel
islem kullanarak otomatik olarak Urdtikisa ve benzersiz (yegane) bir "parmak izi"
ile yapar. Bu parmak izi kendi fnaa belgenizin icegi hakkinda hicbir bilgi

icermeyip, §lem geri cevrilerek de parmak izinden belge eldertez?*

4.6. ELEKTRON iK ORTAMDA VERG i DENETIMi YAPILMASINI
ZORLA STIRAN NEDENLER

E-Ticaret batini ile ele aliganda teknik yapisi itibariyle denetime miusait
nitelikte desildir. Asagida etkin bir vergi denetiminin yapilmasini zgtiean
nedenlegdyle agiklanmytir:

4.6.1. Bilgi Kaynaklarinin Asinmasi

Etkin bir vergi denetimi icin mukellef, vergiyi garan olay ve vergileme ile
ilgili benzeri konularda vergi idaresinin sahip @@ bilgiler hem vergi politikasinin
belirlenmesi acgisindan hem de vergi denetimi, delgja da vergi kayip ve
kacainin belirlenmesi acisindan buyik bir 6neme satfiftiAncak elektronik
ticarette vergi dairesi acisindaglemin icergi, yani vergiyi dguran olay hakkinda

bilgilenme mekanizmalarinin zayiflamasi s6z konusuBu, ayni zamanda idarenin

291 hitp://www.merno.org/e-noterlik_hukuk/sorucevapkthtm, (15.12.2008)
22Uzungilu, s.201.
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denetim araclarinin etkigiini ortadan kaldiran bir durumu ifade edét.

Vergi mukellefi genellikle temel bilgi kay@adir. Ancak gelir otoritelerinin
etkin bir vergi idaresi ve sogturma amagclari icin der kaynaklara da kaurmasi
gerekmektedir. Bu kapsamda olmak Uzere Uretim-tikeinciri icinde yer alan
toptancilar, bayiler ve perakendeciler ile bankélaemi birer bilgi kaynadir. Oysa
internet Gzerinden yaritilen ticaret Gretim- tUketincirindeki kademeleri ortadan
kaldirmaktadir. Gedtirdigi yazilimi satmak isteyen bir firmanin bu ticaretirternet
tzerinden dijital olarak yapmasi durumunda firmakiesik d&itim kanallari olan
acente distribUtdr ve bayii kullanmadan gati gerceklgtirmek s6z konusu
olmaktadi?® Bu acidan beyan edilen bilgilerin goluklarin onaylanmasinda

kullanilacak aracilar ortadan kalkgtr.

Ote yandan gelimis ve yaygin bir bankacilik ve 6deme sistemi, vergi
idarelerine fon aklarinin ve bunlarin gerisindeki ekonomik faaliyeite
izlenebilmesi agisindan 6nemli olanaklar sunmakta@ysa internet ortaminda
bankacilik ve benzeri finansal hizmetlerde steii bilgilerine iliskin gizlilik
anlaysinin kati bir bicimde uygulanmasi sonucunda vedgresinin denetim yapma
ve bilgi toplama olana ortadan kalkmaktadff® internetin sundgu kolayliklar ile
Ozellikle kiyr bankacifii (off-shore) alaninda hizmet veren bankalarda phesanak
ve diger hizmetlerden yararlanmak son derece kolay durgelanektedir. Bu
nedenle kilerin kendi Ulkelerindeki bankagubeleri ile cakmak yerine kiyi
bankacilgl yapan bankalari tercih etmeler icin elgkrbir ortam dgmaktadir. Kiyi
bankacilgl genellikle migteri bilgilerinin gizliligine blyuk 6nem verilen ve vergi
cenneti olarak nitelendirilen yerlerden yurutigdaicin vergi idarelerinin bu
faaliyetler ile ilgili bilgi elde etme olanaklaremen hemen yok gibidir. Bu durumun
hem gercek ki ve bu faaliyetle grasilan bankalarda dahil kurumlarin 6deygice
gelir ve kurumlar vergisi hasilatinda hem de klemler tzerinden alinan vergi

hasilatinda azalmalara neden ofacéiphesizdi*®

293 yalti, s.240.

2% pAsbal, s.71.

29 Alptiirk, 2002, s.155.
2% Cangir, 1998, s.60.
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Elektronik ticaretin bayuk bir bolimu sinir dteslemlerden olgmaktadir.
Vergi idareleri ise ancak Ulke sinirlari dahilinoiégi isteme yetkisine sahiptir. Ulke
disinda yapilan faaliyetler ve yabanci tlke mukimileriilgili bilgi saglanmasi ancak
iki Ulke arasinda mevcut olan cifte vergilemeyidmke anlgmasinin ilgili maddesi
cercevesinde olanaklidir. Vergi oranlarinin ¢okidkioldusu veya hi¢ olmagh vergi
cenneti ulkelerde ve cifte vergileme amesinin olmag tlkelerden bilgi elde

edilmesi ok zordur®’

Ayrica yuksek dijitalleme sonucu elektronik olarak iletilen dijital bilgi
okunabilir bir metne dongirilene kadarglem, isleme taraf olanlar, bunlarin yerleri
islemin fiyati ve dger ayrintilar hakkinda bilgi vermemektedjifre teknolojisinin
gelismesiyle birlikte bilgilenme daha da derin bicimdmidandirilabilmektedir.
Bilgi icerigi belirlenebilse bile sifre nedeniyle bilginin  algilanmasi
tamamlanamamaktadir. Dolayisiyla internet yapilam klem denetim izi
birakmamaktadir. Birinci nedesgifre ise, ikinci neden paradiSifre, iceriginin
bilinmesine yodnelik bir engel ortaya cikarirkenpaa glemin yapildgina iliskin
bilgilenme yolunu tikaf’®

4.6.2.Mukellef ve Mikellefiyetin Belirlenmesinde Giglukler

Elektronik ticarette bilgi kaynaklarinin ortadan Ikmasi ve bilgiye
ulasmadaki zorluklarin yaninda mukelleflerin ve mukletin belirlenmesinde de
guclukler ortaya cikmaktadir. Etkin bir vergi idsrese vergi denetimi acisindan
vergiye tabi glemlerin nitelginin ve bu glemleri yapan kilerin kimliginin agik¢a
ortaya konmasi gerekir. Ancak yeni ortaya cikarktebmik 6deme araclari ve
internet teknolojisinin sdadigl kimliksizlestirme nedeniyle vergi idarelerinin
miikellefi tespit etmesi oldukca zogtaaktadi?®® Ayrica internetteki ticari kimlikle
(6rnezin alan adi veya URL ) fiziksel ticari kimliksifketin kayith unvani )
arasindaki mevcut kurumsal ski glvenilir olmadgindan, ticari gleme taraf

olanlarin kimliklerini belirlemek cok daha zor ollb Bu da internet'te ticaretin

27 Giinaydin, s.17.
298 yalti, 5.94.
29 Agbal, s.70.
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yapildgl web sitesinin sahibinin belilenmesinde ciddilgiliter yaratabilir.3°

Diger yandan, teknolojik galineler, neden oldiu sorunlarla beraber ¢6ziim
olanaklarini da devlet idaresinin kullanimina sukiadir. Mukellef ve
mukellefiyetin belirlenmesinde ortaya ¢ikabilecelcliikleri gidermek icin , hemen
tum danya Ulkelerinde olgw gibi Glkemizde de e-imza yasasi hazirlanme
kanunlgmistir. Bu yasa ile beraber didierin internet ortaminda da kimlik tespiti
teknolojik ve yasal anlamda olanakl duruma gelreékt Vergi idareleri de bu yasal
ve teknolojik olangl en etkin kullanmasi gereken kurglarin bginda gelmektedir.
Bunun icin oncelikle e-imza kullanim alani interriggerinden yapilabilecek tim
ekonomik faaliyetleri kapsamali ve zorunlu durunetirgmelidir. Sonrasinda ise
vergi idarelerinin, bir an 0Once gerekli yasal veknt@ojik olanaklar kendi
blUnyelerine uyarlamalari gerekmektedir.

4.6.3. Hizmetlerin Meydana Geldgi Yerin Belirsiz Duruma Gelmesi

Internet sayesinde c¢gdnlar bilgisayar ana oturmalarina kan birden
fazla Ulkede yapilan mal ve hizmet Uretimine kaakizblunabilmektedirler. Cok
uluslu sirketler kiresel diuzeyde vyurutttkleri ticarette Igok Ulkeden personeli
internet veya intranet ara@lyla bir araya getirerek hizmet tretmektedir. Viengie
acisindan konu incelerminde bu sekilde meydana getirilen hizmetlerin hangi
tilkede ve ne oranda meydana getigidiir sorun olarak ortaya ¢ikmaktadit.Bu
sorunun uzantisi ise vergilendirme yetkisinin haidliieye ait olacg sorunudur.
Ozellikle cifte vergilendirmenin 6nlenmesi acisindimem arz eden yetki sorununun
¢6zUmU icin daha fazla uluslararagbiiligi gerekmektedir. Bu amacla yasal
duzenlemeler uluslararasi vergi antalarinin icegi, teknoloji ile beraber gelen
sorunlarin ¢ézuminid de kapsayacakkilde gengletiimelidir. Aksi takdirde
ekonomik faaliyetlerin internet ortamina giderekhaafazla uyarlanngi olmasi
Ulkelerin vergi gelirlerinde ciddisstnmalara neden olabilir.

300yalti, s.240.
1 Agbal, s.73.
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4.6.4. Kayitlarin Elektronik Ortamda Tutulmasi

Vergi idaresi acisindan ©6nemli noktalardan birisidgéemin icerginin
dogrulanabilir olmasidir. Vergi hukukunda vergiyi gloan olayin gercekii ve
dogrulugunu ortaya koymak bakimindan geleneksel usul hukag&kanizmasi belge
ve kayit dizenidir. Fakat bu diuzengk&izerine kuruludur. Oysa elektronik ticarette
kayit k&ida deil elektroniktir. Ve bunun icegi kolayca dgistirilebilir. 3% Vergi
idarelerinin bu kayitlari denetlemesi oldukca zorduternet sayesindsirketler
yuruttikleri ticarete ikkin elektronik kayitlari vergi idarelerinden uzaldian sinir
Otesi guvenli bolgelerde saklayabilmektedirler. Burum vergi idarelerin sini
oldukca zorlatirmaktadir®®

Bircok Ulkede teknik altyap! yetersigii sanal kayit ve belge dizeninin
olusturulmasi icin yetersiz durumdadir. Yine farkliigedi olaylar ve buyuklukler
icin farkli defterlerin tutulmasi zorunluu bu & icin dizayn edilm§ degisik
yazihmlarin varlgini gerekli kilar. Ayrica kullanilan bu yazilimladtandardizasyon
sglanmasi da zorunludur. Bunurnsghda sanal ortamda tutulan defter ve muhasebe
kayitlarinin yetkili birimlerce dgrulanabilir bir sekilde izlenmesine olanak taniyan
sistemlerin geftirilmesi de zorunludur. Ayngekilde tutulan kayitlarin dgwulugunu
onaylayacak olan elektronik noter kurumlarinin enetimi gergeklgirecek olan
denetcilerin olmay da dger bir zorluktur®

4.6.5.Yeni Finansal Enstriimanlarin Cikmasi

Elektronik ticaretin ge$imi sonucunda yatirima doggn mevcut finansal
araclara her gecen gun yenileri eklenmektedir. sBkilde ortaya c¢ikan yatirim
araclari glemlerinin gergeklgtirildi gi kurum ve kurulglar off-shore merkezlerde
faaliyet gostermekte olup buralardan kazanc elémled tanimlamak ¢ok biyuk bir
sorun olmaktadir. Karm& bir yapiya sahip olan bu tir finansal araclaergv
uygulamalarindaki tutarsizliklar ve belirsizliklagtismar etmek suretiyle vergiden
kacinma amaciyla da kullaniimaktadir. Zira vergisslamda sermaye, gelir/kazang

%2 yalti, 5.241.
303 Agbal, 5.73.
%94 Habib Yildiz, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilesi”, Vergi Diinyasi Dergisi, Say!: 255, 2002, s.151
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ve zararlari ile faiz gelirleri ve kar paylari araaki ayrimi yapmak gittikce
zorlasmaktadir. Bu finansal araclarin gencapli kullanilmasi ile sinir otesi
yatirimlarin kaynakta stopaj usulii ile vergilendigsi s6z konusu olmamaktadfir.
Diger taraftan elektronik ortamda gercekiilen nakdi sermaye akimlari da sorun
dogurmaktadir. Cunki bu ortamlarda gercelitden islemlerde gercekligirilen
islemin icergi ve elde edilen gelirin kavranmasi son derece wordslemi
gerceklgtiren Kisilerin ikamet ettikleri Ulke ile geliri elde etti&ti Ulke yetkili
otoritesi bilgi vermez ise bu gelirlerin vergilentinesi olanaksiz duruma

gelecektir®®

4.7 ELEKTRONIK TICARETTE ETK iN DENETIMIN YAPILMASI iCiN
ONERILER

Elektronik ticarette kayip ve kacaklarin en azarimdesi etkin bir denetim

ile gerceklgecektir. Aagida bu amaca yonelik dnerilerde bulunugton

4.7.1. Elektronik Ticarette Bilgi Toplama Mekanizmas! Ve Elektronik Isletmeler

Hakkinda Bilgi Toplama

Elektronik ticarette bilgi toplama kurumu vergi @mi acisindan énemli
gorulmektedir. Elektronik ticarette Uretimdengdama kadar olan sirecte birgok
araci devre di kaldigl icin Maliye'nin bavuraca bilgi kaynaklarn azalmi ve
bdylece taraflarin aralarinda agifa vergi kacirmalari kolayfmistir.®®” Elektronik
ticarette glemi yapanin tespit edilememesilem hacminin saptanamamasiemin
nerede ve ne zaman yapgdhn belirlenememesi ve bu mikelleflerin bu kondéar
vergi idaresini hi¢ bilgilendirmemesi veya yanbilgilendirmesi dolayisiyla vergi
idaresi ucunci kilerden bilgi edinmeye yoneltebilir.

Mevcut vergi sisteminde vergi idaresi aralikli vérekli olarak bilgi
toplayabilir. VUK un 148. maddesinin ilk fikrasiigére kamu idare ve muesseseleri
mikellefler veya mikelleflerle muamelede bulunagedigercek ve tuzel ier

Maliye Bakanlgini veya vergi incelemesi yapmaya yetkili olanlarsteyecekleri

395 selda Aydin“Kiiresellgme ve Vergisel Boyutu”, Yakiam Dergisi, Say1:103, 2001, s.141.
306 A <
Agbal, s.75.
397 Ufuk Bakkal, “Elektronik Ticaretin Vergilendirilngi-1l “ Yaklasim Dergisi , Say1:98, 2001, s.238.
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bilgileri vermeye mecburdurlar. (Aralikli bilgi tégma) VUK’ un 150.maddesi ile
148. maddede sayilan taraflara 6lum olaylarini teserayin 15. gini akmina
bildirme yukuimluligu getirilmistir. Aralikli olarak toplanan bilgiler istihbarat
arsivlerinde toplanmakta ve bunlarin ekilde kullanilacgl Maliye Bakanlgina
belirlemektedir. (VUK Md.152.)

Elektronik ticarette dnemli konulardan biri mukéiée ve yaptiklar gler
hakkinda bilgi sahibi olmaktir. Fiziki Grin satyapan mukellefler konusunda bilgi
bu satsa taraf olanlardan (§a/1cilar, gumrik idareleri banka ve sigofiaketleri
gibi)rahatlikla elde edebilir. Ancak tamamiyla damatamda faaliyet gosteren

sirketler ve aracilarin olmagh dijital Griin sayinda bilgi kimlerden istenecektir.

Elektronik ticaret yapma niyetinde olan birsiki ilk dnce bir bilgisayara
sahip olmasi internete #anti icin telekominikasyon hatlarini kullanmasi ve
internete egim igin internet servis $ayicl hizmetlerinden faydalanmasi
gerekecektir. Bundan sonrassikihazirladgl veya hazirlatfii web sitesi vasitasiyla
arin veya hizmetlerini geqitiketici kitlesine arz edebilecektir. Mukellef web
sitesini kendisine ait bir sunucuda barindigacgibi maliyet avantaji sgnmakta
amaclyla herhangi bir yerdeki bir ¢k@ sunucudan da host ettirebilecektir. Bu
durumda bilgi elde edilebilecek Uc¢skden so6z edilebilir. Mukellefin kendisi web
sunucusu ve iss (iss ayni zamanda host hizmetedebiir. Mikellefin kendisi bilgi
alinabilecek ilk ksidir. Normalde mukellef yapti faaliyetlerle ilgili bilgileri, vergi
kanunlarinda belirtilen hikimler cercevesinde keadiytklenen sorumluluklar
dogrultusunda idareye aktaracaktir. Burada mukellefiirtstlgl, vergi ddeme
bilinci bilgilerin dogru aktarimini sglayacaktir. Ancak mukellefin vergi kacirma
niyetinde olmasi d&ru beyani engelleyecektir. Yapilanslemlerde beyanin
dogrulugunu onaylayacak ilksama web sitesine ait trafik verilerin tutulmasid@u
durumda idare yapilan faaliyetler hakkinda ilk kdg trafik verilerden elde
edebilecektir. Ancak bir web sitesine ait trafikrilexinin saklanmasi maliyetli bir

ugrastir. Boyle bir dizenleme 6ncelikle kiici#iatmelerin aleyhine olacaktir.

ikinci bilgi edinme kayng sunuculardir. Vergi dairesinin miikellefi tespé v

takibi icin web sunucularingdyle bir yuokamlulik getirebilir. Web sitesi sahibi
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sitesini bir sunucuda host ettirmek istgdde sunucu hizmetini verenle alinacak
hizmet lzerine bir s6zme diuzenler. Bu sozlmede gercek kimge bal olarak
verilen nitelikli elektronik sertifikalara dayan&rakisilerin kimlikleri hakkinda
bilgilere yer verilmelidir. Birinci bilgi kayngn bu stzlemelerdir. Vergi idaresi bir
sunucuda host edilen web sitelerinin gercek satjpikametgahlari, fiziki g
yerlerine sahipsesiyeri adresleri ve telefon numaralari gibi bilgitedtizenli olarak
aktarilmasini kanunlarla desteklenerek web sunuchegumeti veren kilerin
yukumlalggl durumuna getirebilir. Toplanan bilgiler istinbam@sivinde saklanir.
Saklanan bilgilerin G¢uncu ¢derin eline gegmesini dnlemek suretiyle gekilde ve
kimler tarafindan kullanilaga ilgili vergi otoritesinin yetkisine birakilir. Bgekilde
web sitelerinin host edildi sunucu dgisiklikleri izlenebilir. Eger sunucu kinin
kendisine aitse bu bilgileri kendisi aktarir veyR@ &dresi ve alan adlar veren
kuruluslara vergi idarelerine duzenli bilgi akisglayan bir sistem gefiirilerek
mikellefin gercek kimfi ve hakkinda dier bilgiler elde edilebilir.

Ucuincui bilgi kayngi internet servis ggayicilardir. iss'lerin temel faaliyeti
kisilere internet egim hizmeti sunmaktir. Iss'ler bununsohda web sitesi host etmek
verileri yedekleyip saklamak internet ti@fitespit edici faaliyete bulunmak web
sitesi tasarimi gibi hizmetleri de yerine getirgbN¥ine sunuculardan istenen bilgiler
iss'lerden de istenebiliiss'lerden alinabilecek en énemli bilgi iss'nin kehdst
ettigi veya baka bir sunucuda host ettigli web siteleri listesidir. Busekilde
iss'lerden hem mukellefle yaptisozlemeye dayanarak mukellefin kimylihem de
mikellefin web sitesinin hangi sunucuda host eaftirdhakkinda bilgi elde
edilebilecektir. Bilgi akyi surekli olarak yapiimahdir. Bgekilde web sitelerinin host

edildigi sunucu dgisimlerini izleyebilmek s6z konusu olacaktir.

Mukellefin kendi beyani web sunucusunu ve iss'lertlgplanan bilgilerin
capraz denetimi sayesinde yapilan mikellefin Kimdiarsa § yeri gibi konularda
mukellef beyanlarinin disulugu test edilebilir. Peki, bir mukellef hakkinda tapan
her bilgi birbiri ile tutarl dgilse hangisi esas alinacaktir? Oncelifg®u belirtmek
gerekir ki bu konuda en bilylk gorev elektronik ifike hizmeti s&layicisina
disecektir. ESHS' lerden blayarak zincirleme olarak gidengikiler sayesinde elde

edebilecektir. Sorunun cevabina gelinecek olunwesai borcundan dolayr web
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sunucusu ve iss hizmeti verenler elektronik s&difa dayali slemler yapma

zorunlulygu ile zincirleme sorumlu tutulabilir.

Goruldigu gibi elektronik ticarette tek tarafli yapilan é&@m yerine capraz
denetim daha $akli bilgiler edinilmesini sglayacaktir. Ayrica internette ticari
faaliyette bulunan web siteleri elde ettikleri hatsari kredi karti firmalarindan
sagladiklar icin ibraz edilmesi gereken belgeler arda kredi karti slipleri de
bulunmaktadir. Boylelikle ajveris siteleri ile kredi kartina sahip finans kurumlari
arasinda ticari kgantilar kuruldgundan herhangi bir nedenle bu web siteleri
incelemeye yonlendirilginde dolayli bir sekilde finansman ayani olusturan

bankalar ve djer kredi karti kurulgari da inceleme kapsamina girebilmekteiit.

Web sitesi varfiinin  bazi durumlarda mukellefiyet garmadgi
disundlebilir. Orngin bir web sitesi sadece reklam tanitim ve Urinhimmetler
hakkinda bilgi verme amach kullaniliyor olabilBonucta satiimayacak bir Griin ve
hizmetler hakkinda bu tir faaliyetlerde bulunulmaslamli dgildir. Reklami ve
tanitimi ya&ilan trinin bgka bir kanaldan orrgn, fiziki bir mekénda satiliyor
olmasi sipasglerin telefonla yada elektronik postayla veyasKkza bir aracla
kullanthiyor olmasi da mumkindir. Bu durumda middgjet tespiti mevcut
kurallarla yapilabilecektir.

Bireysel glemlerde zamanla reel paranin yerine elektronikampar ikame
edilmesi, vergilemede bir ger mali bgluktur. Elektronik kartlardaki ciplerin
bireylerin para balanslarini ihtiva etmesi, bumladideme yapmada ve hesaplarin
dengelenmesinde kullaniimasi vergi otoriteleri dorumda birakacaktir. Bu gibi
elektronik 6demeler, ya kayit altina alinabilir ga kayit altina alinamayasiemler
aracilgiyla yapilmaktadir. ilkinde elektronik kart cikaran kurum,slémlerin
kayitlarini bir merkezde (bankalemlerinin izlenebilmesini ggayan basili kayit)
tutmak suretiyle denetimglevini gerceklgtirebilir. Bu durum glemlerin herhangi bir
merkezi kayda tabi olmagh kayit altina alinamayanslemler icin s6z konusu

degildir. 3%

98 Ercan Alptiirk, internette Algveris Sitelerinin Vergisel Y tikiimliiliikleringi skin

Degerlendirmeler”, Yaklam Dergisi, Say1:107, 2001, s.168.

%9 HiiseyinSen, “Kireselleme ve Vergilemedeki Mali Bduklar”, Vergi Diinyasi Dergisi, Sayi:241,
Eyliil 2001, s.166.
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Vergi idaresinin bilgi toplama ggimlerinin elektronik ticarette gizlilik
prensibini zedeledi dustnulebilir. Elektronik ticarette gizligin surdurulmesi
saticilar ve hukimetin bilgiyi istenmeyen Biekilde kullanabilecginden korkan
tuketiciler icin 6nemlidif*® Ancak vergi idarelerinin topladiklari bilgilerin giderin
O0zel hayatina, kisel verilerine zarar verecek nitelikte olm@disirece sakinca
yaratmayac@ kabul edilebilir. Nitekim geleneksel ticarette kellefler hakkinda
vergi idaresi daha ayrintili bilgilere ggbildigi ve gerekli gérulen hallerde 6zel hayat
sinirlari icine girilebildgi dikkate alinirsa elektronik ortamda yukarida &pkn

icerikte toplanan bilgilerin gizli d@l genel bilgiler oldgu gorine ulgilacaktir.
4.7.2. Vergiincelemesi ve Vergincelemesinin Altyapisinin Diizenlenmesi

Vergi incelemesi oncelikle defter ve belgelere dayak gerekfiinde tanik
ifadesi ve istihbarat Wi bilgilerine bavurarak muikellefin  beyanlarinin
dogrulugunu aratirmak, saptamak ve gamak icin ayrintili arglirma yapilmasini
ifade eder. Vuk'un 134 ve 141. maddeleri arasinda alan hikimlerde vergi
incelemesini amaci inceleme yapmaya yetkili olantazelemeye tabi olacaklar
inceleme zamani ve yeri ve incelemede uygulanacasla aciklanngiir. Bu
hikumlere gore defter tutmak evrak ve belgeleri afaba ve ibraz etmek
mecburiyetinde olan gercek ve tluzelsilar vergi incelemesine tabi olurlar.
Incelemenin ne zaman vyapilgcadncede bildirimek zorunda gidir(VUK.
Md.138) Ve inceleme genellikle incelemeye tabi ahanis yerinde
yapilmaktadir.(VUK Md. 139)

Turk vergi dizenlemelerinde defterlerin mali yilangeden noterde tasdik
ettirilmesi kauludur. Notere hi¢ tasdik ettiriimemidefterler hi¢ tutulmangi
sayllacaktir. Ve bu durum vergi idaresini resendtakyapmasini gerektirecektir.
Duzenlenmesi gereken belgelerin ise Maliye Bakarile anlgamali matbaalarda

bastiriimg olmasi gecerlilik kguludur.

Elektronik ticarette defter ve belgelerin elekttoortamda tutulmasi, mevcut

noterlik ve anlamall matbaalarda bastiriimasi mecburiyetine dayagegerlilik

310 jhsan Guinaydin, “Elektronik Ticareti Vergilerieleri” Vergi Diinyasi Dergisi Sayi1:224, 2000,

s.102.
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kosulunun yerine getiriimesine engel olacaktir. Mevkayit diizeni deftere bir kere
kaydedilen glemleri hatali olsa bile yine muhasebe esaslarigcey@sinde
duizeltiimesini gerektiririncelemeler sirasinda silinti kalinti gibi hesaplarbelgeler
Uzerinde dgisiklik yapildigini gosteren ibareler vergi idaresini vergi tarmet
yetkisini kullanmasina neden olacaktir. Bu durungi#td dayali defter ve belge
duzeni icin gegerlidir. Elektronik ortamda tutuldefterlerde durum biraz daha farkli
olacaktir. Elektronik ortam herhangi bir durumda istenilen zamanda mukellefe
geriye donuk glem yapma hesaplari ilgili kayit Uzerinde dizenlemli@ana
vermektedir. Yapilan buslemlerin silinti kazinti gibi bir iz birakmamasieisvergi
idaresineglemleri tespiti icin delilleri ortadan kaldirmaktad

Maliye bakanlgl ile anlgmali matbaalarda belgelerin bastiriimasda ise
yine k&ida dayanansiemler icin gecerli olmakta dolayisiyla elektrorikaretin
Ozelliklerine uygun bir sistem geliriimesi gerekmektedir. Bu konuda yapilmasi
gereken ve ilk akla gelen 6neri belgelegekil ve muhtevasina uygun standart
elektronik dosyalarin okturulmasidir. Belgenin tizerinde vergiden kacirmaayla
yapilacak ikinci dizenlemeleri 6nlemek amaciylagbldr bir kere diizenlendikten ve
son onay verildikten sonra dizenlegnhielgeye yeniden giiizni engellenebilir.
Bunun yapilmasi teknik acidan mumkindir ve uygunlyalar bu amaca hizmet
edebilir. Hatta Oyle programlar hazirlanabilir kati€l ve alici arasinda belge
diizenlenmesi ve alinip verilmesi garanti edecelsistem gelitirilebilir. Ornegin bir
yazilim programi alan ki siparkini girdikte ve 6deme numarasini verdikten sonra
otomatik olarak almasi gereken belge dizenlenmai alicinin sayfasinda
gorulebilmelidir. Ayni glem saticinin karsina da ¢ikmahdir. Dizenlenen belgeler
ayrica alici ve saticinin elektronik imzasingitaalidir. Bu programlar standartlari
belirledikten sonra ve standartlara ugdumiiddetce hangi §n veya kurumun
programlari Uretfii 6nemli deildir. Bu programlari kullanma zorunlytunun sai
yapana yuklenmesi gerekir. Bu yukimlulik antali matbaalarda bastirilgni
belgelerin kullanmasi zorunlyiu gibi déundlebilir. Ancak bu programlarin
kullanilmasinda ve belgelerin iceriklerinde uluskmasi fikir birliginin olmasi 6n
kosuldur.
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Elektronik ortamda deftere yapilan kayitlar Gzeendynama yapilmasi
engelleyecek bir sistem yine programlari arggila yapilabilir. Bu tip programlar
ginimuizde de uygulanmaktadir. Ancak bilgisayar nomaa yapilan kayitlarin
ciktilan daha 6nce noter tasdik ettirijnolan ilgili defter sayfasina alinmaktadir.
Elektronik ortamda tutulan defterlerin guiveniliihin sgzslanmasi icin yeni bir sistem
gerektgi ortadadir.

4.7.3. Vergi Kacakgilgl ve Miicadelede Vergidaresinin Modernizasyonu

Elektronik ticarette vergilendirme sirecinin elektik ortamda gercekjenesi
ve vergi kayip kaganin 6nlenmesi icin sadece vergi kanunlarinda déneslerin
yapilmasi yeterli d&ldir. Bunun yaninda devlet adina vergi toplamakéadenetimi
sgilamakla gorevli vergi idaresinin modernizasyonukaabir deysle islemlerini
elektronik ortama tamasi ve bikim teknolojisinin sundgu olanaklardan en yuksek

duzeyde faydalanmasi gerekmektedir.

Tuarkiye de gerek vergi idaresinin gerekse vergi efiem O6rgatin
modernizasyonu c¢amalari 1980°li yillarin baindan beri yapiimaktadir. Bu
calismalar kapsaminda ¢ok yonlu projeler uygulamaya koog ve bu projelerin
genellgtiriimesi vergi idarelerinde bilgisayar altyapisinolusturulmasi ve vergi
denetim 6rgutinin biim teknolojisine dayali olarak etkinfigrilmesinden oteye

gidememtir.

Vergi idaresinin yapilandiriimasi, kuresegilenlerin 1siginda Turk vergi
idaresi ile ilgili olarak yapilmasi gerekenlergaeendirildiginde, bir ¢cok gekmis

ulkenin vergi idarelerinin Turkiye'ye benzer soranygamakta oldgu soylenebilir.

Vergi idaresinin yapilandiriimasi ile ilgili kirdsegilimlerin 1siginda Turk

vergi idaresi ile ilgili olarak bazi 6nerilergagida yer verilmgtir.
Vergi idareleri mukelleflerin belirlenmesi ve vergistemlerin yonetimi icin

gerekli olan bilginin elde edilmesi acisindan gtilrerve dogrulanabilir bilgiye

erisim olanaklarinin devamini guvence altina almalidir.
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Ulkeler vergilerin denetimi ve tahsili agisindangup sistemlerin yiiriirliikte

olmasini sglamaldir®!

Gelir idaresin nitelikli eleman, yeterli maddi veek@nsal altyapi ihtiyacinin
sglanmasi i¢in ¢abalar arttiriimalidir.

Teknoloji ve bilgi slemden yaralanma konusunda Tirk Veldareleri son
yillarda ciddi bir atilim icinde olmakla beraber blanaklardan daha etkin ve yaygin

olarak yararlanmali ve teknolojik altyapi gélilmelidir.

Vergi denetiminin idari yapisi, etk#i ve oncelikleri gbzden gecirilmeli ve
koordine edilmelidir. Oncelikli vergi denetim alani belirlenmeli, i¢c ve gidenetim

birbirinden ayrilmalidir.

Gelir idaresi mali bilgileri duzenli olarak aciklasi ve halkla ikkilerde
modern tekniklerden yararlanmasi suretiyle idardefaf diyalgsu ve seffaflik

sglanmalidir.

Vergi dairelerin, mukellef odakli bir anlawa yonelmesi ve mikellefle birebir
iliski kurabilmesi sglanmali; bdylece hem etkin vergi denetimi hem deketiéfin

uyum maliyetlerinin en aza indiriimesiganmalidir.

Vergi idaresinin siyasi yapidan gansizlgl ve idari yapi olarak Uretkegi

gUvence altina alinmaldir.

Tark gelir idaresinin  misyonu hazirlangni idarenin  ve miukellefin
sorumluluklan konusunda mutabakaglsamalidir. Mikellefe sunulacak hizmetin
standartlari, hangi konularda idarenin yardim vetaeni alabilecekleri net bir

sekilde tespit edilmelidit*?

Vergi idarelerinin bilsim teknolojilerinin sundgu olanaklardan yararlanmasi

ve etkinligin arttirlimasi yondeki caimalar zaman icinde sonuclarini géstermeye

$1Niyazi Cangir, “Ottova’da Kabul Edilen Vergilenitkeleri ya da Sanal Diinyanin Vergisel
Vizyonu” Vergi DUnyasi Dergisi, Say1:250, 2002,5.2

$125aygin Eyiipgiller, “Vergldaresinin Yapilandiriimasi Globagiimler ve Tiirkiyeicin Oneriler”
Vergi Dunyasi Dergisi, Say1:223, 2001, s.125.
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baslayacaktir. Fakat elektronik ticarette kullanilaknolojilerin hizla gelimesi ve

idarelerinin daha hizli hareket etmesini gerektktedir. Ancak bitce kisidi,
birokrasi engeli gibi vergi idarelerindeki modeasyonu yavgatan engeller

dikkate alindginda bunun zor olagani sbylemek yangiolmayacaktir.
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SONUC VE ONERILER

Bilgisayar kullaniminin gin gectikcenagisi ve insan yaminin her alanina
girmesi internetin yaygingmasini sglayan en énemli nedendir. Bilgiyi elde etmenin
Onemi arttik¢ca internete olan ilgi de artmakta@inimuizde hem bireyler hem de
kurumlar istedikleri her turli bilgiye internet yamiyla hizli bir sekilde sahip
olmaktadirlar. Gefien teknolojiler aracigiyla isletmelerin yarattikleri faaliyetler
ortam dgistirmekte ve yeni boyutlar kazanmaktadir. Bu yermyHlnin temel nitei
kiresellgme olmytur. Simdi kisiler fiziki sinirlarn garak, uzaklik engellerine
takilmadan ve zaman sorunusgmadan isteklerini kolaylikla ve hizli bgekilde

yerine getirebilmektedir.

Kiresel Olcekte g@gonus olan elektronik ticaret; elektronik gheris, Uretim
planlamasi, tanitim, reklam, bilgilendirme, siparerme, anlgma yapma, elektronik
bankacilik, elektronik paraslemleri, borsa slemleri, sayisal iceriklerin online
teslimi, gibi pek cok dasik faaliyeti icermektedir. Bu c¢ok yonlu yapisi ile
elektronik ticaret, yeni gelir akimlari, yegialanlari ve yeni pazarlar yaratmaktadir.

Kiresellemeye buyiuk katkilar gtamasi beklenen elektronik ticaret
potansiyelinin gercekiesi ve tim Ulkelerin bu ortamdan en yuksek faydayi
sglamalari oOncelikle herkesin her yerden ve her zanban ortama kolayca
ulasabilmesi, guvenli bigekilde hareket edebilmesini gerektirmektedir. Atleditirde
henliz tam anlamiyla geginini tamamlamami olan elektronik ticaretin beklenen
ekonomik ve sosyal faydalari @amasi s6z konusu olmayacaktir. Bu nedenle de
geleneksel ticaret icin ofturulmus politikalarin, hukuki yapinin elektronik ticaret
g6z oOnunde bulundurularak yenidengedendiriimesi ve gereken teknik, idari,
hukuki ve vergisel anlamdaki eksiklikleri gidereceKizenlemelerin yapilmasi

gerekmektedir.

Bugin gletmelerin de yeni uygulamalari denedikleri ve aledt guclerini
arttiracak teknikler ve teknolojiler Gizerindegymlastiklari gortlmektedir. Genellikle
isletmeler bu yeni teknolojiler icin genmiktarlarda teknik bilgi harcamalarina butce

ayirmaktadirlar. Bu gelmelerin gerisinde kalansletmelerin e-ticaretin gadig|
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avantajlardan  yararlanamayacaklar  gibi  tuketici refgsinimlerine  yanit

veremedikleri icin pazarlari daralacak hatta yakaltehlikesi ygayacaklardir.

Tezin ilk boéliminde, ggn bilgi teknolojileri ile ortaya ¢ikan elektronik
ticaretin sinirlart cgizilmeye c¢alimis, Ozelliklerine ve O6nemine dmilmistir.
Telefon, faks, televizyon, bilgisayar, elektroni#ieine sistemleri, sayisal televizyon,
internet, telekomiinikasyon, ve gsm gibi elektrooikamda akverisi kolaylastiran
araclar ele alinmtir. Bu araclarin yani sira bankamatikler, krealitlari, elektronik
para, elektronik ¢ek, elektronik ctizdan vb. 6denaglar da kisaca agiklangtr.

Faaliyetlerine gore, ticaretin dayamartamin nitelgine gore ve taraf olanlar
yoninden tgclu bir siniflandirmaya tabi tutulabitdektronik ticarette en dnemli payi
isletmedengletmeye vegletmeden tuketiciye elektronik ticargtkli almaktadir.

Elektronik ticareti kolayffirmaya ve yayginklirmaya yarayan araclara kar
gelismesini engelleyen sorunlar vardir. Bunlardan balektronik imza, elektronik
sertifika, SSL, ve SET gibi uygulamalarla giderishehedeflenen guvenlik

sorunudur.

Kullanici ve tuketiciler icin given glurmak elektronik ticaretten beklenen
faydalarin sglanmasi, ekonomik ve sosyal sgana, tlketiciye ve alverise,

reklamcilik ve pazarlamaya olan etkileri bakimindéaemlidir.

Tezin ikinci boliminde ise elektronikaretin muhasebeye ve muhasebe
meslgine olan etkileri ele alingtir. Buna gore hemsletmeler hem meslek
mensuplari rekabet ortaminda gefhi koullara hizli bir bicimde uyum

sgglamalidirlar.

Elektronik ticaret uygulamalarinda yer alarrcamalarin ve bazi maliyetlerin
muhasebekgiriimesi konusunda mevcut diizenlemelerde yetanlklama olmamasi
cesitli uygulamalarin dgmasina neden olrgtur.  Ozellikle “domain” isminin
niteligi hakkindaki cekkiler ve nasil muhasebsl&ilecegi konusunda, birgok
uygulayici farkl gorglere sahiptir. Mevcut muhasebe ilke ve standartidektronik
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ticaret uygulamalarinin nasil muhasekilidecegine de&inmemitir. E-ticaret
islemlerinin  nasil muhasebat&ilecegine yonelik kitap, dergi, makale gibi
yayinlarin yeteri kadar olmagligdze carpan ger bir eksikliktir. Elektronik ticarette
olusan maliyetleri ana &k altinda toplayacak olursak bunlar internet sie
planlanmasi, uygulama ve altyapinin sblmulmasi, grafik ve tasarimin
olusturulmasi, icerik geftirme gamasi faaliyetlerjeklinde ortaya ¢ikmaktadiitgili
bolimde bu maliyetler ayrica aciklanip muhasetielenelerine yonelik dnerilerde

bulunulmutur.

Elektronik ticarette kullanilan 6deme araclda muhasebe icin 6nemskeé
etmektedir. Miterinin ddemeyi nasil yapagiaisletmenin web sayfasinda belirtilen
secenekler dgrultusunda gercek$irmektedir. Kullaniminin kolay olmasi kredi
kartinin en ¢ok kullanilan 6deme araci olmasigiasaistir. Diger 6deme araglarinin
kullaniminin yayginlgmasi e-ticaretin galmesi ve kullanicilarin bilinglenmesiyle

dogru orantilidir.

Geleneksel anlamda yapilan ticaretin mebelgtiriimesiyle ilgili bir ¢ok
esere rastlanirken elektronik ticaretin muhasabglmesiyle ilgili yeterli dizeyde

kaynaa rastlanamamaktadir.

Tezin uclncu boliminde elektronik ticaretiergilendiriimesi konusundaki
sorunlar ve gejimeler dgerlendirilmistir. Yasal duzenlemelerimizin heniiz tam
olarak kavrayama@i bu alanin kiresel dizeyde olmasi, sunucularinktamna
isletiimesi, kimliklerin ve glemlerin gizliligi, ve dijital Grtnler vergilendirmede
sorun yaratan faktorledir. Bu sorunlarin yaninda elektronik ticaretin
vergilendiriimemesi gerelgini savunanlara gore elektronik ticaretin vergi
kapsamina alinmasi bu ticaretin gefine engel olacak bir uygulama olarak

gorulmstar.

Ancak elektronik ticaretin vergi @i birakilmasi durumunda ortaya cikacak
olumsuzluklar, vergilendirmesinin gerekli olglinu ortaya koyan etmenler ile
karsilastirilinca elektronik ticaretin vergilendirilmesi ggktigi gorist  agirlik
kazanmg ve yeni bir targma konusu ortaya cikargtr. Elektronik ticaret nasil
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vergilendirilmelidir? Bu konuda elektronik ticanetelektronik ortamin serbest bolge
olarak kabul edilerek serbest bdlge vergilendirregmine tabi olmasi, elektronik
ticaretin bit vergilendirilmesi gibi dgsik oneriler ileri sirtilmesine kan elektronik
ticaretin mevcut vergi dizenlemeleri ile vergileticiesi ve bunun icin elektronik
ticareti kapsayacaksekilde gerekli duzenlemelerin yapilmasi, uluslasardir
yaklasimin benimsenmesi ve cifte verginin yapiimamgeddindeki o6neriler genel

kabul gormigttr.

Elektronik ticaretin vergilendiriimesi karair takim sorunlari da beraberinde
getirmistir. Ortaya cikan sorunlar elektronik ticaretin Kere 06zgu bir takim
Ozellikleri binyesinde barindirmasindan kaynaklaktadhr. Bu sorunlar elektronik

ticaretin geleneksel ticaretten uzakig islemlerde kendini daha da belli ettii.

Elektronik ticaret gelir Uzerinden alinanrgiker bakimindan ele alinirken
mukellefiyet, gelirin elde edildi yer, vergi matrahinin belirlenmesi, ve gelirin
niteligi bakimindan olgan ana sorunlar incelengtit. Bunlarin yani sira KDV, OTV,
BSMV, gumriik ve damga vergilerinin elektronik tieaie iliskileri incelenmstir.

Bu aciklamalar goultusunda OECD, ve AB'nin yagti calsmalarla birlikte
Turkiye'de vergi sorunlarina yonelik ¢ozim onerilgetirilmistir. Uglincli bolumde
ayrintil olarak ele alinan oOnerilerin sonucundagveejimlerinin yatay ve dikey
boyutta adil olmasi, yapilacak vergi diizenlemelengelleyici ve saptirici olmamasi,

cifte vergilendirmeden kacilmasi gergkNurgulanmstir.

Elektronik ticaretin vergi kapsamina alismaorunlarin bir kismini ¢6zime
kavustursa da elektronik ortamin vergiden kacinma veirkag girsimlerine en
uygun olanaklari sunmasi vergi denetiminin dnenairitirmaktadir. Mevcut Turk
vergi sisteminin kismen de olsglerligini yitirmesi, bata vergi idaresinin
elektroniklemesi olmak Uzere yeni denetim mekanizmasinin kuaslm gerekli
kilmaktadir. Bu durum mevcut vergi denetim yonteimigen vergi incelemesi icin
gerekli altyapinin olgturulmasi cercevesinde elektronik belge ve kayrtlar
guvenilirliginin sgglanmasi ve vergi idaresinin bilgi toplama mekanigman

elektronik ticarette gecegiini saslayacaksekilde diizenlenmesini gerektirmektedir.
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Vergi idaresinin  modernizasyonu eaialart 1990 yillarda ygunluk
kazanmasinajnternet Vergi Dairesi uygulamalarinin kismen deadbslamasina
karsin elektronik ticarette vergi denetiminin etkighin arttiriimasi icin yeterli
degildir. Bu nedenle internet vergi dairesinin tamaanlyla uygulamaya gecirilmesi
gerekmektedir. Elektroniksletmeler hakkinda bilgilerin ise sunucu ve intersetvis
salayicilarindan elde edilmesi mimkundur. Ancak kdarwda bu sorumlulgunun

verildigine iliskin hilkiimlerin bulunmasi yerinde olacaktir.

Elektronik ortamda vergi denetimi yapilmasporlastiran nedenler arasinda
bilgi kaynaklarinin gilmasi, mukellef ve mikellefiyetin belirlenmesindegkiclikler,
hizmetlerin meydana gelgli yerin belirsiz hale gelmesi, yeni finansal aragla
ortaya c¢ikmasi gdsterilebilir. Bu konular ve etldenetim gercekligiriimesi igin

yapilan 6nerilere dordiinct bélimde yer vergkmi

Sonug olarak tlkemiz acisindargredi sinirlari ortadan kaldiran ve zaman
kavramini dgistiren elektronik ticaretin kireseliee surecinin yaragil olanak ve
firsatlarla birlikte dgerlendirilerek dikkatli bir sekilde ele alinmasi, zaman
kaybetmeden uluslararasi politikalarla uyumlu anaakisal cikarlari gbzeten

yaklasimlarla yeni ekonomik diizene uyunmgkmmasi gerekmektedir.
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